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Oz
TURKIYE’NIN ILETiSIMSEL GOC POLITIKASI; TWITTER VERISI
UZERINE BiR ANALIZ

TUGSE SU TOGA

Tirkiye cok cesitli nedenlerle, her gecen giin artan sayida go¢cmen niifusa ev
sahipligi yapmaktadir. Ev sahipligi yapilan niifusun artmasi Tirkiye ic¢in yeni
sorumluluklar ve uygulamalarda bulunma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda bu yeni sorumluluklardan birisi de ev sahibi iilke vatandaslar1 ile gogmenler
arasindaki iletisimi saglamaktir. Giiniimiiz teknolojilerinin, ¢agin isteklerine cevap
vermek i¢in gelisiyor olmasi kamunun haber alma ihtiyacini karsilama sekillerini de
etkilemektedir. Dijital iletisimin temel dgelerinden olan sosyal medya platformlari ise,
gdemenler ve ev sahibi toplum vatandaslari tarafindan haber almak, talepte bulunmak ve
fikir belirtmek i¢in siklikla tercih edilmektedir. Sosyal medya platformlar1 yapilar1 geregi
anlik ve iki yonlii iletisime elverisli ortamlardir. Yasanan teknolojik gelismelerle

baglantili olarak, sosyal medya bu yonii nedeniyle de tercih edilmektedir.

Sosyal medya platformlar1 sadece bireyler degil kurumlar tarafindan da tercih
edilmektedir. Hem g6¢ idaresinden sorumlu kurumlarin hem de bakanliklardan, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’'ne kadar c¢ok c¢esitli kurumun sosyal medyada aktif oldugu
goriilmektedir. Kurumlar sosyal medyay1 bir vakit gecirme yeri olarak degil, haberlesme
ve tanitim platformu olarak kullanmaktadir. Ornegin Go¢ Idaresi Bagkanligi'nin resmi
Twitter hesab1 bilgi akist saglamak ve etkinlikleri duyurmak gibi amagclarla

kullanilmaktadir.

Bu baglamda ¢aliymada Tiirkiye’nin go¢ politikas1 kapsaminda kullanilan dijital
iletigim stratejileri ile halkla iligkiler stratejilerine odaklanilmaktadir. Gog Idaresi
Bagkanligi’nin resmi Twitter hesabindan alinan verilere uygulanan igerik ¢éziimlemesi

sonucunda Tiirkiye’nin mevcut halkla iligkiler ve dijital iletisim stratejilerinin tek yonlii



iletisimi baz aldig1 ve sosyal medya platformlarinin geleneksel halkla iliskiler modellerine
uyumlu olarak kullanildigi ortaya konulmustur. Yapilan arastirmalar ve kaynak
taramalartyla uygun olarak, bu betimlenen iletisim stratejilerinin eksiklerinin giderilmesi

ve yeni stratejilerle ilgili oneriler ¢aligmanin sonug kismimda sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gog, Iletisim, Halkla Iliskiler, Dijital Halkla Iliskiler, Twitter



ABSTRACT

COMMUNICATIONAL MIGRATION POLICY OF TURKEY:; AN
ANALYSIS ON TWITTER DATA
TUGSE SU TOGA

Turkey is home to an increasing number of immigrant population for a wide
variety of reasons. The increase in the hosted population brings with its new
responsibilities and practices for Turkey. In this context, one of these new responsibilities
IS to ensure communication between the citizens of the host country and the immigrants
is well established. The fact that today's technologies are developing to respond to the
demands of the new age also affects the way they meet the public's need to receive news.
Social media platforms, which are one of the basic elements of digital communication, are
often preferred by immigrants and citizens of the host community to receive news, to
request and to express ideas. Social media platforms are environments suitable for instant
and two-way-communication due to their structure. In connection with the technological

developments experienced, social media is also preferred due to this aspect.

Social media platforms are preferred not only by individuals but also by
institutions. It is seen that both the institutions responsible for migration management and
a wide range of institutions, from ministries to the Grand National Assembly of Turkey,
are active on social media. Institutions use social media not as a place to spend time, but
as a communication and promotion platform. For example, the official Twitter account of
the Presidency of Migration Management is used for purposes such as providing

information flow and announcing events.

In this context, the study focuses on the digital communication strategies and
public relations strategies used within the scope of Turkey's migration policy. In
accordance with the content analysis implemented on Migration Administration's official
Twitter account, it is represented that current digital communication and public relations

are based on one-way communication and social media platforms are used in accordance



with the traditional public relations models. In accordance with the research and literature
review conducted, suggestions on eliminating the deficiencies of these described

communication strategies and new strategies were presented in the final part of the study.

Keywords: Migration, Communication, Public Relations, Digital Public Relations,
Twitter



ONSOZ

Tiirkiye nin iletisimsel go¢ politikasini konu alan bu ¢alismada go¢ konusu
halkla iliskiler ve dijjital iletisim baglaminda incelenmektedir. Bu noktada ¢alismanin bu
kesisimden hareketle Tiirkiye’nin dijital iletisim politikasina dair goriisler, betimlemeler
ve Oneriler icermektedir. Caligmanin 6ncelikle lilkeme ve halkla iligkiler alaninda ¢alisma
yapan ve yapmak isteyen arastirmacilara katki saglamasini biitiin kalbimle temenni

ederim.

Bugiin bu tezi okuyabiliyor olmanizda katkis1 bulunan énemli isimlere tesekkiirii
borg bilirim. Ik giinden beri bana her konuda tiim ictenligiyle destek veren ve anlayis
gosteren degerli tez danismanim Prof. Dr. Yesim Giigdemir’e en ig¢ten duygularimla

tesekkiir ederim.

Daha okula bile gitmiyor oldugum zamanlardan beri beni profesoriim diyerek
seven, yliksek lisansa baslamam konusunda benden bile daha hevesli olan ve bu tezi
kendisine armagan etmekten gurur duydugum canim babam Aydin Toga’ya her sey igin
cok tesekkiir ederim. Kiymetli ve ¢agdas fikirleriyle her zaman yolumu aydinlatan, on
okul daha bitirsem diploma sayisina yetisemeyecegim, bana her daim tiim kalbiyle inanan
canim annem Betlil Toga’ya ¢ok tesekkiir ederim. Biricik kiz kardesim Eyliil Toga’ya tez
yazim silirecim boyunca en stresli, en yorgun oldugum zamanlarimda nese kaynagim
oldugu, tezle ilgili en komik sorular1 sordugu ve beni her zaman giildirdiigii i¢in ¢ok
tesekkiir ederim. Iyi ki benim kardesimsin, sensiz her sey seni tanimasam bile eksik
olurdu. Attigim her adimda ve aldigim her kararda bana kosulsuz giivenen, destek olan,
motive eden, heyecanimi paylasan ve elimi hep tutan bitanem Ahmet Yalgmtiirk’e yol

arkadaslig1 i¢in en kocamanindan tesekkiir ederim.

Lisans seriivenimden bu yana her 6devimin ortag1 Can Bagaran’a tez yazim siireci
boyunca ki tiim katkilari, destegi ve yardimi i¢in ¢ok tesekkiir ederim ve alacak oldugu
fahri diplomasi igin tebrik ederim. Kendisi Turkce bilmese de geviri konusunda destek

veren ve harika akademik tavsiyeleriyle hepimizi eglendiren Ekin Irmak Kockiran’a ¢ok

Vi



tesekkiir ederim. Egitim hayatimi ¢ok daha renkli ve eglenceli kildiginiz i¢in ¢ok tesekkiir

ederim.

Ailemin tiim {iyelerine ve tiim sevdiklerime bana duyduklar1 inang, anneannem
Ayten Poyrazoglu’na verdigi tim pozitif enerjiler, egitim hayatimda yeri ve 6nemi biiyiik
olan tiim 6gretmenlerime ve teyzem Zuhal Solmaz’a emekleri i¢in ¢ok tesekkir ederim.
En igten duygularimla, sorunlarin nefret ile degil sevgi ile ¢oziildiigii ve herkesin evi

gordiigii lilkesinde huzurla yasadigi giinlerin geri gelmesini temenni ederim.

Tugse Su TOGA

ISTANBUL, 2022
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GIRIS

Gog topluluklarin oturumlarini, baska bir yere tagimalari ve bu siirecin gezginlik,
mevsimsel is¢ilik, sehirsel ve kdy odakli motivasyonlar tasiyabilmesi durumu olarak
tanimlanabilir (Adler,2003). Insanlar baska iilkelere cesitli sebeplerle goc edebilecegi
gibi, bulunduklari iilke igerisinde de yer degistirebilirler.

Gogler, ozellikle de kitleler halinde yapiliyorsa goc¢ alan tlkeler icin yeni
sorumluluklar1 da beraberinde getirirler. Ornegin go¢ alan iilkenin kitlesel gd¢lerle artan
niifusun ihtiyaclarmi karsilamasi ic¢in istthdamdan saglk hizmetlerine, egitimden
giivenlige bircok konuda yeni adimlar atmas1 gerekir. Bir diger 6nemli nokta ise gd¢ alan
iilkenin vatandaglari1 ile konuklar1 arasinda gerceklesecek iletigimdir.

Ozellikle Tiirkiye’ye iilkelerinde yasanan savas ve kriz ortani nedeniyle zorunlu
olarak gbo¢ etmek zorunda kalan miiltecilerin topluma karisma ve uyum siireci halkla
iliskiler noktasinda yeni iletisim yontemlerinin gerekliligini de beraberinde getirmistir.
Halkla iligkilerin iki yonlii iletisim tarafiyla Tiirk toplumu ve gé¢menler arasindaki
saglikli iletisimin olusturulabilmesi muhtemeldir. Ancak bu iletisimi kimin saglayacagi
ve bu iletisimin hangi araglarla karsilanacagi sorulari ise yanitlanmaya ihtiyag
duymaktadir. Bu sorularm yanitlari ise ylriitiilecek iletisim politikast ve yeni medya
cagina uygun dijital iletisim stratejilerinin detaylariyla agiklanabilir.

Bu baglamda halkla iliskiler stratejileri ve teknoloji ¢aginin gerekliliklerini
saglamak amaciyla yeni yontemler benimsenmesi ve eskilerin iyilestirilmesi, iletigim
politikasinin basaris1 ilizerinde etkilidir. Bu stratejiler gelistirilirken iilkenin mevcut
durumu, miilteci ve gd¢menlerin uyruklari, sayilari, bu sayilarin niifusa orani ve etkisi gibi
kriterler g6z 6niinde bulundurularak uygulamaya koyulabilirler. Bu gelistirilen stratejiler,
hem miiltecilere ev sahipligi yapan iilke vatandaslari agisindan hem de miilteciler
acisindan onemlidir. Ciinkii herkes mevcut durumdan haberdar olmak, dogru bilgi
edinmek ve birincil kaynaktan bilgilendirilme hakkina sahiptir. Ayni zamanda dogru bilgi
akiginin saglanmasi, toplumun miiltecilere karsi edinecek oldugu tavir iizerinde de

oldukca etkilidir.



Yasanan gocler, Tiirk toplumunun bir¢ok farkli kiiltiirle etkilesime girmesine
sebep olmus ve go¢menler i¢in Tiirkce 6grenmek, Tirkler icin de dillerini bilmeyen
gocmenlerle diyalog kurabilmek gibi yeni iletisimsel ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmistir. Bunun
sonucu olarak go¢ kavraminin iletisimsel agidan ele alinmasi 6nem kazanmaktadir.
Oskay’a gore iletisim, topluluk halinde yasayan insanlarin etkilesimlerini saglayan, bazi
anlamlar1 paylasma siirecinde birtakim mesajlarin karsilikli olarak ulastirilmasini ifade
etmektedir (Cakir 2010: 76).

Farkli iilkelerden gelen gogmenlerin kendi aralarindaki ve gog ettikleri tilkenin
vatandaglar1 ile olan karsilikli iletisim siirecinin saglikli bir bi¢cimde siirdiiriilmesi
toplumun her kademesi ve gocmenler icin oldukga 6nemlidir. Go¢menlerin sosyal
entegrasyonunu saglayan bazi projeler ile saghkli iletisimin gelismesine katki
saglanabilmektedir. Kus’a gore (2019), toplumu entegrasyon fikrine yakinlastirmak ve
gdemenlerin sosyal entegrasyon siirecini gergeklestirmek amaciyla gogle ilgilenen kurum
ve kuruluslar tarafindan halkla iliskiler yol haritasi hazirlanarak pratige dokiilmesi
gerekmektedir. Buna yonelik olarak gogmenlerin Tiirk¢e 6grenip meslek edinebilmeleri
icin ¢esitli imkanlar saglanmasi amaciyla meslek egitim kurslar1 da agilmaktadir (Emin,
2016:13). Bu kurslar araciligiyla gé¢menlerin dil bariyerini asmasi saglanarak,
yasadiklari iletisimsel sikintilarin ve kopukluklarin da niine ge¢ilmektedir.

Ayrica bu c¢alismalar cesitli projelerle de desteklenmektedir. Bu projeler
kapsaminda resim, tiyatro, miizik gibi sanat konular1 ile dil egitimi gibi gé¢menlerin
topluma entegrasyonunu hizlandiran ve kolaylastiran faaliyetler yer almaktadir. Bu
calismalardan Ozellikle dil 6gretimi calismalar1 ile, ev sahibi toplumla gd¢menlerin
arasindaki iletisim kolaylastirilarak topluma entegrasyon siirecine katki saglanmaktadir.
Bunun yani sira bazi projeler ile go¢menlerin karsilasabilecegi problemlerin ¢oziimleri ve
tilkedeki gdogmen profilinin netlestirilmesi hedeflenmistir. Bu projeler genelde Avrupa
Birliginin biitceleri dahilinde Tirkiye Ulusal Ajansi tarafindan fonlanmaktadir

(https://www.ua.gov.tr/programlar/gruplar/gencler-genclik-calisanlari-icin/).

Yiiriitiilen projeler ve yapilan ¢aligmalara bakildiginda iletisimsel perspektiften

iiretilen ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu agikca goriilmektedir. Calismada alanyazinda birgok


https://www.ua.gov.tr/programlar/gruplar/gencler-genclik-calisanlari-icin/

farkli acidan ele alinmis olan go¢ konusuna iletisim perspektifinden yaklagilarak alana
katki saglamak amaclanmaktadir. Bunun yani sira Tirkiye’deki go¢menlere yonelik
yiiriitiilen iletisim politikasinin kademeleri, kamuoyunu bilgilendirme i¢in benimsenen
iletisim modeli, bu iletigimi yiiriitmekle gorevli devlet birimleri ve gorev tanimlari
betimlenerek bir sema ortaya koyarak, yeni iletisim politikasi 6nerisiyle topluma fayda
saglamak da amaglanmaktadir. Bu baglamda Tirkiye’nin mevcut goé¢ durumuna
deginilmis, toplumun farkli kademelerinin (hem ev sahibi iilke vatandaglarit hem de
Tirkiye’ye go¢ etmis olan yabancilarin) hangi model ve anlayis benimsenerek
bilgilendirildigi detaylandirilmistir. Bu detaylandirma igin, T.C. Igisleri Bakanhigi Gog
Idaresi Baskanligi resmi Twitter hesabindan 01.01.2021 ile 23.02.2022 tarihleri arasinda
atilmis olan tweetlere icerik analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda gd¢cmenlere
yonelik yerelde yiiriitiilen ¢aligmalarin dijital iletisime yansimalar1 betimlenmistir.
1.1. Go¢ Kavrami ve Go¢un Tarihsel Sireci

Tarihi en az insanlik tarihi kadar eski olan gbé¢ kavrami, tarihsel agidan
bakildiginda uzun sayfalar kaplamaktadir. Tiirkiye jeopolitik konumu dolayisiyla, Asya
ve Avrupa’nm kesistigi bir koprii konumundadir. Bu nedenle ge¢misten giinlimiize
bakildiginda hem komsu iilkelerinden hem de diger {iilkelerden ¢okca goc¢ almis
bulunmaktadir. Jeopolitik konumunun getirmis oldugu go¢ alma durumu, Tiirkiye’nin
kendi dinamikleri ile gogmenlerin tagidigir dinamiklerle karsi karsiya gelmesine neden
olmustur. Ciinkii bireylerin topluca gerceklestirdikleri ve kazandiklar tiim aliskanliklarin
ve kiiltlirtin degismez bir parcast mekandir (Ekici& Tuncel,2015). Bu mekan degisimi
neticesinde ise ev sahibi toplumun vatandaslar1 ile go¢menler arasinda bir uyumlanma
stireci gerceklesir. Gogmenlerin, gb¢ etme nedenlerinin ¢esitliligine gore farkh
stireclerden ve yasal denetlemelerden gecseler de tarihsel olarak bakildiginda birbirini
tekrar eden durumlarin siiregeldigi goriilmektedir. Ornegin diizenli gdgmenler igin siireg
izin alma, lilkeye tasinma, hayat kurma, dil 6grenme ve cevre edinme agamalariyla
adaptasyon seklinde gergeklesebilir. Diger yandan miilteci, sigmmaci ve diizensiz

gocmenler i¢cin daha farkli ama eskiden siiregelen durumlarla paralellik gdsteren, izin



alma, psikolojik, maddi ve manevi yardima ihtiya¢c duyma gibi siireclerle karsilagsmak
mumkdndr.

Calisma oOzelinde Tiirkiye’nin yakin donem go¢ iletisim politikasina
bakildigindan, bu goclere 6rnek olarak Cumhuriyet doneminden itibaren aldig1 gogler
verilebilir. Bu gogler kronolojik olarak su sekildedir; 1922-1938 wyillar1 arasinda
Yunanistan’dan 384 bin kisi, 1923-1945 yillar1 arasinda Balkanlar’dan 800 bin kisi, 1933-
1945 yillar1 arasinda Almanya’dan 800 kisi, 1988 yilinda Irak’tan 51.542 kisi, 1989
yilinda Bulgaristan’dan 345 bin kisi, 1991 yilinda 1. Korfez Savasi’ndan sonra Irak’tan
467.489 kisi, 1992-1998 yillar1 arasinda Bosna’dan 20 bin kisi, 1999 yilinda Kosova’da
meydana gelen olaylar sonrasinda 17.746 kisi, 2001 yilinda Makedonya’dan 10.500
kisinin, Nisan 2011- Mart 2019 arasinda Suriye’de yasanan i¢ karigikliklar nedeniyle
yaklasik 3.6 milyon kisinin Tiirkiye’ye gelisi ve 2014-2022 yillar1 arasinda iilkeye giris
yaptiklari tespit edilen 572.909 Afgan diizensiz gogmen (https://www.goc.gov.tr/Kitlesel-

akinlar).

Avrupa Komisyonu tarafindan gog, kiiresel baglamda, bir kiginin ya uluslararasi
bir sinirdan (uluslararast go¢) ya da bir devlet icinden (i¢ gog), goniillii ya da istemsiz
nedenlerden ve gb¢ etmek icin kullanilan diizenli ya da diizensiz araglardan bagimsiz
olarak bir yildan fazla bir siire boyunca hareketi olarak da tanimlanmaktadir (migration
(europa.eu)). Birden fazla tanimi ile farkli disiplinler i¢in ¢alisma konusu olan gog
kavrami, beraberinde tanimlar1 vurgulanmaya ihtiyac duyan baska kavramlari da
getirmistir. Takip eden boliimde bu kavramlara agiklik getirilmistir.

1.2. Goge Iliskin Kavramlar

Alanyazinda ve giinliik kullanimlarda oldukg¢a farkli sekillerde kullanilan bazi
temel kavramlara agiklik getirilmesi gerekmektedir. Bu kavramlarin asil karsiliklarindan
farkli kullanimlar1 agiklanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmstir. Gog¢, toplumda hemen herkesin
iizerinde konustugu, arastirmalar yaptigi, politikalar iirettigi, haberlere konu edilen bir
olgu olsa da goglin ve gogmenin tanimindan hukuki statllerinin belirlenmesine kadar

bircok boyutta yanlis kullanimlarin oldugu bilinmektedir (Sirkeci & Yaylaci,
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2019). Sik¢a Dbirbirinin yerine kullanilan kavramlardan bazilar1 bu bolimde

aciklanmustir.
o GOG;

En basit tanimiyla gog, siyasal, toplumsal ya da ekonomik nedenlerle bireylerin ya
da topluluklarin bulunduklari, oturduklar1 yerlesim yerini birakarak baska bir yerlesim
yerine ya da bagka bir iilkeye gitme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary).
Kisi veya kisilerin bulunduklar1 {ilke sinirlar1 icerisinde yer degistirmesine i¢ gog
denirken, bulunduklari iilke smnirlarini terk ederek baska iilkelere goc etmelerine ise dis

gb¢ olarak tanimlanir (Y1lmaz,2014).
e YABANCI,

Tirkiye Cumhuriyeti ile vatandaslik bagi olmayan herkes olarak mevzuat tanimi
bulunmaktadir. Bu ayn1 zamanda gog ile iliskili her tiirlii konsept icin bir ¢at1 kavram
konumundadir. Go¢gmen, Diizenli Go¢men ve Diizensiz Gogmen kavramlari, yabanci cati

kavraminin altinda ac¢iklanmaktadir.

o GOCMEN;

Kisilerin yer degistirme motivasyonuna veya sebebine bakilmaksizin yer
degistiren kisi veya kisiler i¢in kullanilan kavramdir. Ancak alanda ayn1 zamanda alanda
gb¢ etme kararini kendi iradesiyle vermis ve motivasyonunu maddi manevi durumunu
lyilestirme sebeplerine dayandirmis kisilerin hareketini kapsar (Adigiizel, 2019) seklinde
de tanimlanmaktadir. G6¢menler bu karar1 kendi iradeleriyle vermeseler dahi savas,
baskici rejim, kitlik ve ekonomik yetersizlikler sebebiyle de go¢ etmis olabilirler. Bu

durum kavramin genis ve kapsayici olmasima 6rnek olarak verilebilir.



e DUZENLI GOCMEN;

Vatandasi oldugu tilkeden ¢ikisi, varsa kullanacagi transit lilkeye girisi ve hedef
iilkesine varigi tamamen kayit altina alimmig ve vize gerekliliklerini ve hukuki

gerekliliklerini tagiyan kisiler diizenli gogmenlerdir (I0M, 2013, s. 27).
e DUZENSIZ GOCMEN;

Vatandas1 oldugu iilkeden c¢ikis1 ve hedef iilkesine girisi yasadist yollarla olmus
goemenlerdir. Bu duruma ek olarak, vatandasi oldugu iilkeden yasal olarak vize ile ¢ikmis
olsalar dahi, transit veya hedef tilkedeki kalma siiresini agmis ve vizesi bitmesine ragmen
kalmaya devam eden kisiler de diizensiz gd¢men statiisiindedir (I0M, 2013, s. 27).

e MULTECI;

Duzenli gogmenlerden farkli olarak yasadigi tilkede din dil ik ve siyasi goriis gibi
sebeplerden kendisini glivenlik tehdidi altinda hisseden kisilerin, hedef iilkelerine talepte
bulunarak korunma istemeleridir. Bu koruma talebinde bulunma hakkinin herkeste olusu
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin ilgili maddesinde “Herkesin zuliim altinda baska
tilkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki vardwr.” seklinde agikca
belirtilmistir. Hukuki ve yasal yaptirim olarak bakildiginda gégmenlerden statii ve

iilkelerine geri doniis ve geri gdnderim prosediirleri olarak farklar1 mevcuttur.

e SARTLI MULTECI;

Tirkiye’ye Avrupa iilkeleri disinda bir iilkeden gelen ve iigiincii bir iilkeye iltica
etmek iizere Tiirkiye’den uluslararasi koruma talep eden kisilerdir. Tiirkiye, bu durumun
hukuki baglayicist olan Cenevre S6zlesmesini (1951) cografi agidan Avrupa’ya kiyasla
riskli bir bélgede bulunmasi nedeniyle cografi kisitlamalar altinda kabul etmistir. Bu
baglamda Avrupa disindan gelen ve sarth miilteci statiisii verilen kisiler, igiincii bir tilkeye

gitmek ile yikimladurler.
e [KINCIL KORUMA;
Imzalanan anlasma sartlar1 ya da mevcut durumu geregi sarth miilteci statiisii

alamamis ancak iilkesine geri gonderilmesi durumunda can ve mal giivenligi, adaletsiz

yargilanma, idam cezas1 alma gibi riskler tasiyan kisilerin korunma statiisiinii belirtir.



Ikincil koruma altindaki kisi, gd¢ idaresi tarafindan kendisine saglanan gecici kimlik

belgesi ile iilkede ikamet etme ve ¢alisma hakkina sahiptir.

e SIGINMACTI:

Miilteci statiisii almak i¢in basvuruda bulunmus ancak basvurusu heniiz
sonu¢lanmamis kisilerdir. Eger statiisii onaylanirsa iilkede kalip ¢alisma hakkina sahip
olabilecekleri gibi, talepleri olumlu sonuglanmazsa (lkelerine geri gonderilirler
(Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM), 2013, s. 74). Bu kisilerin iilkede kalma taleplerinin kabul
edilebilmesi i¢in, kendi iilkelerine geri donmekle ilgili tasidiklar1 endiselerin gergekliginin

ispat edilmesi gerekmektedir.

1.3. GOgun Nedenleri
Gociin nedenlerini dort baghk altinda toplamak miimkiindiir (Tamer,2020). Bu
basliklar asagidaki gibidir;
1. Ekonomik Nedenler
2. Siyasal Nedenler
3. Sosyokdlturel Nedenler
4, Dogal Nedenler

1.3.1. Go¢un Ekonomik Nedenleri

Toplumun iiyeleri yasadiklar1 konumun onlara sagladigi ve saglayabilecek oldugu
potansiyel maddi kaynaklardan memnun olmayabilir. Bu nedenle daha yiksek gelir elde
etmek amaciyla yasadig1 yerden farkl bir sehre ya da tlkeye gidebilir. Glnimizde goce
sebep olan en dnemli etmenlerin basinda daha yiiksek gelir ve o gelire bagli olarak artan
yasam standardi gelmektedir (Aksoy, 2012: 294). Tarim arazilerinin giderek azalmasi ve
makinelesmeye bagli azalan insan giicii ihtiyac1 insanlar1 ekonomik nedenle kdyden sehre
gb¢ etmeye iten durumlara 6rnek olarak verilebilir. Bir diger ornek ise, miithendis ve
doktorlarin ¢aligma saati ve is ylikiine karsilik verilen maaslarin tatmin etmemesini
gerekce gostererek Tiirkiye’den Avrupa tilkelerine go¢ etmeleridir. Gog veren Ulkelerin

ekonomik durumlarma bakildiginda enflasyon, yiiksek yasam maliyetleri, ekonomik



krizler ve yiiksek issizlik orani goriilirken, go¢ alan iilkelere bakildiginda ise yiiksek gelir
oranlari, giiclii ekonomi ve yliksek milli gelir gorulmektedir.
1.3.2. Gogun Siyasal Nedenleri

Goce sebep olan siyasal nedenlerde Glkenin mevcut glivenlik durumu ve yonetilme
sekli etkilidir. Siyasal nedenlerle go¢ veren iilkelerin rejim degisikligi, demokrasiden uzak
diktatorlerce yoOnetilmesi ve baskici rejimin hakim olmasi gibi ortak o6zellikleri
bulunmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak 2011 yilinda ortaya ¢ikan Arap Bahari’nin
Suriye’de i¢ savasa evirilmesini takiben Suriye’den Tiirkiye’ye gerceklesen biiylik go¢
dalgalanmalar1 ile sonuclanmasi verilebilir (Tuncel ve Ekici, 2019). Ek olarak géc¢e neden
olan siyasi sebepler arasinda terdr tehdidi, savaslar ve giivenlik zafiyetleri de siralanabilir.
Bu duruma 6rnek olarak Afganistan’da gergeklesen silahli saldirilarin ve terdr gruplarinin
olusturdugu baskici rejim sonucu, Tiirkiye sinirini kayitsiz sekilde gegen Afgan diizensiz
goemenleri verilebilir.

1.3.3. Goguin Sosyokdaltirel Nedenleri

GoO¢ kavrami incelenirken insanin sosyal bir varlik olmasi ve bulundugu ortama
adapte olma ve kendini giivende hissetme ihtiyact unutulmamalidir. Bireyler yasadiklar1
Ulkede sosyal statii ve kendilerini toplumda tanimlayan 6gelerden dolay1 (cinsel yonelim,
dini inanglar, politik goriis vb.) rahat hissedemediklerinde go¢ edebilirler. Diger yandan
iilkenin saglamis oldugu egitim, saglik, niifus yapis1 gibi sebepler de gog i¢in bir zemin
hazirlayabilir (Tamer, 2020). Bunun yani swra gog ile ilgili slireglerde, go¢ kararmin
alinmasindan gidilecek yere ve orada elde edinilecek standartlara kadar kiiresellesmenin
de etkisi vardir (Caglayan, 2006).

Bireylerin edinmis olduklar1 kiiltiirel aliskanliklar1 ya da dini ritiielleri, yasadiklar1
ortamda siirdiiriilemez hale geldiginde de go¢ kacinilmaz sonuglardan biri haline
gelmektedir. Bu duruma Ornek olarak Balkanlar’da ¢ikan ayaklanmalar sonucu
Bulgaristan'daki Tirk ve Bulgar asilli Miisliimanlarin din degistirmeye zorlanmasi

verilebilir (Tasg1, 2009).



1.3.4. Gogun Dogal Nedenleri

Gogiin gergeklesmesinde, dogal afetlerin ve gevresel faktorlerin etkili olmasi
halidir. Bu dogal afetler; sel, deprem, toprak kaymasi, erozyon olarak siralanabilir. Bunun
yant sira ¢evresel faktorlere insan eliyle doganin tahribati sonucu, yasam alaninin
kullanilamaz hale gelmesi eklenebilir. Bu gibi durumlar neticesinde insanlar gegici veya
kalict olarak go¢ etmek zorunda kalabilirler (Varol ve Giiltekin, 2016). Bu duruma 2021
yilmin yazinda Antalya ve Mugla illerini etkisi altma alan yangin felaketinden sonra
yakilardaki yerlesim yerlerinin tahliye edilerek, orada yasayan vatandaslarin daha uzak
ve yangindan etkilenmeyen bdlgelere yerlestirilmesi verilebilir. Yukarida 6zetlenen
nedenlerle, kisiler bir¢ok farkli yere go¢ edebilmektedir.

1.4. Tiirkiye’de Go¢

Tiirkiye, konumu geregi gb¢ almis, gd¢ vermis ve ayn1 zamanda da sik¢a transit
iilke konumunda olmustur. Bu durum Tiirkiye’yi kitlesel goclere sikga maruz birakmaistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2019 yilinda Tiirkiye’de gerceklesen goclerle ilgili
verilerine bakildiginda, Tiirkiye’nin birgok iilkeden go¢ aldig1 ve ayni zamanda go¢ veren
bir tilke konumundadir. 2019 yili TUIK verilerinde aktarilan gd¢men sayilar1 Tablo
1.1.°deki gibidir.



Turkiye'ye gelen go¢ | Turkiye'den giden gog
Immigrants Emigrants Net goc
Topla| Erke| Kadin| Topla| Erke| Kadin Net
m k| Femal m k| Femal | migratio
Total| Male e| Total| Male e n
677, 368 308 330| 180 149
Toplam-Total 042| 515 527 289| 444 845| 346 753
Turkiye
Cumhuriyeti
vatandaslan
Turkish
Republic 57 40 51 33
citizens 98554| 861 693| 84863 861 002| 13691
Yabanci
uyruklular-
Foreign 578| 310 267 245 128 116
nationals 488| 654 834 426| 583 843| 333062

Tablo 1.1. Tiirkiye Istatistik Kurumu 2019 Y1l Tiirkiye’ye Gelen ve Tiirkiye’den Giden
Goc.
(Kaynak: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Uluslararasi-Goc-Istatistikleri-
2019-33709 adresindeki tablodan uyarlanmustir).

Buna ek olarak, Go¢ Idaresi Baskanhginin 2005-2022 (Nisan aymna kadar olan
periyod) yillar1 arasinda topladig: verilere bakildiginda ise, yabanci uyruklu gogmenlerin
cok cesitli milletlerden Tiirkiye’ye goc ettigi ve sayilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
2019 yilinda 13691 Tiirk vatandasinin go¢ etmesine karsilik 333062 yabanci uyruklu
gbemenin iilkeye giris yaptig1 kaydedilmistir.
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Sekil 1.1. Tiirkiye’de yakalanan diizensiz go¢menlerin yillara gore sayisi.

(https://www.qgoc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler)

Tiirkiye’deki diizensiz go¢men sayilarinin 2014 yilindan itibaren hi¢ azalmadigi
ve surekli bir artig halinde oldugu agikca goriilmektedir. Yakalanan diizensiz gé¢men
sayisinin artmast ayni zamanda iilkedeki diizensiz go¢men sayisinin da artmis oldugunu

gostermektedir.
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250.000

200.000
150.000
100.000
50.000
0 —
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
IRAK 1728 7.247 30.947 18.488 17.629 12.097 3.836
AFGANISTAN 12.248 35.921 31.360 45.259 100.841 201.437 50.161
PAKISTAN 2.350 3.792 19.317 30.337 50.438 71.645 13.487
e SURI YE 24.984 73.422 69.755 50.217 34.053 55.236 17.562
MOLDOVA 101 261 256 308 269 204 126
FILISTIN 508 615 365 832 10.545 12.210 2.059
MYANMAR 6.425 5.464 1169 374 378 296 104
GURCISTAN 1519 2.857 2679 2.954 3.153 2171 1070
e [RAN 626 1978 1817 2.707 4,066 8.753 3.562
e DI GER 8158 14,928 16.801 24.276 46.631 90.613 30.335

Sekil 1.2. Tiirkiye’de yakalanan diizensiz go¢menlerin yillara gére uyruk dagilimai.

(https://www.qoc.gov.tr/duzensiz-goc-istatistikler)

Yukaridaki sekiller incelendiginde, sadece sik¢a giindeme gelen Suriyeli
miilteciler ile Afgan diizensiz gé¢menlerinin degil, pek ¢ok fakli milletten gégmenin
iilkeye yasadis1 yollarla girdigi gériilmektedir. Buna ek olarak halihazirda sosyal medyada
sikca karsilastigimiz ve dogrudan sadece bazi milletlerden gelen gogmenlere yoneltilen
ofkenin de kaynaginin sayilardan bagimsiz bir nedenden kaynaklandigini diisiinmek
mumkainddr.

Gogmen sayist her gecen giin artan Tiirkiye, bu durumla ilgili ¢esitli dnlemler
almak ve gog idaresini sistematiklestirmek i¢in yeni yapilanmalara gitmistir. Bu baglamda
sorumluluk alanlar1 ve gérevi takip eden baslik altinda detaylandirilnus olan T.C. Icisleri
Bakanligi Gog Idaresi Baskanligi kurulmus ve kollara ayrilarak kendi iginde yeni

kurumlar olusturmustur. Bu kurumlarin yetki alanlar1 i¢in EK 3.’e bakiniz.
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1.4.1. Tiirkiye’nin Go¢ Yonetimi Yapilanmasi

Tiirkiye gb¢ yonetimi konusunda birtakim yapilanmalara gitmektedir. Goge iliskin
politikalarin kim tarafindan yiriitilecegi ve her birimin sorumluluk sinirlar1 bu

yapilanmada belirtilmektedir. Go¢ idaresinin teskilat semas1 Sekil 1.3.’deki gibidir.

iCISLERiI BAKANLIGI G6g Kurulu

insan Ticaretiyle Miicadele
Koordinasyon Kurulu

BAKAN YARDIMCISI

—— Hukuk Miigavirligi

——— Ozel Kalem Mudiirligi

Tagra Teskilati ———— Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi

Rehberlik ve Denetim Bagkanhg:

il Gog idaresi Midirlugi
lige Gog Idaresi Mudurlugu
il ve iige Gég Koordinasyon Kurulu

Gog Miisavirligi

el |———— i Denetim Birimi
Gog Ateseligi

Yurt Digi Tegkilati

———— Gog¢ Aragtirmalar Merkezi

L——— Dis lligkiler Dairesi Bagkanlgi

BASKAN YARDIMCISI

BASKAN YARDIMCISI

Uyum ve lletigim
Genel Miidirligu

Uyum Faaliyetleri Daire
Bagkanhgi

iletigim Daire Bagkanligi

Kamu Kurumlariyla Is
Birligi ve Koordinasyon
Daire Bagkanlig

Sivil Toplum ve Yabanci
Topluluklarla iligkiler
Daire Bagkanhg:

Gog¢ Politika ve Projeleri
Daire Bagkanhg:

idari ve Mali igler Sube
Miidirlugu

Uluslararas| Koruma
Genel Miidirligu

Uluslararasi Koruma
Daire Bagkanhg:

Gegici Koruma Daire
Bagkanhgi

Yeniden Yerlestirme ve
Goniillii Geri Doniis
Daire Baskanhg:

Menge Ulke
Arastirmalari Daire
Bagkanhgi

insan Ticareti
Magdurlarini Koruma
Daire Bagkanhigi

idari ve Mali igler Sube
Midirlugu

Yabancilar
Genel Midirligu

ikamet izinleri Daire
Bagkanhgi

Vize Daire Bagkanhgi

Sinir Kapilari Yabanci
iglemleri Daire
Baskanhd:

Tiirk ve Akraba
Topluluklari Daire
Bagkanhgi

idari ve Mali igler Sube
Miidiirltgii

Diizensiz Gogle Miicadele
ve Sinir Disi ileri Gn.Md.

Sinir Digi isleri Daire
Bagkanhgi

Kamu Giivenligi ve Girig
Yasaklari Daire
Bagkanhgi

Diizensiz Gégmen
Izleme Daire Bagkanhg:

Geri Gonderme
Merkezlerinin Yonetimi
Daire Bagkanlig

idari ve Mali igler Sube
Miidiirlugi

Sekil 1.3. Gog Idaresi teskilat semast.

(https://www.goc.gov.tr/teskilat-semasi)

Yonetim Hizmetleri
Genel Midurliga

Bilgi islem Daire
Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhgi

Personel
Daire Bagkanlig:

Egitim
Daire Bagkanlig:

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanlig:
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1.5. Gociin Boyutlar
Go¢ hem goc¢ eden bireyler hem gog¢ veren hem de alan iilkeler agisindan koklii

degisikliklere sebep olmakta ve bireyleri farkli yonlerden fazlasiyla etkilemektedir.
Omegin, bir kisi ailesiyle beraber baska bir iilkeye gd¢ etmeye karar verme
motivasyonuna bagl olarak, psikolojik agidan olumlu veya olumsuz etkilenebilir. Diger
yandan go¢cmenlerin, go¢ ettikleri iilkenin dilini bilmeleri iletisimsel agidan olumlu etkiler
yaratabilecegi gibi, dilin bilinmemesi halinde ise adaptasyonun gecikmesi gibi
olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir.

Ozetle, gogiin etkilerini hayatm farkli alanlarinda gérmek miimkiindiir.
Gocmenler, gé¢ durumundan etkilenirken, go¢ ettikleri toplumda sayilarmin artmalariyla
da etkiler yaratirlar (Tuna ve Ozbek, 2014). Bu nedenle go¢ kavrami sadece bireysel degil,
toplumsal agidan da ele alinmalidir. Bu baglamda g6g¢iin toplumsal, psikolojik, iletisimsel
ve politik boyutlar1 gibi ¢esitli yonleri irdelenmelidir. Takip eden basligin altinda, bu

boyutlar incelenmistir.

1.5.1. Go¢uin Toplumsal Boyutu

Go¢ kavrami ele alindiginda, go¢ eden kisiler acisindan bireysel etkileri oldugu
gibi, toplumsal boyutta da etkileri bulunmaktadir. Ozellikle kitlesel gocler
disiiniildiigiinde, goclin sonucunda iki farkli toplumun ve beraberinde getirdikleri
kiiltiirtin birbiriyle yasama durumunda kalmasi s6z konusudur. Bu baglamda gé¢, cografi
veya kilturel olarak -benzerlikleri olabilecegi gibi- birbirinden bagimsiz kisilerin
aligkanlik, fikir, tutum ve davraniglari arasinda bir degis tokusa yol agar (Dogan, 2012).

Tim bu degis tokuslar, elbette ki sadece kiiltiirle sinirli degildir. Bu etkilesim
esnasinda toplumun degisimine yol acan en 6nemli 6gelerden olan farkli fiziksel yapilar,
dinler ve diller de etkilesime girmektedir (Karpat, 2013:9). Toplumlarin yagsama bigimleri
bu durumdan etkilenmektedir. Clinkii gd¢menler, gittikleri yere beraberinde tiim yasam
pratiklerini de gotiirmektedirler. Ev sahibi iilkenin yasam pratikleri ile, go¢menlerin
yasam pratikleri arasindaki her tiirlii etkilesim, toplumsal yapiyr etkiler. Ornegin iKi
toplumun yasama bi¢iminin birbirine olan uyumsuzlugu sonucunda asimilasyon ve

ayrisma meydana gelebilir. Diger yandan bu etkilesimlerin daha sorunsuz oldugu
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toplumlarda ise degisimin olumlu yonde ve entegrasyon ile gerceklestigi soylenebilir
(Tumtas ve Ergin, 2016).

Bu entegrasyonun gerceklesebilmesi ve ev sahibi iilkenin vatandaglari ile
gocmenlerin etkilesimin artirilmasi ve miiltecilerin yasam kosullarmi iyilestirme yoniinde
calismalar yiiriitiilmektedir. Il G¢ Idaresi Miidiirliigiiniin Ingiltere ile is birligi icerisinde
yiriittiigi ‘Study of the Profile and Living Conditions of Foreigners Legally Residing in
Our Country’ Ve ‘Preventing foreigners under temporary protection in Turkey from being
subject to human trafficking® adli projeleri bu ¢alismalara  Ornektir

(https://www.goc.qgov.tr/goc-projeleri5e6).

Ulkedeki gocmenlerin, yasayis bigimleri iilkede bulunma statiilerine gore
degisiklik gosterebilir. Ornegin zorunlu gd¢ sonucu Tiirkiye’ye gelmis ve ekonomik
olarak ev sahibi lilkeye bagimli olan miilteci ve sigimacilar giinliik yasantilarmi devam
ettirmekte zorlanabilirler (Buz, 2008). Savas psikolojisi, giinliik yasam pratiklerinden
travmatik olarak ayrilmis olmalar1 ve bu durumun Travma Sonrasi Stres Bozuklugu gibi
durumlari tetiklemesi (Rado, 1997) geciktirici nedenler arasinda siralanabilir. Ozellikle
miilteciler diisiiniildiigiinde tilkeye giris ve ¢esitli sosyal haklardan faydalanabilmeleri igin
gereken izinlerin gecikmesi durumu da ginlik hayata karismalarin1 gecikmesine yol
acabilir (Buz, 2004). Gogmenlerin yasadiklar1 bu gibi zorluklar sonucu toplumda
ayrismalar meydana gelebilir. Bu ayrismalara 6rnek olarak ev sahibi toplum vatandaglar1
ile gb¢menler arasinda birbirlerine yoneltilen negatif tutumlar verilebilir (Tiimtas, 2012:
70). Bu tutumlara Tiirkiye’nin Suriyeli miiltecilere ev sahipligi yapmaya baslamasinin
ardindan  Twitter’da  agilan  #UlkemdeMiiltecilstemiyorum  etiketi  altinda

(https://twitter.com/hashtag/ilkemdemiilteciistemiyorum?src=hashtag click) atilan

nefret sdylemi igerikli tweetler ile, baz1 igverenlerin Suriye uyruklu kisilere is vermeyi
reddetmesi durumlar1 6rnek gosterilebilir.

Ulkedeki miilteci, sigmmaci ve gdgmenlerin dislanmis hissetmeleri, kendi kiiltiir
ve yasam bi¢imlerine daha siki sarilmalarina ve ev sahibi iilkenin kiiltiiriiyle daha az
etkilesime ge¢melerine neden olabilir. Diisiik etkilesim orani ise topluma entegrasyonu

zorlagtirarak, toplumun durumunu olumsuz etkileyebilir.
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1.5.2. Gogun Psikolojik Boyutu
Go¢ kavrami, toplumsal boyutta etkili oldugu gibi psikolojik boyutlari da

irdelenmesi gereken bir kavramdir. Bireylerin go¢ etme sebeplerine bagli olarak degisiklik
gosteren psikolojik etkilerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Go¢ olgusu temelinde
biiyiik bir yer degisikligini barindirir. Bu durum bireyler iizerinde yiiksek bir stres faktor
olusturur ve bundan dolay1 bireyler kendi hayatlariyla ilgili karar verme, ekonomik
bagimsizligimi kazanma, dil adaptasyonu gibi konularda 6zgiiven eksikligi hissedebilirler
(Smith ve Maurer, 2000) (Ozen, 1996). Aym zamanda bireyin tiimiiyle degisen sosyal
cevresi, tiim aligkanliklarinin sekteye ugramasi ve bunlarin bireyin istegi disinda gelismesi
gibi durumlarin, psikososyal sorunlar1 artirdig1 ve gé¢menlerin adaptasyon sorunlarmi
tetikleyici bir faktor oldugu bilinmektedir (Tuzcu ve Bademli, 2014).

Psikolojik sorunlar yasanirken, go¢menlerin gereken psikolojik destegi
gbrememesi de baska bir etkendir. Go¢gmenlerin, gittikleri iilkedeki saglik sistemine asina
olmayis1 ve dil bariyeri dolayisiyla sorunlarmi ifade edememeleri, saglik hizmetlerinden
tam anlamiyla yararlanmalarinin 6niine gegmektedir. Yapilan gegmis ¢alismalarda, etnik
kdkenin hasta haklarmdan ve iilkenin saglik hizmetlerinden faydalanma durumuna etkisi
oldugunu gostermistir (Fassaert, Hesselink, Verhoeff, 2009). Bu baglamda, gogmenlerin
de Kkiiltirel nedenler ve dil bariyeri gibi nedenlerle saglik hizmetlerinden
faydalanamamalar1 da psikolojik durumlarmin iyilesmesini engellemektedir. Bu gibi
sorunlar, bliyiikk cercevede bakildiginda bireylerin topluma karigmasmnin da Oniine

gecmekte ve entegrasyonla ilgili sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

1.5.3. Goglin iletisimsel Boyutu
Gog¢ kavrammin iletisimsel boyutunun incelenmesi, go¢menler ile ev sahibi tlke

vatandaslar1 arasindaki huzur ortammin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir faktor olmasi
nedeniyle, gereklidir. Alanda go¢ kavramimin iletisimsel agidan, kiiltiirler arasi iletisim
boyutunun ¢aligildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin mevcut durumu ve ev sahipligi yaptigi
gdcmen sayist diistiniildiigiinde Tiirk kiiltiirti, ev sahipligi yaptig1 misafirlerine kiiltiirel
aktarim yapmakta ve gelen go¢cmenlerin beraberlerinde getirdigi kiiltiirel ogelerle de

karsilagmaktadir. Bu durum, iki farkli kiiltiirden insanin evlenme yoluyla diigiin adetlerini
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aktarmasi, beslenme aligkanliklarmin degisimi, psikolojik durumun ve hal hareketlerin
degisimi seklinde toplum diizeyinde kiiltiirlesme olarak meydana gelmektedir (Berry vd.,

1987).

Bu kiiltiirel alisveris, Giilliipinar (2012) tarafindan asagidaki gibi 6zetlenmistir; *’Siyasal
ve kiiltiirel agidan uluslararasi gogiin gelecekte yaratacagi etkilere yakindan baktigimizda
ise ti¢tincii diinyadan zengin tilkelere gergeklesen emek (viiksek ve diisiik vasifli) gogiiniin,
zengin tilkelerde zorunlu ve fiili (de facto) olarak bir kiiltiirel c¢esitlilik ya da
cokkiiltiirliiliik iirettigi ve tiretmeye devam edecegi soylenebilir. Ancak, temel ¢eliski de bu
durumdan kaynaklanmaktadir, ¢iinkii bu devletler aynt zamanda iktidarlarini bu gé¢ten
kaynaklanan kiiltiirel zenginligi azaltmak ve gé¢menleri “asimile” etmek yoluyla, ulusal

birlik veya “hayali cemaat” anlayisi iginde siirdiirme egilimindedir.”’

Bu Kkiiltiirel etkilesim degerlendirildiginde, baskm kiltiiriin (Tiurkiye- Suriye
orneginde ev sahibi olmas1 ve niifus yogunlugu nedeniyle Tirk kiiltiirii) diger kiiltiiri
etkilemeye ve baskilamaya meyilli oldugu bilinmektedir (Seker, vd. 2015). Kulturel
iletisim ve etkilesim hem ev sahibi toplum hem de o topluma adapte olmasi gereken
guruplar agisindan farkli derecelerde zorluklara sahiptir. Ancak gelis sebebine gére de
degisiklik gosteren bu zorluklar, milteci ve goé¢cmenler icin gdérece daha zordur
(Hernandez, 2009). Bu zorluklardan birisi de dil bariyeridir. Go¢menlerin, ev sahibi
toplumun dilini 6grenmesi uyum silirecinin dnemli bir pargasidir. Dil bariyerinin agilmasi,
iletisimsel sorunlarm ¢dziimiiniin de temelinde yer almaktadir. Ulkedeki gdgmenlerin dil
sorununu giderebilmek icin bireysel olarak kurslara gitmesi ve devletin gé¢cmenlere
yonelik dil egitimi politikalar1 gelistirmesi bu sorunun giderilmesine yonelik atilan

adimlara Ornek olarak verilebilir.

Diger yandan, go¢ olgusunun iletisimsel boyutu, halkla iliskiler agisindan ele
alinmigtir. Halkla iligkiler kapsaminda bu konu alanyazinda miiltecilerin ve gd¢menlerin
topluma entegrasyonu, uluslararasi iligkilerde miilteci krizinin devletler arasi iletisimdeki

rolii gibi konular bakimindan incelenmistir. Bu baglamda bu ¢alisma, go¢ politikalari
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kapsaminda atilan adimlardan iletisime yonelik olanlar1 dogrudan aktarmasi ve

smiflandirmasi bakimindan alanyazina katki sunma potansiyeline sahiptir.

1.5.4. Gogun Politik Boyutu
GO¢ olgusunun politik boyutu ikiye ayrilarak incelenebilir. Bunlardan birincisi go¢

veren iilke agisindan politik durum digeri ise go¢ alan iilke agisindan politik durumdur.

Gog¢ veren iilke agisindan durumu degerlendirdigimizde, eger siyasi sartlar
eskisine gore agirlagsmis ve rejim baskisi artmus ise iilkenin vatandaslar1 kitleler halinde
goc etmek zorunda kalabilir (Kanat ve Zenginoglu, 2017). Eger savas sebebiyle go¢
edilmiyorsa, yiiksek sayida go¢ veren lilkenin kaybettigi insa giiciinii yerine koymak i¢in
yeni siyasi tutumlar ve politikalar yiirlirliige koymas1 gerekebilir. GOcilin nedeni savas ise
de gO¢ veren tilkenin savasi bitirmek ve sonrasinda da etkilerini en aza indirmek yoniinde
adimlar atmasi beklenebilir.

Gog alan tlkeler ise aldiklar1 gogmen sayisina bagl olarak yeni adimlar atmak
durumundadirlar. Ornegin Tiirkiye’nin 2017 yil1 verilerine gére Avrupa’daki 61 tlkenin
niifusundan daha kalabalik (Cogalan, 2017) bir Suriyeli niifusa hizmet saglamak
durumunda olmasi, politik durumunu dogrudan etkilemis, toplum ile yoneticileri bir¢ok
konuda kars1 karsiya getirmistir. Fazla sayida gé¢mene ev sahipligi yapan Ulkelerin
vatandaglari, giivenlik kaygis1 hissetmeleri sik¢a karsilagilan bir durumdur. Bu noktada
gb¢ alan iilkelerin yonetimlerinin toplumsal huzuru saglamak yoniinde yeni politikalar
gelistirmesi ve siyasi duruslar sergilemesi gerekmektedir. Bu duruma ornek olarak

Tiirkiye’nin daha fazla miilteci alamayacagmi ilan etmesi verilebilir (Coruh, 2021).

1.6. Tiirkiye’nin Go¢ Sorunu
Gocmenler, ev sahibi (ilke vatandaslar1 tarafindan tilkeye gelis sebepleri, kosullart,

geldikleri iilke ve gelen insan sayist gibi cesitli degiskenler 6zelinde farkl
karsilanabilirler. Bu kriterler temelde iilkeye gelen go¢menlerin, toplum agisindan tehdit
olusturup olusturmayacagi ile dogrudan iligkilidir.

Ornegin, iilkeye ¢aligmaya gelen bir miihendisin toplumda gdrecegi muamele ile,
savastan kacip gelen ve vasfinin ne oldugu kestirilemeyen bir gdg¢menin gorecegi

muamelenin birbirinden tamamen farkli olacagini tahmin etmek mimkundur. Bu
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durumun en yakin 6rnegi ise, iilkeye yasadisi yollarla giren Suriye ve Afgan asilli miilteci
ve diizensiz gogmenlerin toplumda diglanmis konumda bulunmalar1 ve her firsatta tilkede
istenmiyor olmalarinin sosyal medya ve ana akim medya kanallarinda sik¢a giindeme
gelisidir. Her giin sosyal medyada bir yenisini gordiigiimiiz saldirgan icerikli videolarin
0znesi konumunda olan diizensiz gd¢menler ve multeciler, her gegen giin daha fazla
istenmeyen kisi konumunda temsil edilmektedir.

Bu durum, giiniimiiz siyasetine baktigimzda ise muhalefet partilerinden ‘iktidar
olursak, 2 sene icerisinde tiim Suriyeliler iilkesine donecek’

(https://www.amerikaninsesi.com/a/turkiye-suriyeliler-i-geri-gonderecek-

mi/6535858.html) argiimaninin sunulmasma ve iktidarm da bu argiimana karsilik ‘1

Milyon Suriyeliyi bir sene iginde lilkesine dondiirecek planlarimizi agiklayacagiz’

(https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-61307585) seklinde cevap vermesine

neden olmustur. Bu durum gogiin politik boyutta ne derece etkili olabileceginin de en
somut orneklerindendir.

Gunimuizde Tirkiye icin go¢ alan llke konumunda olmak, beraberinde birgok
sorunu getirmistir. Bu sorunlar su sekilde 6zetlenebilir;
1. Gocmenlerin Tiirk kiiltiiriine, yasayis bi¢imine ve diline yabanci olmalar1 gibi farkli
nedenlerle yasadiklar1 adaptasyon sorunlar1 (Sirkeci vd., 2015) (Karasu, 2017) (Ozg(iler,
2018).
2. Adaptasyon surecinin gecikmesi veya gergeklesmemesi kaynakli yasanan Tiirk
toplumu ile gégmenler arasindaki kutuplagsma sorunu
3. Gogmenlerin belirli bir kismimnin Ulkeye yasadisi yollarla girmesinden kaynaklanan ic
givenlik ve komsu iilkelerde yasanan savaslara bagl sinir giivenligi sorunlar1 (Rumelili
ve Karadag, 2017) (Gok, 2016).
4. Ulkenin bakmakla yiikiimlii oldugu gégmen sayismin artmasimna bagh olarak yasanan
ekonomik sorunlar (Giilliipinar, 2012).
5. Tirkiye’ye go¢ etmis ve sirastyla dnce siginmact sonra sartli miilteci ve yapilan
diizenlemeler sonucu Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmus kisi sayisinin artisina bagh

yaganan istihdam sorunlar1 (Civan ve Gokalp, 2011).
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6. Gogmenlerin aile planlamasina yOnelik karsilastigi sorunlar (Civelek ve Koylan, 2020).
7. Gocmen ve miultecilerin go¢ ettikleri sehirlere bakildiginda esit dagilimin olmamasi
kaynakl1 bozulan ntifus dengesi (Basel, 2007).

Yukarida 6zetlenen sorunlar, asagidaki basliklarla detaylandirilmistir.

1.6.1. Adaptasyon Sorunu

Gocmenlerin iilkeye giris sekillerinin, tilkede gorecekleri saygidan, goc ettikleri
ulkede elde edecekleri stattiye kadar birgok konu tzerinde etkilidir. Bu durum adaptasyon
stirecinin sadece bir iskdn ve sosyal yardimdan faydalanma konusu olmadigini, daha
komplike bir yap1 oldugunu gostermektedir (Karasu, 2017). Yine ayn1 sebepler, go¢men
bireylerin goc¢ ettikleri tlke toplumuna adapte olma sirecleri Uzerinde de etkilidir.
Ornegin, Tiirkiye’ye is bularak ve calisma izni alarak gelmis bir yabanci ile, iilke
simirlarini yasadisi yollarla gecerek gelen bir yabancinin toplumda gorecegi saygi ve uyum
stireglerinin birbirinden farkli olmasi muhtemeldir. Ciinkii bu iki gégmen farkli sosyal
kimlik ingalarmi temsil etmektedir (Balcioglu, 2007).

Is bularak gelmis olan yabancinim, sosyal yasantisinda kendine denk aktdrlerin
bulunacag (is arkadaslari, i veren, miisteriler vb.) aciktir. Bu kendine denk aktorler ve
onlarin sosyal c¢evreleriyle girecegi etkilesim sonucu, Tlrk toplumundan Kkesitlerle
karsilasma ve maruz kalma orani artacaktir. Bu artig ise, bu yabanci bireyin toplumun
yasayis bicimini gézlemlemesi ve bu toplumun insanlariyla bir araya gelmesine olanak
tanir. Tium bu etkilesim ve galisma yasantisi ise bireyin topluma adaptasyonunda
kolaylastirict etkenlerdir.

Diger yandan, iilkeye yasadis1 yollarla kayitsiz sekilde girmis bir yabanci statii
olarak diizensiz gd¢men konumundadir. Diizensiz gd¢menler i¢in Tiirkiye nin uyguladigi
politika ise yabanciy1 kendi tilkesine geri gonderim strecidir

(https://www.goc.gov.tr/temel-stratejimiz-gonullu-guvenli-ve-onurlu-geri-donus-

merkezicerik). Bu durum ise Ulkeye kacak olarak girmis olan yabancilarda, is bularak
gelmis olan yabanciya kiyasla bambaska bir hayat tarzina yol agmaktadir. Bireyler
yakalanma korkusuyla topluma karigmak yerine, toplumdan soyutlanmakta ve iilkeye ayni

yollarla geldikleri bireylerle bir arada kalma egilimindedirler. Ulkeye kagak yollarla giren
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Afgan diizensiz gogmenlerin yine Afganlarla, Pakistanlilarin yine Pakistanlilarla yasamasi
bu duruma Ornektir.

Yukarida verilen 6rnege ek olarak, tilkeye zorunlu haller sonucu go¢ etmis kigilerin
topluma adapte olamayislari, sosyal medyada sikg¢a giindeme gelmektedir. Turk
vatandaglari, bu duruma tepkilerini Twitter iizerinden yazili ve gorsel destekli sekilde,
Tiktok platformunda videolarla ve Instagram’da yazili ve gorsel olarak dile
getirmektedirler. Twitter Turkiye gundeminde yer alan ve trendler arasinda bulunan
‘Sapik’ konu baslig1 altinda
(https://twitter.com/search?q=%23sapik &src=typed_query&f=top)  Afganistan  ve

Pakistan uyruklu kisilerin Tiirk kadinlarina hakaret ederken ¢ekilmis videolari ile 6zellikle
kadinlar1 haberleri disinda dahil ettikleri fotograflar ile videolar: elestirilmektedir. Ayni
zamanda bu konu baglig1 altinda, #iilkemdemiilteciistemiyorum etiketi ile paylagimlarin
da yer aldig1 gorilmektedir
(https://twitter.com/hashtag/tlkemdemidilteciistemiyorum?src=hashtag_click).

Bu tip toplum diizenine aykir1 davranislarda bulunan gé¢menler, hicbir su¢ kaydi
olmamasina ragmen, sadece ayni milletten olduklar1 i¢in bir¢ok baska gdo¢menin de
tepkilerle karsilasmasina sebebiyet vermektedir. Bu sorunun ¢dzulmesine yonelik
almacak her 6nlem ve atilacak her adim, toplumun her kademesi i¢in faydali olacaktir.

Adaptasyon surecinin 6nemli noktalarindan birisi {ilkede konusulan dilin

ogrenilmesidir (Avrupa Birligi, 2004 http://europa.eu/rapid/press-release04321 en).
Tiirkiye’ye gelen gogmenlerin, Tirklerle saglikli bir iletisim surdirebilmesi ve Tirk
toplumunun yasayis bicimiyle ilgili daha iyi bilgi edinebilmesi i¢in dil grenmesi dnemli
bir adimdir (Unal vd., 2018). Gocmenler ile ev sahibi iilkenin vatandaslar1 arasindaki dil
bariyerinin kalkmasi, iletisimsizlikten kaynaklanan problemlerin ¢6ziimii agisindan da
onemlidir. Buna ek olarak, gd¢menlerin iilkenin sagladig1 hizmetlerden faydalanabilmesi
ve topluma dahil olabilmesi i¢in de Tiirk¢e 6grenmesi olduk¢a faydahidir (Boliikbas,
2011).
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1.6.2. Kutuplasma Sorunu

Ulkeye adaptasyon sorunu yasayan goc¢menlerin, toplum tarafindan hos
kargilanmamasi1 beklenmedik bir sonug degildir. Ancak bu hos karsilanmama durumunun
giiniimiizde geldigi nokta endise vericidir. Ciinkii, Tiirkiye’nin Suriye, Afganistan ve
Pakistan uyruklular bagta olmak iizere her gegen giin artan sayilarda gogmene ev sahipligi
yapiyor olusu toplumda kutuplagsmaya uzanan ayriliklara doniigmiistiir.

Bail (2019), Amerika’nin sec¢imlerindeki toplumsal kutuplagmayi arastirdigi
calismasinda, se¢menlerin kutuplastigina isaret eden algoritmalarin se¢menleri
etkiledigini ancak ayni zamanda algoritmalarin da se¢menlerden etkilendigini fark
etmistir. Bu durumu ise ‘Yumurta mi tavuktan ¢ikar, tavuk mu yumurtadan® metaforu ile
sorgulamistir. Mevcut durumda Tiirkiye’de sosyal medyada temsil edilen kutuplagsmaya
bakildiginda ise benzer bir durum goriilmektedir. Ulkedeki gd¢men ve miiltecilere yonelik
negatif gondermeler iceren etiket ve konu basliklarinin yogunlugu, goce iliskin olumlu
taraflar1 etkilesim dis1 birakmaya yonelik olabilir.

Herhangi bir Twitter kullanicisi, bu etiketlerden olumsuz olanlar1 birkag kez
ziyaret ettikten sonra, ¢evresindeki herkesin de negatif diisiiniiyor olduguna inanmaya
baslayabilir ve bu dogrultuda sosyal medya iizerinden verdigi tepkiler sertlesebilir. Buna
karsm, konuyu sosyal medyada takip etmeyen veya konuyla alakali net bir tepkisi
olmayan kigiler i¢in durum tam tersidir. Bu kisi sosyal medyada gezinirken karsisia
gocmenleri hedef alan veya nefret icerikli paylagimlar ¢ikmayacagindan herkesin bu
konuda kendisi gibi diisiindiigiine inanabilir.

Bu noktada Bail’in (2019) metaforuna geri doniildiigiinde, kullanicilar ziyaret
ettikleri konu basliklariyla algoritmay1 etkiler ve sonra etkiledikleri algoritmanin
kendilerine sunduklariyla bir diisiinme sekli gelistirirler. Bunun karsiliginda da
algoritmay1 etkilemeye ve ondan etkilenmeye de devam ederler. Bireylerin etkilenme ve
bu etkiye karsilik verdikleri tepkilerin biiyimesi (daha sert dille ve nefret Ggeleriyle
elestirme boyutuna gelmesi) kutuplasmayi pekistirir. TUrkiye Twitter glndemine
baktigimizda, her hafta en az 1 bashgin go¢cmenlere yonelik olmasi ve Ozellikle de

#iilkemdesiginmaciistemiyorum #MilleteSordunuzMu #ilkemdemdlteciistemiyorum gibi
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etiketlerin altinda binlerce paylasimin yapilmis olmasi kutuplagsmanin geldigi noktay1
gozler oniine sermektedir.

(https://twitter.com/hashtag/llkemdesiginmaciistemiyorum?src=hashtag_click)

(https://twitter.com/hashtag/lilkemdemiilteciistemiyorum?src=hashtag click)

(https://twitter.com/hashtag/MilleteSordunuzMu?src=hashtag click)

Etiketlerin altinda veya bu etiketlerden bagimsiz go¢gmenlere yonelik yorum yapan
kisilerin, iilkede go¢men istememeyi vatanseverlik olarak adlandirmaya baslamasi ise,
karsit goriisleri beraberinde getirmistir. Ulkedeki gd¢men ve miiltecilerle ilgili sosyal
medyada tepkisini dile getirenler kendilerini vatanlarmi sevmekle hakli g¢ikarmaya
calisirken, tepkisi kendisiyle ayni olmayan bireyleri ise vatan hainligi ile su¢clamaktadirlar

(https://twitter.com/search?q=vatan%?20haini%20multeci&src=typed query&f=top).

Twitter’da konu bagliklar1 ve yapilan paylasimlara bakildiginda sikca karsilasilan bir diger
argliman ise, wrkciliktir. Gogmenlerle ilgili tepkisi olumsuz olmayan kullanicilar, tepkisi
olumsuz olan kullanicilar1 irk¢ilik ile etiketlemektedirler. Buna karsilik, gégmenler ile
ilgili negatif yorumlarda bulunan kullanicilardan ‘Ulkemde gocmen ve miilteci istememek
rketliksa evet wrk¢iyim’

(https://twitter.com/search?q=1rk¢1iyim%?20evet&src=typed query&f=top) argiimaninin

farkli versiyonlarmi i¢ceren paylasimlarla karsilik gelmistir.

Elbette yasanan kutuplasma ortaminda, konuya iliskin ¢ekimser kalan ve tepkisini
sosyal medya {lizerinden dile getirmek istemeyen Kkisilere yonelik nefret igerikli
paylasimlarla da karsilasilmistir. Ornegin iilkedeki gd¢men ve miiltecilerle ilgili yorum
yapmayan kisiler korkak olarak etiketlenmis ve Cumbhuriyetin kurulus donemindeki
zararli cemiyetlere bile benzetilmislerdir

(https://twitter.com/search?q=zarar1%20%20miilteci&src=typed query&f=top).

Bu baglamda sosyal medyada yasanan kutuplasmanin her tiirden kullaniciy1
ilgilendirdigi aciktir. Dolayisiyla bu tarz bir kutuplasma sadece gdo¢menlerle Tiirk
vatandaslar1 arasindaki iletisime degil, vatandaslarin birbirleriyle olan iletisimlerinin

saglikli ve saygi ¢ergevesinde ilerleyebilmesine engel olugturmaktadir.
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1.6.3. Gluvenlik Sorunu

Ulkedeki vatandaslarm huzur i¢inde yasayabilmesinin temel taslarindan birisi,
giivenliktir. Vatandaslarin can ve mal giivenligine dair endigse tasimadan yasamasini
saglamak, yOnetimlerin  baglica  gorevlerindendir.  Tirkiye bu  baglamda
degerlendirildiginde, llkede son on yilda iilke igi ve sinir giivenliginin sorgulanmasina
neden olacak bir dizi olay yasanmistir. Bu yasanan olaylarin temelinde Tiirkiye nin komsu
oldugu iilkelerde yasanan olaylarin iilkeye de etki etmesi yer almaktadir.

17 Aralik 2010°da Tunus’ta bir seyyar saticinin ekonomik ve rejimsel sikintilara
dayanamayarak kendini atese vermesini protesto ile baslayan ve kisa siirede diger Orta
Dogu iilkelerine de yayilan hareket ‘ Arap Bahar1’ olarak adlandirilmistir. Cezayir, Urdiin,
Yemen gibi tilkelerin ardindan Suriye’de de karsilik bulmustur. Elli y1li agkin bir siiredir
ayni aile tarafindan yonetilen Suriye’de yapilan protestolar Esad rejimi tarafindan asiri
giic uygulanarak baskilanmak istenince (Uzman, 2016), gosteriler kisa siirede sivil ve
askeri kayiplariyla bilangosu agirlasan ve etkileri giiniimiizde de hala devam eden bir
savasa donlismiistiir.

Komsu iilkesinde yasanan olaylara kayitsiz kalmayan Tiirkiye, Suriyelilere
yonelik bir ‘agik kap1’ politikasi uygulamis ve smir kapilarina gelen gé¢menlerin si§inma
taleplerini kabul etmistir (Ihlamur ve Oner, 2014). Ancak Suriye’deki savasin uzamasi,
iilkeden kagan Suriyelilerin her gegen giin daha kalabalik sayilarda si§inma talep etmeleri
ve Tirkiye’nin sinir illerinde yogunlasan niifuslar1 nedeniyle glivenlik acisindan tehdit
olusturur konuma gelmislerdir.

Tiirkiye’nin en uzun kara smirmi paylastigi Suriye’de yasanan bu i¢ karigikliklar
ise Tiirkiye’yi smir giivenligi konusunda alarma gecirmis, yeni koruma Onlemleri
alinmasma neden olmustur (Uzman, 2016). Suriye’den ateslenen havan mermilerinin
Kilis ve Hatay’m sinra yakin koylerine isabet ederek zarar vermesi

(https://www.hurriyet.com.tr/gundem/afad-cadirina-roket-1-olu-ve-yaralilar-var-

40718150), tilkenin smnir giivenliginin iyilestirilmesinin 6nemini gézler 6niine sermistir.
Tiirkiye, Suriye’de yasanan olaylar kaynakli ¢esitli terdr saldirilarmin hedefi

olmustur. Sinir kapilarina diizenlenen terér saldirilariy, 11 Mayis 2013°te gergeklesen ve
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52 kiginin Olimiine neden olan Reyhanli saldirist

(https://tr.wikipedia.org/wiki/2013 Reyhanli_bombali_saldirilari#cite note-

Cover_times-4) , Sanlurfa’nin Surug il¢esinde yiizden fazla insanin yaralanmasina ve 34

kisinin hayatini kaybetmesine yol acan canlt bomba saldirisi

(https://www.euronews.com/2015/07/21/suruc-suicide-bombing-turkey-identifies-

suspect-in-isil-claimed-attack) , Tiirkiye’nin giivenliginin tehdit edildigi ac1 olaylardan

sadece bir kagidir. 2013 ve 2015 yillarinda olaymn yasandigi donemde, olayin dogrudan
aktorleri ve saldiriy1 gerceklestiren kisiler degil, iilkeye gelen Suriyeliler su¢clanmistir.
Toplumda gégmenlere yonelik liretilen nefret sdylemi, irk¢r davranislar ve ayrimcilik
toplumsal olaylar iizerinden mesrulastirilmaktadir (Dogan ve Unal, 2021). Bu baglamda
2022 yilma geldigimizde, go¢cmen ve miiltecilere yonelik yasanan kutuplagsmanin
kiimiilatif olarak biriktigini sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’nin smir giivenliginin tehlike altinda oldugunun toplum tarafindan
kaygilanan bir durum olmasinin bir diger nedeni ise Afgan diizensiz go¢gmenlerdir. Sosyal
medyada yayilan ve ¢cok sayida Afganistanl erkegin Tiirkiye smirindan kontrolsiizce ve

kosarak gectigi videolar (https://twitter.com/srkntnyldz/status/1426184609193250817),

gergekliginin tespit edilmesine bile zaman kalmadan bilyiik tepki toplamistir. Ayni
zamanda Sekil 1.2.’ye bakildiginda tilkedeki Afgan diizensiz gégmen sayisinin fazla
oldugu gorilmektedir.

Tirkiye’de yasanan bir diger giivenlik sorunu ise i¢ giivenlik sorunudur.
Afganistan ve Pakistan asilli go¢gmenler agirlikli olmak tizere iilkede kagak sekilde
bulundugu tahmin edilen kisilerin

(https://twitter.com/HaberReport/status/1514632321986670595), yolda  yanlarindan

gectikleri, toplu tagimada yanima oturduklar1 kadinlar1 gizlice videoya c¢ekerek bunlari
Tiktok platformunda yaymlamasi vatandaslar tarafindan bir tehdit olarak algilanmistir
(https://twitter.com/ttvmedya/status/1513962462177079298). Bu gibi toplum giivenligini

tehdit edici davraniglarda bulunan go¢menlerin, sonrasinda cezalandirildigina,
yakalandigma ya da sugunun sonuglarma katlandigina dair bir bilginin olmayis1 da

vatandaslarin endisesini pekistirmeye devam etmektedir.
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Tiirkiye’de kayitsiz sekilde bulunan diizensiz gogmenlerin sosyal medyada her giin
baska bir sugun aktorii olarak temsil edilmesi, ana akim medyada yayinlanan cinayet,
tecaviiz, taciz gibi suclarin zanlilar1 olmalari, toplumda giderek artan Ofkenin de
pekismesine neden olmaktadir

(https://twitter.com/who98408150/status/1522213879329091585).

1.6.4. Ekonomik Sorunlar

Belirli isgiicii piyasasi sorunlarini ¢6zmek i¢in gociin kullanilmaya calisilmasinin
kanitladig1 gibi, gociin ekonomik biiylime i¢cin iyi oldugu yoniinde ortiik bir varsayim
vardir (Moody, 2006). Bu varsayimin Tiirkiye i¢in ne derece etkili oldugu ise tartigmaya
aciktrr. Yine aymi konu akademik acgidan ele alinarak ve istatistiklerle agiklanarak
alanyazindaki eksikler giderilebilir.

Tiirkiye’nin imzaladigi ¢esitli anlagsmalarin ve cografi konumunun sonucu olarak,
milyonlarca go¢mene ev sahipligi yapmaktadir. Farkli milletlerden, farkli sebeplerle go¢
etmis bircok kisi hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ise ihtiya¢ duymaktadir. Ornegin 2017
yili itibariyle Tiirkiye’deki Suriyelilerin gegici barinma merkezinde yasayan kesimi harig,
%92,6’s1 ailelerine para gondermek, yasamlarini devam ettirmek, kira 6demek gibi ¢esitli
nedenlerle is gliciinde aktif niifus olarak yer almaktadir (Akbas ve Ulutas, 2018).

Bu noktada, ekonomik olarak dezavantajli konumda olan gé¢menler is konusunda
daha az secici davranmaktadir. Ornegin savastan kacarak Tiirkiye’ye gd¢ etmek zorunda
kalmis ve eski hayatina dair her seyi lilkesinde birakmig bir gogmen gegimini saglamak
icin, Tirkiye vatandasindan ¢ok daha uzun saatler ¢ok daha az icretler karsihiginda
calismay1 kabul edebilir. Tiirkiye’deki yasa dis1 caligma ile ilgili durum, Toks6z, Erdogdu
ve Kagka (2012) tarafindan asagidaki gibi 6rneklendirilmistir;

“Lordoglu ve Parlak (2008) Tiirkiye ekonomisinde ve istihdaminda onemli yeri
olan turizm sektoriinde mevsimlik ¢alisan kiigiik ve orta olgekli isletmelerin yayginliginin
kayitdist istihdama yol agmasina, bu durumun gé¢men istihdami igin de uygun kosullari
saglamasina dikkat c¢ekmektedir. Kayitdisi gogmen istihdamimin yayginligimin  bir
gostergesi CSGB Is Teftis Kurulu Baskanligimin 2007 yihnda Antalya, Izmir, Aydin,

Mugla, Istanbul, Edirne, Denizli illerini kapsayan ve yabancilarn izinsiz ¢alismasinin
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onlenmesine yonelik bir proje kapsaminda elde edilen bulgulardir.27 590 isyerini
kapsayan ve 29.203 is¢iye ulasan bu projede turizm alaninda denetlenen isyerlerinin (otel,
lokanta, tatil kompleksi, bar, gazino, seyahat acentesi) 389 unda (%66) yabancilarin
calistigi  goriilmiis ve bunlarin 335°inde 641 izinsiz c¢alisan yabanct gog¢mene
rastlanmistir.”’

Bu durum piyasalarda bir ucuz is giicli sorununa yol agabilir. is verenleri ucuz is
giiciinii kullanmaya ve Tiirk vatandaglarindansa go¢menleri ise almaya sevk edebilir.
Isverenlerin bu ydnelimi ise gelir esitsizligine yol acarak, ozellikle de vasifsiz islerle
gecimini saglayan vatandaslari ekonomik olarak dezavantajli konuma getirir. TUm bu
stire¢ issizlikle sonuglanabilir. Gliney’e (2014) gore ekonomik durumun iyi betimlenmesi
ve issizligin nedenlerinin analiz edilmesi, igsizlige bagl ekonomik sorunlarm ¢0zimine
giden yoldur.

Diger bir sorun ise diizensiz go¢menlerin, izne tabi olmadan kayit disi
calismalaridir. IPSOS’un (2017) arastrmalarmma gore %31°1 isgiiciine dahildir. Ancak
sadece %1,7’sinin ¢alisma izni bulunmaktadr (Kaygisiz, 2017). Caligma izni veya
vatandaslik hakki elde etmeden ¢alisan kisiler vergi 6dememektedir.

1.6.5. Nufus Dengesine Yonelik Sorunlar

Insan niifusunun gezegendeki hareketi, tarih boyunca insan toplumlarmni
karakterize etmistir. Tarihsel olarak, kaynak kithgi veya tiikkenmesi bu hareketi
tetiklemistir. Son yillarda kirsal niifus ve ¢evreleriyle iliskileri, 6zellikle niifus degisimi
ve Ozellikle gdcle baglantili olarak yeniden artan bir ilgi gérmektedir (Richard, 2002). Bu
niifus hareketleri farkli degiskenlerden etkilenmekte ve go¢ alan bolgeleri de
etkilemektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu verilerine gore iilke niifusunun biiyiik bir cogunlugu Uc
biiyiiksehir olan Istanbul (15. 840.900), Ankara (5. 747.325), ve Izmir (4.425.789),

(https://cip.tuik.gov.tr/# ) basta olmak {izere yogunlasmustir. Yani gé¢menlerden bagimsiz

olarak da tilke niifusunun orantili dagilmadig: gorulmektedir. Gogmenlerin nifusa etkisi
ise, dagildiklart illere gére bakildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Istanbul’da ikamet
izni ile oturan yabanci sayis1 761.966 iken, Antalya’da 142.466 kisidir. Antalya’nin 2.
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619.832 kisilik niifusu disiiniildiigiinde, her iki il i¢in de hizmet ihtiyacinin arttigini

sOylemek mimkdndr.

IL SIRA ILLER TOPLAM*
GENEL TOPLAM 1.414.776
1 Adana 7.727
2 Adiyaman 409

3 Afyonkarahisar 2.594
4 Agn 391

5 Aksaray 2.645
6 Amasya 700

7 Ankara 105.649
8 Antalya 142.466
9 Ardahan 162
10 Artvin 461
11 Aydin 8.696
12 Balikesir 5.288
13 Bartin 1.550
14 Batman 582
15 Bayburt 111
16 Bilecik 1.258
17 Bingol 127
18 Bitlis 123
19 Bolu 4.689
20 Burdur 1.259
21 Bursa 52.093
22 Canakkale 3.979
23 Cankin 2.118
24 Corum 1.948
25 Denizli 6.314
26 Diyarbakir 1.415
27 Duizce 2.004
28 Edirne 5.475
29 Elazig 790
30 Erzincan 1.008
31 Erzurum 1.953
32 Eskisehir 7.918
33 Gaziantep 13.693
34 Giresun 1.626
35 Giimiishane 277
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36 Hakkari 1.254
37 Hatay 2.746
38 Igdir 722
39 Isparta 4.025
40 Istanbul 761.966
41 Izmir 23.273
42 Kahramanmaras 2.083
43 Karabik 8.122
44 Karaman 788
45 Kars 900
46 Kastamonu 1.934
47 Kayseri 7.782
48 Kirikkale 626
49 Kirklareli 2.621
50 Kirsehir 2.207
51 Kilis 1.754
52 Kocaeli 15.100
53 Konya 11.970
54 Kitahya 6.042
55 Malatya 1.447
56 Manisa 3.142
57 Mardin 884
58 Mersin 37.795
59 Mugla 21.334
60 Mus 70
61 Nevsehir 1.144
62 Nigde 1.918
63 Ordu 2.369
64 Osmaniye 773
65 Rize 1.005
66 Sakarya 15.262
67 Samsun 24.843
68 Siirt 428
69 Sinop 438
70 Sivas 1.994
71 Sanhurfa 5.708
72 Sirnak 415
73 Tekirdag 6.265
74 Tokat 2.565
75 Trabzon 6.246
76 Tunceli 51
77 Usak 2.124
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78 Van 2.830
79 Yalova 24.828
80 Yozgat 1.748
81 Zonguldak 1.737

Tablo 1.2. 05.05.2022 tarihi itibariyle ikamet izni alan yabancilarin illere gore dagilimi

(https://www.goc.gov.tr/ikamet-izinleri# )

Gogmenler, gog ettikleri illerde neden olduklar1 niifus artis1 nedeniyle, hizmet
edilmesi gereken yeni bir kitle ve artan bir talep olustururlar. Bu durumda ilin
imkanlarmin bu artan talebe cevap verebilecek olmamasina bagli (6rnegin yeterli sayida
hastane, doktor, okul, barinma ihtiyacina yetecek kadar sayida ev olmamasi gibi) olarak,
hizmette aksamalar yasanabilir

(https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/10/151008_multeciler_saglik). Ornegin

hastanelerde randevu bulunmasinin zorlasmasi, okul kayitlarinin erken dolmasi, sinif
mevcutlarinin artmasi, toplu tasimadaki insan yogunlugunun artmasi gibi.

Tablo 1.2.’ye bakildiginda niifusu diger illere kiyasla az olan Yalova (291.001),
24.828 ikamet izni bulunan yabanciya da ev sahipligi yapmaktadir. Mevcut niifusa ek
olarak yukarida verilen sayilara bir de ilde kayitsiz sekilde yasayan diizensiz gogmenleri
ekledigimizde say1 daha da artmaktadir. Bu durum, Yalova ilinde saglik, egitim, toplu
tasima gibi hizmetlerden devamli sekilde faydalanmasi gereken bir niifus artisina neden
olmustur. Bu baglamda, ildeki hizmetlerin aksamamasi i¢in birtakim 6nlemler alinmasi
gerekmektedir. Yeni okullarin insa edilmesi, mevcut okullarin ve hastanelerin
kapasitesinin artirilmasi, toplu tasima araglarinin sayisi ve kapasitesinin artirilmasi

yapilmas1 gerekenlere 6rnek olarak verilebilir.

Niifus artigina veya ani degisimlerinin neden oldugu sorunlar ile ilgili olarak niifus
ve aile planlamasi 6nemli bir konudur. Civelek ve Koylan (2020), 2216 evli kadmla yiiz
yiize gerceklestirdigi giivenli anneligi konu alan ¢alisma, Suriyeli evli kadmlarm tireme
saghig1 konusundaki davraniglarmin dil bariyerine takildigmi ve cevre baskisiyla

sekillendigini ortaya koymustur. Yine ayni ¢aligmada gebelik onleyici yontemlere erisim
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ve kullanma noktasinda, bu hizmetlerden faydalanma kalitesi de sorgulanmistir. Bu
baglamda bu siirecin psikolojik, sosyolojik ve antropolojik dgeleri de ortaya konmustur.

Bu durum, aile saglig1 hizmetlerinin ve aile planlamasimin 6nemine de dikkat ¢ekmektedir.

Toplam dogurganlik hizinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 il, 2021
(Cocuk sayisi)
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Tablo 1.3. Toplam dogurganlik hizinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 il.
(2021 y1l1 verilerine gore)
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dogum-Istatistikleri-2021-45547 &dil=1)

Diger taraftan bu niifus hareketlerinin degisken oldugu ve niifusu artirmaya
yonelik kalict etkileri olmadig1r ancak gdg¢menlerin yogunlukla yasadigi illerin, niifus
dengesine etki oranlarmi artirdigi gorilmiistiir. Tablo 5’te verilen istatistiklere
bakildiginda Sanlurfa’nin dogum orani en yiiksek il oldugu goriilmektedir. Yiksek
oranlariyla Sanlwrfa’yr takip eden Sirnak, Mardin, Mus, Agri, Siirt, Bitlis, Batman,
Diyarbakir ve Gaziantep gibi ililkenin dogusunda bulunan illerin de sinira yakmnhgi
nedeniyle ¢ok sayida diizenli ve dlizensiz gégmene ev sahipligi yaptigi bilinmektedir. Bu

baglamda yiiriitiilen stratejilere iliskin detayli bilgiler Ek 2.’de yer almaktadir.
1.6.6. iletisim Kaynakh Sorunlar

Giiniimiizde yiiz yiize iletisimin yerini, sosyal medyanin merkezinde bulundugu,

teknoloji destekli araglarla gergeklestirilen iletisim bigimleri almaktadir (Oztiirk ve Talas,
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2015). Teknolojiyle beraber hayatin her alaninin dijitallesmesi sonucu bu degisimden
yasam pratikleri de etkilenmistir (Giigdemir vd., 2020). Insanlara yeni bir kendini ifade
etme alan1 saglayan sosyal medya giinlimiizde yaygin sekilde kullanilan bir iletisim
platformudur. Genis kitlelere ayn1 anda hitap edebilme olanagini sunan sosyal medya
platformlar1 go¢menlerle ilgili olumlu ve olumsuz her tiirlii konunun diinyanin her yerine
ulasabilmesine de olanak saglamaktadir. Herkesin paylagimlariyla katki sunmasina izin
veren sosyal medya platformlarinda (Yegen, 2015), yanlis enformasyonun hizla yayilmasi
iletisimi negatif yonde etkilemektedir. Sosyal medyada hizla yayilan yanlis enformasyon,
goemenlerle ilgili negatif diisiincelere ve Onyargiya sahip bircok sosyal medya
kullanicisina da ¢ok hizli sekilde ulagmaktadir. Sosyal medyada yanlis
enformasyonun yayilmasinin Oniine tam anlamiyla gecilemeyeceginden, dogru ve
giivenilir bilgiyi eldeki tiim kaynaklardan paylasarak yayginlastirmak alinabilecek

onlemlerden biridir.

[letisimsel sorunlarm yasanmasinda etkili bir diger faktdr ise dil bariyeridir.
GoOgmenlerin dil egitimi imkanlarindan yararlanamadig1 veya toplumla kaynasarak dile
maruz kalmadigi durumlarda dil bariyerinin asilmas1 zorlasmaktadir. Ornegin
Suriyelilerin  iletisim  kaynakli  sorunlardan  dolayr saglik  hizmetlerinden
faydalanamamalar1 sonucu, bazi hastanelere Arapga terciimanlar gorevlendirilmistir
(Mardin vd., 2020). Afgan gé¢menlerin iletisiminin kendi aralarinda smirli kalmasi ve
Ozellikle de yash insanlarin dil bariyeri nedeniyle yerel halkla iletisiminin zayif kalmasi1
(Kuliink, 2020) gibi nedenler de 6nyargilar1 pekistirerek ev sahibi iilke vatandaslari ile
gocmenler arasindaki iletisimsel mesafeyi artirmaktadir. Bu gibi iletisim sorunlarina
¢dziim bulmak icin farkli iletisim modelleri ve dijital stratejiler benimsenebilir. Iletisim
modelleri ve dijital iletisim stratejileri, bdoliimiin takip eden basliklarinda

detaylandirilmistr.
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2. BOLUM
HALKLA ILiISKILER BAGLAMINDA ILETiSIMSEL GOC
POLITIKALARININ DiJITAL BOYUTU

Bu bolimde halkla iliskilere dair yapilan c¢alismalara ve tanimlara
odaklanilmaktadir. Dijitallesen ve degisen diinya diizenine bagli olarak bu degisime ayak
uyduran halkla iligkiler alaninin dijital iletisim ile geldigi nokta ve iletisim perspektifinden
bakis agilarina yer verilmektedir. Halkla iliskiler metot ve yoOntemlerinin, zaman
icerisindeki gelisiminden izler tasiyan orneklere ek olarak, dijital halkla iliskilerin ve
halkla iliskilerin ¢alismadaki islevine de deginilmektedir. Bu bolimde dijital halkla

iliskilere dair giincel 6rneklere de yer verilmektedir.
2.1. HalKla iliskiler Tamimlar1 Uzerine

Alanyazinda halkla iliskiler birgok farkli bakis agisiyla tanimlanmustir. Okay ve
Okay’a (2021) gore ise;

‘Halkla iliskilerin modern baslangici olarak ifade edebilecegimiz 20. yiizyilin
baslarindan itibaren halkla iligkiler hem teori hem de uygulama bakimindan temelini
olusturan boyutlar: ve temel amacglart bakimindan genis ol¢iide kabul edilen bir tanimi

yapulamamistir’

Kronolojik olarak halkla iligkilerin zaman igerisinde farkli halkla iligkiler 6nciileri

tarafindan nasil tanimlandig: su sekilde 6zetlenebilir (Okay ve Okay, 2021);

- Ivy Lee, halkla iligkilerin tanimindan emin olamamis ancak ¢aligmalarini

dogruluk, anlayis ve karsilikl1 miinasebetlerin uygunlugu zeminine oturtmustur.

- Harlow, 1970’lerin ortalarinda halkla iligkiler tanimlarini incelemis ve iyi niyeti
elde bulundurmak ve olusturmak i¢in iletisimi kullanmanm halkla iligkilerde 6nemli

olduguna deginmistir.

Ayrica halkla iliskiler Webster Dictionary’de ’halk: bir kisi, firma veya kuruma

kars1 anlayis ve iyi niyet sahibi olmaya tesvik etme igi’’ ve *’ elde edilen anlayis ve iyi
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niyet derecesi’’ olarak tanimlanmaktadir

(https://yandex.com.tr/search/?lr=106124&0oprnd=1808834490&text=webster%27s+thir

d+new+dictionary). Halkla iligkiler genellikle propaganda, bilgi, iletisim, reklamcilik ve
ikna yerine de kullanilmaktadir (White, 1990). Robinson (1966) Halkla iliskiler ve

Iletisim isimli kitabinda halkla iliskilere ve uygulayicilarina iliskin olarak su noktalara

deginmistir (White, 1990);

’ Bir halkla iligkiler durumu analiz edildiginde, ka¢inilmaz olarak bir tiir tutum
ve davranig degisikligi veya devamlilik sorununa doniigiir. Yani, uygulayici ya birinin ya
da bir grubun davranis ve tutumlarim degistirmeye ya da siirdiirmeye ¢alismaktadir. Bu
yiizden halkla iliskiler uygulayicisint uygulamalr bir sosyal ve davramis bilimcisi olarak

tanimladim.”’

Cutlip ve Center (1982) yaptiklar1 tanimda ise halkla iligskileri ’ gériisii etkilemek
icin iyi karakter ve sorumluluk bilinciyle yiiriitiilen karsiikli olarak tatmin edici iki yonlii

iletisime dayanan planli ¢aba’’ olarak nitelemektedir.

IPRA (International Public Relations Association), CERP (Confederation
Europeen Des Relations Publiques), DPRG (Deutsche Public Relations Public
Gesellschaft)’in  yaptiklar1 tanmimlamalardaki Okay ve Okay (2021) tarafindan

Ronennberger ve RiithI’den (1992) aktarilan 6nemli noktalar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

- Genel anlayis, gliven ve sempati yaratmak, olusturmak veya gelistirmek; bunu

stirekli hale getirmek, giiclendirmek, ¢cogaltmak;

- Organizasyon i¢in anlayis ve giiveni gelistirirken cevrelerinde bir sistem

olusturmak, kurumsallasmak ve saglamlastirmak;

- Diger organizasyonlar, sistemler, gruplar ile iletisimde olmak ve bunun

stirekligini saglamak;

- Organizasyonun, sistemin kendi ilgilerini kamu nezdinde gecerli hale getirmek,

temsil etmek, grup i¢inde kendini acik sekilde ifade etmek ve bunu devamli hale getirmek;
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- Kamuoyunun ilgisini, organizasyonun kendi ilgisine yonelik olarak etkilemek;

- Diger ilgililerle is birligi amagl iletisim kurma ve bu iletisimin devamliligini

saglama; birlikte hareket etmeyi amaglama

Halkla iligkiler tanimlamalarinin ¢esitliligi beraberinde bu tanimlar1 bir sisteme
oturtma ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Frohlich (2015;103-120) bu sistematigi tiglii
bir gruplandirma ile aktarmaktadir. Bunlardan birincisi Bentele’nin ortaya koydugu
kaynak sistematigidir. Kaynak sistematiginde gruplandirma tanimmi yapan kaynagin
niteligine dayanmaktadir. Kendi icinde de iice ayrilan bu gruplandirmada tanimin
gundelik perspektiften mi, halkla iligkiler mesleginin uygulayicilar: tarafindan m, yoksa
bilimsel tamimlamalar iceren bilimsel perspektiften mi ortaya koyduguna bakilmakta ve

simiflandirma buna gore gergeklesmektedir.

Ikinci siniflandirma ise simirlandirma sistematigidir. Bu smiflandirmada halkla
iligkilerin baglantis1 olan gazetecilik, reklamcilik gibi alanlarla benzerlik ve farkliliklar1
kiyaslanmakta ve ortaya konmaktadir. Halkla iligkilerle diger alanlarin ayrimina yonelik

tanimlamalar, siirlandirma sistematigine dayanmaktadir.

Uciincii siniflandirma ise sistem sistematigidir. Bu siniflandirma kendi i¢inde
davranis seviyesi, organizasyon seviyesi Ve toplum seviyesi olarak iice ayrilmaktadir. Bu
smiflandirmada halkla iligskilerin mikro perspektifinden yapilan tanimlar, halkla iligkilerin
organizasyon seviyesinde kurum ve kuruluslar agisindan yapilan tanmimlar ve halkla
iliskilerin toplumdaki yeri ve gorevlerini ortaya koyan tanimlar yer almaktadir (Okay ve

Okay, 2021).

Ogbuagu (2003) halkla iligkileri, kamuyu dinlemenin gerekliligi bakimindan su

sekilde tanimlamustir;

“Kamu tutumlarim degerlendiren yonetim iglevi, bir kurulusun kamu yararina
olan politika ve prosediirlerini tamimlar ve bir isletmenin veya isletmenin igleyisinde

aydinlanmug bir kigisel ¢ikar politikast da dahil olmak iizere halkin anlayisini ve kabuliinii
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kazanmak icin eylem programlar yiiriitiir. Organizasyon siirekli olarak miisterilerinin,

halkin ve ¢alisanlarinin iyi niyetini ve anlayisint kazanmaya ¢alisir.”’

Kus’a (2019) gore halkla iligkilere dair yapilan tanimlamalar halkla iliskilerin
giiniimiizde eskiye kiyasla daha karmasik bir disiplin olduguna isaret etmekte ve
kamularla fikir birligini, ikna ve fikir inga etmenin Oniine koymaktadir. Mengistu ve
Hasen (2020) halkla iliskilerin onciileri tarafindan temelde kamu ile organizasyon
arasindaki iletisim yonetimi olarak tanimladiklarmni belirtmistir. Haywood’a (2002) gore
“Halkla iliskiler iki yonlii bir faaliyet olmalidir: halkin ne diistindiigiinii dinlemek ve
orgiitiin mesajlarimi halkin diisiincesine gére yansitmak. Bu halkla iliskiler faaliyetleri
valniz kurulusun amaglarimin hallkin amaglariyla uyumlu oldugu durumlarda etkili ve

faydalr olabilir.”’

Halkla iligkiler terimi kullanilirken, baz1 yakin konseptleri iceren alanlarin yerine
kullanildig1 bilinmektedir. Austin ve Pinkleton (2015) bazi1 kavramlar arasindaki ayrimi

su sekilde aktarmaktadir;

“Reklamcilik genellikle iicretli medya mesajlarimin kontrollii yerlestirilmesi
yvoluyla tiiketiciler iiriin satilmasina odaklanir;, bu dar ve belirgin bir roldiir. Entegre
pazarlama iletisimi de dahil olmak tizere pazarlama, genellikle trln ve hizmetleri satmak
icin halkla iliskiler tekniklerini kullamir. Pazarlama rolii reklamciliktan daha genistir,
ancak yine de bir kurulusun tiim kilit halkalarindan ziyade tiiketicilere odaklanmaktadir.
Ote yandan halkla iliskiler, kuruluslarin paydas iliskilerinin cesitliligini gelistirmelerine
ve korumalarina yardimci olmaya ¢alismaktadir. Bu, uzun vadeli bagari saglar ve
genellikle reklam veya pazarlamadan daha genis hedeflere sahiptir. Bu paydaglar
valnizca tiiketicileri degil, ayni zamanda hiikiimet diizenleyicilerini, topluluk iiyelerini,

hissedarlari, medya tiyelerini, ¢calisanlari ve digerlerini de icerebilir. *

Halkla iliskilerin ne oldugunu anlamak i¢in yalniz tanimlarma bakmak yeterli
degildir. Halkla iligkilerin elementlerini ve sorumluluklarmi da anlamak gerekir. Guth ve
Marsh’m (2006: 7) calismasindan Theaker’in (2020) aktardigi tablo, halkla iliskilerin

ilgili kisimlarmin daha iyi anlasilmasina yardimci olacaktir. Halkla iligkiler ¢aligmalari
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yiiriitiilirken agagidaki maddelere dikkat edilmesi yapilan ¢aligmanin basarisi {izerinde

etkiye sahiptir.

Halkla iliskiler yonetim

islevidir

Bir kurulus ile basarisi i¢in 6nemli olan halk arasindaki
iligki, kurulus liderliginin en 6nemli endisesi olmalidir.
Halkla Iligkiler uygulayicisi, énemli iletisimin almasi
gereken zamanlama, yontem ve Dbigim konusunda
danmigmanlik saglar. Baska bir deyisle, uygulayicilar sadece
emirleri yerine getiren askerler degildir; ayni zamanda
politikay1 sekillendirmeye yardimci olan generallerdir. Ve
tim yoneticiler gibi, ¢esitli projelerindeki basarilarinin

derecesini 6lgebilmelidirler.

Halkla iliskiler iki yonl

iletisim icerir

[letisim insanlara sadece bir organizasyonun ihtiyaclarmi

anlatmak degildir. zamanda, insanlarin

Ayni

endigelerinden bahsetmelerini dinlemeyi de igerir. Bu

ayni

dinleme istegi, iliski kurma siirecinin 6nemli bir parcasidir.

Halkla Tliskiler planh
bir faaliyettir

Bir kurulus adina gerceklestirilen eylemler dikkatli bir
sekilde planlanmali ve kurulusun degerleri ve hedefleri ile
tutarli olmalidir. Ve bir kurulus ile onun basarisi i¢in
Oonemli olan halk arasindaki iligki en 6nemli endise kaynagi
oldugundan, bu eylemler ayn1 zamanda halkin degerleri ve

hedefleriyle tutarli olmalidir.

Halkla Iliskiler

arastirmaya dayalh

sosyal bilimdir

Resmi ve gayri resmi arastirmalar, bir kurulusun faaliyet
gosterdigi cevre ve karsilastigi sorun hakkinda tam bir
anlayisa sahip olarak etkin bir sekilde iletisim kurmasmni
saglamak i¢in yirttiilir. Halkla iligkiler uygulayicilar1 ve
egitimciler ayrica ¢esitli profesyonel ve akademik yaymlar

araciliiyla bilgilerini sektdrdeki diger kisilerle paylasirlar.
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Halkla fligkiler sosyal | Bir uygulayicmnin sorumluluklar1 kurumsal hedeflerin
olarak sorumludur Otesine gecer. Uygulayicilarin ve temsil ettikleri kisilerin

toplumda yapici bir rol oynamalar1 beklenir.

Tablo 2.1. Guth ve Marsh’in 5 Halkla Iliskiler elementinin uyarlanmasi (2006: 7).

Kaynak: (Theaker, A. (Ed.). (2020: 6). The public relations handbook. Routledge.’dan
gevrilmistir.)

2.2. HalKla iliskiler Teorileri ve Modelleri

2.2.1. Halkla Iliskiler Teorileri

Halkla iliskiler sirketler, dernekler, kurum ve kuruluslar, devlet, politikacilar gibi
bircok farkli alan ve kisi acisindan 6nemlidir. Halkla iliskilerin akademik ve uygulayici
bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasi konusunda ise davranmig bilimleri, sosyal bilimler,
miihendislik, felsefe, isletme ve yonetim gibi birgok kaynaktan gelen girdilerden
faydalanmistir (Gregory, 2000). Bir¢ok farkli disiplinden gelen bilgi akisiyla, halkla

iligkiler teorileri de farkli temellere dayanmakta ve bakis agilar1 icermektedir.

Halkla iligkiler teorilerine bakildiginda karsimiza farkli bakis agilar1 ¢ikmaktadir.
Bazi teoriler toplumsal bakis agisina sahipken bazilar1 ise organizasyon acisindan bir bakis
ac1s1 benimsemektedir. Diger yandan pazarlama agirlikli bakis agilar1 da mevcuttur (Okay
ve Okay, 2021). Signitzer’e (1997) gore bu ayrim yapilirken ele alinan teorilerin illaki
ayn1 gruplama igerisinde incelenmesine gerek yoktur. Signitzer halkla iliskilere teorilerini,
Toplumsal- Teorik yaklagimlar, Organizasyon Teorisi yaklagimlar1 ve diger yaklasimlar

olmak (izere ii¢ gruba ayrrmistir (Okay ve Okay, 2021).

Toplumsal Teorik Yaklasimlar, halkla iligkilerin temelinin iletisim olmasi
gerektigini savunmaktadir. Temelinde halkla iligkilerin ortaya ¢ikis siireci ve kamuya
sagladig1 yararlar vardir. Bu teori kapsaminda Ronnenberger ve Riihl (1992) halkla

iligskilerin ortaya ¢ikmasi i¢in toplumda olmasi gereken kosullar arasinda endiistriyel
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faaliyetlerin artmasi, gelisen teknolojiye bagh bilgisayarl iiretimleri ve kitle iletisiminin

yayginlagmasini siralamaktadir (Okay ve Okay, 2021).

Bu yaklagimlardan bir digeri ise ‘’konstriiksiyon- yapilandirma’’ kavramu ile es
deger tutulmasi nedeniyle elestirilen Konstriiktivist Yaklagimdir. Bu yaklasimda bilmek,
idrak etme siirecinin bir 6zelligidir (Schulmeister, 2009). Bu yaklasimda ger¢ekligin tam
anlamiyla idrak edilemeyecegine inanilmakta ve bunun yerine 6zneye bagh kalmak

kosuluyla iletisim ve bilis yoluyla gerceklik olusturulmaktadir (Okay ve Okay, 2021).

Diger bir yaklagim tiirii ise Anlasma Oryantasyonlu Yaklasimlardir. Bu yaklasim
Pearson, Burkart ve Probst tarafindan gelistirilmistir (Signitzer,1997). Bu yaklasimda
halkla iliskiler toplumsal anlagsma iligkilerini gelistirmek i¢in bir arag¢ olarak
gorilmektedir (Okay ve Okay, 2021). Burkart’a (2000) gore, anlasma oryantasyonu
iletisim toplumunda kurumlarin yasallagsmali ve ¢atisma durumlarinda anlasilabilir olmak
zorundadir. Buna ek olarak kisiler arasi iletisimin hedefi anlasma olmalidir. Halkla
iligkiler calismasinin basarili olusu bu iki kosula baghdir (Okay ve Okay, 2021). Anlasma
oryantasyonlu halkla iliskiler enformasyon, miizakere, fikir alisverisi ve durum

tamimlamast olmak {lizere dort asamada gergeklesmektedir (Kunczik, 2010).

Signitzer’e gore halkla iliskilerdeki ikinci yaklasim sekli Organizasyonel
Yaklagimlardir. Grunig ve Hunt (1984) bu yaklasimm tanimmi “'Halkla [liskiler bir
organizasyon (kurum) ile hedef kitleleri arasindaki iletisim yonetimi’’ olarak
tanimlamaktadir (Okay ve Okay, 2021). Halkla iliskilerde dnemli bir yeri olan dort halkla

iliskiler modeli de organizasyon teorisi yaklasimlari baglig1 altinda incelenmektedir.

Halkla iliskilerde yaygin kabul goren ve farkli iletisim yOnlerini de kapsayan
James Grunig ile Todd Hunt’in (1984) ortaya koydugu dort model bulunmaktadir. Bu
modeller halkla iliskilerin tek yonliiliiglinden ¢ift yonliiliigiine uzanan yolculugunu da
icermesi bakimindan onemlidir (Bilsel, 2019). Bu modeller sirasiyla Basin Ajansi/
Tamitim Modeli, Kamuyu Bilgilendirme Modeli, Iki Yonlii Asimetrik ve Iki Yonlii
Simetrik Modeldir. Bu modellerin 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir. Modellere

iligkin detayli agiklamalar takip eden bagliklar altinda yer almaktadir.
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Karakteristigi | Basin Kamuyu Tki Yénlii | Iki Yonlii
Ajansy/ Bilgilendirm | Asimetrik Simetrik
Tanitim e
Amag Propaganda | Gergek Bilimsel analiz | Karsilikli
bilginin temelinde ikna anlayis
yayilmasi
Organizasyonu | Kamuoyunu | Kamunun Kamuoyunun, Kamuoyu ile
n Hedefi/ | n, c¢evrenin | kazanilmasi/ | gevrenin uyum, cevresel
Kurumsal kontrold, cevresel kontrold, adaptasyon
Amaci hakimiyeti adaptasyon, | hakimiyet
is birligi
Halkla Danigma Bilgilerin Danigma Aracilik
Tliskilerin Rolii yayilmas1
Tletisimin Tek yonll, | Tek  yonld, | Cift yonli, | Cift yonli,
Dogasi tam gercek | gergek dengesiz etki dengeli etki
onemli degil | 6nemli
Tletisim Modeli | Kaynaktan Kaynaktan Kaynaktan Gruptan gruba
aliciya aliciya aliciya geri | geri bildirim
bildirim
Arastirmanmin | Cok 6nemli | Cok 6nemli | Halkla iliskiler | Kamu ile
Dogasi degil degil kampanyalarinda | organizasyon
n Once ve sonra | arasinda
tutumlarin karsilikl
kontrol edilmesi | anlayisin
degerlendirilme
Si
Tipik P.T. Barnum | lvy Ledbetter | Edward Bernays, Halkla
Temsilcisi Lee L. Bernays iligkiler

egitimcileri  ve
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meslek
dernekleri

GuUnUmuzdeki | Spor, tiyatro, | Hikumetler, | Serbest ekonomi, | Sosyal  amaci

Uygulama sat1g belediyeler, | ajanslar olan ig diinyasi,
Alanlan gelistirme kar  amaci ajanslar
gutmeyen
kuruluslar,

dernekler, i
diinyasi1

Y uzdesel %15 %50 %20 %15

Yayginhk
(ABD’de 1984
yilinda)

Tablo 2.2. Halkla iliskiler davraniginin dort modeli (Grunig ve Hunt, 1984)

(Kaynak; Okay, A., Okay, A. (2021). Halkla Iliskiler Kavram Stratejileri ve
Uygulamalari, Genisletilmis 11. Basim, Der Yaywnlari, Istanbul.)

Grunig’e gore bu modeller kendi iclerinde de ikiye ayrilmaktadir; ¢’Zanaatkar-
Teknik Halkla iliskiler”” ve ¢’Profesyonel Halkla Iliskiler’” (Signitzer, 1997). Basma
yonelik calismalarin agirlikta bulundugu basin ajansi ve kamuyu bilgilendirme modeli
zanaatkar-teknik halkla iliskiler olarak smiflandirilmistir. Diger yandan, iki yOnli
asimetrik ve iki yonlii simetrik model ise, hedef kitlesinin genisliginden dolay1

profesyonel halkla iligkiler olarak siniflandirilmistir (Okay ve Okay, 2021).
2.2.2. Basin Ajansi / Tamtim Modeli

Basin Ajansy Tanittim Modeli, Grunig ve Hunt (1984)’1n ortaya koyduklar1 dort
modelden ilkidir. Bu model ortaya koyulurken halkla iligkiler tarihine, dort iletisim bi¢imi
dahil edilerek, tarihsel baglamda incelenmistir (Theaker, 2020). Bu modele gdre tam

gerceklik onemli degildir, asil 6nemli olan basin ajanslar1 veya tanitimcinin miisterinin
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yayin alanindaki (6rnegin bu gazete, TV haberi ya da giinimuzden 6rnek verecek olursak
sosyal medya olabilir) yerinin garanti altina almasidir. Ajans c¢alisanlar1 ve tanitimcilar
icin ise en O6nemli konu miisterilerinin medyada yer almasidir. Genelde bu tip halkla
iliskilerde bagarinin Olgiitii gazete kdselerinin uzunlugu ve yayinda bahsinin ge¢me

streleridir (Grunig ve Hunt, 1984).

Yukaridaki Tablo 2.2.’de bu modelin tipik temsilcisi olarak adi verilen P.T.
Barnum, 1850’11 yillara damga vuran sirk tanitimlariyla, bu modelin ortaya konmasina
onciiliik etmistir. Glinlimiizde de kullanilmakta olan yontemlerden birisi olan bagisi da o
donemde kullanmistir. Agilis gecelerinin ve biiylik sovlarmin gelirinin bir kismini ¢esitli
derneklere bagislamistir (Theaker, 2020). Kendisi ayn1 zamanda ‘reklamin kotiisii olmaz’
sozii ile de bilinmektedir. Barnum’un sirkinin tanitimi i¢in yaptiklarma bazi 6rnekler su

sekilde siralanabilir;

-Fijili Deniz Kizi: Barnum’un da arkadasi olan ve kendisini Dr. Griffin olarak
tanitan Levi Lyman insanlara yaninda bir denizkizi getirdigini ve deniz kizim1 Fiji
kiyilarinda yakaladigini sdylemistir. Insanlar genis kitleler halinde deniz kizinm siyah
kurumus ve kiigiik 6rnegini gérmek icin New York konser salonuna akin etmistir.
Sonrasinda ise deniz kizi Barnum’a gizlice verilmistir. Barnum ise bu noktada deniz
kizinin tanitimi i¢in gazetelere reklam vermis ve kendisi deniz kizini sergilemeye baglamis

ve genis kitlelere ulasmustir (Levi, 1977).

-Yash Hizmet¢i Heth: Barnum George Washington’un 161 yasindaki hizmetkarimi
gormeleri i¢in herkesi sirkine cagiran afisler bastirmis ve kisi basi 25 cent iicret almistir
(Okay ve Okay, 2021). Ancak sirkteki hizmet¢inin aslinda 80 yasinda oldugu dlimainin
ardindan yapilan otopside ortaya ¢ikmistir. Yine de bu gercek ortaya ¢ikana dek, Barnum

bu tanitimi1 sayesinde isminden s6z ettirmis ve de maddi kazang saglamistir.

-General Tom Thumb: Barnum, Connecticut’da dogan ve biiylimesi alt1 aylikken
duran bir ciice olan Charles Sherwood Stratton’u sirk gosterileri igin egitmistir. Bunun
ardindan Charles’in bes yasinda oldugunu iddia ederek, gosterileri i¢gin General Tom

Thumb takma adiyla afisler bastirip gosterilerin ilgi ¢ekici olmasmi saglamistir. Bu
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ikilinin iiniiniin giderek yayilmasmin iizerine, Ingiltere’de de gosteriler diizenlenmis ve
gosterileri donemin Ingiltere Kralicesi Victoria’nin da dvgiilerini kazanmistir (Okay ve
Okay 2021).

Barnum yasadigi donemde yakaladigi basarilar ile uyguladigi pazarlama
taktiklerinin halkla iliskiler konusunda etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu gibi
basarilar1 sayesinde Barnum’un diinyanin en iyi pazarlamacist oldugu iddia edilmistir
(Okay ve Okay 2021). Rosenspan (2000) ¢alismasinda bu basariy1 getiren faaliyetlerden
biri olarak reklam metinlerini kendisinin hazirlamasini vermistir. Barnum ¢alismalarinin
reklamlarin1 edebi bir dille ve tamamen kendisi hazirlamistir. Ayrica yaptigi tanitim
calismalarina gosterdigi Ozen, reklamim giiciinii bildigini ve bunu en iyi sekilde
kullandiginin da gostergelerindendir. Tanitimlarin1 yapiyor oldugu 1850’11 yillarda
televizyon, radyo, ulusal yayinlar gibi tanitimi kolaylastiricit 6gelerin olmayisi kendisini
ayni zamanda yenilik¢i bir medya yaratici yapmistir. Kitlesel reklamlarin olmadigi
donemde bastirdig1 afisleri, hazirlattigi panolar1 ile tanitim bi¢imlerinin de Onciisi

olmustur (Rosenspan, 2000).

Barnum’un bu basarili ¢alismalarinda kullandig1 yontemler bazi degisikliklere
ugramis olsalar da giiniimiizde de etkili olmay1 siirdiirmektedir (Okay ve Okay, 2021).
Ornegin giiniimiizde de Unluler, sanatcilar, oyuncular, konser, film lansman gibi
etkinliklerinin gelirlerini hayir kurumlarina bagislayacak olduklarini 6nceden duyurmakta
ve etkinliklerinin tanitimmi bu yardim kampanyasi ile yapmaktadirlar. Buna ek olarak
yaymlanan dizilerde sik¢a toplumsal olaylara dikkat ¢eken sahnelere yer verilmektedir.
Bunun tesadiifi olmadig, dizi yayinlandiktan sonra sosyal medyada dizinin sahnelerinin

yaymlanmaya devam etmesine yonelik bir tanitim kampanyasi oldugu sdylenebilir.

Ozetle, basin ajansi / tanitim modeli temelinde gergekleri Snemsemeksizin goriiniir
olmay1 hedeflemektedir. Ornegin Barnum, General Tom Thumb’m bes yasinda oldugunu
iddia ederek istedigi goriiniirliigii elde etmistir ancak bu bilgi gercegi yansitmamaktadir.
Bu durum tanitimin goriiniir olma odakli dogasiyla iligkilendirilebilir. Bu model alicinin

kaynak ile ilgili goriislerini manipiile etmek amaciyla da kullanilabilir (Okay ve Okay,

43



2021). Bu manipiilasyon i¢in dogru bilgi farkli amaglarla rtiiklenebilir, eksiltilebilir veya
hi¢ paylasilmayabilir.

Modelin iletisiminin dogasmin tek yonlii olmasi nedeniyle amacini propaganda ile
bagdastirmak da mumkindir. Propaganda, oOzellikle de biirokratlar tarafindan
organizasyonel bir¢cok farkli amac i¢in 6nemli kararlarin esiginde istedikleri yone dikkat
cekmek ve segcmenlerin kararlarmi etkilemek i¢in kullanilmaktadir (Jackall, 1995). Bu
durum, basin ajansi / tanitim modelinin kaynaktan alictya ve tek yonlii gerceklesen

iletisim sekliyle de ortiismektedir.

Basm ajansi / tanitim modeli i¢in kullanilan araglar, kullanildigi donemin
teknolojik ilerlemeleriyle paralellik gdstermistir. Ornegin Barnum 1850’lerde hareketli
tanitim panolar1 (billboard) olmadigindan reklam icin siradaki gosterisinin sahnelenecegi
sehre lizerinde afis olan bir tren gondermistir (Rosenspan). Ancak Barnum ayn1 gosteriyi
bugiin tanitmak isteseydi, tipki giiniimiizde tanitim yapmak isteyen diger blylk
markalarin yaptig1 gibi New York Times meydanindaki biiyiik billboardlardan bir

tanesine reklam vermesi yeterli olacakti.
2.2.3. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt (1984)’1n ortaya koyduklar1 ikinci model kamuyu bilgilendirme
modelidir. Bu modelde ama¢ kaynagin aliciya kendisiyle ilgili olabilecek en gergek veya
gercege en yakin bilgiyi vermesidir (Pira, 2005). Bu model Amerika Birlesik
Devletleri’nde, kurumlar tarafindan gergege en yakin bilgiyi iletme amac1 benimsenerek
kullanilmis ve %50’lik yiiksek bir uygulama oranina ulagsmistir (Grunig ve Hunt, 1984).
Diger bir deyisle modelin kullanilma amaci kamuoyunun giivenini ve destegini
kazanabilmek i¢in seffaflik ilkesinin benimsenmesidir (Ertiirk ve Sesen, 2018). Ozellikle
de kamu kurumlar1 halk: bilgilendirirken dogru bilgilerin gézetilmesi noktasinda halkla

iliskilerden yogun sekilde yararlanmaktadir (Candz ve Candz, 2013).

Basin ajanst / tanitim modeli igin kullanilan araglarm donemin teknolojik

ilerlemeleriyle paralellik gosterdigi vurgulanmisti. Ayni durumun modelin degismesi ile

44



de iliskisi oldugu sdylenebilir. Kamuyu bilgilendirme modeli 1950’lerin ihtiyaclarina
yoneliktir ve giindeme geldigi donemin politik, ekonomik ve siyasi gelismelerinden
etkilenmistir. DOnemin Amerika’sina bakildiginda 1900’lerin basinda is diinyasina
getirilen yeni diizenlemeler ve basin ile halk arasindaki ¢atigmalar, artik halkla iligkileri
ozellikle de biiyiik sirketler ve kurumlar i¢in zorunlu hale getirmistir. Yeni is diinyas1 ve
sanayilesme kapitalist Ogeleri fazlasiyla barindirmis, somiirii diizenine hizmet eden
faaliyetleri olmustur. ABD’ye irlanda, ingiltere, Almanya gibi bircok Avrupa tilkesinden
gocler yasanmistir (Okay ve Okay, 2021).

Geligen sanayi ve artan is giliciinlin karsilanmasi i¢in kullanilan insan giicii, hak
ettigi degeri gérememistir. Bu durum ise somiirii diizeninin pekigsmesine ve bazi sirketlerin
tekelleserek piyasaya ve calistirdigi insanlara hiikmetmesine neden olmustur. Blyilk
firmalarin karlarmi ¢alisanlarin 6niine koymalar1 ve kazalara karsi 6nlem almamalari,
kamuoyunda bu kurumlara kars1 olumsuz bir imaj ¢izmistir (Peltekoglu, 2001). Halkla
iliskiler ise bu gibi firmalar igin haklarmda yayilan olumsuz imaji dizeltebilmek icin

Onem arz etmistir.

Ancak kurumlarin imaj diizeltmek i¢in dogruluk ilkesini kullanmaya goniillii
olmamalari, ortaya Muckrekerizm tarzi gazeteciligin ¢ikmasina neden olmustur.
Ronnenberger ve Riihl’e (1992) gére Muckrekerizmin ortaya ¢ikisinda bliyiik sirketlerin
ve kurumlarin basma kars1 benimsedikleri gizlilik politikasi etkili olmustur. Kurumlar
basina ve dolayisiyla da kamuya karsi seffaf davranmadiklar1 ve bilgileri saklama
egiliminde olduklar1 i¢in, bir grup gazeteci ¢areyi ampirik arastirmalarda bulmustur. Bu
gazeteciler, arastirmalar sonucunda toplumdaki sorunun ortaya daha iyi sekilde

konabilecegi diisiincesiyle hareket etmislerdir (Okay ve Okay, 2021).

Muckrekerizmde yapilan arastirmalar birer sosyal sorumluluk olarak goriilmiistiir
(Ronnenberg ve Ruhl, 1992). Dénemin sartlar1 ve sorumluluk bilinci diistiniildiigiinde ise
bugiinkiinden farkli bir sosyal sorumluluk anlayis1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Giliniimiizde yoneten birimin yOnetilenlere karsi daha fazla sorumluluk sahibi ve

bilgilendirici oldugu goriilmektedir. Bu bilgi akisinin saglanabilmesi ve bilgi eksikliginin
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giderilmesi ise tanitim ile miimkiindiir (Candz ve Candz, 2013). Bu prensiple aragtirmalar
yapan, yazilar yazan gazetecilere, Rockefeller’in Standard Oil Company adli sirketi i¢in
hazirladig1 yazilariyla Ida M. Tarbell ve c¢ocuk iscilerin ¢aligtirilmasina tepki olarak
hazirladig1 ‘Cocuklarin Act Cigligr’ baslikli ¢calismalariyla John Spargo (Okay ve Okay,

2021) ornek olarak verilebilir.

Hedef kitlesi daha ¢ok orta smnif ve is¢i sinifi olan bu dergiler, biiyiik kuruluslarin
Amerika’y: iistten bir bakis acisiyla yonetmekle suglanmasina neden olmustur. Kamuda
yayilan bu negatif alg1 ise kurumlar1 kendileriyle ilgili gergekleri parlatarak vermeye ve

halkla iligkilerini kamuyu bilgilendirme iizerinden kurgulamaya yOneltmistir

(Barthenheier, 1994).

Halkla iligkilerin imaji1 konusunda endise tasiyan kurumlar agisindan dnem arz
ettigine deginmistik. Bu endiseyle imajlarini diizeltebilmek i¢in kurumlar gazetecilere
veya tanitim amaciyla ¢alisacak kisilere ihtiya¢ duymuslardir. Kamuyu bilgilendirme
modelinin tipik temsilcisi olan Ivy Lee, bu ihtiyaca cevap vermek Uzere Rockefeller
Sirketi i¢in de ¢alismaya baslamis ve kullandig1 yontemlerle doneminde hakla iliskiler
acisindan sembol olmustur (Okay ve Okay, 2021). Lee ortag1 George F. Parker ile bir
halkla iliskiler firmas1 kurmustur. Her goriis gibi, Lee’nin halkla iligskiler sembolii oldugu
goriisii de karsit fikirlerle karsilagmustir. Bir halkla iliskiler tarihgisi olan Scott M. Cutlip,
tanitimciligin temellerinin kurumsallikla birlesmesinin baslangici olarak kurdugu ‘Fikri

Biiro’yu isaret etmistir (Tye, 2002).

Modern halkla iliskilerin kurucusu olarak bilinen Ivy Lee’nin boyle anilmasi ve
yasadig1 donemde linlenmesi elbette bir tesadiifiin eseri degildir. Ivy Lee, birgok biiyiik
sirket icin calismis ve kampanyalar diizenlemistir. Lee’ye adindan s6z ettiren basarilari

getiren olay o6rnekleri su sekilde siralanabilir;

-Antrasit Komur Grevi: Bu grev 2 Haziran 1902°de gergeklesmistir. United Mine
Workers sendikasinin kotii ¢alisma sartlarini protesto etmek i¢in 150.000 isgi bu greve
katilmistir. Mayis aymdan Ekim ayima kadar siiren grev, kis kosullarmin sertlesmesiyle

ABD bagkani1 Theodore Roosevelt soruna ¢oziim getirmek i¢in uzlasmaya varmak i¢in bir
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anlagsma hazirlamak zorunda kalmistir. Bu durum, sendikaya biiyiik bir basar1 getirmistir
(Grunig ve Hunt, 1984). Lee, George F. Baer ve ortaklarmm istegi tizerine bu grevde
sirketi temsil etmistir (Okay ve Okay, 2021). Bu temsil sirasinda hikayenin i¢ yiiziinii en
seffaf haliyle herkese anlatmanin en dogru yol oldugu anlasilmistir. Baer’in basina
gonderdigi bildiride grev yapan isgileri din yoluyla korkutmay1 tercih etmesi, Lee’nin
firmay1 temsil silirecinde degisiklikler yapmasina neden olmustur. Prensipler Bildirisi
yaymlayan Lee, bu bildiriyi yaymlayarak ayni zamanda halkla iligkiler mesleginde
benimsenecek temel kurallar1 da olusturmustur (Okay ve Okay,2021). Bu yaymlanmig
olan bildiride, agikligin esas alindig1 ve islerinin reklam yapmak degil, bilgi saglamak
oldugunun vurgulart yer almistir. Yine ayni prensiplere gore amag¢ kamunun ihtiyag
duydugu bilgiyi hizlica ve agik bir bigimde saglamaktir (Okay ve Okay, 2021). Grevi
yonetme siirecinde ise Lee, aym aciklik ilkelerine sagdik kalmistir. Her toplant1 ve
goriismeden sonra basina agik¢a bilgi saglamis ve kamuyu agik sekilde bilgilendirerek,

organizasyona da fayda saglamistir.

-Pennsylvania Demiryollari;; Lee’nin ilk biiyiik miisterilerinden birisidir. Bu
anlagsmay1 takiben Lee, diger biiyiilk demiryolu firmalarina ve ¢esitli sektorlerden biiyiik
firmalara halkla iliskiler danismanlig1 vermek iizere anlagmalar yapmustir. Lee’nin bu
firma i¢in ¢alismasi, 1906 yilinda meydana gelen bir kaza sonucu gerceklesmistir.
Kurumun baskan1 Alexander J. Cassat’in talebi iizerine ¢alismaya baslayan Lee, sirkete
seffaflik kazandiracak stratejiler gelistirmistir. Antrasit Komur Grevi sirasinda yaymlamis
oldugu prensiplere baglh kalan Lee, gazetecilere olay yerinden goriintii alma imkani
sunarak (Kunczik, 1993) kazanin tiim seffafligiyla goriilmesini saglamistir. Sirkete dair
olumlu ve dogru bilgileri kamuyla paylasarak, sirket ile kamu arasindaki mesafeyi
kisaltmistir. Bu basarili girisimlerin baska bir sonucu olarak ise Adolf Hitler’in Nazi
Almanya’sina danigmanlik vermis, bu durum ise the New York Times dergisinde

kendisine yer bulmustur (https://www.nytimes.com/1934/07/12/archives/ivy-lee-as-

adviser-to-nazis-paid-25000-by-dye-trust-publicity.html).
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-Colorado Kémur Grevi: Baslangicindan 7 ay sonra kanli bir katliama sahne
olacak grev 1913 yilinda baglamistir. 9000 maden is¢isinin katildig1 grev (Grunig ve Hunt,
1984) aylarca devam etmis, 20 Nisan 1914’te milis kuvvetleri ve grev kiricilarin sivillere
saldirarak greve katilan is¢ilerin ailelerinin Oldiirtilmesiyle Ludlow Katliam1 olarak da
anilmistir. Bu olaylarin iizerine Lee, John D. Rockefeller i¢in ¢alismaya baslamistir.
Firmanin bir katliamla anilmasima karsilik olarak Lee, Rockefeller’in bireysel olarak
sahaya inerek itibarmi diizeltecegi bir yol izlemistir. Madencilerle ve katliamda ailesini
kaybedenlerle bire bir vakit geciren Rockefeller medyanin ilgi odagi olmustur. Bu
gordiigii ilgi sayesinde medyada daha insani ve duygusal bir profil ¢izen John D.
Rockefeller, bozulan ve kanli olarak anilan imajini da diizeltme firsat1 bulmustur (Heath,
2005). Lee’nin Rockefeller ailesi i¢in ¢aligmalari bagka yatirimlari igin de devam etmistir.
Rockefeller’larin halkla iligkilerini ytiriiten Lee, New York’ta yer alan ve simgelesmis
olan Rockefeller Merkezinin (Rockefeller Center) aile adiyla anilmasma yonelik
tavsiyeler vererek, binanin planlanma siirecine de dahil olmustur (Krinsky, 1978) (Okrent,

2003).

Ozetle, kamuyu bilgilendirme modelinde temel bilgidir. Amac bu bilgiyi
olabilecek en seffaf haliyle en hizli bigimde yaymaktir. Bu modelde iletisimin tek yonlii
olma sebebi ise, bilgi yayildiktan sonra alinacak geri bildirime dikkat edilmiyor olusudur.
Onemli olan, bilginin yayilmas1 ve kamuya ulasmasidir, kamuyu ikna ¢abasi yoktur. Bu
duruma 6rnek olarak Fahrettin Koca’nin Covid-19 pandemisinin basinda gergeklestirdigi
bilim kurulu sonrasi basina agiklama yapmasi verilebilir. Bu basin toplantilarinin amaci,
mevcut duruma dair bilgileri glivenilir bir kaynaktan ve dogrudan basin yoluyla kamuya
yaymaktir. Basin ajansi / tanitim modelinden farkli olarak bu bilgiler ilgi ¢ekici hale

getirilmeden olagan sadeligiyle paylasilir.
2.2.4. iki Yonlii Asimetrik Model

1920’lerden itibaren kullanilmaya baslanan iki yonlii asimetrik model, hedef
kitlenin drgiite karst olan tutumuna odaklanir. Orgiit bu tutumu olumlu hale getirebilmek

icin gerekenlerin ne oldugunu tespit etmeye ¢alismaktadir. Bu modelde amag bilimsel
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verilerden yararlanmak ve bu bilgiler sayesinde hedef kitleyi ikna etmektir (Pir, 2019).
Ancak Grunig’e gore bu model ikna modeli olarak degerlendirilmelidir ¢iinkii model etik
ve sosyal sorumluluk bakimindan yetersiz bir modeldir. Bu modelde kurum ile hedef kitle
arasindaki iletisimsel denge g6z ardi edilmektedir (Podnar ve Golob, 2009, s.71).
Kamuoyu ile paylasilan bilgiler lizerinden bir giiven iliskisi kurmak amaciyla gesitli
bilimsel veriler, uzman raporlar1 ve arastirmalar kitleyi ikna i¢in sunulur (Pir, 2019). Bu
modelde, hedefkitleyi ikna etmek basarili olmak i¢in 6nemli bir unsurdur (Kalyon, 2012).
Bu modelin iletisim bi¢iminin asimetrik olarak adlandirilmasi, kurumda kamuoyunu ikna
ettikten sonra belirli bir degisiklik olmayisidir. Kurum, hedef kitlenin ne diisiindiigiine

dair bilgileri yine kendi yararina kullanmaktadir (Bowen, 2010).

Bu modelin ortaya ¢iktigi 1920’lerin Amerika’sma bakacak oldugumuzda
ekonomik 1yilik ve refah seviyesi olarak doruga ulasmis bir Amerika goriilmektedir.
Yasanan teknolojik gelismeler neticesinde iyice gelisen sanayi ve diisen isgiicii maliyetleri
ise Uretime olumlu katkilar saglamistir. Yasanan gelismelere bagli olarak degisen pazar
ihtiyaglarina cevap vermek iizere ticari sirketler tiikketicinin tutum ve ihtiyaglarina yonelik
bilgi sahibi olmak istemiglerdir. Bu noktada halkla iliskiler, sirketlere yol gosterme ve

bilgi aktarma noktasinda yardimci olmustur (Bernays, 1965).

Organizasyonda kamunun tutumunu ve beklentisini anlamaya yonelik ¢caligmalar
yapilmasi i¢in kullanilmaya baslanan iki yonlii asimetrik model ile ayn1 zamanda gergek
halkla iligkiler ¢alismalarinin da temelleri atilmistir (Okay ve Okay, 2021). Grunig ve
Hunt asimetrik diinya goriisiiniin temellerini yedi maddede toplamistir (Okay ve Okay
2021);

-Dahili  Oryantasyon: Kurumun {iyelerinin bakis agismn1 organizasyon

sekillendirir. Uyeler kurumlarmi, kurum dis1 kisilerden farkl algilarlar

-Sistem kapalidir: Bilgi akig1 kurumdan disariya dogrudur. Aksi yonde bilgi akis1

gerceklesmez.
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-Etkililik: Yeniliklerle, diisiik maliyet ve etkililik kiyaslandiginda; yenilikler daha

az 6nemli géralmektedir.

-Seckinlik: Kurumun kamuoyundan daha fazla bildigine inanilir. Buna ek olarak

kurum her seyin en iyisini bilmektedir.

-Tutuculuk: Organizasyon yapisimi degistirmeye yonelik disaridan gelebilecek
hareketler direncle karsilasir. Degisim konusunda gdsterilen caba yikicilik olarak

gorulmektedir.

-Gelenek: Geleneklerin kurum kimligini siirdiirme agisindan yardimci oldugu

disiiniilmektedir. Organizasyon agisindan saglamlastirici oldugu da varsayilmaktadir.

-Otoritenin merkezilestirilmesi: Organizasyondaki bazi {ist diizey yoneticiler giicii
ellerinde bulundurmalidir. Calisanlarin 6zerkligi az olmali ve hiyerarsik diizene bagh

kalinmalidir.

Iki yonli asimetrik modelin en Onemli temsilcisi Edward L. Bernay’dir.
Amerika’ya Viyana’dan go¢ etmis bir ailenin ¢ocugu olan Bernays, 1891 yilinda diinyaya
gelmistir. Babasinin gelecegin meslegi olarak degerlendirmesi nedeniyle Cornel
Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde egitimini tamamlamistir. Mezuniyetinden sonra bir
donem gazetecilik yapmis, sonrasinda ise bir tahil tiiccarmin yaninda g¢alismistir.
Kendisine ‘basin ajan1’ (firmalarin imajlarini diizeltmek i¢in anlastig1 gazetecilere verdigi
takma ad) olarak teklif gelene kadar, ¢esitli dergilerde de muhabirlik yapmistir (Okay ve
Okay, 2021).

Bernays, halkla iliskiler basli basina bir meslek haline getiren 6nemli ¢aligmalara
imza atmustir. 1929 yilinda, Amerika’daki kadinlari sokakta sigara i¢gmesinin yakisiksiz
bulundugu dénemde, imza attig1 ‘Ozgiirliigiin Mesaleleri’ (Amos ve Haglund, 2000)
olarak anilan kampanyasi sayesinde kadinlarin da sigara igmesi mesrulagmis ve toplum
tarafindan kabul goriir hale gelmistir. Bu kampanyas1 Bernays’in basarili ¢aligmalarindan
sadece birisidir. Bernays halkla iligkiler alanina agiklik getiren kitaplar yazmigtir. Alana

oldukga biiyiik katkilar saglayan eserleri asagidaki gibi siralanabilir;
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- Crystallizing Public Opinion, 1923 (Kamuoyunun Kristallesmesi): Bu ¢alismada
halkla iligkiler, bir basin temsilcisi olmaktan ziyade kitleler arasindaki sembolleri
baglayabilecek bir danisman olarak nitelendirilmistir. Bu mesajlar kitle psikolojisine

uygun olarak iglenmeli ve sadece paylasilmak yerine, haberlestirilmelidir.

- Propaganda, 1928: Bu ¢alismada sosyal bilimler ve psikolojik / duygusal
manipiilasyon literatiiriindeki ¢calismalar, kamu iletisimi tekniklerinin incelenmesine dahil
edilmistir. Bernays bu calismada sembolleri ve propagandayr kullanarak politik ve
toplumsal konulardan cinsiyet esitligine bir¢ok konuda biiytik kitleleri manipiile etmenin

ardinda yatan psikolojik sebebi aragtirmistir.

- Public Relations, /945 (Halkla Iliskiler): Bernays’in bir meslek dali olarak
ortaya ¢ikardigi halkla iliskilere dair algisini, basarili sekilde yiiriittiigli halkla iliskiler
calismalarini ve halkla iliskilerin bireyler, organizasyonlar ve devletler agisindan 6nemini
anlattig1 kitabidir. Modern halkla iligkilerin temel 6gelerini igeren kitabin ilk baskis1 1945

yilinda yayimlanmustir.

- Engineering of Consent 1955 (Rizamin Miihendisligi): Bernays’in kendi
sOzleriyle ¢ bir miihendislik yaklasiminin kullanilmasi -yani, yalnizca durumun kapsamli
bilgisine ve insanlarin fikir ve programlar: desteklemelerini saglama gorevine bilimsel
ilkelerin ve denenmis uygulamalarin uygulanmasina dayanan eylem’’ olarak tanimladigi
riza miithendisligini ele alan kitabidir. Bu kitap Bernays’in 1947°de yayimlanan ayni
baslikli yazisindan hareketle yayimlanmistir. Bu yazida Bernays Amerika’ya dair
notlarmi ve mithendisligin toplumu ilgilendiren her olaya dair 6nemini anlatmistir. Yine

ayni yazisinda bir kampanya planlamanin inceliklerini ve adimlarmi da aktarmistir.

Elbette Bernays’in halkla iliskiler alanina katkilar1 bunlarla da sl degildir.
Dayis1 Sigmund Freud’un eserlerinin Ingilizce olarak yaymlanmasma yardimci olan
Bernays, yine ayni sebeple halkla iligkiler kampanyalarint kitle psikolojisi iizerinden
sekillendirmistir (Ewen, 1996). Buna ek olarak, Barneys’in basarili oldugu ve bir halkla
iliskiler danigmani olarak problemleri nasil ¢ozdiiglinii aktardigi kampanyalara 6rnek

olarak asagidaki olaylar siralanabilir (Bernays, 2015);
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Bir otelin kapanacagina dair sOylentileri durdurmak icin, otelle ¢alismasi i¢in {inli bir
isimle imzalanan kontrat1 kamuya agik bir sekilde yaptirmistir.

Sabah kahvaltilarinda pastirma yemenin beslenme diizeni agisindan saglikli olduguna dair
arastirma yiiriitmek i¢in doktora danigsarak pastirma satmistir.

Kansas’ta yasanan bugday hasadindaki isgiicii sorununu, 1.Diinya Savasindan dénen
askerleri ise almaya tesvik etmis, isverenlere cagrida bulunmus ve bu durumu basinda
goriiniir hale getirerek ¢6zliim liretmistir.

Litvanya’nin ulusal kimligini tesvik etmek amaciyla Litvanya Ulusal Konseyi’ni kurmus,
politikacilara, sporseverlere, aydinlara ve diger profillerden insanlara ilgili bilgileri

yaymuistir.

Bernays yasadigi donemde toplumsal bir¢ok olayda da etkin rol almistir. Frengi
hastaligina dikkat ¢ekerek, hastaligm toplumdaki gorinirligini artrmustir. Calistigi
dergide, Fransiz yazar Eugene Brieux un frengi hastasi bir adamin evlilik siirecini anlatan
tiyatro oyunuyla ilgili makalesini yayimlamistir. Bernays ayni zamanda donemin iinlii
sanatgilarinin, yapim sirketlerinin, tiyatro ve balelerinin de tanitim gérevini iistlenmistir

(Okay ve Okay, 2021).

Ozetle iki yonlii asimetrik model diger modellerle kiyaslandiginda, iknay1 &n
planda tutmasi ve basar1 saymasi bakimmdan degisiklik gostermektedir. Bu modelde
digerlerinden farkli olarak hedef kitlenin verecek oldugu geri bildirim 6nemsenmektedir.
Ancak bu geri bildirimin kurumda bir degisiklik yapmak i¢in degil, yine hedefkitleyi ikna
etmek i¢in kullanilmasi modeli asimetrik yapmaktadir. Modeldeki amag, kamuoyunun
goriislerine dair bilgi topladiktan sonra bu taleplere uygun davranmak degil, kamuoyunu

kendi istedigi gibi davranmaya ikna etmektir.
2.2.5. iki Yonlii Simetrik Model

Dort halkla iliskiler modelinden sonuncusu, miizakere ve karsilikli olarak hem
kurumun hem de kamunun ihtiyaglarma yonelik halkla iliskiler yapma seklini tarif eden

iki yonlt asimetrik modeldir. Bu model ayn1 zamanda gliniimiiziin modern halkla iligkiler
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bigcimini de temsil etmektedir. Clinkii modelde hem organizasyonun hem de hedef kitlenin
tutum ve davraniglarinda degisiklik olabilmesi i¢in uygulanan halkla iligkiler bi¢imi
gereken ¢ozlim stratejilerini icermektedir. Grunig (1989) iki yonlii simetrik halkla iligkiler
konseptine yonelik olarak bazi temel kosullart su sekilde siralamistir (Okay ve Okay,

2021);

Ietisim anlasmaya gotiiriir: Tletisimin amaci1 ikna degil, kurum ile kamuoyu,
organizasyon ve insanlar gibi sistemlerin anlagsmasini saglamaktir.

Butunselleme: Sistemlerin kendilerinden daha kiigiik bagka sistemlerden olustugu ve ayni
zamanda daha biiyiik bir sistemin parcasi olduguna inanilmaktadir.

Karsilikli  bagimlilik:  Sistemler smirlar1 konusunda iligkilidir. Siir, sistemleri
cevrelerinden korusa da baska sistemler bu sinirlar1 asabilirler.

Sistemlerin a¢ikligr: Bilgiler diger sistemlerle de paylasilir.

Akig dengesi: Diizenli olarak degisen ¢evreyle sistem bir denge yakalamaya c¢alisir.

Grunig’in (1989) yukaridaki kosullara ekledigi diger maddeler su sekilde siralanabilir
(Okay ve Okay, 2021);

Esitlik: Herkesin kapasitesi dahilinde sistemin yararma katki saglayabilecegine
inanilmaktadir. Sistemdeki herkese esit davranilmasi bir gerekliliktir.

Ozerklik: Insanlar kendi kararlarmni verebiliyor olduklarinda daha faydali bireyler
olabilirler.

Yenilenme: Gelenekler ve etkinlikler degil, yeni fikirler daha 6nemlidir.

Yénetimin merkezilesmemesi: Y Onetimler daha az emreden, koordineye yardimci olan ve
kolektif yapilar olmalidir.

Sorumluluk: Organizasyonlar ve insanlar davraniglarinin bagkalar1 Gstiindeki etkisinin
farkinda olmali ve olumsuz sonuglarin engellenmesi i¢in calismalilardir.

Catisma oziimii: Sorunlarin ¢oziimii kavga ve ¢atisma degil, iletisim ve miizakere yoluyla

olmalidir.
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Ctkar gruplarimin liberalizmi: Siyasi sistemi besleyen gruplar arasi ¢atigmalardir. Bu
nedenle vatandas inisiyatifleri siradan vatandaglarin kurumlardaki kemiklesmis yapiya

olan ilgilerinin temsili olarak gorulmektedir.

Bu modelin temsilcilerinin belirtilmesi, 1960°’larda artan halkla iliskiler uzmani
sayisina bagli olarak zorlagmaktadir. Donemin Amerika’sinda yasanan ¢alkantili
donemler, kurumlarin halkla iligkilere agirlik vermesine neden olmustur. Ancak modelin
gelismesinde donemin sartlar: etkili oldugu kadar, egitimcilerin de katkis1 bityiiktiir. Iki
yonlii simetrik modele ilk katki saglayan egitimci Scott M. Cutlip’tir. Effective Public
Relations isimli, ¢ok sayida baskisi bulunan kitabinda bu modeli anlatmistir. Bu modeli
anlatirken de hedef kitlenin goriislerinin dikkate alinmasi gerektigini sikca vurgulamigtir

(Okay ve Okay, 2021) (Grunig ve Hunt, 1984).

Halkla iliskilerin dort modelini kiyasladigimizda, iki yonlii simetrik model hem
organizasyonu hem de hedef kitleyi istisare yoluyla yakimlastirmay1 hedeflemektedir.
Amag ne ikna etme ne propaganda yapmak ne de danismadir. Bu modeldeki temel amag
uyumdur. Organizasyon hedef kitlesine karsi sorumluluk sahibi bir tutum sergilemektedir.
Buna karsilik olarak kamuoyu da geri bildirimleriyle bu siirece dahil olur. Organizasyon
kamuoyundan aldig1 geri bildirime yonelik yaptig1 degisikliklerle hedef kitleye yaklasmis
olur. Bu modelde iletisimin dengeli olmasi nedeniyle kurumun aldig1 kararlarin da yerinde

olma ihtimali yikselmektedir (Okay ve Okay, 2021).

Signitzer’in gruplandirmasina gore sonuncu baslik olan halkla iligkiler teorileri ile

ilgili diger yaklasimlar (Okay ve Okay 2021) ise asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Dorer (1995): Halkla iligkiler giic kavramu tizerinden ele alinmais, halkla iliskiler kamusal
giicli paylagma olarak degerlendirilmistir.

Zerfass (1995): Halkla iliskiler i¢cin sosyal teori, iletisim bilimleri ve isletme bilimi
arasinda koprii olusturacak bir kavram olusturmaya ¢alismistir.

Werner Faulstich (1992): Halkla iliskileri karsilikli etkilesim olarak degerlendirmistir.
Ulrich Saxer (1991): Halkla iliskileri tarihsel gelisim siirecinde yenilik olarak

nitelendirmistir.
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Anna Maria Theis (1992): Halkla iliskilerin ¢evre kontroliinde etkisi olabilecegini
vurgulamigtir.

L. Long ve Vincent Hazleton (1987): Sibernetik, sistem, yOnetim ve organizasyon
teorilerini 6rnek gostererek halkla iliskiler siire¢ modelini ortaya koymuslardir.

Scott Cutlip ve digerleri (1985, 1987): Halkla iliskilerin sibernetik modelini ortaya

koymuslardir.
2.3. Halkla iliskilerin Calismadaki Islevi

Calismada Tiirkiye’nin gé¢ ve goce dair yaptigi calismalari, hangi iletisimsel
stratejilerle ortaya koydugu arastirilmaktadir. Bu baglamda Go¢ Idaresi Baskanligi'nin
yiriittiigl halkla iliskiler ¢aligmalarinin stratejilerine odaklanilmaktadir. Halkla iligkilerin
ne oldugunun ne i¢in ve nasil kullanildiginin anlasilmasi, ¢calisma verisinin dogru sekilde

yorumlanabilmesi ac¢isindan 6nem tasimaktadir.
2.4. Dijital Iletisim

Madhow (2008), iletisimin dijital iletisime doniistim noktasima iliskin olarak iki

kavramin farkini su sekilde ortaya koymaktadir;

"fletigimi, ses, ses, video, veri dosyalari, web sayfalart vb. gibi hepimizin asina
oldugu standart formatlari kapsayacak sekilde bilgi teriminin kullamldigi uzay veya
zamandaki farkli noktalar arasinda bilgi aktarimi olarak tamimlariz. Iki nokta arasindaki
iletisim 6rnekleri uzayda bir telefon goriismesi, ev veya ofis bilgisayarinizdan bir internet
sitesine erigim veya bir TV veya radyo istasyonuna dontisme yer alir. Zaman igindeki iki
nokta arasindaki iletisim ornekleri arasinda kayit, CD, DVD veya sabit siirticti gibi bir

depolama aygitina erisim sayilabilir.”’
Diger taraftan, dijital iletigimi ise su sekilde ortaya koymaktadir;

’Dijital iletisimde, aktarilan bilgiler dijital bi¢imde, ¢ogunlukla ikili basamak
veya bit olarak temsil edilir. Bu, degerlerin siirekliligini Ustlenen analog bilginin tam

ziddidir. Giiniimiizde bilgi aktarimi icin kullanilan ¢ogu iletisim sistemi ya dijitaldir ya da
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analogdan dijitale doniistiiriilmektedir.”’ Diger bir deyisle dijital iletisim, iletisim i¢in
kullanilan araglarin teknolojik gelismelerden kaynaklanan degismelerinden sonraki en

guncel halini temsil etmektedir.

Asagidaki sekilde, Grunig’in (2009;11) ortaya koymus oldugu tablonun ¢evirisi
yer almaktadir. Grunig’e goOre organizasyonlarm halkla iligkileri stratejik bigcimde
kullanabilmeleri i¢in asagidaki iletisim semasimi takip etmeleri gerekmektedir. Seklin
saginda yer alan ikili oklar organizasyonlardaki stratejik karar verme mercilerinin
paydaslarla halkla iligkiler fonksiyonu {izerinden iletisimde olmasinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Ciinkii bu kararlari sonucu halki etkilemektedir. Ek olarak paydaslarla olan
destekleyici iligkilerin organizasyon hedeflerinin basaris1 {izerinde de etkisi
bulunmaktadir. Sekilde organizasyonlarm kamuya zarar veren davraniglari
durduramayismin sonuglari, 1yi yonetilemedigi taktirde krize doniistiigii goriilmektedir.
Bu kriz anlarinda istisare yoluyla halkla iliskiler iyi yonde gelistirilebilmektedir. Seklin
ortasinda yer alan iletisim programlar1 ise, stratejik karar mercilerinin krizlerden ve
sorunlardan 6nce kamuyla iletisime gegmesinin gerekliligini temsil etmektedir. Ciinkii
kararlardan once iletisime ge¢ilmesi, alinan kararlari sonuglarmin krize doniismesinin
oniine gegmektedir. Seklin sol tarafi ise alisilagelmis halkla iliskiler yontemlerinden biri
olan kurumun pozitif taraflarmin paylasilmasi yoluyla itibar elde edilme yontemini isaret

etmektedir (Grunig ve Hung, 2002).
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Sekil 2.1. Stratejik halkla iligkiler yonetim modeli.

Kaynak; (Grunig, J. E. (2009). Paradigms of global public relations in an age of

digitalisation. PRism 6(2): http://praxis.massey.ac.nz/prism_on-line_journ.html).

Yukaridaki model, iletisimin iki yonlii olmasinin altini1 ¢izmesi yoniinden dijital
halkla iliskiler stratejilerine uygulanmaya elverislidir. Sosyal medya {izerinden yiiriitiilen
stratejilerde, platformun anlik iletisime elverisliligi, kurumlarla hedef kitleyi
yakinlastirma konusunda kolaylik saglamaktadir. Kurumlari sosyal medya ve ¢esitli
dijital platformlar1 6zelliklerine uygun sekilde kullanmalar1 organizasyon hedeflerine

ulagmada basar1 oranini artirmaktadir.

Ayn1 zamanda stratejik halkla iligkiler planlama ve arastirma teknikleri, halkla
iliskiler uygulayicilarinin kullanabilecegi en giiglii araglara donlismiistiir. Basari,
uygulayicilarin halkla iliskiler programlarindan elde edilen sonug¢larm hizmet verdikleri
kuruluglara nasil fayda sagladigini olgiilebilir bir sekilde gostermelerini gerektirir.

Kendilerine sunulan araglar1 kullanmaya iyi hazirlanmis uygulayicilar daha biiyiik
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bitgelerden, karar vermede daha fazla 0zerklikten ve yonetimden daha fazla destekten

yararlanabilirler (Austin ve Pinkleton, 2015; 1).
2.5. Dijital Halkla Iliskiler

Dijital halkla iliskiler (Digital Public Relations) en basit tanimiyla,
organizasyonun bilgilerini kamuyla paylasmak i¢in internetin kullanilmasidir. Gifford’a
(2010) gore dijital halkla iligkiler bir kurulusun hizmetlerini duyurmak ve kamuoyunu
bilgilendirmek icin ¢evrimici (online) haber biiltenleri yaymlamayr ve ¢esitli
giincellemeler paylagsmay1 igcermektedir. Organizasyonlar ¢esitli amaclarla dijital halkla
iligkiler caligmalarina yonelebilirler. Bu amaclara 6rnek olarak goriiniirliigii artirma, daha

genis kitlelere hitap etme, gelisen teknolojilere uygun tanitim yapma amaglar1 verilebilir.

Dijital halkla iligkilerin hedefi kurumlara basin biiltenleri yoluyla goriintirliik ve
giivenilir kazandirmaktir. Bunu yaparken de kurumla ilgili belirli taraflar1 ve belirli
basarilar1 uygun hedef kitle i¢in 6ne ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, hedef kitleye
belirli 6zelliklerde bilginin paylasilabilmesi i¢in arama motoru optimizasyonundan
(search engine optimization) faydalanir. Basin biiltenleri yoluyla kuruma gorinurlik
kazandirilirken, ayn1 zamanda metnin i¢ine belirli araliklarla yerlestirilmis arama motoru
optimizasyonuna uygun linkler sayesinde, paylagimlarin internetteki siralamalar1 da

yukseltilmektedir (Scott, 2010).

Dijital halkla iligkilerin kaynak olusturma metodu ise bir sebep- sonu¢ 6rnegidir.
Dijital basm biiltenleri, harici sitelerden yaym yapilan siteye geri baglantilar olusturur.
Arama motorunun goziinde ise, site ne kadar ¢ok geri baglanti olusturursa o kadar yetKili
hale gelmektedir (Gifford, 2010). Bu noktada, paylasim yapilan metnin i¢indeki anahtar
kelimeler arama motoruna yazildiginda, siralamasi ve gilivenilirligi yliksek olan siteler,

arama motorundaki siralamada daha tistte goriilmektedir.

Grunig (2009) dijital medya tabanli halkla iligkileri ve bu halkla iliskilerin

kullanim durumunu su sekilde aktarmistir;
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“Yeni dijital medya, halkla iliskiler uygulayicilarin geleneksel tek yonlii, mesaj
odakli, asimetrik medyayr terk etmeye zorlayacagini diistindiigii halkla iligkiler
ozelliklerinin stratejik yonetim paradigmasi i¢in onlari miikemmel bir sekilde uygun kilan
diyalojik, etkilesimli, iliskisel etnosentrik uygulama degiskenleri ve kiiresel ozelliklere
sahiptir. Ancak tarih, yeni medya tamtildiginda, iletisimcilerin onlart eski medyayt

’

kullandiklar: sekilde kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir.’

Grunig’in bu tanimi verdigi 2009 senesinden, bu ¢aligmanin yiiriitiildigi 2022
senesine, halkla iligkiler uygulayicilarmin sosyal medyayr amacina uygun sekilde
kullanmama tercihlerini siirdiirdiigii goriilmektedir. Ancak yasanan teknolojik gelismeler
de kendi dinamiklerini kurmaktadir. Baz1 uygulayicilar, yeni teknolojiyi kullanmay: eski
metotlarla siirdiirseler de yeni platformlarin giincel 6zelliklerinden faydalanarak tanitim
faaliyetlerini siirdiiren uygulayicilar da bulunmaktadir. Ornegin ajanslar araciligiyla
sosyal medyada tanitim kampanyalar1 diizenleyen kuruluslarin ¢ogu, algoritmalardan

yararlanarak igerik olusturmaktadir.

Dijital halkla iligskiler baglaminda sosyal medyanin kullaninmma bakildiginda
algoritmalarin sistemdeki 6nemi géze ¢arpmaktadir. Algoritmalar, kullanildiklar1 sitelerde
kullanicinin begendigi iceriklerle karsilagsmasimi, begenmedigi igerikleri ise gormemesini
saglamaktadir (Gligdemir, 2017). Instagram platformunda kisi veya kurumlarin bu
platformda goriiniirliigliniin artmasi i¢in sosyal medya trendlerini takip ediyor olmasi
gerekmektedir. Ornegin ‘A’ adl1 bir kuruma ait resmi Instagram hesabmdan yapilmasi
planlanan bir video paylasiminda o hafta Instagram’da popiiler olarak tercih edilen bir
sarkinin kullanilmasi, o sarkiyla ilgili paylasimlar1 izleyen genis kitlelerin kesfet
sayfasinda (kullanicilara, takip etmeseler dahi begendiklerine benzer igeriklerin yer aldig1
sayfa) gonderi ile karsilagsma ihtimalini artiracaktir. Yani, ¢ok sayida insan belirli bir
sarkiyr popiiler hale getirdikleri i¢in, o dinledikleri sarkilarla ilgili igeriklerle
karsilasacaklardir. Cilinkii algoritmalara gonderdikleri geri baglantilar o sarki ve
benzerlerine yonelik olacaktir. ‘A’ kurumunun paylasimma popiiler olan o sarkiy1

eklemesi de kurumun goriiniirligiine katki saglayacaktir.
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Alanyazinda dijital halkla iliskiler ¢aligmalarma bakildiginda bazi yontemsel
degisikliklerin oldugu goriilmektedir. Huang (vd., 2017) yaptiklar1 ¢alismada halkla
iliskiler caligmalarinin tanimlamadan teoriye degisim gosterdiginin altin1 ¢izmislerdir.
2008-2014 yillar1 arasinda yaymlanmis 141 makalenin, sosyal medyanin yiikselmesi
sirasinda halkla iliskiler calismalarinin yontemlerinde degisme olup olmadigina bakilan

calismanin bulgular1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

a) Halkla iliskiler ¢alismalarinda ikinci planda kalsa da sosyal medya 6nemli bir arastirma
konusu haline gelmistir.

b) Dijital Hakla iliskiler ¢alismalarinda yontem tanimlamadan teoriye dogru bir degisim
gostermistir.

c) Dijital Halkla Iliskiler ydntemlerinin nasil diizenlenmesi ve uygulanmasi gerektiginin
arastirmacilar tarafindan detaylandirilmasi gerekmektedir.

d) Kar Amaci1 Giitmeyen kuruluslara ilgi yonelirken, dijital halkla iliskiler ¢aligsmalari

organizasyonel bakis acisiyla domine edilmektedir.

Dijital Halkla Iliskiler ¢alismalarinda giincel teknolojiden en iyi sekilde
yararlanilmaktadir. Stirekli yenilenen biiyiiyen ve gelisen dijital teknolojiler sayesinde
daha yiiksek veriler igslenmekte ve daha ulasilir hale gelmektedir (Giigdemir vd., 2020).
Bu sayede bu konuda yiiriitiilen akademik caligmalarda da daha genis veri setleriyle
calisilabilmektedir. Yasanan biitiin teknolojik gelismeler Halkla Iliskiler alaninin

ilerlemesi ve yenilenmesine de olanak tanimaktadir.

Dijital halkla iligskiler geleneksellesmis modellerin de kullanim bigimlerini
etkilemektedir. Bu etkilenme durumu farkli boyutlariyla Grunig (2009;8) tarafindan
Phillips’in (2009) ¢calismasindan aktarilarak asagidaki gibi sematize edilmistir;
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Sekil 2.2. Halkla iliskiler modellerinin yeni medya uyarlamasi

Kaynak; (Phillips, D. (2009). A Grunigian view of model PR. Leverwealth’den

cevrilmistir.)

Bu etkilesimler beraberinde halkla iligkilerde yeni yaklagimlar1 da glindeme
getirmistir. Bu yaklasimlardan ilki sembolik ve yorumlayici paradigma, digeri ise stratejik

yonetim ve davranis paradigmasi olarak adlandirilmaktadir (Grunig, 2009;8).

Disiincelerinde  sembolik paradigmay: benimseyen bilim insanlar1 ve
uygulayicilar genellikle halkla iligkilerin halkin 6rgiitii nasil yorumladigmni etkilemeye
calistigim varsayarlar. Bunlar biligsel yorumlar, imaj, itibar, marka, izlenimler ve kimlik
gibi kavramlarda somutlastirilmistir. Yorumlayict paradigma su kavramlarda bulunabilir:
isletme okullarinda itibar yonetimi, reklam programlarinda biitiinlesik pazarlama iletigimi

ve iletisimde elestirel ve retorik teori bolimleri. Yorumlayici paradigmayi takip eden
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uygulayicilar tanitim, medya iliskileri, medya etkileri ve mesajlar1 vurgularlar (Grunig,

2009:9).

Diger yandan stratejik yonetim paradigmasi, yonetim kararlarinda halka ses
saglamak ve kararlar alinmadan 6nce ve sonra yonetim ile halk arasinda diyalogu
kolaylastirmak i¢in birgok tiirde iki yonlii iletisimi vurgulamaktadir. Stratejik yonetim
paradigmasi, medya iliskileri ve bilginin yayilmasi gibi geleneksel halkla iliskiler
faaliyetlerini dislamaz. Aksine, medya ve iletisim faaliyetlerinin sayismi ve tirlerini

genisletir ve bunlar1 bir arastirma ve dinleme ¢ergevesine sigdirir (Grunig, 2009;10).
2.5.1. Dijital Halkla iliskiler Uygulama Ornekleri

Halkla iligkiler her donemin degisen kosullarina ve ihtiyaglarina cevap verebilmesi
gereken bir alandir. Bu duruma giinimuzden bir Ornek olarak, siyasi figurlerden

(https://twitter.com/kilicdarogluk, https://twitter.com/RTErdogan) resmi kurumlara

(https://twitter.com/rtukkurumsal, https://twitter.com/Gocidaresi) spor kulliplerinden

(https://twitter.com/GalatasaraySK, https://twitter.com/Fenerbahce)  blyiuk markalara

(https://twitter.com/MACcosmetics, https://twitter.com/Prada) cok  sayida

organizasyonun tanitim faaliyetlerini yiiriitiirken sosyal medyay1 aktif sekilde kullanmasi1
verilebilir. Bu gibi ¢ok ¢esitli organizasyonun, tanitim faaliyetlerini sosyal medyanin
yaygimlasmasiyla ¢evrimici platformlara tasimasi ayni1 zamanda halkla iliskilerin yasanan
teknolojik gelismeler ve degisen ihtiyaglara cevap verdigini de gostermektedir. Bu durum

ise alanin giincelligini korumas1 ve kendini yenilemesi agisindan dnemlidir.

Abrak (2018) miizecilik anlayisinin degistigine ve bu degisimin teknolojik
gelismelere bagli degisen ihtiyacglara yonelik oldugunu ortaya koymaktadir. Besiktag JK
Muzesini konu alan alismasinda miizelerdeki iletisim faaliyetlerinin ¢ift yonlii ve sosyal
medya ve dijital ara¢ kullanimi i¢eren (bilgilendirici Kiosklar, sanal oyun ortamlari, stat
mappingleri gibi) duruma geldiklerini ortaya koymaktadir. Abrak (2018) Muzenin sanal
ortamdaki dijital halkla iligkiler faaliyetlerini inceledigi ¢alismasinda degisen ihtiyaglar

ve dijital halkla iligkiler arasindaki siireci su sekilde aktarmistir;
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“Giiniimiiz kosullarinda milyonlarca tiiketici hedef kitlesine hitap eden, anlik
iletisimi destekleyen is modelleri, tiiketici ile daha yakindan ve hizli iletisim se¢eneklerini
kaginilmaz bir hale getirmigtir. Tiiketici ve karsisinda bag kurdugu kurum, kurulus ve
organizasyon yapisi ile aninda iletisimde olmayi talep etmekte ve bilgi ve geri bildirim
almadig1 takdirde ilgi odagini, tercihlerini hizlica farkli bir kurum ya da hizmet
saglayiciya yonlendirebilmektedir. Tiiketim isleyis siirecinde iiriin ve hizmet saglayan her
kurulus i¢in hatirlanir olmanin en temel gereklilikleri aidiyet, bag kurma, etkilesim
kavramlarindan ge¢mektedir. Bu noktada genis kitlelere hitap etmesi ve ¢ok yonlii olmasi

>

dijital halkla iliskileri on siralara tasiyan onemli etmenlerdir.’

Akar (2018) filmlerin tanitiminda bir sosyal mecra olan Instagram kullanimini
konu alan g¢aligmasinda dijital diinyanin olanak tanidigi genis gorsel yelpazenin ve
zamandan bagimsiz olarak hedefkitleye ulasabilmenin sinema agisindan faydali olduguna
deginmektedir. Calisma kapsaminda 90. Oscar Odiilleri'nde adayligi bulunan Ayla
filminin Instagram sayfasindan yapilan paylagimlardaki tanitim ve halkla iliskiler
faaliyetlerine bakilmis; sonucunda ise Instagramin bilinirligi artirmada ve farkindalik

yaratmada etkili bir ara¢ oldugu saptanmustir.

Kilig (2017) yaptig1 arastirmada, dijital halkla iligkilere yonelik sinirlilik ve
olanaklar1 artirilmis gergeklik uygulamalar1 tizerinden tartismistir. Bu c¢alismada
markalarin Tirkiye’de gergeklestirdikleri dijital uygulamalarin (telekominikasyon
firmalarinin mobil aplikasyonlar araciligiyla hediye dakika/ internet vermesi gibi)
imajlarina olumlu etki ettigi ancak bu teknolojik imkanlara sahip olmayan kamular i¢in
anlam ifade etmeyen bu uygulamalarin halkla iligkiler i¢in bir sinirlilik oldugunun alt1
cizilmektedir. Vercic (vd., 2015) 35 senelik halkla iliskiler makalesini tarayarak dijital,
sosyal ve mobil medyanin izlerini siirdiikleri ¢aligmalar1 ise alandaki biiylimenin tek
tarafli oldugunu ve medyanin, paydaslarin amaclar1 dogrultusunda bir ‘ara¢’ olarak

kullanildigini ortaya koymuslardir.

Diger yandan Briones (vd., 2015) Amerikan Kizilhag Orgiitiiniin sosyal medyay1

kullanarak genglerle nasil iletisim kurup devamliliklarmi sagladiklarmi arastirdiklart
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calismalarinda, orgiitiin sosyal medyay1 basarili sekilde kullandigini ortaya koymustur.
Sosyal medyadaki iki yonlii iletisimin hedef kitleye ulasmay1 kolaylastirmasi nedeniyle

geri doniis alma hizi ve goriiniirliik orani artmustir.

Dijital halkla iliskiler uygulamalar1 yukarida ornekleri verildigi gibi farklh
perspektiflerden tartisilmaktadir. Ayni zamanda bu Ornekler, dijital halkla iligkiler
kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin cesitliligini de ortaya koymaktadir. Yukarida
verilenlere ek olarak, dijital halkla iligskiler kapsaminda Tiirkiye’deki kamu kuruluslarmin
giincel sekilde yiiriittiigii ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Bu c¢alisma ornekleri su sekilde

siralanabilir;

T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi (https://twitter.com/tcailesosyal), T.C. Hazine
ve Maliye Bakanligi (https://twitter.com/HMBakanligi), T.C. Adalet Bakanligi

(https://twitter.com/adalet_bakanlik), T.C. Ulastirma ve Altyapt Bakanligi

(https://twitter.com/UABakanligi) gibi ¢esitli bakanliklarin sosyal medya araciligiyla

yiriittiikleri ¢aligmalarm tanitimlarmi yapmalari.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (https://twitter.com/ankarabbld), Izmir Biiyiiksehir

Belediyesi (https:/fwitter.com/izmirbld), Istanbul ~ Biiyiiksehir ~ Belediyesi

(https://twitter.com/istanbulbld) gibi ¢esitli biiyiiksehir belediyelerinin faaliyetlerini

duyurmak i¢in sosyal medya hesaplarindan paylasim yapilmasi.

Istanbul ~ Universitesi  (https:/twitter.com/istanbuledutr), Bogazi¢i  Universitesi

(https://twitter.com/UniBogazici), Hacettepe Universitesi

(https://twitter.com/Hacettepe1967), Orta Dogu Teknik Universitesi

(https://twitter.com/METU_ODTU) gibi Tiirkiye’nin 6nde gelen devlet {iniversitelerinin

sosyal medya hesaplarindan okullardaki etkinliklerin, 6grenci ve akademisyenlerin
basarilarinin paylagilmasi.
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhur Bagskanlig1 Dijital Doniistim Ofisinin kurularak, sosyal

medyada bu doniisiim hareketi kapsaminda atilan adimlarin ve ¢evrimici konferanslara

dair paylagimlarin yapilmasi (https://twitter.com/dijital).
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Istanbul’da bir semt belediyesi olan Kartal Belediyesi’nin benimsemis oldugu dijital
belediyecilik anlayisiyla ‘Komsu Iletisim Merkezi’ araciligiyla vatandaslarin talep ve
sikayetlerini hem sosyal medya platformlar1 hem de telefon hatlar1 {izerinden
bildirebilecegi bir sistem kurmasi (https://twitter.com/kartalbld)
(https://Kimer.kartal.bel.tr).

2.5.2. Dijital Halkla iliskilerin Calismadaki Yeri

Calismada Tiirkiye’nin iletisimsel go¢ politikasina odaklanilmaktadir. Bu
baglamda kamuyla bilgi paylasmak ve goce iliskin atilan adimlari, verilen kararlari
gocmenler ve ev sahibi toplum vatandaslar1 tarafindan gériiniir hale getirmek amaciyla
kurumlar tarafindan sosyal medya kullanilmaktadir. Dijital halkla iligskiler araci olarak
sosyal medyanin kullanildigi ve bunun da belirgin iletisimsel motivasyonlar tasidigi
diisiincesinden hareketle, calismadaki veri seti Gog¢ Idaresi Miidiirliigiiniin Twitter
kullanim 6rnekleri olarak belirlenmistir. Bu baglamda ¢alismada dijital halkla iliskiler

uygulamalar1 6nemli bir yere sahiptir.
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3. BOLUM
TURKIYE’NIN ILETiSIMSEL GOC POLITIKASINA YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde ¢aligmanin temel aldig1 problem, ¢calismanin 6nemi, amaci,

siirliliklari, yontemi, veri seti, degerlendirmeler ve sonug¢ kismi1 yer almaktadir.
3.1.Problem

Tirkiye, ¢cok sayida go¢men, miilteci ve sigimmaciya ev sahipligi yapan bir {ilke
konumundadir. Komsu tilkelerinde yasanan i¢ karisikliklar ve bunun sonuncunda
meydana gelen kitlesel goclerden etkilenmektedir. Birinci bolimde aktarildigi gibi
insanlar ¢ok cesitli nedenlerle uzun yillardir go¢ etmektedir. Bu noktada bir¢ok farkl
milletten insan, is, evlilik, savas, ekonomik sikintilar, dogal afetler gibi ¢esitli nedenlerle

Tirkiye’ye de gog ettigi bilinmektedir.

Ev sahipligi yaptig1 go¢men sayisi giderek artan Turkiye icin go¢, yonetilmesi gereken
bir siire¢ haline gelmistir. Gerek iilkenin hizmet saglamasi gereken insan niifusundaki
artis, gerekse ekonomik nedenlerle ev sahibi lilke vatandaglarinin gégmenlere yonelik
bakis agilar1 da degismektedir. Bu bakis agilarinin ¢ogunlukla negatif yonde oldugu,
sosyal medyada gozlemlenebilir durumdadir. Ozellikle de Twitter platformunda, gdgmen
ve miiltecilere yonelik olumsuz sOylemlerin tiretildigi etiketler
(#ulkemdegdgmenistemiyorum vb.) acilmakta ve bu etiketler yogun ilgi gérmektedir. Bu

ve benzeri etiketler altinda sayis1 on binleri asan tweet paylasimlar1 yapilmaktadir.

Toplumun sosyal medyada géstermis oldugu tepkiler, gogmenlerle ev sahibi toplum
vatandaglar1 arasmdaki diyalogun iyilestirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Karsilikli diyalogun gelismesinde iletisim anahtar bir rol oynamaktadir. Mevcut durumda
Tiirkiye’nin iletisimsel gd¢ politikasina odaklanilmasi énem arz etmektedir. Ulkenin
gocmenlere yonelik c¢aligmalariyla ilgili kamuyu bilgilendirmesi ve c¢aligmalarinin

gorliniirliigiiniin artmasi, iki grup arasindaki sert iklimin yumusamasi bakimindan énem
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tagimaktadir. Ev sahibi lilke vatandaslar1 ile gd¢menler arasindaki bu durumu, iletisimsel
go¢ politikas1 iizerinden tartisgan c¢alismalarin azhigi, literatiir tarandiginda goze

carpmaktadir.

Bu baglamda, bu c¢alismada Tiirkiye’nin go¢ yonetiminde yaptigi iletisimsel
calismalar1 betimlemek, bu ¢aligmalarin aktarim kanallarini ortaya koymak, kullanilan
iletisim stratejilerine dikkat ¢ekmek ve bu stratejilerin gelistirilmesine katki saglamak

amaclanmaktadir.
3.2. Onem

Tiirkiye’nin mevcut go¢ politikasmnin iletisim boyutunun ortaya konmasi ve bu
boyutunun halkla iliskiler kapsaminda tartisilmast go¢ ¢aligmalarinin giincelligi
noktasinda 6nem tasimaktadir. Go¢ konusu ele alinirken farkli bakis agilarindan
yararlanilmasi, internet tabanli veriler kullanilmasit ve bu veriler kullanilirken farkli
disiplinlerden aragtirma yontemlerinden yararlanilmasi ise, akademinin ¢ok yonliiliigiiniin

strddrilmesine katki saglamaktadir.
3.3.Arastirmanin Amaci

GoO¢ kavrami akademide oldukg¢a farkli disiplinlerde calisilmis giincelligini
koruyan konular arasinda yer almaktadir. Calismanin amaci gé¢ konusunu halkla iliskiler
ve iletisim perspektifinden ortaya koymaktir. Bu baglamda ¢aligmada Tiirkiye nin go¢
politikas1 kapsaminda olusturdugu teskilatlanma yapisma ve bu yapilanma kapsaminda
kurulmus olan Gog¢ Idaresi Baskanligi’nimn sosyal medyada vyiiriittiigii dijital iletisim
stratejilerine odaklamlmaktadir. Bu stratejilerin  betimlenebilmesi igin Gog Idaresi
Bagkanligi’nin Twitter hesabindan paylastigir gonderilere icerik analizi uygulanmig ve
yapilan paylasimlar kategorilerine ayrilmislardir. Bu calisma cergevesinde asagida

belirtilen aragtirma sorularmin cevaplanmasi amaglanmaktadir;

1. Tiirkiye nin go¢ politikasinda kullanilan iletisim stratejileri nelerdir?
2. Tiirkiye’nin iletisimsel go¢ politikas1 yiriitiilirken hangi halkla iliskiler
modelinden yararlanilmaktadir?
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3. Tiirkiye’nin go¢ politikasinin halka aktarim kanallar1 nelerdir?
3.4. Arastirmamn Sinirhhklari

-Aragtrma Eylil 2021°de baglamig, Haziran 2022’de tamamlanmis, 8 ay

surmustur.

-Arastirmada kullanilan veri setinin kapsami 01.01.2021 ile 23.02.2022 tarihleri

arasmdadir.

-Arastirmanin veri setinin st tarih sinirini, veri setinin toplandigi giin olan 02.03.2022
itibariyle Go¢ Idaresi Bagkanligi’nin Twitter sayfasindaki mevcut en giincel paylasim

tarihi belirlemistir.
3.5. Arastirmanmn Yontemi ve Veri Seti

Calismanm verilerinin toplanmasi siireci Twitter API araciligiyla Excel kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu veri seti Go¢ Idaresi Baskanligi'nm resmi Twitter sayfasi

Uzerinden (https://twitter.com/Gocidaresi) 01.01.2021 ile 23.02.2022 tarihleri arasinda

yaptig1 paylasimlar1 igermektedir.

Bu tarih araliginda paylasilan 230 adet tweete igerik analizi uygulanmistir. Bu igerik
analizi sonucunda tweetler kategorilerine ayrilmistir. Her bir tweet kategorisi literatir
taramasinda halkla iligkiler modelleri ve dijital halkla iliskilerdeki yeni yaklagimlar

cercevesinde tartisiimistir.

Nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilan ¢alismada, literatiir taramas1 yapilirken
basilt ve ¢evrimici kaynaklardan yararlanilmistir. Makaleler, kitaplar, sosyal medya, web
siteleri gibi cesitli kaynaklar kullanilarak arastirma zenginlestirilmistir. Calismada hem

yerli hem de yabanci kaynaklardan arastirmalara yer verilmistir.
3.5.1. Arastirma Modeli

Kaynak taramasi ve metin okumalar1 ¢aligmanin kuramsal ¢ergevesini olusturmustur.

Aragtirmanin temel aldig1 problem ve arastirmanin kuramsal gercevesi dogrultusunda,
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olusturulan arastirma sorularina cevap bulabilmek i¢in elde edilen veri seti halkla iliskiler,

dijital halkla iliskiler ve iletisim perspektiflerinin kesigiminde tartigilmigtir.

Bu perspektiflerin kesisiminde tartisilan ve betimlenmek istenen konu ise Tiirkiye’nin
iletisimsel gb¢ politikasidir. Bu iletisimsel ogelerin izini siirebilmek i¢in, resmi
makamlardan en kapsayici olan Go¢ Idaresi Baskanligi secilmis ve kamuyla olan iletisim

stratejileri arastirilmistir.

3.5.2. Evren ve Orneklem

- Arastirma kapsaminda Go¢ Idaresi Bagkanligi’nin resmi Twitter hesabi iizerinden
paylastig1 tweetler incelenmistir.

- Arastirmanin 6rneklemini @Gocidaresi kullanici adiyla Twitter’da faaliyet
gosteren resmi hesaptan alinmis 230 adet paylasim olusturmaktadir.

- Bu calisma i¢in se¢ilen drneklemde, Go¢ Idaresi Baskanligi’nin tek bir il ya da
ilceye degil, genel olarak goce iliskin Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢alismalardan haberdar olmak
isteyen herkese yonelik bir kapsayiciliginin olmasi belirleyici olmustur.

- Arastirmada veri toplanan platform olarak Twitter, cevrimici mecralarda
platformlarin daha genis kitlelere hitap ediyor olmasi1 yiiriitiilen politikanin
kapsayiciligina etki etmesi nedeniyle tercih edilmistir.

- Arastirma kapsaminda bilgi edinebilmek amaciyla, 08.02.2022 tarihinde
Gaziantep 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiinde yiiz yiize gdriisme gerceklestirilmistir.

3.6. Bulgular ve Verinin Yorumlanmasi

Verilere uygulanan icerik analizi sonucunda tweetler kategorilerine ayrilmistir. Bu
kategoriler sirasiyla ’Gorsel igerikli Tweetler’’, ©’Paylasilan Haber Tweetleri’’ ,“’Ozel

’

Giin Kutlama Tweetleri’ ve “Taziye Haberi Tweetleri’’’ olarak siralanmaktadir.

Tweetlerin sayilar1 ve kategori bagliklar1 asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Tweetleri
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-40

s Seri 1

Linear (Seri 1)

Sekil 3.1. Tweet kategorileri

Paylagilan tweetlerin miktarlara bakildiginda ise %76 oraniyla gogunlugunun
gorsel icerikli tweetler oldugu goriilmistiir. Bu oran1 %15 ile paylasilan haber tweetleri
takip etmektedir. Ozel giin kutlama tweetleri veri setinin %8’ini olustururken, taziye
haberi tweetlerinin %1 ile en diisiik oranda oldugu goriilmiistiir. Oranlara iligkin grafigin

sekli asagidaki gibidir;

70



TWEETLERIN ORANLARI

Ozel Giin Kutlama
Tweetleri
8%

Taziye Haberi
Tweetleri
1%

Gérsel igerikli
Tweetler
76%

Sekil 3.2. Tweetlerin oranlari

3.6.1. Gorsel icerikli Tweetler
Veri setinde bulunan tweetlerin g¢ogunlugunun gorsel igerikli oldugu

bulgulanmustir.153 adet gorsel igerikli paylasim oldugu goriilmektedir. Sayfaya
bakildiginda gorsel agirlikli bir sekilde Twitter platformunun kullanilmasi platformdaki
medya etkilesimini artirmaya yonelik bir hareket olarak yorumlanabilir. Diger yandan bu
durum, tweetlerin yazildig1 dili bilmeyen hedefkitle tarafindan bir zorluga yol agmaktadir.
Twitter’in otomatik olarak kisinin telefonunu kullandig1 dile (bunun kisinin ana dili
oldugu varsayilabilir) ¢eviri yapma 06zelligi gorsellerde bulunmamaktadir. Bu durum,
sayfay1 takip ederek bilgi almaya galigan gb¢cmenler ile organizasyon arasinda iletigim
kopukluguna neden olabilir. Diger yandan, Go¢ Idaresi’nin bu duruma onlem olarak
bilgilendirme icerikli tweetleri birden fazla dilde attigi goriilmektedir. Ornegin Sekil
3.4.°deki gibi
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Sekil 3.3. 10. ve 11. Gorsel icerikli tweet

Yukarida verilen tweet dizisinin basinda yer alan Tiirk¢e bilgilendirmeyi,
Ingilizce, Almanca, Rusca, Farsca ve Arapca takip etmektedir. Ancak, bilgilendirme tweet
iceriklerinde yer almayan dillerin konusuru olan gogmenler i¢in iletisim kopuklugu devam

etmektedir.

Gorsel icerikli tweetler incelendiginde, gd¢gmenlere yonelik bilgilerin aktarilirken

metinlerin gorseller destekli aktarildigi saptanmistir. Ornegin, Tiirkiye’deki yasama dair

bilgilerin edinilebilecegi bir sayfa olan ‘Live In Tirkiye’ (https://t.co/Hbad76K12x)
uygulamasinin tanitiminin da Sekil 3.3.’deki gibi oldugu asagida verilen Sekil 3.4.‘de

gorilmektedir.
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Sekil 3.4. 14. Gorsel icerikli tweet

Ek 1°de yer alan tim gorsel icerikli tweetler incelendiginde bu paylagim bigiminin
sistemli sekilde benimsendigi ortaya c¢ikmaktadir. Sayfada Twitter’m mention atma
(vazilmis bir tweete devam niteliginde yanit olusturma) Ozelliginden faydalandigi
goriilmektedir. Buna karsin tiim veri seti incelendiginde ise, hesaptan sadece kendi tweet
dizileri i¢in mention atildig1 ancak kendilerine atilan mentionlara cevap verilmedigi dikkat
¢cekmektedir. Bu durum ise sosyal medya platformlarinin sagladigi anlik ve iki yonli

iletisim Ozelliginden yararlanilmadigimni géstermektedir.

Buna ek olarak, gé¢menlere yonelik bilgilendirme tweetlerinin 6 dilde paylasildigi
goriilse de ayni durumun her paylasim i¢in gecerli olmamasi, sayfada yer alan tweetlerden
sadece bazilarinin gé¢gmenleri hedef kitle olarak belirledigini gostermektedir. Buna 6rnek

olarak 35. ve 61. Gorsel icerikli tweetler verilebilir.
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g GAZ@!-ER

Vatan ve millet ugruna
fedakarca miucadele eden
kahraman gazilerimize sevgi,
minnet ve siukranlarimizi
sunuyoruz.

WWw GOC GOV T E—

Sekil 3.5. 61. Gorsel icerikli tweet

Yukaridaki sekilde gosterilen tweetlerde Gaziler Ginune ve Tirkiye igcin dnemine
iliskin gégmenlere faydali olabilecek bir bilgi yer almamaktadir. Gaziler Gulnunin
onemini Tiirk vatandaslarmin biliyor olacag1 varsayimindan hareketle, giiniin 6nemine
iligkin bilgi verilmeden paylasilmasi, paylasimlarin hedef kitlelerinin farkli sekilde

planlandigini gostermektedir.

Gorsel icerikli tweetlerde kamuyu 6zel giinlere dair bilgilendirmenin yaninda,
Phillips’in (2009) tablosuna uygun olarak sosyal medyada halk bulusmalarinin paylagimi
yapildig1 ve bulugsmalarin goriintiilerinin aktarildigi goriilmektedir. Bu baglamda bu tweet
dizisinde hem tek yonli asimetrik modelin hem de kamuyu bilgilendirme modelinin

kullanildig1 goriilmektedir.
3.6.2. Paylasilan Haber Tweetleri

Paylasilan 47 haber tweetinden sadece asagidaki sekilde verilen tweetin hem

Tiirkge hem de Ingilizce olarak yazildig1 goriilmektedir. Tweetin igeriginin gdge yonelik
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bir dergi tanitim1 olmasima karsilik sadece tek dilde gevrilerek paylagilmasi, hedef kitleyi
Tiirkce ve Ingilizce konusan kisiler olarak daraltmaktadir. Ciinkii bu sekilde iki dilde
birden atilan tweetlerde, platformun sagladigi otomatik ¢eviriden yararlanilamamaktadir.
Bu durum da gorsel igerikli tweet paylagimlariyla uyumlu, farkli hedef kitlelere yonelik

paylasim yapiliyor olmasini desteklemektedir.

D Goc idaresi Baskanhg &
@Gocidaresi

Turkiye'nin Gocg Dergisi Kirlangic ve "her cocuk
cocukcga yasamali” mottosuyla yola cikan Muyu Cocuk
Dergi ikinci sayisiyla sizlerle!

Second issues of Kirlangicg, Turkey's migration
newsletter, and Muyu Cocuk with the motto "All
children deserve to live like children.” are out now!

S w=|

KIRLANGIC

O =EE|

KIRLANGIC

OO 10:11 - 29 Eyl 2021 - Twitter Web App

Sekil 3.6. Paylasilan Haber Tweeti 21

Diger yandan, paylasilan haberin iceriginin uyum oldugu noktalarda da
paylagimlarin sadece Tiirkce yapiliyor olusu, kurumun hedef kitlesinin agirlikli olarak
Tirk vatandaslar1 oldugu izlenimini yaratmaktadir. Ayrica paylasilan haberler
incelendiginde uyum c¢alismalarinin hem ev sahibi iilke vatandaslari1 hem de farkli
uyruklardan gogmenlerin dahil edildigi gorilmektedir. Ancak buna karsilik etkinligin
haberinin tek bir dilden aktarilmasi etkinlige katilamamis ancak yapilanlar1 takip etmek
isteyen gog¢menler igin iletisim kopukluguna yol agmaktadwr. Her ne kadar yapilan

etkinligin hedef kitlesi hem ev sahibi iilke vatandaslar1 hem de gd¢menler olsa da
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paylasimin hedef kitlesinin etkinlikle birbirine uyumlu olmadigi goriilmektedir. Bu

paylagimin 6rnegi asagidaki sekilde yer almaktadir;

*J Goc idaresi Bagkanligi &
@Gocidaresi

Genel Midurliigiimiiz Uyum ve iletisim Dairesi
Baskanligl tarafindan #20HaziranDunyaMultecilerGunu
kapsaminda “Bugune Yuruyelim, Yarina Kosalim”
slogani ile dizenlenen Multeciler GUnu Yuruyusu yerel
halk ve farkli uyruklardan bircok kisinin katilimi ile
gerceklestirildi.

Sekil 3.7. Paylagilan Haber Tweeti 27

Paylagilan haber tweetlerinin tamamina bakildiginda, gelen mentionlara cevap
verilmedigi, bunun diger tweet kategorileriyle uyumlu oldugu ve yine platformun anlik ve
iki yonlii iletisim Ozelliklerinin kullanilmadig1 goriilmektedir. Tweetlerin timi Tablo
3.1.’de yer almaktadir. Asagidaki tablo incelendiginde halkla iligkiler modellerinden
kamuyu bilgilendirme modelinin kullanilarak, sadece kamuya dogru bilginin aktarildig:
goriilmektedir. Yapilan paylasimlarda haber degerini artirmak i¢in yanlis bilgi
verilmedigi, sadece o giin, ay, hafta, yil icerisinde yasanan haberlerin aktarildigi

gorulmektedir.

Kullanilan bu modele ek olarak Phillips’in (2009) ortaya koydugu tabloyla uyumlu
sekilde kamuyla yakinlik hedefli, tek yonlii asimetrik halkla iligkiler modeli kullanilarak

diizenlenen halk bulusmalarmin haber seklinde paylasildig: goriilmektedir.
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Paylasilan Haberler  Tarih Saat

Haber Tweeti 1

2022-02-23

23:03:10

Tweet Icerigi

Igisleri Bakan Yardimcimiz Sn.
@ismailcatakli @Gocidaresi
Bagkanimiz Sn.@DrSavasUnlu'nun
katilimi ile diizenlenen "Medya
Temsilcileri ile Go¢ Bulusmasi-2"
toplantisinda basin mensuplari ile bir
araya geldik. https://t.co/qpigh3u08E

Haber Tweeti 2

2022-02-17

15:18:48

I¢isleri Bakanimiz Sn.
@suleymansoylu Bagkanliginda,
Bakan Yardimcimiz
Sn.@ismailcatakli ve Bagkanimiz
Sn.@DrSavasUnlu'nun katilimi ile
diizenlenen "Medya Temsilcileri
GoO¢ Bulusmasi'"nda medya
temsilcileri ve basin mensuplari ile
bir araya geldik.
https://t.co/BGup3gTQHvV

Haber Tweeti 3

2022-01-29

17:06:26

Sayin Fatih Altayli'nin “Resmi
Sitede FETO Reklam1” adli kdse
yazisinda gegen ifadeler biihtan
olup, Bagkanligimiza yonelik bu
iftiranin acilen diizeltilmesini

bekliyoruz.
https://t.co/YFEPLA8XHf

Haber Tweeti 4

2021-12-22

20:17:03

Tirk Kizilay'imiza destek olmak i¢in
kan bagis1 etkinligi diizenledik. ..
@TC _icisleri @Kizilay
https://t.co/l0Q2jbW0JK

Haber Tweeti 5

2021-12-16

18:02:55

Bagkanligimiz ve @IOMturkey is
birliginde diizenlenen "Kiiltiirlerin
Bulusma Noktas1 Tiirkiye" 18 Aralik
Uluslararas1 Gogmenler Giinii 13
ilimizde cesitli etkinliklerle
kutlanacak.
https://t.co/1VdrhBWpHt
#tanisansendeseversin
https://t.co/ndZBUwIBY's
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Haber Tweeti 6

2021-12-11

13:01:56

@Gocidaresi Baskanligimiz ve
@IOMturkey is birliginde
diizenlenen, @FotoMuhabirleri
tarafindan organize edilen "Bir
Fotograf Bin Hikaye" Go¢
Fotograflar1 Yarigmasi sonuglandt...
https://t.co/JJ8GIQEnwWW
https://t.co/qODsQPOsS9

Haber Tweeti 7

2021-12-09

16:38:31

Baskanligimiz ile @UNHCRTurkey
1s birliginde diizenlenen “Uyum Biz
Bize Sohbetler” etkinliginin
17’incisi Kiitahya’da
gerceklestirildi.
https://t.co/73cC8SIONJ

Haber Tweeti 8

2021-11-15

10:15:28

Baskanligimiz, @WorldBank ve
@Kizilay is birliginde iilkemizde
yasayan yabancilarin sosyal
uyumunu arttirmak amaciyla "Sosyal
Hayata Uyumun Desteklenmesi
Projesi" kapsaminda teknoloji
atolyeleri, spor yolu ile uyum
faaliyetleri ve mobil tiyatro
etkinlikleri gergeklestirildi.
https://t.co/iRMXTTCfZp

Haber Tweeti 9

2021-11-14

13:36:56

"Gelecege Nefes, Diinyaya Nefes”
sloganiyla baglatilan, toplam 252
milyon fidanin dikildigi etkinlige
Antalya 11 Go¢ Idaresi
Midiirliiglimiiz, ilde bulunan
yabancilarla birlikte katildi.
https://t.co/DIZ\V/ha5J6r

Haber Tweeti 10

2021-11-10

12:32:52

Bagkanligimiz ve @UNHCRTurkey
is birliginde diizenlenen Insan
Ticaretiyle Miicadele ve Magdur
Korumaya Yo6nelik Gergeklestirilen
Is ve Islemler ile Uluslararasi
Koruma Egitimi Gaziantep ve Hatay
illerinde gerceklestirildi.
https://t.co/dXVYql'Yw8i

Haber Tweeti 11

2021-11-05

09:51:18

Bilgi Giivenligi YOnetim Sistemi
Sertifikasini, TSE tarafindan
gerceklestirilen detayli bir inceleme
sonrasinda biinyemize kazandirmig
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bulunmaktayiz.
https://t.co/I6ruJO3Q39

Bagkanligimiz ile @UNHCRTurkey
is birliginde diizenlenen “Uyum Biz
Bize Sohbetler” etkinliginin 16'nc1s1
01-02 Kasim 2021 tarihleri arasinda
Tokat’ta gerceklestirildi.
Haber Tweeti 12 2021-11-04 |15:14:51 | https://t.co/rSWJt0805m

Baskanligimiz ve @IOMturkey is
birliginde, ev sahibi toplumla
iilkemizde yasayan yabancilarin
sosyal uyumunu artirmak amaciyla
diizenlenen 'Uyum Bulusmalart'
Edirne, Tekirdag ve Kirklareli
illerinde gerceklestirildi.

Haber Tweeti 13 2021-11-04 | 11:42:55 | https://t.co/B2atpdflEh
Haber Tweeti 14 2021-10-28 [15:20:16 | https://t.co/TRDDJzPvuW
Haber Tweeti 15 2021-10-28 | 15:20:05 | https://t.co/kWGtwFOImv
Haber Tweeti 16 2021-10-28 | 15:19:56 | https://t.co/i7XI2HPyCc
Haber Tweeti 17 2021-10-28 | 15:19:44 | https://t.co/rEsUdL70de

Uyum Mahalle Bulugmalar1
Mubhtarlar Calistay ve Istisare
Toplantilar1 istanbul'da 8 ilgede 5
ayr1 ¢alistay ile gergeklestirildi.
Haber Tweeti 18 2021-10-28 | 15:19:32 | https://t.co/gealggWRmMG

Icisleri Bakan Yardimcimiz Sn.
@ismailcatakli,Genel Mudirimuiiz
Sn.@DrSavasUnlu'niin katilimiyla
Go¢ ve Uluslararas1 Koruma
Konularimda Kamu Farkindaligmin
Arttirilmasina Dair Teknik Projesi
kapsaminda G6¢ Alaninda Yerel
Yonetimler Istisare Calistay1 hibrit
olarak gerceklestirildi.

Haber Tweeti 19 2021-10-28 | 09:53:10 | https://t.co/jUSIHG7QUg
Haber Tweeti 20 2021-10-04 |13:52:42 | Gururluyuz ¥

Tiirkiye'nin Go¢ Dergisi Kirlangig
ve "her ¢cocuk ¢ocukca yasamali”
mottosuyla yola ¢ikan Muyu Cocuk
Dergi ikinci sayisiyla sizlerle!
Second issues of Kirlangig, Turkey's
migration newsletter, and Muyu
Haber Tweeti 21 2021-09-29 |10:11:09 | Cocuk with the motto "All children
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https://t.co/TRDDJzPvuW
https://t.co/kWGtwF0Imv
https://t.co/i7Xl2HPyCc
https://t.co/rEsUdL70de

deserve to live like children." are out
now! https://t.co/HmgVyoXO0vG

Haber Tweeti 22

2021-09-23

22:14:04

Goc¢ Idaresi Genel Miidiirliigii olarak
katilim sagladigimiz diinyanin en
biiyiik teknoloji etkinligi olan
Havacilik, Uzay ve Teknoloji
Festivali #TEKNOFEST2021'de
Milli Parmak izi Sistemi, YIMER
157, Live in Turkey ve MUYU
¢ocuk internet sitesinin tanitimlarini
gerceklestirdik.

Haber Tweeti 23

2021-09-15

15:30:37

Genel Miidirligiimiiziin ev
sahipliginde diizenlenen “Gog¢
Kurulu Toplantist”’nim on birincisi
I¢isleri Bakanimiz Sn.
@suleymansoylu bagkanliginda 15
Eyliil 2021 Carsamba giinii
gerceklestirildi. Kurulda, Gog
yonetimine iliskin mevcut durum
degerlendirildi.
https://t.co/ps9ndRgkwA

Haber Tweeti 24

2021-07-14

15:36:42

Genel Miidirliigimiiz Uyum ve
[letisim Dairesi Baskanlig ile
@unicefturk is birliginde, "Kadin
varsa umut, umut varsa yasam var"
slogani ile diizenlenen
#YereldeKadinBulusmalari'nin
dokuzuncusu Istanbul-Esenyurt'ta
gerceklestirildi.
#KadinVarsaUmutVar
https://t.co/L2HR7i3eME

Haber Tweeti 25

2021-06-27

11:49:48

Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve
[letisim Dairesi Baskanlig1 ve
@unicefturk is birliginde, "Kadin
varsa umut, umut varsa yasam var"
slogani ile diizenlenen
#YereldeKadinBulusmalari'nin
sekizincisi Afyonkarahisar'da
gercgeklestirildi.
#KadimVarsaUmutVar
https://t.co/pHJ9KmEhol
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Haber Tweeti 26

2021-06-22

10:46:20

Genel Midirligliimiiz ve
@IOMturkey is birligi ile
diizenlenen "Insan Ticaretiyle
Miicadele Vali Yardimcilar1 Istisare
Toplantis1” Bakan Yardimcimiz Sn.
@ismailcatakli ve Genel
Mudurimiz Sn. @DrSavasUnlu'nin
katilimlar1 ile Antalya’da
gerceklestirildi.
https://t.co/ZsxcqiAl4N

Haber Tweeti 27

2021-06-21

20:51:46

Genel Miidiirliiglimiiz Uyum ve
[letisim Dairesi Bagkanlig1
tarafindan
#20HaziranDunyaMultecilerGini
kapsaminda “Bugiine Yiiriiyelim,
Yarina Kosalim” slogani ile
diizenlenen Multeciler Gunu
Yiiriiyiisii yerel halk ve farkl
uyruklardan bir¢ok kisinin katilim1
ile gergeklestirildi.
https://t.co/2XKk4HGFdN

Haber Tweeti 28

2021-06-17

08:29:37

Genel Miidiirliigimiiz Uyum ve
[letisim Dairesi Bagkanlig1
tarafindan diizenlenen Uyum
Mabhalle Bulusmalar1 Muhtarlar
Calistay ve Istisare toplantilarinm
ikincisi, Istanbul
Atasehir&amp;Maltepe mahalle
muhtarlarmimn katilimi ile ¢evrim ici
gerceklestirildi. #BizimMahallemiz
https://t.co/dk8SG8SBjL

Haber Tweeti 29

2021-06-13

12:52:13

Genel Midiirliigiimiiz, @lOMturkey
ve @UNHCRTurkey is birliginde,
Geri Gonderme Merkezlerinde
calisan 7. ve 8. promosyon 11 Gég
Uzman Yardimcilarina Y onelik
Oryantasyon Egitimi Antalya’da
gercgeklestirildi.
https://t.co/e56LyRDVCs

Haber Tweeti 30

2021-06-13

10:52:28

Bakan Yardimcimiz Sn. T.Sabri
Erdil @serdilt
Verimlilik&amp;Teknoloji Fuarinda
standimiz1 ziyaret ederek Milli
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Parmak Izi Projesi hakkinda bilgi
ald1. https://t.co/nDCTN63yop

Haber Tweeti 31

2021-06-11

21:56:22

Genel Miidirligliimiiz Uyum ve
[letisim Dairesi Baskanlig1
tarafindan diizenlenen Uyum
Mahalle Bulusmalar1 Muhtarlar
Calistay ve Istisare toplantilarinm
ilki, Istanbul Beykoz mahalle
muhtarlarinin katilimi ile ¢cevrim igi
gerceklestirildi. #BizimMahallemiz
https://t.co/ISQE1Gqcr5

Haber Tweeti 32

2021-05-27

13:57:53

Genel MudUrimuz Sn.
@DrSavasUnlu’niin donem
baskanligimiz stratejisi sunumunun
ardindan, diizensiz gogle miicadele
ve isgiicii gocii alaninda 1iy1
uygulama 6rneklerine dair bilgi
paylasiminda bulunuldu.

Haber Tweeti 33

2021-05-27

13:57:53

27.01.2021°de iki y1llik donem
baskanlig1 devralinan Almati
Stireci’nin ilk etkinligi olan Kidemli
Memurlar Toplantisi, Genel
Midiiriiliigimiiz ev sahipliginde
Orta Asya bolgesinden Gye ulkeler,
UNHCR ve I0M yetkililerinin
katilimlari ile Istanbul’da
gerceklestirildi.
https://t.co/KORNNSBYdz

Haber Tweeti 34

2021-04-11

17:32:49

2013 ten bu yana GIGM olarak
insan odakli go¢ faaliyetlerimize hiz
kesmeden devam ediyor, “Her Insan
Bir Gog, Her Go¢ Bir Insan”
diyoruz. #Gocidaresi8Yasinda
#GIGM8Yasinda
https://t.co/wohx3bYRhV

Haber Tweeti 35

2021-04-11

23:58:04

Ulkemizin nadide incisi
#VanGoli’miiz, Nasa’nin
diizenledigi fotograf yarismasinda
finale kald1. Bu essiz giizelligi
tescillemek ve birincilige tagimak
adina hep birlikte #VanGoliiniiOyla

diyoruz.tr Oy vermek icin(yp
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https://t.co/ XAXVeNADJ6
https://t.co/EbeSp3RpT7

Haber Tweeti 36

2021-04-09

23:04:21

Ulkemize yeni atanan #Kore
Cumhuriyeti Ankara Buytkelgisi Sn.
Lee Won-1k, Genel Midurimuz Sn.
@DrSavasUnlu ’ye nezaket
ziyaretinde bulundu.
https://t.co/rjGuh9scU7

Haber Tweeti 37

2021-04-09

14:24:40

Bosna Hersek Giivenlik Bakani
Saym Selmo CIKOTIC, Adana
Sarigam Gegici Barinma Merkezini
Ziyaret Etti. Genel Mudiriimiz Sn.
@DrSavasUnlu, CIKOTIC ve
beraberindeki heyete
bilgilendirmelerde bulundu.
https://t.co/7QicX3Umzb

Haber Tweeti 38

2021-04-09

14:17:56

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanligimizca, Geri Gonderme
Merkezlerinin Kapasitesinin Insan
Haklar1 Standartlar1 Cercevesinde
Guclendirilmesine Destek Projesi
kapsaminda, GGM Miidiirleri
Istisare Toplantis1 Sn. Genel
Mudurimiiz @DrSavasUnlu'niin
katilimlar1 ile gerceklestirildi.
https://t.co/BXId5BB6YYy

Haber Tweeti 39

2021-04-06

19:32:31

@TC icisleri Bakanligimizin
onciiliigiinde, BITYOTEKSAN
tarafindan gelistirilen
#MilliParmakiziSistemi'miz devrede

] ) 1r https://t.co/loSTuySC1UG

Haber Tweeti 40

2021-03-26

22:43:43

"Basin ve {letisim Araclari
Konusunda Farkindalik Artirici
Uyum Egitimi” 69 katilimce ile
tamamlandi. Katilimcilar basin ve
iletisim araglar1 konusunda
bilgilendirildi. B @Yy &
https://t.co/qCh8udel3g
https://t.co/iSU68BuU8gt
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Haber Tweeti 41

2021-03-23

21:17:46

KKTC Ankara Buytkelgisi Sn.
Kemal KOPRULU Genel
Midiiriimiiz Sn. @DrSavasUnlu’yii
ziyaret etti. Gorligmede, iilkemizde
yasayan KKTC vatandaslar1 ve gog
konularinda istisarelerde bulunuldu.
https://t.co/86EwW0xchOY

Haber Tweeti 42

2021-03-19

15:03:50

#YerelveYabanciBasinBulugmasi
etkinligimizi BBP] pasin mensubunun
katilim ile gerceklestirdik. &

&N https://t.coliVSFEoW4XKk

Haber Tweeti 43

2021-03-11

12:59:51

@UNFPATurkey Temsilcisi Sn.
Hassan MOHTASHAMI Genel
Miidiirtimiiz Sn. @DrSavasUnlu’yii
makaminda ziyaret etti. Goriismede
@Gocidaresi ile @UNFPA
arasindaki ig birligi konusunda
degerlendirmelerde bulunuldu.
https://t.co/Md3Y Y uj2er

Haber Tweeti 44

2021-03-11

12:48:23

Afganistan Islam Cumhuriyeti
Biiyiikelgisi Sn. Amir RAMIN,
Genel Mudirimuz Sn.
@DrSavasUnlu’yii makaminda
ziyaret etti.
https://t.co/FV3XLF8wzq

Haber Tweeti 45

2021-03-09

10:34:02

Ulusal Destekli Goniillii Geri Doniis
Mekanizmasi ile ilk goniillii geri
doniis operasyonunu gergeklestirdik.
Ulkelerine gonillii olarak geri
donmek isteyen 44 Afganistan
uyruklu yabanciy1 @Kizilay ve
@ARCSAfghanistan is birligiyle
Afganistan’a ugurladik.
@TC_Disisleri @Tika_Turkey
https://t.co/mD3aKIVqgru
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Haber Tweeti 46

2021-01-29

15:32:37

Genel Mudrdmuz Sn.
@DrSavasUnlu, @IOMturkey
tarafindan gevrim i¢i dlizenlenen
"Orta Asya'da Alt-Bolgesel Gog Is
Birliginin Giiglendirilmesi" konulu
toplantiya katildi. Toplantida;
Kiiresel G6¢ Mutabakat1 hedefleri
kapsaminda yiirtitiilen faaliyetlere
iliskin paylagimlarda bulunuldu.
https://t.co/DnIM7dCV1G

Haber Tweeti 47

2021-01-29

15:21:35

Bakan Yardimcimiz Sn.
@ismailcatakli ve Genel
Mudurimiiz Sn. @DrSavasUnlu,
Almati Siireci Sekretaryasi
@IOMturkey tarafindan ¢evrim ici
diizenlenen Almati Siireci Bakanlar
Konferansina katildi. Toplantida;
tilkemiz tarafindan 2021-2022
dénem baskanlig1 Tacikistan'dan
devralindi.
https://t.co/OtSLXCjHWJ

Tablo 3.1. Gog Idaresi Baskanligi’nin (@gocidaresi) resmi Twitter hesabidan

paylasilan haberlerle alakal1 atilan tweetler

3.6.3. Ozel Giuin Kutlama Tweetleri

Paylagimlara bakildiginda 27 adet 6zel giin kutlama tweetinin yer aldigi

gorilmektedir. Bu kategorideki tweetlerle Yeni Yil, 3 Aralik Diinya Engelliler Giini,

Ogretmenler Giinii, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 30 Agustos Zafer Bayrami, 23 Nisan

Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami gibi Tiirkiye i¢in 6nemli giinlerin kutlandig:

gorulmektedir.
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5% Gog idaresi Bagkanhg & @Gocidaresi - 1 Oca
P 50022 #yeniyil

k Yeni yilin Olkemize ve tom insanliga
hayirlar getirmesi dilegiyle...

Sekil 3.8. Kutlama Tweeti 1; Yeni yil tebriki

Diger bir kutlama 6rnegi ise 18 Aralik Go¢menler Giiniidiir. Ancak bugiliniin
kutlama paylasiminin da sadece Tiirk¢e olarak yapildigi gorilmektedir. Bu durum ise
GoOgmenler giinliniin 6znesi olan gégmenlerin paylasimin hedef kitlesinde yer almadigi

algisin1 yaratmaktadir.

e Gocg idaresi Baskanh@ € @Gocidaresi - 17 Ara 2021
\)‘ Htanisansendeseversin

AP
- g GOCMENLER GUNU
“GGelirn [y O lalerr”
bulusma noktas! Turkiye Kutluyoruz...

- .
J 60C IDARES! I
Bageamis =
T.C. icisleri Bakanhgi ve G&g idaresi Baskanhg:

(] Tl a3 O 208 [

Sekil 3.9. Kutlama Tweeti 2 ; Go¢gmenler Ginii

Kutlanan bir diger 6zel giin ise 29 Ekim Cumhuriyet Bayramidir. Bu kutlamanin
da sadece Tiirkce yapildigi goriilmektedir. Ancak bu tweette otomatik ¢eviri 6zelliginden
yararlanilabilmektedir. Bu da tweetin daha genis bir kitleye hitap edebilecegini

gostermektedir.
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i Gog idaresi Bagkanh@1 8 @Gocidaresi - 29 Eki 2021

\)' Cumbhuriyetimizin ilaninin 98'nci yil donimiinde basta Cumhuriyetimizin
kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atatlrk'a ve bizlere bu topraklari vatan kilan
tim sehit ve gazilerimizi rahmet ve saygiyla aniyoruz.

29 Ekim Cumhuriyet Bayramimiz Kutlu Olsun.

#29EkimCumhuriyetBayrami

CUMHURIYET)
812 BOYLE
KAZANDIK 4

L B el L
Kittee O fsion
Ozim| ours
QO s T 26 QO 151 i

Sekil 3.10. Kutlama Tweeti 6; Cumhuriyet Bayrami

Yukarida verilen 6rneklere ek olarak, asagida Tablo 3.2.’de bu kategorideki tim
tweetler yer almaktadir. Kutlama Tweetleri incelendiginde diger kategorilerle uyumlu
olarak sayfadaki mentionlara cevap verilmemis, bu 6zellik sadece tweet dizisi olusturmak
icin kullanilmistir. Bu durum platformun anlik ve iki yonli iletisim 6zelliginin sistematik

bir sekilde kullanilmadigini gostermektedir.

Buna ek olarak bu modelde sadece 6zel gliniin ve basarilarin kutlanildigi ve yanlis
bilgi verilmedigi gorlilmiistiir. Bu kategorideki tweetlerde dogrudan kamuyu

bilgilendirme modelinin benimsendigi gériilmektedir.
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Ozel Gin
Kutlamalan Tarih

Tweet Icerigi

Kutlama Tweeti 1

1.01.2022

01:30:55

#2022 #yeniy1ll https://t.co/Dbx5181xOs

Kutlama Tweeti 2

17.12.2021

22:00:27

#tanisansendeseversin
https://t.co/ XWH615xBJm

Kutlama Tweeti 3

3.12.2021

10:14:42

Birbirimizi anladigimiz her an, bir engeli
daha yikar ve yasami herkes i¢in daha
huzurlu kilariz. Sevgi varsa, engel yoktur!
#3 AralikDiinyaEngellilerGiinti
https://t.co/zjPDggO20J

Kutlama Tweeti 4

24.11.2021

11:55:07

Ulkemizin her ksesinde gorevlerini
blyuk bir 6zveriyle yerine getiren tiim
ogretmenlerimizin 24 Kasim Ogretmenler
Giiniini kutluyor, sehit 6gretmenlerimizi
sayg1 ve rahmetle antyoruz.
#OgretmenlerGiinii
https://t.co/GDIfiOAlzs

Kutlama Tweeti 5

10.11.2021

09:21:24

Mill Miicadelemizin Lideri ve
Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa
Kemal Atatlrk', ebediyete intikal
edisinin 83. yilinda saygi, 6zlem ve
rahmetle aniyoruz. #10Kasim
https://t.co/aM13yiT2In

Kutlama Tweeti 6

29.10.2021

08:57:27

Cumhuriyetimizin ilaninin 98'nci yil
doniimiinde basta Cumhuriyetimizin
kurucusu Gazi Mustafa Kemal Atattrk'G
ve bizlere bu topraklar1 vatan kilan tiim
sehit ve gazilerimizi rahmet ve saygiyla
aniyoruz. 29 Ekim Cumbhuriyet
Bayramimiz Kutlu Olsun.
#29EkimCumbhuriyetBayrami
https://t.co/CxXFEnuxkpH

Kutlama Tweeti 7

19.09.2021

09:43:09

Kahraman gazilerimizin gaziler guniini
kutluyor, tiim sehitlerimizi ve ebediyete
intikal etmis gazilerimizi rahmet ve
stikranla aniyoruz. #GazilerGlinii
https://t.co/2EgaQWFCpF
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Kutlama Tweeti 8

30.08.2021

08:23:48

#30Agustos Zafer Bayramimizin 99. yil
doniimiinde, basta Cumhuriyetimizin
kurucusu Gazi Mustafa Kemal Ataturk ve
silah arkadaslar1 olmak iizere sanli
bayragimizin ve vatanimizin bagimsizligi
ugruna miicadele etmis olan tiim sehit ve
gazilerimizi rahmet ve minnetle yad
ediyoruz. https://t.co/STD3w6y0HO

Kutlama Tweeti 9

20.08.2021

14:44:26

"Insan dilinin altinda gizlidir." Goniil
cografyamizda farkli dillerden farkl
cagrilar alsak da tek gercek lisan olan
sevgi dili ile hizmet veriyoruz.
#YIMER157 #YIMER6Y asinda
#DahafazlaDilDahafazlaHayat

Kutlama Tweeti 10

30.07.2021

17:22:08

Insan Ticaretiyle Miicadelemize
Hassasiyetle Devam Ediyoruz.
#DiinyalnsanTicaretiyleMiicadeleGiinii
#InsanTicaretineDurDe
https://t.co/TpcCjmxKEd

Kutlama Tweeti 11

20.07.2021

09:14:18

Hosgorii ve sevgi ile birlikte nice
bayramlarimiz olsun. #KurbanBayrami
kutlu olsun. https://t.co/szGdXfzDUE

Kutlama Tweeti 12

11.07.2021

15:39:30

Her daim en iyi hizmeti insanimiza sunan
tim @TCNufus ailesinin
#DunyaNufusGunl kutlu olsun.
#HayatmHerAninda

https://t.co/8086 AmNeoR

Kutlama Tweeti 13

14.06.2021

13:01:04

182 yildir tilkemizin huzur ve giiveni i¢in
calisan Jandarma Genel Komutanligimizin
kurulus y1l doniimii kutlu olsun.
@jandarma #iyikiyanimizda
#jandarmal82Yasinda
https://t.co/oJXCZ6KYEY

Kutlama Tweeti 14

12.06.2021

09:26:27

#DiinyaCocuklsciligilleMiicadeleGiinii
#OtesiniGor https://t.co/HdBFqcyzpd

Kutlama Tweeti 15

11.06.2021

18:32:57

Insanin oldugu her yerde umut olan
@Kizilay'in kurulusunun 153. yili kutlu
olsun. #Kizilay153Yasinda
#iyikiyanimizda https://t.co/aTRqBPxofs

Kutlama Tweeti 16

9.05.2021

14:58:22

#AnnelerGuni kutlu olsun.
https://t.co/atal ACeq9L
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Kutlama Tweeti 17

23.04.2021

12:06:08

"Her ¢ocugun ¢ocukca yasayabilmesi
icin..." Turkiye Buyik Millet Meclisinin
acilisinin 101. yili ve #23Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayramimiz kutlu
olsun. https://t.co/Rif30pDIBE

Kutlama Tweeti 18

11.04.2021

13:20:13

Sn. Bakanimiza siikranlarimizi arz
ediyoruz.

Kutlama Tweeti 19

11.04.2021

11:04:55

#Gocldaresi8Yasinda #GIGM8Yasinda
https://t.co/Uc8480Xirf

Kutlama Tweeti 20

11.04.2021

10:57:29

Insana dokunuyor, Insanlig1 kazaniyoruz...
#Gocldaresi8Yasinda #GIGM8Yasinda
https://t.co/mAzBvXIXUX

Kutlama Tweeti 21

11.04.2021

10:40:04

Insan odakli, ¢ok boyutlu, Milli bir
politika ile gogU yonetiyoruz...
#Gocldaresi8Yasinda #GIGM8Yasinda
https://t.co/VrIkTVseZO

Kutlama Tweeti 22

11.04.2021

10:19:15

Medeniyetimizden aldigimiz miras
geregi... #Gogldaresi8 Yasinda
#GIGMS8Yasinda https://t.co/JCoSClaNSF

Kutlama Tweeti 23

12.03.2021

18:21:23

Istiklal Marsimizin kabuliiniin 100. y1lin1
kutluyor, milli sairimiz
#MehmetAkifErsoy’u ve aziz
sehitlerimizi bir kez daha saygi ve

rahmetle aniyoruz.
https://t.co/WK7ANT17jK

Kutlama Tweeti 24

12.03.2021

14:33:58

"Yagmur, yangin, depremde,
@AFADBaskanlik her zaman her
yerde" @) Kocaman kalpleriyle, Afet
konusundaki farkindaliklariyla, tiim
AFAD Goniillillerimize tesekkiir

ediyoruz.

https://t.co/Y QLAIr9F25

Kutlama Tweeti 25

8.03.2021

15:00:52

#8MartDiinyaKadinlarGiinii
https://t.co/Xt387ZsCCd

Kutlama Tweeti 26

8.03.2021

15:00:49

#8MartDiinyaKadinlarGiinii
https://t.co/Z0EGHwW3tWv

Kutlama Tweeti 27

8.03.2021

15:00:46

Bir giin hatirlamak degil, hi¢ unutmamak
temennisiyle, tiim kadinlarimizin
"#8MartDiinyaKadmlarGilinti”nii
kutluyoruz. https://t.co/rtoPJ1dT3L
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Tablo 3.2. Gog Idaresi Baskanligi’'nin (@gocidaresi) resmi Twitter hesabidan 2021
yilinda atilan 6zel giin kutlamalariyla alakali tweetler

3.6.4. Taziye Haberi Tweetleri

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan son kategori, taziye haberi tweetleridir. Bu
kategoride toplamda 3 adet tweet bulunmaktadir. Bu tweetleri, atildig1 tarihi ve tweetin

icerigi Tablo 3.3.’de yer almaktadir;

Taziye Haberleri

Taziye Tweeti 1

Tarih

2021-11-
14

Saa

11:35:29

Tweet Icerigi

Ahiska Siirgiinii’niin 77. yilinda siirgiinde
hayatin1 kaybeden Ahiska Tiirklerini rahmet
ve hiizlinle aniyoruz. #14Kasim1944
#AhiskaSiirgiiniiniin7 7nciY1l
https://t.co/c5fH520T9i

Taziye Tweeti 2

2021-03-
14

22:40:43

I¢isleri Bakanimiz Sayin
@suleymansoylu’nun vefat eden muhterem
valideleri Servet Soylu Hanimefendiye
Allah’tan rahmet, basta Sn. Bakanimiz
olmak lizere; ailesine, sevenlerine bagsagligi
ve sabirlar diliyoruz. Mekani cennet olsun.

Taziye Tweeti 3

2021-03-
04

23:12:26

#Bitlis'te yasanan elim helikopter kazasinda
sehit diisen askerlerimize Allah'tan rahmet,

ailelerine sabir, yaralilarimiza acil sifalar
dileriz. https://t.co/lUHaRItxFYc

Tablo 3.3 Gog Idaresi Baskanligi'nin (@gocidaresi) resmi Twitter hesabindan 2021

yilinda paylasilan atilan taziye tweetleri

Bu kategoride de paylagimlar sadece Tiirk¢ce yapilmistir. Diger kategorilerle

uyumlu sekilde, taziye dilekleri paylasildiktan sonra gelen bagsaghigi dilekleri de dahil

olmak iizere atilan mentionlara cevap verilmemis oldugu goriilmektedir. Bu durum her ne

kadar platform iki yonlii ve anlik iletisime olanak sagliyor olsa dahi, platformun tek yonlii

iletisim tercih edilerek kullanildigini gostermektedir.
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Bu kategorideki tweetlerde gercek dist bilgi verilmedigi, sadece iletilen taziye
dileklerinin kiminle ilgili olduguna yer verilmistir. Bu baglamda bu kategorideki tweetler
halkla iliskilerin kamuyu bilgilendirme modeli ile uyum gostermektedir. Her bir tweet

kategorisinin hangi halkla iligkiler modeli ile uyustugu Tablo 3.4.’te yer almaktadir.

Kamuyu Tek Yonli
Bilgilendirme . . Asimetrik
Modeli -Ozel Gun Model

Kutlama Tweetleri -Paylasilan Haber

Tweetleri

-Paylasilan Haber
Tweetleri

-Taziye Tweetleri . .
N S -Gorsel Igerikli
-Gorsel Igerikli T

Tweetler

Tablo 3.4 Halkla iliskiler modeli ile tweetlerin iliskisi

3.7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gegmisten giiniimiize go¢ kavrami psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve halkla iligkiler
gibi ¢ok cesitli disiplinlerin bakis acilariyla tartisilmaktadir. Insanlarin yasadiklari
ulkeden; ekonomik kriz ve iicret azlig1 gibi ekonomik nedenlerle, baskici rejimler ve o
rejimlerin dayattig1 yasam sekline uyum saglayamama gibi siyasal nedenlerle, cinsel
yonelim, dini inan¢ ve politik gorlis olarak bulunduklar1 yere ait hissedememe gibi
sosyokiiltiirel nedenlerle, dogal afet, beklenmedik felaketler ve ¢evresel faktorler gibi
dogal nedenler go¢ ettigi bilinmektedir. Bu go¢ hareketinden hem gégmenler hem de goc

ettikleri tilkedeki vatandaslar farkl sekilde etkilenmektedir.
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Iki veya daha fazla kiiltiiriin bir arada yasamak, birbirine uyumlanmak ve
adaptasyon gibi slreclerin gocl takip etmesi, goclin toplumsal boyutuyla
iliskilendirilmektedir. Diger yandan go¢ eden bireyler de degisen yasam standardi, yasam
cevresindeki ani degisim ve adaptasyon siirecinin olusturdugu baski gibi nedenlerle
psikolojik olarak gdcten etkilenmektedir. Adaptasyon sirecinin temel 6gelerinden olan
iletisim ise gog¢iin gogmenleri etkileyen bir diger boyutudur. Go¢cmenlerin goc ettikleri
ulkenin dilini bilmeleri adaptasyon sirecine olumlu yonde etki ederken, dil bilmemek

adaptasyonu geciktiren sebeplerin arasinda siralanmaktadir.

Go¢ veren ve gog alan iilkeler de bu durumdan farkl sekillerde etkilenmektedir.
Kitleler halinde go¢ veren iilkelere bakildiginda, politik boyutta sikintilarin yasandigi ve
belirli bir goriisii dayatan rejimlerin varhigindan s6z edilmektedir. Diger yandan gog alan
iilkelerinse ev sahipligi yapacak oldugu yeni niifusa yonelik politikalar ve stratejiler
gelistirdigi goriilmektedir. Bu yeni stratejiler ve politikalar ise go¢ idaresine yonelik atilan
adimlar1 ve gé¢iin beraberinde getirdigi sorunlarin ¢éziimlerini icermektedir. Bu sorunlara
ornek olarak adaptasyon sorunu, kutuplasma sorunu, giivenlik sorunu, ekonomi sorunu ve
iletisim kaynakli sorunlar verilebilir. Tiirkiye’de go¢ yonetimi konusunda belirlemis

oldugu stratejiler ve politikalar dogrultusunda adimlar atmaktadir.

Tirkiye, ¢evre iilkelerinde yasanan savaglar ve Avrupa’ya gecis glizergahinda
bulunmasi nedeniyle bir¢ok farkli lilkeden diizenli ve diizensiz go¢mene, siginmaciya ve
miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Ev sahipligi yapilan niifusun sayisinin milyonlarla
ifade edilir halde olmasi, go¢ yonetimini ve bu yénetim icin benimsenen stratejileri Gnemli
kilmaktadir. Ozellikle de yeni niifusun iilkeye adaptasyonu ile ev sahibi iilke vatandaslar1
ile olan iletisiminin saglikli ilerleyebilmesi ve hem gd¢menlerin hem de Tirk
vatandaslarinin siiregle ilgili dogru bilgiye ulasabilmeleri noktalarinda, {ilkenin
benimsedigi iletisimsel go¢ politikasi, iletisim stratejileri ve halkla iliskiler stratejileri

Onem tagimaktadir.

Gunumuz teknolojisi her cesit bilginin olduk¢a hizli yayilmasma elverisli

durumdadir. Gelisen teknolojinin bir sonucu olarak, iletisim de dijitallesmektedir. Bu
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noktada halkla iliskiler baglaminda iletisimsel go¢ politikalarinin dijital boyutu 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye nin go¢ iletisimini sosyal medya ve web siteleri lizerinden yiiriitiiyor
olusu da iilkenin halkla iliskiler ve iletisim stratejilerinde dijitale yonelmekte oldugunu
gostermektedir. Bu noktada c¢alisma gO¢ arastirmalarina giincel bir perspektiften

yaklagmaktadir.

Bu baglamda arastirmada cevaplanmak istenen sorulardan ikisi, Tirkiye’nin gog
politikasinda kullanilan iletisim stratejilerini ve bu stratejilerin aktarim kanallarini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu baglamda yapilan kaynak taramalar1 ve bir araya getirilen

guncel 6rnekler sonucunda;

- Gog iletisiminde dijital platformlardan yararlanildigi

- Sosyal medya platformlar1 ve web siteleri tizerinden gog politikalarina iliskin bilgi
akis1 saglandigi

- Twitter platformunda diger kullanicilardan gelen mentionlarla iletilen sorulara,
yorumlara, iyi dileklere geri doniilmedigi

- Bu iletisim gerceklestirilirken sosyal medya platformlarmm iki yonlii ve anlik
iletisim 6zelliklerinden faydalanilmadigi

- Agirlikli olarak tek yonlii, kaynaktan aliciya iletisimin tercih edildigi

- Bakanlik, Go¢ Idaresi gibi énemli kurumlarin ve &nemli kisilerin Twitter,
Instagram, Facebook sayfalarimi aktif sekilde kullandigi ve genis takipgi kitlelerine
ulagtig

- Gog Idaresi Bagkanhgi'mn Twitter sayfasinda go¢menleri konu alan
haberlerdense, goge iliskin ¢alismalar1 igeren haber paylasimlarina yer verildigi

- Gocmenlerin topluma uyum siirecine iliskin calismalarin projeler ve halk
bulusmalar1 yoluyla saglandigi

- Bu tiir etkinliklerin gorsel agirlikli sekilde paylasilarak gdoriiniirliigiiniin
artirtlmaya yonelik, platformun dort gorsel kullanarak paylasim yapma 6zelliginden sik¢a

faydalanildig:
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- Gocmenlere yonelik ikamet izni gibi bilgilendirme icerikli tweet dizilerinin
Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusga, Farsca ve Arapca olmak iizere 6 farkli dilde

olusturuldugu gorilmektedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle, Go¢ Idaresi Baskanlig1 tarafindan, sosyal medya
dijital halkla iligkiler araci olarak kullanilsa da platformun sagladigi tiim 6zelliklerden tam
anlamiyla yararlanilmadig1 goriilmektedir. Bu durum, giincel araglardan tam yetkinlikle
faydalanilmadigina isaret etmektedir. Sosyal medyada yiirtitiilen ¢alismalarda tiimiiyle ve
sadece geleneksel halkla iligskiler yontemlerinin kullanilmasi1 pek miimkiin
gorinmemektedir. Nitekim organizasyon istemese dahi platform kamunun organizasyona
mesaj ve yorum iletmesine olanak tanimaktadir (Instagram ve Twitter platformlarinin
direkt mesaj (DM) 6zelligi, paylasilan gonderilerin altina yorum birakma 6zelligi gibi).
Bu durumun bir sonucu olarak, uygulanan stratejilerde, geleneksel ve dijital yontemlerin
birbirleriyle daha uyumlu ve yenilik¢i sekilde kullanilmasi bir gereklilik haline
gelmektedir. Ancak kisilerin mention yoluyla ilettikleri goriislere, yorumlara ve
elestirilere dogrudan organizasyondan gelen yanitlar alamamasi, bireylerde kétl yorum
yapmaya baslama veya siirdiirme tepkisine yol agabilmektedir. Ornegin Go¢ Idaresi
Baskanligi’nin Twitter hesabina atilan mentionlara cevap vermemesinin, go¢menlere

yonelik yapilan olumsuz yorumlarin gelmeye devam etmesinin 6niine gegmemesi gibi.

Bu baglamda arastirmada cevaplanmak istenen diger bir soruda Tiirkiye’nin
iletisimsel go¢ politikasi yiiriitiilirken yararlanilan halkla iligskiler modelinin ne olduguna
odaklamlmaktadir. Icerik analizi sonucunda atilan tweetlerin dort ayr1 kategoride oldugu
gorulmektedir. Bu kategoriler ise gorsel icerikli tweetler, paylasilan haber tweetleri, izel

gun kutlama tweetleri ve taziye tweetleridir.

Analiz sonucunda Grunig ve Hunt’in (1984) ortaya koydugu dort halkla iligkiler
modelinden, her bir tweet kategorisiyle eslesen halkla iligkiler modelinin kamuyu
bilgilendirme modeli oldugu goriilmektedir. Clinkii her tweette, sadece gergek bilgiler

aktarilmus, verilen bilgiler gorsellerle desteklenerek siipheye yer birakmamustir. Ornegin
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etkinlik yapildigmin bilgisini veren tweetin altinda, etkinlikten c¢ekilmis fotograflar ve

videolar yer almaktadir.

Diger yandan tek bir modelin benimsenmedigi de agik¢a goriilmektedir. DOrt
kategoriden paylasilan haber tweetleri ile gorsel igerikli tweetler tek yonli asimetrik
modelin sosyal medya kullanimiyla ortaya c¢ikan, halk bulugmalarinin paylasimi

iceriklerinin yer almasi nedeniyle bu model ile de uyusmaktadir.

Gog Idaresi Baskanligi'nin resmi hesabindan atilan tweetlerde istikrarli bir
bicimde tek yonlii iletisimin kullanilmasi dikkat ¢ekmektedir. Kamuyu bilgilendirme
modeli ile tek yonli asimetrik modelin ortak paydasi iletisimde geri bildirime 6nem
verilmemesidir. Ancak bu modellerin sosyal medyanin yapisina uymayan bir bigimde
kullanilmasi, iletisim stratejilerinin gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu goéstermektedir. Bu
baglamda bu ¢alismada, dijital iletisim stratejilerine bir 6neri vererek katki sunmak 6nem

tasimaktadir.

Onerilen yeni iletisim politikasi, temelinde iki yonlii iletisime agirhk veren ve
organizasyonun kendisine yonelik beklentilere daha fazla cevap veren bir konumda temsil
edilmesini 6nemsemektedir. Clinkii Go¢ Idaresi’nin mevcut stratejileri goz oniine
almdiginda, gé¢menlerin ve ev sahibi iilke vatandaslarinin organizasyondan bir doniit
alamadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda Gog Idaresi’nin hitap ettigi kitlenin degiskenligi
de haber almak icin Twitter kullanan Kitle icin tweetlerin atildig1 dilden kaynakli daha az
kapsayici hale gelmektedir. Bu nedenle iletisim stratejileri planlanirken hedef kitlenin
dilinde de paylasimlar yapilarak, dogru bilginin daha genis kitlelere ulastirilmasini

saglamak dnem tagimaktadir.

Sonug olarak gdg iletisiminden sorumlu organizasyonlara, Philips’in (2009) ortaya
koymus oldugu yeni medya uyarlamasi 1s13inda halkla iliskiler modelleri tablosu
baglamimda iki yonlii iletisimi temel alan, sosyal medya platformlarin1 en giincel
ozelliklerini timuyle kullanan, kamudan gelen geri bildirimleri Gnemseyen, hitap ettikleri
hedef kitleye yonelik paylasimlarda bulunan ve daha kapsayici bir iletisim stratejisini

temel almalar1 Onerilmektedir.
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EKLER

EK 1: Gog idaresi Baskanhigi’nin (@gocidaresi) resmi Twitter
hesabindan 2021 yilinda atilan gorsel icerikli tweetler

Gorsel

Icerikli | Tarih Saat Tweet Icerigi

Tweetler
I¢isleri Bakan Yardimcimiz Sn. @jismailcatakli

1. GOorsel @Gocidaresi Baskanimiz Sn.@DrSavasUnlu'nun

Icerikli [23.02.2022|23:03:10 | katilimu ile diizenlenen "Medya Temsilcileri Ile Gog

Tweet Bulusmasi-2" toplantisinda basin mensuplari ile bir
araya geldik. https://t.co/gpigh3u08E
I¢isleri Bakan Yardimcimiz Sn. @jismailcatakli

2. Gorsel @Gocidaresi Bagkanimiz Sn.@DrSavasUnlu'nun

Icerikli [23.02.2022|23:03:10 | katilimu ile diizenlenen "Medya Temsilcileri Ile Gog

Tweet Bulusmasi-2" toplantisinda basin mensuplari ile bir
araya geldik. https://t.co/qpigh3u08E
I¢isleri Bakanimiz Sn. @suleymansoylu
Baskanliginda, Bakan Yardimcimiz

3. Gorsel Sn.(@ismailcatakli ve Bagkanimiz

Icerikli [17.02.2022|15:18:48 | Sn.@DrSavasUnlu'nun katilim ile diizenlenen

Tweet "Medya Temsilcileri Go¢ Bulusmasi"nda medya
temsilcileri ve basin mensuplari ile bir araya geldik.
https://t.co/BGup3gTQHvV
I¢isleri Bakanimiz Sn. @suleymansoylu
Baskanliginda, Bakan Yardimcimiz

4. Gorsel Sn.@ismailcatakli ve Bagkanimiz

Igerikli |17.02.2022|15:18:48 | Sn.@DrSavasUnlu'nun katilimu ile diizenlenen

Tweet "Medya Temsilcileri G6¢ Bulugsmasi"nda medya
temsilcileri ve basin mensuplari ile bir araya geldik.
https://t.co/BGup3gTQHvV

5. Gorsel . :

SUUCRT .1.11 | ikamet izinleri Hakkindal[ ! ]

ITg\fvgﬂgth 14.02.2022) 09041\ e it cOlEZigBHCAYU  hitps://t.co/jAPSWM70J8
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6. GOrsel

Igerikli |12.02.2022]13:02:58 | ikamet izinleri Hakkinda https://t.co/oN6cQttOhv
Tweet
7. Gorsel . CL
fcerikli | 11.02.2022|17:47:36 fkamet izinleri Hakkinda[ 1] https://t.co/nhylDsEtTo
Tweet https://t.co/nZnLFCuC5G
Sayin Fatih Altayli'nin “Resmi Sitede FETO
8. Gorsel Reklami1” adli kose yazisinda gecen ifadeler bithtan
Icerikli [29.01.2022|17:06:26 | olup, Baskanligimiza yonelik bu iftiranin acilen
Tweet diizeltilmesini bekliyoruz.
https://t.co/YF6PLA8XHT
Sayin Fatih Altayli'nin “Resmi Sitede FETO
9. Gorsel Reklami1” adli kose yazisinda gecen ifadeler bithtan
Icerikli |29.01.2022|17:06:26 | olup, Baskanligimiza yonelik bu iftiranin acilen
Tweet diizeltilmesini bekliyoruz.
https://t.co/YF6PLA8XHT
10.
Gorsel .1 1-0n | Ikamet Izinleri Hakkinda [ 1| https://t.co/nhylDsEtTo
Icerikli 21.01.20221 09:14:00 https://t.co/LwDdQWfZpK
Tweet
11.
Gorsel .~n.ne | Ikamet Izinleri Hakkinda
Igerikli 26.01.2022 ) 17:22:06 https://t.co/7CpSfUELI9 https://t.co/LdZnRM72pZ
Tweet
12.
Gorsel U ., ., )
icerikli 26.01.2022 [ 09:02:44 | Ikamet Izinleri Hakkinda https://t.co/Y12quoE5Ze
Tweet
13. T
Gorsel -1 n.no | Tkamet 1zinleri Hakkinda
Icerikli 24.01.20221 17:10:07 https://t.co/TKXtrL6UXm https://t.co/fl5jaZzDua
Tweet
14. Tiirkiye'de yasama dair bir¢ok konuda bilgiye 6 dilde
Gorsel . |erisim saglayabileceginiz Live in Tiirkiye hizmete
igerikli | 2401:2022|14:44:18 | 141 hetps://t.co/Hbad76K12x
Tweet https://t.co/8s0AVztbmM
15. 0
Gorsel na.oo | Tkamet 1zinleri Hakkinda
Icerikli 24.01.20221 09:09:38 https://t.co/4gDEHfczRS https://t.co/Thg5tdQjc4
Tweet
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16.
Gorsel

icerikli 23.01.2022 [ 13:07:41 | ikamet izinleri Hakkinda https:/t.co/e0oShBICKZ
Tweet
17.
Gorsel - . . L )
icerikli 22.01.2022 [ 13:05:39 | [kamet Izinleri Hakkinda https://t.co/d31eYZCQMW
Tweet
18.
Gorsel - . L
fcerikli 21.01.2022(17:05:38 | Ikamet Izinleri Hakkinda https://t.cotPCwIFK88x
Tweet
19.
Gorsel .nn.ce | Tkamet Izinleri Hakkinda https://t.co/Wd4XEOI3 W]
Icerikli 21.01.20221 09:02:56 https://t.co/RalipKAN7H
Tweet
20.
Gorsel roaali CL .
icerikli 20.01.2022(17:06:43 | Ikamet Izinleri Hakkinda https://t.co/anjx5SkuOx4
Tweet
21.
Gorsel a0 - )
icerikli 1.01.2022 |01:30:55|#2022 #yeniy1l https://t.co/Dbx5181xOs
Tweet
(2320 rsel Tirk Kizilay'imiza destek olmak i¢in kan bagis1
fcerikli 22.12.2021(20:17:03 | etkinligi diizenledik... @TC icisleri @Kizilay
¢ https://t.co/l0Q2jbWOJIK
Tweet
(23% rsel Tirk Kizilay'imiza destek olmak i¢in kan bagis1
fcerikli 22.12.2021(20:17:03 | etkinligi diizenledik... @TC icisleri @Kizilay
gerici https://t.co/I0Q2jbWO0JK
Tweet
24,
Gorsel . ) )
icerikli 17.12.2021|22:00:27 | #tanisansendeseversin https://t.co/ XWH615xBJm
Tweet
Bagkanligimiz ve @IOMturkey is birliginde
25. diizenlenen "Kiiltlirlerin Bulugma Noktas: Tiirkiye"
Gorsel . | 18 Aralik Uluslararasi Gogmenler Giinii 13 ilimizde
[gerikli 16.12.2021) 18:02:55 cesitli etkinliklerle kutlanacak.
Tweet https://t.co/1VdrhBWpHt #tanisansendeseversin

https://t.co/ndZBUwWIBY's
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Baskanligimiz ve @IOMturkey is birliginde

26. diizenlenen "Kiiltiirlerin Bulugma Noktasi Tiirkiye"

Gorsel | 18 Aralik Uluslararas1 Gogmenler Giinii 13 ilimizde

Icerikli 16.12.2021) 18:02:55 cesitli etkinliklerle kutlanacak.

Tweet https://t.co/1VdrhBWpHt #tanisansendeseversin
https://t.co/ndZBUwWIBY's

27, @Gocidaresi Bagskanligimiz ve @IOMturkey is

Gérsel birliginde diizenlenen, @FotoMuhabirleri tarafindan

fcerikli 11.12.2021|13:01:56 | organize edilen "Bir Fotograf Bin Hikaye" Gog

Tweet Fotograflar1 Yarigmasi sonugland...
https://t.co/JI8GIQEnwWW https://t.co/qODsQPOsS9

28 @Gocidaresi Baskanligimiz ve @IOMturkey is

Gorsel birliginde diizenlenen, (@FotoMuhabirleri tarafindan

icerikli 11.12.2021|13:01:56 | organize edilen "Bir Fotograf Bin Hikaye" Gog

Tweet Fotograflar1 Yarismasi sonuglandi...
https://t.co/JJBGIQEnwW https://t.co/qODsQPOsS9

29. Baskanligimiz ile @UNHCRTurkey is birliginde

Gorsel .~6.44 | diizenlenen “Uyum Biz Bize Sohbetler” etkinliginin

Icerikli 9122021 116:38:31 17’incisi Kiitahya’da gergeklestirildi.

Tweet https://t.co/73cC8SIONJ

30. Baskanligimiz ile @UNHCRTurkey is birliginde

Gorsel .~6.44 | diizenlenen “Uyum Biz Bize Sohbetler” etkinliginin

Icerikli 9122021 116:38:31 17’incisi Kiitahya’da gergeklestirildi.

Tweet https://t.co/73cC8SIONJ

31. Birbirimizi anladigimiz her an, bir engeli daha yikar

Gorsel .1 1.2~ | Ve yasami herkes i¢in daha huzurlu kilariz. Sevgi

Icerikli 3.12.2021 1 10:14:42 varsa, engel yoktur! #3 AralikDiinyaEngellilerGiinii

Tweet https://t.co/zjPDggO20J

30 Ulkemizin her kdsesinde gorevlerini biiyiik bir

Garsel Ozveriyle yerine getiren tim 6 gretmenlerirpizin 24

icerikli 24.11.2021(11:55:07 | Kasim Ogre‘Fmgpler Giiniinii kutluyor, sehit

Tweet 0gretmenlerimizi saygi ve rahmetle antyoruz.
#OgretmenlerGiinii https://t.co/GDIfiOA1zs
Baskanlhigimiz, @WorldBank ve @Kizilay is

13 birliginde lilkemizde yasayan yabancilarin sosyal

Gorsel uyumunu arttgmak arpamyla "Sosyal Hayata.i. Uyumun

icerikli 15.11.202110:15:28 Desteklepmes1 PrOJe§1” kapsarnm(_la tekn.010J1 _

Tweet atolyeleri, spor yolu ile uyum faaliyetleri ve mobil

tiyatro etkinlikleri gerceklestirildi.
https://t.co/iRMXfTCfZp
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Basgkanligimiz, @WorldBank ve @Kizilay is
birliginde tilkemizde yasayan yabancilarin sosyal

34- "

Gorsel uyumunu arttqmak arpac1yla Sosyal Hayatg. Uyumun

icerikli 15.11.2021 | 10:15:28 | Desteklenmesi Projesi" kapsaminda teknoloji

Tgweet atolyeleri, spor yolu ile uyum faaliyetleri ve mobil
tiyatro etkinlikleri gergeklestirildi.
https://t.co/iRMXfTCfZp

35 Ahiska Siirgiinii’niin 77. yilinda siirglinde hayatini

Gérsel kaybeden Ahiska Tiirklerini rahmet ve hiiziinle

o [14.11.2021(11:35:29 | aniyoruz. #14Kasim1944

Igerikli e e .

Tweet #AhlskaSurgununun77_nc1Y111
https://t.co/c5fH520T9i

36 "Gelecege Nefes, Diinyaya Nefes” sloganiyla

Gérsel baslatilan, toplam 252 milyon fidanin dikildigi

-2 [14.11.2021[13:36:56 | etkinlige Antalya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiimiiz, ilde

[gerikli O

Tweet bulunan yabancilarla birlikte katild1.
https://t.co/DIZ\VVha5J6r

37 "Gelecege Nefes, Diinyaya Nefes” sloganiyla

G('j.rsel baslatilan, toplam 252 milyon fidanimn dikildigi

o 114.11.2021 [ 13:36:56 | etkinlige Antalya 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigiimiiz, ilde

Igerikli A

Tweet bulunan yabancilarla birlikte katildi.
https://t.co/DIZVVha5J6r

38.

Gorsel Al 12.11.2021 Tarihli Basin Agiklamasi

Icerikli 12.11.2021113:16:45 https://t.co/S5GsuLD176 https://t.co/9GSOwQbLse

Tweet

39. Mill Micadelemizin Lideri ve Cumhuriyetimizin

Gorsel .~1.n4 | KUrucusu Gazi Mustafa Kemal Atatirk'l, ebediyete

Icerikli 10.11.20211 09:21:24 intikal ediginin 83. yilinda saygi, 6zlem ve rahmetle

Tweet aniyoruz. #10Kasim https://t.co/aM13yiT2In

40 Bagkanligimiz ve @UNHCRTurkey is birliginde

Garsel diizenlenen Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdur

o 110.11.2021 [ 12:32:52 [ Korumaya Y onelik Gergeklestirilen Is ve Islemler ile

Igerikli ST .

Tweet Uluslararam Korum‘a. Egltlml Gaziantep ve Hatay '
illerinde gerceklestirildi. https://t.co/dxVYqlYw8i

M Bagkanligimiz ve @UNHCRTurkey is birliginde

Garsel diizenlenen Insan Ticaretiyle Miicadele ve Magdur

- 110.11.2021 [ 12:32:52 [ Korumaya Y onelik Gergeklestirilen Is ve Islemler ile

Igerikli ST .

Tweet Ulus:lararam Korum‘a' Egltlml Gaziantep ve Hatay _
illerinde gerceklestirildi. https://t.co/dxVYqlYw8I

42. A Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasini, TSE

Gorsel 5.11.2021 109:51:18 tarafindan gerceklestirilen detayli bir inceleme
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Icerikli

sonrasinda biinyemize kazandirmig bulunmaktayiz.

Tweet https://t.co/I16ruJO3Q39
43. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasini, TSE
Gorsel .£1.40 | tarafindan gergeklestirilen detayl bir inceleme
Icerikli 5.11.2021 109:51:18 sonrasinda biinyemize kazandirmis bulunmaktayiz.
Tweet https://t.co/I16ruJO3Q39
44, Baskanligimiz ile @UNHCRTurkey is birliginde
Gorsel .4 1.c4 | dizenlenen “Uyum Biz Bize Sohbetler” etkinliginin
Icerikli 4.11.2021 115:14:51 16'ncis1 01-02 Kasim 2021 tarihleri arasinda Tokat’ta
Tweet gerceklestirildi. https://t.co/rSWJt0805m
45 Baskanligimiz ve @IOMturkey is birliginde, ev sahibi
Garsel toplumla tilkemizde yasayan yabancilarin sosyal
o 14.11.2021 [11:42:55 [uyumunu artirmak amaciyla diizenlenen 'Uyum
[gerikli R P S
Tweet Bulusmala'n' Edmne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde
gerceklestirildi. https://t.co/B2atpdfIEh
46. Baskanligimiz ile @UNHCRTurkey is birliginde
Gorsel .1 1.c4 | dizenlenen “Uyum Biz Bize Sohbetler” etkinliginin
Icerikli 4.11.2021 115:14:51 16'ncis1 01-02 Kasim 2021 tarihleri arasinda Tokat’ta
Tweet gergeklestirildi. https://t.co/rSWJt0805m
47 Baskanligimiz ve @IOMturkey is birliginde, ev sahibi
G('j'rsel toplumla iilkemizde yasayan yabancilarin sosyal
icerikli 4.11.2021 |11:42:55 | uyumunu artlrmgk amac1yla diizenlenen 'Uygm ‘
Tweet Bulugsmalar1' Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde
gerceklestirildi. https://t.co/B2atpdflEh
48.
Gorsel 11 11 2091 |18:35:02 | BASIN AGIKLAMASI
Igerikli https://t.co/mWVJtpysRX https://t.co/4bbz96k7X L
Tweet
Cumhuriyetimizin ilaninin 98'nci y1l doniimiinde
49 basta Cumhuriyetimiz_in kurucusu Gazi Mustafa
Garsel Kemal AtatUrk'U' ve‘blgk'are bu topraklar1 vatan kilan
icerikli 29.10.2021 [ 08:57:27 | tiim se?hlt ve ga21l§r1m121 rahmet ve saygiyla aniyoruz.
Tweet 29 Ekim Cumhuriyet Bayramimiz Kutlu Olsun.
#29EkimCumhuriyetBayrami
https://t.co/CXFEnuxkpH
Eé% rsel Uyum Mahalle Bulusmalar1 Muhtarlar Calistay ve
- 128.10.2021 [ 15:19:32 [ Istisare Toplantilar: Istanbul'da 8 ilgede 5 ayri1 calistay
Igerikli ile gereklestirildi. https:/t.co/qealqqWRmG
Tweet gerceklestirildi. https://t.co/qealqgWRm
51. Icisleri Bakan Yardimcimiz Sn. @ismailcatakli,Genel
Gorsel .£q.1n | Midiriimiiz Sn. @DrSavasUnlu'niin katilimiyla Gog
[cerikli 28.10.2021109:53:10 ve Uluslararas1 Koruma Konularimda Kamu
Tweet Farkindaliginin Arttirilmasmna Dair Teknik Projesi
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kapsaminda G¢ Alaninda Yerel Yonetimler Istisare
Calistay1 hibrit olarak gerceklestirildi.
https://t.co/jJUSIHG7QUg

220 rsel Uyum Mahalle Bulusmalar1 Muht.arlar Caligtay ve
icerikli 28.10.2021 [ 15:19:32 .Istlsare Topla'n"ulgrl Istanbul'da 8 ilgede 5 ayri calistay
Tweet ile gergeklestirildi. https://t.co/qealq@WRmMG
I¢isleri Bakan Yardimcimiz Sn. @jismailcatakli,Genel
53 Miidiirtimiiz Sn.@DrSavasUnlu'niin katilimiyla Go¢
Garsel ve Uluslararas1 Koruma Konularn;da Karpu o
fcerikli 28.10.2021 (09:53:10 Farkmdahglmr'l. Arttirilmasina Dalr"Tek'nlk Pr_03§51
Tweet kapsaminda G6¢ Alaninda Yerel Yonetimler Istisare
Calistay1 hibrit olarak gerceklestirildi.
https://t.co/jJUSIHG7QUg
54.
Gorsel £a.a- | BASIN ACIKLAMASI
igerikli | 210-20211 2259837 | o 1t colONRXIAGV]X. hittps://t co/hTLHjUS2bV
Tweet
55.
E‘;Skel'l 4.10.2021 |13:52:42 | Gururluyuz
Tweet
56.
?Q‘;Skel'l 4.10.2021 |13:52:42 | Gururluyuz g
Tweet
Tirkiye'nin Go¢ Dergisi Kirlangi¢ ve "her ¢ocuk
57 cocuke¢a yasamali" mottosuyla yola ¢ikan Muyu
Gérsel Cocuk Dergi ikinci sayls_lyla §izlerle! Second issues
icerikli 29.09.202110:11:09 | of Kurlangig, Turkey's migration nevysletter, and
Tweet Muyg roqk with the motto "All children deserve to
live like children.” are out now!
https://t.co/HmgVyoX0vG
Tiirkiye'nin Go¢ Dergisi Kirlangic ve "her ¢ocuk
58 cocukca yasamali" mottosuyla yola ¢ikan Muyu
Garsel Cocuk Dergi ikinci sayls}yla §izlerle! Second issues
icerikli 29.09.2021(10:11:09 | of Kirlangig, TL}rkey's migration nevs_/sletter, and
Tweet Muyu Cocuk with the motto "All children deserve to
live like children." are out now!
https://t.co/HmgVyo X0vG
59. .1 1.a4 | GO¢ Idaresi Genel Miidiirliigli olarak katilim
Gorsel 23.09.2021|22:14:04 sagladigimiz diinyanim en biiyiik teknoloji etkinligi
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Icerikli

olan Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali

Tweet #TEKNOFEST2021'de Milli Parmak Izi Sistemi,
YIMER 157, Live in Turkey ve MUYU ¢ocuk
internet sitesinin tanitimlarin1 gergeklestirdik.

Goc¢ Idaresi Genel Miidiirliigii olarak katilim

60. sagladigimiz diinyanin en biiyiik teknoloji etkinligi

Gorsel il olan Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali

Icerikli 23.09.202122:14:04 #TEKNOFEST2021'de Milli Parmak Izi Sistemi,

Tweet YIMER 157, Live in Turkey ve MUYU ¢ocuk
internet sitesinin tanitimlarimi gergeklestirdik.

61. Kahraman gazilerimizin gaziler guniint kutluyor, tim

Gorsel 1o.na | sehitlerimizi ve ebediyete intikal etmis gazilerimizi

Icerikli 19.09.2021109:43:09 rahmet ve siikranla aniyoruz. #GazilerGiinii

Tweet https://t.co/2EgaQWFCpF
Genel Miidiirliigiimiiziin ev sahipliginde diizenlenen

62. “Go¢ Kurulu Toplantis”nim on birincisi Igisleri

Gorsel .on.~~ | Bakanimiz Sn. @suleymansoylu bagkanliginda 15

Icerikli 15.09.2021 1 15:30:37 Eyliil 2021 Carsamba giinii gergeklestirildi. Kurulda,

Tweet Go¢ yonetimine iliskin mevcut durum degerlendirildi.
https://t.co/psOndRgkwA
Genel Miidirliglimiiziin ev sahipliginde diizenlenen

63. “Go¢ Kurulu Toplantis?”nim on birincisi Igisleri

Gorsel .on.o~ | Bakanimiz Sn. @suleymansoylu baskanliginda 15

Icerikli 15.09.20211 15:30:37 Eyliil 2021 Carsamba giinii gerceklestirildi. Kurulda,

Tweet Go¢ yonetimine iliskin mevcut durum degerlendirildi.
https://t.co/ps9ndRgkwA

g%rsel Ankara ili 6zelinde Bakanligimizca alinan kararlar

fcerikli 1.09.2021 |18:56:08 | hakkinda duyuru https://t.co/SpOKilQ5Bk

Tweet https://t.co/NSNNOt57wT
#30Agustos Zafer Bayramimizin 99. yil donlimiinde,

65. basta Cumhuriyetimizin kurucusu Gazi Mustafa

‘Gor‘sel‘ 30.08.2021 | 08:23:48 Kema} Atatiirk ve silah arkadaslvarl olmavk tizere sanl

[cerikli bayragimizin ve vatanimizin bagimsizligi ugruna

Tweet miicadele etmis olan tiim sehit ve gazilerimizi rahmet
ve minnetle yad ediyoruz. https://t.co/STD3w6y0HO

g%rsel Insan Ticaretiyle Miicadelemize Hassasiyetle Devam

fcerikli 30.07.2021|17:22:08 | Ediyoruz. #DiinyalnsanTicaretiyleMiicadeleGiinii
04 #InsanTicaretineDurDe https://t.co/TpcCjmxKEd

Tweet

67 94.07.2021 | 12:17:55 Bayram doniisii trgﬁk yogunlastr. ADikkat (B Sabir

Gorsel @Kural Liitfen dikkatle, sabirla, kurallara uyalim.
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Icerikli Sevdikleriniz ve kendiniz igin, Dikkatle
Tweet #YolVerHayata @ & @ https://t.co/'YO8ZHB3Ken
g%rsel Hosgorii ve sevgi ile birlikte nice bayramlarimiz
icerikli 20.07.2021(09:14:18 | olsun. #KurbanBayrami kutlu olsun.
https://t.co/szGdXfzDUE
Tweet
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
69. Baskanlig1 ile @unicefturk is birliginde, "Kadmn varsa
Gorsel .~a. 14 | UMut, umut varsa yagam var" slogani ile diizenlenen
Icerikli 14.07.2021 | 15:36:42 #YereldeKadmBulusmalari'nin dokuzuncusu Istanbul-
Tweet Esenyurt'ta gerceklestirildi. #KadmVarsaUmutVar
https://t.co/L2HR7i3eME
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
70. Baskanligi ile @unicefturk is birliginde, "Kadin varsa
Gorsel .~a. 1 | UMut, umut varsa yagam var" slogani ile diizenlenen
Icerikli 14.07.20211 15:36:42 #Y ereldeKadmBulusmalari'nin dokuzuncusu Istanbul-
Tweet Esenyurt'ta gerceklestirildi. #KadmVarsaUmutVar
https://t.co/L2HR7i3eME
élo rsel Her daim en iyi I}iz'meti {nsamr{nza sunan tiim
icerikli 11.07.2021 | 15:39:30 [ @ TCNufus ailesinin #DinyaNufusGuni kutlu olsun.
#HayatmHerAninda https://t.co/8086AmNeoR
Tweet
éz | Kademeli Normallesme Tedbirleri Genelgesi
i Ors€130.06.2021 | 09:46:00 https://t.co/jfoCXWNMCE
cerikli
Tweet https://t.co/PRFOVEKCcIA
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
73. Baskanlig1 ve @unicefturk is birliginde, "Kadmn varsa
Gorsel 1a. 20 | UMut, umut varsa yagam var" slogani ile diizenlenen
Icerikli 27.06.2021111:49:48 #Y ereldeKadinBulusmalari'nin sekizincisi
Tweet Afyonkarahisar'da gerceklestirildi.
#KadmVarsaUmutVar https://t.co/pHI9KmEhol
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
74. Baskanlig1 ve @unicefturk is birliginde, "Kadin varsa
Gorsel L umut, umut varsa yasam var" slogani ile diizenlenen
[cerikli 27.06.202111:49:48 #Y ereldeKadinBulusmalari'nin sekizincisi
Tweet Afyonkarahisar'da gerceklestirildi.
#KadinVarsaUmutVar https://t.co/pHI9KmEhol
75. Genel Midiirliigiimiiz ve @IOMturkey is birligi ile
Gorsel .+ ~.nn | diizenlenen "Insan Ticaretiyle Miicadele Vali
Icerikli 22.06.202110:46:20 Yardimeilari Istisare Toplantis1” Bakan Yardimcimiz
Tweet Sn. @ismailcatakli ve Genel Muduriimiiz Sn.
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@DrSavasUnlu'niin katilimlar1 ile Antalya’da
gerceklestirildi. https://t.co/ZsxcqiA14N

Genel Midiirliigiimiiz ve @IOMturkey is birligi ile

76. diizenlenen "Insan Ticaretiyle Miicadele Vali
Gorsel A Yardimcilari Istisare Toplantis1” Bakan Yardimcimiz
Icerikli 22.06.202110:46:20 Sn. @ismailcatakli ve Genel Miidirimiiz Sn.
Tweet @DrSavasUnlu'niin katilimlar1 ile Antalya’da
gerceklestirildi. https://t.co/ZsxcqiAl4N
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
77 Baskanlig1 tarafindan
Garsel #20HaziranDtlinyaMiiltecilerGiinii kapsaminda
— . 121.06.2021 [ 20:51:46 [ “Bugiine Yiiriiyelim, Yarina Kosalim” slogani ile
Igerikli Ny RO e e e e
Tweet diizenlenen I\/IulteC|I'er Guny 'Y.uruyusu yqrel halk ve
farkli uyruklardan bir¢ok kisinin katilimi ile
gerceklestirildi. https://t.co/2XKk4HGFAN
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
78 Baskanl_lgl tarafindan _
Gérsel #20HaziranDunyaMuiltecilerGiinu kapsaminda
- . 121.06.2021 [ 20:51:46 | “Bugiine Yiiriiyelim, Yarina Kosalim” slogani ile
Igerikli .. T e e e
Tweet diizenlenen Multecﬂ'er Gun'u'Y'uruyusu yqrel halk ve
farkli uyruklardan bir¢ok kisinin katilimi ile
gerceklestirildi. https://t.co/2XKk4HGFAN
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
79 Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen Uyum Mahalle
G('j'rsel Bulusmalari M‘ul‘ltar‘la.r Qahstay ve Istisare
icerikli 17.06.202108:29:37 | toplantilarinin ikincisi, Istanbul
Atasehir&amp;Maltepe mahalle muhtarlarinin
Tweet . N oy
katilimi ile ¢evrim i¢i gergeklestirildi.
#BizimMahallemiz https://t.co/dk8SG8SBjL
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
80 Bagkanlig: tarafindan diizenlenen Uyum Mahalle
Garsel Bulusmalari M}ll}tar'la‘r Cahstay ve Istisare
icerikli 17.06.2021|08:29:37 | toplantilarinin ikincisi, Istanbul
Atasehir&amp;Maltepe mahalle muhtarlarinin
Tweet . L ey
katilimi ile ¢evrim i¢i gerceklestirildi.
#BizimMahallemiz https://t.co/dk8SG8SBjL
81. 182 yildir iilkemizin huzur ve giiveni i¢in ¢aligsan
Gorsel .n1.n4 | Jandarma Genel Komutanligimizin kurulus yil
Icerikli 14.06.2021 13:01:04 doniimii kutlu olsun. @jandarma #iyikiyanimizda
Tweet #jandarmal82Yasinda https://t.co/oJXCZ6kYEY
82 Genel Midiirliigiimiiz, @IOMturkey ve
Garsel 13.06.2021|12:52:13 | @UNHCRTurkey is birliginde, Geri Gonderme

Merkezlerinde ¢alisan 7. ve 8. promosyon 11 Gég
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Icerikli

Uzman Yardimcilarma Yonelik Oryantasyon Egitimi

Tweet Antalya’da gergeklestirildi. https://t.co/eS6LyRDVCs
83. Bakan Yardimcimiz Sn. T.Sabri Erdil @serdilt
Gorsel 2.0 | Verimlilik&amp;Teknoloji Fuarinda standimizi
Icerikli 13.06.2021110:52:28 ziyaret ederek Milli Parmak izi Projesi hakkinda bilgi
Tweet ald1. https://t.co/nDCTN63yop
84 Genel Midiirligtimiiz, @IOMturkey ve
Gérsel @UNHCRTurkey is birliginde, Geri Géndgrme
- [13.06.2021(12:52:13 | Merkezlerinde ¢aligan 7. ve 8. promosyon Il Go¢
Igerikli - e
Tweet Uzman Yardlmcﬂarlne'l anehk Oryantasyon Egitimi
Antalya’da gerceklestirildi. https://t.co/eS6LyRDVCs
85. Bakan Yardimcimiz Sn. T.Sabri Erdil @serdilt
Gorsel .£n.nq | Verimlilik&amp;Teknoloji Fuarinda standimiz
Icerikli 13.06.202110:52:28 ziyaret ederek Milli Parmak izi Projesi hakkinda bilgi
Tweet ald1. https://t.comDCTN63yop
86.
Gorsel ~e.n- | #DiinyaCocukisciligilleMiicadeleGiinii #0tesiniGor
Icerikli 12.06.20211 09:26:27 https://t.co/HdBFgcyzpd
Tweet
87. Insanm oldugu her yerde umut olan @Kizilay'm
Gorsel -on.c— | kurulusunun 153. yili kutlu olsun.
Icerikli 11.06.202118:32:57 #Kizilayl53Yasinda #iyikiyanimizda
Tweet https://t.co/aTRqBPxofs
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
88. Baskanlig1 tarafindan diizenlenen Uyum Mabhalle
Gorsel cn.nn | Bulusmalar1 Muhtarlar Calistay ve Istisare
Icerikli 11.06.202121:56:22 toplantilarmin ilki, istanbul Beykoz mahalle
Tweet muhtarlarinin katilimi ile ¢evrim i¢i gergeklestirildi.
#BizimMahallemiz https://t.co/ISQE1Gqcr5
Genel Miidiirliigiimiiz Uyum ve Iletisim Dairesi
89. Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen Uyum Mabhalle
Gorsel £ | Bulusmalar: Muhtarlar Calistay ve Istisare
Icerikli 11.06.20211 21:56:22 toplantilarmnn ilki, Istanbul Beykoz mahalle
Tweet mubhtarlarinin katilimi ile ¢evrim i¢i gerceklestirildi.
#BizimMahallemiz https://t.co/ISQE1Gqcr5
Genel Miidiiriimiiz Sn. @DrSavasUnlu’niin dénem
90. - o
Gorsel batskanllgmﬁnz strgtejlsl sunumunun a{dl.ndan, o
icerikli 27.05.2021 [ 13:57:53 | diizensiz gocle muc':adele've Isgiici g0b¢ii alaninda 1yi
Tweet uygulama 6rneklerine dair bilgi paylasiminda
bulunuldu.
91 27.01.2021°de iki y1llik donem baskanlig1 devralinan
Garsel 27.05.2021 [ 13:57:53 | Almati Siireci’nin ilk etkinligi olan Kidemli

Memurlar Toplantisi, Genel Miidiiriiliiglimiiz ev
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Icerikli

sahipliginde Orta Asya bolgesinden tiye iilkeler,

Tweet UNHCR ve IOM yetkililerinin katilimlar1 ile
Istanbul’da gerceklestirildi.
https://t.co/KORNNSBYdz

92 Genel Midiriimiiz Sn. @DrSavasUnlu’niin donem

Garsel baskanligimiz stratejisi sunumunun ardindan,

fcerikli 27.05.2021 [ 13:57:53 | diizensiz gocle mii(_:adele_ve isglicii gocii alaninda 1iy1

T uygulama orneklerine dair bilgi paylagiminda

weet
bulunuldu.
27.01.2021°de iki y1llik donem baskanlig1 devralinan

93 Almati Stireci’nin ilk etkinligi olan Kidemli

Gérsel Memqugr Toplantisi, Genel Mﬁdﬁrﬁlﬁgﬁmﬁz ev

icerikli 27.05.2021 [ 13:57:53 [ sahipliginde Orta Asyz} bélggsmden iye l'i]keler,

Tweet UNHCR ve IOM yetkililerinin katilimlart ile
Istanbul’da gergeklestirildi.
https://t.co/KORNNSBYdz
17 Mayis-1 Haziran aras1 Kademeli Normallesme

94. Hakkinda Duyuru Linke tiklayiniz Click on the

Gorsel o | link [1] Hepeiimure mo cepuike [ 1] Klicken Sie auf

icerikli 17.05.2021(17:06:30 den Link [1] i ole SI[T] 558 c5ulS ol 555

Tweet (5 S5 SIS sails St [1] hittps://t.co/8YW5JyjlLe
https://t.co/qSEK3I66L.3

95.

Gorsel o - _

icerikli 9.05.2021 |14:58:22 | #AnnelerGunu kutlu olsun. https://t.co/atal ACeq9L

Tweet

96.

Gorsel " https://t.co/dRfIt4ToBj

Icerikli 29.04.2021100:44:30 https://t.co/TZdFG9rJnM

Tweet

97.

Gorsel " https://t.co/logw T1WG84

gerikli | 29:04-2021 1 00:44:28 | K co/b9MKI xsok

Tweet

98.

Gorsel pe https://t.co/xAXY Knh29X

igerikli | 29042021 | 00:44:27 | o i colalN67s1gWg

Tweet
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99.
Gorsel

https://t.co/ptoE156XZV

R 29.04.2021 144:2

Igerikli 9.04.2021100 S https://t.co/p9edNdG8vx

Tweet

100.

Gorsel L https://t.co/1K7uNQgitE

fgerikli | 290420211 00:44:23 | L i CoITIAYtKOIAL

Tweet

101.

Gorsel https://t.co/qf3EBCytFj

S 29.04.2021 144:21

Igerikli 9.04.2021100 https://t.co/3crlgadNpF

Tweet

102.

Gorsel https://t.co/H4XXEWcZwWH

ST 29.04.2021 44:2 .

fgerikli | 290420211 00:44:20 | e i ColuizawtQrGo

Tweet

103.

Gorsel o L Wins x5y i pmaia ol gf s
Icerikli 28.04.2021 22:47:04 https://t.co/bXK4hWpLMY
Tweet

104.

Gorsel . (D sl o (libandt i 3 ) 5a 0 aaliiiay
fcerikli | 28:04:2021|22:47:03 https://t.co/NJ45ZBRgt1
Tweet

(13%5;8 . RUNDSCHREIBEN DER MASSNAHMEN ZUR
200 28.04.2021 | 22:47:01 | VOLLSTANDIGEN SCHLIESSUNG &

Igerikli i

Tweet https://t.co/Eyl9Z82nMy

106.

Gorsel | 1IMPKYJISIP O MEPAX ITOJIHOT'O JIOKJIAVHA
igerikli | 280420211 224659 oo e it co/QsY CKmezQO

Tweet
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107.
Gorsel

fcerikli | 28:04-2021| 22:46:58 | https://t.co/b4jpOrLNjX (§ el BUEY) 5015 g e
Tweet

108.

Gorsel CIRCULAR ON FULL CLOSURE MEASURES L
- .. |28.04.2021 | 22:46: .
Igerikli 8.04.20 6:56 https://t.co/bYyj1G6hoE
Tweet

109.

Gorsel TAM KAPANMA TEDBIRLERI GENELGESI &
C . [28.04.2021|22:46:
Igerikli 8.04.20 6:55 https://t.co/71lgYhGOMmg
Tweet

110. "Her ¢ocugun ¢ocukea yasayabilmesi i¢in..." Tiirkiye
Gorsel .ne.no | Bliyiik Millet Meclisinin agiliginin 101. yili ve
Icerikli 23.04.2021|12:06:08 #23Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramimiz
Tweet kutlu olsun. https://t.co/Rif30pDIBE

111.

Gorsel . | #GOcidaresi8Yasinda #GIGM8Yasinda

Icerikli 11.04.2021111:04:55 https://t.co/Uc8480Xirf
Tweet

112. . ; <

Gorsel Insana dokunuyor, Insanligi kazaniyoruz...

icerikli 11.04.2021(10:57:29 | #Gogldaresi8Y asinda #GIGMS8Y asinda

¢ https://t.co/mAzBvXIXUX

Tweet

(131;'86' Insan odakli, ¢ok boyutlu, Milli bir politika ile gogi
icerikli 11.04.2021|10:40:04 | yonetiyoruz... #Go¢idaresi8Yasinda #GIGM8Yasinda
¢ https://t.co/VrIkTVseZO

Tweet

114. o 5 . ..

Gorsel Medeniyetimizden aldigimiz miras geregi...

icerikli 11.04.202110:19:15 | #Go¢ldaresi8Y asinda #GIGMS8Y asinda

¢ https://t.co/JCoSCIlaNSF

Tweet

2013’ten bu yana GIGM olarak insan odakli gg

115. . .7 . .
Gorsel faaliyetlerimize hiz kesmeden devam ediyor, “Her
icerikli 11.04.2021|17:32:49 | Insan Bir Go¢, Her Go¢ Bir Insan” diyoruz.

'Igweet #Gocldaresi8Yasmda #GIGM8Yasinda

https://t.co/wohx3bYRhV

116. Ulkemizin nadide incisi #VanGoli’miiz, Nasa’nin
Gor‘sel‘ 11.04.2021 | 23:58:04 duz‘enlc.e.dlgl‘t:(?togre‘lf yarlsmas1qqa ﬁgzile kald1. Bu
Icerikli essiz glizelligi tescillemek ve birincilige tagimak
Tweet adina hep birlikte #VanGoliiniiOyla diyoruz.Tr Oy
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vermek icinlyp https://t.co/XAXVeNADJ6
https://t.co/EbeSp3RpT7

2013’ten bu yana GIGM olarak insan odakli go¢

(13167r.sel 'faaliyetl'erimize hiz kesme_dqn devam ediyor, “Her
fcerikli 11.04.2021|17:32:49 | Insan Bir G@g, Her Go¢ Bir Insan” diyoruz.
Tweet #Gocgldaresi8Yasinda #GIGM8Yasinda
https://t.co/wohx3bYRhV
Ulkemizin nadide incisi #VanGolii’miiz, Nasa’nin
118. diizenledigi fotograf yarigmasinda finale kaldi. Bu
Gorsel essiz giizelligi tescillemek ve birincilige tasimak
fcerikli | 110420211 23:58:041 i 4 hep birlikte #VanGoliniiOyla diyoruz.Tr Oy
Tweet vermek icinky https://t.co/XAXVeNADJ6
https://t.co/EbeSp3RpT7
119. Ulkemize yeni atanan #Kore Cumhuriyeti Ankara
Gorsel .na.4 | Blytkelcisi Sn. Lee Won-Ik, Genel Muddrimaz Sn.
Icerikli 9.04.2021 123:04:21 @DrSavasUnlu ’ye nezaket ziyaretinde bulundu.
Tweet https://t.co/rjGuh9scU7
120 Bosna Hersek Giivenlik Bakant Sayin Selmo
G('jr'sel C_IKOTIC,'Adana Sar}g:e}lml G(.elg:ici Barinma Merkezini
icerikli 9.04.2021 |14:24:40| Ziyaret Etti. Genel Mudurumuz Sn. @DrSayasUnlu,
Tweet CIKOTIC ve berabermd'ekl heyete bilgilendirmelerde
bulundu. https://t.co/7QicX3Umzb
Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligimizca, Geri
121 Gonderme Merkezler@nin Kapasitegipin iqsan Haklar1
G('jr.sel Star}dgrtlarl Cercevesinde Gii(;lendm'lr.ne'sme Destek
icerikli 9.04.2021 |14:17:56 | Projesi kapsaminda, GGM Miidiirleri Istisare
Toplantis1 Sn. Genel Miidiiriimiiz @DrSavasUnlu'niin
Tweet . o
katilimlar1 ile gerceklestirildi.
https://t.co/BXId5BB6YYy
122. Ulkemize yeni atanan #Kore Cumhuriyeti Ankara
Gorsel .na.4 | Blytkelgisi Sn. Lee Won-Ik, Genel Mudurimaz Sn.
Igerikli 9.04.2021 1 23:04:21 @DrSavasUnlu ’ye nezaket ziyaretinde bulundu.
Tweet https://t.co/rjGuh9scU7
123 Bosna Hersek Giivenlik Bakam' S.aym Selmo N
Géréel C_IKOTIC,_Adana Sar}(;e_llm“ G?(,‘ICI Barinma Merkezini
icerikli 9.04.2021 |14:24:40| Ziyaret Etti. Genel Mudurumuz Sn. @DrSayasUnlu,
Tweet CIKOTIC ve beraberindeki heyete bilgilendirmelerde
bulundu. https://t.co/7QicX3Umzb
124. Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligimizca, Geri
Gorsel Ao Gonderme Merkezlerinin Kapasitesinin Insan Haklar1
Icerikli 9.04.2021 114:17:56 Standartlar1 Cergevesinde Gli¢lendirilmesine Destek
Tweet Projesi kapsaminda, GGM Miidiirleri Istisare

111




Toplantist Sn. Genel Mldurimiz @DrSavasUnlu'niin
katilimlari ile gerceklestirildi.

https://t.co/BXId5BB6Yy
125. @TC icisleri Bakanligimizin onciiliigiinde,
Gorsel nn.na | BITYOTEKSAN tarafindan gelistirilen
Igerikli 6.04.2021 | 19:3233L | ) FilliParmakiziSistemi'miz devrede ] @ s
Tweet https://t.co/oSTuySC1UG
126. @TC icisleri Bakanligimizin Onciiliigiinde,
Gorsel nn.na | BITYOTEKSAN tarafindan gelistirilen
Igerikli 6.04.2021 | 19:32:33L | ) filliParmakiziSistemi'miz devrede ] ® s
Tweet https://t.co/oSTuySC1UG
197 "Basin ve [letisim Araclar1 Konusunda Farkindalik
Gbréel Artirict Uyum Egitimi” 69 katilimer ile tamamlanda.
icerikli 26.03.2021 | 22:43:43 | Katilimcilar basin ve iletisim araglar1 konusunda
Tweet bilgilendirildi. B i@y & https://t.co/qCb8udel3g
https://t.co/iSU68Bu8gt
"Basm ve Iletisim Araglar1 Konusunda Farkindalik
%52('j8r'sel Artiric1 Uyum Egitim@” 6'9'kat111mc1 ile tamamlanda.
icerikli 26.03.2021 | 22:43:43 | Katilimcilar basin ve iletisim araglari konusunda
Tweet bilgilendirildi. & &y & https://t.co/qCh8ude13g
https://t.co/iSU68Bu8gt
129 KKTC Ankara Biyiikelcisi Sn. Kemall K(")PRULU .
G('jr'sel G?nfl Mﬁdﬁlj}'imﬁz‘Sn. @DrSavasUnlu’yii ziyaret etti.
icerikli 23.03.2021(21:17:46 Gorlismede, ulkem1;d§ yasayan KKTC vatandaslar1
Tweet ve go¢ konularinda istisarelerde bulunuldu.
https://t.co/86EWOXchOY
130 KKTC Ankara Bilyiikelgisi Sn. Kemal KOPRULU
Géréel G?n?l Mﬁdﬁr‘}'imﬁz‘Sn. @DrSavasUnlu’yii ziyaret etti.
icerikli 23.03.2021(21:17:46 Gorlismede, ulkem1;d§ yasayan KKTC vatandaslar1
Tweet ve go¢ konularinda istisarelerde bulunuldu.
https://t.co/86EWOxcbOY
13,1' | #YerelveYabanciBasinBulusmasi etkinligimizi
Ii‘;;fkeh 19.03.2021 | 15:03:50 | basin mensubunun katilimi ile gerceklestirdik. &y
Tweet &N https:/it.coliVSFEOW4XK
132 | #YerelveYabanciBasinBulusmasi etkinligimizi
?@ Zi'sﬂfli 19.03.2021 | 15:03:50 | basin mensubunun katilimi ile gergeklestirdik.Eb
Tweet &'\ https:/it.coliVSFEOW4XK
133. .~1.~5 | Istiklal Marsimizin kabuliiniin 100. yilin1 kutluyor,
Gorsel 12.03.2021118:21:23 milli sairimiz #MehmetAkifErsoy’u ve aziz
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Icerikli sehitlerimizi bir kez daha saygi ve rahmetle aniyoruz.
Tweet https://t.co/WK7ANT17jK
"Yagmur, yangin, depremde, @AFADBaskanlik her
ési)iéel zaman her ygrde" Kocaman kalpleriyle, Afet
fcerikli 12.03.2021 | 14:33:58 | konusundaki farkindaliklariyla, tim AFAD
Tweet Goéniilliilerimize tesekkiir ediyoruz. & &
https://t.co/YQLAIir9F25
@UNFPATurkey Temsilcisi Sn. Hassan
135. MOHTASHAMI Genel Miidiiriimiiz Sn.
Gorsel ca.cq | @DrSavasUnlu’yii makaminda ziyaret etti.
Igerikli 11.03.2021112:59:51 Goriismede @Gocidaresi ile @UNFPA arasindaki is
Tweet birligi konusunda degerlendirmelerde bulunuldu.
https://t.co/Md3Y Yuj2er
és('jGr.sel Afganistan Islam Cumhuriyeti Blytikelgisi Sn. Amir
icerikli 11.03.2021(12:48:23 | RAMIN, Gengl Mﬁdﬁmmﬁz Sn. @DrSavasUnlu’yii
Tweet makaminda ziyaret etti. https://t.co/FV3XLF8wzq
@UNFPATurkey Temsilcisi Sn. Hassan
137. MOHTASHAMI Genel Miidiiriimiiz Sn.
Gorsel .za.c4 | @DrSavasUnlu’yii makaminda ziyaret etti.
Icerikli 11.03.2021112:59:51 Gorlismede @Gocidaresi ile @UNFPA arasindaki is
Tweet birligi konusunda degerlendirmelerde bulunuldu.
https://t.co/Md3YYuj2er
(133('j8r'se| Afganistan Islam Cumhuriyeti Biiyiikelgisi Sn. Amir
icerikli 11.03.2021|12:48:23 | RAMIN, Genel Miidiiriimiiz Sn. @DrSavasUnlu’yii
Tweet makaminda ziyaret etti. https://t.co/FV3XLF8wzq
Ulusal Destekli Goniillii Geri Doniis Mekanizmasi ile
139 ilk gt')nl'%lh'i geri doniis operasyonunu ge_rc;eklestirdik.
Géréel Ulkele‘rlne gonillu olarak geri ddnmek isteyen 44
icerikli 9.03.2021 |10:34:02 | Afganistan uyruklu yabanciy1 @Kizilay ve
Tweet @ARCSAfghanistan is birligiyle Afganistan’a
ugurladik. @TC Disisleri @Tika Turkey
https://t.co/mD3aKIVqgru
Ulusal Destekli Goniillii Geri Doniis Mekanizmasi ile
140 ilk géanlﬁ geri doniis operasyonunu ge_rgeklestirdik.
Géréel Ulkele‘rme gonillu olarak geri ddnmek isteyen 44
icerikli 9.03.2021 |10:34:02 | Afganistan uyruklu yabanciy1 @Kizilay ve
Tweet @ARCSAfghanistan is birligiyle Afganistan’a
ugurladik. @TC Disisleri @Tika Turkey
https://t.co/mD3aKIVqru
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141.
Gorsel

icerikli 8.03.2021 |15:00:52 | #8MartDiinyaKadmlarGiinii https://t.co/Xt387ZsCCd
Tweet
142.
Gorsel nn.aa | #8MartDiinyaKadmlarGiinii
Icerikli 8.03.2021 115:00:49 https://t.co/ZOEGHW3tWv
Tweet
143. Bir glin hatirlamak degil, hi¢ unutmamak
Gorsel AL temennisiyle, tlim kadinlarimizin
Icerikli 8.03.2021 1 15:00:46 "#8MartDiinyaKadmlarGiinii’nii kutluyoruz.
Tweet https://t.co/rtoPJ1dT3L
144. #Bitlis'te yasanan elim helikopter kazasinda sehit
‘Gor'seI' 4032021 |23:12:26 diisen askerlerlm'lze' Allah t'an .rahmet, ailelerine sabur,
[cerikli yaralilarimiza acil sifalar dileriz.
Tweet https://t.co/lUHaRItxFYc
gl(rjsr.sel 11 Uygur Tiirkii’niin sahte pasaportla iilkemize
icerikli 15.02.2021|14:03:06 | geldikleri i¢cin Cin’e iade edildikleri seklindeki

¢ iddialar ger¢ek disidir. https://t.co/fgWTkOgUWT
Tweet
g?r'sel OBBABJIEHUE O 3AABJIEHUN HA BUJI HA
fcerikli 12.02.202123:18:27 | XUTEJILCTBO B CTAMBVJIE
'Igweet https://t.co/DxWgwg8hBYV https://t.co/QRfOvaeG9i
147.
Gorsel o il 8 ABY) y pead Sl J oo (Sle
Icerikli 12.02.2021)23:18:24 https://t.co/rpg2sHdWge https://t.co/lvxBCSBzMYa
Tweet
148. . . T
Gorsel Announcement on Residence Permit Applications in
tcerikli 12.02.2021 | 23:18:21 | Istanbul https://t.co/fE4tSFISRL

¢ https://t.co/w4GfiTKgAO
Tweet
g:jgr.sel Istanbul Ilindeki ikamet izni Basvurular1 Hakkinda
teerikli 12.02.2021 | 23:18:18 [ Duyuru https://t.co/onfUqGtcPQ
Tg © https://t.co/OBgJWcZnIG

weet
150 Genel Mudurimiz Sn. @DrSavasUnlu, @IOMturkey
G('jr.sel tarafindan ¢evrim i¢i diizenlenen "Orta Asya'da Alt-
-7 129.01.2021 | 15:32:37 | Bélgesel Gog Is Birliginin Giiglendirilmesi" konulu
Igerikli . .
Tweet toplantiya katildi. Toplantida; Kiiresel Go¢

Mutabakat1 hedefleri kapsaminda yiiriitiilen
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faaliyetlere iliskin paylasimlarda bulunuldu.
https://t.co/DnIM7dCV1G

Bakan Yardimcimiz Sn. @ismailcatakli ve Genel
Midiiriimiiz Sn. @DrSavasUnlu, Almat1 Siireci

(135('j1r.sel Sekretaryasi @IOMturkey tarafindan ¢evrim ici
icerikli 29.01.2021 [ 15:21:35 [ diizenlenen Almati ?ﬁrecyBakanlar Konferansina
Tweet katildi. Toplantida; tilkemiz tarafindan 2021-2022
donem bagkanlig1 Tacikistan'dan devralindi.
https://t.co/OtSLXCjHWJ
Genel Muduriimiz Sn. @DrSavasUnlu, @1OMturkey
152 tarafindan ¢evrim i¢i diizenlenen "Orta Asya'da Alt-
G(‘jr.sel Bolgesel Gog [s Birliginin Gii¢lendirilmesi" konulu
- 129.01.2021 | 15:32:37 | toplantiya katildi. Toplantida; Kiiresel Gog
[gerikli . e
Tweet Mut‘abakatl hgdqﬂerl kapsaminda ytiriitiilen
faaliyetlere iliskin paylagimlarda bulunuldu.
https://t.co/DnIM7dCV1G
Bakan Yardimcimiz Sn. @ismailcatakli ve Genel
153 Miidiirtimiiz Sn. @DrSavasUnlu, Almat1 S'ﬁrejc@
G('jr'sel Sekretaryasi @IOMturkey tarafindan ¢evrim i¢i
icerikli 29.01.2021 [ 15:21:35 | diizenlenen Almati %l‘irem'Bakanlar Konferansma
Tweet katildi. Toplantida; iilkemiz tarafindan 2021-2022

donem bagkanlig1 Tacikistan'dan devralindi.
https://t.co/OtSLXCjHWJ
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EK 2: Duzensiz Gogle Mucadele Stratejileri

Tiirkiye; Asya, Avrupa ve Afrika Kitalarmin kesisim noktasinda olmasi, politik ve
ekonomik acgidan gelismemis devletlerle zengin Bati iilkelerinin arasinda bir koprii
niteliginde bulunmas: itibariyle diizensiz gdo¢menler tarafindan transit giizergah olarak
kullanilmaktadir. Ayrica, lilkemizin bélgesinde yiikselen giic olmasi iiglinci tilke
vatandaglarinin Tirkiye’yi transit ililke konumundan c¢ikarip hedef {ilke konumuna
tasimistir. Bunlarla birlikte Ortadogu, Kafkasya ve Balkanlarda yillardir siiregelen
calkantilar Tirkiye’ye kitlesel akinlara yol a¢mis, tarihsel baglar1 ve sorumluluk
anlayisiyla iilkemiz zor durumda bulunan bu siginmacilara kucak agmigtir. 1980’lerden
sonra Tiirkiye; sadece go¢ veren bir {ilke degil go¢ alan bir iilke konumuna gegmistir.
Kiiresellesmenin getirdigi iletisim ve seyahat 6zgiirliigii tiim diinyada go¢ hareketliliginde
artisa sebebiyet vermis Tirkiye de bu kiiresellesme siirecinden derinden etkilenmistir.
Tim bu sebepler iilkemizin diizensiz gogle miicadele i¢in stratejiler gelistirmesine,
hukuksal reformlar yapmasma ve uluslararasi isbirlikleri gelistirilmesine sebebiyet
vermistir. Bu kapsamda diizensiz goc¢le miicadele etkinligi artirmak amaciyla 15.07.2018
tarthinde yayimlanan 4 sayili Cumhurbaskanlhi§i Kararnamesi ile Diizensiz Gogle
Miicadele Dairesi kurulmustur. S6z konusu kararname ile kurulan Dairenin gorev alani su

sekilde belirlenmistir:
1) Duzensiz gocle ilgili is ve islemleri yiiriitmek

2) Diizensiz gogle miicadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslar1 arasinda koordinasyonu saglamak, tedbirler gelistirmek, alinan tedbirlerin

uygulanmasini takip etmek
3) Tiirkiye'nin taraf oldugu geri kabul anlagmalarina iliskin hiikiimleri ytiriitmek

4) Genel Miidiir tarafindan verilen diger goérevleri yapmak

Duzensiz Gogle Mucadele Stratejileri

2015 2018 yillarmi kapsayan Diizensiz Gogle Miicadele Strateji Belgesi ve Ulusal

Eylem Plani ile tilkemizin diizensiz go¢le miicadelesinde stratejik hedefler belirlenmis
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ve hayata gecirilmesi amaciyla ¢calismalar yiirtitiilmiistiir. Bu donemin sona ermesiyle
birlikte 2021-2025 yillarini kapsayan Diizensiz Gogle Miicadele Strateji Belgesi ve
Ulusal Eylem Plan1 hazirlanarak yiiriiliige sokulmustur. Bu eylem plani ile;
-Diizensiz Gogii Kaynagida Onlemeye Yonelik Ulusal ve Uluslararast Mekanizmalar
ve Is Birliklerinin Giiglendirilmesi,

-Smir Glivenliginin Arttirilmasi ve Diizensiz Gogle Miicadele Alaninda Tedbirler
Gelistirilmesi

-Yabanci Is Giicii Gogiiniin Etkin ve Kapsamli Politikalarla Yénetilmesi

-Diizensiz Gdé¢menlere Iliskin Ulke Igerisindeki Islemlerin insan Haklar1 Odakl
Yiiriitilmesi, Hassas Durumdaki Diizensiz Go¢menlerin Korunmasina Y onelik
Calismalarm Artirilmasi ve Diizensiz Gogle Miicadelede Kanita Dayali Politikalar
Uretilmesi

-Diizensiz Go¢menlerin Insan Haklar1 Standartlar1 Cercevesinde Geri Gonderilmesi
Sisteminin Gii¢lendirilmesi ve Yeniden Uyumlarinin Saglanmasi startejik oncelikleri
belirlenmis olup diizensiz go¢le miicadele alaninda gorev alan tiim kamu kurum ve
kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarmin katkilar1 dogrultusunda bu stratejik

onceliklerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Goniillii Geri Doniis

-Ulkemizin icerisinde bulundugu cografi ve stratejik konumuna ek olarak gelisen bir
ekonomiye sahip olmasi, lilkemizi artik bir transit iilke konumundan ¢ikararak diizensiz
gdemenler icin hedef iilke haline getirmistir. Bu durum son yillarda diizensiz gd¢menler
i¢in ¢ekim unsuru olusturmakta ve tilkemiz sinirlari igerisinde yakalanan diizensiz gé¢gmen

sayisinin kayda deger bir seviyede artmasina sebebiyet vermektedir.

-Diizensiz gocle miicadele edebilmek i¢in, diizensiz gdg¢menlerin smnir dist edilerek
iilkemizden ¢ikarilmalar1 tek basma yeterli bir ara¢ olmayip sinir dist edilen diizensiz
gocmenlerin tlkemize tekrar donmelerinin engellenmesi temel hedeflerden biridir. Bu

maksatla; diizensiz go¢menlerin mense llkelerindeki durumlarinin iyilestirilmesinin
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saglanmasi, insan onuruna yakisir, uluslararasi standartlara uygun ve gonilliilik

temelinde tilkemizden ¢ikiglarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

-Bu kapsamda Ulusal Destekli Goniillii Geri Doniis Mekanizmasinin temellerini
olusturmak amaciyla 24 Aralik 2019 tarihinde 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi

Koruma Kanununda ek diizenleme yapilmistir.

-Bu diizenlemeyle birlikte Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii {ilkesine/iigiincii iilkeye goniillii
olarak ¢ikis yapmak isteyen diizensiz gd¢menlere, insan ticareti magdurlarina ve
uluslararasi koruma bagvuru siirecindeki yabancilara " Goniillii Geri Doniis Y 6netmeligi"

ile belirlenen destekler saglanabilecektir.

-Bu mekanizma ile diizensiz gd¢menlerin geri doniisleri goniilliillik temelinde
gerceklestirilecek olup geri gonderme merkazlerinde kalis stirelerinin kisalacagi, idare ile
yabanci arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanan idari davalarin ortadan kalakacagi ve

geri doniis islemlerine iliskin idare lizerindeki maddi yiikiin azalacagi 6ngoriilmektedir.

-24.12.2019 tarihli ve 7196 sayili kanun ile 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun dordiinci boliimiinde degisiklikler yapilmis ve yeni maddeler

eklenmistir.

-2020/17 sayili Tahdit Is ve Islemlerine iliskin Genelge ile yabancilarin haklarinda

diizenlenen yurda giris yasaklarina iliskin diizenlemeler ve giincellemer yapilmustir.

Uluslararas Is Birligi

Ulkemiz, diizensiz gdge karsi gerek ulusal diizeyde etkin tedbirler alarak gerekse bu
alanda uluslararasi diizeyde sorunlarin tespiti, bilgi alig-verisi, ortak miicadele ve igbirligi
seklindeki ¢alismalarin ¢oguna aktif olarak katilarak bu konudaki kesin tavrini ortaya
koymakta, iilkemiz iizerinden diizensiz gogli 6nlemek ve iilkemizde yasa disi bulunan
yabancilar1 iilkeden ¢ikarmak icin etkin ve kararli bicimde miicadele etmektedir.

Diizensiz gocle miicadele, iilkelerin kendi baslarina kaderlerini tayin edebilecegi bir
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mesele olmaktan ¢ikmistir. Bu baglamda uluslar; ikili, bdlgesel ve kiiresel gruplar
olusturarak bu miicadeleyi siirdirme egilimine girmislerdir. Tiirkiye diizensiz gog
konusunda daha etkin ve verimli ¢alismalara olanak saglanabilmesi i¢in birgok ulusal ve
uluslararas1 kurumla isbirligi i¢ine girmistir. Isbirligi igine girilen kurumlarin basinda
Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusu, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi,
ICPMD ve cesitli ulusal sivil toplum kuruluglar1 gelmektedir.
Tirkiye, 53 katilimct ve 4 gézlemci iilke ile birlikte 13 Uluslararasi Kurulusun katildigi,
diizensiz gocii 6nlemeyi, diizensiz gogle miicadelede kalici ¢éziimler bulmay1 ve goc
yonetimi alaninda siirdiiriilebilir politikalar gelistirmeyi amaclayan Budapeste Siireci’nin
2006 y1l1 Ocak ayinin baginda bagkanligmi iistlenmistir. Tiirkiye diizensiz gocle miicadele
konusuna verdigi dnemin bir gdstergesi olarak bu siirecte dnciiliigiinii yaptig1 ipek Yolu
Bolgesi Calisma Grubunun kurulmasini saglamis ve go¢ yolu lizerindeki kaynak, transit
ve  hedef ulkeleri  bir araya  getirmeyi olanakli  hale  getirmistir.
Tirkiye Uluslararasi Gog¢ Politikalar1 Gelistirme Merkezi (ICMPD)’nin yiiriitmekte
oldugu Akdeniz Bolgesinde Transit Go¢ Diyalogu girisimine de katki saglamaktadir.
Tirkiye, FRONTEX (AB Sinir Giivenligi Birimi) ile diizensiz go¢ii 6nlemek amaciyla 28
Mayis 2012°de Mutabakat Zaptini imzalamaistir.

Geri Kabul Anlasmalan

Diizensiz gdcte uluslararasi igbirligi siirecinin etkili yontemlerinin baginda “Geri Kabul
Anlagmalar1” gelir. Bu anlagmalar iilkelerin diizensiz goce kars1 tedbir almalarini zorunlu
hale getirmekle birlikte, diizensiz gd¢menlerin insan haklarinin korunmasina ve
uluslararasi teamiillere uygun olarak iilkelerine veya en son transit gectikleri iilkeye
gonderilmelerini saglamaktadir. Bagka bir deyisle geri kabul anlagmalari, bir tUlkede
diizensiz olarak bulunan kisilerin anlagsma yapilmis kaynak iilkeye veya en son transit
gecis yaptiklari iilkeye yapilan anlasmada belirlenen sartlar ve kurallar cergevesinde
giivenli bir sekilde geri gdnderilmesini saglayan anlasmalardir. Ulkemiz diizensiz gogle

miicadele kapsaminda transit ve hedef iilkelerle Geri Kabul Anlagmalar1 imzalamaya
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onem vermektedir. Bu ¢ercevede yiiriitiilen calismalar neticesinde 2001 yilindan bu yana
iilkemiz ile Suriye, Yunanistan, Kirgizistan, Romanya, Ukrayna, Pakistan, Rusya,
Nijerya, Bosna-Hersek, Yemen, Moldova, Belarus, Karadag, Kosova, Norveg ve Avrupa
Birligi arasmnda Geri Kabul Anlasmasi imzalanmistir. Bununla birlikte, Ulkemiz ile
Avrupa Birligi arasinda uzlagilan 18 Mart 2016 tarihli bir Mutabakat bulunmaktadir.
Avrupa Birligi ile Geri Kabul Anlagmasi ve Vize Muafiyeti Yol Haritas1 es zamanli olarak
16 Aralk 2013 tarihinde Ankara’da imzalanarak 25 Haziran 2014 tarihinde TBMM
tarafindan onaylanmistir. Anlagmanin onaylanmasinin uygun bulunmasina dair 6547
sayili kanun 28 Haziran 2014 tarthinde 29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.
Anlagmani onaylanmasi, 31.5.1963 tarihli ve 244 sayili Kanunun 3 {incli maddesine
gore, Bakanlar Kurulu'nca 21.7.2014 tarihinde kararlastirilarak 2 Agustos 2014 tarihli
29076 sayil1 Resmi Gazete ile yayimlanmistir. Avrupa Birligi ile Geri Kabul Anlagmasi 1
Ekim 2014 tarihinde taraflarin kendi vatandaslarinin geri kabulii ve transit gecis
hiikiimleri agisindan yliriirliige girmistir. Anlagmada yer alan {i¢iincii iilke vatandaslarinin

geri kabuluine iligkin hiikiimler ise heniiz yiiriirlige girmemistir.

Ulkemizde Diizensiz Goc Ile Tlgili Yasal Gelismeler

Turkiye, “Sinir Asan Organize Suglarla Miicadele S6zlesmesi” ile bu s6zlesmenin ekleri
“Gogmen Kacakeilig1” ve “Insan Ticareti” konularini diizenleyen iki adet Protokolii 13
Aralik 2000 tarihinde Palermo’da imzalamuistir.
4 Haziran 2003’te Tiirk Vatandasligi Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle Tiirk vatandasi
ile evlenen yabancilarin Tiirk vatandaslhigini dogrudan kazanmasi uygulamasi
kaldirilmistir. Bu yolla vatandasligin kazanilmasi i¢in asgari ii¢ yil evliligin devam etmesi
gerekliligi getirilmistir. Yapilan bu Kanun degisikligi sadece Tiirk vatandashigi kazanmak
adma yapilan anlagmali evliliklerin oniine gecilmigtir.
Dizensiz gocun sosyal ve ekonomik alandaki olumsuz yansimalarinin basinda kagak
calisma gelmektedir. 4817 Sayil1 Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ve bu

kanunun uygulama yonetmeligi 6 Eyliil 2003 tarihinde yiirlirliige girmistir. Yabancilarin
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kacak caligmalarinin ve diistik iicretle istihdaminin 6niine gegilmesi, ¢aliyma amagli gocilin
yasal olarak kontrol ve diizenlenmesi olanagina ulasilmasi hedeflenmistir.
5237 sayili TCK’nin 79 uncu maddesinde go¢men kagakciligi sugu diizenlenmistir.
20.07.2010 tarih ve 6008 sayili kanunla sugun, tesebbiis asamasinda kalmig olsa dahi,

tamamlanmis gibi cezaya hiikkmolunacagi ilgili maddeye eklenmistir.

29 Nisan 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 690 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 6. maddesi ile 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanununa
ek madde eklenmistir. S6z konusu madde ile gé¢gmen kagakgiligi sugunda kullanilan

araglarla ilgili diizenleme yapilmistir.

Ulkemizde diizensiz gd¢men olarak bulunan yabancilarm is ve islemlerinde yer alan tiim
kurumlarin gorev, yetki ve sorumluluklarmi belirleyen "Diizensiz Gégmenlerin Is ve
Islemlerinin Yerine Getirilmesinde Calisma ve Is Birligi Esaslarmni Diizenleyen Uygulama
Talimat1" (Bakanlik Genelge No:2019/5) cikartilmustir.
Tirkiye’nin go¢ alanindaki politikalarini diizenlemek ve gocii daha etkin yonetmek i¢in
6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu yiirlirliige girmistir. Bu kanunun
verdigi yetkiyle Igisleri Bakanlig1 biinyesinde Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmus ve
11.04.2014 tarihinde faaliyete ge¢mistir. Bu kurumun gorevlerinden birisi de diizensiz
gocle ilgili gelismeleri izlemek bu gelismeler ¢ercevesinde gerekli tedbirleri almak ve

uygulamaktir.

-24.12.2019 tarihli ve 7196 sayili kanun ile 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununun dordiincii boliimiinde degisiklikler yapilmis ve yeni maddeler

eklenmistir.

-2020/17 sayili Tahdit Is ve Islemlerine iliskin Genelge ile yabancilarin haklarinda

diizenlenen yurda giris yasaklarina iliskin diizenlemeler ve giincellemeler yapilmastir.

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/turkiyenin-duzensiz-gocle-mucadelesi
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EK 3. Gog idaresi Baskanhig Teskilatimin Gérev Tanim

Goc Idaresi Bagkanlig1 Tasra Teskilat1 kurulus ve grevleri soyledir;

1. Kanunun 109'uncu maddesi uyarinca her ilde il miidiirliigii ve ilgelerde ilgili mevzuat
uyarinca ilge miidiirligii kurulur.

2. Bagkanlik ihtiya¢ duyulan il ve ilgelerde i1l miidiirliiklerine bagl olarak hizmet vermek
uzere geri gonderme merkezi, kabul ve barinma merkezi ile insan ticareti magdurlari
siginma evi kurar, isletir veya islettirir.

3. Kanun ve ilgili diger mevzuatin 6ngordiigii is ve islemler; illerde, Baskanligin tasra
teskilat1 olarak kurulan ve valilige bagli olarak gorev yapan il midirligd ile bu
miidiirliige bagli geri gdbnderme merkezi, kabul ve barinma merkezi ile insan ticareti
magdurlar1 siginma evi; ilgelerde ise kaymakamliga bagli olarak gorev yapan ilce
miidiirligi tarafindan yiirttiliir.

4. 11 ve ilge miidiirliiklerinin ¢alisma usul ve esaslar1 ¢ikarilacak yonergeyle belirlenir.

Kanun ve ilgili diger mevzuat ¢ercevesinde il miidiirligiiniin gérevleri sunlardir:

1. Diizenli ve diizensiz gogle ilgili is ve islemleri yiiriitmek

2. Uluslararas1 korumaya iligkin is ve islemleri yiiriitmek

3. Gecici korumaya iligkin is ve islemleri yiiriitmek

4. 19/9/2006 tarihli ve 5543 say1l1 Iskan Kanunu kapsaminda Baskanlikca belirlenen
gorevleri ylritmek

5. Insan ticaretiyle miicadele ve magdurlarm korunmasina iliskin is ve islemleri
yurutmek

6. Vatansiz kisilerle ilgili is ve islemleri yiirtitmek

7. Uyum siireclerine iliskin is ve islemleri yliriitmek

8. Diizensiz gdcle miicadele edilebilmesi amaciyla kolluk birimleri ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslariyla is birligi yaparak bu alanda koordinasyonu saglamak

9. Yabancilar, uluslararasi koruma bagvuru veya statii sahipleri ile vatansizlar ve insan
ticareti magdurlarinin kendilerine mevzuat kapsaminda tanman haklara erisimini

saglamak amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapmak
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10. Kanunda 6ngorilen kurul ve komisyonlarm aldigi kararlarin uygulanmasi amaciyla
caligmalar yapmak

11. Kamu kurum ve kuruluslarinin go¢ alanina yonelik faaliyetlerine destek vermek ve
bu faaliyetlerin sonuc¢larini takip etmek, proje tekliflerini Baskanliga sunmak

12. GOrev alanlaryla ilgili konularda tiniversiteler, mahalli idareler, sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektorle is birligi yapmak

13. Baskanligin go¢ arastirmalara destek vermek

14. Kanun kapsaminda islem gorenlerin kisisel verilerini ilgili mevzuata ve taraf olunan
uluslararasi anlagmalara uygun olarak almak, korumak, saklamak ve kullanmak

15. Kanun ve diger mevzuatla il miidiirliigiine verilen gorev alaniyla ilgili verileri
toplamak ve analiz etmek

16. Ilde bulunan insan ticareti magdurlar1 sigmma evi, geri gdnderme ile kabul ve
barinma merkezlerinin is ve isleyisine iliskin Baskanlik¢a verilecek gorevleri yapmak
17. Il miidiirliigiiniin isleyisi ve personeliyle ilgili diizenleyici tedbirleri almak ve
uygulamak

18. Baskanligin gorev alamiyla ilgili is ve islemlerden dolay1 Baskanlik veya tasra
birimleri husumetiyle acilan ve il miidiirliiklerine intikal eden yargi mercilerindeki
davalar1 ikame, takip ve miidafaa ile icra dosyalarini takip etmek

19. Geri gonderme merkezleriyle ilgili olarak; duizensiz gé¢menlerin geri génderme
merkezine giris islemlerini yapmak, geri gonderme merkezinin kurallara uygun sekilde
isleyisini saglamak, geri gonderme merkezlerindeki smir dis1 edilecek yabancilarla ilgili
is ve islemleri yiirlitmek, yabanci tarafindan bedeli karsilanamayan acil ve temel saglik
hizmetlerinin {icretsiz verilmesini saglamak, yabanciya; yakinlarina, notere, yasal
temsilciye ve avukata erisme ve bunlarla goriisme yapabilme, telefon hizmetlerine
erisme imkanini saglamak, yabanciya; ziyaretgileri, vatandasi oldugu iilke konsolosluk
yetkilisi, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi gorevlisiyle goriisebilme
imkanmi saglamak, cocuklarin yliksek yararmni gézetmek, aileler ve refakatsiz
cocuklarin imkanlar 6l¢iistinde ayr1 yerlerde kalmalari i¢in uygun ortam hazirlamak,

cocuklarin egitim ve 6gretimi konularmda ilgili birimle igbirligi yapmak, geri gonderme
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merkezini ziyaret etme izni verilen kurum veya kuruluslarin ziyaretlerini saglamak

20. Kabul ve barinma merkezleriyle ilgili olarak; uluslararasi koruma bagvuru veya stat(
sahipleriyle ilgili is ve islemleri yiiritmek, bu kisilerin merkezlerin kapasitesine bagl
olarak barinma, iage, saglik, sosyal ve diger ihtiyaclarini karsilamak, merkezde
barinanlarla ilgili sevk/takip ve merkezler arasi koordinasyonu saglamak, merkezin
tyilestirilmesine yonelik gerekli calismalar1 koordine etmek

21. Insan ticareti magdurlari sigmma evleriyle ilgili olarak; insan ticareti magdurlarmin
siginma evine giris islemlerini koordine etmek, insan ticareti magdurlarinin siginma
evinde barinmasini saglamak, saglik hizmetlerine, psikolojik destege, sosyal hizmet ve
yardimlara, hukuki yardima, egitim ve 6gretime, mesleki egitim ve isgiicli piyasasina ve
diger uygun goriilen hizmetlere erisimini temin etmek, insan ticareti magdurlarmin bu
alanda faaliyet gosteren ilgili sivil toplum kuruluslari ile uluslararasi kuruluslar
tarafindan saglanabilecek danismanlik hizmetlerine erisimini temin etmek, insan ticareti
magduru ¢ocuk ise 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun yetkili ve
gorevli kildig1 makam veya merciiler ile iletisime ge¢mek, insan ticareti magduru
yabanci ise terciime hizmeti saglanmasi, vatandasi oldugu tilkenin biiyiikel¢iligi veya
konsolosluguna, rizas1 halinde bilgi verilmesi, vatandasi oldugu iilke biiyiikelgilik veya
konsolosluk yetkilileriyle goriisme imkani taninmasina iligkin is ve islemleri yiiriitmek,
vatandasi oldugu veya ikamet ettigi iilkeye goniillii olarak geri donmek isteyenlerin
giivenli geri dontislerinin yapilmasina iligkin is ve islemleri kolluk ve ilgili makamlarla
koordine i¢inde yuriitmek

22. Bagkanlik¢a verilecek diger gorevleri yapmak

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/il-mudurlukleri23
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