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OZENDIRME GEZILERINDE DESTINASYON SECIMINIi
ETKILEYEN FAKTORLER
Yasemin SERDAROGLU

Turizm sektoriinde yasanan ivme, istek ve beklentilerin giinden giline
degismesi yeni turizm kollarinin meydana ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Turizimden kurum ve sirketlerin 6diil amaciyla yararlanmak istemeleri ile M.I.C.E.
turizmin bir kolu olan 6zendirme gezileri kavrami ortaya ¢ikmistir.Hizla gelisen
turizm endiistrisinde degisen turist taleplerini karsilamak, daha fazla pay alabilmek
icin turizm destinasyonlari arasindaki rekabet oldukg¢a artmistir. Son yillarda yiiksek
ekonomik girdisi ile 6zendirme gezileri destinasyonlarin gézdesi haline gelmistir.
Destinasyonlar 6zendirme turistini ¢ekebilmek igin birbirleri ile yaris haline
girmistir. Fakat 0zendirme gezilerinde destinasyon secimini etkileyen faktorlerin
neler olduguna dair belirsizlikler s6z konusudur. Bu calisma da 6zendirme
gezilerinde destinasyon sec¢imini etkileyen faktorleri belirlemek amaclanmaktadir.
Bu faktorleri belirlemek i¢in ilgili yazin taranarak miilakat sorular1 olusturulmustur.
Olusturulan miilakat sorulari Istanbul’da &zendirme gezisi alaninda iyi konumda
bulunan 18 biiyiikk acentenin iist diizey yoneticisine ve 2 dernek c¢alisanina
uygulanarak anlamli sonuglara ulasilmaya calisilmaktadir.

Arastirmanin birinci bolimii 6zendirme gezilerinin, daha iyi anlagilabilmesi
icin, kolu oldugu M.L.C.E. turizm ile ilgili kavramlari, kavramlarin tarihsel
gelisimlerini ve turizm ile iliskilerini yazin taramasi ile birlikte sunulmaktadir. Ikinci
boliimde ise 6zendirme gezilerinin ayrmtilar1 ele alinmaktadir. Ozendirme gezileri
kavrami, tarihsel gelisimi, organizasyonu ve destinasyon se¢imi ile arasindaki iligki
iizerinde durulmaktadir. Ugiincii boliimde c¢alismanin 6nemi, amaci, yontemi ve
analizi verilmektedir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢aligmanin sonug ve
oneriler kisminda literatiire, destinasyon yoOnetim oOrgiitlerine, 6zendirme gezileri
diizenleyici ve katilimcilarina yararh bilgiler saglamak amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: M.I.C.E. Turizm, Ozendirme Gezileri, Destinasyon, Acente



ABSTRACT
FACTORS AFFECTING THE DESTINATION PREFERENCES
IN INCENTIVE TOURISM
Yasemin SERDAROGLU

The acceleration, demand and change in expectations in tourism industry
provided a basis for the rise of new tourismtypologies. As a result of the desire of the
institutions and companies to utilize from tourism for rewarding purposes, the
concept of incentive trips, which are seen as a part of M.1.C.E, has emerged. To be
able to answer the demands of tourists, which have been evolving within the fast-
growing tourism industry, and to have a share in this new environment, the rivalry
among the tourism destinations increased. Incentive tourism have become attractive
for the destinations with their high economic inputs. The destinations started to
compete with each other to attract incentive tourists. However, there is uncertainty
about the factors which affect the destination choice for incentive trips. In this study,
the purpose is to define the elements that have an impact on the destination
preferences in incentive trips. The interview questions have been prepared by
reviewingthrough the related literature to be able to specify these elements. The
senior executives of 20 important tourism agencies located in Istanbul, Turkey have
also been interviewed with the aim to obtain characteristics of ideal incentive
destinations.

Throughout the first section of this thesis the concepts of M.I.C.E. tourism, of
which incentive tourism are a part of, the development of these concepts through
time and their relation to tourism, supported by literature review — so that it is better
comprehended- are presented. The second part comprises the details of incentive
trips — the connections between the concepts of it, its development through time,
organization and destination choices. The third part presents the significance,
purpose, methodology and analysis of this study. Finally in the conclusion and
recommendations part of the thesis, the aim is to provide the academia, destination
management organizations, incentive trip organizers and participants with beneficial
information on incentive trips, through evaluation of findings.

Keywords: M.I.C.E. Tourism, Incentive Tourism, Destination, Travel Agency



ONSOZ

Bilimsel bir aragtirmanin yiiriitiillmesinde ve sonuglanmasinda danigmanin
yeri olduk¢a 6nemlidir. Bu zorlu ve uzun siiregte tez konusunu secerken isteklerimi
g6z Oniinde bulundurup bana yardimei olan, akademik tecriibesi ve bilgisini benimle
paylasan, beni dogru yonlendiren, destegini esirgemeyen ¢ok degerli danigsmanim
Dog¢. Dog. Dr. Giirel CETIN e sabr1 ve ictenligi igin tesekkiirlerimi ve saygilarimi
sunuyorum. Egitim hayatimda emegi gegen tiim hocalarima ve Istanbul Universitesi

Turizm Isletmeciligi boliimii hocalarma tesekkiir ederim.

Son olarak; her zaman yanimda olan, bana gii¢ veren, bu siiregte beni
destekleyen ¢ok degerli esim Nihat Serdaroglu’na ve sevgili aileme tez siirecinde
yanimda olduklar1 i¢in en icten tesekkiirlerimi sunuyorum. Destekleriyle yanimda

olan ¢ok sevdigim sevgili arkadaslarima da tesekkiir ederim.

Yasemin SERDAROGLU

Istanbul, 2019
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GIRIS

Gliniimiizde turizm algis1 degiserek insanlarin eglenmek i¢in katildiklar
liks tiikketimin disinda anlamlar kazanmistir. Bir gereklilik gibi goriilmeye
baslanan turizm faaliyetleri insan yasaminin bir pargasi haline gelmistir. Turizmin
yan1 sira gelisen hizmet sektorii insamin is hayatindaki yerini oldukg¢a
degistirmistir. Calisanlarin duygu, ihtiyag ve sadakati isverenler tarafindan
Oonemsenmeye baslanmistir. Kurum ve orgiitler, ¢aligsanlari islerine motive etmek,
firma ile arasinda baglilhik yaratmak, odillendirmek gibi amaglarla turistik
faaliyetlerden yararlanmaya baslamistir. Turizm faaliyetlerinin isletme amaglar
dogrultusunda kullanilmasi turizm endiistrisinde yeni bir kol meydana getirmis ve

0zendirme gezilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Calisanlar igletme amaglarin1 gergeklestirme de kilit rol oynamaktadir.
Gerek verimlilik gerekse iiretim miktar1 ¢alisanlarin duygu, diisiince ve sadakatine
bagli hale gelmektedir. Bu da isletmelerdeki motivasyon programlarini yonetimin
bir pargasi haline getirmektedir. Hedefler belirlenerek hedefe ulasan calisanlara
para, hediye, seyahat gibi cesitli odiillendirmeler yapilmaktadir. Giinden giine
seyahat deneyimi sunmanin diger ddiillendirme yontemlerinden daha etkili oldugu

anlasilmaktadir. Bu da 6zendirme gezilerine olan talebi artirmaktadir.

M.1.C.E. turizmin bir kolu olan 6zendirme gezileri en az diger kollar1 kadar
onem gormekte ve turizm sektoriindeki yeri hizla biiyiimektedir. Calisanlarin ise
motive edilmesi ve verimliligin artirilmasi sirketlerin temel amaglari igerisinde yer
almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda kisileri; i¢inde tatil, egitim ve isletme
amaglar1 tasiyan bu seyahatlerle odiillendirme giintimiizde oldukga popiiler hale
gelmistir. Hem ¢alisanlarin hem de isletmelerin kazang sagladigi ¢ift yonlii bir
yapiya sahip olan 6zendirme gezileri, kurum ve orgiitler tarafindan siklikla tercih
edilmeye baslanmistir. Tim diinyada kurumsal sirketler basta olmak {izere
otomotiv, sigortacilik, bankacilik gibi pek ¢ok sektdrde bu seyahatler motivasyon

araci olarak kullanilmaya baslamistir.



Ulke, bélge ve destinasyonlar i¢in turizm &nemli bir gelir kapis1 olmaktadir.
Birgok iilke ekonomisi tamami ile turizme baghidir. Turizm destinasyonu
olabilmek her gecen giin daha fazla Onem kazanmaktadir. Destinasyonlar
turizminden daha fazla pay alabilmek i¢in, turizmin her alanina yonelmekte ve
hizmet yelpazelerini olabildigince genisletmektedir. Ozendirme gezilerinden elde
edilen yiiksek ekonomik girdi turizm destinasyonlarinin ilgisini ¢ekmektedir.
Destinasyonlar bu alana hizmet edecek arz yatirimlarini artirmakta ve olabildigince

fazla talep cekmeye calismaktadir.

Destinasyonlar aras1 rekabet giin gectikge artmaktadir. Artan rekabet
kosullar1 destinasyonlar talebi yonlendiren faktorleri belirlemeye itmektedir. Diger
sektorlere gore turizmde rekabet iistlinliigii elde etme ve silirdiirme karmasik bir
yapida ve oldukga zor olabilmektedir. Bu sebepten dolayr destinasyon secerken
talebin istek ve beklentilerinin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Se¢im sirasinda one
cikan faktorlerin bilinmesi talebe gore yeniden yapilanma, hizmeti gelistirme,
miisteri memnuniyetini arttirma gibi olumlu sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir. Arzin
talebe uygun hale getirilmesi, destinasyon rekabetinde Ustiinliik elde edebilmek

i¢in 6nemli rol oynamaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi destinasyonlarin
ozendirme gezilerinden daha fazla pay almalar iilke ekonomisine destek
saglayacaktir. Destinasyonlar turizmden daha fazla pay elde edecek ve tiim yila
yayilmis bir turizm anlayis1 gelistirebilecektir. Bu calismada 6zendirme gezisi
diizenleyen ve planlayanlarin destinasyon secerken nelere dikkat ettikleri ve
beklentileri hakkinda cesitli faktorlere ulasmak amaclanmistir. Tercihleri etkileyen
bu faktorlerin bilinmesi destinasyonlarin 6zendirme gezilerinden daha fazla pay
almasma ve Ozendirme gezisi katilimcilarmin beklentilerine uygun faaliyetler

gerceklestirebilmelerine yardimer olabilmektedir.

Bu calisma ile diger turizm tiirlerinden yapisi itibari ile oldukg¢a farkli
ozelliklere sahip ve daha yiiksek harcama kapasitesi bulunan 6zendirme gezilerinin
destinasyonlara bakis a¢ilar1 degerlendirilmistir. Yapilan goriismeler ve ilgili yazin

incelenerek yapilan nitel ¢alisma neticesinde destinasyon sec¢imini etkileyen cesitli



faktorler  sunulmaktadir. Bu  belirlenen faktorler O6zendirme — gezisi
diizenleyicilerine, destinasyon yonetim Orgiitlerine, 6zendirme gezisi piyasasinda

calisanlar i¢in 6nemli bir kaynak olacagi umulmaktadir.



1 BIRINCIi BOLUM
M.1.C.E. TURIZM
1.1 M.IL.C.E. Turizm

M.1.C.E. Meeting, Incentive, Convention, Events kelimelerinin kisaltilmasi ile
olusmaktadir. Tirkge karsiliklart toplanti, 6zendirme gezisi, kongre ve sergi
anlamma gelmekte ve bu alanda faaliyet gosteren isletmeleri tanimlamak icin
kullanilmaktadir. Bu bakimdan M.I.C.E. diinyada siirat ile gelisen organizasyon
faaliyetleridir (Arslan K. , 2009, s. 15). Diinya turizm egilimleri; kongre
organizasyonlari, fuarlar, seminerler, toplantilar ve Ozendirme amach
seyahatlerinfazlalastiginin gostermektedir. Bu gostergeler dahilinde M.1.C.E. turizm
icin seyahat eden turistler ile kitle turizmine katilan eglenme ve dinlenme amaci
giiden turistler birbirinden farkli 6zellikler tasimaktadir. Bu kapsamda bulunan
turistler kitle turizmi kapsamina girenlerden daha yiiksek harcama kapasitesine ve
daha farkli hizmet beklentilerine sahiptir. Farklilagan talepler sonucu ortaya ¢ikan
yeni turizm egilimleri iilkeler tarafindan gilin gectikge fark edilmektedir, bu
farkindalik ve hizmet cesitliliginin olusturulmasi karlilig1 beraberinde getirmistir.
Kar eden turizm firmalar1 farkli pazarlarda seyahat eden turistik tiiketiciyi tatmin
edecek turistik iiriinlerin ortaya c¢ikmasmi saglamustir (Oter, 2001). Farklilasan
turizm alternatifleri ile birlikte M.I1.C.E. turizminin sektorel olarak temelleri atilmaya
baglanmigtir. Bu turizm sektOriiniin yapis1 ve sektdrde anahtar rol oynayan

birlesenleri asagida yer almaktadir;

M.1.C.E. turizmi kullananlar ve faaliyetleri yiiriitenler karar yetkisine sahip

kisilerdir. Kullanicilar su sekilde siralayabiliriz:

Dernekler: Uyeleri tarafindan kurulan kar amaci giitmeyen mesleki, ticari veya
endiistri  kuruluslaridir. Dernek iyeleri ile Onemli faaliyetler yiiriiten turizm
isletmeleri sektoriiniin lokal ve global gelismelerini takip ederek, kusursuz bir isleyis,
sektorlin ihtiyacit olan destegi ve gerekli durumlarda is giicii kabiliyeti saglamayi

hedeflemektedir (Atay & Akyurt, 2007, s. 27)



Sirketler: Girisimci veya ticari kuruluslardir. lgili olduklar1 kurumlardan
gerekli izinleri almak suretiyle limited, anonim, sahis isletmesi gibi tiirleri olan ticari
kisilikli faaliyet gosteren yapilardir. Turizmde bulunan sirketler; Turizm tasimacilik
sirketi, seyahat acentes: sirketi, otel ve konaklama sirketi, eglence merkezi sirketi,

bar sirketi, organizasyon sirketi olarak siralanabilir (Bozkurt & Ergun, 2008, s. 98).

Etkinlik planlayicilart: Kuruluslar tarafindan is faaliyetlerini planlamak i¢in
gorevlendirilen profesyonel acentelerdir. Genellikle verdikleri hizmetler; agilis
toreni, kongre, gosteri, konser, karsilama toreni, yemek, festival-sdlenfuar
organizasyonlari, yarigsma, roadshow, bayi toplantilari, lansman, sanat-kiltiir-spor
organizasyonlari gibi siralanabilir (Argan, Aydin, Terekli, Celik, & Simsek, 2013, s.
102)

Tedarikgiler: M.1.C.E. faaliyetlerine hizmet veren orgiitler ve isletmeler olarak

tanimlanabilir. Baslica tedarikgiler sunlardir (Arslan K. , 2009, s. 21).

Ulusal Ticaret Orgiitii: Ulke igin ticareti tesvik eden organizasyonlardir. Ulusal

alanda gelismeyi asil hedef olarak goriir.

Kongre ve Ziyaretciler Biirosu (CVB): M.I.C.E. katiimcilarimi ve diger
tedarikcileri diizenleyen ve destekleyen MICE etkinliklerini tesvik eden
organizasyon veya hiikiimet birimi olarak tanimlanmaktadir. Ulkelere gére CVB
lerin yapilar farklilik gdstermektedir. Ulkemizde il ve belediye diizeyinde yer alan
bu &rgiitler bazi iilkelerde ulusal boyutta yer almaktadir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletler gibi bazi iilkeler sadece ulusal diizeyde cvb lere sahiptir. Amerika’da yer
alan bazi eyaletlerin cvb sorumluluklarini yerine getirmek i¢in yalnizca turizm

birolar: vardir.

Hava Yollart: M.I.C.E. etkinliklerine katilanlarin ulasimini saglayan tagima

sirketleridir.

Deniz ulasimi: M.1.C.E. faaliyetlerine katilanlar igin deniz ulasim hizmetleri

veren,zaman zaman konaklama ve eglence hizmetleride sunan tasima sirketleridir.



Mekanlar: M.I.C.E. faaliyetlerinin yer aldig1 alanlari temin eder. Ornegin:
M.I1.C.E. faaliyetleri i¢in &zel olarak insa edilmis olan kongre ve sergi merkezleri,
otel balo salonu, konferans salonlar1 veya toplanti odalar1 gibi alanlari
kapsamaktadir. Universiteler, kaleler ve tarihi degeri olan yapilar da bu tip

faaliyetlerin diizenlendigi bir diger mekanlar arasinda yer almaktadir.

Restoranlar: M.I1.C.E. aktiviteleri igin yiyecek ve icecek temin eder ve bazen

etkinlik alan1 olarak da kullamlabilir.

Konaklama: M.I.C.E. faaliyetleri sirasinda katilimcilarin konakladiklar1 otel,

motel ve pansiyon gibi turizm konaklama isletmeleridir.

Profesyonel Kongre Diizenleyicileri (PCO): Profesyonel Kongre veya
Konferans Diizenleyicileri, uluslararas1 sozlesmeleri diizenler, katilimcilarin banka
hesaplarin1 olusturur, etkinliklerin sozlesmelerini, mesleki olarak planlamasini

saglar, organizasyon ve yonetim konularinda 6rgiitlere ve kurumlara yardimet olur.

Destinasyon Yonetim Sirketleri: Yapilacak turizm faaliyeti i¢in secilen
sehirlere ulasan M.l.C.E. katilmcilariyla ilgilenirler. Katilimcilarin destinasyon

hakkinda bilgilenmesi ve tanitilmasi genel gorevleri arasinda yer almaktadir.

Eglence: M.I.C.E. etkinliklerinde yapilan programinin igerisinde yer alan

eglence programlarinin yapilmasini, mekanlarin teminini ve performanslari igerir.

Teknik uzmanlar: Gerekli teknoloji veya ekipman kurulumu yaparak ve
isletmelere ihtiya¢ duyduklari teknolojik hizmetleri sunarak M.I.C.E. faaliyetlerini
destekler. Ornegin; organizasyonlar igin gerekli ses / goriintii veya 1siklandirma

araclarinin temini ve kurulumunu yaparlar.

Aracilar: Tturizm isletmeleri ve talep arasindaki gesitli hizmetleri saglamak
igin isbirligi saglayici olarak calisan ajanslardir. Ornegin ; Tur veya seyahat

acenteleri, bilet satis acenteler

katkis1 bulunan diger kuruluslar:



Devlet kuruluslari: Cesitli M.I.C.E. etkinlikleri i¢cin para fonu ve fikirler

sunan, farkli diizeylerde kamu kuruluslar1 ve boliimleridir.

[ Katilimcilar 1

\ Turizm Agirlama

Fndiictrici Endlistrisi

Sekil 1: M.I.C.E. Genel Yapisi

1.1.1 M.I.C.E. Kavram

M.1.C.E. Meeting(Toplanti) - Incentive (Ozendirme Seyahatleri) - Convention

(Kongre) - Exhibition (Sergi) sozciiklerinin bas harflerinin yan yana gelmesiyle

olusur, ayn1 zamanda bu isleri yapan firmalar1 veya departmanlar1 tanimlar.

1.1.1.1 Toplant1 Turizmi

Hayatimizda stirekli kullandigimiz toplanti sézctigii bilinen en genis
anlamiyla; konuyla alakali kisilerin belirlenmis bir konuyu goriismek ya da bir
giindem iizerinde tartismak ve giindem hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla
katildiklar1 goriismelerdir. Genel olarak kongre ve toplanti kavramlari birbirine
fazlasiyla benzer kabul edilip birbiri yerine ve ¢ogu zaman ayni1 anlamda kullanilan

kavramlardir (Ayverdi, 2005, s. 187).



Kavramsal olarak toplanti, i¢inde pek ¢ok ¢esidi barindiran bir kelimedir.
Birden fazla insanin ortak amag ig¢in toplanmasimni ifade eder. Farkli sistem ve
yontemler ile gerceklestirilen kongre, konferans, forum, sempozyum, seminer,
workshop, panel, zirve gibi etkinlikler ayn1 zamanda bir toplantidir. Bu sebeple
toplant1 genel bir kavram olarak kabul edilmektedir (Baytok, Soybali, & Emir, 2010).
Bir bagka tanima gore ‘toplanti; birtakim insanlarin belirli bir etkinligi
gerceklestirmek ya da bir konuyu goriismek i¢in bir araya gelmesini ifade eden genel
bir terim olarak belirtilmektedir (Guzhalinuer, 2016).’

Toplantilarin uluslararas1 yerini ve sayisal verilerini belirleyebilmek i¢in
gesitli kuruluslar tarafindan kriterleri belirlenmis toplantilara, uluslararasi toplanti
denir. Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA)’ de bu kuruluslardan biridir.
ICCA’ya gore; en az 50 katilmcinin yer aldigi, 3 farkli iilke veya daha fazlasin
barmdiran ve siireklilik arz eden toplantilarin uluslararasi toplanti niteligi tasidigini
belirtmektedir. Bir diger kurulus olan Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) ise;
toplantiya katilanlarin % 40’min yabanci olmasi, en az 300 kisinin katilmis olmasi
katilimcilarin en az 5 farkli lilkeden ve toplanti siiresinin en az 3 giin olmasi sartlarini

tagimasi gerektirigini bildirmektedir (Atabas, 2008)

Cesitli konular igeren sosyal ve sanatsal etkinlikler, egitim seminerleri, bayi
toplantilar1 ve diger tiim toplant1 organizasyonlar1 igin; koordinasyon faaliyetleri,
planlama, firma ve kurumlarin dinamiklerine uygun olarak hazirlanan her tiirli
basili, gorsel, teknik meteryaller, toplanti sunumlari, motivasyon arttirici faaliyetler,
toplanti - organizasyon faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Toplanti kavramu,
toplantinin yapildig1 yerin disindan katilma, en az bir giin konaklama ve harcama
yapma yani diger bir deyisle turizm hareketi olusturmasi ile birden fazla insanin
ortak amagclarla bir araya gelmelerini ifade etmektedir. Diger yandan uluslararasi
toplant1 kavrami ise yukarida belirtilen ICCA ve UIA kriterlerini karsilayan toplanti
anlamindadir (iapco, 2018).



1.1.1.2 Ozendirme Gezileri

Ingilizce olan “Incentive” kelimesi Tiirkce’de “tesvik edici” ve “dzendirici
odil” gibi anlamlara sahiptir. Fakat “incentive” yerini tam olarak karsilayan bir
kavram bulunmamaktadir. Bu ¢aligmada incentiveyerine Gzendirme kelimesi

kullanilacaktir.

Ozendirme gezileri, “bir sirketin biinyesinde bulundurdugu kisileri veya sirket
tedarikgilerini biitlin masraflart karsilayarak is ve dinlenmek igin girket tarafindan

diizenlenen turistik amacli seyahatler biitiinidiir” seklinde tanimlanmaktadir

(Turplan, 1993, s. 105).

Ozendirme Gezileri, hem katilimcilarii bir nevi seyahatle ddiillendiren hem

de katilimcilara fayda saglayan orgiitlerin diizenledigi 6zgiin bir seyahattiiriidiir

(Oter, 2001).

Ozendirme gezileri, sirket biinyesinde ¢alisan basarili kisileri 6diillendirmek
ya da onlar1 motive edebilmek amagh, biitiin seyahat ticretlerini sirket biinyesi

tarafindan karsilanarak hazirlanan kisa siireli seyahatler seklinde tanimlamaktadir.

(Davidson, 1994, s. 21)

Seyahat Acenteleri Yoneticileri Dernegi (2010)’a gore 6zendirme gezileri;
orgiitlerin maksimum is hedeflerine ulasmak, bu hedef dogrultusunda ¢alisan, sirket
yararina olan kisilere yonelik, oOrgiitlerin organize ettigi igerisinde Seyahat

motivasyonu barindiran modern bir yonetim aracidir (Sayd, 2017).

Ozendirme gezileri, calisanlarn sirkete faydasim artirmak ve sirketlerin
hedeflerine ulasmasini, ilerlemesini saglamak adina yapilan kiiresel bir ¢aligma
programidir. Ticari igletmelerin iirlinlerini miisterilerine tanitma ve satma istegi,
Ozendirme gezilerinin uluslararasi turizm pazarinda énemli bir konum elde etmesi ve
pazardan belirli bir pay almasina neden olmustur (Astroff, 1998, s. 178). Ozendirme
gezilerini diger seyahatlerden ayiran temel Ozelligi masraflarin sponsor firma

tarafindan  karsilanmasi, programin profesyonel kisilerce hazirlanmasi ve



uygulanmasidir. Bu nedenle 6zendirme gezilerinin kapsami, bu seyahati diizenleyen
sirketin biit¢esine baglidir. Bu geziler i¢in biitceden ayrilan pay ne kadar fazla ise,

diizenlenen seyahatler ve yapilan programlar o oranda ayrintili ve liikks olmaktadir.

Ozendirme gezileri is diinyasinin yogun calisan kisilerininfirmalara olan
sadakatini ve motivasyonunu arttiracak falliyetler biitiinii olarak diistiniilebilir. Her
firmanin yapisina gore dizaynedilen 6zendirme gezileriyle sirketler ve calisanlar
arasindaki iletisim artirllmasi saglanmaktadir. Rehber esliginde diinyanin doért bir
yanindan organize edilen motivasyon gezileri de O6zendirme gezilerinin
kapsamindadir. Ozendirme gezileri; orgiitlerin yapmis oldugu motivasyon amagh
seyahatlerin tasarimi  ve iletigimi, otel, restoran gibi mekanlarin temini,
havalimaninda karsilama ve ugurlama hizmetleri, seyahatlerin igerigine gore
giivenlik, hava, deniz, kara ulasimi, hostes, saglik, teknik ve lojistik ekibinin
kurulmasi, yonetilmesi gibi konularda uzmanlagsmis hizmetler vermek olarak ifade
edilebilir.

1.1.1.3 Kongre Turizmi

Kongre turizmi; katilmcilarin 6nceden belirlenen veya periyodik olan
tarihlerde, belirli giindem maddeleri {izerine tartigmak ve diger katilimeilar
bilgilendirmek i¢in bir araya geldikleri turizm ¢esididir. Katilimct1 sayis1 diger turizm
cesitlerine kiyasla daha fazladir. En Onemli ayirt edici 06zelligi siirekliliginin
olmasidir (Argan, Aydin, Terekli, Celik, & Simsek, 2013, s. 71). Diger bir degisle
kongre ya da konferans; bir konu hakkinda oOncelikle bilgilenmek sonrasinda
bilgilendirmek ve miizakere etmek gibi temel amaglarla yapilan toplantilardir.
Bahsedilen bu temel 6zelliklerin yaninda kongre turizmi katilimci delegeler ve
eslerinin kongre silirecinde bos zamanlarinin degerlendirmesi igin ¢esitli etkinlikleri
de biinyesinde barindirir bu sebeple kongreturizmi, kongrenin farkl bir tiirevi haline

gelmistir.

Yaygin tanimi ile kongre, en az diizeyde ii¢ yiiz kisinin katilimiyla
gerceklesen temelde bilgi aligverisinin amaglandigi toplantilardir. Gegici bir toplanti

niteligi tasiyan kongreler, spontan olaylarin aksine belirli bir diizende hazirlanmus,
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aylar Oncesinden belirlenmis tarihlerde mesleki ve bilimsel alanlarda bilgi

aligverisinin amaglandig toplantilardir (Ekinci, 1989, s. 24).

Diger bir tanima gore alaninda uzman kisilerin énceden belirlenmis konular
lizerinde birbirlerine bilgi aktarmak ve bilgi edinmek amaciyla bu etkinliklere
katilmak icin, ikamet ettikleri yerlerin disina seyahat edip, gecici konaklamalarda

bulunarak turizme katilis bigimlerine kongre turizmi denir (Ozen Y. , 1986).

Tanimlardan yola ¢ikarak kongre turizminde turistik faaliyetlere katilim
zorunlulugu ve turizm hareketi gerekliliginin oldugu da sdylenebilir. Konaklama
isletmeleri ve seyahat acenteler: tarafindan kongre turizmi giincel bir is hacmi
olusturmaktadir. Bu belirtilen is hacmi g¢er¢evesinde turistik isletmeler, arz ve talebin
iyi bir sekilde degerlendirilmesi i¢in degisiminde gerisinde kalmadan kongre
turziminde yer elde etmeleri gerekemektedir (inceli, 2014). Temelde kongre
barmdirg: igerikleri ile tuzimden farklidir. Kongre turizminde belirlen konuda belirli
peritotlar ¢ercevesinde bilgi aligverisi yapilmaktadir. Kongreye gelen katilimcilar
temel ihtiyaglar1 olan yeme-igme, konaklama ve eglence ve aligveris icin
bulunduklar1 yerin olanaklarini kullandiklar1 i¢in bir nevi turist konumundadir.

Boylelikle turizm faaliyeti kongrelerin tamamlayicisidir (Erdogan, 2006).

Kongreleri mekan, katilimcilar ve diizenlenen periyotlara gore siniflandirmak
miimkiindir. Kongrenin yapildigi mekan agisindan kongreler ulusal ve
uluslararasiolarak ayrilmaktadir. Katilimeilari biiyikk orani kongrenin yapildigi
tilkenin vatandaslar1 ise ulusal kongrelerdir. Bu kongrelerin siireleri kisa olmakla
birlikte biitce acisindan uluslararast kongrelere gore daha hesaplidir. Ulusal
kongrelerin siiresi 1-3 giin arasinda degismektedir. Kongreye katilan delegeler temel
ithtiyaglart  olan konaklama durumunu genellikle 4-5 yildizli otellerde
gerceklestirmektedir (Aymankuy, 2003, s. 51).

Uluslararast kongreler ve ulusal kongrelere temelde fakli bir yapiya sahiptir.
Yapist itibariyle karisik olan uluslararast kongreler, temsilcilerin en az ii¢ ulusa ait
olmas1 gerekmektedir. Diger bir fakliligi ise diizenlenen periyotlarin daha uzun

olmasidir. Ornegin; ulusal kongreler 1-3 giin siirerken uluslararasi kongreler 4-7
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arasinda slirmektedir. Kongreyi diizenleyenler disaridan katilan katilimcilara ve
yanlarindaki refakatgilere 6zel programlar yapip kongre siirecinde konaklama
stirelerini uzatmaktadirlar. Katilimeilarin konaklama siirelerini uzatmak igin kongre
periyotlarinin 6ncesinde ve sonrasinda farkli licret politikalar1 uygulanarak kisa siireli

geziler diizenlenmektedir. Bu uygulama ile kongre kazanglarmin arttirilmasi

hedeflenmektedir (Arslan K. , 2009, s. 20).

Tiirkiye ‘de 2000 yilindan baslayarak kongre turizmi, 6zellikle sektorel ve
akademik alanlarda aktiflesmeye baslamistir. Bu aktiflesme ile Tiirkiye uluslararasi
turist hareketlerinde en fazla turist ceken on destinasyondan biri haline gelmistir.
Tirkiye kongre turizminde Katilimer sayilart bakimindan ilk yirmide Yyer
bulmaktadir. Cesitli sebepler ile seminer, toplanti, konferans ve kurs adi altinda
kongre turizmi i¢in Tiirkiye’ye gelen ziyaretci sayilari toplam ziyaret¢i sayilarinin
oranina gore yiizde 2,5 civarlarinda yer almaktadir. Bu ulasti§imiz oran ile
Tiirkiye’nin diger iilkelere nazaran kongre turizminden sonradan farkinda oldugu ve
gelisim kaydettigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda kongre turizmi Tirkiye’deki turizm
isletmeleri acisindan da Oonem arz etmektedir. Daha ¢ok konaklama isletmelerinin
mevsimseliligi azaltma, kiralanan odalarin toplu olarak rezerve edilmesi gibi
faydalar1 bulunmaktadir (Argan, Aydin, Terekli, Celik, & Simsek, 2013, s. 40).

1.1.1.4 Etkinlik Turizmi

Kiiresellesen diinya, sekil degistiren ekonomik problemler bunlara ek olarak
sehirlerin rekabette 6ne c¢ikabilmek icin kimlik olusturma gerekliligi ile kiiltiirel
birikim ve degerlerden faydalanmak gereklilik haline gelmistir. Festivaller,
gosteriler, fuarlar, sergiler ve sampiyonalar gibi etkinlikler olusturmak ve bu
etkinliklerin tanitimimi yapmak tiim diinyada destinasyon gelisim stratejilerinin bir

pargasi haline gelmistir (Palmer, 2010).

Giiniimiizde insanlar yogun bir tempoda ¢aligmaktadir. Monotonlasan yasam
bi¢imi ve ¢evrenin olumsuz etkileri sonucu zarar goren bedensel ve zihinsel saglik
gibi nedenlerle cesitli kiiltiirel ihtiyaglar hissederler. Getz (1997, s.57) etkinlik

kavrami pazarim iki sekilde tanimlamaktadir. Ilki destinasyonlarin gelisimine katki
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saglayan, destinasyon imajinin olusmasini destekleyen ve destinasyonlarin sahip
olduklar1 turistik ¢ekiciliklerin taninirliginini artiran 6nceden planlanmig turistik
faaliyetler olarak tanimlanmustir. ikincisi ise etkinliklere katilmak amaciyla seyahat
edenler ile ¢iktiklar: seyahat sirasinda etkinliklere katilma egilimi gosteren turistlerin

olusturdugu pazar olarak tanimlamaktadir.

Bir bagka tanimda Karakii¢iik(1997,s.21) ise etkinlik kavramini, insanlarin
kisisel haz saglamak ve bir nevi ihtiyaclarim1 karsilamak nedeniyle katildiklari
rekreasyonel faaliyetler olarak gormektedir. Etkinlikler, rekreasyonel uygulamalar
icerisinde yer almaktadir. Insan hayatinin aktiflestirilmesi ve yenilenmesi olarak
bilinen rekreasyon insanin olumsuz etkileri ilizerinden atmasi dahilinde yaptigi
faaliyetler olarak ifade edilir. Bu sebeble rekreasyonel ihtiyaglarin giderilmesinde
etikinlikler dnemli bir yeri elinde tutmaktadir (Balc1 & ilhan, 2006).

Tuzim acgisindan etkinlikler eglenceli ve aktif unsur olarak adlandirilir.
Destinasyonlarin etkinlik zamanlarinda daha fazla ilgi gdérmesinin sebeplert;
etkinliklerin  belirli rutin bir doénemi kapsamasi, siiresinin  smirhiligt  ve
benzersizligidir. Bu nedenle etkinlikler giinliik rutin hayatimizda olmayan heyecan
unsuru barindirmaktadir. Yapilan etkinlikler 6nceden belirlenmis ve diizenli bir siire
araliginda olugsalar da simirli bir zamana sahiptir. Boylece zaman smirlilig
etkinliklerin daha fazla cazip hale gelmesini saglamaktadir. Her yapilan etkinlik bir
digerlerine gore farklilik gostermektedir. Bu fakliliklar katilimcilarin 6zellikleri,

yapilan organizasyonun igerigi, siiresi ve gecici olmasindan kaynaklanmaktadir

(Getz, 1997, s. 60).

Yapilan etkinliklere katilan turistler gidilen destinasyonu tanimak isterler. Bu
sebepten dolayi etkinlik turizmi yapilan turistik destinasyonlarin taninmasinda katki
saglamakta olup destinasyon yonetim organizasyonlar1 ile birliktedestinasyonlarin
tanittm1  ve pazarlanmasinda etkin rol oynamaktadir. Diizenlenen etkinlikleri
hacimlerini ve igeriklerini baz alarak siniflandirabiliriz. Hacimlerine gore etkinlikler;
mega etkinlikler, biliylik etkinlikler, bolgesel etkinlikler ve yoresel etkinlikler adi

altinda dort ana grupta siniflandirmak miimkiindiir. Icerik agisindan etkinlikler; spor
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etkinlikleri, 6zendirme, toplanti, kongre, festivaller, sergi (M.I.C.E.) ve is etkinlikleri
olarak siniflandirilmaktadir (J.Allen, O’toole, Mcdonnell, & Harris, 2002).

Bir diger siniflandirma yapan Getz (2008, s. 404)’ e gore etkinlikler ti¢ baslik
altinda toplanabilir. Ilk grupta kiiltiirel kutlamalar, politik etkinlikler, sanat ve
eglence etkinliklerinin yer aldigin1 belirtmektedir. Diger grupta ise ticaret, egitim ve
bilimsel etkiliklerin var oldugu sayilirken son grupta da spor etkinlikleri,
rekreasyonel etkinlikler ve ©zel etkinlikler yer almaktadir. Diizenlenen her bir
etkinlikte 6zenli bir ¢caba sarfetmek gerekmektedir. Yapisal olarak etkinlik; etkinligi
planlayanlar ve etkinlige katilanlar arasinda sistemli bir koordinasyon
gerektirmektedir. Tiim yapilan etkinlikler farkli 6zellikler tasiyip katilimeilara yeni
deneyimler sunmaktadir. Etkinligin gergeklestigi destinasyonda bulunmak, o
atmosferi paylagsmak, orada bulunmus oldugunu sdylemek turistleri ¢eken

etkenlerdendir (Argan M. , 2007, s. 22).

Etkinlikler birgok olgunun birlesmesiyle olusmaktadir. Organizasyonun
planlanma siireci maliyetli ve zaman periyodu kisadir. Planlanlama siiresi ise uzun ve
ayrintihdir. Organizasyonlar genellikle yilda bir kez gergeklesir, yiiksek diizeyde risk
tasimaktadir ve birden fazla uzman kisinin ortak galismasi ile diizenlenmektedir.
Etkinlikler destinasyona ilave bir c¢ekicilik unsuru eklemekle birlikte turizmin

stirdiirtilebilir bir hal almasini da saglamaktadir (Wagen, 2001).

Kiiresellesen ve firmalar arasi artan rekabet ortami kurumsal iletisim ve
markalagma alanlarina daha fazla 6nem kazandirmistir. Bu alanda organize edilen
faaliyetler firmalara faydalar saglamaktadir. Bu faaliyetlerin temel amaci firmanin
sicil kaydmi yiikseltmek oldugu soOylenebilir. Firmalarin ¢esitli amaclar icin
gerceklestirdigi organizasyonlara gore; yaratici tasarimlarin olusturulmasi, farkli ve
etkileyici mekanlarin segimi, dekorasyon, ses ve 1sik tasarimlari, teknolojik alt
yapiya dayali her tiirlii gorsel, isitsel uygulama, davetlilerle iletisim, basil1 ve gorsel
malzemeler ve promosyonlar, hostes kadrosu ile etkileyici agirlama hizmetleri,
gosteri tasarimi ve uygulamalari, kiiltlirel etkinlikler, sahne etkinlikleri, etkinlik

organizasyonu faaliyetlerinin i¢inde yer alir (Celik & Meydan Uygur, 2010).
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Etkinlik turizminin destinasyona sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir
(Karagoz, 2006): Diizenlenen etkinlikler destinasyonlara birden fazla yonden katki
saglamaktadir. Bunlarin en basinda turizmin canlandirilmasi ve mevsimselligin
azaltilmas1 yer almaktadir. Bdoylelikle olusan turizm arzinin aym iilkede farkl
destinasyonlar arasinda esit pay edilmesini saglamak, turizm bdlgelerine ek gelir
yaratmak, destinasyonlarin ¢ekiciligini arttirmak, yeni altyapt hizmetlerinin
olusturulmasi, gelistirilmesine katkida bulunmak, destinasyona medyanin ilgisini
cekmek, giiclii ve aktif imajlar olusturmak ve kiiltiirel temalar yaratarak destinasyon
markalagsmasina yardimci olmak, tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen

insanlari, tekrar ziyaretlerini saglamak gibi katkilar1 bulunmaktadir.

Etkinlikler,  destinasyonlara  birgok  katki  saglamaktadir.  Bunlar;
destinasyonda yenilenme, diizenlenme ve turist ¢ekiciligi yartma olarak siralanabilir.
Etkinlikler sosyal yasan alanlarinda da katkilar saglamaktadir. Yerel halkin yasam
kalitesi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Herhangi bir destinasyonda diizenlenen
etkinlik, faaliyetin biiyiikliigiine gore bir siire sonra yenilenmektedir. Bunun yani
sira, etkinlik programi organizasyonu sirasinda sehrin temizlenmesi ve temiz
tutulmas1 yerel halk i¢infayda saglamaktadir. Etkinlik tamamlanip bittikten sonra
tesisler, ilgili bolgede yasayan insanlarin hizmetine agilmaktadir. Bu sayede yerel
halk yeni tesislere kavusulmus olmaktadir. Bununla birlikte, halk etkinlik igin yeni
yapilan veya diizenlenen maddi kiiltiirolanaklarindan da yararlanmaktadir (Argan M.

, 2007, s. 56).

M.I.C.E. turizmin birlesenleri kongre, 6zendirme, toplant1 ve etkinlik turizmi
ozellikleri karsilagtirildiginda benzer ve farkli yonleri bulunmaktadir. Hareket olgusu
hepsinde ortak olmasina karsin kongre turizmi diger tiirlerden akademik bilgi verme
amaciyla ayrilmaktadir. Ozendirme gezileri M.I.C.E. 1n diger tiirlerine gore eglenme,
odiillendirme, bilgilendirme gibi bircok amaci ic¢inde barindirirken toplanti
turizminde amag belirlenmis konular {lizerinde goriismeler yapmak igin seyahattir.
Ayrica MICE nin biitiin kollar1 turizmde mevsimsellige olumlu katki yapmakta ve yil

boyu seyahat anlayisi i¢inde hareket etmektedir.
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1.2 M.I.C.E. Turizm Tarihgesi

1789 yilinda Fransa'daki ihtilalden sonra Yeni Cag kapanip, Yakin Caga
girilmistir, ilk caglarda baslayan askeri ve ticari nedenli seyahatler Yeni Cagin
baslamasiyla turistik 6zellikler kazanmis, insanlar artik zevk igin seyahate ¢ikmaya
baglamislardir. Yakin Cagda turizm olgusunu destekleyen ozgiirliikk¢ii ortam ve
Endiistri Devrimi'nin gergeklesmesi turizmin itici giicii olmustur. Yakin Cagda
sanayilesme sonrasinda batili dilkeler turizm endiistrisinde hizla gelismeye
baslamislardir. Uretim bollagsmis, refah artmis ve insanlarin yasam kosullarinda
iyilesme gozlenmistir. Sanayi devriminin baglarinda izlenilen calisan1 sémiirme

politikas1 yerine insan haklar1 kavrami 6n plana ¢ikmustir.

1789'da yasanan Fransiz ihtilali sonras1 6zgiirliik, sosyal gilivenlik, yerlesme ve
seyahat hiirriyeti, ¢aligma saatlerinin sinirlandirilmasi gibi kavramlar yasalar ile
giivence altina alinmistir. Eglence amagli seyahatlerin genis kitlelere ulagsmasinda
1830'larda gelisen demiryolu tagimaciligi ve sonrasinda buhar giiciiyle ¢alisan
gemilerin devreye girmesi etkili olmustur. Boylece seyahat deneyimi ucuzlamis her
grup insan seyahate katilmaya baslamistir. Bu yasanan gelismeler turizm talebinde

onemli bir yiikselme saglamistir (Mcintosh & Gupta, 1980, s. 18).

Degisen yasam standartlari ile beraber turizmin insan hayatindaki Onemi
artmigtir. Caligma kosullar1 degisen ve ftcretli tatil hakkini kazanan milyonlarca
insan, gelisenteknolojiden yararlanmayave seyahat etmeye baslamistir. Bu gelismeleri
firsata ¢eviren Thomas Cook Ingiltere'de 1841 yilinda ilk organizegrup turunu
gerceklestirmistir. Daha sonra 1865 yilinda kendi adiyla ilk seyahat acentesini
kurmugtur. 19. yiizyilin sonu ve 20. yiizyilda turizm gittik¢e daha 6nemli hale gelmis
ve giliniimiizdeki ozelliklerini kazanmayabaglamistir (Evliyaoglu, 1988, s. 34-35).
Stirekli artan ve yeniliklere ayak uyduran turizm talebi beraberinde turizmde
cesitlenmeyi getirmistir. Tatil turizmine gore farkli o6zellikler tasiyan insanlarin
ihtiyag duydugu yeni pazarlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. insanlarin is seyahatlerinin
artmasi ve is amacl yapilan gezilerde beklenilen ek istekler ortaya M.I.C.E. turizmin
gerekliligini ¢ikartmistir. Yasadigimiz donemde turizm artik liksten c¢ikmis bir

ihtiyac haline gelmistir. Boylece turizm endiistrisi oldukga biiyiik bir sektor haline
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gelmis, bircok kisiye ¢alisma alani yaratmig, destinasyonlar i¢in ge¢im kaynagi
statiisiine erigsmistir. Sadece turizmden elde ettigi gelirle gecineninsan sayisi
coktur.Bunun yaninda turizm endiistrisini daha karli bularak asil ge¢cim kaynaklarini
birakan ve turizm sektoriine yatirim yapan insan ve llke sayis1 oldukca fazladir

(Bayer, 1982, s. 26).

Yirminci yiizyillda meydana gelen diinya savaslar1 turizmin gelismesine biiyiik
bir darbe vurmustur. Azalan ekonomik gelirler yok olan sosyal refah ve seyahat
Ozgirliigli, giivenli seyahatin yok olmasina sebep olmustur. Diger taraftan da
ulastirma araglarinda ve 6zellikle havacilik alanindaki énemli teknolojik ilerlemeler
seyahatleri gelistirici yonde etkiler ortaya ¢ikarmistir. Giincel turizm faaliyetlerinde
degisen ve gelisen diger 6nemli unsur da konaklama isletmeleridir. 20. ylizyilin
baslarinda seyahat edenlerin ¢ogunlugunu olusturan zengin ve statii sahibi kisilerin
zevklerine ve taleplerine uygun oteller, giiniimiizde kitle turizmine entegre edilerek
biiyiik kapasiteli ve standart hizmet veren konaklama isletmelerine doniismiislerdir
(Albayrak & Ozkul, 2013).

Turizm 6nemi gittikge artan uluslararasi sosyo-ekonomik etkisi biiyiik bir olay
haline gelmistir. Modern anlamda turizm, kitle olay1 niteliginden ¢ikarak uluslar
gocli niteligi kazanmistir. 20. Yilizyilin ortalarinda yapisal degisiklik kazanan ve daha
genis alana yayilan turizm olaymin her gecen giin daha da hizlanarak biiyiiyiip
cesitlenecegi diislinlilmektedir. Turizm endiistrisinde meydana gelen bu yapisal
degisim ve turizmdeki gelismeler beraberinde M.I.C.E. turizmininde gelismesini
saglamistir. Is igin yapilan seyahatlerin artmasi, 19. yiizyillda kongre turizminin
ilerleme kaydetmesi, is diinyasinin turizme artan katilimi, kiiresellesen endiistriler,
uluslararasi sirketler, hizli teknoloji gelismeleri ve teknolojisinin kullanim yayginligi
M.I.C.E. turizmin 20. ylizyilin baslarinda hizli bir ivme kazanmasina etken olmustur

(Yiinct, 2013, s. 37).

M.I.C.E turizmi talebinin siirekli artmasi ile birlikte turizm gelirlerinden
oldukca yiiksek bir pay almaya baslamistir. Her sektdrden sirketin &zendirme
gezilerini gereklilik olarak gormeye baslamasi, artan uluslararasi kongreler,

toplantilar ve etkinlikler M.I.C.E. 1n giin gectik¢e turizmde daha iyi bir konuma
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gelmesini saglamistir. Zamanla turizm igindeki paymi arttirarak yatirimlarininda
cogalacagi on goriilmektedir. Kitle turistinden daha fazla gelir getiren ve kiiltiirel,
sosyal katkisi da bulunan bu turizm koluna iilkelerin ilgisi hergiin daha fazla
artmaktadir.M.I.C.E. turizminin bu denli biiylime gostermesinde degisen c¢alisma
kosullari, calisanlarina deger veren sirketler, kurumsalligin ve sirket bagliliginin
kuvvetlendirilmek istenmesi, sirketlerin marka degeri etkenler arasinda yer

almaktadir (Dall1, 1996).
1.2.1 Toplant1 Turizmi Tarihgesi

Toplantilar, insanlarin varligi kadar eskiye dayanmaktadir. Arkeologlar, eski
cag kiiltiirlerini daha iyi anlamak icin yaptiklar1 c¢alismalarinda; avlanma planlari,
savas faaliyetleri,barig goriismeleri gibi konularda tartigmalarin yapildigi ortak
alanlara dair kalintilarbulduklarini beyan etmislerdir. Eski Roma’daki arkeolojik
bulgulara gére pek ¢ok yapinin topluca konusmak ve karar almak i¢in Kullanildigini
gostermektedir. Toplumsaltartismalarin yasandigi, yargilamalarin yapildigr halk
meydanlari, bu nedenlerle sehir merkezlerine kurulmustur. Boylece sehirler, ticari
faaliyetlerin yapildigr ve insanlarin daha yogun oldugu bdlgeler haline gelmistir.
Tarihsel siiregte insanlar birbirleriyle goriismek, konusmak, birbirlerini tanimak

amaciyla biraraya gelmislerdir (Baytok, Soybali, & Emir, 2010).

19. Yiizyilin sonlar1 ve 20. Yiizyilin baglarindaki sanayilesme is toplantisina
olan ihtiyaci arttirmistir. Bu donemde politik, rekrasyonal ve inan¢ konularinda da
yapilan toplantilar artmistir. Toplumlar ¢esitli sebeplerden toplantilar diizenlemeye
baslamislardir. Avrupa toplanti tarihi 1814- 1815 te yapilan viyana kongresi ile
baslamistir. 20. yiizyilda, 2. Diinya Savasininda etkisiyle 1950'lere kadar oldukga az
toplant1  diizenlenmistir. Toplant1 endiistrisi, 1950'lerde kamu kurumlarinda
genisleme ile gelismeye baslamistir. Daha sonra ¢ok uluslu sirketler ve ajanslardaki
biiyiime, toplum ilgisindeki degisimler, profesyonel ve baskin gruplarin olusmasi,
bilim ve teknolojideki hizligelismeler, diinyanin kiiresellesmesi turizm alaninda ivme
kazanmasina katki saglamistir. Ayrica bir¢ok alanda sinirlamalarin kalkmasi da
turizm hareketlerini belirgin bir sekilde etkilemistir (Argan, Aydin, Terekli, Celik, &
Simsek, 2013, s. 35).
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Bu turizm hareketleri dogal olarak ulusal ve uluslararasi toplantilarin
sayisinin artmasma yol agmustir. Ulusalliktan ¢ikip uluslararasi nitelik kazanan
toplantilarin sayisindaki artis ve planlamada yasanan zorluklar ortaya profesyonel
toplant1 planlayicilarini ¢ikartmistir. Bu gelisme toplantilarin bir turizm hareketliligi
olarak degerlendirilmesi sonucunu dogurmustur. Bu baglamda “Toplant1 Turizmi”,

kendibasina bir turizm dal olarak her yil giderek artan bir 6neme sahip olmustur.

Toplanti turizmin konular1 genellikle geleneksel meslekler, sanat ve bilim
dallar1, davranigbilimleri, sosyalhizmetler, sanayi ve ticaret olarak siralanabilir.
Turizm endiistrisindeki ilerlemelere destek olan seyahat kolayliklarinin ve gelirlerin
artmasi, bos zamanlaringogalmasigibi  sosyo-ekonomik  faktorler, toplanti
seyahatlerinin de gelismesine biiyiikol¢iide katkida bulunmustur. Ancak bunlara ek
olarak toplanti turizmi motivasyonlar1 arasinda; bilimsel ve teknolojik gelismeler
ileuzmanlagmanin artmasi, insanlarin bilgi aligverisinde bulunmak {izere temasa
ge¢melerive toplantilara katilan delegelerin  seyahat, konaklama ve katilim
ticretlerinin bagli bulunduklari kurum ve kuruluslarca karsilanmasi sayilabilir (Milli
Egitim Bakanligi, 2011, s. 42).

1.2.2 Ozendirme Gezileri Tarihcesi

Cash Register (NCR) adli amerikan sirketi 1960 larda ilk uzun mesafeli
Ozendirme gezisini planlayarak uygulamaya koymustur.1902’de diinyada uluslar
yaygin olarak Ozendirme gezileri diizenlemeye baslamistir (Ricci, Holland, &
Stephan, 1992). Yurtdis1 gezilerine olan ilgi de artmistir. Giiniimiizde ise 6zendirme
gezileri farkli boyutlar kazanmistir. Genelde katilimcilart motive etmek ve basariya
yonlendirmek igin tasarlanmis Ozel hedefleri olan gezilerdir. Bazen bu gezilere
egitim faaliyetleri de dahil edilebilir. Bunun nedeni masraflarin sirket yararina
kullanilmak istenmesidir. Ciinkii 6zendirme gezileri ekonomik dongiilere baghdir.
Yiiksek gelirli sirketler iyi donemlerinde uzun seyahatler organize edebilir. Bu

organizasyonlar yiiksek fiyath oteller ve pahali yiyecekleri icermektedir.

Ozendirme gezilerinin dogusu motivasyon kavramina baglanabilir.

Calisanlarin motivasyonu artirmak i¢in ekonomik (para, kar payi, ticretsiz katilim),
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psiko-sosyal (terfi, yetki gogerimi, takdir, kararlara katilim, sosyal katilim) ve
orgiitsel-yonetsel (egitim, iletisim, fiziksel ¢aligma kosullarmin iyilestirilmesi)
araclar  kullanilabilir  (Oter, 2003). Seyahatle 6diillendirme; motivasyon
arttiritlikenekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel boyutlar1 aym1 anda
saglamaktadir. Ozendirme gezilerinde katilmcilar bir 6diil kazanmis olmak ve
digerlerinden 6ne ¢ikma duygusuyla psiko-sosyal kazanimda bulunurlar. Seyahatin
licretsizsiz olmas1 ekonomik kazanim olarak degerlendirilir ve bu motivasyonla
calisan bireylerde sirket ve yoneticilerin oOrglitsel-yonetsel hedeflerine ulasmasin

saglarlar.

21. Yiizyilda turizm egilimleri degismistir. Bunlardan bir tanesi Ozendirme
turizmidir. Ozendirme turizmi; tatil ihtiyacinin sirketler tarafindan motivasyon araci
olarak kullanilmasi, kentlesmenin artmasi, ticaretin onem kazanmasi, iletisim
araclarinin gelismesi sonucu ortaya ¢ikmis bir turizm hareketidir (Milli Egitim
Bakanligi, 2011, s. 91).

Uluslararast turizm piyasast genel olarak arz ve talebe dayanan faktorler
tarafindan sekillendirilmektedir. Turiste sunulan mal ve hizmetlerin maliyeti,
cekiciligi, kalitesi, 6zgiinlligii siirekli degismektedir. Buna paralel olarak turistlerin
geliri, zevkleri, tercihleri, ihtiyaglar1 da farklilagsmaktadir. Bu degisimler sonucunda
diinya turizm egilimlerinin degisiklikler gostermesi, diger sektorler ve Kkiiltiirel
gelismelerden etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Turistik tirlinlerde yenilik arayist
insanlarin yasaminda ortaya cikan yeni ihtiyaclarla birlikte degerlendirilmekte ve
turizm hareketlerinde diizenli ve siirdiiriilebilir bir biiylimenin saglanmasi igin iiriin
cesitlendirmesine gerek duyulmaktadir. Zamanla 6nem kazanan kongre turizmi,
termal turizm ve siirdiiriilebilir turizm gibi tiirlerin yaninda giiniimiiziin en ¢ok dikkat
¢eken seyahat tiirlerinden biri de Ozendirme gezileri olmustur. Turizmin
kitlesellesmesi, pazarlamanin gelismesi, insan kaynaklarina verilen 6nemin artmasi,
uluslararasi is seyahatlerinin yayginlasmasi, ¢ok uluslu firmalarin ortaya ¢ikmasi,
diinya c¢apinda rekabetin artmasi, kaliteli turistik tiiketimin daha fazla talep
edilmesive yeni turistik {irin arayis1 6zendirme gezilerinin gelisip yayilmasina zemin

hazirlayan temel faktdrler olmustur (Oter, 2001).
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1.2.3 Kongre Turizmi Tarihcesi

Destinasyonlar herzaman turizm i¢in 6nemli olan ekonomik getirisi bulunan,
fiziksel ve kiiltiirel kaynaklara sahip olmuslardir. Sehirlerin gelisimi, cografi bolgeler
arasinda artan seyahat imkanlar1 ve ulasimin gelisim gostermesi ile insanlar ortak
konular1 tartismak igin bir araya gelmeye baslamislardir. Profesyonel, ailevi ya da
dini orgiitler gibi ticaribirlikler de tyelikleri ile ilgili konular giindeme getiren
goriismeler yapmayabaslamiglardir. Bu bulusmalarda ticari anlagmalar yapmak ya da
mal ticareti yapmakda toplanmak i¢in ortak nedenler olmustur (Tavmergen & Gunlu
Aksakal, 2004, s. 18).

Toplantilar, giiniimiizde bilimsel ve teknolojik alandaki gelismeler, artan
iiretim, yeni pazarlama teknik ve yontemleri, diinya ticaretinin artmasi, ortaya ¢ikan
yeni olusumlar sonucunda bilgi aligverisindebulunmak, tartismak gibi amaglarla daha
stk bir araya gelen insanlarin artan seyahatkonaklama ve diger ihtiyaclarinin
karsilanmasinin  gerekliligi, kongre turizminingelisimini hizlandirmistir. Diger
yandan, diinyanin ve iilkelerin belirli bolgelerinde, belirli zamanlarda goriilen
yogunlagmalarin onlenebilmesi igin tiim tilkeler yenituristik {irtinle gelistirme yolunu
se¢mislerdir. Bu nedenlerle kongre turizmi de son yillarda tesvik edilen turizm
tirlerinden haline gelmistir (Weber & Sung Chon, 2002, s. 5-6).Buna bagli olarak
kongreler sebebiyle olusan seyahat, konaklama ve digerilgili servislerin toplami
“Kongre Turizmi” denen olguyu ortaya ¢ikarmistir (Gokdeniz, Hacioglu, & Ding,
2015, s. 69).

Kongrelere katilmanin getirdigi yeni yerleri goérme avantaji ile kongre
tarihleri ile tatil tarihlerini denk getirme sonucu kongreleri bir turizm faaliyeti haline
getirmistir. Toplantidan 6nce veya sonra tatil yapma istegi de kongre turizminin
gelismesini saglayan etkenler arasindadir (Tuncer, 1984, s. 482). Yasanan bilimsel,
kiiltirel, sosyal ve ekonomik gelismelere ek olarak, ozellikle ulagim sektoriinde
ucaklarin daha sik kullanilmaya baglanmasi, bu gelismenin baslica nedenleri
arasinda gosterilebilir. Yine 1960 lardan itibaren birgok meslek grubunda ve sektorde
baslayan derneklesme faaliyetleri uluslararasi kongrelerin sayisini ¢ogaltmistir (P. &
Aksakal, 2004).
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1860 yilina kadar diinyada ortalama yilda bes uluslararasi kongrediizenlenmis
ve 19.yy baslarinda bu rakam yilda yaklasik olarak 100'u bulmustur (Ozen Y. , 1986,
S. 12). Uluslararast Dernekler Birligi (UIA) kayitlarma gore, bilinen ilk
uluslararasikongre 1681 yilinda Roma’da tip alaninda yapilmistir. Modern anlamda
bilinen ilk kongre, 18 Temmuz 1814 - 9 Haziran 1815 tarihleri arasinda gerceklesen
“ViyanaKongresi’’, ayni zamanda diinyanin en uzun kongresi olarak da tarihe
gecmistir (Baylar, 1995, s. 10).

1927 yilinda “Otel Satis Yonetimi  Birligi” kurulmustur ve daha
sonra“Uluslararast Otel Satis ve Pazarlama Birligi” admi almistir. Bu birlikler,
konaklama sektoriinde yer alan paydaslarin gelismesini ve profesyonellesmesini
saglayan birliklerin onciileri olmustur. 1949 yilinda kongre, gosteri ve sergi
endiistrisi oldukc¢a fazla gelismistir. Bu sektorlerin gelisimi ile birlikte bir¢ok birlik
de oldukg¢a fazla gelisme kaydetmistir. Dolayisiyla, kongre, sergi ve fuarlar ile
ilgilibilgi akisini saglayabilecek merkezi Kongre Konseyi'nin olusturulmasi giindeme
gelmigtir. 1972 yilinda Chicago'da yapilan Diinya Toplanti Planlamacilari
Kongresi'nde (World Meeting Planners Congress) toplanti
planlamacilari“Uluslararast Toplanti Planlamacilart” (MPI - Meeting Planners
International) ad1 ile kendi organizasyonlarini kurmuslardir. Giiniimiizde de MPI
yaygin ve aktif birsekilde gérev yapmaktadir (Gokdeniz, Hacioglu, & Ding, 2015, s.
69).

Uluslararas1 Kongre ve ToplantiBirligi (International Congress and
Convention-ICCA) ile Uluslararas1 KongreBiirolari Birligi (CVB) Diinya’da yasanan
tim gelismeleri kongre bazinda  takip etmektedir. Bu kuruluslar, her yil
organizeedilen kongre ve toplantilarin dokiimii, kongre ve konferanslarla ilgili

bilgiler vehaber biiltenleri gibi hizmetler vermektedir (Arslan K. , 2005).
1.2.4 EtKkinlik Turizmi Tarih¢esi

Etkinlik turizminin gelisimi, hizmet sektoriiniin iilke ekonomileri i¢in 6nem
kazanmasi ile paralellik gostermektedir (Mcdonnel, Bowdin, Allen, Harris, &

O'Toole, 2011). Etkinlik kavrami 1950’li ve 60’11 yillar arasinda anlam kazanmustir.
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Budonemlerde oOzellikle yerel ve ulusal yOnetimler tarafindan organize edilen
festivaller gibikiiltiirel etkinlikler 6n plana ¢ikmistir. 1970°li ve 80’li yillarla beraber
0zel sektor vekamu kurumlan tarafindan etkinlikler programlanmaya baslamustir.
Giiniimiizde ise bu etkinliklere ek olarakkongre, konferans, fuar ve ticari sergiler gibi
is amaglh etkinlikler 6zellikle turizm bolgeleriarasindaki rekabetin artmasiyla 6nemli
bir sektor haline gelmistir. Etkinlikler yapisal olarak bos zaman aktivitesi olarak
degerlendirilebilir. Yeterli bos zamani olan kisiler eglenmek, rahatlamak; arkadaslari,
akrabalar1 ve diger insanlarla bir aradaolabilmek icin cesitli etkinliklere
katilmaktadir. Eski Cag’lardan bu yana insanlar boszamanlarini degerlendirmek
amactiyla bayramlar, tarimsal toplumlarin iirin ekimi ve hasatkutlamalar1 gibi gesitli

formlarda etkinlikler diizenlemislerdir (Yiinci, 2013, s. 74).
1.3 M.I.C.E. ve Turizm iliskisi

M.L.C.E. ve turizm iliskisinde bu alanda bulunan toplanti, 6zendirme gezileri,

kongre ve etkinliklerin turizm ile aralarindaki iliskiler verilmektedir.
1.3.1 Toplant1 ve Turizm iliskisi

Insanlar sosyalyasamin bir geregi olarak pek ¢ok ihtiyaglarini gesitli gruplar
icindekarsilamaktadirlar. Toplanti; aktif rolleriolan birden ¢ok kisinin belli bir amag
icin, belli bir yer ve zamanda bir araya gelerek veya teknolojik aletlerle iletisim
kurarak kararlaraldiklari ortamlardir. Bir diger tanima gore Toplanti “birden ¢ok
Kisinin, bir sorun, olay veya olgu lizerinde goériigme yapmakamaciyla bir araya

gelmeleridir (Karabulut, 1996, s. 133).

Toplanti, iki veya daha fazla kisinin bir konu veya olay tizerinde; bilgi, goriis
ve fikir aligverisi yaparak kararlar almak amaciylabelli bir yer ve zamanda iletisime
gecmeleri olarak tanmimlanabilir. Toplantilarda ilgili kisilerin biraraya gelerek
fikirlerini belirtmeleri ve bu onerilerisiginda gerekli kararlarin alinip uygulamaya
gecirilmesi, Ozellikle astlar arasinda Onemli birgiidilleme saglayarak onlarin
sorumluluk dstlenmesine yardimci  olabilmektedir. Toplantt ve gesitleri

orgiitlerdeverimi arttiric1 bir rol oynayabilmektedir. Toplanti ¢esitlerinin aralarindaki
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ortak amagclardan bazilari; iletisimi kuvvetlendirmek, karsilikli etkilesim saglamak,
aciklamak ya da bir sorunu birlikte ¢ozmekarzusu olarak sayilabilir. Toplantilar;
“karar verme, bilginin yayilmasi, i¢sel degisiklikler, fikir vedeneyimlerin degis
tokusu ve ekip calismasinin gelistirilmesi” gibi fonksiyonlara ayrilabilmektedir

(Sharman, 1999, s. 16-18).

Insanlar degisik isimler altinda toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarin
yasanilan yer disinda yapilmak istenmesi ve katilimcilarin yasam alani disinda
yapilan toplantilarin gogalmasi turizmde yeni bir ¢esidin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur.  Toplantt  katilmcilarin =~ konaklamasi,  katilimcilarin  {izerinde
titizlikledurduklar1 ve katilim giderlerinde 6nemli pay olusturdugu igin,
toplantiturizm hizmetleri igerisinde, Onemli bir yere sahiptir. Katilimcilarin
toplantilara katilmak i¢in yer degistirmesiyle basayan ve konaklamasiyla devam eden
icinde bulundugu etkinlikler toplantinin turizmle olan iliskisini gostermektedir

(Tavmergen & Gunlu Aksakal, 2004, s. 195).

Iceriginde konaklama, yeme-i¢cme, ¢esitli etkinlikler gibi 6zelliklerini tasiyan
toplantilar turizm endiistrisinin bir dali olarak gelisimine devam etmektedir. Yapilan
bazi ¢alismalarda toplantt ve kongre seyahatlerinin tatil degil, is amach
organizasyonlar oldugunu belirtilmektedir. Yapilan seyahatlerde, kongre ve
toplantilar daha ¢ok is amagli gercekletirildikleri i¢in, onemli tatil 6gelerini de iginde
barindirarak, turizmin bir dalim1 olusturdugu ifade edilmektedir (Weber & Sung
Chon, 2002, s. 29).

1.3.2 Ozendirme Gezileri ve Turizm iliskisi

Ozendirme  gezileri ‘isletmelerin  iglerinde  bulundurdugu satis
elemanlarina, aracilarina veya bayilerine yonelik olarak kullandiklar
seyahatlerdir. Bu seyahatler sirketlerin pazarlama, personel yonetimi, liretim gibi
amaglarini gerceklestirme amacina dayanmaktadir. Seyahatten isletme araci olarak

yararlanilmaktadir (Turplan, 1993, s. 105).

Ozendirme gezileri baslangigta sirket calisanlarini ddiillendirme, ise olan

bagliliklarin1 artirma amagli olarak verilen hediye olarak ortaya ¢ikmistir. Daha sonra
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sirketlerin bilgi verme ve ¢alisanlarin isbirligini gelistirme gibi amaglariyla daha
kapsamli ve ayrintili programlar haline gelmistir. Seyahatlerde amag ¢alisanlara hem
tatil imakn1 sunmak hem de bos zamanlarin1 degerlendirmektir. Siirekli gelisen is
yasami ve calisan beklentileri turizmde yeni kollarin olugmasina sebep olmustur
bunlardan birisi de 6zendirme gezileridir. Gilinden giine fonksiyonu ve tanimini
farklilasan bu seyahatler 6zellikle kurumsal firmalarda olmazsa olmaz bir hal
almistir. Ayrica 6zendirme gezilerinin yaygin olarak yapildigi iilkelerin genel
Ozellikleri gelismis olmalari, serbest piyasa diizenine Sahip olmalari ve rekabetin

onemli yer tutmasidir (Oter, 2001).

Ozendirme gezilerigenellikle 6zel statiiye sahipsirketlerin  pazarlama
bolimiinde ¢alisanlari, bayileri veya yiiksek performans gosteren calisanlari igin
organize edilmektedir. Seyahat planlamasinda sirketinirettikleri ile ilgili
bilgilendirme seminerlerine, 6diil térenlerine ve gezilere yer verilmektedir. Son
zamanlarda bu seyahatlerin motivasyon artirict ve giidiileyici faydalarindan dolay1
sirketler tarafindan siklikla diizenlenmektedir. Hizmet endiistrisi igerisinde biiyliyen
bir pazar olmayi basaran 6zendirme gezileri M.L.C.E. in parlayan yildiz1
olmustur.Ozendirme gezilerinde secilen destinasyon ve tesis ¢ok dnemlidir.Egzotik
yerlerde bulunan, deniz manzarali, 5 yildizli tesisler 6zendirme gezilerinde oncelikle
tercih edilmektedir. Gruplar1 motive edebilecek deneyim sunan destinasyonlar ve
tesislere tercihlerde Oncelik verilmektedir. Tesislerin liikks olmasi, konforlu bir
seyahat, rekreasyonel faaliyetler sunmasi sirketler tarafindan 6nemsenmektedir. Bu
gibi olaylar grup seyahatlerini, transferleri, etrafi gormeyi, eglenceyi, sovlari,
yemekleri, hediyeleri icerdiginden pazar hizla gelismekte ve yeni birendiistri dal
olusturulmaktadir. Diinyada sayis1 hizla artan 6zendirme gezileri ortaya bu konuda

uzmanlagmis seyahat acentelerini ¢ikartmaktadir (Guzhalinuer, 2016, s. 37).

Ozendirme gezileri, planlanmasindan bitisine kadar herhangi bir grup igin
yapilan organizasyonlarin biitiinlidiir. Bu organizasyonlar1 yapan ve sadece bu isle
ilgilenen departmanlarin ve acentelerin sayis1 giin gegtikge artmaktadir.
Profesyoneller tarafindan organize edilen gezilerin igerigine gore konaklama,

yiyecek, igecek hizmetleri, gorsel uygulamalar ve kiiltiirel etkinlikler, sahne, ses ve
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1s1k diizenlemeleri, tesislerdeki teknolojik donanimlarin kullanilmasi, hediyeler,
terclimanlik hizmetleri, giivenlik, saglik, teknik, lojistik, gibi operasyonel detaylar
kapsamaktadir (Turplan, 1993, s. 22).

1.3.3 Kongre ve Turizm Iliskisi

Kongre turizmi; ‘insanlarin ortak konular hakkinda gériismelerde bulunmak
icin oturduklart yerlerin disina organize bigimdeseyahat etmeleri, gerektiginde gegici
konaklamalar yapacak sckilde biryerde toplanmalari, bunun yani sira gevreyi
gormek, Ogrenmek, eglenmek, dinlenmek gibi egilimlerini tatmin etme olayidir

(Dall1, 1996, s. 15)’.

Kongre turizminin biiyiimesi ve fayda saglamasi; farkli endiistrilerde faaliyet
gosteren isletmelerin kongre turizmi igerisinde yer almalarin1 saglamistir. Kongre
turizminin kendi basma biiyiik bir sektor haline gelmesini kolaylastirmistir. Bu
durum kongre turizmi kapsaminda yaratilan iiriin-hizmet ¢esitliligi ve katilimcilarin
ihtiyaclarinin ¢ok boyutlu olarak kargilanabilmesi, kongre turizminin turizm

endiistrsi igerisinde dneminin artmasina neden olmustur (Oktay, 1997, s. 50).

Giliniimiizde is hayatinda yeni bilgilere ve egilimlere verilen 6nemin artmasi,
calisanlarin kendilerini gelistirme bilgi paylasiminin 6nemini artirmigitir. Sosyal
kaynagma ortamlari; kongre ve fuar gibi etkinlikler 6nem kazanmistir. Bu ortamlar
insanlarin yeni teknolojilerle tanigsmalarina, hedef pazarlari kesfetmelerine olanak
saglamistir. Bu faydalarindan dolay1r profesyonel is insanlar1 i¢in ilgi ¢ekici
etkinlikler haline gelmistir. Kongrenin tanimindan da anlasilacagi iizere insanlar bir
kongreye katildigindakongre siiresinde ulagim, konaklama, yiyecek, icecek vb.
hizmetlere ihtiyac duymaktadir. Kongre bu bahsedilen unsurlar ile birlikteturizm
faaliyeti ile i¢ ice girmektedir. Kongre turizminintamamlayici bir unsurudur. Bagka
bir ifade ileAnkara’da yapilan bir kongreye, Ankaradisindan katilan bir kisi,
konaklama ve yiyecek-icecek gibi hizmetlerden yararlandigi iginkongre
turistiozelligini  kazanmaktadir. Bu  nedenle  kongreler,  turizm  olay1
meydanagetirmekten o6te, bir turizm dalidir. Kongreler; diizenlenen bdlgelerdeki

otellere, kongre merkezlerine, hava yollarna, restoranlara, magazalara, seyahat
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acentelerina ve kisaca turizm ile ilgili biitiin sektorlerehareket getirmektedir. Bunun
yaninda kongre turizmi vergi ve istihdam gelirlerini ve destinasyonlarin
imajinipozitif bigimde yeniden sekillendirmede de 6nemli etkiler saglamaktadir
(Rittichainuwat, Beck, & Lalopa, 2001).

Kongre turizminin o6nemi, ekonomik, fiziksel, politik ve sosyo-kiiltiirel
etkileriolarak belirtilmekle birlikte, bu 6nemin 6ziinde katilimcilarin profilleri ve
harcamalar1 yer almaktadir (Arcodia & Whitford, 2006). Seminer, sempozyum,
workshop vb. toplantt gibi faaliyetler de kongre turizmi adi altinda
degerlendirilmektedir. Faaliyet alanmmin genis olmasindan dolayr turizm
destinasyonlart tarafindan gelistirilmeye c¢alisilan Onemli bir turistik iirtindiir.
Destinasyonlar igin bir¢ok fayda saglamaktadir. Bunlar; turizmsezonunun tiim yila
yayilmasi, tesislerin bos sezon yasamadan tiim yili dolu gecirmeleri ve katilimcilarin
daha yiiksek bir harcama kapasitesinin olmasi ile ekonomiye sagladigi katki olarak
sayilabilir. Bu ekonomik faydalarindan dolay1 olduk¢a fazla desteklenen

turizmtiirlerinden biri haline gelmistir (Aymankuy, 2003).
1.3.4 Etkinlik ve Turizm Iliskisi

Etkinlik kavrami;” 6zel bir durumu kutlamak ya da cesitli sosyal, kiiltiirel,
ekonomik hedef veamacglara ulasmak icin planlanmis 6zel ritiieller, gosteriler ve
kutlamalar olaraktanimlanmaktadir.” Etkinlikler ulusal giinleri ve kutlamalari, ¢esitli
kiltiirel performanslari, onemli spor etkinliklerini, kurumsal etkinlikleri, iiriin
tanittim1 ve tutundurma amaglidiizenlenen etkinlikleri de kapsamaktadir (Mcdonnel,
Bowdin, Allen, Harris, & O'Toole, 2011, s. 30).

Etkinliklerin gerceklestirilmesi ile destinasyonlara olan talep artmaktadir.
Etkinlik dolayisi ile gelen ziyaretcilerin sayisi, ve ekonomik getirisi turizm endiistrisi
i¢cin oldukc¢a 6nemlidir. Gelen kisilerin konaklama, yiyecek icecek, ulagim, hediyelik
esya gibi mal vehizmetlerden yararlanmalart destinasyona olumlu etkiler
saglamaktadir. Bu katki ile yerel ekonomiye sermaye Katkisi saglamaktadir.
Etkinliklerin diizenlendikleri destinasyonlara ekonomik, sosyal, ¢evresel, teknolojik

acidan olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Etkinlik planlayicilari olumsuz
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etkileri ortadan kaldirarak destinasyonlara olumlu etkiler saglamaya odaklanmakta
ve bunun i¢in ¢aligmaktadir. Etkinlikler denge i¢inde yonetilmektedir. Etkinlikler
gerceklestirildigi bolgelere ¢esitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar su sekilde
siralanabilir; (Aymankuy, 2003, s. 7)

= Turizm sezonunu uzatmak,
» Turizmi ¢esitlendirmek,

* Turizm talebinin iilke i¢indeki farkli bolgeler arasinda esit dagilimini

saglamak,
= Bolgelere yeni gelir kaynaklar1 yaratmak,
= Ulkelerin ve sehirlerin cekiciligini ve farkindaligini arttirmak,

* Yeni alt yap1 ve hizmetlerin olusturulmast ya da mevcut hizmetlerin ve alt

yapiingelistirilmesi i¢in harekete gegirici bir etken olmak,
* Medya ilgisini ¢ekmek,

» QGiglii ve aktif imajlar olusturarak ve kiiltiirel temalar yaratarak tilkelerin ve

sehirlerinkonumlanmasina yardimei olmak.

= Tek bir seyahatin yeterli oldugunu diisiinen insanlari, daha sik ve tekrar

ziyaretler icintesvik etmek.

1.4 M.I1.C.E. Turizmin Gelisme Sebepleri

M.1.C.E. terimi (Toplantilar, Ozendirme, Kongre ve Etkinlik); Is etkinlikleri ve
faaliyetleri igeren bir turizm sektoriini temsil etmektedir. M.I.C.E. 1n biitiin
kollarinda bulunan katilimcilarinin eglence turizminin 6tesinde bir amaci vardir. Bu
turizm tiirli kapsaminda bir sehre seyahat eden insanlar diisiiniildiigiinde yeme - icme
aligveris, eglence, ulasim, konaklama gibi pek ¢ok ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. 2.
Diinya savasi sonrast hiz kazanan turizm hareketleri M.I.C.E. turizmin temellerini

atmasi, yayilmasi i¢in imkan saglamistir. Sanayilesme ve refah kosullarinin artmast,
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turizmin ¢esitlenmesi ile turizmin boyutu insan yasaminda farkli bir yer tutmaya

baslamistir (Cakici, 2006, s. 58).

Gelisen kitle turizmi yaninda spesifik 6zellikler tasiyan turizm tiirleri de olduk¢a
blyiik gelisim kaydetmistir. Kiiresel sirketlerin olusmaya baslamasi, is ve kiiltiirel
alandaki bilginin 6nemsenmesi ve paylasilmak istenmesi de M.1.C.E.turizm igin iticCi
giic olmus ve hizla gilinlimiizdeki yerini almaya baslamistir. Hizli bir ivme
kaydederek turizmin dnemli gelir getiren, {ilkelere yiliksek ekonomik girdi saglayan,

siirdliriilebilir turizm anlayisina uygun bir turizm enddstiirisinin alt dali haline

gelmistir (Yiinct, 2013, s. 11).

M.I.C.E.turistlerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in alaninda
uzmanlagmis kurum ve kisiler bulunmaktadir. Bdylece yeni acentecilik alanlari
meydana gelmistir. Bir¢cok kurulus M.I.C.E. turizmin gerekleri olan aktiviteleri
planlamak, organize etmek ve gerceklestirmek i¢in yeterli zaman, yeterli ¢alisan ve
yeterli kaynak bulamamaktadir. Ayrica M.I.C.E. turizmin her bir bolimii kendi
basina uzmanlik gerektiren farkli faaliyetler igermektedir. Biitiin bunlarin alaninda
uzmanlagmis firmalar tarafindan yapiliyor olmasi sadece zaman kazandirmamakta
ayni zamanda faaliyetlerin eksiksiz ve kusursuz yiiriitiilmesi i¢in harcanacak zaman
ve biitceden de tasarruf saglamaktadir. Bu isin uzmani olan firmalar, planlama
calismalarinda hizmet verdikleri sirketlerin yapisin1 ve 6zelliklerini de dikkate alarak
en uygun ¢oziimii liretebilmektedirler. Uzmanlasmis M.I.C.E. firmalarinin sayisinin
artmasi ile birlikte kiiresel bazda M.I.C.E. kar getiren 6nemli acentecilik alam
olmustur. Firmalarin artan ilgisiyle beraber hem sayisal hem ekonomik gelisme
saglanmigtir. Profesyonel ve sadece bu alana yonelmis acentelerle yapilan seyahatler
bu alanda gelismeyi destekler nitelikte olmustur. Bu sayedeturistler daha verimli ve
kolay hizmet alabilmektedir. M.I.C.E. turizmin sirketlere ve katilimcilara faydalari
asagidaki gibi siralanabilir (Oter, 2001).

e Katilimecilara yeni fikirler edinme,
o Kisisel gelisim firsat1 sunma,

e Kendi sektoriinde galisan yeni insanlarla tanigsma-kaynasma,
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e (alisanlarin yeni beceriler edinme ve yeni bilgiler 6grenmesi,
e Degisen ve giincellenen yeni Uriinleri 6grenme,

e Katilimcilarin kendilerini ifade edebilecegi ortamlarin olmasi,
e Stratejik planlamalar i¢in beyin firtinasi

Stirekli artan talep ve talebe yetismeye ¢alisan 6zendirme gezileri arzi, alaninda

uzmanlasan igletmeler ve iilkelerin bu alanda yaptiklar1 yatirimlar M.I.C.E. turizmin

gelismesini hizlandirmistir (Cook, Yale, & Marqua, 2009, s. 41).

1.5 M.1.C.E. Pazan ve Diinyadaki Gelisimi

Gegtigimiz yil yapilan bir aragtirmaya gore diinya turizm gelirinin hemen
hemen yiizde otuzunun M.I.C.E. tarafindan elde edildigi agiklanmistir. Uluslararasi
Kongre Organizatorleri Birligi (ICCA) verileri de M.1.C.E turizminin faydalar1 ve
ekonomik girdisi, diger turizm tiirleri ile karsilastirildiginda oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir (ICCA, 2017).

Son on yil igerisinde diinya turizm egilimlerinde kongre, 6zendirme, toplanti ve
etkinlik turizmi 6nemli bir yere sahip olmustur. Tiirkiye’ de bu alanda c¢aligmalar
yapmaya ve 6nemini kavramaya baslamistir. Diinya turizm gelirlerinin yiizde otuzluk
kismini olusturan M.I.C.E. turizmi, yirmi alt1 milyar dolarlik Tiirk turizm gelirlerinin
heniiz yiizde on beslik kismini olusturmaktadir. Amerika bu turizm alaninda lider
konumundadir. M.I.C.E. turizm temellerinin atildig1 yer olan Amerika’nin bu alana
ayirdig biitce ve elde ettigi geliri de oldukca yiiksektir. Tiirkiye ise Birlesik Arap
Emirlikleri, Polonya ve Hindistan'in da gerisinde 18'inci sirada yer almaktadir.

M.1.C.E. turizminde endiistirinin igbirligi yapmasi zordur (SITE, 2017).

Toplanti, 6zendirme, kongre veya fuarin basarisi i¢in koordinasyon hayati dnem
tagimaktadir. Organizyonda yer alan paydaslar iriinlerinin meydana gelmesi ve
satilmasin1  koordine ederler. Ulasim, konaklama, catering hizmetleri, sosyal

etkinlikler ve diizenlenen turlar, teknik hizmetler, endiistri sektorlerinin gesitliligi
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koordine edilmesi gereken konular arasinda yer alir. Paydaslar arasi koordine
zorluklart bolgesel alanlarda ek insan ve mali kaynak kisitlamalar1 yaratsa da
rekabeti giliclendirmistir. M.l.C.E. turizminin ekonomik etkileri tilkeler i¢in oldukga
genis kapsamli olabilmektedir.Bu alandaki payini yiikseltmek isteyen destinasyonlar
farkli paydaslarin faaliyetlerini koordine etme konusundaki zorluklari asarak,
organizatorlere ve delegelere kaliteli bir hizmet sunmaktir. Destinasyonlar arasi
rekabet diinya capinda M.I.C.E 1n daha kaliteli hizmet anlayis1 i¢erisinde ve hizli bir
sekilde ilerlemesini saglamistir (SITE, 2017).
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2 IKiNcCi BOLUM
OZENDIRME GEZILERIi

2.1 Ozendirme Gezileri

Glinimiiz  isletmelerinin  kullandiklar1 motivasyon cesitleri arasinda en
etkililerden biri olan ve i¢inde tatil figlirlinii barindiran, seyahat imkani saglayan,
turizmde 6nemli bir tiriin olarak karsimiza ¢ikan M.I.C.E. turizmi koluna 6zendirme
gezileri ad1 verilmektedir. Planlama asamasinda yaraticiliga ihtiya¢ duyan ve siradan
bir paket turdan nitelikli, farkliliklar barindiran, gruba &zel igerikler sunan
buseyahatler turizm literatiirinde 6zendirme turizmi olarak adlandirilmistir. Asil
onemli ozelligi isletmelere sagladiklaridir. Isletmelerin hedefledikleri iiretim ve
potansiyele ulagsmalarinda motivasyon kaynagi olarak Ozendirme gezileri
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle pazarlama ve yonetim alanlarinin da ilgi alanina girmis

ve onlarin bakis acilariyla da tanimlanmistir (Giilcan, 1999).

Kongre ve toplanti turizmine artan ihtiya¢ ve talebin ¢ogalmasi, sektorlerin
profesyonellesmesi, insanlarin egitim ve bilgilenme i¢in yer degistirmeye aligmasi,
seyahatin deneyim olarak algisinin tamamen oturmasi Ozendirme gezilerinin
yiikselisine saglam bir zemin hazirlamistir (Aymankuy, 2003, s. 11). Her kongre bir
turistik hareket nedenidir. Gergeklestirilen konferans ve kongrelere katilimin 6diil
amacli olarak gerceklesmesi durumunda ortaya g¢ikan o6zendirme gezileri de bu
turizm iginde yer almaktadir. (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006: 19). Ozendirme
gezileri, UNWTO rakamlarma gore yillik en az yiizde 5’lik bir hizla gelisme
gostermektedir(Usta, 2002: 38).

Birtilkenin 6zendirmegezisi destinasyonu olarak gelismesi, 6zendirmeile

n

beraber kongre, seminer gibi tiirlerin de iginde yer aldigi " is amagl turizm" in
gelismesine cok siki baglidir. Ozendirme seyahati diizenleyen sirketlerin her bir
calisan1 dogal olarak bir 6zendirme gezisi katilimcisi olabilmektedir (Turplan, 1993,

5. 108).

Ulkemizde &zendirme gezileri anlaminda “tesvik seyahatleri”, “incentive
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2

turizm “promosyon  gezileri”, “ddiillendirme gezileri” terimleri de
kullanilmaktadir. “Incentive” kelimesinin “tesvik edici” ve “6zendirici 6diil” gibi
Tirk¢e anlamlar1 vardir ancak “incentive” yerine kullanilan ve anlamini tam
karsilayan bir kavram bulunmamaktadir. Ozendirme gezileri baslangicta temel ve
yalin niteliklertasimaktaydi. Ozendirme gezilerinin turistikbir {iriin olarak ortaya
cikist da bu seklindeydi. En yalin halinde 6zendirme gezileri organize eden bir
isletme seyahati diizenlerken toplanti, egitim, seminer vb. amaglar giitmeksizin
sadece calisanlarina sadece seyahat deneyimi sunardi. Bu geziler ¢alisanlari motive
etmek i¢in iyi bir vakit gecirmelerini amacglayan rekreasyonel faaliyetler igeren,
siradan  bir tur paketinde bulunmayan yiiksek seviyeli faaliyetlerle dolutatil
programlariydi. Katilimcilarin iyi vakit gecirmesi seyahatlerin temel amaciydi. Bu
amag¢ cercevesinde katilimcilara cesitli faaliyetlere katilimlari ve eglenmeleri
planlanmaktaydi. Ozendirme gezileri 6zel diizenlenmis, zenginlestirilmis igerik

sunan tatil turlarindan olusmaktaydi (Gtilcan, 1999).

llerleyen zamanla birlikte bu gezilerin nitelikleri biraz degisim gdstermistir.
Yalin halden ¢ikan &zendirme gezilerinde is ve eglence amaglar1 bir araya
getirilmeye baslandi. Bu seyahatlerde Kkaliteli personeli tatille odiillendirmek
isletmeler i¢in tek amag olmaktan ¢ikmis bunun yaninda baska igerikleri de eklemeye
baslamislardir. Bu igerikler kapsaminda: personele egitim vermek, toplantilar
diizenlemek, yeni bir iriiniin tanitimin1 yapmak, calisanlarin birlik ve sadakat
duygularin1 giiclendirmek gibi isletmesel amagclarsiralanabilir. Bu seyahatlerin
biciminde ve igeriginde degisikliklere isletmelerin beklentileri ve seyahatten daha
fazla verim almak istemeleri neden olmustur. Giiniimiizde yapilan 6zendirme gezileri
genel olarak bu amaclar tasiyarak diizenlenmektedir. Ozendirme gezilerinin yiizde
701 hem odiil amacli hemde personele katki saglama amaci 6n plana alinarak

diizenlenmektedir (shinew & Backman, 1995).

Isletmeler bu tip gezileritercih ederek harcadiklari paranin faydasimi maksimize
etmekte ve kongre, toplanti gibi is amaglari i¢in ayrica seyahat diizenlemeksizin
personellerine Onemli bilgileri iletebilmektedirler. Sirketler ilk zamanlar satis

personelleri ve satisa aracilik eden calisanlar1 iizerinde 6zendirme gezilerini 6diil
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olarak kullanmiglardir, zaman icinde sirket c¢alisanlarinin her kademesinin
motivasyona olan ihtiyact gorilmistir ve uygulamada bu calisanlara da yer
verilmeye baglanmistir. Bu gelisme sirketlerin bu gezilere daha ¢ok biitge ayirmasina
sebep olmustur. Baslarda toptanci firmalarin bayi satiglarini arttirmak icin
yararlandig1 geziler zaman i¢inde imalat firmalari, hizmet firmalari, zincir magazalar
tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Gliniimiizde her sektor calisanlarina
O0zendirme gezileri diizenlenmektedir. Sirketlerin 6zendirme gezilerinden asil
beklentileri  firmalarinda ilerlemeyi saglamak, c¢alisanlarin  verimini  ve
motivasyonunu arttirmaktir. Ayrica ¢ok wuluslu firmalarin ¢aligsanlarina ve
miisterilerine tiriinlerini tanitma ve satma istegi, 6zendirme gezilerinin uluslararasi
turizm pazarinda 6ne c¢ikmasina ve turizm pazarindaki paymni artirmasinda etkili

olmustur (Turplan, 1993).
2.1.1 Ozendirme Gezisi Cesitleri

Ozendirme gezileri kavramsal olarak kabul gormiis dort kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar; tiiketiciye yonelik yapilan 06zendirme gezileri, satis
personeline yapilan 6zendirme gezileri, bayiler ve aracilara yapilan 6zendirme

gezileri ve satig dis1 personele yapilan 6zendirme gezileridir.
2.1.1.1 Tiiketiciye Yonelik Ozendirme Gezileri

Bu o0zendirme tirii, tlketici promosyonlar1 adi altinda diizenlenen
faaliyetlerle i¢ igedir. Markasini, {riiniinii, imajin1 promosyon ile tiiketicilere
yaklastirmak isteyen firmalar cekilis yoluyla odiillendirme, hediye paketleri,
indirimler gibi daha ¢ok parasal nitelikli 6zendirme araglarim1i uzun siiredir
kullanmaktadir. Ancak seyahat ile 6diillendirme olgusu son zamanlarda dikkat
cekmeye baslamistir. Basarili bir promosyon her zaman kullaniciya parasal ¢ikarlar
saglamak anlamina gelmemektedir. Kullaniciyr marka hakkinda daha bilingli kilan ve
ilging deneyimlerden olusan promosyonlar oldukga basarili olmaktadir. Tiiketicilere
yonelik 6zendirme gezileri isletmelerin karsisina ¢ikan bazi problemleri ¢ozmede
kullanilabilmektedir. Ornegin, bir {iriin tiiriinde satislarin sayisinin diisiik olmasi

durumunda iiriin talebi yiiksek olan tiiketicilerin demografik 6zellikleri belirlenir ve
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bu tiiketicilere yonelik bir 6zendirme programi hazirlanabilmektedir. (Stenauer,

1999).
2.1.1.2 Bayilere ve Aracilara Yapilan Ozendirme Gezileri

Dagitim pazarlamanin temel bilesenleri arasinda yer almakta ve pazarlama
karmasi i¢ginde 6nemli yer tutmaktadir. Hizmet dagitimi ile mal dagitimi arasinda
temel farkliliklar bulunmaktadir. Hizmet ve mal almada yer degistirme ters
yonliidiir. Herhangi bir malin pazarlanmasi ve satiginda imalatgr firmalar
tiriinlerini ¢esitli aracilar ile tiiketiciye ulastirmaktadirlar. Hizmet satisinda veya
pazarlanmasinda ise akis tersine islemektedir ve tiiketici hizmet almak ig¢in

hizmetin oldugu yere gitmekdurumundadir (Tepper, 1991, s. 10).

Imalatgilar ve iiretici firmalardogrudan perakende ag1 sayesindetiiketiciye ulasirlar ya
da toptanci ve bayi gibi aracilarla tiiketiciye iriinlerini ulastirabilirler. Tiim aracilar
potansiyel 6zendirme gezisi kullanicis1 olarak degerlendirilebilir. Uretici firma
rtinlerinin daha c¢ok satilabilmesi igin toptanciya, bayiye veyaperakendeciye
yonelikgezi programlart hazirlamak isteyebilir. Bayiler ve perakendeciler de
miisterilere yoOnelik seyahatler hazirlayabilir. Seyahat programi hazirlamay:
diisiinenarac1 firma 6zendirme firmalar1 veya seyahat acentelerine basvurur. Bazi
tiretici firma, toptanct ve bayiler ise daha biiyiik biitceye sahip olan organizasyonlar
icin blinyelerinde 6zendirme gezileri planlamak isterler ve biinyelerinde 6zendirme
departmani kurarak seyahatleri kendileri diizenleme yoluna giderler. Aract ve bayi

tipi 6zendirme gezileri kullanim amaglari ise asagida siralanmistir (Giilcan, 1999).

e Piyasaya yeni iriin siirme sirasinda etkiyi arttirma; bu amaca yo6nelik
olarak yeniiiriin i¢in satig kotalar1 belirlenebilir ve bu kotalar1 asan bayiler
seyahatle  odiillendirebilir.  Bayilereve aracilara  yonelikézendirme
gezilerinin icerigine egitim olanaklarida eklenmekte ve bdylece sponsor
firmalarin bu gezilere olan tutumlar1 degismektedir. Uretici firmalar
seyahatsirasinda bayilerini daha yakindan tanimayi, onlara egitim vermeyi,
yeni bakis agilar1 kazanmay1 6nemli bulmaktadir. Bu nedenle firmalar karma

nitelikli, yani hem is hem de tatil igeren seyahatlere oncelik vermektedir.
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Seyahat sirasinda verilen egitim katilimcilara sikici gelmemekte ve olagan
ortamlarindan uzakta olduklar1 i¢in keyif almalarini saglamaktadir. Boylece

egitimlerin verimliligi artmaktadir.

e Talebin azaldigi sezonlarda satislar1 arttirmak; bazi is kollarinin gelirleri
mevsimlerden etkilenmektedir. Diisiik sezonlarda satislar1 arttirmak icin
bayilere 06zendirme programlari  sunulabilmektedir. Bu 6zendirme
gezilerinde yogunluk olmayan sezonlarda ¢alisanlart motive etmek ve kar

marjini yiikkseltmelerine yardimer olmaktir.

Bayi ve aract 6zendirme gezileri yukarida verilenlere ek olarak; envanter
bosaltma, stoktaki eski iiriinlerin elden ¢ikarilmasi, takim ruhu olusturma, satiglar
yavas seyredeniiriinlerin satiglarina ivme kazandirma, {iriin hakkinda bilginin

arttirilmasi gibi amaglara hizmet edebilir.
2.1.1.3 Satis Personeline Yénelik Ozendirme Gezileri

Ozendirme gezilerinde katilimin en ¢ok goriildiigii gruplar arasinda satis
personelleri grubu basta gelmektedir. Seyahat disinda verilen motivasyon odilleri
de c¢ogunlukla bu gruplardaki bireyler olmaktadir. Satigs personeline yonelik
0zendirmegezileri endiistride enyaygin kullanilan tiirdiir, ¢linkii satis personelinin
performansini 6lgmek daha kolaydir. Satis personelinin c¢abalar1 objektif, hizli ve
kolayca olgiilebildigi icin belki de en ideal 6zendirme seyahati katilimcilari
bunlardir (Tepper, 1991, s. 4) . Bunlar satici roliinii istlenen bayilerin ve
sirketlerde bulunan satis ekiplerinin satigla ilgili belli hedeflere ulagmalar
durumunda seyahatle ddiillendirilmesini igerir. Satig personeline doniik 6zendirme
gezileri asagidaki amaglar g6z Oniinde bulundurularak diizenlenmektedir (Tepper,
1991, 5. 5).

e Belirlenmis donemdeki toplam satiglar1 arttirmak; yapilan satiglardaki
artiglariiriin veya hizmetin birim sayisina, ylizdelik dilimdeki paymna veya

satiglardan saglanan gelire bagl olarak dl¢iilmektedir.
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e Belirlenmis tek bir iirtiniin satigin1 arttirmak; herhangi bir alanda faaliyet
gosteren sirketlerin satisa sunduklar1 her iriinden ya da hizmetten elde
ettikleri kar ayni olmayabilir. Bu ylizden ¢esitli is kollarindaki sirketler,
karlilik diizeyini ve kar marj1 yiikksek iriinlerin satigini arttirmak igin

0zendirme gezi programlarin1 uygulamaktadir.

e Piyasaya yeni bir iiriin siirmek; siketin piyasada yaptigir yeni bir atilimi,
yeni hizmet ya da {riin {retiminin tutulmasim1 saglamak amaciyla
ozendirme gezilerinden yararlanabilir. Oregin; Havayolu sirketleri ilk kez
sefer yapilan bir destinasyona u¢gmaya basladiginda yeni hattin tanitimi igin

yolcularin bir kismini 6zendirme gezileriyle 6diillendirmektedir.

e ise eleman almak: Cesitli is kolarinda nitelikli isgiicii bulmak zor
olmaktadir. Sirkete bu isgiliciinii bulmasinda yardim eden mevcut

personellerini seyahatle ddiillendirebilir.
2.1.1.4 Satis Dis1 Cahsanlara Yonelik Ozendirme Gezileri

Calisanlarin  motive edilmesi islerine olan baghliklarin1  ve isteki
verimliliklerini de artirmaktadir. Caliganlar1 iyi motive edilmis firmalarin ayakta
kalmasi, hedeflerine ulasmasi daha kolay saglanabilir. Firmaverimliliginde yarattig1
katki dogrudan tespit edilemeyen satis dis1 boliimlerde pek ¢ok ¢alisan vardir. Satis
dis1 personelin firmaya yaptigi katkinin olgiilmesi zor oldugu icin bu kisilere
0zendirme gezileri diizenlemek de daha zordur. Bu yiizden, hedeflerin segimi ve
Olgiilebilirligi  onemlidir. Satis dist personelden seyahate gonderileceklerin
se¢ciminde bireysel basarmin Olc¢lilmesi, konulmus bir hedefi en iyi basaranin
tespiti, bir istiin degerlendirmesi, bolim veya takim yarigmasi gibiyontemler

kullanilmaktadir (Stenauer, 1999).

Satis dist personel 0zendirme gezisi cogunlukla asagidaki

amaglari¢indiizenlenmektedir (Tepper, 1991, s. 7):

e Is kazalarinin dnlenmesi; firmalardaki zaman kaybivemasraftan korunmak

icin is kazalarin1 dnlemek ¢ok dnemlidir. Firmalarin tasarruf etmesine katkida
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bulunmaktadir. Isyerinde giivenligi artirmak ve kaza oranini diisiirmek igin
cesitli firmalar tarafindan Ozendirme programlari dahil g¢esitli yollar

denenmektedir.

Ise devam ve baghlig1 artirmak; calisanlarin ise zamaninda gelmesiveisi
zamaninda birakmasi 6nemli bir sorun olmaktadir. Diisiik nitelikli personelin
istihdam edildigi ve personel devir oraninin yiiksek oldugu is kollarinda
devamsizlik 6nemli bir sorundur. Bu sorunun ¢éziimiinde cezalandirici degil
odiillendirici ¢dziimler daha etkili olmaktadir. Ozendirme programlar
kapsaminda personelin ise devamliligi takip edilebilir. Belli bir dénem
sonunda ise devam konusunda en titiz davranan personel seyahatle

odullendirilebilir.

Degisen yonetici tiplerinin beraberinde getirdigi demokratik is diizeniyle
birlikte calisanlarin goriisleri daha fazla Onemsenmektedir. Bdylece
firmalarin ¢aliganlari sayesinde verimliligi artmakta, yeni tiretim teknikleri ve
yeni iiriin onerileri alabilmektedir. Ozendirme gezileri kullanilarak

personelden daha 6zgiin, yaratici ve yararl fikirler elde edilebilir.

Satis dist personel genellikle {iriiniin tasarim, {retim, dagitim gibi
asamalarinda gorev almaktadir. Satis personeli devreye girdiginde iiriin
belirli agamalardan geg¢mis olmaktadir. En az hata ile galismak, israfi
onlemek, maksimum kalitedeki {iriinii miisteriye sunmak, verimlilikte artig
saglamak gibi amagclar isletmeleri toplam kalite yOnetimi calismalari
yapmalarint gerekli hale getirmistir. Bu ¢alismalarinda 6zendirme
gezilerinden yararlanmalar1 miimkiindiir (Ricci, Holland, & Stephan, 1992).
Satig dis1 personel igin 6zendirme gezileri diizenlemek isteyen firmalar daha
Once siralananlarin disinda son zamanlarda degisik kullanim amaclarina
yonelmislerdir. Ornegin, Firmalarinda uzun yillar ¢alismis otuzuncu hizmet
yilin1 doldurmus bir ¢alisan1 ddiillendirmek, egitim vermek, takim ruhu
yaratmak, yonetim degisikligine uyum saglamak, emeklilik hediyesi

vermek gibi amaglarla 6zendirme gezilerinden yararlanabilinir.
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e (esitli firmalar personel {icretlendirmede performansa dayali sistemi
kullanmaktadir. Bu firmalar zaten c¢alisanlarin  performanslarini
Olgmektedir. Ancak iicretlendirme ile O6zendirme amacgli performans
Olclilmesi farklilik gostermektedir. Genellikle biiyiik firmalarda calisan tist
diizey yoneticiler maasin yaninda ek faydalar istemektedir. Bu ek faydalar
pahali saglik hizmetleri, hayat sigortasi, ¢ocuklarin egitim giderlerinin
karsilanmasi, daha uzunizinler, seyahat secenekleri gibi siralanabilir.
Genellikle bu ek olanaklar nitelikli is giiciine saglanmaktadir. Burada yer
alan seyahat satis dis1 6zendirme gezilerinden sayilmaktadir (Shinew &
Backman, 1995).

Seyahat motivasyonudigerdzendirmearaglarina gore daha etkili olmaktadir.
Ozendirme gezilerinde i¢inde bulunan yer degistirme, beraberinde kisiye sundugu
deneyim, bu olanaklardan iicretsiz yararlanma kisilerin baghiligmni arttirmakta ve
firma ile duygusal yakinlik kurmalarini1 saglamaktadir. Gergeklestirilen her seyahatin
an1 degeri oldugundan O6zendirme gezilerinin etkisi katilimcilar iizerinde uzun
siirmektedir. Seyahat ile motivasyon diger 6zendirme araglarindan her durum veya
zamanda daha faydali olabilmektedir. Yapilan bazi arastirmalar bu yargiy

desteklemektedir.

Caballero(1998)’in yaptgi ¢alismada satis personellerini incelemistir. Calismada
iic grup bulunmaktadir. ilk grup esya ikinci grup para ve iigiincii grup ise Meksika
seyahatiyle odiillendirilmistir. Daha sonra bu ¢aligsanlar {izerinde yapilan performans
degerlendirmelerde seyahat 6diilii alan ¢alisanlarin diger iki gruba gore daha ytliksek
performans gosterdigi tespit edilmistir. Caballero bu 6diillendirmelerin sonucu
olarak, tigiincii grupta yer alan satig personelinin daha onceki yillara goére %39'luk
satis artig1 sagladigini belirmistir (Caballero, 1988).

Caballeronun arastirmalarini  kendi c¢alismalarina uyarlayan Shinew ve
Backman(1995) tarafindan yapilan arastirma sigorta isletmelerinin g¢alisanlarini
kapsamaktadir. Bu calismada amag¢ Ozendirme araglarini uygulayan yoneticilerin
personelleri iizerindeki etkisini lgmektir. Ozendirme araclar1 olaraknakitpara, esya,

Ozendirme seyahati ve Konferanslar1 elealmiglardir. Satig acenteleri, satis elemanlari
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vesatis yoneticilerine uygulanan anketlerin sonucunda diger segeneklere gore ylizde

71.8 iledzendirme seyahatlerinin orani en yiiksek olarak belirlenmistir.
2.2 Ozendirme Gezilerinin Tanim

Gelisen ve degisen turizm endiistrisi i¢indeki payin1 hizli bir sekilde arttiran
O0zendirme gezileri literatiirde bir¢ok kisi tarafindan farkli 6zellikleri 6n planda
tutularak tanmimlanmigtir. Wason (1990)’a gore seyahate sponsor olan firma
tarafindan belirlenmis hedeflere ulagsmis kisilerin yer aldigi, katilimeilara 6diil olarak
sunulmak tizere organize edilmis, titizlikle hazirlanmis motivasyon programlaridir
seklinde tanimlanmistir. Firmalar tarafindan bir o6dildirdiye tanimlamis ve

6zendirme gezilerinin 6diil oldugunu vurgulamaistir.

Diger bir tanima gore 6zendirme gezileri; isletmeler ve hedeflerine ulasmalari
icin araci olarak kullanilan katilimcilarin 6dillendirme yoluyla motivasyonunu
arttiran ve onlara istiin kalitede bir seyahat deneyimi sunan modern bir yonetim
aracidir. (Ricci, Holland, & Stephan, 1992, s. 288).Bir onceki tanimda 6diil
oldugunun istiinde durulurken bu tanimda firmalarin hedeflerine ulagmasiin

tizerinde daha fazla durulmustur.

Ozendirme gezileri ¢alisanlari, satislara destek saglayan personeli ve bazende
miisterilerin firmaya olan motivasyonu arttirmak, odiillendirmek i¢in kullanilan bir
yonetim aracidir (Witt, 1992, s. 250). Bu tanim 6zendirme gezilerinin yonetim aract
olarak hangi gruplaraverilebildigi ve ya uygulanabildigini vurgulamasi agisindan
onemlidir. Tanimda kastedilen grupta firma ¢alisanlari, firmalara dogrudan veya
dolayli olarak bagli bulunan acente veya bayilere ve isletmenin tiriintini kullanan
miisteriler yer almaktadir.‘Ozendirme gezileri belirli bir program dénemi
icerisinde agik bir sekilde planlanmis ve erisilebilir hedefler karsiliginda, segilen
bir destinasyona ziyaretin, 6diil olarak sunumudur’ (Witt, 1992, s. 276).

Ozendirme gezileri kazananlara, onceden belirlenmemis bazi amag¢ ve
hedeflere ulastiklarinda bir hediye gibi takdim edilen, 6diil veya prim olarak
seyahatin kullanilmasidir’ (Ricci, Holland, & Stephan, 1992, s. 288). Ozendirme

gezileri organize edilmis bir gezsi programinin isletmelerin kendi biinyesindeki satis
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elemanlarina, bayilerine veya kullanicilara yonelik olarak pazarlama, personel
yonetimi, tiretim gibi isletme amaglarini gerceklestirmek i¢in motivasyon kaynagi
olarak kullanilmasina dayanan turistik bir {iriindiir. Bu seyahat tiirtinde ilk goze
carpan Ozellik, seyahatin kullanicilarina onlardan herhangi bir {icret talep
edilmeksizin, sadece gosterdikleri performansa goére iginde bulunduklari isletme

tarafindan, cesitli araclar gozetilerek hediye olarak sunulmasidir (Giilcan, 1999).

Ozendirme  gezileri belli sayida insamin  katildigi  yarismalara
benzetilmektedir. Yarigsmacilar belirlenen 6diilii, belirlenmis kriterlere uyarak
kazanmaya calismaktadir. Ozendirme programlarmin ddiilbakimindan farkli bir
sekli olan 6zendirme gezisi bir satig personeline belirli bir hedefi astig1 igin 6diil
olarak verilen biitiin masraflar1 karsilanmig seyahat programidir (Goldsmith &
Waigand, 1990).

Jenkins Ozendirme gezilerini ‘planlanan hedeflere varilmasi istenen
katilimcilarin motive edilmesi i¢in diizenlenmis faaliyetler’ olarak tanimlamaktadir
(Darryl Jenkins, 1993, s. 270). Ozendirme gezilerinin maddi motive kaynaklarina
gore daha etkili oldugunu savunmaktadir. Ozendirme gezileri bir baska tanimina
gore, elde edilmek istenen isletme sonuglarina ulagsmak igin dizayn edilmis bir is
planidir. Bu planlamalar sonucunda c¢alisanlarin spesifik hedeflere ulasmasi,
yiksek performansa wulasanlarin  Odiillendirilmesi, bazi mallarin  rakipler
yerinebellibir igletmeden satin alinmasinda ilham kaynagi olabilir (Rullo,
1998).

Ozendirme gezileri firmalarin kendi iglerinde sagladiklar1 satis giicii,
kullandiklar1 araglarla yaptiklari; pazarlama, calisanlarin egitimi ve iretimin
artirilmasi gibi amaglar1 gergeklestirmeye yonelik kullanilan 6zendirme amaglh

turizmden yararlanilmasidir (I¢dz, 1998, s. 202).

Ozendirme gezileri ile ilgili olarak yapilan tanimlarin ortak noktalarmi su
sekilde siralamak miimkiindiir; seyahat masraflarimi katilimeilarla is iligkisi
bulunan kurumsal firmalar karsilar. Bu firmalara sponsor firmadenir. Para 6deyerek

bu seyahate katilmak miimkiin degildir. Bu seyahatler kazanilmis bir hak olarak

41



degerlendirilebilir ve elde edilebilmesi i¢cin emek harcanmaktadir. Belirlenen
hedeflere gabalar1 karsiligi ulagan adaylar katilim hakki kazanabilirler. Seyahatin
kazanimlar1 firma i¢in ekonomik calisanlar i¢in psikolojik olmaktadir. Seyahatin,
isletme fonksiyonlarii olumlu etkilemesi ve sonugta hem personele hem de

isletmeye art1 deger kazandirmasi hedeflenir.

Karma nitelikli bir motivasyon aract olan 6zendirmne gezileri ekonomik,
psiko-sosyal ve isletemesel Ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Seyahat ile
odiillendirmenin diger motivasyon tiirlerinden etkili olmasi bu karma yapisindan
kaynaklanmaktadir. Ekonomik ag¢idan bakildiginda, eline nakit para verilmeyen
katilimc1 i¢in Onceden planlanmis kendi imkanlarinin ¢ok daha {istiinde liiksii
iceren ve karsiliginda 6deme yapmasi gerekmeyen Ozel bir geziye 6diil olarak
katilmas1 maddi kaygis1 olmadan keyifli zaman gecirmesini saglamaktadir. Bu
durumda, katilimeci dolayli da olsa oldukca Onemli bir ekonomik girdi

saglamaktadir.

Psiko-sosyal agidan bakildiginda ise 6zendirme gezilerinin planlanmasi
asamasinda katilimcilarin profilleri degerlendirilerek destinasyonlar se¢ilmektedir.
Secilen liiks, iistiin hizmet ve konforlu yerler sayesinde katilimcilarin 6zel
deneyimler edinmesi, degisik cografyalarin goriilmesi, katilimcilara ve firma
kiiltiiriine uygun faaliyetlerle eglenme olanaklar1 saglanmaktadir. Katilimcilara
sundugu olanaklarla 6zendirme gezileri, katilimcilara para ile elde edilemeyecek
bir tatmin ve mutluluk saglamaktadir. Seyahat siiresince katilimeilar
onurlandirilmakta, boylece, katilimcilara psikolojik tatmin olanagi sunulmaktadir.
Katilimcilara seyahat boyunca kendi diislince ve kararlarinin 6nemli oldugu, takdir
edildigi, firma igin degerli oldugu gosterilmektedir. Boylece psikolojik doyum

yasamalar1 saglanmaktadir.

Ozendirme gezileri ayni zamanda isletmesel-yonetsel bir motivasyon
aracidir, ¢linkii seyahatler sirasinda firmalarin hazirladiklar1 veya hazirlattiklar
0zel egitimler de verilebilmektedir. Cesitli yerlerde kullanilangirket logolari,
misyonu, hedefleri sik¢a katilimcilara hatirlatilarak gorsel imgelerle katilimeilarin

isletmeye bagliliklar1 arttirilmaktadir. Oynanilan takim oyunlar1 katilimcilarin
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takim ruhunun geligsmesini saglanmaktadir. Boylelikle hem katilimcilar kendilerini

gelistirmekte hem de isletmeye katki saglamaktadir (Turplan, 1993, s. 105).
2.3 Ozendirme Gezilerinin Ortaya Cikisi

Roma imparatorlugunda kazanilan zaferler sonrasinda generaller ve ordulari
resmi gegitler diizenlenerek marslar esliginde seyahate gondermeleri 6zendirme
gezilerinin ilk uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Boylece iistiin bir basariy1
seyahat ile odiillendirme fikri Roma Imparatorlugu’ndan ¢ikmustir. Daha ileri
zamanlarda ise Avrupa ve Amerika’da seyahatle ddiillendirilen endiistri devrimine
katkis1 yiiksek, verimli yoneticiler bulunmaktadir. Bunlarin ortak 6zelligi ise Roma
imparatorlugunda, Avrupa ve Amerika’da seyahat ile ddiillendirilen kisilerin mevKi
sahibi veya elit siniflardan olmasidir. Ozendirme gezileri baslarda yiiksek statiilii
kisilere sunulan bir imkan olarak goze ¢arpmaktadir. 1960 I1 yillara gelindiginde kitle
turizmi ve rekreasyon olanaklar1 yayginlasmis, 6zendirme araci veya odiil olarak
seyahatlerin  kullanim1  artmaya baslamistir. Hava ulasimindaki fiyatlarin
ucuzlamasiyla 1970°1i yillarda uzak yerlere olan gezi talepleri artis olmustur ve
ozendirme gezileri iginde smirlarini genisletme firsati dogmustur. Ozendirme gezileri
sehirleraras1 hatta iilkeler aras1 boyut kazanmaya bagslamistir. 1980 li yillara
gelindiginde bircok firma calisanlart i¢in 6zendirme araclarini kullanmakta ve
bunlara her yil 1 milyar dolardan fazla para harcamaktaydi. (Ricci, Holland, &
Stephan, 1992, s. 288).

1990 1 yillarda ise 6zendirme gezileri diinya turizm endiistrisi i¢inde bilinen,
cok sik kullanilan ve diger 6zendirme araglar i¢inde 6nemli bir yere sahip bir arag
haline gelmistir. Ozendirme seyahatlerini calisanlar iizerinde kullanma, onlari
seyahatle motive etme fikrini ABD’nin gelistirdigi goriilmektedir. ilk modern
Ozendirme gezileri 1906 da Ohio Dayton’daki National Register Cash Company adli
firma tarafindan diizenlenmistir. Firma merkez biirolarina bagli yetmis adet satis
elemanin1 elmas kol diigmesi ve licretsiz bir tatil ile ddiillendirmistir. Bu seyahat
turizm acisindan bakildiginda 6zendirme gezisi adi ile anilan turistik riiniin ilk

kayda deger uygulamasidir (Ricci, Holland, & Stephan, 1992, s. 288).
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2.4 Ozendirme Gezilerinin Kapsam

Isletmelerin varliklarmi siirdiirmek, verimliliklerini artirmak ve karlarini
maksimize etmek icin ¢alisanlarina ihtiyaglar1 vardir. Bu ¢alisanlarindan yapmalarini
istedikleri davraniglar ve orgiit uyumu beklemektedirler. Bu noktada yoneticiler,
orglit lyelerini Orgiit amaglarina yoneltmek, davranig degistirmek ve yeni bir
davranis gelistirmesi i¢in 6zendirme siirecini uygularlar. Ozendirme siireci sadece
seyahat anlammi tasimamaktadir. Ozendirme araglar1 icinde galisani giidiileyen
birgok ara¢ yer almaktadir. Kullanilan bu 6zendirme araglar1 sadece personele degil,
dagitimda yer alan aracilar ve hatta {iriinlerin sunuldugu son kullanicilar iginde
uygulanabilir. Bu ¢ok farkli 6zendirme araglarindan biri de, iginde seyahat ve

deneyim motiflerini bulunduran 6zendirme gezileridir (Giilcan, 1999).

Ozendirme araglar1 genellikle ekonomik ve psiko-sosyal araglar olmak iizere
iki gruba ayrilmaktadir. Ekonomik O6zendirme araglari para ve paraya dayali
araglardir. Calisanlarin aldiklar1 iicretin diizeyi veya ek {icret, satis komisyonlari,
hediyeler gibi. Bu 06zendirme araglart ¢alisanlar iizerinde bir yarig havasi
olugsmaktadir. Bu ortamda bulunan g¢alisanlar, ddiilii elde etmek i¢in performanslarini
artirmak zorunda kalirlar. Calisanlar arasi yarig ortamlari, odiillendirilecek kisiyi
belirlemek i¢in sik¢a kullanilan 6zendirme programlarinda 6nemli bir rol oynar.
Calisanlardaki artan efor ve 0diil kazanma orani arasindaki iliski 6zendirme
sisteminin kavramsal yapisin1 ortaya koymaktadir. Bu yapi, kisilerin belirlenen
hedeflere ulasma ve beklentilerini ayrintilili bir sekilde ortaya koyar (Shinew &
Backman, 1995).
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Sekil 2:Odiil Sistemimin Kavramsal Yapist

Artan Efor >] Performans Artisi | ADULE

ULASMA

Hedefler

Davranis Degerlendirme Performansta Artis Yok

N \

Artmayan Efor Odiile Ulasamama

Kaynak: (shinew & Backman, 1995)

Bir digeri psiko-sosyal 6zendirme araglari da, calisanlara maddi bir olanak
olarak sunulmayan her tiirlii 6zendirici etkenler olarak sayilabilir. Firmalarn,
calisanlarina bir 6zendirme unsuru olarak seyahat veya tatil 6diilii vermeleri, yiiksek
performansa karsilik verilen tatil veya seyahat sekliyle kasimiza ¢ikar. Isletmeler
0zendirme araglarini sadece calisanlar i¢in degil, {iriinlerinin pazarlama sathalarinda
rol alan satig acenteleri, miisteriler i¢in de kullanir (Ricci, Holland, & Stephan,
1992).

Karmasik yapisi nedeniyle o6zendirme gezilerinde yer alan seyahat
katilimcilart ve sponsorlar ilk bakista tam olarak kavranamamaktadir. Yapilacak
bir 6zendirme seyahatinin hazirlanmasi, planlanmasi, gerceklestirilmesi birgcok
unsurun diizenli ¢aligmasina baghdir. Asagida 6zendirme gezisinin kullanici,

diizenleyici ve katilimci ayrimi agiklanmaistir.

Ozendirme gezisikatilimeist kapsamma ozendirme gezilerini ¢aliganlar1 ya da
bayileri iizerinde uygulayan firmalar girmektedir. Bu firmalar6zendirme gezilerini
isletmesel-yonetsel amaglari i¢in kullanmaktadir. Ozendirme gezisi diizenleyenler,
katilimcilarin - seyahat giderlerini iistlendigi i¢in sponsor firma olarak da
anilmaktadir. Daha Oncede bahsedildigi gibi sponsor firmalar; personelin
motivasyonunu artirmak, is kazalarini azaltmak, personeli egitmek, misteri

sadakatini artirmak, bayileri o6diillendirmek gibi amagclarla bu gezileri
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kullanabilmektedir. Genellikle 6zendirme seyahatlerini kullanan is kollar1 su

sekilde siralanmaktadir (Tepper, 1991, s. 7):

Sekil 3: Ozendirme Gezilerini Kullanan s Kollar

Otomotiv Mali
enddistrisi Kuruluslar
Tarimsal
Dagitimcilar Malzeme
Ureticileri
Sigorta ) Gida
Sirketleri Endiistirisi

Otomotiv endiistrisi; dretici firma, toptanci firma ve bayiler
bazindadzendirme gezisi diizenlenlerler. Uretici firmalar sayisal olarak az ancak
finansal olarak giicliidiir. Oncelikle ana dagitimcilara yani toptancilara yonelik
programlar diizenlerler. Temel amag arag¢ satislarini arttirmaktir. Toptancilar ise
bayilere yonelik seyahatler diizenlerler. En ¢ok sayida veya en yiiksek degerde
satis yapan bayiler odillendirilir. Tiiketicilere doniik programlar c¢ogunlukla
bayiler tarafindan diizenlenir. Programlar genellikle 30-90 giin kullanilir. Bellirli
bir modelin veya aksesuarlarin satiglarinin artmasi istenir. Satis elemanlari, yedek

parga saticilar1 veyaservispersoneli de katilimcilar arasinda siralanabilir

Mali kuruluslar; genellikle bu kategoride bankalar yer almaktadir. Bankar
daha ¢ok miisteri c¢ekebilmek, miisterilerinin kredi kartlartyla yaptiklar
harcamalar1 artirmak, calisanlarini motive etmek gibi amaglarla 6zendirme

programlar1 diizenlemektedir.

Dagitimcilar; toptancit diizeyinde faaliyet gosteren dagitimcilar satis
elemanlarma ya da misterilere yonelik programlar diizenleyebilmektedir. Dagitim

firmalar1 {riinlerini en ¢ok satan magazalarin c¢alisanlarini da 6zendirme
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programina alabilirler. Biiyiik aligveris merkezleri 6zellikle tiiketicilere yonelik
6zendirmeler kullanabilir. Dayanakli tilketim malzemeleri, elektrikli aletler, insaat
malzemeleri, biiro araglar1 gibi tirinleri dagitimin1 ve satisin1 yapan sirketler de

6zendirme gezileri kullaniminda ilerlemistir.

Tarimsal malzeme iireticileri; tarim sektorii i¢in giibre, tohum, yem, zirai
ilag, tarimsal aletler gibi {iriinleri iireten firmalar, bayiler ve ¢iftcilere doniik
06zendirme programlar1 diizenlemektedir. Tirkiye'de tarim kesiminin gelir ve
egitim diizeylerinin diisiikliigii ve daha da Onemlisi tarimsal isletmelerin
cogunlugunun kiiclik 6lgekli olmasi bu alanda 6zendirme gezilerinin kullanimini

siirlayict bir etkiye sahiptir.

Sigorta sirketleri; genel satislara bakarak veya belirli bir {iriiniin
satisinda saglanan artisa bakilarak satis elemanlar1 ve bayiler 6diillendirme

kapsamindaseyahate gonderilmektedir.

Gida endiistrisi; bu alanda faaliyet gosteren tiretici firmalar, toptancilar ve
perakendeciler oOzellikle satis personelini ddiillendirmek amaciyla seyahati
kullanmaktadir. Uretici firmalar kendi iiriinlerini daha 6zenli satmalari igin bayilere

yonelik 6zendirmeler sikca kullanirlar.

Ozendirme gezisi katilimcisi olarak tamimlanan 6zendirme seyahatlerini
odiil olarak elde etmis ve deneyimlemis kisilerdir. Bu kisiler firmada calisan
kisiler arasinda performansi en yiiksek olanlarin secildigi bir grupla birlikte
seyahat eden islerinde basarili kimselerdir. Ozendirme programinin temel hedefi
katilimcilarin tatmin edilmesi yoluyla sponsor firmalarin igletmesel amaglarini
gerceklestirmektir. Katilimcilarin se¢imi planli bir siire¢ i¢inde adaylarin 6nceden
konan kriterlere gore Olgiilmesiyle yapilmaktadir. Katilimci tipine gore degisik
Olcme ve degerlendirme teknikleri kullanilmaktadir. Bu tekniklerden puan ve plato
yontemleri performans degerlemede en sik kullanilanlar arasina girmistir (Tepper,
1991, s. 48). Puan yonteminde aday katilimcilar bir takim davranislar
gerceklestirerek veya hedeflere ulasarak puan toplamaktadirlar. Ornegin, Bir bayi

sattig1 her bir iirlin i¢in puan kazanmaktadir. Ulasilabilecek puanlarin alt ve iist
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limitleri vardir. Belirli bir puana gelen 6diilii hak edebilecektir. Puan yontemi
degisik hedefler icin farkli katilimci tiplerine uygun olarak sekillenebilir. Plato
yonteminin uygulanmasi daha kolay ancak esnekligi azdir. Bu tip bir 6l¢timde
katilimcilarm oniine tek bir hedef konulur. Ornegin; bir iiriinle ilgili yiiz birimlik
satig veya tiiketim hedef olarak belirlenir. Bu hedefe ulasan personel veya miisteri
seyahat katilimcis1 olmaya hak kazanir. Burada, doksan dokuz birimlik birim satig
yapanlarin seyahate katilamamasi séz konusudur. Basit ve tek bir hedefe yonelik

6zendirme programlar i¢in plato modeli daha uygun olmaktadir.

Ozendirme gezisi diizenleyicisi seyahatin organizasyonunu gerceklestiren
firma veya kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diizenleyici diger seyahat
organizatorlerinden farkli &zelliklere sahiptir. Ozendirme 6zgiin bir seyahat tiirii
oldugundan ve genis capta yaraticilikgerektirdiginden klasik tatil amagli seyahat
hizmetleri satan acenteler ve turizm piyasasinin diger turistik isletmeleri
ozendirmeprogramlarinin satis1  yapmakta giicliik cekmektedir. Ozendirme gezisi
her defasinda yeniden ve grup niteliklerine gorediizenlendiginden pek ¢ok seyahat
acentesinin bilgi, sermaye ve insan kaynaklar1 gibi sebeplerden sikinti ¢ektikleri
anlasilmistir. Bu tiir gezilerde planlamacilar i¢in anahtar faktorler: kalite, tesisin
uygunlugu hizmet ve cana yakinlik, tesisin imaji ve spor alanaklari, animasyon gibi
faaliyetlerdir. Ozendirme gezisi igin gidilecek destinasyonun, otelin, toplant:
merkezinin secimindebir¢ok unsur etkili olmaktadir. Ozendirme gezilerinde en
onemli basar1 faktorii se¢imlerin katilimcilarin bakis acist ile degerlendirilip
yapilmasidir. Bu asamada planlamacilara biiyiik gérevler diismektedir. Ekonomik
olarak c¢ok biiyiik getirileri olan 6zendirme gezileri planlamacilar tarafindan
lyibenimsenmesi  vedegerlendirmelerinintitizlikle  yapilmas:  gerekmektedir
(Tavmergen & Gunlu Aksakal, 2004, s. 75).

2.5 Ozendirme Gezilerinde Yer Alan Paydaslar

Ozendirme gezilerinde yer alan paydaslar; konaklama isletmeleri, seyahat
acenteleri, ulastirma isletmeleri ve Ozendirme turizmine katkist bulunan diger

isletmeler olarak siralanabilir.
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Sekil 4:0zendirme Gezilerinde Yer Alan Paydaslar

Seyahat
Acenteleri

Konaklama Ozendirme Ulastirma

isletmeleri Gezileri isletmeleri

_ Diger
Isletmeler

2.5.1 Seyahat Acenteleri

Seyahat etmek isteyenler ile hizmet ireticilerini bir araya getiren aract
kuruluglara seyahat acentesi denir. Seyahat hizmeti satmak ve bu hizmetler i¢in
rezervasyonlar yapmak temel gorevleri arasinda yer alir. Seyahat acenteleri hizmet
tireten kuruluslarla bir acentecilik anlasmasina bagl olarak onlar adina ¢alisir.

Acentecilik hizmeti belirli bir anlasmaya bagli, stirekli ve belirli bir yer ya da bolge

icinde sunulmaktadir (Pekdz & Yarcan, 2001, s. 102).

Bir 6zendirme gezisigerceklesmek igin ¢ogu zaman seyahat acentelerine ihtiyag
duyulmaktadir. Seyahat acentelerinin, seyahat katilimcilarimin  havaalani-
oteltransferleri, gruplara 6zel hazirlanmis sehrin tarihi ve turistik yerlerine tanitim

turlar1 diizenlemek gibi gorevleri bulunmaktadir (Baylav, 1995).

Seyahat acentelerinde verilen hizmetleri genel olarak asagidaki gibi

siralayabiliriz (Ahipasaoglu, 2001, s. 18):

e Bilet satislar (kara, deniz, hava ulagim arag ve firmalarinin bilet satislari),
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e Yer ayirtma (ulasim, konaklama, yeme igme, eglence, konser, gosteri

isletmelerinde),
e Tur satis1 (kendisinin veya baskalarinin duzenledigi),
e Seyahat danigsmanligi,
e Araba kiralanmasi,
e Sigorta iglemleri,
e Pasaport, vize gibi islemlerin yapilmasi,
e Toplant1 diizenlenmesi,

Ozel etkinlikler diizenlenmesi.

Seyahat acentesinin diger acente ve tur operatorleriylebaglantili olarak
caligmalari, yaratacaklari is potansiyeli nedeniyle 6zendirme gezilerini goz ardi
edemeyecekleri bir pazar haline gelmesinisaglamaktadir (Cakici, 2006, s. 51).
Profesyonel oOzendirme diizenleyicileri gidilecek yerdekikonaklama tesisi,
tercimanlar, transfer ve gezilerde kullanilacak ulasgimaraglari, gezi programi ve
rehberler, toplanti mekani, yiyecek-igecek hizmetleri gibi islerle kendileri ilgilenir ya
da iilkede bu islerde tecriibeli ve giivenilir bir yerel seyahat acentesi belirleyerek,
istekleri dogrultusunda bu isleri seyahat acentesivasitasiyla yiirtitiirler (Aymankuy,
2003, s. 95).

Seyahat acenteleri kurumsal firmalarin is gezileri, fuarlara katilimlari, 6zendirme
gezileri gibi seyahatlerinde destinasyon ve mekan se¢imi ig¢in alternatifler
sunmaktadir. Yurtici ve yurtdist fuar katilimlari, kurumsal konaklama
rezervasyonlar1 ve ugak biletleri konusunda firmalara farkli niteliklerde alternatifler
sunmak, firmalarin ihtiyaglarini karsilamak temel gorevleridir. Ozendirme gezileri
kapsaminda hizmet veren acentelerin firmalar i¢in gergeklestirdikleri faaliyetler su

sekilde siralanabilir;
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> Biit¢e hazirlama

> Destinasyon segenekleri sunma

> Gezide yapilacak etkinliklerin planlamasi ve organizasyonu
> Bolgesel ve yerel rehberlik hizmetleri

> Lojistik ve ulastirma hizmetleri

> Konaklama tesisi ayarlanmasi

> Ucak bileti alinmasi

> Transferler

> Cevre gezileri

Bu tiir seyahatlere talep genelde belirli nitelikleri tasiyan iilkelerde ortaya
¢ikmaktadir. Bu lilkelerde pazarlama ve insan kaynaklar1 konusunda yenilikleri takip
eden kurumsallagsmis sirketler bulunmakta ve 6zendirme gezilerini yogunlukla talep
etmektedirler. Tiirkiye’de Ozendirme dahil her tiir seyahat diizenleme yetkisi

TURSAB’a bagl seyahat acentelerine verilmistir.
2.5.2 Konaklama Isletmeleri

Konaklama sektorii, seyahat eden turistlerin gittikleri destinasyonda gecici
olarak konaklamalarin1 saglayan ticari amagli isletmelerden olusur. Konaklamanin
yani sira biinyelerinde beslenme, dinlenme ve rekreasyon gereksinimlerini de
karsilamaya yonelik donanima sahiptir. Otel, motel, tatil koyid, hostel, kamping,
pansiyon, oberj vb. gibi isletmeler 6rnek olarak gosterilebilir (Usta, 2014, s. 41).
Turizm ¢ekicilikleri arasinda konaklama isletmeleri de yer alir (Kozak, Kozak, &
Kozak, 2006, s. 49).

Turizm sektoriiniin herhangi bir alaninin gelismesi o bolgedeki konaklama

isletmesi kapasitesiyle dogru orantili olmaktadir. Konaklama turizmdeki ii¢ temel
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unsurdan ve arz kaynaklarindan biridir. Turizmin gelismesiyle birlikte nitelik ve
nicelik olarak degisim gostermistir. Konaklama sekilleri giinden giine degisik haller
almistir. Glinlimiizde konaklama tesisleri, 6zendirme gezilerine sadece konaklama ve
yiyecek igcecek imkani saglamazlar. Teknik donanima sahip salonlar1 ile 6zendirme
gezisi katilimcilarina toplanti ve egitim olanaklar1 da sunabilmektedirler. Bunun igin
gerekli olan teknik donanima sahip salonlar1 ile egitim ve toplanti diizenler

(Aymankuy, 1991, s. 134-135).

Oteller, M.I.C.E. turizmin ana tedarikgileridir ve ana yararlanicilardir.
M.1.C.E. etkinliklerinde katilimciya ayrilan toplam biitcenin yilizde atmis besinden
fazlasini otel oda ve yemek ticretleri i¢in harcanmaktadir. Yaklasik yiizde 10 etkinlik
icin harcanmakta ve diger yiizde on ise sehir i¢i tasima araglarinda
harcanmaktadirlar. Geri kalan ise sehirler veya uluslararasi ulasima ayrilmis paydir.
M.I.C.E. etkinligi i¢cin miinferit otelrezervasyonlarinin yapilmasi pek yaygindegildir.
Daha ¢ok grup rezervasyonlari ile konaklama yapilmaktadir. Otellerde konaklama
odalari, restorantlar, balo salonu, toplanti odalari, yiizme havuzlari, is merkezi ve
dahasi bulunmaktadir. M.1.C.E.faaliyetleriyle ilgili olarak otel tesislerine ve M.I.C.E.
etkinliginin boyutuna bagli olarak konaklama isletmeleri farkli roller oynar. Bunlar
sadece konaklama ve yemek hizmeti verme, toplantilar i¢in konaklama- yemek-
seminer odalar tahsisi, etkinlikler i¢in ziyafet, destek hizmetler, kapsamli konferans

ve toplantilar1 biinyelerinde diizenleme olarak siralanabilir.

M.I.C.E. etkinligi sirasinda is amagli katilimcilarin haricindeki kisilerede
konaklama imkani1 saglanmaktadir. M.I.C.E. etkinlikleri sirasinda konaklama
hizmetinden yararlananlar; etkinlik katilimcilari, katilimcilarla birlikte seyahat eden
es, cocuklar, kisisel asistanlar, sekreterlerdir. Katilimcilar ve onlara eslik eden
kisilerin konakladiklar1 otel ayn1 zamanda toplanti, egitim ve etkinliklerin yapildigi
yerlerdir. Biiyiik oteller toplantiyla ilgili tiim etkinliklerin, konaklama, yiyecek ve
tim hizmetlerin bir arada bulundugu yerlerdir. M.I.C.E.turizmde kalinan otelile
etkinlik alanlar1 yakin temasta olmalidir.Otelin masraflart  M.I.C.E.etkinligine
katilimi  etkileyecektir. M.I.C.E. in diger kollarindan farkli olarak &zendirme

gezilerinde otel masraflart ile katilim arasinda bir iligski yoktur ¢iinkii masraflar
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katilimcilar karsilamamaktadir.Etkinlikler genellikle tatil bolgesinde bulunan bir
otelde gergeklestirilmektedir. Cok uzun olmayan birkag giinlik seyahatler
planlanmaktadir. Ozendirme gezilerindegenellikle liikks ve 4-5 yildizli oteller tercih
edilmektedir (Ekinci, Kongre Turizmi, Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Antalya, 1989,
s. 59).

Konaklama ihtiyaci ziyaretgiler i¢in en 6nemli temel unsurlardan birisidir.
Ziyaretgilerin  4-5 giin  ortalama seyahat siiresi ile geldikleri destyinasyonda
konaklama kapasitesinin yetersiz olmasi, kalabalik gruplu bir 6zendirme gezisi i¢in
tercih edilmemesine yol acgabilmektedir. Ozendirme gezisi igin segilen bolgede
yeterli konaklama kapasitesinin bulunmasi ve bu konaklama tesislerin belirli bir
hizmet kalitesinde olmalar1 gerektigi sOylenebilir. Tirkiye’nin konaklama
olanaklarina bakildiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nindenetiminde olan turizm
isletme belgeli konaklama tesisleri ile belediye denetiminde bulunan belediye belgeli
konaklama tesisleri olmak tizere iki kategori vardir. M.I.C.E. turizmi agisindan

onemli olan turizm isletmebelgeli konaklama isletmeleridir (Oter, 2003).
2.5.3 Ulastirma Isletmeleri

Ozendirme turizminin gelisebilmesi i¢in ulasim olanaklar1 énemli etkenler
arasinda yer almaktadir. Bir bolgenin turizm destinasyonu olarak kabul edilebilmesi
igin iyi bir ulasim agina sahip olmasi gerekmektedir. Ozendirme gezilerinde énemli
olan faktorler arasinda biitge ve konaklama olanaklari kadar ulasimda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ozendirme gezisi katilmcilarmim {ilkeye getirilmesinde, sehir ici
yolculuklarinda veorganizasyon kapsaminda diizenlenen faaliyetlerde kullanilan
ulasim  ag1  nitelikleri  destinasyon  se¢imlerinde  dikkate  alinmaktadir.
Ozellikleuluslararas1 6zendirme gezileri diizenleyicileri seyahatleri havayolu ile
gerceklestirmektedir (Aymankuy, 1996, s. 27). Bir iilkeye veya sehre hizli, rahat ve
kolay ulagim olanaklarmin bulunmasi, 6zendirme gezisi karar vericilerinin o bolgeye

yonelmesinde dnemli role sahiptir.

Ozendirme gezilerinde ulasim olanaklarini uluslararas: ve ulusal olarak ikiye

ayrilmaktadir. Uluslararasi seyahatlerde genellikle daha hizli ve rahatulagim saglayan
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havayolu tagimaciligini tercih etmektedirler (Karasu, 1985, s. 55). Bunu kara ve
demiryollar1  izlemektedir. Ozendirme gezileri diizenleyicileri tarafindan
secilenhavayolu sirketi, standart hizmetlere ek olarak kalabalik grup ve
organizasyonlarda anlagsmali olduklar1 kurumlara 6zel tasima indirimleri uygulayarak

firmalara avantajlar saglamaktadir (Karasu, 1985, s. 41).

Teknolojik gelismelerin etkisiyle ucuzlayan ulasim maliyetleri hava yolunun
olduk¢a fazla tercih edilmesine yol a¢mis yurt i¢i ve yurt dist uzun mesafeli
O0zendirme gezilerinin tercih edilebilirligini artirmistir. Ayrica daha diisiik
maliyetlerle gezilerin diizenlenme olanaklarin1 artirmistir (Karasu, 1985, s.
75).0zendirme gezilerinin ortalama 3-4 giin siirdiigii goz Oniine alinirsa, ulasimda
harcanan zamanin az olmasi destinasyon tercihlerinde g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir. Ulasim konusunun sehirler ve tilkeler agisindan ¢okonemli bir

pazarlanabilirlik kriteri oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Clayton, 1996, s. 43).

Her gegen giin artan ulagimdaki teknolojik gelismeler hem sponsor firmalara,
hem de diizenleyicilere biiylik kolayliklar saglamis ve farkli {ilke ve sehirlerde
motivasyonu yiiksek geziler yapilmasini kolaylastirmistir. Tirkiye’de yurt igi
seyahatlerde karayolu en ¢ok tercih edilen ulasim aracidir. Ancak Avrupa iilkelerinde
sehir i¢i ulasimda demir yolu daha ¢ok tercih edilmektedir. Ozendirme gezilerinde
bir {ilkeye gelen gruplar havaalani-otel-havaalanitransferlerinde ve turlarda
karayollarin1 kullanmaktadir. Bu ylizden segilen oteller havalanlarina ve sehir
merkezlerine ulasilabilir yerlerden, makul uzakliklarda se¢ilmektedir. Tiirkiye’de de

uluslararasi havalimanlariyla sehir merkezi arasindaki yollar otobandir.

Tiirkiye’de demir yollar turistik amagli seyahatlerde en az kullanilan ulagim
aracidir (Aymankuy, 2003, s. 130). 2005 yilinda Tiirkiye’ye gelen turistlerin sadece
yiizde 0,38’1 demir yolunu kullanmiglardir. Avrupa’da ise bu oran oldukca yiiksektir.
Bunun sebebi demir yollarinin hizli olmasi, 6zendirme gezisi katilimcilariin ve

diger turistlerinbu ulagim aracina yonelmesini agiklamaktadir.

Tiirkiye’nin 6zendirme gezileri i¢in ulagim olanaklar1 incelendiginde ise;

hava, kara, deniz ulasimi bakimindan merkezi bir konumda oldugu goriilmektedir.
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Uc kitayayakmligr dolayisiyla Tiirkiye, hava yoluyla bu kitalardan kisa
stirelerdeulasilabilmektedir. Ayrica, Avrupa’dan veya Amerika’dan Uzakdogu’ya ve
Ortadogu’yaulasimda ozellikle Istanbul’dan aktarmali gidilebilmektedir. Ay
sekilde kara yolu ileAvrupa’dan Asya’ya, Ortadogu’ya ve Afrika’ya ulasim Tiirkiye
tizerinden ¢ok daha kolay olmaktadir. Deniz yolu acisindan ise, Karadeniz’e kiyisi
olan iilkelerin Akdeniz’e ve Okyanusa ulasmalari i¢in gececekleri yer Istanbul ve
Canakkale Bogazlari’dir. Ozellikle Tiirkiye'nin kongre, konferans ve 6zendirme
gezilerinin en onemli pazari olanAvrupa’nin bir pargasi olmasi ulasim avantaji
saglamaktadir. Avrupali 6zendirme gezisi katilimcilar i¢in diizenlenen kisa stireli
gezilerde Uzakdogu ve Amerikaulasim bakimimdan pek uygun olmamaktadir. Bu
asamada Tirkiye arza sahip yakin {ilke olarak 6ne ¢ikmaktadir (Aymankuy, 2003, s.
122).

Tiirkiye’deki havayolu ulagimi 6zendirme turizmi agisindan incelendiginde,
Istanbul, Izmir, Antalya ve Ankara’da uluslar aras1 tarifeli ve charter seferlere uygun
birer havaalani bulunmaktadir. Ayrica, buhavaalanlarindan sehre ulasimda stirekli
yapilan otobiis seferleri ve taksilerle kolaylikla saglanabilmektedir. Ulusal bir
havayolusirketi olan THY, Tiirkiye’de 6zendirme turizminin gelismesine ve diinyada

taninmasina yardimci olmaktadir.
2.5.4 Diger Turizm Isletmeleri

Bu grupta direk 6zendirme gezilerine hitap eden tedarikgiler degil daha ¢ok
turizm sektoriine destek veren tedarik saglayan kiiciik kuruluglar bulunmaktadir. Bu
grupta genelde otellerin besin, i¢ ve dis diizenleme gibi ihtiyaglarini karsilayan kii¢iik
tedarikgiler yer almaktadir. Bunlar; manav, kasap, market, magazalar, marangozlar,
cevre diizenleme sirketleri vb. olarak siralanabilir. Bunlarin haricinde ¢evrede
bulunan eglence merkezleri, kongre salonlari, hediyelik esya satan diikkanlar,
yiyecek icecek satan kiigiik kafe ve restoranlarda 6zendirme gezilerine dolayli olarak
destek saglayan isletmelerdir. Ozendirme gezileri sirasinda kullanilan yerel ulagim
sirketlerine de bu grupta yer verilebilir. Seyahat programlari olusturulurken bu grupta
yer alan bir¢ok isletme direk olarak g6z oOniinde bulundurulmaz. Ancak turizmi

destekleyen bu kiiciik isletmeler sayesinde seyahatler kusursuz ve eksiksiz
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tamamlanmaktadir.
2.6 Ozendirme Gezilerinde Orgiitlenmeler

Ozendirme turizmi teknik donanim ve diger unsurlaragisindan giiclii bir altyap1
ve lstyapiya gereksinim duymaktadir. Bu nedenle 6zendirme gezilerindeki sponsor
firma istekleri dogrultusundadiizenlemesi ve faaliyetlerin olusturulmasi bu alanda
uzman olan igletmeler araciligiylagerceklestirilmelidir. M.I.C.E turizmi i¢gin gerekli
olan toplanti ve etkinlik merkezleri gibi sabit yatirnmi yiiksek, maliyetli alanlar
genellikledevlet veya yerel idarelerce insa edilmektedir. Ozendirmegezilerinde
basarisaglamak icin sadece ilgili kuruluslarin degil, toplumun tamaminin destek
vermesi vedegisik kesimler arasinda etkin bir igbirligi olmasi gerekmektedir. Ayrica;
ulasim, altyapi, konaklama, toplanti salonu ve imkanlari, korunan tarihi ve dogal
cekicilikler, personel, giivenlik, ek hizmetler gibi konularda dadestinasyonlarin

belirli bir kalite ve kapasitede olmasigerekmektedir (Arslan K. , 2009, s. 19-20).
2.6.1 Kamusal orgiitler

Turizm ekonomik ve sosyal katkisindan dolayidevletin goz ardi edemeyecegi
getirisi biiylik bir endiistri alamdir. Devlet, turizm yonetiminde temel tasi
niteligindedir. Siirdiiriilebilir ve ekonomik getirisi yiiksek bir turizm sektorii igin
onemli bilesenler; altyapi, destinasyon yOnetimi, pazarlama, egitim ve ogretim gibi
gerekli hizmetlerin saglanmasinda bagrolii devlet oynamaktadir. Turizm endiistrisinin
diizenli ilerleme saglayabilmesi i¢in devletin destegi ve tesvikleri olduk¢a dnemlidir.
Turizm endiistrisinin yararlandigi kaynaklar, turistik triinler ilkelerin  milli
servetlerinden olusmaktadir. Bunlar tarihi eserler, deniz, kumsallar, gevre gibi
kamusal mallara dayanmaktadir. Turizmin vazgegilmez &geleri olan bu kamusal
mallarmn tiiketilmesi asamasinda devlet tarafindan; turistler ve yerel halk arasinda
esitligi ve adaleti saglamak icin kimi diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Kamu
yarari kapsaminda kamu mallarin1 korumak, asir1 kullanimini 6nlenmek, adil
paylagimini ve herkesin erisilebilirligini saglamak devletin gorevidir. Bu dogrultuda
devlet, cevrenin korunmasi ile kiiltiirel ve dogal mirasin zarar gérmemesi i¢in yasal

ve diizenleyici ¢erceve olusturur (Hilton, 2003:180).
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Turizm yonetiminde devletin yani sira, belirli ortak ¢ikarlar etrafinda bir
araya gelen ve bunlar1 gergeklestirmek tizere orgiitlenen ¢esitli gruplar da mevcuttur.
Bu gruplar genellikle dernek, meslek odasi, birlik gibi ¢esitli sekillerde

orgilitlenmektedir.
2.6.1.1 Meslek Orgiitleri

Tirk turizminde yer alan sivil toplum kuruluslarindan bazilart sunlardir:
TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi), TUROFED (Tiirkiye Otelciler
Federasyonu), TYD (Tiirkiye Turizm Yatirnmcilart Dernegi) ve TUREB (Turist
Rehberleri Birligi).

Tiirkiye Seyahat Acentelen Birligi (TURSAB): 28 Eyliil 1972 tarihinde
yirirlige giren 1618 sayili "Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanunu" uyarinca kurulmus olan bir meslek birligidir. Tirsabin kurulus amaci,
turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunarak seyahat acenteciligi mesleginin ve
faaliyet alaninin da gelismesini saglamaktir (TURSAB , 2017). Kanunun verdigi
yetkileri dahilinde acentecilik mesleginde disiplin saglamak, acenteciligin gelisimi
icin faaliyetler yapmak, acentecilikte karsilasilan sorunlara ¢6ziim iiretme caligmalari
yapmak Tirsabin Onemli fonksiyonlar1 arasinda yer almaktadir. Turizm
politikalarinin gelistirilmesinde ve planlanmasinda da onemli gorevleri bulunan
Tiirsab bu gorevleri yerine getirebilmek i¢in kamu ve 6zel sektor kurumlariyla ortak
calismalar yapmaktadir. Sivil bir birlik olarak siirdiiriilebilir gevre, iilke tarihinin
korunmasi ve insani degerlerin korunmasi, gelistirilmesi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren konularda ¢alismalar yapmaktadir. Tiirsabin ¢aligmalar1 arasinda
uluslararasi iliskiler ve gorev kapsamui iginde yiiriitiilen tanitim faaliyetleri nemli bir
yer almaktadir. ‘Tiirsab, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO),
Uluslararas1 Seyahat Acentelert Birlikleri Federasyonu (UFTAA), Avrupa Birligi
icindeki Seyahat Acenteler1 ve Tur Operatorleri Birlikleri Grubu (ECTAA), gibi
uluslararas1 énemli kuruluslarin iiyesidir (TURSAB , 2017).

Tirkiye  Otelciler  Federasyonu (TUROFED):  Tirkiye otelciler

federasyonunun1.996iiye tesisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de ¢esitli illerde 12 dernegi
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bulunmaktadir. 400 binin {izerindeyatak kapasitesiy ve bu tesislerde bulunan400 bin
kisilik istihdam kapasitesi ile Tiirkiye’nin konaklama endistrisindeki en biiyiik

orgutiidiir. Tiirkiye Otelciler Birligi’'nden yola ¢ikarak kurulan bir turizm meslek

sreiitiidiir (TUROFED, 2017).

Tiirkiye Turizm Yatirimeilart Dernegi (TYD) :Tiirkiye Turizm Yatirimcilar
Dernegi TYD turizm yatirimcilar tarafindan 1988 yilinda kurulmustur. Kurulus
amact turizmin ve yatirimcilarinin sektorel sorunlarina yardimei olmak, turizm
yatirnmlarini tesvik etmek, Tirkiye’nin diinya turizminden aldig1 payr artirmaktir.
Gliniimiizde Turizm sektoriiniin yatirrmei kisi ve sirketlerini TYD tarafindan temsil
edilmektedir. TYD bir sivil toplum kurulusudur. Bu dernek, turizm yatirimlarinin
diinya turizminden aldig1 payin artirilmasi ve turizmde giiglii iilke statiisii
olusturulmasi igin gerekli goriilmektedir. Konaklama, yiyecek-igecek, marinalar,
transfer hizmetleri, tur operatorleri, acenteler, alisveris-eglence merkezleri gibi
bir¢ok yatirimciyt TTYD biinyesinde toplamistir (TTYD, 2017).

TUREB Turist Rehberleri Birligi: Dort meslek Orgiitiiniin  bir araya
gelmesiyle 1998’de kurulmustur. Daha sonra 15.04.2002 tarihinde yedi meslek
orglitliniin yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya gelmesiyle olusturulmus
temsili bir birlikti. Birlik ¢aligmalar1 3 Nisan 2006 tarihinden itibaren Profesyonel
Turist Rehberleri Birligi adi altinda dernek calismalarini siirdiirmektedir. 2010
yilinda ise tiim rehber kuruluslari toplanarak yeni bir TUREB protokolii altinda
birlesmiglerdir (TUREB, 2017). Turistrehberlerinin sorunlarini belirlemek ve bunlara
¢ozlim tiretmek, mesleki isbirlikleri yapmak, turist rehberligi meslegine yonelik yasal
ve idari diizenlemeri i¢in girisimlerde bulunmak, diger turizm dernekleriyle birlikte
meslek grubunu temsil etmek baslica gorevleridir (Kozak, Kozak, & Kozak, 2006, s.
134).

2.6.1.2 Destinasyon Yonetim Orgiitleri

Kiiltir ve Turizm Bakanhgi: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, her iilkede
bulunmayan bir bakanliktir. Bulundugu tilkelerde genel ekonomi politikasina uygun

olarak, i¢ ve dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesini saglar. Ayrica lilke
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degerlerini koruma, markalastirma, imaj g¢alismalart igin gerekli planlaramalar
yapmakla gorevlidir (Koyunoglu, 2003, s. 89). Kamusal turizm orgiitleri, turistlere
birebir iliskide olmazlar ve iirlin satisinda bulunmazlar. Bu organizasyonlarin iki
amaci vardir. Bunlar; potansiyel turistleri lilke hakkinda bilgilendirmek ve onlar
tilkeyi ziyaret etmeleri i¢in giidiilemektir. Bunun yaninda iilke turistik gekiciliklerini
On plana cikartmak ve iyi bir iilke imaj1 yaratmakta asil amacinin yaninda sayilabilir

(Atay & Akyurt, 2007).

Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu (KZB): Giiniimiizde KZB’ler sadece toplanti
turizmiamacgh g¢alismazlar. Tiim turizm endiistrisi i¢in pazarlama ¢aligmalar1 yapan
orgiitlerdir. Ulkelerin hedef pazarma uygun kisi ve kuruluslar1 hizmet verdikleri
sehirlere davet ederek sehrin tamitim1 ve pazarlanmasi islemlerini dogrudan
gerceklestirirler. Davetler sirasinda sehrin turizm ¢ekicilikleri, arz kapasitesi,
kongreler i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verirler. Ayrica turizmdeki {iretici
isletmelerle talebi birlestirme fonksiyonuna sahiptirler. KZB’ler bu fonksiyonlarimi
yerine getirebilmek i¢in tanmitimini yaptiklari destinasyonlarin toplantilar ve
ziyaretgiler i¢in ¢ekici bir yer olarak imajini gelistirmek, kamu sektorii ve endiistriyi
olusturan isletmeleri koordine etmek, toplanti ve grup planlayicilar ile birlikte
calismak, arz ve talep cepheleri adina bagimsiz hareket ederek ¢atismay1 engellemek,
bilgi saglama ve ziyaretgilerin sorularini yanitlamak ve endiistriye liderlik yapma

rollerini yerine getirmektedir (Argan, Aydin, Terekli, Celik, & Simsek, 2013).

KZB’ler varliklarinin ilk baslarindan beri ilgi alanlar1 M.I.C.E. (Meetings,
Incentives, Conventions and Exhibitions-Toplantilar, Ozendirme Gezileri, Kongre ve
Sergiler)  aktiviteleri  olmustur.OzellikleM.I.C.E.  sektdriiniin  ihtiyaglarmin
tanimlanmasi (arastirma ve satis) ve ihtiyaclarin karsilanmasinda (hizmet ve
destekleme) 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir. KZB’lerin yapisal 6zellikleri
incelendiginde M.I.C.E.ve genel turizm amagli pazarlara yonelik pazarlama
faaliyetlerini yoOnettikleri, temel finans kaynaklarinin kamu fonlar1 oldugu ve
biitcelerinin biiyiik bir kismini pazarlama faaliyetleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir

(Gartell, 1991).
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Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB): 27 Mayis 1997°de TUGEV (
Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi) bilinyesinde “Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu
Iktisadi Isletmesi” olarak kurulmustur. Biironun kurulus amaci Tirkiye ve
Istanbul’un kongre, konferans, fuar ve sergi olanaklarmni yurt disinda ve i¢inde tanitip
pazarlamasia yardimci olmak, kongre ve konferans turizmini tesvik etmek, kentin
ve tilkenin tanimina katkida bulunarak turizmin gelistirilmesini saglamaktir. Biironun
misyonu ise “ulusal ve uluslararasi kongre sektoriine destinasyonun bir biitiin olarak
ve kar amaci giitmeksizin tanitilmasi ve pazarlanmasi, ilgili pazarda paynin
artirtlmas1” seklinde tanimlamaktadirlar. Biironun gelir kaynaklar1 arasinda temel
gelir kaynagini destekleyicileri olan T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, TUGEV, ITO,
TOBB, TURSAB, TUROB, TYD, THY ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi
kuruluglarin sagladigi katkilar(sponsorluk, projelerin desteklenmesi, Bagbakanlik
Tamtma Fonunun projelere destekleri) olusturmaktadir. Uyelik aidatlari biironun

diger 6nemli gelir kaynagidir (ICVB, 2017).

ICVB’nin faaliyetleri arasinda uluslararasi1 fuarlara, workshop ve kongrelere
katilmak, ulusal ve uluslararasi satis ziyaretleri icin ziyaretgi kabul etmek,
uluslararas1 kongre takibi yapmak, kongre adaylik galismalari yiirtitmek, uluslararasi
dernek, birlik, sirket ve basin mensuplarina tanitim gezileri organizasyonu yapmak
siralanabilir. Ozendirme gezilerini organize etmek, tamitmak ve yonetmek igin
kurulmus ayr1 bir 6rgiit bulunmamaktadir. Ancak M.I.C.E. turizm konusunda kendini
gelistirmis ve ekonomik girdisi yiiksek olan sehirler 6rnegin; Viyana ve Paris gibi
bilinyelerinde bulundurduklar1 kongre biirolarinda 6zendirme gezileri i¢in biiylik bir
yer ayirmis ve bu konuda ciddi sekilde hizmet vermektedirler. Tiirkiye’de bulunan
ICVB daha kii¢lik ¢apl bir kurulus oldugu i¢in kongre turizmine yogunlagmistir,

0zendirme gezileri faaliyetlerinde katkis1 sinirlidir.

Belediyeler:‘Belediyeler hizmet verdikleri belde halkinin ihtiyaglarini
diizenlemek ve karsilamak i¢in hizmet veren kamu tiizel kisileridir (Derdiman,
2003).” Yaklagik 150 yildir belediyeler idari sistem igerisinde yer almaktadir.
Mahalli idare de en oOnemli kuruluslardan bir tanesidir (Eryilmaz, 2008, s.

151).Tiirkiye’de iki tiir belediye bulunmaktadir. Ilki, Belediye Kanunu'na gore
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kurulan belediyeler, ikincisi sadece biiyiik kentlerde bulunan ve statiisii farkli olan
Biiytiiksehir Belediyeleridir (Eryilmaz, 2008, s. 151). Belediyelerin gorevleri sehir igi
yollarin yapim, bakim ve onarimi, su, kanalizasyon, gaz, ulasim, temizlik, besin
maddelerinin denetimi, imar ve planlama islerinin yapilmasi, bahg¢e ve ¢ocuk oyun
alanlarinin yapimi ve bakimi, ¢evrenin korunmasidir. Bunun yan1 sira bazi kiiltiirel
ve toplumsal yardim hizmetlerinde de yer alir. Belediyelerin saglik, egitim ve trafik
giivenligi gibi hizmetleri de tstlendigi tilkeler bulunmaktadir (Bozkurt & Ergun,
2008, s. 31). Belediyelerin, mahalli hizmetlerin yiiriitilmesinde ¢esitli
faaliyetlerinden dolay1r 6nemi biiyliktiir. Ayn1 zamanda turizm endiistrisi ihtiyaglarini
da karsilamaktadir. Turizm altyapisinin iyilestirme calismalarinda belediyelerden
destek alinmaktadir. Altyapt turizmin temellerinden biridir ve belediyelerin

sorumluluk alanlar1 turizmin iyilestirilmesi i¢in destekler niteliktedir.

M.L.C.E. turizmin temel kuruluslari: Destinasyonlarin rekabeti giinden giine
artmakta veturizmin her alaninda kendini gostermektedir. Bu rekabet ortaminda
MICE turizm kapsaminda hizmet veren bir ¢ok kurulus bulunmaktadir. M.I.C.E.
turizmin temel kuruluslar1 Uluslararas1 Kongre ve Ziyaretci Biirolar1 Birligi
(IACVB) 1914, Uluslararast Kongre Merkezleri Birligi (AIPC) 1958, Uluslararasi
Kongre ve Konferans Birligi (ICCA) 1963, Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu
(EFCT) 1964, Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi(IAPCO)
1968, Britanya Konferans Destinasyonlar1 Birligi (BACD) 1969, Konferanslar ve
Etkinlikler Birligi (ACE) 1971, Toplantilar Sektorii Birligi (MIA) 1990 kurulus

yillar1 ve kisaltmalar ile birlikte bu sekilde siralanabilir.
2.6.2 Ozendirme Gezilerinde Ozel Turizm Orgiitleri

Ozendirme gezisi diizenleyenler iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir
(Tepper, 1991, s. 107). Baslica siralamak gerekirse su sekilde siralanabilir: Tam
donammli  Ozendirme firmasi, Taseron o6zendirme gezileri firmasi, bagimsiz
organizatorler, tedarikgiler(seyahat acenteleri, havayolu sirketleri), sirketlerin
biinyesindeki 6zendirme gezisi departmanlari, reklam ajanslari, sirket igi

organizatorler.
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Diizenleyici konumda olan seyahatin organizasyonunu yiiklenen kurulus veya
kisi olup satici olarak da adlandirilabilmektedirler. Ozendirme gezisi diizenleyicisi
diger seyahat organizatorlerinden farkli ozelliklere sahiptir. Bu gezilerigerik
bakimindan farkli oldugu igin diizenleyicileri de farkli 6zellikler tasimaktadirlar.
Ozendirme gezisinin her grup igin yeniden ve 6zel planlanmas: gerektigindenpek ¢ok
seyahat acentesinin planlama siirecinde bilgi, sermaye ve insan kaynaklar
acilarindan sikint1 cektikleri goriilmektedir. Ozendirme gezileri diizenleyen veya

satan baslica kuruluslar su sekilde siralanabilir (Oter, 2001):

Tam donanimli 6zendirme firmalari: Bu firmalar genis capta 6diil secenegi,
promosyon ve iletisim hizmetleri, yonetsel ve performans degerleme hizmetleri
sunar. Ozellikle bu firmalar sponsor kurumlara program igerigini belirlemede ve
odiillendirilecek kisi se¢iminde damigmanlik yapar. Ozendirme gezilerinin en ¢ok
gelistigi ABD'de bile sayilar1 olduk¢a azdir. Bu firmalar seyahatin digindaki odiilleri
de sunabilmektedir. Tam kapasiteli 6zendirme firmas1 kurmak biiyiikk mali kaynaklar

gerektirmektedir.

Tageron 6zendirme firmalari: Daha 6nce tam kapasiteli 6zendirme firmasinda
calismis olan bir uzmanin kurdugu sirkete denir. Kaynaklar1 kit olmasina ragmen
uzman kisinin piyasada edindigi ¢cevreden yararlanmasi miimkiindiir. Yine de, bu tip

firmalarin olusturduklar1 program ¢esitliligi azdir.

Ozendirme gezileri acenteleri: Bolgesel olarak faaliyet gdsteren ve seyahat
lizerine yogunlasan firmalardir. Bunlarm bir kismi yalnizca 6zendirme programi
hizmeti verirken bir kism1 M.1.C.E. n biitiin kollarina ¢alismaktadir. Bunlar1 seyahat
acentelerinin 6zendirme departmanlarindan ayirmak gerekir, ¢linkii bu firmalar

seyahat acentelerinde goriilen tur ve bilet satma hizmetlerini vermezler.

Seyahat acentelerinin 6zendirme departmanlari: Seyahat acentesi olarak
kurulmus olan bazi sirketler bilet satisi, araba kiralama, oda rezervasyonu gibi klasik
hizmetlerinin yaninda Ozendirme gezisi hizmeti de verebilmektedir. Yeterli
sermayeye ve is giicline sahip, gerekli piyasa baglantilari olan seyahat acenteleri

O0zendirme gQezisi departmani kurarak faaliyet sahasimi genisletebilmektedir.
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Acentenin tur diizenleme tecriibesi, otelleri, rehberleri, ulastirmacilar1 yakindan

tanimasi acenteye avantaj saglamaktadir.

Sirket i¢i Ozendirme gezisi departmanlari: Bunlar genellikle kurumsal
firmalarda ve 6zendirme gezisi yapmay1 gelenek haline getirmis biiyilik sirketlerin
biinyesinde goriiliirler. Bu sekilde bir departmanin varligr sirket kaynaklar1 disartya
aktarmadan, sirket vizyonuna, hedeflerine ve kiiltiiriine uyan 6zendirme gezilerini

planlayip uygulamalar1 daha kolay olmaktadir.

Reklam Sirketleri; Bu sirketler tam anlamiyla bir 6zendirme seyahati
diizenleyebilecek olmasalar bile seyahat organizasyonunun tutundurma ve tanitim
cabalarma katkida bulunurlar. Bu sirketler, miisterilerine Ozellikle pazarlama
konusunda yardimci olurlarken 6zendirme gezilerinin kullanimini da giindeme

getirmektedir.

Sirket i¢i planlayicilar: Bir¢ok biiyiik sirket tam ya da yar1 zamanli 6zendirme
ve toplanti planlamacilarimi istihdam etmektedirler. Bu kisiler yonetici sifatiyla
0zendirme, toplant1 olaylarini organize etmekte, sirket adina disaridan promosyon,

iletisim, ulagim gibi hizmetleri saglamaktadir.

Bagimsiz organizatorler: Bir sirket olarak degil bireysel danigsmanlik olarak
hizmet veren, 6zendirme programi hazirlaylp sunan kisilerdir. Bu kisi ulasim,
tutundurma, program sevk ve idaresi konularinda disaridan sirketlerle anlagmalar
yapar ve paketi kullaniciya gotiiriir. Aslinda bu kisilerin islevi satict ile kullanici

arasinda aracilik yapmaktan ibaret olmaktadir.

Tedarikgiler: Seyahat endiistrisine ¢esitli {riinleri sunan tedarik¢ilerin
O0zendirme programlarini dogrudan kullanicilara satmalar1 da s6z konusu
olabilmektedir. Havayollari, kruvaziyer gemiler, oteller ve hatta DMCler aracilara

bagimlilig1 azaltmak i¢in kendileri bu seyahatleri organize etmeye yonelebilmektedir.
2.7 Ozendirme Gezilerinin Yonetimi

Ozendirme gezileri bir 6diil olarak katilimcilara sunulmaktadir. Bu 8diil ile
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katilimcilaringirket igi iletisim ve tutundurma programlarina destek olmalart
amagclanmaktadir (Tepper, 1991). Odiiller sponsor firmalarin &zendirme gezileri
diizenleyicisi ile yaptig1 ortak calisma sonucu belirlenir. Ozendirme gezisi Katilimcisi
belli bir hedefe varmasi durumunda bu 6diilii elde etme sans1 yakalar ve 6diillden
beklentisi yiiksektir. Bu nedenle, 6diil essiz olmalidir. Ozendirici ddiiller sadece
seyahatlerden olugmaz. Ticari mallar, bireysel esantiyonlar, magaza hediye cekleri,
sirket stoklarindan yararlanma programlari, nakit para gibi odiiller de 6zendirme
amactyla kullanilmaktadir. Ancak seyahatin daha motive edici oldugu g6z oniinde
bulundurulmalidir. Tanitim ve tutundurma faaliyetleri 6zendirme gezilerinin basarisi
icin ¢ok Onemli konular arasindadir. Basarili olan 6zendirme programlar1 giiclii
tamitim ve iletisime sahiptir aksi halde programin basarili olmasi beklenemez.
Programi planlayan ve diizenleyenler katilimeilara programin igerigi ile ilgili iletiler
gondermelidir. Ozendirme gezilerinin yonetimi konusunda farkli ydntemler
bulunmaktadir. Yonetimin tamamen seyahati diizenleyen firmanin elinde oldugu
programlarin yaninda sponsor firmanin yonettigi programlarda yapilmaktadir.
Zorunlu ve se¢imlik olmak iizere iki tiir yonetim bigimi bulunmaktadir. Ozendirme
gezisi listelerinin hazirlanmasi, evrak takibi, bilgilerin aktarilmasi gibi olmazsa
olmaz islemleri zorunlu y6netim bi¢imi igerirken, se¢imlik yonetim 6zendirme
icermektedir. ~ Odiil  kazanacak  personelin  performansmin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve secilmesi se¢imlik yonetimde daha genis yer tutar (Turplan,

1993).

Calisanlart icin Ozendirme gezisi dilizenlemek isteyen sponsor firmalar
maliyetin yaninda programin gekiciligine de biiyiik 5nem verirler. Ozendirme gezisi
planlamasi yapan acentenin yaratici fikirlere sahip ve baska yerde karsilasilmayacak
bir program tasarlamasi beklenmektedir. Baz1 firmalar reklam sirketlerinde oldugu

gibi yaratici fikirler igin ayrica icret alabilmektedir (Incentivemag, 2017).
2.7.1 Ozendirme Gezilerinin Organizasyonu

Ozendirme gezilerini kim diizenlerse diizenlesin uygulamasi gereken belirli

asamalar bulunmaktadir ancak bu asamalar uygulandiginda eksiksiz bir program
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ortaya c¢ikarmak miimkiin olmaktadir. Diizenleme siireci i¢inde bu kurallar adim
adim uygulanmalidir. Klasik bir 6zendirme organizasyonunda nelerin yapilmasi

gerektigi agagida belirtilmistir.

Sekil 5:0zendirme Gezileri Organizasyon Semasi

Baslangi¢ Programin Kurallarin Yazih
Asamasi Yapilandiriimasi Hale Getirilmesi

Odil Segimi

Biitce Bitge Bitge
olusturulmasi olusturulmasi olusturulmasi

Baslangi¢c asamasi: Bu asama geziye sponsor olan firmanin bu geziyle ilgili
beklentilerini belirlemesi ile baglar. Firmanin bu geziyi hangi amagcla yaptig1 ve
katilimcilara sunmak istedikleri belirlenir. Genellikle sirketteki finans ve insan
kaynaklar1 departmanlar1 bu hedeflerin belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Hedefler
yeterince agik ve Ozellikleri tam olarak belirtilmis olmalidir. Ornegin; sirketin bu
geziden beklentisi yeni ¢ikan {iriiniiniin piyasaya hizli bir giris yapmasi1 veya var olan
iriin satiglarinin  artmasi1  olabilir. Maddi beklentilerin yaninda ¢alisanlarin
motivasyonunun artirilmasi, ¢alisma kalitesinin yiikseltilmesi, bayilere ve olasi
misterilere olumlu psikolojik mesajlar iletilmesi, giiven algisinin olusturulmasi
beklentiler arasinda yer alabilir. Ayrica sirketlerin var olan verimliligin korunmak ya
da verimliligi artirmak istemeleri de Ornekler arasinda yer almaktadir. Hedefler
belirlenirken belirli siirelere gore belirlenmektedir. Bunlar 6nceki yil, son 5 ya da 10
yil olarak degiskenlik gostermektedir. Zamanin yaninda piyasa kosullari, iilkelerin
bulundugu sektorel sartlar, liretim ve teknik konular, iilkeleri etkileyen i¢ ve dis

faktorlerde goz ontine alinmalidir (Incentive Central, 2017).

Genel olarak, kisa siireli programlar daha etkili olmaktadir. Ciinkii insanlar
uzun donemde hedefleri unutabilmekte veya ilgilerini kaybedebilmektedir. Seyahat
hazirlik ve gergeklesme siireci cogunlukla 3-6 ay arasi bir donemi ifade etmekte,
nadiren 1 yildan uzun siiren programlar kullanilmaktadir (Chuck Y. Gee, 1989, s.
216).
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Ozendirme programimin yapilandirilmasi: Genellikle katilimeilarin nasil
belirlenecegi bu asamada yer alir. Se¢imin neye gore yapilacagi, puanlama
yonteminin kullanilip kullanilmayacagi belirlenir. Katilimcilarin belirlenmesinde
secimin neye gore yapilacagt bu yontemlerle belirginlesir. Belirlenen isletme
hedefine ulasmak esas alinir. Buna ek olarak belirli puanlama yoOntemleri
kullanilabilir. Ornegin, Sattigin her {iriin satis1 i¢in 50 puan kazan, 10. Satistan sonra
yapacagin her satis basina yetmis bes puan kazan gibi taktikler kullanilabilir. Kimi
programlarda hedefi tutturan herkes oOdiillendirilir. Katilimc1 sayisi, puanlar ve
odiiller ile siirlandirilmaz. Ancak biit¢esi 6nceden belirli programlarda durum boyle
degildir. Biitgeye uygun olarak kag kisinin seyahatle ddiillendirilecegine karar verilir.
Ornegin, satislarda en iyi 10 kisi secilebilir ya dayapilan her on satis i¢in cekilis
hakk1 kazanan adaylar arasindan gekilisle 10 kisi seyahatle 6diillendirilebilir (Tepper,
1991, s. 57).

Kurallarin yazih hale getirilmesi: Bu asamada program kapsaminda kimin,
neyi, neye gore, nasil ve ne zaman yapacagi anlasilir bir dil ile yazilir ve
katilimcilara aktarilir. Yazili metin ile ilgili yoneticilerin goriisleri alinarak gerekli

degisiklikler belirli bir siire igerisinde yapilir (Oter, 2001).

Verilecek odiiliin Secimi: Katilimcilaringenel demografik ozellikleri(yas,
cinsiyet, gelir, meslek, medeni hal, dil, din, 6zel ilgi alanlar1 gibi) kaydedilerek
katilimcilar i¢in veri tabanlart olusturulur. Gidilen yerin mutfagi, gece hayati,
eglence tesisleri, manzaras1 gibi Ozellikleri incelenir. Secilen destinasyonun ilgi
cekici olmasi odiliin ¢ekiciligini artiracagr icin  katilimeilarin - demografik
ozelliklerine uygun olmasi onemlidir. Katilmer kitleyle ilgisiz ddiiller vermek
beklentileri karsilamayabilir daha sonraki odiiller i¢in motivasyon eksikligi
olusturabilir.  Odiiller katilimcilarin  beklentilerini  karsilayabilecek — sekilde

programlanmalidir (Ricci, Holland, & Stephan, 1992).

Biitgenin Olusturulmasi: Program biitgesinin belirlenmesinde; 6diiltutundurma ve

yonetime ayrilan paylar biliyiik Onem tasimaktadir. Genel olarak, sirketler
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programdan hedefledikleri karin yiizde 20'si ile yiizde 50'si arasinda bir miktari
O0zendirme gezisi biitcesi olarak belirlemekte ve sirketlerin 6ngordiigii biitcenin
yizde atmis1 Odiile, yiizde kirki tutundurma, iletisim ve yonetim giderlerine
ayrilmaktadir. 2018 yilindaki Amerikan incentive piyasasinda kisi basina diisen
seyahat harcamasi kurumsal olmayan sirketler igin ortalama 4.000$, kurumsal
sitketler i¢in ortalama 8.151$ve ajanslar ig¢in ortalama 5.193$dir (Dyke,
2019)Biit¢enin  olusturulmasinda seyahatin tim yonler dikkate alinmaktadir.
Ornegin; havayollari, yerel transferler, oteller, yemekler, istisnai durumlar, toplanti

salonlar1 ve diger boyutlar 6nceden biitge kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ozendirme gezilerininplanlamasi: Ozendirme gezilerinin amacina ulasmasi igin
katilimcilar program hakkinda detayli bilgilendirilmeli ve katilimcilara etkin bir
tanittm yapilmalidir. Programin basaris1 segilen temanin uygun meteryallerle
islenmesine baghdir. Tema verilecek 6diile ya da hedefe gore segilebilir. Odiile

doniik tema igin '

" muhtesem yaylalarin keyfini ¢ikarin: Trabzon ", "Uludagda kar
keyfi" gibi gidilecek yeri vurgulayan mesajlar kullanilirken, hedefe doniik tema
secilebilir (Tepper, 1991, s. 59). Temanin katilimcilara duyurulmasinda cesitli
meteryaller kullanilabilir. Bunlar; tanitim mektuplari, ilanlar, posterler, toplantilar,
genel miidiiriin konusmasini igeren videolar, e-postalar olarak sayilabilir. Programin
tanitilmasinda iletisim araclarinin basarili kullanimi 6zel bir yer tutar. Katilimcilara
iletilen mesajlar en ¢ekici bi¢imde ve sikga gonderilmektedir. Tanitimin seyahat
stiresince devam etmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden gidilen yerde se¢ilmis olan
temayr ve sirket amaglarini hatirlatan nesnelere yer verilmektedir. Bu nesneler

katilimce1 gruba yada sirkete 6zgii bir logo, seyahate 6zgii kii¢iik hediyeler, logonun

yer aldig1 araglar, kiyafetler, peceteler olmaktadir.

Olgme ve degerlendirme: Ozendirme gezisi programlarinin éncesinde yapildig gibi
sonrasinda da gezinin basarisin1 6lgmek igin ¢esitli analizler yapilmaktadir. Bu
asamada katilimcilarin seyahatle ilgili goriisleri, geri bildirimleri alinarak analiz
edilir. Bunun sonucunda memnuniyetin arttig1 veya distiigii noktalar belirlenir ve
sebepleri arastirilir. Diger yandansponsor sirket kendi agisindan mali hedeflerine ne

derece ulastigini analiz etmektedir. Seyahat sonrasi 6l¢gme ve degerlendirmeyi
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yapmak i¢in anket, goriisme, dilek ve sikayet defterleri kullanilmaktadir. Ozendirme
gezisi diizenleyicilerinin de kendi degerlendirmeleri vardir. Bu degerlendirmeler

sponsor sirketin ve Katilimcilarin memnuniyetini elealmaktadir (Giilcan, 1999).
2.8 Ozendirme Gezilerinin Tiirkiye’deki ve Diinyadaki Yeri

Tirkiye'de 6zendirme gezileri 19901 yillarda bagladigr i¢in oldukca yeni bir
kavramdir. Tiirkiye'nin bu piyasada edindigi yer daha ¢ok yabancilar icin ilging bir
destinasyon olma o&zelliginden kaynaklanmaktadir. Tiirkiye'de 6zendirme gezileri
hem is hem de tatil olarak degerlendirilmektedir. Ozendirme gezileri sirketler igin
araci rolli oynamaktadir. Katilimcilar agisindan bakildiginda ise 6zendirme gezileri is
turizminin 6nemli bir dalii olusturmaktadir (ic6z, 1998, s. 202). Tiirkiye'de
Ozendirme gezileri daha ¢ok dis turizm kapsaminda ele alinmaktadir. Bu seyahatle
ilgilenen az sayidaki seyahat acentesi yurt disindan Tiirkiye'ye gelen ziyaretcilerine
hizmet vermektedir. I¢ turizm pazarma yonelik seyahat diizenleyen seyahat
acentelerinin sayis1 dis turizme doniik calisanlardan daha azdir. Bayi toplantilari
niteliginde seyahatler diizenlenmektedir. Bu tip seyahatler hem diizenleme big¢imi
hem de igerik acisindan 6zendirme gezisi 6zelligi tasimaktadir. 90 11 yillardan
itibaren M.I.C.E. sektorii, Tiirkiye’de ¢ok biiyiik bir ilerleme gostermistir (Arslan K.
, 2009, s. 82).

1990'da on yedi milyar dolar olan 6zendirme gerzileri harcamalarinin 2000'1i
yillarin ortalarinda yaklasik ylizde ii¢ yiiz oraninda artigi goriilmektedir. Diinya
capinda is cevreleri 2000'11 yillarin basinda yeni ekonomiye gegmistir. Bilisim ve
iletisim agirlikli yeni is hayati e-ekonomi ve m-ekonomi kavramlarini giindeme
getirmistir. Yeni sistemde klasik fiziki giice dayali iiretim yerine zihinsel gii¢ ile
tretim One c¢ikmaktadir. Kaliteli, hatasiz liretim ve devamli yenilik arayislar
firmalarin isgiicii talebini de degistirmektedir. Yaraticiliga acik, rekabet¢i, yenilikei,
firmasma sadik, iyi egitimli isgiici arayis1 énem kazanmistir. Isletmeler icin en
onemli sermaye insan kaynaklar1 olarak belirlenmistir. Bu durumda personelin
motivasyonu, Odiillendirilmesi daha ciddi olarak ele alinmaya baglamistir.
Ozendirme programlar1 kaliteli personeli elde tutma yolunda isletmelere

yardimci bir yonetim araci olmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinde verimin artmasi i¢in
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de 6zendirme programlarina bagvurulmaktadir (Incentivemag, 2017).

Ozendirme gezileri Tiirkiye icin turizm olaymnda oldugu gibi kisa bir gegmise
sahiptir. Ozendirme piyasas1 turizm endiistrisinin oturmus hale geldigi yani
kurumsallastig1 iilkelerde daha iyi gelisim olanag bulabilmektedir. Ozendirme
gezileri diizenli isleyen bir ulastirma, konaklama, beslenme ve eglenme arzi
gerektirmektedir. Tiirkiye'de bu seyahatler ¢ok uluslu sirketlerin yoneticilerinin
etkisinde aktif ve pasif turizm kapsaminda gelisme gostermistir. Yurti¢i 6zendirme
baslangi¢c asamasinda olup, zamanla toplumsal ve ekonomik gelismelere paralel

olarak yayilmasi miimkiindiir.

Diinya turizm enddistrisi, istikrarli biiyiimesi sonucu 20. yiizyilin en &nemli
sosyal ve ekonomik gelisimi oldugunu kanitlamistir. Bu durumdan hareketle Diinya
Turizm Orgiitii'niin uluslararas1 turizmle ilgili yaptigi arastirmalarda, Cin’in 1.3
miyarlik niifusunun refah diizeyinin artigini ve turizmin 6nemli bir olgu haline
geldigi belirlenmistir. Boylece yakin gelecekte Cin’in turizm faaliyetlerine daha fazla
katilmas1 beklenmektedir. Bu da turizm endiistrisinin hizli bir ivme kazanarak daha
cok biiylimesi anlamini tagimaktadir. 2020 yilinda uluslararasi seyahatin 1.5 milyar
insana ulagacagi ve bu biiylime ile beraber diinyanin turizm haritasinda degisiklikler
olacagi 6ngoriilmektedir. Diger bir deyisle, eskiden Ispanya ve ltalya gibi klasik
destinasyonlara ziyaret edilen deniz-giines-kum turizmi yerine yeni turizm tiirleri
olan macera, golf, 3. yas, Kkiltir ve kongre turizminin ivme kazanacagi
ongoriilmektedir. Diinya turizm trendleri hizla bu alternatif turizm tiirlerine dogru
kaymaktadir. 21. Yiizyilda diinyanin tiim bdlgeleri i¢in gelisebilecek turizm tiirleri
arasinda kongre turizmi, Ozendirme turizmi, is ve eko turizm ile sayilmaktadir

(Ehtiyar, 2006).

Ozendirme turizminin ortaya ¢ikisindan giiniimiize kadar gosterdigi biiyiime ve
bliylimeyi saglayan sartlarin devam ediyor olmasi, gelecekte de biliylimenin devam
edecegini gostermektedir. Ozendirme turizminde Avrupa’nmin Tiirkiye’ye gore daha
cok gelismesinin sebepleri: Gerekli alt yap1 ve iist yapinin istenilen nitelikte ve
yeterli olmasi, ¢okuluslu sirketlerin ¢ogunun merkezinin Avrupa'da bulunmasi ve

boylece sirketlerin toplantilarin1 ¢ogunlukla genel merkeze yakin yerlerde yapmayi
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tercih etmeleri seklinde siralanabilir. Ayrica Avrupa iilkelerinin kendi aralarindaki
siyasal birlik nedeniyle tilkeler arasinda ¢ok sik toplantilar diizenlenmektedir.
Ulkelerde ki kurumsal firmalarda ¢ogunlukla komsu iilkelerini tercih etmektedir.
Ayrica Diinyadaki birgok uluslararasi politik ve sosyal orgiitiin merkezi Avrupa'da
bulunmaktadir (WTO Madrid, NATO Briiksel, FAO Roma, UIA Briiksel, vb.).
Ulasimi kolay bir bolgedir. Bircok iilkeye tren veya karayolu ile giiniibirlik ulagim
miimkiindiir. Diinyada en fazla kongre diizenleyen iilkeler arasinda Avrupa iilkeleri
ilk siralarda yer almaktadir. Bundan dolay1 bolgede talep de yogundur (Miceexperts,
2017).

Kongre turizminde bulunan bu talep Ozendirme gezilerini de paralel
etkilemektedir. Ayrica Avrupa iilkelerinin sahip oldugu marka ve olumlu turizm
imajida paylarmi artirmalarina destek olmaktadir. Ozendirme turizminde Amerika
liderligi elinden birakmamaktadir. Son yillarda Asya Pasifik bolgesinde ozellikle
Singapur, Kore, Tayvan, Endonezya, Avustralya, Malezya ve Cinatilimlar yaparak
onemli yatirimlar gerceklestirmistir. Cin ve Kuala Lumpur'da (Malezya) ¢ok biiyiik
yatirimlar yaptiklart goriilmektedir. Ozendirme turizmindeki paylarmiarttirmayi
istedikleri gozlenmektedir. Asya Pasifik bolgesinin turizm faaliyetlerine agirlik
vermesi ve M.I.C.E. turizminde gelisme gostermesinin nedenleri su sekilde

siralanabilir (Incentivemag, 2017).

+ Insanlarin seyahat egilimlerinin ¢agin kosullarina gore degisimi ve daha uzaga

seyahat olanaklarinin ucuzlayarak artmasi,

* 1980 sonrasinda bu boélgelerin diinya tarafindan dikkat ¢ekmeye baslamasi ve

insanlardaki kesfetme istegi.

 Asya Pasifik bolgesinin turizm agisindan zengin tarihi ve dogal kaynaklara sahip

olmasi,
* Bolge iilkelerinin turizm arzin1 6nemseyerek bu alanda yatirim yapmasi.
* Cok uluslu sirketlerin bolgeye yaptiklari yatirimlar.

» Zincir otellerin bolgede tesisler agmasiyla ziyaretgilerin standart olan kaliteyi
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bulabilmeleri.

Diinyadaki Cesitli kitalar ve iilkeler 6zendirme turizminin {izerinde durmakta ve bu
alandaki turizm gelirlerini arttirmak istemektedirler. Tarihsel gelisim agisindan
bakildiginda diinyadaki diger iilkeler gibi Tirkiye'nin de 6zendirme gezilerinde

yakin gelecekte daha ¢ok biiylimesi miimkiindiir.
2.9 Ozendirme Gezileri ve Turizm Destinasyonu iliskisi

2.9.1 Destinasyon Kavram

Tirk¢ede destinasyon kelimesi varilacak yer, gidilecek yer, turistik alan,
turistik yer, bolge, turistik iilke, hedef anlamlarinda kullanilmaktadir. Destinasyon
seyahat eden turistin gidecegi yeri belirtmek igin kullanilan bir kavramdir.
Destinasyon kavramina yiiklenilen anlam, bolgeye gore degisiklik gostermektedir.
Destinasyonu tanimlarken bdlgenin turizm boyutlari goz oniline alinmaktadir. Genis
bir tanimla turizm destinasyonu, iilke i¢inde bulunan ancak tiim iilkeyi kapsamayan
pek ¢ok kentten biiyiik, insanlar {izerinde belirli bir algiya sahip, marka degeri
bulunan ulusal bir alandir. Bu alanlarin turistik ¢ekicilikleri, eglence ve g¢ekim
merkezleri, belirli 6zel giin ya da festivalleri, iyl bir ulasim aglari, gelisim
potansiyelleri bulunmaktadir. Turistik agidan gelistirilebilir, dogal ve fiziki

giizelliklere sahip alanlar olarak tanimlanmaktadir (Sameer Hosayn, 2006).

Bir bolgeden turizm destinasyonu olarak s6z edebilmek icin belirli 6zellikleri
tasimast gerekmektedir. Bunlar; ortak kiiltiir, turizme elverigli iklim ve doga
kosullari, bolgeye 6zgii aktiviteler, gelismiskonaklama, beslenme, ulagim ve iletisim
olanaklari, ¢esitli turist ¢ekim merkezleri, algilanan bir marka degeri ve imaj1 olarak
siralanabilir. Bolgenin pazarlama stratejilerini gelistirebilmek icin de destinasyonun
temel cekiciliklerinin belirlenmesi gereklidir. Turizm destinasyonlar1 genel olarak
birbirinden farkli ve karmasik 6zellikler gostermektedir. Bu farkliliklar ¢ekim giicii
olusturmalar1 ve talebin olusmasi i¢in 6nemlidir. Destinasyonlarin sahip olduklari
iirlin karmasi ile seyahat ihtiyacin1 karsilamalar1 ortak 6zellikleri olarak goriilebilir

(Sar1 & Kozak, 2005).
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Tiirkiye’de turizm destinasyonlar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
onerilmekte ve Bakanlar Kurulu Karar ile tespit ve ilan edilmektedir. Bu bolgeler
genellikle dogal ya da sosyo-kiiltiirel degerlerin yogunlastigi alanlar olmaktadir
(Atay & Akyurt, 2007).

2.9.2 Turizm Faaliyetlerinde Destinasyon Secimi

Bir turizm destinasyonunda kaynaklarin, cekiciliklerin ve potansiyelin
bilinmesi pazarlanabilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu bilgilere gére pazarlama planlari,
taktikleri belirlenir. Turizm destinasyonlar1 bibirleri ile ayni degillerdir her birinin
kendine 6zgii cekicilikleri bulunmaktadir ayn1 zamanda karmasik yapiya sahiptir.
Sahip olduklar1 o6zelliklerle bdlgede bir ¢ekim giicii kaynagi olurlar ve talebi
destinasyona ¢ekerler. Farkliliklarinin yaninda sunduklari hizmet ¢esitleri ve temelde
sunduklar1 seyahat, konaklama yonleriyle turizm destinasyonlar1 benzerliklere de

sahiptir (Sar1 & Kozak, 2005).

Turizm  destinasyonlarinda  iki ana  faktér  bulunmaktadir.  lki
destinasyonlarinda bulunan turizm arzi; destinasyonun sahip oldugu tiim dogal, tarihi
ve turistik kaynaklarin olusturdugu arz ve turistlerin yer degistirmelerine ve tatil
yapmalarina olanak veren ulastirma, konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat
acenteleri, eglence, aligveris ve diger turistik hizmetlerdir. Bunlarda olusan herhangi
bir eksiklik veya aksama sistemin diizenli islememesine, bozulmasina yol agabilir.
Ikincisi ise destinasyon turizm talebi; turizm olgusu icerisinde yer almak isteyen
bireylerin harcanabilir gelirleri ve bu geliri turizmde kullanmak istemeleri ya da bu
gelirin ne kadarmi turizme ayirmak istemeleri olarak bilinmektedir. Genellikle
turizm faaliyetlerlerine katilma kisilerin gelirleriyle dogru orantilidir. Ancak turizme
rakip olan diger mal ve hizmetler talebin gelir esnekligini arttirmaktadir (Ersun &

Arslan, 2010).
2.9.2.1 Destinasyon Secimini Etkileyen Temel Unsurlar

Turizmde destinasyon secimini etkileyen temel unsurlar vardir. Bunlar;

turizm potansiyeli, pazarlama karmasi, pazarlama stratejileri, rekabet yetenegi,
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konumlama, turizm destinasyonlarinin etkin yonetilmesi olarak siralanabilir.

Turizm Potansiyeli: Turizm destinasyonlarinda talebi etkikeyen g¢esitli
faktorler vardir. Bunlar sahip oldugufiziki, tarihi, kiiltirel ¢ekicilikler olarak
sayilabilir (Bahar & Kozak, 2005). Kiiltiirel varliklar iginde miizeler, barajlar,
kopriiler, stadyumlar, tiniversite binalari, sanat eserleri, tarihi eserler ve anitlar gibi
insanlarin insa ettigi yapilar; uygarlik, gelenek ve gorenekler, dil, din, kiiltiir, sanat,
festivaller, bayramlar, siyasi ve sportif etkinlikler, sergi ve fuarlar, ve turizm
endiistrisini olusturan temel elemanlar bulunur. Dogal kaynaklar iginde daglar,
denizler, akarsular, iklim, manzara, arazi yapisi, plajlar, magaralar gibi elemanlar
bulunur. Bunlarin yaninda destinasyonun sahip oldugu alt ve {ist yapida oldukca
Oonemlidir. Alt ve iistyap1 kapsami icerisinde sahip olunan konaklama tesisleri sayisi,
kalitesi, ulasim agi, islevsel seyahat acenteleri, destinasyona oOzgii etkinlik ve
festivaller, eglence ve aligveris imkanlart olarak siralanabilir. Bu 6zellikleri saglam
olan destinasyonlarin tercih edilebilirliligi daha fazladir. Ayrica destinasyon bazinda
rekabet avantaji elde edebilmektedir. Turizm endiistrisi kirktan fazla sektorle iletigim
igerisindedir. Bunlarin yanindabagl ve destek endiistrilerin turizm destinasyonunu
desteklemesi de ¢ok Onemlidir. Baglh endiistrilerin baslicalari; konaklama, yiyecek
icecek, ulasim olarak siralanabilir. Destek endiistriler ise eglence merkezleri,
konferans salonlari, alisveris imkanlar1 vb. olarak siralanabilir. Bunlarin diginda
niteliksel faktorler gilivenlik, sosyal yapi, yerlesim yeri gibi niteliksel faktorler

destinasyon rekabetinde 6nemli yer tutmaktadir (Atay & Akyurt, 2007).

Pazarlama Karmasi: Destinasyonun pazarlanmasi, talebin destinasyona
yonlendirilmesinde hedef Kkitlelerin belirlenmesi gereklidir. Pazarin iyi analiz
edilebilmesinde etkin bir pazarlama karmasinin olusturulmasit ¢ok Onemlidir.
Destinasyonda pazarlama karmasi olusturmak ve gelistirmek her bir destinasyon ve
hedef pazarin 6zelligine gore degismektedir. Degisen kosullara ve arza ait 6zelliklere
gore destinasyonlarda pazarlama karmasi unsurlari da degisim gostermektedir (Ersun

& Arslan, 2010).

Pazarlama Stratejileri: Diinya turizminin dinamik yapisindan dolay1 rekabet

iilkeler diizeyinden destinasyon diizeyine kaydigini goriilmektedir. Destinasyon
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pazarlamasi, cografi olarak bir bolge veya kenti kapsamakta ve genellikle ulusal
diizeydeki pazarlama cabalarinin bir unsuru olmaktadir (Baytok, Soybali, & Emir,

2010).

Rekabet Yetenegi: Bir destinasyonun turizm talebi yaratabilmesi cesitli
faktorlere baglidir. Bunlarin en 6nemlileri ulasilanilir olmasi ve tesis kapasitesidir.
Bu donanima sahip olmayan destinasyonlarin rekabet edebilme sansi pek yoktur.
Ulasilamayan ve yasamsal ihtiyaclar1 karsilamayan destinasyonlarin dogal ve
kiiltiirel varliklar1 degerlendirilemez. Turizm destinasyonlarinda bulunan rekabet
turizme bagli veya etkilenen bir¢ok is kolunu iceren bir yapiya sahiptir. Diinya
turizm destinasyonlarinda ‘rekabetg¢i’ istiinliikkler 6nemli yer tutmaktadir ve tercih
edilebilirligi arttirmaktadir. Bu yilizden turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet
stratejileri bireysellikten ¢ok kolektif caligmalar ile sekillenmektedir (Bahar &
Kozak, 2005).

Konumlama: Destinasyonun basarist ¢esitli faktorlere baglidir. Bu
faktorlerden bir tanesi konumlamadir. Destinasyonun turizm endiistrisinde iyi bir yer
edinmesini pazara siirekli eklenen yeni destinasyonlar zorlagtirmaktadir. Bu durum
diger destinasyonlarin rekabet etmesini zorunlu hale getirmektedir. Destinasyonlar
rekabet edebilmek i¢in farkli stratejiler belirlemek ve rekabet edebilirliklerini
giiclendirmek zorundadir. Gelir elde eden destinasyonlar1 kurmak ve bu yerleri
diizenli gelir getiren bir sistem haline getirmek zor ve dnemlidir.Bunun yanisira
destinasyonlarin bagarisin1 bir¢cok faktor etkiler. Bunlar; giiclii bir marka algisi,
etkileyici bir imaj ve konumlamanin dogru yapilmasi olarak siralanabilir. Bu
faktorler her ne kadar birbirlerinden farkli yapilara sahip olsalar da bir biitlin olarak

degerlendirilmelidir. (Ozdemir, 2007).

Destinasyon markasi, destinasyonun kimligi olarak tanimlanabilir. Destinasyonu
diger destinasyonlardan farklilastiran her tiirlii gorsel, isitsel algilar biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Destinasyon markasi, ziyaretgiler tarafindan yasanan ve hatirlanan
bir deneyimdir. Ziyaret¢inin deneyimini ve aktiviteleri oraya 6zgii marka bilesenleri
hatirlanabilir kilar. Destinasyon markasi, bu deneyimi giiclendiren ve birlestiren bir

kavramdir (Ersun & Arslan, 2010).
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Destinasyon imaji, destinasyon se¢imini etkileyen en 6nemli unsurlardan birisidir.
Bir destinasyonun var olan imajinin yeniden sekillendirilmesi ¢ok zordur.
Destinasyon imajini olusturmak tlizerinde ¢aba gerektiren bir istir. Turizm pazarinda
yer alan ve her gegen giin yenileri eklenen destinasyonlar ¢ogaldikca kalici, saglam

ve farkli pazarlama ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Turizmde tanitim ve konumlama faaliyetleri insanlarin ilgisini destinasyona ¢ekmek,
bilgilendirmek, ikna etmek, harekete gegirmek, olumlu tutum olusturmak gibi
amaglart gergeklestirmeye calisir. Alict konumda bulunan kisilerin tutum ve
davraniglart istenilen destinasyona karsi hareket etmesi igin gilidiilemeyi

amaglanmaktadir (Avcikurt, 2005, s. 9).

Turizm destinasyonlarimin etkin yonetilmesi: Destinasyonun fiziksel
ozelliklerinin iyi analiz edilmesi, kaynaklarin en etkili bi¢cimde planlanarak
kullanilmasi, hedeflenen talebin yaratilmasi gibi unsurlara baglidir. Destinasyonun
sahip oldugu ozellikler ve sahip oldugu talep destinasyon yoOnetimini
etkileyebilmektedir. Bu yiizden her destinasyonun yonetim plan ve programi farklilik
gostermektedir (Atay & Akyurt, 2007).

2.9.3 Ozendirme Gezilerinde Destinasyon Sec¢imi

Turizmin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 alanlarda gelisme saglamasi
ve lilke ekonomisinde yarattig1 ekonomik degerinin farkina varan yonetimler iilke,
bolge ve kentteki turizm faaliyetlerini cesitlendirmek ve var olan faaliyetleri
gelistirmek i¢in ¢alismalar yapmaktadir (Ozdemir, 2014, s. 9). Destinasyonlar gesitli
{iriinlerin bilesiminden olusan bir varig noktasiniifade etmektedir. Ozendirme gezileri
de bu iirlin bilesimlerinin i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Destinasyon turizm arzini
olusturan unsurlar, temel kaynak ve cekicilikler, gelistirilmis kaynaklar, destek
kaynaklar olarak siralanmaktadir (Arslan K. , 2009, s. 42). Ozendirme gezilerinde
destinasyon secimini etkileyen faktorlerin ele alindigi net siralamalar yapilan
calismalara literatiirde oldukca az rastlanmaktadir. Yapilan c¢aligmalardan bir
tanesinde Ozendirme gezilerinde destinasyon sec¢imini etkileyen cesitli faktorler

bulunmaktadir. Bunlar 6nem sirasina gére sosyal medya reklamlari, destinasyonun
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fiziki ozellikleri, sirketlerin sosyal sorumluluk bilingleri, saglik, teknik donanim gibi
siralanabilir (Incentivemag, 2017).

Destinasyon ve gidilecek turizm igletmesinin se¢imi olduk¢a Snemli bir
karardir. Turizm faaliyetlerine katilacak kisilerin beklentilerine uygun destinasyon ve
tesis se¢iminde ilk dnce yurti¢i ya da yurtdisi secenekleri arasinda karar verilir. Daha
sonra destinasyon segeneklerinin sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel varliklar dikkatlice
analiz edilmelidir. Destinasyonun sahip oldugu 6zelliklerin 6zendirme gezisine hangi
bakimlardan yararli olabilecegi belirlenmelidir. Ornegin, bazi destinasyonlar deniz,
giines, kum gibi dogal kaynaklar yoniinden zengin ama kiiltiirel miras bakimindan
fakir olabilir. Bazi destinasyonlarin hem kiiltirel hem de dogal miraslar1 zengin
olabilir ancak katilimcilara kaliteli hizmet verecek turistik donanima (otel, yol,
aligveris merkezi, nitelikli personel vb.) sahip olmayabilir. Ozendirme gezileri dogal
ve kiiltiirel mirasin yaninda genel ve turistik altyapiya da gereksinim duyar (Oter,

2001).

Ozendirme gezilerinde sadece destinasyonu gezmek degil o destinasyonu
yasamak amaglanmaktadir. Destinasyonla biitiinlesmek essiz deneyimler elde etmek
planlanir. Bu baglamda destinasyon se¢iminde dikkate alinmas1 gereken faktorlere

asagidakileri eklemek gereklidir (Tepper, 1991).

Maliyet: Firmalarin 6zendirme gezisine harcamak istedikleri para miktaridir.
Biitce destinasyon seciminde simirlayici etki gosterir. Ozendirme gezileri igin
biitceden ayrilan pay ne kadar fazla ise, diizenlenen seyahatler ve yapilan programlar
o denli ayrintih ve liiks olmaktadir. Ileri teknolojiden yararlanilan ozellikle de
finansman agisindan bakildiginda iyi bir pazar durumuna gelen bu gezilerde amag,
firmada ya da sektdrde galisanlarin keyifli vakit gecirmesinin yani sira firma
cikarlarma hizmet etmeleridir. Ozendirme gezileri, calisanlarin motivasyonunu
arttirmak amaciyla yapilan toplantilardir ve Diinyada herhangi bir sezon kisitlamasi
olmadan her mevsim diizenlenmektedir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilir turizm anlayigini
desteklemektedir (Aymankuy, 2003).

Aktivite olanaklar1 ve teknik donamim: Toplanti, sportif faaliyetler, tarihi
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ve kiiltiirel geziler, farkli yiyecek tadimlar1 gibi pek cok aktivite siralanabilir. Ses,
goriintii, 151k ve simultane terclime alt yapisinin kusursuz olmasi firmalarin
amacladiklar1 egitimlerin verilmesini desteklemektedir boylece aktivite olanaklar1 ve
teknik donanimézendirme gezilerinde destinasyon tercihlerini etkileyen bir unsur
olarak distintilebilir (Ekiz & Koker, 2012).

Iklim: Destinasyonun iklimi ulasimi ve aktiviteleri kolaylastirict olmalidir.
Turistik  destinasyonlarin  ¢ekicilikleri katilimcilarin - keyif almasini  saglayan
ozellikleridir. Destinasyonlar ¢ekiciliklerini pek ¢ok kaynaktan alirlar. Bunlarin en
onemlisi dogal olarak meydana gelmis olan zenginliklerdir. Iklimi, bitki ortiisii,
faunasi, en 6nemli ¢ekicilik unsurlart arasinda yer almaktadir. Destinasyonlarin dogal
giizellikleri iklim ile etkilesim halindedir. Iklim sartlar1 dogal giizelliklerin
olusmasma katki saglamaktadir. Organizatorler tarafindan destinasyon se¢imi
yapilirken kenti cazip kilan dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel g¢ekicilikleri fazla
olan yerlerin secimi daha kolay olabilmektedir (Arslan K. , 2005, s. 44).

Zamanlama: Miizelerin agilis-kapanis saatleri ve kapali olduklari giinler,
resmi ve dini bayramlar, okullarin tatil donemleri, yasal diizenlemeler olarak

siralanabilir.

Katihmcilarin demografik yapisi: Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
durumu, seyahat ge¢misleri, ailevi durumlari, ilgi alanlar1 6zendirme gezisi

programini olustururken 6nemle dikkate alinmalidir.

Ulasilabilirlik: Destinasyona kadar olan ve destinasyon ig¢indeki ulasim
olanaklar1 oldukca dnemlidir. Ulagilamayan bir destinasyonun sahip oldugu tesislerin
ve giizelliklerin kimseye bir faydas1 dokunmamaktadir. Ozendirme gezilerine katma
deger saglayan nedenlerin basinda ulasim olanaklar1 gelmektedir. lyi bir ulastirma
hizmetine sahip olan iilkeler turizmin her alaninda talep elde etmektedir. Ozendirme
gezileri katilimcilarinin zaman esnekliginin bulunmamasi ve belirli bir program
dahilinde seyahat etmeleri destinasyonun uzakliginin ve ulagim zamaninin énemini
ortaya cikartmaktadir. Bu nedenle, bir destinasyona hizli, rahat ve kolay ulagim

olanaklarmin bulunmasi karar vericilerin o bolgeyi tercih etmesinde 6nemli rol

77



oynamaktadir (Hacioglu, 1995, s. 26).

Degisik  Faaliyetler:  Ozendirme  gruplarma  siradan  faaliyetler
sunulmamaktadir. Siradanlasmis programlar gezilerin basarisinda olumsuz etki
yaratmaktadir. Siradan bir yat turu gezisi yerine dalis etkinligi diizenlemek veya
yunuslarla yiizme faaliyetine katilmak 6zendirme gruplart i¢in daha ilgi ¢ekici
olabilmektedir. Farkli faaliyetler tasarlamak ve bunlar1 siirekli yeni formlara

dontistiirmek i¢in uzman personelle ¢alismak zorunludur (Ahmet Tolungii¢, 1999, s.

24).

Cazibe: Basarili bir Ozendirme gezisinin temel sartlarindan birisi de
katilimcilarin : ilgisini  ¢ekebilecek donanimli  destinasyonlarin  se¢ilmesidir.
Seyahatler temel olarak yurtici veya yurtdis1 destinasyonlara diizenlenmektedir.
Sadece yurti¢i ve yurtdist kararinin disginda izlenecek rotanin, yapilmak istenen
faliyetlerin  ve hizmetlerinden yararlanilacak tesislerin belirlenmesi de 6nemli
olmaktadir (Tepper, 1991). Cekici yonleri olan destinasyonlar bulunmalidir.
Cekicilik saglayan yonler tarih, cografi konum, dogal kaynaklar, toplumsal kimlik,
iklim gibi gesitlilikleri barindirir.

Tutundurulabilirlik:  Destinasyon ve i¢inde bulunan ¢ekiciliklerin

tanitiminin etkin ve 1yi yapilmasi yerin se¢imini kolaylastirmaktadir.

Karar Vericinin Diisiince Yapisi: Destinasyon seciminde karar vericinin
tutumu Onem tasir. Karar bazen tamamen katilimcilara birakilir, bazen turu

diizenleyecek acenteye birakilir, bazen ise sponsor firma karar verir.

Giivenlik: Planlanan seyahatler i¢in en 6nemli niteliksel belirleyicilerden bir
tanesi giivenliktir. Katilimcilarin gittikleri destinasyonlarda turistlere yonelik sug
oranlarmin yiiksek olmasi, terdr olaylarinin yayginligi, dogal afetler ve medikal
hizmetlerin eksikligi, diger ¢ekicilik unsurlarin iyi olmasi durumunda bile sponsor
firmalar ve katilimcilar igin ¢ok 6nemli olmayacaktir (Arslan K. , 2005, s. 54).
Bunun i¢in 6zendirme turizminin yapildig1 alanlarda sug¢a meyilin az olmasi, terdr
faaliyetlerine sik rastlanilmamasi, dogal afetlere kapali bir cografya olmasi ve saglik

hizmetlerinin eksiksiz olmasi1 destinasyonun ¢ekicilik unsurlarini artirdigi
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sOylenebilir. (Olali, 1993, s. 32).

Ozendirme gezilerinde destinasyon secimini kisaca ozetlemek gerekirse;
0zendirme gezilerinin yerine karar verilirken oncelikle organizasyonu diizenleyecek
organizatorlerin gezi i¢in destinasyonun yeterliligini belirlemekte ve sonrasinda
maliyet, ulasim ve destinasyonun c¢ekiciligi degerlendirmeye alinarak son karar
verilmektedir. Ucak seferlerinin her iilkeye ve kitaya baglantis1 olan havaalanlarinin
bulundugu sehirlerin turizm destinasyonu ve 6zendirme gezisi destinasyonu olarak

tercih edilme olasilig: yiiksektir (Ozdemir, 2014, s. 27).
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3 UCUNCUBOLUM

OZENDIiRME GEZIiLERINDE DESTINASYON SECIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BIiR ARASTIRMA

Caligmanin  son bolimi yapilan saha arastirmasindan olugmaktadir.
Aragtirmanin yontemi, elde edilen verilerin analizi, arastirmanin bulgular1 ve

degerlendirmeler sunulmaktadir.
3.1 Arastirmanin Onemi

Ozendirme gezilerinin turizm endiistirisinin diger dallar1 igerisinde yeni olmasi
ve uzun siireli tarihi gegmisinin olmamasi sebebiyle literatiirde bu konuyla ilgili var
olan c¢alismalarin sayisi oldukc¢a azdir. Destinasyon ve Ozendirme kavramlarini
iligkili olarak inceleyen calismaya ise ¢ok nadir rastlanmaktadir. Bu bakimdan
caligmanin Onemi acentelere, destinasyon yoneticilere ve akademiye kaynak
saglayacak olmasidir. Destinasyonu 6zendirme gezileri agisindan ele almasiyla bu
alanda kendini gelistirmek isteyen destinasyon yonetim oOrgiitleri iginde 6nemli bir

calisma niteligi tagimaktadir.
3.2 Arastirmanin Amaci

Ulkeler igin turizmin her alaninda gelismek ve turizmden saglanan gelirin
maksimize edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir¢ok iilke ekonomisinin biiyiik girdi
kaynaklarindan birisi de turizmdir. Bu yiizden yeni ve farkli turizm gesitlerinin
potansiyelinin degerlendirilmesi olduk¢a dnemlidir. Bunlardan birisi olan 6zendirme
gezilerinin, ilerleyen yillarda daha cok sayida sirket tarafindan talep edilmesi
beklenmektedir. Boylece turizm sektorlii igerisindeki payr da artacaktir.
Destinasyonlar ve ulusal yonetimler i¢cin 6zendirme gezilerinin talepleri tam olarak
bilinirse taleple orantili arz {iretmeleri kolaylasacaktir. Bu calismanin amaci,
0zendirme gezileri diizenleyen kuruluslarin, onlar1 yonlendiren araci kurumlarin bu
tiir geziler icin bir iilke veya bir sehir kisacas1 destinasyon segerken neleri goz oniine
aldiklarin1 belirlemeye calismaktir. Boylece ¢alisma sonucunda hem araci sirketlere

hem de destinasyon yoneticilerine yararli ¢iktilar saglamak amaglanmaktadir.
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3.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin  yontemi iki asamali olarak gerceklestirilmistir. Oncelikle
Ozendirme seyahatlerinde aract konumunda bulunan ve genellikle M.I.C.E. turizm
konusunda hizmet veren se¢ilmisl8 biiyiikk acente, ICVB ve IMICE dernegi ile
goriismeler yapilmig, bu goriismeler sonucu elde edilen bilgiler degerlendirilerek
anlamli sonuglara ulasilmaya calisilmistir.Her arastirmanin kendine 6zgili bir dogasi
vardir. Aragtirmanin yontemi aragtirmaninruhuyla uyumlu olmalidir. Bu arastirmanin
evrenini  6zendirme gezisi diizenleyen acentelerin st diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Acente yoneticilerine ulagsmanin zorlugu, yoneticilerin calisma
kosullar1 ve olumsuz ekonomik kosullar sebebiyle kapanan acente sayisinin fazlalig
kartopu drnekleme yonteminin uygun goriilmesine neden olmustur.Diger adi zincir
ornekleme olarak bilinen kartopu 6rnekleme; arastirma konusu ile ilgiliolarak zengin
bilgi kaynagina sahip bireylerin saptanmasinda etkilidir (Simsek & Yildirim, 2016, s.
73).

Kartopu ornekleme o6zellikle ulasmasi zor kitlelerle yapilanarastirmalarda
kullanilmaktadir. Kartopu 6rneklemede ilk olarak konuyla ilgili belirlenmis birkag
kisi ile miilakat gerceklestirilir. Sonrasinda katililimcilardan kendi profillerine benzer
nitelikteki kisiler i¢in Oneri istenir. Bu sayede ¢alisma kapsaminda 6nerilen kisiler ile

miilakatlar yapilarak arastirma genisletilir (Berg, Lune, ¢eviri, & Aydin, 2015, s. 72).
3.3.1 Arastirmanin Sorulari

Ozendirme gezilerinde destinasyon secimi ve bu secimde etkili olan
faktorlerin iliskisinin incelenmesi c¢ok yonlii arastirma sorulariyla saglanabilir.
Ozendirme gezilerinde destinasyon secimi ve bu se¢imi etkileyen faktorler
katilimcilara sorulan sorular ile belirlenilmeye calisilmistir. Belirlenen faktorlerin
6zendirme gezilerinde destinasyon se¢imini hangi yonde etkiledigi verilen cevaplar
karsilastirilarak ve literatiir incelemesi yapilarak agiklanmaya calisilmistir. Konunun
ayrintili bilgi gerektirmesi ve Orneklemin ozellikleri diisiiniildiiglinde arastirma

sorular1 da konuyu derinlemesine ele alacak sekilde olusturulmustur.
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Arastirmanin amacina yonelik arastirma sorusu belirlenmis ve bu ana

soruyudestekleyecek diger sorular olusturulmustur.
Ana Soru
Ozendirme gezilerinde destinasyon seciminietkileyen faktorler nelerdir?
Alt Sorular
e Ozendirme gezisi ne demektir?
e Sizce 6zendirme gezileri neden 6nemlidir?

e Ozendirme gezileri ile diger turizm pazarlari arasinda ne gibi farkliliklar

vardir?

e Kurum ve orgiitler 6zendirme gezileri i¢in destinasyon secerken nelere dikkat

ederler?
e Ozendirme gezilerinde yer alan turizm paydaslarindan bahsedermisiniz?
e Ozendirme gezilerinin gelecegini nasil goriiyorsunuz?
e Ozendirme gezilerinin Tiirkiye’deki yeri ve dSneminden bahseder misiniz?
e Ozendirme gezileri bakimindan Tiirkiye’nin rakipleri kimlerdir?
e Ozendirme gezileri pazarinm Tiirkiye’deki sorunlar1 nelerdir?

e Eger turizm bakani olsaydiniz 6zendirme gezilerini gelistirmek i¢in neler

yapardiniz?

Gorligmelerde sorulan ana soru ve 10 alt soru neticesinde 6zendirme gezileri
diizenleyen firma ve kisilerin bu alandaki uzman goriislerini paylasmalari
saglanmistir. Paylagilan bilgilerden yola ¢ikilarak 6zendirme gezilerinde

destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmistir.
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3.3.2 Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Arastirmanin O6rnekleminin belirlenmesinde konuyla ilgili literatiirden yola
cikilmistir.  TURSAB’1mn; yaptig1 anketler sonucu olusturdugu ve 6zendirme gezisi
faaliyetinde bulundugubelirlenen acentelerin yer aldigi liste temin edilmistir. Bu
listede bulunan 470 seyahat acentesi ¢alismanin evrenini olusturmustur. Liste
icerisinden; Istanbul’da bulunan, ¢alisma kapasitesi diger sirketlere oranladaha

yukarida olan 18acente, ICVB ve IMICE secilerek 6rneklem olusturulmustur.
3.3.3 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veriler nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Yari
yapilandirilmig miilakatla ile goriismeler yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatin
Ozelliklerini anlatmadan 6nce nitel veri toplama yonteminin secgilme sebebi ile ilgili
bilgi vermenin iyi olacag: diisiiniilmiistiir. Uygulanan tiim arastirma yonntemlerinin
zorluk ve kolayliklar1 vardir. Onemli olan ¢alismanin hangi ydntemle yapilmasimin
daha faydali olacagmi belirlemek ve ¢alisma ile olan uyumunu saglayabilmektir.
Nitel arastirmalar sosyoloji ve felsefe gibi dallara dayanan kuramsal arastirma
modelleridir. Insanin hem kullanici hem tiiketici oldugu turizm sektdriinde bu

disiplinler davranisi algilamada temel olusturmaktadir (Simsek & Yildirim, 2016, s.

19).

Yar1 yapilandirilmis miilakat; arastirmaci tarafindan Onceden belirlenen
sorularin yine 6nceden belirlenen kisilere sorulmasindan olugmaktadir. Arastirmaci
katilimcilara sirali ve tutarli sekilde sordugu sorularin disina ¢ikabilir, aldig
cevaplara gore yeni sorular yonelterek aragtirmasina katki saglayacak veriler elde

edebilir (Berg, Lune, ¢eviri, & Aydin, 2015, s. 136).

Ozendirme gezilerinde destinasyon secimini etkileyen faktorleri belirlemek
icin miilakat sorular1 literatiirden yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirmada pilot
calisma yapilmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda 6zendirme gezisi diizenleyen 3 adet
kiigiik acenteye miilakat sorulari sorulmus ve alinan yanitlarin ¢aligmanin amacina

uygun olup olmadigma bakilmistir. Ayrica sorularin anlasilirligi da test edilmistir.
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Yapilan pilot calisma sayesinde 8. soru eklenmis ve goriigmecilerin 6zendirme
gezilerinin 6nemini hangi agidan degerlendirdikleri goriilmistiir. Bunun diginda 17.
soru eklenerek iist dlizey acente calisanlarinin 6zendirme gezilerini gelistirmek i¢in
alternatif fikirler sunmalar1 amacglanmistir. Gerekli goriilen sorular yeniden
diizenlenmistir. Destinasyon se¢imini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 20
goriigmeci ileyar1 yapilandirilmis  miilakat yapilarak veriler toplanmustir.
Katilimcilara 6ncelikle arastirmanin konusu ve amagclariyla ilgili genel bilgiler ve
gizlilik konusuyla ilgili giivenceler verilmistir. . Goriismeler agustos 2018 ile subat
2019 aras1 siirede tamamlanmistir. Her goriisme ortalama 30-40 dakika araliginda
stirmiistiir Verilerin daha giivenilir elde edilmesi amaciyla katilimcilardan izin
alinarak goriismelerin ses kaydi yapilmigtir. Bu sayede sorular ve cevaplar daha
anlagilir hale gelmis, katilimcilarin ictenlikle verdigicevaplar arastirmanin
giivenirliligini arttirmistir. Katilimcilardan oncelikle kendileriyleilgili bilgi vermeleri
istenmis boylelikle 6zendirme gezileri diizenleyicilerinin profilleri hakkinda bilgi
sahibi olunmustur. Daha sonra 6zendirme gezilerinde destinasyon se¢imini etkileyen
faktoleri belirlemeye yonelik sorular belli bir sisteme gore sorulmustur. Miilakattan

elde edilenveriler icerik analizine tabi tutulmustur.
3.3.4 Arastirmanmin Simirhliklar

Acentelerin yogun is temposu, list diizey yoneticilerin galigma saatlerinin
degiskenligive sehirdisi, yurtdis1 is gezilerigibi nedenlerden goériismeleri planlamak
zor olmus ve uzun bir zaman almistir. Turizm sektoriiniin 2016 yilindan itibaren
yasadig1 ekonomik sorunlar arastirmayla ilgili acentelerda kapanmalara yol agmuistir.
Acentelerin akademik calismalara yardim etmekte pek istekli olmamalar1 da
aragtirmanin bir diger sinirliligi olmustur. On sekiz katilimciyla yiizyiize iki katilimct

ile de telefon ve mail yoluyla yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmustir.
3.3.5 Arastirma Verilerinin Analizi

Veri analizi, veriler ile arastirma konusu arasinda anlamli baglantilar
kurulmaya c¢alisilan, wverilerin siiflandirildigt  ve c¢esitli iliskiler kurularak

somutlastirildigi karmasik bir siirectir. Calismanin bulgulari, kurulan iligkilerden ve
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cikarilan anlamlardan olugmaktadir. Bulgular, temalar ya da kategoriler seklinde
olabilir. Bu c¢alismada bulgular temalar halinde sunulmustur. Verilerin analiz
edilmesi bir bakima arastirma sorularini cevaplamak i¢in kullanilan bir yontemdir
demek dogru olacaktir. Elde edilen veriler Kavramsallastirilarak ¢esitli temalar
olusturulur. Kavramlardan elde edilen temalar sayesinde arastirma konusu ve
bulgular daha net anlasilmaktadir.Tema; analiz sayesinde elde edilen iliskili
kavramlarin agiklandigi basliklar olarak degerlendirilebilir. Nitel veri analizi;
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi ve bulgularin yorumlanmasi seklinde
ozetlenebilir. Igerik analizin ilk adimi verilerin kodlanmasidir. Daha sonra ¢alismada
katilimcilardan bu kodlamalar sayesinde bahsedilmektedir (Simsek & Yildirim,

2016, s. 162-163).

Verilerden cikarilan kavramlara gore yapilan kodlama (en sik kullanilan),
daha onceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama ve genel bir gergeve
icinde yapilan kodlama olmak {izere kullanilan ii¢ tiir kodlama bi¢imi bulunmaktadir
(Simsek & Yildirnm, 2016, s. 172-174). ikinci asama olarak temalar
olusturulmaktadir. Tema; analizden elde edilen kavramlarin birbirleri ile iliskili
olanlarin belirlenmesi ve ortak baslik altinda sunulmaklar1 seklinde nitelendirilebilir.
Temalar aslinda arastirma sorusunun cevabi niteliginde ve arastirma ile uyumludur.
Temalar ismini ilgili yazindan veya arastirma sirasinda elde edilen bilgilerden
alabilmektedir. Temalar bulunduktan sonra veriler kodlara ve temalara gore analiz
edilerek bulgulara ulasilir ve igerik analizinin tiim adimlar1 tamamlanmis olur

(Merriam, 2013, s. 174).

Bu calismada temalarin belirlenmesinde arastirmanin elde etmek istedigi
cevaplara uygun hazirlanan arastirma sorular1 ve alinan cevaplardan yola ¢ikilmstir.
Kod listesinin olusturulmasinda ise hemen hemen her nitel ¢alismada kullanilan
genel bir gergeve iginde yapilan kodlamadan yararlanilmistir. Ozendirme gezilerinde
destinasyon secimini etkileyen faktorleri belirlemek igin kuramlardan hareketle
destinasyon se¢iminin her bir boyutu bir faktorle iliskilendirilerek temalar
olusturulmustur. Bu arastirmanin igerik analizi siireci asagidaki sekildeki gibi

ilerlemistir:
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Sekil 6: Arastirmanin Igerik Analizi Siireci

Goriigmelerden elde
edilen verilerin
yaziya gegirilmesi

N~

Arastirmay1 olusturan
kavramsal ¢ergeveden kod

Kod listesinin listesinin olusturulmasi
diizenlenmesi
Temalarin
belirlenmesi

Temalarin gozden

ecirilmesi ve diizenlenmesi o
£e¢ est Verilerin

temalara gore
liz edilmesi

Bulgularin yazilmasi ve
degerlendirilmesi

Yapilan goriismelerde yer alan acente calisanlarinin demografik ozellikleri
tablo halinde sunulmustur. Alan arastirmasindan elde edilen veriler bulgular
kisminda temalar halinde sunularakdegerlendirilmistir. Arastirmanin  genel

degerlendirilmesi ise sonug¢ ve degerlendirme kisminda yapilmistir
3.4 Arastirmanin Bulgulan

Ozendirme gezilerinde destinasyon segimini etkileyen faktdrleri ortaya
cikarmak amaciyla kartopu ornekleme yontemiyle belirlenen 20 goriismeci ile
yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatla veriler toplanmistir. Icerik analizi yapilarak
temalar olusturulmustur. Bu kisimda 6nce katilimcilarin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular ve bulgularin degerlendirmesi daha sonra da 6zendirme gezileri
destinasyonlarinin se¢imiyle 1ilgili olusturulan temalar acgiklamalariyla ifade

edilecektir.
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3.4.1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular ve

Degerlendirme

Arastirmanin amaciyla ilgili olarak demografik 6zelliklerin belirgin bir etkisi
olmasa da genel olarak degerlendirme yapmak adina faydali olacagi diistiniilmiistiir.
Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve medeni duruma gore dagilimlar1 su

sekildedir:

Tablo 1:Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Medeni Durum Say1
Evli 13
Bekar 7
Yas Say1
25-40 13
40-60 7
Cinsiyet Say1
Kadin 10
Erkek 10
Egitim diizeyi Say1
Lisans 17
Yiiksek lisans 3

Arastirmanin sorusuyla katilimcilarin yaslari, medeni durumlari, egitim
diizeyleri ve cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bilinmektedir ancak
destinasyonla ilgili bakis acilarinda bu 6zellikleride etkili oldugu diisiintilmektedir.
M.1.C.E. seyahat acenteciligi yapan katilimcilar kendi tecriibe ve deneyimlerine

dayanarak sorular1 yanitlamiglardir. Ayni is kolunda ¢alisan katilimcilarin verdikleri
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cevaplar cogunlukla benzerlik gosterselerde, katilimcilar arasinda farkliliklarda

gozlenmistir.

Katilimeilarin ¢ogunun lisans mezunu olduklart gériilmektedir. Ug kisi ise
yiiksek lisansmezunudur. Miilakat sirasinda mezun olduklar1t boliimler hakkinda da
bilgiler vermislerdir. Genel olarak turizmden farkli bolimlerden mezun olmuslar ve
turizmdeki is giicii talebi ¢oklugu ve issizlik gibi nedenler bastaolmak iizere turizmci
olmay1 tercih etmislerdir. Katilimecilarin medeni durumlarma bakildiginda

cogunlugun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2:Katilimcilarin Listesi

Katilimeilarin | Acentelerin | Acenteler | Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim
Calistig1 Calistiklar1 n Pazar Durum
Acenteler Pazarlar Pay1
1. |Al Yurtici %10 53 | Kadm Evli Lisans
(outgoing )
2. | A2 Yurtici %4 27 | Kadin Bekar | Lisans
(outgoing )
3. | A3 Latin %70 38 | Erkek Evli Lisans
4. | Ad Avrupa %40 45 | Erkek Evli Lisans
5. | A5 Avrupa %30 50 | Kadmn Evli Lisans
6. | A6 Avrupa %10 40 | Erkek Bekar | Lisans
7. | A7 Anadolu %22 30 | Kadm Bekar | Y.lisans
8. | A8 Avrupa %15 59 | Erkek Evli Lisans
9. | A9 Avrupa %5 39 | Erkek Evli Lisans
10. | A10 Amerika %30 40 | Kadm Evli Lisans
11. | All Avrupa %15-20 31 | Erkek Evli Y.lisans
12. | Al12 Avrupa %20 50 | Kadm Evli Lisans
13. | Al13 Avrupa %5 32 | Kadin Bekar | Y.lisans
14. | Al4 Avrupa %40 34 | Erkek Bekar | Lisans
15. | A15 Amerika %5 61 | Erkek Evli Lisans
16. | Al16 Yurtigi %40 42 | Erkek Evli Lisans
(outgoing)
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17. | Al7 Avupa %40 37 | Kadin Evli Lisans
18. | Al18 Avrupa %30 40 | Kadmn Evli Lisans
19. | A19 Tirkiye | ----- 40 | Erkek Bekar | Lisans
20 | A20 Tirkiye | ----- 28 | Kadmn Bekar | Lisans

* Arastirmanin gizliligi acisindan Kisilerin gercek isimleri kullanilmamistir. Acente adinin ilk

harfinden olusmakta diger rakamlar 1 den baslayarak sirayla verilmistir.

Yukaridaki tabloda verilen bilgiler acente c¢alisanlara yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplardan elde edilmistir. Katilimcilarin  hepsine demografik
ozelliklerinin yaninda calistiklar1 firmanin pazar pay1 hakkinda sorular sorulmus ve
edinilen bilgilere tabloda yer verilmistir. Calismada 6zendirme gezilerinde lider
pozisyonda olan 6zendirme pazarini taniyan acentelere yer verilmek istenmis ve bu
yiizden pazar paylar1 hakkinda bilgi toplanmistir. A19 ve A20 ticari kuruluslar
olmadig1 icin tabloda pazar paylar1 bulunmamaktadir. Yapilan goriigmelerde elde
edilen veriler kullanilarak sorulara verilen yanitlarla 6zendirme gezilerinde
destinasyon se¢imini etkileyen faktorler belirlenmis ve temalar olusturulmustur. Bu
temalar icin acentelere sorulan sorulardan elde edilen bilgilerin bir kismi igin tablo
olusturulmus ve tablo iizerinden degerlendirilmistir. Her soru i¢in tablo
olusturulmamis katilmeilarin  farkli veya benzer yanitlar1 arasinda iliskiler
kurulmustur. flgili yazindan elde edilen bilgiler 1s13inda degerlenlendirmeler

yapilmugtir.

Acente calisanlarinin 6zendirme gezileri kavramina bakis acilar1 ve 6zendirme

gezilerini tanimlamalarinin degerlendirilmistir.

Yapilan goriismelerde ¢alismanin amaciyla anlamli bir iligskisi olmadigt
bilinmekle beraber acente galisanlarinin yaptiklar1 isi kavramsal olarak ne kadar
bildiklerini, nasil tanimladiklar1 ve Ozendirme gezilerini hangi acilardan ele
aldiklarim1 goérmek icin 6zendirme gezileri nedir sorusunu yanitlamalar: istenmistir.
Bu sorunun sonucunda kisilerin birgcogu benzer igerikli cevaplar versede Kimileri bu
kavrami detaylandiramamis, kavramsal acidan pek hakim olmadiklarmi
gostermislerdir. Elde edilen tanimlarda motivasyon kelimesi dokuz kez, biitce

kelimesi bes kez ve Odiillendirme kelimesi alti kez gegmistir. Buda acentelerin,
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6zendirme gezilerinin kisileri motive eden seyahatler oldugu ve seyahati diizenleme
asamasinda biitgenin sirket tarafindan karsilanmasinin 6nemini ve bunun katilimei
gruba sundugu deneyimi bildiklerini gostermektedir. En kapsamli tanim Al14
tarafindan yapilan ‘Bize gore incentive turizm M.I.C.E. 1n ikinci bacagi olan yani
meeting incentive convention events in ikincisi. Incentive 6zendirme
organizasyonlart motivasyon amacgli organizasyonlar1 niteleyen bir segment.
Incentive tarafinda bunu ikiye boliiyoruz biz i¢ miisteriye yani personele yonelik ayni
zamanda dis miisteriye yonelik olmak iizere. I¢ miisteriye yonelik yapilanlar
calisanlara yapilan organizasyonlar olup onlarin kuruma bagliliklarini ve aidiyetlerini
arttirmak amagli oluyor. Bunun yani sira kisilerin yetkinliklerini ve kisisel
gelisimlerini uzmanliklarin1 yiikseltmek adina oluyor. Birde bizim dis miisteriye
yonelik yapmis oldugumuz incentive organizasyonlar var. Orda da yine amag
kuruma ve firmaya baghlig aidiyeti arttirmak. Incentive olarak biz ne tip
organizasyonlar yapiyoruz mesela bir piknik organizasyonu bir i¢ miisteriye yonelik
incentivedir. Birtarafi tesvik bir tarafi motivasyon igeren organizasyonlardir. Yine
incentive tarafindan ele alininca neler var kisacast bizim egitim igerikli
organizasyonlar dediklerimiz yurtici ve yurtdisi geziler yurti¢ci ve yurtdist bazi

eventler, iste yilbaginda yapilan galalardir.’seklinde genis icerikli tanimdir.

Bir diger tanim A9 ise ‘Sirketlerin kendi bayi, yada ¢alisanlarina bir firsat olarak
sundugu, bayileri i¢in bir kota karsiliginda onlari grup olarak seyahat ettirdigi,
calisanlar1 icinde motivasyon olarak seyahat ettirdigi gezilere verilen addir’ olarak
ifade edilmistir. Bu oOrneklerden acente galisanlarinin ¢ogunun yaptiklart isi ve
icerigini katilimeilar i¢in 6zendirme seyahatinin ne ifade ettigini ve sirketlere olan
yiikiinii bildikleri anlagilmistir. Ne yazikki yapilan tiim goriismelerde ayni sonuca

varilamamistir bazi1 tanimlar ¢ok yetersiz kalmistir.

Ornek olarak A18 in yaptig1 ‘Ozendirme gezileri sirketlerin acenteler araciligiyla

3

diizenledikleri ¢alisanlarima yonelik seyahatlerdir. tanim1 verebiliriz yanlis
olamayan ancak icerik olarak ayrintili anlatilamayan tanimlarda verilen cevaplar
arasinda yer almaktadir. Ayrica acentelerin 6zendirme, tesvik, motivasyon gibi

incentive yerine kullanilar kelimelere asina olmadiklar1 yalnizca incentive turizm
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denildiginde konuyu anlayabildikleri gdzlenmistir. Ilgili yazindaki tanimlamalardan
yola c¢ikarak Ozendirme gezileri; katilimcilarin genellikle seyahat Oncesinde
sergiledikleri is performansi baz alinarak yapilan degerlendirmelerde basarili
olmalar1 durumunda; sirket tarafindan bu kisilere grup seklinde diizenlenen, ticretsiz,
standart1 yiiksek, ise motive edici, basarmin desteklendigi hissini uyandiran,

icerisinde bazen egitim bulunduran ve ilgi ¢ekici gezi programlaridir.

Sekil 7:0zendirme Gezilerinde Destinasyon Segimini etkileyen Faktorler ile Tlgili

Icerik Analizleri ve Temalar

Ozendirme Gezilerinde
Destinasyon Se¢imini
Etkileyen Faktorler

¥ ¥

Destinasyon Etkinlik . .
imaji [ Biitgesi ] [ Altyap1 ][ Ustyap1 [Ulamabmmk]

¢—‘—l

Destinasyon Reklam
P i i iy asi !

vea\z{zrrllaen;?fn GK\]/;Z]:k s?r{]ﬁsl;r Tanitim, PR Havayolu Karayolu
Orgﬁtleri Calismalan

3.4.2 Somut Faktorlerle ilgili icerik Analizi

Bir bolgenin, tilkenin veya sehrin turizm destinasyonu olabilmesi i¢in sahip
olmasi1 gereken cesitli somut unsurlar vardir. Bunlar destinasyonun g¢ekicilikleri
olarakta adlandirilir. Cesitli c¢ekiciligi bulunmayan destinasyonlar turizm
destinasyonu olarak kabul gdrmez ve turizmden istedikleri payr alamazlar. Ilgili
yazinda yer alan kaynaklarda, turizm destinasyonu sec¢imi sirasinda gesitli somut
cekiciliklerin turist kararlarin1 etkiledigi yargilar1 goriilmektedir. Arastirma
kapsaminda yapilan goriismelerde 6zendirme gezileri icin destinasyon sec¢imi

sirasinda da gesitli somut ¢ekiciliklerin 6nemsendigi ve karar asamasinda yer aldigi
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verilerine ulasilmistir. Bu ¢ekicilikler ulagilabilirlik, dogal ve tarihi giizellikler,
turizm tesisi kalitesi ve olanaklart (iistyapi), altyap1 olarak siralanmaktadir. Bu
sayilanlar destinasyon se¢imini etkileyen somut faktorlerle ilgili igerik analizinin

temalarini olusturmaktadir.
Tema: Ulasilabilirlik

Turizmin herhangi bir tiiriinii gergeklestirecek olan katilimcilar igin ister
kurumsal ister kisisel faaliyet olsun Oncelikle arastirilan destinasyon niteligi
ulagilabilirlik olmaktadir. Ulasimi olmayan bir yerden turizm destinasyonu olarak
bahsetmek miimkiin degildir. Calisma kapsaminda goriisiilen acente yoneticilerinin
biiyiik bir ¢ogunlugu ulasilabilirligin 6nemini vurgulamistir. Acente yoneticileri
ulagimda; bir destinasyona olan seyahat hizmeti sikligi, seyahat sirasinda alinan
hizmet Kalitesi, destinasyonun havaliman1 ve kara ulagimina yakinhg gibi
ayrintilarin  6neminli oldugundan da bahsetmislerdir. Bir destinsyonun sadece
ulasilabilir olmasinin yaninda 6zendirme gezisi katilimcilarinin beklentileri dahilinde

yukarida sayilanlarinda bulundugundan s6z etmislerdir.

A7 katilmcisinin ‘6nemli kriterlerden biri olan kolay ve yakin ulasim
ozelliklerinede sahipse bir destinasyon incentive seyahat diizenleyiciler tarafindan
tercih edilmesi c¢ok olasidir.” Seklinde belirttigi gibi ulasimin kisa siirmesi ve
aktarmasiz olmasi yapilan goriismelerin birgogunda temel beklenti olarak
sunulmustur. Boylece katilimer ulagim agina sahip olmanin yaninda farkli kriterlere
de sahip olmasi gerektigi tekrar karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak biitiin katilimcilarin
gortslert aynmi degildir. AS katilimcisinin ifadesi su sekildedir ‘Uzaklik destinasyon
secimine cok sorun teskil etmiyor’ buradan yola ¢ikarak acentelerin verdikleri hizmet
ve destinasyon segerken degerlendirdikleri alternatifler kendi kisisel goriiglerine ve
organizasyon yaptiklar1 sirketlere gore sekil alabilmektedir. Baz1 acenteler uzakligi,
yolda gecen siireyi 6zendirme gezisinde temel kriter olarak goriirken bazilar
onemsiz bir ayrint1 olarak degerlendirmektedir. Tlgili yazinda da turizm destinasyonu
icin yapilan tanimlara bakildiginda i¢inde ° iyi bir ulagim agma sahip’ ibaresi
gegmeyeni bulmak pek miimkiin degildir. Bu yiizden ilk tema ulasilabilirlik olarak

ele alinmis, havayolu ve sehirici olarak iki alt gruba ayirilmstir.
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Buhalis(2000)’e gore bir destinasyonun turizm destinasyonu olarak kabul
gorebilmesi i¢in ulasilabilir, ¢ekiciligi olan, fiziksel yapilanmasi iyi, hizmetleri biitiin
olarak sunabilmesi ve temel hizmetlere ek olarak yan hizmetleride barindirmasi
gerekmektedir. Turistlerin turizme katilabilmesinin ilk adimi destinasyona ulasimdir
ve ilk izlenimleri yaptiklar1 yolculuk sirasinda olmaktadir. Bu asamada yasanacak
herhangi bir olumsuz durum ve eksiklik, turistlere tatile karsi olumsuz bakis agisi
kazandirarak alacaklar1 diger hizmetlere ve gidilen destinasyona kars1 6n yargili ve
olumsuz degerlendirmeler yapmalarina neden olabilmektedir. Ulasimda alinan
hizmetlerin kalitesi turistlerin iyi bir seyahat deneyimi elde etmeleri i¢in temel

gerekliliktir.

Kozak (2001)’e gore bu Kkaliteyi belirleyen kriterler; ulasim sirasinda turiste
saglanan rahatlik, sefer saatlerinin ¢oklugu, gidilecek yere direk ve kolay ulasim ve
ulasim sektoriinde hizmet veren calisanlarin davramis ve tutumlaridir. Turistlerin
memnuniyeti ve ulagimda kalite olduk¢a 6nemli yer almakta ve ikisi dogru orantili

olarak hareket etmektedir.

Hankinson(2004) Ulasim erisilebilirlik boyutu altinda incelemistir; ulagimi
kolay, kisa ve uygun olan destinasyonlarin turistlerin se¢im yaparken énem verdigini

ve tercihleri belirgin sekilde etkiledigini vurgulamistir.

Bir destinasyonun tercih edilebilir olmas1 ancak turistler oraya erigebilirse
mimkiin olmaktadir. Ulagim, destinasyonlarin turizm alaninda gelismesinin
gerekliligidir. Gelisen ulasim hizmetleri turizmin yayilmasina kolaylik saglarken, bu
yayillma ve gelisme ulasim sektoriinii desteklemektedir. Destinasyonun turizm arzi
ne kadar degerli de olsa ulagim ag1 diizgiin kurulup isletilmeyen bir yerin turizmde
iyi bir yere ulagsmasi zordur. Ulasimin hiz, konfor, gilivenlik ve ucuzluk
bakimlarindan gelismis olmasi turizmi olumlu anlamda desteklemektedir. Ulasim
aginin gelismesi turizm destinasyonlarindaki turizm ¢esitliliginin artmasina olanak
saglar. Ozendirme gezileri gibi belirli standarlara sahip turizm tiirleri igin
destinasyon olabilme imkanina ulasir. Ayrica destinasyona kars1 var olan potansiyel
turizm talebinin gercek talebe doniismesini saglar. Ozellikle ekonomik anlamda

destinasyonu destekleyen en biiyiik sektorlerden bir tanesi ulasim olmaktadir.
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Ulagim ve turizm karsilikli bir ¢ikar dengesi kurmus iki sektdrdiir. Ulagim
biiyiikk yatirimlar gerektiren, karmasik bir organizasyon yapisina sahip olan, ¢ok
miktarda insana ve sektore hizmet veren, turizmin en Onemli tamamlayici
Ogelerinden bir tanesidir. Calismada yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore
Ozendirme gezilerinde turistler genellikle hava yolunu tercih etmektedir.
Destinasyona vardiktan sonra ise karayolu ulasimini sehiriginde kullanmaktadir. Bu
ylizden ulasilabilirlik temasinin alt basliklar1 olarak havayolu ulagimi ve

karayolu(sehiri¢i) ulasimina ait degerlendirmeler yapilmastir.
Havayolu Ulasim

Ozendirme seyahatlerinde yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gére
acenteler destinasyonlar1 hava yolu kullanarak orta mesafeli ve uzak mesafeli olmak
tizere iki gruba ayirmiglardir. Segilen yere direk ugus saglanabilmesi ve sefer siklig
se¢im yaparken g6z Oniine alinan iki temel kriter olmaktadir. Daha sonra konaklama
ve ugus siiresi karsilastirilarak se¢ime devam edilmektedir. A14 bunu su sekilde
ifade etmistir.” Firma temsilcisi geldiginde iki gece li¢ giinliik bir yere gotiirmek
istiyorum diyor bu asamada segilecek destinasyon Brezilya olamaz zaten yol ¢ok
uzak. Daha yakin yerlere bakiyoruz bdyle durumlarda. Ulagim siiresi vize sorunu
bunlar hep destinasyon segerken &nemli hale geliyor.” Ozendirme seyahatlerine
katilanlarin yolda gegirecekleri siire ve kalabalik gruplarin birlikte seyahat etme
durumunun destinasyon se¢iminde 6ne ¢iktigini alinan cevaplardan gorebiliyoruz.
Bunun yaninda vize gibi iilkeler arasi siyasi durumlarinda ulagimi etkiledigi

gorilmektedir.

Ulagilabilirlik 6nemli oldugu ancak tek basina yeterli bir tema olmadigi
anlasilmaktadir. Bu duruma ornek bir diger ifade ise A7 ‘Sirketler genellikle
kendilerine yakin ve maliyeti diisiik destinasyonlar1 segmek istiyorlar.” seklindedir.
Boylece sirketler kisa siireli ve maliyeti daha az Ozendirme gezileri
planlayabilmektedir. Boylece sirketler biitgelerini ekonomik kullanarak 6zendirme
gezilerinin kendilerine olan ylikiinii hafifletmektedir. Uzak bir destinasyon se¢iminin
maliyetine birden fazla yakin destinasyon gezisi diizenleme yoluna gitmeyi tercih

etmektedirler. Uzak sehirlerarasi ve tlkeler arasi destinasyonlara olan ulasimda
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havayolu tercih edilen en yaygin ulasim seklidir. Ozellikle iilkeler aras1 6zendirme

gezileri i¢in havayolu zorunluluktur.

Havayolu giiniimiizde de en yaygin sekilde kullanilan ulasim tirtdiir.
Destinasyona ulasim ne kadar zor ise oradaki turizm faaliyetlerinin yapilmasi o
derece zor olmaktadir (Prideaux, 2000, s. 54). Bu ulasim tiiriiniin hizli olmasi en
biiyiik dstiinliigiidiir. Bu sayede kisa zamanda uzak mesafelere kolayca ulasim
saglanmaktadir. Giinlimiizde daha once erisilemeyen, bilinmeyen yerler
havayolundaki teknolojik gelismeler sayesinde turizmin g¢ekim alanina girmistir.
Ayrica teknolojik gelismelerle beraber daha fazla yolcu kapasiteli ugaklarin
yapilmas1 ulasim maliyetlerini indirmis ve ulasim hizin1 artirmisitir. (Ozgiig, 2007, s.

97).

Ayrica Kozak (2001)’ in belittigi gibi turistler ulasim i¢in havayolunu
kullandiklarinda havaalani hizmetlerinden de yararlanmaktadir. Bunlar check-in ve
check-out hizmetleri, havalani i¢i yiyecek- igecek hizmetleri ve genel alanlarin
kullanimi1 seklindedir. Burada alinan hizmetlerin kalitesi hiz ve temizlik ile
belirlenmektedir. Yapilan goriismelerde de goriismecilerin bir ¢ogunluguilgili yazini
destekler nitelikte sdylemlerde bulumuslardir. Acenteler gruplari havaalanlarina
getirmelerinden itibaren seyahat deneyiminin basladigini belirtmislerdir. Ozendirme
gezisinin ilk ayagi olan ulasim icin gidilen havaalaninda alinan hizmetlerinin iyi
olmas1 gruplar iizerinde iyi bir etki birakmaktadir. Diger yandan hos karsilanmayan
durumlara maruz kalimmasinin, gruplar iizerinde diizenlenmis programa karsi bir
onyarg1 olusturdugunu belirtmislerdir. Ozendirme Turizmi ve havayolu ulasimi

arasinda karsilikli yarara dayanan dogrusal bir iliski vardir.

Tiirkiye’ de Faaliyet gosteren havayolu isletmeleri Sivil Havacilik Genel
Midiirligi (SGHM, 2018)’den alinan verilere gore tabloda verilmistir. 13 adet sirket
bulunmaktadir. Bunlardan on tanesi hem yilik hem yolcu tasimacilig1 yaparken, ii¢

tanesi yalnizca yiik tasimacilig1 yapmaktadir.
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Tablo 3: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Havayolu Isletmeleri

Isletmenin Ad1 Faaliyet alan

THY A.O Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligi

Pegasus Hava Tagimaciligi A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz
Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligi

Onur Air Tagimacilik A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tagimaciligt

Gines Ekspres Havacilik A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligi

Atlasjet Havacilik A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligi

Hiirkus Havayolu ve Tasimacilik A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligi

Turistik Hava Tagimaciligi A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tagimaciligt

[HY Izmir Havayollar1 A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tagimaciligt

Tailwind Havayollar1 A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimacilig

Borajet Havaciik Tasmmacihik Ugak | I¢ ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Bakim Onarim ve Ticaret A.S. Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimaciligi

MNG Havayollar1 ve Tagimacilik A.S. ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Kargo Tasimacilig

ULS Hava Yollar1 Kargo Tasimacilik | i¢ ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz
AS. Seferlerle Kargo Tasimaciligi

ACT Havayollar1 A.S. Ic ve Dis Hatlarda Tarifeli Tarifesiz

Seferlerle Kargo Tasimaciligi

Kaynak: (SGHM, 2018)
*Karayolu (sehiri¢i ulagimi)

Hava yolu ile 0Ozendirme gezisi i¢in destinasyona gelen gruplarin

karsilanmasi, otele aktarimi ve daha sonra programda bulunan etkinlikler i¢in yapilan
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sehir ici seyahatler veya ¢ift ayakli diye tabir edilen ayni iilke i¢cinde yakin farkli
destinasyonlardan olusan programlar karayolu ile gergeklestirilmektedir. A8 ‘En son
alternatifleri azaltinca hangi destinasyona ulasim kolay, sefer sikligi fazla hangi
destinasyonun sehir i¢i ulasimi1 daha rahat konaklama yerlerine ulasimi ve konaklama
tesisi kalitesi yiiksek, daha giivenli daha rahat edebiliriz onlar1 inceliyoruz ve nihai
sonuca ulasiyoruz.’diyerek belirttigi gibi sehiri¢i ulasim ag1 destinasyon segerken

dikkat edilen faktorlerden olmaktadir.

Bir bagka katilimc1 A2 ise’ulasilabilir destinasyonlar da olmasi gerekiyor.
Yoksa misafirlerimizi goétiiremeyiz. Havayolu ulagiminin yaninda son yillarda sehir
ici ulasim aginida inceliyoruz destinasyonlarn. Kalinan yerleri ana yollara yakin,
tarifkten ve giirliltiiden uzak yerlerde secgiyoruz bdylece. Son yillarda incentive
gruplara daha fazla otel dis1 etkinlikler yapiyoruz. Buda sehiri¢i ulasima daha ¢ok
onem vermemizi gerektiriyor.” Sozleriyle karayolu(sehiri¢i) ulasimin 6nemine vurgu
yapmistir. A2 nin sOylediklerinden yola ¢ikarak 6zendirme gezisi katilimcilart deniz-
kum-giines tatili yapan turistlerden farkli olarak gittikleri herhangi bir destinasyonda
daha fazla sehir i¢i ulasimdan faydalanmak zorunda kaliyorlar. Boylece sehir ici
ulagim ag1 ve trafik gibi konular tatil deneyimlerini etkileyebiliyor. Katilimcilarin
cogu 6zendirme gezilerinde destinasyon se¢imi yaparken nelere dikkat ediyorsunuz
sorusunun cevabi olarak ilk iki kriterden biri olarak ulasimi belirtmislerdir. Buda
Ozendirme gezilerinde tercihler sirasinda tiim turizm kollarin da oldugu gibi ulagimin

ve talebin dogru orantili hareket ettigini gostermektedir.

Turistlerin ¢ikis yeri ile varig yeri arasinda kesintisiz bir ulasim ag1 olmasi
gerekmektedir. Havayolu ulagimi ile destinasyona gelen turistler karayolu ile
konaklama ve etkinlik alanlarina taginirlar. Ayrica sehir igi turistik turlarda karayolu
ile saglanmaktadir. Ulagim aginda ki fiziksel izolasyon ve kopuk bir ulagim sistemi
turizmi agikca engeller (Ozgiig, 2007, s. 89). Gerek havayolu gerek sehir ici ulasim
olsun her ikiside Ozendirme gezileri diizenleyicilerinin, karar vericilerinin ve

katilimcilarinin destinasyonda dnemsedigi unsurlardan olmaktadir.

Ozendirme gezileri bu yoniiyle herhangi bir turizm kolu igin destinasyon

secimini etkileyen ulasim konusunda benzerlik gdstermektedir. Icerisinde hareket
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kavramint barindiran turizm olayr i¢in ulagimin Oneminin tartisitimaz oldugu
bilinmektedir. Yapilan goriismelerde alinan verilerden yola ¢ikarak 6zendirme
gezilerinde destinasyon se¢imi i¢in ulagimin ekstra 6nem ifade etmesinin sebebi ise

stirenin kisith ve maliyetin 6nemli olmasidir diyebiliriz.
Tema: Alt yap1

Yapilan goriigmelerde 6zendirme gezilerinde destinasyon se¢imi sirasinda
karar vericilerin ve gruplarin kisisel 6zelliklerinin g6z oniine alindig1 ve bu asamada
destinasyonda onlara hitap eden tarihi, Kkiiltiirel veya cografi niteliklerin
degerlendirildigi belirtilmistir. A8 ‘Ulkenin kiiltiirel ve tarihi yapis1 bunlar etkili
faktorler o bolgeyide gérmek bos zamanlarda dolasilan yeri marka bir sehir olmasi.
Sehrin yapis1 glizellikleri de etkili. Bunlarin yaninda bdlgenin alt yapisi
organizasyonu kaldirabilecek niteliktemi diye degerlendiriyoruz.” Seklinde secilecek
destinasyonun alt ve ist yapisinin destinasyon se¢imi yapilirken dikkat edilen
unsurlardan oldugunu ve nelere dikkat ettiklerini 6zetlemistir. Ayrica goriismelerde
altyapinin destinasyonu destekler nitelikte olmasmin o6neminden de siklikla
bahsedilmistir. Saglam bir altyapist bulunmayan destinasyonlardaki dogal
giizelliklerin ve nitelikli {styapr yatirimlarinin  degerlendirilemedigine vurgu

yapilmistir.

Sonradan yapilan ve siirekli gelistirilen kaynaklar destinasyon altyapis1 ve
tistyapilaridir. Altyap1 su, elektrik, yollarin diizenlenmesi gibi belediye ve devlet

destekli faaliyetlerdir (Mcintosch & Goeldner, 1987, s. 227).

Rizaoglu(2004, s77)’nun tanimlamasi ise; Havalani, yol, koprii, kanalizasyon,
su, haberlesme, elektrik, liman gibi hizmetler turizmin altyapisini olusturur. Otel,
motel, tatilkoyli gibi konaklama isletmeleri, turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayan
lokanta, kafeterya, aligveris merkezi, konferans salonu, plaj, yiizme havuzu, spor
tesisi, eglence mekanlar1 gibi yapilarda turizmin iist yapisini olusturmaktadir
seklindedir.. Turizmin biitlin kollar1 i¢in 6nemli olan ve destinasyonun talep
yaratmasini saglayan, rekabet yetenegi kazandiran fiziki, tarihi, kiiltiirel ve diger

turistik kaynaklara sahip olmasi gerekmektedir (Bahar & Kozak, 2006, s. 207).
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Turizmde altyapt ve {styapidan kaynaklanan eksiklikler, sorunlar turizm
faaliyetlerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu turizm faaliyetleri arasinda en ¢ok

etkilenenlerden bir taneside 6zendirme gezileridir.

Yapilan goriismelerde A8’bolgenin alt yapisit organizasyonu kaldirabilecek
niteliktemi fiyatlar1 nasil bunlar hep bakilan faktorlerdir.” Sozleriyle destinasyon
yapilanmasinin igindeki alt yapinin son derece Onemli oldugunu belirtmistir.
Destinasyon segerken dikkat edilen faktorlerden bir tanesi oldugunu gostermektedir.
Diger katilimcilarin ¢ogu alt yapinin 6nemli oldugunu dile getirmisler aksi bir
goriiste bulunan olmamistir. Ancak 20 katilimeinin alt1 tanesi alt yapidan destinasyon
secimi sirasinda Oonemsenen faktor olarak bahsetmemislerdir. Bu da 6zendirme
gezilerinde destinasyon sec¢imi sirasinda kisiselligi 6n plana ¢ikartmaktadir. Tedbirli
ve sorunsuz 6zendirme organizasyonlar1 diizenleyicileri alt yap1 dahil bir¢ok faktorii
g6z oniinde bulundururken diger diizenleyiciler ulasim gibi daha goriinen faktorleri

g0z onilinde bulundurmaktadir.

Destinasyon altyapis1 kapsamina; sehir i¢i ulagim, su sebekesi, kanalizasyon
sistemi, park, otopark, gibi turistlerin ve yore halkinin yararlandiklar1 hizmetler
girmektedir. S6z konusu hizmetleri barindirmayan bir yerin turizm destinasyonu
olma ihtimali bulunmamaktadir (Toskay, 1978, s. 178). Herhangi bir turizm
katilimcist gibi 6diil olarak elde ettikleri tatil i¢in gelen Ozendirme gezisi
katilimcilari, temel ihtiyaclarinin eksiksiz karsilanmasini beklemektedir. Bu sebeple
alt yapinin yeterli 6l¢iide bulunmasi destinasyon i¢in vazge¢ilmesi miimkiin olmayan

bir unsurdur.
Tema: Ust yap:

Ust yapr alt yapidan farkli olarak daha gériinen ve destinasyonun tercih
sebebi olmasina etkisi bilyiik olan bir faktdrdiir. Ustyapilar ise destinasyondaki
konaklama tesislerinin varlig1 ve bu tesislerin kalitesi, sayisi, seyahat acentelerinin
varligi, ulasilabilirligi, cesitli etkinliklerin varligi, yan hizmet agmin gelismis ve
cesitli olmasi, aligveris ve eglence gibi kriterlerden olugmaktadir (Mcintosch &

Goeldner, 1987, s. 227).

99



Tesis ¢oklugu, kalitesi ve cesitliligi her turizm alaninda destinasyon se¢imini
etkilemektedir. Ozellikle kongre turizmi ve deniz kum giines turizmi yapan turistler
ve diizenleyicileri i¢in ana faktorlerden olmaktadir. A7’Incentive destinasyonun
tercih edilebilir olmasi i¢in bu turizme yatirnm yapilmis tesisleri, kapasitesi, kendine
0zgli deneyimleri olmasi1 gerekir.” Sozleriyle iistyapinin 6zendirme gezileri icin de

o6nemli oldugunu dile getirmistir.

Genel oOzellikleri bakimindan deniz- kum- giines turizminden tamamiyle
farkli olan 6zendirme gezileri iist yapt konusunda benzer bakis agilarmma sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Ozendirme gezileri igerisinde kimi zaman mesleki egitimler
de bulundurmaktadir. Bu egitimleri genellikle konaklama yapilan tesiste yapmak
isteyen acenteler i¢in tesisin teknolojik donanimi ve egitim salonlarida 6n plana
cikmaktadir. Bu yoniiyle 6zendirme gezileri ve kongre turizmi arasinda benzerlik

bulunmaktadir.

Ust yapt tammlamasimin igerisine giren tarihi doku, cografi giizellik gibi
kavramlarin dneminden A5’Yabanci gruplar agisindan bakarsak Istanbulu tercih
ediyorlar genelde ¢linkii bir kiiltiirii tarihi dokusu var.” Seklinde bahsetmis ve 6rnek
olarak Istanbul’u vermistir. Buna ek olarak A10’Secenekler sunulduktan sonra karar
vericiler kendilerine en uygun alternatifi bildirirler. Bu uygunluk belirlenirken dogal
giizellikler ve yakinlik isin igine dahil olur.” Ifadesini kullanmistir. Devaminda ise
A10’Akabinde gruba ne hitap edebilecegine bakilarak bolgedeki etkinlikler, otel ici
ekipmanlar aragtirilir.” Diyerek sadece list yapiin tarihi ve dogal giizellik kismiyla
bitmedigini tesis, etkinlik ve otel donanimininda 6nemli oldugunu eklemistir.
Yapilan goriismelerden ¢ikarilan sonuca gore iist yapinin mutlaka ele alinan bir
destinasyon faktorii olduguna varilmistir. Ancak secilen katilimcilar arasinda
farkliliklar bulundugu gdzlemlenmistir. Ust yap1 kavramini genellikle acenteler dogal
ve Kkiiltiirel giizellik olarak ele alirken yaptiklart organizasyonlarda genellikle
egitimde bulundurmus acenteler tesis imkanlari ve teknolojik donanimdan da
bahsetmislerdir. Ust yapi bir tercih faktdriidiir ancak acenteler arasinda farkl

anlamlar ifade edebilmektedir.
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llgili yazina baktigimiz da iistyapr; turistik destinasyonlarin gekicilikleri
olarak yer alan, turistlerin dinlenecegi, eglenecegi, yeme-igme konaklama
ihtiyaclarimi karsilayacaklari, iyi vakit gecirecekleri; gérmekten keyif alacaklar
dogal giizellikler, tarihi yerler, cografi 6zellikler olarak degerlendirilmektedir (Arslan
K., 2009, s. 43-45).Potansiyel turist akisin1 saglamada tist yap1 giiglii bir ¢ekicilik
unsurudur. Bunun bilincine varan destinasyonlar tarihi kalintilarin1 ve kiiltiirlerini
korumakta turist talebi yaratmada kullanmaktadir (Ozdemir, 2007). Ustyapi
faktorleri her destinasyon icin farkli Ozellikler gostermektedir. Bdylece
destinasyonlar aras1 rekabetin sekli ve igerigide degisiklik gostermektedir.
Destinasyonun tist yap1 imkanlari rekabet giiclinii etkilemektedir (Arslan K. , 2009, s.
43). Ekiz&Koker(2012)’in destinasyonun turistleri tatminine yonelik aragtirmasinda;
destinasyonda bulunan konaklama tesisi donanimi, restoran, etkinlikler, alisveris
imkani, turistlerin ilgisini ¢eken turlar gibi iist yap1 unsurlarinin turistlerin bir turizm
destinasyonundan duyduklar1 memnuniyet hisleri {izerinde belirgin bir etkisi

bulundugu dile getirilmistir.

Yapilan goriigmelerden ve ilgili yazindan elde edilen bilgiler 1s1831inda
lstyapmnin  6zendirme gezilerinde katilimcilarin  seyahate olan ilgi ve
memnuniyetlerini etkiledigi ¢ikarimima varilmaktadir. Ust yap1 Ozendirme gezileri
talebini tek basina yonlendirmese bile son yillarda homojen bir yapi1 seklini
alandiinya turizmindeki benzer destinasyonlar arasinda 6ne ¢ikma sebebi olmaktadir.
Odiil olarak algilanan o6zendirme gezisi katilmcilarinin deneyimler {ist yapi
olanaklar1 ve kalitesi dahilinde zenginlestirilmektedir. Bu sayede seyahatten elde
edilen tatmin kurumlarin ¢ikarlarina hizmet etmekte ve 6zendirme gezisinin énemini

yiikseltmektedir.

3.4.3 Destinasyon Secimini Etkileyen Soyut Faktorlerle lgili Icerik

Analizi

Ozendirme gezilerinde karar vericiler destinasyonlarmn fiziki olanaklarmin
yan1 sira fiziki olmayan ancak destinasyonu gidilmeye deger kilan cesitli
ozellikleride goz oniinde bulundurmaktadir. Bu 6zellikler calismada soyut faktorler

baslig altinda agiklanmustir.
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* Tema: Destinasyon imaji

Turistik satin alma siirecinde bir¢ok faktdr yer almaktadir. Bu faktdrlerden
birisi de destinasyon imajidir. Destinasyon imaji genel olarak insanlarin herhangi bir
destinasyonun adini duyduklarinda akillarinda olusan oriintiidiir ve bir ¢ok degisken
destinasyon imajini etkileyebilmektedir. Bunlardan bazilari turistlerin sahip oldugu
kiiltir diizeyi, aldigi egitim, yasi olarak siralanabilir (Atay & Akyurt, 2007).
Destinasyonlar tercihleri asamasinda onemle iizerinde durulan imaj, destinasyon
seciminin soyut boyutunda yer almaktadir. Imajin secimlerdeki temel taslardan birisi
olmasinin sebepleri arasinda karar vericilerin destinasyona bakis agilarini,
beklentilerini etkileyebilmesi, kisilerin duygu ve diisiincelerine hitap etmesi olarak

sayilabilir (Baloglu & Mangaloglu., 2001).

Herhangi bir destinasyonun imaja sahip olabilmesi i¢in 6zgiin 6zelliklerinin
dogru stratejilerle belirlenmesi gerekmektedir. Destinasyonun, hitap ettigi turizm
tirii belirlendikten ve g¢ekmek istedigi ziyaretgi profili bilindikten sonra imajin
temelleri atilmis demektir (Tiirkay & Akyurt, 2007). Destinasyonun imaj ydnetimi
talebin dogru yonlendirilmesini saglamak ve pazarlama stratejilerii gelistirmek igin

oldukga 6nemlidir (Leiesen, 2001).

Ilgili yazinda da énemle iizerinde duruldugu gibi giiniimiizde belirli bir sey
hakkinda tercihte bulunurken o seyin veya yerin imaji, popiileritesi Kkisileri
etkilemekte ve  secimlerini  olumlu-olumsuz  etkileyerek nihai  karan
sekillendirmektedir. Imaj onemi gittikge artan ve destinasyon se¢imi iginde
belirleyici faktorlerden olan Ozenle ele alinmasi gereken birsoyut unsurdur.
Acentelerle yapilan goriismelerde destinasyonlar arasi rekabetin yogun oldugu ve
artan rekabetle beraber fiziksel yeterliliklerden sonra destinasyonun imajin, algisinin
onemli bir yer aldig1 goriisii edinilmistir. A3 Destinasyon imajini1 ve 6nemini ‘Bence
en onemli etken destinasyon algis1 her destinasyonun algis1 vardir. Ben buna moda
egrisi diyorum. Moda olmaz gizemli bir destinasyon olur bir sure sonra moda olur
sonra duraksama ve inis baslar dip goriir ve tekrar geri ¢ikisa baslar. Diinyadaki
biitiin destinasyonlar bunlari yasar, zorundadirlar bu akademik bir bilgidir. Yapilan

caligmalar bize bunu gosteriyor ama ne kadar siirede ciktiklar1 ne kadar siirede
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indikleri destinasyona gore degisiyor ama bu egri yasaniyor. Dolayisiyla en énemli
neden destinasyon algisi o destinasyonun ¢ekiciligi ve moda olup olmamast’ seklinde
aciklamistir. Destinasyon algis1 olarak imaji1 kastetmekte ve dnemini ayrintili olarak

belirtmektedir.

A3’in sozleri ilgili yazinda su ifadelerle desteklenmistir; genel turizm
goriisiinde, destinasyonlar icin taniniyor ve biliniyor olmak ve iyi bir imaj elde etmek

talep yaratmada ve destinasyonu pazarlamada onde gelen unsurlardan birtanesi

olmaktadir (Leiesen, 2001, s. 56).

Yapilan goriismelerin ¢ogunda destinasyon imaji ve algisina deginilmistir.
Destinasyonun olumlu imajin1 siirekli korumasit gerekliligi diger turizm dallar1 gibi
Ozendirme gezileri i¢inde olduk¢a 6nemlidir. A3’ Destinasyon imajimni ve algisini
destinasyon se¢imlerindeki en Onemli etkenlerden goriirken A1’Destinasyon
seciminde zaman zaman poplilerlik, merak gibi etkenlerde isin igine
giriyor.’demistir. BusOylemiyle imajin siirekli se¢imleri etkilemedigini tercih yapan
kurumlara gore degismekte oldugunu belirtmistir. Karar vericilerin turizm akimlarin
ne kadar takip ettikleri ve seyahate giden grubun popiiler destinasyonlara gitme

isteklerinin ne derece oldugunun 6nemsenmesi gerektigi vurgulanmstir.

Goriismeler sirasinda sorulan Kurum ve oOrgiitlerin 6zendirme gezilerinde
destinasyon segerken onemsedikleri unsurlar nelerdir? sorusuna acentelerin verdigi
yanitlarda popiiler, marka sehir, imaj gibi anahtar kelimeler yer almistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen bilgilerde 20 goriismeciden alt1 tanesinin imaj1 destinasyon
secimini etkileyen faktor olarak ele aldig1 goriilmektedir. Sadece A3 katilimcis1 imaj1
en Onemli se¢im faktorii olarak gormektedir. Diger bes katilimci ulagim ve
giivenlikten sonra imajdan bahsetmislerdir. iki katilimcidirek destinasyon imaji
kelimelerini kullanmadan; popiiler destinasyon, marka destinasyon gibi kelimeler
kullanarak destinasyon imajini kastetmislerdir. Turizmde destinasyonun imajinin
onemini yapilan ¢aligmalardan bilinmektedir. Ancak 6zendirme gezilerinde imaj
destinasyon se¢imi konusunda ilk akla gelen ii¢ faktor arasinda olmamakta daha geri

planda kalmaktadir.
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Ozendirme turizminde son yillarda talebin artmasi destinasyonlar arasindaki
rekabetide tetiklemistir. Ozellikle birbirine benzer hizmet sunan ve benzer fiziki
Ozelliklere sahip olan destinasyonlar arasinda rekabet edebilmek i¢in imaj 6n plana
cikartilmaktadir (Albayrak & Ozkul, 2013). Ozendirme gezileri, katilimcilara 6diil ve
motivasyon araci olarak sunuldugu igin Orgiitler katilimcilarin distincelerini
onemsemektedir. Katilimcilar da programa dahil olan destinasyon imajindan
etkilenmektedirler. Ekiz & Koker(2012)’in yaptig1 destinasyon tatminini etkileyen
faktorleri belirlemeye yonelik calismada imajin  katilimcilarin  cinsiyetlerine,
egitimlerine ve  gelir diizeylerine gore farkli algilandigint belirtilmektedir.
Destinasyonun algilanan imaji ziyaretgilerin kisisel Ozelliklerinden, iilkenin
uluslararas1 politikasina, iilkenin turizm yapilanmasindan, yerel halkin tutumuna

kadar bir¢ok etmenden etkilendigi de sdoylenmistir.

Destinasyon imaj1, popiilerligi, algis1 soyut kavramlardir, kisa donemde
degiskenlik gosterebilmektedir ve tercihlere yon vermektedirler (Baloglu &
Mangaloglu., 2001). Ozendirme gezilerinin biiyiiyen talebi ve bu talebi karsilayacak
arz i¢in destinasyonlararasi rekabette imaj 6nemli bir yer almaktadir. Destinasyonlar
imajlarmin olumlu olabilmesi icin gesitli ¢alismalar yapmakta ve siirekli destinasyon
imajlari1 mevcut halinde kuvvetlendirerek olumlu tutmaya calismaktadir. Eger bir
destinasyon olumsuz bir imaja sahipse turizm otoritelerince olumsuzdan olumluya
cevirme caligmalar1 yapilmaktadir. Olumlu imaj daima ziyaret¢ilere memnuniyet

saglamaktadir. Boylece destinasyonun tekrar tercih edilme sansi da yiikselmektedir.

Ozendirme gezilerine katilimcilarinin farkli is kollarindan olmasi destinasyonla ilgili
beklentileri de ¢esitlendirmektedir. Destinasyonun giidiileyici ve cazip faktorleri imaj
kavraminin kapsaminda yer almaktadir. Wang(2003)’ in kategorilendirmesine gore;
Kisilerin destinasyonlara yonelik diislinceleri ve duygular1 duygusal imaji,
destinasyonun sahip oldugu arz kaynaklar1 ve cazibeleri ise kavramsal imaji
olusturmaktadir. Ozendirme turizminde destinasyon segiminin basarili olabilmesi
icin hem duygusal hem de kavramsal imaji se¢imdeki 6nemli faktorlerdendir.
Ozendirme turizmine uygun ve olumlu bir imaj sahibi olan destinasyonlar rekabette

One gecebilecegi diisiiniilmektedir.
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Ozendirme gezilerinde destinasyonlar genellikle katilimcilar icin merak
uyandiran yerler olarak secilmektedir. Bu yerlerin daha 6nceden tecriibe edilememesi
karar asamasinda imajin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Karar vericiler destinasyon
imajimnin zihinlerindeki yansimasina dayanarak ya da aracit firmalarin onlara
sunduklar1 bilgilere giivenerek tercihte bulunmak zorundadir. Destinasyon imaji
duygusal ve algisal degisken yapisindan dolay:r karar vericilerin destinasyon algisi
zamanla degisebilir. Destinasyon pazarlamasi sayesinde imajin olumlu durumu
korunabilir ve imajin yapisal diizenlenmesi ile istenilen turizm alanlarina pazarlama

yapmak Kkolaylasabilir.

Diinya’da turizm yliksek gelir getiren, lilkelerin ekonomilerinde 6nemli bir
yere sahip bir sektordiir. Turizm sektorii oldukca hassas ve kirilgan bir denge
lizerinde yer almaktadir. Ayrica sektor olarak iilkelerin karsilastiklar1 sorunlardan
kolayca ve oncelikli olarak etkilenmektedir. Turizm dogal felaketler, savas, terdr,
su¢ orani, sosyal ve politik istikrarsizlik gibi olumsuzluklarin en fazla etkiledigi
sektordiir. Sektor yapisal olarak bu olaylar sonucunda oldukga biiyiik zarar
gormektedir (Oztitk & Simsek, 2013, s. 15). Ziyaretcilerin giivende
hissetmeyecekleri bir destinasyonu tercih etmenin yasanan tatil deneyimini olumsuz
etkileyeceklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin yasadiklari olumsuz bir deneyim
sponsor firmanin amacina ulagsamamasi ve 6zendirme gezisinin basarisiz olmas ile
sonuglanmaktadir. gerek Ozendirme gezisi diizenleyicileri gerekse sponsor firma
maksimum verimi almak i¢in 6zendirme seyahatlerinde soyut faktorlere ekstra Gnem
gostermektedir. Destinasyon imaji1 temasi; destinasyon pazarlama ve yoOnetim
orgiitleri, siyasi sorunlar, giivenlik algisi, reklam-tanitim-pr olmak tizere dort alt

baslik olarak degerlendirilerek aciklanmistir.

* Destinasyon Pazarlama ve Yonetim Orgiitlerinin Faaliyetleri

Pollock(1996, s. 38)’ Destinasyon yonetim ve pazarlama orgiitlerini;
destinasyonlar1 tanitan, rekabet edebilir kilan, koordinasyonu saglayan, turist

cekmeyi amag¢ edinen ve bu dogrultuda calisan orgiitlerdir olarak tanimlamustir.
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Orgiitlerin ¢aligsmalarindaki temel amaci ise; destinasyonu turizmde iyi bir konuma
getirmek, olumlu imaj ve marka degeri yaratmak, giiglii tanitim ¢aligmalar1 ile talebi
destinasyona yonlendirmek ve destinasyon ile ziyaretciler arasinda bag kurmak
olarak ifade etmistir. Yapilan goriismelere baktigimizda bazi katilimcilar sadece

Tiirkiye’deki destinasyon pazarlama ve yonetim orgiitlerinden s6z etmislerdir.

Ornegin; A1’ Talebi iilkemize ¢ekemiyoruz suan en biiyiik sorunumuz bu
yetersiz kaliyoruz Diinya’da tanitim ve talep yaratmada. Yasanan terdr olaylarida
tabiki sorun teskil ediyor iilkemiz icin.” Sozleri ile Tiirkiye’deki destinasyon
pazarlama ve yonetim Orgiitlerinin tam olarak basari saglayamadiklarini 6zendirme
gezilerinden daha fazla pay elde eden iilkelerin pazarlama ve yonetim konusunda
daha iyi olduklarini dile getirmistir. Bir bagka goériismeci A5’ En biiyiik sorunumuz
suan talep bulabilmek talep gelse otellerimiz sartlarimiz teknik yapimiz diinya
standartlarinda. Onemli olan hizmet verebilcek insan bulabilmek. Terdr ve siyasi
olaylar talebi cok etkiliyor. i¢ pazarda da konaklamali dzendirme gezisi yapmak
istemiyor firmalar. Sozleri ile A1’i desteklemis ve iilkelerin yasadiklari fiziksel
olmayan problemlerin de tanitim ve ydnetim Orgiitlerinin islerini zorlastirdigini

gostermistir.

Genel olarak goriisme yapilan acenteler Tirkiye’yi ornek gostererek
pazarlama ve yoOnetim Orgiitlerinde etkin pazarlama yapilmamasi ve talebi
yonlendirememe gibi olumsuz durumlardan s6z etmislerdir. Ozendirme gezilerinde
destinasyonun se¢ilebilmesi i¢in talebin yonlendirilmeye ve pazarlamanin oldukga
iyl yapilmasi gerektigine vurgu yapan gorlismeciler, yonetim ve pazarlama

orgiitlerinin destinasyon se¢cimindeki 6nemini gézler niine sermektedir.

Middleton&Jackie (2001, s.216) Destinasyon yonetim orgiitlerinin
faaliyetlerini; talebi tiim yila yaymak, turizmden elde edilen pay1 arttirmak, turizm
arzin kaliteli ve yeterli hale getirmek, destinasyonu korumak, siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine yonelmek olarak siralamistir. lk iki amag daha ¢ok kendini gelistirmis
turizmden belli bir payr alan iilkelerin amaglart olurken digerleri gelismekte olan

veya az geligmis lilkelerin turizme yonelik amaclar1 arasinda sayilmaktadir.
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A3 ‘Destinasyon agisindan kisi basina harcamasi ¢ok daha yiiksek ayni sahsin
incentive grupla ve bireysel olarak ayn1 otele girdiginde 6dedigi iicretlere bakarsaniz
farklar ¢ok yiiksek ayn1 sekilde bu durumu diizenleyen bizim gibi dmc ler i¢inde kar
marj1 bir o kadar herhangi bir kitlesel turizm veya miinferit misafirinden daha
yiiksek.” Sozleri ile gelismekte olan ve az gelismis lilkelerin destinasyon yonetim
Orgiitlerinin amagclarma uygun Onemli ekonomik faydasi olan bir turizm tiirii

oldugunu belirtmistir.

A5 ‘Turizm gelirini arttirmak i¢in 6nemli bir turizm tiirii’ olarak daha kesin

bir ifade ile 6zendirme gezisinin destinasyon i¢in ekonomik faydasini dile getirmistir.

Al4’Tirkiyede 6zendirme gezileri inanilmaz 6nemli bir segment ciinkii hem
destinasyonu hem yan pazarlar1 destekleyen bir turizm tiirli agarlik vermesi
gerekli.’sozleri ile Ozendirme gezilerinin destinasyona olan desteginden ve
oneminden Tirkiye Ornegi iizerinden bahsetmistir. Destinasyonlar i¢in oldukca
onemli goriilen 6zendirme gezileri destinasyon pazarlama ve yonetim Orgiitleri
tarafindan da giin gectikge Onemsenmekte ve cesitli destekleme calismalar
yapilmaktadir. Bu calismalar; 6zendirme gezilerine uygun tesis kalitesini artirmak,
bu alanda pazarlama ¢alismalart yiiriitmek, 6zendirme faaliyetleri diizenleyen araci
firmalar1 destinasyon hakkinda bilgilendirmek vb. olarak siralanabilir. Destinasyon
yonetim oOrgiitlerinin 6zendirme gezisi gruplarini destinasyona ¢ekmede oldukga
onemli bir etkisi olmasina karsilik, destinasyona gelen grubunda destinasyon

yonetim Orgiitliin basar1 saglamasinda ayn1 orantida etkisi bulunmaktadir.

Bir turizm destinasyonunun barindirmasi gereken bazi 6zellikler vardir.
Bunlar; turistik ¢ekiciliklere sahip olmak ve turistlere c¢esitli hizmetler sunabilir
olmak en oOnemlileri olarak sayilabilir. Cekicilikleri korumak ve hizmetleri
saglayabilmek icin destinasyon yonetim Orgiitlerinin ekonomik planlari yapmasi,
turistik alanlar1 ve tiriinleri korumasi, bunlarin bakimini yapmasi gibi sorumluluklar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar destinasyonda turizm arzi yaratmayi saglamaktadir.
Ayrica destinasyonlar i¢in pazarlama stretejilerinin belirlenmesi ve uygulamasi,
pazarlanabilir turizm triinlerinin belirlenmesi, destinasyonun tanitimi gibi konularda

yonetim Orgiitlerinin faaliyetleri arasinda yer almaktadir (Ahmet Tolungiig, 1999, s.
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86). A11°Ozendirme gezileri hatta mice olarak ele alalim turizm iilkesi olmak igin
temel girdi saglayan birimlerdendir. Ulkenin alt yapisim bozmadan gelir elde
edebilmenin en gilizel yoludur. Kaliteli turizm yapabilmemiz igin ihtiyag
duydugumuz hareketliligi yaratir.” Sozleri ilgili yazindan elde edilen bilgileri
destekler niteliktedir. Ozendirme gezilerinin destinasyon pazarlama ve ydnetim
orgiitlerinin ¢ikarlarina uyum saglayan, destinasyonu destekleyen bir turizm tiirii

oldugu goriilmektedir.

Herhangi bir destinasyonun fiziki ozellikleri iyi analiz edilir, kaynaklari
dogru degerlendirilir ve profesyonel pazarlanirsa destinasyon yonetiminin basarisi
ayni oranda artar. Destinasyonun basarili yonetimi ve turizm geliri arasinda dogru
orantili bir iligki bulunmaktadir. Her destinasyonun ozellikleri farklidir bu yiizden
her destinasyona uygulanabilecek tek bir destinasyon yonetim sekli yoktur, her
destinasyon kendi 6zelliklerine ve talebine uygun program olusturmaktadir (Atay &

Akyurt, 2007, s. 543).

Goriigmelerde alman bilgilerden ¢evre kirliligi, giiriiltii seviyesi, pazarlama,
turizm arzin1 destekleme gibi ¢esitli konularda turizm pazarlama ve destinasyon
orglitlerinin ¢aligmalarinin turizmin temel taglarindan oldugu anlasilmistir. Turistik
arz1 yaratmada ve bu arza talebi ¢ekmede en 6nemli kurum gorevini destinasyon
pazarlama ve ydnetim orgiitleri {istlenmektedirler. Ozendirme gezileri karmasik
yapist dolayist ile Ozenle {iistiinde durulmasi gereken konulardan bir tanesidir.
Ozendirme talebi diger turizm tiirlerine gore yonlendirilmesi biraz daha zor
olabilmektedir. Aym1 zamanda turizme ekonomik katkist cok oldugundan ydnetim
orgiitleri tarafindan énemsenen turizm kollar1 arasinda yer almaktadir. Destinasyon
yonetim ve pazarlama Orgiitlerinin; siirdiiriilebilir turizm, turizm gelirini artirma gibi
onemli amaglarma Ozendirme gezileriyle ulasmalari miimkiindiir. ~ Ozendirme
gezileri i¢in uygun sartlarin olusturulmasi ve destinasyonun bu dogrultuda
pazarlanmasida yine destinasyon pazarlama ve yonetim Orgiitleri tarafindan

saglanmaktadir.

* Siyasi Sorunlar ( Politik Istikrarsizhklar)
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Kalpaklioglu(2010)’a gore bir iilkenin politik istikrarli sayilabilmesi igin;
destinasyonun siyasi sorununun olmamasi, iilkenin siyasi rejiminin siirekli olmasi,
karisiklik ve siddetin az ya da hi¢ olmamasi, segilen liderlerin donemleri boyunca
yonetimde kalmalar1 gerekmektedir. Politik istikrar, iilkenin veya destinasyonun
ekonomik  gelismislik seviyesini dogrudan etkiler. Istikrarn  olmadig1
destinasyonlarda arz yatirimlart kisith, tiretim disiik, altyap1 zayif ve ekonomik
gelismislik elde etmek olduk¢a zordur.Turizmin destinasyonda istenilen diizeyde
gelismesi ve diger iilkelerden turist c¢ekebilmek i¢in politik istikrar 6n kosul

olmaktadir (Seddighi, 2002).

Politik istikrarsizliklar yiiziinden zayiflayan ve kirilgan hale gelen
destinasyon yapisi tiim bu sebeplerden dolay:1 turizm destinasyonu olarak gelisme
gosteremez. Turizm yapist geregi karigikliklara ve degisikliklere duyarlidir. Politik
istikrarsizligin - oldugu yerlerde turizmin gelisememesi bir rastlanti degildir.
Istikrarsizliklarin meydana getirdigi giivensiz ortam turistler tarafindan kolaylikla

algilanmaktadir.

Fletcher&Morakabati(2008)’in turizmde terdr ve politik istikrarsizlik ile ilgili
yaptiklart ~ Fiji  ve Kenya’yt bu konuda inceledikleri  ¢alismada;
turistlerinseyahatlerini, kisisel giivenliklerini risk altinda hissettiklerinde destinasyon
secimlerinin bu durumdan etkilenebilmekte oldugunu sdylemislerdir. Bdyle
durumlarda genel turist davranisi olarak seyahat iptalleri ve alternatif destinasyonlara
seyahat etme istegi gibi degisik sekillerde tepkiler goriilmektedir. Ayrica ¢alismada
politik istikrarsizliklar, destinasyonun imajininda olumsuz algilanmasina neden
olabilecegi goriilmiistiir. Turistlerin zihninde destinasyona gittiklerinde ¢esitli kanun
disi ve siddet igeren olaylara maruz Kkalabilecekleri diisiincesi meydana

gelebilmektedir. Bu da turizm talebinde diisiise neden olmaktadir.

Turistlerin  algilarmi  etkilemesinden dolayr politik istikrarsizlik  ve
destinasyon imaji arasinda destinasyonu olumsuz etkileyen dogru orantili bir
iliskivardir. Ilgili yazindan alinan bu bilgiler ile yapilan goriismelerde A11° Siyasi
krizler bizi cok derinden etkiliyor. Teknik donanimda sorun olmasa bile, giivenlik ve

siyasal sorunlar bizi etkiliyor. En ufak bir kriz aninda talepde ciddi bir diisiis
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meydana geliyor.” Sozleriyle uyusma saglamaktadir. Siyasi sorunlar ve politik
istikrarsizlik durumunda destinasyonlarin sahip oldugu diger ozellikler ve fiziki

donanimin geri planda kalmakta oldugu ve talepte diisiis yasandigi goriilmektedir.

Politik istikrar turizm talebi i¢in ge¢misten giiniimiize dnemini koruyan bir
konudur. (Richter, 1980)’nin yaptig1 ¢alismada turistik talebi destinasyona ¢ekmede
dogal ve kiiltiirel zenginliklerden once politik istikrarin geldigi sonucuna ulasilmistir.
Turizm politik bir ara¢ olarak goriilmekte ve sorunsuz, gidilebilir destinasyonlar
siyasi istikrarin oldugu destinasyonlar algisi olusmustur. Ayrica turizmin politik
istikrar ile olan iligkisi destinasyon ve iilke bazinda pek ¢ok yarar

saglayabilmektedir.

Katilimcilara sorulan 6zendirme gezilerinin gelecegini nasil goériiyorsunuz
sorusuna A5’Incentive turizm mutlaka devam eder ama iilkemiz icin elimizdeki
verilere gore karamsarim. Siyasi istikrarimizi oturtmadan iilkemize yabanci
turistlerin - gelmek isteyecegini diistinmiiyorum. Uzun yillardir ¢alistigimiz
Avrupadaki sirketler normalde ¢ok severler Tiirkiye turlar1 ama suan hig talep yok.
Onemli olan hizmet verebilcek insan bulabilmek. Terdr ve siyasi olaylar talebi cok
etkiliyor. I¢ pazarda da konaklamal1 incentive yapmak istemiyor firmalar.” Diyerek
Tiirkiye iizerinden verdigi 6rnekle siyasi istikrarin bozulmasinin talebi oldukca fazla
etkiledigini dile getirmistir. (Fletcher & Morakabati, 2008)’in yaptig1 ¢alismada da
politik istikrarsizlig1 uzun siireli yasayan destinasyonlar, turistlerde olumsuz bir imaj

olusturdugu ve talebi azalttig1 belirlenmistir.

Turizm sektorel yapisiyla diinyadaki en biiyiik is alanlarindan bir tanesidir.
Ayni zamanda dis etkilere duyarli ve kirilgan bir yap: sahiptir. Destinasyonlarda
veya ilkelerde yasanan talep ve turizm geliri akisimi etkilemektedir. Turizm
sektoriinde giivenlik algis1 son derece onemlidir. Giivenlik algisininda disaridan en
gortlebilir yanmi politik istikrar ve destinasyon huzurudur. Giivenlik ile ilgili siiphe
duyan 6zendirme turizmi katilimeilari diger turistler gibi karar verme siirecinde farkl
destinasyonlara  yonelmektedir. Ulke veya destinasyon bazinda yasanan

olumsuzluklar genellikle cok uzun donemleri kapsamasa da talebe olan etkileri uzun
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stirmektedir. Turizmde politik istikrarsizligin yarattigi olumsuz etkiler ayrintili ve

uzun ¢alismalar sonucu diizeltilebilmektedir.

Ozendirme gezileri yapis1 geregi toplu seyahatler oldugundan destinasyonun
en az riski ve sorunu igermesi istenmektedir. Yapilan ¢alismada edinilen bilgiler
1s18inda istikrarin olmadigi bir destinasyonun segenekler arasina dahi alinmadigi
goriilmistiir. Ayrica cografi konumu bakimindan siyasi sorunlart olan, giivensiz
iilkelere komsu durumdaki destinasyonlarinda tercih edilebilirliginin az oldugu
vurgulanmigtir.  Ulkelerin  kendi politik istikrar1 da bu durumlar da etkili
olmamaktadir. Ozendirme gezilerinde beklenti maksimum fayda saglamak oldugu
icin destinasyon segerken araci firmalar ve sponsorlar her detayr 6nemsemekte ve

destinasyon kararlarini bu dogrultuda vermektedir.

Yapilan ¢alismada siyasi sorunlarin ( politik istikrar) goriismeciler tarafindan
genellikle gilivenlik algis1 igerisinde degerlendirildigi  goriilmiistiir. Giivenli
destinasyon olarak bahsedilen destinasyonlar arasinda siyasi sorunu bulunmayan
destinasyonlari da kastetmislerdir. Ancak siyasi sorunlarin (politik istikrarsizlik)
giivenlikten ayr1 degerlendirilmesi gereken bir faktdr oldugu disiiniilerek ayri bir

altbaslik olarak degerlendirilmistir.
* Giivenlik Algis1 ( teror, dogal felaketler, suc orani)

Teror olaylari, dogal felaketler, su¢ orani, savaslar, kazalar, etnik kargasa,
saglik konulari, turist talebine ve dolayisi ile turizm ekonomisine ciddi etkisi
bulunmaktadir. Yapilan goriismelerde katilimcilar ilk iic maddenin 6zendirme
gezilerinde destinasyon secimini etkiledigini belirttikleri i¢in giivenlik algisi temasi
icerisinde terér, dogal felaketler ve su¢ orani ele alinmistir. Bunlar hem insan

kaynakli hem de dogal yollardan meydana gelen olumsuz olaylardir.

Destinasyonlarin  turizm talebi; turistik harcamalar1 azaltan ekonomik
krizlere, destinasyonun imajin1 zedeleyen siyasi olaylara, can ve mal giivenligi
tehditi yaratan; afet, savas, terdr olaylari, salgin hastalik gibi O6nceden tahmin
edilemeyen, ani gelisen olaylar karsisinda oldukca duyarli bir yapidadir. Yapilan

goriismelerde sorular1 yanitlayan acenteler tarafindan giivenlik algisinin sikca
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iizerinde durulmustur. Ornegin: A3 ‘Siyasi kriz tabi afet durumlarinda dzendirme
turizmi  ilk kagan ve en son geri donendir. Olumsuz bir durum
olustugundadestinasyonda ilk iptal edilecek olan 6zendirme gruplaridir. Destinasyon
normale donmeye basladiktan sonra en ge¢ donecek olanda 6zendirme gruplaridir.
Ciinkii organize eden, bu isin finansmanimni saglayan sponsor o insanlarin
giivenligiyle alakali, mutluluklariyla alakali, memnuniyetleriyle alakalarindan da
sorumlu. Bir kisinin Avrupa’da veya baska yabanci biriilkede yasayan kisinin
sevgilisiyle veya ailesiyle ben tatile gidiyorum Tiirkiye’ye gidecegim diyerek aldigi
bir risk varsa bu bireysel bir risk ancak bunu sponsor, ben yiiz kisiyi gotiirecegim
dedigi zaman aldig1 risk yiiz kisilik risk boyle bir risk faktorii oldugu i¢in 6zendirme
gezilerinde erken kagip ge¢ donme s6z konusu’ agiklamasiyla miinferit yapilan tatille
Ozendirme gezisi arasindaki gilivenlik algis1 farkini ortaya koymustur. Toplulukla
yapilan bir seyahat olmasindan dolayr giivenlik riskini baskalar1 adina karar
vericilerin ve acentelerin aldigini, bunun da 6zendirme guruplarinin daha giivenli

yerlere yonelmelerine sebep oldugunu dile getirmistir.

Destinasyonun giivenligi, diinyadaki tiim turistler i¢in uzun siiredir varolan
bir kaygi oldugu Smith(1999) turist giivenligi i¢in belirlenen politikalarin 6nemiyle
ilgili ¢aligmasinda gortilmiistiir. Turist glivenliginin ge¢misten gilinlimiize ulusal
boyutlarda dnemsendigi ve turistlerin de destinasyon secerken bunu dikkate aldigi
goriilmiistiir. Yapilan goriismeler sirasinda A20 ‘Siyasi gelismeler, komsularla
iliskiler, glivenlik, ter6r bunlar cok etkili M.I.C.E. sektorii 2016 yilinda normal
kapasitesinin yiizde 50 si oraninda iptal ald1 bu yasadigimiz liziicii olaylardan dolayi.
Ozendirme gezisi turisti sakin sorunsuz iilke imajini seviyor genelde. Ulke
hakkindaki giivenlik algis1 cok etkili diyebiliriz. Ulkeye geldiklerinde giivenli
hissetmeleri ¢cok dnemli her terdr olayr sonrasi ¢ok iptal aliyoruz.” Sozleri giivenlik
algisinin turizm destinasyonu talebine olan etkisini Ozetler niteliktedir. Giivenlil
algisinin  destinasyon imajmi etkiledigi de goriilmektedir. Bilindigi gibi imaj
caligmalar1 uzun ve ayrintilidir. Ancak meydana gelen ufak bir gilivenlik sorunu bile
imaj1 olumsuza cevirebilmektedir. Olumlu destinasyon imaj1 yaratmakta ve bunun
korunmasinda giivenlik algismin énemli oldugu anlasiimaktadir. Ilgili yazinda 19.

yiizyilin baglarindan itibaren su¢ olaylarindan etkilenen turistlerin turizm davranislari
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incelenmeye baglanmistir.

George(2003)’un Cape Town’u ziyaret eden turistlerin giivenlik algisi lizerine
yaptig1 calismada; turistlerin seyahate ¢ikma ve destinasyon se¢me sirasinda
duyduklar1 endise, giivenlik algis1 ve olasi riskler kararlarinda belirleyici faktorleri
olusturmakta oldugu sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda destinasyonda hissedilen
giivenlik endisesi ve giivenlik algisinin eksik olmasi turistlerin gelecekteki seyahat
tercihlerini de etkileyerek destinasyonun potensiyel gidilebilir destinasyon listesine
girmesine veya bu listeden ¢ikmasina sebep olmaktadir. Buda giivenligin tekrarlanan
seyahat tercihlerinde onemli bir etken oldugunu gostermektedir (Reisinger &
Mavondoo, 2006).

Gray, Schoeder& Kaplanidou(2011) yaptiklari arastirmada turistlerin seyahat
istegi ile risk algis1 arasinda ters yonlil iliski tespit etmislerdir. Gilivenlik algisinin
diisiik, riskin yiiksek oldugu yerlere seyahat etme isteginin az oldugundan
bahsetmislerdir. Turizm ve giivenlik temelde etkilesim i¢indedir. (Poon & Low,
2005)’nin yaptig1 calismada batili turistlerin Malezya otellerinden memnuniyeti
Olciilmiistlir. Ancak ¢alisma sonucunda batili turistlerin ziyaret ettikleri destinasyona
tekrar gelme tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin destinasyon giivenligi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu calismadan hareketle tesis kalitesi ve fiziki olanaklarin
destinasyon giivenliginin gerisinde kalan bir faktdr oldugu cikariminda bulunmak

miimkiindiir. Turizm destinasyonlarinin gelisimini giivenlik diizeyleri etkilemektedir.

Secilmig(2009) tarafindan yapilan arastirmada yerli yabanci turistler tizerinde
anket calismas1 uygulanmis ve turistlerin egitimi, cinsiyeti, destinasyona gelis amaci
ve kalis siiresi turistlerin gilivenlik algilamasimi etkiledigi goriilmiistiir. A4’
Ozendirme gezileri ciro olarak yiiksek, egitimli ve kaliteli miisteriye hitap eden,
tavsiye ve rekabetle yoniinii bulan, sadik musteri profiline sahip, giivenlik gibi
konularda ¢ok kirilgan oldugu icin ¢ok ¢abuk kaybetmek durumunda kaldigimiz bir
sektdr’ sdzlerini ilgili yazinda yer alan Ozendirme gezisi katilimcilarnin yaygin sug,
siddet ve siyasi sorunlarin bulundugu, polis hizmetlerine kars1 giivensizligin oldugu,
dogal afetlerin sik rastlandigi yerlere gitmek istememeleri muhtemeldir (A.Pizam,

2002) sozleri destekler niteliktedir. A4 katilimcisi 6zendirme gezilerinin yapisal
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olarak giivenlik ile iligkisini ve olumsuz olaylar karsisinda tepkisini dile getirmistir.
Turistlerin ikamet ettikleri yerler gidilen destinasyondan daha riskli olsa bile, farkli
bir yere gitmenin verdigi belirsizlik emniyet ve gilivenlikleriyle ilgili risk algilarinin

yiikselmesine sebep olmaktadir.

Al1’ Givenlik genelde 6zendirme gezilerinde ilk bakilan unsur. Hangi
pazardan misafir olursa olsun en Onemsedigi sey bu.” Sozleri ile turistlerin
destinasyon se¢iminde en onemsedikleri faktoriin giivenlik oldugunu dile getimistir.
llgili ilgili yazinda yapilan arastirmalarin neredeyse hepsinde giivenlik algisinin
destinasyon tercihi sirasinda birincil faktdr oldugu goriilmektedir. Yapilan
goriisgmelerde de biitiin katilimcilar giivenlik konusunun tercihlerde bir faktor
oldugunu dile getirmislerdir. Giivenlik algisinin negatif olmasi turist tercihlerini
olumsuz yonde etkileyerek talebi azalttigi sonucuna ulasilmistir. Genel turizm
talebinde 6nemli bir sekilde ele alinan giivenlik algisi, 6zendirme gezilerinde daha
hassas bir hal almaktadir. Genellikle kurumsal firmalarin diizenledigi geziler

esnasindaen fazla onem verdikleri unsurun giivenlik oldugu belirtilmektedir.

Destinasyonun c¢evre kosullarindan biri olarak goriilen gilivenlik algisi,
destinasyon secimindeki temel kriterlerden biri oldugunu gostermektedir. Giivenlik
algis1 yalnizca seyahat edenleri veya seyahat planlayalanlar1 etkilememekte ayni
zamanda destinasyon, yonetim Orgiitleri i¢inde oldukga onemli kabul edilmektedir.
Ciinkii gilivenlik algis1 destinasyon imajin1 ve talebini dogrudan etkileyen bunun
sonucunda turizm gelirine de etkisi bulunan 6nemli bir konudur. Turist ve yerel halk
giivenligini tehdit eden ve giivenlik algisin1 olusturan durumlar; dogal felaketler,

teror ve sug oran1 degerlendirmeleri asagida verilmistir.

Dogal Felaketler: Doga olaylar1 yiiziinden meydana gelen, insanlarin
etkisinin bulunmadig1 (yangin, sel, deprem, kasirga, toprak kaymasi gibi) olaylarin
turizme zarar1 oldukga fazladir. Bu olaylar1 engellemek ve verdigi zarar1 kontrol
etmek pek miimkiin degildir. Dogal afetlerin turist giivenligini ve saghigini tehdit
etmesi destinasyonlarn turizm talebinin diismesine neden olmaktadir. Talebin
diismesine neden olan ve gilivenlik algisini etkileyen diger olaylardan farkli olarak

dogal afetler onceden hissedilemez ve Onlem alinamaz. Bu tiir olaylar turizm
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sektoriiniin tamaminit sekteye ugratmasinin yani sira gurup halinde yapilan
ozendirme gezisi gibi turizm kollarin1 daha fazla etkilemektedir. Ornegin; Tiirkiye’de
17 Agustos depreminden sonra Tiirkiye’de bulunan turistler derhal iilkeyi terketmek
istemigsler ve mevcut rezervasyonlarin bir¢ogu iptal edilmistir. Aymi sekilde
(Kalpaklioglu, 2010)’un yapttigt calismada Uzak Doguda yasanan tsunami
sonrasinda bolgeye olan talep diismiis ve turizm sektdriinde bir kriz yasandigi

belirtilmektedir. Dogal afetlertalebi kagirarak turizme zarar veren bir yapiya sahiptir.

Dogal veya beseri faktorlerden olmasi farketmeksizin felaketlerden sonra
destinasyonlarda kriz ortami olustugu bilinmektedir. Herhangi bir destinasyonda
meydana gelen felaketler diinya ekonomisini etkilemektedir. Ayrica olusan kriz
ortamlar1 tiim insanlar1 ve sektorleri etkiledigi gibi turizmi de olumsuz olarak
etkilemektedir. Dogal felaketler turizmi ilk anda dogrudan etkilemeseler de turizm
arzina ve talebine zarar vermesiyle ortaya ¢ikan durumlar dolayistyla turizmi sektor
olarak olumsuz etkilemektedir. Destinasyonda meydana gelen deprem, sel, tsunami
gibi dogal bir felaket turizm gekiciliklerini tahrip etmekte ve turist sagligini tehlikeye
sokmaktadir. Ayrica turistlerin aldiklari temel hizmetler (yeme-igme-barinma)
aksamaktadir. Destinasyonda meydana gelecek olan alt yap1 sorunlar1 da etkisini
artirmaktadir. Temel hizmet alamadiklar, cekiciliklerinin zarar gordigi bir
destinasyonu turistler terketmek istemekte ve tekrar ziyaret konusunda tereddiite
diismektedir. Daha Once ziyaret etmemis kisi ve gruplarinda destinasyonu dogal

felaketler sonrasinda tercih etmeleri zorlagsmaktadir.

Dogal felaketlerin turizme verdigi zararlara sektorel olarak bakildiginda; tim
turizm arzlarinin kontrol edilmesi, zarar gorenlerin elden gecirilmesi ve bunlari
yapmak i¢in ciddi bir mali kaynagin gerektigi goriilmektedir. Ayrica tamiri ve
yenisinin yapilmasi oldukca zor olan dogal, kiiltiirel ve tarihi turizm ¢ekiciliklerinin
de zarar gormiis olmas1 miimkiindiir. Ayrica dogal cekiciliklerden olan bitki ortiisii,
koylar, plajlar da felaketlerden olumsuz etkilenmektedir. Deprem gibi tim
destinasyonu etkileme kapasitesi olan felaketler sonucunda ise uzun yillar siiren
yenileme caligmalar1 gerekebilmektedir. Dogal felaketlerin turizme verdigi zararlar

hem bulundugu iilkede hem de diinya capinda etki yaratmaktadir. Turizm
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egilimlerinde farkliliklar meydana getirmekte ve turist gonderen {ilkelerin

tercihlerinde farkliliklar yaratmaktadir. (Emekli, 2001).

Teror: Terorizm meydana getirdigi can ve mal kayiplart nedeniyle
destinasyonlarda giivensiz bir ortam olusturmaktadir. Bu giivensiz ortamdan en ¢ok
etkilenen sektdr ise turizmdir. Giiniimiizde Teror faaliyetleri turizm sektoriinii
olumsuz etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak ele alinmaktadir. Teror faaliyetleri
turistlerin destinasyon secimini belirleyen faktorler arasinda da yer almaktadir
(Giivenek & Alptekin, 2015). Teror faaliyetleri genellikle resmi otoritere ve
calisanlarina yonelik yapilmaktadir. Kimi zaman ise daha fazla dikkat ¢ekmek, iilke
ekonomisine farkli yollardan zarar vermek gibi amaglarla turistlere yonelik terdr

faaliyetleri yapilabilmektedir (Satilmis, 2001, s. 11).

Katilimcilara sorulan 6zendirme gezilerinde Tiirkiye’nin yeri ve éneminden
bahseder misiniz? Sorusunun yanitlarda gilivenlik basligi itizerinde durulmustur.
Gorlismecilerin birgogu Tiirkiye’nin giivenlik sorunu bulundugunu ve bundan dolayi
0zendirme gezilerinde hak ettigi pay1 alamadigindan bahsetmislerdir. A3’Giivenlik
cok onemli gilivenlik yoksa zaten destinasyon algist yoktur.” Sozleri ile giivenligin
Oonemini net bir sekilde agiklamistir. Goriismelerin birgogunda giivenlik kelimesinin
gecmektedir. Bu da Ozendirme gezisi ziyaretcilerinin bir destinasyon secerken
giivenlige ne kadar onem verdikleri konusunda fikir sahibi olmamizi saglamstir.
Se¢imdeki temel kriterlerin basinda gilivenlik gelmekte ve ziyaret edilecek
destinasyonda vazgegilmeyecek bir faktor oldugunu gostermektedir. Teror eylemleri
de giivenlik algisin1 zayiflatmaktadir. Bir destinasyonda meydana gelen teror
eylemleri ve bu durumun sikligi 6zendirme gezisi planlayicilarini ve sponsor
firmalar1 etkilemektedir. Destinasyon imajin1 olumsuz etkileyen bu durum
destinasyonun tercih edilme olasiligini azaltmaktadir. (Ozcan & Ozmen, 2016)’in
yapmis oldugu terdr ve turizm iligkisini inceleyen ¢alismada: Amerika’da 11 eyliil
2001’ de yasanan teror saldirisisonrast New York’ta olan konaklama ve turlarin
birgogunun iptal edildigi, ayrica olaydan etkilenen amerikalilarda turistik gezilerini
iptal ettikleri belirtilmistir. Terdriin hem talebi hem arz1 etkileyen c¢ift yonlii bir

yapist vardir. Bu ¢ift yonlii yap1 toplamda destinasyonlarin turizm gelirlerinde
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oldukea biiyiik bir etki ortaya ¢ikartmaktadir.

Destinasyonlar i¢in olduk¢a 6nemli turizm geliri getiren 6zendirme gezileri,
gidilecek iilkelerde turistlere ve turistik  bdlgelereyapilan  saldirilardan
etkilenmektedir. Bu etkilenme ile olusan talepteki diisiis ile kisa donemde turizm
gelirleri, uzun donemde ise lilkelerin ekonomisi etkilenebilmektedir. (Yesiltas |,
Oztiirk, & Tiirkmen, 2008)’in yaptiklar1 calismada Diinya ve Tiirkiye turizmi ele
almarak teror faaliyetlerinin etkileri incelenmistir. Teror ile birlikte anilan
destinasyonlara olan potansiyel talebi olumsuz etkilediginden s6z edilmektedir.
Yapilan goriismelerde Ozendirme gezilerinde potansiyel giivenlik ve risk
faktorlerinin 6n planda oldugu goriilmiistiir. Kitlesel turizm tiirlerine gore daha fazla
onemsenen faktorlerdir. Motivasyon amagli yapilan bu seyahatlerde, katilimcilarin
destinasyona dair ufak bir endise bile duymayacaklar1 sekilde karar alinmaktadir.
Teror faaliyetleri karar vericilerin ve sponsor firmalarin o destinasyona olan giivenini

azaltmakta ve tercihlerde olumsuz rol oynamakta oldugu sdylenebilir.

Suc¢ orani; Herhangi bir lilke, bolge veya destinasyonda iglenen su¢ miktari
olarak tanimlanabilir. Diinya’nin herhangi bir yerinde, her an su¢ ve siddet olaylari
yasanmaktadir. Yasanan bu olaylar turistik destinasyonlarda da meydana
gelmektedir. Ozendirme gezileri yapisindan dolay: giivenli destinasyonlar1 segmeye
egilimi yiiksektir. Katilimcilarin canina ve malina zarar gelebilecek olmasi ihtimali
ozendirme gezilerinde karar vericilerin destinasyon se¢im siirecini etkilemektedir.
Daha oOncede bahsedildigi gibi gilivenlik destinasyona olan talebin belirleyici
unsurlarindan bir tanesidir. Bir turizm destinasyonunda karsilasilan sug olaylar1 fazla
ise bu o yer ile ilgili giivenlik algisim1 zayiflatmaktadir. (Barker, 2002)’nin yaptigi
calismada destinasyonun su¢ orani ve giivenlik risklerinin fazla olmasinin turistlerin
destinasyon se¢imini ve memnuniyetini dogrudan etkiledigi  goriilmistiir.
Gortismecilerden alinan bilgiler ileilgili yazindan alinan bilgilerle ayn1 dogrultudadir.
Gortigsmeciler ‘giivenli lilke imaj1” nin destinasyona karar verme asamasinda oldukca
onemli oldugunun tizerinde durmusdur. Sponsor firmalarin yasanabilecek herhangi
bir giivenlik tehditine kars1 oldukca hassas olduklarm dile getirmislerdir. Ozendirme

seyahatlerinde katilimcilarin giivenligi ile ilgili duyulan kaygi seyahatin iptali,
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ertelenmesi ve daha az risk igeren alternatif yerlerin segilmesi ile

sonuglanabikmektedir.

Yasanan siddet olaylari, dogal felaketler ve destinasyonlarin artan sug
oranlar1 turizme oldukca fazla zarar vermektedir. Ulkelerin var olan problemlerinin
alevlendirerek politik istikrara da zarar vermektedir. Turizmde gelismis {ilkelerin
aksine  gelismekte olan birgok iilke yasanan dogal ve beseri afetlerin, teror
faaliyetlerinin etkilerini hafifletebilecek kaynaga ve kaybedilen ekonomik geliri
telafi etme giicline sahip degildir.Bir destinasyonun o6zellikle 6zendirme gezileri gibi
ekonomik geliri yiiksek bir turizm alaninda tercih edilebilir olabilmesi i¢in giivenlik
algisinin pozitif olmasi ¢ok 6nemlidir. Diinyada’ki 6zendirme gezileri pazarinda bir
destinasyondan alinan giiven duygusu ne kadar yiiksek ise tercih edilebilirligide ayn1

oranda yiiksek olmaktadir.
* Reklam, Tanitim, Pr ¢calismalar:

Rizaoglu(2004, s.72) turizmde tanitimi; yurt i¢i ve yurtdisinda bulunan
talebin ilgisini belirli bir turizm destinasyonuna ve buraya ait mal ve hizmetlere
yonlendirmek icin yapilan, bilgi, egitim ve imaj igeren faaliyetler biitlinii olarak
tanimlamistir. Bu faaliyetlerin turistik mal ve hizmetlerin satin alinmasini
kolaylastirdigini, sosyal ve kiiltiirel alanlardan insanlar etkileyerek ekonomik bir
¢ikara yonlendirdigini dile getirmistir. Ayrica reklam, tanitim ve pr ¢caligmalarinin bir
iletisim yolu oldugunu belirtmistir. Turizmde herhangi bir turistik {irlin veya
destinasyonun reklaminin yapilmasmin amaci tercihleri etkilemek oldugu
sOylenebilir. Temelde iiriin veya hizmeti hatirlatan gorsellerle hazirlanan reklamlar
kisilerin turistik davranisini etkilemektedir. Seyahat endiistrisinde reklamin bu islevi

ozellikle dnemlidir.

Destinasyona karar veren kisiler istemsiz olarak gitmek istedikleri yerlere
gitme firsat1 yakaladiklar1 duygusunu reklamlardan alirlar. Belki de gitmeyi daha
once diisiinmedikleri yerlere gitmeye ikna olurlar. Buda reklamin destinasyon
secimindeki etkisini gozler Oniine sermektedir (Ahmet Tolungiic, 1999, s. 110).

Ozendirme gezilerinden en ¢ok pay elde ettigi tahmin edilen ABD ve Avrupa birligi
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tilkeleri bu alandaki reklam c¢alismalarina olduk¢a onem vermektedirler. (SITE,
2017) tarafindan yapilan g¢alismalarda Amerika Ozendirme gezilerinde seyahate
ayrilan toplam biitcenin ylizde 40’lik bir boliimi reklam, iletisim ve yOnetim
giderlerine ayirmaktadir. Bu yiizde 40’lik boliimden reklam ve tanitim ¢alismalari

digerlerinden daha fazla pay aldig1 tahmin edilmektedir.

Turizmde reklam, tanitim ve pr ¢alismalari; destinasyonlarin dogal, kiiltiirel
ve tarihi varliklarii gostererek talebin ilgisini ¢ekmek ve uluslararasi turizm
pazarinda rekabet giiclinii artirmak i¢in yiiriitiilen faaliyetlerdir. Talep yaratmanin
yani sira mevcut talebi gelistirmede de basarili bir yontemdir. Turizmde tanitim ayn1
zamanda turizm imaj1 yaratmak ve turizmi uluslararasi bir nitelige kavusturmak i¢in

de ¢ok dnemlidir. Ozendirme turizminde de tanitim ayn1 gorevleri {istlenmektedir.

Al’Tanitim ve imaj caligmalar1 yapilmali bunlar her destinasyon igin
gereklidir. Uygun pazarlama yapilirsa destinasyonlarin mevcut sorunlarini
asilabilecegini diislinliyorum.” Sozleri ile tanitim faaliyetlerinin destinasyonlarin
talep ¢ekmesindeki sorunlarmin giderilebileceginden bahsetmistir. Yapilan
faaliyetler sonucunda olumlu imaj olusturulan destinasyonlarin ‘6zendirme turizmine
uygun’algis1 yaratmast miimkiin olmaktadir. Destinasyonlar arasi yogun rekabet
yasanan bu sektordeki tanitma caligsmalari, ¢ogu iilkelerin vazgecilmez silahi haline
gelmistir. Siirekli gelisen iletisim yontemleri i¢ ve dis rekabette tanitimi giinden giine
daha etkili hale getirmistir. Gilinlimiizde bu calismalar 6nemli bir olgu haline
gelmistir. Yapilan goriismelerde acenteler, 6zendirme turizminde gelisebilmek icin
tanittmin 6nemli bir gereklilik oldugunu, aktif reklam ve tanitim ¢alismalari olmadan
destinasyonlarin 6zendirme gezilerinden istedigi payr almasinin miimkiin olmadigin
belirlemistir. Ayrica calismada reklam, tanitim ve pr g¢aligmalarinin; destinasyon

imajin1 oldukca fazla etkiledigi goriilmiistiir.

Ozendirme gezilerinde destinasyon se¢imi sirasinda imajin dnemi daha 6nce
aciklanmigtir. Reklam tanitim ve pr ¢alismalarinin imaj1 oldukca fazla etkilemesi, iyi
yonde gelismesine fayda saglayacak bir iletisim ¢esidi olmasi 6nemini gozler oniine
sermektedir. Yapilan goriismelerde elde edilen bilgilerde 6zendirme turizmi igin

sadece fuarlarin olmasini yetersiz bulduklarin1 ve daha ¢ok kisiye ulasilabilecek
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tamtim araclarindan yararlanilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Ornek vermek
gerekirse A12’ Fuarlara gitmek yetersiz. Bunun disinda orada yasayan insanlarin
dikkatini cekmek lazim. Tv reklamlarina agirlik verilebilir ¢linkii insanlar seyrediyor.
Tamtim faaliyetine saglam biitgeler ayirmak gerek.” Sozleri ile reklam- tanitim-pr

calismalarinin 6nemini dile getirmistir.

Di1g tamitimda var olan yetersizlik destinasyonlarin uluslararasi boyutta
6zendirme gezisi talebini elde edememesine ve bu alanda basarisiz olmalarina neden
olmaktadir. Uluslaras: iliskikerin gelismesini dnlemekte ve talepte bir on yargi
olugsmasi ile sonuglanmaktadir. 6zendirme gezilerinde hedef kitleyi iyi tanimak ve
destinasyon tamitimini iyi yapmak olduk¢a fazla énem tasimaktadir. Ozendirme
gezilerinde iilkelerin uyguladigi tanmitim faaliyetlerine A2’Sirketlerin daha ¢ok
katilim gosterebilmesi adina sehirlerin kendi tanitimlarini yapabilmesi igin onlara
destek verebilirdim.” Ifadesi ile destinasyon bazinda reklam, tanitim ve pr
calismalarini destekledigini dile getirmistir. Destinasyon bazinda yapilacak tanitim

faaliyetlerinin daha etkili olacag: diger acenteler tarafindan da belirtilmistir.
* Tema: Etkinlik Biitgesi

Ozendirme gezilerinde destinasyon secerken sponsor ve araci firmalarin
onemsedikleri maddi faktorler bulunmaktadir. Soyut faktorlerin en 6nemlisi olarak
etkinlik biitcesi temasina yer verilmistir. Yapilan ¢alismada karar vericilerin 6nemle

tizerinde durduklar1 goriilmiistiir.

Etkinlik biitcesi adi altinda bahsedilen; sponsor sirketlerin 6zendirme gezisi
icin belirledikleri, 6demeyi kabul ettikleri para miktaridir. Turizmde tiiketiciler
destinasyon se¢imi sirasinda ¢esitli degiskenlerin etkisinde kalmaktadir. Ancak
secimlerinin temelinde kisi veya kurumlarin bu seyahat i¢in ayirabilecekleri biitce
yer almaktadir. Ekonomik durum hizmeti ve destinasyonu olduk¢a fazla
sekillendirmektedir. Turistik bir destinasyonun se¢imi sirasinda, ekonomik durum
belirleyici nitelik tasimaktadir (Ulker, 2010). Ozendirme gezilerinde de destinasyon
secimi sirasinda etkinlik biitcesi olduk¢a onemlidir. Bu gezileri diizenleme isteginde

olan sponsor firmalar i¢in ayirdiklar1 etkinlik biitgesi ve saglayacaklari verim
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dengesini kurmak hassas bir konudur. Ozendirme gezilerini planlayan araci firmalar
icin bu seyahate ayirilan biitge ne kadar ¢ok ise alternatif olarak sunabilecekleri
destinasyonlar da o derece ¢esitlidir. Ayn1 zamanda ayirilan biitge dahilinde gezilerin
igerikleri de zenginlestirilebilmektedir. Dyke(2019)’in yaptig1 arastirmaya gore
sponsor sirketler 2018 yilinda bu seyahatler i¢in ortalama kisi basi 6.040$ dolar
O0demiglerdir. Ayrica arastirmaa yer alan bir diger bilgiye gore 6zendirme gezilerine
harcanan tutar kisi basi 3.000$- 50.0008 arasinda degismektedir. Bu bilgilerden
hareketle Ozendirme gezisine sirketler tarafindan ayirilan biitcenin  hicte

azimsanamayacak miktarlarda oldugu gorilmiistiir.

Yapilan goriismelerde de karar verici konumunda olan sponsor firmalarin
destinasyon segerken etkinlik biitcesini ne kadar onemsedikleri goriilmiistiir. Bu
nedenle destinasyon secimini etkileyen soyut faktorler ile ilgili igerik analizine
etkinlik biitgesi temasi eklenmistir. Yirmi goriismeciden yarisi hi¢ diisiinmeden
biitgenin tercihleri belirlediginden bahsetmislerdir. Ozendirme turizminde etkinlik
biitgesinin katilimcilar agisindan hi¢bir 6nemi yoktur. Ciinkii bu seyahat i¢in bedel
O0deyen taraf diger turizm tiirlerinin aksine kendileri degildir. Katilimeciy1
etkilemeyen bu konu destinasyon segimi sirasinda hem sponsor hem araci firmalar
icin oldukca bilyiik &nem tasimaktadir. Yapilan goriismelerde A17°Ozendirme
gezilerinde zamanlama, biitce 6nemlidir. Miisteri herzaman en iyi yere en ucuza
gotlirmek ister. Kimi gétiirliyorsunuz diye sorgulamaya bagliyoruz. Ona gore
secenekleri belirliyoruz. En sonunda biitce ¢ok etkili oluyor. Grubun profil bilgileri
bizi yonlendiriyor secenekleri belirlerken. Tamamen biitge odakli destinasyon
seciyorlar. 10 farkli destinasyon sunuyoruz bir is i¢in. Giiniin sonunda geldigimiz
nokta buray1 istiyorduk ama biitcesi yiiksek ucuzu segelim oluyor.” Sozleriyle kimi
zaman biit¢enin destinasyon se¢imini tek basina yonlendirdigini belirtmektedir. Bu
kadar temel bir rol oynayan biitge belirlendikten sonra buna uygun secenekler
belirlenmekte ve ancak o zaman destinasyon se¢imini etkileyen diger faktorler goz

Oniine alinmaktadir.

Al17’yi destekler nitelikte bulunan A16’Oncelikle firmalarin biitceleri

destinasyon belirlemede 6nemli yer tutuyor. Daha sonra grubun 6zellikleri, yaptiklari
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is, yas grubu, beklentilerini géz 6niinde bulunduruyoruz. Bunun yani sira gezinin
zaman dilimide bizim i¢in 6nemli 7 giinliik bir gezide uzak bir destinasyon tercih
edebilirken, biitcemiz olsa bile 3 giinliik planlanan bir seyahatte uzak ve vizeli olan
destinasyonlar1 tercih etmiyoruz.” Sozleriyle sponsor firmalarin 6zendirme
gezilerinin kendilerine olan maliyetini olduk¢a dnemsedikleri ve ancak biitcelerine

uygun se¢enekleri degerlendirdikleri goriilmektedir.

Yapilan aragtirmada edinilen bilgiler dahilinde 6zendirme gezisi diizenlemek
isteyen Orgiit veya kurumlarin bu seyahate ayiracaklar1 biitge araligini belirledikleri
ve aract firmalara belirli bir fiyat araligi ile bagvurduklari saptanmistir. Buda
O0zendirme gezilerinde destinasyon se¢imine baslarken ilk Snemsenen faktoriin
etkinlik biitcesi oldugunu gostermektedir. Ortada bir gezi programi ve destinasyon
secenekleri dahi olmadan geziye ayrilan miktarin belirli oldugunu goéstermektedir.
Sponsor firmalar belirledikleri fiyat araliginda araci firmalarin sundugu destinasyon
alternatifleri arasindan se¢im yapmaktadir. Caligmanin literatiir kisminda da
belirtildigi gibi 6zendirme gezilerinin organizasyonu sirasinda biitge ¢aligmasi
yapilmast bir gerekliliktir. Acentelerden alinan bilgiler 1siginda yapilan etkinlik
biitgesi ¢alismasiyla belirlenen fiyatin destinasyon se¢iminde oldukga etkili oldugu
gorilmiistiir. Ayrica c¢alismada belirlenen diger 4 temanin etkinlik biitcesinin
gerisinde yer aldig1 belirlenmistir. Ulasilabilirlik temasi ve etkinlik biit¢esi temasi en
basindan itibaren se¢im sirasinda goz Oniinde bulundurulan iki temel tema
olmaktadir. Ulasilabilirligi biitcenin gerisinde birakmak miimkiin degildir ¢iinkii
sinirsiz bir gezi biitgesi belirlense bile ulasimi bulunmayan bir destinasyonu tercih
etmek miimkiin olmayacaktir. Calismada bu iki temanin Onemi esit olarak

goriilmektedir.

3.4.4 Ozendirme Gezilerinin Tiirkiye icin Onemi ve Olas1 Rakipleri
ile Tlgili icerik Analizi
Ulke, bolge ve destinasyonlar turizmden daha fazla pay alabilmek icin her
yolu denemektedir. Ozendirme gezileri kar marj1 yiiksek ve destinasyona olumsuz

etkisi oldukc¢a az olan M.I.C.E. turizminin bir koludur. Giiniimiizde bu iki 6nemli

etkisinden dolayr popilerligi olduk¢a artmistir. Tiirkiye turizm endiistrisinde
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hakettigi payr heniiz alamamaktadir. Kitle turizmi, yeterli ekonomik girdiyi
saglamamaktadir. Bu icerik analizi; 6zendirme gezilerinin Tiirkiye’deki yerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili yapilabileceklerin tespit edilmesi amaci ile
yapilmistir. Ozendirme gezileri gibi alternatif turizm tiirleri, iilkelerin turizmden elde
ettigi geliri artirmasinda 6nemli bir destek saglayabilir. 2008 yilindan beri yapilan
arastirmalarda elde edilen bilgilerden 6zendirme gezisi pazarina bakis agisinin pozitif
yonlii olarak gelistigi goriilmektedir. Gerek araci firmalar gerek ise sponsor firmalar
tarafindan Onemsenen bir segment haline gelmistir. Yapilan c¢aligmada
goriismecilere’Ozendirme gezilerinin Tiirkiye’deki yeri ve ©neminden bahseder

misiniz?’sorusu sorularak Tiirkiye’nin bu alandaki durumu saptanmaya g¢alisilmistir.

Ozendirme gezisinin bir iilke i¢in 6énemini A11> Ozendirme gezileri, hatta
M.I.C.E. olarak ele alalim turizm {ilkesi olmak i¢in temel girdi saglayan
birimlerdendir. Ulkenin alt yapismi bozmadan gelir elde edebilmenin en giizel
yoludur. Kaliteli turizm yapabilmemiz i¢in ihtiya¢ duydugumuz hareketliligi yaratir.’
Sozleri ile Ozendirme gezilerinin destinasyonlar i¢in Onemini ¢ok giizel

Ozetlemektedir.

60’11 ve 70’11 yillar itibari ile deniz turizmi tiim diinyada cok moda olmus ve
destinasyonlardan fiziki yeterlilige sahip olanlari, bu turizm tiirtinden pay almaya
calismistir. Tirkiye’de de 90’li yillarin baglarinda deniz turizminin altin ¢ag
baslamistir. Ancak bilingsiz kullanilan fiziki kaynaklar, dogal sisteme zarar veren
tstyapilar ve ziyaretcilerin lilkeyi kirletmesi ile geliri kadar gideri de olmaya
baslayan bir turizm tiirii haline gelmeye baslamistir. A16’nin ‘Ozendirme gezileri
tilkemizde suan hakettigi onem ve yere sahip degil iilke olarak tatil turizmine her
zaman daha cok Onem veriyoruz. Ancak son zamanlarda 6zendirme gezilerinin
getirisini ve ihtiyacim1 destinasyon olarak yeterliligimizi anlamis durumdayiz.
Saniyorumki 10 sene iginde bu konuda biiyiik girisimler yapacagiz.” Diyerek
bahsettigi gibi tatil turizmine olan ilgi azalmaya baslamis ve 6zendirme gezileri gibi

farkli turizm tiirlerinin daha ¢ok ekonomik girdi sagladigi anlagilmistir.

Ozendirme gezisi talebini Tiirkiye’ye c¢ekebilmek icin gerekli kalitede

tesislerin oldugu yapilan goriismelerde elde edilen bilgilerdendir. Bunun haricinde
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ekim-nisan gibi turizmde daha diisiik yasanan sezonun Ozendirme gezileri ile
yiikseltilebilecegi ve olduk¢a Dbiiyilk ekonomik fayda saglanacagidile
getirilmistir.A14’ Tirkiyede inanilmaz 6nemli bir segment cilinkii hem destinasyonu
hem yan pazarlar1 destekleyen bir turizm tiirii agirlik vermesi gerekli. Malesef yeri
suanda cok iyi degil ama gelecekten umutluyuz tilkemiz herseye sahip diger iilkelerle
kiyaslanamayacak ozellikler barindirtyor. Endiistriyel biiyiikliigiimiiziin bir pargasi

[3

olmast gerekli.  sozleri ile Tiirkiye turizmi i¢in 6zendirme gezilerinin ne ifade

ettigini agikca anlatmaktadir.

Yapilan goriigmelerde alinan bilgilerden 6zendirme gezilerinin varligi ve
gelismesinin Tirkiye turizmine hem ekonomik hemde turizmi tiim yila yayma
bakimimndan bilyiik énem arz ettigi goriilmiistir. Ozendirme gezileri igin ekstra
yatirim gerekmedigi Tirkiye’nin zaten gerek ulasim agi, gerekse fiziki olanaklari,
dogal ve kiltiirel giizellikleri ile 6zendirme gezilerinde aranandan fazlasini
barmndirdigi belirtilmektedir. Ancak O6zendirme gezilerinin suanki durumunu
A12°2015 ten itibaren kademeli olarak cok biiyiik bir diislise gectik, en son biiyilik
isimiz 2015 haziran aymnda idi ondan sonra onaylanan isler yil sonuna kadar cok
azaldi hemde gelen talepler cok azaldi. 2016 basindan itibaren o kadar az ki senede
200 teklif hazirliyorsak 2016 da 10 teklife kadar diistiik. Bu kadar biiyiik bir diisiis
s6z konusudur. 2018 de boyle devam etti. Ulkenin durumuna gore degisen durumlar
oldu. Tiim turizm cok etkilendi. Giivenlik sorunu sirketlerin direk iptal etmelerine ya
da ertelemelerine sebep oldu. Cogunluk destinasyon degistirdi birkag sene Tiirkiye’yi
teklif etmeme gibi politikalar izliyor {ilkeler. En erken 2019 da size yeniden sormaya

baslayabilirizdiyorlar.” Diyerek durumun kétii oldugunu vurgulamistir.

Son 4 yillik dénemde iilkede yasanan talihsiz olaylar yiiziinden 6zendirme
gezileri talebi ve bu alanda hizmet veren acenteler biiyiikk darbe almistir. Yapilan
arastirma sirasinda goriismek i¢in bagvurulan bir ¢ok acentenin kapandigi da

goriilmiistir.

Yasanan giivenlik sorununun yanisiraacenteler tarafindan verilen cevaplarda
Tirkiye’nin 6zendirme gezilerinde heniiz ¢ok yeni oldugu ve istedigi pay1 almaya

daha ulasamadigr gorilmistir. Bu durum iilkede var olan gesitli eksikliklerden
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kaynaklanmaktadir. A18 Tiirkiye 6zendirme gezilerinde ¢ok yeni ama elimizden
geleni yapiyoruz iilkece. Daha fazla pay alamaz miy1z? Tabiki alabiliriz ve ilerleyen
yillarda da alacagimiza inaniyorum. Ozendirme gezileri i¢in gerekli yapiya ve
cografyaya sahibiz tek eksigimiz iyi bir tanittm bunu asabilirsek bizim igin iyi
sonuglar elde etmemiz miimkiin.” Sozleri ile eksikliklerden bir tanesinintanitim

oldugunu vurgulamistir.

Turizmde gelismek isteyen iilkelerde tanitim Onemli rol oynamaktadir.
Tiirkiye’de uzun yillardir turizmde yetersiz tanitim c¢aligmalarinin yapildigina
yonelik bir kani vardir. 2000 yilinda Turizm Bakanligi Tiirkiyeyi bir marka olarak
yeniden konumlandirma caligsmalarina baglamistir. Bu ¢alismalarin baglatilmasi ile
turist sayisini artirmak, turizmin cesitlendirilmesi ve kalitesinin artirilmasi
amaclanmistir. Yaklasik 20 sene Once baslatilan bu calismadaki amaglar 2023 turizm
stratejilerinin de igerisinde yer almaktadir. Buradan hareketle A18 inde sdyledigi gibi
Tiirkiye icin tanitim tiim turizm kollar1 i¢in hala yetersizdir denebilir. Ozendirme
gezileri ic¢in yapilan programli tanitim c¢aligmalari ise bulunmamaktadir. Ancak
M.LC.E. turizm icin gerceklestirilen fuarlarda tanitim c¢alismalar1 az da olsa yer

bulabilmektedir.

Ozendirme gezileri iilkelerin taninmasinda ve Kkaliteli turist ihtiyacinin
giderilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Cok uluslu kurumsal firmalarin gittikleri
destinasyondan memnun kalmalar1 halinde o iilkenin taninilirlig1 ve 6zendirme talebi
artmis olacaktir. Bu firmalara yonelik yapilacak 6zendirme gezisi tanitim faaliyetleri

talebi destinasyona ¢cekmede etkin rol oynayacaktir.

Ilgili yazinin taranmas1 ve yapilan goriismelerden elde edilen bilgilerden yola
cikilarak Ozendirme turizminin Tirkiye ig¢in olduk¢a 6nemsenmesi gereken bir
segment oldugu goriilmektedir. Ulkenin fiziki olanaklar1 bu alanda gelismesi icin
yeterli bulunmaktadir. Ulke imajimin pozitif yonlii gelismeye baslamasi ile
0zendirme gezileri talebininde artacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin 6zendirme
gezilerinden biiylik bi pay elde edebilmesi i¢in giivenlik, siyasi sorunlar, yeterli
tanmitim c¢alismalart gibi asmasi gereken problemleri bulunmaktadir. Giivenlik ve

siyasi sorunlarinin etkin tanitim calismalar1 ile golgelenebilecegi diisiiniilmektedir.
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Bu konuda destinasyon tanitim ve pazarlama Orgiitlerine oldukga biiylik gorev
diismektedir. Tiirkiye’de birgok sehir 6zendirme gezileri igin elverisli turizm
destinasyonlar1 statiisiinde bulunmaktadir. Sadece 6zendirme gezilerine yonelik
yapilacak tamitimlar ile talebi ¢ekmesi mimkiindiir. Tiirkiye ziyaretcilerine dogal,
kiiltiirel, liiks deneyimlerin hepsini ayn1 anda sunabilen bir iilkedir. Oniimiizdeki 10

yil i¢inde bu alanda oldukca gelisecegi 6n goriilmektedir.
Tema: Tiirkiye’nin 6zendirme gezilerinde rekabet potansiyeli

Tiirkiye turizm talebi ve arz yatirimlart bakimindan siirekli gelismekte olan
bir destinasyondur. Sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri ile turizm
endiistrisinin  biitin kollarina hizmet edebilme potansiyelini elde etmektedir.
Turizmde rekabeti destinasyonun turizm altyapisi, iistyapisi, konaklama tesislerinin
kalitesi, kapasitesi, ulasim sistemi, etkinlik, festivaller, eglence ve aligveris
imkanlarindaki kalite ve g¢esitlilik gibi unsurlar sekillendirmektedir. Tiirkiye bu
sayilan unsurlarin tamamina sahiptir. Ayrica turistlere cazip gelen birgok cesitliligi

biinyesinde bulundurmaktadir.

Yapilan caligmada elde edilen bilgiler 1s185inda G6zendirme gezilerinde
ulagimin ve sponsor firma biitgesinin destinasyon se¢imi sirasinda 6nemli yer tuttugu
gorilmistiir. Tirkiye gerek konumu gerekse ucuzlugu bakimindan belirlenen bu
kriterlere uygun goziikmektedir. Ozendirme gezilerinin ana pazarlari olan Avrupa
kitasinda bulunmasi, Tiirkiye’ye ulasim kolayligi saglamaktadir. Bu ozelligi ile
0zendirme gezilerine talebin yogun oldugu Avrupa kitasindaki kurum ve sirketlerin
dikkatini ¢ekmektedir. Amerika ve Uzakdogu gibi 6zendirme gezilerinde gelismis
ancak talebe uzak destinasyonlara gore daha avantajli konumda bulundugu
sOylenebilir. Konaklama tesisi ve bu tesislerin fiziki donanimi ile de 6zendirme
gezileri i¢in uygun kosullar saglamaktadir. Tiirkiye hizmet kalitesi ve iirlin ¢esitliligi

ile birgok Avrupa lilkesinden ileridedir.

Ozendirme gezilerinde fiziki farkliliklarm ve deneyimlerin tecih sebebi
oldugu bilinmektedir. Ancak yapilan goriigmelerde Tirkiye’ye benzer fiziki

niteliklere sahip destinasyonlarin taleplerinin daha fazla oldugu bilgisi edinilmistir.
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Bunun sebebi olarak da &zendirme gezilerinde destinasyon secimini etkileyen
faktorlerden bir digeri olarak belirlenen tanitim O©nemli rol oynamaktadir.
Tiurkiye’nin uzun yillardir siiren problemi olan tamitim eksikligi, bu alanda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji ile birlikte degisen tanitim g¢alismalarina

tam olarak ayak uydurulamamaktadir.

Glinlimiizde sosyal medya reklamlari, interaktif oyunlarda bulunan reklam
yerlestirmeleri ile tanitim calismalar1 boyut degistirmistir. Siirekli yenilenmesi ve
takip edilmesi gereken tanitim faaliyetleri i¢cin Tirkiye’deki caligmalar sinirh
kalmaktadir. Tiirkiye’de O6zendirme gezisi igerikli pazarlama faaliyetleri M.I.C.E.
turizmin iginde sakli kalmaktadir. Bu toptanci yaklasimla Tirkiye’deki turizm
destinasyonlar1 hemen hemen aynm yontemlerle tim M.LC.E. talebi igin
pazarlanmaya calisilmaktadir. Bu durum 6zendirme gezilerinin dikkat ¢ekmesini
engellemektedir. Ayrica 6zendirme gezileri pazarlama ¢abalariin énemli bir kismu,
tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan yonetilmektedir.Pazarlama
calismalar: kisisel diisiince ve ¢abalara birakilmis durumdadir. Bu cabalar, olumlu
imaj ve marka olusturma konusunda yetersiz kalmakta ve 6zendirme gezileri talebini

yonlendirme de giicliikler yaratmaktadir.

Bunun yaninda tanitim ¢aligmalarini etkileyen bir diger faktoriin destinasyon
imaj1 oldugu ¢ikarimina varilmaktadir. Tiirkiye’nin yasadig: ¢esitli olumsuz olaylar
iilke imajinin olumlu olmasina ve bunun siirdiiriilmesine imkan tanimamaktadir. Bu
durumda bulundugu cografi konum ve komsu iilkelerin de pay1 biiytiktiir. Cografi
konumu turizmin gelismesi i¢in oldukca biiyiik avantajlar barindirsa da iilke imajt
icin ¢esitli sorunlar olusturmaktadir. Iletisim araglar1 sayesinde iilkede yasanan
herhangi bir olay diinya basininda yer almaktadir. Avrupa birligi iiyesi olmamaninda
verdigi etkiyle Avrupa’daki potansiyel talep bu olaylardan hizli bir gsekilde
etkilenerek diisiise gegmektedir.

Tiirkiye Ozendirme gezileri icin yeni bir destinasyon olma &zelligini
korumaktadir. Alternatif turizm tiirlerinin son yillarda daha ¢ok Onemsendigi ve
cesitli yatirnmlarin yapildig: bilinmektedir. Ozendirme gezileri i¢in gerekli biitiin

kosullar zaten hali hazirda var olmaktadir. Var olan kaynaklarin akillica kullanilarak,
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gelecekteki destinasyon trendinlerine yon verilmesi olasidir. Bundan dolayi,
dikkatlice planlanan ve uygulanan ilgi g¢ekici 6zendirme programlart ile talebin
dikkatini ¢ekilebilir. Talebin Tiirkiye’den aldig1 seyahat deneyimini maksimum
seviyeye ¢ikarmasi tekrar tercih edilmesinin 6niinii agmaktadir. Gelecekte 6zendirme
gezilerinin Tiirkiye turizm endiistrisinin 6nemli bir parcasi haline gelecegi

distiniilmektedir.

Yapilan c¢aligma kapsaminda 6zendirme gezilerinde tiirkiye’nin rakipleri
sorulmus ve alinan cevaplar neticesinde Tiirkiye’nin ilk 5 rakibi belirlenerek

asagidaki siralama yapilmistir.

Tablo 4: Ozendirme Gezilerinde Tiirkiye’ye Rakip Destinasyonlar

1.Yunanistan

2.Kibris

3.Dubai

4.Bulgaristan

5.italya

Gortismeciler Yunanistan ve Bulgaristan yanitlarin1 verdikten sonra cografi
olarak Tirkiye'ye benzer ozelliklere sahip bir destinasyon arayan ancak Avrupa
Birligi tiyesi tercih eden gruplarin, Yunanistan ve Bulgaristan’1 tercih ettiklerini dile
getirmislerdir. Bunun yami sirasiklikla Tiirkiye’ ye gelmesi programlanan gruplarin
yasanan herhangi bir aksaklik neticesinde alternatif olarak rotalarini yine bu tilkelere
cevirdikleri belirtilmistir. Ozendirme gezilerinde Tiirkiye’nin Avrupa birligi iiyesi
olmamas1 avrupadan gelebilecek talepte sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Ayrica
diger iic iilke olan Dubai, Kibris ve Italya’nin da 6zendirme gezilerinde Tiirkiye ile
benzer imkanlara sahip oldugundan siklikla bahsetmislerdir. Tabloda verilen 5
destinasyonun yani sira Fransa, Almanya, Belcika gibi turizmden yiiksek pay elde

eden iilkelerin de 6zendirme gezilerinde Tiirkiye’ye rakip oldugu dile getirilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma; 6zendirme gezilerinde destinasyon se¢imini etkileyen faktorleri
belirlemeyi ve bu faktorleri agiklamayr amaglamaktadir. Caligmanin birinci
boliimiinde; 6zendirme gezilerinin de bir kolu olan M.I.C.E. turizm ele alinmustir.
Birinci boliim literatiir taramasindan ibaret olup M.I.C.E. turizmin kollar tarihgeleri,
turizmle iliskileri ve gelisimleri bakimindan incelenmistir. Ikinci boliimde literatiir
taramasina devam edilerek 6zendirme gezileri kavrami, paydaslari, organizasyonu
ele alinarak destinasyon kavramina ve destinasyon se¢imini etkileyen faktorlere de
yer verilmistir. Uglincii béliimde; 6zendirme gezilerinde destinasyon segimini
etkileyen faktorleri bulmaya yonelik yapilan ¢aligma literatiirde bulunan bilgilerle
desteklenerek ve karsilastirilarak verilmistir. Bu boliimde faktorler saptanmis ve her

bir faktor ayrintili olarak ele alinmustir.

Turizm endiistrisi; yapisal olarak karmasik, bircok alt dali bulunan ve diger
sektorlere ekonomik katkist ile olduk¢a Onemli sektorlerden birisidir. Bu
ozelliklerinden dolay1 turizm; kiiresel diinyada olduk¢a hizli degismekte ve
gelismektedir. Turizm pazarinin siirekli gelisim ve degisim halinde olmas1 her gecen
giin ortaya yeni turizm kollar1 ¢ikartmaktadir. Turist profilinde goriilen degisiklikler
de turizm endiistrisinde ¢esitlenmeye yol agmaktadir. Degisen talebe hizmet etmeye

yonelik turizm pazarlar1 olusturulmaktadir.

Ozendirme gezileri de bu ihtiyaclar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Son yillarda
talebi hizla biiyiiyen bir turizm ¢esididir. Turizm endiistrisinde oldukca gelisen ve
onemli bir yer tutan Ozendirme gezileri, M.I.C.E birlesenlerinden bir tanesidir.
Kurumsal firma ve orgiitlerin talebini olusturdugu, destinasyonlara yiiksek ekonomik
girdisi olan, ¢evreye zarari minimum diizeyde bulunan bu turizm ¢esidi giin gectikge

On plana ¢ikmaktadir.

Ozendirme seyahatlerinin giinden giine daha ¢ok énem kazanmasindaki bir
diger neden ise; degisen is yasami, calisanlara verilen Onemin artmasi, hizmet
sektoriindeki  gelismelerdir.  Calisanlarin ~ motivasyonunun  gsirket amaglari

dogrultusunda kullanilmas1 hedeflenmektedir. Calisanlart motive etmede giiglii bir
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yeri oldugu anlagilan seyahatle 6diillendirme, gittik¢e popiiler hale gelmistir.

Genellikle kurum ve orgiitlerin kendi calisanlarina 6diil nitelikli organize
ettigi bu seyahatlerin biitgeleri olduk¢a yiiksektir. Bu seyahatlerin diizenlendigi
destinasyonlara olan ekonomik girdisi de bir o kadar fazladir. Bu imkanlardan

yararlanabilmek i¢in destinasyonlar oldukga ciddi bir rekabet igerisindedir.

Destinasyonlar turizm pazarindan aldiklari pay1 artirabilmek igin degisen
turist beklenti, istek ve tercihlerini karsilayabilecek turizm tiirlerine yonelmek
zorundadir. Bu tercih ve istekleri etkileyen faktorlerin bilinmesi ise talebe yonelik
calismalar yapmay1 kolaylastirmaktadir. Ozendirme gezisi katilimcilarmin
destinasyondan beklenti ve isteklerinin bilinmesi turizm pazarindan daha ¢ok pay

almak isteyen, gelismekte olan iilkeler igin 6nemli bir firsattir.

Kurumsal firmalarin sayisiin fazla olmasi nedeniyle Amerika ve Avrupa
tilkelerince oldukca talep edilen 6zendirme gezilerinde destinasyon segerken
onemsenen kriterler diger turizm tiirlerine kiyasla degisiklikler gostermektedir. Bu
kriterlerin bilinmesi ile destinasyonlar 6zendirme gezisi alanindaki faaliyetlerini
gelistirerek, farkli istek ve ihtiyaglara yonelik 6zendirme programlar1 hazirlayabilir.

Bu ¢alismalar sonucundaézendirme gezilerinden aldiklar1 pay1 artirabilirler.

Ozendirme gezilerinin destinasyonlar igin énemli bir diger ozelligi ise;
turizmde Onemli bir problem olan sezonluk bir faaliyet olmamalaridir. Yilin her

mevsiminde yapilabilmesi ile destinasyonlara onemli katkilar saglamaktadir.

Ozendirme gezilerinin destinasyonlar i¢in énemi ve 6zendirme gezilerinde
destinasyon sec¢imini etkileyen faktorlerin bilinmesi sonucu yaratacagi olumlu
etkileri diisiiniilerek bu ¢alisma yapilmistir. Arastirmacilara ve uygulayicilara bu
faktorler sunularak gerekli stratejileri olusturabilmelerine yardimci olmak

amaclanmustir.

Ozendirme gezileri organizasyonunu bu alanda faaliyet gdsteren seyahat
acenteleri planlamakta ve gerceklestirmektedir. Bu acentelerin 6zendirme talebini

yakindan tanimalar1 ve isteklerinibilmeleri aragtirmada goriismeci olarak
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secilmelerine neden olmustur.

Istanbul’da bulunan, bu alanda belirli bir paya sahip olan, 20 adet 6zendirme
gezisi diizenleyen seyahat acentesi iist diizey yoneticisi ile yar1 yapilandirilmig
miilakat yapilmistir. Yapilan bu goriismeler igerik analizine tabii tutulmus ve
sonucunda Ozendirme gezilerinde destinasyon secimini etkileyen faktorler

belirlenmistir.

Bu faktorler destinasyon se¢imini etkileyen somut, soyut, faktorler adi altinda
2 ana baslik halinde verilmistir. Her bir faktor ayrintili degerlendirilerek destinasyon
secimine olan etkileri tartisilmistir. Turizmde destinasyon sec¢imini etkileyen pek ¢ok
arastima olmasina ragmen bu ¢alismada 6zendirme gezileri spesifik olarak ele

alinmustir.

Sonug olarak; goriismelerden alinan veriler ve ilgili literatiirden destek
alinarak belirlenen ulagilabilirlik, destinasyon imaji, destinasyon pazarlama ve
yonetim orgiitleri, siyasi sorunlar, giivenlik algisi, etkinlik biitgesi, reklam-tanitim-pr

calisamalar1 faktorleri belirlenmis ve 6zendirme gezilerine olan etkileri saptanmustir.

Yukarida sayilan faktorlerden etkinlik biitcesi ve ulasilabilirlik faktorlerinin
talebin tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorler oldugu goriilmiistiir. Destinasyon
pazarlama ve yonetim orgiitlerinin ise talebi yonlendirmeye olan dogrudan etkisinin
az oldugu goriilmiistiir. Ancak talebin agirlanmasinda ve organize edilmesinde

oldukca 6nemli yer almaktadir.

Ozendirme gezisine ayrilan etkinlik biitcesi destinasyon segeneklerini
sekillendiren en temel faktorlerdendir. Sponsor firmalarin 6zendirme organizasyonu
yapmaya karar verdikten sonra heniliz destinasyon sec¢imi yapmadan program
biitgesini  belirledikleri ve destinasyon se¢iminin biitceye gore sekil aldigi
bilinmektedir. Biitge faktoriiniin sponsor sirketlere bagimli oldugu goriilmistiir.

Destinasyonlarin sagladigi hizmetler ve dolar kuru farklar1 6nemli olmaktadir.

Elde edilen etkinlik biitcesi temasina gore diisiiniildiigiinde destinasyonlarin

yapacaklar1 reklam calismalarinin i¢inde ucuz destinasyon vurgusu yapmalarinin
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secimlerini kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Maliyeti azaltmak isteyen sponsor

firmalar ucuz olarak algiladiklar1 destinasyonlara yonelmeleri muhtemeldir.

Ozendirme gezilerinde de diger turizm tiirleri gibi ulasilabilirlik 6nemli yer
tutmaktadir. Ulasim olmadan turizmden bahsetmek miimkiin degildir. Ancak
ulagilabilir olduktan sonra destinasyona olan aktarmasiz ulagim, yolda gegen siire,
maliyet, ulagim hizmetleri ve kalitesi gibi bir ¢cok etkene bagli olarak destinasyon
secenekleri degerlendirilmektedir. Ozendirme gezilerinin neredeyse tamaminda
destinasyona ulasim sekli havayolu olarak tercih edilmektedir. Gezi programlarinin
kisitlt bir siireyi kapsamasi havayolu ulagiminin 6nemini artirmaktadir. Karayolu
ulagimi ise destinasyona ulastiktan sonra Onem kazanmaktadir. Kopuk bir ulagim
sistemi ve ulagimda smirlilik destinasyon tercihlerini 6nemli oranda etkilemektedir.
Ayrica destinasyonun uzaklig1 yolda gegen siireyi ve yol masraflarini artiracag igin

tercihleri olumsuz etkilemektedir.

Ozendirme gezilerinde kisisel duygu, diisiince ve zevklerin onemli yer
tutmasi destinasyonun imajininin tercihleri etkilemesine sebep olmaktadir. Karar
vericilerin destinasyona bakis agilart imaj ile sekillenmektedir. Destinasyon
pazarlama ve yonetim Orgiitlerinin yaptiklart ¢alismalar destinasyon imajimni
etkilemektedir. Destinasyon imajinin 6zendirme gezisinde destinasyon tercihlerini ve

talebini dogrudan etkiledigi goriilmektedir.

Elde edilen faktorlerden imaj ve siyasi sorunlarin birbirine siki bir sekilde
bagimli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yasanan herhangi bir siyasi sorun ve politik
istikrarsizligin imaj1 dogrudan etkiledigi saptanmustir. Ozendirme gezisi turistinin bu
konudaki tutum ve davranislarinin korumaci oldugu belirlenmistir. Herhangi bir
probleme karst asir1 duyarli olan 6zendirme talebi olumsuz imajdan dogrudan

etkilenmektedir.

Ayrica imaj faktoriinii etkileyen bir diger faktorde giivenlik algist olarak
belirlenmistir. Giivenli {ilke imaji ile eslesen 6zendirme talebi, giivenlik algisini
zayiflatan olaylar karsisinda destinasyon imajinin konumlandiriimasint olumsuz

algilayarak talepte diisiis yaratmaktadir. Destinasyon yonetim Orgiitlerinin imaji
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yoneten ve ¢aligmalar siireklilik saglayan birimler kurmasinda yarar vardir.

Giivenlik algist1 yasanan sug, terdr, dogal felaketler gibi olaylarla
zayiflamaktadir. Bunlarin yaninda bir diger faktér olarak belirlenen siyasi sorunlar
(politik istikrarsizlik) talebin giivenlik algisimi etkilemektedir. Yasanan herhangi bir
siyasi sorunu giivenlik tehditi olarak algilayan kurum ve sirketler 6zendirme
talebinde diisiise neden olmaktadir. Yapis1 geregi toplu seyahatler gergeklestirilen
Ozendirme programlarinda sponsor firmalar diger turizm taleplerine gore daha hassas
ve korumaci davranmaktadir. Bu durumda destinasyonlarin talebi ¢ekmede giigliik

yasamalarina neden olmaktadir.

Kiiresellesen diinyada destinasyonlarda bulunan fiziksel unsurlar ile farklilik
yaratmak giliclesmekte, gezi programlar1 ve faaliyetler giderek benzesmektedir. Her
gecen giin rekabetin arttig1 bu rekabetci ortamda tercihleri etkileyen imaj, glivenlik
gibi faktorlerin olumlu algilanmasini saglayacak sekilde g¢aligmalar yapilmasi

gereklidir.

Reklam-tanitim-pr ¢alismalar1 imaj ve giivenlik algisinin sekillenmesinde en
etkili yoldur. Diger faktorlerin tamamu ile iligski igerisindedir. Dogru hazirlanmig
stratejik planlarla yapilan reklam-tanitim-pr ¢alismalar1 destinasyona oldukca biiyiik
yarar saglamaktadir. Destinasyonun var olan imaj, giivenlik algisini olumluya
cevirmede etkili olmaktadir. Ayrica destinasyonun fiziki ve ulasim ozelliklerini 6n
plana ¢ikararak arzin ozelliklerinin dogru tanitilmasinda onem tagimaktadir. Cagin
gereklerine uygun demode olmayan tanitim ¢alismalar ile talebin ilgisi ¢ekilebilir.
Ozendirme gezilerini siklikla kullanan kurum ve &rgiitler belirlenerek potansiyeli
yiikksek alicilar bulunabilir. Bu belirlenen kurumlara 6zel dizayn edilen, kurum

kiiltiiriine ve ¢alisanlarina uygun tanitim faaliyetleri ger¢eklestirilebilir.

Belirlenen altyapi, iistyap: faktorleri ise diger faktorlerin gerisinde kalarak
talebi dogrudan en az etkilemektedir. Talebi dogrudan yonlendirememesine karsin
altyap1 ve Ustyap1 yetersizligi durumunda biyiik bir sorun haline gelmektedir. Alt

yapinin destinasyonda yeterli dl¢lide bulunmasi vazgecilemez bir unsurdur.

Destinasyon pazarlama ve yonetim Orgiitleri tarafindan destinasyonun alt ve
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iist yapt olanaklart ile Ozendirme gezisine uygunlugu belirlenerek tanitim
faaliyetlerinde bu yapilar etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir. Reklam, tanitim,
pr destinasyon se¢imini etkileyen faktorler arasinda destinasyon yonetim orgiitlerinin
en etkin kullanabilecedi 6nemli bir faktordiir. Destinasyonlar tarafindan istenildigi

gibi sekillendirilir ve bagarili uygulamalar sonucunda talebe yon verebilir.

Ozendirme gezisi katilimcist agisindan bakildiginda; konaklama imkanlar,
destinasyonun ulagim ag1 gezisi boyunca direk temas halinde olacagi konulardir.
Bunlarin kalitesinden dogrudan etkilenecektir. Calisanlarinin essiz bir tatil deneyimi
yasamasini amagclayan sporsor sirketlerin ilgisini ¢ekmede bu tanitim faaliyetleri

etkili olacaktir.

Ozendirme gezisi talebi, bagimsiz bir talep niteligindedir. Sayilan bu
faktorlerin destinasyon secimi sirasinda kisisel goriis ve zevklerden de
etkilenmektedir. Destinasyon segeneklerinin oldukc¢a fazla olmasit da destinasyon
secimini etkilemektedir. Tiim bu sayilanlar talebin asir1 esnek olmasina neden

olmaktadir.

Calismada orneklem olarak secilen Tirkiye fiziki 6zellikleri, kiiltiir, doga,
tarithi, konaklama tesisi kapasitesi ve kalitesi gibi ozellikleriyele 6zendirme gezileri
icin ideal destinasyon olarak goriilmektedir. Ancak uluslararasi anlamda 6zendirme
gezilerinde destinasyon se¢imini etkileyen faktorleri ortaya c¢ikarmada sinirh

kalmaktadir. Ideal olan bu ¢alismanin birkag destinasyonda yapilmasidir.

Bu c¢alisma gelecekte yapilacak calismalar i¢in temel kabul edilebilir. Farkli
destinasyonlara dayandirilarak yapilacak calismalarda bu c¢alismanin bulgular
kullanilarak gelistirilebilir. Ayrica O6zendirme gezilerinde destinasyon se¢imini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik ¢alismalarin azligina dikkat cekerek

arastirmacilarin bu alana yonlenmesini saglayabilir.
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EKLER

EK1: Miilakat Sorulari

Sayim Katilimet,

“Ozendirme Gezilerinde Destinasyon Secimini Etkileyen Faktorler” adli bu ¢alisma

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dali’nda yiiriitiilmekte olan yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmistir. Arastirma

bilimsel etik kurallar1 gercevesinde gergeklestirilmektedir. Arastirmanin degerli ve

sonuglarin giivenirlir olmasi bakimindan vereceginiz cevaplar ¢cok 6nemlidir. Degerli

katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.
Yasemin Unleyiirii
yunleyuru@gmail.com

Tez Danismani: Dog. Dr. Giirel Cetin

Miilakat Sorular

e Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik sorular
1.Yasimz?
2 .Egitiminiz?

3.Medeni durumunuz?

e Acenteler ile ilgili Sorular
1.Calistiginiz sirket kag yillik bir gegmise sahip?
2. Sirketin Pazar pay1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?
3. Sirket ve faaliyetleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
4.Bulundugunuz sirketteki pozisyonunuz nedir?

5. Turizmde kag yillik bir tecriibeye sahipsiniz?
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6. Sirket olarak yilda ne kadar misafir agarliyorsunuz?

e Ozendirme Gezilerinde Destinasyon Secimini Etkileyen Faktorleri
Bulmaya Yonelik Sorular

1.0zendirme gezisi ne demektir?
2.Sizce 6zendirme gezileri neden 6nemlidir?
3. Ozendirme gezileri ile diger turizm pazarlar1 arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

4.Kurum ve orgiitler 6zendirme gezileri i¢in destinasyon segerken nelere dikkat
ederler?

5.0zendirme gezilerinde yer alan paydaslardan bahseder misiniz?
6.0zendirme gezilerinin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

7. Size gore 6zendirme gezileri i¢in potansiyeli olan pazarlar kimlerdir?

e Ozendirme Gezilerinin Tiirkiye’ de ki Yeri ve Onemini Bulmaya
Yonelik Sorular

1.0zendirme gezilerinin Tiirkiye’deki yeri ve neminden bahseder misiniz?
2.0zendirme gezileri bakimindan Tiirkiye’nin rakipleri kimlerdir?
3.0zendirme Gezilerinin Tiirkiye’deki sorunlar nelerdir?

4.Turizm bakani olsaydiniz Tiirkiye’de 6zendirme gezilerini gelistirmek i¢in neler
yapardiniz?
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EK2: Ornek Miilakat

Yasimiz?

38 yasindayim.

Medeni durumunuz?

Evliyim 1 tane ¢ocugum var 5 yasinda

Egitiminiz?

flkokul lise moda kolejinde okudum. Universiteyi ise bogazi¢i turizm
isletmeciliginde okudum. Bogazi¢inde tur operatorliigii konusunda yaklasik 5 sene
ders verdim.

Calistiginiz sirket kag¢ yillik bir gegmise sahip ?

Intra turizm 1980 de kurulmus. 37 senelik incoming alanda faaliyet gosteren bir
sirket. Sektoriinde ig¢inden gectigi bu zor donemlerde bir 37 sene daha sirketi
gotiirmeye calistyoruz.

Sirketin pazar pay1 hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bu soruyu genel soruyorsunuz. Mice konusunda boyle bir ¢alismayi hi¢ bir yerde
bulamazsimiz. Ka¢ grup yapildigiyla alakali Tiirkiye’de kayit tutulmuyor. Ayrica
MICE isi sadece tiirkiye kaynakli bir is degil. Iki sekilde yapiliyor bir Tiirkiye
kaynakli yerel firmalarin yaptigi MICE lar. Birde yurtdis1 firmalarinmn yaptigit MICE
lar var ikisi ayri. Ancak firmalar genelde ben sadece bir tanesini yaparim noktasinda
degiller. Oyle oldugu i¢in bircok firmanin bu soruya saglikli cevap vermesi giic bu
konuda istatistik yok. Ben suna cevap verebilirim bizim firmamiz 37 sene once latin
pazarlari i¢in kurulmustur bizim muhattaplarimiz Giiney Amerika, Ispanya, Portekiz,
Italya, Fransadir. Bu piyasalarda nispeten kii¢iik oldugu igin ben bu pazarlar
hakkinda bilgi verebilirim ancak digerlerinin saglikli bilgi vermesi ¢ok zor. Bizim
pazar payimiz ana pazarimiz olan Italya i¢in konusuyorum yiizde 90 civarinda. Son
10 seneyi yaklasik yiizde 70 ile gec¢irdik sektor krize girdikten sonra bir¢ok rakibimiz
arkadasimiz diikkan1 kapattig i¢in biz yiizde 70 den 90 a ¢iktik ama ortalama ytlizde
70 tlizerinde pazar payimiz var. Bu pazarin zaten lokomotifi biziz.

Sirket ve faaliyetleriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bizim faaliyetimiz arada outgoingde yaptik ama esasen incoming yurtdisindan

Tiirkiye’ye turist getirmek tizere kurulduk ana isimiz bu. MICE yapiyoruz. Kapal
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grup MICE lar diizenliyoruz. Yutrdisina misafirde gotiirliyoruz ancak ciromuzda
sadece yiizde 10luk bir yer tutuyor. Dolayisiyla bizim yiizde 90 isimiz yurtdisindan
misafir getirmek. Bu baktiginiz zaman MICE ve kapali grup isi bunun yaklasik
yiizde 30 unu kaphiyor. Yiizde 70 de kitlesek turizm.

Bulundugunuz sirketteki pozisyonunuz nedir?

Sirketin genel miidiirii olarak ¢alisiyorum. Ayni zamanda sirketin ortagiyim.
5)Turizm sektoriinde kac yillik bir tecriibeye sahipsiniz?

1996-2000 arasinda ets de calistim rehber olarak daha sonra bir¢ok acentaci gibi
bolge sefi olarak bagladim. 2000 den bu giine kadarda bu sirkette ¢alisiyorum stajyer
olarak girdim. Rezervasyoncu, miidiir yardimeciligi derken 17 sene sonra sirketin
genel miidiirli ve ortagiyim.

Sirket olarak yillda ne kadar misafir agirhyorsunuz? Hangi pazarlardan
misafirlere sahipsiniz?

Simdi bu sordugunuz soruyu incoming sektdriiyle alakali birisine sordugunuzda
garip cevaplar verir. Ciinkii benim firmam 37 senelik 1980 den 2014 e kadar gecgen
34 sene ayr1 son 3 sene ayri degerlendirmek gerekir. Ciinkii hi¢bir sektdrde
goriilmeyecek sekilde bir kriz yasadik o yiizden ben sorunuza 2 tane cevap veriyim
2004- 2014 ortalamamiz 50 bindir. 40bin 60 bin oldu ancak ortalama 50 bin
diyebiliriz. 2014 sonras1 baktigimizda 5 bindir.

Ozendirme gezisi ne demektir?

Bunun akademik tanimin1 yapmak istedigimizde incentive MICE 6zel kapali grup bir
¢ok tanimlar ortaya ¢ikiyor. Benim i¢in bunun teknik tanimi; iicretinin bir baska
kurum tarafindan 6dendigi katilimcinin 6demedigi tesvik veya motivasyon amagl
yapilan organize seyahattir.

Sizce 6zendirme gezisi neden 6nemlidir?

Katilimecilar agisindan Onemi; tabiki seyahat sosyal bir aktivite artik ihtiyag
pramidinde yer alan bir olgu eger bir calisandan bahsediyorsaniz motive edici eger
bir bayi veya distribiitorden bahsediyorsaniz tesvik edici neticede giizel anilar
birakan ve bir sonraki seyahat i¢inde insane daha ¢ok calismak bayi ise daha ¢ok
satmak icin tesvik eden birsey dolayisiyle katilimct agisindan 6nemi bu. Organize

eden sirket acisindan 6nemi; satiglarii arttiran bir ¢esit pazarlama aleti neticede.
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Destinasyon agisindan ¢ok ¢ok Onemli c¢ilinkii incentive katilimecilart geldikleri
destinasyon i¢in ilerde potansiyeli olan kisiler bir tanesi bu ikincisi bunlar toplu
seyahat ettikleri icin nispeten biit¢eleri bireysel seyahatlerin {izerinde. Yani ne demek
istiyorum ayni destinasyona ayni katilimcilar bireysel olarak geldiklerindeki harcama
potansiyeliyle baskasi tarafindan agarlandiklarindaki harcama potansiyelleri ¢ok
farkli. Destinasyon agisindan kisi basina harcamasi ¢ok daha yiiksek ayni sahsin
incentive grupla ve bireysel olarak ayni otele girdiginde 6dedigi ticretlere bakarsaniz
farklar ¢ok yiiksek ayni sekilde bu durumu diizenleyen bizim gibi dmc ler i¢inde kar
marj1 bir o kadar herhangi bir kitlesel turizm veya miinferit misafirinden daha
yiiksek.

Ozendirme gezileri ile diger turizm pazarlari arasinda ne gibi farkhhklar
vardir?

Yani buda olduk¢a genis bir soru ancak baslicalar1 deminde sdyledigim gibi kar
marjidir. Incentive isi turizm bashgi altinda yapilan turistik faaliyetler icinde kar
marj1 en ylksek olamdir. Kisi basi harcama tutar1 en yiiksek olandir ve bunun
icerisindeki biitliin servis saglayicilar1 restoran otel havayolu acenta normal fiyat
listelerindeki en tepe fiyatlar1 uyguladiklar1 segmenttir. Diger turizm tiirleriyle
karsilagtirdigimizda maddi olarak yeri ¢ok ayridir. Bu ¢ok subjektif birsey ama bu
yiiksek kar marjlarininda bedeli var bu isin icerisindeki servis saglayicilarin en fazla
yiikkleme olduklar1 en fazla mesai harcadiklari, ¢ok fazla 6zen gerektiren detay
gerektiren cokta yorucu bir calismadir tabiki karsiliginda verilen bir emek var.
Incentive gruplarinda ki her bir katilimciya goterilen 6zen normal bir kitlesel veya
bireysel bir katilimciya goterilen 6zenden kat kat fazladir. Baglica fark olarak bu
ikitanesidir. Ucgiinciisii de nispeten bizim durumumuzdaki yani Tiirkiye’ye
yurtdisindan insan getirmeye calisan sirketler incentive ile alakali bizim iilkemiz
icinde siirekli, terorist saldir1 siyasi kriz tabi afet durumlarinda incentive turizm ilk
kagan ve en son geri donendir. Olumsuz birsey oldugunda destinasyonda ilk iptal
olan incentive gruplaridir. Destinasyon normale donmeye basladiktan sonra en geg
donecek olanda incentive gruplaridir. Ciinkii organize eden bu isin finansmanini
yapan sponsor o insanlarin gilivenligiyle alakali mutluluklartyla alakali
memnuniyetleriyle alakalarindan da sorumlu. Bir kisinin Avrupada veya bagka

yabanci bir ililkede yasayan kisinin sevgilisiyle veya ailesiyle ben tatile gidiyorum
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Tiirkiye’ye gidecegim diyerek aldigi bir risk varsa bu bireysel bir risk ancak bunu
sponsor ben 100 kisiyi gotlirecegim dedigi zaman aldigi risk 100 kisilik risk boyle bir
risk faktorii oldugu i¢in erken kagip ge¢ donme s6z konusu. Bu kadar yiiksek biitce
ve bu kadar yiiksek fiyat 6deyincede bu insanlarin fiyatla alakali da bir destinasyon
kisitlart olmuyor. Tiirkiye olmazsa Yunanistan ya da fransa oluyor neticece yiiksek
bir fiyat Odeniyor. Bireysel turizmde ben bu seyahatte 500 euro harcamistim
deyipbagka birlilke ararken 500 euroluk bir yer aramak durumunda kalinabilir.
Kurum ve orgiitler 6zendirme gezileri icin destinasyon secerken nelere dikkat
ederler?

Bu soruya genel olarak cevap vermek zorundayim g¢iinkii ben yurtdisindan
Tiirkiye’ye misafir getirdigim i¢in zaten talep varsa is yapiyorum. Ama sOyle bir
cevap verebilirim. Sektor krize girdiginden beri son 3 senede 50 binden 5 bine biz
diistiik. O 5 binide biz Tiirkiye’ye getiremiyoruz suanda Yunanistan ve Ispanyaya
gotiiriiyoruz. Dolayisiyla bulundugumuz cografyada degil Italyadan, Fransadan
Yunanistana Ispanyaya gotiiriir durumdayiz. Dolayisi ile biraz uluslararasi boyutta
size su sekilde cevap verebilirim; bence en 6nemli etken destinasyon algis1 her
destinasyonun algist vardir. Ben buna moda egrisi diyorum. Moda olmaz gizemli bir
destinasyon olur bir siire sonra moda olur sonra duraksama ve inis baslar dip goriir
ve tekrar geri ¢ikisa baslarlar. Diinyadaki biitiin destinasyonlar bunlar yasarlar,
zorundadirlar bu akademik bir bilgidir. Yapilan ¢aligmalar bize bunu gdsteriyor ama
ne kadar siirede ¢iktiklar1 ne kadar siirede indikleri destinasyona gore degisiyor ama
bu egri yasaniyor. Dolayisiyla en onemli neden destinasyon algisi o destinasyonun
cekiciligi ve moda olup olmamasi. Ikinci sirada servis saglayicilarin yani konaklama
tesisleri en Onemlisi daha sonra tasima daha sonra restoranlar ve organizatdriin
kalitesi. Cilinkii destinasyon cok moda olabilir ancak o kalitede konaklama tesisleri
olmayabilir. Ornegin Sahra Célii cok moda olabilir ama katilimcilar cadirda yatmak
zorundalar. Destinasyon algist kadar bulunan tesis kalite onemlidir. Daha sonra fiyat
ancak birinci maddeye geri doniiyorum giivenlik ¢cok onemli giivenlik yoksa zaten
destinasyon algis1 yoktur. Gilivenlik sikintis1 varsa zaten incentivede Oyle bir
destinasyon olamaz. Kitlesel turizmde olabilir fiyatla kaliteyle ama incentive
pazarinda giivenlik sorunu varsa o is olmaz suanda da Tirkiye giivenlik

sikintilarindan dolayr destinasyon dahi degil bu pazarda. Moda olabilmesi pr
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calismalariyle olur diinyaca iinlii bir yazarin yazdigi kitapta gecerse destinasyon
reklam .caligmalarinda banal olamayan yapilanlar. Daha sonra olusan talebi
yonetmek icin kalite.

Ozendirme gezilerinde yer alan turizm paydaslarindan bahseder misiniz?
Olaym kaynag1 sponsor var ve katilimcilar1 var en basta bunlar ana paydaslar bide
bunun servis saglayicilar1 var. Bir organizatér olmasi gerekiyor bu organizator
organizasyonun boyutuna tarihine yerine gore adi degisiyor. Pco deniyor dmc
deniyor boyle birsuru adlandirilabilir. Bizim noktomizda incentive acenta diyoruz
buna. Organizatdriin sagladigi bir siirii servis var baslicalar1 konaklama tesisiuluslar
aras1 veya uzak mesafe yolculugu sagliycak havayolu tasima sirketler: destinasyona
vardiktan sonra kullanilacak yerel tasima sirketi, kiiltiirel rehberler, transferlere eslik
edicek tranferciler veya otel rehberleri, restoranlar eger kullanilacaksa deniz tasima
sirketi organizasyondaki gala veya toplantt yemeginin yapildigi ¢ekim alaninin
yonetimi aklima gelen paydas dediklerimiz bunlar.

Ozendirme gezilerinin gelecegini nasil gériiyorsunuz?

Ozendirme gezilerini ikiye ayirtyorum birisi tiirkiye orijinli incentive turizm digeri
yurtdis1 orijinli incentive turizm. Tiirkiye ekonomisi 2000 nin basindan beri bir
sekilde gelisiyor ve hep biiyliyerek seneleri kapatiyor boyle biiyiiyen bir ekonomide
tiirkiye orijinli incentive artacaktir. Ben su ana kadar ekonomik ¢alkantilara ragmen
eksi yonlii oldugunu gormedim hep arti yonde ve gelismeye devam edecektir.
Yurtdis1 orijinli incentive turizm eger Tirkiye’de agarladigimiz incentive
organizasyonlar zaten dipteyiz son iki senedir dipteyiz bu isler dnceden organize
edilir bu giinden veya bir hafta dncesinden yapilan isler degildir. Hatta biiyilik
organizasyonlar seneler Oncesinden organize edilir. Suan dipte olan bir isten
bahsediyoruz bundan sonra ancak artik olabilir ama cok yakin bir zaman degil. Suan
incentive konusmaya baslasak iki sene sonra yapmaya baslariz. Dolayisi ile ikiye
ayirip cevap vermis oldum.

Ozendirme gezilerinin Tiirkiye’de ki yeri ve neminden bahseder misiniz?
Pazarlar1 siiflara ayirirsak gelismis ekonomiler var hepimizin bildigi Almanya
Amerika Ingiltere bunlar herzaman incentive turizm konusunda biiyiik pazarlar
oldular ve olmaya devam edicekler ama bu iilkelerde, bunlari artirabiliriz Fransay1

koyariz. Bu iilkelerde ne ¢ok yiiksek artislar olur ne ¢ok yiiksek diisiisler olur.
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Siirekli sabit oranlarda is gotiiren pazarlardir. Bunlar diginda gelismekte olan
pazarlardir. Bu pazarlara dondiiglinliz zaman 3-4 tane ekonomi makalesini agip bu
giinlerin bu senelerin gelismekte olan {ilkelerine bakmaniz yeterlidir. Son 10 senenin
parlayan yildizi Hindistan ve Pakistandi devam ediyor parlamaya. Cin tiim
gelismelerine kars1 ige kapanik oldugu icin incentive cok az acikcast son 10 senedir
tiim diinyanin ilgiyle izledigi pazarlar1 saymak zorunda kalicam; Brezilya Meksika
Giliney Amerika’ya gittigimizde uzaklara baktigimizda Hindistan Pakistan Avrupada
ise gelismekte olan ve avrupa birligine girmekte olan balkan iilkeleri.

Size gore 6zendirme gezileri icin potansiyeli olan pazarlar kimlerdir?

Asya ve Uzakdogu pazarlar oldukga potansiyel sahibi bence.

Ozendirme gezileri bakimindan Tiirkiye’nin rakipleri kimlerdir?

Birtanesi deniz odakli birtanesi sehir odakli isler eger istanbul’a Antalya’ya sehir
amacl yani deniz kiyis1 olmayan bir yerden bahsediyorsak bizim sehir incentiveden
kacanlar fiyat olarakta esdeger oldugu icin Oncelik Prag daha sonra Budapeste,
Belgrad olabiliyor. Biitge sikintis1 yoksa daha giivenilir oldugu diisiiniilen ancak
aslinda olmayan Roma, Barselona, Paris eger deniz odakli bakarsak asagi yukari
Tirkiye’nin giivenlik durumu Misir ile Tunus ile kuzey afrikadaki miisliiman
iilkelerle ayni dolayisiyla kagacaklar1 yerler belli Kibris, Yunanistan eger biitce
elveriyorsa Fransa, Portekiz, Ispanya gidecekleri yerler.

Ozendirme gezileri Tiirkiye’ deki sorunlar: nelerdir?

Tiirkiye destinasyon olarak tim imkanlara kaliteye tesise ¢ok uzun yillardir sahip.
Parlayan yildiz uzun bir siire Tiirkiye oldu o yuzden bu kadar otel kongre merkezi
inga edildi. Moda oldu ayni anda festivaller sporlar oldu. Suan tek eksigimiz
destinasyon algis1 buda pr ile ¢oziilebilir. Tiirkiye’nin tek eksigi algi destinasyon
olarak moda olmasi lazim. Giivenlik endisesini ortadan kaldiran ¢ok biiyiik bir pr
calismasi yapilmasi gerekiyor daha sonra Tirkiye’yi gegmiste incentivede ne moda
yaptiysa onu bulmak lazim pazarlama yapilmali.

Turizm bakam olsaydimz o6zendirme gezilerini gelistirmek icin neler
yapardiniz?

Turizm bakani olsaydim bakanligin harcadigi bizim durumumuzda ki bir iilke igin
cok yiiksek bir biitce var. Daha yiiksek biitceli olanlar var tabiki ek biitceyede ihtiyac

var ancak elinde yeterli biitce var diinyada otobiis giydirme, taksi giydirme gibi
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reklam ¢alismalar1 yapiliyor. Neticede sosyal mecralarda da reklamlar yapiliyor ama
benim banal diye tabir ettigim ¢ok eskiden kalma olmasi gereken calismalar var.
Bunu biitiin destinasyonlar yapiyorlar bu noktada mecburen bizde yapiyoruz. Ama
bunun biit¢esini kisip direk her pazar 1¢mm buralarda basarili olabilecek pr
acentalaria pr ve lobi calismasi i¢in bu biitceyi aktarirdim. Yapacagim bu olurdu.
Biitiin 6zendirme gezileri ile ilgili faaliyet gosteren firmalari toplardim diisiincelerimi

anlatirdim ve onlarinda 6nerilerini alirdim. Daha iyi fikirleri degerlendirirdim.
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EK3: KOD LiSTESI

FAKTORLER TEMALAR

KODLAR

SOMUT

ULASILABILIRLIK

yakin, kolay
gidilen, ulasim
siiresi, tarifeli
sefer sikhgi

ALTYAPI

kaliteli tatil
deneyimi,
sorunsuz sehir

USTYAPI

Dogal guzellik,
kaliteli

tesis, kiltir,tarihi
doku, gruba
uygunkonaklama
imkani

SOYUT

DESTINASYON
iMAJI

Popldiler, glivenli,
bilinirlik, teror,
medyada yer
almak
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ETKINLIK BUTGESI

Maliyeti diigtik
destinasyon,
fiyat- kalite
dengesi
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