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KOBI’LIKTEN BUYUK OLCEKLI iSLETMEYE GECIS
SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR: HIZMET
SEKTORUNDEKI KOBILER

TUGCE GENC SELIMOGLU

Bu arastirma {ilke ekonomisi igerisinde payinin giderek arttigi hizmetler sektoriinde
faaliyetlerini siirdiirmekte olan Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin sorunlarini
irdelemek icin yapilmistir. Hizmet sektoriiniin diger sektorlere gore son yillarda ¢ok
hizli bir sekilde gelistigini ve KOBI’lerin buna katkismin 6nemli oldugunu
gormekteyiz. KOBI’lerin biiyiik 6l¢ekli isletmeye geciste hangi alanlarda problemler
yasadiklari, bu problemlerin nasil asilabilecegi ortaya konmaya ¢alisiimistir.
Arastirmada farkli hizmet tiirlerinde faaliyet gosteren mikro (1-9 kisi ¢alisan) , kiiciik
(10-50 kisi ¢alisan) ve orta (51-250 kisi ¢alisan) 6lgekli toplamda 101 isletmeyle
anket yapilip bliyiik 6l¢cekli isletmeye gecis slirecinde kurumsallagsmaya bakis acilari,
finans kaynaklarmin neler oldugu, hangi tesvik ve desteklerden yararlandiklari,
egitim diizeyleri, inovasyon hakkinda goriisleri, insan kaynaklar1 yonetimlerinin nasil
oldugu arastirilmistir. Arastirma bulgularina gére KOBI’ler bircok probleminin
¢oziimiinii  (kurumsallasmanin nasil  gergeklesecegi, yararlanacaklar1 finans
kaynaklarimin neler oldugu, pazarlamada ne gibi yeniliklere gitmeleri gerektigini)
kismen bilse de, uzman kisilerden yararlanma konusunda eksik kalmaktadirlar.
KOBI’ler faaliyetlerini siirdiiriirken ~ gegmisten  giiniimiize =~ devam eden

aliskanliklarinda 1srarci davranmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Hizmet Sektorii, Tesvik ve Destekler, KOSGEB



ABSTRACT

PROBLEMS IN THE TRANSITION PROCESS FROM SME TO
BIG SCALE: SMEs IN THE SERVICE SECTOR

TUGCE GENC SELIMOGLU

This research has been done in order to examine the problems of SMEs which are
continuing their activities in the services sector where their share in the country's
economy is increasing. We see that the service sector has developed very rapidly in
recent years compared to other sectors and the contribution of SMEs to this is
important. In the research, micro-working (1-9 people working), small (10-50 people
working) and middle (51-250 people working) scale with a total of 101 enterprises
surveyed and perspectives on institutionalization in the process of transition to large-
scale operation, what are the sources of finance which human resources management
were, how they benefited from the incentives and supports, their level of education,
their opinions on innovation, their human resources management. According to the
research findings, although SMEs partially know the solution of many problems
(how institutionalization will be realized, what financial resources they will benefit
from, what innovations in marketing should be), they lack the benefit of experts.
SMEs are insisting on their habits that continue from the past to the present while
they continue their activities.

Key Words: SME, Service Sector, Incentive ve Supports, KOSGEB



ONSOZ

Bu c¢alismada ekonomide agirlign yadsinamayacak biiyiikliikte olan KOBI’lerin
blyiik oOlgekli isletmeye gecis siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu,
karsilastiklar1 engellere yaklasimlari, bu engelleri nasil asabileceklerini ortaya
koymak amaglanmustir. Arastirma, belirlenen 101 KOBI’den anket yoluyla elde

edilen verilerin analizini kapsamaktadir.

Bu tezin hazirlanmasi agsamasinda hi¢bir zaman bilgisini ve deneyimini esirgemeyen,
bana her zaman giivenen degerli hocam ve damigmanim Dog. Dr. Ozlem Durgun’a
tesekkiirlerimi sunarim. Tez yazimi konusunda tecriibelerinden faydalandigim
degerli hocam Dog. Dr. ibrahim Demir’e, gergeklestirmis oldugum saha arastirmasi
sirasinda maddi ve manevi desteklerini gordiigiim herkese sonsuz tesekkiir ederim.
Bugiin bu tezi ortaya cikarabilmemdeki en biiylik pay, kuskusuz hayatimin her
doneminde bana giivenen ve destek olan aileme aittir. Karsiliksiz, seve seve yapilmis

oldugunu bilsem de, biricik esime ve aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Tugce GENC SELIMOGLU

Istanbul, 2019
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GIRIS

Ulkemizde oldugu gibi tiim diinya ekonomilerinde kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler, istthdam degeri, iiretim hacmi, miilkiyetin tabana yayilmasi, nicelik olarak
cogunlukta olmalari, ekonomik ve sosyal acidan toplumsal istikrarin temel unsuru

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KOBI’ler serbest rekabete dayali piyasa ekonomisine dinamizm kazandiran,
ekonominin canliligini saglayan birimlerdir. Biiyiik isletmeler genelde biiyiik
sehirlerin gevresinde yer alirken, kiiglik ve orta 6lgekli isletmeler iilkenin tamamina

yayilarak bolgesel kalkinmaya katkida bulunurlar.

Y1l igerisinde ekonomide yasanilan olumsuzluklarla, zaman zaman ekonomik
krizlerle bas etmek durumunda olan isletmeler bu siireclere uyum saglayabilecek,
esnek bir yapida olmasi gerekir. KOBI’ler, esnek iiretim ve hizmet sistemlerine en
kolay uyum saglayan isletmelerdir. Kitlesel iiretim yapan, biiyiik tiiketici gruplarina
yonelik biiyiik miktarlarda standart mal {ireten biiyiik isletmeler, sabit yatirimlar
sebebiyle hemen {iiretimi durduramazlar. Kiiltiiri, modayi, gelisen teknolojiyi farkli
algilayan tliketici gruplarimin  farkli olan 6zel zevk, tercih ve ihtiyaglarimi
karsilayabilecek hemen farkli triinler ve hizmetler iiretebilecek yetenege sahip

degildirler.

KOBI’ler, iilkemizde hayati énem tagimaktadir. KOBI’lerin istihdam saglama ve
yeni 1s olanaklar1 yaratmasi llkedeki issizlik sorunlarinin ¢oziilmesinde temel
faktorlerden birisini olusturmaktadir. Ekonomiye bir¢ok alanda katkilar1 biiytiktiir.
Isletmelerin % 99,77’sini, istihdammn % 78’ini, toplam katma degerin %55’ini,
toplam yatirnmlarin % 50’sini, toplam kredilerin % 24’linii, toplam ihracatin %

60,1 1ni1, toplam satisin %65,5’ini olusturmaktadir.

KOBI’lerin énemli 6zelliklerinin yaninda yasadiklar1 ve ¢dzmeleri gereken sorunlar
vardir. Teknolojik gelisimlerin hizlandigi, kiiresel rekabetin yogun hissedildigi bu
donemde tiim gelismis iilkelerde ve Avrupa Birligi iilkelerinde KOBI’lerin
sorunlarina ve bunlarin ¢6ziim yolu arayisina girilmistir. Bu konu kamu otoritesi

olarak devletin de iizerinde durmasi gereken bir konudur.



KOBI’lere tesvik ve destek verilmesi, sorunlarma ¢dziim arayis1 girisimciligi daha
cazip hale getirecektir. Verilen tesvik ve destekler, egitim programlari yeni
girisimlerin olusmasini saglayacak, girisimci ruhu olanlara 1s1k tutacaktir. Bu durum
istthdam diizeyini arttirarak {ilke ekonomisinin gelisim ve kalkinmasina katki

saglayacaktir.

Arastirma konusunun KOBI’lerin biiyiik &lgekli isletme siirecinde karsilastiklart
sorunlarin olmasi iilke ekonomilerine katkilar1 ac¢isindan onem tasimaktadir. Bu
sorunlar asilmadan biiyiime de soz konusu olmayacaktir. KOBI’lerin gelisimi
konusunda yapilacak her arastirma ve ¢alismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirma
ile amaglanan hizmet sektdriinde bulunan KOBI’lere 151k tutabilmektir. Hizmet
sektorli bir biitiin olarak incelendiginde en dnemli sey emek yogun calisiimasidir.
Hizmet sektdriinlin olusumunda bastan sona insan ihtiyaglari ve insan1 motive edici
faktorler onemlidir. Arastirma farkli hizmet sektorlerinde ¢alisan KOBI’lerin
sorunlarinin analiz edilmesi ile hizmet sektérii KOBI’lerinin genel sorunlarmimn
yansitilmasi, dolayisiyla Tiirkiye’de KOBI’lerin genel sorunlarmin ortaya konulmasi

amagclanmaktadir.

KOBI’lerin genel sorunlari Kosgeb olmak iizere birgok resmi kurulus tarafindan
ortaya konulmustur. Buna gore incelenen 101 isletmede yonetim ve kurumsallasma,
pazarlama, finans, inovasyon, insan kaynaklar1 bagsta olmak {izere biiylime
stireclerinde hangi engellere takildiklari, yasadiklari sorunlara yaklasimlar1 detayli

bir sekilde sunulmustur.

Yapilan incelemeler sonucunda KOBI’ler 6zkaynak yetersizliginden dolay: finansal
kaynak elde etme, pazarlama, egitim, inovasyon basta olmak iizere bir¢cok alanda
harekete gegme konusunda sorunlar yasamaktadir. Uzman yonetici ve kisileri
blinyesinde  bulunduramadigi  i¢cin  dogru  zamanda  dogru  adimlarla
ilerleyememektedir. Uzun donemli stratejik planlarin ve halefiyet programinin
yapilmamis olmast igletmeleri bir sonraki nesle devamini zorlagtirmaktadir.
Ekonomide yasanan doviz kuru artislar1 sonucunda genel fiyat diizeyinin de artmasi

KOBTI’leri talep yetersizligiyle bas basa birakmaktadir. KOBI’lerin birgcok alanda



istisnasiz tesvik, destek ve egitime ihtiyaci vardir. Ancak bu sekilde biiylik olgekli

isletmeye gecis siirecini hizlandirabilirler.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler basta olmak iizere tiim kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara getirilecek ¢6ziim Onerileri
kiymet tagimaktadir. Incelemeye katilan isletmelerden tespit edilen sorunlarin
¢Oziimiine iligkin Onerilerde bulunmak bu ¢alismanin amacidir. Hizmet sektoriindeki

KOBI’lere katk1 saglamas1 umut edilmektedir.



BIRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTAK OLCEKLI iSLETMELERIN TANIMI,
GENEL OZELLIKLERI VE ISLEVLERI

KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de siiriikleyici ve dinamik bir yapiya
sahip olup, Tirkiye i¢in adil bir gelir dagilimi1 basta olmak tizere sosyo-ekonomik
agidan dnemli bir role sahiptir.! Ulkemizde uzun yilllar ortak bir KOBI tamimlamasi
bulunmamasmdan dolayr KOBI’lere yonelik planlama ve stratejiler olusturma
konusunda bazi kargasalar dogmustur. Bu kargasanin giderilmesi amaciyla 8 Ocak
1995 tarihli, 3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligmin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun ek 1 inci maddesi geregince, Tiirkiye’nin ilk KOBI tanim1 AB
KOBI tanimiyla uyumlu bir mevzuat diizenlemesi yapilarak, “KOBI’lerin Tanimu,
Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda 2005 yilinda
yayimlanmis ve 2006 yilindan bu yana KOBI’lere destek veren tiim kurum ve

kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir®.

Yasal Tanim: 08/01/1985 tarihli ve 3143 sayih Sanayi ve Ticaret Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun ek birinci maddesine dayamilarak
Bakanlar Kurulu’nca 10/09/2012 tarihinde hazirlanan KOBI’lerin tanim,

nitelikleri ve siniflandirmasi konusunda yonetmelikte tanimlama yapllmlstlr:3
1.1. KOBI’leri Tamimlayici Ozellikler

“Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI): Ikiyiizelli kisiden az yillik calisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125
milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiiglik isletme ve
orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri”

olarak ifade edilmistir.

! [smail Bakan v.d., Girisimcilik, KOBI’ler ve Strateji , ed. Ismail Bakan, Ankara, Gazi Kitabevi,
Subat 2015, s. 79

2 KOSGEB, “KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018” , Ankara 2015

¥ KOSGEB, (gevrimigi), http://www.kosgeb.gov.tr/userfiles/file/kobi_tanimi.pdf, 09.09.2018
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KOBI’lerin tanimlari nitel ve nicel dzelliklere gore iki ana baslik altinda ele almip

incelenecektir.
1.1.1. KOBI’lerin Nitelik Ozellikleri

Nitel o6zellikler, isletmenin personel, yonetim, iiretim, pazarlama, finans gibi ana
fonksiyonlarinda isletme sahibinin (girisimcinin) kisisel O6zelliklerini yansitmasi,

isletmeden kaynakli 6zelliklerin sayisal olmayan sekilde ifade edilmesidir®.

¢ Risk tistlenme, sorumluluk alma, yenilikei faaliyetler gelistirme, yonetebilme gibi
girisimcilik niteliklerine sahip olma®

% Isletmenin iist yonetiminde bulunan kisinin ayn1 zamanda isletme sahibi olmasi,
karar asamasinda aile bireylerinin de s6z sahibi olmasi, isletme sahibi ile ¢aligan
kisiler arasinda iliskinin direkt olmasi ve resmi iliskilerden uzak olmasi °

s Tesvik verilip desteklenmeleri durumunda biiyiik isletmelere kiyasla daha iyi
verim alinmasi, teknolojik yenilik ve degisimlere daha hizli adapte olmalari,
ekonomide talep degistigi anda kolay hareket edebilme kabiliyetlerinin olmas1’

*» Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesi, gelir dagilimindaki diizensizliklerin
minimum seviyeye indirilmesi, mesleki egitime destek vermesi, az yatirimla
birgok kisiye is imkani saglamasi, ekonomide rekabet yaratarak canlilig
saglamasi 8

+ Finansal sikintilar nedeniyle reklam, halka iligkiler ve pazarlama departmanlarina
yeterince kaynak ayiramamasi

« Teminat olarak isletme sahibinin kendi malvarligin1 gostermesi, finansman

saglamada kredi aliminda zorluklar yasamasi, cogu isletmede finans ve muhasebe

béliimiiniin olmamas °

* Selma Karatepe v.d. , Girisimcilik ve Kiiciik isletmeler, ed. Mehmet Tikici, Ali Aksoy, Ankara,
Nobel Yaym Dagitim, Mart, 2009, s. 70-71

> Ahmet Tiryaki v.d ., Girisimcilik ve KOBI’ler, Kavramlar, Sorunlar ve Céziim Onerileri,
ed.Zafer Erdogan, Bursa, Ekin Yaymevi, Subat 2012, s.111

® Tamer Miiftioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler KOBI’LER , 7. bs. , Ankara,
Turhan Kitabevi, Eyliil, 2013, s.51-56

” Siileyman Karatas, Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler , istanbul, Veli
Yaynlari, 1991, s. 506

® Bakan, a.g.e., 5.80-81

° Orhan Kiiciik, Girisimeilik ve Kiiciik isetme Yonetimi , 4.bs. , Ankara, Seckin Yayincilik



< KOBT’lerin sosyo-ekonomik yapiy: belirlemedeki roliiniin genis olmasina karsin
pazardaki payinin az olmasi, satinalma ve satig siireclerinde pazarlik giliciiniin

zayif olmasi 10

Yukarida farkli 6zelliklere sahip isletmeleri biiyiik 6l¢ekli isletmelerden ayiran nitel

ozelliklere yer verilmistir.
1.1.2. KOBJI’lerin Nicelik Ozellikleri

Birgok kurum ve kurulus tarafindan sayisal, olgiilebilir ve fiziki miktarlar ele
almarak farkli KOBI tanimlamalari yapilmaktadir*’. Bu tamimlamalarda bir uyumdan
s6z etmek zordur. Devlet ise tesvik politikalarini belirlerken objektif bir sekilde

yaklagabilmesi i¢in nicel kriterlere ihtiyag duymaktadlrlz.

% Isletmedeki personel sayis1 ve ¢alisma siiresi

< Ozsermaye, toplam sermaye

« Satis hasilat1 ve kar hacmi

¢ Kullanilan makine/tezgah sayis1 ve makine parki degeri
% Isletmenin kapasitesi ve kapasite kullanim derecesi
« Bilanco biiyiikliigii ve 6denen vergi tutari

% Isgiicii maliyet toplami

¢ Enerji kullanimi1 ve maliyeti

+ Kullanilan malzemenin miktar1 ve maliyeti

% Isletmede vardiya sayist

¢ Yillik amortisman tutari

% fhracat/satis orani

% Isletmenin katma degeri ve piyasadaki pay1

Yukarida sayilan kriterlerden personel sayisi bir¢ok kurulusun tanimlamasinda genel

bir kriter olsa da tek basina ele alinmasi bir takim sorunlar1 da beraberinde

0 Muhittin Simsek, Ekonominin Lokomotifi KOBIi’lerin Olmazsa Olmazlan, istanbul, Alfa
Yaynlari, 2002, s.5

1 Kiiciik, a.g.e., s.136

12 Miiftiioglu, a.g.e., 5.79-81



getirmektedir. Teknolojik yenilikler sonucu emek giiciine ihtiyacinin azalmasi,
sigortast yapilmamis personelin c¢alistirilmasi, bazi isletmelerin mevsimlik is¢i
calistirmast sonucu Ol¢ek biiyiikliigiinlin tam belirlenememesi, personel sayisinin,
personelin niteligi, kalitesi ve c¢alistigi siire hakkinda tam bilgi vermemesi gibi

sikintilar dogurmaktadir'®,
1.2. Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletme (KOBI) Tanimlar

Tiirkiye’deki tiim isletmelerin %99.8’i KOBI’lerden olusmakta ve bu isletmeler
toplam istthdamin 9%76.7’sini saglamaktadir. Bu oranlar {ilke ekonomisinde

KOBI’lerin yeri ve 6neminin bityiikliigiinii carpici olarak gdstermektedir'.

Yukarida belirtilen nitel ve nicel 6zellikler ele alindiginda bazi iilkelerde isletmelerin

ikili ayrima tabi tutuldugu goriilmektedir:

1. Kiiciik Isletmeler
2. Biiyiik Isletmeler

Bazi iilkelerde ve birliklerde ise tiglii ayrim s6z konusudur:

1. Kiigiik Olgekli Isletmeler
2. Orta Olgekli Isletmeler
3. Biiyiik Olgekli Isletmeler

Bazi iilkelerde ise dortlii siniflandirmaya gidilmistir:

Cok kiiciik (mikro) Olgekli Isletmeler
Kiiciik Olgekli Isletmeler

Orta Olgekli Isletmeler

Biiyiik Olgekli Isletmeler

NS

AB ve Tiirkiye’nin resmi KOBI tanimlarinda son yillarda dortlii smiflandirmanin

yaygmlastig1 goriilmektedir.'

3 Ae., 5.86-88

¥ T.C. Disisleri Bakanlig, “Kiiciik ve Orta Bityiikliikteki isletmelerin (KOBI’lerin) Onemi, ikinci
OECD- KOBI istanbul Bakanlar Konferans1”, (¢evrimigi) http://www.mfa.gov.tr/kucuk-ve-orta-
buyuklukteki-isletmelerin-_kobi_-onemi-ve-ikinci-oecd-kobi-istanbul-bakanlar-konferansi.tr.mfa ,
10.09.2018

> Miftiioglu, a.g.e., 5.150




1.2.1. AB KOBI Tanim

Avrupa Birligi sinirlar igindeki sirketlerin %90’ 11 Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler
olusturmaktadir. Sirketlerin KOBI tanimima uyumlar1 6zellikle Avrupa Birligi destek

programlarina katilmak ve finansman saglamak igin 6nemlidir'®.

Avrupa Birligi'nde KOBI’ler yillik cirolari/bilangolart  ve c¢alisan  sayis1  ile
tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi’nde “KOBI Tammmi1” 1 Ocak 2005 tarihinden
itibaren degismis olup tiim iiye iilkeler ve aday iilkelerin tanimina uyumlastirmalar

gerekmektedir®’.

Tablo 1: Avrupa Birligi KOBI Tanimi

Isletme

Simflandirmasi Isci Sayisi Yillik Ciro Yillik Bilanco Degeri

2 milyon avro ve daha

Mikro Olgekli Isletme 10 ve daha az1 2 milyon avro ve daha az

az
Kiiciik Olgekli Isletme 50 ve daha az1 10 ml(gﬁg Z;/ro ve 10 milyon avro ve daha az
Orta Olgekli Isletme 250 ve daha az1 50 ml(gﬁg Z;/ro ve 43 milyon avro ve daha az
Kaynak: European Commission, “Entrepreneurship and SMEs:SME Definition”, (¢evrimigi),

http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition _en, 19.09.2018

Tabloya baktigimizda mikro isletmelerde c¢alisan sayis1 10°dan az, yillik net satis
hasilatt 2 milyon avrodan az ve yillik mali bilangosu 2 milyon avrodan az olan
isletmelerdir. Kiigiik isletmelerde calisan sayisi 50°den az, yillik net satig hasilati 10
milyon avrodan az ve yillik mali bilangosu 10 milyon avrodan az olan isletmelerdir.
Orta oSlgekli isletmelerde ise calisan sayist 250°den az, yillik net satis hasilatt 50

milyon avrodan az ve yillik mali bilangosu 43 milyon avrodan az olan isletmelerdir.

16European Commission, “Entrepreneurship and SMEs: SME Definition”, (¢evrimigi),
http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition/index_en.htm,
10.09.2018

Y Erdogan, a.g.e. ,s.113
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1.2.2. Tiirkiye’de KOBI Tanimlan

Yakin bir doneme kadar Tiirkiye’de genel bir tanimlama olmamakla birlikte sermaye
ve beceriyi bir araya getiren, el emegi ile calisan, isletme sahibinin ayn1 zamanda
yonetici oldugu, ¢evresinin disina ¢ikmamis yerel faaliyetlerde bulunan tesebbiisler
olarak tammlanmaktaydlls. Ancak giiniimiizde KOBI’ler tiim ekonomiler igin
ekonomik biiylime, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi avantajlar, kisisel
tasarruflart tesvik etmesi, teknolojik degisimlere daha yatkin olmalari, daha az

yatirim maliyetiyle istihdam yoniinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistirlg.

24.06.2018 tarihinde ve 2018/11828 karar sayisi ile Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren, "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmimi, Nitelikleri ve
Simiflandirilmast Hakkinda Yonetmelik" ile KOBI tanimi revize edilmistir. Bu

tanima gore KOBI’lerin siniflandirilmasi asagidaki sekildedir: 20

Tablo 2: Tiirkiye’de Kullanilan KOBI Tanimu

Kriter

Mikro Olgekli KOBI

Kiiciik Ol¢ekli KOBi

Orta Ol¢ekli KOBI

Calisan Personel Sayisi

<10

<50

<250

Yillik Net Satis Hasilati

<3 Milyon TL

<25 Milyon TL

<125 Milyon TL

Yillik
Toplami

Mali  Bilango

<3 Milyon TL

<25 Milyon TL

<125 Milyon TL

Kaynak: (¢evrimigi), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf, 19.09.2018

Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmelerin mikro isletme, kiiclik isletme ve orta
biiyiikliikkte isletme olarak siniflandirmasi da adi gecen Resmi Gazete’de asagidaki

sekilde yapllmlstlr:21

“Mikro Isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

ya da mali bilangosu ii¢ milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler;

'8 Kiigiik, a.g.e., 5.128

1% Ahmet Varol, M. Emre Giiler, Girisimcilik, Istanbul, YA-PA Yayin Pazarlama, 2005, s. 185

2 Resmi Gazete (gevrimigi), http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/06/20180624-7.pdf
12.09.2018

A
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Kiiciik Isletme: elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati

ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasini asmayan igletmeler;

Orta Biiyiikliikteki Isletme : iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yiiz yirmi bes milyon Tiirk Lirasini

asmayan isletmeler.”

S6z konusu KOBI tanimina ve KOBI’lerin siniflandirilmasinda esas alinan temel

kavramlar da yine ad1 gegen Resmi Gazete’de asagidaki sekilde yer almigtir:??

Isletme: Yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gergek veya tiizel kisiye

ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri;

Mali bilanco: Bir isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ve bu

varliklarin saglandigi kaynaklar1 gosteren mali tabloyu;

Net satis hasilati: Bir isletmenin briit satislarindan satis iskontolar1 ve iadeleri ile

diger indirimlerin diistiriilmesi sonucu bulunan tutari;

Yillik is birimi: Bir y1l boyunca tam zamanli olarak isletmede veya igletme adina

calisan bir kisiyi;

Calisan sayis1 ve yillik is birimleri: Bir isletmede c¢alisanlarin toplam sayisi, o
isletmedeki yillik is birimlerinin toplam sayisina gore belirlenir. Hangi siire ile olursa
olsun yilin veya giiniin belirli boliimlerinde veya mevsimlik islerde ¢alisan kisiler
yillik is biriminin kesirlerini olustururlar. Dogum izni ve birinci dereceden yakinlarin

6liimii veya hastalik sebebiyle kullanilan izinler hesaba katilmaz.”
1.2.3. Basel-II Kriterlerine Gore KOBI

Artan rekabet kosullar1 altinda, KOBI’lerin karsilasmis oldugu sorunlarin basinda yer
alan finansman sorununun ¢6ziimii konusunda uluslararasi finans piyasalarinda

goriilen gelismeler neticesinde yeni yasal diizenlemeler 6nem kazanmaktadir®.

22
Ae.
2 Vasfi Haftaci, KOBI’ler ve Girisimeilik, Kocaeli, Umuttepe Yayinlari, Eyliil, 2015, s.13
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Basel komitesi, finans piyasalarinda meydana gelen gelismeler ile Basel-I’in sermaye
yeterliligi Ol¢iimiine iliskin noksanliklar1 g6z Oniinde bulundurarak 1999 yilinda
Basel- I’e gore oldukga kapsamli yeni Basel Sermaye Yeterliligi Uzlasisini (Basel-I1)
yay1nlam1§t1r24. Basel-1l standartlarina gore kredi verilebilecek KOBI’lere yonelik bir
tanimlama gelistirilmistir. KOBI olarak nitelendirilebilmek igin isletmelerin yillik
satiglarinin 50 milyon Avro’nun altinda olmas1 gerekirken, diger bir tanim perakende
ve kurumsal KOBI ayrimu ile ilgili yapilmistir. KOBI olarak degerlendirilmek i¢in
isletme bankadan 1 milyon Avro’nun altinda bir kredi kullanirsa perakende KOBI,
kullanilan kredi 1 milyon Avro’nun {istiinde ise kurumsal KOBI olarak

tan1m1an1yor25.

1.3. Cahstiklar1 Sektorler Acisindan KOBI’ler

Ekonomik sistemde KOBI’leri ¢alistiklar1 alanlara gore kiigiik ve orta Olgekli

isletmeleri temel alarak {i¢ kategoride inceleyebiliriz:26

% Ticaret sektdriinde ¢alisan KOBI’ler
% Uretim sektoriinde calisan KOBI’ler
% Hizmet sektdriinde calisan KOBI’ler

Uriinlerin alicilara ulasmasini  saglayan, en ©Onemli oyunculari toptanci ve
perakendeci olan isletmeler ticaret sektoriinde ¢alisan KOBI’lerdir. Isletmenin ticari
isletme 6zelligi kazanabilmesi i¢in esnaf faaliyetlerini asan bir nitelik gdstermesi

gerekmektedir?’.

Genellikle mamiil ve fiziksel iiriin tireterek fayda saglayan, tiikketim veya endiistri
mallarina doniistiirme islemlerini yerine getiren isletmeler iiretim sektdriinde caligan
KOBI’lerdir. Uretim sektdrii denince akla biiyiik 6lgekli isletmeler gelse de biiyiik
isletmelerin karsisinda kiiclik isletmeler rakip sanayi olarak piyasaya ayni iiriinii arz

etmektedir. Aym zamanda birden fazla biiyiik isletmeye ara mali iireten KOBI’ler ile

24 BIS, (¢evrimici) , http://www.bis.org/publ/bcbs50.pdf , 13.09.2018

% Haftaci, a.g.e., s.14

% Varol, a.g.e., 5.192

“TOBB, (gevrimigi), http://www. tobb . org tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/
TicarilsletmeTipleri.html , 14.09.2018

11


http://www.bis.org/publ/bcbs50.pdf
http://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/TicariIsletmeTipleri.html
http://www.tobb.org.tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/TicariIsletmeTipleri.html

{iretimlerinin ¢ogunu veya tamamini sadece bir biiyiik isletmeye veren KOBI’ler

mevcuttur?®

Hizmet sektorii emek yogun ve verimliligin goreceli olarak diisiik endiistriler oldugu
disliniilmiis, bu sektoriin 6zellikle istthdam {izerinde etkili oldugu iizerinde
durulmustur. Ancak 21. ylizyil bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle, tiim
diinyada ekonomilerin yeniden yapilanmasina neden olmus, bu siiregte tarim ve
sanayi sektorlerinin ekonomideki agirligit azalirken hizmet sektorii sadece

kalkinmanin bir sonucu degil, onun temel kosullarindan biri olarak sayllmaktadlrzg.

Hizmetler mal iiretimiyle karsilastirildiginda karmasik yapilari  nedeniyle
tanimlanmas1 biraz giigtiir. Uretici ve tiiketici arasinda direkt etki yaratmas,

hizmetlerin maddi yapisinin olmamasinin yaninda depolanamamasi ve transfer
edilememesi gibi Ozellikler hizmeti, tretimden ayiran tanimlamalardir. Kimi

hizmetlerde ise bu &dzellikleri goremeyiz. Ornegin bir fotokopici tarafindan gekilen
ciktr tutulabilir, fiziksel bir yapiya sahip bir hizmettir. Internet bankacilig1 ve uzaktan
egitim ise fiziksel olmayan hizmet tirtdir. kisisel iletisim zorunlulugunu ortadan
kaldiran yeni hizmet bigimleri gelismistir30. Boylece hizmetlerin iiretim ve tiiketimin
ayn1 yerde ve birlikte gergeklestirme zorunlulugu da ortadan kalkmis, haberlesme

maliyetleri diislis gostererek uluslararasi alandan yararlanma olanaklari gelismistir31.

Hizmet sektdriinde dnemli bir yere sahip olan KOBI’lerin ¢ogu kisisel hizmetler
tarzinda faaliyetler gosterirken, ticari, eglence, hukuk, ulasim, dagitim gibi farkl
hizmet sektdrlerinde de KOBI’lere rastlamaktayiz. Bunlar; kisisel (ev hizmetleri,
oteller, pansiyonlar, kuafor ve giizellik salonlari, yikama ve kuru temizleme

islemleri, tamircilik hizmeti), ticari (sigortacilik, muhasebecilik ve finans hizmetleri,

% Kiigiik, a.g.e., s. 139-140

% Halil Seyidoglu, Uluslararas: iktisat, Teori, Politika ve Uygulama , 17. Baski, istanbul, 2009,
Giizem Can Yaynlari, s.691

% Kamu Isletmeleri isverenleri Sendikasi, “Hizmetler Sektoriinde Istihdam”, (cevrimigi)
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/718.pdf , 15.09.2018

31 Seyidoglu, a.g.e. , s. 693

12


http://www.kamu-is.org.tr/pdf/718.pdf
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/718.pdf

emlak), dagitim (perakendecilik, toptancilik ticareti, tasimacilik ve depolama) gibi

hizmetlerdir®.
1.4. KOBI’lerin Onemi ve Ulke Ekonomilerine Katkilari

Esnaf ve sanatkarlarin ¢ogunlugunu olusturdugu KOBI’ler, calisan sayis1 bakimindan
toplam girisimlerin yiizde 99,8’ini, istihdamin yiizde 75,8’ini, katma degerin yiizde
54,5’ini  ve yatinmlarin  yiizde 53,2’sini  olusturmaktadir. KOBI’lerin
kiiresellesmeden kaynaklanan yiliksek rekabete ayak uydurma, yeterli sermayeye
sahip olma, yenilik¢i projeler iiretme, ortak is ve proje gelistirme gibi hususlarda
giiclendirilmesine ve lilkemizdeki girisimcilik yeteneklerinin ve girisimci sayisinin

artirllmasina olan ihtiya¢ devam etmektedir.

Kiiresellesmeyle Dbirlikte sanayi toplumlarinda wulusal diizeydeki rekabetin
uluslararasi rekabete tasindigini goérmekteyiz. Hizmet sektoriiyle birlikte diinya
ticaretinde simirlarin kalkmasi, internetin is diinyasinda yayginlagsmasi, bilisim
sektorlinlin hizla gelismesi isletmeleri uluslararasi faaliyetlere yakinlastirmaktadir.
Onceden biiyiik 6lcekli isletmelerin goriildiigii piyasalarda arttk KOBI’lerin de yer
almaya basladign goriilmektedir. Ulke geneline dagilmis olmalart ve tedarik
zincirinin 6nemli bir unsuru olmalar ile faaliyet gosteren igletme sayilarinin ¢ok

olmas1 KOBI’leri iilke ekonomilerinin énemli bir 6gesi haline getirmektedir34.

Ekonomik ve sosyal diizene katkilar1 nedeniyle KOBI’ler ile ilgili farkli goriisler olsa

da baslica katkilarin1 asagidaki sekilde 51ralayabiliriz:35

% Daha diisiik yatirim maliyetleriyle daha ¢ok istihdam imkan1 saglamalari
< Daha ¢ok gelir vergisi miikellefi olan KOBI’lerin toplam vergi gelirleri igerisinde

onemli bir paya sahip olmalar1 %

2 Kiigiik, a.g.e., s.141

BT1.C. Cumhurbagkanhig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, (¢cevrimigi),
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/YillikProgramlar/Attachments/24/2015_program%C4%B1 15 12
2014.pdf , 15.09.2018

% Azmi Yalgin, Sahin Gafuroglu, “ Ekonomik Krizlerin Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Uzerindeki
Yonetsel ve Islevsel Etkilerini Belirlemeye Yonelik Ampirik Bir Arastirma” , C.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, cilt 17, say1 2, 2008, s.433-434

% Haftaci, a.g.e., 5.16-17
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*¢ Mesleki egitim alanlarinda okul islevi gorerek nitelikli isciler yetistirmeleri,
istihdama katkisiyla birlikte sosyal baris ile sosyal adaleti saglamalari

s Sosyal dengesizliklerin giderilmesinde gelir dagilimindaki diizensizlikleri
azaltmasi, bu sekilde gii¢lii ve refah iginde bulunan genis bir orta sinifi
olusturmalari

¢ Esnek yapilan itibariyle ekonomideki konjonktiirel dalgalanmalardan daha az
etkilenmeleri

* Rekabet giiclerini korumak i¢in siirekli yenilik pesinde kosmalar1 neticesinde
yeni buluslarin ortaya ¢ikmasi

¢ Karar verme mekanizmalarinin hizli ¢alismasi sonucunda yonetim ve iiretim
giderlerinin diisiik olmalar1

¢ Biiyiik {iretici firmalarin hem teknik hem ekonomik bakimdan iiretemeyecegi
parcalari, girdi ve ara mallar1 tireterek isletmeler arast bagimliligi arttirmalari

% Kiigiik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilmasi ¥

¢ Ekonomik biiyiimenin temel kaynagi olmalar1

% I¢ gbciin 6nlenerek saglikli ve dengeli bir kentlesme saglanmasi

¢ Degisen pazar sartlarina ve talep degisikliklerine karst kisa siirede uyum

saglamalari 38

Kobi’lerin ekonomik ve sosyal sistemdeki yerlerini korumalarinin en 6nemli nedeni,
bu isletmelerin ekonomide yer almasinin dogal bir olgu olmasindan

kaynaklanmaktadir.
1.5. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlari

Sanayi devriminden sonra isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle KOBI’lerin
bliytik isletmelerle rekabet edemeyecegi ve sistemi terk edecegi diisiincesi glindeme
gelmistir. Ancak gilinlimiizde kiiciik isletmeler biiylik isletmelere gore daha rasyonel

calismaya baslamistir. 1970 yili itibariyle teknolojinin gelismeye baslamasi,

%Siileyman  Ozdemir v.d., “Kiicik Girisimciligin Artan Onemi ve Kobi’lerin Tiirkiye
Ekonomi’sindeki Yeri” , Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, s.53, Istanbul, 2007, 5.204

" Erdogan, a.g.e., 5.117

®Ae.,s.118
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toplumlarda hiir yasama ve bagimsizlik egilimi ile bilgi toplumuna gecilmesi

KOBI’leri daha 6nemli hale getirmistir®,

KOBI’lerin ekonomide yerlerini korumalarinin en énemli nedeninin bu isletmelerin
var olmasmin dogal bir olgu oldugu goriilmektedir. Biiylik isletmelerin
basaramayacaklari, maliyetin artacagi ve zaman ayiramayacaklari durumlarda sistem
icinde varliklarin siirdiirmektedirler. Bu durum kiigiik isletmelerin basarisizligindan

degil, kosullarindan kaynaklanmaktad1r4o.

Kiiciik bir isletme olmanin bir¢cok avantaji bulunurken bu tiir isletmelerin biiyiik
isletmelere oranla basarisizlik oranlarinin daha yiiksek oldugu durumlarla da
karsilastimaktadir®’. Bir girisimcinin bu avantaj ve sakincalari bilmesi, gelecekte
isletme sahibi olmadan tiim firsat ve riskleri tutarli bir sekilde gdzden gecirmesi

gerekmektedir.

KOBI’ler biiyiik 6lgekli isletme ile rekabet ve karlilik agisindan bircok iistiinliige

sahiptir*2. Bu avantajlar asagidaki sekilde siralanmustir:

X/

< Uretim, satis veya bir hizmet sunma asamasinda talep degisikliklerine ve degisen
piyasa kosullarina karsi daha esnek olmalari 6nemli bir avantajdir. Biiyiik
isletmeler ise tiiketici tercihleri ve talep yapisi degistiginde tiretim siirecinde hizli
bir degisiklige gitmesi hemen miimkiin olmamakla birlikte yiiksek maliyetlerle
kars1 karstya kalmaktadirlar®.

% Kiigiik isletmeler her diizeyde miisteriyle birebir iletisimde olmalar1 neticesinde

tiketici ihtiyaglarin1 daha g¢abuk kavrayarak yeniliklerin pesinde olmalarina

karsihik biiylik isletmeler merkeziyet¢ci yapiyr benimsediklerinden dolay1

miisteriyle yeterli diizeyde iliski kuramazlar**,

% OmerDinger, H. Sencan, Orta Biiyiikliikteki Isletmeler ve Biirokrasi, Miisiad Yaynlari, Istanbul
1995, s.2

“ Haftaci, a.g.e. , 5.21-22

* Kiigiik, a.g.e. , 5.58

42 Haftaci, a.g.e., 5.22

* Musa Tiirkoglu, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’lerin) Biiyiik Isletmelerle Rekabetinde
Stratejik Isbirlikleri Yaklasimi: Goller Bolgesi Uygulamasi” , Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, cilt:13, say1:1, Elaz1g,2003, 5.276

“Ae. 8277
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X/
L X4

X/
L X4

Yonetici kisi ile isletme sahibi genelde ayni kisi oldugu igin genel yonetim
giderleri diistiktiir. Biirokrasinin de az olmasi nedeniyle karar alma siirecleri daha
hizlidir. Buna bagli olarak verimlilik biiyiik isletmelere gére daha fazladir®.
Kiiciik igletmelerde gorev tanimlar1 kesin olarak yapilmamistir, ¢alisanlar birgok
alanda gorev almaktadir. bir elemanin eksikligi durumunda isletmede calisan
baska bir eleman iiretimi aksatmadan boslugu dolduracaktir®®. Biiytik olgekli
isletmelerde yasanan isten ¢ikarma ve zorunlu izin kullandirma gibi istihdam
problemleri yasanmaz. Boylece calisan kisiler huzurlu bir sekilde kendi isi gibi
sahiplenerek, miisterilerle yakin iligkiler kurarak caligirlar®’. Bu miisteriler
zamanla devamli miisteri haline gelerek, rekabetin yogun oldugu giiniimiizde
kiigiik isletmeyi, biiylik isletmeye gore tistiin kilar.

Kurulus yeri segerken daha az sermaye ve diisiik diizeyde teknoloji yeterli
olacag i¢in daha esnek davranabilirler. Bununla birlikte daha diisiik arsa bedeli
ve kira ticreti ile trafik yogunlugundan daha az etkilenerek birgok yonden avantaj
saglarlar®. Boylece tek bir bolgede yogunlasmak yerine, degisik bolgelerde
faaliyet gostererek o bolgenin de kalkinmasinda etkili olurlar.

Kendi isini kurmanin vermis oldugu keyif, elde ettigi basar1 ve kazang ile kiiciik
isletme sahibi diger vatandaglara da 6rnek teskil eder, girisimciligin yayilmasini
saglar ve lretkenlik artar™ Boylece toplumsal refah da artar.

KOBI’lerin girisimcilik, biiyiime ve inovasyon konularinda istekli olmalar1 onlar
yeniliklere tesvik etmektedir™.

KOBTI’ler biiyiik olgekli isletmelere ihitiyag duyduklart yan sanayi {iriinleri
saglayarak belli bir {iretim kapasitesini garanti altina alip, biiyiik isletmelerden

arge, finansman, kalite vb. bir¢ok alanda destek almaktadirlar™®.

% Haftaci, a.g.e., .23

* Tiirkoglu, a.g.e., 5.277

* Kiigiik, a.g.e., 5.280

*8 Tikici, a.g.e., 5.81

* Serpil Dom, Girisimcilik ve Kiiciik isletme Yoneticiligi , 4. Baski, Detay Yayincilik, Ankara,
2014, 5.34

0 Erdogan, a.g.e. , 5.117
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Yukarida Kobi’lerin avantajlarina yer verilmistir. Kiigiik bir isletmeye sahip olmanin

dezavantajlari ise asagida incelenmistir:

X/
°e

X/

L X4

X/
L X4

KOBI’lerde hem girisimci hem yonetici ayni kisiler oldugu igin diger ¢alisanlarin
deger ve tutumlarinin isletmeye etkisi az olmakla birlikte ¢alisanlarin yonetime
katilmas1 engellenmektedir. Isletme sahibinin her konuda yetkin olmasi miimkiin
olmayacagi i¢in verdigi kararlarin dogrulugu da o derece azalmaktadir. Buna
ragmen birgok isletme sahibi yonetimi profesyonel yoneticilere devretmez®.

Aile ici yasanilan sikintilar isletmede verimin diismesine neden olabilir. Isletme
cikarlar ile isletmede s6z sahibi olan kisinin ¢ikarlarinin uyusmamasi durumunda
yonetimde etkili olan aile bireyinin isi birakmasi isletmenin devamlilig1 agisindan
tehlike yaratmaktadir. Ayrica gelecek nesiller meveut isi yapmak istemeyebilir,
yonetim yetersiz aile bireylerine kalabilir®®,

Kiiciik isletme sahipleri kisisel tasarruflarini degerlendirip, ortaya koymus
olduklar1 sermayeleri sinirli oldugu icin pazar sartlarinin gerektirmis oldugu stok
bulundurma, depolama gibi biiylik isletmelerin yararlandig1 araglardan
yararlanamamaktad1r54. Bu durum tiiketici ihtiyaclarim1 hizli bir sekilde
karsilayamamasina neden olmaktadir.

Kurulus yeri se¢ciminde dnceden pazar arastirmasi ve etiit ¢alismasi yapilmamasi
nedeniyle rasyonel bir se¢im yapilamayabilir. Halbuki girisimciler acisindan
kurulus yeri isletme kurmanin en detayli inceleme ve arastirma yapilmasi
gereken konusudur™.

Tiim isletmelerde oldugu gibi KOBI’ler icin de planlanan faaliyetlerin,
gerceklesen sonuclarla karsilastirilmasi, gerekli durumlarda diizeltici 6nlemlerin

alinmasi, belli bir denetimden gegmesi 6nem tasimaktadir. Ancak kii¢iik ve orta

*LAe.,s.118

52 Varol, a.g.e. , 5.210

53 Haftaci, a.g.e., s.15

* Varol, a.g.e., s.211

*® Hasan Tutar, Firat Altinkaynak, Girisimcilik, Temel Girisimcilik ve is Kurma Siireci , 2. Baski,
Detay Yayincilik, Ankara, 2014, 5.116
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Olcekli isletmelerde denetim sistemlerinin  yaygin olarak kullanilmadig
goriilmekte, istatistiki veriler, analizler yerine firma sahibi ve ortaklarin goriisleri
ve yorumlart takip edilip uygulanmaktadir. Bazi isletmelerde ise sadece
kayitlarin vergi usul kanunlarina uygun sekilde yapilip yapilmadigma iliskin
muhasebe denetimlerine yonelik denetimler yapilmakta, bu da isletmenin mali
gidisat1 hakkinda dogru bilgiler vermemektedir®.

< KOBI’lerde genellikle fazla mesai ve yapilan is karsiliginda alman iicret arasinda
denge olmamasi nedeni ile modern bir performans degerlendirme sisteminden
s0z edilememektedir. Bunun yaninda c¢alisan kisilerin niteliklerine iliskin
yetkinlik seviyesi, is deneyimi, egitim diizeyi ve performansi ¢ogu zaman gozardi
edilmektedir. Bu kisiler aile iiyelerinden biri ise olumsuz sonuglara yol agan bir
hatayla karsilasilsa dahi herhangi bir ceza sistemi uygulama, isten ¢ikarilma sz
konusu olmamaktadir®’.

< KOBI’ler biiyiik lgekli isletmelerin iirettikleri iiriin ve hizmetlerin kalitesiyle
karsilastirildiklarinda rekabet giigleri olduk¢a diisiiktiir®®,

% Hem yurti¢ci hem yurtdis1 ticari ve teknik gelismeleri takip etmede zorlanmalari
dogru sektore, dogru zaman ve yerde uygun olan yatirim politikalar: tiretmelerini
imkansiz hale getirmektedir.

% Tesvik mevzuatinin karmasik yapist nedeniyle mevzuatin anlagilmamasi devlet
desteklerinden ve diger finansal araglardan yeterli miktarda yararlanmay:

zorlast1rrnaktad1r59.

Girigimcilerin kurulus asamasinda géz Oniinde bulunduracagi avantajlarin yaninda,

g6z ard1 etmemesi gereken bir¢ok dezavantaj yukarida belirtilmistir.

% Erdogan, a.g.e., 5.136-137
" Ae.,s.135-136

*® Tutar, a.g.e., 5.117

S Ae.
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1.6. KOBI’lerin Karsilastiklar1 Tehditler

Kiiresellesen diinyada yeniliklere ve degisen kosullara uyum saglamaya calisan
KOBI’lerin yaratic1 potansiyelini ortaya ¢ikarmak i¢in daha fazla calisip, teknolojiyi
daha yakindan takip edip iistiin taraflarint daha c¢ok ©n plana c¢ikarmasi

gerekmektedir.

KOBI’lerin uluslararasi pazarda aktif rol oynamasi, ¢evredeki firsatlar1 gdrmesi ve
bunlar1 uygulamaya gec¢irmesi 0onem tasimaktadir. Ancak tiim bunlar1 yapmaya
calisirken kars1 karsiya kalinan ekonomik Krizler, KOBI’lerin varligini siirdiirmesini
tehdit etmektedir. Ekonomik krizle gelen belirsizlikler, ddeme giicliikleri KOBI’leri
olumsuz etkilemektedir. Bu durum uzun vadeli stratejik planlama yapmay1
engellemekte, miisteri ihtiyaclarini karsilamada ve rekabet etmede KOBI’leri zor

durumda birakmaktadir®.

Gilintimiizde rekabet avantaji saglayan isletmeler ayakta kalirken, satinalma giictiniin
disiikligi gibi ¢evresel engeller, sosyal giivenlik 6demelerinin ve vergilerin yiiksek
olmasi isletmelerin iiriin ve hizmet maliyetlerini olumsuz sekilde etkilemektedir.
Yabanci pazarda rekabet sansmni diisiirmektedir™. Girdi fiyatlarmin degiskenligi ve
enflasyon gibi kontrol edilemeyen degiskenler de KOBI’ler igin biiyiik sorunlar

olusturmaktadir.

Bu sorunlarin yaninda Tiirkiye gibi iilkelerde yasanan ekonomik istikrarsizliklar,
doviz kurunda yasanan dalgalanmalar KOBI’lerin insiyatifi disinda kaldig1 i¢in bu
tir makro ekonomik sorunlar onlarin biiyiik 6lgekli isletmelere gore daha fazla

etkilenmelerine neden olmaktadir®?.

% Cemile Celik, Himmet Karadal, “Kobi’lerin Sorunlart ve Coziim Stratejilerinin Algilanan
Performans Uzerine Etkileri (Aksaray-Mersin Ornegi), C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
16, s.2, 2007, s.120-121

® Erdogan, A.g.e., 5.121

%2 Nevin Yoriikk, Unsal Ban, Kobi’lerin Finansman Sorunlari1 ve Finansman Sorunlarinin
Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Uygulama, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s.6
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KOBI’lerde kayitdisihgm yiiksek olmasi, dogru ve giivenilir bilgilerin elde
edilmesindeki  giiclikler onlarin  desteklenmesini  ve tesvik  edilmesini

zorlast1rmaktad1r63.

KOBI’lerin yasamis oldugu bircok tehdit ve olumsuz taraflar hemen hemen her
ilkede benzerlik gdstermektedir. Ancak bu konuda kamu otoriterlerine diisen biiyiik
gorevler gozardi edilmemelidir. Diizenli bir para ve maliye politikasi, biirokrasinin
en aza indirilmesi, doviz kuru uygulamasinin makul diizeyde olmasi yapilabilecek
uygulamalardan birkacidir, en ©6nemli gorev ise makro ekonomik siirekliligi

saglamaktir.
1.7. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

KOBI’ler tiim ekonomiler i¢in stratejik énem tasirken Tiirk ekonomisi igin de sosyal
ve ekonomik kalkinmanin temel taslarini olusturmaktadir. Issizligin azaltilmasi,
kadin isgiiclinlin ekonomiye kazandirimasi® | yeni is olanaklarina yapmis olduklar
katkilar, piyasa kosullar1 degisirken bu duruma hizlica uyum yetenekleri, gelir
dagilimindaki adaletsizlikler ve bolgeler tizerindeki dengesizliklerin giderilmesindeki

rolleri ekonomiyi rahatlatan 6nemli katkilaridir.

Ulkemizde toplam istihdamin yiizde 78’ini saglayan KOBI’ler, toplam yatirimlarin
yiizde 50’sini, toplam ihracatin yiizde 60,1’ini, toplam satislarin ylizde 65,5’ini
toplam kredilerin yiizde 24’iinii gergeklestirmektedir. Isletmelerin  %99,7 sini
KOBTI’lerin olusturmasi Tiirkiye ekonomisinde ne kadar énemli rol oynadiklarini
acikca géstermektedirﬁs. Ekonomide biiyiik cogunlugu olusturmalar1 ve ekonomik
kalkinmaya destekleri nedeniyle biiylik dlgekli isletmelerle kiyaslandiklarinda asil
destege ihtiyaci olan isletmelerin kiiclik ve orta Olgekli isletmeler oldugu ortaya

cikmaktadir.

%3 idil Ozlem Kog, Tiirk KOBI’leri: Bugiinii ve Gelecegi, Arikan Basim Yaymcilik, Istanbul, Subat
2008 s.152

64
A, s.27

% T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, “ Kobi’ler ve Girisimeiler’in Tirk Ekonomisindeki Yeri

ve Onemi” , (¢evrimigi) https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kobiler-ve-girisimcilerin-turk-

ekonomisindeki-yeri-ve-onemi/261 , 17.09.2018
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KOBI’leri cografi acidan degerlendirdigimizde dagilimin Tiirkiye’deki niifusun
genel dagilimimi yansittigini gériiriiriiz. Isletmelerin %38 ve %17’sini Marmara ve
Ege Denizi’nin kiyt kesimlerinde bulunan firmalar olustururken, I¢ Anadolu
bolgesinde bulunan KOBI’lerin oran1 %16, Akdeniz bolgesi %11, Karadeniz bolgesi
%9 ve Gilineydogu Anadolu bolgesi %6°dir. Dogu Anadolu bolgesine baktigimizda
ise kayitdist ekonomik faaliyetler nedeniyle net bir oran belirtmek zordur, az

gelismis bir bolgedir®.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin oncelikli sorunlari arasinda kredi teminindeki zorluklar ve
O0zkaynak  yetersizliginden olusan finansal sorunlar  yasanirken, yasal
diizenlemelerdeki yetersizlikler, Giimriik Birligi’ne uyum , biirokratik engeller,
yOnetim, liretim ve yeni teknolojilere uyum sorunlari , diisiik kapasiteyle calisma,
pazarlama ve rekabette yasanan zorluklar diger problemleri olusturmaktadir®’.
Ulkemizde KOBI’lerin yeterli diizeyde neden gelismedigini anlamak igin gegmis
tarthimize bakmakta fayda vardir. Sanayi Devrim’inden sonra kitle {iretiminin tim
sektorlere yayilacagi, uzun dénemde biiyiik 6lgekli isletmelere gore, kiigiik 6lgekli
isletmelerin etkin olmayacagi, calisanlar acisindan daha diisiik iicret ve yeniliklere
¢ok az katkida bulunma anlayis1 ile KOBI’lerin 6neminin azalacag diistinilmiistir®.
Tiirkiye’ye baktigimizda ise Osmanli Imparatorlugu déneminde Tiirkler cogunlukla
askerlik ve c¢ift¢iligi meslek olarak se¢misler, ticaret diger tebaalara birakilmistir,
savag sonrast donemlere bakildiginda ise yerli halk ticari faaliyetlere uzak

kalm1§t1r69.

Ulkemizde kiigiik boy isletmeleri, Cumhuriyet éncesi donem, Cumbhuriyet’in ilk

yillari, 1950-1980 donemi ve 1980 sonras1 donem olarak ayirip, ele alabiliriz"’.

Cumhuriyet 6ncesi ddnemde, Osmanli Imparatorlugu ve biraz daha gegmise gidersek

Selguklu devletinde 6nemli bir yeri olan ahilik (daha sonraki donemlerde lonca)

% OECD, (gevrimigi), https://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf , 18.09.2018

°"Ae. -18.09.2018

%8 F.M. Scherer, Changing Perspectives on the Firm Size Problem , (der.) Z .J.Acs and
D.B.Audretsch,Innovation and Technological Change: An International Comparison, Ann Arbor:
University of Michigan Press, 1991, pp.25

% Kiiciik, a.g.e., 5.44-45

" Ae.
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teskilat1 Tiirk girisimciliginin temelini olusturmaktadir. Sanat ve ticaret alaninda
bir¢ok mesleki kurulusu i¢inde barindiran bu kurulus Sanayi Devrimi ve sonrasinda
hizla artis gosteren kitle iiretimi ve sosyo ekonomik gelismelere kars1 yasamlarini

uzun siire sﬁrdﬁrememislerdir”.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda kisa bir piyasa ekonomisi tecriibesi yasanmig, 1929
yilinda yasanan ekonomik biiyilk diinya buhranimin etkisiyle ABD ve Avrupa
iilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de devlet¢ilik anlayis1 hakim olmustur. Ozellikle
zor bir donem geride birakilirken yeterli sermaye, bilgi ve miitesebbis ruhunun
olmamasi tilkemizde devletin dnciiliigiine gereksinim duyulmustur. Devlet mal ve
hizmetlerin iiretilmesi gorevini iistlenmis, yeterli sayida ve kalitede miitesebbis

yetistirme amaciyla bir¢ok ¢alisma yapmlst1r72.

1950-1980 yillar1 arasindaki doneme baktigimizda o6zel miilkiyet kavrami
benimsenmis, tabana yayilmaya baslanmis, miitesebbisler desteklenmistir’.
Ekonomik ve siyasi yonden calkantili gecen 1970’li yillarda miitesebbislerin bir
kisminin yiiksek 6grenim gérmesi, iiretim hirslarinin 6n planda olmasi, kalite ve fiyat

ilkelerine 6nem vermesi gibi genel nitelikler siralanabilir’®.

1980’11 yillar ise ekonomide koklii yapisal degisikliklerin yapilmaya baslandigi, ice
doniik ithal ikameci politikalardan vazgegilerek, girisimciligi gelistirici politikalar
uygulanarak ihracata dayali sanayilesme stratejisi uygulanmaya baglanmistir”.
Ulkemizde 24 Ocak 1980 Kkararlariyla birlikte yapisal bir doniisiim baslamus,
tekrardan piyasa ekonomisine gegilmistir76. 1984 yil itibariyle 6demeler bilangosu
sorununu ¢ozmek ve enflasyonu asagiya ¢ekmek icin devlet miidahalesinin en alt
seviyeye indirilip, serbest piyasa ekonomisine bagl kalarak temel bazi politikalar
uygulanmistir. Bu politikalar arasinda doviz islemlerinde biiyiik dlclide serbestlige

gecilmesi, ihracatin ¢ok yonlii tesvikine devam edilmesi, ithalatta liberasyona

"L ITO, Kiiresellesme siirecinde rekabet giiciiniin arttirilmasi ve Tiirkiye’de Kobi’ler, istanbul,
2008, yaym no:2008-24, s.133-134

" Ae., s.134

S Kigiik, a.g.e., s.47

“Ae.

> Akademik Bakis  Uluslararasi HakemliSosyal Bilimler e-Dergisi, (cevrimigi),

http://www.akademikbakis.org/eskisite/35/11.pdf , 19.09.2018
76 Aysen Tokol, Tiirk Endiistrisi fliskileri Sistemi, Nobel Yaymn Dagitimi, Ankara, 2005, s.26-29
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gecilmesi gibi KOBI’leri de destekleyen politikalar yer almistir’’. Ancak bu dlgekte
isletmelerin yeterli diizeyde sermayesinin olmamasi, sahip oldugu yetenekleri
kullanma konusunda tecriibesinin olmamasi ve kendini riskten sakinmasi

girisimciligi biiylik 6l¢tide engellemistir.
1.8. KOBI’lere Saglanan Destekler

Tiirkiye’de ve tiim diinyada ekonomi i¢inde onemli bir yere sahip olan KOBI’ler,
biiyiik 6lgekli isletmeler ve uluslararasi sirketlerin yogun rekabetinden korunmak ve
gelisme saglamalar1 igin desteklenmeleri sarttir. KOBI’lerin desteklenmesindeki

amag ekonomiye saglamis olduklar fayda diizeyini daha da arttirmaktir.

Avrupa Birligi KOBI’lere saglanan destekleri 3 ana hedef dogrultusunda

aglklamlst1r:78

< KOBI’lerin kurulmasimi tesvik etmek icin; organize sanayi bolgelerinin
kurulmasi, sanayi- meslek okul- tiniversite igbirligi, sanayi parklari, makine parki
ve bina i¢in yardimlar, geng¢ girisimcilere danismanlik ve destek vermek, uygun
hedef bolgelerde yerlesim ve gelisimlerini saglayici altyapi yatirimlarinin olmasi

s Vergide saglanan kolayliklar, kredi alimlarinda uygun kosullarin saglanmasi,
biirokratik engellerin yaganmasini en aza indirmek, istihdamin tesvik edilmesi
gibi ekonomik ortamin uygun hale getirilmesi

< KOBI’lerin disa déniik politikalar izlemesi ve gelismesi icin Ar-ge desteklerinin
verilmesi, yeni teknolojilerin takip edilmesi, hem igverenler hem de ¢alisanlar
icin siirekli egitimlerin olmasi, mesleki egitime agirlik verilmesi, pazar
arastirmasi seklinde siralanmaktadir.

Ekonomideki yeri ve onemi dolayisiyla basta gelismis iilkeler olmak {izere, tiim

gelismekte olan iilkeler, KOBI’lerin olusmasi, ¢ogalmasi ve gelismesi acisindan

gerekli politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir. Diger {ilkelerde oldugu gibi

iilkemizde KOBI’lerin gelismesini saglayan, onemli destekler veren bircok kurulus

" Ahmet Sahindz, Tiirkiye Ekonomisi, Imaj Yayinevi, Ankara, 2001, 5.29
® Yunus Tas, Selami Ozcan, Yenilik¢i ve Sosyal Boyutlariyla Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de
KOBILER , Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, Eyliil 2015, s.76-77
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vardir, her biri farkli konularda uzamanliga sahip olup, uzmani olduklar1 alanlarda

KOBI’lerin 6niinii agmay1 amaglamustir.

Ulkemizde KOBI’lerin gelismesini ve desteklemesini saglayan yapilari ve

kuruluglar1 agagidaki sekilde sualayabiliriz:79

< KOBI’lere finansman saglayan kuruluslar (Kredi Garanti Fonu A.S. , Leasing,
Factoring ve Forfaiting Sirketleri, bankalar, risk sermaye sirketleri, TESCOMB)

% KOBI mevzuat yapisin1 olusturan, diizenleyen kurumlar ( Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1, Devlet Planlama Teskilati, Milli Egitim Bakanlig1, Igisleri Bakanlhg,
STB)

< KOBI’lere meslek alaninda destek veren kuruluslar ( Uye olduklart TOBB ve
TESK’E bagli odalar)

< KOBI’lerin haklariin korunmasi ve gelistirilmesi amagli dernek ve vakiflar
(STK)

< KOBI destek kuruluslari (KOSGEB, DTM, TUBITAK, Hazine Miistesarhigi,
Maliye Bakanligi’nin vergisel tesviklerini uygulayan kuruluslar)

< KOBT’lere altyap: hizmeti sunan yerel kuruluslar (I1 Ozel Idaresi)

< KOBI’leri denetleyen ve tetkik eden kuruluslar (Bakanliklar, TURKAK, Piyasa
Gozetim Kuruluslar)

< KOBT’ler ile AB arasinda koprii olusturan kurumlar ( AB Komisyonu Tiirkiye
Temsilciligi, Disisleri Bakanligi)

< KOBT’lere isgiicii sunan kuruluglar (ISKUR, Universiteler)

1.8.1. KOSGEB Destekleri

KOSGEB, 12 Nisan 1990 tarithinde 3624 sayili yasa ile kurulmus olup, tiizel kisilige
sahip, 6zel hukuk hiikkiimleriyle yonetilen, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile ilgili bir

Kamu Kurulusu’dur®.

" Yatirim Ortamm Iyilestirme Koordinasyonu Kurulu, “Kobi’lere Destek Saglayan kuruluslar”
http://www.yoikk.gov.tr/dosya/up/komiteler/kobi/destek%20veren%20kuruluslar.pdf , 21.09.2018

24



http://www.yoikk.gov.tr/dosya/up/komiteler/kobi/destek%2520veren%2520kuruluslar.pdf

KOBI’lerin ekonomideki agirlig1 dikkate alindiginda, isletmelerin rekabet giiciiniin
arttirtlarak biiylimelerinin saglanmasi ve {iilkenin refah diizeyinin yiikseltilmesi
amaciyla Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 kurulmustur®™. 2009 yilina kadar KOBI’lere sadece imalat sanayi
sektoriinde destek verilirken bu sektdr disindaki sektorlerin de ekonomiye katma
deger katmasi, istihdam yaratmalari, KOBI’lerden gelen talep ve istekler
KOSGEB’in ilgilendigi hedef kitleyi genisleterek tiim KOBI’leri kapsamasinin
onemi ve gerekliligi giindeme gelmistir. 3624 sayili KOSGEB Kurulus Kanun’da
degisiklik yapilarak, sektorel ve bolgesel oOncelikler belirlenip, imalat sanayi
disindaki sektorlerinde desteklenmesi karart alinmig, 18 Eyliil 2009 yilinda resmi

gazetede yaymlanmlstlrsz.

KOSGEB desteklerinden yararlanmak isteyen isletmelerin oncelikle hedeflerini
aciklayan, vizyonlarin1 ortaya koyan bir yol haritas1 hazirlamalar1 gerekmektedir.
Sunmus olduklar1 bu vizyon raporu ile amaglarina uygun olarak ilgili tesviklerden

yararlanmalari saglanmaktad1r83.

KOSGEB’in “Girisimcilik Destek Programi” , KOBI’lere geri tahsil edilmek iizere
ve teminat karsilig1 saglanan destegi ve geri tahsil edilmemek tizere saglanan destegi
kapsamaktadir. Bu programa bir is fikrine dayali olarak kendi isini kurmak isteyen
gercek kisiler bagvurur. Programdan yararlanmak {izere bagvuran isletmenin ya da
isletici kurulusun Kosgeb’e idari, mali ve hukuki taahhiidii iceren belgeleri sunmasi
gerekir. Bu program Uygulamali Girisimcilik Egitimi, Yeni Girisimci Destegi,
ISGEM Destegi ve Is Plan1 Odiilii olmak iizere 4 alt bilesenden olusur. Bu destek
kapsaminda isletme, Baskanlik¢a belirlenen esaslar dogrultusunda ilgili KOSGEB
personeli tarafindan ve/veya hizmet alimi yolu ile izlenir. Isletme, kurul tarafindan

uygun gorilen basvuruya iligkin mal ve hizmet alimmi yaparak bu programin

8 KOSGEB, “ KOSGEB Kurulus Kanunu”, (gevrimigi), (http://www.kosgeb.gov.tr/site
[tr/genel/detay/ 5560/mevzuat), 21.09.2018
81

A.e.

82 KOSGEB, “2016-2020 Stratejik Plan”, (¢evrimigi) ,
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/349/plan-raporlar-ve-mali-tablolar , 21.09.2018

8 Mustafa Durman, Hiiseyin Onder, Ekonominin Minik Devi KOBI’LER ve KOSGEB Tesvikleri,
Alfa Aktiiel Yaymlari, Istanbul, 5.29
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uygulama esaslarinda belirtilen hususlar dahilinde destek 0deme talebinde

bulunabilir®,

Girigimcilere kurulus giderleri i¢in geri 6demesiz olarak 2.000 TL destek saglanir.
Isletmenin kurulus tarihinden itibaren 24 ay icinde satin alman makine, teghizat,
yazilim ve ofis donanimlar1 i¢in geri 6demesiz olarak maksimum 18.000 TL destek
saglanir. Isletmenin kurulus tarihinden itibaren isyeri kirasi ve personel net iicretleri
icin aylik azami 5.000 TL, toplamda 30.000 TL destek saglanir. Kurulugs Dénemi
Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Destegi ile Isletme Giderleri Destegi
ihtiya¢ duyulmasi halinde {ist limitleri asmamak kaydi ve kurul karari ile %50’ye
kadar arttirilabilir. Makine, Techizat, Yazilim ve Ofis Donanim Destegi ile Isletme
Giderleri Destegi iist limitleri toplam1 48.000 TL’yi gegmez. Sabit Yatirim Destegi
kapsaminda, isletme kurulus tarihinden itibaren 24 ay icinde satin alinan/alinacak
makine, techizat ve yazilim i¢in teminat karsilig1 geri 6demeli olarak 100.000 (yiiz

bin) TL destek saglamir®.

KOSGEB’in baglica gorevleri; hem {iiretim, hem arastirma, gelistirme konularinda
basarili ¢alismalar1 olan kisi ve kurumlar tesvik etmek, ddiillendirmek, isletmelerin
gelismesine engel konular1 c¢oziimlemeye caligmak, isletmelere arastirma ve
gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli olan hammadde, makine, laboratuar ve
malzemeleri uygunluk durumuna gore temin etmek, 6zellikle isletmelerin iirettikleri
mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve ihracati konusunda onlara rehberlik etmek,
teknolojik, ekonomik ve girisimcilik konularinda egitim destegi saglamak,
KOBI’lerle ilgili ¢alismalar1 olan iiniversiteler ve diger iilkelerdeki benzer
caligmalar1 yapan kurumlarin faaliyetlerini izleyerek isletmeler icin teknik ve
bilimsel aragtirmalar yapmak, bilgi islem sistemini kurmak ve hizmete sunmak,
Organize Sanayi bolgelerinin daha 1yi kosullarda, ortak yararlarina yonelik hizmetler
vermek, girisimcilerin teknoloji gelistirme, pazarlama, yatirim, iiretim ve ihracat gibi

birgok konuda ihtiya¢c duyduklar1 mal ve hizmetleri alabilmeleri ve sermaye

%K OSGEB, Girigimcilik Destek Programi,

(¢evrimigi), https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/destekdetay/1231/girisimcilik-destek-programi ,
21.09.2018

% Ae.
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piyasalarina acilabilmeleri icin geri Odemeli veya geri O6demesiz destekleri

saglamaktir®,
1.8.2. Kredi Garanti Fonu

Kredi Garanti Fonu (KGF), biiylimek isteyen isletmeler ile ise yeni baslayan
girisimcilerin finansmana erisimini kolaylastirmak ve kredi teminati sorunlarinin
¢Oziimlenmesi i¢in kurulmustur. Bankalar ve finansal kiralama sirketleri tarafindan
kredi verilmeye uygun bulunan ancak teminati yeterli olmayan kadin ve geng
girisimcilere, imalat ve turizm basta olmak iizere KOBI niteligindeki isletmelere,
kredi alabilmeleri icin kefalet hizmeti vermektedirler®’. Bankalar disinda KGF
tarafindan dogrudan KOBI’ler igin kefalet saglanan bir diger kurum KOSGEB’dir.
Tiirkiye’de argeye dayali, teknolojik yenilikler i¢eren, ekonomik degerlere sahip
KOBI’ler i¢in TUBITAK tarafindan , KGF’nin %100 kefaleti ile yapilan transfer
O6demelerinin teminatlandirilmasi saglanmaktadlrgg. Tiirkiye Teknoloji Vakfi (TTGV)
ise temiz liretim teknolojilerinin uygulanmasi, teknolojik yenilik igeren, ekonomik
degeri olan yeni iriin olusturulmasi, enerji yogun sektorlerde rekabet giiciiniin
korunmasina yonelik projelerde finansal destek saglarken, KGF tarafindan %2100

kefalet teminati verilir®.

Kredi Garanti Fon’unun tarihgesini kisaca asagidaki sekilde (izetleyebiliriz:90

X/

¢ 1991 Temmuz ayinda kurulmustur.
< 1992 Aralik ayinda Alman Teknik Isbirligi Kurumu ile Finansman Sozlesmesi ve
Tiirk Garanti Fonu Isletme Masraflar1 Projesi sdzlesmesi imzalanmistir.

% 1993 Temmuz ayinda Milletleraras: antlasma ile KOBI’ler i¢in Kredi Garanti

Fonu olusturulmus, Agustos ayinda Halkbankas: ile protokol imzalanmustir.

8 KOSGEB, “KOSGEB Kurulus Kanunu”, (¢evrimici), http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/
5560/mevzuat , 22.09.2018

% KGF, “KGF Banka Kredileri” , (¢evrimici), http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/urunlerimiz/banka-
kredileri/yurtdisi-fon-destekleri-2 , 22.09.2018

8 KGF, “ Tiibitak Transfer Odemeleri”, (cevrimigi),
http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/urunlerimiz/tubitak-transfer-odemeleri , 22.09.2018

8 KGF, “KGF TTGV Destekleri”, (¢evrimici), http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/urunlerimiz/ttgv-
kobi-destekleri, 23.09.2018

% KGF, “KGF Tarihge”, (¢evrimici), http://www.kgf.com.tr/hakkimizda/tarihce/, 23.09.2018
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X/

X/
L X4

X/
L X4

1994 Temmuz ayinda ilk kredi kefaleti verilmis ve Merkez Onay Komisyonu
kurulmustur.

1995 Temmuz ayinda kredi vergi muafiyeti saglanmis, Agustos ayinda
KOSGEB’in ortaklik yapisina katilmistir.

1996 Mart aymnda Halkbank’in ortaklik yapisina katilmis, Haziran ayinda
Istanbul (ikitelli) subesi agilmustir.

1998 Mart ayinda GTZ ile anlagmas1 sona ermistir.

2002 Haziran ayinda Garanti Bankasi ile 2003 Nisan ayinda Sekerbank,
Haziran ayinda Vakiflarbankasi, 2004 Haziran ayinda Tekstilbank, Ekim ayinda
Albarakatiirk ile protokol imzalanmustir.

2003 Nisan ayinda KDV ve damga vergisinden istisna saglanmaistir.

2004 Haziran ayinda AYF Kontrgarantisi saglanmistir.

2005 Haziran aymda Garanti Finansal Kiralama ve TEB ile protokol
imzalanmustir.

2005 Eyliil ayinda Avrupa Karsilikli Garanti Kuruluglar1 Birligine {iye olunmusg
ve Finansbank ile protokol imzalanmistir.

2006 Subat ayinda Asya Katilim Bankasi ve Halk Finansal Kiralama, Nisan
ayinda Denizbank, Ekim ayinda Ziraat Bankasi ile protokol imzalanmistir. Eyliil
ayimnda ise sermaye arttirilmistir.

2007 Ocak ayinda sermaye arttiritlmis, Tiirkiye Finan Katilim Bankasi, Subat
ayinda Ak Finans Kiralama ve Finans Finansal Kiralama, Mayis ayinda Fortis
Bankasi, Agustos aymnda Tiirkiye Is Bankasi ve Is Finansal Kiralama, Aralik
aymda Nurol Yatirim Bankasi ile protokol imzalanmustir.

2008 Ocak’ta Tiirk Eximbank, Nisan’da Alternatifbank, Temmuz’da Tiirkiye
Kalkinma Bankasi ile protokol imzalanmistir. Nisan’da BTC.Co-KGF A.S.-
Ziraat Bankasi A.S. arasinda Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru hatt1 gilizergahinda
yerlesik isletmelere yonelik Kredi Destek Projesi imzalanmistir.

2009 Subat’ta S.S. Marmara Birlik Marmara Zeytin Tarim Satis Kooperatifleri
Birligi iirtin alim1 finansman destegi saglanmistir. Ankara Barosu Baskanlig: ile
protokol imzalanmustir. Nisan ayinda H.S.B.C. A.S. ve INGBANK A.S., Haziran
2009’da Anadolu Bank A.S., Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S., Bank Pozitif
Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S., TEB Finansal Kiralama A.S., Vakif Finansal
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Kiralama A.S., Eylil’de Eurobank Tekfen A.S., Ekim’de Fortis Finansal
Kiralama A.S., Kasim’da Tiirkland Bank, Aralik’ta Yapi1 Kredi Finansal
Kiralama A.S. ile protokol imzalanmistir. Temmuz ayinda ise sermaye 240
milyon TL’ye yiikseltilmis, Ekim’de Hazine’den kuruma 1 milyar TL’lik destek
saglanmig, 20 banka kurumun ortaklik yapisina dahil olmus, Hazine ile imza
toreni yapilmigtir.

2010 Ocak’ta Ziraat Finansal Kiralama A.S., Mart’ta EFG Finansal Kiralama,
Nisan’da Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi ile protokol imzalanmistir. Mart
ayimmda Competitiveness and Innovation Programme (CIP) kapsaminda AYF ile
her koye bir KOBI Projesi Kontrgaranti anlasmasi yapilmigtir. Temmuz’da
Instrument Pre-Accession (IPA) kapsaminda AYF ile biiyliyen Anadolu’ya Kredi
Kolayliklar1 Kontrgaranti anlagsmas1 imzalanmastir.

2014 Subat’ta Portfoy Garanti Sistemi uygulanmaya baslanmis, Tiibitak ile
Transfer Odemesi Kefalet protokolii, Haziran’da KOSGEB geri 6demeli
desteklerinden yararlanacak KOBIlere KGF nin dogrudan kefaleti protokolii ve
TEB Girisim Bankaciligi kapsaminda kredilendirilecek girisimcilere kefalet
destegi protokolii ile TTGV’nin KOBI Desteklerine kefalet teminat1 protokolii
imzalanmistir. Ekim’de ise Garanti Bankasi ile Garantili Kadin girisimcilere
yonelik kefalet destegi protokolii imzalanmaistir.

2015 Subat aynda Hazine Miistesarligi’nin destegine haiz olmayan Kredi
Garanti Fonu kefaletlerini 2. Grup Teminatlar derecesine yiikselten yonetmelik
degisikligi resmi gazetede yayimlanmistir. Nisan ayinda T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarligi tarafindan Kredi Garanti Kurumlarina saglanabilecek
destegin iist sinirmin 2 milyar TL’ye yiikseltilmesime imkan saglamak {izere
Kamu Finansmani ve Bor¢ yonetiminin diizenlenmesi hakkinda kanunun gegici
20. Maddesinde yapilan degisiklik resmi gazetede yayimlanmistir. Ziraat Katilim
Bankasi ve Alternatifbank KGF ortaklik yapisina dahil olmustur.

2018 yilina kadar gelismeler devam etmistir. En son Mayis ayinda bankalar ve
kuruma ortak olan bankalarin ortak oldugu finansal kiralama sirketleri ile 35
milyar TL’lik Hazine destegine iliskin tek tip kefalet protokolii imzalanmistir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (EBDR) ile 300 milyon avroluk finansman
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destegi saglanmasmi iceren “Is Hayatinda Kadin ve Tiitkiye (TURWIB)”

programiyla ilgili projeye iliskin mutabakat zapt1 imzalanmistir.

1.8.3. TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

TOBB, kendi ihtiya¢larini kargilamakta zorluk ¢eken firmalara destek olmak amagli,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesi, mesleki faaliyetlerin
kolaylagtirtlmasi, meslek disiplin ve ahlakini korumak, {ilkenin kalkinmasi,
ekonomik gelismeleri takip ederek gerekli calismalari yapmak igin 15.03.1950
tarihinde 5590 sayili kanun ile kurulmustur. i¢ yapis1 6zerk, dis yapisi devlete bagh
olan TOBB, 6zel sektoriin yasal temsilcisi ve mesleki {ist kurulusudur TOBB 81 il,
160 ilceye yayilmis, 365 oda ve borsanin iist kurumudur. Merkezi Ankara’da

bulunmaktadir®.

Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi her yil
biitgelerinden egitim amaciyla ayiracaklar paranin %50’lik kismini ¢iraklik, mesleki
ve teknik egitimi gelistirme ve yayginlastirma fonuna aktarirlar, milletleraras: sergi
ve panayirlara katilirlar, iilke i¢inde sergi ve fuarlar acarlar, organize sanayi bolgeleri
kurarlar, KOBI’leri pazarlama, finansman, ar-ge calismalarinda tesvik ederler, ithalat
ve ihracatta yasanilan sorunlar i¢in resmi mercilere goriis bildirip Onerilerde

bulunurlar®.

1.8.4. T.C. Cumhurbaskanhg Biitce ve Strateji Baskanhgi (Devlet
Planlama Teskilat)

DPT, 30 Eylil 1960 tarihinde Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik kalkinmasim
saglamak i¢in kurulmus olup, hiikiimete danigsmanlik yaparak yillik kalkinma planlar

hazirlardi. 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi olarak yeniden yap11and1r11m1$t1r93. 9

"TOBB, “Kurulusu, Gorev ve Organlari”, (¢evrimigi), http://www.tobb.org.tr/Sayfalar/
Kurulus_Gorev_Organ.php , 24.09.2018

2 Ae.

%Wwikizero, (¢evrimicgi),http://www.wikizeroo.net/index.php
?20=aHROcHMG6L y90ci53aWtpcGVkaWEub3Jnl 3dpa2kvRGV2bGVOX1BsYW5sYW1hX1RIxZ9ra
W xhdMSx , 25.09.2018
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Temmuz 2018’de ise Kalkinma Bakanligi kapatilmis yerine Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi Cumhurbagkanligi Strateji ve Biit¢e Baskanligi kurulmustur.

Baskanlik, uzun vadeli kalkinma planlariyla birlikte, KOBI’ler i¢in yillik planlamalar

hazirlamaktadir. Yerel istthdam ve girisimciligi gelistirmek gibi politikalar1 etkili

bicimde uygulamak ic¢in 6zel kurumlar ve kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon

saglayp, denetim yaparak, gerekli gordiigii yerlerde diizenlemelere gitmektedir®.

KOBI’lerle ilgili 10. Kalkinma Planinda yer alan temel politikalar:*

*
L X4

X/
L X4

OSB ve endiistri bolgelerinde oldugu gibi KOBI’lerin bolgesel olarak bir araya
gelmelerini desteklemek, imalat sanayinin gelisim ve doniisiimiinii hizlandirmak,

Ana-yan sanayi baglantilarini giiclendirmek, ar-ge ve inovasyon kiiltiiriinii tabana
yaymak,

KOBI borsalarmin acgilma faaliyetlerini desteklemek, KGF’nin kefalet verdigi
KOBI sayisii ve girisim sermaye fonunu arttirmak,

Kadinlarin egitim ve beceri diizeylerinin gelismesini saglayarak, ekonomide daha
cok yer almalarin1 saglamak,

E-ticaretin ihracatin arttirllmasinda etkin bir ara¢ olmasimi saglamak igin
altyapiy1 ve gerekli mekanizmalar1 gelistirmek,

KOBIler ile biiyiik 6l¢ekli isletmeler arasinda etkinlik ve verimliligi yiiksek olan
birgok sektdrde KOBI’lerin verimliliginin artmasini saglamak,

Geng girisimcilik ile sosyal girisimcilige Oncelik vermek, mikro kredi
uygulamalari, sermaye piyasasi imkanlar1 ve kredi garanti fonu gelistirilerek yeni
girisimcilerin finansmana erisiminde kolaylik saglamak,

KOBI’leri, ihracat kapasiteleri ve arge calismalarimi gelistirerek uluslararasi

diizeye cikartmak.

% Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Baskanligi, “2015-2018 Kobi Stratejisi ve Eylem Plani”,
Ankara, Temmuz 2015, s.19 (¢evrimgi), http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/
IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-2018 10 08 15 YPK ONAYLI.pdf, 25.09.2018

% A,
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1.8.5. Hazine Miistesarhgi ve Dis Ticaret Miistesarhgi

Hazine Miistesarliginin gorevleri 4059 sayili kanun kapsaminda bor¢ yonetimi, mali
sektorle iliskiler, devlet desteklerinin izlenmesi, sigortacilik islemleri ve kurumsal
yonetim cergevesinde belirlenmistir. 10. Kalkinma Planinda biiyiime ve istihdamin
tizerinde durularak beseri sermayenin gelistirilmesi, isgilicii piyasasinin
etkinlestirilmesi, inovasyon ve teknoloji faaliyetlerinin gelistirilmesi, fiziki altyapi ile
kurumsal kalitenin iyilestirilmesi Onemli hedefler arasinda yer almistir®®. Bu
dogrultuda KOBI’lerin yatirnmlarinda devlet yardimlari, tesvik programlar:
uygulanmaktadir, yurtdisindan alinacak kredilerin temin edilmesinde destek

olunmaktadir®’.

Cumbhuriyet tarihinde ilk defa ihracata dayali biiylime modeli gz Oniinde
bulundurularak, mal ve hizmet sektorlerinde {iretim-yatirim-ihracat tigliistine iliskin
politikalar1 biitiin olarak ele almak icin 8 Haziran 2011 tarihinde 637 sayili KHK ile
DTM tiim hizmet birimleri ile Hazine Miistesarligi’nin Tesvik Uygulama ve Yabanci
Sermaye Genel Midiirliikleri birlestirilerek Ekonomi Bakanlig kurulmustur®®. Bu
kapsamda KOBI’lere yatirim destekleri basta olmak iizere , uluslararas1 pazarlarda
rekabet edebilmeleri i¢in pazarlama-markalagma siireclerini kapsayan destekler,

yurtdis1 fuar katilim, tasarim, egitim ve pazara giris destekleri verilmektedir™.
1.8.6. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

KOBI politikalarinin tanimlanmas1 ve olusturulmasinda birincil kurum olup, bu

politikalarin uygulanmasinda KOSGEB ile isbirligi igerisindedir. Bakanlik, birlikte

% Hazine, (¢evrimigi) , https://www.hazine.gov.tr/File/
?path=ROO0T%2F1%2FDocuments%2FKurumsal%20Raporlar%2FHazine%20M%C3%BCste%C5%
9Farl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%202015%20Y % C4%B11%C4%B1%20Performans%20Program
%C4%B1.pdf, 5.15-16, 25.09.2018

% OECD, (gevrimici), https://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf, pp. 45, 25.09.2018

% Ticaret Bakanlig1, (¢evrimigi) , http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/ho
m e / kur um s a | ? afrLoop=90972101609974& afrWindowMode=0&
afrWindowld=950dabnu6 66#!
%40%40%3F afrWindowld%3D950dabnu6 66%26 afrLoop%3D90972101609974%26 afrWindow
Mode%3D0%26 adf.ctrl-state%3D950dabnu6 134, 25.09.2018

% Ticaret Bakanlig1, (evrimigi),

https://www.ticaret.gov.tr/#!%20%40%40%3F _afrWindowld%3D950dabnu6 422%26 afrLoop%3D
91845408707062%26 afrWindo%20wMode%3D0%26 adf.ctrl-state%3D950dabnu6 674,
25.09.2018
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https://www.oecd.org/cfe/smes/33705673.pdf
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/kurumsal?_afrLoop=90972101609974&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=95odabnu6_66#!%2540%2540%253F_afrWindowId%253D95odabnu6_66%2526_afrLoop%253D90972101609974%2526_afrWindowMode%253D0%2526_adf.ctrl-state%253D95odabnu6_134
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/kurumsal?_afrLoop=90972101609974&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=95odabnu6_66#!%2540%2540%253F_afrWindowId%253D95odabnu6_66%2526_afrLoop%253D90972101609974%2526_afrWindowMode%253D0%2526_adf.ctrl-state%253D95odabnu6_134
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/kurumsal?_afrLoop=90972101609974&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=95odabnu6_66#!%2540%2540%253F_afrWindowId%253D95odabnu6_66%2526_afrLoop%253D90972101609974%2526_afrWindowMode%253D0%2526_adf.ctrl-state%253D95odabnu6_134
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/kurumsal?_afrLoop=90972101609974&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=95odabnu6_66#!%2540%2540%253F_afrWindowId%253D95odabnu6_66%2526_afrLoop%253D90972101609974%2526_afrWindowMode%253D0%2526_adf.ctrl-state%253D95odabnu6_134
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/kurumsal?_afrLoop=90972101609974&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=95odabnu6_66#!%2540%2540%253F_afrWindowId%253D95odabnu6_66%2526_afrLoop%253D90972101609974%2526_afrWindowMode%253D0%2526_adf.ctrl-state%253D95odabnu6_134
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/kurumsal?_afrLoop=90972101609974&_afrWindowMode=0&_afrWindowId=95odabnu6_66#!%2540%2540%253F_afrWindowId%253D95odabnu6_66%2526_afrLoop%253D90972101609974%2526_afrWindowMode%253D0%2526_adf.ctrl-state%253D95odabnu6_134
https://www.ticaret.gov.tr/#!%20%40%40%3F_afrWindowId%3D95odabnu6_422%26_afrLoop%3D91845408707062%26_afrWindo%20wMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D95odabnu6_674
https://www.ticaret.gov.tr/#!%20%40%40%3F_afrWindowId%3D95odabnu6_422%26_afrLoop%3D91845408707062%26_afrWindo%20wMode%3D0%26_adf.ctrl-state%3D95odabnu6_674

projeler yiiriittiigii KOSGEB basta olmak iizere TUBITAK, Tiirk Patent Enstitiisii
(TPE), Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA)
kurum ve kuruluslar ile KOBI’lere teknoloji, inovasyon, markalasma gibi alanlarda
destek saglamakta ve lilkemizin kiiresel diizeyde rekabet diizeyini arttirmaya yonelik
calismalar yapmaktadir. Basta KOBI’lere olmak iizere girisimcilere ve yenilikgilere
rekabet giiclerini arttirict ileri teknolojiye dayali, ¢evreye duyarli, siirdiiriilebilir

iiretim yapilar1 i¢in bir¢ok alanda destek vermektedir'®.

Bakanlik tarafindan belirlenen Ar-Ge merkezi kosullarin1 yerine getiren isletmelere
Ar-Ge faaliyetleri icin vergisel indirimler, muafiyet ve istisnalar saglanmaktadir.
Sanayi tezleri programi gercevesinde Ar-Ge projelerinin %75°i Bakanlik¢a hibe
olarak, %15°1 proje ortagi firma tarafindan verilmektedir. Teknogirisim sermaye
destegi icin Orgiin Ogretim goren lisans, yiiksek lisans ve doktora dgrencilerinin is
fikri destegi uygun bulundugu takdirde firmasin1 kurarken bir defaya mahsus en fazla

100.000 TL teminatsiz hibe destek ile 1 sene boyunca desteklenmektedir'®".

1.8.7. Hazine ve Maliye Bakanhg

Bakanlik KOBI’lere yonelik vergisel destek programlari uygulamaktadir. KOBI’lere

saglanan baslica destekler:'*

X/

¢ Organize sanayi sitelerinden ve bolgelerinde bulunan igletmelerden 5 yil siireyle
emlak vergisi alinmamaktadir.

«» Defter tutma hadlerinden yararlanmaktadirlar.

¢ Belirli oranlar kapsaminda satis geliri olan miikelleflere ‘Basit Usul’ vergi 6deme
kolaylig1 saglanmaktadir.

¢ Ciraklik egitimine devam edenler i¢in SGK primi muafiyeti bulunmaktadir.

« Kalkinma asamasinda oncelik belirtilen yorelerde faaliyet gdsteren isletmelere

kolaylik saglanmaktadir.

100 . Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (¢evrimigi),
http://www.sanayi.gov.tr/Pages.aspx?pagelD=710&Ing=tr, 25.09.2018

101" Kobi Bilgi Sitesi, (¢evrimigi), http://www.kobi.org.tr/index.php/destek-ve-tevikler/destekler,
25.09.2018

192 Haftaci, a.g.e., s.29-30
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1.8.8. TUBITAK

TUBITAK 1n destek programini uygulamaya almasindaki temel strateji, KOBI’lerin
katma deger igindeki paylarinin ve uluslararast alanda rekabet diizeyinin
arttirtlmasidir. Ar-Ge faaliyetlerine baktigimizda biiyiik bir boliimii biiylik 6lgekli
isletmeler tarafindan yapilmakta ve iilke sanayisinin biiylik cogunlugunu olusturan
KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetlerinde ulasilmasi istenilen diizeyin altindadir. Tiibitak
belirlemis oldugu strateji dogrultusunda KOBI’lere teknoloji ve inovasyon
diizeylerini artrirarak daha rekabet¢i olmalari, katma degeri yiiksek iiriin
gelistirmeleri, lilkemizde ve uluslararasi destek programlarinda daha etkin yer

almalari icin destek vermektedir®.

KOBI’lerin yeni bir iiriin iiretilmesi, mevcut {iriiniin kalitesinin ve standardimnin
arttirllmasi, maliyet diisiiriici yeni tekniklerin gelistirilmesi amaci ile AR-Ge
Baslangig Destek Programi kapsaminda KOBI’ler tarafindan yiiriitiilen 500.000 TL
biitge ve 18 ay siire ile sinirl ilk 3 projenin TUBITAK tarafindan desteklenmesi
amaglanmistir. Bu 3 projeye ek olarak ortakli proje bagvurusu yapilmasi kosuluyla 2
proje daha bu kapsamda desteklenmekte ve destek orani her donem igin sabit olarak

%75°tirt%,

TUBITAK Girisim Sermayesi Destekleme programinda ise yenilikgi, bilgi ve
teknoloji gelistirme, iliretme kabiliyetine sahip, ekonomiye katma deger saglayacak
KOBI’lerin baslangic asamalarindaki finansman ihtiyaglarmm, girisim fonlari

. - - 1
sermayesi araciligiyla saglanmasi amacglanmistir 0

13TUBITAK (¢evrimigi), http://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-
programlari/icerik-1507-tubitak-kobi-ar-ge-baslangic-destek-programi, 26.09.2018

1%TUBITAK, (¢evrimigi), http://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destek-
programlari/1507/icerik-destek-kapsami, 26.09.2018

1%TUBITAK, (cevrimigi), http://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/girisimcilik/ulusal-destek-
programlari/ icerik-1514-girisim-sermayesi-destekleme-programi-gisdep, 26.09.2018
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IKINCi BOLUM

KOBILER’DE YONETIM, URETIM, PAZARLAMA,
FINANSMAN, INOVASYON, iK VE KARSILASILAN
SORUNLAR

Basta gelismis {ilkeler olmak iizere tiim diinya ekonomilerinin kalkinma ve gelisim
diizeyinde énem arz eden KOBI’lerin sorunlarinin dogru bir sekilde tespit edilmesi

ve bu sorunlarin ¢ézliimiine yonelik politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin yasadigi sorunlarin  benzer oldugu

goriilmektedir. Baslica sorunlar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz:'%

% Ozkaynak yaratma ve finansman bulmada yasanilan sorunlar

¢ Kurum kiiltiiriniin olugsmamasi, yonetimdeki anlagmazliklar

¢ Teknolojide yetersizlikler nedeniyle iliretimde yasanilan sorunlar

¢ Arastirma- Gelistirme alannda yasanilan sorunlar

%+ Pazarlama ve rekabet konusunda yasanilan sorunlar

+ Diisiik kapasiteyle ¢alisma, tedarik ve satinalmada yasanilan sorunlar

* Mevzuat ve prosediirler nedeniyle karsilagilan sorunlar

¢ Mesleki bilgi, egitim ve tecriibe yoksunlugu nedeniyle yasanilan sorunlar
< Insan kaynaklar1 ve halkla iliskiler boliimiine yeterince dnem verilmemesi

¢ Kalite ve standardizasyon yakalanamadigindan ihracatta karsilasilan sorunlar

Bu sorunlarla birlikte KOBI’lerin yonetim, kurumsallasma, pazarlama, iiretim,
yatirim, finansman, insan kaynaklari, arge ve inovasyon alanlarindaki yapilarim

inceleyecegiz.

106 Aksoy, a.g.e., 5.285-286
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2.1. KOBI’lerde Yonetim ve Kurumsallasma

Yonetim kavrami siire¢ olarak ifade edilmekle birlikte, bir bilgi toplulugu olarak
degerlendirilip, bunun yoneticilerin liderlik ve karar verme gibi faaliyetlerinde nasil

< 107
kullanacagi 6nem konusudur'.

Rekabetin giin gectikge arttig1 giiniimiizde, KOBI’lerin rekabet edebilecek 6l¢iide
mal ve hizmetleri iiretebilmesi i¢in pazarlama ve finansal bilgiyi toplayarak,
yonetime planlama ve organizasyon basta olmak lizere stratejik yonetim kararlari
icin gerekli bilgiyi saglamalari 6nemlidir.*®® Ekonomik agidan oldukga 6nem tasiyan
KOBI’lerin sahip olduklar1 aksakliklar1 giderebilmeleri igin kit kaynaklarini en etkin
sekilde kullanmalar1 ve farkli zamanlarda stratejik opsiyonlara sahip olmalari
gerekmektedir’®. Biiyiik 6l¢ekli isletmelere kiyasla KOBI’lerin yonetim yapisina ve
kurumsallasmaya bakis agis1 oldukca farklidir. KOBI’lerin esnek yapilari geregi
yonetimlerinin organizasyon hedefleri i¢in stratejik karar almalari, bu kararlar
uygulamaya ¢aligmalari, degerlendirmeleri olduk¢a Onemlidir. Giinlimiiziin zorlu
rekabet kosullart altinda dogru zamanda, dogru yerde verilen kararlar isletmeleri
rakiplerine gore bir adim daha 6ne c¢ikaracaktir. Isabetli verilen tiim kararlar

KOBI’lerin 6niindeki engelleri daha kolay asmalarma yardime1 olacaktir.

Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerde yonetim profesyonel yonetim yapisindan uzak,
isletme sahibi tarafindan yiiriitiilmektedir. Isletme sahibi yoénetimde denetime tabi
olmaksizin, bagimsiz kararlar alabilir, ¢alisanlari ile iligkisi dogrudan ve kisiseldir.110
Tim yetki ve sorumluluklarin tek elde toplanmasi, isletme sahibinin muhasebeci,
finans uzmani, insan kaynaklar1 yoneticisi, satis uzmani, liretim elemani, arge
yOneticisi gibi rollerin hepsini {istlenmesi demektir."** Ancak isletme sahibi tiim bu

bilgi ve yetkinlige cogu zaman sahip degildir ve yetki devri de yapmamaktadir . Bu

197 Erkan Emecan, Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Cigek, “KOBI’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlar::

Burdur ili imalat Sektoriindeki Isletmeler Uzerinde Bir Arastirma”, Uluslararas: Alanya isletme
Fakiiltesi Dergisi, Y11:2016, C:8, S:1 5.145
% Emin Yiirekli, “Kobi’lerde Y&netim ve Maliyet Muhasebesinin Stratejik Karar Alma Uzerine
Egkisi” Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2017, S:73, 5.138,

Ae.
10 Miiftiioglu , a.g.e., 5.57
11 Mahmut Tekin, Girisimeilik ve Kiiciik isletme Yéneticiligi , 2006, 5. Baski, Giinay Ofset,
Konya, 5.251-252
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nedenle igletmenin basarili olmasi ¢ok miimkiin olmamakla birlikte, varligini

stirdlirmesi olduk¢a zorlasacaktir.
2.1.1. Kurumsal Yonetim ve Aile isletmeleri

OECD, kurumsal yonetimin makroekonomik politikalari, {riin ve faktor
piyasalarindaki rekabetin derecesini de igine alan, daha ¢ok sirket ve paydaslarim

kapsayan, genis bir agilimin pargasi oldugunu ifade eder'®?,

Aile isletmeleri i¢in oturmus bir tanimlama olmamakla birlikte, ge¢im kaynagi
olusturmak, mirasin dagilmasini Onlemek amaciyla yonetim ve karar alma
asamasinda aile iyelerinin etkili oldugu isletmelerdir. Kiiciik ve orta Olcekli

girisimlerin biiyiikliigiine bagl olmaksizin biiyiik cogunlugu aile isletmesidir'™.

Kurumsal yonetim, bir sirketin c¢alisanlari, yonetim kurulu ve tiim paydaslariyla olan
iligkilerini seffaflik, sorumluluk, hesap ve giiven verebilirlik ilkeleri dogrultusunda

e g . -.114
suirdiirmesi olarak tanimlanabilir—".

Kurumsal yonetim ilkelerini yayimlayan OECD, lider orgiit olarak iiye ve tiye
olmayan iilkelerde c¢alismalarin1 siirdiirmektedir. OECD ve Diinya Bankasi
temsilcileriyle olusturulan Global Kurumsal Yo6netim Forumu, Avrupa Kurumsal

115

Yonetim Enstitlisti oncli kuruluslar olarak yer almaktadir™. Kurumsal yonetim

ilkeleri bir dizi standart ve yol gosterici prensibi kapsamaktadir.

Adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk olmak {izere kurumsal yonetim 4
temel ilkeye odaklanmaktadir. Yabanci ortaklar ve azinlik hissedarlar olmak iizere
sirket yOnetiminin tim hak sahiplerine kars1 esit davranmasi adillik ilkesini
tanimlamaktadir, boylece olast ¢ikar catigmalarinin Oniine gecilmektedir. Sirketin
kamuoyu ile gercek, net ve karsilastirilabilir bilgi paylagimii gerektiren seffaflik

ilkesidir. Ticari sir niteliginde bilgiler disinda finansal ve finansal olmayan tiim

12 OECD, (gevrimigi) http://www.oecd.org/corporate/ , 03.10.2018

13 Siikran Go6lbast vd., Editor Himmet Karadal, Girisimcilik, Gelistirilmis 3. Baski, Beta Yayinlari,
Ekim 2014, Istanbul, s. 219-220

14K o¢ Universitesi, (¢evrimigi), https://cgf.ku.edu.tr/tr/content/kurumsal-yonetim-nedir, 03.10.2018
15 Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi, (¢evrimici), http:/tkyd.org/tr/sss-kurumsal-yonetim-
konusunda-dunyada-oncu-kuruluslar-hangileridir.html, 03.10.2018
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bilgileri kamuya duyurulmasi yaklasimidir. Tepe yoneticilerin hissedarlara karsi
hesap verebilir olmasi ve yonetim kurulunun bunu bagimsiz bir sekilde izleyebilmesi
hesap verebilirlik ilkesine dayanmaktadir. Sirketlerin toplumsal degerleri yansitan
diizenleme ve kanunlara uygun sekilde faaliyet gostermesi ise sorumluluk ilkesini
ifade eder''®.

Aile igletmesi dogrudan girisimciligi, aile tarafindan kontrol edilen isletmeleri
cagristirmaktadir. Aile isletmesinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in isletmenin riskini iyi
yonetmesi ve biiyiime stratejisi olusturmasi gerekmektedir. Bunu gerceklestirmeleri
icin dogru isletme modelini se¢gmeleri, operasyonlarint vizyonuyla uyumlu hale
getirip, maliyet kontrolii ve yOnetimini saglamalari, rekabet avantajinin ve yeni
kaynaklar belirlemeleri, sirket varliklarinin yonetimiyle birlikte agirlikli potansiyel

vergi borglar ve vergi maliyetlerini azaltma plan1 yapmalar1 gerekmektedir™’.

Biiyiik ¢ogunlugu aile sirketi olan KOBI’ler uyumlu yoneticilerle ¢alismak isterken
kontrolii elinden birakmak istemez, disaridan gelen yabanci yoneticiyle sirketin gizli
bilgilerini paylasmaz. Bu durum aile sirketlerinin kurumsallagsma ve biiyiimesini

olumsuz yonde etkiler.

Diinyada, ticari hayatina aile isletmesi olarak baslayip, ¢ok sayida uluslararast dev
isletmeler vardir. Bu isletmelerin ¢ogunun hala aile kontroliinde oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de Dogus Holding, Ko¢ ve Sabanci; ABD’de Ford, Levi
Strauss, Este Lauder, isvec’te H&M ve Hermes, Fransa’da L’Oreal, Kanada’da
Seagram ve Bata gibi ekonominin en biiyiik sirketlerinin taninmis ailelerin yonetimi

ve denetimi altinda varh @i siirdiirdiigii goriilmektedir®®,

Ulkemizdeki isletmelerin %95°1, halka acik kuruluslarin ise %751 aile sirketlerinden

119

olusmaktadir™™. Tim dilinyada aile sirketlerinin %85’1 biiylimeyi, %15’1 hizla

bliylimeyi beklemektedir. Tiirkiye’de ise %89’u gelecekle ilgili temkinli olmakla

16 TKYD, (¢evrimici), http://tkyd.org/tr/sss-kurumsal-yonetim-ilkeleri-nedir.html, 03.10.2018
Wpwec, (¢evrimigi), https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/aile-sirketleri/buyumeyi-
yonetmek.html , 05.10.2018

118 Arman Kirim, Aile Sirketlerinin Yonetimi, Sistem Yaymncilik,istanbul,2003, s.4

W pwC, “Kiiresel Aile Sirketleri Arastirmasi 2016 Tirkiye Sonuglar1”, (¢evrimici)
https://www.pwc.com.tr/tr/hizmetlerimiz/aile-sirketleri/aile-sirketleri-arastirmasi-2016.html ,
05.10.2018
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birlikte iyimser diisiinmekte, %6°s1 agresif ve hizli bir sekilde biiyiimeyi beklerken,

%89’u normal bir biiyiime beklemektedir'?°.

Tirkiyede’ki aile sirketleri daha geleneksel bakis agisiyla, aile sirketlerinin daha
giiclii bir kiiltiire ve deger yapisina sahip oldugunu, daha girisimci, daha ¢ok risk
alabilen aile bireylerine sahip oldugunu diisiiniiyor. Hizli kararlar alabildiklerini, en
yetenekli kisileri biinyelerine katip, elde tutmak i¢in ¢aba sarfetmeleri gerektigini

dﬁsﬁnﬁyorlarlzl.

Ulkemizdeki aile sirketlerinin %54’ islerini bir sonraki nesile basaril1 bir sekilde
devir planlarin1 yapmamaktadir, %35°1 sirket yonetimini bir sonraki nesile aktarmayz,
%10’u ise sirketi satmayi veya hisselerini satisa c¢ikarmayi planliyor. Kiiresel
seviyede %43 oraninda bir sonraki nesile devir plani yapilmamaktadir. Tirk aile
sirketlerinin sadece %4’li hayati onem tasiyan yazili, giivenilir halefiyet planina

sahipken, kiiresel ortamda bu oran %15 tir™?.

Diger gelisen ekonomiler gibi Tiirkiye’deki aile sirketlerindeki en 6nemli konu déviz
kurlar1 ve piyasa kosullaridir. 2018 yil1 Ocak ay1 déviz kurlarina bakildiginda dolarin
TL cinsinden degeri 3.80 civarlarinda iken, avronun TL cinsinden degeri 4.66
civarindadir'®. Aradan sadece 9 ay gecmesine ragmen doviz kurlarindaki artig
dolarda 6.15 TL’ye, avroda ise 7.07 TL’ye ¢ikmistir*?*. Tahmin edilemeyecek kadar
yiiksek olan bu kur artis1 ekonominin tiim dinamiklerini bozarak, aile isletmelerini de

artan maliyetler nedeniyle zor duruma sokmustur.
2.1.2. KOBI’lerin Karsilasms Oldugu Yonetimsel Sorunlar

Kurumsallasma, hizl1 gelisen bir durum ve ani olusan bir siire¢ olmadig1 i¢in birgok
biiyiik isletmenin oldugu kadar KOBI’lerin de en 6nemli sorunlarindan biridir.

Ulkemizde ydnetim sorunlarinin yasanmadigi, kurumsal, siireklilige kavusmus bir

120 e,

2lpwe, Ag.e.

122 pe.

122 TCMB, (¢evrimici), http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/201801/22012018.xml , 05.10.2018
124 TCMB, (¢evrimici), http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/201810/05102018.xml , 05.10.2018
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isletme yapisindan ¢ok, birikimlerin nesilden nesile aktarilamadigi kesikli yasam

siirecinden gegen bir KOBI yapisi olusmustur'?®.

Aile sirketlerinin performansi ile benzer biiyiikliikteki sirketlerin performansi
karsilastirildiginda profesyonel yoneticilerle ¢alisan sirketlerin daha basarili oldugu
goriilmektedir. Bu durumda daha biiyiik ve daha uzun siiredir varligini korumus aile
sirketlerinde de aile ve sirket disindan yonetim kurulu tiyesine rastlanmasi isabetli bir
karardir. Yonetim kurulunda disardan yoneticilerin bulunma orani Tiirkiye’deki aile
isletmelerinde %48 iken, kiiresel diizeyde %65°tir'?°. Bunun énemini kavrayamamis
veya yiksek maliyetler nedeniyle profesyonel yoneticilerle c¢alig(a)mayan
isletmelerin  Omiirlerinin kisa olmasi1 sasirtict degildir. Bu durum isletmenin

kurumsallagsmas1 konusunda yasadig1 en biiyiik engellerden biridir.

Hayati bir konu olan yonetim devri zamaninda yapilmaz ise, isletmenin dagilmasina
kadar gidebilecek olumsuz sonuglar yaganabilir. Tepe yoneticinin sorumluluklar ve
yetkilerinin tespit edilmesi, varisin nasil secileceginin belirlenmesi, gelecekteki tepe
yonetim ekibinin sec¢ilmesi, bu ekibin yetismesine yonelik egitim politikalarinin
belirlenmesi, mevcut bulunan yonetimin emeklilik tarihi, kosullar1 ve gelirlerinin

127

belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir™’. Ancak nesiller arasi servet aktariminda birgok

ailevi sorun ve aile bireyleri arasinda iletisim kurma problemi goriilmektedir.

Girisimei ile yonetici arasindaki en 6nemli fark, girisimci yoneten, yonetici yonetilen
konumundadir*®,  isletme sahibi olan girisimci, yOneticinin  de  gorevini
iistlendiginde, isletmenin tiim boliimleri (planlama, finans, pazarlama, personel
yonetimi vb.) i¢in tek karar verici ve uygulayici olmasi ilk etapta ekonomik
goriinmekle birlikte, uzun vade de isler biiylidiikge zarar verici duruma gelecektir. Bu
durumla kars1 karsiya kalan isletmeler orgiitsel yonetimde yetersizlikler yasayacak,

yonetim zafiyeti olusacaktir'®. Isletmenin sahip oldugu roller ¢esitlendikce karmagik

125 M. Tamer Miiftiioglu ve Digerleri , Girisimeilik , Anadolu Universitesi Yaynlari, 1. Baski, No:
1567, Eskisehir, 2004, s.215

126 pwWC, a.g.e.

27 Golbas, a.g.e. , 5.229-230

128 John J. Kao, ‘Entrepreneourship, Creativity and Organization’, Prentice Hall International,
London, 1989, 5.168

129 Tas, a.g.e. , 5.28
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hale gelen yonetim konusunda girisimci-yOneticinin bilgi ve tecriibesi yetersiz

kalacaktir™°,

Isletmenin hem sahibi (patronu), hem de genel miidiirii pozisyonunda olan kisi
yonetim kabiliyet ve bilgileri sorgulanmaksizin hi¢bir denetime tabi olmayacaktir.
KOBi’de yer alan aile bireylerinin de diisiik performansi gz oOniinde
bulundurulmayacak, basarisizhiklar1 gérmezden gelinecektir*®. Calisanlarin iicretini
belirlemede kan bagi bir 6l¢lit olarak 6ne ¢ikarken fazla mesai uygulamasinin ihmal
edildigi goriilmektedir. Aile tiyelerine 6diil ceza sistemi uygulanmamasi da diger

calisanlarin adalet duygusunu incitmekte, sirkete olan giiveni zedelemektedir®.

2.2. KOBI’lerde Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama, tiretimden Once baglayarak, hangi {irliniin dretilip, ihtiya¢ duyulan
tiriinlerin tespit edilmesidir, miisteri beklentilerine cevap verecek sekilde tasarlanir,
bu yonliyle pazarlamay1 sadece bir satig eylemi olarak diisiinemeyiz. Hangi pazarlara
sunulacagmin tespit edilip, tiretilen {iriin/hizmetlerin pazarin beklentilerine uygun
sekilde fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasi pazarlama faaliyetlerinin
igerisinde yer alir. Pazarlama satis sonrasi hizmetlerle devam etmektedir, bu miisteri

odakli pazarlama anlayiginin bir geregidir133.

KOBT’ler i¢in pazarlamanin 6 farkli basar1 anahtarini su sekilde 51ralayabiliriz:134

1- Kiigiik isletme pazarlama basarisinin ilk anahtari, gercekten neyi sattiginizi
bilmektir. Insanlarin {iriin ya da hizmet almadiklar1 sdylenir, ger¢ekten satin alman
duygular ve deneyimlerdir. Ornegin Michelin reklamlarinda lastikleri icin ‘neden
lastiklerinizle ¢ok fazla siirliyorsunuz’ sloganiyla bir bebek kullaniliyordu. Ciinkii
Michelin sadece lastikleri degil, giivenligi de satiyor. Bir lastik kampanyasindaki

bebek, Michelin lastiklerini alan ebeveynlerin kendini iyi hissetmesine neden olan

130 Tekin, a.g.e., 5.252

B Golbas, a.g.e., 5.224-225

2 Ae., 8224

133 Kiigiik, a.g.e., 5.195-196

134 Susan Ward, Small Business Marketing, (¢evrimici) https://www.thebalancesmb.com/marketing-
4161385, 14.10.2018
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duyguyu da satin aldiklarini1 anlatiyor. Farkli bir érnek Coco Cola’nin ramazan
ayinda iftar sofralarini siisleyen bir i¢ecek olarak tiim ailenin bir arada oldugu, mutlu

vakit gecirilen zamanlar1 da pazarladigini goriiriiz.

2- Gergekten ne sattigimizi anladiktan sonra, pazarinizi hedeflemeye hazir
olmalisiniz. Kii¢iik bir isletme olarak pazarlama mesajinizi herkese degil, dogrudan
potansiyel miisterilere gondermeniz gerekir. Hedef pazarlama, iirlinliniizii veya
hizmetinizi satin alma olasilig1 en yiiksek olanlara gore bolge olusturmaniza olanak

tanir.

3- Bir pazarlama stratejisi ve bir pazarlama plan1 arasindaki farki bilmek gerekir. Bir
pazarlama plani olusturmak, kullanicilara sundugunuz iiriin veya hizmet hakkinda
bilgi vermek, bunlar1 satin alma veya kullanma konusunda ikna etmektir. Etkili bir
pazarlama i¢in, insanlarin iiriin veya hizmetiniz hakkinda diizenli olarak koordineli
bir sekilde bilgilendirilmesi gerekir. Pazarlama stratejisi, genel is hedeflerinize gore
sekillenir. Isletmenizin tanimini, iiriinlerinizin veya hizmetlerin a¢iklamasini, hedef
kullanicilarimizin veya miisterilerinizin profilini igerir ve sirketinizin rekabet ile ilgili
roliinli tanimlar. Pazarlama stratejisi, temel olarak, belirli pazarlama planlarinizin
uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmek icin kullandiginiz bir belgedir. Bagka bir
deyisle, pazarlama stratejiniz, sirketinizin {irlin ve rekabet ile ilgili pozisyonunun bir
Ozetidir; satis ve pazarlama planlariniz, pazarlama stratejinizin hedeflerine ulasmak

i¢in gergeklestireceginiz belirli eylemlerdir™®.

4- Isletme icin bir pazarlama plam olustururken, temel bilgiler {izerinde

yogunlasilmasi gerekir. Bunlar herhangi bir pazarlama planinin dort temel bileseni:

a- Uriinler ve hizmetler: Bu boliime girenler, sirketin orjinal bir iiriin
olusturup olusturmadigina ¥e bunu fikir agsamasindan prototip asamasina ve
pazarlamaya ya da hali hazirda tam olarak gelistirilmis bir lirlinli pazarlamaya
gore gelistirmesine bagli olarak degisecektir. Bir hizmeti pazarlamanin bir

lirlinii pazarlamaktan farkli oldugunu unutmamak gerekir. Ancak, satilan her

%Susan Ward, Steps to Creating Marketing Plan, (cevrimici)
https://www.thebalancesmb.com/developing-marketing-plan-2947170 , 14.10.2018
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ne olursa, bu boliim, iiriin veya hizmet hakkinda benzersiz olana odaklanacak,

benzersiz satis teklifi igerecektir.

b- Fiyatlandirma: Herhangi bir fiyatlandirma stratejisi i¢in baslangi¢ noktasi
bir basabas analizidir. Ideal fiyat, iiriiniiniizii veya hizmetinizi nasil

konumlandirmak istediginizi ve piyasanin neler tastyacaginin bir bilesimidir.

¢- Yer (Dagitim): Uriinlerin ve/veya hizmetlerin nasil ve nerede satildig ile
ilgili ayrintilardir. Pazarlama planinin satis ve dagitim plan1 boliimiine
bakildiginda, bu bdliimde kullanillacak dagitim yontemleri, isletmeyle

miisteriler arasindaki islem siireci ve satig stratejisi 6zetlenmektedir.

d- Tamitim: Pazarlama planimin, sirketin iiriin veya hizmetlerini satin
almasin1 kamuya nasil sunacagini agiklayan boliimiidiir. Buradaki sorun,
hedef pazara ulasma icin en uygun tanitim etkinliklerinin se¢ilmesidir, ancak

pazarlama biitcesi dahilinde yapilabilir.
2.2.1. KOBI’lerde Pazarlama Anlayisi ve Markalasma

Pazarlama anlayisinin yilllar i¢cinde degisiklige ugramasi nedeniyle pazarlamayla
ilgili bircok tanima ulagsmak miimkiindiir. ‘Ne {iretirsem onu satarim, yeter ki
satmasinm1 bileyim’ seklindeki diisiince tarzindan zamanla uzaklagilarak tiiketicinin
istek ve ihtiyaclari goz oOniinde bulundurulmus, uzun siireli miisteri iliskileri

onemsenmis, tliketiciyi tatmin ederek kar saglamak énem kazanmistir**®,

KOBI’ler pazarlamayr ekonomik gii¢ gerektiren, pahali bir faaliyet olarak
degerlendirir. Odak noktalari iirettiklerini pazarlamadan ¢ok, iiretim igin ayiracaklari
biit¢edir. Pazarlama calismalar1 yapmak, bu alanda uzman kisileri istthdam etmek
yerine pazarlamaya daha diisiik biitgeler ayiran birgok isletmeye rastlamak

. . . 137
miimkiindiir*®’.

1% fsmet Mucuk, Pazarlama llkeleri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2015, s.8
37 Mustafa Said Karaman, Pazarlamada Avrupa Yaklasimlar1 ve Kobi’ler i¢in Oneriler, 2. Kobiler ve
Verimlilik Kongresi’nde Bildiriler, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaynlar1, istanbul, 2005, s.385
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Markalasma, isletmelerin trettigi hizmet ve ftrlinlerin karliligmi yiikselttigi gibi
sayginhigini arttirarak kurumsal marka degerini de yiikseltmektedir. Bir¢ok sirketin

marka degerinin bilan¢o degerinden daha iistiin oldugu gérﬁlmektedirlss.

Onuncu Kalkinma Planmnin (2014-2018) ‘Yenilik¢i Uretim ve Istikrarli Yiiksek
Biiyiime’ baslig1 altinda; KOBI’lerin markaya yonlendirilmesi, ticaret hizmetlerinde
markalagma ve kurumsallasma kapasitesinin gelistirilmesi yoluyla 6zellikle yeni
gelisen ¢evre llke pazarlarina daha fazla agilmasi amaciyla elektronik ticaret
hizmetleri gelistirmeleri hedeflenmistir. KOSGEB olarak 24 Haziran 2014 tarihinde
Ankara’da KOBI’lerin markalagsma siirecinde yasadiklar1 sorunlar ve ¢oziimleriyle
ilgili ilgili taraf kurumlar, 6zel sektor ve akademisyenlerin de katilimiyla bir ¢alistay
olusturulmustur. Calistaydan ¢ikan kararlar neticesinde KOBI’lerin kurumsal
yetkinliklerinin  gelistirilmesi ve markalagmalar1 hususunda hazirlayacaklar
projelerin desteklemesine karar verilmistir. Program kapsaminda “KOBI’ler
tarafindan en az 6 en fazla 24 ay olarak hazirlanacak projelere isletme basina
150.000 TL’ye kadar geri 6demesiz destek verilecektir. Kurumsallasma konusunda
250 KOBI, markalasma konusunda 250 KOBI olmak iizere toplam 500 isletmenin
50.000.000 TL biitge ile projelerinin desteklenmesi hedeflenmistir™®.

Kotler, pazarlamayr hedef pazarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in belli bir kar
karsiliginda deger yaratma ve sunma sanati olarak tanimlamustir. Sirketin en iyi
hizmetini hangi kesime verdigini netlestirdikten sonra en uygun hizmet ve iriini

tasarlayip piyasaya sundugunu belirtmistir™®.

KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmeye gore avantajli oldugu durum, miisterileriyle olan
birebir iligkileri ve aralarinda zamanla gelisen duygusal bagdir. KOBI’lerin iliski
aglarindaki 6nemli gruplardan biri de isletmede biiyiik hesab1 olan kilit miisterilerdir.

Bu miisterileri sayesinde miisteri tabanlarin1 genisletirken gerekli tavsiye ve bilgileri

18K OSGEB, “Kobi’lere Kurumsallasma ve Markalasmada KOSGEB Destegi”, (cevrimigi),
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/231/kobilere-kurumsallasma-ve-markalasmada-kosgeb-
desteqi , 14.10.2018
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Ace.
“Ophilip  Kotler, Soru  ve  Cevaplarla Giiniimiizde Pazarlamamin Temelleri,
Cev.Umit Sensoy,Optimist Yaynlari, 2004, s.12
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toplar. Referans olarak gosterilen bu kilit miisteriler tavsiye kanallarini kullanan
isletmelere ek satiglar saglarken, girisimci KOBI’nin itibarin1 da arttirir™*.
KOBI’lerin uzun dénemde basarisinin devamu icin kendisine referans nitelikte olan

miisterileriyle iligkilerini gelistirmeli ve siirekli canli tutmalidir.

KOB/I’lerin iliski aglar1 yoluyla mevcut miisterileri ve yeni olusacak miisterileri
hakkinda topladiklar1 bilgi neticesinde farkindalik diizeyleri artar ve sunduklari
hizmetin niteligini ve kalitesini gelistirirler. Bir yandan satislar1 artarken, diger

taraftan elde ettikleri bilgiler ile miisteri sadakatini arttiracak stratejiler gelistirirler**?.

KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmelerle rekabet edebilmek icin yeni iiriin ve hizmet
gelistirerek pazarlama iizerinde yogunlagsmalar1 gerekir. KOBI’lerin daha genis bir
hareket alanm1 bulmalar1 i¢in biiylik isletmelerin iiretmis oldugu {riinlerin aynisi
yerine, esneklik istiinliiklerini kullanarak biiyiik isletmelerin giremedigi farkli pazar

alanlarma girerek, iiretim alanlarim degistirecek stratejiler izlemeleri gerekir®,

Rekabetin hizla arttign giiniimiizde KOBI’ler pazarlama faaliyetleri igin adimlar
atarken bircok sorunla miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu sorunlar asagidaki

gibi 6zetlenebilir:

Yurti¢i pazarlama faaliyetlerinde yetersiz kalan KOBI’ler yurtdisi pazarlara da
acilamamaktadir. Fuar ve sergilere katilarak, {iriin ve hizmetlerini tanitma, alicilarla
birebir yliz ylize gorlisme firsat1 olan tanitim faaliyetlerine gerekli 6nemi ve ilgiyi
gostermezler. Bu durumda yeterli pazarlama bilgisine sahip olmayan isletme gerek
fiyat, gerek kalite agisindan sahip oldugu ¢ekinceler nedeniyle ihracat agisindan da

diger lilke pazarlariyla rekabet edememektedir'®*,

Biitce kisiti nedeniyle uzman pazarlama ¢aliganlari isttihdam edememekte, yapmak

istedigi pazarlama faaliyetlerini yerine getirememektedir. Operasyonel ve giinliik

141 Eleanor Shaw, ‘Small Firm Networking: An Insight into Contents and Motivating Factors
Marketing Interface’ , International Small Business Journal, 25(1), 2006, s.15-16
142 Eleanor Shaw, ‘Networks and Their Relevance to the Entrepreneurial/Marketing Interface: A
Rewiev of the Evidence’ , Journal of Research in Marketing&Entrepreneurship, 1(1), 1999, s.30-32
13 Selim Siileyman, “Kobi’lerin Sorunlar1”, (cevrimigi),
mp://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetaiI/ KOBI-lerin-Sorunlari/8136 , 16.10.2018

Ace.
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calismalara agirlik veren KOBI’ler zaman, nakit ve harcama kisitindan dolay
planlamaya yeterince Onem vermezler. Planlama eksikligi yasayan KOBI’ler

rakipleri karsisinda birtakim zorluklarla karsllasmaktadlrMS.

KOBI’lerde pazarlama kararlari ve gelecege yonelik planlar, piyasa arastirmasi
yapmaksizin, isletme sahibinin sezgi ve tecriibelerine dayanir. Bunun oncelikli
nedeni kaynak yetersizligi olmakla birlikte, isletme sahibinin pazar aragtirmasinin
yararlar1 konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasi gelir. Gelecege yonelik
talep projeksiyonlart hazirlanmadigr takdirde isletmenin bir sonraki adimini

belirlemesi giiclesecektir™®®.

KOBI’lerin kiiresel rekabet igerisinde ayakta kalmalar1 icin degisen ve gelisen cevre
sartlarint g6z Onilinde bulundurup, miisteri tatminini Onemsemesi son derece
onemlidir. Ancak ne {iretirsem satarrm anlayisindan yola ¢ikan KOBI’lerin
geleneksel {iiretim ve tasarim anlayisinda 1srarct olmalart etkili bir hizmet
politikasindan uzak yaklagimlari, satig sonrasi yapilan hizmetlerin yetersizligi bu tiir

isletmeleri basarisiz kilmaktadir™*’.

2.2.2. KOBI’lerde Pazarlama ve Reklama iliskin Sorunlar

Reklam: mal, hizmet ve disiincelerin, belirli bir kaynak tarafindan, para karsiliginda
gazete, dergi, radyo, televizyon, afis, billboard, tabela gibi medya aracglariyla
duyurulmasidir. Mal ve hizmetlerin nereden, nasil, ne kadar fiicrete alinacagi,
faydasiin ne oldugu, nasil kullanilacagi hakkinda tiiketiciye bilgi veren, parasini en

1yi sekilde degerlendirmesini saglayan reklam hizmeti, kitlesel bir iletigim aracidir'®.

Kiiresellesmenin ¢ok hizli yasandigi giiniimiizde pazara siirekli yeni oyuncular

girmekte buda pazarin i¢indeki rekabeti hizla arttirmaktadir. Bu nedenle isletmeler

%5 David J. Carson, The Marketing Modals, European Journal Marketing, Vol:24, No:1, 1999, s. 18-
23

146 K emal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalar , Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis 9. Basim, Filiz
Kitabevi, Istanbul, 2008, s.3-9

Y [brahim Yal¢in, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Yeniden Yapilanma Stratejileri , 2.
Baski , Nobel Bilimsel Eserler, Ocak 2005, Ankara, s.24

%8 Hasip Pektas, “Reklam Nedir? slevi ve Etkileri Nelerdir?” (¢evrimici), http://dergipark.gov.tr/
download/article-file/188293 , 15.10.2018
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rakiplerinin 6niine gegmek ve onlardan farklilasmak icin {iriin ve hizmetlerini en iyi
sekilde tanitacak reklam ¢aligmasini tercih etmektedir. Ancak pazarlamada reklam
konusu KOBI’lerin darbogazini olusturmaktadir. Bir¢ok isletme sahibi finansal
yetersizlikler nedeniyle bu tiir harcamalar1 gereksiz ya da Otelenebilir bir harcama
olarak gormektedir. Halbuki kiiresel rekabet ortaminda isletmeler icin gerekli olan
paradan c¢ok miisteri tatminidir. Miisterisinin ihtiyaclar1 disinda farkli konulara

odaklanmak, isletme sahibi icin bir kiilfettir, maliyet kaynagidir'*®.

Hizli degisen ekonomik ve sosyal sartlar altinda reklam harcamalarinin planlanmasi
son derece 6nemlidir. Sartlarin olumsuz yonde gelistigi bir donemde yapilan reklam
caligmasi faydasiz ve kullanigsiz hale gelecektir. Yapilacak tanitim ve kampanyanin

iyi planlanmasi ve organize edilmesi gerekir'°.

2.3. KOBI’lerde Uretim ve Sorunlari

Uretimin kiiresellesmesi kiiciik iireticiler icin yeni zorluklarla sonuclanmaktadir.
Uretim, denizasir1 satis takibi ile hareket ediyor. Kiiciik iireticilerin denizasiri
tilkelerde hizmet vermesi zordur. Ancak iiretici kendi iilkesinde giin igerisinde 3-4
miisteriyi ziyaret etme imkan1 bulabilir. Bu durum yerel iireticilerin rekabet etmesini
zorlastirir™. Yasadiklari tim sorunlara ragmen ilkemizde 2017 yilinda 71.140
girisim ihracat, 72.058 girisim ithalat yapmistir. Bunlarin i¢inde toplam ihracatin
%22,2’sini 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro 6lgekli isletmeler, 10-49 calisan1 olan kii¢iik
Olcekli isletmelerin orant %17,9, 50-249 kisi calisan1 olan orta Olgekli isletmeler
%16,1 iken. 250 lizeri calisan1 olan biiylik 6lgekli isletmelerin oran1 %43,8 olmustur.
Toplam ithalatin ise %9,1’ini 1-9 kisi ¢alisan1 olan mikro Slgekli isletmeler, 10-49
calisan1 olan kiiciik 6lgekli isletmelerin orant %12,1, 50-249 kisi ¢alisan1 olan orta
Olcekli isletmeler %17,6 iken. 250 {izeri ¢aligsan1 olan biiyiik 6lgekli isletmelerin orani

2

%61,1 olmustur’. Bu rakamlara bakildiginda KOBI’lerin biiyiimesinde dis

pazarlara acilmanin biiyiik 6nemi vardir. Cesitli sebeplerle isletmede atil kapasite

9 Miiftiioglu, a.g.e. , 5.182-184

B0 Kiigiik, a.g.e. , 5.214

151 Anthony C. Mulligan, Issues for Small Manufacturing Enterprises , The National Academic
Press, Chapter 8, s. 46

132 TUIK, (¢evrimici), http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27818 , 18.10.2018
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varsa, iiretim arttirilarak ihracat yoluyla satis ve kar arttirilabilir™®, Dis pazarlara
acilma imkani bulan girisimciler giicli rakiplerin mamulleriyle rekabeti
ogrendiklerinde bu bilgi ve donanimlart dis pazara acgilamayan isletmelerle

paylastiklar takdirde {ilke ekonomisinde pozitif gelismeler yasanacaktir.

Kiiciik isletmeler yerine kendilerine bagimli isletmeler ikame ederek, faktor
piyasasindan satin aldiklari tiretim faktorlerini satan ve ireten biiyiik isletmeler,
kiiciik isletmeleri atil hale getirmektedir. Bu durumda bagimsiz KOBI’lerin rekabet

giiciini zaylﬂatmaktad1r154.

Kiigiik iireticiler az bir miisteri tabanina sahiptir, bu nedenle her miisteriden gelen
gelire biiylik Olglide bagimlidirlar. Bu miisterilerden herhangi biriyle yolunda

gitmeyen bir sorun olustugunda isletmenin gelecegi tehlikeye girmektedir™®.

KOBI’lerin sermaye yetersizligi nedeniyle stokta mal tutamamalar1 iiretim siirecini
aksatmakta, bu aksamadan dolay1 yasanan gecikmeler nedeniyle siparisleri iptal
edilmektedir. Uriin kalitesi ve teslim sartlarma ilgili sorunlar, asir1 zamlar, istikrarsiz
fiyat politikalar1 ve kur artislart KOBI’leri iiretim anlaminda sikintiya sokar. Yiiksek
enflasyon ve asir1 kar amaci giiden tekelci firmalarin siirekli fiyat arttirmalari, bu
firmalara karst zayif durumda olan KOBI’lerin iiretim alaninda islerini

zorlastlrmaktadlrlsﬁ.

2.3.1. KOBI’lerde Yatirim ve Sorunlar:

KOBI’ler iilkemizdeki isletmelerin %99.8’ini*>" olusturmaktadir. Bu durumda
KOBTI’lerin iilke ekonomisinin sanayi profilini olusturduklari, potansiyel dinamik
sirketler olduklar1 goriilmektedir. KOBI’ler yoksullugun azaltilmasi i¢in en etkili

araglardir, ekonomik biiylimenin ve is yaratmanin itici glicii olduklar i¢in daha

153 yurttadur, a.g.e., .117

14 Kiigiik, a.g.e. , 5.284-285

% Mulligan, a.g.e., 5.47

1% Aybeniz Akdeniz Ar, Hiiseyin iskender, “ Tiirkiye’de Kobiler ve Kobilerde Planlama Uygulama ve
Denetim”, Mevzuat Dergisi, say1 87, Mart 2005, (¢evrimici), https://www.mevzuatdergisi.com/
2005/03a/06.htm , 17.10.2018

17 KOSGEB, “Kobi’lere Kurumsallasma ve Markalasmada KOSGEB Destegi”, (gevrimigi), http:/
www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/231/kobilere-kurumsallasma-ve-markalasmada-kosgeb-desteqi
, 17.10.2018 (tekrar oldugunda nasil gosteriyoruz)
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disik yatinmla daha fazla istthdam ve riin  gesitliligi  yarattiklari
diisiniilmektedir’®®, Ancak KOBI yoneticileri tarafindan algilanan ve isletmenin
bliylimesini, yatirim yapmasini zorlastiran 5 engel var. Bunlar: vergi orani, elektrik,

159, Vergi istisnalarindan biiyiik isletmeler daha

politik faktorler ve finansal konular
cok yararlanirken kiiclik isletmeler ya diisiik seviyelerde yararlanmakta ya da hig
yararlanamamaktadir. Orta 6lgekli isletmelerden mikro dlgekli isletmelere gidildikce
isgiicli yogun olarak kullanildigindan {icret iizerinden tahsil edilen vergi yiikii de

%0 Jlke ekonomisinde KOBI’lerin yeri ve éneminin ne kadar agirlikh

artmaktadir
oldugu diisiiniiliirse, adil bir vergi sisteminin ekonomik ve sosyal sonuglari agisindan
tilkemize katkilar1 biiyiik olacaktir. Bu durum yatirim kararlar1 tizerinde de tesvik

edici bir durum yaratacakt1r161.

2.3.2. KOBIler’de Tedarikgi iliskileri ve Yasamilan Sorunlar

Tedarik, isletme icin gerekli kaynaklarin elde edilme olanaklarini arastirarak bu
kaynaklar saglayarak uygun segeneklerin bulunmasidir. Daha diisiik {iretim maliyeti
ve daha kaliteli tiretim girdileri elde etmek i¢in igletme dis1 tedarikgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Uretim asamasinda ve iiriinlerin miisterilere ulastirilmas1 asamasinda
hizli, az maliyetli, daha kaliteli calisma arayis1 tedarikgi ve misteri iliskilerini 6nemli

kilmaktadir'®?.

Isletmeler resmi olarak biribirinden bagimsiz olarak degerlendirilse de, ekonomi
icinde birbirlerine oldukc¢a bagimli bir birlik olusturmaktadir. Bir {iriiniin rekabet
edebilir konumda olmasi sadece bir isletmeye bagl diisiiniilemez, bir biitiin olarak o

{iriiniin tedarik zinciri de son derece dnemlidir*®®.

8 Durman, a.g.e., s.1
19 Yao Wang, “What are the biggest obstacles to growth of SMEs in developing countries? An
empirical evidence from an enterprise survey”, Charles University in Prague 2016, pp.174
160 Kiigiik, a.g.e., 5.283-284
161 Chang Woon Nam, Donia Maria Radulescu, “Effects of Corporate Tax Reforms on SME’s
Investment Decisions under The Particular Consideration of Inflation”, Volume 29, Issue 1-2, June
2007, pp. 101-102
162 Mert Topoyan, Tedarik Zinciri Yonetimi Temel Kavramlar Ders Notlari, (¢evrimici), http:/
i(ﬁissi.deu.edu.tr/mert.topovan/dosvalar/tzvl.pdf , 18.10.2018

Ae.
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KOBI yoneticileri degisen piyasa gerceklerini géz 6niinde bulundurup operasyonel
kabiliyetlerini ve zincir iligki konumlarini gelistirerek mevcut is pozisyonlarini teshis

edebilir, istenen degisiklikleri stratejik olarak planlayabilir'®

. Ancak yeterli bilgi ve
donanima sahip olmayan isletmeler rakipleriyle basa ¢ikma konusunda zorluklar

yasayacaktir.

Tedarik zinciri yonetiminde farklilik gosteren pazar talebi ve tiretim kosullar1 olsa
da, her durumda gegerli olan karar noktalar1 vardir: bilgi, tiretim, stok, tasima, tesis
ve depolarin nerede olacagmin tespit edilecegi yerlesim konusu'®. Bu konular
iizerinde farkindalik diizeyi artsa da, KOBI’lerin genelinde tedarik zinciri yonetimi
konusu maliyet unsuru olarak goriilmekte, etkisi ve O6nemi konusunda duyarsiz

kalinmaktadir.

KOBI’ler biiyiik isletmeler gibi kitle iiretimi yapamadigindan, siparis iizerine
tiretimini  gergeklestirir. Mevcut siparisi ilizerine alacagi hammadde ve mal
tedarikinde bagarili olurken, bir sonraki sefer ayni kalitede ve fiyatta hammadde ve
mal satin alamayabilir. Esnek iiretim tarzlar1 onlar1 avantajli duruma sokarken, bir
yandan stoklu iiriin tedariki yapamayislart maliyet ve kalite agisindan KOBI’leri zor
durumda birakir. Ciinkii biiyiik isletmelerin siirekli aligveriste bulunduklar
tedarikgileri varken, KOBI’ler gelen siparisler iizerine tedarik¢ilerle iletisime
gececektir. Bu durumda tedarikgilerin énceligi biiyiik isletmeler olacaktir. KOBI’ler
tedarik¢ilerden hem iskonto alamayacak, hem de istedikleri zamanda hammadde ve

mal alamama tehlikesiyle karsilasacaktir™®.

164 paul C. Hong, “Supply Chain Management Practices of SMEs: From a Business Growth”,
University of Toledo, JEIM 19(3), May 2006, pp 292

165 Topayan, a.g.e.

186 Canan Cetin, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarin
Ozendirilmesi, Der Yaymnlari, Istanbul, 2003, s.161
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2.4. KOBI’lerde Finans

KOBI’ler kurulus, gelisme ve olgunluk dénemi olmak iizere 3 asamadan ge(;er:167

¢ Kurulus asamasinda yararlandig1 finansman kaynaklari: kisisel birikimler, es-
dosttan alinan borglar, kredi kartlari, saticilardan vadeli mal alimi, ipotek,
teminat, kefalet karsilig1 banka kredileri

¢ Gelisme asamasinda finansman kaynaklari: i¢ nakit akisi, banka kredisi, yatirimci
sermayesi, birincil halka arz, varliga dayali bor¢/leasing

% Olgunluk asamasinda finansman kaynaklari: Ikincil pay teklifi, hisse senedi

satisi, banka kredisi, degerli varliklar, varliga dayali bor¢/leasing

Bir isletmenin ilk kurulus sermayesini olustururken, sonrasinda mal ve hizmet

tiretmek i¢in tiiketici ihtiyaclarini karsilamak amactyla yatirim yapmasi gerekir.

Yatirimlarin ve isletmenin siirekliliginin saglanabilmesi icin faaliyetlerin hangi
kaynaklardan finanse edilecegi, 6zsermayesini mi kullanacak, yabanci kaynak mi
kullanacak, kullanilmayacaksa Ozsermayesi yeterli olacak mi gibi finansal
soru(n)larm cevaplanmasi gerekir. Isletmenin devamliligi siiresince finansmanin
hangi kaynaklardan saglanacagi, kaynak fazlalig1 oldugunda, bu fazlaligin kisa vadeli
yatirimlarda nasil degerlendirilecegi 6nem konusudur'®, Ancak KOBI’ler, yeterli
olmayan 6zsermayeleri ile ¢aligma hayatina devam etmeleri zor olacagindan yiiksek

riskler tagtyan ticari kredilerle sermaye ihtiyaclarini karsilar.

Kiigtik ve orta 6lgekli isletmelerin genel sorunlari incelendiginde ilk sirada finansal
konularla karsilasiimaktadir. Isletmelerde finans béliimiiniin yapist isletmelerin
biiyiikliiklerine gore farklilik gdstermektedir. Kiiclik isletmelerde finans bolimii ile
muhasebe boliimiiniin birbirinden ayrilmadigi hatta bazi isletmelerde finansal ve

muhasebesel faaliyetleri isletme sahibinin yaptig1 goriilmektedir™.

%7 Richard Luecke, Girisimcinin El Kitab1 , ¢ev. Umit Sensoy, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir
Yaynlari, Istanbul, 2010, 5.108

168 Osman Uluyol v.d. , Girisimcilik ve Kiigiik Isletmeler , ed. Mehmet Tikici, Ali Aksoy, Ankara,
Nobel Yaym Dagitim, Mart, 2009, s. 238-239

189 Ae.
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2.4.1. KOBI’lerin Finansal Ozellikleri

Finans ve isletmecilik agisindan girisimcilerin fon kaynaklar1 ve diger edinecekleri
sermayeler belirli 6zelliklere gore smiflandirilir. KOBI’ler, aile ve arkadas
cevresinden destekler, kigisel fonlar, yeni ortaklar (hisse senetleri), melek
yatirnmcilar ve risk sermayesinden olusan Ozsermaye yolu ile finansman
yontemlerine sahiptir. Bor¢lanma yolu ile finansman yontemleri ise satic1 kredileri,
banka kredileri ve tahvil, bono gibi bor¢lanma senetleridir. Ozel finansman teknikleri

ise leasing (finansal kiralama), faktdring ve forfaitingdir'".

Melek yatirimcilar, girisim deneyimine sahip kisi ve kuruluslarin, kendi para ve
deneyimleriyle genellikle ise yeni baslayan ve ilk asamalarinda olan isletmelere
yaptiklart ortaklik neticesinde finasman kaynagi olurlar. Ancak melek yatirimeilar
girigimcinin kontrol giiciinden 6diin vermesini gerektirecek kararlar alip, isletmede
daha cok s6z sahibi olmaya calisabilirler. Melek yatirimcilar tiim sektdrlere yatirim

yapabilirken, aym firmaya takip eden yatirimlar yapmaktan kaginrlar'’,

Risk sermayesi, is kurmak igin sermayesi olmayan, iyi bir ig kurma fikrine ve
girisimceilik bilgi ve yetenegine sahip kisilere Ozsermaye ortakligi veya kredi
saglamaya yonelik gerekli finansman saglayan alternatif bir finansman yontemidir.
Bir¢ok sirket risk sermayecisi ile bulusamadigindan dolay1 basarisiz olmaktadir'",
Ulkemizde, risk sermayesi yatirimlarmin finansmam igin gerekli olan baslangig
sermayesinin temin edilememesi bu modelin uygulanmasinda en biiyiik engeldir.
Risk sermayesinin ve melek yatirim finansman yontemlerinin Avrupa ve Amerika’da

yaygin olarak kullanildigi gérﬁlmektedir173.

Leasing, finansman giicliigli ¢eken isletmelerin belirli bir siire i¢in kiralayan ve kiraci
arasinda diizenlenen, kiralayan tarafindan satin alinan malin miilkiyetini kiralayanda,

kullanimini ise kiracida birakan orta ve uzun vadeli finansman kolaylig1 saglayan bir

0 Tiirk, a.g.e. , 5.210
1 Nurullah Ugkun, “Kobi’lerin Finansman Sorunlarina Melek Yatirimcilar Care Olabilir mi?”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, say1 41, Ocak 2009, 5.124-126
172
Ae.
17 Kiigiik, a.g.e. , 5.250-251
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sozlesmedir'™. Doviz cinsinden Leasing yapan isletmelerin yiiksek kur artislarindan
dolay1 olumsuz etkilenmesi s6z konusuyken, leasingin 6zkaynaklarin tiiketilmemesi

ve kredi imkanlarinin sakli tutulmasi agisindan birgok avantaji s6z konusudur'”,

Faktoring, isletmenin mal ve hizmet sonucu kisa vadeli alacaklarmmin faktér adi
verilen finansal kuruluga satmak suretiyle, alacagin tahsil edilinceye kadar belli bir
kisminin isletmeye pesin ddenmesi veya alacagina karsilik belirli bir faiz orani ile
kredi agilmasi, tahsil edilememe riskinin karsilanmasi ve yasal kayitlara gegen bir
finansman y6ntemidir176. Faktoring sirketine 6denen harglar bir yiik olarak goziikse
de alacaklarin 6denmeme riskinin ortadan kalkmasi ve likidite probleminin azalmasi,
ozellikle kriz donemlerinde igletme icin alternatif yaratan avantajli bir finansman

. . 4. 177
yontemidir™" .

Forfaiting, 6zellikle ihracatcilarin mal ve hizmet satisindan dogan vadesi 10 yila
kadar uzanan alacaklarini geri riicu hakki olmaksizin bu konuda uzmanlasmis olan
bir forfaitere belirli bir iskonto ve komisyon karsihiginda devredilmesidir'’,
Ekonomik ve politik yasanabilecek tiim riskler forfaitere yansitilacagindan , bu
finansman seklinin maliyeti ihracat¢1 isletme tarafindan onceden bilinecek ve uzun
vadeli faaliyet plan1 yapilmasina imkan verecektir'”®. Tiim riskler forfaiter tarafindan
uistlenildiginden isletme i¢in yiiksek maliyetli bir finansman ydntemi olmasi ise

biiyiik bir dezavantajdir.

KOBI’lerin performansini dogrudan etkileyen finans sisteminde diizenleyici
otoriterler tarafindan alinan kararlar son derece onemlidir. Bu kararlarin basinda
Basel II Sermaye Yeterliligi Uzlasis1 yer almaktadir. Bu uzlasinin KOBI’lere etkisi

bankalar i¢in minimum sermaye maliyeti yiikiimliiliigliyle ilgili diizenlemelerden

1% Sadi Uzunoglu, Yeni Finansman Teknikleri, Gelistirilmis 2. Bask1, Strata Yayinevi, Istanbul,
1998, S.9

175 Ali Ceylan, “isletmelerde Finansal Yénetim” | Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi Yaymn
176 Osman Okka, “Finansal Yonetim; Teori ve Coziimlii Problemler” , Nobel Akademi Yaymcilik,
Baski, Ankara 2009, s.504

YT Kiigiik, a.g.e. , 5.240

178 Osman Okka, “fsletme Finansmam“ , Nobel Akademi Yayincilik, Finansman Serisi A4, 3. Baski,
Ankara 2006, s.171

1 Kiiciik, a.g.e. , 5.243

53



kaynaklanan dolayli bir etkidir'®®. Basel uygulamalari ile KOBI’lerin bankalardan
alacaklar1 krediler bir¢ok kritere baglanmis, farkli kosullara sahip KOBI’lerin farkli
faiz oranlariyla kredilendirilmesi ongoriilmiistiir. Kredi kullanacak isletmenin riski
finansal verileri ile niteliklerinin degerlendirilmesi sonucu hesaplanan isletme
derecelendirme notu ile belirlenmektedir. Riske gore kredi fiyatlamasi yapilacak,
isletmenin kredi riski dogrudan kredinin tutarina yan51yacakt1r181. KOBI’lerin giiglii
bir finansal yapiya sahip olmamasi, kayit dis1 faaliyetlerinin olmasi, finansal
raporlama yapilmasin1 saglayan etkin bir muhasebe bilgi sistemlerinin olmamasi

kredi derecelendirme notunun diisiik olmasina neden olacaktir'®.
2.4.2. KOBI’lerin Finansal Sorunlari

Ozsermaye, bir isletmenin kurulus asamasinda ve faaliyete gecerken girisimci ve
ortaklar1 tarafindan kendi birikim ve sermayelerinden isletmeye sagladiklart maddi

ve manevi olmayan ekonomik degerlere denir™®.

Isletmenin bagimsizligini siirdiirebilmesi igin dzsermayesinin orta ve uzun vadeli
borglar1 karsilayabilecek diizeyde olmasi Onemlidir. Sermayenin kisa vadeli
borglardan fazla olmasi isletme igin giivenlik marji olusturmaktadir. Bu durumda
tizerinde durulmasi gereken nokta optimal sermaye yapisina sahip olmak igin
Ozsermaye/bor¢ dengesini 1yi kurmak gerel<ir.184 Ancak tilkemizde kisi bagina diisen
milli gelir oraninin az olmasi tasarruf etmeyi zorlagtirmakta, yatirimlari finanse
edecek sermayenin bulunmasi zorlagmaktadir. Ekonomik dengesizlik, fiyat
diizeyindeki artislar igletmenin tahsilat yapmasini aksatmakta, nakit sikintisinin bas

gostermesiyle birlikte eldeki sermayenin erimesine neden olmaktadir*®,

180 Melek Acar Boyacioglu, Avrupa Birligi'ne Giris Siirecinde Basel II Kriterlerinin Kobi’lerin
Finansmani1 Uzerine Etkileri, 2. Kobiler ve Verimlilik Kongresi’'nde Bildiriler, Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yaynlari, Istanbul, 2005, s.159

181 Hagmet Sarigiil, Basel Diizenlemeleri’nin Kobi’lerin Muhasebe ve Finansal Raporlama
Uygulamalarma Etkileri, Egitim Yayievi, Subat 2012, Konya, s.11-13

B2 A,

8 Uluyol, a.g.e. , 5.239

18 Ale., s. 203-209

18 Kiiciik, a.g.e. , 5.335
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Isletmenin beklentisi dogrultusunda islerin gelismemesi, ekonomide yasanan
sikintilar ve iflas durumunda isletme sahibi varliklara ilave olarak tiim kisisel
varligim da kaybetmek durumuyla karsilasmaktadir. KOBI’ler otofinansman
acisindan biiyiik isletmelere gore birgok olumsuz durumla bas etmek zorunda
kalmaktadir. KOBI’lerin yetersiz Ozsermayeleri nedeniyle tiim malvarligimni
kaybetme riskiyle sonuglanacak diger finansman yollarina da temkinli yaklastiklar

goriilmektedir'®®.

KOBI’ler diisiik sermaye yapisindan dolay: ticari kredilerle finansman ihtiyacini
kargilamaya c¢alismaktadir. Ancak kredi temin etmek istediginde kredi miktari,
maliyeti, vade araligi, 6deme siiresi ve kredi saglamada teminat gdoster(eme)me gibi
bircok sorunla karsilasmaktadir. KOBI’ler kredi alirken vade siiresini uzatmak
istediginde yiiksek faiz oranlari 6demek zorunda kalip, agir teminat kosullarini da

187

yerine getirmesi gerekiyor—". Bu kosullarin zorlugu ve daha 6nce kredi gegmisinin

olmamasi gibi bir¢ok nedenden otiirii istedigi kredi miktarin1 alma konusunda

sikintilar yasamaktad1r188.

Bankalarin isletme Olgegi kiiciildiikce firmalara olan ilgisi de ayni oran da
kiigiilmektedir. Biiyiik miktarlarda kredi kullanan az sayida biiyiikk miisteriyi, az
miktarda kredi kullanacak ¢ok sayida miisteriye tercih etmektedir. Ulkemizde birgok
bankanin holding grubu i¢inde yer almasi, holding biinyesindeki firmalarin
c¢ikarlarinin 6n planda olmasina neden olmaktadir. Bu kosullar altinda ¢ogu zaman

KOBI’ler gozard: edilmektedir™.

Bankalar, kiigiikk ve orta Olcekli isletmelerden gayrimenkul ipotegi, doviz , altin,
mevduat gibi likit degerlerin rehnini yaparken kendini garantiye almaktadir. Ancak

fikir olarak ekonomik acidan uygulanabilir projeleri olan gelecegi parlak

186 Seyfettin Unal, “ Girisimcilik ve KOBI’ler, Kavramlar, Sorunlar ve Coziim Onerileri”, ed.
Zafer Erdogan, Bursa, Ekin Yayinevi, Subat 2012, s.212-214

187 Nevin Yériik, ‘KOBI’lerin Kredi Yoluyla Finansmaninda Karsilastiklar1 Sorunlar ve Tokat ilinde
Bir Uygulama’, SU [IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, s.190

188 L ucio Cusmano, “SME and Entrepreneurship Financing: The Role of Credit Guarantee Schemes
and Mutual Guarantee Societies in Supporting Finance for Small and Medium Sized Enterprises”,
OECD SME and Entrepreneurship Papers, No:1, OECD Publishing, Paris, 2018, (¢evrimigi), https://
www.oecd-ilibrary.org/docserver/35b8fece-en.pdf?
expires=1540405197 &id=id&accname=guest&checksum=0C512DA77A8B77E7BIFB1D372CD611
189 Miftiioglu, a.g.e. , 5.288
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girisimcileri, gayrimenkulu olan veya yiiksek mevduata sahip kisilere tercih etmesi
makro agidan ekonomide kaynak israfina neden olacaktir. Kisa vadeli bakildiginda
bankanin ¢ikarlar1 korunmus olacak, ancak iilkemizde girisimci sayisinin fazla
olmadig1 degerlendirildiginde, ekonomik kalkinmay1 ne kadar olumsuz etkiliyecegi

gbzden kagirilmis olacaktir.

Biiyiik isletmeler kredi alirken isletme wvarliklarini teminat gosterirken, kiigiik
isletmeler ise cogunlukla teminat olarak kisisel mal varliklarin1 gdstermektedir.
Krediyi verecek kurulusun istemis oldugu ipotegi verme veya kefalet bulma
konusunda zorluklar yasamaktadir. Bu durumda kii¢iik isletmeler banka
kredilerinden yeterince yararlanamamakta, kredi yolu ile finansman bulmasi
zorlagmaktadir. Kredi almak i¢in gerekli fizibilite etiidii, finansal planlama ve
muhasebesel maliyetlerin yapilmamasi, iflas durumunda tiim mal varligin1 kaybetme
riskinin olmas1 KOBI’leri daha da c¢ikmaza zorlayarak tefecilerden bor¢lanmaya
yonlendirmektedir. Tefecilerle ticaret yapmak zorunda kalan igletmelerin ilerleyen

zamanlarda daha zor durumda kalacaklarini tahmin etmek zor degildirlgo.

KOBTI’lerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin finansal planlama yapmalar1 ve bu
planlamay1 kontrol edip, denetlemeleri son derece onemlidir. Isletmenin baslangig
asamasi finansal acidan en ¢ok zorlandig1 donemdir. Baslangi¢ asamasinda is yerinin
Kira, insaat, dekorasyon islemleri, elektrik, su, dogal gaz abonelikleri, is kurulusunun
yasal iglemleri, lisans, makine, ekipman ve aletler, reklam olmak {izere bir¢ok
harcama kalemi vardir. Ustelik bu harcamalar1 yaparken miisteri portfdyiinii yeni
olusturmaktadir, basarisizlik ihtimalinin en yiiksek oldugu dénemdir. Girisimci bu
donemde kisithh sermayesiyle profesyonel yoneticilerle ¢aligma imkanina sahip
degildir. Bu donemde smirli finansman kaynaklar1 kisisel birikimler, arkadas ve
akrabalardan alinan yardim ve borglar, kisa vadeli banka kredileri ve saticilardan
olusur. Bu kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi gerekir ki isletme biliyilime

. . .. 191
dénemine gecebilsin™ .

190 y5riik, a.g.e. , 5.190
1 Uluyol, a.g.e. , 5.242-243
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Isletmeler biiyiime asamasinda hem i¢c hem dis kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Sermaye
arttiriminin yaninda , ticari banka kredilerine ve KOBI’lere destek veren kuruluslara
ihtiyac vardir. Ancak borgla finansmanda belirlilik esastir, girisimcinin uzun dénemli
hedeflerini ortaya koyup, bu hedeflere ulasmada gereksinim duyulan fonlarin
nereden ve nasil saglanacaginin yapilacak finansal planlama ile belirlenmesi gerekir.
Bu nedenle girisimcilerin finans ve muhasebe bilgilerini mutlaka belirli bir diizeye

192 K OBI’lerin yatirim karar1 vermelerinde maliyetlerini analiz

ulastirmalar1 gerekir
etmeleri olduk¢a onemlidir. Fakat KOBI’lerde etkin ve verimli muhasebe bilgi
sisteminin bulunmadigi, piyasa maliyet dengesi kuran programlarin olmadigi, karar
maliyet modellerinin bilinmedigi goriilmektedir. Bu donanimlar baz1 orta
biiyiikliikteki isletmelerde kabul gorse de, ¢cogunluk isletmelere bakildiginda isletme
sahibi tarafindan parasal yetersizlikler nedeniyle bu donanimlar gereksiz
goriilmektedir. Uzman muhasebe elemanlari tarafindan hesap yapilmamasi piyasa
fiyat rekabetinde dogru fiyatlandirmanin yapilamamasina, yeni yatirimlarin yapilip

yapilmayacagiyla ilgili maliyet modellerinin ¢ikarilamamasina neden olmaktadir*®,

2.5. KOBI’lerde Inovasyon, ARGE Faaliyetleri ve Yasanmilan

Sorunlar

Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde uzun vadeli ekonomik biiylime i¢in
inovasyon oldukg¢a 6nemlidir. Isletmenin rekabet giiciinii arttirirken yeni is alanlari
yaratir, saglik ve ¢evre sorunlarina ¢éziim getirmeye calisir, istthdami besledigi igin
sosyal esitsizligi azaltir, kapsayici, siirekli bilyiimeye katki saglar. Ancak inovasyona
dayali biiylime egitim, arastirma, bilim ve teknoloji, finans ve kamu alanlariin yan
sira ¢ok sektorlii ve c¢ok disiplinli politika eylemlerinin bir arada calismasin

194 Ornegin 1980’lerin ortalarinda Amerikan yari iletken sektorii neredeyse

gerektirir
durma noktasina gelmisti. Uzun yillar bu teknolojiye liderlik eden Amerikan
sirketleri, ucuz Japon iirlinleri karsisinda siirekli darbe yiyordu. Bu olumsuz durum
Amerika’nin hem rekabet giicii hem de ulusal giivenligi lizerinde ciddi sonuglar

dogurma riski tasiyordu. Bu nedenle 1986’da Amerikan hiikiimeti kamu kurumlari,

192 Tiirk, a.g.e. , 5.198-201
19 Sangiil, a.g.e. , 5.70
194 (¢evrimici), https://www.innovationpolicyplatform.org/about , 28.10.2018
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aragtirma kuruluslar1 ve 0Ozel sektoriin  olusturdugu bir konsorsiyum olan
SEMATECH’i kurdu. Atilan bu yenilik adimi ve calismalariyla 1990’larin
ortalarinda Amerika bir kez daha bu sektoriin lideri haline geldilgs. Yapilacak
inovasyonun basarisinin kilit noktasi arastirmacilarin, uygulamaci bilim insanlarinin,
0zel sektordeki miihendislerin calismalarinin entegre olmasidir'®. Arastirma ve
gelistirme (ARGE), yeni teknoloji faaliyetlerinin yaninda piyasa arastirmasi ve

pazarlama da kilit islevler konumundadir™’

. Bilim insanlarindan, 6zel sektor
calisanlarina kadar yapilacak ¢alismalarda siirecin en basindan itibaren entegre bir
sekilde calisilmasi olaganiistli bir zaman, para ve kaynak tasarrufu saglarken ortaya

beklenenin iistinde sonuglar ¢ikmaktadir*®.

S6z konusu inovasyon oldugunda KOBI’ler ve yenilikgi girisimcilik énemli bir rol
oynamaktadir. Bu isletmelerin biiylik isletmelere gére en Onemli stiinliigl
esneklikleridir. Bu nedenle biiyiik isletmelerin yaptigi kitle tiretimi ile ugrasmak
yerine, kiiclik isletmeler kitle tiretimi i¢in ekonomik olmayan piyasa bosluklari
aramali, yenilikler getirerek bu piyasalarda yer almaya ¢alismalidir. KOBI’ler uyum,
esneklik avantajlarin1 iyi kullanarak, biiyiik isletmelerin giremedigi piyasalarda
calismalidir. Bu sekilde kendine genis bir hareket alan1 yaratabilir. Yeniligin piyasa
degerini yiikseltmenin en Onemli yolu ise hedef miisteri grubunu iyi tanimak,
misterilerin sorun, sikayet, istek ve gereksinimleri konusunda tam bilgi sahibi olmak
gerekir'®®. 1973 yilinda yaganan petrol krizinde biiylik isletmelerin, kii¢iik isletmelere
gore daha ¢ok etkilenmelerinin sebebi KOBI’lerin kitlesel iiretim yerine, miisteri

istek ve beklentilerine yanit veren esnek bir iiretim yapisina sahip olmalaridir®®.

KOBTI’lerin yenilikleri deneme ve yeniliklerden cayma maliyetlerinin,biiyiik

isletmelere kiyasla daha az olmasi, KOBI’lerin diger bir avantajidir. Biiyiik

1% Greg Satell, “inovasyonu Haritalamak; Dijital Cagda Ozgiin inovasyon Stratejileri” , Cev.
Taner Gezer, Optimist Yayin Grubu, Istanbul, Ekim 2017, 5.257

% Ae.,5.258

Y7 Miiftiioglu, a.g.e. , 5.188

198 Satell, a.g.e. , 5.260

9 Miiftiioglu, a.g.e. , 5.189-190

20 Necati Karapmar , Girisimcilik, Kobiler ve Strateji , ed. Ismail Bakan, Ankara, Gazi
Kitabevi,Subat 2015, s.306
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isletmelere gore yeni fikir ve buluslari igletmelerinde deneme imkanlarinin kolay

olmasi, KOBT’leri daha iistiin kalar®®L.

Giliniimiizde gelisen yeni teknolojileri ve hizla degisen is modellerini gbz Oniinde
bulundurursak giinliik faaliyetlerin Otesine gecebilmek, gelecek yillarda tablonun
nasil gelisecegini hesaplamak son derece 6nemlidir. Hangi iiriin ve hizmetlerin yeni
teknolojiler karsisinda korumasiz oldugunu, kiiresel egilimlerin pazari nasil
etkileyecegini anlamak gerekir. Yapilacak stratejik planlar isletmenin gelecekte
hangi becerileri gelistirmesi veya isletmede tutmasi gerektigini belirlemede yardime1
olacaktir’. Bu dogrultuda yenilik ve degisimleri yonetmekle kalmayip, bu

degisimler sayesinde fark yaratip, biiylimeyi basarmak olduk¢a 6nemlidir.

Bu gelisimleri takip etmenin 6nemini kavramis ya da kavramamis bircok KOBI
finansman yetersizlikleri nedeniyle eski teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda
kalmaktadir. Bu durum iretilen mal ve hizmetin Kkalitesine olumsuz sekilde
yansimaktadir. Eski teknolojilerle yapilan kalitesiz iiretim sonucu hem biiyiik
isletmelerde rekabet giicli, hem de uluslarasi pazarlarda rekabet olanagi sinirh

203

kalmaktadir Teknolojik yenilikleri takip edemeyen isletmelerin kiireselligin

getirdigi kurallar icerisinde uzun siirede piyasada tutunmasi zorlagmakta ve biiylime

firsatlarin1 yakalayamadan kiiciik 6l¢ekte yasamini siirdiirmektedir®®.

Girigimei isletmelerin, girisimciligi destekleyen bir yonetim anlayisina sahip olmasi
onemlidir. Isletmenin en {ist biriminden en alt birimine kadar tiim birimlerede
inovasyon uygulanabiliyorsa girisimci bir yonetim anlayisindan séz edebiliriz. Bu
anlayistan uzak bir yaklagim Steve Jobs un yasadigi deneyim gibi girisim yapan kisi

kendi sirketinden kovularak sonuc;lanabilirZOS.

201 Ae,

22 pWC, a.ge.,s. 20

2% {Jnal, a.g.e. , 5.209

204 Tuba Biiyiikbese, Burcu Ersahan, Girisimcilik, Kobiler ve Strateji , ed. ismail Bakan, Ankara,
Gazi Kitabevi, Subat 2015, 5.334-335

25 Miinire Cift¢i, Emine Tozlu v.d., “Drucker Perspektifinde Inovasyonun Isletmelerin Gelisimi
Uzerine Etkisi: Girisimci Isletme”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C:5, No:10,
2014,s.81
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Inovasyon konusunda yéneticilerin genelde belli bash diizenleyici ilkeleri takip ettigi
goriilmektedir. Bunlar: {iriiniin nitelikleri, miisterinin &zellikleri, trendler ve
rakiplerin tepkileri. Sorun bunlardan herhangi birinin kotii ya da yanlis olmasi degil,
bunlar yaygin kategorilerin 6rnekleri, ancak miisteri davranislar1 hakkinda ongorii
sunma konusunda yetersizdirler. Inovasyonda ¢ogu zaman islevsel boyuta odaklanip,

gercekte tiiketicilerin sosyal ve duygusal gereksinimleri gozardi edilmektedir®®.

2.6. KOBI’lerde insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Yasamlan Sorunlar

1980’ler sonrasi bir¢ok benzer teknoloji ve yontemleri kullanan igletmelerin finans,
pazarlama ve iiretim alanlarinda basarili olmasinm etkileyen, fark yaratan en nemli
noktanin insan oldugu fark edildi. 1980’li yillarda ortaya ¢ikan gereksinimler ve
insana bakis acisindaki degisim sonucu personel yonetiminin icerigi degiserek, daha
genis bir kavram olan Insan Kaynaklar1 kavraminm kullanildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de ise 1990’1 yillarda Insan Kaynaklari ydnetiminde degisimler oldu.?%’
Personel ydnetim anlayisi ¢alisan bireyleri maliyet unsuru olarak goriirken, 1K
yonetimi insanlar1 gelistirilmesi gereken kaynak olarak goriir. Personel yonetimi
isletmede calisacak kisileri bulma, se¢me, iicret belirleme, belgeleme, egitme gibi
operasyonel islere odaklanirken, IK yonetimi anlayis1 daha genis, kapsamli ve

organize bir sekilde is stratejilerini ulasmayr hedefleyen tiim personel konulariyla

ilgilenir?®®,

Gilinlimiizde yasanan hizli degisim ve bilgi artis1 i hayatinda uyum ¢abasinin
devamliligin1 gerektirmektedir. Uyum sorunu yasayan bir bireyin is hayatinda
basarili olmasi zordur. KOBI’ler i¢in gerekli olan hammadde, makine, teghizat, bina,
teknoloji ve nakit paranin elde edilmesi ve yonetilmesindeki basari sahip olunan
insan kaynaginin performansina baghdir. Biiylik 6lcekli isletmelerde oldugu gibi
KOBT’ler i¢in de nitelikli insan kaynagma sahip olmak ve bu kaynaktan etkin bir

bicimde yararlanmak son derece dnemlidir. Bunu ger¢eklestirebilmesi i¢in isletmenin

206 Clayton Christensen, inovasyonda Ustalasmak , Cev. Umit Sensoy, Optimist Yayin Grubu, Mart
2018, Istanbul, s.51-52

07 Ramazan Ceylan, H. Ziimriit Tonus vd. , insan Kaynaklar1 Yénetimi, Anadolu Universitesi
Yayin No:2900, Ocak 2013 Eskisehir, s.6-7

208 Ae.
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performansini arttiracak, isletmeye katma deger saglayacak insan kaynaklarini bulup,
secmeli, egitim, kariyer, licret ve performans yonetimi gibi islevlerin uygulanmasi
gerekir.209 KOBI’lerin insan kaynaklar1 planlamasini iyi yapmasi gerekir, drgiitiin her
bolimii i¢in gerekli niteliklere sahip insan kaynagini onceden tespit etmelidir.
Calisanlarin temin siirecinde adaylar arasinda yapilan se¢imlerde dogru ve isabetli
tercihler yapabilmeli, etkin ve verimli caligsanlarla yoluna devam edip, doyuma

ulagmis ve yetismis ¢alisanlara sahip olmalidir®’®,

Ulkemizde ¢alisacak isgiiciiniin fazla olmasi, iiretim ve hizmet sektdrlerinin
gerektirdigi yetenek, beceri ve teknik bilgilere sahip oldugu anlamina gelmiyor.
KOBI’lerin isgiicii sorunlarinin basinda kalifiye eleman bulmak konusundaki
giigliikler gelmektedir. KOBI’lerin ekonomik ve cografi sartlarii diisiiniirsek,

Yetismis isgiicli eksikligi bu isletmelerde daha yogun yasandigi gérﬁlmektedirZM.

Basaril1 bir girisimci bir¢ok 6zelligi yaninda ihtiyaci olan elemani1 bulmali ve onu
yetistirebilmelidir. Is¢i, isveren ve meslek kuruluslar1 KOBI’ler ile isbirligi igerisinde
olmali, bu iligskiler kurumsallik kazanarak siirekli hale gelmelidir. Calisanlarina
egitim olanaklar1 saglamak yerine nakit sermayesini elinde bulundurmayi1 daha
onemli kabul eden bir isletmenin ekonomik basarisinin siirdiiriilebilir olmasi

beklenemez?*2.

Mikro ve kiigiik 6lcekli isletmelerde genellikle insan kaynaklarindan sorumlu bir
boliim bulunmamaktadir. Boyle bir bolim olmamakla birlikte bu konuda egitim
gérmiis uzman kisiler de istihdam edilmemektedir. Bu boliimiin gbrevini genelde
idari ve mali isler yoneticileri ya da isletme sahibi ilistlenmektedir. Ancak isletme icin

gerekli olan aday bulma, se¢me islemleri profesyonel olarak yapilmadigindan,

29 Giirkan Hasit, “Kobi’ler insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Neresinde? Eskigehir Kobi’lerinde Bir
Uygulama”, insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar Dergisi, Cilt 5, Say1 7, 2016, s. 1778-1779
2% Derya Ergiin Ozler, insan Kaynaklar1 Yénetimi, editor Ugur Dolgun, 2. Béliim insan Kaynaklar
Planlamasi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2007, s.37

1 Kiigiik, a.g.e. , 341-342

22 Miiftiioglu, a.g.e. , 5.278-279
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akraba, tanidik kisilerin ise alinmasi ilerleyen siireglerde isletme i¢in ek bir maliyet

olacaktir’®,

Baz1 orta 6lgekli isletmelerde gdze carpan bir konu ise isletmenin organizasyon
semasinda sirf ¢alisanlart memnun etmek ve kaybetmemek i¢in olusturulmus birgok
alt ve iist pozisyonlarin olmasidir. Ucret politikalarinda degisiklik yapmak yerine
caligan1 terfi ettirerek motive edildigi goriilmektedir. Yonetim Bilimci Peter
Drucker’in bu konuya yaklasimi eger bir calisan terfi ettiriliyorsa mutlaka yeni
pozisyonun hakki olan {icret &denmelidir. Ucret artmayacaksa terfi de

ettirilmemelidir®*

. Bu durum hem isletmede biirokrasiyi arttirir, hem de ¢alisan daha
yiiksek bir teklif aldiginda diger bir isletmeyi tercih edecektir. Kisa vadeli ¢alisani
memnun etme, elde tutma politikast sadece hiyerarsinin biiylimesine neden olacak,

isletmenin yonetimini yavaslatacaktir.

KOBI yéneticileri icin insan kaynaklarma ayrilacak zaman iiretim, satis, pazarlama ,
finansman gibi konulara ayrilacak zamandan 6nemli degildir. Bu nedenle kurulus
asamasinda igletme sahibinin bilgi ve yetersizliklerinden dolay1 da bu alan {izerinde
yeterince durulmamaktadir. Ancak isletme biiylidiikkge yonetim alt fonksiyonlari

itibariyle aksakliklar yasanmaya baslayacaktir.”*®

KOBTI’lerin finansal planlama konusunda yasadiklar1 sikintilar, personeline yeterli
licret saglayamamasi, sosyal haklar sunamamasi gibi birgok sikintiya neden olur. Bu

durumda geng ve yetenekli kisiler biiylik isletmelerde ¢aligsmay tercih edecektir.?

283 Giirkan Hasit, Girisimcilik ve KOBI’ler, Kavramlar, Sorunlar ve Céziim Onerileri, ed. Zafer
Erdogan, Ekin Yayinevi, Bursa, Subat 2012, s.111

214 M. Rauf Ates, Kobi Doktoru, Hayat Yayinlari, istanbul, 2007, s.30-31

215 Hagsit, a.g.e. , 5.234-235

218 Kiigiik, a.e.
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UCUNCU BOLUM

HIZMET SEKTORUNDE KOBILER VE ARASTIRMA
BULGULARI

3.1. Hizmet Kavrami

Hizla gelisen teknoloji, artan rekabet kosullari, is diinyasmin gin gectikce
karmagiklagmast sonucu yapilan hizmetler bir sektdr haline gelmistir. Hatta son

yillarda tarim ve sanayi sektorlerini de geride birakip, ncelikli hale gelmistir.

Hizmet kavrami incelendiginde hizmet adi altindaki faaliyetlerin birbirinden ¢ok
farkli ve cesitli olmasi bu kavramin tanmimlanmasini1 zorlastirmaktadir. Maddi bir
degeri olmadig1 halde bir ihtiyaci karsilamak amaciyla piyasaya sunulan, satin alma
isleminden sonra geri verilemeyen ve degistirelemeyen faaliyetler ve iirlin bigimi

olarak tarif edilebilir®®’.

Hizmet kavrami Roma Antlagsmasi’nin 60. Maddesin’de “bir {icret karsilig1 yapilarak,
mallarin, sermayenin ve Kkisilerin serbest dolasimi kapsamina girmeyen isler”

218

seklinde tanimlanmaktadir®”. Antlagsmanin bu maddesine gore hizmet tanimi ticari

ve sinai nitelikteki faaliyetler, esnaf ve sanatkar faaliyetleri ve mesleki faaliyetleri

kapsamaktad1r219.

3.1.1. Hizmet Sektoriiniin Yapisi ve Temel Ozellikleri

Hizmet-sektorii iilkelerin gelismislik diizeyi ve refah seviyesinin gostergesidir. Hizla

gelisen teknolojilere paralel olarak insan ihtiyaglarindaki artis ile farklilagmanin

27 Kiigiik, a.g.e. , s.141

218 Zehra Taskesenlioglu, “2009 Hizmet Sektérii Raporu”, Miisiad Arastirmalari Raporu, No:63,
Istanbul, 2010, 5.10

A
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degisik hizmet tiirlerini ortaya ¢ikarmasi ve makinelesme degil de insan agirlikli

istihdam saglamas1 bu sektdriin dnemini ortaya koymaktadir®®,

Uriin ve mallardan ayr1 olarak hizmetlerin karmasik bir yapis1 vardir. Yapilacak
faaliyetin talep edildigi anda tiiketilememesi, stoklanamamasi ve ambalajlanamamasi

kendine 6zgii yapisini ortaya koyar.

Hizmetlerin 6zelliklerinin anlasilmasi i¢in hizmet ile fiziksel iiriin/mallar arasinda bir

ayrim yapilmasi daha uygun olacaktir®";

Fiziksel mallar Hizmetler
Fabrikada iiretilir, miisteri iretime Miisteri iiretime katilir, alici ve satici
katilmaz etkilesiminde tretilir
Uriin el degistirebilir Uriin el degistirmez
Homojen yap1 Heterojen yap1

Stoklanabilir, somuttur, elle tutulur ~ Stoklanamaz, soyuttur, elle tutulamaz

Hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin {iretim yapan isletmelere gore bazi farkl
ozellikleri vardir. Miisteriyle etkilesim yogunlugu ¢ok fazladir, kaliteyi ve miktari
0lcme imkani sinirlhidir. Hizmetleri 6lgecek objektif standartlar ya ¢ok belirsizdir, ya

da mevcut degildir, hizmetin miisteriye sagladig: tatmin daha ¢ok subj ektiftir??,

3.1.2. Hizmet Sektoriiniin Stmiflandirilmasi

Giin gectikge artan talep ve hizmetlerin ticari 6zellik kazanmasi sonucunda hizmet

sektoriinde ¢ok ¢esitli alanlar olugsmustur. Hizmet alanlarinin ekonomik ve sosyal

220 Arif Ozsagir, Aliye Akin, “Hizmetler Sektorii icinde Hizmet Ticaretinin Yeri ve Karsilastirmal
Analizi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 11, Say1 41, 2012, s.311-312

221 Christian Grénroos, Service Management and Marketing: Managing the Moments of Truth in
Service Competition, Lexington Books, 1990, pp.28

222 Ozsagir, a.e.
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gelismelere bagli olarak O6nemli hale gelmesi, hizmet sektoriinde siniflandirmayi

gerektirmistir.

Hizmet Sektoriiniin Simiflandirilmasi:®>

a. Egitim Hizmetleri
b. Saglik Hizmetleri

c. Turizm ve Seyahat ile Ilgili Hizmetler

«» Gastronomi ve Konaklama Hizmetleri

0,

¢ Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigi Hizmetleri
% Turist Rehberligi Hizmetleri

d. Eglence ve Kiiltiir Hizmetleri

< Gorsel-Isitsel ve Ilgili Hizmetler

% Yaymecilik Hizmetleri

e. Tasimacilik Hizmetleri

% Yolcu Tagimacilig1 Hizmetleri
% Yiik Tagimacilig1 ve Lojistik Hizmetleri
% Yer Hizmetleri

< Havaalan1 ve Deniz Limanlar1 Isletmeciligi Hizmetleri

f. Mali Hizmetler

% Tiim Sigortacilik ve Sigortaciliga Bagli Hizmetler

% Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler

g. Telekomiinikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri

¢ Telekomiinikasyon Hizmetleri

223 Tagkesenlioglu, a.g.e., 5.11-16
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X/
°e

X/
L X4

Bilgisayar Hizmetleri (Bilisim, Yazilim ve Donanim Hizmetleri)

Bilgi Hizmetleri (Haber Ajans1 Hizmetleri ve Diger Bilgi Hizmetleri)

h. Miiteahhitlik ve Insaat Hizmetleri

i. Perakende Hizmetleri

j. Diger Is Hizmetleri

R/
L X4

7
*

X/
*

Danismanlik Hizmetleri

Reklamcilik, Kongre, Fuar ve Sergi Organizasyonlar1 Hizmetleri,
Pazar Arastirmasi, Kamuoyu Yoklama/Tarama ve Halkla iliskiler
Hizmetleri

Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler

Teknik Miisavirlik Hizmetleri

Operasyonel Kiralama ve Leasing Hizmetleri

Bakim ve Tamir Hizmetleri

3.1.3. Hizmet Sektoriiniin Gelisimi ve Ulke Ekonomisine Katkisi

Ikinci Diinya savagi sonrasi tiim iilke ekonomilerinde hizmetler sektorii hizli bir

gelisme ivmesi yakalamistir, son yillarda ise istthdam oranlart ve GSMH’sindaki

pay1 onemli oranda artmistir. Gelismis tilkelerde hizmetler sektorii biiylimenin son

noktasiyken, gelismekte olan iilkelerde biliylimenin ilk adimini olusturmustur.

2017 yili gelismis iilkeler GSYH nin hizmetler sektoriiniin pay1 diger sektorlere gore

oldukea yiiksektir. 2010 yili da incelendiginde asagidaki tabloda sadece 2 iilkenin

pay1 %55 civarindayken, diger 12 iilke %60’1n oldukca iistiindedir. Liiksemburg ise

%78,9 ile en yiiksek paya sahiptir. 2010-2017 yili gelismis tlkelerin GSYH’ nin

yiizde olarak sektorel dagilimi agsagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 3: Gelismis Ulkelerde GSYH’nin Sektorel Dagilimi (%)

) TARIM SANAYI IMALAT HIZMETLER
ULKELER **)

2010 2017 2010 2017 2010 2017 2010 2017
Avusturya 1,3 1,1 25,5 25,3 16,5 16,5 62,3 62,8
Belgika 0,8 0,6 20,7 19,8 13,2 12,5 67,9 68,8
Danimarka 1,2 1,1 19,7 19,9 10,9 12,8 65,4 65,9
Finlandiya 2,4 2,3 26,2 24,0 17,1 14,9 58,9 60,1
Fransa 1,6 15 17,8 17,4 10,3 10,1 70,7 70,2
Almanya 0,6 0,6 27,1 27,6 20,0 20,7 62,2 61,9
frlanda 1,0 1(%) 23,6 | 36(*) | 195 32(%) 66,0 | 55,3(%)
italya 1,8 1,9 21,9 21,4 14,2 14,7 66,3 66,3
Japonya 1,1 1(*) 28,4 29(*) 20,8 21(*) 70,2 68,8(*)
Litksemburg 0,2 0,3 11,4 11,6 52 51 78,3 78,9
Hollanda 1,7 1,9 19,9 17,5 10,6 10,8 68,3 70,4
Rusya 3,3 4,0 30,0 30,0 12,8 11,9 53,1 56,2
Isvicre 0,7 0,6 25,6 25,2 18,8 18,1 70,0 71,2
ABD 11 | 1,0% | 198 | 19*) | 121 12(%) 76,0 77(%)

Kaynak: Diinya Bankasi, 2018, (¢evrimi¢i) http://wdi.worldbank.org/table/4.2, 02.11.2018

(*) 2016 y1lina ait verilerdir.

(**) Hizmetler sektoriindeki yiizdelik dilimlerde toptan ve perakende ticaret (oteller ve restoranlar
dahil), ulasim ve devlet, finansal, mesleki ve egitim, saglik hizmetleri ve gayrimenkul hizmetleri gibi
kisisel hizmetlerdeki katma deger de i¢indedir.

Tablo 4: Gelismekte Olan Ulkelerde GSYH’ nin Sektdrel Dagilimi (%)

Ulkeler TARIM SANAYI IMALAT HIZMETLER (**)
2010 2017 2010 | 2017 | 2010 | 2017 2010 2017
Bulgaristan 4,2 3,7 23,8 245 | 117 14(%) 59,0 58,3
ek
gumhuriyeti 1,5 2,2 33,3 335 | 212 24,3 55,6 54,2
Estonya 2,8 2,5 24,5 235 | 137 13,3 60,2 60,4
Macaristan 3,0 3,3 25,3 26,4 18,2 19,9 56,4 54,9
Romanya 55 4,4 37,5 30,1 22,9 20(*) 46,2 56,2
Slovakya 2,6 33 32,0 31,0 | 189 201 56,3 55,9
Slovenya 17 18 26,7 288 | 176 20,7 58,7 56,4
Kaynak: A.e.

Yukaridaki tabloda gelismekte olan iilkelerin GSYH’daki sektorel dagilimi gelismis
tilkeler kadar yiliksek olmasa da hizmetler sektdriiniin paymin diger sektorlere gore
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeler
icinde tarim sektorliniin payr azalirken hizmetler sektoriiniin payr biiyiik oranda

artmistir. Bu sektoriin yeni is olanaklariyla birlikte istihdama da ciddi oranda

67



http://wdi.worldbank.org/table/4.2

katkilart goriilmektedir. Bilginin ekonomik bir deger ve giic oldugu bir donemde

istihdam hizmet sektoriine kaymustir.

Tiirkiye’nin 2017 yili verilerine baktigimizda ise girisimlerin %43,2°si hizmet
sektorlinde, %36.,4’1 ise ticaret sektoriinde yer almaktadir. Hizmet sektoriinde yer
alan girisimlerin ekonomideki istiinliigli disiiniiliirse, toplam istthdamda yaratmis
oldugu katma degerde oldukca yiiksektir. Hizmet sektorii toplam istihdamin
%37,8’ini olustururken, sanayi sektdriiniin istihdam pay1 ise %27,3’tiir. Istihdam
oranlariin ve girisim sayisinin en yiiksek oldugu hizmet sektoriiniin toplam cirodaki
pay1 %15.,4 iken, sanayi sektorliniin pay1 %31,6 ve ticaret sektdriiniin pay1 %44,7 ile
ilk sirada yer almaktadir. Hizmet sektoriiniin toplam cirodaki katkist diger sektorlere

gore oldukca diisiiktiir224.
3.2. Arastirmamin Materyali ve Yontemi

Bu aragtirmanin materyalini Hizmet Sektdriinde yer alan 101 KOBIi’den anket
yoluyla elde edilen birincil veriler olusturmaktadir. Anketler farkli hizmet

sektoriinden isletmelere Agustos-Ekim aylari icerisinde uygulanmustir.

Bu calismada oncelikli amag¢ hizmet sektdriinde bulunan KOBI’lerin sorunlarini
tespit etmek ve c¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢dziimler sunmaktir. KOBI’lerin ve
hizmet sektoriiniin ekonomideki agirligi goz onilinde bulundurulursa bu sektdrde
bulunan tiim isletmelere anket uygulanmasi miimkiin olmamistir. Bu nedenle hizmet
sektoriindeki KOBI’leri temsil edecek 6rnek hacminin belirlenmesi igin basit tesadiifi

6rnekleme %% yontemi kullanilmistir.
3.2.1. Anket Formlarimin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Anket formlarinin hazirlanmasinda daha Onceki calismalar incelenerek, Yildiz
Teknik Universitesi Istatistik boliim ve SPSS Uygulamali Temel Istatistik ders

hocast Dog. Dr. Ibrahim Demir’den gériis alinarak diizenlenmistir. Ankette KOBI’ler

224 T(IK, (gevrimigi), http://tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=30910 , 01.10.2018
2% Remzi Altumsik, Recai Coskun vd., “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS
Uygulamal1”, 5.Baski, Sakarya 2007, s.129
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hangi 6lcekli oldugu, kag¢ yildir varligim siirdiirdiigii, finans kuruluslarindan destek
alip almadigi, biiylimesini engelleyen sorunlarin neler olduguyla ilgili kapsamli

sorulara yer verilmistir.

Aragtirma amagclar1 dogrultusunda anket formlar1 hazirliklar1 tamamlandiktan sonra
uzman kisilerden goriis alinarak uygulamadan once son diizeltmeler yapilmistir.
Taslak olarak hazirlanmis anket sorulari pilot olarak belirlenmis 15 isletmeye
yapilmis, gerek goriilen sorularda bazi diizenlemelere gidilmistir. Anket formlar1 2
Agustos - 23 Ekim tarihlerinde segilen hizmet sektoriindeki 101 isletme ile yiiz yiize
goriigerek, bir kismiyla da email yoluyla paylasilmis, gerekli veriler alinmistir. Tiim
katilimcilardan yilizde 100 sonug¢ alinmistir. Elde edilen veriler kontrol edilmis, son
diizenlemeler yapildiktan sonra anket formundaki cevaplar kodlanarak SPSS

bilgisayar programina girilmistir.

3.2.2. Isletmelerin Analizinde Arastirma Bulgularinin

Degerlendirilmesi

Veriler elde edildikten sonra isletmelerin Olgek yapilart ve genel bilgileri
incelenmistir. Daha sonra finansman kaynaklari, destek aldiklar1 kuruluslara yer
verilerek, yOnetim, pazarlama ve yenilikleri takip etme konusunda yaklasimlari
incelenmistir. Son olarak hizmet sektdriinde yer alan KOBI’lerin karsilastiklar:
sorunlara ve biiyiik 6lgekli olma yolunda karsilarina ¢ikan engellere yer verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablo yardimiyla

aciklanmaya calisilmistir.
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Tablo 5: Isletmenizde kag kisi calismaktadir?

isletmenizde kag kisi ¢ahymaktadir? lgl:;;e %
1-9 55 54,45%
10-50 35 34,65%
51-100 4 3,96%
101-200 2 L.95%
200-250 > 4,95%
Toplam 101 100,00%

Hazirlanan arastirmaya katilan isletmelerin Olgek yapisi yukarida Tablo 1°de
incelenmistir. Ankete katilan 101 isletmenin %54,46’s1 mikro oOlgekli (1-9 kisi),
%34,65°1 kiigiik Olgekli (10-50 kisi), %10,89°u ise orta oSlgekli (51-250 kisi)
isletmedir. KOBI’lerin 06lcek olarak kiiciik ve esnek olmalarindan kaynakl
farkliliklar s6z konusudur. Tabloda orta 6lgekli isletmeleri 3 farkli grupta (51-100
kisi, 101-200 kisi, 201-250 kisi) inceledik. Isletmenin &l¢egi ne kadar biiyiikse

ekonomideki degisim ve gelismelere uyum saglamasi o kadar zorlagsmaktadir.

Tablo 6: Isletmeniz kag yildir hizmet vermektedir?

Isletmeniz kag yildir hizmet vermektedir? Iélgl:lslle %

1 yilin altinda 6 5,94%
1-5y1l 35 34,65%
6-10 yil 25 24,75%
11-20 yil 14 13,86%
20 y1l tizeri 21 20,79%
Toplam 101 100,00%

Incelenen isletmelerin arasinda 20 yil ve {izeri zamandir varligini siirdiiren
isletmelerin oran1 %20.79 iken, 11 ve 20 yildir faaliyet gosteren igletmelerin orani
%13.86 , 6-10 yil aras1 isletmeler %24.75, 1-5 yil aras1 isletmeler %34.65 , 1 yilin
altinda isletmeler ise %5.94 tiir.
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Tablo 7: isletmeniz kag nesildir devam etmektedir?

isletmeniz kag nesildir devam etmektedir? lgl;;;e %

Kendim kurdum 72 71,28%
Babam kurduktan sonra ben devam ettirmekteyim 18 17,82%
Daha 6nceki kusaklardan beri devam ettirmekteyiz 11 10,89%
Toplam 101 100,00%

Bir onceki tabloda 20 yil ve iizeri isletmelerin %20,79 oldugu g6z Oniinde

bulundurulursa, 18 isletmenin sahibinin babasi tarafindan kuruldugu, 11 igletmenin

ise daha oOnceki kusaklardan beri devam ettigi belirtilen bu tabloda verileri

dogrulamaktadir. Toplam isletmelerin %71,28’1 ise isletme sahibi tarafindan

kurulmustur.

Tablo 8: isletmenizin hukuki durumu nedir?

isletmenizin hukuki yapisimi belirtir misiniz? Igl:;igle %
Sahis Sirketi 46 45,54%
Limited Sirket 37 36,63%
Anonim Sirket 16 15,84%
Adi Ortaklik 1 0,99%
Kollektif Sirket 1 0,99%
Toplam 101 100,00%

Incelenen isletmelerin %45,54°i sahis sirketi, %36,63’i

anonim sirket, %1,98°1i ise diger sirket tiirlerindendir.

limited sirket, %15,84’i
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Tablo 9: Isletmelerin hizmet verdigi sektorler

isletmelerin hizmet verdigi sektorler lgl;;;e %
Diger 43 38,73%
Reklam Hizmeti 11 9,90%
Imalat sektériine iliskin arizi hizmetler 11 9,90%
Yazilim Hizmetleri 9 8,10%
Restaurant 9 8,10%
Saglik 8 7,20%
Spor 4 0,036
Sigorta 3 2,70%
Mimarlik 3 2,70%
Mali Hizmet 3 2,70%
Basin yayin hizmetleri 3 2,70%
Yonetim Danismanligi Hizmetleri 2 1,80%
Otel ve Turizm 1 0,90%
Hukuk Hizmetleri 1 0,90%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Hizmet sektoriiniin siniflandirilmasinda bir¢ok alt sektdre yer verilmisti ancak anket

formunda tiim alt sektdrlere yer verilemeyeceginden belli bash sektorler belirtilmis,

diger secenegi de sunularak yazili olarak belirtilmesi istenmistir. Agirlikli olarak

reklam hizmeti, imalat sektoriine ait arizi hizmet veren isletmeler ve yazilim yapan

isletmelerin olusturdugu goriilmektedir.

Diger olarak belirtilen sektorler ise

fotografeilik, gosteri sahne organizasyonu, toptan ve perakende ticaret hizmetleri,

egitim ve danigsmanlik , turizm ve gemi ingaati, uydu, anten ve gilivenlik sistemleri,

saat satis1 ve tamirciligi, gosteri sanat etkinlikleri hizmetlerinden olugsmaktadir.
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Tablo 10: Finansman Isleriniz Nasil Yiiriitiilmektedir?

Finansman isleriniz Nasil Yiiriitiilmektedir? Igl;)t’::le %
Finans boliimii tarafindan yiiriitiiliiyor 7 6,93%
Mubhasebe boliimii tarafindan yiiritiiliyor 31 30,69%
Sirket Sahibi veya Ortaklari tarafindan yiiriitiiliiyor 63 62,37%
Toplam 101 100,00%

Incelenen isletmelerin agirlikli olarak mikro ve kiigiik 6lgekli isletme oldugunu ilk
tabloda belirtmistik. Dolayisiyla toplamda 101 isletmenin %62,37’sinin finansman

islerinin girket sahibi veya ortaklar1 tarafindan yiiriitiillmesi sasirtict olmayacaktir.

Isletmelerin %30,69’unun ise finansman islerini muhasebe boliimii yiiriitiirken,

sadece %6,93’1 finans birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Tablo 11: Isletmelerin finansman kaynaklar1

Isletmelerin finansman kaynaklar Igl:;:;e %
Ozkaynaklar 78 41,05%
Banka Kredisi 48 25,26%
Leasing 3,15%
Factoring 4,21%
Firma Kredi Kart1 24 12,63%
Sermaye Piyasasindan Fon Saglama 0,52%
Yabanci Sermaye 5 2,63%
Diger 20 10,52%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Yukaridaki tabloda belirtilen finansman kaynaklarin1 segen isletmeler birden fazla
secenek isaretlemistir. 101 isletmeden 78’1 finansman kaynagi olarak 6zkaynaklarini
kullanirken banka kredileri 48 isletmeyle 2. sirada yer almaktadir. Factoring ve
leasing (finansal kiralama) gibi alternatif finansman kaynaklar1 devreye girerken
yabanci sermaye ve sermaye piyasasindan fon saglama c¢ok diisiik seviyede tercih

edilen finansman kaynaklaridir.
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Tablo 12: isletmelerin finansman sorunlari

isletmelerin finansman sorunlar lgl;;;e %
Kredi alimindaki zorluklar 11 5,94%
Ozsermayenin yetersiz olmasi 26 14,05%
Alacaklarin tahsil edilmesinde karsilasilan zorluklar, gecikmeler 33 17,83%
Maliyetlerin stirekli artis gdstermesi 34 18,37%
Yatirimlar 14 7,56%
Satistan elde edilen karin diisiik olmasi 26 14,05%
Diger sorunlar 16 8,64%
Finansman sorunumuz bulunmamaktadir. 25 13,51%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Incelemeye katilan isletmelerin finansman sorunlar1 basinda maliyetlerin siirekli artig
gostermesi ve alacaklarin gecikmesi, tahsil edilmesinde karsilastiklar1 zorluklar yer
almaktadir. 26 isletme maliyetlerinin yiikksek olmasi sebebiyle satistan elde ettikleri
karin diisiik oldugunu ve 6zsermayelerinin yetersiz oldugunu belirtmistir. 25 isletme
finansman sorunu yasamadigini belirtirken, 14 isletme yatirimlariyla ilgili finansman
sorunlart yasadigint belirtmistir. Sadece 11 isletme kredi aliminda zorluklar

yasamaktadir.

Tablo 13: Yonetimden sorumlu kisilerin egitim diizeyi

Yonetimden sorumlu Kisilerin egitim diizeyi Igl:;ir: %
Ortaokul ve alt1 2 3,57%
Lise 11 19,64%
Universite (Lisans) 34 60,71%
Master (Yiiksek Lisans) 9 16,07%
Toplam 56 100,00%

Tabloda yonetimden sorumlu kisilerin egitim diizeyinin 34 kisiyle en ¢ok iiniversite
mezunu yoneticiler oldugu goriiliirken sadece bu soruyu 50 isletmenin cevapladigini,
51 igletmenin ise cevap vermek istemedigini goriiyoruz. Bu durumda ankete katilan
hizmet sektorii isletmelerindeki yonetimden sorumlu kisilerin yaklasik %50’sinin
egitim diizeyi ortaokul ve alt1 olarak kabul edilebilir. Bu durumda ilkdgretim ve lise

seviyesinde olan Ogrencilere asama asama temel ekonomi, temel girisimcilik ve is
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ahlaki dersleri verilmesi son derece etkili olabilir.

Ulkemizin kalkinmasi

girisimcilerin gelismesine bagliyken, bu konuya ne kadar yatirnm yapilirsa geri

doniisler o denli olumlu olacaktir.

Tablo 14: isletmelerin yararlandig1 tesvik ve destekler

isletme

isletmelerin yararlandigi tesvik ve destekler Sayst %
Kosgeb 19 16,23%
Nakit yardimlar 15 12,82%
Vergi tarzi tegvikler 14 11,96%
Organize Sanayi B6lge/Teknopark yardimlari 3 2,56%
Kalkinma bankasi isletme/yatirim kredileri 3,41%
fhracat tesvikleri 1,70%
Higbiri 60 51,28%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Incelenen isletmelerin sadece 19’u Kosgeb’in desteklerinden yararlanmaktadir. 15

isletme nakit yardim aldigii belirtmistir. Ulkemizde kuvvetli aile baglar1 ve dostluk

iligkilerini go6zoniinden bulundurursak bu oran sasirtict olmayacaktir. Ancak

isletmelerin agirlikli olarak Istanbul’da olmasi bu oranin ¢ok da yiiksek olmamasina

neden olmustur. 14’1 vergi tarzi tesvikler aldigini, 4’1 kalkinma bankasi isletme/

yatinm kredilerinden yararlandigini, 3 isletme organize sanayi bolge/teknopark

yardimlar1 aldigin1 belirtmistir. Toplamda 60 isletme higbir destek ve tesvikten

faydalanmadigmi belirtmistir. Inceleme yapilan isletmelerin yarisindan fazlasinin bu

tesvik ve faydalardan haberdar olmadiginmi ya da bu tesviklerden yararlanmay1

saglayacak kriterleri tasimadiklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 15: Isletmelerin vermis olduklar1 hizmet demode olunca yeni bir hizmet

sunuyorlar mi1?

Isletmeler vermis olduklar: hizmet demode olunca yeni bir

isletme

hizmet sunuyorlar m? Sayisi %
Genellikle 60 59,40%
Hemen 22 21,78%
Takip etmiyoruz 3 2,97%
Geriden takip ediyoruz 16 15,84%
Toplam 101 100,00%

Incelenen isletmelerin % 59,41°i vermis olduklar1 hizmet demode olunca yerine yeni

bir hizmet sunabildiklerini, % 21,78’ hemen yeni bir hizmet sunduklarini, %

15,84’ yenilikleri geriden takip ettiklerini, %2,97’si ise yenilikleri takip etmedigini

belirtmistir.

Tablo 16: Yeniliklere kolay adapte olan igletmeler ne kadar siirede yeni bir hizmet

sunabiliyor?
Y.enil.iklere kolay. gdapte olan isletmeler ne kadar siirede yeni Isletme %
bir hizmet sunabiliyor? Sayisi
1-6 ay 64 63,36%
6-12 ay 27 26,73%
1-2 yil 8 7,92%
2 yil iizeri 2 1,98%
Toplam 101 100,00%

Yeniliklere kolay adapte olan isletmerden 64’1 1 ile 6 ay arasinda, 27°si 6 ile 12 ay

arasinda, 8’1 1 ile 2 y1l arasinda yeni bir hizmet sundugunu belirtmistir.

Tablo 17: Biiyiik Olgekli Isletmelerle Ayn1 Hizmeti mi Veriyorsunuz?

Cevap isletme Sayis1 %
Evet 8 7,92%
Hayir 93 92,07%
Toplam 101 100%

Sadece 8 isletme irettigi hizmeti biiylik isletmelere satarken, 93 isletme rekabet

iliskisine ve pazar boliinmesine dayali calismaktadir.
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Tablo 18: Urettiginiz Hizmeti Sadece Biiyiik Bir Isletmeye mi Satiyorsunuz?

Cevap Isletme Sayis1 %
Evet 73 72,27%
Hayir 28 27,72%
Toplam 101 100%

Incelenen KOBI’lerin %72,27’si biiyiik 6lcekli isletmelerle ayn1 hizmeti verirken,
%27,72’si farklt hizmet tiirlerinde ¢calismaktadir.

Tablo 19: Yer aldiginiz sektordeki yenilikleri takip ediyor musunuz?

Cevap isletme Sayis1 %
Evet 97 96,04%
Hayir 4 3,96%
Toplam 101 100%

Incelenen isletmelerin 97’si sektordeki yenilikleri takip ederken, 4’ii mevcut

yenilikleri takip edemedigini belirtmistir.

Tablo 20: Isletmeniz hi¢ derecelendirmeden gecti mi?

Cevap Isletme Sayisi %
Evet 42 41,58%
Hayir 59 58,42%
Toplam 101 100%

Incelemeye katilan isletmelerin 42’si derecelendirmeden geg¢mistir. incelenen
isletmelerin finansman kaynaklarmin birincisi 6zkaynaklar1 olurken, ikincisi banka
kredileridir. Dolayisiyla isletmelerin % 41’inin derecelendirmeden gegmeleri bu

durumu dogrulamaktadir.
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biliyor musunuz?

Cevap isletme Sayisi %
Evet 88 87,13%
Hayir 13 12,87%
Toplam 101 100%

Tablo 21: Bankalardan kredi almak istediginizde derecelendirmeye bagli oldugunu

Incelemeye katilan isletmelerin sadece 13’{i bankalardan kredi almak istediginde
derecelendirmeye tabi oldugunu bilmiyor. Isletmelerin % 87,13’ bu kriterden
haberdardir. Bu durumda her isletmenin derecelendirme yaptirmamasina ragmen,

genel olarak ankete katilan KOBI’lerde Basel bilincinin olustugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 22: Isletmenizi kurumsal buluyor musunuz?

Cevap Isletme Sayisi %
Evet 34 33,66%
Hayir 67 66,34%
Toplam 101 100%

Incelenen isletmelerin 67’si kendini kurumsal bir isletme olarak degerlendirmiyor.
Bir¢ok isletme kurumsal ve yonetim alaninda yasanan aksakliklarin farkinda olsa da
uygulamada yapilmas: gerekenleri gozardi etmektedir. Bunu yukarida cevap
verenlerin sonuglar1 dogrultusunda, kurumsallagsma/yonetim soru grubunda vermis

olduklar1 cevaplar1 da degerlendirdigimizde rahatlikla sdyleyebiliriz.

Tablo 23: Son 5 yilda hizmet sektoriiniizde degisiklik oldu mu?

Cevap isletme Sayis1 %
Evet 43 42,57%
Hayir 58 57,42%
Toplam 101 100%

Incelenen isletmelerin % 57,42’si son 5 yilda ayn1 hizmet sektdriiyle devam ederken,
azimsanmayacak oranda olan isletmelerin %42,57°si hizmet sektoriinde degisiklige

gitmistir.
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Tablo 24: Isletmenizde finans sorunu oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Cevap isletme Sayisi %

Evet 58 57,42%
Hayir 43 42,57%
Toplam 101 100%

Incelenen isletmelerin % 57,42’si finans konusunda sorunlar yasarken yine
azimsanmayacak Olclide isletme %42,57 oranla finans SOrunu yasamadigin

belirtmistir.

Tablo 25: Biiyiik Olgekli Isletme Olmanizi Engelleyen Sorunlar

Biiyiik Ol¢ekli isletme Olmamzin Higbir . Cogu Her
Engelleyen Sorunlar Zaman NERITER || Avtene Zaman | Zaman

i‘;‘ﬂﬁaﬁxfe@‘m‘“‘ie SO 24% 28% 26% 15% 3%
Kalifiye eleman yetersizligi 13% 15% 270 o 10%
yasanmaktadir 0 5% 0 31% 0
Altyap1 yatirimlar yetersiz kalmaktadir 12% 16% 27% 35% 6%
Eslg;ﬂ; 1’i(irlg:ekh isletme teknik olarak 13% 15% 26% 36% 6%
;r;:g::ﬂl:;;grk elde etmede sorunlar 129 14% 250 33% 12%
Fiyat farkliliklar1 yasanmaktadir 12% 13% 27% 37% 7%
Teknolojik degisim ve bolgesel 0 0 o 0 0
farkliliklardan etkilenilmektedir 13% 17% 34% 29% 3%
Isletme yapisi dis fak:nor degisimlerine 10% 18% 29% 3204 79
kars1 cabuk uyum saglamaktadir
Fizibilite ¢alismasi1 yapilmaktadir 14% 25% 23% 26% 8%
Ortak girisimlerden uzak durulmaktadir 13% 24% 24% 25% 10%
Lﬁfgﬁ;ﬁﬁmm kiiliird tam 17% | 21% | 25% | 30% 3%
Y onetimin tek elde toplanmasi
sebebiyle basit usul teknikler tercih 14% 11% 23% 32% 16%
edilmektedir
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Yukaridaki tabloda KOBI’lerin biiyiik &lgekli isletme olmalarin1 engelleyen
sorunlara bakis agilart degerlendirilmistir. Birgok farkli alanda gorisleri

irdelenmistir.

Kurulus yeri isletmenin varlig1 boyunca ¢aligmalarini siirdiirecegi yerdir, muhakkak
aynit yerde kalma zorunlulugu yoktur ama bu secim oldukga stratejiktir. Uzun
donemli bir yatirrm karar1 oldugu igin degistirilmesi gii¢ ve maliyetlidir. Incelenen
isletmelerin sadece % 3’1 her zaman bu konuda sorun yasadigini, % 15’1 cogu zaman
yasadiginmi belirtmistir. % 24’ kurulus yeri seciminde hi¢ sorun yasamazken % 28’1
nadiren sorun yasamstir. Buradan anlasilacagi iizere KOBI’lerin % 52’si kurulus

yeri se¢iminde isabetli kararlar vermektedir.

KOBI’lerde emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu, alinan talep ve geri
dontiglere gore verilen hizmetlerin yeniden diizenlenmesi gerektiginden, ¢cok yonli
kalifiye elemana daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Tabloda ise isletmelerin % 10’u
her zaman kalifiye eleman eksikligi yasarken, % 31’1 de cofu zaman sorun
yasamaktadir. Toplamda % 41 oraninda bu sorun 6n plandadir. Sadece % 13’liik bir
grup isletme hi¢ sorun yasamadigim belirtmistir. Incelenen isletmelerde orta 6lgekli
isletmelerin varliglr bu isletmelerin eleman se¢iminde daha profesyonel calistigini

gostermektedir.

KOBI’ler igin altyap1 yatirnmlar1 uzun dmiirlii olarak nitelendirilebilecek fiziki bir
takim unsurlardan, kurumsal diizenlemelere kadar giden genis kapsamli bir
kavramdir. Bu yatirimin yapildigi ilk asama yliksek sabit maliyetler gerektiren uzun
Omiirlii bir yatirnmdir. Ancak isletme sahibi veya yoneticilerinin hizli bir sekilde
bliyiime istegi ve hirsi, bu altyapt yatirmlarii goézden kagirmalarina veya
onemsememelerine neden olabilmektedir. Incelenen isletmelerde de altyap:
yatirimlarinin  eksikligini ¢ogu zaman yasayan isletme orami % 35, her zaman
yasayanlarin oran1 % 6 olmakla birlikte toplamda % 41°lik orana sahip 43 isletme

altyap1 yatirimlar1 konusunda sorun yagamaktadir.

Biiyiik isletmelerin KOBIi’lerden teknik olarak iistin olmasi bu isletmelere

maliyetlerini minimuma diisiirme, verimliliklerini ve rekabet giiciinii arttirma,
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miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunulmasi gibi avantajlar saglayabilir. Bu
sekilde diislinen isletmelerin % 6’s1 her zaman, % 36’s1 cogu zaman, % 26’s1 arasira
bdyle oldugunu belirtmistir. % 13’liik bir grup isletme ise biiylik isletmelerin teknik
olarak {istlin gérmemektedir. Bu isletmelerin biiyiik isletmelere gore ekonomik
krizlerden, konjonktiirel dalgalanmalardan nispeten daha az etkilenerek ayakta

kaldiklarin1 g6z 6niinde bulundurarak cevapladiklarini diigiinebiliriz.

KOBI’lerin oto finansman olanaklarmin kisitli olmasi, kredi hacimlerinin diisiik ve
kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi, biiyilk c¢ogunlugun sermaye piyasasina
girememesi, finans diinyasindaki gelismeleri yakindan takip edememeleri giiclii bir
finansal yapiya erisimlerini zorlastirmaktadir. Kavramsal konularin oldugu belli bir
uzmanlik gerektiren finasman ve muhasebe alaninda isletme sahiplerinin yeterli
bilgiye sahip olmamasi ve uzman Kkisilere isletmede yer verilmemesi finansal
kaynaklara ulasmada sikintilara yol agmaktadir. incelenen isletmelerin % 33’ii ¢ogu
zaman, % 25’1 arasira, % 12’si her zaman olmak iizere toplamda 73 isletme finansal

kaynak elde etmede sorun yasadigini belirtmistir.

Tekonolojik degisim ve bdlgesel farkliliklardan kaynakli sorunlarin olmasi yeni
teknolojilerin zorunlu oldugu sektdrlerde KOBI’lerin rekabet konusunda biiyiik
sikintilarla karsilasmasina neden olmaktadir. Uluslararast rekabetin giin gegtikge
kizistig1 glinlimiizde bolgesel farkliliklarin agilamamasi bu isletmeleri zor durumda
birakmaktadir. Incelemenin agirlikli olarak Istanbul’daki isletmelerde yapilmasi
nedeniyle bolgesel farkliliklar1 her zaman sorun olarak goren sadece %3’liikk bir
kisim isletme oldugu goriilmektedir. Ancak hem teknolojik degisimler hem bolgesel
farkliliklar g6z oOnilinde bulunduruldugunda bu durum isletmelerin % 34’ igin

arasira, % 29’u i¢in ¢ogu zaman biiyiik 6l¢ekli olma yolunda bir engeldir.

Giiniimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin ekonomik
ve sosyal degisimlere daha hizli uyum gosterdigi, esnek bir yapiya sahip olduklari
bilinmektedir. incelemeye katilan isletmelerin birgogunun da benzer fikirde oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin dis faktor degisimlerine kars1 ¢abuk uyum saglamasiin
miimkiin olmadigin1 ise % 10’luk bir grup isletme diisiinmektedir. Isletmelerin %

32’s1 ¢ogu zaman, % 7’si her zaman, % 29’u arasira olmak iizere toplamda 70
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isletme uyum yeteneklerinin oldugunu diisliniiyor. Bir kisim isletmenin uyum
konusunda olumsuz goriis belirtmelerinde, finansal konularda yasanan sikintilarin

etkili oldugu soylenebilir.

KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugu yatirim oncesi fizibilite etiidii yapmamaktadir.
Fizibilite etlidii ek bir maliyet olarak goriildiiglinden bu asama atlanmaktadir. Ancak
bu durumda yanlis karar almak ve basarisiz olmak kaginilmaz olmaktadir.
Incelemeye katilan isletmelerden arasira fizibilite calismasi yapanlarin oram % 23,
%25°1 nadiren yapiyor, % 14’ii ise hi¢ yapmiyor. Sadece % 8’lik bir grup isletme

fizibilite ¢aligmasini her zaman yapmaktadir.

KOBI’lerin birgogu aile isletmesi oldugundan ortak yatirimlara girme konusuna
temkinli yaklagsmaktadir. Kiiclik sermayelerini birlestirenler, hem i¢ hem dis pazarda
gerekli avantajlar1 saglamak amaciyla isletmelerini entegre ¢alistiranlar, hem kendi
isletmelerine hem de iilkelerine birgok katkis1 olacaktir. KOBI’lerin bu konuya
temkinli yaklasimlar1 biiyiime ve gelismelerinde engel teskil eder. Inceleme yapilan
isletmelerden ortak girisimlerden uzak durulmasiin arasira sorun olarak goren
isletme oran1 %24, her zaman sorun olur diyen igletme oran1 %10, cogu zaman diyen
isletme oran1 %25, toplamda 62 isletmenin bu konuyu sorun olarak degerlendirdigi

gorilmektedir.

Kurum kiiltiirii yazili degildir ancak tiim ¢aliganlar1 ayni1 deger ve ayni g¢alisma
cercevesinde yakinlagtirip birbirine baglayan, kuruma biitiinlik kazandiran yol
gosterici bir kavramdir. Kurum kiiltlirtine sahip olmak kisiye aidiyet duygusu verir.
Isletmenin gelecek nesillere devam edip siirdiiriilebilirligini korumasi igin kurum
kiiltiirlinlin tim c¢alisanlar tarafindan idrak edilmesi ve Ozlimsenmesi gerekir.
Incelenen isletmeler arasinda kurum kiiltiiriiniin tam olusmamasini arasira sorun
olarak goren isletme oran1 % 25, her zaman sorun olur diyen isletme orani1 % 3, cogu
zaman diyen isletme orani % 30, toplamda 60 isletmenin bu konuyu sorun olarak

degerlendirdigi goriilmektedir.

KOBI’lerde biitiin isletme fonksiyonlarinin tek elde toplanmasi isletmede birtakim

sikintilara yol agmaktadir. Yonetimde uzmanlagsmanin gézardi edilmesinden, isletme
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sahibinin bilgi, tecriibe ve egitim yetersizliklerinden dolayr gerekli kaynaklari
zamaninda kullanamama ve etkin kararlar alamama gibi sorunlar yaganmaktadir.
Incelenen isletmelerde yonetimin tek elde toplanmasi sebebiyle basit teknik usuller
kullanilmanin biiytlik 6l¢ekli isletmeye gecis siirecinde arasira sorunlara yol actigini
belirten isletme orant %23, ¢ogu zaman oldugunu belirten isletme orani1 %32, her
zaman oldugunu belirten isletme oran1 %16 olmak {izere toplamda 72 igletme sorun
yasanabilecegini belirtmistir. Sadece 15 isletme hi¢cbir zaman sorun olmayacagi

gorisiindedir.

Tablo 26: Kurumsallagsma ve Yo6netim Konusunda Karsilagilan Engeller

Kurumsallasma / Yénetim Konusunda Engeller Hiebir Nadiren | Arasira | Cogu Her
Zaman Zaman

U%man yoneticilerin olmasi isletmenin devamliligin 1% 50 8% 5506 27%

saglar

Mlgyon Ve vizyona sahlp (.)lmilk isletmenin 1% 1% 9% 47% 38%

nesilllerce devam etmesini saglar

Yonetimde stratejiler, planlar, kurallar mutlaka 1% 4% 50 300 549

olmalidir

Kurumlarin gelecek nesillere aktarilmasi yapilmasi 204 1% 79 45% 1%

gerekir

Ise personel aliirken aile iiyeleri tercih edilmelidir 20% 39% 32% 6% 0%

Aile tiyelerinin yonetimde bulunmasi ve s6zsahibi

0 0 0 0 0
olmasi devamlilik ag¢isindan 6nemlidir 6% 19% 5% 29% 3%

Aile tiyeleri disindan gelen bir genel miidiir

yonetimde s6z sahibi olur 8% 9% 23% | 38% 18%

Yukaridaki tabloda KOBI’lerin kurumsallasma ve ydnetim konusunda yasadiklari

sikintilarin sebepleri irdelenmistir.

Biiyiik olcekli isletmelerde isletme fonksiyonlarinin yerine getirilmesi i¢in her birim
i¢in ayr1 ayr1 yoneticilere ihtiya¢ duyarlar. KOBI’lerde ise sermaye, makine, insan
kaynagi, zaman ve yontem olarak kisitli kaynaklar oldugundan tiim birimlerde
uzman yoneticilerin olmasi imkansiz goriinmektedir. Bu durumda siirekli degisen
ekonomi ve pazar sartlar1 isletme yoneticisinin islerini zorlastirmaktadir. Asagidaki

grafikte KOBI’lerde hangi birimlerde yéneticiler oldugu incelenmistir:
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Tablo 27: KOBI’lerde Bulunan Profesyonel Y&neticiler

Isletmenizde profesyonel yonetici olarak hangileri isletme %
bulunmaktadir? Sayisi

Pazarlama Y Oneticisi 29 18,47%
Mubhasebe Yoneticisi 37 23,56%
[dari Isler Yoneticisi 30 19,10%
Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 7 4,45%
Satialma Yoneticisi 12 7,64%
Higbir yonetici bulunmamaktadir 42 26,75%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Yukaridaki grafikte goriildiigli iizere isletmesinde hi¢ yonetici bulundurmayan,
sadece isletme sahibinin tiim yonetim fonksiyonlarini yerine getirdigi igletme sayisi
42°dir. Isletmenin biinyesinde en ¢ok muhasebe yoneticisi bulunmaktadir. 37
isletmede muhasebe yoneticisi, 30 isletmede idari isler yoneticisi, 29 isletmede
pazarlama yoneticisi, 12 isletmede satinalma yoneticisi bulunurken, isletmede en az
insan kaynaklart yoneticisi vardir. Sadece 7 isletmede ik yoneticisi bulunmaktadir.
Bu durum isletmelerin uzman yoneticilere 6nem vermedigini gostermektedir. Ciinkii
incelemeye katilan isletmelerden uzman yoneticilerin isletmenin devamliligi i¢in
o6nemli oldugunu belirten 93 isletme vardir. % 1 isletme hi¢ dnemli olmadigini, % 5

isletme nadiren 6nemli oldugunu belirtmistir.

Bir isletme icin misyon isletmenin varolus nedenini ifade ederken, vizyon ise
ulasilmak istenen amag¢ ve hedefleri tanimlar. Misyon uzun donemlidir ve isletmeye
Ozgiidiir. Vizyon ise isletmeye yon veren, herkes tarafindan kabul edilebilir nicel
olarak ulasilabilir olmalidir?®®. Isletmenin belli bir misyon ve vizyona sahip olmasi,
varligimm siirdiirebilmesi ve nesilden nesile devamlilig1 i¢in 6nemli bir unsurdur.
Isletmeler misyonunu, miisteri memnuniyetini gdéz 6niinde bulundurup, modern
uygulamalara agik bir sekilde iiriin/hizmet gelistirme konusunda belirlerken,
vizyonunu piyasa lideri, ilk akla gelen, ilk tercih edilen, finansal olarak en giiclii, en

karli olmak iizere ulasmak istedigi yeri farkli sekillerde tanimlayabilirler. incelemeye

226 Ali Riza Ince, “Tiirkiye’nin ikinci 500 Biiyiik Sirketinin Misyon ve Vizyon ifadelerine Gore
Girisimcilik Ozellikleri”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Say1:
2, Ocak 2015, s. 146
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katilan isletmeler i¢in de isletmenin misyon ve vizyonunu belirlemesi uzun yillar
devamlilig1 icin Onemlidir. Toplamda 98 isletme Onemli oldugunu vurgularken,

sadece 2 isletme bu konuya katilmamaistir.

KOBI’ler kisith kaynaklarla calistiklarindan planlama yapmadiklarinda ve
stratejilerini  olusturmadiklarinda ortaya c¢ikacak zararlart karsilama konusunda
sikintiya diisebilir, hatta iflas gibi daha zor durumlarda kalabilirler. Onemli olan
isletmeyi kurmak degildir, yonetebilmektir. Bu nedenle baslangigta tiim kurallarin
belirlenmesi, tiim birimler i¢in planlamalarin yapilmasi ve isletmeyi ileriye tasiyacak
stratejilerin kisa, orta ve uzun vadeli olmak iizere olusturulmasi gerekir. incelenen
isletmeler arasinda 55 isletme stratejilerin, plan ve kurallarin her zaman, 33 isletme
¢ogu zaman, 6 isletme arasira olmasi gerektigini belirtmistir. Sadece 7 isletme bu

goriise katilmamustir.

Aciklanmis, net, yazili bir plan olmadan basariya giden yol isletmeler i¢in sadece
sansa kalmistir. Onemli olan ilk basta uzun vadeli yol haritasini olusturabilmektir.
Uzun donemli stratejilerin olusturulmas: isletmede ne yapilacaginin Onceden
kararlastirilmasi, neyin nerede, kim tarafindan, ne zaman yapilacagi konusunda bilgi
vermesi, yon gostermesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Her isletmenin kendi
sektoriline, pazarina ve gelisim asamasina uygun stratejik plana ihtiyaci vardir. Bu
stratejik planlama bir sonraki nesile devir islemi i¢in kilit role sahiptir. Kosullar ve
kurumsal stratejiler degistik¢e bu planlamanin revize edilmesi de kaginilmazdir. Bu
planlama organizasyonun her alanindan kisilerin goriisii alinarak kosullara gore
giincel tutulup gézden gecirilmelidir. Incelenen isletmelerin % 45’i ¢ogu zaman, %
41°1 her zaman kurumlarin gelecek nesillere aktarilmasi i¢in uzun vadeli stratejik
planlarin  yapilmasi gerektigini belirtmistir. Sadece 4 isletme bu goriise

katilmamaktadir.

Ise alimlarda aile iiyelerinin tercih edilmesi diger calisanlar1 olumsuz ydnde
etkilemektedir. Diger ¢alisanlarin isini kaybetme korkusu, performansi ne kadar iyi
olursa olsun yiikselemeyecegi endisesi ise karsi sevgisini azaltip verimliligini
diisiirmektedir. Ortaya c¢ikan adaletsizlik ve giivensizlik duygusu calisanlarin

performansini ve isin kalitesini diisiirmektedir. Incelenen isletmeler de ise personel
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alirken her zaman aile iyelerinin tercih edilmesine katilan isletme yoktur. Cogu
zaman tercih edilmelidir diyen isletme sayisi ise sadece 7°dir. Genelde personel
alimimnin aile iiyeleri arasindan olmamasi ya da nadiren tercih edilmesini belirten
isletmeler agirliktadir. Bu durumda isletmelerin bu konuda deneyim sahibi ve hassas

olduklar1 goriilmektedir.

Incelenen isletmelerde aile iiyelerinin yonetimde bulunmasi ve séz sahibi olmasi
isletmenin devamliligi agisindan Onemlidir goriisiinii ¢ogu zaman diye belirten
isletme oran1 % 29, arasira diye belirten isletme oran1 % 39°dur. KOBI’lerin agirlikli
olarak aile isletmelerinden olustugunu g6z Oniinde bulundurursak bu oran sasirtici
degildir. Ancak aile tiyeleri genellikle yonetimdeki konumlari, kar ve miras dagilimi
konularinda sorunlar yasayrp anlasmazliga diismektedirler. Isletmenin karar alma
siirecinde aile iiyelerinin kisisel egolarinin 6n planda olmasi 6nemsiz konulara ¢ok
vakit harcanip kurum stratejisinden uzaklasmaya neden olmaktadir. Bu durum

isletmenin faaliyetlerini uzun donem siirdiirmesini olumsuz etkileyecektir.

Bir onceki maddede isletmeler aile iiyelerinin yonetimde séz sahibi olmasi
gerektigini agirliklh olarak diisiiniirken disardan gelen bir genel miidiiriin yonetimde
bulunmasina, s6z sahibi olmasina ise ¢ok soguk bakmamustir. Isletmelerin % 38’
¢ogu zaman, % 18’1 her zaman disaridan gelen bir genel miidiiriin yonetimde s6z
sahibi olabilecegini belirtmistir. Bu oranlardan yola ¢ikarsak isletmelerde bir yandan
aile iyelerinin yOnetimde s6z sahibi olmasi1 istenirken, diger yandan daha
profesyonel bir otoritenin bulunmasinin isletmenin gelisimi agisindan énemli oldugu
bilinmektedir. Isletme sahibinin birinci yonetici konumunda olup, aile iiyeleri
disindan bagka bir yoneticiye sahip olmamasi, ¢alisanlarma yetki devretmemesi

isletmelerin esneklik ve canliligin1 yitirmesine neden olacaktir.

Yukarida isletmelerin bliyiik oOlgekli isletmeye gecis siirecinde karsilasabilecegi
sorunlarla ilgili konularda goriisleri alinmistir. Asagidaki grafikte isletmelerin

faaliyetlerini sinirlayan faktorler 6zetlenmistir:
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Tablo 28: Isletmelerin faaliyetlerini siirlayan baslica faktdrler

isletmelerin faaliyetlerini sinirlayan bashca faktorler lgl;;;e %
Siirlayan bir faktor yoktur 21 11,93%
Talep yetersizligi 25 14,20%
Calisanlarla iliskili problemler 22 12,50%
Diger finansman sorunlari 33 18,75%
Ozsermaye sorunu 25 14,20%
Egitim sorunu 9 5,11%
Yonetici ve yonetim sorunu 18 10,22%
Diger faktorler 23 13,06%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Incelemeye katilan isletmelerin yarisindan fazlasi finans konusunda sikinti yasadigini
belirtmistir. 25 isletme 6zsermaye sorunu yasarken, 33 isletme de farkli finansman
problemleriyle karsilagsmaktadir. Rekabetin yogun yasandigi ve kiiresellesmeyle
birlikte sinirlarin ortadan kalktigi glinlimiizde kisiler taleplerini kurumsal firmalardan
karsilamay1 tercih etmektedir. Bu durumda talep edilme sorunu KOBI’ler igin
kaginilmaz olacaktir. 3.sirada sorun olarak 25 isletmenin talep konusunda problemi

oldugunu goriiyoruz.

22 isletme calisanlartyla ilgili sorunlar, 18 isletme yoOnetimsel problemler
yasamaktadir. Isletmeler en az egitim konusunu faaliyetlerini smnirlayan bir faktor
olarak gormektedir. 21 isletme ise faaliyetlerini sinirlayan bir faktér oldugunu

diistinmemektedir.
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Tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI’lerin stratejik &nem tasimasi
dikkate alindiginda mikro isletmeden orta dlcekli isletmeye kadar tiim KOBI’ler igin
yapilacak arastirmalar deger kazanmaktadir. Giliniimiizde tiim ekonomilerde
igsizligin azaltilmasinda girisimcilik 6nemli rol oynamaktadir. Tirkiye’ de gerek
sayisal olarak coklugu, gerek istihdam yaratma hacminin yliksek olmasi hizmet
sektdriinde yer alan KOBI’leri ve onlarin biiyiimesine engel olan sorunlariyla ilgili
bir aragtirma yapilmasini gerekli kilmistir. Arastirma farkli hizmet tiirlerinde faaliyet
gosteren mikro, kiigiik ve orta 6lcekli isletmeleri kapsamaktadir. Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin gelismesine ve bilyiimesine engel olan sorunlarin neler
oldugu incelenmistir. Hizmet sektoriindeki KOBI’lerin sorunlarina ¢oziim onerileri

getirmek bu tezin diger bir amacidir.

Mikro 6lgekli (1-9 galisan1 olan) 55 isletme , kiigiik 6l¢ekli (10-50 ¢alisani olan) 35
isletme, orta Olgekli (51-250 calisan1t olan) 11 isletme aragtirmanin kapsamini
olusturmaktadir. Ulkemizde isletmelerin agirlikli olarak mikro ve kiiciik dlgekli
olmasi bu caligmada 6rnek hacmin olusturulmasinda etkili olmustur. Belirlenen
isletmelere anket uygulamasi yapilmistir. Daha onceki ¢alismalar incelenmis, uzman
kisilerin goriisii alnarak, Ogrenilen bilgiler dogrultusunda anket formlari
hazirlanmistir. Anket sorulart 3 ana degerlendirmeyi yapabilecek sekilde
hazirlanmstir. i1k olarak isletmelerin ¢alisan sayis1, hukuki yapisi, kag yildir hizmet
verdikleri, yoneticilerin egitim diizeyi, hangi hizmet sektoriinde calistiklari, ikincisi
kag nesildir faaliyetlerini siirdiikleri, finans kaynaklarinin neler oldugu, hangi tesvik
ve desteklerden yararlandiklari, kredi alirken derecelendirmeye bagli olduklari
bilgisine sahipler mi, yenilikleri takip edip edemedikleri, eger takip ediyorlarsa ne
kadar siirede takip edebildikleri, son olarak biiyiik 6l¢ekli isletme olma yolunda

¢ikan engellerin neler oldugu ortaya konulmustur.

Anketten elde edilen veriler SPSS bilgisayar programi uygulamasiyla bilgisayara
girilmis ve analiz edilmistir. Analiz tezin amaci1 goz 6niinde bulundurularak yapilmis

ve arastirma sonuglarindan istenilen bilgilere ulasilabilmistir.
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Arastirma bulgularina gore toplamda 101 isletmeden sadece 11°i daha Onceki
kusaklardan isi devralmistir, 18’1 babasindan devraldigi isi yiiriitmektedir. Cogunluk
olarak 72 isletme kendi kurdugu isletmesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
KOBI’lerin faaliyetlerine uzun yillar devam edebilmesi igin mevcut ve gelecek
neslin isbirligi ile gergeklestirilen stratejik bir plana ihtiyaci vardir. Kurumsal bir
yonetim modelinin hedeflenmesi gerekmektedir. Sadece isletme sahibi fikirlerini
dikte etmemeli, kararlar saglikli bir danigma ve tartismanin sonunda ydnetimdeki

diger kisilerle birlikte ortak verilmelidir.

Isletmelerin 78’i kendini 6zsermayesiyle finanse etmektedir. Ikinci sirada ise banka
kredileri gelmektedir. Bu durum KOBI’lerin biiyiimelerini finanse etmesi igin tekrar
eden bir zorluk ve endise kaynagidir. Kredi alarak kendi isletmelerini risk altina
sokmak istemiyorlar ve paralarini yatirabilecekleri en iyi yerin kendi isletmeleri
oldugunu diisiiniiyorlar. Banka kredileri i¢in gerekli kosullarin saglanmasinin
zorluklari, faktoring, leasing, forfaiting gibi finans kaynaklarinin maliyetlerinin
yiiksek olusu ¢ogu KOBI’yi 6zsermayesini kullanmaya zorlamaktadir. Ancak isler
tersine gittiginde ya da ekonomide olusan bir kriz ortaminda kisisel servetleri ve
isletme tehlike altina girecektir. Bu durumda isletmenin yeterli sermaye yapisina ve
gelecekte ortaya g¢ikacak firsatlarin degerlendirilmesinde finansman erisimine sahip

olup olmadigini belirlemesine yardim edecek bir finansal planlamaya ihtiyaci vardir.

KOBI’lere finans, egitim, pazarlama, inovasyon ve kurumsal gelisim alaninda destek
saglayacak, tesvik verecek birgcok resmi kurulus vardir: KOSGEB, TUBITAK, Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Kredi Garanti
Fonu, AB Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, iskur ve Universiteler. Ancak incelenen

isletmeler arasinda 19 isletme sadece KOSGEB’den destek aldigini belirtmistir.

Diger 82 isletme bu kurumlarin verdigi destekleri ya bilmiyor ya da gerekli kosullar
tasimadig1 icin basvurudan kaginiyor. Incelenen KOBI’lerde yonetimden sorumlu
kisilerin yarisinin egitim diizeyini belirtmede ¢ekimser davrandigini gérmiistiik. Eger
egitim ve uzmanlik konusuna yeterli hassasiyeti gosterirlerse ekonomideki yenilik ve

gelisimleri daha rahat takip edip birgcok tesvik ve desteklerden yararlanabilirler.
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Uzman kigileri isletmenin biinyesine katmayi isletme i¢in ek bir maliyet olarak

gormezlerse biiylime siirecine daha hizli gegecektirler.

Yapilan arastirmada KOBI’lerin sorunlari detayli bir sekilde incelenmeye
calisilmistir. Ancak ekonomideki agirhigi goéz oniinde bulunduruldugunda yliizlerce

sorundan ancak bir kismin1 aktarabildigimi belirtmek isterim.

Bu ¢alismanin hizmet sektoriindeki KOBI’lere biraz da olsa 151k tutmasi ve bu konu

hakkinda yapilacak ¢alismalara da yol géstermesi bu ¢alismay1 basarili kilacaktir.
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EKLER
Ek 1.

“Bu anket cahsmasi; ISTANBUL Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Tktisat
Anabilim Dah'nda hazirlanmakta olan "KOBI'likten Biiyiik Olcekli isletmeye
Gegis Siirecinde Karsilasilan Sorunlar" konulu yiiksek lisans tezi biinyesinde
gerceklestirilmektedir. Elde edilen sonuclar bilimsel cercevede , isletme
veya Kkisi adi belirtmeksizin gizlilik icinde degerlendirilecektir. Katkida

bulundugunuz i¢cin tesekkiir ederim. “

1. Isletmeniz kag yildir hizmet vermektedir?

a- 1 yilin altinda

b- 1-5yil
c- 6-10 yil
d- 11-20y1l

e- 20 yil tizeri

2. Isletmenizin hukuki yapisini belirtir misiniz?

a- Ferdi miilkiyet (Aile Sirketi)
b- Adi ortaklik

c- Kollektif sirket

d- Komandit sirket

e- Limited sirket

f- Anonim sirket
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3. Isletmenizde kag kisi calismaktadir?

a- 1-9
b- 9-50
c- 51-100
d- 101 - 250

e- 251 ve uzeri

4. Isletmenizde ortak var midir? Varsa sayisini belirtiniz.

a- Evet(...)
b- Hayir

5. KOSGEB Desteklerinden yararlantyor musunuz?

a- Evet

b- Hayir

6. Isletmenizde yonetimden sorumlu kag kisi bulunmaktadir?

Kisi Sayisi Egitim Durumu

[ [ Lise Al
CJ4-5 3 Universite
[ 6 ve tsti | [ LisansUstd

7. Finansman isleriniz nasil yiiriitiilmektedir?

a- Finans Boliimii tarafindan yiiriitiiliiyor.

b- Muhasebe Boliimii tarafindan yiiriitiiliiyor.

c- Sirket Sahibi veya Ortaklar: tarafindan yliriitiiliiyor.

106



8. Hizmet verdiginiz sektdrii belirtiniz.

a- Saghk

b- Mali Hizmet

c- Otel ve Turizm

d- Mimarlik

e- Restaurant

f- Spor

g- Reklam Hizmeti

h- Hukuk Hizmetleri

i- Sigorta

j- Imalat sektdriine iligkin arizi hizmetler
k- Basin yaym hizmetleri

I- Veterinerlik hizmetleri

M- Yonetim Danismanligi Hizmeleri
n- Yazilim Hizmetler

0- Diger

9. Asagidaki sorular1 1- Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Arasira, 4- Bazen, 5- Her

Zaman seceneklerinden birini isaretleyerek cevaplandiriniz.

Higbir

o . Nadiren|Arasira | Bazen|Her Zaman
Bilyiik Olcekli Isletme olmanizi engelleyen sorunlar: Zaman

w

Blylk dlcekli isletme teknik bilgi olarak Ustiindir. 1

Kalifiye eleman yetersizligi yaganmaktadir.

Altyapi yatinmlari yetersiz kalmaktadir.

Fiyat farkliliklar yasanmaktadir.

Teknolojik degisim ve bolgesel farkliliklardan etkilenilmektedir.

icyapi, dis faktor degisikliklerine karsi gabuk diizenlenememektedir.

Orgiit_killtiirii tam olusamamaktadir.

Fizibilite calismasi yapimamaktadir.

Ortak girigimlerden uzak duruimaktadir.

Kurulug yeri segiminde sorunlar yaganmaktadir.

isletme sahibi ile yonetimin tek elde toplanmas nedeniyle bilimsel olmayan teknikler kullanimaktadrr.

S
LCH LN [ CN F SR ) [N [ CR DR [N) [CR §CR N
WwWwlwlwlw|lw|lw|w|w|w|w
B BN B B B B B B B B B
ool oo ot

Finansal kaynak elde etmede sorunlar yaganmaktadir.

107



10. Isletmenizde faaliyetlerinizi smirlayan baslica faktdrler nelerdir?

a- Sinirlayan bir faktor yoktur

b- Talep Yetersizligi

c- Calisanlarla iliskili problemler
d- Finansman sorunlari

e- Ozsermaye sorunu

f- Egitim sorunu

g- Yonetici ve YOnetim sorunu

h- Diger Faktorler

11. Urettiginiz hizmeti sadece biiyiik bir isletmeye mi satiyorsunuz?

a- Evet

b- Hayir

12. Biiyiik Olgekli firma ile aranizdaki iliski
a- Rekabet iliskisine dayali
b- Pazar boliinmesine dayal1 bir iligki
c- Isbirligine dayali

13. Biiylik isletmelerin iirettigi hizmetleri mi tiretiyorsunuz?

a- Evet

b- Hayir

14. Yer aldiginiz sektordeki yenilikleri takip edip uyguluyor musunuz?

a- Evet

b- Hayir
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15. Sunmus oldugunuz hizmet demode olunca hemen yeni hizmet iiretimine

gecebiliyor musunuz?

a

o O o
1 1 1 ]

Genellikle
Hemen
Takip etmiyoruz

Geriden takip ediyoruz

16. Eger yeniliklere kolay adapte olabiliyorsaniz, iirettiginiz hizmeti ne zamandir

sunuyorsunuz?
a- 1 senedir
b- 2 senedir
c- 5 senedir
d- Birkag ay
e- Cok uzun zamandir

17. Son 5 yilda hizmet tiirtinde bir degisiklik oldu mu?

a-
b-

Evet
Hayir

18. Finansman kaynaklarinizi belirtiniz. (Birden ¢ok sik segebilirsiniz.)

Ozkaynaklar

Banka Kredisi

Leasing

Factoring

Firma kredi kart1

Sermaye piyasasindan fon saglama
Yabanci sermaye

Diger
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19. Isletmenizde finansman sorunu oldugunu diisiiniiyor musunuz?

a- Evet

b- Hayir

20. 19. Sorunun cevabi evet ise sebepleri nelerdir?

a- Kredi alimindaki zorluklar

b- Ozsermaye’nin yetersiz olmasi

c- Alacaklarin tahsil edilmesinde karsilasilan zorluklar, gecikmeler
d- Maliyetlerin siirekli artis gostermesi

e- Yatirimlar

f- Satistan elde edilen karin diisiik olmasi

g- Diger sorunlar

h- Finansman sorunumuz bulunmamaktadir

21. Hangi tesvik ve desteklerden yararlaniyorsunuz?

a- Kosgeb

b- Nakit yardimlar

c- Vergi tarzi tesvikler

d- Organize Sanayi Bolge/ Teknopark yardimlar
e- Kalkinma bankasi isletme/yatirim kredileri

f- Thracat tesvikleri

22. Bankalardan kredi almak istediginizde derecelendirmeye bagli oldugunuzu
biliyor musunuz?

a. Evet

b. Hayir

110



23. Isletmeniz hi¢ derecelendirmeden (rating) gegti mi?

a. Evet

b. Hayr

24. Isletmenizde profesyonel yonetici olarak hangileri bulunmaktadir?

a- Pazarlama yoOneticisi

b- Muhasebe yoneticisi

c- Idari isler yoneticisi

d- Insan Kaynaklar1 ydneticisi

e- Satinalma YOneticisi

f- Higbir yonetici bulunmamaktadir

25. Isletmenizi kurumsal buluyor musunuz?

a. Evet
b. Hayir

26. Isletmeniz kag nesildir hayatin1 devam ettirmektedir?

a- Kendim kurdum.
b- Babam kurduktan sonra ben devam ettirmekteyim.

c- Biiylikbabadan beri devam ettirmekteyiz.

27. Asagidaki sorulari 1- Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Arasira, 4- Bazen, 5- Her

Zaman seceneklerinden birini isaretleyerek cevaplandiriniz.

Kurumsallagmal Yonetim:

Hicbir
Zaman

Nadiren

Arasira

Bazen

Her Zaman

Uzman ydneticilerin olmas! isletmenin devamliligini sagfar.

Misyon ve vizyona sahip olmak isletmenin nesillerce devam etmesini saglar.

Ale (yelerinin yénetimde bulunmasi ve s6z sahibi olmast devamlilik agisindan Gnemlidir.

Yonetimde stratejiler, planlar, kurallar mutiaka olmalidi.

Ise personel alinirken aile yeleri tercih ediimelidir

Kurumlarn gelecek nesillere aktarimasi icin uzun vadeli stratejik planlarin yapimasi gerekir.

Ale (yeleri disindan gelen bir genel miidiir yonetimde s6z sahibi olabil.

oo oo o

wlw|w |w|w | |
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