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KAMU YONETIMi BAGLAMINDA DiYANET iSLERi BASKANLIGI’NA
PAYDASLARIN ETKILERI

Osman Nuri BEDIR

Toplumlarin var olmalarinda, halkin birliginin ve biitlinligiiniin olusmasini
saglayan en temel unsurlardan birisi din kavrami ve bununla baglantili olarak da
ilgili kurum ve kuruluslar olusturmaktadir. Bu baglamda iilkemizde din isleri ile
alakali biitiin hizmetleri sunan kurum da Diyanet Isleri Baskanligi’dir. Halkinin
biiyiik bir cogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye’de Diyanet Islerinin toplumsal agidan
oldukca 6nemlidir. Bugiin DIB camilerle sinirl1 olan alanlarda hizmetler veren kurum
olmaktan ¢ikarak basin, yayin, televizyon, radyo, internet ortami ve mobil iletisim
uygulamalar1 baglaminda hizmet verir hale gelmistir. Bununla birlikte yurtdisinda
yardim organizasyonlari, yurtdisi ibadethane acilislari, hac ve umre organizasyonlari
ve daha birgok hizmet alanlarinda toplumlarin ¢ok genis kitlelerini etkileyebilen bir
kuruma doniismiistiir. DiB’in sunmakta oldugu hizmetlerden, Islam dininin
paydaslar1 olan; Miisliman cemaatler, belediyeler,muhtarlar,sendikalar,vakiflar ve
dernekler faydalanmaktadir. Bu paydaslar; Islam dininin ibadet ve ahlak esaslariyla
beraber ibadethane ile ilgili islerin yiiriitiilmesinde ve dini konularda bilginin dogru
sekilde kendilerine ulasmasi hususunda Diyanet Isleri Baskanligi'ndan hizmet
beklemekte ve ayn: zamanda destek te olmaktadirlar. Bu ¢alismada, DiB’in tarihsel
gelisimi, teskilat yapisi, ayrica i¢ ve dis paydaslar ile miilakatlar yapilarak DiB’in

isleyisi lizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Diyanet Isleri Baskanhigi, i¢ paydaslar, Dis paydaslar, Din,

Yerel yonetimler.



ABSTRACT

INFLUENCE OF STAKEHOLDERS ON THE PRESIDENCY OF
RELIGIOUS AFFAIRS IN THE CONTEXT OF PUBLIC ADMINISTRATION

Osman Nuri BEDIR

One of the most fundamental elements in the existence of societies in which
the unity and integrity of the people are formed is the concept of religion and related
institutions and organizations in connection therewith. In this context, the institution
that provides all services related to religion in our country is the Presidency of
Religious Affairs. A majority of whose population is Muslim in Turkey is very
important in social terms of Religious Affairs. Today, DIiB departs from the
institution that provides services in the areas limited to the DIB mosques, and it has
become an institution that can affect a wide range of societies in many fields such as
press, publication, TV, radio, internet environment and mobile communication
applications, charity organizations abroad, opening of international places of
worship, It has become. The services provided by DIB are the stakeholders of
Islamic religion; Muslims, sects, sects, communities, foundations and associations
benefit. These stakeholders; In the case of Islamic Religion's works of worship and
morality and places of worship, and in order to access the information properly in
religious matters, the Presidency of Religious Affairs is waiting for services and
support at the same time. In this study, the historical development of the Department
of Religious Affairs, organizational structure, and interviews with internal and
external stakeholders will examine the positive and negative effects of the
Directorate of Religious Affairs on the functioning of the Department of Religious
Affairs.

Keywords : Department of Religious Affairs, Internal stakeholders, external

stakeholders, Religion, Local governments.
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GIRIS

Din insanlik tarihinin hi¢ kuskusuz en 6nemli olgusudur. Tiirk Dil Kurumu
tarafindan din; Tanri’ya, dogaiistii gli¢lere, ¢esitli kutsal varliklara inanmay1 ve
tapinmay1 sistemlestiren bir kavram olarak nitelendirilmektedir. Inanclar1 kurallar,
kurumlar, toreler ve semboller bigiminde toplayan, saglayan diizen olarak tanimlanan
din kavrami, insanlarin inanislarini, yasam tarzlarini, birbiri ile olan iligkilerini,
savaglarini, baris iginde olmalarin1 belirlemekte, bunlar igin kurallar koyarak dinin
tiyesi olanlar i¢in belirli kurallar1 olan bir disiplin saglamaktadir. Genel olarak din,
dogatistii ve kutsal bir nitelige sahiptir, degismez ve teslimiyeti gerektirmektedir.
Farkli dinler; igerikleri, kurallar1 ve isleyisleri ile ilgili olarak degisiklikler ve
cesitlilikler gosterebilmektedir. Bununla birlikte ayni din mensuplar1 arasinda bile

farkli inanis ve uygulamalar ortaya ¢ikabilmektedir (Kaydu, 1997: 201).

Gerek bireysel ve gerekse sosyal hayatin vazgegilmez bir unsuru olan dinle
ilgili islerin siirdiiriilmesinde toplumda kurumsal bir yapiya ihtiyag duyuldugu
aciktir. Din mensuplari bu kurumsal yap1 sayesinde bilgi ve uygulamaya yonelik
ithtiyaglarim1  karsilamayr bir hizmet olarak beklemektedir. Din hizmetlerinin
sunulmasi her iilke ve toplumun gelenek ve kiiltiiriinden gelen 6zelliklere gore sekil
almaktadir. Ulkemizde din hizmetleri gegmisten bugiine siirekli bir amme hizmeti

olarak goriilmiistiir.

Osmanl1 devletinde yasayan niifusun biiylik cogunlugunun Miisliiman olmasi
nedeni ile Islami kurallar ¢er¢evesinde calisan ve ayn1 zamanda devlet gorevlisi olan
Seyhiilislam tarafindan dini hayata dair isler de idare edilmekteydi. Seyhiilislamlar
tim yasamlart boyunca bu gorevi silirdiirmekle gorevliydiler. Ancak devlet
igerisindeki konumlarinda zaman zaman degisiklikler olmustur. Daimi olarak Divan
tiyesi olarak kabul edildikleri zamanlar olmakla birlikte devletin son donemlerinde
kabine sistemiyle birlikte Ser’iye ve Evkaf Nazir1 adiyla kabine {iyeleri arasinda

sayilarak gorev siiresi iiyesi bulundugu hiikiimetin siiresine bagli hale gelmistir.



Osmanli doneminde Seyhiilislamlik tarafindan ifa edilen cami ve buna bagl
olarak din hizmetleri Cumhuriyetin ilani ile birlikte kurumsal bir hiiviyete doniiserek
Diyanet Isleri Baskanlig1 kurulmus ve 3 Mart 1924 tarih ve 429 sayili Kanun ile
birlikte gérev tanimi Islam dininin itikat ve ibadet alamiyla ilgili isleri yiiriitmek ve

dini kurumlar1 idare etmek seklinde tanimlanmustir.

Diyanet Isleri Baskanligi teskilat yapisi ile ilgili yasal diizenlemeler
Cumhuriyet’in ilk yillarinda gergeklestirilmis olmakla birlikte ilk defa 1961
Anayasasi icerisinde Anayasal bir kurum olarak kabul edilmistir. Anayasa hiikiimleri
icerisinde kurumun yetki ve gorev tanimlamalar1 6zel bir kanunla belirlenmistir.
Diyanet Isleri Baskanlig1 ile ilgili 1982 Anayasasinda koklii degisiklikler yapilmustir.
Bu anayasa icerisinde Baskanlikla ilgili olarak; “laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin
siyasi goriis ve dislinlislerin disinda kalarak ve milletge dayanisma ve biitiinlesmeyi
ama¢ edinerek, 0zel kanununda gosterilen gorevleri yerine getirir” hiikmii yer
almistir. Bu hiikiimle Diyanet Isleri Baskanligmin gorev ve yetki smirliliklari
yeniden belirlenerek uyulmasi gereken zorunlu kistaslar net olarak anayasa hitkmii

ile ifade edilmistir.

Giiniimiizde Diyanet Isleri Baskanlig1 artik sadece cami ici din hizmetlerinin
gerceklestirildigi bir kurum olmaktan cikmistir. DIB, yaymciliktan, radyo ve
televizyonculuk faaliyetine, web tabanli bilgilendirmeden, mobil iletisim
araclarindaki uygulamalara, hatta yurtdist yardim organizasyonlarindan, yurtdis
ibadethane agilislarina, hac ve umre organizasyonlarina ve egitime kadar yurti¢i ve
yurtdisi cami dist hizmetlerin gergeklestirildigi ve toplumun ¢ok genis bir kismini

etkileyen bir kurum haline dontismiistiir.

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki 633 sayili
Kanun’da kurumun gorevi; “Islam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili
igleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek”
oldugu belirtilmistir. Diyanet Isleri Baskanligi kendisine tanmimlanan bu gérevi

Anayasal c¢erceve olan laiklik ilkesi dogrultusunda, biitlin siyasi gorlis ve



diisiiniislerin disinda kalarak ve millet¢e dayanisma ve biitiinlesmeyi amag edinerek

yerine getirecektir.

Bir toplumun var olabilmesindeki en 6nemli unsurlardan birisi de din ve ilgili
kurumlardir. Bu baglamda Tiirk toplumunun biiyiik bir ¢cogunlugunun Miisliiman
olmas1 Diyanet Isleri Baskanligi’nin toplum adma ¢ok Onemli ve hassas bir

fonksiyonu beraberinde getirmektedir.

Bagkanlik, Tiirk toplumunun toplum olarak kalabilmesi ve siirekliliginin

saglanabilmesi adina faaliyetlerini siirdiiren 6nemli bir kurumdur.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin vermis oldugu hizmetlerden, islam dininin
paydaslar1 olan; Miisliman cemaatler, vakiflar,sendikalar,muhtarliklar,belediyeler ve
dernekler yararlanmaktadir. Bu paydaslar; Islam Dininin ibadet ve ahlak esaslar1 ile
ibadethane ile ilgili islerin yiriitilmesinde ve dini konularda bilginin dogru sekilde
kendisine ulagsmasi hususlarinda Diyanet Isleri Baskanhigi’'ndan hizmet

beklemektedir.

Diyanet Isleri Baskanliginin organizasyonel basarisi yoneten ve yodnetilen
arasindaki iliskinin etkinligi ile dogrudan iligkilidir. Yoneten ve yonetilen arasindaki
iliski dis etkenlerden ve dis paydaslardan olumsuz sekilde etkilenirse, organizasyon
igerisindeki emir komuta yapilanmasi, iletisim, uyum, takim olma ve es giidiim ciddi
sekilde bozulacaktir. Bu nedenle dis etkenlerin ve dis paydaslarin DiB’deki ydneten
ve yonetilen iligkisini nasil etkiledigi ve etki derecesinin dlgiilmesi, Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin bu olumsuz etkiler i¢in diizeltici adimlar atmasini i¢in yol gosterecek
ve Bagkanligin orta ve uzun vadede basarisina ve performansina olumlu katkida

bulunacaktir (Ozay, 1986:28).

Bu calismanmn amaci toplumun Islam dini ile ilgili alanda bilgilendirme ve
dini hizmetlerin isleyisini yiiriitmekle gérevli anayasal kurum olan Diyanet Isleri
Baskanligi’nin teskilat yapis1 tizerinde etkili olan i¢ ve dis paydaslarin olusturduklar

olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymaktir.Paydaslerin etkileri konusu “firsat” ve



“tehdit” kuramlari ¢ercevesinde ele alimistir ve Basta Istanbul olmak iizere iilkenin
farkli bolgelerinde faaliyette bulunan kirkbes kisi ile birebir miilakat yapilarak
sosyoekonomik agidan i¢ ve dis paydaslarim DiB’na ne derece ve ne ydnde etki
ettikleri elde edilen sonuglar 1s18inda saptamaya calisilmistir. Calismada, miilakatlar
sonucunda elde edilen bulgulara gore i¢ ve dis paydaslarin Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin is ve isleyisi ile teskilat yapisi iizerindeki olumlu, olumsuz etkileri

belirlenerek bu dogrultuda oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda calismanin problem ciimlesi; yOneten-yonetilen iliskisi
igerisinde i¢ ve dis paydaslarin meydana getirdigi etkinin derecesine iligkin katilimci

goriisleri nelerdir?

Calismanin, birinci boliimde din olgusu, Diyanet Isleri Baskanligi’nin tarihsel
gelisimi, teskilat yapisi ile en temel gorev ve sorumluluklari ele alinmaktadir. Ayrica
bu boliimde Diyanet Isleri Baskanligi’'nin i¢ ve dis paydaslari konusun da agiklik
getirilmeye ¢alisilmaktadir. Calismanin, ikinci béliimiinde DIiB’in topluma saglikli
ve verimli bir din hizmeti sunabilmesi i¢ ve dis paydaslar ile iliskileri miilakatlar
yardimiyla biitiin yonleriyle ele almmustir. Calismanin iiglincli  boliimiinde
calismanin yontemine iligkin bilgiler verilmistir. Calismanin doérdiincii boliimiinde
bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Sonu¢ boliimii olan besinci boliimde ise
anketlerin sonuglar1 degerlendirilerek i¢ ve dis paydaslarin olusturduklart olumlu ve
olumsuz etkileri belirlenerek bu dogrultuda oneriler sunulmasi hedeflenmistir.
Tiirkiye’nin biliylik cogunlugunun Miisliiman halkin yasamakta oldugu bir iilke
olmasindan ve din hizmetlerinin etki alaninin ve kapsaminin son derece genis olmasi

nedeniyle incelenmeye deger bir konu olarak gériilmiistiir.

Bu calismada yoneten-yonetilen iliskisi igerisinde i¢ ve dis paydaslarin
meydana getirdigi etkinin derecesi muhataplarla yapilacak miilakatlar ve sorulacak

sorularla ortaya konulmaya calisilacaktir.



BIiRINCI BOLUM
TEORIK CERCEVE

1.1. Diyanet Olgusunun Tanim

Diyanet ve din kavramlarmin tanimlamalarinda es degerli olarak
kullanilmaktadirlar. Din ile diyanetin birbirinden ayrildig1 nokta ise dinin bir inang
olmasi diyanetin de bu inancin gereklerini toplumda saglayan bir kurum olmasidir

(www.TDK.com, 2017).

Din kavraminin tanimlamalarma bakildiginda tiimiinde ortak olan &gelere
bakildiginda; dinin insanlara bir yagam sekli sunan, insanlar1 belli bir diinya goriisii
iginde bir araya getiren bir kurum olarak ifade edildigi goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda din dogaiistiidiir, mukaddestir ve dogmatiktir. Din mensuplar1 igin

goniilden baglanmay1 ve teslimiyeti gerektirmektedir(Taylor,2007:31-35).

Tarih boyunca bireylerin ve bireylerin olusturduklari toplumlarin diisiince
yapilarindaki degisiklikler ve ilerlemeler, farkli bakis agilart meydana getirmis ve din
olgusunun zaman igerisinde anlamini degistirmistir. Ancak diinya {izerindeki tiim
dinlerde mevcut olan yiice varlik (Tanr1) kavrami, inang sistematigi ve ibadet
kurallar1 bu dinlerde ortak bir 6ze sahip olma durumunu meydana getirmektedir. Bu
ortak 0z farkli bakis agilarina ve igeriklere sahip dinler i¢in ortak bir tanimlamanin
yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bu cercevede din, bir ylice varliga (Tanriya)
Ozglilenmis inaniglar biitlinlinden olusan ve igerisinde farkli diizenlemelere ve

kurallara yer veren bir inang sistemi olarak tanimlanabilir(Gézaydin, 2009:14).

Bu tanim igerisinde yilice varlik (Tanr1) biitiin dinlerin odak noktasini
olusturmaktadir. Cok tanrili dinlerde yiice varlik olan Tanr1 birden fazladir ve farklh
seyleri temsil etmektedir. Mesela savas, barig, ask kavramlar1 farkli yiice varliklar
tarafindan ¢ok tanrili dinlerde temsil edilmistir ve bunlara inanma ve tapinma

sekilleri farklilik tasimistir. Ancak tek tanrili (Kitabi) dinlerde ise tek yaratict vardir
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ve ¢ok tanrili dinlerdeki tim tanrilarin temsil ettigi kavramlar tek yaraticida

birlesmistir.

Inang, din Kavraminin dziinii olusturmaktadir. Bu nedenle de inancin olmadig1
bir din ve mensuplarinin bu dine baghliglr s6z konusu olamaz. Bu nedenle inang
kavrami hem dinler i¢in hem de o dinlere bagli olanlarin temel varlik kosuludur. Bir
dinde inang asla tartisma konusu olmamakla birlikte, bunun dogru ya da yanlishig: da

hem arastirilmaz hem de yargilanarak bir degerlendirme yapilamaz.

Din, kurallar1 olan bir inan¢ sistemini temsil etmektedir. Ister Tek Tanrili
(Kitabi) ister ¢ok tanrili olsun yeryiiziindeki mevcut tiim dinler arasinda insan
yasaminin bireysel ya da toplumsal alanlarini diizenlemeyen ve kurallar koymayan

bir tanesi asla var olmamistir (G6zaydin, 2009:15).

Yukarida bahsedilen bu kurallar ilk olarak insanin tanriya karsi olan
yiikiimliiliiklerini bir baska deyisle ibadetini diizenleyen kurallardir.  Dinlerin
hicbirinde o din mensuplarina istedikleri sekilde ibadet etme serbestligi

taninmamaistir.

Ibadet kurallar1 da inang kurallar1 gibi o din icerisinde tartisma konusu

yapilabilecek alanlar degildir.

Din igerisindeki kurallar sadece o dine mensuplarin ibadetlerini diizenlemez
ayni zamanda o bireylerin ahlak, hukuk, toplumla iliskiler gibi birgok bireysel ve
sosyal alanda davraniglar1 da diizenler ve belirli bir disiplin meydana getirir. Ciinkii
din kavrami insanin diinyadaki yasamini anlamlandirir ve onu daha iyiye dogru

gotlirmek i¢in yol gosterir (Tiimer, 2012:312-320).



1.2. Diyanet Isleri’nin Kurulusundan Giiniimiize Tarihsel Déniisiimii

Osmanl1 Devletinde din, hem toplumun hem de devlet orgiitlenmesinde ve
isleyisinde en 6nemli ve en etkili unsurlardan birisidir. Osmanlida din ile ilgili tiim
isler, basinda seyhilislamin basinda bulundugu bir makam tarafindan
yiiriitiilmekteydi. Bu kurumun giiniimiizdeki Diyanet Isleri Baskanligi’na gére ¢ok

daha genis ve etkin bir gorev ve yetki tanimlamas1 bulunmaktaydi.

Insanlarin giinliik yasaminda, dini uygulamalara ve dini yasamlara iliskin
fetva veren bir kurumdu. Bununla birlikte devletin yonetimi ile ilgili olarak
diizenlemeler ve kanunlar seyhiilislamlar onaylamadan gerceklesmemekteydi.
Seyhiilislamlik kurumu toplum yasami ve devlet islerinin yani1 sira egitim ve
ogretimden de sorumlu bir kurumdu. Osmanli Devletinde Seyhiilislamlik devletin ve
toplumun en temel kurumlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Osmanl
devletindeki tek bir Seyhiilislamlik kurumu, giiniimiizdeki Diyanet Isleri Baskanlig,
Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Vakiflar Genel Midiirliigii ve Yiksek
Ogretim  Kurumunun  yetki ~ve  gorevlerinin  tiimiinii  biinyesinde

barindirmaktaydi.(Giirsoy ve Capcioglu, 2009: 116).

Tanzimat’in ilan1 ile birlikte Seyhiilislamlik kurumu, giderek Onemini
yitirmeye baglamis bunun neticesinde de gorev ve sorunluluklarinda azalma
olmustur. Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde, 6nceki donemde seyhiilislamliga
bagli ilmiye sinifinin gorevleri arasinda yer alan yargi, egitim 6gretim ¢aligsmalar1 ve
vakiflarla ilgili olan hizmet kalemlerinin biiyiik boliimii Adliye ve Maarif ve Evkaf
nezaretleri sorumluluguna verilmistir. Boylelikle Seyhiilislamligin fonksiyonlari
fetva isleri, medreselerdeki Ogretim faaliyetleri ve ser’iyye mahkemeleriyle

sinirlandirilmastir.

Ittihat ve Terakki doneminde 12 Mart 1917 tarihinde yayinlanan bir kanunla
biitin ser’i mahkemeler ile bu mahkemelere bagli kuruluslar Adliye Nezareti’'ne
baglanmistir. 3 Mayis 1920 tarihinde yapilan diizenleme ile yeniden Seyhiilislam’a

baglanmistir. Bu kanuni diizenlemenin, Biiyiik Millet Meclisi hiikiimeti idaresinin



altinda olan bolgelerde gecerliligi olmamistir. Bu baglamda Osmanli Devleti’nin son
doneminde bahsedildigi {lizere dini isleyis ve bu konudaki hizmetler, Ser’iyye ve
Evkaf Vekaleti'nce siirdiiriilmiistiir (Islam Ansiklopedisi — Tiirkiye Diyanet Vakfi
Cilt 9 :ss 455-460).

1.2.1. Cumhuriyet Doneminde Diyanet

3 Mart 1924 tarihinde 429 sayili kanun yayinlanarak Ser’iyye ve Evkaf ve
Erkan-1 Harbiye-i Umumiyye Vekaletleri kaldirilmistir. Bu kurumlarin yerine
Diyanet Isleri Reisligi ve Evkaf Umum Miidiirliigii kurulmustur. Bu kanunla
Ser’iyye ve Evkaf ve Erkan-1 Harbiye-i Umumiyye Vekaletinin yetki ve gorevlerinde
de degisiklikler yapilmistir. Muamelatla ilgili dini hiikiimlerin resmi uygulamadan
kaldirilarak yasama ve yiiriitme yetkisinin Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi ve onun
olusturacag hiikiimete ait olacag hiikmii getirilmistir. Kanuna gore Islam dininin
muamelata iliskin hukuk kurallarinin disinda kalan tiim isleyis Diyanet Isleri Reisligi
ve vakiflarin yonetilmesi ise Evkaf Umum Miidiirliigii sorumluluguna verilmistir. Bu
kanunla daha onceki donemde Seyhiilislamlik kurumuna bagli olan mektep ve
medreseler Tevhidi Tedrisat Kanunu ile Maarif Vekaleti’ne baglanmustir (Islam

Ansiklopedisi — Diyanet Isleri Baskanlhigi Cilt 9 :ss 455-460).

429 sayili kanun igerisindeki hiikiimlerde baskanligin teskilat yapisi tam
olarak belirlenmemistir. Teskilat yapisinin ayr1 bir nizamname ile diizenlenecegi
ifade edilmistir. Kanun igerisindeki en net hiikiimler atamalar ve bagli oldugu
vekalete iliskin unsurlar olarak goriilmektedir. Ulke sinirlar igerisinde biitiin cami,
mescid, tekke ve zaviyelerin idaresi ve burada gorev yapan yetkililerin tayin ve

azline iligkin Diyanet Isleri Reisi’nin yetkili oldugu belirtilmistir(Kara, 2010: 70).

Osmanl1 Devleti’nin son doneminden itibaren baslayan dini idare teskilatinin
gorev ve yetkilerindeki azalma ve kurumun etkinligini yitirmesi giderek artan bir
hizla gergeklesmisti. 30 Kasim 1925 tarihinde yayinlanan 677 sayili Tekke ve
Zaviyeler ile Tiirbelerin Seddine ve Tiirbedarliklar ile Birtakim Unvanlarin Men ve

[lgasma Dair Kanunun gergevesinde tekke ve zaviyelerin kapatilmasi neticesinde, bu



kurumlardaki idare yetki ve gorevleri, seyhler ve diger hizmetlerle ilgili yetkilerin

tiimii ortadan kaldirilmistir.

8 Haziran 1931 tarihinde yayinlanan 1827 sayili Evkaf Umum
Miidiirligi’niin biitge kanunu hiikiimlerinde cami ve mescitlerin yonetiminin, imam,
hatip, miiezzin, kayyim ve diger hizmetlilerin atanmasina, nakil islemlerine,
emekliliklerine iligkin hiikiimlerin  timiiniin Vakiflar Umum Midiirligi’ne
devredilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda Baskanlik sadece genel miidiirliikle
koordineli olarak cami hizmetlerinin dini yoniinii takip ve yetkili olarak belirtilmistir

(Yavuzer, 2005: 7).

Diyanet Isleri Baskanlig ile ilgili hiikiimleri, 1965 tarihli 633 sayili kanuna
kadar ytirtirliikte kalan 429 sayili kanunda, bu kurulusun teskilat yapisi ve kadrolari
gosterilmedigi gibi 4. maddede, teskilatin gorev ve calismalarini diizenlemek iizere
hazirlanacagi belirtilen nizamname de ¢ikarilmadi. Boylece Baskanlik, uzun yillar
biitce ve barem kanunlarinda gosterilen kadro ve idari yapiya gore hizmetlerini
yiiriitmeye ¢alistr. 1924-1926 yillarina ait biitce kanunlarmin Diyanet Isleri Reisligi
bolimiinde merkez teskilati, reis, hey’et-i miisavere ve me’mirin-i merkeziyye; tasra
(idare-i vilayat) teskilatr ise miiftii, miiftii miisevvidi, dersiam, miistehikkin-i rical-i
ilmiyye, vaiz, hademe gibi unvanlar maas yekiinii olarak gdsterilmis, kadro
dereceleri ve sayilari belirtilmemistir(Diyanet Ansiklopedisi — TDV. Cilt 9 : ss 455-
460).

Bagkanligin idari yapis1 ve kadrolarin unvan, adet ve maas miktarlar1 1927
yilindan itibaren biitge kanunlarinda yer almaya baslamistir. 30 Mayis 1929 tarih ve
1452 sayili Devlet Memurlar1 Maasatinin Tevhid ve Teadiiliine Dair Kanun’a ekli
cetvelde gosterilmistir. Bu cetvel, 1935 yilinda ¢ikarilan 2800 sayili kanuna kadar

baskanligin teskilat yapisinin kanuni gostergesi olarak kabul edilmistir.

Baskanligin merkez teskilati blinyesinde dort miidiirliik bulunmaktaydi.Bu

midirliikler; Miisavere ve Tedkik-i Mesahif heyetleri disinda Miiessesat-1 Diniyye,



Me’mirin ve Sicil (1929°dan itibaren Zat Isleri), Levazim, Tahrirat ve Evrak olarak

isimlendirilmistir.

Bu miidirliklerden Miisavere ve Tedkik-i Mesahif heyetleri 1931 yili
Haziran ayindan sonrabiitiin birimleri ile birlikte Vakiflar Umum Midiirligi’ne
devredilmistir. Tasra teskilati miiftiiliiklerden olugsmustur. Her il ve ilgede dini isler
miiftiiliikler aracihigr ile siirdiiriilmekteydi(islam Ansiklopedisi — Tiirkiye Diyanet

Vakfi Cilt 9 :ss 455-460).

14 Haziran 1935 tarih ve 2800 sayili kanun ile Diyanet Isleri Baskanlig1’ nin,

yetki ve gorev tanimlamalarinin yani sira teskilat yapist da kanunla belirlenmistir.

Bu yasa ile belirlenen teskilat yapisinda; kadro sekilleri, merkez ve tasra
gorevlilerinin nitelikleri ve tayin usulleri detayli bir sekilde hiikme baglanmistir.
Bagkanligin gorevleri ise kanunun 2. maddesi geregince diizenlenen ve 11 Kasim
1937 tarih ve 7647 sayili kararname ile yiiriirlige konan Diyanet Isleri Reisligi
Teskilatinin Vazifelerini Gosterir Nizamname ile belirlenmistir (Kara, 2010: 81). Bu
nizamname ile her il ve ilgede miiftii bulunmasi ve bu kisilerin se¢ilmesi konusu
hiikme baglanmistir. Bu yeni diizenleme ile baskanligin idari yapisinda bir degisiklik
yapilmamistir. Merkez ve tasra teskilatlarindaki kadro sayisit belirlenmistir. Buna
gore merkez teskilatinda yirmi dokuz, tasra teskilatinda 451 olmak iizere toplam
kadro sayist 480’e ulasmistir. Miisavere Heyeti’nin iiye sayisi ise sekizden bese
indirildi. 5 Temmuz 1939 tarih ve 3665 sayili kanunla ilk defa bir baskan
yardimeiligi  kadrosu  olusturulmustur  (www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi:
09.07.2017).

1.2.2. 1950-1980 Arasi Diyanet

2. Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye tek partili donemden ¢ok partili siyasi
yasama gecmistir. Boylelikle Tiirk toplumu, din ile isteklerini hiikiimete, siyasi
partilere milletvekillerine daha rahat dile getirme olanagi bulmustur. Cumhuriyet

Halk Partisi hiikiimeti, 1949 yilina kadar din ile ilgili kurumlara kars: takip ettigi
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olumsuz tavrin1 ve politikalarim1 degistirerek Imam Hatip kurslari ve Ilahiyat
Fakiiltesi’nin agilmasina izin vermistir. Ayn1 zamanda 1950 genel secimlerinden
hemen &nce 5634 sayili kanun ¢ikarilarak Diyanet Isleri Baskanhg ile ilgili tiim
diizenlemeler yeniden yapilmistir. Bu diizenleme ile merkez teskilatindaki bazi
birimlerin adlar1 degistirilmis, bazi yeni birimler (Hayrat Hademesi ve Yaymn
midirliikleri) kurulmus, ilk defa gezici vaizlik ihdas edilerek biitiin vaizler maash
kadroya gecirilmistir(Islam Ansiklopedisi — Tiirkiye Diyanet Vakfi. Cilt 9 : ss 455-
460).

Daha onceki donemde 1931 yilinda Vakiflar Umum Miidirligi niin
yonetimine verilmis olan camiler ve cami gorevlileriyle ilgili tiim yetkiler Diyanet
Isleri Baskanhigi’na devredilmistir. Bu degisiklik ile 4503 Hayrat Hademesi
baskanlik bilinyesine alinmistir. Ayrica kdy ve kasabalarda kadrosuz olarak imamlik
yapma isi de bagkanlik ve miiftiiliiklerin yazili iznine baglanmistir. Bu diizenlemeler
ile merkez ve tasra teskilatlarinin kadro ihtiyaglar1 yeniden tespit edilmistir. Merkez
teskilatina elli iki, tagra teskilatina da 889 olmak iizere toplam 941 kadro tahsis
edilmistir. Bu gelismeler 1s18inda 2 Temmuz 1951 tarihinde ¢ikarilan 5806 sayili
kanunla da dini yaym isinde kullanilmak iizere Dini Yaymlar Doner Sermayesi

kurulmustur (Kenar, 2011: 6).

1961 anayasasi icerisinde Diyanet Isleri Baskanhig: ile ilgili hiikiimler
degistirilmemistir. 22 Haziran 1965 tarih, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Diyanet Isleri Baskanliginin teskilat
yapisi, gorev ve sorumluluklari yeni diizenlemelerle birlikte tek bir metinde
toplanmistir. Boylelikle Bagkanligin mevzuati ve teskilat yapis1 gelistirilerek giiniin

sartlarina uygun hale getirilmistir (Simsir, 2007: 86).

Bu kanunda Bagkanlik biinyesindeki kadrolara alimlarda nitelik ve tahsil sart1
getirilmistir. Bunun disinda Miisavere ve Dini Eserleri inceleme Kurulu yerine
bagkanligin en yiiksek karar ve danmigma organi olarak iiyeleri seg¢imle belirlenip
bakanlar kurulu karariyla tayin edilen Din Isleri Yiiksek Kurulu’nun olusturulmasi

hiikmedilmistir. Ayrica Teftis Kurulu, Hukuk Miisavirligi, Dini Hizmetler ve Din
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Gorevlilerini Olgunlagtirma Dairesi, Personel Dairesi, Donatim Miidiirligii’niin
kurulmasi kanunda yer almaktadir. Bucak ve kdy camileri i¢in ihtiya¢ karsilanincaya
kadar her y11 2000 imam-hatip kadrosu verilmesi de kanun igerisinde yer alan énemli
hiikiimlerden birisidir. Kanuna bagli cetvellerde baskanligin kadrolar1 yeniden tesbit
edilerek merkez teskilatina 203, tasra teskilatina 19.490 olmak {izere toplam 19.693
kadro tahsis edilmis; biit¢e kanunlaria ekli D ve S cetvellerinde yer alan 12.283 adet
kadro ile baskanligin bu tarihteki kadro sayis1 31.976’ya ulasmistir (Simsir, 2007:
88).

1971 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile Arastirma Plan ve Program Biitce
Bagmiisavirligi ve Dini Hizmetler ve Din Gorevlilerini Olgunlagtirma Dairesi
biinyesinde Dis Hizmetler Miidiirliigii kurulmustur. 1976 yilinda Hac Isleri
Midirligii kurulmustur. 1978 yilinda ise Arastirma Plan ve Program Biitge
Basmiisavirligi, Aragtirma ve Planlama Dairesi’ne doniistiiriilmiistir. Aynmi yil
yapilan bir bagka diizenleme ile Dinl Hizmetler ve Din Gorevlilerini Olgunlastirma
Dairesi, Din Hizmetleri Dairesi ve Olgunlastirma Dairesi adiyla ikiye
ayrilmistir. 1978 yilinda Koordinasyon ve Degerlendirme Dairesi ile Yurtdisi Din
Hizmetleri Miisavirligi yeni bir birim olarak kurulmustur. Boylelikle Bakanligin yurt
dis1 teskilat1 da kurulmustur (Islam Ansiklopedisi — Tiirkiye Diyanet Vakfi.Cilt 9 : ss
455-460).

Bagkanligin ilk egitim merkezi Bolu’da acilmis (1973), bunu sirasiyla
Ankara, Istanbul (Haseki), Elaz1g (Harput), Antalya, Kastamonu, Manisa, Konya ve
Bolu (Akgakoca) egitim merkezleri takip etmistir. Bunlardan Istanbul ve Konya
egitim merkezlerinde lisans iistii seviyesinde Ogrenim gdrme imkani saglanmigtir

(Islam Ansiklopedisi — Tiirkiye Diyanet Vakfi. Cilt 9 :ss 455-460).

1978 yilinda Bagkanlik ilk kez hac organizasyonu yapmistir. Bu
organizasyondan basari ile ¢ikilmasi nedeni ile 1979 yilinda Hac Dairesi kurularak
bakanlar kurulu karari ile hac hac organizasyonu ile ilgili tiim yiirlitme yetki ve

gdrevi Diyanet Isleri Bagkanligi'na verilmistir. 1989 yilindan sonra ise baz1 seyahat
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acentelerine de belli bir oranda haci gotiirme yetkisi taninmistir (Www.diyanet.gov.tr,
09.08.2017).

1965 tarihli 633 sayili kanun, 1982 ve 2088 sayili kanunlarla iki defa
degistirilmistir. Bunlardan 24 Mart 1977 tarih ve 2088 sayili kanunla, yeter sayida
Imam-Hatip Lisesi mezunu talip bulunmadig igin vekaleten géreve alinan yaklasik
12.000 ilkokul mezunu imam-hatip asalete gegirilmis, boylece 633 sayili kanunun

Ongordigii nitelik prensibi zedelenmistir.

26 Nisan 1976 tarih ve 1982 sayili kanunla yurt dis1 teskilati kurulmasi, hac
islerinin diizenlenmesi, il disiplin kurullarinin teskili, din hizmetleri sinifinin da diger
memurlar gibi Me’mirinMuhakemati Hakkinda Kanun hiikiimlerine tbi olmas1 gibi
onemli yenilikler getirilmistir. Ancak bu kanunun Anayasa Mahkemesi’nin 18 Aralik
1979 tarih ve E: 79/25-K: 79/46 sayili karariyla usul yoniinden iptal edilmesiyle bir
kanun boslugu meydana gelmistir(www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi:09.09. 2017).

1.2.3. 1980-2002 Arasi Diyanet Isleri Baskanlig

1982 Anayasasi, Diyanet Isleri Baskanhigi ile ilgili yasal diizenlemeleri
muhafaza etmistir. Bununla birlikte 6zel kanunda verilen gorevleri Baskanligin;
laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisiiniislerin disinda kalarak ve
milletce dayanisma ve biitiinlesmeyi amag edinerek yerine getirecegi hilkmii yer

almaktadir (madde. 136).

Diyanet Isleri Baskanlhigi’nin giiniimiizdeki teskilat yapisi, gorev ve yetki
tanimlamas1 1984 tarih 190 sayili kanun hiikmiindeki kararname eki ile kadro yapisi
3046 sayili Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a gore

diizenlenmistir.
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1.2.4. 2002-2016 Arasi Diyanet

2002-2016 yillar1 arasinda Baskanligin orgiit yapisinda kokli degisiklikler
yaptlmamistir. Bununla birlikte Baskanlik kendi yetki ve gorevlerini ¢agin
gereklerini 6n plana ¢ikararak uygulamaya, yerine getirmeye baslamistir. Son derece
profesyonel birsekilde yurt i¢inde ve disinda hizmet vermeye baslamisdir. Baskanlik
kendisine ait bir radyo ve televizyon kanali kurmustur. Boylelikle kiiresel diinyanin
gerisinde  kalmadan  ¢agdas  kosullarda  hizmet veren bir  kuruma
doniismiistiir(Akgiindiiz, 2008: 15).

1.3. Diyanet isleri Bagkanh@’nin Organizasyon Yapisi

Diyanet Isleri Baskanligi’nin organizasyon yapist Merkez, Tasra ve Yurtdist

teskilatlar1 olmak iizere ti¢ bolime ayrilmistir (Akgiindiiz, 2008: 18).

1.3.1. Merkez Teskilati

Diyanet Isleri Baskanlig1’nin merkez teskilat1 ii¢ ana boliimden olusmaktadir.
Bu boliimler asagidaki gibi siralanmaktadir (www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi:
2017):

e Ana Hizmet Birimleri
e Danigsma ve Denetim Birimleri

e Yardimci Hizmet Birimleri
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DIYANET ISLERI BASKANLIGI
TESKILAT SEMASI

BASKAN
Baskan Yardimcis: (3)

musHarLAR INCELEME B oo Lioe i i ve TEFTIS IC DENETIns Bisiasl BASIN VE HALKLA

VE KIRAAT KURULU

OZEL KALEM
MODORLOGO

DIN ISLERI YOKSEK

KURULU BASKANLIGH BASKANLIG BASKANLIGH BASKANLIGI ILISKILER

MOSAVIRLIGH

DIN HIZMETLERI EGITIM HIZMETLERI DINI YAYINLAR

GENEL MUODURLOGUO

BA: YAYINLAR
DAIRE BASKANLIGH

SORELI YAYINLAR
VE KUTUPHANELER
DAIRE BASKANLIGH

HAC VE UMRE HIZMETLERI
GENEL MODURLOGO

GENEL MUDUORLUGO GENEL MUDUORLOGO

IRSAD HIZME TLER!
DAIRE BASKANLIGH
CAMI HIZMETLERS
DAIRE BASKANLIGH
AILE VE DINI REHBERLIK
DAIRE BASKANLIGE
SOSYAL VE KULTUREL

ICERIKLI DIN HIZMETLERI
DAIRE BASKANLIGH

HAC HIZMETLERI
DAIRE BASKANLIGH

YAYGIN DIN EGITIMI
DAIRE BASKANLIG!

HIZMET ICI EGITIM
VE REHBERLIK
DAIRE BASKANLIGE

UMRE HIZMETLERI
DAIRE BASKANLIGH
YABANCI DiL
VE LEH%ELERDE
YAYINLAR
DAIRE BASKANLIGH

HAC VE UMRE EGITIM
DAIRE BASKANLIGH

PROGRAM GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGH

DINI YOKSEK INTISAS KURULLAR
MERKEZLERI VE KOORDINASYON RADYO VE TELEVIZYON
DAIRE BASKANLIGH DAIRE BASKANLIGE

DAIRE BASKANLIG!

DIS ILISKILER INSAN KAYNAKLARI YONETIM HIZMETLERI

GENEL MODORLOSGO GENEL MODORLOGO GENEL MODUORLOGO

] |

s 1 LISTIRME
BASKANLIGH
DESTEK HIZME TLERI SYRATE.IIIKI Pmr;ru\‘m

VE YONE TIMI GELISTIRME
AN B e DAIRE BASKANLIGI
nMALZE

ME YONETIMI BILGI YONETIMI

YURT DISI TORKLER ATAMA |
DAIRE BASKANLIS DAIRE BASKANLIGT
AVRASYA ULKELERI ATAMA 1
VE SATIN ALMA
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Sekil 1.1: Diyanet Isleri Baskanlig1 Teskilat Semast
Kaynak: (www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi: 2017)

1.3.1.1. Ana Hizmet Birimleri

Din isleri Yiiksek Kurulu Baskanlig1:

Bu birimin en énemli gérevi Islam dininin temel kaynaklarini, metodolojisini,
tarihi deneyimleri ve giinlik yasamdaki ihtiyag ve beklentileri dikkate alarak dini
konularda kararlar verip konu ile ilgili goriis bildirmektedir. Bu birim yurt¢inde ve

yurtdisinda Islam dini ile ilgili farkli yorumlar ve igerikleri olan yaynlari, sdylemleri
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inceleyerek takip etmektedir. Bu baglamda telif, inceleme, terciime ve arastirmalar
yapmaktadirlar. Yaptiklar1 g¢alismalarda gerekli goriilen noktalarda dis hizmet

alimlar1 da yapilabilmektedir(www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi: 2017).

Din Isleri Yiiksek Kurulu'nun gorevleri 633 Sayili D.I.B. Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun: 5 Md igerisinde su sekilde siralanmistir:

e Islam dininin temel bilgi kaynaklarini ve metodolojisini, tarihi
tecriibesini ve giincel talep ve ihtiyaglari dikkate alarak dini konularda

karar vermek, gortis bildirmek ve dini sorular1 cevaplandirmak,

e Dini konularda telif, terciime, inceleme ve arastirmalar yapmak,
yaptirmak, ihtiya¢ duydugu konularda inceleme ve arastirma gruplari
olusturmak, bu hususta yurt i¢i veya yurt disindaki uzman kisi ve
kuruluslardan yararlanmak, gerektiginde bu alanlarda hizmet satin

almak ve sonuglarini Bagkanliga sunmak,

e Yurt iginde ve yurt disinda Islam dinine mensup farkli dini yorum
cevrelerini, dini-sosyal tesekkiilleri ve geleneksel dini-kiiltiirel
olusumlar1 incelemek, degerlendirmek, bu konularda ilmi ve istisari

toplantilar, konferanslar diizenlemek ve ¢aligmalar yapmak,

e Yurt iginde ve yurt disinda Islam dini ile ilgili gelismeleri, dini, ilmi
faaliyetleri, nesriyati ve dini propaganda mahiyetindeki g¢alismalar

takip etmek, bunlar1 degerlendirmek ve sonucu Baskanliga sunmak,

e Bagkanlik¢a incelenmek iizere havale edilen basili, sesli ve goriintiili
eserleri dini bakimdan inceleyerek yayinlanip yayinlanamayacagina

karar vermek,

e Ozel kisi veya kuruluslarca incelenmesi talep edilen dini yayinlar

bedeli karsiliginda incelemek ve miitalaa vermek,
e Din Strasi diizenlenmesi ile ilgili calismalar1 yiiriitmek,

e Bagkan tarafindan verilen diger konularda ¢alisma yapmak ve goriis
bildirmek
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Mushaflari inceleme ve Kiraat Kurulu:

Bu kurulda, Mushaflarin, ciizlerin, meal igeren Mushaflarin ve Kur’an-1
Kerim metinlerinin ve sesli yayinlarin yanlislik olmadan, eksiksiz olarak basiminin
ve dagitiminin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapan bir kurumdur. Bu ¢alisma sonunda

eserlerin hatasiz ve tam olduguna karar vererek basimi igin onay veren bir kurumdur.

633 Sayil1 D.I.B. Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun: 6. Md: Mushaflar
Inceleme ve Kiraat Kurulu'nun gérevleri yasal olarak tanimlanmistir. Bu gérevler su

sekilde siralanmaktadir:

e Mushaflarin, clzlerin, mealli mushaflarin ve Kur’an-1 Kerim
metinlerinin hatasiz ve eksiksiz basim ve yayimimi saglamak iizere
kontrol ettikten sonra miihiirlemek veya onaylamak,

e Hatali ve noksan olarak basilan veya yayimlanan mushaf ve ciizler ile
sesli veya gortintiilii Kur’an-1 Kerim yaymlarini tespit etmek,

e Kiraat ilmi ile ilgili ¢alismalar yapmak ve arsiv olusturmak
Din Hizmetleri Genel Miidiirliigi:

Bu birim Diyanet Isleri Baskanligi’nin en temel gorev ve sorumlulugunu
yerine getiren bir birimdir. Toplumun din ile ilgili bilgilendirme, dini isleyisi
yuriitmekle gorevli birimdir. Tim dini isleyis igerisinde cami ve mescitleri ibadete
acmakta, ibadet ve irsat hizmetlerini siirdiirmekte, cami ve mescit disindaki yerlerde

panel, konferans ve buna benzer dini toplantilar diizenleme isleri yer almaktadir.

Toplumun bilgilendirilmesi i¢in radyo televizyon programlari hazirlanmasi,
diger iletisim araglari, basin yayin kuruluslar1 kullanilarak  ¢alismalar
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte birim; ceza infaz kurumlari, 1slah evleri,

huzur evleri gibi yerlerde de dini 6giit ve aydin ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

633 Sayili D.I.B. Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun: 7. Maddesinde
Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii gorevleri yasal olarak tanimlanmistir.Bu

tanimlanan gorevler su sekilde siralanmaktadir:
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Asagida yasal olarak tanimlanmis olan gorevler yer almaktadir;

e Cami ve mescitleri ibadete agmak, yonetmek, ibadet ve irsat hizmetlerini
yiirtitmek,

e Cami ve mescit disindaki yerlerde panel, konferans, seminer, sempozyum ve
benzeri dini programlar ile ilmi toplantilar diizenlemek,

e Ceza infaz kurumu ve tutukevleri, ¢ocuk 1slahevi, huzurevi, saglik kuruluslar
ve benzeri yerlerde bulunan vatandaslara irsat hizmetleri gotiirmek,

e Radyo ve televizyon kurumlari ile diger yaym kuruluslar vasitasiyla toplumu
din konusunda aydinlatmak,

e Dini giin ve gecelerde programlar diizenlemek,

e llgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak namaz vakitleri ile dini
giin ve geceleri tespit ve ilan etmek, bunun igin gerekli ¢alismalar yiiriitmek,

e Aile, kadn, genclik ve toplumun diger kesimlerine yonelik dini konularda
aydinlatma ve rehberlik yapmak,

e Kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde yerine getirilmesi igin gerekli
calismalar1 yapmak,

e Ihtiyag duyulan yerlere okuma salonlar1 agmak ve bunlarla ilgili isleri
yiirtitmek,

e Islam dinine mensup farkli dini yorum gevreleri, dini-sosyal tesekkiiller ve

geleneksel dini-kiiltiirel olusumlarla ilgili galismalar yapmak.

Egitim Hizmetleri Genel Miidiirligi:

Egitim Hizmetleri Genel Midirliigii, Baskanligin egitim islerini organize
eden ve yiiriiten birimdir. Gorevleri igerisinde Kur’an kurslar1 ve dini egitim ile ilgili
merkezlerin hizmete girmesi, kontrolii ve siirekliliginin saglanmasi1 yer almaktadir.
Baskanligin kendi personeline, hizmet performansimin arttirilmasi ve personelim
mesleki yeterliliklerinin arttirilmas1 amaci ile bir yillik egitim programinin
hazirlanmast  ve  programimn  uygulanmast da bu  birim  tarafindan

gerceklestirilmektedir.
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633 Sayilh D.I.B. Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun: 7 Maddesi

icerisinde tanimlanan Egitim Hizmetleri Genel Miidiirliigii gorevlerisunlardir:

Kur’an-1 Kerim okumak, anlamimi 6grenmek, hafizlik yapmak, din
egitimi almak isteyenler igin kurslar diizenlemek ve Kur’an kurslari

agmak,

Bu kurslarda okuyan ogrenciler igin yurt ve pansiyonlar agmak ve
yonetmek,

Kur’an-1 Kerimin wusuline uygun olarak okunmas: konusunda
calismalar yapmak,

Ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak egitim programlari
gelistirmek, planlamak ve uygulamak, bu amagla egitim merkezleri
acmak ve bu merkezlerle ilgili is ve hizmetleri yiiriitmek,

En az lisans diizeyinde dini yiiksekdgrenim gormiis olan personelin,
Bagkanligin gorev alani ile ilgili konularda hizmet iginde bilgisini
artirmasi Ve uzmanlagmasi amaciyla dini yiiksek ihtisas merkezleri

agmak ve bu merkezlerle ilgili is ve islemleri yiiritmek.

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigi:

Bu miidiirliigiin adindan da anlasilacagi lizere hac ve umre ibadetlerinin

yerine getirilmesi icin gerekli hizmetlerin ve organizasyonlar1 gergeklestirmekle

yikiimliidiir. Bu organizasyonlarin yapilabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in diger

kurum ve kuruluslarla da isbirligi yapmalar1 gerekmektedir.

633 Sayili D.I.B. Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun: 5 Maddesinde

Hac ve Umre Hizmetleri Genel Miidiirliigii gorevleri su sekilde siralanmaktadir:

Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik iginde,
hizmet talep edenlerin haklar1 korunacak sekilde yerine getirilmesi
amaciyla yurt icinde ve yurt disinda gerekli tedbirleri almak, ilgili
tilke, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu konulardaki hizmet

ve faaliyetleri diizenlemek, yiiriitmek ve denetlemek,

19



Hacda kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde yerine getirilmesi i¢in
gerekli calismalar1 yapmak,

flgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak hac ve umreye
gideceklerle gorevlilerin egitimini saglamak,

Gorev alanina giren konularda hizmet satin almak

Dini Yaymlar Genel Midirliagii:

Bu birim, dini konularda toplumun aydinlanmasi ve dogru bilgilenmesi amaci

ile dini yayinlarin yapilmasi ile yiikiimlidiir. Bu yayinlar sesli, goriintilii, siireli ve

basili olarak hazirlanmaktadir. Bununla birlikte Diyanet Isleri Baskanligi’nin

kiitiiphane hizmetlerinin tiimiiniin yiiriitilmesiyle de bu birim gérevlendirilmistir.

633 Sayili D.I.B. Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun: 7. Maddesinde,

Dini Yaymlar Genel Miidiirliigii gérevleri tanimlanmigtir. Bu gérev ve sorumluluklar

su sekilde tanimlanmustir.

Toplumu din konusunda aydinlatmak amaciyla gergek ve elektronik
ortamda basili, sesli ve gorintilii eserler hazirlamak, hazirlatmak,
bunlari inceleyerek yayimlamak, siireli yaymlar yapmak ve
gerektiginde licretsiz yaymn dagitmak, dini bakimdan daha teferruatl
incelenmesi gereken eserleri Din Isleri Yiiksek Kurulunun olumlu
goriislinli aldiktan sonra yayimlamak,

Bagkanligin gorev alani ile ilgili konularda radyo ve televizyon yayini
yapmak, radyo ve televizyonlarda yayinlanmak {tizere programlar
hazirlamak ve hazirlatmak, bu konularda Tirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu ve diger yayin kuruluslar ile isbirligi yapmak ve
gerektiginde bu amagla hizmet satin almak,

Yurt disinda yasayan vatandas, soydas ve Islam dinine mensup
topluluklara yonelik degisik dil ve lehgelerde yayinlar hazirlamak,

hazirlatmak ve gerektiginde bunlari iicretsiz dagitmak

Dis Iliskileri Genel Miidiirliigii:

20



Bu genel miidiirliikk yurtdisinda yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin
ve soydaslarimizin din hizmetleri ile ilgili ¢alismalar siirdiirmektedir. Ayrica
yurtdisina gidecek olan personelin egitimi amaciyla kurslar ve seminerler
diizenlemektedir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin hizmetleriyle ilgili alanlarda temas
ve incelemelerde bulunmak iizere yurdumuza gelen kisi ve gruplara rehberlik

edilmesi bu genel miidiirliik tarafindan gerceklestirilmektedir.

633 Sayili D.I.B. Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun: 7. Maddede Dis
Iliskiler Genel Miidiirliigii gorevleri yasal olarak tanimlanmistir.Bu gérevler su

sekilde siralanmaktadir:

e Uluslararas1 antlagsmalar ve iliskiler gerg¢evesinde ilgili makamlarla
isbirligi yaparak yurt disindaki vatandaglarimizin din hizmetleri ve din
egitimi ile ilgili islerini yiiritmek, soydas ve akraba topluluklar: ile
Islam dinine mensup diger topluluklara bu konularda yardimei olmak,

e {lgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak yurt disinda
gorevlendirilecek personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek ve egitim
planlarim1  hazirlamak, personelin  se¢imi ve bu gorevlere
hazirlanmalart ile ilgili isleri yiiriitmek, yurt disi1 teskilatt bulunmayan
yerlerde  gorevliler — arasindan  birini  koordinatér  olarak
gorevlendirmek,

e Yurt i¢inde ve yurt digindaki ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
yaparak yurt disi hizmet alanlarinda personelin uzmanlagmasi igin
gerekli calismalar yapmak, bu konuda Baskanlik¢a hizmet satin alma
yoluyla yapilan isleri yiiriitmek, takip ve koordine etmek,

e Yurt disinda Islam dini ve diger dinlerle ilgili olarak yapilan
caligmalari takip etmek, incelemek ve degerlendirmek,

e Diger din mensuplari, kurum, kurulus ve topluluklariyla iliskiler
konusunda gerekli ¢alismalar1 yapmak,

e Avrupa Birligi ile iliskiler ¢ercevesinde Baskanligin gorev alanina
giren konularda ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde

calismalar yapmak
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1.3.1.2. Damisma ve Denetim Birimleri

Rehberlik ve Teftis Baskanligt:

Bu birim, Diyanet isleri Baskani’na bagli olarak ¢alismaktadir. Bagkanhigin

denetleme birimidir. Baskanligin merkez, tasra ve yurtdisindaki teskilatlarinda teftis,

inceleme ve sorusturma ¢alismalarini stiirdiirmektedir.

633 Sayili D.I.B. Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun: 7. Maddesinde
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi gorevleri yasal olarak tanimlanmistir.Kanunda

belirlenen gorev ve sorumluluklar asagida siralanmaktadir:

Miifettis sifat ve niteliklerini tasiyan bir baskanin yonetimi altinda
Bagkanligin biitiin islerini Baskan adina miifettis ve miifettis
yardimcilar1 marifeti ile egitici ve rehberlik edici bir anlayisla teftis
etmek, hizmeti ve personeli denetlemek, inceleme ve sorusturma
yapmak,

Miifettisler tarafindan diizenlenen raporlar1 degerlendirmek, raporlar
hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve
yapilmasi gereken hususlara iliskin 6neriler sunmak,

Denetim yontem ve teknikleri gelistirmek, denetim standart ve ilkeleri
olusturmak, denetimin etkinligini ve verimliligini artirict tedbirleri
almak, bu konuda goriis ve Oneriler sunmak, gerektiginde tagrada

calisma gruplar1 olusturmak ve denetim rehberleri hazirlamak.

I¢ Denetim Birimi Baskanlig::

Bu baskanlik, Diyanet Isleri Baskanligi’'nin merkez, tasra ve yurtdist

kuruluslarinin her tiirlic faaliyetleri ile ilgili risklere bagli olarak i¢ denetimlerini

gerceklestirmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda i¢ Denetim Birimi

Bagkanlig1 Bagkanliginin merkez, tagra ve yurt disi kuruluslariin her tiirli faaliyet

22



ve islemleri ile islemler yasal olarak tanimlanmistir. Birimin gorev ve sorumluluklari

su sekilde siralanmaktadir:

Bagkanligin maruz kaldigi riskleri ve bunlara iliskin kontrolleri
dikkate alarak, denetim c¢alismalarinda Oncelik verilecek alanlarin,
dikkate alinacak ayrintilarin ve denetimin sikliginin belirlenmesine
yonelik olarak, her yil itibariyle risk degerlendirmesi yapmak,
Donemsel ve riske dayali i¢ denetim faaliyetleri ¢ergevesinde, ig
denetim plan ve programlar1 hazirlamak, ¢alisma planlar1 araciligiyla
icra etmek,

Ic kontrol ve risk ydnetim sistemlerinin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmek,

Donemsel ve riske dayali denetimler haricinde, Baskan’in talebi
tizerine, i¢ denetimin amacina uygun denetimler yapmak,

Ilgili mevzuat ve bu ydnergede belirtilen damismanlik faaliyetlerini

yiirlitmek.

Hukuk Miisavirligi; Bu miisavirlik Diyanet Isleri Baskanligi’nin idari ve adli

davalari ile ilgili gerekli bilgileri hazirlamakta ve Hazineyi ilgilendirmeyen idari

davalar icin Diyanet Isleri Baskanligi’n1 temsil etmektedir. Ayrica bu miisavirlik

bagkanlik birimlerinin goriis istedigi konularda degerlendirmeler yapmakta ve kanun,

tiiziik, yonetmelik ve yonerge tasalari ile ilgili incelemeler yapmaktadir.

633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gérevleri Kanunu’nun

7.maddesinde Hukuk Miisavirligi gérevleri su sekilde siralanmistir:

Baskanlik merkez birimlerinden sorulan hukuki konular ile hukuki,
mali ve cezai sonuglar doguracak islemler hakkinda goriis bildirmek,

Baskanligin menfaatlerini koruyucu, anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki
tedbirlerin zamaninda alinmasina rehberlik etmek, anlasma ve

sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak,

23



e 8/1/1943 tarihli ve 4353 sayili Kanun hiikiimlerine gore adli ve idari
davalarda gerekli bilgileri hazirlamak ve taraf oldugu, Hazineyi
ilgilendirmeyen idari davalarda Baskanlig1 temsil etmek,

e Bagkanligin amaglarini daha iyi ger¢eklestirmesini; mevzuata, plan ve
programa uygun olarak calismasini temin etmek amaciyla gerekli
hukuki teklifleri hazirlamak ve Baskana sunmak,

e Basbakanlik, bakanliklar ve Baskanlik birimlerinden gonderilen
kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuat taslaklarini hukuki agidan

inceleyerek goriis bildirmek.
Strateji Gelistirme Baskanligi:

Bu baskanlik Diyanet isleri Baskanlig: hizmetlerinin etkin ve verimli olmast,
yonetimsel islemlerin  kolaylagtirllmasi  i¢in  ¢alismalar ve arastirmalar
gerceklestirmektedir. Ozellikle uzun vadeli planlar, kalkinma planlari, Hiikiimet
Programlart ve yillik programlarda yer almasi gereken hizmet ve onlemlerin
tespitlerinde bu baskanlik rol almaktadir. Diyanet Isleri Baskanligi’nin yillik calisma
programlarinin Ve stratejik planlamanin hazirlanmasi bu bagkanligi en 6nemli

gorevidir.

Strateji Gelistirme Bagskanligi’nin, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 60. maddesi ve 5436 sayili Kanun’un 15. maddesi ile belirlenen
ve 633 sayili “Diyanet Isleri Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun™ un 7

nci maddesine gore gorevleri agsagidaki gibidir;

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet
programi ¢ercevesinde Baskanlhigin orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarmi1  belirlemek, amaglarmi olusturmak tizere gerekli
caligmalar1 yapmak,

e Baskanligin goérev alanina giren konularda performans ve kalite
olcttleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine

getirmek,
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Bagkanligin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla
ilgili  bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek/ettirmek,
yorumlamak/yorumlatmak,

Baskanligin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis
faktorleri incelemek, kurum igi kapasite arastirmast
yapmak/yaptirmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek/ettirmek ve genel arastirmalar yapmak/yaptirmak,

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,
Baskanligin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini
koordine etmek ve sonucglarinin konsolide edilmesi calismalarini
yiiriitmek,

Izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren Baskanlik biitcesini,
stratejik plan ve wyillik performans programma uygun olarak
hazirlamak ve Bagskanlik faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek
ve degerlendirmek,

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 gergevesinde,
ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri
dikkate alinarak, 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak,
Biitge kayitlarini tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri
toplamak, degerlendirmek ve biitge kesin hesabr ile mali istatistikleri
hazirlamak,

Ilgili mevzuati cercevesinde Baskanlik gelirlerini tahakkuk ettirmek,
gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da
esas alarak Baskanligin faaliyet raporunu hazirlamak,

Bagkanligin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve
tasinmazlara iliskin Icmal cetvellerini diizenlemek,

Bagkanligin yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek,
uygulama sonuglarmi izlemek ve wyillik yatinm degerlendirme

raporunu hazirlamak,
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e Bagskanligin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve
islemlerini yiirtitmek ve sonuglandirmak,

e Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda
Baskan’a ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve
danigmanlik yapmak,

e  On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,

e I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak,

e Baskanlikga verilen benzeri gorevleri yapmak.
1.3.1.3. Yardimc1 Hizmet Birimleri

Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii:

Bu midiirliik, Baskanligin calisanlari, ise alinacaklari ve bununla ilgili
planlamalar1 yapan ve uygulayan birimdir. Bu birim personel se¢imi igin sinav
yapilmasi, personelin atamalari, nakilleri, terfileri gergeklestirmektedir (Bozan,

2007: 49).

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin Kurulus ve Gérevleri Kanunu 7.Maddesinde bu

Miidiirliigiin gorev ve yetkileriyasa igerisinde su sekilde siralanmaktadir:

e Bagkanligin insan giicli politikast ve planlamast konusunda calismalar

yapmak, yaptirmak ve tekliflerde bulunmak,

e Bagkanlik personelinin atama ve 6zliik islemlerini yiirlitmek,

e Ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak Baskanlik personelinin
adaylik, kurs ve stajlar1 ile hizmet i¢i egitim ihtiyaglarini belirlemek,
planlarin1 hazirlamak ve bu isleri yiiriitmek,

e Baskanlik personelinin etkinligini ve verimliligini artirmak i¢in caligmalar

yapmak ve bu ¢alismalar1 yiirtitmek.
Y onetim Hizmetleri Genel Miidiirligii:

Bu genel miidiirliik Diyanet Isleri Bagkanlig1 hizmetlerinin gerceklestirilmesi

icin ihtiya¢ duyulan arag, gere¢, malzeme, bina, tesis ve arazilerin kiralanmasi, satin
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alinmasi, bakim ve onarim c¢aligmalarini yiiritmektedir. Ayrica mali isler, arsiv,

personel, tasima ve sosyal yardimlagsma gibi ¢aligmalar bu genel miidiirliik tarafindan

surdirilmektedir.

Yonetim Hizmetleri Genel Miidiirliigii D.I.B. Kurulus ve Gorevleri Kanunu

7.Maddesinde tanimlanan gorevler su sekilde siralanmaktadir:

Baskanligin merkez ve tasra teskilatini ilgilendiren yapim, bakim,
onarim, satin alma, kiralama, genel evrak, arsiv, saglik, giivenlik,

temizlik, aydinlatma, tasima ve benzeri is ve islemleri yiiriitmek,

Kurum i¢in gerekli her tiirli teknik, donanim ve altyapi1 hizmetlerini
planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin

giivenligini ve siirekliligini saglamak iizere gerekli dnlemleri almak,

Bagkanlik hizmetleri i¢in arsa, bina ve tesisler ile ilgili ihtiyaglari

tespit etmek ve programlamak,

Bagkanligin hizmetleri i¢in ihtiya¢ duyulan arsa ve binalarin tahsis,

kamulastirma ve kiralama iglemlerini ytriitmek,

Bagkanlik hizmet binalari, egitim merkezi, Kur’an kursu, sosyal tesis
ve benzeri yatirnm tekliflerini hazirlamak ve yatirim o6deneklerini

planlamak,

Cami, Kur’an kursu, hizmet binasi ve diger dini tesislerin estetik,
fonksiyonel ve giivenli sekilde insas1 igin ¢alismalar yaparak teknik
yonden kontroliinii saglamak, tip projeler hazirlamak, hazirlatmak ve

kontrol etmek,

Mazbut ve miilhak vakiflarda bulunan cami ve mescitlerdeki
teberriikat esyasinin tespiti, korunmasi, degerlendirilmesi, yerlerinin
degistirilmesi, satis1 ve satistan elde edilen paranin benzeri hizmetlere
tahsisi, cetvellerin yapilmasi, muhasebesi, denetlenmesi ve sair

hususlar1 Vakiflar Genel Midiirligii, diger cami ve mescitlerdeki
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teberriikat esyasini ise ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi ile

duzenlemek,

e Bagkanligin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerini yiiriitmek, diyanet evi ve

benzeri sosyal tesislerin kurulmasi ve isletilmesini saglamak,
e Tasinmaz mal kayitlarini tutmak,

e Baskanlik biitgesinden kamu yarar1 gozetilerek dernek, vakif, birlik,
kurum, kurulus, sandik ve benzeri tesekkiillere yapilacak yardimlar ile

ilgili islemleri yiirtitmek,
e Baskanlikca diizenlenen yardim kampanyalarini organize etmek,

e Ayni ve nakdi bagislarin kabuliinii ve bagislarin 6zel bir hesapta
toplanmasin1  saglayarak miinhasiran dini hizmetler i¢in sarf
edilmesini temin etmek, Baskanlik onay1 ile kabul edilecek sarth

bagislarda sarta riayeti saglamak,

e Miilkiyeti Hazineye ait tasinmazlar {izerinde bulunan ve Diyanet Isleri
Bagkanligi tarafindan yonetilen cami ve mescitlerin miistemilatindaki
yerlerin kiralanmast hususunda Maliye Bakanlig: ile isbirligi iginde

gerekli diizenlemeleri yapmak,

e Din gorevlilerinin giyecekleri gorev kiyafetlerinin tasarimimi yapmak
veya yaptirmak ve bu kiyafetlerin satin alma ve dagitim islemlerini

yiirlitmek,

e Bagkanligin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve

yiiriitmek
Déner Sermaye Isletmesi Genel Miidiirliigii:

Bu miidiirliik Diyanet Isleri Baskanhigrnin gelirlerinin elde edildigi
birimlerden birisidir. Genellikle basimina karar verilmis yayinlarin basilarak satis,

dagitim islerini yapmak bu birimin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Dini Yaymlar Déner Sermaye Isletmesi yonetmeligi bulunmaktadir. Bu
yonetmelik igerisinde birimin goérevleri su sekilde siralanmaktadir:
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Baskanlik yayinlarinin satis, dagitim ve tanitimini saglamak,

Isletmenin, Diyanet Isleri Baskanlign Yaym Yonetmeligi geregince
yiiriitiilen yaym hizmetleri ile ilgili idari, mali ve diger islerini, ilgili
mevzuat ve isletme Yonetim Kurulu Kkararlar1 gergevesinde,

isletmecilik esaslarina uygun olarak yiiriitmek,

Isletmenin muhasebe, ayniyat, ambar, tahakkuk ve ddemelerle ilgili
hizmetlerinin usulliine uygun sekilde yiiriitilmesini saglamak ve

denetlemek,

Isletme ile ilgili konularda Baskanlikca verilen diger gorevleri

yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigii:

Bu miidiirlik Diyanet Isleri Baskanligi’nin protokol, sekreterlik, evrak ve

yazi iglerini siirdiirmektedir.

Ozel Kalem Miidiirliigiince sunulacak hizmetler Y&énergenin 84. maddesinde

su sekilde siralnamkatadir:

Bagkanin imza veya parafina sunulmak iizere birimlerden gelen yazi
ve dosyalar1 inceleyip gereken diizeltmeleri yaptirdiktan sonra

Makama sunmak,

Baskanin imza veya parafindan ¢ikan evrak ve dosyalar1 bekletmeden
ilgili birimlere gondermek, Devlet Bakaninin imzasma sunulmasi
gerekenleri Bakanliga gondermek, bunlardan sonuglananlarin ilgili

birimlere intikalini saglamak,

Bagkan tarafindan verilen konular1 incelemek, degerlendirmek,
cevaplandirilmas: gereken hususlarin aragtirmasimi  yapmak ve

zamaninda cevaplarini hazirlayarak Makama sunmak,

Bagkanlik Makamina gelen telgraf, yazi, mektup ve davetiyeleri
zimmetle teslim almak, incelemek ve "Evrak Akis ve Talimat Fisi"

diizenleyerek her giin mesai bitiminden 6nce Makama sunmak,
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Baskanla goriismeye gelen ve siireli yayinlarda haber olarak verilmesi
gereken kisi veya heyetleri ve Bagkanin katilacagi énemli programlari
Dini Yayinlar Dairesi Bagkanligina bildirmek ve bu Daireden de bir

gorevlinin goriismelerde hazir bulunmasini saglamak,

Bagkanin katildig1 toplanti, brifing, goriisme ve diger programlari
takip etmek, bunlara ait not ve tutanaklar1 tanzim etmek, rapor haline

getirmek ve Makama sunmak,

Bagkanin yurt i¢i gezileri ile ilgili is ve islemleri takip etmek, refakat
etmek, gerekli bilgi ve belgeleri 6nceden ve yolculuk esnasinda

derlemek,

Yabanct uyruklu ziyaretgiler hakkinda oOnceden gerekli bilgileri
toplamak, ihtiyag duyuldugunda goriisme saatinde ziyaret¢inin

konustugu dile gore tercimanlarin bulunmasini saglamak,

Gerekli koordinenin saglanabilmesi i¢in bir sonraki giiniin randevulari
hakkinda her giin mesai bitiminden 6nce Baskana ve ilgili birime bilgi

vermek,

Islemi biten randevu takip ¢izelgelerini aylik ve yillik olarak bir
dosyada muhafaza etmek ve her yilin sonunda, gelen ziyaretcilerle

ilgili istatistiki dokiimanlar hazirlamak,

Bagkanin istedigi randevularin alimmasimmi saglamak, bunlan

kaydetmek, takip etmek ve sonuglandirmak,

Bagkanligimiz: ilgilendiren sahislar ile Devlet erkdninin yakinlarinin
nikah, diigiin, hastalik ve o6liim haberlerini takip etmek, ilgililere
Bagkanin ge¢mis olsun, bassaghigi ve kutlama mesajlarinin

gonderilmesini saglamak,

Makam: ilgilendiren kanun, tliziikk, yonetmelik ve genelgeleri

toplamak, muhafaza etmek ve her an istifadeye hazir halde tutmak,

Bagkanlik Makam igin gerekli malzeme alimlariyla ilgili ihtiyaglar

tespit etmek, talep yazilarin1 hazirlamak, takip etmek ve tedarikini
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saglamak; Baskanlik Makami ve Protokol Midiirliiglinde bulunan

demirbas esyanin kayit, tescil ve terkin islemlerini yiiriitmek,
e Protokol konusunda amirlerince verilen diger gorevleri yapmak.
Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii:

Bu miisavirlik Diyanet Isleri Baskanligi ile ilgili basin yaym organlarinda yer
alan dini ve mesleki haber ve yazilar1 toplamakta, degerlendirmekte ve Bagkanliga ve
ilgili Makama sunmaktadir. Gerektiginde basin agiklamalari ve basinda Diyanet
Isleri Baskanhg hakkinda c¢ikan yazilara verilecek cevaplar1 hazirlayarak

duyurulmasini saglamaktadir.

Basin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii gorevleri D.I.B. Kurulus ve Gérevleri

Kanunu 7.Madde igerisinde belirlenmistir:

e Baskanlikla ilgili olarak i¢ ve dis basinda yer alan haber, yorum ve
yayinlari takip etmek, ilgilileri zamaninda haberdar etmek ve gerekli

aciklamalarin yapilmasi ile ilgili isleri ytiriitmek,

e Bagkanligin kamuoyuna duyurulmasini uygun gordiigii haber, bildiri,
demec, mesaj, goriis ve kararlar1 i¢ ve dig basina, haber ajanslarina,
radyo ve televizyon kuruluslarina siiresi icinde ulastirmak,
Baskanligin basin kuruluslart ile iligkilerini ve basin toplantilarini

diizenlemek,

e Baskanligin halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak, yiiriitmek
ve Bagkanliga gonderilen her tiirlii ihbar, sikayet, oneri ve istekleri

degerlendirerek geregi icin ilgili birimlere gondermek,

e 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa goére
yapilacak bilgi edinme bagvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde

sonuclandirmak tizere gerekli tedbirleri almak.
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1.3.2. Tasra Teskilati

Baskanligin tasra teskilati; miiftiiliikler, egitim merkezi miidiirliikkleri olarak

iki ayr1 birimden olusmaktadir(www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi: 2017).

1.3.2.1. Miiftiiliikler

Diyanet Isleri Baskanligi’nin tasradaki en 6nemli birimi miiftiiliiklerdir. Bu
birimler bulunduklar1 kentteki halkin Islam Dinine iliskin itikat, ibadet ve ahlak

esaslari ile ilgili iglerini ylrtitmekle ylikiimliidiirler.

Gorevlerini vaazlar verme, vaaz ve hutbe konularini tespit etme, cami ve
mescitlerin yonetilmesiyle ilgili islemleri yapma ve halkin dini konulardaki sorularini

cevaplandirma yolu ile icra etmektedirler (www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi: 2017).

1.3.2.2. Egitim Merkezi Miidiirliikleri

Tasradaki bir diger Diyanet Isleri Baskanligma bagl birim olan Egitim
Merkezi Miidiirliikleri, Merkezin belirledigi egitim programlarini bulunduklar1 kentte
uygulamakla yiikiimlidiirler. Bu miidirliiklerin goérevleri arasinda; kursiyerlerin
evrak belgelerinin diizenlenmesi, kursiyerlerin iagse ve ibate hizmetlerinin yerine
getirilmesi ve bu kursiyerlerin mali ve 6zliik haklariyla ilgili calismalarin yapilmasi

yer almaktadir(www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi: 2017).

1.3.3. Yurtdis1 Teskilati

Yurtdisginda bulunan vatandaslarrmizin  islam  Dini ile ilgili ibadet
ithtiyaclarinin saglanmasi1 amaci ile agilan miisavirlik ve ateselikler, Yurtdisi
Teskilatim olusturmaktadir. Bu birimler Yurtdisinda Diyanet Isleri Baskanligi’nin

tiim gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler.

Bu bahsedilen birimler, ilgili hiikiimetin kurumlarindan izin almalar1 halinde
okul saatleri igerisinde ve ders saatlerinde tiim okuldaki Tiirk cocuklarina din kiiltiirii

ve ahlak bilgisi dersini verebilmesi o iilke ile iletisim kurarlar. Bununla birlikte bu
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misavirlik ve ataselikler Egitim Merkezi Midiirliikleri yurtdisinda dini konularda
faaliyet gosteren dernek ve vakiflarin faaliyetleriyle de ilgilenmektedir (DIB, 2013:
8).

1.4. Bir Kamu Hizmeti Olarak Diyanet Isleri Baskanhg

Diyanet Isleri Baskanligi’'nin en temel kamu hizmeti halkin birlik ve
biitlinliigiiniin korunmasin1 saglayacak destegi vermesidir. Bu baglamda din ile ilgili
tiim hizmetlerin saglanmas1 da Diyanet Isleri Baskanligi’nin en 6nemli gérevidir.
Biiyiik bir ¢ogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye’de Diyanet Islerinin toplum igin

onemi ¢ok buiytiktiir.

Cumbhuriyet’in ilan edilmesiyle birlikte baslayan yeni donem igerisinde
Diyanet Isleri Baskanlig1 yeni bir vizyonla kurulmus, gérev ve yetkileri cok uzun bir
stire¢ sonunda belirlenmistir. 2010 yilinda yeni gérev tanimlamalarin dahil oldugu
yeni yoOnetmelik ¢iksa da Baskanlhigin gorev ve yetkileri i¢in yeni bir yasal
diizenleme caligsmalar1 devam etmektedir. Boylelikle toplumun siirdiiriilebilirligi ile
ilgili cok onemli misyonu olan bu bagkanlik gerekli olan yasal diizenlemelere de

sahip olacaktir.

Bagkanligin yetki ve sorumluluklari, Anayasa ve Kanunla belirlenmistir. Bu
husus Anayasanin 136 nc1 maddesinde, “Genel idare iginde yer alan Diyanet Isleri
Bagkanligi, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisiiniislerin disinda
kalarak ve milletge dayanisma ve biitiinlesmeyi amag edinerek, 6zel kanununda
gosterilen gorevleri yerine getirir.” 22/06/1965 tarihli ve 633 sayili “Diyanet Isleri
Bagkanlig1 Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun’un 1 inci maddesinde de, “Islam
Dini’nin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda
toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini ydnetmek...” seklinde ifade edilmistir (DIB,

2013: 8).

633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun,
01/07/2010 tarihli ve 6002 sayili Kanunla yeniden diizenlenmis, hiyerarsik olarak
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seviyesi yiikseltilen Baskanliga yeni gorevler verilmis, hizmet alan1 genisletilmistir.

Yasanin uygulanmasina esas olacak ikincil mevzuatin hazirlanmasi calismalarina

devam edilmektedir.

S6z konusu Kanuna gore Baskanligi gorevleri sunlardir (DIB, 2013: 8):

Islam dininin temel bilgi kaynaklarini ve metodolojisini, tarihi
tecriibesini ve giincel talep ve ihtiyaglar dikkate alarak dini konularda

karar vermek, goriis bildirmek ve dini sorular1 cevaplandirmak,

Dini konularda telif terclime, inceleme ve arastirmalar yapmak,
yaptirmak, ihtiya¢ duydugu konularda inceleme ve arastirma gruplari
olusturmak, bu hususta yurt i¢i veya yurt disindaki uzman kisi ve

kuruluslardan yararlanmak,

Yurt icinde ve yurt disinda Islam dinine mensup farkli dini yorum
cevrelerini, dini- sosyal tesekkiilleri ve geleneksel dini-kiiltiirel
olusumlar1 incelemek, degerlendirmek, bu konularda ilmi ve istisari

toplantilar, konferanslar diizenlemek ve ¢aligmalar yapmak,

Yurt iginde ve yurt disinda Islam dini ile ilgili gelismeleri, dini, ilmi
faaliyetleri, nesriyatt ve dinl propaganda mahiyetindeki ¢alismalari

takip etmek, bunlar1 degerlendirmek,

Incelenmesi talebiyle Baskanliga gonderilen basili, sesli ve goriintiilii
eserleri dini bakimdan inceleyerek goriis bildirmek, Din Sirasi

diizenlemek,

Mushaflarin, ciizlerin, mealli Mushaflarin ve Kur’an-1 Kerim
metinlerinin hatasiz ve eksiksiz basim ve yayimmini saglamak iizere

kontrol etmek ve onaylamak,

Hatal1 ve noksan olarak basilan veya yayimlanan Mushaf ve ciizler ile

sesli veya goriintiilii Kur’an-1 Kerim yayinlarini tespit etmek,

Kiraat ilmi ile ilgili calismalar yapmak ve arsiv olusturmak,
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Cami ve mescitleri ibadete agmak, yoOnetmek, ibadet ve irsat

hizmetlerini yiirtitmek,

Cami ve mescit disindaki yerlerde panel, konferans, seminer,
sempozyum ve benzeri dinl programlar ile ilmi toplantilar

diizenlemek,

Ceza infaz kurumu ve tutukevleri, ¢ocuk 1slahevi, huzurevi, saglik
kuruluslart ve benzeri yerlerde bulunan vatandaslara irsat hizmetleri

gotliirmek,
Dini giin ve gecelerde programlar diizenlemek,

Igili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak namaz vakitleri ile dini
giin ve geceleri tespit ve ilan etmek, bunun i¢in gerekli ¢aligmalari

yiirlitmek,

Aile, kadin, genclik ve toplumun diger kesimlerine yonelik dini

konularda aydinlatma ve rehberlik yapmak,

Yurt i¢inde ve hacda kurban ibadetinin usuliine uygun sekilde yerine

getirilmesi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmak,

Ihtiyag duyulan yerlere okuma salonlar agmak ve bunlarla ilgili isleri

yiiriitmek,

Kur’an-1 Kerim okumak, anlamint 6grenmek, hafizlik yapmak, din
egitimi almak isteyenler i¢in kurslar diizenlemek, Kur’an kurslari
acmak ve bu kurslarda okuyan Ogrenciler i¢in yurt ve pansiyonlar

acmak ve yonetmek,
Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak egitim programlar
gelistirmek, planlamak ve uygulamak, bu amagcla egitim merkezleri

acmak ve bu merkezlerle ilgili is ve hizmetleri yiirlitmek,

Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik i¢inde,
hizmet talep edenlerin haklar1 korunacak sekilde yerine getirilmesi

amaciyla yurt i¢inde ve yurt disinda gerekli tedbirleri almak, ilgili
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iilke, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu konulardaki hizmet

ve faaliyetleri diizenlemek, yiiriitmek ve denetlemek,

Ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak hac ve umreye

gideceklerle gorevlilerin egitimini saglamak,

Toplumu din konusunda aydinlatmak amaciyla gergek ve elektronik
ortamda basili,sesli ve goriintiilii eserler hazirlamak, hazirlatmak,
bunlar1 inceleyerek yayinlamak,siireli yayinlar yapmak ve

gerektiginde licretsiz yayin dagitmak,

Gorev alan ile ilgili konularda radyo ve televizyon yaymi yapmak,
radyo ve televizyonlarda yayinlanmak tizere programlar hazirlamak ve
hazirlatmak, bu konularda Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu ve

diger yayin kuruluslar ile isbirligi yapmak,

Yurt disinda yasayan vatandas, soydas ve Islam dinine mensup
topluluklara yonelik degisik dil ve lehgelerde yayinlar hazirlamak,

hazirlatmak ve gerektiginde bunlari {icretsiz dagitmak,

Uluslararas1 antlagmalar ve iliskiler cercevesinde ilgili makamlarla
isbirligi yaparak yurt disindaki vatandaslarimizin din hizmetleri ve din
egitimi ile ilgili islerini yiiriitmek,soydas ve akraba topluluklar ile

Islam dinine mensup diger topluluklara bu konularda yardimci olmak,

Diger din mensuplari, kurum, kurulus ve topluluklariyla iliskiler

konusunda gerekli ¢alismalar1 yapmak,

Bagkanligin insan giicii politikast ve planlamasi konusunda ¢alismalar
yapmak,personelinin, kurs ve stajlar1 ile hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini

belirlemek, planlarini hazirlamak ve bu isleri yiiriitmek,

Kurum i¢in gerekli her tiirlii teknik, donanim ve altyap1 hizmetlerini
planlamak,gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin
giivenligini ve siirekliligini saglamak,

Cami ve mescitlerdeki teberriikat esyasinin tespiti, korunmasi ve

bunlarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek,
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e Gerektiginde yardim kampanyalar1 diizenlemek, ayni ve nakdi
bagislar1 kabul ederek bunlarin dini hizmetler i¢in sarf edilmesini

temin etmek.

Diyanet Isleri Baskanlhign yukaridaki faaliyetlerini siirdiiriirken bu kamu

hizmetini belirli kendisine ait belirli degerler ¢ercevesinde yiiriitmektedir. Asagida

Diyanet Isleri Bagkanligi’nin temel degerleri siralanmaktadir (www.diyanet.gov.tr,
Erigim Tarihi: 2017):

e Temel kaynaklara dayali dogru ve glincellestirilmis bilgiyi esas almak
e Dindarlik —Samimiyet- Ahlakilik

e Giivenilirlik

e Diiriistliik

e Liyakat-Ehliyet-Yetkinlik

e Gontllilik

e Fedakarlik

o Seffaflik

e Tutarlilik

e Kusaticilik

e Birlestiricilik

e Etkililik

e Erisilebilirlik

e Hizl, verimli ve kaliteli hizmet anlayis1

e Temel insan hak ve 6zgiirliiklerine sayg1
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1.4.1. Faaliyetler

Diyanet Isleri Baskanligi, bir kamu kurulusudur. Kurulus amaci topluma din
hizmetleri sunabilmektir. Bu bahsedilen kamu hizmeti yukarida da ifade edildigi
tizere bir toplumun birlik ve beraberligini saglayici kendi dini inanglar1 igerisinde

stirdiiriilebilirligini saglamaktadir.

Bu baglamda Baskanligin sundugu ve yiiriittiigli hizmetler bes temel baslik
icerisinde ele alinmaktadir. Bu hizmetler su sekilde siralanmaktadir (Cakir, 2005:

15):

e Ibadet ve Cami Hizmetleri
e Iirsat ve Teblig Hizmetleri
e Fetva Hizmetleri

e [Egitim Hizmetleri

¢ Yayin Hizmetleri
1.4.1.1. ibadet ve Cami Hizmetleri

Diyanet Isleri Bagskanligi’nin en temel hizmeti saglikli ve dogru ibadet
edilmesinin saglanmasidir. Bu baglamda Miisliimanlarin ibadet edebilmesi i¢in cami
ve mescit hizmetlerini saglamaktadir. Bu hizmetler camilerde vaiz, imam ve
miiezzinler tarafindan verilmektedir. Camii ve mescitlerde ibadet edilebilmesi igin
imam ve miiezzinlerin ¢alismalarim1 dlizenlemektedirler. Camilerde imam ve
miezzinler tarafindan; ezan okunmasi, kamet getirilmesi, namaz kildirilmasi
hatimler indirilmesi, 6zel din ve gecelerde mevlit okunmasi ve 6zel dini programlar
diizenlenmesi, cami cemaatinin din konusunda ihtiya¢ duydugu bilgilerin kendilerine

aktarilmasi ve 6gretilmesi gibi hizmetler verilmektedir (Hatipoglu, 2001: 9).

Ulkemizde 2015 yil1 sonu itibariyle 86.762 adete ulasmistir ve her sene cami

sayis1 artmaktadir. Asagidaki tabloda Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan ilan edilen
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cami sayilarinin 2006-2015 donemindeki degisimi goriilmektedir.

(www.risalehaber.com, 018.09.2017).

Tablo 1.1. Tiirkiye’de Cami Sayilar1 Gelisimi 2006-2015

Yillar Cami Sayisi
2006 78.608
2007 79.096
2008 80.053
2009 80.636
2010 81.984
2011 82.693
2012 84.684
2013 85.412
2014 86.101
2015 86.762

Kaynak: (www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi: 19.09.2017)

Biiyik bir ¢ogunlugu Misliiman olan bir toplumda ibadetlerin
gerceklestirildigi camilerdeki hizmet sunumunun basarist ve veriminin yiiksek

olmas1 Baskanlik i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir.

Camilerde sundugu ibadet hizmetlerinin yam sira Diyanet Isleri Baskanlig
Hac vazifesi ve Umre ziyareti ile ilgili de hizmet sunmaktadirlar. Ulkemizde 2014
yili itibariyle 61.300 kisi hac gorevini ve 400.526 kisi ise umre ziyaretini
gerceklestirmistir.

1.4.1.2. irsat ve Teblig Hizmetleri

Yurt icinde Din Hizmetleri Dairesi, yurt disinda Dis Iliskiler Dairesi’nce
planlanan hizmetlerdir. Bu hizmetler; yurt i¢inde miiftii, vaiz ve cami gorevlileri,
yurt disinda miisavir, atese ve diger din gorevlileri tarafindan yliriitiilmektedir. Bu
hizmetler vaaz, hutbe, konferans, seminer, kurs, panel vb. vyollarla
yapilmaktadir(Diyanet Web Sitesi.Erisim Tarihi.19.09.2018).
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1.4.1.3. Fetva Hizmetleri

Yurt i¢i ve yurt disindan dini konular ile ilgili olan sorulan sorularin
cevaplanmasi, fetva hizmetlerini olusturmaktadir. Merkezde Din Isleri Yiiksek
Kurulu, tagrada ise il ve ilge miiftiiliikkleri tarafindan bu sorular cevaplandiriimaktadir

(DIB, 2013: 8).

1.4.1.4. Egitim Hizmetleri

Din Egitimi Dairesi’nce yiiriitiilmekte olan bu hizmetler, egitim merkezleri ve
Kur’an kurslarinda gerceklestirilmektedir. Egitim merkezlerinde, Baskanlik

calisanlari, hizmet 6ncesi ve hizmet ici egitimi gérmektedir.

Kur’an kurslari iki asamali olarak hizmet vermektedir. Kur’an kurslarinin ilk
asamasinda Kur’an’1 yiiziinden okuma ve gerekli ilmihal bilgileri 6gretilmekte, ikinci
asamasinda ise isteyenlere hafizlik yaptirilmaktadir. 2015 yili itibariyle iilke
genelinde Kur’an kursu adedi 15.611 olurken bu kurslarda egitimini siirdiiren 6grenci

sayis1 1.202.903 olmustur (DIB, 2013: 8).

1.4.1.5. Yayn Hizmetleri

Toplumu din konusunda bilgilendirmek i¢in yazili, sesli ve goriintiilii yayimlar

bu hizmeti tanimlamaktadir.

Diyanet Aylik Dergi, Diyanet Cocuk Dergisi ve Diyanet Dergisi adli siireli
yayinlar bu hizmet kapsaminda gerceklestirilmektedir. Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan 2013 yilinda {icretsiz bastirilarak dagitilan yayin sayis1 20.042.357 adet
olurken, satis1 gerceklestirilen yurti¢i siireli ve basili yaym sayist 3.859.546 adet
olmustur (www.diyanet.gov.tr, Erisim Tarihi:19.09. 2017)

1.4.2. Biitceler

Diyanet Isleri Baskanlig1i’nin genel idare icinde yer alan bir kurulus olmasi

1924 yilinda ilk olarak fiili bir uygulama olarak baslamistir. 1961 Anayasasi’nin
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154.maddesi ve 1982 Anayasasi’nin 136.maddeleri ile yapilan yeni diizenleme

neticesinde yasalarla gorev ve yetkileri tanimlanan bir kurum sekline dontismiistiir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin Devlet teskilati igerisinde yer alan bir kamu
kurulusuna donlismesi zaman zaman laiklik ilkesi ile uyusmadigi gerekgesi ile

elestirilmistir.

Bagkanligin din ile ilgili hizmetleri saglayabilmesi i¢in diizenli bir biit¢esinin
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle de Devlet teskilati igerisinde yer alan bir kamu

kurulusu olmak durumundadir. Din bir toplumu bir arada tutan millet yapan en

onemli unsurlardan birisidir (www.diyanet.gov.tr, 2017).

2017 yili Genel Biitgesi igerisinde Diyanet Isleri Baskanligi’nin biitgesi
7.148.581.000. TL olarak belirlenmistir(Tablo1.2)
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2017 YILI GENEL BUTGELI IDARELERIN BUTGE GIDERLERININ KURUM

SINIFLANDIRILMASI TABLO:

(Bin TL)
Harcamalar Sdenek Biitge
Toplami ;5 Ian?fg
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz | Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Toplam enedt

Cumhurbaskanlgi 15978| 26468 27304 27951 26543 32778 26.285 20587  24336|  32307| 20329 350225  658.091| 663858  648.488
TBMM 89.755 64105 62544  90104| 62757|  58.403 92873 63846  64198| 90485 64645 112628  916.343| 1043535  981.589
Anayasa 3106 5205 2903 3424 3141 4136 3422 4.404 2.940 3250 4238 4206 44465 63688 58.784
Yargtay 17454] 13160 13089  16.502]  14.158]  12.944 18.124 13533|  14415|  17208] 15555 13.924) 180086 342400 382750
Danistay 13085 10288 10651 10454  10.504]  11.062 11493 10966|  10.948] 10983 12,030 10082 132546 139157 125072
Sayistay 21866  16.039 16.830|  16.380| 17.601| 16643 17.922 19730|  19558|  18373|  20.224 16200  217.366|  257.486]  257.486
171759]  308.599|  204.226]  87.396| 204.447] 290.212 79307  192493| 50404 212358| 37.534|  239.618| 2.098.353| 2213.102| 1584358

Nill Istihbarat Teskiiat Mistesarlg: 132437]  92.967 86.948| 411.446] 192018] 201.804|  187.460|  171.006] 136592| 235488 218710]  125286| 2192.162| 2255738 1995692
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi 1.862 2.208: 1.859 3.392 1.919 2.072 2152 1.627 1.862 2128 1.883 4.772 27.736 28.975 28.071
Basn Yayn ve Enformasyon Genel Midirliga 24992 27.348 26390 24788]  26350] 24503 26718 25464] 24935  26.154] 26757 25702  310.101| 315305  297.305
Hazine Mistesarl 7794999 6451764)  8357.102) 4.722.051) 4.902.850) 2351.348| 7.77.946] 7.037.719) 9948695 5256627 6903545 4.008.936) 74.913582| 77.608.261) 77.406.980
Afet ve Acil Durum Yénetimi g 36.753) 32729 98015 189215  38.956| 365518|  287.979|  319.767| 312655 316.095| 355039  832141) 3.184.862| 3333599 1.248.152
Adalet Bakanlgi 951353  995828|  894.861| 1.100.416| 986.267| 920494 1091988| 1437.713| 889.746) 1.157.786| 1592.898| 1.143.124| 13.171.474| 13.296.119| 12.304.365
Mill Savunma Bakanli 1906.336| 1.885.418] 2417.617) 2.893.899) 2129206 2552587 2358332 2.612.132| 2283362 2690364| 2.684.224| 3.862.572 30.276.049) 41.404.851) 28.702.119
icisleri Bakanlg1 367556 326.872]  551.846) 520458| 417.751) 492602  698594)  639.509| 458310  632.302| 683660 1.160.534| 6.949.994| 7.434.923| 5834586
Jandarma Genel . 779693  700.135|  773.346| 725835| 782306] 888604  891177| 889701 962528) 1.100.224| 1249450 1527.146| 11.270.145] 11.828.466 9.374.739
Ermiyet Genel Mid 2185857 1669.128|  1.749.971| 1.885.765 1.748.584| 1771626) 2037.656) 2031665 1.887.527) 2.039.643| 2068591 2345770| 23421783 17.936.704| 23.537.811
Sahi Giivenlik 5 36070  27.998 31794 42391 41.104| 38140 49307 42915  37.398|  60.504]  97.206 75808 580725 747802  649.761
Kamu Diizeni ve Giivenigi Mistesarlgi 740 1.269 509| 1439 534 582 1340 660 593 1375 710 1541 11.292 18.749 17.857
G Idaresi Genel Midilrligii 12.259| 33581 21281 41153 26742|  36.879 43289 30912]  38300]  40.160| 48219 73528| 446303  519.156)  349.852
Dsisleri Bakanlg1 244598  163.941 154327) 308361 190550 255268 180229  213740| 204846 255621 256.927|  228.724| 2657132 3248849 2963645
Maliye Bakaniigi 11.767.119) 13405829 12573.302|12.813.985| 13.690.746| 16.848.734| 12.700.808| 14.407.836| 16.449.193| 13.786.355| 14.925.004| 22.925347 176294348 176.632.557| 171.691.737
Gelir kdaresi 5 305739 242974] 228892 248.684| 244.841) 248983  258454) 270762 241752 264949 264.811| 244298 3085139 3.239.195] 3.044.626
il Egitim Bakanig 6461918 6632272| 6284236 7.059.609| 6.622.760| 6.836.330] 6.707442| 5920853 6487.637) 7.315401| 7.995869 8586.033| 82.910.360| 68.003.743| 85048584
Saglk Bakanlg 200840 290695  308.747| 455056| 376621) 314468  460487) 500886 320024) 2701712| 2931167| 3765200 12715903 13.037.520| 5831124
Tirkiye Kamu | { Kurumu 1456.303| 1156720  1227.017) 1331192) 1209262 1257.001| 1528138 1392762| 1339.489| 319342|  23.064 9.019| 12339399 12.328.860| 15.795.066
Tirkiye Halk Saghg Kurumu 779836  773.033|  748634| 796457| 1.013078] 743598  856.039| 870555 850271 21941 607 0| 7463049 7.463.057| 10343267
Caligma ve Sosyal Givenli Bakanii 4286422 8026.177| 8566.447| 6.147.647| 3.930608| 7.691437) 2827.013| 4591181| 1638438) 4271944 1259.023| 3934.157| 57.170494| 57.206.478| 49.855256
Deviet Personel Bagkanii 2364 1,650 2350  2132] 1730 2219 2401 2295 1.984 2180 2285 2103|  25702] 30267 20303
Enerji ve Tabi Kaynakiar Bakanii 114.952)  283004|  213373| 186.436] 118.771| 144195  146761| 164395 142037| 186.734| 122375 182686 2005719 2310590 2.333.590
Kaltir ve Turizm Bakanlgn 168535 250748  169.101| 304530| 204727| 273732(  274027| 273110 166.808|  328.500| 229476 682289 3425583 3841407 3459.754
Hakimler ve Savoiar Y tksek Kurulu 5108 4221 3899| 4255 4237 4123 4601 4282 4222 4450 5661 3166| 52225 61236 61236
Alle ve Sosyal Poltikalar Bakanigt 1405273 1522822) 2834.989) 1606257 1570620 2844346 1585594 3519546 1112.832 1660075 1619.356| 3.113.171| 24.394881) 24.556.927) 24303358
Avrupa Birligi Bakanlgi 3261 66367 4337 469112]  10.904 4416 8.462 4158 3629 6350 6315 13003|  600404] 604820 313525
Bilm, Sanayi ve Teknoloj Bakanig! 27.424| 1733688 65225 325426 104502 118472| 963162 91255 267.446| 613245 655557|  878.888| 5844290 5921746| 5.147.467
Cevre ve Sehircilk Bakanlgi 94616) 99375 225380 168979 737.343| 189.514]  704629|  180.971) 163.112| 701.880| 278396 1536557 5080.752| 5372052 1.823.914
Tapu ve Kadastro Genel Midirligii 81739) 66744 68.937| 75194 68.301| 73528 87712 06383] 72532  85223| 81838 79064|  937.195 1172940  919.482
Hionomi Bakanigs 249514 98.664| 304812 261612 220588 183721 312328  216913| 266178 243781| 297.811|  619.714| 3284636 3.319432| 3.948.832
Genglik ve Spor Bakanigi 55672| 2723677 16549 162711) 300.037| 166.108|  981794) 1621110 187.278| 1867.600| 145816] 3670.770) 11.908.131| 11920.504) 11.627.263
Gida, Tarm ve Hayvancilk Bakanig 403548| 2843184 2852550 2.484.252| 1396942 844856 1029169  618.144| 1750.795 1137.801| 1.082.395| 2.766.787| 19.210.432| 19.690528| 19.537.920
Giinik ve Ticaret Bakanigi 8a0a9| 77721 81770| 83633] 93221| 75287 92397 89292| 85803  ©97.031)  87.705| 194685 1142684] 1213311 1131320
Kalknma Bakanig 8009| 60482 6091 9369 19607 15264 12.738 52672 128.728| 196.370|  84152|  954671| 1548.153| 1649.850 2.819.793
Turkiye lstatistik Kurumu g 19.920)  18.715 19.323|  a7.182] 19.738] 21871 24.530 19737|  20038]  23745| 20777 44080  289.656|  387.025|  388.106
Orman ve Su lsleri Bakanig 201061 1482642]  410.167| 206.075 1.446.748| 1687.227| 1479533 1368.438| 1737.959) 1.354.703| 1.150.809| 1639.269| 14.164.631| 14.845.350 14.663.074
Meteoroloji Genel Midirliga 19.913] 250646 82167 19660 15834| 15631 21704 18441|  17.35|  36.857| 31655 16731|  321507|  330.695|  277.493
Ulastrma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanidi 312030 3798030  472782| 921012 1.240511) 3512735 2473688| 3129815 1876813 3.034.836| 2815875 8257.126| 31.845.253| 33.755.760| 24.164.820
Genel Biitgeli idareler 44.066.892| 50.007.020 53.851.706| 49.920.515| 47.263.770| 55.015.729| 51.466.860| 56.000.295| 53.318.703| 55.068.083| 53.097.182| 80.781.424| 658.948.179| 660.743.163| 634.176.489
Ozel Biltgell Idareler 3911.706) 5054921 6.317.353| 8.450.045| 8.289.574| 9.249.888| 7.185.633| 9.867.815 6.501.567| 8.679.257| 9.836.769) 16.296.203) 99.640.731|105.094.347| 79.433.539
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar 122200] 76313 1591520 166.652| 59.999| 595.739|  213.485 80453 114.057| 471.243] 72105|  333.004| 3.905770| 4474203 4.216.853
:uaf:':‘I::':g"é:?::;;::fi;"ey'°' Denetleyici -753.844| -10.480.350|  -3.189.581 -2.537.035| -4.513.160| -7.183.395| -7.325.961| -8.096.256| -5.550.133| -8.036.500| -6.328.559 -20.768.490| -84.772.363 -85.556.602| -72.702.603
Merkezi Yonetim Bitgesi 47.346.954| 53.738.895 58.570.998| 56.000.177| 51.100.183| 57.677.961) 51.540.017| 57.861.307| 54.384.194 56.181.993| 56.677.497| 76.642.141|677.722.317| 684.755.111| 645.124.278

Sekil- 2:2017 Devlet Genel Biitgesinin Birimlere goére Dagilimi
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Diyanet Isleri Baskanligi’min harcamasiyla ilgili biitce kalemlerine
bakildiginda ilk ve 6n O6nemli kalemin personel giderleri kaleminden olustugu
goriilmektedir.  Bu kalem toplam harcamalarin yaklagik olarak 9%78,7’sini
olusturmaktadir. Diger kalemler ise Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Prim
Giderleri, Mal ve Hizmet Alim Giderleri, Cari Transferler ve Sermaye Giderleri
kalemlerinden olusmaktadir. Asagidaki tabloda Diyanet Isleri Bagkanligi’nin 2017
biitce harcamalar1 dokiimii goriilmektedir (D.1.B 2017 Y1l1 Biitge Harcamalari).
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Tablol.2 :2017 Yih Biitce Harcamalari

BUTCE 6.517.4 | 6.867.1 | 687.12 732.65 511.74 566.68 525.93 551.11 525.86 624.09 511.55 566.83 505.57 560.57 3.267.7 | 3.601.9 | 10,23 50,14 52,45 8.148.2

GIDERL 34.933 17.000 4.412 1.808 3.614 0.991 3.895 4.343 3.065 8.662 4.984 6.322 4.233 1.536 94.202 53.662 17.230

ERI

TOPLAM

1

01- 5.129.65 | 5.47429 | 573.673. | 612.743. | 413.966. | 453.276. | 410.127. | 445.268. | 423.913. | 462.733. | 412.309. | 449.058. | 407.213. | 441.077. | 2.641.20 | 2.864.15 | 8,44 51,49 52,32 6.129.45

PERSON | 5279 6.000 149 850 178 280 762 816 568 380 454 383 746 849 3.857 8.558 6.558

EL

GIDERL

ERi

MEMUR 4.806.75 | 5.204.78 | 554.348. | 570.533. | 392.616. | 413.929. | 381.825. | 399.979. | 390.699. | 412.429. | 382.122. | 403.343. | 382.307. | 400.721. | 2.483.91 | 2.600.93 | 4,71 51,68 49,97 5.566.16

LAR 4.095 7.000 808 573 558 097 043 927 236 704 368 673 986 703 9.999 7.678 3.875

SOZLES 157.385. | 150.665. | 12.011.4 | 36.357.5 | 9.101.48 | 26.909.0 | 9.219.78 | 26.145.6 | 9.582.85 | 26.931.4 | 9.777.50 | 26.312.6 | 11.738.4 | 26.605.5 | 61.431.5 | 169.261. | 175,53 39,03 112,34 362.220.

MELI 812 000 19 48 5 60 7 16 9 17 1 32 82 06 33 780 209

PERSON

EL

ISCILER 1.814.62 | 1.888.00 | 116.903 85.364 127.222 151.966 188.413 206.787 122.322 132.552 113.285 123.304 135.847 162.445 803.992 862.417 7,27 44,31 45,68 1.845.57
6 0 3

GECICi 163.114. | 116.267. | 7.184.41 | 5.716.50 | 12.008.2 | 12.165.3 | 18.824.7 | 18.898.9 | 23.464.2 | 23.216.4 | 20.251.5 | 19.249.4 | 12.984.4 | 13.557.8 | 94.717.6 | 92.804.5 | -2,02 58,07 79,82 198.601.

PERSON | 211 000 8 6 30 62 25 03 81 08 40 92 30 58 23 29 693

EL

DIGER 586.534 689.000 11.601 50.858 112.683 120.795 69.795 37.582 44.870 23.299 44.760 29.282 47.001 30.336 330.709 292.153 -11,66 56,38 42,40 625.208

PERSON

EL

02 - 922.942. | 986.308. | 106.671. | 113.795. | 77.700.2 | 84.028.2 | 76.844.1 | 82.315.8 | 77.501.5 | 83.625.7 | 76.794.3 | 82.181.6 | 75.583.7 | 80.989.1 | 491.095. | 526.935. | 7,30 53,21 53,43 1.127.64

SOSYAL | 896 000 711 033 a1 54 93 26 28 81 57 a5 69 14 798 653 2.225

GUVENL

iK

KURUM

LARINA

DEVLET

PRIMi

GIDERL

ERi

MEMUR 866.095. | 937.536. | 103.216. | 106.683. | 73.961.5 | 77.367.5 | 71.697.6 | 74.372.7 | 71.463.0 | 74.766.9 | 71.408.7 | 74.137.8 | 71.284.5 | 74.076.7 | 463.032. | 481.405. | 3,97 53,46 51,35 1.030.20

LAR 681 000 400 603 35 92 77 95 81 37 95 66 56 88 043 581 7.872

SOZLES 249349 | 24.512.0 | 2.033.54 | 5.952.40 | 1.461.64 | 4.206.17 | 1.503.41 | 4.156.03 | 1.532.27 | 4.227.17 | 1.526.02 | 4.300.56 | 1.738.35 | 4.149.17 | 9.795.24 | 26.991.5 | 175,556 39,28 110,12 57.761.8

MELI 87 00 1 8 7 3 5 6 1 3 1 4 1 2 6 25 64

PERSON

EL

ISCILER | 343.007 425.000 21.154 15.225 30.662 46.837 28.113 54.043 22.098 -4.178 20.683 16.830 32.024 38.910 154.733 167.667 8,36 45,11 39,45 358.807
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Diyanet Isler Baskanligi’nin biitceleri ile ilgili en énemli elestirilerden birisi
de diger Bakanlik ve diger kurumlara gore harcama artiglarinin ¢ok hizli bir sekilde
artis olmasidir. Nitekim 2010 yilinda 2,7 milyar TL olan toplam harcamalar 2016
yilinda 6,5 milyar TL’ye yiikselmistir.  Asagidaki tabloda Diyanet Isleri
Baskanligi’nin 2010-2016 doénemi harcama dokiimleri goriilmektedir. Bu tablodan
da goriilebilecegi gibi 2010 yilindan 2016 yilina kadar Diyanet Isleri Baskanligi’nin
ne kadar hizli bir art1s trendi gosterdigi goriilmektedir (DIB , 2016: 30).

Tablo 1.3 :2010-2016 Yillar1 Aras1 D.I.B. Harcama Seyri

Yillar Harcamalar (TL)

2016 6.517.292.081
2015 6.037.761.338
2014 5.705.466.534
2013 4.971.484.729
2012 4.254.370.352
2011 3.392.977.569
2010 2.733.045.030

Kaynak: (D.1.B, 2016: 29)
1.5. Diyanet Isleri Baskanlig Paydaslar

Diyanet Isleri Baskanligi’'min planlamas1 yapilmis olan hedeflerine
ulagabilmesi i¢in hem kurum i¢ci hem de kurum disindaki paydaslarin
performanslarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bir baska deyisle Bagskanligin

basaris1 Paydaslarinin performansi ile dogru orantili bir sekilde islemektedir.
Bir kurumun isleyisinin basarili bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in kurum iginde
calisanlarin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Bununla birlikte dis paydaslar olarak da bireylerin

calismast kurumun performansint dogrudan etkilemektedir(Yar, 2001: 43).

Diyanet Isleri Baskanligi’nin paydaslari i¢ ve dis olarak ikiye ayrilmaktadir
(Ozay: 79).
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1.5.1. i¢ Paydaslar

I¢ paydaslar, Baskanligin biinyesindeki birimlerde gorev alan ydnetici olarak
gorev alan kisilerden olugmaktadir. Baskanligin hedeflerinin yerine getirilmesinde

hiyerarsik bir diizen icerisinde sorumlulugu olan yoneticilerdir(Akin, 2005: 70).

Diyanet Isleri Baskanligi’ndaki i¢ paydaslar asagidaki gibi siralanmaktadir
(Diyanet Isleri Baskanlig1 Web Sitesi):

e Diyanet Isleri Bagkani,

e Diyanet Isleri Baskan Yardimecilari,
e Kurul ve Birim Bagkanlari

e Diger Yoneticiler

e Miiftiiler

e imamlar
1.5.1.1. Diyanet Isleri Baskam

Diyanet Isleri Baskani, DIB’in en iist amiridir. Baskan, kanun cercevesinde
belirlenmis olan dini hizmetlerin en iyi sekilde sunulabilmesi ve uygulanabilmesini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu baglamda Baskan, Diyanet Isleri Baskanligi’nin
kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Ayrica verilecek
hizmetlerin diizenlenmesini, yiiriitiilmesini, koordinasyonunu ve denetlenmesini de

saglamaktadir (Bulut, 2005: 49).

Diyanet Isleri Baskam, DIB’in stratejik hedeflerinin belirlenmesine ve
uygulanmasi i¢in gerekli planlamanin yapilmasini saglayan ve bu siireci yonetmekle
gorevlidir ve sorumludur. Baskan ayni zamanda yapilan planlama gercevesinde
DIB’deki birimlere uygun gorevlendirmeler yaparak isleyisi saglamakla yiikiimliidiir
(Aydin, 2001: 17).
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Bagkanligin orgiitsel yapisi icerisindeki tim yoneticiler, gorevlerini yerine
getirirken, mevzuata, stratejik plan ve programlara, performans olgiitlerine ve hizmet
kalitesi standartlarina uygun calismalar yapmaya karsi {list kademelerine Kkarsi
sorumludurlar. Diyanet Isleri Baskani’nin da dahil oldugu tiim iist diizey yoneticiler,
yetkilerin bir kismini yazili belge ile belgelendirerek daha alt kademelerdeki
yoneticilere devredebilmektedir (www.diyanet.gov.tr, 2017).

1.5.1.2. Diyanet Isleri Baskan Yardimecilari

Diyanet Isleri Baskan Yardimcilar,DIB’in teskilat yapisi igerisinde ii¢ kisi

olarak belirlenmistir.

Bagkan, yapmakla yiikiimli oldugu goérevleri Bagkan yardimcilar1 arasinda
dagitmaktadir. Boylelikle Baskan ve baskan Yardimcilari, Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin genel olarak sorumluluk alanlar igerisindeki faaliyetlerin etkinlik ve

verimliliklerinden sorumlu olmaktadirlar (Bulut, 2005: 49).

1.5.1.3. Kurul, Daire ve Birim Baskanlari

Baskan ve Baskan Yardimcilarindan sonra DIB’in en 6nemli ydnetim
kadrosunu Kurul ve Daire Baskanlar1 olusturmaktadir. Bu kurul ve daire baskanlari
kendi birimlerindeki islerin planlama ve uygulamalar1 ile ilgili sorumluluk
tasimaktadirlar. Ornegin Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskani, Mushaflar Inceleme ve
Kiraat Kurulu Baskani, Rehberlik ve Teftis Baskani, i¢ Denetim Birimi Bagskani,
Yaygin Din Egitimi Daire Bagkan1 gibi yoneticiler kendi gorev alanlari igerisinde {ist

diizey sorumluluk tasimaktadir (DIiB, 2016: 16).

1.5.1.4. Diger Yoneticiler

Bagkan Vekilleri, Sekreter, Miidiir Diyanet Isleri Baskanliginda gérevli diger
yoneticileri tanimlamaktadir. Bu yoneticiler genel olarak gorev alanlart ile ilgili

olarak Kurul, Daire ve Birim Baskanlarina destek vermektedir (DIiB, 2013: 17).
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1.5.1.5. Miiftiiler

Baskanligin tasradaki temsilcisi miiftiiliikklerdeki en {ist yoneticiye verilen
isimdir. Miiftiiler, sorumlu olduklar1 bolgelerdeki din hizmetlerini, camileri, Kur’an
kurslarin1 ve buralarda calisan hizmet veren gorevlilerin g¢alisma sekillerini

diizenleyerek denetlemektedirler.

Miiftiiler sorumlu olduklar1 bdlgelerde yasayan halkla birebir iliski
icerisindedirler.  Sunulan  hizmetlerden dolayr halkin memnuniyetin  de
memnuniyetsizligin de dogrudan iliskili olarak ifade edebilmesi nedeni ile 6nemli bir

gorev ylirtitmektedir (Giirsoy ve Capcioglu, 2009: 116).

1.5.1.6. imamlar

Bagkanlhigin tasra teskilatinda Miiftiiliiklere bagli ibadethanelerde din
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan yetkililere imam adi verilmektedir. Imam-
Hatipler, cami ve mescitlerde din hizmetlerini yiiriitmek ve dini konularda toplumu
bilgilendirmekle gorevlidir. Imamlar, tiim Baskanlik teskilati icerisinde halkla

birebir temasi1 olan en 6nemli goreve sahiptir.

Bu baglamda sunduklari hizmetin kalitesi, Diyanet Isleri Baskanligi’nm

caligmalarindaki etkinligi dogrudan etkilemektedir (www.diyanet.gov.tr, 2017).

1.5.2. Di1s Paydaslar

Dis paydaslar, Diyanet Isleri Baskanhigi'min biinyesinde faaliyet
gostermemekle birlikte yonetimsel pozisyonda gorev yapan ve yetkilileri ve hizmet
alanlar1 goriis ve faaliyetleri ile etkileme kapasitesine sahip olan birimleri ifade
etmektedir.  Bu birimler, Diyanet Isleri Baskanligi biinyesindeki gérev yapan
yetkilileri ve hizmet alanlar1 etkileme kapasitesi ile birlikte Diyanet Isleri
Bagkanligi’'nin  faaliyetlerindeki  etkinlik ve  verimliligi  dolayli  olarak

etkileyebilmektedir (Berkes, 2002: 17).
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Diyanet Isleri Baskanlhigi’ndaki Dis Paydaslar; sendikalar, dernekler ve
vakiflar ile direkt; belediye ve muhtarliklar ile endirekt iliski ve etkileri baglaminda

iki ana grup olarak degerlendirilmektedir.

1.5.2.1. Sendikalar

Sendikalar Sanayii devrimi ile ilk olarak ortaya ¢ikan bir kurulustur (Bozan,
2000:16). Sendikalarin amaci en genel anlami ile isveren ve calisan arasinda
dengenin saglanmasi ve calisanlarin haklarinin, menfaatlerinin korunmasidir. Bu
baglamda ¢alisanlarin sorunlarmin ¢éztiimiinde énemli bir rol iistlenmis olan devlet

kurumlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz olarak orgiitlenmis bir kurumdur

(Sahiner, 2012: 23).

Giiniimiiziin énemli ekonomik birimlerinden olan Sendikalar, Diyanet Isleri
Baskanligi ¢aligsanlar biinyesinde de orgiitlenmis ve ¢ok sayida sendika aktif olarak
sendikacilik faaliyetlerini yliriitmektedir. “4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari
ile Konfederasyonlarn Uye Sayilarna iliskin 2016 Temmuz Istatistikleri Hakkinda
Teblig” ¢ercevesinde Diyanet ve Vakif Hizmetleri ile ilgili sendikalarin {iye sayilari
asagidaki gibidir. Asagidaki tablodan goriilebilecegi gibi toplamda 105.103 iiye
sayisina sahip olan Diyanet Isleri Baskanligi'ndaki sendikalarin iiye sayis1 Diyanet
Isleri Baskanliginin 118.014 calisami diisiiniildiigiinde %89,05°lik sendikalasma

orani ile Tiirkiye’deki sendikali memur orani olan %71,64’lin c¢ok iistiinde yer

almaktadir.(www.diyanethaberleri.com, 2017)
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Tablo 1.4: Diyanet isleri Baskanhg Kolunda Faaliyet Gosteren Sendikalar

Sira | Sendika Kisa ismi | Sendika Uzun Ismi Uye Sayisi
1 Diyanet-Sen Tiirkiye Diyanet ve Vakif Gorevlileri Sendikas1 77.553
2 Tirkiye  Diyanet- | Tirkiye Diy. ve Vak.Hiz.Kolu Kamu Gorev. 13.914
Sen Sendikas1
3 Diva-Sen Tiirkiye Diy.ve Vak.Hiz. Kolu Diy. Ve Vak. 6.429
Cal.Send.
4 Din-Bir-Sen Ozerk Diyanet Vakfi Cal. Birligi Sendikasi 4519
5 Dives Diyanet ve Vakif Emekgileri Sendikas1 509
6 Diyanet Hak-Sen Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Hak Sendikasi 406
7 Vefa-Sen Vefa Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikast 372
8 Bag. Diyanet-Sen Bagimsiz Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikast 344
9 Avras.Diy.Vakif- Avr.Diyanet ve Vakif Hiz. Kolu Kamu Cal. 238
Sen Sendikas1
10 Din-Biiro-Sen Diyanet Din ve Biiro Gorevlileri Sendikas1 194
11 | Tim Diyanet-Sen Tiim Diyanet ve Vakif Gorevlileri Sendikas1 163
12 | Hak-Bir-Sen Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikasi 159
13 | Din Goéniilliileri-Sen | Tiim Din Goéniilliileri Sendikas1 108
14 | Tekbir-Sen Diyanet ve Vakif Gorevlileri Sendikasi 102
15 | Din G6n-Sen Din Goniilliileri ve Vakif Hizmetleri Sendikasi 43
16 | Oz Diyanet-Sen Oz Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikast 35
17 | Eksen Diy.Vak.-Sen | Eksen Diyanet ve Vakif Calisanlar1 Sendikas1 15
Toplam Uye Sayisi 105.103

Kaynak: (http://www.dinihaberler.com, 2017)

1.5.2.2. Dernek ve Vakaflar

Dernek ve vakiflar ¢ok farkli alanlarda, belirli bir amag icgin, sosyal ve

kiiltirel amagclar i¢in Kkurulurlar. Dernek ve vakiflar Anayasa ile giivence altina

alinmislardir.

Vakiflarin  denetlenme c¢aligmalari,

Vakiflar Genel Miidiirligi

tarafindan gerceklestirilmektedir. Derneklerin denetlenme calismalar1 ise Icisleri

Bakanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir (Mardin, 1969:115).
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Din alaninda kurulmus olan Dernek ve Vakiflar, dini hizmetleri
desteklemekte, dini icerikli yayinlar yapmakta, dini igerikli faaliyetlerin verilmesi
gibi Diyanet Isleri Baskanligi’nin faaliyet alanlarma giren bir ¢cok calisma da yer

almaktadir.

Din alaninda hizmet veren dernek ve vakiflarin arasinda belki de en Onde
geleni Tiirkiye Diyanet Vakfi’dir (Karaman, 2000: 26).Tiirkiye Diyanet Vakfi, 13
Mart 1975 tarihinde ilgili dénemde gérev yapan Diyanet Isleri Baskan1 Dr. Liitfi
Dogan, Diyanet Isleri Baskan Yardimcilar1 Dr. Tayyar Altikulag ve Yakup Ustiin ile
Ozliik Isleri Miidiiri Ahmet Uzunoglu tarafindan kurulmustur. Diyanet Isleri
Baskanliginin faaliyetlerine destek olmasi i¢in kurulan Tirkiye Diyanet Vakfi, din
hizmetlerinin daha genis Kkitlelere ulastirilmasinda ¢ok Onemli hizmetlerde
bulunmustur. Bununla birlikte dini hizmetlerde gorev alacak neslin yetistirilmesinde

bugiine kadar 6nemli basarilar elde etmistir(www.diyanet.gov.tr, 2017).

Tiirkiye Diyanet Vakfi; egitim ve 6gretim faaliyetleri, sosyal yardim, sosyal
faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler, Diyanet Isleri Baskanligi'na destek faaliyetleri, cami
hizmetleri ve yurtdis1 insaat faaliyetlerinde bulunmaktadir (Tiirkiye Diyanet Vakfi
Web Sitesi).

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri: Vakif bu kapsamda Egitim ve Ogretim
Faaliyetleri kapsaminda yiliksekdgrenimde o6grenci yurtlari, dgrenciler igin konuk
Yiiksekogrenim O0grenci yurtlari, 6grenci konuk evleri, kolej ve iiniversite agmakta
ve basarili dgrencilere burs vermektedir. Vakif, Uluslararasi Imam Hatip Lisesi,
Uluslararasi Ilahiyat Programi, Uluslararast Konuk Ogrenci Programi gibi projelerle

108 tilkeden ogrencilere Tiirkiye’de egitim imkan1 sunmaktadir.

Hayri ve Sosyal Faaliyetler: Vakif sosyal ve hayri faaliyetler kapsaminda,
fakir ve yardima muhta¢ vatandaslar1 tespit ederek bu kisilere ayni ve nakdi
yardimlar yapmaktadir. Ozellikle Ramazan ayinda zekat ve fitrelerin muhtaglara
ulagtirllmasinda, aligveris yardim kartt ve gida yardim paketlerinin dagitiminin

yapilmasinda, iftar sofralari kurulmasinda Vakif aktif rol almaktadir. Kurban
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Bayramlarinda vekalet yoluyla Kurban kesimi ve yil igerisinde adak kurban
kesimleri Vakif tarafindan yapilarak, Tiirkiye’de ve diinyanin farkli cografyalarinda
aclik, deprem, sel gibi afetler, savas ve siddetin yasandigi kriz boélgelerindeki
milyonlarca insana dil, din, renk, cinsiyet ayrimi olmaksizin yardimlar

ulastirilmaktadir.

Kiiltiirel Faaliyetler:Vakif, kiiltiir faaliyetleri kapsaminda gelecek nesillere
aktarilmasi amaciyla ilmi ve kalici eserler meydana getirerek okuyucularin hizmetine

sunmaktadir.

Diyanet Isleri Baskanligi'na Destek Faaliyetleri:Vakif destek faaliyetleri
kapsaminda Islam’1n asli hiiviyetiyle anlasiimasini, diinya Miisliimanlarmin birlik ve
beraberlik icerisinde yasamasini amaglamaktadir. Bu cercevede Diyanet Isleri
Baskanliginin yurt i¢inde ve yurt disinda yaptig1 faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesine destek olmaktadir. Vakif, Diyanet Isleri Baskanligmin yurt i¢cinde ve
yurt disinda, irsad, hac ve umre, miiftiiliikk, Kur’an kursu, egitim merkezleri ve cami
hizmetlerinin siiratli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in Diyanet Isleri Baskanligina
biitgenin yetersiz kaldigi veya biitceden karsilanamayan alanlarda imkanlar
Olglisiinde her tiirlii destegi saglamaktadir. Vakaf ihtiyag duyulan yerlerde cami,
Kur’an kursu, egitim ve kiiltiir kurumlar1 insa etmekte, Diyanet Isleri Baskanhg: ile

biitiin miiftiiliiklerin dini hizmetlere yonelik ihtiyaglar1 kargilanmaktadir.

Bugiine kadar, cami, mescit, Kur’an kursu, miiftiiliik, egitim merkezi ve
lojman olmak iizere miilkiyeti Vakfa ait 11.858 hizmet binas1 Diyanet Isleri
Baskanlig1 hizmetlerine verilmistir. Ayrica, yayin hayatina 2012 yilinda baslayan
Diyanet TV’de yayinlanacak programlarin hazirlanmasi, yapimi ve teslimi ile ilgili
her tiirlii alim, satim, kiralama is ve islemleri, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Vakifla
koordineli bir is birligi ile koordineli olarak Vakfin Yayin Matbaacilik ve Ticaret

Isletmesi tarafindan yiiriitiilmektedir.

Cami Hizmetleri ve Yurtdis1 Insaat Faaliyetleri: Vakif bu kapsamda

tilkemizde yasanan hizli niifus artis1 ve sehirlere gociin had sathaya ¢ikardigi cami
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ihtiyacin1 karsilamak i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Vakif bugiine kadar iilkemizde
3.421 yurtdiginda ise 25 iilkede 100’lin tizerinde cami ve egitim binas1 yaptirmistir.
Vakif halen 11 iilkede 19 cami insaati, 9 iilkede de 10 caminin yer tahsis ve

projelendirme islemleri olmak iizere 29 caminin yapim ¢alismalarini siirdiirmektedir.

1.5.2.3. Yerel Yonetimler

Mahalli idreler din hizmetlerinin toplumun talep ve ihtiyaglarini tam ve
zamanin da karsilanmasi hususunda, 6zellikle ibadethanelarin yapim, onarim, tadilat
ve tamiratlarinin yani sira rutin ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi hususlarda 6nemli bir

koprii islevi gérmektedir.

Ibadethane ihtiyacinin  karsilanmasi, muhtarlik, miiftiilik ve belediye
yetkililerinin miistereken ve miiteselsilen calismalar1 neticesinde izale edilmekte

oldugu goriilmektedir

Ozellikle kdy ve kirsaldaki mahallelerde Imam ve muhtarlarin esgiidiimlii
olarak ibadethanelerin ve bagli miistemilatlarin ihtiyaglarinin giderilmesi konusunda

katkida bulunmalar1 i¢ ve dis paydaslarin ¢aligsmalarina 6rnek teskil etmektedir.
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IKINCI BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

2. 1.YONTEM

I¢ paydaslar, Baskanligin biinyesindeki birimlerde gorev alan ydnetici olarak
gorev alan kisilerden (Diyanet Isleri Baskan Yardimcilari, Kurul ve Birim
Baskanlari, Diger Yéoneticiler, Miiftiiler, Imamlar ) dan olusmaktadur.

Diyanet Isleri Baskanligi’'ndaki Dis Paydaslar; sendikalar, dernekler, muhtarliklar,
belediyeler ve vakiflardan olusmaktadir.
Paydaglara miilakat diizenleme suretiyle sorular yoneltilmistir. Asagida sorulan

sorular ve sayilar1 belirtilmistir.

Ic paydaslardan miiftiilere, ekonomik sorunlara iliskin 5 soru, calisma
hayatina iliskin 16 soru sorulmustur. Yine i¢ paydaslardan cami yoneticilerine
(Imam-Hatip) ekonomik sorunlara iliskin 4 soru ve ¢alisma hayatina iliskin 10 soru

sorulmustur.

D1s paydaglardan sendikalara, ¢alisma hayatina iliskin 15 soru sorulmustur.
Yine dis paydaslardan (Belediyeler ve Muhtarlar) yonetim ve hizmet alan ile ilgili 5

soru ve Ekonomik sorunlar ile ilgili 4 soru sorulmustur.

Yine Dis paydaslardan TDV, Vakiflar ve Derneklere, Yonetim ve hizmet

alani ile ilgili 8 soru sorulmustur.

Diizenlenen miilakat sorularina verilen cevaplar degerlendirilerek, her
sorunun sonunda soru ile ilgili analiz yapilmistir. Miilakat analizleri sonuglari ise

ticlincii boliimde sonug ve Oneriler boliimiinde belirtilmistir.

2.1.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, kamu yonetimi baglaminda Diyanet Isleri Baskanligi’na

paydaslarin etkileri belirlemeye yonelik nitel bir ¢alismadir. Nitel aragtirma; gézlem,
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gorisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir (Yildinnm ve Simsek,
2006). Bu baglamda arastirma durum saptamaya yonelik bir ¢alisma olup, nitel
arastirma tekniklerinden durum calismast temel alinarak desenlenmistir. Durum
calismasi; oOzellikle degerlendirme siirecleri gibi bircok alanda kullanilan,
arastirmacinin bir durum, siklikla da bir programi, olayi, eylemi, siireci ya da bir
veya daha fazla bireyi derinlemesine analiz ettigi bir arastirma desenidir. Durumlar
zaman ve eylemle smirli olup, arastirmacilar uzun bir zaman siiresince gesitli veri
toplama yontemleri kullanarak detayli bilgi toplarlar (Creswell, 2017). Durum
calismasi, durumlari kendi gergek yasam cercevesi iginde inceleyen, birden fazla veri
kaynagimin mevcut oldugu durumlarda kullanilan ve biitiinciil bir yorum ile
calismanin sunumunu saglayan bir arastirma yontemidir (Merriam, 2013). Bu
baglamda arastirma, kamu yonetimi baglaminda Diyanet Isleri Baskanhigi’na
paydaslarin etkileri detayli bir sekilde incelemek icin durum ¢alismasi ile

yiirtitiilmustiir.
2.1.2. Calisma Grubu

Arastirma Istanbu ili Beyoglu,Fatih,Kadikdy,Maltepe,Pendik ve Uskiidar
ilgeleri merkeze alinarak; Ankara, Adana,Bursa,Erzurum,Kocaeli,Tekirdag, ve
Zonguldak illerinde kirkbes i¢c ve dis paydas ile yapilmistir. Paydaslarin DiB’na
bolgesel diizeydeki etkilerini varsa farkliliklari ve nedenlerini net bir sekilde tespit
edebilmek amaciyla Dogu-Bati ve Giiney-Kuzey Bolgelerimizdeki farkli il ve

ilgelerden paydas goriislerine bagvurulmustur.

Aragtirmaya, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi/uygun 6rnekleme yoluyla
secilen 45 goriismeci katilmigtir. Sosyal bilimlerde en yaygin kullanilan 6rnekleme
tiirlerinden biri uygun 6rneklemedir. Uygun 6rneklemede, arastirmacilar katilimeilar
ulagmasi kolay, arastirma i¢in uygun ve goniillii bireylerden se¢mektedir (Gravetter
ve Forzano, 2012). Uygun oOrnekleme yonteminde arastirmacit yakin olan ve
erisilmesi kolay olan bir durumu seger. Bu drnekleme yontemi arastirmaya hiz ve

pratiklik kazandirir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Bu nedenle arastirmaya hiz ve
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pratiklik kazandirmak i¢in aragtirmaci tarafindan erisilmesi kolay olan 6rneklem

secilmigtir. Miilakat yerleri ¢alismanin sonunda EK’ler boliimiinde verilmistir.

2.1.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen, yOneten-yonetilen
iliskisi igerisinde dis etkenlerin ve dis paydaslarin meydana getirdigi etkinin
derecesine iliskin katilimer goriislerini 6lgmeye doniik yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmistir. Yari1 yapilandirilmig goriisme yonteminde, arastirmaci
onceden sormayi planladigi sorular1 iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna
karsin arastirmaci goriismenin akisina bagl olarak degisik,yan ya da alt sorularla
goriigmenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirmasini

saglayabilir (Tiirniikli, 2000).

Veri toplama araci hazirlama asamasinda ilk olarak literatiir taranmis ve
konuyla ilgili bulgular incelenmistir. Daha sonra segilen i¢ ve dis paydaslarla yapilan
Oon goriismeler neticesinde madde havuzu olusturulmus ve veri toplama araci
hazirlanmistir. Son alarak uzman kisilere gosterilerek veri toplama aract hazir

duruma getirilmistir.

Gorligme sorulariin sorulmasi sirasinda goriismenin akisina gore gerekli
degisiklikler yapilmistir. Gorlisme esnasinda tesvik edici olmak ve geri bildirimde
bulunmak gerekmektedir. Goriismede elde edilen veriler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler oncesi miilakata konu olan
i¢ ve dis paydaslardan izin alinmistir. Ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler,
arastirmaci agisindan 6nemli avantajlara sahip oldugu icin tercih edilmistir. Goriigme
formu i¢inde ¢ok boyutlu soru sormaktan ka¢milmistir. Paydaslar ile yapilan

goriismeler metin haline getirilmistir.
2.1.4.. Verilerin Analizi

Ses kayit cihazi ile kayit altina alinan gorligmeler daha sonra gorligmeci
tarafinda raporlagtirllmistir. Rapordaki bulgularin, tablolar halinde frekans dagilimi
yapilmis ve yorumlanmistir. Bulgular yorumlanirken goriismeye katilan kisilerin

isimleri gizli tutularak isimleri kodlarla belirtilmistir.
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Gorlisme, c¢alismayr olumsuz etkilemeyecek sessiz  bir ortaminda
gerceklestirilmistir. Calisma her goriismeciyle ortalama 15’er dakika stirmiistiir. Veri
toplama siirecinde gerekli resmi izinler alinmis ve katilimcilara arastirma konusu
hakkinda bilgi verilmistir. Gériisme yapilmadan 6nce katilimcilara kisisel bilgilerinin
sakli tutulacagi ve katilimcilar igin ayr1 ayri rumuz (takma ad) kullanilacagi
belirtilmistir. Boylece katilimcilarin rahat, samimi ve dogru bir sekilde sorulara yanit

vermelerine olanak saglanmaya ¢alisilmistir.

61



UCUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

3.1. BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde elde edilen bulgulara yer verilecektir.
3.1.1. iIC PAYDASLARA ILSKIN BULGULAR

3.1.1.1. Miiftiiler

3.1.1.1.1. Ekonomik Sorunlara iliskin Sorular

S-1. Kurumun biitcesini yeterli buluyor musunuz?
1-Al. Maaslar agisindan yeterli buluyorum.

2-AB. Yeterli buluyorum. Ancak, hizmet binalarinin giderlerini karsilamak

icin genel biit¢eden ilave pay verilmesi gerekir.

3-AG. Personel giderleri i¢in ayrilan payr yeterli bulmakla birlikte diger

hizmet alanlar1 i¢in pay ayrilmasi gerekiyor.

4-CB. Maaglar ve personel giderleri i¢in yeterli, ancak miiftiilik ve cami

hizmetleri i¢in genel biitgeden pay ayrilmasi lazim.

5-FG. Personel giderleri icin ayrilan payr yeterli bulmakla birlikte diger

hizmet alanlar1 i¢in pay ayrilmasi gerekiyor.

6- IT. Personel giderleri igin ayrilan pay1 yeterli bulmakla birlikte diger

hizmet alanlar1 i¢in pay ayrilmasi gerekiyor.

7.MT. IT. Personel giderleri i¢in ayrilan payr yeterli bulmakla birlikte diger

hizmet alanlar1 i¢in pay ayrilmas1 gerekiyor.

8-OB. IT. Personel giderleri i¢cin ayrilan pay yeterli bulmakla birlikte diger

hizmet alanlar1 i¢in pay ayrilmasi gerekiyor.
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9-SB. Personel giderleri i¢in ayrilan payr yeterli bulmakla birlikte diger

hizmet alanlar1 i¢in pay ayrilmasi gerekiyor.

10-ZU. Kurumun biit¢esini yeterli bulmuyorum. Kurum i¢in genel biitceden

diger hizmet alanlar1 i¢in de ayrica pay ayrilmasi gerekiyor.

» Personel maaslarinin 6denmesi konusunda yeterli oldugu ancak kurum
tarafindan verilmekte olan diger hizmetler i¢in biitceden pay ayrilan miktarin
artmasinin gerekli oldugu konusuna hak veren miiftiiler arasinda tam bir fikir birligi

olusmustur.

S-2. Aylik maas, yolluk, fazla mesai ve ders iicretleri gibi odenekleri yeterli buluyor

musunuz?
1-Al Yeterli buluyorum.
2-AB. Yeterli buluyorum.
3-AG. Evet, yeterli buluyorum.
4-CB. Yeterli buluyorum.
5-FG. Yeterli buluyorum.
6-IT. Maas noktasinda yeterlidir.
7-MT. Evet, yeterlidir.
8-OB. Yeterlidir.

9-SB. Maaslarda ve ek ders licretlerinde sikint1 olmamakla birlikte, 6zellikle

yolluklar1 ge¢ 6denmesi magduriyetlere neden olabiliyor.
10-ZU. Yeterli degildir.

» Katilimeilarin %90’1 personel maaslari, yolluklar, fazla mesai ve ders
ticretleri gibi ddenekleri yeterli bulmaktadir. Bununla birlikte bu 6deneklerin yetersiz
oldugunu diisiinen bir kisi de mevcuttur. Diger bir konu ise 6demelerin yapilmasinda
yasanan gecikmelerden dolayr bazi magduriyetlerin olusabildigine de dikkat

cekilmektedir.

63



S-3. Miiftiiliik, Cami ve diger hizmet binalar1 gibi yerleskelerin bakim, onarim,
isitma ve aydinlatma gibi rutin ihtiyaglarin karsilamakta oldugunuz sorunlar

nelerdir?
1-Al. Yasadigimiz ¢ok 6nemli bir sorun yok.

2-AB. Kayda deger bir sorun yok. Vakiflar ve dernekler kanaliyla eksikliler
gideriliyor.

3-AG. Hayir, sorun yagsanmiyor.

4-CB. Aydmlatma hari¢ diger konularda dernekler ve TDV kanaliyla
bagislarla ihtiyaclar gideriliyor. Kur’an kurslarini iage ve ibadesi i¢in TDV ve

baskanligin biitgesinden heniiz yapilmaya baslanan bir uygulamadir.
5-FG. Kaynak sorunu yastyoruz.

6-ITU. ibadet mekanlarini halk yapar ve ihtiyaglarmi da halkimizin bagislari
ile STK vasitastyla giderilir.

7-MT. Simdilik ciddi bir sorun yok. Ancak giizel projeler gelistirilebilir.

8-OB. Halkin katilimiyla yapiliyor. Kontrolsiiz oldugundan kaynak israfina

neden oluyor.

9-SB. Hizmet binalarinin imari, insasi, bakim ve onarim gibi igler Vakif ve
dernekler marifetiyle bagislarla yapiliyor. Elektrik, su ve dogalgaz gibi giderleri
bagkanligimiz tarafindan karsilaniyor. Kirsal kesime odun komiir yardimlari

yapiliyor. Isitma giderleri cemaatten, aydinlatma bedeli DIB tarafindan karsilaniyor.

10-ZU. Hayli sorunlar var. Yeterli kaynak bulunamiyor. Halktan toplanan

bagislarla bu tiir harcamalar zor satlarda yapilmaya ¢alisiliyor.

» Cami ve diger hizmet binalar1 gibi yerleskelerin temel giderleri (elektrik, su,
dogalgaz) DIB tarafindan karsilanmaktadir. Diger bakim ve onarim gibi rutin
ihtiyaclarin karsilanmasinda en biiyiik ve en 6nemli katkinin halkin bagislari, vakif
ve dernekler ile Sivil toplum kuruluslarinin katkilaridir. Ozellikle kirsal kesimde
kiiciik yerlesim yerlerinde yeterli kaynagin saglanamamasindan dolayr hizmetin

ifsinda bazi ekonomik sorunlarla karsilagilmakta oldugu belirtilmistir.
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Soru-4. Genel biitceden ayrilan payin disinda kurumun baskaca ekonomik kaynak

alanlari var mudr?

1-Al. TDV katk1 saglyor. Miiftiiliiklerimize baska bir kanaldan maddi katki
yoktur.

2-AB. TDV’ndan katki saglaniyor. Hayir severlerin bagislar1 var. Baskaca
miiftiiliikklerimize baska bir yerden destek yok.

3-AG. TDV’ndan katki saglanmiyor. Ozel vakif ve derneklerden gelen

yardimlar var. Bagkaca miiftiiliiklerimize bagka bir ekonomik katk1 yok.

4- CB. TDV ve Baskanligin Hac ve umre hizmetlerinden elde edilen gelirler

vardir.

5-FG. TDV’ndan katki saglamyor. Ozel vakif ve derneklerden gelen
yardimlar var. Bagkaca miiftiiliiklerimize bagka bir kaynak alanimiz yok. Genel
biitceden din hizmetlerinin ifasi, yerleskelerin ingasi, imar1 ve sair giderleri i¢in pay
ayrilmasi elzemdir. Ayrica Vakiflar genel miidiirliigiin oldukga gelirleri fazladir.
Evkaf ve seriye de oldugu gibi bu kurumun DiB’na baglanmas: gerekir. Bir anlamda
yetki karmagasinin da Oniine gecilmis olur ve kismen kaynak ihtiyacimiz da

giderilmis olur.
6-ITU. Halkin bagislar1 var.
7-MT. Hayir sahibi kisilerin bagiglar1 var. Bagkaca kaynagimiz yok.

8-OB. Yok.

9-SB. TDV’nin katkilar1 ve nesriyatlarin satisi ile bagiglar var. Bagkaca bir
kaynagimiz yok.
10-ZU. TDV’nin katkilar1 ve nesriyatlarin satis1 ile bagislar var. Bazi

Camilerimizin kira gelirleri var. Bagkaca bir kaynagimiz yok.

» Genel biitgeden ayrilan payin disinda kurumun bagkaca ekonomik kaynak
alanlar1; 6zel vakif ve derneklerin bagislari, halkin bagislari, bazi camilerin Kira
gelirleri, TDV’nin basin yayin ve Hac organizasyonlarindan elde ederek sagladig:

katkilarin diginda herhangi bir geliri bulunmamaktadir. Ancak bunlarinda yetersiz
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kaldig1 diisiiniilmektedir. Genel biitgeden din hizmetlerinin ifasi, yerleskelerin insast,
imar1 ve diger bazi giderlerin karsilanmasi1 maksadiyla pay ayrilmasmin gerekli

oldugu degerlendirilmektedir.

Soru-5. Din gorevlilerine Camilerde bagis/yardim toplatilmast hususundaki

diisiinceleriniz nelerdir?

1-Al. Camilerden siirekli yardim toplatilmasi konusu olabildigince asgariye

indirilmeli, miimkiinse baska ¢6ziim yollar1 bulunmalidir.
2-AB. Suan i¢in bagka bir ¢6ziim yolu yok. Alternatifler bulunmali.

3-AG. Baska bir imkan bulunmamaktadir. Zorunluluktan Otiiri bu tiir

uygulamalara bagvuruyoruz.

4- CB. Dogru bulmuyorum. Personelin itibarin1 zedelemektedir. Dogrusu
Genel biitceden din hizmetlerin ifas1 ve mabetlerin rutin giderlerini karsilamakta

kullanmak tizere bir pay ayrilmasi gerekir.
5-FG. Dogru bulmuyorum. C6ziim bulunmali.

6-IT. Keske devletimiz ekonomik agidan daha giiclii olsa da bu tiir

uygulamalara gerek kalmasa daha iyi olur.
7-MT. Baska bir imkén ve ¢6ziim yolu bulunmamaktadir.

8-OB. Genel biitceden bu konular i¢in bagkaca bir pay ayrilmadigindan temel
ithtiyaclart karsilama baglaminda en kisa ¢oziim yolu bu baska yapabilecek bir
seyimiz yok.

9-SB. Bu hizmetleri deruhte edecek kaynak bulunmadigindan bu isi yapacak

ayr1 bir personel bulunmadigindan zorunlu olarak din gorevlilerine toplatiyoruz.

10-ZU. Dogru bulmamakla birlikte kaynak temini i¢in zorunlu olarak zaman
zaman bagvurdugumuz bir yontemdir. Hizmetlerin ifas1 i¢in biitceden pay ayrilmasi

gerekir.

» Din gorevlileri tarafindan temel ihtiyaglar1 kargilama baglaminda camilerde
bagis/yardim toplatilmasinin ¢ok uygun karsilanmamakla beraber, personelin

itibariin zedelendigi ve bu tiirlii yardim toplama faaliyetlerinin olabildigince asgari
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diizeye indirilmesinin  gerektigi konusunda tamaminin hemfikir oldugu
goriilmektedir. Ayrica yardim veya bagis toplanmasi yerine alternatif ¢oziim
yollarinin bulunmas1 gerektigi veya hizmetlerin ifas1 i¢in genel biitceden daha fazla

pay ayrilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
3.1.1.1.2. Cahsma Hayatina iliskin Sorular

Soru- 1. DIB’nin Kurumsal kapasite etkinligini yeterli buluyor musunuz?
1-Al Yeterlidir.
2-AB. Evet, yeterlidir.
3-AG. Kapasite daha da artirilmalidir.

4-CB. Yeterli bulmuyorum. Bagkanligimiz yeterli kaynak aktarmali ve
tagradaki personelimiz daha aktif olarak toplumun tiim katmanlarina ulasabilmelidir.

Kapsayici ve kusatici etkinliklerde yer almalidir.
5-FG. Onceki yillara oranla artirilmus ise de yeterli diizeye gelmis sayilamaz.

6-IT. Gegmise oranla epeyce mesafe kat edilmistir. Daha yapilmas:1 gereken

farkli isler var.
7-MT. Yeterli buluyorum.
8-OB. Yeterli bulmuyorum.
9-SB. Bu baglamda son yillarda 6nemli mesafeler kat edildi ise de yeterli
degildir.
10-ZU. Yeterli degildir. Bunun igin Oncelikle, kurum kendi personelini

yetistirecek egitim kurumlarini olusturmali boylece etkin hizmet iiretebilecek kalifiye

personelini kendisi yetistirmelidir.

> DIB’in kurumsal kapasite etkinligi % 80 oraninda yeterli bulunmakla birlikte
kurumun kendi personelini yetistirebilecek bir egitim sistemine sahip olmasi
gerektigi de diisliniilmektedir. Boylece daha nitelikli ve yetigsmis personel kadrolar
ile biitlin kesimleri kucaklayan ve daha genis Kkitlelere ulasabilen bir yapiya

dontismesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
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Soru- 2. DIB’min merkez ve tasra teskilati ile toplum arasindaki yonetigimi,
iletislimi ve etkilegimi yeterli buluyor musunuz? Bu konuda baslhca sorun alanlari

nelerdir?
1-Al. Yeterli buluyorum.
2-AB. Eksiklikler olmakla birlikte simdilik yeterlidir.
3-AG. Etki ve kapasite diizeyi daha da artirilmasi gerekir.

4-CB. Daha fazla etkin olabilir. Toplum diizenine daha fazla olumlu ve yapici

fonksiyonlar icra edilebilir.
5-FG. Yeterli bulmuyorum. Artirilmasi gerekir.

6-ITU. Oteden beri merkezle tasra arasinda bir kopukluk yasamr. Son
zamanlarda bir takim diizenlemeler yapilmis olmakla beraber yogunluktan olsa gerek

zaman zaman kopukluklar yasantyor.
7-MT. Biraz daha tasraya yetki devri olsa daha verimli olabilir.

8-OB. Merkez yonetimi bu alanda etkin hizmet iiretemedigi gibi, calismadigi

gibi,tasra teskilatinin da rahat calismasina engel oldugunu diisiiniiyorum.

9-SB. Gelisen teknolojik imkanlar sayesinde eskiye oranla son derece 6nemli
mesafe kat edilmistir. Tagra ve genel merkez arasinda aninda iletisim saglanmakta
sorunlara aninda ¢6ziim tiretilmektedir. Konu hakkinda sorun olmadigini diistinmekle
beraber bu durum daha ileri diizeye tasinabilir. Ornegin heniiz vuzuha kavusmamis
olan nikdh mevzuunda Din hizmetleri genel miidiirliimiiz aranarak aninda bilgi aldik
ve meseleyi aydinliga kavusturabildik. Bu durum iletisimin etkinligi hakkinda

gelinen somut noktay1 gostermektedir.

10-ZU. Yeterli degildir. Daha aktif, daha canli iletisim kanallar1 acik olmali,
yapict  koruyucu ve aidiyet duygularini pekistirici bir yOnetim politikasi

olusturulmalidir.

> Giiniimiizde teknolojilerin ¢ok ileri diizeye ulasmis olmasina ragmen DIB’in
merkez ve tasra teskilati ile toplum arasindaki yonetisimi, iletisimi ve etkilesimi

genel anlamda, biiyiik ¢ogunluk tarafinda yetersiz bulunmaktadir. Tasra ve genel
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merkez arasinda aninda iletisimin gelistirilmesinin gerekli oldugu ifade edilmektedir.
Etkilesim ve iletisimi yeterli bulanlarin da son dénemdeki nikdh mevzuunu 6rnek
vererek iist makamlardan konuyla ilgili ayrintili bilgi almak suretiyle sorularin
ivedilikle agikliga kavusturuldugunu savunarak etkili bir iletisim oldugunu One

surmektedirler.

Soru-3. Il ve ilce Miiftiilerinin ve Sube miidiirlerinin yetkilerini yeterli buluyor
musunuz? Baskanlikla tagra yonetimi arasinda yiiriitmenin etkinligi ve verimliligi
konusunda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Bu baglamda yerinden yiiriitme

hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

1-Al. Baskentte olmamiz hasebiyle bir sorunumuz yok, yetkileri de yeterli

buluyorum

2-AB. Hizmette verimlilik ve etkinlik i¢in lazim gelen gayret gosteriliyor.

Yetkiler yeterli olup rutin ¢alismalar siirdiiriilityor. Kayda deger bir sorunumuz yok.
3-AG. Yeterli buluyorum, sorun yasamiyoruz.

4-CB. Ilge miiftiilerinin kendi personelini segme ve atama teklifi sunma
yetkisi yeniden evdi edilmelidir. Disiplin Amiri olarak nakillerde muvafakat alinmasi
gibi hususlarda onay verme yetkileri iade edilmeli, protokol sirasi ve temsil

kapasitesi artirilmalidir.

5-FG. Miiftiilerin yetkileri yeterlidir. Ancak ilge Sube miidiirlerinin yetkileri

son derece kisithdir. Artirtlmasi hizmetin etkinligi a¢isindan elzemdir.

6-ITU. Yetkilerimiz vardir. Statii ve protokol anlaminda hak ettigi anlamda
olmadigimi diisiiniiyorum. Bu hususta Reis-i cumhurun ¢ok 6nemli hizmetleri vardir.
kendi himayelerine almalariyla, kurumun cumhur baskanligina baglanmas: ile

statiiniin yiikselecegini diisiiniiyorum.
7-MT. Yeterlidir diyemeyiz. Daha da artirilmalidir.

8-OB. Etkin hizmet iiretimi yapamiyoruz. Bagkanlik ¢alisanlari bu konuda

tasra teskilatina yeterli katkiy1 sunmasi gerekir.

9-SB. Tam olarak yeterlidir diyemeyiz. Yetkilerin artirilmasinda hizmetlerin

etkinligi ve verimliligi agisindan daha da faydali olacag: kanaatindeyim. Oncede ilge

69



miiftiilerimiz ilgesinde gerekli olan personel ihtiyacini karsilamak {izere kendi sinav
komisyonlarint kurmak suretiyle miinhal olan kadrolara ihtiyac1 oraninda personelini
temin edebiliyordu. Bu da personeli iizerinde disiplin ve yaptirim giiclinii ve
hizmetin etkinligini ve verimliligi artirtyordu. Keza nakiler i¢in muvaffakatlar
konusunda ita amirinin onayr alinirken simdi internet ortamindan bu islem
gerceklesiyor, ancak personelin nakli esnasinda malumat sahibi olan ilge miiftiisii
baypas edilmis olup, hizmetin aksamasina olumsuz yonde etki etmektedir. Simdiler
sinav yonetmeliginde bir takim degisikliklere gidilerek bu konuda yeni

diizenlemelere gidilmis, miiftiilerin eli giiclendirilmistir.
10-ZU. Yeterli bulmuyorum. Artirilmas1 gerekmektedir.

> 11 ve ilge miiftiilerinin ve Sube miidiirlerinin yetkilerinin %60 gibi bir oranda
yeterli bulunmamakla birlikte ilge miiftiilerinin de kendi personelini segme ve atama
teklifi sunma ve muvaffakat verme gibi bazi konularda yetersiz oldugu diisiiniiliiyor.
Zira nakillerde muvaffakat islerinin elektronik ortamda yapiliyor olmasi sebebiyle
miiftillerin baypas edilmesi hizmetlerin aksamasina da neden olabilmektedir. Bu
konulardaki yetkilerin verilmesinin uygun olacagi degerlendiriliyor. Baskanlikla
tagra yonetimi arasinda yiiriitmenin etkinliginin ve verimliligin arttirilmasina yonelik

biraz daha inisiyatif kullanilmasinin dogru olacag: diisiintilmektedir.

Soru-4. I¢ denetim Birimi’nin uygulamalarini ve rehberlik hizmetlerini yeterli ve

saglhikli buluyor musunuz? Yasanan problemlere yonelik onerileriniz nelerdir?
1-Al. Yeterli ve saglikli buluyorum, Yasanan bir sorun yok.
2-AB. Yeterli ve saglikli buluyorum.
3-AG. Yeterli ve saglikli buluyorum.
4-CB. Yeterli bulmuyorum bu birimin daha siki isleyise sahip olmasi gerekir.
5-FG. Yeterli bulmuyorum. Artirilmasi gerekir.

6-ITU. Her birimde oldugu gibi bu birimde de bir takim sikayetler oluyor ama
gelisen ve degisen Tiirkiye sartlarinda bu biriminde daha verimli calisir hale

gelecegini diislinliyorum.
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7-MT. Yeni olusturulan bu birim daha etkin hizmet iiretebilir. Belli

peryodlarla hizmet sunmasi gerekir.

8-OB. Bu giine degin rehberlik hizmeti sunuldugunu gérmedim. Bu birim

yeniden revize dilmesi gerektigini diisliniiyorum.

9-SB. Bu alanda sorun yasandigini diisiinmiiyorum. Ozellikle son dénemlerde
yeni jenerasyon miifettislerimiz yapici ve yol gosterici bir tutum igersinde hareket
ederek rehberlik hizmetlerini 6n planda tutarak rehberlik hizmetlerin layik-1 vechile

ifa etmektedirler.
10-ZU. Denetim ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.

> I¢ denetim biriminin uygulamalar1 ve rehberlik hizmetleri biiyiik 6lciide
yeterli bulunmaktadir. Fakat bazilarin bu hizmetler konusunda bilgilerinin olmadigi
ve gereken bilgilendirmelerin kendilerine yapilmasin1 ve bdylece etkinliklerin

arttirilabilecegi ve daha verimli bir bigimde c¢alisabilecegi diistintilmektedir.

Soru-5. DIB personelinin verimliligini, performansini, moral ve motivasyonunu
artirmaya yonelik olarak, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik acidan destekleyen ne

gibi diizenlemelere ihtiyac vardir?
1-Al. Imkanlar daha da gelistirilip artirilabilir.

2-AB. Bu amagla ilimizde misafirhanemiz bulunmaktadir. Ayrica personelle
kaynagma ve dayanmigma yemekleri, sportif ve kiiltiirel faaliyetler, taziyeler ve

diigiinler gibi ¢esitli etkinlikler diizenleniyor.

3-AG. Kurum, kendi personeline ait sosyal tesisler insa ederek personele

dinlenme ve tatil imkani saglamas1 moral ve motivasyonuna katki sunacaktir.

4-CB. Sosyal ve Kkiiltiirel mekanlar ve etkinliklere ihtiyag var. Diger

kurumlarda oldugu gibi misafirhane ve kamplara ihtiyag var.

5-FG. Son zamanlarda bu alanda baz1 calismalar oldugunu duyuyoruz.
Umuyoruz en kisa siirede uygulamaya gegcirilir. TDV marifetiyle bir takim sosyal

tesisler yapilabilir.
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6-ITU. Bu sorunun iki cephesi var biri merkez DIB n1 digeri tasra ydnetimini
ilgilendirir. Personel idarecisinin samimiyetine, sevgisine, giivenirliligine ve adil

yonetim uygulamalarina inanacak, Baskanlik sosyal tesis imkanlarini sunacak.
7-MT. Hizmet i¢i egitimler daha sik araliklarla yapilamalidir.

8-OB. Bu konuda bir eksikligin oldugunu diisiinmiiyorum. Ancak Miistear
isimlerle personel Baskanliga sikayetler iletildiginde gergeklik derecesi tetkik
edilmeden personel hakkinda agilan, arastirma, inceleme ve sorusturmalar personelin
calisma sevkini kirmakta ve bu durum hizmetin verimliligin olumsuz yonde etki

etmektedir. Bu hususta daha titiz davranilmalidir.

9-SB. Evet, yeni diizenlemelere ihtiyag vardir. Oncelikle Baskanligimizin
personel lizerinde kurumsal aidiyet hissini uyandiracak bir takim ¢aligmalara ihtiyag
vardir. Bununla birlikte DIB tarafindan “etkili din hizmetleri ad1 altinda etkin din
hizmeti sunma” projesi kapsaminda yeni bir uygulamaya gegilmistir. Personelimiz
peyderpey belli araliklarla davet edilerek Antalya’da otel ortaminda agirlayip misafir
edilerek personelin kaynagmasi temin ediliyor. Personelimiz bir nebze olsun
dinlenerek moral depolamaya c¢alismaktadir.Bu yeni bir baslangi¢ olup,sosyal ve

dinlenme tesisleri de ivedilikle inga edilmesi gerekmektedir.

10-ZU. Ihtiyag vardir. Kapsamli ve degisik alanlarda bu konuda (sportif, tatil ve

dinlenme amagli) projeler gelistirilip uygulanmalidir.

» Her ne kadar mevcut misafirhanelerde personel ile kaynasma ve dayanisma
yemekleri, sportif ve kiiltiirel faaliyetler, taziyeler ve diigiin torenleri diizenleniyor
olsa da DIB personelinin verimliligini, performansmi, moral ve motivasyonunu
artirmaya yonelik olarak sosyolojik, psikolojik ve ekonomik agidan desteklenmesi
ilgili soruya katilimcilarin tamaminin sosyal tesislerin kurulmasi yoniinde talep
ettikleri goriilmektedir. Diger bir husus ise hizmet i¢i egitimlerin/kurslarin
diizenlenmesidir. Ayrica katilimcilarin tamami personelin miistear isimlerle veya
iIsimsiz ve asilsiz ihbarlar ile gergekligi tetkik edilmeden bir sorusturmanin
yapilmamasini,bu tiir ihbarlara itibar edilmemesi ve somut karinelere dayali
iddialarla  sorusturma/inceleme  yapilarak  yer  degistirme  islemlerinin

gerceklestirilmesini talep edilmektedirler.
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Soru-6. Vakif, Dernek, Sendika ve diger STK’nin Baskanhk hizmetlerine katkisi

ve verimliligi konusundaki etkilerini degerlendirir misiniz?

1-Al. Faydalarinin yaninda zararli yanlar1 da var. Cami yonetimine sik sik
miidahaleleri ve kimi keyfi davranislar1 hizmeti olumsuz yonde etkilemektedir. Cami
derneklerinin  denetimleri  Miiftiiliiklere verilmelidir. Sendikalar ise statik

durumdadir.
2-AB. Zaman zaman sorunlar yasansa da olumlu katkilar1 vardir.
3-AG. Olumlu etkileri oldugu kadar olumsuz etkileri de vardir.

4-CB. Dini hizmet binalar1 yapilincaya kadar faaliyet gosterdikten sonra
dernekler kendilerini fesih ederek yonetimin otomatikman Miiftiiliikklere devredilmeli
ve bundan sonra da temsil heyeti araciligiyla yonetim hizmeti siirdiiriilebilmelidir.

Zira dernekler bagli basina yonetim i¢in biiyiik bir sorun kaynagidir.

5-FG. Sendikalarin ve Derneklerin higbir olumlu katkilarinin oldugunu
distinmiiyorum. Cami derneklerinin yerine temsil heyeti sistemi uygulamaya
sokulmalidir. Miimkiin ise Cami Dernekleri bir yasayla lagvedilmelidir.
Personelimize ve hizmetlerimize son derece sikinti vermekte bagimsiz ve keyfi

uygulamalar sergilemektedirler.

6-ITU. Bizim kurum kapsaminda olanlarm kuruma karsi sorumlu ve tabi
olmalar1 gerekmektedir. Bu alanda yasal diizenlemeye gidilmesi gerektigine

inaniyorum. Bunu da yapacak olan da siyasi erktir.

7-MT. TDV disindaki diger vakif ve derneklerin c¢ok fazla bir katki

sunduklarindan soz edilemez.

8-OB. DIB ve Miiftiiliiklerin Vakiflar ve Dernekler iizerinde bir yaptirrm
imkanlar1 bulunmadigindan hizmetin yiiriitiilmesinde yetki karmasasi yasanmakta ve
bu da hizmette etkinligi olumsuzluga sevk etmektedir. Zabt-u rabt altina alinmasi

gerekir. Miiftiiliiklerin denetimine verilmesi gerekir.

9-SB. Hizmete olumlu yonden katkilar1 olsa da daha ziyade personelimize ve
idareye bir takim sikintilar ve sorunlar getirmektedirler. Genel olarak problem

iretme merkezi gibiler. Cami gorevlilerimiz ve Dernek yonetimi hizmetin ifasi
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esnasinda siirekli siirtiisme ve tartisma yasanmaktadir. Bu hizmetlerin Cami temsil
heyeti marifetiyle yani Cami tek kadrolu resmi gorevlilerimiz ve saygin iki
cemaatten miitesekkil heyet kanaliyla yiirlitilmesi s6z konusu sikintilar1 ortadan
kaldirarak etkin ve verimli hizmet {iretmenin Oniinli agar diye diisliniiyorum. TDV
disinda diger vakiflarin ¢ok etkin oldugunu diistinmemekteyim. Sendikalar ise kendi
liye sayilarin1 artirmak ve yetkili sendika olma derdinden baska bir g¢abalarinin

olmadigini higbir yarali islerini bu giline degin gérmedigimi sdyleyebilirim.

10-ZU. Olumlu katkidan daha ziyade olumsuz etkileri var. Coziim bulunmasi

gerekir.

» Vakif, dernek, sendika ve diger STK’nin baskanlik hizmetlerine olumlu
katkilar saglamasinin yaninda cami yonetimine sik sik miidahalelerde bulunarak ve
bazilarinin keyfi tutum ve davranislar sergilemesi gibi olumsuz sayilabilecek
durumlarin da oldugu genel kani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin iginde en etkin
ve yararli olanin TDV oldugu ve diger dernek ile vakiflarin ¢ok etkin ve faydali
olmadiklar1 hatta siirekli bir tartisma ve siirtiismenin yaganmasindan dolay1 ivedilikle
¢Oziim bulunmasi gereken bir problem sahasi oldugu konusu da diger ortak nokta

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Soru-7.Baskanligin atama, yer degistirme, nakil ve giorevde yiikselme gibi is ve
islemlerinde karsilastiginiz sorunlar var nudwr? Yeni diizenlemelere ihtiya¢ var

nmudir?
1-Al Hayur, yoktur.
2-AB. Eskiden yasanan sorunlar yeni ¢aligmalar sayesinde minimize edildi.
3-AG. Herhangi bir sikint1 gérmiiyorum.

4-CB. Ilge miiftiilerinin kendi personelini segme ve atama teklifi sunma
yetkisi yeniden tevdi edilmelidir. Disiplin Amiri olarak nakillerde muvafakat
alinmasi gibi hususlarda onay verme yetkileri iade edilmelidir. Bu islemlerin
bagkanlik Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii makami tarafindan siiratle

sonuclandirilmalidir.

5-FG. Yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu diisliniiyorum.
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6-ITU. Bu durum her dénemde sikayet konusu olmustur. Atamalar ve nakiller
tabi %100 herkesi memnun etmek miimkiin degildir. Bu konuda daha objektif

kriterler gelistirilmesi yerinde olur.

7-MT. illa ki yeni diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Kriterler daha adil ve esit

olmalidir.
8-OB. Yeni diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bu uygulamalar yeterli degildir.

9-SB. Yeni diizenlemelere mutlaka ihtiyag vardir. Kimi atamalarda
gecikmeler yasanmaktadir. Biraz daha hizlandirilirsa daha faydali olacagi
kanaatindeyim.

10-ZU. Bu alanda hayli sikintilar mevcuttur. Bagkanligimiz acil 6nlemler alip bu
konudaki is ve islemlerin zamaninda tam ve eksiksiz olarak ivedilikle ¢oziime

ulastirmasi gerekir.

» Baskanligin atama, yer degistirme, nakil ve gorevde yiikselme gibi
konulardan mevcut sistemin ihtiyaca cevap vermedigi ve yeni diizenlemelere
gereksinim duyuldugu biiyiik cogunlugun hemfikir oldugu bir konu olmakla beraber
bu durumlari yeterli bulan personelde vardir. Ayrica daha 6nce de deginilen, disiplin
amiri olarak nakillerde muvafakat verme yetkisinin verilmesinin atamalarda
gecikmelerin Oniine gegebilmek adma faydali olacagi hatta baskanlik Insan
Kaynaklar1 Genel Miidiirliigli'niin iglerinde yardimci olacagi da degerlendirilen diger

bir husustur.

Soru-8. Miiftiiliikler din hizmetlerinin yiiriitiilmesinde belediyeler ve diger kamu
kurumlarindan yeterli ilgi ve destegi alabiliyor mu? Bu alanda ilave yasal

diizenlemelere ihtiya¢ var nidur?
1-Al. Yeterli destegi aliyoruz.

2-AB. Belediyelerimizle koordineli olarak c¢alismaktayiz. Herhangi bir

sorunumuz yoktur.

3-AG. Kurum yoneticilerinin kisisel gayretleri, becerileri ve katkilariyla
ancak hizmet elde edebiliyoruz. Aksi halde yasal bir diizenleme yoktur. Bu konunun

yasal bir zemine oturtulmasi gereklidir.
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4-CB. Kurum yoneticilerinin kendi inisiyatifleri, gayretleri, becerileri ve
katkilariyla ancak hizmet elde edebiliyoruz. Aksi halde yasal bir diizenleme yoktur.

Bu konunun da acilen yasal bir zemine oturtulmasi gereklidir.

5-FG. Mahalli yoneticilerin bakis agisina gore degismektedir. Katki sunanlar
var katki sunmayanlar vardir. Biz kendi bolgemizde kamu kurumlariyla koordineli

olarak hizmet iiretmeye ¢alisiyoruz. Bu alanda yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir.

6-ITU. Gegmis yillara gore belediye diger kurumlarla olan iliskilerimiz
fevkalade diizeydedir. Ozellikle bu tiir iliskilerde yonetici olan kisilerin kendi

cabalar1 ¢ok belirleyici olabiliyor. Bu baglamda yasal diizenleme daha faydali olur.

7-MT. Yeterli katkiyr aliyoruz. Mahalli idarelerle koordineli olarak

calistyoruz. Yasal diizenlemeye ihtiyag vardir.

8-OB. Herhangi bir yasal zorunluluk bulunmamakla birlikte kisisel
cabalarimizla birtakim hizmetler koordine edilmektedir. Yasal diizenlemeye ihtiyag

vardir.

9-SB. Evet, yasal diizenlemeye ihtiya¢ vardir. Benim bildigim kadariyla
biiyliksehir belediyelerinin din hizmetlerinin sunumuna katki ic¢in biit¢elerinden
belirirli bir pay ayirmalar1 gerekiyor. Bu durum yerel yoneticilerin din hizmetlerine
bakis agisiyla da orantili olup kisiye gore degismektedir. Kimileri hizmetin

verimliligi i¢in ¢ok hassasiyet gosterirken kimileri kayitsiz davranabiliyor.

10-ZU. Kurumlarla kisisel ¢abalarimizla koordineli olarak hizmet {iretmeye

calisiyoruz. Yasal diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

» Yasal bosluklar bulunmasma ragmen bireysel inisiyatifler, gayretler ve
koordineli calismalar neticesinde; miiftiilikler, din hizmetlerinin ytiriitilmesinde;
belediyeler ve diger kamu kurumlarindan yeterli ilgi ve destegi alabildigi kanist
biiyiik ¢ogunluk tarafindan kabul edilmektedir. Ancak mevcut yasa bosluklarinin da
bir an evvel gerekli diizenlemeler yapmak suretiyle giderilmesinin ihtiyac¢ oldugu da
katilimcilarin yarisi tarafindan ifade edilmektedir. Fakat onemli olan asil husus bu
durumun yerel yoneticilerin din hizmetlerine bakis agilariyla dogru orantili olmasi ve
kisiden kisiye gore degisim gdstermesidir. Neticede bu durum, yasal diizenlemelerin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
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Soru-9 Degisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak kurum tarafindan
gelistirilen stratejik yonetim araglart var nudwr? Hizmet stratejileri yeterli diizeyde

belirlenmis midir ve bu stratejiler uygulamaya gecirilmis midir?
1-Al. Kismen hayata gecirilmistir.

2-AB. Bagkanligimiz bu konuda planlamalar hazirlamis olup, bu planlar

dogrultusunda eksiklikler izale edilmeye calisiliyor.
3-AG. Bir bilgim yoktur.

4-CB. Heniiz yakin bir zamanda bagkanligimiz bir strateji plan1 hazirladi.

Yakin bir zamanda ilgili ¢aligmalar tatbikat sahasina ¢ikartilacaktir.

5-FG. Bagkanligimizin bu konu hakkinda calismalar1 vardir. Ancak tasra

teskilatina bu anlamda ulasan herhangi bir uygulama yoktur.

6-ITU. Bizim kurumlarimizda halen daha el yordamiyla birtakim isler
yiriitilmektedir. Kurumsal kimlik noktasinda birtakim sorunlar yasadigimiz
asikardir. Son zamanlarda teknolojinin nimetlerinden faydalanmaktayiz. Cagin

sartlarina uygun gelismeler kurumumuzda yasanmaktadir.

7-MT. Imkanlar dahilinde stratejik planlari peyderpey uygulamaya

konuluyor.
8-OB. Merkezden tasraya yansiyan bir yonii bulunmamaktadir.

9-SB. Bu calisma heniiz yeterince tasra teskilati tarafindan algilanamadigi

gibi stratejik planlarinin uygulamada sahaya yansimadigi kanaatindeyim.

10-ZU. Tlgili birim konu hakkinda siirekli calistyor. Ancak heniiz uygulama

alaninda somut yansimalar1 yoktur.

> DIB tarafindan deisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak
gelistirilen stratejik yonetim araglarinin olup olmadigi konusundan net bir bilgi
olmamakla birlikte bu uygulamalarin sahaya yansitilamadigr goriisii hakimdir.
Hizmet stratejilerinin somut olarak uygulamaya konulmamasindan kaynaklanan bir
bilgi eksikliginin de var oldugu goriilmektedir. Diger bir beklenti de yakin zamanda

bu yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ve uygulamaya baslanmasi yoniindedir.
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Soru-10. Anayasal kurum olan DIB’nin topluma saglikli ve verimli bir din hizmeti
sunabilmesi icin kadro sayisimin ve hizmet binalarimin yeterliligi hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir?
1-Al. Yeterlidir. Daha da gelistirilebilir.
2-AB. Yeterlidir.
3-AG. Yeterli buluyorum.

4-CB. Kadrolar oldukga 1iyi, kimi bolgelerde 6rnegin gorev yaptigim Erzurum
ve ilgelerinde gereginden fazla personel var. Otuzbirbin niifuslu Oltu ilgesinde 15
miiezzin varken Adan’nin dortylizyirmibesbin niifuslu Yiiregir ilgesinde 19 miiezzin
bulunmakta Bu da kadro tahsisinin Ankara’dan belirlenmesinin yanlishigini niifus
yogunlugu cami/cemaat yogunlugu gibi kriterlerin yeniden diizenlenmesi gerektigini

gostermektedir.

5-FG. Yeterli degildir. Cogu miiftiiliik binalar1 apartman dairelerinde kiraci
olarak hizmet sunmaktadir. Acilen bu alanda tedbirler alinmalidir. Kurmun bu

alandaki ihtiyaclar1 devlet tarafindan karsilanmali.

6-ITU. Yeterli olanlar var yetersiz olanlar varidir. Binalarimizin ve
personelimizin ¢ok daha yetkin olabilmesi i¢in mutlaka devletimizin okullara yaptig1
gibi genel biitceden pay ayirmasit lazimdir. Milletin eline bakmaktan bagis
noktasinda personelin kurtarilmasi lazimdir. Somut olarak 6rnek verecek olursak
Bursa’miza ¢ok iyi bir miiftiiliik binasim1 devletimiz kazandirmistir. Bundan dolayi

devletimize miitesekkiriz.

7-MT. Personelimiz ¢ok ¢ok yeterlidir. Ancak hizmet binalarimiz yeterli
degildir.

8-OB. Personel sayimiz yeterlidir. Ancak hizmet binalar1 yeterli degildir.

9-SB. Personel sayimizin &zellikler tasrada Onemli Olgiide eksik oldugu
kanaatindeyim. Ancak bu giinlerde kurumumuza 9.000 dolayinda kadro verilmistir.
Bu da bu agig1 6nemli dlgiide kapatacaktir diye diisiiniiyorum. Ozellikler tasrada

kadro ac¢i81 fazla olup mahrumiyet bolgelerinde gorevliyi tutabilmek igin sosyolojik,

psikolojik ve ekonomik acidan imkéanlarin genisletilmesi elzemdir. Héalihazirda
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Adana gibi bir vilayette 150 dolaymnda personel eksikligimiz vardir. Tesvik edici

Onlemlerin alinmasi son derece yararli olacaktir.
10-ZU. Hizmet binalar1 da yeterli kadro sayis1 da yeterlidir.

> Anayasal kurum olan DIB’in topluma saglikli ve verimli bir din hizmeti
sunabilmesi i¢in kadro sayisinin genel olarak yeterli oldugu fakat adil bir sekilde
dagitilmadigr yoniindeki diisiinceyi, 31.000 niifuslu Erzurum ili Oltu ilge merkezinde
bulunan 20 adet cami de 15 miiezzin kadrosu bulunurken Adana ili merkez
ilgelerinden 425.000 niifuslu Yiregir ilge merkezinde bulunan 120 cami de 19
miiezzin  kadrosunun bulunmast Ornegi ile desteklemektedirler. Her ne kadar
kadrolar yeterliymis gibi goriiliiyorsa da bolgelere gore farklilik gosteren kadro
yetersizlikleri de bulunmaktadir. Katilimer goriislerine gére Bunun en oOnemli
nedeninin ise kadro ve personel ihtiyacinin ve talebinin il ve il¢e miiftiilerince
yapilmamas1 yada yapilmakta olan taleplerin yeterince karsilanmamasindan kaynakli
oldugu anlagilmaktadir. Kadro tahsislerinin Ankara’dan belirlenmesi ve niifus
yogunlugu, cami/cemaat yogunlugu gibi kriterlerin yeniden diizenlenmesinin de
gerekli oldugu ifade edilmektedir. Diger bir husus ise bazi miiftiiliik binalarinin cami
zeminlerinde veya apartman dairelerinde kiract oldugudur ki; bu durum miiftiilik
hizmet binalarinin yetersizligindeki en onemli gosterge olmaktadir. Genel anlamda
personel yetersizliginden ziyade lojman,bina ve tesis eksikliginin 6ne ¢iktig

goriilmektedir.

Soru-11 DIB, AB ile entegrasyon ve kamu yénetimi baglamindaki gelismeler
siirecinde ne gibi degisikliklere gitmistir? Veya bu alanda ne gibi yenilikler

gerekmektedir?
1-Al. Bu konu hakkinda bir bilgim yoktur.
2-AB. Bu alanda giiniin gereklerine gore diizenlemeler yapilmaktadir.
3-AG. Bir bilgim yoktur.

4-CB. Yurt dis1 personelimiz AB normlarina uygun olarak egitilip

donatiliyor. Basta dilbilgisi genel kiiltiir gorgii bilgilerinin artirilmasi gerekir.
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5-FG. Entegrasyon ile ilgili bagkanligimiz g¢esitli tedbirler aldigin

diisiiniiyorum.

6-ITU. Bu kurumla entegre olup olmama noktasinda ¢ok da {imitli degilim.
Bizimle Avrupalilar arasindaki dine bakis agisinda ve dini kurumlarin yonetilmesi
bakimindan ¢ok biiyiikk farkliliklar bulunmaktadir. Baskanligimizin bu konuda
birtakim diizenlemelere gittigi kanaatindeyim. Kurum olarak bir takim stratejilerimiz

vardir.
7-MT. Devletimiz uyum siireci i¢erisinde geregini yapmaktadir.
8-OB. Bir fikrim yoktur.

9-SB. Ogzellikle dis iliskiler genel miidiirliigiimiiz yurtdis1 hizmetlerinde
oldukca etkin ve verimli hizmetler liretmektedir. Avrupa standartlarinda hizmet
iiretimi i¢in yeni Onlemler alindigin1 citanin bu anlamda yiiksek tutuldugunu

biliyorum.

10-ZU. Yurtdist personeline yogun dil bilgisi ve genel kiiltiir kapsaminda daha
etkin egitim verilmelidir. Kurumun AB kurumlariyla daha etkin iletisim ve etkilesim

icerisine girmesi daha faydali olacaktir.

> DIB, AB ile uyum ve kamu yonetimi baglamindaki gelismeler siirecinde
nelerin yapildig1 net olarak bilinmemekle birlikte konunun 6nemsendigi yoniinde bir
algt bulunmaktadir. Ozellikle yurt dismna gorevlendirilecek olan personelin AB
normlarina uygun olarak egitildigi bilinmektedir. Ancak Avrupalilar arasindaki dine
karst Onyargili bakis agilar1 ve dini kurumlarin yonetilmesindeki farkliliklardan
dolay1 gereken tedbirlerin alinacagi ve gerekli diizenlemelerin yapilacagi yoniinde

beklentiler bulunmaktadir.

Soru-12 Din hizmetlerinin STK’lar tarafindan yiiriitiilmesi hususundaki

diisiinceleriniz nelerdir?
1-Al. Cok yanlis olur. Kaos olur. Birligimiz bozulur.

2-AB. DIB egale edilerek bu hizmetlerin STK lar tarafindan yiiriitiilmesi son

derece yanlis olur.
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3-AG. DIB bu iilkenin ¢imentosudur. Din hizmetlerinin STK’lara birakilmasi

birlik ve biitiinliiglimiiz agisindan zararli olacagini diisiiniiyorum.

4-CB.Bu hizmet katiyen STK birakilamaz.Zira farkli akimlarin elinde

boliinme ve ayrismalara neden olur ve iilke biitlinliigiinii tehlikeye sokar.
5-FG. Kesinlikle karstyim. Boyle bir durum toplumsal kaosa neden olur.

6-ITU. Iki kelimeyle boyle bir olayin yasanmasi herciimergtir. Daha ilerisi

tefrikadir. Daha ilerisi memleketin pargalanmas1 demektir.
7-MT. Kesinlikle tehlikeli olur.
8-OB. Kesinlikle dogru bulmuyorum.

9-SB. Asla asla bu anlamda din hizmetlerinin devlet eliyle yiiriitilmesinin bir
liks degil zorunluluk oldugunu, aksinin ise felaketlere sebebiyet verecegini

diisiiniiyorum.
10-ZU. Vahim sonuglar dogurur.

» Din hizmetlerinin STK’lar tarafindan yiiriitilmesinin son derece yanlis ve
kaosa neden olacagi hatta birlik ve beraberligi bozmaya kadar gidebilecek tehlikeli
sonuclar dogurabilecegi diisiiniilmektedir. Bu din islerinin yiiriitiilmesinin devlet
kontroliinde ve DIB yo6netiminde olmasinin tartisiimasma bile gerek olmadig

konusunda tam anlamiyla bir fikir birligi bulunmaktadir.

Soru-13 Din gorevlilerinin iilkemizin birlik ve biitiinliigii, kamu giivenligi ve
asayiy gibi toplumsal diizen ve olaylarda rolii, etkisi ve sorumlulugu var mudwr?

Varsa nelerdir?

1-Al. Vardir. Kurumumuz toplumu milli ve manevi degerlerine sahip

¢ikmalar1 hususunda vaaz ve hutbelerle bilgilendirmektedir.

2-AB. Elbette vardir. Gegmiste de vardir. Giinlimiizde de devam etmektedir.
Kurtulus savasimizda, Siit¢ii Imam 6rneginde oldugu gibi miiftiilerimiz, vaizlerimiz
ve imamlarimiz milli ve manevi duygularimizin gelismesi ve pekismesi i¢in vaaz ve

hutbelerde deginmektedir. Ancak yasal bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.
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3-AG. Onemli katkilar1 vardir. Vaaz ve hutbelerde milli giinlerde ve

davalarda toplumu etkilemeye doniik bilgiler verilmektedir.

4-CB. Zaten bu amagcla kurulmus olan bir kurumdur.Kurtulus savasindan bu
yana her daim camiler birligin ve biitiinliigiin sembolii olmus bu anlamda
toplumumuzun milli dayanisma ve yardimlasma duygular iri ve diri tutulmustur.il
ve ilgelerde Miilki amirler nezdinde bazi kurum amirleri ile yapilan aylik asayis
toplantilarina Miiftiilerin zorunlu olarak katilimi yasal bir zemine oturtulmak

suretiyle saglanmali katlimin ve katkilarinin saglanmasi gereklidir.

5-FG. Kesinlikle faydali hizmetleri vardir. Kurum bu anlamda toplumun

¢imentosudur. 15 Temmuz’daki salalarda bunun yansimasidir.

6-ITU. Yasal olmaktan maade goniilli sorumluluklarimiz elbette vardir.
Toplumun her sikintisinda yaninda bulunuruz. istiklal harbinde Siitgii Imamlar

giiniimiizde 15 Temmuz salalar1 6rnektir.

7-MT. Evet vardir. Son derece faydali hizmetleri vardir. Tribiin terorii, erken
evlilik tehlikesi, afetlerde yardimlasma gibi 6nemli milli meselelerde toplumun milli
duygularin1 gelistirecek vatanin biitiinliigiine ve kalkinmasina yonelik vaaz ve

hutbelerde benzeri konular islenmektedir.

8-OB. Elbette toplumun milli birlik ve biitiinliigiinii saglamaya yonelik
calismalar her daim mevcuttur. Vaazlar, hutbeler ve cesitli etkinliklerle siirekli bu

duygular canli tutulmaya calisilmaktadir.

9-SB. Yasal bir gorev olmamakla beraber anayasamizda tarif edilen gorevleri
ifa ederken toplumun birlik ve beraberligini ayakta tutmak i¢in vaaz, hutbe ve ¢esitli
nesriyatlarla olabildigince c¢aba gdstermektedir. 15 Temmuz salalar1 bunun son
ornegidir. Ilgelerde asayis toplantilart diizenlemekte belli bash kurum amirleri
katilirken miiftiilerimiz bu olusum i¢ine alinmamaktadir. Bu eksikligin izale

edilmesinde faide miilahaza ediyorum.

10-ZU. Elbette tarihte oldugu gibi vardir. Bundan bdyle var olmaya devam
edecektir. Toplumun birligi ve biitiinliigii i¢in kurum olarak her an vatandaslarimiza

milli birligin gelismesi i¢in katki sunmaktayiz.
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» Din gorevlilerinin iilkemizin birlik ve biitiinligii, kamu gilivenligi ve asayis
gibi toplumsal diizen ve olaylardaki rolii, etkisi ve sorumlulugunun yasal olarak
olmasa bile manevi acgidan toplumun milli ve manevi degerlerinin pekistirilmesinde
etkili rollerinin oldugunu kabullenmektedirler. Bu konuda ki son 6rnegin 15 Temmuz
salalar1 oldugu da 6ne ¢ikmistir. Ayrica vaaz, hutbe ve cesitli nesriyatlar ile milli
birligin gelismesi i¢in katkilar saglanmakta oldugu da ifade edilmektedir. Uzerinde
diistiniilmesi gereken bir konu olarak da ilgelerde diizenlenen asayis toplantilarina
belirli kurum amirlerinin katilmalar1 saglanirken miiftiilerin bu toplantilarin disinda

tutulmamasi gerektigi de dikkat ¢ekici bir nokta olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Soru-14 Diyanet Isleri Baskanhgi’min hac ve umre hizmetlerinin yani sira
yurtdisinda ifa edilen din hizmetlerinin sevk ve idaresinde karsilastigi baslica

sorunlar nelerdir?

1-Al. Sorunlar mutlaka mevcuttur. Organizasyonlarla ilgili tasima ve

konaklama gibi sorunlar zamanla minimize edilmeye calisilacaktir.

2-AB. Kumrumuzdan kaynakli sorun olmamaktadir. Ancak dis paydaslardan
Otlirli organizasyonlar nedeniyle kimi zamanlar organizasyonlarla ilgili sorunlar

yasanmaktadir.
3-AG. Onemli sorunlar oldugunu diisiinmiiyorum.

4-CB. Bu tiir hizmetlerde genelde dis paydaglalar dan kaynaklh
organizasyonlar ve bunlara bagli olarak sevk ve idarenin vyeterli derecede
yapilamasindan kaynakli oluyor. Avrupa ve diger bolgelerdeki cami ve sair din
hizmetlerimizdeki kimi sorunlarin kaynagi da buralarda bulunan cemiyetlerden yani

derneklerden kaynaklanmaktadir.

5-FG. Mutlaka birtakim sorunlar ve eksiklikler vardir. YOnetim ve

organizasyonlarla ilgili sorunlar giderilecektir.

6-ITU.Elbette bir yerde is varsa yapilacak olan sorumluluklar da vardir.
Sorunlar da zorluklarda vardir. Biz 1965’ten beri Avrupa’da bu hizmetleri topluma
sunmaktayiz. Bu sikintilarin bir kism1 kurum ¢alisanlarindan kaynaklansa da 6nemli

bir kismi1 devletlerarasi iliskilerden kaynaklanan sikintilardir.
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7-MT. Daha faydali olmasi i¢in daha fazla iizerinde c¢alisilmas: gerekir.

Personel egitilmelidir

8-OB. Sorunlar asgariye indirildi. Kurum etkin din hizmeti sunmaya c¢aba

gostermektedir.

9-SB. Yurtdist hizmetlerinde son derece verimli hizmet iirettigimizi
diistinliyorum. Hac ve umre hizmetlerinde Suud yetkililerinden kaynakli

organizasyon eksiklikleri kaynaklanmaktadir.
10-ZU. Kayda deger 6nemli sorun bulunmamaktadir.

> Diyanet Isleri Baskanligi’nin hac ve umre hizmetlerinin yam sira yurtdisinda
ifa edilen din hizmetlerinin sevk ve idaresinde ulagim ve konaklamada yasanabilen
kiigiik ¢apli sorunlarin haricinde ¢ok Onemli sorunlar ile karsilagilmadig
goriilmektedir. Ancak olusan kiiciik sorunlarin da ozellikle hac konusundaki

sorunlarin Suudi yetkililerden kaynaklandigi ve baz1 AB fiilkeleri ile de {ilkeler arasi

Soru-15 DIB 2010 yilinda 633 sayili teskilat kanununda (teskilatin yapist, mevzuat
degisikligi, saydamlik, ekonomik ¢alismalar ve ozlitk haklary) gibi konularinda
yapmzis oldugu reform niteligindeki yapisal degisiklikleri ve diizenlemeleri yeterli

buluyor musunuz? Varsa eksik yanlart nelerdir?
1-Al. Daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir.
2-AB. Yeterlidir.

3-AG. Eksik yanlar1 olmakla beraber ileride daha faydali hale getirilecegi
kanaatindeyim.

4-CB. Onemli calismalar olmakla birlikte uygulama sahasina heniiz tam
olarak indirgenmis sayilamaz. Liyakatli ve ehliyetli personel yetistirme konusunda
daha cok gayret gostermeli hizmet i¢i egitim kurslarina agirhik verilmeli, o6diil

mekanizmasi gelistirilmeli ve Yerinden yonetim anlayisi sergilenmelidir.

5-FG. Bu diizenlemeler giizeldir. Ancak bu diizenlemeler sahaya tam
anlamiyla yansimis degildir. Ornegin 2007 genelgesi heniiz tatbikat sahasina
indirilmis degildir.
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6-ITU. Calisanlarmm imkanlarinin  genisletilmesi  devlet imkanlarmin
genislemesiyle paraleldir. Devlet imkanlar1 ne kadar giigliiyse ¢alisanlar da o kadar
giiclii olacaktir. Son yillarda kurum olarak mevzuat alaninda ¢ok 6nemli asamalar kat

ettik.

7-MT. Cok biiyiik bir gelisme olmakla birlikte eksik yanlar1 tamamlanarak
daha verimli hale getirilebilir.

8-OB. Bu alanda ¢ok fazla bir degisiklik yoktur.

9-SB. Eksik yanlar1 olabilir. Ancak diizenlemeleri takdir etmek gerekir.

Eksiklerde zamanla diizeltilmesi gerekmektedir.
10-ZU. Caligmalar sahaya heniiz yansimis degildir.

> DIB 2010 yilinda 633 sayili teskilat kanununda (teskilatin yapisi, mevzuat
degisikligi, saydamlik, ekonomik calismalar ve Ozliik haklari) gibi konularinda
yapmis oldugu reformniteligindeki yapisal degisiklikleri ve diizenlemeleri yeterli
oldugu ancak uygulama anlaminda bu diizenlemelerin sahaya yansitilamadigi
diisiiniilmektedir. Diger bir beklenti de liyakatli ve ehliyetli personel yetistirilmesi
yoniinde daha fazla caba sarf edilmesinin gerekli oldugu o6zellikle de hizmet ici
egitimlere agirlik verilmesinin gerektigi diisiiniilmekle beraber 6diil mekanizmasinin
da daha islevsel hale getirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Yerinden

yonetim anlayis1 sergilenmesine yonelik olan beklentiler de bulunmaktadir.

Soru-16 Diyanet Isleri Baskanligi’nin bir diger gorevi 633 sayil yasa geregi din
konusunda toplumu aydinlatmaktir. Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanhigi’nin
basin, yayin ve diger iletisim kanallariyla toplumu yeteri kadar aydinlattigini
diisiiniiyor musunuz? Bu alanda yapian calismalara ornek verebilir misiniz?

Varsa eksiklikler nelerdir?

1-Al. Imkanlar 6l¢iisiinde Kurumun toplumu din konusunda her ortamda, her

kosulda aydinlatilmasi hususunda azami gayreti sarf ettigini diisiiniiyorum.

2-AB. Vaaz, hutbe ve nesriyatlar vasitasiyla toplum din konusunda

aydinlatilmakta ancak harici gazel okuyanlar i¢in DIB ve RTUK bu anlamda is
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birligi yapmali ve yanlis yapanlar ehliyetsiz, yetkisiz ve yetersiz kisilerin topluma

din konusunda yanlis bilgiler verenler hakkinda yasal tedbirler alinmalidir.

3-AG. Bagkanligimiz bu mevzuda lazim gelen gayreti her alanda

gostermektedir.

4-CB. Gelisen teknolojik imkanlar vasitasiyla toplumun tamamina
ulasabiliyoruz. Hastahaneler den tutuklu evlerine kadar, cenazelerden diigiinlere
kadar her daim toplumla i¢ i¢eyiz. Yoneticilerimizin hizmet anlayisiyla orantili olup,
kinin kapasitesine bagli bir durumdur. Alan1 gelisi giizel insanlara birakarak hurafe
ve bidatlerin yayginlasmamasi i¢in bazi yasal tedbirler alinmasinda fayda

goruyorum.

5-FG. Baskanligimiz bu hususta cami i¢inde ve cami disinda farkh
zamanlarda toplumu cesitli iletisim araglartyla aydinlatma cihetine gitmektedir.
Ancak medya vaizlerinin neden oldugu bilgi kirliligine ve yanlig anlagilmalara neden
olan s6zde din adamlarinin faaliyetlerine en azindan RTUK’le es giidiimlii olarak

calisarak yasal cergevede onlemler alinmalidir.

6-ITU. Problem varsa bu tasrada calisan personelden kaynaklaniyordur.
Kurumumuz her tiirlii imkan1 personelimizin 6niine sermistir. Sahsen ben il miiftiisii
olarak bes ayr1 vakitte her giin ayr1 ayr1 camilere giderek toplumla i¢ iceyim. Cami
gorevlilerimiz sadece cami hizmetlerine bagli kalmamali toplumun tiim
katmanlariyla iletisime gecmeli, onlarla hemhal olmali, varsa problemlerin
¢Ozlimiine katki sunmali ve iyi giliniinde kotii giinlinde halkimizla bir ve beraber
olmalidir. Ozellikle Reis-i Cumhurumuzun da dedigi gibi medya vaizleri ortaya
cikmistir. Din konusundaki algilarda tahribat olusturmaktadir. Anayasanin amir
hiikmiine gore bu gorev diyanetindir. Bu tiir olusumlari ortadan kaldirmak i¢in yasal

diizenlemeye acil ihtiyag¢ vardir.

7-MT. Bagkanligimiz olabildigince konuya iligskin aktif ¢caligmalar yiiriitiiyor.
Ornegin hutbelerle, vaazlarla ve medya iletisim araglariyla dinin dogru anlagilmasi

icin katki saglamaktadir.
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8-OB. Imkanlarm el verdigi dl¢iide toplumu cesitli iletisim vasitalariyla
aydinlatmaya calisiyoruz ve zararli etkilerden toplumu arindirmak igin toplumu

bilinglendirmeye ¢alisiyoruz.

9-SB. Bu konuda kurumumuz personeli meri mevzuatin 6n gordugi sekilde
ve ¢esitli nesriyatlarla olaganiistii ¢aba gostererek toplumu din konusunda aydinlatma

hizmetlerini ger¢eklesmektedir.

10-ZU. Olabildigince toplumun tiim katmanlarina ulasip sahayi doldurmaya
caligmaktayiz. Toplumla etkilesim ve iletisimimizi, cami disinda da cesitli
konferanslarla ve yerel basin yayimn kurumlariyla da din konusunda etkin din hizmeti

sunmaya caligsmaktayiz.

> Diyanet Isleri Bagkanhigi’nin bir diger gorevi 633 sayili yasa geregi din
konusunda toplumu aydinlatmaktir. Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanligi'nin
basin, yayin ve diger iletisim kanallariyla toplumu yeteri kadar aydinlatmaya
calisildig1 diisiiniilmektedir. Ancak daha fazla halkin igerisinde yer almanin da
gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica bu konuda toplumla etkilesim ve iletisimin
saglanabilmesi adina camilerin haricinde de bazi konferanslar diizenlenerek ve yerel
basin yayin kurumlar ile de dini konularda etkinligin artmasina yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Sahaya inilmedigi ve halka ulasilmadig takdirde olusacak boslugun
ehliyetsiz, yetkisiz ve yetersiz kisilerce doldurulabilecegi ve bununda bilgi kirliligine

ve yanlis anlagilmalara neden olabilecegi de ifade edilmistir.
3.1.1.2. Cami Yéneticileri (imam-Hatip)
3.1.1.2.1. Ekonomik Sorunlara iliskin Sorular

1- Caminizin ve miistemilatlarin bakim, onarim ve temizlik gibi masraflarini nasil
ve ne sekilde karsilamaktasiniz? Bu konuda yasamakta oldugunuz bashca

sorunlar nelerdir?

1-AK. Camimizin iki dernegi vardir. Hayirseverlerin katkilariyla
ihtiyaclarimiz giderilmektedir. Ayrica otopark ve diikkanlardan kira gelirlerimiz

vardir. Bu alanda 6nemli bir sorunla karsilasmamaktay1z.
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2-BC. Biiyliksehir Belediyesi tarafindan karsiliyoruz. Lojmanlar harigtir.
Onarimlari ise Vakiflar Bolge Miidiirliigii tarafindan yapiliyor.

3-BT. Fethin sembolii olan camimizde II ve ilge Belediyelerimizin

katkilariyla yapmaktayiz 6nemli bir sorunumuz yok.

4-CT. Cami dernegimizin halktan topladigi bagislar ile ihtiyaglarimizi
kargilamaktayiz. Ancak cami gorevlileri dnderliginde bu bagislar toplanmakta ise de

dernekler ile koordinasyon sorunlar1 yasamaktayiz.

5-EY. Cemaatin katkilariyla karsiliyoruz. Oldukg¢a zorluk ¢gekmekteyiz. Genel

biitgeden pay ayrilarak miiftiiliik nezdinde ihtiyaglarin izale edilmesini istiyoruz.

6-FB. Dernegimizin katkilartyla gideriyoruz. Bu konuda genel biitceden pay

ayrilmasini istiyoruz.

7-FY. Camimizin vakfi ve dernegi marifetiyle bakim, onarim ve temizlik

isleri ifa etmektedir.
8-MA. Yeterlidir.
9-MT. Bagislar yoluyla karsiliyoruz.

10-SA. Hayir sever cemaatin bagislariyla ihtiyaglarimizi gideriyoruz. Fazlaca

bir sorun yagamiyoruz

11-VD. Camimizin bakim onarimi vakiflar bolge midiirliigii tarafindan

temizligi, temizlik islerini dernegimiz tarafindan yaptiriliyor.
12-YA. Halkin bagislariyla karsiliyoruz.

» Camilerin ve miistemilatlarin bakim, onarim ve temizlik gibi masraflarim
gerek yerel yonetimler ile koordine ederek gerekse de dernekler vasitasiyla
karsiladiklar1 ve bu konuda sikintilar yasanmakta oldugu belirtilmistir. Bu sikint1 ve
eksikliklerin giderilebilmesi maksadiyla genel biitceden de pay ayrilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir. Bunun yaninda bakim, onarim ve temizlik gibi

konularda higbir sikintinin yasanmadigi yerler de bulunmaktadir.

2-Aylik maas, fazla mesai iicreti, yolluk ve ders iicretleri gibi ddenekleri yeterli

buluyor musunuz?
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1-AK. Yeterli buluyorum.
2-BC. Daha iyi olabilir.

3-BT. Siradan bir cami ile selatin cami Imamlarin 6zliik haklar1 maaslar1 ayn.

Oysa temsil giderleri olmali.

4-CT. Haywr. Tirkiye gercekleri ile o6denekler ortlismiiyor. Hayli zorluk
cekmekteyiz.

5-EY. Yeterli bulmuyorum.
6-FB. Yeterlidir.

7-FY. Yeterli buluyorum.
8-MA. Yeterlidir.

9-MT. Yeterli degildir.

10-SA. Maaglarimizdan memnunuz diger alanlarda her hangi bir hususta

yararlanmiyoruz.
11-VD. Maagin disinda bir gelir kaynagimiz yok. Maas yeterlidir.
12-Y A.Diger kurum c¢alisanlariyla karsilastirdigimizda yeterli degil.

» Genel olarak aylik maas, fazla mesai iicreti, yolluk ve ders icretleri gibi
Odeneklerin yeterli oldugunu, ancak diger kurumlar ile mukayese edildiginde ve {ilke
sartlarina bakildiginda yetersiz oldugunu ve bunun da ¢esitli sikintilara sebebiyet

verdigini diisiinenler de bulunmaktadir.

3-Genel biitceden ayrilan payin disinda kurumun bagskaca ekonomik kaynak

alanlart var mi?
1-AK. Yoktur.
2-BC. Genel biitceden kuruma ayrilan pay1 bilmiyorum.
3-BT. Yok.
4-CT. Bildigim kadariyla bagka bir kaynak alan1 bulunmamaktadir.

5-EY. Yeterli bulmuyorum. Maaslarin disinda baska bir faydasi yok.
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6-FB. Yok.
7-FY. Diyanet Vakfi’nin katkilar1 vardir.
8-MA. . TDV. Disinda baskaca bir kaynak yok.
9-MT. Baska kaynaklar1 yok.
10-SA. Yok.
11-VD. Bilmiyorum.
12-YA. TDV’nin katkilar1 var. Ayni ve nakdi bagislar var.

» Genel biitceden ayrilan paym disinda kurumun baskaca ekonomik kaynak
alanlar1 bulunmamakla beraber sinirli da olsa TDV’nin destegi ile ayn1 sekilde elde

edilen gelirler ve nakdi bagislardan elde edilen gelirler bulunmaktadir.

4-Din gorevlilerine Camilerde bagis toplatilmast hususundaki diigiinceleriniz

nelerdir?

1-AK. Bu hizmet i¢in baska ¢6zlim yolu bulunsa daha iyi olur. Her caminin

bir siirekli akar1 bulunsa bu gibi islere gerek kalmasa daha iyi olur.

2-BC. Baskaca bir alternatif bulunmadigindan zorunlu olarak bu gorevi ifa

etmek zorunda kaliyoruz.

3-BT. Dogru bulmasak da yapacak bagka bir sey yok. Sakincali, yipratici.

Genel biitgeden giderlerin karsilanmasina yonelik pay olusturulmali.

4-CT. En biiyiik sikintimiz bu. Din gorevlilerinin onuru rencide oluyor.
Kendimizi dilenci pozisyonunda hissediyoruz. Idare bu anlamda psikolojik baski

uyguluyor.Halk nezdinde itibarimiz dejenere oluyor.
5-EY. Camilerde cemaatten yardim toplatilmamali.
6-FB. Dogru bulmuyorum.
7-FY. Olumlu bakmiyorum. Din gérevlilerinin itibarini dejenere etmektedir.
8-MA. Gorevin aksatilmasina neden olabiliyor. Dogru bulmuyorum.

9-MT. Muzdaripiz. Dogru bulmuyorum. Yipratici.
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10-SA. Nefret ediyoruz. Dogru bulmuyorum.
11-VD. Baska toplayacak personel bulunmadigin mecburen bizler yapiyoruz.
12-YA. Dilenci durumuna diisiiyoruz, bu durum dogru degil.

» Din gorevlilerine Camilerde bagis ve yardim adi altinda maddi destek
toplatilmasi ve takvim sattirtlmasi gibi uygulamalar hicbir din goérevlisi tarafindan
dogru bulunmuyor. Hatta bu yoniiyle kendilerini dilenci gibi hissetmelerine neden
oldugunu belirtmektedirler. O

» Bu neviden ugulamalar katilimcilarin tamami tarafindan onur kirict ve
rencide edici olarak goriilmekte ve neticesinde de gorevlerinin aksamasina neden
oldugunu diisiincesinde  oldugu goriilmektedir. Mezkur yardimlarin toplanmasi
hususunda idareden psikolojik baski gordiiklerini ifade ederek, camilerin diizenli bir
blitce ayrilmasi halinde bahse konu sikintinin izale edilebilecegini de

vurgulanmiglardir.
3.1.1.2.2. Cahsma hayatina iliskin sorular

1-DIB’nin Kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli buluyor musunuz?
1-AK. Yeterli buluyorum.
2-BC. Daha etkin ve verimli olabilir.
3-BT. Yeterli bulmuyorum.

4-CT. Kapasite ve etkinlikte pasif kaldigimizi disiinliyorum. Artirilmast

gerekir.
5-EY. Yeterli bulmuyorum. Artirilmasi gerekir.
6-FB. Yeterli degil.
7-FY. Daha da gelistirilebilir.
8-MA. Yeterli buluyorum.
9-MT. Yeterlidir.

10-SA. Yeterli bulmuyorum.
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11-VD. Bir sey sdyleyemeyecegim bu konuda. Fikrim yok.
12-YA. Yeterli degil.

> DIB’in kurumsal kapasite ve etkinliginin ¢ok yiiksek oranda yeterli oldugunu
bildirenler bulunmaktadir. Fakat % 60 oraninda yeterli ama gelistirilebilir oldugu
yoniinde de diislincesi olanlar ortaya c¢ikmakla birlikte bu konuda higbir fikri

bulunmayanlarin da var oldugu goriilmektedir.

2-DIB Merkez ve tasra teskilati arasindaki yonetisim, iletisim ve etkilegimi yeterli

buluyor musunuz? Baglhca sorun alanlari nelerdir?
1-AK. Evet, yeterli buluyorum.

2-BC. Eger objektif olmak gerekirse yeterli degildir. Etkinligini bu anlamda

daha fazla artirmas1 gerekir.
3-BT. Kapasitesinin ¢ok ¢ok altinda calisiliyor. Artirilmasi gerekir.

4-CT. Yeterli bulmuyorum. Belli alanlarda, belli kisiler etrafinda sakil

kaliyor. Asagi dogru inmiyor.

5-EY. Iletisim her kurumda oldugu gibi bizim kurumda da yeterli degildir.
Yonetisim saglikli degil. Sorumluluklarimiz ¢ok ancak yetki yok. Bu durum

miiftiilerimiz i¢inde ayni.
6-FB. Artirilabilir. Yeterli degil.
7-FY. Yeterli buluyorum.
8-MA. Yeterli buluyorum.

9-MT. Tagra da bulunan personelimiz i¢in yeterli degildir. Zamaninda ve tam
olarak Baskanlikla dogrudan iletisim kurulamiyor. Tabii hiyerarsiyi de dikkate almak

lazim.

10-SA. Yeterli bulmuyorum. Sorunlarimizi defaten iletmemize karsin simdiye

kadar ¢6zlim tiretilmedi.
11-VD. Yeterli bulmuyorum.

12-YA. Artirilabilir. Yeterli degil.
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> Ozellikle tasra personeli agisindan DIB merkez ve tasra teskilati arasindaki
yonetigim, iletisim ve etkilesimi biiyiik cogunluk tarafindan yeterli bulunmuyor.
Yeterli bulanlardan bazilar1 da artmasinin gerektigini diisiiniiyor. Silsilenin tam
olarak takip edilemedigi, yukaridan asagiya hiyerarside sorunlarin oldugu ve defaten

iletilen sorunlara ¢ézlimlerin bulunamadigi ifade edilmektedir.

3-Vakif, dernek, Sendika ve diger STK’larin Cami gorevlilerine ve hizmetlerine

katkist ve verimliligi konusundaki etkilerini degerlendirir misiniz?

1-AK. Faydali buluyorum.
2-BC. Cok fazla fayda sagladiklarini diisiinmiiyorum.

3-BT. Camimizin i¢ alaniyla ilgili, halilar, ses sistemi diizeni gibi ihtiyaclar

dernek marifetiyle karsiliyoruz. Sendikalarin kayda deger bir yararlar1 yok.

4-CT. Derneklerin, vakiflarin din gorevlilerine ve din hizmetlerine olumlu bir
katkis1 olmadig1 gibi hizmetlerin ifasinda engeller ¢ikariyorlar. Sendikalar da ¢ok
fazla katki sunduklarini diigiinmiiyorum. Belki personelin bazi konularda yaninda

hak arama baglaminda yer aldig1 sdylenebilir.

5-EY. Higbir zaman katki sunduklarin1 diigiinmiiyorum. Katkilarindan ziyade
zararlart daha ¢ok, Tefrikaya fitneye, bdliinmelere sebebiyet veriliyor.
Gorevlilerimizin moral ve motivasyonunu bozuyorlar. Dernekler kaldirilmali.

Vakiflar hakkinda bir bilgim yok.
6-FB. Dernegimiz hari¢ digerlerinden Hig¢bir katki1 alamiyoruz.

7-FY. Belediyelerimiz olsun diger STK’lar olsun iletisime geg¢ildiginde

talepler iletildiginde olumlu sonuglar aliyoruz.
8-MA. Olumlu yonde etkileri oldugunu diistiniiyorum.

9-MT. Katkilarindan daha ziyade yonetime miidahaleleri nedeniyle bir takim
siirtiismelere neden olduklarini  diisiiniilyorum. Ita amiri gibi davramyorlar.

Sendikalarin herhangi bir yarar1 oldugunu diistinmiiyorum.
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10-SA. Yok ki 6yle olumlu bir etki etkisinden s6z edelim.
11-VD. Oyle bir katkilar1 mi1 var?
12-YA. Yok ki dyle olumlu bir etkileri ve faaliyetleri.

» Biiyiik ¢ogunluk tarafindan vakif, dernek, sendika ve diger STK’larin cami
gorevlilerine ve hizmetlerine katkilarinin olmadigini hatta fazla miidahalelerde
bulunmak suretiyle ayrigsmalara varan sikintilarin yasanmasina neden olduklari
diistiniilmektedir. Sendikalarin da bir katkida bulunmadigi goze g¢arpan diger bir
noktadir. Katkist oldugunu diisiinenlerin de daha ziyade camilerin ihtiyaglarinin
kargilanmasina sinirli da olsa katki sagladiklarini i¢in bu diisiincede olduklarini ifade

etmektedirler.

4-Baskanhgin atama, yer degistirme, nakil ve goérevde yiikselme gibi iy ve
islemlerinde liyakat, ehliyet, hakkaniyet, adalet ve esitlik ilkelerine dair kriterlerini
ve uygulamalarmmi yeterli buluyor musunuz? Yeni diizenlemelere ihtiyac var

mudir?

1-AK. Sinavlar ve atamalar komisyonlar tarafindan yapiliyor. Bu tiir islemler

eskiye oranla daha kapsamli ve verimli oluyor.

2-BC. Mevzuata gore kriterler cok uygun olsa da pratikte tam anlamiyla
kriterlerin uygulandig1 sdylenemez ama eskiye oranla daha iy1 bir konuma geldigini

sOyleyebiliriz.

3-BT. Personel alimlarinda kriterler ¢ok yliksek tutulurken, bu kriterlerin
ekonomik acidan karsihigi yok, Bir kdy Imamiyla aym o6zlik haklarina tabi
tutuluyoruz. Buda hakkaniyetle ortiismiiyor. Lojmanlar hakeza ayni durumda son

derece yetersiz.

4-CT. Yeterli bulmuyorum, hakkaniyet ve esitlik gibi kriterlere riayet

edildigini diistinmiiyorum.

5-EY. Yeterli bulmuyorum. Tiirkiye’de ehliyet, liyakat dikkate alinmadigi

takdirde bu durumun diizelecegini diisiinmiiyorum.

6-FB. Yeterli bulmuyorum. Yeni diizenlemeler gerekli.
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7-FY. Kesinlikle yeni diizenlemelere ihtiyag¢ vardi

8-MA. Yeterli bulmakla birlikte yeni diizenlemelerle daha etkin verimli, hale
getirilebilir diye disiiniiyorum.

9-MT. Suanda eskiye oranla daha iyi bir diizeye kavustuk diyebilirim.

10-SA. Yeterli bulmuyorum yeni diizenlemelere acil ihtiyag var.

11-VD. Yok yok. Yeterli bulmuyorum. Kanayan bir yara gibi. Mutlaka
referans bulmak zorundasimiz bir yere gelebilmek i¢in bu lilkemizde hep bdyle ola

gelmistir.

12-YA. Yeterli bulmakla birlikte yeni diizenlemelerle daha etkin verimli, hale

getirilebilir diye diislinliyorum.

» Bagkanligin atama, yer degistirme, nakil ve gorevde yiikselme gibi is ve
islemlerinde liyakat, ehliyet hakkaniyet, adalet ve esitlik ilkelerine dair kriterleri ve
uygulamalar1 genel anlamda yetersiz bulunmakta, tam anlamiyla kriterlerin
uygulanamadigi diisiincesi 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda yeterli oldugunu diislinen
kisiler de yeni diizenlemelerle daha etkin ve verimli hale getirilebilecegini
diisiinmektedir. Fakat 6dnceki uygulamalar ile mukayese edildiginde de son yillarda

bu alandaki uygulamalar da daha olumlu mesafe katedildigi anlagilmaktadir.

S-Miiftiilerin yoneticilik/idarecilik baglaminda pozisyonlarini, etkinliklerini,

verimliliklerini ve performanslarini yeterli buluyor musunuz?
1-AK. Genel olarak yeterli buluyorum ama yetersiz oldugu yonleri de var.

2-BC. Hakka ve hukuka uygun olarak mevzuati bi harfin uygulayan ve
insancil manada personeliyle iy1 iligkiler kurup performans artirict programlar
marifetiyle de etkin ve verimli hizmet sunduklari gibi klasik tepeden bakma

aliskanliklari olan klasik idarecinin varligini da esefle miisahede etmekteyiz.
3-BT. Miiftiiniin kisisel karakteri, kisiligi ve duyarliligiyla orantili bir durum.
4-CT. Yeterli bulmuyorum. Hak ve hukuk normlarina uyulmuyor.

5-EY. Yeterli bulmuyorum.
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6-FB. Yeterli bulmuyorum. iletisim aylik toplantilarin disinda yok. Etkinlik

kutlu dogumun disinda hemen hemen yok gibi.
7-FY. Kismen Yyeterli buluyorum.

8-MA. Artirilmasi gerekir. Amirlerin inisiyatif almalariyla da dogru orantili

olup kisinin yonetim anlayistyla da ilgili bir durum oldugunu diisiiniiyorum.

9-MT. ldarecilik baglaminda mevzuata tam olarak uyduklarin
disinmiiyorum. Bazen keyfi uygulamalar sergilediklerini hukuka uygunluk arz

etmeyen kimi uygulamalara yakinen tanik oldugumuzu sdyleyebilirim.
10-SA. Yeterli bulmuyorum. Artirilmasi gerekir.
11-VD. Yeterli bulmuyorum.

12-YA. Artirilmast gerekir. Amirlerin inisiyatif almalariyla da dogru orantili

olup kisinin yonetim anlayistyla da ilgili bir durum oldugunu diisiiniiyorum.

» Cogunluk tarafindan  miiftillerin  yoneticilik/idarecilik ~ baglaminda
pozisyonlarini, etkinliklerini, verimliliklerini ve performanslart yeterli bulmamakla
birlikte bu konunun daha ziyade miiftiilerin kisisel karakteri, kisiligi ve duyarliligiyla
orantili bir durum oldugunu ifade etmektedirler. Yeterli bulan kisilerin de

etkinliklerinin ve performanslarinin artmasi gerektigini diisinmektedirler.

6- Miiezzin ve miistahdem gibi yardimci personel sayisinin ve hizmet binalarinin

fiziki sartlarinin yeterliligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

1-AK. Cok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Hizmetin etkinligi ve verimliligi

i¢cin bu saymin ve kapasitenin artmasi gerekiyor.

2-BC. Tarihi camilerimizdeki personel sayimiz bagkanlik personel sayimizin

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
3-BT. Bizim gorev alanimizla ilgili olarak yeterli diye diislinliyorum.

4-CT. O da ayn1 bir sorun. Miistemilatlar, lojmanlar baskalari tarafindan isgal

altinda. Hizmetli personeli yeterli degil. Lojman olmadig: i¢in gérevli bulunamiyor
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5-EY. Yeterli bulmuyorum. Temizlik, bakim ve onarim gibi is ve islemler
belediyelere sorumluluk verilmeli giivenlik hizmetleri emniyete tevdi edilmelidir.

Aksi halde belli ¢evreler rant elde etmeye devam eder.
6-FB. Personel ihtiyacimiz var.
7-FY. Artirillmasi, gelistirilmesi lazimdir.

8-MA. Ozellikle lojman ihtiyaclarmin giderilmesinin gerekli oldugunu diger

yandan personel sayisinda artirilmasi gerektigini diistiniiyorum.
9-MT. Personel yeterliligi her yerde ayni degil, eksiklikler var.
10-SA. Yeterli bulmuyorum. Artirilmasi gerekir.
11-VD. Yeterli degildir.
12-YA. Artirilmasi, gelistirilmesi lazimdir.

» Miiezzin ve miistahdem gibi yardimci personel sayisinin tarihi camilerde
yeterli oldugunu ama diger camilerde yetersiz oldugunu vurgulamaktadirlar. Hizmet
binalarmin fiziki sartlar1 ile ilgili olarak ozellikle lojmanlarinin yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica temizlik, bakim ve onarim gibi is ve islemler belediyelerin
sorumluluguna verilmesinin, giivenlik hizmetleri konusunda da emniyetten destek

alinmasinin uygun olacagi konusunda da goriisler mevcuttur.

7-Hizmetlerin etkinligi ve verimliligi icin baskanhgin yeterli derece de ara, gereg,

ekip ve ekipman sagladigim diisiiniiyor musunuz?

1-AK. Saglayamadigini diislinliyorum. Personel maasinin diginda bu tiir
hizmetler i¢in genel biitceden bu anlamda pay ayrilmadigindan baskanligimizla bu

tiir kalemlere katki sunamadigini diistiniiyorum.

2-BC. Bagkanligin bu konuda herhangi bir ara¢ gere¢ temin ettigi

sOylenemez. Ancak BB bu anlamda eksikliklerimizi gidermektedir.

3-BT. Tam anlamiyla yeterlidir diyemeyiz. Bir papazla veya kiliseyle
mukayese edildiginde ve ya bir Suudi Arabistan ve benzeri Islam iilkesiyle
karsilastigimizda Bir selatin camiinin en azindan hizmet araci tahsis edilebilir.

[BB’ mizin Il miiftiiliigiimiize tahsis ettigi iyi bir ara¢ var. Baska bir sey yok.
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4-CT. Hayuir, bu gibi ihtiyaglar: kendi imkanlarimizla temin ediyoruz.
5-EY. Higbir katki sunuldugunu gérmedim.

6-FB. Hayir, yok.

7-FY. Hayir, diisiinmiiyorum.

8-MA. Genel anlamda miftilik hizmetleri i¢in evet diyebilirim. Ancak

camilerimizin ihtiyac¢lar1 dernegimiz marifetiyle saglaniyor.

9-MT. Katiliyorum. Sarik, Ciibbe ve benzeri ihtiyaglar bagkanligimiz

tarafindan gonderiliyor.
10-SA. Eksikliler ¢ok, ekipmanlar agisindan ¢ok miigkiil durumdayiz.
11-VD. Yok, dyle bir sey yok.
12-YA. Hayir, bu gibi ihtiyaclar1 kendi imkanlarimizla temin ediyoruz.

» Hizmetlerin etkinligi ve verimliligi i¢in bagkanligin yeterli derece arac gereg,
ekip ve ekipman saglamadig1 ve bu konularda sikintilar yasandigi ve sadece kiyafet
konusunda destek verildigi ifade edilmektedir. Fakat Biiyliksehir belediyeleri
tarafindan arac tahsis ve bakim onarim konular1 gibi konularda imkanlar dahilinde

destek verildigi de goriilmektedir.

8- DIB’min 2010 yihnda 633 sayili teskilat kanunundaki (teskilatin yapisi, mevzuat
degisikligi, saydamlik, akademik calismalar, ozlitk haklart gibi konularda reform

niteligindeki yaptig1 degisiklikler ve diizenlemeleri yeterli buluyor musunuz?

1-AK. Eskiye gore daha iyi duruma gelmistir. Ama tam olarak eksiklikleri

karsilayamiyor.

2-BC. Elbette takdire sayan ¢alisma olmakla birlikte ozellikle ozliik
haklarindaki ¢aligmalar1 yeterli bulmadigimi, tasra personelimize yonelik daha fazla

tyilestirmeler yapilmasi hizmetin etkinligi, verimliligi ve siirekliligi i¢in sarttir.

3-BT. Bas imamlik gibi unvanlar verildi bu kriterle basta iyi idi ama sonra
cok giiclestirildi. Bu da adil olmadi. Diizenlemeler pozitif olsa da bir ¢cok yoniiyle

pratikte biinyesinde hayli problemleri tasiyor.
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4-CT. Yeterli olsaydi bu giin bu sorunlar1 konusuyor olmazdik. Yeterli degil.

Kagit tizerinde kaldi pratikte uygulanmiyor.

5-EY. Ozliik haklar1 dahil bize yansiyan higbir olumlu gelisme yoktur.

Ozellikle 6zliik haklarinda ivedi olarak yeni diizenlemelere ihtiyag vardir.
6-FB. Eskiyle kiyasli iyilestirme olmustur. Yeterli bulmuyorum.
7-FY. Olumlu buluyorum. Daha da artirilmasi gerekir.
8-MA. Teferruath bir bilgi sahip degilim.

9-MT. lyiye dogru bir atilim sdz konusudur. Zamanla daha iyi olaca@

kanaatindeyim.
10-SA. Kesinlikle yeterli bulmuyorum.

11-VD. Ne yaptiklar hakkinda bir bilgim yok. Belki kagit {izerinde olsa bile
hayata yansiyan herhangi bir yan1 yok.

12-YA. Yeterli olsaydi bu giin bu sorunlart konusuyor olmazdik. Yeterli
degil. Kagit tizerinde kald1 pratikte uygulanmiyor.

> DIB’in 2010 yilinda 633 sayil1 teskilat kanunundaki teskilatin yapis1, mevzuat
degisikligi, saydamlik, akademik c¢aligmalar, 6zliik haklari gibi konularda reform
niteliginde ki yaptig1 degisiklikler ve diizenlemeleri olumlu gelismeler olarak kabul
gorlilse dahi genel manada sahaya yansitilamamis olmasindan dolayr yeterli
bulunmamaktadir. Yeterli bulan kisinin yaninda konuyla ilgili ayrintili bilgiye sahip

olmayanlarda bulunmaktadir.

9-Din Hizmetleri’nin STK lar kanaliyla yiiriitiilmesi hususundaki diigiinceleriniz

nelerdir?

1-AK. Asla,asla dogru bulmam. Bu hizmetlerin DIB tarafindan yiiriitiilmesi

kesinlikle en dogru olanidir.

2-BC. Kesinlikle yanlis olur. Diyanet 6zerklesebilir. Bagimsiz olabilir. Hatta
baskan segimle gelebilir. Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin de DIB’E baglanarak
hizmetlerin tek elden yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ancak bu kurum iilkenin bel

kemigidir. Kisilerin keyfi yonetimine birakilamaz. Toplumsal ayrisimlara neden olur.
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3-BT. Katilmiyorum, dogru bulmuyorum. Cemaatleri goz Oniinde

bulundurmaliy1z. Ama DIB gozetiminde hizmetler ifa edilmelidir.

4-CT.5-Kaos meydana gelir ehil insanlar is bagina gelmez. Karmasa meydana

gelir.

5-EY. Katiyen dogru bulmuyorum. Birligimiz ve biitlinliiglimiiz bozulur. Irak

ve Suriye gibi i¢ karigikliklara doneriz.

6-FB. Dernek ve biiyliksehir belediyemizde katki aliyoruz, temizlik

bakim/onarimlarda is birligi yapiyoruz.

7-FY. Hayir, olumlu bulmuyorum. Etkin ve verimli hizmetlerin ancak DIB

kanaliyla yapilacagina inaniyorum.

8-MA. Dogru olmaz, sakincali buluyorum. DiB na bagli olmali. Belki yogun

koordinasyon saglanarak yiiriitiilebilir.
9-MT. Kesinlikle karsiyim. Toplumda kargasa olur.
10-SA. Kesinlik olumlu bulmuyorum, dogru olmaz.
11-VD. Kesinlikle dogru bulmuyorum.

12-YA. Dernek ve biyliksehir belediyemizde katki aliyoruz, temizlik

bakim/onarimlarda is birligi yapiyoruz

» Din Hizmetleri’nin STK’lar kanaliyla yiiriitiilmesinin birlik ve biitiinligiin
bozulmasma yol acabileceginden dolayr kesinlikle dogru olmadiginda tamami
hemfikir olmakla beraber ¢ok tehlikeli boyutlarinin da olabilecegi diisiiniilmektedir.
Din islerinin DIiB’e bagh olarak vyiiriitilmesinin dogru bir karar oldugu

vurgulanmistir.

10-Cami hizmetlerinin sunumunda hangi kurumlarla is birligi yapmaktasiniz?
(Vakif, Dernek, Okul, Belediye, Iski, igdas, vs.) Kurum ve kuruluglar ile ilgili

yasanilan sorunlar var mi? Varsa nelerdir?

1-AK. Bizim bagkentte olmamiz nedeniyle bakanliklar ve diger kurumlarin
iist diizey yoneticileriyle ve rahatlikla iletisime gegebiliyor. Hem camimize hem de

ihtiya¢ sahibi olan insanlarimiza lazim gelen katkiy1 yeterli buluyoruz. Ancak bu
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kisisel gayretlerimizle ve becerilerimizle dogrudan ilintilidir. Ornegin Kredi Yurtlar
Kurumu’yla es giidiimlii 6grencilerimizle ¢esitli etkinlikler diizenleyebiliyoruz. Fakat

tasradaki meslektaslarimiz i¢in ayni1 seyi soyleyebilmek miimkiin degildir.

2-BC. Biiyliksehir Belediyemiz ve bagli kuruluslara etkilesim ve iletisimle

ihtiyaglarimizi karsiliyoruz.

3-BT. Vakiflar Bolge Midiirligi ile diger kamu kurumlariyla zaman zaman
diyalog igerisinde etkin hizmet baglaminda kisisel ¢abalarimizla gayret gosteriyoruz.

Baskaca bu alanla ilgili 6nemli bir sorunumuz yok

4-CT. Kurumlarla miiracaatlarimiz sahsi imkanlarimizla yapip ihtiyaclarimizi
kendi cabalarimizla iletisimle ifa etmeye calistyoruz. Istanbul’un ilk camisi olmasi

hasebiyle kurumlarin ilgilendigini diisiinmiiyorum.

5-EY. Gegici ¢oziimler, pansuman tedbirlerle yiiriitmeye c¢alisiyoruz, kisisel
becerilerimiz ve gayretlerimizle bu kurum ve kuruluslardan yararlanabiliyoruz. Bu

anlamda yasal diizenlemelere acilen ihtiyag¢ vardir.

6-FB. Dernek ve biiyliksehir belediyemizde katki aliyoruz, temizlik

bakim/onarimlarda is birligi yapiyoruz.

7-FY. Vakif, dernek ve belediyelerimizle miisterek hizmet yiiriitiiyoruz.
Zaman zaman okullarla da belli bash etkinlikler diizenliyoruz. Ancak belediye gibi
kurumlarin bahge diizenlemelerin de yaptigi uygulamalar nedeniyle bazi sorunlar
yasanmaktadir. Ornegin Atakdy 5. Kisim’da gérevdeyken ilge belediyesinin cenaze
alanina koymus oldugu brandalarin yikilmasi sonucu 6liimlii olay gergeklesmis ve bu
belediyenin yapmis oldugu bu eylemden dolay1 yargi tarafindan biz cami gorevlileri
sorumlu tutulduk ve ceza-i yaptirima tabi tutulduk. Soyle ki cami gorevlileri
sorumluluklar1 oraninda yetkilendirilmesi ve yonetimin tek elden sadece ve sadece

miiftiiliikler kanaliyla yiiriitiilmesi hizmetin verimliligi agisindan sarttir.

8-MA. Vakiflar, IBB ve dernegimizle ile is birligi iginde hizmetleri

yurutiiyoruz.
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9-MT. Belediyelerle ve okullarla iletisim ve etkilesim igerisindeyiz. Ozellikle
iyi iligkilerimiz mevcut. Diger kamu kurumlarinin ilgilendigini bu giine degin

gormedik.

10-SA. Okullarla kendi cabalarimizla 6grencilerin egitimine iliskin olarak
kismen iletisim kura bilsek te, belediyelerle iletisim kuramiyoruz iiglincii sinif insan

muamelesi goriiyoruz. Diger kurum ve kuruluslarla da iletisim saglayamiyoruz.
11-VD. Pek fazla bir ilgi gérmiiyorum. Sorunda yasamiyoruz.
12-YA. Kaymakamhigimiz ve ilge Belediyemiz disinda baska iletimde
oldugumuz bir birim yok. fhtiya¢ da yok.

» Cami hizmetlerinin sunumunda 6ncelikli olarak belediyelerle igbirligi halinde
bulunuldugu, bunun yaninda baz1 dernek ve vakiflar, vakiflar bolge midiirliigii ile
diger kamu kurumlar ile isbirliginin yapildig: belirtilmektedir. Ayrica Kredi Yurtlar
Kurumu ile de ortak faaliyet diizenleyenler bulunmaktadir. Bazi miiftiiliiklerin
yalnizca Kaymakamlik ve yerel yonetimler ile iletisimde oldugu diger baska kuruma
ithtiya¢ duyulmadigi da belirtilmistir. Diger bir hususta camilerin ¢evre diizenlemeleri

konusunda da bazen anlagsmazliklar yasandig1 da goriilmektedir.

3.1.2. DIS PAYDASLARA ILISKIN BULGULAR (TDV, Vakiflar ve

Dernekler)
3.1.2.1. Yonetim Ve Hizmet Alam ile flgili Sorular

1-Cami ve miiftiiliik hizmetleri ile ilgili ortak sorumluluklariniz nelerdir?

1-AC. Cami hizmetlerini yonetimi, bakim/onarim ve diger ihtiyaclarini

karsilamak.

2-AD. Camimizin eksik olan bakim, onarim, temizlik gibi is ve islemlerde

cami hizmetlerinde katkida bulunuruz.

3-CA. Miilkiyeti vakiflara ait camiler DIB yo6netimindedir. Ortak

sorumlulugumuz bu cami ve miistemilatlarin bakim/onarim hizmetlerini yapmak.
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4-CB. TDV olarak DIB hizmetlerinin etkinligi icin ayni ve nakdi katki

sunmaktir.

5-FY. Cami temizlik, giivenlik, bakim ve onarim gibi islerde izin ve istisare

baglamda iliskilerimiz var.

6-ITU. . TDV olarak DIB hizmetlerinin etkinligi i¢in topluma etkin ve kalici

faaliyetlerde katki sunmaktir.

7-KK. Yetkilerimiz yeterli degil. Mali katki sunmak ve bakim/onarimin

disinda bir sorumlulugumuz da yoktur.
8-MV. ibadethanenin sevk ve idaresi ve mali ihtiyaglarin1 karsilamak.

9-OA. Diyanete bagli birimlerin iktisadi sahadaki ihtiyaglarini izale etmek

icin koordineli calismaktay1z.

10-SB. Verimli din hizmeti suna bilmek i¢in kardes kurum olarak

Bagkanligimizla ortak olarak topluma etkin ve kalic1 faaliyetlerde bulunmak
11-ZU. Sorumluluk yan kurulus olmasi nedeniyle miisterek hizmet sunmaktir.

» TDV, vakiflar ve derneklerin, cami ve miiftiiliikk hizmetleri ile ilgili ortak
sorumluluklarin en O6nemlisi cami ve miistemilatlarin bakim/onarim hizmetlerini
yapmak, temizlik islerinde de destek saglamak ve bunlarin yaninda din hizmeti
sunulmasinda toplumda etkin ve kalic1 faaliyetler diizenlemektir. Diger 6nemli bir

destek unsuru da ayni ve nakdi yardimlardir.

2-Hizmetlerin sunumunda karsilasilan baslica problemler nelerdir?
1-AC. Ekonomik sorunlar.
2-AD. Onemli herhangi bir sorunumuz yoktur.

3-CA. Cok baslilik yonetimde karmasasina neden oluyor. Bu da hizmetin

gecikmesine neden olabiliyor.
4-CB. Ikisinin de yoneticisi olmamiz hasebiyle herhangi bir sorunumuz yok.

5-FY. Asariantika camilerimizde, cami gorevlileri ile miiftiiliik, Belediyeler,

anitlar yiiksek kurulu ve wvakiflar gibi kurumlarla koordinsyon sorunlari
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yasamaktayiz. Cami  gorevlilerimiz  dernek  yonetimiyle ilgili  sorunlar

yasayabiliyoruz.

6-ITU. . Her ikisinin de ydneticisi olmamiz hasebiyle herhangi bir sorunumuz
yok.

7-KK. Ekonomik sorunlarimiz var

8-MV. Herhangi bir sorunumuz yok.

9-OA. Herhangi bir problem yoktur.

10-SB. TDV.’Bagkanligimizin ekonomik sorunlarina katki sunmak ve lojistik
destek sunmak tizere kurulmustur. Dogal olarak problem yasanmasi s6z konusu

olamaz.

11-ZU. Ayni kurumun yoneticileri oldugumuz i¢in herhangi bir sorunla

karsilasmiyoruz.

» Hizmetlerin sunumunda karsilasilan ¢ok o6nemli bir problem olmamakla
beraber % 80 civarinda ekonomik sorunlarin bulundugu ifade edilmektedir. Diger bir
konu da tarihi camilerin anitlar yiikksek kurulu ve vakiflar gibi kurumlar ile
yasamakta oldugu sorunlardir. Ayrica yonetimlerde bulunan ¢ok basliligin da
hizmetlerin gecikmesine neden olan bir yonetim sikintis1 olarak ortaya c¢iktig

gorilmektedir.
3-Hizmet iiretiminde kurumlarla yetki karmasasi yasanmakta midir?

1-AC. Bazen personel ve yardim toplanmasi kisminda yasiyoruz. Genel

biitceden DIB.’na camilerin giderleri igin genel biitceden pay ayrilmas: gerekir
2-AD. Yetki karmasasi yasanmamaktadir.

3-CA. DIB, Amitlar ve Vakiflar teknik hizmetleri de biinyesinde, uhdesinde
bulundurmasi miimkiin degil. Bu nedenle kimi zaman bu manada sikintilar
yasanabiliyor. Eskiye oranla biitgemiz iyi durumdadir biz kurum olarak bu hizmetleri

belli peryodlarla ifa ediyoruz.

4-CB. Hayrr, bir sorunumuz yok.
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5-FY. Cami gorevlilerimizle ilgili gorev yetki ve sorumluluk alanlarinda

6ziimseme baglaminda yetki bakimindan ¢atigsmalar yasanabiliyor.
6-ITU. Hayir, 5nemli bir sorunumuz yok.
7-KK. Yetki karmasas1 yok.

8-MV. Elbette sorunlarimiz var, istenen nitelikte personel istthdam
edilmemesi baglica sorunumuz. Ehil olmayan gorevliler veriliyor ve uzun siire

buralari iggal ediliyor. Rotasyon olmalidir.

9-OA. Bazi miiftiillerimizle uyumsuzluk ve hizmet anlayisinda farkliliklar

yasanmaktadir.

10-SB. Hem Miiftii hem de ayni ilin sube baskani olmamiz nedeniyle boyle

bir sorun yagamamiz s6z konusu bile olamaz.
11-ZU. Kesinlikle hayir.

» Hizmet iiretiminde kurumlarla yetki karmasasinin bazi farkliliklar olmasina
ragmen genel olarak sorun teskil etmedigi goriilmektedir. Bazi miiftiler ile
uyumsuzluk ve hizmet anlayisinda farkliliklar sebebiyle sorunlar yasanabilmektedir.
Kalifiye personel istihdam edilmemesi de baska bir sorun olarak belirtilmistir. Dikkat

cekilen bir konuda, rotasyon yapilmasinin gerekli oldugudur.

A-Miiftiiliiklerle hizmetlerin sevk ve idaresinde karsilastiginiz problemler var

mudir?

1-AC. Imamlarla dernekler arasinda yonetim anlayis1 baglaminda tezatlar
olusuyor. Kolektif yiiriitme de sorunlar yasaniyor denekler dikkate alinmiyor. Oysa

onure edilmesi gerekir.

2-AD. Idarecilerin kisisel yaklasimlariyla orantilidir. Simdiki miiftiimiizde
oldukca yapic1 ve 1liml bir yonetim anlayis1 sergilemektedir. Herkes kendi gorev ve

sorumlulugunu ifa etmektedir.

3-CA. Idari anlamda bir sorun yok. Ciinkii cami ydnetimi DIB’na ait.Biz

kurum olarak bakimi ve onarimindan sorumluyuz.
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4-CB. Miiftilik hizmetlerine ekonomik katki sunmamiz nedeniyle idari ve

yonetsel baglamda sorun ola bilir mi? Sorunumuz yok.

5-FY. Miiftiilerimiz ile ilgili 6zellikle ekonomik agidan yeterli ilgi ve destegin
tam anlamiyla aldigimiz sdylenemez. Diger kurumlarla iletisime ancak miiftiiliik
oluru almak, bakim onarim gibi hususlarda ki biirokrasi zaman israfina neden

olabilmektedir.

6-ITU. Miiftiilik hizmetlerine ekonomik katki sunmamiz nedeniyle idari ve

yonetsel baglamda sorun ola bilir mi? Sorunumuz yok.
7-KK. Uyumlu olarak ¢alistyoruz.
8-MV. Ekonomik alanda desteklenmiyoruz. Motive edilmiyoruz.
9-OA. Kayda deger herhangi bir problem yoktur.

10-.SB. TDV ile DIB arasinda aym bina ve ortamda hizmet iiretimi soz
konusudur. Basin yayin hizmetlerinde 6zellikle lojman, misafirhane gibi sosyal
tesisleri ile egitim hizmetleri ile sair miiftiilik hizmet binalar1 ve tasit araglart gibi
hizmetleri sunmaya calismaktadir. Kurulusundan buyana hicbir sorun yasanmis
degildir.

11-7ZU. Kesinlikle hayir.

» Miiftiiliiklerle hizmetlerin sevk ve idaresinde karsilasilan ¢ok 6nemli sorun
bulunmamakla birlikte, diger kurumlarla iletisime ancak miiftiilik oluru almak,
bakim onarim gibi hususlardaki biirokrasi zaman israfina yol actigim
diisiiniilmektedir. Bunun disinda ekonomik destege ve motivasyona da ihtiyag

duyuldugu vurgulanmaktadir.

5-Camiler ve bagl mesrutalarin/miistemilatlarinin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin
her hangi bir akarimiz var midir? Bu hususta genel biitceden pay ayrilmast

konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

1-AC. Var. Muvakkthane ¢ay ocagi ve WC gibi yerlerden az da olsa gelir

elde edebiliyoruz. Hizmetlerin DIB ile miisterek yiiriitiilmesi gerekir.

106



2-AD. Evet, kira gelirlerimiz vardir. Ayrica hayirseverlerin katkilariyla

ihtiyaglarimiz1 gideriyoruz.

3-CA. Yeni bir uygulamamiz vardir. IBB’ ile yapilan bir protokol ile
camilerin temizlik ve WC’lerin isletilmesi yetkisi ve sorumlulugu Belediyemize

devredildi. Dernekler bu anlamda sikintilar mevcuttur.

4-CB. Genel merkezimizden ve subemizden gelen kira gelirlerimizde ilave
akarlarimiz var. Tabi ki miftiiliik hizmetleri ve cami giderleri i¢inde genel biitceden

pay ayrilmasi din hizmetlerinin etkinligi i¢in son derece faydali olur.

5-FY. Genel biit¢eden pay ayrilmasi zorunludur. Bagislarin disinda bagka bir
gelirimiz yok.

6-ITU. Genel merkezimizden ve subemizden gelen kira gelirlerimiz gibi ilave
akarlarimiz var. Vatandaglarin bagislart var. Tabi ki miiftiilik hizmetleri ve cami
giderleri icinde genel biitgeden pay ayrilmasi din hizmetlerinin etkinligi i¢in son

derece faydali olur.

7-KK. Bagislarin disinda bir gelir kaynagimiz yok. Genel biitceden pay

ayrilmasi zorunludur.
8-MV. Bagislar ve diikkan kiralarindan elde edilen gelirler var.

9-OA. Miiftililiiklerimizin onayiyla camilerimizden toplanan bagislarin
disinda herhangi bir gelir kaynagimiz bulunmamaktadir. Aslolan vakiflar Genel
Miidiirliigii’niin DIB’e baglanarak bu kuruma ait akarlarinda dogrudan diyanet

hizmetlerinin aktarilmasini gerektigini diistiniiyorum.

10-SB. Belli oranda lojman kira gelirlerimiz, Bagislar, Kitap, takvim gibi
nesriyat gelirlerimiz sosyal tesislerden elde edilen gelirlerimiz var. Genel biitgeden
DIB’miza Cami hizmetleri i¢in pay ayrilmasi elbette daha etkin din hizmeti igin

yarali olur.

11-ZU. Vakfimizin genel merkez den aktarilan yardimlar, kira gelirleri ve

cesitli nesriyatlardan elde edilen gelirler ile bagislar mevcuttur.

» Camiler ve bagli mesrutalarin/miistemilatlarinin ihtiyaglariin karsilanmasi

icin miiftiliiklerin onayiyla camilerimizden toplanan bagislarin disinda, cesitli

107



nesriyatlardan elde edilen gelirler ile bazi kiigiik kira gelirleri bulunmakta bunun
disinda herhangi bir gelir kaynagi olmadigindan, Genel biitceden pay ayrilmasinin
din hizmetlerinin etkin olarak sunulmasinda cok katkilar saglayacagi da ifade

edilmistir.
6-Cami ve din hizmetlerinin STK marifetiyle yiiriitiilmesine iliskin goriis ve
diisiinceleriniz nelerdir?

1-AC. Diyanet yonetiminde ve denetiminde hizmet iiretebilinir.

2-AD. Diyanet’in 6nderliginde sivil toplum kuruluslart maddi desteklerde

bulunmalar etkin din hizmetlerinin sunumunda daha faydali olur diye diisiiniiyorum.

3-CA. Muvakkithaneler/miistemilatlar fiili mesrutalarin durumu meclisimiz
tarafindan mevzuatin uygun olarak vyiiriitiiliiyor. Bunlarin yiiriitiilmesi DiB’na
dernekler bu anlamda sikintili olup ¢ok bashiligin Oniine gecilmesi gerekir diye

diisiiniiyorum.

4-CB. DIB’miz &nderliginde ve denetimin de olmasi kosuluyla miimkiin

olabilir.

5-FY. Kesinlikle bu hizmetlerin DIB sorumlulugunda ve kontroliinde olmasi
iilke biitiinliiglimiiz i¢in elzemdir. Aksi biiyiik kargasa ve toplumsal kaosa neden

olur.

6-ITU. DIB’mizin yénetimi ve denetimin de olmasi kosuluyla miimkiin

olabilir.
7-KK. DIB’na bagl kalmasinin daha dogru olacagi kanaatindeyim.

8-MV. Diyanet’in 6nderliginde sivil toplum kuruluslar1 maddi desteklerde

bulunmalar etkin din hizmetlerinin sunumunda daha faydali olur diye diisliniiyorum.

9-OA. Kesinlikle dogru bulmuyorum. Keyfi yonetimler, kisisel kaygilar 6n
plana ¢ikar ve bazi zararli akimlar bu tiir olusumlara sizarak iilke biitiinliigline dahi

zarar verir hale gelebilirler.

108



10-SB. Bagkanligimiz ile STK’larin birlikte toplumsal kaynasmayi1 hedef alan
calismalar yiiriitmelerinde fayda var ancak vakif ve derneklerin Cami ve miiftiiliik

hizmetlerinin yonetimine miidahil olmadan disaridan katki sunmalar1 yarali olur

11-ZU. Bu hizmetler DIiB marifetiyle tek elden yiiriitiilmesi etkin ve verimli din

hizmeti sunulmasinda zorunluluktur. Aksi kaosa neden olur.

» Cami ve din hizmetlerinin STK’ marifetiyle yiiriitiilmesine vakif ve
derneklerin cami ve miiftiiliik hizmetlerinin yonetimine miidahil olmadan disaridan
katki sunmalarinin daha yararli olacagi degerlendirilmektedir. Dogrudan miidahil
olmalar1 toplumda ayrigsmalara, kutuplagmalara ve kaosun olusmasina neden
olabileceginden dolay1 sicak bakilmamaktadir. Diger bir deyisle din islerinin DIB
sorumlulugunda ve kontroliinde olmasi {ilke biitlinliiglimiiz agisindan olmazsa

olmazdir.

7-Hizmet iiretimi icin camilere tavzif ve tahsis ettiginiz, personel, bina ve arag

gere¢ var mudir?
1-AC. Temizlik personelimiz var.
2-AD. Temizlik hizmetleri i¢in camide istthdam ettigim personelimiz vardir.
3-CA. Daimi personelimiz yoktur.

4-CB. Kimi il ve ilge subelerimizde miiftiiliik binalarinda memurlarimiz

var.Hizmet araglarimiz var.Miiftiiliikk hizmet binalarimiz var.
5-FY. Temizlik hizmetleri i¢in camide istthdam ettigim personelimiz vardir.

6-ITU. 11 ve ilge subelerimizde miiftiiliik binalarinda memurlarimiz var.

Hizmet araglarimiz var. Miiftiiliik hizmet binalarimiz var.
7-KK. Sadece temizlik personelimiz var.

8-MV. Miistemilatlarimiz var. Diikkanlarimiz var, Kur’an kursumuz ve
lojmanlarimiz  var.Din hizmetlerini DIB’ tarafindan organize edilmeli tasra

sorunlariyla yakindan ilgilenilmiyor..

9-OA. Temizlik hizmetlerinde bulunan personelimiz vardir.
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10-SB. Miiftiiliikk ve cami hizmetlerine hizmetli sofor gibi personel, motorlu
tasit tahsisi, saglik hizmetleri ve miiftiilik hizmet binalarimiz Baskanligimizin ve

Diyanet personelinin hizmetine tahsis edilmistir.
11-7ZU. Miiftiiliik binalari, lojmanlar ve hizmet ve makam araglar1 mevcuttur.

» Camilere hizmet iiretimi igin yerine gore bina, arag ve bazi yerlerde personel
tahsis etmek suretiyle destek saglanmaktadir. Bu konuda genel olarak bir destegin
verildigi goriilmektedir. Tasralarda ki sorunlar ile de DIiB’in yakindan ilgilendigi

ifade edilmistir.

8-Din hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi konusundaki beklentileriniz ve

diisiinceleriniz nelerdir?

1-AC. DIB, STK ile daha yogun iletisim ve etkilesim icerisine girerek

kolektif hizmet tiretilebilmesi i¢in ¢caba gdstermelidir.

2-AD. Miiftiliiglimiiz onderliginde toplumun ve Ozellikle gengligin

bilinglenmesi {lizerine daha farkli programlar diizenlenebilir.

3-CA. Biz, Vakiflar olarak; miilkiyetimiz de olan mabetlerin sadece bakim
onarimindan mesuliiz. Dolayisiyla ecdadin emanetlerini yasatmakla miikellefiz.
Diger hususlar DIB’min uhdesindedir. Daha etkin iletisim saglanirsa mevzuatlar

gergevesinde daha verimli hizmet elde etmis oluruz.

4-CB. Ekonomik imkanlar artinldiginda Miiftiiliigiimiiz 6nderliginde
toplumun ve 6zellikle gencligin bilinglenmesi {izerine cami alanlarinin disinda daha

farkli programlar/etkinlikler diizenlenebilir.

5-FY. Toplumun tiim katmalarim1 kucaklayacak sekilde din hizmetlerini ifa

etmesi, aydinlatilmasi gerekir.

6-ITU. Mali imkanlar gelistirilerek Miiftiiliigiimiiz 6nderliginde toplumun ve
ozellikle gencgligin bilinglenmesi {izerine cami alanlarinin disinda daha farkh

programlar, projeler ve etkinlikler diizenlenmelidir.

7-KK. Toplumun her kesimini kucaklayacak sekilde her sahada din
hizmetlerini ifa etmesi, aydinlatilmasi gerekir. Iletisim araglarindan sonuna kadar

yararlanmasi gerekir.
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8-MV. Daha etkin ve verimli hizmet edebilecek nitelikli personel istihdam
edilmelidir.

9-OA. DIB’in toplumun tiim katmanlarin1 kucaklasacak sekilde her alanda
her zaman ve her yerde etkin din hizmetlerini sunmasi gerekmektedir. Egitimli,

donanimli personel sayisinin artmasini diigiiniiyorum.

10-SB. Mali imkanlarin artirilmasi, nitelikli personel tavzif edilmesi ve

stratejik planlarin hayata gecirilmesi gerekir.

11-ZU. Malum din hizmetleri i¢ ve dis paydaslarin koordineli bir bicimde
kaynaklarin tek havuzda birlestirilerek, sorunlarin siiratle sonuglandirilmas: hususuna

odaklanarak kaliteli yonetim anlayis1 uygulamaya konulmalidir.

» Din hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi konusundaki beklentiler ve
diisiinceler, DIB tarafindan biitiin herkesi kucaklayacak sekilde cami alanlarmin
disinda daha farkli programlar, projeler ve etkinlikler diizenlenmek suretiyle her
alana ve siirekli olarak nitelikli personel ile din hizmetlerinin sunulmasi en bilyiik
beklentidir. Iletisim araclarindan da en etkili bicimde yararlanilmasmim din

hizmetlerinin sunulmasinda olumlu katkilar saglayacaktir.

3.1.2.2. (Sendikalar)
3.1.2.2.1.Calisma Hayatina fliskin Sorular

1-DIB’min kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli buluyor musunuz?
1-.HS. Yeterli buluyorum.
2-OA. Etkili ve yetkili buluyorum.
> DIB’nin kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli bulunmaktadir.

2-DIB Merkez ve tasra teskilati arasindaki Yyonetisim, iletisim ve etkilesimi yeterli

buluyor musunuz? Baglhca sorun alanlari nelerdir?

1- HS. Bagkanlik ve tasra teskilat1 arasindaki iletisimi zayif buluyorum. Bu
iliskilerin ivedilikle giiclendirilmesi lazimdir. Miiftiilerimizin yetkilerinin artirilmasi

lazimdir. Yonetime dogrudan katilimlar saglanmalidir.
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2-OA. Yetkili bir sendika yoneticisi olarak Merkez ve tasra teskilati arasinda

biiyiik bir uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitiildiglinii diistinliyorum.

> DIB merkez ve tasra teskilati arasindaki yonetisim, iletisim ve etkilesim
acisindan merkez ve tasra teskilati arasinda biiylik bir uyum var oldugu kanisina
ragmen Ozellikle miiftilerin  yetkilerinin ~ artmasmin  gerekli oldugu da

distiniilmektedir.

3-Yiiriitme erki olarak, idari acidan astlarla ilgili olarak il ve ilce miiftiilerinin etki
ve yetkilerini yeterli buluyor musunuz? Bu baglamda yerinden yonetim hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir?

1-.HS. Yetersiz buluyorum. Ozellikle ilge miiftiilerinin yetkisi yok. Yetkisiz
sorumluluklart bulunmaktadir. Yerinden yonetim baglaminda ivedilikle yasal

diizenlemelere ihtiya¢ vardir.

2-OA. Yeterli buluyorum. Basarili buluyorum. Etkinliginin artirilmasini

diisiiniiyorum.

> Yiiriitme erki olarak, idari bakimdan il ve ilge miiftiilerinin yetkilerinin kisitl
oldugu, etkinliginin artmasi adina istlendikleri sorumluluklar karsilayabilecek

yetkilerin yasal diizenlemelerle verilmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

4-Personelin performansini, moral ve motivasyonunu gorgii ve bilgilerini
artirmaya yonelik, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik acidan desteklemeyi

amaclayan yeni diizenlemelere ihtiya¢c var midir?

1-.HS. Personelin motivasyonunu artirmak i¢in Sosyal tesislerin ingas1 gerekli

olup, tatil ve kiiltiirel igerikli ¢esitli etkinlikler gergeklestirilmesi elzemdir.

2-OA. Son yillarda bu anlamda birtakim calismalar yiiriitiilmekte ancak
sosyal icerikli tesislerin ingasi iilke sathina yayilarak tiim personelin hizmetine

sunulmasin diistinliyorum.

» Personelin performansini, moral ve motivasyonuyla ilgili konularin daha
fazla 6n plana ¢iktigi bunun da iilke genelinde personelin sosyal tesisler ile ilgili

eksikliklerinin tamamlanarak giderilebilecegi ortak diisiince olarak ortaya
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cikmaktadir. Kurulacak bu sosyal tesisler ile de diger konulardaki sosyolojik ve

psikolojik agilardan ¢ok faydali olacagi diistiniilmektedir.

5-Vakif, Dernek, Sendika ve diger STK’larin Baskanlik hizmetlerine etkisi, katkist

ve verimliligi konusundaki etkilerini degerlendirir misiniz?

1-.HS. Vakif, derneklerin katkilar1 olsa da daha ziyade problem {ireten bir
mekanizma halini almiglardir. Miiftiilerin ve diger gorevlilerin iizerinde baski

gruplari olusturmaktadirlar. Hizmete olumsuz yonde etki etkilemektedirler.

2-OA. Kurum ve kuruluslar sendikalarla isbirligi igerisine girdigi takdirde

etkin kamu hizmetini iiretebileceklerini diisiiniiyorum.

» Vakif, dernek, sendika ve diger STK’larin baskanlik hizmetlerine olumlu
etkilerden daha fazla sorunlarin odak noktalar1 haline geldikleri ve isbirligine
gidilebildigi takdirde etkinliklerinin ve verimliliklerinin de artabilecegi
degerlendirilmistir. Bu durumun aksi halinde miiftilerin ve diger gorevlilerin

tizerinde olumsuz etkiler olusturmakta oldugu degerlendirilmektedir.

6-Atama, yer degistirme, nakil, becayis ve gorevde yiikselme gibi is ve islemlerde ne

gibi sorunlarla karsilasmaktasiniz? Yeni diizenlemelere ihtiyac var midir?

1-HS. Bu alanda yonetmeliklerin yeniden gozden gecirilerek bu

uygulamalarin daha etkin hale getirilmesi gerekir.

2-OA. Yeni diizenlemelere mutlaka ihtiyag vardir. Gorevde yiikselme
smavlarmin her yil periyodik olarak yapilmasi gerekir. Atama yer degistirme
uygulamalar1 personelin durumuna gore yillik degerlendirme toplantilarinda zorunlu
olarak yer degistirme cihetine gidilmektedir. Keyfi uygulamalarin karsisinda olduk

ve sendika olarak her zaman personelimizin yaninda yer aldik.

» Atama, yer degistirme, nakil, becayis ve gorevde yiikselme gibi insan
kaynaklar1 ya da personel ozlik haklar1 gibi konularda mevzuatlarin gozden
gecirilerek  personelin  magduriyetine sebebiyet verebilecek uygulamalarin

sonlandirilmasi gerektigi diigiiniilmektedir.
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7- 11 ve il¢e Miiftiileri’nin hizmetin gerekliligi baglaminda pozisyonlarimi, diger
kurumlarla olan etkinliklerini ve iletisimlerini yeterli buluyor musunuz? Yiiriitme

de koordinasyon sorunlart yasaniyor mu?

1- HS. Kurum yoneticilerine disaridan miidahaleler olmamali yonetmelikler
yeniden revize edilerek miiftiilerimizin yetkileri artirilmalidir. flge miiftiileri ihtiyac

duydugu personeli kendi sinav komisyonunu kurma suretiyle alabilmelidir.

2-OA. Etkinlik goreceli bir kavramdir. Yoneticinin kabiliyet ve karakterine
bagli bir durumdur. Cok etkin ve yetkin olan da var ¢ok pasif olanda var. Bu
durumda 6diil ceza ve ya performans puan sistemi gelistirilerek hizmetin etkinligi
daha iist seviyeye ¢ikartilabilinir.Son yillarda bu problemler biraz daha asgariye
indirilmistir.
> 11 ve ilge miiftiilerinin daha bagimsiz ve rahat ¢alisabilmesi ilge miiftiilerinin
daha genis yetkilere sahip olmalar1 bildirilmistir. Ozellikle personel temininde ve
ayrica 0diil, ceza gibi yetkilerin de gerektiginde rahatga kullanilabilmesinin hizmetin

etkinliginin daha yukarilara tasinmasinda etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

8-Degisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak Kurum tarafindan
gelistirilen stratejik yonetim araglart var nudwr? Hizmet stratejileri yeterli diizeyde

belirlenmis midir?

1-HS. Yeni yeni birtakim planlamalar bu alanda yapildigini1 goriiyoruz.

Heniiz uygulama alaninda stratejik planlari géremiyoruz.

2-OA. Yeni kamu yonetimi baglaminda kurum son yillarda birtakim
gelismelere el atmistir. Bu baglamda planlar hazirlanmistir. Oniimiizdeki donemde

uygulamaya konulacagini diigiiniiyorum

» Degisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak kurumun bazi planlar
yapmakta oldugu ancak bunun uygulama anlaminda heniiz sahaya yansitilmadig

ama yakin gelecekte uygulamaya konulacagi beklentisi olugsmustur.

9-Miiezzin ve miistahdem gibi yardimci personel sayisinin ve hizmet binalarinin

fiziki sartlarinin yeterliligi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
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1-.HS. Yardimc1 hizmetli personel sayisini yeterli bulmadigimiz gibi hizmet

binalarinin da nitelik ve nicelik baglaminda yeterli bulmuyoruz.

2-OA. Bu anlamda hayli kadro ve personel agig1 oldugunu biliyoruz. Bu
eksikligin doldurulmasi i¢in DIB ile ilgili bakanlikta siirekli calisma igerisindeyiz.
Aksi halde Diyanet’in bos biraktig1 bu alanlar illegal denebilecek birtakim ehliyetsiz
insanlarin glidiimiinde olumsuz sonuglar dogurabilecek faaliyetlerine yol agmis

oluruz.

» Miiezzin ve mistahdem gibi yardimci personel sayilarinda eksiklikler
bulunmaktadir. Ayrica bina ve tesislerin fiziki sartlarinin yetersiz oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica personel konusundaki a¢igin doldurulmadigi takdirde

olusan bu ag1g1 illegal yapilanmalarin doldurabilecegi endisesi de olusmustur.

10- DIB’min bir diger govevi 633 Sayili yasa geregi din konusunda toplumu
aydinlatmaktr. Bu baglamda DIB’nin Basin yayin ve diger iletisim kanallariyla
toplumu din konusunda yeterince aydinlattigim diisiiniiyor musunuz? Bu alanda

yapilan ¢alismalara ornek verebilir misiniz? Varsa eksiklikler nelerdir?

1-.HS. Bagkanligimiz bu hususta da oteden beri ¢alisma yapmakta ise de
toplumun tiim kesimlerine cami disinda bagka iletisim araglariyla tam anlamiyla

etkilesim igerisine girdigini diisiinmiiyorum.

2-OA. Bu alandaki hizmetlerini vaiz memurlar tarafindan ylriitmektedir.
Ancak kadro sayis1 kifayet etmemektedir. Sair alternatif kanallar ile bagkanlik

toplumu din konusunda aydinlatmak i¢in azami gayret sarf etmektedir.

> DIB’in basin, yayin ve diger iletisim kanallar1 vasitasiyla toplumu
aydmlatmaya calisiyor olsa da bu konuda asil goérevli olan vaiz memurlarmin da
etkin kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ancak bu konuda da vaiz personeli

eksikliginden dolay1 beklentilerin yeterince karsilanamadig1 gortilmektedir.

11-Diyanet Isleri Baskani’min baskanlik gorevine secim yontemi ile is basina

getirilmesi hususunda ki diigiinceleriniz nelerdir?

1-.HS. Bagkanin se¢imle is basina getirilmesi hususunu dogru bulmuyorum.

Personel kendi arasinda ayrismalara girer bu da hizmete olumsuz yonde etkilere
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neden olur. Atamanin ise kurum igerisinde pismis kurumu iyi taniyan problemlerini

analiz edebilen donanimli kisilerden yapilmasi son derece yararli olacaktir.

2-OA. Bagkanin se¢imle isbasina gelmesini kurumun olabildigince 6zerk

olabilmesini seksen bin iiyesi olan ve tek yetkili sendika olarak arzu etmekteyiz.

> Diyanet Isleri Baskani’nin baskanlik gorevine segimle gelmesini ve 6zerk
olmasimi 6zellikle sendikalar istemektedir. Ancak diger bir goriise gore de bunun
personel arasinda ayrismalara sebep olabilecegi bu yoniiyle sakincali oldugu

degerlendirilmektedir.

12- DIB’min 2010 yihnda 633 sayili teskilat kanunundaki (teskilatin yapist,
mevzuat degisikligi, saydamlik, akademik calismalar, ozlitk haklar: gibi konularda
reform niteliginde ki yaptg degisiklikler ve diizenlemeleri yeterli buluyor

musunuz?

1- HS. Bu husustaki ¢alismalar da sadra sifa olmamistir. Yaklasik 120.000
personele sahip bir kurumda etkin ve verimli hizmet alabilmek i¢in giiglii bir biitce
ile donatilmig ciddi personel reformu saglamis daha egitimli ve donanimh

calisanlariyla sahaya inmesi gerektigini diistintiyorum.

2-OA. Yeterli bulmuyoruz. Yeniden ele alinarak daha kapsamli bir teskilat
yasast ¢ikartilmali ve etkin din hizmeti alaninda kurumun daha kapsayict rol

ustlenmesi lazim.

Yeterli bulmuyoruz. Yeniden ele alinarak daha kapsamli bir tesgkilat yasasi
cikartilmali ve etkin din hizmeti alaninda kurumun daha kapsayici rol iistlenmesi

lazim.

> DIB’in 2010 yilinda, 633 sayili Teskilat Kanununda yapilmis olan
degisikliklerin ve diizenlemelerin yeterince etkili olmadigi bdyle genis personel
mevcuduna sahip olan baskanligin daha kapsamli ve detayli bir yasaya ihtiyacinin
bulundugu ve oOzellikle tabana yonelik ihtiyaglarin karsilanabilmesi adina gerekli

goriilmektedir.

13-Hizmetlerin etkinligi ve verimliligi icin baskanlhigin yeterli derece de arag gerec,

ekip ve ekipman sagladigin: diisiiniiyor musunuz?
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1-.HS. Gegmise nazaran kurum su anda fevkalade imkéanlara sahip ancak
eskiden calisanlarimiz daha samimi, daha igten ve daha Ozveriliydi. Kisith
imkanlarla ¢ok ¢esitli isler yapilabiliyordu. Simdi ise ekip ve ekipman bulundurulsa

bile sunulan hizmetleri silik buluyorum.

2-OA. Yeni gelisen teknolojik imkanlardan yararlanmasi hususunda tasra

teskilatint donattigini biliyorum.

> DIB tarafindan gereken arag gereg, ekip ve ekipman tedarik edilmis oldugu,
ancak ge¢misle mukayese edildiginde o donemim kit imkanlar1 ile daha o6zverili
islerin yapildigi, glinimiizde ise hizmetlerin biraz daha ge¢miste yapilmis olanlarin

yaninda soniik kalmakta oldugu anlagilmaktadir.

14-DIB, Avrupa Birligi ile entegrasyon siirecinde ne gibi degisikliklere ve
diizenlemelere gitmigtir?
1-.HS. Bu alanda kurum personelinin egitim seviyesi Avrupa Standartlarina

cikarmaya calisiliyor. Mevzuat hususunda da gerekli calismalarin yapildig

kanaatindeyim.
2-OA. Bu konuda bir bilgim yoktur.

> DIB, Avrupa birligi ile entegrasyon siireciyle ilgili olarak pek bilgi sahibi
olunmamakla birlikte mevzuatlar kapsaminda bazi1 ¢alismalarin yapilmakta oldugu

kanaati olugsmustur.

15-Din Hizmetleri’nin Camilere baglh mesrutalarin/miistemilatlarinin sevk ve

idaresinin STK’lar kanaliyla yiiriitiilmesi hususunda ki diisiinceleriniz nelerdir?

1-HS. Din hizmetlerini sivil toplum Orgiitleriyle koordineli olarak

yiirlitiilmesinde son derece faydali olacagini diisiintiyorum.

2-OA. Son derece sakincali buluyoruz. Toplum diizenini olumsuz yonde
etkileyecegini dislinliyorum. Toplumu cesitli siyasi cereyanlarin etkisi altina

alinacagini bu durumun toplumu ayrigmasina vesile olacagini diistiniiyorum.

» Din hizmetleri’nin camilere bagli mesrutalarin/miistemilatlarinin sevk ve

idaresinin STK’lar kanaliyla yiiriitiilmesinin faydalar1 olabilecegi gibi mahsurlarinin
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da olabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle toplumdaki siyasal goriis

farkliliklarindan dolay1 bazi ayrigmalarin yagsanmasi riskinin oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

3.1.3. DIS PAYDASLARA ILISKIN BULGULAR (Belediyeler ve
Mubhtarlar)

3.1.3.1. Yonetim Ve Hizmet Alam Ile Tlgili Sorular

1-Bélgenizdeki DIB’na bagh cami sayist toplum ihtiyaclarint karsilamakta yeterli
midir?

1-EK. Uskiidar’imizda bulunan toplam 185 adet Camii sayis1 ile
toplumumuzun Camii ihtiyacin1 karsilamaktayiz.

2-EY. Yeterli olmasa da eksiklikler peyderpey giderilmeye calisiliyor.

3-FY. Bolgemiz tam olarak cemaat sayisina oranla 6zellikle Cuma cemaati

i¢in yeterli degil.
4-HG.Yeterlidir.

5-NT. Yeterlidir. 5000.Niifuslu Mahallemde 5 cami,1Caferi camii, bir de cem

evi bulunmaktadir.
6-.0S. Evet, yeterlidir.

7-OT. Yeterli olmakla birlikte dniimiizde ki yillarda dogabilecek ihtiyaglari

g0z Oniine alarak yeni projeler gelistirmeye gayret ediyoruz.

8-SA. Yeterlidir.80.camimiz var. Toplumun ihtiyaglarin1 karsiliyor.

Tiirkiye’nin 5. Biiyiikk mahallesi mesabesinde.
9-SS. Yeterlidir.
10-TS. Yeterlidir.

> DIB’e bagli cami sayis1 toplum ihtiyaglarmin karsilanmasinda genel olarak
yeterli bulunmakta, ancak 06zellikle bayram ve cuma namazi gibi namazlarda

yogunlugun olmasinin etkisiyle yetersiz kalabilmektedir. Ayrica yeni yapilan
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projelerde gelecege yonelik olarak ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde

planlamalarin yapilmasina 6zen gosterilmektedir.
2-DIB’na bagh hizmet yerleskelerindeki faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini
artirmaya yonelik temizlik ve giivenlik gibi alanlarda tavzif ettiginiz personel var

nudir?

1-EK.Yerel yonetimler 5393 sayili belediyeler kanuna gére kamu kurum ve
kuruluslariyla isbirligi igerisindeyiz. Bu anlamda gerek temizlik personeli olsun
gerekse giivenlik personeli olsun Camilerimizde gorevlendirdigimiz mevcut

personellerimiz bulunmaktadir.

2-EY. Var. Baskan danismanlardan biri Camilerimizle ilgili sorunlarin tespiti

ve giderilmesi i¢in tavzif edildi.

3-FY. Yaz Kur’an kurslar1 i¢in genclik konaklarimizi miiftiiliiglimiize tahsis

ettik.
4-HG.Ilgemizdeki camilerin temizlik hizmeti i¢in gorevli personelimiz var.
5-NT. Personelimiz yok.

6-.0S.Camilerde gorevli temizlik, giivenlik ve teknik personellerin maaglari,
kullanilan temizlik ve teknik malzemelerin giderleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan karsilanmaktadir.
7-0OT
8-SA. Personelimiz yok.
9-SS.Tavzif ettigimiz bir personelimiz yok.
10-TS. Personelimiz yoktur.

> DIB’e bagl hizmet yerleskelerine yonelik temizlik ve giivenlik gibi alanlarda
ozellikle belediyeler destek olmakta, ayrica bu isler i¢in tavzif edilmis personel
bulunmamaktadir. Yerel yonetimler 5393 sayili belediyeler kanunu kapsaminda
kamu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icerisinde bulunduklari belirtilmistir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan camilerde gorevlendirilen temizlik, gilivenlik ve

teknik personel maaslari ile kullanmakta olduklar1 temizlik ve teknik malzemelerin
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giderleri karsilanmaktadir. Bunlarin disinda camiler ile ilgili sorunlarin tespiti ve

giderilmesi amaciyla da personel gorevlendirildigi belirtilmistir.

3-Dini alanlarla ilgili hizmetlerin ifasinda DIB ile kurumunuz arasinda yetki

karmagasi gibi sorunlarla karsilasiyor musunuz?

1-EK. Bizim belediyecilik anlayisimizda sorun yok ¢6ziim vardir. Son 4 yilda
Uskiidar’'imiza 6zel ilge ve il miiftiiliigiimiiz ile birlikte yaklasik 59 tane camiimizin
bazilari yeniden yaptirdik bazilarinin restorasyonu devam etmekte bazilarmin da

restorasyonu tamamlanarak hizmete agilmustir.
2-EY. Sorunumuz yok. Yasanmiyor.

3-FY. Yok.

4-HG. Hayir. Ayrica kurumumuzun Inang Miidiirliigiimiizde din hizmetleri

baglaminda il¢e halkimiza hizmet sunmaktadir.
5-NT. Hayir, kurumlarla gayet olumlu iliskilerimiz var.

6-.0S. Ne Diyanet isleri Baskanhigi ne de camilerde gorevli imam ve
miiezzinlerle bir problem veya yetki karmasas1 yasamiyoruz, Ancak ,bazi derneklerle
miidahaleler nedeniyle bazi sikintilar yasamaktayiz.Biz,kurum olarak gorev ve
sorumluluklarimizi biliyoruz. Hizmet kalitemizi arttirmak i¢in tiim personellerimizle

gayret i¢cinde ¢alisiyoruz.

7-OT. Kesinlikle hayir. Biiyiik bir uyum ve karsilikli anlayis igerisinde hiz

met iiretmeye ¢aligiyoruz.
8-SA. Yetki karmasasi yok. Uyum igerisinde hizmet iiretmeye ¢aligiyoruz.
9-SS. Karsilasmiyoruz.

10-TS. Yeterince yetki ayrimi bulundugundan uyum igerisinde

miiftiiliiglimiizle ¢alisiyoruz.

> Dini alanlarla ilgili hizmetlerin ifasinda DiB ile yerel yonetimler ve muhtarlar
arasinda yetki, gorev ve sorumluluklarin net hatlarla ayrilmis olmasindan dolay:
katilimc1 beyanlarina gore kesinlikle bir sorun yasanmamakta ve hatta gayet uyumlu

bir bigimde ¢aligmalarin siirdiiriildiigii goriilmektedir. Cok az da olsa derneklerin
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midahil olmasindan dolay1 dnemsenmeyecek diizeyde sikintilar yasanabilmektedir.
Ayrica hizmet kalitesinin artmasini saglamak maksadiyla kurumlar arasinda uyumlu

bir sekilde ¢alismaya gayret gostermektedirler.

4-Cami, Miiftiliik ve Kur’an-1 Kerim Egitim merkezleri gibi alanlarinin
belirlenmesi, diizenlenmesi ve insasi gibi konularda DIB’ile iliskileriniz,

katkilariniz ve yasal sorumluluklariniz nelerdir?

1-EK. Besikten Mezara diye bir sloganimiz var. Sosyal belediyecilik adina
hergiin ilcemizde dogan yeni bebeklerin sayisim1 alarak, 3 ayr1 ekibimizle birlikte
onlara hos geldin ziyareti yapiyoruz. ilcemizde vefat eden cenaze sahiplerini arayip
bagsagligi diliyoruz. Taziye evine hocalarimizla ve ikramlarimizla birlikte ziyarette
bulunuyoruz. il disina gidecek cenazeler icin cenaze sahiplerine arag tahsisi yapip

dinlenme tesisinde de ikramlarimizi sunuyoruz

2-EY. Her kurum kendi yasal sorumluluklarimin geregini yapiyor. Nikah

mevzuatt heniiz belirginlesmis degil.

3-FY. Var. Eski den var olan kayb olmus cami alanlar1 yerleri belirlenip
planlara isliyoruz. Yasal bir zorunlulugumuz yok. Insaat, bakim is ve islemleri gibi

hususlarinda ayni yardimlarinda katki sunuyoruz.

4-HG. Miilkiyeti Belediyemize ait camilerimizde var. Cevre diizenlemeleri ve

diger bakimlarin1 da zaman zaman yapmaktay1z.
5-NT. Belediye ve Miiftiiliikle koordineli olarak alan belirlemesi yapiyoruz.

6-.0S.Camilerde gorevli temizlik, giivenlik ve teknik personellerin maaslari,
kullanilan temizlik ve teknik malzemelerin giderleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan karsilanmaktadir.

7-OT.Cami ihtiyag alanlarinin tespiti,ingas1 ve ihtiyaglar1 gibi hususlarda

kuruma katki sunmaya c¢alistyoruz.

8-SA. Ihtiyac duyulan alanlarda belediye ve miiftilliigiimiiz arasinda

koordineli ¢alisarak etkin din hizmeti sunumu igin ¢aba gosteriyoruz.

9-SS. DIB’ Miiftiiliiklerle camilerimizin sorunlarin1 miistereken yiiriitiiyoruz.
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10-TS. Yasal bir zorunluluk bulunmamakla birlikte vatandastan gelen talepleri,
eksiklikleri ve ihtiyaglar1 idareye iletiyoruz. Ancak, miiftiilikler ve belediyeler bu

baglamda koordineli ¢alisamiyoruz.

» Cami, miftilik, kuran egitim, merkezleri gibi alanlarinin belirlenmesi,
diizenlenmesi ve insas1 gibi konularda belediyeler ile DIB tam bir uyum icerisinde
miisterek olarak calisilmaktadir. Ozellikle Istanbul’da camilerde goérevli temizlik,
giivenlik ve teknik personellerin maaslari, kullanilan temizlik ve teknik malzemelerin
giderlerini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi karsilamaktadir. Bunlarim disinda bir de
vefat eden cenaze sahiplerine bazi taziye ziyareti ve il disina gidecek olanlara da arag

tahsisi yapilarak destek saglanmaktadir.

5-Din hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi konusundaki beklentileriniz ve

diisiinceleriniz nelerdir?

1-EK.Her tiirlii siyasi goriis ve diislincenin listiinde kalarak din konusunda
halkimizin dogru bilgilendirilmesini, manevi ve ahlaki degerlere bagliliklar

giiclendirmesi, milli birlik ve dayanismay1 temin etmelerini umuyorum.

2-EY. Etkin ve verimli hizmetlerin iiretilmesi ve yayginlastirilmasidir.

3-FY. Etkin ve verimli hizmetlerin iiretilmesi ve yayginlagtirilmast g¢ok
onemli bir ihtiyactir. Genglige yonelik projeler gelistirilmesi 6nemlidir.

4-HG. DIB,Iktisadi ve igtimai hayatimizin tamamna yon verebilecek,ahi
evren mantigin1 yeniden yerlesmesi ne doniik toplum diizenini ve sosyal dokunun
ahengini saglayacak ve kardeslik duygusunu pekistirecek bir takim projeler hayata

koymal.

5-NT. Daha kapsamli hizmetlerin iiretilmesi ve yayginlastirilmasi ¢ok dnemli
bir ihtiyagtir. Toplumun tamamina yonelik projeler gelistirilmesi ve uygulanmasi

gerekir.

6-.0S. Basin yayin araglart daha etkin olarak kullanilarak cami diginda da din

hizmetleri daha aktif olarak sunulmasi gerekir.

7-OT. Daha donamimli personelle, ombudsman gibi toplumun sosyal

dokusunu onarict ,yapict hizmetler sunmalarini beklerim.
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8-SA. Ozellikle bayanlara ve genglere yonelik ahlakli ve faziletli gengligin
yetismesi,birlik  ve biitlinliigiimiiziin pekismesi i¢in daha aktif hizmetler

sunulmasinda yarar var.
9-SS. Daha fazla hizmet iiretilmesi temennimizdir.

10-TS. DIB, uyusturucu gibi kétii aliskanliklara miiptela olmadan okuyan,
diistinen ve iireten genglik i¢in milli ve manevi degerlerine sahip genglik i¢in daha

aydin gelecek i¢in kapsamli projeler tiretmelidir.

» Din hizmetlerinin siyasal goriislerin {lizerinde olmasi gerekmektedir. Dini
konularda oOzellikle camilerin disinda ¢ok genis kitlelere hitap ederek dogru
bilgilendirmelerde bulunmasi, manevi ve ahlaki degerler ile ilkelere bagliliklarin
giiclendirmesiyle, milli ve manevi degerlere sahip ¢ikacak nesillerin yetistirilmesinde
toplumun adeta ¢imentosu gorevini gorecek bir yapida olmalidir. Bunlarin yaninda
kotii aliskanliklardan uzak durulmasini saglayacak, diisinen ve iireten bir toplumun

olugsmasina da gereken katkilarin saglamasi beklenmektedir.
3.1.3.2. Ekonomik Sorunlar ile Ilgili Sorular

1- Camilerin Yonetim ve hizmet giderlerini karsilamak noktasinda ekonomik

acidan katkiniz var nudr?

1-EK. Uskiidar Belediyesi olarak ilgemizdeki 59 camimizin bakimini,

onarimini, yenilenmesini ayrica i¢ ve dis temizligini rutin olarak yapmaktayiz.
2-EY. Ekonomik olarak parasal bir katkimiz yok.
3-FY. Zaman zaman imkanlar nispetinde ayni katkilarimiz oluyor.

4-HG. Nakdi olmayip, ayni yardimlarda yani malzeme ve ekipman yardimda

bulunuyoruz.
5-NT.Bu tiir ihtiyaclar cami cemaatinden toplanan paralarla gideriyoruz.

6-.0S.Camilerde gorevli temizlik, giivenlik ve teknik personellerin maaslari,
kullanilan temizlik ve teknik malzemelerin giderleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan karsilanmaktadir.
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7-OT. Nakdi degil ancak ayni yardimlarimiz, malzeme, ekip ve ekipman

acisindan yardimct oluyoruz.

8-SA. Hayir sahibi kisileri bu alana yonlendiriyoruz. Bu amag icin bir

blitcemiz yok.

9-SS. Muhtarligimizin biitgesi yok. Derneklerimizle koordineli olarak varsa

kira gelirleri ile hizmetlerini yliriitiiyoruz.

10-TS. llge belediyemize temizlik hizmeti igin araci oluyoruz ve benzeri

ihtiyaclar1 da bu sekilde gideriyoruz.

» Camilerin yonetim ve hizmet giderlerinin karsilanmasinda bazi belediyeler
tarafindan temizlik, giivenlik ve teknik personellerin maaslarinin kargilanmasi, bakim
onarim faaliyetlerine destek saglamak yoluyla yardimci olmaktadirlar. Bu amagclarla
biitgesi bulunmayan diger belediyeler tarafindan da hayirsever kisiler buralara
yonlendirilmektedir. Bazi camilerde ise cemaatten toplanan yardimlarla bu ihtiyaclar

karsilanmaktadir.

2-Camilerin arsa, insaat, imar, plan, proje, tadilat, bakim, onarim ve temizlik gibi

is ve islemlerinde yerel yonetimlerin katkist var midir?
1-EK.Temizlik ve giivenlik giderinde yardime1 oluyoruz.
2-EY. Var, ¢ok. Ornegin temizlik islerini biz kurum olarak yapiyoruz.
3-FY. Teknik personelle ihtiyaglar1 giderme konusunda katki sunuyoruz.
4-HG. Vardir. Rutin temizlik hizmetlerini sunuyoruz, tadilatlarini yapiyoruz.

5-NT. lilge belediyemizin temizlik personeli var diger ihtiyaclar dernekler

marifetiyle gideriliyor.

6-.0S.Sorumlu oldugumuz camilerin tiim bakim, onarim, tadilat, tamirat,

temizlik malzemesi giderleri kurumumuz tarafindan kargilanmaktadir.

7-OT Elbette Belediyeler olarak,elimizden geldigi olgiide katki sunmaya

calisiyoruz.

8-SA. Belediyelerimizin yetkisi var. Bizim sadece talep ve Onerilerimiz

oluyor.
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9-SS. Yok.

10-TS: Yasal bir zorunluluk bulunmamakla birlikte vatandastan gelen
talepleri, eksiklikleri ve ihtiyaclar1 idareye iletiyoruz. Ancak, miiftiiliikler ve

belediyeler bu baglamda koordineli ¢alisamiyoruz.

» Camilerin arsa, insaat, imar, plan, proje, tadilat, bakim, onarim ve temizlik
gibi islerde gerek belediyelerin gerekse vatandaslarin katkilariyla biitiin talepler
karsilanmaya calisilmaktadir. Cok nadiren de olsa belediyeler ile miiftiiliikler
arasinda koordinasyonun saglanmasinda eksiklikler yasanabilmektedir. Bazi temel

ihtiyaglarin karsilanmasinda dernekler de katki saglamaktadir.

3-Yerel yonetim olarak DIB’na tahsis veya hibe ettiginiz arag, gereg, hizmet binast

var midir?

1-EK.Zaman zaman kamu kurum ve kuruluslarmma bir¢ok alanda hizmet

etmekteyiz. Bunlardan birisi de tabi ki ilgemizde ki DIB’na bagli kurumlarimizdir.

2-EY. Zaman zaman ihtiyaca gore degisik sekillerde malzeme ve isgilikler

baglaminda katki sunuyoruz.

3-FY. Genglik konuk evlerimizi Miiftiiliik hizmetlerine tahsis ettik. Teknik

personel ihtiyaglar1 giderme konusunda katki sunuyoruz.
4-HG. Miiftiiliik hizmetleri i¢in iki adet hizmet aracimiz var.

5-NT. Yok. Bu anlamda DIB.’nm biitgesine bu ihtiyaglar i¢in bir pay

konulmalidir.

6-.0S. Vakiflar Istanbul 1. ve 2. Bélge Miidiirliikleri, Istanbul Miiftiiliigii ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi arasinda imzalanan ortak hizmet protokolii
kapsaminda 39 Tarihi ve Turistik 6neme haiz camilerin, basit bakim onarim, temizlik
ve giivenlik hizmetleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilmaktadir. Bu
kapsamda camilerde ve iicretsiz hizmet verdigimiz cami tuvaletlerinde toplam 205

temizlik personeli calismaktadir.

7-OT. Hayir, yok. Diyanet’e bu tiir ihtiyaglar1 igi genel biitceden pay

ayrilmasi daha faydali olur.
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8-SA. Muhtarlik olarak maalesef yok.
9-SS. Belediyemizle var olan sorunlari ihtiyaglar1 gideriyoruz.
10-TS: Personelimiz yoktur.

> Yerel yonetimler tarafindan DIB’e tahsis edilen konuk evi, hizmet arac,
ayrica licretsiz hizmet veren cami tuvaletlerinde gorevlendirilen personel agisindan
da destek verilmektedir. Bu destegin en giizel drnegi; Vakiflar Istanbul 1. ve 2.
Bolge Miidiirliikleri, Istanbul Miiftiiliigii ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi arasinda
imzalanan ortak hizmet protokolii kapsaminda Istanbul’daki 39 tarihi caminin her
tirliit bakim ve onariminin karsilanmasi ve gorevlendirilen 205 personeldir. Diger
taraftan bu konularda kullanilmak {izere DIB’e biitce tahsis edilmesinin daha uygun

olacag goriisiinde olan yerel yonetimler de bulunmaktadir.

4-Camilerin elektrik, su ve dogalgaz gibi tesisatlarin yapimi, bakimi ve bunlarin

giderlerinin karsilanmasinda katkiniz var midwr?

1-EK.Tadilat tamirat ve onarim konusunda yardimeci oluyoruz ve olmaya da

devam edecegiz

2-EY. 1lgili ekipmanlarin bakim onarimlar1 yapiliyor.Ancak nakdi bir yardim

s0z konusu degil.
3-FY. Bakim,onarim gibi hususlarda katki sunuyoruz.
4-HG. Yardim severleri yonlendiriyoruz. Bu anlamda biitcemiz yok.
5-NT. Hayir yok.

6-.0S.Temizlik esnasinda kullanilan elektrikli hali siipiirgeleri ve hal1 yikama

makineleri vardir.
7-OT. Tesisatlarin bakim ve onarimlarini yaptirtyoruz.

8-SA. Bu manada DIB’na genel biitceden pay ayrilmasi gerekir bazi

camilerimizin akar1 var, ancak birgcogu ekonomik sikint1 yasamaktadir.
9-SS. Belediyemizin 2 adet miilkiyetinde cami var. Ama muhtarligimizin yok

10-TS. Hayirsahiplerini tesvik ediyoruz, yonlendiriyoruz.
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» Camilerin Elektrik, su ve dogalgaz gibi tesisatlarinin yapimi, bakimi ve
bunlarin giderlerinin karsilanmasinda yerel yonetimlerden katki saglayanlar oldugu
gibi, bu giderleri karsilama imkani olmayan fakat hayirsever vatandaslar1 buralara
yonlendiren yerel yonetimler de bulunmaktadir. DIiB’e genel biitceden pay
ayrilmasmin gerekli oldugu ifade edilmistir. Diger taraftan bazi camilerin bir kisim

gelirleri olmasina ragmen ekonomik sikintilarin da yasandigi belirtilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Din ve diyanet kavramlarmin birbirlerinden ayrilmakta oldugu en temel husus
din bir inan¢ kavrami, diyanetin ise inancin yasanmasinda gereken kurallart
toplumun istifadesine sunan kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda
diyanet dini toplumdaki bireylere bir yasam bigimi olarak sunan ve belirli bir diinya
gorligiin etrafinda insanlar1 birlestiren bir kurum olarak da tanimlanabilmesi

mimkindiir.

Din kurallar1 yalnizca 0 dini inamisa sahip insanlarin ibadetlerini
diizenlemekle kalmadigi gibi ayni zamanda da insanlarin ahlaki, hukuki, toplum
icerisindeki iligkileri olmak tiizere daha bircok kisisel ve toplumsal alanda ki
davraniglarin1 da diizenlemekte ve bir disiplin olusturmaktadir. Zira, din, insanlarin
diinya hayatina anlam katmak suretiyle, bireyin daha iyiye, daha giizele

ulasabilmesinde rehberlik etmektedir.

Gecmisten gilinlimiize kadar, tarihsel siire¢ igerisinde, insanlarin giinliik
hayatlarinda, dini uygulamalara ve dini yasamlarina yonelik aydinlatici, aciklayict ve
yol gosterici olarak farkli isimlerle de adlandirilmis da olsa hemen hemen her tilkede,

her toplumda bu sekilde hizmet veren bir kurum daima karsimiza ¢ikmaistir.

Bugiin tilkemizde bu kurum, teskilat yapisi, gorevleri ve yetkileri Anayasa ve
kanunlar ile diizenlenmis ve cergeveleri belirlenmis olan Diyanet Isleri Baskanlig

adiyla hizmet veren kurum olmustur.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin teskilatlanmasi, merkez, tasra ve yurtdisi olarak
{ic boliim halinde yapilmistir. Diyanet Isleri Baskanligi, toplumun din ile ilgili tiim
bilgilendirme, tiim dini isleyisi yiriitmekle gorevlidir. Dini isleyislerin igerisinde
cami ve mescitlerin ibadete acilmasi, ibadet ve irsat hizmetlerinin siirdiiriilmesi,
camiler ile mescitlerin haricinde farkli yerlerde de paneller, konferanslar ve buna
benzer dini toplantilarin  diizenlenmesi gibi bircok faaliyet Diyanet isleri

Baskanligi’nin en temel gorev ve sorumluluklarindandir. Bu baglamda din ile ilgili
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tiim hizmetlerin saglanmasi da Diyanet Isleri Baskanligi’nin en énemli gérevidir.
Biiyiik bir ¢cogunlugu Miisliiman olan Tiirkiye’de Diyanet Islerinin toplum icin

Onemi ¢ok buyiiktiir.

Diyanet Isleri Baskanhigi’nin tasra teskilati; miiftiiliikler, egitim merkezi
miidirliikleri olmak tizere iki birimden olugsmaktadir. Tasra teskilatindaki en 6nemli
birimi de mevcut olduklar1 yerdeki halkin islam Dinine iliskin itikat, ibadet ve ahlak

esaslari ile ilgili iglerin yiiriitiilmesinden sorumlu olan miiftiliiklerdir.

Diyanet Isleri Baskanligi’nin planlanan hedeflerine ulasabilmesinin yolu
gerek kurum i¢i (Diyanet Isleri Baskan1,Diyanet Isleri Baskan Yardimcilari, kurul ve
birim bagkanlari, diger yoneticiler, miiftiiler, imamlar) gerekse de kurum diginda
bulunan paydaslarin (sendikalar, dernekler,belediyeler.muhtarliklar ve vakiflar)

performanslari ile dogru orantilidir.

Bir kurumun isleyiginin bagarili bir sekilde gergeklesmesi i¢in kurum iginde
calisanlarin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Bununla birlikte dis paydaslar, Diyanet Isleri
Bagkanligi’nin kurulusunda faaliyetlerini icra etmemekle beraber, yoOnetimsel
pozisyonda gorev yapan ve yetkilileri, hizmet alanlari, gortisleri ve etkinlikleri ile
etkileme kapasiteleri bulunan birimler olduklar1 anlagilmaktadir. S6z konusu bu
birimler dini alanlarda kurulmus olan dernekler ile vakiflardir ki; bu kuruluslar dini
hizmetleri desteklemekte, dini igerigi olan yayinlar yapmakta, dini faaliyetler
diizenlemek suretiyle Diyanet Isleri Baskanlhigi ile ayni alanda faaliyetler icra
etmektedirler. Bu alanda hizmet veren derneklerin ve vakiflarin arasindan en
onemlisi sayilabilecek Tiirkiye Diyanet vakfi’dir. Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan ytirtitiilen faaliyetlere destek vermek maksadiyla kurulmus olan Tiirkiye
Diyanet vakfi, din hizmetlerini daha da genis kitlelere ulastirilmasinda oldukca

onemli hizmetler sunmaktadir.

Bu c¢alismada; yoneten-yonetilen iliskisi igerisinde dis etkenler ile dis
paydaslarin olusturduklar1 etkinin dereceleri muhatap paydaslar ile yapilmis olan

miilakatlar ve sorulan sorulara alinana yanitlar ile ortaya ¢ikarilmistir.
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Miilakatlarin neticesinde ulasilan bulgulara gore i¢ ve dis paydaslarin Diyanet
Isleri Bagkanhigi’nin isleyisinde ve teskilat yapisinin iizerinde olusturduklar1 olumlu

ve olumsuz etkileri belirlenmistir.

Ic paydaslardan, Diyanet Isleri Baskanligi'nin tasradaki temsilcisi olan
miiftiiler, bolgelerindeki din hizmetlerini, camileri, Kur’an kurslarin1 ve buralardaki
gorevlilerin ¢alisma bicimlerini diizenleyen ve denetleyen konumunda olmalar
nedeniyle sorumluluk sahalarinda yasayan halk ile de birebir iliski igerisinde
bulunmaktadirlar. Dolayistyla sunulan hizmetler konusunda halkin memnuniyet

durumuyla alakali olarak en net ve kesin bilgileri miiftiiler verebileceklerdir.

I¢ paydaslardan miiftiilere, diizenlenen miilakat kapsaminda, ekonomik
sorunlara iliskin olarak DIB kurumunun biitgesini yeterli olup olmadig yoniindeki
soruya miiftiilerin, personel maaslarinin 6denmesi konusunda yeterli oldugu ancak
kurum tarafindan verilmekte olan diger hizmetler icin biitgeden ayrilan pay miktarin
artmasinin gerekli oldugu konusuna hak veren miiftiller arasinda tam bir fikir

birliginin olustugu goriilmektedir.

Miilakata katilan miiftiilere yoneltilen diger bir soruda miiftiiliik, cami ve
diger hizmet binalar1 gibi yerleskelerin bakim, onarim, 1sitma ve aydinlatma gibi
rutin ihtiyaglarin karsilamakta olan sorunlar hakkindaki soruya ise cami ve diger
hizmet binalar1 gibi yerleskelerin temel giderleri (elektrik, su, dogalgaz) DIB
tarafindan karsilanmakta oldugu fakat, diger bakim ve onarim gibi rutin ihtiyaglarin
karsilanmasinda en biiyiik ve en 6nemli katkinin halkin bagislari, vakif ve dernekler
ile Sivil toplum kuruluslarinin katkilari ile yapildig: ifade edilmistir. Ozellikle kirsal
kesimde kiiciik yerlesim yerlerinde yeterli kaynagin saglanamamasindan dolay1 bazi

giicliiklerin yasandig1 goriismeciler tarafindan teyit edilmistir.

Genel biitceden ayrilan payin disinda kurumun baskaca ekonomik kaynak
alanlari; 6zel vakif ve derneklerin bagislari, halkin bagislari, baz1 camilerin kira
gelirleri, TDV’nin basin yayin ve Hac organizasyonlarindan elde ederek sagladigi

katkilardir. Ancak bunlarin da yetersiz kaldigi miilakat sonuglarindan da
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anlasilmaktadir. Genel biitgeden din hizmetlerinin ifasi, yerleskelerin insasi, imar1 ve
diger baz1 giderlerin karsilanmasi maksadiyla pay ayrilmasinin gerekli oldugu

sonucu one ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan ve ortaya ¢ikarilan en ¢arpict ve en 6nemli
hususlardan birisi de din gorevlileri tarafindan temel ihtiyaglari karsilama
baglaminda camilerde bagis/yardim toplanilmasit konusudur. Miilakata katilan
gorevlilerin tamami tarafindan uygun karsilanmamakla birlikte, ayn1 zamanda
personelin itibarinin zedelendigi ve bu tiirlii yardim toplama faaliyetlerinin
olabildigince asgari diizeye indirilmesinin gerektigi konusunda hemfikir olduklari
ortaya ¢ikmistir. Bir diger konuda, daha ziyade imam-hatiplerin ifadelerinde sz
konusu bu yardimlarin toplanmasi hususunda idareden psikolojik baski gordiiklerini
ifade ederek, camilerin diizenli bir biitce ayrilmasi halinde bu tiir olumsuzluklarla

karsilasilmayacagi da vurgulanmistir.

Ayrica yardim veya bagis toplanmasinin yerine alternatif ¢oziim yollarinin
bulunmas1 gerektigi veya hizmetlerin ifas1 icin genel biitceden daha fazla pay

ayrilmasinin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

DIB’in kurumsal kapasite etkinligi ile ilgili soruya Miilakata katilan ig
paydaslar tarafindan %80 oraninda yeterli bulunmakla birlikte kurumun kendi
personelini yetistirebilecek bir egitim sistemine sahip olmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bunun neticesinde, daha nitelikli ve yetismis personel kadrolar: ile
biitiin kesimleri kucaklayan ve daha genis kitlelere ulasabilen bir yapiya

donlismesinin ger¢eklesebilecegi beklentisi olusmustur.

DIB Insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii tarafindan baskanligin ¢alisanlari,
ise aliacaklar1 ve bununla ilgili planlamalar1 yapan ve uygulayan birimdir. Bu birim
personel secimi i¢in sinav yapilmasi, personelin atamalari, nakilleri ve terfileri
gerceklestirmektedir. Ancak bu kapsamda ki miilakat sorusundan ¢ikan neticede, il
ve il¢e miiftiilerinin ve Sube miidiirlerinin yetkilerinin %60 gibi bir oranda yeterli

bulunmasina ragmen il¢e miiftiilerinde kendi personelini se¢gme ve atama teklifi

131



sunma ve muvaffakat verme gibi bazi konularda yetersiz oldugu diisiiniillmektedir.
Zira nakillerde muvaffakat islerinin elektronik ortamda yapiliyor olmasi sebebiyle
miiftiilerin baypas edilmesi hizmetlerin aksamasina da neden olabildigi ve bu
konulardaki yetkilerin verilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Baskanlikla
tagra yonetimi arasinda yiiriitmenin etkinliginin ve verimliligin arttirilmasina yonelik
biraz daha inisiyatif kullanilmasmin dogru olacagi yoniindeki goriisler One
¢ikmaktadir.

Personelin verimliligini, performansini, moral ve motivasyonunu artirmaya
yonelik olarak sosyolojik, psikolojik ve ekonomik agidan destekleme maksath
katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun sosyal tesislerin kurulmasi yoniinde taleplerinin
cok fazla oldugu goriilmektedir. Her ne kadar mevcut misafirhanelerde personel ile
kaynasma ve dayamigma yemekleri, sportif ve kiiltiirel faaliyetler torenleri

diizenleniyor olsa da DIB personeli igin yetersiz kalmaktadir.

Diger bir husus ise hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesine yonelik isteklerde
bulunmaktadir. Ayrica personelin miistear isimlerle veya isimsiz ve asilsiz ihbarlar
ile gerceklikleri tetkik edilmeden bir sorusturmanin yapilmamasi ve bu ihbarlara

itibar edilmemesi yoniinde talebi olanlar da bulunmaktadir.

Ic ve dis paydaslarin beraber ¢alismalar ile ilgili ve iizerinde dikkatle
durulmasi gerekli hususlardan olan vakif, dernek, sendika ve diger STK’nin
baskanlik hizmetlerine olumlu katkilar saglamasinin yaninda cami yonetimine sik sik
miidahalelerde bulunarak ve bazilarinin keyfi tutum ve davranislar sergilemesi gibi
olumsuz sayilabilecek durumlarin da oldugu, genel ve ortak kani olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bunlarin i¢inde en etkin ve yararli olanin TDV oldugu ve diger dernek
ile vakiflarin ¢ok etkin ve faydali olmadiklar1 hatta siirekli bir¢ok tartisma ve
sirtiismenin yasanmasma zemin hazirliyor olmasindan dolayr ivedilikle ¢oziim
bulunmasi gereken bir problem sahasi oldugu ve gereken tedbirlerin bir an evvel

alinmasinin gerekli oldugu bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Dis paydaslarin 6nemli bir kismini olusturan belediyeler ve diger kurumlarla
olan iligkileri hakkindaki ortaya ¢ikan sonuglar ise yasal bosluklarin olmasina
ragmen bireysel inisiyatifler, gayretler ve koordineli caligmalar neticesinde;
miiftiilikler, din hizmetlerinin yiiriitilmesinde; belediyeler ve diger kamu
kurumlarindan yeterli ilgi ve destegi alabilmektedirler. Ancak mevcut yasal
bosluklariin da bir an evvel gerekli diizenlemeler yapmak suretiyle giderilmesinin
ihtiya¢ oldugu da agik¢a goriilmektedir. Fakat onemli olan asil husus bu durumun
yerel yoneticilerin din hizmetlerine bakis agilariyla dogru orantili olmasi ve kisiden
kisiye gore degisim gostermesidir. Neticede bu durum, kisilerin inisiyatifine
birakilmadan ¢o6ziimlenebilmesi adina yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu

kilmaktadir

Anayasal kurum olan DIB’in topluma saglikli ve verimli bir din hizmeti
sunabilmesi i¢in kadro sayisinin genel olarak yeterli oldugu,fakat adil bir sekilde

dagitilmadigr yoniinde bir sonucun miilakat sonuglarindan da agik¢a anlagilmaktadir.

Her ne kadar kadrolar yeterliymis gibi goriilityorsa da bolgelere gore farklilik
gosteren kadro yetersizlikleri de bulunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeninin ise
kadro tahsisinin Ankara’dan belirlenmesi ve niifus yogunlugu, cami/cemaat
yogunlugu gibi kriterlerin yeniden diizenlenmesini gerekli hale getirmektedir. Diger
bir husus ise bazi miiftiiliik binalarinin apartman dairelerinde kiract oldugudur ki; bu
durum miiftiiliik hizmet binalarinin yetersizligindeki en 6dnemli gdsterge olmaktadir.
Genel anlamda personel yetersizliginden ziyade bina ve tesis eksikliginin 6ne ¢iktig

gorilmektedir.

DIB, AB ile uyum ve kamu ydnetimi baglamindaki gelismeler siirecinde
nelerin yapildigi miilakata Katilanlar tarafindan net olarak bilinmemekle birlikte
konunun 6nemsendigi yoniinde bir algi bulunmaktadir. Ozellikle yurt disina
gorevlendirilecek olan personelin AB normlarmma wuygun olarak egitildigi
bilinmektedir. Ancak Avrupalilar arasindaki dine kars1 dnyargili bakis acilar1 ve dini
kurumlarin yonetilmesindeki farkliliklardan dolay1 gereken tedbirlerin alinacagi ve

gerekli diizenlemelerin yapilacagi yoniinde beklentiler bulunmaktadir
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Din hizmetlerinin STK’lar tarafindan yiiriitilmesi ile ilgili ¢ok kritik bir
miilakat sorusuna verilen yanit, “STK’lar tarafindan yiiriitilmesinin son derece
yanlis ve kaosa neden olabilecegi, hatta birlik ve beraberligi bozmaya kadar
gidebilecek tehlikeli sonuglar dogurabilecegi Ongoriisii paylasilmaktadir. Bu din
islerinin  yiiriitiilmesinin devlet kontroliinde ve DIB ydnetiminde olmasinin

tartisilmasina bile gerek olmadig1 ¢cok acik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Din gorevlilerinin iilkemizin birlik ve biitiinliigli, kamu glivenligi ve asayis
gibi toplumsal diizen ve olaylardaki rolii, etkisi ve sorumlulugunun yasal olarak
olmasa bile manevi agidan toplumun milli ve manevi degerlerinin pekistirilmesinde
etkili rollerinin oldugunu kabullenmektedirler. Bu konuda ki son 6rnegin 15 Temmuz
salalar1 oldugu da one ¢ikmistir. Ayrica vaaz, hutbe ve ¢esitli nesriyatlar ile milli
birligin gelismesi i¢in katkilar saglanmakta oldugu da ifade edilmektedir. Uzerinde
diisiiniilmesi gereken bir konu olarak da ilgelerde diizenlenen asayis toplantilarina
belirli kurum amirlerinin katilmalar1 saglanirken miiftiilerin bu toplantilarin disinda
tutulmamasi gerektigi de dikkat c¢ekici bir nokta olarak ankette one ¢ikan diger bir
husustur. Ayrica bu konuda Toplumla etkilesim ve iletisimin saglanabilmesi adina
camilerin haricinde de bazi1 konferanslar diizenlenerek ve yerel basin yayin kurumlari
ile de dini konularda etkinligin artmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Sahaya
inilmedigi ve halka ulagilmadig: takdirde olusacak boslugun ehliyetsiz, yetkisiz ve
yetersiz  kisilerce doldurulabilecegi ve bununda bilgi kirliligine ve yanls

anlasilmalara neden olabilecegi de ifade edilmistir.

Diyanet Isleri Bagskanligi’nin hac ve umre hizmetlerinin yan1 sira yurtdisinda
ifa edilen din hizmetlerinin sevk ve idaresinde goriismecilere gére ulagim ve
konaklamada yasanabilen kiiciik ¢capli sorunlarin haricinde ¢ok dnemli sorunlar ile

karsilasilmadig1 goriilmektedir.

DIB 2010 yilinda 633 sayili teskilat kanununda (teskilatin yapisi, mevzuat
degisikligi, saydamlik, ekonomik calismalar ve Ozliik haklari) gibi konularinda
yapmis oldugu reform niteligindeki yapisal degisiklikleri ve diizenlemeleri yeterli

oldugu ancak uygulama anlaminda bu diizenlemelerin sahaya yansitilamadigi
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diistiniilmektedir. Diger bir beklenti de liyakatli ve ehliyetli personel yetistirilmesi
yoniinde daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gerekli oldugu ozellikle de hizmet ici
egitimlere agirlik verilmesinin gerektigi diisiiniilmekle beraber 6diil mekanizmasinin
da daha islevsel hale getirilmesinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir. il ve ilge
miiftiilerine daha fazla yetkilerin verilmesinin saglanmasi ile yerinden ydnetim

anlayis1 sergilenmesine yonelik olan beklentilerde bulunmaktadir.

I¢ paydaslarin énemli bir kismin1 olusturan diger bir kesim ise Baskanligin
tasra teskilatinda Miiftiiliikklere baglh ibadethanelerde din hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglayan Imam-Hatiplerdir. imam-Hatipler camiler ve mescitlerde din hizmetlerini
yiiriitmek ve dini konularda toplumu bilgilendirmekle gorevli ayn1 zamanda halkla

birebir temas halinde i¢ ice yasayan kesimdir.

Imam-Hatipler’in  katilim1 ile yapilan miilakatlarda, camilerin ve
mistemilatlarin bakim, onarim ve temizlik gibi masraflarini gerek yerel yonetimler
ile koordine ederek gerekse de dernekler vasitasiyla karsiladiklart ve bu konuda
sikintilar yasanmakta oldugu belirtilmistir. Bu sikint1 ve eksikliklerin giderilebilmesi
maksadiyla genel biitgeden de pay ayrilmasinin elzem oldugu belirtilmistir. Genel
blitceden ayrilan paymm disinda kurumun baskaca ekonomik kaynak alanlari
bulunmamakla beraber sinirli da olsa TDV’nin destegi ile ayni ve nakdi bagislardan
elde edilen gelirler bulunmaktadir. Bunun yaninda, kendilerinin almakta olduklari
aylik maas, fazla mesai iicreti, yolluk ve ders iicretleri gibi 6deneklerin yeterli oldugu

ifade edilmistir.

Dis paydagslar (TDV, vakiflar ve Dernekler) cami ve miiftiiliik hizmetleri ile
ilgili ortak sorumluluklarin en Onemlisi cami ve miistemilatlarin bakim/onarim
hizmetlerini yapmak, temizlik islerinde de destek saglamak ve bunlarin yaninda din
hizmeti sunulmasinda toplumda etkin ve kalic1 faaliyetler diizenlemektir. Diger
onemli bir destek unsuru da ayni ve nakdi yardimlaridir. Camilere hizmet {iretimi
icin yerine gore bina, arag¢ ve bazi yerlerde personel tahsis etmek suretiyle destek
saglanmaktadir. Bu konuda genel olarak bir destegin verildigi goriilmektedir.

Tasralarda ki sorunlar ile de DIB’in yakindan ilgilendigi ifade edilmistir
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Diger 6nemli dis paydaslardan birisi de sendikalardir. Sendikalar tarafindan
DIB’in kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli bulunmaktadir. Ayrica yiiriitme erki
olarak, idari bakimdan il ve ilge miiftiilerinin yetkilerinin kisith oldugu, etkinliginin
artmast adma Ustlendikleri sorumluluklar1 karsilayabilecek yetkilerin yasal
diizenlemelerle verilmesinin gerektigi vurgulanmis olan diger bir husustur. Vakif,
dernek, sendika ve diger STK’larin baskanlik hizmetlerine olumlu etkiler den daha
fazla sorunlarin odak noktalar1 haline geldikleri ve isbirligine gidilebildigi takdirde
etkinliklerinin ve verimliliklerinin de artabilecegi degerlendirilmistir. Bu durumun
aksi halinde miiftilerin ve diger gorevlilerin {izerinde olumsuz etkiler

olusturmaktadir.

Miilakatta kapsaminda Diyanet Isleri Baskani’nin bagkanlik gérevine secimle
gelmesini ve Ozerk olmasi yoniinde Ozellikle sendikalarin talebi bulunmaktadir.
Ancak diger bir goriise gore de bunun personel arasinda ayrigmalara sebep

olabilecegi de goz ardi edilmemelidir.

Miilakatta yer alan diger bir husus ise, DIB tarafindan gereken ara¢ gerec,
ekip ve ekipman tedarik edilmis oldugu, ancak ge¢misle mukayese edildiginde o
donemim kit imkanlari ile daha 6zverili islerin yapildigi, giiniimiizde ise hizmetlerin
biraz daha ge¢miste yapilmis olanlarin yaninda soniik kalmakta oldugu sendikalarin

yapmis oldugu bir tespittir.

Dis paydaslardan bir digeri de belediyeler ve muhtarliklardir. Kendi bélgeleri
icerisinde yer alan camilerle ilgili miilakat sorusuna, DiB’e bagli cami sayis1 toplum
ithtiyaclarinin karsilanmasinda genel olarak yeterli oldugunu, ancak 6zellikle bayram
ve cuma namazi gibi namazlarda yogunlugun olmasi sebebiyle bazen yetersiz
kalabildigi belirtilmistir. Gelecege yonelik olarak yapilan projelerde ihtiyaglara
cevap verebilecek sekilde planlamalarin yapilmasina 6zen gosterilmekte oldugu
vurgulanmistir. Yerel yonetimler 5393 sayili belediyeler kanunu kapsaminda kamu
kurum ve kuruluslari ile isbirligi icerisinde bulunduklar: belirtilmistir. Ornek olarak
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan camilerde gérevlendirilen temizlik,

giivenlik ve teknik personel maaglar1 ile kullanmakta olduklari temizlik ve teknik
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malzemelerin giderleri karsilanmaktadir. Bunlarin diginda camiler ile ilgili sorunlarin

tespiti ve giderilmesi amaciyla da personel gorevlendirildigi belirtilmistir.

Dini alanlarla ilgili hizmetlerin ifasinda DiB ile yerel yonetimler ve muhtarlar
arasinda yetki, gorev ve sorumluluklarin net hatlarla ayrilmis olmasindan dolay:
miilakata katilimcr goriislerine gore kesinlikle bir sorun yasanmamakta ve hatta gayet
uyumlu bir bigimde ¢alismalarin siirdiiriildiigii gortilmektedir. Derneklerin cami
hizmetleri esnasinda sik sik miidahil olmasindan dolay1r yadsinamayacak diizeyde
sikintilar da yasanmakta oldugu goriilmektedir. Hizmet Kkalitesinin artmasini
saglamak, insicamin ve is birliginin artirtlmas1 maksadiyla kurumlar arasinda uyumlu
bir sekilde calismaya gayret gostermeleri konusunda yasal bir diizenleme ile
derneklerin denetimi ve yonetimi konusunda miiftiilerin yetkilendirilimsinin daha
dogru olacagr kanaati 6n plana ¢ikmaktadir. Camilerin yonetim ve hizmet
giderlerinin karsilanmasinda bazi belediyeler tarafindan temizlik, giivenlik ve teknik
personellerin maaslarinin karsilanmasi, bakim onarim faaliyetlerine destek saglamak
yoluyla yardimci olmaktadirlar. Bu amaglarla biit¢cesi bulunmayan diger belediyeler
tarafindan da hayirsever kisiler buralara yonlendirilmektedir. Bazi camilerde ise
cemaatten toplanan yardimlarla bu ihtiyaglar karsilanmaktadir. Diger taraftan bu
konularda kullanilmak {izere DIB’e biitce tahsis edilmesinin daha uygun olacag

goriisiinii de ifade eden yerel yoneticiler de bulunmaktadir.

Din hizmetlerinin siyasal goriislerin {lizerinde olmasi1 gerekmektedir. Dini
konularda 6zellikle camilerin disinda ¢ok genis kitlelere hitap ederek Kur’an ve
Stinnet 151¢inda dogru bilgilendirmelerde bulunmasi, manevi ve ahlaki degerler ile
ilkelere bagliliklarin giliglendirmesiyle, milli ve manevi degerlere sahip ¢ikacak
nesillerin yetistirilmesinde toplumun adeta ¢imentosu gorevini gorecek bir yapida
olmalidir. Bunlarin yaninda kotii aliskanliklardan uzak durulmasini saglayacak,
diisiinen ve iireten milli ve manevi degerlerine bagli bir toplumun olusmasina da

gereken katkilarin saglamasi beklenmektedir.
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1-) Diyanet Isleri Baskanhgi, son yillarda gergeklestirdigi kusatic1 ve etkin
hizmet anlayis1 ve daha da gii¢lendirilecek yapisiyla din ile ilgili hizmetlerin ifasinda
suistimallerin olusmasini 6nleyebilecek sekilde 6nlemleri artirabilir. Boylece Diyanet
Isleri Baskanlig1, iizerlerinde denetim yetkisi ve etkisi artirilmis dis paydaslar ile
birlikte toplumun taleplerini karsilayabilecek sekilde etkin ve yetkin olma

konusunda daha fazla isbirligi icerisine girilebilir.

2-) Dis Paydaslardan olan bir kisim belediyelerin camilerin arsa, insaat,
imar, proje, tadilat, bakim ve onarim gibi isler ile elektrik, su ve dogalgaz gibi
tesisatlarin yapiminda bazi hayirsever vatandaslar1 yonlendirdikleri goriilmiistiir. Bu
neviden hizmetlerin yerel yoneticilerin kisisel inisiyatif kullanmalarindan kaynakli
ve gegici oldugu goriilmistiir. Mezkur hizmetlerin yapilacak yasal diizenlemelerle

belediyeler tarafindan ifas1 kalici olarak saglanabilir.

3-) Derneklerin cami hizmetleri esnasinda sik sik miidahil olmasindan
dolay1 c¢esitli sikintilar yasandigi icin bu sikintilar1 ortadan kaldirmak adina
derneklerin denetimi ve yoOnetimi konusunda miiftillerin yetkileri on plana

c¢ikarilabilir.

4-) Din Hizmetlerinin siyasi goriislerin {lizerinde olmasi gerekmektedir.
Dini konularda 6zellikle camilerin disinda ¢ok genis kitlelere hitap edecek Kuran ve
Stinnet 1s1ginda milli ve manevi degerlere bagli nesiller yetistirebilecek yol ve

yontemler artirilmalidir.

5-) Atama, yer degistirme, nakil ve gérevde ylikselme gibi is ve islemlerde

liyakat,ehliyet,hakkaniyet ve performans gibi kriterlere daha fazla 6zen gosterilebilir.

6-) i¢ Paydaslardan cami ve miiftiiliik hizmetleri igin gorevlilerinin siirekli
halktan yardim toplanmasi hususunda muzdarip olduklar1 goriilmiistiir. Meslegin
sayginligina zarar verdiginden bu uygulanmaya son verilerek genel biitceden

mezkur hizmetler i¢in ayrica pay verilmesi cihetine gidilebilir.
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7-) I¢ Paydaslardan Cami gorevlilerinin maaslari,yolluklar,fazla mesai
ticretleri ve haftalik izin giinleri gibi yeni diizenlemeler ile statiileri ve 6zliik haklar
diger kurumdaki memurlar ile aym diizeye getirilerek calisma baris1 saglanmis

olabilir.

8-) Sorusturma ve incelemelerde miistear sikayetlerin dikkate alinarak
teftis kurulunca islem yapilmasi (asilsiz iddialarla yapilan inceleme ve sorusturmalar
personel lehine sonuglansa da) ¢alisanlarin moral ve motivasyonuna,calisma azim ve
isteklerine zarar verdiginden konu hakkinda daha fazla 6zen gosterilerek ceza-6diil

sistemi yagin hale getirelerek calisanlarin performnasi artirilabilir.

9-) Diyanet Isleri Baskanliginca, i¢ paydaslarin Belediyeler ile etkilesim
ve iletisimi daha aktif diizeye getirilerek elde edilecek ara¢ ve gereglerle toplumun
tiimiiyle daha hizli,daha rahat ve kolay ulasilarak ihityac¢ sahibi yoksul insanlar basta

olmak tizere maddi ve manevi ihtiyaglar1 aninda karsilama olanagi elde edebilir

10) Camilerin bakim ve onarimi ile temizlik gibi hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan ifasini saglanmasi hususunda siyasi erk tarafindan yasal bir

zorunluluk haline getirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilabilir.

Boylece Diyanet Isleri Baskanligi, Belediyeler ve medeniyet
tasavvurumuzun bilesenleri olan vakif ve dernekler ile birlikte daha

etkin, kalici,saglikli ve verimli kamu hizmeti sunma imkanina sahip olabilir.
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EK:1. MULAKAT YERLERI

EKLER

iC PAYDASLAR DIS PAYDASLAR
11 Miiftiiliigii/ Adana Adana TD V.Sb.
11 Miiftiiliigii/ Bursa Yiiregir TDV Sb.
11 Miiftiiliigii/Istanbul Tekirdag TDV.Sb
11 Miiftiligii/ Tekirdag Bursa TDV. Sb
Ilge Miiftiiliigii/ Kadikdy Vakiflar B1.2.Bol. Miid.
Tlge Miiftiiliigii/Uskiidar Maltepe Merkez Camii Dernegi
flge Miiftiiliigii/ Maltepe Maltepe Girne Mah. Merkez Camii Dernegi

Dilovasi Ilge Miiftiiliigii/Kocaeli

Maltepe Mavievler Camii Dernegi

Altindag Ilce Miiftiiliigii/Ankara

Beyoglu Dolmabahg¢e Camii Dernegi

Yiiregir {lce Miiftiiliigii/Adana

Emindnii Yeni Camii Dernegi

Fatih Camii/Fatih

Kilimli Ulu Camii Vakfi/Zonguldak

Eminoni Yeni Camii/Fatih

Tiirkiye Diyanet ve Vakif gorevlileri Sendikasi

Sehzadebagi Camii/Fatih

Tiirk Diyanet Vakif Sendikasi

Arap Camii/Beyoglu

IBBB. Destekleme Dairesi Baskanlig

Hacibayram-1 veli Camii/Ankara

Maltepe Belediye Baskanligi

Kaptamderya I.Pasa Camii/Fatih

Pendik Belediye Baskanlig1

Marputcular Camii/Fatih

Uskiidar Belediye Baskanlig

Bostanci Kuloglu Camii/Kadikdy

Beyoglu Belediye Bagkanligi

Merkez Camii/ Maltepe

Oltu Belediye Bagkanligi

Mavievler Camii/Maltepe

Girne Mahallesi Muhtarligi Maltepe/Istanbul

Girne Mahallesi Merkez Camii/Maltepe Zimritevler Mabhallesi Muhtarlig1
Maltepe/istanbul

Merkez Camii/Narman/Erzurum Aydinevler Mabhallesi Muhtarlig1
Maltepe/istanbul
Giilsuyu Mahallesi Muhtarlig1
Maltepe/istanbul
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EK: 2. MULAKAT SORULARI

Merhaba,

Adim Osman Nuri BEDIR, Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii  Yiksek Lisans 0Ogrencisiyim. Vakit
ayirabilirseniz sizinle bir miilakat yapmak istiyorum. Miilakatin amaci; Kamu
Yonetimi Baglaminda Diyanet Isleri Baskanligi’na Paydaslarin Etkilerini belirlemek
olacaktir.

Vereceginiz cevaplarin dogrulugu arastirmanin gilivenilirligini de artiracaktir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilen bilimsel amagclar disinda baska herhangi

bir sekilde kullanilmayacaktir. Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

IC PAYDASLAR

1-Miiftiiler (Kurum Yoneticileri)

A) Demografik sorular

1-Adiniz soyadiniz nedir?
2-Yasiniz ve egitim durumunuz nedir?
3-Medeni durumunuz? Cocugunuz var mi1?

4-Sorumluluk Bolgeniz?

B) Ekonomik sorunlara iliskin sorular

1-Kurum biitgesini yeterli buluyor musunuz?

2-Aylik, fazla mesai ticreti, yolluk ve ders iicretleri gibi 6denekleri yeterli buluyor
musunuz?

3-Camiler ve diger hizmet binalar1 gibi yerleskelerin giderlerini karsilamakta
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

4-Genel biitceden ayrilan payin disinda bagkaca ekonomik kaynak alanlar1 var m1?
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5-Gorevlilere Camilerde bagis toplatilmasi1 hususundaki diisiinceleriniz nelerdir?

C) Calisma hayatina iliskin sorular?

1-Kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli buluyor musunuz?

2-Merkez ve tasra teskilat1 arasindaki yonetisim, iletisim ve etkilesimi yeterli buluyor
musunuz? Baslica sorun alanlari nelerdir?

3-i1 ve ilge miiftiileri yetkilerini yeterli buluyor musunuz? Yerinden ydnetim
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

4-I¢ denetim Birimi’nin uygulamalarin1 saglikli buluyor musunuz? Yasanan

problemlere yonelik onerileriniz nelerdir?

5-Personelin performansini, gorgii ve bilgilerini artirmayi hedefleyen, sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik agidan desteklemeyi amaglayan diizenlemelere ihtiyag var
midir?

6-Vakif, dernek ve diger STK’larin Bagkanlik hizmetlerine katkisi ve verimliligi
konusundaki etkilerini degerlendirir misiniz?

7-Baskanligin atama, yer degistirme, nakil ve gorevde yilikselme gibi is ve
islemlerinde hakkaniyet, adalet ve esitlik ilkelerine riayet edildigine inaniyor
musunuz? Yeni diizenlemelere ihtiya¢ var midir?

8-Miiftiilerin toplum nezdindeki yeri, sayginligi, sosyal statiisi ve protokol
sirasindaki yerini yeterli buluyor musunuz?

9-Degisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak Kurum tarafindan
gelistirilen stratejik yonetim araglari var midir? Hizmet stratejileri yeterli diizeyde
belirlenmis midir?

10-Din hizmetlerinin anayasal kurum olan DIiB’ tarafindan yiiriitiilmesi i¢in kadro
sayisinin, nitelikli personel sayisinin ve fiziki sartlarin nicelik baglaminda yeterliligi
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

11-Kurumun ydnetimi baglaminda politik erkin etkiledigini diistiniiyor musunuz?
12-Diyanet Isleri Baskani’nin secimle/atama ile isbasina gelmesi konusunda ki

diistinceleriniz nelerdir?

146



13-Hizmetlerin etkinligi ve verimliligi i¢in bagkanligin yeterli derece de arag¢ gereg,
ekip ve ekipman sagladigini diisiiniiyor musunuz?

14-Kurum, Avrupa birligi ile entegrasyon siirecinde ne gibi degisiklikler gitmistir?
15-Din Hizmetleri’nin STK’lar kanaliyla yiiriitiilmesi hususunda ki diisiinceleriniz

nelerdir?

2-Cami Yoneticileri (Imam-Hatip)

A)Demografik sorular,

1-Adimiz soyadiniz?

2-Yasiniz ve egitim durumunuz nedir?
3-Medeni durumunuz? Cocugunuz var mi?

4-Sorumluluk Bolgeniz?

B) Ekonomik sorunlara iliskin sorular

1-Kurum biitgesini yeterli buluyor musunuz?

2-Aylik, fazla mesai iicreti, yolluk ve ders iicretleri gibi 6denekleri yeterli buluyor
musunuz?

3-Camiler ve diger hizmet binalar1 gibi yerleskelerin giderlerini karsilamakta
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

4-Genel biitceden ayrilan payin disinda bagkaca ekonomik kaynak alanlar1 var m1?

5-Gorevlilerin Camilerde bagis toplatilmasi hususundaki diisiinceleriniz nelerdir?

D) Calisma hayatina iliskin sorular?

1-Kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli buluyor musunuz?

2-Merkez ve tagra teskilati arasindaki yonetigim, iletisim ve etkilesimi yeterli buluyor
musunuz? Baslica sorun alanlari nelerdir?

3-I1 ve ilge miiftiileri yetkilerini yeterli buluyor musunuz? Yerinden yonetim
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

4-I¢ denetim Birimi’nin uygulamalarin1 saglikli buluyor musunuz? Yasanan

problemlere yonelik onerileriniz nelerdir?
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5-Personelin performansini, gorgii ve bilgilerini artirmayr hedefleyen, sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik agidan desteklemeyi amaclayan diizenlemelere ihtiya¢ var
midir?

6-Vakif, dernek ve diger STK’larin Baskanlik hizmetlerine katkisi ve verimliligi
konusundaki etkilerini degerlendirir misiniz?

7-Bagkanligin atama, yer degistirme, nakil ve gorevde yiikselme gibi is ve
islemlerinde hakkaniyet, adalet ve esitlik ilkelerine riayet edildigine inaniyor
musunuz? Yeni diizenlemelere ihtiya¢ var midir?

8-Miiftiilerin toplum nezdindeki yeri, sayginligi, statiisi ve protokol sirasindaki
yerini yeterli buluyor musunuz?

9-Degisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak Kurum tarafindan
gelistirilen stratejik yonetim araclari var midir? Hizmet stratejileri yeterli diizeyde
belirlenmis midir?

10-Din hizmetlerinin anayasal kurum olan DIB’ tarafindan yiiriitiilmesi icin kadro
sayisinin, nitelikli personel sayisinin ve fiziki sartlarin nicelik baglaminda yeterliligi
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

11-Kurumun y6netimi baglaminda politik erkin etkiledigini diisiniiyor musunuz?
12-Diyanet Isleri Baskani’nin segimle/atama ile isbasina gelmesi konusunda ki
diistinceleriniz nelerdir?

13-Hizmetlerin etkinligi ve verimliligi i¢in baskanligin yeterli derece de arag gereg,
ekip ve ekipman sagladigini diisliniiyor musunuz?

14-Kurum, Avrupa birligi ile entegrasyon stirecinde ne gibi degisiklikler gitmistir?
15-Din Hizmetleri’'nin STK’lar kanaliyla yiiriitilmesi hususunda ki diislinceleriniz

nelerdir?

3-DIS PAYDASLAR (TDV, Vakiflar Istanbul 2.B6l.Miid, Ozel vakiflar,

Dernekler)

A)Demografik sorular,

1-Adimiz soyadiniz?

2-Yasiniz ve egitim durumunuz nedir?
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3-Medeni durumunuz? Cocugunuz var mi?

4-Sorumluluk Bolgeniz?

B) Yonetim ve hizmet alam ile ilgili sorular

1-Kurulus Amacimiz nedir?
2-DIB’hizmetlerine katkilariniz nelerdir?
3-Faaliyetlerin ifasinda karsilasilan baslica problemler nelerdir?

4-Yonetim de yetki karmasasi yasanmakta midir?

C) Miilkiyet ve personel sorunlari ile ilgili sorular

1-Kurulusunuzun miilkiyeti var midir?

2-Hizmetin ifasina yonelik kag adet personeliniz vardir?

3-Paydas olarak miilkiyetlerin sevk ve idaresinde Miiftiiliiklerle idari anlamda
karsilastiginiz sorunlar var midir?

4-Cami ve diger yerleskelerin toplumun ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte midir?
5-Mabetlerin Oziirliilerin ulasimi igin Fiziki sartlarin iyilestirilmesi konusunda ne

gibi diizenlemeler yaptiniz?

D) Ekonomik sorunlar ile ilgili sorular

1- YoOnetim ve hizmet giderlerini karsilamak i¢in genel biitceden pay aliyor
musunuz?

2-Insaat, tadilat, bakim, onarim ve temizlik gibi giderleri ne sekilde
karsilamaktasiniz? Yerel yonetimlerin katkis1 var midir?

3-Kira benzeri akar ve gelir kaynaklariniz var midir?

4-Mahalli yonetimlerden ayni ve nakdi yardim ve destek aliyor musunuz?

5-Elektrik, su ve dogalgaz gibi giderler ne sekilde karsilanmaktadir?
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4) DIS PAYDASLAR (Sendikalar)

A)Demografik sorular,

1-Adimiz soyadiniz?
2-Yasiniz ve egitim durumunuz nedir?
3-Medeni durumunuz? Cocugunuz var mi?

4-Sorumluluk Bolgeniz?

B) Ekonomik sorunlara iliskin sorular

1-Kurum biitgesini yeterli buluyor musunuz?

2-Aylik, fazla mesai iicreti, yolluk ve ders iicretleri gibi 6denekleri yeterli buluyor
musunuz?

3-Camiler ve diger hizmet binalar1 gibi yerleskelerin giderlerini karsilamakta
yasadiginiz sorunlar nelerdir?

4-Genel biit¢eden ayrilan payin disinda baskaca ekonomik kaynak alanlar1 var m1?

5-Gorevlilerin Camilerde bagis toplatilmasit hususundaki diisiinceleriniz nelerdir?

C) Calisma hayatina iliskin sorular?

1-Kurumsal kapasite ve etkinligi yeterli buluyor musunuz?

2-Merkez ve tasra teskilat1 arasindaki yonetisim, iletisim ve etkilesimi yeterli buluyor
musunuz? Baslica sorun alanlari nelerdir?

3-I1 ve ilge miiftiileri yetkilerini yeterli buluyor musunuz? Yerinden y&netim
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

4-I¢ denetim Birimi’nin uygulamalarin1 saglikli buluyor musunuz? Yasanan
problemlere yonelik onerileriniz nelerdir?

5-Personelin performansini, gorgii ve bilgilerini artirmayr hedefleyen, sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik agidan desteklemeyi amaglayan diizenlemelere ihtiya¢ var

midir?

150



6-Vakif, dernek ve diger STK’larin Baskanlik hizmetlerine katkisi ve verimliligi
konusundaki etkilerini degerlendirir misiniz?

7-Baskanligin atama, yer degistirme, nakil ve gorevde yiikselme gibi is ve
islemlerinde hakkaniyet, adalet ve esitlik ilkelerine riayet edildigine inaniyor
musunuz? Yeni diizenlemelere ihtiya¢ var midir?

8-Miiftiilerin toplum nezdindeki yeri, sayginligi, statiisii ve protokol sirasindaki
yerini yeterli buluyor musunuz?

9-Degisen ve doniisen diinya konjonktiiriine uygun olarak Kurum tarafindan
gelistirilen stratejik yonetim araclari var midir? Hizmet stratejileri yeterli diizeyde
belirlenmis midir?

10-Din hizmetlerinin anayasal kurum olan DIB’ tarafindan yiiriitiilmesi i¢in kadro
sayisinin, nitelikli personel sayisinin ve fiziki sartlarin nicelik baglaminda yeterliligi
hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?

11-Kurumun y6netimi baglaminda politik erkin etkiledigini diisiniiyor musunuz?
12-Diyanet Isleri Baskani’nin secimle/atama ile isbasina gelmesi konusunda ki
diistinceleriniz nelerdir?

13-Hizmetlerin etkinligi ve verimliligi i¢in bagkanligin yeterli derece de arag gereg,
ekip ve ekipman sagladigini diisliniiyor musunuz?

14-Kurum, Avrupa birligi ile entegrasyon siirecinde ne gibi degisiklikler gitmistir?
15-Din Hizmetleri’'nin STK’lar kanaliyla yiiriitilmesi hususunda ki diislinceleriniz

nelerdir?

5) DIS PAYDASLAR (Belediyeler ve Muhtarlar)

A) Demografik sorular,

1-Adiniz soyadiniz?
2-Yasiniz ve egitim durumunuz nedir?
3-Medeni durumunuz? Cocugunuz var mi1?

4-Sorumluluk Bolgeniz?
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B) Yonetim ve hizmet alam ile ilgili sorular

1-Bélgenizde DIB’na bagli cami sayisi toplumun ihtiyaglarmi karsilamakta yeterli
midir?

2-DIB’ hizmetlerine katkilariniz nelerdir?

3-Faaliyetlerin ifasinda karsilasilan baslica problemler nelerdir?

4-Yonetim de yetki karmagasi yasanmakta midir?

C) Miilkiyet ve personel sorunlari ile ilgili sorular

1-Kurumunuzun DiB’na tahsisli miilkiyeti var midir?

2-Hizmetlerinin ifasina yonelik ka¢ adet personeliniz vardir?

3-Paydas olarak miilkiyetlerin sevk ve idaresinde Miiftiiliikklerle idari anlamda
karsilastiginiz sorunlar var midir?

4-Cami ve diger yerleskelerin toplumun ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte midir?
5-Mabetlerin Oziirliilerin ulasimi igin Fiziki sartlarin iyilestirilmesi konusunda ne

gibi diizenlemeler yaptiniz?

D) Ekonomik sorunlar ile ilgili sorular

1- Camilerin Yonetim ve hizmet giderlerini karsilamak icin genel biitceden pay
aliyor musunuz?

2-Camilerin arsa, insaat, imar, plan, proje, tadilat, bakim, onarim ve temizlik gibi is
ve iglemlerinde Yerel yonetimlerin katkisi var midir?

3-Yerel yonetim olarak mabetlere ayni ve nakdi yardim ve destekte bulunuyor
musunuz?

5-Camilerin Elektrik, su ve dogalgaz gibi giderlerin karsilanmasinda katkiniz var

mudir?
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