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KAPALI TEKLIF SATIN ALMA I[HALELERINDE EN UYGUN
TEKLIFIN BELIRLENMESI

HALIM YURDAKUL

Cogunlukla devlete ait, yiiksek degerdeki teknolojik iiriinler veya projeli alimlar i¢in
kullanilan ¢ok unsurlu kapali teklif usulii ihalede satin alanin en biiyiik zorlugu bir
taraftan maliyeti minimize ederken diger yandan aksaksiz bir tedarik siireci
gelistirmektir. Tiirk Kamu Thale Kanununda “Fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlarin da
dikkate alindigr ihale” olarak amilan tiirde, tedarik¢iyi iki bilyiikk zorluk
beklemektedir. Bunlardan biri, idare tarafindan esaslar1 ihale dokiimaninda
belirlenen fiyat ve fiyat dist unsurlar i¢in teklif verme stratejisini olusturmak, digeri
ise bu teklifin kazanan teklif olmasi i¢in satin alan tarafindan, tanimi yine ayni
Kanunda yapilmis olan “ekonomik agidan en avantajli teklif” secilmesidir. Bu tez,
bir yandan, satin alan idareye ¢oklu unsurlarin ihale sartnamesinde nasil sayisal
teklif verilebilir sekilde tanimlanacagmm ve TOPSIS yontemiyle tedarikgiler
arasindan en uygun teklifin secilebilecegini ortaya koyarken, diger yandan
tedarikcilere Hedef Programlama yoOntemini kullanarak satin alan tarafindan
aciklanan unsurlardaki en {ist seviye parametreleri hedefler olarak alip kendi kisitlari
dogrultusunda bu hedeflere ne kadar yaklasabilecegini ve bunlari ihale teklifleri

olarak belirleyebilecegini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cok unsurlu, kapali teklif, Tiirk Kamu Thale Kanunu, fiyat dist
unsurlar, TOPSIS, Hedef Programlama

il



ABSTRACT

IDENTIFYING THE MOST CONFORMING BID IN THE SEALED-
BID REVERSE AUCTION

HALIM YURDAKUL

In a multiple issue sealed — bid reverse auction which is mostly used by
governmental procurements especially for purchasing of high value engineering
systems or projects the most challenging problem for buyer who makes a decision
about not only minimizing the procurement cost but also establishing a smooth
procurement process is selecting the most conforming bid. In the type of tender in
which non-price attributes are also taken into account together with the price in the
Turkish Public Procurement Law, there are two challenges for the suppliers. One is
to create a bidding strategy for price and non-price issues for which the buying entity
established the principles of bidding in tender specifications, the other is that it
should be “the economically most advantageous bid” to be selected as the winner as
identified in The Turkish Public Procurement Law. This dissertation, on one hand, is
aiming to show buyers how to define multiple issues in a quantitative form to bid in
tender specifications and how to select most conforming bid through TOPSIS
method, on the other hand, it is intending to outline suppliers, using Goal
Programming method, how to take the best level parameters declared by the buyer in
tender specifications as the goals and identify them as the tender bids regarding how

successfully the goals have been achieved in terms of their own constrains.

Key Words: Multiple issue, sealed — bid reverse auction, Turkish Public

Procurement Law, non-price issues, TOPSIS, Goal Programming
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ONSOZ

Uretimin amaci ihtiyaci karsilamaktir. Thtiyacini karsilayacak en dogru iiriinii uygun
fiyat ve niteliklerle satin almaya calisan sirket veya kuruluslar bunu basarmak icin
ihale yontemini kullanmak isteyebilirler. Cok unsurlu kapali teklif usulii bir ihale,
fiyatin yaninda aranilan diger nitelikler i¢in de katilimcilarin teklif sundugu ve daha
cok pahali karmasik sistem ve projelerin satin alinmasinda genellikle kamu
tarafindan kullanilan bir yontemdir. Heniiz ihale asamasinda, alinacak iiriin ve
tedarik¢isi hakkinda kesin derecelendirme yapmayr saglayan bu yontemin sz
konusu faydasina ragmen yaygin olarak kullanildig1 sdylenemez. Tiirk Kamu Ihale
Kanununda da yerini almis olan bu ihalenin az uygulanmasinin 6énemli bir nedeni
uygulama esaslarinin Kanunda agikca belirtilmeyip idarelere birakilmasidir. Kamu
idareleri bu belirsizlik ve hata yapmaktan ¢ekinmeleri nedeniyle ad1 gegen yonteme
nadiren bagvurmaktadirlar. Bu tezle, faydalari agik¢a goriilen ¢ok unsurlu ihale
tiirliniin yayginlasmasi i¢in hem satin alan hem de katilimer tedarikgiler i¢in teklif
olusturmakta ve bu teklifleri degerlendirmede uygun yontem ve uygulamalarin
gelistirilmesi amaglanmistir. Bunu yaparken satin alan idarenin ¢oklu unsurlar1 nasil
teklif olarak isteyecegine dair Oneriler getirilmis ve degerlendirmesi i¢in TOPSIS
yontemi ve uygulanmasiyla ilgili 6rnekler sunulmustur. Diger yandan, bu ihaleye
girecek tedarikgiler i¢in de bir, cok amach karar destek unsuru olan Hedef
Programlama yontemi Onerilmis ve tekliflerin hazirlanmasinda nasil kullanilacagina

dair 6rnekler gosterilmistir.

Doktora 6grenimim siiresindeki destekleri ve tez g¢alismamdaki yardimlarindan
dolay1 sayin hocalarim; Prof. Dr. Necdet Ozgakar, Dog. Dr. S.Alp Baray ve Yrd.
Dog. Dr. Faik Basaran' a tesekkiir ederim.

Uygulama calismasi icin bana kapilarini agan Kozyatagi Central Hospital ve onun
satin alma yoneticisi Dogukan Olgun’a siikranlarimi sunarim. Ayrica, bu égrenimin
geregi olan derslere katilabilmem icin gerekli izni saglayan Beykoz Lojistik Meslek

Yiiksek Okulu Idaresine tesekkiirii bir borg bilirim.



Son tesekkiiriim de, beni hep sabirla ve sevgiyle bekleyen ve destekleyen sevgili

esim Sevda, kizim Ezgi ve oglum Erke’yedir.
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GIRIS

Sirket yonetimleri, karlarin1 direk olarak artiran veya azaltan 6nemli bir unsur olarak
pazar sartlarina bagli degisen iirlin girdilerine ve bunlarin kendilerine mal olus
fiyatlarina 6nem verirler. Rekabet¢i piyasanin agir sartlarinin fiyat artislarina kolayca
miisaade etmemesi, girdi maliyetleri lizerinde dikkatlerin yogunlagsmasina neden
olmaktadir. Agir piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in satis fiyatini artiramayan
tireticiler ¢oziimii girdi maliyetlerini azaltmakta aramakta, girdi maliyetlerini
azaltmanin yolu ise, etkin satin alma yontemleri uygulamaktan ge¢mektedir. Satin
almalarin, sirketlerin tek bagina en biiylik maliyet sebebi olmalari tabii olarak, tiim

dikkatlerin ve ¢abalarin iizerinde yogunlasmasina sebep olmaktadir.

Temel olarak bir sirketin gider ve gelirleri arasindaki fark olarak tanimlanan kar, agik
bir sekilde, satin alma fonksiyonundan etkilenmektedir. Bir sirkette satin almaya
ayrilan biitce, bu departman tarafindan ne kadar asilir veya biitceden para artirilirsa
sirket o olciide satislardan bagimsiz olarak kar veya zarar eder. Iste satin almanin

kritik 6nemi de bu noktada baslamaktadir.

Gliniimiiziin gittikce karmasiklasan tedarik zinciri yOnetiminde, bu zincirin en
onemli halkalarindan biri olan satin alma fonksiyonunu yerine getirirken siklikla
basvurulan araglarin basinda ihale uygulamasi gelmektedir. ihale; bir isi ya da bir
mal1 birgok istekli arasindan en uygun kosullarla kabul edene birakma, eksiltme ya
da artirma olarak tammlanabilmektedir.'! Tamimda bahsi gecen “en uygun kosul”
durumu, kolayca fark edilebilecegi gibi siibjektif bir durum olup baslangicta, ihaleyi
yapan ve ihaleye katilanlar tarafindan net bir sekilde tanimlanmaya ihtiyag
duymaktadir. Bu net tanim yapilamadigi silirece satin alan i¢in en uygun teklifin
seciminde, ihaleye giren tedarik¢i icin ise en uygun teklifin verilmesinde bir takim

zorluklar yasanacak ve bu durum ihalenin her iki tarafi tatmin edecek bir dogrulukta

! Genel Bagvuru Sitesi, (Cevrimici) http:/www.turkcebilgi.com/sozluk/ihale, 04.09.2012




yapilmasini engelleyecektir. Yine tanimdan hareketle aciklanmasi gereken bir baska
husus da “agik eksiltme ve acik artirmadir.” Bir acik eksiltme ihalesi, tek bir alic1 ve
buna karsilik birden ¢ok saticinin bulundugu satin alma ihalesidir. A¢ik artirma
ihalesi ise tek bir satict ve buna karsilik birden ¢ok alicinin bulundugu satis

ihalesidir.

Son yillarda internetin biitiin diinyada yayginlagsmasi ile birlikte ihaleler de gerek
acik artirma gerekse de agik eksiltme olsun internet tabanli online ihale olarak
yapilabilir hale gelmistir. E-ihale, elektronik ihale ve online ihale olarak da
isimlendirilen bilgisayar yazilim tabanli bu ihaleler, arastirmacilara gore klasik
anlamdaki ihalelere oranla daha fazla seffaflik saglamakta, maliyetleri daha c¢ok

azaltmakta ve daha etkin bir tedarik siireci sunmaktadir.’

Bu tezin konusu bir satin alma ihalesi oldugundan dolay1 burada incelenen, agik
eksiltmedir. Thaleyi yaparak bir iiriin veya hizmet satin alma amacinda olan firma
veya kurum, ihaleye katilan istekli tedarik¢ilerden miimkiin olan en diisiik fiyati
teklif etmelerini, bu sayede de en diisiik toplam maliyete katlanmay1 beklerler. Diger
taraftan, ihaleye katilan tedarik¢i ise karmi maksimum kilmak amaciyla miimkiin
olan en yiiksek fiyat1 teklif etmeyi fakat bunun yaninda da ihaleyi kazanmay1
amaglar. Tabiatinda birbirine taban tabana zit olan bu durum her iki taraf i¢in de bir
secim yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Satin alanin yapacagi se¢im, ona minimum
maliyete mal olacak ve ayni zamanda sorunsuz bir tedarik siireci sunacak teklif
olmali, ihaleye katilan tedarik¢inin secimi ise kendisine en yiiksek kari getirecek

biiylikliikte fakat ayn1 zamanda ihaleyi kazanacak derecede diisiik bir teklif olmalidir.

2 Woonghee Tim Huh v.d., “Mult-unit Procurement  Auctions”,  (Cevrimigi)

dspace.library.cornell.edu/.../1/TR001398.pdf, s.3, 11.05.2014

> Whitney E. Brown ve Lana D. Ray, “Electronic Reverse Auctions in the Federal Government”
(Naval Postgraduate School Monterey, California, MBA professional report, December 2007),
Cevrimigi) calhoun.nps.edv/.../07Dec_Brown W_MBA.,11.05.2014



Bu tezin konusu, her iki tarafa da dogru se¢imi yapmada yardimci olacak ¢oziimlerin

arastirilmasidir.

Satin almada ihale yonteminin; gizliligi saglamak, rekabeti artirmak, diigiik maliyetle
tedariki gergeklestirmek, satin almanin usul ve esaslarim1 6nceden belirleyerek hem
satin alan hem de tedarik¢i i¢in lizumlu hazirlik siiresini olusturmak gibi faydalar
vardir. Ayrica, ihale uygulamasinin tedarik¢i se¢imi ve yonetiminde de etkili bir
yontem oldugu bazi arastirmalarda iddia edilmektedir.® Goriildiigi tizere ihale
yontemi hem satin alana hem de tedarikciye bir takim faydalar saglamaktadir.’
Ancak istenilen faydalarin saglanmasi yukarda bahsedildigi gibi siibjektif bir tabir
olan “en uygun kosulun “elde edilmesine baglidir ki bu kosul, gerek satin alan
gerekse de ihaleye katilan tedarik¢i icin elde edilmesi veya saglanmasi kolay
olmayan bir durumdur. Satin alan i¢in bunun zorlugu; ilk olarak en uygun kosullarin
tanimlanarak ihale dokiimanina konmasinda ve sartnamelerin (spesifikasyonlarin)
hazirlanmasinda, daha sonra ise ihaleyi takiben bu kosullara en ¢ok uyan teklif ve

tedarik¢inin belirlenmesinde yatmaktadir.

Bir satin alma ihalesini kazanmaya aday en uygun kosullar1 olusturan etmenler
cogunlukla yalnizca parasal konular olmamakta, buna ilave olarak teslim tarihi,
kapasite, teknik yeterlik, bakim destegi, garanti vb. gibi ¢oklu hususlar da® (multiple
issues) devreye girmekte, bu durum ise se¢imi daha da karmasik hale getirmektedir.
Uygun kosullarin saglanmasinda tedarik¢inin ilk sirada gelen zorlugu; bu kosullarin,

satin alan parti tarafindan tanimlaniyor olmasi ve tedarik¢inin tamamen bu kosullara

4 Pooya Farahvash ve Tayfur Altiok, ” Application of Multi-Dimensional Procurement Auction in
Single-Period Inventory Model”, Annals OR 164(1): (2008), s.229-251

> Loay Sehwail, “Implementing business-to-business online reverse auctions”, (Ph.D. diss. Oklahoma
State University, 2006), s.2

% Chi-Bin Cheng, “Solving a sealed-bid reverse auction problem by multiple-criterion decision-
making methods”, Computer and Mathematics with Applications 56 (2008), s. 3261-3274
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tabi kalarak hareket etme zorunlulugudur. Sonraki asamada gelen zorluklar; bir
taraftan kar1 maksimize edecek kadar yiiksek, fakat ihaleyi kazanacak derecede
diisiik fiyat1 tespit edip teklifi olustururken satin alan parti tarafindan belirlenmis
diger kosullar1 sagliyor olmak diger yandan da ihaleye katilan diger tedarikg¢ilerin

verebilecekleri teklifleri tahmin ederek onlarla rekabet edebilmektir’

Bu doktora tezi, yalnizca fiyatin degil fiyat disi unsurlarin da teklif konusu oldugu
kapal1 teklif usulii satin alma ihalelerinde hem satin alan taraf hem de ihaleye katilan
tedarikciler i¢in ihaleyi kazanacak olan teklif ve dolayisiyla tedarik¢inin se¢iminde
kullanilacak olan ¢6ziim tekniklerini arastirmak suretiyle her iki tarafin da
maksimum faydada birlesmesi icin kullanabilecekleri bir ¢6ziim ortaya koymayi

amaclamaktadir.

Bu tezde ele alinan “Kapali Teklif usulii Ihale” yéntemi, ihaleye katilan
tedarikgilerin yalnizca bir kez teklif verme haklart olmasi nedeniyle miimkiin olan en
diisiik teklifi sunmalarin1 neredeyse garanti etmektedir.® Ancak cogunlukla ve bu
arastirmanin konusu oldugu iizere “fiyat”, satin alan tarafin tek karar verme kriteri
degildir. Teslim tarihi, kapasite, teknik yeterlik, bakim destegi, garanti vb. gibi ¢coklu
hususlarin da tedarikg¢i acisindan degerlendirildigi bir ihalede, en uygun teklifin, bu
tez ile ortaya konacak olan bilimsel calismayla belirlenmesi amaglardan biri olup
diger amag ise tedarik¢i acisindan ihaleyi kazanacak teklifin, yani ihaleyi yapan
tarafin karar kilacagi se¢imin kosullarini saglayan ve ayni zamanda bu ihaleden elde
edilebilecek makul orandaki kar1 saglayabilecek olan teklifin hazirlanmasinda

kullanilabilecek uygun bir model gelistirmektir.

” Michael R. Mullen vd., “Evidence of Revenue Equivalence in B2B Open, Reverse e-Auctions and
First Price Sealed Bids”, Journal of Global Business Management, 4 (1). ISSN (2008),s.1817-3179

8 Associated General Contractors of America, “ White Paper on Reverse Auctions for Procurement of
Construction”, s.2 (Cevrimigi) http://www.agc.org/, 03.07.2013
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Giderek artan kar daralmasinin getirdigi kaynaklarin tam kullanilmasi gerekliligi ve
tam rekabet piyasasinin acimasiz kosullar1 neticesinde fiyat kirabilmek ig¢in
tireticilerin karlarim1 kismalari, {irlin girdilerindeki maliyetlerin de kisilmas1 geregini

ortaya ¢ikarmig bu durumda da 3. parti satin almalarin 6nemi daha da artmistir.

Acmmasiz dis rekabet ve ticari ortakliklar ve yerli sirketlerin dis rakiplerine karsi
miicadele giiglerinin yetersizligi, bunun yaninda ticari ortakliklarla daha da biiyliyen
ve giiclenen rakiplere karsi rekabet giiclinii artirabilmek i¢in girdi maliyetlerini
diisiirme amaci satin almanin minimum maliyetle yapilmasinin 6nemini daha da

artirmaktadir.

Bir kapali teklif usulii satin alma ihalesinde, satin alana en diisiik maliyeti getirecek,
tedarik¢i acisindan ise ihaleyi kazanacak ve aymi zamanda elde edilebilecek
maksimum kar1 kazandirabilecek, yani ihaleyi yapan tarafin karar kilacagi se¢imin
kosullarin1 saglayan en uygun teklifin hazirlanmasi, bu tez ile ortaya konacak olan
bilimsel ¢aligmayla belirlenebildigi taktirde lojistik ve tedarik zinciri siireglerinin
onemli halkasi olan satin alma fonksiyonu kendisinden beklenen verimliligi
saglayabilecek ve yine tedarik zincirinin 6nemli aktorleri olan s6z konusu partilerin

maliyet etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmelerine katkida bulunacaktir.

Bu tezin sonuglari, gerek kamu gerekse 6zel sektor kuruluslarinin yapmis olduklari
satin alma ihalelerinde, kazanan teklifin isabetli bir sekilde belirlenmesinde ¢ok daha
saglikli kararlar verilmesine imkan verecek ve bu sayede s6z konusu kuruluslar
ayirdiklar biitgeleri daha verimli kullanarak liizumsuz harcamalar yapmayacaklar ve
daha giiclii ekonomilere sahip olarak biiyiiyebileceklerdir. Diger taraftan {ireticiler ve
tedarikciler, bu aragtirmanin sonuglar1 sayesinde iiretim ve tedarik planlarini tedarik
zincirinin akisina uygun olarak yapabilecekler, maliyet-kar analizlerini daha saglikli
uygulayarak kurum ve kuruluglarinin karlilik oranlarin1 optimum seviyede tutarak

biiyliyecek ve ekonomiye katkida bulunacaklardir.



Cogunlukla kamu ihalelerinde de uygulanan ve kapali teklif usulii satin alma ihalesi
yonteminin sayginligi ve giivenilirligi bu ¢aligmanin sonuglar1 sayesinde artarken bir
yandan da ihaleye fesat karistirma’ ve diger yolsuzluk girisimlerinde biiyiik oranda
azalma saglanacaktir. Kamu ihalelerinde, ihaleyi ve kazanani onaylama makami
olarak cesitli seviyelerde tespit edilmis bulunan ihale yetkilileri' i¢in bu tezle ortaya
konulan calisma bir karar destek unsuru olarak kullanilabilecektir. Yine bu tezin
sonuglarinin internet tabanli elektronik acik eksiltme ihalelerine uyarlanmasi
neticesinde artirilmis olan seffaflik'' seviyesine katkida bulunacak, bdylece daha ¢ok
tedarik¢inin ihalelere girmesi saglanarak rekabet ve onun neticesindeki kazanimlar

artirilabilecektir.

Bu tezin kapsami satin alma ihalelerinde uygulanan “Kapali Teklif Usulii” ile
sinirlidir. Bu tiir ihalenin en 6nemli 6zelligi, ihaleye katilan isteklilerin yalnizca bir
kez teklif verebilmeleri ve bu tekliflerin diger katilimcilar tarafindan bilinmemesidir.
Verilen teklifler yalnizca ihaleyi yapan tarafindan goriilebilmektedir. Ihale birden
cok tedarik¢iye verilmemekte yalmizca bir isteklide kalmaktadir. Ihaleye katilan
tedarikgiler, satin alan tarafindan istenirse bir 6n elemeye tabi tutulmakta, ihale
esnasinda verilen fiyat teklifleri, satin alan tarafindan daha onceden belirlenmis ve
duyurulmus olan teslim tarihi, kapasite, teknik yeterlik, bakim destegi, garanti vb.
gibi ¢coklu hususlar ile birlikte degerlendirilmeye tabi tutularak ihaleyi kazanan teklif
tespit edilmektedir.

Satin alan 1idarenin beklentilerinin ustinde tekliflerin elimine edilmesini

kolaylastiracak sekilde bir iist limit (reserve price) satin alan idare tarafindan

? Kamu fhale Kanunu, Kanun No: 4734 (Degisiklikler islenmis), 22 Ocak 2002 tarih ve 24648 Sayili
Resmi Gazete, Madde 17, s.12, (Cevrimigi) http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx, 11.12.2013

1 A.e, Madde 17, s.9,

"' Ohad Soudry, “Promoting economy: electronic reverse auctions under the EC directives on public
procurement “Journal of Public Procurement, volume 4, issue 3 (2004), s.340-374.
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belirlenebilir. Bir iist limitle beraber, 6rnegi Tiirk Kamu Ihale Kanununda mevcut
bir alt limit de bu tezde kullanilabilecektir. Alt limit ile amaclanan sey, genellikle
tedarikgilerin asir1 fiyat kirmalarmi onlemek ve bu sayede tedarik¢i tarafindan
taahhiidiin yerine getirilebilirligini ve ihtiya¢ duyulan ikmal maddesinin akigini

tehlikeye atmamaktir.

Thale siireci ve ihaleyi kazanan katilimcinin segimi belirli kurallara dayandiriimis ve

bu kurallar 6nceden isteklilere duyurulmustur.

Bu tez, giris ve sonug¢ bdliimleri haricinde dort boliimii icermektedir. Birinci
boliimde, ihale, e-ihale ve ihalelerde kazanan tarafin ve teklifin belirlenmesi ile
bir¢ok arastirmaci tarafindan konunun belirli asamalara kadar getirilmesini de ele
alan literatiir taramasi yapilmistir. Tarama yapilirken bu tezin ana dayanagini
olusturan referans makaleler diger referanslara nazaran daha uzun anlatilmistir. Bu
boliimde ayrica neden kapali teklif ihale usuliiniin bu tezin konusu olarak alindig1 ve

liretim yonetimi agisindan 6nemi vurgulanmstir.

Ikinci boliim, arastirmanin dayandig1 gerceveyi sunmakta, sorularini sormakta ve
varsayimlarin1 ortaya koymaktadir. Boliim, en basta, cok kriterli kapali teklif
ihalelerde en uygun teklifin belirlenmesi konusundaki akademik aragtirmanin ana
hatlarim1 aciklamaktadir.  Boliimiin devaminda, one siiriilen varsayimlar gerekli

teorik bilgilerle desteklenmekte ve son olarak arastirma modeli sunulmaktadir.

Uciincii boliim, arastirma modelini test etmek igin kullanilan metodolojik siireci
ortaya koymaktadir. Bu siire¢ i¢inde veri toplama, veri analizi, 6rnekler ve ¢oziimler

mevcuttur.

Doérdiincii  boliim, toplanan verilerin ve yapilan uygulamanin sonuglarint ve

degerlendirilmesini gostermektedir. Burada varsayimlar gozden gegirilmis ve veriler
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tarafindan desteklenip desteklenmedigi kontrol edilmistir. Bunun sonucunda model

bulgulara gére gézden gecirilmis ve bir veri analizi 6zeti yapilmastir.

Sonu¢ ve Oneriler bolimiinde ise, arastirmanin sonuglar1 6zetlenmistir. Burada,
sonuglar degerlendirilmis, karsilasilan kisitlardan bahsedilmis ve arastirmanin
sonuclarinin saglayacagi katkilar vurgulanmistir. Ayrica bu tezin sonucunda elde
edilen verilerle yapilacak miiteakip ¢alismalarin yonii gosterilerek saglanacak katki

ve getirilerin cok daha kapsamli alanlara yayilabileceginden bahsedilmistir.



BOLUM 1: IHALE VE KAZANAN TEKLIF

1.1 ihale

Sozliik anlamu ile bir isi ya da bir mali bir¢ok istekli arasindan en uygun kosullarla
kabul edene birakma, eksiltme ya da artirma'? ve ilgili kanunda; ... mal veya hizmet
alimlar1 ile yapim islerinin istekliler arasindan secilecek birisi tizerine birakildigini
gosteren ve ihale yetkilisinin onaymni miiteakip sézlesmenin imzalanmasi ile
tamamlanan islemler™”® olarak tanimlanan ihale, ilk tanimdan da anlagilacag: iizere
fonksiyonel olarak iki zit yone ayrilmaktadir. Eksiltme, bir malin bir alicisinin ve
birden ¢ok saticisinin bulundugu ortamda saticilar arasinda o mal icin fiyat teklifinin
giderek diistiigii ve sonunda satin alanin belirledigi teklifin kazandig: ihaledir. Ag¢ik
artirma ise, bir mal i¢in tek bir saticinin, buna mukabil birden ¢ok alicinin bulundugu
ortamda alicilarin fiyat1 siirekli olarak yiikselttikleri ve artirmanin en son fiyati
verende kaldig1 satis yontemidir. Acik artirma, aslen Ingilizcedeki kullanildig1 sekli
ile “auction”, Latince yiikselmek veya artmak anlamina gelen “augere” kelimesinden

gelmektedir'®.

Firmalar arasindaki iliskiler olduk¢a karmasiktir. Saticilar ve alicilar, bu karmasik
iligkiler yumaginin i¢inde ¢ikarlarini maksimize etmek amaciyla siirekli bir miizakere
ve pazarlik halinde, bircok faktorii gozetirler. Her iki taraf icin de, icinde
bulunduklar ticari iliskiden en yiiksege yakin fayday: saglayabilecekleri bir yontem
olan ihale (auction), birden ¢ok alici ve yalniz bir saticinin bulundugu haliyle agik

artirma (forward auction), birden ¢ok satici ve yalnizca bir alicinin bulundugu haliyle

'2 Genel Basvuru Sitesi, (Cevrimigi) http:/www.turkcebilgi.com/sozluk/ihale, 04.09.2012

13 Kamu Thale Kanunu, Madde 4, s.10

' Craig R. Carter vd.,” Reverse auctions—grounded theory from the buyer and supplier perspective”,
Transportation Research Part E 40 (2004),s. 229-254
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ise acik eksiltme (reverse auction) olarak adlandirilir'’. Bunlardan bilinen en
taninmuslari, fiyatin giderek diistiigii ve en diisiik teklifin kazandig1 “Ingiliz Y 6ntemi
(English Auction)”'® ve ¢ok yiiksek fiyattan agilan miizayedede fiyatin giderek
diistiigli ve belli bir anda agik artirmayt durduran kisinin o anki fiyatla artirmayi
kazandigi “Hollanda Yontemi (Dutch Auction)” dir'’. Bu cesit miizayede azalan
miizayede (descending- bid auction) olarak da bilinmektedir. Hollanda da ¢igek,

israil de balik ve Kanada da tiitiin satiglar1 bu tiir miizayede ile yapilmaktadir'®

Giiniimiizde kullanilan satin alma ihale yontemlerine gelince bunlar; “Tekli veya ¢ok
birimli ihale (Single or multiple units of auctions)”, “Tekli veya ¢ok kriterli ihale
(Single or multiple attributes of auctions), “Acik Eksiltme” (Open cry) veya “Kapali
Teklif” (Sealed Bid) usulii ihale ve “Tek veya c¢ok turlu (Single or multiple rounds of
auctions) agik artirma/eksiltme ihalesi” seklinde isimlendirilmektedir.”’. Bu tezin
konusu olan kapali teklif ihale usuliinde (sealed-bid) ihaleye katilan tedarikgiler
birbirlerinin verdigi fiyat teklifini géremezken acik eksiltme ihalesinde, verilen tim

fiyat tekliflerini ayni ortamu paylastiklari igin zaten duymaktadirlar®.

5 Kune-muh Tsai ve Feng-chin Chou, “Developing a Fuzzy Multi-attribute Matching and

Negotiation Mechanism for Sealed-bid Online Reverse Auctions”, Journal of Theoretical and
Applied Electronic Commerce Research Vol 6 / issue 3 ( December 2011) s. 86

16 Ae.

7 Bo van der Rhee, “How to Buy in B2B:Reverse auctions in supply chain management”, Poms
Chronicle, Volume 11 Number 3-4, s.16

8 William Wicrey, “Counterspeculation, Auctions and Competitive Sealed Tenders”, Journal of
Finance, Volume 16, Issue 1, (March 1961) s.15

' Necdet Ozgakar ve Halim Yurdakul, “Tiirk Kamu ihale Kanununda Fiyat ile Birlikte Fiyat Dist
Unsurlarin da Dikkate alindig1 Thale igin Tedarik¢inin Coklu Teklif Hazirlama Stratejisi”, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt/Vol:43, Say1/No:1, (2014), s.56

D Ae.
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Kapal1 teklif ihalede katilimcilarin bir kez teklif verme haklar1 varken agik usul
thalede satin alanin bekledigi indirim saglanana kadar katilimcilardan tekliflerine

devam etmeleri beklenir.
1.2 Ni¢in Kapah Teklif Usulii Ihale?

Bu tezin konusu olan kapali teklif ihale usulii ile tek kalem mal alimi, giiniimiizde
genellikle direkt girdi mallarin veya miihendislik projelerin aliminda kullanilan bir
yontemdir’'. Endiistriyel uygulamalarda, direkt girdi mallar1 ve miihendislik
projelerinin  tedarikinin ticari satin almalarin biiyiik tutarlarini  olusturdugu
gbzlemlenmektedir™. Direkt girdi mallarinin satin aliminda, sirketler, tedarikgilerin
istenilen kalite, teslimat vb. gereksinimlerini karsiladiklarindan emin olmak igin
genellikle tek turlu ve kapali teklif ihale protokolii uygularlar. Bu tedarikg¢iler, genel
malzeme saglayicilarindan farkli olarak, fiyat disindaki hususlar agisindan da, 6n
degerlendirilmeye tabi tutulduklari, 6zel bir kalite belgesi ile sertifikalandirilmig

olabilirler.

Direkt girdi mallarinin aliminda, ihaleyi yapan ve tedarik¢iler arasinda, uzun vadeli
iligkilerin ve siireclerin karsilikli iyi niyet ¢ercevesinde siirdiiriilebilmesi igin
karsilikli ¢ikar catismasindan ziyade isbirligi daha ¢ok On plana cikmaktadir®.
Bakim, onarim ve operasyon icin gerekli endirekt {iriinler i¢in ise satin alma,
miimkiin olan en diisiik fiyatin 6nem kazandig1 ve tedarikgilerce teklif edildigi ¢cok
turlu agik eksiltme usulii ihale ile gergeklestirilebilir**. Bu usulde yapilan alimlar

rutin periyot ve biiylik miktarlarda olmadigindan alici ve satici arasinda siirekli

I Cheng, A.g.e, s. 3262
2 Ae.
> Tsai, A.g.e, 5.86

HAe.
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isbirligi ve iyi niyet ¢ercevesinden daha ¢ok karsilikli maddi ¢ikarlar s6z konusudur.
Ayrica, agik eksiltme usulil ihalenin kapali zarf teklif usulii ihaleye goére satin alan
acisindan daha biiylik tasarruf saglamayabilecegine, bunun sartlarin degiskenligine
bagli olduguna dair arastirma bulgulari vardir.® Yine, yapilan bazi laboratuar
deneyleri26 ve aragtirmalar’’, alicinin maliyetinin diisiik ¢ikmasi agisindan agik
eksiltme wusulii ile kapali teklif ihale yonteminin belirgin hicbir farklilik
gostermedigini, ancak cok kriterli ihalelerde oncelik durumuna gore farkliliklarin

ortaya ¢ikabilecegini*® ortaya koymuslardir.

Uretim yapan firmalar agisindan degerlendirdigimizde, satin alma fonksiyonu
“liretim sisteminin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin en uygun fiyat ve kalite ile
giivenilir kaynaklardan temin edilmesi®*seklinde tamimlanmaktadir. Tanimdan
hareketle, satin alan ve tedarik¢i arasindaki glivenin diger usullere gore daha yiiksek
seviyede oldugu ve direkt girdi mallarin {iretim yapan firmalar tarafindan endirekt
mamullere oranla ¢ok daha biiyiik miktarlarda alindig1 tek turlu tek kalem {iriin
kapali teklif ihalenin iretim yoOnetimi acisindan daha c¢ok incelemeye deger
bulundugunu soyleyebiliriz. Bu kapsamda bugiline kadar uygulayicilar ve
akademisyenler tarafindan yapilmis ¢alismalar incelenmis ve elde edilen sonuglar

degerlendirilerek calismanin daha ileri gotiiriilmesi ve amaclanan hedeflere

ulagilmasi i¢in temel olarak kullanilmigtir.

** Sandy D.Jap, “The impact of online, reverse auctions on buyer-supplier relationships” Journal of
Marketing, Vol. 71, No. 1, (January 2007), s.146-159.

* Michael R. Mullen, “Evidence of Revenue Equivalence in B2B Open, Reverse e-Auctions and First
Price Sealed Bids” Journal of Global Business Management 4, 1(2008), s.395-405

*’ John G.Riley, “Expected revenue from Open and Sealed Bid Auctions,” The Journal of Economic
Perspectives, 3 (3) (1989), s.41-50.

28Jap, A.g.e,s.159
¥ Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, Beta Yayinlari, 14. Baski, Kasim 2008, Istanbul, s.238
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1.3 Literatiir Taramasi

Satin almanin sirket karliligi {izerine olan biiyiik etkisinin giderek daha ¢ok
anlasilmaya baslanmasit ve iirlin girdilerinin maliyetlerini azaltmanin yollarin
aramanin artmasi sonucunda ihalelere yonelik ¢aligmalar da paralelinde artmis ve
giiniimiize kadar gelmistir. Bu tez icin yapilan literatiir taramasinin ilgili boliimleri
ve Ozeti tezden ¢ikartilan makale® calismasinda yerini almis, bu nedenle adi gecen
makale zaman zaman buradaki daha genis kapsamli literatiir taramasina referans

olmustur.

Luton ve Mc Afee’’ ve Kjerstad ve Vagstad®”, resmi kurum ve kuruluslar tarafindan

genellikle kapali teklif usulii seklinde uygulanan kamu ihalelerini incelemislerdir.™

Michael R. Mullen ve arkadaslari®®, online agik eksiltme ihale ile kapali teklif usuli
ihaleyi fiyat konusunu baz alarak karsilagtirmiglardir. Aragtirmacilar ¢aligmalarinda
ilk olarak fiyatlandirma cercevesinden bakildiginda online acik eksiltme ile kapali
teklif ihale usulii siirecinde temelde farkliliklar olup olmadigini, ikinci olarak ise her
iki usuliin gelecek ihalelerdeki teklif verme stratejilerini nasil etkiledigini
incelemiglerdir. Bir dizi laboratuar deneylerine bagvuran aragtirmacilar her iki tiir

thaleye de katilan bes tim kurmuslar ve bu deneyler sonucunda adi gegen ihale

30 Ozgakar, A.g.e, 5.55-69

3! Luton R. Mc Afee, “Sequential procurement auctions”, Journal of Public Economics 31(1986), s.
181-195.

2 E. Kjerstad. ve S. Vagstad. “Procurement auctions with entry bidders. International”, Journal of
Industrial Organization 18, (2000), s.1243-1257.

3 Ozgakar, A.g.e, 5.57

3 Mullen, A.g.e, 5.395-405
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tiirlerinin fiyat kirim1 konusunda birbirlerine iistiinliik sagladiklarina dair bir kanita

ulasamamuisglardir.

Jason Shachat™ ¢alismasinda ingiliz usulii (English Auction) Thale ve Kapali Teklif
Usulii Thaleyi karsilastirmis ve bunu yaparken laboratuar ¢alismalarina basvurmustur.
Yazarin bu ¢alismay1 gerceklestirmedeki ilk amaci her iki ihale usuliinden hangisinin
daha diisiik maliyetleri sagladigimi bulmak ikincisi ise teklif vermede tedarikci
davramglarimi incelemektir.”® Sonugta her iki ihale usuliiniin de neredeyse aym
maliyetlere gotiirdiiglinii tespit eden yazar fiyat disindaki kriterlerle degerlendirme
yapildiginda ise maliyeti etkileyen degiskenlerin o ihaleye mahsus olmak {izere bazi

tedarik¢ilere avantaj saglayabilecegini gozlemlemistir.

Carter ve digerleri37, caligmalarinda, internet alt yapisinda calisan, satin alan ve
tedarikgiler acisindan katilimin incelendigi bir elektronik acik eksiltme ihalesinin
uygulanabilme kisitlarini arastirmiglardir. Ayni ¢aligmada, ayni zamanda online
ihalenin klasik anlamdaki ihaleye oranla getirileri ve sagladigi tasarruf da

incelenmistir.

Kaufmann ve Carter”®, arastirmalarinda geleneksel anlamdaki satin alma ihalesi ile
elektronik ihaleyi inceleyerek hangi sartlar altinda ve hangi tiir {irlinlerin satin
almasinda geleneksel veya online ihalenin kullanilmasi gerektigi konusunu

tartismaya agmiglardir. Arastirmacilar, bu calismalar1 ile ayn1 zamanda klasik yiiz

3> Jason Shachat, “First Price Sealed Bid or English Auction?”, Marketing Science Volume 31 issue
2 (March-April 2012), s.195-197

36 Ozgakar, A.g.e, s.57
37 Carter, A.g.e, 5.229-254

38A€
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ylze miizakere ve agik eksiltme yontemleri arasinda secim yapabilecek bir

metodoloji gelistirmeye calismislardir.

Amerikan Savunma Bakanligmin yapmis oldugu biiyiik capli satin almalar igin
fiyatin yaninda tasarim ve ilgili diger faktorlerin de beraberinde degerlendirildigi ¢ok
kriterli bir ihalenin tasarimini yapan Che, satin alanin, tedarikgilerin teslimatla ilgili
maliyet parametrelerini bildigini varsayan optimal skor kuralmi ortaya koymustur.*’
Yazar calismasinda®, ihaleye katilan tedarikgilerin fiyat ve kalite unsurlari icin teklif
verdigi ve tekliflerin satin alan tarafindan belirlenmis bir skor hesaplama yontemine
gore secildigi iki boyutlu bir ihale modeli lizerinde durmustur. S6z konusu ihale
modelinde, firmalar nitelik gelistirme konusunda kendilerine has maliyet verilerine
sahiptirler. Yazar ayrica bu modelin birim bazli teklif yontemine gore iki cazip
yoniiniin oldugunu belirtmistir. Bunlardan birincisi modelin uygulanabilmesi i¢in
maliyet fonksiyonunun 6zel bir bi¢imine ihtiya¢ duyulmamasi, ikincisi ise modelin
Amerikan Savunma Bakanligimin kaynak belirleme prosediiriindeki tasarim

rekabetini saglayict modele tamamen uyuyor olmasidir.

Che, “Ilk skor (first-score), ikinci skor (second-score) ve ikinci tercih edilen teklif
(second preferred offer)” ismini verdigi {i¢ tane cift boyutlu (fiyat ve kalite) ihale
sekli tanimlamustir. i1k skor ihalede, her bir katilimci teklifini kapali olarak sunar ve
en yiiksek skoru elde eden ihaleyi kazanir. Kazanan tedarik¢iden istenilen kalitedeki
{iriinii istenilen fiyata teslim etmesi beklenir. Ikinci skor ihalede ise en yiiksek skoru
elde eden tedarik¢iden ikinci en yiiksek teklifin karsiligi olan fiyat-kalite unsurlarinin
kombinasyonunu yerine getirmesi beklenir. ikinci tercih edilen teklif ile ikinci en

yiiksek teklifin arasindaki fark, birincisinin reddedilen en yiiksek teklifin gereklerini

3 Ozgakar, A.g.e, .57

“ Y K. Che, "Design Competition through Multidimensional Auctions,” RAND Journal of
Economics, vol. 24, (1993), 5.668-680
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yerine getirme zorunlulugu bulunmasina ragmen ikincisinin buna mecbur

olmamasidir.

Che’ ye gore eger satin alan, skor kurallarini1 belirleme yetkisine sahipse (1) ilk skor
ve ikinci skor ihaleleri, ikinci tercih edilen teklif bunu yapamazken beklenenin
istlindeki niteligi diizeltmek suretiyle optimum ¢iktiyr verebilir. (2) Optimum skor

kurali, nitelige kars1 sistematik olarak ayirim yapmaktadir.

Bu ii¢ ihale protokoliine gore Che, duyurulmus skor kuralina dayali bir optimum
tasarim modeli 6nermistir. Model, fiyat (p) ve nitelik (g) ya dayali iki boyutlu bir
modeldir. Bir satin alan, N sayidaki firmadan (tedarik¢iden) teklif vermelerini talep
etmektedir. Sabit miktarli ve 6nerilen (g) nitelikli her bir teklif, taahhiit edilen bir (g)
niteligini ve (p) fiyatim1 temsil etmektedir. Basitlik agisindan nitelik (g) bir adete
indirgenmistir. Normal sartlarda birden ¢ok olmasi muhtemeldir. Satin almaci ve
tedarikciler su sekilde sembolize edilmislerdir: Satin almaci, bir sozlesme
cercevesinde is yapmakta ve bu isten fayda saglamaktadir. g,p € R i:

U(q,p) = q ve p den saglanacak fayda fonksiyonudur.

V(q)=q nun deger fonksiyonudur.

Ulqg.,p) =V(qg) —p, V'>0,V'"<0 ise ve igerden bir ¢6ziim saglamak istersek;

limg_,o V'(q) =00, limy,.,V'(q) =0

Bir i firmasi, ihaleyi almay1 miiteakiben, yaptig1 sozlesmeden 7;(g,p) fonksiyonuna

bagli olarak kar elde etmektedir. 7z;, burada (¢,p) ye gore firmanin kar degisimini

gostermektedir.

T (.p)= p - c(q, 6, i firmasimin maliyeti c¢(q, O;) nitelikte (g) ve O;

parametresinde artis gostermektedir. Yazar burada Cyy > 0, Cyo > 0, ve Cyyo = 0
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oldugunu varsaymaktadir. Yani, marjinal maliyet O ile artmaktadir. Son olarak, satin
alanin, ihaleyi hicbir sekilde birden fazla firmaya dagitmaya niyetli olmadigi

Ongorilmiistiir (maliyet fonksiyonu, ¢ da fazlaca disbiikey degildir) . Bu varsayimlar,

sabit birim maliyetli (6) bir maliyet fonksiyonu ile agiklanmaktadir:
c(q, ©)= 6,

Thaleyi kaybeden firmalara gelince, ihaleye teklif sunmadan 6nce her bir i firmasi
ozel bir bilgi olarak kendi maliyet parametrelerini (©;) 6grenir. Satin alan yalnizca
dagitimla ilgili maliyet parametrelerini bilmektedir. O, nin, pozitif, siirekli degisken
bir yogunluga (f) sahip dagitim fonksiyonu F” e gore bagimsiz bir sekilde ve aynen

[6,0](0 < O <6 < ) iizerinden dagildigi varsayilmaktadir.

F
Varsayim 1. (Diizenlilik). Cq +; Cy0 , O’de azalmayan bir yapidadir.

Varsayim 2. Alis veris her zaman var olacaktir (En yiiksek maliyet tipi olan O ile

dahi)

Varsayim 1, nitelik siralamasinin tekdiizeligini garanti etmek iizere, varsayim 2 ise
kontratin burada dikkate alinan tiim maliyet unsurlar i¢in degerlendirilmek tizere
yapildigin1 belirtmektedir. Varsayim 2 olmaksizin buradaki ihale nitelik agisindan

ayni1 olur ancak bir “iist sinir skor” (reserve score) gerektirirdi.

Ik skor, ikinci skor ve ikinci tercih edilen teklif; Her ii¢ yontemde de satin alan,
kazanan firmayi, skor kuralina gore tespit etmektedir. Bir baska deyisle, satin alan,
sozlesmeyi en yliksek skoru elde eden firma ile yapmaktadir. (g,p) teklifi icin
S$=S(q,p)’ u bir skor kurali olarak sdylersek; S6z konusu kuralin duyurulmus ve ihale

baslamadan 6nce firmalarca malum oldugu ve ihaleyi acanin bu kurali kendi ¢ikarlar1
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dogrultusunda tasarlayabilecegi ve lizerinde degisiklik yapabilecegi daha bastan
kabul edilmektedir.

P

A
Kazanan Firmanin

Kar Egrisi

Satialanmn Skor
Egrisi

Sekil 1. Skor Egrisi

Yazar, yukarda gésterilen Sekil 1.*!

de; i firmasinin, satin alanin skor egrisi ile temsil
edilen ve grafikte digbiikey olarak goriilebilen keyfi bir S skoru teklif ettigini
varsaymustir. Firma, egri boyunca hareket ettigi siirece kazanma ihtimali degismeden
kalacaktir. Firma kari, satin alanin skor egrisi ile kendi kar egrisinin kesistigi ve kar
oranini diisiirmeksizin ihaleyi kazanma ihtimalini korudugu tanjant noktasinda
maksimum seviyeye ulagmistir. Skor kurali, bu duruma katki yapacak sekilde

ayrilabilir  oldugundan dolayr nitelik se¢imi skordan bagimsiz  olarak

kurgulanabilmistir.

*I Che, A.g.e., 5.672
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Branco’nun*’ analizi, Che’nin “bagimsiz maliyet modeli” ne dayanir ve ihaleye
katilan firmalarin maliyetlerinin birbirleri ile iligkili oldugu durumlar i¢in optimal bir

ihale mekanizmasi ortaya koyar.

Bichler” ve Bichler ve Kaukal®, tek kazanani olan cok kriterli bir kapali teklif
thalede kazanan teklifin belirlendigi ilk internet tabanli modiiliin algoritmasini
gosterdiler. Degisik tipte ¢ok kriterli agik eksiltme ihale algoritmalart Teich ve
Wallenius® tarafindan 6nerilmistir. Yazarlar bu arastirma iizerinde caligirken “fiyat
savaglarin1” nispeten Onleyecek ve alici ile saticiyr uygun noktalarda karsi karsiya

getirecek algoritmalar amaglamiglardir.

Birden fazla unsur icin teklif verilen kapali teklif usulii bir ihalede kazanan teklifi
belirlemek i¢in ¢ok kriterli karar modeli kullanan Cheng46, satin alanlar icin, teklif
verenlerin arasindan en uygun teklifi segebilmek amaciyla TOPSIS kullanmustir.
Yapilan onceki bir ¢cok calismanin aksine karar kriteri olarak yalnizca teklif edilen
fiyat1 almayan ve fakat bunun yaninda iiretim kapasitesi ve finansal gdstergeleri de
coklu karar verme kriterleri olarak arastirmasina dahil eden Cheng, tedarikgilerin
verecekleri teklifi belirlemelerinde yararlanmalari i¢in ¢ok amacgh bulanik karar alma

(Fuzzy multiple-objective — decision - making) modelini uygulamis ve bu iki

A Branco, "The Design of Multidimensional Auctions," RAND Journal of Economics, vol. 28,
(1997), s.63-81

43 Martin Bichler, "Decision Analysis - A Critical Enabler for Multi-attribute Auctions," presented at
12th Electronic Commerce Conference, Bled, Slovenia, 1998, (Cevrimigi) citeseerx.ist.psu.edu,
02.04.2014

* Martin. Bichler, M. Kaukal, ve A. Segev, "Multi-attribute auctions for electronic procurement,”
presented at First IBM IAC Workshop on Internet Based Negotiation Technologies, NY, USA, 1999,
(Cevrimigi) citeseerx.ist.psu.edu, 02.04.2014

4 J. Teich, H. Wallenius, ve J. Wallenius, "Multiple-issue auction and market algorithms for the
world wide web," Decision Support Systems, vol. 26, (1999), 5.49-66

* Cheng, A.g.e, s. 3261-3274

19



modelin entegrasyonu ile ¢ok kriterli karar alma yaklagiminin hem satin alan hem de

ihaleye katilan tedarik¢inin en yiiksek ¢ikarina olacak sekilde ¢oziimiine yarayacak

bir yaklasim oldugunu savunmustur.*’

Tedarikciler ‘ Satm alan
Teklif

olusturma —

< Modeli - =

Teklif =

. o

Talebi C =

2]

i

=] [ = z

o [a-] L} —

£ % -

= =5 F'y > =

'I'TI | : ::

=' ] =

< = = Y
B - I~
e

Sekil 2. Thale Siireci

Cheng, bu calismasinda, bu alanda daha once yapilan ¢aligmalardan farkli olarak
thaleye katilan tedarik¢iler acisindan kazanan teklifin belirlenmesi konusuna da
egilmistir. Tedarik¢iler, verecekleri tekliflerde kendi {iretim maliyetlerini, kapasite
kisitlarint ve kar marjlarint g6z Oniinde bulunduracaklar, satin alanlar ise bazi
degerlendirme formlar1 kullanarak teklifler i¢inden kendisi i¢in en uygun olan
sececeklerdir. Bu caligmada kapali teklif usulii ihaleyi yalmizca bir tek tedarikei
kazanabilecektir ve teklifler ¢ok kriterlidir. Sekil 2, bir agik eksiltme ihalesi siirecinin

sematik ifadesini gostermektedir®®.

¥ Ozgakar, A.g.e, s.57

* Cheng, A.g.e, 5.3263
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Bu siirecteki ana basamaklar su sekilde siralanmistir:

Basamak 1. Satin alan, ihaleye girmeye hak kazanmis tedarikgilere teklif vermeye

davet yazis1 gonderir.

Basamak 2. Teklife davet yazisimin alinmasit {zerine tedarikg¢iler, bir
model kullanarak {iretim durumlarin1 kontrol ederler ve hem satin alanin
teklife davet yazisindaki sartlart yerine getiren hem de kendi karlarini

maksimize eden tekliflerini olustururlar ve satin alana sunarlar.

Basamak 3. Satin alan, teklifleri degerlendirir ve ¢ok kriterli karar alma metodu

kullanarak kazanan teklifi tespit eder.

Cheng’ e gore tipik bir teklif vermeye davet siireci sekiz asamadan olusur:
1. Sartnameyi(Spesifikasyonu) olustur

Potansiyel tedarikgileri belirle

Tedarikgileri 6n elemeden gegir

Secilen tedarikgilere teklife davet yazis1 gonder

Geri doniisleri bekle

Gelen teklifleri degerlendir

Sectigin tedarik¢iye durumu bildir

® N kWD

Sozlesme sartlarinin son seklini miizakere et

Sekil 2 deki akig, teklif vermeye davet siirecinin 4-7 basamaklarini gereksiz
kilmaktadir. Cheng’in ¢aligmasinda basitlik adina ¢oklu kriter olarak “fiyat ve teslim
siiresi” ele alinmis ve konunun basinda belirtildigi gibi “ideal Coziime Benzerlikle

Sira Tercihi” (TOPSIS) yéntemiyle satin alanim en iyi teklifi tespit etmesine yardimct
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olunmaya ¢alisilmistir. Hwang ve Yoon® tarafindan gelistirilen TOPSIS modeline
gore ideal ¢ozlime en yakin, negatif ideal ¢oziime ise en uzak mesafede duran teklif
optimum tekliftir. Ideal ¢dziim ise bireysel hususlarin en iyi degerlerinin
kombinasyonu ile temsil edilir. Cheng bu ¢aligmasinda ayrica, “mevcuttan taahhiit”

(ATP, Available to Promise) seklinde adlandirilan bir de stok modeli sunmustur.

Kune-muh Tsail ve Feng-chin Chou™ yaptiklar1 calismada, B2B is ¢evresinde direkt
girdi {rlinleri veya mihendislik projelerinin satin alinmasinda kullanilan agik
eksiltme ihalelerinde uygulanabilecek bir karsilastirma mekanizmasi ve sonrasinda
miizakere modeli iizerinde durmuslardir. Bu mekanizma, c¢oklu karar verme
kriterlerinin mevcut bulundugu, tek bir kalem malin satin alinmasinda kullanilacak

olan tek turlu bir kapali zarf teklif usulii ihale i¢in gegerlidir.

Ihaleye katilacak olan potansiyel tedarikciler satin alan tarafindan ihaleye davet
edilirler ve ihale dncesinde teyit edilirler. On elemeden gegen katilimcilar ihale
sartlarin1 okurlar ve tekliflerini verirler. Bu teklifler daha sonra sistem tarafindan
karsilagtirma mekanizmasina tabi tutularak i¢inden uygun olani segilir. Bu ¢alismada
teklif verme siireci ii¢ ayr1 safthaya ayrilmistir. Birinci sathada satin alan tarafindan
bir teklif talebi sunulur ve ihalenin konusu olan ¢oklu hususlar i¢in satin alanin
lizerinde durdugu konularda énem siralamasina gore gesitli agirhiklar verilir. Ikinci
sathada bircok tedarik¢i, satin alanin talebine uygun sekilde tekliflerini verir. Ugiincii
safhada bulanik miizakere karsilastirma mekanizmasi (Fuzzy Negotiation Matching
Mechanism) optimal teklifi se¢er ve bunu karar alicilara bir referans olarak sunar.
Daha sonra, eger satin alan, kazanan tekliften her yoniiyle memnun degilse bu

calismada Onerilen sistem yeniden bir miizakere imkani saglamaktadir. Sayisal

% C.L. Hwang ve K. Yoon, Multiple Attribute Decision Making _Methods and Applications, A
State-of-the-Art Survey, Sprinnger-Verlag, New York, NY, 1981, (Cevrimigi)
www.worldcat.org/.../multiple-attribute-decisio, 11.05.2014

0 Tsai, A.g.e, 5.85-96
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olarak gosterilemeyen algi ve anlamlari da ifade edebilmek igin sistem, bulanik
mantik karsilastirma diizenleri ile miizakere konularinin da karsilastirilabilmesini

mumkin kilmaktadir.

Calismalarinda NN (The Neural Networks) ve GP (Genetic Programming) tahmin
tekniklerini kullanan Yevgenia Kovalchuk °!, kapali teklif usulii acik eksiltme
ihalesinde kazanan teklife ait fiyatin tahmin edilmesine yonelik olarak asagidaki dort

yaklagimi 6nermistir.>

1. “Her bir miisteri (Satin alan) bazinda 6nceden gonderilen fiyat teklif talebi
(RFQ: Request For Quote) detaylari, mevcut pazar sartlar1 ve Onceki
ihalelerin gerceklesme sartlar1 incelenerek fiyat tahmin edilmesi,

2. Fiyat teklif talebi ayrintilari, pazara dair bilgiler ve mevcut ihale bilgileri
kullanilarak en muhtemel fiyata gére kazanmasi muhtemel fiyat ve teklif
araliginin tahmin edilmesi,

3. Her bir {iriin tipi i¢in zaman serilerine dayali fiyat tahmininde bulunulmasi,

4. Rakiplerin, her bir fiyat teklif talebine verdikleri tekliflerin tahmin edilerek

aralarindan en diistigiiniin bulunmas1”

Yazar, algoritmalar1 simule edilmis tedarik zinciri ortamlarinda test etmis ve
sonuglar1 “Ortalama Bagil Hata” ile yorumlamistir.”® Buna gére; yukarda sayilan dort
modelle de iyi tahmin sonuglar1 alinmis, % 3 ile % 12 arasinda degisen araliklarda

tahmin hatasi tespit edilmistir.

! Yevgeniya Kovalchuk , “Seller’s Strategies for Predicting Winning Bid Prices in Online Auctions”,
(Cevrimigi) cimca/iawtic/ise, 2008, s.1-6

2 Ozgakar, A.g.e, s.57
> Ae., s.58
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Diferansiyel Transformasyon (Differential Transformation) metodu kullanan zaman
serileri tahmini, dogrusal degiskenli normallestirme metodu (Linear Varied
Normalisation Method) ve 11 data points en dogru sonuglar1 vermistir. Bir bagka

basarili tahmin stratejisi ise dnceki ihalelerin verilerini kullanan algoritmadir.

Charles W.Richter ve Jr. Gerald B. Sheble™, tedarikgilerin “beklenen denge fiyatini”
(expected equilibrium price) hesaplamaya ihtiya¢ duyduklarin1 vurgulamistir. Bunun
icin iki metottan bahsederler. Birinci metot, tahmin ydntemleri kullanmaksizin
onceki denge fiyatimi kabul eder. Duragan ve fiyat dalgalanmalarinin fazlaca
goriilmedigi bir pazar icin makul olabilecek bu yonteme c¢ogunlukla
bagvurulamayacagr agiktir. Diger yontem ise fiyat tahmin yoOntemleri ile

calismaktadir. Bunlar;

e Hareketli ortalama
e Agirlikl hareketli ortalama
e Ussel diizeltme

e Linear regresyon yontemleridir.

Yazara gore iyi tahminler elde edebilmek i¢in tahmin tekniklerinin uygun bir sekilde
tekrar gbézden gecirilmesi ve uyarlanmasi gerekmektedir. Eger mevcut pazar
degisken degilse onceki denge fiyatlarini kullanmak ise yarar. Degiskenlige dair
bilgilerin de bulundugu pazara 6zgli Ozellikler, daha iyi sonuglar almak ig¢in

yapilacak ince ayarda kullanilmalidir.

* Charles W. Richter ve Jr. Gerald B. Sheblé, “Genetic Algorithm Evolution of Utility Bidding
Strategies for the Competitive Marketplace”, Genetic Programming Conference Proceedings, 1998,
s. 4, (Cevrimigi) www.researchgate.net/.../3265704 Genetic_alg, 11.12.2013
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Sandy D.Jap” makalesinde, online acik eksiltmenin satin alan ve tedarikgiler
arasinda mevcut iliskiler tlizerindeki etkilerini arastirmistir. Yazar arastirmasini
online agik eksiltme ve online kapali teklif ihale iizerine yogunlastirmig ve her iki
ihale usuliiniin de tedarikgilerin firsatlar konusundaki siipheci davranislari, yatirim
yapma konusundaki kendilerine mahsus isteklilikleri ve maliyetlerin diigiiriilmesi ile

iliskisini incelemistir.

Woonghee Tim Huhy™® ve digerleri, acik eksiltme ihalelerinde katilimet
tedarikcilerin fiyat tekliflerini belirleyebilmeleri i¢in satin alanin Onceden bir
yaklagik maliyet’’ (reserve price) saptamis ve agiklamus olmasi gerektigini ileri
siirmiislerdir.™®  Adi gecen aragtirmacilara gore, bir agik eksiltme ihalesinde
kendiliginden olugsmus sabit bir yaklasik maliyet olamaz ve isteklilerin verdigi
teklifler bu durumda istedikleri kadar yiiksek ¢ikabilir. Thalenin yapis1 geregi olusan
kazanan teklif ile s6zlesme imzalayan satin alan taraf, bu durumda ihale sonucu
olusan yiiksek bedeli 6demek zorunda kalabilir. Bunu Onlemek igin satin alan,
ihalede verilebilecek teklifin iist sinirii belirlemek maksadiyla kendi piyasa
analizleri ve onceki fiyatlara gore olusturdugu muhammen bedeli, teklifler gelmeye
baslamadan once isteklilere deklere edebilir ve bu sayede tedarikgilerin bu bedelin
istiine cikarak ihale dis1 kalmalarim1 dnlemis, bdylece de rekabeti iist seviyelerde

tutmus olur.

Kapal1 teklif ihalelere yaklasik maliyet (Reserve Price) ile bir iist limit getirilerek

katilimcilarin belli bir fiyatin {izerinde teklif vermeleri 6nlenebildigi gibi 6rnegi Tiirk

>3 Jap, A.ge, 5.146-159

26 Woonghee Tim Huh, “Multiplicity of Bidding Strategies in Reverse Auctions”, (Cevrimigi)
dspace.library.cornell.edu, 11.05.2014

37 Kamu ihale Kanunu, Madde 8, s.12
¥ Ozgakar, A.g.e, .58
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Kamu fhale Kanununda goriildiigii gibi bir alt limit de getirilebilmektedir™. Alt limit
ile amaclanan sey, genellikle tedarikgilerin asir1 fiyat kirmalarmi 6nlemek ve bu
sayede tedarik¢i tarafindan taahhiidiin yerine getirilebilirligini ve ihtiya¢ duyulan

ikmal maddesinin akisini tehlikeye atmamaktir.

Bazi iilkelerde uygulanan ve asir1 diisiik tekliflerin getirdigi olumsuzluklar1 6nlemeyi
amaglayan bir baska tedbir ise “Ortalama Teklif Metodudur” (Average Bid
Method)®. Bu yonteme gore ihale, tekliflerin ortalamasima en yakin olan teklifin
sahibine verilmektedir. Ancak bu yontemde ihale konusu malin ger¢ek degerini ve
kendi maliyetlerini iyi hesaplayabilen katilimcilar olas1 diisiik teklifler yerine
ortalamay1 tahmin etmeye ¢alisarak buna yakin fiyat verme cabasina girmekte ve
bunun sonucunda ortalama fiyat, ihaleden beklenen avantajli seviyenin ¢ok ¢ok

istiinde olusabilmektedir.

Thalede verilebilecek tekliflere bir iist sinir koyma fikri, bahsi gecen faydayi
saglayabilecegi gibi piyasa gercekleriyle Ortlismeyen ve tedarikgilerin gercek
maliyetlerinin altinda veya yakin civarinda kalacak bir iist sinir da ihalenin saglikli
bir sekilde sonug¢lanmamasina ve bosuna zaman kaybedilerek tedarik silirecinin
aksamasina neden olabilir. Bunun yaninda, Trevor R. Roycroft® ’un da ¢alismasinda
belirttigi gibi ihaleye cikan idarenin karar mekanizmalari, uygun bir st limit
belirlemek i¢in bir maliyet tespit modeli kullanmaya ihtiya¢ duyacaklar ve bu da

daha uzun zaman ve maliyet anlamina gelecektir.

% Kamu ihale Kanunu, Madde 8, s.30

% Tonnou G.Photios, “Average bid method-Competitive bidding strategy”, Journal of Construction
Engineering and Management, Vol.119,No:1, (March 1993), s.131

5! Trevor R.Roycroft, “A Policy Whitepaper”, Roycroft Consulting, Economic and Policy Analysis,
February 1, (2008), s.8, (Cevrimi¢i) www.roycroftconsulting.org/Roycroft Consulti, 13.05.2014
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Ihaleye katilan tedarikgilerin sorunlarina deginen arastirmalara da literatiirde siklikla
rastlanmaktadir. Oliver Compte®, Charles A. Holt” ve Max H. Bazerman ve
William F. Samuelson® arastirmalarinda tedarikgilerin ihaleyi kazanmak i¢in verdigi
diisiik tekliflerin ¢ogu zaman maliyetlerinin de altina distiigiinii, bu durumun
“kazananin laneti” (winner’s curse) olarak aciklanabilecegine deginmislerdir.
Kazanam laneti tabiri tarihte ilk kez Roma Imparatoru Dudius Julianus igin
kullanilmistir. M.S. 193°te Imparator Pertinax’1 dldiiren muhafiz kitas1 tiim Roma
Imparatorlugunu agik artirmada satmustir. Satis1 gerceklestiren teklif, kisi basimna
25.000 ceyrek Roma sikkesi vaadi idi. Galip gelen, yani Dudius Julianus dogal
olarak imparator ilan edildi ancak tahtta sadece iki ay kalabildi. Iki ay sonra

“kazananin laneti” denen seye ugradi ve boynu vuruldu®.

Ihaleye katilanlar, maliyetleri hesaplayarak iizerine ekleyecekleri kar oranlari ile
fiyat tekliflerini olustururlar. Thaleyi kazanan tedarikgi, ihalenin konusu mal veya
hizmeti gercek maliyetinin altinda hesaplamis ya da kar marjin1 ¢ok diisiik tutmak
suretiyle diger katilmcilara gore daha disiik teklif vermis olabilir®®. Thaleyi
kazanarak yapilacak isten beklenen kar ile edilecek zarar arasindaki bu farka”
kazananin laneti” (winner’s curse) denmektedir®. Bu farkin biyiikligiine bagh

olarak, ihaleyi kazanan tedarik¢i s6zlesme gereklerini yerine getirmekte zorlanabilir

82 Olivier Compte, “The winner's curse with independent private values”, CERAS-ENPC, (2002), s.1,
(Cevrimig¢i) www.enpc.fr/ceras/compte/winner, 13.05.2014

8 Charles A. Holt vd., “Risk Aversion And The Winner’s Curse”, Department of Economics
University of Virginia Charlottesville, ( April 2000), s.1, (Cevrimigi)
www.people.virginia.edu/~cah2k/wincurse, 13.05.2014

% Max H. Bazerman ve William F. Samuelson,” I Won the Auction but Don't Want the Prize”,
The Journal of Conflict Resolution, Vol. 27, No. 4 (Dec., 1983), s. 618-634

6 Abdullah Yassidrenli vd., Miizayede, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Ankara, 2006, (Cevrimigi) ikmd.dreamhosters.com/yazar/isletme/doc/auction.doc, 04.05.2014

5 Ozgakar, A.g.e, .58
67
Compte, A.g.e, s.1
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ya da hi¢ yerine getiremeyebilir ve bu yiizden satin alanin ikmal akiginin aksamasina
yol acabilir.®® Oliver Compte’ye gore, tedarikgiler bu duruma diismemek igin

“temkinli teklif “ (bid cautiously) metodunu uygulayabilirler®.

Tiirk Thale Kanununda satin alan idareyi ikmalin aksamasina karsilik korumaya
almak icin yaklasik bir alt limit konmustur. Kanunda “Ihaleyi yapan idare teklifleri
alip degerlendirdikten sonra diger tekliflere veya idarenin tespit ettigi yaklasik
maliyete gore teklif fiyati asir1 diisiik olanlari tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden
once, belirledigi siire iginde teklif sahiplerinden teklifte 6Gnemli oldugunu tespit ettigi
bilesenler ile ilgili ayrintilart yazili olarak ister’” denmektedir. Yine Kanunun
ekinde; “Thale komisyonu, asir1 diisiik tekliflerin tespiti ve degerlendirilmesinde
Kurum tarafindan belirlenen kriterleri esas alir. Kurum bu maddenin
uygulanmasinda; asir1 diistik tekliflerin tespiti, degerlendirilmesi ve ekonomik agidan
en avantajl teklifin belirlenmesi amaciyla sinir deger veya sorgulama kriterleri ya da

ortalamalar belirlemeye yetkilidir’' ibaresi mevcuttur.

Bu alt limit sayesinde her ne pahasia olursa olsun ihaleyi kazanma adina agresif
indirimler yapan tedarik¢iler elenecek ve yalmzca o anki piyasanin gergekleriyle
ortiisen teklifler kazanmaya aday olarak kalabileceklerdir. Gergek degerin ok
altinda verilen tekliflerin bir diger sakincasi da is yapilabilir iyi tedarik¢iyi ihalelere
girme konusunda c¢ekimser birakmasi, hatta ihaleden kagirmasidir. Uzun siireli ve
sagliklt tedarikc¢i iliskilerinin giderek 6nem kazandigi giinlimiiz tedarik zinciri
yapisinda bu tiirden sayabilecegimiz tedarikcilerin ihalelere katilmakta isteksiz

kalmalari, ihaleden beklenen faydalarin gerceklesmemesine yol agacaktir.

8 Ozgakar, A.g.e, 5.58
% Compte, A.g.e, s.13
" Kamu hale Kanunu, Madde 38, s.30

™ A.e. (Ek fikra: 20/11/2008-5812/12 md.)
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Max H. Bazerman ve William F. Samuelson’® ¢aligmalarinda, kazananin laneti
kuralinin nasil olustugu konusuna cevap aramislar ve iki ana faktoriin etkili oldugu
konusunda birlesmislerdir. Aragtirmacilar, ilk olarak teklif verilecek ihalenin konusu
olan mal veya hizmetin gercek degeri hakkindaki belirsizligin derecesi, ikinci faktor
olarak ise ihalede teklif veren katilimci sayisinin ¢oklugunun s6z konusu kaybin
biiytlikliigiiniin nedeni olarak agiklamislardir. Yazarlar bu arastirmayi 6zellikle agik
eksiltme yani satin alma ihalesi degil agik artirma {izerine bina etmigsler fakat zaman

zaman acik eksiltmeye de referans vermislerdir.

Diger yandan bu tezin konusu olan tek kalem kapali teklif usulii ihalede teklif
verenler diger katilimcilarin sayisini ve verdikleri teklifleri bilmediklerinden dolay1
Max H. Bazerman ve William F. Samuelson’in ikinci olarak acikladig1 faktor yani
tedarikcilerin sayisinin ¢oklugunun teklif edilen fiyati daha da diisiirecegi teoremi

gecerligini yitirmektedir.

Bununla beraber, bir “tek kalem kapali teklif usulii ihaleye” katilan sayis1 ne kadar
cok olursa, satin almaciin maksimum faydasini saglayacak ¢oklu kriterli teklifin
verilme olasiiginin yiikseldigini Hong ve digerlerinin "“¢alismasinda gorebiliyoruz.
Aragtirmacilar, bu tiir bir ihalede, ihaleye katilan tedarik¢ilerin, ¢oklu kriterlerin
degerini (Agirliklarini) 6nceden bilmediklerinden dolay1 ortaya iki problemin
ciktigini savunmuslardir. ilk soru;”* “Satin alan yani ihaleyi acan, belirledigi ¢oklu
kriterlerin tamamin1 ve bir kismini ihaleden nce agiklamali midir? Ikinci soru; teklif

veren katilimci, biitiin kriterleri dikkate alan bir teklifi nasil formiile etmelidir?”

2 Bazerman, A.g.e, s.618-634

3 Zong-You Hong ve Wang Ding- Wei; “Bidding Strategies in Sealed-Bid Reverse Multi-attribute
Auctions”, Control and Decision Conference (CCDC), China, Print ISBN:978-1-4244-8737-0, ,
2011, s.1762 - 1767

™ Ozgakar, A.g.e, .58
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Yazarlar, bu sorularin cevaplarini bulmaya yonelik ¢alismalarinda “ilk fiyat kapali
teklif protokolii” adin1 degistirerek “ilk skor kapali teklif protokolii” demislerdir.”

Hong ve digerlerinin76 sunduklar1 model, iki adet nitelik ve bir de fiyati1 konu alan ii¢
kriterli ihale protokoliidiir ve bir adet satin alanla (fhaleyi acan) sabit sayida n satict
(Tedarik¢i) den olusmaktadir. Thale yetkilisi, tek gesit {iriin satin almakta ve ihale bir
tek istekli lizerinde kalmaktadir. Buna ilave olarak, yazarlar ¢alismanin cergevesini
cizerken coklu kriterli ihalenin satin alan ve teklif veren a¢isindan fayda bagimsiz
oldugunu (Utility Independent) yani bir kriterden saglanan faydanin diger kriterleri

etkilemeyecegi 6n kosulunu getirmislerdir.

Hong’un caligmasina esas aldigi ve oOnceki arastirmalardan elde edilen, satin
almacinin fayda fonksiyonu su sekilde notamlamustir:
p, ithalede tedarik¢inin verdigi fiyat teklifi, g; ve g, ise fiyat disinda kalan diger iki

niteligi simgelemektedir.

Upuyer (0,9 1,92) =Satin alanin fayda fonksiyonudur.

V(q1q5)= Tedarik¢inin, teklif verecegi fiyat dist unsurlar igin belirledigi deger
fonksiyonudur.

(2.q91.92) € RS,

Ubwer (,41,92) = - PtV(q1.92) (2.1)

V(.), satin alan i¢in énceden duyurulmus olan teklif degerinin fonksiyonudur. Onceki
calismalarda, V'(.)>0, V"' (.)<0 ise ve igerden bir ¢dziim saglamak istendiginde;

lim,e V'(q) =0, limg_, V'(q) = « oldugu varsayilmistir.”’

" Ozgakar, A.g.e, s.58
 Hong, A.g.e, 5.1762-1767

" Che, A.g.e, 5.668-680
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Hong, farkli kriterlerin kombinasyonundan bir karar mekanizmasi olusturabilmek
icin buna ilave olarak bir agirliklandirma fonksiyonu dnermistir. Basitlik acisindan,

g; blyldiigiinde hem ¢; hem de ¢, i¢in niteligin arttig1 kabul edilmistir.

w; agirliklar, gercek agirliklar olan W’ den farkli olabilir. Bundan dolayi, satin

alan, degerle oynamak suretiyle ihaleyi manipiile edebilir.

Tedarik¢inin  fayda fonksiyonunu dikkate aldigimizda, i tedarik¢i, ihaleyi

kazanmasiyla beraber (p,q;,q;) teklifin  karindan faydalanmaya bagslar.

7(p,q1,q>)=Ihaleyi kazanan firmanin kar fonksiyonudur.

n(p.q1,92)= p-¢(q1,92 6) (2.2)

Yazarlar burada tedarik¢inin maliyet fonksiyonunun g¢; de belirlenmis olan niteliklere
katkili, artan, digbiikey ve iki kat siirekli farklilasan 0zellige sahip oldugunu
varsaymiglardir. ¢;’in etkisinin dogrusal, g, nin etkisinin ise dogrusal olmadig

varsayilmistir.

Katilimcilar, optimal kriterlerle teklif vermek suretiyle faydalarimi maksimize
edebilirler. Optimal kriterler, yalnmizca katilimcilarin 6zel maliyet parametrelerine,
nitelik kriterlerinin her birinin katsayilarina ve satin alanin getirmis oldugu skor
kuralindaki agirliklara baghdir. Asagidaki bir diger teoremde yazarlar bu kez
katilimeilarin verdigi tekliflerdeki optimal fiyat degerini matematiksel olarak ortaya

koymaya calismiglardir.

Yazar, ihaleye katilanlarin verdikleri teklifleri, 6zel maliyet parametrelerini ve
rakipleri  hakkindaki  disiincelerini  skor kuralina gore belirlediklerini
vurgulamaktadir. Bunun da Gtesinde arastirmacilar, katilimcinin diger rakipleri

hakkindaki diistindiiklerinin yalnizca verecegi fiyat teklifini etkileyecegini ifade
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etmektedirler. Satin alan tarafindan 6nceden duyurulmus olan agirliklar arttiginda
teklif verilen iiriiniin nitelik degerleri ve de fiyat1 yiikselmektedir. Ozel maliyet
parametreleri arttiginda ise tedarik¢inin ihaleyi kazanmaya yonelik etkinligi

azalmaktadir.

Satin alan, skor kurali iizerinde oynayarak faydasini artirabilir. Thaleden elde edecegi
fayday1 maksimize etmek i¢in satin alan, ihaleyi istedigine verebilir ve de ihaleyi

kazanma sartlarinin tamamini veya bir kismini ihale dncesinde duyurabilir.

Satin alanin beklenen faydasinin tedarik¢inin maliyet parametrelerinin araligina ve
dagilimina, skor kuralina ve ihaleye katilan tedarik¢ilerin sayisina bagli oldugunu
yazar ifade etmektedir. Bunun da Gtesinde, ihalede s6z konusu olan ¢oklu kriterlerin

katsayilarinin artmasi satin alanin beklenen faydasini azaltacaktir.

Yangtao Tan ve digerleri’®, insaat sektdriinde uygun tedarikginin belirlenmesi i¢in
yaptiklar1 calismada tedarik¢inin ¢oklu kriter aranan bir ihalede tekliflerini
hazirlarken “Hedef Programlama” (Goal Programming) kullanabileceklerini ileri
siirmiiglerdir.”Birden fazla amaci aynt anda gergeklestirebilecek olan hedef
programlama sayesinde ¢oklu kriterlerin her birine kisitlar ¢er¢cevesinde en uygun

teklifler sunulabilecektir.

Yazarlarin gelistirdigi ve “Hedef Programlama-Optimum Teklif Stratejisi (GP-OBS)
ismini verdigi stratejiye gore, miiteahhidin tiim kaynaklar1 kendisinin rekabet
giiciiyle ve ihalenin konusu olan projenin amaglari ile uyumlu olmalidir. Insaat
sektoriindeki bir proje i¢in teklif verme siirecinde, ihale dokiimaninda projeye ait

coklu kriterler tanimlanir ve miiteahhitlerden burada yazili spesifikasyonlara gore

" Yongtao Tan vd. “Multiple-objective bidding strategy using goal programming technique”,
Emerald, Management Decision Vo0l.46 No.4 (2008), s. 656-672

” Ozgakar, A.g.e, .58
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tekliflerini sunmalari istenir.* haleye giren bir tedarik¢inin rakiplerinin arasimndan
styrilarak ihaleyi almasi i¢in elindeki mevcut kaynaklari en iyi sekilde kullanmasi ve
teklifini bu dogrultuda vermesi beklenir. Bu teklifin, miiteahhit tarafindan, proje
hedeflerine ulagsmada elindeki kaynaklari optimum kullanarak hazirlanacagi kabul
edilir. Bu anlamda, Hedef Programlama tekniginin belirlenen hedeflere ulagsmada
uygun oldugu diisiiniilmekte ve projedeki degisik amaglara miimkiin oldugunca

yakin ¢oziimlerin bu yontemle bulunacagini degerlendirilmektedir.”'

Yongtao Tan ve arkadaslari, ihaleye katilacak ingaat miiteahhitleri i¢in On se¢im
kriterleri olarak “teknik yeterlik, yonetim kabiliyeti, finansal yeterlik ve giivenlik
standardi” gibi faktorleri belirlemistir. Bu unsurlar, ayn1 zamanda o firmalarin
kapasite ve kaynak kisitlar1 olmakla beraber sayisal bir karar verme tekniginde
bunlarin kantitatif degerlerle ifade edilmesi gerekir. Burada aragtirmacilar ¢6ziim

olarak faktorlere 1 ile 10 arasinda degisen degerler vermislerdir.*

Yazarlarin Hedef Programlama ile olusturduklari ¢6ziim modelinde bes adet proje
hedefi belirlenmistir. Bunlar; ingaat maliyeti (b;), insaatin bitis zaman1 (b;), kalite
standard1 (b3), giivenlik performansi (bs) ve cevre performansi (bs) dir. Bunlar,
tedarik¢inin ulagmaya calistigi hedefler olarak belirlenmis ve proje sahibi bunlari
kendi i¢inde Onceliklendirecegi icin ¢ozliim, hedef programlamanin “Oncelik

9983

koruma”™ yontemiyle elde edilmistir.**

%0 Ozgakar, A.g.e, 5.58
1 Ae.

2 Ae.

% Taha, A.g.e, 5.346

¥ Ozgakar, A.g.e, s.59
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Miiteahhitler i¢in 6n secim kriteri olarak belirlenen teknik yeterlik, yOnetim
kabiliyeti, finansal yeterlik ve giivenlik standardi gibi faktorler sirastyla x;, x2,x3 ve x4
olarak sembollestirilerek Hedef Programlama modeli i¢in asagidaki analiz sonucunda

kurulabilecektir.

Tedarik¢inin b; (i=1,....5) hedefini, x;, x,,x3 ve x, kaynaklarini kullanarak elde etmeye

calisacagini varsayan yazar bunu asagidaki gibi ifade etmistir:

gi (x5, X2,x3,x9)= b; (i=1,....5) (2.3)

Sol taraf degerleri tedarik¢inin b; amacina ulagsmasinda x;x,x3x, kaynaklarin
kullanarak bulundugu katkiy1 sag taraf degerleri ise projeyi satin alanin ihtiyacina
binaen tanimladig1 spesifikasyonlar1 gostermektedir. Her iki taraf arasindaki
esitsizlik durumu, tedarik¢inin katkisinin tanimlanan ¢ikti ile ayni olamayabilecegini
gostermektedir. Ornegin, gerceklesen insaat zamam sdzlesmedeki siireden uzun ya

da kisa olabilmektedir.

Tedarik¢inin ~ gergeklesen performans: ise, eldeki kaynaklarin tiiketilmesi

sonucundaki ¢iktidir ve su sekilde gosterilmistir:
gi(xy, xg,xg,x4)=Z;*=1 wiixi(i =1,..5) (2.4)

wy , burada x; kaynagimimn kullanilmasi sayesinde b; hedefinin gerceklesmesine

bulunulan katkinin katsayisini ifade etmektedir. (2.3) ve (2.4) iin entegre edilmesiyle;

Y wyx; = bi(i=1,....5) elde edilir. (2.5)
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Model (2.5), negatif olmayan u; ve v; parametrelerinin dahil edilmesiyle bir esitlik
haline getirilmistir. Bir hedeften ayni anda tek bir sapma s6z konusu oldugu igin,

sapma degiskenlerinin negatif olmamas1 gerekir®.

Z;%=1 Wijxj + U — v; = bi(ui = 0, V; = 0)(1, = 1, ...... 5) (26)

Model (2.6) da, 6rnegin u; bir deger aldiginda v; in degerinin 0 oldugu ya da tersi
durumda yani v; bir deger aldiginda u; degerinin 0 oldugu anlasilir. Negatif sapma
degiskeninin degeri pozitifse, ilgili hedefin belirlenen erisim diizeyinin altinda bir
degere ulasildig1, pozitif sapma degiskeninin degeri sifirdan biiytlikse ilgili hedef i¢in
belirlenen erisim diizeyinin asildig1 anlagilir. Eger ilgili hedef i¢in pozitif ve negatif
sapma degiskenleri sifira esitse, belirlenen erisim diizeyine tam olarak ulasildig:

sonucu ¢ikarilir.*®

Bu sonuca gore Z?=1 w;jx; < b;oldugu durumda b; hedefinin beklenen ¢iktisinin
elde edilemedigi, v; in bir deger tasimasi durumunda ise yani Z}?zl wijx; > bjise
gosterilen performansin b; hedefinden beklenen c¢iktiyr astigi anlasilir. Buradan
hareketle u; + v; ile gosterilen Z;*:l w;;x; ve b; arasindaki fark, b;hedefine
katkida bulunmada tedarik¢inin performans seviyesini gostermektedir. u; + v;
degeri ne kadar diisiikse tedarik¢inin performansi o kadar iyidir. Bagka bir deyisle
satin alanin spesifikasyonlarla belirlemis oldugu proje hedefinden tedarik¢inin
performans sapmasi ne kadar kiigiikse verilecek teklifin ihaleyi kazanma sansi o
kadar artacaktir. Dolayisiyla b; hedefini yakalamay1 amaclayan bir tedarik¢inin elde
edecegi u; + v; degerinin minimum seviyede olmasi gerektigi yazarlar tarafindan

vurgulanmistir. Bunu bir amag fonksiyonu seklinde gostermek istersek;

8 Mustafa Ozkan, Bulamk Hedef Programlama, Ekin Kitabevi Bursa 2003, s. 175

86A€
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Z; =Minimum (u; + vy)(i=1,...,5) 2.7)

Yazarlar bu safthada hedef programlamanin “6ncelik koruma™®’

yontemiyle ¢Oziime
gittiklerinden belirlenen b; (i=1,....5) bes ayr1 hedef i¢cin p; Oncelik derecesini

atamiglardir. Bu durumda amag fonksiyonu su sekilde olusur:

Z = Minimumy.;_, p; (u; + v;) (2.8)

Modelin kisitlarina gelince, tedarik¢inin kaynak kisiti da asagidaki gibi

gosterilmisgtir:

X <x0(=1,234) (2.9)

Burada xjp, x; kriterine bagli olarak tedarik¢inin maksimum kapasitesini
gostermektedir. Amag fonksiyonu ve kisitlar da yazildigina gore artik optimal teklif
verme stratejisini ifade eden bir hedef programlama modelini asagidaki gibi

olusturabiliriz:

Z = Minimumy.;_, p; (u; + v;)

(Xieawix; +ui- v = b
; 0
X =% (2.10)
u;, v;, bi!piiwij'xj!2 0
i=1...5j=1..4

Yazar, yukarda belirli bir safthaya kadar getirdigi Hedef Programlama modelini

hipotetik bir 6rnekle aciklamistir. Basitlik acisindan 6rnekte yalniz ii¢ tane proje

% Taha, A.g.e, 5.346
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hedefi ve iki adet tedarik¢i kaynak unsuru kullanilmistir. Proje hedeflerinden ilki b,
ile gosterilen proje maliyeti, ikincisi b, ile yapim siiresi ve bs ile kalite standardidir.
Kaynak unsurlan ise x; ile gosterilen teknik yeterlik ve x, ile gosterilen yonetim
kabiliyetidir. Yapim maliyeti olarak 2 Milyon Dolar, yapim siiresi 382 Giin ve 10
tizerinden 8 seviyesinde kalite standardi proje sahibi tarafindan hedefler olarak

belirlenmistir. Oncelikler hedeflerin belirtilen sirastyla aymidir.

Tedarikg¢inin kaynak unsurlari i¢in; 6< x; < 10 ve 6< x,10 oldugu, 6 seviyesinin en
diisiik 10 seviyesinin ise en yiiksek performans standardi oldugu varsayilmistir.
Tedarik¢inin baz performanslarini yani x; = 6 ve x, = 6 olarak alirsak proje
ciktilar1 olarak maliyet hedefinin 2.21 Milyon Dolar, siirenin ise 412 Giin olarak
gerceklestigini goriirliz. Kalite standardi da haliyle 10 iizerinden 6 olacaktir. Bu
durumda eger tedarik¢i temel seviyede performans gosterirse bu performansin proje
hedeflerinin altinda kaldigin1 goriiriiz. Yazar bu hedeflerin altinda kalan
performansla hedeflerin arasindaki mesafeyi tedarik¢inin sapmasi olarak ele almakta

ve hedef degiskenlerini asagidaki gibi tanimlamaktadir:

Hedef b; (Maliyet indirimi) : 2.21 — 2 = 0.21 Milyon Dolar
Hedef b, (Siire indirimi) : 412 Giin — 382 Giin = 0.3 (100 Giin)
Hedef b; (Kalite artirimi): Seviye 8 — Seviye 6 =2 (Seviye)

Bu durumda tedarik¢inin en iyi teklif stratejisi, tiim hedeflerdeki mesafe farkini
minimuma indirmek olmalidir. Bu amaca ulagsmak i¢in kaynak kullanim seviyesinin
artirilmasi gerekecektir. Teknik yeterlik kaynagindaki bir birim artigin (x; — 6) b; e
30.000 Dolar, b, ye 5 giin siire kisaltim1 ve b3 e 0.25 seviyesinde kalite seviyesine
katkida bulundugu tahmin edilmektedir. Bu katki katsayilarini asagidaki sekilde

siralayabiliriz:

Wi =0.03 ( Birim teknik yeterlik artis1 basina Milyon Dolar indirim)
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W,;=0.05 (Birim teknik yeterlik artig1 bagina 100 Giin indirim)
W3, =0.25 (Birim teknik yeterlik artis1 basina kalite yiikseltme seviyesi)

Yine benzer sekilde Yonetim Kabiliyeti kaynagindaki bir birim artisin (x; — 6) b; e
40.000 Dolar, b, ye 5 giin siire kisaltim1 ve b3 e 0.25 seviyesinde kalite seviyesine
katkida bulundugu tahmin edilmektedir. Bu katki katsayilarimi asagidaki sekilde

siralayabiliriz:

Wi, =0.04 ( Birim Y 6netim Kabiliyeti artis1 basina Milyon Dolar indirim)

W1;=0.05 (Birim Yo6netim Kabiliyeti artis1 bagina 100 Giin indirim)

W3,=0.25 (Birim Y0Onetim Kabiliyeti artis1 basina kalite yiikseltme seviyesi)

Bu kabullenmeler model (2.10) a uyarlandiginda, yazarlar asagidaki hedef

programlama modelini elde etmislerdir:

Z = Min¥}_ pi(u; + v;) = Min{p, (uy + vy) + p,(uy + v,) = p3(us + v3}

( 0.03(x; —6) + 0.04(x, —6) +u; —v; =0.21

0.05(x; — 6) + 0.05(x, —6) + u, —v, = 0.3

0.25(x; — 6) + 0.25(x;, — 6) + U3 — v = 2

\ 6<x <10 (2.11)
6 <x,<10

Up Up, Uz, Vg, Vp, V3 = 0

Bu model daha sonra asagidaki Hedef Programlama Optimum Teklif Verme®®

modeline doniistiirilmiistiir:

Z = Minimum{p; (u; + v1) + p,(uy + v,) = p3(us + v3}

% Tan, A.g.e, 5.656-672
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( 0.03x; + 0.04x, + u; — v, = 0.63
0.05x; + 0.05x, + u, —v, = 0.9
0.25x; + 0.25x, +u3 —v3 =5
4 6<x; <10 (2.12)
6<x,<10
Uq Up, U3, V1, V5, V3 = 0

Yazarlar, kaynak unsurlarinin 2 adet olmasindan dolay:1 grafik yontemi ile ¢oziimii
gostermiglerdir. x; ve x, yi grafik lizerinde diger kisitlarla beraber yerlestiren
yazarlar daha sonra sistem kisitlart ile hedef kisitlarinin grafik iizerindeki kesisimini
almiglar ve oOnceliklere gore sirayla kesigim iizerindeki ortak noktanin izdiigiimii

degerleri belirlemislerdir. Sonuclara gore;

X1 =9, x,= 9, uz= 0.5, uyy =u, =v; = v, =v; =0 degerleri bulunmustur. Bu
sonuclara gore tedarikei en iyi teklifi sunabilmek i¢in teknik yeterligi ve yonetim
kabiliyetini 9 seviyesine ¢ikarmalidir. Bunu yaptig1 taktirde proje hedefleri olan 2
Milyon Dolar maliyet ve 382 Gilin yapim siiresini yakalayabilirler. u;= 0.5
degerinden ise 8 olmasi gereken kalite Standard seviyesinden 0.5 sapma ile 7.5

seviyesinin yakalandigini anlamaktayiz.

Hedef Programlama teknigi ger¢ek hayat uygulamalarinda ¢ogunlukla iki karar
degiskeninden c¢ok daha fazlasini1 barindirdigindan dolay1 ¢6ziim i¢in grafik metodu
yerine uygun bir bilgisayar yazilimiin kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
yazarlar, bes hedefli ve dort adet kaynak unsurlu bir baska ornegi Operation

Research 2.0 ¥ yazilimi ile ¢ézmiislerdir.

89 Z.Q. Zhu ve Zhang, K. (1999), “Operation Research 2.0”, Operation Research Laboratory,

(Cevrimigi) www.emeraldinsight.com/journals.htm, 14.05.2014
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Yazarlarin sonug¢ béliimiinde de belirttikleri gibi modelin en zor ve netlestirilmesi
gereken boliimii olarak tedarik¢inin kaynak unsurlarmin farkli deger olgiileri ve
tedarik¢inin bunlara getirmis oldugu katkilarin katsayilarinin hesaplanmasidir.
Bundan dolay1 tedarikgilerin ge¢mis performans datalarinin muhafazasi1 ve benzer
projelerden kazanmis olduklari tecriibeler 6nem kazanmaktadir. Yazar, miiteakip
calismalarinda bu sorunlar iizerinde durmus ve tedarik¢inin kendi durumunu
degerlendirmesine yardime1 olacak bir ¢alismayr’ bulanik mantik kullanarak
¢Oziimlemeye calismistir. Ayrica yazar, tedarikgilerin teklif sunarken rekabet halinde
olduklar1 diger katilimcilara kars1 iistiinliik saglamalar1 i¢in benimsemeleri gereken
stratejileri ele aldigi makalesinde’ ihale asamasmna kadar yapilmasi gereken

caligsmalar1 anlatmistir.

Coklu unsurlar i¢in teklif verilen ihaleler yerine yaygin olarak kullanilmakta olan
ithaleleri karsilagtirdigimizda fiyat dist unsurlarin ashinda ¢ogunlukla ihale
sartnamelerinde arandigini sdyleyebiliriz. O zaman akla su soru gelmektedir: “Satin
alan tarafindan istenilen sartlar sadece fiyat icin teklif verilen ihalelerde de aranip
elde edildigine gore nigin ¢ok unsurlu ihale yapalim?”Bu sorunun cevabi aslinda
coklu unsur kapali teklif ihalenin en 6nemli faydasini1 da agiklamaktadir. S6z konusu
fayda, satin alanin aldig: iiriinde aradig: sartlar1 yerine getirecek tedarik¢inin heniiz
ihale asamasinda bu unsurlarla yiiz yiize gelip kendi kaynak kisitlarin1 buna gore
analiz etmesi ve satin alanin uygulamis oldugu proaktif yaklasimin geregini daha titiz
bir sekilde yerine getirmek icin biling kazanmasidir. Yalnizca fiyatin dikkate
alindigi, buna karsilik diger unsurlarin sartnamelerle istendigi ihalelerin sonucunda

yiiklenici olan tedarik¢i ihaleyi almig olmanin rahatligi ile bu unsurlart ¢ok ciddiye

? YongtaoTan ve Shen, L., & Langston, C., “A Fuzzy Approach for Assessing Contractors'
Competitiveness”, Engineering, Construction and Architectural Management, 18(3), (2011),s.
234-247.

°! Yongtao Tan ve Shen, L.Langston, “Contractors' Competition Strategies in Bidding: Hong Kong
study”, Journal of Construction Engineering and Management, 136(10), (2010), s.1069-1077
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almadan trlinlin kabuliinii saglayacak careler aramaktadir. Bunun sonucunda da, ya
satin alanin tedarik akisi sekteye ugramakta ya da istenilen yerine daha diisiik

kalitede tirtine razi olunmaktadir.
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BOLUM 2: MODELIN KURGULANMASI

2.1 Tezin Dayandig1 Cerceve

Girig boliimiinde de anlatildigi gibi bu tezin kapsami satin alma ihalelerinde
uygulanan “Kapal1 Teklif Usulii” ile siirlidir. Bu tiir ihalenin en 6énemli 6zelligi,
ihaleye katilan isteklilerin yalnizca bir kez teklif verebilmeleri ve bu tekliflerin diger
katilimcilar tarafindan bilinmemesidir. Verilen teklifler yalnizca ihaleyi yapan
tarafindan goriilebilmektedir. Thale yalnizca bir isteklide kalmaktadir. ihaleye katilan
tedarikgiler, satin alan tarafindan istenirse bir 6n elemeye tabi tutulmakta, ihale
esnasinda verilen fiyat teklifleri, satin alan tarafindan daha onceden belirlenmis ve
duyurulmus olan teslim tarihi, kapasite, teknik yeterlik, bakim destegi, garanti vb.
gibi coklu hususlar ile birlikte degerlendirilmeye tabi tutularak ihaleyi kazanan teklif
tespit edilmektedir. Satin alan idarenin beklentilerinin iistiinde tekliflerin elimine
edilmesini kolaylastiracak sekilde bir iist limit (reserve price) satin alan idare
tarafindan belirlenmistir. Ihale siireci ve ihaleyi kazanan katilimcinin segimi belirli
kurallara dayandirilmis, bu kurallar ve ¢oklu kriterlere verilmis olan agirliklar

onceden ihaleye girmeye istekli tedarik¢ilere duyurulmustur.

Bu doktora tezi, ¢oklu kriterli kapali teklif usulii satin alma ihalelerinde hem satin
alan taraf hem de ihaleye katilan tedarikgiler i¢in ihaleyi kazanacak olan teklif ve
dolayistyla tedarik¢inin se¢iminde kullanilacak olan ¢éziim tekniklerini aragtirmak
suretiyle her iki tarafin da maksimum faydada birlesmesi i¢in bir ¢éziim ortaya

koymay1 amaglamaktadir.

Yukarda cergevesi ¢izilmis bulunan bu tiir ihalelerin Tiirkiye’de ¢ogunlukla bazi
miithendislik projelerinde veya karmasik yapidaki makine —techizatin satin

alinmasinda kullamldigi, Kamu Thale Kurumunun resmi web sitesi olan
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https://ekap.kik.gov.tr/EKAP/Ortak/ThaleArama2 D.aspx de yapilan arastirma

neticesinde tespit edilmistir. Ozel sektdrde ise hem kapali teklif hem de ¢oklu kriterli
usulii birlestiren boyle bir ihale usuliiniin pek uygulanmadigi bu tiir e-ihale platformu
hizmeti sunan ve Tiirkiye’nin bu konuda dnde gelen bir firmasi ile yapilan sdyleside
ortaya konmustur. Tiirkiye’de ve hatta Diinyadaki bu eksiklige neden olarak bu ihale
tiriinlin faydasinin az goriilmesinden ziyade uygulama esaslarinin net olarak
belirlenmemis olmasi ve ¢oklu kriterlerle ihale yapma ve kazanan teklifi tespit
etmedeki zorluklar gosterilmektedir. Ancak kolaycilik olarak nitelendirilebilecek bu
yaklagim yiiziinden karmasik yapidaki iiriin ve sistemlerin ihalelerine konunun
uzmani ve kaliteli lirtinii makul fiyatlarla verebilecek biiyiik firmalar girmekten
imtina etmekte buna neden olarak ta gergek degerde kazanan firmanin tespit ve
degerlendirmesinin yapilmamasindan dolay1 diisiik kalitede ucuz iiriin getiren

firmalarla ayni kefeye konulduklarini gostermektedirler’.

2.2 Coklu Kriter Kapalh Teklif Ihalede Kazanan Teklifin

Hazirlanmasi ve Belirlenmesi Uzerine Akademik Arastirmalar Ozeti

Bir satin alma ihalesini yalnizca fiyat kriteri lizerinden yapmak hem satin alanin
uygun tedarik¢iyi belirlemesinde hem de tedarik¢inin ihaleyi kazanma ihtimalini
kuvvetlendirecek teklifi sunmasinda oldukca pratiktir. Her ne kadar bu uygulama
bazi iriinlerin satin alinmasinda beklenen fiyat indirimini saglasa da uzun vadeli
tedarikgi iligkilerinde ve de pahali komplike cihaz ve sistemlerin satin almasinda
aranan nitelikleri ve satis sonrasi beklentileri karsilamaktan uzak kalabilmektedir.
Coklu kriter kapal1 teklif usulii ihale yontemi bahsi gecen olumsuzluklari gidermek
amaciyla gelistirilmis bir ihale yontemi olmakla beraber diger yontemlere gére daha

karmasik yapis1 nedeniyle heniiz ¢ok yaygin olarak kullanilmamaktadir.

%2 T.S.K ne ait bir birligin agtig1 tibbi cihaz ihalesine teklif verip bu nedenle ihaleyi kazanamadigin
iddia eden uluslar arasi bir tibbi cihaz iireticisinin yetkilisi ile 30.07.2013 tarihinde yapilan goriisme.
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Aragtirmacilar ve akademisyenler, giinlimiize kadar yaptiklar1 bazi ¢alismalarla ¢coklu

kriter kapali teklif usulii ihalenin temel sorunu olan teklifin hazirlanmasi ve kazanan

teklifin tespiti konularina ¢éziimler getirmeye ¢alismislardir. Cogu zaman konuya tek

tarafli ¢oziimler sunan bazen de iki yonlii ¢6ziim getiren ancak her iki tarafi ortak

noktalarda bulusturmaktan uzak bu c¢alismalar bu tezin ortaya koydugu c¢oziim

modelinin ya ilham kaynagi olmus ya da temelini olusturmustur. Tablo 2.1 bu

arastirmalarin bir 6zetini sunmaktadir.

Tablo 2.1 Coklu Kriter Kapah Teklif ihalede Kazanan Teklifin Hazirlanmasi ve

Belirlenmesi Uzerine Akademik Arastirmalar Ozeti

Yazarlar Katkilar/Bulgular Metot Hakkinda
Che (1993) Her tedarik¢inin hem fiyat hem de Matematiksel bir
kalite icin teklif verdigi ve tekliflerin bir ¢6zlim modeli
satin alan tarafindan belirlenmis bir Konsepte dayali
skor hesaplama yontemine gore secildigi
iki boyutlu bir ihale modeli ortaya
koymustur.
Bichler ve Tek kazanani olan ¢ok kriterli bir kapali Yalnizca kazanan
Kaukal(1999) teklif ihalede kazanan teklifin belirlendigi teklifi belirler.
ilk internet tabanli modiiliin algoritmasini Nasil hazirlanaca-
gosterdiler. gina karigmaz.
Cheng (2008) Satin alanlar i¢in, teklif verenlerin arasin- Satin alan ve te-

dan en uygun teklifi segebilmek amaciyla
TOPSIS kullanmustir. Thaleye katilan teda-

rik¢ilerin verecekleri teklifi belirlemelerinde

darikg¢iyi ortak
noktada bulustur-

maz. Belirlenen
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Tablo 2.1 in Devami

Yazarlar Katkilar/Bulgular Metot Hakkinda
kullanilmak tizere ¢cok amacli bulanik karar  teklifin kazanma-
alma modeli gelistirmistir. st i¢in ¢aba gos-

termez.

Kovalchuk Kapali teklif usulii ihalede kazanan Yalnizca tedarik-

(2008) teklife ait fiyatin dngoriilebilmesinde ¢inin uygun tekli-
dort degisik tahminleme yaklagimi fi hazirlamasina
onermistir. NN (The Neural Networks) yardime1 olacak
ve GP (Genetic Programming) tahmin tahmin yontem-
tekniklerini kullanmis, algoritmalari leri kullanir.
simule edilmis tedarik zinciri ortamlarinda
test etmis ve sonuglart “Ortalama Bagil
Hata” ya dayandirarak yorumlamustir.

Yangtao Tedarik¢inin ¢oklu kriter aranan bir ihalede Tedarik¢inin

(2008) tekliflerini hazirlarken “Hedef Programlama” ¢ok kriterli ihale
kullanabileceklerini ve bu suretle birden fazla teklifi hazirlarken

Tsai ve Chou

(2011)

amaci1 birden gergeklestirebilecek olan hedef
programlama sayesinde ¢oklu kriterlerin her

birine en uygun ya da yakin teklifleri sunabi-
lecek sonuclara ulasabileceklerini savunmus-

tur.

Direkt girdi tirlinleri veya miithendislik

projelerinin satin alinmasinda kullanilan

her bir kritere ne
kadar yaklastigi-

n1 gosterir.

Yalnizca satin

alanin uygun te-
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Tablo 2.1 in Devami

Yazarlar Katkilar/Bulgular Metot Hakkinda
bir karsilastirma mekanizmasi ve sonrasinda  darikgiyi tespi-
miizakere modelini kullanir.(Bulanik Miiza-  tini saglar. Mii-
kere Karsilagtirma Mekanizmasi) zakereye devam
eder.
Hong (2011) Iki adet nitelik ve bir de fiyat: konu alan Hem satin alan

ti¢ kriterli ihale protokoliidiir ve bir adet
satin alanla (Ihaleyi agan) sabit sayida n
satic1 (Tedarik¢i) den olusmaktadir. Thale
yetkilisi, tek ¢esit liriin satin almakta ve
thale bir tek istekli lizerinde kalmaktadir.
Bir kriterden saglanan faydanin diger
kriterleri etkilemeyecegi belirtilmistir.
Satin alanin fayda fonksiyonu ve tedarik-
¢inin skor fonksiyonu formulize edilerek

matematiksel bir model sunulmustur.

hem de tedarikci
acisindan ¢oziim
sunmakta ancak
ileri seviyede
Matematik bilgi-
si ihtiyacindan
dolay1 kullanimi
pratik degildir.
Bir yazilimla be-
raber kullanila-
bilir. Satin alanla
tedarik¢iyi belli
bir noktaya kadar
ayn1 dogrultuda
yaklastirsa da ka-
zanacak teklifin
hazirlanmasinda
satin alanin degil

daha cok tedarik-
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Tablo 2.1 in Devami

Yazarlar Katkilar/Bulgular Metot Hakkinda

¢inin kendi kriter-

lerini dikkate alir.

Bugiine kadar ¢ok kriterli kapali teklif usulii ihalede en 1yi teklifin hem satin alan
hem de tedarik¢i tarafindan tespitine yonelik c¢alismalar 6zet tabloda da goriildiigii
gibi olduke¢a az sayidadir. Bunun baslica nedeni arastirmacilarin genellikle sorunun
ya tek boyutu ile ilgilenmeleri ya da ¢oklu kriter kapali tekliften ziyade diger ihale

tiirlerine yonelik arastirma yapmak istemeleridir.
2.3 Coziim Modeli i¢in One Siiriilen Varsayimlar

Bu tez icin yapilan literatiir taramasi ve fiili durum arastirmalarinda ve ileriki safthada
bu ¢aligmalardan Szetlenerek yaymlanan makalede’de goriilebilecegi iizere bir
tedarik¢inin teklifini hazirlarken kendi faktorleri ile beraber ihaleyi kazanma
ihtimaline yaklagtiracak olan ortak noktalar ve bunlarin belirlenmesine yonelik
calismalar yok denecek kadar azdir. Ortak noktalar, satin alan ile tedarik¢iyi satin
almanin gergeklestigi sartlara getiren noktalardir. Tedarik¢inin ihaleyi kazanma
olasiligin1 artiran faktdr her zaman i¢in kendince en iyi teklifi vermesinden ¢ok
kazanan teklifi hazirlamasina yardim edecek olan ortak noktalara riayet etmesidir. Bu
tezin varsayimlarini olusturan hususlar da bahse konu ortak noktalar tespit etmekte

ve kazanan teklifi hazirlamakta tedarik¢iye c¢oziim yoOntemini gostermektedir.

% Ozgakar, A.g.e, 5.55-69
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Yayinlanmis olan makalede® alt1 adet olan Varsayim sayisi daha sonra bazilarinin

birlestirilmesi neticesinde dorde diisiiriilmiistiir.

Bu tezin kapsaminda yer alan ihale tiirii cok kriterli oldugundan isin i¢ine fiyat harici
unsurlar da girmekte ve kullanilmas1 gereken ortak noktalar daha da karmasik hale

gelmektedir.”

Satin alan a¢isindan ihalede verilen tekliflerden birini en iyi teklif olarak tespit etmek
tedarik¢inin kazanmaya aday bir teklifi hazirlamasindan nispi olarak ¢ok daha
kolaydir. Bunun en onemli nedeni olarak ihale kosullarim1 bizzat satin alanin
hazirlamasini gosterebiliriz. Thale sartlarini, alinacak iiriin veya hizmeti, miktarimni,
yaklasik maliyetini (Veya buna {ist limit de diyebiliriz) ve fiyat dis1 unsurlar1 bizzat
kendisi hazirlayan satin alan, bu kosullara en ¢ok uyan teklifi tespit etmekte fazla
zorlanmayacaktir. Ancak burada satin alanin en biiyilk sorumlulugu, eger bu tiir
ithalenin ruhuna uygun olarak direk girdi mallar veya miihendislik iiriinii sistem veya
projeler satin alacak ve de bunlarin tam istedigi rlinler olmasini istiyorsa ihale
kosullarimi ayrintili, titiz ve de tedarikgilerin anlayabilecegi tarzda hazirlamaktir.
Aksi takdirde hem satin alan hem de tedarik¢inin ana ortak noktasi olan ihale konusu

iiriin yerine bambaska tekliflerle bambaska iiriinler ortaya ¢ikacaktir.

Kazanmak iizere ihaleye giren tedarik¢inin zorlugu, bir taraftan satin alanin tespit
etmis oldugu yaklasik maliyet sinirlarin1 asmadan kar edecek bir teklif hazirlarken
diger taraftan da rakipleri ile miicadele etmek ve hazirladig: teklifi onlarinkinden
diisiik tutmay1 basarmaktir.”® Bu tezde, bundan onceki arastirmalarda genellikle

rastlanilmayan bir sekilde satin alanin yaklagik maliyet tespit ve tahmin sekli de

* Ozgakar, A.g.e, 5.55-69
” Ae., s.59
% Ozgakar, A.g.e, s.59
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arastirilacak ve arastirma sonuglar1 birer ¢oziim 6nerisi olarak ortaya konacaktir. Bu
sayede tedarikgilerin benzer veya yaklasik sonuglara ulasacak ¢alismay1 yapmalari,
bdylece miimkiin oldugunca altinda kalmalar1 gereken bir maliyeti tespit ederek

kendi kisitlarmi ona gore degerlendirmeleri miimkiin olacaktir.”’

Bu calismay1 yapmaya ihtiyag neden duyulmaktadir? Ornegi, yine Tiirk Ihale
Kanununda goriildiigii iizere, ihaleden beklenen rekabet ve indirimin saglanabilmesi
maksadiyla tespit edilen yaklasik maliyet katilimcilara beyan edilmemekte, bu
durumda tedarikgi teklifini hazirlarken énemli bir soru ile bas basa kalmaktadir:*®
“Verecegim teklif satin alanin belirleyecegi kazanan teklife ne kadar yakindir?” Bu
sorunun cevabi ayn1 zamanda tedarik¢iye yaklagik maliyetin ne kadar altinda kalmasi

gerektigini de sOyleyecektir.

2.3.1 Yaklasik Maliyetin Bulunmasi

Yaklagik maliyetin tedarik¢i tarafindan tahmin edilmesinin 6nemine deginmistik.
Burada akla gelen soru bunun ihaleye girecek bir tedarik¢i tarafindan onceden
bilinmesinin miimkiin olup olamayacagidir. Tedarik¢inin bunu resmi yollardan
O0grenmesi mimkiin olmadigina goére ya cesitli tahmin yontemleri kullanarak
ongorecektir veya Tiirk Kamu fhale Kanununda belirtilen hiikiimlere gére satin
aliacak triinlerin yaklasik maliyetinin belirlenmesinde *° uygulanan yontemleri

100

bilerek hareket edecektir. ™ Kanunda, idarenin alima ¢ikmadan Once piyasadan

nerelerden fiyat almasi gerektigi, bunlari nasil analiz ettigi ve tahminde hangi

7 Ozgakar, A.g.e, 5.60

% Ae.

% Kamu ihale Kanunu, Madde 8, s.12
1 Gzcakar, A.g.e, s.60
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yontemleri kullanmasi gerektigi yazmaktadir.'”!

Buradan hareketle su sonuca
varabiliriz:'®* “Satm alanmn yaklasik maliyeti belirlerken kullandig1 kriterler, mevcut
pazarlar ve tahmin yontemleri hemen hemen bellidir ve de sonug olarak birbirine
yaklagiktir. Bir bagka deyisle, ihaleye girmeye istekli olan tedarik¢i eger satin alanin
belirledigi yaklasik maliyeti tahmin etmek istiyorsa ki kazanmaya aday teklifi
hazirlay1p ihaleye sunmak istiyorsa bunu yapmak zorundadir, satin alanin bu konuda

kullandig1 genel ve 6zel uygulamalar1 bilmeli ve piyasa cari sartlarin1 yakindan takip

ederek bilimsel tahmin yontemlerini uygulamalidir.”

Kamu kurumlarinin haricinde, firmalarin da yayimlanmis veya teamiil haline gelmis
uygulamalarindan, nerelerden fiyat aldig1 ve tahminde hangi yontemlere bagvurdugu
ogrenilebilecegi gibi buna ilave olarak, Kamu fhale Kanunu Mal Alim Uygulama
Yonetmeliginde'” goriilebilecegi sekliyle; “ihale komisyonu tarafindan yaklasik
maliyet teklif fiyatlariyla birlikte agiklanir” ibaresi mevcuttur. Yonetmeligin bu
maddesi, idarenin daha 6nce agmis oldugu ihalelerdeki yaklagik maliyet-alinan fiyat
kargilagtirmast ile mevcut fiyatlar dogrultusunda yaklasik maliyet olusturma

egiliminin formiile edilebilecegini gostermektedir.'™*

Yine adi gegen yonerge
esaslarina gore eger satin alan idare ayni tirlinden daha once alim yapti ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan uygun endeksten yararlanmak suretiyle bu
alimlara iliskin fiyatlar1 giincelleyerek de yaklasik maliyeti hesaplayabilmektedir'®.
Tedarik¢ilerin de bu yontemi uygulayarak idarenin tespit ettigi yaklasik maliyeti

tahmin etmeleri miimkiindiir. S6z konusu yonerge maddeleri uygulanmasa dahi

""" Kamu Ihale Kurumu, Kamu fhale Kanunu Mal Alimi ihaleleri Uygulama Ydnetmeligi
(Degisiklikler islenmis), Madde 7-8, s.4-5, (Cevrimigi) http://www.ihale.gov.tr/Mevzuat.aspx,
11.12.2013

192 Ozcakar, A.g.e, 5.60
19 K amu Thale Kurumu, A.g.e, Madde 7-8, 5.4-5
19 Ozcakar, A.g.e, 5.60
19 Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 7-8, s.4-5,
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piyasa rayiglerinin etraflica arastirilmasi ve duruma uygun sec¢ilen tahmin yontemleri
ile yaklasik maliyet elde edilebilir ve kazanan teklifin hazirlanmasinda kullanilabilir.

(Varsaymm 1)'°°

2.3.2 Coklu Kriterlerin Agirhiklandirilmasi

Yaklagik maliyet ile birlikte ihaleyi kazanmaya yaklastiracak ikinci bir ortak husus
ise yine satin alan tarafindan belirlenen ve yaklasik maliyetin tam tersi, ihale oncesi
tedarike¢ilere aciklanan ¢oklu kriterlerin her birine satin alan tarafindan atanmis olan
agirliklardir'”. Bu agirhiklar ve bunlarin ihaleye katilacak isteklilere onceden
duyurulacagmna dair Tiirk Kamu fhale Kanununda'® ; “Ekonomik agidan en avantajli
teklifin, fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlarin da dikkate alinarak belirlenecegi
ithalelerde; fiyat dis1 unsurlarin parasal degerleri veya nispi agirliklari ile hesaplama
yontemi ve bu unsurlara iligskin degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in sunulacak belge
ve/veya numune idari sartnamede agikca belirtilir” denmektedir. Bahsi gegen idari
sartname, ihaleye girecek isteklilere ihale Oncesinde verilmekte veya ilgili yayin
organi tarafindan beyan edilmektedir. Fiyat ve fiyat dis1 unsurlara tayin edilen

agirhgin  6grenilmesi ve tekliflerin hazirlanmasinda uygun yontem dahilinde

kullanilmast sayesinde ihaleyi kazanma ihtimali artirilabilir.'”(Varsayim 2)

Coklu unsurlar1 agirliklarina gbére degerlendirmek bugiine kadar bilimsel
arastirmalarda ele alinmis bir konudur. Hem tedarik¢i secimi hem de tedarikei

tekliflerinin ~ hazirlanmasinda  faydalanilan ~ Hedef  Programlama  (Goal

1% Ozgakar, A.g.e, 5.60
" Hong, A.g.e, s.1764
1% Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 60, s.33

19 Ozcakar, A.g.e, 5.60
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Programming)''’ yénteminde unsurlara agirlik atanarak sonug elde edilebilir. Eger
satin alan tarafindan ¢oklu unsurlar i¢in herhangi bir agirlik atanmasi yapilmadi ise
her bir unsur agirhiginin digerleri ile esit oldugu kabul edilerek 1 rakami toplam
unsur sayisina boliinerek agirliklar atanabilir.'"" Coklu unsurlarin agirliklarmm farkl

oldugu durumlarda da toplamlar1 yine 1 e esittir' 2.

Yukarda anlatilan ve satin alan ile tedarik¢iyi ortak noktada bulusturabilecek olan
yaklagik maliyet (Satin alan tarafindan agiklanmaz. Tedarik¢i tarafindan c¢esitli
metotlarla tahmin edilmelidir) ve her bir kritere satin alan tarafindan verilen
agirhiklar (Ihale oncesi tedarikgilere agiklanir) tedarikcinin “kazanan teklifi”
hazirlayip ihaleye sunabilmesinde faydalanacagi en énemli vasitalardandir. Ihaleye
katilan tedarik¢inin kendi kaynaklar1 ve bunlara bagl olarak hazirladig: teklif ne
kadar 1yi olursa olsun yaklasik maliyet ve ortak agirlik atanmasina dikkat edilmedigi
taktirde hazirlanan teklifin “kazanan teklif” e ne kadar yakin oldugu hakkinda

tedarik¢inin bir fikir sahibi olmasi zorlasacaktir.'"?

2.3.3 Coklu Unsurlar icin Teklif Hazirlama

Daha onceki boliimlerde, satin alanin kapali teklif ihaleden beklentisi olan miimkiin
olan en yiiksek kirinmin elde edilebilmesi i¢in kendi arastirmalari sonucunda

olusturdugu yaklagik maliyeti ihaleye katilacak tedarikcilere agiklamadigini

"% Kameshwaran vd.,” Multiattribute electronic procurement using goal programming”, Elsevier,
European Journal of Operational Research, 179 (2007), s.518-536

" Ozgakar, A.g.e, 5.61

"2 Erhan Demirelli, “Topsis ¢ok kriterli karar verme sistemi: Tiirkiye’deki kamu bankalari {izerine

bir uygulama” Dokuz Eyliil Universitesi IiBF, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, (5:1) 2010,
s.111-113

"3 Ozgakar, A.g.e, 5.61
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sOylemistik. Bununla beraber, bu tezin konusu ¢ok unsurlu bir kapali teklif ihale
oldugundan tedarik¢i, fiyat disindaki wunsurlar i¢in de teklif hazirlamak
durumundadir. Bu unsurlar satin alanin istedigi {irlin i¢in ihaleyi kazanacak olan
tedarikgiden talep ettigi nitelikler veya kosullardir ve bunlarin olmas1 gereken sekli
satin alan tarafindan ihale sartnamelerinde (Spesifikasyonlar) yazili olarak belirtilmis
ve katilmeilara agiklanmustir.'' Satin alan, spesifikasyonlarinda talep etmekte
oldugu coklu kriterler i¢in bir aralik (Tolerans sinirlar1), derecelendirme veya iist
siir —alt sinir belirler. Bu derecelendirme veya araliklara gore tedarikgiler kendi

kaynak kisitlar1 dogrultusunda olusturduklari rakami teklif olarak sunarlar.'"

Cok unsurlu bir ihaleyi kazanmak isteyen tedarikgiler, bir yandan verilebilecek en
diisiik rakamu fiyat olarak teklif etmeye calisirken diger yandan fiyatin disinda kalan
unsurlar i¢in de satin alanin spesifikasyonlarda belirlemis oldugu iist sinirlar
teklifleri olarak sunabilmeyi amaglamalidirlar.''® Satin alanin iiriinden ve yapacag:
harcamadan amacladig1 en iyi sonuglar (Ornegin: en diisiik fiyat, en yiiksek garanti
stiresi, en yiiksek kalite diizeyi, en kisa teslim siiresi, en uygun bakim destegi vb.)
cok unsurlu ihaleyi kazanmak isteyen tedarik¢inin tekliflerini hazirlarken ki hedefleri
haline gelmelidir. Tedarik¢i bu hedeflere ne kadar yaklasirsa kazanma ihtimalini o

derece artiracaktir.'"” (Varsayim 3)

Kolaylikla kabul edilecegi lizere, bir ana amaca dogru yol alirken tiim hedeflerimizi
ylzde yiiz ger¢eklestirmemiz neredeyse imkansizdir. Bunun nedeni hedeflerimizin
¢ogu zaman birbiri ile ¢elisiyor olmasidir. En yliksek kaliteyi en ucuza satin almamiz

miimkiin olmadig1 gibi en kisa siirede yapimui bitirilecek bir iiriiniin hem en diisiik

14 Ozcakar, A.g.e, 5.61
15 Ae.
16 A e

117Ae
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maliyetli hem de en uzun garanti siiresine sahip olmasi diisiiniilemez. Bu gibi ¢elisen

118
Bunun

amagclarin tamamina ulastiran tek bir ¢c6ziimden bahsetmek olduk¢a zordur.
yerine, her amacin 6nem derecesini temel alan uzlasik'” ¢dziimler bulunabilir.
Kaynak kisitlart agisindan birbiri ile ¢elisen unsurlar i¢in teklif verilecek bir ihaleye
katilan tedarik¢i, satin alanin istedigi niteliklere en yakin teklifleri sunabilmek i¢in
kendi mevcut kisitlarii i¢ kisiti, satin alanin belirlemis oldugu unsurlardaki en
yiiksek degerleri ise dis kisit1 yapmak suretiyle bir amag¢ fonksiyonu belirleyebilir.
Tedarik¢i, bu fonksiyonun Cok Amacgli Hedef Programlama yontemiyle ¢oziimii
sonucunda hedeflerine ne kadar yaklastig1 veya bir bagka deyisle hedeflerinden ne

kadar saptigi sorusunun cevabini alarak her bir unsur i¢in verecegi teklifi

saptayabilir.120 (Varsayim 4 )

Satin alanin en diistik fiyat, en yiiksek garanti siiresi, en yiiksek kalite diizeyi, en kisa
teslim siiresi, en uygun bakim destegi vb. gibi iirlinden ve yapacagi harcamadan
amacladigi en iyi sonuglarin ihaleyi kazanmak isteyen tedarik¢inin teklifini
hazirlarken ulagmak isteyecegi hedefleri haline gelebileceginden yukarida
bahsetmistik. Tedarik¢inin bu hedeflere ulasabilmesinde yine en Onemli
vasitalarindan biri satin alanin belirlemis oldugu agirliklardir ki birden ¢ok hedefe
aynt ama¢ dogrultusunda giderken kullanilabilecek mevcut literatiirdeki en uygun

yontemlerden birinin agirlikli Hedef Programlama oldugu degerlendirilmistir.

Hedef Programlama yonteminin bir optimizasyondan daha ¢ok bir doyum
diisiincesine dayanma ozelligi'®!, tedarik¢inin katilacagi ok unsurlu kapali teklif

usulii bir ihalede her bir unsur i¢in hazirlayacag: tekliflerin belirlenen hedefler i¢in

"8 Ozcakar, A.g.e, 5.61
9 Taha, A.g.e,s.343

120 Ozgakar, A.g.e, 5.61
12! Ozkan, A.g.e, 5.155
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varilabilecek nihai noktalar olmasi diisiincesi ile 6rtismektedir.'* Ayrica bu
yontemin mevcut kaynak kisitlar1 asilmaksizin birden c¢ok hedefe miimkiin
oldugunca yaklasan bir kantitatif karar alma aract olmasi ¢ok kriterli bir ihalede
tedarik¢i icin teklif hazirlamada uygun bir metot olabilecegini gostermektedir'>.
Bunun yaninda, hedef programlamada amag¢ fonksiyonlar1 i¢in ulasilmak istenen

124

degerleri karar verici belirler ™ ki bunlar da satin alanin ihale dokiimanina koymus

oldugu spesifikasyonlarda araliklar1 ya da limitleri belirlenmis degerlerdir.125

Agirlikli Hedef Programlamada tek bir amag¢ fonksiyonu, problemin hedeflerini
temsil eden fonksiyonlarin agirliklandirilmis toplami haline getirilir.'*® Bu agirliklar
satin alanin belirlemis ve ihale 6ncesinde duyurmus oldugu agirliklar olacagindan
kazanmaya aday tekliflerin degerlendirilmesinde de kullanilacaktir. Hem satin alan
hem de ihale katilimcisi tarafindan ortak kullanilan agirliklar her iki tarafi birbirine
yakinlastiracak ve bdylece bu sekilde tekliflerini hazirlayan tedarik¢iye avantaj
saglayacaktir. Bu yoniiyle dikkate alindiginda da Hedef Programlama, ¢ok unsurlu
bir ihalede kazanmaya aday iddiali tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ilk akla gelecek

yontemlerdendir.'?’

2.3.3.1 Hedef Programlama Yontemi

Yasadigimiz gercek hayatta karsilagtigimiz problemler genellikle ¢ok yonliidiir.

122 Ozgakar, A.g.e, 5.61

'2 Tan, Multiple-objective bidding strategy using Goal Programming, s.656-672
124 Ozkan, A.g.e, s.175

125 Ozgakar, A.g.e, 5.62

12 Taha, A.g.e, 5.348

127 Ozgakar, A.g.e, 5.62
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Onlar zor yapan da zaten tek bir unsurdan olusmamalaridir. Karliligin saglanmasi,
Pazar paymi artirmak, mamul ¢esitlendirme, fiyat stratejisini belirleme, ¢alisanlarin
moral giiclinli artirma, firmanin prestijini ylikseltme gibi siralayabilecegimiz bir ¢ok
hedefi sirketler ayn1 anda gerceklestirme istegindedirler. Iste hedef programlamanin
da yaptigi aynen budur. Hedef programlamada her bir amag¢ bir hedefi

olusturmaktadir.'*®

Burada bahsi gecen sirket hedefleri anlasilacag: tizere birbiri ile
cogunlukla ¢elismektedir. Bu gibi ¢elisen hedefleri optimum kilan tek bir ¢oziim
bulmak olanaksiz olabilir. Bunun yerine, her amacin énem derecesini temel alan

uzlagik ¢oziimler bulunabilir.'®

Hedef programlama yontemi, ¢cok amagli karar destek modellerinin bir tlirtidiir ve
karar vericinin doyurucu buldugu bir ¢6ziim belirlemeye calisir. Bu yontemde amag
fonksiyonlari i¢in ulagilmak istenen degerleri karar verici belirler. Bunun sonucunda
ama¢ fonksiyonlar1 birer esitlik olarak kisitlara eklenir. Bu kisitlarin esitlik olarak
yazilmasinin nedeni art1 ve eksi yondeki sapmalarin dlgiilebilmesidir. Buradan da
anlasilacagi iizere, sapma degerleri, hedef fonksiyonlarinin erisim diizeylerinden ne
kadar uzaklasildigini gosterir."”° Hedeften olasi bir sapmanin hedef programlama
yontemiyle Slgiilebilmesi, teklifini hazirlamakta olan tedarikgi i¢in o unsur hakkinda
satin alanin belirledigi araliklar dahilinde hangi degeri teklif etmesi gerektigini
gosterecektir. Sonuglara gore hedef doyuruldu ise yani sapma yoksa belirlenmis
hedef deger aynen teklif olarak yazilacak, sapma mevcut ise sapmanin yonii ve

degerine gore artirtlacak veya eksiltilecektir."!

128 Mehpare Timor, Yoneylem Arastirmasi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2010, s. 278
129 Taha, A.g.e,s.348

B0 Ozkan, A.g.e, s. 175

B Ozgakar, A.g.e, 5.62
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Sapma degiskenleri pozitif ve negatif olmak {izere ikiye ayrilir. Cesitli kaynaklarda
farkli simgelerle gosterilen sapmalar1 bundan boyle pozitif icin p; ve negatif icin n;

seklinde'*? ifade edecegiz.

Eger ilgili hedef icin pozitif ve negatif sapma degiskenleri sifira esitse, belirlenen
erisim diizeyine tam olarak ulasildigi sonucu ¢ikarilir. Bir hedeften ayni1 anda hem
negatif hem de pozitif yonde sapma olmayacagina goére bu degerler negatif
olmayacaktir."”® Hedefe tam olarak ulasildiginin anlagilmasiyla tedarik¢i, o unsur

i¢in satin alanin belirlemis oldugu st sinir degeri teklif edebilecek demektir.

Hedef programlama modelini agagidaki ¢ok amacli dogrusal programlama modeli ile
aciklarsak'**;

Maximum Z; =f(x)

Minimum Z; =f>(x)

Kisitlayicilar

n

Zaljxlj < b

j=1

2.1)

azjX2j = b,

r

~.
1l
ey

azjxsj = bs

-
||M=
=

=
v
o

32 Ozkan, A.g.e, s. 175
3 Ae.

B4 Ae., s.176
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Hedef programlamada ama¢ fonksiyonlar1 i¢in ulasilmak istenen degerleri karar
verici belirler ve bunun sonucunda amag¢ fonksiyonlar1 birer esitlik olarak kisitlara
eklenir demistik. Bu durumda f;(x) ve f>(x) fonksiyonlarina iliskin erisim diizeyleri b,
ve bs olarak belirlenir ve yukaridaki ¢ok amacgli programlama modelinin amag
fonksiyonlarinin i¢ine sapma degiskenleri ilave edilirse kisitlayict kiimesi asagida

135,
n
z a;X1; < by

gosterildigi sekilde elde edilir ™:
j:

[y

r

~.
1l
Juy

azjX2j = b,

(2.2)

r

—
1l
[

aij3j = b3

Ji(x)+n;—p;= by
Jo(x)+ny—p>= bs
x;=0 =123 ;j=12....n

n,p; = 0} .
i
nxp; =0

=12

Son kisitlayici, belirlenmis hedeften ayni anda hem pozitif hem de negatif sapma
olamayacagimi ifade etmektedir. Yani sapma degiskenlerinden biri pozitifse digeri
stfir olmalidir. (2.2) ile verilen kisitlayici kiimesinde maksimizasyon amaclt f;(x)
fonksiyonunun, b, den daha yiiksek deger almasini isteriz. Pozitif sapma degiskeni
p1 in sifirdan miimkiin oldugu kadar biiyiik olmasini, negatif sapma degiskeni olan n;

in ise sifir olmasini isteriz. Bunun tersi olarak da f>(x) fonksiyonu bir minimizasyon

135 Ozkan, A.g.e, 5.176
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oldugundan b5 hedefinden kiiciik degerler almasini, negatif sapma degiskeni 7, nin

stfirdan miimkiin oldugunca biiyiik olmasini ve pozitif sapma degiskeni p, nin sifir

o e . . . 136
degerini almasini isteriz.

Hedef programlama modelinde hedef yonleri ve bunlarin amag¢ fonksiyonunda yer

alacak sapma degiskenleri Tablo 2.2 de verilmistir*":

Tablo 2.2 Amac¢ Fonksiyonunda Yer Alacak Sapma Degiskenleri

Hedef Yonii Sapma Degiskeni
= Pi
= 1
- n+ D

Hedef Programlama bir optimizasyon gergeklestirmedigine gore, iyi bir uzlagik'*®
¢ozlim, her hedefin sapma miktarin minimum kilinmasini1 saglamaya c¢alisan bir
¢Ozimdiir.

Hedef programlamanin, ¢ok unsurlu bir ihalede tedarik¢i tarafindan tekliflerin
belirlenmesinde kullanima uygun bir yontem olmasinin en 6nemli ve kolaylastirici
nedenlerinden biri de, amag¢ fonksiyonundaki degiskenlerin aym1 6l¢li biriminde
olmak zorunda olmamasidir."*. Fiyat ve disinda kalan unsurlan disiindiigimiizde

her birinin farkli birimlerden olustugunu g6z 6niinde bulundurarak (Para birimi, siire,

3¢ Ozkan, A.g.e, s.177
BT A, s.178
138

Taha, A.g.e, s.344

139 Ahmet Oztiirk, Yoneylem Arastirmasi, Ekin Kitabevi, Gelistirilmis 11.Bask1, Bursa 2005, 5.296

59



verimlilik katsayis1 vb.) hedef programlamanin bu 6zelliginin tedarikg¢i i¢in birden
cok unsura ayni islemle farkli birimlerde teklif hazirlamada getirdigi kolaylig
anlayabiliriz.  Uzerinde calistigimz cok unsurlu ihalede tedarikginin teklif
hazirlamasinda kullanilmak tizere 6nerdigimiz agirlikli hedef programlamanin amag
fonksiyonunda yer bulan sapmalarin agirliklandirilarak minimize edilmesi, ¢oziim

kurgusundaki kisitlar1 etkilememektedir'*.

2.3.4. ihalenin modellenmesi

Tiirk Kamu ihale Kanununda fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlarin da dikkate almarak
belirlenecegi ihalelerde ihale konusu malin 6zelligi gz Onilinde bulundurularak
isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger gibi
unsurlarm fiyat disi unsurlar olarak belirlenebilecegini Kamu Ihale Kanunu ilgili
yonergesi'*! bize sdylemektedir. Kanunun ilgili maddesini dikkate alarak ihalenin

adimlarini su sekilde belirleyebiliriz:

Adim 1. ihale dosyasinin hazirlanmasi (Dosya igersinde; fiyat dis1 unsurlarin parasal
degerleri veya nispi agirliklar1 ile hesaplama yontemi ve bu unsurlara iliskin
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in sunulacak belge ve/veya numunenin bulundugu
idari sartname ve bunlara ait diizenlemeyi yapan birim veya gorevliler tarafindan

hazirlanan gerekgeli agiklama belgesi mevcuttur)

Adim 2. Thalenin ilan edilmesi

40 Oztiirk, A.g.e., s.314
! Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 60, s.33
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Adim 3. Ilan siiresince istekli tedarikgiler tarafindan ihale dosyasinin gériilerek
incelenmesi (Gorililen ve incelenen belgeler icinde idari sartnamenin haricinde

istenen unsurlarin teknik bilgilerinin bulundugu teknik sartname mevcuttur)

Adim 4. Tedarik¢ilerin 6n elemeye tabi tutulmasi

Adim 5. Tedarikgiler tarafindan tekliflerin hazirlanarak sunulmasi

Adim 6. Tekliflerin degerlendirilerek kazananin tespit edilmesi
Birinci adimda satin alan idare tarafindan hazirlanan ihale dosyasina konan idari
sartnamede fiyat dis1 unsurlarin degerlerinin hesaplanmasina yonelik olarak bazi

esaslar getirilmistir'**. Bunlar:

Isletme ve bakim maliyeti: Bu unsur i¢in uygulama yonetmeliginde “Idarelerce
satin alinacak mallarin ekonomik dmiirleri ve kapasiteleri ¢ercevesinde isletilmeleri
veya kullanilmalari, bakimlari, dolayli olarak degisken maliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile kullanim déneminde ¢ikabilecek olast sorunlarin giderilmesini
kapsar. Mallarin kullanim Omriiniin tamami, bir boliimii veya garanti siiresi goz
Ontine alinarak, bu siire icindeki;

- Periyodik bakim araliklari,

- Periyodik bakimlarin siireleri,

- Periyodik bakimda degisecek yedek parga ve sarf malzemelerinin maliyeti,

- Periyodik bakimlarin is¢ilik maliyeti,

- lIdarenin ariza, hasar veya kullanim &mriiniin dolmasi nedeniyle ihtiyag

duyacagi ve halen elinde bulunan benzer mallarla ilgili mevcut veriler esas

alinmak suretiyle belirli bir ¢aligsma siiresi i¢inde alinmas1 ongoriilen yedek

12 Kamu Thale Kurumu, A.g.e, Madde 56, s.33
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parcalarin maliyeti, ve isletme-bakim maliyeti niteli§indeki diger maliyetler

degerlendirilir’ denmektedir.'*

Oneri: Bakim maliyetinin yillik bazda satin alinan iiriin fiyatimin belli bir yiizdesi
kadar olmas1 arzu edilir. Bu rakamin diinya {izerinde uygulanan oranlar1 % 8 ile % 22

arasinda degiskenlik gostermektedir'**.

Burada bakim desteginin iiriinii satan
tedarik¢iden satin alinacagi diislintildiigiinde (Aksi taktirde bu unsur i¢in bir teklif
vermesinin anlamli olmayacagi kabul edilmektedir) ihale asamasinda verilen teklifte
en iyi rakamin % 8, en zayif rakamin ise % 22 olacagi agiktir. Ancak Kanunda
goriildiigli lizere bir de isletme maliyetlerinden bahsedilmektedir ki tamamen
kullaniciya gore degisiklik arz edecek olan bu maliyetlerin teklife dahil edilmesi
anlamli bulunmamaktadir. Bu durumda yalniz bakim maliyetlerinin, iiriin fiyatinin
yukarda bahsedilen yiizdeleri dogrultusunda ve bu ylizdelere tekabiil eden maddi
deger bazinda tekliflendirilmesi dnerilir. Ornegin: Fiyatt 100.000- TL olan bir iiriin
icin % 8 olarak diisiiniilen bakim maliyeti olarak 100.000- x 0.08 = 8.000- TL teklif

edilebilir. Thaleyi kazanan tedarikci teklifinde vermis oldugu rakam iizerinden yillik

bakim maliyetine katlanmay1 taahhiit ettigini bununla beraber kabul etmis sayilir.

Maliyet etkinligi: Bu unsur i¢in uygulama yonetmeliginde'*® “ihale konusu
malin/makinenin/tesisin/iiretim hattinin/teknoloji transferinin alim bedeli ile iiretim
icin gerekli olan girdi maliyetleri ve malin iiretilmesi/makinenin kullanilmasi i¢in
zorunlu olan igletme ve bakim maliyetleri, varsa enerji tiikketim maliyeti veya iiretim
asamasinda kullanilan personel sayisindan kaynaklanacak ilave maliyet unsurlarinin
toplaminin nihai liretim i¢inde minimum seviyede olmasi suretiyle en fazla faydanin

saglanmasidir. Idareler maliyet etkinliginin hesabinda; bir malin sadece satin alma

143 Kamu Thale Kurumu, A.g.e, Madde 56
%4 1989-2010 yillar1 arasinda icra edilen 21 yillik satin alma uygulamalarindan edinilen bilgi.

> Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 56
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bedelini degil bir birim {iriiniin elde edilmesi i¢in satin alma bedeli iizerinden
hesaplanacak yillik amortisman tutarina yukarida sayilan yillik isletme dénemi
giderlerini de ilave ederek yaklagik birim iiretim ve satig maliyeti unsurlarin1 da ilave
etmek suretiyle yaklasik bir maliyet belirlemek ve ikame edilebilir mallar arasinda en
diisiik maliyetli malin/makinenin maliyet etkinligini biiylik olarak degerlendirmek

durumundadirlar’ denmektedir.

Oneri: Bir iiriin veya hizmet iiretmek i¢in kullanilmak iizere satin alinan bir makine
veya sistemin satin alma ve tireticisi tarafindan ona bigilen 6mrii siiresindeki maliyet
toplaminin, fonksiyonunu yerine getirecegi maksimum c¢aligma siiresince liretecegi
iirtin veya hizmet sayisina boliimiinden birim iirlin veya hizmetin degisken maliyetler
disindaki ortalama maliyetini elde ederiz. Elde ettigimiz ortalama {iriin/hizmet
maliyetinin, satin aldi§imiz makine/sistemin elden ¢ikartma zamanina kadar ne kadar
etkin bir maliyetle calistigt konusunda fikir verecek en uygun deger olarak
kullanilabilecegi diisiiniilmektedir. Burada, uygulama ydnetmeliginin aksine,
makine/sistemin kendisinden ziyade toplam faydali omrii siiresince iiretecegi iiriin
veya hizmetin makine/sistemden kaynaklanan maliyetinin, maliyet etkinligin asil

gostergesi olarak kabul edilmesi 6nerilmektedir.

Satimalma maliyeti+Omiir Devri Maliyeti

Makine-Sistem Maliyet Etkinligi= (2.3)

Omiir Devrinde Toplam Uretim Adedi

Ornek: Satin alma fiyat1 olarak 100.000 TL fiyat bigilen bir makinenin faydali émrii
boyunca 50.000 TL masrafi olacagi, buna karsilik bu siire zarfinda 15.000 adet iiriin

iretecegi diisiiniildiigiinde makinenin maliyet etkinlik degeri;

100.000+50.000
15.000

Makine-Sistem Maliyet Etkinligi= 10 (2.4)

Verimlilik: Bu unsur i¢in uygulama yonetmeliginde “Alimmasi diisliniilen mal ile

kullanim alanina gore en fazla is, iiriin ve bu gibi ¢iktilarin elde edilmesidir. Istekliler
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teknik sartnamede yer alan verimliligi garanti ettiklerini belirtirler. Degerlendirmede,
fiyat teklifinde bulunulan mallarin  verimliliginin birim maliyeti hesaplanir”

denmektedir.

Oneri: Verimliligin ¢ok sayida tanim1 yapilabilmekle beraber burada kastedilen satin

alinan makine-sistemin verimliligidir. Verimliligin basit formiiliine bakarsak;

Clktl 146

Verimlilik = Cirdi Buradan hareketle makine-sistem verimliligi i¢in

Uretim Miktar:

Makine-sistem Verimliligi = diyebiliriz. (2.5)

Makine Calisma Saati

Bu formiile gdre satin alinan makine veya sistemin ¢aligma saatiyle dogru orantili
olarak ¢ikt1 iiretmesi beklenmekte ve liriin ve makinenin cinsine gore elde edilen
rakam degismektedir. Rakamin degeri ile verimlilik arasinda bir dogrusal iliskiden
bahsedilebilir. Dolayisiyla, satin alan idarenin makine verimliligi i¢in sartnamede,
bekledigi verimlilik rakamlar1 dogrultusunda bir aralik belirlemesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir. Ornek;

- “Makine/Sistem verimliligi, yukarida verilen formiilden hareketle 100

Adet/Saat ile 130 Adet/Saat arasinda olacaktir.”

Kalite: Bu unsur i¢in uygulama yonetmeliginde'”’ “Bir malin belirlenen veya
olabilecek ihtiyaclar1 karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin toplamidir. Malin
kalitesi, tasarim, iiretim, servis ve bakim gibi birbiri ile iligkili faaliyetlerin her

asamasindan etkilenir. Bu hususlarin objektif olarak degerlendirilmesi ve belgelere

146 K obu, A.g.e,s.55

"7 Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 56
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dayandirilmasi gerekir” denmektedir. Goriildiigii lizere yonetmelikte kalite unsuru
icin sayisal verilere dayali nasil bir teklif verileceginden ve bahsedilen hususlarin
objektif olarak nasil degerlendirilecegi ve hangi belgelere dayandirilacagindan

bahsedilmemektedir.

Oneri: Kanunun uygulama yonetmeliginde de yukaridaki sekilde bahsedildigi iizere
satin almmacak makine —sistemler i¢in tasarim, liretim ve bakim konular1 kalite
gostergeleri olarak benimsenmektedir. “Kalite Fonksiyon Gogerimi” olarak da
dilimize c¢evrilmis olan ve Dr.Yoji Akao tarafindan Japonya’da 1966 yilinda
gelistirilen QFD, kalitenin temini, kontrolii ve miisteri ihtiyaglarinin miihendislik
yontemlerle sistemin tasarimma dahil edildigi bir yontemdir'*®. QFD siireci alti
basamaktan olusur. Siirecin son asamasinda kalite ile ilgili olarak belirlenmis
kriterlere gore iirliniin mutlak agirliklar1 hesaplanir. Daha sonra bu mutlak agirlik
degerleri tiim miisteri beklenti degerleri ile oranlanir. Mutlak agirlik degerleri ve
beklentiler arasindaki oranlar planlama asamasinda ve iirliniin gelistirilmesinde
dikkate alinmasi gereken en Onemli verilerdir. Bu nedenle bu oranlarin bir
ortalamasi, satin alan idarelerin tedarik¢iden beklentisi olan kalite gereksinimleri
konusunda ideal referanslar olabileceginden ihalede kalite unsuru icin teklif kriteri

olabilir.

Teknik deger: Bu unsur i¢in uygulama yonetmeliginde'* “Tedarik edilecek malin
kullanim alanina bagli olarak ileri teknolojiler ile iiretilmis olmasi, kapasite ve
verimlilik acisindan yeni dizaynlara uygun olmasi, sistemin ihtiyaca gore tasinabilir
olmasi, sistem tasarimi, yerlesim birimi, montaj ve aksesuari, isletme kosullarina

uygun olmasi, is glvenligi acisindan gerekli kosullar1 tagimasi, iliretim metot ve

18 Genel bagvuru sitesi, (Cevrimigi)
http://ocw.metu.edu.tr/pluginfile.php/1784/mod_resource/content/0/home/lecture/hoshin_qgfd/qfd.htm,
18.12.2013

' Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 56
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teknikleri agisindan rakipleri ile yarigabilir olmasi gibi unsurlardan isin 6zelligine
gore idarelerce uygun bulunanlar dikkate alinabilir” denmekte ve fakat teknik deger

unsuru i¢in sayisal verilere dayali nasil bir teklif verileceginden bahsedilmemektedir.

Oneri: Uygulama esaslarinda bahsedildigi sekliyle bir sayisal teklif olusturmak bu
haliyle pek miimkiin géziikkmemektedir. Kalite unsurunda oldugu gibi QFD siirecinin
besinci adiminda olusturulan “Teknik Bazli Rekabet Matrisinde” teknik tanimlar,
piyasadaki farkl irtinler iizerindeki etkilerinin gozlenmesi amaciyla olusturulur. Her
teknik tanimin farkl iiriinle eslestirilmesiyle olusan hiicrelere 1-5 arasi puanlar
verilir. 1=en kétii, 5= en iyi degerdir. Uriin satin alan idare, bu unsur i¢in sartnamede
belirlemis oldugu teknik deger kriterleri i¢in 1-5 arasi verilen degerlerin toplaminin
teklif olarak verilmesini isteyebilir. Ornegin; “sistemin ihtiyaca goére tasinabilir
olmasi, sistem tasarimi, yerlesim birimi, montaj ve aksesuari, isletme kosullarina
uygun olmasi, is glivenligi acisindan gerekli kosullar1 tagimasi, iiretim metot ve
teknikleri acgisindan rakipleri ile yarigabilir olmas1” gibi yedi adet teknik kriterin
sartnameye kondugunu ve bunlara QFD siirecinin besinci basamaginda sirastyla 2, 4,
5, 3, 2, 4 ve 5 degerlerinin verildigini diisiiniirsek bu degerlerin toplamlar1 olan 25

rakaminin teklif olarak verilecegi sdylenebilir.

2.3.4.1 Satin alan idarenin Karar Alma Modeli

Fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlarin da dikkate alinacag bir ihalede satin alanin

kazanan tedarik¢iyi tespitinde karar modeli olarak tipki Cheng’in benzer
calismasinda'™ oldugu gibi TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution) yontemi kullanilmistir. Temel yaklasimi optimum teklifin ideal

¢Oziime en yakin, negatif ideal ¢oziime ise en uzak teklif olan TOPSIS, Yoon ve

1% Cheng, A.g.e, 5.3262
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Hwang15 !

tarafindan 1980 yilinda gelistirilmistir. Bu yontemin tezimizde tercih
edilmesindeki en 6nemli neden, satin alan idarece 6nceden belirlenmis olan agirlik
degerlerinin bu tiir ihaleler i¢in karar vermede, degerlendirme faktorlerinin her bir
unsuru i¢in kullanilmasina miisaade etmesidir. 6 adimdan olusan bir ¢éziim siirecini

iceren TOPSIS yonteminin adimlar1 agagida 6zetlenmistir' 2.

Adim 1: Matrisin (A) Olusturulmast

Cok wunsurlu karar alma problemleri, siitunlarinda karar alma unsurlarinin,
satirlarinda ise yarigmacilarin yer aldigi bir matris olarak gdosterilebilir. Boyle bir

matris, karar verici tarafindan olusturulan baslangi¢ matrisidir ve asagidaki gibi

gosterilir:
a, 4y a,
) Ay a,,
Al.j =
_aml am2 amn_

A; matrisinde m Kkarar noktasi sayisini, n degerlendirme faktorii sayisini verir.

133 olarak da

Adim 2: Performans degerlendirmelerini normallestirme matrisi
adlandirilan  Standart Karar Matrisinin (R) olusturulmasinda A matrisinin

elemanlarindan ve asagidaki formiilden yararlamlir.'*

151 C.L. Hwang, K. Yoon, Multiple Attribute Decision Making: Methods and Applications: A
State-of-the-Art Survey, OCLC Number: 7277857, Sprinnger-Verlag, New York, NY, 1981.

132 Kaya Yaralioglu, Topsis Yontemi, (Cevrimici) www.deu.edu.tr/.../k../TOPSIS_Yontemi.doc,
09.05.2014

133 Cheng, A.g.e, 5.3264
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= —r (2.6)

R matrisi asagidaki gibi elde edilir:

ny Ty e Ny
12y ey r2n
Rij =
_rml rmZ rmn n

Admm 3: Karar unsurlarma agirlik degerleri (w,) atanir ve R matrisinin her bir
stitunundaki elemanlar ilgili w, degeri ile c¢arpilarak matris (V) yeniden

olusturulur.'*®

(iwi =1).

Wit W, o WO,
Wiy Wyl o W,
Vi =
_erml W2rm2 Wnrmn n

Adim 4: ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olusturulmasi

* Yaralioglu, A.g.e, (Cevrimi¢i) www.deu.edu.tr/.../k../TOPSIS_Yontemi.doc, 09.05.2014

ISSAe
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Ideal ¢dziim olusturulurken ilk dnce matristeki siitun degerlerinin minimizasyon mu
yoksa maksimizasyon mu olduguna bakilmali, siitun maksimizasyon yonlii ise en
biiyiik degerler, minimizasyon yénlii ise en kiigiik degerler secilmelidir. ideal ¢dziim

asagidaki formiille elde edilebilmektedir.

A = {(max v,

jeJ),(minv,|je J} 2.7)

(3.7) formiiliinden hesaplanacak set 4™ = {vf ,v;,...,v:} seklinde gosterilebilir.'*®

Negatif ideal ¢oOziim olusturulurken ise yine matriste siitun degerlerinin
minimizasyon mu yoksa maksimizasyon mu olduguna bakilmali, siitun
maksimizasyon yonlii ise bu kez en kii¢iik degerler, minimizasyon yonlii ise en
bliylik degerler secilmelidir. Negatif ideal ¢o6ziim asagidaki formiille elde

edilebilmektedir.

A = {(min vy

jeJ),(mava.‘jeJ} (2.8)

(3.8) formiiliinden hesaplanacak set 4~ = {vf Vs sees V) } seklinde gosterilebilir. .

(3.7) ve (3.8) de formuliize edilen J maksimizasyon, J ise minimizasyon degerini

gostermekte, her iki ¢ozlimde de faktor sayis1 m elemandan olusmaktadir.

Adim 5: Uzaklik Olgiilerinin Hesaplanmasi

ideal ayirrm S, &lgiisiiniin hesaplanmasi (2.9) formiiliinde, negatif ideal ayirim S

6l¢iisiiniin hesaplanmast ise (3.10) formiiliinde gosterilmistir.'*®

16 Yaralioglu, A.g.e, (Cevrimi¢i) www.deu.edu.tr/.../k.../TOPSIS Yontemi.doc, 09.05.2014.

157Ae

P Ae.
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S =2, V)’ (2.9)
S; = ,/i(w -v;)’ (2.10)

Adim 6: Benzerligin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasimin ideal ¢dziime benzerliginin (C; ) hesaplanmasinda

asagidaki formiilden faydalanilmaktadir.'®

. ST
Cr=—2i 2.11
ST+, @1

C; degeri 0<C; <1 arah@mnda yer alir. Derecelendirme ve se¢im yapmada C;

degerleri biiyiikten kiiglige dogru siralanir ve en biiyiik degere sahip olan birinci

secilir.
Satin Alan idarenin Kazanam Belirlemesine Dair Ornek

Tiirk Kamu Thale Kanunu esaslarina gére acilan ve fiyat dis1 unsurlar igin de teklif
verilen bir ihaleye katilan 3 tedarik¢i, fiyatin yaninda verimlilik ve bakim maliyeti
i¢in de tekliflerini sunmuslardir. Thale sahibi, ihale dosyasinda fiyat dahil her bir
unsur igin sirastyla w; =0,50, w,=0,20 ve w; = 0,30 agirliklarin1 belirlemistir.
Ihaleye katilan tedarikgiler ilan siiresince ihale dosyalarmi inceleme firsati
bulmuslardir. Tablo 2.3 de her bir unsur i¢in verilen teklifler gériilmektedir. Veriler

dogrultusunda kazanan tedarik¢iyi tespit ediniz.

¥ Yaralioglu, A.g.e
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Tablo 2.3 Tedarikgiler, Teklifler ve Agirhklar

Fiyat (-000 TL) Verimlilik Bakim Maliyeti
(Adet/Saaft) (%)
Tedarikci A 20 30 15
Tedarikci B 25 25 12
Tedarikci C 22 35 18
Agirhk 0.50 0,20 0.30

Baslangi¢ matrisi asagidaki sekilde olusturulduktan sonra;

20 30 15
A=125 25 12]
22 35 18

Oncelikle (1) formiilii yardimiyla (3x3) boyutlu Standart Karar Matrisi (R)

olusturulmugstur. Burada 7, degeri,

20

T Gomasm - 00148

olarak elde edilmistir. Benzer sekilde diger r; degerleri hesaplanarak asagida

gosterilen R matrisi tamamlanmustir.

R=10,6435 0,4767 0,4558

0,5148 10,5720 0,5698]
0,5663 0,6674 0,6837

2. adimda Agirlikli Standart Karar Matrisi (V) olusturulmustur. Bunun igin R
matrisinin siitunlarindaki degerler ilgili degerlendirme faktorii agirlik degerleri ile

carpilmis ve V matrisinin siitunlar1 hesaplanmistir.

vV=103217 0,0953 0,1367

0,2574 10,1139 0,1709]
0,2831 10,1334 0,2051
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3. adimda ideal (A") ve negatif ideal (4™ ) ¢oziim setleri olusturulmustur. A" seti
icin V matrisinin 1 ve 3. siitunundaki en kiiciik, 2. Siitunundaki en biiytlik deger, 4~
seti i¢in V matrisinin 1 ve 3. silitunundaki en biiylik ve 2. Siitunundaki en kiiciik

deger secilmis ve setler asagidaki gibi elde edilmistir.
A4 = {m[in Vv, Maxv,,, mn v, }
A" =1{0,2574;0,1334;0,1367}
A = imlax Vi miin Vip} MaxX Vs }
A =1{0,3217;0,0953;0,2051}

4. adimda (2.9) formiiliinden her bir karar noktas: i¢in ideal ayirim Oolgiileri

S, =0,0692, S, =0,0427 ve S; =0,0761 olarak elde edilmistir.

(3.10) formiiliinden ise negatif ideal ayirim olgiileri, S, =0,074, S, =0,0427 ve

S; =0,076 olarak hesaplanmstir.

5. adimda ise (3.11) formiiliinden ii¢ karar noktasi i¢in ideal ¢6ziime benzerlik (goreli

yakinlik) degerleri,
= _ 0074 =0,517
0,074 + 0,069
" 0,0427

2

2 70,0427 +0,0425

. 0076
> 0,076 +0,076

3
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bulunmustur. Bu degerler biiyiikliik sirasina sokuldugunda karar noktalarinin 6énem
strasinin A; , A> ve A; seklinde oldugu goriilebilir. Bu durumda Tedarik¢i A nin
verdigi teklifler ihaleyi kazanmaya aday bulunmustur. Tedarik¢i B ve Tedarik¢i C
nin teklifleri birbirine esit ¢ikmis, Tedarik¢i A nin teklifleri ise az bir farkla birinci

olmustur.

Tiirk Kamu Ihale Kanununda “Fiyat ve fiyat dis1 unsurlarin da dikkate alindig1 ihale”
olarak anilan tiirde, fiyat dis1 unsurlar icin bu ¢alismada 6nerdigimiz tanim, formiil
ve teklif vermeye esas degerler literatiirde genellikle pahali sistem veya proje
alimlarinda kullanilmaya uygundur ki bu durumun s6z konusu ihale tiiriiniin ¢ikis
amactyla cakistigi goriilmektedir. Kanunun ilgili maddesinde de belirtildigi ve bu
calismada agiklandig: lizere, fiyat disindaki unsurlara idare tarafindan agirliklarin
atanmasi ve bu agirliklarla beraber verilen tekliflerin tek bir degere ¢evrilmesine
olanak saglamasi1 nedeniyle TOPSIS metodunun ¢6zlim i¢in ideal bir yontem oldugu
degerlendirilmistir. Yapilan 6rnek uygulamada ihalenin gerektirdigi tiim hususlar
¢ozlim yontemine dahil edilmis ve elde edilen ¢oziim degerleri ile ithaleyi kazanan

tedarik¢i yoruma meydan vermeyecek bir sekilde tespit edilmistir.

2.3.4.2 Tedarikg¢inin Teklif Hazirlama Modeli

Tiirk Kamu ihale Kanununda fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlarin da dikkate almarak
belirlenecegi ihalelerde ihale konusu malin 6zelligi goz oOniinde bulundurularak
“isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger” fiyat
dist unsurlar olarak belirlenebileceginden daha once bahsetmistik. Bu tiir bir ihaleye
girecek olan tedarik¢inin ilan edilen ihalenin dosyasini satin alan idareden temin
etme hakk: bulunmaktadir'®. Thale dosyasinin icersinde; fiyat dist unsurlarin parasal
degerleri veya nispi agirliklar1 ile hesaplama yontemi ve bu unsurlara iliskin

degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in sunulacak belge ve/veya numunenin bulundugu

1% Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 60, s.33
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idari sartname ve bunlara ait diizenlemeyi yapan birim veya gorevliler tarafindan

1! ihale dosyasin iginde idari

hazirlanan gerekceli aciklama belgesi mevcuttur
sartnamenin haricinde istenen unsurlarin teknik bilgilerinin bulundugu teknik

162
sartname de mevcuttur.'®

Tedarikei, teklif hazirlama siirecini, daha once belirledigimiz 4 adet Varsayim ve
satin  alanin  ihaleye ¢ikma silireci dogrultusunda asagidaki  sekilde
basamaklandirabilir. Bu basamaklar her ne kadar bu tezden ¢ikarttigimiz makalede'®
daha cok Tiirk Kamu Ihale Kanunundaki fiyat ve fiyat dis1 unsurlarm da dikkate
alindig1 ihale tiiriine hitap etse de burada genellikle bu tiirdeki her tiirlii ihaleye

uyarlanabilir esneklikte ifade edilmistir:

Adim 1: fhale ilaninin (Kamu) veya duyurusunun (Ozel sektdr) takip edilmesi ve
thale dosyasinin idareden/firmadan veya internetten alinarak sartnamelerde belirtilen

fiyat dis1 unsurlarin spesifikasyonlariin ve agirliklarinin not edilmesi.

Adim 2: Ihale konusu satin almacak iiriiniin yaklasik maliyetinin tahmin edilmesi
icin Kamu Thale Kanununda belirtilen kurum ve kuruluslardan satinalan idarenin
yaptig1r gibi giincel fiyatlarin talep edilmesi ve cari piyasa kosullart ve Onceki

ihalelerin ihale sonrasinda aciklanan'®

yaklagik maliyetleri de g6z Oniinde
bulundurarak tahminin yapilmasi. Ozel sektdr alimlar igin piyasa kosullar1 dnceki

donem fiyatlari ile tahmin yontemlerinin kullanilmasi.

1! Kamu Thale Kurumu, A.g.e, Madde 60, .33
192 Ozgakar, A.g.e, 5.63
163 A e.

1% Kamu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 60, s.33
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Adim 3: Tahmin edilen yaklasik maliyet ve dosyada belirtilmis olan diger unsurlar
icin satin alan idarenin/firmanin belirlemis oldugu en yiiksek degerlerin ulasilmasi
amaclanan hedefler olarak belirlenmesi ve hedef programlamada amag fonksiyonu ve

i¢/d1s kisitlarin olusturulmasi.

Adim 4: Hedef Programlama ile yapilan ¢6ziimiin ardindan tam olarak ulasilan
hedeflerin ve hedeften pozitif ve negatif yonde olusan sapmalarin ve bu sapmalarin

derecesinin tespit edilmesi.

Adim 5: Tam olarak ulasilan hedefler i¢in verilebilecek en yliksek seviyeden
tekliflerin hazirlanmasi. Negatif ve pozitif sapma derecelerine gore ilgili unsur i¢in
hedeflenen en yiiksek seviyenin ne kadar altinda veya istiinde teklif verileceginin

hesaplanmasi.

Cok unsurlu kapali teklif usulii bir ihalede tedarik¢inin tekliflerini hazirlamak ic¢in
kullanacagi hedef programlama modeli bu tezden c¢ikartilan makale ¢alismasinda

yayimlanmus ve asagida aym sekliyle yerini almustir:'®

“Tedarik¢inin, b; (i=1,....n) hedeflerini, x;, x,,x;

......

x, kaynaklarmi kullanarak elde
etmeye calisacagim1 varsayalim. Tedarik¢inin performansi, eldeki kaynaklarin

kullanilmasi sonucundaki ¢iktidir ve su sekilde gosterilmistir' **:

8i (X1, X2,X3,...%,)=Xj=1 CijX; (i = 1,...m) (2.12)

cjj, burada x; kaynagimin kullanilmas: sayesinde b; hedeflerinin gergeklesmesinde

kaynak katkisinin katsayisini ifade etmektedir'®’.

195 Ozcakar, A.g.e, 5.63-65
1% Tan, Contractors' competition strategies in bidding, s.1069-1077
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Yj=1Cijxj = bi(i=1,....n) elde edilir. (2.13)
Model (2.13), negatif olmayan n; ve p; sapma parametrelerinin dahil edilmesiyle bir
esitlik haline getirilmistir. Bir hedeften ayn1 anda tek bir sapma s6z konusu oldugu

icin, sapma degiskenlerinin negatif olmamas: gerekir'®.

Z;L=1 Cijx]‘ + n, — pi = bi(nl- = 0,pi = 0)([ = 1, ...... n) (214)

Xj=1¢ijX; < b;oldugu durumda b; hedefinin beklenen giktisinin elde edilemedigi ve
sapmanin degeri kadar hedeften uzak kalindigi, p; in bir deger tasimas1 durumunda
ise yani Y7_; ¢;jx; > b;ise gosterilen performansin b; hedefinden beklenen ¢iktiy
astig1 anlagilir. Buradan hareketle hedeften uzak kalinan sapmanin degeri kadar en
iist seviye tekliften asagi bir teklif verilebilir veya duyarlilik analizi neticesinde hangi
kaynak kisitinda artirima gidilerek istenilen seviyede teklif verilebilecegi tespit

edilir. Bunu bir amag fonksiyonu seklinde gostermek istersek;

Minimum Y- (n; + p;) (2.15)
Bu sathada hedef programlamanin “agirliklandirma” yontemiyle ¢oziime
gidecegimizden dolay1 belirlenen b; (i=1,....n) n ayr1 hedef icin w; agirliklarin

atiyoruz. . Bu durumda amag fonksiyonu su sekilde olusur:

Minimum Y7y w; (n; + p;) (2.16)

17 Yongtao Tan’in arastirmasinda orijinali “w” olmasina ragmen sonradan “agirlik” i¢in kullanilacak
olan sembolle karigmamasi i¢in burada “c” kullanilmistir.

' Tan, Multiple-objective bidding strategy using Goal Programming, s.656-672
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Modelin kisitlarina gelince, tedarik¢inin kaynak kisitlar1 asagidaki gibi gosterilmistir:

Model (2.17) ye

ekledigimizde;

IA

n
Zj:l C1jX1j

v

Z?=1 C2jX2j (2.17)
Z?=1 C3jX3j =

x=0

model (2.16) y1 ve amag¢ fonksiyonlarmi da kisitlar olarak

Minimum Y., w; (n; + p;)

n
Zj:l C1jX1j < by

Di=1C2jX2j = by (2.18)
Z;'l=1 C3jX3j = bs

=1 CajXqj + 1y — py = by

Yj=1CsjXsj + Ny — pp = bs

n — .
j=1 Cijxl'j +Tli — pPi = bi (l-],....l’l)
n,x;,cij,pi,bi >0

nix p; =0

elde ederiz. Buradaki son kisit belirlenen bir hedeften ayn1 zamanda hem pozitif hem

de negatif sapma olmayacagmi gosterir'®

hangilerinin amag

. Negatif ya da pozitif sapmalardan

fonksiyonuna dahil edilecegini daha once verilmis olan Tablo

22" den segebiliriz.”

19 Ozkan, A.g.e, 5.176

0 Ae.s.177
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Model (3.18) in ¢Oziimiinii yapan giiniimiizde bir¢cok yazilim bulunmaktadir. Elde
edecegimiz ¢oziim sonucundaki degerlerin anlamlar1 asagida verilen Tablo 2.4 de

gosterilmistir:'”!

Tablo 2.4 Optimal Coziim Degerleri ve Anlamlar:

Parametreler |Sonucun Anlami| Parametreler ve | Sonucun Anlamm
ve sonuclan sonuclar:
Coziimde ver Xi=0 Coziimde yer
Xi =0 almamis almis
ni =0 Hedef ni =0 Hedefte, n; kadar
Doyurulmus sapma mevcut
pi=0 Hedef pi =0 Hedefte, p; kadar
Dovyurulmus sapma meveut

Tedarik¢i artik ¢oziimiin sonuglarini degerlendirerek fiyat ve fiyat disinda kalan
unsurlar icin tekliflerini hazirlayabilecek durumdadir. Sonucu #;=0 ve p; =0 olan
hedefler doyurulmus oldugundan bunlar i¢in satin alan veya kendisi tarafindan
belirlenmis en iist seviyeden degerleri kendi teklifi olarak sunabilecektir. ;>0 ve

pi >0 sonuglari, o hedeflerde n; veya p; kadar sapma oldugunu gdstermektedir. Bu
unsurlar i¢in n; ve p; sapmalar1 kadar, belirlenmis hedef degerlerinin {istiinde veya

altinda teklifler verilebilecektir.!”

Hedef programlamada ¢6ziim modeli olusturulurken dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir husus, maliyet hedefinin minimizasyon seklinde kisitlara dahil edilebilecegi gibi

bir esitlik olarak da yazilabilecegidir. Bunun nedeni, maliyet kisitin1 esitlik seklinde

" Ozgakar, A.g.e, 5.65
172 Ae.
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olusturmak suretiyle tedarik¢inin, kafasinda onceden belirledigi rakamdan daha
asagiya diismek istememesi gosterilebilir. Tablo 2.2 de goriildiigli gibi hem negatif
hem de pozitif sapmay1 ¢oziime dahil eden tedarik¢i, her iki sapmanin da minimum
seviyede kalmasini amaglayarak bir yandan kazanmaya en yakin duran, diger yandan
ise hedefledigi kar diizeyinden fazla uzaklagsmamayi1 saglayan fiyat teklifini

olusturabilir.

Bu tezin ilgili boliimlerinin bir 6zeti sayilabilecek olan ve yayimlanan makale
calismamizda'” “Hedef Programlama, bilindigi gibi karar alicinin belirlemis oldugu
erisim degerlerine ulastiginda sapma degerini 0 olarak belirler ve daha iyi degerler
aramayt birakir” seklinde bir degerlendirmede bulunmustuk. Oysa kisitin
minimizasyon veya maksimizasyon yonlii olma durumuna bagl olarak daha iyi
degerler elde etmek miimkiindiir. Bu durumdan, bizim kaynak kisitimizdan daha
kiigiik bir hedef belirledigimizi, oysa Hedef Programlamanin bize hedefimizi
kaynagimizin siniria kadar biiyiitebilecegimizi gosterdigini ¢ikaririz. Bunu gosteren
bir 6rnek calisma yayinlanan makalemizde'”* ve asagida bir takim degisikliklerle
yerini almistir. Verilen 6rnegin makaledekinden farkli tarafi ise ¢ézlimiin nasil elde
edildiginin makalede yer almamasina karsilik burada Excel Solver ile baslangic ve
¢Oziim tablolariin verilmesi ve fiyat teklifi olusturmada yukarda anlatilan yorumun

degistirilmesidir.

Cok Unsurlu fhalede Tedarik¢inin Teklif Hazirlamasina Dair Ornek

(Bu hipotetik 6rnekle konu agikliga kavusturulmaya ¢alisilmustir' )

Burada, tez calismasindan yazmis oldugumuz makalede verdigimiz Ornegi tezin

ilerleyen boliimlerinde tekrar gozden gecirme ve revize etme ihtiyact duymamiz

13 Ozgakar, A.g.e, 5.65
174 Ae.

' Ozkan, A.g.e, s. 179 daki ¢oziime uyarlanmistir)
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nedeniyle soruyu aynen buraya alip ¢6ziim ve sonu¢ bolimiindeki degisikliklere yer

veriyoruz. Ornek agagidaki gibidir:'’®

“Telekomiinikasyon alaninda faaliyet gosteren “T” isimli yazilim firmasi mobil
telefonlarda kullanilan SMS ve MMS yazilimlarinda uzmanlagmigtir. Firma, proje
bazli calismakta ve miisterilerinin isteklerine 0zgii Ar-Ge c¢alismasi yaparak
yazilimlarint gerekli bilgisayar donanimi ile birlikte anahtar teslimi olarak
satmaktadir. T firmasi, Devlet kontroliindeki bir telekomiinikasyon kurulusunun
Tiirk Kamu Ihale Kanunu esaslarina gore agtig1 bir proje alim igin teklif vermek

istemektedir.

Thale, “Fiyat ile birlikte fiyat dis1 unsurlar” i¢in de teklif verilecek olan ¢ok unsurlu
bir ihale olup kapali zarf teklif usulii ile yapilacaktir. Fiyatin diginda kalan unsurlar
verimlilik ile igletme ve bakim maliyetleridir. Satin alan kurulus, ihale idari
sartnamesinde, verimlilik i¢in 0.40, fiyat i¢in 0.20 ve isletme ve bakim maliyeti i¢in
0.40 agirlik degerlerini belirlemistir. Teknik sartname incelendiginde ise verimlilik
unsuru i¢in (120-90) ad./sn. (-000) rakamlari, bakim maliyetleri i¢in satin alma
fiyatinin %8-22 araliginin belirlendigi ve isteklilerden tekliflerini bu araliktan hangi
ylizdeyi vereceklerse fiyat lizerinden ona tekabiil eden maddi degeri tahmini isletme
maliyeti ile toplayarak vermeleri istenmistir. Thale mevzuat: geregi alinacak sistemin
yaklasik maliyeti agiklanmamis olup T firmasi, satin alan idarenin kanun geregi fiyat
aldig1 kuruluslardan fiyat sorgulamasi yapmis ve elde ettigi verilerle yaklagik maliyet

analizi gerceklestirmistir.

T Firmasi, Ar-Ge faaliyeti ve yazilim gelistirmeden dolay1 devletten tesvik almakta
ancak s6z konusu Ar-Ge ve yazilimin paymin, gerceklestirdigi proje tutarinin belli
bir oraninin {istlinde olmasi 6n kosul olarak dikkate alinmaktadir (Bu ihale i¢in

40.000- TL). Ayrica Firma, sartname geregi projeyi belli bir zaman iginde bitirmek

176 Ozgakar, A.g.e, 5.66
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zorundadir. Aksi taktirde satin alan idarenin agir ceza kosullarina katlanmak zorunda

kalacaktir. Bu ve diger firma i¢i kisitlar asagidaki sekilde yer almistir:

X1 = Projeye ozgii Ar-Ge

x, = Yazilim

X3 = Donanmim
Sx; +4x; +3x3 <300 (f§gilik Kisitr)
2x; +3x; + x3 <400 (Zaman Kisiti)
xX; +x >40 (Tesvik Kisit)

Satin alan idarenin ihale dosyasinda belirleyerek ilan ettigi fiyat dis1 unsurlarin en iist
seviyeden degerlerini ulasmak istedigimiz erisim diizeyleri (Hedefler) olarak
belirledigimizde;

Z=4x; + x2+ 2x3 > 120 (Verimlilik)

Z,= x; +3x;+ 5x;3 =200 (Satin alma fiyati)

Z3=2x; + x;+4x3<50 (f§letme ve Bakim Maliyeti)

Elde ederiz. T Firmasi fiyat aldig1 6 kurumun Kamu Thale Kanununda belirtildigi gibi
aritmetik ortalamasini almis, kirim olarak belirledigi muhtemel orani rakama
doniistiirerek bu rakamdan diismiis ve %10 sirket minimum karin1 ekleyerek
200.000- TL rakamini elde etmistir. Bu rakam, T Firmasina gore ihaleyi kazanmasi
muhtemel tavan fiyat teklifidir. Bu durumda hedef programlama problemini model

(2.17) ye gore asagidaki gibi belirleriz:”

Min (0.40n; + 0.20n; +0.20p, +0.40p;3 )
Sx; + 4xy + 3x3 <300
2x; + 3x; + x3 <400
x; + x >40
Ix; + xo+2x3 +ny_p; =120
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x; +3x2 + 5x3 +ny_pr =200

2)61 + X +4X3 +7’Z3,p3:50

nixp; =20
nyxpy; =10
n3x pz =0

X1,X2,X3,n7, N2, N3, p1, P2, p3 =0

Tablo 2.5 Ornek probleme Dair Excel Solver Parametreleri

#

Cozicl Parametreleri

Hedef Hiicre:
Esittir: (0 EnBuyik @ En Kiicik
Degisen Hicreler:
SAS1:SIS1
Kisitlamalar:

() Defer: |0

Tahrin

SAS1:8CE1 = tamsay
SAS1L:5Is1 ==10
£J55:8]56 <= gL55:8L56
8157 == 5L57

£J58:5J510 = 5L53:5L510

Degistir

Sil

1
il

o

Kapat

Secenekler

Tumind Sifir

Yardim

!

(2.18)

Problem kisitlari, Excel Solver ile Tablo 2.5 te goriildiigii gibi olusturulmus ve Tablo

2.6 da Hedef Programlama ile ¢oziilmiistiir.

Tablo 2.6 Ornek Probleme Ait Excel Solver Coziim Tablosu

L1 v fr| =TOPLA CARPIM{A1:11;A3:13)
A B & D E F G H I J K L
16 55 0 1 19 0 0 0 37 zmin ic}"]
x1 x2 X3 nl n2 n3 pl p2 p3
0 0 0 0,4 0,2 0 0 0,2 0,4
KISITLAR

5 a 3 300 P 300
2 3 1 197 P 400
1 1 71 5= a0
a 1 2 1 1 120 = 120
1 3 5 1 1 200 = 200

Y2 1 a 1 1 50 = 50




Tablo 2.6 da A1,I1 satirinda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

X7 :]6, X2 :55, X3 :0, nj :], ny :]9, n;3 :0, p1:0,p2:0,p3:37

2.3.4.3 Sonuc¢larin Yorumlanmasi ve Tekliflerin Olusturulmasi

Tablo 2.2 de verilmis olan sapma degiskenlerinin yonleri dogrultusunda amag
fonksiyonunda yer bulan n;, n,, p> ve p; sapma degerlerine baktigimizda n; =1, p,
ve p, sapmalarinin 0 degerini aldigini, yani p; ve p, hedeflerinin doyuruldugunu, »;
hedefinin ise yalnizca 1 sapma degerine sahip oldugunu goriiyoruz. Bu durumda #;
ve p; sapmalarmin yer aldigir “verimlilik” hedefine 1 sapma degeriyle ulasildigi
anlasildigindan bu unsur i¢in en yiiksek degeri yani 120 rakaminin bir eksigi olan
119 u teklif olarak verebiliriz. Satin alma fiyati hedefini bir esitlik olarak

yazdigimizdan dolay1 n,ve p, degerlerine ayni anda bakmamiz gerekir.'”’

Fiyat teklifi olarak miimkiin olan en diisiik rakam1 vermenin ihaleyi kazanma sansini
o kadar artiracagim biliriz. Fiyat teklifi, minimizasyon yonli bir kisittir. Bilindigi
gibi Hedef Programlamadaki minimizasyon yonlii amag¢ fonksiyonuna yalnizca
minimize etmek istedigimiz sapmalar1 dahil ederiz. Fakat bu 6rnekte, belirlenen kar
oranindan fazla uzaklasmamak bir baska deyisle zarar edecek bir teklifte
bulunmamak i¢in fiyat, kisit esitlik olarak yazilmis ve hem negatif hem de pozitif
yondeki sapma minimum seviyede tutulmak istenmistir. Cozlimde elde ettigimiz
ny; =19, p> =0 degerleri fiyat i¢in hedefledigimiz rakam olan 200.000-TL den 19.000-
Tl daha diisiik yani 181.000-TL fiyat teklif edebilecegimizi gostermektedir. Fiyat

teklifi icin Hedef Programlamada kisit1 bu sekilde olusturmamiz ve amacini ve

"7 Ozgakar, A.g.e, 5.67
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sonucunu bu sekilde yorumlamamiz ayni zamanda makale ¢alismamizdaki 6rnegin'”®

¢oziiliisline ve yorumlanisina getirdigimiz bir diizeltme niteligindedir.

Omegimizde ele aldigimiz bir baska fiyat dist unsur olan isletme ve bakim
maliyetleri i¢in amag fonksiyonunda yer alan p;iin aldig1 deger 37 dir. Minimizasyon
yonlii olan bu unsurun ¢6ziimde pozitif bir sapma degeri almasi, isletme ve bakim
maliyetlerinde hedeflenen 50.000-TL maliyet yerine 50.000+37.000= 87.000-TL

maliyetin teklif edilebilecegi anlamina gelmektedir.'”

Tiirk Kamu Ihale Kanununda “Fiyat ve fiyat dis1 unsurlarin da dikkate alindig1 ihale”
veya genel anlamda kullanildig1 sekliyle ¢ok unsurlu kapali teklif ihaleye girerek
tekliflerini sunacak olan tedarikgilerin birbirleri ile maddi anlamda c¢elisen ¢oklu
unsurlar i¢in hazirlayacaklar1 tekliflerde bir strateji giitmeleri ihaleyi kazanmalari
icin kacimilmazdir. Daha Once bu tiir bir ihalenin satin alan tarafindan nasil
kurgulanacagini, ¢coklu unsurlarin nasil tanimlanarak verilecek teklifler i¢in nelerin
kistas alinacagini gosteren bir ornek yapmis ve idarenin gelen teklifleri nasil
degerlendirerek kazanani tespit edecegini gostermistik. Bu Ornekte ise boyle bir
thaleye giren tedarik¢inin kendi kaynak kisitlar1 dogrultusunda hazirlayacaklar1 en
ideal teklifleri hesaplama yontemini Hedef Programlama yontemi yardimiyla

gostermekteyiz.

Ornekte, fiyat haricinde “isletme ve bakim giderleri” ve “verimlilik” icin de
katilimcilardan teklif istenmis ve bu teklifler i¢in belirlenen alt ve {ist sinir degerleri
ihale sartnamesinde beyan edilerek tedarik¢ilerden bu sinirlar dahilinde tekliflerini
hazirlamalar1 istenmistir. Sartnamede gegen iist siirlar Hedef Programlama
¢Oziimiinde ulasilmak istenen hedefler olarak dis kisitlar1 olusturmustur, tedarik¢inin

kendi i¢ kisitlarin1 eklemesi ve amac¢ fonksiyonunu olusturmasiyla ¢oziim elde

'8 Ozgakar, A.g.e, 5.67

17‘)Ae
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edilmistir. Olusturulan Hedef Programlama modeli Excel Solver’a tatbik edilerek

sonuclara ulasilmistir.

Bu ¢alisma, ayn1 zamanda adi gegen ihale tiiriinii kullanan idarelere, tedarik¢ilerin

teklif verme stratejisini gostereceginden dolay1

Cok unsurlu teklif hazirlama stratejisinde kullanilan ¢ok amagh Hedef Programlama
yontemi, satin alan idareye, fiyat ve fiyat dis1 unsurlar i¢in tekliflerin nasil olustugu
hususunda da agiklik getirecektir. Kamu alimlarinda asir1 diisiik bulunan teklifler

 jdare bu yontemle belirlenen

icin katilimcidan yazili agiklama istenmektedir.'®
teklifleri tedarik¢inin kaynak kisitlar1 ile karsilastirmak suretiyle tekliflerin

uygunluguna kanaat getirebilecektir.

Bu oOrnekte goriildiigti haliyle, Hedef Programlama yonteminin en Onemli
avantajlarindan biri, tedarik¢ileri hem i¢ hem de dis kisitlarint dogru tespit etmeye ve
satin alan idarenin ihaleden beklentilerini karsilayacak bilingli teklifler olusturmaya
zorlayarak ihaleden beklenen kazanmak ve belli oranda kar etmek amaglarina

1

ulasmalara katkida bulunmasidir.'®' Bu bulgular tezin 4.Bolimiindeki saha

calismasi ile detaylandirilacak ve pekistirilecektir.

Hedef programlama, tedarikgileri ¢oklu unsurlar icin teklif hazirlamada ancak kendi
kaynak kisitlarin1 optimum kullanarak rakiplerine karsi bir adim 6ne gecirmektedir.
Ancak kaynaklar1 ¢ok daha bol olan rakip tedarikgiler, bunlar1 bilerek veya
bilmeyerek Hedef Programlama ile ¢6ziime giden tedarik¢iye nazaran kazanmaya
daha yakin teklifler sunabilir. Bu ¢alismanin asil hedefi ihaleye katilan tedarikgilere

ne pahasina olursa olsun ihaleyi kazandiracak ¢oziimler sunmak degil onlara kaynak

180 Kamu hale Kurumu, A.g.e, Madde 60, s.33

181 Ozgakar, A.g.e, 5.68
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kisitlar1 dogrultusunda optimum teklifleri hazirlamak ve benzer konumdaki rakipleri

arasindan avantaj saglayacak bir karar destek unsuru olusturmaktir.
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BOLUM 3: METODOLOJIK SUREC

3.1 Giris

Bu boliim, aragtirma modelinin metodolojik siirecini test etmek amaciyla yapilan
saha calismasini ve elde edilen bulgularin ¢oziimlerini igermektedir. Saha c¢aligsmasi
icin benzer uygulama yapan kurum ve kuruluslar ararken karsilagtigimiz 6rneklerde
de goriilecegi iizere kamuya ait hastanelerde pahali tibbi cihazlarin aliminda ¢ok
unsurlu kapali teklif ihalenin uygulanmis olmasi bu tezin konusu olan ihale tiiriiniin
kosullarmin bu tiir proje ve sistem alimlarinda uygulanma isabetini ortaya
koymaktadir. S6z konusu 6rneklerden de hareketle bu tezin metodolojik siirecinin
sahada uygulama caligmasi i¢in 6zel bir hastane olan Kozyatagi Central Hospital
Kozyatagi-Erenkdy/Istanbul yetkilileri ile beraber hareket etme iizerinde 08 KASIM

2013 tarihinde mutabakata varilmis ve ¢alismaya baslanmistir.
3.2 Uygulama Ornekleri

Fiyat dist unsurlar icinde teklif verilen ihale seklinin daha once belirttigimiz
nedenlerle nadiren kamu kuruluslarinda uygulandigini, 6zel sektdre ait kurum ve
kuruluslarda ise neredeyse hi¢ uygulanmadigini belirtmistik (Turkcell A.S satin alma
departmani ile 20 ARALIK 2013 giinii yapilan goriismede coklu unsur ihaleyi
yalnizca bir defa denediklerini ancak zahmetli bularak tekrarlamadiklarin1 beyan

etmiglerdir).

Asagida, cesitli kamu kuruluslarinin agmis oldugu ve fiyat ve fiyat dist unsurlar i¢in
de teklif verilen ii¢ adet ihalenin fiyat ve fiyat dis1 unsurlarla teklif vermeye dair
boliimlerinin biitiinii yansitacak drneklerini, detaylarin aynen goriilebilmesi agisindan
referans verdigimiz kaynaktan aynen almak durumunda kaldik. Orneklerde

goriilebilecegi lizere daha dnce acikladigimiz nedenlerden dolay1 nadiren bagvurulan
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bu ihale yontemlerinde teklif verme ve tekliflerin degerlendirme stiregleri kuruma
0zgll uygulamalar olup birbirinden farkliliklar gostermektedir. Bunun nedeni, bu tiir
ithalelerin yapilis seklinin idarelere birakilmis olmasidir. Ayrica, 6rneklerdeki fiyat
dis1 unsurlar i¢in “mevcut” ise belirli bir puan veya agirlik, “mevcut degil” ise sifir
puan verilmesi ve o unsur i¢in ara derecelendirme yapilmamasi yontemin eksik
yonlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Teklif verilmesi beklenilen bu unsurlarin
satin alma sartnamesine yazilmasinin ihtiya¢ duyulan {riiniin tam olarak

karsilanmasinda daha etkin bir yontem oldugu degerlendirilmistir.

3.2.1 Firat Universitesi Uygulama Ve Arastirma Hastanesi icin

Ultrasonik Cerrahi Aspirator Dissektor alimi'®

“Ihale Kayit Numaras1 :2013/41033

1. El aplikatorii i¢ aksaminin dayanikli metal plakalardan yapilmis olmasi,
(15 puan) %6

6. Sistemin hem 23 hem de 36 kHz frekansa sahip olmasi. (10 puan) %4

8. Sistemin ayrica bir masaya ihtiya¢ gdstermemesi, ana govdeye entegre
tekerleklere sahip olmasi. (5 puan) %2

NOT: Her 5 (bes) puan %2 avantaj saglayacaktir. Fiyat dist unsurlarin
agirlikli toplami %30 dir. Bu puanlama sistemine gore; ihaleye katilan
firmalarin  verdikleri toplam teklif fiyati ile fiyat dis1 unsurlardan
karsiladiklart1 oranlarin 100'den c¢ikarilmasi ile elde edilen rakamin
carpilmasiyla ekonomik acidan en uygun fiyat belirlenecektir.

Omek: A, B ve C firmalarinin, sirastyla, toplam teklifi fiyat1 150.000,00 TL.,
130.000,00 TL ve 120.000,00 TL ve yukarida belirtilen (Fiyat dis1 unsurlar)
karsilama oranlar1 %30 , %16 ve %8 ise;

A firmasmin toplam teklifi : 150.000,00 x (%100 - %30) = 105.000,00 TL

182 Genel Basvuru Sitesi, (Cevrimigi) http://www.bakishaber.com/Haber/firat-universitesi-uygulama-
ve-arastirma-hastanesi.html 13.11.2013
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B firmasimin toplam teklifi : 130.000,00 x (%100 - %16) = 109.200,00 TL
C firmasinin toplam teklifi : 120.000,00 x (%100 - %8) = 110.400,00 TL
olup sonugta A firmasimin toplam teklifi, fiyat dist unsurlar da
degerlendirilerek hesaplandiginda ekonomik agidan en avantajli teklif oldugu
i¢in secilecektir.”

3.2.2 Karadeniz Teknik Universitesi En Az 64 Sira Detektorlii
128 Kesitli Multidedektor Bilgisayarli Tomografi (Mdbt)

Cihazi Alm'®

“Ihale kayit numarasi: 2013/72668

Efektif Fiyat = Teklif Fiyat / ( 1+ Nispi Agirliklarin toplamlari/ 100 )

1. 64’den daha fazla sira detektore ya da veri toplama kanalina sahip olmast
[nispi agirlik 6 puan]

2. Dual enerji yazilimina sahip olmasi [nispi agirlik 3 puan]

4. X 1s1n1 tiipii anot 1s1 kapasitesinin 7.5 MHU ve iizerinde olmasi [nispi
agirlik 2 puan]

5. Jenaratdr giicliniin en az 80 kW olmasi [nispi agirlik 2 puan]

7. Detektor kalinliginin 40 mm ve {izerinde olmasi [nispi agirlik 2 puan]”

3.2.3 Kocaeli Belediyesi i¢cin Soguk Su Sayact Alim'**

“Ihale kayit numarasi: 2013/72668

En biiyiik toplam ekonomik puan degerlerine sahip teklif “ekonomik agidan
en avantajli teklif” kabul edilecektir.

' Genel Bagvuru Sitesi, (Cevrimigi) https:/ekap kik.gov.tr/EK AP/Ortak/IhaleArama2_D.aspx
15.11.2013

% Ae.
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Toplam Puan = [Fiyat Puan1]*%50+[Fiyat Dis1 Unsur Puani]*%50

Fiyat Dis1 Unsur Puan Hesab1 : Alinan puanlarin toplaminda ilk siray1 alan
isteklinin puan1 100 kabul edilecektir. Diger isteklilerin puanlar1 buna gore
normalize edildikten sonra kalite teknik puanlar1 bulunacaktir.

Normalize Edilmis Fiyat Dis1 Unsur Puani (NEFDUP) = [Fiyat Dis1 Unsur
Puan1]*100 / [En Yiiksek Fiyat Dis1 Unsur Puani]

Fiyat Puan Hesab1 : Fiyat puani, en diisiik fiyata gére normalize edilmesiyle
asagidaki formiile gore bulunacaktir.

Normalize Edilmis Fiyat Puan1 (NEFP) = [En Diisiik Fiyat (Teklif)]*100 /
[Fiyat (Teklif)]”

3.3 Veri Toplama

Kozyatag1 Central Hospital Satin alma Departmani ile 08.11.2013 giinii yapilan ilk
toplantida bu tezin konusu olan ¢ok unsurlu satin alma ihalesinin bu kurulusun
yapacag1 tibbi cihaz alimlar i¢in uygun oldugu ve bu hastanede uygulanabilirligi

konusunda mutabakata varilmigtir.

Hastane satin alma sorumlusu Dogukan Ugur Olgun ile yapilan goriigme sonucunda
calismanin esaslar1 belirlenmistir. Buna gore silirecin 7 adimi asagidaki gibi

sekillenmistir.

1. Satin almaya konu olan tibbi cihaz i¢in hastane i¢inden satin alma talebinin
gelmesini miiteakiben tedarik¢ilerden ve uygun kaynaklardan fiyat tespitine
yonelik arastirmanin yapilarak yaklasik maliyetin olugturulmasi.

2. Alacak tibbi cihaza mahsus fiyat dis1 unsurlarin neler olacagi ve bu
unsurlara dair teklif esaslarinin belirlenmesi.

3. Alinacak cihaza dair teknik ve idari sartnamelerin belirlenerek yazilmasi.

4. Fiyat dist unsurlar ve sartnamelerin olusturulmasini miiteakiben ihale

dosyasinin tamamlanmas.
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Ihaleye cagirilacak aday tedarikgilere davetiye yazisinin génderilmesi.
Thaleye katilan tedarikgilere ihale dosyalarinin verilerek belitlenen tarih ve
saate kadar fiyat ve fiyat dis1 unsurlar i¢in tekliflerinin alinmasi.

Tekliflerin degerlendirilerek ihaleyi kazanan tedarik¢inin tespit edilmesi.

16.11.2013 giinii yapilan ikinci goriismede lizerinde ¢alismakta oldugumuz ihaleye

uygun tarzda bir tibbi cihaz/sistem alimina dair talebin satin alma departmanina

ulastig1 goriilmiistiir. S6zkonusu cihaz/sistem bir ameliyat mikroskobudur.

Bu cihazin alinmasi i¢in talepte bulunan klinik yoneticisi ve sistemin kullanicilar ile

yapilan gorlismeler sonucunda fiyat dis1 olarak bes adet unsur belirlenmistir. Bu

unsurlar;

l.

M

Garanti sonrasi teknik servis ticreti

Garanti sonrasi rutin bakim ticreti

Faydal1 6mrii boyunca degistirilecek olan par¢a toplam maliyeti
Arizaya miidahale siiresi

Arizay1 giderme siiresidir.

Belirlenen bu 5 adet fiyat dist unsur ve bunlara dair teklife esas parametreler

tanimlanarak cihaz i¢in hazirlanan teknik sartnamede yerini almistir. Ameliyat

mikroskobu alimi i¢in olusturulan sartnamenin tamamina burada yer verilmemis,

yalnizca fiyat disi unsurlar ve bunlara dair tekliflerin nasil verilecegi boliimii

birakilmustir.

3.3.1 Ameliyat Mikroskobu Teknik Sartnamesi

d. Fiyat Dis1 Unsurlar

1. Garanti sonrasi teknik servis iicreti: Cihaz/sistemin satinalinmasi

esnasinda taahhiit edilmis olan garanti siiresinin sona ermesinden sonra alic1
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tarafindan talep edilen teknik servis basina satici tarafindan istenecek licret
olup miidahale iicretinin disinda teshis/miisahede maksathidir. Ihaleye katilan
tedarikgiler belirledikleri minimum {icreti bu unsur igin teklif olarak

yazacaklardir.

2. Garanti sonras1 rutin bakim iicreti: Cihaz/sistemin satinalinmasi
esnasinda taahhiit edilmis olan garanti siiresinin sona ermesinden sonra satici
tarafindan yapilacak her bir rutin bakim iicretidir. Rutin bakim periyodu daha
onceden belirlenmis ve bakimin kapsami sartnamede tanimlanmis olmalidir.
fhaleye katilan tedarikgiler belirledikleri minimum iicreti bu unsur igin teklif

olarak yazacaklardir.

3. Faydah omrii boyunca degistirilecek olan parca toplam maliyeti:
Cihaz/sistemin, faydali émrii boyunca zamana bagl olarak yenilenecek olan
pargalarinin toplam maliyetidir. Bu maliyeti teklif olarak sunacak olan
tedarikciler maliyet unsurlarini olusturan parcalart ve degisim zamanlarini
gosteren bir ¢izelgeyi teklifleri ile beraber hastane satin alma departmanina
sunacaklar ve ihale iizerlerine kaldig: taktirde bu listeye ve maliyetlere riayet
edeceklerini taahhiit etmis sayilacaklardir. Degisen parcalarin maliyetleri ilk
birinci yil i¢in aynen uygulanacak sonraki yillar i¢in ise satin alma
departmani ile mutabakata varilmak suretiyle cari sartlara uygun sekilde

revize edilecektir.

4. Arizaya Miidahale Siiresi: Cihaz/sistemin fonksiyonunu yerine
getirmesini engelleyen bir ariza meydana geldiginde bu durum taraflarca
yapilacak olan sozlesmede belirtilecek irtibat kisileri ve telefon
numaralari/mail adresleri ile tedarikciye iletilecektir. Arizanin belirtilen
sekilde iletilmesinin ardindan tedarik¢inin miidahale edene kadar gecgecek
siire fiyat dis1 bir unsur olarak ihale katilimcilar1 tarafindan teklif olarak

sunulacaktir. Bu siirenin idarece belirlenen 48 saatin iistiinde olmasi, teklif
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sahibinin ihaleyi kazanma sansini ortadan kaldiracaktir. Ihaleyi kazanan
tedarik¢inin bildirilen arizaya, verdigi teklifteki siirenin iizerinde bir siirede
miidahale etmesi halinde kendisi yazi ile ikaz edilecek, hi¢ miidahale
etmemesi ve bu tiir olumsuz davranislarini aligkanlik haline getirmesi halinde
ise miiteakip alim ve bakim sézlesmesi durumunda kendisinden teklif

istenmeyecek ve tedarikei listesinden ¢ikarilacaktir.

5. Arizayr Giderme Siiresi: Cihaz/sistemin fonksiyonunu yerine
getirmesini engelleyen bir arizaya, tedarik¢i tarafindan 4. Maddede belirtilen
sekilde miidahalenin baglamasi ile arizanin giderilmesi arasinda gegecek siire
fiyat dist bir unsur olarak ihale katilimcilar1 tarafindan teklif olarak
sunulacaktir. Bu siirenin idarece belirlenen 48 saatin iistiinde olmasi, teklif
sahibinin ihaleyi kazanma sansim ortadan kaldiracaktir. Ihaleyi kazanan
tedarikg¢inin bildirilen arizaya, ¢alisir durumda ikame bir {iriin ile miidahalesi
ve ariza giderilene kadar bu iirlinii kullanicinin hizmetine sunmasi teklif

edilen siire i¢inde arizanin giderilmesi anlamina gelecektir.

Bir diger alim konusu olarak bir adet “Renkli Doppler Ultrasonografi” cihazi talebi
hastanenin satin alma departmanina ulagmistir. Cihaz, komplike ve pahali bir sistem
olmasi nedeniyle fiyat dis1 unsurlarla ihale edilerek alinmaya aday bir {iriin olarak
belirlenmis ve fiyat dis1 unsurlarin da dahil edilmesiyle sartnamesi olusturulmustur.
Bu cihazin alimi i¢in olusturulan sartnamenin tamamina burada yer verilmemis,
yalnizca fiyat dist unsurlar ve bunlara dair tekliflerin nasil verilecegi bolimii

brrakilmustir.

3.3.2 Renkli Doppler Ultrasonografi Sistemi Teknik Sartnamesi

f. Fiyat ve Fiyat Dis1 Unsurlarla Teklif Verme

Thaleye girecek istekliler fiyat ve asagida teklif verme esaslar1 belirlenmis
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olan fiyat dis1 unsurlar i¢in ayrica teklif vereceklerdir. Her biri farkli agirlikta
olan bu unsurlar fiyat ile birlikte degerlendirilerek ihaleyi kazanan firma

tespit edilecektir.

1. Garanti sonrasi teknik servis iicreti: Cihaz/sistemin satinalinmasi
esnasinda taahhiit edilmis olan garanti siiresinin sona ermesinden sonra
alici tarafindan talep edilen teknik servis bagina satici tarafindan
istenecek {icret olup miidahale ticretinin digsinda teshis/miisahede
maksathidir. Ihaleye katilan tedarikgiler belirledikleri minimum iicreti bu

unsur icin teklif olarak yazacaklardir.

2. Garanti sonrasi rutin bakim iicreti: Cihaz/sistemin satinalinmasi
esnasinda taahhiit edilmis olan garanti siiresinin sona ermesinden sonra
satict tarafindan yapilacak her bir rutin bakim ftcretidir. Rutin bakim
periyodu daha Onceden belirlenmis ve bakimin kapsami sartnamede
tamimlanmis  olmalhdir. Ihaleye katilan tedarikgiler belirledikleri

minimum ticreti bu unsur i¢in teklif olarak yazacaklardir.

3. Faydalh omrii boyunca degistirilecek olan parca toplam maliyeti:
Cihaz/sistemin, faydali dmrii boyunca zamana bagli olarak yenilenecek
olan pargalarinin toplam maliyetidir. Bu maliyeti teklif olarak sunacak
olan tedarik¢iler maliyet unsurlarim1 olusturan parcalart ve degisim
zamanlarini gosteren bir ¢izelgeyi teklifleri ile beraber hastane satin alma
departmanina sunacaklar ve ihale {lizerlerine kaldig: taktirde bu listeye ve
maliyetlere riayet edeceklerini taahhiit etmis sayilacaklardir. Degisen
parcalarin maliyetleri ilk birinci yil i¢in aynen uygulanacak sonraki yillar
icin ise satin alma departmani ile mutabakata varilmak suretiyle cari

sartlara uygun sekilde revize edilecektir.
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4. Arizaya Miidahale Siiresi: Cihaz/sistemin fonksiyonunu yerine
getirmesini engelleyen bir ariza meydana geldiginde bu durum taraflarca
yapilacak olan sozlesmede belirtilecek irtibat kisileri ve telefon
numaralari/mail adresleri ile tedarikgiye iletilecektir. Arizanin belirtilen
sekilde iletilmesinin ardindan tedarik¢inin miidahale edene kadar gececek
siire fiyat dis1 bir unsur olarak ihale katilimcilan tarafindan teklif olarak
sunulacaktir. Bu siirenin 72saatin iistiinde olmasi, teklif sahibinin ihaleyi
kazanma sansini ortadan kaldiracaktir. Ihaleyi kazanan tedarikginin
bildirilen arizaya, verdigi teklifteki siirenin iizerinde bir siirede miidahale
etmesi halinde kendisi yazi ile ikaz edilecek, hi¢ miidahale etmemesi ve
bu tiir olumsuz davraniglarini aligkanlik haline getirmesi halinde ise
miiteakip alim ve bakim sozlesmesi durumunda kendisinden teklif

istenmeyecek ve tedarikei listesinden ¢ikarilacaktir.

5. Anzayr Giderme Siiresi: Cihaz/sistemin fonksiyonunu yerine
getirmesini engelleyen bir arizaya, tedarik¢i tarafindan 4. Maddede
belirtilen sekilde miidahalenin baglamasi ile arizanin giderilmesi arasinda
gececek stire fiyat dis1 bir unsur olarak ihale katilimcilar tarafindan teklif
olarak sunulacaktir. Bu stirenin 48 saatin tistiinde olmasi, teklif sahibinin
ihaleyi kazanma sansini ortadan kaldiracaktir. Ihaleyi kazanan
tedarik¢inin bildirilen arizaya, calisir durumda ikame bir {iriin ile
miidahalesi ve ariza giderilene kadar bu iiriinii kullanicinin hizmetine

sunmast teklif edilen siire i¢inde arizanin giderilmesi anlamina gelecektir.

3.4 Veri Analizi

Ameliyat mikroskobu alimi i¢in agilan ¢ok unsurlu ihalede toplam 3 tedarikci
tekliflerini sunmus ve bu teklifler Tablo 3.1 de gosterilmistir. Satin alanin her bir

unsur i¢in belirlemis oldugu agirliklar yine ayni tabloda goriilebilmektedir. “Garanti
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stiresi” fiyat dis1 bir unsur olarak gosterilmemis ve fakat ihale sartnamesinde yerini

almustir.

Dikkat edilecegi lizere hastane satin alma yetkilisi tarafindan en biiyiik agirlik degeri
“fiyat” unsuruna atanmis (%60), kalan %40 hik bolim diger dort adet unsura farkl

degerlerde olmak tizere paylastirilmigtir.

[Ik ii¢ unsur, ihaleye katilan tiim tedarikciler tarafindan Avro cinsinden
fiyatlandirilmak suretiyle teklifleri sunulmus bu nedenle de Tablo 3.1 de ayni para

birimi cinsinden gosterilmistir.

Tablo 3.1 Ameliyat Mikroskobu Thalesi Tedarikci Teklifleri

Fivat ve Fiyvat Dis1 Unsurlar Tedarikei | Tedarikci | Tedarikci | Agirhklar
A B C %

Fiyat (-000) € 55000 50000 51000 % 60

Garantisonrasi teknik servis

iicreti € 800 750 700 %10

Garantisonrasi rutin bakim

iicreti € 800 750 700 %5

Faydah omrii boyunca

degistirilecek olan parca toplam 350000 314000 340000 %15

maliyeti €

ArnzayaMiidahale Siiresi (Saat) 48 48 48 %5

Arnzayl Giderme Siiresi (Saat) 48 24 48 %5

Ultrason cihaz1 alimi i¢in acgilan ihaleye katilmaya hak kazanan ii¢ adet tedarik¢inin
coklu unsurlar i¢in verdigi teklifler ve satin alanin belirlemis oldugu agirliklar Tablo
3.2 de goriilmektedir. “Faydali 6mrii boyunca degistirilecek olan yedek parga toplam
maliyetine” Ui¢ tedarik¢inin de “0” rakaminm teklif etmesinin nedeni alinacak olan

ultrason cihazinin dmiir devri siiresince parca degisimine ihtiyag duymamasi olarak
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aciklanmistir. Bunun {izerine s6z konusu fiyat dis1 unsurun devre dis1 kalmasi igin

belirlenmis olan agirlik degeri de kaldirilmistir.

Dikkat edilecegi iizere hastane satin alma yetkilisi tarafindan en biiyiik agirlik degeri

“fiyat” unsuruna atanmis (%60), kalan %40 lik boliim diger dort adet unsura farkl

degerlerde olmak iizere paylastirilmistir.

“Arizay1 giderme siiresi” i¢in Tedarik¢i B ve Tedarikgi C tarafindan verilen 7 giin ve

10 liik stireler Tedarik¢i A nin verdigi 24 saat ile ayni birimden olmas1 maksadiyla

saate ¢evrilmistir.

Tablo 3.2 Ultrason Cihazi Thalesi Tedarikci Teklifleri

Fivat ve Fiyat Dis1 Unsurlar Tedarikci | Tedarikci | Tedarikci | Agirhklar
A B C %0

Fiyat (-000) S 50000 21500 45000 % 60

Garantisonrasi teknik servis 200 0 200 % 10

iicreti (S)

Garantisonrasi rutin bakim 600 500 700 % 5

iicreti ($)

Faydah omrii boyunca 0 0 0 0

degistirilecek olan parca toplam

maliyeti (TL)

ArnzayaMiidahale Siiresi (Saat) 24 4 24 % 15

Arnzayl Giderme Siiresi (Saat) 24 168 240 % 10

3.5 Ornekler ve Coziimler

Saha calismas1 yaptigimiz Kozyatagi Central Hospital satin alma departmani,

yukarida sartnamesi ve ayrintilarini agikladigimiz iki adet ihaleyi tez ¢alismamizin

97



konusu oldugu {izere, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara da teklif verilen ¢ok unsurlu bir
thale seklinde gergeklestirmis ve kazanan tedarik¢iyi belirlemede bizim Onermis
oldugumuz TOPSIS yontemini kullanmstir. Asagida bu siirece dair ¢oziimler

ayrintilari ile sunulmustur.

3.5.1 Ultrason Cihaz1 Al Teklifleri ve Kazanan Tedarikc¢inin

Belirlenmesi

Ultrason cihazi ihalesine girmek isteyen 5 tedarik¢iden 2 si 6n eleme sonucunda
elenmis, kalan 3 iiniin fiyat ve fiyat dis1 unsurlar icin verdikleri teklifler sonucunda
kazanan tedarikginin belirlenmesi icin TOPSIS'® yontemi kullanilmis ve ¢oziim
Excel ortaminda asagida goriilen Tablo 3.3 de kurgulanarak elde edilmistir.
Tedarikgiler, iiriinlin faydali 6mrii boyunca degistirilecek parcasi olmadigindan
dolay1 bu unsur i¢in tekliflerini “0” olarak vermisler ve bu nedenle bu unsura tabloda

yer verilmemistir.

Ultrason cihazi i¢in tedarikgiler tarafindan verilen coklu teklifler ve satin almayi
yapan hastanenin her bir unsur i¢in belirlemis oldugu agirliklar yukarida Tablo 3.2 de
gosterilmisti. Bu teklifler Tablo 3.8 in karar matrisi hizasinda, agirliklar ise yine ayni

isimle gosterilmistir.

Veriler dogrultusunda TOPSIS® in ¢6ziim i¢in 6 basamagi uygulanmistir. 1.
Basamakta standart karar matrisi Tablo 3.4 de gorillen Excel formiilleri ile

olusturulmustur.

%5 Hwang, A.g.e,
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Tablo 3.3 Ultrason Cihazi Thalesi Tedarikci Teklifleri ve Kazanan Teklif

TOPSIS | | mn | mn | min | e | owmin | omin | wmax |
200 600 Py 24| 50000
KARAR MATRISi_| 0 500 4 168 | 21500
200 700 7 240 | 45000
0,707106781] 0,572078 0,702247 ] 0,08165 | 0,70801
ST. KARAR MATRIS | 0 0,476731 0,117041 | 0,571548 | 0,304444
0,707106781 | 0,667424 0,702247 | 0,816497 | 0,637209

AGIRLKLAR | 01 0,05 0,15 01 0,6

0,070710678 | 0,028604 0,105337 ] 0,008165 | 0,424306
AGIRLIKLI MATRIS| 0 0,023837 0,017556 | 0,057155 | 0,182667
0,070710678 | 0,033371 0,105337 | 0,08165 | 0,382325

iDEAL COZUM A* |

| 0

| 0,023837

| 0,017556 | 0,008165 | 0,182667 |

iDEAL COZOM A~ |

0,070710678] 0,033371]

[ 0,105337] 0,08165] 0,424808]

0,005] 2,27€-05 0,007705 o[ 0,058632
sie | 0 0 o| o004 0
0,005] 9,09e-05 0,007705| _ 0,0054] 0,039864

o] 2,27E-05 o] o,0054 0

Si” 0,005 9,096-05 0,007705]  0,0006] 0,058632
0 0 0 ol 0.001805

R 2N

0,216095
0,845638
0,149877

0,267132
0,04839
0,240957

0,073633
0,26838
0.0424581

Tablo 3.4 Standart Karar Matrisi ve Kullanilan Formiiller

C1
C2
C3

S51*
52*
53*

S1°
52
53~

D8

| =D4/KAREKOK(D4*D4+D5*D5+D6*DB)

A

TOPSIS

ST. KARAR MATRISI

1
2
3
4
5 _ KARARMATRISI |
6
7
8
9

D E F G H I

MIN mink | min ] omin | omin ] omin | max

200 600 24 24 | 50000

0 500 4 168 | 21500

200 700 24 240 | 45000
0,707106781 | 0,572078 0,702247 | 0,08165 | 0,70801

0 0,476731 0,117041 | 0,571548 | 0,304444
0,707106781 | 0,667424 0,702247 | 0,816497 | 0,637209

2.Basamakta, Tablo 3.5 ile agirlikli matris ve elde edilmesinde kullanilan Excel

formiilleri gosterilmistir.
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Tablo 3.5 Agirhkh Matris ve Excel Formiilleri

D14 - fe| =D§*D12

A B D E F G H I 1
1
2 TOPSIS | MIN | MIN MIN MIN MIN MIN MAX
3
4 200 600 24 24 50000
5 KARAR MATRISI | 0 500 4 168 21500
] 200 700 24 240 45000
7
8 0,707106781 | 0,572078 0,702247 | 0,08165 | 0,70801
9  ST.KARAR MATRISI | 0 0476731 0,117041 | 0,571548 | 0,304444
10 0,707106781 | 0,667424 0,702247 | 0,816497 | 0,637209
11
12 AGIRLIKLAR | 0,1 0,05 0,15 0,1 0,6
13
14 0,070710678 | 0,028604 0,105337 | 0,008165 | 0,424806
15 AGIRLIKLI MATRiS| 0 0,023837 0,017556 | 0,057155 | 0,182667
16 0,070710678 | 0,033371 0,105337 | 0,08165 | 0,382325

3.Basamakta art1 ve eksi ideal ¢Oziimler bulunmus

birlikte gosterilmistir.

ve Tablo 3.6 da formilleri ile

Tablo 3.6 ideal Coziimlerin Bulunmasi ve Excel Formiilleri

D18 J‘:'r| =MIN(D14:D186)

A B D E F G H I
7
8 0,707106781 | 0,572078 0,702247 | 0,08165 | 0,70801
9  ST. KARAR MATRISi | 0 0,476731 0,117041 | 0,571548 | 0,304444
10 0,707106781 | 0,667424 0,702247 | 0,816497 | 0,637209
11
12 AGIRLIKLAR | 0,1 0,05 0,15 0,1 0,6
13
14 0,070710678 | 0,028604 0,105337 | 0,008165 | 0,424806
15 AGIRLIKLI MATRIS| 0 0,023837 0,017556 | 0,057155 | 0,182667
16 0,070710678 | 0,033371 0,105337 | 0,08165 | 0,382325

17
13 IDEALCOZOM A* |
19

20 IDEALCOZOM A~ |

0 | 0,023837 |

| 0,017556 | 0,008165 | 0,182667

0,070710678| 0,033371|

| 0,105337| 0,08165| 0,424806
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Tablo 3.7 Negatif ve Pozitif Ayrim Olgiilerinin Excell’de Hesaplanmasi

D22 - ﬁr| =(D18-D14)*(D18-D14)
A B B D E F G H |
7
8 0,707106781 | 0,572078 0,702247 | 0,08165 | 0,70801
9 | 5T. KARAR MATRiSi| 0 0,476731 0,117041 | 0,571548 | 0,304444
10 0,707106781 | 0,667424 0,702247 | 0,816497 | 0,637209
11
12 AGIRUKLAR | 0,1 0,05 0,15 0,1 0,6
13
14 0070710678 | 0,028604 0,105337 | 0,008165 | 0,424806
15 AGIRLIKLI MATRiS| 0 0,023837 0,017556 | 0,057155 | 0,182667
16 0,070710678 | 0,033371 0,105337 | 0,08165 | 0,382325
17
13 IDEALCOZOM A* | | 0 |o,023837| | 0,017556 | 0,008165 | 0,182667 |
15
20 IDEALCOZOM A~ | | 0,070710678| 0,033371] | 0,105337| 0,08165| 0,424806]
21
22 0,005 2,27E-05 0,007705 0| 0,058632
23 sie | 0 0 o 0,0024 0
24 0,005 9,09E-05 0,007705 0,0054| 0,039864
25
26 o| 2,27e-05 o/ 0,0054 0
27 si- | 0,005| 9,09E-05 0,007705| 0,0006| 0,058632
Tablo 3.8 ideal Coziime Goreli Yakinhk Hesaplamalar
118 my 7| =L26/(L26+L22)

A B c D E F G H I ) K L M
; 0,707106781] 0,572078 0,702247] 0,08165 | 0,70801
9 [ST. KARAR MATRISI | 0 0,476731 0,117041 | 0,571548 | 0,304444
10 0,707106781| 0,667424 0,702247 | 0,816457 | 0,637209
E __ AGIRUKLAR | 01 0,05 0,15 01 0,6 DOGRU
E 0,070710678] 0,028604 0,105337] 0,008165 | 0,424806
15 AGIRLIKLI MATRIs] 0 0,023837 0,017556 | 0,057155 | 0,182667
16 0,070710678 | 0,033371 0,105337 | 0,08165 | 0,382325 [ [
i;@ 0 [o0,023837] [0,017556 [ 0,008165 | 0,182667 | | 0,216095] c1
19 0,845638) C2
20| IDEALGOZOM A | 0,070710678] 0,033371] 0,105337 0,08165] 0,424506] | 0149871) C3
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4. Basamakta negatif ve pozitif ayrim oOl¢iilerinin hesaplanmasinda kullanilan Excel
formiilleri Tablo 3.7 de, 5.Basamakta ise ideal ¢dziime géreli yakinlik hesaplamalar

ve bunlara dair Excel formiilleri Tablo 3.8 de gosterilmistir.

Sonucgta 1. Tedarikg¢i i¢in 0,216, 2.tedarik¢i i¢in 0,845 ve 3.tedarik¢i i¢in 0,149
rakami elde edilmistir. Bu sonuglara gore en yliksek degere sahip olan 2. Siradaki

Tedarik¢i B ihaleyi kazanmaya aday bulunmustur.

3.5.2 Ameliyat Mikroskobu Almi Teklifleri ve Kazanan
Tedarikcinin Belirlenmesi

Ameliyat Mikroskobu giren 3 tedarik¢inin fiyat ve fiyat dis1 unsurlar i¢in verdikleri
teklifler sonucunda kazanan tedarik¢inin belirlenmesi i¢in TOPSIS yoOntemi
kullanilmis ve ¢6ziim Excel ortaminda asagida goriilen Tablo 3.9 da kurgulanarak

elde edilmistir.

Ameliyat Mikroskobu i¢in tedarikgiler tarafindan verilen c¢oklu teklifler ve satin
almayr yapan hastanenin her bir unsur i¢in belirlemis oldugu agirliklar yukarida
Tablo 3.1 de gosterilmisti. Bu teklifler Tablo 3.9 un karar matrisi hizasinda, agirliklar

ise yine ayni1 isimle gdsterilmistir.

Veriler dogrultusunda tipki Ultrason cihazi aliminda oldugu gibi TOPSIS’ in ¢6ziim
icin 6 basamagi uygulanmis ve kazanan tedarik¢inin belirlendigi Tablo 3.9 elde
edilmistir. Bu tabloya gore, 1. Tedarik¢i O puan alarak sonuncu olurken 3. Tedarikg¢i
0,594498 puanla ikinci ve 2. Tedarik¢i 0, 899844 puanla birinci olmus ve ihaleyi

kazanmustir.
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Tablo 3.9 Ameliyat Mikroskobu Thalesi Tedarik¢i Teklifleri ve Kazanan Teklif

A B c D E F G H I s K L M
1

2 TOPSIS | MIN MIN MIN MIN [ MIN MIN [ max

3

4 a8 48| 350000 | 800 500 | 55000

5 _ KARARMATRIS| | 24 48 | 314000 | 750 750 | 50000

6 48 48| 3a0000 | 700 700 | 51000

7

8 0,666666667 | 0,57735 | 0,603183 | 0,61493 | 0,61493 | 0,610133

9 | ST. KARAR MATRISi | 0,333333333 | 0,57735 | 0,541141 | 0,576497 | 0,576497 | 0,554666

10 0,666666667 | 0,57735 | 0,585949 | 0,538054 | 0,538064 | 0,565759

1

12| aéRukiAR | 0,05 005 | 015 | 005 0,1 0,6

13

14 0,033333333 | 0,028868 | 0,090477 | 0,030745 | 0,061493 | 0,36608

15| AGIRLIKLI MATRIS| 0,016666667 | 0,028868 | 0,081171 | 0,028825 | 0,05765 | 0,3328

16 0,033333333 | 0,028868 | 0,087892 | 0,026903 | 0,053806 | 0,339456 [ 0,899844 |KAZANAN
17

18 | IDEALCOZUM A® | | 0,016666667 | 0,028868 | 0,081171 [ 0,026903 [ 0,053806 | 0,3328 | | o] o
19 0899841
20 | iDEALCOZOUM A | 0,033333333] 0,028868] 0,090477] 0,030746] 0,061493 0,36608] | 0,594498] Cs
21

22 0,000277778 of &,666-05] 1,48E-05] 5,91E-05] 0,001108 0,039317] s1°
23 st | o 0 0| 3,696-06] 1,486-05 o 0,004297 s
24 0,000277778 0| 4,526-05 0 o] a,438-05 0,019164) s3*
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BOLUM 4: UYGULAMA VERILERIi VE ANALIZLERININ
SONUCLARI

4.1 Genel

Yalniz fiyatin degil fiyat dist unsurlarin da teklif konusu oldugu kapali teklif usulii
satin alma ihalelerinde, hem satin alan taraf hem de ihaleye katilan tedarikgiler i¢in
ihaleyi kazanacak olan teklifin se¢iminde kullanilacak olan ¢odziim tekniklerini
arastirmak suretiyle her iki tarafin da maksimum faydada birlesmesi igin
kullanabilecekleri bir ¢6ziim ortaya koymayi amaglayan bu tez caligmasi siiresince
bir¢ok veri elde edilmis ve bunlar bazi analizlerle degerlendirilmistir. S6z konusu
verilerin bazilar1 yapilan literatiir taramasindan ¢ikartilan benzer ¢alismalarin
varsayimlar1 veya onceki arastirmalarin sonuglaridir. Bu veriler yukarida anlatilan
ama¢ dogrultusunda degerlendirilmis ve ¢6ziim modellerinin belirlenmesi ve
kurgulanmasinda onlardan maksimum seviyede faydalanilmistir. Daha sonra,
giiniimiiz kosullart ve tezin kapsami ¢ergevesinde varsayimlar belirlenmis, ¢oziim
modellerli olusturulmus ve gercek yasam verileri ile birlikte asagida uygulamasi ve
sonuclart bulunan vaka g¢aligmasi verileri varsayimlar dogrultusunda analize tabi

tutulmustur.

4.2 Universite Kantin Isletmeleri Alim fhalesi (Vaka Calismasi)

Bu ihale, tedarik¢inin, kazanan teklifleri hazirlamadaki bagarisin1 6lgmek amaciyla
tizerinde ¢aligmak ve sonuglarini analiz etmek i¢in diisiiniilmiis olsa da tedarikg¢ilerin,
kendileri i¢cin maddi kayba neden olabilecek bir denemeye kalkismak istememeleri
nedeniyle bir vaka calismasi olarak ele alinmistir. S6z konusu ihalenin konusu olan

Kantin Isletmeleri Alimma dair ayrintilar edinilerek asagidaki vaka ¢alismasinin
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icerigi olusturulmustur'®. Daha sonra bu c¢aligma, Beykoz Lojistik Meslek
Yiiksekokulu Lojistik Program dgretim elemanlarina ve OKAN Universitesi Lojistik
Yiiksek Lisans Programi &grencilerine “Uretim ve Stok Yonetimi” dersinde

uygulatilmigtir.

Uygulamada, 0Ogrenciler ikiser kisilik gruplara ayrilmis ve gruplardan, vakanin
tizerinde ¢alisarak tedarikgi gibi ¢oklu unsurlara teklif vermeleri istenmistir. Gruplar,
vaka esaslarmma gore teklif hazirlama sekil ve yonteminde tamamen 6zgiir
birakilmiglar ve bu tezde One siiriilen dort Varsayim ve ¢6ziim yontemi

dogrultusunda hazirlanan tekliflerle yarismalar istenmistir.

Teklif verme yonteminde 6zgiir birakilan gruplara, calismada verilen kaynaklar ve
kisitlar ¢ergcevesinde hareket etmeleri, bunlar1 asan keyfi teklifler nedeniyle ihaleden

elenmelerinin s6z konusu olabilecegi uyarisinda bulunulmustur.

Bu ¢alismanin konusu olan “Universite Kampusu Kantin Isletmeleri” alim ihalesi ile
ilgili ayrintilar asagiya cikarilmistir. Bu alim 4734 Sayili Kamu ihale Kanununda
mevcut “Fiyat ve Fiyat Dist Unsurlarin da Dikkate Alindig: Ihale” esaslarina gore

gerceklestirilecektir.

a. A Universitesi, bir devlet iiniversitesi olarak yeni tasmacagl kampusta
ogrenciler ve personelin faydalanacagi kantin ve sosyal tesislerin kurulmasi
icin biitce tahsis ettirmistir. Tahsis edilen biitce, istenilen say1 ve nitelikteki
isletmelerin kurulmasi i¢in yetersiz oldugundan iiniversite yonetimi, ihaleyi
yap-islet-devret yontemine gore agmak ve bir siire isletim hakkindan sonra
kurulan isletmeleri maliyeti {izerinden yiiklenici firmadan devir almak

amacindadir.

18 Oztiirk, A.g.e., 5.332 deki Ornek 5.2.5.4 den esinlenilmistir
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b. Universite yonetimi s6z konusu alim icin hazirladigi ihale dosyasinda,
isteklilerden iiniversite kampusu biinyesinde 4 ayr1 {nite kurulmasini

istemektedir. Bu lnitelerde;

(1) 6 adet Yemekhane

(2) 4 adet Kafeterya

(3) 10 adet Satis Biifesi

(4) 12 adet oyun iinitesinin,

bulunmasini ideal sartlarda arzulayan yonetim, mevcut biitgenin bu sayilara
elvermedigini diisiindiiglinden bunlardan miimkiin olan azami sayinin
gergceklesmesini ancak bu saymin kesinlikle 14 ten asagi diismemesini
istemektedir. Kantin Tesisleri alim ihalesine girecek tedarikgiler, fiyatin
disinda yukarida adi gegen tesis sayilari, bu tesislerden bir haftada
faydalanacak insan sayisi ve bu tesisleri isletecek asgari personel sayisi i¢in
de tekliflerini kapali zarf usulii ile ihale bitis zamanina kadar idareye

vereceklerdir.

c. Tesislerin toplam maliyetinin se¢im kriterlerindeki agirhigt % 50,
faydalanacak insan sayisinin % 20, tesisleri isletecek asgari personel sayisinin
% 10, yemekhane sayisinin % 8, Kafeterya sayisinin % 6, Biife sayisinin % 4
ve Oyun Unitesi sayisinn agirhg % 2 olarak belirlenmistir. Tedarikgiler,
fiyat ve diger unsurlar i¢in idarenin belirledigi esaslar dogrultusunda hareket

edeceklerdir. Bu esaslar asagiya ¢ikarilmigtir.

(1) Fiyat: Ihaleye girmeye istekli olan firmalar, amagladiklar1 kari
kendilerine taninacak isletim hakkindan elde edeceklerinden tesislerin
maliyeti iizerine kar bindirmeksizin tekliflerini verecekler, iiniversite

yonetimi de isletme hakkiin bitiminde bu teklif {izerinden 6deme
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yaparak tesisleri devir alacaktir. Kamu Ihale Kanunu geregi idarenin
tespit etmis oldugu “yaklasik maliyet” ihale Oncesinde isteklilere
aciklanmamig ancak alinan fiyat ve nerelerden alindigina dair bilgiler 4.
Maddede belirtilmistir. Tesislerin birim maliyetlerine ait veriler Tablo

3.10 da goriilebilmektedir.

(2) Faydalamc1 Sayisi: Universite ydnetimi, kurulacak tesislerden
faydalanacak sayisinin ve buna bagli kapasitenin miimkiin oldugunca
ylksek olmasini arzulamaktadir. Bu konuda ihale sartnamesine haftalik
faydalanan insan sayisinin en az 10000 olmasi kosulunu getirmistir.
Bunun iizerine ¢ikan tekliflerin ihaleyi kazanma sanslari o dogrultuda

yiiksek olacaktir.

(3) Isleten Personel Sayisi: Universite yonetimi, tesisleri devir aldiktan
sonra buralar1 isletmek i¢in istthdam edecegi personelin 60 kisiden fazla
olmasini istememektedir. Bu unsur i¢in verilecek teklifler bu sayidan ne

kadar az olursa ihaleyi kazanma sans1 o dogrultuda artacaktir.

(4) Yemekhane Sayisi: Idarenin beklentisi 6 adet ve daha yukarist
yoniinde olmakla beraber biitcenin buna elvermeyebilecegi bilindiginden
verilecek tekliflerin buna yakin olmasi ihaleyi kazanma sansini

artiracaktir.

(5) Kafeterya Sayisi: Idarenin beklentisi 4 adet ve daha yukarisi
yoniinde olmakla beraber biitcenin buna elvermeyebilecegi bilindiginden
verilecek tekliflerin buna yakin olmasi1 ihaleyi kazanma sansini

artiracaktir.
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(6) Biife Sayisi: Idarenin beklentisi 10 adet ve daha yukaris1 yoniinde
olmakla beraber biitcenin buna elvermeyebilecegi bilindiginden verilecek

tekliflerin buna yakin olmasi ihaleyi kazanma sansin1 artiracaktir.

(7) Oyun Unitesi Sayisi: Idarenin beklentisi 12 adet ve daha yukaris
yoniinde olmakla beraber biitgenin buna elvermeyebilecegi bilindiginden

verilecek tekliflerin buna yakin olmasi ihaleyi kazanma sansini

artiracaktir.

d. Yukanida agiklamasi yapilan {iniversite kantin isletmelerine dair tesislerin

rayi¢ bedelleri ve nerelerden temin edildigine dair bilgiler asagiya

cikarilmistir:
(1) Ticaret Odas1 :3.700.000 TL
(2) Belediye :3.900.000 TL
(3) Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 :3.650.000 TL
(4) Bayindirlik Bakanlig1 Verileri :3.500.000 TL
(5) Tiiketici Fiyat Endeksi :3.750.000 TL
(6) A Firmasi : 4.000.000 TL
(7) B Firmasi : 4.100.000 TL
(8) C Firmasi : 3.950.000 TL
(9) Bir 6nceki ihale yaklasik maliyeti : 4.000.000 TL
(10) Universite B satin alma fiyati :3.800.000 TL

Universitenin Satin alma Departmani, ¢esitli kurum ve kuruluslardan
edindigi fiyatlar1 degerlendirmis, bunlarin maliyet unsurlari1i mevcut
piyasadan arastirip analiz ederek yaklasik maliyetini tespit etmistir. 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu geregi belirlenen bu yaklasik maliyet isteklilere

aciklanmamaktadir. Ihale katilmcilarmimn fiyat teklifleri, idare tarafindan
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aciklanmayan bu maliyetin ne kadar altinda kalirsa kazanma sanslar1 o kadar

fazla olacaktir.

Tablo 4.1 Kantin isletmeleri Thale Ayrintilari

Isletmeler Birim Isletecek Faydalanan
Maliyet Personel insan (Hafta)
Yemekhane 250.000 TL 3 600
Kafeterya 100.000 TL 10 1200
Satis Biifesi 50.000 TL 2 500
Oyun Unitesi 200.000 TL 2 1000

Yukaridaki rakamlarin i¢inde firmalarin kar marjlarinin da bulundugu ve A
Universitesinin kurulacak isletmelerin maliyetleri iizerinden teklif istedigi
unutulmamaldir. Ihale ile ilgili diger ayrmtilar yukarida Tablo 4.1 de

verilmistir.

f. Aciklanan durum neticesinde, katilimcilardan, Universite Kantin Isletmeleri
icin acilan bu ihalede belirtilen 1.Fiyat, 2.Faydalanici Sayis1 3.Isletici
Personel Sayis1 4.Yemekhane Sayis1 5. Kafeterya Sayis1 6. Satis Biifesi Sayisi
7. Oyun Unitesi Sayis1 i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere tekliflerini hazirlamalari ve
kapali zarf usulii ile sunmalar istenmektedir. Buradaki onemli husus
katilimcilarin birbirlerinin tekliflerinden haberdar olmamalaridir. Thaleyi agan

idare tarafindan yapilacak degerlendirme neticesinde kazanan belirlenecektir.

4.2.1 Vaka Calismasi Sonuclari ve Analizi

Yukarida ayrintilar1 verilmis olan vaka caligmasi, bu c¢aligmadan beklenen
maksimum verimin alinabilmesi ve kurguda yapilmasi muhtemel hatalar1 en aza

indirmek i¢in Oncelikle konunun uzmani sayilabilecek lojistik program hocalarina
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uygulatilmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir. Kapali teklif usulii bir ihalede 3
katilimcinin ~ verdigi  gecerli  tekliflerin  rekabet  ortamini  sagladig
degerlendirildiginden ilk olarak Tablo 4.2 deki katilimcilarin teklifleri (Iki rastgele
Ogretim gorevlisi, bir tezin konusu Hedef Programlama Yontemi ile elde edilmis

teklifler) analiz edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi Lojistik Program Hocalarina uygulatilan ve vaka
calismasinin ilk grubunda kullanilan yontemler tamamen 6zgiirce secilmistir. Hedef

Programlama yontemiyle belirlenen teklifler ise asagidaki ¢oziimleme ile elde

edilmistir.
Tablo 4.2 Grup 1. Katihme1 Vaka Calismasi Sonuclari
Fivat ve Fiyat Disi Unsurlar Teklif A Teklif B Hedef Agrhklar
Programlama
Teklifi
Fiyat 3000000 3400000 2000000 50%
Faydalamci Sayis1 (Haftahk) 14000 17600 10900 20%
Isletecek Personel Sayisi 60 60 39 10%
Yemekhane Sayis1 6 4 5 8%
Kafeterya Sayis1 2 1 2 6%
Biife Say1s1 6 10 11 4%
Oyun Unitesi Sayis1 5 g 0 2%
Cozim:

Cozlime yonelik olarak boliim 2.3 te agiklanan varsayimlar {izerinden modeli

kurgularsak;

Varsayim 1: Yaklasik maliyetin bulunmasi; Bu vaka c¢alismasinda oldugu gibi satin

alan idare, Kamu Thale Kanunu esaslarina gére yaklasik maliyeti ihale 6ncesinde
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agiklamamistir. Bu durumda s6z konusu Kanun esaslaria gére; Kamu Thale Kanunu
Mal Alim Uygulama Yonetmeliginde'®’; “ihale komisyonu tarafindan yaklasik
maliyet teklif fiyatlartyla birlikte agiklanir” ibaresi mevcuttur. Buradan hareketle
idarenin daha oOnce ag¢mis oldugu ihalelerdeki yaklagik maliyet-alinan fiyat
karsilastirmasi ile mevcut fiyatlar dogrultusunda yaklasik maliyet olusturma egilimi
formiile edilebilecektir. Satin alan idare eger ayni iiriinden daha once alim yapti ise
ad1 gecen yonerge esaslarina gore Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan
uygun endeksten yararlanmak suretiyle bu alimlara iliskin fiyatlar1 giincelleyerek

188 Vaka calismasindaki verilerden bir bagka

yaklasik maliyeti hesaplayabilmektedir
idarenin ayni tiirde yapmis oldugu ihale sonrasi yaklasik maliyeti 4000.000 TL
olarak agikladigini goriiyoruz. Ancak bu rakam, i¢inde tedarik¢inin kar oranini da
barindirmaktadir. Ayrica, yine Tiirk Kamu fhale Kanununda belirtilen hiikiimlere
gore satin alinacak diriinlerin yaklagik maliyetinin'® belirlenmesinde idarenin alima
¢ikmadan Once piyasadan nerelerden fiyat almasi gerektigi, bunlari nasil analiz ettigi

ve tahminde hangi yontemleri kullanmasi gerektigi yazmaktadir.”’Vaka

calismasindaki verilerden hareketle, Kanunda belirtilen;

(1) Ticaret Odas1 :3.700.000 TL
(2) Belediye :3.900.000 TL
(3) Esnaf ve Sanatkarlar Odasi :3.650.000 TL
(4) Bayindirlik Bakanlig1 Verileri :3.500.000 TL
(5) Tiiketici Fiyat Endeksi :3.750.000 TL
(6) Universite B satin alma fiyat1 :3.800.000 TL

187 Kamu [hale Kanunu, Madde 8, s.12

188 A.e. Madde 8, s.12

8 Ae.

1% Kamu ihale Kurumu, A.g.e, Madde 7-8, s.4-5
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Fiyatlar1 alinmis, Kanunda belirtildigi sekilde basit ortalamasi olan ;
(3.700.000+3.900.000+3.650.000+3.500.000+3.750.000+3.800.000)/6=3.716.000
rakami elde edilmistir. Elde etmis oldugumuz 3.716.000 ve bir onceki ihalenin
aciklanmis yaklasik maliyeti olan 4.000.000 rakamlari maliyet rakamlar1 olmayip
tedarik¢inin kar oranmi da barindirmaktadir. Bu durumda % 25 kar oram
degerlendirilerek bu orana tekabiil eden yaklasik 1000.000 TL diisiilmiis ve
3.000.000 TL idarenin yaklagik maliyeti olarak kabul edilmistir.

Varsaymm 2 : Tirk Kamu fhale Kanununda''

; “Ekonomik ag¢idan en avantajh
teklifin, fiyat ile birlikte fiyat digt unsurlarin da dikkate alinarak belirlenecegi
ihalelerde, fiyat dis1 unsurlarin parasal degerleri veya nispi agirliklart ile hesaplama
yontemi ve bu unsurlara iligskin degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in sunulacak belge
ve/veya numune idari sartnamede agikg¢a belirtilir” denmektedir. S6z konusu idari
sartname, istekli tedarikcilere ihale Oncesinde verilmektedir. Bu vaka ¢alismasinda
fiyat ve fiyat dis1 unsurlar i¢in idare tarafindan belirlenen agirliklar agiklanmustir.
Toplam maliyetinin se¢im kriterlerindeki agirligi % 50, faydalanacak insan sayisinin
% 20, tesisleri isletecek asgari personel sayisinin = % 10, yemekhane sayisinin % 8,
Kafeterya sayismin % 6, Biife sayisinin % 4 ve Oyun Unitesi sayismin agirligr % 2
olarak belirlenmistir. Coziim icin kullanacagimiz agirlikli hedef programlama
yonteminde, satin alan idarenin belirledigi bu agirliklar1 aynen kullandigimiz

takdirde c¢ikacak sonuclar ihaleyi kazanmaya aday tekliflerin degerlerine daha

uyumlu olacaktir.

Varsayim 3: Hedeflerin sayisal olarak belirlenmesi: Vaka, cok kriterli bir ihale
oldugundan tedarik¢i maliyet (Fiyat) disindaki unsurlar i¢in de teklif hazirlamak
durumundadir. S6z konusu unsurlar i¢in istenen ideal degerler vakada yazili olarak

belirtilmis ve katilimcilara agiklanmistir. Buna gore; Fiyat i¢in Varsayim 1 e uyumlu

YK amu fhale Kurumu, A.g.e, Madde 60, s.33
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olarak (Varsayim 1 de belirlenen 3000000 TL nin miimkiin oldugu kadar altinda
kalan bir rakam olarak ) diger hedeflere ulasmada miimkiin olan en diisiik rakam olan
2000.000 TL yi hedef olarak belirliyoruz. Fiyat haricindeki unsurlar i¢in ideal

rakamlar ise:

e Faydalanici Sayisi : 10000 (Haftada)
e Isletici Personel Sayis1 : 60

e Yemekhane Sayisi 6

e Kafeterya Sayisi 14

e Satis Biifesi Sayisi : 10

e Oyun Unitesi Sayis1  : 12

Varsayim 4: Tekliflerin hazirlanmasinda Hedef Programlamadan faydalanma; Fiyat
ve fiyat dis1 unsurlar ¢ogu zaman birbiri ile gelisirler. Ornegin kalite yiikseldikce
fiyat da kagmilmaz olarak yiikselecektir. Teslim siiresini kisaltmak ic¢in daha fazla
maliyete katlanmak zorunda kalabiliriz. Bir biri ile ¢elisen amaclar1 optimum kilan
tek bir ¢oziim bulmak olanaksiz olabilir. Bunun yerine, her amacin énem derecesini
temel alan uzlagik' c¢oziimler bulunabilir. Bu durumda tedarikei, satin alanin
istedigi niteliklere en yakin teklifi yapabilmek i¢in kendi mevcut kisitlarini ve
hedeflerini dikkate alarak bir ama¢ fonksiyonu belirleyecektir. Bu fonksiyonun
uygun yontemle ¢oziimii sonucunda hedeflerine ne kadar yaklastigi veya bir bagka
deyisle hedeflerinden ne kadar saptig1 sorusunun cevabi onun her bir ¢oklu kriter i¢in

verecegi teklifi belirlemesine yardimci olacaktir.

Hedef programlama tekniginin, mevcut kisitlarla birden ¢ok hedefe miimkiin
oldugunca yaklasan bir kantitatif karar alma araci olmast nedeniyle ¢ok kriterli bir

ihalede tedarik¢i i¢in teklif hazirlamada uygun bir metot olabileceginden daha dnce

"2 Taha, A.g.e, 5.343

113



bahsetmistik. Ayrica, bu teknigin agirliklandirma ile ¢oziime imkan vermesi ve amag
fonksiyonlar1 i¢in ulasilmak istenen erisim degerlerini karar vericilerin belirlemesi'®”
( Varsayim 2 ve Varsayim 3 te anlatilmistir) Hedef Programlama tekniginin ¢oklu
teklif hazirlamada olduk¢a uygun bir yontem oldugunu gostermektedir. Vaka
calismamizda idare tarafindan verilen degerleri kullanarak modeli asagidaki gibi

olusturabiliriz:

Karar Degiskenleri:

Xi : Yemekhane sayisi
X, : Kafeterya Sayisi

X5 : Biife Sayist

X4 : Oyun Unitesi Sayis1

Sistem Kisitlayicisi:

X1 +X2+X3 +X4Z 14

Hedef Kisitlayicilar::

250 X; + 100X, + 50X5 + 200Xy +n; — p; = 2000 (Maliyet kisit1)

600 X; + 1200X; + 500X + 1000X4 +n; — p2. = 10000 (Faydalanan kisit1)
3X; + 10X, + 2X5 + 2X4 + n3— p3 = 60 (Personel kisitr)

X;+ns—ps=6 (Yemekhane say1 kisiti)

Xy+ns—ps=4 (Kafeterya say1 kisiti)
X3 +ns— pe= 10 (Satis Biifesi say1 kisiti)

1% Ozkan, A.g.e, s.175
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X4+n7— p7= 12 (Oyun Unitesi say1 kisitr)

Amag Fonksiyonu:

Min z = 0,20n; + 0,08 ns + 0,06n5 + 0,04n6 + 0,02n7 + 0,50p; + 0,10p;3
X1, X2, X3, X4=> 0 ve tamsay1;

ny, N, N3, N4, s, N N7, P1, P2, P3, P4> P5, Ps> P7 =0

Modelimizi Excel Solver’ da ¢cozmek i¢in Tablo 4.3 te gosterildigi sekilde baslangic

tablosunu olusturuyor ve ¢oziicii kisitlarini gosteriyoruz:

Tablo 4.3 Baslangic Tablosu ve Coziicii Kisitlari

u1 - Jf=| =TOPLA CARPIM(A1:R1:A3:R3)

A B c D E F G H 1 J K L M N o) P R s T u
1| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | zmin § "0}
2 X1 X2 X3 x4 nl n2 n3 nd n5 n6 n7 pl p2 p3 pd ps pé p7
3 0 0 0 0 0 0,2 o 0,08 0,06 0,04 | 0,02 0,5 0 0,1 0 0 0 0 DOGRU
4
5 1 1 1 1 ] »= 14
6 250 100 50 200 1 -1 1] = 2000
7| 600 1200 500 1000 1 -1 ] = 10000
8 3 10 2 2 1 -1 o = 60
9 1 1 -1 0 = ]
10 1 1 -1 0 = 4
11 1 1 -1 1] = 10

5
12 1 Gazich Parametreleri @ 1 0 = 12
13
15 Esittir: (O Enpayok @ Enkogik () Deger: |0 Kapat
16 Dedisen Hicreler:
v wsisst
18 Kisitamalar: [(secenskier |
19 -
SAS1:8DS1 = tamsay - Ekle
20 SASLISRS1 >=0 ;J
585 »= SUSS pa

a §586:$5612 - SUS6:SUS12
2 si
5
24

Excel Solver’da “¢6z” komutu ile beraber Tablo 4.4 de goriilebilecegi lizere (A1;R1)

hiicrelerindeki ¢6ziim rakamlarini elde ederiz. Buna gore;
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Tablo 4.4 Hedef Programlama Co6ziim Tablosu

U1 - f:'r‘ =TOPLA.CARPIM(A1:R1;A3:R3)

A B 5 D E F G H 1 J K L M N o P Q R S T u
1 5 2 11 0 0 o 3 1 2 0 12 0 900 0 0 0 1 0 | Zmin | 0,44
2 X1 X2 X3 X4 nl n2 n3 nd n5 n6 n7 pl p2 p3 p4 p5 pé p7
3 o 0 0 0 0 0,2 0 0,08 0,06 0,04 | 0,02 0,5 0 0,1 0 0 0 0 DOGRU
4
5 1 1 1 1 13 > 14
6 250 100 50 200 1 -1 2000 = 2000
7 600 1200 500 1000 1 -1 10000 = 10000
8 3 10 2 2 1 1 60 = 60
9 1 1 -1 6 6
10 1 1 1 4 4

10 = 10
12 = 12

=
(==
[
=
=
-
N
-

X : Yemekhane sayis1 = 5; Yemekhane sayis1 5 olarak teklif edilecektir.

X, : Kafeterya Sayis1 = 2; Kafeterya Sayis1 2 adet olarak teklif edilecektir.

X3 : Biife Sayis1 = 11 ; Biife Sayis1 11 adet olarak teklif edilecektir.

Xy : Oyun Unitesi Sayis1 = 0 ; Oyun Unitesi Sayis1 0 olarak teklif edilecektir.

n; : Maliyet Negatif Sapmas1 = 0 ; Maliyet, 2000 TL olarak teklif edilecektir.

n, : Faydalanici Negatif Sapmasi = 0 ; Negatif yonde bir sapma yoktur.

n; : Personel Negatif Sapmasi1 = 3 ; Personel, 60-3=57 olarak teklif edilecektir.

ns :Yemekhane Negatif Sapmast = 1 ; Yemekhane, 6-1=5 Adet olarak teklif
edilecektir.

ns : Kafeterya Negatif Sapmasi = 2 ; Kafeterya, 4-2 =2 Adet teklif edilecektir.

ne : Blife Negatif Sapmasi = 0 ; Biife i¢in negatif yonde bir sapma yoktur.

n; : Oyun Unitesi Negatif Sapmasi = 12 ; Oyun Unitesi, 12-12=0 olarak teklif
edilecektir.

pi1 : Maliyet Pozitif Sapmasi = 0 ; Maliyet i¢in pozitif yonde bir sapma yoktur.

p2 : Faydalanic1 Pozitif Sapmasi = 900 ; Faydalanic1 Sayist 10000 + 900 = 10900
olarak teklif edilecektir.

p3 : Personel Pozitif Sapmasi = 0 ; Personel i¢in pozitif yonde bir sapma yoktur.

ps : Yemekhane Pozitif Sapmasi = 0 ; Yemekhane i¢in pozitif yonde bir sapma
yoktur.

ps : Kafeterya Pozitif Sapmas1 = 0 ; Kafeterya i¢in pozitif yonde bir sapma yoktur.
pe : Biife Pozitif Sapmasi = 1 ; Biife Sayisi, 10 + 1 = 11 olarak teklif edilecektir.
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p7 : Oyun Unitesi Pozitif Sapmasi = 0 ; Oyun Unitesi igin pozitif yonde bir sapma
yoktur.

Hazirlanan ¢oklu teklifler Emre ve Ezgi’nin vermis oldugu tekliflerle beraber Tablo
4.5 deki TOPSIS Coklu degerlendirme yontemi ile analize girmistir. Analiz
sonucuna gore Ezgi 0, 343334, Emre 0, 284739 ve Halim 0, 715282 degerlerini elde
etmiglerdir. Buna gore agik ara ile en biiylik degeri alan Hedef Programlama

sonugclari ihaleyi kazanacak sonucu elde etmistir.

Vaka g¢aligsmasi, ikinci kez Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Programi 6grencilerine
uygulanmustir. Tezde 6nerdigimiz karar destek unsuru olan TOPSIS yéntemi yardin
ile sonuglar analiz edildiginde 6grencilerden Ebru’nun teklifleri 0,621257, Zeynep’in
teklifler1 0,349001 ve Hedef Programlama ile elde etmis oldugumuz teklifler
0,663684 puan almistir. (Tablo 4.6)

Tablo 4.5 TOPSIS Coklu Degerlendirme Sonuglari (Grup 1)

A B c D E F G H 1 1 Kk [ L |
1
2 TOPSIS MIN MIN MAX | MAX | max | max | Max
3
a 3000000 60 14000 6 2 6 5 Ezgi 0,343334
5 | KARARMATRIsi 3400000 60 17600 a 1 10 ) Emre 0,284739
6 2000000 57 10300 5 2 1 0 Halim 0715282
7
8 0,605350734 ] 0,586967 | 0,560193 | 0,683763 | 0,666667 | 0,37427 | 0,485643
5 | ST. KARAR MATRISI 0,686064165 | 0,586967 | 0,704242 | 0,455842 | 0,333333 | 0,623783 | 0,874157
10] 0,403567156 | 0,557619 | 0,43615 | 0,569803 | 0,666667 | 0,686161| 0 | _|
1
12|  AGIRLIKLAR 0,5 0,1 0,2 0,08 0,06 0,04 0,02 DOGRU
13
14 0,302675367 0,058697 | 0,112039 | 0,054701| 0,04 | 0,014971 [ 0,009713
15 AGIRLIKLI MATRIS 0,343032083 | 0,058697 | 0,140848 | 0,036467 | 0,02 | 0,024951 | 0,017483
16 0,201783578 | 0,055762 | 0,08723 |0,045584| 0,04 |0,027446| 0 0,715282
17
18 | IDEALCOZUM A* [0,201783578] 0,055762 | 0,140848 [ 0,054701] 0,04 [o0,027446 0,017483 | 0343334 1
19 0,284739| 2
20 IDEALCOZUM A~ 0,343032083] 0,058697] 0,08723] 0,036467]  0,02] 0,014971] o] 0,715282| 3
21
22 0,010179153| 8,61E-06] 0,00083 0 0] 0,000156] 6,04E-05 0,10598] s1*
23 Si- 0,01995114| 8,61E-06 o| 0,000332] 0,0004| 6,23E-06 0 0,14387] 52°
24 0 o| 0,002875| 8,31E-05 0 o| 0,000306 0,057129 s3*
25
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Tablo 4.6 TOPSIS Coklu Degerlendirme Sonuclar: (Grup 2)

A B C D E F G H 1 J K L M
1
2 TOPSIS MIN MIN MAX MAX MAX MAX MAX
3
4 2400000 55 11900 5 2 3 7 Zeynep  0,349001
5 KARARMATRISI 2000000 60 10000 3 4 5 3 Ebru 0,621257
6 2000000 57 10900 5 2 1 0 Halim 0,663684
7
8 0,646996639 | 0,553498 | 0,62682 |0,650945 | 0,408248 | 0,240966 | 0,919145
9 | ST. KARAR MATRISI 0,539163866 | 0,603816 | 0,526739 | 0,390567 | 0,816497 | 0,40161 | 0,393919 | _|
10 0,539163866 | 0,573625 | 0,574146 | 0,650945 | 0,408248 | 0,883541 0
11
12 AGIRLIKLAR 0.5 01 0,2 0.08 0,06 0,04 0,02 DOGRU
13
14 0,32349832 | 0,05535 |0,125364 | 0,052076 | 0,024495 | 0,009639 | 0,018383
15 | AGIRLIKLI MATRIS 0,269581933 | 0,060382 | 0,105348 | 0,031245 | 0,04899 | 0,016064 | 0,007878
16 0,269581933 | 0,057363 | 0,114829 | 0,052076 | 0,024495 | 0,035342 0 0,663684

Tablo 4.7 TOPSIS Coklu Degerlendirme Sonuclar1 (Grup 3)

A B C D E F G H | J K i M
1
2 TOPSIS | MIN MIN MAX MAX MAX MAX MAX
3
4 3050000 58 15300 4 2 5 8 1.Grup  0,301584
5  KARARMATRISI | 2700000 57 10200 g 2 2 2 2.Grup 0,340841
6 2000000 57 10900 5 2 11 0 Halim 0,700662
7
2 0,672117653 | 0,584044 | 0,715751 | 0,39036 | 0,57735 | 0,408248 | 0,970143
9 ST.KARAR MATRiSi| 0,594989398 | 0,573974 | 0,477167 | 0,78072 | 0,57735 | 0,163299 | 0,242536
10 0,440732887 | 0,573974 | 0,509914 | 0,48795 | 0,57735 | 0,898146 0
11 | ]
12 AGIRLIKLAR | 0,5 0,1 0,2 0,08 0,06 0,04 0,02 DOGRU T
13
14 0,336058826 | 0,058404 | 0,14315 | 0,031229 | 0,034641 | 0,01633 | 0,019403
15 AGIRLIKLI MATRiS| 0,297494699 | 0,057397 | 0,095433 | 0,062458 | 0,034641 | 0,006532 | 0,004851
16 0,220366444 | 0,057397 | 0,101983 | 0,039036 | 0,034641 | 0,035926 0 0,700662

Son olarak Lojistik Lisans 6grencilerine uygulanan vaka ¢alismasi sonuglarina gore,
1.Grup 0,301584, 2.Grup 0,340841 ve HP teklifleri 0,700662 puan almistir. (Tablo
4.7)

Her li¢ gruba yapilan uygulama sonuglarindan anlagildig1 lizere bu tezin Onermis

oldugu ¢6zliim modeli her defasinda en yiiksek puani alarak birinci olmus ve ihaleyi

kazanmaya aday olarak belirlenmistir.
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Ug ayr1 gruba uygulanan bu vaka calismasi sonuglarina bakildiginda, bu tezde ileri
siriilen yontemle hazirlanan tekliflerin her defasinda ihaleyi kazandigi
goriilmektedir. Daha once de bahsedildigi gibi Onerilen yontemle hazirlanacak
tekliflerinin girdigi her ihaleyi kazanmak gibi bir iddias1 olmamakla beraber i¢inde
bulunulan imkanlar dahilinde en iyiyi ortaya koydugu, her ne pahasina olursa olsun
daha 1iyi teklifler sunarak ihale sartlarin1 yerine getirmeyi tehlikeye atmadigini

belirtmekte fayda vardir.

Vaka calismasinin sonuglarmma goére akla bir soru daha gelmektedir: “Onerilen
yontemle hazirlanan teklifler sunulabilecek en iyilerimidir? Bu sorunun cevabini bu

bdliimiin sonunda vermeye ¢alisacagiz.

4.3 Varsayimlarin Gozden Gegirilmesi

Varsayim 1: Satin alan Idarenin belirlemis oldugu ancak ihaleye girmeye istekli olan

tedarikcilere duyurmadigi Yaklagik Maliyet, tahmin edilebilir.

Tahmin edilen yaklasgik maliyet, Oncelikle idarenin belirlemis oldugu simirin
asilmayarak ihalenin kazanilmasinda temel adimin atilmasina yardimci olmaktadir.
Tahmin edilen yaklasik maliyet daha sonra ¢ok amaglh hedef programlama ¢dziim
modelinde idarenin sartnamede limitlerini agiklamadig: fiyat i¢in baz alinarak hedef

rakam belirlenir.

Vaka ¢alismasinda 6rne8i uygulanan sekliyle, bulunan 3000000 TL rakamui, fiyat
teklifi hazirlanirken asilmamasi gereken bir iist limit belirleme agisindan 6nemlidir
ve ihaleyi kazanmada bir ilk adimdir. Yaklagik maliyeti tahmin etmenin bir diger
onemi de bunu dikkate almayan rakip tedarikg¢ilerin ihaleyi kazanmasi muhtemel

rakam hakkinda herhangi bir fikrinin olmamasi ve bu limiti asarak elenmesidir.
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Nitekim vaka c¢alismasinda bizim tahmin ettigimiz rakamin iizerinde (Bkz. Tablo

4.5) ve civarinda verilen fiyat tekliflerinin ihaleyi kazanma sanslar1 kalmamistir.

Varsayim 2: Fiyat ve fiyat dis1 unsurlar i¢in degerlendirme agirliklar1 bilinir ve hem

satin alan hem de ihaleye giren tedarik¢i tarafindan ortak olarak kullanilabilir.

Bu sayede tedarikgi, teklifini idarenin istedigi rakama yakin bir sekilde hazirlayarak
ihaleyi kazanmaya aday olabilecektir. Vaka g¢alismasinda uyguladigimiz agirlikli
degerleri bir kez de esit agirliklarla uyguladigimizda ihaleyi kazanma sansimizin

nasil degistigini asagida gorebilmekteyiz:

Satin alan idarenin belirledigi agirliklar kullanilarak teklifler hazirlandiginda Tablo

4.4 de de goriildiigii lizere;

Maliyet 2000 TL, personel 57 Kisi, Yemekhane 5 adet, Kafeterya 2 Adet, Oyun
Unitesi 0 Adet, Faydalanic1 Sayis1 10900 Kisi, Biife Sayis1 11 adet olarak teklif
edilmistir. Tablo 4.5 deki TOPSIS sonuglarina gore bu teklifler, 0,715282 degerini
alarak birinci olmus ve ihaleyi kazanmistir. Asagida Tablo 4.8 de bu kez idarenin
belirledigi agirliklar kullanilmamis, tiim unsurlar i¢in esit agirlik alinmistir. Toplam

7 adet unsurun agirligi 100 iizerinden esit agirliklandirildiginda 100/7= 14.28 olarak

alimmustir.
Tablo 4.8 Esit Agirhikh Hedef Programlama Coziimii
U1 - J';r‘ =TOPLA.CARPIM(AT:R1,A3:R3)

A B C D E F G H 1 J K L M N o] P Qa R S T u
1 ] 1 10 7 0 1] 16 6 3 0 5 o 3200 o 0 ‘ Zmin ‘ 1,99%2
2 x| x2 | x3 xa nl n2 | n3 n4 ns né n7 p1 p2 | p3 | pa | ps p6 o7
3 ] 0 0 0 0 0,1428 o 0,1428 | 0,1428 | 0,1428 | 0,1428 | 0,1428 1] 0,1428 0 0 0 YANLIS
a4
5 1 1 1 1 18 >= 14
3 250 100 50 200 1 -1 2000 = 2000
7 600 1200 500 1000 1 -1 10000 = 10000
8 3 10 2 2 1 -1 60 = 60
9 1 1 -1 6 = 6
10 1 1 -1 4 = 4
11 1 1 1 10 = 10
12 1 1 1 12 = 12
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Tablo 4.8 deki AIl;R1 satirinda olusan rakamlar1 degerlendirerek teliflerimizi

olusturdugumuzda;

Maliyet 2000 TL, personel 44 Kisi, Yemekhane 0 adet, Kafeterya 1 Adet, Oyun
Unitesi 7 Adet, Faydalanic1 Sayis1 13200 Kisi, Biife Sayis1 10 adet olarak teklif

edilmistir.

Tablo 4.9 Agirhiklandirilmamis Tekliflerin TOPSIS Degerlendirme Tablosu

A B c D 7 E G H I J K L M

1

2 TOPSIS | MIN MmN [ max | max | max [ max | max

3

4 3000000 60 14000 6 2 6 5 Ezgi 0,434204
5 | KARARMATRISI | 3400000 60 17600 4 1 10 9 Emre 0,281026
5 2000000 a4 13200 0 1 10 7 Halim  0,644716
7

8 0,605350734 0,62773 [ 0,536875 | 0,83205 | 0,816497 | 0,390567 | 0,40161

3 | ST. KARAR MATRISi | 0,686064165 | 0,62773 | 0,674929 | 0,5547 |0,408248 | 0,650945 | 0,720897 [ |
10 0,403567156 | 0,460336 | 0,506197| 0 | 0,408248 | 0,650945 | 0,562254

1

12| AGRUKIAR | 0.5 0,1 0.2 008 | 006 | o004 | o002 DOSRU

13

14 0,302675367 | 0,062773 | 0,107375 | 0,066564 | 0,04899 | 0,015623 | 0,008032

15| AGIRLIKLI MATRIs] 0,343032083 | 0,062773 | 0,134986 | 0,044376 | 0,024495 | 0,026038 | 0,014458

16 0,201783578 | 0,045034 | 0,101239 | 0 | 0,024495 | 0,026038 | 0,011245 0,644716

17

18 | IDEAL COZOM A® | [ 0,201783578 | 0,046034 [ 0,134986 [ 0,066564 | 0,04899 [ 0,026038 [ 0,014458 | 0431304] C1

19 0,281026] C2
20 | iDEALCOZOM A | 0,343032083] 0,062773] 0,101239] o] 0,024495] 0,015623] 0,008032| 0,644716] C3
21

22 0,010179153] 0,00028] 0,000762 0 of 0,000108] 4,13£-05 0,106637| st
23 st | 0,01995114 0,00028 o] 0,000492] 0,0006 0 0 0,146026) S
24 0 of 0,001129] 0,002431]  0,0006 o] 1,03E-05 0,078612) s3

Tablo 4.9 daki TOPSIS sonuglarma gore bu teklifler, 0,644715 degerini alarak yine
birinci olmasina ragmen Onceki degeri olan 0,715282 e gore % 10 azalmis ve
rakiplerinin teklif degerinin artmasiyla daha biiyiik oranda ihaleyi kazanma sansini
azaltmistir. Bir bagka deyisle, satin alanin ¢oklu unsurlar i¢in belirledigi agirliklar
bilmek ve bunlart teklif hazirlamada kullanmak, ihaleyi kazanma yolunda hatiri

sayilir bir avantaj saglamaktadir.
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Varsayim 3: Coklu hedeflerin sayisal olarak belirlenmesinde satin alanin koymus

oldugu standartlar ve parametreleri benimsemek ihaleyi kazanmaya yaklastirir.

Bu asamada satin alanin ihale sartnamesinde fiyat dis1 unsurlar i¢in belirlemis oldugu
maksimize veya minimize edilmis hedefler ve/veya parametreler ihale katilimcilarina
aciktir ve sartnamelerde goriilebilir. Vaka ¢alismasinda bunlar direkt olarak alinmis
ve coklu unsurlar i¢in verilecek tekliflerde ulasmak i¢in ¢alisilan hedefler olarak

kullanilmigtir. Tablo 4.10, ulagilmak istenen hedefleri ve ulasilan degerleri

gostermektedir.
Tablo 4.10 Hedeflenen ve Ulasilan Rakamlar

Fiyat ve Fivat Dhsi Unsurlar Hedeflenen TUlasilan Agirhklar

Fiyat - 2000000 0%
Faydalanic: Sayisi (Haftahk) 10000 10900 20%
Isletecek Personel Sayisi 60 37 10%a
Yemekhane Sayis1 6 3 8%
Kafeterya Sayis1 4 2 6%
Biife Sayis1 10 11 4%
Ovyun Unitesi Sayis1 12 0 2%

Ancak burada satin alan tarafindan beyan edilmeyen ve katilimcilardan gizlenen
ihalenin yaklasik maliyetidir ki bunu Varsayim 1 de ele almis ve ne yapilmasi
gerektigini anlatmistik. Tahmini yapilan yaklasik maliyet ayniyle maliyet ya da fiyat
hedefi olarak alinmayabilir. Bunun yerine ihaleyi kazanmaya daha yakin bir rakam
olarak ondan daha diigiik bir deger, maliyet hedefi olarak benimsenebilir. Vaka

calismasinda yaklagik maliyet olarak yaptigimiz tahminde, 3000000 TL rakamini
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tespit etmemize ragmen bunun miimkiin oldugunca altinda bir rakam teklif
etmemizin ihaleyi kazanma sansimizi o kadar artiracagin1 ve de bu unsurun agirlik
olarak % 50 gibi yiiksek bir degere sahip oldugunu bildigimizden, hedefi 2000000

TL olarak belirlemis ve herhangi bir sapma olmaksizin buna ulagsmistik.

Varsayim 4: Coklu unsurlar i¢in tekliflerin hazirlanmasinda Cok Amacgli Hedef

Programla uygun bir ¢6ziim modelidir.

Fiyat ve fiyat dist unsurlar cogu zaman birbiri ile ¢elisirler. Ornegin kalite
yiikseldik¢e fiyat da kacinilmaz olarak yiikselecek, teslim siiresi kisaldik¢a maliyet
artacaktir. Ayrica Hedef Programlamanin agirliklandirma seklinde ¢oziime imkan
vermesi satin alanin ¢oklu unsurlar icin belirledigi agirliklar1 kullanarak karsilikli
ortak ¢oziime bizi yaklagtirmaktadir. Vaka calismamizda mevcut tim i¢ ve dis
kisitlart kullanarak modelimizi ve amag¢ fonksiyonumuzu kurmus ve hedefledigimiz
rakamlarin bazilarina tam olarak ulasmis bazilarina yaklagsmis ve bazilarina ise hig
ulagamamistik. Buna ragmen Hedef Programlama modeli, bu modeli kullanmayan
rakiplerimize gore bize elde mevcut kaynaklarla en iyi teklifleri hazirlama imkani
saglamistir. Bunun yaninda, Hedef Programlama, bizim teklif hazirlarken mevcut
kaynak kisitlarimizi asmamizi ve bdylece “kazananin laneti”'**durumuna diismemizi

engellemektedir.

Vaka calismamizda Hedef Programlama yontemiyle hazirladigimiz tekliflerin
olabilecek en iyi teklifler olup olmadigi sorusunu hatirlayalim. Eger fiyat olarak
2000.000 TL degil de olabilecek en diisiik rakam olan 950.000 TL belirlesek dahi
Tablo 4.11 de gortilebilecegi lizere yine en dnemli kisitimiz olan en az 14 adet tesisi
yerine getirebiliyoruz. Fakat bu durumda yalnizca 3 adet kafeterya ve 13 adet biife

yapabiliyoruz ve haftalik kullanic1 sayist 10.100 kisi, caligmasi1 gereken personel

194 Compte, A.g.e, s.1
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say1s1 da 54 olmaktadir. Oysa Universite yonetiminin belirlemis oldugu agirliklardan
bildigimiz lizere yemekhane ve kullanici sayisinin yiiksekligi de onemli oncelige
sahiptir ve bu durumda hi¢ yemekhane yapilamamakta (Verilen teklifte 5 adet) ve

kullanict sayis1 10.900 yerine 10.100 e diismektedir (Bkz. Tablo 4.4).

Tablo 4.11 En Diisiik Fiyat ve Diger Teklifler

U1 M .J';r‘ =TOPLA.CARPIM{A1:R1;A3:R3)

A B c D E F G H ] ] K L M N | o [2 a R s T u
1| o 3 13 0 0 0 4 6 1 0 12 0 |10 o 0 | zmin [o78
2 X1 X2 X3 X4 nl n2 n3 nd n5 né n7 pl p2 p3 pd p3 p6 p?7
3| 0 0 0 0 0o |o2] o [o00 ] o006 |00 00| o5 o [o1] o 0 0 DOGRU
a
5| 1 1 1 1 16 >= 14
6 250 10 50 200 1 1 950 = 950
7 600 1200 500 1000 1 -1 10000 = 10000
8| 3 w2 2 1 1 60 = 60
9| 1 1 -1 6 = 6
10 1 1 1 a = a
1 1 1 1 10 = 10
12 1 1 1 12 = 12

-
W

En diisiik fiyat ile elde ettigimiz diger verilerin ne kadar anlamli oldugunu test etmek
icin bunlar1 karar alicinin kullandigr TOPSIS ile tekrar analiz ettigimizde Tablo 4.12

deki sonugclari elde ederiz.

Tablo 4.12 sonuglarina baktigimizda dnerdigimiz yontemle elde ettigimiz en diisiik
fiyat ve diger degerlerin satin alanin yaptig1 analizde 0,808 rakamu ile yine ihaleyi
kazandigimmi ancak onceki puami olan 0,700 rakamini bir miktar daha artirdigini
goriiyoruz. Ihaleyi kazanma yolunda daha avantajli gibi goriinmesine ragmen en
diisiik fiyat ve beraberindeki rakamlari teklif etmememizin nedeni hi¢ yemekhane
yapamamamiz ve bunun yaninda kullanici sayisindaki diisiistiir. Bu 6nemli diisiis ve
eksikligin TOPSIS analizinde kiiclik bir fark yaratmasi ve satin alanin ihtiyaglarindan
daha fazlasinin karsilanacak olmasi tekliflerin bu sekilde verilmesinde etkin

olmustur.
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Tablo 4.12 En Diisiik Fiyat ve Diger Tekliflerin TOPSIS Analizi

N26 ( 5]

A B c D E F G H I ) K L M
1
2 TOPSIS | [ wmin | wmin | max [ max [ wmax [ wmax | wmax
3
a 3050000 58 15300 a 2 5 8 1.Grup  0,146506
5 | KARARMATRISI | 2700000 57 10200 8 2 2 2 2.Grup  0,198818
6 950 56 10100 0 3 13 0 Halim  0,808222
7
8 0,748762205 | 0,587419 | 0,729283 | 0,447214 [ 0,485071 | 0,355335 | 0,970143
9 ST.KARAR MATRIsi | 0,662838673 | 0,577291 | 0,486189 | 0,894427 | 0,485071 | 0,142134 | 0,242536
10 0,000233221[0,567163 [ 0,481422| 0 [0,727607] 092387 | 0
1
12| AGIRLKLAR | 0,5 0,1 0.2 008 | 006 | o004 [ o0 DOGRU
13
14 0,374381102 | 0,058742 | 0,145857 | 0,035777 | 0,029104 | 0,014213 | 0,019403
15 AGIRLIKLI MATRIs| 0,331419337 | 0,057729 | 0,097238 | 0,071554 | 0,029104 | 0,005685 | 0,004851
16 0,000116611| 0,056716 | 0,096284 | 0| 0,043656 | 0,036955| 0
17
18 _IDEAL COZOM A* | [ 0,000116611 ] 0,056716 | 0,145857 [ 0,071554 | 0,043656 | 0,036955 | 0,019403 | 0,146506| Ci
19 0198818 C2
20 IiDEALCOZOM A | 0,374381102] 0,058742] 0,096284] o] 0,029104] 0,005685] o] 0,808222| cCa
21
22 0,14007391] 4,1E-06 o] 0,00128[ 0,000212] 0,000517 0 0,376%44] s1*
23 st | 0,109761496| 1,03E-06| 0,002364 0| 0,000212| 0,000978] 0,000212 0,336939| s2°
24 0 0| 0,002457] o0,00512 0 0| 0,000376 0,089184| s3*

Belirlemis ve tanimlamis oldugumuz dort adet varsayimi topladigimiz veriler ve
kurdugumuz ¢o6ziim modeli ¢ergevesinde tekrar gézden gegirdigimizde sonuglarin

varsayimlari destekledigini miisahede etmis bulunmaktayiz.
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SONUC VE ONERILER

Cok unsurlu kapali teklif usulii bir satin alma ihalesinde en uygun teklifin
belirlenmesine yonelik bu tez calismasi esnasinda ulusal ve uluslar aras1 akademik
yaymlar taranmig, ilgili kurum ve kuruluglarla goriigiilmiis veya web siteleri
arastirilmis, uygulanmis benzer ihaleler incelenmis ve ¢oziime yonelik teknikler
denenmistir. Bu tiir bir thalenin ruhuna en uygun diistiigiine kanaat getirilen ¢oziim
yontemleri, gergek durumlar ve vaka ¢aligmalarina adapte edilerek sonuglar1 analiz

edilmistir.

Oncelikle, birden fazla unsur icin teklif verilen bir ihalede, hem satin alan1 hem de
thaleye giren tedarikciyi ayni amag¢ dogrultusunda bir araya getiren anlayista boyle
bir ¢alismanin ulusal anlamda neredeyse ilk kez bu tezle ele alindigi, uluslararasi
olarak ise oldukca az calisildigi gorilmektedir. Cok unsurluluk nedeniyle se¢im
kriterinin her iki taraf icin de birden fazla olmasi karar mekanizmasini basitten
karmasiga doniistiirmektedir. Bu karmasikliga ilave olarak, satin alan ve tedarik¢inin
ayr1 ayr1 kullanmak durumunda oldugu ¢oklu karar alma ydntemlerinin ortak ¢oziimii
yakalama anlaminda ortak noktalarinin da bulunma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir ki

bu durum mevcut karmagikligi daha da artirmistir.

Biitiin bu karmagik yapiya ve asagida agiklanan kisitlara ragmen bunlarin hepsini
giderici ve tezin amacii yakalayan c¢oziimlerin bu calismayla ortaya kondugu

degerlendirilmektedir.

Fiyatin yaninda fiyat dis1 unsurlar i¢in de teklif verilen satin alma ihalelerinin,
Tirkiye’de 6zel sektorde hemen hemen hi¢ uygulanmadigini, kamuda ise Kamu
Ihale Kanununda yer bulmasma ragmen nadiren basvuruldugunu ve bunun
sebeplerini daha 6nce anlatmistik. Bu tez calismasina konu olan esas diislincenin, bu

sebepleri tamamen veya kismen ortadan kaldiracak ve kamu kurum ve kuruluslarinda
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s0z konusu ihale tiirliniin yayginlasmasini saglayacak c¢oziimler ve Oneriler
gelistirmek olmasi nedeniyle arastirmamizin kapsadigi alan daha c¢ok Tiirkiye
siirlarinin i¢i ve kamudur. Ancak, bu durum Diinya literatiiriine bu konuda yapilan
katkilardan faydalanmamizi engellememis, tam tersine konunun bugiine kadar
Tirkiye’de calisiilmamis olmasi nedeniyle yararlanilan kaynaklar ve dérnekler uluslar
aras1 yaymlardan olmustur. Ayrica, her ne kadar bu tez Tiirk Kamu Ihale
Kanunundaki bir ihale tiiriine islevlik ve yaygmlik kazandirmak gibi spesifik bir
amaca yOnelmis olsa da lilke ve Diinya genelinin kullanimina ve faydalanmasina
yonelik olarak ucu agik ve gelistirilmeye miisait bir yapida kalmasina ozen

gosterilmistir.

S6z konusu ihale tiirline yonelik data edinme maksadiyla Devlet adina ihalelerin
denetgisi ve uygulaticist roliindeki Kamu ihale Kurumuna basvuruldugunda ihale
bilgilerinin disariya verilmesinin kanun geregi miimkiin olmadigi belirtilmis ve
boylece Kamu Thale Kurumu veya baglisi herhangi bir kurumda saha galismasi

yapmanin imkansiz oldugu anlasilmistir.

Saha ¢alismasi1 yapmak iizere isbirligine gidilen Koztayagi Central Hospital Satin
alma Departmaninda, iki adet uygun tarzda ihale bu tezin 3.B6liimiinde goriilecegi
lizere ¢ok unsurlu olarak acilmis, tedarik¢iler s6z konusu ¢oklu unsurlara gore
tekliflerini vermisler ve ihale, hastane idaresinin TOPSIS Cok Amagl Karar Alma
yontemi ile kazanani belirlemistir. Tedarik¢ilerin bu yonteme gore kazanmaya aday
teklifleri hazirlamasi asamasinda ise tedarik¢iler bu tezde savunulan Cok Amach
Hedef Programlama yontemi ile tekliflerini hazirlamaya sicak bakmamuslardir.
Bunun baglica nedeni oldukca yiiklii meblagdaki bir ihaleye kendi yontemlerinin

disinda bir yontemi deneyerek riske girmek istememeleridir.

Tedarikgi tekliflerinin, yukarida belirtilen kisitlar nedeniyle saha calismasi ile

hazirlanamamasi iizerine gergege yakin bir vaka caligmasi lizerinden sonug elde
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edilmeye calisilmistir. Bu noktada karsilasilan kisit ise agirlikla tedarikgilerin
kurumsal bazdaki kisit farklhiliklarinin teknik olanaksizliktan dolay1r vakaya

aktarilamamis olmasidir.

Kaynaklarin kisitliligi ve rekabetin acimasiz kosullar1 neticesinde fiyat kirabilmek
icin TUreticilerin Urlin girdilerindeki maliyetleri kisma ihtiyact satin almalarin
minimum maliyetle yapilmasinin dnemini her gecen giin daha da artirmaktadir. Uriin
girdilerinin disinda, tiretimi gergeklestiren, buna dolayli yoldan katkida bulunan ve
her biri bir proje sayilabilecek sistem, makine ve ekipmanin satin alinmasinda
fiyatin yalnizca buz daginin goriiniir yiizii oldugu, asil maliyetlerin suyun altinda

bulundugu unutulmamalidir.

Sistemlerin  Omiir devirlerindeki maliyetleri meydana getiren bakim/onarim,
amortisman, idame ve elden ¢ikarma maliyetlerinin ve bunlarla birlikte kullanim ve
satin alma asamasinda On tedbir olarak disiiniilebilecek fiyat dis1 unsurlarin da
dikkate alinacagi ve teklif verilecegi bir ihale sekli hem tedarik¢i hem de satin alan
icin bir ¢ok faydayi1 beraberinde getirmektedir. Bunlar;
e Uriiniin fiyati disinda kalan &zelliklerinin heniiz satin alma yapilmadan
karsilikl olarak degerlendirilmesi ve belgelenmesi,
e Sonradan karsilasilmas1 muhtemel sakincalar i¢in 6nceden tedbir alinmasi,
e Uriiniin émiir devri esnasinda karsilasilmas1 muhtemel zafiyetlerin dnceden
bliyiik oranda bilinmesi,
e Satin alinan iirtinle ilgili uzun vadeli planlarin yapilabilmesi,
e Yalnizca fiyata odaklanan iiretici ve tedarikciler yerine kalite ve performansi
Onemseyenlere prim verilmesi,
e Uzun vadeli tedarik¢i iligkileri gelistirilmesi sayesinde daha saglikli bir

tedarik zinciri olusturmaya imkan vermesidir.
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Cok unsurlu kapali teklif usulii satin alma ihalesinde, satin alana en diisiik maliyeti
ve belirlenen unsurlar i¢in ideale yakin degerleri getirecek, tedarik¢i acisindan ise
ihaleyi kazanacak, yani ihaleyi yapan tarafin karar kilacagi se¢imin kosullarini
saglayan en uygun tekliflerin hazirlanmasi, bu tezin amaci olarak aragtirilmustir.
Calisma siiresince goriilmiistiir ki geregi ve faydasi goriilerek Kamu ihale
Kanununda yer bulan “Fiyat ve fiyat dis1 unsurlarin da dikkate alindigi ihale”,
uygulamadaki bazi belirsizlikler ve zorluklar nedeniyle gerekli ilgiyi gormemis ya da
nadiren uygulandiginda da verimli olmamigtir. Buna neden olarak Kanunun,
uygulama esaslarin1 idarelere birakmasi gosterilebilir. Kanuna tabi idarelerden
bazilar1 ile goriistildiigiinde bu ihale usuliinii uygulamama nedeni olarak konunun
yeterince agik olmamasi ve idarelerin karar ve yontemlerinin elestiriye ¢ok agik

olabilecegi belirtilmistir.

Faydalar1 acikg¢a siralanan ancak agiklanan nedenlerle uygulama alani ve verimliligi
bulamayan s6z konusu ¢ok unsurlu ihale yontemindeki bahsi gecen zafiyetin
giderilmesinde bu tezde One siiriilen ve satin alan idarelere ihaleyi saglikli bir sekilde
kurgulama ve sonuglarin1 degerlendirme imkan1 veren ¢oziimler ortaya konulmustur.
Uygulayicilarin karsilastigi en 6nemli sorunlardan bir olarak kabul edilen fiyat dis1
unsurlarin tanimlanmast ve teklif olarak formiile edilmesi konusunda Ornekler ve
cozlimler verilmis ve saha calismasinda yapilan gercek uygulama ile kazanan
tedarikg¢i net bir sekilde belirlenebilmistir. Tezde sunulan uygulama ve ¢oziim sekli
hem satin alan idare hem de ihaleye katilan tedarik¢i i¢in kor noktalar1 ¢ogunlukla
yok etmekte oldugundan giivenle uygulanma ve siralanan faydalari elde etme imkani

saglamaktadir.

Satin alan idare agisindan kazanan tedarik¢inin belirlenmesinde Coklu Karar Verme
Analiz Yontemi olan TOPSIS kullanilmistir. Bu ydntem, fiyat ve fiyat dis1 unsurlar
icin minimizasyon ve maksimizasyona imkan vermesi ve yine idarenin unsurlar igin

belirlemis oldugu agirliklar1 da degerlendirmede kullanabilmesi sayesinde ideal bir
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karar destek unsuru olarak goriilmiis ve gerek 6rnek ¢oziimii gerekse saha ¢aligmasi
uygulamalarinda saglikli sonuglar vermistir. TOPSIS yontemi giiniimiiziin ¢agdas bir
cok amacl karar destek unsuru oldugu gibi ayn1 zamanda kullanimi1 da bu ¢aligsmada

goriilebilecegi gibi Excel tablolarda basit bir sekilde yapilabilmektedir.

Bu tezde ortaya konulan g¢aligmalar ve elde edilen sonuglar, satin alan idareye
ithalenin nasil yapilacagi ve sonuclarin nasil degerlendirilecegi konusunu aydinliga
kavusturdugu gibi ayn1 zamanda ihaleye girecek tedarik¢ilerin de ¢coklu unsurlar igin
teklif hazirlama stratejilerine yardimci olmaktadir. Coklu unsurlarin i¢inde fiyat
mutlaka yer almakta bununla beraber fiyat ile ¢elisen diger unsurlar icin de
tedarik¢iden teklif sunmasi beklenmektedir. Verilen teklifler, satin alanin belirledigi
en iyi degerlere ne kadar yakinsa ihaleyi kazanma sans1 o kadar artmaktadir. Ancak,
bu unsurlar ¢ogunlukla birbiri ile ters orantili bir maliyet iliskisi i¢inde oldugundan
tamamui i¢in optimum teklifler sunmak neredeyse sinirsiz kaynaklara sahip olmayi
gerektirmektedir. Oysa biliyoruz ki {ireticiler ve tedarikgiler i¢in planl kapasitelerde
her zaman i¢in kaynak kisitlar1 mevcuttur. Buradan hareketle, tezde 6rnekleri ve vaka
calismasi ile ortaya koydugumuz gibi, Cok Amaglh Hedef Programlamanin optimum
degerlerden ziyade elde mevcut kaynak kisitlar1 dogrultusunda ¢oziimler sunmasi
tedarik¢inin teklif hazirlarken nerede durmasi gerektigine dair ideal bir karar destek

unsuru 6zelligidir.

Hedef programlama, tedarik¢ileri ¢oklu unsurlar icin teklif hazirlamada ancak kendi
kaynak kisitlarini optimum kullanarak rakiplerine karsi bir adim 6ne gecirmektedir.
Ancak kaynaklar1 ¢ok daha bol olan rakip tedarikgiler, bunlar1 bilerek veya
bilmeyerek Hedef Programlama ile ¢6ziime giden tedarik¢iye nazaran kazanmaya
daha yakin teklifler sunabilir. Bu ¢alismanin asil hedefi ihaleye katilan tedarikgilere
ne pahasina olursa olsun ihaleyi kazandiracak ¢oziimler sunmak degil onlara kaynak
kisitlar1 dogrultusunda optimum teklifleri hazirlayacak ve benzer konumdaki

rakipleri arasindan avantaj saglayacak karar destek unsuru saglamaktir.
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Belirlenen 6rnegin ve hazirlanan vaka calismasinin elde edilen verilerinin Cok
Amacl Hedef Programlama ile analizi asamasinda bunu yapacak uygun yazilimlar
aragtirtlmistir. Bulunan irili ufakli yazilimlardan WINQSB nin giiniimiiz giincel
kapasitesindeki bilgisayarlarinda c¢aligmadigindan dolayr artik kullanima uygun
olmadig1 goriilmiistiir. Bir baska yazilim olan LINDO 6.1, kendi iginde modelin
yazilim dili ile kodlanmasini istediginden pratik goriilmemistir. Bahsi gecen tiim
kullanim zorluklarindan dolay1 daha pratik bir arag arayisina girilmis ve hemen
hemen tiim bilgisayar kullanicilarinin elinin altinda hazir bulunan EXCEL Solver
ozelliginden faydalanilarak Hedef Programlama modeli bu ara yiizde olusturulmus
ve sonuglar elde edilmistir. Bu tezde kullanilan ve 6rneklerle agik bir sekilde ortaya
konulan EXCEL Solver’in kolay kullanim 6zelligi sayesinde ¢oklu unsur bir ihaleye
girecek olan tedarikciler pahali yazilimlara ihtiyag duymaksizin tekliflerini
hazirlayabileceklerdir.  Tedarik¢ilerin =~ bunu  saghkli  bir  sekilde yerine
getirebilmelerinin en 6nemli unsuru organizasyonel kisitlarimi ve girmeye istekli
olduklar1 ihalenin belirlenmis ve deklere edilmis kisitlarin1 bu tezde anlatildig:

sekliyle eksiksiz olarak ortaya koyabilmek ve bunlara uygun hareket edebilmektir.

Miiteakip bir ¢alisma konusu olarak, bu tezin sonuglariin internet tabanli ¢ok
unsurlu elektronik acik eksiltme ihalelerine uyarlanmasi, artirilmis olan seffaflik
seviyesini daha da ylikseltecek, boylece daha cok tedarik¢inin ihalelere girmesi

saglanarak rekabet ve onun neticesindeki kazanimlar artirilabilecektir.
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