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HASTANELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
RAPORLAMASI: B IR VAK'A CALI SMASI

Ebru AYDEM iR

0z

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), mal ve hizmettémetiim gletmelerin
dretimlerinin butin sdreclerinde, gondllulik es&sigoéz oninde bulundurmasi
gereken 6nemli olan bir konu haline gedtini Sgilik sektdriinde de hastanelerin
KSS konusunda yaptiklari faaliyetler amgostermektedir.

Salik sektorinin oOnemli bir pargasini gluran hastanelerin, KSS
yaklasimlarinin incelenmesi d@oultusunda, Turkiye'deki hastaneler arasindan
uygun vak’a secimi yapilmgtir. Bu vak’a ¢camasinda, elde edilen veriler kiresel
standartlara uygursekilde kullanilarak, hastanelerde KSS raporlamasinaek
olmasi amaglanngtir.

Bu tez cakmasi kapsaminda; Kadikdifa Salik Grubu Hastaneleri'nin
uyguladiklari ve uygulamakta olduklari KSS projeliecelenms ve Turkiye'deki
hastanelerde KSS raporlamasina bir 6rnek olarakdiCy Sifa Sagilik Grubu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 1999-2011" hammistir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 8& Sektoérl, Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Raporlamasi.



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) REPORTING
IN HOSPITALS: A CASE STUDY

Ebru AYDEM iR

ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) has becomeimaportant subject
which should be taken into consideration with thséof volunteerism in the whole
production processes of all enterprises produciognnoodities and service.
Activities carried out on CSR by hospitals showiagreasing trend in the health

sector as well.

A suitable case was chosen among the hospitaluikey in direction of
studying the approaches of CSR of the hospitalsbéshing an important part of
the health sector. Being an example of CSR rempritinhospitals by using the

obtained data in conformity with the global stami$ais aimed in this case study.

CSR projects which have been applied and are alrepplied by “Kadikdy
Sifa Salik Grubu Hospitals” were investigated and “Kadik§ya Salik Grubu
Corporate social responsibility Report 1999-201Hswprepared as an example for

the CSR reporting in the hospitals in Turkey in ¢bhatent of this thesis study.

Key words: Corporate Social Responsibility, Health Sector,rpdoate Social
Responsibility Reporting.



ON SOz

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSSkletmelerin, génulliltik esasina dayali
olarak sosyal ve cevresel meselelerini, 6rgutsaiyetleriyle ve tum payddariyla
olan etkilgimleriyle batunlatirebildigi bir kavramdir.

KSS, Turkiye'de bircok sektérde gghn gostermeye devam eden bir
konudur. Dolayisiyla biyukirketlerle uygulama alani bulan kavram, her selaord
farkli dizeylerde gedim gostermektedir. $hk sektorinde de KSS konusunda
yapilan faaliyetlerle kavram yeni yaygistaaktadir. Dolayisiyla tlkemizde bu
konuda yapilny aragtirma az sayidadir.

Bu tezin hazirlanma amaci, g sektoriinde KSS konusunda yapilan
uygulamalar ortaya cikarmak ve Turkiye'deki hastarde ne gibi KSS
yaklasimlari oldiguna dair bir kaynak okiurmaktir. Tez, hem ghk sektérinde
KSS konusuna ggnmekte, hem de kiresel standartlara uygun alaninadek KSS
raporu ortaya koymaktadir. Tezin hazirlanma stckgin

Anlayigl, guler yuzi ve manevi degigle hep yanimda olan annem gy
AYDEMIR’e;

Bugunlere gelmemde maddi manevi hicbir zaman desteksik etmeyen
babam Yuksel AYDENR'e;

Kardeim olmasina ramen bana bir arkag@an daha yakin olan ve beni
anlayan kardgm Erding AYDEMIR'e;

Sevgi, anlay, hasgorisuni hi¢ eksik etmeden moralimi yiksek tutateze
tamamlamam konusunda bangvtkle destek verensem Engin GEDUK’e;

Lisans’'ta biz @rencilerle sirekli prastigi yetmeyip, argtirmalarimi
yapmam konusunda bana destek ve yol gosteren Bsi@IGUNE'e;

Her ihtiyacim oldgunda bana dagmanlgini eksik etmeyen ve beni bu
bolumde vyiksek lisans yapmayasvi& eden cok sayin hocam Marziye
USTUNDAG'a;

Bu bolime sayesinde heyecanlgladigim, tim yg@unluguna rgmen her
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), sanayi devrimmdaginimuize surekli
gelisme gosteren bir kavramdir. KSSletmelerin sadece ekonomik faaliyetleriyle
desil, ayrica sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de gédendiriimeleri gerekgini
ortaya koymaktadtr KSS, iletmelerin sadece paydarina kagi sorumluluk
ustlenmesiyle sinirli kalmamakta, bunun da Otesigddendgi sorumluluklari
isletme icindeki tum sureclere yaymak, bekilde yarat@ etkileri olgmek,
denetlemek ve raporlamak boyutlarini da icermektedi

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligii, OECD ve Diinya Bankasi gibi
uluslararasi kuruklarin  “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramina ©6nem
vermelerindeki ana neden, surdurulebilir ekononeksge icin sletmelerin icinde
yasadiklari ve etkin olduklari topluma gkin bilgi ve ilgilerini gelistirmeleri

gerektgini dustinmeleridif.

Gunumizde kuresel bir boyuta gaa KSS, artiksletmeler tarafindan genel
kabul gérmektedir. KSS konusuylgleatmelerin, tim yodnetim sureclerinde, sosyal
hedefler belirlemesi ve uygulamaya koymasi, aynmaada karar verme
sureclerinde, kural belirlemede ve bu tir eylemidei etik duyarliia ulgmasi

gerektgi vurgulanmaktadft
Isletmelerin yerine getirmesi gereken dort temel sduluk vardir:
a) Ekonomik Sorumluluk; verimli ve karh olmak,
b) Yasal Sorumluluk; kanunlara uymak,

c) Etik Sorumluluk; kanunlarin 6tesinde toplumsal nowven beklentilere

uyumlu davranmak,

! Geoffrey M. Lantos, “Boundaries of Strategic Camie Social Responsibility,Journal of
Consumer Marketing, 2001, 18: 7, s. 596.

2 Margaret Ann Griesse, “The Geographic, Politioad &conomic Context for Corporate Social
Responsibility in Brazil,"Journal of Business Ethics2007, 73, s. 32.

% Coskun Can Aktan, “Kurumsal Sosyal SorumlulukgDiicesinin Ortaya Ciki ve Gelsimi,”
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 4. Baskifstanbul,igiad Yayinlari, 2007, s.11

“ Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Sddkesponsibility: Toward the Moral
Management of Organizational StakeholdeBssiness Horizons1991, 7:8, 40 - 44



d) Hayirseverlik/Gonullulik Sorumlufiu; toplumsal sorunlarin ¢6zUmu
icin gonulli katkida bulunmalgeklindedir.

KSS konusundasietmeler tzerindeki en dnemli baski gruplarindam bic
sUphesiz, tuketicilerdir. Tuketicilerin, toplum vee\ge Uzerinde olumsuz etkiler
olusturabilecek bazi sletme faaliyetleri ve sonugclarinin, ilgtn araclarinin
yayginlamasiyla ciddi boyutlara waginin farkina varmasiyla, sletmeler

tiiketicilere kagi daha duyarli olmak zorunda kaltardir°.

William C. Frederick ise son elli yilda kurumsakgal sorumlulgun; 1950 -
1960 kurumsal sosyal idare, 1960 - 1970 kurumssyasorumluluk, 1980 - 1990
kurumsal § etigi, 1990 - 2000 kurumsal vatargdia gibi asamalardan gedini
belirtmistir. Sonu¢ olarak KSS, 21. Yuzyllda sdrdartlebkialkinmanin temel

unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir

Dunya nufusunun asgtyla cevrenin ve dgal kaynaklarin kullaniminin
artmasl ve bununla beraber korunmasinin gowe, artan enerji tiketiminin
karsilanmasi, giderek gekn teknolojiler gibi ekolojik dengeyi olumsuz etyen
sorunlarla kaym kariya kalinmstir. Bu durum, tim sgik kuruluslarinin gerek
isletme faaliyetleri ve teknik alt yapi cginalarinda, gerekse yeni yatirim
planlarinda cevre ghgina dost, dgal ve ekonomik Uriinler ile uygun teknolojileri
kullanarak sglik hizmetlerinin  sunulmasini gerektirmektedir. Dada ve
iilkemizde bu teknolojileri kullanan “¥#* Hastane sayisi her gecen giin
artmaktadir. Bu da, KSS’nin yaygigtaakta oldgunun gostergesidir.

Salik sektorti dger sektorlerle kiyaslanginda KSS’nin yayginkamasi ve
bu bilincin yerlamesinde éncii gérev ustlenmelidir. Ulkemizde oldukeni, ancak
hizla ilerleyen ve etkingi cogalarak artan bir konu haline gelen KSS'nirglda

sektoriindeki yeri bu tez ¢gitnasinin temelini ogturmaktadir.

® Carroll,a.e.

® Omer Torlak,“Tiiketicilerin Kurumsal Sosyal Sorutoki Cabalarini Algilamalari,’Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 4. BaskiIstanbul,igiad Yayinlari, 2007, s.85.

" Anne T. Lawrence, James Weber, “How CSR BegBnginess & Society - Stakeholders, Ethics
and Public Policy, Edition 12, New York, McGraw - Hill Companie)@8, s.59.

8 Andrew Crane, Dirk Matten, Laura J. Spence,“WaEBSR? Concepts and TheorieSgrporate
Social Responsibility,Edition 1,New York, Routledge London & New York, 2008, s.56.



Bu tez camasinda KSS olgusu kavramsal acidan ve farkli yitdeele
alinarak incelenngtir. Bu anlamda konu ve gkili olan diger kavramlar
tanimlanarak ifkilendirilmekte; tarihsel slrec icerisindeki g incelenmekte;
onemi ve taraflara géyac& fayda (zerinde durulmakta; bu yondeki yeni
gelismeler incelenmekte; sosyal sorumluluk alanlari lagikwakta ve KSS stireci ve
Olcimune dginilmektedir. KSS ile ilgili Uluslararasi Standath yer verildikten
sonra dinyadaki bazi KSS cgatalari ornek gosterilmektedir. Turkiye’de KSS
anlaysinin gelsimi ve gincel durumu agiklanmakta;gbla sektoriiniin en énemli
unsurlarindan olan hastanelerde KSS faaliyetleelenmekte; KSS raporlamasinin
onemine dginiimekte ve bu tez calmasi konuya ikkin olarak yapilan bir vak’a
calismasi ile son bulmaktadir. Vak’a gahasi sonucunda Uluslararasi Standartlar
temel alinarak okturulan Turkiye'deki hastanelere yonelik bir 6rnekkil eden
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu” hazirlagtm (KadikdySifa Salik Grubu
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 1999 — 2011 kgkiniz: Ek — 1.)
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kiresellgen diinyanin hizla gesen teknolojik kgullari altinda ygamlarini
surdirmek isteyen kurumlar, cevreleri hakkinda d&wda bilgi aray icine
girmiglerdir. Bu durum gosterdikleri faaliyetlerin insargosyal, yasal ve ahlaki
boyutlarini daha dnemli hale getigti. Sonu¢ olarak kurumlar, gerek i¢c gerekse
dis cevrelerinin istek ve beklentilerine gére harekéneye yonlenmierdir. Bu
surecte oncelikle sosyal sorumluluk kavrami ortgylemis ve gin gectikce bu

kavramin yerini KSS kavrami algtir.
1.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sorumluluk kavrami Turk Dil Kurumu’nun Blydk Turk¢gozlEi'nde
“Kisinin kendi davrarglarini ya da kendi yetki alanina giren herhangidsayin
sonugclarini Ustlenmesi§eklinde tanimlanmaktadir. (Turk Dil Kurumu, Buyuk
Tlrkce Sozlgu) Kisilerin hem kendisine hem de cevresine yonelik alayl
kontrol altinda tutma cabasi ise sorumlu olma duwnwm aciklamaktadir. Bir
bagska deysle sorumluluk; bgkalarini tanimak, onlarin vagina saygi gostermek

ve onlarin varigini kabullenmektir.

Sosyal sorumluluk ise tim birey ve yonetimlerininde bulunduklar
toplumun yaamlarini surdirmeleri ve yam kalitesini artirmalari icin ahlaki,
ekonomik, yasal, ¢cevresel, kilttrel ve sosyal katkaya destek vermesi olarak

tanimlanmaktadtr

Sosyal sorumluluk bir 6rgitin tingaanalarda, meydana c¢ikabilecek olan
zararli faaliyetleri sinirlayan, ortami koruma veeligirme konusundaki

yukumlultkleri olarak tanimlanabilmektedlir

! Belgin Aydintan/Kiiresel ilkeler S6zlgmesine Katilan Tiirk Sirketlerinin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlarinin Kar silastirmali Analizi” , 2008, (Cevrimici)
www.mskongre.org/2008/program/htmi2 Ekim 2010.

2 OzkanTutuncd, “SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standéeds Yasam Kalitesi Arasindakiliski,”
Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergsi, 2008, 10: 2, s. 169.




1.1.1.Sosyal Sorumluligun Tanimi

Sosyal sorumluluk kurum ve didierce bircok farklisekilde tanimlannstir.
Sosyal sorumluluk kisaca, bigletmenin faaliyette bulungw ortami koruma ve

gelistirme konusundaki yukumlulikleri olarak tanimlarabi

Sosyal sorumluluk sietmenin sorunlarini ¢ézmek ve sosyal, yasal véikol
cevreyle ilgkili firsatlari yakalamak icin tasarlanagldatme stratejisinin ayrilmaz
bilesenidir. Dolayisiyla, yoneticiler 6rgut ici ve sdgevreyi bir bitin olarak kabul
etmeli ve dgerlerin uyumlatiriimasina ¢aba géstermelidirfer

Sosyal sorumlu olmak, birsletmenin kéarhlginda azak ya da sosyal
sorumlu olmayansletmeye goére daha az karli olmasi anlamina gelrBesyal
sorumluluk, sletmelerin kér elde etmedeki katlapdimaliyet ile kar elde etme
arasindaki dengeyi kurabilmesitir

Sosyal sorumluluk, sletmelerin faaliyette bulungw cevresindeki c¢ikar
gruplari ile arasindaki faaliyetlerin etkjleni sonucu yaratgn meselelerden ortaya
cikabilmektedif.

Bu tanimlara gore, sletmelerin mal ve hizmet Uretmek sthda
sorumluluklarinin oldgu, isletmelerin sosyal paydiarina ve cevreye k@rsorumiu
olmasi gerekgii gorulmektedir. Sosyal sorumlu benimsensi isletmeler sadece
ekonomik dgerlere odaklanmamakta daha geanlamda insani gerlere hizmet
etmektedirler.

1.1.2.Sosyal Sorumluligun Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumlulukla ilgili gorler tarihin ilk donemlerinden Dberi
tartisiimakta ve donemler icerisinde gigimler gostermektedir. M.S. 1100 yillarina

kadar olan, medeniyet ve dinlerleslayan doneme $ietme ©ncesi donem” de

% Muzaffer Aydemir, fsletmelerinis Gorenlere Kan Sosyal Sorumluluklari ve SA8000 Standardi,”
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 4. BaskiIstanbul giad Yayinlari, 2007, s. 99.

4 Adnan Celik, Sirketlerin Sosyal Sorumluluklari Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 4. Baski,
Istanbul,igiad Yayinlari, 2007, s. 81.

® Figen Dalyan, “Kurumsal Sosyal Sorumluluktirumsal Sosyal Sorumluluk, 4. Baskijstanbul,
Igiad Yayinlari, 2007, s. 45.

® Keith Davis, “The Case for and Against Businessuksption of Social Responsibilities,”
Academy of Management Journal 1973, 16:2, s. 312.



denmektedir. Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roimak tzere ilk uygarliklari
kapsayan bu donemde, toplumlarda insanlargisedi yargilari, dini inanclari, etik
gorisleri ve caitli yasalarla farkinda olmadan ydritilen bir sdsyarumluligun

oldugu belirtilmektedir.

Endustri ¢ginin balamasiyla uretim artrgl ve insanlar sadece kendi
ihtiyaclarini  kagilamakla kalmayip ticaret hayatina atilarak skadarinin
ihtiyaclarini  kagilamaya bglamislardir. 1800’lerin  sonlarinda yanan bu
gelismeler hem Avrupa’da hem de Amerika Biile Devletleri'nde (ABD) sosyal
biling ve sorumluluk kavramini da gturmaya balamistir®.

Daha sonraki yillarda KSS kavrami devletlerin vegifierin koydgu
yasalar ve kurallar cercevesinde ilerlgtini Bunlara 6rnek olarak; Osmanli
Imparatorlgu’'ndaki vergi sistemi, zekat ve ahilik 6rgltli gasedbilir. Sanayi
Devrimi'ne kadar bu kavram farkinda olunmayan biardimseverlik ve

hayirseverlik kavrami olarak kalsgtir®.

1960’ yillarin bainda Rachel Carson’'in “Silent Spring” adli kitabi,
isletmelerin sosyal sorumlutuna ve cevreninsletmeler Uzerindeki etkilerine
dikkat ceken dnemli bir ¢gimadir. 1960’lar ve 1970’lerdsletme yoOneticileri bu
konulara ilgi gostermeye kKlamis ve isletme/yonetim okullarinda sosyal sorumluluk
kavrami toplumun d#sen sosyal degerleri ile birlikte ABD’de 6nem kazanstir.
I[sletme yoneticileri, gletmelerin sosyal sorumluluklarindan bahsetmeye ve
isletmenin ekonomik sorunlarinin yani sira sosyaklikli konulara da gilmeye
baglamislardir’®.  Bu iletme liderlerinden biri olan Andrew Carnegie, keli

sektoriinde caijmaktayken gletme gelirlerinin énemli bir bolimuandggime ve

" Nejat Oziipek, Kurum imaji ve Sosyal Sorumluluk? Konya: Tablet Kitabevi, 2005, s. 16.

8 Ali Samed Ulu“Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir Alan Cali smasi,” KahramanmasaSutcii
Imam Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 32.

° Latif Ulu, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Marka Algi sina Etkisi: Bir Ara stirma,”
Istanbul Universitesi Yuksek Lisans Tezi, 2009,.s. 7

% Derya Kelgokmetilic, “isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk DiizeyleriBiglirlenmesine
Yonelik Bir Literattir Taramasi,Ege Akademik Baks, 2010, 10:1, s. 305.



gonulld kurumlara baslamistir. Bir digeri ise Henry Ford'dur. Henry Ford da

calisanlarin salik ihtiyaclarina destek olan programlar getimistir®™.

Gecmiten gunumuze sletme ve toplum ikkileri, degisen ve geken
cevrenin de etkisiyle farkhima gosternsgtir. 20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren
isletmelerin toplum Uzerindeki etkisinin giclenmesiyirlikte, sletmelerin aldgl
kararlardaki insani, sosyal, ahlaki ve yasal bautl 6nem derecesi artshr'?
Sosyal sorumluluk caimalarinin kurumlar tarafindan benimsenerek, hedefle
Oonceden Dbelirlenngi plan cercevesinde, sonuclarinin raporlanacsgkilde
yuruttlmesiyle ortaya KSS kavrami ¢ilgtmn.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

1960’larda ortaya cikan KSS tanimlamalarindéetmelerin ekonomik ve
yasal zorunluluklarinin oOtesinde sosyal yoninun ele alinmaya bdandgi

gorulmistur's,

KSS, &letmelerin dretim odakh oldiu, faaliyetlere verimlilik ve
ekonomiklik perspektifinden bakilgh Adam Smith’'in maksimum kéar anlgynin
yerini topluma sorumlu davraniimasi ankaga birakmasinin bir sonucu olarak

ortaya cikmgtir*®,

Literatiirde KSS pek cok dsik sekilde tanimlanmstir. KSS, sirketlerin
tedarik ve dger zincirleri de dahil olmak Uzere faaliyetlerirsosyal, cevresel ve
ekonomik sonuclarini aciklayan bir kavram olarakrdanabilir®.

Avrupa Komisyonu'nun yapii tanimlamaya gore KSS;slétmelerin,
gondllilik esasina dayah olarak sosyal ve cevresaselelerini, orgutsel
faaliyetleriyle ve sosyal paysglariyla olan etkilgimleriyle buttnlgtirebildigi bir
kavramdir. Sosyal sorumluluk sahibi olmak sadecemrebeklentileri yerine

* william C. Giegold, “Corporate Responsibility afitie Industrial Professionalsfidustrial
Management,Nov:76, 18: 6, s. 257.

12 Seyfi Top, Akin Oner, isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisimicelenmesi,”
Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Degisi, 2008, 4:7, s. 98.

13 John Meehan, Karon Meehan, Adam Richards, “Cotp@acial Responsibility: The 3C - SR
Model,” international Journal of Social Economics 2006, 33, 5: 6, s. 388.

“lic, a.g.e, s. 305.

'3 Joris Oldenziel, Myriam Varder Stichele, “Tradelathe Need to Apply International Corporate
Social Responsibility, 5OMO Discussion Paper 22005, s. 2.



getirmek dgil, gonulltlukten ileriye giderek, insan sermayesincevreye ve

paydalarla iliskilere daha cok yatirim yapmaKfir’.

KSS ile ilgili literatirde bircok akademisyen veagmrmacinin yapgil
desisik tanimlamalar yer almaktadir. Dinya Surdirulebidialkinma Is Konseyi
(WBCSD)'nde KSS en makujekilde “Isletmenin etik olarak davranmasi, yonetimin
paydalar ile iliskilerini dizenlerken sorumlu bir tutum icinde olmagerel topluma
ek olarak cakanlarinin ve ailelerinin yam kalitesini ytkseltirken ekonomik

gelismeye katkida bulunmasgeklinde tanimlanngtir*®*°

Dunya Bankasi ise KSS'yi; “Toplumun ekonomik g, egitimi, felaket
yaralarinin tedavisi, cevrenin korunmasglgasorunlarinin ¢ézimi ve devletlerin
etrafindaki daha bircok sorunun c¢o6zilmesi konusuria ara¢” olarak

tanimlamstir®.

KSS sdrdurulebilir gedime icin, caitli is dinyasi payddarini birbirine
baglayan bir sistem, yapi olarak kullanilan bir arégrak goriilmektedit

Is dinyasi liderleri, devlet mensuplar ve akadenmilrin KSS ile ilgili
odaklandiklari asil konu kurallara uymak wenigerekliliklerini yerine getirmenin
Otesinde, ahlaki ve sosyal sorumluluklarin ne dergerine getirildii ve cevreyi

koruma konusuddf.

Eger kurumlar/letmeler kendig seceneklerini sosyal sorumluluk acisindan

analiz ederek buna dikkat edebilirlerse, KSS'nin filgat, bir baski ve yukten ¢ok

16 Commission of the European Communiti#s)plementing the Partnership for Growth And
Jobs:Making Europe a Pole of Excellence on CorporatSocial Responsibility’; 2001, s.6,
(Cevrimici) http://eur - lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSen2do=COM:2006:0136:FIN:en:PDF
29.08.2011.

7 peter Dobers, Minna Halme, “Corporate Social Resitility and Developing Countries,”
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2009, 16, s. 238.

'8 Michael, “Corporate Social Responsibility in Imational Development an Overview and
Critique,” Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2003, 10, s. 115.

9 ance Moir, “What Do We Mean By Corporate SociakRonsibility?”Corporate Governance
2001, 1: 2, s. 18.

' Michael,a.g.e, s. 116.

L Lance Moir, Richard J. Taffler, “Does Corporatél@ithropy Exist?: Business Giving to the Arts
in U.K.”, Journal of Business Ethics2004,54, s. 151.

22 Forest L. Reinhardt, Robert N. Stavins, Richard&HVietor, “Corporate Social Responsibility
Through an Economic LensReview of Environmental Economics and Policy2008, 2: 2, s. 219.




daha fazla olabildgini kesfedeceklerdir.Isletmelerde KSS, 6nemli bir firsat,

yeniligin bir kayna ve rekabetci avantaj olabilit

KSS yanlisi jletmelerin amaci sadece kar elde etmek, para kedamgibi
dar bir cercevede olamakletmeler, icinde bulunduklari topluma, tiketicilere
calisanlara kagi sosyal sorumlulgu bir zorunluluk olarak gormelidirlét:

BSR (Business for Social Responsibility) ise KSS*iletmelerin etik
deserlere onurlu bigekilde uymalari, insanlara, topluma ve ¢evreye sdygmalari
ile gerceklgebilecek bir yol” seklinde tanimlanglardir. Bu tanim Dahlsrud’'un
yaptgl calsmadaki literatirde bulunan 37 tanimdan biridir. Bald tarafsiz bir
KSS tanimi yapmanin mumkian olmgu belirterek literatirde bulunan Avrupa ve
ABD kokenli 37 tanimi incelergive tanimlar arasindaki benzerliklere bakarak KSS
tanimlarda bgfarkli boyut oldgunu kefetmistir. Bu boyutlar; toplumsal, ¢evresel,
ekonomik, génullilik ve payddoyutuduf®.

KSS tim dinyanin ilgisini gceken ve kiresel ekon@amygni ses getiren bir
kavramdir. KSS’ye olan yun ilgi artsinin sebebig karmaikhgi, gelismis seffaflik
ve kurumsal vatanghbk icin yeni talepler, kireselfene ve uluslararasi ticaretin
gelismesiseklinde aciklanmaktadit

KSS caitli i s dinyasinda, satgelirini ve orgitsel itibari artirang riskini
azaltan, i¢c verimlilgi artiran, daha Uretkery iglcuni kendisine ceken ve dolayl

olarak rakiplerinin maliyetlerini artiran bir kavreolarak da tanimlanmaktagiir

KSS, tamamen gonullulik esasina dayanip, higbiralyaorunlulgu
bulunmamaktadir. Sosyal ve cevresel fonlarin 6nexakmasiyla birlikte birgok

isletme, yatirimcilarin karar vermesine yardimci ddnaamaciyla, yillik raporlari

23 John D. Martin, J. William Petty, James S. Wall&&@»rporate Social Responsibility: Putting the
S in Value(s) - Based Managemenfglue - Based Management With Corporate Social
Responsibility, Edition 2, USA, Oxford University Press, 2009, $61

*Ae,s. 117.

%5 Alexander Dahlsrud, “How To Corporate Social Rewgility Is Defined: An Analysis of 37
Definitions,” Corporate Social Responsibility and Environmental Managemenf 2008, 15, s. 8.

% Dima Jamali, Ramez Mirshak, “Corporate Social Resjbility: Theory and Practice in a
Developing Country ContextJournal of Business Ethics2007, 72, s. 243.

%7 Atle Blomgren, “Does Corporate Social Respondipilifluence Profit Margins? A Case Study of
Executive PerceptionsCorporate Social Responsibility and Environmental Management,2010,
S. 246.



kapsaminda ya da ayri bir rapor olarak ¢cevre vgasd®nular ile ilgili KSS raporu
yayimlamaktadir. Bu nedenle raporlama standardi dga rehberleri olmadan
hazirlanan raporlar, sletmeler tarafindan sadece pazarlama araci olamak d

kullaniimaktadif®.
1.2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Gunumuzde KSS yeni bir kavram gibi goriinse degtigi ve isletmelerin
ticari faaliyetlerinin toplumsal ve c¢evresel boyutl uzun siredir tagiimaktadir.
Hristiyanhk oncesi dgiintrleri (Cicero ve Kautilya gibi.) ticari faaliyetin ahlaki
ilkelere dayandirilmasi, hirs ve somurinin kontattina alinmasi gerekini
savunmglardir. Islamiyet ve ortaga Hiristiyan Kilisesi tefecilik gibi bazi ticari
faaliyetleri su¢ saymitir. Buna ek olarak Sanayi Devrimi sonrasletmelerin
topluma kagi sorumluluklar konusunda ilk ggimlerin Hiristiyan 0Orgutleri

tarafindan olgturuldusu sdylenmektedfr.

Sanayi devrimi sonrasi dénemdeki gelelerine bakilacak olursa, 1900’lerin
hizli ve hareketli iktisadi hayati 1929 yilina gelicinde New York Borsasi'nin
cokmesiyle son bulmgur. Yasanan panik, geridesiz kitleler birakarak bir Glkeden
digerine sigcramaya bamis, issizlik nedeniyle satin alma guicl sthills ve blUyuk
isletmeler birbiri ardina kapanmayaskamistir. Ozellikle ABD’de kletmelerin bu
yillarda dev boyutlara ujanasi ancak, buna kalik olarak Adam Smith'’in
gorinmez el teorisinde savunufdu gibi toplumun refah seviyesinin ve sosyal
beklentilerinin kagilanmamg olmasi dgince sistemini dgstirmeye balamistir.
Sonug olaraksietmeler, buyilyen yapilarinin topluma olan etkilezifaaliyetlerinin

sonuclarindan dolayr KSS kavramiyla gd@rsiya kalmslardir®.

Avrupa’'da dgan sosyal sorumluluk tagtnalari ve uygulamalari, Kuzey
ABD’de gelismistir. KSS kavraminin ortaya c¢ikmasinda en buyuk Holward

Bowen’e aittir. “Social Responsabilities of Busiasmgn” adli eserinde kavramin bir

8 Daniel Tschopp, “Corporate Social ResponsibilkyComparison Between The United States and
The European UnionCorporate Social Responsibility and Environmental Management 2005,

12, s. 56.

# Lantos,a.g.e, s. 597.

%0 Anne T. Lawrence, James Weber, “How CSR BegBnginess & Society - Stakeholders,

Ethics and Public Policy, Edition 12, New York, McGraw - Hill Companie)@3, s. 47.
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anlamda temellerini atmive sosyal sorumlufia yonelik teorik yaklgmlarin
yapilandiriimasini ggamistir. Bowen’in bu eseri, 1950’li yillarda ABD’deki
yoneticilerin uygulamalarina ve beyanatlarina géigtide yer verngive kendinden

sonra gelecek olan pek cok giramaya 6ncii olmgtur®®,

1960'l yillarda; ¢cakan haklari, asgari tcret, cevreye duyarl Uretirketici
haklari, sigortali cagma vb. bircok konu ele alingwve bunlarla ilgili bircok éneri
dile getirilmistir. Ayrica bu yillarda sivil toplum orgutleriniroplum igindeki rolt
onem kazanng irk ayrimi, kadin haklari gibi konularda 6nemdiiralar atilmstir.
1960l yillar boyunca y@mnan bu dgsimlere seyirci kalmayangletmeler de, bir
takim uygulamalar gediirerek kurumsal sosyal sorumluluklarini yerineimgegye

baglamislardir®?,

Davis ve Blomstrom, 1966 yilinda yayinladiklari “8uess and its
Environment” isimli kitaplarinda KSS'yi ssekilde tanimlanglardir®:

“Sosyal sorumluluk, bir kinin karar ve faaliyetlerinin
etkisinin tim sosyal sistem icerisinde ele alinnyagiumlaligadur.
Kurumlarin faaliyetlerinden dolayi ka insanlarin da ihtiyaclari
etkileniyorsa, o zaman sosyal sorumluluk uygulalirabBoylece

kurumlar, sahip olduklari dar ekonomik ve teknilkinltltklerinin
Otesinde bir balgsikazanirlar.”

Davis, daha 6nce yapmoldugu sosyal sorumluluk tanimini, 1967 yilinda

gincelleyerek, “etik” kavramini da taniminin icevéte ele almytir>”.

1970'lerde gdletmelerde gorulen Bhca KSS uygulamalari; ortaklara bilgi
sglama, 5 vermede adalet, kari paytaa, reklamlarin ahléki olmasi, cevreyi
koruma ve faaliyetlerin topluma yap&caetkileri disliinerek eylemde bulunma

basliklari altinda siralanabifir.

Harold Johnson (1971) “@das Toplumda Is: Kuramsal Cerceve ve
Sorunlar” (Business in Contemporary Society: Fraorbwand Issues) isimli

%1 Sedat Demir, Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisimi ve Unilever
Ornegi,” 2009, Yiksek Lisans Tezi, s. 16.

32 pktan, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Biincesinin Ortaya Cikive Geljimi,” Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 4. BaskiIstanbul,igiad Yayinlari, 2007, s. 25.

3 Archie B. Carroll, “Corporate Social ResponsiiliEvolution of a Definitional Construct,”
Business & Society1999, 38:3, s. 272.

“Ae.

% Aktan,a.g.e, s. 25.
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kitabinda, KSS igin bircok gosive tanim ortaya koyngu bunlarin kritiklerini ve
analizlerini yapmgtir. Johnson’in  ortaya koydu tanimlar, menfaatlerin
cesitlili ginden bahsetmesi ve paydayaklasimi konusunda ipuclari vermesi

bakimindan 6nemlidir. Johnson’in KSS hakkindakiyou sdyledir®®:

“Sosyal sorumlu kurulyg menfaatlerin  cgtlili gini
dengeleyen ybnetim kadrosuna sahip kutulu Sorumlu kurulglar
sadece ortaklarin daha fazla kar elde etmesingldayni zamanda
calisanlarinin, tedarikgilerinin, saticilarinin, yerebpluluklarin ve
tum ulusun menfaatlerini de glinen kurulglardir.”

Bazi akademisyenlerin bu yillarda, KSS hakkindakiliglerinin 6zetlerisu
sekildedir”:

a) Kar etmek (Friedman, 1962)

b) Kar etmenin 6tesine gecmek (Davis, 1960; Backman5)L

c) Ekonomik ve yasal gerekliliklerin 6tesine gecmekc@®uire, 1963)
d) Gondllh aktiviteler (Manne, 1972)

e) Ekonomik, yasal ve gonullu aktiviteler (Steiner,759

f) Ortak merkezli ve gesleyen ¢cemberler (Ekonomik Gsglin Komisyonu,
1971,

g) Daha geni bir sosyal sistem anlayi(Eells ve Walton, 1961)
h) Belirli sosyal sorunlar i¢in sorumluluk (Hay vezdrleri, 1976)
i) Sosyal cevap vermeye yol agcma (Ackerman ve Ba@&6;1Sethi, 1975)

1980'lerde ise; atiklari azaltma, geri dgima, fakirlere maddi yardim,
toplum sgligina hizmet, daha iyi ¢cama kagullari seklinde siralanabilir. Bu
yillarda KSS uygulamalarindagletmelerin sglayaca&i faydalarin net olarak ifade
edilmemi olmasi nedeniyle genelde slatmelerin  ekonomik ve kanuni

sorumluluklarini yerine getirmeye cdlgl ek olarak bazi gondlli faaliyetlerde

% carroll,a.g.e, s. 273.
37 Archie B. Carroll, “A Three - Dimensional Concept Model of Corporate Performance,”
Academy of Management Review]979, 4.4, s. 499.
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bulundgu gozlenmektedir. Gunumizde isesletmeler, KSS uygulamalari
konusunda bir plan dahilinde hareket etmekte, ejtfat gelistirmektedirler®.

1983 yilinda Carroll daha 6nce yagmidugu tanimi revize ederek yeni bir
KSS anlayyi getirmistir:
“KSS kurumlarin, ekonomik olarak karli, kanunlargamn,
etik ve sosyal destek¢i olmasini gerektirir. Kusulu etik olmasi ve
sorumlulgunu toplumsal baza gefetmesi icin 6ncelikle ekonomik
olarak karli ve kanunlara uyan bir kuruluwolmasi gerekmektedir.

KSS dort ayri bilgene ayrilabilir, bunlar; ekonomik, yasal, etik ve
gonulli/hayirseverlik (filantropik) KSS'dir.”

Tanimdan ankalacasl tzere, Carroll taniminda artik igee ba&li sosyal
sorumluluk bilgenini  “filantropik” terimini kullanarak goénullulik esasina

baglamistir.

1990’larda akademisyenler ve giremacilar KSS tanimini bir temel olarak
ele alarak, daha klea kavramlar tzerinde ¢cgtnaya balamislardir. Bu kavramlar;
kurumsal sosyal performans, paydeorisi, i etigi ve vatanda kurulus (corparate

citizenship) teorileridi®*:

1990’ yillardaki ilk gelsme Wood (1991) tarafindan kaydedigtm. Wood,
Carroll'in (1979) ortaya atfi ve Wartick ve Cochran’in (1985) gglrdigi tc¢
boyutlu kurumsal sosyal performans modelini dahgelgtirmis ve Carroll'in KSS
bilesenlerini kurumsal sosyal performans prensipleriyliskilendirmistir. Bu
prensipler; sosyal yasalara uyumluluk (kurumsalegiiz toplumsal sorumluluk
(6rgutsel duzey) ve yonetimselgsiyudur (bireysel diizey). Kurumsal cevap verme
kategorilerini bir strece lggayarak belirlemgtir. Kisacasi Wood’'un bu konuda

ortaya attgl model daha 6ncekilerden cok daha kapsarffidir

% Aktan,a.g.e, s. 25.

% carroll,a.g.e, s. 286.

0 carroll,a.e, 5289.

“1 Archie B. Carroll, Kareem M. ShabariZhe Business Case for Corporate Social Respditgibi
A Review of Concepts, Research and Practitggrnational Journal of Management Reviews,
2010, s. 87.

“2 Archie Carroll, George W. Beiler, “Landmarks iretBvolution of the Social AuditAcademy of
Management Journal 1975, 18, s. 590.
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William C. Frederick ise son elli yilda kurumsakgal sorumlulgun; 1950 -
1960 kurumsal sosyal idare, 1960 - 1970 KSS, 1980990 kurumsalsietigi, 1990

- 2000 kurumsal vatanglék gibi asamalardan gegtini belirtmistir*>.

Gunumuzde sietmeler sosyal sorumluluklari kapsaminda Kiredietler
Sozlemesi gibi belli standartlari benimsemekte, dagifiaf bir yapi kazanabilmek
ve topluma ve kamuoyuna kardaha acik olabilmek icin periyodik olarak “sosyal
bitceler” yayinlamakta, guk gelirli fakir ailelere kagiliksiz yardim etmekte,
toplumun gelecgni de distnerek enerji vb. kaynaklarini kullanirken dahaketk
olmaktadirlaf”.

Avrupa Komisyonu, 2005 yilinin tim Avrupa ulkeleden“Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Yili” olmasina karar vergtir. Bununla birlikte Avrupa ulkeleri kendi
iclerinde de bu gelime destek olmaktadiingiltere, KSS konulari ile ilgilenmek
Uzere bir bakan atamiFransa kurulglara yillik raporlarinda faaliyetlerinin sosyal
ve cevresel etkilerini belirtmelerini zorunlu kignve Hollanda KSS caimalari

yapan kurulglara destek olagani resmi olarak belirtngtir®.

KSS; calsanlar, tiketiciler, dletmeler, hukiimetler ve atarmaci medyay
icine alan paydgarin baskisina yanit olarak ortaya cikim BoOylece sosyal ve

cevresel sorumluluklarin raporlanmasi da 6nem kazam®®.

Ozetle, §letmelerin sosyal sorululuklari ekonomik, sosyalcesresel olmak
Uzere Ucge ayrilmaktadir. KSSgl8tmenin surdurilebilir ekonomik getheye olan
katkisi, cakanlar, aileleri ve tim toplumun yam kalitesini artirmaya olan

baglili g1” olarak tanimlanmaktadif.

3 Anne T. Lawrence, James Weber, “How CSR BegBnginess & Society - Stakeholders,
Ethics and Public Policy, Edition 12, New York, McGraw - Hill Companie9)@3, s. 59.

* Griessea.g.e s. 32.

4> Wilfried Luetkenhorst, “Corporate Social Respoilgipand Development Agenda: The Case for
Actively Involving Small and Medium Enterprises 0@4, Intereconomics,39: 3, 2004, s. 157.

4 Monsma, “Equal Rights, Governance and the Enviemtmintegrating Environmental Justice
Principles in Corporate Social Responsibilitg¢ology Law Quarterly, 2006, 33: 443, s. 474.

47 Jari Karna, Eric Hansen, Heikki JusliSocial Responsibility In Environmental Marketing
Planning,”European Journal of Marketing, 2003, 37: 5/6, s. 849.
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1.2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin OrtayaCikmasina
Neden Olan Etkenler

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ortaya ci&kma neden olan
etkenler; iktisadi, politik ve toplumsal etkenlda@k siniflandirilabilir. Bu bélimde

bu etkenler aciklanrgtr.
1.2.2.1 Iktisadi Etkenler

1900’10 yillarin 6ncesinde, blyuk sanayi devrimindekim gorg olan
liberalizm, ingiltere’de dgmus ve bahsi gecen yillarda bircok alanda glduwibi
iktisadi alanda da etkilerini gostertii. Iktisadi anlamda; dialim serbestiini,
gumriklerin  kalkmasini, serbest rekabeti savupinue devletin ekonomiye
midahalesinesiddetle kagi cikmistir. 1929°'da tum dinyayi etkisi altina alan
ekonomik buhran bir¢gok toplumsalggmin tetikleyicisi oldigu gibi is yasamini ve
iktisadi hayati da ciddi dg@simlere itmitir. Isletme faaliyetlerinde ve uretimde
devletin rolii 6nem kazanmilste bu dgisimlerin KSS kavraminin dasunda
onemli etkisi olmitur*®. Tarihe bakildiinda KSS anlayinin o yillardaki uygulasi
sekilleri bakimindan iktisadi durumu yansitacak bkg¢ornek bulunmaktadir.
Ornesin Peter Frankental, Fransiz devrimi yillarinda diegikolata fabrikasinda
calistirdigi yoksul icilerine gitim ve ev temin eden Joseph Rowntree isimli bir

girisimciden soz etmektedit

ABD’de KSS anlaw 20. yuzyilda iyice on plana ¢iksve birgcok kesim
tarafindan 6nemi vurgulangtir. Cunkd bu yillarda ABD’deki firmalar; tekelci
uygulamalarda bulunup rekabeti engelleyecejekilde hareket etmekle
suclanmaktadirlar. Bu ef@rilere kagilik anti trost yasalar, mteri haklari vb.

uygulamalar geitirilmeye balanmstir>®.

8 Aktan,a.g.e, s. 25.

9 Peter Frankental, “Corporate Social Responsibilitg PR Invention? Corporate
Communications 2001, 6:1, s. 18.

0 Aktan,a.g.e, s. 26
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1.2.2.2. Politik Etkenler

20. yuzyll icinde, dzellikle 1. Dinya Samadan sonra dunya iki kutuplu bir
yapiya burinmgtir. Diger yandan bu yillar tim dinyada demokratikie
egilimlerinin artisa gectgi yillar olarak da anilmaktadir. Yine bu yillardasan
haklari da bireyler lehine getheler gostermeye Bamistir. Bireyin toplum
icindeki 6neminin artmasi, sletmelerin de bireyleri ve toplumu daha fazla
Onemsemesine ve bireye bicii bir tiketici, bir yatinrmci vb. olarak daha faz

onem vermelerine neden olgtur".
1.2.2.3. Toplumsal Etkenler

1900’10 yillar, dinyadaki toplumlarin birbirleriyletkilesim ve iletisiminin
arttigi yillardir. Bireylerin 6nce kendi toplumlari icie#i diger bireylerle sonra
dinya uzerinde yayan farkh toplumlardan bireylerle ilgitin ve etkilgiminin
artmasi bireyin toplum icinde 6rgutli hareket etmieslanakli kilmstir. 1930’lu
yillar calsanlarin sendikal haklarini elde etmeysladig ve daha iyig, Ucret ve
yasam kaullarini talep etmeye kkdiklari toplumsal doéngim yillaridir. Bu
yillarda bireyci ve yararci (utilitarian) ahlak $efesinin yerini sosyal ahlak anlgiy

almistir®

Gunumiuzde kireselime hareketleri sonucu sinirlarin ortadan kalkmasi v
cok uluslu firmalarin yerel pazarlarda etkin roltlésmesi toplumlar arasindaki
etkilesimi ve farkindalgl da arttirmgtir. Tim bu toplumsal dégimler, sletmelerin
toplumun birgok farkli kesimi ile ilgili tavirlarindezistirmesine ve toplumla daha
iyi ili skiler kurmaya gereksinim duymalarina neden aitmu Bu dongim ve
desisimlerin neticesinde c¢ok ulusluslétmelerin toplumdaki farkh taraflarla iyi
iliskiler kurmak ve bu taraflarin go6zinde gnédyet kazanma cabalar arti

gostermgtir>.

51
A.e.
*2 Goksel Atamart: isletme Yonetimi: Temel Kavramlar & Yeni Yaklasimlar”, istanbul:
Tlrkmen Kitabevi, 2001, s. 107.
%3 Aktan, a.g.e., s. 26.
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1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklgimlar

Sosyal sorumluluk anlayn “Klasik” ve “Modern” yaklgim olarak ikiye

ayrilmaktadir. Bu bolimde bu yaklenlar agiklanmytir.
1.3.1. Klasik Yaklasim

Klasik sosyal sorumluluk anlay) isletmelerin, Orgutsel amaclarini
gerceklgtirmek dsinda herhangi bir yidkumlaltklerinin  olmag distincesine
dayanmaktadir. Bu anlay gore verimli cakarak kar elde edersletme, ayni
zamanda sosyal sorumlglunu da yerine getirrgisayilmaktadirisletmeler, mevcut
veya beklenen gelirlerini, sosyal sorumluluk amkxcipazi toplumsal projelere
(6rnezin, fabrika bacalarina filtre takmak gibi) yatiarta, § yaratan proje
yatinmlarinda azalmalar, tuketici fiyatlarinda isatmalar olacaktir. Bu tir
faaliyetler, sletmelerin gelirlerini 6nemli 6lcide azaltacak velarin ekonomiye
katkilarini olumsuz yonde etkileyecektir. Sonucrakatiiketiciler, yani toplumun

kendisi zarar gérecekift

Sosyal sorumluluk klasik yakjama gére; “girgimcilerin, toplumun dger ve
amaclari agisindan arzu edilen yollar takip edebekyotnde kararlar vermesi ve

isletme y6netiminde ki olduklari mecburiyetler” ile ilgilidir°.

Kurumsal sosyal sorumlutun klasik agidan 6énde gelen savunucusu, unli
iktisat¢l Friedman’dir. Friedman,stetmenin bir tek sosyal soruml@u vardir; o da
isletmenin kar'ini maksimize etmektir’ degtir. Ayrica, bunun “mevcut yasal ve
etik duzen icerisinde toplum icin en iyi hizmgtkli oldugu” ileri strllmdstar.
Milton Friedman’in “The Social Responsibility of Bmess is to Increase its Profits”
(1970) balikh calismasina gore sosyal sorumluluk uygulamalari yapngagan
bir yonetici; Adaletsizdir, akilsizdir, demokratdegildir, gtveni ihlal edendir ve

nafile usras gosteriyordur. Cunki o, kar elde etmekimbla bir gbérevliendirmeye

> Celik,a.g.e.s. 76.
% Unal Ay, “isletmelerde Etik ve Sosyal Sorumluluk’ Adana, Nobel Kitabevi, 2003, s. 23 - 25.
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sahip olmadiindan, gverene ve devlete karbdyle bir sorumlulgu olmadgindan

sosyal sorumluluk grasi gostermesi onu haksiz gostermektdir

Temel anlamda Milton Friedman’in “The Social Resgbitity of Business
Is to Increase its Profits” bkl calismasina (1970) dayandirilan “Maksimum kar,
toplumsal kaynaklarin en iydekilde kullanildgini gosterir.Isletmeler ekonomik
birimler olup, sosyal amaclari gercefiemeye @grasmazlar’ gibi hususlar klasik

dustinurlerin kendi savlarini desteklemek icin ilerfigéntstir”.
1.3.2. Modern Yaklasim

KSS ve modern yakjam denildginde kletmelerin, “6rgutsel amaclarin ¢ok
Otesinde” bir takim farkh toplumsal amaclari buhektadir. Modern Sosyal

Sorumluluk Anlaygi’'na gore, herhangi bigletme;
a) Yer alti veya yer Ustu bir su kayfiaa zehirli atiklarini birakmamali,
b) Ekolojik yapiyla barik Gretimlerde bulunmali,

c) Ic ve ds cevrede yer alan tim unsurlari sosyal sorumlul@kiynde

bilinglendirmeli,
d) Orgiit ici ve dgi egitim olanaklarini gektirmeli,
e) Is gorenlerinin tim sorunlarina duyarli davranmatfdir

Modern yaklaim KSS'yi daha kapsayici bir alan olarak gérmekte8iu
cercevede KSS ne sadece bir model olarak ne deesadeyardimseverlik felsefesi
degildir. KSS bunun c¢ok oOtesinde gerek cevresel geraks ekonomik boyutlari
olan drgutsel bir stratejiyi bicimlendirmekte ve thogrultuda planlanip uygulamaya
geciriimektedir. Dolayisiyla modern g@tiorgitle toplum arasindaki gkinin
saglikh bir cercevede surdirilmesini temel alir. Crghisa ve uzun dénemde
gerceklgtirecesi sosyal aksiyonlarla net getiri yaratacaktir. Bgidan sosyal

*® Thomas Mulligan, “A Critique of Milton FriedmanBssay ‘ The Social Responsibility of Business
is to Increase Its Profits’ Journal of Business Ethics1986, 5: 4, s. 265.

" Milton Friedman, Capitalizm and Freedom” Chicago, University of Chicago Pres, 1962.

%8 Carola Hillenbrand, Kevin Money, “Corporate Resgibility and Corporate Reputation: Two
Separate Concepts or Two Sides of the Same Ca@ioRjorate Reputation Review 2007, 10: 4, s.
263.
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sorumlulgun modern yakkami 6rgutsel taraflarin goslerini de dikkate alan bir

politika gelitiriimesini savunmaktadir.

Modern gorg, “Sosyo - Ekonomik Anlayl' olarak da kabul gormektedir.
Modern yaklaim distincesine gore, §letmeler, toplumun y@am standartlarini ve
refah diizeyini ylukseltirken, ayni zamanda kar die eldebilirler” Isletmeleri sosyo
- ekonomik kurulglar olarak ele alanlar, sosyal sorumluluk kapsamiadgidaki

hususlara dikkat cekmektediriér

a) Isletmeler, sosyal yamin ayriimaz unsurlaridir. Bu nedenle toplumsal

sorunlar ve ¢6zimlerinde toplumun bir parcasingtatwrlar.

b) Isletmeler, toplumsal sorunlari ele alacak kaynaklashiptirler. Ancak

toplumun yardimi olmadan kaynaklarin hepsini kudiaazlar.

c) Isletmeler acisindan cevre cok Onemlidir. Bugiin to@uyatirim yapan
isletmeler, gelegén surekli karini elde edecek kurumlardir.

KSS projelerinin toplumda yaratti etkileri analiz etmek her zaman pek
kolay olmayabilir. Ortaya ¢ikacak olan analizlebgiktif olac&indan pek cok farkl
isletmede farkli gorgive yaklgimlarin ortaya ¢cikmasina ve bunlarin gaiasina yol
acabilmektedir. Cagan gorglerin 6nde gelenleri “karllik ve yardimseverlik'ti
Isletmeler KSS projelerini ¢alanlarinda icsellgirmeyi ve bunu stratejik planlari
arasinda gostermeyi gaabilirlerse, hem ydneticiler hem de gahlar arasinda

projelere katilim ve tik artacaktif®.
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Gecmiten ginumuze literatirde cok sayida sosyal sorumlidhvrami ve
modeli yer almaktadir. Bunlardan en cok literatigecen sosyal sorumluluk
modelleri gagida anlatiimgtir.

¥ Demir,a.g.e, s. 8.

% Celik,a.g.e, s. 76.

®1 Tahir Akgeyik, ‘insan Kaynaklari Yénetimi Boyutuyla Kurumsal Sosgatumluluk,”i.U. iktisat
Fakiltesi Sosyal Siyaset Konferanslari52. Kitap,istanbul, 2007, s. 71.
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1.4.1. Ackerman’in Sosyal Duyarllik Modeli

Kurumsal sosyal duyarliliksletmenin herhangi bir giyaptirrm olmaksizin
kendiliginden inisiyatif gostererek ghal maliyetleri azaltici ve payglari koruyucu

onlemler almasini belirtmektefr

Isletmenin sosyal cabalarinin temel amacinin “sorlukfu degil de
“duyarlilik” (cevaplama ve kadama) olmasi gerelginin ileri surtlmesiyle, ¢

asamall bir sosyal duyarlilik modeli ggtiilmi stir®®.
a) Asama 1. (Sosyal Sorumluluklarin Politikgaknasi)

Bu sgamadagletme, icinde bulundiu sosyal ¢cevrenin beklentilerine dncelik
verme sirasinl belirlemekte, belirlenen sosyal laruhakkinda bilinglenmekte,
sorunlar kagisinda sergileye@e tutumu belirlemeye c¢aimaktadir. Sosyal bir
problemin varlgindan haberdar olunmasi durumunda, higcbir ¢ikabwmun bu
asamada gletmeden bir yardim veya muiudahale talebinde bulyawegini
varsayarak, toplumun icinde buluriilu sosyal sorun ile ilgili olaraksletmenin
izleyeceasi politikalar hakkinda yazili ve sozlii bir rapor zZimdamaktadir. Ust
yonetim tarafindan gelirilen sosyal sorumluluk politikalari, izlenecelosyal

sorumluluk faaliyetleri icin bir iskelet gérevi aluracaktif?.
b) Asama 2: (Sosyal Sorumluluklaringt@nme Aamasi)

Bu &amada gletme, icinde bulundiu c¢evrenin sosyal sorunlariyla
ilgilenmek, sorunlari incelemek ve bu sorunlar haklla ¢c6zim yollarini genmek
icin bu konunun uzmani olan bir personeli veya kjese dsaridan bir dasmani

istihdam ederek, bu konudaki hassasiyetini ortayariaya cakmaktadir.

Isletme kagisina sosyal bir sorun ciktindan sonra, sosyalnsiuuklari ile
ilgili genel politikalarini faaliyette bulungu cevre ile birlikte benimser ve sorunu

62 Aktan,a.g.e, s. 20.

% Robert Ackerman, “How Companies Respond to Saxahands, Harvard Business Review
1973,51:4, s. 88.

“Ae.
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nasil ¢ozecd, nasil bir politika belirleyegg ve nasil bir cakma yapaca

konusunda sosyal sorumkidtme davrarsini ésrenmeye ve benimsemeye gaff.
c) Asama 3: (Sosyal Sorumluluklarin Orglitsel Yukiumlukgamasi)

Isletmelerde sosyal sorumluluklarin uygulamaya glegei aamasidir.
Isletme, belirlenen yeni sosyal politikasini lwamada artik kurumsagfrir ve ilk
iki asamada @renilen politika ve prosedirlersletme calganlar tarafindan
benimsenerek sin dogal bir parcasi olarak gorilerek uygulama sdrayla

gerceklatiriimeye calsilmaktadif®.
1.4.2. Davis’in Sosyal Sorumluluk Model

Keith Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli'ne gorejlatmelerin § yapmak
disinda sosyal sorumluluklarinin olguna dair gugli ¢cok €am nedenler vardir.
Bu konuda mevcut sOylem miktarinin artmasi nedeniydu alanda segimler

yaparken secenekleri Bartlara gére incelemek uygun olaca¥tir

Bu model ile Davis (1973), “kanunun bfitiyerde sosyal sorumluluk kar”
seklindeki ifadesiyle farkli bir bakiagisi dile getirngtir. Davis’e gore, kanunun
gerektirdiklerini yapmak sosyal sorumluluk gldir, onlar her kurulgun, her iyi

vatandain yaptgi gibi, uymasi gereken kurallarfir

Bu dislncelerin g1ginda, sletmelerin sosyal sorumguna iliskin bir sosyal
sorumluluk modeli gegtiriimistir. Bu modelle; toplumun refahinislétmenin
menfaatlerini koruyan ve yukselten dnlemlegieimenin bu énlemleri nigin ve nasil
aldiklarini ve neden Iga kalmak zorunda olduklarini agiklayansb&na varsayim

olusturulmustur®.
1.4.2.1 Isletmenin Sosyal Sorumluluk ile Sosyal Giifliskisi

Keith Davis ve Robert Blomstrom (1975); “Sorumiglin Demir Kanunu”

olarak ifade etfii bu ilkesine goére, uzun dénemde toplumaskaorumlu bir

% Top ve Onera.g.e, s. 105.

% Hulusi Demir ve Nge Songiir, “Sosyal Sorumluluk g Ahlaki,” Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisu Dergisi, 1999,2: 3, s. 158.

" Davis,a.g.e, s. 312.

®Ae.

“Ae
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distince tarziyla ellerindeki gtict toplumun ihtiyagldogrultusunda kullanmayan
isletmelerin, bu guclerini zaman icinde kaybetmeyenhkdan olacaklari konusunda
uyarmaktadirIsletmelerin ekonomik gisimciliginin yani sira dier rolii de sosyal
olarak toplum tarafindan guvenilir organizasyonkamalaridir. Bu guvenilir
organizasyonlarin temel rolli, sadece organizasyahipkerine, méterilerine,
tedarikci veya cajanlarina dgil, ayni zamanda toplumun bu konudaki butin

taraflarina dagt derecede sorumlu olduklarini géstermeleri gerelkedir® "
1.4.2.2 Isletmenin Toplumsal Faaliyetlere Acik Olmasi

Isletmeler, toplumdan girdi almaya acik olan ve fgaleriyle ilgili topluma
bilgi veren iki ucu acik bir sistem olarak faaliygsteren organizasyonlardir. Bu
sebeplegletmeler, toplum refahinin sirdartlmesi veya itildmesi icin, toplumsal
cevrenin temsilcileriylesbirligi icinde olmali ve onlari dinlemeye her zaman iBtek
olmahdir. Toplumun sosyal ihtiya¢c ve gereksininmer cevap verebilecek giice,

bilgi ve beceriye sahip olaglétmeler, sosyal sorunlara hassasiyegigreelidir >

1.4.2.3. Isletmenin Sosyal Sorumluluklarinin  Olwsturacagi

Maliyetler

Isletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya cikan Uriiyar@izmet kendilerine bir
takim kazanclar getirir. Fakat bununla birlikteayd ¢ikaracaklari sosyal sorunlarin
maliyetlerini de her yoniyle hesaplayarak, uygutadari sosyal sorumluluk
projeleri hakkinda karar vermelidirlelsletmeler sosyal sorumluluk yaklanlarini
sergilemeden once ayrintil bir maliyet/fayda anali yapmalidir. Sosyal
sorumluluk projeleri icin karar verme - gercekiame sireci, letmeye biraz sosyal
maliyeti de beraberinde getirecektir. Buradaki terserun, olgan maliyetlerin

sosyal bir faydadan dahgiabasip basmayagakonusuduf®.

Ope.s. 313.

" Top ve Onera.g.e, s. 106.
2 Davis,a.g.e, s. 313.

" Top ve Onera.g.e, s. 106.
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1.4.2.4. Sosyal Sorumluluklarin  Migteriler  Tarafindan

Kar silanmasi

Isletmenin yuruttgt faaliyetlerden 6tlrt ortaya cikacak sosyal mékye
arin veya hizmetle gkili olarak dolayli yoldan méterilere yansitilarak sosyal
fayda sglanabilir. Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerini ghrlendirirken
ekonomik olarak fayda glmayacgini ditundukleri faaliyetler s6z konusu
oldugunda bunu tiimiyle finanse etmenin de gereksiilifade etmektedir. Cunki
isletmeler varliklarin  zaten topluma sosyal olarak yd&a getirdgini
disinmektedirler. Bu nedenleslétmelere, toplumsal acidan vyararglsgacak
faaliyetlerin maliyetini, bu faaliyetlerle @oudan ilgkili olan trin ve hizmetin

fiyatina, dolayisiyla mgierilere yansitiimasini ileri stirmektedir
1.4.2.5 isletmenin Tiizel Kisilik Olarak Sosyal Sorumluluklari

Isletmeler, kendileri ile dgrudan ilikili olmayan bir sosyal sorunu ¢ozmek
icin topluma yardimci olmalidiisletmelerin tiizel kiilik olarak faaliyet gostermesi
sebebiyle icinde bulungu cevrenin belirli sosyal sorunlariyla ilgilenme
sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarsletmelerin  birincil sorumluluklari
olmamakla birlikte ilgilenildgi oranda topluma ve sletmeye Kkatki
sagilanabilmektedir. Bdylecesletmeler, genel olarak sosyal refahi arttirgrbir
toplumdan zaman icerisinde toplumun bir bireyi @ducin artan 6lcide fayda

sgzlamis olacaktif®,
1.4.3. Sethi'nin Sosyal Sorumluluk Modeli

Sethi Sosyal Sorumluluk Modeli'ndesletmelerin sanayikgnis toplumlarda
cevre kirliligi gibi topluma mal olan ikinci dereceden sonuckraza indirgemeleri
ve Uretim surecinde ortaya c¢ikan sorunlari gidetmettaha fazla sorumluluk

tistlenmeleri gerekgini savunmaktadiP.

“Ae.

> Top ve Onera.g.e, s. 106.

% Secil Deren Het HofTiirkiye’ de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ucgeni: Sirketler, Toplum ve
Toplum Kurulu slar1,” Proje No: 107K182, 2009, s. 16.
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Sethi 1975 wyilinda “kurumsal sosyal performans” rgemate social
performance) tanimini ortaya atarak, sosyal soriuglubir alt tanim olarak buna
baglamistir. Sethi’'ye gore kurumsal sosyal performans “sbgprunluluk” (social
obligation), “sosyal sorumluluk” (social responsily) ve “sosyal yanit verme”
(social responsiveness) olarak alt bolumlere awhldr. Sosyal zorunluluk,
kuruluslarin yapmakla yakumla oldiw ekonomik ve yasal zorunluluklardan, sosyal
sorumluluk ise ekonomik ve yasal zorunluluklariresimdeki yazili olmayan
sorumluluklardan olgmaktadir. Sosyal cevap verme, kurumlarin sosyaylaia

yanit verebilme kapasitesidir®

Sethi’ nin bu Uclemesine goreglatmeler piyasa ve piyasa -sdiiki tar
kuvveti yanitlar. Piyasa kuvveti kasinda gletme Grunlerini, hizmetlerini,
promosyonlarini ve fiyat kanmini deisen tuketici gereksinim ve beklentilerine
gore uyarlar. Yanitin uygungu isletmenin karlilgi ve blyumesiyle dlcultr. Tum
piyasa eylemlerinin bir de piyasasgibaka bir deysle dolayli sonuclari vardir.
Genellikle dgsalliklar olarak anilan ve en iyi orgiecevre Kkirliligi olan bu ikinci
dereceden sonuglar btin toplum tarafindan tstleBil yizden sosyal zorunluluk,
sorumluluk ve yanitlayicilik birbirinin icinde tamhu etkiler.Isletmeler bu dengeyi

iyi saglamalidir®.
1.4.4. Carroll’'un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Carroll (1991) bu piramidinde, KSS'nin ekonomik, sy etik ve
hayirseverlik olmak tzere doért boyutu ofdmu belirtmgtir (Bkz. Sekil 1.). Bu dort
farkli alan gletmelerin faaliyetlerinde géli seviyelerde ygunluk kazanntir
bununla birlikte etik ve hayirseverlik boyutlari rgigectikce daha da 6nem

kazanmaktadif.

" Carroll,a.g.e, s. 273 - 274.

8 prakash Sethi, “A Conceptual Framework for Envinental Analysis of Social Issues and
Evaluation of Business Response PatterAsgdemy of Management Reviewl979, 4: 1, s. 65.
" Het Hof,a.g.e, s. 16.

8 Crane, Matten ve Spenceg.e, s. 62.
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Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Hayirseverlik Sorumlulugu
lyi bir vatanda ol!
Yasamin kalitesini geliir.

Etik Sorumluluklar
Etik ol!
Dogru ve adil ol. Zarari 6nle.

Yasal Sorumluluklar
Yasalara uy!
Oyunu kurallara gore oyna.

Ekonomik Sorumluluklar

Karh ol!

Kaynak: Carroll, A. B.:“The Pyramid of Corporate ¢t Responsibility: Toward the Moral
Management of Organizational StakeholdeBsj$iness Horizons1991, 7:8, s. 42.

Archie B. Carroll kurumsal sosyal sorumlglin 6nem kazanmaya giayip
gelismeye baladigi donemin 1950’lerde oldwnu belirtmektedir. Bu tanimin
1960’larda geni boyutlar kazanip, 1970’lerde ise hizlgzatigini, 1980’lerde yeni
deneysel ardirmalar, alternatifemalar ile yeni boyutlar kazargini, 1990’larda bu
tanimlarin  kurumsal sosyal performansa da yer gegrden bahsetmektedir.
Kurumsal sosyal performansin ardindan yapilagtianaa ve gekmeler kurumsal

sosyal sorumlulgun modellerini ortaya cikarmgtir®.

Carroll'un U¢ boyutlu KSS modelinde, akademisyenlere yoneticilerin
Uzerinde durmasi gereken bazi noktalara dikkalrpédtir. Bunlar; kurumsal sosyal
sorumlul@gun icergi, isletmelerin Gzerinde durmalari gereken sosyal kanuki
isletmelerin sosyal ihtiyaclara yanit verme konusutdgimsedikleri felsefenin

neler oldguduf?.

8 carroll,a.g.e, s. 268.
8 carroll,a.g.e, s. 497.
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KSS’nin ge¢gny yillardan gunumize onem kazanarak kiresel bir taoyu
ulastigl artik sletmeler tarafindan genel kabul gomtiir. Isletmelerin, sosyal
performans perspektifinden bakgchda sosyal hedefler belirlemesi ve uygulamaya
koymasi, ayni zamanda karar verme sureclerindeal koelirlemede ve bu tir
eylemlerinde etik duyarlga ulamasi gerekmektedit

Isletmelerin KSS uygulamalarinin hangi duizeylerdeuglohu belirlemeye
gecmeden o©nce, KSS piramidinde faaliyetlerin hadgizeylerde oldgunun
belirlenmesi gerekmektedir. (Bkekil 1., s:25)

1.4.4.1. Ekonomik Sorumluluk

Isletmeler sosyal vatanglarina Uriin ve hizmetler Ureterek karglsanak
amaciyla var olmgtur. Isletmeler herseyden once toplumdaki en temel ekonomik
birimdir. Bu sebeple temel rolleri, rgtiérilerin istek ve ihtiyacglarini kalamak icin
urtin ve hizmetler Ureterek kargsamaktir. Isletmenin ekonomik sorumluluklarini
yerine getirmeden ger sorumluluklarini yerine getirebilmesi mumkuingidtr.

Carroll (1991) ‘e gore ekonomik sorumluluklarin urlari séyle siralanmytir®* 22

a) Isletmeler icin her bir hisse payina sgigek kazang miktarini arttirmak

onemlidir.
b) MUmkin olabildgince en yiksek kari elde etmek énemlidir.
c) Isletme igin guicli bir rekabetci pozisyon giurmak 6nemlidir.
d) Yuksek bir operasyonel etkinlik diizeyine ssteak 6nemlidir.

e) Basarili bir isletme olmak icin kar sgamak gerekmektedir.
1.4.4.2. Yasal Sorumluluk

Isletmelerin faaliyetlerini strdiriirken uygulamadauman temel kurallar
olarak federal, resmi, ve yerel hikimetler taradmdan edilen yasal diizenlemelere
uymasi gerekmekteditsletme ve toplum arasinda "Sosyal kontrat" gergekési,

isletmenin yasanin yapisinin igcinde ekonomik misyonlatakip etmek icin

8 carroll,a.g.e, s. 40 - 44.
“Ae.
8 carroll,a.g.e, s. 40.
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gereklidir. Yasal sorumluluklar en temel dizeydekik deserleri icine alan
dizenlemelere uyumu gerektirmektedir. Carroll ()3 §6re yasal sorumluluklarin

unsurlarisdyle siralanmtir®®”

a) Devletin ve yasalarin beklentilerine uygun davrakrmbaemlidir. Yasal ve

kurumsal dizenlemelere uymak 6nemlidir.
b) Bir kurum olarak yasalara uyan bir vatag@démak énemlidir.
c) Basarili bir isletme yasal gereklilikleri dgru ve zamaninda yerine getirendir.

d) En azindan asgari yasal gereklilikleri ggayan trtin/hizmetlerin tretilmesi

onemlidir.
1.4.4.3. Etik Sorumluluk

Toplum icin iyi ya da koti olani ayirt edebilme dugu olarak
tanimlanabilen etik, toplumsal gamin bir parcasi olarak giuncelsganda oldgu
gibi bilimsel alanlarda da siklikla tamlen ve Uzerinde durulmasi gereken bir
kavram olarak karmiza cikmaktad?f. Ekonomik ve yasal sorumluluklar, adillik
ve adaletin hakkinda etik normlari ifade etmektetik sorumluluklar, sletmelerin
faaliyetler ve pratiklerin tyeleri tarafindan yaadgelli bir diizenleme olmasa dahi
toplum tarafindan yapilmasi beklenen sorumluluktardetik sorumluluklar,
tuketicilerin, calganlarin, hissedarlarin ve toplum saygisinin dugisignsitildgi

standartlar, normlar veya beklentileri ifade etreelkt®.

Isletme yoneticileri kararlarinin  etiksel boyutunu kikdite almak
zorundadirlar. Bu nedenle tim faaliyetlerde etikrnmlar ve etik davragin
gerekliligi 6Gnemli bir sorumluluktur. Carroll (1991)'e gordike sorumluluklarin

unsurlarisdyle siralanmtir®:

a) Sosyal dgerler ve etik normlara uygun bigekilde davranmak cok

onemlidir.

8 Crane, Matten ve Spenceg.e, s. 63.
87 carroll,a.g.e, s. 41.

8 Ay, a.g.e, s. 45.

8 Crane, Matten ve Spenceg.e, s. 64.
© Carroll,a.g.e, s. 41 - 42.
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b) Toplumda yeni ve galen normlan fark etmek ve bunlara saygl géstermek

onemlidir.

c) Orgutiin amaglarina waayi engelleyebilecek etik normlardan kaginmak

onemlidir.

d) Iyi bir kurumsal vatanda sosyal dgerlere ve etik normlara uyum

gosterendir.

e) Durist kurum olma ve etik davraniayni zamanda yasalara ve

dizenlemelere uyumu da beraberinde getirmektedir.
1.4.4.4. Hayirseverlik/Gonullulik Sorumlulugu

“lyi sirket ile mikemmekirket arasinda bir fark vardilyi bir sirket harika
arin ve hizmetler sunar. Mikemmel hgirket ise harika drin ve hizmetler

91 »

sunmanin yani sira, diinyayi daha iyi bir yer yapsgalsir'".

Isteze basli/gonilli sosyal sorumluluklar, toplumun kurglara, etik
sorumluluklardaki gibi acik bir mesaj vermeden Y@psini bekledi
sorumluluklardir. Aslinda, KSS’nin bu bgenini sorumluluk olarak adlandirmak da
dogru olmayabilir. Cunki adinda da belirtiggdi gibi, bu, kurulglarin bir
sorumlulgu desil, istege bali olarak gercekigirdikleri faaliyetlerdir.
Yapilamadginda etik anlamda bir kinama olmaz, yazili yasaftadan yapilmasi

beklenmez. Bu faaliyetler tamamen goniillii olaraiceleestiriimektedir’.

Toplumun kurulglardan iyi birer kurumsal vatanglalmasi igin bekledi
kurumsal faaliyetler istee bali/hayirseverlik sosyal sorumluluklardiisteze bali
sosyal sorumluluk faaliyetleri, insanlaringgan bicimlerini gtizellgtirmeye, ygam
standartlarini arttirmaya yoneliktir. KSS'nin bu legenini  gerceklgtirmeyen
kurumlar toplum tarafindan ayiplanamaz

Hayirseverlik davraslari, isletmenin uygun zaman ve finansal kaynak ile
sanat, gitim ve toplum konularina yonelik uygulamalar yagthr. Piramidin en

Ustiinde yer alan bu sorumlulukta amagc iyi bir vdgamlarak sletmenin tlkesine,

*ilic, a.g.e, s. 309.
%2 carroll,a.g.e, s. 501.
% carroll,a.g.e, s. 42.
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topluma ve tim dinyaya yararl faaliyetlerde bulaktrr. Carroll (1991)'e gore

hayirseverlik sorumluluklarinin unsurlatyle siralanmtir®*:

a) Toplumun yardimseverlik ve hayirseverlik beklemiite uygun davranmak

onemlidir.
b) Sanatin desteklenmesi dnemlidir.

c) Calsanlarin ve yoneticilerin gonulli ve toplumsal fgalierde bulunmasi

onemlidir.
d) Egitimin desteklenmesi 6nemlidir.

e) Toplumsal faaliyetlere destekte bulunurken temeb@rthayat kalitesinin

arttirllmasi” olmalidir.
1.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluklailiskili Di ger Kavramlar

Konuyla ilgili yazin incelendiinde KSS'nin bircok kavramla birlikte
anildgl gortlmektedir. Bu kavramlarin bazilari KSS’nirr fiileseninin ayrintili
incelenmesi oldgu gibi bazisinda da, KSS ilgili kavramin bir boyutimustur.
Evrim surecinde KSS'nin farkli kavramlarla angdi da goOralmigtir. Bu
kavramlarin KSS ile ifkisi bazi doénemlerde azalirken, bazi ddénemlerder ayn
kavramlarin KSS ile benzer anlama ggidiurumlar olymustur. Bu kavramlar;
kurumsal sosyal performans (corparate social pmdoce), kurumsal hesap verme
sorumluligu (corporate accountability), kurumsal sosyal cevapme/duyarhlik
(corparate social responsiveness), kurumsal so@brlama (corporate social
reporting), vatanda kurulus (corparate citizenship),sosyal denetim (social
auditing), paydateorisi (stakeholder theories), paydairami (stakeholder theory)

ve is etigi seklinde siralanmaktadir.
1.5.1. Kurumsal Sosyal Performans (Corporate Sociderformance)

Kurulusun toplumsal ikkilerine yonelik gozlemlenebilir ¢iktilar, prograan)
politikalar, sosyal sorumluluk ve sosyal tepkideliikelerinin bilesimi kurumsal
sosyal performans olarak tanimlanabilir. Kurumsalsysl performans, KSS

“Ae.
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kavramini performans bakimindan olgcmeye ve modelem kurulgun finansal

performansi ve sosyal performansi arasinda tikbamaya cakmaktadi.

Carroll, kurumsal sosyal performansi en iyi tamyan cakmasini 1979
yilinda yapmgtir. Bu calsmada yapfil tanima goére kurumsal sosyal performans ¢
ana boyuttan okmaktadir. Bunlaf’;

a) Sosyal sorumluluk bikenleri,
b) Sosyal cevap verme felsefesi,
c) Sosyal faaliyetler olarak siralanmaktadir.

Bu tanim ceitli yonleriyle farkli argtirmacilar tarafindan zamanla
gelistirilmi stir. Bunlardan 6nde gelenleri Wartick ve Cochra®88) ve ardindan
Wood (1991) olmgtur®”’.

1.5.2. Kurumsal Sosyal Duyarlilik (Corporate Social

Responsiveness)

Kurumsal sosyal duyarlilik, birsletmenin k&r amaci d@oultusunda
surdurdi@gu faaliyetleri esnasinda alagakararlar ve yapaga uygulamalarda, bu
karar ve uygulamalardan etkilenebilecek olanss@ maliyet ylUklenebilecek)
kesimlerin, durumlarin g6z éntne alinmasi anlangelanektedir. Kurumsal sosyal
duyarlihk, herhangi bir @i yaptirrm olmaksizinsletmenin kendilginden dssal
maliyetleri azaltici 6nlemler almasini ve paylda koruyucu tedbirleri yurUrige

koymasini ifade etmektedfr

Kurumsal sosyal cevap verme olarak da tanimlanarunksal sosyal
duyarhlik, halen ginimuizde kabul géren, Carrolki8S kavrami taniminin bir st
yapisidir. Carroll da KSS'yi tanimlarken, KSS’yirkinsal sosyal cevap vermenin

Uc boyutundan biri olarak tanimlagnve kurumsal sosyal cevap verme igin

% Crane, Matten ve Spenceg.e, s. 89.
% carroll,a.g.e, s. 500.

“Ae.

% Aktan,a.g.e, s. 20.
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Frederick (1978)'in tanimini kullangtir. Buna gore kurumsal sosyal cevap verme
99.

“Kurumsal sosyal cevap verme, kurumlarin sosyakidasa cevap

verebilme kapasitesidir.”

Sethi (1975)'e gore; sosyal cevap verebilen kuytahi gerceklgtirdigi
faaliyetlerin hesabini verebilen ve yeni bir dubelirlerken 6nde giden kurumlardir.
Yani, sosyal cevap verebilen kurum, “gercelitdigi faaliyetlerin yan etkilerini

faaliyet gerceklgmeden bilen ve onlari ortadan kaldiran” kurunt&ur

Ibrahim ve Parsa (2005), Amerikali ve Fransali yigitetin kurumsal sosyal
duyarlilhiklari arasindaki farklgs 6lcmek lzere yaptiklar atamada, Amerikali
yoneticilerin daha cok yasalara uymak ve etik olmidnularina, Fransali
yoneticilerin de karlihk ve hayirseverlik konubgda ilgili olduklari ortaya

cikmistir'®%,

1.5.3. Kurumsal Hesap Verme Sorumlulgu (Corporate

Accountability)

Kurumsal hesap verme sorumlglu kurumsal sosyal sorumluluktan
farkhdir. KSS bir kimsenin belli bigekilde hareket etmesi gorevingaiet ederken,
kurumsal hesap verme sorumiglu bir kimsenin aciklama, ispatlama, veya
hareketlerini raporlama gorevingaret eder. Sosyal agiklama (social disclosure) ve
sosyal denetim (social auditing) kavramlarl, kuramshesap verme

yukimluligi/sorumlulgu kavramlari ile kimi zamans@nlamli kullanilmaktadif?.

Bir isletmenin yasal veya ahlaki nedenlerlgetme faaliyetleri hakkinda
bilgi verme ve acgiklama yapma sorumkglalur. Sorumluluk bir faaliyetin yerine
getirilmesi gorevi iken, hesap verme ise yerinarigg bir faaliyet hakkinda bilgi

verme yukumlulgudir®. isletme yonetimi ve ortaklar arasindaki hesap verme/

% carroll,a.g.e, s. 501.

10A e,

191 Nabil A. ibrahim, Faramarz Parsa, “Corporate Social Respensas Orientation: Are There
Differences Between U.S. and French Manage®?"John’s University, 2005, 26: 1, s. 27.

1921 ois A. Mohr, Deborah J. Webb, “The Effects of @orate Social Responsibility and Price on
Consumer Response§,he Journal of Consumer Affairs, 2005, 39:1, s. 122.

193 Mel Wilson, “Corporate Sustainability: What Is &nd Where Does It Come FromWey
Business Journa) 2003, %, (Cevrimiciyvww.ivey/businessjournal.com
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hesap sorma ikisi, vekalet teorisine (agency theory) ve modeliffieluciary
model) dayanmaktadir ki; bu gkide isletme yonetimi ortaklardan vekalet alan ve
onlar temsil eden taraf, ortaklar ise vekalet wetaraftir. Ortaklar, kaynaklari
isletmeye emanet ederkentetme yonetimi ise bu kaynaklar ortaklari temsiem
iyi sekilde yonetme sorumlugunu taimaktadir.Isletme yonetiminin ayni zamanda
sermayenin kullangi ve yatirnmlarin geri donii konusunda ortaklara karhesap
verme yukumlalgh vardir. Kurumsal hesap verme olgusu, gelenekséilet
modeli ile ve ortaklarlasletme yonetimi arasindaki gkilerle sinirlandirilamaz.
Isletmeler hem acik olarak hem ortiilu olargleri geresi diger paydalarla da ayni

ili ski icindedirler. Yapilan ¢gtli s6zlesmeler, hesap verme sorumigiuicin temel
olusturmaktadir. Orngin: cevre ile ilgili izinler ve ruhsatlar alinmadurumunda,
isletmeler bu izin ve ruhsatlarin fdlarina uyup uymadiklart konusunda
dizenleyici kurumlarin denetimine tabi tutularagilil anlasma hukimlerine uyup

uymadiklari konusunda hesap veritfér

Arlow ve Gannon (1982)'de yagti ampirik calgmaya goére, kurumsal
sosyal yanit verme ile ekonomik performans aragindiskiye bakilmstir.
Arastirma kurumsal sosyal yanit verme yakhainin, organizasyonun boyutu/
blyukligl, toplumsal konulara ilgi ve alakasi ve sanayillikeri gibi faktorlere
dayali oldgunu gdstermektedir. Sosyal tepki ve ekonomik pertors arasinda

anlamli bir iliski bulunamanytir*®>.

1.5.4. Sosyal Denetim (Social Auditing)

Sosyal denetim, sietmelerin KSS alanindaki uygulamalarinin, sosyal

raporlarda yer alabilecek dlgulebilen niceliksegeldere dongtirilmesi surecinde

?.06

harcanan tum cabalari kapsayan bir anlagnmaktadir=. Bu kavram yerinéetik

denetim” (ethical auditing) ve “etik muhasebe” (ethical accounting/ethical

1041 erzan Kavut, “Kurumsal Yonetim, Kurumsal Sosyat@nluluk ve Cevresel Raporlamia/KB
100Sirketlerinin Cevresel Aciklamalarinimcelenmesi, istanbul Universitesiisletme Fakiiltesi

Dergisi, 2010, 66, s. 9.

195 peter Arlow, Martin J. Gannon, “Social Responses) Corporate Structure, and Economic
Performance, The Academy of Management Reviewl982 7: 2, s. 235.

19 Center For Business Cultures, “Corporate SociapResibility, The Shape of a Story 1945 -
2004,” History of Corporate Responsibility Projéatorking Paper, 2005, No: 1, s. 12.

32



bookkeeping) kavramlari da kullaniimakta@ir Etik denetim sirketin is ahlaki ve
sosyal sorumluluk konularinda pagtiaa dizenli ve o6lculebilir bilgi sunmasi
anlamina gelmektedir. KSS kavrami kapsaminda feiag@sterensletmelerin, hem
sorumluluklarini yerine getirgini ispatlamak hem de bu yolla KSS kavramindan
umdysu faydalari elde etmek icin ihtiya¢ duygludlcilebilir verilere ulamasinda
sosyal denetim veya etik denetim kavrami buyldk oOnegmmaktadir. Bunun
bilincinde olan gunimiz sletmeleri de bu denetimi gdi yollarla

gerceklstirmektedirler®®
1.5.5. Kurumsal Sosyal Raporlama (Corporate Socidkeporting)

Sosyal denetim ve etik denetim gibi kavramlarfandamli kullanilan bir
baska kavram da “sosyal raporlama’dir. Sosyal rapodagsocial reporting),
isletmenin sosyal sorumluluk konularindaki uygulamala ilgili kesimlerin
(paydalarin) dikkatine sunmasi olarak tanimlanabilir. Biggka deysle, sosyal
raporlama gletmenin sosyal konulardaki uygulamalarini toplunpaylgmasi
surecidir. Sosyal raporlama 6zinde sosyal denetiik,denetim gibi kavramlardan
farkli degildir. Gunumuzde KSS kavraminin oneminegideken vurgulanmasi
gereken 6nemli bir nokta da, bircok cokulusiietmenin yillik faaliyet raporlarina
ek olarak sosyal raporlar yayinlamagklinde aciklanabilir. Sosyal raporlama
kavrami henuz cok yeni bir kavram olmasi nedeniygéstmenin hangi sosyal
sorumluluk uygulamalarinin dlguldd, verilerin nasil toplanip d@erlendirildigi,
sonuclarin nasil veya hangi o6lcekle ol¢ci@dive sonuclarin kim tarafindan
deserlendirildigi noktalarindan sorgulanmaktadir. Ayrica raporlante ilgili
gecerliligi tum cevreler tarafindan kabul goren standartlar lientiz olgum
asamasindadif®*°

1.5.6. Kurumsal Vatandalik (Corporate Citizenship)

Kurumsal vatandgik isletmelerin ticari faaliyetleri esnasinda tim yasak
ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasinda@ntratin gergi olarak

197 John Rosthorn, “Business Ethics Auditing: More iThaStakeholder’s ToyJournal of Business
Ethics, 2000, 27: %, s. 10.

198 Aktan,a.g.e.s. 21.

199 Aktan,a.g.e, s. 21.

110 Global Reporting Initiative (GRI):Sustainability Reporting Guidelines,” 2002, s. 8.
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kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifadenektedir. Nasil bir bireyin
toplum icinde “vatandauk” (yurttashk) odevleri var ise sletmelerin de (geni
anlamda tim organizasyonlarin) pagldea kagl ©6dev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Kurumsal vatandik dort ana yuzden odmaktadir. Bunlar;
ekonomik, hukuki, etik ve gonullaluk olarak tanimiaaktadir. GUnuimuzde iyi bir
kurumsal vatand#igl benimsemy kurumlar, faydali olmak ve fayda gamak,
kurallara uymak, etik olmak ve gonulli hayirseveikleriyle topluma geri dorl

yapmay! gorev edinmpikurumlardit**,

Toplumlarin gekimiyle isletmelerin gekimleri paralellik géstermektedir.
Surdardlebilir kalkinmanin éneminin her gecen gii@ ginimuizdesietmelerin
kalkinmadaki roli de artmaktadir. Bununla birlikigetmelerin surduralebilir
kalkinmaya yonelik cadmalari sadece toplum icin yapilan katkilargitieayni
zamandasietmenin varlgini surdirebilmesinin de gerekiiinin bir sonucuduriste
bu noktada kurumsal vatargtilt kavrami ortaya cikarak, hem surddrulebilir bir
kalkinma hem de sirdurulebilir bigletme icin sletmenin bir vatanda olarak
sorumluluklarini  tanimlamaktadir. 1990’larin  basindrtaya c¢ikan kavram,
surdurdlebilir kalkinma ve kurumsal surdurdlebikrlicin isletmenin bir bireyin
vatanda olarak ydakumlalukleri gibi  yakdmlalikler amasi gerekgini

vurgulamaktadirt®

Dunya Ekonomi Forumu kurumsal vataglda, bir sirketin temel gletme
faaliyetleri, sosyal yatirimlari ve gonulli progrdam ve kamu politikasindaki
yukumlalgglyle topluma yap@ katki olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle
sirketlerin kurumsal vatandghg| hissedarlar, calanlar, migteriler, isletme ortaklari,
hikumetler ve topluluklar gibi farkh payglarin yani sira ekonomik, sosyal ve
cevresel ilgkileri yonetmedeki tarzi ile belirlenmektedir. §a bir deysle kurumsal
vatandalik, sirketlerin, toplumun Uyeleri olarak algiladiklanomgvleri yerine

111 Archie B. Carroll, “The Four Faces of Corporaté¢izéinship,’Business and Society Review,
1998, 100: 101, s. 2.

12 Muammer Sarikaya, gn Kara, “Sirdurilebilir Kalkinmadaletmenin Rolii: Kurumsal
Vatandalik,” Yonetim ve Ekonomi, 2007, 14: 2, s. 228.
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getirmek icin Ustlendikleri sosyo - ekonomik akteler portféylint ifade

etmektedit'®.

Kurumsal vatandak ve surdurilebilir kalkinma, temel biglétme ilkesi
olarak sirketlerin toplum Uzerindeki etkilerini daha faztiikkate aldiklari yeni
ekonomik sistemi anlamada bdutinleyici bir role p#ahi Bu yeni ekonomide
kurumsal vatand#ik, kisa donemlislemsel temele dayanan sorumluluklardan daha
ziyade uzun donemli payglarla olan ilskilere dayanan stratejik odaklanmayi

vurgulamaktadir. Kurumsal vatantia iic ana tema etrafinda toplanmakt&dir

a) Sirketlerin ticari faaliyetlerini yuratirken hukukahlak standartlarina,
insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalariaaliyetlerinin diinyanin her
yerinde cevreye verebilegiezarari en aza indirmek durumunda olduklarini kabu

etmeleri ve buna uygun davranmalari,

b) Sirket faaliyetlerinin sadeceirketin i¢ini dezil, ayni zamanda piyasayi,
tedarik piyasalarini, icinde bulunulan yoreyi, kitoplum orgttlerini ve kamu
sektorini de etkiledinin ve tim sosyal paydir ile isbirligi icinde calgsmasi

gerektginin bilincinde olmalari,

c) Bu sorumlulgun en bata sirket yonetim kurullari, ybnetim kurulu

baskanlari ve genel mudurlerinde olglunun kabul edilmesi.

Henlz yeni bir kavram olan kurumsal vatagida isletmelerin toplumdaki
artan rolleriyle birlikte artan sorumluluklarininorsucunda ortaya cikmtir.
Kurumsal vatanddik, isletmelerin sirdurtlebilir kalkinma yolundaki pussitér.
Kavram, gletmenin ekonomik ve sosyal sorumluluklarini bilégierek hem
mevcut hem de gelecek nesillere gkar yakumlaluklerinin - oldgunu

vurgulamaktadir.

113 Naomi A. Gardberg, Charles J. Fombgu@orporate Citizenship: Creating Intangible Asset
Across Institutional Environments&cademy of Management Review2006, 31: 2, s. 329 - 330.
14y lmaz Argiiden‘Gelecesi Sekillendirmek: Yasam Kalitesi icin Stratejik Disiinmek,”
Istanbul, Rota Yayinlari, 2004, s. 154.
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1.5.7. Davrans kodlar1 (Code of Conduct)

Davrang kodlarini, gletmelerin faaliyetleri esnasinda toplumdaki tael
karsi izlemeyi taahhUt egti davrang kurallari olarak tanimlamak miamkutndur. Bu
kodlar gonullulik ilkesi dgrultusunda kamuoyuna bilgi vermek icin gurulur ve
yayinlanir. Yayinlanmalari durumundgetmeler acisindan kanuni acidarglagici
olabilirler. Davrang kodlarinin pratikteki uygulamalari genelde gala kaullarina
ili skin olmakta ve Ozellikle de glinimuzde cocwd icalistirma konusunda dnemli
rol oynamaktadir. Isletmelerin davragi kodlari, paydgarla olan ilskileri
dizenlemede yazil bir rehber gorevi gorur. Daw&adlar sletmelerin kendileri
tarafindan hazirlanabilege gibi, sivil toplum o&rgutleri, bir ¢ kolunun geneli
hakkinda s6z sahibi olan drgutler tarafindan daedi@nebilir ve ilgili § kolundaki
isletmelerden bu kodlara uymalarini talep edeblir

Globallgen dinyada sletmeler sosyal cevresel ve ekonomik konularda
tutumlarina KSS cercevesiyle yon verirken, bunlala olarak insan haklari

konusunda da davrarkodlari gelitirmeleri bilyiik 5Snem tamaktadit*®.

1.5.8. Payda Teorisi (Stakeholder Theories)

Payda kavrami birsirketin amaglarina ukmna derecesinden etkilenen veya
bunu etkileyebilen bir grup veya bir birey olaralnimlamgtir. Paydalik
teorisindeki temel yakkmlardan biri olan ahléki/kuralci bakiagisina gore bir
isletme tim payddarina (finansal bir yarar elde etmeyenler de Jdtaks! esit ve
durust davranmalidir. Bu yaklani benimseyenslietmeler faaliyet raporlarinda
verilecek bilgiler arasina cevresel konulari da ild@tmelidirler*”. Yéneticiler
paydalarina guven vermeli ve sletme faaliyetlerini mgrulastirmahdirlar.
Isletmenin varlgl ve devamlilgl, paydalarin isletme faaliyetlerini desteklemesine
ve onaylamasina Bhdir. Paydalarin destgi, hem gletmenin benimsedi stratejik
durisa hem desletmenin piyasadaki stratejik konumunaghdir. Isletmeler aktif
veya pasif bir durg benimseyebilirler. Aktif bir durgy benimseyen sletmeler,

115 Aktan,a.g.e, s. 21.

118 Richard Welford, “Globalization, Corporate SodRasponsibility and Human Rights,”
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2002, 9, s. 1.

117 Chocron, Dhaliwa, Rodrigues, Jaura ve Hroziergig,e, s. 20
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paydalarla iliskileri gelistirmek icin ¢caba gosterirler. Buna kérolarak, pasif duru
stratejisi benimseyen sletmeler, paydgdarla iliskileri gelistirici stratejilerle
ilgilenmezler. Payddara kagl benimsenen pasif duyudisik dizeyde sosyal

performans ve diiik seviyede sosyal aciklamalarla sonuglanmaKt&dir

Literatirde payda kavrami c¢ok cgtli siniflardan olgabilmektedir, fakat
KSS acisindan bakiiginda payda kavraminin genellemelerden 6te sorunsuz
sekilde tanimlanmasi buyuk 6nemsitaaktadir. “Dahil olan” veya “etkilenen”

kelimelerine altenatif olarak “tanik” s6zgii de payda tanimlayabilit*®.

Felsefi bir temeli olan kurumsal sosyal sorumfuin aksine, paydateorisi
isletmeye rekabet avantaji @ayan bir stratejik yonetim yakjamidir. R. Edward
Freeman tarafindan 1984 yilinda yayinlanan “Sitat&onetim: Bir Menfaat
Sahipleri Yaklaimi” (Strategic Management: A Stakeholder Approaatil) kitapta
Freeman; paydéari, “Bir sirketin amaclarina ukmasindssirketi etkileyebilecek ya
dassirketin bu amaca ukanasindan etkilenebilecek herhangi bir grup vey#eki
olarak tanimlamstir. Sirket hissedarlari ve c¢ahanlari, yatirimcilar, tiuketiciler,
tedarikgiler, sendikalar, sivil toplum kurylari, dizenleyici otoriteler ve hikimet
sirketlerin paydalari olarak dgerlendirilebilir?.

Payda kuramina gore, bigirketin paydalariyla iliskisi ne kadar guclu
olursa osirketin kurumsal amacina ylmas! o kadar kolay olacaktifirketin
paydalariyla guclu bir ilski kurmasi ise given, saygl vebirligi temeline
dayanmalidi™.

Paydalarin oncelikleri, hedefleri vesirketten beklentileri farklilgsa da
ekonomik istikrarin sgdanmasi, ¢cevrenin korunmasi ve sosyal adaletitaseasi
tum paydalar tarafindan destek goren hedeflerditketin bu hedeflere yonelik
politika uygulamasi, payderi ile iliskilerini guclendirerek sirketin temel
hedeflerini gerceklgirmesine yardimci olacaktff.

18 Kavut,a.g.e, s. 8.

119 Janita F.J. Vos, “Corporate Social Responsibilitg The Identification of Stakeholders,”

Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2003, 10, s. 141.

120\ilson,a.g.e, s. 2.

ﬁiMKB, “Surdurilebilirlikle ilgili Ozet Bilgiler,” IMKB istatistik Mudirlii gii, 2011, s. 2.
A.e.
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Payda teorisi, sirketlerin neden kurumsal surdurulebilirlik yakianini
benimsemeleri gerekii konusunda ¢ dinyasinin ikna edilmesinde 6nemli bir

destek sglamaktadir.
1.5.9.1s Etigi (Business Ethics)

Is etigi kavrami, kurumlarin mal ve hizmet Uretiminde \a&ignda ahlaki
davranmalarinin dnemi tGzerinde durmaktadir. KSSsideetlerin paydalarina kasi
sorumlu olmasi gerelgine dairdir. Bu nedenle KSS konusgletmelerin paydgari
nasil tanimlady ve faaliyetlerinin paydgar Uzerindeki etkisinin belirlenmesi,

olctilmesi ve raporlanmasi geredtiizerinde odaklanif>.

Isletmeler § ahlaki kapsaminda i¢c ve sdicevrelerine kan Odev ve
sorumluluklarini yerine getirmekle yukumludurlerosgal sorumluluk, esasen i
ahlakinin gergdir. Bir baska ifadeyle, 3 ahlaki, sosyal sorumlutu da iceren bir
anlam tair. Bir isletme sahibinin dgru ve dirust olmasi, s6ziinde durmasi,
Uretimde ve satiasamalarinda hileli yollara Baurmamasi olmasi gereken ahlaki
davranglardir. Ancak gletmenin Uretim yaparken gerek i¢, gereksecegvreye kan
0dev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasi #ere Bu da sosyal

sorumluligunun gostergesidit*

Is ahlaki ile ozellikle dy cevreye kan sosyal sorumluluk kavrami bazen
catsir ve birbirleri ile uygmayabilir. Isletmelerin ic cevreye kar sosyal
sorumluluklanyla, karhlik ve verimlilikleri arasda iki yonltu ve pozitif bir igki
mevcuttur. Ancak, sietmelerin d¢ cevreye (topluma, devlete ve ghkya) kasl
sosyal sorumluluklari, organizasyon amaclariyla addhzla catir. Baska bir
ifadeyle, d@gaya ve cevreye verilen zararlarin tazmin edilmésplumda gelir
dizeyi diguk olan kesimlere sosyal yardimlarda bulunulmasi wggulamalar
isletmelerin maliyetlerini artirir ya da net karinmzalmasina neden olur. Ancak
onemle belirtilmelidir ki, organizasyonun asil any& catssa da, sosyal

sorumluluk § ahlakinin énemli ve ayrilmaz bir parcasitfir

123 Aktan,a.g.e, s. 21.
124 Aktan,a.g.e, s. 21.
15 pe.
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1.6. Kurumsal Sosyal Sorumlulgun Kurumlara Sagladigl Faydalar

ve Onemi

Brammer ve Millington, (2005) galinis Ulkelerde yapilan c¢aimalar
sonucunda KSS faaliyetlerinin, kurglarin tnlerini, karllik derecelerini ve finansal
gostergelerini, maliyetlerini, kurugudezerini, yatirimcilarini, tedarikcilerini, var
olan veya potansiyel insan kaynaklarini, sivil topl érgutleri ve devlet ile olan

ili skilerini dogrudan etkilediini ortaya koymugtur?®.

KSS, gin gectikce gekn bir kavramdir. Dolayisiyla @ misteriler ve
hissedarlar olmak Uzere kurumsal payalan, isletme faaliyetlerinin cevre ile
toplum Uzerinde yaragit olumsuz etkiler hakkinda gun gegtikge bilingiili
artmstir. Is dinyasi buna cevap olarak KSS uygulamalarina éwemmektedir.
Dogrudan gletme stratejisine dahil ediginde KSS, bu tlr olumsuz etkileri azaltir
ve ticari faaliyetlerin, bir gliven ortaminda, etkidil ve surdurulebilir olmasini

saslar'®’.

KSS temel insan ve ¢ghn haklari gibi evrensel gerlere odaklanmaktadir.
Isletmeler bu dgrultuda bir takim kdlttirel, sosyal ve yasal dizemdéeri dikkate
almalidir. Bazi ardirmacilarin gorgline goére, sadece standart ve vyasalari
uygulamaktan 6te KSS uygulamalaringvig etmek sirekli gejimeyi s&lamak ve

desteklemek adina onemlitfit

KSS konusunu ciddiye alagletmeler dnemli kazanimlar @amaktadirlar.
Basta, isletmelerin marka deerleri ve dolayisiyla piyasa gerleri artmaktadir.
Gunumuzde tuketiciler bir Grint sadece kalitesmaaldi dgeri ile degil, bu Grind
Ureten gletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bkie degerlendirerek de
tercih etmektedirléf®.

126 phjlip L. Fioravante, “Corporate Philanthropy: &&egic Marketing Considerationjournal of
Applied Business and Economic010, 11: 3, s. 189.
127"Naig Cozannet, Helge Rieper, Yekbun Gurgoz, “Craf® Social Responsibility in Turkey:
%/erview and PerspectivesfVorking Paper, 2007, No:55a.g.e, s. 9.

A.e.
129 Ciineyt R. Giingér,“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin isletmeye Olan
Katkilar,” istanbul Universitesi Yuiksek Lisans Tezi, 2010,1s. 3
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Sosyal sorumluluk projelerinde katilimci olmaketme personeli tizerinde
olumlu etki yaparak calan ba&lihgini arttirmakta ve ayni zamanda nitelikli
isgUcunun gletmeye cekilmesinde énemli rol oynamaktadir. Agrkairumsal sosyal
sorumlulga 6nem verersietmeler hem daha igartlarda borclanabilmekte, hem de
hisse senedi geri artmaktadir. KSS sletmelere yeni pazarlara girme ve gtdii
sadakati sglamada kolayliklar sdamakta, verimlilik ve kalite artlari yasanmakta,

risk yonetimi daha etkin hale gelmektedfir

Keefe (2002) c¢agmasinda kurumsal sosyal sorumfiidn 0Onem
kazanmasina gkin olarak be gelisim (trend) siralamaktadir: “saydamhk”, “bilgi”,

“strdurlebilirlik”, “kiresellame” ve “kamu sektoriinin karisizlg’” 3

1.6.1. Saydamlik

Gunumuzde bilginin ekonomik faaliyetleri ydnlendiid bir c¢agda
yasanmaktadir. Dolayisiyla sletme uygulamalarinin  artarakseffaflastigi
gorulmektedir.isletmeler faaliyetleriyle ilgili iyi ya da koti galineleri daha fazla
gizleyememekte, yiritilen faaliyetler medya, modalgi ve iletisim teknolojileri
ile tim dinyada kisa strede duyulur, bilinir hakdntektedir. Bu gegmelerle
kurumlar bu yeni saydamlik ganda daimi olarak bir mikroskobun altinda surekli
izlenmektedir. Sonug olarak, ekonomik faaliyetldersosyal sorumluluk konusunda
duyarli olmayan ve dahasi faaliyetleri dolayisiyaydalara dgsal maliyetler
yukleyen firmalar daha dikkatli olmak durumundaaitri

1.6.2. Bilgi

Bilgi temelli ekonomi donemine gegi tiketici ve yatirimcilarin, artik
yatirnm yaptiklari kurulglar hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi veldoun
daha etkili kullanmalari anlamina gelmektedir. @ing misteriler bir giyim
magazasina gelip bir marka yerinegdrini secebilir. Bu secim, fiyat politikasi
disinda Eletmelerin  ¢evredeki saygiglna dayanmaktadir. Aynisekilde,
yatirrmcilar yatirrm yapacaklari alanlan yalniziwaansal faktorlere bgi olarak

130 Coskun Can Aktan ve Deniz Bori, “Kurumsal Sosyal Sdulok Disiincesinin Ortaya Ciki ve
Gelisimi,” Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 4. Baskistanbul,igiad Yayinlari, 2007, s. 28 - 29.
131
A.e.
132pe.
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artmasi daha akilci yatirrm ve secimler yapilargki &Zamanda dinyanin daha

sorumlu vatandave kurullarla cevrelenmesine olanakgtamistir'3?,

1.6.3. Surdurebilirlik

Dinya Surdurtlebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD)'ne gore
“surdarulebilir gelgme”; sosyal, cevresel ve ekonomik faaliyetlere einhinin,
uzun donemde surdurilebilir gghe s@lanmasi igin gerekli oldtudur. Sanayinin
gelismesine bgh olarak d@anin ve cevrenin daha fazla kirlenmesi ve ekonomik
kaynaklarin sinirsizca tuketilmesi ciddi kiresekustar ortaya c¢ikarmaktadir.
Yeryluzi kaynaklart nifus agtt ve sanayilgme kagisinda varliklarini
koruyamamaktadir. Ekonomik faaliyetten kaynaklaoéumsuz etkilere dair artan

kayg! kurumsal sosyal sorumlgun 6nemini arttirmgtir*>,

1.6.4. Kiresellame

Kurumsal sosyal sorumlupun 6nem kazanmasina neden olan faktorlerden
bir digeri kouresellemedir. Cok uluslu gletmeler gibi kiresel kurumlar, KSS
standartlari ve surdurulebilirlik stratejilerini fa capindaki faaliyetleri icerisine
dahil etmek (ve bu stratejileri aciklamak ve raporék) icin medya, hikumetler,
calisanlar, cevreciler, insan haklari gruplari, hukimel organizasyonlar
tarafindan gittikce artan diizeyde inceleme altintiad isletmeler kiresellame
olgusuyla bir yandan sosyal sorunlari ¢cozme kondauimemli roller Ustlenirken,
diger yandan insan haklari, cevreyi koruma vesgaine, sglik, is glivenlgi ve isci
sgzligl konulari gibi alanlarda KSS uygulamalarina ilgi@artirmslardir®,

1.6.5. Kamu Sektéruntn Baarisizhgi

Bircok gelsmekte olan ulkede, devlet kot bir rejimle ve yomét idare
ediliyorsa devlet bgarisizlgi (governmental failure) adi verilen bir olgu orday
ctkmistir. Devletin baarisizlgl, piyasa kurumlarina ve kar amaci gitmeyen goénullt

organizasyonlara daha fazla given duyulmasina neldastur. Devletin toplumsal

1B3ae.
134 Crane, Matten ve Spenceg.e, s. 92.
135 Aktan ve Boriia.g.e, s. 29.
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yarara yonelik faaliyetlerde dahi daausiz olmasi Ozelsletmelere ve gondlli
organizasyonlara sosyal sorumluluk konusunda datla fy6rev yuklengtir. Bircok

sivil toplum kurulgu bu konuda caimalar yapmaktadir®.

KSS uygulamalari sonucunda ortaya c¢ikan birtakimantjlar so6z
konusudur. Bunlar; “karlilik”, “maliyetlerin azalmé, “kadro baglligl”, “devlet

LN} N W

ili skileri”, “yenilik ve 6grenme”, “itibar/imaj”seklinde siralanmaktadir.
1.6.6. Karlihk

Gecmsiten guinimize KSS kavraminin geleye balamasiyla, KSS ve
karhlik arasindaki b&n ortaya cikarilmasi icin bircok gtama yapiimgtir. 1980’li
yillara kadar yapilan agarmalarda farkli sonuclar ortaya cikgr. Bu
argtirmalarin bir kismi ikisi arasindagki olmadgini, bir kismi ise kesinlikle gki
oldugunu sonug olarak ortaya koygtur. Aupperle, Carroll ve Hatfield tarafindan
incelenen bu asairmalarin biayuk bir kisminda kullanilan metoddkjde kuiguk
orneklem, érneklem seciminin yanli olmasi, perfans&riterinin yeterli olmamasi,

anlamhilik diizeyinin dlciilmemesi gibi sorunlar geacikmgtir*”.

Aupperle, Carroll ve Hatfield tarafindan 1985 ydanyapilan ardgirmada,
konu Uzerinde daha gam bir yontem kullanilngi ve daha buylk bir 6rneklem
uygulanmgtir. Arastirmada kurulglarin karlihk dizeyi ile KSS arasinda bir goa

bulunmadg ortaya konmgtur->

Aupperle, Carroll ve Hatfield (1985)In yapticalsmanin ardindan, birgok
aratirmaci KSS, kurumsal etik ve sosyal sponsorluk filransal performans
arasindaki ikkiye yonelik calgmalar gerceklgirmislerdir. Calsmalarin buydk bir
kismi finansal performans ile kurumsal sosyal fedler arasinda olumlu yénde
dogrudan bir bglanti oldgu sonucuna varmstir**®. Buna 6rnek olarak Orlitzky

(2005)'nin yaptgl argtirma gosterilebilir. Argtirma kurumsal sosyal performans ile

1A,

137 Kenneth Aupperle, Archie Carroll ve John Hatfigiln Empirical Examination of Relationship
Between Corporate Social Responsibility and Proilitg”, Academy of Management Journal,
1985, 28: 2, s. 446.

18,

139 Karen L. Becker - Olsen, Cudmore ve Ronald Pallj Hihe Impact of Perceived Corporate
Social Responsibility on Consumer Behaviddurnal of Business Research2006, 59, s. 46 - 53.
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kurumsal finansal performans yani karlilik arasipdaitif bir korelasyon oldgunu
gostermektedir. Kurumsal sosyal performans ile rfss risk azalmakta,

organizasyonlar her alanda bulyiik faydalatamaaktadirlat*.

Sosyal sorumlulgun kurumlara sgadigi uzun dénemde faydalga 6rnek
olarak Johnson & Johnsogirketinin Tylenol olayr verilebilir. 1980 yilinda Wb
kapsuli kullanan bir takim insanlarin siyanir zZehimesinden olmesiylgirket
diger misterilerinin sglgini korumaya yonelik ilaci piyasadan toplagtm Sirketin
bu hareketi kisa vadede milyon dolarlik kayba mshaa, tretim sireclerinde ve
satslarinda uzun vadede herhangi birsd{i s6z konusu olmargtir. Sirket bu

durumu gostergi sosyal sorumlulga borcludut*.
1.6.7. Maliyetlerin Azalmasi

Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsaminda yapigalsmalar ve aldil
onlemler sonucu ortaya ¢ikan tasarruflar maliyetl@zalmasinda ana odaktir. Bu
tasarruflar; atiklarin azalmasi, daha az enerjpammadde harcanmasi ve kaynak

kullaniminda daha fazla verimlilik olarak siralaitiafy*?.
1.6.8. Kadro Balli g

Kuruluglarin orgutsel bgihk ve calsan istihdami konularinda il
olabilmeleri icin insan kaynaklari programlarininzedle planlanmasi ve
uygulanmasi gereklidir. Bu hem ganlarin bghligini artirrct hem de vyeni
mezunlar icin tercih edilen bir kurum olma yolurigie@tmelere fayda gdamaktadir.
Ornezin; egitime yatinm yapan, ¢aanlarin ailelerine yonelik politikalar gefiren,
tesvik edici odullere sahip kuruflarda daha fazla ¢cahn ba&liligl ve s devami
gorulmektedir. Boyle bir durumda var olan gahlari gelgtirmek de cok kolay

olacaktir®

140 Gail Thomas ve Margaret Nowak, “Corporate Socie$ponsibility: A Definition 1,” Curtin
University of Technology, 2008Vorking Paper SeriesNo: 62, s. 11.

41| awrence ve Webea.g.e, s. 51.

1“2 Thomas ve Nowala.g.e, s. 9.

143 Chad O. Holliday, Stephen Schmidheiny ve Philipttd/&Walking the Talk, The Business
Case for Sustainable Developmerit2002, s. 14, (Cevrimici)
<http://www.wbcsd.org/web/publications/wtt/foundatipdf>
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KSS kapsaminda uygun gaha kaullari sunma yoluyla caanlarinin
haklarinin kagilanmasini sglayan kletmeler, verim ve kalite acisindan uygun
performans dizeyi elde ederek daha yuksek duzeydskeilige sahip

olacaklardit**

1.6.9. Devletliskileri

Isletmeler icin kar elde etmek, driin Uretmek ve hizmglamak gibi
faaliyetlerin yani sira kamusal gkilerin de dengede tutulmasi gerekmektedir.
Isletmelerin § faaliyetlerini geltirmek ve devam ettirmek cafma lisansina
baglidir. Bunu elde etmek de elbette politik ¢cevreadeifi iliskiler sonucu miumkin
olacaktir. Kurumsal sosyal sorumlglu 6n plana c¢ikararak bunu elde etmek daha
kolay olabilir**>.

Sweeney (2006) kurumlarin ve vatagldan gorev ve sorumluluklarina
Uzerine yaptil calsmada, kurumlarin sosyal sorumluluklarini yerinargétlerinde
hem vatandaolarak hem de kurumsal olarak sosyal faydgasais olacaklarini

belirtmektedir. Bu yolla kurumlarin “sosyal lisarisizanacaklarini belirtrgtir**®.

Isletmelerin gonllli sosyal faaliyetleri devletin deeindeki kurallarin
hafiflemesine yarar gamaktadir. isletmenin 6zgurlginin artmasi ve toplum
yararina iyilgin artirlmasi icin yapilacak olan sosyal sorumkulgalsmalari
isletmenin yaamasina da olumlu katkilar @ayacaktir. Isletmelerin, sglik
kuruluslari, cevre, gitim, ortakliklar, & iliskileri, sponsorluklar, insan haklari, trin
kalitesi gibi pek cok alanda duyarli davranarak dierarliklarina ve karlilklarina
zarar vermeden topluma kaolan sorumluluklarini yerine getirebilmeleri, dietin

denetim giiciiniin hafiflemesine olanaklamaktadit*’.

Isletmeler topluma kar olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine
getirmedikleri takdirde sletme lisanslarinin  kaybedilmesi riski ile kar

karstyadirlar. Bu davranlarin beraberinde getiregiemaliyetler ise;

144 Oguz Ozyaral, Onur Yarar ve Ayca Tiik&Baglik Kurulu slarinda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Surdurilebilir Kalkinma ve Finansal Boy utlari,” VII. Ulusal S&lk Kuruluslar
Yonetimi Kongresi, 21 - 24 Mayis 2009, s. 26.

%5 Holliday, Schmidheiny ve Watts,g.e, s. 14.

1% Thomas ve Nowala.g.e, s. 13.

147 awrence ve Webea.g.e, s. 51.

44



a) Kirlili gi temizleme maliyetleri,

b) Para cezalari,

c) Atik isleme maliyetlerinde agi

d) Hasar goren varliklarda ger kaybina bg maliyetler,

e) Yasal slemler,

f) Yonetmeliklerin neden oldiu gecikmeler,

g) Kamunun gosterdi saygida azalma ve bunaghasatslardaki azalmalar,

h) itibar kaybi ve cevreyi kirletensletme Unvaniyla aniimakseklinde

siralanmaktadif®,
1.6.10. Yenilik ve Grenme

Ogrenme ve yenilik, herhangi bir faaliyetlerin uzuadeli varlgi acisindan
hayati onem tamaktadir. Kurumlarin payderiyla iyi iletisimler kurarakseffaf
davranmalari, calma ortamlarina daha hassas olmasini ve daha kelkaydnetimi
gerceklgtirebilmesini sglar. Bunun sonucunda kurumlarin éndndeki bir takim
engeller kalkarak, surecler kolaylave urin gelitirme artar.“The Copenhagen
Centre and Accountability”isimli kurulus, KSS Uzerine cikarfil bir yayinda
“Kesindir ki, sivil toplum kurulglari, sendikalar ve halklasbirli gine yatirim yapan
kuruluslar, kéarh iy ortakliklari kurarken rekabet ortaminda daha awght

olacaklardir’ demistir'*°,

1.6.11 Itibar/ imaj

Kurumsal itibar, kurumun gecsteki eylemlerinin ve gelecekteki
gorunimundn kalici temsilidir ve kurumun butinskarak sahip oldgu cekiciligi
ifade etmektedir.Isletmelerin kuruly politikalarl icersinde KSS stratejilerinin

bulunmasi uzun dénemdsletmeye itibar getirecektir. Bu da KSS politikafari

198 &zyaral, Yarar ve Tuked.g.e, s. 27.

149 uetkenhorst‘Corporate Social Responsibility and Development Agnda: Should SMEs

Care?,” 2004, Working paper No:13, s. 164, (Cevrimici)

<http://www.unido.org/fileadmin/user_media/Publicats/Pub_free/Corporate_social_responsibility
and_development_agenda.pdf
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benimseyensletmeler igin pazar payini artiracaktir. Cunki KkuguKSS projeleri

sayesinde pazar icerisinde iyi bir imaja sahiptir

Isletmelerin migteriler, tedarikciler ve daha ganikapsamli topluluklar
tarafindan nesekilde deerlendirilecgi karlilik ve bagari dizeyleri Gzerinde etki
yaratacakti®.

Itibar yonetimi konusundaki bir atarma Fombrun ve Foss tarafindan 1998
yilinda gerceklgirilmistir. Arastirmada kuruma yonelik eili algilamalarin
toplamindan olgan kurumsal itibar kavraminda godstergelerin ne g@ldsorusu
uzerine odaklanilmgtir. Farkli sektorlerden gelen farkli gruplara yiikeolarak
yapilan bu argirma sonucunda, elde edilen bulgulara gorglecin hislerini

etkileyen kurum &zelliklerinin alti boyutu olgu saptannstir. Bunlar>>
a) Duygusal CekimSevme, takdir edilme, sayg! duyulma,

b) Urlin ve Hizmetler:Kalite algisi, kurumun sundu yenilikler, deerler,

kurumun Urlin ve hizmetlerine duyulan guvenilirlik,

c) Finansal Performans:Kurumun karhlgl ya da finansal acidan stdigi

riskler,

d) Vizyon ve Liderlik:Kurumlarin sahip oldgu vizyonun anlgilmasi, sahip
oldugu gucla liderler,

e) Is Yeri Cevresi:Kurumun iyi bir sekilde yonetilip yonetiimedi, calisma
sekli ve ¢alsanlarinin kalitesi konusundaki alg,

f) Sosyal Sorumluluk: Toplum, c¢alganlar ve c¢evre acisindan

deserlendirildiginde kurumun nasil bir vatandalarak algilandiidir.

Birlesik Krallik'ta kurumsal tin ve KSS Uzerine yapilam balsmada, KSS

faaliyetlerine daha fazla yatirnm yapan kugldmn tnlerinin daha fazla oldu,

10p €.

131 &zyaral, Yarar ve Tiked.g.e, s. 26. _

132 Clineyt R. GiingdtKurumsal Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin isletmeye Olan
Katkilar,” Istanbul Universitesi Yuksek Lisans Tezi, 2010,%. 2
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paydalari ile daha iyi ilgkilere sahip oldgu ve dolayisi ile finansal verilerin de

olumlu yénde etkilendine dair sonuclar ortaya ¢iksar'>3

1.7.Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlari (Paydalar)

Isletmeler icinde bulunduklari cevredeki paydaina kagli her anlamda
sorumluluk taimaktadir. Bu bélimdesletmelerin sosyal sorumluluk alanlarina

deginilmektedir.
1.7.1. Ekolojik Cevreye Kagl Sorumluluk

Ekoloji; “Canlilarin hem kendi aralarindaki hem devreleriyle olan
ili skilerini tek tek veya birlikte inceleyen bilim ddir. (Buyuk Turkce Sozlik)
Diger bir deysle: “organizmalarin kendi ¢evresi, 6zellikle g ritim ve donigum,
toplumsal gekim ve yapi, farkl tirdeki canh varlklar arasikdali ski, cografi
yayllim ve nifus dgsimleri’ olarak ifade edilmektedir. (Webster Sogili) Ekoloji
bilim dali, temelde, canlilarla gda arasindaki ifkileri incelemektedir. Dganin
canlilar ve Ozellikle insanlar tarafindan sinir itaayan, insafsiz bir bigimde
kullaniimasi, d@a ile ygam arasinda eskiden bu yana devam edip gelen dangen
suratle bozulmasina neden olmaktad§irketlerin ekolojik cevreye olan
sorumluluklari  Birlgmis  Milletler Insan Cevresi Konferansi Stockholm
Deklarasyonundasu sekilde belirtiimgtir; “hdrriyet, esitlik ve yeterli ygam
kosullari salayan onurlu ve refah icinde bir cevredesaimak her insanin temel
hakkidir. Bugunki ve gelecek nesiller icin ¢cevriegiumak ve geftirmek herkesin

ortak sorumlulgudur%”

Birlesmis Milletler Cevre Programi’'nin, “dinya bize dedeteizden kalan
bir miras dgil, torunlarimiza birakagamiz bir emanettirseklindeki ekolojik cevre
slogani ¢cok anlamhdir. Dinya Uzerindeki 6teki danlk insani birbirinden ayiran
en 6nemli ekolojik fark, gier canlilarin var olan ekolojik kallara uyum sglamaya
calismasi, insanlarin ise dal cevre keullarini kismen de olsa gatirerek denetimi
altina almasidir. Ancak ve ne yazik ki, insanigad@ egemen olma boyutlarinin

133 Stephen Brammer ve Andrew Millington, “CorporatepRtation and Philanthropy: An Empirical
Analysis”, Journal of Business Ethics2005, 61, s. 30.
% Celik,a.g.e, s. 72.
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genslemesiyle beraber, bircok ekonomik, sosyal, politie cevresel sorunlar
gindeme gelmeye kamistir. Bunlarin hepsine birden de “insanh ekolojik

sorunlari” ad verilmtir*>°

Sirketlerin ekolojik cevreye vermi olduklari zararlar gagidaki gibi

siralanabilit®®°*
a) Hava Kirliligi

Hava kirliligi tim canlilarin ygamini tehdit etmekte insanlarda kanser, solunum ve
akciger hastaliklar1 ve kemik hastaliklari gibi rahdiglari artirmaktadir. Ayrica
atmosferin kirlenmesi nedeniyle iklimlerin bozulmas hatta bitkilerde fotosentez
surecinin tehlikeye girmesine neden olmaktadir. y@2isicakiginin artip, buzullarin
cozlilmesi, jeolojik dg@smeye neden olmaktadir. Havadaki oksijen oraninin
azalmasiyla zararli birtakim gazlarin atmosfereilyagsi ve ozon tabakasinin
incelmesi de ayri bir sorun kaymdir.

b) Su Kirlili gi
Su Kkirliligi, su icindeki hayvanlarla, bitkisel ve bakteriygdsamin zarar
gormesine neden olmaktadir. Ormanlar ve bitki @mii bir yandan insanlar
tarafindan dier yandan da hava kirlginin etkisiyle azalmasi, yeryuzindeki su
dengesini olumsuz etkileyerek kuraklik ve erozyaeden olmaktadir. Bu nedenle,

kolektorlerde toplanan atik sularin, atik su teenz sistemleriyle yeniden

kullanilabilir hale gelmesi gerekmektedir.
c) Toprak Kirliligi

Doganin, gerek insan ve gerekse hayvanlar icin en eg@ingez nimeti,
toprazin 10 ile 40 cm kalinfinda olan geni bakteriyel faaliyetini kapsayan ve
humus adi verilen ortidir. Togna en st kisminda olmasi sebebiyle en fazla zarar
goren kisim da burasidir. 2 cm kalgnhdaki humus orttst, ancak 200 - 300 yillik
bir zamanda okabilmektedir. Ozellikle tarima elvegli alanlara yapilan

155

A.e.
136 sabahat Bayraki§ Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk” istanbul, Beta Yayinlari, 2001, s. 120.
157 Celik,a.g.e, s. 72 - 73.
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fabrikalarin, zararli sivi ve kati atiklarini togaabirakmasi dgal bitki drtistntn

ortadan kalkmasina, erozyon ve toprak kayiplareden olmaktadir.
d) Ses (Gurdltd) Kirlilgi

Insanlar icin kabul edilebilir garultt kirlilik duge 90 desibel olarak
belirlenmsgtir. Otomobil kornalari, siren sesleri, ucak saskgirultilt ¢alsan caitli
aletler, ses sinirinsan glence merkezleri, vb. gurulta kirldine neden olmaktadir.
Arastirmalar garultinin; “dengesizlik, bagrisi, mide bulantisi, genel egdive
cinsel iktidarsizlik vb.” semptomlarla biglerek psikolojik sikinti kayra oldugunu
gOstermektedir. Ayricasal gurultl sitme kaybina da neden olabilmektedir.

e) Iklim Degisikli gi
Zararll gazlarin kiresel iklim tzerindeki olumsukilerinin ve atmosferdeki

karbondioksit gazi oraninin azaltiimasi ¢cabalagenmektedir.
f) Bazi Bitki ve Hayvan Turlerinin Yok Olmasi

Termal elektrik santralleri ve sicak su gluran elektrik santralleri atik sicak
sularini civardaki gol ya da nehirlere biraktikhala, bu sular nedeniyle ¢evresine
uyum gosteremeyen canlilar dlmektedir. Ayrica kidgyvanlarinin ygun bigcimde
avlaniimasi da bazi turlerin yok olmasini hizlamdaktadir.

1.7.2. Sosyal Cevreye Kar Sorumluluk

Klasik sosyal sorumluluk gogiinde bahsedildi gibi isletmelerin temel
amaci kar etmektir. Bununla berabgleimelerin varliklarini devam ettirebilmeleri
ve pazarda rekabetci avantaj yakalayabilmeleri igindinyasinin, toplumun
toplumsal sorunlarin ¢6zimiU konusunda diinyasindan beklentilerine duyarh
olmalari gerekmektedir. Bu duyarfiligbsteremeyensletmeler, tiketici boykotlari
gibi baskilara maruz kalmakta ve imaji kOot@e kletmenin yeni pazara acgiima
sans| ortadan kalkmakta, hatta mevcut pazar pawrkaybetme tehlikesiyle kar

karsiya kalmaktadir®

%8 Ulu, a.g.e, s. 56.
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Tdm insanlarin en temel hakki “y@mma hakki"dir. Ygama hakki ancak
Kisinin yasanabilir bir cevrede yamini surdirmesi ile ilgilidir. Seksenli yillarda
dinyanin biydk béliminde blayime hizi ydamnis, issizlik artmg ve yaam
standartlarinda ciddi dusler yasanmaya bglanmstir. Bu sorunlarin ¢6zimu igin,
artik yerel ve ulusal cabalar da yeterli gelmemgkiresel gbirliginde yeni uluslar

otesi coziimlere ihtiya¢ duyulmayaskmutir*®.

Isletmelerin temel sorumluluklarindan biri, toplumsairmlara, dgerlere ve
inanclara saygili olmak ve onlari dikkate alaraiifaette bulunmaktir.isletmelerin
bunun dginda, icinde faaliyette bulungu toplumun bittn bireylerine en iyekilde
yasama ve cadma imkani sglayacaksekilde bazi faaliyetlere katki vermeleri ve
topluma yarar gdayarak toplumsal katma geri yukseltmeleri, yenisianlaysinin
gerezidir. Toplum kletme igin hayati 6nem arz etmektedir. Cunkl o hewetici
hem de tuketicidir. Dolayisiylaletmeden bazi beklentileri vardir. Ogie firmalar
yerel topluluklar agisindan kazan¢ getirecek sosyarak sorumlu faaliyetleri
desteklemelidirlef®.

Isletmelerin sosyal sorumluluklarindan biri de, ceume istihdam olaria
sgzlamasidir. Bu sorumluluk,sletmenin faaliyet gostergii toplumda istihdam
olanaklarn yaratip ssizlik sorununun c6zimuine katkida bulunmasi olafake
edilebilir. Calsanlar arasinda dil, din, siyasi géruirk, ya, milliyet vb. farkliliklar

gbzetmeksizinge girme olanaklari gganmalidir®”.
1.7.3. Calsanlara Karsi Sorumluluk

Isletmeler amagclarina caéinlari sayesinde uaktadirlar. Ote yandan,
isletmenin faaliyetlerinden @oudan etkilenen en ©Onemli kesimlerden biri
calsanlardir. Isletmenin temel kaynaklarindan biri olan insan, sbsprumiluluk
uygulamalarinin ilk etapta g6z onidnde bulunduruimaereken boyutudur.
Gunumuzde deerler ve beklentiler giderek gemekte, cakanlar sadece ekonomik
degerlerle tatmin olmamakta, manevi tatmin, kendini geme ve hem kendilerine

hem de vyakinlarina ayirabilecekleri zaman agisindgalsma hayatini

¥ Ae.
10 &ziipeka.g.e, s. 44 - 73.
181 Oziipeka.g.e, s. 44 - 73.
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degerlendirmektedirler. Cajanlar beklentileri ve amaglarl galtusunda tatmin
edilmediyse, onlardan verimli bir cgina ve moral beklemek olanaksizdir.
Calisanlarin verimli birsekilde calsmasi icin, onlarin motivasyonunu ytksek tutucu

faaliyetler diizenlemek nemlidff.

Kiresellame sureciyle birlikte uluslararasi ticaret gercgtiden kiresel
sirketlerin, calsanlarina kay sorumluluklari ve bunlarin Gg¢unci dinya ulkelden
olusturduklari calma kaullari tartsma konusu olmgtur. istihdam olanaklari ve
calisma kaullarinin iyilestirimesine yonelik Uluslararasi Catna Orgitinin (ILO)
¢esitli dizenlemeleri mevcuttur. ILO yaptirimlarinargg kiresel, ulusal veya yerel
cevrede faaliyet gosteren hatetme yonetimi, gagida siralanan kaillara uymak

zorundadit®®
a) Cocuklarin cahma ya ve saatleri

15 yain altinda ¢ocuksi goren caktirllamaz. Bu konudaki kismi izinler,
0zel duzenlemelerle sinirlandirignr. Bu yain Gzerindeki ¢ocuksi goéren ger
okula devam ediyorsas icin harcayaca toplam zaman gunde 10 saagi @kul ve

ulagsim dahil) gecemez.
b) Zorla calgtirilan is gbren

Sirket zorla 5 goren caktiramaz veyasi gorenlerin kimliklerini ya da belli

bir depozitisirkete birakmalarini isteyemez.
c) Sendika kurma ve toplu pazarlik hakki

Is gorenler sendika kurma, sendikaya katilma ve tqmuaarlik hakkina

sahiptirler.
d) Calisma saatleri

Is gorenler haftalik 48 saatten fazla gmhlamaz. Kisa dénemli ofanusti

Is kosullari hari¢ fazla mesailer haftalik 12 saati gegem

e) Mass ve Ucretler

%2 pe.
183 Celik, a.g.e, s. 68.
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Ucretler en azindan ulkenin asgari Ucret seviyesivé personelin temel

ihtiyaclarini kagilamaya yetecek dizeyde olmalidir.
f) Saslik ve guvenlik

Sirket sa&likli bir calisma ortami sunmak, kaza ve yaralanmalari onleyici
tedbirleri almak, sglik ve guvenlik gitimini vermek, temiz sgik merkezleri ve
icilebilir su s&lamak zorundadir. Omum ve sut izni gibi konularda yasal

dizenlemelere uyulmasi zorunludur.
g) Ayirimcilik ve disiplin uygulamalari

Is gorenler cinsiyet, etnik koken vb. nedenlerdenagofarkli muameleye
tabi tutulamaz vesi gorenlere dayak, kufur vb. fiziksel veya psikdtojpaski

uygulanamaz.
h) Sakat ve eski hukimlu ¢sthirma

Buyuk olcekli sletmeler bata olmak Uzeregirketlerin belirli bir oranda

sakat ve eski hukimlu ¢gilirmak zorunluluklari vardir.

Isletmenin ekonomik acidan vatini sitrdirmesi ve faaliyet gostexdi
toplumdaki konumunu korumasi, ganlara kagi sorumluluklarini dncelikle yerine
getirmesiyle sglanacaktir. Bu nedenle sosyal sorumluluklarina d@nemik
sorumluluklan kadar énem vermelidir. Kendi icindgumlu bir sosyal buttnlik
sgilayamayan dletmelerin ekonomik alanda uzun vadedesaod olmasi
beklenemez. Bu nedenlglatme en onemli Uretim faktori olan insan kaynan,
istenilen duzeyde bir etkinlikte kullanimina olansglamalidir. Ayrica ¢calma ve
glvenlik alanindaki gelmelere uygun olarak calinin gletmeden beklentilerine

cevap verecekekilde calsmasartlari diizenlenmelidif*.
1.7.4. Yatirimcilara Karsi Sorumluluk

Yatirimcilarin  kurumdan temel beklentileri; kendileicin gelir elde

etmesidir. Ancak, tek beklentilerini bu olarak blelmek yanls olacaktir. Bunun

1% Tahir Akgemci, Adnan Celik$. Ozgener, “Sosyal Denetim Kavramina Genel Bir ‘¥akh
(Degerlendirme),”.U.Siyasal Bilgiler Fakltesi Dergisj 2001, s. 23 - 24.
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yani sira gletmelerin yatirimcilara kar diger bir sorumlulgu, yatirimcilarin bilgi
edinme haklarina saygili olmaktir. Kiresgiteyle birlikte mal ve hizmet ticareti,
sinir tanimayan bir yapiya kaymaustur. Bunun sonucunda da yatirimcilar, dinyanin
herhangi bir yerindeki sletmeye ortak olmak olagma kavgmuslardir.
Kiresellemenin dolayli bir sonucu da, yatirrmcilarin hakiam uluslararasi
ortamda korunmasi gerekfilnin ortaya cikmasidir. Bu kBmda yatirimcilarin
yatirimlari kagihiginda hak edilen geliri elde etmek ve yatirnm ydptikkurumla
ilgili gerekli bilgileri dogru ve giincel bigekilde elde etmek olmak Uzere temelde
iki hakkindan s6z etmek mumkindigletmelerin 6ncelikli rollerinin kar elde
etmek ve bunlarl pay sahiplerinegdanak old@gu bilinmektedir. Bu gletmelerin
gelismeleri ve blyumeleri icin gerekli sermayeyi hisstatasalayacaktir. Bunun
sonucu olarak, pay sahipleri yonetimden, kagigia ya da varlik dger artsi
seklinde vyatirmlarina moumkin olan en vyuksek domi sglanmasini
isteyeceklerdit®>.

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlgyma gore; bir bireyin elinde
bulunan tasarruf ve sermaye, sadece o bireyjtil deplumun malidir. Oyleyse,
birey bunu kendi yararina olgu kadar toplumun vyararina da kullanmak
yukumldlggindedir; onu harcayamaz, toplumun genel cikaridariagmaclar icin
kullanamaz. Boylecesletme yodneticileri sermayenin kullaniminda birer agretci

sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle harek&ne durumundadirl&?®.
1.7.5. Siyasal Sisteme Kar Sorumluluk

Siyasal sorumluluk, birsietmenin, herhangi bir parti veya siyasi lidere,
secim oOncesi veya sonrasinda desteklemesi, maddinyda bulunmasi ve o parti
veya lider lehine caimasi olarak algilanmamalidir. Ulkenin siyasal staun
Uzerine kafa yormak, bu sorunlarin ¢6zim yollammamak, ¢6zim icin gili
calismalar yapmak siyasal sorumluluk icindezddendirilebilir. Bu gibi sorunlarin
¢6zUmu icin cakmalar yapmak, kampanyalar agmak, toplanti, konterpanel vb.
bilimsel faaliyetler diizenlemek ve bu gibi faaligetyapmak siyasal sorumluluk

calismalart arasinda derlendirilebilir. Bu bglamda gletmelerin  sosyal

1% Bziipeka.g.e, s. 44 - 73.
%A e.
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sorumluluklarini yerine getirmelerinin en gengdkli; yerel ve ulusal yardim
kuruluslari, vakif ve dernek gibi organizasyonlar argeylia basista bulunmalari ve

egitim ve kiltur faaliyetlerini finanse etmeleridf.

Gunumiz modernsletmeleri, her gecen gungiém, kiltur ve sanata
yaptiklari katkilari arttirarak yam kalitesini yukseltmeye catnaktadirlar.
Isletmelerin gitim kurumlariyla kbirligi yapmasi, gitim kurumlarina maddi ve

manevi destek gtamasi, gelegee yonelik ciddi bir katki olarak goriilmektetfit

Egitim duzeyi d&ilimindaki deisim, bir isletmenin faaliyetini en az dl¢ide
etkiler gibi dgunilse degletmenin faaliyetleriyle toplumunggim dizeyi arasinda
cok yakin bir ilski vardir. GUnumuzde tum Grin sdreclergitenli is gucuni
gerektirir. Calganlarin gitim dtzeyi, Uretkenlik ve etkinlik diizeyini etkiteektedir.
Ayrica esitimli toplum bireylerinin gelirlerindeki ar$i tiketimi arttirmakta, bu da
isletmelerin buyimesini tgik etmektedir. GUniumiz dunyasindaki tim grekler,
sanayi yatirmlarinin g@im duzeyinin yiuksek oldgu bdlgeleri tercih etgini
gostermektedir. Bu nedenleslatmeler, bulunduklari yerdeki nifusungitm
dizeylerine katkida bulunacak sosyal vyatirimlarahadafazla kaynak

sgzlamaktadit®.

Isletmeler, cgitli kar amaci gutmeyen dernek, vakif ve yardimuktuglar
gibi organizasyonlar aracilyla bagsista bulunarak veyaggim, kultlr, sanat, saik,
spor vb. faaliyetleri finanse ederek toplumsal gt&eni yerine getirebilirler. Ayrica
isletmeler kiltir ve sanat faaliyetlerine katkiglsggarak hem dier isletmelerden
farkll bir sorumlulukla mgteri memnuniyeti slama ve imaj yaratma, hem de
yuksek nitelikte bir ygami  desteklemek icin  kiltirel etkinlikleri
gerceklgtirmektedirler. Kiltir ve sanat faaliyetlerini dekkeyen gletmeler, sosyal
sorumlulgun busekliyle toplumda kendilerinin ger isletmelerden farkh bir imaj
sergiledikleri inancini tamaktadir. GuUnUumuz sletmeleri kultirel olaylarin

desteklenmesini, toplumsal ggamin kalitesini arttirmaya yonelik bir yatirm cdéir

%7 Bayrak,a.g.e, s. 113.
18 A .
9 Ae.
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gormektedirler. Dolayisiyla yerel rgtiériler, calsanlar ve oOteki ¢ikar gruplarn bu

kiilttirel mirasin kazanclarini paytaaktadirlat™.
1.7.6. Sglik ve Refahlailgili Sorumluluk

Gunumuzde butingletmeler, toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve
yasam kalitesine katkida bulunmaya ve toplumun bekinte cevap vermeye, bu
dogrultuda insanlarin refahini ve iyi niyetini ggiren programlari taahhtt etmeye
davet edilmektedif™. Bircok orgiit, toplumun g gl icin yapilan yatirimin sadece
sosyal yonden sorumluluk olmgghi, ayni zamandgletme, ¢aganlar ve toplumun
tumund icine alan herkes tarafindan arzulanan dnemlgerekli gorilen bir
sorumluluk oldgu inancini taimaktadir. Sglik ve sosyal refah projeleri
isletmelerin toplumda olumlu bir izlenim yaratmassaslayacaktir. Bu durum
isletmeyi hem cafanlar agisindan cazip kilacak hem de potansiyetiyatilari
etkileyecektir. Ekonomik refaha katkgletmelerin artan karlarini, istihdam yaratici
alanlara kanalize etmeleri,ssizligi azaltici, ¢ozicl yeni istihdam firsatlari
yaratmalari, rekabette Ustunlikgkeyacak sekilde teknoloji gektirmeleri, yeni

metot ve arag gelimlerine énderlik etmeleri ile yakin gkilidir *"%

Ekonomik ve sosyal refah konusungietimelerin ortaya koyduklari refah ve
durgunluk doénemi uygulamalari sosyal sorumlulukustar: yaratabilmektedir.
Refah donemlerindsletmeler, kendigletmelerinin tretimlerini, tuketici taleplerini
karsilamak icin arttirmaktadir. Ancak bgekildeki mal Uretimi, yiksek oranda
Uretim hatalar1 ve kalite guklugiine neden olmaktadir. Ayrica béyle bir donemde,
isletmelerin arz arjindan dolayl meydana gelebilecek fiyatsidilierini dnlemek
icin, kapasitesini mevcut talebi kdayamayacak dizeyde kullanmalari bir

sorumsuzluk 6rng olusturacaktit’®

Refah donemi dinda durgunluk donemlerinde de sosyal sorumluluk
sorunlarina tanik olunabilir. Clinkl bdyle doneméeigsizlik artmakta ve toplam

satin alma gucu dginekte, boylelikle tiiketim harcamalari azalmakta saglar

10 &ziipeka.g.e, s. 44 - 73.
L carroll,a.g.e, s. 42.

12 Bayrak,a.g.e, s. 111.

B pe.
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dismektedir. Satlarin ditugtt donemde sietmeler, kendi Uretim maliyetlerini
disirmeye ve bu cercevede yuksek kaliteli hammaddel@me etmeye
baslamaktadirlar. Bu durum ise bir gler sorunu ortaya cikarmaktadir. Cunki
arunlerin fiyatlar ayni kalir ya da ¢ok azsgiken aksine urtnlerin kalitesi 6nemli
olcide d@mektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsamina giren toslaim
refah ile ilgili bir bgka konu olarak, faaliyette bulunduklay ¢evresinin fiziki
altyapisiyla (yollar, képruler, gé alanlar vb.) ve sosyal altyapisina (okullar, ispo
tesisleri, kultir merkezleri vb.) katkida bulunnrat@an s6z edilebilir. Bu anlamda
kultir ve sanat faaliyetlerine sponsorluk yapmalaletmelerin sosyo - kdlturel

cevreye yapabilecekleri en 6nemli sosyal refahikadk* "

Sosyal sorumlulgun ekonomik ve hukuki bir boyutu olgu kadar
toplumsal bir boyutu da olgu kabul edilmelidir. Sosyal soruml@un toplumsal
boyutu toplum tarafindan kabul edilen ya da reddeddavrany ve faaliyetlere
uymak, toplumun dgru oldusuna inandil seyi yapmak, zararli olanindan
sakinmak, ayrica toplumun beklentilerine cevap aakgekilde katki ve katilimlari

geniletmektir. Bu unsurlar kemadde halinde siralanabffir

a) Toplumsal dgerler ve etik normlarin beklentilerine uygsekilde faaliyette

bulunmak,

b) Toplum tarafindan uygulansmive uygulanmakta olan etik normlari kabul

etmek ve sayg! duymak,

c) Toplum normlarinin detmenin amaclarini gercektemek icin kotiye

kullaniimasina engel olmak,

d) Calisanlardan etik olarak beklenen tutum ve dawlani gosterenleri, Gtli

yontemlerle dduillendirmek,

e) Toplum ve gletme butunlginin, etik yaklamin, yasal dizenlemelerin
Otesinde oldgunu kabul etmek.

4 pe.,s. 111 - 113.
5 pe.,s.114.
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1.7.7. Demokrasi vdnsan Haklariyla ilgili Sorumluluk

Isletmeler, konjonktirel ve siyasal hesaplarla, topal butinin iradesine
aykirt 6rgutli ekonomik gucu kullanarak siyasi hHayantdahale etmek yerine,
temiz siyaset - temiz yonetim idealiyle, insan laakiin gelsimine ve her diizeyde
uzlasma ve diyalogun vazgecilmez kavramlar olarak héydacdai, i¢ tutarhligr ve
yapicilgl yuksek, zaaflardan aringnbir demokratik zeminin okumuna katkida
bulunan ve dizene kasturan bir misyon kadar, demokratik altyapinin
olusturulmasina katkida bulunarak, demokrasinin ve likat1 siyasal kaltrin

gelismesine de giic kazandiracaklattfir

Bir demokraside karar alma surecinin iki 6zglivardir. Birincisi, gruplari
etkileyen kararlarin yine grup tyeleriningemlugu tarafindan alinmasi; ikincisi ise,
kararlarin tamamiyla acik ve 6zgur bir tgrtadan sonra alinmasidir. Bu karar alma
surecine, buatin grup Uuyeleri katilabilgcegibi, temsilcileri vasitasiyla da
katilabilirler. Demokrasiyi temelde siyasi iktidardesisimine iliskin strecsel bir
kavram olarak algilayan yaklanin tersine, “katilimci demokrasi” yi 6ngéren bu
yaklasimdan hareket eden bircok gintir, demokrasinin ideallerinin bigletmede
de uygulanmasini amaclamaktadir. gailarin gletme ile ilgili karar alma
sureclerine katihminin glanmasi, cadanlar ve yoneticiler arasinda acik bir
iletisimin yayillmasina, kilerin kendilerini 6zgirce ifade edebilmelerinegséiki ve
katkilarini dile getirmelerine imka&n vermesi yolayldemokratik ortamin
gelismesine katkida bulunmaktadirlsyerindeki uzlama, anlama atmosferi ve
calisanlarla yoneticilerin aktif ve yapici ilgimleri, genelde de demokrasinin

gelisimine katkida bulunacaktit.

Insan haklari; milliyet, cinsiyet, irk, din veya gakgrup ayrimi yapiimadan
tum insanlara kar takinilacak tutumlari belirleyen standartlardislinda insan
haklari, hiikimetlerin ve devletlerin bireyler Uneleki karar yetkilerini kisitlamak
icin gelistirildiyse de bircok 6zel sektdor uygulamalarina waerirler ve 6zel sektor
kararlarinda belirleyici olabilirlerinsan haklari, sadece bati veya kuzey olarak

sinirlandirilan kiresel bolgelerde gie diinyanin hemen her bdlgesinde ulusal ve

176 5 .
7 pe, s 115.
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uluslararasi yasalarla koruma altina algimi Kuresel insan haklari 6zellikle 1I.

Diinya Sava sonrasi diinyanin pek cok tilkesi tarafindan kebliimistir*"®

Il. Dinya Sava sonrasi yganan hizli ekonomik buyimey diinyasini sik
sik insan haklari temasiyla karkariya getirmgtir. Bu alanda ysanan son
gelismelersu sekilde siralanabilir®

a) Sirketlerin kendi blinyelerinde ve yan sanayilerirgaéstirdiklari personelin
insan haklarindan ve caina haklarindan kaynaklanan cikarlarini

gOzeteceklerini prensipleri arasina sokmalari,
b) Tum uluslararasi faaliyetlerinde insan haklaringggdaolmaya cakmalari,

c) Sirketlerin insan haklarina etkileri konusunda indaaklari orgutlerinin,

tuketicilerin ve medyanin artan ilgisi,

d) Bir ulusun timunu ilgilendiren ticaret aghaalarinin genellikle uluslar arasi

insan haklari s6ztenelerini g6z ardi etmeleri,

e) Sermaye 6rgutlerinin yatirim yaptiklairketleri insan haklari standartlarina

uygun davrandiklari ydoninde rapor vermeye zorlamala
1.8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sireci

KSS, ilgili yazinda bahsegiimiz Uzere, sletmelerin Gzerinde durmalari
gereken bir sirectir. Dolayisiyla bu felsefeyi meseéms isletmelerin izlemeleri

gereken bir takim basamaklar vardir. Buslasirayi izlemektedif®
a) Proje fikrinin dg@usu
b) Yonetime ve caganlara kabul ettirme
c) Uygun bir paydabulma
d) Projenin hayata gegciriimesi

e) Projenin takibi

" krem Zorglu, “Turk Otomotiv Sektoriinde Sosyal Sorumluluk Uygulamalari,” Sakarya
Sosyal Bilimler Enstitlist YUksek Lisans Tezi, 2091128.

Ae,s. 10 - 11.

¥0Ulu; a.g.e, s. 61.
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f) Halkla ve basinla ilefim

g) Olcme ve dgerlendirme
1.9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olguimii

KSS uygulamalarinirsletmeler tarafindan ne denli benimseindii 6lcmeye
yonelik bir takim standartlar ve indeksler buluntaakr. Sosyal performans 6lcimu
kapsaminda SA 8000 Sosyal Hesap Verebilirlik Steshdaunlardan biridir. Ozetle
bu standardin icetini; ¢ocuk k gucu caltirma, gonullilik esasinda eleman
calistirma, sglik ve guvenlik, toplu pazarlk ve sendikgdaa 6zgurliga, ayrimcilik,
disiplin uygulamalari, caima saatleri, Ucretleme ve yonetim sistemleri
olusturmaktadir. Fortune Corporate Reputation Indexgerigi ise yenilikgilik,
finansal agidan gucli olmsirket aktiflerini kullanma etkinfii, uzun vadeli yatirim
degeri, becerili § glicunu elde tutma, Urin ve hizmet kalitesi, yonekalitesi ve
calsmalaryla da KSS 6lcimi yapilabilmektedir. NiteéksOlcim Araclari ve
Niceliksel Olcim Araglari ile hedef kitleye gléarak, somut bilgiler elde edilerek,
analizlerinin yapilmasi yoluyla KSS élcimi yapilaiektedir®*,

Abbott ve Monsen (1979)’igirketlerin KSS katilimlarini 6lcmek amaciyla,
Fortune 500 vyillik raporlariyla toplumsal katilimgiklama olcgi gelistirmek icin
bir icerik analizine dayali ¢ama yapilmgtir. Cikan o6lcek ve veri Ugekilde
kullantlir: 1) Fortune 500'deksirketlerin, elatiri ve hikimet baskisina tepkilerini
analiz etmek, 2) Bu tur kurumsal tepki boyutlaanaliz etmek, 3) sosyal katilim ve
sirket karlihgr arasindaki ikkiyi analiz etmek. Kendinden bildirilen (self reped)
sosyal aciklama yontemi, KSS 6lgmek icin bir tekwilarak dnemli avantajlara
sahip bulunmstur ve uygulandiinda genellikle anlaml sonuglar vestii'®?

Bu bdlimde KSS'nin kavramsal olarak aciklamasi latir. Sosyal

sorumlulgun KSS’ye dongim sireci, KSS'nin tarihsel geilimi, bu kavramin

181 Bilcin Tak, “isletmelerde Sosyal Sorumluluk Olciim Projelerinin @mimasi,”Uludag
Universitesi ppt sunumy 2002, s. 8.

182 \Walter F. Abbott ve R. Joseph Monsen, “On the Meament of Corporate Social Responsibility:
Self - Reported Disclosures as a Method of Meagutiorporate Social InvolvemenfThe

Academy of Management Journal 1979, 22: 3, s. 514.
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ortaya ¢lkmasina neden olan etmenler, bazi KSS lleadd&kSS'nin isletmelere
sailadigl faydalar ve gletmelerin soysal sorumluluk alanlari gibi konulake
alinmstir. Bir sonraki boélimde KSS ile ilgili bazi ulustaasi standartlar

incelenecektir.
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BOLUM II

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKLA ILGILI BAZI
ULUSLARARASI STANDARTLAR

KSS, hizla gelien ve dgisen teknoloji ¢cgimizda kiresel bir olgu haline
gelmistir. KSS’nin dunyanin her yerinde benzersiutbar altinda uygulanmasi
amaclyla belli standartlara ihtiyac duyulstwr. Bu boélimde bazi uluslararasi
standartlar incelenmgtir. Ayrica yeni gindeme gelen “Yi¢© Hastane’lerden

bahsedilmj ve Dinya’daki bazi KSS orneklerine yer vergtimi
2.1. Uluslararasi Standartlarinincelenmesi

Isletmelerin faaliyetlerini, belirli bir diizen cergesinde ve dinya capinda
kabul gbérmi bir takim kurallar batintyle planlamalari amaciglaesturulmu bazi
KSS standartlarindan faydalanmalari gerekmekteiir. bolimde bu kapsamda

gelistirilen asagidaki standartlar incelenstir;
a) Birlesmis Milletler Kiireselilkeler S6zlemesi (UN Global Compact)
b) Kuresel Raporlama Giimi (Global Reporting Initiative: GRI)
c) Beyaz Bildiri (White Paper)
d) Yesil Bildiri (Green Paper)
e)1S0O14000-1 Cevre Yonetim Sistemi
f) ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi
g) Hesapverilebilirlik 27000 (AA1000: AccountAbility)
h) Sosyal Sorumluluk Standardi SA8000
i) Milenyum Deklarasyonu ve Binyil Kalkinma Hedefleri
j) OECD Kurumsal Yonetinilkeleri

2.1.1. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlamesi (UN Global
Compact)
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Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler So6zlemesi (BMKIS/UNGC), 2000
yilinda balatilan kiresellgmenin artan hizina paralel olarak, sirdirtlebidinie
kurumsal sorumluluk anlaylari cercevesinde politika Gretmek ve uygulamaya
gecirmek tzere okturulan en kapsamli platformdur. SGgtee s dinyasi icin ortak
bir kalkinma kilturi olsturmak amaciyla evrensel ilkeler dneren, yenilikqi
kurumsal sorumluluk yakiami olarak dgerlendiriimektedir. Yalnizca Birkenis
Milletler organlarini ve sivil toplumu ¢d, tim 6zel sektorsietmelerini ve kamu
kuruluslarini da kapsayan sOzfae; insan haklari, ¢cgma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla mucadele konularinda kiresel capta kaiwmis on ilkeyi temel
almaktadir. Bu ilkeler dgrultusunda ortak hedefler belirlenmekte ve bu hedef
benimseyen butin kuruliarin, hem strateji okiurma, hem de uygulama
asamasindaeffafliga dayanan gonulli katilimi aranmaktadir. BN8Kilyelerinden
temel evrensel ilkelere gkin faaliyetlerini raporlamalari ve bu alandaki

performanslarini kamuoyu ile payfaalari beklenmektedir

BMKIS; surdurtlebilir gefimeyi ve iyi kurumsal vatangik uygulamalarini
destekleyen gonullt bir ggimdir ve yasal olarak [gayici degildir. Evrensel olarak
kabul edilmg prensiplere dayali ilkeler butinudir fakat kurundavranglarini ve
ilgili konulara uyumunu denetlemekle yukumli gddir. Kurumlar ve dger
paydalar arasinda bir ilefim agidir fakat bir standart, yonetim sistemi ya da
yonetmelik dgildir. KIS, @renmeye dayall ve deneyimlerin paytaina acik bir
forumdur. Dizenleyici bir yapiya sahip gleir ve bir halkla iliskiler kanali
degildir?.

Kiresel S6zlgne’nin insan haklari, ¢aina, ¢cevre ve yolsuzlukla miicadele

alanlarindaki on ilkesi, Baca agagidaki bildirgelerden turetilngtir:
a) Uluslararasinsan Haklari Beyannamesi,

b) Uluslararasi Cajma Organizasyonu’nun Catnayalliskin Temel Haklar ve

Ilkeler Beyannamesi,

! United Nations Global Compaé¢fhe Ten Principles,” (Cevrimici)
<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenEiples/index.htn# Erisim
Tarihi:12.12.2011.

Zpe.
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c) Rio Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu,

d) Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Micadele Grubu catnalari ve yayinlanan

belge ve bildirgeler,

Klresel sozlgme, sirketlerden etki alanlari kapsaminda insan haklari,
calisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla mucadelelalamda bu ilkeleri kabul

etmeleri, desteklemeleri ve uygulamaya koymalaaiep etmektedit

KSS, dinya capinda giderek pek c¢atketin is stratejileri arasinda dnemli
bir unsur haline gelngiir. Cok sayida gigimlerin amacisirketleri KSS konusunda
gelisimlerini, uygulamalarini ve iletimlerini desteklemektir. Kureselilkeler
Sozlemesi, Birlemis Milletler tarafindan bgatilarak, 2000 yilindan itibaren Gye
sayisini toplam 290Girketten 3800’e cikararak biylmeye devam etmektedir
Kireselllkeler S6zlemesi,sirketlerin KSS stratejileringekillendirme, uygulama ve
raporlama konusunda rolinid en iyi yerine getirek gek girsimden sadece
birisidir®.

Kiresel soOzlgme Tablo-1'den de gorllege gibi baslica 10 ilkeden

olusmaktadr:

Tablo-1: Birlesmis Milletler Kuireselilkeler S6zlemesi 10 Andlkesi

Insan haklari

ilke 1: Is diinyasi, evrensel diizeyde insan haklarinin korsmmeesteklemeli ve sayg!
' gOstermelidir.

ilke 2: Is dunyasi, insan haklari ihlallerinin sug grtalmamalidir.

Isguci
. . Is dunyasi, cajanlarinin serbest sendikataa ve toplug sézleme 6zgurlgini
Ilke 3: o

desteklemelidir.

Ilke 4: Is dlnyasi, her turlt zorla ve zorunlu gahmaya son vermelidir.
Ilke 5: [s dlnyasi, ¢ocuks¢i galistirmaya son vermelidir.
Ilke 6: [s dnyasi, ge alim ve ge yerlgtirmede ayrimciia son vermelidir.

Cevre

% Hens Runhaar ve Helene Lafferty, “Governing CoapeiSocial Responsibility: An Assessment of
the Contribution of the UN Global Compact to CSRitgtgies in the Telecommunications Industry,”
Journal of Business Ethics2009, 84, s. 479.
4

A.e.
® United Nations Global Compaat,g.e.
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ilke 7: Is dunyast, cevresel zorluklara ketedbir olarak bgatilan yaklaimlari desteklemelidir.

Ilke 8: Is dlnyasi, ¢evresel sorumlgluartiracak her turlu faaliyete ve gluma destek vermelidir,.

Ilke 9: [s dlnyasi, gevre dostu teknolojilerin getiesini ve yayginkmasini tgvik etmelidir.

Yolsuzlukla miicadele

Is dunyasi, fahifiyatlandirma, harag ve guet de dahil her tirlt yolsuzta kasi

Iike 10: miuicadele etmelidir.

United Nations Global CompaciThe Ten Principles,” (Cevrimigci)
<http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenEiples/index.htn# Erisim
Tarihi:12.12.2011.

KIS’ de yer alan ilkeler Performans Modeliylesazaidaki siralamada
kurumsal uygulamalarin on temel unsuru Uzerine lgagiriimstir. Bu model
kurumun vizyonuyla bdayan sirekli bir gefim sirecinin sirket tarafindan
yonetilmesidir ve sletme siralamada bahsedilen her bir unsur agagei yol alir.

KIS Performans Modelinde yer alan on temel ugéyie siralanmaktadir
a) Vizyon

Kurumun vizyonunda sorumlu kurumsal vatagidkda ilgili bir taahhtte
bulunulmasidir. Bu bolimde paydlrin sirketten beklentileriyle ilgili olarak
gelistirilen iletisim yontemleri, bglica ekonomik, sosyal ve cevresdilenler ve
bunlarin gb6zden gecirilmesi, potansiyel risklerilaama ve senaryo gelirme

girisimleri de yer almaktadir.
b) Liderlik

Sirket bunyesinde vizyonu yodnetmektir. Durmaksiziegigen sosyal ve
cevresel performansin gglrilmesiyle ilgili liderlerin taahhttte bulunmasgok
onemlidir. Sirketler, bunun da 6tesinde kurumsal vatghgabir kurumsal yonetim
olgusu olarak kabul etmeli ve ilkelerin uygulanmagn sirketin cabalarinin st

yonetim tarafindan gozetilmesinigdamalidir.
c) Yetkilendirme

Kurumun vizyonunu hayata gecirebilmesi amaciylaisgalari; organize
etmek, bilgilendirmek, dgrulari géstermek, motive etmekgiemek, ddillendirmek,

dinlemek, dammanlik yapmak ve guvenmek olgularini icermektedir.

cAe.
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Yetkilendirme, bireyin dgerleriyle kurumsal hedeflerin birbirleriyle uyum

sgilamasina yardimci olabilmektedir.
d) Politikalar ve Stratejiler

Kurumun mevcut politika ve stratejilerini gézden cgerek BMKIS
prensiplerine uygun hale getirmektir. Bazirketler kurumsal vatanghk
politikalarini g6z ardi etmektedir. Bir¢cgkketin ¢cevre, insan haklari ve yolsuzlukla

ilgili baslklari da kapsayan belirli politika ve yonetim kedtleri bulunmaktadir.
e) Kaynaklar

Kurumun BMKIS ilkeleriyle ilgili taahhitlerini tehlikeye atmailzsn
calisanlarin hedeflerine wenalari icin gereksinimlerini ggamak ve sirketin
politika ve stratejilerini hayata gecirmek icin gken araclar yonetmektigirketin
kurumsal vatandék politikalari ile bu konudaki taahhitlerine uygubicimde

finansal, insan, bilgi ve ger kaynaklarinin yénetilmesini de icermektedir.
f) Sdrecler ve Yenilikler

BMKIS prensiplerinin uygulanmasi, bunlarin yenilikcizginlere ve d
firsatlarina dongtdrdlmesi sorunlarin Ustiine gidilmesini deglagabilmektedir.
Gelisimi sgilayacak Kkilit siureclerin ang@masini, hedeflerin belirlenmesini ve

bunlarin kurum icinde ilegiminin yapilmasini da kapsamaktadir.
g) Deger Zincirine Etkisi

Ticari ortaklarla ilgkileri yonetmek ve onlarin operasyonlarini da
etkilemektir. Tedarikgiler, datimcilar ve miéterilerin davranglarinin sirketin
itibarl ve eninde sonunda bilancolari Uzerinde @#rdin etkisi olabilmektedir.
Bircok sirket kurumsal vatandhk politikalari ve beklentilerini ¢ ortaklarina
duyurmaktadir. Hatta bazilari bunlari s@gmelerine dahil edip gozlem ve denetim
yontemleriyle tedarikgilerinin sosyal ve c¢evreselfprmanslarini da izlemektedir.
Bir kismi ise daha da ileri giderelgiem, kapasite yaratma ve iyi uygulamalarin
paylasimi ile tedarikcilerin sosyal ve cevresel performaliizeylerinin yikseltiimesi

icin onlara yardimci olmaktadir.

h) Insanlar Uzerindeki Etkisi
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BMKIS’e katilim sirketin calsanlarinin morali de dahil olmak Uzere
kurumun § gucuni etkilemektedir. Cammalar, baarili sosyal ve cevresel
performansinsirketin yiksek kaliteli yetenekleri istihdam etme korumasinda
olumlu etkisi oldgu kadar, ayni zamandgrketin verimliligini de etkiledgini
gOstermektedir.

i) Toplum Uzerindeki Etkisi

Bir sirketin toplum Gzerindeki etkisi, Performans Modgh Kkilit
unsurlarindan biridir. Bigirketin yerel halklagbirligi icinde olmasi, operasyonlarini
sorunsuz bir bicimde gercektgmesini ve o toplum icindesi yapabilmesini
kolaylastirarak, sosyal lisansini korumasinglagabilmektedir.ilgili etkinliklerin
dogasina ve derecesinegbaolarak bazsirketler, etki dgerlendirmeleri yapmakta
ve toplum Uzerindeki etkilerini Olgmelerine yardimcolacak kamuoyu

argstirmalarini kullanmaktadir.
j) Raporlama

Bu unsur,sirketin ekonomik, sosyal ve cevresel performansiginenilir
bicimde Olctilmesi ve ilefiminin yapiimasi ile ilgilidir. Mevcut performansin

izlendigi 6zel olgimlerin yapiimasi devamli ggini saslamak icin gereklidir.

Cetindamar ve Husoy (2007)'un yaptivak’a calsmasina gore Kiresel
Sozlemeye Uye olmak, B&a bir deysle KSS gonillisi olmak, uzun ve kisa
vadede coklu paydayonetimi ile kuruma faydalar gemaktadir. Bu faydalar
sadece dgru ve etik davranlari sergileyerek cevreyi kirletmemek gilielir, ayni
zamanda ekonomik unsurlari icermektedir. Bunlarynkk israfini en aza

indirgemek ve kurumursigticti maliyetlerini de azaltmaktir

2.1.2. Kiresel Raporlama Girgimi (Global Reporting Initiative:
GRI)

Kiresel Raporlama Giimi (GRI, Global Reporting Initiative), bir
surdurdlebilir raporlama rehberi gglimek ve yaymak amaciyla 1997 yilinda

" Dilek Cetindamar ve Kristoffer Husoy, “Corporatecil Responsibility Practices and
Environmentally Responsible Behavior: The Caseh#f United Nations Global Compacféurnal
of Business Ethics2007, 76: 2, s. 173.
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Cevreden Sorumlu Ekonomiler Bigli (CERES, Coailition of Environmentally
Responsible Economies) ile Bighais Milletler Cevre Programi (UNEP, United
Nation Environment Programme) tarafindasl@@an ortak bir gigimdir. Kiuresel
Raporlama Gikimiyle, isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve gesel
boyutlarini raporlamalarina  yardimci olacak  statt@iar gelstirme
hedeflenmektedir. GRI tarafindan bu amaca yondikiftanan Kiresel Raporlama
Girisimi Rehberi (GRI Rehberi/ Surdurilebilir Raporlankehberi) gonulltlik
esasina dayanmaktadir. Bu rehbediinyasinin, muhasebe, cevre, insan haklari,
yatirim, kgiicli ve cgitli arastirma kurumlarinin aktif katihmi ile ofturulmustur®.

2.1.2.1. Kiresel Raporlama Girgimi Tlkeleri

GRI Raporlama Cergeveddir kurumun ekonomik, cevresel ve sosyal
performansina dair genel kabul gogiir raporlama cercgevesi olarak hizmet etme
amacini tamaktadir. Her buyuklukteki, her sektérdeki ve tyerdeki kurumlar
tarafindan kullaniimak tGzere tasarlagim Kicuk sletmelerden, ygun ve cgrafi
olarak yaygin operasyonlar yurutenlere kadar hedetii kurumun kar kariya
kaldigl pratik uygulamalari hesaba katar. GRI Raporlaragc€esi genel ve sektore
0zgu icerge sahiptir. Bunlarin bir kurumun sdrddrtlebilirliberformansinin
raporlanmasi icin genel uygulanabili sahip oldgu, dinya capinda genbir
paydalar yelpazesi tarafindan kabul ediktii®.

GRI, raporlarda yer almasi gereken bazi raporldketeri belirlemitir. GRI
rehberde, bu raporlama ilkelerini hazirlanan ragrarl uygulanmasi gerefini
disinmektedir. Eer bu ilkelerin bazilari uygulanmayacaksa bile bunl sebepleri

raporda belirtiimelidir. S6z konusu ilkeler Tabl@é belirtilmistir*°:

Tablo-2. GRI Raporlamdlkeleri

. s c) Kalite ve d) Raporun
a) Raporun Gercevesi)  b) Raporurigerigi G)Uvenilirlik U)Iagllgbilirli 5
Seffaflik, Eksiksizlik, Daruluk, Anlagilirhk,

8GRI, a.g.e, s. 1.

° GRI 2000 - 2006'Sirdirilebilirlik Raporlamasi ilkeleri,” s:3, (Cevrimici)
<https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Kish - G3 - Reporting - Guidelines.pdfErisim
Tarihi: 16.12.2011.

YGRIl,a.g.e, s. 23 - 31.
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Herseyi kapsama, Konuyla ilgili olma/ Tarafsizlik, Zamanindalik/Gince

Uygunluk, Surduralebilir ik

Denetlenebilirlik, icerik, Karsilastirilabilirlik,

Kaynak: Global Reporting Initiative (GRI)Sustainability Reporting Guidelines,” 2002.
a) Raporun Cergevesi

Seffaflik: Acgiklanan bilgi ile ilgili olumlu ya da lamsuz her turli tanim, streg,

prosedur, gejime ve varsayim raporda sunulmahdir.

Her seyi kapsama: Rapor sosyal pagldan ihtiyac duyabileggé her turlt bilgiyi
icermelidir. Sosyal payghrin ihtiya¢c duyabilegg bilgileri belirlemek amaciyla
isletmeler gletme faaliyetlerini etkileyen veletme faaliyetlerinden etkilenen sosyal

paydalar ile iletisim kurmalidir.

Denetlenebilirlik: Raporlanan bilgiler i¢c ve sdidenetcilerin guvenirliklerini

dogrulayabilecgi bir bicimde toplanmali ve analiz edilmelidir.
b) Raporunicerigi

Eksiksizlik: Raporda yer alan hususlar o husugjii icermesi gereken tim bilgileri

icermeli, rapordaki sinirlamalara ve kapsama uyguoralidir.

Konu ile ilgili olma/ Uygunluk: Raporlanan bilgilesosyal payddarin karar alma

surecinde ihtiya¢ duyduklari bilgilere yonelik olhakr.

Sarduardlebilir icerik: Raporda sunulan bilgilgrketin baarimini strduralebilirlik

baglami icinde sunmali ve genbir icerik sglamalidir.
c) Kalite ve Guvenilirlik
Dogruluk: Raporda yer alan bilgiler gerceklere uyglmaidir.

Tarafsizlik: Rapor c¢li onyargilardan uzak olmali ve belirli bir gdimde

olmamalidir.

Karsilastirilabilirlik: Uretilen raporlar daha 6nce uretilgaporlarla kamlastirilabilir

olmali, sonradan ortaya c¢ikangugklikler raporda ayrica belirtiimelidir.
d) Raporun Ulallabilirli gi

Anlasilirlik: Bilgiler herkes tarafindan acikca agilabilir olmalidir.
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Zamanindalik - Guncellik: Bilgiler sosyal paytea onlarin bu bilgilere ihtiyag

duyduklari zamanda wenis olmalidir.

GRI Rehberi 5 ana boélimden etaktadir. Bu bolimler Tablo-3'de
gosterilmitir:

Tablo-3. GRI Rehberinin Bolumleri

i) | Vizyon ve Strateji Sirketin surdurualebilirlik vizyon ve stratejisi

Sirketin yapisi, faaliyetleri hakkinda bilgiler vagorun

i) | Profil kapsami

ii) | Yonetim Yapisi ve Sistemi | Sirketin kurulu; yapisi, politikalar ve ydnetim sistemleri

Rehberin ilgili bélimlerinin raporun hangi kisminger

v) | GRI Igerik Indeksi aldiina iliskin bilgiler

v) | Basarim Gostergeleri Ekonomik, ¢cevresel ve sosyalsham gostergeleri

Kaynak: Global Reporting Initiative (GRI)Sustainability Reporting Guidelines,” 2002.

Tablo-3'den de gorulege gibi GRI Rehberi’ne gére raporlanacak unsurlar

asagidaki sekildedir:
i) Vizyon ve Strateji

Bu bolim gletmenin surddurdlebilirlik ile ilgili vizyon ve satejisini

icermektedir.

i.1. Isletmenin surdurtlebilir kalkinma konusundaki vizyorve

stratejisini anlatir.

I.2. YOnetim Kurulu Bskaninin raporun ana hatlarini 6zetleyen

aciklamasini icerir.
ii) Profil
Bu bolumde gletme hakkinda genel bilgiler veriimekte ve rapokapsami

aciklanmaktadir. Tablo-4'den de gorulgcegibi, bu bolum 5 alt bgikta
toplanmakta ve 22 maddeden ghaktadir.

Tablo-4. Profil

a) Organizasyonel Profil

1 Isletmenin adl.
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Uretilen ana Uriin ve hizmetler.

Isletmenin operasyonel yapisi.

Isletmenin ana bolumlersubeleri.

Isletmenin faaliyet gostergi tlkeler.

Ortaklik yapisi.

~N| O gf A WN

Urdinlerin sunuldgu pazarin yapisi.

Raporlanansietmenin buyuklgu. (isci sayisi, net satar, toplam borglar, alacaklar,piyasa
deseri, toplam varliklar vb hususlar.)

9 Sosyal paydgdarin listesi ve ilgkiler.

b) Raporun Kapsami

10 | Rapor hakkinda ilegim kurulacak kginin iletisim bilgileri.

11 | Raporlama donemi.

12 | Son raporun tarihi.

13 | Raporun sinirlar (tlkeler/bolgeler, dranler/hizfest

14 | Son rapordan bu yana ortaya ¢ikan onenigldikler.

15 | Karsllastirilabilirli gi etkileyen durumlar.

16 | Daha Onceki raporlarda yer alan bilgilerin yapisine etkilerinde ortaya ¢ikan ggiklikler.

c) Rapor Profili

17 | GRIilkelerinin uygulanmasindan dnce alinan kararla

Ekonomik, cevresel ve sosyalseamin muhasebesinde kullanilan kriterler ve yapila

18
tanimlar.

Ekonomik, ¢cevresel ve sosyal bilgiye uygulanan iigiietotlarinda gecen yildan bu yana

19 ortaya cikan désiklikler.

20 | Raporun dgrulugu, eksiksizlgi ve guvenilirligini saglayan politika ve i¢ uygulamalar.

d) | ic denetim faaliyetleri

21 | Rapor igin bgimsiz bir glivence g&yan politikalar ve cari uygulamalar.

e) Varsa b&imsiz denetim raporlari

Sosyal paydgdarin isletmenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal faaliyethatkinda edinebilege

22 ek bilgi ve raporlar.

Kaynak: Global Reporting Initiative (GRI)Sustainability Reporting Guidelines,” 2002.

iii) YOonetim Yapisi ve Sistemleri

Bu bolimde gletmenin baarim yonetimi ve surdurulebilir kalkinma vizyonunun
deserlendirilebilmesi acisindan yodnetim yapisi ve yimesistemleri ile ilgili
bilgiler aciklanmaktadir. Tablo-5’den de gorulgicgibi, bolim 2 alt bgliktan ve 20
maddeden okmaktadir.
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Tablo-5. Yonetim Yapisi ve Sistemleri

a) Yapi ve Yonetim

1 | Isletmenin yonetim yapisigletmenin kurumsal yénetim adina strdigdidaaliyetler)

2 | Yonetim kurulu Gyelerinin amsiz olup olmadiklari, Bamsiz olanlarin yuzdesi.

3 1$Ietmen.i.n ekonomik, cevresel ve sosyal risk ve fiasaiceren stratejik baki hakkinda karar
verme sireci.

4 | Isletmenin ekonomik, cevresel ve sosyal risk ve fiasatanimlama ve yonetme sireci.

5 i1I?I;aktimenin finansal ve finansal olmayan amaclarintiaarisi ile bunun maliyeti arasindaki

6 Organizasyon yapisi ve_ekonomik, cevresel ve sgmfdlkalarin uygulanmasindan ve
denetiminden sorumlu ger.

7 Ekonomik, cevresel ve sosyalsaaim ile ilgili olarak sletme icinde gedtirilen davrang
kurallari, ilkeler ve misyon.

8 | Ortaklarin yonetim kurulu Gyelerine tavsiyede buhanve onlari yonlendirme mekanizmasi.

b) Sosyal Paydslar ile iliskiler

9 | Sosyal payddari tayin etmede temel yaklan.

10 | Sosyal payddar ile iletisim araclari.

11 | Sosyal payddar ile surdurilen ilesimlerden elde edilen bilgiler.

12 | Elde edilen bilgilerin kullanimi.

13 | Isletmenin tedbirsel yakfamlarinin bulunmasi.

14 | Isletmenin Uye oldgu ve destekledi ilkeler ve girsimler.

15 | Uye olunan bglica meslek kurulglari.

16 | Sosyal ve ¢evresel fgrimla ilgili isletme politikalarina aykiri geimeler.

17 Isletmenin faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve saisycidan dolaylh etkilerini yonetim
yaklagimi.

18 ilgili donemde faaliyetlgrin_su_rdi]rulgl‘j yerlerde meydana gelengigklikler. (Yeni fabrika
aciimasi, kapatiimasi, tretimin durdurulmasi vb.)

19 | Ekonomik, cevresel ve sosyalshaima ilgkin program ve prosedurler.

20 | Ekonomik, cevresel ve sosyalsaama ilkin belgelendirme durumu.

Kaynak: Global Reporting Initiative (GRI)Sustainability Reporting Guidelines,” 2002.

iv) GRI icerik Indeksi

Bu bdlumde rehberin ilgili bolimlerinin raporun lgarkisminda yer

aldigina iliskin icindekiler tablosu yer alir.

V) Basarim Gostergeleri
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Bu bolim, temel ve ek go6stergelerden salu Baarim gostergeleri,
surddrdlebilirlgin - ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar itibalyl
gruplandiriimgtir. Basarim gostergelerinin bgekilde sinirlandirilmasi nedeniyle
bazi durumda bu gostergelgletimelerin tim bgarimini raporlamaya yetmeyebilir.
Bu acidan dorduncl bir kerim gostergesine ihtiyag vardir ki, bu da butgtiniémi s
basarimdir. Butunlgtirilmi s bagarim gostergelerisietmenin her turlu faaliyetlerini

ince ayrintilariyla inceleyen bélimlerden ghaktadir.
2.1.2.2. Kiresel Raporlamdlkeleri Gelismeleri

1999 yilinda yayinlanan Kiresel Raporlama @i, sirketlerin sunduklari
mal ve hizmetlerin ve ¢glna kaullarinin ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlarda
rapor edilmesine imkan gayan bir gonulli KSS gigimidir. Bu rapor aracifiiyla
bir tarafta yatirnmcilara ekonomik performansakih bilgi verilirken, dger tarafta
ekolojik ¢cevrenin korunmasina yonelik faaliyetlgeimeler tarafindan paysglarina
iletilmektedir".

Birlesmis Milletler Cevre Programi ve UNGC gibi Bigmis Milletler
programlari ile yakinsbirligi icinde calsan, diinya capinda faaliyet gosteren, kar
amaci gutmeyen ve coklu pagdgapisina sahip bir kuridwlan GRI'nin misyonu
ise, kuresel olarak uygulanabilir bir strdaruletikiraporlamasi rehberi gaetirmek
ve Uclia raporlamayi (surdurdlebilirlik raporlamagnansal raporlama gibi rutin ve
karsilastirilabilir hale getirerek yaygingarmaktir'?.

Surdurdlebilirlik raporlamasi, surdirilebilir katkna hedefine dgu
kurumsal performansila ilgili olarak 6lgme, aciklaggma ve i¢ ve dipaydalara
karsi sorumlu olma uygulamasidir. “Surdurtlebilirlik pa@lamasi” ekonomik,
cevresel ve sosyal etkilerle ilgili raporlamayi itafamada kullanilan der
terimlerle (6r. tG¢li sorumluluk raporlamasi, kuransorumluluk raporlamasi, vs.)
anlamda olan geng bir terimdir. GRI Raporlama Cercevesini kullanaggistirilen

surdarulebilirlik raporlari, raporlama doénemi esnda kurumun taahhutleri,

1 GRIl,a.g.e.
Zpe.
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stratejisi ve yonetim yakfami bglaminda ortaya cikmaineticeleri ve sonuclari

kapsat®.

GRUI'nin iki yilda bir dizenledii uluslararasi konferanslarda dinyanisittie
ulkelerinden ¢ adamlari, akademisyenler, hikimet yetkilileri,ilstaplum 6rgutt
temsilcileri ve mali sektor yoneticileri bir araygelmekte ve Ucli raporlama
alanindaki gelimeleri dgerlendirmektedir. 2010 yill Mayis ayinda gercektéden
konferansta (The Amsterdam Conference on Sustdityadmd Transparency, 2010)
raporlarin kiyaslanabilir olmasi i¢in, GRI, UNGC @ECD tarafindan okturulan
standartlarin  ve “ISO 26000"nin  entegrasyonunun elgérgi Uzerinde

durulmustur**,

Ozellikle gelsmekte olan (lkelerde raporlama yapagletme sayisinin
oldukca diguk ve raporlarin iceginin zayif oldgu, isletmeleri raporlama yapmaya
tesvik edecek politikalar gedtiriimesi, bu konuda hiktumetlerden tiketicilere &ad
her kesimin Uzerine gén gorevi yerine getirmesi gerektikonusunda gogi

birli gine varilmgtir'®,

Dogal kaynaklarn tuketen bir varlik olarakletmeler cevresel etkileri ve
cevreyi koruma faaliyetleri hakkinda topluma b#gglama sorumlulguna sahiptir.
Cevresel raporlama uygulagdizaman, hangi cevresel bilgi tarinin acgiklanmasi
gerektgini incelemek ve ilgili taraflarin bilgi ihtiyaclam analiz etmek

gerekmektedit.

Sirketlerin mali durumlarini, uluslararasi kriteergdre dgerlendiren
“Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan” diiii raporlama standardinin
surddrdlebilirlik konusunda da aftwrulmasi, Ucli performans raporlamasinin
zorunlu hale getirilmesi konferansta tatin diger 6nemli konular olarak dikkat
cekmektedit’.

3 GRI 2000 - 2006a.9.e, s. 3.
1‘5‘1MKB, “Surdurlebilirlikle Tlgili Ozet Bilgiler,” IMKB istatistik Midirlii gii, 2011, s. 7.

A.e.
' Hikmet Ulusan, “Cevresel Raporlama Rehberlerisietme Cevresel Raporlarinda Aciklanmasi
Gereken Bilgiler,”Suleyman Demirel Universitesiiktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi,
2009, 14: 2, s. 181.
"IMKB, a.g.e.
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Konferansta GRI'nin iki temel hedefi vurgulamgti. Birincisi, 2015 yilina
kadar butin buyik ve orta olcekyietmelere cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim
(CSKY) konularina ikkin raporlama yapma, yapmadiklari durumda da bunun
nedenini agiklama yukimligiinin getirilmesi; ikincisi 2020'ye kadaglatmelerin
finansal raporlarinin ve surdurulebilirlik rapontan batinlgik tek bir rapor olarak

yayinlanmasina yonelik uluslararasi bir standditt@mesidir'®,

Bltinlesik raporlama (integrated reporting) ile ilgili temelkeleri
olusturmak Uzere Mayis 2010'da Guney Afrika’da “BltiHe Raporlama
Komitesi” (Integrated Reporting Committee - IRGyulmustur. IRC, raporlama ile
ilgili uluslararasi standartlari gegfirmek icin “Uluslararasi Butinkk Raporlama
Komitesi” ile birlikte calsacaktir. Butlnlgik raporlama, Johannesburg Borsasi’nin

kotasyon kriterlerine de dahil edilgtii®.

Hedberg ve von Malmborg (2003)isvec sirketlerinin neden KSS
raporlamasinda GRI'yi tercih ettikleri ve KSS vevigsel yonetime ne gibi katki
sagiladigl Uzerine bir argirma yapmglardir. Argtirmanin bulgularina gére ana
neden, kurumsal sosyal surdurtlebilirlik icin GRIporlama ydnteminin buyuik
avantaj sgladigi ve dizayninin kurumun i¢sel vesdal gelsimine katki sglamasi
seklindedir. GRI,sirketlerin kendileri hakkinda bircokeyi fark etmelerine olanak

saslarken ayni zamanda da katedilen yolu gérmeleggiasnaktadif’.

Perrini (2005), KSS ile ilgili kurumsal, sosyal,vgesel ve surdurtlebilirlik
raporlari ile yayimlanan bilgilere finansal olmayézgin bir baky sunmuytur.
Arastirma, doksan Avrupagirketi arasinda kurumsal sosyal aciklama uygulanrala
payda tabanli kategorilere gére, serbest bilgi miktasl tirleri (KSS temalar ve
konular) acisindan katastirmaya ve zithklar ortaya cikarmaya yoneliktir.
Arastirma, kurumsal sosyal agiklamayirketlerin sosyal sorumluluk ile ilgili tutum
ve davranglari en dgrudan ifade edilg@inde kabul edilebilir oldgu varsayimina

dayanmaktadir. Bu camada esas olarak ortaya cikan, firmalarin aciklamal

BAe.

YAe.

20 Carl - Johan Hedberg ve Fredrik von Malmborg, “Biebal Reporting Initiative and Corporate
Sustainability Reporting in Swedish Companid&grporate Social Responsibility and
Environmental Management,2003, 10, s. 153.
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belirli KSS temalari ile sinirhdir. Agairmanin sonucunda; operasyonel verimlilik,
maksimum givenlik, cevre koruma, kalite ve yeniékjk diyalog, beceri galirme
ve sorumlu vatanghk olmak Uzere yedi ana tema ile gentili olduysu

saptanmytir®,
2.1.3. Beyaz Bildiri (White Paper)

1990’li yillarin  bgindan beri yenilenebilir enerji teknolojilerinin
gelistirilmesi amaciyla otuz yildan beri yudriatilen topk aratirmalari,
demonstrasyon (gOsterereksrétme) projeleri ve yenilik¢i programlarinin bu
enerjinin yayginlgtirilmasinda yeterli olmagdi, yenilenebilir enerjinin pazara
girisinin hizlandiriimasi icin kanun ve destek mekanilamaile bu cabalar

birlestiren bir politika cercevesine ihtiyac duyuldugérilmigtiir®.

Bu amacla Avrupa Konseyi ve Parlamentosu Aralik 71@® Avrupa
Komisyonu’nun Topluluk Stratejisi ve Faaliyet Plantarak Beyaz Bildiri'yi (White
Paper for a Community Strategy and Action Plan)rasadi. Bildiride yenilenebilir
enerjilerin gelgimini tesvik eden somut hedefler belirlengtit. Yenilenebilir enerji
kaynaklari ithalat bamhliginin azaltlmasinda ve kaynak guvemin
artirlmasinda yardimci olabilir. O tarihte yengdilir enerji Toplulgun brit enerji
tuketiminin yaklaik %6’sini olyturmaktaydi. Beyaz Bildiri ile amaclanan ise 2010
yihinda bu oranin ki katina c¢ikarlarak %12'ye amikmasidir. Hedefi
gerceklagtirmek icin 1997°'den bdayip 2003 sonuna kadar yirurlikte olan ve satin
alma kampanyalarini da iceren Aksiyon Planstitimustur. Beyaz Bildiri her bir

yenilenebilir eneriji teknolojisi icin de hedefleoyjmustur®,

Beyaz Bildiri'den ug¢ yil sonra 2000 yilinda “Yie Bildiri; enerji kaynak
glvenlgi icin Avrupa stratejisine dou” (Green Paper Towards a European strategy
for the security of energy supply) kabul edgtii Bildiride, AB enerjisinin
%50’sinin ithalata bamh oldugu ve dnlem alinmazsa bugmliligin gelecek 20 -

30 yil icinde %70’e ulgacasl belirtilmistir. Enerji ithalat bgimhliginin AB'nin

L Francesco Perrini, “Building a European Portréi€orporate Social Responsibility Reporting,”
European Management Journal, 2005, 23: 6, s. 611.
22 Zerrin Tac Altuntgoglu, “Yenilenebilir Enerji Avrupa Birli i ve Tiirkiye Miiktesebat,”
ggevrimgi) <www.emo.org.tr/ekler/6edclcd1f36e45d_ekpHfisim tarihi: 09.06.2011.

A.e.
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fiyat dalgalanmalarina daha hassas olmasina vemoalenmazsa kisa donemde
ulusal ekonomiler ve ticaret dengelerinde olumskdeze neden olacaktir. AB'nin
uzun dénem enerji temin stratejisi ve guvginicevresel kaygilara saygl gostererek
ve surduridlebilir kalkinmay! géayarak vatandgarinin refahini glayacaksekilde
olusturulmalhidir. 2002 yilinda Y& Bildirinin sonu¢ raporunda Avrupa’da kaynak
glvenlginin artirlimasinda yenilenebilir enerji kaynaklan énemli bir potansiyele
sahip oldgu, ancak kullaniminin artiriimasi oldukca buyuk Icapolitik ve
ekonomik cabalar gerektireieve bu enerji kaynaklarinin ihmal edilemeygice

sonucuna varilngtir?”,
2.1.4. Yail Bildiri (Green Paper)

Avrupa Birligi'nde KSS yoninde ilk gisim Avrupa Topluluklan
Komisyonu (Commission of The European Communitieagfindan Temmuz 2001
tarihinde atilmgtir. Komisyon kisaca “Green Paper” olarak bilinein éokiman
(Promoting a European Framework for Corporate SociBesponsibility
hazirlamgtir. S0z konusu dokiiman icerisinde KSgetmelerin gonulltlik esasina
dayali olarak sosyal ve cevresel meselelerini, ©Sejufaaliyetleriyle ve sosyal
paydalariyla olan etkilgimleriyle buatunlatirebildigi  bir kavram olarak
tanimlanmgtir. Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan KSSorkisunda

belirlenmi olan ilkelersunlardif>:
a) KSS gonullh bir gigimdir,
b) KSS uygulamalarinigeffaf olarak yurutilmesi gegevardir,

c) KSS konusunda ekonomik, sosyal, cevresel ve tiketigarlarinin

korunmasina yonelik battnsel bir perspektif benimnselidir,

d) KSS konusunda KOBerin 6zellikleri ve ihtiyaclari g6z ardi edilmerridir,

24

A.e.
% Coskun Can Aktan véstiklal Y. Vural, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uluslararasi Kurulu slar
ve Hukumet - DI Organizasyonlar Tarafindan Sirdirtlen Baslica Girisimler,” 2007, s. 11,
(Cevrimici) <http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale125.pdf
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e) KSS konusunda uluslar arasi belgeler ve deklardayofLO isglci
standartlari, OECD’nin c¢ok uluslgirketler ile ilgili rehber ilkeleri vs.)

dikkate alinmali ve bu belge ve deklarasyonlardamaryaniimalidir,

Avrupa Topluluklari Komisyonu tarafindan KSS konoda hazirlanan rapor
icinde aagida belirtilen strateji lizerinde de durulgtwr®®:

a) KSS, ozellikle gelmekte olan dlkelerdesi dinyasi ve tum toplum
Uzerindeki pozitif etkileri dikkate alinarak kamuwmyn bilgilendirilmesi

onem taimaktadir,
b) KSS, konusunda en iyi uygulamalardan yararlanilidnagl

c) KSS, konusundaki ggimlerin baarisi icin yonetim bilgi ve becerilerinin

gelistiriimesine calgiimahdir,

d) KSS, cabalarinin Klguk Orta Buylk Isletme  (KOH)'lerde

yayginlatiriimasina destek olunmalidir,
e) KSS, uygulamalari ve sonuclarirgeffaflik icerisinde yuruttilmesi gerekir,

f) AB dizeyinde KSS alanin da bir Paylda Forumu (Multi - Stakeholder

Forum) olgturulmalidir,
g) KSS, uygulamalari Avrupa Bigi politikalarina entegre edilmelidir.

Yesil Bildiri'de KSS'nin i¢sel ve dg¢sal boyutu ayri ayri tagiimaktadir.
Buna gore i¢sel boyut KSS sireclerini firma bazietaalirken, disal boyut tim

toplum agisindan ele almaktadir

a) Icsel Boyut

Bir isletmede sosyal sorumluluk uygulamalari insana wyatiisci saligl, is
glvenlgi, degisimin yonetimi gibi konularla ilgiliyken, cevreselosimluluk
uygulamalar Uretimde kullanilan glal kaynaklarin yonetimi ile ilgilidir. KSS

kavrami jletme boyutunda ele alingnda dort temel husus goze carpmaktatir

26
A.e.
" Green Paper, “Promoting a European Framework éop@ate Social Responsibility,”
Commission of the European Communities2001, Brussels.
28
A.e.
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a.l.Insan kaynaklari yonetimi,

a.2.Is guvenlgi ve isci sasligl,

a.3. Dgisime uyum,

a.4. D@al kaynaklar ve cevre yonetimi.
b) Dissal Boyut

KSS’nin sinirlari gercekte bigletmenin sinirlarinin ¢cok 6tesine gecmekte, i
ortaklarini, tuketicileri, kamu otoritelerini degilendiren bir boyuta egmektedir.
KSS kavrami kuresel olarak gkrlendirildiginde kagimiza dort dnemli husus
cikmaktadif®:

b.1. Yerel kamuoyu,

b.2.1s ortaklari,

b.3. Ureticiler ve tiketiciler,

b.4.Insan haklar ve kiresel cevresel faktorler

Avrupa Komisyonu Ygl Bildiri ile bir anlamda KSS'yi tanimlang; bunu
tesvik etmeye cakmis ve amacini, kapsamini ve cercevesini acikca gtami
KSS’nin en iyi irdelendii resmi belge nitefiindeki Yesil Bildiri ayni zamanda SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve GRI KureseldRama Girgimi Rehberi'ne
de atifta bulunmuve isletmelere ¢ boyuttan alan raporlama yapmalarini tavsiye

etmistir®.
2.1.5.1S014000 - 1 Cevre YoOnetim Sistemi

Globallgsen dinyada, artik tuketiciler beklenti ve ihtiyagian maksimum
dizeyde kanlanmasinin yani sira, kendilerine ve sa@iklari cevreye der
verilmesini, saygl gosterilmesini talep etmektesdirlBu gelsmeler kurulglarin
cevre ile etkilgimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve cevreadliyet ve

basarilarini strekli iyilgtirebilmelerini sglayacak yonetim sistemlerine ihtiyac

P pe.
e
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bulund@gu gercgini ortaya cikarmgtir. 1ISO 14000 Cevre YOnetim Sistemi'nin
gelisimi boyle balamaktadit™.

ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemi, 6zundegalokaynak kullaniminin
azaltilmasi, toprga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeggriimesini

amaclayan, risk analizleri tabaninda kurulan bingtéim modelidir?.

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'nin keamasi ilk olarak
1992 yilinin haziran ayinda Rio' da yapilan dinyeesinde alinan kararlara ve Rio
Sozlemesi'nde yer alan prensiplere dayanmaktadir. R®&' yapilan dinya
zirvesinden yaklgk 1 yil sonra, 1993 yilinda ISO tarafindan, ulustasi cevre
yonetim standartlarini hazirlamak tzere, yakl®O0 farkli tlkenin temsilcilerinden
olusan bir teknik komite kuruldu. Bu komitenin gahalari sonucunda, 1996 yili
Eylul ayinda ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemi staddgayinlanarak hayata
gecirildi®®,

ISO 14000 ile gletmelerin faaliyetlerinin yok edilmesi veya azaftasi
konusu, yani yaslemler ya ¢evre ikilemi ortadan kalkstir. ISO 14000'in getirdii
standartlar sayesinde temiz bir ¢cevrgvile edilirken, ayni zamanda dinyasinin,gsi
hacminin ve ticaretin de biylumesi amaclanmaktd®@ 14001, etkin bir ¢evre
yonetim sisteminin temel unsurlarini tanimlamakta@8u unsurlar, organizasyon
yapisini, planlama faaliyetlerini, sorumluluklaproseddirleri, sirecleri ve cevre
politikasini gelgtirmek, uygulamak ve gbzden gecirmek icin gereldiyrkaklari
kapsayan bir yonetim sistemini eturmaktadir. ISO 14001’i temel alan bir ¢cevre
yonetim sistemi her tip ve buyuklukteksletmenin kendi Urin, hizmet ve
faaliyetlerinin cevre Uzerindeki etkilerini kontrattmesine yardimci olan bir

yonetim aracidir. Cevre yonetim sistemi, cevreseha@ ve hedeflerin

1 Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSEY,S EN 1SO 14001 Gevre Y6netim Sistemi/Genel
Bilgilendirme,” (Cevrimici) <http://www.tse.org.tr/Turkish/kaliteYonetimi/1400@1.asp> Erisim
Tarihi: 20.08.2011.

32 Martin Chocron, Mandeep Dhaliwa, Surinder Jausag® Rodrigues ve Branislav Hroziencik,
“Environmental CSR along a Publishing Supply Cha&irCase Study of Pearson PLTJhiversity
of Southampton, 2002 - 2003 Faculty of Social Soiges School of Managemeng003, s. 20.

¥ jge Tavmergerf|SO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri: Uygulama Aamalari ve
Uygulayanlara Sgladigi Faydalar,” 2011, 2, (Cevrimigi)
<www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/is614000doc>
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belirlenmesinde ve gercekteilmesinde sistemli bir yakkami mumkin kilmakta
ve isletmenin cevreyle ilgili politika, plan ve faaliyeti icin stratejik bir cerceve

sunmaktadit’,
ISO 14001 Cevre YOnetim Sistemisb&na Standart'tan olimaktadir:

a) Yukumlaluk Altina Girme ve Politika: Kuruku cevre politikasini tayin

etmeli ve cevre yonetim sisteminegbhk taahhtdinde bulunmalidir.

b) Planlama: Kurulg faaliyet, Orin ve hizmetlerinin cevre boyutlarini
belirlemeli, bunlarin  6nemli olanlarini  se¢melidir.Taahhutlerini
gerceklatirmek icin amag¢ ve hedefler tespit etmeli, bu anrachedeflere

ulasmak icin gerceklgirecesi faaliyetleri programlamalidir.

c) Uygulama velslem: Kurulws, cevre politikasini gerceldéirmek, amacg ve
hedeflerine ulgabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabirigen
gerekli yetenek ve imkanlar ile bir destek mekarasngelstirmelidir.

d) Kontrol ve Duzeltici Faaliyet: Kuruky cevre faaliyetini ve bu faaliyetteki

basari derecesini 6lgmeli, izleyip derlendirmelidir.

e) GOzden Gecirme ve Ggirme: Kurulw, genel cevre faaliyetini ve bu
faaliyetteki genel bgari derecesini gefiirmek amaciyla, cevre yonetim

sistemini gozden gecirmeli ve sirekli olarak geinelidir.
2.1.6. 1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standard

“ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standargrketler, hikumetler,
tuketiciler ve sivil toplum kurulglarindan geni kapsamli payda katilimi
sagilanarak geltiriimis ve Kasim 2010'da yayimlangtr. “ISO 26000 Sosyal
Sorumluluk Rehberi Standardi”, “ISO 14001” ve “ISID01” gibi sertifikasyona
tabi bir standart dggldir. “ISO 26000” kurumsal sorumluluklarini yonegk isteyen
tum kurulglara oncelik belirlemeden, payd&atilimina ve raporlamaya kadar
kurumsal surdurulebilirlik yonetiminin tim alanlada yol gosteren rehber ilkeler

sunmaktadi.

“Ae.
% http://www.iso.org/iso/social_responsibility
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ISO 26000, her turlt kuruga boyutu, faaliyet veya konumu ne olursa olsun,
rehberlik s@layarak sosyal acidan sorumlu Bekilde calgtirmak icin yardimci
olacaktir. ISO 26000'in ice¥i asagida siralandy gibidir®®:

a) Kavramlar, terimler ve sosyal sorumluluk ile ilgéinimlar,
b) Arka plan, gilimleri ve sosyal sorumluluk 6zellikleri,

c) Ilkeleri ve sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalar

d) Sosyal sorumluluk ile ilgili temel konular ve sofan

e) Sosyal sorumluluk konularinin paygtr ile belirlenmesi,

f) Kurumun etki alani icinde, kendi politikalari ve gulamalariyla sosyal

sorumluluk davrasini tesvik etmek,

g) Iletisim taahhutleri, performans ve sosyal sorumluluk ilgili diger

bilgilerdir.

ISO 26000 gibi pek ¢ok standart, sanayilekte olan ulkelerin sosyal ve
cevresel gerceklerine uygulanmasi bakimindan esme&lidir. Her tlkenin sosyal
ve cevresel konulara bakiacisi farkh olabilecginden, sosyal sorumluluk
konularinin evrensel olarak yorumlanmasi zordukeldr ve biyiksletmeler tim
bu standartlari koruyup ggfirmeye caba sarf etmelidir. ISO 26000, Sosyal
Sorumluluk Standardi, zorla ve ¢cocykiicalstirma gibi 6nem arz eden konulari 6n

planda §leyen en son gadiiriimi s standartti’.

Schwartz ve Tilling (2009), KSS’nin 6rgutsel gamda ISO alanlarindan
biri olan, ISO 26000’in yorumlanmasi Uzerine yalatrk calsmada ISO 26000’in
gelismesine olanak gayan durumlar incelersierdir. Incelemede, genellikle
distk gelirli Ulkelerde Uretim kdaminda kagilasilan kot cakma kaullari, zayif

yasal uyumluluk ve yolsuzluk gibi mevcut sorunlataga c¢ikmgtir. Kurumlarin

% Oshani Perera, “How material is ISO 26000 Socesponsibility to Small and Medium - sized
Enterprises (SMEs)hternational Institute for Sustainable Development( 11SD), 2008, s. 9.
37

A.e,s. 31
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ISO 26000 Standardi gibi yeni bir standartla, stiitdbilir gelisimi saglamaya

yonelik sorunlarin ¢éziimiiniinganabilecgi vurgulanmaktadirlaf.

2.1.7. Hesapverilebilirlik 2000 (AA1000: AccountAbity)

Hesapverilebilirlik 1000 (AccountAbilityl000: AA1@); bireylerin, kurum
ve kurulglarin kiresel sorunlara daha iyi ¢oztmler bulabiérieicin yeni
distnceler, araclar ve BEntilar gelgtirmek amaciyla c¢cajan uluslararasi bir
distince kurulgudur. 1999 yilindaingiltere’de kurulmsg olan “Sosyal ve Etik
Hesap Verilebilirlik Enstitist” (ISEA - Institute for Social and Ethical
Accountability) isimli bir ka&r amaci gutmeyen orgeasyon, kurumsal
hesapverebilirlik icin kullanilan dinyadaki ilk s@art olan AA1000 Standartlari’'ni
gelistirmistir®®,

Dunyadaki devsirketler, STK’lar ve kamu sektorl tarafindan kullan
AA1000 standardi KSS standartlari icinde en biline@ en c¢ok kullanilan
standartlardan birisidir. AA1000 standardinin siiigbilirlik anlaysi, sirketlerin
paydalarina kagl sosyal, ekonomik ve finansal anlamda sorumlu sinaamlamina
gelen geni kapsamli sorumlulgu, sirketlerin vizyon ve misyonlarini belirlerken
sadece bugunin rekabetci pazar aglayidesil, gelecekteki sosyal ve cevresel
faktorleri de hesaba katan pazar andey da g6z O©ninde bulundurmalari

gerekliligini vurgulamaktadit.

AA1000, sletmelerde etik davragin olgtlmesi ve raporlanmasinasiindir.
Standart; planlama, hesap verme, denetleme velaaparyerlgtirme ve paydgari

konuya dahil etme safhalarini kapsamakfadir

2.1.8. Sosyal Sorumluluk Standardi SA8000

SA8000, 1997 yilinda ofturulan Social Accountability International (SAI)

adli organizasyon tarafindan gétilmis bir sosyal sorumluluk standardidir. Amaci,

% Birgitta Schwartz ve Karina Tilling, “ISO - latigi Corporate Social Responsibility in the
Organizational Context: A Dissenting InterpretatafiSO 26000, Corporate Social
Responsibility and Environmental Management2009, 16, s. 289.

% Aktan ve Vurala.g.e, s. 17.

40 Berker,“Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Uzerine Kuramsal ve Uygulamali Bir
Calisma,” Marmara Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, 20081&.

! Aktan ve Vurala.g.e, s. 17.
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isletmelerde cagma kaullarinin iyilestiriimesi ve belirlenen asgari standartlara
uygunlygunun akredite edilmesidir. SAI, 1997 vyilinda yagoh Sosyal
Sorumluluk 8000 (SA8000) Standardini 2001 yilingaize etmy ve yeniden

yayimlamstir®?,

SA8000 standardi, I1SO 9000 serileri 6rnek alindvadrlanmasi nedeniyle,
gecerliligi olan bir sosyal sorumluluk standardi olarakgelendiriimektedir.
SA8000, drgutlerin standartta gecen maddelerin tovgltedarikcileri tarafindan
uygulanmasi, ayni zamanda standart ile uyumun é&bertinin yapilabilmesi icin
politikalar, prosedirler ve uygulamalarin geregliliizerinde durmakta ve bu
kapsamda ISO serilerine benzemektedir. SA8000 @edtandartlari arasinda bazi
farkhliklar bulunmaktadir. SA8000 standardi dalma siire¢ tabanli, daha fazla
kuralci ve sonuc odakhdht

SA8000 incelengiinde; s&hk ve guvenlik, toplu stzkene hakki ve
orgutlenme 6zgurkli, zorla caktirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, caha
saatleri, Ucretler, yonetim sistemi ve cocwéiler maddeleri tzerinde durgu ve
bunlari detaylandirarak incelgdi goralir. Bahsedilen bu maddeler sosyal
sorumlulggun boyutlari olarak adlandiriimaktatfir

SA8000 Standardi kapsamindaki temel ilkelesagalaki sekilde

aciklanmaktadir:

a) Cocuk kgoren;isletmeler cocuksgtict kullanimini destekleyemez. 15ya
altinda cocuk cajtinlamaz. Bu ya siniri, ILO Convention 138e tabi

gelismekte olan ulkeler icin 14°tdr.

b) Zorla calstirma; isletme, hikimliler de dahil zorlagiren caktiramaz,
birisinin isletmede ¢akmasi icin gletmeye kimlik ya da depozit birakmasini

isteyemez. Borcuna kahk kimse calgtirllamaz.

“Ae, s. 16.

“Titincl,a.g.e, s. 169.

4 Kaewta Rohitratana, “SA 8000: A Tool to Improvedlity of Life,” Managerial Auditing
Journal, 2002, 17/1/2, s. 60.

2002: 60
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c) Salik ve guvenlik;isletme, sglkh ve glvenli bir cagma ortami sunmak,
kaza ve yaralanmalari 6nleyici tedbirleri almakglgave guvenlik gitimi
vermek, temiz saik tesisleri ve icilebilir su sgamak zorundadirisletme,
eger var ise personel yurtlarinin temgti ve guvenlgini sazlamali ve

personelin temel ihtiyacglarinin kglanmasini garanti altina almalidir.

d) Orgutlenme 6zgurkil ve toplu pazarlik hakkiisgorenler sendika kurma,
sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina satptilsletme sgorenin bu

haklarina saygi duymalidir.

e) Ayinmcilik; Isgorenler cinsiyet, etnik koken vb. nedenlerden yofarkli
muameleye tabi tutulamaisletme, sozli ve fiziksel saldirilara, kufir ve

cinsel tacize izin veremez.

f) Disiplin Uygulamalarijisgorenlere dayak, kufur, fiziksel ve psikolojik bask

uygulanamaz.

g) Calisma saatleriisgorenler haftalik 48 saatten fazla gmhlamaz ve kisa
donemli olgan ustu ¢ kosullarn haric fazla mesailer haftallk 12 saati

gecemez.

h) Maas ve tcretler; Ucretler llkenin asgari Ucret seviygs ve personelin

temel ihtiyaclarini kailamaya yetecek seviyede olmalidir.

i) Yonetim Sistemleri; Sertifika almak isteyersletmeler kendi sosyal
sorumluluk politikalarini belirleyerek yonetim sstlerini olgturmal ve

sistemin etkingleyisini sazlamalidif®.

SA 8000 Standardrna ihtiya¢ duyulmasinin nedeniedie (¢ ana ak
altinda incelemek olanaklidir. Bu nedenler, geékte olan tlkelerdeki k6t ¢caina
kosullarinin artik g6z ardi edilemeyecek bir boyutasioiis olmasi, sivil toplum
orgutlerinin  calgma kaullarini iyilestirme yonundeki cabalan ve tasarruf
sahiplerinin yatinm karari verirken kéar kadar, ywdasletmelerin sosyal

4> Muzaffer Aydemir, isletmelerinis Gérenlere Kan Sosyal Sorumluluklari ve SA8000 Standard,”
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 4. Baskifstanbul,igiad Yayinlari, 2007, s. 101.
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sorumluluklarina uygun faaliyet gosterip gosterrkislini de dikkate almaya

baglamalari olarak sayilabifif.

a) Gelismekte Olan Ulkelerdeki Kot Cama Kosullari: Az gelsmis ve
gelismekte olan ulkelerdeki cama kaullarinin kotuligl, insan haklari
konusunda duyarl gehnis Ulkelerin bazi adimlar atmasini zorunlu hale

getirmis ve SA 8000, bu zorunlugun sonucunda ortaya Gikshr?’.

b) Sivil Toplum Orgltlerinin Cabalari: Son vyillardavisi toplum 6rgtleri
dinya genelinde insan haklarina aykiri uygulamaldile getiriimesinde ve
Onleyici girisimlerin balatilmasinda aktif bir rol oynamlardir. Artik
ABD’de satilan bircok trinin Gzerinde, Urlnle ilgibcuk kci ve kdle §
goren caktinimadgina dair ifadeler gérilmektedir. Bu, gefis Ulkeler
basta olmak lizere diinya genelinde koti gah kaullarina kasi bilingli bir
tepkinin baladigini géstermektedif.

c) Sosyal Sorumluluk Yatirim Fonlari: SA 8000 Standard dogusuna neden
olan bir dger gelsme de, milyarca dolarlik portféyleriyle hizla blyékte
olan “Sosyal Sorumluluk Yatirrm Fonlari”dir. S6zrkesu yatirirm fonlari
aracilgiyla tutan, silah, vb. Grinlerin Gretimini ve satn yapan gletmeleri
“yatirnm yapmayarak” cezalandiran yatirimcilar, egtideki fonlari, §
gorenlerine  ve cevreye duyarll slatmelere yonlendirerek onlari

odullendirmektedirléf.
2.1.9. Milenyum Deklarasyonu ve Binyil Kalkinma Heefleri

6 - 8 Eylil 2000 yilinda 147 devlet ve hukimetHKaalarinin da dabhil
oldugu 189 ulusun temsilcileri Birkenis Milletler'in dnderliginde bir araya gelerek
Binyil Kalkinma Hedefleri’nin kabul edildi tarihi zirveyi gerceklgtirmislerdir®®.

“Ae,s. 102

“TAe.

“Ae.

“Ae.

0 T.C. Babakanlik Devlet Planlama §kilati: “Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu Tiirkiye
2010,” (Cevrimici)

<http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/View/8990/Binyil tkinma_Hedefleri_2010.pdfErisim
Tarihi: 08.06.2011.
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Binyill Kalkinma Hedefleri (BKH), sr1 yoksulliza ve aclga 21. Yizyil
icinde son vermeyi amaclayan Binyil Bildirgesi'naydnan hedeflerdir. Birjenis
Milletler Binyil Zirvesi 1990’lardan bu yana yapmailusal, bélgesel, ve uluslararasi
konferanslarin dogunu temsil etmektedir. Bu zirvede, katilimci tlnkeker bu
hedeflere ulgmanin yoksul insanlarin hayatinigigirebilecesini ifade etmglerdir.
Binyil Kalkinma Hedefleri 1990 yilindaki durum Ures kurulmuytur. Uluslararasi
kuruluslar ve Ulkeler bu hedefleri benimsamie kurumsal yapilarini bu hedeflere

ulasiimasini kolaylatirmak amaciyla déstirmeye balamislardir®.

BKH, insani kalkinmaya yonelik olarak yoksulluk vacligin ortadan
kaldiriimasi, tim bireyler icin temel gg&im, toplumsal cinsiyet gtliginin
sgzlanmasi ve kadinin durumunun gtclendiriimesi, codliknleri, anne s#igl,
HIV/AIDS, sitma ve dier salgin hastaliklarla mucadele, ¢cevresel surdbiidik
ve kalkinma igin kuresel ortaklik konularini icettelir. Bu hedeflerin gaunlugu
Uzerinde tum taraflar ardanislardir. Bu nedenle, gdstergelerin Uretilmesi
konusunda, Turkiye'nin de aralarinda bulugduuluslararasi ¢cabalarin tim taraflar
Uzerinde dgrudan etkisi bulunmaktadir. 2015 yilina kadar tutkelgrin BKH
gostergeleri cercevesinde gerekli gmlalar yapmalari, kendi kalkinma sireclerine

ve kiresel kalkinmaya katkida bulunmalar beklerteik?.
Binyil Kalkinma Hedeflerini Tablo-6’daki gibi ac&inak mumkuinddr.

Tablo-6. Binyll Kalkinma Hedefleri

Hedef 1: Mutlak Yoksulluk ve Agligl Ortadan Kaldirmak

Hedef 1.a. 1990 ile 2015 yillar1 arasinda ginluk geliri bidaion altinda olan nifusu yariya

indirmek.
Hedef 1.b Kadinlar ve gencler de dahil olmak tzere, herkigsiigsan onuruna yasa is
o yaratmak ve tam ve verimli istihdama grizak.
Hedef 1.c. 1990 ile 2015 yillar arasinda aglikla &dkarsiya olan niifusun oranini yariya

indirmek.

Hedef 2: Herkesin Temel Eitim Almasini Saglamak

2015 yilina kadar dunyanin her yerindeki kiz veekr&ocuklarinin ilk@retim

Hedef 2.a. hakkindan eksiksiz yararlanmasi.

Hedef 3: Kadinlarin Konumunu Gui¢lendirmek ve Toplumsal Cinsiyet Eitli gini Gelistirmek

1ae.
2 Ae.
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Hedef 3.a.

Toplumsal cinsiyetgtsizligini ilk ve orta @retimde tercihen 2005 yilina kadar v
egitimin her diizeyinde 2015 yilina kadar ortadan kahak.

Hedef 4: Cocuk Oliimlerini Azaltmak

Hedef 4.a.

1990 ve 2015 yillari arasinda,shgss alti cocuk dlimlerinin 2/3 oraninda
azaltilmasi.

Hedef 5: Anne Sgligini iyilestirmek

1990 ve 2015 yillari arasinda gebelikgdm ve Igusalik sirasinda meydana gels
Hedef 5.a. o .2

anne olumlerinin % oraninda azaltiimasi.
Hedef 5.b. 2015 yilina kadar, ureme@ezinda evrensel afimin sgzslanmasi.

Hedef 6: HIV/AIDS, Sitma ve Dier Salgin Hastaliklarla Micadele Etmek

D

Hedef 6.a: 2015 yilinda HIV/ AIDS yayilimini durdurmwlmak ve geriletmeye kiatmak.

Hedef 6.b: 2010 yilina kadar HIV/AIDS icin gerekli olan tedgiihtiya¢ duyanlarin tedaviye
o erisiminin sgglanmasi.

Hedef 6.c: 2015 yilina gelindiinde sitmanin ve ger salgin hastaliklarin yayihmini

durdurmyg olmak ve geriletmeye bamak.

Hedef 7: Cevresel Surdurdlebilirligin Saglanmasi

Sardurulebilir kalkinma ilkelerini tlke politikalawe programlari ile

Hedef 7.a. bitinletirmek ve cevresel kaynaklarin yok glunu tersine ¢evirmek.

2010 yilina kadar 6énemli bir orandasdgi sazlayarak biyo - ¢stlilik kaybini
Hedef 7.b.

azaltmak.
Hedef 7.c 2015 yilina kadar guvenli icme suyuna ve temel sislemine esimi olmayan

" nifusun oraninin yari yariya azaltilmasi.

2020 yilina kadar gecekondudaggan en az 100 milyon gmin yasamlarinda
Hedef 7.d. AR .

belirgin bir iyilesmenin sglanmasi.
Hedef 8: Kalkinma icin Kiresel Ortakliklar Geli stirmek

Acik, kurallara bali, tahmin edilebilir, ayrimcilik icermeyen ticanet finans
Hedef 8.a. : S

sistemleri gelitirmek.
Hedef 8.b. En az gelimis Ulkelerin 6zel ihtiyaclarina yonelmek.

Denize kiyisi olmayan tlkelerin ve kalkinmakta okdigik ada tlkelerinin 6zel
Hedef 8.c. o

ihtiyaclarini ele almak.

Borclari uzun vadede surdirilebilir hale getirmgk ulusal ve uluslararasi
Hedef 8.d. Onlemler almak ve kalkinmakta olan Ulkelerin borglpemleriyle kapsamkekilde

ilgilenmek.
Hedef 8.6. Kalkinmakta olan Ulkelerin 6nemli ilaclara makujdtlarla ulamasi icin ilag

sirketleri ile isbirligi yapmak.

Kaynak: DPT,'Binyil Kalkinma Hedefleri Raporu Turkiye 2010,” (Cevrimici)
<http://www.dpt.gov.tr/DocObjects/View/8990/Binyil dtkinma_Hedefleri 2010.pdf

2.1.10. OECD Kurumsal Yonetimilkeleri

Iyi kurumsal yonetim uygulamalaringirketler ve tlke agisindan 6nemli

yararlarl bulunmaktadir. Konuygrketler acisindan bakilginda, kurumsal yénetim
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kalitesinin yuksek olmasi; dik sermaye maliyeti, finansman imkanlarinin ve
likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay atlatilsiave iyi yonetilensirketlerin
sermaye piyasalarindarnsiinmamasi anlamina gelmektedir. Konuya tlke acasind
baktgimizda ise iyi kurumsal yonetim, ulkenin imajiniikgelmesi, sermayenin
yurt dsina kagmasinin dnlenmesi, dahasi yabanci sermdyemjarinin artmasi,
ekonominin ve sermaye piyasalarinin rekabet glctartmasi, krizlerin daha az
zararla atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin f@kilde d&ilmasi, yiksek refahin

sgzlanmasi ve siirdiiriilmesi anlamina gelmek®édir

Bir Ulkenin kurumsal yonetim ortamini, tlkenin idm bulundgu genel
sartlar, sermaye piyasasinin g@slislik dlizeyi ve sirket uygulamalari
belirlemektedir. Ulke ile ilgili faktorler genel atak, ekonomik durum, finansal
ortam, rekabetin ygunlugu, bankacilik sistemi, mulkiyet haklarinin gelisligi ve
benzeri faktorlerden ofmaktadir. Sermaye piyasasi ile ilgili faktorlemjpiyasaya
iliskin dizenlemeler ve piyasanin alt yapisi, piyakiitiesi, gelsmis bir yatirimci
toplulugunun varlgl ve bata muhasebe standartlari olmak Uzere, uluslararasi
standartlarin uygulanma diizeyi gtwrmaktadir.Sirket uygulamalarinda one c¢ikan
konular ise; finansal ve finansal olmayan bilgiterkamuya aciklanmasi, pay
sahiplerinin eitligi, yonetim kurullarinin uygulamalari, ydnetim kuerinin
bagimsizlgl ve bunlara gdanan maddi menfaatler, sermaye yapisi, halka &gkl
oranlari, hisse senetlerinin likiditesi, menfaahipkerinin alinan kararlara katilm

diizeyi,sirketin cevreye duyarli@n ve sosyal sorumluluk diizeyidfr

27-28 Nisan 1998 tarihlerinde Bakanlar dizeyingeaioan OECD Konseyi,
ulusal hiktmetler, ilgili dier uluslararasi kuruflar ve 6zel sektér ile birlikte,
OECD’den kurumsal yonetim (corporate governance)ildili bir dizi standart ve
yol gosterici ilke gekitirmesini talep etnstir. Bu amacgla, OECD, uye ulkelerin konu
ile ilgili goéruslerinden hareketle Igayici olmayacak ilkeleri gefiirmek lzere

%3 Sermaye Piyasas! Kurulu (SPKurumsal Yoénetim ilkeleri,” 2003, (Cevrimici)
<http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displile&pageid=66&fn=66.pdf&submenuheader
=null> Erisim Tarihi: 20.08.2011.

*Ae.
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Kurumsal Yonetim Gegici Ozel Caina Grubunu (Ad-Hoc Task Force on

Corporate Governance) gturmustur>.

OECD’ye uye ulkelerdeki ulusal ginm deneyimlerinden yararlanilarak,
OECD Kurumsal Yonetim ilkelerinin hazirlanmasi glsammstir. Bu ilkelerin
hazirlanmasinda Mali Piyasalar Komitesi, Uluslasar&atirrm ve Cokuluslu
Isletmeler Komitesi, Sanayi Komitesi ve Cevre Potitde1 Komitesi gibi bir dizi
OECD komitesi de yer alstir. Bunun yani sira, OECD uyesi olmayan ulkeler,
Dunya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu (IME)diinyasi, yatirimcilar, sendikalar
ve diger ilgili taraflardan gelen zengin katkilardan daarlaniimstir®®.

OECD Kurumsal Yonetinilkeleri 5 ana alandan ajmaktadir. Bu alanlar
Tablo-7. de belirtildii gibidir:

Tablo-7. OECD Kurumsal Yonetinilkeleri

1 | Hissedarlarin Haklari Kurumsal Yonetim Hissedarlarin Haklarini korumalidi

Kurumsal ydnetim, azinlik ve yabanci hissedarldnildhitin

Hissedarlarin Adil hissedarlaragit muamele yapiimasini guvence altina almahdir.
2 Muamele Goérmesi Butun hissedarlar haklarinin ihlali k&gsinda yeterli bir telafi ya da
tazminat elde etme firsatina sahip olmaldir.
Kurumsal ydnetim, dgrudan cikar sahiplerinin haklarini yasalarda
Kurumsal Y&énetimde belirtildigi sekilde tanimali, servet ve yegialanlari yaratmada
3 | Dogrudan Cikar sirketlerle dgrudan ¢ikar sahipleri arasinda etkin bbiili gini
Sahiplerinin Rolu sgzlamali ve mali olarak gucliletmelerin ayakta kalmasinistek
etmelidir.

Kurumsal yonetim, mali durum, performans, mulkiyegirketin
Kamuoyuna Aciklama | ) o o )
4 idaresi dahilgirketle ilgili batiin maddi konularda gou ve
Yapma veSeffaflik
zamaninda agiklama yapilmasini giivence altina ailmal

Kurumsal yonetimsirketin stratejik rehbergjini, yénetim kurulu
Yonetim Kurulu'nun tarafindan yonetimin zamaninda etkin denetiminnetim
Sorumluluklar kurulunungirkete ve hissedarlara kahesap verme zorunlyiunu

teminat altina almalidir.

Kaynak: TUSAD, “Kurumsal Yonetim Tlkeleri,” Haziran 2000, (Cevrimici)
<http://www.oecd.org/daf/corporate/principles/ktiarisim Tarihi: 20.12.2011.

> TUSIAD, “Kurumsal Yénetim ilkeleri,” Haziran 2000, (Cevrimici)
<http://www.oecd.org/daf/corporate/principles/kiiarisim Tarihi: 20.12.2011.
56

A.e.
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Raporda; Kurumsal Yonetirikeleri baslayici olmamakla birlikte, tlkelerin
ve sirketlerin kendi kurumsal yonetim rejimlerini gozdegecirerek bu ilkeleri

benimsemeleri kendi cikarlari ggr®ldugu vurgulanmaktadif.
2.2. Yail* Hastaneler

Surdurdlebilir bir sglik altyapisi kurmak, gk sektérindeki ekonomik ve
ekolojik talepleri bir arada katamak gibi buyik bir zorlgu ifade etmektedir.
Surduaralebilirlik, miterilerin daha iyi secim yapmalarina yardimci olmak
maliyetleri ve kaynaklari yonetmek, daha kaliteliiier yaratmak ve uzun donemli
operasyonlar icisirketin karliligini gelstirmek Uzere maliyeti azaltirken Grtnlerin
ve hizmetlerin miterilerin ihtiyaclarini  kapilamalari gerekgii anlamina
gelmektedit®. Surdurilebilir bir sgik altyapisinin kurulmasini miimkiin kilan bir
dizi unsur aracifilyla “Yesil™ Hastaneler”, enerji tasarrufu ganmasi ve karbon
gazi emisyonlarinin azaltimasindan c¢ok daha famlagade etmektedir. Y™
Hastaneler ile verimli, kaliteli ve ¢cevre dostu kurum olarak hastalara ve topluma

en iyi hizmet sunulmgolacaktir®.

Enerji maliyetleri yikseldikce ve daha zorlu ceelegereksinimler talep
edildikce, cevre dostu teknolojilere yatirim yapmmahastanelere sungu maddi ve
manevi faydalari okmaktadir. Maddi faydalar, enerji, malzeme ve slre¢
maliyetlerindeki buyik tasarruflari ifade ederkeramavi faydadan kasit ise,
hastanelerin hastalar, galnlar ve genel kamuoyu gézundeki imajinin olumlode

gelismesidif®.

Bir hastanenin bulungw boélgeyi dgunelim: Hastane, bina otomasyonu ile
desteklenen modern altyapisi ile akilli 1sitma,df@vdirma ve klima sistemlerinin
uyumlu calgmasi ile enerji maliyetlerini %40’a varan oranlardaaltirken ayni
zamanda hasta konforunu da artymolacaktir. “Yail® Hastane’ler, veri

yonetiminden tghise, tedaviden bina ve hasta guv@nk kadar bir hastanenin

57

A.e.
%8 Deloitte Center for Energy Solutions, “Hgirket Bir EnerjiSirketidir,” Deloitte Tiirkiye, 2011, s.
2.
¥ Siemens 4., “Yesil+ Hastaneler,” 2011, (Cevrimici)
<http://www.siemens.com.tr/i/AssetS/saglik/yesil_thagler/Binder_yesil.pdt Erisim Tarihi: 13 -
14.5.2011.
®Ae.
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kalitesini gosteren unsurlari 6n plana cikaran doitam yaratmaktadir. “Y*
Hastane”ler, mimkin olan en iyi tibbi tedavinin simasina, dgerli kaynaklari
verimli bir sekilde kullanmaya ve hastalar icin mumkin olan @ksgk konfor ve

rahatlpl olusturmaya yardimci olmaktadir

“Yesil” Hastane”lere 6rnek olarak Diinya’dan; Sittard Hudl@da bulunan
Orbis Medisch Centrum (Orbis Tip Merkezi), Cali Kolbiya’da bulunan Centro
Medico Imbanaco Hastanesi, Almanya’da bulunan BrBmeen / Reinkenheide
Klinik Merkezi ve yine Almanya’da bulunan Erlangé€miversite Hastanesi 6rnek

verilebilir®?,
2.3. Dunya’daki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ornekleri

Dunya’'nin bircok Ulkesinde hayat bulan bu KSS spahilariyla kurumlar,
yasalara, cevresel ve toplumsalgerdere duyarli davrandiklarini, ilgine ve
bilgiye acik olduklarini boylece bélgesel ve topkahsorunlarin ¢ozimine katki

sailadiklarini gostermektedirler.

Gunumuzde KSS konusunda birgcok Dinya markaslathklari ve yaptiklari
projelerle topluma duyarl olma konusunda sosyalreye Ornek olmaktadirlar.

Bunlardan 6nde gelen birkaigket soyle siralanmaktadir:
a) Dell

Bilgisayar parcalari geri dogiimu, d@rudan maddi yardim, mamullerinin
daha uzun sureli ve cevreye zarar vermeye@iilde tasarlamak gibi projeleri

olmustur®®,
b) Mc Donald’s

Olimpiyat genclik kampi sponsogiu, yapilan saglardan 1 dolar gibi bir
para kesilerek hayir kurumlarina yardim, geri d@imiitc ambalaj kullanmak, Mc

Donald’s evi olarak tasarlanan bir evde cocuklasth olan ailelere kalacak yer

®lae.
2 Ae.
%3 Philip Kotler ve Nancy Le¢’Kurumsal Sosyal Sorumluluk,” istanbul MediaCat Yayinlari, 2006,
S. 42.
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temin edilmesi, dgal afetlerde bedava yemek yerleri hazirlama, ¢aiknlerinin

azaltilmasi icin cajmalar gibi faaliyetlerde bulunmaktaffir
c) Adidas

“Bir Kirmizi Top Bir Cocgun Hayatini Kurtarabilir”, “Kirmizi Toplaile
Mutlu Cocuklar’ sloganlariyla, az gemnis Ulkelerdeki cocuklarin geimine
katkida bulunmak amaciyla projeler Ureten Ulusksarinsani Yardim
Organizasyonu Right to Play, Adi Dassler Fon veydita Unlu futbol yildizi
Zinedine Zidane ile angma yapmstir. Adidas’in diinyayi sporla daha guzel bir hale
getirmek amaciyla olturdusu Adi Dassler Fon ve ofturulan bu gbirligi,
cocuklara daha guzel bir g@m sunmayl amaclamaktadir. Bibirligi ile; Afrika,
Asya ve Ortadpgu’daki 20 tlke ¢ocuklarinin daha iyi dlarda ygam sirmesi icin
275.000 adet Right To Play logolu kirmizi top Uesetek ve bu toplarin satndan
elde edilen gelirin tamami fona aktarilacaktir

d) DHL

DHL, sosyal sorumlulgunu Kenya ve Dgu Afrika bélgesi icin dinyanin
degisik Ulkelerinden bir araya gelen DHL Gondulluleri bkile devam ettirmektedir.
15 gun sureyle Kenya’da UNICEFin ihtiyacglarina gorbelirlenecek tibbi
malzemeler bu Ulkelere DHL'in lojistik degie ile ulastirilacaktir. Birlemis
Milletler (BM) ile cesitli projelerde daha 6nce de ortajdacalsmalar sirdiren
Deutsche Post World Negimdi de bu projeyle Kenya ve @a Afrika’nin acglikla
miicadelesine yardim gayacaktir (11 Eyliil 2008.

e) Unilever

Sirket, ihracat gelirleri yaratmak, kayit ici ekoniy® katkida bulunmak ve
tlkenin ekonomik acidan zor donemlerinde yatirnmtardurmamak gibi hedefler

belirlemis durumdad t’.

f) Hewlett Packard (HP)

64

A.e.
% Beyla Y. ve Ekibi‘Diinyadan Orneklerle KSS Calismalari,” (Cevrimici)
<http://www.beyazsosyalsorumluluk.com/Content.asm6> Erisim Tarihi: 24.07.2011.
66

A.e.
" Ae.
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HP, KSS'nin birsirketin kendi ¢cakanlari ile baladigini ve & ortaklarina ve
tedarikcilere uzangini disinmektedir. HP ayni zamanda, KSS konusunda faaliyet
gosteren “The Center for Corporate Citizenship™@&8R” gibi gonulli kurulglar

da kbirli gi yapmaktad i,
g) Philip Morris

Toplumsal sorumluluk alanindaki politikasig afetler, multeci hareketleri
gibi beklenmedik olaylar karsinda hukimetler ve sivil érgutlerlgbirli gi yapmaya
yoneliktir®.

h) Shell

Faaliyet gosterd tum Ulkelerde toplumun yam kaltarinin artmasi ve
devletin yeterince kaynak ayiramadikonular icin projeler gercekjgrmek

amacindad(?.
1) Siemens

KSS anlaminda yag@ calsmalari anlatmak ve bu konudaffaf olmak
amaclyla, bilanconun yani sira, “Kurumsal Vatath#éieRaporu” ve “Cevre Raporu”

yayinlamaktadfr.
j) Coca Cola

Sirketin global stratejisi kapsaminda 6zellikle spog esitim alanindaki
toplumsal projeler 6n plana cikmaktadir. 1928 ki ilk Amsterdam
Olimpiyatlar’nin  sponsoru olan Coca - Cola, 1936lindaki ilk Dinya
Kupasi’ndan bu yana da FIFA'y1 desteklemekt&dir

k) Ericsson

Global projesi olan Ericsson Response kapsamindakiye ve cevre

bdlgelerde meydana gelebilecek afetler sonrasinga ynetiminde kullaniimak

BAe.
“Ae.
DA,
TAe.
2pe.
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uzere “Acil Iletisim Sistemi” projesini Turkiye’de, Turkcell ile bikte hayata
gecirmistir %,
[) TNT Ekspres
Geleneksel olarak dort yildir devam eden ve kitiplea haftasinda

baslayan “Kitap Toplama Kampanyasi” ile TNT Ekspresligmlarindan ve

msterilerinden toplanan kitaplari ihtiyaci olan olarth gondermektedit

B Ae.
“Ae.
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BOLUM IlI

TURKIYE'DE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kiresel pazar icinde faaliyetlerini sirdurerek gekkte olan Turkiye'deki
isletmeler de KSS konusunda bilinclenmeye devam eiedék Bu konuda 6nde
gelen pek cok kurum camalarini baariyla surdirmekte ve bu cghalarini
toplumla paylamaktadir. Bu bélimde Turkiye'’de KSS ankagnn gelsimi, KSS
konusunda 6nde gelegirketler ve busirketlerin projeleri incelenmstir. Ayrica,
Turkiye'’de KSS konusunda faaliyetlerini surdirenrltuslar da incelennstir.
Salik sektorinde KSS uygulamalarini incelemek amacgh bazi hastanelerin
KSS yaklgimlari ve projelerine yer verilrgtir.

3.1. Turkiye’de KSS Anlaysinin Gelisimi

Tarkiye'deki sivil toplumun hem kisa hem de uzunm tarrihi oldygu, KSS
calismalarinin ise hem Osmanh vakif kdlttri, hem de Ql@8le balayan
Batililasma cabalariyla ikilendirildigi gorilmektedir. Osmanli Devleti'nin kent
kurmak icin gerekli sosyal ve kultirel faaliyetlesurdirmeyi delege egii vakif
miessesesi,islami @retinin gergi olan hayirseverlik faaliyetlerini yerine
getirmenin yani sira, Osmanl’da 6zel miras hukukulunmadgl igin varlik
sahibinin aile dyelerine mal ve mulk birakmasindago bir sekilde yardimci
olmustur. Cumhuriyet doneminde sosyal refahilagan kurumun devlet olgunun
kabul edilmesiyle vakiflarin roli sona egnancak 1980’lerden sonra ekonomik
liberallesme ile & diinyasi yeniden canlanmayaslaanistir’.

KSS’nin, Turkiye'nin kagilastigl birtakim sorunlara cevap getirme
potansiyeline sahip olmasinagnaen, Turkiye'de, ne KSS kavrami, ne de bu
kavramin uygulamalari iyi taninmaktadirketler, genelde hayirseverlik veya
egitim, sanat ve spor dallarindaki sponsor faaliyetle sinirli kalan “KSS benzeri”

faaliyetleri destekleyerek, aslinda kendi ticaraligetlerinin toplum ve cevre

! Peren Ozturan, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Vakizalizi Calsmasi: Tirkiye'deki Sirket ve 5
STK’nin incelemesi,” (Cevrimici)
<http://www.step.org.tr/images/UserFiles/File/KSS%aR'a%20Analizi_P_Ozturan%20(2).pef
Erisim Tarihi; 20.12.2011.
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lizerinde yaraty etkilerle fazla ilikisi olmayan etkinlikleri desteklemektetlir
Toplumun § dinyasindangtim, saslik, cevre ve aile icsiddet konularinda destek
ve caba bekledinin farkina varan pek cokirket giinimtzde bu alanlarda etkin

cozlimler sunan ¢amalar yiiriitmektedir ve bu konudaki biling yiikselresihr’.

Sirketlerin “KSS benzeri” faaliyetleri hayata gecken baz alinan konularin
bircogunun sosyal, kurumsal yonetim ya da cevre gibi béllkonuya odaklanmasi,
KSS kavraminin kendine 6zgu sistemli ve kapsambisral eksik birakmaktadir.
Ancak, sivil toplum vegd dinyasinin KSS konusundaki performansini yuksétme
icin istek ve bilincliliginin yavag yava arttigina dair bazi olumlusaretler de

bulunmaktadit.

KSS konusuna ygunlasmis sirket ve kurulglarin ¢ektgi baslica sikintilara
drnek olarak, profesyonel ve destekleyici uzmanélegitiimis ¢alsan eksiklgi ve
gerekli banka kredilerine @i zorlugu verilmektedir. Bu durum, 6zellikle, Turk
ozel sektdriiniin %99,9'unu gluran KOH'ler icin gecerlidiP.

Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi kugldmn bircggu KSS ile ilgili
konularda etkinken, bu kuruflar, KSS kavraminin tiki icin kullandiklari kelime
dagarcigl ve tanimlar arasinda bir uyumgtamakta yetersiz kalmaktadir. Ayrica, bu
kuruluslar, kendi aralarinda koordine olmakta ve ayni zagaabirbirlerini, teknik,
finansal kaynak ve araclar bakimindan tamamlamedktdaari gosteremedikleri
bilinmektedif.

Ozdemir'in (2002) “Ozel Sektorin KSS Anlayi Tirkiye’dekillk 10 Sirket
Uzerine Bir Inceleme” cakmasiyla, KSS anlayinin Turk sirket kiltirinde
edindigi yerle ilgili genel bir dgerlendirmeye ulgmak amaclanmtir. Bu calsma
bazinda, sirketlerin genelinde, KSS kavraminingirket Kkadltiri olarak
benimsenmedi izlenimi edinilmistir. Sirketlerin bazilar ise KSS'yi, bir
zorunlulygu yerine getirmek gibi algilamakta veya yalnizcavil sitoplum

kuruluslariyla gercekligtirilen faaliyetler olarak algilamaktadir. KSS alata

% Cozannet, Rieper ve Gurgazg.e, s. 10.
 Ozturana.g.e.

* Cozannet, Rieper ve Gurgazg.e, s. 10.
*Ae.

®Ae.
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STK'larla isbirligine gidilse de bunun daha c¢ok sponsorluk bicimirdgugu
gorulmistir. Sponsorluk caijmalari da daha cokg#gim, cevre, kiltir - sanat ve
spor alanlarinda gercekt&ilmis olup, insan haklari, sosyal adalet, kurumsal
yonetsim, ekonomik kalkinma, kenf§ene kultirt ve gyerlerindeki kaullarin
lyilestirilmesi gibi uluslararasi arenada KSS alaninaildatiilen konu bgiklari,

calismadakisirketlerin ilgi alani dginda kalmstir”.

Avrupa Birligi (AB) uyum sdreciylesirketler, KSS Raporu yayinlamak
durumunda kalmglardir. Bu nedenle, agarmanin yapildil yillarda (2002 - 2003)
KSS anlay! yerlesmems olsa da giniimizde daha iyi durumdadir.

3.2. Turkiye'nin Kurumsal Sosyal Sorumlulukla Tlgili Gigli ve
Zayif Yonleri

Avrupa Birligi, gittikce KSS kavramina uygun urin ve hizmetlerydnelen,
cazip ve buyuyen bir pazardir. Ayrica AB, Turkiye@nsurdarulebilir bir gelecek
elde etmesi yolunda, en 6nemli partnerlerindembieskil etmektedir. Ancak, bu
isbirliginin kurulmasi, Tuark Hikimet ve makamlarinin gldikadar 6zel sektor ve
mali kurulwlarin da, sdrdurdlebilirlik ilkelerini, uygulama vepolitikalarina
tamamiyla gecirmelerini gerektirmektedir. Bu konuydgpilan argtirmalarda ortaya
¢ctkan durum analizi, Tarkiye’'nin gou yolda ilerledgini gostermesine gamen,
tlkenin halen, kurumsal yonetim, ekonomik devamltoplum ve cevre ghgi gibi
zor meselelerle kar kariya geldginin de altini ¢cizmektedir. Ayni zamanda, Bati
toplumlarinda, tiketici ve sivil toplum oOrgitleriKSS faaliyetlerinin  hayata
geciriimesinde 6nemli birer aracken, Turkiye'de, kawruluslar halen, yeterli bilgi
donanimi ve Uretim sektort Gzerinde yapici bir b&skabilecek kapasiteye sahip
olmadgi gorulmektedir. KSS kavraminin date ettigi gibi, 6zel sektor ile kamu
sektorinin arasindakishiirliginin  gelistirilmesi, bu tlr sorunlara verilebilecek

cevaplardan biri nitetindedir.

" Gulhan Ozdemir, “Ozel Sektériin Kurumsal SosyauSouluk Anlaysi: Turkiye'dekiilk 10 Sirket
Uzerine Birinceleme,"STEP Kurumsal Sosyal Sorumluluk Calsmasi, TUSEV 2005, s. 2.
<http://www.step.org.tr/images/UserFiles/Image/dokatar/STEPSonYanRaporlar/STEP%20Kuru
msal%20Sosyal%20Sorumluluk%20CalismaskpHfisim Tarihi: 17.12.2011.

8 Cozannet, Rieper ve Gurgazg.e, s. 9 - 10.
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Sirketlerin daha bilin¢li uygulamalar gefirebilmeleri, ayrica cevresel ve
sosyal konularda ciddi sorunlarla sbaetmek amaciyla yenilikci ¢ozumler
Uretebilmeleri icin, Turkiye'nin AB’ye Uyelik sir@tdn yani sira, Turk Gretim ve
finans sektorinun giderek uluslararasi pazara \mn@ sermayeye acilimasi da
onemli bir firsat olarak derlendiriimektedir.

KSS kavraminin gediirilmesi icin gereken bailkelerin temelini olgturan
dinamik, gicla bir kurumsal hayirseverlik kiltirie iuzun bir gecnge dayanan

kalite gelengiyle Tiirk sirketleri bu konuda bgri s@layacaklardr®.

3.3. Turkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Konusundh Bazi

Basarili Sirketler ve Projeler

Tark is dinyasi KSS anlaminda incelegidde, biling ve uygulamalar
konusunda bir gelme s&lanmasi, ancak kamu makamlari, 6zel sektér ve sivil
toplum arasinda, etkin bir ortagin kurulmasiyla muidmkin olabilege
disinulmektedir. Bu geyime, yalnizca yuksek beklentileri olan Avrupa ve ABD
ihracat pazarlarinin gé, ayni zamanda “ygl teknoloji” ithalatinin da sundiu
firsatlardan yararlanacaktir. Ayricairketler uluslararasi @arini  kullanmada
gereken kapasiteyi goOsterebilmeleri durumunda, Ki&fBusunda s0z konusu
gelisme daha da hizli biekilde meydana geleceKtir

Sirketlere yalnizca bilgi ve @im hizmetlerinin eriminde kolaylik
sailamakla kalinmamali, ayrica onlara teknik desteknilali hizmet vermek icin de
caba sarf edilmelidir. Béa Dgzu ve Guneydgu Anadolu gibi Turkiye’nin en fakir
bolgelerinde faaliyet gosteren KORr olmak Uzere, detmelerin 6zel ihtiyaclar
dikkate alinmalidir. Ayrica, Turkiye'nin bdlgeseitegrasyonu icin tlkenin mevcut

kamu stratejisi de desteklenmelfdir

Tarkiye'nin AB’ye giris sureci, kgkusuz, bu uzun soluklu proje icin

devamlilg saslanabilir olumlu bir ara¢ olaga distuinilmektedit®.

‘Ae.

Yae.
ae.
2pe.
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3.3.1. Turkiye’ de Baanli Bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Arastirmasi

Capital dergisinin, (GFK) ile birlikte 280y1lindan bu yana gercektedigi
“Sosyal Sorumluluk Liderleri” artirmasi, halk ve si dinyasinin godzinde
Turkiye'deki sirketlerin performansini ortaya koymaktadir. Solayda tst dizey
yoneticilerin ve § sahiplerinin bizzat liderlik e@i, markalgmaya giden ve ilefim
dizeyi yukseltilen projelerin sayisinin artmasigldikte, siralamada desiklikler

olmakta ve bazsirketlerin ata dikkati cekmektedit"

Vehbi Kog, “Hayat Hikayem” adli kitabinda, bundgaklasik 40 yil dnce
gerceklatirdigi bir projeyisu sdzlerle aktarmaktadtr

“ Hayatimda elde edebilgim basariy1 Allah’a, yurduma,
degerli calisma arkadalarimin isbirligine ve calfma sevgime
bor¢luyum. Kurdgumuz Kog¢ Grubyirketleri gelisirken, kafamda
iki blyuk amac¢ olgunkanisti. Bunlarin biri, uzun yillarin enge
olan sirketlerimizi surekli ve verimli cagmay1 sglayacaksekilde
yeniden dizenlemekti. Bu amagcla Ko¢ Holding'i kirdikinci
amacim da sosyal hizmet veghdarimizi kurumlatirmak ve
bdylece bunlarin benden sonra da sureiili saglamakti. Bu
ikinci amacim Vehbi Ko¢ Vakfr'ni kurgum zaman gercekle.

Vakfin ana sozenesini 17 Ocak 1969 gunid noter huzurunda
imzaladim.”

40 yil 6nce Turkiye'de sosyal sorumluluk kavramimgina “kurumsal”
kelimesinin gelmesini gdayacak bu dnemli adimi atan Vehbi Kog¢, sonrakayaa
Aile Planlama Vakfi bga olmak Uzere géli vakiflarin kurulusuna 6nculik etrgi
KSS alaninda lidegi Gstlenmitir. Ko¢’un bu adimini sonraki yillarda $a
Sabanci ve Eczacifgaolmak utzere Turkiye'nin buyidk gruplarl da izletm Bir
zamanlar “hayir si” olarak gerceklgtirilen projeler, sosyal sorumluluk konsepti
kapsaminda hayata gegirilir hale gedtini®.

Son yillarda iseirketler bu projeleri, CEO vesverenlerin liderlik etgi, is

hedeflerine konulan projeler haline getigtardir. Tirk Telekom’un “TUrkiyelgin

4 Capital Dergisi, “Siralama Ataklarla Bigiyor,” Capital Dergisi, 2010, (Cevrimici)
<http://www.capital.com.tr/siralama - ataklarla -gigyor - haberler/21231.aspxErisim Tarihi:
10.06.2011.

A,
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Deger” adiyla balattigi ve projelerini ortaya koydiu iletisim kampanyasi, bunun

en son drngni olusturmaktadit’.

Turkiye'de KSS alanina yodnelen ve yatirnm yapsgirketler arttikca,
Capital’'in gerceklgtirdigi ‘“Turkiye'nin Sosyal Sorumluluk Liderleri’ agirmasina
ilgi de artmaktadir. 2005 yilindan bu yana GFKKiye ile birlikte gergeklgtirilen
bu calsma, KSS konusunda ortaya cikan bu bilincin dlcimmesi acisindan

alaninda bir ilki olgturmaktadit®.

2010 yilinda halk genelinden 131% dinyasi genelinden 270 yonetici
sifatindaki kginin katildigi argtirma, KSS konusunda en damnilen sirketleri,
projeleri ve liderleri 6n plana cikarmaktadir. “Kiye’'nin Sosyal Sorumluluk
Liderleri” arastirmasiylasirketler, halkin ved diinyasinin kendilerini ne kadar takip
ettigini, hangi projelerin takdir toplagini, en dnemlisi en fazla hangi alanlarda
yapilan KSS cajmalarinin bgenildigini anlamasansina sahip olmaktadirfar

Halk geneline yonelik yapilan atama, Turkiye'nin 7 c@rafi boélgesini
temsilen secilny 14 ilin kentsel kesimlerinde 1317 ski ile gorisulerek

gerceklatirilmi stir. Arastirmanin sonugclari ve bir dnceki yila gore kiyasiasi
Tablo-8.'de gosterilngtir®.

Tablo-8. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri Siralamasi

Halk Géziinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Liderleri
2010 Siralamasi 2009 Siralamasi
Sirket Katihmcilarin Sirket Katilimcilarin
Tercihi % Tercihi %
1 | Sabanci Holding 60,8 1 | Sabanci Holding 50,1
2 | Turkeell 53,4 2 | Kog Holding 459
3 | Kog Holding 49,0 3 | Turkcell 21,3
4 | Ulker 34,4 4 | Ulker 19,7
5 | Argelik 30,1 5 | Arcelik 14,5
6 | Eczaciba Holding 15,0 6 | Eczaciba Holding 10,1
7 | Avea 10,3 7 | Akbank 9,4
Ae.
Bae.
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8 | Coca Cola 7,6 8 | Dogan Holding 6,6
9 | Dogan Holding 7.3 9 | Is Bankasi 5,8
10 | Garanti Bankasi 7,0 10 | Efes Pilsen 53
11 | Is Bankasl 6,8 11 | Beko 4,6
12 | Dogus Holding 5,9 12 | Avea 4.5
13 | Vestel 5,8 13 | Anadolu Hayat Emeklilik 4,1
14 | Anadolu Hayat Emeklilik 5,6 14 | Dogus Holding 3,8
15 | Zorlu Holding 4,6 15 | Hurriyet 3,5
16 | Turk Telekom / Hirriyet 4.1 16 | Vestel 3,3
17 | Efes Pilsen 3,7 17 | Zorlu Holding 3,2
18 | Milliyet 3,3 18 | Garanti Bankasi 3,1
19 | Sanko Holding 3,0 19 | Coca Cola 2,8
20 | Eti/ Aygaz 29 20 | Milliyet 2,6

Kaynak: Capital Dergisi, “Siralama Ataklarla §gyor,” Capital Dergisi, 2010, (Cevrimici)
<http://www.capital.com.tr/siralama - ataklarla -gégyor - haberler/21231.aspxErisim Tarihi:
10.06.2011.

Arastirmaya gore; ¢ dunyasinin yizde 48,4'u Turkcell'i, halk genelinin
yuzde 60,8'i Sabanci Holding'i KSS konusunda egabé sirketler olarak secmi
durumdadir. Halk geneli yizde 53,4’'luk oranla TwlKc basarili bulurken, gecen
yilin 2'ncisi olan Ko¢ Holding bu yil yizde 49’lutercih oraniyla 3’Uncu siraya
yerlesmis durumdadir. Kog¢ Holdingi, yiizde 34,4’le Ulker, yi&z30,1’le de Arcelik
takip etmektedir. Halk g6zinde sosyal sorumlulknaida en baaril ilk 20 sirket
siralamasina bu yil gecen vyil listede olmayan Tiikekom, 15’inci, Sanko

19'uncu, Eti ve Aygaz ise 20'nci siradan gigtaridir?”.

Is dunyasi genelinde ise gegen yilin 3'Unclst Ecagciblolding bir
basamak yikselerek ylzde 26,2’lik oranla 2'nci kdur, Eczaciba Holding'i Kog
Holding yuzde 24,9, Garanti Bankasi yluzde 20,4 a8abHolding ise yluzde 19’luk

tercih oraniyla izlemektedt:.

Zae.
Zpe.
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KSS kapsaminda kampanya slagan gletmelerin  halkin  gdztinden

deserlendiriimesi ise Tablo-9'daki gibidi:

Tablo-9. Halkin G6zinden En Barili Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Halk Genelinde En Baari Sosyal Sorumluluk Projeleri
2010 Siralamasi 2009 Siralamasi
Kampanya Sirket % Kampanya Sirket %
1 Baba Beni Okula Gonderr  Milliyet 235 | 1 Baba Beni Okula Gonderr  Milliyet 21,1
2 Haydi Kizlar Okula Unicef 12,2| 2 Haydi Kizlar Okula Unicef 15,7
3 Aile I¢i Siddete Son Hurriyet | 7,1 | 3 Aile I¢i Siddete Son Hurriyet | 11,4
4 Yasasin Okulumuz Show TV | 3,5 4 Turkiye Col Olmasin Tema 5,2
R . Egitime Yuzde 100 Tirk
5 Egitimde Gonul Birlii Arcelik 30 | 5 Destek Telekom 3,3
Hayata Arti Genglik Coca - L . .
6 Programi Cola 2,6 6 Gelecgimiz Erimesin Tema 2,2
Kardelenler - Cadas Kardelenler - Cadas
7 Turkiye'nin Caidag Turkeell 20 | 7 Turkiye'nin Caidag Turkeell 1,9
Kizlari Kizlari
Osteoporozdan Korunmak Sabanc
8 igin Sa&lik igin Saslikh Tetropark | 1,6 | 8 Burs Takviyeleri 1,7
Lo Vakfi
Satlgin
9 Gelecgimiz Erimesin Tema 14| 9 Egitimde Gonul Birlgi Arcelik 1,3
Guneydgu Anadolu B. | Vodafone ; .
10 | Yaz Anaokullari ve Aile | Vakfi ve 1,3 | 10 Insana g:yg:’ Trafikte ToyotaSA | 1,2
Destek Projesi ACEV yo

Kaynak: Capital Dergisi, “Siralama Ataklarla ggyor,” Capital Dergisi, 2010, (Cevrimici)
<http://www.capital.com.tr/siralama - ataklarla -gégyor - haberler/21231.aspxErisim Tarihi:
10.06.2011.

3.3.2.Turkiye'de Onde Gelen Kurumsal Sosyal Sorumiuk
Projeleri

Sosyal ve sorumluluk kelimeleri ilk okungiunda toplumsal ya da topluma
dair bir ifadeyi c@ristirsa da bir o kadar markaya katmageie sglamaktadir.
Cevreden gitime, sagliktan yoksulluk problemine kadar gerbir alanda projeler,
cok uluslusirketlerde uzman dagmanlar gliginde secilmekte ve markaya neler
kazandiraca, satslari ne kadar artiragada hesaplanarak hayata gecirilmektedir.

B ae.
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“Halkin G6zinden Bgarili KSS Projeleri” Tablo-9'da da gorulgii Gzere,
sosyal sorumluluk projeleri, Turkiye’de de 6zekikson yillarda biyukten kigé
bircok firmanin literatiiriine ve butce kalemlerinengs durumdadir. Bunlar ¢ok
geng Olgcekte uygulanan ve buyidk miktarlar ayrilarak jeap projelerden, daha
yerel ve bdlgesel projelere kadar uzanmaktegliranda tzerinde callan sosyal
sorumluluk projelerinin sayisinin 1@0yakin oldgu sdylenmektedir. Bunlardan

basarili drnekler gagidaki gibi siralanmytir®*
a) Turkcell - Kardelenler - Cagdas Turkiye’'nin Ca gdas Kizlar

Bu projede, ailelerinin maddi yetersglinedeniyle grenimlerine devam
edemeyen kiz cocuklaringiemde firsat eitligi sglanip, genc¢ kizlarin meslek
sahibi ve ufku acik bireyler haline gelmeleri anaaghktadir. Bu dgrultuda

Tiirkiye genelinde 5 bin kizgdenciye @renim bursu sganmstir®.
b) Boyner Grubu - Nar Taneleri

Nar Taneleri Projesi, kadin - erkeksiteginin salanmasi, kadin
yoksullugunun o6nlenmesi, dezavantajli gruplarin sosyal uyumenclerin ve
kadinlarin istihdamina yonelik cgnalar kapsamaktadir. Nar Taneleri projesi,
Sosyal Hizmetler ve ¢cocuk Esirgeme Kurumu'nglbgetistirme yurtlarinda yegen
18 - 24 vya arasi gen¢ kadinlarin hayata ve istihdama hapndami

hedeflemektedir.

Proje, Calan Gonillulign Odilleri kapsaminda, Tirkiye'nin en iyi
inovasyon projesi seciligtir. “Avrupa Calsan Gondilluligi Odulleri” 17 Mart 2011
tarihinde Londra’da, 21 ulkenin en iyi projelerinparistigl torende, “Nar Taneleri”

ornek proje secilnstir®®,
c) Dagan Holding - Aileici Siddete Son

Kadinlar ve c¢ocuklara kgr aile icindeki siddet uygulamalarini
sonlandirmayr amacglamaktadir. Kampanyanin en 6negdklarindan birini bir

egitim projesi olyturmaktadir. Sehirleri semt semt dojan eitim otobusleri,

4 Businews,“Sosyal Sorumluluk Projeleri Hem Topluma Yariyor, Hem De Sirketlere,” 2010,
(Cevrimici) <http://www.businews.eu/tag/aven/Erisim Tarihi: 16.06.2011
25
A.e.
®Ae.
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binlerce kadin ve erlge esitim vererek toplumu bilinglendirmektedir. Buyukrbi
gonalla toplulgu ise, kadinlargiddete maruz kaldiklarinda yapmalari gerekenleri,

bagvurabilecekleri yerleri anlatarak onlara destekalttadif’.
d) Dogan Holding - Baba Beni Okula Goénder

Milliyet gazetesinin kiz c¢ocuklarinin okula kazamidnasi amaciyla
baslattigi  proje kapsamindasu anda oOncelikli olarak 19 ilde cginalar
yuratilmektedir. Bu illerde kiz yurtlari yapilip,iZ cocuklarina gtim burslari
sglanmaktadir. Kiz c¢ocuklarini okula gondermek istgeme ailelerin ikna

edilmesine cafilarak kampanya yiriitilmeye galmaktadif®.
e) Ko¢ Holding - Ulkemigin

Engelliler icin ¢cocuk parki yapmak, okul tadilatgboratuar kurulumu,
bilgisayar bgisi ve kitiphane yapimi gibi bircok sosyal sorumluprkjesi, Ko¢
Toplulugu bayilerinin - gonullti  katkilariyla gercekb&ilmektedir. Topluluk
sirketleri, calsanlari ve bayileri 81 ilde 250'ye yakin sosyal soluluk projesi

gercekletirmistir?®.
f) Ko¢ Holding - Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Bu kampanya ile b#a devlet ve 6zel sektbrin konuya ilgisinin cekilip
mesleki gitimin 6zendirilmesi amaclanmaktadir. Kampanya kepsida csitli
illerdeki meslek liselerinin alet, techizat ihtiyag kasgilanarak, @rencilere Kog

Holding biinyesindekjirketlerde staj imkani gganmaktadi’.
g) Argelik - Egitimde Gonul Birli i

Tarkiye genelindeki yatih ilkgretim bélge okullarindan 200 birgkenci ve
6 bin @Gretmene ulglmasi amaclanan proje ilegi@ncilerin gitim ve gelsim
standartlarinin  yikseltiimesi amaclanmaktadir. & “Gonulli  Aile Birligi

Platformu”, “Ogrenci Bireysel Gefim Programi”, “Ggretmene Destek vegiim

2TAe.
BAe.
P Ae.
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Programi”, “Onlar da Cocuktu” ve “Arcelik g&im Bursu” gibi alt projeleri
bulunmaktadt.

h) Aygaz - Dikkatli Cocuk Kampanyasi

Okullar ziyaret edilerek ilkgretim ca&indaki ¢ocuklarin yangin, deprem,
trafik, ilk yardim ve ev kazalarina karilin¢clendiriimesi amaglanmaktadir. Buna

yonelik esitimler diizenlenmektedif.
1) Aygaz - Ev Kazalarina Karl Uyariyor

Bu sosyal sorumluluk projesi, acil vakalarin tckenbolusturan ev kazalari
konusunda halki bilinglendirmeyi amaclamaktadir.rkiye capinda duzenledi
seminerlerle ev kadinlarinin ev kazalart ve LPG lamumi konusunda
bilgilendiriimesi sglanmstir. Kampanyanin daha garbir kitleye ulagtirilmasi igin,
web sitesi ve dasmanlik hatti kurularak, isteyen herkese gonderiew Kazalari

Basucu Kitabi” hazirlanmtir®®,
i) Sabanci Holding Brisa - Farim da Ac¢ik Yolum da

Brisa’nin “Bridgestone” markasi ile yurugi bu kampanya, diinyanin en iyi
sosyal sorumluluk projesi odulund aktm. Trafik kazalarinin 6ntine gecilmesi
amaclyla bglatilan sosyal sorumluluk projesi kapsaminda, oistenbul’da daha
sonra dger illerdeki benzin istasyonlarina gelen suricukete tek gundiz farinin
yararlari anlatildi. Otomobillerine gir siriculere 6rnek olmasi i¢in “Farim da hep

acik yolum da” yazili etiketler yaguirilarak biling olyturulmasi amaclanrstir®”,
j) Dogus Holding Dogus Otomotiv - Trafik Hayattir

Kampanyasiyla toplumu trafik kurallarina kar bilinglendirmeyi
hedeflemektedir. Dgus Cocuk ve Dgus Otomotiv, cocuklarin arac¢ i¢i can
glvenlginin sglanmasi ve 6lim - yaralanma oranlarinin azaltiimaedefleyen

“Arka Koltuk Benim” projesinin devami olan kamparlga 6zellikle televizyon

Mae.
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reklamlariyla ¢ocuklarin arka koltukta oturtulmakirmizi sikta durulmasi gibi

temel trafik kurallarina uymalarini gamayi amaclamaktadr
k) HSBC - HSBC Gondlllleri Projesi

HSBC Gondulltleri projesiyle, 3 yilda 30 bin c¢@eu ulgarak farkli
ihtiyaclarinin kagilanmasi sglanmstir. Yoksul bolgelerdeki okullara bilgisayar,
kitap, soba, mobilya yardiminin yani sira, okulidooya, badana ve tadilagtdrini
de Ustlenmitir. Ayrica cocuk esirgeme kurumlarindaki kimsesocuklara kiyafet,
oyuncak yardiminin yani sira ¢ocuklari tatile, tigga veya yemge gotirme gibi
faaliyetlerle toplumla biitiingenelerini sglamayr amaclamaktadft

l) Opet - Temiz Tuvalet Kampanyasi

Turkiye’'de yapilan en uzun soluklu sosyal sorumitutwojelerinden biridir.
Proje kapsamindag#im vermeye devam eden OPETEitim Ekibi, yurt genelinde
72 ili gezerek 1 milyon kilometre yol kat etgtir. 1700 saat @timle 300 bin’in

Uzerinde kgi dogru ve temiz tuvalet kullanimi konusunda bilgilernidir stir.

Tum Tarkiye'de tuvalet temiztinin 6nemine dikkat ¢cekmek ve hijyen
bilincini arttirmak amaciyla yola ¢ikan bu proje020yilinda Uluslararasi Halkla
lliskiler Dernei'nin “Golden World Awards” yagmasinda “Sosyal Sorumluluk

Projeleri” kategorisinde birincitie layik gorulmigtir®”,
m) P&G Prima - Bilin¢li Anne Saglikh Bebek

Bebeklerin sglikli gelismesi ve biyumesi konusundaki toplumsal bilinci
yukseltmeyi hedefleyen proje ile yeniglon yapmg annelerin bilinglendirilmesi ve
egitimi, annelerin sglik hizmetlerine talebinin artirlmasi, bebek ve cgk
olumlerinin azaltilmasi, erken cocukluk dénemindelisgnin desteklenmesi ve
yasam kalitesinin artirilmasi amaclamaktadir. BebeRledogduklari ilk anlarda

hastanede yanlarinda olunarak ailelere, bebektersa@likli gelisimine yonelik

Sae.
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temel bakim ve gk bilgileri proje ekibi tarafindan yuz ytize vemikk, “Bilingli
Anne Sglikli Bebek” esitim kitaplari datiimaktadif®,

n) Avon - Meme Kanserine kas! Bilin¢glendirme Micadelesi

Avon’un 1992 yilindan beri 50 Glkede meme kanderimtcadelede erken
teshisin 6nemini tum kadinlarla payglaak ve erken this yontemleri ile kadinlan
tanstirmak icin yurdttgl projedir. Avon kampanyasinin Turkiye gya olusturan
calismalar sonunda ofturulan fonlarla devlet hastanelerine mamografiaziari
bagislanmaktadir. Kadinlar hastallk ve miuicadele yonteml&onusunda
bilinglendiriimektedir®.

0) Procter & Gamble - Ergenlik Donemi D&isim Projesi

Ergenlik déneminde yanan fiziksel, ruhsal ve sosyalgigmler konusunda
geng kizlar ve annelerinde biling yaratmak amalgindu projenin yani sirgrket,
“Genclerde Hijyen ve Cilt S#uligl” adh diger projeyle de ergenlik donemindeki

gencleri hijyen ve kisel bakim konusunda da bilinclendirmeyi amaclamd#t’.
0) Turk Telekom (TT) - Turkiye'ye Deger

Surdurulebilir projelerle Turkiye igin ger yaratmak igin yola cikagirket
TT Okullari, TT Internet Evleri, TT Spor Okullari ve E - Fatura omaa gibi
cesitli projeleri bir arada yiiritmektedir

p) Ulker - Herkesicin Futbol

Tark Milli Basketbol takimina ve Fenerbahge Baskétbakimi'na sponsor
olarak spora verdi onemi gosteren Ulker, cocuklarin zihinsel ve e
gelisimine spor yoluyla katkida bulunmak icin “Herkésin Futbol” projesini

yirutmektedif?.
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r) Vodafone - Ilk Adim Programi

Milli E gitim Bakanlgl (MEB) Okul Oncesi Eitimi Genel Mudurlginin
okul 6ncesi gitime %100 erim hedefine destek olmak ve slreci hizlandirmak
amacl bu proje ile bugine kadar 414 anasinifina5®ebin anne - cocuk ve

ogretmene ulalmistir®.

3.4. Turkiye'’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamdarinin

Raporlanmasi

Sosyal sorumluluk raporlamasgletme ve payddar arasindaki ilegim,
O0grenme ve karar alma sureclerinin énemli bir pargaslusturmaktadir. Sosyal
raporlamanin amaci,sletmenin faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve susy
sonugclarini sosyal payslar ile paylamasi, yani bu anlamda sosyal paydan
beklentileri 6l¢clisiinde kamuyu aydinlatma gorevieriye getirmesi, ama ayni
zamandasietmelere sosyal ve cevresels@amlarina bglh olarak yeni politikalar

gelistirmesine olanak sgamasidif”.

Gunumizde c¢ok uluslu sirketlerin  buyuk c@unlugunun  KSS
uygulamalarinin refahin kiresel dizeyde korunmasi gelecek nesillere
aktarilabilmesi somut hedefini igeren surdurilebikalkinmayr desteklegi
gorulmektedir. Bu nedenle sosyal sorumluluk rapodar genellikle
surddrdlebilirlik raporlamasi olarak da adlandiaktedir. Bu ifadelerden de
anlasilacazl gibi sosyal sorumluluk raporlamasi geleneksearisal raporlamanin
kapsamini toplumsal fayda yoninde gktmekte ve ayni zamanda menfaat
sahiplerine finansal konularda hesap vereklinde ifade edilebilecek geleneksel

roltin 6tesindesletme sorumluluklarinin gegietiimesi anlamini tamaktadf°.
Turkiye’de vyapilan ardirmalarda, kurumlarin KSS faaliyetlerine
gosterdikleri 6nemin gun gectikce attti gozlemlenmitir. Ancak yine de,

“Turkiye’de Kurumsal Filantropi” bglikli raporda belirttgi gibi sirketlerin bu

43
A.e.

4 Banu Baar, Mehmet Bsgar, “Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Tiirkiye’dBkirumu,” Sosyal

Bilimler Dergisi, 2006, 2, s. 214.
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konuda hedef kitle belirlemede ve hangi projelemasil destek verecekleri

konusunda net bir stratejileri olmgdanlasiimistir*®.

Ozel sektorin kurumsal sosyal sorumfiiluizerine Turkiye’de 6nde gelen
10 sirketin incelenmesiyle sirketlerin genelinin, KSS kavramingirket kalttrt
olarak benimsemegi izlenimi edinilmistir. Faaliyet raporlarina wdamadgi
takdirde irtibata gecilen kurumsal ilgth birimleri ve/veya halkla ikkiler
departmanlariyla yapilan gd&mielerden edinilen izlenimlere gore dgrketlerin
bazilari KSS'yi, bir zorunlulgu yerine getirmek gibi algilamakta veya KSS'yi
yalnizca sivil toplum kurulglariyla gerceklgtirilen faaliyetler olarak algilamaktadir.
STK’larla isbirligine gidilen faaliyetlerin genellikle sponsorluk ioignde oldgu,
faaliyetlerin daha cokgtim, cevre, kiltlr - sanat, spor alanlarinda gilegirildi gi
anlasiimistir. Insan haklari, sosyal adalet, kurumsal yamati ekonomik kalkinma,
kentlsme kultart ve dyerlerindeki kgullarin iyilestirilmesi gibi uluslararasi
arenada KSS alanina dahil edilen konuwslikkari, argtirmaya dahil edilm

sirketlerin ilgi alani dginda kalmgtir®’.

Kurumsal Yonetimilkelerinin aciklanmasiyla, Turkiye'deki halka agik
sirketler Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)'nca, “Kuram¥dnetim Ilkeleri Uyum
Raporu”nu hazirlamak ve yillik faaliyet raporlarandie internet sitelerinde bu
rapora yer vermekle yikumlu tutulgiardir. Bu rapor ilk kez halka acirketlerin
2005 yilinda yayimlanmi bulunan 2004 yili faaliyetlerine gkin faaliyet
raporlarinda yer almtir. Bu cercevede Turkiye'deki halka aggkketlerin sosyal
sorumluluk aciklamalarinin faaliyet raporlarinda web sitelerinde yapildi

anlagiimaktadif®.

Avrupa Birligi uyum sireciyle Turkiye'dekisirketler, “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporu” yayinlamak durumunda kallemdir. Guin gectikge kurumlarin
KSS konusunda bilinci artmaktadir. KSS'yi bir kiiltdlarak benimsemisirketler,
bunu GRI, SA8000, AA1000, Kurumsal Yonetirilkeleri gibi bicimlerde

4 Ozdemira.g.e, s. 7.

“"Ae,s. 8.

“8 Barg Angay, “Halka AcikSirketlerde Sosyal Raporlama ve Tiirkiye Uygulamadigtmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii 8rmaye Piyasas! ve Borsa Anabilim Dali
Yiksek Lisans Tezi,2006, s. 130.
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raporlamakta ve yeterlilikleri dwultusunda Birlemis Milletler Kiresel Ilkeler

Sozlemesi'ne Uye olmaktadirlar. Bu da ulkelerin geefiine ve sirketlerin

surddrdlebilirlgine ileriye donuk olumlu faydalar gamaktadir.

Dunyada bir¢cok sletme sosyal sorumluluk raporunu ya da&edi adiyla

surdurdlebilirlik raporu hazirlamaktadir. Bglatmelerin bu raporlari hazirlama

nedenleri ise @gidaki gibi siralanmaktadft

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Belirli hedeflere dgru ilerlemeyi izleme olarfani arttirmasi,

Cevresel stratejilerin uygulanmasini kolaylanasi,

Isletme icinde ¢evresel konularda daha fazla bilimglenin sglanmasi,
Isletme mesajininsietme icinde ve ginda acik olarak ifade edilebilmesi,
Seffafliktan dolay: kredi dgerliliginin artmasi,

Maliyet tasarruflarinin ve verimlilik aginin s&lanmasi; ¢akan moralinin,

isletmenin itibarinin vesigelistirme firsatlarinin artmasi.

Isletmelerin sosyal sorumluluk raporu hazirlamamaenésti ise gagidaki

gibi siralanmaktadif:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Isletmeye splayaca) faydalar hakkinda kku duyulmasi,

Rakiplerin raporlama yapmamasi,

Dogrudan satlara ve kara yansimamasi,

Isletmenin hali hazirda ¢evresel performansi ildiilgi bir itibarinin olmasi,
Cevresel konular ile ilgili bircok ilegim yolunun bulunmasi,

Cok pahali olmasi,

Dogru kriterleri segmenin ve butuglemler ile ilgili tutarl verileri bir araya

getirmenin zor olmasi,

Isletmenin itibarina zarar veregielisiincesinin bulunmasidi

49 Ans Kolk, “A Decade of Sustainability ReportingefZelopments and Significancériternational
Journal of Sustainable Development2004, 3: 1, s.53.
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3.5. Turkiye'deki Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurulu slari

Turkiye’de KSS konusunda dinyasina ve topluma faydagtamak amacli
faaliyetleri yuraten en o6nemli kuruflardan biri “Tdrkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Derngidir. Bir digeri de; OECD Kurumsal Yonetimilkeleri
Cercevesinde Turkiye'’de uygulanan ve THBB tarafindan belirlenen “SPK

Kurumsal Yonetimlkeleri’dir. Bu bolimde bu kuruklar incelenmitir.
3.5.1. Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Derngi

KSS, sadece 6zel sektorin uluslararasi pazarlada akabetci olabilmesi,
calisanlarin § sureclerine daha etkin katilmasi, ¢evrenin korwimsivil toplum -
O0zel sektor gbirliklerinin  gelismesi icin fayda gs#amamakta, ayni zamanda
surddrdlebilir kalkinmanin gerceklmesi ve toplumsal alanda daauya ulgabilmek
icin son derece Onem stanaktadir. Bu amacla tim gkive kurulwlarin sosyal

paydalarina kagi sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmekt&dir

Tarkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degine (TKSSD), kurum ve
kuruluslarin sardurdlebilir kalkinma ve toplumsalsba cercevesinde yurattikleri
calismalart dgerlendirmeleri ve bu alanlardaki performanslaringed indeks
katihmcihlar ile kiyaslamalarini glamak amaci ile KSS Turkiydndeksi'ni

gelistirmistir>®,

KSS Turkiyeindeksi; Turkiye'nin ekonomik, sosyal ve cevresatlari g6z
onlinde bulundurularak hazirlangmr. indeks, gletmelerin ekonomik, sosyal,
cevresel ve raporlama - denetim alanlarinda pedastarini 6lgmelerini ve
gelistirmelerini hedeflerken, ayni zamanda KSS'yi Ristratejisi olarak kabul eden
isletmelere, sosyal, ekonomik ve cevresel taahhitleraciklama imkéani

sazlamaktadit*,

>l Basar,a.g.e, s. 214.

°2 Tirkiye KSS Derngi: “KSS Tiirkiye indeksi,” (Cevrimici) ttp://www.kssd.org/Endeks.asp
Erisim Tarihi; 20.12.2011.
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KSS Turkiye indeksi, her sektordeki ve her buyukliktekirketin
kullanimina uygun olarak BITC’nin (Business in tl@mmunity) dest@ ile

hazirlanmgtir®®.

TKSSD tarafindan okiurulan indeks, Kurumsal Strateji, Yonetim ve
Surecler, Ekonomik Etki, Sosyal Etki, Cevresel Bt#iRaporlama - Denetim olmak
Uzere bg ana bolumden ofmaktadir. Anket sorulari hazirlanirken uluslararasi

indeksler ve Turkiye'nin yerel dinamikleri g6z érdenbulundurulmgtur®.
3.5.2.IMKB Kurumsal Y6netim Indeksi

Kurumsal yonetim ilkelerini uygulama prensipleri KPtarafindan
belirlendgi Gzere yapilmaktadir. SPK tarafindan belirlenen zesilemeler
cercevesinde, derecelendirme kustdu isletmelerin ilkeleri uygulama durumunu
saptayarak bir dger atamaktadir. Bu dger kapsamindasletmelerin kurumsal
yonetim indeksine dahil olup olamaygcabelli olmaktadir. Derecelendirme
kuruluslarinin kurumsal yonetim acisindanggdendirdgi isletmelere 10 Gzerinden
en az 6 puan vermeleri durumunddetme indekse dahil olmaktadir. Ayrica
indeksin yayinlanabilmesi icin en az seetmenin 10 Uzerinden 6 puani hak etmesi
gerekmektedir. 31 gustos 2007 tarihinde gecerli kurumsal yonetim notatan 5
isletme ile birlikte IMKB tarafindan indeks hesaplanmaya aligtmi Bu indeksin
amaci gecerli nota sahigletmelerin indeksin temel kurallarina gore fiyat getiri
performanslarini dlgmekii.

Ilkelerin hazirlanmasinda bircok Ulkenin diizenlemeiecelenmi, basta
1999 yilinda yayinlanan “OECD Kurumsal Yo6netilieleri” olmak tizere, diinyada
benimsenns ve tavsiye edilen genel esaslar ile tlkemizin keadzgl keullari
dikkate alinmgtir. OECD Kurumsal Yonetimilkeleri Cercevesinde Turkiye'de

uygulanan ve TUR\D tarafindan belirlenen SPK Kurumsal Yonetitkeleri; pay

55Ae

56A.e.

° Sermaye Piyasasi Kurulu (SPKYKurumsal Yonetim ilkeleri,” 2003, (Cevrimici)
<http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displile&pageid=66&fn=66.pdf&submenuheader
=null> Erisim Tarihi: 20.08.2011.
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sahipleri, kamuyu aydinlatma yeffaflik, menfaat sahipleri, yonetim kurulu olmak
lizere dort ana bolimden efmaktadir. Bu ilkeler sgidaki gibi aciklanmaktadit:

a) Seffaflik (Transparency)

Sirketin  finansal performansi, kurumsal yonetimi, sdedarlik yapisi
hakkinda yeterli, dgru ve kiyaslanabilir bilginin zamanli bjekilde aciklanmasidir.

b) Hesapverebilirlik (Accountability)

Yonetime ilskin kural ve sorumluluklarin acik bigekilde tanimlanmasi,
sirket yonetimi ve hissedar menfaatlerinin paraggiin yonetim kurulu tarafindan
gOzetilmesidir.

c) Sorumluluk (Responsibility)

Sirket faaliyeti ve davraglarinin ilgili mevzuata, toplumsal ve etik gklere

uygunluyzgunun sglanmasidir.
d) Adillik (Fairness)

Azinlik ve yabanci hissedarlar dahil olmak Uzeressédar haklarinin
korunmasi ve tedarikcilerle yapilan s@ohelerin uygulanabilirginin

sglanmasidir.

Yukarida belirtilen ilkeler dgrultusunda, 2005 yilindan bu yana utlkemizde
deserlendiriimeye tabi tutulan halka acikirketler, gerek web sitelerinde
yayinladiklari  bilgiler gerekse kurumsal yonetim podari g6z ©Onlnde

bulundurularak incelenmektedir

3.6. Turkiye'deki Bazi Hastanelerin Kurumsal SosyalSorumluluk
Yaklasimlari ve Projeleri
Dunya niufusunun asgiyla cevrenin ve dgal kaynaklarin kullaniminin

artmasl ve bununla beraber korunmasinin gowe, artan enerji tiketiminin

karsilanmasi, giderek gekn teknolojiler gibi ekolojik dengeyi olumsuz etyen

*® TUSIAD, “Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun Yapisi ve
Isleyisi,” Aralik 2002, s. 35, (Cevrimici)
<http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/kurumsalgtm.pdf Erisim Tarihi: 20.08.2011.
59
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sorunlar ile kayn kariya kalmg durumdayiz. Bu sorunlarin ¢ozumi ise toplumda

ancak cevre bilincinin okturulmasi ile mimkin olacaktir.

Tum s&lik kuruluslarinin Gzerine dien gorev ise; gerekletme faaliyetleri
ve teknik alt yapi ¢cajmalarinda, gerekse yeni yatirim planlarinda ceapd @na
dost, dgal, ekonomik urlUnler ile uygun teknolojileri kullarak hizmetlerini
sunmaktir. Tarkiye’de bu bilingcle hareket eden hastere 6rnek olarak, Hisar
Intercontinental Hospital, Acibadem gh& Grubu ve Amerikan Hastanesi
gosterilebilir. Bu bolimde belirtilen hastaneleKi$S lzerine yaptiklari faaliyetler
anlatilmaktadir.

3.6.1. Hisar Intercontinental Hospital'de KSS Projéeri

Tarkiye'de sg@lik sektoriindeki gejmelerin giinden gine atgosterdgi bu
donemde, hastaneler icin kaliteli, ekonomik, hastalve topluma fayda gayan
hizmetler sunmak kacinilmaz olgtur. Bu balamda Hisar Intercontinental
Hospital, kurulgunun birinci yilinda Joint Commission Internatiodddreditasyonu
(JCI) almaya hak kazanan bir hastanedir. Bu alasgin, hastanenin kalite,
guvenlik ve surekli iyilgtirmedeki kararlilginin; verilen sglik hizmetlerinin

uluslararasi kalite standartlarina uyguynioun gostergesidit
Kurum misyonunu gagidaki gibi belirlemitir:

“ Insanin en 6nemli varlik olgu bilinciyle, uluslararasi
kalite standartlarinda s&@ik hizmeti Ureterek hasta
memnuniyetini Ust seviyelere getirmektir. Geneltilsbi ahlak
kurallarindan 6dun vermeden irk, cins, din ayrimpmaksizin
insan hayatina sonsuz saygl duymak, yetenekli weydsli
kadromuzla dunya standartlarinda hizmet veren eafsrsglik
kurumu olmay! hedefliyoruz. Hastanemizde Ust dilkeryoloji
kullanimi ile hizmet sunulmaktadir. Hastalarimikonforu icin
her tarli 6nlemler alinngi olup, talepler hemen gerlendirilip
hasta odakli olarak ¢ozumlenmektedir.”

Hisar Intercontinental Hospitalin son doénemde eldstisi sosyal
sorumluluk projeleri veya duzenledlietkinliklere bakildginda, hedefleri arasinda

olan halk gitimlerini, gerek goérsel basinda yer alarak, geeeligtsel programlara

% Joint Commission International (JCI): “Joint Corssion International Accreditation Policies,”
Joint Commission International Accreditation Standads for Hospitals, 3. Baski, U.S.A., 2008.
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katilarak ve hastane icinde vesidda gerceklgirilen toplantilarla surdirdit
gorulmektedir. Sglikh nesiller icin anne adayigé@imleri, 6zellikle gbz ve di salik
taramalari surdurtlmektedir. Buyuk kentlerde sagaynina gecmekle ihtiyac haline
gelen salik dansmanlgint revirlerinde ve c¢gtli iletisim kanallanyla

yuriitmektedit™.

Her d@ian bebge bir ggac Hisar Intercontinental Hospital ve Cekmekdy
Belediyesi'nin ortak yurutfiu proje kapsaminda Hisar Hospital’de diinyaya gelen
tum bebekler adina, belediyenin beliri@dalanlarda gac¢ dikimi yapilmaktadir.
Hastane, “A&aclandirma Projesi’nin devam edgme, sosyal sorumluluk
projelerinde yer almaktan memnuniyet duyduklarfadé etmgtir. Hastane sosyal
sorumluluk kapsaminda, gt egitimler dizenlemj, kan b&isi kampanyalarina
destek verereksbirligi icine girmis ve &z, dis ve g0z sglig taramalari

yapmgtir®2
3.6.2. Acibadem Sglik Grubu (ASG)’'de KSS Projeleri

Turkiye'de ve dinyada glak hizmetlerinin gelimini surekli olarak izleyip,
uluslararasi kabul gérnaistandartlari, yontem ve uygulamalari tlkemizergedyi,
tibbin gelgimine aktif olarak katkida bulunmayi, @& hizmeti sunumunda yens i

modelleri geltirmeyi hedefleyen bir gier hastane de Acibademg8k Grubu’dur.
ASG misyonunu gagidaki gibi belirlemgtir:

“Acibadem Sglik Grubu olarak misyonumuz, toplumun
yasam kalitesini yiukseltmek ve tibbin geatiine katki sglamak
Uzere; koruyucu ve iyiféirici saglik hizmetlerini, tibbin ulgig
en Ust dizeyde, yaygin ve butigklebir yapi icinde, uygun
ekonomik kgullarda topluma sunmak, ghk bilimleri
alanindaki akademik calnalara ve bilimsel argirmalara
olanak sglayarak, s&likla ilgili her konuda yeni bilgi ve
uygulamalarin  geltiriimesini  desteklemek, kendilerini
mesleklerine adam tstln nitelikli, insana d&r veren hekimler
ve sglik uzmanlari yegtirmektir.”

Acibadem Sglik Grubu kalite iyilgtirme ve hasta guvegi yaklasimini
guclendirmek icin JCI akreditasyon standartlari 80 9001 Kalite Ydnetim

®l Hisar Intercontinental HospitalHisar Intercontinental Hospital, Teknolojik Geli smeleri
Yakindan Izliyor,” (Cevrimici)<http://www.hisarhospital.com/aramdrisim Tarihi: 01.02.2011.
62

A.e.
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Sistemi gerekliliklerini kullanmaktadir. ASG, 31 &lc- 4 Subat 2005 tarihlerinde
JCI tarafindan gercelgirilen denetim ile Acibadem Kadikoy, Bakirkdy, Kadas!
Hastaneleri, Bgdat Tip Merkezi, Etiler Tip Merkezi, Soyak Polikkin ve Merkez
Laboratuari ile sistem olarak akredite ok,

Toplumun milli eitimine ve s&ligina katkida bulunmak, toplumun
yardimlama duygularini gejtirmek amaciyla, sgik bilimleri alanindaki akademik
calismalara ve bilimsel agarmalara olanak ggayan, sglikla ilgili her konuda yeni
bilgi ve uygulamalarin gedfiiriimesini destekleyen “Acibademgliim Saslik Vakfi”

kurulmustur®®,
ASG’nin KSS projeleri gagidaki gibi siralanmaktadir:
a) Egitim burslari

Acibadem [itim Saslik Vakfi, saglik Bilimlerinde okuyan bsgarili
Ogrencileri maddi/manevi desteklemek amaciyla her bgalirli sayida bsgarili
ogrenciye geri 6demesi olmaksizin burs vermektedyrida her sene yurtici ve
yurtdisi kongrelere katilan, bilimsel yayinlarda yer al@wekimlere de katki

sglanmaktadir.
b) Palyaco terapisi

Acibadem’in gondlli doktor ve haire palyacolarinin goérev algh tibbi
animasyon hizmetiyle, hastane ortamindaayan sikintiyi, kaygiyr, mutsuzgu

cocuklar ve yetkinler icin en aza indirgemeyi amaclamaktadir.
c) Badem cocuk tiyatrosu

2002 yilinda cocuklarin doktor ve hastane korkuolagienmelerine destek
olmak amaciyla yaratilan sevimli kahraman “Badentukdun kitaplari, 2003 yili
icerisinde “Parmaklarim Konuyor” isimli tiyatro oyununa uyarlanstir. Istanbul
Milli E gitim Madurligi'nan destgiyle, “Badem Cocuk Tiyatrosu” tiyatro salonu
elverili birgcok okulda gocuklarla bukiurulmustur.

% Acibadem Sglik Grubu,“Sosyal Sorumluluk Projeleri,” (Cevrimici)
<http://www.acibadem.com.tr/SosyalSorumluluk-agrisim tarihi: 01.08.2011.
*“Ae.
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d) Temiz eller kampanyasi

“Temiz Eller Hayat Kurtarir” sloganiyla el yikamdiskanligini arttirmaya
ve el yikamanin toplumsal bir gkanlik haline gelmesini desteklemeye yénelik bir
kampanya yapilngtir. El yikama kampanyasi kapsaminda, el yikamgaaiginin
lyilestiriimesine yonelik cakmalar, “Parmaklarim Korsuyor” Cocuk Tiyatrosu ve
ilkokul /anaokullarinda yapilan bilingclendirmgigmleri, acik hava tanitimlari gibi

faaliyetler gerceklgirilmi stir.
e) Kanser destek gruplari

Kanser hastaliyla yasayanlari, fiziksel ve psikolojik agidan pek cok wor
beklemektedir. ASG’de olturulan “Kanser Destek Gruplari”yla kanser tanisi
konmuw, tedavi goren ya da takip slrecinde olan hastaldeatek olmak
hedeflenmektedir. Kanserle micadele edenlere yongiofesyonel destek
verilebilmesi amaciyla kurulan gruplar, her hafsikplog &li ginde toplanmaktadir.

f) E - gecmg olsun

Acibadem'de tedavi goren hastalara yakinlarl tadah gonderilen online
“gecmis olsun” dilekleri, TEMA Vakfi'na yapilan Igas sayesinde, asirlarcasggyip
hayat verecek ormanlara dgniektedir. Boylece 6nemli bir kaynak, toplum ve ulke

icin, anlamli ve kalici bir deere, gac fidanina doniimektedir.
g) Terry Fox Kgusu

Terry Fox kagusu her yil kanser amrmalarinin finansmanina destek
saglamak amaciyla yapiimaktadir. Buskokemik kanserine yakalanarak heniiz 18
yasindayken s@bacal kesilen ve protez bacakla “Umut Maratonu’na leatiTerry
Fox'un éliuminden bu yana tam 21 yildir diizenlenswktASG her yil bu projeye

destek vermektedir.
h) Bilimsel toplantilar

Salik Bilimleri alanindaki akademik ¢aimalara ve bilimsel asfirmalara
olanak sglayarak, sglikla ilgili her konuda yeni bilgi ve uygulamalarin

gelistiriimesini desteklemek amaciyla, kurum ici ve kuralisindan kongmacilarin
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ve misafirlerin katildii hekim ve hemirelere yonelik gitim toplantilari dizenli

olarak diizenlenmektedir.
1) Toplum sgligina yonelik gitimler

Acibadem, toplumun gakli bireylerden olgmasi, sglikh kusaklarin
yetismesi ve sglikli bir yasam surdurebilmesi icgin, toplumu bilinglendirmek,
sorunlara yardimci ve rehber olabilmek amaciylatamederinde pek cok farkh
egitim programi ve kurslar dizenlemektedir. Bunlarmek olarak; Ilkyardim
Kursu, D@guma Hazirlik Kursu, Diyabetdtimi ve Sigarasiz Ygam Programi gibi
egitimler verilebilir.

i) Saglik soylesileri

Acibadem, cgtli saglik konularinda surekli halka yonelik @& soylesileri
dizenlemektedir. Acibadem’de, 2005 yil ilk 11 a&arv9 adet halka yonelik @&
sOylesisi dizenlenmitir. Bunlardan 7’sini Harvard Medical Internationalle
ortaklasa dizenlenen, Harvard hekimlerinin katiimiyla gétesen Harvard Tip

Gunleri olyturmaktadir. Séylglere 3000’in tGzerinde katilimci katilgtir.
J) Sazlik taramalari

ASG’de koruyucu hekimlik sorumlugiw kamuya agik etkinliklerle yerine
getiriimektedir. Kansekeri 6lcim taramalari, halka yonelik kanser tafdama
cocuklarda erken wega omurga griliklerini belirlemek icin okullarda taramalar

yapiimstir.
k) Hasta gitim merkezi

2005 yilinda ASG’de hasta ve hasta yakinlarina orer “Hasta Egitim
Merkezi” aciimstir. Merkezde her turlt gtincel bilgi, 8&la ilgili 25 farkli konuda

sureli yayin, gorsel materyal (CD/ DVD, video vigyéisiz olarak sunulmaktadir.
[) Diyabet okulu

Acibadem, toplumun gakli bireylerden olgmasi, sglikh kusaklarin
yetismesi ve sglikli bir yasam surdurebilmesi icin, toplumu bilin¢lendirmek,

sorunlara yardimci ve rehber olabilmek amaciylatamederinde pek cok farkh
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egitim programi ve kurslar dizenlemektedir. Diyabétula da bu gitimlerden
biridir.
3.6.3. Amerikan Hastanesi’nde KSS Projeleri

Tarkiye’'de uluslararasi standartlarda ve kalitedditbakim sglayabilmek
icin “Surekli Kalite Gelgtirme” uygulamalarina 6nem vererek topluma hizneren

bir diger hastane de Amerikan Hastanesi'dir.
Amerikan Hastane’si misyon ve vizyonurgag@daki gibi belirlemitir®>:

“Misyonumuz; caganlarimizin kgisel ilgisi, tecribe,
teknoloji ve takim ruhuyla kaliteli gak hizmetleri sglamaktir.
Vizyonumuz; Turkiye ve boélgedeski bakim hizmeti konusunda
‘Mukemmellik Merkezi’ olarak taninmaktir.”

Amerikan Hastanesi, sosyal sorumluluk Uzerine iya#eérini, topluma
katkida bulunmak amaciyla kurulan sosyal sorumlytu&je ekibindeki gonalli
calisanlanyla hayata gecirdiklerini belirtmektedirlé8O 9001, JCI ve 1SO 14001
belgeleri bulunan Amerikan Hastanesi, hasta bakginvenlgi ve memnuniyetini
sglamanin yani sira ¢evre @l ve toplum sghiginin da gbz ardi edilmemesi
gerektgini vurgulamaktadff.

Ko¢ Grubu icinde var olan Amerikan Hastanesi deibgn caitli
faaliyetlerine destek vermektedir. Ko¢ Grubu, sbsgarumluluk olgusunun
oneminin ve toplumda oynadihayati rolun bilinciyle, gitim, saslik, kultar ve

cevre alanlarinda bircok gerli projeye destek olmaktadir

Amerikan Hastanesi’'nin yani sira, Ko¢ Grubu’'nunidkeden kazandini
yine bu ulkeye vermesi gerefdtianlaysiyla destekledii farkli sosyal sorumluluk
projeleri arasinda; Turkiye'nin gefesine 800 milyon dolarlik bir yatirim yapan
Vehbi Kog Vakfi, Ko¢ Universitesi yani sira Ko¢ Olam, TEV (Tlrk Esitim
Vakfi), TEGEV (Turk Eitim Gonulluleri Vakfi, Istanbul ve Ankara’daki Rahmi

M. Kog¢ Miizeleri gibi sosyal sorumluluk projeleriysiabilir°®.

% Amerikan HastanesiAmerikan Hastanesi Kalite Standartlari,” (Cevrimigi)
<http://www.amerikanhastanesi.org/TR/Hakkimizda/kakspx Erisim tarihi: 01.08.2011.
66

A.e.
" Ae.
% Divan, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk,” (Cevrimici)
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Bu bolimde KSS'nin Turkiye'deki durumu bir ¢ok yidyte ele alinmtir.
Bir sonraki bolimde “ Turkiye’deki Hastanelerde Karsal Sosyal Sorumluluk

Raporlamasina Yonelik Bir Vak’a Cgitnasi” anlatilacaktir.

<http://www.divan.com.tr/TR/About/Social - Responkiiy/ > Erisim Tarihi: 02.08.2011.
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Bolum 1V

HASTANELERDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
RAPORLAMASI UYGULAMASINA YONEL 1iK BIR VAK'A
CALI SMASI

KSS’nin giin gectikce daha da artan 6nemi Ulkemizdeditli sektdrlerde de
giderek arty gostermektedir. Bu dwoultuda, KSS raporlamasi da kurumlar igin
buyik 6nem arz etmektedir. Bu bdlimdeslda sektdriinde KSS konusundaki

gelismeler ele alinngive bir vak’a caimasi yapilmgtir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu vak’a calgmasinin amaci; Kadikogifa Sglik Grubu Hastaneleri'nin
uyguladiklari ve uygulamakta olduklari KSS projeiar incelenmesi ve Turkiye'de
hastanelerin KSS uygulamalarinin raporlanmasina doivek olmasi amaciyla
“Kadikoy Sifa Salik Grubu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu 1998011"in
hazirlanmasidir. Bu kapsamda Kadik8yfa Sailik Grubu Yonetiminden izin
alinarak cakmalara bganmstir. (KadikdySifa Sglik Grubu Tez Calmasi Onam
Belgesi icin bakiniz: Ek - 2.)

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Kurumsal sosyal sorumluluk, Turkiye'de gatiekte ve yeni giindeme oturan
bir konudur. Dolayisiyla buyukirketler ile uygulama alani bulan kavram, her
sektorde de yayginhk gostermemektedir. KSS kondauiirkiye’de yapilan
aratirma sayisi azdir. Turkiye'nin KSS’ye baki gincel durumu, yapilan

uygulamalar konusunda kaynak gekratirmanin kisitlarini olgturan unsurlardir.

Salik sektorinde KSS konusu yeni gindemde tutulan Konudur.
Dolayisiyla bu konuda yapilsmbir argtirma bulunmamaktadir. Bu da giamanin
diger bir kisitini olgturmaktadir.

KSS konusunda heniiz yeni adimlar atilmayalaoagindan Turkiye'de
KSS raporu hazirlayan ve duzenli olarak kamuyla lggap bir hastane

bulunmamaktadir. Raporun hazirlanmgaraasinda yararlanilacak bir 6rnek
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bulunmadg icin diger bir kisit da bu noktada glmustur. Calsmanin amaci
dogrultusunda, bu kisitlari gidermeye birskzangic olarak sayilabilecek bu vak’a
calismasi yapilmasina karar verilgtir. Bu vak’a calgmasinin énemli bir amaci da,
Tarkiye'de Salik Sektori’'nde KSS konusunda bundan sonra yapklaman
calismalara bir 6rnek tkil etmesidir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Nitel aragtirma, kuram olgturmayi temel alan bir anlaya sosyal olgulari
bagli bulunduklari cevre igerisinde atamayl ve anlamayl 6n plana alan bir

yaklagimdir®®,

Bu tez camasinda, Nitel agirma desenlerinden birisi olan 6rnek olay
incelemesinden faydalanilgwr. Farkli kaynaklarda durum cginasi, vak’a
calismas! velngilizce adiyla “case study” olarak da aniimaktaddrnek olay
incelemesi/vak’a ¢cajmasi, tek bir olayl veya birka¢ olay! derinlemesimeelemek
demektir. Bazen bir zaman dilimindeki sosyal olayia incelenebilir. Oder bir
tanimla vak’a catmasi bir ortamin, tek bir &nin, tek bir tir dokimanin veya
olayin ayrintili olarak incelenmesidir

Tez calgmasina vak’a olarak Kadik@ifa Sazlik Grubu (KSSG) secilmstir.
Bu vak'a calsmasi yapilmasi sirecinde, Kadik@jfa Salik Grubu Isletme
Direktorti Olay Kigukdeveci ve Medikal #iv ve SM Sorumlusu Sezen Dinas ile
birebir gorigmeler yapilarak bilgiler edinilmi ve kurumun kayit aivinden

faydalaniimgtir. Kurumun internet sitesiwww.kadikdysifa.corm de fikir ve bilgi

edinilmek amaciyla kullanilngtir.
4.4. Bulgular

Kadikoy Sifa Salik Grubulsletme Direktorii Olay Kiiciikdeveci ile yapilan
gorismelerde, vak’a caijmasinin temelini okiuran bilgileri edinmeye yonelik

tarafimdan hazirlanan bilgi edinme formu kullangim Edinilen bilgiler ve

%9 HasarSimsek ve Ali Yildirim,“Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri,” Ankara:
Seckin Yayincilik, 2000, s. 19.

0Yildiz Uzuner, “Niteliksel Aratirma Yaklaimi”, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Agikiretim Fakdiltesi Yayinlar,1999, s. 184.
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sglanan dokumanlar incelenerek bir format slwulmus ve bu bdlimde

actklanmgtir.

4.4.1.Kadikoy Sifa Saglik Grubu'nun Kurumsal Ozellikleri

Vak'a calsmasinin ilk boéliminde $SG’'nin kurumsal 06zelliklerini
olusturan  hastanenin  misyon, vizyon ve gdderiyle, tarihcesinden

bahsedilmektedir.
4.4.1.1. Misyon, Vizyon ve Dgerleri

KSS uygulamalarinin giderek her sektdorde yaygmésiyla sglik
sektoriinin en buyuk paydarindan hastanelerde de buna yonelgitiggrojeler ve

aktiviteler gorilmektedir.
KadikoySifa Saslik Grubu misyonunusagidaki gibi belirlemstir;

“Deneyimli, takim ruhu iginde ¢alan dinamik kadromuz
ile kaliteli saglik hizmeti verir, payddarimiza ve topluma

surekli dger yaratiriz.”

Kadikoy Sifa Salik Grubu vizyonunu isgu sekilde belirlemgtir; “K SSG”
olarak vizyonumuz, Turkiye’'de ghk hizmetinde farklilik yaratarak lider olmaktir.”

KSSG iginde bulundgu sa&lik hizmeti sektorinde kendilerini farkli ve
degerli kilan bir takim ilkeler gagidaki gibi siralanmaktadir:

a) Hasta Odaklilk
a.l. Hizmetler “Hasta Memnuniyeti” ilkesinden yalkilarak sunulmaktadir.

a.2. Hasta ve yakinlarina gges salik hizmetlerini dil, din, irk, milliyet ve

cinsiyet ayrimi gézetilmeksizin verilmektedir.

a.3. Hastalarin ihtiyac, talep ve beklentilerini st seviyede kanayabilmek

icin salik hizmetleri, kabul gérmgistandartlar 6érnek alinarak sunulmaktadir.

b) Surekli Kalite Gekimi
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b.1. Kalite bir yaam bicimi olarak benimsenerek, sunulan her hizmextteist

kalite anlaysi hedef alinmaktadir.
b.2. Gelgime, diinyaya ve dgsime acik, oncu gisimcilik ruhu tasinmaktadir.
b.3. Kalitenin surekli gegtirilmesi gerektgine inaniimaktadir.
c) Katilimci Yonetim
c.1. Hastanenin yonetim anlayinsana saygiya dayanmaktadir.
c.2. Hastanenin en gerli kayna ve en 6énemli yatirimi insandir.

c.3. Calsanlarin her konuda katilimci olmalarinigka, fikirlerini séyleme ve
bilgi edinme hakkina sahip olduklarina inaniimaktad

d) Ekip Ruhuicinde Calsmak
d.1. Hasta memnuniyeti ile ¢gdn memnuniyetinin kegigi noktada nitelikli

saglik hizmeti sunulacgina inaniimaktadir.

d.2. Is arkadalariyla iliskilerde saygi, sevgi, payan ve kbirligine Gnem

verilmektedir.
d.3. Baari ve baarisizlikta sorumluluk paydmaktadir.

d.4. Is ahlakinin ilkeleri kurumun si yasaminin en temel unsurunu

olusturmaktadir.
4.4.1.2 Kadikoy Sifa Saglik Grubu’nun Tarihgesi

KSSG, ilk yatinmi velstanbul Anadolu yakasinin ilk 6zel hastanesi olan
Kadikoy Sifa Kadikdy Hastanesi'ni kurngy Eylil 2005'te KadikdySifa Atasehir
Tip Merkezi ile hizmet noktalarini gefetmistir. Kadikdy Sifa Atasehir Tip
Merkezi 2005'ten itibaren; Gunubirlik Cerrahi, Agkrvis ve Ambulans, Kaliteli
Yasam Poliklinigi ve birgcok bragta ayakta tedavi hizmetleri sunmaktadiguAtos
2010'dan itibaren toplam 10.000 metrekarelik kapghn Uzerinde, 87 yatakla

KadikoySifa Atasehir Hastanesi olarak hizmet vermektedir.

KSSG, 35 yillik deneyimi ve bilgi birikimi, sureklignilenen teknolojisi,
uzman tibbi ve idari kadrosu ve multi - disiplingapisiyla bircok alanda hizmet
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vermektedir. Bunlar; ¢cocuk ve gkin acil servisleri, ambulans hizmetleri, ileri
teknolojiye sahip ameliyathaneleri, ¢kin ve yenid@an ygum bakim Uniteleri,
koruyucu hekimlik uygulamalari, ayakta ve yataradavi hizmetlerini veren

birimleri, gortintileme merkezleri, laboratuar Glgtenden olygmaktadir.
4.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve KadikoySifa Saglik Grubu

Bu bdlumde KSG'nin KSS'ye balg acisi ve o6nemi, Carrollun KSS
Piramidi'ne gotre incelenmesi, KSS'nin S&KG'ye sagladigi fayda/avantajlar,
KSSG'nin sosyal sorumluluk alanlari, S §G’nin  KSS sirecinde izlegli

basamaklar, son olarak d&8G’nin KSS projelerine dgnilmektedir.
4.4.2.1. KadikoySifa Saglik Grubu’nda KSS Kavrami ve Onemi

KadikoySifa Saslik Grubu kurumsal sosyal sorumluluk konusuna pakisi
asagida belirtildigi gibidir;
“Kadikoy Sifa Sazlik Grubu olarak, misyonumuz ggie
topluma ve payddarimiza fayda yaratmak, yaratilan olumsuz
etkileri azaltmak, sosyal, ekonomik ve cevresalidara destek
vermek amaci ile c¢alinz. Faaliyetlerimizi bu amaca uygun
olarak surdiurmek icin ana kaypemizi calganlarimizdan alir,
yaratilacak faydayi gonullilik esasi cercevesindedi&triz.
Kurum olarak goénullilik esasina dayall faaliyetteriopluma
her konuda fayda yaratagena inanir, calyanlarimizi

destekleriz.”

Yapilan incelemelerde, $SG kurulgundan bu yana toplumun ihtiyaci olan
konularda sorumluluk hissedereksitke faaliyetler icinde oldgunu gortlmektedir.
Bu faaliyetler kapsaminda Turkiye Erozyonla Miucagdedzaclandirma ve Dgal
Varliklar Koruma Vakfi (TEMA), Tirkiye Eitim Gonallaleri Vakfi (TEGV), Turk
Egitim Vakfi (TEV), Meme Vakfi (MEVA) gibi pek cok g#illid kurulusun
calismalarina destek vergtir.

2008 yih itibariyla KSS konusundaki faaliyetleripir ¢cati altinda toplamak

ve belli bir sistem icinde surdirmek icin dnceliki@isanlarina bir anket uygulagi
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gonuallilik calsmalarinin  hangi alanda surdirdlmesi, ne tir projda@nde
olunmasi, hangi Sivil Toplum Kurwlar ile isbirligi yapilmasi vb. konularda
calisanlarin gorgleri alinmstir. Daha sonra karar verme, planlama, uygulama ve
denetleme fonksiyonlarini yerine getirebilmek i@enel Mudur bgkanliginda tibbi

ve idari sure¢ yoneticilerinden glan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi”
olusturularak camalara bganmstir. Komite, Ozel Sektér Gondilliler Dergitne
kurumsal Uye olunmasi konusunda ilk kararini aladdengin surdirdgi KSS
projelerinin icinde var olmak, ofturdusu platformlarda paykalan iyi uygulama
orneklerinden cikarim gamak ve kendi aktiviteleri igin profesyonel bir siiek

almay! hedeflenstir.
4.4.2.2. Kadikoy Sifa Saglk Grubunda Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Piramidi

Carroll'un KSS piramidinde, sietmelerin faaliyetlerinin hangi dizeylerde
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Onceki bélimlerde anlatildg gibi
KSS’nin ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik okmizere dort boyutu vardir. Bu

bélimde KSG’nin KSS Piramidinin boyutlarina goregdglendirilmesi yapilntir.
a) Ekonomik Sorumluluk

KSSG'nin  KSS Piramidi ¢ergevesindeki ekonomik sordogu
incelendginde; hizmet verdikleri kilere ve paydgarina sosyal, ekonomik ve
cevresel acidan sorumluluklarinin bilincinde hatelettikleri ve bu yodndeki
sorumluluklari  yerine getirme konusunda sdxai bir kurum olduklari

gorilmektedir.

KSSG enerji ekonomisini, hem ekonomik hem de cevsadiigl acisindan
oncelikli alan olarak belirlengiir. Kullanim alanlarini minimize ederek mimari
yapliyl asgargekilde kullanmayi tercih etmiolasi 1si kayiplarini engelleyici mimari
onlemler ile akilli bina otomasyon sistemi yatirisayesinde tim sistemlerin daha
verimli ¢calsmasini sglamistir. Ayrica elektrik alt yapilarinda teknolojik ssnler
ile reaktif enerji tiketim miktarlari minimize ediis hem tlkemize ve hem dinyaya
katma dger yaratilmasi gsganmstir. Tium bu yaklaimlar ve yatirnmlar sayesinde

yuksek enerji tiketimleri ve maliyetler ensbadan engellenrgiir.
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b) Yasal Sorumluluk

Yapilan incelemelerde; $SG yasal gereklilikleri dgru ve zamaninda yerine
getirme konusunda karili kurum olduklari gérilmektedir. Yasal acidaaglb
olarak calgilan Sahk Bakanlgl Ozel Hastaneler Yonetmgii gerekleri yerine
getirilerek hizmet verilmesi ve yapilan @gkliklere uyum siresinin en azda
tutulmasi ilke olarak kabul edilgtir. Es zamanli olarak Maliye Bakagh, Calsma
Bakanlgl ve Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina uygun galak amaciyla Gamsiz
bir hukuk ofisiyle anlglmis, strekli denetimlerle higbir ayrinti gézden kagadan
yasal gerekliliklerin yerine getirilmesi @anmaktadir.

c¢) Etik Sorumluluk

KSSG yoneticileri, hekimleri ve cahnlarn verdikleri hizmetin her
asamasinda toplumun gereklerini etik dizenlemelenkam hak ve hirriyetlerine
uygun olarak yerine getirmeyi, benzer hizmet vetger kurumlarla olan ifkilerde
ve rekabette etik kurallara uygun hareket etmayieleamac edinmgtir. Bu konuda,
calismalar ve uygulamalar sirasinda getiilecek olasi problemleri derlendirmek

Uzere “Etik Komite” olgturulmustur.
d) Hayirseverlik/Gonullulik Sorumlugw

Yapilan incelemelerde $SG’nin, kurulgundan bu yana toplumun ihtiyaci
olan konulara yonelik céli faaliyetler gerceklgtirdigi gortlmektedir. Uygun
zaman ve finansal kaynak ile gh&, egitim, c¢evre vb. Kkonularda
hayirseverlik/gonullik sorumluluklarini belirli bitiizen icindesietmektedir.

KSSG’nin gerceklgtirdigi bu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, Eylul
2008'den itibaren sistematik bir bicimde ele aliyadaglanmstir. Genel Mudar
baskanlginda, tibbi ve idari sire¢ yoneticilerinden @n “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Komitesi’nin olgturulmasi bu ¢agmalarin ilk adimini olgturmaktadir.
Daha sonra, aktif olarak cginalari izlemek tzere 3 gonullt gan ile bir “Calsma

Grubu” olwturulmustur.

Eylil 2009'da “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitediyeleri ve tim Ust

diizey yoneticiler “Gonullilik ve Ozel Sektérde @balik Calsmalari” konulu
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toplantiyla bu konudaki mevcut bilgilerini gel@tmeyi amaclamnglardir. Ekim
2009'da ayni icerikteki bilgiler kurumun her G¢ met noktasinda, 27 ayri oturumda
tum calsanlarla “Gonullulik Toplantilari” adi altinda paylanistir. Bu toplantilar
sonrasinda 131 ca#in KSSG'nin surdirec@ projelerde yer almak UzereSifa
Gonullust” olmuytur.

KSSG, KSS gonulli cadanlarinin bu faaliyetlerle ilgili “Tercih Edilen Ak
Gonulli Calsma Suresi” ve “Cagmak Istenen Gonullilik Konusu™nu belirlemek
Uzere anket caimasi yapndlardir. (Gonulluluk Bilgi Formu ve Gonulli Cama
Saati Formu igin bakiniz: Ek-3, Ek-4) Anket sonugla gore; gonulliler ¢aimak
istedikleri konulari ve ayiracaklari zamanlarn @afll. ve Grafik 2'deki gibi

tanimlamglardir:

Grafik 1. Tercih Edilen Gonalli Caima Siresi
Tercih Edilen Aylik Gonulli Cali  sma Siresi

8+saat
19%

4-8 saat 1-4 saat
22% 59%

KSSG KSS gonulli ¢cajanlari arasinda yapilan anket gadasi sonuclarina
gore 131 cafandan %19'u aylik 8+ saat, %22’'si 4-8 saat, % 3941 saat gonullt
calisabileceklerini belirtmglerdir.

Grafik 2. Gonulli Calsma Konusu
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Calismak istenen Gonullulik Konusu

. Saglik
Egitim 31%
29%

Cewvre
40%

KSSG gonulli cakanlarinin KSS projeleri arasindan galak istedikleri
konuyu belirlemek Uzere yapilan anket galsinda alinan sonucalra gére %40’

cevre, %31 gdik, %29 eitim alaninda ¢agmak istediklerini belirtmglerdir.

4.4.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumlulgun Kadikoy Sifa Saglik
Grubu’na Sagladigl Avantajlar/Faydalar

KSS uygulamalari sonucunda ortaya cikan, “karljlikmaliyetlerin
azalmasi”, “kadro k#ilig1”, “itibar/imaj” gibi isletmeye fayda sgayan birtakim
avantajlardan 6nceki bolimlerde bahseditmiBu avantajlarin KSG’ye ne gibi
katki sgladiklari bu bolimde incelengtir.

a) Karhlik

KSSG, KSS projeleriyle kurumda kar arti sglanip sg&lanmadgl
konusunda herhangi bir 6lciim yapmadiklarini belgiandir. Kuruma ekonomik bir
avantaj sglama beklentisi ¢cajmalarin yapilma gerekcelerinde son siralarda yer
almaktadir. KSS calmalari topluma fayda yaratma, galnlarin motivasyonunu
artirma ve kuruma Igali gini olusturma, marka deerini ve bilinirligini arttirma gibi

konular 6n planda tutularak yapiimaktadir.
b) Maliyetlerin azalmasi

KSSG'nin, KSS kapsaminda maliyetlerin azalmasina kongapilan
incelemelerde ortaya cikan tasarruflar; atiklamalmasi, atiklarin bertarafi, daha az
ve ekonomik enerji kullanimi ve verimlilik gibi karardadir. Kurumun bu konuda

aldigi birgcok énlemler bulunmaktadir.
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Hastaneler i¢in olgurulan “Atik Yonetim Plani”, tim atiklarin cevreye
insan saligina zarar vermeden kayhiada ayri olarak toplanmasi, Unite iginde
tasinmasil, gecici depolanmasigitamasi ve bertaraf edilmesine yonelik gaialarin
hukuki, idari ve teknik esaslarinin belirlenerek gulanmasina yonelik bir
gerekliliktir.

KSSG'de “Atik Yonetim Plani” dahilindeki tibbi, telkeli atik, evsel, cam,
yonetilerek cakanlarin, hastalarin ve cevreggginin korunmasi sganmaktadir.
Ayrica atik yonetimi planina ek olarak, atiklarimalilmasina, tim kaynaklarin
kontrolli kullanimina ve c¢evre bilincinin yayilmaal yonelik cakmalar

yapilmaktadir.

Kurumda tibbi atiklarin azaltiimasina yonelik peni@ans o6lctlmektedir,
bunun icin yatak/guin Bena tibbi atik miktari izlenmektedir. Tehlikeli ktolarak
siniflandirilan film banyo solisyonlarinin geri déamundn sglanmasi icin Sgik
Bakanlgi'nin 6ngordigu firmalarla anlailarak, kullanimlari sonrasinda bertaraf
edilmek Uzere depolanmaktadir. Kadik8yfa Kadikdy Hastanesi ve Agahir
Cerrahi Tip Merkezinde CR - kuru banyo sistemi &ulini ile atik su okumu
engellenmektedir. Su kullaniminda tiketim miktadadistirmek amaciyla, konfor

kaybi olmadan, basing arttiran su tasarruf apar&idlaniimaktadir.

Bircok kurumda oldgu gibi, KSSG’de da tim kat atiklar toplanarak geri
dongimleri sglanmaktadir. Kurumda bu uygulamaya ek olarak, mddeeve
kagit atik olarak ayrilan, tek ytzi kullanilgnA4 ciktilar biriktirilerek, bloknot
haline getirilmekte ve kurum icerisindegelendiriimektedir. Bu sayede ikinci kez
islenerek kullanilir hale gelen galar tam anlamiylaslevini kaybettikten sonra geri
donisUm icgin toplanmaktadir. Ayrica k# israfini azaltmak amaciyla kurum iginde
sistemsel bir yonetim yapisi kurgulagmelektronik ortamda tim ileiim imkanlari
sailanarak, gereksiz ve kontrolstiz ¢ikti alinmasimiri gecilmgtir. Yazili ¢ikti
alinmasi gereken haller icin ise, daha az katiketen printer cihazlari kullanilarak
ve gerek duyulmadikga renk baski alinmamagasarak daha ekonomik bir ¢ozim

aretilmistir.
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Mevcut sistemlerde enerji ekonomisigkanak amaciyla yapilan iyggrme
calismalarinda, cevre ile uyumlu ¢6zimlerden tasarrafiypuller ve zaman ayarli
aydinlatma malzemeleri kullaniimaya stenms, aydinlatma anahtarlari
ayristirilarak konfor kaybi olmadan kullanicilar tarafan lizumsuz kullanimlarin
onune gecilmesi ganmstir. Calsma alanlarinda ise bilgisayarlarin mesai
cikislarinda kapatiimasi, stand - by modunda monitdrlkapatiimasi, isitici ve cay
- kahve makinesi gibi ylksek akim ceken elektriklhazlarin gerekmedikce
kullaniimamasi gibi konularda ¢gdinlarin da katilimlariyla enerji tasarruf eylemleri
gerceklatirilmi stir.

Gunumizde, kaynaklarin tikenmesi, yenilenebilinirsiz temiz enerji
kaynaklarinin ve bu konuda yapilan yatinmlarin rdim¢ gin gectikce
arttirmaktadir. Sgik sektoriinde ise, temiz enerji ilk kurulurgletim maliyetleri ve
fiziksel alan gereksinimleri gibi sebeplerden 6tuhi#niz kullanilan bir yontem
degildir. Buna kasin, temiz enerji kullaniminin gelegi@ enerji tretim teknolojisi
oldugu gercgi yadsinamaz. KSG’da, bu konuda yapilan iysgrmeler, yatirim
planlari, yeni teknoloji Urunleri sec¢imi gibi faktér konuya verdikleri 6nemi

gostermektedir.
c) Kadro balh g

Literatirde yapilan asirmalarla gitime yiksek yatirima, c¢aknlarin
ailelerine yonelik politikalara, t@ik edici 6dullere sahip kuruflarda daha fazla
calisan balihgl ve s devami goruldgl ortaya cikmygtir. Bu konuda K§SG'nin
uygulamalarn incelendinde, KSS projelerinin kurum caanlarina birgcok fayda
sailadigini belirtmglerdir. Calsanlardan aldiklari geribildirimler ise sagidaki
gibidir;

c.1. Profesyonel/mesleki vesigel gelsim sglandi,

c.2. Profesyonel liderlik geifirildi,

c.3. Organizasyon, motivasyon arsglandi,

c.4. Daisime aciklik, ekip cabmasi, yaraticilik konularinda arbldu,

c.5. Duyarhlik, iletsim, esneklik, hggdru artgi salandi,

131



c.6. Sosyallgme; sosyal farkindatin artmasi sgandi,
c.7. Sivil toplum kurulglariyla dgru isbirlikleri yapilmasi sglandi.

KSSG, calsanlarinin topluma fayda ve katki yaratmak icin dtnuk
esaslyla gercekrmek istedikleri projeleri tanimlamak amaciylaS& Proje Oneri
Prosedurd” gegtirmislerdir. Bu d@rultuda calsanlarin dnerileri komite tarafindan
deserlendirilerek, hayata geciriimektedir. Béylece healsanlarin motivasyonu

artirllmis olmakta, hem de calnlarin 6rgatsel Qguliklar arttirlmaktadir.

Calisanlar projeye gore gli sekillerde odullendiriimektedir. Ayrica yilda
bir kez enflasyon agioranina ve performans kriterlerineghaolarak maa artisi
mevcuttur. Tum caganlar KSSG’deki muayenelerden Ucretsiz yararlanmakta olup,
yapilacak timslemlerde kendisi ve birinci derece yakinlari icirb@oindirimden
faydalanmaktadir. Deneme slresini tamamlayan hesopel senede bir defa
ayrintili bir check - up taramasindan gegcmektedir.

KSSG, calganlarinin kadro kgiliklarini artirmak amaciyla izlegi yonetim

prensipleri ise gagida siralandy gibidir;
c.1. Firsat gtli gi ile galisanlarin tim haklarini korunmaktadir.
c.2. Calsan memnuniyetine 6nem verilmektedir.

c.3. Calsanlarin bilgi duzeylerini arttirmaya ve sirekli igedelerini

sgzlamaya yonelik gitimlere 6nem verilmektedir.

c.4. Calsan performans derlendirmesi objektif yontemlerle yapilarak

surekli geri bildirim verilmektedir.

c.5. Calsanlarin katihmini arttirmak icin tim ekip gahalarinda yer

almalarina firsat sunulmaktadir.

c.6. Kariyer planlamasiyla, insan gtcl planlama&sorganizasyonu adil bir

sekilde yapilmasi sganmaktadir.

c.7. Calsanlarin motivasyonunun artmasi icin odullendirmepilzaak,

odullendirilenler ¢cakanlara duyurulmaktadir.

132



c.8. Topluma katki konusunda galmlara 6rnek olunmakta, onlarin da

katkida bulunmalari gganmaktadir.

c.9. Calsanlarin kayngmasina katkida bulunan sosyal etkinlikler

dizenlenmektedir.
€.10. Adil Gcretlendirme ve sosyal hak olanaklaglanmaktadir.
d) Itibar/imaj

KSS ve kurumsal Un #kisi Uzerine yapilan caimalar, KSS faaliyetlerine
onem veren kurumlarin Unlerinin daha fazla gldyonindedir. I$SG’nin yaptgi
KSS faaliyetlerinin kurumsal imaja katkisiagida belirtildigi gibidir;

d.1. Toplum gézinde kurumun itibarina katkilaeasi,
d.2.Sirketlerin darustlik ve guvenilidiine katki sglamasi,
d.3. Pozitif cayma ortami sglamasi,

d.4. Kalifiye calganlarin kazanilmasina katkigsamasi,

d.5. Calganlarin gézinde kurum itibari, orgutselgblak ve Uretkenlgin

artmasi,

d.6. Sosyal konularin kurumsal kltire entegrasyoin sglanmasi.
4.4.2.4. KadikoySifa Saglik Grubu’nun Sosyal Sorumluluk Alanlari

Her isletme icinde bulundiu cevredeki payd#arina kagi sorumluluk
tasimaktadir. Bu boélimde $SG’nin sosyal sorumluluk alanlari ekolojik cevre,
sosyal gevre, c¢alanlar, siyasal sistem, @& ve refah, demokrasi ve insan haklari

olmak Uzere alti boyutta incelergtii.
a) Ekolojik cevre

Toplum, Eletmelerin ekolojik ¢cevreye vergli hava Kkirliligi, su Kkirliligi,

yok olmasi gibi ekolojik dengeyi olumsuz etkileygorunlar kag1 karsiyadir. Artan
dinya nufusunun etkisiyle dal kaynaklarin ve cevrenin korunmasi, artan enetrji

tuketimlerinin kagillanmasi zorlgmistir. Bu sorunlarin ¢6zimu ise, toplumda cevre
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bilincinin yayginlamasi ve cevre gagina dost teknolojilerin gefiiriimesiyle
mimkin olacaktir. KSG Hastaneleri’nin cevre Kkirlini 6nlemeye yonelik

politikalari incelendiinde bu konuda gepkapsamli 6nlemler alingh géralmutar.

KSSG, gerekdletme faaliyetleri ve teknik alt yapi ¢giinalarinda, gerekse
yeni yatirim planlarinda cevre @gzina dost, dgal, ekonomik urtnlerle uygun
teknolojileri kullanmayi, argirmay! ve hayata gecirmeyi benimsemektedir. TUm

sazlik kuruluslarinin Gzerine dgen de, bu ¢evre bilinciyle hizmetlerini sunmaktir.

Hastaneler, gevre glag1 agisindan oncelikli olarak, faaliyetleri sirasand
ortaya c¢ikan her tur @n, olsumu, bertaraf edilmesi ve/veya geri dégininU
sureclerini, cevre ve insan @&ina zarar vermeden yonetmekle yukumluddr.
KSSG, bu amagla Unite i¢i atik yonetim planistlumus ve faaliyetlerini bu plan

dahilinde siurdurmektedir.

Hastaneler i¢in olgurulan “Atik Yonetim Plani”, tim atiklarin cevreye
insan saligina zarar vermeden kayhiada ayri olarak toplanmasi, Unite iginde
tasinmasi, gecici depolanmasigitamasi ve bertaraf edilmesine yonelik gaalarin
hukuki, idari ve teknik esaslarinin belirlenerek gulanmasina yonelik bir

gerekliliktir.

KSSG'de, radyoloji birimlerinde kullanilan cihazlargevreye yaydn zararli
(radyasyon, elektromanyetik) etkileri minimize ekmegcin standartlar ve
yonetmeliklerle belirlenngtir. Alinan 6nlemlerle hem hasta, hem de gadlarin
guvenlgi saslanmaktadir. X - raysini treten cihazlarin bulunduklari oda, gwn
kaplama yontemiyle yalitilarak, dalanlara verebilecek tehlikeler gideriimekte ve
etkinlikleri Tark Atom Enerji Kurumu tarafindan dllerek belgelendirilmektedir.

Genel olarak hastanelerdeki alanlar; tam steat) gteril ve steril olmayan
alanlar olarak tu¢ kisma ayrilmaktadirS8G’de, bu alanlarin sterilizasyon ve/veya
dezenfeksiyonu ve tum alanlarda enfeksiyondan kaeuamacli birgok caimayla
gerekli onlemler alinmaktadir. Steril boélgelerdearsl 6zel kiyafetler ve
aksesuarlarin kullanimi, uygun dezenfektanlar iterilzasyon vyapilmasi, el
dezenfektanlarinin kullanimi, sensorli musluklave sabunluklarin kullanimi,

dokunmatik sensorli kapilardan gityapilmasi gibi yontemler uygulanmaktadir.
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Ayrica steril alanlarda kullanilan tibbi cihaz, gkian/aksesuar ve tim malzemelerin
steril edilerek takip edilmesi yontemiyle enfeksiyaskleri bertaraf edilmektedir.
Steril olmayan alanlarda ise, gunlik olarak yaptiemizlik uygulamalari, alanlara
O0zel dezenfektan kullanimi ve surekli kontrollerenfeksiyondan korunma
sgzlanmaktadir. Kurumda kullaniimakta olan temizlikmkiasallari, cevre ve insan
sagligina zarar vermeyen meyve asidi O0Zdfie, temizlik/bakim yapilacak
yuzeylerde herhangi bir korozyona, zarara sebepamiasi, ilgili tum kalite

belgelerine sahip ve ¢evreyle uyumlu trtnler olnsatiebiyle tercih edilngiir.

Kuruma ait camgrlar, su ve enerji tiketimini azaltmak amaciylaelobir
firma tarafindan kurum ginda yikanmaktadir. Boylelikle atik sularin da dea

kalkmasiyla ¢cevreye olumlu katkiganmaktadir.

Su kullaniminda tuketim miktarlarini tasarruflu ¢dikn bilinciyle digtirmek
amacltyla, konfor kaybi1 olmadan, basin¢ arttiratasarruf aparatlari kullanilgtir.
Kullanilan suyun kalitesi ve depolanmaslabarinin takibi icin rutin élgciimler yetkili
kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Ayrica hastaneniralsisuyunu temin eden
kazan dairesinin de sicakhk farkhliklari da izeek kullanma suyunun bakteri
uretmesi takip edilmektedir.

Yuksek tibbi teknoloji cihazlari, Uretim ve gaha prensiplerinden
kaynaklanan bazi riskleri de beraberinde getirneediagin, sa&lik hizmetinin
kalitesini ve etkinigini guclendirmektedir. Bu tip cihazlar yine yasa ve
yonetmelikler giginda, hasta ve ¢aan guvenlgi agisindan ilgili standartlara goére
isletimeli ve slrekli olarak denetlenmelidir. Ogie; kurumun sterilizasyon
Unitesinde kullaniimakta olan Etilen oksit cihamirgalsmasi sonrasi ofan atik
gazin havaya kaqmasindan 2dk. sonra c6zulerek zararsiz hale gelstasidartlara
uygun olarak bakir boruyla ¢atidan agik havayaskaas! sglanmaktadir. Cagan
guvenlgi acisindan ise ortama ETO gazi sizma oranlarirakkiedir.

Yapilan ve planlanan tim cahalarin kurulglarin calsanlarn tarafindan
benimsenmesinin ve aglamasi 6nemlidir. KSG'de bu dg@rultuda, ener;ji
kullaniminin énemi konusunda farkindalik yaratmakilgi uyandirmak amaciyla

Nisan ayinda tum Kadikogifa calsanlarina, kullanilan su, elektrik, gmlgaz,
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kirtasiye vb. kaynaklarin tasarrufuna yonelik fi&rmin projelenmesine ve hayat
bulmasina firsat verecek olan “Tasarruf’ konulu bBBireysel Oneri Sistemi
Yarismas!” dizenlenngtir. Ayrica, kurumda cevre ve insanggg@ini koruma bilinci
konusunda farkindalik yaratilarak, her kademedeasaga yayabilmek adina
gonullulik esasina dayall bir “Kadik&yfa Cevre Kulibi” kurulmstur.

b) Sosyal cevre

KSSG, “Tum insanlarin en temel hakki ‘¥ana Hakkidir’, bunun icin
kurumlarin sosyal cevreye saygili olmasi gerekntRtgoOrisiinden yola cikarak,
sosyal cevreyi kapsayan payt#auna yonelik faaliyetleri bu bolimde incelertim

Hastaneler, insanlarin @gina kavymalarina vesile olurken, cevre
saliginin bozulmasina neden olmamalisilerin yasam kalitelerine olumsuz etki
etmemelidirler. Her bireyin gakli bir ortamda ve ¢evrede yama ile cakma hakki
oldugu disuincesinden yola cikarak, tim gk kurumlari Gzerlerine dign
sorumluluklari yerine getirme bilincinde olmalidiKSSG, mesleki hastalik
risklerine kagin (radyasyon, civa, toksik gazlar vs.) personeliuknaya yonelik

Oonlemler alinmaktadir ve dizenfiiemler verilmektedir.

Hastanelerde verilen hizmet kalitesinin iyi ve yéksolmasinda teknik
altyapi bayuk onem $&. Bu da eksiksiz bir teknik altyapi yatirnmigart kilar. Bu
Uretken gucler secilirken, insan gh&na ve cevreye minimum zarar verecek

sistemlerin uygulanmasina dikkat edilmesi gerekir.

KSSG Hastanelerinde ajan ¢evre kirlilginin ¢alsanlar Gzerindeki olumsuz
etkilerini azaltmak amaciyla, atiklarin aymlimasina, geri doéngimlerine,
kullanilan her tirli malzemenin (temizlik, tibbi lb@me, sarf malzeme vs.) kalite
standartlarina uygun ve dozunda kullaniimasindakuén teknolojilerin se¢imine
ve insan Uzerindeki etkileri konusuna hassasiygtklasiimakta, azami dikkat

gOsterilmektedir.

Salik sektorinde teknoloji ve altyapr yatirimlarinémemi yadsinamaz.
Ancak insan faktort de unutulmamalidir. Gahlarin diizenli @timlerden gecmesi,
hem hizmet kalitesini, hem de dikkatli ve duyaduromasi gereken tim konulara
karsi gerekli hazirlgi sgzglamak amaciyla yapilmaktadir. Ekolojik bir sorurarol
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cevre kirliligine kagl uygulanan ve uygulanabilecek ¢ozim yontemlegkiligina
bir saglik kurumunun dstlenmesi mimkuin gileir. Yasa ve yonetmeliklerle de
zorunlu hale getirilen uygulamalar, yetkili kamu @zel kurumlar ile dgbirligi

icerisinde cakilarak surdurtlmeli ve gefiiriimelidir.

Hastane icinde, c¢ama alanlarinda ve Ozellikle steril alanlarda
karsilasabilinecek enfeksiyon kaynaklariyla micadele ekklir, uygun sanitasyon
kosullarinin sglanmasi gerekir. Bunun igin de, rutin inceleme vestama
sonrasinda genel hijyen veskee kontrolii sglayan kimyasal ve kimyasal olmayan
bircok kontrol yontemi uygulanmaktadirS&G’de hijyen gerektiren alanlarda, hava
yoluyla bulgan enfeksiyonlarin 6nine gecmek amaciyla hijyenlim& ve
havalandirma sistemleri kullaniimaktadir. Ameliyatklerde de kullaniimakta olan
bu sistemler sayesinde steril alanlardaki havai@ik stabil tutulmasi ve ghridan
hava yoluyla giren mikroorganizmalarin hepa - dstyon, laminair flow vb. gibi
yontemlerle temizlenerek taze ve temiz havanin nortegerisine verilmesi
prensibiyle enfeksiyon ve hijyen kontroltgtanmaktadir. Kullanilan sistemlerin
bakimi, temizigi ve periyotlarina gore filtre gesiklikleri yapilarak steril alanlarin
surekliligi sgzglanmaktadir. Ortamdaki steril havanin uyggniuise, standartlarin
ongordigu periyotlar ile partikil 6lgcimleri ve sizdirmazligstleri yapilarak takip

edilmektedir.

KSSG’nin sosyal ¢evresinde bulunan toplumun faydasiramaciyla, 2006
yilinda Caferga Spor Salonu ©Onundeki park alani Kadik8yfa Kadikoy

Hastanesi’'nce projelendirilerek yeniden dizenlenbidkin kullanimina acilrgtir.

Son olarak; KSG calsanlarinin cevreye yonelik var olan duyaguhi,
farkindalgini arttirmak ve gedtirmek icin planh, sdrekli, izlenebilir ve
raporlanabilir aktiviteler yapmak amaciyla 2009klangicta 19 gonulligifa’linin
uye oldgu “Kadikoy Sifa Cevre Kullib(” kurulmstur. Ik olarak amac belirlenrgj

logo secilmg, calsma gruplarina ayrilarak aktiviteler planlargtm.
c) Calsanlar

ILO’ya gore kuresel, ulusal veya yerel cevredeiy@hlgosteren hegletme
yonetiminin uymasi gereken $dlar bulunmaktadir. Yapilan incelemelerde
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KSSG'nin, buna yonelik SA8000 Standardinin gereklgrarine getirmek amaciyla
SA8000 Standardi kapsamindaki temel ilkelere uydkagpsamindaki faaliyetlerini

asagidaki gibi 6zetlemek mumkanddr;

c.l. Cocuk ggobren; KSSG Hastanelerinde c¢ocuksgtici kullanimi
desteklenmemekte ve 15sya altinda ¢ocuk caftiriimamaktadir.

c.2. Zorla caktirma; KSSG Hastanelerinde, hukimluler de dahil zorla

isgoren caktiriimamaktadir. Borcuna kahk kimse zorla caltirilamaz.

c.3. Salik ve guvenlik;KSSG Hastanelerinde giagkli ve guvenli bir cagma
ortami sglanms, son teknoloji malzemeler ile kaza ve yaralanmabateyici
tedbirler alinmgtir. Isletme, personel glivegini saslamakta ve personelin temel
ihtiyaclarinin kagilanmasini garanti altina almaktadir. Ornek veeleolursa;
tim personel hastanede muayenelerden lcretsizlajareakta olup, yapilacak
tum islemlerde kendisi ve 1l.derece yakinlarn igin %50 irintden
faydalanmaktadir. Deneme siresini tamamlayan hesopel senede bir defa

ayrintili bir check - up taramasindan gecmektedir.

c.4. Orgutlenme 6zglrdiii ve toplu pazarlik hakki; $5G Hastanelerinde
calisanlarin fikir, hak ve 6zgurluklerine gduyulu davraniimaktadir.

c.5. Ayirimcilik; KSSG Hastanelerinde cgdinlar cinsiyet, etnik kdken vb.
nedenlerden dolay farkli muameleye tabi tutulmaiadik. Isletme, sozli ve
fiziksel saldirilara, kufur ve cinsel tacize kahassas davranmaktadir. Ayrica
kadin - erkek gtligi konusunda da duyarli davranmaktadirlar. @ime

“Yonetim Kadinin da Hakkidir” bildirgesini imzalaghardir.

c.6. Disiplin Uygulamalari; KSG Hastanelerinde ¢ghnlara sozlu, fiziksel

ve psikolojik baski uygulanmamaktadir.

c.7. Calgma saatleri; KSG Hastanelerinde c¢ghnlar haftalik 48 saatten
fazla calstinimamaya 6zen goOsteriimekte ve kisa donemligaha Usti ¢

kosullari hari¢ fazla mesailer haftalik 12 saati gegraktedir.

c.8. Maa ve Ucretler; KSG Hastanelerinde Ucretler Glkemizin asgari Ucret

seviyesinde ve personelin temel ihtiyacglariniskamaya yetecek seviyededir.
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Yilda bir kez enflasyon oraninda performangettendirmesine gére mgartil

mevcuttur.

c.9. Yonetim Sistemleri; 8SG Hastaneleri kendi sosyal sorumluluk
politikalarini belirleyerek yonetim sistemlerini usturmus ve sistemin etkin

isleyisini sgzlamaya cakmaktadirlar.

KSSG calganlarinin sosyal faaliyetlere katilmgtayip, bir arada keyifli
vakit gecirebilmeleri icin motivasyonel amacl etlkler diizenleyen Sifa Kulip”
bulunmaktadir Sifa Kulip organizasyonlari gonulli ¢gdnlarca planlanmakta ve
yine calsanlardan gelen Onerilerlgekil almaktadir. Yapilan etkinlikler arasinda;
kaltir ve dg@a gezileri, turnuvalar, yemek ve tiyatro organizaggr yer

almaktadir.
d) Siyasal sistem

Yapilan incelemelerde $SG'nin, ulke sorunlariyla ilgili cagmalar yaparak,
yerel, ulusal vakif veya dernekler aragjla bagista bulunmak, gitim ve kultar
faaliyetlerine finansal katki gmmak gibi alanlarda bircok KSS cahalari
bulunmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda Turkiye o&onla Micadele,
Agaclandirma ve Dgal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA), TEGEV, TEV, Meme
Vakfi (MEVA) gibi pek cok Sivil Toplum Kurulgunun calgmalarina destek

vermektedir.

KSSG'nin igbirlikleri arasinda; Sglik Bakanlgl, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Huzurevleri, Engelli Merkezleriku@lar, LOSEV, Sigarasiz
Yasam Derngi, Kadikéy Genclik ve Spor Mudurgii, Pgakapisi Cezaevi, al
Hayati Koruma Vakfi, Rotery KulUbu,gim Gondllileri Vakfi ve Unicef de yer

almaktadir.

KSSG, belirli donemlerde KSS Anketi Berlendirmesi yaparak yeni
donemde uygulanacak olan projeler i¢in alt yapstalumak amaciyla ¢aianlarinin

fikirlerini almaktadir.

e) Sglik ve refah
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KSSG, sglik ve sosyal refah projelerinin toplumda olumlu l@lenim
yaratmasini sgadigini belirtmektedirler. Bu konuda $SG hastanelerinin yapmi
oldugu KSS faaliyetlerinden aldiklari geri bildirimlerive teekkir mektuplarinin
kendilerini ¢cok mutlu ettiklerini ifade etmektedirl (Tesekkir mektuplari igin
bakiniz: Ek- 5)

f) Demokrasi ve insan haklari

KSSG, hastanelerinde milliyet, cinsiyet, dil, dirk weya sosyal grup ayrimi

yapilmaksizin insan haklarinin gerekleri uygulaahikl dile getirmektedir.

Turkiye Kalite Derngi (KalDer)'in duzenledii ve Birlesmis Milletler Eski
Genel Sekreteri Kofi Annan’in katilimiyla gerceftlalen 16. Kalite Kongresi'nde
“Kuresel Ilkeler Sozlemesi” giindeme gelniir. Bu calsmanin bir parcasi olarak
17. Kalite Kongresi Kiresellkeler Sézlemesi Turkiye Network Toplantisi’nda
“Yonetim Kadinin da Hakkidir’ temali ve evrensegdderin yer aldgl bir bildirge
katilimcilarla paylailmistir. Ilk kez tanitilan bildirge, pek cok uluslararasigah

orgutd tarafindan destek gorghiir.

Mart 2009°'da Turkiye'nin vesidlinyasinin uluslararasi alanda strdtrulebilir
bir rekabet icinde olmasina destek vermek, insayndidari politikalarina girdi
olusturmak, calmalarin yasa yapicilar tarafindan kabul gdérmesiai dikkate
almasini sglamak Uzere, 6zel sektorde konusunda lider ulugaluluslararasi
kurumlar tarafindan imzalangtir. KSSG’'de, kiresellgne olgusu iginde
Tarkiye'nin  daha fazla demokratilenesi; surduralebilir  bir  kalkinma
gerceklgtirebilmesi; insan haklarina saygili ve farklhilikla katma dgerini iyi
kullanabilen bir ggticii olgturmasi icin yonetimde kadin - erkekitkginin 6nemli
olduguna inanilmaktadir. DolayisiylaSSG bu bildirgeye imza atan yakika 50
kurulustan biri olmutur. (“Yonetimde Kadin Erkek ¢li gi” Bildirgesi icin bakiniz:
Ek-6)

4.4.2.,5. Kadikoy Sifa Saglik Grubu'nun Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Siirecinde izledigi Basamaklar
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Isletmelerin KSS siirecinde izlemeleri gereken binrrakasamaklar vardir.
Bunlar 6zetle; Proje fikrinin diusu, yonetime ve calanlara kabul ettirme, uygun
bir payda bulma, projenin hayata gecirilmesi, projenin takimalkla ve basinla
iletisim, Olgme ve dgerlendirme seklinde siralanmaktadir. $8G, KSS
faaliyetlerini diizene koymak amaciyla “Proje OnBrosediirii” gejtirmislerdir.
(Proje Oneri Proseduri igin bakiniz: Ek-7) Bu pohisén icergi asagida siraland
gibidir;

a) Proje Oneri Kriterleri

KSSG kurum olarak KSS faaliyetlerini daha duzenli planli yapmak
amaciyla bu kriterleri belirlergierdir. KSS faalitelerini planlamadan 6nce bu
kriterleri g6z ©6nunde bulundurarak gondlli  gahlarinin  dnerilerini

deserlendirmektedirler.

a.l. Proje konusunun $§G vizyon, misyon ve derleri ile tamamen

ortismesi gerekmektedir.

a.2. Toplumun ihtiya¢ duyulan bir alanina hizmetrig@ olmasi

gerekmektedir.
a.3. Proje, tamamen gonulltlik esasi ile yapilotoralidir.
b) Proje Onerisi Yapma ve Berlendirme

KSSG, KSS gondlli calanlarinin yaptiklari 6neriler derlendirilirken
hangi gamalardan gegti ve konu secimi gamasinda ©6nemli olan noktalar
asagidaki gibi aciklanmytir.

b.1. Proje onerisi yapmak isteyen gah “KSS Proje Oneri Formu’nda

bulunan bilgileri eksiksiz olarak doldurarak KSS rKite Sekreteri'ne

iletmektedir.

b.2. KSS Komite Sekreteri dneri konusunda 0n bigedendirme yaparak
proje icerginde yeteri kadar acgik olmayan alanlar varsa 6sahibiyle bir
deserlendirme surecinden gecirerek tamamlamaktadir.

b.3. Proje onerisi herhangi bir bitce iceriyorsaegl fizibilite komiteye

sunulmadan yapilmali ve gerekli dn onaylar alinchal
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b.4. Oneriler dprudan KSS Komitesine sunulmakta ve yapilan
deserlendirmeler konusunda ©6neri formunun arka yuzddwaolmaktadir.
Komite degerlendirme surecinde proje icgnde 6zune k&l kalmak kaydiyla
kiguk revizyonlar yapabilmektedir. Bu revizyonlaredi sahibiyle paylkalarak
proje son haline getirilmektedir.

b.5. Proje son hale getirildikten sonra Genel Miidir onayina

sunulmaktadir.

b.6. Genel Mudur onayi alinan proje i¢in planlanmada kleyisten sorumlu
bir proje yoneticisi secilir. Proje yoneticisi, peain 6zellgine gore proje sahibi
olabilecei gibi, Kadikdy Sifa Gondilltleri icinden de secilebilir. Oneri salmiim
proje yoneticisi olmamasi durumunda proje uygulagkiébinde olmasi tercih
edilir.

b.7. Proje suresi tamamlandiktan sonra kisa biorlapyapilan faaliyetler,

gorev alan gonulltler, gonulli ¢csina saati formu, varsa gérseller vb. bilgilerle
birlikte KSS Komite Sekreterine iletilerek siregit@amlanmaktadir.

b.8. Her yilsonunda yapilan Oneriler, proje lidddri ve gonulli ¢akma
saatleri komite tarafindan gerlendirilerek heninsan Kaynaklari Mudurfiii'ne
bireysel performansa olumlu yansimglaaasi icin bildiriimekte, hem de ilgili

calisanlar komite tarafindan 6dullendiriimektedir.

b.9. Herhangi bir nedenle kabul edilmeyen projeriéngin KSS Komitesi
tarafindan oneri sahibine reddetme nedenleriniedetén bir tgekkir mektubu
verilmektedir.

4.4.2.6. Kadikoy Sifa Saglik Grubu'nun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projeleri
KSSG, gitime ve s@liga destek projeleri, cevre @gini koruma ve

gelistirmeye yonelik projeler gibi bircok alanda KSS Ifgetlerinde bulunmaktadir.
Bu projelerin uygulaisirasina goére agiklamasi Tablo-10'da gosteilgibidir.
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Tablo-10. KadikoySifa Saslik Grubu’nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri

a) Egitime Destek Projeleri

b) S&liga Destek Projeleri

c) Cevreye Yonelik
Projeler

1. Egitime %100 Destek

2. Kariyer Yolculysuma Bgliyorum

3. TNT Kitap Toplama Kampanyasi

4. Sgalikh Okul Projesi

5. Arkadalik Egitimi

6. Ilkyardim Egitimi

7. Kullanilabilir Durumdaki Giysi, K¢tk

Ev Esyalari, Kitap ve Oyuncak Toplama
Kampanyalari

8. Yalniz oyuncaklar

9. Kitap Kampanyasi

10. Merakl Kitaplar

11.Halka Acik Bilgilendirme Bitimleri
12. Surekli Uygulanan gitim Programlari

13. Sgilik Profesyonellerine Yo6nelik Bilgi
Paylgimlar

1. Golcik Sahra Hastanesi
2.G06z Taramasi
3. Dis Taramasi

4. Ucretsiz Sunnet
Kampanyasi

5. Oteki Bizimkiler

6. Kimsesiz Cocuklara
Yardim Kampanyasi

7. Ilag Toplama Kampanyasi
8. Saslik Egitimleri

9. Pakistan Yardim Bekliyor
10.LOSEV Gazetesi

11.Bir Cocusun Hayatindan
Daha Degerli Bir Hediye
Olabilir mi?

12.Diinya Gonulli Kan
Bagisi Kampanyasi

1. Yas Gunu Etkinlgi
2. Kadikdy Sifa
Cevre Kulubu

3. Cevre Kullbtilk
Etkinligi

4.5 Haziran Dinya
Cevre Gunu
Aktivitesi

5. Cocuklari
Korumak Gelecg
Korumaktir

6.670 Metal Kutuyu
Getir Bisikleti Gotur
7. Suyunu Bea
Harcama

Kaynak: Kadikogifa Saslik Grubu:
<www.kadikdysifa.corm

‘Kurumsal

Sosyal

a) KadikoysSifa Salik Grubu’nda Eitime Destek Projeleri

a.l. Bitime %100 Destek

Milli

E gitim  Bakanlgr'nin

“Egitime

%100 Destek”

Sorumluluk Yaklasimimiz,” <

cercevesinde Kayseri'de, 24 derslikli, 80@rénci kapasiteli “Adviye - Ahmet

Eminaslu Ilkogretim Okulu” yaptirilarak, 2004 -

2005s@tim yilinda hizmete

aclimstir. Acilistan kisa bir sure sonra da turgréncilerin kullanimina sunmak

Uzere bilgisayar laboratuari eturulmasina katkida bulunulrgur.

KSSG, Kadikéy - Moda'da bulunan “Muhsin Adil Binallkdgretim

Okulu”nun bina

olusturulmasina destek verstr.

tadilatina katkida bulunmuve

bilgisayar

laboratuari

Kampanyasi

Salik sektorindn ihtiyact olan nitelikli insan gucungestek vermek
amaciyla, “Okan Universitesi” ileshirligi yapilarak Eylil 2006’dan itibaren “Okan
Universitesi Salik Yoneticiligi Yiksek Lisans ve Sertifika Programlari’na kayitl

ogrencilere kurumun tim birimlerinde staj yapma ofarsgzlanmstir.

a.2. Kariyer Yolculguma Bagliyorum
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KSSG tarafindan, Nisan 2009'da VISA Avrupa sponsarhda TEGEV
tarafindan 6. 7. 8. sinifgéencilerine gitim ve kariyer olanaklarini kggetmelerini
sgilamak amaciyla yudratilen “Kariyer Yolc@uma Baliyorum” projesi
kapsaminda, ilkgretim caindaki 17 cocuk misafir edilngtir. idari ve tibbi
alanlardan olgan bir saha ziyaretinden sonra, idari birim yonleticve doktorlar

meslekleri konusunda bilgi paglanlarinda bulunmgtur.
a.3. TNT Kitap Toplama Kampanyasi

KSSG, Asustos 2006 ve Eylul 2009'da TNT Ekspreglsiili giyle gerceklgen
kitap toplama kampanyasina, kurum gahlarinin katilimiyla toplanan kitaplar
bagislanmstir. Calsanlarin katkisiyla toplanilan hikaye, roman ve dkitaplari

TNT Ekspresgbirligiyle GUneydgu’'da ihtiyac¢ sahibi okullara génderiltir.
a.4. Sghkh Okul Projesi

KSSG, 2009 - 2010 §etim yili bainda kurumsal tiyesi olgu Ozel Sektor
Gondlltler Derngi aracilgiyla Kemal Berktarilkogretim Okulu'nda “Sghkli Okul
Projesi” balatmistir. Okul Kuclukbakkalkéy'de, 24 gietmen ve 4 cajaniyla 735
Ogrenciye  gitim hizmeti vermektedir. Proje kapsaminda gréncilerin,
ogretmenlerin, okul ¢caganlarinin ve velilerin temel ghk bilgilerinin yikseltiimesi

hedeflenmjtir.
a.5. Arkadalik Egitimi

Ocak 2010'da KSG Psikolgu Fatma Tosun tarafindan gglilen ve
KadikdySifa Egitim Takimi tyelerinin de iginde olgw 2. ve 3.sinif grencileri icin
“Arkadaglik Egitimi” verilmistir. Klcuk @rencilere arkaddk ili skilerinde hangi
davranglarin 6nemli oldgu verebilmekle birlikte, arkadhk iliskilerini ve
becerilerini geltirmeye yonelik paylamlar yapilmstir. Egitim bir ay arayla ayni
Ogrencilere Subat 2010'da tekrarlangtir. Egitim sonunda @rencilerden,
ogretmenlerden ve Kadikdyifa Egitim Takimi tyelerinden olumlu geri bildirimler

alinmstir.

a.6.1lk Yardim Egitimi
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Mart 2010'da @retmenler, veliler ve grencilere qlk Yardim Egitimi”
verilmistir. Egitim, kuclik ya grubundaki cocuklarin kolaylikla anlayabilgcere
akillarinda kalabileg# bir icerige donigturtlerek, @rencilerin hem acil durumlarda

ne yapabileceklerinigrenmeleri, hem de keyifli vakit gecirmelerigganmstir.

a.7. Kullanilabilir Durumdaki Giysi, Kucuk Evskalari, Kitap ve Oyuncak

Toplama Kampanyalari

KSSG'de,insan Kaynaklari Birimi 6ncufiiinde 2007 yilindan itibaren her
yil dizenli olarak kullanilabilir durumdaki giysikicuk ev eyalari, kitap ve
oyuncak toplama kampanyasi dizenlenmektedir. Taplagyalar Kadikoy Sifa
Gondilluleri tarafindan cinslerine gore aymilarak gruplanmakta, daha sonrgilza
yapilacak sivil toplum kurukuna goturilerek teslim edilmektedir. Boylece atil
durumdaki bu tur galar intiya¢ sahibi kilere ulgtirilarak hem ekonomik hem de
sosyal fayda yaratiimaktadir.

Bu calsma kapsaminda; Haziran 2009'd&%G calsanlarinin katkisiyla,
kullanilabilir durumdaki giysi, kicik evsgalari, kitap ve oyuncaklardan gan
2715 parca ga toplanmg ve Kadin Emgini Degerlendirme Vakfi'nin Nahil
Diikkani’nda satilarak gelir elde edilmesi ya dafwakstanbul, Marmara Deprem
Bdlgesi, Diyarbakir ve Mardin’de kurdu 22 Kadin ve Cocuk Merkezi’'nde ihtiyac

sahiplerine daitilmasi amaciyla @aslanmstir.
a.8. Yalniz Oyuncaklar

GEA Arama Kurtarma Ekibi'nin bgattigi  “Yalniz  Oyuncaklar”
kampanyasina $SG tarafindan destek verilgtir. Bu kampanyada cocuklarin
oynamadil, yalniz kalmg, kicuk tamiratlarla dizeltilebilecek oyuncaklari
getirmeleri istenmgtir. KSSG bu oyuncaklari, ihtiyaci olan ¢ocuklara karndiyesi
olarak ulgtirmayi hedeflenstir. 28 Ocak 2011’de sonlandirilan kampanyada 2 kol
oyuncak toplanngtir. Ihtiyaci olan cocuklara GEA aragiyla ulsstirilan bu

oyuncaklar icin tim goénulluleregekkir edilmstir.

a.9. Kitap Kampanyasi
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Subat 2011'de Kadikogifa calsanlarindan bir gonallindn talebiyle “Kitap
Kampanyas!” bgatiimistir. Bu kampanyada Trakya Universitesi Tip Fakiiltes
ogrencileriyle ortak cafilmistir. Pediatri servisinde yatmakta olan c¢ocuklara
kituphane kurulmasi icin glatilan kampanyaya destek verikti. Tum Kadikdy
Sifalilarin destgiyle 3 koli kitap, yazi tahtasi, boya kalemi ve boma kitabi amaca

ulastiriimak tizere Trakya Universitesi’ne gonderitir
a.10. Merakli Kitaplar

KSSG, Ozel Sektor Gonllliler Dergimin baslattigi “Merakli Kitaplar”
projesi, Nisan 2011'de Kadikdy Muhsin Adil BindlO.O'nun 3. ve 4. sinif
ogrencileri ve gonullerle gercekdrilmistir. 4 hafta suren etkinlikte, 6ncelikle
cocuklarin yaraticiliklarini gelirmeyi amaclayan oyunlarla anms, sonra da
kitap okumayi onlara sevdirmek amaciylgeaceli hale getiriimeye calimistir.
Calismanin son gununde ¢ocuklarin okuduklari kitabin@acsayfasinda kaldiklari
sorusuna hep bir gzdan dg@ru cevap verdiklerinde ve oOnceki sayfalardaki
ayrintilar hatirladiklarinda ekigin faydall old@gu kanaatine varilngtir. Okumaya
baslanilan kitabi hastanenin yemek firmasi Sofra’nazinams oldugu kurabiyeler
ve LOSEV'den alinan takvimlerle birlikte cocuklarhediye edilerek proje

tamamlanmytir.

a.11. Halka Acik Bilgilendirme Etimleri
Mayis 2006'da; Henirelik Haftasi kapsaminda “Neden Normal gdon, Neden
Anne Sutd” konulu seminer, Stres Control Sports t€@eriSalikli Beslenme”

konulu egitim,
Ocak 2007'de; KASDAV gbirli gi ile “Menopoz” konulu soylg,

Subat 2007’de; Atgehir Mozaik Cagr’da “Acil Durumlardailk Yardim ve Evde

Bakim” semineri,

Mart 2007’de; KASDAYV gbirligiyle “Aile Planlamasinda Guncel Yaklanlar”
konulu soylei, Atasehir Mozaik Cagi’'da “Ergen Jinekolojisi ve Psikolojisi”

semineri,

Nisan 2007'de; KASDAV gbirli giyle “Refli” konulu soylai,
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Mayis 2007°'de; KASDAV gbirli giyle “Meme Kanserleri ve Risk Faktorleri” konulu
soylesi,

Haziran 2007’de; KASDAV gbirli giyle “Cinsel Yolla Bulgan Hastaliklar” konulu
soylesi,

Kasim - Aralik 2007'de; Hayat Kimya (Molpedxbirligi ile Istanbul'da 6

ilkd gretim okulunda toplam 132Qienciye “Ergenkie Gegs” egitimleri,

Kasim 2009'da;Nihat Isik Ilkogretim Okulu velilerine Acil Doktoru ve Acil
Hemsiresi ilk yardim gitimi, Crea/Kont Bilsim calsanlarina Enfeksiyon
Hastaliklari ve Klinik Mikrobiyoloji Uzmani tarafdan domuz gribi ve korunma

yontemleri konusundaggim verilmistir.
a.12. Surekli Uygulanangdim Programlari

Dogum Oncesi Anne gtimleri: 30 hafta ve (istii gebelere gebelik veuim
sonrasi beslenme, yenighm anne - bebek gkisi, anne sitinin énemi ve emzirme

teknikleri, bebek bakimi ve banyosu vb. konulapdayan gitim programidir.

Gebe Eitimleri: 20 - 22. haftasini tamamlayan gebelegebelik evreleri,
bebgin durumu, vicuttaki d@simler, dikkat edilmesi gerekenler, normal/sezeryan
dogum, d@um sonrasi karlasilabilecek sorunlar vb. konulari kapsayagitien

programidir.

Uygulamali Emzirme Eitimleri: Anne sitlyle beslenmeyi desteklemek
amaciyla KadikoySifa’da dggum yapan tum annelere hastanede bulunduklar sire

icinde verilen gitim programidir.

Evde Anne - Bebek Ziyaretleri: Kadikdyifa'da dgum yaptiktan sonra
taburcu olan annelere “Anne - Bebek Uyum Suredkotaylastiriimasi” ve ihtiyag
duyduklari  konularda bilgilendiriimesi amaciyla kien evlerinde verilen
egitimlerdir.

a.13. Salik Profesyonellerine Y6nelik Bilgi Payanlari

KSSG tarafindan geleneksel olarak her yil kadinghga panelleri

dizenlenmektedir.
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Kasim 2001'de; “Obstetrik ve Jinekoloji” konulu gdmizenlennstir.
Aralik 2002’de; “Menapozda Guncel Yakimlar” konulu panel dizenlengtir.

Kasim 2006'da; “Alt Genital Sistem Prekanser6z lagdgr” konulu panel

dizenlenmytir.
Kasim 2007'de; “Infertilitede Giincel Yakianlar” konulu panel diizenlengtir.

Kasim 2008'de; “Perinatolojide Sorunlar ve Guncedkdsimlar® konulu panel

dizenlenmytir.

Kasim 2009'de; “Menopoz ve Urojinekolojide GuncehRfasimlar’ konulu panel

dizenlenmytir.
b) KadikoySifa Saslik Grubu'nda Saliga Destek Projeleri
b.1. Golcuk Sahra Hastanesi

17 Agustos 1999 depreminden sonra Golcuk'te “Kadik§iya Sahra
Hastanesi” kurulmgtur. DUnyanin dort bir yanindan gelen doktorlar saglik
calisanlarinin hizmet verdi sahra hastanesinde 2Eustos —19 Eylul 1999 tarihleri

arasinda 6163 kayith hastaya ayaktan ve yatadavidizmeti verilmgtir.
b.2. GOz Taramasi

Nisan 2002'de, Yeni Kadikéy Lions Kulliblyle birlgt Kuicukyali

Yetistirme Yurdu’nun ¢ocuklari gz taramasindan gecigtm
b.3. Dk Taramasi

Mayis 2004'te, Gazete KadikOwbirligiyle, Kanuni Sultan Sileyman
Ilkogretim Okulu'nda di taramasi gercekitrilerek, 500 @renciye di sasligl

hakkinda gitim verilmistir.
b.4. Ucretsiz Stinnet Kampanyasi

2003 yilindan bgayarak ginimuze kadar surdurilen ve Kadikdy Bgésili
tarafindan organize edilen Ucretsiz stinnet kammangadestek verilerek, her vyil
artan sayida ihtiya¢ sahibi cocuk stinnet edtimi2008 yilinda 100 ¢ocuk, 2009 ‘da

ise 50 ¢cocgun sunnet operasyonu gercekil@mi stir.
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b.5. Oteki Bizimkiler

Mart 2007'de Kadikdy Belediyesi BariManco Kdltir Merkezi'nde
gerceklgen Down Sendromlu cocuklarin daau hikayelerinin yer algh “Oteki

Bizimkiler” fotograf sergisinin dizenlenmesiganmstir.
b.6. Kimsesiz Cocuklara Yardim Kampanyasi

Eylil 2007'de kurum icinde yapilan duyurular kagkd calsanlardan
toplanan maddi kaynaklar kullanilarak okugyalari ve okul gerecleri Kartal

Emrullah Turanli Cocuk Esirgeme Kurumu’'na tesliniradktir.
b.7.1lac Toplama Kampanyasi

Eylul 2009'da duzenlenen tarihi gegmkullanilmayan ya da ihtiyac fazlasi
ilaclarin toplanmasina yoénelik bir kampanya dizemistir. Bu kapsamda tim
calisanlarin evlerinde bulunan ilaglarla birlikte hastagczanesi ve servislerde atil
durumda bulunan toplam 510 kutu ila¢ toplagtmi Tarihi gecm ilaclar ayrilarak
Kadikoy Belediyesi Atgehir Gecici Hayvan Bakim Merkezi’'ne teslim ediftim.
Kullanima uygun durumdaki ilaclar dncelikle LOSE\¢tkilileriyle paylailarak,
l6semili ¢ocuklar ve ailelerinin ihtiyaclarina uyguolarak kullaniimasi igin
gonderilmiti. LOSEV’in ihtiyaci dsindaki ilaclar ise ucretsiz olarak ihtiyag
sahiplerine verilmek Uzere Sarigazighia Ocagl yetkililerine goéturilerek teslim

edilmistir.
Mart 2011'de, evlerimizde kullaniimayan ve tarifeggni ilaclar toplanip,
Kadikdy Belediyesi’ne teslim edilwtir.

b.8. Salik Egitimleri

Kasim 2009'da Nihat slk Ilkdgretim Okulu velilerine KSG'nin Acil

hekiminin destgiyle “ilkyardim ve Yaralanmalar” konusundgitém verilmistir.

Temmuz 2010'da 26 Kadikogifa Gonullusinin desge ile 2000 adet
Bedensel Engellilerle Dayayma Derngi BrosUrinin vatanddara ulgmasi

sglanmstir.
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b.9. Pakistan Yardim Bekliyor

KSSG'de, Eylul 2010'da “Pakistan Yardim Bekliyor” kaanyasiyla
toplanan bakliyatlar, Turk Kizilay'ts Marmara Afet (Mahale ve Lojistik Merkezi

aracilgiyla Pakistan’a ulgirnimistir.
b.10. LOSEV Gazetesi

Ekim, Kasim ve Aralik 2010 aylarinda, Lésev’in 20yl duvar ve masa
takvimlerinden 365 adet satilarak, [6semili cocuklidedavisine destek olunmtur.
55 KadikoySifa Gonullistinin desggyle 1008 adet Losev Gazetesinin vataghala
ulasmasi sglanmstir.

b.11. Bir Cocgun Hayatindan Daha [@erli Bir Hediye Olabilir mi?

KSSG, hasta ziyaretlerinde cicek yerine, LOSEV'in tdgigle iyilesen
genclerin ve tedavi goéren l6semili ¢cocuklarin aenain el emgiyle Ispanak
Uretim Atolyelerinde urettikleri ISPANAK markall riinlerin safyina destek

vermektedir.

LOSEV'in annelerinin el emg, Ispanak Urlnleri arasinda yer alan, kiz ve
erkek bebekler, taraftar bebekler,sgm sertifikalari ve “He Geldin Bebek”
sertifikalarindan olgan hediye secenekleri, hasta ziyaretlerinde anlamlhediye

alternatifi olturmaktadir.

Uzun vadede, projenin tim@ek kurumlarina ve bu imkani gkyabilecek

diger kurulglara 6rnek olmasi ve satmoktalarinin ¢galmasi hedeflenmektedir.
b.12. Dinya Gonulli Kan Ba&sl Kampanyasi

14 Haziran Dinya Gonulli Kan Bal guninu takip eden 15 Haziran 2011
gunu, Dr. Aylinizat ile birlikte gelitirilen ve bircok kiiye hayat verecek olan Kan
Bagisi Kampanyasi, Kadikdgifa Atasehir Hastanesinde gercegtieilmi stir. Sazlik
sektoril cakanlarinca olarak kanin ne kadar onerkéiynai sadece insan olan ve
elde edilmesi icin hg&a alternatif olmayan bir tedavi araci ofdu cok iyi
bilinmektedir. Kizilay ile gercekigirilen bu organizasyona $SG calsanlar ve
yakinlari, hasta ve yakinlari ve kangb#amak isteyen tim gonulliler davet

edimisti. 61 gondlli (4 dwaridan, 57 g#dik calisant) ba&iscinin katihmiyla
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gerceklgen kampanyada 35 uUnite kan alimi gercgkigtir. Kizilay'dan gelen
ekiple yapilan dgerlendirmede, sayidan ¢cok memnun olduklarini eigter ve
KSSG'nin konuya hassasiyeti ve duyagiliicin tesekkurlerini iletmilerdir.
KSSG'nin hedefi; bu yil ilki gercekigirilen bu kampanyayl Geleneksel Kadikoy
Sifa etkinliklerinden biri haline getirmektir.

c) KadikoySifa Sglik Grubu'nda Cevreye Yonelik Projeler
c.l. Ya Gund Etkinlgi

KSSG, Mayis 2008'den kkayarak bir yil boyunca tim c¢aéinlarinin dgum
gunlerini onlar adina TEMA'nin dnciginde Wak Hatira Ormani'nda bir adet
fidan dikilmesini sglayarak kalici ve dgaya katkili bir hediyeyle kutlamaktadir.
Mayis 2009'dan itibaren benzer bir ska topluma ve cevreye katki yaratacak

hediyeyle hatirlamayi sturdirmektedir.
c.2. Kadikoysifa Cevre Kulubu

KSSG calsanlarinin, cevreye yonelik var olan duyaghi, farkindalgini
arttirmak ve geditirmek icin planl, surekli, izlenebilir ve raporabilir aktiviteler
yapmak amaciyla kurulmtur. Calsma gruplari Uye arkagdiarin onerisiyle,
cevreye olan duyarlgin giderek azalgn ginimuzde, bu olumsuz etki nedeniyle
nesli tikenmekte olan bitki ve hayvan tirlerindegtilnistir. Gruplar aagida

belirtilen sekilde siralanmaktadir:
c.2.1. Grup Likya Orkideleri

Amanos Ddglar, Mersin ve Gilnar bélgelerinde ygtnh ve dgada nadir
bulunan bir cicek tart olan Likya Orkidesinden gimikzde yalnizca 200 tane
kalmistir. Doga Derngi cicegin korunmasi ve tlrinin devaminingseamasi

amacilyla halen bir proje sturdirmektedir.

Grubun ¢akma alani; temizlik trtnlerinin (Kat, sivi vb.) cevreye uygun

secilmesi ve kullanimi konusundaki gatalardan olgmaktadir.
c.2..2. Grup Ters Laleler

Hakkari'nin Cilo Dglar'nda yegen “Ters Lale”, dinyanin en nadide

ciceklerinden biridir. Boyu 75 cm'yi bulan, herlomla 6 lalenin ters buyugdi
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doga harikasi cicek, Kultur ve Tabiat Varliklari KoranKurulu'nca koruma altina

alinmstir.

Grubun cakma alani;  katlarin 6zenli kullanilmasi ve toplanmasi

konusundaki ¢cagmalardan olgmaktadir.
c.2.3. Grup Telli Turnalar

155 - 180 cm kanat aciglnda ve 85 - 100 cm uzurgunda olan bir turna
turaddr. Tarkiye’desu anda 11 telli turna vardir ve nesli tikenmektanokular

arasindadir.

Grubun cakma alani; elektrik ve der enerjilerin cevreye duyarl

kullaniimasi konusundaki ¢canalardan olgmaktadir.
c.2.4. Grup Karcicekleri

Bu ¢icek, 1300 - 1800 m arasindaki agik alanlafaeips Da&lari, Marg ve
Erzincan dolaylarinda yatr. Ocak sonundan Mart sonuna kadar gicek acamintk

cicekleri altin sarisi renktedir ve@@a dayanikhdir.

Grubun cakma alani; Tibbi, plastik, pil vb. atiklarin toplaam
konusundaki cagmalardir.

c.3. Gevre Kulubilk Etkinligi

Ilkbahar donemi dikim suresinin dolmasina cok az &ire kalmasi
nedeniyle aktivite sadece Kadik8ifa Cevre Kullbi lyeleriyle gercekl&ilmis ve
Mayis 2009'daSile Orman Isletme Genel Mudiurili destgiyle Yesil Vadi
Koyu’'ne fistik cami fidani dikimi yapilngtir.

c.4. 5 Haziran Dunya Cevre Gunu Aktivitesi

5 Haziran Dunya Cevre Guni'nde ¢ocuk poliklinikhelen hizmet alan ve
hastanede o gin dinyaya gelen bebeklergil Yelimlar Cevre Eitim Dernesi
destgiyle temin edilen Global Water Partnership (KureSel Ortaklgi), Avrupa
Komisyonu - Cevre Mudurlii, Birlesmis Milletler Cevre Programi, Birkgnis

Milletler Egitim, Bilim ve Kultir Kurumu, T.C. Cevre ve Orman (Mdurligu vb.
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onde gelen kuruldarin sponsorlgunda hazirlanmgi “Akdeniz’de Su” adli @itici

bilgi ve deneylerin yer al@i kitabin d&itimi Gstlenilmitir.

Kurum icinde ise; tekrar kullanilabilir durumdakiagtlardan kiguk
bloknotlar yaptirilarak, 5 Haziran Dinya Cevre Gidikutlayan mesajla birlikte
tum calsanlara daitilmistir. Boylece tekrar kullanilabilir durumdaki gdlarin daha
etkili toplanmasi konusunda bir farkindalik yamatgtir. Ayrica her lGye cevreye

katki yaratacak kisa bilgilendirme mesajlari hazmakak haftalik olarak ¢aanlarla
paylamistir.
c.5. Cocuklar Korumak GelegieKorumaktir

Kadikoy Sifa Cevre Kullubi; dyelerinin her ay sembolik kalariyla
Tarkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi Bolluca @&cKoyl’'nin “Cocuklari
Korumak Gelecgi Korumaktir” kampanyasina katkida bulunmak tzere;alisma
baslatmistir. Kulip, Temmuz 2009'da dyelerinin katilmiyla askattigi  bu
kampanyay! kisa sirede kurum geneline yaymay verdicuklara” daha fazla

katki sglamayi hedeflemektedir.

c.6. 670 Metal Kutuyu Getir Bisikleti Gotur

KSSG, cocuklara cevre bilincinisgamak ve geri dongiimi sglamak
amaclyla, Ataehir Belediyesi’'nin bglattigi “670 metal kutuyu getir bisikleti gotir”
kampanyasina katilgtir. Bu kampanyada; 670 adet metal kutu geri gomil
tesisinde glendiginde 1 adet bisikletin metal aksamini gilumaktadir. Bunun yani
sira; dgaya verilen zarar engellengnienerjiden tasarruf edilgi atitk miktar

azaltilarak ¢copsiemleri kolaylatiriimis, gelecge ve ekonomiye yatirim yapilgtir.

Kadikéy Sifa calsanlarinca 835 adet metal kutu toplanarak, séé

Belediyesine teslim edilrytir.
c.7. Suyunu Bga Harcama

Gunumizun énemli bir sorunu haline gelen “Kureseiha” ve beraberinde
getirdigi su ve c¢olleme problemi icin toplumsal farkindgin ve 6nlemlerin
artinlmasina katkida bulunmak amaciyla TEMA Vakarafindan yuratilen

“Suyunu Bga Harcama” kampanyasin®8G tarafindan da destek verikti.
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Bu kapsamda; evde su tasarrufunun 10 basit yoligilekisa bilgilendirme
mesajlarinin bulundiu brostir hazirlanmytir, brostrler ve sponsor bir firmanin

bagisladigl contalar KSG hizmet noktalarinda geulmistir.

4.5. Kadikoy Sifa Saglik Grubu Projelerinin Bazi Uluslararasi
Standartlara Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Is dinyasi faaliyetlerini, belirli bir diizen cerceisie olyturulmus ve
dinya capinda kabul gormibir takim KSS standartlarindan faydalanarak
yapmaktadirlar. Hastanelerde de bu standartlar egesinde faaliyetler
planlanmalidir. Tez calmasinin bu bdoliminde; $5G'nin  gerceklgtirdigi
projelerinin, uluslararasi standartlara uyggulincelenmgtir.

4.5.1. Kireselilkeler Sozlesmesi ve KadikdySifa Saglik Grubu

Klresel Ilkeler Sozlemesi, kiresellgmenin zorluklariyla micadele etmek
icin kamunun ve 6zel sektorlerin yani sirasiieBM kuruluslarini ve sivil toplumu
bir araya getiren uluslararasi gonulli bir kurumsatndalik agidir. Gln gectikce
cesitli Glkelerden sozlgmeninsartlarini yerine getiren ve imzalayan ulkelerinisay
artmaktadir. Ulkemizde ghk sektoriinde hastane bazinda sgimeyi imzalayan
isletme pek azdir. Bu bolimde S&G’nin, BMKIS’in ilkelerine uygunlgu

incelenmgtir.
a) Insan haklar

BMKIS'in insan haklariyla ilgili iki ana ilkesi bulunrktadir. Bu ilkeler ve
KSSG'nin ilkelere uyumu gagidaki gibi degerlendirilmistir.
Ilke 1: Iy duinyasi, evrensel diizeyde insan haklarinin korsmmalesteklemeli ve
saygl gostermelidir,

Ilke 2: [s duinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ogiaolmamalidir,

KSSG’nin hastaneleri kurumsal davrgnitutum ve dgerleri yoninden
incelendginde BMKIiS’in Insan Haklari ilkelerine uyum gostegdigorilmektedir.
KSSG, ayrimcilga gitmeme, cajanlarina git davranma ve @ calisma sartlari

salama, cakanlarin fikirlerini 6zgurce ifade edebilme, glivewnd sglikli is ortami
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salama, insana der verme ve farkliliklara saygl duyma konularindesdasiyet

gosterdiklerini belirtmektedir.

KSSG, calsanlarin haklarinin korunmasi veitek konusunda, 17. Kalite
Kongresi Kireselilkeler Sozlemesi Turkiye Network Toplantis’'nda “Ydénetim
Kadinin Hakkidir” temali ve evrensel gilerin yer aldgl bildirgeye imza atarak
buna 6nem verdiklerini gostergiir. KSSG de, kireseliene olgusu icinde
Tarkiye'nin  daha fazla demokratileesi; sdurduralebilir  bir  kalkinma
gerceklgtirebilmesi; insan haklarina saygili ve farklilikla katma dgerini iyi
kullanabilen bir §gtict olgturmasi icin yonetimde kadin - erkegiteginin dnemli

olduguna inanmaktadir.

KSSG, gitime, sgliga ve cevreye yonelik kampanyalar, projeler gieérek

kurum olarak sosyal sorumluluklarini yerine getikieglir.

Proje Oneri Formu, Goniilli Caitna Saati Formu, Gondilliliik Bilgi Formu

gibi formlarla calganlarinin fikir 6zgurligine saygi gosterilmektedir.

Her bireyin sglkh bir ortamda ve ¢evrede yama ile cakma hakki oldgu
distincesinden yola c¢ikarak $6G, tim sglik kurumlarinin Uzerine dn
sorumluluklar yerine getirme bilincinde olmalamergktigini savunmaktadir. Buna
yonelik, mesleki hastalik risklerine kam (radyasyon, civa, toksit gazlari vs.)
personeli korumaya yonelik 6nlemler alinmasi gegakin altini cizerek, gerekli

egitimlerin verilmesini sglamakta ve c¢evreyi surekli takip etmektedir.
b) Isglcu

Bu bolimde, BMHKS'in isgucu ile ilgili dort standardi ile $SG
deserlendirilmistir.

Ilke 3: Is dinyasi, cakanlarinin serbest sendikalma ve toplu s sézleme

Ozgurligund desteklemelidir,
Ike 4: Is diinyas, her tiirlii zorla ve zorunlu galrmaya son vermelidir,
Ike5: Iy diinyasi, cocuksgi calistirmaya son vermelidir,

Ike 6: Iy diinyasi, de alim vege yerlatirmede ayrimciffa son vermelidir,
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BMKIS'in isgliciine yonelik ortaya koygu ilkelerin icinde; ayrimcilik
yapmama (ya cinsiyet, politik gorg, medeni durum, milliyet vb.), cahnlan
egitme, gelstirme ve destekleme, cocukci calstiran sirketlerle § yapmama,
calisanlara fikirlerini yazili ya da sozlu ifade etmekka verme, cakanlarin
kararlara katihmini gdama, sozlgme ve sosyal guvenlik gama, Ucretlerin ve
sosyal haklarin adil gaimini sa&lama, uygun cajma saatleri uygulama, nitelikli

insan kayngini isletmede tutabilme ve getirme gibi unsurlar yer almaktadir.

KSSG bu ilkelere yonelik, firsatsiligiyle calsanlarinin tim haklarini
korumaya caparak ve cakan memnuniyetine 6nem vermektedir. Buna yonelik
“Calisan Memnuniyet Anketi” uygulamaktadir. Ganlarin strekli gejimelerini
sazlamak icin gitime onem vermektediilk gtinden itibaren bdayan oryantasyon
egitimleri, hizmet i¢i &itimler ve dizenlenen konferanslarla gahlarin bilgi
diuzeylerini arttirmaya c¢aimaktadir. Cakan performans gerlendirmesini objektif
yontemlerle yapmaya c¢afirak, sudrekli geri bildirim vermektedir. Her il

performansa yonelik maartisi enflasyon orani baz alinarak uygulanmaktadir.

KSSG, calsanlarina kariyer planlamasi yapmakta ggucunun adil bir
sekilde organizasyonunu g@amaktadir. Yonetimde kadin - erkekitkgine 6nem
verilmektedir. Cakanlarin motivasyonunun arttiriimasi icin 6dullenaér sistemi
uygulanmakta ve 6dul alan ganlar duyurulmaktadir. Cahnlarin kayngmasina
katkida bulunan sosyal etkinlikler duzenlenmekte desteklenmektedir. §hk
Bakanlgr'nin onayladgl sekilde calsma saatleri uygulanmaktadiistatistiksel
olarak kadin - erkek ¢cahn verileri her yil glincellenir vesidik saglanmasina 6zen

gosterilmektedir.
c) Cevre

KSSG Hastanelerinde BMIS’in Cevre Prensibi cok genikapsamli ele
alinmaktadir. Bu bélimde c¢evreye yonelik ilkelerK&SG’nin bu ilkelere uyumu

incelenmgtir.

Ilke 7: Is diinyasl, cevresel zorluklara kartedbir olarak balatilan yaklagimlari

desteklemelidir,
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Ilke 8: Iy dunyasi, cevresel sorumlgiu artiracak her tirlu faaliyete ve oluma

destek vermelidir,

Ilke 9: Iy diinyasi, cevre dostu teknolojilerin gefiesini ve yayginkmasini tgvik

etmelidir,

KSSG'de, cevreyi koruma, cevre Uuzerinde olumsuz etkiyaratacak
durumlari 6nleme, azaltma ve cevre sorunguhu gelgtirecek gelgtirici
girisimlerde bulunmak adina “Kadikégifa Cevre KulUbi” kurulmsgtur. Kullp
dyelerinin ve cakanlarin da katilimiyla birgcok etkige imza atilmgtir. (Bkz.
“Kadikoy Sifa Sgslik Grubu’nun Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelégri”

Atiklarin geri déngimuine yonelik, hastaneler icin elurulan “Atik
Yonetim Plani’na uyulmakta, tim atiklarin cevreye insan sgigina zarar
vermeden kaymanda ayri olarak toplanmasi, Unite icindesianasi, gegici
depolanmasi, tnmasi ve bertaraf edilmesine yonelik gaalarin hukuki, idari ve

teknik esaslarinin belirlenerek uygulanmagiaamaktadir.

Dogal kaynaklarin tutumlu kullanilmasi ve enerji, @ték su ve dgal gaz
gibi kaynaklarin tasarrufuna 6zen gosteriimekte@rnesin; Enerji kullaniminin
onemi konusunda farkindalik yaratmak ve ilgi uyaméik amaciyla tim 8SG
calisanlarina, kullanilan su, elektrik, glalgaz, kirtasiye vb. kaynaklarin tasarrufuna
yonelik fikirlerinin projelenmesine firsat verecetdan “Tasarruf” konulu bir

Bireysel Oneri Sistemi Yaymas! diizenlenngir.

KSSG’de atik yonetim plani dahilindeki tibbi, tehlikatik, evsel, cam,
kagit, elektronik kart, pil/aki, toner ve kagtgibi tim atiklarin bertaraf ve geri
donsimleri s@lanmaktadir. Bilimsel akarmalar ve teknolojik ge§meler takip
edilerek cevresel kirlenme o©Onlenmekte ve cevreylestd teknolojiler
kullaniimaktadir. KSG’de temiz enerji projelerinin incelenmesi ve sardmasi

konusunda ¢caijmalar yuratilmektedir.
d) Yolsuzlukla miicadele

BMKiS'in yolsuklukla muicadeleyle ilgili tek ilkesi bulmaktadir. Bu ilke
kapsaminda KSG, gagidaki gibi deerlendirilmistir.
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ke 10: Js dunyasi, fahi fiyatlandirma, hara¢ ve wivet de dahil her tiirli

yolsuzliga karsi micadele etmelidir.

KSSG Hastataneleri’nde, yolsuzlukla micadele - alpi@nsibi konusunda
titiz bir tutum sergilenmektedir. Bu konuda; kurumadina ve Uregii hizmetin
adina zarar vermemsgffaf olma, ¢evrede given duygusu uyandirma, ahlggan
davranglarda ve uygulamalarda bulunma,gdo ve dirist davraglar sergileme,
tuketici tatmini sglamak, calanlarin ggal ettikleri pozisyonlari kisel ya da
kurumsal cikarlart igcin  kullanmamalarini g&ma gibi  konulara 0zen
gOsterilmektedir.

4.5.2. Kuresel Raporlama Girsimi (GRI) ve Kadikdy Sifa Saglik
Grubu

Isletmelerin faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve qesel boyutlarini
raporlamalarina yardimci olacak standartlarsgeinek amaciyla, GRI tarafindan
hazirlanan GRI Rehberi/Surdurulebilir Raporlama b&eh gonudllulik esasina
dayanmaktadiris diinyasinda birgok farkli sekt@irketleri bu rehberi kullanarak
faaliyetlerini raporlamaktadir. Ulkemizde bu rapdwilanansirketlerin sayisi giin

gectikce artmaktadir.

KSSG Hastaneleri BMKS'in ilkelerinin pek ¢guna uyum sglayan bir
kurulus olarak GRI'nin kendileri icin fayda gtayacaini disinmektedir. GRI genel
icerik olarak 5 boélimden ojmaktadir ve rapor hazirlanirken bu hususlar g6z

onunde bulundurulmaktadir.
a) Vizyon ve StratejiSirketin sturdurulebilirlik vizyon ve stratejisi.
b) Profil: Sirketin yapisi, faaliyetleri hakkinda bilgiler vaporun kapsami.

c) Yonetim Yapisi ve SistemiSirketin kurulus yapisi, politikalar ve

yonetim sistemleri.

d) GRIIcerik Endeksi: Rehberin ilgili bolumlerinin raportiangi kisminda
yer aldgina iligkin bilgiler.

e) Basarim Gostergeleri: Ekonomik, cevresel ve sosyshbm gostergeleri

seklindedir.
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KSSG Hastaneleri'nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rap@RI kriterleri
g6z 6nunde bulundurularak hazirlagtm Hastanelere yonelik hazirlanan 6rnek

raporlama olgturmak amaciyla “K€SG Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu

hazirlanmgtir. (KSSG Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu bu tezin eddtid)
4.5.3. Beyaz & Yeil Bildiri ve Kadikdy Sifa Saglik Grubu

Beyaz ve Ygil Bildiriyle ilgili literatiirde daha 6nce de baldilgigi tGzere;
once Avrupa Konseyi ve Parlamentosu 1997'de Avripanisyonu’nun Topluluk
Stratejisi ve Faaliyet Plani olarak Beyaz Bildiri'penimsemgti ve bildiride
yenilenebilir enerjilerin gedimini tesvik eden somut hedefler belirlengtii Beyaz
Bildiri'den Gc¢ yil sonra 2000 yilinda “¥@ Bildiri; enerji kaynak guivenfi icin
Avrupa stratejisine dgpu” kabul edilmgti. S6z konusu dokiman igerisinde
kurumsal sosyal sorumlulukglétmelerin gonulliluk esasina dayall olarak sosgal
cevresel meselelerini, 0orgltsel faaliyetleriyle \aosyal payddariyla olan

etkilesimleriyle buttnlgtirebildigi bir kavram olarak tanimlanmaktaydi.

KSSG KSS faaliyetleriyle, cevresel, sosyal ve ekooagidan Beyaz ve
Yesil bildiri’'nin pek cok gergini yerine getirmektedirinsan kaynaklari yonetimi
tarafindan, § glvenlgi ve isci sgligl, desisime uyum, dgal kaynaklar ve cevre
yonetimi, insan haklari ve kiresel cevresel fakttrgibi konularda projeler
yurutulmekte, gitim ve argtirmalarla giindem yakindan izlenmektedi$ $G’nin
Beyaz ve Yl Bildiriye yonelik uygulamalari dgerlendirildiginde su sonuglar

ortaya c¢ikmytir;

KSSG'de, enerji ekonomisi yapilmasi amaciyla onceldtbrak kullanim
alanlari minimize edilmekte, mimari yapi asgeekilde kullanilmaktadir. Tavan
yukseklikleri ve mekan geglikleri gibi fiziksel kosullar, olmasi gerek#i kadar
ferah ve konforlu tasarlanarak alan tasarruflaglasanaktadir. Dy cephe giydirme,
izolasyon ve mantolama gibi uygulamalarla yapilarskkayiplari 6nlenmektedir.
Kullaniimakta olunan akilli bina otomasyon sistegatirimi sayesinde binada
bulunan tim akilli cihazlar tek noktadan kontrolile@k, insan faktoriinden
kaynakli ihmallerin 6nine gecilmektedir. Bu gibigwyamalarla, 1sitma - gatma

sistemlerinin dy ortama yaydii I1sI kontrolli olarak azaltiimive tim sistemlerin
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daha verimli calmasi sglanmstir. Ayrica elektrik alt yapilarinda kompanzasyon
panolari kullanimiyla reaktif enerji tiketim miki@n minimize edilerek toplam
tuketimdeki kullaniimayan enerjinin hem Ulkemize lvem diinyaya katma ger

yaratmasi sanmaktadir.

4.5.4. 1SO 14000 - 1 Cevre YOnetim Sistemi ve Kadik Sifa Saglik
Grubu

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 6zundegalokaynak kullaniminin
azaltilmasi, toprga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeggrilmesini

amaclayan, risk analizleri tabaninda kurulan bingtéim modelidif".

Hastanelerde verilen hizmet kalitesinin iyi ve yéksolmasinda teknik
altyapi bayuk onem $&. Bu da eksiksiz bir teknik altyapi yatirnmigart kilar. Bu
Uretken gucler secilirken, insan gh&na ve cevreye minimum zarar verecek
sistemlerin uygulanmasina dikkat edilmesi gerdkBSG, gereksletme faaliyetleri
ve teknik alt yapi ¢cajmalarinda, gerekse yeni yatirim planlarinda ceapd Bna
dost, dgal, ekonomik Urtnler ile uygun teknolojileri kullarayi, aratirmayi ve

hayata gecirmeyi benimsemektedir.

KSSG Hastanelerinde ofan cevre Kkirlilginin  calsanlar Uzerindeki
olumsuz etkilerinin azaltlmasi amaciyla, atiklariayrtiriimasina, geri
donsimlerine, kullanilan her tarli malzemenin (temizlikbbi malzeme, sarf
malzeme vs.) kalite standartlarina uygun ve dozukul&nilmasina, kullanilan
teknolojilerin sec¢imine ve insan uUzerindeki etkilekonusuna hassasiyetle

yaklasilmakta, azami dikkat gosterilmektedir.

Hastaneler icin okiurulan, tum atiklarin cevreye ve insarglgana zarar
vermeden kayranda ayri olarak toplanmasi, Unite icindesinanasi, gecici
depolanmasi, tenmasi ve bertaraf edilmesine yonelikamalari iceren “Atik

Yonetim Plani”na, tim Kadikdyifa Hastaneleri'nde uyulmaktadir.

" Chocron, Dhaliwa, Rodrigues, Jaura ve Hroziermig,e, s. 20.
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KSSG'de, cevreye duyarliik konusunda bazigpailar gergeklgirilmi stir.
GUnumuziun 6nemli bir sorunu haline gelen “Kiressihma” ve beraberinde
getirdigi su ve c¢olleme problemi icin toplumsal farkindgin ve 6nlemlerin
artinlmasina katkida bulunmak amaciyla TEMA Vakarafindan vyurttilen
“Suyunu Bga Harcama” kampanyasina destek vegtmiBu kapsamda; “Evde su
tasarrufunun 10 basit yolu” ile ilgili kisa bilgidirme mesajlarinin bulundu
brostr hazirlanarak ve basilgtir. Broslrler ve sponsor bir firmanin pgladigi

contalar, KKSG hizmet noktalarinda geulmistir.

KSSG’'de Geri donglmi mumkin olan tim cam atiklar toplanarak geliri
Darllaceze’'ye haslanmak Uzere Turkiye Sise Cam  Fabrikalar’'na
gonderilmektedir. Pil atiklar Kadikdy Belediyesigm temin edilen 6zel kutularda
toplanarak cevreye olumsuz etki yaratmadan yokredldri sglanmaktadir. Kait
atiklar depolanarak Lokman Hekim gh& Vakfi'na gonderilerek ihtiyag sahibi
Kisilere Ucretsiz g#ik hizmeti verilmesine katkida bulunulmaktadir. dyaloji
Unitelerinde kuru banyo sistemi kullanilarak, alayan réntgen filmleri uygun imha
kosullarina gore yok edilmek lzere agitaali olunan kuruma gonderilmektedir.
Tibbi atiklar cevreye zarar vermemeleri icin atiklanetmelgine uygun olarak 6zel
alanlarda depolanarak ve imha edilmek Uzéseanbul Belediyesi'ne teslim

edilmektedir.

2005 yilinda Kadikogifa Kadikdy Hastanesi'nin bulungu alanda fiziki ve
cevresel keullari nedeniyle kurum ve cevre halki tarafindagaysan ulaam ve
otopark konusunda sorunlarini ¢b6zmek amaciyla KadiBelediyesi Trafik
Mudarligl’'yle ortak calgmalar yapilmg ve ¢6zum yollar dgerlendirilerek
uygulamaya alinmtir. 2006 yilinda Cafega Spor Salonu 6nundeki park alani
Kadikoy Sifa Kadikdy Hastanesi'nce projelendirilerek yeniddiizenlenmy ve
halkin kullanimina agilngtir.

4.5.5. SA8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ve KadikdSifa Saglik
Grubu

SA8000 standardi, ISO 9000 serileri 6rnek alindrakrlanmy, dolayisiyla
gecerliligi yiksek olan bir sosyal sorumluluk standardi dtadgzerlendirildiginden
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s6z etmgtik. SA8000 incelengiinde; s&lik ve guvenlik, toplu s6zkene hakki ve

orgutlenme 6zgurkli, zorla caktirma, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, caha

saatleri, Ucretler, yonetim sistemi ve cocwéiler maddeleri tzerinde durgu ve

bunlari

detaylandirarak incelgdi gorulir. Bahsedilen bu maddeler sosyal

sorumluligun boyutlari olarak adlandiriimaktathir

KSSG’nin SA8000’e uyumu “Cajanlar” kismi anlatilirken de incelengtii
KSSG’nin SA8000 Standardi kapsamindaki temel ilkelgremusoyledir:

a)

b)

d)

Cocuk pgoren; KSSG Hastanelerinde c¢ocuksgictu kullanimi
desteklenmemekte ve 15sya altinda ¢ocuk caftiriimamaktadir.

Zorla calstirma; KSSG Hastaneleri'nde, hukumliler de dahil zorla

isgOren caktirlmamaktadir. Borcuna kghk kimse zorla caltirilamaz.

Salik ve guvenlikKSSG Hastaneleri’'nde ghkli ve guvenli bir cayma
ortami sglanms, son teknoloji malzemeler ile kaza ve yaralanmalar
onleyici tedbirler alinnstir. isletme, personel glvetlni saslamakta ve
personelin temel ihtiyaclarinin kaanmasini garanti altina almaktadir.
Ornek verilecek olursa; tim personel hastanede emelgrden (icretsiz
yararlanmakta olup, yapilacak timglemlerde kendisi ve 1.derece
yakinlari i¢cin %50 indirimden faydalanmaktadir. Bere siresini
tamamlayan her personel senede bir defa ayrininlicheck - up

taramasindan gegmektedir.

Orglitlenme 6zgurkii ve toplu pazarlik hakkiKSSG Hastanelerinde

calisanlarin fikir, hak ve 6zgurluklerine gaduyulu davraniimaktadir.

Ayinmcilik; KSSG Hastaneleri'nde ca@inlar cinsiyet, etnik kbken vb.
nedenlerden dolayl farkli muameleye tabi tutulmamaik. Isletme,

sozlu ve fiziksel saldinlara, koftr ve cinsel teei kagl hassas
davranmaktadir. Ayrica kadin - erkekitiegi konusunda da duyarli
davranmaktadirlar. Orga; “Yonetim Kadinin da Hakkidir” bildirgesini

imzalamslardir.

2 Rohitratanaa.g.e, s. 60.
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f) Disiplin Uygulamalar) KSSG Hastaneleri'nde caanlara s6zlu, fiziksel

ve psikolojik baski uygulanmamaktadir.

g) Calisma saatleri KSSG Hastanelerinde cahnlar haftalik 48 saatten
fazla calgtirlmamaya 6zen gosterilmekte ve kisa donemigahatisti g
kosullari hari¢ fazla mesailer haftalik 12 saati gegmaktedir.

h) Maays ve Ucretler KSSG Hastaneleri’nde ucretler Ulkemizin asgari Ucret
seviyesinde ve personelin temel ihtiyaclarini skamaya yetecek
seviyededir. Yilda bir kez enflasyon oraninda pen@ans

degerlendirmesine gbre maartisi mevcuttur.

i) Yonetim Sistemleri KSSG Hastaneleri kendi sosyal sorumluluk
politikalarini belirleyerek yonetim sistemleriniugturmus ve sistemin
etkin isleyisini saglamaya cakmaktadirlar. Onceki bolumlerde de
anlattgimiz gibi dernek ve vakif tyelikleri, gdli kuruluslarla isbirlikleri
bu yondedir. Bunlara ek olarak; Kadik8ifa Hastaneleri, topluma der
yaratma misyonu ve farklilik yaratmaya yonelik vomy d@rultusunda,
2005 yilinda tantigt EFQM Mukemmellik Modeli kapsaminda sektére
ornek olacak caimalar gercekligirerek, hedeflerini buyuterek

muikemmellik yolculgunu strdirmégtdr.

Kadikéy Sifa Hastaneleri, ilk cajmalarindan hemen sonra
belgelendirme niyetini ortaya koyarak, 2007 yilind&likemmellikte
Yetkinlik 4 Yildiz Belgesi” alarak, Turkiye'’de buelgeyi kazanan ilk 6zel
hastane olmgiur. Kalite ¢alsmalarini kesintisiz bicimde surdirerek, 2009'da
hedef yukselterek “Ulusal Kalite Oduli” icin paurmus ve 2009 yilinda
KalDer Ulusal Kalite Biiyiik Odulirne layik gorilngtiir.

4.6. Arastirmanin Sonucu

Salik sektdériiniin 6nemli bir b6limuni gturan hastanelerin KSS'ye baki
actlar ve konuya dair uygulamalarinin incelenmasiaciyla bir vak’a ¢ajmasi
yapiimstir. Bu vak’a gagmasinin amacina uygun sonu¢ vermesi maksadiyl&a vak
seciminde Turkiye’de KSS konusunda onemli projedesger almg bir hastane

olmasina 6zen gosterilgtir. Bu kapsamda tez catnasina vak’a olarak Kadikdy
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Sifa Salik Grubu (KSSG) secilmgtir. Vak’a ¢calsmasinin yapildy surecte, I§SG

yonetimiyle gorgmeler planlanarak birebir ganineler sonucunda elde edilen
verilere vak’ada uygursekilde yer verilmgtir. Elde edilen veriler, tezin 6nceki
bolumlerinde de bahsedilen KSS ile ilgili bazi Udwarasi standartlara goére
incelenmgtir.  Bu incelemeler sonucunda da SEG icin KSS raporu

olusturulmustur.

KSSG’'de vak’a cabimasinin yapildy sirecte KSS’'ye yonelik elde edilen
olumlu bilgilerin yani sira yapilan KSS cgahalarinin belli bir sistemaiinin
olmadgl ve KSS ile ilgili bir standardin benimsenm@dgoriulmistir. KSS'nin
yeni giindemde olan bir konu sluve yapilan uygulamalarin KSS’nin hangi alanina
girdiginin  bilinmemesi kurumlarin KSS konusunda eksik nkasina sebep
olmaktadir. KSS’nin kavramsal olarak eksik bilinmete yapilan faaliyetlerin
aslinda ne derece 6nemli offlunun farkinda olunmamasina yol agtmi

Turkiye’de KSS’nin hastanelerin yonetim stratejilarasina girmengiolusu
yapilan uygulamalarin “KSS benzeri” faaliyetlggklinde sinirli kalmasina sebep
olmaktadir. KKSG ile yapilan gorimelerde, yapilan KSS faaliyetlerininggtenmis
olmasi elde edilen bilgilerin KSS alanlarina gérapganmasi ve dgerlendirilmesi
bakimindan faydal olmgur. Fakat KSS alanlarinin teorik eksgilibu faaliyetlerin
belli bir sistemle kurumun hangi sosyal alaninadiginin farkindalgini eksik
birakmstir. Bu vak’a ¢cagmasiyla amacin sadece llkemizdesd@anda oldgu gibi
KSS benzeri faaliyetler yapilmasi olmgidanlatilarak, sistemli bigekilde yapiimasi
gerektgi vurgulanmgtir. KSSG’nin KSS faaliyetlerinin de sistemli bgekilde
deserlendirilerek Kureselilkeler Sozlemesinin insan haklari,sgticli, cevre ve
yolsuzlukla micadele gibi alanlarina gére gruplasime GRI'nin de gereklerine
uyularak rapor hazirlanmasi gergkti anlatilmstir.  Ayrica sektorin  ger
hastanelerine de KSS raporlamasi yapilmasi konasdadkindalik yaratiimaya

calisiimistir.

Hastanelerde KSS raporlamasinin 6nemini vurgulaveatliser hastanelere
de bu konuda 6rnek olmasi hedeflenen “Kadil§ifa Salik Grubu Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Raporu 1999 - 2011” bu vak’a spahisinin temel sonucunu

olusturmaktadir. Raporun GRI gibi diinya ¢apinda gegcgriolan standartlara gore
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irdelenerek yapilmi olmasi, KSS'nin g#ik sektérinde g6z ardi edilmemesi

gereken bir olgu oldtunu gostermektedir.
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SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk, Avrupa’da gm, ancak gejimini ABD'de
gerceklatiren, isletmelerin hem i¢, hem de sdigevresindeki tim sorumluluk
alanlarina kan ahlakli ve sorumlu davranmasini ve bu yonde karaalip

uygulamasini benimseyen bir olgudur.

Gunumizde KSS, geleneksel/klasik yakianin ¢cok daha 6tesinde kendine
yer bulmaktadir. Ginumuzletmeleri, ekonomik amaclarinin ve stratejileriyami
sira ¢g@das bir takim girgimlerde ve faaliyetlerde bulunmak zorundadir. Bunla
basinda da KSS kapsaminda yapacaklari uygulamalar efgdddir. Bu bglamda
isletmeler ekonomik kuruklar desil, sosyo-ekonomik kuruklar olarak

gorilmektedir.

KSS, bilgi temelli ekonomiye gegn hizla devam etmesi, kireseghee
olgusu ve gletmelerin faaliyetlerindeeffaflik ilkesini benimsemeye biamasiyla
daha da 6n plana ciksgtr. Literatirdeki bircok ardirmanin sonucuslietmelerin
KSS’ye vermg olduklari 6nemin gin gectikce daha da amtii ispat etmektedir.
KSS'ye 6nem veren ve bu glultuda projeler yapansletmelerin birgcok alanda

bunun faydasini gorgii bilinmektedir.

Tarkiye'de s@lik sektoriindeki gejmelerin giinden giine agtgosterdgi bu
donemde, hastaneler icin kaliteli, ekonomik, hastalve topluma fayda gayan
hizmetler sunmak kacinilmaz olgtur. Tum sghk kuruluslarinin Gzerine dgen,
gerek gletme faaliyetleri ve teknik alt yapi cginalarinda, gerekse yeni yatirim
planlarinda cevre ghgina dost, dgal, ekonomik Urlnler ile uygun teknolojileri

kullanarak hizmetlerini sunmaktir.

Gunumizde artik, surdurdalebilir bir@ek altyapisinin kurulmasini mimkin
kilan bir dizi unsur aracghyla Yesil® Hastaneler, enerji tasarrufugianmasi ve
karbon gazi emisyonlarinin azaltiimasindan cok dazéasini ifade etmektedir.
Yesil” Hastaneler ile verimli, kaliteli ve cevre dostu kiurum olarak hastalara ve

topluma en iyi hizmet sunmak amaclanmaktadir.

TUm bu gelsmelerin g1ginda Tarkiye'nin salik sektérinde kurumsal sosyal

sorumlulgun hangi dizeyde olguna yonelik net bir veri yoktur. $hk
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sektorinin 6nemli boliminu gluran hastanelerin KSS'ye bakiagisi ve
uygulamalarinin incelenmesi ve buna yonelik KSSomapoluturma konusunda,
nitel bir argtirma yontemi olan vak’a camasi yontemiyle bir vak’a camasi
planlanmgtir. Literatiirde elde edilen verilere gore, Turkde 6zel sektérin 6nde
gelen hastaneleri KSS konusunda yakin zaman igmdékim calgmalar icinde

bulunmaktadir.

Tezde bahsedilen hastanelerin katkida bulunduki®S projeleri ve
faaliyetleri incelendiinde a&irlikli olarak eitim, s&lik ve cevreyle ilgili
konulardan olgtugunu gérmek mumkinddr. Bu faaliyetler hentiz birkaguknda
yurdtulse de ginden giine 6nem kazanmakta olan le8@rm1 sglik sektériinde de

cesitli alanlarin yonetim planlarinda yer almaysslogacaktir.

Hastaneler, insana ve topluma faydglaaan en 6nemli kurumlardir. Bu
kurumlarin KSS konusunda hassasiyetinin derecasina verilen desrin de ayni
Olcide artmasini gtayacaktir. KSS’nin amaclarindan biri de insanagede

vermektir.

Turk Is Dunyasi KSS konusundagaauli sirketler ve projeler incelenginde,
bu konuda biling ve uygulamalarin ga&ini kamu makamlari, 6zel sektor ve sivil
toplum arasinda etkin bir ortaklik kurulmasiylgzlsaabilecgi vurgulanmaktadir.
Tarkiye’de KSS anlayinin gelsimine bakildginda sglik sektoriinin geri siralarda

yer aldgi gorulmektedir.

Bu durumlar g6z 6nune alirinda sghk sektorinin tdlkemizde sektorel
anlamda ne kadar genbir yer kapladiini distnirsek, KSS konusunda da bir o
kadar vyapilan calmalarin sayisi fazla olmahdir. Yapilan ealalarin
raporlamasinin da yapilmasiyla ¢evre ve toplumaldowatandgkuruluslar olmalari
sglanmalidir. Bu tez ¢ajmasinin ana amaclarindan biri de hastanelere drinek
KSS raporunun sunularak onlarin bu konuda farkigded katki sglamaktir.

KSS raporlamasiyla ilgili dinyadaki o6rnekler inced@inde raporlarin
kapsaminin belirlenmesi acgisindan en tercih edyéntemin GRI Kiresel
Raporlama Gigimi Rehberi oldgu gorilmektedir. Bu rehber gkr rehber ve
standartlara gore c¢ok daha genbir kapsam sunmakta, hangi hususlarin
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raporlanacgini bolimler ve maddelerseklinde ayrintili olarak belirtmekte,
isletmelerin faaliyet gostergi sektorlere goére ayn kilavuzlar icermekte ve
karsilastirilabilir  raporlar hazirlanmasina olanak glsgyan esnek bir yapi
sunmaktadir. Bu agidan KSS raporlarinin  kapsamirbelirlenmesinde
kullanilabilecek yontemler icinde sosyal pagtdan beklentilerini en st dizeyde
karsilayan raporlama biciminin GRI Kiresel Raporlamaisini Rehberine b3

kalinarak rapor Uretilmesi olgu gorilmektedir.

Bu tez c¢agmasinin vak'asini okiuran KSSG'nin  KSS raporu
olusturulurken faydalanilan yontem ise, GRI'nin yanrasisosyal raporlarin
kapsamininsietmeler tarafindan belirlenmesi yontemidir. Rapaeirlanirken g6z
onunde bulundurulan noktalar; raporun igerkurumun dgerleri, kaliteye bal
acisi, KSS ile ilgili stratejileri, KSS proje vedlayetleri, paydslar, ¢calsma hayati,
insan haklari ve ¢evre politikalari ve son olarak Klireselilkeler Sézlemesi'ne
uyumu seklindedir. Buradan da asléacasl Uzere uluslararasi bir ¢ok standart

incelenerek kurumlar kendilerine uygun KSS rapdugtarmayi baarabilirler.

Kurumlar ilk raporlamalarini okturduktan sonra surekli gegim ve
degisimin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan durumlara réganda yer vererek,
raporun sureklifini saglamalidir. Bu uygulamayla kurumlarin gegmiait verileri
surekli guncellenecek ve gelecekle ilgili plan veatjilerine buyik dlcide yol
gosterecektir. Boylelikle KSS de dahil dinyadagsiher duruma kar kendilerini
guncel tutmsg olacaklardir.

Hastanelerde KSS raporlamasi yapilmasiyla dalgikbabir toplumun
olusmasina katki ggamanin yani sira, kurumsal anlamda da toplumagsi kar
vatandalik goérevi yerine getirilmg olacaktir. Boylelikle kurumlar daha duyarl

oldukga toplumun da farkindglhartacaktir.

Sonu¢ olarak kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi Tirkiye'deki
diger hastanelere de 6rnek olmasi amaciyla hazirlaaparun indeks planinin

icinde yer almasi gereken bilgilegagidaki gibi 6zetlenmtir.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rapor Taslgsi

1) Yonetim Kurulu Bakanr'nin Mesaji

( Raporun giry kismina yonetim kurulu Beaninin yazisi konularak kurumsal

stratejlerine yonelik aciklama yapilmalidir.)
2) Raporun Kapsami

( Raporun son tarihi, raporlama doénemi, sinirlaaporda yer alan KSS

faaliyetlerine ve kurumsal bilgilere kisacagii@lmelidir.)
3) Degerler

( Raporun bu boélimine glak hizmeti sektériinde kendilerini farkh kilanggeleri

yazilmalidir.)
4) Kalite Yonetimi

( Raporda kurumun kalite yonetimi konusunda iZegiol, yaptiklari calgmalar,

varsa aldg kalite belgeleri aciklanmalidir. )
5) Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Yonetim Ysap!

( Raporun bu kisminda kurumun KSS stratejisi, yaptirlikleri, KSS yonetimi, bu
zamana kadar gercelgiirdikleri ve hedefleri, payddari ve sosyal sorumluluk

alanlari ve KSS caimalar ayagidaki gibi gruplandirilarak anlatiimahdir.)
a) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejisi
b) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yonetimi
c) Gercekletirilenler ve Hedefler
d) Paydalar
€) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cahalari
1) Egitime Destek Faaliyetleri
i) Tarih, Kultdr ve Sanat Etkinlikleri
iii) Sagliga Destek Faaliyetleri

6) Insan Haklarina Saygi Politikasi
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( Raporun bu béliimiinde evrensel insan haklar bitie ne denli uyuldgu, nelere

dikkat edildgi aciklanmalidir.)
7) Calisma Hayatl

( Raporda kurumun insan kaynaklarini nasil yogettialisanlarinin gelgimleri ve

egitimleri konusundaki ¢agmalarina dginilmelidir.)
8) Cevre Politikasi

( Raporun bu béliminde kurumun cevreye yonelikyietéri, uyd@gu standartlar,

izledigi cevre politikasi agiklanmalidir.)
9) Kureselilkeler S6zlemesi ve Kurumun Dgerlendirilmesi

( Raporun son béluminde Kiresékeler Sozlgmesi'nin insan haklari, sguc,

cevre ve yolsuzlukla micadele ilkelerine gorgediendirmesi yapiimalidir. )

Yasam sorumluluk gerektirmektedir.icinde yaadgimiz toplumda,
ulkemizde ygam kalitesinin arzulanilan dizeye gelmesi icigiddl ve kurumsal
olarak sosyal sorumlugumuzu yerine getirmeliyiz. Gahis bir tlke olabilmek
icin, Turkiye’nin de hem “kurumsal sosyal sorumkillkavramini ygayan, hem de
bu konunun 6nculerinden olgunu iyi anlatabilen ve 6zellikle ghk sektdrinde

faaliyette bulunuasirketlere ihtiyaci vardir.
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