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“Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Lojistik Sektoriinde

Faaliyet Gosteren Isletmelerde Bir Arastirma”

Burcu Ozge OZASLAN
07/
Bu calismada, insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) islevlerinden biri olan is saghigi ve
giivenligi (ISG) islevi ile bu islev kapsaminda degerlendirilen is saghgi ve giivenligi
yonetim sistemi, (ISGYS) ana hatlariyla ele alinmaktadir. Calismanin uygulama
boliimiinde, is sagligi ve giivenligi ¢ercevesinde lojistik sektoriindeki mevcut durumdan
bahsedilerek, lojistik siiregler acisindan is sagligi ve giivenligi riskini en ¢ok iceren
lojistik isletmesi birimi olan depolar iizerinde durulmaktadir. Bu boliimde, lojistik
sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki ISGYS mevcudiyet diizeyi ile bu sistemin bir
pargast olan calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 arasindaki iligkileri inceleyen bir
arastirma yer almaktadir. Ayrica arastirmada giivenlik iklimi ve ISGYS degiskenleri ile
kaza agirlik orami (KAO), kaza siklik oram1 (KAO) ve meslek hastaligi oranlart
arasindaki iligkiler degerlendirilmektedir. Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi’ne iiye L2
ve C2 yetki belgesine sahip isletmeler ile gercgeklestirilen arastirmada isletmelerin
karakteristik Ozelliklerine gore, ISGYS diizeylerindeki farkliliklar da ortaya
konmaktadir. 40 igletmenin katilimiyla gergeklestirilen arastirmada verilerin analizi i¢in
Pearson Korelasyon Analizi, Basit Regresyon Analizi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), Kruskal-Wallis testleri kullanilmigtir. Bunun yani sira, frekans ve yiizde
dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerden de
yararlanilmistir. Sonug olarak, c¢alisanlarin giivenlik iklimi algi1 diizeyleri ile ¢alistiklar
isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda iliski oldugu ve isletmelerdeki ISGYS diizeyinin
calisanlarin giivenlik iklimi algisin1 etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin
egitim diizeylerine ve sahip olduklar1 unvanlara gore, gilivenlik iklimi algilarinin

farklilastig1 da goriilmiistiir.



“Occupational Health and Safety Management System and a Research

Among Enterprises Operating in the Logistics Sector”

Burcu Ozge OZASLAN

ABSTRACT

This study deals with the main issues of the role of occupational health and safety (OHS)
as well as occupational health and safety management system (OHSMS) evaluated as a
function of human resources management (HRM). In the aplication part of the study,
there is also an argument about the present situation in the logistics sector with respect to
occupational health and safety emphasizing the warehouse as the logistics management
unit with maximum risk in terms of occupational health and safety within logistic
processes. This part of the study involves a research analyzing the relationship between
the level of OHSMS and the safety climate as perceived by workers as a part of this
system in enterprises operating in the logistics sector. There is also an estimation of the
relations between the safety climate and OHSMS variables as well as the relations with
the accident rates, accident frequency rate and the rates of occupational illness. The
research was realized among 40 enterprises registered to the International Transporters
Association and equipped with L2 and C2 certificates; differences between their
OHSMS levels were brought up according to the characteristics of these enterprises. The
tests used for the analyses of data are Pearson Correlation Analysis, Simple Regression
Analysis, and One-Way Analysis of Variance (ANOVA), Kruskal-Wallis. In addition,
descriptive statistical methods such as frequency and percentage distributions, arithmetic
mean and standard deviation were also used. In conclusion, it is confirmed that there is a
relationship between the level of the safety climate perceived by workers and OHSMS
levels of enterprises where they are employed; and it is seen that the level of OHSMS
has an effect on the safety climate perception of the workers. On the other hand, it has
been observed that there are also variations among workers’ safety climate perception

with respect to their levels of education and their job titles.



ONSOZ

Gliniimiizde geleneksel is sagligi ve glivenligi uygulamalari, yerini giderek modernize
edilmis is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri kapsamindaki uygulamalara birakmaya
baslamistir. Bu dogrultuda, calismada arastirma kapsamindaki isletmelerdeki ISG
yonetim sistemlerini incelemek, calisanlarmm ve isletme ydneticilerinin ISG
uygulamalarima ne dlciide bagl kaldiklarimi ortaya koymak, ISG yonetim sistemi diizeyi

ile glivenlik iklimi algis1 arasindaki iligkileri incelemek amaglanmaktadir.

Calismanin temelini olusturan “is saghigi ve giivenligi yonetim sistemi (ISGYS)’nin
onemli ¢iktilarmdan birisi “giivenlik iklimi” kavramudir. Literatiirde ISG kapsaminda
“giivenlik iklimi” kavramu ile ilgili cesitli calismalara rastlansa da, konuyu “ISGYS”
cergevesinde ele alan ¢ok sayida caligmanin olmadigi goriilmiistiir. Bu anlamda,
calismanm ilgili yazmna katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Geleneksel ISG
yaklasimindan farkli olarak ISG konusunu toplam kalite ydnetimi bakis agisiyla ele
almas1 ve kalite ydnetim sistemleriyle biitiinlestirilebilen bir sistem olan “ISGYS”yi

incelemesi ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin kapsami, lojistik sektorii olarak sinirlandirilmistir. Lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren 50’den fazla calisana sahip isletmeler arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Arastirma kapsaminda bulunan 60 lojistik isletmesinden 40’1 arastirmaya
katilmay1 kabul etmistir. S6z konusu 40 isletmenin ISG’den sorumlu ydneticilerinden ve
bu isletmelerdeki depo c¢alisanlarindan, gelistirilmis iki ayr1 anket formu araciligiyla

arastirmaya iligskin veriler saglanmistir.

Tez ¢alismam siiresince tiim agamalarda degerli gortisleriyle ve katkilartyla her zaman
beni destekleyen ve yanimda oldugunu hissettiren degerli tez danismanim Saym Dog.

Dr. Vala Lale Tiiziiner basta olmak {izere;

Tez calismamin konusunu belirleme siirecinde beni yonlendiren ve yol gosteren Sayin

Prof. Dr. Cavide Uyargil’e;
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ve tez izleme komitesinde yer alan Saym Prof. Dr. Ayse Oya Ozgelik’e ve Saymn Prof.
Dr. Mahmut Paksoy’a;

Akademik hayata adim atmamda bana destek olan ve bu siirecte yol gosterici olan,
manevi anlamdaki destegini higbir zaman esirgemeyen IU Ulastirma ve Lojistik Yiiksek

Okulu Miidiirii Sayin Prof. Dr. Hayri Ulgen’e;

Akademik gelisimime, birlikte yapmis oldugumuz caligmalar ve manevi destekleriyle
her zaman katki saglayan degerli hocalarim Sayin Prof. Dr. Zeki Adal, Sayin Prof. Dr.
Omer Sadullah, Sayin Prof. Dr. Ahmet Cevat Acar ve Sayin Prof. Dr. Génen Diindar’a;

Tez siirecinde yasadigim her tiirlii olumsuzluk ve giicliikle basa ¢ikabilmem konusunda
bana yardimci olan, tiim igtenlikleriyle destek olduklarmi hissettiren, bana olan
giivenleri sayesinde beni yiireklendiren ve tezimi tamamlamam konusundaki emeklerini
higbir zaman unutmayacagim Sayin Yrd. Dog. Dr. Tarik Birgoren’e ve 1U Ulastirma ve
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Calismamin arastirma boliimiine iligkin 6nemli katkilar1 olan kiymetli doktora sinif

arkadasim Firat Bayir’a;

Tez c¢alismam siiresince yararlandigim kaynaklar1 ve ekipmani bana saglayan Istanbul
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi’ne, veri saglama siirecinde her tiirlii
destegi veren Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi Yonetim Kurulu’na ve arastirmaya

katilan tiim isletmelere degerli katkilarindan dolay1 sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak, sonsuz sevgi ve Ozveriyle beni bugiinlere getiren, her basarimda biiyiik
katkilar1 olan degerli annem Serpil Ozaslan’a ve babam Kalkay Ozaslan’a, kardesten dte
hayattaki en iyi dostum olan biricik agabeyim Ozgiir Ozaslan’a, iyi dileklerini hicbir
zaman eksik etmeyen birtanecik dedem Ziya Atay’a ve beni seven, bu siirecte
sikintilarimi her zaman benimle paylasan tiim yakin arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi

ve sevgilerimi sunarim.

Vil



ICINDEKILER

O Z ettt ettt ettt ettt en e, iv
ABSTRACT ...ttt sttt sttt ettt an et ntan et n s v
(00111 © 7/ Vi
100 1 D) 25 3 1 53 23 2 OO viii
TABLOLAR LISTESI....cocviieteieiieeeecee ettt en s s s Xiii
SEKILLER LISTEST ...cocveiiiiicececteece ettt es st en s xviii
KISALTMALAR LISTESI.....coiiiiitiieiiiesicesee e sesisss s sessssss s ssses s sesssnes s Xix
[ 128 (TR 1
BIiRINCI BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi KAVRAMI, GELIiSiMi VE KONU iLE iLGILi

YASAL DUZENLEMELER
1. Is Saglig1 ve Giivenligi ile T1gili Kavramlar ............ccccceveiriieeevereineicceeeeeeeeievenans 4
1.1. Is Saghg ve Glivenlifi KAVIAMI ........c.cccveveviiirieiieieeieceieieesseveve s 5
1.2. Is Sagligi ve GiivenliZinin ONemi ...........cccovveveviveiiiscreriieissce e, 9
1.2.1. Isverenler Ag1sindan ONEmi ...........c.oevvvevevivieeeieeiieieeeieeeeeee e 11
1.2.2. Isgdrenler Agisindan ONemi ..........coovvceeueveviiccereeeeeeee e 12
1.2.3. Toplumsal Agidan Onemi ...........cccceevviieueriiniieieeeeeeeee e 13
1.2.4. Ekonomik A¢idan Onemi............ccocoeveveveveveeeeeeeeeeeeeeee e, 14
1.3. Is Saghig ve Giivenligi Agisindan Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklari............. 15
1.3.1. IS KAZALATT ..ottt 16
1.3.1.1. Is Kazalarma Neden Olan FaktSrler..........cococovevevevevevevereeeeeeeeennn, 18
1.3.1.2. Is Kazalarmin Siniflandirilmast ..........cocoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 21
1.3.1.3. Is Kazalarmi Onlemenin YOollart .........cococoevvvveeeeesesseseesisseeessenn, 23
1.3.2. Meslek HastalIKIars .........coeeieeiiiieiieicse e 25
1.3.2.1. Meslek Hastaliklarina Neden Olan Faktorler...........cccoooviiiniiinnnn. 26



1.3.2.2. Meslek Hastaliklarinin Simiflandirtlmast ......oooovveeeeeeeieeiiieeeeeeeeee 27

1.3.2.3. Meslek Hastaliklarint Onlemenin Yollart ..........cccccovevevvieevercueinnnnnn, 27

2. Is Saglig1 ve Giivenliginin Uluslararas1 ve Ulusal Diizeydeki Gelisimi ................. 29
2.1. Uluslararasi Diizeyde Gelismeler ..........ccccovvviiiiiiiiiiiiiieiee e 30
2.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Yasananlar ............ccccoceueveverieererecreseesesessenns 30
2.1.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Yasananlar...........c.cccooeviiiiniiiiiiniiciincseene 30

2.2. Ulusal Diizeyde GeliSmeler .........c.covvuieiiiiiiiiiiiiiiie i 34
2.2.1. Cumhuriyetten Onceki GEliSMELEr..........cccoveverrirererireiierescessee e 34
2.2.2. Cumbhuriyetten Sonraki Gelismeler...........ccooviiieiiniiiieiii e 36

3. Uluslararasi Diizeyde Yasal Dlizenlemeler...........cccoovviiiiiieniniiniciic e 42
3.1. Insan Haklar1 Evrensel Bildir@esi........cccceevvvieueveisiieieecieieieseeeeie e esessese e 42
3.2, TLO SOZICSIMEIETT .eouvvveiiiie ittt e et sbe e e e nsreean 43
3.3, AVIUPA SOSYAL SATTL ..cuviiiiiiiiciiec e 46
4. Ulusal Diizeyde Yasal Dlizenlemeler...........ccooeiieiiiiiiieiiiienec e 48
4.1. Tiirkiye’de Is Saglhgi ve Giivenligi ile Tlgili Mevzuat..........c.ccoovvveveriereirnncnnns 48
4.1.1. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Kanunlar ..............c.ccocveee. 49
4.1.2. Tiirkiye’de Is Saglig1 ve Giivenligi Ile Tlgili TiiziKIer.........c.cccoevevvevee.. 51
4.1.3. Tiirkiye’de Is Saglig1 ve Giivenligi Ile Ilgili Yonetmelikler-..................... 53
4.1.4. Tirkiye’nin Taraf Oldugu ILO Sozlesmeleri.........cccvvvviiiiiiieiinniinnen, 56
4.1.5. Ulusal Diizeyde Is Saghigi ve Giivenligi Hedefleri...........coevviviirirenennnne, 57
4.1.6. Is Saghig1 ve Giivenligi Kanun Tasarist Taslagl.........cccocoeveveevevevevenennne, 58

4.2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Is Saghigi ve Giivenligi Kuruluslari.................. 59
4.2.1. Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi KONSEYi........coceevvirevrrireriirererireisnesennn, 60
4.2.2. Is Saghig ve Giivenligi Genel MUAGITHZH ........cvvvevevvecveiieerciceeieie, 60
4.2.3. 13 Teftis KUTUIU ...ovvevveeeieee e 61
4.2.4. Sosyal Giivenlik Kurtmu.........cccooeiiiiiiiiiiiee e 63
4.2.5. Caligma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi ..................... 65

5. Tiirkiye’de Isverenlerin ve Isgorenlerin Is Saghg ve Giivenligi ile lgili

Sorumluluklarma iliskin Yasal DUzZenlemeler ...........ccovvevvvieeveeeieieseeses s 66



5.1. Isverenin ve Isgérenin Ozel Hukuktan Dogan Sorumlulugu................ccoeee.ee. 69

5.2. Isverenin ve Isgérenin Kamu Hukukundan Dogan Sorumlulugu..................... 71
IKINCI BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMLERI

1. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Tanimi ve Onemi.........c.cocovevveeunnnan 80
2. Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Kavramsal Cergevesi...........oovn..... 85
3. Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sisteminin ASamalart ..........c.coeeveveirierersnnennnn. 91
3.1. Is Saghg ve Giivenligi Politikasinin OluSturulmast.........c.co.vvreevevereeecrerenennns 92
3.2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Planlanmast..........ccc.cococeveveeeennnnn. 95
3.3. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Uygulanmast.............ccc.coeevnnnn. 97
3.4. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Kontrol Edilmesi...............c........ 98
3.5. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Gézden Gegirilmesi ................... 99
4. Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Boyutlart ...........ccoceeeveveveverereennnnn. 100
4.1. Glivenli ISYeri BOYUIU......ccviviviriveiiecieicieisscse e 100
4.2. Giivenli Cali$an BOYULU.......coiiiiiiiiiiiicceee e 102
4.3. Giivenli Yonetim Sistemleri BOyutu ..o 105
5. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerine Iliskin Stratejiler...........cccoeueunne.... 111
5.1. Giivenli Isyeri Stratejileri Geligtirme STIEci ......vvveviverricveriirersiereseeienne, 112
5.1.1. Risk Degerlendirmesi (Tehlike Degerlendirme Metodolojisi) ............... 114
5.1.1.1. Gorevin Somutlagtirtlmast .......c.cccovveeiiiiiiiiie e 116
5.1.1.2. Tehlikelerin Belirlenmesi..........ccocooeoiiieiiiniicncceeeeees 118
5.1.1.3. Tehlikeleri Degerlendirme (Risk Tahmini ve Risk Degerlendirmesi)

120
5.1.1.4. Onlemlerin Segilmesi ve Uygulanmasi (Riski Azaltmak) ............... 132
5.1.1.5. KONIIOL ..o 133
5.1.2. Ergonominin Giivenli Isyeri Boyutu Acisindan Onemi...............cc......... 134
5.2. Giivenli Calisan Stratejileri Gelistirme SUIecCi.........ccovvvvrvieiiiiieenieeiie e 137
5.2.1. Is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Is Analizleri ve Is Tanimlari ............ 138



5.2.2. Is Saghig ve Giivenligi Acisindan Personel Se¢gme ve Yerlestirme Siireci

140

5.2.3. Is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Egitim Faaliyetleri .........ccoovvevevnnnee. 145

5.2.4. Is Saghg ve Giivenligi A¢isindan Performans Degerlendirme.............. 153

5.2.5. Is Saglig1 ve Giivenligi A¢isindan Ozendiriciler ve Personel Giiglendirme

157

5.2.6. Is Saghigi ve Giivenligi Agisindan Isletmelerde Calisma Yasaminin

KAIIEEST . 161

5.2.7. 1s Saghg ve Giivenligi A¢isindan Calisan Kattlimi .......c.co.ovevvvrvevnnnnee. 164

5.2.8. Is Saglhig1 ve Giivenligi A¢isindan Isyerinde Siddet .......cocoovevvrrvevevnneen. 167
5.3. Giivenli Yonetim Sistemleri Stratejileri Gelistirme SUreci .........ococvvevviinnnne 176

53.1. Is Saghg ve Giivenligi Politikalar1 ve Yazili Saglik ve Giivenlik

Programlari ile Giivenligin Vurgulanmasi...........ccccoveeireeiiiiinicnicicseseee 178
5.3.2. Giivenlik Komitelerinin Olusturulmasi...........occcevvviiiiniiniiinniesiee e 182
5.3.3. Is Saglig1 ve Giivenligi Denetimi ve Kaza Kayit Sistemi............c.co....... 186
5.3.4. Is Saghig1 ve Giivenligi Uygulamalar1 Agisindan Tepe Y&netimin Rolii ve
BaGIIIGI. .o 197
5.3.5. Is Saghigi ve Giivenligi Islevinin Degerlendirilmesi ve Giivenlik
Performansinin OIGHIMESI...........c.ovevvveviveeeieeiisisieeeeee e, 201
5.3.6. Etik Agidan Is Sagligi ve Giivenliginin Onemi ...........cccooevivrverernnennn. 207
5.4. Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Acisindan Giivenlik Kiiltiirii ve
GUVENTK TKIMI . ...cvcvcviicvcieie et 212
UCUNCU BOLUM

LOJISTIK SEKTORU VE LOJISTIiK SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN
ISLETMELERDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SIiSTEMIi
UYGULAMALARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

1. Lojistik Kavrami ve Lojistik Olgusunun Gelisimine Etken Unsurlar................... 219

1.1. Lojistik Yénetiminin Islevleri ve Lojistigin Unsurlart ............ccccoeevvvireuenanan, 226

Xi



2. Diinyada ve Ulkemizde Lojistik Sektdriiniin Rekabet Giicii ve Gelisimi............. 237

3. Lojistik Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Is Sagligi ve Giivenligi ....... 242
3.1. Tiirkiye Acisindan Lojistik Sektdrii ve 2009 Yili’na Ait Is Kazalar1 ve Meslek
Hastaltklart IStatiStKIEIT........cevevivieeeerereiececieie st 245
3.2. Lojistik Isletmeleri ve Lojistik Isletmelerinde Orgiitsel Yapi ...........cccuenee. 254
3.3. Lojistik Isletmelerinde Depolar ve Depo YOnetimi..........cccovcveveeerercrersnenans 256
3.4. Depolarda Is Saglifi ve GUVENIiZi......coceeevereverereeeieieisieesereeereeese e seens 260

4. Lojistik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim

Sistemi Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma ........cccovvvviiiiiiniciecnicc e 268
4.1. Calismanin Konusu, Amact Ve ONemi ..........ccovevrevevevireeeieriresceseeseseseseenans 268
4.2, Arastirma KapSaml ......coivviiiiieiiiie i 270
4.3. Aragtirmanin VarsayImIarts .........ccoceiiioiiiiiieniisie e 271
4.4. Aragtirma StnirlilKIArT......coooiiii 272

5. Aragtirma MetodOLOJIST. . .uuevirriiieieiieiieie e 272
5.1 Arastirma MoOdeli.......ccovviiiiiiiii i 272
5.2. Veri Toplama YONtem Ve ATACI........cucoiiiiiiiriiiiiiieirisie e 273
5.3. Arastirma DeZiSKenIeri .......c.covviiiiiiiiiiiie 275
5.4. Arastirma HIpOteZIeTT ........ooovviiiiiiiiii e 276
5.5. Arastirmada Kullanilan Analiz TekniKIleri .........ccccccceviiiiiiiiiiiieniienciee s, 279

6. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Genel OzelliKleri ...........c.ccovovurrererrrecnnnnn, 280

T BUIGUIAE ..o 280
7.1. Demografik Ozelliklere ve Kullanilan Olgeklere iliskin Bulgular-................. 281
7.2. Degiskenlere Ait Tanimlayict IStatistiKIEr ...........ccovvviveriveriicreiieisics e 290
7.3. Aragtirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Degerlendirilmesi....................... 304

SONUG ..tttk bbbt h b b e bbbt bttt e bt e st et et et nbe s be bt enes 342
KAYNAKCA ..o b bbbttt bbbt b b 354
EILER L. 376
(04€ ) 10)1Y 1 15 T 390

Xii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Is Kazalarinin Nedenleri .......cccoovivivivcriiiieiees st 21

Tablo 2. Tiirkiye’ de Is Saglig1 ve Giivenligi ile lgili Konular1 Kapsayan Kanunlar.....50

Tablo 3. Tiirkiye’ de Is Saglig1 ve Giivenligi Ile Tlgili THZGKIET .....c.cvoverveveeererecreieieee. 52
Tablo 4. Tiirkiye’ de Is Saglig1 ve Giivenligi Ile Ilgili Yonetmelikler..............ccoevrvnnne 54
Tablo 5. Ulkemizce Onaylanan ILO Sézlesmelerinden Bazilart ............occoveveviiverernnnens 56
Tablo 6: KazZa RAPOIU ..o 188

Tablo 7. SGK s Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Bildirim Formu (Kaynak: SSIY(Ek-7)).193

Tablo 8: Isyeri Saglik Birimi Y1llik Calisma Raporu .........ccc.cvvuevevevevereeereeieeceeeienanns 194
Tablo 9: Isyeri Saglik Birimi Y1llik Calisma Raporu .........cccc.ovvuevevevevcevereeieeeeeeienanes 194
Tablo 10. Kaza Siklik Oraninin Hesaplanmasi ..........cccocveviriinieiiiiecnieniseseee e 196
Tablo 11. Kaza Agirlik Oranmin Hesaplanmasi ..........cccocveiiiiiiiiienccc e 196
Tablo 12: Giivenlik I¢in Olumlu Performans Olgiimii Ornekleri ...........ccocovvvvvrvrvrvnnnne, 204
Tablo 13. Ulastirma Hizmetleri GSYIH /Hizmetler GSYIH (Diinya Geneli)................ 238
Tablo 14. Ulastirma Hizmetleri GSYTH /Hizmetler GSYTH (Tiirkiye).........cococvvvanne. 239
Tablo 15. AB ve Tiirkiye Ekonomik Gostergeler (EUROSTATS) ....oooovvviviiiiiiennns 240
Tablo 16. Ticari Mal Tasimaciligt ve GSYTH ......ccccooviiiiiiieiiesiceeeeece s 240
Tablo 17. GSYIH Sektor Kirilimlar1 (1000 TL) (TUIK 2010)....cccvevevceeieiereeceeierae. 241
Tablo 18. Ulastirma, Depolama ve Lojistik GSYIH Verileri (1.000 TL)........cc.ccevvvens 242

Tablo 19. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan Is Kazalari, Meslek Hastaliklar1 Oranlarinin
Faaliyet Gruplaria ve Cinsiyete Gore Dagilimi .........ccoocveiiiiiiiiic e 248

Tablo 20. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan Siirekli Is Goremezlik Oranlarmin Faaliyet
Gruplarina ve Cinsiyete GOre Dagilimi .........cccoovvviiiiiiiiiii e, 250

Xiii



Tablo 21. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan Oliim Vakalar1 Oranlarmin Faaliyet
Gruplarina ve Cinsiyete GOre Dagilimi ..........cooiiiiiiiiiiiiic e 250

Tablo 22. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan Standardize Is Kazasi Oranlarmin Faaliyet
Gruplarina GOre DagIlimI ........cocuiiiiiiiiii e 251

Tablo 23. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan is Kazalar1 Vakalar1 Sonucu Gegici Is
Goremezlik Siireleri ile Hastanede Gegen Giinlerin Faaliyet Gruplarina ve Cinsiyete
GOTE DaBIIMIL..cciiiiiiiiiicii 252

Tablo 24. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan Meslek Hastaliklar1 Vakalar1 Sonucu Gegici
Is Géremezlik Siireleri ile Hastanede Gegen Giinlerin Faaliyet Gruplarina ve Cinsiyete

GOTE DAGIIMIL ... 253

Tablo 25. 2009 Yilinda Islemi Tamamlanan s Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 Vakalar
Sonucu Toplam Gegici Is Géremezlik Siireleri ile Hastanede Gecen Giinlerin Faaliyet

Gruplarina ve Cinsiyete GOre Dagilimi .........ccooiieiiiiiiiiiiiiie e 254
Tablo 26. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sayilari ve Arastirmaya Katilim Oranlar1 281
Tablo 27. Arastirmaya Katilan Calisanlarm Isletmeler Diizeyindeki Katilim Oranlar1.282
Tablo 28. Arastirmaya Katilan Isletmelerin OzelliKleri.............coceveveveveurrerereeecerernan. 284

Tablo 29. ISG Y&netim Sistemi Anketini Cevaplayan Katilimcilara iliskin Demografik
OZEIIKIET ...ttt bbbttt 285

Tablo 30. Giivenlik Iklimi Anketini Yanitlayan Katilimcilara Iliskin Demografik

OZEIIKIET ...ttt ettt sttt en sttt st 287
Tablo 31. Giivenlik iklimi Anketine Iliskin Giivenilirlik Sonuglart.............ccccceveveeee, 288
Tablo 32. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test SONUGIart .........ccoovvereieieneniisisieieens 289
Tablo 33. ISGYS Anketine iliskin Giivenilirlik SONUGIAIT ...........covvvvvrviriririiiieieeeae, 290
Tablo 34. ISGYS Iliskin Tanimlayici IStatiStIKIET ...........c.coeevevirereiireiiiereiece e 291
Tablo 35. Diisiik/Yiiksek Olarak Kodlanmis Frekans ve Yilizdeler..........ccccoeviviinnnnn. 291

Xiv



Tablo 36. Isletmeler Diizeyinde Calisanlarin Giivenlik Iklimi Ortalamalar1 ve Alt
Boyutlara Iliskin Ortalamalar...............cccceueieueiiieieieeescie e 295

Tablo 37. Calisanlarin Giivenlik iklimi Algilarina iliskin Tanimlayici Istatistikler......296

Tablo 38. Giivenlik Iklimine iliskin Diisiik/Yiiksek Olarak Kodlanmis Frekans ve
D 4V 1<) 1< SRR OPPPRR 297

Tablo 39. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin ISGYS Yeterlilik ........c.cocovevvurrernne. 303

Tablo 40. Calisanlarmn giivenlik iklimi alg: diizeyleri ile calistiklari isletmelerin ISGYS
diizeyleri arasindaki iliski (Genel ve Alt Boyutlar Diizeyinde) ...........cccocvvvviiiiiiinnnns 305

Tablo 41. Calisanlarin Giivenlik Iklimi Algi Diizeyleri ile Calistiklar1 Isletmelerin
ISGYS Diizeyleri Arasindaki TliSKi........cocooveviveeerisieeceieees e 306

Tablo 42. Calisanlarm Giivenlik Iklimi Algi Diizeyleri ile ISGYS Alt Boyutlarindan
Giivenli Isyeri Boyutu Arasmdaki TSKi ...........cccovieviiieinieeiiesicese s 308

Tablo 43. Calisanlarin Giivenlik Iklimi Alg1 Diizeyleri ile ISGYS Alt Boyutlarindan
Giivenli Calisan Boyutu Arasindaki TISKi ..........c.coveveveveverereeeeeeeeeieeeeeeeee e 309

Tablo 44. Calisanlarm Giivenlik Iklimi Algi Diizeyleri ile ISGYS Alt Boyutlarindan
Giivenli Yonetim Sistemleri Boyutu Arasmndaki TligKi .........ccooveriiiiiesicesieienns 311

Tablo 45. Calisanlarin Giivenlik Iklimi Alt Boyutlarindan “Bireysel Sorumluluk” Alg
Diizeyleri ile Calistiklar Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Iliski................... 312

Tablo 46. Calisanlarm Giivenlik Iklimi Alt Boyutlarindan “Giivenlik Standartlar1 ve
Hedefleri” Algi Diizeyleri ile Calistiklari Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki

Tablo 47. Calisanlarm Giivenlik Iklimi Alt Boyutlarindan “Giivenlik Y&netimi” Alg
Diizeyleri ile Calistiklar1 Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Iliski................... 314

Tablo 48. Calisanlarm Giivenlik Iklimi Alt Boyutlarindan “Iletisim” Alg: Diizeyleri ile
Calistiklar: Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Tliski.........cocooveveveveviveeieierennne, 316

XV



Tablo 49. Calisanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Kadercilik” Algr Diizeyleri
ile Calistiklar1 Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasimdaki fliski........ccccovvevevevcrerernnnn. 317

Tablo 50. Calisanlarin Giivenlik Iklimi Alt Boyutlarindan “Kisisel Katilim” Alg
Diizeyleri ile Calistiklar1 Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki iliski ................... 318

Tablo 51. Calisanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Yonetim Baglihg” Alg

Diizeyleri ile Calistiklar1 Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Iliski................... 319
Tablo 52. MOAEl OZEti ........cvveeeueiereiiececee ettt 320
Tablo 53. Varyans Analizi TablOSU ...........cccooiiieiiiic e 320
Tablo 54. Katsay1lar TabloSU ........ccccviiiiiiiiiiciece e 321
Tablo 55. MOel OZEti ......cecvvieeiicecieieieieee ettt 322
Tablo 56. Varyans Analizi TablOSU ...........cccociiiiiiie e 322
Tablo 57. Katsay1lar TabloSu..........ccoeiiiiiiiiiiiieee e 322
Tablo 58. Modelden ihrag Edilen Degiskenlere Ait Degerler ..........cooveviveriivirirerernnn. 323
Tablo 59. Isletmelerin Sermaye Yapilarima liskin Tanimlayici Istatistikler................. 324
Tablo 60. Varyanslarin Homojenligi Testi..........ccociiiiiiiiiiiiiiiiiiicece e 324
Tablo 61. ANOVA TablOSU ......cciiiiiiiiciiiiiic e 325
Tablo 62. Isletmelerin Ulusal Niteligine iliskin Tanimlayici Istatistikler ..................... 325
Tablo 63. Varyanslarin Homojenligi TeSti........ccovrovviiiiiiiiiiiiiee e 326
Tablo 64. ANOVA TaBIOSU .....cccuiiiiiiiiiicieii s 326
Tablo 65. Isletmelerin Holding Niteligine iliskin Tanimlayici Istatistikler................... 327
Tablo 66. Varyanslarin Homojenligi TeSti........ccoovriviiiiiiriiiiiniieic e 327
Tablo 67. ANOVA TaADIOSU .....coiuiiiiiiiiiicisineee e 327
Tablo 68. Isletmelerin Faaliyet Siirelerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler .................. 328

XVi



Tablo 69.
Tablo 70.
Tablo 71.
Tablo 72.
Tablo 73.
Tablo 74.
Tablo 75.
Tablo 76.
Tablo 77.
Tablo 78.
Tablo 79.
Tablo 80.
Tablo 81.
Tablo 82.
Tablo 83.
Tablo 84.
Tablo 85.
Tablo 86.
Tablo 87.

Tablo 88.

Varyanslarin Homojenligi Testi.......cccvcviiiiiiiiiieiiiieesece e 329
ANOVA TaDIOSU ..o s 329
Isletmelerin Cirolarma Iliskin Tanimlayici Istatistikler.............cocoovvvevrvnnnnes 330
Varyanslarin Homojenligi Testl.........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieiie e 330
SIralar (RANKS) ....coviiiiiiieiecie ettt nae s 330
Test IStAtIStIKIETIA,D . ....eeeeeeeeeeeeee ettt e et er et en e e 331
Tanimlayict IStatiStiKIEr ........cccvivieieereieieiccecie e 332
Varyanslarin Homojenligi Testi.......ccoueiiiiieiiiiiiieiieieesee e 332
ANOVA TaDIOSU ... e 332
Tanimlayict IStatiStIKIET ..........covvvevevecvereeeiesecee e, 333
Varyanslarin Homojenligi Testi.......ccoueiiiiieiiiiiiieiieieesee e 334
Stralar (RANKS) ...oveiiiieicce e 334
Test IStatiStIKIETIA,D ...ttt ettt en e e, 334
Tanimlayict IStatiStiKIET ........c.ccvviiirerereiiicececie e 335
Varyanslarin Homojenligi Testi.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiccc e 335
ANOVA TaDIOSU ...t 335
Coklu Karsilagtirma TabloSU .........ccoiuiiiiiiiiiiie e 336
Tanimlayict IStatiStiKIET ........c.ccvviiirerereiiicececie e 337
Varyanslarin Homojenligi Testi.........oociiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceee e 337
ANOVA TaBIOSU ... 338

XVii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Risk degerlendirme SUIECT.......vuiiiiiiiiiiiiiiie i 117
Sekil 2. LOJistik FaallYEtIer.........cuoiiiiiiiiecee e 227
Sekil 3. Arastirma MOAEli......cc.uoueiieiiiieiie e 273

Xviii



Kisaltma
AB

API
ASME
BCQI
BM

BSI
CASGEM
DSO
FMEA
FTA
GSMH
GSYIH
HAZOP
ILO
ISIC
ISO
IKY
ISG
ISGYS
JSA
KAO
KSO
KHK
KTK
KTY
MESS

KISALTMALAR LIiSTESI

Aciklama

: Avrupa Birligi

: American Petroleum Institute

: American Society of Mechanical Engineers
: Bureau of Continuous Quality Improvement
. Birlesmis Milletler

: British Standards Institute

: Calisma ve Sosyal Glivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

: Diinya Saglik Orgiitii

: Failure Mode And Effects Analysis

: Fault Tree Analysis

: Gayri Safi Milli Hasila

: Gayri Safi Yurti¢i Hasila

: Hazard and Operability Studies

. International Labour Organization

- International Standart Industrial Classification
> International Organization for Standardization
: Insan Kaynaklar1 Yonetimi

: Is Saghg1 ve Giivenligi

: Is saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

: Job Safety Analysis

: Kaza Agirlik Orani

: Kaza Siklik Orani

: Kanun Hiikmiinde Kararname

: Karayolu Tagima Kanunu

: Karayolu Tasima Y onetmeligi

: Turkiye Metal Sanayicileri Sendikas1

XiX



NACE

NFPA
NSAI
OECD
OHSAS
OSHA
SGK
SSK
TKY
TSE
uco
UND
us
WHO
YODCE

: Nomenclature générale des Activités économiques dans les
Communautés Européennes

: National Fire Protection Association

: National Standards Authority of Ireland

: Organisation for Economic Co-operation and Development
: Occupational Health and Safety Assessment Series

: Occupational Safety and Health Administration

: Sosyal Giivenlik Kurumu

: Sosyal Sigortalar Kanunu

: Toplam Kalite Yonetimi

: Tiirk Standartalr1 Enstitiisii

: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

: Uluslar aras1 Nakliyeciler Dernegi

: United States

: World Health Organization

: Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisti

XX



GIRIS
Sanayilesme ge¢mis ylizyillardan beri diinya toplumlarini etkileyen 6nemli bir olgudur.
Toplumlarin yasam seviyesinde artan refah simgesi olarak goriilen sanayi; sagladig
ekonomik {stiinliikleri ile bireyler i¢in daha ¢ok alim giicii, daha iyi kosullarda yasama
imkanlar1 nedeniyle ¢ekici bir diizen olarak kabul gérmiistiir. Ancak, sanayilesme bu
iistiinliiklerinin yan1 sira gesitli riskleri de beraberinde getirmistir. Bunlarin en énemlisi

de is saglig1 ve giivenligini tehdit eden unsurlar olan is kazalar1 ve meslek hastaliklaridir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi acisindan bakildiginda ise; insan kaynaklari ydnetiminin
koruma islevi kapsaminda ele alinan is saghigi ve giivenligi (ISG) uygulamalarinin
amacina ulagabilmesi i¢in, ¢alisanlara ait igyeri ortamindaki fiziksel, psikolojik ve sosyal
beklentilere ait standartlarin olusturulmas1 ve korunmasi gerektigi sdylenebilir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin temel amaclarindan biri olan insan kaynaginin etkin kullanimi
ile verimliligin ve niteliginin yiikseltilmesi de ISG’ye bagllk gdstermektedir.
Isletmelerde giivenli bir calisma ortami yaratmak icin gerekli davranislarin belirlenmesi,
15 kazalarima ve meslek hastaliklarina neden olan faktorlerin saptanmast ve gerekli
onlemlerin alinmasi ile ilgili faaliyetleri igeren ISG islevi gibi birtakim faktérlerin,
isletmenin ve isgdrenlerin verimliligi agisindan son derece Onemli oldugu

sOylenebilmektedir.

Gilinlimiizde, 1§ kazalar1 ve meslek hastaliklarindan kaynaklanan sosyal ve ekonomik
kayiplarm, Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi
kurulusglar tarafindan da 6nemle ele alindig1 dikkatleri ¢ekmektedir. Glivensiz ¢alisma
ortaminin neden oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemeye yonelik faaliyetler,
sosyal ve ekonomik kayiplar1 azaltmayi amaclayan insani bir yaklagim olmanin yani
stra, iktisadi bir yaklagim olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Cagdas yonetim anlayisi
cergevesinde, ¢alisanin saglik ve glivenliginin saglanmasi yaninda, isletme gilivenliginin

saglanmasi da giderek daha 6nemli bir konu haline gelmeye baslamistir.



Giiniimiiziin ISG yaklasimindaki uygulamalar; siirekli gelisme, kosulsuz miisteri
memnuniyeti, sifir hata, ¢alisan katilimi, toplumsal sorumluluk gibi toplam kalite
yonetimi (TKY) felsefesinin 6ngordiigii temel ilkelerle benzerlik gostermektedir.
Calisanlarin siirekli egitilmesi ve bilgilendirilmesi, risk degerlendirmesi yoluyla hata
paymnin azaltilmasi, ¢alisan katilimi, uzman goriisiinden yararlanma gibi ilkeler bugiin
artik TKY felsefesindeki mantikla paralel bir sekilde ISG acisindan da énem kazanmaya
baslamistir. Baska bir deyisle, ¢agdas yonetim anlayis1 dogrultusunda, ISG yaklasimi
artik diizeltici disiplin yaklasimi anlayisindan uzaklasarak, riski de dikkate alan, modern
ve Onleyici bir disiplin yaklagimi haline gelmeye baglamistir. Bu anlamda bazi
arastirmacilarin is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerini, kalite yonetim sistemleriyle

biitiinlestirmenin faydali olacagi gériisiinde olduklar1 goriilmektedir.

Gilinlimiizde organizasyonel yapinin, pozisyonlarin, yetki ve sorumluluklarin, dahili
prosediirlerin tiim calisanlar tarafindan bilinmesini saglamak, siirekli degisime uyum
gosterebilmek amaciyla, birgok sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de insan
kaynaklar1 yonetimine daha fazla 6nem verilmeye baslandig1 ve tiim insan kaynaklari
yonetimi iglevlerinin daha kapsamli, sistematik ve profesyonel bir sekilde ele alindigi
bilinmektedir. Bu kapsamda bakildiginda hizmet sektoriinde faaliyet gosteren lojistik
isletmelerinde, 6zellikle operasyonel kadroda calisan isgorenlerin fiziksel anlamda daha
fazla can giivenligine ihtiya¢ duydugunu soyleyebiliriz. Bu sebeple, is sagligi ve
giivenligi islevinin lojistik isletmeleri acgisindan da 6nemli bir husus oldugunu, bu
konuya gereken hassasiyetin isletme yonetimi ve insan kaynaklari birimleri tarafindan

verilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
Ug boliimden olusan ¢alismanm ilk boliimiinde is sagh@ ve giivenligi ile ilgili temel
kavram ve konular ile ilgili gelismeler 6n plana cikarilmaktadir. Is saghig ve

giivenliginin sadece ¢alisanlar acisindan degil, isverenler, devlet, sivil toplum orgiitleri

! S.X. Zeng, Vivian W.Y. Tam, C.M. Tam, “Towards Occupational Health and Safety Systems in the
Construction Industry of China”, Safety Science, Vol. 46, 2008, s. 1163.



gibi belirli taraflarca da onemli oldugunu vurgulamak amaciyla, konunun 6nemine
iliskin ¢esitli faktorlerden bahsetmenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin
birinci béliimii bu noktadan hareketle gelisme gostermektedir. Is saglig1 ve giivenligi
caligmalarinin yoneldigi is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kavramlar1 da bu boliimde ele
alinarak, takiben is sagligi ve glivenligi konusunun tarihsel gelisimine yer verilmektedir.
Ulkemizde faaliyet gosteren is saghigi ve giivenligi kuruluslari ile is saghgi ve
giivenligine iligkin yasal diizenlemelere ait ayrintilarin neler oldugu ise bu boliimiin son

kisminda incelenmektedir.

Ikinci boliimde ise; ISG ydnetim sisteminin tamimi, kavramsal gercevesi ve asamalar
iizerinde durulmaktadir. Calismada ISG yonetim sistemi; “giivenli calisan”, “giivenli
isyeri” ve “gilivenli yonetim sistemleri” olmak iizere ti¢ boyut kapsaminda ele alinmakta
ve ilgili boliimde bu boyutlara iliskin gelistirilmesi gereken stratejilere detayli sekilde

yer verilmektedir.

Calismanin tgilincii boliimiinde; lojistik sektoriine iliskin temel kavramlar, sektoriin
gelisimi, rekabet vizyonu, lojistik faaliyetler, is sagligi ve gilivenligi agisindan sektorel
degerlendirme gibi konular agiklanarak, lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde is saglig1 ve giivenligi agisindan en riskli boliimlerden biri olan depolara
iligkin genel bilgiler verilmektedir. Ayrica bu bolimde, ilk iki boliimde incelen is sagligi
ve giivenligi konusu ile ilgili olarak lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
depolarinda yapilan aragtirma sonuglar1 detayli sekilde ele alinmaktadir. Bu amagla;
lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren, 50°den fazla ¢alisana sahip, lojistik faaliyetlerin
cogunu yerine getiren isletmelerde gerceklestirilen aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi,
kapsami, varsayimlari, smirliliklart ile arastirma metodolojisine bu boliimde yer
verilmektedir. Elde edilen verilere iligkin arastirma bulgular1 yorumlanarak genel bir
degerlendirme yapilmus, ileride gergeklestirilebilecek arastirmalara 151k tutabilmek ve ele
alman sektoriin is saglhigr ve giivenligi acisindan gelisimine katki saglayabilmek

amactyla cesitli onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KAVRAMI, GELiSiMi VE KONU
ILE ILGILi YASAL DUZENLEMELER

Bu bolimde; is sagligt ve giivenligi ile ilgili kavramlar, is kazalar1 ve meslek
hastaliklari, is sagligi ve giivenliginin uluslararast ve ulusal diizeydeki gelisimi,
uluslararasi diizeyde yasal diizenlemeler, ulusal diizeyde yasal diizenlemeler, Tiirkiye’de
igverenlerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili sorumluluklarina iliskin yasal diizenlemeler,
Tiirkiye’de isgorenlerin is sagligr ve gilivenligi ile ilgili sorumluluklarina iliskin yasal

diizenlemeler bagliklarina yer verilmektedir.

1. Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Kavramlar

Insan kaynaklar1 yonetiminin koruma islevinin amaci, ¢alisanlarin isyeri ortaminda
fiziksel ve ruhsal varliklarinin korunmasidir. Organizasyonlarin olmazsa olmaz nitelikte
kaynaklarindan olan insan kaynaginin korunmasina yonelik olmasi bakimindan is sagligi
ve giivenligi konularini igeren koruma islevinin insan kaynaklari yonetimini olusturan
islevlerden biri olmasi dogaldlr.2 Koruma islevinin i¢inde yer alan is saghigi ve
giivenliginde temel amac; isyerlerinde ¢alisanlarin toplu olarak korunmasini saglamaktir.
Calismanin bu boliimiinde; ¢alisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alismalarini
devam ettirmek amaciyla insan kaynaklari yonetiminin koruma iglevi kapsaminda ele
alman 1s saghg ve gilivenligi isleviyle ilgili temel kavramlar lizerinde durulmaktadir.
Konunun ge¢misten giiniimiize kadar uzanan tarihsel gelisim siireci ile is saghigi ve
giivenligi konusunda isgérenlerin ve isverenlerin sorumluluklarina iliskin yasal

diizenlemeler de bu boliim kapsaminda ele alinmaktadir.

2 Omer Sadullah, “insan Kaynaklar1 Yénetiminde Koruma islevi (is Giivenligi ve Isgoren Sagligi)”, insan
Kaynaklar1 Yonetimi iginde, Cavide Uyargil v.d., 3. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2008,
s. 513.



1.1. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Is saghigi ve giivenligi alaninda hem diinyada hem de iilkemizde, uzun yillardir
siiregelen bir mevzuat ve uygulama alan1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de is sagligi ve
giivenligi konusunda ¢ok sayida kanun, tiizilk ve yonetmelikten olusan karmasik bir
mevzuatin varhigindan s6z etmek miimkiindiir. 4857 sayili Is Kanunu® ve Avrupa
Birligi’ne uyum siireci ¢ercevesinde bu konu yeniden ele alinmis, gerekli degisiklikler

yapilarak AB normlarina uygun hale getirilmeye calisilmigtir.

Onceden kabul goren ve 1475 sayih is Kanunu’nda* da bu sekilde ele alman is¢i saglig
ve i giivenligi kavrami glinlimiizdeki insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki gelismelere
paralel olarak “is saglhig1 ve giivenligi” olarak yeniden yorumlanmaktadir. Ciinkii “is
sagligr ve giivenligi” kavrami, “is¢i sagligl ve is giivenligi” kavramindan farkli olarak,
tehlikelerin 6nlenmesinin yaninda risklerin 6ngoriilmesi, degerlendirilmesi ve bu riskleri
tamamen ortadan kaldirabilmek ya da zararlarimi en aza indirebilmek i¢in yapilacak
caligmalar1 da igermektedir. Evrensel anlamda is saglig1 ve giivenligi; heniiz bir tehlike
veya ariza ortaya ¢cikmamisken bile, isletmede olusabilecek tehlikelerin ve risklerin
ongoriilerek, bunlarin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme c¢alismalarini da
beraberinde getirmektedir. Bir baska anlatimla eski “reaktif” yaklagimlar yerini
“proaktif” yaklagimlara birakmistir.” Bu bakis acistyla iilkemizde de 4857 sayili Is
Kanunu’nun Besinci Béliimii; 1475 sayil Is Kanunu’ndaki “is¢i saghigi ve is giivenligi”
kavramin1 daha genis kapsamli sekilde ele almis, AB mevzuatinin da benimsedigi
evrensel bir kavram olan “is saghig1 ve giivenligi” olarak degistirmis ve diizenlemistir.
Bu kapsamda, 9 Aralik 2003 tarihli ve 25311 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “is
saghgr ve giivenligi yonetmeligi”, 27 Kasim 2010 tarihli ve 27768 sayili Resmi

8 Is Kanunu, Kanun No: 4857, Kanun Kabul Tarihi: 22.05.2003, Resmi Gazete Tarihi: 10.06.2003, Resmi
Gazete Sayisi: 25134

* Is Kanunu, Kanun No: 1475, Kabul Tarihi: 28.08.1971, Resmi Gazete Tarihi: 01.09.1971 Resmi
Gazete Say1: 13943

® Hiiseyin Ozgen, Azmi Yalgin, insan Kaynaklari Yonetimi, Stratejik Bir Yaklasim, 1.Baski., Adana,
Nobel Kitabevi, 2010, s. 302.



Gazete’de yayimlanan “is saghigi ve gilivenligi hizmetleri yonetmeligi”, 10 Haziran
2003 tarihli ve 25134 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, 22 Mayis 2003 tarihli “is
saglhig ve giivenligi kurullar1 hakkinda yonetmelik™ gibi tiim yonetmeliklerde de ayni
kavrama sadik kalindigr goriilmektedir. Bu degisimi gerektiren temel neden; sadece
tehlikelerin dnlenmesinden ote, riskleri degerlendirerek ve tehlikelerle kaynaginda basa
cikabilmeyi saglayarak, hem isgdrenlerin hem de iiretimin giivenligini saglamaktir. Bu
amacin gerceklestirilmesine bagli olarak isletmelerde iiretim ve calisan agisindan tam
giivenligin saglanmasi s6z konusu olabilecektir. Bu c¢alismada da ayni yaklasimi
benimseyerek, isgoren saglhigi ve is giivenligi konusunun, diinya standartlarina ve AB
normlarina uygun sekilde “is sagligt ve giivenligi” adi altinda ele alinmasi uygun

goriilmektedir.

“Is saghi@” ve “is giivenligi” kavramlari birbirinden ayr1 kavramlar olmakla beraber
bir¢ok kaynakta bir biitiin olarak tanimlanan kavramlardir. Calismanin bu boélimiinde,
konunun daha iyi anlasilabilmesi amaciyla “is saglhig1” ve “is glivenligi” kavramlar1 ayri

ayr1 agiklanmaktadir.

Is sagligi; calisan bir kisinin calisma kosullari ile kullanilan ara¢ ve gereclerden
dogabilecek tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin asgari diizeye indirildigi bir is
cevresinde huzurlu bigimde yasayabilmesini anlatir. Is sagligi; her cesit iste calisan
is¢ilerin, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden, tam iyilik hallerinin kollanmasi ve
gelistirilmesi; ¢calisma kosullarindan o6tiirii iscilerin sagliklarini yitirmelerinin dnlenmesi;
caligmalar1 sirasinda, iscilerin, sagliklarii olumsuz ydnde etkileyecek etmenlerden
korunmalari; iscilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise yerlestirilmesi ve
bunun siirdiiriilmesini amaglar.” Burada dikkat edilmesi gereken husus, is saghigmn

Onleyici ve siirdiiriilebilir bir amag tagimasidir. Proaktif bir bakis agisiyla her diizeyde

¢ Murat Demircioglu, Tankut Centel, is Hukuku, 12. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2007,
s. 153.

” Giirhan Fisek, “Ogretmenlerin ve Hekimlerin Mesleki Saglik Sorunlarindaki Benzerlikler”, (Cevrimici)
http://e-kutuphane.egitimsen.org.tr/pdf/2444.pdf, Erisim Tarihi: 26 Ocak 2009.
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calisanin bilinglendirilmesi ve egitilmesi yoluyla bu amacin gerceklestirilmesi miimkiin

olacaktir.

Is giivenligi, kavram olarak, isin yapilmasi sirasinda ¢alisanlarin karsilastigi tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi konusunda isverene getirilen yiikiimliiliikklere
iliskin teknik kurallarin biitiniinii anlatir.® Isci sagligl, saglikli bir yasam ¢evresi igin
gereken saglik kurallarini igerirken; i giivenligi, daha ¢ok iggorenin yagamina ve viicut
biitiinltigline yonelik tehlikelerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli teknik kurallari ele
alir. Is giivenliginin konusunu, isin yapilmasindan dogan tehlikelerin ortadan
kaldirilmasi veya azaltilmasi icin gerekli yollarin arastirilmasi ve bu yolda mevzuat
hiikiimlerinin getirilmesi olusturur. Bu konuda, igveren, iggérenleri isin yapilmasindan
dogan tehlikelere kars1 korumak tizere, yiikiimliiliiklerini yerine getirecek ve devlet de,

isverenin s6z konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini denetleye:(:ektir.9

Is saghig ve is giivenligi kavramlar1 ayr1 ayri tamimlanabilen kavramlar olsa da, daha
once de deginildigi gibi pek ¢ok kaynakta bu iki kavramin birlikte ele alindigi
goriilmektedir. Bu iki kavram is sagligr ve giivenligi basligi altinda bir biitliin olarak
dikkate alindiginda; isletmeler agisindan, dar anlamda iscinin saglik ve emniyetinin
igyeri sinirlart i¢inde ve is dolayisiyla dogan tehlikelere karsi korunmalarimi ifade
ederken, genis anlamda ise, sadece isyerinden degil, isyeri disindan da olsa is¢inin saglik

ve giivenligini olumsuz etkileyebilecek risklere karsi 6nlem almayi ifade etmektedir. ™

Is saghg ve giivenligi, isin yiiriitilmesi sirasinda dogan saglhga zarar verecek
kosullardan ve giivenligi tehlikeye diisiirecek durumlar ile davraniglardan korunmak,

tretimin devamliligini saglamak ve verimliligini arttirmak amaciyla yiiriitiilen sistemli

8 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 154.

% Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar: Yénetimi (Uygulamali), 2. Baski, Bursa, Akademi Yaynlari,
2005, s. 311.

1 Ali Seyyar, “Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat Agisindan is Saghgi ve Giivenligi Sisteminde Isyeri
Hekimligi ve Isyeri Hekimligi Uygulamalar1”, (Cevrimigi)
http://www.sosyalsiyaset.com/documents/issagligi_guvenligi.htm, Erisim Tarihi: 15 Ocak 2009.
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ve bilimsel ¢alismalar olarak tanimlanabilmektedir.! Diger bir tanima gore is sagligi ve
giivenligi; ¢alisanlarin liretim faaliyetleri sirasinda, isyerinde tehlikelerle karsi karsiya
kalmamalar1 i¢in gerekli tiim Onlemlerin alinmasi ve olasi1 tehlikelere karst maddi
(bedeni) ve manevi (ruhi) zararlardan korunmalar1 i¢in yapilan ¢ok yonli ve sistemli

calismalardir.™

Is saghg ve giivenligi; Diinya Saglik Orgiitii-DSO (World Health Organization-WHO)
ile Uluslararas1 Calisma Orgiitii-UCO (International Labour Organization-1LO)
tarafindan 1950°de tanmimlanmis ve UCO/DSO Is Saghgi Ortak Komitesi tarafindan
1995°de yeniden bu tamima uyarlanarak gelistirilmistir. Buna gore is saghigi ve
giivenligi; “biitiin ¢alisanlarin fiziksel, akilsal ve sosyal iyilik durumunun en iist diizeye
yiikseltilmesi ve bunun siirdiiriilmesi; c¢aligma kosullar1 nedeniyle iscilerin saglik
durumlarinin  bozulmasmin Onlenmesi; isteki sagliga aykirt etmenler yiiziinden
dogabilecek risklerden iscilerin korunmasi; iscilerin fizyolojik ve psikolojik
yeterliklerine uygun is ortamlarina yerlestirilmesi ve bu kosullarin siirdiiriilmesi ve 6zet
olarak isin insana ve her insanin da kendi igine uyumunun saglanmasi” olarak

tanlmlanrms‘ur.13

Bu tanimlarin odaklandigi temel noktalara bakildiginda; is saghigi ve giivenliginin,
isgorenlerin sagligini ve calisma kapasitesini gelistirmeyi ve siirdiirmeyi, isin ve isin
yapildig1 ortamin saglik ve giivenlige uygun sekilde diizenlenmesini amacladigi ve bu
amaglarin gerceklestirilebilmesine bagli olarak da isin verimliliginin arttirtlmasina vurgu

yaptig1 dikkat cekmektedir.

Yapilan tanimlar dikkate alindiginda; is sagligt ve giivenliginin tiim ¢alisanlarin

bedensel, ruhsal ve toplumsal saglik ve refahlarinin en iist seviyeye ulastirilmasini ve bu

1 Songiil Yiicel, “KOBI’nin Tanmu”, is Saghg ve Giivenligi Dergisi, C.7, S.36, Ekim-Kasim-Aralik
2007, s. 48.

'2 Murat Erokay, Hukuki ve Teknik Yénleriyle isci Saghg ve is Giivenligi Esaslar1, 1. Baski, Ankara,
Rekmay Yaymecilik, 2000, s. 7.

® Georges H. Coppee, “Occupational Health Services and Practice” (Cevrimici)
http://www.ilo.org/safework_bookshelf/english?content&nd=857170174, Erigsim Tarihi: 20 Aralik 2009.
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durumun korunmasini, ¢alisanlar1 yaralanmalara ve kazaya maruz birakacak risk
faktorlerinin Onlenmesini, ¢alisanlarin bedensel ve ruhsal Ozelliklerine uygun islere
yerlestirilmesini ve sonug olarak isgdrenlere bedensel ve ruhsal ihtiyaglarina uygun bir is

gevresi yaratmay1 amacladigi gt')rijlmektedir.14

Isci saghig ve is giivenligi konusu giiniimiizde, insan1 temel alan yaklasimlar1 daha fazla
benimseyen ve toplumsal katilimi saglayan bir bakis agisiyla yeniden yorumlanarak, “is
sagligr ve giivenligi” adi altinda, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan birisi
olarak ele alinmaya baslanmistir. Isgorenleri, ¢alisma kosullarindan dogabilecek
tehlikelerden uzaklastirict tedbirlerin alinmasiyla, sadece igyerinde degil, isyeri disinda
da calisanlarin bedensel, ruhsal ve toplumsal sagliklarinin iist seviyeye ulastirilmasinin,
tiretime ve verimlilige katki saglayacagi diisiincesiyle, giiniimiizde bu konuda sistemli ve
bilimsel c¢aligmalarin  giderek artan bir diizeyde siirdiiriilmekte  oldugu

gozlemlenmektedir.

1.2. Is Sagh@ ve Giivenliginin Onemi

Sanayi devrimiyle® birlikte, isletmelerin zaman iginde gegirdigi ekonomik ve teknolojik
gelismeler sonucu iiretim sekilleri degismis, iiretimde makinelerin kullanilmasiyla kiiciik
ve orta Olcekli atolyeler fabrika haline doniismeye baslamistir. Sanayilesmedeki bu hizli
degisim sonucunda, isletmelerde gerekli onlemlerin alinmamasina bagl olarak artan is
kazalar1 ve meslek hastaliklari, is sagligi ve giivenligi konusunun onemli boyutlara
ulasmasina neden olmustur. Onceleri sadece iiretim faaliyetinin gergeklestirilmesi i¢in
biraraya getirilmesi gerecken temel nitelikli unsurlar olan; emek, sermaye, dogal
kaynaklar ve miitesebbis unsurlarindan olusan iiretim faktorlerinden™ biri olarak

diisiiniilen insan faktoriiniin, saglik ve giivenlige iliskin yasadigi sorunlar pek fazla

¥ Dursun Bingdl, Personel Yonetimi, Istanbul, Beta Yaymevi, 1997, s. 413.

* Sanayi Devrimi ya da Endiistri Devrimi, Avrupa'da 18. ve 19. yiizyillarda yeni buluslarin iiretime olan
etkisi ve buhar giiciiyle galisan makinalarin makinalagsmis endiistriyi dogurmasi, bu gelismelerin de
Avrupa'daki sermaye birikimini arttirmasina denir.

% {smet Mucuk, Modern isletmecilik, 9. Baski, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1998, s. 3.


http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa

onemsenmese de, bu sorunlar {iretim ve is verimliligini tehlikeye diisiirdiigii noktada

daha ¢ok 6nem kazanmaya baglamistir.

Isyerinde calisanlarin fiziksel olarak ¢ok iyi diizenlenmis bir ortamda g¢alismalarinin
temin edilmesi koruma islevinin temel hedefidir. Son yillarda insan kaynaklar1 boliimii
bu alanda biiyliyen bir sorumluluk almistir. Giiniimiizde saglik ve giivenlik yonetimi
birgok disiplinden olusan uzmanlarin goriislerini gerekli kilan karmagsik bir faaliyet
haline gelmis‘tir.16 Is saglig1 ve giivenligi, tibbin, teknigin ve bircok bilim (fizik, kimya,
miihendislik, sosyoloji, psikoloji, hukuk, sosyal politika vb.) dallarinin ilgili alanlarina
giren ¢ok disiplinli bir ¢alisma alamidir.” Bunun da 6tesinde saghk ve giivenlik yonetimi
giiniimiizde fiziksel sartlarin Gtesinde bir anlam ifade etmektedir. Calisanlarin zihinsel
ve duygusal olarak iyilestirilmesini kapsamaktadir ve toplumu Kirlilikten ve zehirli
maddelerden arindirmaya calisan bir katilimi gerekli kilmaktadir. Saglik ve giivenlik
yonetimi bir organizasyonun zorlayici etkilere karsi bir yanitidir. Bunlarin temeli sosyal

- 1
ve insancil sorumluluk duygusuna dayanir.™®

Calisma hayatindaki faaliyetler igerisinde iiretim, iicret, kalite vb ekonomik iligki
icerisinde bulunan is¢i ve igverenler, is sagligi ve giivenligi ve isyeri glivenligi basta
olmak iizere, calisanlarin beden ve ruh sagliginin idamesini saglamaya yonelik
faaliyetler nedeniyle sosyal iliskiler igerisinde bulunmaktadirlar. isverenler ve isgorenler
acisindan kamu hukuku alaninda bir gorev olan saglik ve giivenlik tedbirlerinin alinmasi
ve bunlara uyulmasi kurali, herkes i¢in emredici ve zorunlu bir yiikiimliiliik halinde
calisma mevzuatimizda da genis olarak yer almaktadir.’ Is saglig1 ve glivenligi konusu;
isgorenler ve igverenler acisindan oldugu kadar; toplum geneli ve ekonomi agisindan da
Oonem arz eden bir konudur. Bu konuya iligkin sorunlarin ¢6ziimii i¢in; devlet, is¢i ve

igveren taraflari ile liniversiteler, sivil toplum orgiitleri, meslek odalar1 ve tiim diger ilgili

16 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 310.

" Ferdi Tanir, “Is Saghg ve Giivenligi”, is Saghg ve Giivenligi Dergisi, C.4, S.17, Ocak-Subat 2004, s.
10.

'8 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 310.

¥ Erokay, a.g.e., s.7.
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kuruluglarin katilime1 ve uzlagsmact yaklasimi ile ulusal is sagligi ve giivenligi politikasi
olusturmalart ve benimsemeleri gerektigine inanilmaktadir. Bu amagla c¢alismanin
ilerleyen bdliimiinde is sagligi ve gilivenliginin ¢esitli taraflar agisindan 6nemi ele

alinmaktadir.
1.2.1. Isverenler Ac¢isindan Onemi

Her igveren igyerinde is¢ilerin saghigini ve is giivenligini saglamak ic¢in gerekli olani
yapmak ve bu husustaki sartlar1 saglamak ve araglari eksiksiz bulundurmakla
yiikiimh'idiir.zo Bu yasal zorunlulugun o6tesinde isverenlerin konuya insani agidan

bakarak caligsma ortamini iyilestirme bilincine sahip olmalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Calisma ortaminin iyilestirilerek is glivenliginin saglanmasi, isin akisini durduran insan,
malzeme, lirlin ve zaman kaybina neden olan kosullarin ortadan kalkmasimi ya da
minimize edilmesini dogurur. Boylece yiliksek verimlilik ve etkinligin elde edilmesi
saglanlr.21 Iyilestirilmis calisma kosullari, isgérenlerin motivasyonunu arttiracak, bu da
verimliligi, dolayisiyla etkinligi ve kaliteyi ylikseltecektir. Verimliligi ve etkinligi
arttirma yoluyla maliyetlerde meydana gelen azalig isverenin yararina bir durum
olusturacaktir. Buradan hareketle is saglig1 ve giivenligi konusunun igverenler agisindan
maliyetleri etkileyen bir unsur oldugunu da sdylemek miimkiin olacaktir. Is saghg ve
giivenligi icin isveren tarafindan yapilan harcamalarin maliyet avantaji yaratip

yaratmamas1 bu konudaki uygulama ve sistemlerin basarisina baglidir.

Isletme tarafindan planh bilimsel bir sekilde yapilan is giivenligi harcamalari, giivenlik
Oonlemlerinin alinmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve is¢i sagligi i¢in yapilan
harcama ve sigortalar bir noktaya kadar isletmeye bir maliyet getiriyor olsa da is
kazalarindan ve meslek hastaliklarinin sonucunda meydana gelecek zararlardan dogan

maliyetler, hasara ugrayan alet ve makinelerin bakimi, is¢inin tedavi masraflari,

2 Erokay, a.g.e., s. 7.
?! Sabuncuoglu, a.g.e., s. 312.
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sorusturma giderleri, tazminatlar, kaza nedeniyle aksayan islerin yapilmasi i¢in gereken
ek c¢aligma masraflari, liretimde ve verimlilikte ortaya ¢ikan azalmalarin maliyetleri,
bunun sonucunda pazar kaybi ve isletmenin prestijinin kaybolmasinin getirecegi
kayiplar daha fazla maliyet getirecektir.22 Sagliksiz kosullarin bulundugu ve giivenlik
onlemlerinin alinmadig1 isyerlerindeki kaza vb. risklerden igveren sorumlu olacaktir.
Dolayistyla igverenlerin isletmelerde, is sagligi ve giivenligi i¢in yapilan harcamalari
maliyet avantajina doniistiirebilecek glivenlik uygulamalar1 ve sistemleri gelistirmeleri

gerekmektedir.
1.2.2. Isgorenler Acisindan Onemi

Is sagligi ve giivenligi &nlemleri her seyden 6nce, kisinin huzurunun ve giderek,
mutlulugunun saglanmasini1 amaclar. Nitekim, is sagligi ve gilivenligi, kisilerin mesleki
tehlikelerden uzak bir ortamda c¢aligmalarini saglayarak, onlarin saglikli gelismelerinin
gerceklesmesine katkida bulunur.?® is kazalar ve meslek hastaliklarindan dogrudan ve
en cok etkilenenler bu meslek riskleriyle karsilasan iscilerdir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 ile karsilasan isgiler, is giliglerinin tiimiinii ya da bir béliimiini, siirekli veya
belirli bir siire kaybetmek gibi durumla karsilasirlar. Boyle bir kayip ise iicret gelirinin
tamaminin veya bir boliimiiniin siirekli veya belirli bir siire ile kaybedilmesi anlamina
gelmektedir. Iscilerin ¢ogunun iicret gelirinden baskaca bir geliri bulunmayan kisiler
olmasi ise, bu kayiplar1 kendileri ve bakmakla yiikiimlii bulunduklari aile tiyeleri igin
kuskusuz daha da gili¢ duruma getirecek‘[ir.z4 Bu anlamda, is¢iye saglikli ve giivenli bir

calisma ortaminin saglanmasi, is¢i acisindan bir temel hak olarak gt')rﬁlﬁr.25 Bu hak TC

?2 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 312.
2 Demircioglu, Centel, a.g.e.,s. 153.
24 Sabuncuoglu, a.g.e., 5.312.
2 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 153.
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Anayasast’nin 56. Maddesinde, herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina

sahip oldugu hiikiimleri ile de vurgulanmaktadir.?

Ayrica glivenlik dnlemleri alinmig bir isyeri ortaminda ¢alismak her seyden dnce is¢inin
moral yoniinden giivenli ve saglikli olmasini getirecek, boylelikle tiretim siirecine uyum
saglayarak isgiliciinlin verimli bir sekilde ¢aligmasi, psikolojik ve ruhsal yonden saglikli
ve tatmin edici olacaktir.?” Saglikli, huzurlu ve giiven duygusunu hisseden isgérenin

verimliligi de o denli yiiksek olacaktir.

Uretim siirecinde, isgdrenin is kazalar1 ve meslek hastaliklari gibi olumsuzluklardan
etkilenmesinin, iiretim faaliyetlerine olumsuz etkisi olacag: bilinmektedir. Isveren, bu
bilince sahip olmali ve bu dogrultuda isgiiclinden miimkiin olan en yiiksek fayday1
saglamak iizere ¢aba gostermelidir. Isverenin, isgorene saghikli ve giivenli bir calisma
ortami hazirlamasi, boylece maddi ve manevi kayiplar1 en aza indirmeye yonelmesi,

taraflarin bu konudaki karsilikli beklentilerini ger¢eklestirmelerine yardimci olacaktir.
1.2.3. Toplumsal A¢idan Onemi

Toplumun bir 68esi olan ve isgiiclinii olusturan isgorenler, is sagligi ve gilivenliginin
olmadig1 kosullarda ¢alismak zorunda birakildiklarinda, bu durum onlarin hem ruh hem
de beden sagliginin olumsuz etkilenmesine ve sagliksiz bireyler olmalarina neden
olacaktir. Sagliksiz bireyler yetistiren bir toplum ise, mutluluk ve refahtan uzak olur. Bu
nedenle, toplumda c¢alisanlara gerekli saglik ve gilivenlik ortaminin saglanmasi,

toplumsal agidan da 6nemli bir konudur.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari ekonomik ve sosyal birer sorun olmasi sebebiyle;

toplumun biiyiikk kesimine dolayli olarak, caligma hayatinin sosyal taraflarina ise

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Cevrimigi) http://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm, Erisim Tarihi:25
Mayis 2010.
%" Sabuncuoglu, a.g.e., 5.312.
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dogrudan sorumluluk yiiklemektedir. Burada sosyal taraflar arasindaki isbirliginin ve
uzlasmanin, yani sosyal diyalogun dnemi ortaya ¢ikmaktadir.?® Sosyal diyalog, toplumu
ilgilendiren ortak sorunlarin ¢6ziimii siirecine, farkli toplum kesimlerinin ¢esitli sekil ve
derecelerde katilmak suretiyle isbirligi yapmasidir. Diger bir ifadeyle, bir iilkedeki
cesitli menfaat gruplarmin toplumu ilgilendiren temel ekonomik ve sosyal sorunlarin
¢oziimlenmesine iligkin politikalarin belirlenmesi siirecine katilmalart ve bu politikalarin
uygulanmasinda da ¢esitli roller iistlenmeleridir.*® Amact; sosyal taraflarin farkli ve
uyusmayan goriis ve tutumlar1 arasinda uzlasma saglanarak bariscil bir endiistri
iligkilerini yaratmak ve makro diizeyde karsilasilan ekonomik ve sosyal sorunlarin gerek

belirlenmesi, gerek uygulanmasina sosyal taraflarin da katilimmin saglanmasidir.*

Sosyal agidan ¢alisanlarin, is sagligi ve giivenliginden yoksun bir bigimde galismak
zorunda birakilmalari, sagliksiz bir toplumsal yapiyr beraberinde getirir. Bunu
Onleyebilmek iizere, sosyal taraflarin ve toplumun her kesiminin gerekli igbirligini

saglayarak uzlagsmaci bir durus sergilemeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

1.2.4. Ekonomik A¢idan Onemi

Giintimiizde birgok calisan, igyeri kaynakli tehlikelerden dolayr yaralanmakta, sakat
kalmakta veya &lmektedir. Uluslararasi Calisma Orgiitii kaynaklarina gére diinyada
her yil 1,2 milyon kadin ve erkegin, is kazalart ve meslek hastaliklar1 dolayisiyla
hayatin1 kaybettigi, 250 milyon kiginin is kazalari, 160 milyon kisinin ise meslek
hastaliklar1 sonucu ortaya ¢ikan zararlara maruz kaldigi bilinmektedir.* Igletmelerde

ortaya c¢ikan, 15 saglig1 ve giivenligi uygulamalarini ihmal etmenin ekonomik maliyeti,

% Yildiz Peksen, Sevgi Canbaz, “Is Saghgi ve Giivenligi Politikasi ve Giivenlik Kiiltiirinde Sosyal
Diyalogun Rolii”, Is Saghg1 ve Giivenligi Dergisi, C.5, S.25, Mayis-Haziran 2005, s. 12.

» Mustafa Ates, “Avrupa’da Sosyal Diyalogun Kurumsal Yapisi: AB Ekonomik ve Sosyal Komitesi”,
Ankara Avrupa Cahsmalar1 Dergisi, Cilt 5, No:1, Giiz 2005, s. 46.

%0 Peksen, Canbaz, a.g.e., s. 12.

. JLO, “A Selection of Labour Statistics Available From the ILO” (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/portal/index.htm, Erigsim Tarihi: 10 Subat 2011.
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tilkelerin ¢ok istedigi siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal gelismeye de engel olmaktadir.
Isciden en iist diizeyde faydanm saglanmasi ve verimliligin arttirilmasi icin, iicretin
calisana diizenli olarak ddenmesi gerekli, ancak yeterli kosul degildir. Insan hayatinin ve
sagliginin korunmasi toplumdaki en yliksek deger oldugundan, is sagligi ve glivenliginin
tiim {ilkelerde en iist diizeyde saglanmasi kacinilmazdir. Bunun i¢in de isletmelerin bu
konuda tizerine diisen sorumluluklar1 eksiksiz olarak yerine getirmeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda isletmeler, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yarattigr maddi ve manevi
zararlar1 en aza indirmek ic¢in is sagligi ve giivenligi Onlemlerini daha kapsamli ve
sistematik olarak ele almak durumundadirlar. Bu kapsamda isletmelerin is sagligi ve
giivenligi politikalarini olusturmalari, isletme i¢inde risk analizi yapmalari, organizasyon
yapisini gbzden gegirmeleri, her diizeyde calisanlarin ihtiyaglarini1 saptamalari, isletmede
is sagligt ve giivenligi planim1 olusturmalari, bu plan dogrultusunda hedefler ve

yontemler belirlemeleri gerekmektedir.*

Is saglig1 ve giivenliginin makro agidan iilkelerin siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal
gelisimini etkilemesinin yaninda, mikro agidan is kazalar1 ve meslek hastaliklari
nedeniyle igyerlerine yiikledigi maliyet de isletmeleri biiyiik dlgiide etkilemektedir. Bu
nedenle, i saghg ve giivenligi ile ilgili dnlemlerin alinmasi Oncelikle isletmelerin

yararina olan iktisadi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan s Kazalar1 ve Meslek
Hastahklan

Bir iilkenin kalkinmasini olumsuz yonde etkileyen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin,
hem isciler, hem igverenler ve hem de iilke ekonomisi agisindan biiylik boyutlara ulasan
zararlar1 bulunmaktadir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu gerek maddi ve

gerekse manevi kayiplar gelismekte olan iilkelerin kalkinma g¢abalar1 6niinde 6nemli bir

%2 Lale Tiiziiner, Burcu Ozge Ozaslan, Hatice Dizman, “Hastanelerde Is Sagligi ve Giivenligi
Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Aragtirma”, 1. Ulusal Calisma Iliskileri Kongresi
Bildiriler Kitabi, Sakarya, 6-8 Kasim 2008, s. 515.

15



engel teskil etmektedir. Odenmesi gereken fatura ise bu iilkelerin GSMH nin énemli bir
boliimiinii teskil etmektedir. SGK verilerine gore, 2009 yili igin gegici isgoremezlik giin
toplami 11.421.125°dir.>

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 her seyden 6nce toplum igin deger yaratan bir varlik
olan insanlarin 6lmesine ya da sakat kalmasina neden olmaktadir. Bugiiniin sanayilesmis
toplumlarinda her yil milyonlarca is kazasi ve meslek hastaliginin meydana geldigi
bilinmektedir.** Bu olaylar neticesinde iscilerin bazilar1 hayatim kaybetmekte, bazilari
sakat kalmakta bazilar1 da hafif yaralarla bu kazalar1 atlatmaktadir. is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 sonucunda ddenen bu maddi ve manevi bedel, daha 6nceki boliimlerde de
vurgulandigi gibi hem isverenler, isciler ve aileleri, hem iilke ekonomisi, hem de

toplumun bir¢ok kesimi agisindan son derece dnemli bir kayip olusturmaktadir.

Bir ilkede yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin artigi, toplum {izerinde
yaratacagi olumsuz psikolojik ve ekonomik etkiler sebebiyle c¢alisma barisini ve
uyumunu bozmaya ve is huzurunu yok etmeye neden olacaktir. Buna karsilik is sagligi
ve giivenliginin saglanmasi ise, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nemli oranda
azaltarak c¢alisma yasaminda barig, denge ve uyumun saglanmasina yardimci olacaktir.
Toplum ve ¢aligma yasaminin dengesi ve isletmelerde saglik ve giivenligin saglanmasi
acisindan bu denli 6nemli kavramlar olan is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ayrica

aciklanmaya deger kavramlar oldugu diistiniilmektedir.

1.3.1. is Kazalan

Isletmelerde, iiretimi veya isin akisini kesintiye ugratmadan isyerindeki insan
kaynaklarinin yonetimi ve 1is giivenliginin saglanmasinda, belirli zarara veya
yaralanmalara yol agan beklenmedik olaylarla karsilagilabilecegi g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken bir konudur. Is kazalar1 olarak adlandirilabilecek bu istenmeyen

% SGK, “SGK 2009 Yih istatistik Yilligr”, (Cevrimici) http://www.sgk.gov.tr, Erisim Tarihi: 5 Ocak
2011.

% ILO, “Global Strategy On Occupational Safety And Health”, Conclusions Adopted By The
International Labour Conference At Its 91st Session, 2003, s. 1.
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ve beklenmeyen durumlar, saglik ve giivenlik tehdidi olusturan en onemli faktorler

arasidadir.

Is kazalan ile ilgili pek ¢ok tanim yapmak miimkiindiir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan yapilmis tanima gore; is kazasi belirli bir zarar veya yaralanmaya yol

acan, dnceden planlanmamis beklenmedik bir olaydir.*

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tanimina gore ise; is kazasi 6nceden planlanmamus,
¢ogu zaman, kisisel yaralanmalara, makinelerin, ara¢ ve gereclerin zarara ugramasina,
tiretimin bir siire durmasina yol acan bir olaydur.36 Diger bir tanima gore ise is kazast;
isgdren ise veya is egitimine giderken veya isletme icinde calisirken veya c¢aligma
aracglarinin bakimimi ve korumasini yaparken aniden olan, isgdrene bedensel zarar veren
bir olaydlr.37 Ulkemizde is kazalarmin yasal tanmimma 506 Sayili Sosyal Sigortalar

Kanunu’nda (11/A maddesi) yer verildigi goriilmektedir.

Insan kaynaklari ydnetimi ve is giivenligi agisindan bir olaymn is kazasi olarak
tanimlanabilmesi i¢in, olayin igyeri ve istihdamla baglantili olmasi gerekir. Literatiirde is
kazalarmin gesitli tanimlarmni gdérmek miimkiindiir. Is giivenligi ¢aligmalarina yon
verebilmek amaciyla is kazalar ile ilgili bir tanim1 su sekilde vermek miimkiin olacaktir:
Her tiir is ve endiistride istthdam sonucu dogan, bireysel yaralanma veya maddi hasara
veya iiretim akisinda aksamaya yol agan ve bireysel yaralanma yaratabilecek istenmeyen
olaylara is kazas1 denir. Bu tanima gore is kazalarinda bireysel tehlike ve/veya maddi
zarar unsurlarmin bulunmasi gerekir. Bagka bir ifadeyle bireysel bir hasar olmasa da
iiretim veya isin akisini engelleyebilecek ve maddi hasara yol agan bir olay is kazasi

olarak tanimlanacaktir.%®

% Ozlem Ozkilig, Is Saghg ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
1. Baski, Istanbul, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Yayimn No: 246, MESS Yayinlari, 2005, s.
8.

% WHO, “Glossary of Terms”, (Cevrimigi) http://www.wpro.who.int/NR/rdonlyres/EFD3A0FD-E836-
4C13-BA04-5614011BDE25/0/35definitions.pdf., Erisim Tarihi: 17 Eyliil 2008.

%" Erciiment N. Dizdar, “Kaza Sebeplendirme Yaklagimlari”, Tiirk Tabipler Birligi Mesleki Saghk ve
Giivenlik Dergisi, TTB Yayinlari, C:7, 26 Temmuz 2001, s. 26.

% Sadullah, a.g.e., s. 517.
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Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak is kazalarini; isyeri ve istihdam ile iliskili olarak
meydana gelen, maddi hasar, yaralanma, isgiinii kayb1 veya oliime sebebiyet veren

olaylar seklinde ifade etmek miimkiindjir.

1.3.1.1. Is Kazalarina Neden Olan Faktorler

Is kazalarini olusumunda cesitli faktdrler rol oynar. Her kazada bu faktdrler aranmali
ve kazaya neden olma derecesi dikkatle incelenmelidir. Bu nedenler; aydinlatma, 1si,
nem, glrilti, makineler, kaygan zemin, v.b. gevresel olaylar, yorgunluk, acemilik,
dikkatsizlik, ihmal v.b. insana bagli olaylar ve egitim yetersizligi olarak ortaya
cikmaktadir. MESS’in verilerine gore; 2008 yilinda gerceklesen is kazalarimin yiizde
80’1 giivensiz hareketlerden kaynaklanmaktadir. Dikkatsiz ¢alisma, giivensiz hareketler
arasinda ylizde 62 ile ilk siray1 alirken, bunu kisisel koruyucu kullanmama, giivensiz
yiikkleme, tasima, istifleme, yerlestirme ile donanimi ve aletleri glivensiz kullanmanin
takip ettigi gériilmektedir.39 Bu faktorlerin is kazalarina neden olmamasi i¢in, koruma
onlemlerinin belirlenmesinde, her kazanin nedeni analiz edilmeli, gereken Onlemler
alinmali, kazanin tekrar1 ortadan kaldirilmalidir. Ayrica kaza nedenleri 6nceden

arastirilmali, denetlenmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Literatlirde is kazalar1 nedenlerinin ve kazalara etki eden faktorlerin, genellikle kaza
sebep/olusum teorileri ve kaza siniflandirmalar1 ile birlikte, baz1 kaynaklarda da
birbirinin yerine kullanilarak ele alindig1 goriilmektedir.*° flgili yazinda kaza sebeplerini
aciklama igin gelistirilen en temel kuramlarin; Domino Teorisi, Insan Faktorleri Teorisi,
Ferrel Teorisi, Coklu Sebeplendirme Modeli, Kazaya Yatkinlik Teorisi gibi 1is
kazalarinin nedenlerini ve kazalara etki eden faktorleri agiklamak i¢in gelistirildigi

goriilmektedir.*!

% MESS isveren Gazetesi, “Istatistikler Kazalarn Neden Sonug iliskisini Gosteriyor”, Temmuz 2009
Sayisi, (Cevrimigi) http://www.mess.org.tr/content/web%20hk.pdf, Erisim Tarihi: 27 Aralik 20009.

“0 Eric Hollnagel, Barriers and Accident Prevention, USA, Ashgate Publishing Limited, 2004, s. 28-34.
* Tariq S. Abdelhamid, John G. Everett, “Identifying Root Causes of Construction Accidents”, Journal
of Construction Engineering And Management, January/February 2000, s. 52-54.
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Dessler’a gore is kazalarina neden olan faktdrler {ic grupta ele almmaktadir. s
kazalarina neden olan bu faktorler; sans eseri meydana gelen olaylar, emniyetsiz

kosullar ve emniyetsiz davranislar olarak gé')sterilmektedir.42

Isyerindeki cesitli fiziksel ve kimyasal faktorler ile mekanik ve ergonomik etmenler,
calisan insanlar lizerinde dogrudan ve dolayli etkilere yol agmaktadir. Dogrudan etkiler
sonucunda kisa siirede zehirlenme, uzun siirede ise meslek hastalig1 gibi durumlar ortaya
cikmaktadir. Isyerindeki olumsuz calisma kosullarinin dolayli etkileri ise, is kazalari
seklinde kendini géiste:rme:ktedir.43 Is kazalarma neden olan bu faktorler, insani ve
cevresel olmak iizere iki baslik altinda toplanabilir. insani faktorler olarak; kisisel
nedenler, fizyolojik nedenler, psikolojik nedenler ve is tatminsizligi, zihinsel yorgunluk,
giivensizlik, uyumsuzluk gibi insana ait nedenler sayilabilirken, g¢evresel faktorler
olarak; kisisel korunma arag¢larinin kullanilmamasi, giiriilti, 1s1, 151k, radyasyon gibi fizik
faktorler ve tahris edici gazlar, sistemik zehirlenmeler gibi kimyasal faktorler sayilabilir.
Kaza nedenlerinin % 80’1 kisisel faktorlerden kaynaklanirken % 20’si ise g¢evresel
faktorlerden kaynaklanmaktad1r.44 Calismanin bu boliimiinde insani ve gevresel faktorler

kapsamli bir bicimde ele alinmaktadir.

Is kazalarinin olusmasinda iiretim teknolojisi, {iretim araglari, ¢evre kosullarmin yaninda
sosyolojik, psikolojik, fizyolojik bir¢ok faktdr rol oynamaktadir. Ancak, is kazalarinin
olugmasina neden olan faktorlerin timii Yilmaz’a gore; temel iki baslikta ele alinabilir.
Bunlar isyerlerindeki gilivensiz durumlar ile ¢alisanlarin yaptigt  giivensiz
davranislardir.* Bu faktorleri iki gruba indirgeyerek yapilan siniflandirmanin yerinde

oldugu distliniilmektedir.

*2 Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 571.

* Giirbiiz Y1lmaz, “Is Kazalarin Nedenleri”, (Cevrimigi)
http://www.isguvenligi.net/index.php?option=com_content&task=view&id=41, Erigim Tarihi: 12 Kasim
2008.

* Sabuncuoglu, a.g.e., s. 314-315.

** Yilmaz, a.g.e.
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Calisma Yyerlerinde is giivenligini bozan ve is ortaminda tehlike arz eden biitiin kosullar,
genel olarak ¢evre, makine ve malzemeden kaynaklanir. Koruyucusuz veya koruyucusu
yeterli olmayan makineler veya bunlardaki montaj ve tasarim hatalar1, kusurlu ve noksan
techizat, kaygan, zayif veya arizali doseme yiizeyleri, kullanilan madde yapilarina uygun
tiretim sisteminin se¢ilmemis olmasi, ise uygun makine kullanilmamasi, isyerinin
diizensizligi, yetersiz aydinlatma, giriltli, sicaklik, saglik kosullar1 gibi ¢aligma

ortamindaki eksiklikler gibi hususlar giivensiz durumlardir.*®

Isgorenin is giivenligini tehlikeye atan hatali hal ve davramslari ise giivensiz
davramglardir. Isgdrenlerin ozellikle egitim seviyesi, tecrilbe diizeyi ve psikolojik
durumlar1 emniyetsiz hareketlerin yapilmasinda onemli bir rol oynar. Iscinin egitim
diizeyine, fiziksel ve ruhsal kapasitesine uygun olmayan is yiikii ve fazla mesai, is
giivenligi onlemlerinin bilinmemesi veya dnemsenmemesi, var olan koruyucu giivenlik
onlemlerinin kullanilmamasi veya kullanilmaz hale getirilmesi, emniyetsiz malzeme
kullanma, yiikleme ve yerlestirmede karistirma, ¢alisan makine ve teghizat iizerinde
bakim ve onarim yapma; gereksiz sakalagmalar, dikkat dagitma gibi davranislar

emniyetsiz hareketler iginde sayilabilir.*’

Is kazalarmin olusumunda, isyeri ortaminin olumsuzluklari ile isgdrenlerin hatali hal ve
davraniglarinin, diger olumsuzluklarin oniinde yer aldigini gormekteyiz. Buradan
hareketle, is kazalarinin olusumuna neden olan ve isgdrenler agisindan gilivensiz
davraniglara sebebiyet veren faktorler ile isverenin sagladigi calisma ortamindaki

giivensiz durumlara iliskin faktorlere Tablo 1°de yer verilmistir.

*® Dizdar, a.g.e., s. 2.
T Ae.
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Tablo 1. Is Kazalarimin Nedenleri

GUVENSIZ GUVENSIZ
DAVRANISLAR DURUMLAR
« Isi Bilingsiz Yapmak, e Giivensiz Calisma Yontemi
o Dalginlik ve Dikkatsizlik e Giivensiz ve Sagliksiz Cevre
e Makine Koruyucularin1 Cikarmak Kosullar1
e Tehlikeli Hizla Calismak e Topraklanmamis Elektrik Makineleri
e Gorevi Disinda Is Yapmak e lIse Uygun Olmayan El Aletleri
o Is Disipline Uymamak e Kontrol ve Testleri Yapilmamis
o Ise Uygun Makine Kullanmamak Basing¢li Makineler
e Yetkisiz ve izinsiz Olarak Tehlikeli||e Tehlikeli Yiikseklikte Istifleme
Bolgede Bulunmak e Kapatilmamis Bosluklar
« Kisisel Koruyucular: Kullanmamak || Isyeri Diizensizligi
e Ehliyetsiz ve Tehlikeli Hizda Arag||e Koruyucusuz Makine Tezgahlar
Kullanmak
Kaynak: Giirbiiz Yilmaz, “Is Kazalarinimn Nedenleri”, (Cevrimici)

http://lwww.isguvenligi.net/yazi.php?yazi_id=23.

Koruma islevinin ve dolayisiyla is giivenligi calismalarinin basarili olmast i¢in is
kazalarinin olusumunda etkili olan unsurlarin bilinmesi ve anlasilmasi1 gerekmektedir.
Bu unsurlar bilindigi takdirde, kaza olaymnin olusmasi veya olan bir kazanin tekrari

onlenebilir.*®

1.3.1.2. Is Kazalarinin Simflandiriimasi

Genel olarak bakildiginda, tiim is kazalarinin, bir zincirin halkalar1 gibi birbirine bagh

olan, emniyetsiz hareket ve/veya durumlar neticesinde meydana geldigi goriilmektedir.

8 Sadullah, a.g.e., s. 520.
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Is kazalar1 ¢cogunlukla yaralanma veya hastalanma ve/veya mala, ¢evreye veya iiglincii
sahislara zarar gelmesiyle sonuclanan olaylardir. istenmeyen ve &nlenmeye calisilan
durumlar olan is kazalarmin farkli kaynaklarda farkli sekillerde siniflandirildigi
gorilmektedir. Bu simiflandirmanin, olayin meydana gelis sekline, olay sonucu olusan
zararin niteligine ve kaza sonuglarina bagli olarak degisik sekillerde yapildig

goriilmektedir.

Yapilmigs bir smiflandirmaya goére is kazalar1 ii¢ grupta ele alimmistir. Bunlar,
yaralanmanin agirh@ina gore; yaralanma ile sonuglanan kazalar, bir giinden fazla isten
uzaklasmaya neden olmayan/tedavi gerektirmeyen kazalar, bir giinden fazla isten
uzaklagmay1 gerektiren kazalar, siirekli is goremezlige neden olan kazalar, 6lim ile

sonuclanan kazalar seklinde siniflanmaktadir. 49

Siniflandirma kazanin oldugu yere gore degil, sonuglarina gore yapilir. Genel olarak
zararin agirligina, kazanin ve yaralanmanin cinsine gore yapilir. Yaralanmanin cinsine
gore bir gruplandirma yapildiginda; kafa yaralanmalar (bas, goz, yiiz vb.), boyun
omurga yaralanmalari, gogiis kafesi ve solunum organlart yaralanmalari, Kalga,
dizkapagi, uyluk kemigi yaralanmalari, omuz, iist kol, dirsek yaralanmalari, 6n kol, el
bilegi, el i¢i, parmak yaralanmalari, diz kapagi, baldir, ayak yaralanmalari, i¢ organ
yaralanmalari, ruhsal ve sinirsel tahribat yapan kazalar seklinde bir ayrima gidildigi
goriilmektedir. Son olarak kazanin cinsine gore yapilan gruplandirmada ise; diisme,
incinme, parga, malzeme diismesi, géze yabanci cisim kagmasi, yanma, makinelerden
olan kazalar, el aletlerinden olan kazalar, elektrik kazalari, ezilme, sikisma, patlamalar,

zararh ve tehlikeli maddelere degme sonucu olusan kazalar yer almaktadir.”®

Bir bagka kaynaga gore ise; is kazalarinin ucuz atlatilan kazalar, maddi kayiplara yol
acan is kazalari, yaralanma ile sonuglanan kazalar, oliimciil is kazalar seklinde
simiflandirildigi goriillmektedir. Bu siniflandirmaya gore ucuz atlatilan kazalar; herhangi

bir yaralanma veya malzeme kaybina veya hasarma kil payr farkla yol agmayan

* Yilmaz, a.g.e.
%0 Abdiilvahap Yigit, is Giivenligi ve is Saghgi, Bursa, Alfa Aktiiel, 2008, s. 17.
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kazalardir. Ancak bu tarz kazalar gergek bir kaza olarak kabul edilmeli ve buna yol acan

calisma kosullart arastirlmahdir.™

Oliimciil is kazalari; 6liimle sonuglanan is kazalaridir. Birden fazla kisinin oliimii s6z
konusu olabilir. Yaralanma ile 6liim arasinda gecen siire dikkate alinmaz. Bu tip
kazalarda maddi hasar da meydana gelebilir.>® Ornegin; zehirli gaz kagaklari, patlamalar,
diismeler, sikisma, ezilme veya carpma (elektrik, cisim, arag) sonucu meydana gelen

Oliimler v.b. olarak gosterilebilir.

Genel olarak bakildiginda; is kazalarinin smiflandirilmasina yonelik olarak yapilan
caligmalarda konunun, yaralanmanin agirligi, yaralanmanin cinsi, kazanin cinsi ile ucuz
atlatilan is kazalari, maddi kayiplara yol acan is kazalari, yaralanma ile sonuglanan is
kazalar1 ve oliimciil is kazalar1 bagliklar: altinda ele alindig1 goériilmektedir. Yapilan bu
siniflandirmalar neticesinde, is kazalarinin sinirlarini net bir bigimde belirleyen ayrimin;
ucuz atlatilan, maddi hasarli, yaralanmali ve Oliimciil is kazalari seklinde yapilan

gruplandirma oldugu diisiiniilmektedir.

1.3.1.3. is Kazalarim1 Onlemenin Yollar

Gilinlimiizde, 1§ kazalarindan korunmaya yonelik tedbirler arasinda egitim konusunun
one ciktigr dikkat c¢ekmektedir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin birlikte katilimini
gerektiren, kurallara uyma ve tehlike yaratabilecek risklerden kaginma konusunda

verilecek egitimlerin zorunlulugu pek ¢ok alanda giindeme getirilmektedir.

Is kazalarinin 6nlenmesindeki en 6nemli unsurlar; dikkat, ¢alisma bilinci ve calisanlarin
15 saghgt ve giivenligi programina uygunlugu gibi unsurlardir. Bunun yani sira,
isletmelerdeki potansiyel tehlikelerin teshis edilmesi ve buna iliskin kontrol ve

Ol¢iimlerin yapilmasi, gilivenlik programlarmin altyapisini olusturur ve basarili bir is

5 Turgay Binyildirim, “Is Kazalarmin Olusumu ve Is Kazalarimin Siniflandirilmasi”, isci Saghg ve
Giivenligi Konferansi Bildiriler Kitabi, TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, MMO Yayin no: 239,
Istanbul, 1999, s. 124-125.

52 Suphi Ural, Sitki Demirkol, “Evaluation Of Occupational Safety And Health In Surface Mines”, Safety
Science, Vol. 46, 2008, s. 1019-1020.
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saglig1 ve gilivenligi yonetim sisteminin kapsam, icerik ve karmagikligin1 belirlemeye
yardimci olur.>® Tiim bunlart gergeklestirerek is kazalarindan korunmanin en 6nde gelen
kosulu ise bu konuda alinacak egitimin yeterliligidir. Ayrica isletmelerde cesitli giivenlik
gelistirme projeleriyle de is kazalarmin belli oranda azaltilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Calisanlar ve yoneticiler tarafindan doldurulacak anket formlar1 gibi 6zel

gelistirilmis 6l¢iim aracglari ile isletmenin giivenlik bilinci gelistirilebilir.54

Is saglig1 ve giivenligi konusunda verilecek egitimler, yasal bir zorunlulugun yerine
getirilmesi veya bir formalitenin ikmali i¢in degil, oncelikle saglik ve giivenlik i¢in
gereklidir. Bunun yani1 sira yasam igerisindeki tiim faaliyetlerimizde ¢ok yonli ve temel
bir onlem olan dikkat unsuru, ¢alisma esnasinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Kurallara
uymak ve tehlike yaratabilecek riskli davramislardan kag¢inmak, dikkat kavrami
icerisinde yer alan ana unsurlardir. Burada ¢evreden gelen tehlikelere ve kullanilan arag
gerecin doguracag: tehlikelere karsi dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira,
yapilan is hakkinda yeterli bilgiye sahip olma, isi tanima, isin ve isyerinin 6zelliklerini
gdz Onilinde bulundurarak kazalara karsi almmasi gereken oOnlemleri tespit etme,
koruyucu malzemeler kullanma, nezaret ve denetim gibi faktorler de kazalarin

6nlenmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlardir®

Is saghg ve giivenligine yonelik egitimler, sadece yasal zorunluluk olarak ele
alinmamalidir. Isgoren acisindan bu egitimler, saghk ve giivenlik tedbirlerinin
saglanmasi, igveren agisindan ise iiretim kayiplarini Onleme agisindan Onem
tasimaktadir. Dolayisiyla hem isgverenin hem de isgorenin, is sagligi ve giivenligi

konusundaki egitimlerin gerekliligine iliskin yeterli bilince sahip olmas1 gerekmektedir.

%A.M. Makin, C. Winder, “A New Conceptual Framework to Improve the Application of Occupational
Health and Safety Management Systems”, Safety Science, Vol. 46, 2008, s. 935.

* J.ILH. Oh, V.M. Sol, “The Policy Program Improving Occupational Safety in the Netherlands: An
Innovative View on Occupational Safety”, Safety Science, Vol. 46, 2008, s. 157.

> Erokay, a.g.e., s. 11.
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1.3.2. Meslek Hastaliklar:

Is kazalarindan farkli olarak, isgdrenin yaptig1 isten dolay1 sagliginin bozulmasina neden
olan meslek hastaliklarinin, o6zellikle uzun siire ayni iste calismanin getirdigi
monotonluga bagl olarak, kisilerde ortaya ¢ikan stresin etkisi sonucu giindeme geldigi

gorilmektedir.

Yasal tanima bakildiginda, Is Kanunu ve Borglar Kanunu’nda meslek hastaliginin
tanimlanmadig1  goriiliirken Sosyal Sigortalar Kanunu’nda tanimlandigi dikkat
¢cekmektedir. Buna gore meslek hastaligi, sigortalinin calistigi isin niteligine gore
tekrarlanan bir nedenle veya isin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradigi gegici veya siirekli

hastalik, sakathik veya ruhi ariza halleridir.>

Bir is kazasinin iggoren sagligimi olumsuz olarak etkilemesi sansa bagli olarak da
gerceklesebilir. Oysa meslek hastaliginda dnemli olan, iggorenin stirekli olarak bir iste
caligmasi nedeniyle sagliginin bozulmasidir. Ornegin; radyoaktif maddelerle ¢aligan bir
isgorenin koruyucu donaniminin bozulmasi, yirtilmasi yiiziinden agir1 radyasyona maruz
kalarak 6lmesi bir is kazasidir. Ancak ayni iste siirekli olarak ¢alisan baska bir iggérenin
ileride kanser olmas1 ise meslek hastaligi olarak tanimlanacaktir. Baska bir ifadeyle,
isgorenin yaptig1 isten dolayr olusan saglik bozukluklarina meslek hastaligi adi verilir.
Bir hastaligin meslek hastali§i olarak kabul edilmesi i¢in bunun yapilan isle, isyeri

kosullartyla dogrudan iliskili olmasi gerekmektedir.”’

Tanimlarin ortak noktalar1 dikkate alindiginda meslek hastaliklarinin; yapilan isin
niteligine gore tekrarlanmasi muhtemel bir sebep yiiziinden, is ortamina ve isin yapilis
bicimine iliskin kosullar sebebiyle, isgorenin yasadigi gegici ya da siirekli hastalik,

sakatlik veya ruhi ariza halleri olarak ifade edilebilmesi miimkiindiir.

% Sosyal Sigotalar Kanunu, Kanun No: 506, Kabul Tarihi: 17.7.1964, Yayimlandigi Resmi Gazete
Tarihi: 29,30,31/7/1964-1/8/1964, Say1: 11766-11779, Madde 11/B.
*" Sadullah, a.g.e., s. 531.
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1.3.2.1. Meslek Hastaliklarina Neden Olan Faktorler

Meslek hastaliklar1 isyerinde bulunan faktorler nedeniyle meydana geldigi i¢in isyerinde
ne kadar risk faktorii varsa o kadar gesitli meslek hastalii olacag: diisiiniilebilir. Buna
gore meslek hastaligini etkileyen faktorleri, beslenme, temizlik aliskanliklar1 gibi kisiye
baglh faktorler; fiziki ortam (sicak, soguk, havalandirma, giiriiltii, titresim, basing),
biyolojik ortam (tarim, hayvancilik, bakteriler, mikroorganizmalar), sosyal ortam
(gelenekler, kiiltiir, inanglar), psikolojik ortam (dalginlik, sinir, ilgisizlik, dikkatsizlik)
seklindeki gevresel faktorler; civa, kursun, krom, kadmiyum, nikel vb kimyasal faktorler

ve kalitsal faktorler seklinde gruplandirmak miimkiindiir. %8

Bu gruplandirmanin yani sira meslek hastaligina neden olabilecek kaynaklar; madensel
ve organik cisimlerden olusan; fizik ve mekanik etkilerden olusan; tozlardan ve

bakterilerden olusan; orgiitiin psikososyal ortami seklindeki kaynaklardir. >

Is ortammin psikososyal kosullari isgdrenlerde stres ve strese bagli rahatsizliklar
yaratmaktadir. Giiniimiizde, stresin meslek hastaliklar1 tizerinde 6énemli bir etkisi oldugu
kabul edilmektedir. Is ortaminda stres yaratan faktorler cesitlidir. Stres ve stres
nedeniyle olusan rahatsizlik ve hastaliklarin nedenlerinin aragtirilmasi ve giderilmesi
yolundaki ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiiniin daha ¢ok is yasaminin kalitesini gelistirme

kapsami i¢inde oldugunu belirtmekte yarar vardir.*

Yapilmis farkli smiflandirmalar birlikte ele alindiginda, bunlarin ortak noktasinin
meslek hastaliklarina neden olan faktorlerin, fiziki ortam, biyolojik ortam ve sosyal
ortam bagliklar1 altinda toplandig1 dikkat ¢ekmektedir. Fiziki ortam ile biyolojik ve
sosyal ortamlardaki olumsuzluk yaninda, stres basta olmak {izere is ortamindaki
psikososyal kosullara iliskin olumsuzlugun da, isgoren iizerinde rahatsizlik yarattigi

giindeme gelmektedir.

% Nazmi Bilir, “Is Sagligi Ders Notlar1”, Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Tip Egitimi ve Bilisimi Ana
Bilim Dali, 2003-2004 Ogretim Yili, s. 2-4.

% Sadullah, a.g.e., 5.533.

¥ Ae.,s. 534,
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1.3.2.2. Meslek Hastaliklarimin Siniflandirilmasi

Uluslararas1 ve ulusal agidan meslek hastaliklarinin  simiflandirilmasinda  gesitli

gruplandirmalara yer verildigi goriillmektedir.

ABD c¢alisma orgiiti (US Working Organization), yedi farkli meslek hastalig
siniflandirmasi1 yapmustir. Bunlar; deri yaralanmalar1 ve tahribati, tozdan kaynaklanan
akciger hastaliklari, zehirli maddelere bagimliligin olusmasi, toksin maddelerin etkisiyle
zehirlenme, toksin maddeler disinda fiziksel maddelerden kaynaklanan hastaliklar,

travmaya bagli hastaliklar ve diger meslek hastaliklaridir. ®*

Sosyal Sigortalar Saglik Isleri Tiiziigii’ niin 64. maddesine gore ise meslek hastaliklari;
kimyasal maddelerle olan meslek hastaliklari, mesleki cilt hastalilari, pndmokonyozlar”
ve diger solunum sistemi hastaliklari, mesleki bulasici hastaliklar, fiziki etkenlerle olan

meslek hastaliklar1 olmak tizere bes grupta toplanmls‘ur.62

Meslek hastaliklarina ait gruplandirmalarda ele alinan hastaliklarin gesitliligi, konunun
Onemini ortaya koymakta ve s6z konusu hastaliklara ait Onleme ¢alismalarinin

gerekliligini giindeme getirmektedir.

1.3.2.3. Meslek Hastaliklarin1 Onlemenin Yollar:

Meslek hastaliklarini 6nlemede; tibbi korunma ydntemlerinin yaninda, igyerinin ¢aligma
cevresine ait koruma 6nlemlerinin alinmasi ve isciye ait kisisel koruma ydntemlerinin

uygulanmasi gibi tedbirler biiyiik 6nem tasimaktadir.

Meslek hastaliklarinin  yasanmamasi igin alinacak Onlemlerde cesitli asamalardan
gecilmesi soz konusudur. Once o isyerindeki tehlikeler saptanmalidir. Tehlikelerin

onlenmesi igin calismalar yapilmahdir. Isciler tehlikeler ve yol actiklari hastalik

%1 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 317.

* Pnomokonyoz; akcigerlerde tozun birikimi sonucu doku hasari ile seyreden hastaliga genel olarak
verilen addir.

6222.6.1972 Tarihli, 14223 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigorta Saghk Islemleri Tiiziigii,
md. 64.
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belirtileri lizerine egitilmeli, siirekli uyarilmalidir. Erken tani i¢in periyodik muayeneler
ve biyolojik-cevresel Olgiimler yapilmalidir. Bu bulgular 1s1ginda galisma ortami ve
siiresi yeniden diizenlenmelidir.”® Meslek hastaliklar1 énlenebilir bir Ozellige sahiptir.
Dolayisiyla, is ve ¢alisma ortaminda bazi onlemlerin alinmasi, s6z konusu hastaliklarin

etkisini azaltacaktir.’*

Tibbi korunma yontemleri; is yerinde alinmasi gerekli tibbi onlemler isyeri hekiminin
gorevleri arasinda yer alirlar. Ise yeni almacak iscinin yapacagi ise fizik ve ruh
bakimindan uygun olup olmadiginin saptanmasi ise giris muayeneleri ile gerceklestirilir.
Ancak bu muayeneler yeterli olmayacagi icin belirli zaman araliklart ile yapilmasi

gereken periyodik muayeneler is Sagligi ve Giivenligi tiiziigii ile hiikme baglanmugtir.®®

Meslek hastaliklarinin meydana gelmesine sebep olan islerde calisanlarin maruz
bulunduklar tehlike ve zararlara karsi, genel koruyucu tedbirler s6z konusu tiiziikte ele

alinmaktadir. Buna gt')re;66

meslek hastaligt meydana getirebilen veya meslek
hastaliklar1 listesinde kayitli maddelerle c¢alisilan igyerlerinde; bu maddelerin 6zellikleri,
zararlar1 ve korunma careleri hakkinda, ¢alisanlarin egitilmesi gerekmektedir. Ayrica
isyerlerinde, bu maddelerle hastalanma ve zehirlenmelere ait ilk belirtiler ile alinacak
tedbirleri gosteren Ozel afislerin uygun yerlere asilmasi alinacak Onlemler arasinda
gosterilmektedir. Isyerlerinde kullanilan zehirli ve zararli maddeler, teknik imkan varsa
ayni isi goren daha az zehirli ve zararli maddelerle degistirilmelidir. Bunun yani sira,
meslek hastalig1 yapan zehirli ve zararli maddelerle ¢alisilan isyerlerinde, is¢ilere uygun
kisisel korunma araclar1 verilmesi ve bunlarin kullanilmalar1 konusunda egitilmeleri de
hastaliklar1 azaltmaya yardimc olabilecektir. Meslek hastaliklarindan korunmak igin, ige

giris ve ise yerlestirme muayenelerinin diizenli olarak yapilmasi, kullanilan maddelere

kars1 hassas olanlarin bu iglerde ¢alistirilmamasi, ise uygun kisilerin ise yerlestirilmesine

83 Giirhan Fisek, “Meslek Hastaliklari ve Meslek Hastaliklarindan Korunma Yontemleri”, (Cevrimigi)
http://www.isguvenligi.net/index.php?option=com_content&task=view&id=35, Erisim Tarihi: 17 Ocak
20009.
% Ozgen, Yalcin, a.g.e., s. 306.
% 11 Ocak 1974 Tarihli, 14765 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii
66

A.e.
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onem verilmesi gibi dnlemler de meslek hastaliklarindan korunma ydntemleri arasinda

gosterilmektedir.

Meslek hastaligr riski altindaki iscilerin de kendilerini korumak amaciyla alabilecekleri
birtakim ©6nlemler mevcuttur. Is kazalarmin &nlenmesinde kullanilan koruyucu
donanimlar uzun vadede maruz kalinabilecek meslek hastalig riskini de azaltmaktadir.
Kisisel koruyucu donanimlar, c¢alisanlari is sagligi ve gilivenligi acisindan s6z konusu
olan risklerden korumak amaciyla tasarlanmig, calisanlar tarafindan giyilmeye veya
tutulmaya elverisli ekipmanlardir. Bu ekipmanlar; bas koruyucular: (baret, sa¢ ve kulak
koruyuculari), yiiz ve goz koruyucular1 (gozliikkler, yiiz siperleri), el, ayak ve bacak
koruyucular (eldivenler, koruyucu ayakkabilar ve bacak koruyuculari), solunum yolu

koruyuculari (gaz, toz ve buhar maskeleri) seklinde siralanabilmektedir.®’

Is saghg ve giivenliginde temel amacin; isgorenlerin toplu olarak korunmasinin
saglanmas1 oldugu goriilmektedir. Sanayilesme siirecindeki hizli degisim, is sagligt ve
giivenligi konusunu o6n plana g¢ikarmistir. Teknolojik gelismelerle beraber {iretime
yonelik islemler, karmasik yapilar olarak ortaya c¢ikmistir. Bu durum, g¢alisanlarin is
ortaminda cesitli risklerle karsilasmasina ve giderek bu risklerin artis gdstermesine
neden olmustur. Ancak ge¢misten giliniimiize, saghk ve gilivenlik yonetiminin siirekli
gelisim gosterdigini ve isverenler, iggorenler ile toplumsal ve ekonomik agidan konunun

onemi lizerinde giderek daha fazla durulmaya baslandig1 gézlenmektedir.

2. Is Saghg ve Giivenliginin Uluslararasi ve Ulusal Diizeydeki Gelisimi

Is saglig1 ve giivenliginin uluslararas1 ve ulusal diizeydeki gelisimi; uluslararas: diizeyde

geligmeler ile ulusal diizeyde gelismeler basliklartyla ayr1 ayri ele alinmaktadir.

%7 Stuart Emmett, Excellence in Warehouse Management, How to Minimise Costs and Maximise
Value, England, John Wiley&Sons, 2005, s. 155.
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2.1. Uluslararasi Diizeyde Gelismeler

Uluslararas: diizeyde gelismeler; sanayi devrimi 6ncesi ve sonrasi yasananlar olarak iki

boliimde incelenmektedir.

2.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Yasananlar

Meslek hastaliklarina olan ilgi, Antik Yunan’dan baslar. Hipokrat (MO 460-370)
madenlerdeki kursun zehirlenmesi {izerinde durmus ve Pliny (MS 23-77) kursun ve
kiikiirdiin zehirli etkilerini ele alarak, ilk kisisel korunma araci olan deri maskeleri
yapmustir. MS 2. yiizyilda, Yunanli Doktor Galen kursun zehirlenmelerinin patolojisini
ve bakir ocaklarindaki asit buharlarinin zararlarini incelemistir. Orta Cag (MS 500-1500)
bilime sirt ¢evrildigi donem oldugundan, anilacak nitelikte ¢aligmalar yoktur. Buna
karsilik Ronesans’in  (MS 1500-1800) actigt ¢igir, meslek hastaliklar ile ilgili
calismalar1 da etkilemistir. Konuya iliskin yasal diizenlemelerin doniim noktasi, Percival
Pott’un baca temizleyicilerinin siklikla kanser hastaligina yakalanmalar1 {izerine yapmis
oldugu calismalar sonucu Ingiliz Parlamentosu’nun 1788’de kabul ettigi Baca
Temizleyicileri Kanunu ve 1833 yilinda kabul edilen Ingiliz Fabrikalar1 Kanunu’dur.
S6z konusu iki kanunun temel Ozellikleri, Onlemden ¢ok, tazminati giindeme

getirmeleridir.%®

Sanayi devrimi Oncesi yasanan gelismelere bakildiginda; buradaki gelismelerin 6nleyici
olmaktan daha ¢ok diizeltici, sorunlar1 giderici sorumluluk kaideleri tagidigi dikkat
cekmektedir.

2.1.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Yasananlar

Is saghg ve giivenligi konusu, 19. yiizyilldan sonra ciddi bigcimde ele almmaya

baslanmis ve o dénemde bu konuda yasal diizenlemelere gidilmistir. Ingiltere’deki

%8 Ahmet Kaya, “Is Giivenligine iliskin Calismalarmn  Tarihsel —Gelisimi”, (Cevrimigi)
http://www.riskanaliz.net/2007/11/21/is-guvenligi-konusunun-tarihsel-gelisimi/, Erisim Tarihi: 18 Ocak
20009.
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sanayi devrimi; fabrikalagsmaya, sehirlesmeye, gazetelerin gelismesine ve sosyal
konulara agirlik veren gruplarin olusmasina yol agmistir. BOylece sorunlarin ele

alinmasini saglayacak politik baski gruplar1 ortaya ¢ikmistir.

Ingiltere’de 1802°de kabul edilen ilk fabrika kanununun sadece gocuklar1 kapsadig
bilinmektedir. 1802 de kabul edilen Ciraklik Saglik ve Ahlak Kanunu en goze carpici
kotiiliikleri ortadan kaldirmak amaciyla g¢ikarilmistir. Sonralari, serbest calisanlarin
giderek artan rekabeti ile tim c¢iraklik sisteminin ortadan kalkmasiyla; fabrikalar
kentlerde kurulmaya, makineler daha biiyiikk boyutlarda yapilmaya, isyerleri daha ferah
ve sagliga uygun hale getirilmeye; ayrica yetigkinler ve gengler i¢in daha fazla is olanagi
¢ikmaya baglamistir. O donemde fabrikalardaki ¢ocuklarin sayisi bir 6lgiide azalmis, ise
baslama yas1 da biraz daha yiikselmistir. Artik sekiz ya da dokuz yasin altinda ¢ok az

cocuk calistiriliyordu. Ancak yetisgkin isgiler bu kanunun disinda tutulmustu.®®

Endiistriyel gelismelerle beraber (komiir madenleri, buhar, tekstil, seri iretim) is
kazalari, yanginlar, patlamalar ve yeni tiir zehirlenmeler 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
Amerikan ve Fransiz ihtilali ve sendikal etkinlikler, basinin da yardim ile, sosyal
konularin Ingiltere’de daha etkili bir sekilde ele alinmasmi saglamistir. Nitekim
ciraklarin  horlanmasmma ve emeklerinin kotiiye kullanilmasina engel olunmaya
calisilmigtir. 1824 yilina kadar yasak olan sendikal etkinlikler yasallagmig ve 1833
yilinda ise kdlelik kaldirilmigtir. ™

On dokuzuncu yiizyildan itibaren sanayi devriminin yarattigi olumsuz ¢alisma
kosullarinin diizeltilmesinin saglanmas1 amaciyla, is saghgi ve giivenligi ile ilgili
kanunlarin hazirlanmasi ve yaptinmlar uygulanmasi konusunda ¢esitli etkinlikler
yapilmustir. Sosyal giivenlik ilkeleri on dokuzuncu yiizyilda yayginlagsmis, cesitli sigorta
kurumlart kurulmus ve is kazalar1 ile meslek hastaliklar1 sigortasi uygulanmaya

baslanmistir. Diinyadaki meslek hastaliklar1 ve is kazalarinin 6nlenmesine ydnelik

% Friedrich Engels, ingiltere’de Emekc¢i Simfin Durumu, Birinci Baski, Ankara, Erig Yaymlar1, 2007,
5.186
® Kaya, a.g.e.
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calismalarda sendikalarin katkilar1 yaninda, 1919 yilinda faaliyetine baglayan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “Milletler Cemiyeti”ne bagli olarak bu konuda
onemli ¢calismalar yapmis ve 1946 yilinda ise Birlesmis Milletler ile imzaladig1 anlagsma
sonucu bir uzmanlik kurulusu durumuna gelmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)
ile Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve bu kuruluslarla isbirligi yapan bircok kurulus, ISG
yoniinden &nemli calismalar gerceklestirmistir. Ulkemizin de iiyesi bulundugu
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin kimyasal maddeler i¢in saptadig1 “isyerlerindeki maruz

kalma degerleri” ve isci sagligl ve is giivenligi ile ilgili alinan kararlar ve olusturulan

. . P < 7
“uluslararasi sozlesmeler” bu konudaki sorunlarin ¢dziimiine katkilar saglamistir.

ILO’nun c¢aligmalarinda ve o donemdeki is saghigt ve giivenligine iligkin
diizenlemelerde, sosyal devlet, sosyal adalet anlayisinin yarattigt etki dikkat

¢ekmektedir.

1980’lerde arastirmacilar Fordizm ve Taylorizm akiminin etkileri olan insanin
makinelestirilmesi goriisiiniin yavas yavas terk edildigini ve kiigiik isletmelerin
endiistriyel iiretim acisindan giderek artan oneminin yeni bir ¢agin baslangicina sebep
olacagin belirtmislerdir. Buna karsilik bazi arastirmacilar ise bunun sadece soyutlanmis
bir akim oldugunu, sanayi bolgelerindeki kiigiik isletmelerin sadece resmin biitiiniiniin
bir pargasini olusturdugunu savunmuslardir. Biiyiik isletmeler giiclerini bir merkezde
toplarken, temel yetenekleri disindaki yardimci islerinde merkezilikten uzaklasarak bu
isleri daha ¢ok elverigsiz c¢alisma kosullar1 olan kiigiik isletmelere yaptirma egilimi
gostermeye baslamislardir. Biiyiik isletmelerin bu sekilde yalin organizasyon haline
doniismesiyle ¢alisma kosullarinin sebep olacagi risk, kiiclik isletmeler agisindan onemli
hale gelmeye basglamistir. Bu da politik ve bilimsel agidan dikkatlerin kiigiik isletmeler
lizerinde toplanmasina neden olmustur. Bir¢ok iilke bu konuda kiigiik isletmeleri
destekleyecek programlar gelistirirken, Avrupa Birligi de kii¢iik isletmelerin ¢alisma

kosullarim1  1iyilestirmeye yonelik uygulamalar gergeklestirme yoluna gitmeye

™ Serif Catindag, “Is Saghg ve Giivenligi'nin Tarihsel Gelisimi ve Mevzuattaki Giincel Durum”,
(Cevrimigi) http://www.toprakisveren.org.tr/2010-86-serifcetindag.pdf, Erisim Tarihi: 23 Agustos 2010.
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baglamistir.”® Bunun yami sira yiiksek risk tasiyan ve yiiksek giivenlik gerektiren
operasyonlarin gergeklestigi niikleer ve kimyasal siireclerde, havayolu, demiryolu ve
denizyolu tasimacilig1 endiistrisinde is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri 6nemli bir

konuma gelmistir.”

ILO caligmalarina gore, ileri iilkelerde calisanlarin hemen tiimi ilgili mevzuatin
koruyucu semsiyesi altindadir. Az gelismis iilkelerde bu oran % 10 diizeyine kadar
inmekte ve iistelik mevzuat, en riskli alanlar1 kapsamamaktadir. Buradan da anlasilacagi
gibi, bir lilkenin uygar iilkeler arasindaki yeri, bu konularda gosterdigi duyarlilik ve 6zen
ile orantilidir. Gilinlimiizde, BM, ILO, WHO, OECD, AB gibi kuruluslarin 6nciiliigiinii
yaptig1 calismalar ve etkinlikler, is sagligi ve gilivenligi konusuna, ¢evreye saygi ve
huzurlu calisma ortami boyutlarin1 da eklemistir. Yeni yaklasim; insanlar, igyeri ve
toplum olmak tiizere {li¢ faktor 15181nda ele alinmaktadir. Calisanlarin nasil yonetildikleri,
katilimcilik, calisanlarin destegi, meslek hastaliklari, devamsizlik ve saglikli yasam
diizeni (tiitiin, alkol ve uyusturucu gibi maddelere bagimli olmamak) gibi noktalar insan
faktorii iginde diisiiniilmektedir. Is yapilan yerin fiziksel durumu, saglanmis olanaklar ve
kolayliklar, giris-cikis (engelliler g6z oniinde bulundurularak), calisma kosullari, is
saghg ve giivenligi agisindan stireglerin igleyis bicimi isyeri faktorii iginde ele
alinmaktadir. Kisilere ve dogaya saygi ve sorumluluk duygusu ise toplum faktorii
kapsaminda dikkate alinmaktadir. Toplumun tiim bireylerinin  yararlandig
sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin bedelini is¢ilere ddetmeme konusu, uygar

toplumlarin baslica kaygilarindan birini olusturmaktadir.”

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin yiiksek oranda ortaya ¢ikmasimin, bu konudaki
bilimsel ve teknik yetersizlikten mi kaynaklandigi yoksa, igyerlerinde yiiriirliikteki

hukuk kurallarina uygun bir davranis i¢ine girilmemesinin mi bu sonucu dogurdugu

"2 Ole Henning Sorensen, Peter Hasle, Elsa Bach, “Working iln Small Enterprises — Is There a Special
Risk?”, Safety Science, Vol. 45, 2007, ss. 1044-1045.

" Lynda Robson v.d., “The Effectiveness of Occupational Health and Safety Management System
Interventions: A Systematic Review”, Safety Science, Vol. 45, 2007, s. 333.

" Bayram Topal, Erkal Etcioglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi Ders Notlar1, Sakarya Universitesi, 2008,
ss. 3-4.
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sorgulanmaktadir. Bilimsel ve teknik nedenlerin is kazalari ve meslek hastaliklarinin
olusumunda etkisi olduguna inanmakla birlikte, esas etkenin is sagligi ve giivenligi
konusunda isyerlerinde yeterli 6zenin gosterilmemesi oldugu kanaatine varilabilir. Buna
gore, is glivenligi ve sagligi konusunda yasanmakta olan sorunlara ¢6ziim bulabilmek
icin konuya hukuki acidan yaklasmak kadar; bu konuda, ilgili tim kesimlerin
bilinglendirilmeleri ve egitilmesi de gerekmektedir.” Ciinkii hukuk ve kurallar nasil
olursa olsun, ilgili paydaslarin inamis ve kavrayislari, hukukla uyumlu olmadik¢a, bu

konuda basar1 beklemek de miimkiin olamayacaktir.

2.2. Ulusal Diizeyde Gelismeler

Ulusal diizeyde geligsmeler; Cumhuriyetten dnceki ve sonraki gelismeler basliklariyla ele

alinmaktadir.

2.2.1. Cumhuriyetten Onceki Gelismeler

Diinyadaki gelismelere paralel olarak iilkemizde de is sagligi ve giivenligi konusunda
yasanan tarihsel siire¢, calisma yasamindaki ilerlemeler dogrultusunda gerekli
asamalardan ge¢mistir. Sanayilesme ile meslek hastaliklari ve is kazalari 6nemli bir
sorun olarak giindeme gelmeye baslamis ve yogunluk kazanmistir. Artan sorunlara
yonelik toplumsal tepkilere bagli olarak da ¢6ziim iretilmesi ve uygulamaya doniik
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi, is sagligi ve giivenligi konusundaki etkinliklere hiz

kazandirmistir.

Osmanlh Imparatorlugu’nda kémiir iiretimi diginda tersane, baruthane, top arabasi,
fisekhane, dokiimhane gibi askeri amach is yerleri ile dokuma fabrikalarinin agirhk
tasidig1 goriilmiistiir. Osmanli Imparatorlugu’nda kiiciik zanaat ve atdlye iiretimine
dayanan isyerleri sanayi devrimi 6ncesi olduk¢a yaygindir. Bu isyerlerinde usta, kalfa ve

cirak olarak iicretle ¢alisanlarla isverenler arasindaki iliskileri ve ¢alisma kosullarini

™ Kaya, a.g.e.
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“lonca™larin kurallari ve gelenekler belirlemistir. Bunun disinda iilkede is yasami
“Mecelle™ tarafindan diizenlenmistir. Tanzimat’tan sonra bazi girisimler sonucu isci
yararma diizenlemeler yapilmistir. Bunlar dzellikle Eregli Komiir Isletmeleri’nin Deniz
Bakanligi’'na gegmesi ile komiir ocaklarinda c¢alisan isgilerin ¢aligma kosullarini
diizenleyen kanunlar olmustur. Komiir ocaklarindaki ¢alisma kosullarinin agirligi ve ¢ok

sayida iscinin akciger hastaliklarina yakalanmasi iiretimde diismelere neden olmustur.”®

Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi ile ilgili ilk yazili belge 1865 yilinda cikarilan
“Dilaver Paga Nizamnamesi”dir. Bu kanuni diizenleme dogrudan olmasa bile dolayl
olarak isgorenleri koruyucu sosyal politikalari da igermektedir.”” Uretimi artirmak
amaciyla hazirlanan ve padisah tarafindan onaylanmayan Nizamname, bir tiiziik niteligi
kazanamamustir. Dilaver Paga Nizamnamesi, ¢alisma kosullarina iliskin olarak getirdigi
diizenlemeler yaninda, madende bir hekim bulundurulmasini da hiikme baglamistir.
Komiir madenlerinde ¢ok sik goriilen is kazalarina iliskin olarak ise bir hiikiim
getirilmemistir. 100 maddeden olusan Dilaver Pasa Nizamnamesi daha ¢ok {iretimin
artirllmasia yonelik olmasina karsin, is sagligi ve giivenligi ile ilgili ilk yasal belge
olmasi agisindan 6nemlidir. Tanzimat’tan sonraki ikinci 6nemli belge olan “Maadin
Nizamnamesi™, genellikle is giivenligini ilgilendiren énemli hiikiimler getirmistir. Bu

tiizliglin getirdigi yenilikler ve 6nemli hiikiimler sunlardir:"®

* Eskiden belirli bir sehirde oturan sanatkar ve sanayicilerin mensup olduklar1 mesleki teskilat

* 1868-1878 yillar1 arasinda Ahmet Cevdet Pasa baskanligindaki bir komisyon tarafindan derlenen Islami
ozel hukuk (medeni hukuk) kurallari kodeksidir. Osmanli imparatorlugu'nun son yarim
yiizyilinda ser'i mahkemelerde hukuki dayanak olarak kullanilmistir. Bir girig 16 boliimden olusur ve 1851
madde igerir.

"® Giirbiiz Yilmaz, “Is¢i Saglig1 ve Is Giivenliginin Tarihi Gelisimi”, Miihendis ve Makina, Cilt 39, Say1
460, Mayis 1998, s. 47.

" Omer Sadullah, “Personel Yonetimi Agisindan is Giivenligi ve Isgéren Saghgi ve Metal Sanayi
Isletmelerinde Yapilan Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus
Doktora Tezi, Istanbul, 1986, s. 39.

* 2 Subat 1869 tarihli nizamname. Buna gére maden islerinde is kazalarini 6nleyici tedbirler alinmas:
Ongoriilmiistiir. Kaza ve hastalik hallerinde eczaci ve hekim bulundurulmasi, &liim halinde tazminat
verilmesi gibi esaslar konulmustur.

’® Necmettin Erkan, isletmelerde insan Giicii Verimliligi i¢in isci Saghg), is Giivenligi, Ankara, MPM
Yayinlari, Yayin No: 384, 1999, s. 22.
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« Isveren is kazasinin olusmasin1 onlemek icin gerekli dnlemleri alarak is giivenligini

saglamak zorundadir.

» Kazaya maruz kalanlara veya ailesine mahkeme tarafindan hiikmedilecek tazminat
igveren tarafindan 6denecektir. Kaza, igverenin kotii yonetim ve denetimi veya gereken
onlemlerin kanunlara uygun olarak yerine getirilmemis olmasi nedeniyle meydana

gelmis ise, igveren ayrica 15-20 altin tutarinda daha fazla tazminat 6deyecektir.

* Havzada her isveren, diplomali bir hekim calistirmak ve eczane bulundurmak

zorundadir.

Dilaver Pasa Nizamnamesi’'ne gore daha ileri ve kapsamli hiikiimler getiren Maadin
Nizamnamesi de isverenler tarafindan uygulanmamis ve tiizikk hiikiimleri yagsama
gecirilememistir. Bu donemde ¢ikarilan diger tiiziikler ise; Tersane-i Amiriye ve Mensip
Iscilerin Emeklilikleri Hakkinda Tiiziik, Hicaz Demir Yolu Memur ve Hizmetlerine
Hastalik Kaza Hallerinde Yardim Tiiziigii, Askeri Fabrikalar Tiizligli olarak siralanabilir.
Bu tiizikkler daha ¢ok sosyal yardim amagli hiikiimler i¢ermislerdir. 1908 yilinda
kurulmasina izin verilen sendikalarmn, is saghgi is giivenligi sorunlarini giindeme
getirmelerine karsin somut olarak higbir ilerleme saglanamamis ve agir ¢alisma kosullari

diizeltilememistir.”®

2.2.2. Cumhuriyetten Sonraki Gelismeler

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurucu kadrosu, calisma hayatinin bir {ilke i¢in ne kadar
onemli oldugunu ¢ok iyi bilmekteydi. Ulkeyi kuran bu kadro, calisma hayatina
verdikleri Onemi, iilkenin en zor doneminde yani milli miicadele giinlerinde bile
gostermistir. Bunun en giizel 6rnegi meclisten ¢ikarmis olduklart iki kanundur. Bu
kanunlar 8 Mayis 1337 (1921) tarihli ve 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i
Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarinin Amele Menafii Umumiyesine Olarak

Fiiruhtuna Dair Kanun” ile 10 Eylil 1337 (1921) tarih ve 151 sayili “Eregli Havza-i

" Yilmaz, “is¢i Saghgi ve is Giivenliginin Tarihi Gelisimi”, ss. 47-48.

36



Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun”dur. Bu iki kanun tlkedeki

¢alisma hayatimin hukuksal bir boyut kazanmasinda ilk olmustur.®

114 sayili kanunla, komiirden arta kalan komiir tozlarinin satilmas: ile elde edilecek
gelirin iscilerin gereksinimleri i¢in ayrilmasi saglanmistir. 151 sayili kanun ile komiir
iscilerinin ¢alisma kosullarinin diizeltilmesine yonelik hiikiimler getirilmistir. Ayrica bu
kanun ile “Ihtiyat ve Teavun Sandig1” adiyla yardimlasma sandiklar: kurulmasini ve
bunlarin “Amele Birligi” iginde birlestirilmesi 6ngdriilmiistiir. Yine bu kanun ile hastalik
ve is kazalar1 durumlarinda gerekli yardimlarin yapilmasi saglanmistir. 151 sayil kanun
ile sigortaliligin iki ana ilkesi kabul edilmis, sermayesi igveren ve isgiden alinan ayhk
paralar ile yardim sandigi olusturulmustur. Bu hiikiimler yillarca sonra ¢ikarilan 506

sayili SSK i¢inde varligim siirdiinnl'istiir.81

Sanayilesmede saglanan gelismelerin yarattigi sorunlarin giderilmesi amaciyla
cumhuriyet doneminde is sagligi ve giivenligi ile ilgili pek ¢cok kanun, tiiziik, yonetmelik
¢ikarilmigtir. Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk yasal diizenleme 1924 yilinda yiirtirliige
giren Hafta Tatili Kanunu olmustur. Bu kanun cumhuriyet dénemindeki ilk olumlu
diizenlemelerden birisidir. 1926 yilinda yiiriirliige giren “Borglar Kanunu” ise igverenin

is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dogan hukuki sorumlulugunu getirmistir.*

Ulkemizde is kanununun bulunmamas: nedeniyle is saghgi ve giivenligi ile ilgili
hitkiimler tagiyan “Umumi Hifzisthha Kanunu®” ve “Belediyeler Kanunu®” 1930
yilinda yiiriirlige girmistir. 1580 sayili Belediyeler Kanunu’na gore igyerlerinin is
saghgr ve giivenligi yoniinden bazi agilardan denetlenmesi gorevi belediyelere
verilmistir. Bu kanun ile belediyeler genel olarak endiistriyel kurulus ve fabrikalarin

elektrik tesisatinin, makine ve motor diizenlerinin, kazan, ocak ve bacalarin gerek ilk

8 Onder Deniz, “Cumhuriyet Donemi Calisma Hayat”, CTTAD, C VI, No: 15, 2007 Giiz, s. 138.

8 Erkan, a.g.e., s. 24.

8 Y1lmaz, “Isci Saghgi ve Is Giivenliginin Tarihi Gelisimi”, ss. 47-48.

8 Umumi Hifzisthha Kanunu, Kanun No: 1593, Kanun Kabul Tarihi: 24.4.1930, Resmi Gazete Tarihi:
6.5.1930, Resmi Gazete Sayisi: 1489.

8 Belediye Kanunu, Kanun 1580, Kanun Kabul Tarihi: 03.04.1930, Resmi Gazete Tarihi: 14.04.1930,
Resmi Gazete Sayist: 1471.
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once gerekse sonradan siirekli olarak teknik muayenelerini yapmak; ¢evre ve toplumun
saglik, huzur ve mallar: iizerine zararli etkisi olup olmadigint incelemek, zararlarini
onlemek, is sagligi ve giivenligi yerlerinin ve is¢i kamplarinin saglik denetimlerini
yapmaktan sorumlu tutulmuslardir. Yine 1930 yilinda yirirlige giren Umumi
Hifzisihha Kanunu ile is sagligi ve giivenligi yoniinden bugiin bile ¢ok 6nemli olan
hiikiimler getirmistir. Isyerlerine saglik hizmetinin gotiiriilmesi goriisii bu kanun ile
baglamistir. Kanun ile endistriyel kuruluslarda, c¢ocuk ve kadinlarin galistiriima
kosullari, isciler i¢in gece hizmetleri, gebe kadinlarin dogumdan o6nce ve sonra
calistirllma kosullart hiikkme baglanmistir. Kanun; iscilerin isyerinde c¢alistirildiklart
stirece saglik ve giivenliklerinin korunmasi amaciyla tiiziikler ¢ikarilmasin
Ongormiistiir. Ayrica kanun; isyerlerine saghk hizmeti gotiirecek isyeri hekiminin
calistirlmasina ve diger revir, hastane gibi kuruluslara iliskin diizenlemeleri

icermektedir.®

Daha sonra 1936 yilinda yiiriirliige giren ve g¢alisma yasaminin bir¢ok sorunlarini
kapsayan 3008 sayih Is Kanunu® ile iilkemizde ilk kez is saghg ve givenligi
konusunda ayrintili ve sistemli bir diizenlemeye gidilmistir.” Bu kanun, 8 Haziran 1936
tarihinde kabul edilmis, 16 Haziran 1937 tarihinde yiiriirlige girmis ve 1967 yilina kadar
uygulamada kalmistir. 28 Ocak 1946 tarih 4841 sayili Calisma Bakanligi Kurulus
Kanunu’nun birinci maddesi ile Bakanhgm gorevleri arasinda sosyal giivenlikte yer
almustir. Is saghg ve giivenligine yonelik galismalarm tek elden yiiriitiilmesi amaciyla
Calisma Bakanligi’min kurulmas: sonrasinda bu gérev Is¢i Saghgi Genel Miidiirliigii’ne
Verilmistir.88 3008 sayili Is Kanunu'nun sosyal ve ekonomik gelismeler karsisinda
yetersiz kalmasi, 931 sayili Is Kanunu’nun ¢ikarilmasmi gerekli kilmigtir. 12.08.1967
tarihinde yiiriirliige giren 931 sayili Is Kanunu, Anayasa Mahkemesince sekil yoniinden

tiimiiyle iptal edilmis, sadece otuz dokuz ay siireyle yiiriirliikte kalabilmistir. Iptal

% Erkan, a.g.e., . 20.

8 js Kanunu, Kanun No: 3008, Kabul Tarihi: 08.06.1936, Yiiriirliikk Tarihi: 15.06.1937

8 Ayhan Yiiksel, “Is Sagligi ve Giivenliginde Taraflarm Bilgi, Tutum ve Davranislar1”, Gazi Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2001, s. 14.

% Erkan, a.g.e., s. 20.
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sonrasi meydana gelen boslugun bir an oénce doldurulmasi ihtiyaci, 1475 sayili Is
Kanunu’nun hemen hemen 931 sayili is Kanunu’nun ayn1 olarak yiiriirliige konulmasini
gerekli kilmistir. Bu bakimdan, 931 sayili Is Kanunu’nun ayr1 tarih ve ayr1 sayi ile 1475

sayil1 Is Kanunu’nda devam etmekte oldugu dahi st')ylenebilmektedir.89

1475 sayih Is Kanunu ile isveren, iscinin saglik ve giivenligini saglamak icin gerekli
olan1 yapmak ve bu husustaki sartlar1 saglamak ve araglart noksansiz bulundurmakla
yiikiimlii kilimmustir. Iscilerin de bu yoldaki usullere ve sartlara uymak zorunda olduklari
belirtilmis, saglik ve giivenlik ile ilgili tiiziikklerin hazirlanmasi 6ngoriilmiistiir. Kanunun

bu maddesine gore ¢ikarilan baglica tiizlikler sunlardir:*

« Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Tiizigi®

« Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararl: Maddelerle Calisilan islerde ve Isyerlerinde
Almnacak Giivenlik Tedbirleri Hakkinda Tiiziik*

« Yapu islerinde Almacak is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Tedbirleri Tiiziigi*®

* Maden ve Tas Ocaklar: Isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Ahnacak is¢i Saghg ve Is
Giivenligi Onlemlerine iliskin Tiiziik®,

1475 sayili kanun ile saglhk ve giivenlikle ilgili olarak hangi kosullarda isin
durdurulacag: veya isyerinin kapatilacagi belirlenmistir. 76. madde ile ¢ok 6nemli bir

soruna ¢Oziim getirilmek istenmis, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi

# Cihan Selek Oz, “4857 Sayil s Kanunu Déneminde Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik Faaliyetleri”, TUHIS
Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, C. 21, Say1: 5 - 6 Agustos - Kasim 2008, s. 19.

% Erkan, ag.e., s. 21.

%' 1475 sayill kanuna dayanan Isci Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigii, Bakanlar Kurulu Karari
Tarihi:4.12.1973, Yayimlanma Tarihi: 11.1.1974, Resmi Gazete Tarihi: 25.8.1971, Resmi Gazete Sayist:
14765.

% Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan islerde ve isyerlerinde Alinacak Giivenlik
Tedbirleri Hakkinda Tiiziik, Yiirtirlik Tarihi: 27.11.1978, Resmi Gazete Tarihi: 24.12.1973, Resmi Gazete
Sayist: 14752.

% Yap: Islerinde Aliacak is¢i Saghgi ve is Giivenligi Tedbirleri Tiiziigii, Kabul Tarihi: 12.09.1974,
Resmi Gazete Sayisi: 15004.

% Maden ve Tas Ocaklari isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Almacak Is¢i Saghg ve Is Giivenligi
Onlemlerine Iliskin Tiiziik, Yiiriirliik Tarihi:16.08.1984, Resmi Gazete Tarihi: 22.10.1984, Resmi Gazete
Sayist: 18553.
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amaciyla isyerlerinde is saglhigi ve giivenligi kurullarimn kurulmas: ve bu kurullarin
kurulus, yetki ve sorumluluklarinn bir tiiziikle saptanmasi éngoriilmiistiir. 1475 sayih Is
Kanunu’nun bazi maddelerinde 29 Temmuz 1983 tarih ve 2869 sayili kanun ile
degisiklikler yapilmistir. Boylece bu kanun hiikiimlerine gore ¢ikarilmis olan tiiziik ve
yonetmelikler ile is saghgi ve gilivenligi agisindan kapsamli ve genis bir mevzuat
olusturulmustur. Kanun’un uygulanmasinin denetimi eksik kaldigindan mevzuatin
gerektirdigi is saghgi ve gilivenligi 6nlemleri yasama gegirilememistir. 1954 tarihinde
4772 sayih Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar: Sigortast Kanunu, 1946 tarihinde 4792
sayilr isci Sigortalar1 Kurumu Kanunu, 1950 yilinda 5502 sayih Hastalik ve Analik
Sigortas:1 Kanunu, 1957 yilinda ise 6700 sayili Ihtiyarlik Sigortas1 Kanunu ¢ikarilmistir.
Sosyal sigorta uygulamasinin bu sekilde degisik kanunlarla daginik bir bigimde
diizenlenmis olmasi1 nedeniyle; bu daginik kanunlar1 bir araya getirerek sosyal sigortalar
sistemini tek bir kanunda toplamak amacglanmis ve 1964 yilinda 506 sayili Sosyal

Sigortalar Kanunu yiiriirlige konulmustur.*

Tiirkiye ILO’ ya 1932 yilinda iiye olmus olmasina karsin ILO tarafindan kabul edilmis
sdzlesmelerin neredeyse yarisina heniiz taraf degildir. Is saghgi ve is giivenligi agisindan
ILO tarafindan hazirlanmis olan 14 sézlesme ve protokolden sadece 3 tanesi Tiirkiye
tarafindan onaylanmistir. Tiirkiye 115 Sayili Radyasyondan Korunma Soézlesmesi, 155
No’lu Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin Sézlesme, 161 Sayih Saglik
Hizmetlerine Iliskin S6zlesme’yi onaylamistir. Bu anlamda Tiirkiye’nin temel bir insan
hakki olan is saglig1 ve giivenligi hakki kapsaminda ILO’nun geri kalan s6zlesmelerini
de onaylamas: gerekmektedir.®® ILO sozlesmeleri ve standartlari, temelde ulasilmast
gereken hedeflerden oOte, calisma yasamina iliskin asgari standartlar1 igermektedir. Bu
sebeple, Tiirkiye’de ILO standartlarina ulasilmasi ve bunlarin da Gtesine gegilmesi
gerekmektedir. Calisma yasaminda ILO s6zlesmelerinin uygulanabilir nitelik kazanmasi

i¢in, ulusal mevzuatin ILO so6zlesmeleri ile uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. ILO

% Yilmaz, “isci Saghgi ve Is Giivenliginin Tarihi Gelisimi”, s. 47.
% Arzu Yildiz, Bedri Tekin, Asli Odman, “Is Saghg1 ve Giivenligine Genel Bir Bakis”, Miihendis ve
Makina, C. 49, Say1: 579, s. 28.
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sozlesmeleri ve kanunlarin gerektigi gibi uygulanabilmesi i¢in diizenlemeler yapilmasi

ve altyap1 hazirlanmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de is saghgi ve is giivenligine iliskin yasal gergeve, halen yiiriirlikte olan
Anayasanin ¢alisma hayatinin diizenlenmesi ile ilgili 18, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56,
60, 61, 62 ve 173. maddelerinde bulunmaktadir. Bunlardan 50. maddede hi¢ kimsenin
yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde calistirilmayacagini, 56. maddede ise

herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip oldugu belirtilmektedir.%’

4857 sayilh Is Kanunu’nun 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 ve 89.
maddelerinde de Is Giivenligi ile ilgili hususlar diizenlenmektedir. 10 Haziran 2003
tarihinde yirirlige giren 4857 sayili kanun ile esnek calisma ve esnek iretimin
kanunlagmasi saglanmistir. Esnek ¢alismaya iliskin diizenlemeler ve kidem tazminatina
yonelik yeni oneriler ile Is Hukuku’nun “isciyi koruma ilkeleri” ve “isci lehine yorumu”
Ozellikleri ortadan kaldirilmaktadir. Genel anlamda is kanunlarinda giigliiye karsi
gligsliziin korunmasi, emegin ana deger alinmasi ve kanunlarin calisanlar yararina
olanak saglayacak bi¢imde diizenlenmesi temel ilkesinin goz ard1 edilmemesi gerekirken
kanun ile galiganlar degil, isverenler gozetilmistir. DolayiSiyla yiiriirliige giren bu yeni
kanun ile galisanlar agisindan isyerlerinin taniminda meydana gelen giivensiz ¢alisma
kosullari, igsizlik ve isten atilma olasiligi, ¢alisanlarin yasama kosullarini iyilestirme
cabalarin1 Onleyen faktorler nedeniyle 6nemli bir “is saghgi ve giivenligi” sorunu

olusmustur. %

Is saghg ve giivenligi 4857 sayih s Kanununda 1475 sayili eski is Kanunu’ndaki
hiikiimlere nazaran daha kapsamli bir sekilde diizenlenmistir (m. 77-89). Ayrica 78.

Madde uyarinca, is saglig1 ve gilivenligi ile ilgili ilkelere iligkin olarak Avrupa Birligi’ne

% Makine Miihendisleri Odasi, Genel Kurulunda delegelere sunulan Is Saghgi ve Giivenligi Oda Raporu,
Nisan 2008.
% Makine Miihendisleri Odasi, Genel Kurulunda delegelere sunulan is Saghg: ve Giivenligi Oda Raporu,
Nisan 2008.
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uyum c¢aligmalar ¢ergevesinde AB direktifleri de dikkate alinarak ¢esitli yonetmelikler

cikartlmistir.”

Mevcut mevzuat ve yasal diizenlemeler bir hayli daginik ve yetersiz oldugu, ¢alisanlarin
tiimiinii kapsamadigi, kurum ve kuruluslarin yetki ve sorumluluklarinin i¢ ice gectigi
karmagik bir yap1 olusturdugu dikkat ¢cekmektedir. Bu sebeple de uygulamada gesitli

giicliikkler yasandigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Ana hatlar ile is saglig1 ve giivenligi ile ilgili temel kavramlara deginilen, konu ile ilgili
ulusal ve uluslararasi diizeyde gelisimin tarihsel olarak ele alindig1 bu béliim sonrasinda;
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemeler ayrintili olarak incelenmektedir. Buna
gore; ulusal ve uluslararasi diizeydeki yasal diizenlemeler {izerinde durularak, iilkemizde

isverenlerin ve isgorenlerin konuya iliskin sorumluluklari ele alinmaktadir.

3. Uluslararasi Diizeyde Yasal Diizenlemeler

Uluslararas: yasal diizenlemeler; insan haklari evrensel bildirgesi, ILO sozlesmeleri,

Avrupa Sosyal Sart1 bagliklar1 altinda incelenmektedir.

3.1. Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi

Tiirkiye Cumhuriyetinin de 51 kurucu iiyesi arasinda yer aldigi Birlesmis Milletler
Genel Kurulu, 10 Aralik 1948 tarihinde Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ni kabul ve
ilan etmistir. Genel Kurul, tarihi gelismenin ardindan biitiin iiye iilkelerden bildirge
metninin yayinlanmasin1 ve bunun, iilkelerin ve bdlgelerin siyasi durumlar itibariyle
hicbir ayirim gozetilmeksizin, dagitilmasini; Ozellikle okullarda ve diger kiiltiir
kurumlarinda okutulmasinin saglanmasini talep etmistir."® Bu bildirgede klasik haklarm

yaninda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklara genis Ol¢lide yer verilerek devlete bazi

% Nizamettin Aktay, Kadir Aric1, Tuncay Kaplan/Senyen, is Hukuku, Ankara, Seckin Yayincilik, 2006,
s. 143.

100 jnsan Haklari Evrensel Bildirgesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun Karar Tarihi: 10.12.1948,
Karar Sayisi: 217 A (IIT), Resmi Gazete Tarihi: 27.05.1949, Resmi Gazete Sayisi: 7217.
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gorevler yﬁklenmigtir.101 Tirkiye, Birlesmis Milletlerin kurucu iiyelerinden birisi olarak

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ni ilk onaylayan iilkeler arasinda yer almistir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde her sahsin, sosyal giivenlige, yine kisinin kendisi
ve ailesi i¢in, yiyecek, giyim, mesken, tibbi bakim, gerekli sosyal hizmetler dahil olmak
tizere sagligt ve refahini temin edecek uygun bir hayat seviyesine ayrica issizlik,
hastalik, sakatlik, dulluk, ihtiyarlik veya ge¢im imkanlarindan iradesi disinda mahrum

birakacak diger hallerde giivenlige hakki oldugu belirtilmistir. %

3.2. ILO Sozlesmeleri

Uluslararast Caligma Orgiitii, 1919°da imzalanan Versay Anlasmasinda 6ngoriilen,
Birlesmis Milletlerin temelini olusturan Milletler Cemiyeti ile ortaya ¢ikmistir. Amag,
Birinci Diinya Savasindan sonra giderek biiyliyen sorunlara yonelik sosyal reform
niteliginde c¢o6ziimler bulmak ve reformlarin uluslararasi diizeyde uygulanmasini
saglamakti. Ikinci Diinya Savasindan sonra, Filadelfiya Bildirgesi ile birlikte, ILO'nun
temel amag¢ ve ilkeleri dinamik bir yeniden olusum ve genisleme siirecine girmistir.
Bildirge, savas sonras1 ulusal bagimsizlikla birlikte bliylimeyi 6ngdérmiis, gelismis diinya
ile biiyiikk oOlcekte teknik isbirliginin baslangicinin  miijdecisi olmus‘[ur.lo3 ILO,
sozlesmeler ve tavsiye kararlart yoluyla, c¢aligma hayatina iligkin temel haklar,
orgiitlenme Ozgiirliigli, toplu pazarlik, zorla calistirmanin engellenmesi, firsat ve
muamele esitligi gibi ¢alismaya iliskin tiim konular1 diizenleyici, uluslararasi ¢alisma
standartlar1 olusturmaktadir. Mesleki egitim ve rehabilitasyon, istthdam politikasi, is
hukuku, endiistriyel iligkiler, ¢alisma sartlari, yonetimin gelistirilmesi, kooperatifler,
sosyal giivenlik, calisma istatistikleri, ISG konularinda teknik yardim saglar. Bagimsiz

is¢1 ve igveren oOrgltlerinin kurulmasini destekler ve bunlara egitim ve danigsmanlik

191 Oktay Uygun, 1982 Anayasasi’nda Temel Hak ve Ozgiirliiklerin Genel Rejimi, istanbul, Kazanci
Matbaacilik, 1992, s. 26.

192 insan Haklari Evrensel Bildirgesi.

183110, “ILO’nun Tarihgesi”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/tarihce.htm, Erigim Tarihi: 16 Haziran 20009.

43


http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/tarihce.htm

hizmeti verir. Birlesmis Milletler sistemi i¢inde ILO’nun, yonetim kurullarina is¢i ve

isverenin hiikiimetlerle esit olarak katildig1, kendine has olan iglii bir yapis1 vardir.*®

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan 1981 yilinda, 155 sayili sdzlesme kabul
edilmistir. 155 sayil1 sézlesme, 7.1.2004 tarih ve 5038 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi ve
Calisma Ortamina iligkin 155 Sayili S6zlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulundugu
Hakkinda Kanun (RG. 13.1.2004-25345) ile onaylanmis, 2.3.2004 tarih ve 2004-6958
sayilli Bakanlar Kurulu Karari ile uygulamaya konulmustur (RG.16.3.2004-25404).
2004 yilinda Tiirkiye tarafindan da onaylanan is sagligi-giivenligi ve ¢alisma ortamina
iligkin bu s6zlesmede iiye devletlerin, en yiiksek temsil kabiliyetine sahip is¢i ve isveren
kuruluglarina danisarak, calisma ortami ve is saghig konularinda, siirekli goézden
gecirilerek gilincellestirilen ulusal bir politika belirlemeleri gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayni sozlesmede bu politikanin amacinin, isle baglantili olan veya isin yiiriitiimii
sirasinda ortaya ¢ikan kaza ve yaralanmalari, ¢aligma ortaminda bulunan tehlike
nedenlerini miimkiin oldugu Ol¢iide asgariye indirerek onlemek oldugu belirtilmistir.
Ayn1 y1l kabul edilen 164 sayili tavsiyede ise, daha teknik konularda ulusal ve isyeri

diizeyinde gerceklestirilecek ¢aligmalar ayrintili bir bigimde diizenlenmektedir.*®

31 Mayis 2006 tarihinde toplanan ILO’nun 96’nc1 Genel Konferansi, daha once kabul
edilmis olan 1981 tarih ve 155 sayili s6zlesme hiikiimlerini dikkate alarak yeni ihtiyaglar
ve oneriler dogrultusunda 187 sayili s Giivenligi ve Saghg Cerceve Sozlesmesi’ni
kabul etmistir. S6zlesmenin amag baslikli maddesi bunu onaylayacak her {iye iilkenin en
cok temsil yetkisine sahip en iist is¢i ve isveren kuruluslarina danisilmak suretiyle ulusal
bir politika sistem ve program gelistirilerek mesleki kaza ve hastaliklarin 6nlenmesini, is
saglhigr ve glivenliginin siirekli olarak iyilestirilmesini amaglamasi gerektigini belirtir.

Her iiye iilke ILO’nun bu konudaki standart ve sdzlesmelerini g6z dniinde bulundurarak

104110, “ILO Hakkinda, Amag ve Ilkeler”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/amacilke.htm, Erisim Tarihi: 16 Haziran
20009.

195 | event Akin, “is Saglig1 ve Giivenliginde isyerinin Orgiitlenmesi”, AUHFD, C. 54, Say:: 1, 2005, Ss.
16-17.
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daha saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin yaratilmasi amaciyla ve kendi ulusal
sistem ve programlarini izleyerek etkin adimlari atacaklardir. S6zlesme 3 ila 5’nci
maddelerinde ulusal politika, ulusal sistem ve wulusal programin ne oldugunu
tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede iiye iilkelere iscileri saglikli ve glivenli bir i ortaminda
calismalarini saglayacak bir ulusal politika gelistirme yiikiimliiligi yiiklenmistir. Ulusal
politika belirlenirken her iilke ulusal sartlarini, iilke uygulamasini1 géz oniinde tutarak ve
en fazla iiyeye sahip en iist is¢i ve isveren sendikalariyla goriiserek ondan sonra ulusal
politikasim belirleyecektir. Uye iilkeler ulusal politikayr belirlerken mesleki risk ve
tehlikelerin dnceden fark edilmesi, bu risk ve tehlikelerle kaynaginda savasilmasi ile
ilgili temel ilkeleri gelistirmekle ve bilgilendirme, danisma ve egitime dayali bir is
giivenligi saghig kiiltiirii gelistirmekle yiikiimlii tutulmuslardir. Uye iilkeler belirledikleri
is saglhig1 ve giivenligine iliskin ulusal programlarini en ¢ok {liyeye sahip isci-isveren
kuruluglariyla goriiserek daha sonra periyodik olarak gozden gegireceklerdir. Bu
kapsamda ulusal hukuk ve uygulamayla uyumlu olarak is tehlikelerini ve risklerini

miimkiin oldugu kadar ortadan kaldiracaklar ya da en aza indireceklerdir.'®

187 sayili sozlesme soOzlesmeyi onaylayacak iilkelere, is giivenligi ve sagliginin
gerceklestirilmesini sosyal taraflara damismak suretiyle belirlenecek iilke sartlarina
uygun ulusal politikalar yoluyla saglanmas: yiikiimliiliigii yiiklemektedir. ™’

155 sayili sozlesme 7.1.2004 tarihinde 5038 sayili Kanun’la Tiirkiye Cumhuriyeti

tarafindan onaylanmuis ise de 187 sayili sdzlesme heniiz onaylanmamls‘[lr.lo8

Bunlarin disinda ILO’nun is sagligi ve giivenligi konusu igine giren bagka sozlesmeleri
de vardir. Orgiit tarafindan 1985’de kabul edilen 161 sayilh Is Saghigi Hizmetleri
sOzlesmesi, is sagligi ve hizmetlerine iliskindir ve igerdigi hiikiimlerle bu konudaki

orgiitlenmeye (m.8), hekim ve diger is giivenligi uzmanlarinin bagimsiz ¢alismalarina

1% A, Can Tuncay, “ILO ve AB Normlar1 Isiginda is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Tasaris1 Taslagmimn
Degerlendirilmesi”, Sicil, Yil: 3, Say1 12, Aralik 2008, s. 48.

A e.

1% Tuncay, a.g.e., s. 48.
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199 Bunun disinda, 1960 tarihli ve 115 sayili isgilerin iyonizan

isaret etmektedir (m.10).
Radyasyonlara Karsi Korunma So6zlesmesi, 1963 tarihli ve 119 sayili Makinelerden
Korunma So6zlesmesi, 1977 tarihli ve 148 sayil1 Calisma Ortam1 S6zlesmesi, 1979 tarihli
ve 152 sayilh Dok Iscileri I¢in Is Giivenligi ve Sagligi Sozlesmesi bunlarmn belli

baslilaridir.**

Tiirkiye Cumhuriyeti, bu sdzlesmelerden 115 sayil1 Iscilerin Iyonizan Radyasyonlara
Kars1 Korunma ve 119 sayili Makinelerden Korunma sozlesmeleri onaylamis ve i¢
hukukuna dahil etmistir. Bu sézlesmelerden 155 ve 161 sayili s6zlesmeler tiye tilkeleri is
giivenligi ve sagligmin korunmasi hususunda en fazla temsil yetkisine haiz is¢i ve

isveren 6rgiitleriyle danisarak bu alanda ulusal politika belirlemelerini éngormektedir.***

Is saghg ve giivenligiyle ilgili ILO sozlesmelerine iliskin hiikiimler, 4857 sayili Is
Kanununun ve iilkemizde g¢ikarilan yonetmeliklerin bazi maddelerine yansitilmig olsa da,
cagdas is sagligi ve giivenligi standartlart ve normlarindan s6z edebilmek igin, tiim
isyerlerinin ve tim ¢alisanlarin saglhik ve giivenlik kapsaminda olmasi gerektigi
diistiniilebilir. Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde, tarimsal konulara iliskin olumsuz
kosullar agisindan bu maddeler yetersiz kalabilmektedir. Bu durumu 6nlemek igin, 50’den
az is¢i ¢alistiran igyerlerinin ortak saglik birimleri olusturmalarinin zorunlu hale getirilmesi,
is sagligr ve giivenligi konusunda tiim g¢alisanlara esit haklar verilerek, herkesin bundan

yararlanmasi gerekmektedir.

3.3. Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’ni sosyal ve ekonomik haklar ydniinden tamamlayan
ve 18 Ekim 1961°de konsey iiyesi olan 13 devlet tarafindan Torino’da imzalandiktan
sonra 26 Subat 1965°te yiiriirliige giren belge “Avrupa Sosyal Sart1” adin1 tagimaktadir.
Bu anlagma i¢inde, cagimizin anlayisina uygun olarak biitiin sosyal ve ekonomik haklar

19 madde ve 72 paragraf olarak genis bir ideal liste halinde siralamistir. Avrupa Sosyal

199 Akin, a.g.e., ss. 16-17.
19 Tuncay, a.g.e., s. 49.
Mg,

46



Sarti’'nin 11. maddesinde “sagligin korunmasi” ve 13. maddesinde “saglik ve sosyal
yardim hakkir” yer almaktadir. Avrupa Sosyal Sarti’nda akit taraflarin is sagligi ve
giivenligine yonelik yiikiimliiliikkleri; s6zlesmenin 3. maddesinde “giivenli ve saglikli
calisma kosullarima sahip olma hakki” siralanmaktadir.*? Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesinden daha dar kapsamli bir belge olup, ekonomik ve sosyal haklar iizerinde

durulmayip, daha ziyade medeni ve siyasal haklara yer verilmistir."**

Avrupa Sosyal Sart1 olarak bilinen Iscilerin Temel Sosyal Haklarmna Dair Topluluk Sarti
is saghg ve giivenligi alaninda ¢ok dnemli gelismelere katkida bulunmustur. Avrupa
Sosyal Sart1, sosyal haklarin bolgesel diizeyde giivenceye baglanmasina katkida bulunan

bir insan haklar belgesidir.***

Avrupa Sosyal Sart1 is hayatiyla ilgili ayrintili diizenleme getirmistir. Ancak denetim
mekanizmast kurulamamistir. Avrupa Sosyal Sarti’nin getirdigi sosyal diizenlemeler;
esit Ucret hakki, sendika hakki, toplu pazarlik ve grev hakki, cocuklarin ve genglerin
korunmasi, kadm isgorenlerin korunmasi, mesleki yonlendirme hakki, saglik
imkanlarindan faydalanma hakki, sosyal ve saglik yardim hakki seklindeki

diizenlemeleri icermektedir.*™

Avrupa Sosyal Sarti’nda is emniyeti ve saghgiyla ilgili diizenlemeler, ikinci bolim
ticlincii maddede belirtilmistir. Avrupa Sosyal Sart1 2. boliim 3. madde de “Giivenli ve
Saglikli Calisma Kosullar1 Hakkr’” bashigimi tasimaktadir. ilgili maddenin icerigi ise
asagidaki sekildedir;116

12 Avrupa Sosyal Sarti, imza Tarihi: 18.10.1961, Yiiriirliik Tarihi: 26.02.1965. (Tiirkiye Sozlesmeyi 18
Ekim 1961 tarihinde imzalamis ve 16 Haziran 1989 tarihinde onaylamistir. 3581 sayili Onay Kanunu 4
Temmuz 1989 giin ve 20215 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.)

13 Aktay, Arici, Kaplan/Senyen, a.g.e., s. 56.

14 A. Eren Dogan, “Avrupa Birligi'nde is Saghg Giivenligi Duyarhhgmin Gelisimi”, Calisma Ortam,
(Cevrimigi) http://www.isguvenligi.net/co/calisma_ortami76.pdf , Erisim Tarihi: 12 Haziran 2009.

5 Selim Giindiiz, “Is Sagligi ve Giivenligi Agisindan Iscilerin Sorumluluklart ve Haklar”, Dogu
Anadolu Bélgesi Arastirmalari Dergisi, C.1, Say:: 3, 2005, s. 126.

18 Murat Sen, T.C. Onayladig1 s ve Sosyal Giivenlik Alanindaki Uluslararas1 Sézlesmeler, Ankara,
TUHIS Yaym No: 41, 2003, s. 184.
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Sozlesmede taraflar, giivenli ve saglikli calisma kosullar1 hakkinin etkin bigimde
kullanilmasini saglamak iizere; giivenlik ve saglik alaninda yasal diizenlemeler yapmayi,
gozetim Onlemleriyle bu diizenlemelerin uygulanmasin1 saglamayi, gerektiginde is
giivenligi ve sagligimi gelistirmeyi amaglayan onlemler konusunda c¢alistiranlarin ve

calisanlarin orgiitlerine danismayi taahhiit ederler.

4. Ulusal Diizeyde Yasal Diizenlemeler

Ulusal diizeyde yasal diizenlemeler; Tiirkiye’de is saglhigi ve giivenligi ile ilgili mevzuat
ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren is sagligi ve giivenligi kuruluslar1 basliklar altinda ele

alinmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi diinyanin vazgegemedigi konular arasinda yerini almustir.
Ulkemizde de 10.06.2003 tarihinden bu yana Avrupa Birligi normlar1 esas alinmaya

baslanmig ve ilgili yonetmelikler uyarlanmistir.

4.1. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi le Ilgili Mevzuat

Tiirkiye’de 15 saglig1 ve giivenligi ile ilgili mevzuat; Tirkiye’de 15 saglig1 ve giivenligi
ile ilgili kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, Tiirkiye’nin taraf oldugu ILO sozlesmeleri,
ulusal diizeyde i saglig1 ve giivenligi hedefleri ve is sagligi ve giivenligi kanun tasarisi

taslagi bagliklar altinda degerlendirilmektedir.

Is sagligi ve giivenligi mevzuatinin uluslararasi kaynaklarinin basinda, Tiirkiye nin
onayladigi, is saglig1 ve giivenligi standartlarin1 igeren ILO Sozlesmeleri gelmektedir.
Tiirk is hukukunda is saglig1 ve giivenligine iliskin ve ayr1 bir kanun bulunmamakta,
kanunlar diizeyindeki temel normlarini Is Kanunu'nun 5. boliimiinde yer alan is saghigi

ve giivenligi ile ilgili hiikiimler olusturmaktadir.**’

Y7 Fuat Bayram, Tiirk is Hukukunda is Saghg: ve Giivenligi Denetimi, istanbul, Beta Basim, 2008, s.
14-15.
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4.1.1. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi ile Ilgili Kanunlar

4857 sayili is kanununda is saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak isverenlerin ve is¢ilerin
genel yiikiimliilikkleri (m.77), isin durdurulmasi veya isyerinin kapatilmast (m.79), is
saghigi ve giivenligi kurulu kurma yiikiimliligi (m.80), isyeri hekimi ¢alistirma
zorunlulugu (m.81), is gilivenligi ile gorevli miihendis veya teknik eleman
gorevlendirme yiikiimliiliigii (m.82), acil ve hayati risk durumlarinda is¢ilerin haklar1
(m.83), isyerinde i¢ki veya uyusturucu madde kullanma yasagi (m.84), agir ve tehlikeli
islerde calistirma yasagi (m.85), agir ve tehlikeli islerde rapor alma zorunlulugu (m.86),
18 yasindan kiigiik is¢iler icin rapor alma zorunlulugu (m.87) ve is saglig1 ve giivenligi
yonetmeliklerinin ¢ikarilmasi (m.78, 99, 89) diizenlenmistir. Bor¢lar Kanunu ve Umumi
Hifzisthha Kanunu da halen is sagligi ve giivenligi mevzuatinin kanunlar diizeyindeki

kaynaklari olma 6zelliklerini siirdiirmektedir.*®

Tiirkiye’ de is sagligi ve giivenligi ile ilgili konular1 kapsayan kanunlar Tablo 2°deki gibi

.. 119
siralanabilir.

118 Bayram, a.g.e., s. 15.

19 Selim Giindiiz, “Is¢i ve Isverenlerin is Saghgi ve Giivenligi Agisindan Goérev ve Sorumluluklari-
Uygulamali Bir Alan Calisma Ornegi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul, 2004, ss. 55-56.
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Tablo 2. Tiirkiye’ de is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Konular1 Kapsayan Kanunlar

151 Sayili Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesi’ nin Hukukuna Miiteallik Kanun

818 Sayili Borglar Kanunu (6098 Sayili Yeni Tiirk Borglar Kanunu)

1580 Sayili Belediye Kanunu

3153 Sayili1 Radyoloji, Radyom ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miiesseseleri Hakkindaki Kanun
2457 Sayili Sinai Miiesseselerde Maden Ocaklarinda Mesleki Kurslar A¢ilmast Hakkindaki Kanun

6551 Sayih Barut ve Patlayici Maddelerle Silah ve Teferruati Av Malzemesinin Inhisardan Cikarilmasi

Hakkindaki Kanun
4857 Sayili Is Kanunu
854 Sayili Deniz Is Kanunu

5680 Sayili Basin Mesleginde Calisanlar ile Calistirilanlar Arasindaki Meselelerin Tanzimi Hakkindaki

Kanun Basin Is Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzisthha Kanunu

1479 Sayili Esnaf ve Zanaatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu
506 Sayil1 Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu

2821 Sayili Sendikalar Kanunu

3213 Sayili Maden Kanunu

Bor Tuzlar1, Trona ve Asfaltit Madenleri ile Niikleer Enerji Hammadde isletilmesini, Linyit ve Demir

Sahalarimin Bazi {adesini Diizenleyen Kanun

Esnaf ve Zanaatkarlar Kanunu

Kaynak: Selim Giindiiz, “ Isci ve Isverenlerin Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Gorev ve
Sorumluluklari-Uygulamali Bir Alan Calisma Ornegi”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2004, ss. 55-56.
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4.1.2. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi Ile Tlgili Tiiziikler

Yenilenen is saglig1 ve giivenligi mevzuati yonetmelik eksenli bir yapiya sahip olmakla
birlikte, basta Is Teftis Tiiziigii olmak iizere Maden ve Tas Ocaklar1 isletmelerinde ve
Tiinel Yapiminda Almacak Is¢i Saglhigi ve Giivenligi Onlemlerine Iliskin Tiiziik;
Parlayici, Patlayici, Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan Isyerlerinde Islerde
Almacak Hakkinda Tiiziik ve Yap1 Islerinde Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziikleri halen

° Burada

yiiriirliikte olup; mevzuatin tiizikkler basamagni olusturmaktadirlar.?
sayilanlarin 6tesinde Tiirkiye’ de is saglig1 ve giivenligi ile ilgili tliziiklerin tamami ise

Tablo 3’deki gibi siralanmaktadir:***

120 Bayram, a.g.e., s. 15.
L Ae., 5.56-57.
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Tablo 3. Tiirkiye’ de is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Tiiziikler

Barut ve Patlayici Maddelerle Silah ve Teferruatt Av Malzemesinin Sureti Murakebesine Dair Tiiziik
Gemi Adamlarmin Saglik {ase ve Ila Met Sartlarin1 Gosterir Tiiziik

Sosyal Sigorta Islemleri Tiiziigii

Isci Saglhig1 ve Is Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Tiiziik

Isyerlerinde Isin Durdurulmasmna ve Isyerlerinin Kapatilmasia Iliskin Tiiziik

Hazirlama, Tamamlama ve Temizleme Islemleri Tiiziigii

Haftalik Is Siiresince Béliinemeyen Calisma Siireleri Tiiziigii

Postalar Halinde Is¢i Calistirtlarak Yiiriitiilen Islem Calismalara Iliskin Ozel Usul ve Kurallar Hakkinda T.
Fazla Calisma Tiiztigii

Agir ve Tehlikeli Isler Tiiziigii

Gebe ve Emzikli Kadmlarin Calistirilma Kosullar1 ile Emzirme Odalart ve Cocuk Bakim Yurtlari

Hakkinda Tiiziik
Kadin Iscilerin Sanayiye Ait Islerde Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Tiiziik

Askeri Isyerleriyle Yurt Emniyeti icin Gerekli Maddeler imal Olunan Isyerlerinin Denetim ve Teftisi
Hakkinda Tiiziik

Parlayan, Patlayic1 Tehlikeli ve Zararli Maddelerle Calisilan Isyerlerinde ve Islerde Alinacak Tedbirler
Hakkinda Tiiziik

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Tiiziigii
Yapi Islerinde Isci Sagligi ve Is Giivenligi Tiiziigii

Is Teftis Tiiziigii
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Saglik Kurallar1 Bakimindan Giinde Ancak 7,5 saat veya Daha Az Calisilmasi Gereken Isler Hakkinda
Tiizik

Maden ve Tas Ocaklar1 Isletmelerinde ve Tiinel Yapiminda Almacak Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi

Onlemlerine liskin Tiiziik

Sakat Istihdami1 Hakkinda Tiiziik

Eski Hiikiimliilerin Istihdami Hakkinda Tiiziik
Radyasyon Giivenligi Tiiziigii

Isci Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Kurum ve Kurulus Calisma Esaslar

Hakkinda Tiiziik
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Teftis Kurulu Tiiziigii
Isci Calisma ve Kimlik Karnesi Tiiziigii

Eregli Komiir Havzas: Maden Ocaklarinda Calisan Iscilerin Sihhi Ihtiyaclarinin Teminine Dair Tiiziik

Kaynak: Fuat Bayram, Tiirk Is Hukukunda Is Saghg ve Giivenligi Denetimi, istanbul, Beta Basim,
2008, s.15.

4.1.3. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi Ile ilgili Yonetmelikler

Tiirkiye’ de is saghg ve gilivenligi ile ilgili yonetmeliklerin listesi Tablo 4’deki
gibidir:*??

122 Bayram, a.g.e., ss. 58-60.
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Tablo 4. Tiirkiye’ de is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili Yonetmelikler

Sakatlarin ve Eski Hiikiimliilerin Calistirilmalar1 Hakkinda Y 6netmelik
Asgari Ucret Yonetmeligi

Yillik Ucretli izin Yénetmeligi

Gayri Sihhi Miesseselere Ait Yonetmelik

Elektrik I¢ Tesisat Yonetmeligi

Kuvvetli Akim Elektrik Dagitim ve Bakim Y 6netmeligi

Kaynak Sular1 Yonetmeligi

Elektrik Kuvvetli Akim Tesisat Yonetmeligi

Elektrik Enerji Tesisleri Yonetmeligi

Ozel Niikleer Maddelerin Fiziksel Korunma Onlemleri Y énetmeligi
Niikleer Santrallerin Giivenlik Uygulama Kurallar1 i¢in Taninmasi Y 6netmeligi
Isyeri Hekiminin Calisma Sartlar1 ile Gérev ve Yetkileri Yonetmeligi
Makine Koruyuculart Ydnetmeligi

Giriiltii Kontrol Yonetmeligi

Yiizdelerden Toplanan Paralarin Iscilere Dagitilmas: Hakkinda Yénetmelik

Isitma ve Buhar Tesislerinin Yakit Tiiketiminde Ekonomi Saglanmasi ve Hava Kirliliginin Azaltilmasi

Yonetmeligi
Sosyal Sigortalar Islemleri Yonetmeligi

Ciraklik ve Isletmelerde Yapilan Meslek Egitiminin Denetimi Hakkinda Y&netmelik
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Aday Cirak ve Isletmelerde Beceri Egitimi Goren Ogrencilerin Sigorta Islemleri Hakkindaki Yénetmelik
Hava Kalitesinin Korunmas1 Yonetmeligi

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkindaki Y6netmelik

Kanserojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkindaki Y dnetmelik
Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden Calisanlarin Korunmasi Hakkindaki Y 6netmelik

Asbestle Caligmalarda Saglk ve Giivenlik Onlemleri Hakkindaki Y&netmelik

Ekranli Araglarla Caligmalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkindaki Y dnetmelik

Giiriilti Yonetmeligi

Titresim Yonetmeligi

Yap1 Islerinde Saglik ve Giivenlik Yonetmeligi

Giivenlik ve Saglk Isaretleri Yonetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanim Y 6netmeligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi

Is Giivenligi ile Gorevli Miihendis, Teknik Elemanlarin Gérev, Yetki ve Sorumluluklari ile Caligma Usul

ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik

Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gérevleri ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Y o6netmelik
Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Y&netmelik
Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y dnetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Ynetmelik

55




Elle Tasima Isleri Yonetmeligi
Yeralt1 ve Yeriistii Maden Isletmelerinde Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yénetmeligi
Sondajla Maden Cikarilan Islerde Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi

Balikgt Gemilerinde Yapilan Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemlerinin Alinmasi Hakkinda

Yonetmelik

Kaynak: Fuat Bayram, Tiirk Is Hukukunda Is Saghg ve Giivenligi Denetimi, Istanbul, Beta Basim,
2008, $.58-60.

4.1.4. Tiirkiye’nin Taraf Oldugu ILO So6zlesmeleri

Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili iilkemizce de onaylanan ILO sozlesmeleri ile bunlarin

onayina ait kanun ve kararlarin bazilar1 Tablo 5°de gosterilmistir.*?

Tablo 5. Ulkemizce Onaylanan ILO Sézlesmelerinden Bazilar

Tirkiye Hiikiimeti ile Milletlerarasi Calisma Teskilati Arasinda Tiirkiye'de Bir Calisma Enstitiisii
Kurulmasina Miiteallik 13 sayili Ek Anlagsma

Liman Islerinde Saglik ve Giivenlige Iliskin 152 Sayili S6zlesmenin Onaylanmasimin Uygun Bulundugu

Hakkinda Kanun

Is Saghg1 ve Giivenligi ve Calisma Ortama Iliskin 155 Sayili Sézlesmenin Onaylanmasinin Uygun

Bulundugu Hakkinda Kanun

Gemiadamlarmin Hastalanmasi, Yaralanmasi ya da Oliimii Halinde Armatdriin Sorumluluguna iliskin 55

Sayilt S6zlesme'nin Onaylanmasi Hakkinda Karar

Gemiadamlarmin Saghgmin Korunmasi ve Tibbi Bakimina iliskin 164 Sayili Sézlesme'nin Onaylanmasi

Hakkinda Karar

Gemiadamlarmin Yillik Ucretli iznine iliskin 146 Sayili S6zlesme'nin Onaylanmasi Hakkinda Karari

B0, “Tirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Onaylanan ILO Sozlesmeleri”, (Cevrimigi)
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/onaylanan.htm, Erigim Tarihi: 16
Haziran 2009.
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Karayolu Tasimaciliginda Calisma Saatleri ve Dinlenme Siirelerine Iliskin 153 Sayili Sézlesme'nin

Onaylanmasi Hakkinda Karar

Gemiadamlarinin = Sagligimin  Korunmas1 ve Tibbi Bakimina Iliskin 164 Sayili Sozlesmenin

Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun
45/158. Tiim Gé¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin Korunmasina Dair Uluslararas1 Szlesme

Is Sagligi Hizmetlerine iliskin 161 Sayili Sézlesmenin Onaylanmasmin Uygun Bulundugu Hakkinda
Kanun

Is Kazalarimin Onlenmesine (Gemiadamlar1) iliskin 134 Sayili Sozlesme'nin Onaylanmasi Hakkinda

Karar

Is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin 155 Sayili Sozlesme ile Is Sagligi Hizmetlerine
fliskin 161 Sayili S6zlesme'nin Onaylanmas1 Hakkinda Karar

Kaynak: ILO, “Tirkiye Cumhuriyeti Tarafindan Onaylanan ILO Soézlesmeleri”, (Cevrimici)
http://lwww.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/sozlesme/onaylanan.htm

4.1.5. Ulusal Diizeyde Is Saghg ve Giivenligi Hedefleri

Tiirkiye’nin i sagligit ve giivenligi konusunda 2009-2013 (bes yillik) doneminde
ulasilmast planlanan hedefler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan
belirlenmistir. Buna gore; Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ve
ilgili mevzuat caligmalarinin tamamlanmas: hedeflenmektedir. S6z konusu Kanunun
yirirliige girmesi ile birlikte AB normlarma uygun ikincil mevzuat caligmalar
(yonetmelik, teblig vb.) tamamlanacaktir. Yeni mevzuatin uygulanmasini saglamak
amaciyla ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin
Konsey {iyesi kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitilmesi planlanmaktadir. Bunun
disinda yeni is saglig1 ve giivenligi mevzuatinin uygulanmasini saglamak, etkinligini
artirmak ve hizmetin yayginlasmasini saglamak amaciyla kamuoyu bilgilendirilecek ve
tamtim faaliyetlerine hiz verilecektir. Is kazalari ile ilgili olarak is kazas1 oraninin %20
azaltilmasi da hedefler arasinda goriilmektedir. Yeni i saglig1 ve giivenligi mevzuatinin

uygulanmasi ve hizmetin etkin bir sekilde yayginlastirilmasi ile birlikte iilkemizde
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meydana gelen toplam is kazasi oraninda bu sekilde %20 azalma saglanacagi
diistiniilmektedir. Beklenen, ancak tespit edilememis meslek hastaligi vaka sayisi
tespitinin - %500 artirilmas1  planlanmaktadir. Ulkemizde beklenen ancak tespit
edilememis meslek hastalifi vaka sayisinin, diizenlenen mevzuat ve tanmi sistemindeki
gelismeler 1518inda ilgili taraflarin konuya iligkin duyarlilik ve bilgi diizeylerinin
gelistirilmesi ile %500 artirllmasinin miimkiin olacag: diisliniilmektedir. Sunulan is
saglig1 ve giivenligi laboratuar hizmetlerinin ulastig1 ¢alisan sayisinin %20 artirilmasi da
hedeflerden bir digeri olarak gosterilmektedir. Gerek Bakanligimiz gerekse Ulusal Is
Saglig1 ve Giivenligi Konsey iiyesi kurum ve kuruluslarin yiirtittiikleri her tiirlii is sagligi
ve glivenligi projeleri, egitim, tanitim, bilgilendirme ve duyarlilik artirma faaliyetlerinin

de %20 artirilmas1 planlanmaktadir. 124

4.1.6. is Saghg ve Giivenligi Kanun Tasarisi Taslag

4857 sayili Is Kanunu yiiriirliige girdikten sonra kanunun is saglhigi ve giivenligine
iliskin hiikiimlerini uygulama esaslarin1 gosteren yonetmelikler ¢ikarilmis ve bu konuda
AB’nin (basta 89/391 sayili Cerceve Yonergesi olmak iizere) is sagligl ve giivenligine
iliskin yonergeleri esas alinmistir. AB Kurucu Antlasmasi 137. madde uyarinca ¢ikarilan
is sagligr ve giivenligi yonergeleri ve ozellikle is saghgi ve gilivenligine iligkin 89/391
sayili Konsey Cerceve YoOnergesi ulusal standartlarin yiikseltilmesinde 6nemli rol
oynamiglardir. Bu yapilirken de gerek 89/391 sayili Cergeve Yonerge gerekse bireysel
risklere iligskin yonergelerin birebir terciimesi yoluna gidilmistir. Boylece 17 yonetmelik
yayimlanmistir.® Ancak AB Cergeve Yo6nergesi'nin terciimesi niteligindeki 9.12.2003
tarihli Is Saghg ve Giivenligi Ydnetmeligi’nin Danistay 10’uncu Dairesi’nce dnce

yiirlitmesi durdurulmus sonra da Yonetmelik, 4857 sayili Kanun’un 78’inci maddesi

124 Ulusal 1SG Konseyi, “T.C. Ulusal Is Saglhig1 ve Giivenligi Politika Belgesi I (Taslak Metin) (2009 —
2013)”, (Cevrimigi) http://www.csgb.gov.tr/www.isggm.gov.tr/htdocs/files/pol_bel_2009.doc, Erisim
Tarihi: 20 Haziran 2009.

125 A. Can Tuncay, “Avrupa Birligine Uyelik Siirecinde Is Sagligi ve Giivenligi Mevzuatinin Uyumu ve
Yeni Yonetmelikler”, Is Saghgi ve Giivenligi Mevzuatindaki Degisiklikler ve Isveren Yiikiimliiliikleri"
Semineri, TISK Yayimnlari, Istanbul, 24 Subat 2004.
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uyarinca is saghigr ve giivenligi ile ilgili ilkelerin oncelikle iist hukuk normu olan bir
tiiziikle diizenlenmeksizin dogrudan yonetmelikle diizenlenmesi kanun hilkkmiine aykiri
bulunarak iptal edilmistir. Yonetmeligin iptali iizerine Bakanlik bu kez temel ilkelerin
Tiiziikle diizenlenmesi gereginden hareketle “Is Saglhig1 ve Giivenligi Tiiziigii Taslag1”
hazirlamis ve goriis i¢in Danistay’a gondermistir. Ancak, iptal edilen yonetmelik
hiikiimleri ile hemen hemen ayni hiikiimleri igeren bu tiiziik taslagi da yine Danistay
tarafindan tiiziiglin soyut ve yetersiz hiikiimler icerdigi, yeterli koruyucu hiikiimler
icermedigi, uygulamada tereddiitlere ve karisikliklara yol agabilecegi gerekcesiyle
hukuka aykir1 goriilerek Bakanliga iade edilmistir. Tiim bu yargisal gelismelerden sonra
Bakanlik, Is Saghig ve Giivenligi Kanunu Tasaris1 Taslagi hazirlamistir.®®  Bu
gelismelere bakildiginda taslagin; is sagligt ve giivenligi alanindaki mevzuat
calismalarinin basindan beri planlanmis bir metin olmadigini, sikintili bir siirecin eseri

oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

Ulusal Is Saglhig1 ve Giivenligi Konseyi adli bir yapiy1 da iceren taslak is saglig1 ve
giivenligi alaninin temel kanunu oldugu izlenimini verse de, 6zellikle kurumsal agidan

onemli degisiklikler icermemektedir.

4.2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Is Sagh@ ve Giivenligi

Kuruluslar:

Ulkemizde is saghg ve giivenligi konusunda faaliyet gosteren belli bashi kamu
kuruluslarmin; Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Konseyi, Is Saglhigi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii, Is Teftis Kurulu, Sosyal Giivenlik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Egitim ve Arastirma Merkezi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calismanin bu

boliimiinde kuruluslarin yapisina ve faaliyetlerine yer verilmektedir.

126 A. Can Tuncay, “ILO ve AB Normlari Isiginda is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Tasarisi Taslaginin
Degerlendirilmesi”, s. 55.
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4.2.1. Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda™’; is sagligt ve giivenligi Onlemlerinin
gelistirilerek is sagligi ve giivenligine iligkin ol¢lim, meslek hastaliklarinin ortaya
cikartilmasi, igyeri hekimligi, danmigsmanlik, egitim hizmetleri, meslek hastaliklari
hastaneleri, denetim vb. hizmetlerin yeniden yapilandirilarak gelistirilmesi amag ve
politika olarak yer almaktadir. Belirlenen amaca ulasmak i¢in gerekli hukuki ve
kurumsal diizenleme olarak ise is saglig1 ve giivenligi mevzuatinin, AB ve ILO normlari
dikkate aliarak yenilenmesi ve sosyal taraflarin da yer alacag: “Is Sagh@ ve Giivenlik
Kurulu”nun olusturulmasi 6ngériilmistiir. Biitiin ¢aligmalarinda sosyal diyaloga biiyiik
onem veren Bakanlik tarafindan; Makamin 25.02.2005 tarih ve 755 sayili onay1 ile
"Ulusal Is Saghg: ve Giivenligi Konseyi" kurulmustur. Is saghig1 ve giivenligiyle ilgili
olarak; ihtiyag, oncelik, politika ve stratejiler icin Oneriler gelistirmek, tavsiyelerde
bulunmak, taraflarin goriis ve diislincelerini agiklamalarini saglayacak bir platform
olusturmak Tlizere, sosyal taraflar (is¢i ve igveren sendikalari), ilgili kamu kurumlari,
tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, ilgili diger kurum ve kurulus temsilcilerinden

olusan "Ulusal Is Saglig1 ve Giivenligi Konseyi" ¢alismalarina devam etmektedir.'?®

4.2.2. fs Sagh@1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Ulkemizde ISG’nin saglanmasi gorevi, 1945 yilinda kurulan Calisma Bakanlig
biinyesinde Is¢i Saghig Genel Miidiirliigiine verilmistir. Genel Miidiirliik, 1983 tarihinde
Daire Bagkanligina doniistiiriilmiistiir. Boylesine 6nemli bir alanda verilen hizmetin
niteliginin yiikseltilmesi ve etkinliginin artirilmas1 amaciyla Is¢i Sagligi Daire
Baskanligi, 04.10.2000 tarih ve 24190 miikerrer sayili Resmi Gazete’nin yayimlanan

618 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 20. maddesi ile “Is Saglhigi ve Giivenligi

127°7.6.2000 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sunulan “Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Plan1 2001-2005”, Bakanlar Kurulu Tarihi: 6.6.2000, Karar Sayisi: 2000/684, Haziran
2000.

128 CSGB, “Ulusal s Sagligi ve Giivenligi Konseyi”, (Cevrimigi)
http://www.csgb.gov.triwww.isggm.gov.tr/htdocs/article.php?article_id=10, Erisim Tarihi: 20 Haziran
20009.
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Genel Miudirligi” olarak yeniden teskilatlandirilmis ve yeni gorevlerle

gﬁglendirilmistir.lzg

Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’niin gorevleri; is saghgi ve giivenligi
konularinda, mevzuatin uygulanmasini saglamak ve mevzuat ¢alismasi1 yapmak, ulusal
politikalar1 belirlemek ve bu politikalar ¢er¢evesinde programlar hazirlamak, ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koordinasyonu saglamak, etkin denetim
saglamak amaciyla gerekli Onerilerde bulunmak ve sonuglarini izlemek, standart
calismalar1 yapmak, normlar hazirlamak ve gelistirmek, ol¢iim degerlendirme, teknik
kontrol, egitim, danismanlik, uzmanlik ve bunlar1 yapan kisi ve kuruluslart inceleyerek
degerlendirmek ve yetki vermek, kisisel koruyucularin ve makine koruyucularinin
imalatin1 yapacak kisi ve kuruluslara yetki vermek, ithal edilecek kisisel koruyucularin
ve makine koruyucularinin standartlara uygunlugunu ve bu hususlarda usul ve esaslari
belirlemek, is sagligi ve gilivenligi ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi
konularinda inceleme ve aragtirma c¢alismalarin1i planlaylp programlamak ve
uygulanmasini saglamak, faaliyet konulari ile ilgili yayim ve dokiimantasyon ¢alismalari
yapmak ve istatistikleri diizenlemek, mesleki egitim goérenler, rehabilite edilenler, 6zel
risk gruplari ve kamu hizmetlerinde ¢alisanlar da dahil olmak iizere tiim calisanlarin is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina kars1 korunmalar1 amaciyla gerekli calismalar1 yaparak
tedbirlerin alinmasmi saglamak, Is Saghg ve Giivenligi Merkezi ve Bolge
Laboratuarlarinin ¢alismalarin1 diizenlemek, yonetmek ve denetlemek, bakanlikca

verilecek benzeri gorevleri yapmak seklinde siralanabilmektedir.™*

4.2.3. Is Teftis Kurulu

1936 tarih ve 3008 sayih Is Kanunu’nun, Is Hayatimn Murakabe ve Teftisi adl
boliimiiniin m. 91 hikkmii, devlete, is yasaminin kanun kurallarina ve iilke ¢ikarlarina

uygunlugunu takip, kontrol ve denetleme gorevi vermis; denetimin amacinin ise

2 ISGUM, “is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Tarihgesi ve Yapisal Degisiklikleri”, (Cevrimici)
http://www.isggm.gov.tr/page.php?page=about, Erisim Tarihi: 22 Haziran 2009.
ISGUM, a.g..e., (Cevrimici)
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tilkedeki caligma biitiinliigliniin diizen altinda yiiriitilmesinin saglanmasi oldugunu
belirtmistir.”*! Giiniimiizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagli faaliyet
gosteren Is Teftis Kurulu’nca is denetiminin ana amaci; calisanlari korumak, ¢alisma
yasamu ile ilgili mevzuatin uygulanip uygulanmadigini izlemek ve denetlemek olarak
belirlenmistir.** 3008 sayili Kanun’un kabulii sirasinda iktisat Bakanhigi’na bagli
olarak, s Dairesi biinyesinde ve idari (sosyal) denetim temeline gére kurulan ve gorev
yapan is miifettisligi, 1945 yilinda Calisma Bakanligi’nin kurulmasini miiteakip, 1946
yilinda Bakanligim biinyesine alinmustir. Daha once Iktisat Bakanligi’na bagli Is
Dairesi’nin Mintika Amirliklerinde gorev yapan is miifettisleri, 1946 yilinda bolge
calisma miidiirliiklerine baglanmustir. Is saglig1 ve giivenligi denetimleri ise Isci Saglig
Genel Miidiirliigii’ne verilmistir. Ilk dénemlerde is sagh@ ve giivenligi teftisleri, isin
yiirlitimii yoniinden teftis yapan is miifettislerince yapilmistir. Bu durumun nedeni is
sagligr ve giivenligi teftisini yapacak diizeyde teknik personelin bulunmamasidir. 1963
tarihli 174 sayih Kanun’la Isci Saghgi Genel Miidiirliigiine bagh, is giivenligi
miifettisleri olusturulmustur. Atamalar1 Calisma Bakanligi tarafindan yapilan bu
miifettislerin kadrolart 1977 yilina kadar Sosyal Sigortalar Kurumu’nda yer almig, bu
tarihten itibaren bu kurum ile baglar1 kalmamistir. Is Teftis Kurulu’na gelinen siiregte
1975 wyilinda Ankara’da Is Miifettisleri Merkez Grubu, bolgelerde de Gruplar
olusturulmus; 05.01.1978 tarihinde ¢ikarilan Calisma Bakanligi Is Miifettisleri
Yénetmeligi ile Calisma Bakanligi Is Miifettisleri Merkez Grup Baskanhig kurularak
merkezi denetim birimi halini almis ve 28.8.1970 tarihinde ¢ikarilan Is Teftis Tiiziigii ile
Is Teftis Kurulu Baskanlig1 fiilen kurulmustur. Bu tiiziikle birlikte isin yiiriitimii ile
gorevli is miifettisleri ve is giivenligi miifettislerini Is Teftis Kurulu adi altinda

birlestirmistir. Is Teftis Kurulu Baskanligi, ilk kez 13.12.1983 tarih ve 184 sayili

31 Bayram, a.g.e., s. 31.
132 f¢ Teftis Kurulu Baskanlig, “Is Denetimini Amac1”, (Cevrimigi)
http://www.itkb.gov.tr/article.php?article_id=58, Erisim Tarihi: 22 Haziran 2009.
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’de,

Bakanlik merkez birimleri arasinda belirtilrnistir.133

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 3146 sayili
Kanununun 13. maddesinde, Is Teftis Kurulu Baskanlhigi, danisma ve denetim birimleri
icinde yer almistir. Kanunun 15. maddesinde, Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin gorevleri,
calisma hayat1 ile ilgili mevzuatin uygulanmasini denetlemek, is denetimi ile ilgili
mevzuat calismasi yapmak, istatistikleri tutmak, degerlendirmek ve yorumlamak,
mevzuatta ongoriilen ve Bakanlik Makami tarafindan verilen diger isleri yapmak olarak

belirtilmistir.**

Ayrica 4857 sayili Is Kanunu’nun 91. maddesi, is yasamu ile ilgili mevzuatin
uygulanmasinin devlet tarafindan izlenip, denetlenecegini, bu ddevin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'na bagli ihtiyaca yetecek say1 ve oOzellikte teftis ve denetlemeye

yetkili is Miifettislerince yapilacagim belirtmistir."*

4.2.4. Sosyal Giivenlik Kurumu

5502 sayilt Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu’na gore; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
kurulmug ve Bag-Kur, SSK ve Emekli Sandig1 tek ¢ati olarak birlestirilmistir. SGK,
kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili Kanunda hiikiim
bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak kurulmustur (5502/md.1). 136

Kurumun amaci ve gorevleri baslikli 3. maddesine gére SGK’nin gorevleri; ulusal
kalkinma strateji ve politikalar ile yillik uygulama programlarin1 dikkate alarak sosyal
giivenlik politikalarin1 uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar

yapmak, hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikiimliiliikleri konusunda

133 Bayram, a.g.e., ss. 31-32.

134 |5 Teftis Kurulu Baskanlig1, “Ulkemizde Is Denetiminin Dayanag1”, (Cevrimici)
http://www.itkb.gov.tr/article.php?article_id=57, Erisim Tarihi: 23 Haziran 2009.
135 Teftis Kurulu Baskanlig1, “Ulkemizde Is Denetiminin Dayanag1”, (Cevrimici)
138 Resmi Gazete, Say1: 26173, Tarih: 20.05.2006
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bilgilendirmek, haklarmin kullanilmasimi ve ytkiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak, sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek,
Avrupa Birligi ve uluslararast kuruluslar ile isbirligi yapmak, yabanci iilkelerle
yapilacak sosyal gilivenlik sozlesmelerine iligkin gerekli calismalar1 yiiriitmek, usuliine
gore yliriirliige konulmus uluslararas1 antlasmalar1 uygulamak, sosyal giivenlik alaninda,

kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak olarak belirlenmistir."*’

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanliginin ana hizmet birimleri Kanunun 12. maddesinde
siralanmaktadir. Baskanligin ana hizmet birimlerinden birisi de Rehberlik ve Teftis
Baskanligi’dir. Kanunun 17. maddesinde Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, baskan adina
sosyal gilivenlige iligkin hiikiimlerin uygulanmasini; usulsiizliikleri onleyici, egitici ve
rehberlik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek, kayit dist istihdami
onlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu amagla sektorel analizlere
dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek, prim
O0deme ylikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek sektorleri
her yil i¢in belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siiflandirmak suretiyle
riskli sektorlerin denetimine Oncelik vermek seklindeki rehberlik ve teftis gorevleri
yapacaktir. Ayrica baskanlik; gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek,
ilgililerden bilgi istemek ve toplamak, isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan asgari is¢ilik
tutarm1 tespit etmek, yil boyunca miifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin
sonuglarimi  degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte
uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin Gneriler
sunmak gibi gorevlerle de sorumlu tutulmaktadir. Bunun disinda, kurumun merkez ve
tagra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda teftis, inceleme ve
sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak kurumla
sozlesme yapmis gercek ve tiizel kisiler hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak,
miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,

standart ve ilkelerin olusturulmasimni saglamak, denetim rehberleri hazirlamak,

37 Resmi Gazete, Say1: 26173, Tarih: 20.05.2006
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denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirict tedbirleri almak, bu konuda goriis ve
Oneriler sunmak, bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak
da bagkanligin yerine getirmesi gereken diger Onemli gorevler arasinda

sayilabilmektedir. 138

506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu’nun teftis, kontrol ve denetleme yetkisi baglikli 130.
maddesi uyarinca sigorta miifettisleri, Sosyal Sigortalar Kanunu’nun uygulanmasi
bakimindan Is Kanunu’nda belirtilen (is.K.M.91-97) teftis, kontrol ve denetleme
yetkisine sahiptirler (SSK.M.130/1). Yani is miifettisleri Iy Kanununa gére hangi
yetkiye sahip iseler, sosyal sigortalar miifettisleri de ayni yetkilere sahiptirler. Ancak
Bakanlik miifettisleri calisma hayatt ile ilgili tiim mevzuatin uygulanmasini
denetleyebildikleri halde; sosyal sigorta miifettislerinin gérev alam1 sadece 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu’nun uygulama alani ile sinirhidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun idari vesayet makami olmasi nedeni ile is

miifettisleri, sosyal sigorta miifettislerinin gorev alanlarina da yerine gore girebilirler.'*

4.2.5. Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM), 1955 yilinda
Yakin ve Orta Dogu Calisma Enstitiisii (YODCE) adiyla Istanbul'da kurulmustur.
YODCE, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) ve Tiirkiye Hiikiimeti arasinda 17.01.1955
tarihinde, 5 Eyliil 1951 tarih ve 6114 sayili Kanuna dayanarak hazirlanan 13 Sayili Ek
Antlagsma ile kurulmus ve ayni giin faaliyetine baslamistir. Bu EkK Antlasma, Tiirkiye
Hiikiimeti ile 5 Eylil 1951 de Birlesmis Milletler, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Teskilati, Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Diinya Saglik Orgiitii arasinda imzalanan Esas
Antlagsma uyarinca akdedilmistir. Ad1 belirtilen kuruluslar ile hiikiimet arasindaki esas
antlasmanin amaci; hiikiimet dairesinde ve hiikiimet tarafindan ele alinmisg bulunan

caligma sartlari, isci sagliglr ve is giivenligi, isci-isveren iliskileri, isgiicii ve sosyal

138 Resmi Gazete, Say1: 26173, Tarih: 20.05.2006
139 Bayram, a.g.e., s. 64.
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giivenlik mevzularinin diizenlenmesi ve denetimi islerinde gorevli bulunanlarin bu
sahalardaki bilgilerini arttirmak ve uzmanlik edinmelerini miimkiin kilmak i¢in
Tirkiye'de bir calisma enstitiisii kurulmasi arzusudur. 13 Sayili Ek Antlasmanin 1.
maddesinin 2. fikrasinda enstitiiniin gergeklestirmesi planlanan hizmetlerin hangi

noktalar etrafinda toplanacag: belirtilmistir.**°

CASGEM'in amact; ¢alisma hayati ve sosyal giivenlik konularinda ulusal ve uluslararasi
diizeyde egitim, arastirma, inceleme, yaym, dokiimantasyon ve danigsmanlik
faaliyetlerinde bulunmaktir. CASGEM, Bakanlik, bagli kuruluslar ile ilgili kuruluslarin
personeli ve 6zel veya kamu sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerindeki is¢i, igveren
veya yonetici personelin egitimlerini saglamak amaciyla; c¢aligma hayati, sosyal
giivenlik, is¢i isveren iliskileri, is sagligl ve glivenligi, toplam kalite yonetimi, is teftisi,
istihdam, verimlilik, is piyasasi etiitleri, ergonomi, gevre, ilk yardim, is istatistikleri ile
Isyeri Hekimligi, Isyeri Hemsiresi ve Saglik Memurlugu, Is Giivenligi ile Gorevli
Miihendis veya Teknik Elemanlara sertifika programlari diizenleyen yetkili tek kamu

kurumudur.**

Ulkemizde; calisma sartlarmin iyilestirilmesini saglamak amaciyla ozellikle 1950’li
yillarda, is saghigi ve giivenligi, isci-igveren iliskileri, isgiicli ve sosyal giivenlik
konularinda goérevlendirilmis olanlarin bilgilerinin, uzmanhk seviyesine getirilebilmesi

i¢in, enstitii kurulmasi faaliyetlerinin gerceklestirildigi dikkat ¢ekmektedir.
5. Tiirkiye’de Isverenlerin ve Isgorenlerin Is Saghg ve Giivenligi ile
Ilgili Sorumluluklarina Iliskin Yasal Diizenlemeler

Bu boliimde s6z konusu yasal diizenlemeler; isverenin ve iggdrenin 6zel hukuktan ve

kamu hukukundan dogan sorumluluklar1 basliklari altinda degerlendirilmektedir.

10 CASGEM, “Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Kisa Tarihgesi” , (Cevrimigi)
http://www.casgem.gov.tr/article.php?category_id=141&article_id=33, Erisim Tarihi: 23 Haziran 2009.
Y CASGEM, a.g.e., (Cevrimigi)
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Is saghg ve giivenligi, calisanlari ve dolayli olarak c¢alisanlarin sosyal cevresini,
isletmenin ilgili oldugu tiim cevreyi ve toplumun biitiiniinii kapsayan genis bir
kavramdir. Diinyadaki is kanunlarinin tarihsel gelisimine bakildiginda, bu kanunlarin
isgorenlerin is saglig1r ve giivenliginin saglanmasi amaciyla getirildigi goériilmektedir.
Burada dikkatleri ¢eken, bu kanunlarin Oncelikle isgoérenlerin sagligini ve beden
biitiinliigiinii korumaya yonelik oldugudur. Isgdrenlerin saghig1 kadar isin giivenli bir
bigimde gerceklestirilmesi ve isgdrenler agisindan fiziki bir kaybin s6z konusu olmamasi
da 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla; saglik ve gilivenlikten
yoksun bir ortamda ¢alisan is¢inin maliyetinin yiiksek olacagini, buna karsilik saglikli ve
giivenli ortamin ise is¢inin huzurunu ve mutlulugunu arttiracagini  sdylemek

mumkindiir.

Isyerinde is saghig1 ve giivenligi &nlemlerinin alinmasi zorunlulugu, isverenin genis
anlamda isciyi gbzetme borcunun kapsaminda yer alan baslica yiikiimliliklerden biridir.
Baska bir anlatimla, igveren, ig¢inin kisilik haklar1 arasinda bulunan yasam, saglik ve
beden biitiinliigiinii isyeri tehlikelerine kars1 korumak zorundadir. Bunun yani sira bir
toplumda is saglig1 ve giivenliginin saglanmas1 6devi igverenin yaninda devlet ve is¢i

sendikalarina da diismektedir.**?

Is saglig1 ve giivenligi en {ist normlarca da korunmustur. Bu husus sézlesmelerde de yer
almistir. 15, 42, 81, 102, 115, 119, 127 sayil1 sozlesmeler bunlardan bazilaridir. 80/1170,
89/391 sayili Avrupa Direktifleri bu konuda énem arz etmektedir. Ote yandan 1982
Anayasasinin 50. maddesindeki “Calisma Sartlar1 ve Dinlenme Hakk1”, 56. maddedeki
“Saglik  Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi” diizenlemeleri “pozitif statii”
haklarindandir. Bu diizenlemeler sosyal devlet anlayisinin bir sonucudur ve devlete

olumlu edimler yiiklemektedir. 4857 sayili kanunun “Is Saglig1 ve Giivenligi” bashigiyla

12 Mustafa Kiligoglu, Kemal Senocak, is Kanunu Serhi Cilt 2, Genisletilmis 2. Baski, Istanbul, Legal
Yayincilik, Temmuz 2008, s. 759.
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diizenlenen besinci bolim (77, 78, 79, 80, 81, 82, 85, 86, 87, 88, 89. maddeler) buyurucu
(emredici) olup bu buyuruculuk 105. maddedeki yaptirimla kuvvetlendirilmistir.**®

818 sayili Borglar Kanunu madde 332’nin de 6zel hukuk kurali olmasina ragmen
buyurucu dzellikte oldugu, isverene yiikiimliilik verdigi goriilmektedir.** 11.01.2011
kabul tarihli, 01.07.2012 tarihinde yiiriirlige girecek olan 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu ile de “Isverenin Borglari”nda “IV. Iscinin Kisiliginin Korunmasi” bashig1
altinda 417. maddede; isverenin, igyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi i¢in
gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is
sagligr ve giivenligi konusunda alinan her tiirli 6nleme uymakla yiikiimlii oldugu ve
bahsedilen hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle is¢inin
Olimi, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin
tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu seklinde

. 14
diizenlemeler mevcuttur.**®

Genel olarak bakildiginda; isverenin ve isgérenin is sagligr ve giivenligi onlemlerini
alma yiikiimliiliigiine iligkin yasal diizenlemelerin, hukuk sistemimiz i¢inde ¢ok sayida
kanun, tiiziik ve yonetmelik i¢inde yer aldig1 goriilmektedir. Bu yasal diizenlemelerin bir
kismi 6zel hukuk, bir kismi da kamu hukuku niteliginde hiikiimlerdir. Isverenlerin
sorumluluklarint bildiren 6zel hukuk diizenlemelerinin basinda Bor¢lar Kanunu
gelmektedir. Kamu hukuku diizenlemeleri ise, basta Anayasa olmak iizere Is Kanunu,
Sosyal Sigortalar Kanunu, Umumi Hifzisthha Kanunu hiikiimleridir. Isgérenin ise ayni
sekilde hem kamu hem de 6zel hukuktan dogan birtakim sorumluluklari bulunmaktadir.
Ozel hukuk kapsaminda basta Borglar Kanunu olmak iizere, kamu hukuku kapsaminda
ise 4857 Sayili Is Kanunu’nun yani sira gesitli yonetmeliklerle isgdrenin is saghgi ve

giivenligi konusundaki sorumluluklar ele alinmistir. Buna gore, isverenin ve isgdrenin

3 Kiligoglu, Senocak, a.g.e., s. 760.

144 Borglar Kanunu, Kanun No:818, Kanun Kabul Tarihi: 22.04.1926, Resmi Gazete Tarihi: 29.04.1926,
Resmi Gazete Sayisi: 359.

145 Tiirk Borclar Kanunu, Kanun No: 6098, Kanun Kabul Tarihi: 11.01.2011, Yiiriirliik Tarihi: 01.07.2012,
Resmi Gazete Tarihi: 4 Subat 2011, Resmi Gazete Sayisi: 27836
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is saglhig1 ve gilivenligi acisindan hem 6zel hem de kamu hukukundan dogan birtakim

sorumluluklar1 oldugu goriilmektedir.

5.1. Isverenin ve Isgorenin Ozel Hukuktan Dogan Sorumlulugu

Is saghg1 ve giivenligini ilgilendiren mevzuatin basinda hizmet akdinin tanimi yer
almaktadir. Mevzuattaki dagimiklik, bu tanim icin Bor¢lar Kanunu'na yonelmeyi
gerektirmektedir. Bor¢lar Kanunu Md. 313 “Hizmet akdi bir mukaveledir ki onunla is¢i,
muayyen veya gayri muayyen bir zamanda hizmet gérmeyi ve is sahibi dahi bir {icret
vermeyi taahhiit eder” hilkkmiinii diizenlemistir. Ayni maddenin son fikrasinda ise:
“Hizmet akdi hakkindaki hiikiimler temel alinarak ¢iraklik akdine de tatbik olunur”
hiikkmiinii getirerek, ¢iraklarin dahi kanun koruyucu tarafindan is¢i gibi dnemsendigini
vurgulamaktadir.

Is Kanunu’nda ise herhangi bir hizmet akdi tanimma yer verilmeden dogrudan isci,
isveren ve isveren vekili tanimina girilmektedir. Is Saghigi ve Giivenligi Hiikiimleri de

temelini Borg¢lar Kanunu’ndan almaktadir.**®

Kanun koyucu; 818 sayili Bor¢lar Kanunu madde 332°de “Isverenin isyerinde ¢alisan
iscisinin karsilagabilecegi tehlikeleri onlemek, saglikli bir igyeri ortami olusturmak
zorundadir” hiikmiinii getirmekle bu konudaki temel diisiincesini ortaya koymaktadir.
Burada goriilebilecegi gibi kanun koyucu alinacak tedbirlerde sinirsiz bir zorlamaya
gitmemekte, isverenlerin istenebilecek olan tedbirlerin istenmesinin hakkaniyet
sinirlarin1  agmamas1 esasint On sart olarak getirmektedir.147 6098 sayili Borglar

Kanunu’nda ise 417 maddede ilgili hiikiimler yeniden diizenlenmistir.

818 sayili Borg¢lar Kanunu Md. 41, 46 ve 55 de isverene iliskin bazi yiikiimliiliikleri
konu almaktadir. Bu dogrultuda madde 41’e gore; kasten veya ihmal yahut tedbirsizlik

ile diger kimseye zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur. Madde 46’ya

146 Haydar Kagmaz, “Is Saghg ve Is Giivenligi Konularinda Devletin, Isverenin, Iscinin Gérev ve
Sorumluluklar”, II. Is Saghgt ve Giivenligi Kongresi, Adana, 2003, (Cevrimigi)
http://www.mmao.org.tr., Erigim Tarihi: 5 Nisan 2009.
147

Ae.
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gore; cismani bir zarara dugar olan kimse kiilliyen veya kismen calismaga muktedir
olamamasindan ve ileride iktisaden maruz kalacagi mahrumiyetten tevelliit eden zarar ve
ziyanini ve biitiin masraflarini isteyebilir. Madde 55’e gore; baskalarini istihdam eden
kimse, istthdam ettigi kimselerin ve amelesinin hizmetlerini ifa ettikleri esnada
yaptiklar1 zarardan mesuldiir.'*® 6098 sayili Bor¢lar Kanunu’nda ise ayni maddelere
denk gelen hiikiimlerin baz1 degisiklikleri igerdigi goriilmektedir. Buna gore; madde
49’a gore; kusurlu ve hukuka aykiri bir fiille baskasina zarar veren, bu zarar1 gidermekle
yiikkiimlidiir. 54 ve 55. maddelerde ise bedensel zararlarin igerigi ve belirlenmesine
iligkin hiikiimler yer almaktadir. Madde 66 ise; 0zen sorumlulugu altinda isverenin
sorumlulugunu vurgulamaktadir. Buna gore; Adam calistiran, c¢alisanin, kendisine

verilen isin yapilmasi sirasinda bagkalarina verdigi zarar1 gidermekle yﬁkiimliidiir.149

Bor¢lar Kanunu'nda yer alan bu belirlemelerden de anlasilacagi iizere, isveren
calistirdigi isgorenlerin islerini ifa etmeleri sirasinda karsilasabilecekleri tehlikeler

neticesinde dogabilecek zararlarin tazmini ile yiikiimlii tutulmaktadir.

Isgdren agisindan bakildiginda da, isgdrenlerin is saghgi ve giivenligi konusunda 6zel

hukuktan dogan birtakim sorumluluklarinin oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Is saghgi ve giivenligi alaninda isverence alinan tedbirlere, yapilan diizenlemelere ve
koruyucu her tiirlii organizasyona uygun davranilmasi, verilen emir ve talimatlara
uyulmasi iggdrenin hizmet sozlesmesinden dogan bir yiikiimliiliiglidiir. BK, isgorene isi
gérme borcunu ifa ederken &zen ile ifa etme yiikiimliiliigii getirmistir. “Isci, taahhiit
ettigi seyi ihtimam ile ifaya mecburdur. Kasit veya ihmal ve dikkatsizlik ile sahibine iras
ettigi zarardan mesuldiir. Isciye terettiip eden ihtimamin derecesi akde gore tayin olunur
ve iscinin o i igin muktezi olup sahibinin malumu olan veya olmasi icap eden malumat

derecesi ve mesleki vakufu istidat ve evsafi gozetilir” seklinde belirtilmistir.**°

148 818 say1li Borglar Kanunu
149 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu
150818 sayili Borglar Kanunu
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BK’nun ilgili hilkmii geregince iggorenin is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uymamasi
sonucu igverenin ugrayacagl zararlari kusuru Olgiisiinde tazmin etme yiikimliligi

bulunmaktadir.

5.2. lIsverenin ve Isgorenin Kamu Hukukundan Dogan

Sorumlulugu

Ana hatlan ile is saghigi ve giivenligi diizenlemesine iliskin 6zel hukuk niteligindeki
hiikiimler Borglar Kanunu’nda, kamu hukuku niteligindeki hiikiimler ise 4857 sayili s
Kanunu’nda ecle alinmissa da, bu anlamdaki diizenlemelerin bu iki kanundan ibaret
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. 1982 yilinda ¢ikarilan anayasada, is sagligi ve is
giivenligi ile ilgili olarak 6nemli maddeler yer almaktadir. Buna gore; 2. maddesinde
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu ile devletin, temel amag ve

gorevlerinin neler oldugundan bahsedilmektedir.*>*

Madde 17/1; herkesin yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina
sahip oldugundan bahsetmektedir. 17/1II’te ise insanin hayatiyla bagdasmayacak
muameleye tabi tutulamayacagi yoniinde getirilen diizenleme ile bireyin maddi ve
manevi varligi teminat altina alinmistir. Madde 49°da ise, devletin, ¢alisanlarin hayat
seviyelerini yiikseltmesi, ¢alisma yasamini korumasi, desteklemesi ve bunlarla ilgili

tedbirlerin alinmasidan bahsedilmektedir. *°?

Madde 50°de; ¢alisma sartlar1 ve dinlenme hakkina iliskin esaslar belirtilmektedir.
Madde 56 ise; herkesin saglikli ve dengeli bir ¢ercevede yasama hakki olmasi ve bunun
saglanmasinda devletin roliinlin olmasindan bahsedilmektedir. Madde saglik hizmetleri
ve c¢evrenin korunmast ile ilgili devletin ve vatandaslarin gorevlerini belirleyen

diizenlemeleri igermektedir. **3

! Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Cevrimigi) http://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm, Erisim Tarihi: 2
Aralik 2009.
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Madde 60°da; herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip olmasi1 ve bununla ilgili tedbirlerin
alinmasinda devletin yiikiimliligiiniin bulunmasindan bahsedilmektedir. Madde 65’de
ise; devletin bu konulardaki gérevinin yerine getirilmesinde, mali kaynaklarin da 6nemli

olusundan bahsedilmektedir. 154

Anayasadan farkli olarak, 4857 sayili Is Kanunu’nun da, calisma hayatini yeniden
diizenleyen bir¢ok maddesi ile is saglig1 ve gilivenligi ile dogrudan ve dolayli olarak ilgili
oldugu goriilmektedir. 4857 sayili Is Kanunu madde 77’ye gére; isverenler isyerlerinde
is sagligr ve giivenliginin saglanmasi i¢in her tiirli 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri
noksansiz bulundurmak, isciler de is saglhigi ve giivenligi konusunda alinan her tiirli

6nleme uymakla yiikiimliidiirler.™>

Isverenler isyerinde alman is saghgl ve giivenligi 6nlemlerine uyulup uyulmadigini
denetlemek, iscileri karsi karsiya bulunduklari mesleki riskleri, alinmasi gerekli
tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi ve
giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslar1 Caligsma

ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.'*®

Isverenler igyerlerinde meydana gelen is kazasm ve tespit edilecek meslek hastaligini en
geg iki is giinil i¢inde yaz1 ile ilgili bdlge miidiirliigiine bildirmek zorundadirlar.™’

Bu boliimde ve is saghgi ve giivenligine iliskin tiizilk ve yOnetmeliklerde yer alan

hiikiimler isyerindeki ¢iraklara ve stajyerlere de uygulamr.158

4857 yeni Is Kanunu is saghign ve giivenligi hiikiimleri arasinda 1475 sayili eski is
kanunundan farkli olarak birtakim yeni kurullara ve teknik elemanlara yer verilmistir.
Bunlardan birisi Is Kanunu’nun 80. maddesinde yer alan, is saghgi ve giivenligi

konusunda isletme ici denetimle ilgili en dnemli organ olan Is Sagh@ ve Giivenligi

> Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Cevrimigi) http://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm, Erisim Tarihi: 2
Aralik 2009.
1% Kiligoglu, Senocak, a.g.e., s. 755.
156 p
.e.
BT Ae.
8 Ae.
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Kurulu’dur. Isverenler sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli is¢i calistiran ve alt1
aydan fazla siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde bir is sagligi ve giivenligi kurulu
kurmakla yiikiimliidiir. 1475 sayili Is Kanunu’nda kurul danisma gorevini iistlenmisken,
4857 sayili Is Kanunu’nda isverenler is saghigi ve is giivenligi kurullarinca Is Saglig1 ve
Giivenligi mevzuatina uygun olarak verilen kararlara uymakla yiikiimli tutulmuslardir.
Kurullarin kararlart igverenler i¢in baglayict olup gorevleri, calisma sekilleri yetkileri
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nca ¢ikarilmis olan 07.04.2004 Tarihli Resmi
Gazete yaymlanan “Is Sagh§ ve Giivenligi Kurullann Hakkinda Yonetmelik te

aglklanmlsur.lsg

Genel olarak bakildiginda 4857 sayili kanunun “Is Sagligi ve Giivenligi” basligiyla
diizenlenen besinci boliim basta 77. madde olmak tizere 78, 79, 80, 81, 82, 85, 86, 87,
88, 89. maddeleri buyurucu (emredici) olup bu buyuruculuk 105. maddedeki yaptirimla

kuvvetlendirilmistir.

Ulkemizde is saghigi ve giivenligi ile ilgili maddeler iceren bir diger kanun olan 1593
sayil1 “Umumi Hifzisthha Kanunu” 06.05.1930 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak
yiriirlige girmistir. Glinlimiizde halen gegerliligini koruyan is saglig ile ilgili hiikiimler
Hifzisthha Kanununun 173-180 maddelerinde yer almaktadir. Bu maddelerde, ¢ocuk ve
kadin is¢ilerin korunmasi, isyerlerinde isyeri hekimi bulundurulmasi, belirli
biiyiikliikteki isyerlerinde revir ve hastane agilmasi ile ilgili kurallar konulmustur. 1593
Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun is giivenligi ve is saghg ile ilgili maddeleri

asagidaki gibidir;*®

Madde 173’e gore; on iki yasindan asag biitiin ¢ocuklarin fabrika ve imalathane gibi her
tiirlii sanat miiesseseleriyle maden islerinde amele ve ¢irak olarak isttihdami memnudur.
On iki yas ile on alt1 yas arasinda bulunan kiz ve erkek cocuklar giinde azami sekiz

saatten fazla calistirilamaz.

9 Tankut Centel, is Saghgi ve Giivenligi Mevzuati, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, istanbul,
Mess Yayinlari, 2005, s. 516.
180 Centel, a.g.e., s. 610
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Madde 174’e gore; on iki yas ile on alt1 yas arasinda bulunan ¢ocuklarin saat yirmiden

sonra gece ¢alismalart memnudur.

Madde 175’e gore; biitiin amele i¢in gece hizmetleriyle yeraltinda icrazi lazim gelen

isler 24 saatte sekiz saatten fazla devam edemez.

Madde 176’ye gore; mahalli belediyelerince bar, kabare, dans salonlari, kahve, gazino

ve hamamlarda on sekiz yasindan asagi ¢ocuklarin istihdami men olunur.

Madde 177’ye gore; gebe kadinlar dogumlarindan evvel ii¢ ay zarfinda ¢ocugunun ve
kendisinin sihhatine zarar veren agir hizmetlerde kullanilamaz. Dogurduktan sonra 155.
maddede tayin edilen muayyen miiddet istirahatin1 miiteakip ise baslayan emzikli
kadinlara ilk alt1 ay zarfinda ¢ocugunu emzirmek iizere mesai zamanlarinda yarimsar

saatlik iki fasila verilir.

Madde 178’e gore; her nevi sanat miiesseseleri ve maden ocaklari ve insaat yerleri
dahilinde veya yakininda ispirtolu mesrubat satist veya umumi evler agilmasi

memnudur.

Madde 179’a gore; asagidaki mevaddi ihtiva eylemek iizere is¢ilerin sithhatini korumak
icin Iktisat ve Sihhat ve Ictimai Muavenet Vekaletleri tarafindan miisteken bir

nizamname yapilir.

— Is mahallerinin ve bunlara ait ikametgah ve saire gibi miistemilatin haiz olmasi lazim

gelen sihhi vasif ve sartlar.

— Is mahallerinde kullanilan alet ve edevat, makineler ve iptidai maddeler yiiziinden
zuhuru melhuz kaza, sari veya mesleki hastaliklarin zuhuruna mani tedabir ve vesait.
Kadinlarla 12 den 16 yasina kadar ¢ocuklarin istthdami memnu olan sthhate mugayir ve

muhatarali islerin neden ibaret oldugu Is Kanunu’nda tasrih edilecektir.

Madde 180; devamli olarak en az elli is¢i calistiran biitiin is sahipleri, is¢ilerinin sthhi
ahvaline bakmak iizere, bir veya miiteaddit tabibin sithhi murakabesini temine ve
hastalarini tedaviye mecburdur. Biiylik miiessesatta veya kaza ihtimali ¢cok olan islerde

tabip daimi olarak is mahallerinde yahut civarinda bulunur. Hastanesi olmayan
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mahallerde veya sehirler ve kasabalar haricinde bulunan yerlerdeki is miiesseseleri bir
hasta odas1 ve ilk yardim vasitalarini ihzar ederler. Yiizden bes yiize kadar daimi amelesi
olan miiesseseler bir revir mahalli ve bes yiizden yukar1 amelesi olanlar yiiz kisiye bir

yatak hesabiyle hastane agmaya mecburdurlar.

Sosyal Sigortalar Kanunu (SSK)’nin pek ¢ok maddesinde de is sagligi ve giivenligi
hiikiimlerine ayrica yer verilmistir. 506 sayili SSK’ nin is saglhigi ve giivenligi acisindan
en Onemli maddesi 26. maddedir. Bu maddede isverenin sorumluluklarina iliskin
diizenlemelere yer verilmistir. “Is kazas1 ve meslek hastali, iscilerin kast1 veya iscilerin
sagligin1 koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 hareketi veyahut
su¢ sayilabilir bir hareketi sonucu olmugsa, kurumca sigortaliya veya hak sahibi
kimselere yapilan veya ileride yapilmasi gerekli bulunan her tiirlii giderlerin tutar1 ile
gelir baglanirsa bu gelirin 22. maddede belirtilen tarifeye gore hesaplanacak sermaye
degerleri toplami sigortali veya hak sahibi kimselerin igverenden isteyebilecekleri
miktarlarla sinirlt olmak iizere kurumca isverene Odettirilir” seklinde diizenleme yer
almaktadir."*" Ayrica SSK’nmin 11-27. maddeleri de konuya iliskin diizenlemeler

getirmektedir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarii dnlemek igin isverenin yiikiimliiliiklerini belirleyen
4857 sayili Is Kanunu 77. maddede, ayn1 zamanda isgdrenlerin yiikiimliiliiklerini de

belirtmektedir.'%?

Isci sadakat borcu geregi, isverenin ydnetim hakkina dayanarak verdigi, isin ifasmna ve
i1s¢1 sagligr ve gilivenligine yonelik emir ve talimatlarina uymak zorundadir. Ayrica,
sadece is saghgr ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi igverence denetim ve egitim
gorevlerinin ifast 1is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin  6nlenmesinde yeterli
olmamaktadir.*®® Bu nedenlerle 77. maddenin ikinci fikrasinda yer alan “isgorenler de is

saghig ve giivenligi konusundaki alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler”

161 Ahmet Eren, Cimento Miistahsilleri Isverenleri Sendikas, isci Saghgi ve is Giivenligi Acisindan sci-
isverenin Gorev ve Sorumluluklari, Ankara, 2001, s. 20.

162 Aktay, Arici, Kaplan/Senyen, a.g.e., s. 143.

% Ae.,s. 146.
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hilkmii uyarinca, isgdrenlerin bu konudaki yiikiimliligi vurgulanmaktadir.'®*
Kazalardan zarar goren tek tarafin iggérenler olmadigi, bu nedenle de isgorenlerin is
giivenligi konusundaki usul ve esaslara uyma yikiimliliginin oldugu bu kanun
hilkkmiinden de anlasilabilmektedir. Isgorenlerin, isyerindeki ¢alismalar1 sirasinda, is
sagligi ve gilivenligi sartlarina ve bu konuda verilen emir ve talimatlara uymalar

kanunun emredici kurali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hizmet sézlesmesinin kurulmasiyla birlikte isveren gibi, isgoren de Is Kanunu’ndan ve
hizmet sozlesmesinden dogan birtakim yiikiimliiliikler altina girmektedir. Is gorme
edimini yerine getirme, igverenin talimatlarina uyma, sadakat ve rekabet etmeme borcu
isgorenin hizmet akdinden dogan temel bor¢laridir.® Buna gore isgdren isini Gzenle
yapma borcuna uymak, ise ve isyerine zarar veren davranislardan kaginmak zorundadir.
Aksi halde isverene verilen zararin tazmini veya hizmet akdinin isverence hakli nedenle
feshi s6z konusu olacaktir. Is Kanunu’nun 25. maddesinin ikinci fikrasia gore; is¢inin
kendi istegi veya savsamasi yiiziinden isin giivenligini tehlikeye diisiirmesi, isyerinin
mali olan veya olmayip da eli altinda bulunan makineleri, tesisati veya baska esya ve
maddeleri otuz giinliik iicretinin tutar1 ile ddeyemeyecegi Ol¢iide hasara ve kayba
ugratmasi sonucunda igveren isgorenin is sozlesmesini tazminat Odemeksizin ve
bildirimsiz feshetme hakkina sahiptir.166 Bunlarin disinda, isgorenlere emniyet
tedbirlerine uymamalart durumunda ¢esitli cezalar uygulanmasi da s6z konusu

olabilmektedir.

Isgorenler kendilerine verilen emir ve talimatlara uygun olarak is gérme borcunu yerine
getirmek zorundadirlar. 4857 sayili Is Kanunu’ nun 25. maddesinin ikinci fikrasinm “g”

bendinde yer alan “isgdrenin yapmakla o6devli bulundugu gorevleri kendisine

164 4857 sayili is Kanunu

185 Nuri Celik, Is Hukuku Dersleri, Yenilenmis 22. Baski, Istanbul, Beta Basim, Yayim ve Dagitim,
2009, ss. 130-139.

186 Celik, a.g.e., ss. 271-272.
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hatirlatildigt halde yapmamasi” da, isveren icin iggérenin hizmet sozlesmesini

bildirimsiz ve tazminat 5demeksizin fesih hakkini doguran bir nedendir.'®’

25426 Sayil1 07.04.2004 Tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “Is Saglig ve Giivenligi
Kurullar1 Hakkinda Yonetmelik” isgorenlere saglik ve gilivenligin korunmasi ve
gelistirilmesi amaciyla is sagligi ve giivenligi kurullar tarafindan konulan kurallar,
yasaklar ile alinan karar ve tedbirlere uyma zorunlulugu getirmistir. Yonetmeligin 12.
maddesine gore “Isciler, isyerinde saghik ve giivenlik tedbirlerinin belirlenmesi,
uygulanmasi ve alinan tedbirlere uyulmasi hususunda is sagligi ve giivenligi kurullariyla
isbirligi yapmak ve uygulamada karsilagtiklart gii¢liikler hakkinda kurula bilgi vermekle
yitkiimliidiirler.”*®® Bu madde ile isletmelerde is saghigi ve giivenligi sorumlulugunun
sadece igverenin sorumlulugu olarak goriilmedigi, isgorenin de bu konuda is saglig1 ve
giivenligi kurullarina destek olacak nitelikte davraniglar sergilemeleri gerektigi

vurgulanmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan 09.12.2003 tarihinde 25311 sayili
resmi gazetede yayimlanan “Is Saghig ve Giivenligi Yonetmeligi” de isgdrenlerin is
sagligr ve giivenligi konusundaki sorumluluklarina iliskin bir diizenleme getirmistir.
Yonetmeligin 3. boliimiinde 13. maddede is sagligi ve giivenligi ile ilgili isgorenlerin
sorumluluklarina yer verilmistir. Buna gore; isciler isyerinde saglik ve giivenlikle ilgili
belli hususlara uymakla yilikiimliidiirler. Yonetmelige gore; isciler, davranig ve
kusurlarindan dolayi, kendilerinin ve diger kisilerin saghik ve giivenliginin olumsuz
etkilenmemesi i¢in azami dikkati gosterirler ve gorevlerini, isveren tarafindan
kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yaparlar. Isveren tarafindan
kendilerine verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda, 6zellikle; makine, cihaz, arag,
gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmanmi ve diger iiretim araglarini dogru sekilde

kullanmak, kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve

1674857 Sayih Is Kanunu
188 s Saghg ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Y&netmelik, Resmi Gazete Tarihi: 07.04.2004, Resmi
Gazete Sayisi: 25426.

77



kullanimdan sonra muhafaza edildigi yere geri koymak, isyerindeki makine, cihaz, arag,
gereg, tesis ve binalardaki giivenlik donanimlarini kurallara uygun olarak kullanmak ve
bunlar1 keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek, isyerinde saglik ve giivenlik igin
ciddi ve ani bir tehlike oldugu kanaatine vardiklar1 herhangi bir durumla
karsilastiklarinda veya koruma tedbirlerinde bir aksaklik ve eksiklik gordiiklerinde,
isverene veya saglik ve giivenlik is¢i temsilcisine derhal haber vermek, isyerinde, saglik
ve giivenligin korunmasi i¢in teftise yetkili makam tarafindan belirlenen zorunluluklarin
yerine getirilmesinde, isverenle veya saglik ve giivenlik is¢i temsilcisi ile isbirligi
yapmak, isveren tarafindan giivenli ¢alisma ortam ve kosullarinin saglanmasi ve kendi
yaptiklar iglerde saglik ve giivenlik yoniinden risklerin dnlenmesinde, igveren veya
saglik ve giivenlik isci temsilcisi ile mevzuat uygulamalar1 dogrultusunda isbirligi

yapmak ile yiikiimliidiirler.*®

Ayrica “Is Giivenligi ile Gorevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin Gérev, Yetki ve
Sorumluluklari ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik”de de isgdrenlerin
bu konudaki sorumluluguna deginilmistir.170 Yonetmeligin 6. maddesinde “galisanlar,
saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olugmasi i¢in bu konuda hazirlanan talimat ve

prosediirlere uymakla yiikiimlidiirler” hiikmiine yer verilmistir.

Isgorenlerin is saglig1 ve giivenligi konusundaki sorumluluklarini ele alan diger bir
diizenleme de “Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gérevleri ile Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkindaki Yonetmelik™tir. Bu yonetmeligin 6. maddesinde “calisanlar ve
temsilcileri saglikli bir ¢alisma ortaminin olusmasi i¢in bu konuda hazirlanan talimat ve

prosediirlere uymak, igyeri saglik biriminin calismalarina destek saglamak, saglik

199 s Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 09.12.2003, Resmi Gazete Sayisi: 25311.
0 s Giivenligi ile Gérevli Miihendis veya Teknik Elemanlarn Gérev, Yetki ve Sorumluluklari ile
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki Y6netmelik, Resmi GazeteTarihi: 20.01.2004, Resmi Gazete Sayist:
25312.
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muayeneleri, bilgilendirme ve egitim programlarina katilmak ve gerektiginde isbirligi

yapmakla yiikiimliidiirler” denilmistir."*

Gortldigi gibi kanunlarla ve yonetmeliklerle isverenin sorumlulugunun yani sira
isgorenin de is saglig1 ve giivenligi konusundaki sorumluluklarina yer verilmistir. Ele
alinan kanun hiikiimleri ve yonetmelikler geregi isgorenler; isyerinde belirlenmis saglik
ve giivenlik kurallarina uymak, tehlikeye neden olabilecek davranislardan kaginmak, igin
yapiligi sirasinda gerekli dikkat ve Ozeni gostermek, makine ve techizati talimatlara
uygun olarak kullanmak, kisisel koruyucu malzemeleri gerektigi sekilde ve zamanda
kullanmak, belirlenen ikazlara uymak, tehlike yaratabilecek durumlar fark ettiklerinde
ilgili pozisyonlara bunu bildirmek, isverenin verdigi her tiirli emirler ve talimata

uymakla yiikiimlidiirler.

m Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gérevleri ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik, Resmi GazeteTarihi: 16.12.2003, Resmi Gazete Sayisi: 25318.
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IKINCi BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SiISTEMLERI

Giliniimiizde, teknolojik ilerlemeler ve yogun rekabet ortami; ¢aligma kosullarinda, is
siireclerinde ve organizasyonlarin bitiinlinde hizli degisimi de beraberinde
getirmektedir. Bu degisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek isle ilgili tehlike ve risklere karsi
onlem alabilmek igin ¢esitli kanunlar s6z konusu olsa da bunlarin yetersiz kaldigi
durumlar da olabilmektedir. Bu sebeple organizasyonlar ISG’ ye iliskin sorunlarin
iistesinden gelebilecek, etkin ve ihtiyaglara cevap verebilen, siirekli ve dinamik yonetim
stratejileri gelistirmek durumundadirlar. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
(ISGYS) de organizasyonlarm bu ¢abalarini destekleyecek nitelikte bir sistem olarak ele

alinmaktadir.

Bu dogrultuda ¢alismanm bu béliimiinde; ISGYS’ nin 6nemi ve kavramsal gergevesi
tizerinde durularak sistemin asamalarindan bahsedilecek, daha sonra ISGYS, temel
boyutlar1 acgisindan ele alinarak, bu boyutlara iliskin gelistirilmesi gereken ISGYS

stratejileri agiklanacaktir.

1. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Tanim ve Onemi

Giliniimiizde artik gelismis tilkelerde dahi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
azaltilmasi konusunda yasanan zorluklar ciddi bir sorun haline gelmis, bu sorunlarin
iistesinden gelebilmek i¢in is sagligr ve giivenligi konusunda yasal mevzuat diginda
farkli birtakim araglardan yararlanilmasi gerektigi goriigii hakim olmaya baglamistir.
Kanunlarin disinda sayilabilecek bu araglari; toplumda gilivenlik bilincinin
olusturulmasi, sosyal diyalogun gelistirilmesi, ISGYS gibi géniillii uygulamalarin tesvik
edilmesi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi ve iletisim saglanarak dogru

uygulamalarin paylasilmasi seklinde siralamak miimkiindiir.

Isletmelerde etkin bir saglik ve is giivenligi sistemi igin dncelikle saghk ve giivenlige

iliskin isletme politikalar1 belirlenmelidir. Saglik ve giivenlige iliskin konularla ilgili
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izleme ve performans sistemi kurulmalidir. Calisanlar tarafindan anlasilabilecek amaglar
ve standartlar saptandiktan sonra, calisanlara yonelik saglik ve gilivenlige iliskin
sorumluluklar ve denetim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Calisanlarin = bu
mekanizmalara uyumu konusundaki motivasyon ve bilgi diizeyleri arttirilarak, stirekli
egitimlerle konunun desteklenmesi gerekmektedir. Potansiyel risk durumundaki alet,
makine, caligan hareketleri ve tutumlart ile zararli maddelerin miimkiin oldugunca
kontrol altina alinmasi etkin bir ISGYS icin 6nem tasimaktadir. Bu onlem ve
uygulamalara yonelik, saglik ve giivenlik yonetim sistemindeki temel stratejiler
isletmelerin  biliylikliigiine ve faaliyet gosterdikleri sektore gore degisiklik

gostermektedir.t

Is sagh@ ve giivenligi standartlarmin giderek iyilestirilmesiyle, is kazalar
engellenmekte, riskler asgari diizeye indirilmekte ve calisanlar icin saglikli ve giivenli
bir galigma ortami yaratilmaktadir. Ayn1 zamanda bu standartlar, isveren ve isgiler
arasinda karsilikli bir giiven olusturmakta, isveren isci iliskilerini olumlu sekilde
etkilemektedir. ISG standartlarmin yeterince uygulanmamasi ise, hem bireylerin zarar
gormesine ve sikinti ¢ekmesine yol agmakta, hem de ekonomik kayiplara neden
olmaktadir. Bu yiizden, bu alanda yiiriitiilecek caligmalara tiim taraflarin, bir diger ifade

ile devlet, isveren ve iscilerin katilimi gerekmektedir.2

Glinlimiiz isletmelerinde; isle ilgili sakatlanma, yaralanma, hastalik ve Oliimleri
onleyebilmek, saglik ve giivenlige bagl olasi tehlikeleri dnceden belirleyebilmek, ISG
riskini kontrol altinda tutabilmek, ISG performansini siirekli gelistirebilmek ve
tyilestirebilmek, rakiplere ve miisterilere karsi duyarli ve sorumlu bir isletme imaji
olusturabilmek icin, ISGYS uygulamalarinin geleneksel is saghg ve giivenligi bakis
acisindan farkli olarak, giderek daha bilingli ve sistematik bir sekilde ele alinmaya

baslandigini sdylemek miimkiindiir.

! Hiseyin Ozgen, Azmi Yal¢in, Hiiseyin Ozgen, Azmi Yalgin, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Stratejik
Bir Yaklasim, 1.Baski, Adana, Nobel Kitabevi, 2010, s. 317.

? Hansjorg Kretschmer “Tiirkiye’de Is Saghgi ve Giivenligi Iyilestirilmesi Projesi Baslatildi”, iSG, Is
Saghg ve Giivenligi Dergisi, Say1 17, Y1l 4, Ocak-Subat 2004, s. 4.
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Literatiirde ISGYS kavramu ile ilgili tanimlar konusunda tam bir fikir birligi olmadigi,
konunun cesitli kaynaklarda farkli sekillerde ele alindig1 ve ¢ok genis kapsamli oldugu

goriilmektedir.>

ISG konusunda yapilan arastirmalarin birgogu, is kazalarmin yiiksek oranda
gerceklesmesinin 6ncelikli sebebinin ISGYS’ nin yetersizliginden veya mevcut bir
sistemin var olmamasindan kaynaklandigini gostermektedir.” ILO tarafindan ISGYS; is
saglhigi ve giivenligi politika ve amaglarin1 belirlemek, bu amaglar1 gergeklestirebilmek
tizere birbiriyle ilgili ve birbirini etkileyen ogelerden olusan bir sistem seklinde

tanlmlanmls‘ur.5

ISGYS; isyerlerinde islerin gergeklestirilmesi esnasinda, ¢esitli nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha iyi
calisma ortami saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve
risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yonelik Onlemlerin alinmasi

¢alismalarinin gerceklestirildigi bir yaklagimdr.®

Devlet Denetleme Kurulu’nun gemi insa sektorii ile Is Saghg ve Giivenligi agisindan
Tuzla tersaneler bolgesinin incelenmesi ve degerlendirilmesi hakkinda 2008 yilinda
hazirladiklar: arastirma ve inceleme raporunda, ISGYS; calisma hayatin, iiretkenligi ve
bunlara bagli olarak isletmelerin verimliliklerini etkileyen is kazalari ve meslek
hastaliklar1 gibi olaylara kars1 6nlem almak icin, dncelikle mevcut durumun analizi
yapilarak risklerin tespit edildigi, bu riskleri yok etmek i¢in mevzuata uygun

programlarin olusturuldugu ve uygulandig, biitiin ¢calismalarin belli bir diizen igerisinde

 Lynda Robson v.d., “The Effectiveness of Occupational Health and Safety Management System
Interventions: A Systematic Review”, Safety Science, Vol. 45, 2007, p. 331.

* John Lin, Anthony Mills, “Measuring the Occupational Health and Safety Performance of Construction
Companies in Australia”, Facilities, Vol. XIX, No: 3/4, 2001, s. 131.

® ILO, “Guidelines on Occupational Safety and Helath Management Systems, ILO-OSH 20017, Geneva,
2001, s. 19.

® Gokhan Ofluoglu, Gokmen Sarikaya, “OHSAS 18001 is Saghg ve is Giivenligi Yonetim Sistemi”,
Kamu-is, C. 8, Say:: 3, 2005, s. 2.
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yazili hale getirildigi ve ilgili taraflara duyuruldugu, bu yiiriitiilmekte olan ¢alismalarin

izlenip denetlendigi bir yonetim sistemi olarak tanimlanmustir.”

Yapilan tanimlar dikkate alindiginda geleneksel is saghigr ve gilivenligi uygulama ve
faaliyetlerinden farkli olarak ISGYS’nin konuyu daha sistematik bir bakis agisiyla ele
aldigini, meslek hastaliklar1 ve kazalar meydana geldikten sonra degil istenmeyen bu
durumlar1 6nleyebilmek amaciyla yapilmasi gerekenlerin neler oldugunu ortaya koyan

daha 6ngoriilii bir yaklasim oldugunu séylemek miimkiindiir.

Organizasyonlarda karmasik is siiregleri nedeniyle, ¢cogu zaman farkli risk tabanh
faaliyetler gerceklestirilirken, ISG yonetmeliklerinden bagimsiz hareket edildigi
goriilmektedir. Bu tiir sorunlar1 ¢dzebilmede, ISGYS'den yararlanilmaktadir. Diger bir
ifade ile; ISGYS, isletmelerde birbirinden bagimsiz olarak faaliyet gdsteren sistemler
yerine, kalite, ¢evre ve giivenlik sistemlerinin biitiinlesmesini ve uyumunu saglamak
acisindan da fayda saglamaktadir. Isletmelerde ISG programlar, ISGYS ile
birlestirildigi zaman, yonetim liderligi semsiyesi altinda ve temel isletme
faaliyetlerinden biri olarak yﬁﬁitiilmektedir.8 Boylesi bir sistem isle ilgili faaliyetlerin
neden olacagi tehlikeleri belirlemeye, riski degerlemeye, tehlikeleri kontrol edebilmeye

ve kabul edilebilir diizeydeki riski yonetmeye elverisli olarak gelis,tirilmelidir.9

Son yillarda yonetim sistemi bakis agisi, ILO ve diger uluslararasi organizasyonlar
tarafindan ele alinan temel konulardan biri haline gelmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(International Labour Office-ILO)’nun 2001 yilinda yayimladig: Is Saglhigi ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri Rehberi (ILO-OSH 2001) ile 95. Uluslararast Is Saghigi ve
Giivenligi Konferansinda kabul edilen 187 sayih Is Saghg ve Giivenligi

"T.C. Cumhurbagkanligr Devlet Denetleme Kurulu, Arastirma ve inceleme Raporu, Tarih: 26.11.2008,
Say1: 2008/1, s. 267.

® Koji Mori, Takashi Kameda, Yuichi Kobayashi, “Status of Occupational Health Elements in
Occupational Safety and Health Management Systems in Japan”, International Congress Series (ICS)
1294, 2006, ss. 35-36.

% Mark D. Hansen, “Management Systems, Integrating Safety, Health, Environmental and Quality
Programs”, Professional Safety, October 2006, s. 37.
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Giclendirilmesi Cercevesi hakkinda sozlesmede yonetim sistemleri yaklagimi ana

hareket noktasi olarak kabul edilmistir.

ILO tarafindan hazirlanan ISGYS Rehberi’nde, isletme icinde ve disinda siirdiiriilebilir
giivenlik iklimini gelistirebilmek icin ISGYS tek ve giiclii bir arag olarak goriilmektedir.
Bu rehberin amaci; iilkelere kendi ISGYS cercevelerini kurmalari i¢in yardimei olmak
ve isletmelere, ISG konusunu genel politika ve idari diizenlemeleriyle biitiinlestirmeleri
icin yol gostermektir. Yonerge ayrica tehlikeleri ve riskleri kontrol etmek icin 6nleyici
ve koruyucu tedbirlerin uygulanmasinmi tavsiye etmektedir. Tehlike ve risklerin yok
edilmesinden kisisel koruyucu donanimlarin temin edilmesine kadar ¢esitli uygulamalar
icermektedir. Bunun yani sira isle ilgili yaralanmalar, saglik sorunlari, meslek
hastaliklar1 ve olaylarin saglik ve giivenlik performansina etkilerinin arastirilmasi ve
elde edilen sonuglara gore diizeltici uygulamalara gidilmesi gerekliligi de

vurgulanmaktadir.™

Isletmelerde ISGYS gelistirmenin temel amaci; olas1 riskleri, yaralanmalari, hastaliklar:
ve Oliimleri minimum diizeye indirerek ¢alisan tazminatlariin yarattigi maliyetleri ve
kayip zamani azaltabilmektir. Etkin bir yonetim sistemi ayrica ¢alisanlarin verimliligini,
is tatminini, moral ve motivasyonunu arttirabilmekte, kanunlara uyumu
kolaylastirmaktadir. Isgiicii devrini ve kayip is giiniiniin azalmasmi saglayarak {iriin
kalitesinin artmasina neden olmakta, hatali {irlin liretimini azaltmaya ve kazalara baglh

olarak gevreye verilen zarari en az diizeye indirmeye yardimei olmaktadir.™

Isletmelerde is kazalarinin &nlenebilmesi icin, isyerine uygun bir giivenlik planinin
hazirlanmasi, bu giivenlik planina gore uygulama standartlar1 belirlenerek uygulanmasi,
yapilan uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilerek gerekli degisikliklerin ve
diizenlemelerin yapilmasi, giivenlik plan1 gelistirilmesi gibi faaliyetler igveren tarafindan

gelistirilmesi gereken ISGYS kapsaminda ele alinmasi gereken konular arasindadir.

Y1L0, “Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems, ILO-OSH 20017, ss. 2-5.
Yyohn Palassis, Paul A. Schulte, Charles L. Geraci, “A New American Management Systems Standard in
Occupational Safety and Health — ANSI Z10”, Journal of Chemical Health & Safety, January/February
2006, s. 21.
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Isletmelerde yonetimden kaynaklanan yetersiz bir kontrol sisteminin varlig, is kazas1 ve
meslek hastaliklarina neden olan en temel faktorler arasinda oldugundan is sagligi ve
giivenligi c¢alismalarinin  Oncelikle sistematik ve bilimsel bir tabana oturtularak
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunun icin de etkin bir ISGYS sistemi gelistirilmesi

gerektigini sOylemek miimkiindiir.

2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Kavramsal Cercevesi

Isyerinde tehlikelerin ve bu tehlikelere iliskin kontrol 6lgiimlerinin tanimlanmasi
organizasyonlar i¢in ISG programlarmnin gelistirilmesini ve basarili bir ISGYS’nin
kapsam ve igeriginin olusturulmasini gerekli kilmistir.** Bu amacla, diinyada yirmi yil
askin siiredir ISGYS tabanli standartlarin, yonergelerin ve denetim sistemlerinin gelistigi
ve vyaylldigi goriilmektedir.’® Literatirde ISGYS ile ilgili yapilan c¢alismalara
bakildiginda, bu calismalardan elde edilen ortak sonucun boylesi bir sistemin meslek
hastalig1 ve kaza oranlarinda azalis1 sagladigi yoniinde oldugu gériilmektedir.'* Cohen
ve Smith 1975 yilinda yaptiklar1 calismada; isletmelerde kidemli/iist kademe bir ISG
sorumlusunun ve kisisel olarak ISG faaliyetleri ile ilgilenen {ist diizey yoneticilerin
bulunmasi, yeni ise baslayanlara ve mevcut ¢alisanlara ISG diizenli egitimi verilmesi ve
genel olarak calisanlar ile yonetim arasinda bigimsel olmayan iligkilerin gelistirilmesi
gibi faktorlerin isyerindeki kaza oranlarinda bir diisiis saglayacagim belirtmislerdir.'
Griffiths 1985 yilinda, tepe yonetimin ISG faaliyetlerine karsi tutumunu arastirdig
calismasinda, kazalarin neden oldugu kayip zamani azaltarak yiiksek bir giivenlik
performansi saglayabilmek i¢in tepe yonetimin bu sorumlulugu tstlenmesi gerektigini
ortaya koymustur.16 Reilly vd. ise 1995 yilindaki ¢aligmalarinda igyerinde meydana

gelen kazalara neden olan faktorleri belirleyerek, igyerlerindeki giivenlik ile ilgili

2 A.M. Makin, C. Winder, “A New Conceptual Framework to Improve the Application of Occupational
Health and Safety Management Systems”, Safety Science, Vol. 46, 2008, s. 935.

3 Robson v.d., a.g.e., s. 331.

“Ae.,s. 333.

15 Kathryn Mearns, Sean M. Whitaker, Rhona Flin, “Safety Climate, Safety Management Practice and
Safety Performance in Offshore Environments”, Safety Science, 41, 2003, s. 643.

' David .K. Griffiths, “Safety Attitudes of Management”, Ergonomics, Vol. 28, s. 61.
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danisma kurullarinin ve gilivenlik temsilcilerinin oynadiklar1 rollerin is kazalarinin
sikhigim azaltic1 bir etki yaratacagii degerlendirmislerdir.’” Shannon vd. ise 1996
yilindaki calismalarinda; kazalarin neden oldugu kayip zamani azaltabilmek icin,
isgiiciniin kararlara katilimi, uyumlu c¢alisan-yonetim iliskisi, uzun vadeli kariyer
danismanliginin tesvik edilmesi, her diizeydeki yoneticinin is taniminda iSG’ ye iliskin
sorumluluklara yer verilmesi, ISG ile ilgili performans degerlendirme yapilmasi, kidemli
yoneticilerin ISG toplantilarina daha sik katiliminin saglanmasi gibi faktdrlerin énemini
Vurzcg,ulamlslardlr.18 Habeck vd. 1998 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, isyeri politika ve
uygulamalan ile ise iligkin yetersizliklerin (is kazalari, kayip isgiinii vs.) siklig1r ve
sonuclart arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglar; isle ilgili
yetersizliklerin, isletmenin stratejik hedeflerinin bir parcasi olarak bilingli ve diizenli bir
sekilde ele alinmasi sonucu Onlenebilecegini, basarili bir sekilde yonetildiginde

isletmenin ve ¢alisanlarin faydasi haline doniistiiriilebilecegini gostermistir. ™

Redinger ve Levinge 1998 yilindaki ¢alismalarinda; ayrintilariyla ISGYS’ yi olusturan
ogeleri belirleyerek evrensel bir ISGYS modeli gelistirmiglerdir. Yonetim baglilig1 ve
yonetimin sagladig1 kaynaklar, calisan katilimi, ISG politikasi, amag ve hedefleri, ISG
performansi, sistem planlama ve gelistirme, ISG el kitab1 ve prosediirleri, ISG egitimleri,
tehlike kontrol sistemi, Onleyici ve diizeltici faaliyet sistemi, iletisim sistemi,
degerlendirme sistemi, siirekli iyilestirme, biitiinlesme, yonetimi gbzden gegirme gibi
unsurlar bu modeli olusturan belli baslh 6geler olarak belirlenmistir.20

2000’li yillara dogru gelindiginde ISG ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok is kazalari

ve meslek hastaliklarinin yogun olarak yasandigi 6zellikli alanlara dogru yoneldigi

goriilmektedir. Bu dogrultuda niikleer endiistri alanindaki kimyasal siireclerde, hava,

7 Barry Reilly, Pierella Pad and Peter Holl, “Unions, Safety Committees and Workplace Injuries”, British
Journal of Industrial Relations, 1995, C. 33, Say1: 2, s. 275.

'8 Mearns, Whitaker, Flin, a.g.e., s. 643.

19 Rochelle Habeck, H. Hunt, B. Van Tol, “Workplace Factors Associated with Preventing and Managing
Work Disability”, Rehabilitation Counselling Bulletin, 1998, s. 116.

20 Charles F. Redinger, Steven P. Levine, “Development and Evaluation of the Michigan Occupational
Health and Safety Management System Assessment Instrument: A Universal OHSMS Performance
Measurement Tool”, American Industrial Hygiene Association Journal, C. 59, Sayi: 8, 1998, s. 577.
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deniz, demiryolu tasimacilik endiistrisinde ISG ile ilgili yetersizliklerin neden oldugu

durumlarin arastirlmaya baslandig: dikkat ¢ekmektedir.”*

Hale; 2003 yilinda giivenlik yonetimi konusunu iiretim isletmeleri agisindan incelemis,
iyi bir ISGYS igin iiretim siireclerini net bir bigimde dgrenerek tehlike yaratabilecek
durumlarin 6nceden tespitine imkan taniyan bir risk yonetiminin geregini vurgulamistir.
Ayrica ISGYS’yi bir yasam dongiisii yaklasimi icinde ele alarak tehlikelerin
belirlenmesi, kontrol edilmesi ve siirekli izlenmesi gerektigini ortaya koymustur. Hale;
literatiire yeni girmis bir kavram olarak ele aldigi ISGYS’nin etkinligini arttirabilmek
icin organizasyon icerisinde kurmay ve komuta olmak iizere tiim fonksiyonlar tarafindan
bu sistemin benimsenmesi gerektigini, organizasyonun her diizeyinde iletisimin, bu
konuda hazirlanmig yonetmeliklerin, planlarin ve kilavuzlarin gelistirilmesi gerektigini

belirtmistir.?

ISGYS geleneksel ISG programlarindan farkli olarak, diizeltici faaliyetlerden ziyade
Onleyici tedbirler alan proaktif bir yaklasimi benimseyen, degerlendirme ve siirekli
iyilestirme gibi ilkeleri dikkate alan, ISG agisindan daha iyi biitiinlesmis bir sistemdir.®
Entegre yonetim sistemi; is siireci, iiretim siireci, yonetim standartlar1 sistemlerini ve
destek fonksiyonlarini yoneten tek bir igyeri yonetim sistemidir. Bu yonetim sistemi;
kalite yonetim sistemi cercevesinde miisterileri, ¢cevre yOnetim sistemi c¢ercevesinde
paydaslari, saglik ve giivenlik yonetim sistemi cergevesinde ise her seyden Once
calisanlar1 dikkate alan hedefler dogrultusunda organize edilmesi planlanan bir
sistemdir. Isletmelerin, tiim kademelerdeki faaliyet, siire¢ ve iiriinlerini kalite, ¢evre ve
ISG konularinda belli bir sistem dahilinde yerine getirerek iiretim yapmalari talep
edilmektedir. Bu talepleri karsilayabilmek i¢in, etkin ve biitlinlesmis yoOnetim
sistemlerinin kurulmasi1 gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda; yonetim sistemlerinin

entegrasyonuna paralel olarak isletmelerin pek c¢ok yonetim sistemi standardindan

2! Robson v.d., a.g.e., s. 333.

2 Andrew Richard Hale, “Safety Management in Production”, Human Factors and Ergonomics in
Manufacturing, C. 13, Say1: 3, 2003, ss. 186-190.

 Robson v.d., a.g.e., s. 332.

87



yararlandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Yonetim sistem standartlari isletmelere yoOnetim
sisteminin  gelistirilmesi ve devami i¢in bir model saglamaktadir.’® Giiniimiiz
isletmelerinin de ISG alaninda bir sistematik dahilinde, sorumluluklarin belirlendigi ve
gerekli yerlerde iyilestirici faaliyetlerin planlanip gerceklestirildigi, ortak prosediir ve
talimatlarin kullanildig1 ve boylece tekrarlarin 6nlendigi ISGYS entegrasyonu yoluna
gittikleri goriilmektedir. Bu bakis agisiyla 2009 yilinda yaptiklari ¢alismada Chen vd.
cevre ydnetim sistemi ile ISGYS’nin uyumu saglandigi takdirde isletmelerin hem
cevresel hem de gilivenlik riskleriyle basa c¢ikabilecek duruma geleceklerini
savunmuslardir.”®> Birgok ISGYS belgesinde temel kaynak olarak, Deming’in siirekli
iyilestirme cevrimi olan “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al” dongiisiine atifta
bulunuldugu goériilmektedir. Bu dogrultuda siirekli iyilestirmeyi temel alan ISGYS ile
kiyaslandiginda, geleneksel ISG programlarinin “kontrol” ve “6nlem alma” alaninda

nispeten daha az etkin uygulamalar igerdigini soylemek miimkiindiir.?°

ISGYS ile ilgili olarak diinyadaki uygulamalara bakildiginda, boylesi bir sistemin
kurulmasimin goniilliilik ya da zorunluluk esasina dayali olabilecegi goriilmektedir.
Zorunlu uygulamalar devletin koydugu kanunlara bagl olarak denetimlerin yapilmasini
ve birtakim cezalarin uygulanmasini icermektedir. Goniillii olarak ISGYS kurulmas: ise
igverenin kendi istegiyle kisisel olarak, isveren gruplar1 tarafindan toplu olarak ve
dogrudan diizenleyici hiikiimlere bagli olmaksizin devlet ve bazi kuruluslar tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Bazi durumlarda devletin, bu konuda zorunlu uygulamalari
gerekli kilmasa bile, isletmelerin ISGYS’yi benimsemeleri icin birtakim tesvikler

sunarak bu isletmeleri destekledigi gt')riilmek‘[edir.27

" Elwyn C.Davies, “Quality in Design & The Integration of Quality Systems”, Management Services,
April, 1999, (Cevrimigi)
http://findarticles.com/p/articles/mi_ga5428/is_199904/ai_n21438375/pg_4/?tag=content;coll, Erisim
Tarihi: 21 Mart 2009.

% Chun-Yu Chen v.d., “Comparative Analysis of the Factors Affecting the Implementation of
Occupational Health and Safety Management Systems in the Printed Circuit Board Industry in Taiwan”,
Journal of Loss Prevention in the Process Industries, C. 22, 2009, s. 214.

% Robson v.d., a.g.e., s. 332.
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Yapilmis caligsmalardan elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak ve uzman goriislerinden
de yararlanilarak giiniimiizde, isletmelerde gelistirilmesi gereken ISGYS’nin birtakim
yonerge ve standartlarla desteklenerek daha sistematik ve standart bir hale getirildigi, bu
sayede tliim sirketler icin evrensel diizeyde uygulanabilir bir nitelik kazanmaya basladigi
goriilmektedir. S6z konusu standartlarla; yasal gerceveye uygun olarak, is kazalarini ve
meslek hastaliklarin1 en az seviyeye indirmek, hatta 6nleyebilmek icin ISG faaliyetlerini
yonetimin ve organizasyonun bir pargasi olarak ele almak amaglanmaktadir. Giinlimiizde
bu amaci gergeklestirmek {iizere g¢esitli organizasyonlar tarafindan gelistirilmis

standartlarin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

ISGYS ile ilgili diinyada uygulanan standartlar, kanunlar ve dokiimanlari hazirlayan
kuruluslardan bazilari; American Petroleum Institute (API — Amerikan Petrol Kurumu),
National Fire Protection Association (NFPA — ABD Ulusal itfaiye Teskilat1), American
Society of Mechanical Engineers (ASME - ABD Makine Miihendisleri Odasi), British
Standards Institute (BSI — Ingiliz Standartlar Enstitiisii), Occupational Safety and Health
Administration (OSHA — ABD Is Saghg ve Giivenligi Idaresi), International
Organization for Standardization (ISO — Uluslararas1 Standartlar Birligi), International
Labour Office (ILO) olarak siralanabilir. Uygulanan baslica standartlar ise ILO Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Rehberi: 2001, ISA 2000, NPR 5001, OSHA
AS/NSZ 4804, BS 8800, OHSAS 18001, OHSAS 18002 Uygulama Rehberi’dir.?

ISG’ye iliskin gelistirilmis ilk standart Ingiliz Standartlar Teskilati (BSI-British
Standards Institution) tarafindan 1996 yilinda BS 8800 olarak yayinlanmistir. BS 8800
standardi; ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14000 Cevre YoOnetim Sistemi
standartlar1 da dikkate alinarak hazirlanmistir. BS 8800; genel amaglar1 igeren bir
performans standardi olup, ISG konusunda gelistirilmis sistemlerin basarisini, etkinligini

ve uygulanabilirligini belirlemeye yonelik esas oOlciitleri icermeyen bir standarttir.?

28 7.C. Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, Arastirma ve inceleme Raporu, s. 268.
# David Bennet, “Health and Safety Management Systems: Liability or Asset?”, Journal of Public
Health Policy, C. 23, Say1: 2, 2002, s. 160.

89



Diger ISO yonetim sistemi belgelerinde oldugu gibi BS 8800°’1in yol gdsterici eklerinde
uygulamay1 kolaylastiracak sekilde gerekli detaylar bulunmaktadir. Ozellikle ISO
yonetim sistemlerine sahip isletmelerin, saglik ve giivenlikle ilgili diizenlemeleri igeren
bir sistemi de gézden gegirerek ISO ile biitiinlesmis bir sekilde s6z konusu sistemi de

kurmalari gerekmektedir.*

BS 8800 standardinin yaymlanmasindan sonra ISGYS konusunda uluslararasi bir
standart yayinlanmasi i¢in calismalar hizlanmis ve 15 Nisan 1999 tarihinde Irlanda
Ulusal Standartlar Teskilati, ingiliz Standartlar Teskilat1 vb. birgok kurulusun katilimi
ile OHSAS 18001 standardi yaymnlanmistir. Kasim 1999°da ise OHSAS 18002
yayinlanmistir. (18002 kuruluslarda sistemin nasil uygulanacagini anlatan destek
dokiimandir). OHSAS 18001 hazirlanirken; BS 8800 ISGYS Kilavuzu ile SGS, BCQI
(Bureau of Continuous Quality Improvement: Kalite Gelistirme Biirosu), NSAI
(National Standards Authority of Ireland: Irlanda Ulusal Standart Kurumu), BSI, UNE
vb. birgok kurulus tarafindan yaymlanan “Is Sagligi ve Giivenligi Y&netim Sistemi
Kilavuzlar” dikkate alinmistir. BS 8800 veya ISA 2000’in aksine OHSAS 18001, bir
ISGYS’nin igerisinde bulunmasi gereken kritik yonetim unsurlarini tanimlamaktadir.
OHSAS 18001, isletmelerin kalite, cevre ve ISG sistemlerini birbirlerine entegre
etmelerini kolaylagtirmak icin, ISO 9001 (1994) Kalite ve ISO 14001 (1996) Cevre
Yonetim Sistemi Standartlart ile uyumlu olarak gelistirilmistir. Tek basma da
uygulanabilen bir standarttir. OHSAS 18001 standard: Tiirk Standartlar Enstitiisii Genel
Sekreterligi’ne bagli Akreditasyon ve Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi'nce
hazirlanmis ve TSE Tetkik Kurulu’nun 9 Nisan 2001 tarihli toplantisinda Tiirk standardi
olarak kabul edilerek TS 18001/Nisan 2001 “Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri-Sartlar”  olarak  yaymlanmistir. OHSAS  18001’¢  gore ISGYS,

% Louis J. DiBerardinis, Handbook of Occupational Safety and Health, 2.Baski, Canada, John
Wiley&Sons, 1999, s. 12.
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organizasyonun yonetim sisteminin, faaliyet alami ile ilgili is saghigi ve giivenligi

risklerini yonetmek i¢in kullanilan parg:asldlr.31

Konunun gelisim siireci dikkate alindiginda, akademisyenler tarafindan kavramsal ve
deneysel ¢alismalarla ISGYS nin bir yonetim modeli olarak ele alinmasinin yani sira,
uygulamacilar tarafindan da isletmelerin ¢alismalarini glivenli bir bigimde yaptiklarini
ve ISG calismalari ile ISGYS uygulamalarimi en iyi sekilde tatbik ettiklerini topluma ve
tiim paydaslara gosterebilecek bir ara¢ olarak belli standartlar gelistirerek bu anlamda

sertifikasyona dogru gittikleri goriilmektedir.

3. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Asamalar1

Bir iilkedeki mevcut kanun ve yonetmeliklere uygun olarak isletmelerdeki ISG
ihtiyaclarmi karsilamaya yonelik uygulamalar gergeklestirmek ve isyerindeki giivenligi
saglamak isverenin gorev ve sorumluluklari arasindadir. Isveren bu noktada giiglii bir
liderlik davranisi sergileyerek ISG faaliyetlerine baglilik gostermeli ve isletmede iyi bir

ISGYS kurabilmek igin gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

Bir organizasyonda saglik ve gilivenligin etkin kontroliinii saglamak, planlanmis
faaliyetleri gerektirir. Bu faaliyetlerin toplami ise ISGYS’yi olusturur. Ingiliz Standart
Teskilat1 (BSI) tarafindan 1996 yilinda yaymlanmais ilk is saglig1 ve giivenligi standardi
olan BS 8800; uygulamada yararlamlacak ISG faaliyetlerini organize etmek igin uygun
metotlar1 ve ISGYS kurabilmek icin gerekli asamalari icermektedir. Buna gore;
baslangicta ve periyodik olarak mevcut durumun gozden gecirilmesi, giivenlik
politikasinin  olusturulmasi, faaliyetlerin organizasyonu, planlama ve uygulama,
performansin 6l¢iilmesi ve denetim ISGYS’nin asamalar1 olarak ele alinmaktadir.®
ILO’nun 2001 yilinda yaymladig1 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Rehberi
(ILO-OSH 2001) sistemi bes asamada ele almistir. Buna gore; “politika”,

31 T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, Arastirma ve inceleme Raporu, s. 276.
%2 Arto Kuusisto, Safety Management Systems Audit Tools and Reliability of Auditing, VTT
Publications, 2000, s. 33.
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“organizasyon”, “planlama ve uygulama”, “degerlendirme” ve “gelisme igin faaliyet
gosterme” asamalart tanimlanmustir.®* Booth ve Lee ise sistemin asamalarins; “politika
ve planlama”, “organizasyon ve iletisim”, “tehlike yOnetimi”, “izleme ve godzden

gecirme” seklinde ele atlmlslardlr.34

TS 18001 Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, is saglhig1 ve giivenligi konusunu
yonetim sisteminin bir pargasi olarak ele almakta ve bu ¢ercevede bir isletmede siirekli
iyilestirmeyi saglamak i¢in ISGYS’ nin; politika, planlama, uygulama ve isletme, kontrol
ve diizeltici faaliyetler, yonetimin gézden gecirmesi asamalarini igermesi gerektigini

vurgulamaktadir.®

Diger biitiin yonetim faaliyetleri gibi is saglig1 ve giivenligi de planlama, organizasyon,
yiirlitme, koordinasyon ve kontrol olmak iizere tiim yonetim fonksiyonlarini
igermektedir. Gelistirilmis standartlar dikkate alindiginda, ISGYS’nin sayilan yonetim
fonksiyonlart catis1 altinda gelistirilmis asamalar1 kapsadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismalar ve bu konuda gelistirilmis standartlar dikkate alindiginda
etkin bir ISGYS’yi olusturan asamalarm birbirine benzerlik gésterdigi goriilmektedir.
Bu ¢ergevede calismanin devam eden béliimiinde ISGYS’yi olusturan bu asamalar

detayl sekilde incelenecektir.

3.1. is Saghg ve Giivenligi Politikasinin Olusturulmasi

Bir isletmede mevcut durumun gdézden gegcirilmesi gilivenlik politikasinin temeli
niteligindedir. Bu sekil bir durum analizi, isletmede ISG konusunda “su anda
neredeyiz?” sorusuna cevap verebilmelidir. Giivenlik politikasi; isletmenin ISG
konusunda izleyecegi yolu gosterecek sekilde tepe yonetimin bu konudaki anlatimini

icermektedir. Ayrica giivenlik politikas1 her kademedeki yoneticiyi ISG konusunda

% 1LO, “Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems, ILO-OSH 20017, ss. 6-18.
% R.T Booth, T.R. Lee, “The Role of Human Factors and Safety Culture in Safety Management —
Proceedings of the Institution of Mechanical Engineers Part B”, Journal of Engineering Manufacture,
C. 209, 1995, s. 397..

% Tirk Standartlari Enstitiisi, “TS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS)
Belgelendirme Siireci”, (Cevrimigi) http://www.tse.org.tr, Erisim Tarihi: 21 Ocak 2009.
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sorumlu kilmali ve alt kademe yoneticilere bu konuda hangi goérev, sorumluluk ve
yetkilerin devredilecegini gostermelidir. Isletmenin niceliksel amaglar1 ve &nceliklerinin
isletme politikast kapsaminda belirlendigi gibi, giivenlik amagclarinin da giivenlik
politikas1 kapsaminda belirlenmesi gerekmektedir.36 ISGYS politikas1 belirlenirken, bu
politikanin operasyonel siire¢ler agisindan da organizasyonun inanglarint ve odak
noktasini yansitmasi gerekmektedir. Basariya ulagmak icin, belirlenen politika ile tiim
destekleyici prosediirlerin, amacglarin  ve hedeflerin birbiriyle iliskili olmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu politikanin ¢alisanlarla ve tiim paydaslarla, 6zellikle i¢
ve dis miisterilerle uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Bunun yani sira politikanin, sirket
standartlarinin anlagilmasina ve bunlara uyum saglanmasina katki saglamasina, kanunlar
acisindan uygulanabilir siirecler gelistirilmesine, saglik ve giivenlik anlaminda riskin
azaltilmasma ve genel siireclerin iyilestirilmesine yonelik olmasina dikkat edilmesi

gerekmektedir.*’

ILO’nun 2001 yilinda yaymladigi Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Rehberi’nde ISG politikasinin; isverence, calisanlarina ve isci temsilcilerine danisarak,
yazih bir sekilde diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir. ISG politikasinmn

belirlenmesinde ¢alisan katilimi baglica unsurlardan biri olarak gé')sterilmektedir.38

Bazi isletmelerin, yazili politikalar yerine sirketin giivenlik politikasini kapsayan s6zde
“glivenlik ilkeleri” gelistirdikleri gdzlenmektedir. Bu ilkeler; hatirlanmasi kolay, sirket
ici panolarda yazili olan ve isletmedeki herkesin rahatlikla gorebilme imkani buldugu
giivenlik rehberleri olarak kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak DuPont Isletmesi’nin

giivenlik ilkeleri su sekilde belirlenmistir;*

e Tum kaza ve meslek hastaliklar1 onlenebilir.

e  Yonetim giivenlikten sorumludur.

% Kuusisto, a.g.e., s. 36.

37 Michael T. Noble, Organizational Mastery with Integrated Management Systems: Controlling the
Dragon, 1. Baski, Canada, Wiley-Interscience, 2000, s. 48.

% ILO, “Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems, ILO-OSH 20017, s. 6.

% Kuusisto, a.g.e., s. 36.
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e @Giivenlik bireysel bir sorumluluktur ve isttihdamin bir sartidir.

e Egitim gilivenli bir igyeri i¢in baslica 6gelerden birisidir.

e Denetim uygulanmalidir.

e Biitiin eksiklikler aninda giderilmelidir.

e Biitlin yaralanma ve olaylarin potansiyeli arastiriimalidir.

e s disinda giivenligin saglanmasi giivenligi ¢abasinin énemli bir parcasidir.
e Kaza ve hastaliklar1 6nlemek iyi bir istir.

e ISG programlarinin en 6nemli 6gesi insanlardir.

TS 18001 Is Saghig ve Giivenligi Yonetim Sistemleri Sartlar md. 4.2°ye gére de;
oncelikle isletmelerin bir ISG politikast olmalidir. S6z konusu politika kurulusun iist
yonetimi tarafindan onaylanmis, tiim saglik ve giivenlik hedeflerini, saglik ve giivenlik
performansini gelistirme karar ve iradesini acik¢a ortaya koymali ve asagidaki unsurlari

i<;ermelidir;40

e  Kurulusun ISG risklerinin yapisina ve biiyiikliigiine uygun olmali,

e  Siirekli iyilestirme i¢in bir taahhiit icermeli,

e En azindan vyiiriirliikteki ISG mevzuatina ve iiyesi oldugu kuruluslarin sartlarina
uyulacagi taahhiidiinii icermeli,

e Belgelendirilmeli, uygulanmali ve stirdiiriilmeli,

e Calisanlarin kendi bireysel ISG sorumluluklarinin farkinda olmalar1 amaci ile
tiim ¢alisanlara duyurulmali,

e llgili taraflar icin ulasilabilir olmal,

e Donemsel olarak gézden gecirilmelidir.

Genel olarak bakildiginda bir isletmedeki ISG politikas1 organizasyonda mevcut is
saglig1 ve giivenligi risklerinin yapis1 ve biyiikligii ile uyumlu, siirekli iyilestirmeye
yonelik, ISG mevzuatina ve organizasyonun tabi oldugu diger kosullara uyum saglayan,

dokiiman haline getirilip uygulanabilirligi saglanan ve siirdiirtilebilir bir yapida olmasi

0 Tiirk Standartlar1 Enstitiisi, a.g.e., (Cevrimici)

94



gerekmektedir. Isletmelerin ayrica ISG politikalarindan biitiin caliganlarin haberdar
olmasimi saglayacak, calisanlarin bu konudaki sorumluluklarini agik ve net olarak
belirleyebilecek bir yaklasimi  benimsemeleri gerekmektedir. Degisen yasal
diizenlemeler, miisteri taleplerinin siirekli farklilasmasi gibi durumlar karsisinda ISG
politikalarmin gbézden gecirilmesi bu konuda dikkate alinmasi gereken bir bagka

husustur.

3.2. is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Planlama bir isletmenin saglik ve giivenlik konusunda siiregelen basarisi i¢in gerekli bir
fonksiyondur. ISG konusunda iyi planlanmus bir ¢alisma onceden diisiiniilmiis adimlari
igerir. Isletmelerde ISG’den sorumlu yénetici ve uygulayicilarin dncelikle gelecek yil
i¢in ISG anlamindaki ihtiyaglarin neler olabilecegini belirlemeleri gerekmektedir. Bunun
icin de gecmiste tutulan kayitlar1 dikkate alarak basarili ve basarisiz olunan durumlarin
tekrar ele alinmas1 gerekmektedir. Bu sekilde gecmise bakarak gelecegi tetkik etmeye
caligmak iyi bir planlama gerektirir. Bunun igin de reaktif bir yaklasimdan ziyade ISG
konusunda proaktif bir yaklasimi benimseyerek, kazalarin ve istenmeyen durumlarin
meydana gelmesini beklemeden bu konuda dogabilecek problemleri 6nceden tahmin
etmek ve bunlarla bas edebilecek planlar gelistirmek gerekmektedir. Bunu
saglayabilmek icin atilmasi gereken ilk adim, orgiitsel amaglarin tepe yonetimle birlikte
belirlenmesi ve orgiitsel amaglar1 destekleyici ve tamamlayici nitelikte ISG amaglarinin

da yazili hale getirilmesi gerekmektedir.**

Is saglhigi ve giivenligine iliskin faaliyetlerin dikkatli sekilde planlanmasina bagl olarak
isletmelerde giivenlik politikasinin uygulanabilir bir nitelik kazandiginm1 séylemek
miimkiindiir. ISGYS agisindan planlama; ISG amaclarinin ve 6nceliklerinin belirlenmesi

ve bu amaglara ulagabilmek icin gerekli calisma programinin hazirlanmasi seklinde

* Mark A. Friend, James P. Kohn, Fundamentals of Occupational Safety and Health, 4. Baski, USA,
Government Institutes, 2007, s. 216.
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tanimlanmaktadir.* Her isletme faaliyet gosterdigi ¢evreye bagl olarak ISG konusunda
farkli amag¢ ve onceliklere sahip olabilir. Bununla birlikte giivenlige iliskin bir faaliyet
planinin temel Ogelerinin, tiim isletmelere uyarlanabilecegini ifade etmek yerinde

olacaktir.

Planlamanin amaci; ulusal kanun ve diizenlemelere uyumlu, isletmenin ISGYS 6gelerini
iceren, ISG performansinda siirekli iyilestirmeyi destekleyen bir ISGYS olusturmak

olmalidir.*®

Tehlike ve risklerin belirlenmesi ve risk kontroliinii saglamak i¢in hazirlanmasi gereken
ISG planinda rutin olan ve olmayan tiim faaliyetler ve tiim personeli kapsayan

uygulamalar belirtilmelidir.

TS 18001 Is Sagh@g ve Giivenligi Yonetim Sistemleri standardina gore de; isletme,
tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii i¢in planlama yapmak
durumundadir. Bu planlama kapsaminda isletmenin, tehlikelerin belirlenmesi, risklerin
degerlendirilmesi ve gerekli kontrol tedbirlerin uygulanmasi i¢in prosediirler olusturmasi
ve siirdiirmesi gerekmektedir. Isletmenin ayrica, kendisine uygulanabilir olan yasal ve
diger ISG sartlarin1 belirlemek ve bunlara ulasmak igin bir prosediir olusturmasi ve

v e . . 44
siirdiirmesi gerekmektedir.

Planlama kapsaminda yapilan en 6nemli islerden birisi de isletmenin ISG hedeflerini
olusturmas1 ve siirdiirmesidir. Standart; 6zellikle hedeflerin, performansin nesnel bir
sekilde degerlendirilmesine olanak saglamasi acisindan Olgiilebilir olmasina dikkat
cekmektedir. Isletmenin ISG planlama kapsaminda hedeflerine ulasmak icin ISG
yonetim programi veya programlarini olusturmasi ve siirdiirmesi gerekmektedir.45 Bu
amagla bir ISGYS’ye iliskin planlama yapilirken isletmenin miimkiin olan her diizeyde

yazili hale getirilmis ISG hedeflerini belirlemesi, hayata gegirmesi ve siirekliligini

*2 Kuusisto, a.g.e., s. 36.
* ILO, “Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems, ILO-OSH 20017, s. 10.
* Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, a.g.e., (Cevrimigi)
45
A.e.
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saglamasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu hedefleri belirlerken yasal
diizenlemeler, ISG tehlike ve riskleri, finansal ve yonetimsel ihtiyaclar, teknolojik
kosullar dikkate alinmalidir. Nihayetinde belirlenen bu hedefler ISG politikas1 ile

uyumlu hale getirilmelidir.

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde 89/391sayili direktif isverenleri; teknolojinin, is
metotlarinin, ¢alisma kosullarinin, sosyal iliskilerin ve ¢alisilan ¢evrenin etkilerinin nasil
oldugunu tanimlayacak bir gilivenlik programi hazirlamaya zorlamaktadir.*® Bu da
isyerinde saglik ve giivenlik yonetimi ve organizasyonunu saglamak i¢in gelistirilecek

stratejiler agisindan planlamanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.3. is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Uygulanmasi

Bir isletmede ISG konusunda en biiyiilk sorumluluk iist yonetimindir. Isletmede bu
konuda iki yonlii iletisim saglanmasi gerekmektedir. Risk altindaki her ¢alisanin ISG
calismalarma katilmas1 gerekir. Gergeklestirilen ISG calismalar1 kayit edilmelidir.
Isletmenin, kontrol ve &nlemleri, alinmas1 gereken yerlerdeki risklerle ilgili uygulama ve
faaliyetleri tanimlamas1 da bu konudaki bir diger gerekliliktir. Ayrica isletmenin, acil

durumlara hazirlik ve harekete gegme icin planlara sahip olmasi gerekmektedir.47

Politikanin uygulanmasi ve etkin bir ISG yonetimi i¢in, mevzuat gerekleri 1s13inda
yonetim, sorumluluklarin dagitimint gerceklestirmeli, kisiler sorumluluklarii yerine
getirmeye yonelik gerekli yetki ile donatilmali, organizasyon yapisina ve bilylikliigline
gore gerekli kaynaklar saglanmali ve gerekli egitimler organize edilmesi uygun
goriilmektedir. ISG konusunda nihai sorumluluk, {ist yonetimin oldugu icin, isletmenin,
{ist yonetiminden bir iiyeyi ISG yonetim sisteminin dogru uygulanmasi, isletmenin tiim
alanlarinda ve her siirecte gerekliliklerin saglanmasi amaciyla 6zel bir sorumluluk ile

atamasi gerekmektedir. Yonetim tarafindan, ayrica ISG ydnetim sisteminin

*® Kuusisto, a.g.e., s. 37.
" Abdiilvahap Yigit, is Giivenligi ve is Saghg, Bursa, Alfa Aktiiel, 2008, s. 78.
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uygulanmasi, kontrolii ve gelistirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin (finansal kaynaklar,

insan kaynagi, teknoloji, uzmanlagmis beceri) saglanmasi gerekmektedir.48

Genel olarak bakildiginda, Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin uygulanmasi ve
isletimi asamasinda dncelikle isletmede ISG faaliyetlerinin gelisimine firsat verecek bir
yapt olusturulmasi ve bu konuda her ¢alisanin kendi sorumluluklarinin tanimlanmast
gerektigi goriilmektedir. Yapiya uygun sekilde sorumluluklarin yerine getirilebilmesi
igin ise gerekli egitimin verilmesi ile ISG konusunda farkindalik yaratmak ve galisanlara
bu konuda yeterlilik kazandirmak gerekmektedir. Istisare ve iletisim ise bu siirecin
olmazsa olmaz nitelikte bir parcast olarak nitelendirilebilir. Acil durumlar i¢in hazirlik
yapitlmasit ve bu durumlarda yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi de uygulama

asamasinda dikkate alinmalidir.

3.4. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Kontrol Edilmesi

Bir isletmede ISG’ne iliskin kontrol fonksiyonu; énceden belirlenmis standartlara gore
yapilmis gozlemlerin sonuglarint karsilastirmak veya isletmede saglik ve giivenlige
iligkin gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesini ve yetersizlik s6z konusu ise de uygun
dogrulayict1  faaliyetlerin  gerceklestirilmesini  igermektedir.  Biitin ~ bunlar
gerceklestirebilmek icin; inceleme, denetim, kayitlarin gézden gegirilmesi, ¢alisanlarla
ve ilk amirlerle goriismeler yapilmasi ve organizasyon igerisinde olup biten her seyin
dikkatlice izlenmesi gerekmektedir. Bu asamada isletmede mevcut ISG diizenlemeleri
ve basili/yazili standartlarin durumu gegmis yillar ile karsilastirilmaktadir. Herhangi bir
eksiklik s6z konusuysa not edilip buna iliskin diizeltici faaliyetler igeren bir plan

gelistirilmesi gerekmektedir. 9

Kontrol asamasinda ISG performansinin diizenli bir sekilde izlenmesi ve olciilmesi
gerekmektedir. Gerektiginde diizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanmalidir. Onerilen

tiim Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin uygulamaya ge¢gmeden oOnce risk degerlendirme

*8 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, a.g.e., (Cevrimigi)
* Friend, Kohn, a.g.e., s. 221.
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yontemi ile incelenmesi gerekmektedir. Isletmede kaza ve kayiplara iliskin tiim kayitlar
belirli siire korunarak saklanmalidir. Ayrica ISG ydnetim sisteminin belirli araliklarla i¢

tetkike tabi tutulmasi sistemin etkinligini korumak agisindan 6nem tas1maktad1r.50

Kontrol asamasinda dikkat edilmesi gereken bir husus denetim ve incelemedir. Denetim
giivenlik programlarmin bazi yonlerine sayisal deger atayan bir ara¢ olarak

nitelendirilebilirken incelemede sayisal bir degerleme s6z konusu olmamaktadir.™

Bu asamada performans 6l¢iimii ve performansin izlenmesi sz konusudur. Denetim ile
birtakim sayisal veriler saglanarak kazalari, vakalari, uygunsuzluklar1 diizeltici ve
Onleyici faaliyetler belirlenmelidir. Ayrica kontrol kapsaminda kazalar kayit altina

alinmali ve bu kayitlarin yonetimi saglanmalidir.

3.5. Is Saghgn ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Gozden

Gecirilmesi

Bir isletmede iist yonetim tarafindan, ISGYS’nin belirli araliklarla gdzden gegirilerek
sistemin uygunlugunun, vyeterliliginin ve etkinliginin siirekli hale getirilmesi

gerekmektedir.

Gozden gecirme asamasinda {ist yonetim, ISGYS’nin kurulmasi ve denetlenmesi
sirasinda  olusturulan raporlari inceler. Sistemin etkinliginin devami, hedefleri,
dogrulama ve gegerli kilma faaliyetlerini, i¢ tetkik sonuglarini, yonetim sisteminin
uygunlugunu, politikay1, diizeltici/Onleyici faaliyetleri, miisteri sikayetleri ve
memnuniyetini gézden gegirir, sistemin etkinligini ve siirekliligini saglayacak tedbirleri
alic1 kararlar1 verir ve devaminda gereklerini yerine getirir.52 Bunun i¢in oncelikle tepe

yonetimin ISG’yi organizasyon agisindan énemli gdrmesi ve ISG faaliyetlerine gereken

% yigit, a.g.e., s. 78.

%! Friend, Kohn, a.g.e., s. 225.

52 Ufuk Cebeci, Mustafa Canolca, “OHSAS 18001 s Saglig1 ve Giivenligi Standard: ve Konveyor

Imalati Yapan Bir Firmada Uygulanmasi”, (Cevrimigi) http://www.ufukcebeci.com/Portals/57ad7180-
c5e7-49f5-b282-c6475cdb7ee7/18001.pdf, Erisim Tarihi: 25 Aralik 2009.
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diizeydeki destegi vermesi gerekmektedir. Buna karsilik caligsanlarin da tepe yonetimi

giivenlik sistemini biitlinleyen bir parca olarak algilamalar1 gerekmektedir.

4. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Boyutlar

Bir organizasyonda olasi tehlikeler ii¢ diizeyde ve {i¢ bilesen arasindaki etkilesim sonucu
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu diizeyler; isverenin koruma borcu olan “galisanlar”, mal ve
hizmet {retiminin gerceklestirildigi “fiziksel isyeri”, organizasyonu saglayan ve
kaynaklarin organizasyonel ¢iktilara doniisiim siirecini yiiriiten “ydnetim” olarak ortaya
cikmaktadir.”® S6z konusu i@i¢ boyuta iliskin gerceklestirilen faaliyetlerin o
organizasyonun tehlike profili hakkinda bilgi saglayacagini séylemek miimkiindiir.
Calismanin bu boliimiinde is sagligi ve gilivenligi yonetim sisteminin bu ii¢ boyutuna
iligkin genel bilgi verilecek, ilerleyen boliimlerde ise, giivenli isyeri, giivenli ¢alisan ve
giivenli yonetim sistemleri boyutlarina iligkin bir organizasyonda ne gibi stratejiler

gelistirilmesi gerektigi lizerinde durulacaktir.

4.1. Giivenli Isyeri Boyutu

Bir isyerinde c¢alisan saghgmi ve giivenligini tehdit eden, potansiyel tehlike
yaratabilecek ¢esitli fiziksel isyeri kosullar1 s6z konusu olabilir. Bunlar mekanik, yapisal
ve siire¢ tasarimu ile ilgili hatalar1 igerebilir. Isyerindeki kapali alanlar, tehlikeli esyalar
ve zararli maddeler, yangina neden olabilecek kaynaklar, tasima ve depolamada
kullanilan malzemeler, elektrikli aletler, radyasyon riski, yliksekte calisma, forklift vb
hareket halindeki araglar ve tasitlar fiziksel igyeri giivenligi agisindan ele alinmasi

gereken unsurlar arasinda sayilabilmektedir.>*

Isyeri, calisan ve ydnetim boyutlar1 acgisindan ele alinabilecek is saghgi ve giivenligi
yonetim sistemi modelinde ¢alisan ve igyeri boyutu dikkate alindiginda, iki bilesenin

etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve 6nemle {lizerinde durulmasi gereken bir konu olarak

53 Makin, Winder, a.g.e., s. 936.
*Ae.
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ergonomik yetersizliklerin yaratabilecegi tehdit unsurunun giindeme geldigini sdylemek
miimkiindiir.>® Giiriilti, titresim, 151k, glivensiz makineler, isyeri tasarimi, kaygan zemin,
elle tasima islerine iliskin hususlar ve tesislerin yetersizligi gibi faktorler bunlara 6rnek

olarak gsterilebilmektedir.*®

Fiziksel isyeri ve yoOnetim boyutunun kesisim noktasinda ortaya ¢ikan tehlikeler;
donanim ve olanaklarin isletimine iliskin sagliksiz kararlarla ilintili olabilmektedir.
Koruyucu donanim ve uyarilarin test edilmesi konusundaki basarisizlik, {iriin
stirekliligini saglamak veya iiretim seviyesini arttirmak i¢in giivensiz kisa yollara
basvurmak, isletmede kapatma karar1 s6z konusu oldugunda ekipmanin dogru
kullanilmast konusundaki diizenlemelerin siirdiiriilmesi hususundaki basarisizlik gibi
konular yonetimin fiziksel isyeri boyutu acisindan tehlikelere sebebiyet verebilecegi

durumlar arasinda gosterilebilmektedir.’

Isyeri ve dis cevreye iliskin faktorlerin birlikte sebep olabilecegi tehlikelerin gikis
noktasi, iklimle iligkilendirilebilmektedir. Is1 ve nemin calisanlar iizerinde yaratacagi
stres, soguga maruz kalma, kizil Otesi 1smnlar gibi birtakim faktorler isyerinde
calisanlarin saghgmni tehdit edecek boyutlara gelebilmektedir. Ayrica dis cevrede
yasanan ekonomik krizler ve dalgalanmalar da koruyucu ekipman se¢imini, yeterli
donanima sahip ara¢ ve gereglerin satin alinmasini etkilemektedir. Yirirlikteki
kanunlarin getirdigi kisitlamalar fiziksel isyeri kosullarini, fabrika ve tesislerin
kurulumunu, buralarda kullanilacak ekipmanin se¢imini de ayrica etkilemektedir. Bu
etki birden fazla yetki alaninda faaliyet gosteren isletmelerde farkli kanunlarin da
uygulanmas1 sonucu daha agik goriilebilmektedir. Fiziksel isyeri ortaminda yeni
ekipman kurulumu, var olan ekipman ve makinelerdeki ufak degisiklikler ve tadilatlarin

yapilmas1 da zaman zaman tehlikeli yaratan faktorler olabilmektedir. Bunun disinda

% Makin, Winder, a.g.e., s. 936.
% Ae.
“Ae.
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firtina, dogal felaketler ya da teror de faaliyet gdsterilen ¢evrede birtakim degisimler

yaratarak acil durum planlar1 gerektirebilmektedir.”®

Tim bu bilgiler 1s181nda giivenli isyeri boyutu agisindan fiziksel isyeri kosullarinin ve
risk faktoriiniin ¢cok onemli oldugunu séylemek miimkiin olacaktir. Buna baglh olarak
calismanin ilerleyen bdliimlerinde gilivenli isyeri boyutunun gerektirdigi 6zelliklere
sahip bir igyeri tasarimi igin gelistirilmesi gereken stratejiler ve risk degerlendirme

sureci tizerinde durulacaktir.

4.2. Giivenli Calisan Boyutu

Organizasyonlarda tehlikeler sadece bireylerin kendilerinden kaynaklanmamakta,
onlarin organizasyonun diger iiyeleri ile olan iliskilerinden ortaya ¢ikabilmektedir.
Isletmelerde, calisan boyutunun; fiziksel isyeri, yonetim ve dis ¢evre gibi farkli
bilesenlerle birlikte ele alinmasi durumunda farkli farkli tehlike alanlarinin meydana
gelebilecegini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla bu bilesenlerin kesismesi ile
olusabilecek tehlikelerin neler olabilecegi konusuna ayrica dikkat c¢ekmek

gerekmektedir.

Organizasyonlarda, c¢alisan bileseninden kaynaklanabilecek tehlikeler psikolojik,
biyolojik ya da sosyokiiltiirel faktorler sebebiyle dogabilmektedir. Cinsiyet, dini inang,
sakatlik, bakim ve yardim konularina dayali ayrimcilik yapilmasi g¢alisanlar tizerinde
olumsuz etki yaratacak ve igyerinde saglik ve giivenligi tehdit edecek davraniglarda
bulunmaya sebebiyet verebilecektir. Aynmi zamanda fiziksel ve psikolojik siddet,
catismalar, takdir gorememe, iletisim problemi gibi durumlar c¢alisanin ruh saglhiginda
bozulmalara neden olabilmektedir.*® Giiniimiizde Szellikle isyerinde ¢alisanlarin maruz
kaldig1 psikolojik siddet nedeniyle calisanlar arasinda giderek yogunlasan kronik

endiseler, orgiitsel sagligi tehdit eden bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

%8 Makin, Winder, a.g.e., s. 937.
P Ae.

102



Avrupa Is Saghig ve Giivenligi Ajansi biinyesinde isyerlerinde saglk icin toplam kirk
iki psikososyal risk belirlenmis ve degerlendirilmistir. Bunlardan psikolojik yildirma
(mobbing) 6zellikle isyerlerinde su yiiziine yeni ¢ikan bir risk olarak kabul gérmektedir.
Mobbing siirecinde isini ve sagligmmi kaybeden magdurlar duygusal, fiziksel ve

ekonomik olarak zarar gérmektedir.60

Organizasyonlardaki insan unsuru ile donanim ve faaliyette bulunulan gevre birlikte
incelendiginde kotii tasarim, insan hatast ve insanin bilgi isleme roliiniin sinirlilig gibi
faktdrlerin bazi tehlikeleri cagristirdign goriilmektedir. Insan, donanim ve is ortamindan
kaynaklanan bu sorunlar arastirildiginda; hafizanin asiri zorlanmasi, algilamada ve
hatirlamada aksakliklar ve konusma ve yazmada kodlama hatalar1 karsimiza
¢ikmaktadir.®! Is giivenligi bilincinin gelismesini saglayan onemli unsurlardan biri
calisanlarin algilama diizeyidir. Algilama diizeyleri gelistikce Onlem alma, kurallara
uyma, teknolojiye uyum saglama ve egitimle kazanilan becerileri uygulamada olumlu

izlenimler elde edilmektedir.%?

Insanin, dogas: geregi giiclii ve sartlara kolay uyum saglayan bir yapiya sahip olmasia
ragmen, dalginlik, unutkanlik ya da algilama yetersizligi gibi birtakim olumsuz yonleri
de bulunmaktadir. Bu sebeple isyeri ortaminda ¢alisacak kisilerin egitim diizeyine bagl
olmaksizin, cesitli ikazlara ragmen bu tehlikeli hareketleri dnlemek her zaman miimkiin
olamamaktadir. Isyerindeki ¢aligmalarm giivenligini, sadece isgorenin dikkat ve
becerisine baglamak da yeterli degildir. Insan faktorii bir isyerinde giivenligi tehlikeye
diisiirebilecek en Onemli faktdrlerden birisidir. Insandan kaynaklanabilecek tehlikeli
hareketlerin nedenleri, c¢alisanin faaliyette bulundugu c¢evredeki gelismeleri
algilayabilmesi ve donanimla ilgili her tiirlii etkiye, dogru tepki verebilmesiyle de

iligkilendirilebilir. Bu anlamda isgorenlerin ¢alisma ortamina, kullanilan ara¢ gereclere

% Hiilya Giil, “An Important Psychosocial Risk in Occupational Health: Mobbing”, TAF Preventive
Medicine Bulletin, C. 8, Say1: 6, 2009, s. 515.

%1 Makin, Winder, a.g.e., s. 937.

%2 Handan Topguoglu, Senay Ozdemir, “is Sagligi ve Giivenliginde Davranis Degisikligi Yaratma Siireci”,
Miihendis ve Makine, C. 48, Say1: 567, 2007, s. 11.
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ve koruyucu donanimlara uyum saglamast da son derece Onemlidir. Hicbir ara¢ ve
donanim insan dogasina tam olarak uygun degildir. Ancak insan zamanla bu
donanimlara uyum saglamay1 6grenir ve bunlar insan viicudunun bir parcastymis gibi
olur. Ise yeni basladiginda edindigi birtakim yanls teknikler ileriki asamalarda
degistirilmesi ¢ok zor bir hal alabilir ve iggérenin ¢alisma yasami boyunca onu her an bir
is kazasi ile karsi karsiya birakabilir. Bu nedenle isgorenlere dogru hareketlerin ve dogru
tekniklerin daha ilk asamada verilmesi amaglanmali ve algilama, kodlama yetenegi gibi
icinde bulunduklar1 c¢evre ve donanima uyumlarin1 kolaylastiracak yetkinlikleri

gelistirilmelidir.®®

Bunun disinda insan unsuru dig ¢evre faktorii acisindan incelendiginde; birtakim
tehlikeli durumlarin gelenek, goérenek, normlar, toplumsal kiiltiiriin etkisi ile ortaya
cikabildigi de goriilmektedir. Ornegin; koruyucu donanim kullanimi, aileden uzak
calisilan saatlerin uzunlugu, haklarini savunma konusunda isteklilik ve kendine giiven
konusundaki tutumlar toplumsal kiiltiire gore farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin
degisime gosterdikleri direncin sebep olabilecegi diisiik moral ve motivasyon
organizasyonlar agisindan tehlike yaratabilmektedir. Is sagligi ve giivenligi agisindan
bakildiginda ise c¢alisanlarin gilivensiz davramiglar sergileyerek kazalara sebebiyet
vermesine neden olabilmektedir.* Oyle ki toplumsal kiiltiire gore farlilik gdsterebilen
calisan tutumlar is sagligim1 ve giivenligini tehdit etmenin Gtesinde giiniimiizde bir¢ok

isletmede yiiksek isgiicii devri ve devamsizlik diizeylerinde artisa neden olmaktadir.

Organizasyonlar; insan unsuru ile yonetim stratejileri ve yonetim bilimi bilesenlerinin
kesisimi agisindan irdelendiginde, bu noktada da saglik ve giivenligi etkileyebilecek
birtakim tehlikelerin varligindan séz etmek miimkiin olacaktir. Ornek olarak vardiyali
caligma sisteminin igeren bir is organizasyonunda stres, asir1 yorgunluk, asirt isytikd,

monoton islerin yapilma sikligi, iiretim faaliyetlerin hizi gibi faktorler is sagligi ve

% Harun Atilgan, “Main Principles of Occupational Health and Safety”, (Cevrimici)

http://www.isveguvenlik.com/ohsas-18001/is-sagligi-ve-guvenliginin-temel-prensipleri.html, Erigim
Tarihi: 22 Kasim 2010.
% Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
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giivenligi acisindan potansiyel tehlike yaratabilecek unsurlar arasinda gosterilebilir.®®
Daha detayli sekilde diisiiniildiiglinde strese neden olabilecek rol ¢atismasi, rol
karmasasi, kariyer belirsizligi, algilanan kontrol yetersizligi gibi faktorler de dolayli

olarak saglik ve giivenlige etki eden faktorler arasinda ele alinabilmektedir.

Gliniimiizde, ¢alisanlarin is stresi nedeniyle sagliklarini kaybedebildikleri siklikla
goriilebilmektedir. Ayrica stres; oOrgiit acisindan verim ve performans distkligi
yaratmanin yani sira, yiiksek isgiicli devri, ise ge¢ kalma dikkatsizlik, orgiit aleyhine
calisma, saldirganlik, kaza yapma egiliminde artig, hastalik sebebiyle kayip isgiiniinde
artis seklinde olumsuz sonuglari da beraberinde getirmektedir. Stres ekonomik agidan da
organizasyonlar i¢in olumsuz sonug¢lar dogurmaktadir. Strese bagli olarak hastaliklarin
cogalmasi, is kazalarinin artmasi, iggiicli kayiplari, saglik giderlerindeki artis, isgiicii i¢cin
O0denmesi gerekli tazminatlardaki artig gibi faktorler organizasyonlar agisindan maliyet
unsuru olusturmaktadir. Bu sebeple organizasyonlarda, calisanlari olumsuz sekilde

etkileyen stres kaynaklari arastirilarak stresle basa ¢ikma yontemleri gelistirilmelidir.

4.3. Giivenli Yonetim Sistemleri Boyutu

Etkin bir ISGYS’nin bulundugu isletmelerde, genellikle tepe yonetimin giivenlige iliskin
sorumlulugu ve bu konuda arzulanan iistiin sonuclar1 elde edebilmek icin gerekli olan
liderligi iistlendigi goriilmektedir. Etkin bir ISGYS icin baslica gerekliliklerin,
yonetimin bagliligi, katilimi ve yonlendirmesi oldugu bilinmektedir.®® Bu anlamda
diisiiniildiiglinde, tepe yonetimin bu sorumlulugu baglilik ve katilimin yani sira, tiim
calisanlar icerecek sekilde organize edebilmesi ve bu dogrultuda bir yonlendirme ¢abast
icine girmesi gerektigini sdylemek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla organizasyonlarda
ISG; boliimlerde sadece bir kisinin sorumlulugunda olmamali, her seviyede ydnetici ve
calisanin is tanim1 ve performans degerlendirme kriterleri icinde yer almalidir. Giivenli

yonetim boyutunu bu sekilde genis bir bakis acisiyla ele alabilmek i¢in; konunun hem

% Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
% George Swartz, Safety Culture and Effective Safety Management, 2.Baski, Chicago, National Safety
Council, 2000, s. 22.
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“yonetim”, hem “calisan”, hem de “isyeri” boyutlar1 agisindan irdelenmesi

gerekmektedir.

Yonetim boyutu kapsaminda olusabilecek tehlikelerin genellikle tepe yonetimin liderlik,
baglilik ve vetkinlik eksikliginden kaynaklandigi goriilmektedir.®”  Ydnetimin

soylediklerinden ziyade hayata gecirdikleri, yonetim bagliliginin varligini ortaya koyar.

Bir organizasyon igerisinde tepe yonetim; ¢alisma ortaminin olusturulmasi, tesislerin ve
kullanilacak ekipmanin 06zelliklerinin belirlenmesi, yangindan korunma esaslarinin
belirlenmesi, ¢evresel ihtiyaglara cevap verilmesi gibi pek cok kararin verilmesinde aktif
rol oynamalidir. Tepe yOnetim, organizasyonun diger iiyeleri tarafindan izlenmesi
gereken bir rol model olusturmaktadir. Bir organizasyonda beklenen performansin
saglanmasi icin, belirlenmesi gereken hedeflerin Olciilebilir olmasi ve tepe yonetim
tarafindan  gelistirilmesi gerekmektedir.68 Organizasyonlar, liderleri tarafindan
dikkatlerin bir noktada toplanmasina ve agikca ifade edilmis bir yonlendirmeye ihtiyag
duyarlar. Eger bir isletmede ISGYS anlaminda en iist diizeye gelinmek isteniyorsa, tiim
stirecler dahilinde sistemin tasarlanmasi gerekmektedir. Bir isletmenin saglik ve
giivenligi gelistirmedeki basar1 diizeyi, o isletmenin tepe yonetiminin siireclere baglilik
ve katilim diizeyiyle dogru orantilidir. ISGYS gelistirme siirecinde; siireglerin degisimi,
araglarin yenilenmesi, siirekliligin saglanmasi, imkanlar dahilinde tesislerin yeniden
tasarimi, egitim gelistirme, prosediir olusturma ve iletisim agisindan yonetim destegi
gerekmektedir. Tepe yonetim destegi olmadan gelistirilen bir ISGYS siirecinde, ilk
amirler ve yoneticiler hayal kiriklig1 yasayarak siiregten vazgegebilirler. Siire¢ gelistirme
programlar1 tiimiiyle calisan davraniglarina ve calisanin giliclendirilmesi {iizerine
odaklanmamalidir. Ciinkii basarili bir yonetim sistemi i¢in hem tepe yonetim hem de
calisan diizeyinde katilim ve baglilik s6z konusu olmalidir. Ydneticilerin aktif katilimi

ve liderligi olmadan belirlenen politikalar, organizasyonlarda istenmeyen sonuclar

%7 Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
% Swartz, a.g.e., s. 22.
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dogurabilmektedir. Yoneticilerin katilimi ve liderligi konusundaki bu eksiklik, pek ¢cok

ynetim sisteminin basarisiz olmasmin nedenleri arasinda sayilabilmektedir.®®

Yénetimin ISG konusundaki yasal diizenlemeler ve isletmedeki ISG uygulamalarindaki
degisimlerden ¢alisanlar1 haberdar etmemeleri, calisanlarin hastalik ve kaza riskini
artirmaya sebep olabilmektedir.”® Yasal mevzuata iliskin gelismelerin yonetim
tarafindan takip edilmesi, bu gelismelerin egitimler ve duyurular araciligryla ¢alisanlarla
paylasilmas1 saglik ve gilivenlige iliskin istenmeyen durumlar1 azaltmaya yardimci

olacaktir.

Organizasyonlarda yonetim ve insan unsuru birlikte ele alindiginda; danismanlik
eksikligi, yetersiz denetim ve gozetim, siireglerle ilgili prosediirlerin ¢ok yetersiz ya da
cok yiiksek nitelikli olmasi nedeniyle calisanlarca ihlal edilmesi gibi sebeplerin is sagligi
ve giivenligi agisindan birtakim tehlikelere yol agabilecegi goriilmektedir.”* Bu noktada
asil amacimin tehlikelerin tanimlanmasi ve riskin belirlenmesi konusunda proaktif ve
siirekli iyilestirmeyi temel aldig1 diisiiniilen iISGYS kapsaminda belirlenen amag ve
hedeflerin de ulagilabilir nitelikte olmasi1 gerektigi unutulmamasi gereken bir diger
husustur. ISG siiregleriyle ilgili prosediirlerin, politikalarin ve kurallarm tiim ¢aliganlar

tarafindan uygulanabilir ve anlasilir nitelikte olmas1 gerekmektedir.

ISGYS’nin etkinligi, tepe yonetimin, ilk amirlerin/yoneticilerin ve calisanlarin
koordinasyon ve iletisimine baghdir. Isletmedeki herkesin isyerindeki ve kendi
gorevlerine iliskin tehlikelerin farkina varilmasi konusunda muktedir olmasi
gerekmektedir. Ayrica tiim yoneticiler, ¢alisanlarinin saglik ve giivenliginin saglanmasi
konusunda sorumluluklarinin bilincinde olmali ve bunu yénetim fonksiyonlarindan biri
olarak kendi gdrevlerinin tamamlayici bir pargasi olarak gormelidirler. Ayni1 zamanda bu

sekilde calisanlarin is saglig1 ve giivenligi kurallarina ve prosediirlerine sadik kalmalari

% Noble, a.g.e., ss. 44-45.
% Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
TAe.
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da saglanmis olacaktir.”? Siire¢ gelistirme, her seviyeden ¢alisanin sistemin gelisimine
ve uygulanmasina katilminin tesvik edildigi zamanlarda en verimli sekilde
gergeklestirilir. Calisanlar degisimin zorla dayatilmadigi ve kendilerinin de katiliminin
saglandig1r durumlarda degisimi daha kolay benimserler. Degisim kararlar1 alinirken bu
stirece tiim calisanlarin katiliminin saglanmasi yoneticiler ve calisanlar arasindaki temel
amagclarin belirlenmesine de yardime1 olmaktadir. Ayn sekilde organizasyonlarda riskin
belirlenmesi, derecelendirilmesi, riskin en diisiik seviyeye getirilmesi gibi konularda da
calisanin  katilimi sag‘g,lanmahdm73 Bu bilgiler 1s1ginda bir organizasyondaki tiim
calisanlarin ig saglig ve giivenligi faaliyetlerine katilimi1 ve uygulamalara bagliliginin,
ISGYS’nin etkinligini saglayabilmek icin en énemli kosullar1 olusturdugunu sdylemek

mumkin olacaktir.

Tam siireli ¢alisanlarin aksine s6zlesmeli personel istthdamina iliskin kararlar, isgiicii
istikrarsizligindan ve calisanin organizasyonla ilgili sinirlt bilgiye sahip olmasindan
dolayi, elde olmayan sebeplerle saglik ve giivenligi tehdit edebilecek durumlar
yaratabilmektedir.”* Asli fonksiyonlar1 disinda destek fonksiyonlarini yerine getirirken
dis kaynaktan yararlanan isletmeler ele alindiginda, taseron firma calisanlarinin asil
igverenin isyerinde gerceklestirdigi faaliyetler sirasinda birtakim tehlikelerle karsi
karstya olabilecekleri unutulmamalidir. Bu anlamda isletme hakkinda smirli bilgiye
sahip olan gecici isgoren statiisiindeki ¢alisanlarin, tageron firma ¢alisanlarinin, isgéren
kiralama yoluyla istthdami saglanan ¢alisanlarin da temel anlamda, isletmede is saglig
ve giivenligi acisindan risk igerebilecek durumlar ve faaliyetler hakkinda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Tiirk Is Hukuku mevzuati niteligindeki 4857 sayili Is
Kanunu da taseron iliskisini “alt isveren” kavramiyla diizenlemistir. 4857 sayili Is
Kanunu’nda dogrudan “alt igveren” tanimina yer verilmemekle birlikte, bu kanunun 2.

maddesinde “asil igveren-alt igveren iligkisi” tanimlanmaktadir. Bu diizenlemeyle “alt

"2 Charles D. Reese, Occupational Health and Safety Management: A Practical Approach, 2. Baski,
USA, CRC Press, 2009, s. 360.

”® Noble, a.g.e., s. 64.

™ Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
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isveren” kavrami da biitlin unsurlariyla ortaya konulmaktadir. Birlikte (miiteselsil)
sorumluluk, asil igveren-alt igveren iliskisinin 6nemli sonuc¢larindan birisidir. Birlikte
sorumluluk ve kapsami, 4857 sayil1 Is Kanunu’nun 2. maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore, “asil isveren, alt igverenin is¢ilerine karsi o isyeri ile ilgili olarak bu Kanundan, is
sOozlesmesinden veya alt igverenin taraf oldugu toplu is sozlesmesinden dogan

yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur.” ™

Isletmelerde ilk amir her zaman iyi bir ISGYS icin anahtar konumdaki Kisi
niteligindedir. Ilk amir, is sagh@g ve giivenligine iliskin uygulamalara biitiiniiyle
katilmali ve bu uygulamalar1 en iyi seviyeye getirebilmek icin gerekli cabay1 gdstermeli
ve calisanlarma gerekli danigsmanlii saglamalidir. Bir organizasyonda calisanlarin
performansindan éncelikle ilk amirler sorumludurlar.” Ig saglig1 ve giivenligi agisindan
aynt sorumluluga sahip olan ilk amirler, kendisine bagli calisanlarin giivenlik
performansini Slgebilmek igin standart bir degerlendirme tekniginden yararlanarak
calisanlarina giivenlik performansint nasil arttirabilecekleri konusunda danismanlik

destegi saglamalidirlar.

Yonetim ve fiziksel igyeri faktorleri birlikte incelendiginde; tehlikelerin daha g¢ok
stireclerin anlasilmasi konusundaki basarisizlik ya da isyerinde derinlemesine korumaya
yonelik uygulamalarin gergeklestirilmesi asamasinda yasanabildigi goriilmektedir. Bu
durum genellikle acil durumlarda, savunma yontemlerinin agik olmadigi, belirsizligin
egemen oldugu kosullarda ya da s6z konusu acil durumlarin siireglerin diger asamalarini
ne sekilde etkileyeceginin tam olarak anlasilmadigi durumlarda ortaya cikabilmektedir.”’
Boylesi bir durumun Oniine gegebilmek; isyerinin fiziksel kosullarindan
kaynaklanabilecek tehlikeleri, acil eylem planlar1 ve tiim siiregler dahilinde neler
yapilmas1 gerektiginin adim adim tiim calisanlara yonetim tarafindan benimsetilmesi

yoluyla saglanabilecektir. Tiim c¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi anlaminda siireclerin

™ Veysel Giiltas, (Notlu-Karsilastirmali) is Hukuku ile lgili Temel Kanunlar ve Mevzuati, Ankara,
Bilge Yayinevi, 2004, s. 18.

’® Reese, a.g.e., s. 24.

" Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
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her asamasina dahil edilmesinin yani sira, yonetimin de isyerinde, yeterli ilk yardim
diizenlemelerini kapsayan kazalar ve olaganiistii durumlarla ilgili gerekli onlemleri

almasi1 gerekmektedir.

Is saghg ve giivenligi yonetimi konusunda basariya ulasabilmek icin, tiim siirecler
acisindan tam anlamiyla dogru bir kurulum ve uygulama asamasi gerekmektedir.
Kurulum ve uygulamanin ne derece basarili oldugu da orgiitsel kiiltliriin bir yansimasi
niteligindedir. Bu anlamda {istiin performans gosteren isletmelere bakildiginda, bu
isletmelerin kurulum, iletisim ve uygulama asamalarinda yonetim tarafindan ongdriilen
uygulamalar1 tiim istthdam seviyelerinde ciddiye alarak gergeklestirdikleri
gé’)rﬁlmektedir.78 Dolayisiyla fiziksel isyeri kosullarinin neden olabilecegi olasi
tehlikelerin, aslinda yonetimin is sagligi ve giivenligi anlamindaki uygulamalar1 her
diizeyde calisanin erisimine imkan verecek sekilde tasarlamasi yoluyla dolayli olarak

Onlenebilmesi mimkiin olabilir.

Diger tehlikeler ise, belirli ¢alisma usullerinin se¢cimi ya da Orglitsel faaliyetlerin
yapilanmas1 nedeniyle dogabilmektedir.79 Isyerinde is saglhig1 ve giivenligi ve galisma
ortamina iligkin ilgili kurallarin ve varsa mevzuatin uygulanmasi uygun ve yeterli bir
denetim sistemi ile giivence altina alinmalidir. Y6netim, isyerinde kurallarin ihlali s6z
konusu oldugunda, onleyici olabilmek igin yeterli cezalari ongdrecek bir yaklagimi

benimsemelidir.

Yerel otoriteler ile endiistri arasindaki aleyhte iligkiler zaman zaman organizasyonlar
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Isletmelerle yerel otoriteler arasindaki bu
iligkiye bagli olarak, zaman zaman isletmeler isyerinde meydana gelen tehlikeleri
belgelendirme ve damigmanhik siirecinden yararlanma konusundaki  goniillii
yaklagimlarindan vazgecebilmektedirler. Ayni zamanda isletmedeki sendikalagma

diizeyi ve gerektiginde disaridan destek saglayabilme becerisi, yonetim ve caligsanlar

"8 Swartz, a.g.e., s. 35.
® Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
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80 . e
Bu durum ayni zamanda, yonetimin

arasindaki glic dengelerini de etkilemektedir.
isyerinde is sagligi ve giivenligine iliskin konularla bas edebilmeye hazir olma

konusundaki tutumlarini da etkileyebilmektedir.

Yonetimsel dilizeydeki degisimlere bagli olarak genellikle calisma yontemleri ve
prosediirlerine iligskin diizeltmeler konusunda yasanan iletisim problemleri de zaman
zaman fiziksel isyerine iliskin tehlikelere neden olabilmektedir.®* Kati kurallar,
calisanlarin kendilerini etkileyen kararlara katilma olanaginin olmamasi, isletmede gii¢lii
bir hiyerarsik yapinin hakimiyeti ve iletisim kanallarinin yukaridan asagiya tek yonli
islemesi, ¢alisanlar iizerinde strese ve dolayli olarak da fiziksel birtakim tehlikelere

neden olabilecektir.

Ayrica igletmelerde is sagligi ve giivenligi konusunda yasanan tehlikeleri, 6zellikle
kiigiilme ve yeniden yapilanma gibi siireglerde kendini gosteren isgiicii hacmindeki
istikrarsizlik, siirekli degiskenlik ve yiiksek isgiicii devri gibi faktorlerle de
iliskilendirebilmek miimkiindiir. ¥ Bu siireclerde ¢aliganlar, diisiik motivasyon, diisiikk
baghilik, memnuniyetsizlik, isteksizlik, dikkatsizlik gibi birtakim olumsuz tutumlar
sergileme egilimi gostermeye baslayabilecek, bu da yine fiziksel isyeri ortaminda

potansiyel tehlikelere yol acabilecektir.

5. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerine iliskin Stratejiler

Isletmelerde, ¢alisanlarm saghk ve giivenliginin korunmasi yoniinde yapilacak
caligmalar ve alinacak Onlemlerin, 6nemli boyutlardaki maddi ve manevi kayiplari
onlemeye yardimci olacagini séylemek miimkiindiir. Bu nedenle, organizasyonlarin,
calisanlarin saglik ve giivenliklerinin korunmasi yoniinde stratejiler gelistirerek, bu
stratejileri uygulamaya koymalari1 gerekmektedir. Stratejilerin gelistirilmesi asamasinda,

is saghgt ve givenligi politika ve hedeflerine yonelik stratejiler gelistirilmesi

8 Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
LA
2 Ae.
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gerekmektedir. Is sagh@ ve giivenligi stratejilerinin  etkili olabilmesi igin,
organizasyonun biiylikliigii ne olursa olsun, tepe yonetimin bu konudaki destegi ¢ok
onemlidir. Bu dogrultuda, organizasyonlar agisindan etkin, verimli, sistematik, proaktif
ve siirekli iyilestirmeyi temel alan bir is saghig ve giivenligi yoOnetim sistemi
gelistirebilmek igin; igyeri, ¢alisanlar ve yonetim sistemleri boyutlarini dikkate alan bir

strateji gelistirme siirecinin izlenmesi gerektigini sdylemek yerinde olacaktir.

5.1. Giivenli isyeri Stratejileri Gelistirme Siireci

Giivenli igyeri stratejilerinin temelini risk degerlendirme siireci olugturmaktadir. Giivenli
isyeri stratejileri, uygulanan ¢oziimlerin faydasini izleme ve degerlendirmenin yani sira,
aynt zamanda olaganiistii acil durumlar i¢in diizenlemeler de igcermektedir. Bu
yontemler, tehlikelerin dnceden tahmin edilebilir oldugu ve olasi problemlere iliskin
mevcut bilgi ¢oklugu s6z konusu oldugunda daha etkili olmaktadir. Esneklik ve uyum
yetenegi gibi Ozelliklerin yan1 sira, bu yaklasimin birtakim sinirliliklara sahip oldugunu
da sdylemek miimkiindiir.®® ise uygun olmayan yéntemlerin secilmesi ya da birkag
yontemin bir arada kullanilamamas1 sebebiyle risk degerlendirme siirecinin
tamamlanmas1 i¢in gegen siirede, acil giivenlik Onlemlerinin uygulanmasi gerektigi
durumlarda bu dnlemlerin alinmasinda gecikmeler s6z konusu olabilir. Ayn1 zamanda
risk analizi sonuglarinin objektif olmast beklenirken Zzaman zaman 6znel
degerlendirmelere yol acabilmesi de bu yaklasimin smirhiliklar1  arasinda

gosterilebilmektedir.

Risk yonetim siirecinin uzunlugu ve yogunlugu bu yaklasimin baslica eksikliklerinden
birisidir. Siirece iliskin karisikliklar ise, siireci kisa yoldan gergeklestirmeye yonelik
girisimlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin degerlendirme asamasi, en uygun ¢dziimlerin
tanimlanmasi ve uygulanmasina izin verecek sekilde yeterli zamani igermelidir. Tiim

risk yoOnetim silirecinin yiirlitiilmesine olanak saglayacak yeterli planlama hazirlig

8 Makin, Winder, a.g.e., s. 939.
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olmadig1 durumlarda, problemlerin kaynagina inmekten c¢ok dstiinkorii carelere

- - 84
gidilmesi s6z konusu olacaktir.

Riskin algilanmasi, bireylerden bireylere degisiklik gosterebilen ve risk analizi
sathasinda tutarsizliklara neden olabilen c¢ok tartismali bir konudur. Is saghg ve
giivenligi risklerinin kabul edilebilirligi hakkindaki deger yargilari, algilamaya dayanir.
Farkli ¢ikar gruplariin bu algilarini mantikli kilmak agisindan iletisim ve danigma iki
6nemli faktdr olarak kendini gdstermektedir.®® Algmin bireyden bireye degisebilen bir
olgu olmasi sebebiyle, risk algisin1 en optimum sekilde belirleyebilmek i¢in uzman
goriiglerinden yararlanmak ve organizasyondaki bireyler arasinda iyi bir iletisim

saglamak gerekmektedir.

Risk algisi; kisilerin risk hakkinda bildikleri ve gelecege iliskin sezgilerinden, olaylar
tizerindeki kontrol diizeyinden, durumsal farkindalik ve dis etkenlerin bilinmesinden,
gorev bilgisinin derinliginden, ge¢mis deneyimlerinden, gergege yakin, inandirici,
korkun¢ ¢iktilar1 tahmin edebilme potansiyelinden ve kisilige bagli risk alma

tutumlarindan etkilenmektedir.®

Gilinliik gorevlerin yerine getirildigi yerlerde risk degerlendirme siirecine iligkin
hissedilen rahatlik zaman zaman tehlikeli sonucglar dogurabilir. Ciinkii sonuglari
acisindan yiiksek onem arz etmeyen fakat uygulama sikligr yiiksek olan bu islerin
kiiglimsenmesi, ¢alisanlarda bu islere iligskin tehlikelerin normallegtirilmesi yoniinde bir
egilime sebep olabilir. Boylesi durumlarin 6niine gegebilmek i¢in, risk degerlendirme
siireci boyunca tarafsiz bir degerlendiricinin siirece katilimi saglanabilir.®” Bu anlamda
disaridan bir danismanlik hizmetinin saglanmasi, isletmede gilivenligin gelistirilmesinin

yani sira ekonomik anlamda da birtakim faydalar1 beraberinde getirecektir. Bu faydalar;

8 Makin, Winder, a.g.e., s. 939.

% Ozlem Ozkilig, s Saghg ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
1. Baski, Istanbul, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Yaym No: 246, MESS Yayinlari, 2005,
s.21.

8 Makin, Winder, a.g.e., s. 939-940.

% Ae., s. 940.
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orta vadede hastalik ve yaralanmalarin sebep oldugu maliyetleri azaltacak, isyerindeki
her tiirli donanimin gerektigi gibi olmasi sebebiyle herhangi bir giliglendirme
caligmasina ihtiya¢ duyulmayacak ve bu nedenle iiretkenlik ve maliyet verimliligi artis

g('js‘[erecektir.88

Belirsizligin yliksek oldugu ve sonuglarin tahmin edilemedigi ortamlarda sayisal
yontemler kullanilarak gergeklestirilen risk degerlendirmesi giivenilir olmayan sonuglar
elde edilmesine neden olabilir. Risk yonetimi metodolojisinin bir diger dezavantaji ise;
¢Oziimii yiiksek sermaye gerektiren bircok sorunu ortaya ¢ikarmasi ve bu sorunlar
arasinda durumun aciliyetine gore fon aktarimini gerektirmesidir.®® Yani bu yaklasima
gore; bazi sorunlarin Onem siralamasi yapildiginda sonlarda kalmasindan dolayi,

bunlarin ¢dziimiine iliskin fon ayrilamamasi s6z konusu olabilmektedir.

Giivenli igyeri stratejileri var olan fiziksel ¢evreyi tehlikelerden arindirmayi saglamaya
calisir. Bu yaklasim, kullanigli olmast ve diger alanlarda da uygulanabilir olmasi
sebebiyle isletmeler agisindan fayda saglayan bir yaklasim olarak goriilmektedir. Ayrica
bu stratejiler, tahmin edilebilir tehlikeleri fiziksel kaynagindan uzaklastirma cabalarini
da icermektedir. Fakat bu yaklasimin ¢agristirdig1 temel yetersizliklerden birisi; siirecin
cok teknik bilgi gerektirmesi ve planlama asamasindan daha ¢ok mevcut duruma iliskin
faaliyetlere deginmesidir.90 Risk degerlendirme siireci her ne kadar bir planlama agamasi
gerektirse de, durumun ivediligine baglh olarak mevcut duruma iligkin uygulamalarin

agirlik kazanmasi s6z konusu olabilmektedir.
5.1.1. Risk Degerlendirmesi (Tehlike Degerlendirme
Metodolojisi)

Isletmelerde is kazalari ve meslek hastaliklari dolayistyla meydana gelen zararin

biiyiikliigiiniin, isyerindeki yoneticilerin tehlikeleri belirlememesi ve kontrol

8 Swartz, a.g.e., s. 27.
8 Makin, Winder, a.g.e., s. 940.
Y Ae.
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edilebilecek riskleri Onceden tespit edememesi durumuna bagli olarak degisiklik
gosterecegini soylemek miimkiindiir. Ayrica is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sebebiyle
dogabilecek zarari azaltabilmek iizere, isletmelerin is sagligi ve gilivenligi faaliyetleri
icin bir biitce ayirmalari, {ist yonetimin is saghgr ve giivenligi konularinin 6nemi
konusunda bilingli olmasi ve bu konularda kararli ve etkili kurallarin uygulanmasinin

saglanmas1 gerekmektedir.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ile Diinya Saglhk Orgiitii'niin (WHO) is saghgi ve
giivenligi ortak komisyonunda belirlenmis olan is sagligi esaslar1 dogrultusundaki
amaglara ulasarak is kazalarimi ve meslek hastaliklarint 6nlemek i¢in; bu komisyon
tarafindan is saghg ve giivenligi yonetiminin gerekliligi vurgulanmistir. **  Bu amaci
gerceklestirebilmek i¢in; tehlikelerin tanimlanmasi, her tehlike i¢in riskin boyutunun
tahmin edilmesi ve saptanmasi, riskin kabul edilebilir olup olmadigina karar verilmesi

ve riskin kontrol altina alinmasi gerektigini séylemek miimkiindiir.

Is sagh@ ve giivenligi standartlar;; iISGYS’nin en iyi sekilde uygulanabilmesi igin, belli
uygulamalardan, kriterlerden ve prensiplerden olusan birlestirilmis bir ¢erceve sunar. Bu
standartlar, is sagligr ve giivenligi risklerini yonetebilmek i¢in risk yonetimi siirecinin
nasil uygulanacagi konusunda kullanilabilir tavsiyeler 6ngériir. Is saghig ve giivenligi
riskleri; is saglig1 ve giivenligine gereken 6nemin verilmemesi sebebiyle olusan riskler,
calisanlarin hastalanmasi, yaralanmasi, sakatlanmasi veya Olim riski, bunun yani sira
isletmeye ve calisanlara karsi mali mesuliyet riskleri, organizasyon veya igletmedeki
ekipmanin, siireclerin bir kisminin ya da tiimiiniin zarar gormesi risklerini kapsar. Bu
asamada hastalik ve kazalar1 Onlemek icin, risk ydnetimi siireclerinin taniminin
yapilmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda risk yonetimi siireci, sadece
is saghigr ve gilivenligi risklerinin degil, organizasyonun finansal ve diger risklerinin

yonetiminde de uygulanabilen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

%! International Labor Office, Major Hazard Control — A Practice Manuel, Geneva, 1991.
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Calisma kosullariin degerlendirilmesi i¢in; genellikle tehlikelerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla risk degerlendirilmesi kavramindan
yararlanmak miimkiindiir. Bagarili bir risk degerlendirmesi uygulamasi ile is saghigi ve
giivenligine yonelik tehlikeler ortaya ¢ikmadan onlenebilir. Bu sebeple giiniimiizde risk
degerlendirmesi, is sagligi ve giivenligi ¢alismalar1 arasinda 6nemli ve temel bir unsur
haline gelmistir. Risk degerlendirme siirecini Sekil 1°de gosterildigi gibi, goérevin
somutlastirilmasi, tehlikelerin belirlenmesi, risk tahmini, risk degerlendirmesi, riski

azaltma ve kontrol gibi asamalardan olusan bir siire¢ olarak ele almak miimkiindiir.*

5.1.1.1. Gorevin Somutlastiriimasi

Risk veya tehlike degerlendirmesinin hedefi, igyerinde c¢alisanlarin saglik ve

giivenliginin korunmasi ve iyilestirilmesidir.

Bir isletmede tehlike degerlendirmesi yapan birisinin, 6ncelikle etkin ve amaca yonelik
bir sekilde nasil yol alabilecegini diisiinmesi gerekir. S6z gelimi, calisma yerinin tiirii
(mekana bagli olan veya olmayan ¢alisma yerleri) yontemi belirleyici olabilir. Ayrica,
dinamik is akislarii tehlike bakimindan analiz etmek i¢in is akisina yonelik tehlike

degerlendirmesinden faydalanilabilir.*®

% Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, Tehlike Degerlendirmesi (Risk Degerlendirmesi) El Kitabu,
Istanbul, Elma Basim, Nisan 2009, s. 25
B Ae.,s. 27
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Risk degerlendirmedeki amag; tehlike tanimlanmasi, risk degerlendirme ve risk kontrol
siireglerini kullandiktan sonra organizasyonun kendi alanindaki tiim o6nemli ISG

tehlikeleri hakkinda tam bir bilgiye sahip olmasidir.”

Bir isletmede, 6rnegin atdlye, biiro, depo gibi calisma yerlerinde somut faaliyetlerin
stirdlriildiigii calisma alanlar1 vardir. Mekana bagli calisma yerlerinde, once calisma
alanini ve sonra bu faaliyeti temel alan tehlike degerlendirmesi uygulanir. Bir ¢aligma
alaninda birden fazla calisma yeri bir arada bulunur. Belli bir ¢alisma alaninin
karakteristik 6zelligi, burada faaliyet gosteren tiim calisanlarin ayni tehlikeler altinda
bulunmasidir. Bir 6nlem almak suretiyle birden fazla ¢alisma yerindeki tehlikeleri ayni
anda ortadan kaldirmak miimkiindiir. Bu sekilde, Ornegin giiriilti ve termal
sartlarin/ortam sicakliginin yol agtigi ve aynmi calisma alaninda faaliyet gdsteren tiim

is¢ileri ilgilendiren tehlikelerin sadece bir defa ele alinmasi yeterli olur.”

Mekana bagli olmayan ¢alisma yerleri i¢in, meslek gruplarini ve kisileri baz alan tehlike
degerlendirmesi uygundur. Mekana bagli olmayan isyerlerinde, genel olarak onarim
teknisyeni, elektrik teknisyeni gibi belirli meslek gruplari faaliyet gosterir. Burada,
ingaat ve montaj yerlerinde ¢alisan ve meslek grubu i¢in tipik olan faaliyetlerde bulunan
cat1 teknisyeni, celik iscisi gibi is¢iler de sayilabilir. Meslek grubu belirlendikten sonra,
somut faaliyetler bunlarla iliskilendirilir. Kisileri temel alan tehlike degerlendirmesi, ¢cok
6zel korunmasi gereken kisiler tarafindan yiiriitiilen faaliyetler igin uygundur. Ornegin
ozirli isciler, anne adaylar1 veya emziren anneler, ciraklar veya meslege yeni

baslayanlar bu gruba dahildir. %

5.1.1.2. Tehlikelerin Belirlenmesi

Tehlikeler ileriye doniik ve geriye doniik olarak iki tiirlii degerlendirilebilir. Ileriye

dontik olarak isletmeyi dolagsmak ve sorular yoneltmek gibi dogrudan yontemlerle veya

o4 Ozklllg, a.g.e,s. 38.
% Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1, a.g.e., ss. 27-28
® A, ss. 28-29.
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kaza incelemeleri, meslek hastaliklarinin incelenmesi gibi gecmise doniik dolayl
yontemlerle degerlendirilebilir. Is kazalarmi ve meslek hastaliklarini koruyucu
onlemlerle engellemek, en yiiksek dnceliktir. Is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin
temel hedefleri arasinda da tehlikelerin gecmise bakilarak degerlendirilmesinden ziyade

gelece yonelik, proaktif bir degerlendirme yer almaktadir.
Tehlikelerin ileriye doniik olarak belirlenmesi alt1 adimda gerc;eklestirilir:97

- Calisma yerinde veya somut faaliyetlerde ortaya ¢ikan, yaralanma veya hastalanmaya
yol acan gecerli tehlike faktorleri belirlenmelidir. Calisanlarin isyerinde maruz
kalabilecegi tiim tehlike ve baskilarin belirlenmesi gerekir. Burada ayni zamanda
isletmenin is sagligi ve gilivenligi yonetimindeki tehlike olusmasini kolaylagtiran

kusurlar da agiga cikarilmalidir.

- Tehlike kaynaklari belirlenmelidir. Buradaki amag, olasi tehlikelerin sebeplerinin

belirlenmesidir.

- Tehlikeye yol acan kosullar belirlenmelidir. Bu kosullar, tehlike faktorlerinin insanlarla

bulusmasina imkan veren durumlardir. Bunlar genellikle bilinen kosullardir.

- Calisanlarin 6zel performans kosullar1 dikkate alinmalidir. Gengler, yashlar, gebeler,
engelliler gibi gruplara ayrilan c¢alisanlarin kisisel performans kosullarinin dikkate

alinmasi gerekmektedir.

- Bilgi toplanmalidir. Belirlenen tehlike faktorleriyle ilgili uyulmas: gereken yasal
yiikiimliiliiklerin olup olmadigina bakilmalidir. Bu tiir diizenlemeler mevcutsa bunlara
uyulmas: gerekmektedir. Ornegin tehlikeli maddeler igin isyeri sinir degerleri mevcutsa

ve bu degerler asildiysa buna uygun 6nlemlerin segilmesi gerekmektedir.

- Tehlikenin s6z konusu olup olmadig: incelenmelidir. Yaralanmaya veya hastalanmaya
yol agabilecegi saptanan bir faktoriin insanlarla bir araya getirilmesinin ne kadar uygun

oldugu tespit edilmelidir.

% Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, a.g.e., s. 31.
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Tehlike tanimlama asamasi, risk yonetiminin en 6nemli adimidir ve diger agamalardan
farklidir. Sistem veya organizasyon igerisindeki potansiyel zarar veya hasar
yaratabilecek etkilerin objektif olarak analiz edilmesidir. Tehlike tanimlama asamasi i¢in
bircok analitik metot gelistirilmistir. Uygun metot ya da cesitli metotlarin birlikte
kullanimt siireglerdeki tehlikelerin kapsaminin sistematik olarak daha iyi anlagilmasini
saglar. Tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve gerekli kontrol
Olctimlerinin yapilmasi i¢in isletmede; 6liime, hastaliga, yaralanmaya, hasara veya diger

kayiplara sebebiyet verebilecek tiim istenmeyen olaylar tammlanir.%

Bir igyerini ve burada yapilan faaliyetleri olusturdugu tehlikeler agisindan objektif
olarak degerlendirebilmek igin, bu c¢alisma alanimmi1 birden ¢ok defa incelemek
gerekmektedir. Bir igyerini bu anlamda degerlendirirken de gdzlemleme Onemli bir
asama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gozlemleme yonteminden, hem calisma
kosullaria iliskin en iyi bilgiye sahip olan calisanlar tarafindan bir degerlendirme
yapilarak, hem de figiincii kisi/kisilerin bakis agilarina gore degerlendirme yapilarak

yararlanmak daha objektif sonuglar saglayabilir.

5.1.1.3. Tehlikeleri Degerlendirme (Risk Tahmini ve Risk

Degerlendirmesi)

Tehlikelerin belirlenmesini, tehlikelerin degerlendirilmesi izlemektedir.
Degerlendirmeden, bir tehlikenin varligi sonucu ¢ikarsa, eylem ihtiyact belirir. Bir
tehlikenin degerlendirilmesinden Once; talimatlarin dahil edilmesi ve koruma
kademelerinin olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekir. Eger belirlenmis tehlikeler
icin, mevzuat, kanunlar, talimatlar, teknik kurallar tarafindan gerekli goriilen kosullar
varsa, bunlar yerine getirilmelidir. Talimatlarda, 6rnegin biyolojik maddeler ve tehlikeli
maddelerle ilgili talimatlarda, yasal mevzuat tarafindan koruma kademeleri getirilmistir.
Her koruma kademesi, alinan koruma 6nlemlerinin etkililiginin gdzden gegirilmesi igin

yedek coziimler, teknik, organizasyon, koruma donanimi kapsaminda onlemler ve

% Ozkilig, a.g.e., s. 58.
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Slgiitler tarif eder.” Ornegin, koruma énlemleriyle ilgili malzeme ve faaliyet bazinda
somut veriler yoksa, tehlike degerlendirmesinde tehlikeli maddelerle yiiriitiillen bir
faaliyette hangi koruma kademesinin gegerli olacagina dair bir karar verilmesi gerekir.

Koruma kademesinin belirlenmesiyle tehlike degerlendirmesi baslamis olur.

Tehlike degerlendirmesi, riskin dogru tahmin edilmesi ve degerlendirilmesi demektir.
Risk tahmininde; belirlenen tehlikenin sebep olabilecegi olasi hasarin boyutu ve bu
hasarin ortaya ¢ikma olasilig1 belirlenmeye calisilir. Bir hasarin ortaya ¢ikma olasiligi
ise; maruziyetin siklig1 ve siiresi, tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligi ve hasarin Oniine
gecilmesi veya sinirlanmasi olanagina gore belirlenir. Ayni1 zamanda risk tahminine;
tehlikelere maruz kalabilecek tiim kisiler, olasi uzun siireli saglik sorunlari, tehlikeye
maruz kalma ile etkileri arasindaki baglantilar, insani faktorler ve koruma 6nlemlerinin
giivenilirligi de dahil edilmelidir. Bunun disinda koruma oOnlemlerinin devre disi
birakilma veya atlanma olanag ile koruma Onlemlerini siirdiirme yetenegi de dikkate

almmalidir.'®

Riskler degerlendirilir, derecelendirilir ve gerekli kontrol dl¢limlerinin yapilmasi igin
prosediirler olusturulur, risk seviyelerinin kabul edilebilirliginin 6nceden tesis edilmis
kriterler ile kiyaslamas1 yapilir. Kalan riskin katlanilabilirliginin degerlendirmesi, ihtiyag
duyulan her ilave risk kontrol onleminin belirlenmesi, risk kontrol dnlemlerinin riski
katlanilabilir bir seviyeye indirmeye yetip yetmeyeceginin degerlendirilmesi yapilir.
Risk degerlendirmesi agamasinda, riskin kabul edilebilirligine karar vermek i¢in, riskin
onemi lzerinde kapsamli olarak karar verilir. Riski tahmin etmenin temelinde, risk
degerlendirmesi, riskin kabul edilebilir diizeyde olup olmadigini belirleme ya da ilave
risk Olctimleri ile riski kabul edilebilir diizeye indirgemek maksadiyla uygulanir. Risk

degerlendirmesi, ¢cok fazla siibjektif yargilara dayanir. Risk degerlendirmesi asamasinda,

% Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1, a.g.e., s. 70.
10 A e, 55, 70-71.
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olaylarin ortaya ¢ikma olasilifi ve ortaya ¢iktiginda maruz kalinabilecek sonuglar

belirlenir.%

Risk degerlendirmesinde amag¢ s6z konusu riskin kabul edilebilir en yliksek riskin
altinda olup olmadiginmi belirlemektir. Risk degerlendirmesi sonucunda, mevcut riskin

kabul edilebilir olmadig1 ortaya ¢ikarsa riskin azaltilmasi gerekir.

5.1.1.3.1. Risk Degerlendirme Metodolojileri

Calismanin daha onceki boliimlerinde de anlatildigi gibi diinyada ve iilkemizde
sanayilesme ile birlikte is sagligi ve gilivenliine verilen 6dnem artmis, bu kapsamda
kuruluslarda is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi igin (OHSAS
18001 — TS 18001) Is Saghg1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi adi altinda ayr1 bir standart
olusturulmustur. Bu yOnetim sistemini olusturan temel taslardan birisi; risklerin

belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Literatiirde birgok risk degerlendirme ydnteminden bahsedildigi goriilmektedir. Bu
yontemleri birbirinden ayiran en 6nemli farkin, risk degerini bulmak i¢in kullandiklar
kendilerine has metotlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Konuyla ilgili yazin
incelendiginde ele alman risk degerlendirme yontemlerinden en yaygin olarak
kullanilanlarin; Giivenlik Kontrol Listesi (Safety Checklist), Is Giivenlik Analizi — JSA
(Job Safety Analysis), Olursa Ne Olur? (What If..?) , Tehlike ve Isletilebilme Caligmasi
Metodolojisi (Hazard and Operability Studies- HAZOP), Olas1 Hata Tiirleri ve Etki
Analizi Metodolojisi (Failure Mode And Effects Analysis - FMEA) ve Hata Agaci
Analizi (Fault Tree Analysis — FTA) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu yontemlerden
hangisinin uygulanacagina karar verilirken pek ¢ok faktdr dikkate alinmaktadir. Bu

faktorler; durumun karmasikligi, karar vericinin tecriibesi, sonuglarin algilanmasi,

101 Bzkalig, a.g.e., s. 59.
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diizenleyici gereklilikler ve risk degerlendirmesi yapan kisinin yetenegi olarak degisiklik

gosterebilmektedir. 1%

Giivenlik Kontrol Listesi (Safety Checklist); genellikle bir duruma iligkin giivenlik
goriiniimii hakkinda bilgi saglayan birinci asama ya da baglangi¢ denetimi olarak dikkate
alinmaktadir. Kontrol listesi, gozden gegirme ve incelemenin herhangi bir agamasinda
uygulanabilmektedir. Kontrol listesi ekipmanlarin, tiim tesisin, herhangi bir tasarim
fikrinin ve bir isletim prosediiriiniin degerlendirilmesi sirasinda kullanilabilmektedir.
Ayrica giivenlik kontrol listesinden elde edilen sonuglarin, daha genis kapsamli tasarim
ve isletimler i¢in temel olusturabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun disinda kontrol
listesi ele alinan tiim gilivenlik kaygilarint emniyet altina almak i¢in hatirlatici olacak

kisa bir 6zet saglamak amaciyla da kullanilabilmektedir. 103

Kontrol listeleri genellikle duruma iliskin sorularin ya da ifadelerin listesi seklinde
yapilandirilmaktadir. Buradaki temel amag kilit glivenlik durumlarinin tanimlanmasi ve
boylece ileride meydana gelebilecek olasi istenmeyen durumlarin 6nlenmesidir. Bu
sayede kilit glivenlik unsurlarinin gézden kagmadigi ve unutulmadigi hususunda bir
teminat saglanmaya calisilmaktadir. Kontrol listeleri vasitasiyla giivenlige iliskin kaygi
yaratan durumlar fiziksel olarak kontrol edilebilmekte, yasal diizenlemelere uyumu
gbzden gecirilebilmekte, en iyi sektorel uygulamalarla kiyaslanabilmekte ya da daha

% Kontrol listelerinin: bir

biiyiik tehlikelerin 6niine gegilmesi saglanabilmektedir. *
organizasyonda kontrol edilmesi gereken tehlikelerin tanimlanmasinda ve tespit
edilmesinde kullanilan en temel ve basit yontem olarak kabul edildigini sdylemek

mumkindiir.

Kontrol listeleri kullanim amagclarma ve igerdikleri detaylara gore farklilik gosteren bir
yapida olabilmektedir. Icerdigi detaylar, iginde bulunulan durumun sahip olabilecegi

potansiyel risklerle iligkilendirilmeli ve kontrol listesi bu dogrultuda gelistirilmelidir.

192 piBerardinis, a.g.e., s. 133.
103 A e,
104 A e
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Etkin bir kontrol listesi olusturabilmek ve onun etkin bir sekilde kullanimini saglamak,
hazirlayicinin -~ ve  kullanicinin  tecrilbe ve yetenegi ile dogrudan iligkilidir.
Organizasyonlardaki deneyimli kisiler orgiitiin spesifik ihtiyaclarina odaklanan kontrol
listelerinin gelistirilmesinde ve tecriibesiz kullanicilarin bu araglar1 etkin bir sekilde
kullanmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar. Bir tiretim tesisi kurmadan ya da yeni bir
donanim tasarlamadan once, tam anlamiyla dogru bir sekilde olusturulmus bir kontrol
listesi baglica giivenlik unsurlarmin tanimlanmasinda ihtiyag duyulan bir arag¢ olarak

dikkate alinmaktadir. 1%

Mesela, bir ingaatin yapimi siirecinde kullanilacak bir giivenlik
kontrol listesi, ingaatin yapimina iliskin pek ¢ok hatanin ve bu siirecte yasanabilecek
kazalar ve yaralanmalarin minimize edilmesine yardime1 olabilecektir. Giivenlik kontrol
listeleri araciligiyla organizasyonlardaki unutulmus ve ihmal edilmis baslica giivenlik
sorunlart en diisiik seviyeye getirilmeye calisilsa da, organizasyondaki bireylerin
giivenlik kontrol listelerinin kullaniminda bazi sinirlamalar ve zorluklar oldugunun
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple hazirlayicilar, kontrol listelerinin genis

kapsamli olmasina dikkat ederken ayni zamanda kullanicilar icin asir1 baski yaratacak

sekilde olmamasima da dzen gostermelidirler. 1%

Is Giivenlik Analizi - JSA (Job Safety Analysis); isletmelerde kazalara,
yaralanmalara, hastaliklara, kalite ve iretkenligin azalmasi ile sonuglanabilecek
istenmeyen durumlarin tanimlanmasi1 ve diizeltilmesi yoluyla, isletmenin genel

performansini gelistirmeye yarayan ¢oziimleyici bir aragtir.%’

Isletmelerde kazalara sebep olan davranissal nedenlerin; is analizi ve is giivenligi
analizi, denetimi gerceklestirme, disiplin saglama, hizmet i¢i egitimler verme, bireysel
caligmalar, dogru ise dogru kisilerin secilmesi gibi uygulamalarla kontrol altina

alinmaya ¢aligildigin1 soylemek miimkiindiir.

1% piBerardinis, a.g.e., s. 136.
106 Ae.,s. 137.
97 Friend, Kohn, a.g.e., s. 202.
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Kazalara sebep olan durumlart ve davranislar1 kontrol altina almak iizere yararlanilan
uygulamalardan biri olan Is Giivenlik Analizi (JSA), kisi veya gruplar tarafindan
gergeklestirilen is gorevlerine iliskin tehlikelerin teshis edilmesinde kullanilan ve dort
asamadan olusan bir analiz teknigidir. Bu yaklasim genellikle yaralanma riski igeren,
yiikksek risk potansiyeli olan, basit, iyi tanimlanmis is gorevleri i¢in kullanilir. Bir
isletme veya fabrikada isler ve gorevler iyi tanimlanmissa bu yontembilim uygundur.*®®
Is giivenlik analizlerinin sonuglari, bigimsel ve yazili olan is siireclerine dahil
edilmelidir. Ornegin, bir makine kullanirken koruyucu giivenlik gozliigiiniin yiizii
korumak igin kullanilmas1 gerektigi isletim siireclerinin bir pargast olarak bigimsel ve

yazili prosediirler i¢erisinde yer almalidir.

Is giivenlik analizi, dort asamaya iliskin veriler saglayacak sekilde tasarlanmis bir form
araciligiyla gerceklestirilebilmektedir. Bu analizin ilk asamasi isin secilmesi veya
gozden gecirilmesi gereken gorevin belirlenmesi, ikinci asamast isin birbirini izleyen,
ardigik basamaklara boliimlenmesi, iliclincli asamasi her bir asamadaki potansiyel
tehlikelerin tanimlanmasi ve son agamasi ise potansiyel tehlikeleri kontrol altina alacak

faaliyet ya da prosediirlerin kararlastirilmasi seklindedir. 109

Karmasikligina bakilmaksizin her isi basamaklara ayirmak miimkiindiir. Her basamakta
kisaca ne yapildig1 aciklanmali ve islem sirasina gore bu faaliyetler kaydedilmelidir. Her
basamak, tehlikenin ya da potansiyel kaza kaynaklarinin tanimlanmasi amaciyla
dikkatlice incelenmelidir. Burada makineler, is prosediirleri ve c¢evrenin yol acacagi
tehlikeler de kapsama dahil edilmelidir. Her is basamagma bagli olarak biitiin
tehlikelerin ve potansiyel kazalarin tanimlanmasi ve anlasilmasiyla biitiin i daha
giivenli ve daha etkin bir duruma getirilebilir. Her is basamagindaki her tehlike i¢in, o
tehlikeyi ortadan kaldiracak bir ¢6ziim olmalidir. Coziim olarak; cevre degisikligi

yapmak, is hizim1 azaltmak, koruyucu malzeme kullanmak, giivenli ¢alisma kartlari

1% piBerardinis, a.g.e., s. 137.
% Ae., s. 140.
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kullanmak seklindeki alternatiflerden birini dikkate almak miimkiindiir. Cevredeki bir
degisiklikle ilgili tehlike kontrolii is¢inin fiziksel ¢evresinin bir boliimiiniin
degistirilmesini igerir. Burada ¢alisma yerindeki mevcut enerji ya da tehlikeli materyal
miktarinin azaltilmasi birincil 6neme sahiptir. Azaltilmis is hizina iliskin ¢oziim
alternatifi, belirli bir zamanda yapilan isin azaltilmasini igerir. Bazen tehlikenin dogasi
geregi, bir kaza potansiyeli is ¢evresi ve calisma kosullarinda yapilacak degisikliklere
ragmen azaltilamaz. Bu durumlarda en iyi ¢6ziim herhangi bir olumsuz durumdan is¢iyi
korumak olmalidir. Giivenli ¢alisma kartlar1 cogunlukla tehlikelerin kontrol altina
alinmas1 amaciyla kullanilir. Burada tehlike kontrolii is¢inin isini yiiriitiirken kendisini

korumak igin, izlemek zorunda oldugu giivenli yollarin agiklanmasiyla yapilir.**°

Belgelenmis analizlerin sonuglarinin, mevcut yazili is prosediirlerine dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu sayede isletmede aymi goérevi yerine getirecek kisiler icin bu
prosediirler yol gosterici olabilmektedir. Ayn1 zamanda giivenlik gereksinimlerinin
yazili prosediirlere uygunlugunun da, periyodik incelemelerle giivence altina alinmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak ara sira yapilacak denetimler, ihtiya¢ duyulan giivenlik
kontrollerinin yapilip yapilmadigi ve bunlarin sonuglarinin giinliik operasyonlara dahil

edilip edilmedigi konusunda karar vermeye yardimer olacaktir.***

Is giivenlik analizi ayn1 zamanda, ilk elden aracisiz olarak ¢alisanlarin ve amirlerin
yasadig1 tecriibelerden yola ¢ikarak belgelendirildigi i¢in, ¢alisanlar tarafindan kabulii ve
benimsenmesi kolay uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Calisanin bizzat katilimini
sagladig1 i¢in de etkinlik, giivenlik ve iiretkenligin artmasina da yardimci bir yontem

olarak bilinmektedir.**?

Is giivenlik analizlerine genel olarak bakildiginda, bu analizin organizasyonlar agisindan

baslica faydalar sagladig1 goriilmektedir. Bu yontem anlasilmasi kolay, ¢ok fazla egitim

10 Burhan Arik, Nuri A. Akem, “is Kazalarmmn Onlenmesi ve Is Giivenligi Analiz Tekniginin
Uygulanmas1”, Tiirkiye 13 Komiir Kongresi Bildiriler Kitabi, Zonguldak, Tirkiye, 29-31 May1s 2002,
ss. 79-80.

11 piBerardinis, a.g.e., s. 141.

112 Reese, a.g.e., s. 100.
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gerektirmeyen, tecriibeli c¢aliganlarca kolaylikla tamamlanabilecek bir siire¢ olarak
kendini gostermektedir. Bu siire¢ ayn1 zamanda, organizasyon icerisinde ¢alisan bireyin
kendi yaptig1 isle ilgili ne kadar bilgi birikimine sahip oldugunu da fark edebilmesi
acisindan fayda saglamaktadir. Bunun disinda ise yeni alinacak bireylerin egitilmesinde,
ozellikle kaza ve yaralanma oranlarinin diisiiriilmesi agisindan yarar saglamaktadir.
Yapacag: isin adimlarim1 ve her bir adimdaki olas1 tehlikelerin neler oldugunu yazili
prosediirler araciligiyla bilerek ise baslayan bir ¢alisanin etkinliginin, sahip oldugu bu

bilgiyle dogru orantili olarak artis gosterecegini sdylememiz miimkiindiir.

Olursa Ne Olur? (What If..?) yontemi; beyin firtinas1 yaklagimini benimseyen genel,
ayrintilara girmeden yapilandirilmis, kazalar ve sistemin performansina iligkin sorunlar
neticesinde uygun koruyucularin neler olacagmi ve ne gibi istenmeyen sonuglar
yasanacagini tahmin etmeye yonelik bir yontemdir. Bu yontemle isletme igerisinde ne
gibi uygulamalarin yanlis oldugu, risk tasiyan durumlarin tahmini, dogrulayici
faaliyetlerin uygun yer ve zamanda Onerilmesi saglanilabilmektedir. Bu teknik
islemlerin herhangi bir asamasinda uygulanabilir ve ¢ok fazla tecriibe gerektirmeyen
analizciler tarafindan ger(;eklestirilebilir.113 Genel soru olan “Olursa Ne Olur?” ile baglar
ve sorulara verilen cevaplara dayanir. Aksakliklarin olasi sonuglari tespit edilir ve
sorumlu kisiler tarafindan her bir durum i¢in 6nermeler tanimlanir. Bilgiler yazili hale
getirilerek ¢evresel degerlendirme raporu ile birlikte derlenir. Risk degerlendirme
raporunda, tehlikelerin cesidini tarif etmek ve Onermeleri degerlendirmek amaciyla
kullanilir. Bu yontem ile yapilan risk degerlendirmesinde, analizcinin dikkati yalnizca
bir noktaya odaklanabilir ya da analizcinin tecriibesi o noktadaki tehlikeyi gérmesine
olanak vermeyebilir.'** Basit olarak bir 6rnek vermek gerekirse, kimyasal maddelerin
tasindig1 varilleri konteynere yiikleyen bir depo ¢aligani i¢in “olursa ne olur” analizi ile

tehlikeli durum tespiti yapilirken, dncelikle sorulacak soru “yiik asansorii kullanilmazsa

3 piBerardinis, a.g.e., s. 147.
1 Ergiin Koru, “Otomotiv Yan Sanayiinde Siire¢ Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi ve Bir Uygulam”,

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Bursa, 2006, ss. 32-33.
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ne olur?” seklinde belirlenebilir. Buna karsilik, olas1 cevap, olayin gerceklesme ihtimali,
muhtemel sonuglar1 ve olmasi durumunda yapilmasi gereken 6nermelerin neler olacagi
tespit edilmeye c¢alisilir. Ancak burada uygun olan biitlin sorularin sorulmamasi
durumunda, analiz etkinligini saglayamamis olur. Dolayisiyla bu yontemin tehlikelerin
degerlendirilmesinde tek basina yeterli olmayacagini sdylemek miimkiin olacaktir. Nitel
bir degerlendirme yontemi olan bu yontemin nicel yontemlerle desteklenerek daha dogru

degerlendirmeler yapilmasina imkan verecegi sdylenebilir.

Tehlike ve Isletilebilme Cahismas1 Metodolojisi (Hazard and Operability Studies-
HAZOP); kimya endiistrisi tarafindan, bu sanayinin 6zel tehlike potansiyelleri dikkate
alinarak gelistirilmistir. Disiplinler aras1 birtakim tarafindan, kaza odaklarinin
saptanmast, analizleri ve ortadan kaldirilmalar1 i¢in uygulanir. Belirli anahtar ve kilavuz
kelimeler kullanarak yapilan sistemli bir beyin firtinas1 g¢alismasidir. Calismaya
katilanlara, belli bir yapida sorular sorulup, bu olaylarin olmast veya olmamas1 halinde
ne gibi sonuglarin ortaya ¢ikacagi sorulur. “Tehlike ve Isletilebilme Calismalar1” olarak
adlandirilan bu yontem, kimya endiistrisinde tehlikelerin tanimlanmasinda yardimci
olmas1 maksadiyla siire¢ tasarim asamasinda ve siire¢ isletme esnasinda yaygin olarak
kullanilir. Bu alanda genis kabul gérmiis bir yontemdir, ¢ilinkii bir stiregteki sapmalarin
etkilerinin tespit edilmesini ve normal kosullar altindaki siiregle karsilastirma yapilma
imkan1 saglar. HAZOP Takimi, Oncelikle siirecin veya operasyon adiminin bir
degiskenini secer, anahtar kelimeleri kullanarak anlamli tehlikeli sapmay1 belirler.
Tanimlanan sapma i¢in neden arastirmasi ve paralel olarak sonug¢ arastirmasi yaplhr.115
Proses denetimine yardimci olmak maksadiyla, tehlikeli sapmalari normal degerlerle
karsilagtirmak maksadiyla kullanilan anahtar kelimeler; “Fazla”, “Az”, “Hi¢” vb. gibi
kelimeleri icerir. Bu anahtar kelimeler basing, sicaklik, akis vb. gibi parametrelerin
(kilavuz kelimeler) durumlarini nitelemek i¢in kullanilir. Her bir durumda analizci,
sebepler, sonuclar, belirleme metotlar1 ve diizeltici hareketler (yatistirma Olgiisii) ile

tanimlama yapar. Analiz ¢ok disiplinli birtakim tarafindan gergeklestirilmeli ve birtakim

" yigit, a.g.e., ss. 54-55.
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lideri tarafindan yénetilmelidir.116 HAZOP takim {iyeleri; isveren vekili, miidiir, is
saglig1 ve glivenligi uzmani, siire¢ (proses) miithendisi, sistem ve otomasyon miihendisi,
elektrik miihendisi, gerekli ise insaat miihendisi olmak tlizere bir ¢alisma gurubu

olustururlar.ll7

Bir igsletmede HAZOP yaninda diger risk degerlendirme yontemleri de uygulanmalidir.
HAZOP isletmedeki silire¢ veya operasyonlar asamasindaki tehlikeli sapmalarin ortaya
cikarilmasi asamasinda etkilidir, fakat bir isletmede is siireclerinin yan1 sira depolama ve
yardimci isler, elektrik, mekanik ile ilgili isler de bulunmaktadir. S6z konusu isler
acisindan dogabilecek tehlikelerin belirlenmesi HAZOP’un yani sira diger risk
degerlendirme yontemlerinden bazilar birlikte uygulandiginda daha etkin sonuglar elde

edilmesi mumkiin olacaktir.

Olas1 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi Metodolojisi - (Failure Mode and Effects
Analysis- FMEA); ilk kez Amerikan ordusu tarafindan gelistirilmis ve kullanilmaya
baslanmistir ve 9.11.1949 tarihli MIL-STD-1629 A igerisinde biitiiniiyle tanimlanmustir.
Cogunlukla sistem ve donanim hatalarinin analizinde kritik bilesenleri vurgulamak i¢in
bir degerlendirme teknigi olarak kullaniimaktadir.™™® Daha sonralart FMEA, 1960-1965
yillar1 arasinda NASA tarafindan ay seyahati programlarinda da kullanilmistir. Uzun bir
stire gizli tutulan teknik 1970-1975 yillar1 arasinda ABD ugak sanayinde, 1972 yilinda
Ford Motor sirketi biinyesinde, 1975 yilinda bilgisayar iretiminde ve Japon NEC
firmasinda ilk endiistriyel uygulamalarinda yerini almistir. 1988 yilinda Amerika’ nin ii¢
biiyiik otomotiv sirketi olan Chrysler, Ford ve General Motors tarafindan kabul edilerek
genel standart olarak benimsenmistir. Giiniimiizde FMEA; QS 9000, ISO/TS 16949, ISO

9001:2000 ve diger kalite yonetim sistemlerinde bir zorunluluk haline gelmistir.119

18 Ozkilig, a.g.e., s. 119.

Y7 piBerardinis, a.g.e., s. 153.

18 Eriend, Kohn, a.g.e., s. 199.

9 Omer Kahraman, Ahmet Demirer, “OHSAS 18001 Kapsaminda FMEA Uygulamasi”, Makine
Teknolojileri Elektronik Dergisi, C. 7, Say:: 1, 2010, s. 56.
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Bu yontem, biitiin teknoloji agirlikli sektdrler ile uzay sektorii, kimya endiistrisi ve
otomobil sanayinde c¢ok yaygin kullanima sahiptir. Bu metodun bu kadar yaygmn
olmasindaki baslica sebep kullaniminin kolay olmasi ve genis teorik bilgi
gerektirmemesidir. Orta diizeyde deneyimi olan bir risk degerlendirme takimi tarafindan

rahatlikla uygulanabilir.?°

FMEA tekniginin kullanimi, 6zellikle insan giiciine ¢ok fazla
ihtiyag duyulmayan, makine ve ara¢c gere¢ odakli sistemler i¢in daha uygundur.
Genellikle dogrudan olay ve kaza ile sonuglanan basit hata tiirlerine miinhasir bir analiz

teknigi oldugu bilinmektedir.**

FMEA yapilirken olas1 hatalar belirlenir, bunlarin yapabilecegi etkiler hesaplanir ve
bunlarin dncelikleri ve de fark edilebilirlikleri (saptanabilirlikleri) belirlenir. Tim bunlar
belirli bir sistem ve formiil ¢ercevesinde ele alimir. Hata Onceliklerini belirlemede;
Ortaya ¢ikma (Olasilik) (O), Agirhik (Siddet) (A), Saptama (Fark edilebilirlik-
Saptanabilirlik) olmak iizere ti¢ ana faktér vardir. Ortaya Cikma, hatanin sikligini;
Agirlik, hatanin ciddiyetini (etkisini); Saptama, zarar meydana getiren durumun

kesfedilmesindeki zorluk derecesidir.'??

Hata Tiirli ve Etkileri Analizi (Failure Mode and Effect Analysis) sistemdeki hatalarin,
tehlikelerin kazaya sebebiyet vermeden tespit edilmesini ve en Oncelikli olandan
baslayip iyilestirilmesini saglayan bir metottur, ayrica diger risk analizlerinden farkl
olarak kazalarim 6nceden fark edilebilirliginin (saptanabilirliinin) de bulunmasidir.'?
Buna gore FMEA tekniginin uygulanmasindaki amacin; bir siiregte (proseste) veya
tirtinde meydana gelebilecek muhtemel uygunsuzluklarinin ve risklerin, o siireci veya
irtinii hayata ge¢irmeden once, yani o siire¢ veya lirlin igin yatirim yapmadan once fark
edilmesi ve buna gore gerekli dnlemlerin alinmasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
bilgiler 15181nda bu analiz tekniginin, dnleyici faaliyetlerle ilgilendigini sdylemek dogru

olacaktir.

120 yigit, a.g.e., s. 52.

12! piBerardinis, a.g.e., s. 166.

122 Kahraman, Demirer, a.g.e., ss. 56-57.
128 pe., s 53.
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Hata Agaci Analizi Metodolojisi (Fault Tree Analysis-FTA); tiimdengelim
yaklasimina dayanan bir risk degerlendirme yontemidir. FMEA tiimevarimi
benimserken, FTA istenmeyen olaydan yola c¢ikarak buna sebep olan faktorleri
belirlemeye c¢alisir. Hata agaci analizi teknigi 1960’11 yillarda Bell Telefon
Laboratuarlarinda H.A. Watson tarafindan gelistirilmistir."** FTA her diizeyde tehlike
olusturan hatalarin analizini yapar ve bir mantik diyagrami araciligiyla en biiyiik kaybi
olusturan hatalarin ve problemlerin muhtemel tiim kombinasyonlarini gosterir. FTA’da
olugmasi istenmeyen olayin kokiindeki sebebe kadar inilerek istenmeyen diger
muhtemel hatalar ve onlarin sebepleri ortaya ¢ikarilir. Tiim bu hatalar1 ve sebeplerini
goriintiilemede teknigin kendine 6zel mantik sembollerinden yararlanilarak hatanin soy
agact ¢ikarilir.*”® Burada gerceklesmemesi istenen en iist diizeydeki olayimn saptanip, bu

olaya neden olabilecek tiim faktorlerin analiz edilmesi s6z konusudur.

Hem tek bir olaya hem de c¢esitli olaylara bagli kaza olasiliklarini analiz etmek igin
uygun bir yontemdir. Ancak ¢ok fazla detaylandirmaya ihtiyag duymasi ve karmasikligi
bakimindan zaman alic1 bir yontem olarak goriilmektedir. Ayrica degisik hatalarin neden
olabilecegi en {ist diizeydeki olayr eksiksiz analiz edebilmek i¢in, bu yOntemi

uygulayacak analizcilerin ok deneyimli olmasi gerektigini séylemek miimkiindiir.*?®

Isletmenin isleyisine ve diizenine bakilmaksizin ve isletmede hangi tehlike
degerlendirme yontemlerinin kullanildig1 dikkate alinmaksizin, bu siirece iliskin ortak
amacin, beklenen tehlikelerin neler olabileceginin belirlenmesi, bunlarin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, bunlardan ka¢imma yoOntemlerinin tespit edilmesi, tehlikelerin
azaltilmasi, kontrol olgiimlerinin yapilmasi ve tiim bunlara bagli olarak tehlikelerden
kaynaklanabilecek riskin kabul edilebilir diizeyde tutulmasi oldugunu sdylemek

miimkiindiir.**’

24 piBerardinis, a.g.e., ss. 167-168.
% yigit, a.g.e., s. 53.

126 piBerardinis, a.g.e., ss. 176-177.
27 Swartz, a.g.e., s. 27.
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5.1.1.4. Onlemlerin Secilmesi ve Uygulanmasi (Riski
Azaltmak)

Riski azaltmaya yonelik Onlemler secilmeden Once, ulasilmasi gereken hedefin agik
olmas1 gerekir. Riski azaltarak saglik ve giivenlige uygun c¢alisma kosullar
yaratilmalidir. Onlemler alindiginda, bunlar en azindan sinir riske ulasilmasini giivence
altina almalidir. Daha genis kapsamli bir risk azaltimina gidilip gidilmeyecegi isletmenin
temel hedefine (isletme felsefesi) baglidir. Belirlenmis olan hedefe bagli olarak dnlemler
belirlenir. Onlemlerin se¢iminde, mevzuatta belirlenmis olan su temel ilkeler dikkate

alinmalidir:*%®

Calisma, saglik ve giivenlige yonelik tehlikelerden miimkiin oldugu kadar kaginilacak ve
kalan tehlike de miimkiin oldugu kadar diisiik diizeyde olacak sekilde diizenlenmelidir.
Tehlikelere kars1 kaynaginda miicadele etmek gerekir.

Onlemlerin segiminde; teknoloji, galisma saghig1 ve hijyenin en ileri diizeyi ile bu alanda
bilimin diger kanitlanmig kazanimlar1 dikkate alinmalidir.

Onlemler; teknoloji, is organizasyonu, diger calisma kosullari, sosyal iliskiler ve
cevrenin ¢aligma yeri iizerindeki etkilerini kapsayan genel bir dnleme hedefine gore
planlanmalidir.

Bireysel onlemler digerlerine kiyasla ikincildir.

Risklerden 6zel olarak etkilenebilecek calisan gruplari icin 6zel tehlikelerin dikkate
alinmas1 gerekir.

Calisanlara uygun talimatlarin verilmesi gerekir.

Kontrol onlemlerini tespit etme asamasinda; degerlendirilen risklerle ilgili alinacak
onlemler tartisilmas1 gerekmektedir. Ayrica riskin ortaya ¢ikma ihtimalinin 6nlenmesi,
azaltilmasi veya hasarin potansiyel siddet derecesinin azaltilmasi ya da tehlikenin
transfer edilmesinin maliyet analizi yapilmalidir. Riskler, normalde bir ya da birkac

giivenlik Ol¢iimii ile azaltilabilirler. Risklerdeki azalma, ya sonucu iizerinde, ya da

128 Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, a.g.e., . 76.
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gerceklesme olasiligl lizerinde olur. Kontrol Ol¢limleri, “Miihendislik Kontrolii” veya
“Y&netimle Ilgili Kontroller” araciligiyla yapilabilir. “Miihendislik kontrolleri” korunma
yollar1, bariyerler ve diger tesisatlar gibi donanmimlara basvurur. “Yonetimle Ilgili
Kontroller” 1ise giivenli calisma prosedirleri, giivenlik sistemleri gibi kurallarin

129
yayimlanmasi yoluna basvurur.

Onlemlerin kapsamina bakildiginda daha ¢ok, tehlikeyi yok etmek, azaltmak, kaynagin
ozelliklerini degistirmek konusunda birtakim uygulamalardan s6z etmek miimkiindiir.
Ayni zamanda kaynagin mekansal olarak ayrilmasi gibi is giivenligi teknigine iliskin
onlemler ve tehlike kaynagi ile insanin mekansal/zamansal olarak ayrilmasi gibi orgiitsel
onlemler de s6z konusu olabilmektedir. Kisisel koruyucu donanimlar yardimiyla insanin
mekansal olarak tehlikelerden ayrilmasi ve is giivenligine iliskin birtakim talimatlar gibi

davranisa iligkin 6nlemlerden yararlanmak da miimkiindiir.**°

Onlemler belirlendikten sonra, bunlarin uygulanmasi gerekir. Uygulama icin; yetkilerin
ve sorumluluklarin belirlenmesi, zaman g¢ercevesinin belirlenmesi ve kontrol tarihlerinin

belirlenmesi gerekmektedir.

5.1.1.5. Kontrol

Risk degerlendirme siirecinin kontrol asamasinda belirlenen ©nlemin uygulanip
uygulanmadigina dair uygulama kontrolii, istenilen hedefe ulasilip ulasilmadigina dair
etki kontrolil, amac¢lanan durumun korunup korunmadigina dair koruma kontrolii olmak
lizere {ic tir kontrol islemi yapilmasi gerekmektedir. Onlemin uygulanip
uygulanmadiginin kontrolii i¢in, 6nlemin etkisinin uzun bir siire izlenmesi gerekir.
Ornegin; calisan memnuniyetinin artmasi, hastalanan sayismin azalmasi, yoneticilerin
duyarlilik ve motivasyonunun artmasi, miisteri memnuniyetinin artmasi gibi sonuglardan
hareket edilerek Onlemin etkisi degerlendirilebilmektedir. Bir Onlemin etkisinin

kontroliinde, yeni veya heniiz ele alinmamis tehlikelerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigina da

129 Ozklllg, a.g.e,s.59.
130 Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, a.g.e., s. 77.
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bakilmalidir. Onlem amacina ulagmigsa, ortaya ¢ikan durumun korunup korunamayacagi

veya ek onlemler alinmasinin gerekli olup olmadigi denetlenmelidir.™

Risk yonetimi islemi belirtilen asamalar ¢ergevesinde gerceklestirilen bir siiregtir. Bu
stirecte bazi tehlikeler gozden kagirilabilir veya bu tehlikeleri yeniden tamimlamaya
ihtiya¢ duyulabilir, zaman i¢inde yeni tehlikeler ortaya cikabilir ve tiim asamalarin
tekrarlanmas1 gerekebilir. Uygun kontrol 6l¢iimleri uygulandiktan sonra, daha 6nceden
tespit edilmis tehlikelerin artan risk degerlerinin kabul edilebilirliklerini degerlendirmek

icin yeniden degerlendirmeye ihtiya¢ duyulabilir.

5.1.2. Ergonominin Giivenli isyeri Boyutu Acisindan Onemi

Son yillarda, ergonomi konusu gerek is¢iler, isverenler ve sendikalar tarafindan, gerekse
de arastirmacilar tarafindan, is¢inin sagligi iizerindeki olumlu etkilerinin belirlenmesi
amaciyla giderek daha fazla vurgulanan bir konu haline gelmistir. Giinimiizde
ergonomik prensiplerin uygulanmadigi isyerlerinde, is¢iler kotii kosullara alismaya
zorlanmaktadir. Her ne kadar gelismis iilkelerde oncelikli olarak karsilasilan saglik ve
giivenlik problemleri i¢inde ergonomik problemler biiyiik oranda yer almiyorsa da, is¢i
sayisinin her gegen giin artis gosterdigi iilkelerde kotii isyeri tasarimi gibi ergonomik
problemlerden ¢alisanlarin biiyiik 6l¢iide etkilendikleri goriilmektedir. Zayif ergonomik
kosullarin ¢alisan saghigina iligkin sorunlarin sikligi ve Onemi {iizerinde goz ardi
edilemeyecek bir etki yarattigini sdylemek miimkiindiir. Buna bagli olarak da bir¢ok
iilkede bu sorunlarin sendikalarin sozlesmelerinde pazarlik konusu haline geldigi

gorilmektedir.

Saglikli is sistemleri; gorev, teknoloji, organizasyon, ¢evre ve birey arasinda bir denge
gerektirmektedir. Bu temel baglantilarindan bir tanesinin bile uygun sekilde islevini
yerine getirememesi is sisteminde bozulmalara neden olabilmektedir. insanlar kendi

giicleriyle uyumlu olmayan bir is ¢evresinde calistiklar1 zaman, zarar gorebilmekte ya da

B3I Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, a.g.e., s. 91.
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saglik problemleriyle karsilasabilmektedirler. Bu nedenle, insan-makine uyumunu
saglayacak sekilde tasarlanacak saglikli bir is sistemi, calisanlari saglikli ve gilivenli

kilacaktir.*

Ergonomi, insan ile kullandig1 donanim ve g¢aligma ortami arasindaki iliskileri bilimsel
olarak inceleyerek uygulama alanma aktaran disiplinler aras1 bir bilim dalidir. “Insan
Miihendisligi” veya “Isbilim”olarak da bilinen ergonomi, insan, makine ve isin
birbirleriyle en iyi sekilde uyumlastirilmasi amaciyla, insanin fizyolojik, biyolojik,
anatomik ve diger Ozelliklerini inceler, makine ve isin bu Ozelliklere uygun olarak
tasarlanmasini Saglar. Ergonominin, insanin isinde daha verimli olabilmesi i¢in belli
islevleri yerine getirmesi gerekmektedir. Buna gore; c¢alisanin isyerinde saglik ve
giivenlik igerisinde c¢alismasini saglamalidir. Ayrica isin, insanin fiziksel Olgiilerine,
beden giiciine ve kisisel 6zelliklerine uygun olarak tasarlanmasini saglamalidir. Her tiirli
alet, makine, ara¢ ve donanimin insan yetenekleriyle bagdasmis sekilde tasarlanmasini
saglamalidir. Bunun yani sira, psikososyal agidan olumlubir is ortami yaratilmasini ve
calisma hayatinin insancillagtirtlmasini saglamalidir. Bahsedilen bu islevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in ergonomi, insanin fizyolojik ve biyolojik ozelliklerini, enerji
gereksinimini, enerjinin ¢aligsma ile iligkisini, beslenme ve bunun ¢alisma ile iligkisini,
yorulmayi, insan-makine sistemlerini ve ¢alisma kosullarini inceler; giirtilti, 151k ve renk

etlidii yapar; calisma ve dinlenme siirelerinin belirlenmesine katki saglar.133

Ergonomi, is ¢evresi ile is¢i arasinda iliski kuran bir ¢caligsma ortami olarak ortaya ¢cikmis
bir yapidir. Ergonomiyi, ¢alisan ile kullandigr makine ve ortam arasinda en iyi uyumu
saglayarak minimum ¢aba ve minimum zamanda, maksimum verimi elde etme yollarini
ortaya koyan bir bilim dali olarak da tanimlamak miimkiindiir. 134 Baska bir ifade ile

ergonomi iscinin ise uygun hale getirilmesinden ziyade, isin is¢iye uyacak sekilde

32 piBerardinis, a.g.e., s. 932.

133 Can Ayanoglu, “Isyerinde Ergonomi ve Stres”, iSG, Is Saghg ve Giivenligi Dergisi, Say1 34, Y1l 7,
Nisan-Mayis-Haziran 2007, s. 29.

134 Sait Kaya, “Ergonomi ve Calisanlarin Verimliligi Uzerine Etkileri” Ar&Ge Biilten, Agustos 2008, s.
29.
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tasarimlanmasini  saglayan bir bilimdir.®* Insancillik ve ekonomiklik, saghigin
korunmasi, isin sosyal uygunlugu ve teknik-ekonomik rasyonellik unsurlari ergonominin

hedefleri arasinda gosterilmektedir."*®

Giiniimiizde teknolojik ilerlemeler giderek 6nemli adimlar kaydediyor olsa da hala ¢ok
sik tekrarlanan agir ylik kaldirma, tasima, itme veya ¢ekme islerinin herhangi bir
ekipmandan yardim almadan yapildig1 is alanlar1 da bulunmaktadir. Is¢inin ayn1 gérevi
uzun siire tekrarlamasi gereken isler, fazla mesai, hizli calisma gerektiren isler ¢alisanlar
lizerinde baski yaratarak cesitli is kazalarina sebebiyet verebilmektedir. Isyerlerinde
islerin ve ekipmanlarin ergonomi prensiplerine uygun sekilde tasarlanmamasi bu

baskilarin temel kaynagi niteligindedir.

Ergonomistler, endiistri miihendisleri, ISG uzmanlar1 ve diger egitimli uzmanlar,
isyerlerinde ergonomi prensipleri uygulandiginda isyerlerindeki mevcut baskilarin
azalacagm ve ciddi yaralanmalarin engellenecegini belirtmektedirler. Isyerlerinde
ergonomi uygulamalar1 sonucunda birtakim 1iyilesmelerin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Is saghg ve giivenliginin saglanmasi, isgiicii kayiplarinin énlenmesi,
yorulmanin ve is stresinin azaltilmasi, motivasyonun artirilmasi, is kazalar1 ve mesleki
risklerin Onlenmesi, verimlilik ve kalitenin yiikseltilmesi, is¢ilerin isleri daha rahat
yapmasini saglayarak liretimin artiritlmasi bu sonuglardan bazilaridir. Ayrica bu sayede
fiziksel gligten daha az gii¢ gerektiren otomatiklesmis siirecler ile daha az hata yaparak
tiretim kalitesinin artirilmasi, iscilerin saglik problemlerinin azaltilmasi ve bdylece
1sglicii kayiplarinin 6nlenmesi de bu sekilde saglanarak ¢alisanlar i¢in 6denen saglik ve

isglicli degisimi masraflarinin azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir.**
4857 Sayili Is Kanunu’nda Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili yonetmeliklerde degisiklik
yapilmigtir. Ornegin ‘Ekranli Araglarla Calisanlara Saglik ve Giivenlik Onlemleri

Hakkinda Yénetmelik’, ‘Elle Tasima Isleri Yonetmeligi® gibi yonetmelikler ile isveren

35 OSHA, “Ergonomics: The Study of Work”, OSHA 3125, 2000, s. 1.
136 yigit, a.g.e, s. 81.
¥'0SHA, a.g.e., s. 5.
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isyerinde mesleki risklerin belirlenmesi, dnlenmesi, ¢alisanlarin korunma egitimi ve is

yerinde ergonomik girisimleri uygulama konusunda yiikiimlii kilinmistir.

Ulkemizde ¢alisanlarda kas iskelet hastaliklarinda rehabilitasyon ve ergonomi alaninda
calismalarin yetersizligi gdz Oniinde tutularak Istanbul Tip Fakiiltesi Fiziksel Tip ve
Rehabilitasyon Anabilim Dalinda Kas iskelet Hastaliklari ve Ergonomi Birimi
kurulmustur. Birimin temel amaci endiistride ve ofiste calisanlarin kas ve iskelet
sagligin1 korumak iyilestirmek, hastaliklar1 engellemek, is verimini arttirmak ve ise
dontisii kolaylagtirmaktir. Birim poliklinik is rehabilitasyonu, ¢alisanlar ve is saglhigi ve
giivenligi ile ilgili profesyoneller igin ergonomi egitimi, is yerinde riske maruziyet
degerlendirme, ergonomik iyilestirme siirecinin planlanmasi, uygulanmasi ve bilimsel

arastirmalari kapsamaktadlr.138

5.2. Giivenli Calisan Stratejileri Gelistirme Siireci

Bir organizasyonda gelistirilmesi gereken giivenli calisan stratejilerinin; ¢alisanlari
tehlikeli senaryolar gelistirmelerini engelleyecek ve giivensiz durumlarla bas edebilecek
beceri ve bilgi ile donatmak, potansiyel tehlike arz eden durum ve davranislar hakkinda
calisanlarin farkindaligini arttirmak, bir hastalik veya kazadan sonra c¢alisanin psikolojik
ve fiziksel agidan iyilestirilmesini saglamak gibi yontemler iizerine odaklanmasi
gerekmektedir. Organizasyonlarda giivenli ¢alisan boyutuna yonelik stratejiler
gelistirilirken, insan faktoriiyle ilgili konularin karmasikligina bagli olarak, ¢ok cesitli
uygulamalara gidildigi goriilmektedir. Bu uygulamalari; c¢alisan temin ve se¢im
siirecinde is saghgr ve giivenligi gerekliliklerinin dikkate alinmasi, farkindalik ve
yetkinliklere yonelik egitim ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi, kiiltiirel farkliliklarin dikkate
alinmasi, ¢alisan destek programlarinin yiiriitiilmesi, tiilkenmislik oranini azaltilmasi ve
giinlik calisma diizeninin saglanmasi, saglik ve gilivenlige iliskin alg1 testlerinin

uygulanmasi, kisisel koruyucularin  kullanilmasi, performans degerlendirme,

%8 Emel Ozcan, “ise Bagli Kas Iskelet Sistemi Hastahiklari ve Ergonomi”, (Cevrimigi)
http://www.isveguvenlik.com/ergonomi/ise-bagli-kas-iskelet-sistemi-hastaliklari-ve-ergonomi.html,
Erigim Tarihi: 1 Subat 2011.
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odiillendirme gibi uygulamalar seklinde siralamak miimkiindiir."*® Bu bilgiler 1s15mnda
bir organizasyonda giivenli ¢alisan stratejileri gelistirilirken; daha ¢ok insan kaynaklari
yonetimi siire¢lerinden yararlanildigi, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar1 agisindan
i sagh@ ve giivenligini dikkate alan uygulamalarin benimsenmesi gerektigi
diistintilebilir. Buna bagli olarak calismanin izleyen bolimiinde, bir organizasyonda
giivenli calisan stratejileri gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken konular {izerine

vurgu yapilacaktir.

5.2.1. Is Sagh@ ve Giivenligi Acisindan Is Analizleri ve Is

Tanimlari

Isletmelerde onceden belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesi igin calisanlar ve
yaptiklar1 isler, boliim, birim, departman gibi c¢esitli adlarla anilan gruplara
ayrilmiglardir. Isletme faaliyetlerinin etkinligi acisindan bu gruplarin  smirlarmmn
belirlenmesi, 06zelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de her birimde gergeklestirilen faaliyetleri olusturan isler ve birbirleri ile
iliskileri saptanmalidir. Isletmelerde islere iliskin cesitli ayrint1 ve dzellikleri saptamak
amact ile yapilan is analizi ¢aligmalarma bu nedenle gerek duyulmaktadir. isletmelerdeki
is analizi faaliyetleri, islerin igerdigi goérev, sorumluluk ve calisma kosullarini
belirlemeye yonelik cabalardan olusur. Bu c¢alismalarda ayrica isleri yapacak olan
kisilerde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler de belirlenmeye g¢aligilir. Is
analizi siirecinde islere iligskin veriler gesitli yontemlerle saglanir. Bu veriler genel olarak
islerin igerdigi gorevlerin nasil yapildigini, kullanilan arag, gere¢, malzeme ve techizati,
calisma kosullarinin 6zelliklerini ve islerin diger islerle olan iligkilerini kapsar. Toplanan
veriler daha sonra belirli formatlar cercevesinde diizenlenerek is tanimlar1 ve is gerekleri

adr altinda ¢esitli orgiitsel faaliyetlerde kullanilirlar.**°

139 Makin, Winder, a.g.e., s. 940.
0 Cavide Uyargil, “Is Analizi ve is Dizayni”, insan Kaynaklar1 Yénetimi icinde, Cavide Uyargil v.d.,
3. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2008, s. 56.
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Is analizi bilgilerine dayal olarak, isgdrenin calisma istegini ve performansini arttirmak
amaciyla is dizayninda isin basitlestirilmesi veya gelistirilmesi seklinde degisikliklere
gidilmesi s6z konusu olabilir. Bu bilgiler, isgorenin daha az yorularak, daha az zamanda
ve daha giivenli olarak ¢alismasini saglamak acisindan Gnem tasiyan arag gereg
tasariminda da yol gosterici olabilir. Mesela forklift ile raflara yiikleme yapan bir
operator yiikiin forklifte yiiklenmesi igin her defasinda sofér mahallinden ayrilip
yiikleme islemini yapmak zorunda kaliyorsa, bu is analizi ile tespit edilebilir. Boylece
zaman ve emek sarfiyat1 azaltilmasi yoluna gidilebilir. Ayn1 zamanda bu zaman ve emek
tasarrufu iggorenin dikkatini esas isi lizerinde yogunlastirmasina ve boylece kazaya
neden olabilecek durum ve davranislarin en asgari diizeye indirilmesine de yardimci

olacaktir.

Ayrintili olarak hazirlanmis is analizleri, isletmedeki tehlikeli ve sagliga zararli olan
kosullarin belirlenmesinde ilgililere yardimec1 olurlar. Isletmelerdeki belirli islerin
sagliga zararli ve tehlikeli kosullarda gergeklestiriliyor olmasi kaginilmazdir. Ancak bu
kosullarin 6nceden ayrintili olarak incelenip tanimlanmasi, bu dogrultuda onleyici
onlemlerin alinmasini saglar. Ayrica is analizlerinden elde edilen bilgiler tehlikenin isin
kendisinden mi, yoksa ¢evresinden mi kaynaklandigin1 anlamamizi ve yerinde dnlemler
almamizi kolayla@‘[lrlr.141 Is analizlerinin; isin icerdigi gdrevleri yerine getirmek igin
kullanilan teknikler, isin yapilmasi sirasinda kullanilan makine, arag, gereg, techizat ve
diger yardimci elemanlar, isin gerektirdigi fiziksel gii¢, dikkat gibi bilgileri icermesi
nedeniyle, c¢alisanin saglik ve giivenligi ile dogrudan iligkili oldugunu sdylemek

mumkindiir.

Isletmede tepe yonetim de yine is analizleri ve is tamimlarindaki bilgilerden
yararlanarak, bir isin yapilmasi icin gerekli arag, gere¢ malzeme ve techizati isgorene
dogru bigimde temin edebilecektir. Dogru arag, gere¢ ve donanimin saglanmadig bir is,

daha en basindan tehlikeye atilmis olacaktir. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin da yaptiklari isle

1 Uyargil, a.g.e., s. 65.
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ilgili risklerin, isin yapildig1 ¢evrede ne gibi tehlike faktdrlerinin bulundugunun, fiziksel
ve kimyasal tehlike unsurlarmin farkinda olabilmeleri agisindan, is analizleri ve is

tanimlarindaki bilgiler fayda saglayacaktir. 142

Calismanin daha onceki boliimlerinde risk degerlendirilmesine iliskin yontemler
anlatilirken, is giivenlik analizi tekniginin genellikle yaralanma riski igeren, yiiksek risk
potansiyeli olan, basit, iyi tanimlanmis is gorevleri igin kullanilan bir risk degerlendirme
teknigi oldugundan bahsedilmisti. Ancak bu yontemin kullanimi, organizasyondaki
islerin ve gorevlerin iyi tanimlandigi durumlarda uygun olmaktadir.*® Dolayisiyla bu
bilgiden hareketle, bir isletmede tehlike ve risklerin degerlendirilebilmesi i¢in kullanilan
yaygin bir yontem olan Is Giivenlik Analizinin yapilabilmesi igin, 6ncelikli kosulun o

isletmede is analizlerinin yapilmis olmasi oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir.

5.2.2. Is Sagh@ ve Giivenligi Ac¢isindan Personel Secme ve

Yerlestirme Siireci

Isgoren tedariki, is arayan bireylerin drgiite bagvurmalarini saglamay1 dngoriirken, se¢im
siireci, bagvuran adaylar arasindan en nitelikli olanlar1 belirlemeyi ve ise almay1 veya
“dogru yerde dogru insan1 bulundurmayr” dngdrmektedir. Isgdren secimi, orgiit ve
belirli bir pozisyon icin bagvuranlar arasindan en iyi sekilde bireysel uyum
gostereceklerin belirlenmesi siirecidir. Bagka bir deyisle se¢im, is i¢in basvuranlar

arasindan 1§ gereklerine en uygun olanlari belirleme islevidir.***

Bu islev kisaca,
isletmenin ihtiya¢ duydugu uygun niteliklere sahip (ise uygun) kisilerin arastirilmasi,
secilmesi ve ise almmasima yonelik faaliyetleri icerir.'* ise yeni alinacak isgorenlerin,

isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklere sahip olup olmadiklariin giivenilir bir bicimde

%2 Noble, a.g.e., s. 52.

3 DiBerardinis, a.g.e., s. 137.

1% Dursun Bingol, Personel Yonetimi, Istanbul, Beta Yayinevi, 1997, s.185.

145 Ahmet Cevat Acar, “insan Kaynaklar1 Planlamasi ve isgéren Se¢imi”, insan Kaynaklar1 Yonetimi
iginde, Cavide Uyargil v.d., 3. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2008, s. 99.
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belirlenmesi gerekir. Bu verimlilik ve etkinlik amaci tagiyan tiim Orgiitler i¢in zorunlu

bir eylemdir.'*

Isletme yoneticilerinin etkinlik ve verimliligi arttirabilmek icin; isgdrenleri kendi
yetenek, bilgi birikimi ve deneyimlerine uygun islere yerlestirerek uygun kosullarda
calistirmalar1 gerekmektedir. Bireylerin kendi yetenekleriyle dogru orantili bir is ya da
meslekte caligtirilmasi, is becerisi ve yeteneklerini koreltmeden, performansi en st
seviyeye c¢ikartabilmek agisindan biiyikk bir 6nem tasimaktadir. Ayrica bu konu;
ekonomik kaynaklarin israf edilmemesi acisindan oldugu kadar, iiretilen {iriin ya da
hizmetin Kkalitesi, is tatmini, is saglig1 ve giivenligi gibi konular agisindan da, isletmeler

acisindan g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir konudur.

Tam anlamiyla dogru sekilde gerceklestirilmis bir aday arastirma ve yerlestirme siireci,
olast glivensiz davramiglar1 Onleyebilmek ve azaltabilmek acisindan Onem arz
etmektedir. Burada igverenin ya da segme ve yerlestirme siirecinden sorumlu kisinin
amaci; adayin belirli bir iste kazaya neden olabilecek insan davraniglarini sergileyip
sergilemeyecegini 6nceden belirlemektir.**” Ayrica isletmelerdeki saglik programlarimnin
temel amaclarindan birisi, isletmenin ve isin saglik gereklerini karsilayabilecek
nitelikteki bireyleri belirlemeye 6zen gostermektir. Bunun icin, isyeri ve is kosullarina
uygun, dayanikli ve herhangi bir hastalig1 bulunmayan adaylar1 belirleme yoluna gitmek
gerekir. Bir baska ifade ile is sartnamelerinde belirtilmis Ozelliklere sahip kisilerin
istihdamina agirlik verilir. Bunu belirlemek icin, kimlerin kabul edilecegine karar

.. o . . . 14
vermeden once; onlar1 saghik muayenesinden gegirmek gerekir.'*®

Ise alinacak adaylarin basarisi ya da basarisizligi konusunda adaylarin aralarindaki kritik

farkliliklar1 tespit edebilmek icin; keskin goriisliiliik, el cabuklugu, denge, duyma

1 Bingsl, a.g.e., s. 185.

7 Gary Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, New Jersey, Prentice-Hall, 2008, s. 654-
655.

%8 Bingol, a.g.e., 5.545.
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yetenegi ve diger fiziksel ya da psikolojik 6zelliklerinin incelenmesi gerekmektedir.l“9
Bu o6zellikleri belirmeye yonelik olarak bir adayin kazaya yatkinligini 6lgebilmek igin,
segme ve yerlestirme yapilmadan dnce o kisinin ¢esitli test ve sinavlardan gegirilmesi
s0z konusu olabilmektedir. Duygusal denge ve kisilik testleri, kas koordinasyonunun
Olciilmesi, gorsel becerilerin test edilmesi, calisan giivenilirlik analizleri gibi
uygulamalarla kazaya yatkin olan adaylarm belirlenmesi yoluna gidilmektedir.**
Kazaya yatkinlik olarak ifade edilen kaza egilimi deyimi, baskalarina gére daha fazla
bireysel kaza yapan bireyleri tanimlamak icin kullanilmaktadir. Sakar olarak da
isimlendirebilecegimiz bu tiir insanlar1 ise almamaya calismak veya onlar1 kaza yapma

olasilig1 az olan yerlerde istihdam etmek gerekir.151

Psikolojik bir test olan duygusal denge testleri, rahatsiz edici ve dikkat dagitan kosullar
altinda uygulandig1 zaman daha etkin sonuglar vermektedir. Bu testin daha ¢ok siiriiciiler
tizerinde uygulandigi bilinmektedir. Bunun diginda belirli islerde kas koordinasyonunu
giivenlik acisindan 6nemli bir tahminleyici oldugu bilinmektedir. Gorsel beceri testleri
de pek ¢ok meslek i¢in kazalar1 dnleyebilmek iizere kullanilan yontemlerden birisidir.
Ayrica calisan giivenilirlik analizleri ile duygusal olgunluk, 6zbiling, gilivenli is
performans1 ve saygili is performansi gibi giivenilirlik boyutlarina iligkin 6l¢iim

152

yapilabilmektedir.™ Is simiilasyon testleri de kimlerin daha fazla kaza yapabilecegi

konusunda bilgi saglamak amaciyla kullanilmaktadir. ™

Bunlarin disinda se¢im miilakati sirasinda adaylara giivenlikle ilgili bazi sorularin
sorulmas1 da miimkiin olabilmektedir. “Is arkadaslarinizdan birini giivensiz bir sekilde
calisirken gordiigiiniizde ne yapardiniz?” ya da “amiriniz size bir gérev verip, bunu nasil

giivenli bir sekilde gerceklestireceginiz konusunda size hicbir egitim saglamazsa ne

9 Wayne F. Cascio, Managing Human Resources, Productivity, Quality of Work Life, Profits, 8.
Baski, New York, McGraw-Hill/Irwin, 2010, s. 599.

%0 Dessler, Human Resource Management, 11. Bask, s. 655.

1 Bingsl, a.g.e., s. 547.

152 Gary Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, New Jersey, Prentice-Hall, 2000, s. 577.

153 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, s. 655.
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yapardiniz?” gibi sorularla adayin bu konudaki tutum ve davranislari tahmin edilmeye

caligilir.™*

Bir adaym ge¢cmis is yasamindaki tazminat davalarina iligkin bilgi edinmek ilk agsamada
konuya iligkin bilgi saglanacak iyi bir yol gibi goriinse de, etik agidan dogru bir yontem
degildir. Amerika’da Engelliler Kanunu’na gore kisilere herhangi bir engellerinin olup
olmadiginin sorulmasi ya da kisilerin engellerini ortaya koymak amaciyla birtakim
testlere tabi tutulmasi miimkiin degildir. Ancak bir adaya s6z konusu isi yapabilecek

kabiliyete sahip olup olmadigi sorulabilmektedir.

Calisanlarin neden oldugu kaza oranlar ile kuvvetli sekilde iliskisi olan iki faktdrden
daha s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; yas ve hizmet siiresi faktorleridir. Hizmet siiresi
faktoriinii dikkate almaksizin, ¢alisanin yasi ne kadar az ise kaza oraninin o kadar fazla
olacagini sdylemek miimkiindiir. Nitekim yas faktoriine bakilmaksizin, kaza oranlarinin
daha sonraki zaman dilimlerine oranla istihdamin ilk ay1 boyunca daha yiiksek oldugu
bilinmektedir. Ayni yastaki calisanlar dikkate alindiginda, hizmet stireleri arttik¢a kaza
oranlarinin distiigii goriilmektedir. Yapilmis bir aragtirmaya goére 55 yasin istiindeki
calisanlarin, kayip zamana neden olan ciddi kazalara kendilerinden daha geng olan is
arkadaslarina kiyasla iicte bir oraninda daha az sebebiyet verdikleri belirlenmistir. Bu
sonug; madencilik, perakende, ulastirma, kamu ve hizmet sektorii seklinde birbirinden

farklilasmis  sektorler igin de farklilik géistermemektedir.156

Ayrica yapilan
aragtirmalarda genel olarak, en sik kazaya ugrayan siiriiciilerin 25-45 yas arasindaki
siiriiciiler oldugu dikkat cekmektedir.™®’ Buna karsilik itfaiyeciler iizerinde yapilmis bir
arastirmaya gore, 1 kazalar1 sonucu zarar goren calisanlardan yasca biiylik olanlarin,
kendilerinden gen¢ olanlara gore ise donme ve iyilesme siirelerinin daha uzun zaman

aldig1 tespit edilmistir. Bir yoneticinin segme ve yerlestirme siireci ile ilgili olarak, bu

54 Dessler, Human Resource Management, 11. Bask, s. 655.
155

Ae.
1% Cascio, a.g.e., s. 599.
7 Rwth Stuckey, Anthony D. LaMontagne, Malcolm Sim, “Working in light vehicles-A review and
Conceptual Model for Occupational Health and Safety”, Accident Analysis and Prevention, C. 39, 2007,
s. 10009.
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bilgilerden hareketle c¢ikarmasi gereken sonucun “yeni calisan esittir yiliksek risk”
seklinde olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.®® Ancak se¢im islevini yerine
getiren kisinin, dogru ise dogru kisiyi bulma amacim gerceklestirirken, ahlaki
degerlerinin yiiksek olmasi, tiim adaylara esit firsat vermesi, objektif olmasi, adalet

duygusunun geligsmis olmasi gerektigi de unutulmamasi gereken diger bir konudur.

Toplumun sosyal yapisini niifus, egitim diizeyi, aile, din, dil, ik, akrabalik
gibi faktorlerin olusturdugu bilinmektedir. Ayni zamanda o toplumun Kkiiltiiriiniin
olugsmasinda da bu faktor etkili olmaktadir. Bu anlamda bakildiginda, bir toplumun
yapisina bagli olarak saglik ve giivenlik konusundaki tutumlarin da degisiklik
gosterecegini sOylemek miimkiin olacaktir. Dolayistyla bir isletmede se¢im siirecinde is
sagligi ve giivenligi kriteri dikkate alindiginda, i¢inde yasanilan toplumun yapisal

ozelliklerinin de dikkate alinmasi1 gerektigi sdylenebilir.

Tiirkiye’de meydana gelen trafik kazalarina bakildiginda; kazaya neden olan kusurlu
stiriiciilerin  egitim durumunun %49’unun ilkokul, %212’sinin ortaokul, %21’inin
ilk6gretim, %19°unun lise ve %9’unun yiiksekokul diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum trafik kazalarinda kusurlu bulunan siiriiciilerin egitim diizeyinin daha diisiik
oldugunu ve tiim yol kullanicilarinin egitimine agirhik verilmesi gerektigini
gostermektedir. 2000 yilinda Karayollar1 Trafik Kanunu'nda yapilan son diizenlemelerle
Al A2, B,C, D ve E smifi siiriicii belgesi alacak olanlara en az ortaokul ya da sekiz yillik
temel egitimi bitirmis olmalar1 sarti getirilrnistir.159 Buna gore; bir organizasyonda,
saglik ve giivenlik anlaminda kritik uygulamalar iceren bir pozisyon i¢in personel alimi
s0z konusu oldugunda, 1§ kazalar1 iizerinde etkili olabilecegi diislinlilen egitim gibi

faktorlerin de dikkate alinmasi1 gerektigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Gergekten de is ile isgdren arasinda uyumun saglanmasi ¢ok Onemlidir. Bunun igin

personel se¢ciminde, isin tim gereklerine ve 6zellikle giivenlik gereklerine uygun kisileri

158 Cascio, a.g.e., s. 599.
%% Fehminaz Temel, Hilal Ozcebe, “Tiirkiye'de Karayollarinda Trafik Kazalar1”, STED, C. 15, Say1: 11,
2006, s. 194,
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se¢meye calismak, oncelikle yapilmasi gereken eylemdir. Isgdrenler ise alindiklarinda,
onlara giivenli ¢aligma siirecleri konusunda gerekli egitim saglamak ve amirlerin
giivenlik ve saglik kurallarini yiiriitmelerini temin etmek onem arz etmektedir. Kuskusuz
i ile birey arasinda uyumu saglama, makine ve techizat ile is alaninin uygun bir sekilde
tasarim1 kadar onemlidir. Ozellikle bu konuda ¢ocuk iscilerin istihdam kosullarina
dikkat edilmelidir. 18 yasin altindaki geng¢ c¢alisanlar1 etkileyen yasal sinirlamalara

igverenlerin uymalari, giivenlik ve saglik agisindan ¢ok onemlidir.*®

Bir organizasyonda etkinlik ve verimliligi arttirma, performansi iyilestirme, maliyetleri
diisiirebilme, dogru iste dogru kisileri istihdam edilmesine baghdir. Is saghg ve
giivenligine iliskin performansin da genel bir isletme performans olgiiti oldugu
diisiiniildiiginde, organizasyonlar igerisinde dogru kisilerin dogru pozisyonlara
yerlestirilmesinin 6nemi de anlasilabilmektedir. Bu dogrultuda bir isletmede bos
pozisyonlar1 doldurabilmek i¢in gerekli adaylar1 ise almadan Once, adaylardan
hangilerinin kazaya yatkin olabilecegini fark edebilmek amaciyla personel segme ve

yerlestirme siirecinde bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.

5.2.3. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Egitim Faaliyetleri

Egitim, her zaman devam eden ve son bulmayan bir siirectir.'®" Egitim faaliyetlerinin
basarisinda, kullanilan egitim yontemlerinin rolii ve katkilari ¢ok biiyiiktiir. Bu
yontemler, igbasi ve isdisi egitim yoOntemleri olmak iizere genel olarak iki grupta

toplanmaktadlr.162

Buna gore is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin de, isbasinda gézlem
ve kanitlama yoluyla olabilecegi gibi, isdisinda anlattm ve ders verme seklinde

gerceklestirilebilecegini soylemek miimkiin olacaktir.

Is saghg ve giivenligine iliskin en 6nemli unsurlardan biri bu konuda verilen

egitimlerdir. Is saghig1 ve giivenligi egitimleri; isletmeye yeni fikirler sunmak ve iletmek,

1%0 Bingsl, a.g.e., 5.546.

161 Swartz, a.g.e., s. 32.

192 Oya Ozgelik, “Egitim ve Gelistirme”, insan Kaynaklar1 Yénetimi icinde, Cavide Uyargil v.d., 3.
Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2008, s. 237.
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bu konudaki mevcut fikir ve prosediirleri gliglendirmek, var olan is saglig1 ve giivenligi
programlarini uygulamaya gegirmek amaciyla gergeklestirilir.'®® is sagligi ve giivenligi
acisindan egitim faaliyetlerinin amaci, personeli miikemmel fiziksel ve ruhsal saglik
ilkeleri ve uygulamalar1 konusunda egitmektir. Mitkemmel bir fiziksel ve ruhsal sagligin
nasil saglanacagi ve korunacagi; bu konuda hangi kurallarin oldugu ve bu kurallara nasil
uyulacagi personele 6gretilmeye calisilir. Kuskusuz, her seyden 6nce konunun 6éneminin
vurgulanmasi ve iggorenler arasinda ilginin giidiilenmesi gerekir, ¢linkii programin
basaris1 buna baglidir. S6z konusu egitim, posterler, filmler gibi gorsel ve sozel araglarla
yapilabildigi gibi, isgorenlerle dogrudan konusma ve goriisme yapilarak da saglanabilir.
Ancak bu noktada yoneticilerin bilmeleri gerekir ki; bir¢ok birey bir hastaliga maruz
kalmadiklarinda, ne hak ettikleri saglik diizeyinden hoslanirlar, ne de bdyle bir saglik
durumunun hem kendilerinin hem de 6rgiitiin yararina olacagini diisiiniirler. Bu nedenle,
sagligin bozulmasinin sonuglari konusunda galisanlarin aydinlatilmalar1 6ncelik tagiyan

bir husustur.'%

Bir isletmede verilen is saglig1 ve giivenligi egitim programi birkag¢ farkli hedef gruba
hitap edebilmektedir. Bu hedef gruplar temelde c¢alisanlar ve yoneticiler olarak
belirlenmis olsa da zaman zaman farkli gruplara da hitap edebilmektedir. Buna gore
egitim kapsamina dahil olabilecek gruplari; kidemli yoneticiler, hat yoneticileri/amirler,
yeni ise baslayan yada baska bir pozisyondan transfer edilmis calisanlar, 6zel olarak is
sagligr ve giivenligi, kalite 6l¢limii, kiyaslama ve acil duruma iliskin sorumluluklara
sahip calisanlar, miiteahhitler, operatorliik gibi sertifikasyon gerektiren teknik kadroda
gorev alanlar ve tesise gelen ziyaretciler olarak simiflandirmak miimkiindiir.'*> Bu
dogrultuda, is saghg ve giivenligi konusundaki egitim ¢alismalarinin, her bir grubun
kendi faaliyet alan1 ve is disiplini dogrultusunda yararlanabilecegi sekilde bir

bilinglendirme amaci tasimasi gerektigini sdylemek miimkiin olacaktir.

163 Reese, a.g.e., s. 223.
164 Bingsl, a.g.e., 5.545.
185 Noble, a.g.e., s. 128.
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Is saghig1 ve giivenligi egitimlerinin mevcut ¢alisanlarin saglik ve giivenlik konusundaki
bilgilerini gilincellemek ya da yeni ise baglayan calisanlara oryantasyon kapsaminda
verildigi bilinmektedir. Yeni ise baglayanlara verilen bu anlamdaki egitimlerin
kapsamina bakildiginda; daha ¢ok isletme saglik ve giivenlik program ve politikalari,
calisan ve yonetsel sorumluluklar, tehlike iletisimi, acil durum ve tahliye, ilkyardim,
yangin, yaralanmalarin kayit altina alinmasi, kisisel koruyucularin kullanimi, tehlike
belirleme ve raporlama, tesis dolasimi ve incelenmesi gibi konular1 igerdigi
gén’ilmek‘[edir.166 Is saglig1 ve giivenligi kapsamindaki bu egitiminin temel amacinin; bir
isyerindeki bireysel faaliyetlerle ilgili riski tiim calisanlarin anlamasini saglamak ve is
stireclerine iliskin bu riski azaltabilmek ya da kontrol altinda tutabilmek icin gerekli

uygulamalari ¢alisanlara 6gretmek oldugu bilinmektedir. ™’

Ust diizeyde giivenlik kayitlar1 tutan isletmelerde, egitim ciddi bir is olarak
algilanmaktadir. Buna karsilik bir¢ok isletmede ise ne yazik ki giivenlik egitimleri sikca
konusulan bir konu olsa da uygulamada yetersiz kalmaktadir. Ideal isletmelerdeki iist
diizey yoneticilerin glivenlik konusunda iyi egitilmis olduklar1 da bilinmektedir. Biitiin
her sey esasinda burada baslamaktadir. Bir isletmede her diizeydeki yoneticinin isiyle
ilgili ne gibi risklerle karst karsiya oldugunu bilmesi ve tehlike yonetimini
saglayabilmek icin gerekli bilgi birikimini edinmis olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde
tehlike yonetimini ne sekilde saglayacagi konusunda egitimli olmayan bir ydneticinin,
calisanlarina is sagligi ve giivenligi konusunda iyi bir rol model ve lider olmasi
beklenemez.*®® Genellikle yoneticilerin ve amirlerin ise alinmalar1 sirasinda, yapacaklari
ise iligkin bilgi birikimleri ve iletisim becerileri kriter olarak dikkate alinmaktadir. Bu
sebeple bir isletmeye deneyimli bir yoneticinin ya da amirin alinmig olmasi, bu kisilerin
islerine iliskin tehlikeleri tahmin edebilmeleri ve de giivenlige iliskin tehlike

yaratabilecek durumlarla bas edebilmeleri konusunda aymi basariyr gosterecekleri

166 Reese, a.g.e., s. 223.
%7 Noble, a.g.e., s. 127.
1%8 Swartz, a.g.e., ss. 31-32.
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anlamina gelmemektedir.'®® Deneyimli yoneticilerin dahi saglik ve giivenlik konusunda
kendilerinden beklenen gayreti gergeklestirebilmeleri i¢in bu konudaki gerekli egitimleri

almalar gerektigini sOylemek miimkiindiir.

Is saghg ve giivenligi egitimlerinin verilmesi gereken belli zaman ve kosullar
bulunmaktadir. Calisanlarin giivenlik becerilerine ihtiyaci olmasit durumunda, yeni
calisanlar ise alindiginda, bir ¢alisan baska bir pozisyona transfer edildiginde ya da o
calisana yeni gorevler verildiginde, normal isleyise iliskin prosediirlerde herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda, belirli bir donem ise ara vermis bir ¢alisanin yeniden
baslamast durumunda calisanlarin is saghigi ve giivenligi konusunda gerekli bilgileri

edinmeleri igin egitim almalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Amerikan Is Saghg ve Giivenligi Idaresi’nin (OSHA) egitim modeline gore; egitim
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde belli asamalarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
asamalar; isletmede c¢alisanlarin ve/veya yoneticilerin egitime ihtiyaclart olup
olmadiginin belirlenmesi, varsa hangi egitimlere ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi, egitim
amag ve hedeflerin belirlenmesi, egitim sirasinda 6grenme faaliyetlerinin gelistirilmesi,
egitimin uygulanmasi, egitim etkinliginin degerlendirilmesi, egitim programinin
tyilestirilmesi seklinde siralanmaktadir. i

Bir isletmede verilecek giivenlik egitimlerinin iyi planlanmig, siirekli ve sonuclar

Ol¢iilebilir 6zellikte olmasi gelrekmektedir.172

Ayrica galisanlara bu egitimleri verecek
kisilerin; egiticiler, uzmanlar ya da is sagligi ve giivenligi konusundaki profesyonel

anlamda deneyimli kisilerden se¢ilmesi gerekmektedir.173

Giivenlik egitimi gilivensiz davranmiglar1 azaltabilmek icin, 6zellikle yeni calisanlar
acisindan onemli bir aractir. Bir organizasyonda calisanlarin saglik ve giivenlikle ilgili

uygulamalar ve prosediirler hakkinda bilgilendirilmeleri, potansiyel tehlikeler

169 Reese, a.g.e., s. 222.
A, s. 224,

A, ss. 225-230.
172 Swartz, a.g.e., s. 32.
1% Noble, a.g.e., s. 128.
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konusunda uyarilmalar1 ve giivenlik bilincine yonelik tutumlarmin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ancak unutulmamalidir ki bu egitimlerin ¢alisanlara verilmesi,
egitimlerin etkin oldugu kanisina varmak igin yeterli bilgi saglamamaktadir. Dolayisiyla,
etkinligi 6l¢ebilmek icin egitim sonrasinda 6grenilen davranislarin izlenmesi ve egitimde

174
Bazi

Ogrenilenlerin uygulamaya ne kadar yansidiginin belirlenmesi gerekmektedir.
durumlarda ne kadar ¢ok sayida egitim verilmis olsa da calisanin saglik ve giivenlik
konusundaki davranis ve tutumlarinda bir degisiklik olmamasi da s6z konusu
olabilmektedir. Isini yiiksek performans gostererek icra eden bir galisanin giivenlikle
ilgili gerekli bilgi birikimine sahip olmasina ragmen isini giivenli bir bicimde yapmadig1
durumlar da yasanabilmektedir. Bu gibi durumlarda egitimle diizeltilemeyecek
davranigsal bir sorun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Calisanin beceri eksikliginin
oldugu ya da calisanin uzun siire isine ara verdigi durumlarda egitim uygulanabilir bir
nitelik kazanir.'® O halde igverenlerin is giivenliginde egitimin Onemine inanarak
gerekli tedbirleri almalar1 gerektigini, buna karsilik c¢alisanlarin da kendi yasam
haklarina iliskin olarak is gilivenliginde egitimin sart oldugu bilincine sahip olarak

kendilerini tehlikelerden koruyacak davranis ve tutumlar i¢ine girmeleri gerektigini

s0ylemek dogru olacaktir.

Isletmelerde yasanan kazalar, siklikla ¢alisanlar1 kazalardan korumaya yarayan, hayati
Oonem tasiyan bir ara¢ olan egitim eksikliginden dolayr meydana gelmektedir. ABD
Calisma Istatistikleri Biirosu (US Bureau of Labor Statistics)’1n verilerine gore; yaklasik
olarak motorlu testere kullanan her bes ¢alisandan birinin ekipman kullanimina iliskin
herhangi bir giivenlik egitimi almadig1 bilinmektedir. Yine ayni kurumun yapmis oldugu
bir arastirmaya dahil olan ve insaat iskelesi kullanirken yaralanan 724 isciden %
27’sinin, bu iskeleleri kurmadan Once gilivenlik gereksinimine iliskin herhangi bir
bilgilendirme egitimi almadiklar1 belirlenmistir. Bir bagka arastirmaya gore; elektrikli

ara¢ bakim onarimi yapan 554 is¢iden % 61’ine bakim onarim hizmeti sirasinda kapali

74 Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 655.
1™ Reese, a.g.e., s. 224.

149



olan ekipmanin kazayla agilmamasi i¢in ne sekilde kilitlenmesi gerektigi konusunda
herhangi bir egitim verilmedigi tespit edilmistir.'’® Bu sonuglara dayanarak, yaygin
olarak yiiksek kaza ve yaralanma riski tagsiyan ancak daha ¢cok mavi yaka c¢alisanlarin
gergeklestirdigi operasyonel islere yonelik bir egitim eksikliginin s6z konusu oldugunu

sOylemek miimkiin olacaktir.

Genel olarak bakildiginda, yapilmig arastirmalar giivenlik egitimlerinin dort temel alan
lizerinde yogunlasmasit gerektigini gostermektedir. Bunlar; kisisel koruyucu
ekipmanlarin kullanimi, riski azaltacak is uygulamalarina yonelmek, saglik ve giivenlik
konusunda iletisimi saglamak, c¢alisan haklari ve sorumluluklarini uygulamak gibi
alanlarda verilmesi gereken egitimlerdir.'”” Bu egitim programlari kapsaminda goz
oniinde bulundurulmas: gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Buna gore; bir isletmedeki
egitim programinin ¢alisanlarin farkli kapasite ve egitim diizeyinde olabilecegini dikkate
almasi, isletmedeki imkan ve kaynaklarin etkin bir egitim verebilmek agisindan yeterli
olmast, her bir egitim oturumuna iligkin, egiticinin katilimcilar iizerinde yarattig1 akilda
kalicilik ve kavrama diizeyinin degerlendirilmesi, egitim programlarinin uygunluk ve
etkinlik acisindan diizenli olarak gdzden gegirilmesi, siireglerde herhangi bir degisiklik
olmast durumunda bundan etkilenen caliganlara egitim saglanmasi, kritik is stiregleri i¢in

calisanlara tazeleme egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.178

Diger taraftan, calisganin kendi kendini egitmesinin yeterli olmadig1 da ortada olan bir
sonugtur. Dolayisiyla verilecek egitimlerle c¢alisanlar desteklenmelidir. Ayrica
igverenlerin, ¢alisanlarin fiziksel tehlikelere ve agir isyilikiine maruz kalmalarinm
azaltmak, calisanlarin kendi kendilerini yonetmelerini saglamak ve is cesitliligini
arttirmak gibi uygulamalara giderek, spesifik olarak is dizaynina daha fazla 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bunlarin yani sira yoneticilerin igin yapiligi sirasinda ¢alisanin

herhangi bir madde bagimliligi olup olmadigmi belirlemeleri ve izlemeleri

176 Cascio, a.g.e., ss. 599-600.
" Ae., s. 600.
% Noble, a.g.e., s. 128.
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gerekmektedir. Ciinkii madde bagimliligi kazalara sebebiyet verebilmektedir. O halde
daha giivenli bir igyeri i¢in; isgdren egitimi, is dizayn1 ve igvereni izleme olmak iizere ii¢

faktoriin etkisinin unutulmamasi gerekmektedir.179

Is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgi ve egitim eksikligi bir uygunsuzluktur, ancak
daha da kotiisii ve ciddi sorunlara neden olabilecek sey, egitimlerde calisanlara 6gretilen
giivenlik uygulamalarinin isin yapilisi sirasinda ise aktarilamamasidir. Bunun Oniine
gecebilmek iginse, calisanlara egitimlere iliskin diizenli geribesleme saglanmasi ve

cesitli 0zendiriciler vasitasiyla caligsanlarin tesvikinin saglanmasi gerekmektedir.lso

Bir igyerindeki calisanlara, giivenlige iliskin prosediirler tam ve eksiksiz sekilde egitim
yoluyla aktarilmadiysa, o c¢alisanlarin giivenli ¢alisma prosediirlerine uyum
gostermelerini beklemek de dogru olmayacaktir. Calisanlarin is saglhigi ve giivenligi
konusunda hassasiyet gostermeleri, bir anlamda ise basladiklar1 zaman c¢alisanlarin o
isyerinde giivenligin 6n planda tutulan bir konu oldugunu anlamalarina baglidir. Bunu
calisanlara benimsetebilmek icin de, ilk giinden itibaren yeni igse baslayan kisilere
giivenlikle ilgili prosediirlerin asilanmas1 gerekmektedir. En basindan bu sekilde
egitilmis bir calisanin o isletme igerisinde yiikselerek yonetici konumuna gelmesi
durumunda, gilivenlik uygulamalar1 konusunda ¢ekirdekten yetismis olmasi sebebiyle,
isletmeden beklenen giivenlik performansinin diizeyini kolaylikla degerlendirebilmesi de

s6z konusu olabilecektir. 8!

Unutulmamalidir ki; bir isletmede is giivenligini saglamak
icin yapilacak is saglig1 ve gilivenligi egitim c¢alismalari; is kazas1 ve meslek hartaliginin
ortaya c¢ikmasindan sonra Odenecek olan tazminat ve zarar bedellerinden, ¢ok daha
ekonomik ve insancil olacaktir. Dolayisiyla bir calisganin ise basladig:r ilk giinden
itibaren, c¢alisana bu konuda verilmesi gereken egitimler lizerinde onemle durulmasi

gerekmektedir.

179 Cascio, a.g.e., s. 600.
180 Ae,
81 Swartz, a.g.e., s. 32.
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Is saghg1 ve giivenligi egitimi bir isyerinde kazalar1 6nleme konusundaki tek ¢dziim
degildir.182 Her ne kadar bir isyerinde is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini énlemek
acisindan egitim faaliyetlerinin 6nemi goz ardi edilemese de, aslinda ilk asamada o
igyerindeki tehlikelerin dogru sekilde belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. Aksi takdirde
ne gibi durum ve davranislarin tehlike potansiyeli arz ettiginin bilinmedigi durumlarda,
yetersiz kalinan noktalarin tespiti ve bu alanlardaki eksikligin egitim ile giderilmesi de

miimkiin olatmayacatktlr.183

Sadece belgelendirme ve kanit olsun diye yapilan egitimler isletmeler i¢in zaman ve
para kaybindan ibarettir. Egitim, maksatli ve amacgli ya da hedefe giidiimleyici nitelikte
olmalidir.*® Bunu saglayabilmek icin, liniversitelerin, aragtirma kuruluslarinin, ¢esitli
meslek orgiitleri ve sivil toplum orgiitlerinin, basinin, kitle iletisim araglarinin is sagligi
ve giivenligi egitim ve faaliyetlerine vurgu yaparak, destekleyici bir katilim saglamalari,

tiim toplumda bdyle bir bilincin yerlesmesine katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak bakildiginda, giinimiizde yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak is
saglig1 ve giivenliginin ¢aligma yagaminin tiim alanlaria dagilmis oldugu, yeni yaratilan
is kollariyla, kimyasal maddelerle, teknolojik makine ve techizatlar nedeniyle
karsilasilan yeni giivenlik ve saglik sorunlarinin isletmelerde is saghigi ve gilivenligini
zorunlu hale getirdigi, tiim bunlara bagli olarak da is saglhig ve gilivenligi egitiminin

oneminin daha agik bir sekilde ortaya ¢iktig1 ve vurgulanmaya baslandig1 goriilmektedir.

Calisanlarin saglik ve giivenligini saglamanin hem insani, hem toplumsal, hem de yasal
bir sorumluluk olmasi nedeniyle, bu konuda hem devletin, hem igveren ve is¢ilerin, hem
de sendikalarin hep birlikte tizerlerine diisen sorumluluk ve gorevleri yerine getirmeleri,
yapacaklar1 isbirligi ile miisterek olarak is giivenligi egitimine agirlik vermeleri

gerekmektedir.

182 Reese, a.g.e., s. 224.
183 Swartz, a.g.e., s. 33.
1% Reese, a.g.e., s. 224.
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524. 1Is Saghgn ve Giivenligi Acisindan Performans

Degerlendirme

Insan kaynaklar1 yonetimi acisindan bakildiginda; performans degerlendirme
sistemlerinin ¢alisanlarin belirli bir dénemdeki fiili basar1 durumlarimi ve gelecege
iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik caligmalar olarak tanimlandigi

% is saghg ve giivenligi agisindan performans degerlendirme ise;

goriilmektedir.*
organizasyonun ISG Yénetim Sisteminin; ISG politika ve amaglarma dayanan, is
saglig1 ve gilivenligi risklerinin kontrolii ile ilgili dl¢iilebilir sonuglar1 veren caligmalari
icermektedir.’® Ancak calismanin bu béliimii, ilerleyen kisimlarda giivenli yonetim
sistemleri stratejileri gelistirme siireci kapsaminda daha detayli olarak ele alinacagi igin,
bu bolimde konunun daha g¢ok ¢alisanlara yonelik, davranigsal boyutlari tizerinde

durulacaktir.

Yapilan bir arastirmaya gore, calisanin performansinin yetersiz zaman, yetersiz egitim
ve yetersiz kaynaklardan etkilendigi durumlar ile giivensiz davraniglar arasinda anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir. Bir bagka arastirmaya gore ise; ¢alisanlarin igytikii arttigi
oranda, daha fazla risk teskil eden ¢alisma metotlarin1 benimseme egiliminin de artis
gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle 6zellikle tehlike igeren islerde ¢alisanlarin stres
diizeyinin yiikseldigi ve isylikiiniin arttig1 durumlarda, yoneticileri ve amirleri tarafindan
calisanlarin davranislarinin daha dikkatli izlenmesi gerekmektedir.*®” Bu anlamda bir
isyerinde giivenlik performansim arttirabilmek igin, “davranis temelli ISG yaklasimi”nin
benimsenmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. “Davranis temelli ISG yaklasimi”,
cogunlukla “davranigsal glivenlik” olarak adlandiriimaktadir.'®® Davranis temelli ISG

yaklagimi, uygulamali davranis analizi yontemlerinin kullanilmasi yoluyla giivenlik

185 Cavide Uyargil, “Performans Degerlendirme”, insan Kaynaklar1 Yénetimi icinde, Cavide Uyargil
v.d., 3. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2008, s. 245.

186 Ozklllg, a.g.e., s.35.

187 Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 580.

188 Friend, Kohn, a.g.e., s. 253.
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performansinda siirekli bir iyilestirme saglanmasi goriislinii icermektedir.’® Davranig
temelli ISG kazalara yol acan ¢alisan davramslarinin tanimlanmasi ve ¢alisanlarin bu
konuda egitilmeleri sonucu bu tiir davraniglardan kaginmasi anlamina gelmektedir.190
Burada giivenligi saglayan ¢alisan davranislar1 tanimlanarak ¢alisanlarin bu davraniglara
yonlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Isletmeler bu tarz bir anlayisa sahip olduklarim
calisan davranislart ile ispat ettikleri zaman, giivenlik performanslari da normal olarak

artis gt')sterecektir.191

Bu siire¢ calisanlarin kendi kendilerine giivenli davraniglar
tanimlamalarina ve calisanlarin gilivensiz davraniglardan ziyade gilivenli davranislari

sergilemelerine yardime1 olan bir siiregtir.

Davranigsal giivenlik, basit anlamda c¢alisanlarin gilivenli davraniglarini gelistirmekle
siirl kalmayip, isletmenin genel giivenlik kiiltiirii ve isletmedeki giivenlik sistemleri
tizerinde de olumlu bir etki yar'cl‘[maktadlr.192 Bir isletmede bu hedefler
gerceklestirilebildigi Olgiide isletmenin giivenlik performanst da buna bagli olarak

stirekli gelisecektir.

Bir isletmede giivenlik performansi konusunda, davramgsal diizeyde yasanan ve
aksakliklara yol agan belli bagh sorunlar s6z konusu olabilmektedir. Yasanan kazalarin
ve gergeklesen olaylarin ¢alisanlarca raporlanmamasi, organizasyonlar i¢in agir neticeler
dogurabilmektedir. Calisanlarin raporlama konusunda eksik bilgi verme nedenlerine
bakildiginda; daha ¢ok yasanan kaza ve olaylar sonucunda alacaklar1 cezanin
biiyiikliigiine iligskin duyulan endise ve isletmedeki ddiillendirme ve tesvik sistemlerinin
hasar ve yaralanma gibi ¢iktilara dayandirilmasi gibi nedenlerin dikkat c¢ektigi
goriilmektedir. Calisanlarin  giivenlik  uygulamalarint  eksiksiz  olarak  yerine
getirmelerinin 6dillendirilmedigi isletmelerde de, yine calisanlarin giivenli davranig

sergileme egilimlerinin daha az oldugu bilinmektedir.'%

189 Friend, Kohn, a.g.e., s. 256.

199 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, s. 657.
191 Friend, Kohn, a.g.e., s. 253.

192 Ae., s. 254,

198 Friend, Kohn, a.g.e., ss. 257-258.
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Calisanlarin  birbirlerini saglik ve giivenlik anlaminda gozetmekten ziyade, bir
yoneticinin bu konudaki yonlendirmesine daha fazla baglilik gdstermesi de yine saglik
ve glivenlik ¢abalarmna iliskin yasanan diger bir sorun olarak dikkat <;ekmektedir.194
Burada, planlama ve karar verme yetkisi olan bir iiste ya da yoneticiye bagimlilik,
calisanin inisiyatif kullanma niteliginin diisiik olmasindan kaynaklanabilmektedir. Boyle
bir tutumun Oniine gegebilmek i¢in, ¢alisanlarin gerektigi zaman bir lider olmaksizin
saglik ve giivenlik performansina bireysel olarak sergiledikleri davranislarla katkida

bulunabileceklerine inanmalarini saglamak gerekmektedir.

Bazi isletmelerde calisanlarin giivenli davraniglarinin 6diillendirilmesinden ziyade saglik
ve giivenlige aykir1 davraniglarinin cezalandirilmasi yoniinde bir anlayisin hakim oldugu
bilinmektedir. Pek cok isletmede giivenlik programlarinin cezaya dayandirilmasi soz
konusudur. Ancak ceza tepkisel bir sonugtur ve giivenli davranis1 vurgulamaktan ziyade
giivensiz davranislar iizerine odaklanmaktadir.'®® Ancak calisanlara uygulanan ceza
yonteminin  baskict bir yontem oldugu, isletme igerisinde Dbireysel iligkileri
zedeleyebilecegi ve ¢alisan katilimini azaltabilecegi unutulmamalidir. Bir isletmede bu
tarz problemlerin yasanmasina neden olan, c¢alisanin performansini ve dolayisiyla
isletme performansini olumsuz yonde etkileyen davranis ve tutumlarin Oniine
gecebilmek igin, etkin bir ISG Yénetim Sisteminin varliginin mutlak gerekli oldugunu

sOylemek miimkiin olacaktir.

Davranis temelli ISG, bir isletmenin gelecege yonelik olarak giivenlik performansini
gelistirmeye yardimci olacak baslica ¢oziim yollarindan birisidir. Ancak davranigsal
giivenlik siirecinin bu anlamda etkin olabilmesi i¢in; organizasyonun her kademesinde
en alt diizeyden en {iiste kadar ihtiya¢ duyulan tiim davranislarin tanimlanmasi, her
calisanin net bir sekilde gerekli olan giivenlik davraniglarini anladiklarindan emin

olunmasi, organizasyon igerisinde tanimlanmis bu davraniglarin  sergilenip

19 Eriend, Kohn, a.g.e., s. 258.
195 Ae.
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sergilenmediginin Olgiilmesi ve bu davraniglarin  diizenli olarak o6diillendirilmesi

gerekmektedir.'*

Bir isyerinde “Davranis temelli ISG yaklasimi1” uygulamak ve yerlestirmek yaklasik 3-5
yil alan bir siirectir. Ancak sonuclar agisindan bakildiginda sonuglarin mucizevi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Davranis temelli ISG yaklasiminin benimsendigi
organizasyonlarda, kazalar ve saglik sorunlarinin azalacagi ve calisanlarin moral ve
motivasyonu yiikselecegi diisiiniilmektedir. Ilk 2 yilda kazalarda yaklasik % 30-50
azalma goriilmesi beklenirken, bu oranin 5 yillik siirenin sonunda % 50-90'lara ¢ikacagi
disiiniilmektedir. 3-4 yilin sonunda bu yaklasimin benimsedigi bir isyerinde “is
giivenligi kiiltiiri’niin degismeye baslayacagi, katilimin artacagi ve gelisim beklenmesi
miimkiindiir. Ozellikle “kritik davramslarda” calisanlarda belirgin sekilde duyarliligin
arttig1 karsilasilan sonuglardandir. Bu calismalarda yapilan en sik hata uzun soluk
gerektiren cabalara yonelik kisa siireli programlar gelistirilmesidir. Bu durumda
uygulamalarin ¢aliganlarda bir “aligkanlik” olusturmadan sona ermesi séz konusu
olabilmektedir. “Davranis temelli ISG yaklasimi” zaman alan bir siiregtir. Bunun nedeni
bu siirecin, gercekte yaratilmaya calisilan “ISG davramisi”ndan “ISG aliskanligi™na gegcis
asamasini igermesidir. Bu, glivenli davraniglarin her seferinde tekrarlanabiliyor olmasi
demektir. Gergekte zaman alan da budur. Burada ¢alisanlarin kisisel farkliliklari,

gozlem c¢alismalarinin etkinligi, risklerin etkin tanimlanma durumu ve yonetimin % 100

destegi rol oynamaktadir.*®’

Bir isletmede, orgiitsel bir amag¢ olmas1 gereken is sagligir ve glivenligi performansini
gelistirmek, ayni zamanda bireysel olarak da tiim c¢alisanlarin amaglar1 arasinda
olmalhdir. Bu sekilde amaglarin entegrasyonunun saglandigi durumlarda, etkin bir
ISGYS nin varhigindan s6z etmek miimkiin olacaktir. Buna gore; bir isletmede is saglig

ve giivenliginin sadece bir kiginin sorumlulugunda olmamasi gerektigi, her seviyede

1% Eriend, Kohn, a.g.e., s. 259.
Y7 Topeuoglu, Ozdemir, “Is Saghg: ve Giivenliginde Davranis Degisikligi Yaratma Siireci”, s. 13.
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yOnetici Ve ¢alisanin is tanimi1 Ve performans degerlendirme kriterleri i¢inde yer almasi
gerektigi sOylenebilmektedir. Organizasyon i¢indeki her bireyin saglik ve giivenlik
sorumluluklarinin ve performans hedeflerinin is tanimlarina dahil edilmesi bu konudaki
basartyr arttirmaya yardimci olacaktir. Ayrica bireysel olarak sergilenen
saglik ve gilivenlik performansinin, genel performans degerlendirmelerinin bir pargasi
haline getirilmesi gerektigi de unutulmamalidir. Bunlarin disinda isletmelerdeki iist
diizey yoneticilerin, ISG konusundaki performansin hem bireysel olarak, hem de
Orgiitsel olarak artmasi i¢in, tiim siireglere aktif olarak katilim saglamalar1 gerektigini

sOylemek miimkiindiir.

5.2.5. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Ozendiriciler ve

Personel Giiclendirme

Calisanlara performanslarina iliskin geribesleme ve ¢esitli 6zendiriciler saglanmasinin,
motivasyon lizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir. Ayni ilkenin, ¢alisanlarin
giivenli davramslarimi gelistirmek icin de gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.'*®
Vroom’un beklenti kurami; ¢alisanlarin, pozitif ¢ikarlara yatkin (haftalik ticret, 6diil vb.)
fakat negatif olanlara ise (azarlama, isten ¢ikarilma ya da riitbe tenzili gibi) karsi
olduklar1 goriisiinii benimsemektedir. Bu yaklasimda ti¢ dnemli kavram bulunmaktadir.
Bunlar; arzulama (valens), aracsallik ve beklentidir. Valens; bir sonucun calisan kisi i¢in
ne derece arzu edilir oldugunu, aragsallik; belli derecede bir performansin bir dereceye
kadar belli miktar ¢ikar elde edebilmeyi temin edecegi hakkinda ¢alisanin algilamasini,
beklenti ise; ¢abanin belli bir performans diizeyini yakalayacagia olan belli bir inang
algilamasini ifade eder.” Bu tic onemli kavramin g¢alisma yasaminin her alaninda
gecerli oldugunu, is saghigt ve giivenliginin de buna dahil oldugunu sdéylemek

miumkindiir.

1% Cascio, a.g.e., s. 601.
199 Mahmut Paksoy, Calisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite Yénetimi, istanbul, Cantay Kitabevi,
2002, 5.108-109.
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Is yasaminda bircok yonetici ve isveren, calisanlarm giivenlik programlarma
odaklanmalarimi saglamak amaciyla c¢esitli Ozendiricilerden yararlanma yoluna
gitmektedir. Diger taraftan kalite gelistirme, devamsizlig1 azaltma ya da satis hedeflerine
ulagma gibi durumlarda da 6zendiricilerden faydalamlmak‘[adlr.200 Isletmelerdeki tesvik
ve Ozendirme programlarmmin ayni zamanda isyerindeki kazalari ve yaralanmalari
azaltma konusunda da basari sagladigi bilinmektedir.”®* Bu anlayisi benimseyen bir
isletme olan UPS firmasmin 1993 yilindan beri siiriiciilerine giivenlik 6diilii verdigi

bilinmektedir.2%

Is saghg1 ve giivenligi acisindan 6zendiricilerin kullanilmasinin ardinda yatan neden,
isgorenlerin giivenli ¢aligmalar1 i¢in ilave tegviklere gereksinim duymalaridir.
Ozendirme ve tesvik programlarmin birgogu, kayit altina alinan kazalar, kaylp zamana

neden olmayan kazalar gibi istatistiksel 6l¢timlerden yararlanmaktad1r.203

Ozendirme programlari, olumlu bir giivenlik kiiltiiriiniin ve etkin giivenlik sistemlerinin
bulundugu isletmelerde iyi sonuglar vermektedir. Ancak 6zendirme programlari bir
biiyiiye sahip degildir. Ozendirme programlarinin, zaman zaman giivenlik cabalari
tizerinde olumsuz etkiler yaratmasi da s6z konusu olabilmektedir. 204 Diger taraftan
O0zendirme programlart ¢ogunlukla ¢6ziim yaratmaktan fazla sorunlara da neden
olabilmektedir. Arastirmalar gilivenligin sadece 6zendirme programlarinin yiiriirliikte
oldugu zamanlarda gelistigini, buna karsilik 6zendirme programlarinin sona erdigi
zamanlarda performansin en iyi ihtimalle eski haline dondiigiinii, baz1 durumlarda da
eskiye gore daha diisiik oldugunu ortaya koymaktad1r.205 Ozendirme programlari,
bireylerin, ekiplerin, departmanlarin ya da igletmenin birbirlerinin kuyusunu kazmaya
calisarak sagliksiz bir rekabet icerisine girmesine de neden olabilmektedir. Ayrica bazi

isletmelerde kayip zamana neden olmadigi siirece kazalarin kayit altina alinmamasi,

20 Swartz, a.g.e., s. 147.

01 Dessler, Human Resource Management, 11. Bask, s. 655.
292 Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 578.
23 Friend, Kohn, a.g.e., s. 247.

204 Ae.,s. 248.

25 Ae., s, 247.
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calisanlarda odiilleri hak edebilmek icin kayip zamana neden olmayan kazalarin hos

goriilebilecegi gibi bir fikir olusturabilmektedir.?*

Bu agidan, “Acaba isletmelerde
0zendirme programlar1 kotliye kullanilmakta midir?”, ”bu programlar calisanlarin 6diil
alabilmek i¢in meydana gelen kazalar1 saklamasina neden olmakta midir?” gibi sorularin
akla gelmemesi i¢in adil ve etkin bir ddiillendirmenin ne sekilde yapilmasi gerektigini
bilmek gerekmektedir. Bunun icin de, is sagligi ve giivenligine iliskin 6zendirme
programlarinin uygulanabilirligine, adaletine, yerel kiiltiire uygunluguna, dogru dizayn

edilmesine, siirekliligine ve amaclarina dikkat edilmesi gerekmektedilr.207

ABD s Saghig1 ve Giivenligi Idaresi OSHA; 1998 yilinda, is saghg ve giivenligi
6zendirme programlarin1 geleneksel ve geleneksel olmayan olmak iizere iki kategoride
ele almistir. Buna gore; geleneksel giivenlik 6zendirme programlart sonu¢ odakli iken
geleneksel olmayan 6zendirme programlar aktif katilimi hedeflemektedir. Geleneksel
0zendirme programlari, kaza ve yaralanmalarda bir azalig s6z konusu oldugunda odiilii
vaat ederken, geleneksel olmayan 6zendirme programlari is saglhigi ve giivenligi ile
iligkili faaliyetlere ¢alisanlarin aktif katilimi s6z konusu oldugunda 6diil verme yoluna
gitmektedir. Ayrica OSHA'nin tanimma gore; geleneksel 6zendirme programlari
calisanlar1 kazalarin raporlanmasi konusunda caydiric1 olabilmekte ve birbirine yakin
kisilerin 6dil alabilmek i¢in hile yoluna gitmelerine yol agabilmektedir. Buna karsilik
geleneksel olmayan oOzendirme programlari, bu dezavantajlara neden olmaksizin,
calisanlar ilgili olduklar: alanlara tegvik ederek, is sagligi ve giivenligi konusundaki

farkindaliklarmi arttirabilmektedir.%®

Isletmelerin vyiiriirliikte bir is saghg ve giivenligi programi Yyoksa &6zendirme
programlarint uygulama yoluna gitmelerine de ihtiyaglar1 olmayacaktir. Bu sebeple bir
O0zendirme programimi kullanmaya baslamadan oOnce, o isletmede is saghigr ve

giivenliginin tim bilesenlerinin var olup olmadigiin belirlenmesi gerekmektedir. Bir

206 Eriend, Kohn, a.g.e., s. 248.
27 Swartz, a.g.e., ss. 147-148.
% Ae., ss. 150-151.
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bagka ifadeyle, Ozendirme programlarinin isletmelerdeki mevcut giivenlik

programlariim bir bileseni oldugunu sdylemek miimkiindiir.?®

Bu bilgiler 15181nda,
organizasyonlarda genis kapsamli is sagligi ve glivenligi programlar1 yerine, tek basina
Ozendiricileri kullanma yoluna hig bir zaman gidilmemesi gerektigi soylenebilmektedir.

Bir organizasyonda, c¢alisan tarafindan degerli sayilan herhangi bir sey 6diil olarak

kullanilabilmektedir.?*°

Bu anlamdaki odiillerin ¢ok g¢esitli sekillerde calisanlara
sunuldugu goriilmektedir. Calisanlara beyzbol sopasi, tisort ya da ceketten otomobil ve
kamyona varana kadar ¢ok cesitli biiytlikliiklerde odiiller verilebilmektedir.?** Bunun
disinda hi¢ kazaya sebep olmayan calisanlar, aldiklari puanlara gore para verilerek
odiillendirilebilecekleri gibi, ayin elemani segilerek parasal olmayan odiillerle de tesvik
edilebilmektedir.?’? Bazi organizasyonlarn Szendirme programlari  kapsaminda
yarigmalardan yararlandiklar1 goriilmektedir. Ancak bu genellikle calisanlarca tatmin

edici bulunmamaktadir. Ciinkii yarismalarda tek bir kazanan olmasma bagl olarak,

yiiksek performans gosteren diger ¢alisanlarin 6diil almasi s6z konusu olamamaktadir.

Bir organizasyonda is sagligi ve giivenligini gelistirebilmek icin “personeli
giiclendirme” ve “is zenginlestirme” gibi kavramlardan da yararlanildig1 goriilmektedir.
Is zenginlestirme; isin iceriginin ¢alisanlara basari, kisisel gelisim ve taninma olanag:
saglayacak, onlara daha ¢ok sorumluluk yiikleyecek, isleri daha anlamli ve ¢ekici hale
getirecek sekilde degistirilmesidir. Calisanin sorumluluk alani genisler, statiisii degisir.
Personel giiclendirme ise, organizasyondaki karar verme siirecinin merkezden
uzaklagtirilarak, yoneticilerce personele daha fazla otonomi ve takdir hakki
saglanmasidir. Her iki kavramin igerdigi sekilde giivenlige iliskin sorumlulugun basari

icin paylasilmasi, is saglig1 ve glivenligi agisindan da herkesin kazanilmis ¢ikarlara katki

29 Reese, a.g.e., s. 60.

29 Ae., s. 60.

21 Friend, Kohn, a.g.e., s. 247.
212 Swartz, a.g.e., ss. 153-157.
3 Reese, a.g.e., s. 61.
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saglamasinda rol almasin saglayacaktir.”** Bu nedenle, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik
performansini1 gelistirmeleri i¢in onlarin kararlara katilim yoluyla gili¢lendirilmeleri

gerekmektedir.?*

Ozendiriciler ve personeli giiclendirmenin disinda ¢alisanin  giivenlige iliskin
motivasyonunu arttirmak amaciyla farkli yontemler izlenmesi de s6z konusu
olabilmektedir. Bu anlamda poster ve biiltenler gibi gorsellerden yararlanilabilmektedir.
Bu gorsellerin gerektigi zaman giincellenmesi de faaliyetin etkinligi agisindan 6nemli bir
faktordiir. Organizasyonlarda zaman zaman ¢esitli videolarin da bu amagcla kullanildig:
goriilmektedir. Bunlarin disinda c¢esitli konferans ve seminerlerle giivenlige iliskin

motivasyon yiikseltilebilmektedir.?*°

5.2.6. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan isletmelerde Cahsma

Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi kavrami en genel anlamda; isgorenin yalnizca bedensel degil,
ayni zamanda zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gézeten ¢alisma kosullarini

217

icermektedir.””" Bu kavram bireyin ise iliskin refah ve tatmin diizeyini, stresten kaginma

218 Calisma yasaminin kalitesi, ¢alismay1 dogrudan ya da dolayli

durumunu i¢cermektedir.
etkileyen tiim etkenleri igeren bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Calisma
yasaminin Kalitesini belirleyici etkenler ise; isin yapisi ve orgiitlenmesi, {icretler, ¢alisma
ortami1 ve kosullari, iste kullanilan teknoloji, endiistriyel iliskiler, katilim, i doyumu ve
motivasyon, istihdam giivencesi, sosyal adalet ve sosyal giivenlik, siirekli egitimdir.
Buna gore c¢alisma yasami kalitesi kavraminin, isgorenlere doyum saglayacak is

kosullarinin yaratilmasi seklinde ifade edilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim

2 Eriend, Kohn, a.g.e., s. 249.

25 Ae.,s. 262.

216 Reese, a.g.e., ss. 61-62.

27 fhsan Yiiksel, “Calisma Yasami Kalitesinin Tipik ve Atipik Istihdam Agisindan Incelenmesi”, Dogus
Universitesi Dergisi, C. 5, Say1: 1, 2004, s. 48.

218 Boas Shamir, Ilan Salomon, “Work-at-Home and the Quality of Working Life”, The Academy of
Management Review, Vol. 10, No: 3, Jul., 1985, s. 455.
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yapilmig olan bir arastirmada is doyumu ile ¢alisma yasami kalitesi arasinda ayni yonlii
bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Yine ayni arastirmada ¢aligma yasami Kkalitesi ile

zihinsel saglik arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu saptanmustir.?*°

Calisma yasaminin kalitesi, yapilan isin tiim yonlerini kapsayan bir sistemdir. Ucret,
calisma kosullar1 (havalandirma, 1s1, 151k, alan vb.), yonetici ve ¢alisma arkadaslari ile
iligkiler, kararlara katilim, yiikselme imkani, sosyal imkanlar (saglik, ulagim, kres,

tilkketim kooperatifi vb.), mesleki egitim, is saglig1 ve giivenligi vb. konular1 igine alir.??

Calisma yasaminin kalitesi is sagligi ve giivenligi agisindan ele alindiginda, {iretimin
arttirtldigr donemlerde artan igylikiiniin, stres ve gerginlik yarattig1 ve saglik agisindan
riski yiiksek olan hatalar1 gindeme getirdigi goriilmektedir.??! isyerinde saglik ve
giivenlik anlamindaki riski arttiran bir faktor olan is stresi, gliniimiizde kisinin ¢alisma
yasam: kalitesini olumsuz etkileyen onemli etkenler arasinda tanimlanmaktadir. Is
stresinin kisinin hem psikolojik hem de fiziksel sagligini olumsuz etkiledigine dair
bilgiler son yillarda énemli dlciide artis gostermektedir. Is stresi hem iggorenler hem de
isverenler acisindan ciddi sorunlar yaratabilmektedir. Bu anlamda is stresi, endise,
depresyon, sinir ve kalp hastaliklari, bag agrisi, is kazalar1 gibi ¢esitli fiziksel sonuglar
dogurabilmektedir.222 Is stresiyle yakindan iliskili olan ve ¢alisma yasaminin kalitesini
etkileyen bir bagka kavram ise tilkenmislik kavramidir. Tiikenmislik kavrami1 uzmanlar
tarafindan, calisanlarin isle ilgili gercek¢i olmayan amaglara ulasma konusunda asiri
zorlanmalar1 neticesinde fiziksel ve ruhsal anlamda tiikkenmeleri olarak ifade

edilmistir.?®

9 yiiksel, a.g.e., s. 48.

220 Dilek Bayir Toplu, “Calisma Yagaminin Kalitesinin Gelistirilmesi: Tiirkiye'deki Kamu Kurum
Arsivleri Ornegi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C. 13, Say:: 3, 1999, s. 225, (223-251).

22! Kurtulug Kaymaz, “Calisma Yasaminda Kalite”, Is, Gii¢, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklari
Dergisi, 2003, C. 5, Say1: 1, Sira: 8, No: 32, (Cevrimigi)
http://www.isguc.org/?p=article&id=32&cilt=5&sayi=1&yil=2003, Erigim Tarihi: 29 Kasim 2010.

222 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, s. 665.

22 p . s. 667.
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Sonug olarak is stresi ¢alisanlarda birtakim saglik sorunlarina neden olabilmektedir. Is
stresi ve stresten kaynaklanan saglik sorunlar1 da isyerinde bireylerin sorumluluklarini
yerine getirememesi, dikkat ve konsantrasyon zayifligi, motivasyon kaybi nedeniyle
verimlilikte diistis, siklikla hata yapma, is kazalarina sebebiyet verme, is arkadaslariyla
iliskilerde sorunlar yasanmasi gibi hem bireyi hem de orgiitii olumsuz etkileyecek
sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir. Dolayisiyla stres ve tiikkenmisligin yaganmasi
calisma yasaminin kalitesini olumsuz yonde etkileyecek bu da is saghigi ve giivenligi
anlamindaki sonuglar etkileyecektir. Bu sebeple insan hayatimi ilgilendiren bu denli

onemli bir konuya ¢alisma yagaminda 6zellikle dikkat edilmesi sarttir.

ABD’de 2008 yilinda yapilmis bir arastirmaya gore, igverenlerin %58’inin iggérenlere
zindelik programlar1 uyguladiklari belirlenmistir. Bu programlarin amaci; hastaliklari ve
belirtilerini ortadan kaldirmaktan ziyade, calisanlarin fiziksel ve ruhsal anlamda tatmine
ulasmis bir yasam stili gelistirmelerine olanak tanimaktir. Bu anlamda yliriitiilen
programlara bakildiginda; daha ¢ok sigaray1 birakma, kan basincin1 kontrol edebilme,
kolesterolii diigiirme, kilo kontrolii ve formda olma, stres yonetimi gibi konular

kapsadigi gé‘)rﬁlmektedir.224

Calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik programlarin 6zel ve/veya kamu
kurumlarinda uygulamaya konulmasi; kurumlarin kar ve verimlilik oranlarimi artirirken,
calisanlarin adil ticret, ergonomik calisma ortami, is glivenligi, tatmin edici bir is vb.

imkanlara ulagsmasini saglayacak‘ur.225

Gorildigi gibi caligma yagaminin kalitesini dogrudan veya dolayli etkileyen ¢ok sayida
faktor bulunmaktadir. Organizasyonlarin iizerine diisen en biiyiik sorumluluk, verimliligi
diigliren bu faktorleri dogru tespit edebilmek ve sorunlara kalict ¢o6ziimlerle
yaklagsmaktir. Bu amagla, isletmelerde belirli araliklarla isgoéren tatminine yonelik

arastirmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin  sorumluluklarini

224 Cascio, a.g.e., s. 613.
2 Toplu, a.g.e., s. 227.
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yerine getirirken karsilastiklari her tiirlii sorunun tespitine olanak saglanmaktadir, bu da

dolayli olarak ¢alisanin tatmini tizerinde olumlu etki yaratmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi oryantasyon, egitim ve gelistirme programlari, kariyer
planlamast ve damigsmanlhik gibi hizmetlerle calisma yasaminin kalitesini arttirarak
iscilerin motivasyon ve is tatminini dogrudan arttirirken, iicretlendirme uygulamalari, is
sagligi ve giivenligi Onlemleri ile dolayli olarak attirmaktadir.”® Ancak, calisma
yasaminda kaliteyi arttirma sorumlulugunu sadece isletmelere ve insan kaynaklari
yonetimine yiikklemek saglikli  sonuglar elde edebilmek acisindan yetersiz
kalabilmektedir. Bu konuda gesitli yasal diizenlemelere de ihtiya¢ duyuldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu anlamda isgorenleri her agidan koruyan kanunlarin devlet

tarafindan garanti edilmesi gerektigi sdylenebilir.

5.2.7. is Saghg ve Giivenligi Acisindan Cahsan Katilnm

Calisan katilimi is saglig1 ve giivenligi konusunda baglilig1 saglamak i¢in en dogru yol
olarak g(irﬁlmektedir.zz7 Basarili isletmelerdeki is sagligi ve gilivenligi profesyonelleri,
etkin bir ¢alisan katiliminin organizasyonda inang ve giiven olusturacagini, ¢alisanlarin
daha istekli ve liretken hale gelmesini saglayacagini, belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in
birlikte calisma c¢abalarini  destekleyecegini savunmaktadirlar. Bu dogrultuda,
calisanlarin kendi giivenliklerinden kendilerinin sorumlu olduklarina, bunu saglamak
icin gerekli egitimin ve araglarin kendilerine saglanmasi gerektigine inanmalar

gerekmektedir.??

Calisanlarin giivenlik programlarinin planlanmasina ve tasarlanmasina katiliminin
saglanmasmin iki Onemli sebebi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, potansiyel

sorunlarin ne olabilecegi ve bunlarin nasil ¢ézliimlenebilecegine iliskin ¢alisanlarin sahip

226 7errin Firat, “Insan Kaynaklar1 Ydnetiminin Is Giivenligine Yaklagimi” PARADOKS, Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi), ISSN 1305-7979, Yil: 4 Say: 1, (Cevrimigi)
http://www.paradoks.org, Erigim Tarihi: 29 Kasim 2010.

227 Reese, a.g.e., s. 26.

228 Swartz, a.g.e., ss. 33-34.
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olduklar: fikirlerin, yonetimin ¢ogunlukla en iyi kaynag olmasidir. Ikincisi ise, ¢aligan
katillmimin c¢alisanlarin  gilivenlik programlarint kabul etmeleri konusunda onlari
cesaretlendirmeye meyilli olmasidir.”*® Bunun disinda, her bir bireyin tecriibesinin
masaya yatirilmasini igeren grup kararlar1 da aym1 zamanda isletmeler i¢in bir avantaj

230

olabilmektedir.”™™ Bu sayede beyin firtinasi ve yasanmisliklarin ortak bir sekilde dile

getirilmesi yoluyla daha dogru kararlar alinmasi saglanabilecektir.

Calisan katilmi isletmelerde cesitli yollarla gerceklestirilmektedir. Ortak bir isgi-
yonetim gilivenlik komitesine ya da danisma gruplarina dahil olma seklinde olabilecegi
gibi, denetimlerin diizenlenmesinde yardimei olma, is siireclerindeki baslica tehliklerin
belirlenmesi, analiz edilmesi ve gilivenli ¢alisma uygulamalarinin hazirlanmasi, kontrol
edilmesi siireglerinde gorev alma seklinde de olabilmektedir. Bunun diginda ¢alisanlarin
igyeri giivenliginin saglanmasi konusundaki kurallarin belirlenmesine de katki saglamasi
s0z konusu olabilmektedir. Ayrica mevcut calisanlar tarafindan yeni ise alinan
calisanlara giivenlik egitimlerinin verilmesi, is sagligi ve gilivenligi toplantilarinda
sunumlar yapilmasi, kaza inceleme ekibinin ¢aligmalarina dahil olunmasi, kazalarin

raporlanmasi seklinde de calisanlarin katiliminin saglandig: géin'ilmektedir.231

Ornegin, International Truck and Engine Corp., Ohio’daki robot tabanli iiretim
fabrikasin1 dizayn ederken, yonetim tasarim isini gergeklestirecek kisileri kendi
calisanlarindan sec;mistir.z‘o’2 Burada calisan katilimi ¢esitli sekillerde gergeklestirilmistir.
Yonetim her bir departman igin ortak is¢i-yonetim gilivenlik takimlari atamistir. S6z
konusu ekipman gelmeden birka¢ yil Once, proje miihendisleri olusturulan giivenlik
takimlari ile goriismeler yaparak robot makinelerin nasil korunacagina iliskin saptamalar
gerceklestirmislerdir. Daha sonra sirket baslarinda bir temsilci olan gilivenlik takimini
Japonya’ya gondererek makinelerin c¢alismalarin1 kontrol etmelerini, dikkat etmeleri

gereken noktalar1 vurgulayan bir kontrol listesi gelistirmelerini saglamistir. Daha sonra

22 Swartz, a.g.e., s. 34.

%0 Reese, a.g.e., s. 26.

L pe.

232 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, ss. 657-658.
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tekrar Ohio’ya donen takim, ¢alisanlarin da katilimiyla olasi tehlikeleri belirlemek ve
renk kodlu kilitler c¢alisanlar1 daha iyi koruyacak yeni cihazlar gelistirmek iizere
caligmalar yapmlstlr.233 Buradaki amag, calisanlarin saglik ve gilivenligi ilgilendiren
siireclere bizzat katilimii saglayarak, onlarin bu konudaki inancini ve giivenini
saglamaktir. Ayrica bir organizasyonun ihtiyaclarini en iyi bilecek kisilerin o isletmede
calisan kisiler oldugu diisiiniildiiglinde, mevcut ve olasi sorunlarin belirlenerek bunlara

en uygun ¢oziim yollarinin bulunmasinin da yine calisanlarca saglanabilecegi de agiktir.

Calisanlara gerekli egitim ve firsatlarin verilmesi durumunda, calisanlar tehlikelerin
belirlenmesi, sorunlara ¢oziim Onerisinde bulunma, bu c¢oziimlerin uygulanmasinda
kendilerinin de katiliminin  saglanmasi  gibi  konularda anlamli  katkilar
saglayabilmektedirler. Eger calisanlar saglik ve giivenlik konularindaki girisimlere
inanip, bu faaliyetlere kendileri de destek verirlerse, bu girisimler etkin ve verimli

234
olacaktir.”®

Calisanin is saghg ve gilivenligine katilimi igin yOnetimin taahhiidii gerekmektedir.
Calisan katiliminin kapsamini belirlemek, bu konuda calisanin kontrol alanini tayin

etmek yonetimin yetkisi kapsamlndadlr.235

Calisan katilimi sadece calisanlarin fikirlerini sunma konusunda cesaretlendirildigi
durumlarda 1yi sonug verir, ancak burada da dikkat edilmesi gereken, dncelikle ¢alisanin
fikirlerinin ve katkilarinin ciddi anlamda dikkate alinmasi gerektigidir. Bu, hem ¢alisan

acisindan tatmin yaratacak hem de verimliligin artmasina yardimci olacaktir.

Calisanlarin kendi is yasamlar iizerinde biraz da olsa kontrol hakkina sahip olduklarini
bilmeleri, onlarin daha istekli caligmalarin1 saglayarak is tatminlerini arttiracaktir.

Yoneticilerin her calisanin bu sekilde hissetmeye ihtiya¢ duyduklarimi dikkate alarak

23 Swartz, a.g.e., s. 34.
24 Ae.

% Reese, a.g.e., s. 26.
0 Ae.,s. 26.
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calisan katilimini destekleyen bir yaklagimi benimsemelerinin, isletme hedeflerine de

katki saglayacagi unutulmamalidir.

5.2.8. Is Saghg ve Giivenligi Acisindan isyerinde Siddet

Gilinlimiizde isyerlerinde yasanan siddet olaylarindaki artis, arastirmacilarin ve ilgili
aktorlerin bu konuya giderek daha fazla 6nem vermelerine neden olmustur. Bugiin artik,
isyeri ve calisma kosullar ile ilgili olan isyerinde siddetin, diinya ¢apinda yaygin bir

sorun oldugu kabul edilmektedir.

Isyerinde siddet; kamu sektorii, 6zel sektdr, aile isletmeleri, kurumsal isletmeler, iiretim
isletmeleri, askeriye, kar amaci olmayan isletmeler, hizmet isletmeleri, kiiciik isletmeler
gibi her sektor ve isyerinde goriilebilen bir sorun olmakla birlikte, yapilan aragtirmalar
bu sorunun daha yogun olarak hizmet sektdriinde yasandigini gostermistir.”®” Ozellikle
kamu hizmetlerinin iretildigi, topluma sunuldugu ve insan iligkilerinin yogun olarak
yasandig1 alanlarda ¢alisanlarin isyeri siddetine daha fazla maruz kaldiklar

belirtilmektedir.?®

Isyerinde siddet; ¢alisanlarin isleriyle ilgili durumlarda istismar edildigi, tehdit edildigi
veya siddete maruz kaldigi; giivenliklerine, refahlarina veya sagliklarina yonelik agikga
veya Ustli kapali meydan okuma iceren olaylar seklinde tanimlanmaktadir.?*® Isyerinde
siddetin, kalic1 fiziksel zarar veya oliimle sonuglanabilmesi de s6z konusudur. ILO
tarafindan da isyerinde siddet, tiim diinyada ¢alisma yasamini ilgilendiren ve giderek
bliyliyen bir sorun olarak kabul edilmektedir. ILO’nun isyerinde siddet tanimina gore,
yalnizca fiziksel saldirgan davraniglar1 degil, psikolojik davranislar ya da pasif durumlar
da siddet kapsamina alinmaktadir. Buna gore igyerinde siddetin uzun vadede ortaya

cikaracagi olumsuzluklar; psikolojik yipranma, travma sonrasi yasanan stres, istindam

27 Friend, Kohn, a.g.e., ss. 286-288.

238 Serap Ozen C6l, “Isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma”, Cahsma ve
Toplum Dergisi, Sayi: 4, 2008, 5.107.

29 1LO, “Framework Guidelines for Addressing Workplace Violence in the Health Sector”, Geneva,
International Labour Office, 2002, s. 3.
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kaybi, intihar, cinayet isleme, vakitsiz/erken 6lim seklinde ortaya g:1kabilmektedir.240
2006 yilinda 540 Amerikali iscinin isyerinde siddete maruz kalarak hayatlarini
kaybettikleri tespit edilmis, ancak bu oranin 1994 yilindaki verilere gére %50 oraninda

azalig gosterdigi belirlenmistir.?**

Isyerinde yasanan siddet olaylar1 ii¢ tipte ele almmaktadir. Bunlardan ilki;
organizasyonla veya c¢alisanlarla ilgisi olmayan Kkisilerin isyerinden para veya ticari
mal ¢alma amaciyla siddete bagvurmalari veya baska suglar islemeleri seklindedir.
Ikinci olarak; organizasyondan iiriin veya hizmet almis bir miisterinin yasadig1 sorunlar
nedeniyle siddete basvurabilmesi de séz konusu olabilmektedir. Ugiincii olarak;
organizasyon ile istihdam iligkisi olan kisiler tarafindan gerceklestirilen bir siddet eylemi
s0z konusu olabilir. Bu durumda c¢alisanlar kendilerine veya calisma
arkadaglarina adil davranilmadigin1 ~ diisiindiikleri durumlarda ya da c¢ikar amaciyla
siddete basvurabilirler.’” Bu bilgiler 1s18inda isyerinde siddet kavramuni;
is¢i veya isverenin yol agtigi, organizasyon ve calisanlar i¢in bir tehdit unsuruna
dontigebilecek, siddet ve zorbalik iceren davraniglarin tiimii olarak yorumlamak
miimkiin olacaktir. Bir isletmede c¢alisanlarin istismar ve tehdit edildigi, saldiriya
ugradigi, saglik ve giivenliklerinin tehlikeye atildigi her tir davranis siddet unsuru
olarak goriilebilir. Buna gore zarara yonelik potansiyeli olan her tiirlii durumun,

isyerinde siddete neden olabilecegini sdylemek miimkiin olacaktir.

Isyerinde yasanan siddet olaylarmin tiimii fiziksel degildir.243 Isyerinde siddetin alt
tiplerini; fiziksel siddet, saldir1 (assault/attack), psikolojik siddet (emosyonel siddet),

suistimal (abuse), zorbalik (bullying/mobbing), taciz (harrasment), cinsel taciz (sexual

20 Linda Shallcross, Sheryl Ramsay, Michelle Barker , “A Proactive Response to the Mobbing Problem:
A Guide for HR Managers”, NZJHRM 2010 General Issue, C. 10, Say1: 1, s. 27.

241 Cascio, a.g.e., . 610.

%2 Reese, a.g.e., s. 308.

3 ILO, World of Work, “When Working Becomes Hazardous”, The Magazine of the 1LO, Workplace
Violance: A New Global Problem, Say1: 26, September/October 1998, s. 6.
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harrasment), 1rksal taciz (racial harrasment), tehdit (threat) seklinde siralamak

. v 1. 244
mimkindiir.

Isyerinde fiziksel siddetin varligmin uzun yillardan beri arastirmacilar ve is yasami
aktorleri tarafindan kabul edilmesine karsilik, fiziksel olmayan psikolojik siddet
kavraminin son yillarda daha ¢ok dikkat ¢ekmeye basladig1 goriilmektedir. Gilinlimiizde
psikolojik siddet, isyerindeki siddet olaylar1 a¢isindan oncelikli konu haline gelmistir ve
son yillarda yapilan calismalarda, daha c¢ok fiziksel olmayan, psikolojik siddetin etki ve
zararlarina iligkin bulgular ortaya konmustur.?** Bu ¢alismalara dayanarak giiniimiizde
psikolojik siddetin, caligan1 geleneksel is sagligi ve giivenligi konularindan farkli

bicimde tehdit eden 6nemli sorunlardan biri haline geldigi sdylenebilir.

Psikolojik siddet, Avrupa Birligi tarafindan da is saglhig1 ve giivenligi riski olarak kabul
etmektedir. Psikolojik siddetin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik sonuglar1 olmasi
konunun ciddiyetini ve yayginligini arttirmaktadir. Ancak isyerinde psikolojik siddetin
yasal tamiminin pek ok AB iilkesinde heniiz yapiimadigi da goriilmektedir.?*°

Isyerinde psikolojik/ahlaki taciz veya istismar farkli kaynaklarda farkli terimlerle ifade

247

edilmektedir.”™" Farkli kaynaklarda psikolojik siddeti tanimlamak i¢in aragtirmacilarin,

“yildirma (mobbing)”, “zorbalik (bullying)”, “taciz (harassment)”, “duygusal istismar
(emotional abuse)”, “psikolojik terdr, (psychological terror)” ve “kotli davranma
(mistreatment)” gibi farkli kavramlar1 agirlikli olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
kavramlarin her birinin psikolojik siddet olgusunu tanimlamak ac¢isindan Onemli

oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak psikolojik siddet kavramini1 vurgulamak iizere

arastirmacilarin  bu kavramlardan o6zellikle “mobbing” ve “bullying” iizerinde

244 Nuray Yesildal, “Saglik Hizmetlerinde Is Kazalar1 ve Siddetin Degerlendirilmesi”, TSK Koruyucu
Hekimlik Biilteni, C. 4, Say1: 5, 2005, ss. 290-291.

248 ILO, World of Work, “When Working Becomes Hazardous”, a.g.e., s. 3.

246 «MOBBING: Emotional Abuse at Work”, (Cevrimigi) http://www.mobing-usa.com, Erisim Tarihi:
12.12.2009.

27 Domenico Paparella, Vilma Rinolfi, Fernando Cecchini, “Increasing Focus on Workplace 'Mobbing"™,
European Industrial Relations Observatory On-line, 02.03.2004, (Cevrimigi)
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/02/feature/it0402104f.htm, Erisim Tarihi: 21 Kasim 2010.
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yogunlagtigr goriilmektedir. Diinyada bu konuda yapilmis ¢alismalara bakildiginda;
Avustralya, Ingiltere ve Irlanda’da “bullying (isyerinde gdzdag vermek, zorbalik
etmek)” sozciigliniin daha yaygin oldugu, buna karsilik ABD ve bazi kita Avrupa’si
iilkelerinde, Iskandinavya, Almanya ve Italya’da ise “mobbing” teriminin tercih edildigi
goriilmektedir.?*® Aslinda her iki terimin temelde Srtiistiigiinii, iki kavramim da duygusal

taciz ve bir tiir psikolojik siddet anlami icerdigini sdylemek miimkiindiir.

Gilinlimiizde isletmelerde yoneticiler ile calisanlar arasinda sik goriilen ve adi
konulamayan psikososyal sorunlarin tanimlanmasinda siklikla “mobbing” kavramindan
soz edilmektedir.* Tiirkge literatirde gogunlukla “mobbing” karsihiginda “isyerinde

psikolojik taciz” kavrami kullanilmaktadir.?°

Mobbing sozciigli; i¢inde psikolojik yildirma, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz,
rahatsiz etme veya sikinti verme gibi anlamlar barindirmaktadir. Kelime kararsiz
kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasiyan Latince “mobile vulgus”
sozciigiinden gelmektedir. Bu kavram, yabanci kaynaklarda benzer olarak “workplace
bullying” olarak da adlandirimaktadir.®* Calisma yasaminda ise mobbing kavraminin
ilk kez, 80’li yillarin basinda Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan
kullanildig1 bilinmektedir. Mobbing kavraminin genel kabul gdérmiis tanimini yapan
Leymann; “bullying”i okullarda ¢ocuklar ve ergenler arasindaki siklikla fiziksel siddeti
iceren davraniglar1 agiklamada; “mobbing”i ise igyerinde daha sistematik ve bilingli
olarak gerceklesen ve nadiren fiziksel siddet iceren tutumlar1 ifade etmede kullanmayi
onermektedir. Leymann “bullying”in daha ¢ok fiziksel saldir1 ve tehdit unsuru tasidigini,
buna karsilik daha c¢ok igyerinde sergilenen bir davranis olan “mobbing”in ¢ok nadiren

fiziksel siddet i¢erdigini, siklikla mobbing magdurunun gruptan dislanmasi gibi sofistike

248 paparella, Rinolfi, Cecchini, a.g.e.

9 Giil, a.g.e., s. 516.

250 Sabahattin Sen, “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”, Cimento isveren Dergisi, Eyliil, 2009, 5.48.
»1 Giil, a.g.e., s. 516.
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22 By $nerme dogrultusunda calismanin devam

davraniglart icerdigini ifade etmistir.
eden bolimiinde bu iki kavramdan ilgili yazinda daha ¢ok tercih edilen “mobbing”

kavramui ele alinacaktir.

Mobbing kavrami 1960’larda, Konrad Lorenz tarafindan hayvanlarin bir grup davranisi
olarak tanimlanmistir. Lorenz “mobbing”i; kii¢lik hayvan gruplarimin daha giiglii ve
yalmiz bir hayvana toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmalar1 olarak

nitelendirmistir.253

Calisma yasaminda ise daha Once de belirtildigi gibi bu tarz
davraniglar, Leymann’dan once hi¢ kimse tarafindan fark edilip tanimlanmamus, ilk kez
80’li yillarin basinda Isvegli bir endiistri psikologu olan Heinz Leymann tarafindan
kullanilmistir. Bu nedenle Leymann’in arastirmalart dogrultusunda ileri siirdiigii
goriigleri ve Onermeleri, tiim diinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina iliskin
arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde mobbing davranisinin varligini
ortaya koymakla kalmamis, davranisin temel karakteristiklerini, ortaya ¢ikis bi¢imini,
stres ve ¢atigsma ile olan iliskisini, uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisilerin kimler

olacagin1 ve ortaya cikacak psikolojik sonuglarin topluma, Orgilite ve mobbing

magduruna etkilerini de Vurgulamlstlr.254

Mobbing, ¢ok eski zamanlardan beri var olan; ancak bilimsel olarak 1980’11 yillardan
sonra incelenen; 2000’lerden sonra 6nemi daha c¢ok anlasilan; calisanm1 psikolojik ve
fiziksel olarak tiikenmislige siiriikkleyen, yipratan, korkutan, sagligmi bozan bir taciz
sekli ve oldukc¢a yaygin bir Orgiitsel sorundur.”® Son yillarda bir¢ok iilkede; cesitli
meslek oOrgiitleri, sendikalar ve isletmelerin insan kaynaklari boliimleri tarafindan bu

soruna daha fazla 6nem verilmeye baslandig1 goriilmektedir.

2 Heinz Leymann, “The Content and Development Of Mobbing At Work”, European Journal Of
Work and Organizational Psychology, C. 5, Say1: 2, 1996, s. 167.
253

Ae.
% Ae., ss. 169-181.
25 Burcu Ozkul, lker H. Carik¢1, “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 15, Sayr: 1, 2010, s. 496.
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Diinyada is sagligi ve giivenligine iliskin yasal diizenlemeler icerisinde de psikolojik

tacize iligkin diizenlemeler bulunmaktadir.

Amerika ve Avrupa iilkelerinin ¢ogunda isyerlerinde konuya duyarlilifin artmis
olmasimin yani sira psikolojik yildirma ile ilgili 6nleyici ve koruyucu mesleki giivenlik
kanunlar1 da yiirirliige girmistir.”>® Psikolojik taciz, Isve¢’te 1994, Japonya’da 1996,
Finlandiya’da 2000 yilinda, Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda su¢ olarak
nitelendirilmeye baslanmis ve bu iilkelerin mevzuatlarinda acik bir sekilde yer
bulmustur.257 Fransa, Almanya, Italya, Isvicre, Ispanya, Hollanda gibi pek ¢ok Avrupa
ve Iskandinav iilkesi psikolojik siddetle basa ¢ikmaya yonelik uygulamalar yiiriirliige
koymustur. Finlandiya’da parlamento tarafindan Ayrica 2002 Haziran ayinda onaylanan
yeni i§ saglig1 ve giivenligi kanunu; siddet, taciz, cinsel taciz ve zorbalik tehditleri olmak

258 Almanya’da irlanda ve

tizere fiziksel ve psikolojik siddeti igermektedir.
Ingiltere’dekine benzer sekilde Isciyi Koruma Kanunu, Isyeri Yapilanma Kanunu ve

Ceza Kanunu’nda psikolojik tacizi yasaklayan hiikiimler bulunmaktadir.?>®

Tirk hukuk sisteminde dogrudan dogruya mobbing ile ilgili bir madde
bulunmamaktadir. Ancak baz1 Yargitay kararlarinda konu edinilmis oldugu
bilinmektedir. Son birka¢ y1l dncesine kadar da igyerindeki psikolojik tacizle ilgili olarak
dava aganlarin ya da isverenine bu konuda bildirimde bulunanlarin sayis1 yok denilecek

kadar azdir.?°

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’na gore mobbing sucunun unsurlari;
tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasitli olmasidir. Bu su¢ yildirma siirecinde
kisinin saygiligina, giivenirliligine saldiridir, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli
mesajlar icerir, sistematik ve siirekli olarak uygulanir, kurban kusurlu duruma diisiiriiliir,

kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir. Mobbing sugunu maddi ve manevi unsurlari

%6 Giil, a.g.e., s. 518.

%7 Ozkul, Carikel, a.g.e., s. 489.

%8 Vittorio Di Martino, Helge Hoel, Cary L. Cooper, Preventing Violence and Harassment in the
Workplace, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Ireland, 2003,
s. 53.

9 Dj Martino, Hoel, Cooper, a.g.e., s. 55.

20 zkul, Carikel, a.g.e.,s. 489.
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bakimindan karsilayan hiitkmiin TCK’nin 96. maddesi uyarinca eziyet sugu olabilecegi,
eziyet sucu olarak nitelendirilmezse m.123 kisilerin huzur ve siikununu bozma, m.125
hakaret, m.134 6zel hayatin gizliligini ihlal, m.106 tehdit ya da m.117 is ve calisma
Ozgiirliigiiniin ihlali suglarindan kamu davasi agilmasi ve TCK’nin ilgili maddeleri

geregince cezalandirilmalart istenilebilmektedir.?**

Ulkemizde 22 Mayis 2003 tarihinde kabul edilen 4857 sayili Is Kanunu, isyerindeki
psikolojik yi1ldirma a¢isindan dogrudan ve yeterli hiikiimler icermemektedir. 4857 sayili
Is Kanunu’nda, sadece cinsel tacize iliskin iki hiikiim bulunmaktadir. Bunun yani sira,
aynt kanunun is gilivencesine iligkin hiikiimleri uyarinca, oOrglitte is arkadaglarmni
psikolojik, duygusal ve davranigsal bir sekilde rahatsiz eden iscinin is sozlesmesi

isverence gecerli nedenlerle feshedilebilecektir. 262

4857 Sayili Is Kanunu’na gore; is akdi kurulduktan sonra, calisan isverenine, isveren de
calisanina kars1 gesitli sorumluluklar altina girmektedir. Caliganin is gérme, baglilik,
igvereniyle yarismama, isvereninin talimatlarina uyma gibi borglart bulunmaktadir.
Isverenin ise iicret ddeme, iscilerine esit davranma, iscilerini gdzetme gibi borglar:

vardir. 2

Gozetme borcu, mobbing ile en ¢ok iligskisi bulunan igveren yiikiimliiliiklerinden
birisidir. Buna gore isverenin 1§ sagligi ve giivenligini saglama ylikiimliiliigiiniin,
psikolojik tacizi énleme yiikiimliiliigiinii de igerdigini sdylemek miimkiindiir. Isverenin
gdzetme borcu Is Kanunu’nun 77-83. maddelerinde 6zel olarak diizenlenmistir. s
Kanununun 77/1. fikrasinda cok genis bir sekilde belirlenen igsverenin gozetim borcu
sOyle ifade edilmistir: “Isverenler isyerlerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is

saglig1 ve gilivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrler.”264

261 Ozkul, Carikel, a.g.e., s. 489.

%2 Giil, a.g.e., s. 518.

263 Murat Demircioglu, Tankut Centel, is Hukuku, 12. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim,
2007, ss. 99-126.

24 Demircioglu, Centel, a.g.e., s. 157.
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Gozetme borcunun i¢inde, ¢aligma siirelerine dikkat etme, ¢alisanin fizik ve ruh sagligini
koruyucu oOnlemler alma, isyerinde gilivenli bir ortam saglama ve bunu devam
ettirebilmek i¢in caligma, cinsel tacize karsi koruma gibi basliklar bulunmaktadir.
Calisanin sagligin1 korumak ve giivenligini saglamanin igvereninin gézetme borcunun en
onemli kismini olusturdugu sdylenebilir. Cilinkii insan sagligi bir biitlindiir ve is
giivenligi, isverenin iscilerin psikolojik sagligin1i  koruma yilikiimliligini de

icermektedir.

4857 sayili Is Kanunu’nun giiniimiizdeki sekliyle dahi, 5, 24, 77 ve 83. maddelerine
dayanarak, psikolojik tacize ugramis bir ¢alisanin hukuki yollara bagvurarak hakkini

aramasi sO0z konusu olabilmektedir.

11.01.2011 kabul tarihli, 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige girecek olan 6098 sayil1 Tiirk
Borglar Kanunu ile “Isverenin Borglari”nda “IV. Iscinin Kisiliginin Korunmas:1” bashg
altinda 417. maddede; isverenin, hizmet iligkisi igerisinde is¢inin kisiligini koruma ve
saygl gosterme, saglhigini gerektirdigi Ol¢lide gézetme ve igyerinde ahlaka uygun bir
diizenin gerceklestirilmesini saglama, 6zellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize
ugramamalar1 ve cinsel tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin
gerekli onlemleri alma yiikiimliiliiklerini diizenlemistir.’®® Bu madde ile 4857 sayili s
Kanunu’nda yer almayan ancak uluslararasi ¢alisma hayatinda olduk¢a 6nemli bir konu
olan mobbing kavrami diizenlenmektedir. ILO’nun da son yillarda ¢ok dnemsedigi ve
hakkinda 6zel seminerler diizenledigi mobbing konusu, sadece igyerinde maruz kalinan
cinsel tacizle simirliymis gibi algilansa da, ¢alisanin hem psikolojik, hem fiziksel, hem de

cinsel acilardan gordiigii taciz, saldir1, baski ve ihlalleri de kapsamaktadir.

265 Tirk Borglar Kanunu, Kanun No: 6098, Kanun Kabul Tarihi: 11.01.2011, Yiirtrlik Tarihi:

01.07.2012, Resmi Gazete Tarihi: 4 Subat 2011, Resmi Gazete Sayisi: 27836
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Borglar Kanunu’nun disinda; anayasanin 56. maddesinde de saglik hakkindan soz
edilirken, devletin beden ve ruh saghgni birlikte saglamasi yikiimliligi

Vurg:{ulanmlstlr.266

Gortldaga gibi  kanunlarimizda “psikolojik taciz” kavrami net bir sekilde
tanimlanmamis olsa da, iilkemizde mevcut kanunlara dayandirarak ve Yargitay

kararlartyla magdurlarin haklarin1 aramalari s6z konusu olabilmektedir.

Calisanlara, ailelerine dolayisiyla toplum saglhi§ina zarar veren mobbing sorununu
engellemek veya durdurmak baglaminda 6zellikle, ¢alisanlarin sorunlariyla ilk asamada

267 jgyerinde psikolojik tacize

kargilasan is sagligt uzmanlarma gorev diismektedir.
ugrayan bir ¢alisanin, i kazasina ugrama riskinin normalden daha yiiksek olacagi da
unutulmamalidir. Bu nedenle, psikolojik tacizin direk olarak is sagligi ve giivenligi

kapsaminda diisiiniilmesi ve ¢6zlim aranmasi gerektigini sdylemek miimkiin olacaktir.

Hangi bicimde olursa olsun siddet, yonetim ve calisanlar i¢in tiizerinde durulmasi
gereken o6nemli bir konudur. Bir isletmede hem c¢alisanlarin, hem de amir ve
yoneticilerin fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalmalar1 s6z konusu olabilmektedir.
Bu anlamdaki saldirilar; dliimciil kazalara, yaralanmalara yol agabilecegi gibi Orglitsel
moralin ve motivasyonun diismesi, kurulus imajinin zedelenmesi, yeni ¢alisanlar temin
etmekte ve mevcut calisanlar1 elde tutmakta yasanacak zorluklar gibi olumsuzlar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Isyerinde siddetin isletmeye yaratacagi bir ekstra
maliyetin varligimin olacagi da unutulmamasi: gereken bir diger konudur. Ekstra
maliyetlerin ortaya ¢ikmasi, Sigorta primlerinde artis ve yasal cezalar karsilasilabilecek
parasal yiikler olarak dikkate almmahdir.”® isyerinde siddeti 6nlemek ve en aza
indirmek i¢in, insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinden de yararlanmak gerekecektir.
Isyerinde siddet olasiligini en aza indirmek amacina dogrudan yonelik insan kaynaklari

yonetimi iglevleri i¢inde kadrolama ve egitim islevleri 6ne ¢ikmaktadir. Kadrolama

%% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, (Cevrimigi) http://www.tbmm.gov.tr/anayasa.htm, Erisim Tarihi:25
Mayis 2010.

%7 Giil, a.g.e., s. 515.

%8 Reese, a.g.e., s. 314.
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islevi icinde 6nemli faaliyetlerden biri olan segme faaliyeti gergeklestirilirken, adayin ige
uygunluk nitelikleri yaninda kisilik 6zellikleri ve ge¢misinin de titizlikle arastirilmasi,
isyerinde siddetin yaraticilarinin isgorenler ve miisteriler oldugu bilgisinden hareketle
onem kazanmaktadir. Aymi sekilde titizlikle yapilan aday referans ve gecmis
arastirmalart  igyerinde siddete karsi isverenin en Onemli savunma hattini
olusturmaktadir. Referans ve ge¢mis arastirmalar yaninda testlerin de isyerinde siddete
egilimli kisilerin 6nceden belirlenmesinde dnemli katkisi vardir. Isyerinde siddet ile
savasta yararlanilacak insan kaynaklar1 ydnetimi islevlerinden biri de egitim islevidir. Is
sagligr ve giivenligi egitimlerinde oldugu gibi gerek oryantasyon egitimi agamasinda
yeni ige girenlere gerek tiim calisanlara her asamada verilen egitim programlarinda
isyerinde siddet kavramimin ne oldugu ve buna kars1 alinacak oOnlemleri tehdit
kaynaklari, gereken isgoren davraniglar1 vb. konular islenir. Siddete maruz kalma riski
yiiksek olan caliganlara ise daha spesifik programlar uygulanarak olasi tehlikeler ve bu

tehlikeler karsisinda nasil davranilacagi, uygulanacak prosediirler vb. 6gretilir.?*

Gilinlimiizde isyerinde siddet; isci, isveren, devlet, sendika, akademisyenler ve giivenlik
uzmanlarmin miisterek cabalarini gerektiren ciddi bir is sagligir ve giivenligi sorunu
haline gelmistir.270 Bu sorunu ¢6zebilmek icin, isyerinde siddete basvurma nedenleri
tespit edilerek bu anlamda Onleyici Ol¢limlerin yapilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte igyerinde siddet riskini azaltabilmek amaciyla; hem yoneticiler ve amirlerin, hem
calisanlarin, hem de sendikalarin konuya dahil olmalari, katilimlarinin saglanmasi

gerekmektedir.

5.3. Giivenli Yonetim Sistemleri Stratejileri Gelistirme Siireci

Her isletmede, isletmenin ona uygun calistig1 bir yonetim sistemi veya yonetim anlayisi

vardir. Yonetim sistemleri ¢cok c¢esitli olmasina ragmen, hepsinin tek bir ortak noktasi

9 Omer Sadullah, “insan Kaynaklari Yénetiminde Koruma islevi (is Giivenligi ve isgéren Saghigi)”,
insan Kaynaklar1 Yénetimi iginde, Cavide Uyargil v.d., 3. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim,
2008, ss. 547-548.

% Reese, a.g.e., s. 315.
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vardir; o da her zaman kazang ve ekonomik olma amaci giitmeleridir. Alt amaglar
arasinda ise; miisteri odakli olmak, toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak gibi basliklar yer
almaktadir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in, isletme yonetiminin, ¢alisanlarin, is araclarinin

en iyi sekilde etkilesimde bulunarak ¢alisma sistemlerini olusturmalar1 gerekmektedir.

Caligma sistemlerinin isyerinde saglik ve glivenligini korunmasi agisindan uygun sekilde
yapilandirilmis olup olmadigi isletme yonetimine baglidir. Saglik risklerinin sebeplerini
¢ogu zaman belli bir yerdeki somut ¢alisma kosullarinda degil, isletme
organizasyonunda aramak gerekir. Eksik = gbzetim, yetersiz  yOnlendirme,
yiikkiimliiliiklerin aktarilmamasi, kisisel koruyucu donanim eksikligi ve calismanin
koordine edilmemesi, belirgin bir sekilde isletme yonetimindeki zayif noktalardan
kaynaklanan is kazalarina yol acar. " Giivenli yonetim sistemi yaklasimi, liderlik ve
yonlendirme eksikliginin sebep oldugu tehlikeleri vurgulamaktadir. Bu siirecte glivenlik
politikalarinin ~ gelistirilmesi, koruyucu ara¢ ve malzemelerin sec¢imi, olay
incelemelerinin  gergeklestirilmesi  gibi  Onleyici ve  tepkisel stratejilerden
yararlamlmaktadlr.272 Giivenli sistem yaklasimi diizenli geribesleme ve agik iletisimi
gerektirmektedir. Bununla birlikte hastalik ve kazalara iliskin Ol¢limleri iceren
istatistiklerin giivenlik performansini degerlendirebilmek acisindan dikkate alinmasi,
isletme politikalar ile iliskilendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda isletmede saglik
ve giivenlik konusunda etkinligin saglanabilmesi i¢in, bir giiven, saygi ve seffaflik

273

ortaminin da saglanmis olmasi gerekmektedir.””~ Bir isletmenin basarisi igin, is sagligi

ve giivenligini koruma amacinin yonetim felsefesi olarak benimsenmesi gerekmektedir.

Isletme icerisinde is saglig1 ve giivenliginin, her diizeyde bilinmesi, kabul gérmesi ve
yonetimin sorumluluk alani igerisinde saglam bir yer edinmesi gerekmektedir.
Organizasyon icinde, is sagligr ve giivenligi konusundaki yetkiler, sorumluluklar ve

gorevlerin diizene sokulmus olmasi gerekmektedir. Mesela, tehlike durumlarint kim

2! Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, a.g.e., s. 8.
22 Makin, Winder, a.g.e., s. 941.
% Ae.,s. 941,
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belirliyor ve degerlendiriyor, planlama kimin goérevi ve gerekli onlemleri alan Kim,
uygulama denetimini kim yapiyor gibi sorularin cevabinin 6nceden belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Aym1 zamanda c¢alisanlarin ve temsilcilerinin is saghigr ve glivenligi
faaliyetlerine ve siireglerine katilimini saglamak gerekmektedir. Saglik korumasina
yonelik Onleyici programlar benimsenmelidir. Kisacast is sagligi ve giivenliginin
uygulamada etkin olacak sekilde isletme yOnetiminde yer etmis olmasi gerektigini
soylemek miimkiindiir. Kiiciik isletmelerde de saglik ve giivenlik korumasinin sistem

icinde yer almasi, yonetimin konuya angajmanina dogrudan bagl bulunmaktadir.?”

5.3.1. Is Sagh@ ve Giivenligi Politikalar1 ve Yazili Saghk ve

Giivenlik Programlari ile Guivenligin Vurgulanmasi

Bir isletmedeki giivenlik politikasi, o isyerinde kazalar1 ve yaralanmalari azaltacak
sekilde uygulamalara gidilmesi i¢in gerekli her seyin yapilmasi gerektigini vurgular
nitelikte belirlenmis olmalidir. Ayica giivenlik politikalari isletmeler agisindan kaza ve

yaralanmalar1 6nlemenin son derece 6nemli oldugunu da vurgular nitelikte olmalidir.?"”

Personelin saglik ve giivenliginin korunmasi amaciyla yapilacak faaliyetler, oncelikle
olusturulacak  bir  politikaya dayandirilmalidir. Bu  konudaki  politikalarin
olusturulmasinda bir¢ok faktdor s6z konusudur. Bir orgiitiin personelinin saglik ve
giivenligi konusunda olusturacagr politikalar {izerinde yasal diizenlemelerin ve
sendikalarin tutumlar1 gibi dis faktorler etkilidir. Isverenin personelinin sagligmi ve
giivenligini koruma yiikiimliiliigli, ¢calismanin birinci boliimiinde ele alinan bir¢ok hukuk
kuraliyla denetim altina alinmistir. Buna gore isverenin, 6zel hukuka ve kamu hukukuna
dayanan Onlem alma yiikiimliligli bulunmaktadir. Ayrica Uluslararast Calisma
Konferansinin sézlesme ve takviye kararlari, liye tilkeleri ve dolayisiyla o ilkelerdeki
isletmeleri baz1 kosullar ¢ercevesinde baglayici niteliktedir. Dolayisiyla ILO Sozlesme

ve takviye kararlar1 isletmelerin saglik ve gilivenlik konusunda politika olusturmalarinda

2" Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, a.g.e., s. 8.
2> Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 578.
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gdz oniinde bulundurulmas1 gereken bir dis faktordiir. Ote yandan, is¢i sendikalari,
kurulduklarindan bugiine kadar yiiksek iicret, kisa is siireleri, insanca ¢aligma kosullari
saglama yoniinde yaptiklar1 miicadeleler sonucunda calisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin korunmasi konusunda onemli bir mesafe kat etmislerdir. Bu oOrgiitler,
isyerlerinde saglikli ve giivenli bir is ortaminin yaratilmasi i¢in igverenleri etkilemeye
caligirlar. Taraflarca imzalanan toplu is sozlesmelerinde yer alan konuyla ilgili
hiikiimlere isverenin ve iscilerin duyarlilikla uymalar1 gerekir. Bunlarin disinda, is
sagligt ve gilivenligi, toplum saglhigindan ayri1 diisiiniilemeyecegi icin genel saglik

politikalar1 da isletmelerin konuya iliskin politikalarinin olusmasinda etkili olur.”"®

Politikalarin olusturulmasinda yukarida bahsedilen dis faktorler yaninda yonetimin
tutumu, sendikanin saglik ve glivenlik konusundaki katilimi, maliyet ve teknoloji gibi i¢
faktorler de etkilidir. Isveren, is saghg ve giivenligi konusundaki politikalari
olustururken, yasal zorunluluklari g6z Oniinde bulundurmalidir. Politikalarin
belirlenmesinde yonetimin konuya yaklagimi 6nem arz etmektedir. Eger yoneticiler,
konunun Onemine ve geregine inaniyorlarsa, olusturulan politikanin igerigi farkl
olacaktir. Ote yandan yonetim, koruma maliyetinin yiiksek olacagmni diisiiniirse, dar
kapsamli bir politika ortaya g¢ikacaktir. Bu nedenlerle, yonetimin tutumu, politikanin
olusturulmasinda etkili olacaktir. Saglik ve giivenlik politikalar1 olusturulurken, 6zelikle
toplu is sozlesmesi geregi sendikanin konuya iliskin uygulamalara katilimi1 s6z konusu
ise, sendikamn rolii dikkate almir. Isyerinde sendikanin ve isyeri temsilcilerinin konuya
iliskin islevlerini de igeren bir politika olusturulur. Kuskusuz isletmelerde her faaliyetin
bir maliyeti bulunmaktadir. Dolayistyla, saglik ve giivenlige iliskin uygulamalarin da bir
maliyeti olacaktir. Isveren, maliyeti ne olursa olsun dncelikle yasal zorunluluklara gore
Oonlemler almak zorundadir. Ancak bu zorunluluklar disinda alinacak Onlemler,
isletmenin finans durumuna bagli olacaktir. Bu nedenle, politikanin sinirlarini1 uygulama
maliyeti ¢izecektir. Isletmede kullanilan teknoloji ve iiretim teknikleri, is saglig1 ve

giivenligi konusundaki uygulamalarin niteliginde etkili olur. Kullanilan teknolojinin is

?’® Bingol, a.g.e., ss. 531-534.
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kazalarina neden olma olasiligi, incelenmesi gereken bir husustur. Bu bakimdan, politika
olusturulurken teknoloji ve iiretim tekniklerinin tiiri ve yapisi goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Bunlarin  disinda  politikanin  olusturulmasinda, isletmenin
boliimlerine gore is kazasi ve meslek hastali§i yogunlugu; orgiit ici iletisim durumu,
calisanlarin demografik 6zellikleri, calisanlarin kaza yapma egilimleri gibi daha baska

faktdrler de s6z konusu olabilir.?”’

Isverenlerin, giivenlik politikalartyla uyumlu, siireclerin isleyisine iliskin giivenligi
vurgular nitelikte net agiklamalar iceren yazili prosediirler gelistirip uygulamalar1 da

gerekmektedir.?"®

Bir isletmede giivenlik girisimlerinin basarili olabilmesi giivenli isyeri uygulamalarinin
ve prosediirlerinin  gelistirilip uygulanmasina baghdir. Ancak bu prosediirlerin
isletmenin her diizeyinde ayni ciddiyetle dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu prosediirler
dogrultusunda belirlenen standartlar ise egitim programlarinin ve yoneticilerin

calisanlardan beklentilerinin temelini olusturmaktadir.?

Diger taraftan, isletmelerde yazili is saglhigi ve giivenligi programlarinin bulunmasi
zaman zaman tartismalara yol acan bir konu olmaktadir. Birgok yonetici ve g¢alisan,
yazili saglik ve giivenlik programlarinin gereksiz kagit israfindan 6teye gitmeyen bir
uygulama oldugunu, ¢alisanlarin verimliligini 6nledigini, isyerinde saglik ve giivenlige
iliskin dayatmalara neden olan gereksiz bir biirokrasi yarattigini savunmaktadir. Yine de
isyerlerinde yazili sekilde giivenlik programlarmin bulunmas: yillardir siiregelen bir
uygulama olma o6zelligini korumaktadir. Ancak isletmelerin biiylikliigline ve ¢alisan
sayisina gore bu yazili planlarin igerigi ve kapsami farklilik gosterebilmektedir. Ayni
zamanda ister biiyiik ister kiiglik 6l¢ekli isletmelerde olsun, bu programlarin isletmenin

hedefleriyle 6rtiismesi gerekmektedir. 2

" Bingdl, a.g.e., s. 534.

2’8 Friend, Kohn, a.g.e., s. 376.
9 Swartz, a.g.e., s. 35.

%0 Reese, a.g.e., s. 33.
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Isyerinde yazili saglik programlari; isyerindeki saglik ve giivenlige iliskin tehlikelerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve kontrol edilmesine yonelik bir
yaklasimdir. Bu programlar, giivenli ve saglikli bir is ortami1 olusturabilmek ve
devamliligin1 saglayabilmek i¢in gerekli politikalar, prosediirler ve uygulamalar
icermektedir. Saglik ve gilivenlik programlart kisaca is sagligi ve giivenligi igin yol
haritas1 niteligindedir. Bu yontem c¢alisanlarin yasadigi kaza ve yaralanmalar1 azalttigi
kanitlanmis etkin bir yontemdir. Kaza ve yaralanmalari kontrol altinda tutmak,
isletmenin calisanlara 6deyecegi tazminatlar konusunda bir tasarruf yaratacak, ¢alisanin
isten uzak kaldigi zamani azaltacak, ¢alisanin verimliligini ve moralini ylikseltecektir.
Ancak tiim bunlarin Oncesinde isletmenin bir giivenlik politikast gelistirmesi
gerekmektedir. Bu politikalarin 6ncelikle isletmedeki en iist diizey yonetici tarafindan
imzalanmis olmasi1 gerekmektedir. Ayni zamanda isletmenin is sagligi ve giivenligi
hedef ve amaglarini agiklar nitelikte olmasi gerekmektedir. Tiim ¢alisanlarin akil
tutabilmesine uygun sekilde kisa, agik, net ve 6z olmasi gerekmektedir. Gilivenligin her

calisanin sorumlulugu oldugu kuralin1 vurgulayacak nitelikte olmalidir.?*

Bir isletmede yazili saglik ve giivenlik programlarinin bulunmasi i¢in mantikli sebepler
siralanabilmektedir. Bu programlarla tiim isletme c¢alisanlarina yonelik standart
yonlendirmeler, politikalar ve prosediirler gelistirilmesi saglanmaktadir. Saghik ve
giivenlige iligkin 6zelliklerin belirlenmesini ve bu konudaki kavram karmasasini acikliga
kavusturmaya, isyerinde saglik ve gilivenlige iliskin amag¢ ve hedeflerin tanimlanmasina
yardimc1 olmaktadir. Yazili programlar ayni zamanda isletmeyi saglik ve giivenlik
konusundaki goriisiinlii tanimlamaya zorlayici bir etkiye sahiptir. Bunun disinda yazil
giivenlik programlari araciliiyla, isletmenin igerisinde c¢alisanlarin uymasi gereken ve
kaginmas1 gereken kurallar net bir bi¢cimde tanimlanmaktadir. Ayrica bu yazili
programlarin, saglik ve giivenlige iliskin olarak isletme tarafindan gelistirilmis

standartlara yonelik iletisimi saglayan birincil ara¢ oldugu da unutulmamalidir.?*

%81 Reese, a.g.e., ss. 33-43.
%2 Ae., s. 35.
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Bir isletmedeki yazili saglik ve giivenlik programlarin pek ¢ok agidan dnemli oldugu
ve yazili olmasinin kazalarin ve yaralanmalarin azalmasi hususunda daha etkin oldugu
unutulmamalidir. Ayrica yazili programlar hazirlanirken isletmenin ihtiyaglar1 dikkate
alinmali, isgorenin saglik ve giivenlik konusundaki beklentilerine gore bu programlarin
ne kadar uzun ya da kisa olacagi belirlenmelidir. Her seyden onemlisi politikalarla
uyumlu bir giivenlik programinin yazilmasidir ki bu durum amaglarin biitiinlestirilmesini

ve saglik ve giivenlik hedeflerine daha kolay ulagilmasina yardimci olacaktir.

5.3.2. Giivenlik Komitelerinin Olusturulmasi

Ustiin performans igin isletmelerdeki yonetim kurullarinin ayni zamanda giivenlik
komitesi olarak da hizmet etmeleri, toplant1 giindemlerinde giivenlige de dncelikli olarak
yer vermeleri gerekmektedir.?®® Giivenlik komitesi; farkl: taraflarin esit sekilde temsilini
iceren, her bir temsilciye digerine karsi esit sz hakki veren, temsilcilerin birbirleriyle
dogrudan iletisimini saglayan, gerekli konularda birbirlerini egitmelerine imkan taniyan
bir olusumdur. Saglik ve giivenlik konusunda goriigbirligi saglanabilmesi i¢in, is¢i ve
igveren taraflarinin ayri1 ayr1 birbirinden bagimsiz komiteler olusturmalar1 yerine tiim
taraflardan temsilcilerin bulundugu bir saghik ve giivenlik komitesi olusturmak
gerekmektedir. Bu komiteler igletmelerde giivenlik konusunda kararlarin alindig1 ciddi
bir otorite olarak faaliyet gosterirler. Degisimi gergeklestirme konusunda giig
sahibidirler. Is saghg ve giivenligi komitelerinde, farkli taraflarm sundugu ¢oziim
onerileri toplanarak, herkese esit hak verilerek adil bir sekilde kararlar verilmektedir. Bu
komitelerin farkli beceri ve yeteneklere sahip taraflar1 biinyesinde barmdirmasi
nedeniyle tek basina faaliyet gosteren heterojen komitelere kiyasla daha miicadeleci bir

yapiya sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.”*

Bir isletmede calisanlarin, yoneticilerin ve giivenlik uzmanlarinin temsil edildigi bir

giivenlik komitesinin olmasi ve bu komite tarafindan sik sik 6zellikle yiiksek tehlike arz

%83 Swartz, a.g.e., s. 30.
% Reese, a.g.e., S. 26.
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eden i§ ¢evresine yonelik toplantilarin yapilmasi, o isletmede herkesin saglik ve

giivenlik konusunda yiiksek baghlik gostermesini saglayacaktir.?®®

Isletmelerde giivenlik komiteleri birbirinden farkli diizeylerde bulunmaktadirlar. Bu
komiteler genellikle; orgiit kiiltiiri agisindan tehlikelerin 6nlenmesi ve kontrolii 6nemli
oldugunda iletisimi saglamada araci olarak hizmet verebilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok
sayida calisanin giivenlik ¢abalarina katilimina olanak saglamaktadir. Bu komiteler
calisanlarin katilimin1 destekleyecek ve asagidan yukari dogru iletisimi giliglendirecek
sekilde yapilandirilabilmektedirler. Giivenlik komiteleri iyi organize olmus yapilar
olarak faaliyetlerini siirdiirlirler ve amagclar1 herkes tarafindan anlasilacak sekilde agiktir.
Buna ek olarak igletmelerde giivenlik komiteleri tarafindan gelistirilen Onerilerin, uygun

yonetim kademeleri tarafindan dikkate alinarak karara baglandigi da bilinmektedir.?*

Koruma islevinin komite diizeyinde orgiitlenmesi genellikle iki durumda goriilebilir.
Bunlardan biri komitenin is sagligi ve gilivenliginden sorumlu boliimiin  bir
tamamlayicis1 olarak gorev yaptigi durumdur. ikinci durumda ise komite isletmenin
koruma islevini tek basina tistlenmistir. Bagka bir anlatimla koruma islevini komite
yerine getirmektedir. Komiteler isletmelerin islevsel yoneticilerinden veya onlarin
belirledigi kisilerden olusur. Ancak bu tiir komitelerde isletmenin insan kaynaklarindan
sorumlu yoneticisinin yer almasi, islevin felsefesi geregi zorunlu olacaktir. Koruma
islevinin komite diizeyinde orgiitlenmesi genellikle; isletmenin bu islev icin ayr1 bir
boliim olusturmay1 gerektirecek kadar biiylik olmamasi durumunda, bu islev i¢in ayr1 bir
boliim olsa bile, biiyiik isletmelerde koordinasyonun giiclendirilmesinin ve planlarin
uygulanmasinda isbirliginin zorunlu oldugu zaman ve durumlarda, komiteyi olusturan
tiyelerin birbirlerini yetistirmeleri istenildigi durumlarda ya da komiteyi olusturan
bireylerin  birbirlerini  harekete = gegirmesi  gerektigi = zamanlarda  yarar

saglayabilmektedir.287

%85 Cascio, a.g.e., s. 598.
%86 Swartz, a.g.e., s. 30.
%87 Sadullah, a.g.e., s. 538.
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Bir isletmede giivenlik komiteleri tarafindan yerine getirilmesi gereken dnemli gorevler
bulunmaktadir. Tepe yonetim tarafindan yayimnlanan giivenlik politikalarini elestirmek ya
da bu politikalara iligskin yeni Oneriler gelistirmek, is saglhig ve giivenligi konusundaki
diizenlemelere uyumu saglamak ve kurum ici standartlar gelistirmek, ¢alisanlara ve
amirlere giivenlik egitimlerinin verilmesini saglamak, giivenlik denetimlerini ytriitmek,
giivensiz davraniglart ve giivensiz durumlari elinimine edebilmek amaciyla siirekli
olarak is giiveligi temasmi gelistirmek gibi gorevler bu komite tarafindan yerine
getirilmektedir. Mesela bir isletmede tekrarli hareketlerin neden oldugu =zararlar
azaltabilmek ig¢in bir politika gelistirmek gilivenlik komitesi tarafindan
onerilebilmektedir. Bu tarz hasarlar sadece paketleme yapan iiretim ¢alisanlarinda degil,
piyanistler, telefon ve bilgisayar operatorleri, slipermarket kasiyerleri gibi siirekli ayni

hareketleri tekrarlayan meslek sahiplerinde gériilebilmek‘[edir.288

Giivenlik komitelerinin amaci, isletmenin basarisin1 tehlikeye sokacak giivenlik
sorunlarini ¢ozebilmek i¢in gerekli bilginin toplanmasini, gézden gegirilmesini ve analiz
edilmesini saglamaktir. Bu komiteler verimlilik, kalite, etkinlik, giivenlik, saglik ve
ekonomik kazanclar konusunda artis yaratabilmek tizere igbirligini saglayan kopriiler
niteligindedir. Kalite ve verimliligin 6tesinde, ¢alisanlar arasinda dogru ve diirlist bir
iletisimin saglanmasina katki saglamaktadir. Gegmiste isci-isveren komiteleri karsi
karsiya gelme, itimatsizlik, hir¢inlik kontrol ya da gii¢ kaybi gibi kavramlar {izerine insa
edilmis olsa da, bugiin artik kazan kazan yaklasimini benimseyen, amaclara ulagsmay1

kolaylastiran bir ara¢ olarak gi’)riilmektedir.289

Giivenlik komitelerinin etkin bir sekilde faaliyet gosterdigi isletmelerde hem yukaridan
asagiya, hem de asagidan yukartya dogru ¢aliganlar arasinda gliven duygusunun gelistigi

gézlenmektedir.290 Aslinda bir isletmede sadece bu komitenin olusturulmus olmasi bile

288 Cascio, a.g.e., s. 598.
%89 Reese, a.g.e., s. 27.
%0 Swartz, a.g.e., s. 31.
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yénetimin bu konudaki ilgisini ortaya koymaktadir.”** Ancak, eger komite etkin sekilde
faaliyet gostermezse c¢alisanlarin goziinde iyi bir yer edinemeyecek, giivenlik konusunda
yonetim tarafindan dile getirilen giivenlik sorunlar1 oldugunda da bu calisanlarca ciddiye
athnrnayalcaktlr.292 Dolayisiyla isletmede bir glivenlik komitesi varsa, sadece kurulmakla
yetinmeyip saglik ve giivenlige iliskin faaliyetleri, toplantilar1 ve bilgilendirmeleri de
gerektigi gibi yapmalidir. Aksi takdirde gorevini yerine getirmeyen bir komiteye

calisanlarin inanci zayif olacak, komite ¢alisanlar i¢in bir rol model teskil etmeyecektir.

Ulkemiz agisindan bakildiginda is sagligi ve giivenligi kurullarinin  kurulmasi
hakkindaki 19 Subat 1973 Tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 14453 sayili tiliziik
geregince 50°den fazla is¢i calistiran igyerlerinde “is giivenligi kurulu” kurulur. Bu
tiizlige gore kurul; isveren veya vekilin baskanliginda, igyeri is gilivenligi miihendisi
veya teknik elemant, isyeri hekimi, sosyal islerle gorevli bir kisi, sivil savunma uzmani

ve isci temsilcisinden olugmaktadir.?*

Bu kuruldaki sekretarya gorevini igyeri is glivenligi gorevlisi yapar. Bu eleman kurulun
daimi {yesidir. Kurulun gorevleri; is kazalar1 ve meslek hastaliklarini incelemek,
degerlendirmek, is giivenligi yonetmeligini hazirlamak, yil sonunda yapilan isleri
degerlendiren bir rapor hazirlamak, alinmasi gereken tedbirleri planlamak, kontrol
orgiiti calismalarini izlemek, egitim ve Ogretim programini tespit etmek ve is

giivenligiyle ilgili diger hususlar1 goriistip karar almak seklinde siralanabilmektedir.?*

Konuyla ilgili Is Kanunu’nun 80. Maddesi ise su sekildedir;?®

Bu Kanuna gore sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli is¢i calistiran ve alt1 aydan
fazla siirekli islerin yapildig: isyerlerinde her igveren bir is saghigi ve giivenligi kurulu

kurmakla yiikiimliidiir.

1 Cascio, a.g.e., s. 598.
292 Swartz, a.g.e., s. 31.

3 yigit, a.g.e., s. 109-110.
2 Ae., s. 109-110.

% Giiltas, a.g.e., S. 58.
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Isverenler is saghig1 ve giivenligi kurullarinca is sagligi ve giivenligi mevzuatina uygun

olarak verilen kararlar1 uygulamakla ytikiimlidiirler.

Is sagligi ve giivenligi kurullarinin olusumu, calisma yontemleri, ddev, yetki ve
yiikiimliiliikleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikte

gosterilir.

5.3.3. Is Saghg ve Giivenligi Denetimi ve Kaza Kayit Sistemi

Bir isletmede is saglig1 ve giivenligi programlarina genel uyumu 6l¢gmenin en iyi yolu
giivenlik denetimidir. Denetim, ¢esitli izleme araglari ile programa uyum konusundaki
gelisim hakkinda yonetime bilgi saglar. Giivenlik denetimi bir organizasyonun genel
saglik ve giivenlik programlarina iliskin anahtar faktorleri belirlemeye yonelik olmalidir
ve kayiplar1 onleme ¢abalarini siirekli kilacak ol¢limler saglamalidir. Bu anlamda genis
kapsamli bir denetim programi; giivenlik programlarinin yonetimini, tehlikelerin kontrol
edilmesini, egitim faaliyetlerini, endiistriyel hijyen ve saghgi, kaza kayitlarinin
tutulmasini ve ¢alisan tazminatlarini, iletisim ve odiillendirmeleri dikkate alacak sekilde

tasarlanmalidir.?%®

Iyi yonetilen denetim programlari tehlike dnleme ve kontrol ydnetiminin iyi oldugu
organizasyonlarda gesitli diizeylerde var olabilmektedir. Bu denetim programlarinin pek
¢ok amaci bulunmaktadir. En 6nemli amaglarindan biri isletmedeki tehlikeli kosullar ve

uygulamalarin belirlenmesi ve dogrulanmasi konusunda yonetimi bilgilendirmesidir.297

Is saghg ve giivenligi denetiminin temel amaci, kisisel ve toplumsal huzur ve
mutlulugun saglanmasidir. Bu temel amaca yonelik olarak is sagligi ve giivenligi
mevzuatl, i3 kazas1 ve meslek hastaliginin daha kaynaginda 6nlenmesi ve bu amagla
iscilerin bedensel ve ruhsal varliklarina zarar verme ihtimali olan risklere karsi
onlemlerin hazirlanmasini hedefler. Isyerinde is sagligim etkileyen her faktor bir kaza

faktorii olabilir. Dolayisiyla yapilmasi gereken sey, istatistik veriler ve bilimsel

2% Swartz, a.g.e., ss. 129-130.
2T Ae., s. 35.
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aragtirmalar 1s18inda isyerindeki kaza sebeplerinin tespit edilmesi ve buradan kaza
kaynaklarma gidilmesidir. Bu noktada kaynakta alinacak tedbirler, isyeri konfor
sartlariin saglanmasindan baslayan, risklere karsi1 koruma tedbiri en iyi olan
makinelerin tercihi ve bu makinelerin isyeri icindeki konumlanmasina kadar devam eden
ve kisisel koruyucu donanimlarin kullanilmasinin siirekliligini saglayan bir siirecte
gerceklestirilir. Is sagligi ve giivenligi denetiminin sekilsel amag ve islevi ise, is saglig

ve giivenligi mevzuatinin igverence uygulanmasinin saglanma51dlr.298

Is kazalarinin onlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesi icin is kazalarmin
kaydedilmesi ve bu kayitlarm belli araliklarla degerlendirilmesi gerekir. Is giivenligi
calismalarinda daha onceki yillarda meydana gelen kazalardan da yararlanilmasi gerekir.
Bu nedenle yaralanma ve zarar olsun veya olmasin biitiin kazalarin kayda gecirilmesi
gereklidir. Boylece kaza siklik oranlari, agirlik oranlarini belirlemek, hangi tiir kazalarin
daha ¢ok oldugu, hangi organlarin daha sik yaralandig1 gibi bilgileri elde etmek miimkiin
olur. Boylece is sagliglt ve giivenligi c¢alismalarinda bunlardan yararlanilabilir. Cesitli
isyerleri arasinda benzerlik saglayarak karsilastirma yapabilmek ic¢in is kazasi
raporlarinda kaza cesitlerinde s6z edilen “kaza cinsi” ve yaralanmanin cinsi (yaralanan
uzuvlar) standartlagtirilmistir. Bunlara ilaveten kazayi tespite yarayan bilgiler (yeri-tarihi
gibi), kazaliya ait bilgiler, olay ve taniklar, kaza nedenleri, boyle bir kaza olmamasi i¢in
alinmas1 gereken Onlemler, tutanagi tanzim ve kontrol edenlerin imzalar1 kaza
raporlarinda muhakkak bulunmalidir. Ornek bir kaza raporu Tablo 6’da verilmistir.?°
Zamaninda yapilmayan bildirimlerin ¢ok Onemli bazi sonuglart olabilir. SSK’ya
zamaninda bildirilmeyen 1is kazalarinda bazi haklarin kaybedilmesi s6z konusu

olabilmektedir. 3%

2% Fuat Bayram, Tiirk is Hukukunda is Saghg: ve Giivenligi Denetimi, istanbul, Beta Basim, 2008, s.
11-13.

9 yigit, a.g.e., s. 115-116.

300 A g,
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Tablo 6: Kaza Raporu

Kaza Yeri:  creerrerenenenens Rapor Tarihi:  cvveiriiiienens
Tezgah Adi: .civiiiiiininnn Rapor No: e
Kazalinin: Kaza Tarihi: v
Adi-Soyadi: e Kaza Saati: ~ .ivviveiieienenne
Dogum Tarihi: ... istirahat Siiresi: ~ .....cceeeveennnnnnnn.
Gorevi: e Fabrika Sicil No:  ..oeeeiiiinnnnnnn.
Kaza Sirasinda Yaptig Is: SSK SiCil NO:  ceveeveeeeeeeennenen
............................................ Fabrikadaki Calisma Siiresi:  .........
Giris Saghk Raporuna Gére Biinyevi Durumu

Daha Once Gegirdigi Kazalar:

OLAY:

Taniklar: Adi-Soyadi Meslegi Gorevi

1.

Kaza Cinsi
Diisme, incinme, Ezilme, Sikisma

O Parc¢a Diismesi
O Goze Capak Kagmasi

Yanma
O Makine ve El Aletleri Kazalar:
Meslek Hastaliklar1 (zehirlenme vs.)
Elektrik Kazalari

O Diger Kazalar

Yaralanan Uzuvlar
Bas
Goz
O Beden
Kollar
El ve Parmak
O Ayak ve Parmak
Bacak
O i¢ Organ

Kaza Nedenleri

Giivensiz Hareketler

Giivensiz Sartlar

Ongoriilen Coziim:

ik Amir:

Is Giivenligi Yetkilisi:

Kaynak: Abdiilvahap Yigit, Is Giivenligi ve Is Saghgi, Bursa, Alfa Aktiiel, 2008, s. 117.

Onemsiz olarak diisiiniilenler dahil her kaza, yoneticiler, is giivenligi miihendisleri ve

orgiitteki is giivenligi kurulunun bir temsilcisi tarafindan incelenmelidir. Boyle bir

inceleme sayesinde, her bir kaza, nedeni, kazaya yol agan faktorler, dikkatlice
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degerlendirilir ve tekrar meydana gelmemesi saglanir. Firmadaki herhangi bir yonetici
veya amirin sorumluluklarindan birisi, kazalart Onlemektir. Bunun i¢in amirlerin
giivenlik programina aktif bigcimde katilmalari, kazalarin ni¢in, nasil ve nerede meydana
geldigini ve kimin kazaya ugradigin1 6grenmeleri gerekir. Boylece kazalarin yinelenme

olasilig1 azalr.**

Meydana gelen bir kaza sonunda, durumun tespiti, nedenlerinin ve sorumlularinin
belirlenmesi i¢in sorusturma yapilmasi gerekmektedir. Bir organizasyonda yonetimin de
olay sorusturmalarina katilimi gerekmektedir. Bazi organizasyonlarda olay
sorusturmalart i¢in takimlar kuruldugu da bilinmektedir.3®® Ulkemizde bu anlamdaki
sorusturmalar, 6zel ve yasal olmak iizere iki tiirliidiir. Ozel sorusturma; kazanin ayrintili
olarak degerlendirilmesi i¢in isveren tarafindan yapilir. Resmi makamlara sunulmak
lizere standart kaza raporu diizenlenir. Ayrica olay bir tutanakla tespit edilir. Taniklarin
ifadeleri alinir. Bunun yasal bir yonii yoktur. Ancak biitiin bilgilerin eksiksiz olarak
tespiti, ileride yapilacak adli sorusturmaya saglam bilgi verilmesinin saglanmasi ve
ileride is giivenligi konusunda bu kaza ve nedenlerinden yararlanilmasi gibi sebeplerle
0zel sorusturma yapilir. Yasal sorusturma siirecinde ise igveren is kazasinin yetkili
kolluk kuvvetlerine hemen ve SSK’ya ise en ge¢ iki giin i¢inde Ornegi kurumca
hazirlanan haber verme kagidini doldurarak bildirmekle yiikiimliidiir. Is kazalari
sonrasinda yapilan yasal sorusturmalar Tiirk Ceza Kanunu, Is Kanunu ve Sosyal

Sigortalar Kanunu hiikiimlerine gore yaplhr.303

Ayrica SSK tarafindan da bir sorusturma gerceklestirilir. Bu sorusturmada yaralanan
sigortalinin veya sigortali 6lmiisse, hak sahiplerinin haklarinin tespit edilmesi amagclanir.

Bu nedenle sigorta miifettislerinin yaptig1 bu sorusturmada, olayin meydana gelis sekli,

%% Bingsl, a.g.e., 5.546.
%02 Swartz, a.g.e., s. 35.
%% yigit, a.g.e., s. 116-118.
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is kazas1 veya meslek hastaligi olup olmadigi, kusur oranlarmin tespiti raporlarinda

belirtilir.3%

Kolluk kuvvetlerince yapilan sorusturmada ile ilgili olarak ise; Tiirk Ceza Kanununa
gore her kaza ve yangin olaymin sorusturulmasi gerekmektedir. Bu sorusturma kolluk
kuvvetleri (polis veya jandarma) tarafindan gerektiginde de savcilik tarafindan yapilir.
Sorusturmada sorumlu kisilerin olup olmadigi, varsa sorumluluk durumlart belirlenir.
Olayda sorumlu varsa, savcilik ceza mahkemesinde dava agar. Sorumlu yoksa savci

takipsizlik karar1 vererek dosyayi kapatir. Sorumlu tespitinde bilirkisiden yararlan111r.305

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan yapilan sorusturma Is Kanunu Md.
77’ye gore gergeklestirilir. Bu maddeye gore isverenler, isyerlerinde meydana gelen
kazalari, en gec iki giin iginde ilgili Bolge Miidiirliiklerine bildirmek zorundadirlar.
Teknik is miifettigleri tarafindan yapilan sorusturmada, kazanin meydana gelis sekli,
kaza gesidi, kusur oranlar1 ve kazanin tekrar meydana gelmemesi igin tavsiyeler rapor
halinde diizenlenir.*® Is hukuk mevzuatinin uygulanmasinda miifettislerce devlet adina
yapilacak izleme, denetleme ve teftisin ilkeleri, teftis hizmetinin orgiitlenmesine iliskin
kurallar, isyerlerinde tutulacak teftis defterlerinin bi¢imi, ne yolda doldurulacagi ve
bununla ilgili islemler, miifettis ve miifettis yardimcilarinin gorev, yetki ve nitelikleriyle

ise alinmalar1 ve ¢alisma ydntemleri Is Teftis Tiiziigii’nde?’o7 gésterilmistir.308

Is saghig ve giivenligi teftisleri gesitli agilardan siniflandirilabilir. Bu denetimler genel
teftis, onel teftis, is kazast ve meslek hastaligi incelemesi ve sikayet iizerine yapilan
teftis olarak dort bashik altinda incelenebildigi gibi; genel teftis olagan teftis baslig
altinda, diger teftisler ise olaganiistii teftisler baslig1 altinda ele alinabilir. Kaza orani
veya kaza siklig1 yiiksek isyerleri veya iskollarinda 6rnek olusturmak {izere yapilan pilot

teftisler ile belirli bir iskolunun {iilkesel veya bolgesel diizeyde tiimiiyle incelenmesi

4 yigit, a.g.e., s. 122.

0 Ae.

36 A e,

7RG, 28.08.1979, 16738.
%%8 Bayram, a.g.e., s. 71.
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amactyla yapilan tarama teftisleri de (lilkemizde uygulanmamakla birlikte) is sagligi ve

309

giivenligi teftis tiirleri olarak belirtilebilir. Is Teftis Kurulu Yonetmeligi ile Calisma

ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 2006/9 sayili Genelge Eki’ndeki Is Teftisi Rehberi genel,

kontrol ve inceleme teftislerine yer vermistir.*'°

Isyerinde bir is kazas1 veya meslek hastaligi olusmasi durumunda olayimn incelemesi
yapilmali ve detayli kayit tutulmalidir, boylece kazaya veya etkilenmeye neden olan
tehlikeli durum, kaza kaynag: belirlenebilir. Isyerinde meydana gelen tiim kazaya ramak
kalmalar ile tehlikeli durum bildirimleri mutlaka incelenmelidir. Kaza kayitlarinin
igerigine bakildiginda; kazalarin hangi bolimde oldugu, kaza tipi (¢arpma, diisme vb.),
yaralanma ¢esidi (kesilme, yarilma, kirik vb.), viicudun hangi kisminin yaralandigi
(bagparmak, el, ayak vb.), kaza kaynagi, ne ¢arpmis veya hastaliga ne neden olmus (alet,
zemin, kirik malzeme, kimyasallar vb.), nigin olmus (bakim-onarim eksikligi, kisisel

koruyucuyu kullanmama vb.) gibi verileri i¢erdigi goriilmektedir.*'

Ulkemizde is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda yasal anlamda tutulmasi gereken
kayitlar s6z konusudur. Is kazasi ve meslek hastaligi formu, saglik raporu (ise giris
periyodik muayene formu), isyeri saglik birimi yillik ¢aligma raporu gibi isletmelerde
tutulmast  zorunlu kayitlar bulunmaktadir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar  ve
Genel Saglik Sigortast Kanununun 4/a bendine gore hizmet akdi ile bir veya birden
fazla igveren tarafindan caligtirilan (is¢ilerin) sigortalilarin is kazasi gegirmeleri halinde
isverenleri  tarafindan kazanin oldugu yerdeki yetkili kolluk kuvvetlerine
derhal, igyerinin tescilli bulundugu Sosyal Giivenlik Kurumunun (SSK) miidiirliigiine en
ge¢ kazadan sonraki ¢ is ginii  i¢inde, {ilkemiz ile sosyal giivenlik sozlesmesi
imzalanmamis Tilkelerde is iistlenen isverenlerin gotlirdiikleri Tiirk iscilerinin yurt
disinda is kazas1 gecirmeleri halinde, isvereni tarafindan kazanin oldugu {ilkelerdeki

yerel kolluk kuvvetlerine derhal, kurumaise en ge¢ kazadan sonraki {i¢ is glini

39 Bayram, a.g.e., s. 72.
319 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi-Is Teftis Kurulu Baskanligi, Is Teftisi Rehberi, Nisan 2007.
1 Ozkilig, a.g.e., s. 94.
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icinde, 5510 sayili Kanunun (b) bendi kapsaminda, kendi nam ve hesabina
bagimsiz ¢alisan sigortalilarin (Eski Bag-Kur’lular) is kazas1 gecirmeleri halinde, bir ay1
gegmemek sartiyla Kkendisi tarafindan gegirdigi is kazasina iliskin rahatsizliginin
bildirimine engel olmadig1 giinden sonraki ii¢ isgiinii icinde, Sosyal Sigorta islemleri
Yonetmeliginin ekinde bulunan ve Tablo 7°de gosterilen “is kazas1 ve meslek hastaligi

b

bildirim formu” ile internet ortaminda kuruma bildirmek veya dogrudan ya da iadeli
taahhiitlii posta yoluyla géndermek zorundadir.®*? Yukarida belirtilen bildirimlerin
disinda ayrica, 4857 sayili Is Kanunu geregince isverenler, isyerlerinde meydana
gelen is kazasini ve tespit edilecek meslek hastaligini en geg iKi isglinii iginde yazi ile
isyerinin tescilli bulundugu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Bolge Miidiirligii’ ne

bildirmek zorundadirlar.*®

Bu anlamda tutulmasi gereken kayitlar arasinda bulunan “ise giris periyodik muayene
formu” ise EK 1°deki gibidir. Isyeri saglik birimi yillik ¢alisma raporu ise Tablo 8 ve
9°daki sekildedir.

312 gosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu, Kanun No: 5510, Kanun Kabul Tarihi:
31.05.2006, Resmi Gazete Tarihi: 16.06.2006, Resmi Gazete Sayisi: 26200 ve Sosyal
Sigorta Islemleri Yénetmeligi Resmi Gazete Tarihi: 12.05.2010, Resmi Gazete Sayisi: 27579

313 4857 Sayilh Is Kanunu md. 77.
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Tablo 7. SGK is Kazasi ve Meslek Hastalig: Bildirim Formu (Kaynak: SSIY(Ek-7))

1- IS YERI BILGILERI

Bagli Oldugu l: Sicil No:

Vergi Dairesi ve Numarasi: Tel:

Is Yeri Unvan1 ve Adresi:

Erkek] Kadm [J Cocuk []  Stajyer/ ¢irak [ Ter6r Magduru [

Isci Says1 : Oziirlii 0 Hiikiimlii T Eski Hiikiimlii 0 Genel Toplam [
2- Kazazede veya kazazedelerin / Meslek Hastalig1 Tanis1 Veya Siiphesi ile hastaneye sevk edilenin
Ad1 Soyadt: Cinsiyeti: E[J KU | Dogum Tarihi: .../... /......
TC Kimlik No : SSK Sicil No :
Bag Kur Sicil No :
Ise Giris Tarihi: ... /... /..... Medeni Hali : Evli [] Bekar[] Dul [J
. Okur Yazar [J  Okur Yazar Degil [J Ilkdgretim I Ortadgretim [
Ogrenim Durumu Yiiksekokul [ Universite [|  Y.Lisans [J Doktora [

) 5510 SK. 4-a Daigli [J Mevsimlik[] Gegicil Eski Hitkiimlii (1 Hikiimli [ Oziirliil]
Istihdam Durumu : Odiing Calisan [ Ter6ér Magduru [ Stajyer / ¢irak [ Diger [
5510 SK. 4-b Kendi Adina Ve Hesabma [

Calisma Sekli : Tam Zamli [ Kismi Zamli [ Diger [

Prim Odeme Hali : Sona Erdi [J Sona Ermedi [ Sona Erdi ise Erdigi Tarih:... / ... /.......
Son Bir Y1l I¢inde Toplam Ucretli Izin Giin Sayist : Son Is Yerine Giris Tarihi: ... /..../.......
Esas Isi Meslegi : | Uyrugu (Yabanci ise iilke adi ) :
Iscinin Birinci Derecede Yakinmnm : Ad1 Soyadi :....................ccooeeeiiiiini... AdIest feueeiniiiiiiiiiii
Is Kazas1 Halinde Doldurulacaktir
3 Kaza Tarihi: ... /... /...... Kaza Giiniinde Is Bas1 Saati : Kazanin Saati :
4 Kaza Aninda Yaptig1 Is :

Kazanin Sebebi : | Kaza Sonucu is Goremezligi :  Var [J Yok

Yaranin Tiirt :

Is Yerinin Biiyiikliigii :

5
6
7 Yaranin Viicuttaki Yeri :
8
9

Calisilan Ortam :

10 | Calisilan Cevre :

11 | Kaza Aninda Kazazedenin yiiriitmekte Oldugu Genel Faaliyetler :

12 | Kazadan Az Onceki Zamanda Kazazedenin yiiriitmekte Oldugu Genel Faaliyet :

13 | Olay1 Normal Seyrinden Saptiran Kazaya Sebebiyet Veren Olay (Sapma):

14 | Yaralanmaya Sebep Olan Hareket (Olay) :

15 | Ozel Faaliyet Sirasinda Kullandig1 materyal (Arag) :

16 | Sapmaya Sebep Veren materyal (Arag) :

17 | Yaralanmaya Sebep Olan Hareket Sirasinda Kullanilan Materyal (Arag):

Kazay1 Goren : Var [l Yok!] Sahitlerin Adresi

18 Sahitlerin Ad1 Soyad :
Sahitlerin imzasi :

19 | Kazanin Olus Seklini ve Sebebini Agiklayiniz :

Meslek Hastaligi Halinde Doldurulacaktir

Meslek Hastaligi Tanisi veya Siiphesi Tarihi :

Meslek Hastaligi Tanisi veya Siiphesi Tle
Sevk Edilenin Ciktig1 Bolim is :

Meslek Hastaligi Tanist veya Stiphesi Tiirii :

20 Meslek Hastaliginin Saptanma Sekli :Periyodik Muayene Tle [ Ust Kurum Sevki fle 1 Meslek Hast. Hast. ] Diger []

21 | Diizenlenme Tarihi: ... /... /......
Isveren ve Vekilinin Ad1 Soyadi :
Imzas: :

e-posta Adresi :
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Tablo 8: isyeri Saghk Birimi Yilik Calisma Raporu

Isyerinin iinvani:

Bolge Midiirliigii Sicil No:

Iskolu:

Adresi:

Tel ve Fax:

E posta:

Caligan sayisi:  Erkek:  Kadin: Stajyer:

Yapilan ¢aligmalar:

a) Risk analizi

b) Ortam Sl¢limleri

¢) Ise giris muayeneleri

d) Periyodik kontroller

e) Biyolojik analizler

f) Fizyolojik testler

g) Egitim calismalar1

h) ilk yardim ve acil tedavi

i) Diger caligmalar

Tarih

Isyeri Hekimi

Imza

Kaynak: Ozlem Ozkilig, Iy Sagh@ ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, 1. Baski, Istanbul, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu Yayin No: 246, MESS
Yayinlari, 2005, s.98.

Tablo 9: isyeri Saghk Birimi Yilhk Calisma Raporu

Muayene Fizik Toksikolojik Biyo- Fizyolojik | Meslek Is TOPLAM
Muayene Analiz kimyasal Test Hast. Kazasi
Analiz

Ise giris

Periyodik

Poliklinik

Diger

TOPLAM

Tarih:
Isyeri Hekimi:
Imza:

Kaynak: Ozlem Ozkilig, Is Sagh@ ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, 1. Baski, istanbul, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu Yayin No: 246, MESS
Yayinlari, 2005, s.98.
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Tehlikelerin tanimlanmas: agisindan kaza kayitlarinin olusturulmasi en 6nemli veri
kaynaklarindan birisidir. Bu anlamda isletmede/isyerinde mutlaka kazaya ramak kalma
ve tehlikeli durumlarda dahil olmak iizere tiim kaza ve olay kayitlariin tutulmasi
gereklidir. Saglik raporlarinin tutulmasimin 6nemi ise; iscilerin “olasi toksin madde veya
sagliga zararl fiziksel etkiler” iceren bir yerde ¢alismalari durumunda 6lgme ve izleme
yapilabilmesinin saglanabilmesidir. Saklanan kayitlarin amaci; kil payr olaylardan en
ciddisine kadar kaza kaynaklarinin ve kaza olus nedenlerinin belirlenmesi, is saglig1 ve
giivenligi mevzuatina uygunlugu saglamak, istatistiksel sayisal verilerin
derlenebilmesini saglamak, is saghigi ve gilivenligi ile ilgili yapilan ¢alismalarin
etkinligini degerlendirebilmek, olast meslek hastaligi durumunda olgme ve izleme

yapabilmektir.3'

Is kazas1 kayitlarinda olaymn meydana geldigi saat, olay yeri, kim tarafindan yapildig,
kazanimn tipi, adli rapor tutulmus mu belirtilmelidir.**® Bu sekilde yapilmig bir kaza
analizi araciligtyla olmus bir is kazasinin incelenmesi kazay1 yaratan nedenleri ortaya
cikarmay1 amaclamaktadir. Bu sekilde kazayr yaratan nedenler belirlenerek gerekli

onlemlerin alinmasiyla, benzer tiirde kazalarin tekrar etmemesi saglanacaktlr.316

Bir toplum kesiminde meydana gelen kazalar hakkinda yeterli bilgi sahibi olabilmek ve
gerekli karsilagtirmalar1 yapabilmek amaciyla is kazalarinin 6l¢iimlenmesi hesaplanirken
baslica iki niteligin tanimina gereksinim duyulmustur. Bunlar; kaza siklik orani ve kaza

siddetidir.®’

Kaza siklik oran1 (KSO); belirlenmis bir zaman kesiti i¢inde (hafta, ay, yil gibi) olusan

ve bir giinden fazla isgéremezlie neden olan kazalarin sayisini belirtmek i¢in

814 Ozklllg, a.g.e., s.94.

315 Yesildal, a.g.e., s. 297.
316 sadullah, a.g.e., s. 525.
37 Yesildal, a.g.e., s..297.
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kullamlir.**®  Buna gore; kaza siklik oranmi Tablo 10'daki formiil yardimiyla

hesaplanabilmektedir.®*

Tablo 10. Kaza Siklik Oraninin Hesaplanmasi

Kaza Sikligi=Kaza sayis1 x 1.000.000 / Toplam is¢i sayist x Toplam yillik calisma saati
F=n x 1.000.000/lort X (300 x 8)

n=Se¢ilen zaman araliginda (ay ve yil) meydana gelen ve bir giinden fazla istirahat1 gerektiren is

kazalarinin sayist

Iort=Se¢ilen zaman araliginda (ay ve yil) toplam isci sayisini gosterir.

(300 x 8) = Segilen zaman araliginda (ay ve y1l) tiim is¢ilerin ¢alistiklar saatlerin toplamini gosterir.

KSO, bir milyon is saatine isabet eden is kazasi sayisin1 gosterir. Burada kullanilan bir
milyon saat bir Olgiittiir. Nasil hiz Olgiitlerinde km/saat hesabi kullaniliyorsa, is
kazalarinda da bir milyon saat standart olarak kabul edilmektedir. Burada, bir olay
sonucunda birden fazla isgdren yaralanmis veya Olmiisse kaza sayis1 bir olarak degil,

yaralanan iggoren sayis1 kadar olacaktir.%?°

Tablo 11. Kaza Agirlik Oraninin Hesaplanmasi

Kaza siddeti= Kaybedilen ¢aligma giinii x 1.000.000/ toplam is¢i sayisi x toplam yillik ¢aligma saati
V=K x 1.000.000/ lort. x (300 x 8)

K= Belirli bir zaman araliginda meydana gelen kazalar sonucu tedavi ve istirahatla gegen siirelerin giin

olarak degerini (kayip is giinii)
lort.= Belirli zaman araligindaki is¢i sayisi

(300 x 8)= Iste aym zaman siiresinde calisilan saatler toplamini gosterir.

8 5adullah, a.g.e., s. 528.
9 Yesildal, a.g.e., s. 297.
320 Sadullah, a.g.e., s. 528.
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Kaza agirlik oran1 (KAO) ise; is kazalar yiiziinden ne kadar is giinii kaybedildigini
gosterir. Kayip isgiinii (kayip giin toplami), belirlenen zaman kesiti i¢indeki
isgremezlik yaratmis kazalarin kayip giin toplamimni ifade eder.*** Genel olarak olay
sonunda alinmasi1 gereken istirahat ve tedavi siiresi ile Olgiiliir. Kaza nedeniyle
“kaybolan is giinii” is¢inin kaza sonrasi hekime ¢iktig1 glinden baslayarak tekrar ise
dondiigii giine kadar gecen siiredir. Is¢inin 6liimii ya da siirekli is géremez duruma
gelmesi halinde kayip is giinii 7500 kabul edilir. Buna gore kaza agirlik oran1 Tablo

11'deki formiiller yardimiyla belirlenebilmektedir. 3

5.3.4. Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalari Acisindan Tepe

Yonetimin Rolii ve Baghhg

Bir gilivenlik programi gelistirirken dikkate alinmasi gereken en 6nemli unsurlardan
birisi yonetimin is saglig1 ve giivenligi uygulamalarina olan bagliligidir. Y6netimin aktif
destegi olmadan, saglik ve giivenlik biitcelerinin yapilmasi, saglik ve giivenlik
konusunda egitimler verilmesi, tehlikelerin birtakim yontemlerle ortadan kaldirilmas: ve
calisanin giivenlik programlarini desteklemesi gibi miidahaleler is sagligi ve giivenligi
konusunda etkinligi saglamak agisindan yetersiz kalabilmektedir. Tepe yOnetim; is
saglig1 ve giivenligi faaliyetlerini iiretim, satis, arastirma ve gelistirme faaliyetleri kadar
onemseyerek bu konular1 da sirket oncelikleri arasina dahil etmelidir. Yazili sekilde is
sagligr ve giivenligi politikalar1 olusturmali ve imzalamalidir. Is saghg ve giivenligi
uygulamalarini, tiim diizeydeki ¢alisanlarm, amirlerin, yoneticilerin performans
degerlendirme siireglerinin bir pargast haline getirmelidir. Ayrica yonetim, kazalarin
maliyetini kontrol altinda tutabilecek ve karsilayabilecek sekilde bir is sagligi ve
giivenligi biit¢esi olusturmalidir. Bunun disinda, yillik raporlarda is saglig1 ve giivenligi
faaliyetlerinin maliyetine iliskin bilgilendirme saglamalidir. Ayn1 zamanda, iist diizey

yoneticilerin  bizzat kaza sorusturmalarina katilmalari, kazalarin maliyetinin

%21 Sadullah, a.g.e., s. 529.
%22 Yesildal, a.g.e., s. 297.
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belirlenmesinde ve bu maliyetin kara olan etkisinin ortaya konmasinda aktif rol
oynamas1 gerekmektedir. Tepe yoOnetim yillik olarak yapilan bicimsel diizeydeki
denetimlere de katilarak is saglhigt ve gilivenligi programlarinin etkinliginin
belirlenmesine de yardimci olmalidir. Buna ek olarak kendi boliimlerinde yapilan

giivenlik toplantilarina da yoneticilerin bizzat katilimlarinin saglanmasi gereklidir.**®

Baglilik terimi, ¢alisanlar i¢in giivenli ve saglikli bir isyeri saglamanin biiylik dl¢iide
yOneticinin sorumlulugu olmasindan dolay1 dogrudan yOnetimle
iliskilendirilebilmektedir. is kazalar1 ve meslek hastaliklari meydana geldiginde, bu
istenmeyen durumlar yonetim sisteminden kaynaklanan eksiklikler olarak dikkate
alinmaktadir. Yonetim bu anlamda saglik ve gilivenlige verilen 6nemin derecesini igyeri
icerisinde kendisinin konuya gosterdigi baglilikla ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ilk
aranilan, saglik ve giivenlige iliskin yazili politikalarin varligidir. Bu politikalarin genel
miidir, direktdrler gibi iist diizey yonetim kademesi tarafindan onayli ve imzali olmasi

gerekmektedir.*?*

Tepe yonetimin bagliligi pek ¢ok sekilde kendini gosterebilmektedir.
Bu anlamda tepe yonetim diizeyindekilerin kisisel olarak giivenlik faaliyetlerine dahil
olmasi, toplantilarda ve tiretim planlama sathasinda gilivenlik unsurlarina yiiksek dncelik
vermesi, sirketin glivenlik yetkilisine yiiksek riitbe ve pozisyon vermesi ve giivenlik
egitimlerini yeni baslayan calisanlara verilen egitimler icerisine dahil etmesi
gerekmektedir. Ideal durumda giivenlik, sistemin biitiinleyici bir pargasi olup, ydnetimin
yetkinlikleri ve g¢alisanlarin giinliik sorumluluklari arasinda bulunmaktadir. Buna ek
olarak tepe yoOnetim tarafindan genellikle insan kaynaklar1 yoneticisi araciligiyla,
yonetim baglihiginin giivenlik politikalar ile kurumsallastirilmasi ve bunun tiim sirkete
duyurulmasi gerekmektedir. Ayrica gergeklesen kazalarin ve olaylarin sayisinin analiz
edilmesi ve buna gore belirli ulasilabilir glivenlik hedefleri saptanmasi1 gerekmektedir.

Georgia-Pasific Isletmesi’nin bu anlamda uyguladig1 politika ile ¢alisan tazminatlarinda

bir azalis kaydettigi belirlenmistir. Buna gore, yoneticiler ya kazalar yariya indirmeyi

32 DiBerardinis, a.g.e., ss. 18-19.
2% Reese, a.g.e., s. 15.
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saglayacak ya da ikramiyelerinin %30’unu ceza olarak kaybedeceklerdir.*”®

Boyle bir
politikanin goniillii olarak olmasa da zorunlu olarak yonetimin bagliligin1 arttirmaya

yardime1 olacagini sdylemek miimkiin olacaktir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarma yonetimin bagliligi, yonlendirmesi ve katilimi
giivenlik konusunda etkinligi saglamak i¢in olmazsa olmaz gereklilikler arasinda
siralanmaktadir. Bir isletmede is sagligi ve giivenligi konusunda en iyi sonuglar ile en
yiiksek performans arzulaniyorsa, bunu saglayabilmek i¢in yOnetimin uzun vadeli
amaglara uzun vadeli bagliligi gerekmektedir. Yonetimin ne sdylediginden ziyade ne
yaptigi, bir isletmede bagliligin mevcudiyeti hakkinda bir fikir verebilmektedir. Bu
anlamda yoOnetimin yapmasi gerekenler; is ¢evresini olusturmak, tesisler ve ekipman
tasarimini hazirlamak, yangindan korunma standartlart olusturmak, cevresel ihtiyaglara

cevap verebilmek gibi ¢ok sayida karar1 icermektedir. 326

Bir yoneticinin, ¢alisanlarina giivenli ¢alisma istegini yavas yavas asilamayi amaglamasi
gerekmektedir. Tehlikeleri minimize etmek is saglig1 ve giivenligi agisindan dnemlidir.
Ancak calisanlar giivenli davranmazlarsa ve bunu istemezlerse, isyeri ne kadar giivenli
olursa olsun, kazalar buna ragmen ger(;eklesebilmektedir.327 Bunun i¢in bir yoneticinin
oncelikle ¢alisanlarinin giivenli ¢calismayi istemelerini saglamalar1 yoniindeki roliinii tam

anlamiyla iistlenmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir.

Giivenlik uzmanlarinin ¢ogu giivenlik bagliliginin tepe yonetim ile basladig
goriisiindelerdir. Bir isletmenin saglik ve gilivenligi gelistirmedeki basar1 diizeyi, o
isletmenin tepe yonetiminin siireclere baglhilik ve katilim diizeyiyle dogru orantilidir.
Yoneticilerin aktif katilim1 ve liderligi olmadan belirlenen politikalar, organizasyonlarda

tiziicii sonucglar dogurabilmektedir. Yoneticilerin katilimi ve liderligi konusundaki bu

325 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, s. 647.
326 Swartz, a.g.e., s. 22.
%27 Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 570.
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eksiklik, pek c¢ok yOnetim sisteminin basarisiz olmasinin nedenleri arasinda

sayilabilmektedir.**®

Insanlarin hayatlarin1 daha iyi, giivenli ve kolay hale getirmek igin bilim yoluyla
¢Ozlimler tireten bir firma olan DuPont Almanya’daki Naylon ve Polyester tesislerinde
her sabah direktor ve asistanlarin 8.45’de bulusarak son 24 saatin degerlendirmesini
yapmalar1 buna verilebilecek en iyi orneklerden birisidir. Bu toplantilarda oncelikli
olarak tartisilan konu ne kadar iiretim yapildigr degil, ne kadar giivenli ¢alisildigidir.
Burada yoneticilerin, kazalar ve ucuz atlamalara iliskin raporlar1 inceledikten ve
dogrulayici faaliyetlerin neler olabilecegini belirledikten sonra ¢ikti, kalite ve maliyet
unsurlar1 {izerine yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Ozetle her diizeyde yoneticinin tam
baglilig1 olmaksizin, giivensiz davranislarin ¢alisanlar tarafindan azaltilmasi yoniindeki

girisimler tam anlamiyla basariya ulatsamayalcak‘ur.329

Giivenlik konusunda yonetim baglilig1 sadece yasal bir zorunluluk ya da insancillik ile
ilgili bir konu degildir. Giivenlik programlar1 ayrica kendi masrafini kendisi ¢ikarmakta,
dogrudan c¢alisan tazminatlar1 agisindan, dolayli olarak da kayip zamani azaltarak

isletmelere kar saglamaktadlr.330

Yonetimin vizyonu ve slireglere bagliligi uygulanabilir uzun vadeli amaclara ve spesifik,
Olctlilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve zamana dayali kisa vadeli hedeflere
doniistiiriilmelidir. Bu anlamda, c¢evresel saglik ve giivenlik konusundaki siireg
uyumsuzluklarin1 azaltmak, kazalari, kontrol edilemeyen g¢evresel atiklari azaltmak,

malzemelerin geridoniisiimiinii saglamak seklinde amaclar belirlenebilmektedir.***
Basarili bir 15 sagligi ve giivenligi yonetim sistemi gelistirebilmek i¢in, her diizeydeki
yoneticinin bu konudaki bagliligint cesitli sekillerde ispatlamasi miimkiindiir. Buna

gore; siireglere gorlinlir ve aktif katilim saglamalari, yonetim sistemleri icin gereken

%28 Noble, a.g.e., ss. 44-45.

329 Dessler, Human Resource Management, 8. Baski, s. 570-571.
%30 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, s. 647.

%31 Noble, a.g.e., ss. 44-45,
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kaynaklar yeterli sekilde saglamalari, biitiinliikk ve dogruluk konusunda takipgi olmalari,
kalite ve is saghig ve gilivenligi standartlarinin nasil yirirlige konacagini ve

stirdiiriilecegini orneklerle calisanlarina anlatmalari gerekmektedir.332

Yénetimin ISG konusundaki bir gorevi de galisanlara liderlik etmektir. Liderlik; katilim,
sadakat ve diigiincelerle ispatlanir. Bu anlamda tepe yonetimin is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinda  liderlik roliinii  {stlendigini tim ¢alisanlarina  gdstermesi
gerekmektedir. Bu sekilde calisanlarin saglik ve glivenlik programlarma katilimi

konusunda motivasyon saglanmis olacaktir.

5.3.5. Is Sagh@ ve Giivenligi islevinin Degerlendirilmesi ve

Giivenlik Performansinin Olciilmesi

Isletmelerde is saglig1 ve giivenligi programlarinin degerlendirilmesine yonelik birtakim
calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismalara pek c¢ok nedenle ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlardan birincisi ve en Onemlisi, bir isletme icin 6nemli goriilen
fonksiyonlarin organizasyon icerisinde degerlendirilmesinin isletme i¢in faydali olacagi
diisiincesidir. Eger bir isletme i¢in bir faaliyet ya da program faydali ve katma deger
yaratma etkisine sahipse, o faaliyetin ya da programin etkinliginin de Ol¢iilmesi
gerekmektedir. Buna gore s6z konusu faaliyetlerin ya da programlarin etkinligini
kaybetmesi durumunda, gerekli diizeltmelerin, elemelerin ya da yeniden tasarimlarin

yapilmasi saglanabilecektir.**

Eger bir organizasyonun tepe yonetimi tarafindan kazalarin isletme iizerinde yaratacagi
potansiyel etkiler anlagilmigsa, bu bir anlamda is sagligi ve gilivenligi programlar igin
bigimsel bir gézden gegirme saglar ve potansiyel kayiplara iligkin farkindahg: arttirir.***

Yani tepe yoOnetimin i3 saghg ve gilivenligi programlarina iliskin yaptig

32 Noble, a.g.e., ss. 48.
33 DiBerardinis, a.g.e., 5.1082.
B e
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degerlendirmeler ile dlgiilebilir sonuglar elde edilir, bu sayede de potansiyel kayiplar en

diistik diizeye getirilebilir.

Eger isletmeler ise baglhh kazalari, hastaliklari, stresi azaltabilirlerse ve c¢alisma
yasaminin kalitesinin gelistirebilirlerse, calisanlari icin isletmeyi yasanacak bir ortam
haline getirebilirlerse, isletmenin gilivenlik performansina bagl olarak genel performans
sonuglarinda da olumlu degisimler fark edilecektir. Boylesine bir gelisme, kaybedilen
giinlerin azalmasindan dolayr verimliligin artmasi, isgiicliniin baghliginin artmasindan
dolay1 etkinligin artmasi, tibb1 ve sigortaya bagli maliyetlerin azalmasi, caligsanlarin
bagliliginin artmasindan ve isletmenin bir parcasi olmalarindan dolay1 isgiicliniin yeni
uygulamalara uyumunun ve esnekliginin artmasi, isletmenin degisen ¢ehresi ve
imajindan dolay1 temin uygulamalarindaki sonuglarin iyilesmesi ile sonuglanacaktir. Bu

tip degismeleri dikkate alan isletmelerin karinda da 6nemli artig gézlenmistir.335

Is sagh@ ve giivenligine iliskin degerlendirmelerle ilgili olarak isletme y&neticilerinin
karsilastig1r en temel soru; isletmedeki yaralanmalari, hastaliklar1 ve kazalari kontrol
altina alabilmek i¢in ne kadar zaman harcandig1 ve ne kadar maliyete katlanildigidir.
Burada yapilmasi gereken en akillica sey, gercekci ve bigimsel bir degerlendirmeyle
sanayi uygulamalarina, devlet diizenlemeleri ve yasal diizenlemelere uyum konusunda
su anda neler yapildigin1 ve neler yapilmasi gerektigini 6lgmektir. Daha sonra makul
diizeyde zaman ve para harcanarak bu Ol¢iimleri gerceklestirmeye yonelik bir aksiyon

plani gelistirilmesi gerekmektedir.®*®

Aragtirmalar; etkin bir giivenlik performansi Sl¢iimii yapabilmek i¢in, niteliksel ve
niceliksel giivenlik dl¢limlerinin kullanilmas1 gerektigi goriisiinii savunmaktadir. Bunun
icin gesitli istatistiksel verilerin ve yonetimsel unsurlarin analiz edilmesi gerekmektedir.
Niceliksel 6l¢iimler; kayip zaman ve dnem dereceleri, sigorta primlerinin hesaplanmasi

gibi Olgtimleri icermektedir. Niteliksel Olgiimler ise; degerlendiriciler tarafindan

%% Vala Lale Tiiziiner, “insan Kaynaklari Yonetimi islevlerinin Olgiimii ve Degerlendirilmesi ve
Isletmelerde insan Kaynaklari Yoénetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2002, s. 227.

%% DiBerardinis, a.g.e., s. 1082.
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tanimlanan olaganiistii, ortalama ve ortalamanin altinda performanslar olarak ifade

edilmektedir.®’

Bugiin halen pek ¢ok endiistri ve diizenleyici kurulus, gilivenlik performans olgiimii
olarak kayip zaman, kaza siklik orani, kayip giin sayis1 gibi 6l¢timleri temel almaktadir.
Ne var ki bu tarz gostergeler sadece hatalar1 6l¢imlemekte, zaman igerisinde sonug
vermeye miisait olan risk yonetimi ¢abalarina iliskin yeterli bir 6l¢lim saglamamaktadir.
Bu cesit gostergeler, glivenlik performansinin degerlendirilmesi agisindan “gecikmeli
gostergeler” olarak bilinmektedir. Gecikmeli gostergelerin birtakim avantajlar olabildigi
gibi, dezavantajlar1 da bulunmaktadir. YOnetimi motive etmesi, kabul edilebilir
standartlar olmalari, kullanim1 konusunda uzun bir ge¢gmisinin olmasi, devlet ve sanayi
birlikleri tarafindan kullanilmasi, hesaplanmasinin kolay olmasi, performansa iliskin
egilimleri gdstermesi, kisisel karsilastirmalar icin uygun olmasi avantajlar1 arasinda
siralanabilmektedir. Buna karsilik; reaktif olmasi, kolayca manipiile edilebilmesi,
tazminat sistemleri, giivenlik odiilleri ve {icretler konusunda yanliliga sebebiyet
verebilmesi, olaylarin meydana gelmesini miiteakip olmasi gibi Ozellikleri ise
dezavantajlar olarak ifade edilebilmektedir.**® Istenmeyen performans gostergeleri olan
“gecikmeli gostergeler’den ziyade isletmelerde bu basarisizliklart 6nleyen kontrol
mekanizmalar1 gelistirmek gerekmektedir. Riski ve istenmeyen sonuglar1 ortadan
kaldirabilmek icin proaktif oOl¢iimlerden yararlanmak gerekmektedir. Bunun ig¢in
“olumlu performans Ol¢iimleri”nden yararlanmak gerekir. Buna iliskin 6rnek Tablo

12°de verilmistir.

37 Lin, Mills, a.g.e., ss. 131-132.
338 Safety Performance Measurement, (Cevrimigi)
http://www.consultnet.ie/Safety%20Performance%20Measurement.htm, Erisim Tarihi: 20 Aralik 2010.
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Tablo 12: Giivenlik i¢in Olumlu Performans Ol¢iimii Ornekleri

AMAC GOSTERGE OLCUM/IZLEME SONUCLAR GELISTIRME
Tuam faaliyetler icin Risk Risk degerlendirmesi Performans aylik olarak | Aylik ust dluizey
tehlikeleri analiz Degerlendirmesi tamamlandi (%) bolgelere/boltimlere yonetim
etmek ve riski Kontrol élgtimleri uyguland: | raporland: toplantilarinda
degerlendirmek (%) gelisimin gézden
gecirilmesi, hedef
bolgelerde ilerleme
Kritik faaliyetler i¢in Calisma Yazili prosedurler Performans aylik olarak | Aylik Ust diizey
yazili calisma prosedurleri tamamlandi (%) bolgelere /boltimlere yonetim
prosedurleri hazirlanmasi raporlandi toplantilarinda
gelistirmek gelisimin gbézden

gecirilmesi, hedef
bolgelerde ilerleme

Isi gtivenli bir yerde
gerceklestirmek

Birim yoneticileri
icin tim tesis
genelinde aylik
olarak belirli
boltmler icin isyeri
denetim hedefi
Ayda bir kere orta
ve Ust dlzey
yoOneticiler
tarafindan
kendilerine bagl
birimlerin ziyaret
edilmesi

Calisma alani/bélum ve
isme gore denetimler
tamamlandi (%)

Gorunurluk/ Muayene
Turlar: tamamlandi (%)

Performans aylik olarak
bolgelere/boéltimlere
raporlandi

Aylik tst duzey
yoénetim
toplantilarinda
gelisimin gozden
gecirilmesi, hedef
bolgelerde ilerleme

Calisanin guivenli

Davranis temelli

Calisanin guivenli calismasi

Performans aylik olarak

Aylik tst dlizey

calismasini saglamak | gozlemlerin (%) bolgelere/boltimlere yonetim
yapilmasi KKD uyum (%) raporlandi toplantilarinda
gelisimin gozden
gecirilmesi, hedef
bolgelerde ilerleme
Kaza/olaylar: Raporlarin Olaylar 24 saat icinde rapor | Performans aylik olarak | Aylik tst dizey
raporlamak ve guncellenmesi edildi (%) bolgelere /boltimlere yOnetim
iyilestirici tedbirler Olay sorusturma Ucuz atlatma olaylar1 (%) raporlandi toplantilarinda
uygulamak etkinligi Olay sorusturmasi gelisimin gbézden
Duizeltici zamaninda tamamlandi (%) gecirilmesi, hedef
faaliyetlerin Duizeltici faaliyetler bolgelerde ilerleme
sonlandirilmasi uygulandi

Guvenli ve yetkin
calisanlar istihdam
etmek

Egitim ihtiyacinin
belirlemeye yonelik
performans
degerlendirme
Egitim kayitlarinin
tutulmasi

Performans degerlendirme
tamamlandi (%)
Planlanan egitim
tamamlandi (%)

Performans aylik olarak
bolgelere /boltiimlere
raporlandi

Aylik tst dlizey
yOnetim
toplantilarinda
gelisimin gozden
gecirilmesi, hedef
bolgelerde ilerleme

Guvenlik bilinci
gelistirmek

Aylik olarak tim
yoOneticiler
tarafindan
hedeflere yonelik
takim olarak

Bolum tarafindan takim
gorusmeleri tamamlandi (%)
Calisan katilimi (%)
Guvenlik temsilcileri egitildi
(%)

Performans aylik olarak
bolgelere /boltiimlere
raporlandi

Aylik tst dlizey
yOnetim
toplantilarinda
gelisimin gozden
gecirilmesi, hedef

gorusmeler bolgelerde ilerleme
yapilmas1
Guvenlik kulttrta Yillik olarak Secilen kriterlere dayali Performans aylik olarak | Yillik tist dluzey
gelistirmek guvenlik iklimi genel bulgular bolgelere/boltiimlere yonetim
arastirmasinin raporlandi toplantilarinda
yapilmasi gelisimin gozden

gecirilmesi, hedef
bolgelerde ilerleme

Kaynak: Safety Performance Measurement, (¢evrimigi)
http://www.consultnet.ie/Safety%20Performance%20Measurement.htm, Erisim Tarihi: 20 Aralik 2010.
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Bir isletmedeki olay/kaza kayitlarindan ve analiz sistemlerinden elde edilen veriler,
saglik ve giivenlige iliskin performans Ol¢limlerinin baslica gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Ideal isletmelerde buna ek olarak, Onleyici tedbirler almaya yonelik
birtakim 6lgtimlerden ve iletisim sistemlerinden yararlanilmaktadir. Bunun disinda iistiin
nitelikli igletmelerde, programlanmis ve planlanmis gilivenlik denetimlerinin yapilmast
sonucu, performansa iliskin beklentilerin ne kadar karsilanip karsilanmadigi tepe
yonetime bicimsel bir sekilde aktarilmaktadir. Ayrica performans Ol¢limleri i¢in bu
isletmelerin kendilerine benzer isletmelerle formel ya da informel olarak karsilastirma
yapma yoluna gittikleri de bilinmektedir. Bu isletmelerin her biri kendi isletmelerinde
yasanan olaylara iliskin istatistikleri yayinlamakta ve degis tokus yoluyla birbirleriyle
paylasabilmektedirler. Meslek odalar1 ve meslek birligi toplantilari ve yayinlari
araciligiyla bu isletmeler isyerlerinde saglik ve giivenligi gelistirmek icin farkli goriisleri

inceleme firsat1 bulabilmektedirler.®*

Is saghg ve giivenligi performansi diizenli bir sekilde izlenmeli ve olgiilmelidir.
Gerektiginde diizeltici ve Onleyici faaliyetler uygulanmali, bu faaliyetler uygulamaya
gecirilmeden once ihtiyaglara uygun nitel ve nicel risk degerlendirme yontemi ile
incelenmeli, tim kayitlar belirli siire korunarak saklanmalidir. Kanunlara, isletme
pratiklerine ve is saglig1 ve giivenligi yonetim programina uyumu izlemek i¢in proaktif
performans Ol¢iimleri ile kazalar, hastaliklar, olaylar (kayba ramak kalmalar1 da
kapsayan) ve gecmiste is saglhig1 ve gilivenligi performansinin yetersiz oldugu zamanlar
igin reaktif performans 6lgiimlerinin izlenmesi gerekir. Olgiimlerde kullanilan
ekipmanlarin kalibrasyonu ve bakimi icin prosediir olusturmali ve bu sonuglar
saklanmalidir. ISG performansinda yararlanilan &lgiimlemelerin hem nitel hem nicel
olmas: gerekmektedir. Ayn1 zamanda, ISG hedeflerinin karsilanma derecesini izlemeye

olanak taniyan bir performans sistemi gelistirmek gerekmektedir. ISG ydnetim

%9 Swartz, a.g.e., s. 37.
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programlari, calistirma kriterleri ve yasal mevzuat sartlarina uygunlugunu izleyen
proaktif Ol¢limleri, reaktif tedbirlerin is kazasi, meslek hastaligi ve maddi hasarlar
konusunda nasil etki yaptiklarini, diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin analizlerinin

yapilmas1 hususunda kriterleri icermelidir.®*°

Performans 6l¢iim yontemi olarak kontrol listeleri kullanimi yoluyla saha denetimlerinin
yapilmasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun disinda isletmelerde yapilan periyodik is
giivenligi turlar1 bir bagka 6l¢im yontemi olarak kullanilmaktadir. Makine ve techizatin
emniyet tertibatlarinin tetkiki ve durumlarinin tespiti, calisma ortamlarmin yasal
mevzuatlara gore uygunluk testleri, c¢alisanlarin hareket bi¢im-tarzlari, benzer
kuruluglarla mukayese yapilmasi performans O6l¢limiinde yararlanilan diger yontemler

arasinda sayllabilmek‘[edir.341

Calismanin onceki béliimlerinde de deginildigi gibi, ISGYS olusturulmas: siirecinin
kontrol asamasinda ISG performansmin diizenli bir sekilde izlenmesi ve 6lgiilmesi

gerektigini soylemek miimkiindiir.

Performans olglimii isletmede hangi politika ve amaglarin  gergeklestirilebildigini
gosterir.  Bu anlamda, yetersizlikler goriildiigli zaman, sebepleri kokten tespit
edilmeli ve diizeltilmesi i¢in gereken diizenlemeler yapilmalidir. Isletmenin ihtiyaglarna
uygun nicelik ve nitelikte olmalidir. ISG y6netim programina, ilgili hukuki yaptirrmlara

uyum derecesini izlemek {lizere proaktif bir yaklagim planlanrnahdlr.342

Yapilacak isin giivenlik sistemleri, ¢aligma izinleri, kazaya ramak kalma durumlar gibi
durumlara iliskin degerlendirme yapabilmek i¢in arastirma ve gozlemler ile proaktif
performans Olgiimleri yapilmas: gerekmektedir. Bunun yami sira kazalari, saglik
bozukluklarmi ve diger ISG olaylarini olay sonrasinda izlemeye yonelik reaktif bir
yaklasim da planlanmalidir. Kazalari, hastaliklar1 ve diger saglik ve giivenlik performans

olaylarmin takibini saglayabilmek amaciyla reaktif performans o6l¢iimiinden

840 Ozklllg, a.g.e,s. 44.
*Ae,s. 44 _
2 Topguoglu, Ozdemir, “Is Saghg ve Giivenliginde Davranis Degisikligi Yaratma Siireci”, s. 11.
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yararlanilmas1 gerekmektedir. Izleme ve 6l¢iim sonuglarmin veri kaydi yapilmalidir.
Izleme ve 6l¢iim  igin gerekli olan cihazlarin diizenleme ve bakim ydntemleri

tanimlanmalidir.>*?

Bir isletmede giivenlik performansmnin degerlendirilebilmesi igin; kurulusun ISG
politika ve hedefleri temel alinarak, saglik ve giivenlik risklerinin kontrolii ile iligkili
ISG  yonetim sisteminin  &lgiilebilir  sonuclar1  izlenmelidir. Isletmede is
saglhigi ve giivenligine iliskin  uygulamalarin  etkinligini  izleyecek ve  sistemin
performansini bir biitiin olarak degerlendirecek bir izleme sistemi olusturulmalidir. Bu
sekilde degerlendirilen giivenlik perfomansi siireci biitiin sistem Ve siireglerin ayrilmaz
bir parcasi olarak dikkate alinmalidir. Buna iligkin siiregler yazili olmali ve biitiin

calisanlara siirecler hakkinda bilgi verilmelidir.

5.3.6. Etik Acidan is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Son yillarda kiiresellesme, miisterilerin ve c¢alisanlarin istek ve beklentilerinin
yiikselmesi, toplumsal duyarliligin gelismesi gibi nedenlere bagl olarak igletmeler artik
iktisadi agidan ele alinmanin yani sira sosyal birimler olarak da dikkate alinmaya
baglanmistir. Bu kapsamda, isletmelerin etik ve sosyal sorumluluk duygusu ile
calisanlar, misteriler, hissedarlar, tedarikgiler, dagitimcilar, toplum, g¢evre, kamu ve 6zel
sektor kuruluslar gibi paydaslarina yonelik yeni sorumluluklar tanimlamaya basladiklari
goriilmektedir. Artik yoneticilerden paydas yonetimini saglamaya yonelik uygulamalar
gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bugiin artik, is etigi konusu ile ilgilenmeyen ya da
etik kurallardan etkilenmeyen isletme ve yonetici sayisinin yok denecek kadar az
oldugu, hemen hemen tiim kuruluslarda is etigine yonelik kurumsal nitelikte c¢esitli

uygulama ve siiregler olusturuldugu goriilmektedir.

?43 Handan Topguoglu, Senay Ozdemir, “OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi”, 2001
Is Saghgi - Is Giivenligi Kongresi Bildiriler Kitabi, Adana, mmo yaym no: E /2001 / 263, Mayis 2001,
s.137.
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Etik; bireylerin ya da gruplarin neyin dogru, neyin yanlis oldugu ile ilgili olarak
davranislarini yonlendiren ahlaki degerler ve ilkeleri igeren kurallar toplulugudur.®** Bu
degerler; tutum ve davramislar1 motive eden sorumluluk, dogruluk, onur ve diiriistliik
gibi temel inanglardir. Diiriistliik, dogruluk, sadakat, sorumluluk, adalet, yardimseverlik,
saygl ve soziinde durma seklinde siralanabilen temel etik degerlere, isletmelerde hem

35 Etik standartlarm

yoneticilerin hem de calisanlarin sahip olmasi gerekmektedir.
uygulandiklar1 alanlari, etkiledikleri insan gruplarini dort alanda toplamak miimkiindiir.
Birbirleriyle iliskileri kaginilmaz olan bu etik alanlar; kisisel etik, meslek etigi, is etigi
veya yonetsel etik, toplumsal etik olarak tanimlanabilir.?*® isletmelerde, s6z konusu

temel etik alanlarin timi i¢in gegerli olan mevcut standartlardan s6z etmek miimkiindiir.

Isletmeler agisindan bakildiginda; yénetsel kararlar verilirken etik degerlerin etkisinin

g0z ard1 edilemeyecek kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ust yonetimin duyarlihg ve kararliligi, etik kodlar-kurallar, etik egitimi, etik kurum
kiiltiirli, etik karar alma, stratejik yoOnetim gibi siireclerin basarili bir sekilde
gergeklesmesi ve Orgiitsel yapiya kazandirilmasi igin insan kaynaklari yonetiminin
cesitli roller iistlenmesi gerekmektedir. Insan kaynagi politikalarinda etik kodlarin temel
alinmasi, etik kodlar ile kiiltiiriin uyumlastirilmasi, etik kodlarin ¢alisanlara 6gretilmesi
ve benimsetilmesi insan kaynaklari yonetiminin yerine getirecegi dnemli gorevlerdendir.
Ayn1 zamanda, etik karar alma siirecleri ile ilgili yapmin olusturulmasi, etik
davraniglarin kontrol edilmesi ve etik davraniglarin 6diillendirilmesi gibi siiregler de
insan kaynaklar1 yonetiminin aktif rol almasi gereken alanlardir. Insan kaynaklari

yonetimi bu siireclerde {Ustlendigi sorumluluklar ile etik bir orgiitsel yapinin

olusturulmasinda ve bu yapmm siirdiirilmesinde énemli katkilar saglayacaktir.®’ Is

344 Hayri Ulgen, Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, 5. Baski, istanbul, Beta Yayim, Basim,
Dagitim, 2010, s. 477.

% Reese, a.g.e., s. 346.

3% {Jlgen, Mirze, a.g.e., s. 486.

%7 Halil Sayh, Duygu Kizildag, “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda insan Kaynaklari
Yonetiminin Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir Analiz”, A.K.U. Sosyal Bilimler Dergisi, C. IX, Say1: 1,
2007, s. 242.
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cevresinin dogasi itibariyle, etik kararlar genellikle isletmelerde insan kaynaklari
yoneticilerinin giinliik isler listesinin bir pargasi niteligindedir. Insan kaynaklari
profesyonelleri sadece organizasyonu koruyucu faaliyetleri degil, ¢alismak i¢in iyi bir
ortam gelistirmek amaciyla politika belirleme, egitim gelistirme ve disiplin prosediirleri
uygulama gibi faaliyetleri de yerine getirmektedirler. Ise alim uygulamalari, ¢alisanlara
esit davranma, calisanlar i¢in fayda saglama gibi konularin hepsi etik boyutlar1 da
i(;ermektedir.348 Dolayisiyla etik ve ¢alisanlara adil davranis kurallari, insan kaynaklari
yonetimi politikalar1 ve uygulamalari agisindan da dnem tasimaktadir. Buna gore; insan
kaynaklar1 yonetiminde etik ile ilgili baslica konular; personelin istihdami ve seg¢imi
(staffing and selection), personelin egitimi, personelin degerlendirilmesi (appraisal),
personel ddiil ve ceza sistemi, isyerinde saldirganlik ve siddet (workplace aggression
and violence) olasiliginin olabilecegi durumlar acisindan etik kurallar1 géz Oniinde

bulundurmak olarak siralanabilmektedir.*°

Is saglig1 ve giivenligi acisindan etigi etkileyen faktorler kisilik ve kiiltiirdiir. Sirket
kiiltiirii icerisinde saglik ve giivenlige iliskin degerler mevcut degilse saglik ve giivenlik
uzmanlarimm bdylesi organizasyonlarda etkin olmasi beklenemez. Sirket iginde tiim
calisanlarca saglik ve giivenlige iliskin degerler benimsendigi olciide is sagligr ve
giivenligi uzmanlarinin dogru olani yapabilmesi miimkiin olacaktir. Dogru olan1 yapip
yapmadigimi anlayabilmek i¢in, is sagligir ve gilivenligi uzmanlarinin “bu size olsa ne
yapardiniz?”, “bu yasal m1 ve yasal diizenlemeler agisindan gerekli mi?”, “bunun dogru
oldugunu hissediyor musun?” gibi basmakalip birtakim sorularin cevabini kendilerine
verebilmeleri gerekmektedir. Buna gore; isletmelerde is sagligi ve giivenliginden
sorumlu olan yoneticilerin tiim ¢aliganlarin refahin1 korumasi gerektigini, is saghig ve
giivenligi uygulamalari agisindan tiim ¢alisanlara esit davranmasi gerektigini, saygili ve
serefli davranmasi gerektigini, tlim c¢alisanlarin saglik ve giivenlik konusundaki

sikayetlerini ve endiselerini ciddiye alarak, en kisa siirede profesyonel bir sekilde cevap

8 Mike Losey, Sue Meisinger, Dave Ulrich, The Future of Human Resource Management, New
Jersey, John Wiley and Sons, 2005, s. 349.
9 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, ss. 561-564.
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vermesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica; yoneticilerin dogru ve yanlis
giivenlik ve saglik konularma iligkin davraniglara yonelik kabul edilebilir standartlar
olusturmalari, orneklerle yol gosterici olmalari, isyerindeki giivensiz davraniglari ve
faaliyetleri kabul etmemeleri, isletmede gliven ve baglilik yaratarak bunu siirdiirmeyi
saglamalari, misillemenin hicbir zaman uygun karsilik olmadigini bilerek hareket
etmeleri, kendilerini ve diger ¢alisanlar ig sagligl ve giivenligi konularinda tarafsiz ve

adil bir tutum sergileyerek sorumlu tutmalar1 g:,rerekmektedir.350

Is saglhig1 ve giivenligi konusunda etik acidan ele alinmas: gereken diger bir konu, daha
onceki boliimlerde ele alinmis olan igyerinde siddet kavrami olarak karsimiza

cikmaktadir.

Gilinlimiizde isyerinde saldir1 ve siddet giderek artan ciddi bir sorun haline gelmekte ve
genellikle bu sorun gercek ya da algilanan esitsizliklerden kaynaklanmaktadir.
Kendilerine adil davranilmadigini ve hak ettikleri iicretin altinda ticret aldiklarini
diisiinen calisanlar hirsizliktan girket malina tahribat vermeye varana kadar ¢ok gesitli
olumsuz davraniglar sergileyebilmektedirler. Grevler, terfi i¢in istenmeyen bazi
durumlara g6z yummak, fesihler ve disiplin gibi pek ¢ok insan kaynaklar1 konusu,
calisanlarda gorev bozukluguna doniisebilen adaletsiz davranig algisin1 harekete
gecirmektedir. Isten ¢ikarilmasinin insanlik dis1 olduguna inanan bir ¢alisan, isverenin
bilgisayar  sistemine  biliylik zararlar vermek gibi  olumsuz  davranislar

sergileyebilmektedir.®*

Buna gore calisanlarin ugradigi haksizliklar, yoneticilerin
adaletsiz tutumlar1, igyerinde ayrimcilik gibi nedenlerle calisanlar siddet egilimi
gosterebilmekte ve buna baglh olarak etik kurallara aykiri  davraniglar

sergileyebilmektedirler.

6 Subat 1992 tarihinde Washington'da yaymlanmis Isci Sagligi Deklarasyonu'nda, isle
baglantili hastalik sebepleri sonucu meydana gelen sakatliklarin ve 6liimlerin yiiksek

maliyeti, saglikli ¢alisma kosullar1 ve kontrol edilebilir, yok edilebilir risk faktorleri

%0 Reese, a.g.e., ss. 347-348.
%1 Dessler, Human Resource Management, 11. Baski, s. 564.
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tizerinde durulmus, ekonomik gelismenin, ancak insanlar ve onlarin sosyal refahi
saglandig1 takdirde gerceklesecegi vurgulanmustir. Is¢i Saghg Uzmanligi igin
Uluslararas1 Etik Kanunu da 1992 yilinda basilmistir. Buna gore; isci saglig
uzmanlarinin ayr1 ayri ve toplu olarak is¢ilerin saglik ve refahina hizmet etmeleri, ayni
zamanda g¢evre ve toplum sagligina da katkida bulunmalar1 gerekmektedir. Profesyonel
davranig, tarafsizlik ve saglik verilerinin gizliliginin ve isgilerin 6zel hayatinin
korunmasi da uzmanlarin yiikiimliiliiklerinden bazilar1 olarak ele alinmistir. Bu kanuna
gore isci sagligt uzmanlarinin gorevlerini yerine getirirken tam bagimsiz olmalar1 da

gerekmektedir.>*

Etik; bireyin ya da grubun davranis ve kararlarin1 yoneten ahlaki kurallar ve degerlerdir.
Buna gore; bir sirketin sadece kanunlara uygun olarak faaliyetlerini yerine getiriyor
olmasi, etik kurallara da uydugu anlamina gelmemektedir. O halde etigin temelde kisilik
ve kiltire dayandigimi sdylemek miimkiindiir.*®® Ancak toplumsal yasamda, etik
degerlerin ya da orf ve adetlerin toplumsal diizeni saglamak agisindan yetersiz kaldigi
alanlarda, diizenin saglanmasi amaciyla devlete zor kullanma yetkisi taninmakta ve

kanunlar ¢ikartilmaktadir.

Etik davranan ve sosyal sorumluluk gosteren isletmelerde miisteri bagliliginin
giiclendigi, c¢alisanlarimin isletmeye olan bagliliklarinin giliclendigi, nitelikli insan
gilicliniin bu isletmelere daha kolay cezp edildigi yapilan aragtirmalar sonucunda ortaya
cikmistir. Ayni zamanda devletin denetim organlarinin etik kurallara bagli kalan
isletmelere daha olumlu yaklastigi goriilmektedir. Etik degerleri 6n planda tutan
isletmelere hem toplum hem de medya tarafindan daha fazla itibar gosterildigi de diger
bir gercektir. Bu faydalarin beraberinde firmaya rekabet tistiinliigii getirmesi ve tiim bu

geligsmelerin hissedarlarin ¢ikarlarina da uygun diismesi, isletmelerin ve yoneticilerin

%2 Giovanni Berlinguer, “Is ve Saglik ile iliskili Olarak Etik Sorunlar”, Miihendis ve Makine, C. 40,
Say1: 472, s. 38.
%3 Reese, a.g.e., s. 348.
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etik konusunda daha duyarli davranmalarina ve tiim is siire¢lerinde etik kurallari

benimsemelerine yardimer olmaktadir.

5.4. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Acisindan Giivenlik

Kiiltiirii ve Giivenlik iklimi

Her toplumun kendine has bir kiiltiirii oldugu ve kiiltliriin toplumdan topluma farklilik
gosterdigi dikkate alindiginda, toplumda faaliyet gosteren orgiitlerin de kendilerine 6zgii

kiiltiirlerinden sdz edilebilmektedir.>>*

Genel olarak kiiltiir insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama
bicimini belirlemekte ve ayni topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden digerine
aktarilan tutum, davranig, degerlendirme, inan¢ ve yasam bigimlerini yorumlamayi

saglayan bir olgu olarak tanimlanmaktadir.>*

Buna gore isletme yonetimi bakimindan kiiltiirii; kurulusun calisma seklini ve
faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar,
degerler, orf ve adetler ile diger kisiler arasi iliskilerin sonuglarinin tamami seklinde

tanimlamak miimkiindiir.*®

“Bir organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan degerler sistemi”’nin orgiit kiiltiirii olarak
tanimlandig1 dikkate alindiginda, bu degerleri olusturan bir alt kavram olarak “gilivenlik
kiiltiirii"niin de literatiirde yer aldig1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi konusunda
yapilan arastirmalar giivenlik kiiltiiri kavraminin temelini olusturmus, zaman iginde
giivenlik kiiltliri ¢alisanlarin Orgilitsel gilivenlik iklimi ile ilgili algilarin1 yansitan

tanimlayict bir kavram olmustur.®*’

%4 Tung Demirbilek, “Isletmelerde Is Giivenligi Kiiltliriiniin Gelistirilmesi”, Cahsma Ortami, Sayi:
Ocak-Subat, Yil: 2008, s. 5.

3% Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, Alfa Aktuel Basim, 2005, ss. 23-26.

%6 jlhan Erdogan, isletmelerde Davrams, istanbul, Donence Basim ve Yayin Hizmetleri, 1997, s. 121.

%7 Rhona Flin v.d., “Measuring Safety Climate: Identifying the Common Features”, Safety Science, Say:
34, 2000, ss. 177-192.
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Giivenlik kiiltiirii; 6zellikle saglik ve gilivenlik sorunlarma iligkin deger ve inanglarin
yansitildigr orgiit kiiltlirli biitiiniiniin bir alt olusumu niteligindedir.358 Dolayisiyla is
saghiginin c¢alisanlar tarafindan kavranip hayata gecirilerek “orgiit kiiltiiri” haline
gelebilmesi igin, diger tiim isletme fonksiyonlarinda oldugu gibi gerekli denetimlerin
yapilmasi, egitimlerin verilmesi, iISG konusunda biitceleme yapilmasi, iist kademe
yoneticilerden baglayarak tiim uygulayicilar ve insan kaynaklari birimi tarafindan ayni

yaklasimin benimsenmesi gerekmektedir.

Giivenlik kiiltiirti; bir kurumun saglik ve giivenlik yonetimindeki tarzini, yetkinligini ve
bu alandaki taahhiitlerini belirleyen, bireye ya da gruba ait degerler, tutumlar, algilar,

yetkinlikler ve davranis modellerinin iiriinii seklinde tanimlanmaktadir.®®

Giivenlik kiiltiirii, bir organizasyon igerisinde her diizeydeki calisanin katilimini
gerektirmektedir. Bir isletmenin giivenlik kiiltiirii, o isletmenin isgiicli kapsamindaki her
tiyeyi ve bu kisilerin davraniglarini etkilemektedir. Genellikle 6diil sistemi ve glivenlik
performansi arasindaki iligki giivenlik kiiltliriiniin bir yansimasi niteligindedir. Olumlu
bir giivenlik kiiltiirii, bir organizasyonun degisime, gelisime, hatalardan, olaylardan ve
kazalardan ders almaya ne kadar istekli oldugunun gostergelerinden biridir. Giivenlik
kiiltiirii; yerlesmis, kalici ve degisime kars1 gok direngli bir yap1 gosterir.*® Bu bilgiler
1s1ginda giivenlik kiltiirti, ¢alisanlar ve yonetim olmak iizere bir organizasyondaki tiim

tiyelerde yerlesmis kalict degerler ve dncelikler biitiinii olarak ifade edilebilir.

Tiim ideal isletmelerde giivenligin kiiltiir odakli oldugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii bir
isletmede siiregelen giivenligin diizeyini saptamaya yardimci olur. Yonetim kurulunun
ya da tepe yonetimin tehlikelerin 6nlenmesi ve kontrolii konusundaki kararlar1 kiiltiiriin

bir yansimasi niteligindedir.361 Organizasyondaki ¢alisanlar igin “tolere edilebilir”

%8 Sharon Clarke, “Perceptions of Organizational Safety: Implications for the Development of Safety
Culture”, Journal of Organizational Behavior, Say1: 20, 1999, s. 185.

%9 Rhona Flin, “Measuring Safety Culture in Healthcare: A Case for Accurate Diagnosis”, Safety
Science, Say1 45, 2007, s. 656.

%0 Reese, a.g.e., s. 327.

%1 Swartz, a.g.e., ss. 42-43.
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kavraminin  yorumu, yonetimin bu konudaki bakis agisina gore farklilik

62

géstermektedir.3 Dolayisiyla yonetimin ISG konusuna bakisinin, calisanlarin ve

isletmenin giivenlik kiiltlirliniin sekillenmesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Giivenlik kiiltiirti kavraminin ilk olarak 1987 yilinda OECD Niikleer Ajans1 Raporu’nda,
1986°daki Cernobil Niikleer Santrali’nin patlamasi ve felaketin yasanmasi iizerine

3

kullanildig: gtiriilrnektedir.36 Israil iiretim isletmelerinde giivenlik tutumlarm

belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda da giivenlik kiiltiri kavraminin kullanildig:

dikkat cekmektedir.®*

Bazi kaynaklarda birbirinin yerine kullanildigi dikkat ¢eken “gilivenlik kiiltiri” ile
“giivenlik iklimi” kavramlarinin tanimlar1 ve farkliliklar1 konusunda liretatiirde g¢esitli
goriisler bulunmaktadir. Gilivenlik kiiltiirli ve gilivenlik iklimi ayni anlamda olmamakla

beraber birbiri yerine de kullanilabilen kavramlardir.*®®

Ingiliz Endiistri Konfederasyonu (The Confederation of British Industry) giivenlik
kiiltiirtinii “Orgiitiin tim bireylerinin risk, kazalar ve saglik konusunda diisiinceler ve

inanglarin paylasilmas1” olarak tammlamaktadir.*®

Bir diger tanim ise giivenlik
kiltliriinti; calisanlarin isletmedeki tehlikelerle karsilasma ve onlara maruz kalma
olasiligin1 en aza indirgeme ile ilgili orgiite ait normlar, inanclar, roller, tutumlar ve

uygulamalar1 bi¢iminde ifade etmistir.367

Bu konudaki ilk aragtirmalardan birini yapan Zohar “giivenlik iklimi” terimini tercih
ederek, bu terimi “calisanlarin is ¢evrelerine iliskin paylastiklar1 biitiincii (temel)

algilamalarin bir 6zeti” seklinde tanlmlamlsur.368 Bir diger giivenlik iklimi tanimi ise

%2 Swartz, a.g.e., s. 19.

%63 M. Dominic Cooper, “Towards a Model of Safety Culture”, Safety Science, Say1 36, 2000, s. 111.

%4 Flin, a.g.e., s. 656.

% Ae.

%6 Cooper, a.g.e., s. 114.

%7 Demirbilek, a.g.e., ss. 5-7.

%8 Dov Zohar, “The Effects of Leadership Dimensions, Safety Climate, and Assigned Priorities on Minor
Injuries in Work Groups”, Journal Of Organizational Behaviour, Say1 23, 2002, s. 75.
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“calisanlarin isyerinde giivenlik ile ilgili inan¢ ve algilarinin 6zeti ve isyerindeki

giivenlige gore calisanlarin davranis bigimlerinin tahminidir”.3*

Calisma cevresindeki gilivenlige iliskin degerlerin bireysel algilanis bi¢imini tanimlayan
giivenlik iklimi, orgiit ikliminin 6zel bir formu niteligindedir. Giivenlik ikliminin 6nemli
bilesenleri olarak ¢ok ¢esitli faktoriin tanimlanmis oldugu goriilmektedir. Bu faktorler;
calisanin ruhsal ve bedensel iyilik haline iligkin yonetimin benimsedigi degerler,
giivenlik egitimleri, kisisel koruyucu donanimlar, giivenlik yonetim sistemlerinin kalitesi
gibi yonetsel ve orgiitsel uygulamalar, is saglhigi ve giivenligi konusundaki orgiit ici

iletisim ve ¢alisanin siireclere katilimi seklinde siralanmaktadir.®™

Gilivenlik kdltiirii, glivenlik ikliminden daha karmagsik olup, daha zor yonetilen bir
kavramdir. Gilivenlik iklimi ise, calisanlarin gilivenlik politikalari, prosediirleri ve

uygulamalarina yonelik paylasilan algilaridir.>™

Guldenmund giivenlik kiiltiirii ile ilgili ¢aligmasinda 16 farkli arastirmacinin glivenlik
kiiltiirti ve giivenlik iklimi tanimlarindan yola ¢ikarak ilgili kavramlart birbirinden
farklilastirmistir. Buna gore; gilivenlik iklimi calisanlarin isletmedeki giivenlige iliskin
algilamalarindan, giivenlik kiiltlirii ise c¢alisanlarin ¢evreleriyle olan iligkilerinden ve

gerceklerden olusmaktadir.>"

Genel olarak degerlendirildiginde, giivenlik kiiltiiriiniin glivenlik ikliminden daha genis
bir kavram oldugu, giivenlik ikliminin giivenlik kiiltlirlinlin bir alt olusumu niteliginde

oldugu sodylenebilir.

Givenlik iklimine iliskin yapilan ¢aligmalar incelendiginde konunun ilk olarak 80’11

yillarda arastirmacilar tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Zohar 1980 yilinda yirmi

%9 Ann M. Williamson v.d., “The Development of a Measure of Safety Climate: The Role of Safety
Perceptions and Attitudes”, Safety Science, Say1 25, 1997, s. 16.

30 Andrew Neal, MA Griffin, PM Hart, “The Impact of Organizational Climate on Safety Climate and
Individual Behavior”, Safety Science, C. 34, 2000, s. 100.

%1 Flin, a.g.e., s. 656.

%72 Frank W. Guldenmund, “The Nature of Safety Culture: A Review of Theory and Research”, Safety
Science, C. 34, 2000, s. 229.
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sektorde dort yiiz is¢iyle gergeklestirdigi aragtirmasinda giivenlik iklimini sekiz boyutta
ele almistir. Zohar, arastirma sonucunda calisanlarin fiziksel risk algilarinin gilivenlik

ikliminin bir boyutu oldugunu ortaya koymustur.373

Brown ve Holmes 1986°da Zohar’1n gelistirdigi 40 ifadeden olusan 6l¢ekten ve Zohar’in
faktor yapisim1 tekrarlayarak Amerikan iiretim iscileri iizerinde bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Analizler sonucunda giivenlik iklimi ii¢ boyuta indirgenmis, bu

boyutlardan birisi de ¢alisanlarin fiziksel risk algilar1 olarak belirlenmis‘[ir.374

Dedobbeleer ve Beland 1991 yilinda, Brown ve Holmes’un ii¢ faktér modelinin
gecerliligini Amerikan yap1 iscileri iizerinde test etmislerdir. Insaat sektoriine iliskin
giivenlik endiselerini temsil eden dokuz degisken kullanmislardir. Zohar’in ii¢ faktor
modelini degistirerek iki faktdr modeli gelistirmislerdir. Buna gore; calisanlarin fiziksel

risk algilar1 modelin igerdigi bir boyut olmaktan ¢ikarilmustir.>"

Neal vd. 2000 yilinda yaptiklart ¢alismada, orgiit ikliminin giivenlik iklimi ve giivenlik
performansi lizerindeki etkilerini incelemisler ve genel orgiit ikliminin giivenlik iklimine
anlamli bir etkisinin oldugunu, isyerindeki giivenlik uygulamalarina katilimin,
diizenlemelere ve prosediirlere uyum konusunda kisisel raporlama yapmanin giivenlik

iklimini olumlu sekilde etkiledigini ortaya koymuslardir.*"®

2000’11 yillardan sonra, bu konuda yapilan g¢alismalarin daha ¢ok gilivenlik iklimini
degerlendirmek lizere gelistirilen araglarin uygulanabilirligi ve es zamanli olarak da bu
araglarin olumlu bir gilivenlik kiiltiirinliin olusumunu desteklemesi {izerinde yogunlastig

dikkat g:ekmektedir.377 2001 yilinda Glendon ve Litherland’in yaptiklar1 ¢alismada,

3% Dov Zohar, “Safety Climate in Industrial Organizations: Theoretical and Applied Implications”,
Journal of Applied Psychology, C. 65, Say1: 1, 1980, s. 96.

374 R.L. Brown, Harold Holmes, “The Use of a Factor-Analytic Procedure for Assessing the Validity of an
Employee Safety Climate Model” Accident Analysis & Prevention, C. 18, Say1: 6, Aralik 1986, s. 455.
%75 Nicole Dedobbeleer, Frangois Béland, “A Safety Climate Measure for Construction Sites”, Journal of
Safety Research, C. 22, Say1: 2, Yaz 1991, s. 97.

%76 Neal, Griffin, Hart, a.g.e., s. 99.

7S.J. Cox, A.J.T. Cheyne, “Assessing Safety Culture in Offshore Environments”, Safety Science, C. 34,
2000, s. 114,
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giivenlik iklimi ile glivenlik performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri ve 1994 yilinda
gelistirdikleri giivenlik iklimi 6l¢egini yeniden diizenledikleri goriilmektedir. Buna gore
gelistirilen yeni Olgekte; is baskisi, olay arastirma ve gelistirme prosediirleri,
prosediirlerin yeterliligi, iletisim ve egitim, kisisel koruyucu ekipman, giivenlik yonetimi

gibi boyutlara yer verildigi dikkat gekmektedir.*"®

DelJoya ve digerleri 2004 yilinda yaptiklar1 ¢aligsmada; giivenlik iklimini belirleyen
faktorler lizerinde durmuslardir. Calismada demografik degiskenlerin kontroliinden
sonra, belirlenen {i¢ faktoriin gilivenlik iklimine etkisi incelenmistir. Bulgular
dogrultusunda orgiit ikliminin giivenlik iklimine biylik katkist oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica ylksek giivenlik performansinin belirleyicileri; giivenli ¢alisma

kosullar, spesifik giivenlik politikalar1 ve tehlike kontrolii seklinde belirlenmistir.379

2007 yilinda Gyekye’nin yaptig1 arastirmada ise organizasyonlarda kalma siiresi uzun
olan calisanlarin, kisa siireli olanlara gore giivenlik iklimi algilarinin, is tatminlerinin
daha yiiksek oldugu ve is saglhigi ve giivenligi yonetim sistemine bagliliklarinin daha
fazla oldugu gozlemlenmis ve buna baglh olarak is kazas1 ve meslek hastaliklarinin da

diisiik oldugu saptanmusgtir.*®

Zohar, Brown ve Holmes, Dedobbeleer ve Beland, DelJoya gibi arastirmacilarin
caligmalarinin ortak noktasi, giivenlik ikliminin bilesenleri olarak ele alinan faktorlerin,
is kazalar ve gilivensiz durumlarin yasanmasi gibi giivenlige iligkin ¢iktilar tizerinde

etkili oldugu goriistdiir.

Bir isletmede saglik ve gilivenligi tehdit edebilecek olasi tehlikeler, orgiit kiiltiiriine bagh
olarak gelisme gosterebilmektedir. Mesela bir isletmede meydana gelen olaylarin rapor

edilmesinin Oniine gecilmesi ya da o igletmenin giivenlige verdigi 6nemin derecesi gibi

8 A1 Glendon, D.K Litherland, “Safety Climate Factors, Group Differences and Safety Behaviour in
Road Construction”, Safety Science, C. 39, 2000, s. 180.

9 David M. Deloya vd., “Creating Safer Workplaces: Assessing the Determinants and Role of Safety
Climate”, Journal of Safety Research, C. 35, Sayi: 1, 2004, s. 89.

%0 Seth Ayim Gyekye, “Workplace Safety Perceptions and Perceived Organizational Support: Do
Supportive Perceptions Influence Safety Perceptions?”, International Journal of Occupational Safety
and Ergonomics (JOSE) C. 13, Say1: 2, 2007, s. 197.
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durumlar Srgiit kiiltiiriiniin giivenlik konusuna yansimasi olarak nitelendirilebilir.*** Bir
calisanin kendisine amiri tarafindan soylenmeden kisisel koruyucu gozliiglinii takarak
isini yapmasi, glivenlik kiiltiiriinii en 1yi tanimlayacak 6rneklerden biri olarak verilebilir.
Ayni sekilde yoneticinin de aymi is c¢evresinde bulunurken, calisan gibi kisisel
koruyucular1 gerektigi sekilde kullanmasi giivenlik kiiltiirii agisindan olumlu bir
davranigtir. Bu sayede c¢alisanlar, yoneticilerinin kendilerini benimsenmis sirket
degerlerinin iizerinde gormedigine inanacak, giivenlik iklimi algilari yiikselecektir.*®?
Tepe yonetimin ayn1 zamanda, orgiit kiiltiiriinii ve bu kiiltiire bagli olarak gelisen ¢alisan
davranislarin1 ve performansi kontrol ederek ISGYS gelistirme siirecini siirekli izlemesi

gerekmektedir.®®

Calisanlarinin  en iyi kosullarda yasamalarini Onemseyen tepe
yoneticilerin, ¢alisanlarina saygi ve itibar gostermesi, ayni sekilde hat yoneticilerinin de
bu sekilde davranmalari i¢in onlara Onciiliikk etmesi, organizasyonda bir gilivenlik kiiltiiri
yaratarak, giivenlik iklimi algisinin yiikselmesine yardimci olacaktir. Boylesi koruyucu
bir giivenlik kiiltiiriinlin; yoOnetim destegi, sorumlulugun paylasilmasi, agik iletigim,
sirket genelinde katilim ve tutarli biitlinlesme niteliklerini icermesi ge:rekmektedir.384
Giivenlik kiiltiirliniin olusumunda tepe yonetimin kararlari, kararlar1 uygulayis bigimi ve

calisanlarinin refahina verdigi 6nem derecesi etkili olmaktadir.

Bir isletmede olumlu bir giivenlik kiiltiiri olusturabilmek i¢in; tiim kazalarin dogru
prosediirlerin izlenmesi ve dogru uygulamalara gidilmesi yoluyla 6nlenebileceginin tim
caliganlarca farkma varilmasi gerekmektedir. Ayrica, ISG konusunda daimi farkindalik
yaratarak bunu korumak ve siirekli olarak giivenligi gelistirmeye ¢abalamak da olumlu

bir giivenlik kiiltiiriiniin yerlesmesine yardime olacaktir.*®

%81 Makin, Winder, a.g.e., s. 938.
%2 Reese, a.g.e., s. 328.

%83 Noble, a.g.e., ss. 44-45.

34 Swartz, a.g.e., s. 43.

%> Reese, a.g.e., s. 329.
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UCUNCU BOLUM

LOJISTIK SEKTORU VE LOJISTIK SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN iSLETMELERDE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
YONETIM SiSTEMi UYGULAMALARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu bdliimde; lojistik kavrami ve lojistik olgusunun gelisimine etken unsurlar, diinyada
ve lilkemizde lojistik sektdriiniin rekabet giicli ve gelisimi, lojistik sektdriinde faaliyet
gosteren isletmelerde is sagligi ve giivenligi konulari iizerinde durulmustur. Teze iliskin
yapilmis arastirma da bu bdliimde ele alinmis olup, bu baglamda lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi uygulamalarina
yonelik bir uygulama analizi gergeklestirilmis, arastirmadan saglanan verilerle yapilan

analizlerin sonugclar1 ve bunlara ait yorumlar yapilmistir.

1. Lojistik Kavram ve Lojistik Olgusunun Gelisimine Etken Unsurlar

Lojistik;  bir iirliniin  kaynagindan nihai tiiketicisine ulagtirilmasi siirecinde
gerceklestirilen tiim faaliyetler olarak tanimlanabilir.’ Bu faaliyetleri; tedarikgi, tiretici,
toptanci/dagitimel, magaza ve miisterilerden olusan, tedarik¢ilerden miisterilere dogru
bir akis icinde gergeklestirilen tedarik zinciri yonetimi olarak ifade etmek miimkiindiir.
Tedarik zinciri yonetimi; malzeme akiginin yonetimini saglamanin disinda, miisterilere
deger saglayan {iriin ve hizmet iiretiminin baglangi¢ tedarik¢ilerden son kullaniciya

ulastirilmasi sirasinda anahtar is siireglerinin entegrasyonunu da saglamaktadir.” Tedarik

! Osman Orhan, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektorii’niin Gelisimi, istanbul, Mega Ajans
Matbaacilik, 2003, s. 7.

2 Seung-Kuk Paik, Prabir K. Bagchi, “Process Reengineering in Port Operations: A Case Study”,
International Journal of Logistics Management, C. XI, Say1: 2, 2000, s. 59.
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zinciri yonetimi; depolama, bilgi isleme ve malzeme dagitimi gibi tasimacilikla ilgili

biitiin faaliyetleri icermektedir.®

Lojistik terimi koken olarak askeri alanda arag-gere¢ ve birliklerin hareket
organizasyonunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu agidan lojistik, bir plan veya

operasyonun ayrintili bir bigimde 6rgiitlenmesi ve uygulanmasidir.*

Savunma sektoriinde lojistik; istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak
personel, hizmet ve kolaylik imkani1 saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii silah,
arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim,
egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile ingaat, emlak, saglik ve isletim
faaliyetlerini igeren islemlerin tiimiidiir.” Lojistigin temel hedefi, miisteri hizmetlerinde
istenilen seviyeye ulasilmasi, kaynak ve yatirimlarin optimum kullanimiyla rekabet

avantajinin yaratilmasidir.®

Lojistik kavraminin ¢ok genis bir alan1 ifade etmesi sebebiyle, ¢esitli kaynaklarda farkli
sekillerde tanimlandig1 dikkat ¢ekmektedir. Degisik tasimacilik tiirleri agisindan ele
alman bu tamimlarin, lojistik islevler bakimindan birbirlerinden ¢ok farklilik

gostermedikleri, her birinin yerine gore gecerli oldugu goriilmektedir.

Bir bagka tanima gore lojistik; miisterilerin gereksinimlerini karsilamak tizere her tiirlii
tirtin, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddesinin baslangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir bi¢cimde planlanmasi,
uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi yt')ntemidir.7 Burada
en onemli husus, lojistikte s6z konusu hareketin dogru zamanda, dogru yere, en

ekonomik bi¢imde gergeklestirilmesidir.

% Peter C. Brewer, Thomas W. Speh, “Using The Balanced Scorecard to Measure Supply Chain
Performance”, Journal of Business Logistics, C. XXI, Sayi: 1, 2000, s. 76.

* Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yénetimi, Istanbul, Erler Matbaacilik, 2003, s. 35.

®Orhan, a.g.e., s. 11.

® Canci, Erdal, a.g.e., s. 35.

” James R. Stock, Douglas M. Lambert, Strategic Logistics Management, 4. Baski, New York, Mc Graw
Hill, 2001, s. 4.
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SOLE’nin (The International Society of Logistics) yapmis oldugu tanima gore lojistik;
mamullerin veya sistemin Omrii boyunca, verimli kaynak kullanimimi saglamak
amaciyla, miisteri hizmetleri, talep tahmini, stok yonetimi, lojistik haberlesme,
elle¢leme, siparis siireci, paketleme, depolama ve ulastirma gibi siralanabilecek lojistik
faaliyetlere gerekli ilginin siirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli

miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasidir.®

Ticaret alaninda ise lojistik kavrami daha cok is odaklidir. Buna gore lojistik;
misterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in yar1 mamuliin etkin maliyetle akisi,
depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmis iriin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak
noktasindan tiiketim noktasina kadar ulagmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden

islemlerdir.9

Savunma ve ticaret sektoriindeki lojistik hizmetlerinde farkliliklar oldugu goriilse de, bu
sektorlerin lojistik hizmet bakimindan temelde ayni faaliyetleri igerdigi goriilmektedir.
Bunlari; malzemenin tasinmasi, tedarik ve dagitim, depolama ve envanter kontrolii,
ulagtirma faaliyetleri, tasarim, bakim ve destek ile ilgili faaliyetler olarak siralamak

miimkiindiir.*°

Yukarida bahsi gecen tanimlardan hareket ederek lojistigin, dogru malzemeyi, dogru
miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla

ulagtirmaya dair faaliyetleri kapsadigini s6ylemek miimkiindiir.

Lojistigin temelinde miisteri tatmini vardir. Miisteri tarafindan arzu edilen miktar ve
kosullarda tiriin ya da hizmeti, miisterinin istedigi yer ve zamanda ve 6demeyi kabul
ettigi fiyatla sunan siirekli bir siirectir. Bu kavramlar kar amacli organizasyonlara uygun
oldugu gibi kar amac1 olmayan organizasyonlar icin de gegerlidir.'* Burada énemli olan

iki faktor; tliketici gereksinimlerinin agiga c¢ikarilmas: ve kalitedir. Bunun yani sira,

8 The International Society of Logistics, “Your Worldwide Logistics Network”, (Cevrimici)
http://www.sole.org/info.asp, Erisim Tarihi: 8 Haziran 2008.

‘Ae.

YAe.

" Mehmet Sakir Ersoy, “Tiirkiye’de Adim Adim Lojistik”, Logistical, Sayi: 3, 2004, s. 40.
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gerek hareket halinde gerekse hareketsizken hammadde, yart mamul ve mamullerin stok
kontrollerinin etkin bir bigcimde gergeklestirilmesi de maliyet ve hizmete katki saglamak

acgisindan onemlidir.

Gegmiste ticaret sektoriindeki lojistik kavrami yalnizca iiretim islemlerini, {iretilen
tirtinlerin ve hizmetlerin fiziksel dagitimmi kapsamaktaydi. Diger taraftan savunma
sektorlinde lojistik kavrami iiriin veya sistemin yasam donglsiindeki bakiminin
siirdliriilmesi ve miisteri tarafindan kullanilirken siirekli destegin saglanmasi seklinde

algllanmaktaydl.12

Bugiin ise lojistik; iiriin ya da hizmetlerin fiziksel dagitimindan 6te depolama, stok
yonetimi, siparis yonetimi, bilgi sistemleri, ambalajlama, etiketleme, satis sonrast destek,
miisteri hizmetleri, geri donen mallarin islenmesi gibi faaliyetleri de igeren bir siire¢

olarak ele alinmaktadir.

Gliniimiizde, iilkeler uzun donemli rekabet dstiinligii saglayabilmek igin “miisteri
tatmini” ve “diisiik maliyetleri” hedefleyen stratejiler belirlemektedirler. Bunun yaninda,
diinya ticaretinin kiiresellesmesi ve ticaret hacminin artisi, miisterilerin {iriin kalitesi
yaninda lojistik hizmet diizeyi cercevesinde siirekli gelisen beklentileri, iirlin yasam
evrelerinin kisalmasi ve sifir stokla ¢aligsan sistemlerin kurulmasi gibi ¢esitli gelismeler
“lojistik stratejilerin” olusturulmasinda Onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica bilisim
teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, dagitim kanallar1 icerisinde yer alan birimlerin
lojistik faaliyetler ¢ercevesinde uzun donemli isbirligine girerek “tedarik zincirlerini”
olusturmas1 ve dis kaynak kullaniminin artmasi da bu stratejilerin olusumunda rol
oynayan temel faktorler arasindadir.”® Tiim bunlar aym zamanda smirl ve degerli olan
kaynaklart daha etkin ve verimli bir sekilde kullanma gerekliligini beraberinde
getirmistir. Boylesine rekabet¢i ve sinirli kaynaklarin bulundugu bir ortamda biitiin

sistemlerin oncelik verdigi konu {iretimi arttirabilmek olmustur. Uretimi arttirabilmek

2 Orhan, a.g.e., s. 12.
3 Okan Tuna, “Turkiye I¢in Lojistik ve Denizcilik Stratejileri: Uluslararasi ve Bolgesel Belirleyiciler”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 11I, Say1: 2, 2001, s. 208.
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amaciyla igletmelerde performansin gelistirilmesi, etkin bir yasam dongiisiiniin var
olmasi, lojistik siireglerin en iyi sekilde tasarimi ve yenilikleri takip edecek diizeydeki
arastirmalarin stirekliliginin saglanmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin gerceklesmesine

etki eden en 6nemli fakt6rlerden birisi de lojistiktir.

Gilintimiizde gecerli olan lojistik anlayisinda en 6nemli husus, her zaman hazir olma
durumu icin basit bir destek sistemi yerine {istiin miisteri hizmetlerinin temel
alinmasidir. Sistemin hizli tepki verebilmesi, ihtiyaca gore hizla olusabilmesi ve

degisime uyum saglayabilecek yapida olmasi gerekmektedir.

Lojistik, insan kaynaklar1 ydnetimi ile de iliskili bir kavramdir. Insan kaynaklari
yonetimi, bir organizasyonda istihdam edilen ¢alisanlarin igse alinmasi, egitimi,
gelistirilmesi, saglik ve gilivenliklerinin korunmasi, tazminatlarinin 6denmesi ve isten
cikarilmasi gibi faaliyetleri icerir. Diger yandan, lojistigin emek yogun, hizmet Kalitesi
yiiksek bir igskolu oldugu, otomasyon, bilgi sistemleri gibi teknolojilerin kullanildigi, 7
giin 24 saat ¢alisildigi, ¢cevrimici kontrol gerektirdigi diistintildiiglinde, lojistik agisindan
insana yapilacak yatirmun ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.™® Bu noktada
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan birisi olan is saglig1 ve giivenligi islevinin
onemi de ortaya ¢ikmaktadir. Calisana tatmin olacagi bir 1§ ortami yaratarak, saglik ve
giivenligini  koruyacak faaliyetler gergeklestirmek, calisandan en yiiksek verimi
alabilmeyi kolaylastiracak bir faktordiir. Bu dogrultuda atilan her adim hem ¢alisan hem

de igveren i¢in en uygun ¢alisma ortaminin yaratilmasina yardimci olacaktir.

Lojistikle ilgili olarak kayda deger gelismelerin ilk olarak goriildiigii ABD’yi (Amerika
Birlesik Devletleri), modern yonetimin ve bunun bir sonucu olarak gelisme gosteren

lojistigin anavatani olarak ifade etmek miimkiindiir."

Ulastirma ve lojistikle ilgili ¢caligmalarin baglangic noktasinin, ortalama 150 yil kadar

oncesine dayandigr goriilmektedir. 1850’11 yillarda ayn1 zamanda bir ekonomist olan

! Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Trabzon, KTU iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Béliimii Yayinlari, 2004, s. 30.
> Orhan, a.g.e., s. 15.
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Yale Universitesi rektorii Henry Adams’m, “Nakliye Ekonomisi” isminde bir ders
acilmasi Onerisi bu gercegi desteklemektedir. Yine 1850°de Londra ve New York’ta
yayimlanan, Dionysius Lardner tarafindan yazilmis “Railway Economy: A Treatise on
the New Art of Transportation” adl kitap da bu konuda atilmis 6nemli adimlardan biri
olarak gosterilebilir. Bu tarihi izleyen 75 yil icerisinde, Taussig, Fetter ve Handley gibi
ekonomistler bu alanda ¢alismalarina devam etmis, ulagtirmada yeni yontemlerin ortaya
cikis1 ve diger problemlerin daha dikkat ¢ekici hale gelmesiyle beraber yakin zamanlara
kadar bu konu ekonomistlerin ilgi alan1 olmaktan ¢ikmistir. Tarih boyunca ulastirmaya
verilen Onem, ulagtirmanin gelismesiyle beraber ekonominin de gelisimini beraberinde
getirmis, bu sayede ekonomistlerin de ulastirmaya olan ilgileri artmistir. Ancak, lojistik
konusuna isletme yoneticilerinin ilgisinin artmasinin 1950-1960’11 yillarda basladig
sOylenebilmektedir. Bunun baslica nedeninin, pazarlamada meydana gelen tikanmanin
yarattigt darbogaz oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak bu yillarda firmalarin
organizasyon yapilart firma maliyetlerinin diisiiriilmesini ve servis hizmetlerini
tyilestirerek ticari avantaj saglamayi engellemistir.16 1950’lerden 6nce fonksiyonlara
boliinen lojistigin, bir bagka deyisle o donemin pargali yapidaki lojistiginin bugiin ile
mukayese edildiginde, belli sektorlerle sinirlandirildigi dikkat ¢ekmektedir. Lojistik bu
yapisini 60’11 yillara kadar devam ettirmistir. Bu donem i¢in biitiinlesmis lojistik bir teori
veya kavramdan bahsetmek miimkiin degildi. Ekonomik iklimde yasanan degisim

1950’lerin baginda siirekli kar gelistirme ve arttirma baskisi yaratmugtir.'’

1960’lh yillarin basinda, Peter Drucker dikkatlerin lojistik ve dagitim konusuna
cevrilmesini saglayarak bu konudaki gercek problemi ortaya koymustur. Drucker; ABD
firmalariin 6ncelikle liretime agirlik verdiklerini sonrasinda finans ve pazarlamaya, en
son olarak da dagitim ve lojistik problemlerine énem verdiklerini belirtmistir. Drucker
ayni zamanda, lojistigin {ist yonetimin goziinde firma verimliligi agisindan sinirin son

cizgisi olarak goriildiigiinii iddia etmekteydi. 1960’11 yillardan 1980’li yillara kadar

6 Orhan, a.g.e., s. 9.
7 Hakan Keskin, Lojistik, Tedarik Zinciri Yonetimi (Ge¢misi, Degisimi, Bugiinii, Gelecegi), izmir,
Nobel Yaym Dagitim, 2006, s. 7.
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lojistik konusunda yeterli diizeyde akademik c¢aligmalar yapilmadigini sdylemek
mumkiindiir. 1980’11 yillara kadar lojistik digindaki daha O6nemli goriilen alanlarda
yapilan ¢alismalar sonucunda birtakim gelismeler saglanmis olsa da, bu gelismeler
sirketler tarafindan yeterli gorilmemistir. Bu yetersizlik {ist yoneticilerin, toplam
maliyetler icinde biiyiikk bir paya sahip olan lojistige olan ilgilerini arttirmistir.
Sirketlerin konuya olan ilgilerinin artmasi, akademisyenleri de bu konuda ¢aligmalar ve
arastirmalar yapmaya yoOnlendirmis, bu sayede de calismalar hiz kazanmistir. Ancak
akademisyenlerin gelistirdikleri metotlarin uygulama alani bulamamasi c¢alismalarin
verimini olumsuz yonde etkilemistir. Buna ragmen, giinlimiizde uygulama alani bulan
birgok lojistik yontemin temellerinin bu tarihlerde atildigi konusu da yadsinamaz bir

gercek olarak gé’)rl'ilebilir.18

Lojistik alanindaki esas gelisimin, 1980’li yillardan itibaren geleneksel yonetim
anlayisinin  degismesi gerekliliginin sirketler tarafindan kabul edilmesiyle birlikte
basladigini sdylemek miimkiindiir. 1980’lerde baslayan bu zaman dilimi 1990’11 yillarda
gelistirmeye yonelik olan ilk evresini tamamlamig, bu tarihten sonra da lojistik
stireglerin  tamamen yenilenmesine yonelik teoriler uygulanmaya baglanmistir.
Uygulamaya yonelik olarak gerceklestirilen bu siirec halen gelismeye devam

etmektedir.*®

Gilinlimiizde kiiresellesme ile ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasina bagl olarak,
tilkeler, endiistriler ve isletmeler acisindan rekabet giicii ve stiinliigii onem kazanmustir.
Bu durum da smirli ve degerli olan kaynaklarin etkin ve verimli kullanimim giindeme
getirmistir. Boylesi rekabetci bir pazarda tstiinliiglin saglanmasinda, lojistik ve lojistik
stireclerin sz konusu rekabeti sekillendiren bir olgu olarak o6ne ¢iktig
is siireglerini, stratejilerini, hedeflerini ve performanslarini direkt olarak etkileyecek

kadar 6nemli bir faktér oldugunu sdylemek miimkiindiir. Lojistik stireglerde etkinligi

18 Keskin, a.g.e., s. 10.
9 Orhan, a.g.e., s. 10.
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saglayabilmek i¢in, lojistik yonetiminin islevleri ya da lojistik faaliyetler olarak da ifade
edilen stok yOnetimi, talep tahmini, siparis yOnetimi, tagima sistemleri, depolama,
ambalajlama gibi siireclerde rekabet¢i bir {Ustiinliik saglayarak fark yaratabilmek

gerekliligi kaginilmazdir.

1.1. Lojistik Yonetiminin Islevleri ve Lojistigin Unsurlar

Lojistik yonetimi; ulastirma, depolama, paketleme, malzeme tasinmasi, siparis isleri,
tahmin, liretim planlama, satin alma ve miisteri hizmetleri gibi birtakim temel faaliyetleri
iceren, dogru iirlinli, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde ulastirmayi
hedefleyen ve bu baglamda {iriin ya da hizmetler i¢in 6nem arz eden, deger yaratici bir
faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler igin hem yer hem de zaman
faydas1 yaratan lojistik, ayn1 zamanda miisteri hizmet diizeyi ile dogrudan ilgili bir
kavramdir.?’ Lojistik yonetiminin iginde yer alan bu faaliyetler biitinlesik lojistik
sistemin nasil meydana geldigini de agiklamaktadir. Entegrasyonun, isletme
fonksiyonlarina ilave olarak tedarik¢i ve miisteri agisindan da degerlendirilmesi, siirecin
saglikli bir sekilde gergeklestiginin gdstergesi niteligindedir. Son zamanlarda yapilan
caligmalarda lojistigin yalnizca biitiinlesmis siireclerden olusan bir yonetim olmadigina;
buna ek olarak cok disiplinli bir yaklasim olduguna ve gelecekte diger yonetim

modelleriyle daha fazla etkilesime girecegine dikkat ¢ekilmektedir.*

Giintimiizde lojistik, isletmelerin rekabet Ustiinligiinii belirlemede en 6nemli stratejik
unsurlardan biri olarak dikkate alinmaktadir. Bu dogrultuda ulastirma, envanter
yOnetimi, miisteri hizmetleri ve siparis islemeyi iceren lojistigin ana faaliyetlerinin;

depolama, ellegleme”, ambalajlama, tedarik zinciri ydnetimi ve bilgi ydnetimi gibi

% Anu H. Bask, “Channel Separation and Service Divergence Tools for Supply Chain Management”,
Marketing in a Global Economy the International Marketing Educators' Conference, Buenos Aires,
June 28-July 1, 2000, ss. 150-154.

2 Kenneth C. Williamson, Daniel M. Spitzer, David J. Bloomberg, “Modern Logistics Systems: Theory
and Practice”, Journal of Business Logistics, C. 11, Sayi: 2, 1990, s. 86.

* 4458 sayih Giimrik Kanunu'na gore, giimriik gozetimi altindaki esyamin asli niteliklerini
degistirmeden istiflenmesi, yerinin degistirilmesi, biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara aktarilmasi, kaplarin
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uygulamalar ile desteklendigi ifade edilebilir. Lojistik yonetiminin bilesenleri olarak da

ifade edilebilen lojistik faaliyetlerine Sekil 2’de yer verilmistir.

Lojistik Yonetim Faaliyetleri
Planlama-Uygulama-Kontrol

Lojistik Girdileri: Lojistik Ciktilari:
- Dogal - Pazarlama
Kaynaklar Tesis — Yénehml;m
ve Donanmlar Tedarik Uretim Dagitim (rekabetgi
- insan Lojistigi Lojistigi Lojistigi avantayj)
Kaynaklari - Zaman ve Yer
- Finansal Faydasi ‘
Kaynaklar - Misterilere
- Bilgi Kaynaklari Verimli
Hizmetler

- Miisteri Hizmetleri - Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi

) Talf)p Ta_hm!n.l , - Satinalma

- Dagitim letigimi -Paketleme/Ambalaj

- Envanter Kontroli - Geri Dénen Mallarin Islenmesi

) Malz‘?m.e Ellegleme - Fire/Atik Yonetimi

- Siparis Isleme - Trafik ve Ulastirma Y onetimi

- Par¢a ve Hizmet Destegi - Depolama

Sekil 2. Lojistik Faaliyetler
Kaynak: James R. Stock, Douglas M. Lambert, Strategic Logistics Management, International ed., 4.
Ed., New York, McGrawHill, 2001, s. 3.
Sekil 2°de de gorildiigii gibi lojistik yonetimine iligskin faaliyetler planlama, uygulama
ve kontrol fonksiyonlar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Lojistik siireclere saglanan

girdiler; dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve bilgi kaynaklarimi

icermektedir. Uygulamacilar bu girdilerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii

yenilenmesi veya tamiri, havalandirilmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve benzeri islemleri ifade
etmektedir.
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saglayarak cesitli ¢iktilar elde etme yoluna gitmektedirler. Bu siiregte tedarik, tiretim ve
dagitim lojistigi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi yoluyla rekabet avantaji ve
operasyonel etkinligin saglanmasi s6z konusu olabilmektedir. Tiim bu ¢iktilarin
saglanmasi i¢in, Sekil 2’de gosterilen miisteri hizmetleri, talep tahmini, dagitim iletisimi,
envanter kontrolii gibi lojistik faaliyetlerin etkin ve etkili performansina ihtiyag

duyulmaktadr.

Lojistigin  unsurlar1, lojisti§in  uygulandigi doneme ve sektore gore farklilik
gosterebilmektedir. Lojistik gereksinimler farklilastik¢a lojistik unsurlar da zaman icinde
degismis, baz1 yeni lojistik unsurlar eklenirken, bazilari ise giiniimiizde kullanilmaz hale
gelmistir. Ancak genel olarak kabul goren ve tiim lojistik uygulamalarda goriilmese bile
cogu icin gecerli olabilecegi degerlendirilen unsurlar; proje yonetim faaliyetleri
(arastirma, tasarim, gelistirme, tretim siireci), ulastirma faaliyetleri, kalite faaliyetleri
(kalite giivencesinin saglanmasi, kontroliinliin temini, emniyet standartlari, deneme
testleri), kodlandirma faaliyetleri (dokiimantasyon ve kodlandirma), son islem
faaliyetleri (ambalajlama, yiikkleme, depolama, nakliye ve dagitim, muayene, test, kabul,
teslim ve teselliim faaliyetleri), isletmeye destek faaliyetler (sistem, malzeme, katalog,
fon, tedarik ve kontrat yonetimi/dis kaynaktan yararlanma), isletme idame destegi
faaliyetleri (bakim, onarim, yenilestirme faaliyeti ve destek personeli ile bakim tesisleri),
saglik yonetimi faaliyetleri (sthhi tahliye ve tedavi), egitim faaliyetleri (lojistik egitim
faaliyetleri ve egitim destegi), cevresel faaliyetler (¢cevrenin korunmasi ve atiklarin
ekonomiye kazandirilmasi), bilisim faaliyetleri (bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi

iiriinleri veri tabanlar) olarak siralanabilir.?

Bir iirliniin kaynagindan son tiiketim noktasina akisi siirecinde belli baslt lojistik
faaliyetler s6z konusu olmaktadir. Bunlar; talep tahmini, stok yonetimi, lojistik iletigim,

malzeme ellecleme, ulastirma/tasima, tedarik siireci, siparis isleme siireci, ambalajlama,

22 Keskin, a.g.e., s.35.
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miisteri hizmetleri, satig sonrasi destek, fabrika ve depolamada yer se¢imi, ters lojistik ve

depolama faaliyetleri olarak siralanabilmektedir.?

Giiniimiizde is diinyasinda basari, karmasik diizeydeki iletisim sistemlerinin yonetimini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda, tiim lojistik siire¢ler arasinda iletisim hayati 6nem
tasiyan bir bag niteligindedir. Basarili lojistik yOnetiminin kose taslarindan birisi
zamaninda ve eksiksiz iletisimin saglanmasidir. Bu anlamda etkin iletisim araciligiyla
1yi isleyen bilgi sistemlerinin lojistik siirecler agisindan hayati 6nem tasidigini séylemek

mumkindiir.

Tim is siiregleri agisindan iletisimi kolaylagtirmaya yarayan ag tasarimi, pek cok
kaynaktan olusan bir veritaban1 gerektirmektedir. Bu veritabaninin; iriin hattindaki tiim
tiriinlerin siralanmasi, miisterilerin konumu, stoklama noktalar1 ve kaynak noktalari,
miisteri konumuna gore her bir {irlin i¢in talep durumu, tasima oranlar1 ve maliyetleri,
ulagim siiresi, siparis gonderme siireleri, siparis karsilama oranlari, depolama oranlar1 ve
maliyetleri, iiretim/satin alma maliyetleri, {irline gore nakliye boyutu, iiriin konumuna
gore stok seviyesi ve stok kontrol yontemleri, siparisin sikligi, biyiikligii, mevsimi ve

icerigi seklindeki verileri igermesi gerekmektedilr.24

Lojistik is siireclerinin basarisinda kilit nokta, miisteri siparislerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonucla teslim edilmesidir. O nedenle bu siirecin
en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi dnemlidir. Bu noktada bilgi yonetimi
oncelikli degerlendirilmelidir. Lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi; hizmetin
tiretilmesi (siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi, teslimatin programlanmasi ve
faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmasi), etkin tedarik zinciri yOnetiminin
saglanmasi, zaman, yer ve bi¢im esnekliginin saglanmasi vb konularda 6nemli rol
oynamaktadir. Lojistik bilgi sistemi temelde “siparisin yOnetimi’ne dayanmaktadir.

Siparis yOnetimi ise; miisteri hizmet kalitesinin gostergesi olarak goriilmektedir. Bu

% Stock, Lambert, a.g.e., s. 19.
% Ronald H. Ballou, Business Logistics/Supply Chain Management, 5. Baski, New Jersey, Pearson,
Prentice Hall, 2004, s. 621.
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noktada hedeflenen en {istiin hizmeti sunmak ise; bunun i¢in, siparislerin planlanmasi,
alinmasi, aktarilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve yollanmasi sirasinda bilginin,
envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve siireclerin hizli bir sekilde takibi
ile teslim siiresinde Onemli bir kisalma saglamak gerekmektedir. Bunun ig¢in
isletmelerdeki etkinligi arttirabilmek tizere, kurallarin ve iletisim standartlarinin
belirlenmesi, birimler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin

bilinmesi ve giinliik faaliyetlerin planlanmasi gereklidir.25

Lojistik faaliyetler kapsaminda ele alinan talep tahmini; lojistik planlama ve
koordinasyon islevlerinin yiiriitilmesini saglar. Tahmin; tiretilmesi, sevk edilmesi veya
satilmasi beklenen birim iiriin sayisini ya da hacmini 6nceden dngorebilmektir. Tipik bir
lojistik tahmin aylik ya da haftalik olarak bir iirlinlin ne kadarinin dagitim merkezinden
sevk edileceginin Onceden Ongoriilmesi seklinde tanimlanabilir. Tahminler belli
donemlerde gergeklestirilen analiz ve raporlara dayali olarak gerceklestirilir. Etkin
lojistik, miisterinin {irtin gereksinimleri ile isletmenin ve tedarik zincirinin kapasite
uygunlugunun eslesmesini gerektirmektedir. Hizmet seviyesi ve iiriin ¢esitliligine gore
tilketici taleplerinin artmasi tam zamaninda ve kesin tahminleri zorunlu hale
getirmektedir. Lojistik tahminler, isbirlik¢i planlama ve gereksinimlerin planlamasini
saglama ve kaynak yoOnetimini gelistirmek acisindan gerekli gériilmektedir.26 Talep
tahminlerini de iceren talep yOnetimi ise; bilgiye dayali olarak talebin maksimum
diizeyde karsilanmasini, buna karsilik, gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve
envanterin (stoklarin) asagilara ¢ekilmesini amag¢lamaktadir. Bu noktada zincir halkalar
arasinda dogru yonetilen bilgi iletisimi ile talebin tahmini daha kolay yapilabilmektedir.
Talebin dogru tahmini ve esnek {retim yetenegi ile talep yoOnetimi

ger(;eklesebilmektedir.27 Bu acidan bakildiginda, isletmelerin talep tahminlerinin tutarh

% Emine Koban, Hilal Yildirim Keser, Dis Ticarette Lojistik, Bursa, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2007,
ss. 91-92.

% Donald J. Bowersox, David J. Closs, Supply Chain Logistics Management, 3.Baski, New York,
McGraw Hill International Edition, 2010, ss. 141-142.

%" Koban, Yildirim Keser, a.g.e,s. 92.
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olmasi Ol¢iisiinde talep yonetimini en iyi sekilde gerceklestirebileceklerini, buna baglh

olarak da lojistik performansinin yiiksek degerlere ulasabilecegi ifade edilebilir.

Stok kisaca stoklanan malzemeleri ve depolanmis kapasiteyi ifade eder. Stoklar, kabaca
hammadde, yar1 mamul, yardimci malzemeler, isletme malzemeleri ve son olarak da
iiriin stoklar1 olarak siniflandirilabilir. Stoklar, isletmenin satmak, iiretmek veya isletme
ihtiyaglarinda kullanilmak iizere elinde bulundurdugu, degerleme giiniinde isletmenin
miilkiyet ve tasarrufundan ¢ikmamis mal, hammadde, yar1 mamul, isletme malzemesi,
yardimcr malzeme, mamul gibi maddi degerlerdir. Stok yonetimi; liretim ve pazarlama
icin ihtiya¢ duyulan mallarin istenilen zamanda hazir olmasini saglayacak, optimum stok
ve siparis miktarlarinin belirlenmesini amaclamaktadir.?® Isletmelerde iiretim sistemi
biiyiidiikce, iirlin ¢esidi arttikca tedarik, talep ve iiriine iliskin faktorlerdeki belirsizlik ve
aralarindaki  iliskinin ~ karmagikligt  stok bulundurmayr zorunlu kilar. Stok
bulundurulmasi, gesitli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Buna karsilik {iretim
hizinin diizgiin yiritiilmesi ve misteri isteklerinin zamaninda karsilanmasi ile saglanan
miisteri memnuniyeti de onemli avantajlar saglar.29 Bu sebeplerle stok yonetiminin

lojistik faaliyetler igerisinde 6nemli bir yere sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Lojistik siirecin  baglica unsurlarindan birisi malin/esyanin  kaynagindan tiiketim
noktasina akisi ya da hareketini, gerektiginde de tersine iade edilmesini iceren ulastirma
islevidir. Ulastirma faaliyeti; {irlin ya da hizmetin hareketini yonetmeyi ve havayolu,
demiryolu, denizyolu, boruhatti, karayolu ve entegre tasimacilik yontemleri arasindan
uygun olan nakliye yonteminin secilmesini, tasima rotalarinin belirlenmesini, sevkiyat

islemlerinin yapilmasini igermektedir.*

Lojistik siirecinde yer alan en biiylik maliyet kalemlerinden birisi ulastirma/tagima

faaliyetidir.** Bu sebeple etkin lojistik yonetimi i¢in ulastirma faaliyetlerinin etkin

28 BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odas1), Tiiccarm El Kitabi Serisi VIIL, Stok Yénetimi, Bursa, Kasim
2007, s. 20.

2 Keskin, a.g.e., s. 65.

%0 Stock, Lambert, a.g.e., s. 25.

SAe.
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yonetimi gerekmektedir. Bu kapsamda bakildiginda; ulastirmanin lojistik faaliyetleri
icerisinde en onemli bagliklardan birisi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu faaliyet
gerceklestirilirken birtakim nakliye vasitalarindan yararlanilmaktadir. islenmemis ve

islenmis malzemenin tasinma tiiriine gore faaliyet alanlar1 belirlenmektedir.

Tasima sistemlerindeki cesitlilik, {riinlerini bir noktadan diger noktalara ulagtirmak
isteyen kisi, firma ya da tllkeler igin g¢esitli avantajlar saglamaktadir. Ulastirma
sektorliniin alt sistemleri olarak da ifade edilebilen tasima sistemlerini, iistiin ve zayif
yanlariyla kisaca incelemek gerekirse bes tiir tasima sisteminin varligindan s6z etmek
miimkiin olacaktir. Bunlar; karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru hatti

. .4 32
tasima sistemleridir.?

Karayolu tasimaciligl; kisa mesafelerde daha hizli, verimli, kapidan kapiya hizmet
saglayan, biiylik yatirnmlar gerektirmeyen, ekonomik ve terminal gereksinimi az olan bir
yontem olmasi1 bakimindan en yaygin kullanim alani bulan tagimacilik seklidir.® Ayni
zamanda karayolu ingsaat maliyetlerinin demiryoluna goére daha az oldugu
géﬁilmektedir.34 Tek seferde az miktarda yiik tasinmasi, uzun mesafede ekonomikligini
yitirmesi ve kotii hava sartlarindan etkilenmesi karayolu tagimacilifinin dezavantajlar

arasinda gosterilmektedir.®

Demiryolu tasimaciligi; karayolu tasimaciligina goére daha wucuz, denizyolu
tasimaciligina gore ise daha pahali bir yontemdir. Genellikle hammadde tasimaciliginin
gerceklestirildigi bu yontemle c¢ok miktarda, agir ve hacimli mallar tasinmakta,

ekonomik ve etkin tagimanin yaninda enerji tiiketimi az olmaktadir.*® Zaman maliyetinin

%2 Stock, Lambert, a.g.e., ss. 322-328.

% John F. Magee, William C. Copacino, Donald B. Rosenfield, Modern Logistics Management
Integrating Marketing, Manufacturing and Physical Distribution, New York, John Wiley&Sons,
1985, s. 120.

* Funda Yercan, Liman isletmeciligi ve Yonetimi, izmir, Mersin Deniz Ticaret Odasi Yayini, 1996, s.
19.

% C. John Langley v.d., Managing Supply Chains, Alogistics Approach, 8. Baski, Canada, South-
Western Cengagae Learning, 2009, s. 283.

% Yercan, a.g.e., s. 19.
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cok ve yiikleme saatlerinin kisith olmasi bu tiir tasimacilifin dezavantajlar1 arasinda

gosterilebilir.

Denizyolu tagimaciligl; mallarin limandan limana en ucuz sekilde tasinmasi olarak ifade
edilebilir. En eski tasimacilik tiirli olan denizyolu tasimaciliginda, tasima riski azdir
ancak tasima uzun zaman dilimi i¢inde ger¢eklestirilmektedir. Bu tagimacilik tiiriiniin en
biiyiik dezavantaji, operasyonlarinin sinirlandirilmig araliklarda olmast ve uzun zaman
almasidir.®” Yiiksek yatirim gerektiren liman tesislerine ihtiya¢c duyulmasi ve kétii hava
sartlarinin tasimay1 olumsuz etkilemesi de bu tasimacilik tiiriiniin dezavantajlar arasinda

gosterilebilmektedir.

Havayolu tasimaciligl; parasal acidan en yiiksek maliyet yaratan tasima yoOntemi
olmasinin yani sira tagima hizi bakimindan da en hizli olan ulastirma bi(;imidilr.38
Nakliye siiresinin kisa olmasi ve stoklamaya ihtiya¢ duyulmamasi bakimindan da
avantajli bir yontem olarak goriilebilir.*® Bu sekil bir tasima, diger tasimalara oranla
daha az risk tasidigi igin, daha c¢ok degerli mamullerin taginmasi bu yolla

gerceklestirilir.*°

Petrol ve gazlarin tasinmasinda yararlanilan boru hatti tasimaciligi hizli biiylime
gosteren bir tasimacilik seklidir. Boru doseme, pompa, dagitim istasyonlart vs. i¢in
yiiksek yatirnm giderleri olustursa da, nispeten ucuz ve siirekli bir yontemdir. Uzun
stireli bir yatirima neden olmas1 ve az sayida iggiicii gerektirmesi bakimindan diisiik

maliyetli bir yéntem olarak goriilmektedir.*

Lojistik faaliyetlerden diger bir tanesi olan ambalajlama; gilinlimiizde lojistik
isletmelerinin tstlendikleri lojistik siireglerin énemli bir pargasit ve 6nemli bir hizmet

alan1 haline gelmistir.

" Bowersox, Closs, a.g.e., s. 207.

%8 Magee, Copacino, Rosenfield, a.g.e., s. 122.

¥ Yercan, a.g.e., s. 19.

0 Orhan, a.g.e., 5.28.

*! Magee, Copacino, Rosenfield, a.g.e., ss. 124-125.
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Ambalaj; bir {irlinliin ireticiden tiiketiciye kadar uzanan dagitim zincirinde giivenli
ulagiminin saglanabilmesi ve tasinacak tirlinle ilgili bilgi iletisiminin kurulabilmesi i¢in
kullanilan koruyucu araglarin tiimiidiir. Bir yandan nakliyeden 6nce, nakliye sirasinda ve
sonrasinda Uriinii korurken, diger yandan da nakliye sirasinda yapilacak islemler igin
ambalajin 6zelligi yonlendirici olabilmektedir. Ayrica gilinlimiizde miisteri i¢in iiriinii

tercih edilebilir kilmada da ambalaj etkili olabilmektedir.*?

Dogru ambalajlama, bir {iriiniin diisiik maliyetle ve giivenli bir sekilde son kullaniciya
ulagtirilmast prensibine dayanmaktadir. Bu tanimla ambalajin {iriinii muhafaza etme,
nakliye sirasinda korunma o6zelliginin yani sira ekonomik bir boyutunun da oldugu
vurgulanmaktadir. Ekonomik bir ambalajlama i¢in islem giderleri miimkiin oldugunca
en alt diizeyde tutulmali, 6zellikle nakliye ambalajlar1 basit ama iiriine uygun olarak

yapllmathdlr.43

Ambalajlamanin; pazarlama ve lojistik olmak iizere iki temel fonksiyonu bulunmaktadir.
Pazarlama agisindan ambalajlama, tanitim ve reklam rolii iistlenir. Uriiniin boyutu,
agirligi, rengi ve baskisi gibi 6zellikleri miisteriyi cezp eder ve iiriin hakkinda genel bir
bilgi saglamasma yardimci olur. Lojistik agisindan ambalajlama ise, iki amaca hizmet
eder. Ik olarak ambalaj iiriiniin tasinmasi ve depolanmasi sirasinda zarar gérmesini
engeller. Ikinci olarak ise {iriiniin istiflenmesini ve hareket ettirilmesini de kolaylastirir.
Bu sayede malzeme tagima ve ellegleme maliyetlerinin de bir dl¢lide diisiisii saglanmis
olur.* Lojistik siirecin tamami agisindan 6nem tasiyan ambalajlama faaliyeti, fiziksel
depolama siireci acisindan da ¢ok Onemli bir faaliyet olarak dikkate alinmaktadir.
Ambalajlama faaliyeti, fiziki koruma saglamasinin yani sira baska fonksiyonlara da
sahiptir. Cevre konusunun 6nemle {izerinde duruldugu giinlimiiz kosullarinda, ¢evre

dostu malzemeden iiretilmesi zorunlulugu olan ambalajin, en az raf omrii kadar fiziki

42 Koban, Yildirim Keser, a.g.e., s. 136.
43 Canci, Erdal, a.g.e., s. 95.
* Lambert, Stock, a.g.e., p. 23.
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koruma saglamasi, ayrica i¢inde bulunan malzeme hakkinda kullanim Omrii, tasinma

sekli, iiretici bilgileri gibi agiklayici referanslari tasgimasi gerekmektedir.*

Ellegleme islemi; iirlinlerin taginmasi, depolanmasi ve yiiklenmesi sirasinda yapilmakta
ve bu islem siireclerin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Uriiniin degerinde
degisiklik yaratmayan, katma deger saglamayan, ancak dogru yapilmadiginda {iriiniin

degerinde kayba neden olan bir islemdir.*®

Yukarida ifade edilen faaliyetlerin yan1 sira miisteri hizmetleri anlaminda, servis destegi,
yerlesim, geri donen mallarin degerlendirilmesi (tersine lojistik), mal kurtarma ve
miisteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi faaliyetleri de lojistik is akiginda destek

hizmetler arasinda yer almaktadur.*’

Depolama tesislerinin sayist ve yerini belirleme; lojistik isletmelerinin karar verme
siirecinde kars1 karsiya kaldiklar1 temel konularindan birisidir. Isletmelerin kurulus yeri
seciminde benimsedikleri ilk amag, toplam operasyon maliyetlerini minimuma
indirmektir. Ulagtirma maliyeti, is¢i, kamu hizmeti ve genel giderlerinin dahil oldugu
operasyon maliyeti, tesisi konumlandirirken ilk yatirim igin gerekli olan arsa, bina ve
ekipman maliyetlerinin  dahil oldugu sabit maliyet ve tesisin yeniden
konumlandirilmasinda ortaya ¢ikan ekipmanin taginmasiyla ortaya ¢ikan maliyet, yeni
yer kurulurken ve eski yer kapatilirken ortaya ¢ikan masraflar kurulus yeri se¢imi
problemlerinde Kkilit unsurlardir. Kurulus yeri secilirken lokasyonlarin sayisi ve
uygunlugu, kaynaklarin kapasitesi, depolara ve miisterilere olan talep ve yeni yer
kurulurken gerekli olan toplam anapara, isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar kisitlamalar

olarak karsimiza glkmaktadlr.48

* Keskin, a.g.e., s. 96.

4 Koban, Yildirim Keser, a.g.e., s. 94.

a1 Koban, Yildirim Keser, a.g.e., s. 95.

*® Ash Birsel, Giildem Cerit, “Lojistik Isletmelerinin Kurulus Yeri Seciminde Arazi Faktorii”, (Cevrimici)
http://ius.imoizmir.org.tr/ius_bildiriler/43_k29_ius_birsel_cerit.pdf, Erisim Tarihi: 5 Subat 2011.
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Yer se¢imi siirecinde maliyetleri en diisiik diizeye getirebilmek amaciyla; miisteriye
yakinlik, isgiicii maliyetleri, isgiicii bulunabilirligi, vergiler, tesvikler, altyapt ve arsa

fiyatlar1 gibi konular1 g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Kapidan kapiya teslimatlarin gergeklestirildigi giiniimiiz lojistik anlayisinda ara noktalar
olan dagitim merkezleri ve depolarda, mallarin giivenli bir sekilde saklanmasi,
istiflenmesi, ambalajlanmas1 ve kalite kontroliiniin gergeklestirilmesi gibi 6nemli lojistik

faaliyetler gergeklestirilmektedir.49

Depolar; hammadde, yar1 tamamlanmis ve
tamamlanmamis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletme biinyesindeki
yerlerdir. Antrepolar ise; mal ve esyalarin miktar, kalite ve Ozelliklerinin incelenip,
kiymet tespitinin yapildigi ve uygun sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi,
gimriikli sahalarda kurulan, Giimriik Kanunu ve Giimriik Yonetmeligi’nin ilgili
maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerler olarak uluslararasi lojistik is akisinda
ara noktalardan birisi olarak ele alinmaktadir.”® Giiniimiizde depo ve antrepo islemleri
mal1 saklamak ve korumak islevinin yaninda mali 6zelliklerine, miisteri tiplerine ve
sozlesme esaslarma gore smiflandirmak, kalite kontrol, ambalajlama, barkot ve
etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale getirmek ve bilgisayar ortaminda stok

hareketlerinin kaydini tutmak ve ilgili taraflarla haberlesme saglamak gibi islemlerin

tiimiini ig:ermektedir.51

Buraya kadar ele alinan lojistik yonetimi iglevlerinin, belli maliyetler esliginde belirli bir
diizeye kadar miisteri hizmetlerini sagladigi1 ve entegre lojistigin altyapisini
olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Diger yandan, depolama, ellecleme ve
paketlemenin digerlerinden bagimsiz islevler olmadigi bilinmektedir. Ciinkii lojistik
stireci boyunca, depolama, yiikleme ve bosaltma faaliyetleri icin ellecleme
gerekmektedir. Etkin elleglemeyi gerceklestirebilmek igin de paketleme gerekmektedir.

Depolama yer se¢ciminden ibaret bir islev degildir. Siniflama, siralama, siparis isleme,

* Cancy, Erdal, a.g.e., s. 83.
50 Koban, Yildirim Keser, a.g.e., s. 93.
* Canc, Erdal, a.g.e.,s. 85.
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montaj, depolama sirasinda gerceklestirilen eylemlerden bazilaridir. Ellecleme,
depolamanin bir alt parcasi olarak, tirlinlerin teslim alinmasi, taginmasi, siralanmasi,
monte edilmesi ile ilgili bir faaliyettir. Ellecleme ekipmanlar1 ve bu eylemler sirasinda
gergeklestirilen direkt iscilige iliskin maliyet kalemlerinin, toplam maliyet agisindan son
derece onemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir {irlin ne kadar az elleclenirse,
tirtiniin deformasyon potansiyeli de o dlglide azalir, buna karsilik deponun etkinlik ve
verimliligi ise o Ol¢lide artar. Dolayisiyla triin deformasyonuna engel olabilecek
diizeyde, birinci kalite is¢iligin saglanmas1 gerekmektedir. Giiniimiizde lojistik
isletmelerinin bir kisminin kendi depolarini islettikleri goriilse de bir kisminin ise bu
anlamda isi daha uzman kuruluslara birakarak depolama faaliyetlerinde dis kaynak

kullanimi yoluna bagvurduklar1 bilinmektedir.

Calismanin ilerleyen boliimlerinde arastirmanin lojistik isletmelerinin depolar1 tizerinde
gerceklestirilmesi sebebiyle, lojistik yonetimi islevlerinden birisi olan depolama islevi

daha detayl sekilde ele alinacaktir.

2. Diinyada ve Ulkemizde Lojistik Sektoriiniin Rekabet Giicii ve
Gelisimi

Diinya Bankasi’nin 2010 yilinda yaymmladi§i “Rekabet Igin Birliktelik: Global
Ekonomide Ticari Lojistik” raporuna gore; diinya genelindeki ticaret hacmi, giderek
artan oranda kiiresel ve verimli lojistik ag alt yapilarinin bulundugu tlkeler arasinda
gelismek‘tedir.52 Ulkelerin ticaret hacmini arttirarak bu gelismeye ayak uydurabilmeleri,
lojistik operasyonlarin -tasima, depolama, katma degerli isler, paketleme, sigortalama,

gimriik yOnetimi, stok yOnetimi, siparis yOnetimi, gozetim- daha etkin ve verimli

2 The World Bank, “Connecting to Compete: Logistics Performance Index and Its Indicators”,
Washington DC, The World Bank Publishing, 2010, s. 3.
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yapilmasini zorunlu kilmaktadir.>® Bu nedenle giiniimiizde lojistik, rekabet avantaji

yaratan onemli bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) tarafindan diizenli araliklarla yayinlanan Diinya Hizmet
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH-GDP) raporlarina gére tasimacilik, Diinya Hizmet
Sektorii icinde ¢ok biilyilk 6neme sahip bir alan olarak yerini korumaktadir. DTO
sekretaryasi tarafindan hazirlanan listeye gore; isletme, iletisim (haberlesme), ingaat ve
miihendislik, dagitim, egitim, c¢evre, finans ve bankacilik, saglik, kiiltiirel ve sportif,
turizm ve seyahatin yani sira ulastirma hizmetlerini iceren bu grup iginde lojistik
operasyonlarin1 da kapsayan ulastirma hizmetlerinin, toplam hizmet GSYIH’ye orani
Tablo 13°de goriilmektedir.”* Buna gore; diinya genelinde ulastirma hizmetlerinin
toplam hizmet GSYIH igerisindeki paymin yillar itibariyle benzer bir egilimde

seyrettigini soylemek miimkiindiir.

DTO raporunda ulastirma kapsaminda yer alan faaliyetler; denizyolu tasimaciligi, ic
suyollar1 tagimaciligi, havayolu tagimaciligi, uzay tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi,
karayolu tagimaciligi, boru hatti tasimaciligi, depolama ellecleme-acente ve diger

hizmetler olarak siralanmaktadir.®®

Tablo 13. Ulastirma Hizmetleri GSYIH /Hizmetler GSYIH (Diinya Geneli)

Yillar-Diinya Genelinde 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Ulastirma GDP/Toplam Servis GDP | 2475 | 2441 | 24,01 | 23,64 | 24,16 | 24,21 | 23,86 | 23,79 | 24,26

Kaynak: Mehmet Tanyas, Cagatay iris, Lojistik Sektor Raporu 2010, MUSIAD Sektdr Raporlari: 70,
Mavi Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 16.

%3 Mehmet Tanyas, Cagatay iris, Lojistik Sektor Raporu 2010, MUSIAD Sektér Raporlari: 70, Mavi
Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 15.
54 A
.€. )
> Tanyas, Iris, a.g.e., s. 16.
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Ulkemizde ise bu oran yine DTO’niin ayn1 istatistik verisine gore, diinya geneli kadar
yilksek olmasa da, Tablol4’de goriildigii gibi ortalama % 18 seviyesinde

seyretmektedir.*®

Tablo 14. Ulagtirma Hizmetleri GSYiH /Hizmetler GSYIH (Tiirkiye)

Yillar-Diinya Genelinde 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Ulagtirma GDP/Toplam Servis GDP | 1534 | 18,92 | 19,99 | 12,19 | 14,39 | 18,22 | 18,78 | 21,88 | 22,53

Kaynak: Mehmet Tanyas, Cagatay Iris, Lojistik Sektor Raporu 2010, MUSIAD Sektér Raporlari: 70,
Mavi Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 16.

Ulkemizde oransal olarak son yillarda meydana gelen artis ile diinya ortalamasima
yaklasilmasi wulastirmanin dolayisiyla lojisti§in giderek artan bir oranda Onem
kazandigin1 gostermektedir. Bu gelisime gore Tiirkiye’nin diinya ortalamasini

onlimiizdeki 1-2 yil icinde yakalayabilmesi s6z konusu olabilecektir.

Lojistik sektoriiniin tilkelerin kalkinmalarinda lokomotif oldugu ifade edilirken, diinyada
tiretilen her 1 dolarin % 25’inin lojistik faaliyetlerine gittigi bilinmektedir. Bir¢cok
faaliyeti kapsadig1 i¢in sektor biiytlikliigiiniin hesaplanmasi zor olmakla birlikte, diinya
lojistik pazarinin 2006 yilinda 5 trilyon dolarlik biiytikliige ulastig1 tahmin edilmektedir.
Diinyada lojistik, 2009 yilinda 6 trilyon dolarlik bir pazar olusturmustur. 2015 yilinda
ise bu pazarm 10-12 trilyon dolarlik bir hacme ulasacagi tahmin edilmektedir.
Tiirkiye’de i1se 2008 yilinda 60 milyar dolarlik bir pazari olan sektoriin, 2015 yilinda ise

120-150 milyar dolara ulasacag tahmin edilmektedir.>’

Avrupa Birligi (AB) lojistik sektoriinlin  yapisal durumunun anlagilabilmesi i¢in
oncelikle AB genelinde ekonomik durumun analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
cercevede dncelikle, AB genelinde 2000 ile 2008 yillar1 arasinda gerceklesen GSYIH ve
iretim artiglarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Tablo 15°de goriildiigii gibi, 2007 yil1
sonuna kadar iiretimde ve biliylimede gerceklesen artiglar, 2008 yil1 itibariyle giindeme

oturan ekonomik kriz ile yavaslama egilimine girmistir. Bu yilda, liretim degerlerinde

PAe.
*" Tanyas, Iris, a.g.e., s. 20.
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meydana gelen diisiislere ragmen, AB genelinde GSYIH biiyiime oranlarinda az da olsa
bir artiy meydana gelmistir. Buna paralel olarak tilkemizde, biiyiime oranlar1 daha

yiiksek seviyelerde de benzer trendler seyrederek, periyotlar tamamlanmigtir.>®

Tablo 15. AB ve Tiirkiye Ekonomik Gostergeler (EUROSTATS)

GSYIH Biiyiime Oram (Yillik Degisim) Uretim Artis1 (Yillik Degisim)

2000 2005 2006 2007 2008 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

AB27 | 4 2 3,2 2,8 0,7 5 1,2 4,1 3,6 -1,7

TR 6’8 814 619 417 019 5,7 5,8 4,4 -079

Kaynak: Mehmet Tanyas, Cagatay Iris, Lojistik Sektor Raporu 2010, MUSIAD Sektdr Raporlari: 70,
Mavi Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 31.

AB’de lojistik acidan yapilan degerlendirmeler, artan bu ticari mal iiretiminin iilkeler
aras1 lojistigin son yillarda ne kadar 6nem kazandigini ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde AB genelinde gergeklesen iiretim artiglarinin ticari mal tasimaciliginda da ciddi
artiglara neden oldugu sdylenebilir. Tablo 16’da yillara gore AB genelinde gerceklesen
ticari tagimacilik degerlerindeki degisim listelenmistir. Buna gore; 2000 ile 2008
yillarinda yillik ortalama % 2 biiyliyen tasimacilik sektorii, son yilda kriz nedeniyle %
2,1 oraninda daralma yasamistir. Yasanan bu daralma sektor {izerinde ciddi bir maliyet

baskisi OIU$tuI‘maktad11'.59

Tablo 16. Ticari Mal Tasimaciligi ve GSYIH
GSYIH (2000 yih fiyatlar) 1995-2008 %2,3 | 2000-2008 %2 | 2007-2008 90,7
Ticari Mal Tasimacihigi 1995-2008 %02,3 | 2000-2008 %2 | 2007-2008 %0-2,1

Kaynak: Mehmet Tanyas, Cagatay Iris, Lojistik Sektor Raporu 2010, MUSIAD Sektor Raporlari: 70,
Mavi Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 33.

Tiirkiye cografi konumu itibariyle cok dnemli bir yerde bulunmaktadir. Asya ve Avrupa
arasinda bir koprii durumundadir. Orta Asya, sanayi tilkeleri i¢in hem ucuz enerji girdisi

hem de niifus yogunlugu dolayisiyla vazgecilmez bir pazar konumundadir.

*Ae.,s. 3L
* Tanyas, iris, a.g.e., ss. 32-33.
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Hammaddenin Orta Asya iilkelerinden tedariki ile baslayarak AB {ilkelerindeki iiretim
noktalarina ve oradan Asya pazarina sunumu esnasinda gerceklesecek biitlin lojistik
faaliyetleri Tiirk lojistik isletmeleri gerceklestirebilme kapasitesine sahiptir. Avrupa
tilkeleri i¢in Asya ve Ozellikle Tiirk Cumbhuriyetleri siyasi belirsizlikleri nedeniyle
girmeye cesaret edilemeyen biiyiik bir pazardir. Tiirk lojistik sektorii bu pazari agmada
onemli rol iistlenebilecek konumdadir ve bu konumun geregini yerine getirerek sektorde

giiclii bir sekilde yerini almalidir.”

Yillara gore gergeklesen GSYIH degerlerinin hangi sektdrler tarafindan saglanmig
oldugu, iilkelerin lojistik operasyonlar1 hangi alanlarda yogunlastirmasi gerektigi
konusunda yon gosterecektir. Tiirkiye genelinde saglanan GSYIH’nin 6nemli bir kismi
imalat sanayi tabanl iiriin ve hizmetlerden elde edilen kazanglar olarak kayit edilmistir.
Tablo 17°den goriilecegi iizere 2009 yili GSYIH degerlerinde ulastirma, depolama ve
haberlesme alt sektorii 127.027.822 TL ile toplam GSYIH degerinin % 13’liik boliimiinii

olusturarak énemli bir stratejik sektor oldugunu ispatlamistir.”*

Tablo 17. GSYIH Sektér Kirthmlar1 (1000 TL) (TUIK 2010)

Dénem/iktisadi | Tarim, Madencilik imalat Sanayi | Ulastirma, Gayri Safi
Faaliyet Avcilik ve Depolamave | Yurtici Hasila
Kollar Ormancilik Haberlesme (Alict
fiyatlariyla)
2000 16.430.769 1.658.124 33.454.594 20.299.164 166.658.021
2001 20.737.537 2.353.927 45.829.468 31.963.787 240.224.083
2002 35.434.614 3.225.992 62.361.454 49.025.450 350.476.089
2003 44.179.956 4.538.250 80.627.034 62.934.587 454.780.659
2004 51.782.669 5.898.572 97.193.358 76.021.278 559.033.026
2005 59.027.013 7.628.517 112.051.658 89.087.295 648.931.712
2006 60.819.444 8.952.359 130.393.077 104.123.045 758.390.785
2007 62.567.776 10.530.738 141.853.309 117.583.068 843.178.421
2008 70.741.993 13.458.457 153.721.455 135.030.193 950.534.251
2009 76.410.051 14.235.361 142.704.498 127.027.822 953.973.862

Kaynak: Mehmet Tanyas, Cagatay Iris, Lojistik Sektor Raporu 2010, MUSIAD Sektor Raporlari: 70,
Mavi Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 41.

% Orhan, a.g.e., s. 110-111.
®! Tanyas, iris, a.g.e., s. 41.
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Verilerden de anlasilacag: gibi Ulastirma, Depolama ve Haberlesme alt sektorii, GSYIH

degerinin lokomotiflerinden biri olmaya aday olarak goriilmektedir.

Tablo 18. Ulastirma, Depolama ve Lojistik GSYiH Verileri (1.000 TL)

Yillar Hizmetler GSYIH Ulastirma/Hizmetler Oran Ulastirma, Depolama ve
Lojistik
2000 108.175.541 0,15 16.594.127,94
2001 163.642.121 0,19 30.961.089,31
2002 216.398.053 0,2 43.063.212,65
2003 273.299.739 0,12 33.315.238,16
2004 337.657.534 0,14 48.588.919,14
2005 388.717.675 0,18 70.824.360,46
2006 463.448.091 0,19 87.035.551,43
2007 534.479.588 0,22 116.944.133,96
2008 609.420.726 0,23 137.302.489,59

Kaynak: Mehmet Tanyas, Cagatay Iris, Lojistik Sektér Raporu 2010, MUSIAD Sektor Raporlari: 70,
Mavi Ofset Basim, Istanbul, Kasim 2010, s. 42.

Tablo 18’de goriildiigii gibi gerceklesen ulagtirma verileri yillara gére meydana gelen
artiglar ile belirtilen degerleri almaktadir. Buna gore; toplam hizmetler GSYIH’si i¢inde
ulagtirmanin pay1 yillar icerisinde giderek artig gosteren bir egilim sergilemektedir. Bu

da lojistik sektoriiniin artan 6nemini ortaya koymaktadir.

3. Lojistik Sektériinde Faaliyet Gosteren isletmelerde Is Saghg ve
Giivenligi

Calismanin birinci ve ikinci boliimlerinde de detayli olarak ele alindig: gibi, giiniimiizde
isletmelerde is saglig1 ve giivenligi konusu insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan
biri olarak ele alinmaktadir. Hem yasal diizenlemeler hem de yonetsel anlamda gelisme
saglayabilmek amaciyla konuya isletmeler tarafindan giderek daha fazla 6nem verilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Konuya tiim sektorler agisindan bakildiginda, isletmelerde is
saglig1 ve giivenligi politikas1 belirlenirken, ¢alisanlara giivenli ve saglikli bir ortam
saglama amacinin benimsenerek, normal ¢alisma diizenini engelleyecek her tiirli
kayiplari, insan veya makine ilizerine sonuglanan kazalar1 6nleme hedefi ile hareket

edilmesi gerektigi bakis agisinin yaygimlastign dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda,

242




isletmelerin ¢aliganlarina giivenli ve saglikli bir is ortami olusturmayi hedeflemesi
gerekmektedir. Bu hedefe ulagmak i¢in ise gerekli sorumlulugun yoneticiler ve
calisanlarla birlikte organizasyondaki tiim bireylere ait oldugu benimsenmelidir. Tezin
ikinci boliimiinde de irdelendigi gibi bu ortak sorumluluk herkesin katiliminm
gerektirmektedir. Kazalara neden olan ve bunlari dnleyecek olan en Onemli unsur
dogrudan insanlardir. Kazasiz bir calisma ortami ancak is saghig ve giivenligi
kurallarmin bilindigi ve gilinlik faaliyetlerde ¢alisanlarca her alanda kullanabildigi

Olciide saglanacaktir.

Tiim sektorler agisindan yasal ve ekonomik boyutlar1 dikkate alinarak son yillarda daha
kapsamli ele alinmaya baglanan is saghgr ve giivenligi konusu, &zellikle yeni
sayilabilecek bir sektor olan lojistik sektoriinde rekabet avantaji saglayabilmek ve
sektordeki diger isletmelere gore daha iyi konuma gelebilmek acisindan Onem
tasimaktadir. Giiniimiizde lojistik faaliyetler gerceklestirilirken bilgi ve teknolojinin yani
sira yogun bir insan giiciine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Lojistik faaliyetlerdeki isglicii
maliyetlerinin azaltilmasi, ¢alisan motivasyonunun arttirilmasi, tretkenlik artiginin
saglanmasi, isletme itibarmimn yiikseltilmesi ve korunmasi gibi konular agisindan is
kazalarinin azaltilmas1 onemli rol oynamaktadir. Is kazalarmin azaltilabilmesi icin is
saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin benimsenerek isletme igerisinde bir is sagligi ve
giivenligi kiiltiirli olusturulmas: gerekmektedir. Ayrica c¢alisanlarin i saghigi ve
giivenligi konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmesi, ¢alisanlarin goriislerine deger
verilerek geri bildirim sisteminin g¢alistirilmasi, ¢alisma alanindaki risk ve tehlikelerin
belirlenerek koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi, stirekli bir kontrol
mekanizmasimin igletilmesi gibi durumlar da is kazalarinin meydana gelmesini
azaltacaktir. Bu sayede isgiicii kayiplar1 en diisiik diizeye gelebilecek, calisan baglilig
ve motivasyonu artacak, performans ve verimlilik a¢isindan beklenen artiglar s6z konusu
olabilecektir. Lojistik faaliyetler agisindan bakildiginda bu durumun; rekabet edilebilir
kosullarda tirtinlerin dogru miktar ve dogru zamanda minimum maliyetlerle miisteriye

ulastirilmasini saglayacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Talep tahmini, stok yonetimi, lojistik iletisim, malzeme elle¢leme, ulastirma/tagima,
tedarik siireci, siparis isleme siireci, ambalajlama, miisteri hizmetleri, satig sonrast destek
gibi faaliyetleri igeren lojistik yonetimi siirecinde, is saghigi ve giivenligi anlaminda
belirli risklere sahip olan ve ¢alisanlarin is saghigr ve giivenligi konusunda gesitli
egitimlerle bilinglendirilmesini gerektiren en onemli faaliyetlerden birinin depolama

oldugu bilinmektedir.

15 Agustos 2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Isyeri Saglik ve
Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri Hakkinda Yonetmelik” ile
eski uygulamadaki “risk gruplar1” kavrami, “tehlike siniflari” olarak degistirilerek,
igyerlerinin is sagligir ve giivenligi agisindan gruplandirilmasindaki 5°1i siniflandirma;
“az tehlikeli”, “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” olmak iizere 3 grupta diizenlenmistir. Bu
cergevede, 15/8/2009 tarihli ve 27320 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isyeri Saglk
ve Glivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Glivenlik Birimleri Hakkinda Y6netmeligin 57
nci maddesi uyarinca olusturulan Tehlike Sinifi Belirleme Komisyonunun goriisleri
dogrultusunda isyerlerinin is sagligi ve giivenligi acisindan yer aldigi tehlike siniflar
listesine gore, “Is Saghg ve Giivenligine iliskin Tehlike Siniflar1 Listesi Tebligi”
hazirlanmistir. Buna gore isler icerdikleri saglik ve giivenlik tehdidine gore ii¢ sinifta ele
almmaktadir.®? Is Saghg ve Giivenligine Iliskin Tehlike Siniflar1 Listesi incelendiginde,
lojistik faaliyetler icerisinde nakliye, tasima ve depolama faaliyetlerinin ikinci risk grubu
icerisinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, lojistik yonetiminin igerdigi faaliyetler
acisindan is sagligi ve giivenligi konusunda Onemle iizerinde durulmasi gereken

konularin tasima ve depolama oldugunu séylemek miimkiin olacaktir.

Calismanin bu bdliimiinde; dncelikle Tiirkiye agisindan lojistik sektdrii ve 2009 yilina ait
is kazas1 ve meslek hastaliklar1 istatistikleri ele alinacak, daha sonra isletmelerin tanimi
ve bu isletmelerin orgiitsel yapisi iizerinde durulacak, ardindan is sagligi ve giivenligi

islevi agisindan Onem tasiyan depolama, tasima isindeki cesitli siireglerle ilgili risk

%2 Resmi Gazate, Say1: 27417, Tarih: 25.11.2009.
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degerlendirmesine iligkin yardimci araglar ve genel onleme prensipleri dogrultusunda
alinmas1 gereken koruyucu ve Onleyici tedbirler hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica
tagitlarin yiiklenmesi ve bosaltilmasi, elle tasima ve depolama, konveyor, forklift, ving
vb yardimer araglar kullanarak gerceklestirilen tasima, makine ve tesislerin bakimi gibi
islemler sirasinda karsilagilabilecek tehlikeler ve bu tehlikelerin ortadan kaldirilmasi

veya en az diizeye indirilmesine yonelik ¢éziimler ele alinacaktir.

3.1. Tiirkiye Acisindan Lojistik Sektorii ve 2009 Yili’na Ait Is

Kazalari ve Meslek Hastaliklar: istatistikleri

Lojistik kavrami iilkemiz i¢in ¢ok yenidir. Once ihracat ve ithalat ile sonra da biiyiik
Olcekli perakendecilik (siipermarket ve hipermarketler) ve elektronik ticaretle birlikte
iyice One c¢ikmistir. Diinya tizerindeki gelismis iilkelerin tamaminin uyum sagladigi,
giinden giine gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar arasinda
kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatirimlarla alt
yapisint  olusmustur, 1990’11 yillarda da atihma geg¢mistir. Diinyadaki benzer
uygulamalara paralel bi¢imde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de
yerlesik lojistik sektorti, 2000 yilinin basina gelindiginde, emekleme devresini geride
birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde isbirligine giden, yurtdis1 biirolar agan

hizmetlerinin kalitesini siirekli artiran, dinamik bir sektér haline gelmistir.®

Bugiin lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en 6nemli 6zellik,
isletmelerde bir fonksiyon degil bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekliligidir. Geleneksel
organizasyon anlayisima gore isleri fonksiyonlar gergeklestirmektedir. Ote yandan

siirecler, igleri tamamlar ve bir deger yaratlrlar.64

Tiirkiye’de pek cok sirket, lojistik servislerini kendi bilinyelerinde kurmustur ve daha ¢ok

depolama/dagitim alt kolunda aktiftir. Enformasyon altyapisi ise yeterli degildir. Lojistik

% Muazzez Babacan, “Lojistik Sektoriiniin Ulkemizdeki Gelisimi ve Rekabet Vizyonu”, Ege Akademik
Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararasi Iligkiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, C. 3, Say1: 1, ss. 8-17.
% Orhan, a.g.e., s. 81.
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hizmetler i¢in giderek biiyliyen bir talep olmasina karsilik, lojistik hizmet veren
isletmeler gerek finansal gerekse operasyonel olarak heniiz gelisme c¢aginda
olduklarindan olusan talebe karsilik verememektedir. Isletmeler sektérde yeni
uygulamalar yoluyla, yeni ortakliklar ve gelisme gayretleriyle dikkat ¢ekmektedirler.
Belli konularda uzmanlagma ve dagitim kanalinda s6z sahibi olma hedefi bulunmaktadir.
Ulkemizde lojistik sektdriiniin gelisimi hizli bir sekilde devam etmekte ve bazi
isletmeler tarafindan diinya standartlarinda hizmet sunulabilmektedir. Ancak her alanda
kural ve standartlarin tam olarak netlestigini sdylemek miimkiin degildir. Ulkemizde
lojistik sektorii heterojen bir yapr gostermekte, sermaye, karlilik ve ciro biyiikligi,
anlayis, calisma prensipleri, degerleri ve Orgiit kiiltiirleri acisindan birbirinden farkli

yapida olan isletmeler dikkat <;ekmektedir.65

Tiirkiye, son yillarda gelisme gosteren geng bir sektor olan lojistik sektdrii agisindan;
sahip oldugu jeopolitik konum itibariyle pek ¢ok otorite tarafindan lojistik {is olarak
tanimlanmaktadir. Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma
merkezi olmasi sebebiyle lilkemiz, avantajli konumu ile farklilik yaratmaktadir.
Kiiresellesen ekonominin getirdigi bir sonu¢ olarak Olgekler biiyiirken, degisime
uyamayan isletmelerin ortadan kalktigi, degisimi izleyen, taklit eden isletmelerin giic
kaybettigi, buna karsilik degisimi yaratan isletmelerin ise gii¢clendigi bilinmektedir.
Lojistik sektorii agisindan bakildiginda da, pazarin liderlerinin pazar paylarinin arttig
goriiliirken, pazar payinit kaybedenlerin ise devreden ¢ikarak kaybolmakta olduklari
ifade edilebilir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu (SGK)’nin is kazalari ve meslek hastaliklarina iligkin

istatistikleri 2009 yili sonuglar1 9 milyon ¢alisana iliskin verileri kapsamaktadir.

SGK istatistiklerine gore 2009 yilinda; Ocak-Nisan déneminde 17 bin 733, Mayis-
Agustos doneminde 18 bin 954, Eyliil-Aralik doneminde ise 27 bin 629 kisi olmak tizere
toplamda 64 bin 316 kisinin is kazasmna ugradigi, 429 kisinin meslek hastaligina

® Babacan, a.g.e., s. 8-17.
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yakalandig1 goriilmektedir. Bunlarm 1.171°1 6liimle sonuglanmistir. Oliimle sonuclanan
is kazalarinda Istanbul birinci sirada yer alirken, bunu sirasiyla Ankara, Bursa ve

Antalya takip etmektedir.®

2008 yili sonuglar ile karsilastirildiginda; meydana gelen is kazalarinda yiizde 12’lik,
tespit edilen meslek hastaliklarinda da yiizde 20’lik bir azalma oldugu goriilmektedir.
2009 yilinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu kaybedilen isgiinli sayisi, bir
onceki yilin verilerine gore yiizde 15 oraninda azalma ile 1 milyon 589 bin 116 olarak
belirlenmistir. Bunlarin yaklasik 55 bin kadarmin hastanede yatarak tedavi seklinde
gecirildigi goriilmektedir. Ancak bu istatistiklerin, SGK’ya kayitli olanlar1 ve kuruma
intikal eden verileri kapsadigi dikkat edilmesi gereken bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle, yiiksek orandaki kayit dist isttihdam ve SGK‘ya bildirilmeyen
is kazalar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, gercek verilerin SGK istatistiklerinin ¢ok
iistinde olacagi aciktir. SGK verilerine gore is kazasmin en yiiksek oldugu saatler,
calismanin ilk ve son saatleri olarak belirlenmistir. Buna gore; son is saatinde yasanan
kazalar yiizde 14,6 ile ilk sirada yer alirken, bunu yiizde 14,2 ile ilk i§ saatinde yasanan
kazalar izlemektedir. Veriler sigortalinin ¢aligma siiresine gore incelendiginde, en g¢ok
kazanin toplam kazalarin yiizde 25’1 ile 3 ay-1 yil siireli ¢alisanlar arasinda yasandigi

goriilmektedir.®’

Sonuglara gore 2009 yilinda oliimlii is kazasi sayisinin bir dnceki yila gore yiizde 35
oraninda arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Istatistikler ingaat, tasimacilik ve madencilik basta
olmak {lizere baz1 sektorlerde oliimlii is kazasi oranimnin diger sektorlerden yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. En fazla 6liim yasanan faaliyet gruplari arasinda 128 kisi
ile Bina Dis1 Yapilarm Ingaati birinci sirada oldugu, 36 kisi ile Kara ve Boru Hatti

Tasimaciliginin ise ikinci sirada oldugu tespit edilmistir. Diger yandan 781 kisi ile en

66 Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Yillig1”, (Cevrimigi)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, Erisim Tarihi:19 Subat 2011.

% MESS, “2009 Yii SGK 1is Kazalart ve Meslek Hastaliklari Istatistikleri” (Cevrimici)
http://www.mess.org.tr/ti.asp?eid=304&icid=0, Erisim Tarihi: 16 Subat 2011.
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yiksek olumli is kazast sayisinin “bilinmeyen” kategorisinde yasanmasi, SGK

verilerindeki eksikligi gozler Gniine sermektedir.®®

Yasanan is kazalarinin en 6nemli nedenleri; bir veya birden fazla cismin sikistirmasi,
ezmesi, batmasi ve kesmesi, diisen cisimlerin ¢arpip devrilmesi, makinelerin sebep
oldugu kazalar ve kisilerin diismesi oldugu belirlenmistir. Bu nedenlerle yasanan

kazalar, toplam kazalarin yiizde 75’ini olusturmaktadir.®®

Verilere gore en cok is kazasinin; yas gruplarma gore dagilimda 25-29 yas
grubundakilerde, isyerinde calisan sigortali sayilarina gore 1-3 arasi isgi ¢alistirilan
igyerlerinde, ig¢inin son isveren nezdindeki ¢alisma siiresine gore 3 ay-1 yil arasi
kidemlilerde, kazalarin meydana geldigi is saatlerine gore ise son is saatinde yasandigi

 Faaliyet gruplarmin smiflandirnimasinda  NACE Kod Tablosu

belirlenmistir.”
esas alinmistir. Pan-Avrupa smiflandirma sistemi olan NACE (Nomenclature générale
des Activités économiques dans les Communautés Européennes), Avrupa Birligi’nde
ekonomik faaliyetlerin istatistiksel olarak siniflandirilmasini saglayan bir sistemdir.
Ulusal ticari ve simail faaliyet verilerinin iilkelerarasi karsilastirmalarda kullanilmasini
saglamak amaciyla, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan ve diinyada kabul edilen
ISIC (International Standart Industrial Classification) faaliyet siniflamasi temel alinarak,

Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde uygulanmak iizere yiirlrliige konulan smiflama

sistemidir.”

Tablo 19. 2009 Yihinda islemi Tamamlanan is Kazalari, Meslek Hastahklar1 Oranlarmm Faaliyet
Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilim

FAALIYET GRUPLARI . MESLEK HASTALIGI
(NACE SINIFLAMASINA GORE) IS KAZASISAYISI SAYISI
(Branch of Activities By Nace Codes) N'of Employment Injuries

N'of Occupational Diseases

ERKEK | KADIN TOP. ERKEK | KADIN | TOP.
Male Female Total Male Female | Total

KARA TASIMA.VE BORU HATTI TASIMA. 2.284 45 2.329 3 0 3

%8 MESS, (Cevrimigi)

“Ae.

O Ae.

"L TUIK, “Resmi istatistik Programi Bilgi Sistemi”, (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/rip/temalar/1_4.html, Erisim Tarihi: 12 Aralik 2010.
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SU YOLU TASIMACILIGI 292 0 229 0 0 0
HAVAYOLU TASIMACILIGI 32 5 37 0 0 0
TASIMA.ICIN DEPOLAMA VE DESTEK.FA. 1.215 108 1.323 0 0 0

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l statistik Y1llig1”, (Cevrimigi)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, Erisim Tarihi: 19 Subat 2011.

2009 yilinda islemi tamamlanan is kazalari, meslek hastaliklar1 oranlarinin faaliyet

gruplaria ve cinsiyete gore dagilimina bakildiginda lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis

istatistiklerin Tablo 19’daki gibi oldugu goriilmektedir. Buna gore; lojistik sektorii

acisindan is kazalarinin en ¢ok yasandigi faaliyet grubunun, kara tasima ve boru hatti

tagimacilig1 oldugu goriilmektedir. Bunu, tasima i¢in depolama ve destek faaliyetlerinin

takip ettigi dikkat cekmektedir. Meslek hastalig1 kayitlarinin ise yok denecek kadar az

bir oranda oldugu, kara tasima ve boru hatti tasima faaliyet grubunda kayitli ii¢c meslek

hastalig1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20. 2009 Yihnda islemi Tamamlanan Siirekli is Goremezlik Oranlarinin Faaliyet Gruplarina
ve Cinsiyete Gore Dagilim

FAALIYET GRUPLARI SUREKLI IS GOREMEZLIK SAYISI N' of Permanent Incapacity
(NACE SINIFLAMASINA GORE) . N
(Branch of Activities By Nace Codes) IS KAZASI MESLEK HASTALIGI TOPLAM
Employment Injuries Occupational Diseases Total
ERKEK | KADIN | TOP. | ERKEK | KADIN | TOP. | ERKEK | KADIN | TOP.
Male Female Total Male Female Total Male Female | Total
KARA TASIMA.VE BORU HATTI
TASIMA. 53 1 54 0 0 0 53 1 54
SU YOLU TASIMACILIGI 6 0 6 0 0 0 6 0 6
HAVAYOLU TASIMACILIGI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TASIMA.ICIN DEPOLAMA VE
DESTEK.FA. 22 0 22 0 0 0 22 0 22

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, 19 Subat 2011.

2009 yilinda islemi tamamlanan siirekli is géremezlik oranlarinin faaliyet gruplarina ve
cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis istatistiklerin
Tablo 20°deki gibi oldugu goriilmektedir. Buna gore; siirekli isgéremezlik yaratan is
kazalarinin en ¢ok yasandigi faaliyet grubunun, kara tagima ve boru hatt1 tagimaciligi
oldugu goriilmektedir. Tasima icin depolama ve destek faaliyetlerinde yasanan is
kazalarinin ise ikinci sirada yer aldig1 dikkat cekmektedir. Isgdremezlik yaratan meslek

hastalig1 kaydi ise sifir degerle 6nemli bir sonug olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 21. 2009 Yihnda Islemi Tamamlanan Oliim Vakalar1 Oranlarimin Faaliyet Gruplarina ve
Cinsiyete Gore Dagilim

FAALIYET GRUPLARI OLUM SAYISI N'of Death Cases
(NACE SINIFLAMASINA GORE) : MESLEK
(Branch of Activities By Nace Codes) IS KAZASI = TOPLAM
L HASTALIGI
Employment Injuries Total

Occupational Diseases

ERKEK | KADIN | TOP. | ERKEK | KADIN | TOP. | ERKEK | KADIN | TOP.
Male Female | Total Male Female | Total Male Female | Total

KARA TASIMA.VE BORU HATTI

TASIMA. 35 1 36 0 0 0 35 1 36
SU YOLU TASIMACILIGI ) 0 ) 0 0 0 5 0 5
HAVAYOLU TASIMACILIGI 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TASIMA.ICIN DEPOLAMA VE

DESTEK.FA. 10 1 11 0 0 0 10 1 11

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, 19 Subat 2011.
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2009 yilinda islemi tamamlanan Oliim vakalar1 oranlarinin faaliyet gruplarina ve
cinsiyete gore dagilimina bakildiginda lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis istatistiklerin
Tablo 21’deki gibi oldugu goriilmektedir. Buna gore; 6liim ile sonuglanan bir meslek
hastalig1 kaydi olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani1 sira, kara tasima ve boru hatti
tasimaciligl faaliyet grubunun 6liimli is kazalari bakimindan birinci sirada oldugu
goriilmektedir. Tasima icin depolama ve destek faaliyetlerinde yasanan Olimli is
kazalar1 ise ikinci sirada yer almaktadir. Suyolu tagimaciligi faaliyet grubunda ise, iki

adet oltimlii is kazas1 kayd1 bulunmaktadir.

Tablo 22. 2009 Yilinda islemi Tamamlanan Standardize is Kazasi Oranlarimin Faaliyet Gruplarina
Gore Dagilm

FAALIYET GRUPLARI
(NACE (ulusal ekonomik maliyet siniflamasi)
SINIFLAMASINA GORE)
(Branch of Activities By Nace Codes)

STANDARDIZE iS KAZASI ORANI %(*)

Standart employment injury rates % (*)

KARA TASIMA.VE BORU HATTI TASIMA. 80,74
SUYOLU TASIMACILIGI 163,06
HAVAYOLU TASIMACILIGI 56,44
TASIMA.ICIN DEPOLAMA VE DESTEK.FA. 122,81

™

Standardize is kazasi orani (%) = 2009 yilinda bu faaliyet kolundaki ig kazasi sayisi

*100

Beklenilen is kazasi sayis1
Beklenilen is kazasi sayisi= (Genel iskazas1 hiz1)*(incelenen iskolundaki zorunlu sigortali sayist)

Kaydedilen toplam igkazasi sayisi

Genel iskazas1 hizi=
Toplam sigortali sayisi

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, 19 Subat 2011.

2009 yilinda islemi tamamlanan standardize is kazas1 oranlarinin faaliyet gruplarina gore
dagilimina bakildiginda lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis istatistiklerin Tablo 22’deki
gibi oldugu goriilmektedir. Buna gore; standardize is kazas1 oraninin en yiiksek oldugu

faaliyet grubu 163,06 orani ile suyolu tagimaciligi olarak belirlenmistir. Standardize is
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kazas1 oraninin en diislik oldugu faaliyet grubunun ise kara tagima ve boru hatti tagima

faaliyet grubu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23. 2009 Yilinda islemi Tamamlanan is Kazalar1 Vakalar1 Sonucu Gecici Is Goremezlik
Siireleri ile Hastanede Ge¢en Giinlerin Faaliyet Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

iS KAZASI-Employment Injuries

GECICI iISGOR. SUR. (GUN) HASTANEDE GECEN
FAALIYET GRUPL ARI (AYAKTAN) GUNLER (YATARAK)
(NACE SINIFLAMASINA GORE) Days of temporary incapacity Inpatient days
(Branch of Activities By Nace Codes) (outpatient)
ERKEK KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM
Male Female Total Male Female Total

KARA TASIMA.VE BORU HATTI
TASIMA. 71.427 999 72.426 3.601 42 3.643
SUYOLU TASIMACILIGI 6.037 0 6.037 207 0 207
HAVAYOLU TASIMACILIGI 934 66 1.000 15 0 15
TASIMA.ICIN DEPOLAMA VE
DESTEK.FA. 33.119 1.667 34.786 957 16 973

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Y1llig1”, (Cevrimici)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, 19 Subat 2011.

2009 yilinda islemi tamamlanan is kazalar1 vakalari sonucu gegici is goremezlik siireleri
ile hastanede gecen giinlerin faaliyet gruplarina ve cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis istatistiklerin Tablo 23’deki gibi oldugu
goriilmektedir. Buna gore; is kazalar1 nedeniyle ayakta ve yatarak isgoremezlik yaratan
giin sayisinin en ¢ok kara tasima ve boru hatt1 tagima faaliyet grubunda yer aldigi

goriilmektedir.
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Tablo 24. 2009 Yilinda islemi Tamamlanan Meslek Hastahklar1 Vakalari Sonucu Gegici is
Goremezlik Siireleri ile Hastanede Gecen Giinlerin Faaliyet Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilim

FAALIYET GRUPLARI
(NACE SINIFLAMASINA GORE)

MESLEK HASTALIGI-Occupational Diseases

GECICi iSGOR. SUR.

HASTANEDE GECEN

(Branch of Activities By Nace Codes) (GUN) (AYAKTAN) GUNLER (YATARAK)
Days of temporary Inpatient days
incapacity (outpatient)
ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM
Male Female Total Male Female Total
KARA TASIMA.VE BORU HATTI TASIMA. 518 8 526 54 0 54
SU YOLU TASIMACILIGI 0 0 0 0 0 0
HAVAYOLU TASIMACILIGI 30 0 30 0 0 0
TASIMA.ICiN DEPOLAMA VE DESTEK.FA. 0 0 0 0 0 0

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi)

http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, 19 Subat 2011.

2009 yilinda islemi tamamlanan meslek hastaliklar1 vakalar1 sonucu gegici is goremezlik

stireleri ile hastanede gecen giinlerin faaliyet gruplarina ve cinsiyete gore dagilimina

bakildiginda lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis istatistiklerin Tablo 24’deki gibi oldugu

goriilmektedir. Buna gore; meslek hastaliklart nedeniyle ayakta ve yatarak isgdremezlik

yaratan giin sayisinin en ¢ok kara tagima ve boru hatt1 tasima faaliyet grubunda tespit

edildigi goriilmektedir.
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Tablo 25. 2009 Yihnda islemi Tamamlanan is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 Vakalar1 Sonucu
Toplam Gegici is Goremezlik Siireleri ile Hastanede Gecen Giinlerin Faaliyet Gruplarma ve
Cinsiyete Gore Dagilim

TOPLAM- Total

FAALIYET GRUPLARI . " "
(NACE SINIFLAMASINA GORE) GECICI ISGOR. SUR. (GUN) HASTANEDE GECEN
(Branch of Activities By Nace Codes) (AYAKTAN) GUNLER (YATARAK)
Days of temporary incapacity Inpatient days
(outpatient)
ERKEK KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM
Male Female Total Male Female Total
KARA TASIMA.VE BORU HATTI
TASIMA. 71.945 1.007 72.952 3.655 42 3.697
SUYOLU TASIMACILIGI 6.037 0 6.037| 207 0 207
HAVAYOLU TASIMACILIGI 964 66 1.030 15 0 15
TASIMA.ICiIN DEPOLAMA VE
DESTEK.FA. 33.119 1.667 34.786 957 16 973

Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), “SGK 2009 Y1l Istatistik Y1llig1”, (Cevrimigi)
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr, 19 Subat 2011.

2009 yilinda islemi tamamlanan is kazas1 ve meslek hastaliklar1 vakalari sonucu toplam
gecici is goremezlik siireleri ile hastanede gecen glinlerin faaliyet gruplarina ve cinsiyete
gore dagilimmna bakildiginda lojistik faaliyetler i¢in belirlenmis istatistiklerin Tablo
25’deki gibi oldugu goriilmektedir. Buna goére is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
birlikte ele alindig1 durumda da, hem yatarak hem de ayakta geg¢ici isgoremezlik yaratan
giin sayisinin yine kara tasima ve boru hatti tasima faaliyet grubunda ilk sirada yer aldigi

dikkat ¢cekmektedir.

3.2. Lojistik Isletmeleri ve Lojistik Isletmelerinde Orgiitsel Yapi

Ulkemizde Ulastirma Bakanligi tarafindan Karayolu Tasima Kanunu (KTK) ve
Karayolu Tasima Yonetmeligi (KTY) kapsaminda lojistik isletmecisi kavrami da
tanimlanmistir. Buna gore lojistik isletmecisi; tasimacilik faaliyetinin yani sira; bagimsiz
bir igyerinin kullanim hakkina sahip olarak miisterilerine ait esyay1 teslim aldiktan sonra
kendi gozetim ve denetimi altinda yilikleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme,

tasnif, etiketleme, satig veya pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik ve benzeri
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hizmetlerin tamamin1 veya bir kismini {istlenen gergek ve tiizel kisileri ifade

etmektedir.

Lojistik isletmeleri, siddetli rekabet karsisinda onceliklerini belirlemek durumundadirlar.
Bu isletmelerin, maliyet, kalite, hizmet ve esneklik eksenlerinde stirekli ilerlemek ve
rakiplerden bir adim 6nde olmak zorunlulugu vardir. Yogun rekabet ile birlikte bugiiniin
lojistik isletmeleri hangi operasyon tiirli olursa olsun miisterilerine en hizli, en ekonomik

ve en giivenilir ¢dzlimleri liretme becerisini gostermek durumundadir.

Lojistik siirecinin amaci1 tirlinleri, hammadde kaynagindan son kullaniciya ulastirana dek
gerekli tiim faaliyetleri, miisteri hizmet hedeflerine de ulasacak sekilde yerine
getirmektir. Uriinleri tasimak, stoklamak gibi fiziksel faaliyetler, bu operasyonlari
destekleyecek bilginin saglanmasi ve tiim silirecin yonetimi lojistigin icinde yer
almaktadir. Bugiine kadar, yoneticiler lojistik siirecini yonetmenin yolunu, siiregle ilgili
tim fonksiyonlart lojistik adi altinda ayri bir bolim yaratarak burada toplamakta
bulmaktaydilar. Ancak, lojistik bir isletmedeki fonksiyonlarin neredeyse tiimiinii
kapsayan ve biitlin olarak diistiniilmesi gereken bir kavramdir. Bu nedenle de bugiin bu
goriis degismeye baslamistir. Ulkemiz de dahil olmak iizere tiim diinyada yoneticiler,
lojistigi siire¢ olarak yonetmek i¢in, organizasyonu degistirip semada yeni kutular
olusturmak yerine fonksiyonlar aras1 planlama, koordinasyon ve yonetim gerektigini

fark etmelidirler.”

Isletmelerde lojistik semsiyesi altinda yer alan béliimlerin genel isleyisine bakildiginda
bu boliimlerin miisterilerden gelen talebe goére lojistik planlamasi ve organizasyonu
gerceklestirdikleri goriilmektedirler. Lojistik alan uzmanlhigma dayali bu boéliimler
isletmeden  isletmeye farklihik  gOsterebilmekte ve c¢ok cesitli  isimlerde
kurulabilmektedir. Bu boliimler; ihracat-ithalat, operasyon, filo, havayolu kargo,

denizyolu, demiryolu, depo, giimriikleme, tasima isleri organizatorliigii hizmetleri, proje

"2 Resmi Gazete, Say: 27443, Tarih: 25.12.2009 (2.Degisiklik)

3 Murat Erdal, Mehmet Sitki Saygili, Lojistik Isletmelerinde Yénetim-Organizasyon ve Filo Yonetimi,
Istanbul, Zebra Matbaacilik, Kasim 2007, s. 5.

™ Orhan, a.g.e., s. 82-83.
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lojistigi, fuar ve etkinlik lojistigi, sigorta, hukuk olarak siralanabilir. Pazarlama, insan
kaynaklari, satin alma, kalite, finans, muhasebe, bilgi islem, idari igler ve miisteri
iliskileri gibi boliimler ise lojistik isletmesinin diger hayati fonksiyonlar1 olup etkin ve

verimli ¢alismasina destek vermektedirler.”

3.3. Lojistik Isletmelerinde Depolar ve Depo Yonetimi

Lojistik isletmeleri agisindan; lojistik uzmanliga dayali boliimler dikkate alindiginda, is
sagligi ve giivenligi agisindan en riskli bolimiin depo bolimii oldugunu sdylemek
miimkiin olacaktir. Bunun nedeni; is kazalarmin yapilan isin geregi olarak lojistik

faaliyetlerden biri olan depolamada siklikla goriilmesidir.

Depolama faaliyeti tiim lojistik faaliyetler icerisinde zincirin 6nemli bir halkasini
olusturmaktadir. Bu agidan, depolama faaliyetinin bir plan dahilinde ve teknik detaylara
uyum saglanarak yerine getirilmesi gerekmektedir. Rekabet kosullarinin giiclendigi
giiniimiliz piyasasinda, maliyetlerin disiiriilmesi, lojistik siireclerde aksakliklarin
yasanmamasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi gibi konularda depolama

faaliyetinin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Depolama ve depo yonetimi, 6zellikle son donemde lojistik faaliyetlerin tamamlayicisi
ve biitiinleyicisi olarak giderek gelisim gostermektedir. Bu noktada ise dis tedarik yolu
ile bu is siirecinin yonetilmesi giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu noktada;
lojistik hareketlerin zamaninda ve saglikli bir sekilde gerceklestirilmesinde; malin
niteligine ve niceligine gore giivenli bir sekilde istiflenmesi, korunmasi ve bilgisayar

programlari ile kayit altina alinmasi gerekmektedir.”

Depolama fonksiyonlari ii¢ temel baslig1 icermektedir. Bunlar; tasima, depolama ve bilgi
transferi olarak siralanabilmektedir. Tasima fonksiyonu; alma, transfer etme ya da yerine
koyma, siparis alimi, ¢apraz yiikleme ve sevkiyat faaliyetlerini igermektedir. Depolama

fonksiyonu ise; gecici depolama ve yari kalict depolama seklinde gerceklestirilmektedir.

" Erdal, Saygili, a.g.e., s. 14-53.
e Koban, Yildirim Keser, a.g.e., s. 151.
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Gegici depolama; deponun anlik cevrimini saglayacak minimum stok miktarini
bulundurmay1 gerektirirken, yar1 kalict depolama ise; bu normal c¢evrimi saglayacak
miktar disinda bir miktar emniyet stoku bulundurmayi da igermektedir. Mevsimsel
taleplerdeki degisikliklerin ¢ok oldugu, iiriinlin niteligine gore ¢abuk bozulabilir olmasi
gibi etkenlerin s6z konusu olmast durumunda yar1 kalict depolamanin tercih edilmesi

uygundur.”’

Mubhafaza edilen malzemelerin her an kullanima hazir olabilmesi amaciyla bakimlarinin
yapilmasi, mevcutlarinin her an bilinebilmesi i¢in stok hareketlerinin takibi, fiziki
emniyetinin saglanmasi, mevcudiyetin gizliliginin korunmasi gibi teknik unsurlar,
lojistik sektdriinde depo ve depolama kavraminin taniminit biraz genisletmektedir.
Karmasik lojistik yapilanmada depo yonetimi sadece statik stoklarin muhafazasi degil,
ayn1 zamanda bilisim sektoriindeki gelismelerin sagladigi imkanlar sayesinde, modern

stok kontrol yonetim bigimleri ile birlikte kullanilan 6zel bir sektdr haline gelmistir.”

Depolama amaglarina iligkin olarak farkli kaynaklarda farkli siniflandirmalar yapilmis
olsa da, depolama amaglar1 genel olarak; stok yapmak, iirlinleri bir yerde toplamak,
y1gmn triinleri kiigiik parcalara bolmek, iirlin ¢esitliligini saglamak, iirlinii islemek ve

dagitimini ertelemek seklinde kabul edilmektedir.”

Depolama yonetimini stratejik ve operasyonel diizeyde ele almak miimkiindiir. Stratejik
depolama kararlar1 depolama hizmetinin satin almarak mi, kiralanarak mi, yoksa
bunlarin bir kombinasyonu seklinde mi yapilacagi sorularina cevap aramaktadir.
Operasyonel depolama kararlar1 ise lojistik performansin degerlendirilmesi amaciyla

kullanilmaktadir. &

Depo yoOnetiminde onemli gelismelerden biri depo kapasitesi planlanirken ve depo

alanlarinin se¢imi yapilirken alan (metrekare) yerine artik hacim (metrekiip) olarak

" Lambert, Stock, a.g.e., p. 400.
’® Keskin, a.g.e., ss. 94-95.

" Ae., ss. 97-98.

¥ Ae.,s. 95,
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hesaplamalar yapilmasi, dikine depolama tekniklerinin gelistirilmesidir. Depolama
tekniklerinin gelismesi ve bilisim teknolojileri ile bu gelisimlerin birlestirilmesi depo
yonetiminde bi¢imsel degisimlere neden olmustur. Bilgisayar destekli otomatik yiikleme
robotlariin, hareketli raf sistemlerinin kullanilmaya baglanmasi, forklift benzeri aktarici
ekipmanin kullanimimin yayginlagsmasi gibi unsurlar sayesinde kisalan ve kolaylasan
ellegleme siireci depo yoneticilerinin elastikiyetini énemli derecede arttirmistir. Depo
yoneticilerinin, depolama alanini verimli kullanabilmek amaciyla bu gelismeleri
yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Depo alaninda sadece malzemelerin statik
stoklariin bulundurulmasi degil, ayn1 zamanda; mallar1 tasima moduna uygun araglarla
gonderme, nakil 6ncesi mallari ambalajlama ve etiketleme, mallar yiikleme ve nakil igin
hazirlama, mallarin depoya bosaltilmasi ve tasniflenmesi, depo i¢i 1s1, nem, ses, 151k vb.
risk faktorlerini asgari seviyede tutma gibi faaliyetler i¢in de gerekli koordinasyonun

saglanmasi gerekmektedir.®!

Depolamada her malzeme birbiri ile birlikte depolanamayabilir. Fiziksel temas halinde
birbirine zarar verebilecek malzemelerin agik veya kapali alanda depolanmasi
planlanirken Onceden tespit edilen belli kriterlere uyulmasi zorunlulugu vardir. Bu
sekilde depo planlayicilarinin karsisina cikabilecek kisitlamalar depo kapasitelerinin
kullanim oranlarim1 6nemli Olgiide diisiirebilir. Patlayici, parlayici, yakict ve yanici
ozellikte olanlar, hijyen 6zelligi tasiyanlar, akic1 6zelligi olanlar ve sihhi malzemelerin

depolanmasinda bu kistaslar dikkate alinmaldir.®

Depolarda muhafaza edilen esyalarin, yar1 mamullerin ve hatta hammaddelerin depo
icerisinde tasima ve istifleme islemlerinin  gergeklestirilmesi, ylkleme ve
bosaltmalarinin sorunsuz bir bi¢gimde yapilmasi i¢in, gordiikleri ise, kapasitelerine ve
tasarimlarina gore farkliliklar gosteren tasima araglarindan faydalanilmaktadir. Bu
araglardan en sik kullanilanlar1 forkliftler ve paletlerdir. Forkliftler; olduk¢a genis bir

alanda caligabilen, tagima islemini hem deponun icinde hem de disindaki alanlarda

81 Keskin, a.g.e., s. 96.
82 e, s 97.
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gerceklestirebilen araclardir. On kisimlarinda yer alan ¢atal ile yiikiin veya yiikii tagiyan
paletin altina girilerek yiikleme yapilmast s6z konusu olmaktadir. Paletler ise; plastik,
metal veya ahsaptan yapilan tasinabilir algak platformlardir. Palet, mallarin bir arada tek
bir birim olarak taginmasii saglar. Paletler; forklift, asansér ve vingler tarafindan
tasinmaya uygun araglardir. Paletler bir kez ya da tekrar kullanilabilirler. Yiikleme ve
bosaltma sirasinda insan giiclinden ve zamandan tasarruf saglanmasi, esyalar1 koruyacak
ambalaj maliyeti, kayip ve calinmalar ile ara terminallerdeki islemlerin azalmasi,
depolama kapasitesi, dagitim veriminin ve satiglarin artmasi, tesislerin yiiksek verimde
calismasi,  paletlerin  depolama  sistemlerine  sagladigi  yararlar  olarak

siralanabilmektedir.®®

Depolama agisindan 6nemli olan bir diger unsur raf sistemleridir. Bilgisayar destekli
hareketli raflar depo yoOnetimi agisindan biiylik Oonem tagimaktadir. Diizensizlik ve
karigikliklarin - onlenmesi, dogru ve zamaninda paletlemenin yapilabilmesi, iiriin
birlestirme ve konsolidasyonunun saglanmasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir.®*
Stoklama alanlarmin kullaniminda iretkenlik ve verimliligin arttirilmasinda raf

sistemleri temel yardimci aragtir. 8

Depolama sahasinda bulunan depo i¢i yollarin, her tiirli hava sartinda, depolanan
malzemeye gore farklilik gosterebilecek ulasim araclari tarafindan kullanilabilecek
sekilde planlanmasi ve insasi gerekmektedir.86 Eger bu anlamda dogru bir planlama
yapilamazsa, acil sevkiyat gerektigi, yangin veya dogal afetlerin yasandigi durumlarda
depo igerisinde bulunan ana yollarin, bu yollar1 birbirine baglayan ara yollarin, diger
gecis ve yaklasma yollarinin akisinda aksamalar yasanacaktir ve bu aksamalar depo

yoneticilerini zor durumda birakacaktir.

8 Canci, Erdal, a.g.e., ss. 97-101.
8 Keskin, a.g.e., s. 97.

8 Canci, Erdal, a.g.e., s. 101.

8 Keskin, a.g.e., s. 97.
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Depolarda stok seviyelerini izleyerek, lojistik siiregleri etkin sekilde yonetebilmek,
gereksiz stoklar1 Onleyebilmek, hasarsiz olarak ve en az alanda azami depolamay1
saglayacak ¢oziimler iiretebilmek, isletmelerin verimliliklerini arttiran bir etken oldugu
gibi isletmelere maliyet avantaji da saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Lojistik faaliyetler icerisinde yer alan depolama hizmetleri, gliniimiiziin gelisen
ekonomik kosullarinda isletmelerin depolama ihtiyacinin artmasina bagl olarak, lojistik

hizmet saglayicilar tarafindan karsilanan 6nemli bir lojistik faaliyet haline gelmistir.

3.4. Depolarda Is Saghg ve Giivenligi

Depolama ve dagitim faaliyetleri bakimindan depolar; calisma yeri olarak potansiyel
tehlike igeren faaliyet alanlar1 olarak goriilmektedir. Biiyiik is makinelerinin, tasitlarin,
mekanik ekipmanlarin ve insanlarin bir arada, hizli sekilde, zaman baskisi altinda
calismalarini gerektiren depolarda, ¢alisanlar ister istemez bir saglik ve giivenlik tehdidi
ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu kaginilmaz sonucu en diisiik diizeyde tutabilmek,
kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 en az seviyeye getirmek ve bundan kaynaklanabilecek
zararlar1 bertaraf edebilmek i¢in yoOnetsel anlamda dogru adimlar atmak, stratejik
planlamalar yapmak gerekmektedir. Kanunlarla da isverenin isyerinde is sagligi ve
giivenligini kontrol edebilmesi acisindan kilit bir role sahip oldugu kararlastirilmas,
isverenin bu anlamda iizerine diisen sorumluluklarin neler oldugu tanimlanmistir.
Diinyada da iilkemizde de kanunlarla agirlikli olarak isverenlere bu konuda belli
yiikiimliiliikler ve kisitlamalar getirilmistir ve ¢alismanin birinci boliimiinde igverenin bu

anlamdaki sorumluluklarina yer verilmistir.

Dagitim merkezleri ve depolarda otomasyon ve mekanik ellegleme araglarinin
kullanimindaki artiga ragmen, halen depolar pek ¢ok potansiyel tehlikeyi icermeye
devam etmektedir. Operasyonel siireglerin en hizli sekilde gergeklestirilmesi ihtiyaci,
yeni tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Elle yapilan yiikleme bosaltmada yasanan
yaralanmalar, yilikleme araclarinin devrilmesi sonucunda ortaya ¢ikan kazalar,

forkliftlerin hatali kullanimi, saglam olmayan raflarin yarattigr tehdit, g¢alisanlarin
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kayma, sendeleme, diisme sonucu yaralanmasi depolarda yasanan belli bash tehlikeler

olarak siralanabilmektedir.®’

Isyerinde meydana gelen kazalarin genellikle ¢alisma g¢evresinden, gorevden ya da
calisandan kaynaklandigi bilinmektedir. Tezin ikinci boliimiinde detayli olarak ele
alindigr gibi, bir isyerinde kazalara neden olabilecek olasi tehlikelerin ¢ogunun 6nceden
tanimlanmas1 ve bi¢imsel olarak yapilan risk degerlendirmeleriyle en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda iist yonetim tarafindan saglik ve giivenlik politika ve
uygulamalarmin net bir bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. Onceki boliimlerde de
vurgulandigi gibi, bu politika ve uygulamalarin, sorumluluklarin tiim c¢alisanlara
paylastirilmasi, glivenli ¢alisma uygulamalarinin kullanilmasi, bakimli arag gereglerin ve
kisisel koruyucu ekipmanlarin temin edilmesi ve diizenli olarak gerceklestirilen giivenlik
egitimleri yoluyla pekistirilmesi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ust diizey
yoneticilerin goriiniir sekilde is sagligi ve giivenligi uygulamalarini desteklemeleri ve
kendi gercgeklestirdikleri faaliyetlerde de bu bakis acisin1 ortaya koymalari
gerekmektedir. Tiim bunlar saglandigi 6l¢iide isyerinde var olan bir is sagligr ve

giivenligi yonetim sisteminden bahsetmek miimkiin olacaktir.

Lojistik faaliyetlerden biri olan ve is sagligir ve giivenligi acisindan risk tasiyan bir
faaliyet olarak dikkate alinan depolama, belli bashh saglik ve giivenlik tehditleri
icermektedir. Bu tehditler; calisma cevresine (isyeri), kullanilan arag gerece (ekipman)

ve calisanlara iliskin tehlike unsurlar1 olarak siralanabilmektedir.%®

Calisma cevresine iliskin olarak; depolarda isiklandirma seviyesinin yeterli olmasi
dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Depolarda yetersiz aydinlatma ve giivenlik
aydinlatmasinin olmamas1 is saghigi ve giivenligi agisindan bir tehlike olarak
tanimlanabilmektedir. Yetersiz aydinlatmanin sebep olacag: bir tehlikeye 6nlem olarak;

depolarda ortalama aydinlatma siddetinin degistirilmesi gerekmektedir. Depolardaki

8 Alan Rushton, Phil Croucher, Peter Baker, The Handbook of Logistics and Distribution
Management, 3. Baski, USA, Kogan Page Limited, 2009, s. 571.
8 Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 571.
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lambalarin bakim ve temizliginin yapilmasi, hangar girisleri gibi karanlik noktalarin
aydinlatilmas1 ve gerekli yerlere giivenlik aydinlatmasinin yerlestirilmesi gibi dnlemler

aydinlatmadan kaynaklanabilecek tehlikeleri azaltmaya yardimci olacaktir.®

Ayni
zamanda depo zemininin saglamligl; paletlerin siralanmasi, kullanilan forkliftlerin
sendelemeden istikrarli olarak yiikleme bosaltma yapabilmesi, yiiksek raflarin zemine,
dogru acilarda konumlandirilabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Depo igerisinde ve
cevresinde, tasit ve yaya yollarinin birbirinden ayrilmis olmasina da dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu ayrimi fiziksel bariyerler araciligiyla saglamak en ideal yontemdir,
ancak zeminin isaretlenmesi yontemiyle de yaya yiiriiyiis yollar1 belirtilmelidir. Tasit ve

yaya seritlerinin her zaman temiz ve bos tutulmasi, herhangi bir engelin bu yollarda

bulunmamas1 gerekmektedir. %0

Depolarda, daginik bir i ortam1 her zaman uzak durulmasi gereken bir diger konudur.
Paletlerin temizce istiflenmesi, atiklarin ve c¢oplerin uygun yerlerde biriktirilmesi
gerekmektedir. Ayrica depo icerisinde zemine herhangi bir sebeple sivi dokiilmesi gibi
durumlar s6z konusu olursa, bunlarin da acilen temizlenmesi saglik ve giivenlik
onlemleri agisindan Onemlidir. Yine is sagligi ve giivenligi acisindan dikkat edilmesi
gereken diger bir husus yangin ¢ikislarinin herhangi bir engelle kapatilmamis
olmasidir.®* Calisma ortamina iliskin fiziki kosullar acisindan havalandirma konusu da
calisan sagligi ve giivenligi acisindan tehlike unsuru niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla,
depolarda yeterli diizeyde dogal havalandirma kosullarinin saglanmis olmasi
gerekmektedir. Isyerinde gerekli temiz havayir saglayacak vantilatorlerin bakimmin
yapilmis olmasi ve uygun sekilde ¢alisiyor olmasi ¢alisanlarin sagligi agisindan énem
tasimaktadir. Depolarda saglik acgisindan yeterli bir oda sicakliginin olmamasi ve

calisanlarin iklim etkilerine karst korunmamasi saglik ve giivenligi tehdit edecek

% Dieter Freier, Ingolf Teich, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, Tehlike Degerlendirmesi (Risk
Degerlendirmesi) Depolama, Nakliye, Tasima, Istanbul, Tor Ofset Basim, Eyliil 2010, s. 24- 25

% Bowersox, Closs, a.g.e., s. 267.

% Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 572.
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tehlikeler arasinda gosterilebilmektedir. Bu tehlikeleri 6nleyebilmek amaciyla, mekan
sicakliginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Agirlikli olarak durarak veya hareket
edilerek yapilan faaliyetlerde mekan sicakliklari; zor calismada 12 derece (°C), orta
zorlukta calismada 17 derece ve kolay calismada 19 derece olarak belirlenmelidir.
Mekan sicakliginin 26 dereceden fazla olmasi engellenmelidir. Bunun diginda depolama
yerlerinin ¢atiyla Ortiilmesi, kotii havaya karst ek koruma onlemlerinin alinmast gibi
yollarla hava kosullarina kars1 yeterli korumanin saglanmasi gerekmektedir. Istya uygun
is elbiselerinin ¢alisanlara saglanmasi, 1sitma saatlerinin planlanmasi ve g¢alisanlar i¢in
yeterli diizeyde icecek bulundurmak bu konuda alinmasi gereken diger onlemler
arasinda sayilabilmektedir.** Depolarda tiim ¢alisanlarin kullanimina imkan verebilecek

diizeyde tuvalet, temizlenme, yikama ve dinlenme tesislerinin bulunmasi

gerekmektedir.”

Depolanan iiriiniin niteligine goére, belli f{rlinlerin digerlerinden ayr1 bolgelerde
depolanmas: ihtiyaci s6z konusu olabilir. Ornegin baz1 tehlikeli kimyasallar, yanict ve
patlayic1 malzemeler, yiiksek degerdeki esyalar bu sekilde diger {irlinlerden ayr1 bir
yerde depolanmay gerektirecek niteliklere sahip olabilmektedir. Uriiniin 6zelligine gore
yapilan bu ayrim, is sagligi ve giivenligi agisindan dogabilecek tehlikeleri en diistik

seviyeye getirmeye yardimei olacaktir. 9

Depolarda kullanilan arag¢ gerece iliskin de belli bash saghik ve giivenlik tehditleri
bulunmaktadir. Malzeme ellegleme ekipmanlart i¢in Onleyici bakim programlarinin
uygulanmasi gerekmektedir.95 Ornek olarak, ving, kren gibi araglarm isi giivenli bir
sekilde yapabilmesi icin gerekli kontrollerin yapilmasi, son kullanma tarihlerinin
bilinmesi, gerekli bakim ve onarimlarin yapilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,

isletme talimatlart ve isletme kilavuzlarina dikkat edilmesi, vingler i¢in kullanma

% Dieter, Teich, a.g.e., s. 24- 25

% Stuart Emmett, Excellence in Warehouse Management, How to Minimise Costs and Maximise
Value, England, John Wiley&Sons, 2005, s. 159.

% Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 572.

% Bowersox, Closs, a.g.e., s. 267.
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talimat1 hazirlanmasi, montaj ve yerlestirme talimatlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda bu arag¢ ve ekipmanin ilk kullanimdan 6nce yetkili kisilerce kontrollerinin
yapilmasi, gereken zamanlarda tekrarlanmasi, motorlu yiik asansdrlerinin zincir halatlar
ve kren mekanizmalarimin teorik kullanim siirelerinin ne kadarmin harcandiginin
belirlenmesi de bu konuda alinabilecek onlemler arasindadir.®® Tiim depolarda bu
bakimlarin diizenli olarak gerceklestirilmesi ortaya ¢ikabilecek kazalar1 ve yaralanmalari

en az seviyede tutmaya yardimci olacaktir.

Depolarda kullanilacak biitlin ekipmanlarin bakiminin yapilmis olmasi ve amaca uygun
olarak sec¢ilmis olmasi gerekmektedir. Ellecleme elle ya da mekanik araglarla
gercgeklestirilen bir faaliyettir.97 Bu araglar; mekanik ellegleme araglari, kaldirma kayisi
ya da zinciri, yik tasiyict (konveyor), paketleme makineleri, dorseleri birbirine
baglamak icin kullanilan tasitlar seklinde siralanabilmektedir.%® Cok yakin gecmiste
calisanlarin elle yiikleme ve mekanik araclar olmaksizin yapilan ellegleme sonucunda
alinan hasarlardan 6tiiri siklikla mahkemeye bagvurduklart goriilmekteydi. Bu nedenle
depo yoneticilerinin bdyle sonuglarla karsilagmamalari i¢in tagima ve kaldirma teknikleri
konusunda personelin yeterli egitimleri almis olmasina dikkat etmeleri, calisanlarin

yaptiklart isle dogru orantili egitimler almalarina 6zen gostermeleri gerekmektedir.*®

Depolarda kullanilan palet sehpalarinin depolanan iiriinlere uygun olmasi gerekmektedir.
Depolardaki raf sistemlerinin saglik ve giivenlik kosullarina uygunlugu diizenli olarak
teftis edilmelidir. Raflarin yerlestirme yiizeyleri depolama diizenekleri i¢in yeterli tagima
kapasitesine sahip olmalidir. Bu diizeneklerin kurulum talimatina gore durus giivenligine
ve tagima kapasitesine sahip sekilde monte edilmesi, alan ve raf yiiklerinin igsaretlenmesi,
raf parcalarinin istem dis1 gevsemesine karsi glivenlige alinmasi gerekmektedir. Ayrica
raf koridorlar1 da giivenli sekilde bicimlendirilmelidir, raf kdselerinde ve koridorlarinda

kaymay1 onleyici 6nlemler alinmalidir. Son olarak raflarin diizenli olarak hasara karsi

% Dieter, Teich, a.g.e., s. 45

% Emmett, a.g.e., s. 157.

% Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 573.
% Emmett, a.g.e., s. 157.
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kontrol edilmesi gerekmektedir.'® Aksi takdirde, raflara iliskin herhangi bir aksaklik
biiyiik yikimlara ve felaketlere sebebiyet verebilecektir. Sabit olmayan paletler ve yiikler

giivenli hale getirilmeden, tasinma isleminin gerceklestirilmemesi gerekmektedir.

Yangin sondiiriicii, sulama tesisati, alarm sistemi, acil 1s1iklandirma, ilk yardim seti, goz
yikama ilaci, acil durum isaret sistemi ve kisisel koruyucu ekipmanlar her zaman
kullanima hazir ve diizenli olarak bakimi yapilmus olarak tutulmalidir.™® Depolarda,
calisanlara iliskin saglik ve giivenlik tehdidi yaratabilecek unsurlar da is sagligi ve
giivenligi agisindan uygun bir ortam yaratabilmek agisindan énemle {izerinde durulmasi
gereken bir konudur. Bu anlamda, depolarda calisanlarin is sagligit ve giivenligi

egitimlerini diizenli olarak almalarinin 6nemi giindeme gelmektedir.

Calisanlarin, alt isveren calisanlar1 da dahil, giivenli davranislar1 tehlike kaynaklarinin
etkisini azaltir. Bunun Onkosulu, ¢alisanlarin isletme talimat ve yonlendirmelerinden
yararlanilarak ise alimdan 6nce ve sonrasinda da diizenli olarak egitilmesidir.'% Tiim
igverenler, istihdam ettikleri personele is saglig1 ve glivenligi konusunda yeterli egitimi
saglamis olduklarindan emin olmalidirlar. Bu egitimlere ise alim asamasindan
baslamalari, yeni risklerin glindeme gelmesi durumunda tazeleme egitimleri ile
calisanlar1 desteklemeleri gerekmektedir.103 Baz1 6zel konumdaki calisanlarin ise o isi
yapabilecek ehliyete sahip olmasi gerekebilmektedir. Mesela forklift kullanicisi bir
calisganin bu araci1 kullanabilecek yetkinlikte oldugunu gosterecek sertifikaya sahip
olmas1 gerekmektedir. Ayni sekilde agir tasitlar1 kullanan siiriiciilerin de g¢esitli
sertifikalar1 bulundurmalar1 is saghg ve giivenligi agisindan dogabilecek tehlikelerin
oniine gecmek agisindan 6nem tagimaktadir. Bunlarin disinda, depoda calisan kisilerden
bazilarinin secilerek, ilk yardim ve giivenlik konusunda 6zel egitimlere tabi tutulmasi ve
o isyerinin is saglig1 ve giivenli§i memuru olarak atanmasi gerekebilmektedir. Is saglig

ve giivenligi kurallarinin ve diizenlemelerinin ihlal edilmesi halinde bu gibi durumlarla

199 Dieter, Teich, a.g.e., s. 19.

101 Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 573.
192 Dieter, Teich, a.g.e., s. 15.

193 Emmett, a.g.e., 5.158.
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basa ¢ikabilmek amaciyla bir disiplin kurulunun olusturulmasi, hatta bazi durumlarda

gerekli goriiliirse isten ¢ikarma yoluna gidilmesi s6z konusu olabilmektedir. 1%

Bunlarin disinda, is sagligi ve giivenligi agisindan ¢alisanlarin saghigina iliskin gerekli
periyodik muayenelerin yapilmasi gerekrnektedir.105 Duyma ve isitme testleri gibi
testlerin yani sira diger saglik muayeneleri ¢alisanlar acisindan oldugu kadar isgiinii
kayiplarini azaltmak agisindan da 6nem tagimaktadir. Bunun disinda ¢alisanlarin sagligi
ve glivenligi agisindan stresle basa ¢ikma yollar1 6gretilmeli, stresin temel gostergeleri
olan kan basinci, agirlik ve ates gibi reaksiyonlarin egitimli personel tarafindan diizenli

olarak kontrol edilmesi gerekmektedir. °°

Bazi isletmeler; alkol, tiitiin ve yatistirict bazi ilaglarin hatali kullanimi1 konusunda da
politikalara sahiptirler. Boylesi isletmelerin, ¢alisan bireyleri diizenli olarak testlere tabi

tuttuklar1 da goriilebilmektedir. 107

Bunlarin diginda is saghigt ve giivenligi agisindan dogru personeli ise almak da daha
onceki boliimlerde deginildigi gibi onem tasiyan konulardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Dogru davraniglar sergileyebilme yetisine sahip calisanlari ise almak, daha
saglikli bir is ortam1 yaratabilmeyi kolaylagtiracaktir. Bunun i¢in, depolarda
calistirllacak personel secilirken, yeterli fiziksel giice ve sagliga sahip oldugunun,
kullanacagi ekipmanin gerektirdigi sertifikalar1 bulundurdugunun, isini yapabilecek

yetenek ve kapasitede oldugunun dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. 108

Genel olarak bakildiginda depolarda is sagligi ve giivenligini saglamak ve tehlikeleri en
az seviyeye indirebilmek i¢in gerekli 6nlemlerin tehlikeyi yok etmeye ya da azaltmaya
calisarak, tehlike kaynaginin 6zelliklerini degistirmeye caligmakla basladigini sdylemek

miimkiin olacaktir. Yani igyerinin tasarimi, uygun g¢alisma yodntemlerinin ve iiretim

104 Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 573.
195 Emmett, a.g.e., 5.158.

106 Rushton, Croucher, Baker, a.g.e., s. 573.
T Ae., 573.

108 A .
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metotlarinin se¢imi, uygun is malzemelerinin kullanimi yoluyla tehlike kaynaklarinin
Online gecilmesi saglanabilir. Bunun disinda giivenlige iliskin onlemler araciligiyla
mevcut ya da olas1 tehlikeler kontrol altina alinabilir. Yani teknik anlamda kisiler ile
tehlike kaynaklarinin fiziksel olarak birbirinden ayr1 tutulmasi yoluyla da olasi
tehlikelerin Oniine gecilmesi s6z konusu olabilmektedir. Gerektigi durumlarda,
organizasyon igerisinde degisikler yapilmasi, calisma siirelerinin yeniden dizayn
edilmesi, ¢alisma diizenine iligskin belli sinirlamalar getirilmesi de tehlikelerin 6nlenmesi
konusunda yonlendirme saglayabilmektedir. Yaralanmalari ve hastalanma riskini
azaltmak tlizere siklikla bagvurulan yontemlerden birisinin kisisel koruyucu donanimlar
oldugu da unutulmamas: gereken diger bir noktadir. Calisma yeri ve yontemlerinin
disinda, i1s sagligi ve giivenligini saglamada en Onemli rollerden birisini ¢alisanlar
iistlenmektedir. Bu anlamda yoneticilerin gerek ise alim sirasinda gerekse sonrasinda
dogru personelin secilmesine ve istenilen davraniglart sergileyebilmeleri i¢in bu

calisanlarin gerekli egitimleri almis olmalarina dikkat etmeleri gerekmektedir.
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4. Lojistik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Is Saghg ve

Giivenligi Yonetim Sistemi Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma

4.1. Cahsmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Insan kaynaklari yonetiminin temel amaglaridan birisinin insan kaynagmin etkin
kullanimt ile verimliligin ve niteligin yiikseltilmesi oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Kiiresellesmenin yasandigi giiniimiiz kosullarinda, siirekli gelisen teknoloji ve
sanayilesme ile birlikte igyerlerindeki olumsuz ¢alisma kosullar1 ¢alisanlarin saglik ve
giivenliklerini tehdit etmektedir. Bunu 6nleyebilmek amaciyla, uzun yillardan beri is
sagligi ve giivenligi ile ilgili ¢esitli uygulamalarin gergeklestirildigini, bu uygulamalarin
ilkelere ve sektorlere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu anlamda, her sektoriin
kendine 0zgli Ozellikleri olmasi bakimindan, is sagligt ve gilivenligi ile ilgili
uygulamalarin dogru yonetilmesi i¢in ilgili sektoriin ¢cok iyi taninmasi gerekir. Bu agidan
bakildiginda arastirmanin konusunu; lojistik sektorliniin taninmasi ve bu sektordeki
calisanlarin saglik ve gilivenlikle ilgili kars1 karsiya kaldiklar risklerin belirlenmesi, bu
risklerden korunma yontemlerinin aragstirilmasi ile lojistik sektoriiniin farklr alt sektorleri
icin 1§ saghgl ve giivenligi yonetim sistemlerinin ve uygulamalarinin incelenmesi ve
calisanlar tarafindan bu sistemlerin nasil algilandiginin belirlenmesi olusturmaktadir.
Ayrica ¢alisma, ISGY S nin diizeyine ve ¢alisanlarin algilarina bagli olarak, séz konusu
isletmelerde meslek hastaligi, kazalar, kaylp zaman gibi ciktilarda meydana gelen
degisimler arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koymay:1 da i¢ermektedir. Bu
baglamda c¢alismada, lojistik sektoriindeki isletmelerde is saghigr ve giivenligi

uygulamalarina yonelik bir aragtirma yer almaktadir.

Isletmelerin is saghgl ve giivenligi yonetim sistemi diizeyi ile calisanlarm giivenlik
iklimi algilar1 arasinda iliskinin oldugu, bunun yaninda isletmelerin is saghigi ve
giivenligi yonetim sistemi diizeyinin calisanlarin giivenlik iklimi algilarini etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci; {ilkemizde lojistik

sektorlinde faaliyet gosteren ve 50°den fazla ¢alisana sahip olan isletmelerdeki is saglig
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ve giivenligi yonetim sistemi diizeyleri ile bu isletmelerde calisanlarin glivenlik iklimi
algilar arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica s6z konusu iki temel degisken arasindaki
iliskinin varligi durumunda; isletmelerin is sagligi ve giivenligi yoOnetim sistemi
diizeylerinin, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarin1 ne oranda etkilediginin belirlenmesi
de amaglanmaktadir. Bunun yani sira, isletmelerin is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi diizeyleri ve calisanlarin giivenlik iklimi algilari ile isletmelerin kaza oranlart ve
meslek hastaliklar1 oranlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi de arastirmanin temel
amaglarindandir. Arastirmada ayni zamanda, isletmelerin is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi diizeylerinin, igletmelerin sahip oldugu orgiitsel Ozelliklere (sermaye yapisi,
ulusal nitelik vs. gibi) gore farkliik gosterip gostermediginin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Arastirma kapsamindaki isletmelerde ¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine gore giivenlik iklimi ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklar olup

olmadiginin belirlenmesi de aragtirmanin amaglar1 arasindadir.

Tezin alt amaglan ise; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gilivenli bir
caligma ortaminin yaratilmasi i¢in neler yapilmasi gerektigini belirlemek, is kazalar1 ve
meslek hastaliklarini doguran nedenleri ve bunlarin sebep oldugu kayip zamani ortadan
kaldirarak s6z konusu isletmelerde calisanlarin verimliliginin yiikseltilmesi i¢in

yapilmas1 gerekenler konusunda 6neriler sunmaktir.

Bu calisma; is saglig1 ve glivenligi agisindan dnemli olan lojistik sektdriinde saglikli ve
giivenli bir i ortami saglayabilmek i¢in bu konudaki eksikliklerin belirlenmesi ile
alinmasi gereken Onlemlerin ortaya konulmasi agisindan onem tasimaktadir. Calisma,
kavramsal olarak isletmelerde “is sagligi ve giivenligi yOnetim sistemleri”nin
incelenmesi bakimindan &nemlidir. Literatiirde is sagligi ve giivenligi kapsaminda
“glivenlik iklimi” ve “giivenlik kiiltliri” kavramlar ile ilgili ¢esitli ¢aligmalar yapildig:
gortlse de, lilkemizde konuyu “is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemleri” ¢ercevesinde
ele alan yeterli sayida c¢alismanin yapilmadig goriilmiistiir. Bu anlamda, ¢alismanin

literatiire katki saglayacagi varsayilmaktadir.
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4.2. Arastirma Kapsami

Arastirmanin kapsamu, lojistik sektorii olarak smirlandirilmistir. isletmenin biiyiikliigii,
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarindan biri olan is sagligi ve giivenligi islevini

etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

4857 sayili Is Kanunu Madde 80’e gore; “smai islerde devamli olarak en az 50 isci
calistiran ve alt1 aydan c¢ok siirekli islerin yapildig1 isyerlerinde her isveren, bir “is
sagligi ve giivenligi kurulu” kurmakla yikimliidiir.'® Calismada da bu konuya dikkat
edilmis ve is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin, 6zellikle de ISGYS uygulamalarinn,
belli sayida isgérene sahip olmayan isletmelerde ¢ok fazla bulunmayacagi
diisiiniilmiistiir. Bu sebeple lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ve 50°den fazla calisana

sahip isletmeler aragtirma kapsamina dahil edilmistir.

25 Subat 2004 tarihli Karayolu Tasima Yonetmeligi’'nde yer alan Yetki Belgesi ve
Tiirleri’ne bakildiginda; ticari amacla lojistik isletmeciligi yapacak gergek ve tiizel
kisiler ile ticari amagla uluslararasi esya tasimacilifi yapacak gercek ve tiizel kisilere

verilen yetki belgesi tlirlerinin L2 ve C2 yetki belgeleri oldugu goriilmiistiir.

.....

yiikleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif etme, etiketleme, satis veya
pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik, nakliye gibi hizmetlere elverisli yap1 ve
donanimda olmalar1 nedeniyle yeterli biiyiikliige sahip olduklari, bu isletmelerde ISGYS
uygulamalarinin bulunacag diisiincesiyle L2 ve C2 yetki belgelerine sahip lojistik

isletmeleri aragtirma kapsamina alinmastir.

Uluslararast Nakliyeciler Dernegi iiye firmalar veritabanina gore; 2010 yili itibariyle
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi’ne iiye olan, Istanbul ilinde faaliyet gosteren, 50°den

fazla calisana sahip, L2 ve C2 yetki belgesi olan 60 lojistik isletmesi bulunmaktadir.

109 Is Kanunu, Kanun No: 4857, Kanun Kabul Tarihi : 22/05/2003, Resmi Gazete Tarihi: 10/06/2003,
Resmi Gazete Sayisi: 25134
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Belirlenen kriterlere uygun ve arastirmanin anakiitlesini olusturan 60 lojistik
isletmesinin ISG’den sorumlu ydneticileriyle iletisime gegilmistir. Arastirmada
kullanilacak verilerin tamamen akademik amagh toplandigi, gizlilik kurallarina uyularak
verilerin degerlendirilecegi ayrica belirtilmistir. Bu sekilde anakiitledeki tiim birimlerin
arastirmaya katilimi saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirma, s6z konusu isletmelerin
ISG’den sorumlu yéneticileri ve depo calisanlari iizerinde, ayr1 ayr1 hazirlanmis 2 farkl
anket formu araciligiyla gergeklestirilmistir. Anket formlar1 anakiitledeki 60 birimin
tamamina ulastirilmig, 40 isletmeden (% 67 oraninda) geri doniis saglanmistir. 40
isletmenin 40 yoneticisinden ve bu 40 isletmede gorev yapan 570 depo calisanindan elde

edilen verilerle 6rgiit diizeyinde analizler ger¢eklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin kapsami, lojistik sektorii olarak sinirlandirilmistir. Bu sinirlandirmanin
temel nedeni; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin gelisimine paralel olarak,
tim lojistik siireglerde is sagligi ve giivenligi konusuna da giderek daha fazla 6nem

vermeye bagladiklar1 varsayimudir.

Arastirmada, 50°den fazla is¢i calistiran isyerlerinde is sagligi ve giivenligine iliskin
cesitli yasal zorunluluklarin séz konusu olmasi nedeniyle, bu isletmelerde ISG
uygulamalarinin ~ gerceklestirildigi  varsayilmigtir. ~ Ayrica  lojistik  faaliyetler
kapsamindaki tasima, depolama, stoklama, etiketleme gibi alt islevlerin ¢ogunu yerine

getiren isletmelerde bir ISGYS’ nin var oldugu varsayilmustir.

Aragtirmada istenilen verilere ulagsmak i¢in en uygun yontemin, anket ve yiiz yiize
goriisme yontemi oldugu varsayilmistir. Ayrica tiim cevaplayicilarin anket formlarindaki
sorular1 aym1 sekilde algiladiklart ve gercegi yansitacak cevaplar verdikleri
varsayllmistir. Arastirmada kullanilan anket formlarindan elde edilen verilerin
analizinde, aragtirmanin amacina en uygun yontemlerden yararlanildigi arastirmanin

diger bir varsayimmidir.
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4.4. Arastirma Sinirhhiklar

Aragtirmanin sadece lojistik sektoriinde faaliyet gosteren belli biiyiikliikteki isletmeler
acisindan ele alinmasi nedeniyle, arastirma sonuglar1 diger sektorler i¢in bir genelleme

niteligi tasimamaktadir. Bu da ¢alismanin bir sinirliligt olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

5. Arastirma Metodolojisi

Arastirma metodolojisi boliimiinde; arasgtirma modeli, arastirmada yararlanilan veri
toplama yoOntemleri ve araglari, arastirma degiskenleri, arasgtirma hipotezleri ve

arastirmada kullanilacak analiz tekniklerine iliskin bilgiler verilmistir.

5.1.Arastirma Modeli

Calismamizda bir arastirma modeli gelistirebilmek i¢in, literatiir taramas1 sonucunda
ISGYS konusuna iliskin yapilmis ampirik calismalar incelenmistir. Bu ¢alismalarda
hangi degiskenlerin dikkate alindig1, yararlanilan 6lgeklerin neler oldugu, hangi analiz
tekniklerinin kullanildig1 ve ne gibi sonuglara varildigi belirlenmistir. Bu dogrultuda
yeni bir arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirmada isletmelerin ISGYS yeterlilik
diizeyi ile depo ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilar1 arasindaki iligki incelenmektedir.
Isletmelerin sermaye yapisi, cirosu, ulusal niteligi, faaliyet siiresi gibi karakteristik
ozelliklerine bagl olarak ISGYS diizeylerinin farklihik gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Ayrica c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin sahip olduklari demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine de bakilmustir. Arastirma; belirli
degiskenler arasindaki iligkilerin  belirlenmesi ve tanmimlanmasi agisindan
gerceklestirilmistir. Bu nedenle aragtirma modelinin tanimlayici arastirma modeline

uygunluk gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirmada elde edilen bulgular Orgiit diizeyinde analiz edilecektir. Ancak depo
calisanlarinin giivenlik iklimi algilarmin cinsiyet, yas, egitim durumu ve unvan gibi
demografik oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenirken, bireysel

diizeydeki dl¢iimler dikkate almmustir. Orgiit diizeyindeki sonuglarin degerlendirilmesi
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asamasinda, birey diizeyinde toplanan verilerden yararlanilarak, bireysel puanlarin
ortalamasinin alinmasi yoluyla, verilerin 6rgiit diizeyini temsil edecek hale getirilmesi
saglanmistir. Bu dogrultuda, depo calisanlaria iliskin verilmis yanitlarin ortalamalari

alinarak veriler 6rgiit dlizeyinde incelenmistir.

Cahsanlarin

Giivenlik iklimi
i ISG Yonetim Sistemi : (Alg1 ve Tutum)
j Yeterlilik Diizeyi | i
! | .............................. _|
| .
i Giivenli ' |
: i ! Kayip
! Isyeri ' Lo '
j : Isgiinii i
| ; (KAO) |
i : |
i Giivenli ! ] i
i ! Is Kazasi |
: Calisan i Oran |
! | .
| ; | (KSO) |
i ; ! !
i : | |
i Giivenli : i Meslek i
| Yénetim | [ Hagallklarl |
! Sistemleri i ' rani |
i ; ! !
. : |
! i I

Sekil 3. Arastirma Modeli

5.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Literatiir
taramasimna dayali olarak, arastirmada kullanilmak {izere iki ayri anket formu

gelistirilmistir. Ardindan bir isletme {izerinde pilot bir uygulama gerceklestirilmistir.
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Pilot uygulamadan sonra hatali ya da belirsiz ifadelerin diizeltilmesi yoluyla anketler son

haline getirilmistir.

Birinci anket formu (Yoneticiler igin Kontrol Listesi); yoneticilere uygulanan anket
formu; Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi tarafindan hazirlanmis olan Tehlike
Degerlendirmesi (Risk Degerlendirmesi) El Kitabi’ndan yararlanilarak, kontrol listesi
bigiminde gelistirilmistir. Cevaplayicilarin “Evet”, “Hayir” seceneklerinden birini
secerek cevap vermelerini saglayacak sekilde gelistirilmistir. Bu anketteki sorular tezin
ikinci boliimiinde ele alinan ISGYS’nin boyutlar1 olan “giivenli isyeri”, “giivenli
calisan” ve “glivenli yonetim sistemleri” boyutlar1 dikkate alinarak gelistirilmistir. Buna
gore; giivenli igyeri boyutu i¢in 15 soru, giivenli ¢alisan boyutu i¢in 21 soru, giivenli
yonetim sistemleri boyutu igin ise 24 soru olmak tizere toplam 60 soru gelistirilmistir.
Ayrica bu anket formunda isletmelere iliskin detayli bilgi saglayabilmek amaciyla
isletmenin sermaye yapisina, ulusal niteligine, faaliyet siiresine, yillik ortalama cirosuna
iligkin sorular sorulmustur. Yoneticilerin 6znel degerlendirmelerini igeren agik uglu

sorulara da ayrica yer verilmistir.

Arastirma modelinin icerdigi calisanlarin “gilivenlik iklimi algilari”n1 6lgebilmek tizere,
tezin ikinci boliimiiniin son kisminda yer verilen teori dikkate alinarak, Williamson vd.
(1997), Cheyne vd. (1998), Cox&Cheyne (2000), Glendon&Litherland (2001)’in
giivenlik iklimi o6lgeklerinden yararlanilarak yeni bir giivenlik iklimi 6lcegi
gelistirilmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde katilimcilarin - demografik
ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam deneyim, kurum deneyimi) iliskin
sorular sorulmustur. ikinci boliimiinde ise; 7 boyut olusturdugu gdzlemlenen 49 ifadeden
yararlanilmigtir. Buna gore; “iletisim” boyutu icin 9, “gilivenlik ydnetimi” boyutu i¢in
11, “bireysel sorumluluk” boyutu i¢in 4, “giivenlik standartlar1 ve hedefleri” boyutu igin
5, “kisisel katilim” boyutu i¢in 5, “yonetim bagliligi” boyutu i¢in 10 ve “kadercilik”
boyutu i¢in 5 ifade olmak iizere toplam 49 ifade gelistirilmistir. Likert’in 5’11 6lgegi
dikkate alinarak boyutlara iligkin ifadeler test edilmistir. Buna gore; “5: Kesinlikle
Katiliyorum”, “4: Katiliyorum”, “3:Kararsizim”, “2:Katilmiyorum” “1:Kesinlikle

Katilmiyorum” olarak degerlendirmeye alinmistir.
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Calisma hakkinda bilgilendirmek iizere arastirma kapsamindaki isletmelere bir iist yazi
faks ile gonderilmistir. Bunu takiben igletmelere telefon araciligiyla ulasilarak anket
formlarinin ulastirilmas1 konusunda ve goriisme talebinin bildirilmesi konusunda
goriismeler yapilmistir. Anket formlar1 isletmelerin bir kismima kargoyla, bir kismina
elektronik postayla, diger bir kismina ise elden teslim edilmistir. Doldurulan anket
formlar1, yoneticilerle yiiz yiize goriismeler sirasinda teslim alinmistir. Cevaplanan anket
formlarinin bir kismi ise kargo ile arastirmaciya gonderilmistir. Anket formlarinin bu
sekilde geri alindigi isletmelerin yoneticileriyle de ayrica yliz ylize goriismeler

yapilmustir.

5.3. Arastirma Degiskenleri

Arastirmada; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ISGYS yeterlilik
diizeylerine, depo calisanlarmin ISG ile ilgili uygulamalarini nasil algiladiklarina,
arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerine ve arastirmaya dahil olan c¢alisanlarin
ozelliklerine yonelik veriler saglanmistir. Buna gore arastirmanin temel degiskenleri;

isletmelerdeki ISGYS ve isletmelere gore calisanlarm giivenlik iklimi algilaridir.

Isletmelerdeki ISGYS degiskenine iliskin boyutlar; “Giivenli Isyeri”, “Giivenli Calisan”

ve “QGuvenli Yonetim Sistemleri”dir.

Isletmenin sermaye yapis1 (Halka Acik, Halka Agik Degil)

Isletmenin ulusal niteligi (Ulusal, Uluslararas1)

Isletmenin bir holding biinyesinde mi faaliyet gosterdigi (Holding Biinyesinde, Degil)
Isletmenin faaliyet siiresi (... y1l)

Isletmenin yillik ortalama cirosu (<15 000 000$, >15 000 000$) gibi degiskenlerden
yararlanilmigtir.

ISGYS yeterlilik diizeyini belirlemek igin gelistirilmis anket formunu yanitlayan
yoneticilere yonelik bilgi saglamak amaciyla;

Unvan

Departman

Isletmedeki Gérev siiresi
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Egitim durumu olmak {izere 4 degiskenden yararlanilmistir.

Giivenlik Iklimi Algis1 6lgegini yanitlayan depo calisanlarina yonelik demografik

verilerin elde edilmesinde;

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Toplam Is Deneyimi

Kurumdaki Is Deneyimi

Calistiginiz Boliim/Departman/Birimdeki Is Deneyimi
Calistiginiz Bolim/Departman/Birim

Departmandaki Goreviniz (Unvaniniz) olmak iizere 8 degiskenden yararlanilmistir.

ISGYS icin hazirlanmis anket formunda, arastirma modelinin son kismini test edebilmek

amaciyla yararlanilan degiskenler; isletmelere ait

Kaza Agirlik Oran1 (KAO)
Kaza Siklik Orani1 (KSO)
Meslek Hastaligr Oranidir

Ancak bu asamada; yoneticilerden bu degiskenlere ait saglikli ve istatistiksel analizler
icin yeterli veriler saglanamamustir. Isgiinii kaybi1 ve kaza oranlarinin belirlendigi
isletmelerde, kaza siklik orani ve kaza agirlik oraninin hesaplanabilmesi i¢in kullanilan
standart bir Ol¢limiin olmamasi, paylasilan bilgilerin tek bir formatta standardize
edilebilecek nitelikte olmamasi sebebiyle, bu oranlarin tespitinde yararlanilacak verilerin

tasnifinde giicliikler s6z konusu olmustur.

5.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmada dikkate alinan degiskenlerle ilgili olarak gelistirilen arastirma hipotezleri

asagidaki gibidir:
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H1: Calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile calistiklari isletmelerin ISGYS

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hla: Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile calistiklari isletmelerin ISGYS alt

boyutlarmdan “Giivenli Isyeri” boyutu diizeyi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1b: Calisanlarin giivenlik iklimi alg: diizeyleri ile ¢alistiklar1 isletmelerin ISGYS alt

boyutlarindan “Giivenli Calisan” boyutu diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hilc: Calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile calistiklar isletmelerin ISGYS alt
boyutlarindan “Giivenli Yonetim Sistemleri” boyutu diizeyi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H1d: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "Bireysel Sorumluluk" algi

diizeyleri ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.

H1le: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "Giivenlik Standartlar1 ve Hedefleri"
alg1 diizeyleri ile calistiklar isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H1f: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "Giivenlik Yo6netimi" algi diizeyleri

ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1g: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "iletisim" alg1 diizeyleri ile

calistiklari isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1lh: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "Kadercilik" algi diizeyleri ile

calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.

HZ1i: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "Kisisel Katilim" alg1 diizeyleri ile

calistiklari isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1j: Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan "Yo6netim Bagliligi" alg1 diizeyleri

ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardar.

H2: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletme bazinda calisanlarin giivenlik iklimi algisini

etkilemektedir.
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Isletmelerin karakteristik ozelliklerine gére ISGYS ortalamalarr anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H3: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin sermaye yapisna gore farklilik

gostermektedir.

H4: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin ulusal niteligine gore farklilik

gostermektedir.

H5: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin holding niteligine goére farklilik

gostermektedir.

H6: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin faaliyet siirelerine gore farklilik

gostermektedir.
H7: isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin cirolarma gore farklilik gdstermektedir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore giivenlik iklimi ortalamalar1 arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

H8: Calisanlarin cinsiyetleri bakimindan giivenlik iklimi ortalamalari1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H9: Calisanlarin yaglari bakimindan giivenlik iklimi ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H10: Calisanlarin egitim diizeyleri bakimindan giivenlik iklimi ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H11: Calisanlarin unvanlar1 bakimindan gilivenlik iklimi ortalamalar1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

H12: Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile isletmelerin kaza agirlik oranlari

(KAOQO) arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

H13: Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile isletmelerin kaza siklik oranlart

(KSO) arasinda anlaml1 bir iligki vardir.
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H14: Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile isletmelerin meslek hastalig1 oranlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H15: Isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin kaza agirlik oranlar1 (KAO) arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H16: isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin kaza siklik oranlar1 (KSO) arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H17: Isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin meslek hastaligi oranlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

5.5. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Yoneticiler icin gelistirilmis olan kontrol listesi bicimindeki anket formunda; ikili bir
yap1 bulunmaktadir. Yoneticilerin vermis oldugu evet yanitlarinin karsiligr “1”, hayir
yanitlarinin karsiligi olarak ise “0” puan degerleri Excel tablosuna girilmistir. Her bir
isletmenin ortalama puani hesaplanmistir (toplam puanin 60’a bdliinmesiyle). Ayrica;
her bir isletmenin “gilivenli igyeri”, “giivenli ¢alisan” ve “glivenli yonetim sistemleri”
boyutlar1 acgisindan da ortalamalar1 hesaplanmistir. Daha sonra her bir igletmenin almig
oldugu genel ortalamalarin ortalamasi hesaplanmis ve 0,73 olarak bulunmustur. 0,73’{in
iistinde ISGYS’ye sahip isletmeler “yiiksek”, altindakiler ise “diisiik” olarak
kodlanmistir. Yiiksek=1 Diislik=0 olarak kodlanmuistir.

Calisanlarin giivenlik iklimi diizeylerini belirlemek tizere gelistirilmis alg1 6lgegindeki
ifadeler 5°1i Likert Olgegi tipindedir. Dolayisiyla Slgekteki en olumsuz ifade 1, en
olumlu ifade ise 5 olarak kodlanmistir. Ancak olumsuz bir ifade icin (ters sorular icin),

bu puanlar ters kodlanmistir. Giivenlik iklimi 6lgeginde 49 ifade bulunmaktadir.

Arastirmada kullanilan giivenlik iklimi Olgeginin giivenilirlik ve gecerliligini test
edebilmek icin Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi, Yizey Gegerliligi ve Faktor

Analizi yontemlerinden yararlanilmigtir.
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Arastirmadaki hipotezlerin test edilebilmesi igin; Pearson Korelasyon Analizi, Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Regresyon Analizi, Kruskal-Wallis testi gibi
yontemlerden yararlanilmistir. Ayrica anket formlarindaki demografik verilerin analizi
icin frekans, yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma gibi istatistiksel
analizler yapilmistir. Arastirmadaki tiim veriler SPSS 17.0 paket programi ve Microsoft

Office Excel 2007 programlari kullanilarak analiz edilmistir.

6. Arastirma Kapsamindaki Isletmelerin Genel Ozellikleri

Lojistik sektorii agisindan bakildiginda, 2010 yili itibariyle Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegi (UND) iiye firmalar veritabanina kayitli olan, Istanbul'da faaliyet gdsteren,
50'den fazla ¢alisana sahip, L2 ve C2 yetki belgesi olan 60 isletmenin bulundugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsamina dahil olan bu 60 isletmenin 23t L2 yetki belgesine,
37’si ise C2 yetki belgesine sahiptir. Arastirma kapsamina alinan 60 isletme; sahip
olduklar1 yetki belgelerinin niteligi itibariyle, tezin ii¢lincli boliimiiniin baslarinda ele
alinan lojistik faaliyetlerin pek ¢ogunu yerine getirmektedir. L2 ve C2 yetki belgelerine
sahip olan bu isletmeler; yiikleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif
etme, etiketleme, satis ve pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik, nakliye gibi

hizmetlere elverisli yap1 ve donanima sahiptirler.

4857 sayil Is Kanunu madde 80’e dayanarak arastirma kapsamia 50’den fazla calisana
sahip isletmelerin dahil edilmesi uygun goriilmiistiir. Buna gore; arastirmaya dahil edilen
tim isletmelerin 50°den fazla calisana sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica arastirma
kapsamindaki isletmelerin tiimiiniin Genel Merkezleri Istanbul ilinde faaliyet

gostermektedir.

7. Bulgular

Arastirmaya iliskin bulgular baghig: altinda; dncelikle aragtirmaya katilan isletmelere ve
anket formlarin1 cevaplayan katilimcilara ait demografik ozelliklere iliskin bilgiler
paylasilmistir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler boliimiinde ise; arastirma

kapsamindaki isletmelerin ISGYS vyeterlilik diizeyleri ile calisanlarin giivenlik iklimi
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alg1 diizeyleri ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir. Arastirma hipotezlerinin test
edilmesi ve degerlendirilmesi bashigi altinda ise; gelistirilmis arastirma hipotezlerine

iliskin yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilerek elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

7.1. Demografik Ozelliklere ve Kullamlan Olceklere iliskin

Bulgular

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ve arastirma kapsamina dahil olan toplan 60
isletme anakiitleyi olusturmaktadir. Arastirmada yararlanilan anket formlari
anakiitledeki tiim isletmelere gonderilmis ancak bu isletmelerden 40’1 arastirmaya
katilmayr kabul etmistir. Anakiitle kapsamindaki 4 isletme tepe yOnetimin onayini
alamadig1 i¢in arastirmaya katilamayacagini bildirmistir. Yine anakiitleye dahil olan 5
isletme depo faaliyetlerini disaridan destek alarak gergeklestirdigini beyan ettigi igin
kapsam dis1 tutulmustur. 11 isletme ise geri doniis saglamamistir. Arastirmaya katilan 40
isletmenin is saghg ve giivenliginden sorumlu yoneticilerine uygulanan ISG yonetim
sistemi yeterlilik diizeyini 6lgen kontrol listesi bigimindeki anket formunun yani sira, bu
isletmelerin depo bdliimlerinde ¢alisan mavi yakalilarin  giivenlik iklimi algisini
belirlemek tizere ayr1 bir anket formundan yararlanilmistir. Buna gore; analizler 40
isletmenin 40 yoneticisinden ve her bir isletmede gorev yapan toplam depo ¢alisanin en
az %30’undan geri doniis saglayacak sekilde toplam 570 depo g¢alisanindan elde edilen
verilerle gergeklestirilmistir. Bu durumda arastirmadaki geri doniis oraninin Tablo 26’da

gosterildigi gibi % 67 olarak hesaplandig: goriilmektedir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan isletmelerin Sayilar1 ve Arastirmaya Katiim Oranlar1

Arastirma Kapsamindaki Isletme Sayisi 60
Arastirmaya Katilan isletme Sayisi 40
Katilhm Oram % 67
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Tablo 27. Arastirmaya Katilan Calisanlarin isletmeler Diizeyindeki Katilim Oranlar

Arastirmaya Toplam Depo Anketi Yamitlayan
Katilan Isletmeler Calisan Sayisi Depo Calisan Sayisi Katilim Orani
Isletme 1 40 14 35 %
Isletme 2 80 27 34 %
Isletme 3 12 4 33 %
Isletme 4 49 20 41 %
Isletme 5 30 15 50 %
Isletme 6 6 3 50 %
Isletme 7 63 19 30 %
Isletme 8 20 9 45 %
Isletme 9 10 4 40 %
Isletme 10 28 10 36 %
Isletme 11 130 42 32 %
Isletme 12 45 15 33%
Isletme 13 15 10 66 %
Isletme 14 20 6 30 %
Isletme 15 15 5 33 %
Isletme 16 6 2 33 %
Isletme 17 10 6 60 %
Isletme 18 16 9 56 %
Isletme 19 16 16 100 %
Isletme 20 50 17 34 %
Isletme 21 40 12 30 %
Isletme 22 5 5 100 %
Isletme 23 130 42 32 %
Isletme 24 60 21 35 %
Isletme 25 12 4 33 %
Isletme 26 5 2 40 %
Isletme 27 7 4 57 %
Isletme 28 20 11 55 %
Isletme 29 9 4 44 %
Isletme 30 40 12 30 %
Isletme 31 8 3 38 %
Isletme 32 6 2 33%
Isletme 33 34 13 38 %
Isletme 34 90 28 31%
Isletme 35 70 25 36 %
Isletme 36 200 59 30 %
Isletme 37 90 48 53 %
Isletme 38 24 8 33%
Isletme 39 30 10 33 %
Isletme 40 6 4 66 %
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Calisanlar acgisindan bakildiginda ise tek tek isletmelerden ¢alisan anketlerine iligkin
saglanan geri doniis oranlarinin Tablo 27°deki gibi oldugu goriilmektedir. Isletme
yoneticilerinden  saglanan  bilgiler = dogrultusunda;  arastirma  kapsaminda
degerlendirilebilecek toplam 1547 depo calisanin oldugu belirlenmis, bu calisanlari
temsil niteligine sahip olan 570 c¢alisandan saglanan verilerle arastirma

gerceklestirilmistir (%37).

Arastirmaya katilan isletmelerin 3’1 (%7,5'u) halka agik, 37°si (%92,5'n) ise halka agik
degildir. S6z konusu 40 isletmenin 12'si (%30'u) ulusal nitelikte isletme iken, 28’i (%
70’1) ise uluslararasi nitelikte isletmedir. Ayrica bu isletmelerin 8'i (%20°si) holding
biinyesinde faaliyet gosteren, 32°si (%40’1) ise holding biinyesinde olmayan
isletmelerdir. Faaliyet siireleri agisindan bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin
3'intin (%7,5’unun) 10 yildan daha az bir siiredir, 7°sinin (%17,5) 20 yildan daha az bir
stiredir, 18'inin (% 45’inin) 30 yildan az bir siiredir, 12’sinin (%30’unun) ise 30 y1l ve
tizerinde bir siiredir faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Cirolar1 agisindan isletmelerin
ozellikleri incelendiginde; arastirmaya katilan 12 igletmenin (%30’ unun) 15.000.000$’1n
altinda, 28’inin (%70°nin) ise 15.000.000$%’in tiizerinde ciroya sahip oldugu tespit
edilmistir. Is saghg ve giivenligi sorumlulugunun ait oldugu departmanlar dikkate
alindiginda; bu sorumlulugun 40 isletmeden 7'sinde (%17,5'unda) “Is Saglg ve
Giivenligi ve Cevre”, 14'iinde (%35'inde) “Insan Kaynaklar1”, 3'iinde (%7,5'unda)
“Insan Kaynaklar1 ve Kalite Yonetimi”, 3'inde (%7,5'unda) “Kalite Yonetimi”, adi
altinda anmilan birimlere ait oldugu, 13'inde ise dogrudan (%32,5'unda) “Yonetim
Temsilcileri” tarafindan bu sorumlulugun istlenildigi dikkat ¢cekmektedir. Tablo 28'de

arastirmaya katilan isletmelerin 6zelliklerine iligkin bu degerler gosterilmektedir.
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Tablo 28. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ozellikleri

N Yiizde %

S Halka Agik 3 7,5

ermaye Halka Acik Degil 37 92,5
Yapisi

Ulusal Ulusal 12 30,0

Uluslararasi 28 70,0

Holding Holding Biinyesinde 8 20,0

Holding Biinyesinde Degil 32 80,0

0-10 yildan az 3 7,5

10-20 yildan az 7 17,5

Faaliyet Siiresi | 20-30 y1ldan az 18 45,0

30 yil ve tizeri 12 30,0

Ciro <15 000 000% 12 30,0

>15 000 000% 28 70,0

ISG ve Cevre 7 17,5

o IK 14 35,0

;SG deI“ iK ve Kalite Yénetimi 3 75

Dorumt u Kalite Yonetimi 3 7,5

épartman Yonetim Temsilcileri 13 32,5

Aragtirmada isletmelerin ISGYS yeterlilik diizeyini belirlemek {izere gelistirilen ISG
yonetim sistemi anketini cevaplayan katilimcilardan 4'i (%10’u) Genel Miidiir, 19'u
(%47,5'u) Insan Kaynaklar1 Yoneticisi, 5°i (%12,5’u) Is Saghigi ve Giivenligi Uzmani,
5’1 (%12’u) Kalite Sistemleri Yoneticisi, 3’1 (%7,5’u) Lojistik Yoneticisi, 4’ (%10°u)
Mali Isler Yoneticisi unvanina sahiptir. Bu katilimcilarin calistiklari departmanlara
bakildiginda ise; 3’iiniin (%7,5’unun) Is Sagh@ ve Giivenligi ve Cevre, 21’inin
(%52,5’unun) Insan Kaynaklari, 1’inin (%2,5’unun) Insan Kaynaklar1 ve Kalite
Yonetimi, 3’Gnin (%7,5’unun) Lojistik adi altinda anilan departmanlarda gorev
yaptiklari, 9’unun ise bir departman adi olmaksizin dogrudan Y6netim Temsilcisi olarak
calistiklar1  belirlenmistir. ISGYS anketini dolduran yoneticilerin bulunduklari

departmanlardaki gorev stirelerine iliskin olarak; 18 yoneticinin (%45) 5 yildan az
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stiredir, 12 yoneticinin (%30) 10 yildan az siiredir, 6 yoneticinin (%15) 20 yildan az
stiredir ve 4 yoneticinin (%10) ise 20 yil ve lizerinde bir zamandir o departmanda
caligtiklart tespit edilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin 6’s1 (%]15°1) lise mezunu
iken, 18’i (%45’1) lisans mezunu, 16’s1 (%40°1) ise lisansiistii mezunudur. Bu bilgilere

iligkin degerler Tablo 29°da gosterilmektedir.

Tablo 29. iSG Yénetim Sistemi Anketini Cevaplayan Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler

N Yiizde %

Genel Miudiir 4 10,0

Unvan Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 19 475
ISG Uzmant 5 12,5

Kalite Sistemleri Yoneticisi 5 12,5

Lojistik Yoneticisi 3 7,5

Mali Isler Yéoneticisi 4 10,0

ISG ve Cevre 3 75

Calisilan Departman iK 21 52,5
IK ve Kalite Y6netimi 1 2,5

Kalite YOnetimi 3 7,5

Yonetim Temsilcileri 9 22,5

Lojistik 3 7.5

Departmandaki Gorev < 18 45,0
Siiresi 5-10 yildan az 12 30,0
10-20 y1ldan az 6 15,0

20 ve uzeri 4 10,0

Lise 6 15,0

Lisansiistii 16 40,0

Toplam 40 100,0

Giivenlik Iklimi anketini yamtlayan katilmcilarin  demografik  6zelliklerini
belirleyebilmek lizere, anket formunda cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim, kurum
deneyimi, bolim deneyimi, ¢alisilan boliim ve unvan degiskenlerine iligskin sorulara yer

verilmistir. Buna gore; giivenlik iklimi anketini yanitlayan calisanlarin 35’1 (%6’s1)
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kadin, 535’1 (%94°1) erkektir. Bu kisilerin yas gruplarina bakildiginda ise; 74’iiniin
(%13’tintin) 25 yasin altinda, 279’unun (%49’unun) 35 yasin altinda, 168’inin
(%29’unun) 45 yasin altinda, 49’unun (%9’unun) 45 yasin tizerinde oldugu dikkat
¢ekmektedir. Ayrica katilimcilarin 227°sinin (%40’1inin) ilkdgretim mezunu, 301’inin
(%53’tintin) lise mezunu ve 42’sinin  (%7’sinin) {niversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Deneyim degiskeni dikkate alindiginda; katilimcilarin  37°sinin
(%6’sinin) 1 yildan az siiredir, 135’inin (%24’iniin) 6 yildan az siiredir, 154’{iniin
(%27’sinin) 10 yildan az siiredir ve 244’tiniin (%43’iinilin) ise 10 yildan fazla siiredir
calistig1 tespit edilmistir. Bulunduklar1 kurumdaki deneyimleri dikkate alindiginda ise;
katilimeilarin 102°sinin (%18’inin) 1 yildan az siiredir, 240’ 1nin (%42’sinin) 6 yildan az
stiredir, 144’tintin (%25’inin) 10 yildan az siiredir ve 84’tiniin (%15’inin) ise 10 yildan
fazla siiredir ayn1 kurumda ¢alistig1 dikkat ¢ekmektedir. Bulunduklar1 boliim agisindan
deneyimlerine bakildiginda ise; katilimeilarin 114’°tiniin (%20’sinin) 1 yildan az siiredir,
245’inin (%43’iinlin) 6 yildan az siiredir, 132’sinin (%23’tiniin) 10 yildan az siiredir ve
79’unun (%14’iniin) ise 10 yildan fazla siiredir ayn1 boliimde g¢alistigi goriilmektedir.
Ayrica; 570 katilimcidan 453’0 (%79°u) depoda, 117°si (%21°i) ise antrepoda
calismaktadir. Bu katilimcilardan 499°u (88’i) eleman pozisyonunda, 71°i (%12’si) ise
sorumlu pozisyonunda gorev yapmaktadir. Giivenlik iklimi anketini cevaplayan

katilimcilara iliskin demografik 6zellikler Tablo 30’da verilmistir.
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Tablo 30. Giivenlik iklimi Anketini Yamtlayan Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

N Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 35 6%
Erkek 535 94%

Yas 25 yas alt1 74 13%
25-34 yas arasi 279 49%

35-44 yas arasi 168 29%

45 yas ve lizeri 49 9%

Egitim Durumu ko gretim mezunu 227 40%
Lise mezunu 301 53%

Universite mezunu 42 7%

Deneyim 1 yildan az 37 6%
1-5 yil 135 24%

6-10 y1l 154 27%

10 y1l ve iistii 244 43%

Kurum Deneyimi 1 yildan az 102 18%
1-5 yil 240 42%

6-10 y1l 144 25%

10 y1l ve iistii 84 15%

Boliim Deneyimi 1 yildan az 114 20%
1-5 yil 245 43%

6-10 y1l 132 23%

10 y1l ve istii 79 14%

Calisilan Béoliim Depo 453 79%
Antrepo 117 21%

Gorev Unvan Depo Eleman: 499 88%
Depo Sorumlusu 71 12%

Arastirmada; depo c¢alisanlarina ve yoneticilere uygulanan 2 ayr1 anket formu

bulunmaktadir.

Calisanlarin giivenlik iklimi algilarin1 belirlemek {izere kullanilan anket formunda 49
ifadeden yararlamilmistir. 49 ifadeden olusan anketin giivenilirligini tespit etmek icin
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik deyimi, toplanan verilerin

ne Olclide tesadiifi hatadan arindigini belirtir. Bunun da o6lgiisti, Olcegin farkl
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zamanlarda veya farkli gruplarda aymi sonuglar1 hangi Slgiide verdigidir."'° Bir 6lgekte
yer alan maddeler arasindaki gilivenilirligi (i¢ tutarliligl) 6lgmek i¢in yararlanilan
giivenilirlik analizi sonucunda hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 arastirmanin tiiriine
gore degisiklik gosterebilmektedir. Kesfedici arastirmalar i¢cin 0,60 katsayis1 yeterli
goriilebilirken teyit edici arastirmalarda bu oranin en az 0,80 olmasi gerekir."™* Buna
gore; gilivenlik iklimi 6l¢egi icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda, giivenilirlik
katsayis1 49 ifade i¢in 0,944 olarak hesaplanmistir. Alfa degerinin Tablo 31’de
gosterildigi gibi  0,80°den biiyilkk olmas1 0Glgegin giivenilir oldugu sonucunu

gostermektedir.

Tablo 31. Giivenlik iklimi Anketine iliskin Giivenilirlik Sonuclar
Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alfa N
0,944 49

Icerik gegerliligi, 6lgme aracinda bulunan sorularin lgme amacina uygun olup olmadig,
Ol¢iilmek istenen alani temsil edip etmedigi sorunu ile ilgili olup, “uzman goriisii” ne
gore saptanir. Bunun i¢in Once bir grup “uzman” tarafindan 6lgme amaclar1 ve bu
amaglarin gerektirdigi igerik ¢coziimlemeleri yapilarak hazirlanmis sorularin bu amaglari
ve igerigi temsil edip edemeyecegi tartigilir. 2 Yiizey (yliz-goriiniis) gegerliligi olarak
ifade edilen bu yaklasigm ayn1 zamanda mantiksal gegerlilik olarak da
isimlendirilebilmektedir.**® Arastirmada, giivenlik iklimi algismi belirlemek iizere
literatlirden yararlanilarak uygun sorular belirlendikten sonra, 6lgme aracinin igerik

gecerliligi tiirlerinden yiiz-goriinlis (ylizey) gegerliligine sahip olup olmadigi tespit

10 K emal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalari, 8. Baski, Istanbul, Literatiir Yaymlar1, Ekim 2006, s. 303.
Y1 Hiiner Sencan, Sesyal ve Davramssal Olgiimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2005, s.170.

12 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, 8. Baski, Ankara,
Nobel Yaymecilik, 1998, s. 151.

13 Sencan, a.g.e., S.743.
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edilmistir. Bu amacla hazirlanan taslak 6l¢ek, tez izleme komitesinde yer alan 6gretim
tiyelerine ulastirilarak uzman goriisleri alinmis, alinan bu goriisler dogrultusunda taslak
Olcek yeniden diizenlenmistir. Bir 6l¢egin yapisal gecerliligini test etmek i¢in ilk
basvurulacak ydntem i¢ tutarlilik analizidir. Olgek veya testin i¢ tutarliligs Cronbach alfa
degeri ile belirlenir. Ayn1 zamanda giivenilirlik analizinde de kullanilan alfa degerleri,
s6z konusu kavramsal alana iligkin gecerlilik katsayilaridir. Bazi bilim adamlar1 bu
nedenle giivenilirlik kavramiyla gecerlilik kavrami arasinda ayrim gézetmezler.114
Olgme aracinin yapisal gegerliligini test etmek icin ayrica faktdr analizi yapilmistir. 49
ifade tizerinden yapilan Faktér Analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test
degeri 0,957 olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,50’den biiyiik olmas1 faktor analizine

115 By da katilimcilardan elde edilen verilerin

devam edilebilecegi anlamina gelmektedir.
faktor analizine uygun oldugunu desteklemektedir. Diger taraftan Bartlett Kiiresellik
Testi ki-kare degeri 14585,645 (serbestlik derecesi=1176, p=0,00) olarak
bulundugundan 6lcegin faktdr analizine uygun oldugu sodylenebilir. Bir diger ifade ile
Bartlett Kiiresellik Testi anlamlilik degeri p<0,05 oldugundan, korelasyon matrisinin
birim matris oldugu hipotezi (Ho hipotezi) reddedilir, yani degiskenler arasindaki
karsilikli  korelasyonlar sifirdan farklidir denilebilinir. Dolayisiyla veriler faktore
uygundur. Olgekte ifade edilen ve test edilmeye calisilan 7 boyut faktdr analizi ile
dogrulanmugtir. Faktorlerin 49 degiskendeki varyansin (degiskenlik) %57,970’ini

acikladig goriilmiistiir.

Tablo 32. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Test Degeri 0,957
Bartlett Kiiresellik Testi  Ki-kare degeri 14585,645
df (serbestlik derecesi) 1176
Anlamlilik 0,000

114 Sencan, a.g.e, S. 775.

B Ae.
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Yéneticilere uygulanan ISGYS anketi, katilimcilarin “Evet”, “Hayir” seklinde
cevaplamalar1 gereken sorular icermektedir. Bu ankette; “Giivenli Isyeri” boyutu icin
15, “Gilivenli Calisan” boyutu i¢in 21 ve “Giivenli Yonetim Sistemleri” boyutu igin 24

soru olmak tizere toplam 60 ifade yer almaktadir.

Arastirmada yoneticilere uygulanan ISGYS anketinin giivenilirligini tespit etmek igin
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi yapilmis, glivenilirlik katsayisi olan alfa degeri, 60
ifade icin 0,937 olarak hesaplanmistir. Alfa degerinin Tablo 33’de gosterildigi gibi
0,80°den biiyiik olmas1 dlgegin giivenilir oldugu sonucunu gdstermektedir. Olgegin
gecerliligini  test edebilmek ig¢in, yliz-goriiniis gegerliliginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan ISGYS &lgegi gelistirilirken, arastirmaci tarafindan pek ¢ok soru
hazirlanmig, bu sorular tekrar gézden gecirilmis ve Olcekte kalmasi uygun goriilen
sorulara karar verilmistir. Ayn1 zamanda daha 6nce de ifade edildigi gibi, giivenilirlik
analizinde kullanilan alfa degerleri, s6z konusu kavramsal alana iliskin gecerlilik

katsayilaridir. Buna gore de; 6lgegin gegerli oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 33. ISGYS Anketine lliskin Giivenilirlik Sonuclar
Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach Alfa N
0,937 60

7.2. Degiskenlere Ait Tamimlayici istatistikler

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin temel degiskenleri olan isletmelerdeki ISGYS
yeterlilik diizeyine ve isletmelere gore calisanlarin giivenlik iklimi algilarina iliskin
tanimlayict istatistiklere yer verilmistir. Buna gore; degiskenlere iliskin ortalama ve

standart sapma degerleri belirlenerek, bu degerler yorumlanmastir.
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Tablo 34. iSGYS lliskin Tamimlayic istatistikler

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Giivenli Isyeri 40 0,53 1,00 0,85 0,117303
Giivenli Calisan 40 0,05 1,00 0,73 0,208099
Giivenli Yonetim 40 0,04 1,00 0,64 0,287985
Sistemleri
Genel Ortalama 40 0,20 0,97 0,73 0,187110

Arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerine uygulanan anket formlarmin analiz

edilmesi sonucunda; tammmlayici istatistiklere iliskin degerler elde edilmistir. ISG

yonetim sistemi yeterlilik diizeyine iliskin olarak; hem her bir boyut i¢in ayr1 ayri, hem

de tiim boyutlar agisindan genel olarak igletmelerin ortalamalar1 alinmis (Tablo 34),

ortalamalarin {stiinde kalan isletmeler “1” (yiiksek),

ortalamalarin altinda kalan

isletmeler ise “0” (diisiikk) olarak kodlanmistir. Bu bilgilere ait degerler Tablo 35 ‘de

gosterilmektedir.

Tablo 35. Diisiik/Yiiksek Olarak Kodlanms Frekans ve Yiizdeler

Diisiik (0) /

Yiiksek (1) Frekans Yiizde
' 0 14 35
Giivenli Isyeri (ort.) 1 26 65
.o . O 15 37
Giivenli Calisan (ort.) 1 25 63
0 18 45
Giivenli Yonetim Sistemleri (ort.) 1 22 55
0 14 35
Genel (ort.) 1 26 65
Toplam 40 100

40 isletmede ISGYS yeterlilik diizeyi ortalamasinmn 0,73 oldugu tespit edilmistir. Bu da

arastirmaya katilan isletmelerin yoneticilerinin genel olarak ISG yonetim sistemi
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Olcegindeki ifadelerin ortalama %73’line “evet” cevabi verdiklerini ifade etmektedir.
Boyutlar ayr1 ayr1 dikkate alinmaksizin, genel ortalamanin iistiinde kalan isletmeler,
“yiiksek seviye ISGYS”, altinda kalan isletmeler ise “diisiik seviye ISGYS” olarak
kodlanmistir. Buna gore; 40 isletme igerisinden 26’sinin yiiksek, 14’{iniin ise diisiik
ISGYS diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu da; arastirmaya katilan isletmelerin
%65’inin ortalamanin iizerinde bir ISGYS'ye sahip olmak icin gerekli kosullarin cogunu

sagladig1 anlamina gelebilmektedir.

ISGYS yeterlilik diizeyi bakimindan, genel ortalamasi en diisiik olan isletmenin
yeterlilik diizeyi 0,2, en yiiksek olan isletmenin yeterlilik diizeyi ise 0,97 olarak
belirlenmistir. Bu da; ISGYS yeterlilik diizeyi en diisiik olan isletmenin, yeterli bir
ISGYS’ye sahip olabilmek igin gerekli kosullari en az saglayan isletme oldugunu
gostermektedir. Ayn1 sekilde, ISGYS yeterlilik diizeyi en yiiksek olan isletmenin, yeterli
bir ISGYS’ye sahip olabilmek igin gerekli kosullarm birgogunu (hemen hemen hepsini)

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

Ayrica “gilivenli isyeri”, “gilivenli calisan”, “gilivenli yonetim sistemleri” boyutlari
dikkate alinmaksizin hesaplanan genel ortalamanin yani sira, tek tek boyutlar agisindan
da ortalamalar hesaplanmistir. Boyut ortalamalari, bir faktor ile ilgili olarak ortalama
aritmetik degeri; standart sapmalar ise, bireylerin cevaplarinin birbirine yakinlhik
durumunu gosterir. Standart sapma kiiclildiigii ol¢iide bireylerin faktorler agisindan
egilimlerinin yakin (homojen) oldugu, standart sapmanin biiylik olmasi durumunda
cevaplayicilarin egilimlerinin birbirinden uzaklastigini (heterojenlestigini) gosterir. Buna
gore; 40 isletme igin “giivenli isyeri” boyutuna iliskin ortalamanin 0,117303 standart
sapma ile 0,85, “giivenli ¢alisan” boyutuna iligkin ortalamanin 0,208099 standart sapma
ile 0,73, “glivenli yonetim sistemleri” boyutuna iligskin ortalamanin ise 0,287985 standart
sapma ile 0,64 oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara gore; standart sapmalarin ¢ok biiytik

olmadigi, cevaplayicilarin egilimlerinin birbirinden ¢ok uzaklasmadigi goriilmektedir.

“Glivenli igyeri” boyutuna iligkin ortalamanin 0,85 olmasi, arastirmaya katilan

isletmelerin yoneticilerinin bu boyuta ait olan ifadelerin %85’ine “evet” yaniti
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verdiklerini gdstermektedir. 40 isletme igerisinde “glivenli isyeri” boyutu agisindan
ortalamanin (0,85’in) tizerinde olan 26 isletme oldugu belirlenmistir. Bu da arastirmaya
katilan isletmelerin %65 inde, ISGYS’yi olusturan boyutlardan biri olan “giivenli isyeri”
boyutuna iliskin kosullarin, ortalamanin {lizerinde oldugunu gostermektedir. “Giivenli
isyeri” boyutuna ait ortalamast en diisiik olan isletmenin yeterlilik diizeyi 0,53, en

yiiksek olan isletmenin yeterlilik diizeyi ise 1,00 olarak belirlenmistir.

“Glivenli ¢alisan” boyutuna iliskin ortalamanin 0,73 olmasi, arasgtirmaya katilan
isletmelerin yOneticilerinin bu boyuta ait olan ifadelerin %73’line “evet” yaniti
verdiklerini gostermektedir. 40 igletme igerisinde “glivenli c¢alisan” boyutu agisindan
ortalamanin (0,73’in) lizerinde olan 25 isletme oldugu belirlenmistir. Bu da arastirmaya
katilan igletmelerin %63’iinde ISGYS’yi olusturan boyutlardan biri olan “giivenli
calisan” boyutuna iliskin kosullarin ortalamanin tizerinde oldugunu goéstermektedir.
“Glivenli ¢alisan” boyutuna ait ortalamasi en diisiik olan igletmenin yeterlilik diizeyi

0,05, en yiiksek olan isletmenin yeterlilik diizeyi ise 1 olarak hesaplanmistir.

“Giivenli yonetim sistemleri” boyutuna iliskin ortalamanin 0,64 olmasi, arastirmaya
katilan isletmelerin yoneticilerinin bu boyuta ait olan ifadelerin %64’iline “evet” yaniti
verdiklerini gostermektedir. Aymi sekilde arastirmaya katilan isletmeler icerisinde
“giivenli yonetim sistemleri” boyutu agisindan ortalamanin (0,64’lin) iizerinde olan 22
isletme oldugu belirlenmistir. Bu da arastirmaya katilan isletmelerin %355’inde,
ISGYSyi olusturan boyutlardan biri olan “giivenli yonetim sistemleri” boyutuna iliskin
kosullarin, ortalamanin iizerinde oldugunu gostermektedir. “Gilivenli yonetim sistemleri”
boyutuna ait ortalamasi en diisiik olan isletmenin yeterlilik diizeyinin 0,04, en ytiksek
olan isletmenin yeterlilik diizeyinin ise 1 oldugu tespit edilmistir. ISGYS yeterlilik
diizeyine iligkin minimum ve maksimum degerler ile ortalama ve standart sapmalar

Tablo 34’de gosterilmektedir.

3 boyut birlikte ele alindiginda, en diisiik ortalamanin 0,64 ile “glivenli yonetim
sistemleri” boyutuna ait oldugu, en yiiksek ortalamanin ise “giivenli isyeri” boyutuna ait

oldugu goriilmektedir. ISGYS’yi olusturan 3 boyuttan “giivenli yonetim sistemleri”
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boyutuna iligkin ortalamanin diger 2 boyuta gore diisiik olmasinin belli nedenlere bagli
oldugu sdylenebilir. Tezin literatiir kisminda detayli sekilde ele alinan “giivenli yonetim
sistemleri” gelistirme siireci diger iki boyuta gore daha uzun zaman gerektiren bir
stirectir. Tam ve eksiksiz bir sistem gelistirebilmek i¢in, isletmedeki tiim calisanlarin ve
tiim yoneticilerin katilim1 gerekmektedir. Kisacasi bu sistemin uygulamada etkin olacak
sekilde, isletme yoOnetiminde yer etmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, “glivenli
igyeri” ve “giivenli calisan” boyutlarina iliskin kosullarla kiyaslandiginda, “glivenli
yonetim sistemleri” i¢in gerekli kosullar1 saglamanin daha giic oldugu, bu nedenle de
arastirmaya katilan isletmelerin bu boyuta ait ortalamalarinin en diisiik ¢ikmis

olabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisanlarina uygulanan giivenlik iklimi anket
formlarinin analiz edilmesi sonucunda; tanimlayici istatistiklere iliskin degerler elde
edilmistir. Giivenlik iklimi alg1 diizeyine iligkin olarak; hem her bir alt boyut i¢in ayri
ayrt, hem de tim boyutlar agisindan genel olarak, igletmelerde ¢alisanlarin birey
diizeyinde ortalama skorlar1 hesaplanmistir. Daha sonra bireylerin c¢alistiklari igletmelere
gore giivenlik iklimi ortalamalar1 alinarak, analizler birey diizeyinden isletme diizeyine
transfer edilmistir. Bagka bir ifade ile 40 isletme igin, isletme ¢alisanlarmin hem genel
giivenlik iklimi, hem de giivenlik iklimi alt boyutlarina iliskin algilarina ait ortalamalar
hesaplanmistir. Birey diizeyinden isletme diizeyine transfer edilen bu ortalamalar Tablo

36’da gosterilmektedir.
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Tablo 36. isletmeler Diizeyinde Cahsanlarin Giivenlik iklimi Ortalamalari ve Alt Boyutlara iliskin

Ortalamalar

. Bireysel Giivenlik Giivenlik | . . . .. | Kisisel | Yonetim

Isletmeler Sorumluluk Standartlar_l Yonetimi Nletisim | Kadercilik Katihm | Baghlihg Genel

ve Hedefleri

1 4,45 3,87 3,99 4,19 3,39 4,34 4,28 | 4,09
2 4,33 4,19 4,00 4,12 3,65 4,04 4,23 | 4,09
3 3,94 2,65 3,37 3,36 2,65 3,60 3,50| 3,32
4 4,41 3,41 3,91 4,05 2,58 3,98 401| 3,82
5 3,98 2,92 3,18 3,29 2,99 3,83 329| 331
6 4,08 3,07 2,85 3,18 3,13 3,27 3,33| 3,20
7 4,21 3,39 3,64 3,75 3,14 3,87 3,78| 3,68
8 4,56 3,42 3,66 3,90 2,93 3,93 3,74 | 3,72
9 4,56 3,00 3,32 3,39 3,15 3,45 3,18| 3,37
10 4,48 4,14 4,38 4,42 3,78 4,52 442| 4,33
11 4,29 3,84 3,94 4,05 3,47 4,01 4,11| 3,97
12 3,95 3,56 4,10 3,91 3,36 3,43 4,13| 3,86
13 4,65 3,74 3,77 3,92 2,16 4,18 3,77| 3,74
14 4,33 3,90 4,00 4,19 3,20 3,70 4,03| 3,95
15 4,85 3,96 4,20 4,44 2,88 4,24 4,48| 4,20
16 3,75 3,60 3,78 4,00 3,10 3,80 4,15| 381
17 2,58 2,70 2,23 2,06 3,23 2,60 2,38| 245
18 4,67 3,31 4,05 4,14 2,93 4,04 4,28| 3,97
19 3,95 2,89 2,84 2,92 2,81 3,34 2,86 | 3,00
20 4,57 3,49 3,72 4,03 2,99 3,89 3,85 3,79
21 4,50 3,82 4,02 4,29 3,37 4,22 4,23 | 4,08
22 4,20 3,64 3,49 3,60 2,64 3,32 3,72| 3,553
23 4,07 3,31 3,25 3,27 3,34 3,59 3,35 3,39
24 3,75 3,38 3,37 3,64 3,14 3,37 3,52| 3,46
25 4,13 3,40 3,48 3,50 2,65 3,40 3,68| 3,48
26 3,75 3,40 3,87 3,78 4,00 3,70 3,80| 3,78
27 4,31 3,30 3,93 4,22 3,45 4,50 4,48 | 4,07
28 3,52 3,27 3,39 3,49 2,91 3,25 345| 3,36
29 3,44 3,40 3,21 3,42 3,00 3,25 3,33| 3,29
30 4,31 3,68 4,31 4,26 3,25 3,95 4,33| 4,10
31 4,42 4,13 3,85 4,00 3,87 3,87 4,33| 4,05
32 4,50 3,20 4,69 4,33 3,30 4,50 4,25| 4,21
33 4,17 3,58 3,78 3,64 3,23 3,91 3,72| 3,71
34 4,22 3,34 3,84 3,75 3,14 3,57 385| 3,71
35 4,27 3,83 3,85 3,90 3,47 3,80 4,04| 3,89
36 4,21 3,50 3,70 3,70 3,10 3,82 3,77| 3,69
37 4,05 3,45 3,62 3,60 3,20 3,64 3,50| 3,557
38 4,56 3,78 4,04 4,13 3,23 4,20 3,86 | 3,97
39 3,88 3,10 3,09 3,32 2,80 3,40 3,34| 3,25
40 4,50 3,35 3,98 4,03 1,95 3,85 3,73| 3,69
GENEL ORT 4,18 3,47 3,69 3,78 3,11 3,78 3,80| 3,70
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Isletmeler diizeyinde calisanlarin giivenlik iklimi algilarma iliskin minimum ve
maksimum degerler ile ortalama ve standart sapmalar Tablo 37°de gosterilmektedir.
Buna gore; 40 isletme agisindan giivenlik iklimi alt boyutlarindan en diisiik ortalamaya

sahip olan boyutun kadercilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 37. Calisanlarin Giivenlik iklimi Algilarina iliskin Tammlayici istatistikler

N | Minimum Maksimum Ortalama Std.Sapma

Bireysel Sorumluluk | 40 2,58 4,85 4,18 0,41
Giivenlik 2,65 4,19 3,47 0,37
Standartlar: ve 40

Hedefleri

Giivenlik Yonetimi | 40 2,23 4,69 3,69 0,47
Tletisim 40 2,06 4,44 3,78 0,47
Kadercilik 40 1,95 4,00 3,11 0,41
Kisisel Katilim 40 2,60 452 3,78 0,41
Yonetim Baghhg 40 2,38 4,48 3,80 0,46
Genel 40 2,45 4,33 3,70 0,38

Tablo 36’da gosterilen ortalamalarin istiinde kalan calisan ortalamalarina sahip
isletmeler “yiiksek™, altinda kalan galisan ortalamalarina sahip isletmeler ise “diisiik”
olarak kodlanmistir. Buna gore isletmeler; “diisiik giivenlik iklimi algisina sahip
calisanlar1 olan isletmeler” ve “yiiksek giivenlik iklimi algisina sahip ¢alisanlari olan
isletmeler” olarak ikiye ayrilmistir. Bu bilgilere iligkin degerlere Tablo 38’de yer

verilmektedir.
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Tablo 38. Giivenlik iklimine iliskin Diisiik/Yiiksek Olarak Kodlanms Frekans ve Yiizdeler

Diisiik (0)/
Ortalamalar | Yiiksek(1) | Frekans | Yiizde
0 16 0,40
Bireysel Sorumluluk
4,18 1 24 0,60
0 22 0,55
Giivenlik Standartlar1 ve Hedefleri
3,47 1 18 0,45
0 16 0,40
Giivenlik Yonetimi
3,69 1 24 0,60
0 19 0,47
Tletisim
3,78 1 21 0,53
0 17 0,42
Kadercilik
3,11 1 23 0,58
0 17 0,42
Kisisel Katilim
3,78 1 23 0,58
0 21 0,52
Yonetim Baghhg:
3,80 1 19 0,48
0 17 0,42
Genel
3,70 1 23 0,58
Toplam 40 100

40 isletmede calisanlarin giivenlik iklimi alg1 ortalamasinin 3,70 oldugu tespit edilmistir.

Boyutlar ayr1 ayr1 dikkate alinmaksizin, genel ortalamanin iistiinde kalan isletmeler
“yiiksek giivenlik iklimi algisina sahip c¢alisanlar1 olan isletmeler” altinda kalan
isletmeler ise “diisiik giivenlik iklimi algisina sahip ¢alisanlar1 olan isletmeler” olarak
kodlanmistir. Buna gore; 40 isletmeden 23’liniin (%58’inin) ¢alisanlarinin genel

ortalamanin istiinde giivenlik iklimi algisina sahip oldugu, 17’sinin (%42’sinin) ise

genel ortalamanin altinda gilivenlik iklimi algisina sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerdeki depo c¢alisanlarimin giivenlik iklimi alg1 diizeyi
ortalamasinin 3,70 olmasi, depo c¢alisanlarinin “kararsizim” ile “katiliyorum” arasindaki

cevaba egilim gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu; arastirmaya katilan
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calisanlarin, isletmelerinde var olan is saglig1 ve giivenligi siireclerini gergekten yeterli
buluyor olmalarindan kaynaklanabilecegi gibi, olumsuz goriis bildirmeleri durumunda
yonetimle iliskilerinin zedelenecegini diisiinmelerinden de kaynaklanabilir. Ancak,
katilimeilarin i saghigt ve gilivenligini, bir boyut agisindan ortalamanin istiinde
(olumlu/yiiksek) algilarken, diger bir boyutta goreceli olarak daha yetersiz algiladiklarini

ifade etmeleri, ikinci olasilig1 zayiflatan bir gosterge olarak kabul edilebilir.

Depo caligsanlarinin genel gilivenlik iklimi algisinin en diisiik oldugu isletmede,
calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyi ortalamasi1 2,45’dir. Buna karsilik depo
calisanlarinin giivenlik iklimi algisinin en yiiksek oldugu isletmede ise, ¢alisanlarin
giivenlik iklimi alg1 diizeyi ortalamasi 4,33 tiir. Buna gore; giivenlik iklimi algisinin en
diisik oldugu isletmede calisanlarin, “katilmiyorum” ve “kararsizim” arasindaki
cevaplara yoneldikleri dikkat ¢ekerken, giivenlik iklimi algisinin en yiiksek oldugu
isletmede c¢alisanlarin ise, “kesinlikle katiliyorum” ve “katiltyorum” arasindaki
cevaplara yoneldikleri goriilmektedir. Dolayisiyla; ¢alisanlarin giivenlik iklimi algisinin
en diisiik oldugu isletmede belirlenen genel giivenlik iklimi ortalamasinin ¢ok altinda bir
alg1 oldugu sdylenebilirken, c¢alisanlarin gilivenlik iklimi algisinin en yiiksek oldugu

isletmede ise ortalamanin ¢ok iistiinde bir algi oldugu diistintilebilir.

Giivenlik iklimi alt boyutlar1 agisindan tek tek boyutlar dikkate alindiginda; her bir
boyut ortalamasinin iistiinde ya da altinda c¢alisan ortalamalarma sahip olmalari
bakimindan, isletmelerin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore; 40 isletmede
calisanlarin ortalamalar1 dikkate alinarak belirlenmis olan “bireysel sorumluluk”
ortalamasi 4,18°dir. 40 isletme igerisinde yiiksek “bireysel sorumluluk™ algisina sahip
calisanlar1 olan 24 igletme (%60), diisiik “bireysel sorumluluk™ algisina sahip ¢alisanlar1

olan 16 isletme (%40) oldugu goriilmektedir.

Calisanlarinin “bireysel sorumluluk™ alt boyutuna iliskin algisinin en diisiik oldugu
isletmede, ¢alisanlarin bu boyuta iliskin ortalamasi 2,58, en yiiksek oldugu isletmede ise
4,85’dir. Buna gore; “bireysel sorumluluk” algisinin en diisiik oldugu isletmede

calisanlarin, “katilmiyorum” ve “kararsizim” arasindaki cevaplara yoneldikleri dikkat
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cekerken, “bireysel sorumluluk™ algisinin en yiiksek oldugu isletmede c¢alisanlarin ise,
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” arasindaki cevaplara  yoneldikleri
gorilmektedir. Bu durum; calisanlarin “bireysel sorumluluk™ algisinin en diisiik oldugu
isletmede, bu boyuta iliskin ortalamanin altinda, olumsuz bir yarginin oldugu, buna
karsilik calisanlarin “bireysel sorumluluk™ algisinin en yiiksek oldugu isletmede ise,

boyut ortalamasinin lizerinde, olumlu bir yarginin oldugu seklinde ifade edilebilir.

40 isletmede c¢alisanlarin ortalamalar1 dikkate alinarak belirlenmis olan “giivenlik
standartlar1 ve hedefleri” ortalamasi 3,47’dir. 40 isletme icerisinde yiiksek “giivenlik
standartlar1 ve hedefleri” algisina sahip galisanlar1 olan 18 isletmenin (%45), diisiik
“giivenlik standartlar1 ve hedefleri” algisina sahip calisanlari olan 22 isletmenin (%55)
bulundugu belirlenmistir. Calisanlarinin “giivenlik standartlar1 ve hedefleri” alt boyutuna
iligkin algisinin en diisiik oldugu isletmede, calisanlarin bu boyuta iligkin ortalamasinin
2,65, en yiiksek oldugu isletmede ise bu boyuta iliskin ortalamanin 4,19 oldugu
belirlenmistir. Bu durum; “giivenlik standartlar1 ve hedefleri” algisinin en diisiik oldugu
isletmede calisanlarin, “katilmiyorum” ve “kararsizzm” arasindaki cevaplara
yoneldiklerini gosterirken, “gilivenlik standartlar1 ve hedefleri” algisinin en yiiksek
oldugu isletmede c¢alisanlarin ise, “kesinlikle katiliyorum™ ve “katiliyorum” arasindaki
cevaplara yoneldiklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla; c¢alisanlarin = “gilivenlik
standartlar1 ve hedefleri” algisinin en diisiik oldugu isletmede bu konuda, boyut
ortalamasinin altinda, olumsuz bir yargmin oldugu sdylenebilirken, ¢alisanlarin
“giivenlik standartlar1 ve hedefleri” algisinin en yiiksek oldugu isletmede ise, boyut

ortalamasinin tizerinde, olumlu bir yarginin oldugu diisiiniilebilir.

Calismaya konu olan 40 isletmede calisanlarin ortalamalar1 dikkate alinarak belirlenmis
olan “giivenlik yOnetimi” ortalamasi 3,69 olarak hesaplanmistir. 40 isletme igerisinde
yiiksek “giivenlik yOnetimi” algisina sahip g¢alisanlar1 olan 24 isletme (%060), diisiik
“glivenlik yoOnetimi” algisina sahip c¢alisanlari olan 16 isletme (%40) oldugu tespit
edilmigtir. “Giivenlik yonetimi” alt boyutu dikkate alindiginda, ¢alisanlarinin bu boyuta
iligkin algisinin en diisiik oldugu isletmede, ¢alisanlarin s6z konusu boyuta iliskin

ortalamasimin 2,23, en yiiksek oldugu isletmede ise 4,69 oldugu goriilmektedir. Buna
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gore; “giivenlik yoOnetimi” algisinin en disiik oldugu isletmede ¢alisanlarin,
“katilmiyorum” ve “kararsizim” arasindaki cevaplara yoneldikleri dikkat cekerken,
“giivenlik yonetimi” algisinin en yiiksek oldugu isletmede calisanlarin ise, “kesinlikle
katiliyorum” ve “katiliyorum” arasindaki cevaplara yoneldikleri goriilmektedir. Baska
bir ifade ile; calisanlarin “glivenlik yonetimi” algisinin en diisiik oldugu isletmede, bu
konuda boyut ortalamasmin altinda, olumsuz bir yargimin oldugu sodylenebilirken,
calisanlarin “glivenlik yonetimi” algisinin en yiiksek oldugu isletmede ise, boyut

ortalamasinin tizerinde, olumlu bir yarginin oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsamindaki 40 isletmede c¢alisanlarin ortalamalart dikkate alinarak
belirlenmis olan “iletisim” ortalamasi 3,78’dir. 40 isletme igerisinde yiiksek “iletigim”
algisina sahip calisanlar1 olan 21 isletme (%53), diisiik “iletisim” algisina sahip
calisanlar1 olan 19 isletme (%47) bulunmaktadir. Calisanlarinin “iletisim” alt boyutuna
iligkin algisinin en diislik oldugu isletmede, ¢alisanlarin bu boyuta iliskin ortalamasi
2,06, en yiiksek oldugu isletmede ise 4,44 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore;
“iletisim” algisinin en diisikk oldugu isletmede calisanlarin, “katilmiyorum” ve
“kararsizim” arasindaki cevaplara yoneldikleri goriiliirken, “iletisim” algisinin en yiiksek
oldugu isletmede ¢alisanlarin ise, “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” arasindaki
cevaplara yoneldikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu da; c¢alisanlarin “iletisim” algisinin en
diisiik oldugu isletmede bu konuda, boyut ortalamasinin altinda, olumsuz bir yarginin
oldugu, calisanlarin “iletisim” algisinin en yiiksek oldugu isletmede ise, boyut

ortalamasinin tizerinde, olumlu bir yarginin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirma kapsaminda incelenen 40 isletmede c¢alisanlarin ortalamalar1 dikkate alinarak
belirlenmis olan “kadercilik” ortalamasi 3,11°dir. 40 isletme igerisinde yiiksek
“kadercilik” algisina sahip ¢alisanlart olan 23 isletmenin (%58), diisiik “kadercilik”
algisina sahip c¢alisanlart olan 17 isletmenin (%42) bulundugu tespit edilmistir.
“Kadercilik” alt boyutuna iliskin alginin en diisiik oldugu isletmede, ¢alisanlarin bu
boyuta iliskin ortalamasi 1,95, en yiiksek oldugu isletmede ise 4,00’diir. Bu sonug;
“kadercilik” algisinin en diislik oldugu isletmede calisanlarin, “kesinlikle katilmiyorum”

ve “katilmiyorum” arasindaki cevaplara yoneldiklerini gosterirken, “kadercilik”
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algisinin en yiiksek oldugu isletmede c¢alisanlarin ise, “katiliyorum” cevabina
yoneldiklerini vurgulamaktadir. Dolayisiyla; ¢alisanlarin “kadercilik” algisinin en diisiik
oldugu isletmede, bu konuda boyut ortalamasinin ¢ok altinda, olumsuz bir yarginin
oldugu soylenebilirken, calisanlarin “kadercilik” algisinin en yiiksek oldugu isletmede

ise, boyut ortalamasinin {izerinde, olumlu bir yarginin oldugu diisiiniilebilir.

40 isletmede calisanlarin ortalamalar1 dikkate alinarak belirlenmis olan “kisisel katilim”
ortalamasinin 3,78 oldugu tespit edilmistir. 40 isletme igerisinde yiiksek “kisisel katilim”
algisina sahip calisanlar olan 23 isletme (%58), diisiik “kisisel katilim” algisina sahip
calisanlar1 olan 17 isletme (%42) bulunmaktadir. Calisanlarmin “kisisel katilim” alt
boyutuna iligkin algisinin en diisiik oldugu isletmede, ¢alisanlarin bu boyuta iliskin
ortalamasi 2,60, en yiliksek oldugu isletmede ise 4,52’dir. Buna gore; “kisisel katilim”
algismin en diisiik oldugu isletmede c¢alisanlarin, “katilmiyorum” ve “kararsizim”
arasindaki cevaplara yoneldikleri dikkat ¢ekerken, “kisisel katilim” algisinin en yiiksek
oldugu isletmede calisanlarin ise, “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” arasindaki
cevaplara yoneldikleri goriilmektedir. Bu durum; ¢alisanlarin “kisisel katilim” algisinin
en diisiik oldugu isletmede, bu konuda ortalamanin altinda, olumsuz bir yarginin oldugu,
calisanlarin “kisisel katilim” algisinin en yiiksek oldugu isletmede ise, ortalamanin

tizerinde, olumlu bir yarginin oldugu seklinde ifade edilebilir.

S6z konusu 40 isletmede calisanlarin ortalamalar1 dikkate alinarak belirlenmis olan
“yonetim baglilig1” ortalamasi 3,80’dir. 40 isletme icerisinde yiiksek “yonetim bagliligi”
algisina sahip calisanlar1 olan 19 isletmenin (%48), diisiik “yonetim bagliligr” algisina
sahip g¢alisanlar1 olan 21 igletme (%52) oldugu tespit edilmistir. “Yonetim baglhiligr” alt
boyutuna iliskin alginin en diisiik oldugu isletmede, c¢alisanlarin bu boyuta iliskin
ortalamanin 2,38, en yiliksek oldugu isletmede ise ortalamanin 4,48 oldugu
belirlenmistir. Bu durum; “yonetim bagliligr” algisinin en diisiik oldugu isletmede
calisanlarin, “katilmiyorum” ve “kararsizim” arasindaki cevaplara egilim gosterdiklerini,
buna karsilik “yonetim bagliligr” algisinin en yiiksek oldugu isletmede c¢alisanlarin ise,
“kesinlikle katihyorum” ve “katiliyorum” arasindaki cevaplara yoneldiklerini

gostermektedir. Buna gore; ¢alisanlarin “yonetim bagliligr” algisinin en diisiik oldugu
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isletmede, bu konuda boyut ortalamasinin altinda, olumsuz bir yarginin oldugu
sOylenebilirken, calisanlarin “yonetim baglilig1” algisinin en yiiksek oldugu isletmede
ise, boyut ortalamasinin iizerinde, olumlu bir yargimin oldugu diisiiniilebilir. Giivenlik
iklimi alt boyutlarina iliskin, en diisiik ve en yiiksek algiya sahip calisanlari olan
isletmelerin, bu alt boyutlara ait en diisiik ve en yiiksek ortalama degerleri Tablo 37°de

gosterilmektedir.

Arastirma kapsamindaki her isletmenin, ISGYS vyeterlilik diizeyi ile her bir isletmede
calisanlarin  gilivenlik iklimi algi diizeylerine iliskin ortalamalar Tablo 39°’da
gosterilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan isletmeler igerisinde, calisanlari en
yiiksek gilivenlik iklimi diizeyine sahip olan isletmenin giivenlik iklimi ortalamas1 4,33,
calisanlar1 en diisiik giivenlik iklimi diizeyine sahip olan isletmenin giivenlik iklimi

ortalamasi ise 2,45°dir.
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Tablo 39. Arastirma Kapsamindaki isletmelerin iSGYS Yeterlilik
Diizeyleri ve Cahsanlarin Giivenlik iklimi Algis1 Ortalamalari

ISGYS Giivenlik Iklimi
Isletmeler Yeterlilik Diizeyi Ortalamalan
1 0,77 4,09
2 0,78 4,09
3 0,40 3,32
4 0,87 3,82
5 0,70 3,31
6 0,20 3,20
7 0,80 3,68
8 0,75 3,72
9 0,65 3,37
10 0,95 4,33
11 0,97 3,97
12 0,93 3,86
13 0,83 3,74
14 0,42 3,95
15 0,80 4,20
16 0,38 3,81
17 0,82 2,45
18 0,93 3,97
19 0,73 3,00
20 0,88 3,79
21 0,82 4,08
22 0,80 3,53
23 0,57 3,39
24 0,72 3,46
25 0,73 3,48
26 0,75 3,78
27 0,73 4,07
28 0,62 3,36
29 0,43 3,29
30 0,92 4,10
31 0,62 4,05
32 0,92 4,21
33 0,93 3,71
34 0,70 3,71
35 0,93 3,89
36 0,75 3,69
37 0,75 3,57
38 0,80 3,97
39 0,63 3,25
40 0,32 3,69
Genel Ortalama 0,73 3,70
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7.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Degerlendirilmesi

Tezin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere yonelik gelistirilen

aragtirma hipotezlerine iligskin degerlendirmelerden bahsedilmektedir.

Arastirmada oncelikle 1. Hipotez ve bu hipotez dogrultusunda gelistirilen alt hipotezlere
iliskin  degerlendirmeler yapabilmek i¢in Pearson korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak, arastirmanin temel degiskenleri olarak ifade
edilen calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile calistiklar: isletmelerin ISGYS
diizeyleri arasindaki iliski sinanmistir. Daha sonra, ¢alisanlarin genel giivenlik iklimi algi
diizeyleri ile calistiklart isletmelerin ISGYS alt boyutlari arasindaki iliskiler
irdelenmistir. Bu kapsamda ISGYS’nin alt boyutlar1 olan giivenli isyeri, giivenli ¢alisan
ve giivenli yonetim sistemleri boyutlari ile genel giivenlik iklimi diizeyi arasindaki iliski
tek tek ele alinarak, bu degiskenlerin aralarindaki iligkilerin anlamlilig1 test edilmistir.
Ardindan ¢alisanlarin  giivenlik iklimi alt boyutlarina iligkin algi diizeyleri ile
isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliskinin anlamliligina bakilmistir. Burada da
giivenlik ikliminin 7 alt boyutu i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere, isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasindaki iligkiler sinanmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkilerin simnanmasi i¢in

yararlanilan Pearson korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 40°da gosterilmektedir.
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Tablo 40. Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile ¢alistiklar: isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasindaki iliski (Genel ve Alt Boyutlar Diizeyinde)

Giivenli | Giivenli | Giivenli Genel ISG YS
isyeri | Cahsan | Yonetim
Sistemleri

Bireysel Pearson Correlation -,078 ,214 ,298 ,254
Sorumluluk | gig (2-tailed) 634| 186 062 114
Giivenlik Pearson Correlation -,110 297 3517 3147
Standartlari ve | g5 (2 tajled) 501 063 026 048
Hedefleri
Giivenlik Pearson Correlation 002 392" 409" 406"
Yonetimi Sig. (2-tailed) 992 012 ,009 ,009
Tletisim Pearson Correlation -,111 ,295 3217 ,295

Sig. (2-tailed) 494 064 043 ,064
Kadercilik Pearson Correlation ,192 330 ,191 279

Sig. (2-tailed) 235 038 238 ,081
Kisisel Katihm | Pearson Correlation ,003| 397 362" 378"

Sig. (2-tailed) 985 011 022 016
Yonetim Pearson Correlation -010| 3447 319 3307
Baghhg Sig. (2-tailed) 953 030 044 038
Genel Pearson Correlation -,023 388" 387" 386"
Giivenlik Sig. (2-tailed) 889 013 014 014
iklimi

H1: Calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile ¢alistiklar: isletmelerin ISGYS

diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardur.

Arastirmanin temel hipotezine iligkin yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda,
calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile galistiklari isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu (anlamlilik diizeyi: 0,014 < 0,05, %95 giiven
araliginda) tespit edilmistir (Tablo 41). Bu iliskinin diizeyini gosteren korelasyon
katsayis1 0,386 olarak hesaplanmistir ve degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin genel giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile
calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde pozitif bir
iliski oldugu diisiiniilebilir. Bu durumda; arastirmanin 1. Hipotezine iliskin olarak;
calisanlarin genel giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS

diizeyleri arasinda korelasyonun olduguna iliskin H1 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 41. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alg1 Diizeyleri ile Calistiklar: isletmelerin iISGYS Diizeyleri
Arasindaki Iliski

Cahisanlarin Cahistiklan
Giivenlik Isletmelerin
iklimi Algis1 | ISGYS Diizeyleri
Pearson Korelasyonu 1 0,386
Calisanlarin
ﬁ{‘l‘.v enlik istatistiksel Anlamlilik . 0,014
imi Algisi 1
(2-yonlii)
Cahlistiklar: Pearson korelasyonu 0,386 1
Isletmelerin
ISGYS Istatistiksel Anlamlilik 0,014
Diizeyleri (2-yonlit)
N 40 40

Bu sonuca gore; ISGYS diizeyi yiiksek olan isletmelerde calisanlarin giivenlik iklimi
alg1 diizeylerinin de daha yiiksek olmasi beklenebilir. Giivenlik iklimi; bir igyerinde
giivenligi veya emniyeti tehdit edebilecek davranis veya durumlarin zararmni en aza
indirmeyi amagclayan, giivenlik veya emniyete Oncelik veren algilarin, inanglarin,
tutumlarin, rollerin, kurallarin, uygulamalarin, yetkinliklerin ve sorumluluk hislerinin
olusturdugu bir biitlindiir. Bir isletmede c¢alisanlarin bu biitline iligskin algilarinin yiiksek
olmasini, isletme yonetimi tarafindan yeterli diizeyde bir is saglig1 ve giivenligi yonetim
sisteminin kurulmus olmasina baglamak miimkiindiir. Isletmelerde var olan bir
ISGYS'in bulunmasi ve bu sistemin yeterlilik diizeyi, ¢alisanlarin o isyerine iliskin

giivenlik iklimi algilarinin diizeyi ile dogru orantili bir iliski sergiler.

Bir isletmede ISGYS’nin varligma baglh olarak, calisanlarm saglik ve giivenligi
konusunda pek ¢ok avantaj séz konusu olabilmektedir. Oncelikle ISGYS’nin temelini
olusturan en Onemli unsurlardan biri olarak ele alinan egitimler, calisanlarin ISG
konusunda gerekli bilince sahip olmalarini, daha giivenli davraniglar sergilemelerini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda ISGYS kapsaminda isletmelerde yapilmasi zorunlu olan
periyodik denetimler calisanlar i¢in daha gilivenli bir is ortami yaratmaya yardimci
olmaktadir. Bu konudaki yonetmelik ve prosediirlerin, tepe yonetimin belirledigi hedef
ve amagclarin, standart ve uygulamalarin temelinde, ¢alisanlarin saglik ve giivenligini

daha 1yi bir diizeye getirme amaci bulunmaktadir. Bu amag¢ gergeklestigi Olgtlide,
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isletmelerin genel performans: olumlu bir artis gosterebilecektir. Ayrica ISGYS
acisindan 6nem tasiyan geri bildirim siireci, hem c¢alisanlarin hem de genel olarak
isletmenin is saghigi ve giivenligi konusundaki eksikliklerinin ¢aligsanlar tarafindan daha
net bir bicimde goriilmesine yardimci olmaktadir. Bdylece ¢alisanlar ISG konusunda

seffaf bir ortamda ¢alisma imkan1 bulabilmektedirler.

ISGYS’nin varligindan séz edilebilen bir isletmede, ¢alisanlar is saghg1 ve giivenligi
konusundaki faaliyetlerin ve uygulamalarin igerik ve amaclarin1 daha iyi bilme sansina
sahiptirler. Bu durumun da; bireysel olarak c¢alisanlarin bu konuda daha fazla
sorumluluk alma istegine sahip olmalarina, bu uygulamalara daha fazla katilimda
bulunmalarina, yonetime olan bagliliklarini1 gelistirmelerine yol acacagi diisiiniilebilir.
Tiim bunlar sayesinde calisanlarin sagligin1 ve gilivenligini koruyan bir sistemin varligi,
calisanlar tarafindan da olumlu sekilde algilanacaktir. Sonu¢ olarak; isletmelerde
ISGYS’nin varligina bagh olarak saglanacak avantajlarin, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik

konusundaki algilarini olumlu yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Calisanlarin giivenlik iklimi alg: diizeyleri ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasinda iligkinin bulunmasindan sonra, calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile
calistiklarr isletmelerin ISGYS alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu
dogrultuda ti¢ alt hipotez gelistirilmistir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile ISGYS alt boyutlarindan giivenli isyeri
boyutu arasindaki iliski (H1a)

[k olarak, calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile ISGYS’nin alt boyutlarindan
birisi olan giivenli igyeri boyutu arasindaki iliski, diger bir ifade ile Hla hipotezi test
edilmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin sinanmasi i¢in yapilan Pearson

korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 42°de gosterilmektedir.
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Tablo 42. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alg1 Diizeyleri ile ISGYS Alt Boyutlarindan Giivenli isyeri
Boyutu Arasindaki iliski

Calisanlarin Giivenli
Giivenlik Isyeri
iklimi Algisi Boyutu
Pearson Korelasyonu 1 -0,023
Calisanlarin
Giivenlik Istatistiksel Anlamlilik : 0,889
Iklimi Algisi o e
(2-yonlii)
Giivenli Isyeri | Pearson korelasyonu -0,023 1
Boyutu
Istatistiksel Anlamlilik 0,889
(2-yonlit)
N 40 40

Buna gore; ¢alisanlarin giivenlik iklimi alg: diizeyleri ile calistiklart isletmelerin ISGYS
alt boyutlarindan giivenli isyeri boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (anlamlilik
diizeyi: 0,889 > 0,05, %95 giliven araliginda) bulunmustur. Bu sonuca gore; c¢alisanlarin
genel giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile calistiklar isletmelerin ISGYS alt boyutlarindan

giivenli igyeri boyutu arasinda korelasyonun olduguna iliskin Hl1a hipotezi reddedilir.

Aragtirmaya katilan isletmelerde c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 ile calistiklari
isletmelerin ISGYS alt boyutlarindan giivenli isyeri boyutu arasinda anlaml bir iliskinin
bulunmamasi, giivenli isyeri uygulamalarmin c¢alisanlardan daha fazla yOnetimi
ilgilendiren bir konu olmasindan kaynaklaniyor olabilir. $6yle ki, bir igyerinde giivenli
isyeri kosullarini saglamak icin gerekli fiziksel kosullar ve donanim, yénetimin ISGYS
gelistirme siirecinde en hizli ve kolay sekilde gerceklestirebilecegi uygulamalari
icermektedir. Kisisel koruyucu ekipmanin ¢alisanlara saglanmasi, ergonomik faktorlere
iligkin diizenlemeler, ilkyardim konusundaki diizenleme ve uygulamalar, is istasyonu
yerlesim diizeninin saglanmasi, yiizey giivenligi, 1s1, 151k, havalandirma sistemlerine
iliskin diizenlemelerin yapilmas1 gibi konular ISGYS sistemini gelistirirken, sistemin
diger iki boyutuna gore daha kolay hayata gecirilebilecek uygulamalari
gerektirmektedir. Calisanlar, giivenli isyeri boyutuna iligkin uygulamalar1 olmazsa
olmaz uygulamalar olarak goriiyor olabilirler. Dolayisiyla bu boyuta iliskin kosullarin
saglanmasi, onlarin giivenlik veya emniyete oncelik veren algilari ile giivenli isyeri

boyutu arasinda bir iliski bulunamamasina neden olmus olabilir. Bu durum, ¢alisanlarda,
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bir ISGYS kurabilmek icin giivenli isyeri kosullarindan daha fazla, giivenli calisan ve
giivenli yonetim sistemleri boyutlarinin 6nemli olduguna iliskin goriisiin daha gii¢lii
olmasindan kaynaklanabilir. Dolayisiyla calisanlara dolayli olarak fayda saglasa da,
giivenli isyeri boyutuna iliskin ortalamanin yiliksek oldugu isletmelerde, c¢alisanlarin

giivenlik iklimi algisinin ayni oranda yiiksek olmayacagi beklenebilir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi algt diizeyleri ile ISGYS alt boyutlarindan giivenli
calisan boyutu arasindaki iligki (H1b)

Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile ISGYS’nin alt boyutlarindan birisi olan
giivenli ¢alisan boyutu arasindaki iligkiyi ele alan H1b hipotezini test edebilmek i¢in

yapilan Pearson korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 43°de gdsterilmektedir.

Tablo 43. Calisanlarin Giivenlik iklimi Alg1 Diizeyleri ile ISGYS Alt Boyutlarindan Giivenli Calisan
Boyutu Arasindaki iliski

Calisanlarin | Giivenli Calisan
Giivenlik Boyutu
iklimi Algisi
Calisanlarm Pearson Korelasyonu 1 0,388
i(;’(‘l‘.v enlik istatistiksel Anlamlilik . 0,013
imi Algis1 o e
(2-yonlii)
Giivenli Pearson korelasyonu 0,388 1
Calisan
Boyutu Istatistiksel Anlamlilik 0,013
(2-yonlii)
N 40 40

Buna gore; calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile ¢alistiklar1 isletmelerin ISGYS
alt boyutlarindan giivenli ¢alisan boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu (anlamlilik
diizeyi: 0,013 < 0,05, %95 giiven araliginda) tespit edilmistir. Bu iligkinin diizeyini
gosteren korelasyon katsayis1 0,388 olarak hesaplanmistir ve degiskenler arasinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Buna gore, ¢alisanlarin genel giivenlik iklimi algi
diizeyleri ile calistiklari isletmelerin ISGYS alt boyutlarindan giivenli ¢alisan boyutu

arasindaki iliskinin diisiikk diizeyde pozitif bir iliski oldugu diisiiniilebilir. Bu durumda;
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calisanlarin genel giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile galistiklar isletmelerin ISGYS alt
boyutlarindan giivenli ¢alisan boyutu arasinda korelasyonun olduguna iliskin H1b
hipotezi kabul edilir.

ISGYS alt boyutlarindan giivenli calisan boyutuna iliskin ortalamanin yiiksek oldugu
isletmelerde, calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin da yiliksek olacagi beklenebilir.
Bunun nedeni; giivenli ¢alisan boyutuna iligskin uygulamalarin, giivenli isyeri ve giivenli
yonetim sistemleri boyutlarina gére calisanlar tarafindan daha ¢ok farkedilmesi olabilir.
Giivenli ¢alisan boyutuna iliskin uygulamalarin, dogrudan calisanlar1 dikkate almasi ve
birebir ¢alisana yonelik uygulamalar olmasi sebebiyle, diger iki ISGYS boyutuna gére
calisanlarin giivenlik iklimi ile daha kuvvetli iliskiler icerdigi diisiiniilebilir. Giivenli
calisan boyutu kapsaminda; calisanlara siirekli ISG egitimlerinin verilmesi, tiim
calisanlara ISG konusunda esit imkanlar sunulmasi, ISG uygulamalar1 konusunda
dikkatli davranan ¢alisanlara gesitli 6zendiriciler sunulmasi, bu ¢alisanlarin giiglendirme
yoluyla yetki ve sorumluluklarinin arttirilmasi gibi firsatlarin ¢alisanlara taninmasi,
calisanlarin glivenlik iklimi algilar ile giivenli ¢alisan boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmasinin sebeplerini agiklayabilmektedir. Bunlarin haricinde, giivenli ¢alisan
boyutuna iliskin olarak temin ve secim siirecinden itibaren ISG konusunda gerekli
kriterlere sahip calisanlarin ise alinmasi da, en basindan giivenlik iklimi algisi ile giivenli
calisan boyutu arasinda olumlu ydnde bir iliskinin ¢ikmasina neden olan bir faktor

olarak goriilebilir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi algt diizeyleri ile ISGYS alt boyutlarindan giivenli

yonetim sistemleri boyutu arasindaki iligki (H1c)

Calisanlarin giivenlik iklimi alg: diizeyleri ile ISGYS’nin alt boyutlarmdan birisi olan
giivenli yonetim sistemleri boyutu arasindaki iligkiyi ele alan H1c hipotezini test
edebilmek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizinin sonuglart Tablo 44’de
gosterilmektedir. Buna gore; ¢alisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile calistiklari
isletmelerin ISGYS alt boyutlarindan giivenli ydnetim sistemleri boyutu arasinda

anlamli bir iliski oldugu (anlamlilik diizeyi: 0,014 < 0,05, %95 giiven araliginda)
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belirlenmistir. Bu iliskinin diizeyini gosteren korelasyon Kkatsayis1 0,387 olarak
hesaplanmistir ve calisanlarin genel giivenlik iklimi algi diizeyleri ile calistiklar
isletmelerin ISGYS alt boyutlarindan giivenli yonetim sistemleri boyutu arasindaki
iliskinin disiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu gériilmiistiir. Bu durumda; ¢alisanlarin
genel giivenlik iklimi alg diizeyleri ile calistiklar: isletmelerin ISGYS alt boyutlarindan
giivenli yonetim sistemleri boyutu arasinda korelasyonun olduguna iliskin H1c hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 44. Calsanlarin Giivenlik iklimi Alg1 Diizeyleri ile ISGYS Alt Boyutlarindan Giivenli
Yoénetim Sistemleri Boyutu Arasindaki iliski

Cahsanlarin | Giivenli Yonetim
Giivenlik Sistemleri
Iklimi Algisi Boyutu
Pearson Korelasyonu 1 0,387
Calisanlarin
Griivenlik istatistiksel Anlamlilik . 0,014
Iklimi Algis1 o e
(2-yonlit)
Giivenli Pearson korelasyonu 0,387 1
Yonetim
Sistemleri [statistiksel Anlamlilik 0,014
Boyutu (2-yonli)
N 40 40

Isletmelerde ISGYS aracilifiyla, meydana gelen meslek hastaliklari, is kazalari,
yaralanmalar ve kayip gilinler hakkinda kayitlarin tutulmasi, bu kayitlara iliskin
raporlarin hazirlanmasi, kazalar1 Onleyebilmek ve meydana gelen kazalari analiz
edebilmek i¢in yararlanilan kaza istatistiklerinin olusturulmasi daha kolay bir hale
gelebilmektedir. Ayrica, isletmede saglik ve giivenlikle ilgili yazili prosediirlerin,
yonetmeliklerin bulunmasi, ISG standart ve hedeflerinin olmasi, ISG konusunda
yonetimin kanunlara uygun davranmasi, ¢alisanin gerektiginde bu konudaki haklarini
arayabilme 6zgiirliigiiniin olmasi, gerekli ISG denetimlerinin diizenli olarak yapilmast,
isletmenin gerektiginde disaridan damigmanlik destegi alarak sistem gelistirme yoluna
gitmesi ve ISGYS'ye iliskin ¢aliganlarina dahi geribildirim saglamasi gibi durumlarmn,

calisanlarda bir giivenlik kiiltiirii bilinci yarattig1 diisiiniilebilir. Dolayisiyla, ISGYS’nin
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alt boyutlarindan birisi olan gilivenli yonetim sistemleri boyutuna iligkin ortalamanin
yiiksek oldugu isletmelerde, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin da yiiksek olmasi

beklenebilir.

Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS alt
boyutlart arasindaki iligkilerin incelenmesinin ardindan, ¢alisanlarin giivenlik iklimi alt
boyutlarina iliskin alg1 diizeyleri ile galistiklari isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki
iligkilere bakilmistir. Bu dogrultuda yedi alt hipotez gelistirilmistir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan “Bireysel Sorumluluk” alg: diizeyleri

ile calistiklary isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliski (H1d)

S6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon
analizinin sonuglar1 Tablo 45’deki gibidir. Buna gore; ¢alisanlarin giivenlik iklimi alt
boyutlarindan bireysel sorumluluk boyutuna iliskin alg1 diizeyleri ile ¢alistiklari
isletmelerin ISGYS diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (anlamlilik diizeyi: 0,114
> 0,05, %95 giiven araliginda) bulunmustur. Bu sonuca gore; degiskenler arasinda

korelasyon bulunduguna iliskin H1d hipotezi reddedilir.

Tablo 45. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Bireysel Sorumluluk” Alg Diizeyleri ile
Calistiklan Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Iliski

Bireysel ISGYS
Sorumluluk Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 0,254
Bireysel
Sorumuluk Istatistiksel Anlamlilik . 0,114
(2-yonlii)
ISGYS Diizeyi | Pearson korelasyonu 0,254 1
Istatistiksel Anlamlilik 0,114
(2-yonli)
N 40 40

Is saghg ve giivenligine iliskin sorumlulugun isletmelerde sadece yoneticilerin degil,
her diizeyde ¢aligana ait bir sorumluluk olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerde

calisan tlim bireyler, bireysel olarak bu sorumlulugu istlendigi takdirde kazalar ve

312



istenmeyen durumlar en alt seviyeye getirilebilecektir. Bireysel sorumluluk, orgiitsel
diizeyden farkli olarak, kisilerin sahsi olarak, ¢alistiklar1 isyerinde giivenlik konusunda
iistlerine diiseni yapma konusundaki bilinglerini ortaya koymaktadir. Bir isletmede
ISGYS nin seviyesi ne olursa olsun calisanlarm, sorumlulugu bir dlciide, tepe yonetimin
olaya bakisindan bagimsiz olarak hissetmeleri s6z konusu olabilir. Ancak bu durum, iyi
ve yeterli diizeyde bir ISGYS’nin, galisanlarin bireysel sorumluluk duygularina katki
saglamayacagl anlamina gelmemelidir. Dolayisiyla, calisanlarin bireysel sorumluluk
algisin  yiiksek oldugu isletmelerde, ISGYS diizeyinin de aymi oranda yiiksek

olmayacagi beklenebilir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan " Giivenlik Standartlart ve Hedefleri"

alg diizeyleri ile calistiklari isletmelerin IsGys diizeyleri arasindaki iliski (H1e)

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliskileri gésteren

degerler Tablo 46°da verilmistir.

Tablo 46. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Giivenlik Standartlar1 ve Hedefleri”
Alg Diizeyleri ile Cahstiklari isletmelerin iISGYS Diizeyleri Arasindaki iliski

Giivenlik iSGYS
Standartlar: ve Diizeyi
Hedefleri
Giivenlik Pearson Korelasyonu 1 0,314
\S/;alﬁgggllg:il istati's.tik"sel Anlamlilik . 0,048
(2-yonlii)
ISGYS Diizeyi | Pearson korelasyonu 0,314 1
Istatistiksel Anlamlilik 0,048
(2-yonlii)
N 40 40

Buna gore; calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan giivenlik standartlar1 ve
hedefleri algi diizeyleri ile calistiklar isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu (anlamlilik diizeyi: 0,048 < 0,05, %95 giiven aralifinda) belirlenmistir. Bu
iligkinin diizeyini gosteren korelasyon katsayis1 0,314 olarak hesaplanmistir ve

calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan giivenlik standartlar1 ve hedefleri algi
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diizeyleri ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliskinin diisiik diizeyde
pozitif bir iligki oldugu goriilmistiir. Bu durumda; s6z konusu degiskenler arasinda

korelasyonun olduguna iliskin H1e hipotezi kabul edilmistir.

ISGYS diizeyi yiiksek olan isletmelerde calisanlarin giivenlik standartlari ve hedeflerine
iliskin algilarmm da yiiksek olacagi beklenebilir. ISGYS acisindan gerekli
uygulamalarin tam olarak gergeklestirildigi, yeterli diizeyde bir sistemin var oldugu
isletmelerde, giivensiz davraniglarin hos goriilmesi ya da tolere edilmesi s6z konusu
olamayabilir. Sistemin gereklerinin yerine getirildigi bir isletmede, iglerin en kisa yoldan
yapilmasindansa en giivenli sekilde yapilmasi gerektigi bilincine tiim ¢alisanlarin sahip
olmasi1 beklenebilir. Dolayisiyla calisanlarin giivenlik standartlar1 ve hedeflerine iliskin
algilan ile galistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu

disiiniilebilir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan “Giivenlik Yonetimi” alg diizeyleri ile

calistiklart isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliski (H1f)

Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan giivenlik yonetimi alg1 diizeyleri ile
ISGYS diizeyleri arasindaki iliskiyi ele alan H1f hipotezini test edebilmek igin yapilan

Pearson korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 47°de gosterilmektedir.

Tablo 47. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Giivenlik Yénetimi” Alg1 Diizeyleri ile
Calistiklar Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Iliski

Giivenlik ISGYS
Yonetimi Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 0,406
Giivenlik
Yonetimi Istatistiksel Anlamlilik . 0,009
(2-yonlit)
ISGYS Diizeyi | Pearson korelasyonu 0,406 1
[statistiksel Anlamlilik 0,009
(2-yo6nlii)
N 40 40
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Tablo 45’e gore; ¢alisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan giivenlik yonetimi algi
diizeyleri ile ¢alistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
(anlamlilik diizeyi: 0,009 < 0,05, %95 giiven araliginda) belirlenmistir. Bu iligkinin orta
diizeyde ve pozitif yonde bir iliski oldugunu gosteren korelasyon katsayisi 0,406 olarak
hesaplanmistir. S6z konusu degiskenler arasinda korelasyonun olduguna iligkin H1f
hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore; isletmelerdeki ISGYS nin yeterlilik diizeyi yiiksek oldugu odl¢iide, o
isletmelerdeki calisanlarin giivenlik yonetimi algilarmin da o yonde yiiksek ¢ikacagini
beklemek miimkiindiir. Bir isletmede ydnetim tarafindan ISGYS’nin boyutlar1 olan
giivenli igyeri, giivenli ¢alisan ve giivenli yonetim sistemleri boyutlarina iliskin gerekler
saglandig1 Olglide, o isletmenin c¢alisanlari da giivenlik yonetimini yiiksek diizeyde
algilayacaklardir. Glivenlik yonetimine iliskin ifadeler dikkate alindiginda, boyutu 6lgen
sorularin, ayn1 zamanda yeterli ve iyi diizeyde bir ISGYS igin gerekli olan kosullar ile de
birebir ortiistiigii dikkat gekmektedir. Bu sebepten dolay1; ISGYS ile giivenlik ikliminin
alt boyutlar1 arasindaki iligkiler agisindan bakildiginda, en yiiksek diizeyde iligkinin bu
iki degisken arasinda ¢ikmis oldugu diistintilebilir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan “Iletisim” alg diizeyleri ile calistiklart
isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliski (H1g)

Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon analizinin
sonuglar1 Tablo 48’deki gibidir.
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Tablo 48. Calisanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “iletisim” Alg: Diizeyleri ile Calistiklar:
isletmelerin iISGYS Diizeyleri Arasindaki iliski

Iletisim ISGYS
Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 0,295
Tletisim [statistiksel Anlamlilik . 0,064
(2-yonlit)
ISGYS Diizeyi | Pearson korelasyonu 0,295 1
Istatistiksel Anlamlilik 0,064
(2-yonlii)
N 40 40

Buna gore; ¢alisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan iletisim boyutuna iliskin algi
diizeyleri ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyi arasinda anlaml bir iliski olmadig
(anlamlilik diizeyi: 0,064 > 0,05, %95 giiven araliginda) bulunmustur. Bu sonuca gore;

degiskenler arasinda korelasyon olduguna iliskin H1g hipotezi reddedilir.

Isletmelerin ISGYS diizeylerinden bagimsiz olarak is saghig1 ve giivenligi konusundaki
iletisime 1iliskin algilar1 yiiksek olabilir. Bireysel sorumluluk algisinda oldugu gibi,
iletisim boyutunda da tepe yonetimin olaya bakisindan bagimsiz olarak ¢alisanlarin
algilar1 yiiksek olabilir. Ancak bu durum, iyi ve yeterli diizeyde bir ISGYS’nin,
calisanlarin 15 sagligi ve giivenligi konusundaki iletisim algilarina katki saglamayacagi
anlamina gelmemelidir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin iletisim algisinin  yiiksek oldugu
isletmelerde, ISGYS diizeyinin de aym oranda yiiksek olmayacagi beklenebilirken,

dolayli olarak iki degisken arasinda iliski olabilmesi de s6z konusu olabilir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan “kKadercilik” algt diizeyleri ile
calistiklart isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliski (H1h)

Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan kadercilik alg:i diizeyleri ile ISGYS
diizeyleri arasindaki iligkiyi ele alan H1h hipotezini test edebilmek i¢in yapilan Pearson
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 49°daki gibidir. Bu durum, ¢alisanlarin giivenlik
iklimi alt boyutlarindan kadercilik boyutuna iliskin alg1 diizeyleri ile calistiklar

isletmelerin ISGYS diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigimi (anlamlilik diizeyi:
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0,081 > 0,05, %95 giiven araliginda) gostermektedir. Bu sonuca gore; degiskenler
arasinda korelasyon olduguna iliskin H1h hipotezi reddedilir.

Tablo 49. Calisanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Kadercilik” Alg: Diizeyleri ile
Calistiklar Isletmelerin ISGYS Diizeyleri Arasindaki Iliski

Kadercilik iISGYS
Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 0,279
Kadercilik Istatistiksel Anlamlilik . 0,081
(2-yonlit)
ISGYS Diizeyi |Pearson korelasyonu 0,279 1
[statistiksel Anlamlilik 0,081
(2-yo6nlit)
N 40 40

Calisanlarin bir kismu, is sagligi ve giivenligi konusunda kaderci bir tutum sergileyerek,
isletmelerinde ISG uygulamalar1 ne kadar iyi diizeyde olursa olursun, istenmeyen
olaylarin Oniine gecilemeyecegini diisiinebilirler. Dolayisiyla bu konudaki algilari, ne
kadar iyi ve yeterli diizeyde bir ISGYS var oldugundan bagimsiz olarak farklilik
gosterebilecektir. Bu iki degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmamasini bu nedene

baglamak miimkiindiir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan “kisisel kattlim” alg1 diizeyleri ile

calistiklary isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliski (H1i)

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki iligkileri gosteren

degerler Tablo 50°de verilmistir.
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Tablo 50. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Kisisel Katthm” Alg1 Diizeyleri ile
Cahstiklan isletmelerin iSGYS Diizeyleri Arasindaki iliski

Kisisel Katilim ISGYS
Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 0,378
Kigisel Katihm [statistiksel Anlamlilik . 0,016
(2-yonlii)
ISGYS Diizeyi | Pearson korelasyonu 0,378 1
Istatistiksel Anlamlilik 0,016
(2-yonlii)
N 40 40

Tablo 48’¢ gore; calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan kisisel katilim algi
diizeyleri ile galistiklart isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
(anlamlilik diizeyi: 0,016 < 0,05, %95 giiven araliginda) belirlenmistir. Bu iliskinin
diizeyini gosteren korelasyon katsayisinin 0,378 oldugu, degiskenler arasinda diisiik
diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durumda; s6z konusu degiskenler
arasinda korelasyonun olduguna iliskin H1i hipotezi kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki anlamli iliskiye gore; isletmelerdeki ISGYS nin yeterlilik diizeyi
ile dogru orantili olarak, o isletmelerdeki ¢alisanlarin kisisel katilim algilarinin da o
yonde degisiklik gdstermesi beklenebilir. Bir isletmede ISGYS ne kadar iyi diizeydeyse,
calisanlarin 15 sagligi ve giivenligi uygulamalarina katilimi da o dogrultuda artis
gostermesi beklenebilir. Kisisel katilim boyutuna iligkin ifadeler dikkate alindiginda,
boyutu 6lgen sorularm, ayn1 zamanda yeterli ve iyi diizeyde bir ISGYS igin gerekli olan
kosullar ile de ortiistiigii, 6zellikle de giivenli calisan boyutu ile kisisel katilim arasinda

daha yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu dikkat ¢ekmektedir.

- Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan “yonetim baghlig1” alg diizeyleri ile

calistiklart isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliski (H1j)

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon analizinin

sonuclar1 Tablo 51°de gdsterilmektedir.
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Tablo 51. Cahsanlarin Giivenlik iklimi Alt Boyutlarindan “Yénetim Baghligi” Alg: Diizeyleri ile
Cahstiklan isletmelerin iSGYS Diizeyleri Arasindaki iliski

Yonetim ISGYS
Baghhg Diizeyi
Pearson Korelasyonu 1 0,330
Yonetim
Baghhg Istatistiksel Anlamlilik : 0,014
(2-yonlit)
ISGYS Diizeyi | Pearson korelasyonu 0,330 1
Istatistiksel Anlamlilik 0,014
(2-yonlii)
N 40 40

Bu durum; ¢alisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarindan yonetim baglilig1 algi diizeyleri
ile calistiklar1 isletmelerin ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugunu
(anlamlilik diizeyi: 0,014 < 0,05, %95 giiven araliginda) gostermektedir. Bu iliskinin
diizeyini gosteren korelasyon katsayis1 0,330 olarak hesaplanmistir. Degiskenler
arasinda diistik diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durumda; s6z konusu

degiskenler arasinda korelasyonun olduguna iliskin H1j kabul edilmistir.

Calisanlarin ISG konusunda ydnetime duyduklart baghlik ve giivenin, isletmede is
saglig1 ve giivenligine iliskin faaliyet ve uygulamalarin yonetim tarafindan eksiksiz ve
diizgiin sekilde yapilmasina bagli olarak yiiksek olmasi muhtemel bir sonugtur. Isyerinde
yonetimin giivenlik problemlerini diizeltmekte hizli davranmasi, giivenlik ile ilgili
sorunlarin ~ ortaya  ¢ikmasi  durumunda  kararli  davranislar  sergilemesi,
amirlerin/yoneticilerin ¢alisanlarin gilivenligi konusunda 1ilgili olmas1 ¢alisanlarin
yonetim bagliligini arttiran faktdrler arasinda sayilabilir. ISGYS nin yiiksek seviyede
oldugu bir isletmede de ¢alisanlarin bu yondeki algilarinin yiiksek olmasi beklenebilir.

Bu nedenle, iki degisken arasindaki iliskinin anlamli oldugu sonucuna varilabilir.
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H2: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletme bazinda ¢alisanlarin giivenlik iklimi algisim
etkilemektedir.

Arastirmada, c¢alisanlarin gilivenlik iklimi algi diizeyleri ile calistiklart isletmelerin
ISGYS diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 H1 hipotezi ile test edilmis ve
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bunu takiben,
isletmelerin ISGYS diizeylerinin, isletme bazinda calisanlarin giivenlik iklimi algisini
etkileyip etkilemedigini belirleyebilmek amaciyla H2 hipotezi sinanmistir. Bu hipotezin

testi i¢in yapilan regresyon analizinin sonuglart asagida gosterilmektedir.

Tablo 52. Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Std. Hata

1 0,386° 0,149 0,127 0,35442

a. Aciklayict: (Sabit), ISGYS

Tablo 53. Varyans Analizi Tablosu

ANOVAP
Kareler Serbestlik | Ortalama Istatistiksel
Model Toplamm  |Derecesi (df) Kare F Anlamhhk
1 Regresyon 0,837 1 0,837 6,664 0,014%
Artik deger 4,773 38 0,126
(rezidiiel)
Toplam 5,610 39

a. Aciklayici: (Sabit), ISGYS
b. Bagimh Degisken: Giivenlik Iklimi

Enter metodu ile gergeklestirilen resgresyon analizi sonucunda modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F=6,664; anlamlilik diizeyi: 0,014 < 0,05, %95
giiven araliginda). Tablo 52’de goriildiigii gibi, iki degisken arasindaki korelasyon
katsayis1 0,386°dir. Ayrica, isletmelerin ISGYS diizeyleri, ¢alisanlarin giivenlik iklimi
algilarindaki degiskenligin %14,9’unu agiklamaktadir.
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Tablo 54. Katsayilar Tablosu

Standardize
Model Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar istatistiksel
B Std. Hata Beta t Anlamhhk
1 (Sabit) 3,130 0,227 13,794 0,000
ISGYS 0,783 0,303 0,386 2,581 0,014

a. Bagimli Degisken: Giivenlik iklimi

Regresyon analizi sonuglarma gore; isletmelerin ISGYS diizeyleri, ¢alisanlarin giivenlik
iklimi algilarini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemektedir. Modelin katsayilari
Tablo 54’den de anlasilacagi gibi anlamlidir (anlamlilik: p<0,05). Dolayisiyla regresyon
icin kurulan model de anlamhidir (sig=0,014<0,05) ve bir etkiden s6z etmek
miimkiindiir. Isletmelerin ISGYS diizeylerinde meydana gelen 1 birimlik artis,
calisanlarin giivenlik iklimi algilarii 0,783 birim arttiracaktir. Bu katsayiya iligkin t
degeri de her diizeyde anlaml1 bulundugundan ISGYS degiskeninin katsayisi istatistiksel
olarak anlamhidir. Ozet olarak modelin tahmin sonucu; y = 3,130 + 0,783 X seklinde
gosterilebilir. Burada y giivenlik iklimi algisin1 ve x ise ISGYS diizeyini gostermektedir.

Buna gore H2 hipotezi kabul edilir.

-Stepwise yontemi ile alt boyutlart dikkate alinarak ISGYS’nin genel giivenlik iklimi

lizerindeki etkisi

Isletmelerin ISGYS alt boyutlarinin calisanlarin giivenlik iklimi algilarina etkisi de

regresyon modeli ile dl¢iilmeye calisilmistir. Her degiskenin modele sirayla eklenerek

116

degerlendirildigi bir yontem olan Stepwise metodu™ kullanilarak, modele en ¢ok katk1

saglayan degiskenlerin belirlenmesi amag¢lanmustir.

18 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri, 2. Baski, Ankara, Asil Yaym
Dagitim, s. 260.
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Tablo 55. Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R’ Std. Hata
1 0,388° 0,150 0,128 0,35418
a. Aciklayici: (Sabit), Giivenli Calisan

Tablo 56. Varyans Analizi Tablosu

ANOVAP
Kareler Serbestlik Ortalama Istatistiksel
Model Toplam  |Derecesi (df) Kare F Anlamhhk
1 Regresyon 0,843 1 0,843 6,724 0,013%
Artik deger 4,767 38 0,125
(rezidiiel)
Toplam 5,610 39

a. Agiklayict: (Sabit), Giivenli Caligan
b. Bagimli Degisken: Giivenlik Iklimi

Yapilan analiz sonucunda Tablo 56’dan da anlasildigi gibi, Regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F = 6,724; anlamlilik diizeyi: 0,013 <
0,05, %95 giiven araliginda). ISGYS alt boyutlarinda giivenli calisan boyutunun
calisanlarin  giivenlik  iklimi algilarindaki degiskenligin % 15’in1  agikladig1
gorilmektedir (Tablo 55).

Tablo 57. Katsayilar Tablosu

Standardize
Model Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar istatistiksel
B Std. Hata Beta t Anlamhhk
1 (Sabit) 3,181 0,207 15,361 0,000
Giivenli Calisan 0,707 0,273 0,388| 2,593 0,013

a. Bagimli Degisken: Giivenlik iklimi
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Tablo 57’de modelin katsayilarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Analiz sonunda Tablo
58’de goriildiigii gibi, “giivenli igyeri” ve “giivenli yonetim sistemleri” degiskenleri
modelden ¢ikarilmistir. Bu noktada calisanlarin glivenlik ikliminin igletmelerin “giivenli

calisan” boyutundan daha fazla etkilendigi sdylenebilir.

Tablo 58. Modelden ihra¢ Edilen Degiskenlere Ait Degerler
Cikarilan Degiskenlerb

) Lineerlik
- Istatistiksel Kismi Istatistikleri

Model I¢ Beta t Anlamhhk Korelasyon Tolerans
1 Gilvenli -0,248° -1,503 0,141 -0,240 0,797

Isyeri

Guvenli 0,224% 1,041 0,305 0,169 0,483

Yonetim

Sistemleri

a. Modelin Agiklayicilari: (Sabit), Giivenli Calisan
b. Bagimli Degisken: Giivenlik Iklimi

Yapilan regresyon analizleri sonucunda, ISGYS tek tek alt boyutlar1 dikkate alarak
modele sokuldugunda, giivenli ¢alisan boyutunun ¢alisanlarin giivenlik iklimi tizerindeki

etkisinin en fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada, isletmelerin sermaye yapisi, cirosu, ulusal niteligi, ne kadar zamandir
faaliyet gosterdigi gibi karakteristik ozelliklerine baglh olarak ISGYS diizeylerinin
farklilik ~ gdsterebilecegi  diisiiniilmiistir. Bu dogrultuda, isletmelerin ISGYS
diizeylerinin, igletmelerin karakteristik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gelistirilen hipotezlerin testi i¢in tek yonlii varyans
analizinden yararlamilmistir. H3-H7 hipotezlerinin sinanmasi i¢in yapilan analizler

asagida gosterilmektedir.
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H3: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin sermaye yapisina gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 59°da isletmelerin halka acik olup olmamasmna gére belirlenmis ISGYS

ortalamalari, standart sapmalari, standart hatalar1 ve minimum, maksimum degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 59. isletmelerin Sermaye Yapilarina iliskin Tamimlayici istatistikler

ISGYS
N | Ortalamasi | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Halka A¢ik 3 0,78667 0,081445 0,047022 0,730 0,880
Halka Agik Degil 37 0,72000 0,192916 0,031715 0,200 0,970
Toplam 40 0,72500 0,187110 0,029585 0,200 0,970

Tek yonlii ANOVA’nin temel varsayimi olan varyanslarin homojenligi testinin sonuglari

ise Tablo 60°da verilmektedir. Buradaki p degeri (anlamlilik) 0,05’den biiyiik oldugu

icin (0,244) varyanslarin homojen oldugu sdylenir. Neticede varyans analizinin temel

varsayimi saglandigi icin, varyans analizinden elde edilecek sonuglarin saglikli oldugu

sOylenebilir.

Tablo 60. Varyanslarin Homojenligi Testi

. Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhihk
1,400 1 38 0,244

ANOVA tablosu isletmelerin ISGYS diizeylerinde gruplar arasinda bir farkliligin olup

olmadigini test etmektedir. Buna gore; Tablo 61°de goriildiigii gibi, gruplar arasindaki

farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (anlamlilik diizeyi: 0,560 > 0,05, %95 giiven

araliginda).
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Tablo 61. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F Istatistiksel
Toplanm Derecesi Kare Anlamhhik
(sd)
Gruplararasi 0,012 1 0,012 0,346 0,560
Grupig¢i 1,353 38 0,036
Toplam 1,365 39

Dolayistyla isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin sermaye yapisina gore farklilik

gostermektedir seklinde H3 hipotezi reddedilmistir.

Isletmelerin ISGYS diizeylerinin sermaye yapilarina gore farklilik gdstermemesi sonucu,
isletmelerdeki mevcut ISGYS’ nin sermaye yapisindan ziyade tepe yonetimin destegiyle
ve kararlartyla daha yakindan ilgili olacagini diisiindiirmektedir. Bunun nedeni; bir
isletmedeki ISGYS’nin diizeyini ortaya koymada sermaye yapisindan daha fazla, tepe

yonetimin bu konudaki kararlilig1 ve tutumun 6ne ¢ikmasi olabilir.

H4: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin ulusal niteligine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 62°de isletmelerin ulusal ya da uluslararas1 olmalarina gore, belirlenmis ISGYS
ortalamalari, standart sapmalari, standart hatalar1 ve minimum, maksimum degerleri

gosterilmektedir.

Tablo 62. isletmelerin Ulusal Niteligine iliskin Tamimlayici istatistikler

ISGYS
N | Ortalamas: | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Ulusal 12 0,74250 0,203520 0,058751 0,200 0,950
Uluslararasi 28 0,71750 0,183033 0,034590 0,320 0,970
Toplam 40 0,72500 0,187110 0,029585 0,200 0,970

Tablo 63’de verilen varyanslarin homojenligi testi sonuglarma gore; p degeri

(anlamlilik) 0,05’den biiyiik oldugu icin (0,947) varyanslarin homojen oldugu sdylenir.
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Bu sonug verilerin normal dagildigin1 ve tek yonlii varyans analizinin uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 63. Varyanslarin Homojenligi Testi

Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhihk
0,004 1 38 0,947

Isletmelerin ISGYS diizeylerinde gruplar arasinda bir farkliligin olup olmadigini test
etmek icin yapilan ANOVA testi sonuglarina gore; gruplar arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. (anlamlilik diizeyi: 0,704 > 0,05,

%095 gliven araliginda).

Tablo 64. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F Istatistiksel
Toplanm Derecesi Kare Anlamhihk
(sd)
Gruplararasi 0,005 1 0,005 0,147 0,704
Grupigi 1,360 38 0,036
Toplam 1,365 39

Bu durumda; isletmelerin iISGYS diizeyleri, isletmelerin ulusal niteligine gore farklilik

gostermektedir seklinde gelistirilen H4 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmeler belirlenirken, sahip olduklari ¢alisan sayilarina ve
tasimacilik yetki belgelerine gére hali hazirda ISGYS’leri olan isletmeler secilmistir.
Dolayistyla bu durum isletmelerin ulusal ya da uluslararasi olmalarina gore, isletmelerin
ISGYS diizeylerinin farklilik gdstermemesine sebep olmus olabilir. Bunun yani sira H3
hipotezinde oldugu gibi, ISGYS diizeyleri agisindan tepe yonetimin desteginin,
isletmenin ulusal niteligine oranla daha fazla belirleyici 0Ozellige sahip oldugu

diistiniilebilir.
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H5: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin holding niteligine gore farklilik

gostermektedir.

Isletmelerin holding biinyesinde olup olmamalarina gore, belitlenmis tanimlayici

istatistikler Tablo 65’de gosterilmektedir.

Tablo 65. isletmelerin Holding Niteligine iliskin Tanimlayic1 istatistikler

ISGYS
N | Ortalamasi | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum [ Maksimum
Holding 8 0,77250 0,113986 0,040300 0,630 0,930
Biinyesinde
Holding 32 0,71313 0,200956 0,035524 0,200 0,970
Biinyesinde Degil
Toplam 40 0,72500 0,187110 0,029585 0,200 0,970

Levene testi sonuglarina gore, p degeri (anlamlilik) 0,05’den biiyiik oldugu i¢in (0,164)

varyanslarin homojen oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla ANOVA yapilmasi

uygundur.

Tablo 66. Varyanslarin Homojenligi Testi

- Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhhik
2,010 1 38 0,164

ANOVA tablosundan da goriilecegi gibi, gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak

anlaml degildir (anlamlilik diizeyi: 0,429 > 0,05, %95 giiven araliginda).

Tablo 67. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F istatistiksel
Toplamm Derecesi Kare Anlamhhk
(sd)
Gruplararasi 0,023 1 0,023 0,638 0,429
Grupici 1,343 38 0,035
Toplam 1,365 39
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Bu sonuglara gére; isletmelerin iISGYS diizeylerinin, isletmelerin holding niteligine gore

anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. Bu durumda, H5 hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 65°deki ortalamalar dikkate alindiginda; holding biinyesinde faaliyet gdsteren
isletmelerin ortalamanin istiinde bir ISGYS diizeyine, holding biinyesinde faaliyet
gbstermeyen isletmelerin ise ortalamanin altinda bir ISGYS diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak bu durum gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir. Bunun nedeni de arastirmanin kapsami belirlenirken, ISGYS
acisindan benzer Ozellikler gosterecegi diisliniilen isletmelerin arastirmaya dahil edilmis

olmasi olabilir.

H6: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin faalivet siirelerine gorve farklilik

gostermektedir.

Tablo 68°de isletmelerin faaliyet siirelerine gore belirlenmis ISGYS ortalamalari,

standart sapmalari, standart hatalar1 ve minimum, maksimum degerleri gosterilmektedir.

Tablo 68. isletmelerin Faaliyet Siirelerine iliskin Tanimlayici istatistikler

ISGYS
N | Ortalamas: | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
0-9 yil 3 0,72333 0,132791 0,076667 0,570 0,800
10-19 yul 7 0,77714 0,172406 0,065163 0,420 0,930
20-29 y1l 18 0,73833 0,167692 0,039525 0,380 0,970
30 yil ve iizeri 12 0,67500 0,237697 0,068617 0,200 0,930
Toplam 40 0,72500 0,187110 0,029585 0,200 0,970

Tablo 69°da verilen varyanslarin homojenligi testi sonuglarina gore; p degeri
(anlamlilik) 0,05’den biiylik oldugu icin (0,410) varyanslarin homojen oldugu

sOylenebilmektedir. Buna gore, tek yonlii varyans analizinin yapilmasi uygundur.
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Tablo 69. Varyanslarin Homojenligi Testi

Istatistiksel
Levene Istatistigi sd1 sd2 Anlamhihk
0,988 3 36 0,410

Tablo 70’den de goriilecegi gibi, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (anlamlilik diizeyi: 0,700> 0,05, %95 giliven araliginda).

Tablo 70. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F istatistiksel
Toplanmm Derecesi Kare Anlamhhk
(sd)
Gruplararasi 0,052 3 0,017 0,477 0,700
Grupici 1,313 36 0,036
Toplam 1,365 39

Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin ne kadar siiredir faaliyet gdsterdigine gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Gruplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak

anlamli olmamasi nedeniyle H6 hipotezi reddedilmistir.

Gruplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilse de, Tablo
68’deki grup ortalamalarina bakildiginda, isletmelerin baslangicta ortalamanin altinda
seyreden ISGYS diizeylerinin dnce giderek artan, daha sonra giderek azalan bir egilim
gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuca gore, olgunlagsma asamasinda olan isletmelerin

ISGYS diizeylerinin diger yasam evrelerine gore daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

H7: Isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin cirolarina gore farkliltk gostermektedir.

Isletmelerin cirolarina gore, belirlenmis tamimlayic1 istatistikler Tablo 71’de

gosterilmektedir.
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Tablo 71. isletmelerin Cirolarina iliskin Tamimlayici istatistikler

iSGYs
N |Ortalamasi| Std. Sapma |Std. Hata| Minimum | Maksimum
<15000 000 $ 12|  0,62417|  0,234267| 0,067627 0,200 0,930
>15000 000 $ 28|  0,76821|  0,147499| 0,027875 0,400 0,970
Toplam 40|  0,72500|  0,187110| 0,029585 0,200 0,970

Levene testi sonuglarina gore, p degeri (anlamlilik) 0,05’den kiigiik oldugu igin (0,018)

tek yonli varyans analizinin temel varsayimi saglanamamaktadir (Tablo 72).

Tablo 72. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi

sdl

sd2

istatistiksel
Anlamhhk

38

0,018

Tek yonlii varyans analizi i¢in varsayimlar saglanamadigindan, gruplar arasi tek yonlii

varyans analizinin nonparametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis testi

117

Buna gore elde edilen sonuglar Tablo 73 ve 74’de gosterilmektedir.

Tablo 73. Siralar (Ranks)

yapilmuistir.

Ciro N Ortalama Sirasi
IsGys <15 000 000$ 12 15,42
>15 000 000% 28 22,68
Toplam 40

W Kalaycl, a.g.e., s. 106.
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Tablo 74. Test istatistikleria,b

ISGYS
Ki-Kare 3,253
Sd 1
Anlamhhk 0,071

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplanan Degisken: Ciro

Tablo 74’e gore; anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik oldugu igin (0,071), farkli cirolara
sahip isletmelerin ISGYS ortalamalari bakimindan anlamli bir farklilik gdstermedigini

sOylemek miimkiindiir. Buna gore; H7 hipotezi reddedilir.

Goriildiigii gibi, isletmelerin ISGYS diizeyleri, isletmelerin karakteristik dzelliklerine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bunun temel nedeni, arastirma kapsamina
dahil edilen isletmelerin, ISGYS acisindan benzer nitelikte isletmeler olmalar1 olabilir.
Arastirmanin temel varsayimlari arasinda olan, 50°den fazla is¢i ¢alistiran igyerlerinde is
saglig1 ve giivenligine iliskin cesitli yasal zorunluluklarin s6z konusu olmasi nedeniyle,
bu isletmelerde ISG uygulamalarinin gergeklestirildigi varsaymmi ile lojistik faaliyetler
kapsamindaki tasima, depolama, stoklama, etiketleme gibi alt islevlerin cogunu yerine
getiren igletmelerde bir ISGYS’nin var oldugu varsaymmlari nedeniyle, belirlenen

karakteristik 6zellikler bakimindan farkliliklarin anlamli ¢ikmadig diisiiniilebilir.

Arastirmaya baslanmadan Once, arastirmaya katilan isletmelerde calisanlarin,
calistiklar1 isletmelerden bagimsiz olarak kendi giivenlik iklimi ortalamalar ile bazi
demografik oOzellikleri arasinda anlamli farkliliklar olabilecegi diistinlilmiistiir.
Calisanlarin giivenlik iklimi algilar1 ile aralarindaki farkliliklarin anlamli olabilecegi
diisiiniilen demografik degiskenler; cinsiyet, yas, egitim ve unvan degiskenleri olarak
belirlenmistir. Buna gore; belirlenen degiskenler ile calisanlarin giivenlik iklimi algilari
arasindaki anlamli farkliliklarin olup olmadigini belirleyebilmek iizere, dort ayr1 hipotez
gelistirilerek test edilmistir (Hipotez 8 - Hipotez 11). Bu hipotezlere iliskin sonuglar
asagidaki gibidir.
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H8: Calisanlarin cinsiyetleri bakimindan giivenlik iklimi ortalamalari arasinda anlamh

bir farkliik vardir.

Tablo 75’de ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore belirlenmis gilivenlik iklimi ortalamalari,

standart sapmalari, standart hatalar1 ve minimum, maksimum degerleri gosterilmektedir.

Tablo 75. Tamimlayici istatistikler

Giivenlik
iKlimi
N | Ortalamasi | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Kadin 35 3,8169 0,52462 0,08868 2,63 4,65
Erkek 535 3,6950 0,57056 0,02467 1,65 5,00
Toplam 570 3,7025 0,56817 0,02380 1,65 5,00

Calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek {izere tek yonlii varyans analizinden yararlanilmigtir. Yapilan

analiz sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 76. Varyanslarin Homojenligi Testi

. Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhihik
0,083 1 568 0,773

Tablo 76’da verilen varyanslarin homojenligi testi sonuglarina gore; p degeri

(anlamlilik) 0,05’den biiylik oldugu icin (0,773) varyanslarin homojen oldugu

sOylenebilmektedir. Buna gore, tek yonlii varyans analizinin yapilmasi uygundur.

Tablo 77. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F Istatistiksel
Toplamm Derecesi Kare Anlamhhk
(sd)
Gruplararasi 0,488 1 0,488 1,512 0,219
Grupici 183,193 568 0,323
Toplam 183,680 569

ANOVA tablosunda gosterildigi gibi, gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak

anlamli degildir (anlamlilik diizeyi: 0,219 > 0,05, %95 giiven araliginda). Buna gore;
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calisanlarin  gilivenlik  iklimi algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir, dolayistyla HS hipotezinin reddedilmektedir.

Kadin ve erkeklerin glivenlik iklimi algilar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli
olmamakla birlikte, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek ve ortalamanin tizerinde bir
algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Farkliliklarin anlamli ¢ikmamasi, kadin ve erkek
calisan sayist dagilimindaki farkliliga baglanabilir. Ayrica kadinlarin gilivenlik iklimi
algilarinin erkeklere oranla yiiksek c¢ikmis olmasi, depolarda gorev yapan kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla daha az riskli isleri gerceklestiriyor olmalarina
baglanabilir. Depolarda gorev yapan kadin galisanlarin yiikleme bosaltma islemleri
disindaki, ambalajlama, etiketleme, tirlin girigi kayd1 gibi daha az tehlike igeren islemleri
gerceklestirmeleri sebebiyle, isyerindeki is sagligi ve gilivenligi uygulamalarini daha

yiiksek diizeyde algiladiklar: diisiiniilebilir.

H9: Calisanlarin yaslar: bakimindan giivenlik iklimi ortalamalart arasinda anlamlt bir

farklilik vardur.

Calisanlarin yas gruplarina gore belirlenmis tanimlayict istatistikler Tablo 78’de

gosterilmektedir.

Tablo 78. Tamimlayiei istatistikler

Giivenlik
IKlimi
N | Ortalamas: | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
25 yas alt1 74 3,5980 ,49062 ,05703 2,37 4,65
25-34 yas arasi 279 3,7238 ,61026 ,03654 1,65 5,00
35-44 yas arasi 168 3,6915 ,56615 ,04368 1,98 4,80
45 yas ve tlizeri 49 3,7767 ,40377 ,05768 2,73 4,59
Toplam 570 3,7025 ,56817 ,02380 1,65 5,00

Tablo 79’daki Levene testi sonuglarina gore, p degeri (anlamlilik) 0,05’den kiigiik
oldugu i¢in (0,021) tek yonlii varyans analizinin temel varsayimi saglanamamaktadir.

Dolayistyla ANOVA yapilmasi uygun degildir.
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Tablo 79. Varyanslarin Homojenligi Testi

Istatistiksel
Levene Istatistigi sd1 sd2 Anlamhihk
3,275 3 566 0,021

Grupi¢i varyanslar esit olmadigi i¢in, gruplar arasi tek yonlii varyans analizinin
nonparametrik alternatifi olan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Buna iliskin sonuglar

asagida gosterilmektedir.

Tablo 80. Siralar (Ranks)

Yas N Ortalama Sirasi
Giivenlik iklimi |25 yas alt1 74 242,82
25-34 yas arasi 279 296,33
35-44 yas arasi 168 281,74
45 yas ve lizeri 49 301,19
Total 570

Tablo 81. Test istatistikleria,b

Giivenlik iklimi
Ki-Kare 6,710
Sd 3
Anlamhhik 0,082

a. Kruskal Wallis Test
b. Gruplanan Degigken: Yas

Tablo 81’¢ gore; anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiik oldugu igin (0,082), farkli yas
gruplarina dahil olan calisanlarin, glivenlik iklimi algilar1 bakimindan anlamli bir

farklilik gostermedigini soylemek miimkiindiir. Buna gore; H9 hipotezi reddedilir.

H10: Calisanlarin egitim diizeyleri bakimindan giivenlik iklimi ortalamalari arasinda

anlamli bir farklilik vardr.

Calisanlarin egitim diizeylerine gore belirlenmis tanimlayici istatistikler Tablo 82°de

gosterilmektedir.
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Tablo 82. Tamimlayiei istatistikler

Giivenlik
Iklimi
N | Ortalamasi | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Ik gretim mezunu | 227 3,6570 0,52610 0,05703 2,00 4,80
Lise mezunu 301 3,7101 0,58432 0,03654 1,65 4,86
Universite mezunu 42 3,8936 0,63779 0,04368 1,73 5,00
Toplam 570 3,7025 0,56817 0,02380 1,65 5,00

Calisanlarin giivenlik iklimi algilarmin egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek tizere tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.

Yapilan analiz sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Tablo 83. Varyanslarin Homojenligi Testi

Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhhk
0,596 2 567 0,551

Tablo 83’de wverilen varyanslarin homojenligi testi sonuglarina gore; p degeri
(anlamlilik) 0,05’den biiylik oldugu icin (0,551) varyanslarin homojen oldugu

sOylenebilmektedir. Buna gore, tek yonlii varyans analizinin yapilmasi uygundur.

Tablo 84. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F Istatistiksel
Toplamm Derecesi Kare Anlamhhk
(sd)
Gruplararasi 2,021 2 1,010 3,154 0,043
Grupici 181,660 567 0,320
Toplam 183,680 569

Tablo 84’e gore; gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (anlamlilik
diizeyi: 0,043 < 0,05, %95 giliven araliginda). Buna gore; calisanlarin egitim diizeyleri
bakimindan giivenlik iklimi ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir seklindeki

H10 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya
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koyabilmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey ve Bonferroni testleri yapilmistir. Buna

iliskin sonuglar Tablo 85°de gosterilmektedir.

Tablo 85. Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimli Degisken: Giivenlik Iklimi

Farklar1 | Std. ist. Diisiik | Yiiksek
(J) Egitim (1-9) Hata |Anlamhhk| Bag Bag
Tukey Lise mezunu | -0,05313| 0,04976 0,535 -0,1701| 0,0638
HSD Universite | -0,23657"| 0,09508 0035 -0,4600 -0,0131
mezunu
Lise mezunu  ilkogretim 0,05313| 0,04976 0,535 -0,0638| 0,1701
mezunu
Universite -0,18344| 0,09323 0,121| -0,4025| 0,0357
mezunu
flkogretim 0,23657°| 0,09508 0,035 0,0131| 0,4600
mezunu
Lise mezunu | 0,18344| 0,09323 0,121| -0,0357| 0,4025
Bonferroni Lise mezunu | -0,05313| 0,04976 0,858 -0,1726 0,0663
Universite -0,23657"| 0,09508 0,039| -0,4649| -0,0083
mezunu
Lise mezunu  ilkogretim 0,05313| 0,04976 0,858| -0,0663| 0,1726
mezunu
Universite -0,18344| 0,09323 0,149 -0,4073| 0,0404
mezunu
flkogretim 0,23657°| 0,09508 0,039 0,0083| 0,4649
mezunu
Lise mezunu 0,18344| 0,09323 0,149 -0,0404 0,4073

*Ortalama farklar1 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda olan gruplar

arasinda anlamli bir farklilik oldugu

sOylenebilir. Tablo 85°deki ortalama farklar1 kolonundaki asteriks (*) imgeleri,

ortalamalar1 arasinda farklilik olan gruplarin hangileri oldugunu goéstermektedir. Buna

gore;

ortalama farklarindan da anlagiliyor ki; tniversite mezunlart ilkogretim

mezunlarina gore daha ytiksek giivenlik iklimi algisina sahiptirler. Aralarindaki ortalama

farki, 0,23657°dir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir. Lise mezunlar ile {iniversite
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mezunlar1 arasinda ise anlamli bir fark bulunmamaktadir. Aralarindaki ortalama farki,
0,183’diir ve anlamlilik diizeyi 0,05°den biiyiiktiir (0,121) Ilkdgretim mezunlar ile lise
mezunlar arasinda da anlamli bir fark bulunmamaktadir. Aralarindaki ortalama farki,
0,053’diir ve anlamlilik diizeyi 0,05’den biiyiiktiir (0,535). Bu sonug aslinda, arastirma
icin beklenen bir sonu¢ olma oOzelligi tagimaktadir. Bunun nedeninin; egitim diizeyi
yiiksek kisilerin glivenlik iklimi konusunda daha yiiksek bilince sahip olmalarina baglh
olarak, bu kisilerde daha yiiksek bir giivenlik iklimi algisinin olacagi yoniindeki beklenti

oldugu soylenebilir.

H11: Calisanlarin unvanlar: bakimindan giivenlik iklimi ortalamalar: arasinda anlamli

bir farkliik vardir.

Calisanlarin  unvanlarina gore belirlenmis tanimlayici istatistikler Tablo 86°da

gosterilmektedir.

Tablo 86. Tamimlayici istatistikler

Giivenlik
iklimi
N | Ortalamas: | Std. Sapma | Std. Hata | Minimum | Maksimum
Depo Elemani 499 3,6694 0,57457 0,02572 1,65 5,00
Depo Sorumlusu 71 3,9354 0,46098 0,05471 2,84 4,73
Toplam 570 3,7025 0,56817 0,02380 1,65 5,00

Tablo 87’de verilen varyanslarin homojenligi testi sonuglarina goére; p degeri
(anlamlilik) 0,05’den biiylik oldugu icin (0,102) varyanslarin homojen oldugu
sOylenebilmektedir. Buna gore, tek yonlii varyans analizinin (ANOVA) yapilmasi

uygundur.

Tablo 87. Varyanslarin Homojenligi Testi

Istatistiksel
Levene Istatistigi sdl sd2 Anlamhhk
2,686 1 568 0,102

337



Tablo 88. ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama F Istatistiksel
Toplan Derecesi Kare Anlamhhik
(sd)
Gruplararasi 4,398 1 4,398 13,933 0,000
Grupigi 179,283 568 0,316
Toplam 183,680 569

Tablo 88’¢ gore; gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (anlamlilik
diizeyi: 0,000 < 0,05, %95 giiven araliginda). Buna gore; ¢alisanlarin unvanlari
bakimindan giivenlik iklimi ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir seklindeki
H11 hipotezi kabul edilmistir. Gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Tablo
86°daki ortalamalardan da goriildiigii gibi depo sorumlularinin giivenlik iklimi algilari
(3,9354), depo calisanlarina (3,6694) gore daha yiiksektir. Bu da yine arastirmaci
tarafindan beklenen bir sonugtur. Ciinkii depo sorumlulari, depo ¢alisanlarinin iistiinde
calisan kisiler olmalar1 nedeniyle giivenlik konusunda daha itinali ve bilingli
davranacaklardir, bu da gilivenlik iklimi algilarinda kendi altinda c¢alisan depo
calisanlarina kiyasla daha yiiksek bir glivenlik iklimi algisina sahip olmalarina sebep

olabilecektir.

Aragtirma modeli kapsaminda giivenlik iklimi ve ISGYS degiskenleriyle iliskisinin
incelenmesi disiiniilen kaza agirlik oran1 (KAO), kaza siklik orani (KSO) ve meslek
hastalig1 oranlarina iligkin gelistirilen hipotezler, arastirma kapsamindaki isletmelerin
yoneticilerinden yeterli veri saglanamadigi igin istatistiksel olarak test edilememistir.
Ancak bu degiskenlere iliskin elde edilen veriler dikkate alinarak cesitli
degerlendirmeler yapilmistir. Buna gore; test edilemeyen H12-H17 hipotezleri asagida
gosterilmekte, elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan degerlendirmeler asagida

sunulmaktadir.
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H12: Calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile isletmelerin kaza agirlik oranlart

(KAO) arasinda anlamh bir iliski vardur.

Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile isletmelerin kaza oranlar1 arasindaki
iliskileri inceleyebilmek igin, isletmelerin kayip isgiinii bilgilerini igeren kaza agirlik
oranina (KAO)’ya ve isgoremezlik yaratan kaza sayisini igeren kaza siklik oranina
(KSO)’ya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla, arastirmaya baslamadan once bu iligkiyi
inceleyebilmek iizere iki ayr1 hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler asagida gosterilen

H12 ve H13 hipotezleridir.

Arastirmaya katilan 40 isletmenin yoneticilerinden saglanan bilgiler 1s18inda, 40
isletmeden 21’inde kayip isgiinlerinin hesaplandigi ve kayit altinda tutuldugu
belirlenmistir. Ancak bu 21 isletmenin sadece 11°1 isglinii kaybina iligkin verileri
paylagsmistir. Bu 11 isletmeden de sadece 2’sinin, tezin ikinci boliimiinde verilen ve
uygulamada siklikla yararlanilan KAO formiiliinden yararlandigi goriilmiistiir. Isgiinii
kaybin1 hesaplayan 21 isletmeden sadece 18’inin ayrica KAO’yu hesapladigi
belirlenmistir. KAO kayitlarina iliskin veriler ise sadece 1 isletmeden saglanabilmistir.
Verilerin yetersizligi nedeniyle, c¢alisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile

isletmelerin kaza agirlik oranlar1 arasindaki iliski test edilememistir.

H13: Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile isletmelerin kaza siklik oranlar

(KSO) arasinda anlamli bir iliski vardir.

Isletme yoneticileri ile goriisiilen 40 isletmenin 33’iinde kaza oranlarinin belirlendigi ve
kayit altina alindig1 tespit edilmistir. Bu 33 isletmenin de 16’s1 kaza oranlarma iliskin
verileri paylasmistir. 33 isletmeden de sadece 19°’unda KSO’nun hesaplandig1 dikkat
cekmistir. KSO sonuglarin1 paylasan isletme sayist ise 2 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla gelistirilen hipotezin istatistiksel olarak sinanabilmesi igin yeterli veri

saglanamadigindan H13 hipotezi test edilememistir.

Yoneticilerle yapilan goriismeler dogrultusunda, tezin ikinci boliimiinde yapilan kaza

siiflandirmast ayrimina sadece 1 isletmenin gittigi ve bu isletmede kazalarin; 6liimciil,
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sakatlik yaratan, maddi hasarli, ucuz atlatilan ve emniyetsiz duruma neden olan kazalar

seklinde siniflandirildigi dikkat ¢eken bir bagka husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

H14: Calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile isletmelerin meslek hastalig

oranlart arasinda anlaml bir iliski vardur.

Arastirmaya baglamadan Once, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar1 ile isletmelerde
meydana gelen meslek hastaliklart arasinda bir iligki olabilecegi diisliniilmiis, bu
nedenle, calisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile isletmelerin meslek hastaligi
oranlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir seklindeki H14 hipotezi gelistirilmistir. Ancak
goriisiilen isletme yoneticilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda, sadece bir isletmede
tek bir meslek hastalifi kaydinin oldugu goézlenmistir. Meslek hastaliginin zaman
icerisinde ortaya ¢ikmasi ve ¢ok zor tani konulan bir hastalik olmasi sebebiyle, meslek
hastalig1 kaydi olan isletmenin bu belirlemeyi, isgérenin agtigi meslek hastaligi davasini
dikkate almak suretiyle yaptiklar1 goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile, isletmede bir meslek
hastaliginin varligindan s6z edebilmek i¢in, isgdren tarafindan bu konuda agilmig bir

davanin bulunmasinin kosul olarak 6ne siirtildiigii goriilmektedir.

H15: Isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin kaza agirlik oranlart (KAO) arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Giivenlik ikliminde oldugu gibi ISGYS ile KAO arasinda bir iligkinin var olabilecegi
diisiincesiyle, aragtirma yapilmadan 6nce H15 hipotezi gelistirilmistir. Ancak yukarida
detayll sekilde ele alinan sebepler nedeniyle, kayip isglinii ve KAO’ ya iliskin yeterli

veri saglanamamistir. Bu nedenle H15 hipotezi test edilememistir.

H16: Isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin kaza sikltk oranlari (KSO) arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Arastirma kapsaminda yoneticileriyle goriisiilen 40 isletmeden kaza oranlarmna ve
sikligina iligkin yeterli bilgiler saglanamadigi i¢in, aralarinda bir iligkinin var olabilecegi
diisiiniilen ISGYS diizeyi ile KSO arasindaki iliski incelenememistir. Dolayisiyla H16

hipotezi stnanamamustir.
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H17: Isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin meslek hastaligi oranlart arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerde mevcut ISGYS diizeyinin yeterliligine bagh
olarak, meslek hastalig1 oranlarinda da degisiklikler olabilecegi diisiincesiyle, aragtirma
yapilmadan 6nce isletmelerin ISGYS diizeyleri ile isletmelerin meslek hastalii oranlar
arasinda anlamh bir iliski vardir seklindeki H17 hipotezi gelistirilmistir. Ancak daha
once de belirtildigi gibi, meslek hastaliklarina iliskin saglikli bir veri olmadigindan bu

hipotezin test edilmesi miimkiin olamamastir.

Genel olarak arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; arastirma modelinin igerdigi
temel degiskenler olan ISGYS ile giivenlik iklimi arasindaki iliskilerin anlamli oldugu
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda arastirma sonuglari, ISGYS’nin giivenlik iklimi algis1
tizerinde etkili oldugunu da gostermektedir. Bunun yani sira, modelin temel
degiskenlerinden biri olan ISGYS’nin isletmelerin karakteristik 6zelliklerine gore
anlamli farklhiliklar gostermedigi dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin giivenlik iklimi ise,
calisanlarin demografik o6zelliklerinden sadece egitim ve unvan degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir. Modelin temel degiskenleri arasinda yer alan kaza
agirlik orani, kaza siklik oran1 ve meslek hastaligi oranlar ile ilgili olarak, arastirma
kapsamindaki tiim isletmelere iligkin veri saglanamadiglr icin, aragtirmada bu
degiskenleri iceren hipotezlerin test edilemedigi goriilmektedir. Calismanin izleyen
sayfadaki “sonug¢” boliimiinde, arastirma sonuglaria iligkin genel bir degerlendirme
yapilarak, bu sonuclarin arastirma kapsamindaki igletmeler agisindan yorumlanmasina

ve sektore iliskin cesitli 6nerilere yer verilmektedir.
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SONUC

Son yillarda isletmelerde, insan kaynaklar1 yonetimi iglevlerinden biri olan is sagligi ve
giivenliginin geleneksel anlayistan uzaklagarak, daha giincel bir yaklagimla ele alinmaya
baslandigin1 séylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, isletmelerde, kalite ve gevre
sistemleriyle entegre edilebilecek is saghig1 ve giivenligi yonetim sistemlerinin (ISGYS)
ele almmasmin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ote yandan konuyla ilgili olarak yapilan
aragtirmalar ile de bu sistemlerin isletmelerin is saglig1 ve giivenligi ile ilgili KSO, KAO
gibi bagar1 gostergelerini arttirdigini gosteren sonuglarla karsilagiimaya baslanmistir. Bu
sistemlerin varligi, sadece isletme performansinin arttirilmasini degil, calisanlarin da is

saglhigi ve glivenligine iliskin algilarinin olumlu yonde artmasini kolaylastirabilmektedir.

Degisen c¢evre kosullari, kiiresellesmeye bagli olarak artan rekabet, teknolojik
yeniliklerin artan 6nemi ve tiim bunlara bagli olarak bireysel ve orgiitsel ihtiyaglarda
meydana gelen farkliliklar, isletmeler acisindan tiim siireclerde yonetsel degisimin yani
sira yasal bir degisimi de gerekli kilmaktadir. Is saghg ve giivenligi konusuna bu
perspektiften bakildigi takdirde, son yillarda literatiirde yeni yaklasim ve teorilerin
yayginlik kazanmaya basladig1 dikkat ¢cekmektedir. Caligmanin ilgili literatiirii ele alan
boliimlerinde; oncelikle is sagligr ve giivenligi konusunun yasal gelisim siireci ele
alinmig, ardindan son zamanlarda yayginlasmaya baglayan, geleneksel is sagligi ve
giivenligi islevinden farkliligi vurgulanmak istenen, is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemleri incelenmistir. Bu baglamda, isletmelerdeki uygulamalar agisindan en dogru
saglig1 ve glivenligi yonetim sisteminin kurulabilmesi i¢in gerekli olan kosullar; fiziksel
igyeri, ¢alisan ve yonetim sistemleri olmak tizere ii¢ baslik altinda ele alinmistir. Her bir
boyutla ilgili olarak hangi yontem, strateji ve uygulamalarin belirlenmesinin uygun
olacag agiklanmistir. Isletmelerde istenmeyen durumlar1 en aza indirebilmek igin, is
saglig1 ve giivenligi konusunu toplam kalite yonetimi bakis agisiyla ele alan ISGYS,
calisanlar1 da birer miisteri olarak dikkate alarak, miisteri tatminini en iist diizeye
getirecek kiiltiir degisimini saglamayr hedeflemektedir. Isletmenin tiim calisanlarmnin

katthmini gerektiren ISGYS’ nin bir yansimasi niteliginde olan giivenlik kiiltiiriiniin
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calisanlarca ne kadar algilandigi da bu noktada 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla
calismada ISGYS ile giivenlik kiiltiiriiniin calisanlarca ne diizeyde algilandigini ortaya
koyan giivenlik iklimi arasindaki iliskilerin ele alinmasinin orgiitsel diizeydeki belirli
ciktilar iizerinde etkili olacagi diistiniilmiistiir. Bu iliskileri ortaya koyabilmek amaciyla,

calismanin uygulama boéliimiinde konuya iligkin bir arastirmaya yer verilmistir.

Verimliligin saglanmasinda insan1 temel unsur olarak dikkate alarak rekabet
kosullarinda 6ne ¢ikmay1 hedefleyen isletmelerin, giiniimiizde insana daha fazla yatirim
yapma yolunu sectikleri bilinmektedir. Ozellikle lojistik faaliyetlerde bilgi ve
teknolojinin yani sira yogun bir insan giiciine ihtiyag duyulmasi sebebiyle, isgiicii
maliyetlerinin azaltilmasi, tretkenligin saglanmasi, isletme itibarmmin korunmasi,
caliganlarin motivasyonunun saglanmasi gibi konularda is sagligi ve giivenliginin lojistik
sektorli acgisindan iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir.
Isletme faaliyetlerinde lojistik siireglerin dogru degerlendirilmesi ve yiiriitilmesinin
rekabet avantaji saglamasinin yani sira, bu silireclerde is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinin da gerektigi gibi yapilmasi, s6z konusu isletmelere rekabet tstiinligii
getirecektir. Bu diisiinceden hareket edilerek, is sagligi ve giivenligi konusunun sistem
yaklasimma gore ele alinmasinin lojistik sektorii agisindan da Onemli olacagi
diisliniilmiistiir. Bu amagla calismanin arastirma boliimii, is saghgr ve giivenligi
uygulamalar1 agisindan Onem tasiyan lojistik sektoriindeki isletmeler iizerinde

gerceklestirilmistir.

Aragtirma kapsamina, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren, en az 50 is¢i ¢alistiran,
tasimacilik belge tiirlerinden L2 ve C2 yetki belgesi bulunan, lojistigin temel
fonksiyonlar1 olan yiikleme, bosaltma, depolama, istifleme, paketleme, tasnif etme,
etiketleme, satis veya pazarlama, siparis planlamasi, dagitim, tedarik, nakliye gibi
hizmetlere elverisli yap1 ve donanimda olan isletmeler dahil edilmistir. S6z konusu
niteliklere sahip oldugu belirlenen 60 isletmeden 40’1 arastirmaya katilmayi kabul

etmistir.
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Isletmelerin yeterli diizeyde bir ISGYS kurmalarma bagh olarak, pek ¢ok avantaj elde
edebilecekleri, bununla birlikte ¢alisanlarinin giivenlik iklimi algilarinin da yiikselecegi
diisiiniilebilir. Bu diisiinceden hareketle, 40 isletmeden saglanan veriler dogrultusunda
calisanlarin giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile ¢alistiklar isletmelerin ISGYS diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Oncelikle, iki degisken arasindaki
iliskiye bakilmis ve calisanlarin giivenlik iklimi algilari ile calistiklart igletmelerin
ISGYS diizeyleri arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Bu hipoteze iliskin gelistirilen alt
hipotezlerle, degiskenlerin sahip oldugu boyutlar arasindaki iligkiler ele alinmistir. Bu
dogrultuda oncelikle, ¢alisanlarin gilivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile c¢alistiklar
isletmelerin ISGYS alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmis, ardindan calisanlarin
giivenlik iklimi alt boyutlarma iliskin alg1 diizeyleri ile ¢alistiklar isletmelerin ISGYS
diizeyleri arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu noktada en dikkat cekici sonucun, ISGYS
alt boyutlarindan giivenli isyeri boyutu ile giivenlik iklimi algis1 arasinda anlamli bir
iligkinin bulunamamasi1 oldugu soylenebilir. Bu sonug, giivenli isyeri boyutunun
calisanlardan daha fazlaca yonetimi ilgilendiren bir konu olmasina baglanabilir.
Calisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlarina iliskin alg1 diizeyleri ile calistiklar
isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi sonucunda pek cok
boyut agisindan iliskilerin anlamli oldugu gériilmiistiir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin
giivenlik iklimi alg1 diizeyleri ile ¢alistiklar1 isletmelerin ISGYS alt boyutlarmdan
giivenli c¢alisan boyutu arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu durum,
giivenli calisgan boyutuna iligkin uygulamalarin, giivenli isyeri ve giivenli yoOnetim
sistemleri boyutlarina gore ¢alisanlar iizerinde daha fazla farkindalik yaratmasi ile
aciklanabilir. Gilivenli c¢alisan boyutuna iliskin uygulamalarin, dogrudan calisanlari
dikkate almasi ve birebir calisana yonelik uygulamalar olmasi sebebiyle, diger iki
ISGYS boyutuna gore calisanlarin giivenlik iklimi ile daha kuvvetli iliskiler igerdigi
diisiiniilmektedir. Analizler sonucunda, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algi diizeyleri ile
ISGYS’nin alt boyutlarindan birisi olan giivenli yonetim sistemleri boyutu arasinda da
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu boyuta iliskin kosullarin saglanmasi, dogrudan

ISGYS agisindan dikkat ¢eken ve ¢alisanlar tarafindan fark edilmesi kolay sonuglar
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dogurdugu i¢in, isletmedeki giivenlik kiiltiiriiniin olusumuna olumlu bir etkisi oldugu ve

bu nedenle de giivenlik ikliminin yiiksek algilanabilecegi diistiniilmektedir.

Isletmelerin ISGYS diizeyleri ¢alisanlarin giivenlik iklimi alt boyutlar1 ile iliskileri
bakimindan incelendiginde; calisanlarin bireysel sorumluluk, iletisim ve kadercilik
algilar1 ile calistiklarr isletmelerin ISGYS diizeyleri arasindaki iliskilerin anlamli
olmadig1 goriilmiistiir. Bireysel sorumluluk algisi, isletmede mevcut ISGYS’nin diizeyi
ne olursa olsun calisanlarin sahip olmalar1 gereken bilinci yansitmaktadir. Dolayisiyla,
isletmede yeterli diizeyde bir ISGYS olmasa bile, ¢alisanin bireysel sorumluluk algisi
yiiksek olabilir. Iletisim algis1 da, bireysel sorumluluk algis1 gibi, isletmedeki mevcut
ISGYS’den bagimsiz olarak, calisanlarin kendi aralarinda yarattiklari iletisim siirecinin
etkinligi nedeniyle yiiksek ¢ikmis olabilir. Bunun yani sira, kadercilik algist bireyin
kendi inanglariyla ve kisilik yapisiyla ilgili 6zelliklerinin bir yansimast oldugu igin,
isletmedeki ISGYS diizeyi ne olursa olsun degismeyen bir nitelik gosterebilir. Bu
sebeple de bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki tespit edilemedigi diisiiniilebilir.
Bunlarin disinda, ¢alisanlarin gilivenlik standart ve hedefleri, giivenlik yonetimi, kisisel
katilim ve yonetim baghligi algilart ile galistiklari isletmelerin ISGYS diizeyleri

arasindaki iligkilerin anlamli oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Arastirmada isletmelerin ISGYS diizeylerinin, isletme bazinda calisanlarm giivenlik
iklimi algisim etkiledigi sonucuna da ulagilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, ISGYS
diizeyi yiiksek olan isletmelerde, ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarinin da daha ytiksek
olmas1 beklenebilir. Literatiirde is sagligi ve giivenligi yonetim sisteminin bilesenleri
arasinda gosterilen giivenli calisan bilesenine iligkin gerekli kosullarin, arastirmaya
katilan isletmelerin yonetimleri tarafindan saglanmis olmasi sebebiyle, isletmelerde

calisanlarin giivenlik iklimi algilarinin da yiiksek olacagi sdylenebilir.

Arastirmada isletmelerin karakteristik 6zelliklerine gére ISGYS ortalamalarinin
farklilasip farklilasmadigina da bakilmistir. Buna gore; ISGYS ortalamalari, sermaye
yapisi, ulusal nitelik, holding yapisi, faaliyet siiresi ve ciro degiskenleri agisindan ele

alinmistir. Ancak bu noktada farkliliklarin hi¢bir degisken icin anlamli olmadig: dikkat
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cekmistir. Bu sonucu, arastirma kapsamina dahil edilen isletmelerin, ISGYS agisindan
benzer nitelikte isletmeler olmalarina baglamak miimkiindiir. 50°den fazla is¢i ¢alistiran
igyerlerinde is saghigr ve glivenligine iliskin ¢esitli yasal zorunluluklarin bulunmasina
bagli olarak, arastirma kapsamindaki isletmelerde ISG uygulamalarinin gerektigi sekilde
gerceklestirildigi  varsayimiyla hareket edilmistir.  Ayrica, lojistik faaliyetler
kapsamindaki tasima, depolama, stoklama, etiketleme gibi alt islevlerin ¢ogunu yerine
getiren isletmelerde bir ISGYS’nin var oldugu varsayimi da, belirlenen karakteristik

Ozellikler bakimindan farkliliklarin anlamli ¢itkmamasina sebep olabilir.

Arastirmaya baslamadan Once, arastirmaya katilan isletmelerde ¢alisanlarin, calistiklari
isletmelerden bagimsiz olarak kendi gilivenlik iklimi ortalamalar1 ile baz1 demografik
ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar olabilecegi diisiiniilmiistiir. Calisanlarin giivenlik
iklimi algilar ile aralarindaki farkliliklarin anlamli olabilecegi diisiiniilen demografik
degiskenlerden bazilar1 segilerek farkliliklar belirlenmistir. Cinsiyet, yas, egitim ve
unvan degiskenleri olarak belirlenen bu degiskenlere gore calisanlarin glivenlik iklimi

algilarinin farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

Kadin ve erkeklerin giivenlik iklimi algilar1 arasindaki farklar anlamli olmamakla
birlikte, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek ve ortalamanin iizerinde bir algiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda farkliligin anlamli ¢ikmamasi sonucunu, kadin ve
erkek calisan sayisi dagilimindaki farkliliga baglamak miimkiin olacaktir. Calisanlarin
giivenlik iklimi algilariin yas gruplara gore farklilik gostermedigi de tespit edilmistir.
Ancak egitim diizeyine gore ¢alisanlarin giivenlik iklimi algilarmin farklilastigi,
arastirmada elde edilen sonuclar arasindadir. Buna gore; iiniversite mezunlarinin
ilkdgretim mezunlarina gore daha yiiksek giivenlik iklimi algisina sahip olduklari
goriilmiistiir. Bu sonug, arastirmaci tarafindan beklenen bir sonugtur. Bunun nedeni;
egitim diizeyi yiiksek kisilerin giivenlik iklimi konusunda daha yiiksek bilince sahip
olmalarina bagl olarak, bu kisilerde daha yiiksek bir giivenlik iklimi algisinin olacagi
yoniindeki beklentidir. Calisanlarin sahip olduklari unvanlara gore giivenlik iklimi
algilarinin  farklilastignr dikkat ceken diger bir sonucgtur. Buna gore; arastirma

kapsamindaki depo sorumlularinin giivenlik iklimi algilarinin, depo calisanlarina gore
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daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu da yine arastirmaya baslanmadan 6nce beklenen
sonuglar arasindadir. Lojistik isletmelerinin organizasyon semalarindaki hiyerarsi
bakimindan depo sorumlularinin, depo ¢alisanlarinin istiinde ¢alisanlar olmalari
nedeniyle, giivenlik konusunda daha 6zenli ve bilingli davranacaklar1 diisiiniilmektedir.
Bu durum, depo sorumlularinin kendilerine bagli gérev yapan depo ¢alisanlarina kiyasla,

daha yiiksek bir giivenlik iklimi algisina sahip olmalarina sebep olabilir.

Aragtirma modeli kapsaminda giivenlik iklimi ve ISGYS degiskenleriyle iliskisinin
incelenmesi diisiiniilen kaza agirlik oram1 (KAO), kaza siklik orant (KSO) ve meslek
hastalig1 oranlarina iliskin gelistirilmis hipotezler, arastirma kapsamindaki isletmelerin
yoneticilerinden yeterli bilgi saglanamadigi gerekgesiyle sinanamamistir. Ancak bu
degiskenlerle ilgili elde edilen veriler dikkate alinarak c¢esitli degerlendirmeler

yapilmistir.

Arastirmaya katilan 40 isletmenin yoneticilerinden saglanan bilgiler 1s18inda, 40
isletmenin neredeyse yarisinda kayip isgiinlerinin hesaplandigi ve kayit altinda tutuldugu
belirlenmistir. Ancak isletmelerin sadece bir kagi isgiinii kaybina iliskin verileri
paylasmustir. Isgiinii kaybini hesaplayan isletmelerin cogunun KAO’yu da hesapladig
tespit edilmistir, ancak bu isletmelerin neredeyse hig biri KAO kayitlarina iliskin verileri
paylasmamistir. Ayrica KAO’yu hesaplayan isletmelerin ¢ok azinin ¢aligmanin ikinci

boliimiinde verilen KAO formiiliinden yararlandigi goriilmiistiir.

Isletme yoneticileri ile goriisiilen 40 isletmenin ¢ogunda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
beyanlar1 dogrultusunda kaza oranlarinin belirlendigi ve kayit altina alindigt
belirlenmistir. Kaza oranlarinin hesaplandigi bu isletmelerin hemen hemen yarisi
tarafindan kaza oranlarina iligkin veriler paylasilmistir. Kaza oranlarini belirleyen bu
isletmelerin ¢ogunun, ayn1 zamanda KSO’yu da hesapladiklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Ancak buna ragmen, isletmelerin neredeyse tamami KSO sonuglarini paylasmaktan
kaginmustir. Yoneticilerle yapilan goériismeler sonucunda, ikinci boliimde yer verilen

kaza siniflandirmasina sadece tek bir isletmenin yer verdigi ve bu isletmede kazalarin;
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Olumciil, sakatlik yaratan, maddi hasarli, ucuz atlatilan ve emniyetsiz duruma neden olan

kazalar seklinde siniflandirildigi dikkat cekmektedir.

Aragtirmaya baglamadan Once, c¢alisanlarin giivenlik iklimi algilar ile isletmelerde
meydana gelen meslek hastaliklar: arasinda bir iliski olabilecegi diistiniilmiistiir. Ancak
yapilan goriismeler dogrultusunda yoneticilerden saglanan bilgilere gore, sadece bir
isletmede tek bir meslek hastaligi kaydinin oldugu belirlenmistir. Meslek hastaliginin
zaman igerisinde ortaya ¢ikmasi ve ¢ok zor tani konulan bir hastalik olmas1 sebebiyle,
meslek hastalig1 kaydi olan isletmenin bu belirlemeyi, isgorenin actig1 meslek hastaligi
davasin1 dikkate almak suretiyle yaptigi goriilmiistiir. Buna gore; bir isletmede bir
meslek hastaliginin varligindan s6z edebilmek i¢in, iggéren tarafindan bu konuda agilmis
bir davanin bulunmasinm kosul olarak 6ne siiriildiigii goriilmektedir. Ulkemizde meslek
hastaligit kaydimin az olmasinin nedeni, meslek hastaligi vakalarmin yeterince

saptanamamasidir.

Arastirma sonuglarindan genel olarak goriildiigii gibi; isletmelerdeki mevcut iISGYS’nin
yeterlilik diizeyi ile g¢alisanlarin giivenlik iklimi arasinda bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica isletmelerdeki ISGYS’nin ¢alisanlarm giivenlik iklimi algisii etkiledigi de
belirlenmistir. Buna gore; ISGYS diizeyi yiiksek olan isletmelerde calisanlarin giivenlik
iklimi algilarmin da yiliksek olacagr beklenebilir. Bunun yani sira arastirmada,
isletmelerin sahip olduklar1 6zelliklere gore, ISGYS diizeylerinin farklilasmadig dikkat
cekmistir. Son olarak arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas ve cinsiyet degiskenine gore,
giivenlik 1klimi algilarmin farklilasmadigi, buna karsilik egitim durumu ve unvan

degiskenlerine gore ise giivenlik iklimi algilariin farklilastigi gozlemlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara ve yapilan gozlemlere dayanarak; is sagligi ve
giivenligi acisindan, lojistik sektorii i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda, devletin yaptigi
denetimlerin siklagtirtlmasi ve bu konudaki yaptirimlarin etkili hale getirilmesinin yer
aldig1 diisiiniilmektedir. Ozel olarak lojistik sektdrii agisindan konu ele alindiginda ise;
buradaki en 6nemli sorumluluk isletme sahipleri ve sektorden iiyelerin olusturdugu

dernek ve sivil toplum kuruluslarina aittir.
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Uluslararasi ve ulusal diizeyde faaliyet gosteren nakliye ve lojistik dernekleri tarafindan
belirlenecek standartlar dogrultusunda, sektérde faaliyet gosteren isletmelere ait kaza
agirhk oran1 ve kaza siklik orani gibi istatistiklerin yillik olarak belirlenmesi
onerilmektedir. Bu standardi saglayabilmek igin, literatiirde en sik yararlanilan ya da

uygulamada gecerliligi en fazla olan formiiliin dikkate alinmas1 uygun olacaktir.

Ayrica lilkemiz acisindan eksikligi fazlaca hissedilen meslek hastaliklart hastanelerinin
sayisinin  arttirtlmast  gerekmektedir.  Sektdrel acidan meslek  hastaliklar
degerlendirildiginde, burada da ¢alisanlarin agtig1 meslek hastaliklar1 davalarinin kriter

olarak dikkate alinmasi yoluyla istatistiklerin diizenli olarak belirlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma stirecinde goriisiilen isletmelerin ¢cogunda, is sagligi ve giivenligi konusunun
oneminin bilindigi ancak gereklerinin yeterli diizeyde yerine getirilmedigi dikkat
cekmektedir. Aragtirma kapsamindaki isletmelerin biiyilik 6l¢ekli ve belli sayida calisana
sahip isletmeler olmalarina ragmen, ISG konusunda istenilen seviyeyi yakalayamamis
olmalari, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler agisindan

konunun 6nemini ve bu konuda yapilmasi gerekenlerin boyutunu ortaya koymaktadir.

Lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren en ¢ok liyeye sahip dernek veya kuruluglarin, bu
konuya hassasiyetle yaklasarak, ISG konusundaki egitimleri isverenlerle birlikte
isbirlik¢i bir tutum icerisinde tesvik etmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Isverenlerin de
egitim faaliyetlerinin dneminin bilincinde olarak, her diizeyde ¢alisanin iISG egitimlerini
gerekli siklikta alabilmesine imkan tanimasi gerekmektedir. Bunun yani sira, yine
sektorel diizeyde faaliyet gosteren dernek ve kuruluslarin, Tiirk isletmelerinin ISG
konusunda, uluslararast standartlara uygunlugunu tespit etmeye yonelik ¢alismalarina

hiz kazandirmas1 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir baska husustur.

Ayrica, arastirma siirecinde lojistik sektoriinde faaliyet goOsteren biiyiik Olcekli
sayilabilecek isletmelerin bir kisminda depolama faaliyetlerinin depo kiralama yoluyla
baska isletmelerin depo c¢alisanlarinca gerceklestirildigi dikkat ¢ekmektedir. Depo
kurulumu ve depo yonetiminin lojistik siiregler agisindan ciddi bir maliyet kalemi olmasi

nedeniyle, isletmelerin bazilari hem 0Ozmal ara¢ sayisim1 azaltma, hem de bagka
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isletmelerin depolarinda depolama faaliyetlerini gergeklestirme yoluna gitmektedirler.
Boylece is saghigt ve giivenligi anlamindaki risk, bu depolama faaliyetlerinin
gerceklestirildigi isletmelerin ¢alisanlar1 tizerinde yogunlasmaktadir. Bu sekilde depo
kiralama yoluna giderek depolama faaliyetlerinde dis kaynaktan yararlanma yolunu
secen isletmelerin yoneticilerinin, ISG konusundaki yatirimlara ve egitimlere ¢ok fazla
agirlik vermedikleri ve faydasina inanmadiklar1 gozlenmistir. Biiyiik 6lgekli igletmelerin
bir kisminin bu sekilde lojistik faaliyetlerin bir kismin1 merkezilikten uzaklasarak kiiglik
isletmelere yaptirma egilimi sergileyerek yalin organizasyonlar haline donlismesiyle,
calisma kosullarinin sebep olacag risk, kiiciik isletmeler agisindan onemli hale
gelmektedir. Bu da hem bilimsel hem de politik agidan dikkatlerin kii¢iik isletmeler
lizerinde yogunlagmasima sebep olmaktadir. Gegtigimiz yillarda tersanelerde yasanan
kazalarin faturasinin tageron firmalar acisindan agirligt buna Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Pek c¢ok {iilkede bu konuda kiigiik isletmeleri destekleyecek
programlarin gelistirildigi goriiliirken, AB’nin de kiigiik isletmelerin ¢alisma kosullarini
tyilestirmeye yonelik uygulamalara agirlik vermeye basladig1 dikkat ¢cekmektedir. Tiim
bu gelismelere bagli olarak diinyada havayolu, demiryolu, denizyolu tasimacilig
endiistrisinde, 15 saglhigi ve gilivenligi yonetim sistemleri 6nemli bir konuma gelmeye
baslamigtir. Ulkemizde de sektdrel diizeyde is saghg ve giivenligi konusunda diinya
standartlarinda uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in, tiim paydagslarin bu konudaki
cabalarmi  arttirmasit  gerekmektedir. Devlet tarafindan  gelistirilen  kontrol
mekanizmalariin ve tesvik sistemlerinin yani sira, isveren ve isgorenin birlikte
orgiitlenerek ortak bir glivenlik kiiltiirlinii benimsemesi, hem lojistik sektorii hem de
diger sektorler acisindan is sagligi ve giivenligi konusunda istenilen diizeye gelmeye

yardimci olacaktir.

Aragtirmaya katilan 40 isletmenin 13’tinde, BSI (British Standarts Institute) tarafindan
yaymlanmis olan “Is Saglig: ve Giivenligi” standardi OHSAS 18001 belgesi bulundugu
tespit edilmistir. Biiytlikliik, sahip olunan yetki belgeleri ve yonetsel uygulamalar
acisindan sektoriin liderleri olarak nitelendirilebilecek bu 40 isletmeden sadece 13’iinde

is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemi standardi olmasi, lojistik sektorii agisindan ISG
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konusunun yeni dikkate alinmaya baslanan bir konu oldugunun isareti niteligindedir.
Sektorde bulunan isletmeler tarafindan gelistirilecek ISGYS ile, ¢alisanlarin
memnuniyeti artacak, buna bagli olarak performans yiikselecek ve beraberinde gelen
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti de en iist diizeyde tutularak, isletmeler var olan
rekabet avantajindan daha {istiiniinii elde etme firsatim1 yakalayacaklardir. ISGYS ile
risklerin belirlendigi ve Onlemlerle en alt diizeye indirildigi, acil durumlara hazir,
yasalara uyan, yonetim programlar1 ile hedeflerin hayata gecirildigi, gerekli ISG
egitimlerinin gerekli kisilere verildigi, giivenlik performansmin takip edildigi,
degerlendirildigi, gdzden gegirildigi bir kurulusta, ISG faaliyetlerine gerecken onemin

verilmesiyle rakiplerden bir adim 6ne gegmek miimkiin olacaktir.

Yapilan aragtirma neticesinde, lojistik depolama faaliyeti agisindan en belirgin kaza
nedenlerinin, dikkatsizlik, kisisel koruyucularin kullanimi konusundaki yetersizlik ve
kullanilan yontemlere iliskin bilgi eksikligi oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu nedenleri
doguran kosullart ortadan kaldirmaya calismak tim lojistik isletmeleri i¢in faydal
olacaktir. Boylece yasanacak kazalar en diisiik seviyede tutulacaktir. Ayrica kazalarin
siklikla yasandigi alanlarin tespit edilmesiyle, insan giicii ile yiiriitillen faaliyetlerin
agirlikli oldugu ¢alisma yerlerinde 6zel uygulamalara gidilmesi is kazalar1 bakimindan

istenmeyen durumlari azaltacaktir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, insan faktdriiniin 6n planda oldugu emek
yogun birimlerde is sagligi ve gilivenligi konusuna daha fazla Onem verilmesi
gerekmektedir. Geleneksel iiretim siireglerinin yerine karmagik modellerin yayginlik
kazanmasiyla beraber, is kazalariin ve kazalarin sebep oldugu kayip zamanin arttigi,
verimlilik ve performansta ise bir diisiis s6z konusu oldugu gériilmektedir. Is kazalarinin
sebep oldugu durumlar sadece maliyetler acisindan degil, toplumsal agidan da 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Istenmeyen bu sonuglarin dnlenebilmesi ve azaltilabilmesi igin,
isletmelerde is saghg ve gilivenligi uygulamalarinin her diizeyde c¢alisan tarafindan
benimsenmesi ve bir gilivenlik kiiltiirii olusumunun saglanmasi gerekmektedir. Yonetim
bagliligi, calisan katilimi, giivenlik egitimi, iletisim, algilama gibi giivenlik kiiltlirlinti

olusturan tiim faktorlerin is sagligi ve giivenligi uygulamalarinda ele alinmasi gereklidir.
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Ozellikle isletmelerde yonetimin giivenlik konusunda baglilik gdstermesi, bu konulara
oncelik vermesi, calisanlarin giivenlik iklimi algilarin1 olumlu sekilde etkileyecektir.
Calisana deger verilmesi, egitimler yoluyla desteklenmesi, siireclere katiliminin
saglanmas1 ve tiim organizasyon kademelerinde agik bir iletisimin saglanmasi,
yonetimin is saglig1 ve giivenligi konusundaki basarisin1 gelistirecektir. Bir isletmede
giivenlik kiiltiirii gelistirilirken, bu anlamdaki uygulamalarin hissedilir bir nitelige
kavusturulmasi c¢alisanlar agisindan yararli olacaktir. Aym isletmedeki egitim durumu,
pozisyon, unvan gibi 6zellikler bakimindan farkli gruplar arasinda goriilen giivenlik
iklimi algisindaki farkliliklar, belli gruplara is sagligi ve gilivenligi konusunda oncelik
verilebilecegine iliskin bir gorlisiin olabilecegini  diislindiirmektedir. Arastirma
sonuclarindan hareket ederek, arastirma kapsamindaki ¢alisanlardan egitim diizeyi diisiik
olanlar ile alt kademedeki calisanlarin, giivenlik iklimi algilarmin da diisiik ¢ikmasi
sebebiyle, isletmelerde oOzellikle bu c¢alisanlart hedef alan uygulamalara gidilmesi
onerilmektedir. Yonetimin giivenlige baghiligini, ¢alisanlarin siireglere katiliminin
saglandigini ve isletmede giivenlik konularina 6ncelik verildigini, 6zellikle mavi yakali
calisanlardan olusan alt diizeydeki isgorenlere daha iyi anlatmak ve benimsetmek i¢in

yonetim tarafindan yapilan ¢alismalara agirlik verilmelidir.

Isletmelerin is saghg giivenligi yonetim sistemine ve bu konuda cesitli belgelere sahip
olmalarindan daha cok, bu sistemlerin isletmelerde etkin bir sekilde uygulanarak,
isletmelerin misyon ve amaglarinda is sagligi ve giivenligine yonelik ifadelere yer

verilmesi onemlidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan bakildiginda; isletmelerde galisan insan kaynaklar:
yoneticilerinin, ¢alisanlar is sagligi ve giivenligi konusunda bilinglendirmek iizere daha
fazla egitime tabi tutmalar1 Onerilebilir. Boylece, s6z konusu isletmelerdeki calisma
ortam1 gelistirilerek, glivenlik bilincinin tiim calisanlar tarafindan 6ziimsenmesi ve is

saglig ve glivenligi uygulamalarinin etkililiginin artmas1 miimkiin olacaktir.

Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi konusunda yasananlar dikkate alindiginda, gilivenlik

kiiltiirii olugturma ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerin, sadece isletme yonetimlerini ve
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calisanlar1 degil, devlet, bakanlik, isci ve isveren sendikalari ve meslek odalar1 gibi
biitiin sosyal paydaglarin cabalarin1 gerektiren bir konu oldugu sdylenebilir. Tim
paydaslarin gerekli 6zeni gostermesi yoluyla, diinyadaki yenilikler izlenerek, is saglig
ve gilivenligi sorunlarina uygun ¢Ozliim oOnerilerinin bulunmasi, bunlarin uygulamaya

gecirilerek aktif hale getirilmesi onemlidir.

Aragtirmanin, sadece belli 6zelliklere sahip olan lojistik isletmelerini dikkate almasi
calismay1 smirlandirmaktadir. Dolayisiyla ileride gerceklestirilebilecek arastirmalarda
oncelikle lojistik sektorii acisindan genelleme yapabilmeyi saglayacak biiyiikliikte
anakiitlelerle calisilmasi, ayrica farkli sektorlerde faaliyet gosteren, farkli biyiikliikteki
isletmelerin arastirma kapsamina dahil edilmesi ile sektorler arasindaki farkliliklarin
karsilastirilmast onerilebilir. Boylelikle tiim sektorler acisindan dnemli bir konu olan is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak, arastirmacilarin yapacagi ¢alismalar uygulamacilara
151k tutacak; kazalarin, glivensiz durum ve davraniglarin en alt diizeyde tutulabilecegi,
calisan i¢in en tatmin edici, isveren i¢in de en yiiksek verimliligin saglandig1 bir is

ortam1 i¢in yapilmasi gerekenler netlik kazanacaktir.
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EKLER

EK — 1. Ise Giris / Periyodik Muayene Formu

ISYERININ

Unvani

SGK/Bolge Miidiirliigii Sicil No
Adresi

Tel No :

Faks No : Fotograf

E-posta

ISCININ

Adi1 ve soyadi

T.C.Kimlik No

Dogum Yeri ve Tarihi

Cinsiyeti

Egitim durumu :
Medeni durumu : Cocuk sayist:
Ev Adresi ;
Tel No

Meslegi

Yaptigi is

Calistig1 boliim

Daha once calistig1 yerler
Iskolu : Yaptig is: Giris-¢ikis tarihi:
1.

2.

3.

(")zgeg:misi

Kan grubu

Konjenital/kronik hastalik
Bagisiklama

- Tetanoz

- Hepatit

- Diger

Soy gecmisi

Anne : Baba: Kardes : Cocuk :
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TIBBI ANAMNEZ:

1. Son bir y1l i¢inde asagidaki yakinmalardan herhangi birini gecirdiniz mi?
Hayr Evet

- Balgaml1 okstirtik

- Nefes darlig1

- Gogilis agrisi

- Carpinti

- Sirt agrisi

- Ishal veya kabizlik

- Eklemlerde agr1

2. Son bir y1l i¢inde asagidaki hastaliklardan herhangi birini gegirdiniz mi?

Hayr Evet

- Kalp hastalig1

- Seker hastaligi

- Bobrek rahatsizlig

- Sarilik

- Mide veya on iki parmak iilseri

- Isitme kayb1

- Gorme bozuklugu

- Sinir sistemi hastalig

- Deri hastalig1

- Besin zehirlenmesi

3. Son bir yil i¢inde hastanede yattiniz m1?

Hayir Evet ise

4. Son bir y1l icinde 6nemli bir ameliyat gegirdiniz mi?

Hayir Evet ise

TIEAIT? . oottt ae e enaaaaabrrrran
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5. Son bir yil i¢inde is kazas1 ge¢irdiniz mi?

Hayir Evet ise

6. Son bir yil icinde meslek hastaliklar1 siiphesi ile ilgili tetkik veya muayeneye tabi

tutuldunuz mu?

Hayir Evet ise

7. Son bir yil iginde Maluliyet aldiniz m1?

Hayir Evet ise nedir ve

L0 12 1 8

8. Su anda herhangi bir tedavi gériiyor musunuz?

Hayir Evet ise

9. Sigara i¢giyor musunuz?

Hayir

Birakmig eee@y/yil 6nce o ay/y1l igmis
Evet ceJyldir adet/giin
10. Alkol aliyor musunuz?

Hayir

Birakmis ...l yil 6nce ... yil igmis
Evet yildir .. siklikla

FiZIKi MUAYENE SONUCLARI :
a) Duyu organlar

- Goz

- Kulak-Burun-Bogaz

- Deri

b)Kardiyovaskiiler sistem muayenesi

ceeeene.adet/glin igmis

e e——— siklikla igmis
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c) Solunum sistemi muayenesi
d) Sindirim sistemi muayenesi
e) Urogenital sistem muayenesi
f) Kas-iskelet sistemi muayenesi
g) Norolojik muayene

&) Psikiyatrik muayene

h) Diger

-TA: |/ mmHg

-Nb: / dk.

-Boy: Kilo: BMI:

LABORATUVAR BULGULARI :
a) Biyolojik analizler

- Kan

- Idrar

b) Radyolojik analizler

c) Fizyolojik analizler

- Odyometre

- SFT

c) Psikolojik testler

-Diger

KANAAT VE SONUC :

Lo iiiiitiitietittttetetntttetetateteettatetastsnatesatesnatsnatenne isinde/isyerinde bedenen
calismaya elverislidir.
2- Raporda isaret edilen arizalar tedavi edilmek sartiyla elverislidir.

iMza
Adi ve Soyadi
Diploma No.
Kaynak: Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimleri ile Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri Hakkinda

Yonetmelik Ekidir.
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EK — 2. Giivenlik iklimi Anket Formu

Degerli Katilmci, tamamen akademik amagli bu calismada toplanan veriler kisisel
olarak degil, gizlilik kurallarina uygun olarak topluca degerlendirilecektir. Ankete
zaman ayirip katilmaniz ¢alismamiz acisindan faydali olacaktir. Katiliminiz igin

simdiden ¢ok tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dileriz.

Saygilarimla,

Ars. Grv. Burcu Ozge Ozaslan

Anket Formu 1. Boliim

Cinsiyetiniz [] Kadmn [] Erkek

Yasiniz [ 25 yas alt: []
[] 35-44 yas aras1 []

25-34 yas arasi
45 yas ve lizeri

[] ilkogretim mezunu[]  Lise mezunu []

Universite mezunu

Egitim Durumunuz

Toplam Is Deneyiminiz [] 1 yildan az [] 1-5yl

[] 6-10 y1l [1 10 y1l Gistii
Kurumdaki s Deneyiminiz  |[] 1 yildan az [] 1-5yl

[] 6-10 y1l [1 10 y1l Gistii
Calistiginiz [] 1 yildan az [] 1-5yil
Béliim/Departman/Birimdeki |[] 6-10 yil [] 10 yil Gstii
Is Deneyiminiz
Calistiginiz Belirtiniz...
Boliim/Departman/Birim
Departmandaki Goreviniz Belirtiniz...

(Unvaniniz)
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Anket Formu II. Boliim

Asagida yer alan ifadelerin karsisinda sizin bu ifadelere katilma dereceniz yer
almaktadir. Katilma derecenize gore “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadelerinden size en uygun

olani isaretleyiniz.

E | E

= = £ =
v S S = s
xz | z| 8] 8
=E |E| 2| 2
— = = < =
) - N bt e
L ® 5] G <
Y M| M| M

1. Isletmemde is saghig1 ve giivenligi konular ile ilgili etkili bir
iletisim vardir.

2. Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili yapilmas: gereken isler her
zaman yerine getirilir.

3. Is saglhip1 ve giivenligi konusunda &zenli ¢alismam, basarimi
olumlu yonde etkiler.

4. Isletmede islerin en kisa yoldan yapilmas1 énemlidir.

5. Isletmede sadece birkag kisi is saghig1 ve giivenligi ile ilgilenir.

6. Calisma prosediirlerindeki degisiklikler ve bunlarin is sagligi ve
giivenligi lizerindeki etkisi ¢alisanlara iletilir.

7. YOnetim, 15 saghg1 ve giivenligi ile ilgili sorunlarin ortaya
cikmasi durumunda kararli davraniglar sergiler.

8. Isimde risk almaktan kaginamam.

9. Isletmede is saglig1 ve giivenligi konusunda siirekli iyilestirme
slireci mevcuttur.

10. Kazalar isin bir parcasi olarak hos goriiliir.

11. Calisma arkadaglarimin glivenligini gézetirim/glivenligine
dikkat ederim.

12. Toplantilar is saglig1 ve giivenligi konularini da igerir.

13. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili 5Snemli konularda yénetimi
bilgilendiririm.

14. Isletmemizde is sagligi ve giivenligi yiiksek dncelik tasir.

15. Ne yaparsam yapayim kazalarin ger¢eklesmesini
engelleyemem.

16. Giivenlik toplantilarinin sonuglart hakkinda bilgilendiriliriz.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

17. Isletmede is saghig ve giivenligi konusunda gelistirilmis basar
standartlari mevcuttur.

18. Birim yoneticileri etkin bir sekilde/faal olarak is saglig1 ve
giivenligine destek olurlar.

19. Isletmede is saghg ve giivenligi konusunda verilen egitimler
yeterli degildir.

20. Isyerinde olusabilecek riskler ve bunlarin yaratacagi sonuglar
egitimlerde anlatilir.

21. Isyerinde yonetim, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili konulart
gormemezlikten gelmektedir.

22. Yonetim c¢alisanlarin i sagligi ve giivenligi konusundaki
endiselerini dinler.

23. Isimi yaparken, giivenli sekilde caligmam sarttir.

24. Bana giivenli sekilde ¢aligmam i¢in neler yapmam gerektigi
gosterilmistir.

25. Isletmede giivensiz davranislar hos goriiliir/tolere edilir.

26. Yonetim, 1§ kazalarin1 6nlemek i¢in yeterince caba gdsterir.

27. Caligsanlar her zaman igletmenin 1§ saglig1 ve giivenligi
konusunda yiiksek diizeye gelmesini amagclarlar.

28. Amirim/hat yoneticim, is saglig1 ve glivenligi ile ilgili mevcut
konular ve sorunlar hakkinda bana her zaman bilgi vermez.

29. Birim yoneticileri sadece kazalardan sonra is sagligi ve
giivenligi ile ilgilenirler.

30. Her zaman kazalar1 ve olaylari rapor ederiz.

31. Isletmede yasanan kazalardan ders almarak is saghigi ve
giivenligi konusunda ilerleme/gelisme kaydedilir.

32. Eger is saglig1 ve giivenligi konusunda siirekli endiselenirsem,
bu durum isimi yapmami engeller.

33. Yoneticiler ve amirler i saglig1 ve giivenligi prosediirlerine
uyulmadig1 zaman endiselerini dile getirirler.

34. Tiim calisanlar is saghgi ve giivenligi konusunda faaldir/etkin
rol oynar.

35. Bizi mesgul eden bagka onceliklerimiz olmadig1 zaman, is
saglig1 ve glivenligine 6nem veririz.

36. Giivensiz davranislar sergileyen ¢alisanlar i¢in yonetim
tarafindan gerekli disiplin 6nlemleri alinir.

37. Yonetim, gilivensiz uygulamalar konusunda uyarildiginda,
diizeltici 6nlemler her zaman alinir.
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Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

38. Calistigim boliimii/departmani ilgilendiren diger boliimlerdeki
islerle ilgili olarak is saglig1 ve giivenligi konularinda iletisim
saglanir.

39. Isyerinde, amirler/ydneticiler is saghigim ve giivenligim
konusunda ilgilidirler.

40. Is saghg ve giivenligi hedefleri ¢alisanlar tarafindan
tanimlanir.

41. Isyerimde is saglig1 ve giivenligini gelistirmek igin hig bir sey
yapamam.

42. Isyerimde yonetim is saghig ve giivenligi problemlerini
diizeltmekte hizli davranir.

43. Isletmede is saglig1 ve giivenligi egitimi yiiksek dncelik tasir.

44. Is saghg ve giivenligi konusunda ben ve is arkadaslarim
birbirimize yardim ederiz.

45. Yonetim kazalar gergeklestikten sonra harekete gecer.

46. Yonetim, is saglig1 ve giivenligi konularinda onctiliik/liderlik
eder.

47. Isletmenin is saghig ve giivenligi konusundaki basarisi
gelismektedir/artmaktadir.

48. Amirim/hat yoneticim is sagligi ve glivenligi ile ilgili bilgileri
her zaman benimle paylasir.

49. Is saghp ve giivenligi konusundaki hedefler, yonetim
tarafindan diizenli olarak gbzden gegirilir.
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EK — 3. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Anket Formu
Isletmeye Ait Bilgiler:

1. Isletmenizin sermaye yapisi asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?

Halka Ag¢ik (.....) Halka Agik Degil (.....)

2. Isletmeniz ulusal niteligi bakimindan asagidaki seceneklerden hangisine uymaktadir?
Ulusal (.....) Uluslararast (.....)

3. Isletmeniz bir holding biinyesinde mi faaliyet gdstermektedir?

4. Isletmeniz kag yildir faaliyet gdstermektedir?
.................. yil

5. Isletmenizin yillik ortalama cirosu ne kadardir?
<15000000$ $ (.....) >15 000 000$ (.....)

6. Isletmenizde Is Saglig1 ve Giivenligi kimin sorumlulugundadir?

10. Egitim durumunuza uygun olan segenegi isaretleyiniz.

Lise (....) Lisans (.....) Lisansiisti (....)

Giivenli Isyeri Boyutuna Iligkin Sorular:

1. Biriminizdeki ¢alisanlara gerekli kisisel koruyucu ekipmanlar verilmekte midir?

Kisisel koruyucu ekipmanlarin diizenli olarak kullanilip kullamlmadigini nasil kontrol
ediyorsunuz?
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3. Caliganlara ISG konusunda periyodik egitimler verilmekte midir?

5. Is saglig1 ve giivenligini korumak amaciyla makine, arag-gerec ve techizata iliskin periyodik
koruyucu bakimlar yapilmakta midir?

6. Kisisel koruyucular ¢aligsanlarin sayisiyla orantili olacak sekilde isletmenizde bulunmakta
midir?

8. Calisanlarin dikkatsiz davraniglart  kazalara sebebiyet vermekte midir?

9. Isletmenizde ses, 151k, 151, havalandirma sistemleri ile ilgili aksakliklar kazalara neden olur
mu?
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Giivenli Calisan Boyutuna Iliskin Sorular:

1. Biriminizdeki ¢alisanlarin hepsine ISG konusunda esit firsat sunulur mu?

3. Isletmenize gelen ziyaretgilerle ilgili ISG konusunda gerekli uygulama ve énlemlere sahip
misiniz?

9. Isletmenizde agir makinelerin kullanilmasi, bakim ve onarim konusunda egitim verilmekte
midir?

Sizce isletmenizde ISG konusunda verilen egitimler yeterli sikhkta m
gerceklestirilmektedir?
Evet (.....) Hayir (.....)
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13. ISG uygulamalari konusunda dikkatli davranan ¢alisanlarimza gesitli 6zendiriciler sunulur
mu?

14. iSG uygulamalari konusunda dikkatli davranan ¢alisanlarimzi giiclendirme yoluyla onlara
daha fazla yetki ve sorumluluk yiiklenir mi?

15. ISG egitimleri ¢alisanlarinizin bu konuda olumlu yonde davrams degisikligi gdstermesine
neden olur mu?

16. Isletmenizde is saghig1 ve giivenliginin korunmasi ve gelistirilmesi sadece isyeri hekiminin
gorevi midir?

18. Isletmenizde ISG konusundaki uygulamalara yonetim tarafindan gerekli dnemin verilmesi,
personel devrinde bir azalmaya neden olur mu?

19. Calisanlarinizin yasadig kaza siklik oranlari kisisel olarak performanslar1 degerlendirilirken
dikkate alinir m1?

21. Calisanlarmmzin ISG uygulamalar1 konusundaki algilamalarini 6lgmeye ydnelik bir
degerlendirme yapilmakta midir?

Isletmenizde uyguladigimiz iSG prosediirleri ve faaliyetlerinin calisanlar tarafindan dogru
algillanmasinda sosyo-Kkiiltiirel faktorler 6nemli midir?

Sizce isletmenizdeki ISG uygulamalari ¢ahsanlarimzn is yasaminin kalitesini olumlu
yonde etkiliyor mu?

Giivenli Yonetim Sistemi Boyutuna Iliskin Sorular:

1. Calisanlariniz meydana gelen is kazalarinda is¢i olarak haklarini kanunlara uygun sekilde
ararlar mi1?
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2. Calisanlarimz ISG konusundaki sorumluluklarini yerine getirirler mi?

10. Isletmenizde ISG yonetmelik ve prosediirlerinde yasalara uygun gerekli giincellemeler
yapilir mi?
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15. Isletmenizde kaza agirlik oran1 hesaplanir mi?

Eger isletmenizde var oldugunu diisiindiigiiniiz bir ISG yonetim sistemi s6z konusuysa, bu
sistemin uygulanmasi ve kontrolii hususunda eksiklikler oldugunu diisiinityor musunuz?
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