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OZET

INSAAT ISLETME YONETIMINDE BiLGi AMBARLAMA

Proje, baslangict ve bitisi belirlenmis faaliyetler biitiiniiniin, zaman ve biit¢e kisitlart
i¢inde bir hedefi gerceklestirme plamdir. insaat sektoriinde yapilan her is proje tanimina
girmektedir. Amaci, projeleri hedeflere uygun olarak gergeklestirmek olan bir sektdrde,
dogru kararlarin kaynagi olacak bir bilgi ambar1 olusturmak ve devamliligini saglamak
sektore has yapisal zorluklar nedeniyle kolay degildir, zordur.

Bilgi ambarlama, bitirilmesi gereken bir proje degil aksine devam ettirilmesi gereken bir
sliregtir. Bu nedenle, ingaat sektoriinde bilgi ambar1 konusunun gergeklestirilmesi ve
kullanilmasi, yonetimin alistk oldugu ve kullana geldigi diisiince yapisinin 6nemli
oranda degismesiyle gergeklestirilebilir. Aksi halde ambarlanan verinin rafta atil olarak
duran evrak yigimindan bir farki kalmayacaktir.

Yapilan calismada ilk olarak literatiir incelenmistir. Insaatin yonetimi acisindan
bakildiginda, sektdriin tam homojen olmayan ve proje esasl bir yapiya sahip olmasinin
da etkisiyle ¢aligmalarin sinirli kaldigr tespit edilmistir.

Ikinci asama olarak sektdrde cari kisitlar ortaya konmus ve insaat ydnetimi agisindan
ortak noktalar incelenmistir. Tespit edilen ortak noktalardan yola ¢ikilarak bir bilgi
ambari1 olusturulmustur.

Calisma kapsaminda olusturulan model, her ingaat sirketinin kendine has yapis1 da
diigiiniildiigiinde, sirket bazindaki uygulamalarda bir baglangi¢ olarak goriilebilir. Model
sirketin yonetim anlayisina, vizyon ve misyonunun gerektirdigi her tiirlii planlama ve
stratejisi i¢in adapte edilebilir ve gelistirilebilir.

viii



SUMMARY

KNOWLEDGE WAREHOUSING IN CONSTRUCTION MANAGEMENT

Project is the plan for accomplishing a target providing with all the activities which
starting and finishing times are defined, in the time and bugget constraints. Every work,
in the construction industry are defined as project. In a sector having structural
obstacles, which mission is to accomplish the project targets appropriately, it is hard to
form and provide the permanence of a knowledge warehouse that will be the source of
the right decisions.

A knowledge warehouse is not a project to be accomplished, on the contrary it is a
process that must be continued. Therefore for the construction sector, the knowledge
warehouse subject can be realizable for the people who will achive and use the system
as to be able to change their managerial thoughts and customs that are being used so far.
Otherwise the data warehouse, will not to be different from doccument that is stands on
a shelf.

In the work studied, first the literature is examined at the construction management
point of view, it is determined that the studies on the subject are limited due to non
homegen structure of the sector.

Second step, the constraints are put forward and the common subjects in the sector are
examined for the construction management perspective. The knowledge warehouse is
accomplished through out the defined common subject.

Model that formed in the scope of the work, also considering the speciality of the every
construction company, can be seen as the start point for the company based
applications. The model can be adapted and developted for the company’s management
perspective and every planning and strategy requirements for vision and mission.



1. GIRIS

Insaat sektorii, lokomotif bir sektdrdiir. Yapilmasi diisiiniilen yatirimlarim baslangici
insaat olmaktadir. Barajlar, enerji santralleri, fabrikalar, konutlar, kentsel yasam alanlar1
gibi akla gelebilecek ticari veya kamu yararina yapilmasi planlanan her yatirimin ilk
sathas1 insaat olmaktadir. Bu disiiniildiigiinde insaat sektorii olmazsa olmaz bir

sektordur.

Diinya insaat sektorli son yillarda inisli ¢ikisli bir goriiniim sergilemektedir. 1999
yilindaki hizli biiyiimeden sonra, 2000 yilinda insaat sektorii yiizde 6 kiiglilmiis ve
hacmi 3,6 trilyon dolardan 3,4 trilyon dolara gerilemistir. Bu durum 2001 ve 2002
yillarinda devam etmis ve pazarin biiytlikliigii 3 trilyon dolara kadar diigmiistiir. 2003
yilinda az da olsa toparlanmaya baslayan sektoriin 6niimiizdeki yillarda daha olumlu bir

performans sergileyecegi tahmin edilmektedir (intes, 2008) (DPT, 2007).

Diinya ingaat sektoriindeki yaklasik 3 trilyon dolarlik {retimin yiizde 72’si diinya
ekonomisine de yon veren ilk on iilkede gerceklesmektedir. Ug biiyiik iilke ABD,
Japonya ve Almanya’nin 2000 — 2002 arasinda yasadigi durgunluk sektorii olumsuz
yonde etkilemistir (Intes, 2008) (DPT, 2007).

“Global Insight” dergisinin 2003 raporuna gore, diinya ekonomisindeki insaat
yatirimlarinin - 2004 — 2012 doneminde yillik ortalama ylizde 5 biiylimesi
beklenmektedir. Insaat sektdriinde en hizli biiyiime beklenen iilkeler Cin ve Hindistan
olarak goriinmektedir. Bu iilkelerde 2004 — 2012 déneminde beklenen ortalama biiyiime

oranlar1 sirasiyla yiizde 7.9 ve yiizde 9.2°dir (Intes, 2008) (DPT, 2007).

Avrupa Birligi’nde insaat sektori, 2.7 milyon firma, yaklagik 1.3 trilyon Euro tutarinda
cirosu ve 9.7 milyonu calisan 13 milyon insana is {lireten biiyiik bir sektordiir. Avrupa

GSYIH’sinin yiizde 10’undan fazlasini olusturmaktadir.(EBC 2007)



Tiirkiye’de insaat sektorii devlet kuruluslarinin yaptigi islerle baslamistir. Seksenli
yillara kadar insaat sektdrii daha ¢ok altyapr agirlikli, Devlet Su Isleri ve T.C.
Karayollar1 tarafindan gelistirilen projelere yoOnelmistir. Seksenlerden sonra
sanayilesmenin hiz kazanmasi, konut agiginin ortaya c¢ikmasi ve devletin verdigi
tesvikler 6zel sektoriin hizla biiylimesini saglamistir. Hizli bliyiime carpik yapilasmay1

da beraberinde getirmistir.

Doksanlarda daralan i¢ piyasa ve kotiiye giden ekonomik duruma devlet ihalelerinin
Odenek yetersizlikleri ve iglerin planlanandan daha uzun siirmesi sektorii zor duruma
sokmustur. Kotliye giden sartlar bazi firmalarin kiigclilmesine bazilarinin da ¢okiisiine
neden olmustur. 1999°da yasanan deprem felaketinin ardindan sektér daha da
kiigiilmiistiir. Zorluklar1 asma cabalari, doksanlarin sonunda yurtdis1 miiteahhitlik

islerine yonelerek asilmaya ¢aligilmistir.

Yaklasik 30 y1l once Libya’da baslayan Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri (YDMH),
2005 yili sonu itibariyle 63 iilkede faaliyet gosteren, bugiine kadar iistlendigi toplam
taahhiit tutar1 70 milyar ABD Dolarina ulagmig bir sektdr haline gelmistir. Sektor,
ithracat gibi yurtdisindan doviz girdisi saglamakta, bu girdiyi herhangi bir 6z kaynagi
tilketmeden saglamakta ve iilke ekonomisi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir (DPT

2007).

2002 yilindan bugiline kadar hizli bir biiyiime gosteren Tiirk yurtdist miiteahhitlik
sektorii, iilkemizin yakalamis oldugu olumlu atmosferin de etkisiyle, 2006 yili icin
hedefledigi 12 milyar dolarlik seviyeyi rahatlikla gecmistir. 2006 yilinda Tiirk
miiteahhitlik firmalarinca yurt disinda iistlenilen yeni islerin miktar1 2002 yilindaki 1,7
milyar dolarlik seviyesinden 4 yilda tam 9 kat artisla 15,9 milyar dolara ulagmustir.
Yurtdis1 miiteahhitlik hizmetleri sektoriinde 2007 yili i¢in 17 milyar dolar hedef olarak
belirlenmistir (DTM 2007).

Insaat sektdrii son birkag yildir iilkeye giren dis kaynakli sermaye yatirimlari ve ig

piyasada olusan konut talebi ile iceride de biiylimeye baslamistir.



1.1. PROBLEMIN TANIMI

Insaat sektdrii 200°den fazla alt sektdriin iiretime gegmesinde dogrudan etkilidir. Bu
ozeligi ile de ekonomide ve istihdamda biiyilk s6z sahibi olmaktadir. Insaat
sektoriindeki olasi ekonomik krizler ve calisma alanlarinin daralmasi, alt sektorlerle

birlikte iilke ve diinya ekonomisini de etkilemektedir.

Ulkemizde insaat sektdriiniin, basta imaj olmak {izere kendinden kaynaklanan sorunlari
vardir. 1999°da yasanan biiyiilk felaketin ardindan sektér ekonomik acidan
etkilenmesinin yani sira giiven kaybina da ugramistir. Bilingli ve bilingsiz yapilan
yanligliklar tim sektore mal edilmis ve miiteahhitler genel olarak giivenilir olmayan

isadamlar1 olarak addedilmistir.

Insaat sektoriinde ¢alisanlarn kalifiye eleman olmamasi sektoriin diger bir sorunudur.
Calistirilan personelin egitimine dnem verilmemesi, yapilacak islerin sinirlandirilmasina

ve ayn1 zamanda is kazas1 sayisinin yliksek olmasina neden olmaktadir.

Insaat sektoriinde, gerek calisanlarin kalifiye eleman olmamalari, gerekse sirket
yonetiminden kaynaklanan dar goriisliiliik nedeniyle olusan kalitesizlik bir sorun olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Bir diger sorun ise, ihalelerde verilen asir1 diisiik teklifler ve bu tekliflerin
degerlendirilmesinde karsilasilan hatalardir. Daralan insaat sektoriinde ayakta kalmak
ve is giliclinii dagitmak istemeyen miiteahhitler, zarar edebileceklerini bilerek dahi diisiik
teklifler verebilmektedirler. Bu olusan durum, kalitesizlik, eksik is ve hatta sirket
iflaslarindan  kaynaklanan yatinmin yarim kalmasi sonucunu dahi glindeme

getirebilmektedir.



1.2. AMAC VE HEDEFLER

Glniimiiz kiiresel ekonomi diizeninde organizasyonlar igin, rekabet iistiinliiglinii
saglamanin tek giivenilir yolu, bilgiye sahip olmaktir. Bu ortamda yetismis insan
kaynaklari, organizasyonlarin sahip olduklari en 6nemli varlik haline gelmistir. Bu
kaynagin en etkin ve etkili sekilde kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin
egitimi ve deneyimiyle olusturdugu bilgi birikimi, son derece kisiye bagli ve transferi
zor bir kaynaktir. Bu bilgi birikiminin kayit altina alinmasi, 6zellikle de bagskalar
tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi, rekabette Oonemli avantajlar saglamaktadir

(Ozveren ve Giirsu, 2004).

Insaat sektoriiniin biiyiikliigii ve emek yogun bir ¢aligma alanina sahip olmasi
yonetimini de zorlastirmaktadir. Her sektérde oldugu gibi, insaat sektoriinde de
yoneticilerin isabetli kararlar vermeleri, hem sirket calisanlar1 hem de sirketin

devamlilig1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Gergeklestirilecek projelerin  biiyiikliigiiniin yaninda, yapilacak islerin ¢esitliligi,
yoneticilere karar vermede ek yiikler getirmektedir. Gelisen ve degisen teknolojilerin

yani sira, eldeki kaynaklarin etkin bigimde kullanilmas1 gerekmektedir.

[s imkanlarinin artmasinin yaninda, sektérdeki sirket sayisinin artig1, rekabetin kiyasiya
yasanmasina neden olmaktadir. Yapilan iglerde verimliligin saglanmasi ve maliyetlere

yansitilmasi da zorunlu hale gelmektedir.

Dogru kararlar, dogru zamanlama ile alimamadig: siirece anlam tasimazlar. Kararlar
zamaninda alabilmenin yolu, gerekli enformasyona istendigi anda, kolayca
ulagabilmekten ve liretimi zamaninda gercgeklestirebilmenin yolu da, tiretim girdilerini
istenen zamanda, istenen yerde, istenen miktarda hazir bulundurabilmeyi saglayacak
talimat, veri ve bilgi iletimini miimkiin hale getiren bir enformasyon akisini temin
edebilmekten gecer (Kanoglu, 1994) (Kanoglu, 1997).

Yapilan calismada, Tiirk insaat Sektdrii’niin hem sorunlarina bir ¢dziim bulmak, hem de

sektorde yasanan amansiz rekabette yOneticilerin verecekleri kararlara destek olmak



amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veri ambar1 teknolojisinin kullanilabilirligi

planlanmis ve genel bir model gelistirilmesi kararlagtirilmistir.

Veri ambarlama konusunda yapilan calismalarin diger sektdrlerde basarili sonuglar

vermesi, konunun ingaat sektoriinde de basarili sonug verecegini diisindiirmiistiir.

Sektoriin ¢aligma alanlarinin genisligi géz oniline alindiginda, model her sirket icin

Ozellestirilebilecek sekilde diizenlenmis ve ana basliklarda sinirlandirilmistir.

1.3 CALISMANIN CERCEVESI

Yapilan calisma, Giris, Genel Kisimlar, Malzeme ve Yontem, Bulgular ve Tartisma ve

Sonug basliklar1 altinda 5 boliimden olusmaktadir.

Birinci bolim Girig bashigi altinda diizenlenmistir. Boliim iki kisimdan olusmaktadir.
[k kistmda problemin tanimi yapilmstir. Ikinci kistmda amag ve hedefler tanimlanmis

ve yapilacak calismanin g¢ergvesi belirlenmistir.

Ikinci boliim Genel Kisimlar bashig altinda diizenlenmistir. Boliim iki kisimdan
olusmaktadir. Ilk kisminda bilgi ydnetimi ve veri ambar1 konusunda genel bilgiler ve
tamimlar verilmistir. Iknici kisminda literatiirden ulasilan, insaat sektdriinde yapilmis

veri ambar: ¢alismalari incelenmistir.

Ugiincii béliim Malzeme ve Yontem bashg altinda diizenlenmistir. Bu bdliimde
modelin gelistirilmesinde kullanilan veri ambarlama yontemi irdelenmistir. Yontemin
uygulanmasinda kullanilan programlama dili Java ve veri tabani yonetim sistemi

Postgresql kisaca tanitilmistir.

Dordiincii bolim Bulgular bagligi altinda diizenlenmistir. Bu boliimde yapilan ¢alisma
kapsaminda gelistirilen model ayrintilariyla agiklanmistir. Boliim iki kisim olarak

diizenlenmistir. Birinci kisimda, gelistirilen bilgi ambar1 modelinin bilesenleri ve veri



yapist irdelenmistir. Ikinci kisimda ise, modelin uygulamasinda kullanilmak {izere

gelistirilen yazilim ayrintilariyla incelenmistir.

Besinci ve son boliim Tartisma ve Sonug basligi altinda diizenlenmistir. Bu boliimde
calismada ulasilan sonuglar 6zetlenmistir. Boliim iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda, calisma sonucunda gerceklestirilenler ve ulasilan sonuglar irdelenmektedir.

Ikinci kisimda ise, sonraki ¢alismalarda yapilmasi hedeflenen adimlar siralanmaktadir.



2. GENEL KISIMLAR

Yeni ekonomik yaklagimlarda, isletmeler enformasyon teknolojilerini nasil
kullanacaklarin1 degil, enformasyonu nasil kullanacaklarini diisiinmeye baslamalidirlar.
Enformasyon teknolojilerinin sagladig1 araglar isletmelerin faaliyetlerinde 6nemli bir
yer almaktadir, ancak bu, iyi enformasyon ve etkin enformasyon kullanimi igin bir
zorunluluk olarak goriilmemelidir. Giiniimiizde bir¢ok yonetici iyi bir enformasyon
teknolojisi altyapisinin  etkin enformasyon kullanimini beraberinde getirecegini
diisiinmektedir. Isletmenin c¢evresinde gerceklesen degisimlere uyum kabiliyeti,
isletmelerin enformasyon teknolojilerini isletme performansini artiracak bigimde
kullanima sunmasina baglidir. Sadece enformasyon teknolojilerine yatirim degil,
isletmede bu teknolojilerin en iistten alta kadar nasil kullanildig1 6nemlidir. Isletmede
enformasyon ve bilgi kullanimina bagimlilik ne kadar artarsa, isletmeler de
isletmelerinde enformasyon ve enformasyon teknolojileri kullanimi ile ilgili kiiltiirel
deger ve davranislara daha fazla dnem verecekler ve isletme politikalarini bu yonde

sekillendireceklerdir (Edin ve Yozgat, 2004).

Cetiner (2004) bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan tam olarak yararlanilamamasi

ile karsilagilacak durumlar1 agagidaki basliklarda 6zetlemistir.

e Bilgi eksikliginden ve net bilgiye sahip olunmamasindan kaynaklanan uygulama
vb. hatalar,

e lletisimin yavas ilerlemesi veya kesintiye ugramasi sonucunda belli bir zaman
kaybu,

e Islerin yavas ve kusurlu ilerlemesi sonucunda verimsizlik,

o Kalitede diisme.

Biitiin  organizasyonlar temelde enformasyon isleme sistemleridir. Islerini
yiiriitebilmeleri i¢cin  ¢evrelerini  denetlemeleri, kararlar almalari, hedeflerini

anlatabilmeleri ve planladiklarin1 gergeklestirmek igin neler yapilacagindan emin



olmalar1 gerekmektedir. Enformasyon akiglari biitiin organizasyonlarin is siireclerinin
kalbi durumundadir. Enformasyon ydnetiminin temel problemi belirsizliktir; bir baska
deyisle bir zaman araliginda karar vermek igin gereken enformasyondaki kopukluktur.
Sekil 2.1°de Jay Galbraith’in belirsizlik taniminda karar i¢in gereken enformasyon ile

kullanilabilir enformasyon arasindaki fark gosterilmistir (Winch, 2002).

/‘\
>elirsizlik

karar vermek
icin gereken

enformasyon < <
miktar1

mevcut

>_enformasyon

miktar

N

Sekil 2.1: Belirsizligin tanim1 (Winch, 2002)

2.1. BILGI

Bilgi kolayca tanimlanabilecek bir terim degildir. Bilgi filozoflari, biitiin hayatlarini bir
sey bilmenin ne anlama geldigini anlamaya calisarak gec¢irmislerdir (Marco, 2003).
Bilgi kelimesinin anlam1 “Ogrenme, arastirma veya gdzlem sonucu tekrar tekrar elde
edilebilen, biitiin diinyada kabul gorebilecek gergek ve ilkelerin biitliinline verilen ad”
seklinde verilebilir. Bilginin sirketlerdeki goriintiisiine bakildiginda ise c¢ok degisik
tiirleri karsimiza ¢ikar. Teknik resim, metin fotograf, formiil, program, sema, diyagram
ve grafik gibi bilgi tiirlerine sirketlerde ¢okga goriildiigii gibi, giinliik yasantimizda da

bilginin tespit edildigi gériiniim tiirleri olarak karsimizdadir (Dingmen, 1999).

Francis Bacon’un dedigi gibi “Bilgi giictiir’. Bilginin giicii, su anda ve gelecekte,

degerli mirast1 korumada, yeni seyler O0grenmede, problemlerin ¢oziimiinde, yeni



beceriler edinmede ve hem kisiler hem de organizsayonlar igin yeni gorevlerin

olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir kaynaktir (Liao, 2003).

Gerek diinya ekonomisi gerekse bolgesel ve ulusal ekonomiler son yillarda giderek bilgi
temelli ekonomilere doniisme egilimi icine girmislerdir. Bu sliregte, bilgi sirketlerin
temel kaynaklarindan biri olarak algilanmaya ve degerlendirilmeye baslamistir (Kalkan

ve Keskin, 2005).

Bilginin tanimda da belirtildigi gibi bilgi, eldeki verilerin islenmesinden ortaya
cikmaktadir. Bilginin elde edilmesi i¢in Oncelikle veriye sahip olmak gerekmektedir.
Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelige giden hiyerarsinin ortaya ¢ikisi, 1932°de T.S.
Eliot’un yazdig1 siire dayandirilabilir. Eliot, siirin bir boélimiinde; “Yasarken
kaybettigimiz hayat nerede? / Bilgi i¢inde kaybettigimiz bilgelik nerede? / Enformasyon
icinde kaybettigimiz bilgi nerede?” demistir. 1982°de Harlan Cleveland, The Futurist
dergisinde bu temellere dayandirdigi “Kaynak Olarak Enformasyon” adli bir makale
yaymlamistir (Sharma, 2008). Sekil 2.2°de Tom Chalkley’in The Futurist dergisinde bu

makale i¢in ¢izdigi karikatiiriinde verinin bilgelige giden yolu resmedilmistir.

-Gavsanlar oflar yer...

SN TN L eger biGin kuwrdlar

_yagmur bulutton yagar.. oldiriirsem. tavsanlar
-lurdlar tavsanlari yer.. oBlari ger & toprale
alar giden!

Sekil 2.2: Enformasyon, bilgi, bilgelik (Sharma, 2008)

Karikatiiriin birinci karesinde, tasdevrinde bir insan, etrafindaki canli ve cansiz
varliklar1 incelemekte ve bu varliklardan enformasyon toplamaktadir. ikinci karede,

topladig1 enformasyonu irdelemekte, etrafinda gelisen olaylar1 isimlendirmekte ve
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gerceklesen olaylart degerlendirmektedir. Son karede ise, belli bir bilgi birikiminden
sonra olaylart yorumlamaya baslamakta ve olaylar arasinda sebep sonug iligkileri

kurarak bilgiyi isleycek ve kendi kararlarini alabilecek bilgelik diizeyine ulasmaktadir.

2.2. BILGi YONETIMI

Organizasyonlarin rekabet giiciinii yiikseltmek, performansini gelistirmek ve onlar
gelecege hazirlamak adina, bilginin suurlu ve sistemli bigimde yonetilmesine yonelik
caligmalarin sayist hizla artarken son yillarda bilgi yonetimi, yonetim sahasinda

tizerinde en ¢ok konusulan konularin baginda gelmektedir (Zaim, 2005).

Bilginin yonetilmesi i¢in cep telefonlari, bilgisayarlar, internet ya da diger gelmis
teknolojilere gerek yoktur. Ne var ki, bu teknolojilerin varligi, bilgi ydnetiminde
giiniimiize kadar hayal bile edilmemis olasiliklar1 birer birer ger¢cege doniistiirmektedir

(Kog, 2004).

Orgiitsel (organizasyonel) &grenme literatiiriinde enformasyon ve bilgi kavramlar
genellikle bir digerinin yerine kullanilir. Bilgi yonetimi literatiirii ise veri, enformasyon
ve bilgi kavramlar1 arasinda -0zellikle enformasyon ve bilgi arasinda- ayrim yapmanin

onemi lizerinde durmaktadir (Kalkan, 2006)

Bilgi yonetiminin kalbinde bilgi piramidi yer almaktadir (Marco, 2003). Sekil 2.3’te

bilgi hiyerarsisi gosterilmistir.
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Yilkselk DU@Uk

[\

Anlam
Uygulanabilme
Aktarlabilme
Deger

Insan Girdisi
Sekillendirme

Bilgisayar Girdisi
Programlanabilme

ENFORMASYON

v VERi v
Diigiik Yiiksek

Sekil 2.3: Bilgi piramidi (Rowley, 2007)

Bilgi piramidi veya bilgi hiyerarsisi Ackoff ve Zeleny tarafindan ele alinmis ve onlar da
bu hiyerarsiye eklemelerde bulunmuslardir (Sharma, 2008). Sistem teorisyeni ve
organizasyonel degisim profesorii olan Russell Ackoff’a gére insan zihni bes kategoride
siiflandirma yapabilir (Bellinger ve dig., 2004). Ackoff’la hemen hemen ayni
zamanlarda Milan Zeleny bu hiyerarsiye “Aydinlanma” adinda bir st katman
eklemistir. Ackoff ve Zeleny hiyerarsileri Tablo 2.1°de karsilastirilmistir (Rowley,
2007).

Zeley’in tanimladig: bilgi piramidi, bilmemekten baslamakta ve toplumca kabul goren
dogruile yanlis arasindaki ayrimi yapabilecek diizeye, kendi tanimiyla aydinlanma

diizeyine ulagsmaktadir.

Akof ise tamimladigi bilgi piramidinde, sembollerden baslamakta ve anladigini

degerlendirebilecek diizeye, kendi tanimiyla bilgelik diizeyine ulasmaktadir.
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Tablo 2.1: Zeleny ve Ackoff’un veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik tanimlarinin
karsilagtirllmasi (Rowley, 2007).

Zeleny Ackoff

Veri Higbir sey bilmek Semboller
Enformasyon Ne’yi bilmek Kullaniglt hale gelmis veri; kim, ne,
nerede ve ne zaman sorularinin
karsiliklar1
Bilgi Nasil’1 bimek Veri ve enformasyonun uygulamast;
nasil sorusunun cevabi
Anlama - Neden sorusunun anlami
Bilgelik Neden’i bilmek Anlama’nin degerlendirilmesi
Aydinlanma  Toplumca kabul edilmis, itibar -
gormiis ve tastik edilmis olan
gercegin, dogru ve yanlisin

bilincine ulasmak

2.2.1. Veri

Bir arastirmanin, tartismanin, muhakemenin akil yiiriitme eyleminin hareket noktasi
olan ana 0ge ve bir sonuca varabilmek icin gereken ilk bilgi anlaminda Latince'de
"datum" yer almistir. Bu, sozciigiin Ingilizce'si "data", Fransizca'st "données",

Almanca's1 "Daten" dir. Tiirkge'ye "veri" olarak gegmistir (Onal, 1993).

2.2.2. Enformasyon

Bicimlendirme, sekillendirme, birseyi simgeleme veya hayalinde canlandirma,
aciklama, yorumlama, haberlesme, danisma,. egitme. 6gretme, bilgi verme ve bilgi gibi
degisik birgok anlami olan "Information" kelimesi Latince'den gelmistir. Eski
Fransizca'da bilgi "Une information" olarak, arastirma sonuclarini ve yasal dokiimanlari
toplama ve siralama siireci anlamlarinda yer almistir. Bu anlamda "information" terimi
Latince'den ve eski Fransizca kullanimindan tiiremistir. ingilizce, Fransizca, Almanca
ve Rusg¢a'da "information" kullanilmaktadir. Tiirk¢e'de bu terim genellikle "bilgi", son

zamanlarda da "enformasyon" olarak kabul edilmektedir (Onal, 1993).
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2.2.3. Bilgi

Latince'de bilgi anlaminda "cognitio" sdzciigii tiiremistir. Ingilizce'de "knowledge",
Fransizca'da "connaissance”, Almanca'da "Kenntnis" kullanilmaktadir. Bilgi kisinin
cevresiyle -Ozneyle nesne arasindaki- iligkisi, inamiglar1 ve ifade ettikleri olarak
disiiniilmistiir. Daha genis kapsamda incelendiginde kanitlanmis gergekler, sozler,
ifadeler bilgi olarak kabul edilmistir. Bilgide kesinlik yoktur. Bilgiye ancak gozlemle,
deneyimle elde edilen verilere dayanarak yapilan tiimevarim (indiiksiyonlar) yardimiyla
varilir (Onal, 1993).

2.2.4. Bilgelik

Bilgelik, ulasilmaya ¢aligilan noktadir ve bu kavramlarin zirvesinde yer alir. Bilgilerin
kisi tarafindan toplanip bir sentez haline getirilmesiyle ortaya c¢ikan bir olgudur.
Yetenek, tecriibe gibi bilgi ile donatilmig kisisel nitelikler birer bilgelik elemanidir

(Ogiit, 2005).

2.3. VERi MADENCILIGIi

Veri madenciligi diger tekniklere oranla daha yeni bir ¢6ziimleme teknigidir. Arastirma
teknigi adi1 verilen bir yontem kullanmasi nedeniyle, raporlama ve sorgulama ve c¢ok
boyutlu c¢oziimleme tekniklerinden ¢ok farklidir. Veriden belirli bir sorunun yanitini
cikartmak yerine veriyi c¢Ozlimleyerek bulunanlart raporlayan 06zel algoritmalar
kullanilir. Kullanicilarin hipotezlere dayanarak olusturduklart sorgular1 ¢aligtirdiklari
sorgulama ve raporlama veya ¢ok boyutlu ¢6ziimleme tekniklerinden farkli olarak, veri
madenciligi ¢ogu henliz sorulmamis sorulara yanit arar. Bu arastirma islemi belirli veri
Ogeleri arasinda anlamli iliskiler bulunarak, belirli veri 6gelerinden 6bekler olusturarak
veya ozel veri 6ge kiimeleri iizerinde ¢esitli modeller kullanilarak gergeklestirilebilir

(Aslanturk ve Mutlu, 2003).

Bu modeller bulunduktan sonra, kurallar algoritmalar tarafindan ¢ikarilabilir. Bu
kurallar, istenen bir davranisi kestirmek, veriler arasindaki iliskileri belirlemek, yeni

modeller olusturmak veya benzer nitelikteki kayitlar1 6beklemek tizere kullanilabilir.
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Veri madenciligi, tipik olarak istatistiksel veri analizi ve bilgi kesfi i¢in kullanilir.
Istatistiksel veri analizi, verideki alisilmamis modelleri belirler ve bu modelleri
aciklamak tizere istatistiksel ve matematiksel teknikleri uygular. Bu modeller daha
sonra tahmin ve kestirim i¢cin kullanilir. Istatistiksel ¢oziimleme teknikleri, dogrusal ve
dogrusal olmayan, regresyon, cok degiskenli ve zaman serisi ¢oziimlemelerini kapsar

(Aslanturk ve Mutlu, 2003).

2.4. VERi AMBARI

1980’ler ve 90’11 yillarin basinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme
bilgi ¢agini baslatmistir. Bilgi ¢agi, insanlarin bilgi ihtiyaglarini, bilgiye erisme ve
erisilen bilgiyi kullanma yontemlerini degistirmis, bilgi ve bunu saglayan bilgi

sistemleri bagarinin kaginilmaz anahtari haline gelmistir (Onay, 1998).

Bilgisayar teknolojilerinin tarihsel siiregteki gelisimine bakildiginda; 1950’li yillarda
bilgisayarin, ¢6ziim yolu bilinen ve ¢ok islem gerektiren miihendislik sorunlarinin
¢oziimiinde hizli ve dogru hesaplama yeteneginden yararlanilarak kullanildigi
goriilmektedir. 1960°l1 yillarda ise tasarim alanindaki calismalarda ekranda c¢izim
denemelerinin; 1970’11 yillarda her biri mimari tasarimin 6zel bir yonii ile ugrasan ¢ok
sayida bilgisayar programinin gelistirilmis olmasi nedeni ile biitiinlesik sistemlerin
ortaya ¢iktig1 izlenmektedir. 1980’lerde baslayan calismalar sonucu bilgi teknolojilerine
dayanan, tasarimcinin tasarim sorununu etkileyen disiplinlerle iliski kurarak uzman
sistemlerin gelistirilmesi gliniimiize degin siirmektedir. Bilgisayar kullaniminda ¢izim,
veritabanlari, proje programlama ve striiktiirel hesaplamalar gibi alanlarda otomasyona
gidildigi; yapr tasarimi ve yapim karar siireglerinde kullanilmamasi durumunda ise
tasarim ve yapim arasindaki entegrasyonun saglanamadigi izlenmektedir (Cetiner,

2004).

Isletmedeki bilgi genelde calisanlarm beyninde saklidir. Bireylerin beyinlerindeki
bireysel bilgileri kurumsal bilgiye doniistiirmek bilgi yonetiminin en bilylik amacidir

(Tirkyilmaz, 2003).



15

Endiistride veri ambari kavrami 1980’lerin baslarinda olusmustur fakat 90’larin
baslarina kadar ger¢ek &nemi farkedilememistir. Onemi farkedildiktan sonra hemen
hemen her “Global 2000” sirketi, baz1 veri ambari teknolojisi modellerini edinmisler ve
baz1 karar destek modellerinde kullanmislardir. Veri ambar1 gelisim evrelerinin
baslarinda bir¢ok endiistri uzmanlari, bu teknolojinin hizli bir tempoda gelistirilecegini
diisinmusglerdir fakat gergekte boyle olmadigini farketmislerdir (Javed ve Rafique,
2006).

2.4.1. Veri Ambari Tanimlari

Veri ambar1 konusunda c¢alismalar yapan bir¢cok bilimadami bu konuda tanimlamada

bulunmuslardir. Bunlardan birka¢1 asagida verilmistir.

Raisinghani ve Nugent (2005) veri amabrini is zekasi igin diizenlenmis bir ¢esit veri
deposu olarak tanimlamistir. Sirketin farkli boliimlerindeki veriyi birlestirir. Veri
ambari i¢indeki veri, salt-okunur ve kullanicilara trend analizi yapabilmeleri i¢in

tarihsel veri ile birlikte giincel veriyi de icerme egiliminde oldugunu belirtmistir.

Mendes-Filho ve Ramos (2005) veri ambarini, bir kurumun gesitli is sistemlerinin,

biitlin veya anlamli verilerinin toplandig1 bir merkezi veri havuzu olarak tanimlamistir.

Chen ve digerleri (2005), veri ambari, konuya yonelik, timlesik, zaman degisimli ve

kalic1 olan bir veri taban1 tanimini yapmisglardir.

Hirji (2005), veri ambarini, gorevsel karar vermeyi desteklemek icin altyapisal temeli
diizenleyen, uzak veri tabanlarindan veya diger enformasyon kaynaklarindan alinmus,

secilmis enformasyondan olusan bir platform olarak nitelendirmistir.

Barca ve digerleri (2005), veri ambari, analitik isleme ve karar destek igin veri saglayan,
cogunlukla ¢evrimici analiz isleme sistemlerinden gelen bir enformasyon veri havuzu

olarak tanimlamislardir.
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Artz (2005), veri ambari, anahtar is siirecinin analiz ve izlenmesi i¢in kullanilan kalici

ve zamana bagli verinin veri havuzu tanimlamasini yapmustir.

Pourabbas (2005) veri ambarini, temizleme, filtreleme, karistirma ve sikistirma gibi bazi
karmagik teknikler kullanarak, biiyiikk miktarlardaki verinin depolanmasi, kurtarilmasi

Ve yonetilmesi i¢in bir sistem olarak tanimlamistir.

Widom (1995), veri ambari, dogrudan sorgulama veya analiz yapabilmek i¢in ¢oklu veri
tabanlarindan veya diger enformasyon kaynaklarindan secilmis verinin bir araya

getirilerek olusturulan bir veri havuzudur tanimint yapmustir.

Veri amban fikrini ortaya koyan ve bu fikrin gelismesinde biiyiik pay sahibi olan,
Inmon (2000), bir veri ambar1 konuya yonelik, tiimlesik, zaman degisimli ve kalic1 olan,
kurumlarin karar verme siirecini desteklemek igin toplanmis veri biitiinii olarak

tanimlamistir.

Khan (2003), Bill Inmon’un tanimindaki veri ambarinin kendine has bu dort

karakteristik 6zelligini agagidaki gibi agiklamigtir.

e Konuya Yonelik : Veri ambar verisi miisteri, tedarikei, tirlinler gibi konular i¢in
yapilandirilir. Bu yapilanma borglar, finans, envanter gibi is fonksiyonlar1 i¢in
olusturulan klasik uygulamalar ile karsitlik olusturur. Bir veri ambarinda, baslica
konu alanlar fiziksel olarak birbiriyle iliskili bir seri veritabani tablolar
seklinde gerceklestirilir.

e Tiimlesik : Veri ambar igindeki veri, istisnasiz her zaman tiimlesiktir. Coklu
sistemlerden gelen veri, ¢ekme, doniistiirme ve yiikleme gibi ¢esitli islemlerden
sonra veri ambarinin i¢inde birlestirilir. Kaynak sistemlerden alinan veri, tutarl
isimlendirme  kurallari, veri nitelikleri, degiskenlerin  Olgiilmesi  gibi
ozellikleriyle tiimlesikligi yansitmalidir.

e Zaman degisimli : Veri ambarindaki veri bir zaman aralif1 i¢in dogru iken
islemsel veri i¢in bu dogruluk erisim araligindadir. Veri ambari i¢indeki bir veri,

15-20 yillik uzun bir periyoda yayilmis, c¢esitli zaman araliklarindan, uzun
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serilerin olusturdugu anlik fotograflardir. Buna karsilik tipik islemsel veri
tabanlar1 sadece 6-24 aylik veriyi barindirir.

Kalic1 : Veri ambari i¢inde depolanan veri statik kalmalidir. Genellikle periyodik
olarak ilk kez girilecek herhangi yeni veri sona eklenmelidir. Veri ambar1 verisi
diizenli erisim ve isleme i¢in kurallandirilmistir. Bir veri ambarinda, baslangicta
kaynak sistemlerden biiylik miktarda yiiklenen veriyi takiben periyodik olarak
veri eklenirken, operasyonel sistemlerde araya ekleme ve silme gibi bazi

faaliyetler diizenli olarak gerceklestirilmektedir.

Veri ambari, zaman ve konu sinirli, diger veritabanlari ile entegre c¢alisan ve sadece

periyodik olarak yeni veri eklemelerine imkan saglayan 6zellestirilmis veri havuzudur.

Zaman ve konu sinirl olusu, verinin belli zaman araliginda ve belli konularda
olmasi anlamini tagimakdir.

Diger veritabanlari ile entegre ¢alismasi, gerektiginde operasyonel sistemlerden
ve dis veri tabanlarindan faydalanilabilmesine imkan vermesi agisindan g¢ok
onemlidir.

Sadece yeni veri eklemelerine imkan saglamasi, verilerin zaman ve konu sirl
oluslar1 nedeniyle, mevcut verilerin degismemesinden kaynaklanmaktir. Mevcut
veri degismedigiden veri ambarinda sadece yeni veri eklemelerine izin

verilmektedir.

2.4.2. Operasyonel Sistemler ve Veri Ambari

Veritaban1 en genel tanimiyla, kullanim amacina uygun olarak diizenlenmis veriler

toplulugudur. Birbirleriyle iliskileri olan verilerin tutuldugu, mantiksal ve fiziksel olarak

tanimlarinin oldugu bilgi depolaridir. Veritabanlar1 gergekte var olan ve birbirleriyle

iliskisi olan nesneleri ve iliskileri modeller (Burma, 2004).

Kullanilan veritaban1 modelleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar:

Operasyonel Veritabanlari

Analitik Veritabanlari (Veri ambarlari)
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Operasyonel veritabanlari, siirekli yeni verilerin eklendigi, dinamik bir yapiya sahiptir.
Stok takibi, alisveris ve hastanelerde kullanilan veri tabanlar1 bu formattadirlar. Veri
ambarlar1 ise, biiyilk miktarda ve zamana bagl verileri depolamak igin kullanilirlar.

Kullanilan veri tirleri statiktir. Tablo 2.2’de islemsel sistemler ile veri ambari

karsilagtirmasi yapilmaistir.

Tablo 2.2: Veri Ambari sistemleri ile operasyonel sistemlerin karsilastiriimasi (Santillo, 2001).

Operasyonel Sistemler

Veri Ambanr

Amag Giinliik operasyonlar i¢in Enformasyon erigimi ve analizi
yiiriitiiliir yapilir
Miskisel veritaban1 yonetim Miskisel veritaban1 yonetim

Yapi sistemleri operasyonel siireg sistemleri sorgu stireci igin
i¢in optimize edilmistir optimize edilmistir

Veri Modeli Normalize edilmistir Cok boyutludur

Erigim o Yapisal Sorgulama Dili ve Ileri
Yapisal Sorgulama Dili ile Analitik araclar ile

Verinin Tipi Isi yiiriiten veri Isi analize eden veri

Verinin Ozelligi Detaylandirilmig Ozetlenmis ve Detaylandirilmis

Veri Indeksleri Az Cok

Veri Birlesimleri Cok Bazi

Cogaltilms Veri

Normalize edilmis veritabani
yonetim sistemi

Normalize edilmemis veritabani
yonetim sistemi

Tiiretilmis Veri &

Kiimeler

Ender

Yaygin

2.4.3. Veri Ambar1 Mimarisi

Veri ambari mimarisi sadece ozellestirilmis bir veritabanindan olusmamakta daha ¢ok
entegre bir sistemden meydana gelmektedir. Sekil 2.4’te Chaudhuri ve Dayal tarafindan

olusturulmus bir veri ambar1 mimarisi yer almaktadir.

Chaudhuri ve Dayal olusturduklart mimaride bir sistem ortaya koymuslardir. Bu sistem,
kendisini olusturan ve birbirleriyle entegre bircok par¢adan olusmaktadir. Sistemi

olusturan parcalar da kendilerine has igleyisleri sahip olan yapilardir.
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Metaveri
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Sorgu/Raporlama

0.0

Vei Madenciligi

islevsel
Yeritabanlan

VYeri Kaynaklan
Veri Pazarlan

Araglar

Sekil 2.4: Veri ambari mimarisi (Chaudhuri ve Dayal, 1997)

2.4.3.1. Veri Pazar

Veri pazari, veri ambari biitiiniiniin mantiksal bir alt kiimesidir ve bir organizasyon
icinde tek bir is siireci i¢in hazirlanmistir. Veri pazarlart bir araya toplandiginda bir
timlesik kurumsal veri ambar1 olusur. Veri pazarlari, birlestirilip birlikte

kullanilabilmeleri i¢in paylasilmis boyutlar ve olaydan olusturulmalidirlar (Giiratan,

2005).

2.4.3.2. OLAP

Cevrimici Analitik Isleme (On-line Analytical Processing, OLAP), kullanici tarafindan
anlagilabilecek sekilde gercek boyutlara tasinmis islenmemis ham veri {lizerinde ¢esitli
bilgi goriintiileri sunarak, analistler, yoneticiler ve calisanlarin veriye hizli, tutarli ve
etkilesimli bicimde erigsmesini saglayan bir yazilim teknolojisi kategorisidir
(Diizgiinoglu, 2006).

2.4.3.3. Metaveri

Veri ambarinin en Onemli bilesenlerinden biri metaveridir. Veri ambarinda verilerin
tanimlandigr kisimdir. Metaveri “veri hakkinda veri” anlamindadir. Metaveri her veri
elementinin anlamini, hangi elementlerin hangileriyle nasil iligkili oldugunu ve kaynak

verisi ile erisilecek veri gibi bilgileri icermektedir (Usgurlu, 2006).
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2.4.3.4. Cikarum Doniistiirme Yiikleme
Veri ambar1 veri tabanini olusturmak ve giincellemek i¢in gerekli olan tipik safhalardir

(Santillo, 2001).

Cikarim sathasinda, operasyonel veri kurumsal veri ambarina (veya bagimsiz veri
pazarina) tasinir. Operasyonel veri iligkisel veri taban1 yonetimi sistemindeki kayitlarin
bi¢iminde veya bir sinirlayict ile ayrilmis i¢ hiyerarsisi olmayan dosya bi¢iminde

olabilir.

Déniistiirme sathas1 veri deposunun yapisini degistirir. Doniistiirme sathasi veri pazari
semast tasariminin ardindan gergeklestirilir. Veri ambari yoneticisi tarafindan
tanimlandig1 gibi, verinin veri pazarina taginmasinin gergeklestirildigi, veri yapisinin
karar destek sistemi analizleri i¢in hareket iglemeye en uygun bicimde degistirildigi,

gerektiginde veri temizliginin gerceklestirilgi bir siirectir.

Yiikleme safhasi tekrarlamali bir silireci temsileder. Veri ambari, operasyonel

sistem(ler)deki degisimi yansitmak igin siirekli ve artan bir sekilde biiylimelidir.

2.4.4. ingaat Yonetiminde Veri Ambar1 Uygulamalari

Insaat sektorii i¢in gelistirilmis ¢ok sayida veri ambar1 uygulamasi bulunmamaktadir.
Bunun nedenlerinden biri teknoloji yogun bir sektér olmadigidir. Emek yogun bir
sektorde gelistirilen uygulamalar1 kullanima sunmak ve bunlar1 kullanimda tutmak
kolay bir is degildir. Bir baska neden, insaat sektorii yapisal olarak veri ambarina ¢ok

uygun degildir. Bu nedenle de uygulamada giicliikler olusmaktadir.

2.4.4.1. Insaatta Veri Ambarlama: Kavramdan Uygulamaya

Ahmad ve Azhar (2002) tarafindan hazirlanan bildiride amaglanan, ¢ogunlukla dagimnik
ve parcalanmis ¢esitli operasyonel ve fonksiyonel veritabanlarinin olusturuldugu insaat
endistrisinde veri ambart teknolojisinin uygulanabilirligini sorgulamaktir. Bunu
saglamak i¢in yaymin ilk bes bolimiinde genel oOrnekler verilerek veri ambari

teknolojisi tanitilmistir.
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Altinc1 béliimde ise, Uluslararasi Florida Universitesi’nde 1999 yilinda P. Lukauskis’in
Yiiksek Lisans tezinden uyarlanmis kisa bir 6rnek verilmistir. Bildiride verilen bilgi

ayrintili olmadigi icin gelistirilen uygulama tam olarak anlasilamamaktadir

Sonu¢ kisminda veri ambart teknolojisinin insaat Sektoriinde uygulanabilecegi kanisi

vurgulanmistir.

2.4.4.2. Insaat Yonetiminde Veri Ambarlama ve Karar Destek Sistemi Uygulamasi

Chau ve digerleri (2002) tarafindan yapilan ¢alismada CMDSS ad1 verilen bir sistem
gelistirilmistir. Bu sistemin en belirgin 6zelligi operasyonel veritabani ile analitik
veritabaninin birbirinden ayrilmasi olarak vurgulanmistir. Bir diger 6zellik OLAP’1n
kullanilmis olmasidir. Verilerin bir¢ok degisik gosterimle sunulmasi da bir diger

ozelligidir. Boylece kullaniciya kolay bir kullanim saglamaktadir.

Tasarim asamasinda yildiz sema tercih edilmistir. Birgcok sema tasarimi yapilmistir.
Bunlardan bazilar1 envanter, malzeme ¢ikigi, malzeme dengesi, malzeme kullanimu,
makine maliyeti, makine kullanimi, makine tamiri, insan kaynaklar1 kullanimi, maas,
isleyis, tamamlanmama, sonug siralanabilir. Tablo 2.3’te CMDSS i¢in hazirlanmais tipik

bir malzeme envanteri verilmistir.
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Tablo 2.3: CMDSS i¢in hazirlanan malzeme envanterinin boyutlart ve 6zellikleri (Chau ve dig.,

2002)

Tedarikgi Depo Sorumlusu
Zaman Boyutu Malzeme Boyutu Ambar Boyutu

Boyutu Boyutu
Zaman_k Malzeme_k Ambar_k Adi Adi
Tarih Adi Adi Tipi Dogum Tarihi
Y1l Tipi Durumu Adres Ise Basalama T.
Ay Ozelligi Yap1 Tipi Sehir Cinsiyet
Giin Birimi Igerik Tipi Eyalet
Ceyrek Yénetim Ucreti Ulke
Giin Posta Kodu

Telefon

Faks

Eposta

Sitemin gelistirilmesinde MS Visual Basic, MS Access, MS Excel ve MS OLAP

Service kullanilmistir.

Chau ve digerlerinin gelistirdigi CMDSS Hong Kong Polytechic Universitesi Ogrenci

Yurdu insaat projesinde uygulanmastir.

2.4.4.3. Bilgi Ambarlama: Bilgi Yonetimi, Karar Destek, Yapay Zeka ve Veri
Ambarlamanin Bir Mimari Entegrasyonu

Nemati ve digerleri (2002a) tarafindan hazirlanan makalede bir sistem gelistirmekten
cok bilgi ambarlama teknolojisinin mimarisi Ustiinde durulmustur. Yayinda Bilgi
Yonetimine ayrintili olarak yer verilmistir. Daha sonra Bilgi Ambar1 Teknolojisinin

nelere cevap vermesi gerektigi iistiinde durulmustur.

Bir bilgi ambar1 dncelikle karar verici olmali, ikinci olarak PC tabanli bir platforma
sahip olmali iiclincii olarak yapay zeka arglimanlar1 ile desteklenmeli Ongoriinde

bulunulmustur.
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Sekil 2.5’te verilen bilgi ambari mimarisinin nasil islemesi gerektigi genis bigimde

aciklanmistir.

Bilgi
Calisanlar1

‘1

Veri ve Bilgi ——
Cikarimi/ Déngiisii
Edinimi

 Geribildirim

\ 4 \ 4
Veri ve Bilgi Bilgi Bilgi
Doniistiirmesi Ambari Analiz Yoneticisi /
& Yiklemesi (Depolama) Tezgahi

A

A 4
Y

Haberlesme m

A\ 4

Kull
Kullanici Arayiizii <_uan101

A
A

Yeni ve Dogrulanmis Kesin Bilginin Dogrulama
< Modiila
Veri Cikarimi Geribildirim Déngiisii

T

TPS

Sekil 2.5: Bilgi ambar1 mimarisi (Nemati ve dig., 2002a)

Makalenin sonu¢ kisminda amaclananin bir sistem gelistirmek olmadigi yapilacak
caligmalara bir yol gosterici olarak bilgi ambart mimarisinin tanitildigir vurgulanmis ve
yapilan internet arastirmasinda ticari olarak piyasada satilmakta olan sistemlerin ¢ok az
bir kisminin tanimlanan kriterlerin hepsini sagladigi belirtilmistir. Makale sonunda bir
ek yapilarak ticari olarak hazirlanmis paket programlarin bazilarinin kisa tanitimlar

yapilmistir.

2.4.4.4. Bilgi Ambarlama: Yonetim Karar Siirecini Arttirmak igin Akilly bir Analiz
Platformu

“Bilgi Ambarlama: Bilgi Yonetimi, Karar Destek, Yapay Zeka ve Veri Ambarlamanin
bir Mimari Entegrasyonu” yaymi yazarlarinin bir kismi tarafindan bir kitap boliimii
olarak tekrar kaleme alinmistir. Nemati ve digerleri (2002b) makaleden farkli hazirlanan

bu kitap boliimiinde bir uygulama da verilmistir.
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Uygulamada bir ham petrol rafinerisinin envanter problemi Orneklenmistir. Verilen
ornek diger makalede oldugu gibi yine sadece kavramlar iizerinde durmakta, bilgi
ambarlama mimarisi modiillerinin, bu modiillerin birbiriyle iliskileri ve yapilacak olan
caligmalarin nasil olmasi1 gerektiginin ¢ergevesi ¢izilmektedir Ayrica olusturulacak
sistemde karar mekanizmasinin nasil olusturulacagi, bu mekanizmada kimlerin gorev

alacagi ufak bir problem iizerinde anlatilmistir.

2.4.45. Insaat Isletme Yonetiminde Bilgi Kesfi icin Veri Fiizyonu ve Modellemesi

Soibelman (2004) olusturulmas: diisiiniilen tasarim asamasindaki model, veri ambari
teknolojisi gibi tarihsel veri tabanlarin1 kullanmaktadir. Bildirinin igerigine bakildiginda
genisge bir literatiir verilmis ve bu yani metodun diger kullanilan metotlardan farki
anlatilmistir. Fakat uygulamanin heniiz yeni baslamasi ve sadece teori lizerinden izah

edilmesi agikcasi bu faklarin ne kadar gercekei oldugu diisiincesini olugturmaktadir.

Gelistirilmesi diisiiniilen sistemin tanimini; “yonetim bilgi kesfini ve karar vermesini
desteklemek icin, Onceki projelerden alinan tarihsel verinin ve harici kaynaklarin
otomatik veya yar1 otomatik ¢ikarimlari, tekrar organize edilmesi ve tekrar sunumu ile
ugras veren model tabanli bir metodoloji” olarak verilmektedir. Bu tanimdan yola

cikarak Sekil 2.6’daki sematik tasarim olusturulmustur.

Tarihsel/Harici Kaynaklar Veri Cikanm Ver Gsterimi Weari Analiz Teknikleri

T R s
@ 7 g’ . U .
% 3 Yeri Fuzyonu Modeller (R%

- Pty
Yer Fiizyonu Metadalajisi

Sekil 2.6: Veri fiizyonu metodolojisinin sematik tasarimi (Soibelman, 2004)

Gelistirilmesi diisiiniilen sistemin yazarlarca digerlerinden farki karar vermede yardime1
olacak 3 cikarimi vardir. Bunlar daha 6nce ne oldugunun tespiti, durum bdyle ise ne

olacag1 ve sonra ne olabilecegi olarak siralanabilir.



25

Sistemin gelistirilmesinde kullanilan veri taban1 RMS Birlesik Devletler Ordusu Ingaat
Miihendisligi Arastirma Laboratuarindan temin edilmistir veri tabamdir. Insaat
asamalarimin birbirleriyle iligkisini gostermek i¢in IDEF-0 notasyonu kullanilmaktadir.
Bu notasyon Birlesik Devletler Hava Giicii Bilgi tabani Sistemleri Inc. Tarafindan

gelistirilmistir.

Gelistirilmekte olan sistemin ileriki bir tarihte hayata gecirilecegi, bunun bir prototip
oldugu ve daha karmasik islerde metodolojinin nasil kullanilmasi gerektigine 1s1k
tutacagi vurgulanmistir. Bildiriden sistemin nasil isleyecegi hakkinda doyurucu bir bilgi

edinilememistir.

2.4.4.6. Veri Ambar: Teknolojisinin Insaat Sektoriinde Uygulama Ilkeleri ve Stratejileri
Lee ve Lee (2003) yaptiklari ¢alismada veri ambari teknolojisinin diger sektorlerde
oldugu gibi insaat sektoriinde de kullanilabilecegini ve bu teknolojinin ingaat
sektoriinde katma degeri artirarak ve karliligi  yiikselterek rekabetgiligi
kuvvetlendirecegini vurgulamiglardir. Yapilan ¢alisma 5 boéliimde gergeklestirilmistir.

Bu asamalar asagida siralanmuistir.

e Kullanilan veri ambar1 teknolojilerinin 6zellikleri tanimlanmis ve analiz
edilmistir.

e Inmon’nun veri ambari toplulugu kriterleri incelenmistir.

e Ingaat sektdriindeki taraflarin is gereksinimleri analiz edilerek modellenmistir.

e Insaat veri ambarinda is gereksinimleri analizi i¢in temel model olusturabilecek
taraflarin ana baglantilar1 6nerilmistir.

e Veri ambarn teknolojisinin ingaat sektoriinde uygulama ilkeleri ve stratejileri
Onerilmistir.

Bu asamalardan sonra gelistirilen ilkeler 10 ve stratejiler 5 madde olarak siralanmistir.

Olusturulan sistem mimarisi Sekil 2.7’de gosterilmistir.
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Sekil 2.7: Insaat veri ambar1 mimarisi teklifi (Lee ve Lee, 2003)

Karar Yerme
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| Proie Yoneticisi |

OoLAP

2.4.4.7. Insaat Yonetiminde Veri Ambarlama ve Veri Madenciligi Uygulamasi

Zhang ve digerleri (2004) hazirladiklar1 bildiride, insaat isletmelerinin gereksinimleri

dogrultusunda bir veri ambart sistemi gelistirmeyi hedeflemekte ve veri ambari

sisteminden kullanilabilir enformasyon ve bilgiyi 6grenebilmek icin veri madenciligi

teknolojisini kullanmaktadir.

Veri ambari tasariminda yildiz sema agirlikli olmak iizere Kkar tanesi semas: da

kullanilmistir. Microsoft SQL 2000 Server veri tabani platformu olarak segilmistir.

Se¢ilen veritabani yonetim sisteminin kullaniciya sagladig: veri ¢ikarimi, temizlenmesi,

entegrasyonu opsiyonlar1 kullanilmig bu opsiyonlarin ihtiyaca cevap vermedigi

noktalarda ActiveX kontrolleri gelistirilmistir.

Bu sistemin kullandig1 baslica 3 veri kaynagi vardir. Bunlar:

e CMS ( 2002 yilinda K.W. Chau, Ying Cao, M. Anson ve Jianping Zhang’in

Automation in Construction dergisinde ¢ikan yayinlarinda bahsedilen sistem)

e 4D-GCPSU (2002 yilinda J.P. Zhang, H.J. Wang, K.W. Chau and M. Anson 9.

Uluslar arasi Ingaat ve yapim miihendisligi konferansinda sunulan sistem)
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e Standart dosya sistemi (Metin, MS Word ve MS Excel belgeleri)

Sistem arayiizii Microsoft Visual Basic kullanilarak olusturulmustur. Sistemde yapilan
veri madenciligi modelleri PMML dosyas1 olarak kaydedilebilmektedir. Gelistirilen
sistem, malzeme, makine, insan kaynaklari, kalite, giivenlik gibi bir¢ok modiilden

olusmaktadir.

Kullanici tarafinda sisteme girilecek bazi bilgiler, olusturulan veri ambarinda taranarak
benzer projelerin detaylar1 ¢ikarilabilmekte ve yeni proje i¢in tarihsel datalar kaynak
dengelemesinde yardimci olabilmektedir. Bu bilgiler; proje amaci, yap1 tipi, sehir
bilgisi, donanim diizeyi, zaman, toplam yap1 alan1 gibi olabilir. Ayn1 sekilde planlama

icinde analizler yapilabilmektedir.

2.4.4.8. Miiteahhitlere / Sehir Planlamacilarina Yer Se¢iminde Yardimci Olmak igin
Veri Ambarlama Kullanilarak Bir Karar Destek Sistemi Gelistirilmesi

Ahmad ve digerleri (2004) yaptiklar1 calismada konut yapimi i¢in miiteahhitlere ve
sehir plancilarina yer se¢iminde yardimci olmak amaciyla bir karar destek sistemi

gelistirmislerdir. Bunun i¢in veri ambarlama teknolojisini kullanmislardir.

Konunun degiskenlerinin ¢coklugu nedeniyle degisik paket programlar kullanilmistir.
Cografik enformasyon sistemi i¢in ArcView 3.1 ve veri pazari insasi i¢in Microsoft
Access tercih edilmistir.

OLAP sorgulart1 AHP teknigi kullanilarak olusturulmustur. Bu Microsoft Excel ¢alisma
sayfalarinda kolaylikla uygulanabilmektedir. Sistemin c¢alisma semasi Sekil 2.8’de

verilmistir.
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Sekil 2.8: Karar destek sistemi kavramsal model 6nerisi (Ahmad ve dig., 2004)

Sistemin eksikligi kullanic1 dostu bir arayiiziin olmayisidir.

2.4.4.9. Veri Ambarlama Teknigi Esasl Insaat Projelerinde Kararlar: Desteklemek Icin
Degis tokus Edilmis Dokiimanlarin Kullanimi

Zhiliang ve digerleri (2005) yaptikalar1 ¢caligmada, insaat projelerinde taraflarinin genel
olarak igveren, miiteahhitler ve miihendislerin, birbirleri ile iliskilerinde kullandiklar1
dokiimanlar veri ambarlama teknigiyle kullanilmistir. Olusturulan bir prototipe

EXPLYZER ad1 verilmis ve bir ingaat projesine uygulanarak test edilmistir.

Veri ambarlama tekniginin uygulanmasini ve kullanimini kolaylastirmak amaciyla, bir
XML kullanilarak, web tabanli proje yOnetim sisteminin irettigi enformasyonu

c¢ikartmak i¢in bir veri standardi olusturulmustur.

Yapilan analizler sonucunda proje enformasyonu 4 O6nemli kategoriye ayirilmistir.
Bunlar; 6deme, planlama, kalite ve malzeme olarak belirtilmistir. Belirtilen kategoriler

Sekil 2.9’ da gosterilmistir.
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Sekil 2.9: Veri ambarlamada dokiimanlarin ingsasinda kullanilan konular (Zhiliang ve dig., 2005)

Sekil 2.9°da tanimlanan 4 kategorinin olusturulan sistemin kullanilabilirligini gostermek

icin secildigi gerektiginde arttirilabilecegi vurgulanmistir. Ayrica her konunun boyutlari
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icin ayr1 ayr1 6zellikler tanimlanmis ve ¢alismada okuyucuya sunulmustur.

Web tabanli olusturulan sistem, Microsoft 2000 Server ilizerinde ASP ve Microsoft

Visual Basic ile, veritaban1 yonetimi i¢in Microsoft SQL Server kullanilarak adapte

edilmistir. Sistemin modiiler yapis1 Sekil 2.10°da verilmistir.
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Sekil 2.10: EXPLYZER modiiler yapisi (Zhiliang ve dig., 2005)

Derinlikli veri analizinin bir parcasi olarak, ddeme, planlama, kalite ve malzeme

konularindan olusan veri ambarimin kurulumunda yildiz sema kullanilmaistir.

Sistemde 200 dokiiman elektronik ortamda biriktirilmis ve test yapilmistir. Olusturulan
sistemin birka¢ dezavantaji vardir. Birincisi, dokiimanlar standart formlar olmali,

ikincisi web tabanli olmalidir. Digerleri bu sistemde kullanilamamaktadir.

2.4.4.10. Insaat Icin Proje Yonelimli Bir Veri Ambart
Rujirayanyong ve Shi (2006) yaptiklari ¢alismada PDW adi verilen sistem miiteahhitler

i¢cin gelistirilmistir.

Bu sistemin olusturulmasinda esas olarak insaat projeleri 4 kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler; performans, malzeme, tahminler ve ihale/kontratlar siralanmaktadir. Daha

sonra bu kategoriler i¢in tablolar olusturulmustur.

26 tablodan olusan bu sistem i¢in boyutsal bir veri modeli gelistirilmistir. Olusturulan
26 tablonun 16 tanesi genel tanimlayici enformasyonu depolamak geriye kalan diger 10
tanesi ise insaat projelerinin yasam dongiisiiniin tutuldugu operasyonel sistemin olgu

tablolar1 i¢indir. Bu tablolar asagidaki Sekil 2.11°de iliskileriyle gosterilmistir.
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Sekil 2.11: PDW igin olusturulan tablolar ve aralarindaki iliskiler (Rujirayanyong ve Shi, 2006)
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Gelistirilen sistemde veritabani yonetim sistemi olarak MS SQL 2000 kullanilmaistir.

Sistem P3, MS Access, P3/e veritaban1 ve Excel dosyalarini kullanabilmektedir.

Sistemin uygulamas1 Canal koprii projesinde prekast beton tedarik¢isi bir taseron ve
konuyla ilgili maliyet verisi kullanilarak yapilmistir. Yapilan uygulamada maliyet
verilerine ulagsmak i¢in birim maliyet ile adet carpimi sistem tarafindan yapilmistir.
Makalede sistemin daha biiylik veya daha kii¢iilk miiteahhitlik isleri i¢in modifiye

edilebilecegi vurgulanmaktadir.

2.4.4.11. Insaat Ekipmanlar: Yonetimi icin Veri Ambarlama

Fan ve digerleri (2006) yaptiklar1 ¢calismada bir ekipman veri ambar1 ve prototip bir
karar destek sistemi olusturmuslardir. Gelistirilen sistem, hali hazirdaki ekipman
yonetimi sisteminden daha iist seviyede performans ve esneklige sahip ve ekipman
lojistigi, tedarik¢i, bakim, onarim ve yenileme takibini veri ambar1 tabanli karar destek

sistemi ile yaptig1 belirtilmistir.
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Sekil 2.12: Ekipman veri ambar1 matrisi (Fan ve dig., 2006)

Bu arastirma Alberta’nin (Kanada) biiylik miiteahhitlerinden birinin destegiyle
gerceklestirilmis. Sirketin kullanmakta oldugu NSERC adli ekipman yonetim sistemi
1997 yilinda hazirlanmis. Sirketin yaptigi islerin artmasi ve bununla birlikte ekipman

sayisinin artmasi yeni bir ekipman yonetim sistemine ihtiya¢ duyulmasina neden olmus.

Ekipman Grubu
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Birim
simifilD
Zaman Sinif
kategorilD
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Gin R
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Ceyrek pirirn_ wh(Fic) BolimiD
il isveren_wk(FK) Balim
hesap_wk(FK)
maliyetKategorisi_wk(FK)
isveren_wk(FK)
Uretici ICalisan saatleri
ICalisan dolar miktari Hesap
tretic yedek pargalar dolar miktan
reticl_wk parca
_ [Toplam dolar miktan esap_wk
retilD .
Uretici ;ZSS?:D
Adres
IrtibattakiKisi : 22
Telefon Maliyet Katpgorisi

maliyetKategorisi_wk

maliyetKategorisi

Sekil 2.13: Bakim ve onarim maliyet veri kiipii boyutsal modeli (Fan ve dig., 2006)

Gelistirilen sistemde Bakim Onarim igin Sekil 2.12°de goriilen 10 adet veri kiipii

olusturulmustur. Bakim Onarim veri kiipiiniin boyutsal modeli Sekil 2.13’te verilmistir.
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Sistemde iki farkli veritaban1 yonetim sistemi kullanilmaktadir. Bunlar:
e Giincel veriler i¢in Microsoft SQL Server 2000

e Tarihsel veriler i¢in Microsoft Access

Data kiipleri OLAP hizmet paketinde ¢ok boyutlu analiz yapabilmek ig¢in

depolanmaktadir. Ekipman yoneticileri i¢in bir web araylizii hazirlanmistir.

Sonug olarak, gelistirilen sistemin sagladig1 faydalar:
e Veri analizinde daha 1yi kullanic1 kontrolii.
e Problem tespiti ve incelenmesi igin daha iyi bir arag.
e Stratejik karar verme i¢in daha iyi bir arag.

e Bilgi ¢ikarimi igin gelistirilmis veri depolar1 kullanimi olarak siralanmaktadir.

2.4.4.12. Insaat Maliyeti Tahmininde OLAP Tabanli Maliyet Veri Yonetiminin
Etkinliligi

Moon ve digerleri (2007) yaptiklart ¢alismada tarihsel maliyet verisinin ge¢mis islerin
performansi i¢in onemli enformasyon sagladigini ve bu veriyi kullanabilmek ig¢in,
giiniimiizde kolaylikla uygulanabilen, veritabani teknolojisinin kullanilmas1 gerekliligini
vurgulamiglardir. Kullanilacak veritabani teknolojisinin tarihsel verinin kullanigl hale

getirilebilmesi icin OLAP’1n uygulanabilirligi tizerinde durmuslardir.

Makalede kisaca CDMS ad1 verilen bir sistem tanitilmaktadir. Gelistirilen bu sistem i¢in

veri kiipli 4 boyutta olusturulmustur.

e Zaman Boyut: insaat maliyetlerini aylik veya yillik olarak depolamaktadir.

e Bilyiikliik Boyutu: insaat maliyetlerini biiyiikliiklerine gére depolamaktadir.

e Bolge Boyutu: insaat maliyetlerini faaliyetin yapildig1 yere gore depolamaktadir.

e Is Boliimleme Yapisi: Her bir is kalemi igin birim maliyeti hesaplamakta
kullanilmaktadir.

Sekil 2.14’te maliyet veri yapisinin varlik-bagintt modeli olarak gosterilmistir.
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Sekil 2.14: Maliyet veri yapisinin varlik-bagintt modeli (Moon ve dig., 2007)

Microsoft SQL Server 2000 ve Analiz paketi gelistirilen uygulamada veritaban
yonetim sistemi olarak kullanilmistir. Tarihsel veriler lizerinde korelasyon hesaplari

yapilarak yeni proje i¢in olusacak maliyet tahmini yapilmaktadir.

Yazarlarin belirttigi {lizere, gelistirilen sistemide eksiklik bulunmaktadir. Birincisi
maliyet ayarlamasinda maliyet indislerinin g6z oniline alinmamasi, ikincisi ise giincel
sirket veritabani ile baglantistnin bulunmamasidir. Bu eksikliklere ragmen gelistirilen
sistemle OLAP kullanilarak daha ger¢ek¢i maliyet tahminleri yapilabilecegi

vurgulanmaktadir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Gelistirilen model i¢in Veri Ambarlama yontemi ve bu yontemin uygulanabilmesi i¢in

iki temel ara¢ kullanilmistir. Bunlar;

e Java programlama dili

e PostgreSQL veri tabani yonetim sistemidir.

Tez calismasinda sdzkonusu araglarin tercih edilmesindeki en biiyiik neden gelistirme
ortamlarinin her iki arag i¢in de iicretsiz olusudur. Tercih edilmelerindeki diger nedenler

ise karsilastirmali olarak asagida sunulmustur.

3.1. VERi AMBARLAMA

Veri ambarlama, bir veri ambarimin olusturulmasi, kullanima sunulmasi ve daha sonra

olusan ihtiyaclara gore diizenlenmesi anlamina gelmektedir.

Bir veri ambari higbir zaman bitmis degildir. Veri ambari, organizasyonlarin raporlama
ihtiyaclartyla birlikte biiyliyen bir varliktir. Veri ambarindan yeni raporlamalar

istendiginde, para ve zaman harcanmas1 gerektigi bilinmelidir.

Bir veri ambari kendine 6zgii bir yasam dongiisiine sahiptir. Bain ve digerleri (2001) bu

yasam dongiisiini Sekil 3.1°de 6zetlemislerdir.

Bain ve digerlerinne gore ilk olarak ihtiyacin tanimlanmasi ve bir araya getirilmesi
asamasidir. Ihtiyacin belirlenmesi yasam déngiisiiniin en 6nemli adimidir. Bu adim
dogru atilamazsa veri ambari ile hedeflenen basariya ulagilamaz. Daha sonra veri analizi
ve tasarimi, sistemin gelistirilmesi ve test agamalaridir. Sistem test edildikten sonra

kullanicilara tanitilir ve kullanima sunularak hizmet vermeye baglar. Kullanicilar
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tarafindan tespit edilen katalar ve kullanim kolaylig1 saglayacak bazi diizeltmeler ile
operasyonel ihtiyaglar sistem kullanimda iken gergeklestirilir. Son asama gibi goriilse
de kullanicilarin sonradan meydana gelen yeni ihtiyaglar1 ve sirketin degisen ve gelisen

1s yapist dongiiniin tekrar baglamasina neden olur.

BASLANGIC

N

ihtiyacin
Tammlanmasi

veri Analizi
ve Tasarimi

Kullama iyilestirmeleri
ve Hata Diizeltmeleri

Gelistirme

Operasyonel ihtiyaclar

il

Test ve Belgeleme

Kullanima Sunma

Sekil 3.1: Veri ambar1 yagam dongiisii (Bain ve dig., 2001)

Pavliashvili (2006) veri ambar1 yasam dongiisiinii dokuz asamada ele almistir. Bu

asamalar asagidaki gibi 6zetlemistir.

e Veri ambarinin desteklemesi diisiiniilen raporlarin belirlenmesi

e Veri kaynaklarinin belirlenmesi

e Belirlenen islemsel veri kaynaklarindan verinin ayiklanmasi

e Islemsel veri kaynaklarmdan ayiklanan verinin sirali alanlara yerlestirilmesi

¢ Bir boyutsal veritabani olusturulmasi ve yerlestirilmesi

e Boyutsal veritabaninin diizenli olarak yerlestirilmesi i¢in Cikarim Doniistiirme

ve Yikleme rutinlerini olusturma
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e Analiz hizmetleri kiiplerinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi
e Raporlar ve analitik incelemelerin olusturulmasi
e Desteklenen ozellikler ve raporlart ekleyerek veya degistirerek veri ambarinin

bakimini1 yapmak

Veri ambarlama siirecine bir proje mantigi ile yaklasmak ve kullanilacak alanda hemen
bir iyilesme beklemek dogru degildir. Veri ambarlama siirekliligi olan bir siiregtir ve
gelistirilen sistemi yeni durumlara uyarlanabilir tasarlamak ve olsan yeni durumlara

gore tekrar diizenlemek gerekmektedir.

3.1.1. Veri Ambari Teknolojisinin Kullanildig1 Sektorler

Veri ambari teknolojisi ingaat sektoriinde genis bir kullanima sahip olmasa da diger
sektorler bu teknolojiyi basariyla kullanmaktadir. Bu sektorleri asagidaki gibi

siralayabiliriz.

e Tiiketici Uriinleri

e Dagitim

¢ Finans ve Bankacilik

e Kamu Sektorii ve Egitim
e Saglik Hizmetler1

e Konaklama Hizmetleri

e Sigorta

e Imalat ve Dagitim

e Pazarlama

e (Coklu Calisma (Coklu Sirketler)
o Perakendecilik

e Hizmet Sektori

e Spor

e Telefon

e Tasmmacilik

e Sivil Toplum Orgiitleri
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3.1.2. Veri Ambar Tasarimi

Veri ambar1 tasarimi zorlu bir siiregtir. Bu siireci zorlu kilan iki 6nemli adim

bulunmaktadir. Bunlar;

e Veri ambarinin ihtiya¢ duyuldugu alanda ayrintili veri analizinin yapilmasi
zorunlulugu,

e Veri ambarinin gelistirilmesi siirecinde kullanilacak araglarin sec¢ilmesi ve
secilen araglarin yeteneklerinin bilinmesi gerekliligi,

seklinde 6zetlenebilir.

Veri ambari tasariminda bir ¢cok metod bulunmaktadir. Uygulama kolaylig1 nedeniyle ii¢

metod siklikla kullanilmaktadir. Bunlar:

e Varlik-Bagmti Modeli
¢ Yildiz Semast Modeli

e Kar Tanesi Semas1 Modeli’dir.

3.1.2.1. Varlik-Bagint: Modeli

Gilinlimiizde en yaygin kullanilan veritabanlar1 iliskisel model iizerine kurulmus
veritabanlaridir. 1970 yilinda E. F. Codd tarafindan yaymlanan bir makale iliskisel
veritaban anlayisinin olusmasini saglamistir. Iliskisel model, gercek hayattaki varliklar,
varliklar1 tanimlayan nitelikler ve varliklar arasindaki bagmtilar tizerine kurulmustur.

Her varlik kendine 6zgii tekil bir 6zelligi ile digerlerinden ayrilir (Kutlu, 2007).

Varlik iligkileri modelinin dort temel kavrami vardir (Kutlu 2007). Bunlar:

e Varlik: Varlik-baginti modelinin sundugu temel nesnedir. Ger¢ek diinyada
bagimsiz olarak var olan bir ‘sey’dir.
e Nitelik: Varligin belirli bir 6zelligini belirtir. Varligi tanimlayan 6zelliklerin

degerleri veri tabaninda depolanan verilerin ana kismini olustururlar.
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e Bagmti: Varliklar arasindaki bagintilar1 gosterir.

e Anahtar nitelik: Bu niteliklerin degerleri her varlik i¢in farkli olmak zorundadir.

(famc) =) <
Kitaplar @ Yazarlar

Sekil 3.2: Varlik-bagint1 modeli (Kutlu, 2007)

Sekil 3.2°de verilen varlik-baginti modelinde dikdortgen kutular i¢inde goriintiilenen
Kitaplar ve Yazarlar birer varliktir. Kitaplar varligina bagh KitapNo ve Yazarlar
varligina bagli YazarNo birer anahtar niteliktir. Ortadaki kutuda gosterilen KitapYazar
Kitaplar ve Yazarlar arasinda bir bagmtidir. Bu baginti KitapNo ve YazarNo ile
saglanmaktadir. Varliklarin nitelikleri (6rnegin Kitap Adi) ilgili varlifin kutucuguna

baglanirlar.

Bu iligkiyi tablolar halinde gostermek de miimkiindiir. Bu gosterim seklinde ise her
tablo, varlik adi verilen bir kutu tarafindan temsil edilir. Her bir varligin iizerinde
tablonun ismi yazilidir. Kutunun iginde liste halinde varligin nitelikleri bulunur. Yatay
bir ¢izgi kutuyu boler. Yatay c¢izgi lizerindeki nitelikler birincil anahtar siitunlaridir.

Yatay ¢izginin altindaki nitelikler ise anahtar olmayan siitunlardir (Egriboz, 2002).

Asagida Sekil 3.3’te varlik-bagint1 modelinin kullanildigi bir 6rnek yer almaktadir.
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Naviun Bilge Ulke
Daditim No - Posta Kodu Telefon
Varg Adresi Ulke Faks
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varis Posta Kodu N?tlar_ .
vans Ulkesi Yinetici

Sekil 3.3: Varlik-bagintt modeli tablo gosterimi (Egriboz, 2002)

3.1.2.2. Yildiz Semasi1 Modeli

Birgok veri ambari, yildiz semast modelini kullanarak ¢ok boyutlu verileri
modellemektedir. Veri tabaninda bir tane olay tablo ve her bir boyut i¢in bir tane boyut
tablo yer alir. Boyut tablolar1 olay tablosu etrafinda yi1ldiz seklinde siralandig i¢in yildiz

semas1 olarak adlandirilmistir (Diizgiinoglu, 2006).

Akoglu (2006), yildiz semanin 6zelliklerini asagidaki gibi siralamistir.

¢ Yildiz semanin merkezinde olay tablosu bulunur.

e Olay tablosu is igerisinde gergeklesen spesifik olaylar1 yani is metriklerini
kapsar. Banka islemi ya da iiriin satis1 6rnek olarak verilebilir. Ayrica toplanmis
verileri de kapsayabilir, 6rnegin giinliik hareketlerin aylik bazda 6zetlenmesi
gibi.

e Yildiz semanin ortasinda bir adet olay tablosu ¢evresinde boyut tablolari

bulunur.
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e Yildiz semanin etrafinda bulunan bu tablolar var olan spesifik is siire¢lerini
gostermekte ve sayisal veriler hakkinda bilgi sunmak amaciyla
kullanilmaktadirlar.

e Olaya ait bilgi tablosu etrafinda bulunan her bir tablo bir konuyu agikliga

kavusturmak i¢in kullanilir.

Siparis stireci i¢in hazirlanmis bir 6rnek yildiz sema Sekil 3.4’te gosterilmistir. Sekilde
siparig olayinin, iiriin, giin, satis elemani, miisteri ve siparis tipi olamak {lizere bes adet

boyutu bulunmaktadir.

URIN

uriin_anahtar
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uriin_tanmim
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olcii_birimi
marka
marka_kodu
marka_yoneticisi
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ceyrek
ceyrek_ay

wil

wvil_ay

vil_ceyrek
mali_periyod
mali_yil
mali_yil_periyod

liriin_anahtar
satiselemani_anahtar
giin_anahtar
miisteri_anahtar
siparis_tipi_anahtar
satis_miktan
siparis_dolar
maliyet_dolar
siparis_id
siparis_yontem_id

MUSTERI

miisteri_anahtar
miisteri
merkezofis_eyalet
fatura_adresi
fatura_sehir
fatura_eyalet
fatura_postakodu
sic_kodu
sirket_ad

sipARiS_Tipi

siparis_tipi_anahtar
kredi_isareti
dionmiissiparis_isareti
istek_isareti
tekrarsiparis_isareti

Sekil 3.4: Siparis stireci i¢in hazirlanmis y1ldiz sema (Adamson, 2006)
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3.1.2.3. Kar Tanesi Semasi: Modeli

Kar tanesi semas1 yildiz semasinin boyut hiyerarsilerinin birgok boyut tablosunda
saklandigi varyasyonudur (Akoglu, 2006). Kar tanesi semasi modelinde, boyut tablolari
birbiriyle yabanci anahtar ilizerinden bagli yeni boyut tablolar ile iliskili olurlar. Bir
boyut tanimlamak i¢in birden ¢ok boyut tablosu kullanilabilir. Bu tablolar arasinda
“bir¢oga-bir” tiirii bir iliski mevcuttur. Bu iligki kapsaminda saglanan hiyerarsiye sahip

boyut yapisi tanimlanir (Diizgiinoglu, 2006).

Ogrenci yoklamasi icin hazirlanmis bir 6rmek kar tanesi semas: Sekil 3.5°te

gosterilmigtir.
YOKLAMA
TARIH dgrenci_no DERSLIK
ders_no
siire_anahtar ] dgretimiiyesi_no [ derslik_anahtar
tarih bdliim_anahtar hina
siire tarih_anahtar yer
tatil_anahtar derslik_anahtar kapasite
P A N

TATIL OGRETIMUYESI OGRENCH DERS
tatil_anahtar ogretimiiyesi_no dgrenci_no ders_no
tatil_adi cahsan_id agrenci_ad d?r.s.—ad'
dini_isareti dgretimiiyesi_adi dgrenci_adresi béliim_anahtar
milli_isareti béliim_anahtar dgrenci_dlzeyi

cahsma_yih
7 bdliim_anahtar
N
BOLUM

bhalilm_anahtar
baoliim_ad
balilm_adresi
gorevli_sayisi

Sekil 3.5: Ogrenci yoklamas: veri ambari i¢in bir kar tanesi semas1 (Levene ve Loizou, 2003)
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3.1.3. Veri Ambarlamanin Hedefleri

Kimball ve Ross (2002) bir veri ambarmin olusturma asamalarinda basariya ulagilmasi

icin dikkate alinmasi1 gereken altin kurallar alt1 baglikta toplamiglardir.

Veri ambar1 organizasyonun enformasyonunu kolayca erisilebilir kilmahdir. Veri
ambarinin igerigi anlasilabilir olmalidir. Veri gelistirici i¢in degil is kullanicilart igin
sezgisel ve acik olmalidir. Anlasilabilirlik okunaklilik anlamina gelmeli, veri ambari
icerigi anlamli siniflandirilmalidir. Veri ambarina erisim saglayan araglar basit ve kolay

kullanilmalidir. Kisa bekleme siireleriyle sorgulara yanit vermelidir.

Veri ambar1 organizasyonun enformasyonunu Kesintisiz sunmahdir. Ambardaki
veri inanilir olmahdir. Veri, kullanici istegine tam uydugunda {iretilen, temizlenmis,
kalitesi artirilmis ve organizasyonun cevresinden dikkatlice toplanmis olmalidir. iki
performans dl¢iimii ayni ada sahiplerse ayni seyi ifade etmelidirler. Iki 6l¢iim ayn1 seyi

ifade etmiyorsa farkli olarak siniflandirilmalidir.

Veri ambar degisler icin uyarlanabilir ve esnek olmahdir. Kullanic1 gereksinimleri,
is kosullar1, veri ve teknoloji zamanin bataklik kumu olan konularidir. Veri ambar1 bu

kacimilmaz degisikliklerle basa ¢ikacak sekilde tasarlanmalidir.

Veri ambari, degerli enformasyonu koruyabilmek icin korunakh bir kale
olmahdir. Bir organizasyonun en degerli enformasyonu veri ambarinda depolanmustir.
En azindan veri ambarinda ne satildigi1 kime kaca satildigi1 gibi enformasyon bulunur ve
yanlis kisilerin eline gectiginde tehlikeli olabilir. Veri ambari, organizasyonun o6zel

enformasyonuna erigimi etkin olarak kontrol etmelidir.

Veri ambari gelistirilmis karar verme icin temel olusturmasi gerekmektedir. Karar
vermeyi destekleyebilmek i¢in veri ambari i¢inde dogru bilgiye sahip olmalidir. Veri
ambart agiklamasini yaptiktan sonra karar verileceginden, veri ambarinda verilecek bir

yanit i¢in sadece bir dogru olmalidir.

Basarili olduguna inanilsa bile is cahsanlarimin veri ambarmm kabul etmesi

gerekmektedir. En kaliteli iiriinleri ve platformlar1 kullanarak ¢ok iyi bir ¢oziim
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meydana getirmek dnemli degildir. Is calisanlar1 veri ambarin1 benimsememis ve alti
aylik deneme kullanimindan sonra kullanmaya devam etmiyorsa bu kabullenme testinde

basarisiz olundugu anlamina gelir.

3.2. JAVA

Calismada kullanilan Java programlama dili diinyadaki en popiiler programlama
dillerinden biri haline gelmistir. Java, Sun Microsystems bilgisayar sirketince orijinal
olarak elektrikli ev araglarinin (mikrodalga firinlari, buzdolaplari, televizyonlar, uzaktan
kumanda cihazlar1 vs.) birbiriyle haberlesmesini saglamayi amaglayan bir proje
icerisinde yonetimini James Gosling’in yaptig1 bir grup miihendis tarafindan 1991

yilinda bir progranlama dili olarak gelistirilmistir (Coban, 2001).

Java, nesne yonelimli programlama yapabilen uygulama seviyesinde bir programlama
dilidir. Java'nin en 6nemli 6zellikleri kolaylik, taginabilirlik, otomatik bellek yonetimi,
degiskenlerin onceden tanimlanma zorunlulugu, pointer kullanilmamasi, istisnalarin
islenebilmesi, giivenlik, iligskisel veritabanlarina ulagsmak icin JDBC gibi standartlara

sahip olmasidir (Alper, 2005).

Java dili ile yazilan bir program Windows, Unix, Mac gibi isletim sistemlerinde,
kodlamada herhangi bir degisiklik yapilmadan kullanilabilmesini saglar. Bu ozelligi ile
diger dillerden ayrilir (Akin, 2008).

3.2.1. Java’nin Calisma Yontemi

Bir java yazilimi asagidaki sira ile gelistirilir (Akin, 2008).

e Java kodu yazilir.

e Yazilan kod bir java derleyicisi ile derlenir. Derleme sonucunda byte kod adi
verilen bir tliir makine kodu ortaya ¢ikar. Platform bagimsizligin1 saglayan
bytekod'dur. Ciinkii bir kere bytekod olustuktan sonra yazilim tiim isletim

sistemlerinde caligabilir.
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e Olusturulan byte kod Java Virtual Machine (Java Sanal Makinesi) tarafindan

adim adim isletilir.

Sekil 3.6’da Java ve C++ kodunun gecirdigi agsamalar gosterilmistir. Sekilde goriildigi
gibi Java ile yazilan kodlar derlendikten sonra Java Bytecode haline doniistiiriiliir. Bu
asamadan sonra igletim sistemi farketmeden Java sanal makinesi yliklenmis her ortamda
kullaniciya sunulurlar. Ornekte C++ olarak verilen fakat diger birgok programlama
dilinde de oldugu gibi kodlar makine koduna donistiriilirler fakat her isletim

sisteminde ¢alistirilamazlar.

Java kaynak kodu C++ kaynak kodu
{gedeyici {Eerleyici + Birlestirici
Java Bytecode Makine kodu

~>

JVM (Java sanal

makinesi)
isletim sistemi isletim sistemi
Donamim Donanim

Sekil 3.6. Java ve C++ kodunun gegirdigi asamalar (Akin, 2008)

Bu ¢alismada Sun Microsystems firmasi tarafindan iicretsiz dagitimi yapilan yine Java
programlama dili ile gelistirilmis Netbeans editorii ve derleyicisi kullanilmistir. Sekil

3.7°de Netbeans programinin bir goriintiisii yer almaktadir.
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® Tez01 - NetBeans IDE 6.0 FEX)

File Edt View Navigate Source Refactor Build Run Profile Versioning Tools Window Help

7 B & Oy B % @ ¢ [2seconfigurationpr.. | F W D B - @B -

Projects a x|:Files :Services [&) TekperGraf.java x| (@12 java x| (@) java x| @2 Java x| @2 T fiava x 0O
@ I feB-8- QTSR FeD AN 0B U \
=-G3 Source Packages BN T IO ol A =

=[] <default package> uj
[ kipmancraF.java x =
&) ®1sverenGraf java ‘ JLabel parama = new JLabel("F e 1) ;
&) PMalzemedraf.java ‘ JLabel perno = new JLabel{"Per iy
[&]®raserongraf.java [ JLabel padi = new JLabel
[@ TekperGraf.java | JLabel psoyad = new JLabel
[@ ekipmanva.java JLabel pein = new JLabel
[ isveren.java JLabel pgorev = new JLabel(
[& malzemeva.java JLabel preslek = new JLabel
[&] taseron.java | JLabel pyas = new JLabel
java - Navigator i JLabel pistarih = new JlLabel( rihi )
=& EkipmanGraf :: ionListener, Printable | JLabelopuAs: n mew:uLanel(%8
@ actionPerformed(ActionEvent ¢) JLabel dperno, dpadi, dpsoyad, dpcins, dpgorev, dpmeslek, dpyas, dpistarih, dpmaas;
© drawBar(Graphics g) Arema comboboX
@ dranPislGraphics o) JComboBox chparama = new JComboBox () :
% araf() JConboBox chadil = new JComboBox():
© init)
) kayitsecimi(lona person_id)
@) main(string[] args) iehon e gl x
&) personebilgieri trstez01) JdBytton. pecform: % oew Jbutton(
© print{Graphics g, Pa I pF, int pageIndex) : int 3 JButton istekrar = new JButt
P - ~ JButton egitim = new JButton(’ p
| 8 (B)B)[0)%) = B @ |
Output - Tez01 (run-single) @ x
DD | inie: -~
| o deps-jar:
Compiling 1 source file to C:\Documents and Settings\GIRAN\TezOl\build\classes
Note: C:\Documents and Settings\GIRAN\TezOl\src\EkipmanGraf.java uses or overrides a deprecated API.
Note: Recompile with -Xlint:deprscation for details.
compile-single:
run-single:
ChartPanel() 1: Entered.
paintComponent () 1l: Entered. The value of notInitPass is false
paintComponent {} Z: Entered. The value of butChoice is -1 prevChoice is -4 2

Sekil 3.7: Netbeans program goriintiisii

Netbeans programinin tercih edilmesinin nedeni kullanim kolaylig1 ve {icretsiz olarak

dagitiliyor olmasidir.

3.3 POSTGRESQL VERITABANI YONETIM SISTEMIi

Veritabani, sistem siireclerinde olusan verilerin daha sonra ulasilmak amaciyla
elektronik ortamlarda, belli kurallar ve birbirleriyle olan iliskilerini koruyacak sekilde

saklanmasiyla olusan kayitlar toplulugudur (Kutlu, 2007).

3.3.1. Veri Taban Yonetim Sistemi

Veritaban1 yonetim sistemi, yeni bir veritabani olusturmak, veri tabanini diizenlemek,
gelistirmek ve bakimini yapmak gibi ¢esitli karmasik islemlerin gergeklestirildigi birden
fazla programdan olusmus bir yazilim sistemidir. Veri tabani yonetim sistemi, kullanici
ile veri tabanm arasinda bir arabirim olusturmaktadir ve veri tabanina her tirli erisimi
saglar. Veri tabanmin tanimlanmasi: veri tabanini olusturan verilerin tip ve

uzunluklarinin belirlenmesidir. Veri tabanini olugturulmasi ise veri igin yer belirlemesi
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ve saklama ortamina verilerin yiikklenmesini ifade eder. Veri tabani {izerinde islem
yapmak; belirli bir veri iizerinde sorgulama yapmak, meydana gelen degisiklikleri
yansitmak i¢in veri tabaninin giincellenmesi ve rapor iiretilmesi gibi isleri temsil eder.
Ayrica veri taban1 yonetim sistemi, verinin geri ¢agrilmasini saglar. Veri tabanina yeni
kayit eklemek, eskileri ¢agirmak ve gerekli diizeltmeleri yapmak yoluyla, verinin
bakimin1 ve siirekliligini gergeklestirir, kayitlara yeni veri eklemek ve yeni kayitlar

olusturmakla, veri tabanini genisletir (Burma, 2004).

3.3.2. Veri Modeline Gore Veritabani Yonetim Sistemleri

Yapisal olarak biitiin veri tabanlar1 bir degildir. Veritabanlar1 verileri saklama ve onlara

erisme bakimindan farkli tiplere ayrilir. Bunlar:

e Hiyerarsik Veri Tabanlar1
e Ag Veri Tabanlar
e {liskisel Veri Tabanlari

e Nesneye Yonelik Veri Tabanlari

Veritabani Yonetim sistemlerinden giiniimiizde kullanimi en yaygin olan1 ve ¢alismada
kullanilan PostgreSQL veri tabani yonetim sisteminin de kullandigi model iliskisel

Veritabanidir.

lliskisel Veri Tabanlar1, 1970 yilinda Codd énermistir. Bu model, matematikteki iliski
teorisine dayanr. iliskisel veri modelinde veriler basit tablolar halinde tutulur. Tablolar,

satir ve siitunlardan olusur (Burma, 2004).

3.3.3.SQL

SQL, “Yapisal Sorgulama Dili” tek basina bir programlama dili olmamasina karsin,
bazi programcilar tarafindan bir programlama dili olarak gosterilmekte olup asli,
programlama dilleriyle birlikte kullanilan bir alt dil olarak tanimlanabilir. SQL, verilerin

degisik bir sistematik icerisinde, belirli bir alana depo edilip, sonradan bu verileri
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degisik sistematikler cercevesinde alma, giincelleme ve silme isleminden ibarettir

(Samli, 2005).

3.3.4. PostgreSQL

PostgreSQL, veritabanlar1 iligkisel modeli kullanan ve SQL standart sorgu dilini
destekleyen bir veritabani yonetim sistemidir. PostgreSQL ayn1 zamanda iyi performans
veren, giivenli ve genis Ozellikleri olan bir veritabani yonetim sistemidir. Hemen hemen
tiim UNIX ya da Unix tlirevi (Linux, FreeBSD gibi) isletim sistemlerinde c¢aligir. Ayrica
NT cekirdekli tim Windows sistemlerde de calistirilabilir. Ucretsiz ve acik kodludur.
PostgreSQL diger ticari ya da agik kodlu veritabanlarinda bulabileceginiz 6zelliklerin

hemen hemen hepsini (ya da daha fazlasini) kapsar (Giindiiz, 2006).

PostgreSQL, C, C++, Perl, Python, Java, Tcl ve PHP’nin de aralarinda bulundugu
hemen hemen biitiin biiyiikk programlama dilleri ile birlikte kullanilabilmektedir.

Sorgulama dili olarak SQL92 desteklemekte ve son siirlimiiyle birlikte en son siirlim

olan SQL:2003 standardina uyarlanmaktadir (Matthew ve Stones, 2005).

4 pgAdmin 11l FEX
Fie Edt View Tools Help

e s R )
P o\
Object browser

=[] PostareSQL Database Server 8.2 15432) A~

B EE P

Properties | Statistics | Dependencies | Dependents

=| - Databases (6) Foperty Hae
P cran Name ariza
B persondl oI 33516
| postgres Owner postgres
- [) tekper AL
| tez Primary key arizano
A Casts (0) Rows (estimated) 0
# ) Languages (1) Rows (counted) 0
= @ Schemas (1) Inherits tables No
=@ public Inherited tables count 0
@ Aggregates (0) Has OIDs? No.

S5 Conversions (0) System table? No

Domains (0) Comment
Functions (0)

I Trigger Functions (0)
% Pracedures (0)
@, Operators (0)
@ operator Classes (0)
& sequences (0)

= I3 Tables (29)
&8 SQL pane

X
[ bakim - Table: ariza ~
@ [ efiyat
@ [ egitim -- DROP TABLE ariza:

& [ ekipman

[ emarka CREATE TABLE ariza

[ eodeme (

@[ epersonel arizano character varying(10) NOT NULL,

@[3 epperformans :i“ﬁ: :“zgqero

[ etedarikei £ha dnceger,

- gorev tarihy integer,

i B hakedis nedeni character varying(S0),

& =L santiyeno character varying(l0),

8-5d 15 ekipmanno character varying(l0),

- [ isveren CONSTRAINT ariza_pkey PRIMARY KEY (arizano)

© [ maas 5

- [ malzeme WITHOUT 0IDS:

- [ meslek IALTER TABLE ariza OVNER TO postgres:

- [ mfiyat b

e[ mkulanimi v||¢ >
Retrieving Table detais. . Dore. 0.39 secs

Sekil 3.8: pgAdmin III program goriintiisii
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Bu ¢aligmada olusturulan model PostgreSQL ile birlikte dagitimi yapilan pgAdmin III
aract kullanilarak gerceklestirilmistir. Sekil 3.8’de pgAdmin III programinin bir

gorintiisii yer almaktadir.
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4. BULGULAR

Insaat sektdriinde, her yeni proje yeni bir baslangi¢ olarak kabul edilir. Bu genel kabul
nedeniyle bir 6nceki tamamlanan proje dahi yapilmasi diisiiniilen yeni preje igin bire bir

ornek teskil etmez.

Insaat projeleri, zamana yayili, tekrar sayis1 az, farkli ve yiiksek oranda belirsizliklerin

oldugu, riski yiiksek, emek yogun ve hizli bilgi akisinin oldugu projelerdir.

Zamana yayihidir; insaat projeleri genelde kapsami bakimindan biiyiik projelerdir ve
kendine has kisitlar1 nedeniyle kisa siirede tamamlanamazlar. Bu kisitlar, basta emek
yogun projeler olusu nedeniyle, her yapilanin ana girdisinin insan olmasi ve insan
denetiminde yapilmasi gerekliligi, kullanilan ¢ok sayida malzemenin 6zellikleri,
uygulama teknikleri, kullanilan ekipmanlarin kapasiteleri ve kullanilan malzemenin

tedarik yonetimi olarak siralanabilir.

Tekrar sayis1 az; insaat projeleri yapilan isin dogasi geregi tekrarlarinin az oldugu
projelerdir. Bazen tekrar gibi goriinen isler bile bir birlerinden biiyiik 6l¢tide ayrilirlar.
Ornegin bir kazi1 isi bile baslangigta zeminin hafriyati gibi goriinse de kazi devam
ettikge zeminin farklilik gosterdigi ve bazen isin dolayisiyla tamiminin degistigi bile

olur.

Belirsizliklerin oldugu; ingaat projelerinde iiriiniin sabit fakat imalat yerinin hareketli
olusu ve ortaya ¢ikan {irlinlin doga ile biitlinlesmesi gerekliligi belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir. Uriiniin iizerinde oturacagi zemin durumu, kullanilacak
malzemelerin birbiriyle ve ¢evreyle uyumu gibi teknik belirsizlikler oldugu kadar,
projenin taraflarinin her projede farkli olusu, taraflarin amag, kapasite ve risklerinin
farkl1 olusu, sektor, iilke hatta bolgeden kaynaklanan risklerin olusturdugu sosyo-

ekonomik ve politik ortam da belirsizlikleri beraberinde getirmektedir.



51

Riski yiiksek; insaat projeleri, belirsizlikler nedeniyle riski yiiksek projelerdir. Projelerin
yiikksek riskler tasimasi, bu risklerin Onceden tanimlanmasini, Ol¢iilendirilmesini
sozlesme, insaat ve uygulama donemlerinde riskle nasil basedileceginin bir risk

yonetimi kapsaminda degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Emek yogun; insaat projeleri, isveren yonlendirici, kendine has projeler oldugundan
standardi yapilamayan, bu nedenle fabrikasyon tiriinlerin az oldugu, bu triinlerin proje
icinde ara mamil gibi islem gordiigli ve her asamasinin insan emegi ile

gergeklestirildigi emek yogun projelerdir.

Hizli bilgi akisi; insaat projeleri birgok yan sektoriin bir arada gerceklestirdikleri
projelerdir. Proje sirasinda, insan kaynaklari yonetimi, malzeme yonetimi ve ekipman
yonetiminin yani sira tedarikgiler, tageronlar ve igverenler ile yapilan sozlesmelerin

yonetimi hizli bilgi akisini meydana getirmektedir.

Insaat projelerinin bu &zellikleri nedeniyle insaat yonetimi biiyiik énem tagimaktadir.
Yoneticilerin daha iyi karar verebilmeleri bilgiye daha hizli ulagmalartyla miimkiin
olmaktadir. Dogru bilginin dogru zamanda servis edilmesi, yOneticinin isini
kolaylastiracak, belirsizlikleri azaltacak, riskleri karsilayacak ve islerin aksamadan
Ongoriildiigiic zamanda ve tahmin edilen biitce simirlart iginde gerceklestirilmesine

olanak saglayacaktir.

Islerin aksamamasi, risklerin 6nceden tahmin edilebilmesi ve belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi, insan kaynaklari yonetimini de kolaylastiracak ve daha huzurlu bir ¢aligma
ortami1 dolayisiyla verimlilik hedefleri ve performans 6l¢iitlerinin yakalanmasi ihtimali

artacaktir.

Ingaat projeleri her ne kadar kendilerine has 6zelliklere sahip olsalar da birbirleriyle
ortak Ozelliklere de sahiptirler. Ortak Ozellikler dikkate alindiginda daha once
tamamlanmis veya tamamlanamamis projeler, bundan sonra yapimi {istlenilecek
projelere bir temel olusturabilir. Yapilmis olan hatalardan veya gerceklestirilen
basarilardan ¢ikarilan dersler, ileride olusabilecek hatalara 6dnceden tedbir alinmasinda

ve daha iyi islerin yapilmasinda biiytik katkilar saglayacaktir.
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Kullanim amaci tarihsel veriyi igleyip faydali bilgi haline getirmek olan veri ambari
teknolojisinin, insaat sektoriinde kullannminin yayginlagsmasi ve insaat yonetiminde
olusturulacak bir bilgi ambari ile tarihsel verilerin daha iyi islenmesi, gerekli bilgiye

gerektigi anda ulagilabilmesini saglayacaktir.

4.1. INSAAT YONETIMINDE BiLGi AMBARI

Calisma kapsaminda gelistirilen, insaat yonetiminde bilgi ambar1 modeli, bes temel 6ge
ve bunlarin aralarindaki iligkilerinden olugmaktadir. Sekil 4.1°de goriildiigli gibi bu bes

temel 6ge asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Veri Ambari

e Operasyonel Veritabant
e Dis Veritabanlari

e (Gegici Veritabanlari

e Kullanicilar
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A
v

Veri Ambari

© =06

Gegici
A Veritabanlari

@

<
<

v

Oool

Operasyonel
Veritabani

v

D1s Veritabanlari Kullanicilar

Sekil 4.1: Insaat yonetiminde bilgi ambar1 modeli

4.1.1. Veri Amban

Tanimu itibariyle veri ambari, tarihsel verilerin tutuldugu, tutulan verilerin zorunluluk
olmadik¢a degismedigi ve diger veritabanlariyla entegre calisan ozellestirilmis bir

veritabanidir.

Veri ambari, bu calismada da tanimi dogrultusunda olusturulmustur. Ornek olarak,
teknik personelle ilgili olarak, aldiklar1 egitimler, tarihleri, egitimlerin kapsami ve bu
egitimin sonuglari bir veri ambari olarak diizenlendiginde, s6z konusu teknik personelin
daha sonra almasi gereken egitimler ve verilecek egitimlerin diizeyi varolan “teknik
personel veri ambari”’ndan faydalanilarak bilimsel ve rasyonel bir sekilde

belirlenebilmektedir.
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4.1.2. Operasyonel Veritabam

Operasyonel veritabanlar1 sirketin anlik ve gegici bilgilerinin saklandig1 operasyonlarin
(faaliyetlerin) gerceklesmesiyle ilgili daha c¢ok teknik/sosyal detaylar1 kapsayan
veritabanlaridir. Bu veriler tarihsel bir yapiya sahip degillerdir. Operasyonel
veritabanlarinin stirekli giincellenmesi gerekmektedir. Veri giincel degilse bir deger

tagimaz.

Ornegin bir personele ait adres bilgileri operasyonel veritabaninda saklanabilir. Bir

onceki adresinin sirket karar mekanizmasi i¢in bir dnemi ve degeri yoktur.

4.1.3. D1s Veritabanlan

Dis veritabanlari genel olarak operasyonel nitelikte veritabanlaridir. Bilgi ambari
modelinde ayr1 olarak yer almasinin nedeni, dis veritabanlarinin sirketin insiyatifi ve
kontrolii disinda gergeklesmis verilerden meydana gelmesi ve dolayisiyla miidehalenin

yapilamamasindan kaynaklanmaktadir.

Internet iizerinden ulasilabilen birim fiyat veritaban1 dis veritabanina bir &rnek olabilir.
Bu veritabanina erisim hakki verilmesine ragmen, giincellemelere izin verilmeyebilir.

Veritabaninin giincellemesinin, bulundugu site tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

4.1.4. Gegici Veritabanlar

Sistemde biiyiik bir oneme sahip olan gegici veritabanlari, daha hizli bilgi sunumu igin,
istenilen alandaki verilerin bir araya toplayarak olusturulan ve sorgulama sonunda

istenilen bilgiye ulasildiginda sistemden silinen veritabanlaridir.

Ornek olarak tek bir ekipman igin gegici veritaban1 olusturulabilir. Bu gegici
veritabaninda sadece istenilen ekipman ile ilgi her tiirlii veri bulunabilir. Boylece daha

detayli ve hizl1 bir sorgu yapilabilir.
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4.1.5. Kullanicilar

Calisma kapsaminda hedeflenen bilgi ambari, kullanicilar1 yonetim seviyesinde bulunan

sirket ¢alisanlaridir.

Gelistirilen sistem, bir karar verme asamasindan once karar vericiye destek amaciyla
hazirlandig1 i¢in bu hedef dogrultusunda sekillendirilmistir. Sistem kendi i¢inde bir
hiyerarsiye sahiptir. Bu hiyerarsi gorev tanimlariyla olusturulmaktadir. Her yoneticinin
kendine ait bir ¢alisma alan1 oldugundan sistem tarafinda sunulan bilgi de yoneticinin

calisma alani gergevesinde sinirlandirilmaktadir.

4.1.6. Bilgi Ambar1 Temel Bilesenleri Arasindaki iliskiler

Calismada gelistirilen bilgi ambari modelinde bilesenler arasindaki sekiz iliski

(Sekil 4.1) numaralandirilmis ve asagida agiklanmustir.

1 ve 2 numarali iliskiler: Operasyonel Veritabani ve Dig Veritabanlari ile Veri Ambari

arasindaki iliskilerdir. Bu iliskiler Cikarim, Doniistirme ve Yiikleme islemlerinin

gercgeklestirilmesini gostermektedir.

3 ve 4 numaral iligkiler: Operasyonel Veritabani ve Veri Ambar1 ile Gegici

Veritabanlar arasindaki iligkilerdir. Bu iliskiler sorgu islemleri sirasinda Operasyonel
Veritaban1 ve Veri Ambarindan segilen verilerin Gegici Veritabanlarina kopyalanmasi

islemlerinin gergeklestirilmesini gostermektedir.

5 numaral iliski: Gegici Veritabanlar1 ile Kullanicilar arasindaki iliskidir. Bu iliski

Kullanicilar tarafindan daha hizli bilgi edinmek amaciyla yapilan sorgu islemlerinin

gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir.

6 numarali iliski: Veri Ambari ile Kullanicilar arasindaki iliskidir. Sekil 4.1’de de

goriilecegi gibi bu cift yonlii bir iliskidir. Kullanicilar tarafindan sorgu islemlerinin
gerceklestirilmesinin yani1 sira, gerekli durumlarda (hatalarin diizeltilmesi gibi)

giincelleme ve yeni veri girisinin gergeklestirilmesini de ifade etmektedir.
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7 numarali iligki: Operasyonel Veritabani ile Kullanicilar arasindaki iliskidir. Sekil

4.1°de de goriilecegi gibi bu iligki de ¢ift yonlii bir iligkidir. 6 numarali iliskide oldugu
gibi, Kullanicilar tarafindan sorgu islemlerinin gergeklestirilmesinin yan1 sira,

giincelleme ve yeni veri girisinin gergeklestirilmesini de ifade etmektedir.

8 numaral iliski: Dig Veritabanlar1 ile Kullanicilar arasindaki iliskidir. Kullanicilar

tarafindan bilgi temini ve kontroli amaciyla yapilan sorgu islemlerinin

gergeklestirilmesini gostermektedir.

4.2. BILGIi AMBARININ VERIi YAPISININ MODELLENMESI

Ingaat yonetiminde bilgi ambari veri yapisi, Operasyonel Veritabani ve Veri Ambarinin
birbirine entegre edilmesi ile olusturulmustur. Gelistirilen model, insaat yonetimini
santiye odakli olarak ele almaktadir. Santiye odakli insaat yonetimi, verilecek kararin,
santiye ve bilgi aligverisi yapilmasi zorunlu olan iligkili oldugu diger taraflar agisindan

diisiiniilmesi anlamina gelmektedir.

Insaat yonetiminde bilgi ambarlama veri yapis1 modeli alti ana bashk altinda
olusturulmustur. Modelin odaginda Santiye bulunmakta ve Santiye’ye bagli olarak
Teknik Personel, Malzeme, Ekipman, Taseron ve Isveren yeralmaktadir. Model,
santiyenin iliski acisindan gerekli gordiigii diger sahalara adaptasyona her zaman agik

bir sistemdir.

Gelistirilen modelin varlik-bagint1 semas1 Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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Isveren Taseron

Malzeme Santiye Ekipman
<>

Teknik
Personel

Sekil 4.2: Bilgi ambari veri yapisi modeli

Gelistirilen santiye odakli bilgi ambar1 modeli:

e Teknik Personel basligi altinda, performans, egitim, maas ve meslek alt
bagliklar ile detaylandirilmistir.

e Malzeme bashigi altinda, kullanimi, fiyat, poz, marka, tedarik¢i ve 6deme alt
bagliklar1 seklinde ifade edilmektedir.

e Ekipman baghg altinda, personel, ariza, onarim, bakim, marka, fiyat, tedarikci
ve 6deme alt basliklari ile detaylandirilmistir.

e Taseron baslig1 altinda hakedis alt baslig1 olusturulmustur.

e Isveren bashigi altinda hakedis alt bashg olusturulmustur.

Herbir varligin alt bashiklar varlik-baginti modeli ile detaylandirilmis ve Sekil 4.3,
Sekil 4.4, Sekil 4.5, Sekil 4.6’da gosterilmistir. Modelde gosterilmekte olan her varlik
Postgresql veritaban1t yonetimi sisteminde birer tabloyu ve varliklarin 6zellikleri de

tablolarin siitunlarini olusturmaktadir.



58

el UDIOAS]

el uoode

b

dAnues

< =

w_voxmm | el

e

< Hu@

Snpnuny

SIpayeH L \.
=

Sekil 4.3: Bilgi ambari veri yapisi modelinin Santiye, Taseron ve Isveren veritabanlar1 detay1
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Sekil 4.4: Bilgi ambart veri yapist modelinin Teknik Personel veritabani detay1



60

1eA1]

<>

nuos ewsied

S e

(e “

G y———— QWZ[BN %EEEWE

<>

eYIRA

ou” eyJew

&= (o) @e
=
T — >

=
Gy &=

uepjw Suedrs

Jsepjwuajab

Sekil 4.5: Bilgi ambari veri yapist modelinin Malzeme veritabani detay1
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Sekil 4.6: Bilgi ambar1 veri yapist modelinin Ekipman veritaban1 detay1
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Modelin, Postgresql veritabani yonetimi sisteminde olusturulan ana tablolari ve

tablolarin siitunlar1 Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de verilmistir. Tablolar ayn1 zamanda varlik-

iliski semalarinda verilen bilgilerin bir gésterimidir.

Tablo 4.1: Santiye, igveren ve taseron Veri yapisi

Santiye Isveren Taseron
Santiye No Isveren No Tagseron No
Adresi Sirket Sahibi Sirket Sahibi
Kurulus Tarihi Adresi Adresi
Kapanig Tarihi Telefon No Telefon No
Kapanig Nedeni Faks No Faks No
Proje Siiresi Calisma Alani Calisma Alani
Kapasitesi Kapasitesi
Odeme Giicii Baslangi¢ Tarihi
Baslangic Tarihi Bitis Tarihi
Bitis Tarihi Bitis Nedeni
Bitis Nedeni

Tablo 4.1 ve Tablo 4.2, calisma kapsaminda gelistirilen bilgi ambarinin veritabanlarini

olusturmaktadir. PostgreSQL veritabani yonetim sisteminde olusturulan veritabanlarina

veri girisi i¢in kullanici arayiizleri olusturulmustur. Java programlama dili ile yazilan

araylizler Sekil 4.7, Sekil 4.8, Sekil 4.9, Sekil 4.10, Sekil 4.11 ve Sekil 4.12°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.2: Teknik personel, malzeme ve ekipman veri yapist

Teknik Personel Malzeme Ekipman
Personel No Poz No Ekipman No
Santiye No Birimi Alinma Tarihi
Gorev No Aciklama Plakasi

Meslek No Markasi Tahmini Omrii
Adi Modeli Markasi
Soyadi Modeli
Dogum Tarihi Yakit Tirti
Adresi

Ev Telefonu

Cep Telefonu
Cinsiyeti

Ise Baslama Tarihi
Ayrilis Tarihi
Ayrilis Nedeni

B Santiye

[ Santiye Bilgileri | Yeni Bilgiler |

=13

Santiye Arama : ’santive'seginiz:

Santiye No:
Kurulug Tarihi :
Adresi :

Kapanig Tarihi:
Kapanig Nedeni :

igveren :

Proje Siresi:

igveren Tel.:

Giincelleme

Sekil 4.7: Santiye veritaban1 veri girigi arayiizii
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isveren

1" isveren Bilgileri | Yeni Bilgiler

igveren Arama :  |Isveren seginiz: v
Adi Soyad) Telefon :

Alani Faks :

Kapasitesi: Odeme Gcil:

Adresi

Baglama Tarihi:

Bitig Tarihi :

Bitig Nedeni :

Giincelleme

Sekil 4.8: Isveren veritabani veri girisi arayiizii

Taseron Q@

1" Taseron Bilgileri “Yeni Bilgiler

Tageron Arama :  |Tageran seciniz: v ‘
Adl Soyad) : Telefon :

Alani Faks :

Kapasitesi:

Adresi :

Baglama Tarihi:

Bitig Tarihi :

Bitig Nedeni :

Giincelleme

Sekil 4.9: Taseron veritabani veri girisi araytizii
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Teknik Personel g@@

Personel Arama: |Personeli seciniz: lv (
Adl Soyad) :

Dogum Tarihi ; Cinsiyeti ;

Mesledi Girevi

Adresi :

Baglama Tarihi; EvTel. :

Aynihg Tarihi © Cep Tel.:

Aynilig Nedeni

Calistin Santive : Personel No:

Sekil 4.10: Teknik personel veritabani veri girisi arayiizii

Malzeme

“Malzeme Bilgileri “Yeni Bilgiler

Malzeme Arama ; |(Malzeme seginiz: v

Ad Poz No :

Birimi :

Aciklamas :

Giincelleme

Sekil 4.11: Malzeme veritabani veri girisi arayiizii
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n Ekipman Q@@

[ Ekipman Bilgileri | Yeni Bilgiler |

Ekipman Arama ;.  |EKipmani Seginiz: v 1
Ekipman no : Plakasi :
Alinma Tarihi : Markasi :
Tahmini Omril : Modeli :
Yakit Tlrd : Tedarikei :
Tedarikgi Tel :
Giincelleme

Sekil 4.12: Ekipman veritaban1 veri girisi arayiizii

Sekil 4.7, Sekil 4.8, Sekil 4.9, Sekil 4.10, Sekil 4.11 ve Sekil 4.12°de sunulan
araylizlerin ¢aligma sekilleri ortaktir. Calistirildiklarinda herbiri kendi veritabanlarindan
aldig1 isimleri arama gubugunda listeler. Arama gubugundan segilen ismin bilgileri
veritabanindan cekilerek arayiize yazilir. “Giincelleme” tusuna basilana kadar veriler
degistirilemez. Giincellenecek veri varsa “Giincelleme” tusuna basilarak degistirlebilir
hale gelen arayiiz, “Gilincelleme” tusunun yerine gelen “Veri Tabanina Yaz” tusuna
basilarak veriler giincellenmis olur. Her arayiizde bulunan “Yeni Bilgiler” pencere

sekmesine basildiginda ekrana geken pencereden yeni veri girisi yapilabilir.

4.3. BILGIi AMBARI MODELINDE VERi AMBARI YAPISI

Gelistirilen bilgi ambari modelinde olusturulan veri yapisi, operasyonel veritabani ve
veri ambar1 entegrasyonudur. Sistemde gelistirilen veri ambar1 yapisi ana bagliklar

altinda asagida agiklanmaktadir.
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4.3.1. Teknik Personel Veri Ambar1 Yapisi

Bilgi ambari yapisinda yer alan ve ana basliklardan olan teknik personel icin veri
ambar1 veri yapist U¢ alt bagliktan olusmaktadir. Bu alt basliklar; maas, egitim ve

performanstir. Olusturulan tablolarin siitunlar1 basliklar1 Tablo 4.3’de sunulmustur.

Teknik personel veri ambar1 veri girisi i¢in hazirlanan kullanict arayiizii Sekil 4.13°te
gosterilmistir. Sekildeki arayiliz teknik personele ait performans, egitim ve maas

bilgilerinin veri ambarina kaydedilmesi i¢in tasarlanmistir.

Uc baslik teknik personel veri amabari veri girisi arayiizde birlestirilmistir. “Personel
No”, “Santiye No” ve “Tarih” her birinde ortak oldugu igin arayiiziin istiinde
yeralmaktadir. Arayiiziin altinda yer alan “Performans”, “Egitim” ve “Maas” tuslar1 veri
ambarina girilen yeni verilerin kaydedilmesi i¢in olusturulmustur. Hangi baslik igin
kayit girigi yapilacaksa ona ait veriler yazilir ve baslik tusuna basilarak veri kaydi

gerceklestirilir.

Teknik Personel
Personel No : | santiye No: \ Tarihi :
Performans No : ‘ Ustiin Puam :
Astin Puam : ‘ is Tekran:
Maas No : ‘ Maas Miktar: :
Egitim No : ‘ Egitim Sonucu :
Egitimin icerigi : ‘
\ Performans I 1 Egitim ‘ I Maas ‘

Sekil 4.13: Teknik personel veri ambar1 veri girisi arayiizii



Tablo 4.3: Teknik personel veri ambar1 yapisi

Teknik Personel

Maas Egitim Performans
Maas No Egitim No Performans No
Personel No Personel No Personel No
Santiye No Santiye No Santiye No
Baslama Tarihi Tarihi Tarih
Miktart Icerigi Puan Ast

Egitim Sonucu Puan Ust

Is Tekrarlama

Teknik personel ana baglig1 altinda olusturulan her alt baglik da PostgreSQL veritabani

yonetimi sisteminde olusturulan bir tablodur. Bu tablolarda saklanacak verilerin

aciklamasi ve veri tiiri Tablo 4.4, Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.4: Maas tablosu veri sistemi

Maas
Veri Tiirii Aciklama
Kisiye 0zel her maas degisikliginde
Maas No Karakter o
atanmis karakter dizisi
Personel No Karakter Kisiye 6zel atanmis karakter dizisi
Kisiye 6zel her maas degisikliginde
Santiye No Karakter bulundugu santiye i¢in  atanmis
karakter dizisi
Baglama Tarihi Tarih Maasin verilmeye baslandig tarih

Miktar1 Say1

Maasin miktari
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Tablo 4.5: Egitim tablosu veri sistemi

Egitim
Veri Tiirii Aciklama
Kigiye 6zel her egitim igin atanmis
Egitim No Karakter o
karakter dizisi
Personel No Karakter Kisiye 6zel atanmig karakter dizisi
Kisiye 6zel her egitimde santiye i¢in
Santiye No Karakter o
atanmis karakter dizisi
Tarihi Tarih Egitimin verildigi tarih
Icerigi Karakter Verilen egitimin igerigi
. Egitim sonunda alman sonu¢ (smav
Egitim Sonucu Karakter

sonucu veya performans artigi)

Performans

Tablo 4.6: Performans tablosu veri sistemi

Performans No

Personel No

Santiye No

Tarih

Puan Ast

Puan Ust

Is Tekrarlama

Veri Tiirii Aciklama

Kisiye ozel her performans
Karakter . o

degerlendirmesi i¢gin atanmis say1
Karakter Kisiye 6zel atanmig karakter dizisi

Kisiye ozel her performans
Karakter degerlendirmesinde bulundugu santiye

i¢in atanmis karakter dizisi
Tarih Performans 6l¢iimiiniin yapildig tarih

Calisanin  astlar1 tarafindan verilen
Say1

puan

Calisanin istleri tarafindan verilen
Say1

puan

Performans  Ol¢limiiniin ~ yapildig
Say1

tarihler arasinda is tekrarlama sayisi
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4.3.2. Malzeme Veri Ambar1 Yapisi

Bilgi ambar1 yapisinda yer alan ana bagliklardan olan Malzeme i¢in veri ambari, {i¢ alt
basliktan olusturulmustur. Bu alt basliklar; malzeme kullanimi, fiyat ve Odeme
(tedarik¢iye) dir. Malzeme veri ambari yapisinda olusturulan siitun basliklart

Tablo 4.7°de sunulmustur.

Malzeme veri ambari1 veri girisi i¢in hazirlanan kullanici arayiizii Sekil 4.14°te
gosterilmistir. Sekildeki arayiiz malzemeye ait fiyat, 6deme ve malzeme kullanimi

bilgilerinin veri ambarina kaydedilmesi i¢in tasarlanmistir.

Uc baslik malzeme veri amabar1 veri girisi arayiizde birlestirilmistir. “Poz No”,
“Santiye No” ve “Tarih” her birinde ortak oldugu i¢in arayiiziin iistiinde yeralmaktadir.
Arayiiziin altinda yer alan “Fiyat”, “Odeme” ve “Kullanim” tuslar1 veri ambarina girilen
yeni verilerin kaydedilmesi i¢in olusturulmustur. Hangi baslik icin kayit girisi

yapilacaksa ona ait veriler yazilir ve baslik tusuna basilarak veri kaydi gergeklestirilir.

PozNo: I | santiye No: | Tarihi: lgin  fay [
Fiyat No : | Fiyati:
Kullamm No : Kullamm Miktari :
Zayiat Miktar :
Odeme No : | TedarikgiNo :
Siparig Tarihi: giin [[ay [ | siparis Miktar: :
Gelen Miktar : Odeme Tarihi: gin “ay Hyll
Odeme Sekli: Odeme Miktar :
Odenmesi Gereken : |
\ Fiyat ‘ ‘ Odeme ‘ ‘ Kullanim ‘

Sekil 4.14: Malzeme veri ambar1 veri girisi araylizii
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Tablo 4.7: Malzeme veri ambari yapisi

Malzeme

Malzeme Kullanim Fiyat

Odeme (Tedarikei)

Malzeme No Fiyat No
Poz No Poz No
Santiye No Santiye No
Kullanim Tarihi Tarih
Kullanim Miktar1 Fiyat
Zayiat Miktari

Odeme No

Poz No
Tedarik¢i No
Siparis Tarihi
Odeme Tarihi
Gelis Tarihi
Siparis Miktar1
Gelen Miktar
Odenmesi Gereken Miktar
Odenen Miktar
Odeme Sekli

Malzeme ana basligi altinda olusturulan her alt baslik PostgreSQL veri taban1 yonetimi

sisteminde olusturulan bir tablodur. Bu tablolarda saklanacak verilerin agiklamasi ve

veri tiirli Tablo 4.8, Tablo 4.9 ve Tablo 4.10°de gosterilmistir.



Tablo 4.8: Malzeme kullanimi tablosu veri sistemi

Malzeme Kullanim

Veri Tiirii Aciklama
Malzemeye  6zel her kullanim
Kullanim No Karakter o
araliginda atanmus karakter dizisi
Malzemeye 0Ozel atanmis karakter
Poz No Karakter o
dizisi
Malzemeye 06zel her kullanildig
Santiye No Karakter o o
santiye icin atanmis karakter dizisi
Kullanim Tarihi ~ Tarih Malzemenin kullanildig: tarih araligt
Kullanim Miktar1 ~ Say1 Kullanildig1 miktar
Zayiat Miktar1 Say1 Zayiat miktar1
Tablo 4.9: Fiyat tablosu veri sistemi
Fiyat
Veri Tiirii Aciklama
) Malzemeye o©zel her satin almada
Fiyat No Karakter o
atanmis karakter dizisi
Malzemeye 0Ozel atanmis karakter
Poz No Karakter o
dizisi
Malzemeye 06zel her satin almada
Santiye No Karakter ihtiyag olan santiye i¢in atanmis
karakter dizisi
Tarih Tarih Malzemenin satin alindig1 tarih
Fiyat Say1 Malzeme fiyati
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Tablo 4.10: Odeme (tedarikgi) tablosu veri sistemi

Odeme (Tedarikgi)
Veri Tiirii Aciklama

deme No Karakter Malzemeye 6zel her yapilan 6deme
icin atanmus karakter dizisi

Poz No Karakter Malzemeye 6zel atanmig karakterler
Malzemeye 06zel malzemenin satin

Tedarik¢i No Karakter alindig1 tedarikei i¢in atanmis karakter
dizisi

Siparis Tarihi Tarih Siparis tarihi

Odeme Tarihi Tarih Odeme tarihi

Gelis Tarihi Tarih Malzemenin santiyeye gelis tarihi

Siparis Miktar1 Say1 Siparis miktar1

Gelen Miktar Say1 Santiyeye gelen miktar

Odenmesi )

Gereken Miktar Say1 Odenmesi gereken miktar

Odenen Miktar Say1 Odenen miktar

Odeme Sekli Karakter Odeme sekli (nakit, vadeli, ¢ek, senet)

4.3.3. Ekipman Veri Ambari Yapisi

Bilgi ambar1 yapisinda yer alan ana bagliklardan olan Ekipman i¢in veri ambari, alt1 alt
basliktan olusturulmustur. Bu alt bashklar; bakim, ariza, onarim, fiyat ve 6deme

(ekipman) dir. Ekipman veri ambari1 yapis1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Ekipman veri ambar1 veri girisi i¢in hazirlanan kullanici arayiizii Sekil 4.15°te
sunulmustur. Sekildeki arayiiz ekipmana ait bakim, ariza, onarim, fiyat, ve 0deme

bilgilerinin veri ambarina kaydedilmesi igin tasarlanmistir.

Bes baslik ekipman veri amabar1 veri girisi arayiizde birlestirilmistir. “Ekipman No0”,

“Santiye No” ve “Tarih” her birinde ortak oldugu i¢in arayiiziin iistiinde yeralmaktadir.
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Arayiiziin altinda yer alan “Ariza”, “Bakim”, “Onarim”, “Fiyat”, ve “Odeme” tuslari
veri ambarina girilen yeni verilerin kaydedilmesi i¢in olusturulmustur. Hangi baslik i¢in

kayit girisi yapilacaksa ona ait veriler yazilir ve bashik tusuna basilarak veri kaydi

gergeklestirilir.

Ekipman No : [ | santiye No: \ Tarihi: [la1
AnizaNo: | Aniza Nedeni:
Bakim No : | Bakim Sonucu:
Bakim Masrafi : | Bakim Siiresi:
Fiyat No : | Fiyati:
Onarim No : | Onanim Siiresi:
Onarim Sonucu : | Onanm Masrafi :
Odeme No : | TedarikgiNo :
Odeme Sekli: | Gdeme Miktan :
Odenmesi Gereken : | Siparig Tarihi: giin lay [l
Odeme Tarihi: giin [EM [ J
I Aniza I \ Bakim I \ Fiyat ‘ I Odeme ‘ I Onarim I

Sekil 4.15: Ekipman veri ambari veri girisi arayiizii

Tablo 4.11: Ekipman veri ambari yapisi

Ekipman
: Od
Bakim Ariza Onarim Fiyat EI)Eke;glr;an)
BakimNo ArizaNo Onarim No  Fiyat No  Odeme No
Ekipman Ekipman ) Ekipman )
Ekipman No Ekipman No
No No No
Santiye Santiye
Santiye No Ariza No Tedarik¢i No
No No
Tarihi
Stre Nedeni Sure Flyat Odeme Tarihi
Masraf Masraf Gelis Tarihi
Odenmesi
Sonug Sonug Gereken
Miktar
Odenen Miktar

Odeme Sekli
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Ekipman ana bagligi altinda olusturulan her alt baslik Postgresql veri tabani yonetimi
sisteminde olusturulan bir tablodur. Bu tablolarda saklanacak verilerin agiklamasi ve

veri tiirii Tablo 4.12, Tablo 4.13, Tablo 4.14, Tablo 4.15 ve Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.12: Bakim tablosu veri sistemi

Bakim
Veri Tiirii Aciklama
Ekipmana 6zel her bakimda atanmig
Bakim No Karakter o
karakter dizisi
Ekipman No Karakter Ekipmana 6zel atanmig karakter dizisi
Ekipmana  6zel  her  bakimda
Santiye No Karakter bulundugu santiye igin  atanmis
karakter dizisi
Tarih Tarih Bakim yapilmasinin baslangig tarihi
Stire Say1 Bakim stiresi
Masraf Say1 Bakim Masrafi
Bakim sonunda ekipman i¢in yapilan
Sonug Karakter
yorum
Tablo 4.13: Ariza tablosu veri sistemi
Ariza
Veri Tiirii Aciklama
Ekipmana 6zel her arizada atanmig
Ariza No Karakter o
karakter dizisi
Ekipman No Karakter Ekipmana 6zel atanmig karakter dizisi
. Ekipmana 06zel her arizada bulundugu
Santiye No Karakter S o
santiye i¢in atanmis karakter dizisi
Tarih Tarih Ariza tarihi

Nedeni Karakter Arizanin nedeni




Tablo 4.14: Onarim tablosu veri sistemi

Onarim
Veri Tiirii Aciklama
Ekipmana 6zel her onarimda atanmig
Onarim No Karakter o
karakter dizisi
Ekipman No Karakter Ekipmana 6zel atanmig karakter dizisi
Ekipmana 0zel her onarimda ariza
Arniza No Karakter o o
durumu i¢in atanmis karakter dizisi
Baslangi¢ Tarih Tarih Onarimin baslangig tarihi
Stire Say1 Onarim stiresi
Masraf Say1 Onarim masrafi
Onarim sonunda ekipman i¢in yapilan
Sonug Karakter
yorum
Tablo 4.15: Fiyat tablosu veri sistemi
Fiyat
Veri Tiirii Aciklama
] Ekipmana 06zel her satin almada
Fiyat No Karakter o
atanmis karakter dizisi
Ekipman No Karakter Ekipmana 6zel atanmis karakter dizisi
Ekipmana 06zel her satin almada
Santiye No Karakter bulundugu santiye i¢in  atanmis
karakter dizisi
Tarih Tarih Ekipmanin satin alindig: tarihi
Fiyat Say1 Ekipmanin fiyati
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Tablo 4.16: Odeme (ekipman) tablosu veri sistemi

Odeme (Ekipman)
Veri Tiirii Aciklama

deme No Karakter Ekipmana 6zel her 6demede atanmig
karakter dizisi

Ekipman No Karakter Ekipmana 6zel atanmig karakter dizisi
Malzemeye 0Ozel ekipmanin satin

Tedarik¢i No Karakter alindig1 tedarikei i¢in atanmis karakter
dizisi

Siparis Tarihi Tarih Siparis tarihi

Odeme Tarihi Tarih Odeme yapilan tarih

Gelis Tarihi Tarih Ekipmanin teslim tarihi

Odenmesi .

Gereken Miktar Say1 Odenmesi gereken miktar

Odenen Miktar Say1 Odenen miktar

Odeme Sekli Karakter Odeme sekli (nakit, vadeli, ¢ek, senet)

4.3.4. Taseron ve Isveren Veri Ambari Yapisi

Bilgi ambar1 yapisinda yer alan ana basliklardan olan Taseron ve Isveren igin veri
ambarlari, ikiser alt basliktan olusturulmustur. Her iki veri ambari i¢in olusturulan alt
basliklar; hakedis ve is’tir. Taseron ve Isveren veri ambarlar1 yapisi Tablo 4.17°de

sunulmustur.

Taseron ve Isveren veri ambarlari veri girisi i¢in hazirlanan kullanic1 arayiiziileri
Sekil 4.16 ve Sekil 4.17°de gosterilmislerdir. Sekillerdeki arayiizler Taseron ve Isverene
ait is ve hakedis bilgilerinin veri ambarina kaydedilmesi i¢in tasarlanmistir. Taseron ve

igveren i¢in ikiger baglikta veri amabar1 veri girisi araylizde birlestirilmistir.

Taseron i¢in olusturulan arayiizde “Taseron No” ve “Santiye No” basliklarin her birinde

ortak oldugu icin arayiizin {stiinde yeralmaktadir. Benzer sekilde isveren igin



olusturulan arayiizde “Isveren No” ve “Santiye No” basliklarin her birinde ortak oldugu

i¢in arayiiziin {listiinde yeralmaktadir.

Arayiizlerin altinda yer alan “Is” ve “Hakedis” tuslari veri ambarina girilen yeni
verilerin kaydedilmesi igin olusturulmustur. Hangi baslik i¢in kayit girisi yapilacaksa
ona ait veriler yazilir ve baglik tusuna basilarak veri kaydi gergeklestirilir.

EEX

Taseron

Taseron No : | Santiye No :

isNo: is Baslama Tarihi : giin ay vil
isin Siiresi: is Teslim Tarihi : giin ay il
Hakedig No : Hakedisg Tarihi : gln ay il
Hakedig Miktar : Odeme Miktari :

Odeme Tarihi : giin Hay Hyll Odeme Sekli:

Gecikme Siiresi:

Sekil 4.16: Taseron veri ambar1 veri girisi arayiizii

B isveren FEX
Taseron No : | Santiye No :

isNo: is Baslama Tarihi : giin ay il

isin Siiresi: is Teslim Tarihi : giin ay yil

Hakedig No : Hakedig Tarihi : gln ay il

Hakedig Miktar : Odeme Miktari :

Odeme Tarihi: giin Hay Hyll Odeme Sekli:

Gecikme Siiresi:

Sekil 4.17: Isveren veri ambar1 veri girisi arayiizii
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Tablo 4.17: Taseron ve isveren Veri ambari yapisi

Taseron ve Isveren

Hakedis (Taseron) Hakedis (Isveren) Is (Taseron) Is (isveren)
Hakedis No Hakedis No Is No Is No

Isveren No Isveren No Isveren No Isveren No
Santiye No Santiye No Santiye No Santiye No
Hakedis Tarihi Hakedis Tarihi Isin Siiresi Isin Siiresi
Odeme Tarihi Odeme Tarihi Baglama Tarihi  Baglama Tarihi
Gegikme Siiresi Gegikme Siiresi Teslim Tarihi Teslim Tarihi

Hakedis Miktar1
Odenen Miktar

Odeme Sekli

Hakedis Miktar1
Odenen Miktar

Odeme Sekli

yonetimi sisteminde olusturulan tablolardir.

Taseron ve Isveren ana basliklar: altinda olusturulan alt basliklar Postgresql veri tabani

Bu tablolarda saklanacak wverilerin

acgiklamasi ve veri tiirli Tablo 4.18 ve 4.19°de verilmistir.
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Tablo 4.18: Hakedis (taseron - igveren) tablolar1 veri sistemi

Hakedis (Taseron - isveren)

Veri Tiirii Aciklama
Taseron veya Isveren ile yapilan her
Hakedis No Karakter o .
hakedis i¢in atanan karakter dizisi
. Taseron veya Isveren icin atanan
Isveren No Karakter o
karakter dizisi
Taseron veya Isveren ile yapilan her
Santiye No Karakter hakediste isin yapildig1 santiye icin
atanan karakter dizisi
Hakedis Tarihi Tarih Hakedisin onaylandig: tarih
Odeme Tarihi Tarih Odemenin yapildig tarih
] ) Odemenin yapilmas1 gereken tarihten
Gegikme Stiresi Say1
ne kadar sonra yapildigi
Hakedis Miktar1 Say1 Hakedis miktar1
Odenen Miktar Say1 Odenen miktar
Odeme Sekli Karakter Odeme sekli (nakit, vadeli, ¢ek, senet)
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Tablo 4.19: Is (taseron - isveren) tablolar: veri sistemi

Is (Taseron - Isveren)

Veri Tiirii Aciklama
. Taseron veya Isveren ile yapilan her is
Is No Karakter o
1¢1n atanan sayl
. Taseron veya Isveren icin atanan
Isveren No Karakter o
karakter dizisi
Taseron veya Isveren ile yapilan her
Santiye No Karakter isin yapildig1 santiye icin atanan
karakter dizisi
Isin Siiresi Say1 Isin planlanan siiresi
Baglama Tarihi Tarih Ise baslama tarihi
Teslim Tarihi Tarih Isin teslim tarihi

Yapilan calismada olusturulan bilgi ambar1 yapisinda depolanan verilerin kullanicilar
icin anlamlandirilmasi ve bilgi olarak sunulmasi amaciyla, veriler grafikler halinde

gosterilmektedir.

Bilgi ambar yapisinda olusturulan gegici veritabanlarindan alinan son 5 veri, amaca
uygun olarak pasta dilimi yada barlar ile grafik olarak sunulmaktadir. Hazirlanan
kullanict arayiizleri Sekil 4.18, Sekil 4.19, Sekil 4.20, Sekil 4.21, Sekil 4.22 ve Sekil
4.23’te gosterilmigtir.

Sekillerdeki arayiizlerin isleyisleri ortaktir. Her bir ararylizde bir arama c¢ubugu
bulunmakta ve kendisi i¢in olusturulmus veri ambar1 ve veritabanlarindaki verilere
ulagsmaktadir. Arama ¢ubugunda listelenen isimlerden biri segildiginde, o isme ait veri
ambarindaki veriler gecici veritabanlarinda toplanmaktadir. Olusturulan gegici
veritabanlar1 sorgu islemlerini kolaylastirmakta ve daha hizli bilgiye ulasilmasini
saglamaktadir. Arayiizlerin altinda yer alan tuglara basildiginda istenilen bilgi grafik

halinde arayiiziin ortasinda gosterilmektedir.
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Ekipman EJ@
Ekipman Arama : : Ekipman No : Adi :
Plakasi : Alinma Tarihi : Tahmini Omiir :

l Anza ‘ , Onanm | l Fiyat ‘ | Bakim H Odeme ‘ | Yazdir | l Cikis ‘

Sekil 4.18: Ekipman veri ambar1 grafik ¢izimi araylizii

B isveren E]@

isveren Arama: isveren seciniz: = isveren No : Adi Soyadi :
Baglangic Tarihi : Bitig Tarihi : Calisma Alani :
Kapasitesi : Odeme Giicii :

‘ is | ‘ Hakedis ‘ | Yazdir | l Cikis ‘

Sekil 4.19: Isveren veri ambari grafik ¢izimi arayiizii
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B Mmalzeme
alzeme Arama : Poz No : Adi :
Birimi : Aciklama :
l Fiyat H Odeme H Zayiat H Kullamm H Sorgula H Yazdir H Cikis ‘

Sekil 4.20: Malzeme veri ambar1 grafik ¢izimi arayiizii

B Taseron Q@@

sveren Arama: Taseron secin... = isveren No : Adi Soyadi :
¢ Tarihi: Bitig Tarihi : Calisma Alami :
Kapasitesi : Odeme Giicii :

, is H Hakedis H Yazdir H Cikis l

Sekil 4.21: Taseron veri ambar1 grafik ¢izimi arayiizii



Teknik Personel

Personel Arama: = Personel No :

Soyadi :
Meslegi :

Maasi :

84

Adi :
Cinsiyeti : Gorevi :
Yasi : ise baglama Tarihi :
| Performans ‘ | i§ Kalitesi H Maag H Egitim H Sorgula ] \ Yazdir | ‘ Cikig |

EEX

Sekil 4.22: Teknik personel veri ambari grafik ¢izimi arayiizii
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5. TARTISMA VE SONUC

Veri ambari teknolojisi, baglangigta 6nem verilmemis ve sert elestirilerle karsilasmistir.
Elestiriler ¢ogunlukla, yapilmakta olan seylerin yeni bir teknolojiymis gibi ortaya
konmasi ve bir isim aldatmacasi oldugu kanisi etrafinda yogunlagmistir. Bu elestirileri
yapanlar, Onceleri taraftar bulmus ve ilk seneler veri ambari teknolojisine pek sicak
bakilmamistir. Fakat uygulamalarin artmasi ve basarilar ve Ovgiler yazilmaya

baslayinca, veri ambari teknolojisi kullanimi glinden giine artis gdstermistir.

Dodge ve Gorman (2000) bir veri ambarinin;
e bir proje degil aksine bir siireg,
e bir iirlin degil aksine veri hakkinda yeni bir diisiince tarzi,
e bir alan degil aksine geleneksel veri islemeye bir tamamlayict oldugunu

belirtmislerdir.

Finans, muhasebe ve bankacilik sektorleri gibi veri ambari mantigiyla is yapan
sektorlerde ¢ok basarili sonucglar alinmig ve teknoloji diger sektorlerde de kullanilmaya
baslanmistir. Bu gelismelerin yaninda insaat sektoriinde veri ambar1 teknolojisi pek
uygulama alan1 bulamamistir. Bunun nedeni sektoriin {iriin yelpazesinin genis ve ¢esitli,
ayn1 zamanda her {iriiniin kendine has 6zelliklere sahip olmasidir. Ingaat, bu 6zelligiyle
veri ambar1 teknolojisinin uygulanabilirliginin kisitlandig bir sektordiir. Uygulamalara
bakildiginda ise biiyiik bir kismi, akademik diizeyde ve sektoriin ufak boliimlerinde

kullanilabilir 6l¢ektedirler.

Ingaat sektorii incelendiginde, tarihsel veriyi kullanma istegindedir ve bu istegini
istatistiki yontemler kullanarak uygulamaya calismaktadir. Her bir ingaat projesinin
kendine has 6zelliklerinin olusu, istatistiki yontemlerin her zaman istenilen sonuglari

vermemesine yol agmaktadir. Bu da uygulamalarin siirekliligini saglayamamaktadir.
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Tarihsel verinin kullanilmasindaki ihtiyag ve bu ihtiyacin dogurdugu eksikligin
giderilebilmesi i¢in, veri ambari teknolojisinin insaat sektdriinde uygulanabilirligi ve bir

adim daha atilarak bilgi ambar1 uygulanabilirligi hedeflenmistir.

Tez calismasinda, insaat sirketlerinin giinliik, aylik hatta yillik planlamalarinda karar
vermeye yardimci olmasi amaglanmistir. Amag¢ dogrultusunda sirket karar yapilari
incelenmis, ihtiyaglar tespit edilmistir. Tesbitler dogrultusunda bir veri ambari

modellenmis ve bir yazilim gelistirilmistir.

Bu tez kapsaminda gelistirilen, santiye odakli bilgi ambari, insaat sirketlerinin teknik
personel, malzeme, ekipman ve parasal akis yonetimlerini gerceklestirebilecekleri ve
tarihsel veriyi kullanarak hedefleri dogrultusunda daha iyi karar verebilecekleri bir

sistemdir.

Santiye odakli bilgi ambar1 modeli ile ingaat sirketleri asagidaki kontrol ve ydnetim

islemlerini gergeklestirebilirler.

Santiye i¢in:
e Mevcut is durumu

e Kullanilabilir kapasite

Teknik Personel i¢in:
e Performans analizi
e s kalitesi
e Egitim diizenlemesi

e Maas analizi

Malzeme igin:
e Tedarikgi fiyat politikasi
e Marka fiyat politikas1
e Malzeme kalitesi
e Tedarikgi teslim zamanlamasi

e Stok kontroli
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Ekipman i¢in:
e Ekipman 6mir tahmini
e Ekipman performansi
e Ekipman personeli performansi
e Marka fiyat politikasi
e Tedarikgi fiyat politikasi
e Tedarikgi teslim zamanlamasi

o s kalitesi

Taseron igin:
e Performansi
o s kalitesi
e Ihtiyag yonetimi
e Risk yonetimi
e Teslim zamanlamast

o Fiyat istikrar

Isveren igin:
e Odeme istikrar
e Risk yonetimi
e Biitceleme
e Siire planlamas1 ve kontrolii
e Kalite planlamasi ve kontrolii
e Ihtilaf yonetimi

e Maliyet kontrol

Bu tez de insaat sektorii acisindan bir sonu¢ olmayip devam eden siirecin bir pargasi
olmustur. Ingaat sektdriine, isletmeler ve yoneticileri acisindan genel bir bakis agis1 ile
yaklasilmis ve yoneticiler i¢in karar vermede destek olmak amacina doniik bir model

hedeflenmistir.



88

Yapilan ¢aligmada, insaat sirketleri i¢in hayati onemi olan ihale ve teklif asamalarinin
da modele dahil edilmesi hedeflenmistir. Modelin hacmi ve siire kisit1 nedeniyle
simdilik gerceklestirilememistir. Bu hedeften vazgecilmemis ve bir sonraki adim olarak

modele dahil edilmesi hedeflenmistir.

Gelistirilen modelin bilgi altyapisi, yapay zeka dallarindan uygun olan biri veya birkag1
ile desteklenebilir. Gelistirilecek yeni model ile karar verici i¢in en 6nemli konularin
basinda gelen teklif fiyatt konusunda “bid/nobid” kararlarmin alinmasinda bir karar

destek sistemi olarak kullanilabilir.

Modelde bundan sonra yapilacak galismalarda, son siiriimlerinde veri tabani kullanimini
sunan Primavera Project Planer ile Cikarim Doniistiirme ve Yiikleme (CDY) baglantisi
kurularak daha hizli ve herhangi bir kullanici arayiiziine ihtiyag duymadan veri
ambarina veri alig verisi yapilabilir. Bu ise daha kapsamli ve hizli bir proje yonetimi

modeli anlamina gelir.

Calisma kapsaminda olusturulan model, her insaat sirketinin kendine has yapisi da
diisiiniildiigiinde, sirket bazindaki uygulamalarda bir baslangi¢ olarak goriilebilir. Model
sirketin yonetim anlayisina, vizyon ve misyonunun gerektirdigi her tiirlii planlama ve

strateji i¢in adaptasyona ve gelistirmeye agiktir.
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