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0z

[k olarak isletmeler i¢in 6nemi anlasildigi donemlerde lojistik; iiretim, pazarlama,
satig gibi ana faaliyetlerin destekleyicisi bir faaliyet olarak goriilmekteydi. Ancak
globallesmenin etkisi ile zaman igin lojistik, isletmeler icin siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigi elde etmek icin en 6nemli fonksiyonlardan biri haline geldi. Rekabetin
giderek yogunlagmasi firmalar1 bir takim siireclerinde yenilik yapmaya itti. Bu
degisimlerin en c¢ok tercih edilenlerinden biri dis kaynaklardan yararlanma
uygulamalaridir. Glinlimiizde dis kaynaklardan yararlanma faaliyetinin en cok
kullanildig1 alanlardan birisi de lojistiktir. Lojistik faaliyetler igerisinden ise
depolama en ¢ok dis kaynak kullammnin tercih edildigi faaliyettir. Isletmeler
depolama faaliyetlerini dis kaynaklardan yararlanarak gerceklestirerek maliyet
avantaji elde ederler, depolamada uzman bir isletmenin bilgi ve tecriibesinden

yararlanirlar ve kendi ana faaliyetlerine odaklanabilirler.

ABSTRACT

When first the importance of logistics was understood, logistics was seen as a
supporting operation for main operations such as manufacturing, marketing and sale.
However by the effect of globalization, logistics became one of the most important
operations for continuous competition advantage. As a result of a the growing
competition, companies decide to make differences in some of the processes. One of
the most preferred newness in processes is outsourcing. Nowadays one of the most
widely used area of outsourcing is logistics and warehousing is the most widely
useds area outsourcing in logistics. By outsourcing warehousing operations
companies can get cost advantage, can use the specialization, knowledge and

experiences of the service provider and can focus on their core competence.



ONSOZ

Lojistik faaliyetlerden depolama alaninda dis kaynaklardan yararlanma konulunun
calismanin amaci, giiniimiizde biiyiik bir hizla gelismekte olan lojistik alani {izerine
egilmek ve en 6nemli lojistik faaliyetlerden biri olan depolama alaninda dis kaynak
kullanimini incelemektir. Isletmelerin kendi faaliyet alanlar1 disinda kalan
uygulamalarim gerceklestirmeleri i¢in en 6nemli seceneklerden biri olan dig
kaynaklardan yararlanma uygulamasinin en ¢ok kullanildig sektorlerden biri de
lojistik sektoriidiir. Lojistik faaliyetlerinin bir hizmet saglayiciya devredilmesi, bu
uygulamaya giden isletmeye énemli avantajlar saglamaktadir. Depolama faaliyeti,
tiim lojistik faaliyetler igerisinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglanabilmesi
acisindan en onemli faaliyetlerden biridir. Bu alanda, konusunda uzman, bilgi ve
tecriibeye sahip hizmet saglayicilardan yararlanmak, getirdigi maliyet avantajinin

yani sira miisteri memnuniyetine de 6nemli katki saglamaktadir.
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GIRiS

Giinitimiizde hizla gelisen teknoloji ve ekonominin etkisiyle kiiresellesme daha da
ileriye gitmekte ve buna bagh olarak da rekabet ortami daha da yogun bir hal

almaktadir.

Bu gelismelerden en yogun olarak etkilenen sektorlerden birisi de lojistiktir. Artan
yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglayabilmenin en 6nemli
yolu iiriinlerin daha kaliteli, daha kullanisl, daha uygun fiyatla ve daha hizli olarak
pazara ulagmasini saglayarak miisteri memnuniyeti saglamaktir. Kalite, iiretim
teknolojilerinin gelismesi ile saglanmaktadir. Kullanis kolaylig1 ise, yine iiretim ve
pazarlama alanindaki gelismeler ile saglanmaktadir. Uygun fiyat, maliyetlerin
kontrol edilmesi, insan kaynaklar1 kalitesinin arttirilmasi, bilisim teknolojisindeki
gelismelerden yararlanilmasi ve yeni yonetim anlayislarinin benimsenmesi ile elde
edilebilmektedir. Hiz artirllmasinda ise en Onemli etken lojistik faaliyetlerin

diizenlenmesidir.

Giinitimiizde lojistik, en hizli degisen sektorlerden birisidir. Bu hizli gelismenin
altinda yatan en dnemli neden miisteri memnuniyeti ve dolayisiyla rekabet {istiinliigii
saglayabilme konusunda lojistigin Oneminin daha iyi anlasilmaya baglanmasidir.
Artan rekabet ortami firmalar1 degisik stratejiler kurmaya zorlamaktadir. Isletmelerin
baslica gelir kaynagi olan miisterilerinin ihtiyaglarina zamaninda ve dogru olarak
cevap verebilmeleri rakipleri karsisinda iistiinliik saglayacaktir. Bu konuda lojistigin
Onemini daha iyi anlamaya baglayan isletmeler, bu alanda farkli yonetim anlayisina

yonelmislerdir.

Bu farkli yonetim anlayiglarinin en popiileri dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasidir. Artik isletmeler daha fazla kendi islerine odaklanmak ve en iyi
yaptiklar1 ise yapmak istemekte ve lojistik faaliyetleri kendi ana yetkinlikleri lojistik
olan sirketlere daha verimli ve diisik maliyetli gerceklestirmeleri igin

devretmektedirler.

11



Lojistik faaliyetler icerisinde dis kaynak kullanimin en yogun sekilde uygulandigi
faaliyetlerden birisi de depolama faaliyetidir. Daha Onceleri depolama faaliyetlerini
kendi depolarinda, kendi personeli ile gerceklestirmekte olan isletmeler, artan
rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek, ana faaliyetlerinin disinda kalan bir ¢ok
alanda oldugu gibi, depolama alaninda da dis kaynaklardan yararlanma yolunu tercih
etmektedirler. Boylece isletme hem ana faaliyetlerine odaklanarak bu alanda gelisme
saglayabilmektedir hem de depolama faaliyetlerini bu konuda uzman isletmelere
devrederek onlarin bu konudaki uzmanligindan yararlanmaktadir. Buna baglh olarak,
lojistik hizmet saglayici isletmeler bir¢ok farkli isletme ile ortak olarak ¢alistiklart
icin, Olcek ekonomisini etkisiyle depolama faaliyetlerini kendi igerisinde
gerceklestiren igletmelere gore daha diisiik bir maliyetle gergeklestirebilmektedirler.
Bu da depolama da dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinin en Onemli

nedenlerinden birisidir.

Bu calismada, lojistik alaninda dis kaynak kullanimin isletmelere getirdigi avantajlar,
bu uygulamanin tercih edilmesinin nedenleri ve dis kaynak kullanima karar verilmesi
siireci tizerinde durulmustur. Lojistik faaliyetlerinden depolama alaninda dis kaynak

kullanimi konusunda bir saha ¢alismasina yer verilmistir.
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1. LOJISTIiK VE LOJISTIiKLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR

1.1. LOJiSTiGIN TANIMI, ANLAMI VE ONEMi

1.1.1. Tamim

Lojistik, Yunanca “Logistikos” kelimesinden tiiremis olup, hesap kitap yapma bilimi,
hesapta becerikli anlamina gelmektedir. Askeri anlamda lojistik ise, savas
unsurlarina, stratejik ve taktiksel olarak ihtiya¢ duyulan ikmal maddeleri ile hizmet
destegini saglamak icin yapilan faaliyetler seklinde tamimlanmaktadir. Bu kapsamda
lojistik, “ordularin erzak ve miithimmat desteginin diisiiniilerek hareket ettirilmesi
sanat1 olarak on plana ¢ikmistir. Tarihsel gelisim icinde lojistik sanayi devriminin
gerceklesmesi ve kiiresellesmenin giindemi isgal etmesine kadar sadece askeri alanla
sinirh kalirken, sanayi devrimi, lojistigin evriminde bir doniim noktasi olarak

karsimiza (;1kmaktad11r.1

Lojistigin genel tanim1 ise, Lojistik Yonetim Konseyi (LYK) — Council of Logistics
Management (CLM) tarafindan sdyle yapilmistir:

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarinin karsilamak iizere hammaddenin baslangi¢
noktasindan, {iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
malzemelerin, servis hizmetinin ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone
dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

. 1. 2
edilmesidir.”

Lojistik Miihendisleri Birligi’nin (SOLE) tanimi ise soyledir:
“Lojistik, iirtinlerin veya sistemin Omrii boyunca, verimli kaynak kullanimim

saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli gdsterilmesi sonucu,

" Asim Calis, ihracatta Teslim Sekiller & Nakliyat, T.C. Basbakanlik D1s Ticaret Miistesarlig
Ihracat1 Gelistirme Etiid Merkezi, 2005, (Cevrimici) http://www.igeme.org.tr/TUR/pratik/nakliyat.pdf,
28 Ocak 2007.

thtp ://cscmp.org/AboutCSCMP/Definitions/Definitions.asp,(Cevrimi¢i), 28 Ocak 2007.
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herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi

yapilmasidir.” 3

Yedi D’ler tanimi ise, basit bir tanim olup; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru
durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi
demektir. Bu yedi dogruda lojistiginin temel aktiviteleri ifade edilmektedir ve ayni

zamanda yer ve zaman boyutu vurgulanmaktadir. 4

Bu tamimda, tiiketici gereksinimlerinin karsilanmasi aciga cikarilmaktadir. Bu
onemlidir; ¢iinki, tiikketicinin tatmin edilmesinde lojistik 6nemli rol oynar. Agiga

cikan bir diger faktor ise kalitedir.

Bir bagka tanima gore lojistik, bir iirtinii kaynagindan (tedarik¢iler) nihai tiiketicisine
(miisteriler) ulastirmak i¢in gerekli tiim faaliyetlerdir. Bu faaliyetler tedarik zinciri
olarak adlandirilan bir bakis icinde gerceklestirilir. Geleneksel tedarik zincirinin
icinde ise, tedarikgiler, iireticiler, toptanci ve dagitimcilar, magaza ve miisteriler yer

almaktadir. °

Stok perspektifi agisindan lojistik, hammadde, ara mamul ve mamullerin ister
hareket halinde, ister hareketsiz halde stok kontroliiniin etkili bir bicimde
yonetilmesidir. Bu tanimda stokun Onemi vurgulanmistir. Hem hareket hem de
stoklama ©nemli olmakla birlikte, stokun maliyeti ve servise katkis1 géz Oniine

alinmaktadir. °

Lojistik; malin alindig1 noktayla tiikketim noktasi arasinda yer alan hareket, depolama
ve ilgili faaliyetlerin yonetimidir. lyi bir lojistik sistemi, miisteri iiriinii talep ettiginde

tiriiniin dogru zamanda dogru yerde olmasi i¢in dagitimin1 kolaylastiracak karsilikli

3 http://www.sole.org, (Cevrimigi), 28 Ocak 2007.

¢ D.Roy Shapiro, James L.Heskett, Logistics Strategy: Cases and Concepts, St. Paul, s. 6.

5 Ozlem Basara, Yiiksek Lisans Tezi: Kiiresel Diinyada Lojistik Anlayis1 ve Tiirkiye’deki
Gelismeler, istanbul Teknik Universitesi, 1996, s. 6.

®John J .Coyle, Edward Bardi, John Langley, The Management of Business Logistics, 6th Edition;
Minneapolis; West Publishing Company, 1996, s. 6.
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olarak birbirine bagimli iki agin, iiriin akis1 ve bilgi akisi, etkin ve verimli bir sekilde

biitiinlestirilmesi gerekir. Boylece firmalar rekabet avantaji saglayabilecektir.

Lojistik, malzemelerin, iiriinlerin ve yan iriinlerin depolanmasinin, hareketinin ve
temininin organizasyon igerisinde ve pazarlama kanallar1 kapsaminda karliligi
maksimize edecek ve siparigleri de saglayacak bir bicimde stratejik olarak

yonetebilme siirecidir. !

1sletme ve yonetim literatiiriinde lojistik, hammadde temininden iiretim ortamina,
nihai {irlin tamamlanmasidan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar tedarik zinciri

dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1 amaglayan bir siirectir.

Modern anlamda lojistik denildiginde akis, pazar ve =zaman yOnetimi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte hedef pazari, tedarik siireclerini, imalat
operasyonlarint ve dagitim kanallarin1 rekabet avantaji yaratacak ve siirdiirecek
bicimde baglantili hale getirmek alt hedefler arasindadir. Ayrica lojistik, satiglarin
arttirllmasi, hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve verimliligin arttinlmasina biiyiik

destek olmaktadir. ®

7 Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management: Strategies, For Reducing Cost
and Improving Service, London: Financial Times/Pitman, 1998
8 Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, Istanbul, Erler Matbaacilik, 2003, s. 35.
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Lojistigin Girdileri Lojistigin Ciktilar
Yonetim Faaliyetleri

Planlama Uygulama Kontrol
Dogal Pazarlama
Kaynaklar Lojistik Yénetimi Yonetimi
Insan Zaman ve
Kaynaklar1 Ham Stireg Iei  Bitmiy Yer Faydasi
Finansal Madde Envanter Urlin Miisteriye
Kaynaklar Etkili
Enformasyon Hareket
Kaynaklar: Tedarikgiler Miisteriler Tescilli Mal
Lojistik Faaliyetler
- Miisteri Hizmeti - Fabrika Alan Secimi
- Talep Tahmini - Tedarik
- Lojistik Iletigim - Paketleme
- Envanter Yonetimi - Geri Dénen Uriin
- Malzeme Taginmasi - Tersine Lojistik
- Siparis Siireci - Trafik ve Tagima
- Parca ve Servis Destegi - Depolama ve Stok
- Giimriikleme - Sigortalama

Sekil 1.1. Lojistik Yonetiminin Elemanlar1 (Douglas M. Lambert, James R. Stock,
Lisa M. Ellram, Fundementals of Logistics Management McGraw-Hill, Irwin, 1998,
s.5.)
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.....

Lojistigin kokleri, savaslara ve hayatta kalma miicadelesine dayanir. Istanbul’dan
Viyana’ya sefere c¢ikan 70000 kisilik bir Osmanh ordusu ne yer, ne icer? Bu
insanlarin arasinda kaci bizzat savasir? Ordular sayesinde disiplin kazanan kavram,
ticaret alaninda da bir sekilde kabul gormiis, ancak savaslar her zaman ticari motifleri

golgede birakmstir.

Glimriik sistemi, tarih boyunca bugiinkii seklini alincaya kadar, bircok evreden
gecmis olmakla birlikte, varligini siirdiirmiistiir. Ulkeler arasi ticaretin basladig1
donemlerde, kervanlarin iilke sinirlar icindeki giivenliginden sorumlu olan krallar,
kontlar, baronlar, beyler bu hizmetlerinin karsiligi olarak gecis vergisi alirlardi.
Ticari yollarn iilke smirlarn icinde girdigi noktalarda tasinan mallar, 6nce kontrole
tabi tutulur, daha sonra iiriinlerin cinsine, miktarina ve degerlerine bagli olarak bir
vergi Odenirdi. Eski caglarda diisiik oranli olan bu tahsilat, yollarin risklerinin
artmast ile biiyiik miktarlara ulagsmis ve Avrupa’y: alternatif yollar aramaya itmistir.
Yeni yollarin, su ile tasima sistemlerinin Cristof Colomb ve diger kasiflerin, yola
cikmaktaki bir nedeni de, yeni kitalar bulmak degil, aylar siiren Uzakdogu, Ortadogu,
Anadolu, Balkanlar rotasinin daha kisasi, bir alternatif olusturmakti. Boylelikle,
dogunun kaynaklar1 bati tiiketimine iletilebilecekti. Bu iletisim, bizleri diinya
ticaretinin baslamasina, globallesmeye, kalite iyilestirmeye ve kolayliga gotiirmiistiir.

Bugiiniin dis ticareti, diiniin is yapma sekillerinin iyilestirilmesi ile saglanabilmistir.

Lojistik yonetiminin uygulandig tedarik zinciri i¢indeki hizmetler, diinya iizerinde
tarih Oncesi caglardan beri yapilmaktadir. Daha yerlesik diizene ge¢meden Once,
avlanan hayvanlarin, toplanan meyvelerin ve diger gidalarin tasinmasi, ileride
yeniden tiiketilmek {izere kurutulmasi, saklanmasi ve yeniden tasinmasi islemleri
yapilmaktaydi. Yerlesik diizene gecildikten sonra iiretilen gida ve ihtiyag
malzemelerinin taginmasi, cesitli sekillerde korunmasi, depolanmasi séz konusu
olmustur. Uzmanlagmanin baslamasi ile de is boliimii ve cografi avantajin getirdigi
farkli tiretim teknikleri gelistirilmis, kisisel tiiketimin, hatta yerel tiikketimin 6tesinde

takas ve ticaret icin iiretim, tasima ve depolama calismalan baslatilmistir. Dig
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ticaretin baslangic noktasi budur. Orta Cag’da gemilerle, kervanlarla iilkeler hatta
kitalar arasi ticaret baslamis, Akdeniz’de gemilerle Avrupa ve Asya’da ipek yolu
benzeri rotalar iizerinde kervanlarla iirtinler tasinmaya baslanmistir. Yeni kitalarin
bulunmasi ile iizerinde giines batmayan iilkeler yaratilmaya calisilmis ve
somiirgecilik ile zengin ve ucuz hammadde bulunmasi, tasinmasi ve dagitimi

baslamistir.

Buhar giicliniin, motor giiciiniin deniz, kara ve demiryolu tasimaciliinda
kullanilmasi ile ticareti yapilan {iriinlerde ¢esitlenmelere yonelinmis, daha fazla cesit,
daha fazla hammadde ve iiriin taginmaya, depolanmaya baslamistir. Almanlarin ve
Fransizlarin tarih iginde, tek Avrupa hayalleri sonucu, doguya, yani Rusya ve
Osmanli Imparatorlugu iizerine yapmis olduklar1 askeri hareketlerde kazanimlar1 ve
kayiplar1 olmustur. Bunlarin incelenmesi ile arkasinda destegi olmayan cok kuvvetli,
cok askerli ordularin bozkirlarda agliktan ve soguktan kirilabilecegi goriilmiistiir.
Diinya savaslar1 sirasinda, askeri anlamda lojistik kavrami olusmaya baslamas,
tasimanin, stoklamanmin ve dagitimin optimizasyonu ve kontroliiniin 6nem kazandigi
goriintir hale gelmistir. Daha hizli tasima, gerektigi kadar depolama, ihtiya¢ aninda
hazir olmasi, raf omriinii kaybetmemesi, saklanirken korunmasi, geri doniislerinin

saglamasi gibi lojistik yonetiminin temel esaslar1 ortaya ¢ikmistir. ’

Nakliye ve lojistik lizerine ¢alismalara herkesin diisiindiigiinii aksine pek de yeni
degildir. Bu ilgi 1850’lere, bir ekonomist olan Yale Universitesi Rektorii Henry
Adams’1in Nakliye Ekonomisi ad1 altinda bir ders agilmasin1 dnermesine kadar gider.
1850°’de Londra ve New York’ta 6nemli bir kitap yayimlandi: Dionysius Lardner:
Railway Economy (Demiryolu Ekonomisi): A Treatise on the New Art of
Transportation. Bunu takip eden yetmis bes yil icerisinde, bircok ©nde gelen
ekonomist tanimlayici ve analitik yaklasimlarini ortaya koymuslardir. Taussig, Fetter
ve Handley bu alanda calismalar yapmis ekonomistlerden en tipik olanlardir.

Nakliyede yeni metotlarin ortaya c¢ikmasiyla beraber karmagiklasan konu,

’ Atilla Yildiztekin, Lojistik Sektoriiniin ihtiyacina Gore Egitim Programmin Belirlenmesi
ODTU Uluslar aras1 Egitim Kongresi, Eyliil, 2002
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ekonomistlerin ilgi alan1 olmaktan ¢ikti, diger problemler daha cezbedici hale geldi.
Yakin zamanlara kadar nakliye, yoneticiler, ekonomistler ve devlet gorevlilerinin

tekrar ilgisini cekmemistir. '°

1800’1u yillarda sanayi devrimi ile iiretim ve dolayisiyla maliyet kavrami 6nem
kazanmigtir. Artan tiretim, daha ¢cok hammadde ve iiriin tasinmasina sebep olmustur.
1900’Iu yillarda iiretimin talebi karsilamasi ile satis fonksiyonlart ve maliyetler
lizerinde en ¢ok durulan konular haline gelmistir. ilk kez 1901 yilinda John Crawl
A.B.D. hiikiimeti i¢in hazirladig1 “Tarim Uriinlerinin Dagitim1 Hakkindaki Rapor”da
tarim Uriinlerinin dagitim maliyetlerinden bahsetmistir. Ancak lojistigin énemli bir
maliyet unsuru ve rekabette bir fonksiyon oldugu yirminci ylizyilin ortalarinda

anlagilmstir. 1

1916 yilinda da Arch Shaw, “Is Problemlerine Yaklasim”da lojistik faaliyetlerinin
stratejik yonlerini anlatmistir. Ayni yil icerisinde L.D.H. Weld, pazarlama araclarinin

iceriklerine ve dagitim kanallarina giris yapmistir.

1922 yilinda Fred Clark, pazarlama agisindan lojistigin roliinii tantmlamistir. Lojistik

kelimesi ise, 1927 yilinda bugiinkii anlamina benzer bir icerikle tanimlanmustir. 12

Birinci Diinya Savasi’min lokal, yani hatlar {izerinde olmasi, savasan iilkelere
onceden belirlenmis noktalara siirekli ikmal kavramini1 gostermistir. Bu da daha fazla
iiretim demektir. ikinci Diinya Savasi, askeri anlamda hareketli bir savastir.
Mobilizasyonun yiiksek olmasi ile savas, her an yer degistiren bir oOzellige
biiriinmiistiir. Bu nedenden dolayi, savasta kullanilacak her tiirlii arag, gereg,
mithimmat ve askerlerin siirekli hareketi, ihtiya¢ kadar iletilmesi ve planli kullanimi1
giindeme gelmistir. Fazla malzeme, iletim hizin1 diisiiriir ve hareketi yavaglatirken,

eksik malzeme ise savasi kaybettirmektedir.

10 eslie L. Waters, Editor’s Introduction,Roy J. Sampson, Martin T.Farris, Domestic
Transportation: Practice, Theory and Policy 1st Ed, Boston, Hougthon Mifflin Co., 1966
" http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, (Cevrimici) 5 Mart 2007

12 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 19.
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Ikinci Diinya Savasi’nda bu kavramlar1 kullanan kisiler, savas sonra baris doneminde
yaptiklan islerde lojistik yonetimin esaslari sorgulamaya baslamislardir. Cesitli
formlarla, kartlarla, yazili sistemlerle lojistik hizmetler, 6zellikle, savasin galibi olan
tilkede, A.B.D.’de kontrol edilmeye baslanmistir. Lojistik yonetiminin endiistride
uygulanmasi da A.B.D.’de baglamustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, tiim diinyay1
pazar haline getirmesinden dolayi, tiretim adetleri yiikselmis, deniz asir1 bir pazara
hizmet gotiiriildiigii icin tagima Onem kazanmis ve hammadde girisi artmistir.
Boylece daha biiyiik gemiler, daha biiyiik ucaklar, daha uzun trenler ve daha gii¢lii
motorlar yapilmis, tasima maliyetleri ucuzlatilmis ve iiretim maliyetleri diisiiriilmiis,
global rekabette maliyet avantaji saglanmistir. Artan liretimin gerektirdigi kaynak
yatirrminin finans kuruluslarinda saglanmasi ile de stoklama maliyetleri, hatta tiim
tedarik zinciri i¢indeki stok ve finans yiikleri goriiliir hale gelmistir. Bu da 20.
yiizyilin son ¢eyreginde, gectigimiz 20-25 yil icinde lojistik hizmet veren ve

kontroliinii yapan kuruluslarin, 6ncelikle A.B.D.’de ortaya ¢ikmasina yol agmustir. 13

Lojistik konusuna iist yonetimin ilgisinin 1950-1960 yillan1 arasinda ortaya ciktigi
sOylenebilir. Bunun baslica nedeni de pazarlamada ortaya cikan tikanmanin
beraberinde getirdigi darbogazdir. Ancak bu ilginin dogdugu yillarda firmalarin
organizasyon yapilari, firma maliyetlerini diisiirerek veya servis hizmetlerini

iyilestirerek rekabet avantaji saglamalarimi engelledi.

1960’larin basinda, daha c¢ok yazar ve ydnetim danigsman olarak taninan Peter
Drucker, problemi ortaya koydu ve dikkatlerin lojistik ve dagitim konusunun biiyiik
Oonem arz eden icerigine cevrilmesini sagladi. 1962°de Fortune dergisinde bu konu
hakkindaki makalesi yayimlandi. Bu yazida; “Bizim dagitim konusunda bildigimiz
Napolyon’un Afrika hakkinda bildiginden daha azdir. Orada oldugunu ve biiyiik

oldugunu biliyoruz, ama iste hepsi bu kadar.”

Peter Drucker ayni zamanda, lojistigin firma verimlili§i acisindan iist yOnetim

goziinde son simir tast oldugunu iddia etmekteydi. 20. yiizyilin basinda bu yana is

13 Yildiztekin, a.g.e.,
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kollarinin gelisimi incelendiginde bunlarin pek ¢ok asamadan gectigini ve bu
asamalarin organizasyonlarda lojistigin O6nem kazanmasina yardimci oldugunu

belirtmektedir. '

1961°de Edward Smykay, Donald Bowersox ve Frank Mossman yeni bir yaklasimda
bulunmuslar ve ilk olarak lojistigi “lojistik yonetimi” adiyla incelemislerdir. Bu
yaklasim lojistige sistematik bir bakis acis1 getirmis, tiim firma bazinda bir analizi
Ongdrmiis ve toplam maliyet anlayisina dayandirlmistir. 1963°te de, lojistik
prosesinin daha iyi anlasilmasi, lojistik yonetiminin daha iyi bir seviyeye cikarilmasi
ve bu profesyonel alanda diyaloglarin kurulmasi amaciyla, kar amacsiz ve diger
bir¢cok organizasyon ile koordineli olarak caligmasi ongoriilen “Lojistik Konseyi”

kurulmustur.

1960’lardan 1980’lere kadar lojistik hakkinda bir¢ok arastirma, inceleme ve yayin
yapilmistir. Lojistigin muhasebe ile olan baglantisini ortaya koyan Michael Schiff’in
1972 tarihli “Fiziksel Dagitim Yonetiminde Muhasebe ve Kontrol” caligmasi ile;
Lal.onde ve Zinszer’in lojistigi pazarlama ile beraber géz oOniine aldigi “Miisteri
Servisi: Anlama ve Olciim” c¢alismalari, lojistife sistematik yaklasimda ©nem

tasimaktadir. 15

Diinyada globallesme ile birlikte lojistigin Onemi artmistir. 1970’lerde artan faiz
oranlar1 ve enerji maliyetleri, global ekonomiyi ve bu ekonominin damar sistemi olan
lojistigi ciddi anlamda sarsmistir. Birgok uluslar arasi sirket i¢in ¢ok kritik bir donem
yasanmistir. Bu krizle birlikte iilkeler aras1 rekabet daha da artmistir. Bu rekabetin
yogunlagsmast  sirketlerin  iiriin ~ ve  kurum  yapilarin1  rakiplerine  gore
farklilagtirmalarin1 da beraberinde getirmistir. Bu noktada sirketler hangi sektdrde
olurlarsa olsunlar maliyetleri indirmek i¢in lojistigin ne kadar énemli oldugunu hizla
kesfetmislerdir. Yerel sirketler lojistik maliyet avantajlarin1 kullanarak, denizagsir

rakiplerine gore yurti¢i pazarin daha giivenilir olmasi ile kendi pazarlarina daha

14 Coyle, Bardi, Langley, a.g.e., s. 7.
15 Lambert, Stock, Ellram, a.ge., s. 19.
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cabuk hizmet saglayarak rekabette 6ne gecmislerdir. Bu rekabet siireci her Slgekteki

sirket i¢in lojistik hizmetlere ilgiyi siirekli artirmigtir.

Sirketler, globallesme artik¢a ¢ok daha fazla ihracat ve ithalat gerceklestirdikleri igin
tedarik zincirlerine egilmek zorunda kalmislardir. Ciinkii tedarik zincirleri daha uzun,
daha maliyetli ve daha karmagik bir hal almaya baglamistir. Bu nedenle sirketler
global rekabeti bagarmak i¢in mitkemmel bir lojistik yonetimi kurmay1 en 6nemli i

siireci olarak belirlemislerdir. 16

Lojistigin tarihsel gelisimine bakildiginda kayda deger gelismelerin vatani olarak,
diinya tarihinde ¢ok yeni bir iilke olan, A.B.D. goriilmektedir. A.B.D.’yi modern
yonetimin ve bunun dogal uzantis1 olan lojistigin anavatanmi olarak tanimlamakta
mimkiindiir. Bu acidan lojistigi incelerken A.B.D.’nin ekonomik yapisini

incelemekte fayda vardir.

Lojistige olan ilgi, A.B.D.’de endiistrinin karmagsik bir sekilde gelismesinden
kaynaklanir. Ik zamanlar 6nem verilen konu yalnizca iiretimdi. Uretim konusunda
organizasyon prensipleri ve teknik gelismeler uygulandi. A.B.D. gelisme agisindan

Ingiltere nin gerisinde idi ve aray1 kapatmak icin ¢ok ¢aba sarf edildi.

Bu farkin kapatilmasi icin seri iiretim, seri iiretim icin de biiyiikk yatirim
gerektiriyordu. Yatirimlarin kapsami ve buna bagli olarak sarf edilen sermaye
arttikca verimlilik de artiyordu. Boylece A.B.D. sinai gelismenin ikinci safthasina
girdi. Biiyiik firmalar kapitali arttiric1 finans uygulamalarina giristiler, is diinyast
degisen ekonomik kosullara daha duyarli hale geldi ve daha az rekabetle biiyiimeyi

amaglar hale geldi. Tek kisi yonetiminden grup yonetimine gecildi.

A.B.D. sanayinin ikinci safhasi ile biiyiik firmalarin ortaya ¢ikist hemen hemen ayni
zamana rastladi. Uretim o kadar artmust1 ki, pazar, bunu tilketemez hale geldi ve

organizasyonlar satislart belli cografi simirlar iginde arttirma ihtiyact duydular.

'S Arnold Maltz, “Outsourcing The Warehousing Function: Economic And Strategic Considerations”
Logistics And Transportation Review, Vol:30, No:3, September, s.245-265, 1994, s. 246.
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Boylece pazarlama bu iiciincii safthada biiyiik 6nem kazandi. Uzman pazarlamacilar
mevcut pazart elde tutmak ya da genisletmek igin gerekliydiler. Bu safhada
dikkatlerin tiretim, miihendislik, finans ve satislara cevrilmesi pek cok yenilikler;
Ornegin, satis artiglari, iriin arastirmalarini getirdi. Uretim artti. Ancak, malin
iireticiden tiiketiciye ulastirilmas1 giderek zorlastyordu. Uretim hatti sonunda bir
darbogaz olusuyordu. Bu problem dordiincii sathada dikkat ¢ekti ve onlem geregi

ortaya ¢ikti. Coziim ise lojistikti. 17

.....

1950’11 yillarda lojistik kapsamindaki isler i¢in herhangi bir resmi igerik ya da
entegrasyona dayali bir sistem bulunmamakta, prosesler tamamen lojistigin
fonksiyonelligine dayanmaktaydi. Giiniimiiz is kosullar1 ile mukayese edilirse, bunun

ardinda {i¢ 6nemli neden ya da farklik oldugu goriilebilir: 8

- 1950’lere nazaran, ozellikle 1990’larda diinya tizerindeki is hacmi ¢ok daha
bilylimiis ve firmalar {izerinde artan bir kar baskisi olusmustur. Bu kar
baskisi, sirketlerin ana faaliyetler kadar diger faaliyetlere de konsantre
olmasini beraberinde getirmis, her alt sistemin daha sistematik ve daha diisiik

maliyetle islerliginin saglanmasin zorunlu kilmistir.

- Aradaki zaman farkinda bilgi teknolojilerinde inanilmaz boyutlarda
degisimler gerceklesmistir. Bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi ve yaygin kullanimi
ile beraber, firma icerisindeki her tiirlii bilginin elde edilmesi, islenmesi ve
dagitimi kolaylasmistir. Bu degisimler; siparis isleme, tahminleme, envanter
kontrolii, nakliye gibi lojistik operasyonlarin iyilestirilmesinde sayisal

yontemlerin uygulanabilirligini beraberinde getirmistir.

17 Alper Yeni, Yiiksek Lisans Tezi: Lojistik Yonetimi Istanbul Teknik Universitesi, 1988, s. 5-6.
18 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 21-22.
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- Klasik muhasebe disiplini dahilinde, lojistik faaliyetlerin envanter tizerindeki
pay1 gibi maliyetler ve dolayisiyla lojistige yapilacak yatinmin geri doniis
orani, hesaplanmasi oldukca zor kalemleri teskil etmektedir. Bu nedenle,
klasik disiplindeki bir cok ara yonetici, lojistik faaliyetlerinde yapilacak
iyilestirmelerin firmaya olacak olumlu etkisini gormemekteydi. Zaman
icerisinde bu yaklasim 1. maddede de belirtilen ekonomik gelismelerle
birlikte ortadan kalkmis ve lojistigin gercek anlamda katma deger yaratan bir

faaliyetler biitiinii oldugu goriilmiistiir.

.....

1970 ve 1980’lerde artan yerel ve uluslar arasi rekabet kosullari, doymus pazarlar,
devlet diizenlemeleri ve diger faktorler nedeniyle firmalar geleneksel karliliklarini
koruyamaz olmuglar ve ¢6ziim olarak asagidaki iki yoldan birisinin secilmesi

giindeme gelmistir.

Birinci yol, pazarlamaya yogunluk vererek satis hacminin artirilmasidir. Pek c¢ok
pazarda yogun bir rekabetin yasanmasi nedeniyle satis hacminin arttiritlmasi kolay
olmayabilir. Ikinci  yol ise, maliyetleri gozden gecirip, maliyet azaltimima
gidilebilecek noktalar tespit etmektir. Cogu firma bu secenegi tercih etmis ve
firmalar kendi iglerine donmiislerdir. Firmalarin yiiriitmekte olduklart iic temel

faaliyet vardir: iiretim, pazarlama ve dagitim.

Bir¢ok nedenden dolay1 firmalarin pazarlama ve iiretim maliyetlerini azaltmalari
zordur. Tamamen otomasyona yonelerek iiretim yapmakta olan, kapasite
kullaniminin ug bir degere yaklasmis oldugu firmalarda iiretim maliyetlerini daha da
disiirmeye ¢alismak kolay degildir. Bu gibi durumlarda, verimligi arttirmak i¢in yeni
yatinmlarin yapilmasi, yeni makine ve techizatin alinmasi1 gerekmektedir. Bu
yatinmlar sonucunda elde edilecek olan verimlilik artisinin firma karliligina olan
etkisi ile yatinnmlarin maliyetleri karsilastirildiginda bu secenegin c¢ekici olmadigi

goriilmektedir.
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Cogu zaman rekabetin 6nemli boyutlara ulastigi, reklam vb. harcamalarinin {iriin
satiglariyla dogrudan iliskide oldugu bu pazarlarda, pazarlama harcamalan sabit bir
gider kalemidir. Ozellikle tiiketim maddeleri iireten firmalar icin reklam ve

promosyon masraflarini kismak, satislart olumsuz yonde etkileyebilir.

Bu degerlendirmelerden de anlasilacagi gibi, geriye maliyet tasarrufunu

gerceklestirmek icin lizerine gidilmesi gereken tek bir faaliyet kalmistir: lojistik.

Siiphesiz ki firma karliliklarinin azalmasinda bazi maliyet artislar etkili olmustur.
Bunlarin basinda tasima maliyetleri gelmektedir. Firmalarin tasimak zorunda

olduklart stok maliyetleri de biiyiik maliyet kalemlerinde biridir.

Hig siiphesiz bilgi islem alanindaki gelismeler her sahada oldugu gibi lojistikte de
ilerlemelere neden olmustur. Bilgisayar teknolojisinin ilerlemesiyle dagitimla ilgili
yazilimlar is diinyasindaki yerini almistir. Donanim ve yazilimlarda gerceklesen

gelismelerle lojistik sistemleri daha etkin ve verimli olarak yonetilmeye baslanmistir.

Firmalar MRP, MRPII, DRP, Kanban, JIT gibi teknikleri kullanarak, {iiretim
planlama, envanter kontrol, siparis takibi ve diger faaliyetleri daha hizli ve dogru
sekilde yapabilme imkani1 bulmuglardir. Bilgi islem agi icerisinde islenen veriler,
bilgiye doniiserek lojistik yoneticilerinin etkin kararlar almalarina ve lojistik sistemi
ile ilgili gelistirici faaliyetlerde bulunmalarina yardimeci olmugstur. Bilgisayarin
getirdigi kolayliklar sayesinde, iist diizey yoneticiler pazarlama, iiretim ve finans

faaliyetlerini bir sistem dahilinde inceleme firsatina sahip olmuslardir. 19

Uretilen iiriinler belli bir degere ve faydaya sahiptirler. Bunun sebebi bir araya
getirilen pargalarin birlestirilmis ©Ogelerden veya hammaddelerden daha degerli
olmasidir. Malzemelerin bitmis hale gelmelerini saglayan deger ya da faydaya bi¢im

faydasi denir. Tiiketici i¢in iiriiniin bigim faydasina sahip olmasi yeterli degildir.

19 Atilla Yildiztekin, Kimlerle Dans Ediyoruz?, 2002, (Cevrimigi)
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2002/Dunya_gazetesi74_27.06.2002_Y abanci_Loj
istik_Sirketleri.doc, 15 Mart 2007.
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Uriiniin aym1 zamanda dogru yerde, dogru zamanda ve satin almaya uygun olmasi
gerekir. Uriinlere iiretimin 6tesinde ilave edilen degerlere yer, zaman ve sahip olma

faydasi denir.

Yer faydasi, iiriiniin satin almaya uygun olmakla veya dogru yerde tiiketimini
saglamakla elde edilen veya yaratilan bir degerdir. Lojistik, hammaddeleri, siire¢ i¢i
envanteri ve bitmis iiriinleri bulunduklari noktadan tiiketim noktasina hareket
ettirerek, iiriinlere dogrudan dogruya yer faydasi saglamaktan sorumludur. Zaman
faydasi ise bir seyin dogru zamanda kullanilabilmesini saglamakla elde edilen
degerdir. Uriinler eger istendigi anda elde mevcut degilse gercek anlamda degerli
degildirler. Sahip olma faydasi, miisteriye liriine sahip olma imkani taniyarak {iriine
deger katar. Sahip olma faydasi lojistigin sonucu degildir fakat kredi sunarak, indirim
yaparak ve Odemeleri geciktirerek miisterinin iiriine sahip olmasina imkan

saglanabilir. Lojistik ve pazarlama siirecleri sahip olma faydasini saglar.

Miisterilere gore genelde ii¢ ana unsur miisteri hizmet diizeyini tanimlamaktadir;
tiriiniin istenildigi zaman bulunabilir olmasi, kullanimla ilgili beklentileri karsilamasi

ve bilgilendirilme. Buna gore miisteri beklentileri;

- Urtiniin dogru zamanda, dogru yerde ve uygun kosullar altinda temin etmek,
- sati alma ve ddeme icin en az ¢abay1 harcamak,
- eger tedarikgi siparisin  tlimiinii = zamaninda  karsilayamayacaksa

bilgilendirilmek olarak 6zetlenebilir.

Miisterilerin kolay ifade edilebilen bu beklentilerini karsilayabilmek isletmeler igin
kolay olmamaktadir. Isletme organizasyonu ve caligma prensiplerine bagl olarak
genellikle miisteri hizmet diizeyini olumsuz etkileyen bazi problemler dogmaktadir.
Bunlardan 6nemlileri;

- gec sevkiyatlar,

- iirlin ya da kalite problemleri,

- hasarl: uiriinler,

- dogru ya da giincel olmayan bilgi aktarimidir.
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Bu tiir durumlarla karsilasan miisteriler sirkete farkli tepkiler gosterebilmektedirler.
Yeni iiriinleri satin almaktan vazge¢mek, siparis miktarlarim azaltmak, sikayette
bulunmak ya da iade 6demesi talebinde bulunmak bunlardan bazilaridir. Ust yonetim
tiim bunlan dikkate alarak, sirket lojistik sisteminin yap1 ve operasyon politikalarinin
miisteri beklentilerini nasil karsilayabilecegine karar vermelidir. Lojistik sisteminin

ana unsurlar1 dikkate alindiginda bu beklentilere su sekillerde cevap verilebilir:

- diizenli sevkiyat gerceklestirebilen ve degisim isteklerine hizli cevap
verebilen tedarikcileri tespit etmek,

- sevkiyat hizin1 arttirmak ve pazarda mevcudiyetini giiclendirmek i¢in yerel
stoklar kullanmak,

- iki ya da ii¢ kademeli bir tagima sistemi olusturmak.

Bu sekilde olusturulan lojistik sistemi miisteri siparislerindeki degisikliklere cevap
verebilecek esnek ve tutarli yapiya sahip olabilecek ve hizmet diizeyinin yiiksek

< 20
olmasini saglayacaktir.

Etkili ve ekonomik lojistik sistemler sirketler i¢cin gercek bir beceriye esdegerdir ve
firmanin rakipleri tarafindan hemen taklit edilemeyecek bir beceridir. Eger sirket
miisterilerine hizli ve diigiikk maliyetle mallar1 temin ederse, rakiplerine gore pazar
payinda avantajlar kazanir. Lojistik verimlilikten dolayr {iriinlerini daha ucuza
satabilir veya daha yiiksek seviyede miisteri memnuniyeti saglayarak itibarini

arttirabilir. 2!

20 Basara, a.g.e., s. 27.

2! Atilla Yildiztekin Depolama, Hizi Sifir Olan Tasimacilik; 2001, (Cevrimici)
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2001/Dunya_gazetesi42_15.11.2001_Depolama_I.
doc, 15 Mart 2007.
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1.2. LOJiSTIK YONETIMIi

Lojistik yonetimi, fiziksel dagitim yonetiminde dogmus bir kavramdir. LYK, lojistik
yonetim kavramimi su sekilde tanimlamamaktadir: “Miisteri gereksinimlerini
karsilamak {izere, iiretim noktasi ve tiiketim noktalar arasindaki mal, hizmet ve ilgili
bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci
asamasidir.” Bu tanim tedarik¢i ve miisteri arasindaki mal, hizmet ve bilgi akisini

iceren tiim faaliyetleri kapsamaktadir. >

Lojistik yOnetimin ©nemi, lojistigin Onemi ile artmistir. Son yillardaki,
globallesmeye paralel olarak sirketlerin de globallesmesi lojistik yOnetimini One
cikarmistir. Bir firmanin maliyetlerini arttiric1 en dnemli alaninin lojistik faaliyetler
oldugu goriilmektedir. Lojistik faaliyetlerin olusturdugu bu maliyet unsurunun en aza

indirilmesi bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. 3

Etkin bir lojistik yonetiminin firmalar i¢in; maliyet diisiiriicii, iretim arttirici, kalite
yiikseltici, miisteri memnuniyeti saglayict gibi ¢ok ©nemli etkileri vardir. Son
yillarda lojistik yonetiminin daha ¢ok disa yonelik stratejik bir fonksiyona doniistiigii
goriilmektedir. Buna gore stratejik lojistik “Isletmeler arasi iliskileri lojistik

tekniklerle diizenleyerek rekabet avantaji elde etmek” olarak tanimlanmaktadir.

Lojistik yonetimiyle: 2

- Hammaddelerin temini veya bitirilen iiriinlerin diinyada herhangi bir yere
gonderimi saglanir.

- Merkezcil, yerel yonetim ile global isletme ve yonetim stratejisi belirlenir.

- Aninda ve zamaninda bilgi paylasimi ile toplam tedarik zincirinin

goriinebilirligi saglanir.

22 Nedim Saba, ﬂgﬁncﬁ Parti Lojistik Sirketleri Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi, 2001

» Donald J. Bowersox, Logistical Management-The Integrated Supply Chain Process, New York,
McGraw-Hill, 1996

2 http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, (Cevrimigi), 5 Mart 2007.
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- Bilginin sadece isletme igerisinde degil endiistrinin genelinde y&netimi
saglanir.

- Tedarik zinciri organizasyonun, yiiksek performans saglayacak takimlar
halinde yeniden organizasyonu saglanir.

- Tedarik zinciri ile bilisim sistemi olusturulmasi sonucu maliyet ve Sl¢lim

standartlarina ulasilir.

Lojistik yonetimi fiyat, kalite ve teknoloji gibi ciktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiikksek performansh olmalarin1 saglar.
Lojistik yonetimi uygulamalar1; cok yiinlii ve cok kullamish gelisim aktivitesi i¢in
temel olusturur, uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yodnetimini
gelistirirler. Miisteri-tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve
arastirmasini en iyi uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla, lojistik yonetiminin
beklenen yararlari, hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda

ortaya cikmaktadir. *

1.2.1. Is Siireci Olarak Lojistik

Bugiin lojistik kavramini, dagitim yonetimi vb. kavramlardan ayiran en OSnemli
ozellik, isletmelerde bir fonksiyon degil bir siire¢ olarak ele alinmasinin
gerekliligidir.

Tiim bu boliimler belirli bir isi gerceklestirir, ancak teker teker diisiiniildiiklerinde ne
miisteriler ne de firma sahiplerine bir deger katmazlar. Geleneksel organizasyon
anlayigina gore isleri fonksiyonlar gerceklestirmektedir. Ote yandan siiregler, isleri

tamamlar ve bir deger yaratirlar.

Lojistik siirecinin amaci iiriinleri, hammadde kaynagindan son kullaniciya ulastirana
dek gerekli tiim faaliyetleri, miisteri hizmet hedeflerine de ulasacak sekilde, yerine

getirmektir. Uriinleri tasimak, stoklamak gibi fiziksel faaliyetler, bu operasyonlari

2% Martha C.Cooper, Douglas Lambert, Janus Pagh, Supply Chain Management: More Than a New
Name for Logistics, Vol.8, No.1, 1997
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destekleyecek bilginin baglanmasi ve tiim siirecin yoOnetimi lojistigin icinde yer

almaktadir.
Her is birgcok siiregten olugsmaktadir ve bu siireglerin tiimii miisteriler ve firma
ortaklarina esit miktarda deger katmazlar. Sekilde bu siiregleri degerlendirmenin ve

yonetim agisindan ele almanin bir yolu bulunmaktadir.

Firma Ortaklarina

Kattig1 Deger
I v
Yiiksek
Kaldirag Siirecler (nakit ~ Ana Is Siiregleri (lojistik,
yonetimi vb.) yeni liriin gelistirme,
kalite gelistirme)
Diisiik II I

Destek Siirecler (merkeze Pazara Yonelik (yeni

raporlama vb.) pazarlarin arastirilmasi)

Diisiik Yiiksek
Miisterilerine Kattig1 Deger

Sekil 1.2. Ana Is Siireci Olarak Lojistigin Yeri (Basara, a.g.e., s. 10)

Birinci boliimde yer alan siirecler, kaldirac etkili siireclerdir. Boyle
adlandirilmalarinin sebebi firma ortaklarina kattiklar1 deger yiiksek olurken miisteri
icin deger tasimamalaridir. Nakit yonetimi bu tiir siireclere giizel bir 6rnektir. Bu
siire¢ miisteriye deger katmamakla beraber, dogru oOlciide dikkatle ele alindiginda

nakit akisinda firma sahipleri lehine olumlu gelismeler olacaktir.
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Ikinci boliimde destek siirecler yer almaktadir. Bu siirecler ne miisteriye ne de firma
ortaklarina deger katmamaktadirlar. Bir sirket biiyilk bir ihtimalle bu siiregler
olmadan da varligimm siirdiirebilir. Bu tiir siireclere tipik ornekler resmi muhasebe
kayitlar1 ya da hiikiimetlere verilen raporlar vb. olabilir. Bu nedenle sirketler bunlar

izerinde, ihtiyaclari karsilayacak en az ¢cabay1 ve kaynagi harcamalidirlar.

Uciincii boliimde yer alan pazar etkili siirecler miisteriye deger katmakla beraber
firma sahiplerine dogrudan verdikleri, en azindan kisa vadede azdir. Biiyiime ya da
genigleme yatirimlar1 bu siireclere 6rnek olarak verilebilir. Ortaklara hemen deger
katmadig1 i¢in, yonetim bu alanda dogru yatinm kararlar1 vermeye caba

gostermelidir.

Dordiincii boliimdeki ana is siirecleri faaliyetlerinin oldugu boliimdiir. Bu siiregler
hem miisterilere hem de ortaklara yiiksek deger katarlar. Firmalarda genelde iki tiir
ana siire¢ mevcuttur; bugiinkii isin yonetimiyle ilgili olanlar ve gelecekteki isin
yonetimiyle ilgili hedeflenenler. Lojistik siireci bunlardan ilkine aittir. Ureten ya da
dagitim yapan sirketlerin giin bazinda miisteri memnuniyetine ulasabilmeleri i¢in
anahtardir. Ote yandan yeni iiriin gelistirme gelecege yonelik bir ana siireci olusturur.
Lojistik siireci miisterileri bugiin memnun etmeyi amaclarken, yeni iiriin gelistirme

gelecekteki memnuniyeti hedefler.

Bugiin isletmeler siire¢ yaklasimu ile isleri ve isletmeye deger katan faaliyetleri daha
iyi  taniyabilmekte, = zamanlarim  ve  kaynaklarimi  hangi  konularda
yogunlastiracaklarim1 da daha iyi saptayabilmektedirler. Lojistik siireci de isletmeye
kattifi degerle iizerinde durulmasi gereken Onemli faaliyetleri kapsamaktadir.
Ozellikle miisterilerin daha cok sey bekledigi rekabet farkliligmin miisteri
memnuniyetinden gectigi giiniimiiz is diizeninde lojistik faaliyetleri ayr1 bir 6nem
kazanmaktadir. Kiiresel diinya diizeninin getirdigi degisiklikleri anlamak bu agidan

isletmeler icin onemlidir. *°

26 Basara, a.g.e., s. 8.
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1.2.2. Biitiinlesik Lojistik

Isletmenin sadece bir faaliyete odaklanmayip tiim faaliyetlerini goz Oniinde
bulundurarak en yiiksek seviyede deger yaratmasina yardimci olan yaklagim
biitiinlesik lojistik olarak tanimlanmaktadir. Bu yonetim tarzinin benimsenmesinin

nedenlerini goyle siralanabilir:

Biitiinlesik lojistik yOnetim sistemini desteklemenin ilk nedeni, isletme yararina
kullanilabilen tiim lojistik alanlar arasinda biiyiik Olciide karsilikli dayanismaya
gereksinim duyulmasidir. Toplam mal hareketleri, depolama sisteminin goriiniimii,
daha yiiksek bir siparis degisimi ve daha fazla birlikte calismayr ya da isbirligini
gerektirir. Lojistik sistem yonetimi her noktasinda siirekli olarak isgiicii maliyet artist
ile kars1 karsiyadir. Bu nedenle lojistik yoneticisi, emek yogun siiregler i¢in sermaye
saglayacak siirecler gelistirmelidir. Isletmedeki lojistik faaliyetlerin ¢ogu emek

yogun olarak diizenlenmistir.

Biitiinlesik lojistik sistemini desteklemedeki ikinci neden; aralarinda iliskileri
zayiflamis olan ve boliimleri birbirine yaklastiran ya da baglayan yaklasimlar
yaratmaktir. Bu konudaki kavramlar bir dereceye kadar, birbirleriyle taban tabana zit

oncelik haklar olan; fiziksel dagitim, imalat destegi ve tedarik konulariyla ilgilidir.

Birbirine benzeyen her faaliyet icin gereksinimleri denetim altinda tutma,
biitiinlesmenin desteklenmesinde {iciincii nedeni olusturur. Burada, lojistik
denetiminin amaci; fiziksel dagitim, imalat ve tedarikle ilgili olarak karsi karsiya

kalinan istekleri uyumlastirmaktir.

Lojistik faaliyetleri biitiinlestirmenin dordiincii nedeni ise; etkin bir imalat modeli
gelecekte beklenen satislar icin farkli biiyiikliik, renk ve miktardaki iiriinleri giivenle
tiretmektir. Siparis isleme doneminde biraz daha siire kazanmak i¢in son parcalarin
bir araya toplanmasi isinin ertelenmesi bu konudaki riskleri biiyiik olciide azaltarak

kurulusun biitiinii izerindeki esnekligi arttirmistir. Lojistik esnekliklerin kullanimini
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gerekli kilan bu yeni sistemlerin bulunmasi isletmelerin geleneksel tahmin

yontemlerini giderek ortadan kaldirmaya baslamistir.

Biitiinlesik lojistik sisteminin benimsenmesinde son ve belki de en 6nemli neden,
cagdas lojistik kavraminin, gii¢liiklere yenilik¢i ¢oziimler getirmesidir. Gelecek yillar
icinde bu konuda verilecek miicadele, eski yontemleri daha etkin kilacak basit
olmayan teknikler kullanarak lojistik gereksinimleri doyurucu yeni yontemler
gelistirme yoniinde olacaktir. Biitiinlesik lojistik yOnetiminin en gdze ¢arpan yonii de

bu hamleye erismede bir 6n kosul olusturmasidir. 27

Biitiinlesik lojistik kavramai iki alt basliktan olusmaktadir:

- Lojistik operasyonlar

- Lojistik koordinasyon

Biitiinlesik Lojistik
Lojistik Operasyonlar Lojistik Koordinasyon
- Fiziksel Dagitim - Planlama
- Malzeme Yonetimi - Uriin ve Pazar
- Fabrika i¢i Envanter Analizleri
Transferi - MRP

Sekil 1.3. Biitiinlesik Lojistik Yonetiminin Elemanlar1 (Lambert, Stock, Ellram,
a.g.e., s.0)

" Necdet Timur, Sanayi isletmelerinde Lojistik Faaliyetlerin Organizasyonu: Eyap A.S. Artema
Armatiir Grubu ve Dasa-Dagitim ve Satis A.S.’deki inceleme, T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlari, 1988, s. 12-14.
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1.2.2.1. Lojistik Operasyonlar
Lojistik operasyonlar adimi, yatinm malzemelerinin ve bitmis {iriinlerin hareketi ve

stoklanmasi faaliyetlerini kapsar. Buna gore lojistik eylemler, malzeme ve parcalarin
tedarik kaynaklarindan temin edilmesiyle baslayip, bitmis iiriinlerin tiiketiciye
dagitimiyla son bulan faaliyetleri icerir. Biiyiikk bir iiretici icin lojistik eylemler;
tiriinlerin endiistriyel kullanicilar, perakendeciler, toptancilar veya diger pazar satig
noktalarina dagitimini iceren binlerce hareketten olusabilir. Biiyiikk bir perakendeci
icinse lojistik eylemler, iiriinlerin satin alinmasini ve tiiketicilere elden satilmasi veya
evlerine kadar dagitimim kapsar. Buradaki 6nemli nokta, tesebbiisiin biiyiikliigiine ve
cesidine bakilmaksizin, lojistigin biiyiik oranda yonetim konusuyla iligkili oldugudur.
Bu agamada lojistik operasyonlar ii¢ kategoriye ayrilabilir: fiziksel dagitim yonetimi,

malzeme yOnetimi ve fabrika i¢i envanter transferi.

Fiziksel dagitim bitmis iirliniin nihai miisteriye ulastirilmasi prosesidir. Bu anlamda
fiziksel dagitimda miisteri pazarlama kanalindaki son nokta olarak goriilmektedir.
Pazarlama kanalindaki tiim elemanlar icin pazarlamanin gereklerini uygulamada
iirliniin bulunabilirligi biiyiikk 6neme sahiptir. Istenilen zamanda, istenilen yerde,
istenilen iirtin karmasinin olmamasi durumunda tiim pazarlama ¢abalar etkisiz hale
gelir. Bu nedenle miisterilerle organizasyonu bulusturan fiziksel dagitim son derece
onemlidir. Pazarlama sistemlerini destekleyici nitelikte, organizasyonlarin ihtiya¢ ve
beklentilerine uyumlu sekilde bircok fiziksel dagitim sistemi gelistirilmistir. Genel
anlamda biitiin fiziksel dagitim sistemleri; iireticileri, toptancilari, perakendecileri bir
pazarlama kanali olusturarak ve pazarlama siirecinin isleyebilmesi icin gerekli olan

tiriiniin bulunabilirligini saglayarak birbirlerine baglar.

Malzeme yonetimi ise malzemelerin, pargalarin veya bitmis envanterin satin alma
noktasindan iiretim noktasina kadarki tedarik ve hareketlerini igerir. Fiziksel
dagitimda oldugu gibi malzeme yOnetimi de istenen iirlin cesitlerinin istenen yerde
ve istenen zamanda hazir bulundurulmasini amaglar. Tek fark, fiziksel dagitim digsal
misteri taleplerine cevap verirken, malzeme yoOnetiminin igsel {retimi

desteklemesidir.
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Fabrika i¢i envanter transferi ise yart mamul parcalarin iiretim siireci igindeki
akisiyla ve bitmis iiriinlerin depolara ve perakende satis noktalarina ilk hareketiyle
ilgilidir. Icsel envanter transferini fiziksel dagitim ve malzeme yonetiminden ayiran
bir fark vardir. Bu fark, fiziksel dagitm ve malzeme yonetiminin kesin olmayan
pazar gii¢cleriyle ugrasirken, icsel envanter transferinin tamamen girisimin kontrolii

altindaki faaliyetlerle sinirhi olmasidir.

Girisime biitiinsel bir goriis acgisiyla bakildiginda, bu ii¢ lojistik eylem alanlarinin
aslinda bazi noktalarda birbiri i¢ine girdigi goriiliir. Biitiinlesik lojistik yonetiminin
en Onemli amaglarinda biri, bu ii¢ farkli hareketin koordinasyonunu saglamaktir. Bu
ic hareket birleserek malzemelerin, yar1 mamullerin ve iiriinlerin boliimler, tedarik
kaynaklar1 ve miisteriler arasindaki {iriin hareketlerinin girisimin biitiinii i¢in

. . o . - 28
operasyonel yonetimini saglar.

1.2.2.2. Lojistik Koordinasyon

Lojistik koordinasyon, hareket ihtiyaclarinin belirlenmesi ve biitiin lojistik
operasyonlarin biitiinlestirilmesi amacin tasir. Koordinasyon, operasyonel siirekliligi
kurmak ve siirdiirmek igin gereklidir. Uc lojistik eylem alam dahilinde talep
biiylikliigii, envanter uygunlugu ve hareket zorunluluguna gore farkli harekat
durumlan vardir. Lojistik koordinasyonun birincil fonksiyonu, bu farkliliklar

uzlastirmaktir.

Lojistik koordinasyon, operasyonel konularin planlanmasi ve kontroliinii igerir.

Koordinasyon, yonetim iglerine gore dort boliime ayrilmistir:

1- Uriin-Pazar tahmini
2- Siparis siireci
3- Operasyonel planlama

4- Tedarik veya malzeme ihtiya¢ planlamasi

3 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 7.
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Gelecekteki satiglarin istatistiksel tahminin formiilasyonu iiriin-pazar tahmini
asamasinin birincil konusudur. Uriin-pazar tahminin planlama aralig1 en fazla bir
yillik siireyi kapsamalidir (genelde ii¢ ayliktir). Belirli miisteriler tarafindan veya
belirli pazarlarda, ne satin alinacaginin tahmin edilmesi operasyonel planlamanin ilk
adimidir. Bir girisimin hemen hemen biitiin tedarik, iiretim ve dagitim boliimleri

gelecekteki satiglar1 6nceden belirlemeye calisir.

Tahminden farkli olarak siparis siireci, pazarlama aktivitesinin “burada ve simdi”
Olciilerini olusturur. Bu siirec, tahmin sonucu beklenen satiglarin gerceklesen kismini
temsil eder. Miisteri sipariginin alinmasi fiziksel dagitim siirecini baglatarak,
tamamlandiginda pazarlamay1 destekleyen lojistik cabayi saglar. Siparis siireci,
lojistik sistemi dinamik kilan idari bir statii kazandirir. Ayrica siparis, simdiki ve

gelecekteki tahminleri destekleyen enformasyonu saglar.

Lojistik faaliyetleri, tahminleri ve siparig siirecinden temin edilen deneyimleri
koordine etmek i¢in bir sentez yapilmalidir. Bu sentez, operasyonel planlama olarak
adlandirilir. Bu planlama, yonetimin gelecekte yapmay1 diisiindiikleriyle, girisimin
yapabilecek kabiliyette oldugu konulart biitiinlestirir. Girisim uygun kaynaklar
belirli bir zaman diliminde nasil kullanacagini belirler. Operasyonel planlamayi
kapsamayan zaman dilimi, girisime gore farklilik gosterir. Ornegin, perakendeciler
icin satin alma siireci 30 ila 90 giin arasinda degisir ve mevsimsel onemlerle de
iligkilidir. Imalat firmalarindaki iiretim planlar1 ise daha uzun siirelidir. Bu adimdaki
onemli nokta, operasyonel planlarin, girisimin biitiinii icin yonetimsel yon saglamasi

ve belirli lojistik faaliyetler icin ayrintilar1 gostermesidir.

Lojistik koordinasyonun dordiincii ozelligi, iiriin tedarigi veya malzeme ihtiyac
planlamasi olarak tanimlanmaktadir. Eger bitmis {iiriin son satis noktalar1 olan
perakendeci veya toptanci tarafindan satin alinmig ise, bu {iiriin tedarigi olarak
adlandirihir. Imalat veya malzeme tedarigi arasindaki koordinasyon ise perakendeci
ve toptancilardan farkli olarak karmasik zaman evrelerini gerektiren, bircok
asamadan olusur. Malzeme ihtiya¢ planlamasi terimi, bu tip lojistik asamalar igin

kullanilir. Uriin tedarigi durumunda, ticari alic1 envanter i¢in ne kadar ve ne zaman
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alim yapilmasi gerektigi konulariyla ilgilenir. Imalattaki tedarik ve kisa siireli
cizelgeleme, perakendecilikten cok daha fazla koordinasyona ihtiya¢ duyar. Bunun

icin malzeme ihtiya¢ planlamas1 (MRP), yonetime ¢izelgelemede yardime olur. %

1.2.3. Sistem Yaklasimm

Sistem yaklasimi lojistik icin kritik bir kavramdir. Lojistigin kendisi bir sistemdir.
Lojistik kanal icindeki malzeme ve personel akisinin diizenli bir sekilde

yonetilmesini amaglayan ilgili faaliyetlerin olusturdugu bir agdan olusur.

Sistem yaklasimi, aktiviteler arasindaki iligkileri anlamanin en basit ve giiclii
modellerinden biridir. Sistem yaklasimi basit olarak biitiin fonksiyon ve aktivitelerin,
birbirlerini etkileyen diger eleman ve aktiviteleri nasil etkilediklerini ve ne kadar
etkilediklerini anlamak gerekliligini vurgular. Buradaki diisiince, insanin olaylara
sadece belirli bir agidan bakmasiyla biiyilk resmi anlayamayacaklar1 veya bu
faaliyetlerin diger faaliyetleri nasil etkiledigi veya etkilendigini goremeyeceklerdir.
Gercekte, bu dizi aktivitenin ciktis1 veya toplami, ayr1 ayri boliimlerden daha

biiytiktiir.

Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in envanter seviyelerini arttirmak cekici goziikse
de, bu depolama maliyetlerini arttiracaktir. Bu uygun olmayan faktorler arasinda
Odiinlesim yapilarak envanter seviyeleri belirlenmelidir. Bu asamada lojistigin
konumunun belirlenmesi gerekir. Sirketin yiiksek servis saglayici veya diisiik maliyet
saglayici1 olarak pozisyon alma olanag vardir. Ama her iki pozisyonda birden
olamaz. Kararlarin biiyiik sistem iizerindeki etkilerini goz oniine almamak genellikle
optimizasyonun saglanamamasina sebep olur. Bu, sistem icindeki faaliyetlerin
bireysel olarak etkili olmasina karsi, toplam sistem icindeki sonuclarin zayif bir
performans sergilemesi anlamina gelir. Gelismek i¢in gerekli firsatlar1 anlayabilmek

ve bu firsatlari degerlendirebilmek i¢in sisteme biitiin olarak bakilmalidir. *°

» Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 8-9.
30 Doug Bley, “Improving Logistics”, Strategic Finance, No:86, s.38-41, 2004, s. 41.
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1.2.4. Tersine Lojistik

CSCMP tersine lojistigi, “Hammaddelerin, siire¢ i¢i envanterlerin, bitmis iirtinlerin
ve ilgili enformasyonun tiiketim noktasindan iiretim merkezine akisini verimli ve
maliyet etkili olarak planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir siirectir. Amaci iiriine
degerini geri kazandirmak veya uygun bir sekilde elden c¢ikarmaktir.” seklinde

tanimlamisgtir.

Lojistigin, iiriinlerin iiretildikleri tiiketiciye kadar olan hareketinin yonetimi oldugu
diisiiniilmesine ragmen, bir¢ok iiriiniin 6mrii o {irliniin tiiketiciye ulagsmasiyla sona
ermez. Kullanilmaz hale gelen iiriinlerle ilgili olarak firma i¢in ayn1 zamanda tersine
bir lojistik kanalinin da yonetilmesi gerekir. Lojistik bakis acisindan, modas1 ge¢mis,
hasarli veya fonksiyonunu yitirmis iiriinler, onarilmak veya elden ¢ikarmak igin
kaynak noktalarma geri donerler. Tersine lojistik kanali ileri dogru (forward) lojistik
kanalinin tamamin1 veya bir kismini1 kat edebilir veya yeni bir kanal gelistirilebilir.
Tedarik zinciri bir tiriiniin nihai tiiketimiyle sona erer. Lojistik planlama ve kontrol

icinde tersine bir hareket de diisiiniilmelidir.

Tersine lojistik, miisteri memnuniyeti agisindan Oonemli bir kavramdir. Bu tiir bir
hizmet, miisterinin sahip oldugu {iriiniin tamiri veya hata nedeni ile degistirilmesi
icin sirkete geri gonderildigi zaman baslamakta, tamir edilmis veya degistirilmis
iriinlerin miisteriye tekrar iletilmesiyle tamamlanmaktadir. Bununla birlikte tersine
lojistik, tiiketici pazarinda veya orgiitsel pazarlardaki ise yaramayan lriinlerin geri
doniisiimii ve dogaya zarar vermemesi i¢in parcalara ayrilmasi ile yeniden iiretim

ortamina sokularak islem gérmesini de kapsamaktadir.

Tersine lojistigin en genis alanlarindan biri geri doniisiim ve tekrar kullanimdir. Bu
yeni konu, ¢ogu iilkenin c¢evresel diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda, zorunluluk ve kurallardan bagimsiz olarak ¢ogu firma tekrar kullanim ve
geri doniislimiin maliyetlerini azalttig1 ve verimliligi arttirdigimi fark etmistir. Atik
yonetimi ve atiklar elden ¢ikarma isi biiyiikk ve pahali bir endiistri haline gelmistir.

Atik gomme, atiklardan kurtulma adia geleneksel bir ¢oziimdiir ancak atik alanlar
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hizla dolmaktadir. Iyi isletilen atik gomme alanlar1 ¢op atilan basit yerlerden cok
daha karmasiktir. Ornegin, bu alanlar 6yle bir sekilde tasarlanmalidir ki; sizintilar
yerel sular kirletmemeli, tozlar hava kirliligi yaratmamali ve koku, yasayan yerel

halk i¢in bir problem olusturmamalidir. *'

Tehlikeli maddeler tersine lojistik i¢in Onemli bir konudur. Bazi malzemelerin
islenmesinde giivenlik diizenlemeleri o kadar sikidir ki {ireticiler ¢ogu zaman
bunlarin elden c¢ikarilmasinda aktif rol almayi daha ucuz ve giivenli bulurlar.
Malzemelerin elden cikarilmasi isinde ¢ogu durumda, baz1 6zel ve yiiksek derecede
tehlikeli malzemeler hakkinda en bilgili kisiler olduklar1 igin, iireticilere ihtiyac

duyulmaktadir. 32

1.3. LOJISTiK AMACLAR VE SURECLER

1.3.1. Lojistik Amaclar

Lojistik sistemin tasarlanmasi ve yonetimi goriis agisindan igletme, amaclarini ve
birkag farkl faaliyet alan1 iizerindeki denetimi tesis etmelidir. Asagida siralanan bes
amag, yeterli ve etkin bir lojistik basariy1 gergceklestirmek icin gereklidir. Bunlar: (1)
en az diizeyde sapma, (2) en az diizeyde stok bulundurma, (3) mallar1 en yiiksek

diizeyde birlestirme, (4) kalite kontrol, (5) iiriin yasam egrisini desteklemedir.

Sapma, kesin olmayan ya da sistemin basarisina engel olan beklenmedik bir olaydir.
Siparis donemi belirsizligi, imalatta beklenmedik bir engel, mallarin hasar gorerek
ulagtirllamamasindan ya da mallarin yanlis bir yerlesim yerine tesliminden
kaynaklanmigsa, beklenmeyen sapmalara iliskin sonuglar uyumlastirnlmalidir.

Sapmalar1 azaltma hem isletme ici hem de isletme dis1 iligkileri kapsar. Lojistik

31 Canc, Erdal, a.g.e., s. 46.
32 Douglas C. Long, International Logistics: Global Supply Chain Management, Massachusetts,
Kluwer Academic Publishing, 2006, s. 337-340.
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sistem icindeki her ara nokta potansiyel bir sapma kaynagini temsil eder.
Sapmalardaki artis lojistik verimlilik diizeyi yiikseltilerek en aza indirilebilir.

En az diizeyde stok bulundurma stok taahhiitlerini ve mal devir hiz1 diizeyini kapsar.
Taahhiit diizeyi, lojistik sistemin her noktasinda mallarin nerelere yerlestirilecegi ile
ilgilidir. Mal devir hiz1 ise, sorumluluga dayali olarak elde ne kadar stok

tutulduguyla iligkilidir.

Onemli lojistik maliyetlerden birini de tasima olusturur. Tasima giderleri, yiikiin
biiylikliigli ve tasinacagt mesafenin uzakligina baghdir. Biitiinlesik lojistik
kavramlarinin ¢ogu, tam zamaninda imalati siirdiirebilmede kiiciik yiiklere yonelik
bir egilimi benimser. Lojistik sistem tasariminin temel amaci, kabul goren miisteri
hizmetlerini saglamaktir. Bu hizmet yiikiimliiliigli yiliklerin en yiiksek diizeyde
birlestirilmesi ile saglanan tagima faaliyeti yerine getirildigi siirece basarili kabul

edilir. **

1.3.2. Lojistik Siirecler

Isletme lojistigi, tedarik lojistigi (gelen lojistik), malzeme (iiretim) lojistigi ve

fiziksel dagitim (dagitim lojistigi) olmak iizere 3 temel siire¢ten olusmaktadir. M

1.3.2.1. Tedarik Lojistigi

Inbound olarak da adlandirilan tedarik lojistigi, sirketin tedarikgileri ile ilgili olarak
hammadde ve yar1 mamulleri konusundaki rota secimi, arag, kargo takibi, tasima,
stok muhafazasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi faaliyetleri igerir.
Tedarik lojistigi siireci, tamamen iiretim Oncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin
liretim hattina taginmasima hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢ igerisinde
hammaddelerin firma adina daha ucuz bir sekilde temin edilerek tiretim hattina kadar

getirilmesini saglar. Tedarik lojistigi asagidaki islerden sorumludur:

33 Timur, a.g.e., s. 19.

3* Matthias Holweg, Joe Miemczyk, “Delivering the 3-day Car The Strategic Implication for
Automotive Logistics Operations” Journal of Purchasing & Supply Management, September, s.63-
71, 2003, s. 65.
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- Malzeme planlarinin yapilmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi

- Sevkiyat sayillarmin ve sevkiyat giinlerinin, teslimat zamanlarinin
denetlenmesi
- Kalite, paketleme, tasima ve nakliye standartlarmin saglanmasi ve
denetlenmesi.
Tedarik Lojistigi Operasyonlari
Uluslar aras1
Toplama Plani
Giinliik Thtiyaclar
Ulusal ve Y - —
uluslar arasi Capraz Toplama Plani|  fmalatcilar Aylik Uretici
planin Sevkivat < < .
koordinasyon Tahmin 4
On Sevk Ihbar
\ 4 v
. Capraz Sevkiyat Tir Parki veya Montaj Hatt1
Imalat¢idan > Ambar
gelen sevkiyatar

Imalat¢idan Fabrikaya Gelen Direk Sevkiyatlar

Sekil 1.4. Tedarik Lojistigi Operasyonlarn (Holweg, Miemczyk, a.g.e., s. 66)

Biitiin lojistik faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik lojistigi operasyonlarinda biitiin

siirecin kontrol altinda tutulmasina imkan veren karsilikli bilgi akisi mevcuttur.

Hizmet saglayicinin se¢imi, yiik akisinin birlesmesi ve stok yonetimi bu operasyon

icinde yer almaktadir. Ayrica malin fiziki akist diger bir operasyondur. Bu

operasyonda hizmet alan firma, hizmeti saglayacak olan firmadan hammaddeye konu

41




mala iligkin stok yoOnetimini gerceklestirmesini, girdileri temini, baz1 Ozellikli
triinlerin tiretimi sirasinda ihtiya¢ duyulan gercek zamanl tedarik ihtiyact
dolayisiyla tiretim hattina yakin depolama faaliyetinin yapilmasi veya dogrudan
tiretim zincirine dagitimin yapilmasi ve bazi durumlarda iiretimin hemen oncesinde
tiriinlerin hazirlanmasi gibi islemlerin gerceklestirilmesini talep etmektedir. Biitiin bu

siire¢ tedarik lojistigi faaliyetini yansitmaktadir.

Tedarik lojistigi siireci sirketlere iiretim ©ncesi masraflarinda 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu isletme hizmet saglayicisini dogru se¢mek, stok yonetimini iyi
yapmak ve hammadde saglayicilarla devamli iletisimi korumak ve yiik akisinin
kombinasyonunu en uygun hale getirmek suretiyle az sayidaki stoklarla iiretim
faaliyetlerini siirdiirme imkanina kavusabilmektedir. Bu durum iiretim Oncesi icin

maliyet avantaji saglamaktadir. 3

1.3.2.2. Uretim Lojistigi

Malzemelerin fabrika icerisindeki hareketleri ile ilgili faaliyetleri kapsar. Uretim
noktasi igerisinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir. Bu
faaliyetler cogunlukla hammadde yonetimi, iiretilen, segilen, montaj ile ilgili olan

parcalar ile iiretim i¢i stoklarin yonetimi gibi faaliyetleri igerir. 3

1.3.2.3. Dagitim Lojistigi

Outbound lojistik olarak da isimlendirilen dagitim lojistigi, iireticilerden iiriinlerin
toplanarak stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin islemesiyle
olusan faaliyettir. Dagitim lojistigi, iireticileri dagitim kanali icerisinde yer alan
toptanct ve perakendeciler ile birlestirirken {irlin elverisligini hedefleyerek,

isletmenin rekabet iistiinliigiiniin 6nemli bir unsuru olmaya calismaktadir.

Dagitim lojistigi siirecinde iiretim islemi tamamlanmis olup iiretilen mallarin pazara

ve miisterilere ulastirilmasi mevcut olmaktadir. Sirketler ile miisteriler arasinda

35 Adrian Gonzalez, “Inbound Logistics Drives Strong Demand for Transportation Systems”
Warehousing Management, September, s.1-3, 2002, s. 1.
36 Holweg, Miemczyk, a.g.e., s. 65.
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gerceklesen dagitim, ara¢ kargo takibi, teslimat, iadeler gibi lojistik faaliyetleri
kapsar. Tedarik lojistiginde oldugu gibi, fiziksel akis ve bilgi alis1 olarak nitelenen

iki temel operasyon asagida sematik olarak gosterilmistir.

Dagitim Lojistigi Operasyonlari

Geri Yiikleme

7'}
Tir
Bulunabilirligi
\ v Dagitim Tebligi Aylik Tahmin
Lojistik < Lojistik < Uretici
Operasyon Sirketler

Montajdan A Y
—»  Arag Stok > Mallarin > Bayi
Gelen Sahasi Dagiim
Uriinler

Sekil 1.5. Dagitim Lojistigi Operasyonlar1 (Holweg, Miemczyk, a.g.e., s. 66)

Dagitim lojistik siireci, fiziki dagitim kanallarimi igine alan ve malin miisteriye
ulagtirilmasim igeren faaliyetleri kontrol altinda tutan siirectir. Bu siire¢ icerisinde
stok yonetiminden malin miisteriye ulasmasina kadar olan faaliyetlerin cift tarafl
bilgilendirilme yolu ile kontrol altinda tutulmasina ve boylece miisteriye en uygun
sartlar altinda ulastinlmasina imkan taninmaktadir. Bu faaliyetler bilgi akisi ile
ilgilidir. Operasyonun biitiin asamalarinda taraflar arasindaki bilgi akis1 sayesinde
kontrol altina alinmis olur. Diger bir operasyon ise fiziksel akist saglayan
operasyondur. Bu siirecte iiretim hattinin hemen bitiminde {iriiniin paketlenmesi ve

etiketlenmesiyle baslayan depolanmasi ile devam eden, ardindan verilen siparislerin
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hazirlanmasin1 saglayan, miisteri isteklerine yoOnelik bazi hizmetlerin yapilmasi

amaclanmaktadir. 37

Toptanci ve

dagit
Hammaddeler, . dagl 11mc1 N
pargalar ve Ik islem veya alt e[jo ara Perakendeciler
bilesenler montaj dagitim

Uriin Stogu

Q— \Q@

Gelen Lojistik Malzeme Y Onetimi Fiziksel Dagitim

A
A 4
A
A 4
A

Sekil 1.6. Isletme Lojistiginin Siiregleri (Birdogan Baki, Lojistik Yonetim ve Lojistik
Sektor Analizi, Trabzon, Volkan Matbaacilik, 2004)

1.4. LOJISTIK MALIYET

Lojistik sisteme bir maliyet merkezi olarak bakilmaktadir. Biitiin diger harcamalar
gibi, verilen her ¢aba masraflar en az diizeyde tutmak zorundadir. Lojistik sistemde

en az diizeye indirilmis maliyet, tiim siire¢ boyunca gecen toplam maliyeti ifade eder.

37 Holweg, Miemczyk, a.g.e., s. 65.
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Yapay kar merkezlerinin olusturulmasi, toplam maliyeti en aza indirmekten ¢ok,

fonksiyonel maliyet sorumluluguna geciste tegvik edici bir ortam yaratabilir. 3

1.4.1. Miisteri Hizmeti Maliyeti

Toplam maliyet yaklagiminin bilesenlerinden biri olan miisteri hizmeti maliyeti, kisa
vadede kaybedilen satiglar ve karsilanmayan miisteri taleplerinin firmaya maliyeti
olarak karsimiza c¢ikar. Miisteriyi kaybetmenin sadece o anda degil, gelecekte bazi
maliyetlere neden olacag: aciktir. Bu maliyetlerin hesaplanmasinin zorlugu nedeniyle
toplam maliyet icindeki diger bilesenler belirli bir hizmet diizeyinde minimize
edilmeye calisilmalidir. Yoneticiler toplam maliyette karsilastirmaya giderek
yaptiklar1 degisikliklerin miisteri hizmet diizeyinde ne gibi degisikliklere neden

oldugunu artan satislardan ya da gelen tepkilerden anlayabilir.

Toplam maliyet yaklasimi lojistik fonksiyonunun yerine getirilmesindeki en 6nemli
analizlerden biridir. Yonetim, lojistigin icindeki faaliyetlere ait spesifik
maliyetlerden ¢ok, toplam maliyeti minimize etmek icin caba sarfetmelidir.
Faaliyetleri teker teker diisiinmek bu maliyetler arasindaki iliskileri géz ardi etmek
demektir. Yoneticiler faaliyetlerin maliyetlerini teker teker diisiirmeye calisirken
yiikselen bir toplam maliyetle karsilasabilirler. Ornegin, diisiik tamamlanmis
tiriinlerin stoku, envanter depolama ve tasima maliyetlerini azaltacaktir, fakat diger
taraftan tasima maliyetlerinde yiikselise neden oldugu gibi diisen miisteri hizmet
seviyesi sonucu satis hacmi de azalacaktir. Sonug olarak yoneticiler maliyetlerle ilgili
degerlendirmeler yaparken toplam maliyet yaklasimini g6z ©niinde bulundurmak

zorundadir.

1.4.2. Tasima Maliyetleri

1960’larda geleneksel dagitim metotlar1 pahalilasmaya baslamis ve yoneticiler bu

maliyetleri denetim altina alma geregi duymuslardir. Tasima maliyetleri 1970’lerde

38 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 21.
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artan petrol fiyatlariyla daha da kritik bir hal almis, problemin ¢o6ziilme geregi iyice
artmistir. Gegmiste planlamacilar i¢in sabit bir gider kalemi olan tasima, artik
degisken ve iizerinde diisiiniilmesi gereken bir kalem olmustur. Tasima maliyetleri

ile iligkili olan maliyetler su sekilde elemanlara ayrilabilir.

1. Firmaya dogru olan tasimalar
Firma disinda olan tagimalar
Saticiya olan tagimalar
Miisteriye olan tagimalar
Tastyiciya olan tagimalar

Uriinlerle ilgili tasimalar

A o R

Dagitim kanalinda olan tagimalar

1.4.3. Depolama Maliyetleri

Depolama maliyetleri, depolama faaliyetlerindeki degisikliklere bagl olarak

arttirilabilecek ya da elimine edilebilecek harcamalardir.

Depolama maliyetleri genellikle sabit maliyetlerdir ve basamak fonksiyonu 6zelligi
gosterirler. Bu sabit maliyetin elimine edilmesi icin deponun kapatilmasi
gerekmektedir. Isgiicii ile ilgili olan maliyetler ise sabit ve de@isken maliyet
bilesenlerinin ikisine birden sahiptirler. Ornegin bir deponun ¢aligmasi icin depo sefi,
ofis calisani, koruma gorevlisi gibi calisanlara ihtiya¢ vardir. Ancak depoya mal giris
ve cikislarindaki yogunluk bu ¢alisanlarin fazla mesai yapmalarii gerektirebilir. Bu
da bir degisken maliyet olarak karsimiza c¢ikar. Bu nedenle depolama maliyetleri iki

gruba ayrilmalidir:

- Toplam akisla ilgili maliyetler

- Depolamayla ilgili maliyetler

Toplam akisla ilgili olan maliyetler bir pazardaki taleplerin o pazardaki deponun

icine ve disina dogru yiiriitiilen mal hareketleriyle karsilanmasinin getirdigi
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maliyetler ve bu maliyetler bagli olan sabit maliyetlerdir. Envanter depolamasiyla
ilgili maliyetler ise envanter tasima maliyetleri i¢cinde degerlendirilmelidir. Bu
maliyetler depo i¢indeki envanter seviyesine gore degisir. Dogru maliyet analizlerine

gitmek icin birbirlerinden farkli olan bu iki maliyet ayr ayr ele alinmalidir.

1.4.4. Siparis Isleme ve Enformasyon Maliyetleri

Siparis iletimi, siparis girisi ve islenmesi, ilgili tastma maliyetleri ile i¢ ve dis iletisim
masraflart bu grup altinda incelenmektedir. YOnetim bu maliyetler {izerinde
dururken, maliyetlere katlanilarak elde edilen bilgilerin karar alma asamasindaki

Onemini diisiiniilmelidir.

1.4.5. Parti Biiyiikliigiine Bagh Maliyetler

Uretim ya da satin alma / tedarik maliyetlerine bagli olan ve lojistik sistemindeki
degisiklikler sonucu degisecek olan maliyetlerdir. Uretimdeki parti biiyiikliigiine
bagh olan maliyetler sunlardir: hazirlik zamani, kontrol, hazirlik esasinda ortaya

cikan 1skarta, operasyona baslamadan dolay1 verimli olmama.

Cogu firma iiretim hazirlik ve kapasite kayb1 maliyetlerini iiretim planlamasinda veri
olarak kullanmaktadir. Diger maliyetler ise, parti hacmindeki degisiklige
gosterdikleri tepkiyle hesaplanabilir. Bu sekilde elde edilen veriler lojistik sisteminin

planlamasinda kullanilabilir.

1.4.6. Envanter Tasima Maliyetleri

Envanter tagimanin getirdigi maliyetlerin hesaplanmasi, kaybedilen satislarin
getirdigi maliyetlerin hesaplanmas1 kadar zordur. Bu maliyet grubunda sadece

envanter seviyesindeki degisimlere bagh olarak degisen maliyetler diisiiniilmelidir.

1. Kapital maliyetleri; envantere baglanan parayla firmanin yonelemedigi diger

faaliyetlerin firsat maliyetleri.
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2. Envanter hizmet maliyetleri; envanter iizerindeki vergi ve sigorta maliyetleri
3. Depolama sahasi maliyetleri; depo yerinin kira ve diger giderleri

4. Envanter risk maliyetleri; hasar, yeniden yerlestirme ve calinma riski maliyetleri

Bu maliyetlerin belirlenmesi gerek lojistik sisteminin olusturulmasi asamasinda
gerekse mevcut sistemde degisiklik yapilmasi agamasinda karar vericilere yardimci

olur. ¥

1.5. LOJiSTiK PERFORMANS ELEMANLARI VE LOJISTiGiN
KULLANIMI

1.5.1. Lojistik Performansi Elemanlari

Lojistik sistem performansin1 Olcmede kullanilan belli bash OoOlgiitler asagida

40
tanimlanmastir.

Stok Seviyesi

Stok seviyesi iiriin bulunabilirliginin bir 6l¢iisiidiir. Uriin ve miisterilere ait problem
olusum noktalarin1 tespit etmek igin stokta bulunmama durumlarinin kayitlar
tutulmalidir. Stokta bulunmama durumuyla karsilagildiginda, miisterinin kaybini
telafi etmek icin talep edilen iiriin bagka bir iiriinle ikame edilmeli ya da stoka ilgili

tiriiniin gelmesinden itibaren sevkiyat kolaylastirilip hizlandirilmalidir.

Siparis Bilgisi

Siparis bilgisi sistemin miisteriyi, envanter durumu, muhtemel sevkiyat ve teslimat
tarihleri hakkinda hizli ve dogru bir sekilde bilgilendirme kapasitesidir.
Bekletilemeyecek, belirli bir tarihte karsilanmamasi halinde geri alinacak siparisler
bu sistem icinde ayirt edilmeli ve gerekli hizlandirma islemleri miimkiin derece

yapilmalidir. Geri alinan siparis sayis1 ve bu tiir siparislerin ¢evrim zamani sistemin

3 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., 22-24. -
40 Biyik, Miige; Yiiksek Lisans Tezi: Siparisten Teslimata Entegre Lojistik Modeli Onerisi;
Istanbul Teknik Universitesi; 2000, s. 21.
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performansi icin birebir oOlgiit olabilir. Bu durumlarinda kayitlar1 tutulmali ve

sistemin zayif oldugu noktalar tespit edilmelidir.

Siparis Cevrim Siiresi

Siparis ¢evrimi miisterinin siparisinin baglangicindan miisteriye siparisin teslimatinin
yapilmasina kadar gecen toplam zamandir. Siparis iletimi, siparis girisi, siparis
takibi, siparisin karsilanmas1 ve ambalajlanmasi ile teslimati bu ¢evrimin elemanidr.
Miisterinin toplam cevrim zaman ile ilgilendigi unutulmamali, meydana gelebilecek
aksamalarin nedenlerini aymrt etmek icin bu elemanlar ayr ayn yiiriitiiliip

incelenmektedir.

Sevkiyatin Hizi
Bu sevkiyatlar normal siparis zamanim azaltmak amaciyla 6zel olarak ele alinan

siparislere ait sevkiyattir.

Maliyetlerde normal sevkiyatlara gore bir artisa neden olsalar da, misteriyi
kaybetmenin daha maliyetli olabilecegi durumlarda katlanilmaktadir. Yonetim igin
onemli olan bu tarz sevkiyatlarin uygulanacagi dogru miisterilerin secilmesidir. Bu
secimdeki temel dl¢iitlerden biri miisterinin firma karliligina olan katkisinin gézden

gecirilmesidir.

Sistem Dogrulugu

Siparis edilen miktar, iirlin ve ddeme gibi konulardaki dogruluk, sistem dogrulugunu
olusturur. Buralarda yapilacak hatalar iiretici ve miisteri i¢in maliyet artisina neden
olurlar. Hatalar, sistem icinde degerlendirilen siparislerin bir yiizdesi olarak kayda

alinmalidir.

Siparis Kolayhgi

Siparis kolaylign miisterinin siparisi verme esasinda Kkarsilastign zorluklarin
derecesine baglhidir. Karmagik formlar ve standartlastirilmamis terminoloji kullanimi
nedeniyle yasanan bu zorluklar hatalara neden olurlar ve miisteri iliskilerini zedeler.

Bu hatalarin tiim siparis sayisina oranlanmis yiizdesi uygun bir performans
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Olciitiidiir. Hatalar tespit etmek diizeltmek icin miisteriyle iliskiye gecilmeli ve

goriigleri alinmalidir.

Uriin ikamesi

Siparis edilen iiriiniin yerine miisteriye ayni {iriiniin bagka biiyiikliikte olaninin ya da
ayni islevi gorecek bagka bir iiriiniin gonderilmesi durumunda bu eleman s6z konusu
olur. Uriin ikame politikasinin uygulanabilmesi i¢in miisteri ile yakin iliskide
olunmal1 ve ikame edilen iiriinle ilgili tercihleri yakindan takip edilmelidir. Uretici
aynt zamanda ikame gerektiren iriinlerin kayitlarnn tutulmali ve bdylece

performansini takip etmelidir.

1.5.2. Lojistik ile Ilgili Arastirmalar

ProLogis The Global Distribution Solition ve Cass Information Systems, Inc.
tarafindan yapilan arastirmaya gore, 2002 yili i¢ci Amerikan ekonomisin toplam
lojistik harcamas1 910 Milyar USD (A.B.D.’nin Gayri Safi Yurti¢ci Hasilasi’nin
%8,7’sine esittir) olarak tespit edilmistir. Baglica lojistik harcamalarn: nakliye
maliyetleri (571 Milyar USD), stok bulundurma maliyetleri (298 Milyar USD) ve
diger maliyetlerden (41 Milyar USD) olusmaktadir. Cin’ de ulasim ve lojistik
maliyetleri 2001 yilinda 230 Milyar USD olup Cin’in Gayri Safi Yurti¢i Hasilasi’nin

9%?20’sini olusturmaktadir. “

Ernst&Young (2002) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkiye’de firmalarin lojistikle
ilgili harcamalarmin toplam cirolar i¢indeki pay1 %5 olarak tespit edilmistir. Bundan
hareketle iilkemizdeki lojistik hizmet alanlarin lojistik harcamalarina gore, lojistik
pazar biiyiikliigii 10 Milyar USD olup disaridan saglanan lojistik hizmetleri pazari
3,4 Milyar USD civarindadir. Yine ayni1 arastirmada, 47 lojistik hizmet saglayici
firmanin satislarindan alinan verilerden hareketle yapilan hesaplamalar sonucunda
lojistik pazar biiyiikligiiniin 11,8 Milyar USD ve disaridan saglanan lojistik

hizmetler pazar biiyiikliigiiniin 4 Milyar USD oldugu belirlenmistir. Lojistik hizmet

*I Keah Chon Tan, “A Framework of Supply Chain Management of Literature” European Journal of
Purchasing and Supply Management, Vol.9, No.1, s.39-48, 2001, s. 42.

50



saglayicilarin, Tiirkiye lojistik pazarinin biiyiikligu ile ilgili tahminlerine gore ise
lojistik pazar biiyiikliigiiniin 8,25 Milyar USD ve buradan hareketle disaridan
saglanan lojistik hizmetler pazar biiyiikliigiiniin 2,8 Milyar USD oldugu tespit
edilmistir. Cin’de dis kaynaktan yararlanilan lojistik hizmetleri 4,7 Milyar USD olup
ticlincii parti lojistik (3PL) pazarin heniiz emekleme asamasindadir. Ayrica Cin de
3PL hizmetlere yapilan harcamalar toplam lojistik maliyetlerinin % 22’si olup,

gelecek 3-5 yil i¢inde bu oranin %50 60 oraninda olacagi tahmin edilmektedir.

Yani 3PL hizmetleri agisindan olduk¢a onemli bir pazar mevcuttur. Cin’de lojistik
hizmetleri yillik %7,5 biiyilirken, disaridan yararlanilan lojistik hizmetleri yillik %25
biiylimektedir. Kuzey Amerika’da 3PL hizmetlerinin yillik biiyiime orami %10-15

iken, diinyanin diger bolgelerinde %35-10 arasindadir. 42

Milyar
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
USD
GSMH 28.446 29.144 28935 28.535 29477 30.212 31.280 32.000
Pazar 1,45 1,6 1,7 1,8 2,0 2,15 2,3 2,5

% Oran 5,0 5.5 6,0 6.3 6.7 7,1 7.4 7.8

Tablo 1.1. Diinya Lojistik Pazar1 (Kaynak: Mehmet Tanyas, Terminal Depolar,
Lojistik e-dergi, No:8, s.10-12, 2003)

1.6. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii son yillarda carpici bir sekilde degismistir. Lojistik
geleneksel olarak, pazarlama ve tiretim gibi isletme fonksiyonlar i¢in destekleyici
bir rol oynamistir. Son zamanlarda ise, cok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaya
ve rekabet avantaji saglamak icin kritik faktor olarak bilinmeye baslamistir. Ote

yandan, Langley ve digerleri Kuzey Amerikan igletmelerinin %89’u ve Bat1 Avrupa

e Tan, a.g.e., s. 43.
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isletmelerinin %90’1 lojistigi rekabet avantaji saglamada stratejik bir ara¢ olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Lojistigin 6neminin artmasi, yeni pazarlara ulasma ve
tiretim verimliligini arttirmay1 saglamakla beraber, cografi olarak kendi iilkesi
digindaki firmalarla teknolojik olarak rekabet etmek igin kiiresellesen sirketlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ticari sinirlarin ortadan kalkmasi, bilisim ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin gelismesi de ¢ogu sirketlerde lojistige olan ilginin

artmasina neden olmustur.

Faaliyet alani; baslangicta ulasim ve depolamayla sinirli olan lojistik; satin alma,
dagitim, stok yoOnetimi, siparis yOnetimi ve isleme, paketleme, parca ve hizmet
destegi, iiretim cizelgeleme, geri donen iiriinler, talep tahmini, atiklarin geri kazanimi

ve imha edilmesi ve miisteri hizmetlerini de i¢ine alarak geniglemistir. #

1.6.1. Miisteri Hizmeti

Miisteri hizmeti, firmanm maliyet-hizmet karmasinin 6énceden belirlenmis optimum
degerini icerecek sekilde miisteri ile iligkilerinin tiim elemanlarim1 kapsayan ve
yoneten miisteri odakli bir felsefedir. Miisteri hizmeti, lojistik sistemin ciktisidir.
Dogru iiriiniin, dogru yerdeki, dogru tiiketiciye, dogru sekilde ve dogru zamanda,

miimkiin olan en diisiik maliyetle iletilmesini igerir.

Miisteri hizmeti elemanlar1 sdyle siniflanabilir: 44

1. Satis Oncesi miisteri hizmetleri: Bu grup dogrudan lojistik ile ilgili degildir.
a. Miisteri hizmetleri politikasinin yazili ifadesi: Miisteri ihtiyaclarina
bagh sistem performansini izlemeye yonelik raporlamay1 kapsar.
b. Yazili hizmet politikasini alan miisteriler
c. Organizasyon yapisi: Her firmada miisteri hizmetleri seviyesini

istenilen diizeyde gergeklestirilecek organizasyonel yapi farklidir.

4 Coyle, Bardi, Langley, a.g.e., s. 17.
44 Douglas Lambert, Strategic Logistics Management, McGraw-Hill International Edition, 1993, s.
17.
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2. Satis sirasinda miisteri hizmetleri
a. Stok yoklugu diizeyi: Bu kavram iiriin bulunabilirligini 6l¢cmektedir.
b. Siparis bilgisi bulunabilirligi: Giiniimiizde, miisterilerin verdikleri
siparisin takibi konusunda beklentileri yiiksektir.
c. Sistem dogrulugu: Sistemdeki bilgilerin dogru olmas ile ilgilidir.
d. Siparis cevriminin tutarliligi: Teslimat siirelerinin kisa ve istikrarl
olmasi ile ilgilidir.

e. Ozel sevkiyat tasinmast

f. Transferler: Dagititm merkezleri arasindaki iiriin transferidir.
g. Siparis verme rahatligi
h. Uriin ikamesi: Siparis verilen iiriin olmadig1 takdirde ona benzer

islevdeki iirliniin bulunabilirligi.

3. Satig sonrasi hizmetler: Miisterileri hatali iiriinlerden korumak, ambalaj
malzemelerinin geri doniisiinii saglamak, talep ve sikayetler ile iadelerin
iletimini saglamak amaci ile soz konusu iriinii destekleyici hizmetlerin tiimii
bu gruptadir.

a. Kurulum, garanti, onarim, servis ve yedek parcgalar

b. Uriin izleme: Pazarda, problemli iiriinlerin tespiti ve geri ¢ekilmesi

c. Miisteri sikayetleri, talepleri, iadeler

d. Uriin yenileme: Muhtemel sorunlara karsi iiriin yedeklemesi

yapilabilir.

Son yillarda bu konuda ¢aligmalar artan bir sekilde uygulamaya konulmus ve miisteri
servis yonetimi konusunda sirketlerde calismalar baslamistir. Birgok sirket kosulsuz
miisteri memnuniyeti stratejisini giiderek miisterilerini tatmin etmeyi kendilerine
hedef olarak belirlemistir. Bu sirketlerde her bir is istasyonu bir miisteri olarak
goriilmeye baslanmis, boOylece i¢ miisteri memnuniyeti olarak adlandirilan
calisanlarin is tatmini de saglanmaya calisilmistir. Isinden memnun olan isci, sirketi
icin daha verimli ¢alisir hale gelmis ve boylece maliyetlerde biiyiik oranda diisiisler

goriilmiistiir.
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1.6.2. Talep Tahmini ve Planlama

Talep tahmini, gelecekte hangi iiriine, ne kadar talep geleceginin ve hangi miisterinin

hangi seviyede hizmete ihtiya¢ duyacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir.

Sirketin pazarlama, tiretim ve lojistik operasyonlarinin devaminin ve etkinliginin
saglanmasi agisindan oldukca onem tasir. Pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, satig
giicliniin nereye kanalize edileceginin belirlenmesi gibi hayati derecede Onemli

konular talep tahminleri iizerine belirlemektedir. -

Talep tahmini, stratejik diizeyden operasyonel seviyeye kadar alinacak ¢ogu kararin
temelini olusturur. Talep tahmine gore sekillenen bazi stratejik kararlar sOyle
orneklenebilir:

- Uretim: Cizelgeleme, stok kontrolii, toplu planlama ve satin alma

- Pazarlama: Promosyonlar, yeni {iriin tanitimlart

- Finans: Fabrika ve ekipman yatirimlari, biitceleme

- Personel: Isgiicii planlama

Talep tahmini, gelecekteki belli bir zaman aralif1 i¢in iiriinlerin talep diizeyinin
belirlenmesidir. Talep tahminleri ve pazarlama stratejileri g6z oniine alinarak tiretim
planlart olusturulur. Talep tahminleri lojistik i¢in de girdi olarak kullanilir. Lojistik
satig tahminlerinden yararlanarak ne kadar hammadde siparisi verilecegini, nereye ne
kadar iiriin taginacagini, hangi iiriinden, nerede ve ne kadar stok bulundurulacagini

belirler. *°

Planlama, yonetim fonksiyonlarinin en dnemli olanlarindan birisidir. Diger yonetim
fonksiyonlarinin basarili olmasi i¢in basarili planlama siireclerinin varligi gereklidir.
Planlama, miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda iiretim ve malzeme alim

programi hazirlamak i¢in gerekli bir fonksiyondur. Planlama ile neyin, ni¢in, nasil,

4 Lambert, Stock, Ellram, a.ge.,s. 17.
*¢ Sunil Chopra, Peter Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation,
New Jersey, Prentice Hall, 2004
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ne zaman, kim tarafindan, hangi kaynak ve maliyetlerle yapilacag: belirlenir. Talep
tahminleri, iiretim planlama faaliyetinin temelini olusturur. Uretim planlama da,

malzeme alimlarinin planlanmasi icin gereklidir. ¥/
1.6.3. Siparis Isleme

Siparis siireci, organizasyonun miisterilerinden siparis almasi, siparislerin durumunu
kontrol edip miisterilere iletilmesi ve siparisi ger¢eklestirerek miisteriye uygun hale
getirmesi icin gereklidir. Siparis siirecinin bir bdliimii envanter durumunun
kontroliinii, miisterinin kredisini faturalamay1 ve hesabi tahsil etmeyi igerir. Bu
nedenle, siparis siireci genis ve yiiksek otomasyona sahip bir alandir. Bu siirecin
cevrimi, miisteri ara yliziiniin organizasyonla olan kilit noktas1 oldugundan dolay1
miisterinin hizmeti kavramasi ve buna bagl olarak tatmin olmasinda biiyiik etkisi

olabilir.
Siparis isleme faaliyetleri 3 ana grupta incelenebilir:**

1- Operasyonel elemanlar
a. Siparis girig
b. Siparis diizeltme
c. Cizelgeleme
d. Sevkiyat diizenleme
e. Faturalama
2- letisim elemanlar
a. Siparis yapilandirilmasi
b. Siparis takibi
c. Hata diizeltme
d. Uriin bilgisi istekleri

e. Izleme ve hizlandirma

47 Filiz Bilmedik, Pelin Tapci, Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullanimi, Ambar, Ocak, s.50-55,
2004
4 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 18.
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3- Kredi ve tahsilat elemanlari
a. Kredi ve kredibilite kontrol

b. Tahsil edilebilir alacaklarin kontrol ve tahsilati

1.6.4. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi, yiiksek miisteri hizmet seviyesine sahip olmak i¢in gerekli
envanter seviyesi ile, envanter tutma maliyeti arasindaki iliskiyi i¢ine alir. Bu
maliyetler, yillik envanter seviyesinin %14 ila %50’sinin icine alir. Yiiksek
teknolojili diriinler, otomobiller ve mevsimlik iiriinler gibi yiiksek maliyetlere sahip
kalemler birden bire degerlerini biiyilk oranda kaybedebileceklerinden, envanter
yonetimine ¢cok daha fazla onem verirler. Hammadde, malzeme ve iiriinlerin elde
bulundurulmasi sadece mekan isgal etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bagka yerlerde

kullanilabilecek sermayenin envantere bagli kalmasina neden olur. 49

1.6.5. Gimriikleme

Gilimriikleme islemleri, malin iilke icine girmesi veya ¢ikmasit durumunda yapilan
islemlerdir. Dolayisiyla ihracat veya ithalatla isi olan her isletme bu faaliyetle
ugrasmak zorunda kalmaktadir. Giiniimiizde globallesmenin kacginilmaz oldugu
diisiiniiliirse firmalarin sik sik giimriikleme faaliyetleriyle ugrasmak zorunda olmalari
kacimilmazdir. Bu kapsamda yapilan islemler, ithalat, ihracat, serbest bolge islemleri,
On izne tabi iirlin ve esyalara iliskin yetkili makamlardan gerekli izinleri almak

olarak siralanabilir. *°
1.6.6. Paketleme
Paketleme faaliyetinin pazarlama ve lojistik boyutlar1 vardir. Pazarlama agisindan

paketleme iki 6nemli rol iistlenir:

- Bir promosyon veya reklam aracidir.

* Omer Asic1, Baybars O. Tek, Fiziksel Dagitim Yénetimi, Bilgehan Basimevi, 1985, s. 159.
50 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 20.
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- Ambalajin 0l¢ii, agirlik, renk ve basili bilgileri ¢ekici olmali, iriiniin

pazarlamasinda bir avantaj saglayabilmelidir.

Lojistik a¢isindan da paketlemenin iki onemli gorevi vardir:

- Ambalaj, duriiniin taginmasi veya depolanmasi sirasinda olusabilecek
hasarlardan koruyucu bir yapida olmalidir.
- Uygun paketleme ile kolay tasinabilirlik ve depolanabilirlik saglanip,

malzeme isleme maliyetleri minimize edilebilir.

Uluslar arasi ticaret alaninda kosullarin farkliligt ve ilave yasal diizenlemeler,

paketleme faaliyetinin dnemini daha da arttirir. !

1.6.7. Sigortalama

Mallarin alicilardan saticilara tasimasi sirasinda dogabilecek kazalara karsi
korunmas1 amaciyla sigorta islemine tabi tutulur. Bu sayede gelecekte karsilasilacak
olan risklere kars1 bir 6nlem alinmis olur. Giintimiizde ¢ok cesitli sigorta secenekleri
miisterilere sunulmaktadir. Bu seceneklerden bir sigorta sirketinden karsilanabilecegi
gibi baz1 3PL sirketleri tarafindan da saglanmaktadir. Lojistik yonetimi kapsamai icine
girebilecek sigortacilik iiriinleri ise depo isleten sorumlulugu sigortasi, nakliye
tasima sigortasi, uluslar arasi nakliyeci sorumluluk sigortasi ve yurti¢i nakliyeci

sorumluluk sigortasi olarak siralanabilir.

Sigortalinin deposunda gerceklestirilecegi depolama faaliyetleri ile ilgili olarak
3.sahislara kars1 olan hukuki sorumlulugunun sigortalanmasina depo isleten
sorumlulugu sigortasi denir. Bu sigorta ile depoda bulunan mallarin depo i¢inde bir

yerden bir yere taginmasi, yiikleme, bosaltma islemleri ve depolanmasi, istiflenmesi

51 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 19.
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sirasindaki kazalar sonucu olusabilecek hasarlar 6zel ve genel sartlar kapsaminda

teminat altina alinmaktadir. >

1.6.8. Nakliye

Nakliye, iiriinlerin tedarikgi, tiretici, toptanci, perakendeci ve miisteri arasindaki
fiziksel hareketidir. LODER’in Lojistik Terimleri Sozliigiine gore ise, kara, hava ve
denizyolu kullanilarak ve resmi belge ile gerceklestirilebilen yiik tasimaciligidir.
Nakliye karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu, boru hatlar1 ve elektronik tagima
ile yapilabilir. Nakliye tiirlerinde hiz, giivenilirlik ve maliyet birbirinden farklidir ve
ozellikle uluslar arast nakliyede birden fazla nakliye tiirii bir arada birbirini

tamamlayici sekilde kullanilmaktadir.

Isletmeler alt1 temel nakliye metodu kullanirlar.”

1- Havayolu: En hizli, en maliyetli ve giivenilir nakliye metodudur. Hava yolu
nakliyesi genellikle uzun mesafelerde aciliyet nedeniyle tercih edilir. Ayrica
degerli ve hassas {iriinlerin kiiciik boyutlarda ve paketlenmis olarak
taginmasina uygundur. Yiiksek maliyetli bir nakliye tiirii oldugundan degeri
yiiksek olmayan iiriinlerin taginmasi ile tiriiniin maliyetini ¢ok arttirmaktadir.
[k yatirimi ve isletme giderleri yiiksektir. Ote yandan, havayolu nakliyesinin
sagladig1 hiz avantaji ayn1 zamanda depolama maliyetlerinin azaltici bir etken

olarak diisiiniilebilir.

2- Karayolu: Goreceli olarak c¢abuk, diisiik maliyetli ve esnekligi yiiksek bir
alternatiftir. Karayolu ile nakliye en yaygin ve en cok kullanilan nakliye
tiirlerinden biridir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizla geliserek en
kullanmigh nakliye tiirii olmustur. Kapidan kapiya tagimaciligi uygundur.
Karayolu nakliyesinde boyut ve agirlik sinirlamalart olmasi nedeniyle

denizyolu ile rekabet etmektedir. Tedarik siiresi yeterince uzun mallarin uzun

52 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 20.
53 Chopra, Meindl, a.g.e., s. 73.
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mesafelere nakliyesinde ya da denizyolu ve demiryolu ile ulasilamayan
bolgelere tagima amaciyla kullanilir. Ayrica, terminal noktalardaki yatirim
maliyetleri de diger yollara oranla daha diisiiktiir. Trafik problemlerinden ve
kotii hava kosullarindan etkilenmesi zayif yonlerini olusturur. Rekabetin en

yogun oldugu nakliye tiirtidiir.

Demiryolu: Biiyiik parti tasimalar i¢in az maliyetli bir nakliye tiiriidiir. Daha
cok, diisiikk degerli agir malzemeler icin kullanilmaktadir. Kapsadig1 pazar
alani, karayolu nakliyesine gore daha smirhidir. Kombine tasimacilik
acisindan ¢ok elverislidir ancak karayolu nakliyesi kadar yaygin olmadig1 ve
seyrek kullanildigr icin acil sevkiyatlara cevap verememektedir. Demiryolu
ile nakliye ilk yatirimi ve yatirrmin geri donme orani en yiiksek olan nakliye
tiriidiir. AB iilkelerinde demiryolu ile yiik tagimaciliginda pazar payi
%13,4’tiir. Ulkemizde demiryolu nakliyesi Avrupa’ya gore daha az tercih

edilmektedir.

Denizyolu: Yavas, fakat giivenilirligi yiiksek ve kitalararasi tasimalarda
genellikle en ekonomik nakliye alternatifidir. Biiyiik miktarlarda nakliye
yapildig1 icin karayoluna gore daha avantajlidir. Nakliye siiresinin 6nemli
olmadig1 degeri diisiik iriinlerin nakliyesinde kullanilmaktadir. Cok biiyiik
miktarlarda kuru yiik, likit ve gaz, konteynerlenebilen malzemeler
denizyoluyla tasinir. Denizyolu nakliyesinin ilk yatirimi oldukga yiiksektir,

ancak uzun yillar kullanilabilir.

Boru Hatti: Daha cok petrol, petrol iiriinleri, su ve gaz gibi akiskan ve likit
haldeki iiriinlerin, maddelerin taginmasinda kullanilir. Kara ve hava yolu
tasimacilign gibi hava kosullarindan etkilenmez. ilk yatiim maliyeti ¢ok
yiiksektir. Cok biiyiik miktarlanin ¢ok diisitk bir degisken maliyetle
taginmasinin saglar. Tiim nakliye yollan i¢inde en yiiksek sabit ve en diisiik

degisken maliyetler boru hatt1 tasimaciligidir.
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6- Elektronik Tagima: En yeni tasima yoludur. Uriinlerin elektronik ortamda

nakliyesi s6z konusudur.

Kombine Tasimacihik
Miisteriden alinan yiikiin varis noktasina kadar birden fazla tasima tiirii ve aracin
kullanilmas1 seklinde gelisen tasimacilik tiirii kombine tagimacilik veya ¢cok modlu

tasimacilik olarak isimlendirilir.

1- Tek Modlu Tasima: Yiiklerin bir veya daha fazla tasiyici tarafindan tek bir
tasima tiirli kullanilarak tasinmasina tek modlu tasima denir.

2- Modlar Arasit Tagima: Tasiyicinin tagimanin biitiinii veya bir boliimiinden
sorumlu oldugu, birden fazla tagima tiirii veya aracinin kullamildig1 tagimadir.

3- Cok Modlu Tasimacilik: Farkli tasima araclarnyla birden fazla tasima tiirii
kullanilarak yapilan tagima tiiriidiir.

4- Kombine Tasimacilik: Modlar arasi tasimaciligin sinirlandirilmis bigimidir.
Ana giizargah1 demiryolu ya da denizyolu olan ve 300 km’den fazla olan

tasimalar i¢in avantajlidar. >*

1.6.9. Satin Alma

Son yillarda ekonomik cevrelerdeki degisimler, malzemelerin maliyetlerinde 6nemli
degisiklige sebep olmus, dolayisiyla da satin alma fonksiyonu gitgide artan bir 6nem
kazanmigtir. Satin alma, iiretim i¢in gerekli olan malzeme, iiriin ve hizmetlerin
almmasiyla ilgili tiin faaliyetleri igerir. Satin alma bir lojistik faaliyet olarak
degerlendirilmesinin nedeni lojistik maliyetlerden olan depolama ve tasima
maliyetlerini etkilemesindendir. Satin almamin gergeklestirilmesi asagidaki

aktivitelere baghdir.

- Tedarik kaynaklarinin (tedarik¢ilerin) se¢imi

- Malzemenin nasil tedarik edileceginin belirlenmesi

3% Canci, Erdal, Lojistik Yonetimi, istanbul, Erler Matbaacilik, 2003, s. 271.
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- Satin alma zamanlarinin belirlenmesi
- Fiyat belirleme

- Kalite kontrol

Satin alma miisteri memnuniyetine direk etkiyor gibi goriilse de secilen tedarik¢inin

kalitesi ve performanst iiriiniin kalitesine ve firmanin performansina yansimaktadir.

Tedarikgi secimi  ve degerlendirilmesi, tedarik¢inin ~ performansinin
degerlendirilmesi, fiyat karsilastirmalarinin yapilmasi, sézlesmelerin hazirlanmasi
satin almanin fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlar i¢inde en kritik olan1 tedarik¢inin

secimi ve degerlendirilmesidir. »

1.6.10. Depolama

Depolama lojistik siire¢lerin her asamasinda kullanilan, fiziksel dagitimin
vazgecilmez bir unsurudur. Depolama, arz ve talebin birebir eslesmemesinden
kaynaklanir. Tedarik asamasinda hammaddelerin depolanmasi, fiziksel dagitimda
nihai driinlerin depolanmasi ve digerlerine oranla az da olsa yar1 mamullerin

depolanmast s6z konusudur. 26

Depolama kapsaminda su maddeler bulunmaktadir:

- Miilkiyet / Leasing / Kiralama alternatiflerinin degerlendirilmesi
- Yerlesim dizaym

- Mallarin nasil yerlestirilecegi

- Bakim ve giivenlik

- Egitim

- Verimliligin 6l¢iilmesi

33 Canan Olger, Semih Oniit, Lojistik Sektoriinde insan Kaynaklar1 Yonetimi, International
Logistics Congress, s.1-6, 2003
56 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 21.
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1.6.11. Fabrika ve Depo Yeri Secimi

Isletmenin fabrika ve depolarinin yerlesim yerlerini belirlemek, stratejik bir karardir.
Bu karar sadece hammaddelerin temini ve biten {iiriinlerin iletilmesi i¢in yapilan
tasima maliyetlerini etkilemekle kalmayip miisteri hizmet seviyelerini ve tepki hizini

da etkiler.

Fabrika ve depo yeri se¢iminde Onem tasiyan kriterler asagida maddeler halinde

verilmistir: 37

Pazar yeri

Miisteri gereksinimleri

Hammadde kaynaklar

Isgiicii iicretleri

- Tasima maliyetleri

1.6.12. Etiketleme

Fiyat ve barkotlar icerdikleri {iriin bilgileri ile sevkiyatlarda, depolamada,
elleclemede biiyiik kolaylik saglamaktadir. Barkot otomasyon sistemleri ile insana
bagh hatalar en aza indirilmekte ve stoklama islemleri, sevkiyatlar hatasiz ve hizl
gerceklestirilmektedir. Etiketleme iiriin ve hammaddelerin etkin takibi ig¢in

gereklidir. 58
1.6.13. Ellecleme
Ellecleme, kisa mesafeli malzeme tasima isleminin gergeklestirilmesidir.

Malzemenin depoya veya antrepolara ving, konteyner, forkliftler ile tasinmasi,

istiflenmesi, oradan nakliye araclarina tasinarak yiiklemenin yapilmasi gibi

57 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 22.
58 Ayni, s. 18.
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islemlerdir. Ellecleme sistem ve ekipmanlar tasima sekillerine ve elleclenecek

C . . . .. . . 4. 59
malzemenin Ozelliklerine gore secilmelidir.

1.6.14. Parca ve Servis Destegi

Lojistik yonetimi, sadece malzeme ve nihai iiriinler ile degil; iiriinlerin tamir ve
servisleriyle de ilgilenir. Zira {ireticilerin sorumlulugu, iiriiniin alictya teslim edilmesi

ile bitmez. Bu sorumluluk, yedek par¢a temini ve servisi de igerir.

Ozellikle endiistri sektoriinde, iiretim ekipmanlarinda meydana gelebilecek arizalar
tiretimin durmasina yol acabilir ve firmaya pahaliya mal olabilir. Tedarik¢i, bu gibi

durumlara ¢abuk cevap verebilecek esneklige sahip olmalidir. 60

1.6.15. Artik ve Iskartalarin Elden Cikarilmasi

Bir mamuliin dretimi sirasinda olusan ve bagka bir {iriiniin iiretiminde
kullanilamayacak maddelerin elden ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu maddelerin yapisi
ne olursa olsun, islenmesi, tasinmasi ve elden cikarilmasi lojistik yOnetiminin

sorumlugudur.

Ayrica, iiretim siireci esnasinda, tekrar kullanilabilecek maddelerin olusmasi s6z
konusu ise, bu maddelerin de islenmesi ve kullanim noktalarina nakli lojistigin

sorumlulugudur. ol
1.6.16. Geri Donen Mallarin islenmesi
Geri donen mallarin islenmesi islemi, tersine dagitim olarak da isimlendirilir.

Tiiketim noktasina iletilen bir iiriiniin cesitli nedenlerle tekrar iiretim noktasina

getirilmesi siirecidir. Bu geri donmenin olast nedenleri hatal iriin, kullanim

3 Ayni, s. 18.
60 Ayni, s. 19.
61 Ayni, s. 20.
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siiresinin dolmas1 ya da yanlis sevkiyat olabilir. Miisteriler daha esnek yaklagimlar

icin talepte bulundukca bu aktivitenin 6nemi artar. 62

62 Ayni, s. 20.
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2. LOJiSTiK ALANINDA DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA

2.1. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA, DIS
KAYNAKLARDAN YARARLANMA iLE iLGiLi TEMEL
KAVRAMLAR

Giintimiizde dis kaynak kullanimi ya da orijinal ismiyle “ousourcing” bir¢ok alanda
bircok sirket tarafindan kabul gérmiis ve hizla uygulamaya alinan yeni bir konsept ve
trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketler daha fazla kendi temel yeteneklerine
odaklanmakta, sirketin misyonu disinda olan, ancak gerceklestirilmesi zorunlu bazi
faaliyetleri, temel yetenekleri bu faaliyetlerle ilgili olan sirketlere devretmektedirler.
Bu fonksiyonlar stratejik olabilecegi gibi ¢ok basit operasyonel faaliyetler de
olabilmektedir. D1s kaynaklardan yararlanmanin yogun oldugu alanlar, giivenlik,

catering hizmetleri, bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 ve lojistik olarak siralayabiliriz.

Kiiresellesme ve teknolojideki hizli gelismelerin etkisindeki sirketlerin, bu yogun
rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in ii¢c temel 6zelligi saglamalar
gerekmektedir: hiz, esneklik ve maliyet avantaji. Giiniimiizde miisteri bilin¢lenmis,
kendi beklentilerine gore Ozellestirilmis {riinlerin uygun miktar ve hizda
saglanmasin talep etmektedir. Bunun yam sira iilke ekonomisinde ve kiiresel
ekonomideki ani dalgalanmalar da sirketler agisindan 6nemli riskler olusturmaktadir.
Tiim bu etkenlere bagli olarak firmalar iiretim ve yonetim yapilarinda radikal
degisiklikler yapmaya baglamiglardir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel ve en son teknolojilerden, bilgi
birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla dis kaynaklardan yararlanma yontemi

yaygin olarak uygulanmaktadir.
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2.1.1. Tanim ve Gelisimi

Dis kaynaklardan yararlanma, sirketlerin kendi cekirdek faaliyetlerine daha fazla
odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline
doniistiirmek, ilgili tedarik¢inin yatirim ve yaraticilik giiclinden yararlanmak, pazara
erisim hizin1 yiikseltmek amaclarindan bir veya birkacindan yararlanmak igin,
mevcut bir sirket faaliyetinin ilgili varliklar ile birlikte bir baska sirkete

devredilmesidir.

Lojistik Dernegi’nin tanimina gore ise tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik
faaliyetlerden birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet) konusunda uzman

lojistik sirketler tarafindan iistlenilmesidir.

Dis kaynak kullanimi, bir anlamda bir satin alma olarak da tanimlanabilir. Ancak
outsourcing prosesini geleneksel satin almadan ayiran 6zellikler vardir. Dis kaynak
kullaniminda, fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢isi arasinda is
ortakligi denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iligkide daha yiiksek
performans veya diisiilk maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak
cabas1 soz konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-

tedarikgi iliskisinden ayirmaktadir. ©

D1s kaynaklardan yararlanma uygulamasi1 ¢ok daha gerilere gotiirebilecek olsa da
Avrupa’da ilk uygulamaya baslanmas1 Venedik’te tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik
ticari  nitelikli  toplama ve  dagitim  hizmetlerinin  konsolidasyonlarini

gerceklestirdikleri ambarlar inga etmeleri ile ortaya ¢ikmis bir olgudur.

Ikinci Diinya Savasina kadar olan dénemde ekonomideki toplam iiretim, titketimi
karsilayamadigindan rekabet unsuru giindeme gelmemistir. Ancak bu donemden

sonra yasanan sosyo-ekonomik degisimler ve yeni olusan diinya pazarlan tiiketici

% Dogan Mersin, Lojistikte Dis Kaynak Kullamimu, Yararlar: ve Dikkat Edilmesi Gerekli
Noktalar, 2006, (Cevrimigi) http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=19, 20 Mart
2007.
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bilincini arttirmig ve firmalar ic¢in yeni {iriinler gelistirerek bunlar rekabetci
fiyatlardan satabilmek ic¢in ¢ok biiyiikk 6nem kazanmistir. Global arenada baslayan
kiran kirana rekabet, ¢cok uluslu dev firmalan tiretim teknolojilerini gelistirmeye ve
tiretimlerini is¢iligin ucuz oldugu iilkelere kaydirmaya yoneltmistir. Boylece firmalar
hammaddelerini en ucuz bolgelerden tedarik ederek, iiriinlerini diinyanin farkli
bolgelerinde iiretmeye ve uluslar arasi1 piyasalarda rekabetci fiyatlara satmaya
zorlamistir. Bu yap1 icerisinde isletmeler hammaddeden nihai tiiketiciye kadar ulagan
mal ve ara mal hareketlerini yonetmek ve siire¢ icerisindeki operasyonlar1 organize
etmek gerekliligi ile karsilasmislardir. Sonu¢ kacimilmaz olarak sirket
organizasyonunun hantallasmasi, maliyetlerin artmast ve operasyonel aksakliklarin
ortaya cikmasi olmustur. Ayrica para, mal ve hizmet akisinin takip edilmesi
zorunlulugu ve bilisim alaninda yasanan hizli gelisim, bilisim sektoriinii bu akisin

takibine yonelik ¢oziimler iiretmeye yoneltmistir.

Giiniimiiz ekonomilerinde tiiketiciler hem mal ve hizmet cesitliligini istemekte hem
de bu mal ve hizmetleri en zahmetsiz bicimde temin edebilme istegine sahiptir. Buna
ek olarak, diinya ticaretindeki liberallesme akimlar1 diinyanin herhangi bir
noktasinda olusabilecek bir krizin tiim diinyaya yayilmasina olanak saglamaktadir.
Tim bu etkenlere bagli olarak firmalar iiretim ve tiikketim yapilarinda radikal
degisimler yapmaya baglamiglardir. Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek,
bilgi birikiminden hizla yararlanabilmek amaciyla dis kaynaklardan yararlanma

yonetimi yaygin olarak uygulanmaktadir. o4

2.1.2. D1s Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasimin Kullanim Amaclari ve

Karsilasilan Sorunlar

2.1.2.1. Kullammm Amaclari

Dis kaynak kullaniminin baslica avantajlan su sekilde 6zetlenebilir: 65

64 http://www.igeme.org.tr/tur/pratik/lojistik.pdf, (Cevrimi¢i) 5 Mart 2007.
65 Mersin, a.g.e.
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Ana Ise Odaklanma: Giiniimiiziin pazar sartlari, tedarikgi-iiretici-miisteri
zincirinde islerin giderek daha karmasik yapilarda yOnetilmesini
gerektirmektedir. Birbiriyle etkilesim ve uyum icinde ¢alismasi gereken bu
yapilart kurmak ve yonetmek biiyiik finans kaynaklari, bir¢ok konuda bilgi
yonetim katmanlart ve yogun ilgi gerekmektedir. Lojistik sektoriinde dig
kaynak kullanimi ile ulagilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun
tanimlanmas1 yeterli olmakta, lojistik ile ilgili sorumluluk, finansman dahil,
hizmet saglayan sirkete devredilmektedir. Hizmet alanin yapmas1 gereken tek
sey stratejiyi belirlemek, hedefleri koymak ve iliskiyi yonetmektir. Hizmet
alan firma zamanim ve kaynaklarimi ana yetkinligine yonelik daha verimli

olarak kullanabilmektedir.

Maliyetin Azaltilmasi: Dig kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar,
miisterilerinin herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik
bir olcege sahiptirler. Ornegin, birden c¢ok firmamin siparislerinin
birlestirilmesi ile nakliye, giimriikleme, malzeme tagima gibi maliyetleri
azaltmak, kaynaklarni daha verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu
sebeple hem satin alma maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha duisiiktiir.
Rota optimizasyonu, biiyiilk O©lceklerden kaynaklanan indirimler gibi

verimliligi arttirict avantajlar da goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Sabit Maliyetin Degisken Maliyete Dondstiiriilmesi: Lojistik  bilgi
sistemlerinin kurulmasi, yliksek maliyetli yiik tasitlari, genis depo alanlari,
cok sayida insan giicii gibi gerekli kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok
yiiksektir ve maliyet kapasite arttikca goreceli olarak daha az artmaktadir.
Lojistik sistemini kendisi i¢cin kuran her sirket bu sabit maliyetlere
katlanirken, hizmet saglayan sirketleri toplamda ¢ok daha biiyiik bir havuzda
erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitabilmekte, dolayisi ile kapasite
gereksinimi artip azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet modeli ile

hareket edebilmektedir.
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Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve talepteki
degisimlerle basa cikabilmek i¢in sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin
nasil degisecegini onceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir
pazara ilk defa giriyorsa o iilke ya da pazarin kosullarim Onceden
bilemeyeceginden maliyetler agisindan cesitli siirprizler yasayabilmektedirler.
Birgok sirket hem tecriibe hem de bilgi eksikligi sebebiyle lojistik
maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik degisimi tahmin etmekte
zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan firma lojistik alanda uzmanlagmus,
deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini daha iyi yonetebilmekte,
maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya taahhiit edebilmektedir.
Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam sahip olma maliyeti

konusunda ¢ok ayrmtili ve kesin bilgi verebilmektedir.

Belirlenmis Hizmet Diizeyleri: Di1s kaynak kullanimi sirketleri, miisterilerinin
alacaklar1 hizmetin biitiin parametrelerini 6nceden belirleyebilmektedirler. Bu
hizmet diizeylerinin saglanamamasi durumunda uygulanacak yaptirimlar da
belirlenebilmekte, boylece taahhiitlerin gerceklestirilmesi giivence altina

alinmaktadir.

Bilgi Teknolojilerini Dogru Kullanmak: Giintimiizde lojistik yonetimi 6nemli
Olclide bilgi teknolojileri (BT) kullanmaktadir. Dolayisiyla BT nin dogru
secimi, uyarlanmasi ve yOnetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katkida
bulunmaktadir. BTyi dogru kullanmayan firmalar lojistik siirecini etkin
bicimde kontrol edememe, tedarik siirelerinin uzamasi ya da aksamasi, sistem
icindeki stoklarin artmasi, entegrasyonun saglanamamasi gibi biiyiik sorunlar
ile kargilagabilmektedir. Bu durum, lojistikte BT uygulamalarini deneysel bir
yaklagimla ele almay:1 biiyiik bir risk haline getirmektedir. BTyi, etkin
lojistik yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine uygun bir sekilde
yonetmek hizmet saglayan sirketlerin sorumlulugudur; dolayisi ile bunu
basaramadiklar1 takdirde bu sirketler onemli yaptirimlarla karg1 karsiya

kalirlar. Bu durum, hizmet alan sirketlerin sagladigi en 6nemli faydadir.
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Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bir bi¢cimde islemesi,
birbiriyle entegre bircok alt siirecin, bir¢ok farkli grup ya da firmanin uyum
icerisinde etkilesimiyle miimkiindiir. Bir lojistik hizmetin kalitesi; tanimli,
iletisimi yapilmis ve uygulanan siireclerin varligina baghdir. Degisiklik
yonetiminden risk yonetimine kadar genis bir ¢ergeveyi doldurmasi gereken
siirecler sorun olasiligini azalttig1 gibi, ¢ikmasi kaginilmaz olan sorunlarda da
¢Oziimiin cok hizli ortaya c¢ikmasinmi saglamaktadir. Etkin dis kaynak
kullanim firmalar ise siirecleri ve prosediirleri olusturabilmek i¢in lojistik
uzmanlari, cesitli metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi sistemlerini
kullanmaktadirlar. Siireclerin aksamadan islemesi i¢cin gerekli Onlemlerin
almmasinin yani sira, yanlis teslimat, iade, yolda hasar gorme gibi istisnai
durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesi i¢in gerekli adimlar

onceden belirlenmistir.

Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlhik ve kaynaklar
ancak genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket
tarafindan  yoOnetilmesi de kaynak yOnetimini, entegrasyonunu ve
koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Ozellikle doénemsel ya da mevsimsel
olarak iiretim ya da dagitim gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynak
kullanimi firmalar1 biiyiik esneklik saglamaktadir. Kisa siireler icin c¢ok
miktarda nakliye araci, insan kaynagi, depo alani saglama gibi olanaklari
mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi durumunda ya

donemsel darbogazlar ya da 6lii donemlerde atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak Siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini
tehdit eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar igin
onlem gelistirmek, bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak

gerektirmeden yonetebilecegi konulardir.

10- Maliyet ve Teknoloji Risklerinin Azalmasi: Ozellikle proje yonetimi hatalar,

yanlis teknoloji se¢imi, kaynak yetersizligi, hedef yonetiminin olmamasi gibi
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sebeplerle maliyetleri ¢ok yiikselebilen lojistik projelerinde, bu konuda
gerekli Onlemleri almak ya da oOnlem alamadigi takdirde de sonucuna
katlanmak hizmet alan sirketin sorumlulugu olmaktan ¢ikip, hizmet saglayan

sirketin sorumlulugu haline gelmektedir.

2.1.2.2. Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar
Di1s kaynak kullaniminda, hizmet veren ve alan firmalar arasindaki iligkilerin dogru
tanimlanmadi@1 ve belirlenmedigi durumlarda bazi sikintilar da yasanabilmektir. Bu

sorunlar su sekilde siralanabilir:

- Bu konuda belki de en temel konulardan biri olarak; lojistik faaliyetlerin
kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya baglanmak, alternatifleri
yeterince degerlendirememek korkusu.

- Hizmet alinacak firmanin sozlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve hizmet alan firmanmin is hedeflerini dogru olarak
anlayamamasi.

- Firma i¢in gizli kalmas1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasinin bir endise
kaynag1 olmasi.

- Daha onceleri firmanin kendi i¢inde yiiriitilen lojistik hizmetin dis alim
yoluyla temin edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi kiiltiiriin

olusturulmasi gibi firma ici organizasyonel sorunlara sebebiyet vermesi.

Dis kaynak kullanimi sozlesmeleri klasik bir satin alma sézlesmesi gibi ele
alinmamalidir. Sozlesmelerin  olusturulmast sirasinda beklentilerin ve Olgiim
yontemlerinin dogru olarak belirlenmesi onemlidir. Hizmet veren ve alan firmanin
diizenli toplantilarla bir araya gelmesi, hatta hizmet alan firmanin kullanilacak bilgi
sistemine dogrudan erisim ile kendisiyle ilgili aktiviteleri anlik olarak izleyebilmesi

onemlidir.

Dis kaynak kullanimi1 projelerinin hayata gecirilmesi sirasinda en 6nemli sorunlardan
birisi de firma ici organizasyonel konularin c¢oziimlenmesidir. Daha once ig

kaynaklarla yiiriitilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi kararlastirildiginda
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firma calisanlarinin bir boliimii islerini kaybetme endisesine kapilabilmektedirler. Iyi
bir iletigim ve bilgilendirme ile ¢alisanlarin destegini almak olduk¢a 6nemlidir. Dig
kaynak kullanimi projelerinin hayata gegcirilmesinde iist yonetimin destegi, kararlilig
gereklidir. Her durumda firma c¢alisanlarinin etkilenmesi s6z konusu ise firma iginde
bagka pozisyonlarin arastiritlmasi, firma disi yeni ise yerlestirme olanaklarinin

degerlendirilmesi bu tiir gecis projelerinde géz oniine alinmasi gerekli noktalardir.

Her koklii degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disariya verilmesi
projelerinde de degisim yonetimi, kiiltiir yonetimi siireclerinin gdz Oniine aliniyor

olmas1 zorunludur. *

2.1.2.3. Dis Kaynak Kullanimina Uygun Siirecler
Dis kaynak kullanilan siireclerin 6zelliklerine baktigimizda, firmalarin genellikle
asagida siralanan Ozelliklere sahip siiregleri temin etmede dis kaynak kullanimi

egiliminde oldugunu gérmekteyiz:

- Isletme veya yatirim sermayesi yiiksek hizmetler
- Uzmanhk gerektiren hizmetler, cok hizli degisen pazar kosullarina maruz
siiregler

- Hizh degisen teknoloji nedeniyle pahali yatirim gerektiren siirecler

Genellikle disaridan temin edilmeyen siirecler ise sunlardir:

- Stratejik planlama fonksiyonu yonetimi
- Finansman y6netimi

- Yonetim danigsmanligl yonetimi

- Tedarikgilerin yonetimi

- Kalite yonetimi

- Pazara iliskin ve mevzuata uyumla ilgili konularin denetimi. ¢’

66 Mersin, a.g.e.
67 Hayri Baracli, Lojistik Sektoriinde Dis Kaynak Kullammmi, Lojistik e-dergi, No:6, s.1-9, 2003
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Geleneksel Dis Kaynak Kullanim

Standart Miisteriye 0zel

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tasima ya da  Cok boyutlu tasima, depolama, ambar

depolama yonetimi birbirini tamamlar bigimde,
biitiinlesik sistem yaklagimi1

Amagc nakliye masraflarini en aza indirmek Hizmet kalitesi ve esneklik
gereksinimlerini de gz Oniine alarak
toplam sahip olma maliyetinin en
uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik s6zlesmeler Ust ve orta yonetin diizeylerinde
tartisilan daha uzun siireli sozlesmeler

Daha kisith bir alanda uzmanlik gereksinimi ~ Daha genis kapsamli lojistik

uzmanligl ve analitik yetenekler

gereksinimi
Sozlesme goriismeleri kisa siirer Sozlesme goriismeleri uzun siirer
Firmalar arasindaki bag daha zayif, hizmet Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli,
saglayici firmayi degistirmek daha kolay hizmet saglayici firmay1 degistirmek

daha zor ve maliyetli

Tablo 2.1. Geleneksel Yaklasim Ile Dis Kaynak Kullaniminin Karsilastiriimasi
(Mersin, a.g.e., 2006)

2.1.3. Lojistikte i¢c Kaynak Kullanin

Sirketler lojistik siireclerini dig kaynak kullanimi ile gerceklestirme yoOniinde bir
trend benimseseler de halen bir¢ok sirket lojistik yonetimi kendi i¢inde insourcing
yontemi ile gerceklestirilmektedir. Lojistik fonksiyonlarinin insourcing ile
yonetilmesinin de kendi igerisinde avantajlar1 mevcuttur. Gattorna’ya gore bir sirket
tiim lojistik operasyonlarin1 kendi i¢ biinyesinde gerceklestirirse, organizasyonunun

icinde lojistik yeteneklerini koruyup gelistirebilir, miisteri hizmet seviyesi ve lojistik
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maliyetleri iizerindeki kontrolii elinde tutabilir ve miisterileri ile canli arayiiz olmaya

68
devam eder.

Nakliye departmaninin kontroliinii kaybetmek, miisterilerle dogrudan iletigsimi
kaybetmek ve rotalarda bir toplama ve dagitim ¢izelgelemesi yapamamak
isletmelerin, lojistik aktivitelerini kendilerinin gerceklestirmelerini istemesinin ana
nedenlerinden sayilabilir. Laarhoven ve Sharman’a gore ise, lojistik hizmet
saglayicilarinin yetersiz performanslarindan ziyade lojistik fonksiyonunun bir isletme

icin dneminin giderek artmasi insourcing yonteminin en 6nemli nedenidir. %
2.2. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Bir isletmenin lojistik fonksiyonlarini verimli ve etkin bir seklide yiiriitebiliyor
olmasi i¢in agagidaki secenekleri dikkate altyor olmasi gerekir: 70
1. Lojistik yonetimini kendi kaynaklariyla insource olarak yiiriitebilir.
2. Bir lojistik firmasimi satin alarak ya da kurarak kendi yan sirketleri ile
yiiriitebilir.

3. Lojistik hizmetini satin almak suretiyle bagka bir firmaya outsource edebilir.
2.2.1. Tanim ve Gelisimi

Lojistik Dernegi (LODER) tarafindan dis kaynaklardan yararlanma, “Tedarik zinciri
icindeki temel lojistik faaliyetlerden birkacinin konusunda uzman lojistik sirketleri
tarafindan tistlenilmesi” olarak tanimlanmistir. Lynch tarafindan lojistik outsourcing,
lojistik aktivitelerin bu hizmetleri saglamak iizere donanmis sirketlere devredilmesi

olarak tanimlanmustir.

%8 John Gattorna, Strategic Supply Chain Alignment, Hampshire, Gower Publishing Ltd., 1998, s.
485.

% Lisa Harrington, “Insourcing: Smart Move or Overreaction?”, Transportation & Distrubtion,
May, s.109-113, 1998, s. 110.

0 Julie Candler, “You Make It, They Distribute It”, Nation’s Business, Mach, s.46-48, 1994, s. 46.
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Di1s kaynak kullanmimi, 1980’lerden itibaren is diinyasinin baglica trendlerinden birisi
olmustur. Bu donemden itibaren firmalar, daha ¢ok kendileri icin stratejik oneme
sahip deger yaratici faaliyetlere odaklanarak, diger faaliyetleri digsaridan temin etme
yolunu sec¢mislerdir. Lojistik faaliyetler de bir¢ok isletme icin deger yaratici bir
faaliyetten cok destekleyici bir faaliyetten durumundadir. Bu sebepten dolayi, lojistik
hizmetleri, dis kaynak kullanilan faaliyetlerin basinda gelmektedir. Bircok firma,
lojistik konularmi1 dogrudan yoOnetme yerine, bu hizmetleri, lojistik alaninda
uzmanlasmis firmalardan temin etme yoluna gitmislerdir. Bu hizmetlerin nasil ve ne
kadarmin disaridan saglandigi, firmalarin basarisinda onemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonuc olarak lojistik hizmetlerinin disaridan saglanmasi,
lojistik hizmetlerinin ana firma tarafindan yiiriitiilmesi yerine, bu hizmetlerinin
tiimiiniin veya bir kisminin lojistik hizmet saglayicisi firmalar tarafindan yiiriitiilmesi

anlamia gelmektedir. ”'

2.2.2. Lojistikte Dis Kaynak Kullammm Amaclar: ve Kullamlmama Nedenleri

2.2.2.1 Lojistikte D1y Kaynak Kullammm Amaclari

Pazarlarin genislemesi, global tedarik ve dagitimin kolaylagsmasi, kurum odakl
maliyet diisiirme programlari, calisan maliyetlerinin diisiiriilmesi ve yonetimindeki
farkliliklar lojistik siireglerin outsource edilmesindeki tesvikler olarak goriilebilir.
Ogan’a gore sirketler giinlimiizde daha fazla dis kaynak kullanimina gitmekte, ciinkii
bu isi profesyonel olarak yapan isletmeler kendilerine maliyet avantaji, zaman
tasarrufu, sabit kiymet yiikiinden kurtulma, siire¢ performansinin iyilestirilmesi,
teslimat performansinin yiikseltilmesi, isgiici kazanci gibi bir¢ok fayda
saglamaktadir. Disg kaynak kullamimi, isletmelere ek harcamalara gitmeden
esnekliklerinin artmasin ve igletmelerin toplam lojistik maliyetlerinin diistiriilmesini

saglayabilir. Artan misteri tatmini de bunlara ek olarak soOylenebilir. Temel

! Alan McKinnon, The Outsourcing of Logistical Activities, School of Management Heriott-Watt
University, 1999
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yetkinlikleri lojistik olan firmalar, mal ve hizmet iireticilerine bu faaliyetleri kendi

imkanlariyla saglamaktan daha uygun maliyet ve iyi performansla yapabilirler. 72

Towa State Universitesi Nakliye ve Lojistik Profesorii Crum’a gore sirketlerin lojistik
yonetimlerini outsource etmelerinin temel nedeni kendi iclerinde operasyonlarini
verimli bir seklide gerceklestirememeleridir. Maliyet onemli bir etken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalar biiylidiikce sermaye ve kaynaklarin1 depo, arag vb.
ek sabit kiymet yatirimlarina yatirmaktansa cekirdek yetkinliklerine yatirrm yapmay1
tercih edeceklerdir. Sprint PCS Lojistik Hizmetleri Grubu Yo6netim Kurulu Bagkani
DeBusk’a gore sirketler dig kaynak kullanimi ile ayn1 zamanda pazardaki

degisikliklere kars1 hizli cevap verebilme yetisi de kazanmaktadirlar. &

Isletmelerin lojistik hizmetlerini bu alanda uzmanlasmis isletmelere devretmeleri icin

bir¢ok sebep gosterilebilir.

Di1s kaynak kullaniminin 6nem kazanmasinin ardinda yatan faktorlerden en baskin
olan ve en 6nemli olarak bir¢ok kurulus tarafindan kabul gormiis tetikleyici gii¢
globallesmedir. Global pazarlarda yabanci kaynaklarin kullaniminin hizli bir sekilde
artis gostermesi lojistik fonksiyonuna olan talepleri arttirmistir. Dolayisiyla dnce
karmagik tedarik zincirleri gelisti daha sonra da uluslar arasi lojistikte dagitim
yoneticilerinin sayisi artti. Ozellikle uluslar arasi lojistikte giimriikleme ve teslimat
noktalarinin dinamikleri hakkinda bilgi yetersizligi mal ve hizmet iiretici sirketleri

ticlincii parti lojistik firmas1 ad1 verilen sirketlere yonlendirmektedir. ™

Tam zamaninda (JIT) prensiplerinin popiiler hale gelmesi, dis kaynak kullanimini
tetikleyen bir diger temel faktor olarak gosterilir. JIT ile teslimat, stoklama ve lojistik

kontrol imalat dagitim operasyonlarinda daha kritik hale gelmektedir. JIT prensipleri

7 Harry L.Sink, John Jr. C. Langley, Brian J. Gibson, “Buyer Observations of the US Third-Party
Logistics Market”,International Journal of Physical Distribution and Logistics, Vol.26, No.3,
$.38-46, 1996.

3 Scot Sopher, Mark Lareau, Michael Crum, Transportation Trends, Deloitte & Touche National
Transportation Industry Practice, Vol.4, No.1, s.1-7, 2002

" David Bovet, “Logistics Strategies for Europe in the Nineties”, Planning Review, July- August,
s.12-15, 1991, s. 13.
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dogrultusunda faaliyet gostermenin karmasikligi ve olusturdugu yiiksek maliyetler
sirketleri kendi kaynaklarin1 adapte etmekten ziyade dis kaynaklarin entegrasyonuna

dogru itmektedir. "

Trunick gelisen bilgi sistemleri ve dis kaynaklarin ¢cok yonliiliigiinii dis kaynaklarin
kullanimin1 tetikleyen diger 2 6nemli faktor olarak gormektedir. Firmalarin tedarik
zinciri yazilimlarim insource olarak gelistirmeleri zaman alic1 ve yiiksek maliyetli
oldugundan ii¢lincii partiler bu imkanlar1 daha kolay ve ucuza saglarlar. Diger
taraftan dis kaynaklarin dagitim sistemlerini, degisen pazar ve teknolojik kosullara

daha kolay adapte etmek yani ¢ok yonlii olmak gibi art1 bir 6zelligi mevcuttur. 7

Lojistikte D1s Kaynak Kullanimin1 Etkileyen Faktorler

Verimlilik gostergelerinde artis saglanmast

Dis piyasalarda maliyet etkin bir rekabet olanagi
Sirket satin alma ve birlesmeleri

Stoklarin daha hizli hareket etmesi ihtiyaci

Esnek iiretim yapabilme ihtiyaci

Sirketlerin ana faaliyetlerine odaklanmak istemeleri
Yeniden yapilanma faaliyetleri

Tedarik zinciri ortakliklarinin gelismesi

O 0 9 N »n B~ W N =

Miisteri taleplerinin artmast

[a—
(=)

Cevre faktorlerine giderek daha fazla 6nem verilmesi

—_
[S—

Yonetim fonksiyonlarindaki degisiklikler

—
[\

Uciincii parti lojistik firmalarinin basaris

Tablo 2.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimini Etkileyen Faktorler

"> Daniel Goldberg, “JIT’s Next Step: Moves Cargo and Data”, Transportation & Distrubtion,
December, s.26-29, 1990, s. 28.

7 Perry A. Trunick, “Outsourcing: A Single Source for Many Talents”, Transportation &
Distrubtion, July, s.20-23, 1989, s. 20.
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Lojistikte dis kaynak kullanim iizerine bir kitabi olan {inlii lojistik gurusu Lynch’e

gore firmalarin bu yola basvurmasi igin sayilabilecek olduk¢a fazla neden

bulunmaktadir. Bunlari sdyle siralayabiliriz: ”’

Duran varliklarin geri doniigii: Tiim firmalar duran varliklarini maksimum
kullanip, yatirimin geri doniis oraninm arttirmak isterler. Bunun i¢in depo tesis
yatirrmlarini, malzeme ellegleme, siparis isleme ve nakliye ara¢ yatirimlarini
kismak isterler. Bu da operasyonel sikintilar1 beraberinde getirir; oysa dig
kaynak kullanimi1 buna ¢ok giizel bir ¢oziimdiir.

Personel verimliligi: Bir ¢alisan tiim giin tek bir tesis i¢in ¢alistigindan %95—
100 seviyelerine ulasamaz. Ancak bir lojistik hizmet saglayicist bu orani
yiikseltebilir ve elde edilen personel verimliligi sirketlerin genel maliyetlerine
yansir.

Esneklik: Yeni pazarlar ve iiriinler gelistik¢e, bu iiriinlerin bu yeni pazarlara
ulagtirilmas1 da gitgide zorlagir. Bu noktada lojistik altyapr 6nem kazanir.
Ayni zamanda miisteri hizmetlerine olan ihtiya¢ da artar. Bu noktada bir
sirketin lojistik partnerinin 6nemi biiytiktiir.

Maliyet: Bircok firma icin operasyonel maliyetlerin diisiiriilmesi dis kaynak
kullaniminda temel nedendir. Ancak sofistike firmalar icin bu gegerli
olmayabilir, ciinkii zaten oldukca gelismis bir fiziksel dagitim altyapilan
mevcuttur.

Yonetim ve politik faktorler

Miisteri hizmetleri

Bilgi teknolojileri

Bunlara ek olarak isletmelerin dis kaynak kullanma nedenlerine asagidaki

durumlarda ornek verilebilir:

Elde bulunmayan yetenek, uzmanlik ve kaynak saglamak

"7 Clifford F. Lynch, Logistics Outsourcing, USA, Council of Logistics Management Publishing,

2000.
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- Firmanin ana faaliyet alanm iizerine yogunlagmasi

- Miisterilerine daha iyi hizmet i¢in deger katan yeteneklerini gelistirmek
- Operasyonlar gelistirmek

- Is goren problemlerinden kacinmak

- Talep dalgalanmalarini karsilamak.

2.2.2.2. Isletmelerin Lojistik Faaliyetlerini Tamamen Kendi Baslaria
Yiiriitmelerinin Nedenleri

Baz firmalar, lojistik isletmelerin tiimiinii veya onemli bir kismini dig kaynaklardan
karsilamak yerine kendi imkanlariyla karsilamak gayreti i¢indedir. Bu tip firmalar
bu yonde hareket etmeye yonlendiren ana unsurlar gizlilik, yonetimsel yaklasimlar,
sirket gelenekleri ve lojistik faaliyetlerinin bazi firmalar tarafindan ana faaliyet

olarak goriilmesidir.

1.Gizlilik

Firmalar icin bircok bilgi gizlilik tasir. Bu diisiinceye gore, lojistik faaliyetlerini
hizmet saglayicilara devretmenin getirecegi birliktelik, bu bilgilerin gizliligini
tehlikeye atmaktadir. Firmanin baz1 islemeleri ortak olarak diger firmalarla
yiiriitiilmesi, bilgi paylasimimi da zorunlu olarak beraberinde getirecektir. Ayrica
firmalar deger yaratan islemler disindaki uygulamalar1 diger firmalara devrederken
bile tiim kontroliin kendilerinde olmasin tercih edebilmektedirler. Bu durum, lojistik
hizmetlerinin digsaridan saglanmasina da yansimakta ve firmalarin bu islemleri kendi

imkanlariyla yiiriitmelerini tesvik etmektedir.

Gizlilik tasiyan bilgiler arasinda yeni triinler, is yapis sekilleri, makine-ekipman
diizeni gibi kavramlar sayilabilir. Ayrica baz1 isletmeler kendi lojistik faaliyetlerini
gizli faaliyetler olarak nitelendirebilir. Tiim bu durumlarda dis kaynak kullanimi

gerceklesmeyecektir.

2.Yonetimsel Yaklasimlar ve Sirket Gelenekleri

®IDC, Key Trends In Logistics Outsourcing Marketplace, 2007, (Cevrimici) http://www.idc.com,
20 Mart 2007.
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Geleneklerle idare edilen ve degisime karsi ¢cikan organizasyon yapilari, giiniimiizde
hala mevcuttur. Bu tip organizasyonlar, tiim islemlerini kemiklesmis yapilar
icerisinde, uzun siire degisime ugratmadan yiiriitme diisiincesine sahip
olabilmektirler. Bu durum, herhangi bir organizasyon i¢i islemin dig kaynaklardan
saglanmasina biiyilik bir engel olusturmaktadir. Ciinkii dis kaynak kullanimi faaliyet
ve yetkilerin devrini icermektedir. Dis kaynak kullanimi neticesinde olusturulan is
ortakliinda uyumlu bir calisma ortami yaratilmasi, iist yonetimin tutumuna da
baghdir. Degisime agik olmayan bir iist yonetim yapisi, lojistik hizmet saglayici ile

ana firmanin entegrasyonunu engelleyecektir.

.....

Giintimiizde lojistik operasyonlarinin disaridan saglanmasi seklinde bir egilim
olmasina ragmen, bircok sirket bu faaliyetleri isletme icinden yonetmeyi tercih
etmektedirler. Lojistik operasyonlar1 kanaliyla miisterileri memnun eden ve bu
sekilde rekabet avantaji elde edebilen sirketler, yatimmlarini siirdiirerek bu konuda
ilerlemeye devam etmektedirler. Bu sirketler, cogu zaman, lojistik operasyonlarinda
bir bagka firmanin daha diisiik maliyetler saglayamayacagina inanmaktadirlar. Bu
verimlilik kaygisinin yani sira, bir¢ok firma da lojistik alaninda yaptiklar1 yatirnmlar
ellerinden cikarip, lojistikte dis kaynaklardan yararlanma konusunda isteksizdirler.
Bunun ilk nedeni, lojistik amagli edinilmis varliklarin elden c¢ikarilmasinda
yasanabilecek sorunlar ve kayiplardir. Bu varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda,
lojistik alaninda faaliyet gosteren insan giicii de at1l duruma gececektir. Bu durumda,
bu calisanlarin isten cikarilmasi veya baska bir departmana nakledilmeleri sz
konusu olabilecektir. Bu da is giicli sorunlarina sebebiyet verebilir. Yatirrmlarindan
geri donemeyecek durumda olan isletmeler olarak da nitelenebilecek bu grup,

lojistikte dis kaynak kullanimina gitmeyecektir.

Sirketleri lojistik faaliyetlerini kendi baslarina yiiriitmeye motive eden onemli bir
faktor, lojistigin ana yetkinliklerden biri olarak algilanmasidir. Buna ek olarak, su an
icin lojistik faaliyetleri ile dogrudan miisteri memnuniyeti ve verimlilik alaninda
gelisme gosterememis, ancak gelecekte bu yonde olumlu gelisme beklentisi igcinde

olan firmalar da lojistikte dis kaynak kullanimina sicak bakmayacaklardir.
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2.2.3. Lojistikte Di1s Kaynak Kullanim Cesitleri

2.2.3.1. Lojistik Hizmetlerin Tamamen Disaridan Saglanmasi

Lojistik hizmetlerinin tamamen disaridan karsilanmasi, hem lojistik faaliyetlerinin
hizmet saglayiciya devredilmesi, hem de lojistik hizmetlerinin saglanmasinda
kullanilacak tiim varliklarin hizmet saglayicisi tarafindan saglanmasimi ifade
etmektedir. Asirt liberal olarak tanimlanabilecek bu yaklasim, konusunda
uzmanlagsmis firmayi tek yetkili kilarak, onun imkan ve deneyimlerinden saglanacak

fayday1 maksimize etmeyi amaglamaktadir.

Lojistik faaliyetleri her ne kadar deger yaratici faaliyetler olarak degil de, yan
faaliyetler olarak algilansa da bu yaklasim genelde firmalar tarafinda kabul
gormemektedir. Oncelikle bu uygulamaya geciste, firmalari bekleyen c¢esitli
zorluklar s6z konusudur. Ana firmanin tiim lojistik faaliyetlerini devretmesi ile tim
lojistik ekipman1 ve varligi elinden c¢ikarmasi, bu konu ile ilgili tim calisanlarini
isten c¢ikarmasi ve gecis doneminde hizmet saglayici ile yasanabilecek potansiyel
sorunlarin yarattigr riskleri en bastan kabullenmesi gerekmektedir. Bunun yerine
firmalar, cografi veya iiriin bazinda bazi uygulamalara gitmektedirler. Belirli bir
cografyadaki tiim lojistik faaliyetlerin devredilmesi veya iiriinler arasindaki
mamullerin bazilarimin lojistik uygulamalarinin tamamen devredilmesi, biitiin

hizmetlerin devredilmesine kiyasla daha yaygin bir uygulamadir. ”

2.2.3.2. Lojistik Hizmetlerin Kismen Disaridan Saglanmasi

Lojistik hizmetlerinin kismen digardan saglanmasi ¢ok yaygin bir uygulamadir. Bu
yaklagimda genellikle iki ayr1 yontem izlenmektedir. Bu yontemlerden birincisi ortak
girisim (joint venture) olarak adlandirilabilir. Baz1 firmalar, lojistik operasyonlarinin
hem karar agamasinda soz sahibi olmak isterken hem de lojistik hizmetlerinde
kullanilan varliklarin bir bolimiine sahip olmay1 da isteyebilmektedir. Bu durumda

ana firma, hizmet vericinin sagladigi bilgi uzmanlig ve tecriibe ile yetinmemekte ve

79 .
McKinnon, a.g.e.,
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bir kisim lojistik varliklarim1 da biinyesinde barindirarak, lojistik operasyonlar

tizerinde daha biiyiik bir kontrole sahip olmak istemektedir. 80

Ortak girisim olarak adlandirabilecegimiz bu yapiya ornek olarak IBM ve
Tibbett&Britten arasinda olusturulmus olan “Hi-Tech Logistics” ve Bass ile Exel
arasinda olusturulmus olan “Tradeteam” gosterilebilir. Her iki ortak girisimde

Ingiltere’de faaliyet gostermektedir.

Lojistik hizmetlerinin kismen disaridan saglanmasinda kullanilan ikinci ve en yaygin
yontem ise birtakim lojistik faaliyetlerin yonetiminin hizmet saglayiciya devredildigi
kontratlardir. Baz1 firmalar bu sistemi kendi varliklarin1 korumak ve sadece bunlarin
yonetimini hizmet saglayiciya devretmek amaci ile kullanilmaktadir. Ancak genelde
amag, firmanin yan operasyonlarini bu konuda uzmanlasmis ve genis ekipmana sahip

3PL firmalarina birakmaktir.

Firmalarin lojistik hizmet saglayicilan ile yaptiklan isbirligine basit bir 6rnek olarak
filo kiralama islemlerini gostermek miimkiindiir. Nakliye islemlerinin, firmalarin
temel islemleri icinde bulunmasa bile operasyon giderlerinin %2’si ile %10’u
arasinda bir maliyet yarattig1 tespit edilmistir. Bu durumda hem maliyet azaltma hem
de firmanin rekabet giiciinii arttirmak amaciyla bu hizmetlerin disaridan saglanmasi
uygulanabilecek bir ¢oziimdiir. Boylece ana firma filo yOnetiminde bulunan filo
planlamasi, satin alma, filo bakimi, giivenlik, ¢evre ile ilgili yasal diizenlemeler ve
ara¢ Omrii sonu islemleri gibi faaliyetleri lojistik hizmet saglayicilarina devretmekte

ve bu alanlarda uzmanlagma zorunlulugundan kurtulmaktadir. 81
2.2.4. D1s Kaynaklardan Yararlanma Karar Siireci
Dis kaynak kullanma bir sirket igin stratejik bir karardir. Ust yonetim, ilk 6nce neden

dis kaynak kullanimina ihtiya¢ duyuldugunu analiz eder ve dis kaynak kullaniminin

sirkete fayda getirecegine inaniyorsa bir ana strateji gelistirir. Strateji belirleme {ist

80 Ayni,
81 Ayni,
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yonetim tarafindan yapilir. Dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinda basarili
olunmas1 icin bu stratejinin Oncelikle iist yonetim tarafindan kabullenilmesi ve
benimsenmesi gerekmektedir. Saba’ya gore dis kaynak kullamimina karar verilirken;
outsourcing ilgili organizasyonel hedefler netlestirilmeli, dis kaynak kullanilabilecek
alanlar belirlenmeli, organizasyonun c¢ekirdek olan ve olmayan faaliyetleri
tanimlanmali, yatinmin geri doniisiiniin en kolay elde edilebilecegi fonksiyonlar
belirlenmeli, uzun donemli bir strateji gelistirilmeli ve eger yiiriitiilmekte olan bir
fonksiyon konusunda dig kaynak kullanilacaksa, bu konuda c¢alisan destegi

alinmalidir.

Lojistikte dis kaynak kullanimi sirket icin stratejik bir karar oldugundan, firmalar
neden dis kaynak kullanmak istedigini iyi analiz etmeli ve cesitli dis kaynak
tedarikgilerini ve yeteneklerini incelemeli, kisaca su sorularin cevaplarini iyi analiz
etmelidir: *
- Dis kaynak kullanimina yonelme nedenim ne?
- Hangi siirecleri outsource edecegim? Birka¢ hizmeti mi yoksa lojistik
siire¢lerinin tamamini mi?
- Dis kaynak kullanimi stratejisi, sirketin vizyonu ve ana stratejilerine uygun
mu?
- Dis kaynaklardan yararlanmanin getirilerini ve gotiiriilerini tam olarak ortaya
koyabiliyor muyum? Dis kaynak kullanacagim faaliyetlerde sorun var m1 ve
dis kaynak kullanim1 bu sorunu ¢ézecek mi?
- Bir operasyonun dis kaynak kullanimi maliyeti nedir?
- Dis kaynak kullanimiyla sirkette ne gibi degisiklikler olacak? (organizasyon
yapisi, ¢aliganlarin morali, sistem muhasebe, miisteri hizmetleri... )
- Calisanlarimi dis kaynak kullaniminda analiz, se¢cim ve yiiriitme evrelerinde
nasil siirecin i¢ine dahil edebilirim?
- Lojistik hizmet saglayicisinin yetenekleri ve kapasitesi nedir?
- Lojistik hizmet saglayicisini nasil takip edecegim?

- Outsourcing yonetimi kim tarafindan yapilacak?

82 Thomas Craig, 3PLs Serve Up Supply Chain Innovation, 2000
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- Entegrasyon evresinde ne gibi problemler yasanabilir? Problemleri nasil

¢cOzeceZim?

Firma Stratejik Dogru Hizmet
Hedeflerinin > Planlama »  Saglayicinin
Belirlenmesi Asamasi Secimi

A
Hizmet Uygun Kontrat
Saglayicinin Yapisinin
Uzmanliginin [ Olusturulmasi
Kullanilmasi

Sekil 2.1. Lojistik Hizmetlerin Dlsardan Saglanmasinin Olusum Siireci (Atilla
Yildiztekin Atilla; Nereye Gitmek Istediginizi Bilmiyorsamz Yola Cikmayin; 2001,
(Cevrimigi)http://www.atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2001/Dunya_gazetesi

29_16.08.2001_Outsouce_I.doc; 15 Mart 2007)

Dis Kaynaklardan Yararlanma Uygulamasinda Ortaklik Secenleri

Lojistikte, ortakliklarin goriildiigii farkli dis kaynak kullanim segenekleri mevcuttur:

Ortakli anlagmalar1 (Partnership Agreements), Uciincii Parti Lojistik Anlasmalari,

Dordiincii Parti Lojistik Anlagmalan ve Entegre Hizmet Anlagmalarn (Integrated

. 83
Services Agreements).

Ortaklik Anlasmalari: Partnership ya da ortaklik kavrami stratejik ortakligin en az

formel halidir. Firmalar genellikle iliskilerini sézlesmeye dokmezler, aralarinda

8 Donal F. Wood, Anthony Barone, Paul Murphy, Daniel L. Wardlow, International Logitics, USA,
Chapman & Hall, 1995, s. 422.
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karsilikli giivene dayanan bir anlagsma s6z konusudur. Tek bir hizmetin satin alinmasi
hari¢ tutulursa, lojistikte dig kaynak kullaniminin en diisiik seviyesi olarak da
algilanabilmektedir. Ortakliga giren firmalar genel olarak is yapilarin1 degistirmezler,
birlikte lojistik yatimmina gitmezler ve ihtiya¢ halinde prosediirlerini gozden
gecirirler. Birbirlerini en zayif noktalarinda desteklerler ve giiclii yonlerine saygi
duyarlar. Bu tip ortakliklarin en Onemli avantaji bagimsizliklarin korunmasidir.
Firmalar arasinda tam bir entegrasyon olmadigi i¢in anlagsmazlik durumunda ortaklig

bozmak kismen kolay ve daha az maliyetlidir.

Uciincii Parti Lojistik (3PL) Anlasmalari: Bu tip anlasmalarda hem hizmet alan,
hem de hizmet veren lojistik sistemin gelistirilmesi i¢in finansal acidan bir katki
yapar. Bu hizmetten dolayr aralarindaki iligki formeldir ve yazili anlagmalarla
teminat altina alinir. Bu tip anlagsmalarda hizmet veren taraf, kaynaklarin1 hizmet alan
tarafin ihtiyacina gore diizenler. Bu tip anlasmalarda hedefler ortaktir ve ortaklig

bozmak daha zor ve maliyetlidir.

Dordiincii Parti Lojistik (4PL) Anlasmalari: Bu tip anlagmalarin mantiksal agidan
3PL anlagmalarindan ¢ok fazla farki yoktur. Aralarindaki tek fark 4PL sirketin
hizmet alan taraf icin farkli kaynaklarn bir araya getirmesi ve bilgi sistemleri ile

koordinasyonu saglamasidir.

Entegre Hizmet Anlagsmalari: En detayli ve en formel ortaklik seviyesidir. Lojistik
hizmet saglayicis1 hizmet alanin tiim lojistik siirecini ya da biiyiik bir ¢ogunlugunu
yonetebilecek yetenektedir. Bu hizmetler, depolama, tasimacilik, stok yonetimi,
siparis isleme, miisteri hizmetleri vb. olarak sayilabilir. Aym zamanda bazi kaynaklar
miisterinin hizmetine sunulur ve miisteriye ©6zel uygulamalar gelistirilir. Uzun
donemli bakis acis1 vardir ve bu dogrultuda personel, ekipman, donanim gibi

yatinmlar goz Oniine alinarak giiclii anlagmalar imzalanir.

Lojistik agidan basarili bir ortakligin 6 temel karakteristigi mevcuttur. Bunlar;

1- Taraflarin ortak bir vizyonu ve bakis acisi olmalidir.
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2- Ortaklar birbirlerini her yoniiyle degerlendirmeli ve seciminde bilimsel
yontemler kullanmalidir.

3- Ortaklar arasinda bilgi paylasimi agik olmalidir.

4- Ortaklarin rolleri net ve belirgin olmalidir.

5- Ortaklarin rolleri iyi gelistirilmis kurallar ile stnirlandirilmalidir.

6- Tiim ortaklar icin ortakligi bozmak her iki taraf icin de kolay ve maliyetsiz

olmalidir.
2.3. UCUNCU PARTI LOJISTIiK (3PL)

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii son yillarda ¢arpici sekilde degismistir. Gegmiste
pazarlama ve imalat gibi temel fonksiyonlar1 destekleyici bir rol oynamakta iken
giiniimiizde nakliye ve depolama gibi geleneksel faaliyetlerin otesine giderek, satin
alma, dagitim, stok yonetimi, paketleme, imalat ve miisteri hizmetlerini kapsayarak
daha da genislemistir. Daha da 6nemlisi, onun da 6tesinde lojistik, pasif konumundan
rekabet avantaj1 saglayan kritik bir fonksiyon olmak amaciyla maliyet azaltan bir hal
almistir. Diinya capinda lojistik yetkinlige sahip firmalar miisterilerine daha iyi

hizmet sunarak rekabet avantaji saglayabilirler.

Bir rekabet silah1 olarak lojistigin giderek on plana ¢ikmasi, yeni pazarlara erismek,
daha biiyiik iiretim miktarlarin1 ve kaynak verimliliklerini gerceklestirmek ve kendi
cografi sinirlarinin  Gtesindeki teknolojik yeteneklerden yararlanmak amaciyla
isletmelerin diinya capinda global olma isteklerinden kaynaklanmaktadir. Ticari
sinirlarin ortadan kalkmasi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi, miisteri taleplerini
ve iiretim ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla iiriin ve malzemelerini hareket amaciyla

lojistige giivenen firmalar i¢in yeni global pazarlar ve firsatlar yaratacaktir.

Uluslar ve uluslar arasi ticaret Tiirkiye ekonomisinin biiylimesinde Snemli rol
oynamaktadir. Ulke ticaretinin 6nemli bir parcasi nihai iiriinlerin, parcalarin, alt
montaj ve hammaddelerin dagitimi ve aktarilmasini gerektirmektedir. Lojistik

sektorii, 6zellikle lojistik hizmet saglayicilar veya iiglincii parti hizmet saglayicilar,
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bir dagitim ve aktarma merkezi olarak iilke ticaret sektoriiniin desteklenmesinde
temel rol oynamaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar, imalat sektorii icin de 6nemli
rol oynamaktadir. Gittikce artan sayida firma uretim faaliyetlerini daha diisiik
maliyetlerle deniz asirt iilkelerde gerceklestirdiklerinden, tiim diinyadaki tedarik

zinciri iginde malzemelerin hareketini koordine etmek gerekmektedir.

Son yillarda lojistik sektoriine hizmet vermek i¢in yeni bir endiistri ortaya ¢ikmistir.
Bu endiistri, {iiincii parti lojistik veya sozlesmeli lojistik endiistrisidir. Uciincii parti
lojistik isleminde, adinda da anlasilacag: gibi {i¢ taraf vardir. Birinci taraf; imalatgi,
toptanci veya perakendecidir. ikinci taraf; birinci partinin miisterisi, yani hizmeti
alandir. Ugiincii taraf ise iiriinlerine bir unvan almadan lojistik faaliyetleri disaridan
gerceklestiren ve araci gibi davranan bir firmadir. Ugiincii parti tarafindan
gerceklestirilen bu faaliyetler, tiim lojistik siirecleri icerebilecegi gibi siire¢ icinde

secilen aktiviteleri de kapsayabilir. 8

2.3.1. Uciincii Parti Lojistigin Tanmm ve Cesitleri

Bir mal, mamul veya hammaddenin kaynagindan alinip son kullaniciya bitmis haline
gelene kadar kullanilan lojistik faaliyetlerinin {igiincii bir bagka sirket veya kurum

tarafindan yapilmasi islemine iigiincii parti lojistik denir.

Tanmim igerisinde yer alan iigiincii kavraminin daha rahat anlagilabilmesi agisindan

birinci ve ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi gerekir: 8

- Birinci Parti: Ureticiler, toptancilar, perakendeciler veya gondericiler.

- lkinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki
isletmeler.

- Uciincii Parti: Lojistik aracilar, tasima organizatorleri, hizmet saglayicilar,

tasiyicilar, antrepo isletmecileri.

84 Birdogan,a.g.e., s. 141-142.
85 Canc, Erdal, a.g.e., s. 43.
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- Dordiincii Parti: Lojistik iiriin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre

eden isletmelerdir.

Uciincii parti lojistik (3PL), bir lojistik siirecin outsource edilmesinden ¢ok o6te bir
seydir. 3PL kurulan lojistik is ortakliginda ¢ok ileri bir noktadir. Bir damismanlik
firmas1 olan KPMG tarafindan dis kaynak kullamiminda lojistik ortakligi konsepti
gelistirilmistir. Bu konsept icerisinde 3 ortaklik seviyesi tanimlanmistir. Bu ortaklik

seviyeleri:

1- Is ortakliginmn ilk basamagi nakliye hizmetlerinin satmn alinmasidir. Bu ¢ok
temel bir alici-satici iligkisi olup tek bir sirketten bu hizmetin satin alinmasini
igerir.

2- ikinci seviye ise dis kaynaklardan yararlanma, outsourcingdir. Sirketler
maliyet avantaji ve esneklik i¢in birkag lojistik faaliyetini saglamak iizere bir
firmayla anlasirlar.

3- Uciincii ve son seviye ise firmalarin genel olarak operasyonel seviyedeki
lojistik aktivitelerinin tamaminin veya ¢ogunun dis kaynaktan tedarik ettigi

ictincii parti lojistiktir.

2.3.1.2. Uciincii Parti Lojistik (3PL) Cesitleri

3PL firmalar1 sunduklar hizmetleri gelistirerek ve farklilastirarak kendilerini pazarda
farkli bir sekilde konumlandirabilirler. Standart 3PL firmalar1 miisterilerine
depolama, nakliye ve dagitim gibi bazi standart hizmetleri sunmaktadirlar.
Servis/hizmet gelistirme odakli olarak tanimlanan 3PL firmalar1 ise miisterilerin
taleplerine yonelik olarak degisik hizmetleri tiretmekte ve sunmakta olan isletmeler
olarak tanimlanmislardir. Farkli miisteriler icin farkli hizmetler sunan bu firmalarin
0zel hizmetlerinden bazilar1 olarak ©6zel paketleme, degisik iriinler icin degisik
giivenlik sartlarinin olusturulmasi1 ve eszamanh {iriin takibi gosterilebilir. Bir diger
3PL firmas1 tipik olarak ise miisteriye adaptasyon odakli calisan firmalar
gosterilebilir. Bu tip firmalar, miisteriye 6zel bazi hizmetlerinin gelistirilmesinden
¢cok, miisterinin uyguladigi lojistik yOnetimi ve ¢Oziimlerinin verimliliginin

arttirnlmasina oncelik vermektedir. Miisteriyi gelistirme odakli ¢oziimler iiretilmesi
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tanimiyla faaliyet gosteren firmalar ise en gelismis ve en zor lojistik hizmetini

vermeye calisan firmalar olarak tanimlanabilir. 86

Uciincii parti lojistik hizmet saglayicilar, uzmanlik alanlarma gore asagidaki

sekillerde adlandirilmaktadirlar: 87

Tasima Organizatorii Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri
Tasima Tabanl Ucgiincii Parti Lojistik Sirketleri

Depolama Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Finansal Tabanli Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Bilgi ve Iletisim Tabanl Ugiincii Parti Lojistik Sirketleri

Uciincii parti lojistik sirketleri sermaye yapilar1 da dikkate alinarak asagidaki sekilde

siniflandirilabilirler:

1-

Odaklanms Hizmet Saglayicis1 Sirketler (Focused Service Providers):
Nakliye ve depolama gibi geleneksel hizmetleri genis alanda endiistrilere
sunan tipteki 3PL sirketlerine verilen addir. Biiyilk ¢cogunlugunun duran
varliklar1 vardir. Yani sermaye bazlidir. Isin dogas1 geregi ellerinde kaynak
olmas1 gerekmektedir. Aym tipteki hizmetleri ¢cok fazla sayida miisteriye
sunarlar ve avantaji dlgek ekonomisinden elde ederler. Tedarik zincirlerinde
revizyona gitmek isteyen mal ve hizmet {ireticileri gerceklestirdikleri
fonksiyonlarda olusan problemlerinin ¢6zmek icin bu tiir odaklasmis hizmet

saglayicilarim kullanirlar.

Coziim Sunucu Sirketler (Solution Providers): Geleneksel hizmetlerin
yaninda tedarik zinciri ¢6ziimleri sunan ve avantaji bu noktada saglayan

sirketlerdir. Bu tip iiciincii parti lojistik sirketleri sermaye bazli degildirler.

8 Susanne Hertz, Monica Alfredsson, “Strategic Development of Third Party Logistics Providers”,
Industrial Marketing Management, Vol.32, No.2, s.139-149, 2003
87 Canc, Erdal, a.g.e., s. 43.
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3.

Tedarik Zinciri Yenilik¢isi (Supply Chain Innavaters): Bazi danisman
sirketler ve bazi yeteneklere sahip {igiincii parti lojistik sirketleri bu

kategoride yer alip, miisterine 6zellesmis, etkin ve farkli ¢coziimler sunarlar.

2.3.2. 3PL’nin Ortaya Cikis Nedenleri, Avantajlar1 ve Olumsuz Bakilmasinin

Nedenleri

2.3.2.1. 3PL’nin Ortaya Cikis Nedenleri

1-

Ureticilerin ana faaliyet alanlar1 disinda kalan tedarik zinciri icinde dnemli
yer tutan nakliye, depolama, stok yOnetimi, paketleme ve dagitim gibi

hizmetlerin dis kaynak kullanilarak yiiriitiilmesi egiliminin gelismesi,

Ureticilerin kendi ana faaliyetlerine odaklanmak istemeleri,

Elektronik ticaret hacmindeki artislar ve bu ticareti yiiriiten kiigiik sermayeli

firmalarin lojistik bilgi ve imkanlara sahip olmamalari,

Lojistik faaliyetlerinin firmalar i¢in yan faaliyet olarak kabul edilmesine

karsin, firmalarin toplam maliyeti i¢inde 6nemli bir yer tutmasi,

Degisen pazar ve cografyalarda lojistik hizmetlerinin ayn1 anda

yiiriitiilmesinin karmasikligi,

Sermaye saglayanlarin Onemini yitirmesi, sermaye saglamayanlarin &ne
cikmasi. Bilgiye sahip olmak, bilgiyi ve tasiyicilart yonetmenin Onem

kazanmasi.

2.3.2.2. 3PL’nin Avantajlari

3PL’lerin birden fazla miisterileri oldugundan, tasima hacimlerini ayarlayabilmekte

ve tasima maliyetlerini bu isi tek basina yapan sirketlerden daha asagida

tutabilmektedirler. Depolama ve ekipmanlara yatirim yapip, bunlarin hizmetlerini ve
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maliyetlerini bircok miisteriye dagitabilmektedirler. Dagitim operasyonlarini

optimize eden yazilimlarin maliyetlerinde de ayn1 durum s6z konusudur.

3PL’lerin faaliyet alanlar1 depolama ve tasima oldugundan bu konuda uzman
elemanlar secilebilir ve yetistirilebilir. Bu profesyonel uzmanlar 3PL’lerin insan ve
sermaye bakimindan etkin bir sekilde yoOnetilmesini ve basarili uygulamalar
yapmasini saglayabilirler. Lojistik faaliyetlerin dig kaynak kullanilarak yapilmas,
sirketler i¢in depo, kamyon, forklift gibi ekipmanlara ve tedarik zinciri yazilimlarina

sermayenin baglanmamasi anlamina gelmektedir.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynakli gerceklestirilmesiyle beraber zamaninda teslim
orani artmaktadir. Zamaninda teslim, nisbi olarak tagima maliyetlerini arttirsa da
toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktir. Zamaninda teslim stok miktarlarini
azaltacagr gibi yoOneticilere nakliyelerin zamanin1 tam bilmelerine olanak
verdiginden, isgiiciinii optimize etme olanag sunmakta, dolayisiyla isgiicii
maliyetleri azalmaktadir. Ayn1 zamanda {iriinleri miisterinin istedigi zamanda teslim
ederek kayip satis maliyetlerini diistirmektedir. Boylelikle miisteri memnuniyeti de

artmaktadir. 5

2.3.2.3. 3PL Uygulamalarma Olumsuz Bakilmasinin Nedenleri
3PL hizmet kullanmak tiim sirketler i¢in uygun bir ¢6ziim olmayabilir. 3PL hizmet
kullanmay1 uygun bulmayan sirketler incelendiginde bunun altinda cesitli nedenlerin

yattig1 gdzlemlenmektedir. Bu nedenler:

- Maliyetlerin diisiiriilememesi

- Lojistigin dis bir kaynaga devredilemeyecek kadar 6nemli goriilmesi
- Sirketlerin daha fazla uzmanliklarinin oldugunu diistinmeleri

- Kontroliin kaybedilecegi endisesi

- Lojistige harcanan eforun azaltilmak istenmemesi

- Hizmet seviyelerinin tatmin edici bulunmamasi

88 Canc, Erdal, a.g.e., s. 46-47.

91



- Miisteri sikayetlerinin artacagi endisesi

olarak sayilabilir. ¥

Hizmet seviyesi yeterli degil 38%

Maliyetler diisiiriilemeyecek 349,

Kontrolii kaybederiz
28%

Esnekligimizi kaybederiz
28%

Uzmanhigimiz daha fazla

Lojistik bizim igletmemiz i¢in bir
temel yetenektir

[ o]
i
o

=
s

2

Kendi tedarik zinciri gelistirme

potansiyelimizi kaybederiz 17%

Giivenlik 39,
|

Sekil 2.2. Isletmelerin 3PL Uygulamalarina Olumsuz Bakmalarinin Nedenleri (Eye
For Transport, Best Practices For Managing 3PLs, Outsourcing Logistics USA
2007 Survey Report, 2007, s.13)

2.3.3. 3PL Pazarimin Mevcut Durumu

Uciincii parti lojistik dis kaynak kullanimi pazarmin gegmisi 1980’1i yillara dayanir.
Amerika Birlesik Devletleri kokenli bir lojistik firmasi olan Logix’in bagkani
Douglas Cristensen giiniimiize kadar uzanan iigiincii parti lojistik evrimini sdyle

aciklar: Sozlesmeli lojistik pazarinin ilk giinlerinde sirketler sadece belirli

% John Langley, Garry L. Allen, Gene R. Tyndall, Third Party Logistics Study Results and Findigs
of the 2002 Seventh Annual Study, Cap Gemini E&Y-Ryder System Inc, Georgia Inst. of
Technology Survey Report, North America, USA, 2002



aktivitelerini dis kaynaga devretme egilimindeydiler. Hizmet saglayici sirketler de

miisterileri ile operasyonlarimi gelistirmeye konsantre olmuslardir.

Tedarik zinciri yonetimi teorileri kok salmaya baslayinca, sirketler lojistik hizmet
saglayicilarindan ¢ok daha fazlasim talep etmeye basladilar. Depolama, nakliye ve

diger tiim fonksiyonel hizmetlerin yonetimi talep edilmeye baslandi.

Giiniimiizde {i¢iincii parti lojistik pazarina baktigimizda, endiistrinin halen iiriin hayat
dongiisiiniin girig-bilyiime evresinde oldugunu gorebiliriz. Bunun yaninda sirketlerin
kendi aralarinda ve iilkeler arasinda olduk¢a yogun bir rekabet goze ¢arpmaktadir.

Bir aragtirma, ABD fiireticilerinin iicte birinin 3PL kullandiklarin1 ortaya ¢ikarmustir.
Ayrica neredeyse biitiin ¢cok uluslu sirketlerin 3PL hizmet saglayicilan ile isbirligi
yaptiklar1 anlasilmigtir. Cok uluslu sirketlerin hemen hemen hepsinin 3PL hizmet
saglayicilan ile caligmasiin ardinda yatan neden, uluslar arasi lojistigin bolgesel
lojistige oranla daha fazla kaynak ve uzmanlik gerektirmesidir. 3PL hizmetlerini
talep eden firmalar gelistikce ve uluslar aras1 boyut kazandikca, 3PL hizmetlerine
olan talep de artmaktadir. Uluslar arasi lojistigin bolgesel lojistikten farki su

sekildedir:

- Daha fazla mesafe icermesi, kapsanmasi gereken alanin daha biiyiik olmasi,

- Ulkeden iilkeye ve cografyadan cografyaya degisen kiiltiiriin, kiiltiirel bazli
0zel iirlin talepleri yaratmasi,

- Bolgesel calisma anlayisia ve geleneklere uyum,

- Yapilan uygulamalar sonucu karmasikligin artmasi.
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Firmalarin 3PL’e Geg¢is Nedenleri

1998
Miisteri hizmetlerini gelistirilmesi 29
Personel ihtiyacinin azaltilmasi 43
Satis gelirlerinin yiikselme firsati 2
Uretim siirecinin kisalt:lmas1 5
Tasima maliyetlerinin diistiriilmesi 19
Sermayenin diger hizmetler i¢in bosa ¢ikarilmasi 10

1999
34
33
14
12

Tablo 2.3. Isletmelerin 3PL Uygulamalarim Tercih Etmelerinin Nedenleri (Lazard
Arastirma, Lazard Arastirma Raporu, (Cevrimigi) http://www.horoz.com, 20 Mart

2007)

Lazard Arastirma raporunun bir diger sonucu ise hizmet talep eden firmalarin 3PL

hizmet saglayicilarindan beklentilerini icermektedir. Bu beklentiler:

Miisteri Bilgisi

- Sanayi Bilgisi

- Tasimacilik Uzmanhgi

- Giimriik ve Ticari konulara hakimiyet
- Envanter Yonetiminde Uzmanlik

- Bilgi Teknolojisi Yetenekleri

- Varliklarin Yeterliligi

- Uluslar aras1 Tecriibe

Tennessee Universitesi’nin yaptigi bir arastirmaya gore iiciincii parti lojistik

firmalarimin faaliyet alanlarinin popiilerlik dereceleri su sekilde siralanmaktadir: %0

- Cikis tasima (outbound transport) (%75)
- Tasima fatura ve ddemelerinin kontrolii (%68)

- Depolama (%61)

%0 Canc, Erdal, a.g.e., s. 44.
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- Giris tasima (inbound transport) (%61)

- Yiik konsolidasyonu (%50)

- Biiyiik hacimli mallarin boliinerek aractan araca taginmasi (%38)
- Imalat faaliyetleri (%33)

- Isaretleme, paketleme ve ambalajlama (%29)
- Uriin iade ve onarim1 (%22)

- Trafik ve filo operasyonlari (%19)

- Bilisim teknolojileri (%16)

- Uriin montaj1 (%14)

- Envanter yonetimi (%12)

- Siparis gergeklestirme (%8)

- Miisteri hizmet (%6)

- Siparis isleme (%4)

Giiniimiiz trendi olarak, bircok mal ve hizmet iireticisi, tedarik zinciri yonetimi
siireclerinin bir kisminda veya tamaminda dis kaynak kullamimina gitmektedir.
Yaklagik 3.4 trilyon $ olarak tahmin edilen diinya lojistik maliyetlerinin %10’undan
daha az tigiincii partiler tarafindan yiiriitiilmesine ragmen, pazar giderek biiyiimekte
ve Oniimiizdeki 3 ila 5 yil arasinda, Piper Jaffray Inc. arastirma firmasi tarafindan
ozellikle gelismekte olan ekonomilerde her yil %20 civarinda biiyiiyecegi tahmin
edilmektedir. Mercer Management Consulting firmasi, yaptig1 arastirmada inceledigi
sirketlerin %70’inin, 3PL sirket kullandigin1 veya kullanmay1 diisiindiigiinii ortaya

koymustur. o

Fortune 500 sirketlerinin 2/3’ii temel nakliye hizmetleri, yarist depolama icin 3PL
sirketlerinden yararlanmaktadirlar. Boston’s Northeastern Universitesi’nin yaptig1 bir
arastirmaya gore sirketlerin sadece %?20’si iigiincii parti lojistik sirketlerinin iiriin
montaji, stok yenileme, siparis isleme gibi hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Dig
Kaynak Kullanimi Enstitiisi'niin New York’ta 3PL sirketleri {izerinde yaptigi

arastirmanin sonucuna gore, mal ve hizmet iireticilerinin %35’1 maliyetleri diigiirmek

! Laura Rock Kopczak, “Trends in Third Party Logistics”, Ascet, Vol.1, April, 2000
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icin, %33’ii ana faaliyet disina sermaye baglamamak icin 3PL kullandigi; sadece
%17’ sinin lojistik siire¢ ve hizmetlerini gelistirmek igin iiciincii parti lojistik sirketi
ile calismaktadir. Ugiincii parti lojistik sirketleri tiim diinyada hizla artarken, mal ve
hizmet ireticileri de kullandiklarn 3PL sirketi sayisim1 arttirmaktadir. Diinya
capindaki sirketlerinin bazilar1 ve kullandiklar1 3PL sirket sayilar asagidaki gibidir:

92

Diinya Capindaki Sirketler ve 3PL Kullanimi

Sirket Kullanilan 3PL sayis1
General Motors 25
Ford 19
IBM 15
Procter&Gamble 14
Coca-Cola 8
Goodyear 7
Kellogg’s 5
Chrysler 10

Tablo 2.4. Diinya Capindaki Sirketlerinin Kullandiklar1 3PL Ortak Sayilari (Saba,
a.g.e.)

Fortune 500 Sirketleri ve 3PL Kullanimi

3PL Kullanma Orani
Fortune 100 %70
Fortune 200 %61
Fortune 500 %41

Tablo 2.5. Fortune Dergisinin Belirledigi En Iyi 500 Sirketin 3PL Kullanim Oranlari
(Kaynak: Saba, a.g.e.)

22 Saba, a.g.e.
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Amerika Kuzey Avrupa Bati Avrupa
Amerika

Sekil 2.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullanim Dagilimlan (Langley, Allen, Tyndall,
a.g.e.)

Langley, Allen ve Tyndall tarafindan yapilan arastirmaya gore, en sik dis
kaynaklardan yararlanilan 3PL aktiviteleri nakliye, depolama, tedarik¢i sevkiyatlari,
fatura denetim ve 6deme ve glimriiklemedir. Yapilan aragtirma sonuglarina gére Bati
Avrupa’da ozellikle dagitim, tedarikci sevkiyatlann ve depolama aktivitelerinde dig
kaynak kullanim oranmi hizla artmaktadir. Bunun nedeni, Avrupa sirketlerinin Kuzey
Amerika’daki diger rakiplerine gore tarihsel olarak daha fazla dis kaynak kullanilan

lojistik aktiviteleri ile i¢li diglt olmalidir.

Yapilan calismalar, verilen hizmetlerin devamli diger hizmetlerle entegre olmakta
oldugunu ve birbirlerine baglandiklarini isaret eder. Langley, Allen ve Tyndall
tarafindan yapilan arastirmaya gore de, Kuzey Amerika’daki 3PL kullanicilarinin
%86’s1 gelecek hedeflerinin tiim servislerin entegre olmasimi saglamak oldugunu

belirtirken, Avrupa’da bu oran %100’lere ulasmaktadir. »

% Langley, Allen, Tyndall, a.g.e.
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Armstrong&Associates tarafindan yapilan lojistikte kim kimdir? (Who is who in
logistics?) calismast diinyanin onde gelen 250 3PL hizmet saglayicisi arasinda

yapilan bir aragtirmadir. Ciro baz alinarak yapilan degerlendirmeye gore: **

- IM Logistics 32,0 Milyar Dolar

- Nippon Express USA 14,0 Milyar Dolar

- DHL Worldwide Express 6,5 Milyar Dolar
- Exel PLC America 6,5 Milyar Dolar

- Hapag-Lloyd AC 6,0 Milyar Dolar

- Schenker Inc. 5,2 Milyar Dolar

- Kuhne-Nagel 5,1 Milyar Dolar

- Royal Vopac 5,0 Milyar Dolar

- Americold Logistics 5,0 Milyar Dolar.

Personel sayisi olarak bakildiginda ise;

Fritz Companies 10.000 kisi

- P&O Nedlloyd 10.000 kisi

- Bertelsmann Services AG 10.000 kisi

- Penske Logistics 10.500 kisi

- Fiege Logistics AG 11.000 kisi

- Panlpina Inc. 11.000 kisi

- Ecel Pcl Inc. America 11.600 kisi

- Danzas Solutions 12.100 kisi

- Royal Vopac 12.500 kisi

- Tibbet&Britten Group Americas 12.500 kisi
- Danzas AEI Inc. 13.400 kisi

- Wincanton Logistics 15.000 kisi

- Hellman Worldwide Logistics 15.000 kisi

%% Atilla Yildiztekin, Kimlerle Dans Ediyoruz?, 2002, (Cevrimigi)
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2002/Dunya_gazetesi74_27.06.2002_Y abanci_Loj
istik_Sirketleri.doc, 15 Mart 2007.
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- ABX Logistics Inc 16.000 kisi

- Ryder System Inc. 16.700 kisi

- Kuehne-Nagel International AG 17.500 kisi
- SDV USA 21.200 kisi

- Hays Logistics UK 26.000 kisi

- Schenker Inc. 29.000 kisi

- TNT Logistics 30.000 kisi

- R.R. Donelley 34.000 kisi

- Tibbet&Britten Group Plc 34.000 kisi

- DHL Worldwide 71.000 kisi

Depolarm biiyiikliigii is miktarinin bityiikliigiinii, sayis1 da cografi dagilimi1 gosterir.

Depo sayilarina gore;

- North American Logistics 1.000 adet
- Geodis Group 660 adet

- Danzas Solutions 420 adet

- UPS Supply Chain Solutions 420 adet
- TNT Logistics 392 adet

- Tibbet&Britten Group Plc 317 adet

- Exel Plc America 315 adet

- ABX Logistics 250 adet

- Insite Logistics Inc 220 adet

- APL Logistics 210 adet.

99



Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi alaninda JP Morgan tarafindan yapilan

aragtirmaya gore,

TASIMA HIZMET SAGLAYICI SECIMINDE KULLANILAN KRITERLER VE ONEM DERECELERI
(1 : az 6nemli, 8 : cok Gnemli)

gimrik, ithalat - ihracat bilgisi | 6.9
bilgili persone! I .3
hizmet kalitesi I 5.9
fiyat I 5.5
kiresel a5 I 5.2
ozelleglirilmis servis ﬁ 4.0
gelismisizleme sistemleri I 3.7
enformasyon servisieri I 3 5

0.0 1.0 20 3.0 4.0 5.0 6.0 70 8.0

Sekil 2.4 Tasima Hizmet Saglayici Se¢iminde Kullanilan Kriterler Ve Onem
Dereceleri (Aytekin, Lojistik Nedir?,2007)

Bu arastirmadan da goriilecegi {izere, hizmet alan isletmeler icin hizmet saglayici
seciminde bilgi, tecrilbbe ve hizmet kalitesi, fiyattan daha fazla 6nem tagimaktadir.
Fiyat, ozellikle daha kiiciik oOlcekli isletmeler i¢in se¢im agisindan Onemli bir
kriterdir. Daha biiyiik 6lcekli isletmeler icinse bilgi, tecriibe ve hizmet kalitesi daha

onemli bir kriter olmaktadir.
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LOJiSTiK KONTRATI YAPARKEN DiKKAT EDILEN FAKTORLER VE ONEMLERI
(1:en diisiik, 5:en yiiksek)
fiyat I 4.9
finansal gic I 4.2
uzmanhk I 4.2
endistriyel in I 4.1
potansiyel maliyet indirimi I 4.1
teknolojik yeterlilik I 4.0
operasyonun cografi yayginhg: I, 3.9
hizmetyelpazesi I, 3.7
diger I 3.0
sahs prezentasyonu I 3.0
kontrat dncesiiliski I 2.8

0.0 1.0 20 3.0 4.0 5.0 6.0

Sekil 2.5. Lojistik Kontrat1 Yaparken Dikkat Edilen Faktorler Ve Onemleri
(Aytekin, Lojistik Nedir?,2007)

Stratejik ortak se¢iminde, bilgi ve tecriibe 6n plana ¢ikarken, ortak seciminden sonra,
kontrat agamasinda fiyat on plana ¢ikmaktadir. Ancak verilen cevaplara bakildiginda
bir¢ok secenegin birbiri ile baglantili oldugu gériilmektedir. Finansal gii¢, konusunda
uzmanlik, endiistriyel {in, teknolojik yeterlilik ve operasyonunu cografi dagilimi
cevaplara birbiri i¢ine girmis durumdadir. Finansal giiclii olmayan bir isletmenin,
uzmanlhigi, teknolojik yeterliligi ve cografi yayginligi olamayacagi gibi; uzmanlik,
teknolojik yeterlilik ve cografi yayginligi olmayan bir isletmenin de endiistriyel iinii

olmasi diisiik bir ihtimaldir.
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3PL KULLANIMININ YARARLARI
(YANIT VEREN FiRMALARIN % OLARAK DAGILIMI)

tagima / dagiim maliyet
indirimi

I
daha gok ciro sansi _ 13
BB

gelismis dondirme hizi

gelismis misteri hizmefi _ 13

10 20 30 40 50 60

o -

Sekil 2.6. 3PL Kullaniminin Yararlar1 (Kaynak: Aytekin, Lojistik Nedir?,2007)

Hizmet alan isletmeler acisindan, 3PL kullaniminin en Onemli yarar, daha az
personel ihtiyacidir. Bu maddeyi iki agidan inceleyebiliriz. Birincisi, daha az
personele ihtiya¢ duyarak maliyetleri azaltma faydasidir. Yani ilk bakista personel
sayisindaki azalma ile tasima ve dagitim maliyetlerinde azalma ve daha fazla ciro
sanst secenekleri arasindaki fark biiyiilkmiis gibi goziikse de aslinda personel
sayisinin  azaltilmasinin bu iki secenek iizerinde dogrudan bir etkisi oldugu
goziikmektedir. Daha az personel ihtiyaci segeneginin bu kadar biiyiik bir oranda
tercih edilmesinin ikinci sebebi ise konusunda uzman, daha bilgili, daha tecriibeli
personelden yararlanma avantajidir. Boylece nicelik olarak daha az personelle

calisilmasina karsin, nitelik olarak daha iyi bir i ortaya konabilmektedir.

Lojistik firmalara olan yiiksek talep ve beklentiler sonucunda bu alanda faaliyet

gosteren sirketlerde goriilen egilimler ve 6rnekleri asagidaki gibidir:

- Konsolidasyon
- Cografi kapsama alanin genisletmek
- Hizmet biitiinliigii saglamak, agir yiik tasimacilann ile kiiciik parga

tasimaciligini birlikte yapmak (Deutsche Post ve TNT)
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- Elektronik ticarete hizmet veren 6zel birimler olusturmak (UPS)
- Internet teknolojisinden faydalanma, lojistik pazarin kurulmasi
- Yazilim sirketleri ile stratejik isbirlikleri kurulmasi (Fedex ile Global

Logistics Technologies isbirligi)
Miisteri isteklerinin arttig1, stok maliyetlerinin yiikseldigi, depolanacak, tasinacak
tiriinlerin cesitlendigi iilkemizde ise; sirketler lojistik departmanlar kurmaya veya var
olanlar1 daha etkin hale getirmeye yonelmislerdir. Lojistik hizmet veren firmalar ise
artan miisteri beklentilerine cevap verebilmek i¢in yeniden yapilanmislar veya yeni
hizmet birimleri olusturmusglardir.

Tiirkiye’de lojistik gelismeler ve olusumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

- Tasimacilik sermaye saglayanlar tarafindan temsil edilmistir. Servis saglama

hizmetleri agirlikli olarak yabanci sirketler tarafindan yapilmistir.

- Dagitim hizmetleri, ambar sistemi ve saticinin imkanlari kombinasyonunda

lojistik sirketlere yonelmektedir.

- Bazi sanayi gruplan tedarik zinciri yonetimi deneyimlerini tigiincii sahislara

aktarmak iizere lojistik sirketleri kuruyor (Borusan, Kog).

- Kargo hizmetleri gelisme sathasindadir.

- Yabanca sirketlerin Tiirkiye’ye olan ilgisi artmaktadir (TNT, UPS, DHL,
Fedex).

- Piyasa lideri heniiz olugsmamistir.

- Yazilim programlar yeterli degildir.
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2.3.4. 3PL Hizmetlerini Etkileyen Faktorler ve 3PL’nin Basar1 Faktorleri

3PL hizmet saglayicilarini etkileyecek bashca egilimler sunlardir:

Pazarin 3PL hizmet saglayicilarim1 birlesmeye zorlamasi: Global tedarik
zinciri, genis kaynaklar, uzmanlik ve tecriibe gerektirmekte ve higbir firma
bunu diger faaliyetlerinin yaninda basartyla uygulayamamaktadir. Miisteriler
ise birlestirilmis bir hizmet zinciri fikrine sicak bakmaktadirlar. Birlestirme,
tek bir bilgisayar agi, yazilimi; tek bir anlasma, tek bir fatura anlamina
gelmektedir. Bu sebepten dolay1, 3PL hizmet saglayicilart arasinda yapilacak
ortakliklarin, birlesmelerin artmasi beklentisi vardir. Boylece tedarik zinciri

¢Oziimleri daha etkin bir bigimde sunulabilecektir.

3PL’lerin daha karli olacaklarina iligkin beklentiler: 3PL  hizmet
saglayicilarimin IT bazli yatinmlarnn ve tecriibeleri arttikga, hem kendi
maliyetlerini daha iyi kontrol edebilecekleri, hem de tedarik zinciri
operasyonlarina daha fazla deger ekleyerek kazanclarini arttiracaklan

yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Di1s kaynak kullanimindaki artigin etkileri: Firmalarin dig kaynak kullanimim
arttirmasi, bu hizmetleri veren hizmet saglayicilarinin miisterilerinin ve is
hacimlerinin artmas1 anlamina gelir. Lojistik firmalarinin daha ¢cok miisteriye
sahip olmasi, firmanin sahip oldugu varliklarin ve yazilimlarin kullanim oram
artar. Boylece lojistik firmalart daha yiiksek kapasite kullamim oranlarma
ulagirlar. Buna ornek vermek gerekirse, bir 3PL firmasinin gonderecegi
konteynirin tam olarak dolmasi, miisterinin génderecegi malin hacminin
konteynirin kapasitesi ile ayn1 olmasi veya bagka miisterilerin mallarinin da
aym bolgeye gonderilmesi sonucu partilerin birlestirilmesi ile miimkiindiir.
Firma ne kadar fazla miisteriye sahip olursa, konteynirlarin1 tam olarak

doldurma ihtimali de o kadar fazla olacaktir. Bu da maliyetleri azaltacaktir.

% Nurettin Dogan, Yiiksek Lisans Tezi: Diinyadaki Yeni Lojistik Egilimler ve Tiirkiye’deki
Lojistik Sirketlerin Durumu, Istanbul Teknik Universitesi, 1999
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- Miisteriler 3PL’leri teknoloji yatirimina itecekler: 3PL’lerin teknolojik
kapasiteleri artik¢a, tedarik zinciri faaliyetleri iizerindeki kontrol ve iletigim
kapasiteleri artar. Miisteriler tasimasim yaptirdiklart mallarin kontroliinii daha
iyi yapabilecekler ve bu sayede daha etkili pazarlama stratejileri
tiretebileceklerdir. IT vasitasiyla saglanan bu kontrol, firmalarin 3PL’lerle
calisma egilimini arttiracaktir. Teknolojik kabiliyetini en {iist diizeyde tutan
hizmet saglayicilarinin gelecekte cok daha fazla miisteriye sahip olacaklari

aciktir.

- Miisteri-3PL ortakliginin vadesi gelecekte uzayacaktir: Bir iiretici ile 3PL
saglayicis1 ne kadar uzun siire bir arada calisirsa, birbirlerini o kadar iyi
anlama sansina sahip olurlar. Genellikle 3PL’nin uzmanligi dogrultusunda,
islerin miisteri tarafindan goriilmemis bir diizen, uyum, kontrol ve az masrafh

sekilde yapilmasi1 miisterilerin memnuniyetini en iist seviyeye cikaracaktir.

3PL Basan Faktorleri

Ortakligin somut bir bicimde ifadesi i¢in hedefler ve bu hedeflere ulasilmak igin
gosterilmesi gereken performans net bir bicimde ortaya cikarilmalidir. Koyulan
standartlarin kolay ol¢iilebilir olmas1 da isbirliginin basarisim belirlemede etkinlik

saglar. Asagida performans 6l¢timii icin kullanilabilecek baz1 kriterler belirtilmistir.

Her firma i¢in kullanilabilecek su oranlar, 3PL hizmet saglayicisinin performansinin

genel anlamda Ol¢iilmesine olanak saglar: %

Gergeklesen sonug (liretim, satis, kar...)

Etkenlik :

Beklenen sonug (iiretim, satis, kar...)

Tiiketilmesi beklenen
Verim orant : ------------------—- x 100

Tiiketilen

% Mehmet Ozkan, Lojistik Performans ve Sonuc¢ Gostergeleri, 2001.
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Cikt1

Verimlilik : -----
Girdi
Tiiketilen
Yararlanma orani: --------- x 100
Kullanilabilir
Standart (beklenen) ¢aligma siiresi
Isgiicii verimi : x 100

Gergek galigma siiresi

Bunlara ek olarak 3PL’lerin performansimi 6lgmek iizere gelistirilmis kriterler ise

sOyledir:

- Zamaninda teslim: Zamaninda teslim edilen partilerin tiim partilere orani.

- km basina nakliye masrafi

- 3PL tarafindan nakledilen, dogru miktari igeren partilerin tiim partilere orani.
- 3PL tarafindan nakledilen, dogru icerige sahip partilerin tiim partilere orani.
- Depo yonetimi maliyetleri.

- Saat basina diisen sevkiyat miktari.

- Kisi basina diisen sevkiyat miktari.

- Envanter dogrulugu.

- Iskarta orani.

Bu bahsedilen performans olciitlerinin diizenli takip edilmesi sonucunda, olusturulan
isbirliginin ne kadar saglikh yiiriitiilebildigi, kisa araliklarla ol¢iilmelidir. Ortaklar
arasindaki iletisimin etkinligi ve olusturulan bu yapiya iist yonetimin verecegi destek
de entegrasyon asamasinda basariy1 etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
Ayrica, firma calisanlarinin performans bilgilerine dair haber alma siireclerinin

kisaltilmasi ve her yeni gelismeden haberdar edilmeleri 6nemlidir.
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Ortakligin basarisi i¢in, iki firmanin tek bir firma gibi hareket etmesi gerekmektedir.
Bu durumun saglanmasi iginse, iki firma arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekmektedir. Yanal koordinasyon (lateral coordination) adi verilen bir yapinin
olusturulmasi, ortakligin basaris1 i¢in Onemlidir. Son driinlerin ¢esitleri ve
karmagikligi, kullanilan girdilerin degiskenligi, pazarda beklenmeyen degisimlerin

bas gostermesi ve koyulan hedeflerin zorlugu koordinasyon diizeyini etkilemektedir.

Koordine edilmesi gereken iki ana unsur, giinliik islemler ve siirekli iyilestirme
olarak tanimlanabilir. Bu islemlerin yiiriitilmesinde gerekli iletisim altyapisinin
saglanmasi zorunludur. Ayrica, iki firma arasindaki kiiltiirel farliliklar1 agsmak icin de
cesitli calismalar yapilmalidir. Lojistik hizmetleri karmasiklastikca, isbirligi ve

koordinasyon diizeyinin de arttirilmasi gerekmektedir. o7

%7 Janne Huiskonen, Timo Pittila, Lateral Coordination in a Logistics Outsourcing Relationship”
International Journal of Producing Economics No.78, s.177-185, 2002.
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Takimlarin Etkinligini Potansiyel Problemler Problemleri C6zme

Artiran Faktorler Onerileri

Acikca anlagilabilen Farkli degerlendirme ve Nihai miisteri odakl
hedefler odiillendirme sistemleri degerlendirme

Karar verme yetkisine Simetrik olmayan ¢ikarlar  Kisa ve uzun vadeli
sahip olma ve alinan cikarlarin belirlenmesi
kararlar1 kendi Ust yonetim desteginin

organizasyonlarina olmamasi [letisim / bilgi
yayabilme imkani paylasiminin arttirilmasi

Kisa vadeli calisma istegi

Etkin takim calismasi icin Maliyet ve kar marjlariyla
gerekli atmosferin Bilgi paylasimi sorunlar1 /  ilgili bilgilerin
yaratilmasi bilgi saklama paylasilmasi

Tablo 2.6. Takim Calismasinin Etkinligi (Huiskonen, Pittila, a.g.e., s. 184)

Ana firmalar, 3PL servis saglayicilarini kendi firmalarinin bir uzantis1 olarak
gormeye basladiklarinda, igbirliginin basarisi da artmaktadir. Buna verilebilecek en
iyl orneklerden bir tanesi Hewlett Packard’in lazer yazici iireten boliimiiniin yaptigi
uygulamadir. Bu boliim isbirligi yaptig1 iki 3PL hizmet saglayicisina kendi binasinda
hizmet gosterme imkanini tamimaktadir. BOylece kurumlar arasi diyalog en {ist

seviyeye ¢ikarilmaktadir.

2.3.5. Uciincii Parti Lojistik Saglayicilarinin Secimi

Uretici firmanin uygun 3PL firma veya firmalarmi secmesi 3 asamadan
olusmaktadir. Oncelikle ana firmanin hangi lojistik operasyonlarinda dis kaynak

kullanimina gidecegini saptamasi gerekmektedir. Bu asamadan sonra, belirlenen

ihtiyacglar1 en iyi karsilayabilecek 3PL firmalar ile sirket stratejisine gore bir is
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ortakligi olusturur. En son asama ise, ana firma ile 3PL hizmet saglayicisinin

< 98
operasyonel entegrasyonu saglamasidir.

D1s Kaynak Kullanilacak Faaliyetlerin Belirlenmesi
Ana firmanin hangi lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanacaginin belirlemesi
asamast firmadan firmaya bircok farklilik gosterebilir. Bu asamada firma

yoneticilerinin cevaplamasi gereken bazi sorular mevcuttur. Bu sorular:

- Lojistik hizmetleri disaridan saglayarak hangi sorunlarimizi ¢dzecegiz?

- Hangi sonuglari elde edecegiz? (maliyetlerde azalma, verimlilik artist...)

- Dis kaynaklardan yararlanma, sirketin yapisina ve genel stratejisine uygun
mu?

- Buislem deger yaratan asil faaliyetlere yogunlagmay1 saglayacak mi?

- Rakiplerin durumu nedir?

- Buislemlerle miisteri memnuniyeti artacak mi?

Bu sorulara verilecek cevaplara gore firmalar dis kaynak kullanimi sec¢imlerini
yapacaktir. Hedeflerin belirlenmesi ile hizmet saglayicisinin segilece§i asamaya

gecmek miimkiindiir.

3PL Seciminde Onemli Faktorler

Lojistik hizmetlerini dis kaynak kullanilarak temin edilmesine karar verildiginde, bu
hizmetlerin nereden karsilanacagi belirlenmelidir. Biitiin 3PL hizmet saglayicilarina
basvurmanin mantikli olmayacag diisiiniiliirse bu durumda kullanilmasi gereken ilk
ayrim cografidir. 3PL kuruluslar, ana firmanin sehrinde hizmet veren yerel bir
organizasyon veya ulusal olcekte calisan veya global bir kurulus olabilir. Se¢im
yapilirken ilk dikkat edilmesi gereken ne tiirde hizmetlerin talep edildigidir. Tek
sehirde, tek depolu kiiciik bir lojistik hizmetinin ulusal veya global kurulustan

istenmesinin anlam1 yoktur.

%8 Yildiztekin Atilla; Nereye Gitmek Istediginizi Bilmiyorsaniz Yola Cikmayin; 2001, (Cevrimici)
http://www atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2001/Dunya_gazetesi29_16.08.2001_Outsouce_I.d
oc; 15 Mart 2007.
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Daha sonra, ilk asamay1 gecen 3PL’lerin temel islerinin saptanmasi gerekmektedir.
Higbir kurulus tim tedarik zinciri operasyonlarini aymi yonde yiiriitemez. Burada
yapilmasi gereken, talep edilen hizmetin hangi 3PL’lerin ana yetkinliklerine girdigini
saptayabilmektir. Boylece secilecek firma en iyi yaptifni isi yapmasi igin

gorevlendirilecektir. Bu agamada kag 3PL ile ¢alisilacagi da belirlenmelidir.

Son olarak da, teknolojinin ve diinya pazarlarinin hizli degisimi goz 6niinde tutulmali
ve 3PL firmasinin seciminde hem bugiin hem de yarimin sartlar1 g6z Oniine

alinmalidir.

Bu sistematigin yan1 sira hangi 3PL hizmet saglayicisi ile ¢alisilacagina karar vermek
icin gelistirilmis not verme sistemleri mevcuttur. 3PL firmalar1 belirli kriterler
acisindan incelenir ve bu isletmelere not verilir. Bu kriterlere gore en yiiksek notu

alan 3PL firmasi segilir.
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Performans Onem Olciisii  Puan

Kriterler Olciisii (1=Hi¢ Onemli (Performans
(1=Cok Kotii, Degil, 10= Cok Olciisii*Onem
10=Cok fyi) Onemli) Olciisii)

Fiyat

Finansal Durum

Tecriibe

Cografi Konum

Varlik Durumu
Uluslarasilik

Bilisim Sistemleri
Miisteri Hizmetleri
Miisteri Operasyonlarii
Gelistirme Kapasitesi
Esneklik

Beklenmeyen Problemlerle
Bas Etme Yetenegi
Beklentileri Karsilama ve
Gecme Potansiyeli

Kalite ve Performans
Siirekli lyilestirme
Yonetim Kadrosunun
Miikemmelligi

Biitiin Yonetimi Ustlenebilme
Firma Kiiltiiriine Uyumu
Itibar

Insan Kaynaklarinin
Uygunlugu

Yetismis Icgiicii

Tablo 2.7. 3PL Se¢iminde Onemli Kriterler
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2.3.6. Uciincii Parti Lojistik Hizmetleri

Uciincii parti lojistik sirketleri, miisterilerine bir ¢cok lojistik hizmet sunabilirler. Bu

giine kaydedilen 3PL sirketlerinin sundugu hizmetler asagidaki gibidir: *

- Montaj ve Konsolidasyon

- Montaj / Hafif imalat

- Otomotiv Lojistigi ve Depolama

- Barkod ve Etiketleme

- B2C Gergeklestirme Programlari

- Komisyonculuk

- Nakliyeci Se¢imi ve Rayi¢c Goriigmesi
- Sozlesme Depolama

- Sozlesme Yonetimi

- Cross/Dock Capraz Yiikleme

- Ozel Dizayn Edilmis Yazilim

- Misteri Hizmetleri

- Giimriik Gegis Izni

- Miisteri Iadeleri

- Miisteri Hizmetleri Yonetimi

- Veri Ambari

- Dagitim Merkezi Analizi

- Dedike Edilmis Siiriiciiler ve Donanim
- Dagitim Ag1 Dizayni1 Yonetimi

- Dagitim Merkezi, Depo Yeri Optimizasyonu
- Dagitim Merkezi, Depo Analizi ve Yerlesim Diizeni
- Miihendislik Dizaymi

- Elektronik Ticaret

- Tesis Yonetimi

- Fuar ve Yolculuk Organizasyonlari

% Bilmedik, Tapci, a.g.e.
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Filo Yonetimi

Dis Ticaret Alani

Yiik Forwardlig

Fatura Denetimi, Odemeleri

Talep YOnetimi

Yiik Konsolidasyonu

Global Yiik Denetimi, Odemeleri ve Bilgi Sistemleri
Uluslar aras1 Kamyon, Parsiyel, Demiryolu, Deniz ve Havayolu Tasimacilik
Hizmetleri

Agir Yiik Operasyonlari

Ulke ici ve Uluslar aras1 Tagimacilik

Stok Kontrolii

Stok Yonetimi

Stok Azaltma Stratejileri

Perakendecilikte In-Store Lojistigi ve Eve Teslim

IT Coziimleri (Depo Yonetimi Yazilimi, Nakliye Yonetimi Yazilimi, Siparig
Yonetimi, Gonderi Takip, Tedarik Zinciri Goriiniirliigi, Ozellesmis IT
Coziimleri)

Kanban Sistemleri

Koli Bozma / Set Olusturma

Etiketleme

Lisanslt Denizyolu Tasimaciligi Arabuluculugu
Lojistik Bilgi Sistemleri

Lojistik Ag1 Dizaym ve Yonetimi

Lot Kontrolii

Uretim Destegi

Parca / Stok Tkmali

Modelleme ve Lojistik Danigsmanligi

Yerel Dagitim Y 6netimi

Siparis Isleme

Paketleme

Raftan Alma, Toplama ve Etiketleme
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Ozel Filo Yonetimi

Satin Alma

Uretim Cizelgelemesi

Proje Lojistigi

Proje Yonetimi

Siparis Y6netimi

Kalite Kontrol ve Tam Zamaninda Uretim Sistemleri
Tamir / Yeniden Isleme

Geri Doniisiim Lojistigi

RF Tarama

Ozel Paketleme Islemleri

Ozellesmis Teslim ve Teknik Servisler
Magaza Destegi

Yar1 Montaj

Tedarik Zinciri Yonetimi Danismanligi

Kamyon Yiikleme Yo6netimi ve Web Destekli Rotalama Destegi
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Lojistik Faaliyet
Nakliye

Depolama

Tedarik¢i sevkiyatlar
Fatura denetimi ve 6deme
Glimriik komisyonculugu
Glimriikleme

Capraz yiikleme
Konsolidasyon / Dagitim
Cesitli imalat aktiviteleri
Etiketleme / Paketleme
Danigmanlik hizmetleri
Siparis isleme

Uriin geri doniisii ve tamir
Bilgi sistemleri

Satin alma

Nakliyeci se¢imi

Fiyat pazarhigi

Envanter yonetimi

Hafif montaj

Filo yonetimi

Dagitim kontrolii

Tedarik zinciri yonetimi

Kuzey Amerika

63%
65%
52%
48%
44
41
31
30
24
24
24
23
17

1

15
14
14
12
11
11

6

5

Bati Avrupa
86%
70%
70%
11%
33
33
41
41
11
37
19

7

22
19
19
22
19
22
15
11
19

4

Tablo 2.8. Dis Kaynak Kullanilan Lojistik Faaliyetler (Langley, Allen, Tyndall,

a.g.e)
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Depolama
Nakliye

Tersine lojistik
Yer yonetimi
Siparis isleme
Miisteri hizmetleri
Bilgi sistemleri
Yenilik yonetimi
Gilimriikleme

Diger

2007 | 17
—
2007 | 4%
[ ] 46%
19%
18%
2007 | 16°:
—
2007 | 13%
4%
10%
1%
10%
10%
2007 | 6%
— 2
3%
?ofo

2007

2007

2007

2007

2007 29%

28%

Sekil 2.7. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Oranlar (Eye For Transport;
Best Practices For Managing 3PLs, Outsourcing Logistics USA 2007 Survey Report,

Giden tasimacilik
Gelen tagimacilik
Filo yonetimi
Depolama
Kara uluslar arasi
nakliye (Komple)
Kara uluslar arasi
nakliye (Parsel)
Kara nakliye yurtigi

2007, s. 5)
Larson-
Yiizde Lieb- Ernst&Young-
Gammelgaard
(%) Randall (%) IBS (%)
(%)

- - 82,0 -

- - 62,3 -

- 59 42,6 -

- 86 72,1 -
82,8 - - 83
63,4 - - 61
55,9 - - 69
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(Komple)
Giimriikleme
Glimriiksiiz depo

Komple ithalat/ihracat

islemleri
Konteyner tagimacilig
Deniz tasimeilig
Sigortalama
Giimriik depo
Kara nakliye yurtigi
(Parsel)

Hava tagimaciligt
Demiryolu tasimacilig
Bilgi teknolojisi
Fiyat pazarhig
Tas1iyict secimi
Lojistik danismanlik

hizmetleri

Yiik konsolidasyonu
Paketleme
Paletleme

Proje tasimaciligi
Etiketleme

Siparis verme
Stoklarin

diizenlenmesi/yonetimi
Siparis isleme

Capraz yiikleme

38,6
37,2

36,6

36,6
35,2
33,8
324

29,7

26,9
18,6
15,9
15,2

15,2

13,8

13,1
12,4
12,4
12,4
11
11

11

9,7
7,6

91
73
82

86
82

82
82

86

82

62,3
50,8

50,8

60,7

47,5
21,3

58
70

56

59
55

62

69

65
35

51
59
68
55

51
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Kalite kontrol 7,6 50 39,3 35

Tersine lojistik 7,6 91 50,8 45
Intermodel tasimacilik 7,6 - - 44
Uriin montaj/demontaj 6,9 64 23 20

Satin alma 4,1 - - -

Tablo 2.9. Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullanilan Lojistik Faaliyetler (Baki, a.g.e.)

3PL Faaliyetleri

3PL’lerin iireticiye destek verebilecegi ii¢ alan vardir. Bunlar:

- Isletmenin icine dogru malzeme akisi (inbound): Isletmenin ihtiyaci olan
hammadde veya bilesenlerin fabrikaya temini anlamina gelmektedir. Tedarik
zincirinin halkalar igerisinde iceri dogru alaninda, 3PL’ler nakliye hizmeti
sunabilirler, bu da malzelerin gerektigi anda gelmesine olanak saglar,
isletmenin para ve alan baglayarak stok tutmasina engel olur. 3PL’ler mal ve
hizmet {ireticilerinin iiretim ihtiyaclarina gore tedarik¢ilerinin stoklarii

yonetirler.

- Isletmenin disina malzeme akisi (outbound): 3PL’ler nihai mamullerin stok
yonetimini gerceklestirirler, depolama faaliyetleri, siparis siirecleri, nakliye
operasyonlari, paketleme operasyonlar1 vb. islemleri yiiriitiilebilir, bunlar i¢in
is giici tedarik edilebilir. 3PL’ler uluslar arasi nakliye ile firmalarin global
olarak calismalarina hizmet verirler. Giiniimiizde ayrica 3PL’ler montaj, hafif
montaj, bilgi sistemleri, faturalama, iirlin gelistirmesi, etiketleme ve

paketleme gibi katma degerli hizmetleri de yogun olarak vermektedir.

- Satis sonrasi faaliyetler: Ugiincii parti lojistik sirketlerinin bir faaliyet alan1 da

satis sonras1 destek hizmetidir. Ornegin, 3PL’ler isletmeler icin cep depolar
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kurarak kritik {iriinleri tiiketicilere yakin noktalarda stoklayabilmekte,
boylece miisterinin satis sonrasi ihtiyaglarina hizla cevap verebilmektedirler.

Bu tiirlii bir hizmet miisteri tatmini agisindan olduk¢a nemlidir. %

3PL firmalarinin giiniimiizde hizmet cesitliligi saglayabilecegi bir alan da e-lojistik
ya da e-tedarik zinciridir. E-ekonomi tedarik zinciri yonetiminde bir¢ok zorluk ve
firsat1 da beraberinde getirmektedir. Aynm1 zamanda endiistriyel ve tiiketim mamulleri
tireticilerine tedarik zinciri ve lojistik odakli bir¢ok ekonomik katki saglamak i¢in

firsat ortaya koymaktadir.

Bilgi sistemleri ve globallesme nedeniyle ortaya ¢ikan degisime baglh olarak,
sirketlerde sanal is yapmaya dogru bir hareket mevcuttur. Sanal is ya da e-ticaret
yapan bu firmalar global olarak fonksiyonlarini yerine getirebilmelerinde 3PL
firmalarin etkisi biiyiiktiir. Bu tarz firmalar klasik lojistik hizmetlerinden farkli

siireclerini dis bir kaynaga devrederler.

- Siparis alma
- Siparis iizerine montaj, tamirler ve iade iiriin isleme
- Global tedarik zinciri altyapisi

- Siparis isleme
2.3.7. 3PL Sirketlerinin Gelecegi

Lojistik dis kaynak kullaniminda giiniimiiziin trendi 3PL sirketler de lojistik sektorii
gibi hizla biiyiimekteler ve biiyiiyecektirler. Pazarin gittigi yol dikkate alinarak goz

Oniine alinmasi gereken trendler agsagidaki gibi 6zetlenebilir: 101

- Globallesmenin etkisiyle 3PL sirket sayis1 artacak: Oniimiizdeki donemde
ozellikle globallesme ve liberalizasyon, lojistik sektoriindeki rekabeti, uluslar

aras1 boyuta tasiyacak iki Onemli faktor olarak ortaya cikmaktadir.

100 Saba, a.g.e.
101 Ayni
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Globallesme, uluslar arasi operasyon gerceklestirilen miisterilerine hizmet
saglayan {iiciincii parti lojistik hizmet saglayicisi sirketlerinin uluslar arasi
operasyonlarini hizli gelistirmelerini gerekli kilmaktadir. Bu durum, 6zellikle
cografik yapisi nedeniyle bir hub gorevini iistlenen iilkemize, uluslar arasi
3PL hizmet saglayan firmalarin girisini hizlandiracaktir. Liberalizasyon ise
ozellikle posta operasyonlarinin 6zellestirilmesi ile ulusal dagitim ve nakliye
hizmeti veren kuruluslarin, is modellerini degistirerek 3PL sirketi olarak

yapilanmalarina sebep olacaktir.

Bilgi sistemlerindeki gelismeler IT altyapisi olmayan lojistik sirketlerini
sikintiya sokacak: Giiniimiizde bilgi sistemleri firmalar i¢in o kadar onemli
bir hal almistir ki; iiclincti parti lojistik yonetimi de entegrasyonu zorunlu
kildigr icin IT altyapisi olmayan lojistik sirketleri 3PL sirketlerin taseronu
olarak calismaya baslayacaklardir. Bu da tek tip hizmet veren bu sirketlerin

kar marjlarinin diismesine neden olacaktir.

3PL sirketlerin karlihg: artacak: Ozellikle teknolojinin efektif kullanimi ile
tictincii  parti  lojistik  sirketlerinin  karhliklarinda 6nemli  artiglar
kaydedilecektir. Bunun yaninda 3PL sirketler miisterileri segmede daha secici
olacak, sadece maliyet indirme amacinda, dis kaynak kullaniminda ciddi

olduklarini diisiinmeyen firmalar eleyecekledir.

3PL ortakliklarin devamliligr artacak: 3PL sirketler maliyetlerini disiiriip,
hizmet kalitelerini arttirdikca, is ortakligi kurduklart mal ve hizmet iireticileri

ile imzaladiklar1 kontrat siireleri uzayacaktir.

Miisteri difiizyon orami artacak: Miisterilerine Oncelikle temel hizmetleri
vererek baslayan 3PL sirketler zamanla sunduklar1 hizmet sayisimi arttiracak
ve pazara daha fazla gireceklerdir. Mevcut istatistiklere baktigimizda
sirketlerin biiyiik cogunlugu sadece nakliye ve depo yonetimlerini outsource

etmekteler. Onemli olan 3PL’lerin hizmet yelpazesinin daha fazla
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kullanimiyla tek taseron seklinde calisma mantiginin yerlestirilmesidir. Asil
kazanclar ve katma degerler buradadir.

Miisterilerin 3PL firmalardan beklentileri artacak: 3 sene once 3PL firmalar
miisterilerin 10 kriterinden 7’sini karsiladiklari zaman miisteri memnun
olabiliyordu ama ancak giiniimiizde miisteriler 3PL firmalardan 10 kriterin

10’unu da karsilamalarim bekliyorlar.

Bilgi sistemlerindeki hizli gelismeler 3PL firmalarim etkileyecek: Internet,
EDI, depo yonetimi yazilimlari, optimizasyon yazilimlari, izleme ve takip
sistemleri, barkod teknolojileri gibi gelismeler 3PL sirketlerini olduk¢a
etkilemeye baglamistir. Bir 3PL sirketinin basariya ulasmasi igin IT
teknolojilerine mutlak siireyle yakin olmasi gerekmektedir. Ozellikle internet
ile sirketlerin iiciincii parti lojistik sirketleri ile isbirligi yapmalan
kolaylasacaktir. Ayrica EDI’nin yerini internet alacak ve EDI icin gerekli
yatinm maliyetleri ve bilgi transferi iicretleri internet ile ortadan kalkacaktir.
Giiniimiizde ayrica mal ve hizmet ireticileri, 3PL firmalar1 sadece IT
sistemlerini ne kadar iyi kullanabildikleri ile degil, ayn1 zamanda sistemlerini

ne kadar cabuk yiiriirlige gecirebildikleri ile 6lgmektedirler.

3PL sirketleri egitimli, uzman kadrolara ihtiyaci oldukg¢a artacaktir: Eskiden
lojistik hizmetler basit, sade ve analiz gerektirmeyen nitelikte oldugundan
sektoriin iggiicii profili de diisiiktii. Gilinlimiiz diinyasmin ihtiyaglar
dogrultusunda, analiz yapabilen, lojistik aglarin1 ve tedarik zincirini optimize
edecek projelere imza atabilen personel bulmak oldukca zordur. 3PL’ler ayni
zamanda birden ¢ok proje yiiriittiiklerinden 3PL’lerin bu tiir ¢calisanlara olan

ihtiyaci her gegen giin artacaktir.
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2.4. DORDUNCU PARTI LOJIiSTiK (4PL)

1990’11 yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan dordiincii parti lojistik
(4PL) ortaya ¢cikmistir. Bu kavramin 6ziinde, tigiincii parti lojistik anlayisinda hakim
olan dis kaynaktan yararlanma kavramindan farkli olarak isletme siireclerinin de dig
kaynak yardimiyla organize edilmesi durumu séz konusudur. Geleneksel dig
kaynaklardan yararlanma; is, gorev ve sorumluluklar1 konusunda uzman bir kuruma
havale etme esasina dayanir. Boylelikle isletme esas katma deger yaratan cekirdek
islerine odaklanir. Dordiincii parti lojistik yaklasiminda ise disaridaki uzman
firmanin bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme siiregleri yeniden
tasarlanarak gelistirilir. Dordiincii parti lojistik hizmet saglama anlayisi ile firmalar
her bir miisteriye sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan problemlere ¢oziimler

uretirler.

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yiirtitmektedirler.
Lojistik faaliyetlerini gerceklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL
sirketleri se¢ilmekte ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.
Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Tedarik
zinciri yonetimindeki bagari ile 3PL igletmeleri arasindaki koordinasyon ve uyumun

saglanmasi bilgi teknolojisine dayanmaktadir.

4PL  sirketleri, kapsamhi tedarik zinciri c¢oziimleri sunmak igin kendi
organizasyonunun kaynaklarimi, yeteneklerini ve teknolojilerini, 3PL’ler ile bir araya
getiren ve yoneten tedarik zinciri biitiinlestiricisidir. 4PL; dagitim, depolama gibi
konularda uzmanlagmis 3PL isletmelere sahiptir. 4PL kavrami, teknoloji, depolama
faaliyetleri ve dagitimin optimal bir sekilde biitiinlestirilmesi iizerine, tedarik
zincirinin yaratacagi tasarruflardan ve verimliliklerden yararlanilmasi icin ortaya

cikmugtir.
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4PL isletmelerine olan ihtiyag, lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in 6nemli hale
gelmesi ile giderek artmaktadir. 3PL’lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet diisiirme
araciyla hareket etmeleri, miisteri icin deger yaratmaya calismamalar, siirekli
gelismenin ve yeniden yapilanmanin iizerinde durmamalaridir. Dordiincii parti
lojistik ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde hem

maliyet hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir. '

Dordiincii parti lojistik isletmeleri agagidaki hizmetleri sunabilmektedir:

Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik

faaliyetlerini de entegre bir bicimde saglayabilmek.

- Lojistik alamindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki

gelismeleri de birlestirerek isletme yonetimine sunabilmek.

- 4PL saglayicilar, calistiklan firmalarn islerini kisa bir siire i¢inde 6grenerek

firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oztimler iiretebilmek.

- 4PL sirketleri giiclii teknoloji alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirmek

2.5. 3PL - 4PL KARSILASTIRMASI

Lojistikte dis kaynak kullanimina 3PL’ler onciiliik etmislerdir. Ureticiler de hem
maliyetleri azaltmak hem de kendi ana faaliyetlerine odaklanmak amaci ile 3PL
hizmet saglayicilar ile igbirlikleri yapmislardir. Ancak bu siirecte 3PL firmalarinin
evrimlesmesi gerceklesmemistir. Baz1 3PL’ler en iyi verdikleri lojistik hizmetlerinin
Otesine gecememis ve ¢oklu hizmet saglayicisi durumuna gelememislerdir. Bir diger
kategori ise yerel trendlere uyum saglayamayan uluslar aras1 3P’ler ile uluslar arasi

boyuta ulasamayan yerel 3PL’ler tarafindan olusturulmaktadir.

102 Canc, Erdal, a.g.e., s. 48-49.
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Buna ek olarak, bircok 3PL kendini diger rakiplerinden farklilagtiramamis ve pazarda
kendine ozgii bir pozisyon alamamustir. iste 4PL kavram bu ortamin iginde sekil
almis ve klasik 3PL anlayisindan farklilagsmistir. Bircok 3PL hizmet saglayicisi
tedarik zinciri icerisinde kendilerine devredilen lojistik faaliyetlerini yiirtitmekten
oteye gidemezken, 4PL anlayisinda lojistik faaliyeti, siireci ve teknolojik altyapisinin

birlestirilmesi yoluna gidilmistir.

3PL kavrami tamamen bir fonksiyonu yerine getirmeyi hedeflemektedir. Tagima,
depolama ve dagitim gibi hizmetlerin verilmesi temel amacken, 3PL’ler nakliye
yonetimi siirecini yonetmeye talip olmamislardir. Fakat unutulmamas1 gereken bir
nokta vardir. Bu da tedarik zinciri yonetiminin, zinciri olusturan her birimle kesisen
ve organizasyonel cizgilerin Gtesine gegen bir yapisi vardir. Bu durumda tiim sistemi
yonetmek, sistemin pargalarimi IT tabaninda uyumlu hale getirmek, zincir

icerisindeki sinerjiyi arttirmay1 saglayabilir.

Bir diger 6nemli konu da, 3PL firmalarinin 4PL firmalarina doniisme olanaklarina
sahip olmalaridir. 4PL anlayisinin yani, siireci yonetmeyi hedefleyen ve bu yonde
personelini ve IT sistemini olusturan 3PL firmalar1 4PL konumuna gelebilirler. 3PL-
4PL karsilastirmasindaki ilging noktalardan birisi de 3PL hizmet saglayicilarinin
genelde varlik bazli yani kendi lojistik imkanlar1 olan firmalardan olugmalaridir. Bu
firmalar iiretici firmalara oranla daha etkin kullandiklar1 bu varliklarla faaliyetlerini
sirdiirirler. Diger yandan ise, 4PL hizmet saglayicisinin varlik bazli olmasi
zorunlulugu yoktur. Ciinkii burada amag, tek tek fonksiyonlar yerine getirmek degil,
onlarin olusturdugu biitiin siireci yonetmektir. Ancak 4PL hizmet saglayicilan varlik
bazli da olabilir. 3PL’den 4PL’ye doniisen bir firma bu duruma Ornek olarak

gosterilebilir.

Bir diger farklilik da 3PL hizmet saglayicisinin miisteri tarafindan belirli bir hizmetin
talep edilmesinden sonra, o hizmeti miisteriye ulastirma siiresi ile 4PL firmasinin bir
talebe aynm sekilde cevap verme siiresi arasindaki farktir. 3PL firmasinin miisteriye

cevap verme siiresi, 4PL firmasina oranla ¢ok daha kisa olacaktir. Bunun sebebi ise,

124



4PL firmasinin hizmet vermeye gecmeden Once miisteriyi de kapsayan tedarik

zincirini yeniden olusturma siirecinin uzunlugudur.

Son olarak da, 4PL hizmet saglayicis1 daha fazla 3PL saglayicist ile ¢alismaya
basgladigr anda, kullanilabilecek varliklar (depo, filo...) ve uzmanliklar (3PL
deneyimleri) katlanarak artmaktadir. Oysa 3PL hizmet saglayicilar1 diger 3PL’lerle
ortaklik veya benchmarking (karsilastirma) yapmadiklar siirece kendi edindikleri
deneyim disindakilere sahip olamazlar. 3PL’lerin varliklarin1 arttirmalarinin yegane
yolu ise satin alma olarak goziikmektedir. Buradan hareketle, 4PL hizmet
saglayicilarinin yonettikleri 3PL sayist arttikca, entegre tedarik zinciri yonetimi
odakli sunduklar1 ¢oziimlerin ve hizmetlerin hem maliyeti azalmakta hem de

etkinligi artmaktadir. 103

1% EFT — Eye For Transport. Outsourcing, 3PL Versus 4PL, 2003, (Cevrimgi)
http://www.eyefortransport.com, 4 Nisan 2007.
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3. DEPOLAMA VE DEPOLAMA iLE iLGiLi TEMEL
KAVRAMLAR

3.1. DEPOLAMANIN TANIMI VE GELIiSIMi

Lojistik sisteminde depo, hammadde, yar1 mamul ve mamul maddelerin ¢esitli

amaglarla degisik donemler icin tutuldugu sabit bir noktadir.

Depolama, iiretim ve tiikketim noktalarinda ya da aralarinda hammaddelerin,
mamullerin veya yart mamullerin fiziksel olarak saklanmasi, stoklanmasi ve
stoklanan parcalarin statiileri, durumlar1 ve yapilar1 hakkinda yoneticilere bilgi
saglama misyonunun {iistlenmis isletmenin lojistik sisteminin bir pargasi olarak
tanimlanabilir. Depolama faaliyetlerinde bulunmanin en énemli nedenleri, ulasimda
Olcek ekonomisinden yararlanmak, miisteri hizmetlerini iyilestirmek, {retim
ekonomisi ve mevsimsel talebe karsi liretimi belli bir seviyede tutmak olarak

sayilabilir. '™

Genel olarak bakildiginda depolar birer maliyet unsurudur, ancak kendisinden dnceki
ve sonraki operasyonlarda ekonomi ve verimlilik yaratarak toplam zincirin
optimizasyonunu saglamak acisindan vazgecilmezdirler. Depolarin  temel
fonksiyonu, hacim ve zaman yOnetimini saglamaktir. Depolarda hacim her zaman
limittir. Bundan dolay1 iyi bir depo yoneticisi mevcut alani en verimli sekilde
kullanabilen kisidir. Zaman ise direkt olarak isciliktir. Isciligin yonetimi, hacim

yonetimine gore daha zordur.

Tarih boyunca depolar kullanilmistir. Bilinen ilk depolar Mezopotamya’da ve Eski
Misir’da goriilmektedir. Bu depolar tahil tiretiminin yi1l boyunca tiiketimi amaciyla,

rezerv olarak kullanilmasinin yaninda, ileride olabilecek bir savasa, kurakliga veya

104 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 266.
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sel baskinina karsi emniyet amagh da kullamilmistir. En biiyiik depo, en dolu depo,

en fazla mal saklayan depo en zengin olarak nitelendirilmistir. 105

3.2. DEPO FAALIiYETLERI VE DEPOLAMA
FAALIYETLERININ NEDENLERI

3.2.1. Depo Faaliyetleri

Bir depoda gerceklestirilen faaliyetleri, depolama siireci iginde nerede
gerceklestirildiklerini goz Oniinde bulundurarak ii¢ ana grupta toplamak miimkiindiir;

depoya hareketler, stok yonetimi ve depodan ¢ikislar. 106

- Depoya hareketler
= Gelis cizelgeleme
= Teslim alma

= Kontrol/Kalite giivencesi

- Stok yOnetimi faaliyetleri
= Bosaltma
= Stok transferi
=  Yerlestirme
= Fiziksel stok
= Cevrim sayimi

= Toplama

- Depodan ¢ikislar
= Cikis planlamasi

= Siparislerin toplanmasi

105 Atilla Yildiztekin, Depolama, Hiz1 Sifir Olan Tasimacilik, 2001, (Cevrimici)
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2001/Dunya_gazetesi42_15.11.2001_Depolama_I.
doc, 15 Mart 2007.

106 Basara, a.g.e., 5.34.
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= Sevkiyat
3.2.2. Depolama Faaliyetlerinin Nedenleri

1- Biiyiik lotlarla nakliyenin avantajindan yararlanma istegi

2- Uretimde 6lcek ekonomisinden yararlanma

3- Satin almada iskontolardan yararlanma

4- Uretimin siirekliligini saglama

5- Isletmenin miisteri hizmet diizeyi politikalarini destekleme

6- Degisen pazar kosullarina uyum saglama

7- Uretici ve tiiketiciler arasindaki yer ve zaman farkliliklarinmn iistesinden
gelme istegi

8- Istenen servis diizeyinde, toplam lojistik maliyetini minimize etmek. 107
3.3. DEPO ISLEMLERI VE DEPO CESITLERI

3.3.1. Depo islemleri
Depolama sisteminin fonksiyonlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

- Gelecekteki satislar i¢in elde tutma

- Kiigiik parcalar biiyiik nakliye miktarlarina doniistiirme

- Biiyiik nakliye miktarlarin1 miisteriye yollamak iizere kiigiik parcalara ayirma
- Biiyiik miktarda nakledilen farkli iiriinleri kiigiik parcalara ayirip miisteriye

gondermek iizere bir araya getirme

Giiniimiizde depo ve antrepo islemleri mali saklamak ve korumak islevinin yaninda
mal1 dzelliklerine, miisteri tiplerine ve sdzlesme esaslarina gore siniflandirmak, kalite

kontrol, ambalajlama, barkod ve etiketleme yaparak sevkiyata hazir hale getirmek ve

197 Atilla Yildiztekin,Depolama, Hizi Sifir Olan Tagimacihik, 2001, (Cevrimici)
http://www.atillayildiztekin.com/Dunya_Gazetesi_2001/Dunya_gazetesi42_15.11.2001_Depolama_I.
doc, 15 Mart 2007.
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bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin kaydin1 tutmak ve ilgili taraflar ile

haberlegme saglamaktir. Depo islemleri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Depolama alanini is siire¢lerine uygun iiretken ve verimli hale getirmek

- Gonderen veya iireticiden gelen mallari teslim almak

- Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklanmasi ve birlestirilmesi

- Depo igerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak

- Depo igersinde bilisim (bilgisayar, malzeme tasima, iletisim, barkod vs.)
teknolojilerinden yararlanmak

- Mallart depo igerinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak

- Depo i¢i 151, nem, 151k vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak

- Miisteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu yapmak

- Sevkiyat 6ncesinde mallar1 ambalajlamak ve etiketleme

- Mallan yiikleme ve sevkiyat i¢in hazir hale getirmek.

3.3.2. Depo Cesitleri

Genel olarak depo cesitlerini bes kategoride 6zetlemek miimkiindiir:

1- Doga ve tarim kokenli iiriin depolari
2- Dokme mal depolari

3- Soguk depolar

4- Ev egyas1 depolart

5- Genel mal depolar

Bir bakis acisiyla depo; iiriinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan
da tiiketim merkezlerine dagitimia kadar olan biitiin bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Ayrica uluslar arasi
ticarette ithalat, ihracat ve giimriik siireclerinde esyalarin muhafaza edildigi,
stoklandig1, korundugu ve taginmaya hazir hale getirildigi acik veya kapali alanlara
gereksinim duyulmaktadir. Hukuki agidan incelendiginde genel magazalar ve

antrepolar da birer depo olarak gosterilir. Antrepo, limanlardaki giimriiklii depolara
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verilen addir. Fiktif antrepo ise giimriiklii mallarda mal sahibiyle hiikiimet arasindaki
anlagsma geregi, mallarin, liman vb. disinda bir yerde belli kosullarda saklanmasidir.
Erdal ve Canci’ya gore ise antrepo, mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin
incelenip, kiymet tespitinin yapildigt ve uygun sartlarda korunmalarinin
gerceklestirildigi, giimriiklii sahalarda kurulan ve 4458 sayili Giimritk Kanunu ile
Gumritk Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde belirtilen ozellikleri tasiyan yerleri

ifade eder. '*®

3.3.3. Klasik ve Modern Depoculuk Anlayislari

Saticilar, pazari, klasik anlayisa gore depolama arz ve talebi birbirine uyduran ve
talep miktar1 arz veya dagitimi1 destekleyecek noktaya gelinceye kadar mallarin
saklandigi bir yer olarak kabul etmekteydiler. Bu da mallarin kaybina,
hasarlanmalara ve gecikmelere neden olmaktaydi. Bugiin teknolojinin gelismesi
depolama gereksinimlerini de minimuma indirmistir. Buna karsin, farkl iiriinler i¢in
hizli ve ekonomik envanter yenileme bakimindan 6zellikle toptan diizeyde depolama
gereksinimi artmis ve klasik ambarcilik anlayisindaki depoculuk yerini dagitim
depoculugu kavramina birakmistir. Dagitim depoculugu bir lojistik sistemi igerisinde
yer alan ve amac1 miisterilere en diisiik maliyetle, istenen hizmet diizeyini saglamak
olan sabit bir tesis olup saklama degil, iiriin akislarina agirhik verir. Onemi olan

mallarin depoda minimum zamanda tutulmasi ve stok devir hizlarinin arttirilmasidir.
3.3.4. Depo Boyutunu Etkileyen Faktorler
Bir deponun hacminin tespitinde etkili olan faktorler asagidaki gibi siralanabilir:

- Hizmet verilen pazar biiytikliigii

- Uretim kapasitesi

- Pazarlanan iiriinlerin sayis1

- Uriin veya iiriinlerin boyutu

108 Canc, Erdal, a.g.e., s. 86.
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Miisteri hizmet diizeyleri
Kullanilan malzeme tasima sistemi
Koridor ihtiyaclar

Depodaki ofis alani ihtiyaci

Raflama sisteminin 6zellikleri '*°

3.4. DEPOLAMA SISTEMLERI

Depolama amacl en sik kullanilan sistemleri yiiksek irtifali ve diisiik irtifali olarak

ikiye ayirmak miimkiindiir. Yiiksek irtifal sistemler:

Sirt Sirta Raf Sistemi: Ozellikle ¢ok sayida iiriin ¢esidi ve miktarla ¢alisan
firmalar i¢in kullanilan bu sistem, alanin optimum kullanilmasi i¢in efektif bir
secim olmaktadir. Genellikle paletli {iriinlerin depolanmasi i¢in uygun olan
bu sistem tiim iiriin ¢esitlerine direkt ulasim imkani, serbest alan tertibi,
manuel veya otomatik istif makineleri kullanim olanagi, raf yiiksekligi ve
derinliginde esneklik ve FIFO calisma sistemine uyum gibi avantajlar

saglamaktadir.

Tek Paletli Raf Sistemi: Yiiksek irtifada agir icerikli iiriinlerin depolanmasi
icin kullanilan bu sistem, iki ayak arasinda bir palet istiflemeye imkan

saglayan bir sistemdir.

Icine Girilebilir Raf Sistemi: Igine girilebilir ve koridor iginde ilerlemeye
miisaade eden raflar, ozellikle iiriin ¢esidi sayisi az ve aym zamanda
miktarsal agirhik olarak fazla olan paletli {iriinlerin depolanmasi igin
kullanighdir. Uriinlerin palet yapilarmin aym genislik ve uzunlukta olmasi
gerekmektedir. Bu sistemin sagladigi avantajlar; iirlinlerin hasar gérmeden
blok seklinde depolanmasi imkani, mevsimsel iiriinlerin belli bir sistematikte

depolanmasi, demonte ve monte etmedeki kolaylik olarak siralanabilir.

109 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 286.
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Giydirme Raf Sistemi: Bu sistem raf ihtiyacimi karsilayacagi gibi, depo icin
gerekli olan cati ve dig cephe ihtiyacimi ortadan kaldirmaktadir. Bu sistem,
yiiksek irtifalar i¢in uygun oldugu gibi, kullanilacak alandan da maksimum

fayday1 saglayarak yer kaybini 6nlemektedir.

Kayar Raf — Arkadan itmeli Sistemler: Arka arkaya siralanmig, bir kanal
olusturan ayaklardan ve bu ayaklarin arasinda bulunan makaralardan
meydana gelen kayar raflarda bir yonden yiikleme yapilirken, diger yonden
ise tahliye islemi gergeklestirilir. Tahliyeye hazir pozisyonda duran palet ile
hemen arkasindaki palet arasinda bir ayirict sistem bulunmaktadir. Boylece
tahliyedeki palet alindiginda, arkasindaki ayirici sistem acgilarak 2.palet
tahliye pozisyonuna gelmektedir ve burada iki palet birbirlerine baski

yapmamaktadir.

Hareketli Raf Sistemleri: Arka arkaya siralanmis, tekli raflardan olusan ve
sistemin ayaklar altinda bir motor tahriki ile 6ne veya arkaya hareket verilen
bu sistemde kiiciik sahalarda ¢ok sayida paletin istiflenmesi
saglanabilmektedir. Bu sistemde stoklanacak iiriinlerin az veya ¢ok sayida
iiriin ¢esidinden olusmas1 6nemli degildir. Onemli olan tek husus iiriinlerin
cok fazla cesit olarak stoklanmasi durumunda tiim iiriinlerin az hareketli

olmasi gerekliligidir.

Otomatik Depolama Sistemleri: AS/RS sistem ile, mevcut ve potansiyel
pazardan gelen her tiirli mal, iriin talebine kolaylikla cevap vermek;
bilgisayar kontrol sistemi, tiim islemlerin seri sekilde yapilmasi
saglandigindan kolay olmakta ve asirn veya yetersiz depolama riskini de
minimize edilmektedir. Boylece depolama ve lojistik ayaginda etkin bir
verimlilige kavusulmus olunur. Isletmenin ¢ok cesitli mal envanterine ve
yiikksek hizda mal sirkiillasyonuna sahip olmasi otomatik bir depolama ve
bosaltma sistemin kullanmasim1 gerektiren en O©nemli nedenleridir.

Giiniimiizde modern bir dagitm merkezi kurmak, otomatik bir siparig
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hazirlama sistemi gerektirdigi gibi, s6z konusu sistemin komplike prosesleri
basit ve pratik bir hale getirme zorunlulugu olusmaktadir. AS/RS maksimum
yer kullanimi, seri depolama ve bosaltma imkanini, en énemlisi de kusursuz

bir envanter kontroliine sahip olma avantajim saglamaktadir.

- Dar Koridorlu Raf Sistemleri: Bu sistem ile asir1 veya depolama yer riski
minimize edilmektedir. Boylece depolama ve lojistik ayaginda etkin bir
verimlilige kavusulmus olunmaktadir. Isletmenin ¢ok cesitli mal envanterine
ve yiiksek hizda mal sirkiillasyonuna sahip olmasi bu tiir depolama ve
bosaltma sitemini kullanmasimmi gerektiren en ©Onemli nedenleridir. Bu
sistemde kullanilmak {izere gelistirilmis dar koridor istif makineleri ile mal
depolama veya bosaltmalar yapilabilmektedir. Bu da sisteme dezavantaj
kazandiran en biiyiik etken gibi goriinmektedir. istif makinelerinde meydana
gelecek bir problem, sistemde ciddi aksamalara neden oldugu gibi, bu
makinelerin degerleri de diger istif makinelerine gore yiiksek olmasi da diger

yandan bir finansman problemi yaratabilmektedir.

- Askili Konveyor Depolama Sistemleri: Askili sistem, iiretim Oncesinde ve
sirasinda malzeme akisini saglayarak iiretimde etkin bir rol oynamasinin yani
sira, depolama ve dagitim islerinde de ¢ok yonlii olarak kullanilabilmektedir.
Bu sistemin tasariminda etkin olan faktorler; satis miktari, {iriin sirkiilasyon
hiz1 iirlin spesifikasyonlart ve isletmenin ne tiir bir organizasyona sahip

olmayi istediginin bilinmesi gerekmektedir.
Diisiik irtifali sistemler ise asagidaki gibi 6zetlenebilir:
- Kutulu Raflar i¢in Kayar Raflar: Her ebattaki kutular igin, siparis hazirlama
kayar raflarinda da, FIFO prensibi gerceklestirilebilmektedir. Bir kutu tahliye

olduktan sonra, arkasindaki diger kutu yavas yavas, asagiya dogru egilimli

makaralar iizerinde kayarak, tahliyeye hazir pozisyona gelir. Sira takibinin
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bozulmamasi sayesinde, kayar raf sistemindeki mallarin bayatlamasi sz

konusu degildir.

Platformlu Raf Sistemleri: Ozellikle kiiciik ve cok artikelli yedek parca
depolama i¢in saha ihtiyaci diisiiniildiigiinde en ekonomik ¢6ziim olarak bu
sistem Onerilmektedir. Mal istiflemeyi veya toplamay1 yapacak personel boyu
ile sinirh olan bu tiir ve tipte iirlinlerin depolanmasi i¢in 2 veya ¢ok kath
¢oziim olarak sunulmaktadir. Uriinlerin tiplerine veya hareket yogunluguna
gore kat kat lokasyonlara ayrilmasina veya ikinci bir operasyon gerektiren
iriinler icin ekstra saha ihtiyacini karsilamaya yonelik ek saha ihtiyacim
karsilamaya yonelik ek saha imkani yaratmasina firsat taniyan bu sistem
ozellikle otomotiv, elektrikli iiriinler ve beyaz esya sektoriinde tercih

edilmektedir.

Konsollu Raf Sistemleri: I¢c ve dis mekanda kullanim imkani saglayan bu
sistem iriin uzunlugu kisiti olmaksizin bu driinlerin depolanmasim
saglamaktadir. Bu 0zel raflar, 6zellikle uzun mallarin (borular, profiller,
ahsap malzmeler vs.) depolanmasinda kullanilmaktadir. Bu raflar ilave

elemanlar ile istenilen uzunluga ayarlanabilir. Ho

3.5. DEPOLAMADA RiSK FAKTORLERI VE KULLANILACAK
DEPO SAYISINA KARAR VERME

3.5.1. Depolamada Risk Faktorleri

Iklim Riskleri: nem, nem degisikligi, 1s1, sicaklik degisiklikleri, soguk, 1sik,

karbondioksit, oksijen, eskime.

Fiziksel Riskler: mekanik sok, 1s1 soku, titresim (frekans araligl), basing ve

kirilma, asinma, siirtiinme.

10 Cafer Salcan, Depolama Sistemleri, Lojistik e-dergi, No.4, s.1-7, 2003
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- Kimyasal Riskler: hem depo igerisindeki hem de sevki sirasinda esyalarin
bulunduklar1 ortama uyumsuzluklari, difiizyona ugramalari, kimyasal

iceriklerinin yer degistirmesi.

- Biyolojik Riskler: mikro organizmalar, bocek ve kemirgen tiirii. '

3.5.2. Kullanilacak Depo Sayisina Karar Verme

Isletmeler, kullanacaklar1 depolarin sayisim dogru bir sekilde belirlemelidirler. Daha
fazla sayida depo, miisterilere daha hizli ve kaliteli servis anlamina gelirken, aym
zamanda daha fazla maliyet anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla depo sayisi ile
dagitim maliyetleri ve miisteri hizmet diizeyi arasindaki dengenin iyi kurulmasi

gerekmektedir.

Depo sayisinin belirlenmesinde dort faktor onem tasir. Bunlar: stok maliyeti,

depolama maliyeti, nakliye maliyeti ve kayip satislarin maliyetidir. '

3.6. TERMINAL DEPOLAR

Depolar birer maliyet kaynagi olsalar da, iirlinlerin bulunabilirligi i¢in biiyiikk 6nem
tasiyan tesislerdir. Dolayisiyla mal ve hizmet iireticileri bulunabilirlik oranini
yiikseltmek, hedeflenen miisteri hizmet diizeyine ulasabilmek icin cesitli bolgelerde,
cesitli kapasitelerde depo kullanmaktadirlar. Bunun yaninda lojistik sirketleri de
benzer sekilde kendi hizmetlerini etkin bir sekilde gerceklestirmek icin depo

kullanmaktadirlar.

Depolarn belirli sirketlere bagl olarak kurulmasi bu depolarin verimli isletilmesini

onlemektedir. Ciinkii bu depolar, belirli bir sirkete ait faaliyetlerin diizeyinin

1 Canc, Erdal, a.g.e., s. 96.
12 Lambert, Stock, Ellram, a.g.e., s. 267.
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mevsimsel, periyodik ve/veya tesadiifi olarak degismesinden oldukga etkilenmekte,
bazi donemlerde Onemli bir kismu bos kalmakta, bazi donemlerde ise asiri
yiiklenmekte, kapasitesinin iizerine c¢ikilmakta, bu durumda depoda yapilan
ellecleme islemleri de olumsuz yonde etkilenmektedir. Diger taraftan bu tesislerin
etkin ve verimli isletilmesi kit iilke kaynaklarimin kullanimi agisindan son derece
onemlidir. Cok sayida deponun c¢ok sayida bolgede kurulmasi ara¢ trafigini
arttirmakta, bu trafige bagli yakit kullanimini ve dolayisiyla ithalati, trafik kazalarini,
trafik sikisikligini, yol yipranmalarini, g¢evre kirliligini vb. olumsuz kosullarin
diizeyini arttirmaktadir. Diger taraftan bir¢ok depoda kiiciik miktarlarda depolama
islemlerinin gerceklestirilmesi, gerek depo gerekse ekipman yatirimlarinin geri doniis

siiresini uzatmakta, is¢iliklerin de verimli kullanilmasim 6nlemektedir.

Bu kapsamda yapilmasi gereken biiyiik kapasitelere sahip terminal depolarin 6nemli
pazarlarin merkezlerinde ¢ok sayida iiretici ve dagitici sirket ile lojistik sirketlere
bagimsiz depo olarak hizmet verecek sekilde kurulmasidir. Bu tiir depolarin genel

ozellikleri:

- Sirsiz gece/giindiiz isletme imkam

- Degisebilen krokiler ve yeterli depo yiikseklikleri
- Yeterince manevra, park ve kullanim alanlar

- Ideal bigimde yerlestirilmis ve diizenlenmis ofisler

- Miikemmel ulasim baglantilar. 13

3.7. DEPOLAMADA DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

Depolama dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin en ¢ok kullanmldig:
alanlardan biridir. Depolama faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi isletmelere bircok
avantaj saglamaktadir. Depolamada iiciincii parti lojistik uygulamasi kullanilarak,
isletmeler iiretim veya pazarlama gibi kendi temel yeteneklerine odaklanabilirler.

Depolar sadece depolama faaliyeti ile simirli kalmayip ayn1 zamanda isletmeye

13 Tanyas, a.g.e., s.10-12
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lojistik kanali icinde kullanabilecegi lojistik hizmet paketi de saglar. Genellikle
diisiik seviyelerdeki ¢iktilar icin giimriiklii depolar en iyi segcenek olarak goriiliir,
ancak hacim biiyiidiikce, sabit maliyetler biiyilk hacimli ¢iktilara dagitilacagi igin
giimriiksiiz depo kullanimi daha uygundur. Depolamada dis kaynaklardan
yararlanmanin getirdigi bir baska avantaj da depolamay1 ana faaliyet olarak gdren
hizmet saglayici firmanin bilgisinden ve tecriibesinden yararlanmaktir. Bu fayda
ozellikle mevsimlik iiretim yapan isletmeler i¢in 6nemlidir. Ciinkii eger iiriin sabit
degilse dogru cikti miktarina karar vermek ve depolari verimli kullanmak cok
onemlidir. Bu durumda tiim kaynaklarin1 depolama faaliyetine ayirmis ve bunu kendi

temel yetenegi olarak goren bir hizmet saglayici firmanin destegi ¢cok dnemlidir.

Bunlara ek olarak, dis kaynak kullaniminin getirdigi bir bagka avantaj da, cografi
olarak isletmenin hizmet gétiirebilecegi alanin genislemesidir. Isletmeler herhangi bir
yatinma gitmeden bir ¢ok farkli bolgede depo alanlarina sahip olabilirler. Boylece
yeni pazarlara acilma ve esneklik avantajina sahip olurlar. Boylece sirketler bir
finanssal yatinm yapmadan pazar i¢in en uygun yerde bir depo sahibi olmanin yani
sira o pazari taniyan bir ortakla ¢alisma sansina da sahip olurlar. Bu bilgi 6zellikle

dagitim alaninda yeni fikirlerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Bu uygulamanin sagladign bir baska fayda da maliyet alamindadir. Isletmelerin
depolama ve dagitim konusunda uzman ¢alisanlari ise almasi isletmelere bir mali yiik
getirir. Bu maliyetin yam sira kendi temel yeteneklerine yatirim yapamamanin
getirdigi bir firsat maliyeti de bulunmaktadir. Dis kaynak kullaniminin maliyet
alaninda getirdigi bir bagka avantaj ise 6lcek ekonomisinden yararlanmaktir. Bir¢ok
farkli isletmenin iriinlerini depoladigi i¢in bu iiriinlerin toplu olarak depolanmasi ve
taginmasi ayri ayri depolanmasi ve tasimasina gore daha az maliyetlidir. Bu da

hizmet alan isletmelere bir maliyet avantaji saglar.

Tiim bu avantajlarin1 yam sira depolama alaninda dis kaynaklardan yararlanmanin
bir takim dezavantajlar1 da vardir. Bunlarin beklide en 6nemlisi, lojistik fonksiyonlar
tizerindeki kontroliin kaybedilmesidir ve bu da 0Ozellikle giivenlik agisindan

isletmeler icin tehlike olusturmaktadir. Ozellikle tip alaminda faaliyet gosteren ve
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yiiksek degerli iiriin tireten isletmeler i¢in bu bilgilerin korunmasi ¢ok 6nemlidir ve
firmalarin ¢ok dikkatli olmalan gerekmektedir. Hirsizliga ve hasara karsi bir ¢ok
giivenlik onlemi alinmaktadir. Depolama faaliyetini bir baska firmaya devredilmesi
bu ag¢idan bir takim riskleri de beraberinde getirmektedir. Ancak ii¢iincii parti lojistik
firmas1 secilirken tiim bunlar goz oniine almip dogru ortak secilirse riskler de

.. . .. . 114
minimuma indirilmis olur.

Lojistik alaninda dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarina Porter’in rekabeti
etkileyen 5 giicii acisindan bakarsak, Porter’a gére miisteri icin deger yaratmak ve

dolayisiyla rekabet avantaji elde etmek icin 2 yol bulunmaktadir:

- Isletme mal ve hizmetlerini rakiplerinden daha diisiik bir maliyetle iiretecek
ve bunu piyasa da olusan fiyatlarla miisteriye sunacaktir. Boylece,
rakiplerinden daha fazla kar saglayacak ve pazarda ortalamanin {izerinde
getiri elde edecektir.

- Isletme mal ve hizmetlerini, pazardaki diger benzer mal ve hizmetlerden
farklilagtiracak ve miisterilerin bu farklilik icin 6demeyi kabul edecegi daha
yiiksek bir fiyattan onlara sunacaktir. Bu durumda da rakiplerinden daha fazla

kar saglayacak ve pazarda ortalamanin iizerinde getiri elde edecektir.

Lojistikte dis kaynaklardan yararlanma uygulamasina bu 2 strateji acisindan
bakarsak, maliyet liderligi stratejisi uygulayan bir isletme i¢in en 6nemi unsur
faaliyetlerini daha az maliyetle gerceklestirmektir. Dolayisiyla bu stratejiyi
uygulayan igletmeler i¢in lojistik faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanma daha

uygun bir ¢oziim olmaktadir.

Farklilastirma stratejisi uygulayan isletmeler i¢inse oncelik maliyetten daha ¢ok

tiretilen iiriin ya da hizmetin farkli olmasi oldugu i¢in, bu isletmelerin miisteri

"1 Sarah Tagliapietra, Peter Platan, Ng Li Seow, Ralph Schneider, “Gaining Competitive Advantage
Through Outsourcing”, Business Logistics, May, s.1-20, 1999, s. 11-12.
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hizmetlerini kontrol etmek acisindan lojistik faaliyetleri kendi biinyelerinde

gerceklestirmeleri sectikleri strateji acisindan daha uygun bir tercih olmaktadir. 13

Lojistikte dis kaynak uygulamasinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi ve

siirdiiriilebilmesi i¢in 10 temel kural bulunmaktadir: e

1-

Di1s kaynak kullanimu i¢in strateji gelistirmek: Dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasina baglanmadan 6nce her zaman dikkatli bir sekilde diisiiniilmeli
ve lojistik faaliyetlerin isletme biinyesinde gerceklestirilmesi agisindan
karsilastirma yapilmalidir.

Dikkatli bir se¢im yapilmalidir: D1s kaynak kullanimina karar verdikten
sonra, ortak secimi yapilirken, isletmenin kaynaklari, stratejileri, bilgi
teknolojileri ve personel yapisi incelenmelidir.

Beklentiler acik bir sekilde ortaya konmalidir: Bu uygulamalarin basarisiz
olmasinin en dnemli nedenlerinde biri bu asamada ortaya ¢ikmaktadir.
Beklentilerin net olarak ortaya konulmamasi veya hizmet saglayacak
isletmeye eksik ve yanlis bilgi verilmesinden dolay1 gerceklestirilmesi
miimkiin olmayan hedefler belirlenmekte ve bu da uygulamalarin basarisiz
olmasina neden olmaktadir.

Sozlesmelerin uygun bir sekilde olusturulmasi: Beklentilerin,
yiikiimliiliiklerin ve ¢cdziimlerin net bir bi¢imde tanimlandigi kontratlar
olusturulmalidir.

Politikalarin ve prosediirlerin belirlenmesi: Higbir sdzlesme tiim politikalart
ve prosediirleri iceremeyecegine gore, isletmelerin birlikte olusturduklari ve
uygulama da gerekli olacak tiim politika ve prosediirlerin yer aldig1 bir el
kitabinin olusturulmasi 6nemlidir.

Potansiyel catisma noktalarinin belirlenmesi: Her iki isletme de ilerde ortaya

cikabilecek ¢atisma noktalarinin neler olabileceklerini 6nceden tahmin

15 Maltz, a.g.e., s.247.
116 Amanda Loudin, Clifford Lynch, “Outsourcing”, Warehousing Management, November, Vol.7,
No.10, s.28-32, 2000, s. 30.
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edebilmektedirler. Secilen politika ve prosediirler bu catigsmalar1 ortadan
kaldiracak ve bunlarla basa ¢ikilabilecek nitelikte olmalidir.

7- Lojistik ortakla etkili bir iletisim kurmak: Uygulamalarda ortaya ¢ikan
basarisizliklarin en 6nemli nedenlerinden biri de diisiik diizeyde iletisimdir.
Ortaklar arasinda iletisim belli araliklarla ve ¢ift yonlii olmalidir.

8- Performansin olgiilmesi ve sonuclarin paylasiimasi: liski kurulurken,
performans standartlar1 acik bir sekilde tanimlanmali ve iizerinde anlasmaya
varilmal1 ve performans belirli araliklarla 6l¢iilmelidir. Etkili bir 6l¢iim
yapabilmek i¢in belirlenen standartlarin l¢iilebilir ve gergeklestirilebilir
olmasi1 gerekmektedir.

9- Hizmet saglayicisinin motive edilmesi ve ddiillendirilmesi: Ortaya konan iyi
bir performansin ddiillendirilmesi iliskinin siirekliligi agisindan ¢ok
onemlidir.

10- Iyi miisteri olmak: Iyi bir ortaklik her iki taraf i¢inde karhdur.

3.7.1. Ugiincii Parti Lojistik Depolama Alaminda Ortak Secimi

Uciincii parti depolama isi riskli bir istir. Kotii bir tercih yapilirsa, isinizi kaybetme

durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Adim adim incelemek gerekirse; H7

1. Ama¢ Belirlemek: KB Ackerman Co bagkani Kenneth Ackerman’a gore
“Sirketlerin, 3. parti depolama kullanimlariyla ilgili bircok yolu bulunmaktadir.
Eski ve diiz depolamadan, tamamen dis kaynak kullanan depolamaya gecis
bunlardan biridir. Neden 3. parti depolamay1 kullanmak istediginiz konusunda

acik olun.”

Amacimz, {iigiincii parti islemini tamamen sekillendirmektir —saglayicinin
tiiriinden, anlasmanin sartlarina kadar her konuda etki etmek gibi- Bu islemde
daha fazla yol almadan, icsel kiiltiiriiniiziin, disaridan bir depolama sirketini

desteklemeye yeterli oldugundan emin olun. GATX Logistics’ ten Russ Dixon’ a

" H. Lisa Harrington, “How To Choose A Third Party Warehouse”, Transportation &
Distribution, November, Vol.39, No.11, s.112-115, 1998, s. 112-115.
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gore, “Bazi1 durumlar vardir. Miisteri niyet mektubuna 6nce uyar sonra geri adim

atar. Ciinkii kendi depolamalarini saglayamamiglardir.”

2. Bilgi Toplama, Sartnamenin gelistirilmesi: Amacinizi belirledikten sonra,
operasyonlarinizla ilgili ve depolamay1 saglayan firmanin calisma alaniyla ilgili
bilgi edinin. Freese & Associate sorumlusu Thomas Freese, sirketlerin ¢alisma
alanlarin1 tamimlamasi, tipik diizenleri hakkinda bilgi edinmesi, nakliye gorevi ve
herhangi bir 6zel hizmetin detaylar1 konusuna agiklama getirmistir. Freese’in
Warehousing Forum gazetesindeki bir yazisinda, uygulamayr yapanin yapmasi

gerekenler;

- Her bir parca i¢in, agirlik, boyut ve tipik 6zellikleri

- Bozulma, kirilma ve hirsizlik riskleri

- Uriiniin paketlenmesi

- Uriiniin alinmasi

- Planlanan nakliye, alma hacmi

- Emirlerin depoya nasil iletildigi

- Ortalama bir siparisin boyutlari, her siparis i¢in ortalama siralar/hatlar

- Ozel bir nakliye veya alim hizmetinin gerekliligi

Uciincii parti depolamayla ilgili size diisen maliyeti bilmeniz gerekir. Bu bilgiye
sahip degilseniz, iiclincli parti depolamanin fiyatlandirilmasiyla ilgili bir
karsilagtirma yapamazsiiz. Bilgi toplama kisminda, i¢sel bilginin elde edilmesi

cok onemlidir.
Deloitte & Touche Boykin’den Sn.Mn. Thomas Boykin’e gore “Maliyet
bilgilerinize dayanarak, iictincii parti depolamanin degerinin ne kadar iyi bir fikir

olup olmadigina karar verebilirsiniz.”

3. Alam Smmirlamak: Uciincii parti depo bulmak zaman tasarrufu saglamaktadir.

Bu yiizden kontrol edilebilir sayidaki saglayicilar acisindan alani sinirlandirmak
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akillicadir. Boykin; * Saglayicilarin, Bilgi Sorgulama Islemi istegi her firma icin

ortaktir ve alam 3-5 adaya indirger.”

Benzer isler konusunda deneyimli saglayicilar aragtirin. Bu, saglayicinin sizin o

sirketinizde hizmet verdigi anlamina gelmez.

Aym sektorde faaliyet gosteren ortaklarmizin onerilerini ve fikirlerini almn.
Konuyla ilgili yayimlara ve rehberleri arastirin. Bu tiir danigsmanliklar1 kullanma

konusunu goz dniinde bulundurun.

Pazar oyuncularinin mesgul oldugu baslica 2 konu vardir. Yerel ve bolgesel
sirketlerin faaliyet alanlar1 daha kiiciiktiir fakat daha kisisel hizmet sunarlar.
Ulusal iiciincii parti depolama sirketleri ise, cok daha genis bir hizmet sunarlar ve
bazi konularda daha karmasik bilgi edinme calisma aglarina sahiptirler. Ayrica
biiyiik saglayicilar baslangicta daha deneyimlidir bu nedenle kisa bir 6grenme

egrisi sunarlar.

Sizle ilgilenen sirketlerle baglanti kurun. Deneyimleri ve kendi isiniz hakkinda
bilgi alin. “Bu goriismelerden bir ¢cok sey Ogrenebilirsiniz ki buna onlar icgin
depolamanin ne kadar 6nemli oldugu konusunda iyi bir izlenim elde etmeniz de

dahildir”.

4. “Teklif istegi” Gelisimi: Oncelikle liste daha makul hale gelecek sekilde
kisaltilmali gerekli belgeler bir araya getirilmeli — Teklif Istegi(RFP) veya Kota
Istegi (RFQ). Bu dokumanmin icinde, ¢ahisma alani, fiziksel miktarlar ve
hizmetlerin gerekleri agikca belirtilmektedir. Kendi fonksiyonel sisteminizin
diizeyinizi belirleyin. Uciincii Parti depolama tarafindan kullanilan depolama
yonetim sisteminin tamimlanmasini isteyin. Bu hangi sistemdir? Ana hatlan
nelerdir? Boykin bu sorularin gereksinimleriniz i¢in 6nemli oldugunu

diistiinmektedir.
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RFP yi yolladiktan sonra, saglayicilara cevap hakki icin 2 ila 4 haftalik bir siire
verin. Boykin’e gore bu zaman zarfinda, “sorulara cevap vermek ve saglayiciy1

elden kagirmamak i¢in birine ihtiya¢ duyulur.”

Cogu sirketler perdelemeleri idare etmek ve islem ayirimi i¢in ¢ok boyutlu

takimlar kullanirlar.

5. Cevaplarin Degerlendirilmesi: Bu takim gelen yazili teklifi gozden gegirir,
saglayicilarin sozlii sunumlarini dinler ve saglayicimin size ayirdigi sitesini
ziyaret eder. Uciincii Parti hizmet saglayici tarafindan saglanan bilgi sistemine

ozel dikkat ve 6nem gosterilir.

Freese’in  Onerisi, bazi degerlendirme maddeleri icermektedir: sigorta
kapsami(ulusal,bolgesel veya yerel); yonetim envanteri ve kontrol; kabul emri ve
islem; se¢me ve paketleme operasyonlari; yerine getirme emri;
toplanti/paketleme/miktar ekleme aktiviteleri; faturalama; borclanma  ve
toplama; kapasite tiirii; geri doniislerin diizenlenmesi; giimriik bildirgesi;
operasyonel yonetim birimi; organizasyon ve stratejik yon; ve finansal istikrar.
Yerinde degerlendirme icin adaylar icin liste sinirlandirilmasi yapilir. Ayrica
yerinde  degerlendirmeler icin  Freese;  kurumsal organizasyonlarin
degerlendirilmesi, giris aktiviteleri emri ve fiziksel operasyonlarina Gnem
vermektedir. Belirli kararlar icin se¢im kriterlerinin, degerlendirme isleminden
once olusturulmus olmast gerekir. Bu kriterlerin agirlikli  ortalamalarim
Olcebilirsiniz ve kendi agirlikli ortalama performansina gore her hizmet
saglayiciy1 degerlendirilebilmektedir.. Daha yiiksek bir agirlikli ortalamaya sahip
depolama saglayicilar sizin ihtiyaglarmizi karsilamasi agisindan daha iyidir.

Bu agirlikli ortalama yontemiyle en iyi birinci ve ikinci saglayicilart ayirt
edebilirsiniz. Freese vurgulamaktadir; “Bu noktada, iicreti degerlendirme

islemine baslamali misiniz?”

Gergeklere dayanarak, takim daha sonradan secim islemini gergeklestirir ve daha

onceden secilmis saglayicilarla iliskilerin en son sathasi degerlendirilir. Boykin;
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“tipik olarak herhangi nedenlerden dolay1 sectiginiz saglayici konusunda diger
sirketleri bilgilendirmelisiniz. Ve segilen ikinci sirkete, birinci sirketle
pazarliklara baslandigin1 ve eger ki bazi sebeplerden dolay1 pazarliklar istenilen

sekilde gitmezse, onlara ulasacaginizi bildirmelisiniz.

Bu se¢cim islemi esnasinda, Ackerman bazi Oneriler sunmaktadir. “TIk olarak,
kontrattaki sonlandirma sartlarina dikkat edilmesi ikinci olarak da eger biiyiik bir
depolama sirketinden dis kaynak sagliyorsaniz, anlasmanin uzun donemli

olmasina ¢aligm.”
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4. DEPOLAMA ALANINDA DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA SAHA CALISMASI

4.1. TIRSAN LOJiSTiK HAKKINDA GELEN BIiLGILER

Tirsan Lojistik; "e-ticarette sanal aligverise uygun lojistik hizmet ¢oziimleri sunmak;
kaliteli, verimli tedarik zinciri yOnetimi saglamak ve uluslararasi marka olmak"

hedefi ile, bir diinya markas1 olan Tirsan istiraki olarak 2000 yilinda kuruldu.

2002 yilina kadar depo ve 6zel antrepo isleticisi olarak miisterilerine ¢oziim iireten
Tirsan Lojistik, bu siire icerisinde dagitim alt yapisina yaptig1 yatirimlar ile 2002

yilindan itibaren miisterilerine Tiirkiye genelinde dagitim hizmeti sunmaya basladi.

Depo ve 06zel antrepo isleticisi olarak iirettigi ¢oziimlerin basarisindan aldig giicle
dagitim alt yapisim1 kuran Tirsan Lojistik, miisteri odakli yaklagimi dogrultusunda

daha iyi ¢6ziimler iiretebilmek icin yatirnmlarina ara vermeden devam etmektedir.
Tirsan Lojistik; tiim Tirsan Lojistik calisanlar1 tarafindan 6ziimsenen ortak degerler
cercevesinde, takim anlayis1 ile miisterilerin beklentilerinin de Gtesinde, miisteri
tatmini saglayan bir lojistik hizmet firmasi olmay1 amaglamaktadir.
Tirsan Lojistikte benimsenen ortak degerleri sunlardir;
- Tirsan Lojistik'in en degerli kaynagi insan'dir. Sirketin isleyis mekanizmalari
bir sistem biitiinliigiine dayanir. Sistemler her birim ve bireyin katkisiyla

olusturulur, uygulanir ve benimsenir. Denetlenir ve siirekli gelistirilir.

- Tiim Tirsan Lojistik calisanlar1 yeniliklere agik olur, kendisini ve sistemi

siirekli gelistirir.
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- Sirketin hedef ve stratejileri ortak katkiyla olusturulur, kararlilikla uygulanir
ve sahiplenilir. Sirket bir biitiin olarak hizmet merkezidir. Verimlilik, tim
calisanlarin ortak ¢abalarinin sonucudur. Sirketi olusturan her birim ve birey,
diger birim ve bireyleri i¢ miisterisi olarak kabul eder. Dis miisterinin tatmini

i¢ miisterinin tatmininden gecer.

- Performans, bireysel basar kadar, takim caligmalarina katki dikkate alinarak
belirlenir.

- Kurum i¢i yatay ve dikey iletisim ve bilgi akisi ¢ok 6nemlidir.

- Tim iligkiler karsilikli giiven esasia dayanir.

- Trsan Lojistik en elverisli calisma kosullar1 ve teknolojik alt yapiy1 saglar.

Kendi gelisimleri icin kariyer planlama, egitim ve yetigsme olanaklar verir.

4.1.1. Tirsan Lojistik Tarafindan Sunulan Hizmetler

Tirsan Lojistik sundugu lojistik hizmetlerle, miisterilerine; ana faaliyet konularina
odaklanma, pazarlama ve tedarik alanlarinin her noktasina daha az maliyetler ile
ulagma, stoklama maliyetlerinde azalma, sirket kaynaklarim kendi faaliyet konusuna
yoneltme, stok seviyelerini minimize etme, kayip, kaza, calinma gibi riskleri

devretme, kisaca hiz, esneklik ve maliyet avantaj1 saglamaktadir.

4.1.1.1. Depolama Hizmeti
Tirsan Lojistik, kurulusundan bugiine miisterilerine sundugu Depolama Hizmeti
¢cOziimlerini kusursuzlagtirmak igin, personel, teknoloji alt yapist ve tesis

yatirimlarina ara vermeden devam etmektedir.

Giimriiklii Depolama Hizmeti: Tirsan Lojistik, iistiin teknoloji alt yapisi, deneyimli

ve uzman personeli ile yurtdisindan getirdiginiz iiriinler i¢in tahsis ettigi giimriiklii
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depolarinda ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde, kaliteli ve giivenli antrepo hizmeti
vermektedir.

Tirsan Lojistik giimriiklii deposuna giren tiim iirtinler modern raf ve depolama
sistemlerinde muhafaza edilmekte, elektronik ortamda iiriin ve stok bilgileri on-line

ve real - time takip edilmektedir

Giimriiksiiz Depolama Hizmeti: Tirsan Lojistik Tiirkiye'nin 9 ayr1 bolgesinde
(Adana, Afyon, Ankara, Antalya, Bursa, Diizce, Istanbul, Izmir, Samsun) bulunan
toplam 50.000 m2 iizerine kurulu tesislerinde, modern raf ve depolama sistemleri,
konusunda uzman kadrosu ve modern depolama araglar ile; miisterilerinin talep ve
ihtiyaglarina gore, stok yonetimi, siparis hazirlama, sevk irsaliyesi basimi, yeniden
ambalajlama, parcalama, birlestirme, etiketleme, kutulama, paketleme, paletleme ve
kalite kontroliin yani sira rafli depolama, miisterilerinin kendi depolarinin yonetimine
kadar genis bir yelpazede depolama hizmeti sunmaktadir.

Tirsan Lojistik miisterileri, tiim depolama operasyonlarini ofislerinden on-line ve
real-time olarak takip edebilmekte, gerceklestirilen tiim depolama operasyonlarina ait

ayrintili raporlar, istedikleri periyotlarda alabilmektedirler.

Depolama Dahili Operasyonlari: Tirsan Lojistik, misterilerinin ihtiyaglari
dogrultusunda, konusunda uzman kadrosu, modern depolama araclar1 ve tiim
operasyonlarin takip edildigi elektronik alt yapisi ile depolama dahili operasyonlarini
gerceklestirmektedir;

- Stok kontrol

- Paletleme

- Paketleme

- Etiketleme

- Siparis hazirlama

- Yeniden ambalajlama

- Kutulama

- Birlestirme

- Parcalama
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- Kalite kontrol

4.1.1.2. Dagitim Hizmeti
Tirsan Lojistik, sundugu Dagitim Hizmetlerini miisterilerinin zaman ve maliyet

kisitlarina en uygun c¢oziimlerini iiretecek sekilde yapilandirmistir.

Parsiyel Dagitim Hizmeti: Tirsan Lojistik, egitimli personeli, cagdas bilgi sistemleri
ve dagitim alt yapist ile tiim Tirkiye'de miisterilerinin {riinlerini istenilen
noktalardan alarak bayi, zincir market, toptanci veya nihai tiiketiciye Tirsan Lojistik

Parsiyel Dagitim Hizmeti Standartlarinda teslim etmektedir.

Tiim Parsiyel Dagitim Operasyonlarim elektronik ortamda takip eden Tirsan Lojistik,
"miisteri temsilcileri" kanaliyla iiriin dagiitminin her asamasi ile ilgili bilgi ve
teslimat raporlarimi miisterilerine siirekli verebilmektedir.

Parsiyel Dagitim Hizmetinde, yasal cercevede hi¢bir hacim veya agirlik kisidi
aramayan Tirsan Lojistik, miisterilerine 6zel ¢oztimler iiretmek ilkesi dogrultusunda

bilgi sistemleri ve dagitim alt yapis1 yatinmlarina devam etmektedir.

Komple Dagitim Hizmeti: Tirsan Lojistik, iiretici, ithalatg1 yada distribiitor
miisterilerinin bayi, zincir market veya toptancilara komple dagitim taleplerine,
uzman personeli ve bilgi teknolojileri destegi ile en uygun ve ekonomik c¢oziimleri

tretmektedir.

Tirsan Lojistik tarafindan gelistirilen Komple Dagitim Yazilim ile arag, siiriicli ve
sevkiyata ait tiim bilgiler kaydedilmekte, miisterilerine standart "Uriin Teslim" ve
"Performans” raporlarinin yan sira miisterinin istegi dogrultuda performans, mali ve

istatistiksel her tiir raporu da sunabilmektedir.

Komple dagitimda uzman olan Tirsan Lojistik, Tir, Kamyon, Kamyonetler ile

Tiirkiye’nin her noktasina ayni kalitede hizmet vermektedir.
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4.1.1.3. Yonetim Hizmetleri
Tirsan Lojistik ana faaliyet konusu disinda bulunan, miisterilerinin uluslararasi

lojistik operasyonlarina ait hizmetleri, miisterileri adina yonetmektedir.

Giimriikleme Hizmetleri Yonetimi: Tirsan Lojistik, Glimrik Miisavirligi

koordinesi ile miisterileri adina tiim giimriiklene islemlerini gerceklestirmektedir.

Ithalat, ihracat, mahrece iade, transit ticaret ve tesvik uygulamalari ile ilgili tiim
operasyonlar yliriitilmekte; operasyonlar ile ilgili idari ve mali evraklarin yasalara

uygun olarak tanzimi, takibi ve isleme alinmasi faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.

Uluslararas1 Tasima Hizmeti Yonetimi: Tirsan Lojistik, Uluslararasi Nakliye
Hizmet Tedarik¢isi Yetkisi ile devredilen tiim uluslararasi nakliye ve dis ticaret
operasyonlarini, miisterileri adina uluslararas1 karayolu nakliye rejimine uygun
olarak gerceklestirmektedir.

Paketleme listeleri, ATR, fatura, yiik listeleri, CMR ve tir karnesi ile ilgili islemler
ile uluslararas1 nakliye operasyonlar1 ile ilgili tiim nakliye, giimriik belge ve
evraklarinin yasal mevzuata uygunlugunun kontrolii, sigorta ve giimriikleme
islemlerinin koordinesi, gerceklestirilen uluslararasi nakliye operasyonlan ile ilgili
detayli raporlama, konusunda wuzman Tirsan Lojistik personeli tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Tirsan Lojistik, talep eden miisterilerine uluslararasi nakliye ve dig ticaret ile ilgili

konularda, yasal ve hukuki siirecler ile ilgili danismanlik hizmeti vermektedir.
4.1.1.4. 3PL Lojistik Hizmetler
Tirsan Lojistik, miisterilerine ihtiyaglarina uygun, arti deger yaratan coziimler

sunmaktadir.

Uciincii Parti Lojistik Hizmet Projeleri, Tirsan Lojistik Proje Ekipleri tarafindan

gizlilik prensibiyle hazirlanmaktadir. Miisterinin lojistik ihtiyaci analiz edilmekte,
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ihtiyaglara en uygun kaliteli, verimli, etkili ve optimum maliyetli entegre lojistik

hizmet projeleri olusturulmaktadir.

Tirsan Lojistik Uciincii Parti Lojistik Hizmet Projelerinin uygulama asamalarinda
elde ettigi bilgi birikimini tiim lojistik ¢dziimlerinin gelisiminde kullanmakta, mevcut
Uciincii Parti Lojistik Hizmetlerini miisterilerinin ve sektorlerin gelisen ve degisen

kosullarina uygun olarak siirekli gelistirmektedir.

4.1.1.5. Sektorel Coziimler

Tirsan Lojistik, miisterilerine lojistik ihtiya¢larina ve bulunduklart sektériin yapisina
uygun olarak entegre lojistik hizmetleri sunmaktadir. Miisterilerinin her tiirlii lojistik
faaliyetlerini birbirleriyle uyumlu olarak devralmakta, sektorel bazda gelistirdigi
uygulama beceresi, bilgi birikimi ve teknoloji altyapisi ile yiiksek kalitede, maliyet

avantaji1 saglayan ¢oziimler tiretmektedir.

Otomotiv Sektorii: Tirsan Lojistik, otomotiv sanayi ireticilerinin lojistik
ihtiyaclarina uygun coziimler iiretmekte, ham madde ve yedek parcanin dogru
zamanda iiretim hattina varmasindan kabul edilmeyen veya hasar goren {iriiniin iade
operasyonlarinin ~ gerceklestirilmesine kadar ki siirecte, uluslararas1 tasima,
giimriikleme, giimriiklii depolama, giimriiksiiz depolama, iiretim hattina Tam

Zamaninda Teslimat (JIT) ihtiya¢larini karsilamaktadir.

Elektronik Sektorii: Tirsan Lojistik, beyaz esya, bilgisayar, bilgisayar sarf
malzemesi, kamera, kiiciik ev aletleri ve diger elektronik esya ithalati, iiretimi ve
satis1 yapan firmalara, uluslararasi tasima, giimriikleme, giimriiklii depolama,
giimriiksiiz depolama, stok yonetimi, depolama dahili operasyonlari, son kullaniciya
veya iiretim hattina Tam Zamaninda Teslimat (JIT) ve kabul edilmeyen veya hasar
goren iriiniin iade alim1 hizmetlerini, elektronik sektoriiniin lojistik operasyonlarinda

temel ihtiyaci olan emniyet ve giivenilirligi saglayacak sekilde sunmaktadir.

Hizh Tiiketim Uriinleri Sektorii: Tirsan Lojistik, hizh tiikketim iiriinleri ithalati ve

tiretimi yapan firmalarin lojistik operasyonlarini, bayi ve zincir marketlere {iriin
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dagittimini, misgterilerinin gerek stok maliyetlerinin artmamasim gerekse

magazalarda raflarin bos kalmamasim saglayacak sekilde yapilandirmaktadir.

Hizli tiikketim iiriinleri sektoriindeki miisterilerine, uluslararasi tasima, giimriikleme,
giimriiklii depolama, giimriiksiiz depolama, stok yonetimi, depolama dahili
operasyonlari, son kullaniciya veya iiretim hattina Tam Zamaninda Teslimat (JIT) ve

kabul edilmeyen veya hasar goren iiriiniin iade alimi hizmetlerini sunmaktadir.

Kimya Sektorii: Tirsan Lojistik, kimya sektorii iireticilerinin emniyetli ve giivenilir
dagitim lojistigi ihtiyaglarimi, kimya sektoriiniin ihtiyaglarina uygun olarak
yapilandirdigr 6zel dagitim prosediirleri ile giivence altina almakta, bayi, zincir
market ve son kullanictya Tam Zamaninda Teslimat (JIT) ve kabul edilmeyen veya

hasar goren iiriiniin iade alimi hizmetlerini sunmaktadir.

Basin/Medya/Reklam Sektorii: Tirsan Lojistik, baski, kirtasiye, bant, kagit ve
ambalaj sanayi miisterilerine depolama, stok yoOnetimi, paletleme, paketleme,
etiketleme, siparis hazirlama, yeniden ambalajlama, kutulama, birlestirme,
parcalama, kalite kontrol, son kullaniciya veya iiretim hattina Tam Zamaninda
Teslimat (JIT) ve kabul edilmeyen veya hasar goren iiriiniin iade alim1 hizmetlerini

sunmaktadir.

Temizlik Uriinleri Sektorii: Tirsan Lojistik, temizlik iiriinleri sanayi miisterilerine
uluslararasi tasima, giimriikleme, giimriiklii depolama, giimriiksiiz depolama, stok
yonetimi, paletleme, paketleme, etiketleme, siparis hazirlama, yeniden ambalajlama,
kutulama, birlestirme, parcalama, kalite kontrol, son kullaniciya veya iiretim hattina
Tam Zamaninda Teslimat (JIT) ve kabul edilmeyen veya hasar goren iirliniin iade

alimi hizmetlerini sunmaktadir.
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KAPSAMI

4.2.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu konu ilgili olarak Tirsan Lojistik’te yapilan saha calismasinin amaci, teorik
kisimda anlatilan lojistik faaliyetlerinde ve ozellikle depolama faaliyetinde dis
kaynaklardan yararlanma siirecini incelemek, bu siire¢ icerinde ortaya c¢ikan
sorunlarin ve hizmet alan isletmeye sunulan hizmetleri gormek ve sektorde lider

sirketlerden birinde uygulanan stratejileri incelemektir.

Uygulama olarak bu konunun sec¢ilmesinin en 6nemli nedeni, isletmelerin temel
yetenekleri arasinda gormedikleri faaliyetlerini siirdiirmek i¢in giiniimiizde siklikla
basvurduklart dis kaynaklardan yararlanma uygulamasinin lojistik sektoriinde nasil
isledigini gérmektir. Bu uygulama i¢in lojistik sektoriinii se¢ilmesinin en Snemli
nedeni ise, gliniimiiziin giderek artan rekabet ortaminda isletmeler icin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in en uygun faaliyet olan goriilmesidir.
Giiniimiizde iiretim ya da pazarlama faaliyetleri ile rekabet avantaji elde etmek cok
gii¢c bir hal almistir; bunun sonucunda sektorde iistiinliik saglayabilmek ve miisteri
tatmini saglayabilmek icin farkli alanlara yonelinmistir ve lojistik de bu faaliyetlerin

ilk sirasinda gelmektedir.
4.2.2. Arastirmanin Kapsam Ve Kisitlar:

Arastirma, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren en Onemli tglincii parti hizmet
saglayici isletmelerden biri olan Tirsan Lojistik firmasinda dis kaynaklardan
yararlanma siireci iizerinde yapilmistir. Uygulama alam olarak secilen depolama
alaninda hizmet alan igletme ile Tirsan Lojistik arasinda yapilan goriisme siiregleri,

sundugu hizmetler incelenmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismada aragtirma yontemi olarak igleyen siirecin dogal ortaminda gézlemi ve

Tirsan Lojistigin faaliyetleri konusunda da miilakat yontemi kullanilmistir.

44. TIRSAN LOJISTIKTE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA SURECININ iNCELENMESI

4.4.1. Depo Tiirleri
Depo tiplerini genel olarak iki kategoride inceleyebiliriz:

1- Giimriiklii Depolar: Yonetimleri devletin elinde olan depolardir. Ozellikle
ithalatla iilkeye gelen mallar ilk olarak bu depolarda tutulur. Bu depolarda
iriinlerin vergi islemleri, ithalat muayeneleri yapildiktan sonra iiriinler yurt
ici satisina hazir hale gelir. Uretim yapmayan, satis faaliyetlerini tamamen
ithalat ile gerceklestiren isletmeler i¢in giimriiklii depo kullanilmasi zorunlu
bir faaliyettir. Bu depolardaki faaliyetler 4458 sayili Giimritk Kanunu’na
tabidir.

2- Giimriikstiz Depolar: Giimriiklii depolarda vergi islemleri ve muayeneleri
gerceklestirildikten sonra serbest dolasima hazir hale iriinler, giimriiksiiz
depolara yerlestirilirler. D1s kaynak kullanim uygulamalarimin goriildiigi

depolar, giimriiksiiz depolardir. Bu depolarda gerceklestirilen faaliyetler;

- Stok Envanteri
1. Uriinlerin giris islemleri
2. Faturalama
- Siparis Yonetimi
1. Miisterilerden siparislerin alinmasi

2. Siparislerin diizenlenmesi
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3. Fatura ve irsaliyelerin diizenlenmesi
- Kit olusturma: Uriinlerin birlestirilmesi, boliinmesi
- Garanti kartlarinin yerlestirilmesi
- Kullanim kilavuzlarinin yerlestirilmesi
- Palet basma
- Ambalajlama
- Kalite kontrol
- lade edilen bir iiriiniin tekrar satisa hazir hale gelmesi

- Tekrar satig i¢in uygun olmayan mallarin imha edilmesi

Genel olarak bu depolarda gerceklestirilen tiim faaliyetler iiriinleri satisa hazir hale
getirmek i¢in yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler genellikle tiim giimriiksiiz
depolarda yapilan rutin faaliyetlerdir. Bunun disinda 6zellikle tigiincii parti hizmet
saglayici isletmelerin se¢iminde ve hizmet saglayicilar i¢in de siirdiiriilebilir miisteri
memnuniyeti elde edebilmek icin, hizmet saglayicilar tarafindan gergeklestirilen,

miisteriye katma deger saglayan faaliyetler de gerceklestirilmektedir.

Bu asamada konuyla ilgili, calismanin yapildigi Tirsan Lojistik’te gerceklestirilen bir
uygulamay1 6rnek olarak verebiliriz. Miisteri icin katma deger yaratan faaliyete konu
olan iiriin bir elektrik bantidir. Bu bant iiretici firmadan Tirsan Lojistik’in depolarina
180 cm’lik rulolar halinde gelmektedir. Ancak bu bandi Tirsan Lojistik’in depolama
hizmeti sagladigi isletmelerden, Ford 45 cm, Honda 50 cm, Renault 20 cm’lik rulolar
halinde istemektedirler. Tirsan Lojistik de miisterilerinin bu isteklerini yerine
getirebilmek, bu bantlari istenilen kalinlikta kesebilmek icin, bir firma ile anlagmistir.
Yani ti¢lincii parti hizmet saglayici bir firma olan Tirsan Lojistik, bandin kesilmesi
faaliyetinde dis kaynaklardan yararlanma uygulamasma gitmistir. 180 cm olarak
depolara gelen rulolar, kesim yapilacak isletmeye gotiiriilmekte ve orada kesim
islemi gerceklestirildikten sonra, tekrar Tirsan Lojistik’in depolarina getirilmekte ve
bu arada her isletmenin istedigi sekilde paketlenip, istenildigi zamanlarda miisterilere
iletilmektedir. Tirsan Lojistik i¢in bu alandaki dis kaynaklardan yararlanma faaliyeti
yaklagik olarak 2 yil siirdiiriilmiistiir. Bu 2 yi1l sonunda yapilan maliyet analizleri

sonucunda kesim isleminin gergeklestirildigi makinenin alinip, kesim isleminin depo
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icerisinde gerceklestirilmesinin daha az maliyetle gerceklestirilecegi kararina
varilmigtir. BOylece hem nakliye maliyetlerinde bir azalmaya gidilmis hem de
miisterilerin istedikleri boyuttaki iiriine daha kisa bir siirede ulasmalar1 miimkiin
olabilecektir. Sonug olarak italya’dan kesim makinesi alinmis, bu isi gerceklestirecek
calisanlar igse alinmis ve Italya’dan gelen miihendisin verdigi 5 giinliik bir egitim
neticesinde bantlarin kesim islemi depo igerinde gerceklestirilmeye baslanmistir.
Halen cift vardiya olarak bant kesim islemine depo icerisinde devam edilmektedir.
Bu uygulamadan da goriilecegi gibi 6nemli olan dis kaynaklardan yararlanma

uygulamasinin gergeklestirilmesi degil isletme icin dogru alternatifin se¢ilmesidir.

4.4.2. D1s Kaynaklardan Yararlanma Anlasmasi Siireci

Bir isletme depolama alaninda dis kaynak kullanimina karar verdiginde, yani
depolama faaliyetini tiglincii parti bir lojistik hizmet saglayicisina devretmeye karar
verdiginde, alternatifler arasindan en uygununu se¢mesi ¢ok onemlidir. Yanlhs bir
ortak sec¢imi isletmelere faydadan cok zarar getirebilir. Se¢cim yapilirken iginde
bulunulan durum, gerceklestirecek faaliyet, gerekli olan bilgi, beceriler dikkatli bir
sekilde incelenmeli secim bu kriterlere uygun yapilmalidir. Her uygulama i¢in uygun
ortak farkli olabilir, her isletme kendi i¢inde bulundugu durumlar1 goz Oniine almali

kendisi i¢in en uygun ortagi se¢melidir.

Isletme depolama faaliyetini devredecegi hizmet saglayiciyr sectikten sonra,
anlagmanin sartlar1 belirlenir. Bu siire¢ icerisinde her iki tarafinda birbirlerine karsi
acik olmalar1 ve birbirlerine dogru bilgi vermeleri uygulamanin basaris1 agisindan

kilit rol oynamaktadir.

Tirsan Lojistik’te bu asamada hizmet saglanacak olan firmaya bir soru listesi

gonderilmekte ve bu listedeki sorulara cevap vermeleri istenmektedir.
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Tirsan lojistik tarafindan hizmet alacak isletmelere gonderilen soru listesi;
DEPOLAMA OPERASYONLARI

1. Depolama icin kullandiginiz mevcut depo kapasite bilgileri (m* / palet
kapasitesi)
a. Kap1 ve rampa sayisi
b. Ayni anda, ara¢ sayis1 bazinda, indirme / ylikleme imkan1
c. Stoklama alaninin mevcut kullanim kapasitesi

d. Zemin stoklama limiti

2. Depolanacak malzemelerin;

Uriin cinsleri

IS

Ambealaj tipleri, ebatlar1 ve agirliklari

o

Depolama sekli; yiizey, raf, palet, aski vs.

o

Malzemelerin, ana iiriin bazinda; palet basina ortalama koli sayisi
1 palet iirtiniin ortalama agirligi, boyutlari (en, boy, yiikseklik)
f. Kolili, paletli iiriin adedi bilgisi
g. Yeniden ambalajlama ve etiketleme ihtiyaci (ortalama)
3. Giinliik depoya giren malzeme miktar1 (ana iiriin bazinda-palet / m’)
4. Minimum stok miktar ve dagilim oranlari

5. Depolama tahmini stok devir hizlar1 veya depoda kalis siireleri

6. Depolama dahili operasyonlar istekleri (paketleme, paletleme, etiketleme,

ellecleme, mal birlestirme v.b.)

7. Ortalama giinliik, aylik irsaliye sayisi, irsaliye satir sayisi (minimum 6 aylik

periyotta)
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8. Uriin hareketleri, frekanslart

9. Ana iiriin grubu ve alt kirrmlar1 bazinda aktif bilgi. Uriin kod, grup, barkod
hiyerarsisi ve siparis bazli hareketler

10. Depo c¢aligsma saati istekleri

11. Depo fiziki kosullar1 (sicaklik, nem, 6zel talepler)

12. Kalite kontrol istekleri / kisitlar

13. Depoda calisan personel isci ve memur sayilari

DAGITIM OPERASYONLARI

1. Yurtigi ve sehir i¢i dagitim tipleri

2. Teslim noktasi bazinda dagitim noktalart miktar1 (giinliikk bazda minimum 3
aylik periyotta ya da yogun/az yogun donemi igerir ortalama ay) ve teslim
noktasi adres listesi

3. Varsa; toplama yapilacak adres bilgileri, periyot ve miktar bilgileri

4. Sehir ici dagitim noktalar1 tasima miktarlar1 (adres detayli ay/giin bazinda,
kg/desi/koli olarak)

5. 11 bazinda parsiyel dagitim ve komple kamyon tasima miktar ve oranlari
(kg/desi/koli)

6. Paletli, kolili tasima miktarlar ayn ayn

7. Dagitim tiplerine uygun istenen ara¢ ve 6zellikleri
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8. Dagitim noktalar teslimat giin ve varsa saat kisitlar
9. Iade kabul ve doniis istekleri, kisitlar1 ve iade oranlart
BIiLGI SISTEMLERI

1. Merkezde kullandiginiz bilgi islem altyapisi
a. Donanim
b. Yazilim

2. Merkez ile bolge miidiirliikleri arasinda baglanti1 var m1? Varsa baglanti tipi
a. Baglantinin siirekliligi nedir? (online ya da degil)
b. Bolge miidiirliiklerinde kullanilan bilgi islem donanimlari var mi?

Varsa nelerdir?

3. Bolge miidiirlikklerinde yazilim kullaniyor mu?

4. Su anda merkez ve bolge miidiirliiklerinde stoklar nasil takip ediliyor?

5. Bolge midiirliikleri i¢indeki stok isleyisi ne sekilde yapiliyor?

6. Bolge miidiirliikleri i¢indeki ¢alisma sekli, stok ihtiyacinin nasil belirlendigi

7. Bolge miidiirliikleri stok teslimi operasyonel olarak hangi asamalardan

geciyor?
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Hizmet alacak olan isletmenin bu sorulara verdikleri cevaplara gore;

- Isletmenin hangi tiir hizmetleri gerceklestirdigi
- Isletmenin siparis sekilleri, hacimleri
1. Giren hacimler
2. Cikan hacimler
- Depodan ¢ikan siparisler
1. Farkl siparis sekilleri
2. Gidilecek farkli noktalar
3. Katma degerli hizmetler
a. Birlestirme
b. Bolme

c. Ambalajlama

bilgileri hizmet saglayici isletme olan Tirsan Lojistik tarafindan elde edilir ve bu
bilgiler 1s181nda isletmenin kaynaklarini ne derece verimli kullandiklar1 ve stok devir
hizlar1 belirlenir. Tirsan Lojistik bu bilgiler iizerinde c¢alisilarak, bu faaliyetleri
gerceklestirmek icin kag kisiye ihtiyaglar oldugunu, ne kadar alanda bu faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegini, optimum olarak ne kadar yer tahsis edilmesi gerektigini
belirler. Bu faaliyetleri gerceklestirebilmek icin yeni personel ihtiyact olusup
olusmayacagini, katma degerli faaliyetler gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegini,
eger gerceklestirilecekse bu faaliyetler icin katma deger -ekiplerinin nasil
olusturulabilecegi, bu katma degerli faaliyetler i¢in makine ihtiyac1 olacak mu
konular1 agiga kavusturulmalidir. Tiim bu faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamasinda,
is bilesenleri arasinda koordinasyon saglamak ig¢in, miisteri iliskileri uzmanina
ihtiya¢ duyulur. Yine bu sorular vasitasiyla hizmet alacak olan isletmenin bilgi
sistemleri alt yapis1 ile ilgili bilgiler elde edilir. Bu alt yapinin diizeyi Tirsan
Lojistigin anlasma sonras1 faaliyetlerini gerceklestirebilmesi agisindan c¢ok
onemlidir. Tirsan Lojistik ile hizmet alan isletme arasinda on-line bir baglanti
kurulur ve tiim islemler on-line olarak bilgisayar iizeriden gerceklestirilir. Bu gelen
bilgiler 1s181inda Tirsan Lojistik yaptigi calisma sonucu hizmet alacak isletmenin

talep etmis oldugu faaliyetleri ne kadar bir maliyetle gerceklestirebilecegini belirler
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ve bunu hizmet alacak olan firmaya iletir ve eger anlagsma saglanir ise isletmenin

depolama faaliyetleri anlagma siiresince Tirsan Lojistik tarafindan iistlenilir.

Yapilacak olan anlagmaya lojistik hizmet alan firma agisindan bakarsak;

1-

Rakiplerine karsi rekabet avantaji saglama: Lojistik faaliyetlerini, bu isi
temel faaliyeti olarak gerceklestiren Tirsan Lojistige devredecek olan
isletme, tamamen kendi ana faaliyetlerine odaklanacagi ve tiim yatirimini
bu alanlara yapacagi icin rakipleri karsisinda rekabet avantaji

saglamaktadir.

Maliyetlerini azaltma: Isletmelerin depolama faaliyetlerini Tirsan
Lojistige devretmelerinin kendileri agisindan en 6nde gelen nedenlerinden
biri, maliyetlerinin azaltmaktir. Burada maliyetlerin azalmasinin en
onemli nedeni Olcek ekonomisinin kullanilmasidir. Tirsan Lojistik
depolarinda bir ¢ok farkli firmanin, bir¢ok farkl iiriiniinii depoladig icin,
bu faaliyeti kendi deposunu kurup, kendi {iriinlerini depolayan bir

isletmeye gore ¢cok daha az maliyetle gerceklestirebilmektedir.

Daha etkin bir yonetim: Depolama faaliyetlerini devreden isletme, uzman
oldugu faaliyetlere odaklanacagi icin bu faaliyetler iizerinde daha etkin
bir yonetim saglayabilecektir. Bunun yani sira, hizmet alan isletme,
depolama faaliyetlerini bu konuda uzman ve depolamay1 temel faaliyeti
olarak goren Tirsan Lojistige devretmesinden dolayi, depo yOnetimi de

daha etkin bir sekilde gerceklestirilir.

Artan miisteri memnuniyeti: Bir isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratabilmesi i¢in en onemli unsurlardan birisi miisteri memnuniyetidir.
Depolama faaliyetlerinin, bu konudan uzman ve tecriibeli Tirsan Lojistik
tarafindan gergeklestirilmesi daha etkin bir yonetim saglarken, buna bagh

olarak da miisteri memnuniyeti saglar. Depolama hizmetinin devredilmesi
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sonucu, miisterilerini istedigi iiriine, istedigi zamanda, istedigi yerde,

istedigi sekilde ulasilabilme olanagi artmaktadir.

5- Esneklik: Depolama ve diger lojistik faaliyetlerini Tirsan Lojistige
devretmis olan isletme, kendi ana faaliyetlerine odaklandig1 icin degisen
cevre kosullarina daha kolay uyum saglar, takip etmesi gereken alan
daraldig1 icin degisiklere daha cabuk tepki gosterir ve dolayisiyla

esnekligi artar.

6- Uriin giivenligi ve Kkalitenin arttirilmasi: Bir isletme depolama
faaliyetlerini uzman ellere teslim ederek, hem {iriinlerinin giivenligini
saglamis olur, hem de depolama faaliyetindeki kalite diizeyini arttirir.
Uriin giivenliginin saglanmas1 sigorta sistemi araciligiyla gerceklestirilir.
Depo sigortast adi verilen uygulama ile Tirsan Lojistik deposundaki tiim
iriinleri depolar ve bu iiriinlere gelebilecek her tiirlii zarardan da sorumlu

olmaktadir.

7- Marka yonetimi: Giivenilir, saygin, isinde uzman ve sektérde bilinen bir
ortakla calismak, depolama faaliyetlerini devredecek olan isletmenin
marka yonetimi agisindan ¢ok onemlidir. Tirsan Lojistik yaptigr farkh
uygulamalar ve sektordeki konumu itibariyla hizmet alan isletmenin
marka yonetimine katkida bulunabilecek en basta gelen lojistik hizmet

saglayici isletmelerden birisidir.

Bu karsilikli ortaklik iliskisine lojistik hizmet saglayici firma Tirsan Lojistik

acisindan bakarsak;

1- Uzun vadeli, kar edilebilir gelir kaynagi: Tiim kar amaci giiden isletmelerde
oldugu gibi Tirsan Lojistiginde oncelikli hedefi kar elde etmektir. Burada
onemli olan nokta uzun vadeli gelir kaynagi olmasidir. Tirsan Lojistik

acisindan kisa donemli bir ortakliktan ¢ok kar elde etmektense, uzun siireli
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bir iligkiden gorece daha az kar elde etmek, uzun donemde diisiindiigiimiizde

daha fazla art1 saglar.

Katma deger yaratan hizmetlerle zenginlestirilmis lojistik faaliyetler: Tirsan
Lojistik biinyesinde depolama, nakliye gibi temel lojistik faaliyetlerin yani
sira iiriin bolme, birlestirme, kit olusturma gibi miisteriye katma deger
saglayan faaliyetler de gerceklestirilir. Bu tiir faaliyetler Tirsan Lojistik i¢in
miisteri konumunda olan depolama hizmeti alan isletmelerin memnuniyeti

acisindan onemlidir.

Marka yonetimi: Tipki lojistik hizmet alan isletme acisindan oldugu gibi
lojistik hizmet saglayan firma acisindan da marka yOnetimi ¢ok Onemlidir.
Tirsan Lojistik hem kendi faaliyetleri ve uygulamalar ile marka degerini
arttinirken, hem de yapacagi stratejik ortaklik ve ortaginin sektdr icindeki

konumu ile marka degerini arttirmay1 amaglamaktadir.

Yeni dagitim kanallarinda uzmanhik: Tirsan Lojistik farkli alanlarda faaliyet
gosteren igletmelerle ortaklik kurarken, bu ortakli bir yandan da yeni
alanlarda uzmanlasma ag¢isindan bir imkan olarak goriilmektedir. Her yeni
ortak, beraberinde yeni bilgiler ve tecriibeler getirmekte ve Tirsan Lojistik de
her ortagindan aldigi bilgi ve tecriibeleri daha sonraki faaliyetlerinde

kullanabilmektedir.

Sozlesmelerin  siirekliligi: Tirsan Lojistik icin Oncelikli hedef kar
edebilmektir, ancak bu karin uzun vadeli iligkiler sonucu elde edilmesi de
olduk¢a ©nemli bir noktadir. Kurulan kisa siireli iligkiler kisa donemde
disiiniildigiinde daha fazla kar getirse de uzun vadede diisiindiigtimiizde
isletmenin marka degerine olumsuz etki yapar. Bu nedenle kisa siireli, yiiksek
karli ortakliklardansa, uzun siireli, gorece daha az kar elde etmek Tirsan

Lojistik agisindan daha avantajhdir.
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Bu amaclar agisindan bakarsak her iki taraf icinde bir cok ortak amag¢ oldugu

goriilmektedir.

1- Karliligin arttirilmast
2- Uzun siireli bir ortaklik

3- Kargilikli ve siirekli gelisim

4.5. SONUCLAR VE BULGULAR

Yiiksek diizeyde bir rekabetin oldugu tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde
de rekabet iistiinligii saglayarak ortalamanin iizerinde getiri elde edebilmek i¢in M.
Porter’in onerdigi iki yol bulunmaktadir. Birinci yol; isletme mal ve hizmetlerini
rakiplerinden daha diisiik bir maliyetle iiretecek ve bunu piyasa da olusan fiyatlarla
miisteriye sunacaktir. Boylece, rakiplerinden daha fazla kar saglayacak ve pazarda
ortalamanin iizerinde getiri elde edecektir. Ikinci yol ise; isletme mal ve hizmetlerini,
pazardaki diger benzer mal ve hizmetlerden farklilastiracak ve miisterilerin bu
farklilik icin 6demeyi kabul edecegi daha yiiksek bir fiyattan onlara sunacaktir. Bu
durumda da rakiplerinden daha fazla kar saglayacak ve pazarda ortalamanin iizerinde

getiri elde edecektir.

Bu stratejilerden segecegi birini daha iyi uygulayacak isletmeler, sektorde rekabet
stiinliigii elde edecekler ve bunun sonucunda ortalamanin iizerinde getiri
saglayacaklardir. Bu iki stratejiye dayanarak su iki temel rekabet stratejisi ortaya
konabilmektedir: (i) Maliyet Liderligi Stratejisi: Bu strateji, isletmenin faaliyetlerini
rakiplerinden daha az maliyetle yapmasi ve sektor ortalamasinin iizerinde getiri elde
etmesine yoneliktir. (ii) Farklilagtirma Stratejisi: Isletmenin mal ve hizmetlerini diger
benzer mal ve hizmetlerden daha farkli bir sekilde ve daha yiiksek fiyatlarla

miisterilerine sunarak, yine ortalamanin iizerinde getiri elde etmesine yoneliktir.

Arastirmanin yapildigi Tirsan Lojistik, sektorde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii

yaratmak ve ortalamanin iizerinde getiri elde etmek icin farklilastirma stratejisini
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benimsemistir. Depolama faaliyetleri icerisinde gergeklestirilen kit olusturma, iiriin
birlestirme, bolme, strecleme, kalite kontrol faaliyetleri farklilastirma stratejisine
uygun olarak gergeklestirilen uygulamalaridir. Bu uygulamalara 6rnek olarak Canon
marka yazicilar lizerinde depolardan yapilan kit olusturma faaliyetini verebiliriz.
Tiim gelen yazicilarin paketlerin tek tek acilarak, icerilerine kullamim kilavuzlari,
garanti belgeleri, yazicinin yaninda bulunan kablo, adaptor gibi ek donamimlar
eklenmekte daha sonra kalite kontrolleri yapilarak, tekrar paketlenmekte ve yeni bir

iriin numarasi verilip barkotlanarak depolardaki raflara yerlestirilmektedir.

Bir bagka uygulama ise depo icerisindeki {iriin takip sistemidir. Depolara giren tim
iriinlere bir iiriin numarast verilerek barkotlanir, eger bu iriinler yeniden agilip
diizenlenirse {iiriine yeni bir numara verilmekte ve raflara yerlestirilmektedir. Bu
barkotlama isleminden sonra depoda bulunan her iiriinden ne kadar kaldigi, ne kadar
ve nereye sevkiyat yapildigi, raf Omriiniin sonuna yaklasan iiriinler kolaylikla takip
edilmekte ve bunlar ile ilgili bilgi aminda hizmet alan isletmeye iletilmektedir.
Boylece hizmet alan isletme hangi iiriinden ne kadar satildigini, hangi iiriinden hangi
bolgeye daha fazla sevkiyat yapildigim Tirsan Lojistikten gelen bu raporlar
dogrultusunda kolaylikla takip edebilmektedir. Eger isletme depolama faaliyetlerini
Tirsan Lojistige devretmeyip, bu faaliyetleri kendi biinyesi icerisinde devam ettiriyor
olsaydi, tiim bu takibin yapilmasi icin ekstra bir maliyet gerekecekti ve eger bu
yatirim yapilmaz ise yanlis bilgilere gore stratejiler belirlenebilecekti. Ornegin,
isletme icersinde bdyle bir sistemin olmadigi diisiiniilecek olursa, toplam satis
sayisina bakilacak ve eger toplam satis miktarinda belirlenen hedefler tutturulmus ise
isletmenin satis hedeflerini gerceklestirdigi diisiiniilecek ve yeni donemde de bu
bilgiler 1s181nda stratejiler belirlenecektir. Ancak, tek tek iiriinler takip edilmedigi ve
hangi iiriinden ne kadar satis yapildigi belirlenmedigi icin elde edilen sonuglara
dayanarak yapilan bir strateji ile ulagilamayacak veya kapasitenin altinda hedefler
belirlenebilmektedir. Genel olarak toplam satis hedefine bakildigi i¢cin hedeflenen
miktara ulasilmig gibi goriinebilir ancak iiriinlere tek tek bakildiginda bazi iiriinlerin
satisinda belirlenen hedeflere ulasilamadig1 ve bu {iiriinlerin depolarda bekledigi, bazi
tiriinler i¢in ise belirlenen hedeflerin asildig1 goriillememektedir. Eger bu bilgiler elde

edilip, bunlar 1s181inda gelecek donem hedefleri belirlenecek olursa, az satilan {iriin
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icin farkli bir satis ve pazarlama stratejisi gelistirilebilir, fazla satilan iiriiniin ise
tiretim miktar1 veya fiyati arttirilabilir ama tiim bu alt stratejileri gelistirebilmek i¢in
oncelikle dogru bilgilere ulasmak gerekir. Tirsan Lojistik sundugu bu iiriin takip
sistemi ile isletme icin ¢ok yararli olabilecek bu bilgileri farklilastirma stratejisi

cercevesinde igletmelere sunmaktadir.

Farklilastirma stratejisine yoOnelik olarak Tirsan Lojistikte uygulanan bir bagka
uygulama ise nakliye alaninda goriilmektedir. Depodan c¢ikarilip araglara yiiklenen
mallar, kurulan bilgi sistem altyapis1 ile ulagsacagi noktaya ulasana kadar uydu
izerinden takip edilmektedir. Bu sistem sayesinde hangi aracin o an icin nerede
oldugu, hedefe ne kadar siirede ulasacagi hatta arac igerisindeki sicakliga kadar
bilgisayar iizeriden takip edilmektedir. Sicaklik takibi 6zellikle sicakliga duyarl
riinlerin taginmasinda olduk¢a Onemlidir. Ayrica kurulan sistemle iiriinlerin
ulastirilacagi hedef depolar veya miisteriler de kendi sifrelerini sisteme girerek bu
bilgilere ulagabilmektedirler. Hedef konumundaki miisteriler kendilerine gelecek
olan {iirlin ve bu {riinii tasiyan aracla ilgili bilgilere bu sistem aracihigi ile

ulasabilmektedirler.

Bu yapilan saha c¢alismasinda, Tirsan Lojistik’te gerceklestirilen faaliyetler ve
ozellikle depolama faaliyeti iizerinde durulmustur. Ugiincii parti bir lojistik hizmet
saglayici sirket olan Tirsan Lojistigin hizmet alan firmalara sundugu hizmetler
incelenmistir. Siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde etmek i¢in farklilastirma
stratejisini benimseyen firmanin bu stratejiye yonelik olarak sundugu hizmet diizeyi
ve hizmet alacak firmaya saglamay1 taahhiit ettigi katma degerli faaliyetler
belirlenmistir. Bunun yani1 sira, depolama alaninda dig kaynak kullanimina karar
vermis olan isletmeler ile Tirsan Lojistik arasinda siirdiiriilen goriismelerin konulari
ve lizerinde anlasmaya varilan kriterler belirlenmektedir. Ayrica Tirsan Lojistigin,
miisterisinden aldig: bilgiler 1s181inda nasil maliyet analizi yaptig1 ve maliyet analizi

neticesinde de fiyatlandirmaya gidildigi incelenmistir.
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GENEL SONUCLAR VE DEGERLENDIiRME

Lojistigi ana faaliyet olarak benimsemeyen isletmeler icin depolama alaninda dis
kaynaklardan yararlanma bir ¢cok avantaji beraberinde getirmektedir. Bu avantajlarin
en onemlilerinden biri maliyet avantajdir. Tirsan Lojistik ve onun gibi {iigiincii parti
lojistik hizmet saglayict isletmeler, depolama faaliyetlerini her zaman i¢in kendi
biinyesi icerisinde gerceklestiren bir isletmeden daha az bir maliyetle
gerceklestirirler. Bunun en onemli nedeni {igiincii parti lojistik hizmet saglayici
isletmelerin olgek ekonomisinden yararlanmalaridir. Bir cok isletmeyle depolama
konusunda anlagsma yapan hizmet saglayicilar, bu isletmeler icin ortak depo
kullandiklarindan bunun avantaji ile daha az maliyetle depolama faaliyetini

gerceklestirirler.

Bir diger onemli avantaj ise, lojistik hizmet saglayicit firmalarin uzmanligindan
yararlanmaktir. Depolamay1 kendi ana faaliyeti olan benimseyen ve tiim yatirimini
bu alana yapan bir isletmenin konu iizerindeki bilgisi ve tecriibesi ana faaliyetlerinin
yaninda depolama faaliyetini de kendi gergeklestiren bir isletmeden c¢ok daha
fazladir. Bu da ortaya cikacak sorunlarin ¢éziimiinde hizmet alan igletmeye 6nemli

avantajlar saglar.

Bir diger 6nemli avantaj ise, bu uygulamanin hizmet alacak olan isletmenin ana
faaliyetlerine odaklanmasina imkan vermesidir. Yatirimlarini lojistik yerine kendi
faaliyet alanlarina yapan isletmeler bu konularda daha fazla uzmanlagma olanagina
sahip olurlar. Lojistik faaliyetlerini kendi icinde gerceklestiren bir isletme, bu
faaliyetleri yapabilmek i¢in 6nemli bir sabit maliyete katlanmak zorundadir. Oysa ki
depolama alaninda dis kaynaklardan yararlanan bir isletme bu sabit maliyetleri
degisik maliyetlere ¢evirmis olur ve bu da isletmeye farkli durumlara uyum saglama

konusunda bir esneklik kazandirir.

Tiim bu avantajlann g6z Oniinde bulundurdugumuzda, lojistigi kendi ana

faaliyetlerinden biri olarak gérmeyen bir isletme i¢in bu alanda dis kaynaklardan
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yararlanma, hem ekonomik acgidan hem de gergeklestirilecek uygulamalarin bu
konuda daha bilgili ve tecriibeli bir isletme tarafindan gerceklestirilmesine bagl
olarak miisteri memnuniyeti ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilmesi

acisindan tercih edilmesi avantajh bir secenektir.
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