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GIRIS

insanlar bayiik bir huizla gelisen teknoloji sayesinde gesitli bilgileri almakta ve
olaylan izleyebilmektedirler. Bu durum isletmelerin Halkla iliskiler konusunda daha fazla
disiinmelerine, konunun iizerine daha dikkatli egilmek zorunda kalmalarina neden

olmaktadir.

Iginde bulundugumuz cagda, ister kamu ister 6zel sektorde galisan, her
yoneticinin, “Halkla iligkiler”in ne oldugu, iginde bulundugu gevre ve kamuoyu ile iki
yonlii baglantiin nasil kurulacagini ve igleyecegini bilmesi, alinan sonuglardan gesithi
alanlarda ne sekilde faydalanilacagini anlamasi gerekir. Halkla iligkiler ¢agdas isletmecilik
anlayigimin gerektirdigi bir fonksiyondur.

Halkla iliskiler, isletmenin gerek kendi biinyesinde gerekse gevresi ile olan
iligkilerini iyilegtirmesi, kamuoyunun isletme hakkindaki gorislerini 6grenerek bunun
isletme lehine kullanilmasi, igletmenin gesitli araglarla etki sahasiun genisletilmesini
saglamaktadir. Ulkemizde gok yeni bir ugras alam olan Halkla iliskilere verilen 6nem
giinden giine artmaktadir. Ancak bu tiir faaliyetlerin baz: isletmelerde gekli olarak yer
aldid, fonksiyonel bir galismaya heniiz gidilmedigi de bilinen bir gergektir.

Halkla iligkiler faaliyetleri bir ¢ok firmada fonksiyonlari, farkli olan boélumler
tarafindan yiritilmektedir. Bu durum uzman olmayan kisi ve boliimler ile igletmenin
faaliyetlerinin kamuoyuna ve iginde bulundufu pazara yanhs veya yetersiz bigimde
anlatilmasina yol agmaktadir. Bir igletme iginde Halkla iliskiler bolimiinin iyi organize

edilmesi (drgitlenmesi ) igletmenin bagansini saglamaktadir.

Bu ¢aliymada isletmelerin en 6nemli fonksiyonlarindan olan Halkla iligkiler

bolimiiniin organize edilmesi ve i drgiitlenme konusu dért boliim halinde incelenmigtir.

Birinci boliimde, Halkla iligkiler kavramina genel bir bakig adi altinda, Halkla
iligkilerin tanimi, ABD , Avrupa ve Tiirkiye’de Halkla iliskilerin geligimi, olgusunun

siurlan, Halkla iliskiler faaliyetlerinde izlenen amaglar, ilkeler ve nitelikler, ayrica Halkla



iligkilerin temelini olugturan iletisim kavraminin anlamu ve siireci, kullamlan yontemler ve

- araglar incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, isletmelerde Halkla iliskilerin yeri ve 6nemi adi altinda ,Halkla
iligkilerin igletmeler agisindan agik sistemler olarak roli ve o©nemi, bdlimiin
organizasyonu ve orgiit igindeki yeri ve i¢ orgitlenmesi ayrintih olarak incelenmistir.

Uglincii béliimde ise, Halkla iligkiler boliimii hizmet sektorii ve imalat sektori
olarak degisik organizasyonlarin faaliyetleri ele alimp bu sektorde olan faaliyet yapisina

aciklik getirilmigtir.

Dérdiincii boliimde, tiim etkenler g6z 6niine alinarak, isletmelerin Halkla iligkiler
boliimiinde mevcut durumun tespiti, bunun organizasyon igindeki yeri ve ayrnca ig¢

orgiitlenmesi konusunda bilgi saglamak amactyla bir aragtirma yaptlmugtir.

Aragtirma hizmet ve imalat sektérlerinin halkla iligkiler faaliyetlerint degerlendirip,

kargilagtirmak amaciyla planlanmugtir.



BOLUM 1
HALKLA iLISKILER KAVRAMINA GENEL BIR BAKIS

I. KISIM
HALKILA ILISKILER OLGUSUNUN ANLAMI ve KAPSAMI

Yoneten-yOnetilen; satan-satin alan aynminin bulundugu her ortamda Halkla iliskiler
uygulamasindan s6z edilebilir. Ciinkii Halkla iliskiler, bir yandan 6rgitsel ¢iktiya bagh
onun ayriimaz izleyici olan iligki, 6te yandan bu iliskiye diizenlilik getirme ve ¢evre
ogelerini denetleme igin 6rgiit tarafindan gelistirilmis bilingli gaba olarak belirir. Orgiit-
Cevre etkilesimi kagimilmaz olduguna gore orgiitiin i¢inde bulundugu her ortamda Halkla

iligkiler ya kendiliginden ya da planh olarak ortaya ¢tkan bir ¢aba olacaktir. '

Halka Iliskilere duyulan ihtiyag bilim, teknoloji ve dzellikle ekonominin geligmesiyle

artnugtir.

Halkla Iligkiler Kavramu; bir isletmenin kendi 6rgiitii ve gevresi ile kargithikli iyi
iligkiler kurulmas: bir isletmenin yarattig izlenimin 6grenilmesi, isletmenin kendi iginde ve
cevresiyle olan uyusmazlik nedenlerinin bulunmasi ve ortadan kaldinlmas: faaliyetlerini

icermektedir.

Halkla Iliskiler denilen yoneticilik sanati, 6zel ya da tiizel kurulug ve kisilerin; yani bir
insanin, dernegin, firmanin, kamu kurulusunun, bankanin vb. kargihikli is yapma durumunda
oldugu gruplarla iligki kurmasi ya da mevcut iliskilerin gelistirmesi igin gosterilecek
cabalarin timinii igine alir. Bu da g¢esitli tekniklerin kullamlmasini, ¢esitli yollarin

izlenmesini, gesitli matematik calismalar: gerektirir.

! KAZANCI Metin, “Halkla fliskilerin Anlam ve Igerigi”, Halkla iliskiler Segme Yazilar Derleyen:
Fermani MAVIS, Anadolu Universitesi Yayw, Eskisehir, 1986, 5.57

Z ASNA M. Alaedin, “Halkla ligkiler”, Halkla Dliskiler Se¢me Yazilar Derleyen: Fermani MAVIS,
Anadolu Universitesi Yayini, Eskigehir, 1986, s.31



Iletisim araglarinin geligmesiyle birlikte haberlerin gok kisa zamanda yayimasi ve
kamuoyunun olaylara yakin ilgisi, igletmeleri Halkla iligkilere bilyiik 6nem vermeye

zorlamaktadir.

Halkla Tligkiler bir reklam vasitasi, basina ve kamuoyuna hos gorinmek igin bazi

gergekleri gizleme veya degistirerek aktarma faaliyeti degildir.

Bunun igindir ki Halkla ligkiler dedigimiz konu, bugiin birgok tilkede bir meslek, bir

ogrenim dah haline gelmis Giniversitelerde bu konuda kiirsiiler agilmugtir.

Deyimin (kavramin) Ingilizcesi "Public Relations", Fransizcasi "Relations
Publiques"tir. Almanca, ltalyanca, Ispanyolca gibi dillerde ayn bir kelime aranilmas
dastinilmemistir. Deyim aynen ya da ufak degismelerle bu dillere de girmistir. Ornegin,
Almancada "Public Relation" deyimi aynen kalmug, Italyancada "Relazzione Pubblische"
bigimine girmigtir. Tirkgede bu deyimin karsiigi heniiz tam olarak yerlesmedigi icin
"Halkla Tligkiler", "Kitlesel Iliskiler" gibi geviriler kullanilmaktadir.

Halkla iligkilerin kétii bir basindan oldugu kadar bagka higcbir meslek kolundan
etkilenmedigini soylesek herhalde pek haksizlik etmis olmayiz. Kendileri hakkinda olumlu
bir mesaj verme sanati istenmeyen, satilamayan iiriinleri ikna kabileyetlerini kullanarak
insanlara satmaya galisan agikgdz pazarlamacilardan kurtulmaya benzer. Bu karmagiklik
sadece ilgi ¢ekici olmakla kalmiyor, kargilik olarak aym zamanda Halkla iligkiler endiistrisi
igin de potansiyel yaratci bir 6zellik arzediyor, zira giiniimiizde hangi bayiikliikte olursa
olsun kendini sayginhigt olan higbir kurulug Halkla iligkiler olgusunu ikinci plana atmanin

getirece@i olumsuz sonuglan telafi edemez.

Hersey bir kenara, Halkla iligkilerin ne oldugu konusunda bile énemli bir kangikhik
var. Birgogumuz bu terimi duymusuzdur. Bazilannmiz kullanmaktadir da... Ancak pek
azimiz gergekte ne oldugunu biliriz. Aslinda, Halkla iligkiler uzun zamanlardan beri baska

isimlerle goriinmiis olsa bile daima var olmustur.

> PIMLOTT J.A.R., “Public Relations and American Democracy”, New Jersey Princeton University
Press. 1961, 5.3



Halkla Iligkiler tam olarak nedir? - Ve neden buna gereksinim duyulmaktadir?

Halkla Tliskilerin isletmede biiyiik 6lgiide, 6zgiirliikkle baskalaninin parasint harcayan,

bir birim oldugu yolunda biiyiik bir yanhs anlagilma vardir. Aslinda 6yle degildir; ve eger

oyleysede, bu ok siirmeyecektir. Halkla Iliskileri tammlamadan énce, "ne olmadigim"

belirlemeye ¢aligalim.

—
[}

Sizin gazete, dergi, radyo ya da TV'ye para odeyerek oOrgiitiiniiziin ne
oldugundan sdzeden sozler veya resimler degildir. Bu reklamdir.

Brogiir, kitapgik, poster, etiket, bilet vb. edebiyat degildir. Bu pazarlamadir ve
satig noktast malzemesidir.

Siirekli zirvede imaji veren liderlik figiiri de degildir. Bu kendi kendini
yuiceltmedir.

Fonksiyonunun kilit noktas: olabilecegine ragmen kapsaminda sadece uriinlerden
Pazarlama Departmani'nin bir bolimii degildir.

Hilton'da 6zel suitler rezerve ettirmek, kahve siparis etmek ya da Yonetim
Kurulu Bagkani'nin gocuklarim hayvanat bahgesine gotiirmek hizmeti degildir.
Bu, ya sekreterin ya da "au pair"in gorevidir, tabii ki Yénetim Kurulu
Bagkant'nin kansiin tutumuna bagli olarak.

Gatezetecilerin ya da toplumda etkisi olan kisilerin oniinde gorislerinizi
dogrudan sdyleme hakkint otomatik olarak sahiplenme degildir. Bu imkansizdir.
Ancak tiim bu s6z edilenlerle ve daha pekgok baska seyle baglantist vardir.*

Bu agiklamadan sonra, Halkla Tliskilerin Kapsamina:

I-  Bir igletmenin kendi is orgitii ve gevresi ile kargiiklt iyi iligkiler kurmas: ve

2-

geligtirmesi,
Bir isletmenin gevresinde ve toplumda yarattig: izlenim duygu ve disiincelerinin

arastinlarak dgrenilmesi,

4 GREENER Tony, “The Secrets of Succesful Public Relations and Image-Making™ London, 1990,

s.2-3



3- Isletmenin kendi 6rgiitii iginde ve cevresiyle olan anlasmazhk kaynaklarinin
bulunmas: ve yok edilmesi,
4- Uygun bir reklam tanitma, sergi, filmler vs. ile bir igletmenin gevresel etki

sahasinin genisletilmesi, faaliyetlerinin girdigi goriilecektir.’
A- HALKLA [LISKILER OLGUSUNUN TANIMI

Literatiirde, Halkla iligkilerin birgok tamm: mevcuttur; Halkla iligkiler konusuyla
soyle bir yakinigi olan biriyle, sihirli formili bulduguna inanmaktadir. Ancak, aym alt
yaptyr paylasan iki tanimu bulmak hemen hemen imkidnsizdir ve bunlann degerleri de

gozardi edilebilir.®

Amerika'da yapilan aragtirmada "2000" kadar tanim saptanmigtir. Bu durum konunun

ne kadar anlagilmaz ve daginik algilandigini ortaya koymaktadir.”

Halka lligkiler deyimi dilimizde yenidir ve aym kavrami karsilamak tizere "Kamusal

Tligkiler" veya "Dis Iligkiler" deyimlerinin de kullanildig1 gorulmektedir.
Halkla Iligkiler kavramu sozliiklerde soyle tammlanmaktadir:

Encyclopedia Brittanica'da, "Bir bireyin ya da bir orgitiin Halkla iligkilerini

yorumlamakla ve gelistirmekle ilgili faaliyetleridir".®

Webster's, New Collegiate Dictionary'de "Bir kisiyle bir sirketle ya da bir kurumla

halk arasinda kargilikh anlayis ve iyi niyetin kurulmast, muhafazas: ve gelistirilmesidir".’

Bir meslek ve uzmanlk dah olarak saptadigimiz Halkla iliskiler konusunda genel bir
tauma gitmeden Once, bu konuda gesitli uzmanlar ve kurumlar tarafindan yapilmig

tanimlardan 6rnekler vermenin yararl olacag diigiincesindeyiz.

S LLOYD. Herbert; “Public Relations”, London, The English Universities Press Ltd. London 1963.

S WINNER Paul, “EFFECTIVE P.R. MANAGEMENT" London, 1990, s.11

7 OZER Ahmet, “Halkla iliskiler”,IDARECININ SESI Der. Cilt v, say1 2, (Mart) 1991’ 5.29

8 Encyclopedia Brittanica, Cilt XVIII, 1963, s.832

? “Webster’s New Collegiate Dictionary”, Springfield, Massachusetts The G and C Merriam
Company, 1991, s.925
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"Halkla Iliskiler insanlan etkileyen herhangi bir 56z, eylem veya olaydir”.

"Halklar Iligkiler bir kurulusu binyesinde c¢alisanlara, miisterilere, baglantili oldugu

kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir"."

"Halkla Iligkiler orgitin gevre destegini saglamak igin yapmus oldugu tasanlt

girisimlerdir".”

"Halka Iligkiler halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yaptig: iki
w 13

yonli bir etkilesimdir".

Amerika Halkla lliskiler Birligi'nin (Public Relation's Society of America) tanimi
soyledir; Halkla Iligkiler, 6zel veya kamu kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurulus veya
kurumun iligkide bulunduklan kimselerin anlayig, sempati ve destegini elde etmek iizere

siirekli olarak yaptiklan bir sevk ve idare gorevidir.*

Belgika Halka Iligkiler Merkezi (CBPR) ise su tammu yapmaktadir; "Halkla [liskiler,
gerek kamu sektori, gerek Ozel sektor alaminda, bir bireyin ya da bir o6rgiitiin, gesitli
bireyler ve orgitlerle ilgili caligmalarinin, icraatinin en iyi sekilde anlasilmasim saglamak,
cevresinde bir giiven havasi ve sevgi ortami dogurmak amaciyla izledigi sistematik bir

politika ve bu politikanin uygulanmasi sanatidir.”

"Halkla Iligkiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,
¢ahismalann surekli ve tam olarak halka duyurulmasi, yénetime karst olumlu bir hava
yaratilmas: ve buna kargilik halkin da yonetim hakkinda ne disiindiigiiniin ve ydnetimden

ne istedinin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmasi gorevidir"."®

" MARSTONE, John E.; “The Nature of Public Relations”, Newyork Mc¢ Graw-Hill Book Company,
1963, .5
" ibid., 5.5
2 KAZANCI Metin, Halkla iliskiler, Ankara A.U.S.B.F. Yayin No. 459, 1980, 5.35
13 5.
ibid., s.5
“ TORTOP Nuri, Halkla iliskiler, Ankara, Emel Matbaacilik, 1973, s.5
5 ALKAN ErdoZan ve ARICAN Giingin; “Halkla Miinasebetler”, L Siimerbank Dergisi (Mays)
1970, 8.5
' ERTEKIN Yiicel; “Halkla Dligkiler”, 2b. Ankara: Tiirkiye ve Ortadofu Amme fdaresi Enstitiisi,
1986, .14



Tiirkiye Halkla Tligkiler Dernegi Tuzigi'nin 4. maddesine gore: "Halkla iligkiler Ozel
ya da Kamu Kuruluglarimn miisteri, ig¢i, ortak gibi 6zel gruplar, resmi ¢evreler ya da genis
anlamunda halkla saglam baglar kurup geligtirerek kendisini gevresine yerlestirme, topluma
tanitma, benimsetme ve caligmalarina kamuoyundan gelen istemleri ve egilimleri

degerlendirerek, tutumuna yon verme konusunda giristigi planl ¢abalaridir. v
Bu konuda en ¢ok soz edilen 6teki tammlar ise sunlardir:

Cesitli halk gruplarinin tutumlanim 6lgen, degerlendiren ve anlamlandiran, bir
kurulugun yaptii igleri, programint giittiigii politikayr ve personelini halka tamtma ve
benimsetmenin dnem ve gereginin yoneticilerce anlagilmasimi saglayan, bu geregi gesitli
halk gruplanmn ilgi ve amaglan ile bagdagtiracak ve kamuoyunun anlayis ve destegini
kazanacak bir program gelistirip, uygulayan ve sonuglan degerlendiren bir davramg bilimi,

bir uygulamal sosyal bilimdir.'®
Halkla Iliskiler, belirli gruplan etkilemek amaciyla planlanmusg, bir iletigim aracidir.”

Halkla Iligkiler, kendi tutumumuzun -herhangi bir esasa dayansin veya dayanmasin

dogru olduguna baskalarini inandirabilme igidir.”

Halkla Iliskiler, kamu alaninda devlet mekanizmas ile yurttaglar arasinda dogrudan
dogruya dolayh olarak yapilan temaslarla bu temaslarda sakh tesir davraniglardan dogan

tepkilerin bitinadir® .

Halkla Tligkiler, etki ve tepki seklinde ifade edilebilecek iki yanh bir akimun sistemli

bir sekilde uygulanmasim saglayan bir yoneticilik sanatidir.

17 SEN Semra ve CERCI Meral; “Halkla iliskiler”, Ankara, DPT. 1374 KD 275, 1974, 5.4

15 ROBINSON Edward J.; “Communication and Public Relations”, Ohio, Ohio State University,
1966, 5.18

Y MARSTONE, John E.; op. cit., 5.3

2 LINCOLN. R.A.; “Basnla iliskiler ve Kitle Haberlegmesi”, Halkla fligkiler L. Semineri
(SBF/Basin Yayn Yiiksek Okulu Teksiri) 1966, s.22

! CADIRCI Suat; “Halkla iligkiler”, Ankara Giiven Matbaasi, 1977, 5.17

2 «Endiistride Halkla iliskiler”, Ankara, MPM Yayinlan No:75, 1970, 5.9



Halkla lliskiler Enstitiisii, Halkla iligkilerin "6rgiit ve halk arasinda karsihkh anlayigi

olugturmak i¢in harcanan 6zel nitelikte, planh ve kalict bir gaba" olarak tanimlamaktadir.”

Bu tammlardan ¢ikanlacak en énemli sonuglar Halkla iligkiler iglevinin ¢ok yonli,
sistemli, planli ve stirekli bir galigma oldugudur. Yapilan bu tanimlarda pekgok ortak nokta

bulunmaktadir. Bu ortak noktalan su sekilde siralayabiliriz:

- Halkla Iligkiler olayinin temelinde iletisim yatar.

- Orgiitiin gevre destegini saglamasi 6nemlidir.

- Halkla Tligkiler siirekli ve planh bir yonetim fonksiyonudur.

- Orgiit igin, duriist ve giivenilir olmak ¢ok dnemlidir.

- Amag kargi Kitleyi inandirabilmek, etkilendirebilmek ve onu belli bir davramsa

duriist yollarla yoneltebilmektir.

Tim bu ortak 6zellikleri kapsayan ve galigmamuz i¢in en uygun tamum; Edward J.
Robinson'un "Halkla Iliskiler, gesitli halk gruplanmin tutumlanm 6lgen, degerlendiren ve
adlandiran, bir kurulusun yaptid: isleri, programuny, izledigi politikay1 ve personelini halka
tanitma ve benimsetmenin 6nemi ve gerefinin yoneticilerce anlagiimasim saglayan, bu
geregi ¢esitli halk grublannin ilgi ve amaglan ile bagdastiracak ve kamunun anlayis ve
sonuclan degerlendiren bir davramg bilimi, bir uygulamali sosyal bilimdir" seklindeki

tammudir. 2

Guniimiizde Halkla iligkiler igletmenin 6nemli fonksiyonlarindan biri olma niteligi
kazanmustir. Belirli boyutlara gelmis her igletmenin biinyesinde Halkla iliskiler boliimii
gormek ya da uzman elemanlann gorevlendirildigine tanik olmak olasidir. Artik isletmeler
kamuoyunu olumlu yonde etkilemek, kalict izler birakmak pegindedir. Isletme ile toplum
iligkilerinin ¢ok iyi diizeyde tutulmast ve igletme imajinun yaratilmast oldukg¢a Snem
kazanmugtir. Toplumun begeni ve destegini kazanmus bir iletme kolay kolay yikilmaz. Bu

diisiince ve inanci benimseyen isletmelerin sayisi1 giderek artmaktadir.

B WINNER Paui ; Op.cit., s.11 . o
2 ASNA M. Alaeddin; “Halkla iligkiler ist. LL.T.L.” Akademisi Niha Sayar Yaymn ve yardim Vakif
Yayinlar, No: 297-524, 1979, 5.85



Kamuoyunda olumlu bir imaj yaratan firmalar bazi avantajlara sahip olurlar.
Oncelikle, firma iirettigi mal ve hizmetleri pazara kolayca sokabilir. Kamuoyunda belli bir
tine sahip olan firmann kredi kuruluslannda daha kolaylikla finansal destek saglayacagi bir
gergektir. Eleman bulma ve alma konusunda da Kamuoyunda olumlu imaj yaratmug bir
firmanin yapilan basvurularin nitelik ve niceligi agisindan daha fazla sansi olabilir. Baganh
bir Halkla liskiler ¢aligmas: sonucunda dis satim yapan bir firma i¢ piyasada oldugu kadar
dis piyasada da isim yapma imkan elde edebilir.> Amag kamuoyunu su ya da bu konuda
etkilemek, ele alinan konuda onun destegini, giivenini kazanabilmektir. Sosyologlar,

kitlelere bir sey yaptirabilmek igin yeryiiziinde ¢ etkili yol bulundugundan s6z ederler.

1- Zor kullanmak
2- Para ile satin almak

3- Inandirmak, ikna etmek

Halkin bir yenilie, bir sosyal degisime uymasi ve aligmasinda Halkla iligkiler

sanatinin kullandids iste bu tigiincii yoldur.”

Cagimizda, insanlar kendi kendilerinin efendileri olup, imzalar1 olmadan onlara hig bir
sey yaptinlamaz. Ancak, ait olduklan grubun isteklerinde kendini belli eden diigiincelerine
gore hareket ederler. Ozellikle demokratik yonetimlerde halkin inanmadigs, desteklemedigi
seyleri gergeklestirmek kolay degildir. Halkin egilimini dikkatle 6lgmek, is programlanim bu
aragtirma sonuglarina gore ayarlamak, bir yeni diigiince ya da eylemin yayilmasinda halkin
destegini saglamak i¢in ona bu yeni eylemi ya da diigiinceyi tanitmaya, benimsetmeye
¢aligmanin yani, Halkla ligkiler'in dnemi burada ortaya ¢ikmaktadir. Egitim oram yiksek
orgitlenmis bir kamuoyunun soziinii gegirdigi tlkelerde Halkla iliskiler konusunun hizla
yayllmas: ve gelismesi bir tesaduf degildir. Buna kargin egitim seviyesinin digiik, halkin
sesini duyuramadif, boynunu biikerek yonetildigi iilkelerde ise Halkla Iligkiler hig

duyulmanus ya da gelisme gostermemis bir konudur.”

% SABUNCUOGLU Zeyyat; “iﬂetmelerde Halkla fligkiler”, Bursa Rota Ofset, 1992, .5-6 ,

26 ASNA M. Alaeddin, “Halkla Higkiler”, Ankara, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlar1 No:90, 1973,
s. 14

77 ASNA M. Alaeddin, op. cit., .88
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Yapilan tiim taimlan ve ozellikleri gozoniine alirsak Halkla Iliskileri "Ozel ya da
kamu kuruluglaninda, orgiit iliskide bulundugu halk gruplannin tutumlanm o6lgen
degerlendiren ve anlamlandiran; kurulusun yaptifi igleri, programlarimi, politikalarn,
hedeflerini ve amaglarim halka duyurarak 6rgite kars1 giiven ve sevgi yaratmaya ¢alisan ve
bu yapilanlann Gneminin de yoneticiler tarafindan anlagilmasini saglamaya galisan, cesitli
halk gruplannin ilgi ve amaglan ile uyumlu, onlann anlayig ve destegini kazanacak bir
program gelistirip, uygulayan ve sonuglan degerlendiren; temelinde iletigsimin yattigi bir
stire¢ kurulusun toplumla bittiinlesmesini saglayan bir igletme fonksiyonu ve uygulamali bir

sosyal bilim" olarak niteleyebiliriz.
B- HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELiSIMi

Halkla ligkiler Tarihi, Halkla fliskiler Akademik Disiplini i¢inde, dnemi artan bir ilgi
alam olusturmaktadir. Tarihe baktigimizda ilk ¢aglardan bu yana Halkla iliskiler icin ¢aba
sarfedildigini goriiriz. Tarih yazarlan, farkh tarithi agiklamalanin sadece farkli tarihsel
gergeklere adim atmus tarihgilerin problemleri olmadig fikrini savunurlar. Onlara gore
ashinda kati tarihsel gergekler varolmamakla, ancak bunlann tarihgiler tarafindan yorumlan

bulunmaktadir. ®

Bir yonetim sanati olarak Halkla Iliskilerin baslangict eski Misir, Cin, Yunan ve
Roma uygarliklarina kadar gotiiriilebilmektedir. Yoneten-yonetilen iligkisinin oldugu her
toplumda, halkin destegini ve goriisiinii almak anlaminda Halkla Iliskiler faaliyetlerine yer
verilmesi de dogaldir. Eski Yunan'da Agora toplantilari; Eski Roma'da Forum'lar; Eski
Musir, Iran ve Mezopotamya:da zamanin yoneticilerini halka tamitmak ve onlann Gnlerini
arttirmak amaciyla yalemls' kil tabetler, Biiyiik Iskender'in kendisini Iran halkina daha
kolay kabul ettirebilmek i¢in Kral Dard'min kiz1 ile evlenip, pers giysileri ile halkin kargtsina

¢tkmasi, bu anlamda ilk 6rnekler olarak verilebilir. Bu davranig persler arasinda ilgi ve

B PEARSON Ron; “Perspectives on Public Relations History”, Public Relation Review, cilt 16, say1
3, 1990, s.27
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hayranlik uyandirmugtir.” Osmanlt déneminde Fatih Sultan Mehmet'in Cuma Namazindan

sonra halkla gériigme yapmast da ilging bir rnektir.®
1- Halkla Dliskilerin Dogusu

Bir Yoneticilik Sanati olarak Halkla lliskiler yizyillardir uygulanmakla birlikte yeni
bir ilgi alami olarak ele alimp incelenmesi, diger disiplin ve ugragilardan aynldigi noktalann
belirlemesi ve bir takim genellemelere gidilmeye galigilmasi oldukga yenidir. "Halkla
Iligkiler" terimini ilk olarak ABD Baskam Thomas Jefferson 1807 yilinda, Birlesik
Devletlerin dig iligkileri ile ilgili olarak 10. kongreye gonderdigi mesajda kullanmugtir.”!
Deyimi ilk kullananlardan bir baskasi da Dorman Eaton adli New York'lu hukukgu
olmustur. Dorman Eaton 1882 yilinda Yale Universitesi Hukuk Fakiiltesi bitirenlere
hitaben yaptign bir konusmada "Hukuk Mesleginin Halkla Iligkiler ve Yikimlalikleri"
basl 18im tastyordur. ™

19. yiizyila kadar itkel bigimde geligtirilen Halkla iliskiler kurma ¢abalar, 19. yiizyilin
sonuna dogru 6zellikle Amerika'da hizla érgiitlenmeye baglamugtir. 18. yiizythn sonlaninda
baglatilan kamuoyu arastirmalan hizla gelistirilerek, hemen her alanda bilgi verecek diizeye
ulagmustir. Ticaret ve sanayi alamindaki gelismeler de aym yillarda Halkla Iliskiler

konusunun 6nem kazanmasina yol agmugtir.®

Kamu Sektorii, Halkla iligkiler seklinde bir hizmetin geregini 1970'lerin basinda
duymustur. Merkezi Yénetim ve Ulusal Endiistri gibi bazi alanlarda, bundan g¢ok onceleri
bu hizmetten yararlamlmasina ragmen, ilerleme yavas olmustur. Halkla fligkilerin
uzmanlasmasinda hiz kazandiran sebep, daha fazla agiklik ve kamu sekotiriinin etkinligi,

ilkeleri olmugtur (1960'larin Protesto Hareketleri'nin uygulamada en belirgin sonucu).

» SECIM Hikmet; “Halkla Digkiler”, Anadolu Universitesi Yayin No:609, 1992, .31

¥ KADIBESEGIL, M. Salim; “Halkla Hligkilerde Temel ilkeler”, Tiikelmat A.S. Basinevi, Izmir
1986, 5.20

3t ABADAN, Nermin; “Modern Toplumlarda Halkla Miinasebetler”, TODAIE Yayinlan, No:80,
Ankara, Balkanoglu Matbaaciik Ltd. $ti. 1964, 8.8

2 MIHCIOGLU, Cemal; “Halkla fliskiler’de Aragtirma”, A.U. S.B.F. Dergisi Cilt. 26, say1 2,
(Haziran 1971), 5.93-106

B ASNA M.Alaeddin, op. cit., 5.93
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Bunun yamsira, 1974'de ilk kez ortaya ¢ikan, Yerel Yonetim Birimlerine kadar niifuz eden

degisim de kayida degerdir.**
2- ABD'de Halkla Diskilerin Gelisimi

Halkla Iligkiler kavramu daha once degindigimiz gibi, ilk kez ABD'de, 1807'de,
Thomas Jefferson tarafindan Birlesik Devletler'in dig iligkileriyle ilgili olarak Kongre'ye
gonderilen mesajda kullamimis olmasina ragmen, ilk bilingli ve sistemli Halkla Iliskiler
¢abalan bu tarihten gok oncesine rastlar. 1641'de Harward Universitesi'nin kurulusu igin
baglatilan Bagis Toplama Kampanyas: ile 1770'li yillarda Ingilizlere kars: verilen ve bagin
Samuel Adams'in getii bagimsizlik savagi esnasinda yiiriitiilen kampanyalar bu ¢abalara

birer 6rnek olarak gosterilebilir.

ABD'de Halkla Migkilerin gelismesinde bir baska donim noktasi 1787-88 yillant
arasinda Alexander Hamilton, James Madison ve Jhon Jay tarafindan gazetelerde
yayinlanan "Fedaralist" adimi tagtyan 85 mektubun kitap haline getirilmesidir. Bu mektuplar
Anayasa'nin halk tarafindan kabul edilmesinde biiyiik rol oynadi. Hamilton'a gore toplumun
bir konuda fikri yoksa bu boslugu gergek bilgilerle doldurmak gerekiyordu. Dolayisiyla
Hamilton yalmz Anayasa'yi savunmakla kalmadi, onun anlagilmasi ve kabulii igin de biiyiik
¢aba harcadi. Tarhgi Allan Nevis'e gore ABD tarihinin en basarih Halkla Iliskiler
orneklerinden biri, Anayasa'nin ulusal diizeyde kabul edilmesinin saglanmasidir.® Fakat
Halkla Tligkilerin Amerika'da gerceklesmesi, baska bir deyisle olgunlagsmasi 20. yizyilin

trinadir.
ABD'de 20. yiizyilda Halkla Tligkilerin gelisim siireci su alti safhada incelenebilir.
* 1900-1917, Arastirma Gazetecilik Ddnemi

* 1917-1919, 1. Diinya Savasi Donemi
* 1919-1930, Kiikreyen 1920 Yillar Dénemi

* GREENER Tony, op. cit., .12

* SECIM Hikmet; op. cit., 8.31

% CUTLIP, SCOTT M., Allen H. CENTER, “Effective Public Relations” New Jersey Prentince Hall
Inc., 1978, 5.69
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* 1930-1945, Roosevelt ve II. Diinya Savas Dénemi
* 1945-1965, Savag Sonrasit Donemi
* 1965'den guniimize, Bilgi Toplumu Dénemi

19. yiizyiin sonlan ile 20. yiizyhn baglanim kapsayan dénem sanayilesmenin
hizlandi, ulagim ve haberlegme yatinmlarinin arttigt bir dénemdir. Bu hzh gelisim,
igverenlere iggilere acimasizca, tiiketicilere sorumsuzca davrandiklani bir devride
beraberinde getirmigtir. Baz1 igverenler ¢alisanlarina kargt gaynahlaki ve gaynkanuni tutum
ve davrang igine girmis, biiyilkk huzursuzluklara neden olmustur. Graham Philips, Upton
Sinclair, Ida Tarbell gibi aragtirmaci gazeteciler de bu tir igverenlere karsi tavir almuglar,

isadamlarinin kanunsuz uygulamalanini ortaya gikanp, gazetelerde yayinlamuglardir.>’

ABD ilk Halkla Iligkiler sirketlerinin kurulmas1 da bu déneme rastlar. Bazilarinin
giiniimiizde de faaliyetlerini siirdiirdiigii bu sirketler sunlardir: The Publicity Bureu
(ABD'nin ilk Halkla Iligkiler sirketi, 1900'da kuruldu, 1910'da kapatildi), William Wolf
Smith Film (1902'de kuruldu, 1912'de kapandi), Parker and Lee Agency (4 yil faaliyet
gosterebildi), The Hamilton Wright Organization (1903'de kuruldu, halen faaliyette),
Dadley-Anderson Yutay Public Relotions, (1909'da kuruldu, 57 yil faaliyet gosterdi).
Aragtirmaci Gazetecilik d6nemi aym1 zamanda Rex Harlow, Ivy Lee, Edward Bernays gibi
meslegin ilk ve Onemli temsilcilerinin ortaya ¢iktigi ve meslek ilkelerinin belirlenmeye

baslandi bir ddnem olmugtur.®

Yiizyihin degismesinden hemen sonra, John. D. Rockefeller ve onun Standart Petrol
sirketi bugiin "Kotii Basin" dedigimiz sekle doniigmeye basladi. O, "Bir Numarali Halk
Digmam" olarak bilinirdi. Ardindan, Rockefeller'in Colorada'daki Homestead Madencilik
sirketin'de bir grev oldu. Halkin ¢6niindeki dezavantajlardan g¢ekinen Rockefeller'lar,

1916'da, New York Post'tan, Geng Gazeteci Ivy Lee damigman olarak kiraladilar.®

¥ SECIM Hikmet; op. cit., 5.33

3 CUTLIP, SCOTT M., Allen H. CENTER ve Glen M. BROMM, “Effective Public Relation”s (New
Jersey: Prentince Hall Inc., 1985) 3.32

* BURSON Harold, “Beyond “PR” Refining The Role of Public Relation”, Vital Speeches of The
Day, New York, Oct. 2, 1990 s.155-160
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Amerika'da ise baglayan Gazeteci Ivy Lee ilk Halkla iligkiler adam olarak bilinir.
Yayinladig1 bir takim kitapgiklarla Halkla iligkiler'in 6zel kesimdeki ilk orneklerini ve
ilkelerini ortaya koyan Ivy Lee, Halkla iliskileri meslek olarak yapan ilk kigidir. Ivy Lee
gizlilik kurallarina, stk sikiya bagh kuruluglarda kamuoyunu kazanma geregini ve istegini
ortaya koydugu ve "Prensipler Deklerasyonu" dedigi bir duyuruda bu tutumu soyle
agiklamigtir. "Benim birom bir Basin Burosu degildir. Her is agiklik iginde yurutilir.
Amacimiz haber vermektir. Burast bir Reklam Biirosu da degildir. Soylediklerimiz
dogruyu, gercegi yansitacak, isledigimiz konularda istendigi zaman daha fazla bilgi
verilecektir.® Halkla iligkilerin babasi olarak kabul edilen diger bir kisi ise Edward L.
Bernays'dir. Bernays ozel is yerini 1919 yilinda agti ve yaptig: isi "Tamtma Hizmetlerinin
Yonetimi" (Publicity direction) olarak adlandirdi. Bir yil sonra "Halkla Iligkiler

Danigmanhi” soziinii benimsedi ve ¢ikardig: bir dergi ile bu yeni alan: agiklamaya galist1.

Bernays 1961 yilinda is hayatindan gekildiginde hizmet ettigi migterilerin listesi 230
alam kapsityordu. Her bir deneyi ona yeni seyler Ggretmis ve onun ¢abalan ile yalmz
sevgiye dayanan bir Halkla liskiler degil, sosyal ve davramigsal bilimlere dayali bir Halkla

iliskiler dogurmustur.*'

Bernays'in deneylerine dayanan bir takim Halkla Iligkiler Kurallan soyle 6zetlenebilir:

1-  Halki anlamak igin kisisel iligki ilk koguldur. Masa baginda oturmakla kamuoyu
veya ilgilendiginiz kitleyi anlayamazsimiz.

2- Miugterilerin tutumlant olaylarin gidigini stk stk etkiler. Davramglar ve
bigimsellige uyma, kisiler aras: iligkilerde énemli rol oynar.

3- Hangi kitle ile ugragilacaksa, O iyice incelenmeli ve anlamaya g¢ahsiimalidir.
Kendinizi onlarin yerine koymaya ¢aba harcamaniz gereklidir.

4- Hedef kitleyi inceledikten sonra, onu daha aynntihi sonuglantyla birlikte

distintiniiz.

0 LLOYD_Herbert, op. cit., 8.3
# ERTEKIN Yiicel; op. cit., 5.6-8
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5- Migsterilerinizle ustaca bir iliski kurunuz. Duygulanmzin kararlanmz
etkilemesine izin vermeyiniz.

6- Olanak oldukga kigisel gériigmeleri, telefon konugmalarina tercih ediniz.

7- Halkla Tliskiler ¢abast, dolaysiz olarak harekete gegirilmeden meydana gelmeli ve
yaratdan etkiye gére degerlendirilmelidir.

8- Misteriyle iligkilerde olgiilii olmak gerekir.

9- Sozciklerin arkasindaki anlamlan dikkatle diiginmek ¢ok 6nemlidir.

10- Onceden yazli izin almadan hig kimsenin yaz: ve sdzlerini kullanmayiniz.

11- Iyi niyet asla kendi basina bir amag olarak disiniilmez.

Cagdas Halkla Iliskiler, yukandaki aglklamalardan’ da anlagilabilecegi iizere, ilk
yillarda savunmaya yonelik ¢abalardan oluguyordu. I Diinya Savagt doneminde ise
kamuoyunu hareketegecirmek anlaminda "atak (offensive)" bir iislup iginde gelisti. I. diinya
Savagi bagladiginda Bagkan Wilson tarafindan George Greel'in bagkanlifinda "Kamuoyu

Bilgilendirme Komitesi" kuruldu.

Bernays'in da gorev aldigi bu komitenin baglica gorevleri "ABD'de miittefiklerin
moralini yiikseltmek digmanin moralini zayiflatmak, tarafsizlan kazanmak ve nihayet
Wilson'un bang plamm desteklemek" idi. O yillarda ulusal diizeyde TV ve Radyo yayinlan
olmadig1 i¢in Greel haberlesmeyi saglamak tzere bir goniilliler ordusu kurdu. 3000
yerlesim yerinde 400.000 insandan olugan bu goniiller, savag sirasinda telgraf araciligiyla
haberlesmeyi sagladilar. Halkla iliskiler agisindan bu donemin katkist goniilli hareketinin
ve haberlegymenin roliiniin anlagilmig olmasidir. Yine bu dénemde goniilliilerce yurtiilen,
Katolik Kiliselerinde baglatilan dizenli tanitim kampanyalan, I. Dunya Savasi'ndan sonra

daha da geliserek orgiitlenmis bir Halkla iliskiler harekatimin dogmasina yol agmugtir.

Kikreyen 20’ yillar olarak adlandinlan 1919-1929 arasindaki donem, meslekte
profesyonellesme ve sirketlesme agisindan 6nemlidir. Halkla Tliskiler ile ilgili ilk énemli
kitaplar bu donemde yazilms, pek gok Halkla Tligkiler Sirketi kurulmus, 6zel kuruluglarda
yogun Halkla Iliskiler Kampanyalarina tanik olunmugtur. Ornegin bugiin Klasik Eserler

2 SECIM Hikmet; op. cit., 8.34-35
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arasinda yer alan Kamuoyunun sekillenmesi (Crystallzing Public Opinion) adli yapitim
Bernays 1923'te yazmus, diinyaca Gnlii Hill and Knowlton Sirketi 1927'de kurulmug, Pierre
Cartier, Procter and Gamble, General Electric, Lucky Strike, Metropolitan Opera,
Westinghouse gibi onemli ve biiyiikk kuruluslar igin Halkla Iliskiler Kampanyalan

diizenlenmistir.*

1929-1930, bilindigi Gzere, ABD'de biiyiik ekonomik bunalimin yasandigi wyillar
olmustur. Bu iktisadi krizde pek ¢ok sanayi kurulusu kapanma noktasina gelmis bankalar
iflas etmis, igsizlik korkung boyutlara ulagmus, tarim Grinlerinin fiyatlarinda biiyiik disiisler
gorilmigsti. Bunlar sonucunda da halkin gerek Ozel, gerekse kamu kurumlarina olan
giveni sarsilmug, halkin deger yargilan degigmistir. S6zini ettiSimiz krizi asabilmek igin
Baskan Roosevelt o yillarda yeni bir iktisadi program: (New Deal) uygulamaya koyar.
Hem bu programin kabuliiniin saglanmasi, hem de halkin sarsilan giiveninin yeniden
kazamlabilmesi igin 6zel ve kamu kesimi kuruluslan Halkla Iliskilere daha fazla énem
vermek durumunda kalmiglardir.® So6z gelisi Beyaz Saray'da sik stk basin toplantilan

diuizenlenmis, halkin isteklerini belirlemek amaciyla komiteler olusturulmustur.

II. Diinya Savag yillan ise Halkla Iliskiler uygulamalanina yogun sekilde
bagvuruldugu yillar olmustur. Savas nedeniyle, herseyden once, haberlesme ve toplumu
bilgilendirme ihtiyac: artmig, bu amagla radyodan olabildigince yararlanilmigtir. Bu dénem
aym zamanda Halkla Iligkiler Reklamciliginin ya da Kurumsal reklamcihigin hizla gelistigi
bir donem olmugtur. Bu gelismeye kaynaklik eden iki temel faktor sunlard:: Birinci, Savag
yillarinda her tirli mal ve hizmete agirt talep oldugundan ureticiler reklami 6nemsemez
olmusglardi. Savag bitip sivil pazara dondiklerinde ise pazarin kendi markalanm ya da
firmalanm unutmug olduklarini gordiiler. Bu sebeple dncelikle firmalarim 6n planda tutan
kurumsal reklama énem verdiler. Ikinci sebep ise, reklamcilik sektériiniin Ekonomik
bunalim déneminde aldigi yaralan sarma, bu donemde edindigi koti sohretin etkilerini
silme ¢abasi iginde olmasidir. Bu iki sebep nedeniyle ABD'de, 1942'de, Savag Reklam

Konseyi (War Advertising Council) kurulmugtur. Bu konsey, halkin savas igin iiretim

8 CUTLIP SCOTT M. Allen H. CENTER ve Glea M. BROOM, op. cit., s.42
* ALKAN Erdogan ve ARICAN Giingin, op. cit., 5.8
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yapmasini, kit kaynaklann rasyonel kullaniimasini savas tahvillerinin satilmasint ve halkin
Silahli Kuvvetlere hizmet etmesini saglamak amaciyla Hiikiimet ve Sanayi Kuruluslanyla

isbirligi yapmugtir.*®

1945-1965 yillan arasinda okullasma ve mesleki 6rgiitlenme konularinda énemli
adimlar atilmigtir. ABD Universitelerinde tanitimla ilgili dersler ilk olarak 1920'li yillarda
verilmeye baslamugtir. Fakat Halkla iligkilerin igeri§i konusunda goris birligi
saglanamadifindan Halkla iliskiler egitimin gelisimi yavas olmugtur. 1946'da yalmzca 23

okulda, o da gazetecilik ad1 altinda Halkla iliskiler dersi veriliyordu.*

4 Subat 1948 yilinda ise Amerikan Halkla iliskiler Birligi (PRSA) kurulmus ve bu
organizasyon meslegin aynntih olarak tartistip kurallannin konmas: igin bir ortam teskil
etmigtir. Bu arada 1945'de ilk mesleki dergi olan Public Relations Journal, Rex Harlow

tarafindan yayinlanmaya baglamugstir.

1964'e gelindiginde ise 14 universitede Halkla iligkiler dalinda Lisans diplomast
veriliyordu. Bu donem aym zamanda Halkla Iligkiler meslegini yiiritenlerin kendi

aralarinda mesleki birlikler olusturmaya basladiklan bir dénemdir.

1965'ten giiniimiize uzanan donem, John Naisbitl'in Megatrends: “Ten New
Directions Transforming Our Lives” adh eserinde de vurgulandig: Gizere, Bilgi Cagi olarak
adlandinlmaktadir. Bunun kamti olarak da ABD'de 1950'de niifusun % 17'si bilisim ve bilgi
sektorunde istihdam edilirken, 1980'erde niifusun % 60'dan fazlasimin bu sektorde istihdam
edildigi, sanayi mallarinda ABD'nin diinya pazar pay1 %25 iken, 1980'lerde bu oramn
%17'sinin  altina digmily olmasi gosterilmektedir. Bu bilgiler Birlesik Devletler'de
endiistriyel donemin sonuna gelindigine isaret etmektedir. Ayrica bu dénemde ABD
ekonomisi inige gegmis, igsizlik buyiumis, verimlilik digmis, siyasi agidan istikrarsizlik

yasanmugtir. Tim bu olusumlar Halkla Iliskilerin onemini daha da arttirmus, "Yonetim

S CUTLIP SCOTT M.Allen H. CENTER ve Glen M. BROOM, ibid., s.46

“ CUTLIP SCOTT M.Allen H. CENTER ve Glen M.BROOM, ibid., 5.49

¥ STEPHENSON Howard, “Handbook of Public Relations”, 2nd ed., New York:Mc, Graw-hill Book
Campany, 1971, 5.37
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Danigmanhigl”" ve "Amaglara gore Yonetim" kavramlannin Halkla iligkiler literatiiriine

kazandinlmasi saglarmgtir.
3- Avrupa'da Halkla fliskilerin Gelisimi

1940 yiinda ABD'den Kanada'ya gegen Halkla iligkiler olgusu, orada hizla geliserek,
1946 yihindan sonra Jean Chopin'in gabalanyla Fransa'ya yerlesmistir. Hollanda da Halkla
lliskiler uygulamalarina aym yilda rastlamir. 1948'de Ingiltere'de hiikiimetin Halkla
iligkilerini dizenlemek igin kurulan Merkezi Enformasyon Biirosu, Ingiltere'nin dis
iilkelerde tamtimuyla ilgili olarak olusturulan British Council; 1950 yillanndan sonra ige
Italya'da emniyet hizmetlerini, vergi diizenlemelerini ve belediyecilik faaliyetlerini halka
benimsetmek igin yiiriitilen Halkla iligkiler faaliyetlerini bu konuda birer 6rnek olarak
verilebilir® Belgika, Isveg, Norve¢ ve Finlandiya'da cesitli acentalar Halkla iliskiler
uzmanlan kullanmaya baglamuglardir. 1951 yilinda Belgika'da on kadar ortakhigin "Halkla
iligkiler" adiyla biirolan vardi. Bu biirolardan besi Anglosakson digerleri ise Amerikan
etkisiyle kurulmuglardir. Belgika ile Amerika arasindaki ekonomik iligkiler Halkla
Tliskiler'in Belgika'da gelismesinde biiyiik rol oynamlstlr.so Goriildiigi gibi, cagdas anlamda
Halkla iligkiler uygulamalan Avrupa ilkelerinde, qésitli zaman araliklanyla da olsa, esas
itibariyle 1950'li yillarda baslatimugtir. Hemen hemen tim Avrupa iilkelerinde bu tiir
¢abalar hiikiimetlerin girigsimiyle gergeklestirilmistir. Avrupa iilkelerinde mesleki 6rgitlerin
kurulusu da yine bu yillara rastlar. Ingiltere'de Halkla Iligkiler Enstitiisi 1948'de,
Almanya'da Deutsche Public Relations Geselleschaft 1958'de, Fransa'da Cam Ev 1952'de,
Italya'da L'Associazione Italiana Per le Relazioni 1954'te, Hollanda'da Nederland
Genoopschap Vour Public Relations 1954'te kurulmustur.®® Halkla iliskilerin yeni bir
sosyal bilim dali, yeni bir meslek olarak tiim diinyay: kapsamasi sonucu ulusal orgutler ve
bunlarin birbirleriyle haberlesme istegi de uluslararast Halkla Iliskiler o6rgitlerinin

kurulmasina yol agmugtir.

4 CUTLIP SCOTT M. Alien H. CENTER ve Glen M. BROOM, op. cit., 5.51
® SECIM Hikmet; op. cit., 5.37

% ALKAN Erdogan ve ARICAN Giingin; op. cit., 5.10

St SECIM Hikmet; op. cit., 8.37
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4- Tiirkiye'de Halkla iliskilerin Gelisimi

Daha 6nce ifade edildigi tizere Halkla iligkiler faaliyetlerine ilk 6rnek olarak nasil ki
eski uygarliklardan ornekler verilebiliyorsa, Tirk tarihinden de benzeri 6rnekler verilebilir.
Selguklu devlet adami Nizamiilmiilk'iin Siyasetname adli eseri, Osmanlilarda padisahlarin
fethettikleri ilkelerin halkiyla yakinlagma ¢abalan, Halkla iligkiler kapsaminda

degerlendirilebilecek faaliyetlerdir.

Cumbhuriyet'in kurulusuyla birlikte, hem Cumbhuriyet'in hem de yapilacak reformlarin
tamtimu amctyla Biyiik Ataturk tarafindan 1920'de Anadolu Ajansi kurulmug, ve 1919'de
irade-i Milliye Gazetesi yayinlanmig ve 1920 yilinda gimdiki Basin Yayin ve Enformasyon
Midurliga Atatiick'in - onciliginde kurulmugtur. 1935'te de 1. Basin  Kurultay:

toplanmustir.

Tirkiye'de bilingli ve planh Halkla iliskiler ¢abalarinin 1960 sonrasinda, 6zellikle de
kamu kuruluglarinda gergeklestirildigi gozlemlenmektedir. 1961 yilinda Disisler: Bakanhg:,
"Enformasyon Genel Mudirlugi" ve Milli savunma Bakanhgi "Basin ve Halkla
Miinasebetler Daire Baskanhig" gibi kuruluslar Tiirkiye'de kurulmus ilk Halkla ligkiler
orgiitleridir. Bununla birlikte bu 6rgiitlerin galigmalari bagh olduklan kuruluglarin basin

sozciliginden Gteye gitmemistir.>

Halkla iligkilerin 1960 sonrasinda gelismeye baslamasiun sebepleri su sekilde

aciklanmaktadir:

- Siyasal yapida degismeler: Ozellikle ¢ok partili siyasal sisteme gegis, siyasal

sistemin ve kamu yoOnetiminin halkin tepkilerini daha ¢ok Onemsemest sonucu
dogurmugtur. Hi¢ kuskusuz bu Onemseme, yoOnetimin halka dayanmas: gergegSine

dayanmaktadir.

- 1961 Anayasasimun etkileri: 1961 Anayasast ve bu Anayasa ile olusturulan

kurumlar, yonetim-Halk iligkileri {izerinde dogrudan sonuglar dogurmustur. 1961

2 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.9
3 SECIM Hikmet; op. cit., s.37-38
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Anayasasi dzellikle "Sosyal Devlet" anlayigina dayah olarak yonetilenlere doniik hak arama
ve orgitler hakkimn giivence altina ahnmasina iligkin Hitkiimleri, yOneten-yonetilen

iligkisine yeni bir anlayig getirmigtir.

- Toplumsal yapidaki degismeler: 1950'li yillardan baglayarak biyiik bir ivme

kazanan niifus hareketliligi (koyden kente gog) genel yapiya bagh olarak tutum ve deger
yargilanndaki degigmeler halkin yonetimden beklenti diizeyinin artmasina ve genislemesine

yol agar.

- Endustriyel ve ekonomik alandaki gelismeler: Endiistrileyme alaninda ve 6zellikle

de kitle iletisim araglarindaki bagdondiiriicii gelismeler ile ekonomik yapidaki degigmelere
kosut olarak kamu yonetimi siirekli artan ve degiskenlik gosteren sonuglarla yiizyiize
kalmus ve farkh sorunlar kaginilmaz olarak farkh iligki bigimlerinin dogmasina neden

olmustur.

- Tirkiye disindaki gelismeler: Endustri ve ekonomi alamindaki gelisme ve

degisimlerin ortaya ¢ikardigi "Refah Toplumu" anlayisi ile birlikte, toplumsal iligkiler 6n
plana ¢ikmig ve diinyada giderek daha agik toplum olma yolundaki adimlar atilmugtir.
Bundan Tiirkiye'nin de etkilenmesi kagilmazdir.** Bu gelismelere bagh olarak 6nce kamu
kuruluglarinda olmak lizere siire¢ iginde halkin yonetimle ilgili sorunlanna iligkin
enformasyon saglama ve Orgitsel isleyis konusunda halki aydinlatma gibi gerekgelerle,
degisik adlarla anilan Halkla Iligkiler ve enformasyon birimleri kurulmaya baslanmustir. Bu
birimler ve tagidiklan adlar Tablo I'de gosterilmigtir. ™

% ULUG, Feyzi; “Tiirk Kamu Yénetiminde Halkla iligkiler ve Enformasyon”, Ankara, TODAIE,
1989
% ERTEKIN Yiicel; op. cit., s.172-173
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Orgiitiin Adi

Halkla iligkiler Biriminin Adi

Basbakanhik

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli$1
Devlet Su sleri Genel Miidiirliigii
Devlet Demir Yollan Genel Miidiirligii
Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii
Tanm ve Orman Bakanlix

Devlet iiretme Ciftlikleri

Kéy Isleri ve Kooperatifler Bakanlig
Milli Egitim Bakanhig1

Milli Savunma Bakanhi@

Icisler Bakanh

Azot Sanavi A S.

Denizcilik Bankas1 A.S.

Tiirkiye Cimento Sanayi A.S.
Tiirkiye Halk Bankasi1 A S.

iller Bankast

Milli Piyango idaresi

Sosyal Sigortalar Kurumu

Tiirkiye Zirai Donatm Kurumu
Tiirkiye Ziraat Odalar Birligi

Tiirk Dil Kurumu

Tiirkiye Kizilay Demegi Genel Merkezi
Tiirkiye Elektrik Kurumu

Ankara Barosu

[zmir Barosu

Tamtma Miistesarlig:

Tanitma ve Istihbarat Dairesi Bagkanlig
Umumi Miinasebetler Bag Miisavirligi

Basta Miiracaat ve Sikayet Genel Miidiirliigii
Yayin ve Tamtma Midarliigi

Basin, Yayin ve Halkia iligkiler Daire Bagkanlig
Egitim ve Tanitma Isleri Miidiirliigi

Halkla iligkiler Sube Miidiirliigii

Basin ve Halkla fliskiler Subesi

Basin ve Halkla fliskiler Subesi

Basin Miisavirligi

Haberlesme ve Arsiv Miidirliigi

Yaz Isleri ve Haberlesme Miidiirliigii

Egitim ve Negriyat Miidiirligii

Tamtma ve Halkla fliskiler Miidiirliigi
Yazigma, Yayin ve Sosyal Isler Daire Baskanliga
Reklam, Halkla iligkiler ve Istatistik Miidiirliigi
Basin, Yayin ve Tanitma Genel Miidiirliigii
Nesnyat ve Tanitma Miidiirliigii

Basmn ve Halkla {liskiler Miidiirliigii

Yayin ve Tanitma Kolu

Negsriyat ve Propaganda Miidiirliigii

i¢ ve Dig Miinasebetler Miidiirliigii

Adli Miizaheret Biirosu

Halk Yardim Biirosu

Tablo I: Tiirkiye'de olan kuruluslarin adi ve Halkla Iliskiler Birimlerine verilen isimler.

Tablo’nun incelenmesinden de anlagilabilecegi gibi Turkiye'deki Halkla iligkiler
birimleri, ozellikle ilk kurulduklan yillarda, ¢ok farkli unvanlarla adlandinlmiglardi. Bu
durum, en azindan baglangigta, Halkla iliskilerin ne kadar farkh sekillerde anlasildiginin ve
kurumlara gore bu fonksiyondan farkli seyler beklendiginin bir gostergesidir. Bununla
birlikte 6zellikle 1980'lerden sonra "Halkla fliskiler" kavramimn yerlestigi, bu isle gorevli
birimlerin "Halkla Iliskiler", "Basin ve Halkla Iliskiler", "Tamtim ve Halkla iliskiler"

unvanlariyla anilmaya baslandig1 gériilmektedir.

Tablo II'de bununla ilgili olarak 1989'da yapilmug bir aragtirmadan oOrnekler

verilmistir.
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[ Orgiitiin Adi

Halkla Digkiler Biriminin Adt

Bagbakanlik

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlif
Disisleri Bakanlif
Maliye ve Giimriik Bakanlif

Tanm, Orman ve Kdy Isleri Bakanligz
Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu
Tiirkiye Elektrik Kurumu

Tiirk Hava Yollart A.O.

T.C. Devlet Demir Yollan isletmesi
Tiirkiye Gemi Sanayi A.s.

Tiitiin, Tiitiin Mamulleri Tuz ve Alkol Isletmeleri
Tiirkiye Halk Bankast A.s.

Tiirkiye Emlak bankasi A.s.

T.C. Ziraat bankasi

Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi A.s.
Tiirkiye Tanm Kredi Kooperatifleri

BAG-KUR

Devlet Tiyartolan Genel

Miidiirliigii

a- Halkla {liskiler Daire Baskanhi1

b- Tanitma Fonu

¢- Basin Miisavirligi

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigit
Enformasyon Daire Bagkanhig1

a- Basin ve Halkla iliskiler Miigavirligi
b- Enformasyon Miisavirligi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Tamtma ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
a- Basin ve Halkla lliskiler Midiirliigii
b- Tanitma ve Yayin Miidirliigii
Tamitma ve Halkla {liskiler Bagkanhi:
Enformasyon sube Miidiirliigii
Enformasyon sube Miidiirliigit

Basin ve Halkla fligkiler Miidiirligii
Tamtma ve Halkla iliskiler Midirligi
Reklam ve Halkla Iliskiler Miidriiliigit
Halkla iligkiler Miidiirligi

Tanitma ve Halkla {ligkiler Miidiirliigii
Yayin, Tanitim ve Dékiimantasyon Merkez Birligi
Miidiirliigi

Basin ve Halkla Iliskiler subesi
Miidirligi

Basin ve Halkla iliskiler Subesi

Genel Midiirtigi

Tablo II. Tiirkiye'de olan bazi kuruluglarin adi ve Halkla iligkiler birimlerine verilen isimler

Tirkiye'de gercek anlamda ilk Halkla Iligkiler uygulamasi Devlet Planlama
Teskilati'nda (DPT) yapilmustir. Devlet Planlama Tegkilati'mn Organizasyon semasinda
yitksek diizeyde yer alan "Yayin ve Temsil Subesi" planlama fikrinin genis kitlelere

benimsetilmesinde nemli rol oynamugtir.®

Daha sonra, Nifus Planlamast Genel Mudiirligi ile Tirkiye ve Ortadogu Amme
Idaresi Enstitiisii (TODAIE) gelmektedir. Ozel Sektor kuruluglarinda ise bilingli ve sistemli
Halkla iliskiler faaliyetleri ilk olarak 1970'li yillarda baglatilmig. 1980 ve 1990'h yillarda ise
batili anlamda ¢agdag goruntiiler sergilenmeye baslanmustir. Eregli Demir Celik Isletmesi

AS., Kog, Eczacibasi ve Yasar Holding Halkla iligkiler uzmanlari, gahstiran ilk o6zel

% ONAL Giingor; “isletme Organizasyonu ve Yonetimi”, Bursa, Akademi Kitapevi Yaymnlart No:4,

1983, s.117
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kuruluglardir. I3 Bankasi, Ziraat Bankasi ve Akbank'in Halkla iligkiler Uniteleri de Tiirk
Bankacihiinda, Halkla iligkiler orgiitlenmesinin ilk 6rnekleridir.

Halkla iliskiler egitimi, Turkiye'de ilk olarak 1960'da Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi'ne bagh Basin ve Yaymn Yiiksek okulunda (BYYO), verilmeye
baslanustir.”” Bunu istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii, Ankara
Ozel Bagkent, Istanbul Ozel Aksaray Gazetecilik Yitksekokullarinda verilen dersle izlemis,
Ozel okullann devletlestirilmesinden sonra Ankara, Istanbul ve Izmir Iktisadi ve Ticari
Akademileri biinyelerinde dort yilik Gazetecilik Halkla iligkiler Yiksek Okullan faaliyete
gegmistir.®® Halkla iligkiler alaninda mesleki bir 6rgiit kurma ¢abalan 1969'da Ankara'da
baslamug, 1972'de istanbul'da "Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi” kurulmustur. Ikinci olarak
da 1985 yilinda, Halkla iliskiler Dernegi izmir'de kurulmugtur.” Tiirkiye'de Halkla iligkiler
yeni bir uzmanlik dali olarak hizla geligmekte ve giin gegtikge bu dala olan ilgi artmaktadir.
Ancak bir gogu isletmede, Reklim ve Propaganda Uniteleri, iginde Halkla iliskiler birimini
yiriitmekte, kisa donemde yiiksek kar elde etmek amac ile uygalamalara girisilmektedir.

Buna nazaran Halkla iligkilerin anlaminin tam olarak anlagildig: séylenemez.
C- HALKLA ILISKILER OLGUSUNUN SINIRLARI
1- Halkla iligkiler ve insan Diskileri

Insanlar, 6rgitiin i¢ sosyal sistemini olugturur. Insanlar, birey ve gruplan, kiigik ve
bityiik gruplan kapsar. Bigimsel ve bigimsel olmayan (dogal) gruplar olabilir. Orgiitii
yaratan insanlar, yasayan, diigiinen ve duyan varliklardir. Orgiit bu kigilerin amaglarina
ulagmalarint saglar. Insanlar 6rgiitlere hizmet etmek igin degil, orgiitler insanlara hizmet

etmek icin kurulurlar ®

7 ASNA Alaeddin; op. cit., s.104

S SECIM Hikmet; op. cit., .45

® SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 8.9

% DAVIS KETH, (Cev. Kemal Tosun); “Isletmelerde insan Davramsi”, 3. basky, istanbul 1.U.LF.
Yayn No:199, 1988, «.5
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Bir isletmede insan iligkileri yaklagimi, daha ¢ok insanin ezilmesini, somiirilmesini ve
dislanmasini engellemek ve insamin insanca, onurlu bir varlik olarak yagamasi ve
caligmasint saglamayr amaglar. Daha agik bir deyigle, isletmenin kurulmasinda, yonetiminde
ve yurimesinde en onemli role sahip olan insan faktoriine ve onun kigilik, dusiince ve
Onerilerine saygi duyulmasi temel amag olmalidir. Bu agidan bakildiginda insanin arag degil

amag olarak algilanmasi gerektigi ortaya gikar.

Isletmede insan iligkilerine son zamanlarda ¢ok onem verildigi bir gergektir. Insan
iligkileri bireyin ruhsal, duygusal ve diigiinsel yapisim bir biitin olarak inceler, bireye
diisiince, duygu, Onert ve galiyma Ozgirligi tantyarak onun yaratici yoniinden en yiiksek
Ol¢iide yararlanmaya galisir, bireyin kisilik yapisint ve davramg ozelliklerini tammaya
yarayacak yontemlerin gelismesini saglar. Orgiitteki yeri ve yaptig1 isin ne olursa olsun,
ayinim gozetmek sizin herkese esit ve insancil davranma, saygili olma, giiven duyma ve
mutlu bir igletme yaratma amacini giider. Bu yonde girisimde bulunurken, isletme igin

oldugu kadar birey icin bireyle birlikte ¢alisma ilkesi benimsenir.**

Gortldiga gibi insan iligkilerinin temel amaci isletmede "mekanik ve ekonomik
insan" yerine, "mutlu ve sosyal insan" imaj1 yaratmaktir. Halkla iliskiler ise "mutlu bir ¢evre
amacini" giider. Cevrede yer alan kisi ve kurulusglarla uyumlu ve olumlu iligkiler kurmak,
insan toplum biitinlesmesini yaratmak Halkla iligkilerin temel amacidir. Bu yapisiyla
"mutlu insan" sloganim benimseyen insan iligkileri ile "mutlu ¢evre" yaratmak isteyen

Halkla iligkilerin 6zde birlestikleri goniliir.

Bu iki eylem igige girmis durumdadir. aralarinda ¢ok yakin baginti bulunur. Her
seyden once amag olarak birbirlerine ¢ok benzemekte kimi kez aymi teknikleri kullanmakta
ve en 6nemlisi ayni sorun ve ayni madde iizerinde galismaktadirlar.? Bu madde insanlar ve
her iki teknigin de temel amacidir. Amaglarda oldugu kadar kullanilan arag ve tekniklerde
de buyuk benzerlik bulunmaktadir. Her ikisinde de insan davranmgi, kisilik yapisi, grup

' SABUNCUOGLU Zeyyat; “Calisma Psikolojisi”; Uludag U. Yayun, Bursa, 1987, 5.4
© KAZANCI Metin; op. cit., s.19



dinamigi, liderlik ve ozellikle iletisim konusu agirlikla iglenir. S6z gelisi bu sonucu teknik

insan iligkilerinin anahtan ve Halkla iligkilerin en etkili araci olarak kabul edilir.

Halkla iligkiler bir bakima toplum iginde belirli gruplarla insancil iligkilerin gelistirilme
sanatidir. Bu yaklasim da toplumun tiimiinii almak yerine ortak noktalann ve iligkilerin
bulundugu simrh gruplarin hedef kitle olarak belirlenmesi vardir. Her grubun ortak
projelere katiminin saglanmasiun temel amag olmast bir ilke olarak benimsenir. Bu proje
kapsamu i¢ginde ilgili gruplarin nasil katilacag: ve hangi tiir gereksinimlere yamt verecegi

aragtinlir.

Amag ve araglar yoniinden birbirine yakin gériinen insan iligkileri ve Halkla iliskiler
kavramlaninin aynldiklan nokta daha ¢ok hedef kitleden kaynaklanir. insan iliskileri
genellikle 6rgiit i¢i davraniglan inceleme konusu yaparken Halkla iligkiler daha ¢ok isletme
duvarlannin otesinde yeralan kisi ve kuruluglarla iligkileri kapsar. Ancak bu ayrim da kesin
gizgilerle yapmak ¢ok giigtiir. 6rnegin isletmeye yeni alinan bir elemana, kurumu tanitic
bilgiler vermek veya personel igin 6zel giinler diizenlemek bir Halkla iliskiler oldugu kadar
orgiit icinde olmasi nedeniyle insan iligkileri kapsamuna da girecegi gibi isletme disinda yer

alan ortaklarla ve sendikalarla iligkiler de Halkla iliskiler kapsamma girebilmektedir.%
2- Halkla fligkiler ve Reklam

Reklamu, "reklamc: tarafindan bir fikir, mal veya hizmetin bedel karsihginda kitle
iletisim araglaninda kisisel olmayan sunumudur" veya "satigini saglamak igin bir mala ya da
hizmete dikkati gekmek ve onu en genis Olgide Gvmektir" seklinde taumlayabiliriz.
Reklam, tek yonli bir iletisim seklidir. Teknik bir ugrastir. Yaraticilik ister, onun igindir ki

isletmeler de, reklam galigmalari reklam ajanslanyla miistereken yiiratiiliir.*

Reklam her seyden 6nce bir ticaret eylemidir. Amaci daha gok satmaktir ve bu satist
saglamak igin, insanlari satin almaya yonelten gesitli giidilerden yararfamir. Reklam

gergeklerin gekici, siislii yanlarini duyurarak malin satisint saglamaya ¢alisir.%

© SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.18
* TOKOL Tuncer; “Pazarlama Yénetimi”, Ornek Kitabevi, Bursa, 1987, 5.138
% CADIRCI Suat; op. cit., s.42-47
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Halkla iligkilerde firma adina bir tamtim iglevini tistlenmekte oldugundan aralannda

ilging benzerlikler bulundugu bir gercektir.

a- Halkla Hliskiler ve Reklam Arasindaki Benzerlikler: Her ikisi de aym

haberlesme araglanndan yaralanirlar. Arasgtirma her iki teknikte de kullanilan son derce

onemli bir faktordir.

Reklamcilikta reklam mesajlari hizlanir ve haberlegme kurallan ile halka ulagtinlarak
halktan gelecek tepkiler degerlendirilir. Halkla iligkilerde izlenen yol aynidir. Dolayisiyla,
Planlama/Programlama her ikisi iginde gegerlidir. Her iki teknikde amag¢ bir malin, bir

kurulusun, yeniligin, diigiincenin veya kiginin halka tanstilmasidir.%

b- Halkla iliskiler ve Reklam Arasindaki Farklihiklar: Her iki kavramun bu

benzerliklerine kargin birbirinden aywran 6nemli 6zellikler vardir. Bu farklar kisaca soyle

ozetlenebilir:

Iletilen Mesaj Agisindan: Reklam gergekleri yonlendirilmis bigimde sunar; ya da
gercekleri orterek gekici kilabilir veya gercekleri, hosa gidecek bigime donugturir. Oysa

Halka iliskilerde mesajlar mutlaka dogru olmak zorundadir.%’

Kullanilan Ara¢ Acisindan: Reklamcilik tanitimla ilgili olarak basin araglarindan yer,

yayin araglarindan ise zaman satin alir ve bu ig i¢in yikli paralar 6der. Halkla iligkiler
uzman ise, hazirladify mesaj1 ticretsiz olarak basin yayin organlarina iletir. Bir bakima

haber iiretimi yapar. Ancak basin yayin organlan bu haberi yayinlamak zorunda degildir.

Izlenen Amag Agisindan: Reklamcilikta izlenen amag agikga tretilen mal ya da
hizmetin tanitilmasidir. Burada Kamuoyuna bir "marka imaj1" vermek istenir. Oysa Halkla
iligkiler, daha gok firmay: tanitmayr amaglar ve Kamuoyunda "firma imaji" yaratmaya
calisir. Ote yandan reklamgilik faaliyetlerinin asil amaci satigt artirmaktir. Yani "Ekonomik
Ama¢" on plandadir. Oysa Halkla iligkiler alaninda siirdiirilen ¢abanin asil amaci

"igletmenin sosyal sorumlulugu" dogrultusunda toplumla biitiinlesmek ya da topluma

% ASNA Alaeddin; op. cit., 3.241
S KADIBESGIL M. Salim; op. cit., 3.56
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hizmet gotirmektir. Halkla iligkiler direkt olarak ekonomik amaglara hizmet etmezse de

sonugta dolayh da olsa firmanin ekonomik hedeflerine hizmet gétiirdiigii bir gergektir.

Hedef Kitle A¢isindan: Reklamcilik alarunda hedef kitle, sadece mevcut ve potansiyel

tuketici kitlesidir. Oysa Halkla iliskilerde tiiketici dahil, tim kamuoyu hedef kitle olarak

alinir,

Finansman Agisindan: Reklam firmanin bizzat kendisi ya da reklam ajanslan
aracih@iyla yapilir. Reklam yapilmasi igin basin ve yayin organlarina verilen para miktan
¢ok yiiksektir. Oysa licret 6demeden basin ve yayin organlarinda firmanin ya da iriiniin

haber olarak gegmesi ise Halkla iliskiler'in basansidir.®

Siire¢ Agisindan: Reklam galigmasinda sonucu en kisa zamanda gidilmesi baslica

amagtir. Beklenen sonugda satigtir. Halkla iliskilerde ise amag belli bir konuda kamuoyunu
etkilemek ve belirli bir goriige sahip olmasint saglamaktir. Bu ise daha uzun bir siirede

saglanabilir.%®

Kurumun Politika ve Programlan Acisindan: Halkla iligkiler Sorumlusu daha ¢ok

bilgi sahibidir ve bunlarin temilini bilir. Reklamci ise Halkla iligkiler yetkilisinden aldig

direktif ile ise girisir.”
Sonugta Halkla iligkiler reklamdan daha genis kapsamli oldugu igin reklam: da
gerekirse bir arag olarak kullanabilir.

3- Halkla iliskiler ve Propaganda

Propaganda, "bir bireyin veya grubun bagka bireylerin veya gruplann tutumlarim
belirleyip bigimlendirmek, denetim altina almak veya degistirmek igin iletisim araglarindan

yararlanacak bu bireylerin veya gruplann belirli bir durum veya konumdaki tepkilerinin

% SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.22
% ONAL Giingdr; op. cit., s.119
™ ASNA Alaeddin; op. cit., 5.243
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kendi amaglanina uygun tepkiler olacagim umarak gergeklestirdikleri bilinghi bir girigim"

olarak tanimlanmaktadir.”
Bu tammin aynica 6zellikleri olarak sunlar soylenebilir:

- Propaganda bilingli bir ¢abadir.

- Propagandamn amaci bagka gruplarin tutumlan tzerinde kontrol kurmak ve bunlar
degistirmektir.

- Propaganda tek tek bireylerden ziyade gruplan, kitleleri hedef alir.

Propaganda "bir doktrini bagarnya ulagtirmak iktidar istegini tatmin etmek amaciyla
bir diigiinceyi, bir ulkiiyi olanak olciisinde ¢ok kimsenin zihnine yerlestirmek, ya da

bagkalanni politik, dinsel, ideolojik konularda belirli bir bigimde duisinmeye zorlamaktir."

Propaganda reklam gibi ticari bir amag¢ giitmez. Ayt zamanda Halkla iliskiler gibi
karsihkli bilinglenmeyle sosyal iligkileri iyilestirmeyi de amaglamaz. Propaganda'da
olumsuzluklan goérmezden gelme ve olumlu notlart da abartili olarak sunma so6z

konusudur. Halkla iliskilerde ise temel ilke dogru bilgi vermektir.”

Dr. Hans Speire ise propaganday1 daha olumsuz sekilde degerlendirmektedir. O'na

gore propagandanin nihai amaglan sunlardir:

- Boyun egdirme,

- Bozgunculuk,

- Isbirligi,

- Yoksulluk duygusu agilamak,

- Panik yaratmak.

Propaganda tek yonliidiir. Propaganda siirecinin bir yaninda dusgiinceler sistemi ya da

orgit aym kalacak, yalmz hitap edilen kitlenin diigiince ve davramglarin da degigiklik

' SECIM Hikmet; op. cit., s.11
7 CADIRCI Suat; op. cit., 5.48-49
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beklenecektir. Oysa Halkla iligkiler iki yonlii bir siiregtir ve kaynak 6rgiit veya diigiincenin
de degisebilecegi kabul edilmistir.”

Bu degerlendirmeler gozoniinde bulunduruldugunda ¢agdas Halkla iligkilerin anlam:
ve amaglan ile propaganda arasinda onemli farkliliklar oldugu gorilir. Iki kavram
arasindaki yakinlik her ikisinde de farklt amaglarla da olsa kamuoyu olusturmak ve isbirligi
saglamak amacimin giidiilmesinden ve benzer kitle iletisim araglaniun kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Halkla iligkiler ile propaganda arasindaki farklar genel ¢izgileriyle
asagida Tablo II'de verilmigtir.

Halkla iligkiler Propaganda

- Esas olan dogru bilgi, - Tek yonludiir ve abartma tizerine
iyi niyet duriist harekettir. kurulmustur. Iyi niyete her zaman

yer verilemez.

- Fikir tartigmalarina - Tartigma kabul etmez.
daima agiktir. Dogmatik ve otoriterdir.

- Gergekleri agiklama yoluyla - Cok tekrar yoluyla ikna
ikna etmeye ¢aligir. etmeye galigir.

- Yaniltict degildir. - Yantlci, kandirict olabilir.

- Yikict olamaz. - Gerekirse yikict olabilir.

Tablo 111, Halkla iligkiler ile Propagandanin Arasindaki Farkliliklar: ™
4- HalKla iliskiler ve Tanitim

Halkla iligkilerin en gegerli ve en kisa tammlarindan birini yapmak gerekirse "Halkla
iliskiler bir tamma ve tamitma sanatidir." denilebilir. Nitekim bugiin bir ¢ok kurulusta
Halkla iliskiler iinitesi genellikle tamtma ile birlestirilerek "Halkla iliskiler ve Tamtim"

birimi olarak yer alir. Halkla iligkiler birim ve gorevlisinin yiiriitmek zorunda bulundugu

7 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.23
“ RAMAZANOGLU Ahmet A.; “Yduetici ve Halkla fliskiler” Halkla ligkiler Secme Yazilar,
derleyen; Fermani MAVIS, Anadolu iiniversitesi Yayim, Eskisehir, 1986, s.49
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faaliyetlerin ve gergeklestirmek igin ¢aba harcadifi amaglann baginda, kuskusuz kurulusun
ilgili halk kitlelerine tanitilmasi ve benimsetilmesi gelmektedir. Tanitim bir 6rgitiin bitiin
yon ve gergekleriyle halka anlatidmasi, orgiitiin yapt ve gorevlerine iligkin bilgi ve
haberlerin diizenl bir bigimde halka duyurulmasi ve gerektiginde agikliga kavusturulmasi
olarak tamimlanabilir. Tanmtmada amag, orgiitii halka benimsetmek ve orgit amaglannin

gerceklesmesine katkida bulunmaktir,”

Tamtma tek yonli olmasi nedeniyle Halkla iligkilerde ayrilir. Zira Halkla iligkilerde
tanitmanin yansira tamma da Onemlidir. Hatta tarutmadan Once tammamn yapildig:

gozlenir. Tamtim Halkla iligkiler i¢inde 6nemli bir yere sahip bir tekniktir.

Tanitma belirli mesajlan, belirli gruplara ileterek davraniglan degistirmeyi amaglar.

Tanitimun etkili olabilmesi su ilkelere baghdir.

- Tamitim hedef gruba hitap etmelidir.
- Tarutim markanmn imaji ile tutarlk olmalidir.

- Tamtimda rasyonel cazibe ile duygusal cazibe beraber kullaniimalidir.”

Tanitim para, sabir ve koordinasyon gerektirir. Her tamtma kampanyasinda bir temel
segim vardir ve bir logo sozkonusudur. Ornegin Tiirkiye'nin tamtilmasinda "Tirkiye
Avrupa'min doguya agilan penceresidir" slogan ilgi gérmiistir. Bugtn bitiin dinyada
turizm, siyasal, ekonomik ve kultiirel konularda tamitima ¢ok buyik 6nem verilmekte,

lobiler kurulmakta, brogiir ve biiltenler yaymlanmak‘tadlr.77

Isletme agisindan Halkla iligkilerin bir 6nemli fonksiyonu olarak tanitima 6zel bir yer
verilmesi gerekmektedir. Isletmede yapilan ve yapilacaklar kamuoyunun ilgili kesimlerine
aktanimahidir. Fakat en iyi tantim kuskusuz, uriinde kalite, ucuz fiyat, verimlilik,

calisanlara sosyal ve ekonomik katk: ve topluma yansiyan hizmetlerin kendisidir.

™ DiCLE Atilla; “Halkla iliskilerde Basinla Diskiler ve Tanitma”, ODTU Gelisme Dergisi, Say: 13,
Ankara, 1976, s. 23

S SHAW Peter; “Stratejiye Dayali Tamitimlar” Halkla Rliskiler ve Dis Tamtim Semineri, DPT,
marmaris, 19-20 Mays 1991, 5.11

7 OZULKER Ulag; Halkla iliskiler ve Dig Tanitim Semineri, DPT, marmaris, 19-20 Mayis 1991,
s.14
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5- Halkla iliskiler ve Satis Tegviki

Halkla iligkilere yakindan ilgili bir bagka kavram satig tegviki, promosyon'dur. Satigin
tesviki kigisel satig ¢abalan ile reklam arasindaki bagi olugturan satig arttirici ¢abalardir.
Ornegin, Griiniin teghiri, demonstrasyonu, trinle birlikte hediye verilmesi, kupon verilmesi,
cezbedici paketler kullamlmasi ve benzerleri satig tegviki amacina dontik uygulamalardir.
Satis1 tesvik cabalanyla halk iliskilerin birbirine kangtinlmasmnin temel sebebi bu tir
¢abalardan da tiretici ya da satiggtnin miigteriyle yiizyiize gelmesidir. "Halkla iliskiler bir
yonetim fonksiyonudur" denildigi zaman satis elemaniin durumunda oldugu gibi bir
Halkla iligkiler g6revi sozkonusudur. Fakat burada satis elamanimin temel gorevinin

satislara katkida bulunmak oldugu unutulmamalidir.”

™ SECIM Hikmet; op. cit., s.11
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IL. KISIM
HALKLA ILISKILERDE iZLENEN TEMEL AMACLAR,
ILKELER VE NITELIKLER

A- HALKLA LiSKILER FAALIYETLERINDE iZLENEN AMACLAR

Cevre iligkilerini siirekli ve dizenli igleten firmalar toplumsal g¢ikarlarla orgitsel

¢ikarlan uzlagtirabilen gagdag kuruluslar olarak tanimlanabilir.

Cagdas bir yaklagimla Halkla iligkilere egilen ve tekniklerini uygulayan kuruluglar son
derece onemli sonuglar elde ederler. Bu sonuglan gozoniine alinarak Halkla iliskilerde

izlenen amaglar igletme ve toplum agisindan ayn ayn ele alinabilir.
1- isletme Agisindan izlenen Amaclar:

Cagdas isletmeler Kamuoyunun 6nemini gozoninde bulundurarak Halkla iliskiler
politikalarini belirler. Kuskusuz bu politikalarin olusma nedenleri oncelikle kendi ¢ikarlanm
gozetmektir. Glinimiizde artik halka agilmayan ve onunla biitiinlesmeyen igletmelerin uzun

omiirlii olma sansi yoktur.”

Bu nedenle isletmelerin kendi biinyelerinde olusturduklian Halkla iliskiler politika ve
uygulamalarindan bagka ekonomik igerikli olmak iizere birgok beklentileri vardir. Bunlar

kisaca §oyle siralanabilir:

a- Ozel Girisimciligi Astlama: Halkla iliskiler bu baglamdaki sonuglan, 6zel kesim ile

ilgili ekonomik siyasal ve sosyal diisiincelerinin agiklanmas: bigiminde ortaya gikar. Ozel
isletmelerin yoneticileri, eylemlerinin yerindeligi ve disincelerindeki hakhihf gergekei

bi¢imde topluma agiklar ve onun destegini kazanirlar.

b- Isletmeyi Koruma: Karmagik ve dinamik bir gevrede yasamum siirdiiren orgiitiin

varligim koruyabilmesi ve defigimlere uyum saglayabilmesi, Halkla iligkilerinin bir

® SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.37
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sonucudur, Orgiitiin, gorevlileri aracihiyla cevre iligkilerini diizenli bigimde gelistirmesi ve
yasamu igin gerekli bilgileri (girdi) belirli kanallarla elde etmesi, varligi koruma kapsaminda

ele alinan olgulardir.

c- Finansal Giiglenme: Ticari Orgitlerin yonetimleri gergeklestirdikleri eylemleri

anlatma, agiklama ve kanitlama yoluyla toplumda olumlu gériintti (imaj) yaratarak ortak
sayisim arttiir.  Orgiit, iilkedeki Finansal Kurumlar katinda (nezdinde) kendisini
guclendirir. Bu ige, isletmenin yeterli finansal giice ulasarak yeni yatiimlarin
gergeklestirilmesi ve islendirme (istihdam) olanaklarimin yaratilmasi yoluyla ulusal

ekonomiye katkisini birlikte getirir.®

d- Sayginhk Saglama: Orgiitler, eylemleriyle yurt iginde ve yurt disinda
sayginhiklanm koruyarak taninmig bif orgit (isletme) oOzellidini kazamrlar. Aynca
gorevlilerin gevrelerinde saygin ve tanunmig olmalan o6lgiisiinde 6rgiitlerin gruplarca daha
¢ok tamnmalan saglamir. Bu Ozellikteki orgiitler, bagka orgiitlerce de tanimrlar. Bu
sonucun alinmasi, eylemlerde tutarl olmanin ve diizenlilidin, iiriinlerde ya da hizmetlerde

belirli bir standardin elde edilmesiyle ilgilidir.

e- Hizmet Etkinligini ve Satis1 Artirma: Orgiitlerin verimli galigmalanyla ilgili goriilen

bir sonugtur. Bu, igletmelerin satig sonrasinda da miisterilerini yalniz birakmamalan, onlarin
satin aldiklan {iriin ve hizmetlerle ilgili sikdyetlerine ¢6zim aramalan ve hizmetlerinde
etkin olmalant (Banka mevduatini arttirma, Acele Posta Servisi kurma gibi) bigiminde

olusur.81

f- Isgoren Bulma: Halkla iliskilerin sonuglanindan birisi de, nitelikli isgorenler

bulmasidir. Isgorenler gahstiklan isyerlerini évgii dolu sozlerle gevrelerine anlattiklan
olgtide is arayanlar Gzerinde etkili olur ve onlanin ¢aligmak iizere orgiite bagvurmalarim
saglar. Cahgmak tizere orgiite bagvuranlarin sayis1 artacagindan, adaylar arasindan nitelikli

kigilerin se¢imi kolaylasir.

% ATAOL Alpay; “Halkla iligkiler Orgiitlerin Temsil Edilmesinde Kavramsal Bir Model”, izmir,
1991,5.93 '
8t ATAOL Alpay; ibid., s.94
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g- Endustri Tligkilerini Gelistirme: isyeri yonetimlerince uygulanan Halkla iliskilerin

sonuglan, g¢aligma iligkilerinin diizenlenmesinde de kendini gosterir. Is¢i ve isveren

sendikalan arasindaki uzlagma kolaylagir.®
2- Toplumsal A¢gidan izlenen Amaglar:

Toplumsal agidan olaya bakildiginda ise Halkla iliskilerin amaglan soyle 6zetlenebilir:

a-  Halkla iligkiler halk: aydinlatmak ve kurulugun ¢aligmalarim benimsetmek,

b-  Halkta yonetime karst daha olumlu davramslar yaratmak,

c-  Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini kolaylagtirmak, 6rnegin; (miracaatt
kolaylastirma, bilgi verme),

d-  Kararlann isabet derecesini artirmak igin halktan bilgi almak,

e- Kanunun ve nizamlara uyulmasim saglamak igin bunlar hakkinda halka
aydinlatict bilgi vermek, (trafik kurallan, yasaklar, vs.)

f-  Halkla igbirligi yaparak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay gotiriilmesini
saglamak® |

g-  Sirkete karsi 6n yargilarin ve yanlig anlamalarin Gstesinden gelmek.

h-  Halki bir iirin kullanimi konusunda egitmek.

1-  Toplum igin prestij kazanmak *

Goruldigu gibi Halkla iligkiler faaliyetleri igletme ve toplumsal agidan bazi amaglar
dahilinde yapilmaktadir. Onemli olan burada bu amaglart uygun sekilde dengeleyebilmektir.
Isletmeye yonelik amaglanm 6n planda tutan bir Halkla iliskiler uygulamasindan fayda
beklemek anlamsizdir. Bunun yaninda isletmelerin halka agilmasi, halkin sorunlarina sahip
¢ikmasi toplum tarafindan gok iyi karsilanur. Igletmenin varligin stirdirmesinde halkin
destegini kazanmasi son derece onemlidir. Bu nedenle Halkla Iliskiler uzmani plan ve
program yaparken, politikalanni belirlerken mutlaka hem isletmenin amaglarini hem de

toplumsal amaglan dikkate almalidir.

#Z SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.38

® TORTOP Nuri; “Kamu Yinetiminde Halkla fliskiler” Halkla fligkiler Segme Yazilar, Derleyen;
Fermani MAVIS, Anadolu Universitesi Yayuni, Eskisehir, 1986, 5.134

4 LESLY Philip, “Public Relations Hand Book”, Chicage Prentice-Hall Inc., 1959, 5.273
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B- HALKLA ILISKiLER FAALIYETLERINDE TEMEL iLKELER

Diger faaliyet alanlarinda oldugu gibi Halkla Iliskiler'de de gozéniinde tutulmas:

gereken ilkeler vardir. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir.
1- iki Yénlii Mligki Kurmak

Reklamcihik ve propagandadan farkh olarak Halkla iligkiler bir iletisim siirecidir ve iki
yonli iliskiyi gerekli kilar. Bir yandan Kamuoyuna gerekli ve yeterli bilgiler sunarak onun
ilgi ve destegi kazanilirken, 6te yandan halkin isletmelerden beklentileri, istek ve tepkileri
anlagiimaya ¢ahsiimalidir. Toplum ve isletme arasinda olusturulan saghkli iletigim
kanallartyla iki tarafin birbirini tanimast ve etkilesmesi saglanmalidir. Sadece isletmenin
belirli politika ve uygulamalarini Kamuoyuna tek yanh yansitmak yetmez, Kamudan gelen

cevaplarda dikkate alinmahdir.
2- Dogru Bilgi Vermek

Halkla iliskiler ¢alismalarinin temelinde diirtistlik vardir. Halka dogru bilgi verildigi
oranda Kamuoyunun destegi kazanilabilir ki bu da Halkla iliskiler ¢alismasinin basarh
olmasmin bir gostergesidir. Onurlu ¢alisma, dogruluk ve giivenirlilik Halkla iliskilerin
vazgegemeyecegi ilkelerdir. Dogruluk ilkesi, gergeklerden ayrnlmamak oldugu agiktir.

Halkla Iliskiler sanatinda yalniz gergegin yeri vardir, gergek olan duyurulur, tamtilir.®

Halkla iligkilerde amag bir isletmeyi, olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitmaktir.
Gergek olmayan ya da yanlis, eksi bilgilerle hazirlanan mesajlarin ilerde gergekleri
yansitmadi§i anlagilirsa o firmanun toplumda yarttigi olumsuz etkiyi silmek ¢ok zordur ve
bu etki belki de yillarca siirebilir. Halkla Iliskiler Uzmani halkin aldatiimayacagini, dogru
olmayan bilgilerle yonlendirilmeyecegini bunun kesinlikle yapilmamas: gerektigini ¢ok iyi

bilmelidir.

% ASNA Alaeddin, op. cit., 5.232-234
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3- inandincihk

Sosyologlar, toplumlara i yaptirmak igin ii¢ yol oldugundan soz ederler: Zor
kullanmak, para harcamak ve inandirmak. Zor kullanmak, kullanilan zorun agirhigina gore
zamanla her tiirli direnci kirabilecek bir yoldur. Ancak, kullanilan bask: ortadan kalktiktan
sonra her gey eski haline doniisecegine gore, zora bagvurmamn uzun vadede yararl
olacagim distinmek mimkin degildir. Para igin de aym sey sdylenebilir. "Paranin
agmayacag kapi olmayacag1" gorusii ancak para yettidi siirece dogru olabilir. Para bittigi
zaman, yaptmlan isler duracagi gibi, bozulan moral degerlerini tamir etmekte
imkénsizlagacak, yani ortaya ¢ikan zararlar, onceki faydalan silip siipiirecek kadar biiyiik
olacaktir. Toplumda bir seyleri kabul ettirmek igin, uzun vadede en yararli gare inandirma,
ikna etme yoludur.® Bu nedenle Halkla iliskiler'de kullanilacak mesajlar oldukga Snemlidir.
Halkla Iligkiler uzmam oncelikle génderecegi masaja kendi inanmali ve mesaji iletecegi

kitleyi de iyi tammalidur.

Ayrica mesaj hazirlanirken kullamilmasi gereken dil, toplum ve kisi psikolojisi

konusunda da bilgi sahibi olmast da son derece dnemlidir.

Mesajlarin hazirlanmas: sirasinda sozciklerin titizlikle segilmesinde fayda vardir.
Dilin rahatlikla kullanilmasi oraninda inandincilik da artar. Ornegin, sevimsiz ve tatsiz
olaylarnin ortilis bigimde anlatilmasi, kigilerin deger verdigi kavramlann islenen konu ile
birlestirilmesi (demokrasi, 6zgirlik gibi), inli kisilerin sozlerine dayanarak konunun
saglamligini anlatmaya galigmak; insanlara bazi ¢agirigimlar yaptiracak semboller kullanmak

benzetmeler yapmak gibi teknikler kullanilabilir.¥’

Soézcuklerin ustaca kullanmanin en iyi 6érnegi sloganlar hazirlamaktir. Sloganlar
kolayca akilda tutulacak bi¢imde diizenlenmis uyumlu, 6zl sozlerdir. Sloganlar genellikle
kisa ve anlastlir ve kolay akilda kalir bigimde olmali ve sik stk kullanilarak kalici olmasi

saglanmalidir. Son zamanlarda T.C. Kiiltir Bakanlig: tarafindan hazirlanan ve okuma

% ASNA Alaeddin, “Yonetim-Halkla iliskiler, Amme idaresi, Cilt L, Say1 3-4, Ankara, Arahk 1968,
s.61
¥ ASNA Alaeddin; op. cit., 5.251-253
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ahgkanhgini kazandirmaya yénelik kampanyada kullanilan "Insan Okur" slogan: bu konuya

giizel bir drnektir.

Halkla ligkiler mesajlanmin "inandiric" olmas: igin baz ilkelerde konabilir. Ornegin;
eger mesajt veren kurulug toplum iginde iyi bilinen, giivenilir bir kurulug olarak tammyorsa,
mesajlarin olumlu kargtlanarak dikkate alinmast olasilig: artabilir. Mesajin hazirlanmasinda,
hedef kitlenin 6zelliklerini dikkate almak biiyiik 6nem tagir. Bazen duygulara seslenmekte,

bazen de gergekleri oldugu gibi yansitmakta yarar vardir.

Kamuoyunun ozellikleri, deyim ve kelimelerin kullamlmasindaki ustalik, bunlan
kullanmamun sonuglan, sloganlarin hazirlanmasindaki ilkeler, Halkla Iligkiler galismasinin

planlanmasinda dikkate alinacak konular ve inandincihig: etkileyecek hususlardir.®
4- Sabirh Calismak

Halkla Iligkiler devamli olan ve sabir ile galigma isteyen bir faaliyettir. Bir giinde,
birkag giinde sayg, sevgi, niifus kazamlamaz. Itimat, dostluk kurmak zaman ister. Dostluk,
kargilikli tanigma, yardimlagma ve uzun siiren bir arkadaglik sonunda kazanilir. Saglam bir
Halkla iligkiler saglam bir dostluga benzetilebilir. Saglam dostlugun kazamlmasi nasil
zamana bagh ise, iyi bir Halkla iligkilerin kurulabilmeside zaman ve sabirlh galigmaya

baghdir.”

Halkla Iligkiler planh ve programli bir galigmadir. Kamuoyunda etkinlik yaratmak
kolay bir is degildir. Once genis boyutlu aragtirma gerektirir. Toplumun tutum ve
davraniglan aligkanlik ve gelenekleri, nelerden hoglandigi veya hoglanmadig: oncelikle
aragtinlmalidir. Bu bilgi toplama aragtirmasinda gesitli yontemler kullanilabilir. Ornegin,
hedef kitle olarak alinan kesimin o6zellikleri gesitli yayinlar taranarak ve incelenerek
arastinlir. Aynca o kitleyi temsil edebilecek belirli kisilerle goriigme yapilir, kisisel
sorusturmalara girisilir ya da anket uygulamir. Daha sonra bu bilgilere dayanarak Halkla

iligkiler planlari diizenlenir. Bu planlarda kullandacak araglar, Kamuoyuna iletilecek

8 ASNA Alaeddin; ibid., s.256
¥ TORTOP Nuri; op. cit., s.141
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mesajlar belirlenir, Halkla iligkiler biitgesi hazirlanir ve kampanyada goérev alacak
personelin nitelik ve niceligi saptanir. Bu plan firmanin ist yonetimi tarafindan
onaylandiktan sonra, genel uygulamaya gegmeden Once kiigitk bir érnek grup iizerinde
pilot galigma yapilir. Boyle bir 6n uygulama aksakliklarin ortaya ¢ikmasini ve maliyetlerin
azalmasim saglar. Sonuglar olumlu gorildigi takdirde Halkla iligkiler kampanyasinin
uygulanmasina gegilir. Bitiin bu ¢aligmalar goriildigi gibi uzun bir zamam gerektirir.
Dolayisiyla Halkla iligkiler, sonuglann uzun dénemde alinan bir ¢abadir ve sabirli bir

bekleyis gerektirir. ™
5- Yaygin Sorumluluk

Halkla Tliskiler galigmasi isletmede sadece Halkla iliskiler boliimiiniin ya da isletmede
gorev alan bir iki Halkla iligkiler uzmamnin yapacagt ¢aligma degildir. Genel bir tanimla
isletmenin Genel Miidiiriinden taban da ¢alisan iscisine kadar herkesin Halkla iligkiler
konusunda sorumlulugu vardir. Firmaya gelen mugteriyi tatli bir tebessimle kargilamak,
sekreterin telefonda sicak ve dost¢a davranma yeterli bilgi vermesi, birer Halkla iligkiler
uygulamasidir. Bu nedenle, tiim personelin Halkla iligkiler konusunda siirekli egitilmesi ve

yetistirilmesi gerekir.”*
6- Aciklik

Modern Isletmecilik anlayisi seffaf yonetimi benimser. Bir benzetme yapmak

gerekirse igletme "Camdan bir ev" olmalidir.

Isletmeye ait bilgiler hedef kitleye ¢ekinmeden ve gergekleri gizlemeden, oldugu gibi
halka agik¢a tamtilmahdir. Bu davranig igletmeye giiven ve destegi daha ¢ok artiracak ve
ozellikle igletmenin zaman zaman 6z elegtiri yapmasi ve bunu kamuoyuna agiklamaktan

kaginmamasi giiven duygusunu iyice gelistirecektir.

% SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.41
! SABUNCUOGLU Zeyyat; ibid., .41
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7- Yineleme ve Siireklilik

Halkla Tligkiler'de hedef kitleyi etkilemek ve iletilen mesajlarin kahcihgim saglamak
igin "Yineleme" yontemi uygulanmalidir. Boylece hedef kitlenin iletilen mesajlan bellegine
gecirmesi ve kolay kolay unutmamasi saglanir. Ancak aym tiir mesaj ve semboller zaman
iginde bikkinhk yaratabilir. Bu nedenle Halkla iligkiler uzmanlan halkin tepkilerini 6lgerek

bikkinlik noktasina gelmis mesajlan degistirme yoluna gitmelidir.”
8- Firma imaj

Firma imaji, ¢esitli kuruluglar hakkinda insanlarin kafalarinda olugan disinsel
resimler anlamuna gelir. Bu resimler dolayl ya da dolaysiz algilar ve deneyimler sonucunda
olugmaktadir. Yani kigilerin kuruluglar hakkinda duyduklan, gordiikleri ya da dogrudan

kurulusla iliski kurduklannda edindikleri kaninin gériintiisti "Firma Imajt" olmaktadir.”

Isletme Kamuoyunda firma mesajint veren gesitli isaret ve semboller kullamir. Bu
amagla ¢esitli renk, sembol, marka, amblem kullanarak toplum iginde firma imajim

yaratmaya galigir ve bu yonde gesitli mesajlar aktarir.

Eger bir firma Kamuoyunda guvenilir, diriist ve topluma yararli hizmetler yaptig:
izlenimi yaratmigsa, o firmanin kriz donemlerinde toplumu ve devleti yaninda bulma ve

kurtulma sansi ¢ok yiiksektir.*

Halkla Iliskilerin en onemli ilkelerinden ve belki de amaglarindan birisi Kamuoyunda
olumlu bir firma imaji yaratma gabasidir. Gorildiigii gibi basarih bir Halkla Iligkiler
Caligmas: igin belli ilkelere uymak gerekmektedir. Tim bu ilkelerin Halkla iligkiler uzmam

tarafindan bilinmesinin dikkate alinmasi galigmalarin etkinligini arttirabilecektir.

%2 ESEN Oner; “isletme Yonetiminde Sistem Yaklagimi”, istanbul 1.U. Rektorliik Yaymn No.3552,
1985, 5.35

B GOKYAY Birtan, “Bir Kurulugta Halkla iliskilerin Yeri ve Onemi” Halkla iliskiler Semineri,
MPM Ankara, 1971, s.108

* SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.43
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C- HALKLA ILiSKiLER SORUMLUSUNUN NITELIKLERI

Tirkiye'nin ilk Kadin Halkla fliskiler Uzmani Betiil Mardine gore bir Halkla Iliskiler
uzmamnda bulunmas: gereken nitelikler sunlardir. "Oncelikle himl;, olumlu, sevecen ve
objektif olmalidir. Dinlemeyi gok iyi bilmelidir. Her gevreden insan tarumal ve onlarla iyi

bir iletigim iginde olabilmelidir.

Genel Kilturii son derece genis olmahdir. Bunun iginde gok okumast gereklidir.
Lisan bilmelidir. Tirkiye de en 6nemli sorun lisan bilen bireylerin yetersizligi ve egitim

kurumlannmnbu konuya yeterli 6nemi vermemesidir.

Halkla Iligkiler uzmanin 6zel hayati da gok 6nemlidir. Asiriliga ug noktalarda yagam
tarzina sahip olmamahdir. Yarattig: imaj temsil ettigi kuruluglarin imajinda da etkili
olmaktadir. Bu nedenle her tiirlii davranst 6lgilii olmalidir. Normal galisma saatleri disinda

da galigmalar olacagindan her tiirlii fedakarlhigi gozoniine almalidir”.

Halkla Iliskiler alaninda galisan sorumlu ve uzman personelin basarih olabilmesi igin
bazi kigisel ve mesleki niteliklere sahip olmasi gerekir. Bu nitelikler iki baslik altinda kisaca

sOyle siralanabilir.

1- Kisisel Nitelikler

a-  Yaraticy, arastirict ve yenilikgi bir kigilige sahip olmaldur,

b-  Herseyi, ozellikle de insanlan ¢ok sevmeli ve bagkalarina kendini sevdirmeli,

c-  Once kendisine sonra baskalarna giivenmeli,

d-  Karg tarafa inang ve ilgi saglayacak bir dig goriiniige sahip olmali, temiz ve
diizgin giyinmel,

e-  Sevecen, sicak bir davranig ve giiler ylize sahip olmal,

f-  Etkili yazma, etkili konugma ve dinleme konularinda yetenekli olmali,

g-  Karsilastig sorunlara kargt sogukkanls, hosgoriilii ve sabirh olmali,®

% AKBAS Zeynep, “Halkla Dliskiter” i.U. isletme Fakiiltesi Davramis Bilimler Dergisi Yil:2 Say1:2
(Haziran, 1990), 5.22
% SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.55
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h-  Plan yapma yetenegi olmaly,
-  Cok fazla detay igeren, genis ¢apl islemleri yonetmek igin yonetici yetenegine
sahip olmali,
1-  Keskin ve mantiksal bir diigiince yetenegine sahip olmali,
j-  Objektif olmali,
k-  Cesur olmal,
1- Sonuca baglanmus olsa bile, tiim isler icin agik fikirli olmali,”
m-  Meseleleri analiz edebilme yetenegine sahip olmali,”™®
n-  Kendini begenmis olmamal, sinirlarim bilmeli,
0o-  Dirist olmal,
0-  Kisisel iletigim yetenegine sahip olmali, kendini baskalarinin yerine koyabilmeli,
p-  Duygularint kontrol edebilmel,
' r-  Cabuk diisiinebilen, yaratici ve gtivenilir yargilari olmah,
s-  Fiziksel olarak dayanikli olmah,”

t-  Elestiriye agik ve elestiri yetenegi olmah.
2- Fiziksel Nitelikler

a-  Konusuyla ilgili egitim gormiis olmals,

b- Iginde galigtigr alan (kamu kurulusu, dernek, ozel sirket vs.) hakkinda genis
bilgi sahibi olmal,

c-  Genis bir genel kultiire sahip olmali,

d-  Takim galigmast yapabilmeli,

e-  Meslegine kars: sevgi ve baglilik duymal,'®

f-  Yoneticilik deneyimi ve yetenegi olmali,

g-  Halkla iligkiler alaunda bilgili, deneyimli olmals,

h-  Rapor, haber, roportaj gibi yazim isleri igin yazma yetenegi olmali,

”” LESLY Philip; op. cit., 5.806

*® HENKIN Shepard, “Public Relations”, New York: Vocational Guidance Universal Publishing
Manuels, 1964, 5.33

* MARSTONE John E., op. cit., 5.328-335

19 ASNA Alaeddin., op. cit., s.270



1-  Agik ve ikna edici bir konugma yetenegine sahip olmal,

i-  Uretici olmah,

j-  Yoneticilere damigmanhk edebilmeli,

k-  Aragtirma bilgisine ve yetenegine sahip, aragtirmact olabilmeli, "

- Fedakar olabilmeli (¢iinkii Halkla Iligkiler'de zaman siuurh tutulamaz ve mesai
saatleri diginda da ¢aligmak gerekebilir),

m- Ileriyi gorebilmeli ve hareketlerinin gelecekte ne gibi sonuglar dogurabilecegini
kestirebilmeli,

n-  Diizenli ve siirekli ¢alismali, zamani iyi kullanmah,102

o-  Halkla Iliskiler konusunda meslekten olmayanlan egitebilmeli,

6-  Halkla Higkiler programini planlamali ve bunu uygulayabilmeli,

p- Insanlan motive eden ve ilgilerini ¢ekebilecek konular ve Halkla Iligkiler
uygulamalannda kullanilan arag gereg ve yontemler hakkinda bilgi ve deneyim
sahibi olmal,'®

r- Medya- gazeteler, dergiler, radyo, TV, kitaplar, ozel olaylar- hakkinda bilgi
sahibi olmaly,

104

s-  Organize etme ve planlama yetenegi olmal,

s- En az bir yabanc dil bilmeli.

Tim bu sayilan nitelikleri tek bir kisi tzerinde bulmak mimkiin degildir. Bu
ozellikler ideal bir Halkla Iliskiler uzmanimi tanimlar. Onemli olan bu &zelliklerin ¢ogunu
tizerinde tagtyan uzman kigiler bulmak ya da yetigtirmektir. Zira bu bir egitim, deneyim ve

uzmanlik isidir.

101 RISO Ovid; “Sales Prometion Hand Book”, Chicago: Dartnel Corporations, 1982, s.1114
12 HENKIN Shepard; op. cit., 5.29-31

'S HENKIN Shepard; ibit., .32

104 LESLY Philip; op. cit., s.806
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IL KISIM
HALKLA ILISKILER SURECININ TEMELI ILETISIM

A- HALKLA [LiSKiLERDE iLETiSIM KAVRAMININ ANLAMI VE
SURECI

Halkla Tligkiler olgusunun temelinde iletisim (Haberlesme) vardir. Etkili bir Halkla
Higkiler politikasiun uygulanmas: biiyik olgtide iki yonli ¢alisan acik iletisim kanallanimin
varligina ve isleyisine baghdir. Halkla lliskiler ile iletisim, daha ¢ok firma ile toplum
arasindaki tamitim ve tanima siirecinin gergeklesmesini amaglar. Bir bagka anlatimla iki

kesim arasinda bilgi aligverisi igin agik bir iletigim sisteminin kurulmasi gerekir.

Toplum ile isletme arasindaki iletisim dokusuna gegmeden once iletigsim kavramin

biraz agiklamakta yarar vardir.'®®

Halkla iligkiler siirecinde orgiit ile hedef kitle arasinda, haberlesme ara¢ ve
yontemleri ile gergeklesen bir bilgi haber, diisiince ve duygu aligverigi vardir. Bu aligverigin
sonucunda ise mesajin kaynaga geri donmesi yani geri besleme (Feed back) beklenir, tiim

bu islemler iletisim strecinden bagka bir sey degildir.

Organizasyon agisindan ele alindiginda iletigim firmada yeralan tiim organlar arasinda
bir canh varlig1 saran sinir sistemi gibi yatay ve dikey kanallarin olusturulmasint anlatir.
Organizasyon ile yabanct literatirde kommunikasyon olarak gegen iletisim sistemi
neredeyse esanlamli kullamlmaktadir. Nitekim bir organizasyon iginde etkili ve stirekli
isleyen bir iletisim diizeni varsa, o organizasyonun saghkl yiridigu ve bagarili ¢aligtigs

sOylenebilir.
1- Dletisimin Tanim

Tletisim sozciigii cok farkh anlamlarda kullanilabilmektedir. F.E.X. Dance adli bir
aragtirmact iletigim sozcugunin ilgili literatiirde 212 farkhi anlamda kullanildifini tespit

etmigtir. Kargilikli konusma, birbirini anlama, birbirini etkileme, taraflar arasinda

1%5 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., .26



belirsizligin azaltilmasi, taraflar arasinda baglanti kurma, giglii olabilme gibi gesitli
oOlgilerden ya da aglardan hareketle iletisim sozciginiin farkh kullammlanna

rastlanabilmektedir. ' Bu tanimlardan bazilan asagida 6rnek olarak verilmigtir:

“Iletisim., bir organizmamn drettigi, bagka organizmalar igin anlamh olan ve

boylelikle onlarin davramiglanim etkileyen sinyaller biitiinidiir". "’

"Iletisim, bir kaynafin bir veya birden fazla aliciya anlayabilecekleri mesajin

gonderilmesi iglemidir".'®®

"Iletisim, kaynak ile alici arasindaki kanal yoluyla gergeklesen bir bilgi, haber alis-

veris siirecidir". '

"Tletisim, davranis degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, fikir, duygu, tutum ve

becerilerin paylagiimasidir®. 1

“Iletisim, bireyler arast bilgi, fikir ve duygulann bir kimseden digerine gegme

siirecidir", !

"Iletisim, dar anlamda, bireyler ve kurumlar arast bilgi, diisinme ve duygu alis verisi

olarak tanimlanabilir" !'?

Degisik tanimlarin ortak noktalarina baktiZimiz zaman iletigim kavraminin, kaynak ve
alict arasinda gergeklestigi, bu iki 6ge arasinda bir kanalin varoldugu bu kanal yoluyla bir
mesajin aktanldigi gorilebilir. Tim bunlan géz 6niinde tutarak; iletisim, "herhangi bir
bilginin, disiincenin ya da tutumun her tiirli yol ile baskalarina aktanlmas: olarak

tanimlamak mimkindir".

1% SECIM Hikmet; op. cit., 5.6

7 MORGAN, Clifford ; Psikolojiye Girig, Ceviren: Hiisnii Arnican ve Digerleri, 3b, Ankara:
Meteksan Yayinlan No:8, 1984, 5.167

% ERDOGAN ilhan; “isletmelerde Davramg”, istanbul: i.U. Yayn No:3459, 1987, 5.281

'” KOKNEL Ozcan; “insan Anlamak”, 2B. Istanbul Altin Kitaplar Yaynevi, 1987, s.45

10 CiLENTi Kamuran; Fen Egitimi Teknolojisi, Arnkara kadioglu Matbaas, 1985, 5.70

M FREN Erol; “Ydnetim ve Organizasyon”, istanbul, Yayin No:401, Beta AS, 2. Baski, 1993, 5.273

2 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.26
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2- fletisim Siireci

Yukandaki tantmlardan anlagilacag: iizere iletigim sireci basit anlamiyla bir mesajin
anlagilir bigimde alictya gonderme islemi oldugu gorilmektedir.' iletisim diisiincelerini
belli simgelerle anlatan bir kaynak (gonderici) ile bu simgeleri algilayip, ¢6ziimleyecek olan
bir aliciyr (hedefi) gerektiren bir siiregtir. Bu siiregte amag, kaynagin diistincelerini alicida
olugturmaktir. Bu siiregte, alici mesajimi uygun bir bigimde aldiktan sonra vericinin istedigi
bi¢imde algilar ve davramga gegerse iletisimde basaridan sozedilebilir. Yukarida agiklamaya

calistigimuz iletisim stireci sekil 1'de sematik olarak gosterilmistir.'™

Geri Besleme

Gonderilecek Gﬁnd.er.id . il [
fikir Kodlama verici Mesaj Alrct Coziimleme Fikir
kaynak

Konusma Sozlii Dinleme
Yazma Yaziht Okuma
Resim Goriilen  Gorme
Say1

Tletisim Siireci

Sekil:1

Iletisimin gergeklesebilmesi i¢in en az ii¢ unsurun var olmasi gerekir. Bunlar,
gonderici (kaynak), mesaj ve alict (hedef)'dir. Semada gortilecegi gibi iletisim, gondericinin
(kaynagin) gonderecegi fikri diizenleyip ne sekilde géndermeyi (kodlamayt) distinmesi ile

baglar. Boylece iletisimin igerigi, mesajin temeli olusur.

'> ERDOGAN flhan; op. cit., 5.281
4 ERDOGAN filhan; op. cit., 5.282
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Ikinci agama kodlamadir. Bu agamada, gondericiler, alici olarak diisiindiikleri kisilere
fikirlerini iletecegini umduklan bir dizi simgeleri 6rgitlerler. Bu asamada aym zamanda

uygun bir iletisim yontemi de segilir."*®

Ugiincii agama mesajin kodlanmig olarak gonderilmesidir. Gondericiler bu asamada,

ayni zamanda bir takim kanallan tercih ederler.

Dérdiincii agama aliciun mesajt almasidir. Eger mesaj sozli ise alicilarin iyi dinleyici
olmalan gerekir. Aliciun gonderilen mesajlardan anlam ¢ikardigi bu ¢dziimleme
asamasinda gonderilen mesajla alinan mesaj arasina farkhlik olmamas: istenir. Iletisim
siirecinin tamamlanmasi igin mesajin alic1 tarafindan alindiktan sonra géndericiye (kaynaga)
geri donmesi gerekir. Bu agamada alici gonderici, gonderici ise alict durumuna duser.
Iletigim siirecini tamamlayan son agama, alicidan gelen ve bizim alicinin mesaji ne 6lgiiden

anladigint 6grenmemizi saglayan geri besleme (Feed back) mekanizmasidir."'®

Gorildiuga gibi iletisimin saglanmast ign gondericinin gonderdigi mesajin ahiciya
ulagmas: gerekir. Ancak iletigimin etkin olmas: igin mesajin alictya tam olarak ulasmasi,
gonderilen fikir ile alinan fikrin benzer olmasi, ayrica aliciin géndericinin gonderdigi mesaj

dogrultusunda davranmas: gerekir.
3- Iletisim Siirecinin Temel Ogelerinin Ozellikleri

Iletisimin etkili bir bigimde gerceklesmesi i¢in ¢ temel faktoriin bulunmasi
gereklidir. Iletisim faktorleri deﬁebilecek olan bu ¢ faktor, gonderici (kaynak), alict ve
mesajdir. So6zii edilen ¢ faktor olmadan iletisim saglanamayacagi gibi, gerceklesen
haberlesme olgusunun etkinligi de sdzkonusu olan (¢ faktoriin tasiyacag degisik
Ozelliklere baghdir. Ayrica bu sireci tamamlamak igin diger iki faktor kanal ve geri

beslemedir.

"3 DAVIS Keith; op. cit., 5.505
16 SECIM Hikmet; op. cit., 5.7
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a- Kaynak ve Kaynaga ait Ozellikler:

Iletisim siirecinin varolmas: igin gerekli olan iki kisiden biri kaynaktir. Iletigim
siirecinin baganist bilyiik olgiide kaynaga baghdir. Iletisim siireci, ilk énce kayanagin

fikrinde olan disiindikleri ile baglar.'"

Kaynak kendisine ulagan duygu, disiince, bilgi ve
haberlere gore mesaj olarak iletecek bir fikir olusturur, bu fikri formiile eder. Kelimeler,
sekiller veya reklamlar bigimindeki mesajlar belirli bir iletisim kanalindan aliciya
gonderilir."™® Bu iglem sirasinda kaynak ve alicida ortak olan, isaret, sifre ve semboller
kullandir. Kaynak mesajt alictya aktarmak amaciyla tiirlit davranig bigimlerinden faydalanur.

Kaynak ses, jest mimik gibi davraniglart kullanabilir. '

Iletisimi etkin kilmas: igin kaynagin tagimast gereken bazi Ozellikler vardir. Bu

Ozellikler kisaca su gekilde belirtebiliriz.

I- Kaynak Bilgili Olmalidir: Kaynak gonderecegi mesaj konusunda bilgili olmalidir.

Kaynak bilgisi oraninda mesaji kodlama ve gonderme guciine sahip olacaktir. Kaynak
gonderecegi mesajin olugturacagi davramg hakkinda bilgi sahibi olmali, mesajin nedeni
konusunda bilgili olmah, ve mesajin kodlan konusunda da bilgili olmalidir. Kaynagin bilgili
olmast iletisimin siirekliligini etkileyecektir. Eger kaynak gerekli bilgiye sahip olursa,
abicinin istedigi ek bilgileri saglayabilecektir, aksi takdirde kaynak bir aktarict olmaktan

Oteye gitmeyecektir.

II- Kodlama Ozelligine Sahip Olmaldir: Etkin bir iletisim igin kaynak kodlama
ozelligine sahip olmalidir. Alici'ya gonderecegi mesajin kodlanacagini, sozlerin ve

120 Kaynak mesaj hazirlarken, alicinin
y

isaretlerin anlamimin ne oldugunu bilmelidir
anlayacag1 bir sekilde, daha onceden asina oldugu bigimde semboller kullandnasina dikkat
etmelidir. Kaynak ve alicinin degisik lisanlarda konugmalan iletisime sadece olumsuzluk

kazandirabilir.

7 JOHNSON Thomas ve John STINSON; “Managing Today and Tomorrow”, Addison Wesley Pub.
Co. 1978, 5.171

"8 KOCEL Tamer; “isletme Yoneticiligi®, istanbul: LU. Isletme Fakiiltesi Yayin No:205, 1995, 5.224

19 KOKNEL Ozcan; op. cit., s.45

120 ERDOGAN filhan; op. cit., 5.302
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III- Kaynak Diizlem ve Rolii'ne Uygun Davranmahdir: Kaynak bulundugu davrams
diizlemine uygun davranmali, gonderecegi mesaj ile statiisii ve gerceklestirdigi rol

davramy: arasinda iligki kurmalidir. Aksi halde mesaj alicilar tarafindan igleme konmaz veya

olumsuz etkilesime neden olur.

IV- Kaynak Tamnmalidir: Etkin bir iletisimin saglanmasi i¢in ahicilar kayanag:

tammak isterler, Yani alict aldifi mesaji degerlendirirken kaynagin Ozelligine gore
degerlendirir. Kaynak alici tarafindan ne 6lgiide tanintyorsa ve bu tanima ne 6lglide olumlu

ise gergeklesen iletisime o olgiide etkin olacaktir.'**
b- Mesaj ve Mesaja ait Ozellikler:

lletisimde, bir kaynagin gonderdigi mesajin alici tarafindan algilanmasidir. Mesaj
gondericinin aliciya iletmek istedigi duygu, distince, fikir, arzu ve isteklerinin sembole
edilmis halidir. Rakamlar, kelimeler, grafikler géndericinin kullanabilecegi sembollerden

sadece bir kagidir.

Iletisimin etkinligi agisindan mesajin da bazi 6zellikler tagimas: gerekir. Bu ozellikler

asagidaki siraya gore belirtilmigtir.

I- Mesajin Anlasilir Olmasi: Mesajin dili ve igerigi anlagilir olmasinda oldukga

onemlidir. Oncelikle olaya gore sozel veya sozel olmayan mesajlardan birisi segilmeli, etkin
bir iletigimin saglanmast igin kaynagin secilen mesaja verdigi anlam ile alicinin verdigi
anlam aym olmalidir. Bu da alici ve kaynagin bilgisine, yetenegine ve kiiltiirel dzelliklerine

baghdir.

II- Mesaj Agik Olmali: Iletisimde mesaj, agik olmalidir. Agikhik, o6zellikle istenen

veya beklenen davrams agisindan Onemlidir. Kaynak, gonderdigi mesajla alicidan ne
bekledigini belirtmelidir. Agiklik alict agisindan da gegerlidir. Mesajin alicisinin kim olacagi,

hangi alicinin ne yapmasinin gerektigi, mesajin genel ifadesi igerisinde yer almaldr.

2! FERDOGAN ilhan; op. cit., 5.303
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ITI- fletisim Zamaminda Yapilmah: Her iletisim olaymin bir zamam vardir. Veya
iletisim, mesajin igeriine uygun zamanlarda etkin olur. Bu nedenle mesajin génderilecegi
zaman iyi secilmelidir. Ormegin sinirli bir insana hastasit kabul ettirmektense
sakinlestirdikten sonra bu konu hakkinda konugmak daha etkili olabilir. Alicidan beklenen
davraniy da zamanh olabilir, bagka bir deyigle mesajt alacak olan alicinin belirli bir zaman
dilimi igerisinde istenen davranisi gergeklestirmesi beklenebilir. Bu gibi durumlarda ise
mesaj zamanlama ile ilgili bilgileri de igermelidir. Ornegin, karsisindaki kisiye randevu

veren bir kimsenin, randevusunun saatini belirtmesi buna en giizel 6rnektir.'

IV- Mesaj Uygun Yolu izlemeli: iletisimin gergeklestizi bir ortamda diizenlenmis

olan bir iletisim ag vardir. Mesaj bu yolu izleyerek alictya gitmeli, gerekiyorsa varligi her
noktada istenen bigimde tamamlanmali ve aliciya ulagmalidir. Mesaj uygun yolu izlemeden
alictya vanrsa, etkinligini kaybeder, alici ve kaynak arasindaki iligki yetersiz olur.
Zorunluluk olmadifi siirece mesaj aligilmig yollardan ahciya iletilmeli, orgiitsel
diizenlemeler ile geleneksellesmis iletisim yollart diizenlenip bigimsel haberlesme yolu

haline getirilmelidir.

V. Mesaj Etki Olarak Kaynak ve Alici Arasinda Kalmalidir: Mesaj, kaynaktan aliciya

ulagincaya kadar degisik kisi ve kademelerden gegebilir. Yiz yiize olmayan orgiitsel
iletisim, bu tiir mesajlara dayanir.'® Bu esnada iigiincii sahuslar tarafindan mesaja ilaveler
veya eksiltmeler olabilir. Bu durum kaynagin iletmek istedigi mesajin aliciya farkl bigimde
ulagmastnt dogurabilir. Iletisimin etkinligini azaltan bu gibi durumlan 6énlemek igin kaynak

ve alicinin dogrudan iligkide bulunmalan tercih edilmelidir.
c- Alic1 ve Alic'ya Ait Ozellikler:

Ietisim gergeklesmesi igin iki tarafa ihtiyag vardir. Bunlardan biri kaynak digeri ise
alicidir. Tletisimin tamamlanmast alicinin mesaji almasi, kodunu ¢ézmesi ve anlamlandirmast
sonucunda olur. Burada onemli olan hem kaynagin hem de aliciun kullanilan kodlama

sistemi ve sembolleri bilmeleridir. Her iki tarafin iletisim bakimindan ustaliklan, iletigim

22 FRDOGAN ilhan; op. cit., 5.307
3 ERDOGAN ilhan; op. cit., 5.308
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konusu ile ilgili tutumlan, tecriibeleri ile sosyo-kiiltiirel niteliklerine baghdir.** Etkin bir
dinleyici olmak aliciya, kaynagin mesajimi tam olarak anlama imkim saglar. Dolayisiyla
duyma kulak ile ilgilidir, fakat dinleme zihin ile ilgilidir. Aynca alici okuma veya gozleme

(inceleme) yolu ile de mesajlan alabilir.'>

Iyi bir iletigimin saglanmasi igin alicinin tasimasi gereken bazi 6zelilkler vardir. Bu

ozellikler soyle siralanabilir;

L_Alict Mesaji Algilayabilmeli ve Algilamaya Istekli Olmalidir: Iletisimde aliciun

gorevi, gonderilen mesaji gonderildigi gibi ve gonderili anlamina uygun olarak alip
degerlendirilmesi gerekir. Alict bundan dolay1 baz1 6zellik ve yeteneklere sahip olmalidir.
Alict goénderilen mesaji algilayacak giigte olmahdir. Ornegin sozlii bir mesaji algilamak igin
alicinin duyma yetenegine, yazih bir mesaji algilayabilmek igin de alicinin gérme ve okuma
yetenegine sahip olmas: gerekir. Aksi takdirde iletisimden bahsedilemez. Ayrica alicinin
tletisime arzulu olmasi gerekir. Eger alici kaynak tarafindan gonderilen mesaja karst ilgisiz

ise mesaj algilanamayacak, iletisim gergeklesse bile etkin bir iletisim olmayacaktir.'®

II- Ahc Bilgili Olmali ve Bir Geri Besleme Sistemine Sahip Olmalidir: Alicinin

kaynagin gonderdigi bir mesaja gore istenen davramgi gostermesini beklemek dogru
olmayacaktir. Ozellikle geligmis iletisim iligkilerinin bulundugu isletmelerde alict ile kaynak
arasindaki iligkiyi bir mesaja baglamak miimkiin degildir. Alict bulundugu diizlem ve
gergeklestirmesi gereken davranglar igin temel bilgi sahibi olmalidir. Ahcinin gerekli bilgi
birikimine sahip olmas: mesajin gonderilme siiresini etkiledigi gibi gonderilme zamanini da
etkileyecektir. Zira bilgi birikimi yeterli olan bir aliciya gonderilecek mesaj daha kisa, daha
ozlii olurken bilgi birikimi yetersiz olan bir aliciya gonderilecek olan mesaj daha uzun, daha
aciklamalt olacaktir. Alicimin mesaj konusunda bir geri besleme sistemine sahip olmast

halinde mesajin etkisini daha ¢abuk gérmek miimkiindiir."’

124 EREN Erol; "Ydnetim Psikolojisi", 3 b istanbul: L. Igletme iktisadi Enst. Yayin No:105, 1989,
8.282

25 KOCEL Tamer; op. cit., .227

6 ERDOGAN flhan; op. cit., .304

27 fbid., 5.305
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IOI-_Ahc Segici Olmamalidir: Yapilan ¢ahigmalar her ortamda her kiginin benzer

mesaja benzer tepki gostermedigini ortaya koymaktadir. Kisilerin gereksinimleri, tutumlar,
aligkanliklant ve deger yargilan algilamalannda etkili olabilmektedir. Bu durumda kisiler
mesajlan objektif bir bigimde almak isteseler dahi sozii edilen yonleri nedeniyle segici
olmaktadirlar. Bu durumda, mesajin kaynagin istedigi bi¢imde algilanmasina mani

olmaktadir.

Kaynak ile alicinin deger yargisinin ve inang sisteminin farkli olmasi halinde mesaj
istenen etkinlikten uzaklagir. Bu durumda mesajlarin igerigi miimkiin oldugu olgide

bireylerle uyum saglamali, alicilar davraniglarindan objektif olmalidir.

IV- Alict Bulundugu Diizlemi Ayirabilmelidir: Alici aldig: mesaji bulundugu diizleme

gore degerleyip, kabul siurlan igerisinde bir davranig gosterecektir. Kaynak ile alicinin ayn
dizlem igerisinde bulunmasi gerekir. Ayrica ahci bulundugu dizlemdeki yerini bilmelidir.
Boylece alici kaynagin isteklerini kavrayip, kendi davranglarinin sinurlarim bilecektir.‘
Siiphesiz alicinin davranig dizleminin kaynakga da bilinmesi ve beklenen davranislarla

ahicinin diizlemi arasinda iligki kurulmasi gerekecektir.

V-_Alci, Kaynak Olma Ogzelligini Tasimahdir: iletisim bir iliskiler sistemidir.
Ozellikle igletmelerde iletisim, dinamiktir ve orgiitsel iliskilerin surekliligini saglayan baslica
faktor durumundadir. Bu ozellikten dolayi iletigim iligkisi ok zaman karsilikl iligki halinde
gergeklesir. Zaman zaman alict kaynak, kaynak ise alici durumuna diser. Alict
¢oziimleyemedigi mesajin agtklanmasini istediginde kaynak durumuna geger veya alicidan
beklenen davramig kendisinin kaynak olmasiu gerektirebilir. Bu nedenle alicinin da

kaynagin sahip olmasi gereken ozellikleri tagimast gerekir.'®

128 ERDOGAN ilhan; ibid., s.306



4- Detisim Siirecinin Yardimea1 Ogeleri:

a- Algilama ve Degerleme: Algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem gonderici
hem de alict igin s6zkonusu olan bu unsur, kisilerin kendilerine ¢evrelerinden ulagan bilgi,

fikir, duygu ve mesajlant algilama ve degerleme bigimleri ile ilgilidir.'"”

Tletisim siireci agisindan algilamanin 6nemi suradadir: Bir defa kaynak, gonderecegi
mesajt formiile ederken kendisine ulagan bilgileri kullanacak, bunlan kendi amag, deger
yargisi, anlayist dogrultusunda belirli kodlara (yazih metin, konusma vs.) gevirecektir.

Bagka bir deyisle her mesaj kaynagin algilama siirecinin bir sonucu olacaktir. 130

b- Kanal: Mesajin aliciya iletildigi yol ya da araglardir. Bunlar yazih, sézlii, sdzstiz

B! Ornegin; insanlarin bes duyum orgam beyine giden

veya gorsel-igitsel araglar olabilir.
iletisim kanallandir. Bunlardan gorme ve igitme digerlerinin wstiinde bir yere sahiptir.
Dokuma, tatma ve koklama da iletisim kanah olarak hizmet gorebilmektedir. Ayrica iki
kiginin konugmasim baglayan bir telefon sistemi, ses dalgalanini ileten hava da gonderici ve

alic1 arasinda bir kanal olacaktir.

Etkin bir iletisim igin hangi kanalin kullanilacag: iletigimin niteligine baghdir. Aym
anda birden fazla duyu orgamm etkileyen kanalin daha uygun oldugu séylenebilir. Ornegin;
fuarlar kaynak (satici) ile alicimin (miisteri) etkin iletisim kurabilecegi Halkla Iligkiler
araglandir. Ziyaretgi (alict) fuan gezdigi sirada duyu organlanindan maksimum olgiide
yararlanabilir. Guda tizerinde kurulu bir fuarda ziyaretci konu ile ilgili bilgi alabilir (gorme +
duyma), irtinlere dokunabilir, tadabilir ve hatta koklayabilir.

¢- Geri Besleme (Feed back): Aliciun, kaynagin mesajina bir gesit cevabidir. Bu tir
bir cevap sayesinde kaynak, mesajuun tam olarak anlagihp anlagilmadigim 6grenir. Geri
besleme sirasinda alici kaynak durumuna gelir. Aldigi mesaji cevaplandirmak tizere yeni bir

mesaj hazirlar ve bunu bir kanal vasitasiyla eski kaynaga iletir.

129 EREN Erol; op. cit., 5.80

Bo KOCEL Tamer; op. cit., 5.225

L1 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 8.27
b2 EREL Erol; op. cit., 5.283
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d- Cevre Kosullan: Cevre kosullan mesajin haberlegme kanah iginden akisim

etkileyen kosullan ifade eder. Ornegin giiriiltii bir ¢evre kosuludur. Guriiltiilii bir ortamda
sozlii iletisim imkdnlan az olacaktir. Ayt sekilde hava sartlanmin radyo dalgalan

iizerindeki etkisi de gevre kosullarina bir 6rnek olarak verilebilir.

B- HALKLA ILISKiLER ACISINDAN ILETISIMIN ETKINLiGINDE
ROL ALAN FAKTORLER

Iletisimin etkinliginde birgok degisik rol alan faktorler vardir. Daha 6nce
inceledigimiz temel iletisim siireci, uygulamada, g¢esitli nedenlerle, tam olarak
islenmemektedw. Iletisimin etkinliginde rol alan faktérler siirecin gesitli unsurlarim
etkilemekte dolayistyla iletisim noksanli ortaya ¢ikmaktadir. Halkla Iligkiler agisindan
etkin bir iletisim saglanmasi igin oncelikle kaynak, alict ve gonderilen mesajin bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekir. Daha once belirtmis oldugumuz bu 6zelliklerin yamisira

iletisimden tam sonug alinabilmesi i¢in gereken faktorleri asagidaki sekli ile siralayabiliriz.
1- Kisisel Faktorler

Kisilerin deger yargilari, duygular, aliskanliklar, zevkleri, tecruibeleri, inanglar,
kultir seviyeleri, arzu ve istekleri birbirinden farklidir. Bu farklik hem kaynagin Ahciya
gonderdigi sembolleri, hem de aliciun tepkisini etkiler. Alicinin kaynaga karst olan tutumu,
gliveni ve inanci, kaynaktan gelecek mesaja gosterecegi tepkinin olumlu, olumsuz veya
kayitsiz olmasma yol agabilir.™* Ogzellikle yoruma fazla olanak veren mesajlarm
algilanmasinda kisiselligin payt gok biiytktur.

2- Fiziksel Faktorler

Bu faktorler, mesajlann gonderilmesi ve alinmasuu etkileyen ¢evresel kosullardir.
Giiralti sozlii iletigimi etkileyen 6nemli bir engeldir. Aynt sekilde gesitli konugma ve yazma

araglarim etkileyen teknik bozukluklar da fiziksel faktorlere drnektir.

B3 KOCEL Tamer; op. cit., 5.227
B4 KOCEL Tamer; op. cit., 5.228
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3- Semantik Faktorler

Semantik faktorler mesaji formiile etmek i¢in kullanulan sembollerle ilgilidir. Bazi
sembolerin birden fazla anlam: olmast yayinda, belirli bir sembol belirli kisiler igin farkh
anlamlar ifade edebilir. Bu nedenle, kaynagin bir sembole verdigi anlam ile aliciun buna
verdigi anlam farkh olabilir. Dolayisi ile alici mesaji bagka bir anlama ¢ekerek

B3 Yanhs anlamalan onlemek igin takviye edici yontemlere bagvurulmas

yorumlayabilir.
gereklidir. Ornegin; yiiz yiize iletisimde jest ve mimikler yazih iletisimde grafikler, semalar

vs. iletisimi takviye edici yontemlerdendir.

Bazi durumlarda alicinin mesaji olusturan sembolleri hi¢ tammamasi da s6zkonusu
olabilir. Ornegin; birbirinden farkli konugan iki yabancinin birbirlerini anlamasi, herhangi bir
konudaki ¢ok teknik bir yaziyi, bu konu ile iligkisi olmayan bir kimsenin anlayabilmesi

beklenemez, ¢
4- Zaman Baskisi

Bazi durumlarda iletigim siirecinin aldi siirede bir etken olarak goriilebilir. Ornegin,
ozellikle zaman baskist varsa mesaj asil alictya ulastinimak tzere baska birine aktarilir. Bu
durumlarda mesajin asil aliciya ulagana kadar degisiklige ugrama tehlikesi olusabilir.
Bundan bagka, organizasyonlarda, aliciya belirli kademelerden ve formal yollardan ulagmak
yerine informal ve kisa yollar segilebilir. Bu ise normal olarak iletigim siireci igine girecek

bazi kimseleri digarida birakt1g1 igin uygulamada kanigiklia yol agabilir.
S- Algilamadaki Segicilik

Algilamadaki segicilik olarak adlandirabilecek bu faktor bazi mesajlarin veya mesajin
bir kisminin bilerek veya bilmeyerek algilanmamas ile ilgilidir. Ornegin; kisiler belirli 6n
yargilara sahip iseler, belirli kaynaklardan gelecek olan mesajlan ya hig¢ algilamayacaklar

veya kaynagin kastettiginden farkli bir sekilde algilayacaklardir. yani birey duymak

bS KOCEL Tamer; op. cit., 5.229
6 ibid.
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istediklerini, duymak istedigi bigimde duyacaktir.”” Bu ve buna benzer tutumlar iletigimin
etkinliginde 6nemli rol oynarlar. Bu nedenle Aliciun kigisel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmak ve onun dikkatini gekebilecek, mesajlar hazirlamak iletigimin etkinligi agisindan son

derece onemlidir.
6- Etkin Dinleyici Olma

Iletisim siirecinin etkinligi biiyiik o6lgiide aliciun "iyi bir dinleyici" olmasina baghdir.
Alict iyi bir dinleyici oldugu siirece iletisim siireci etkin olacaktir. Iyi bir dinleyici olmak
i¢in sabirli olmak, soru sormak, konusmaciyr rahat ettirmek gibi pek ¢ok ilkeler ileri
siriilmastiir. Kargisindaki kisinin soylemek istedigini dilemekten ¢ok kendi fikir ve
diigiincelerini kargisindakine aktarmak ¢abasi, mesajin yanlis ya da eksik algilanmasina

neden olur.

Bununla birlikte bazi fizyolojik nedenler de 1iyi bir dinleyici olmay
engelleyebilmektedir. 6rnegin; kisinin dakikada 600 kelimeye kadar olan konusmalan
anlamast miimkindiir. Oysa, pek ¢ok kimse, bir dakikada en fazla 100-140 kelime
konusur. Bu durum, beyin igin bir nevi kullamlmayan zaman yaratir ve kisi baska seyler
diisinmeye baglar. Ayrica kisilerin haberlesme ile yikli olmalan da etkin bir dinleyici

olmalarin 6nler.®
C- HALKLA ILiSKiLER SURECININ EVRELERI

Siireg bir olusumda yer alan etkinlikler biitiin ya da belirli bir hedefe yonelik islemler

%% Halkla iliskiler uygulamalarina bakildiginda da bunun bir

dizisi olarak tanimlanabilir.
siire¢ oldugu gorilebilir. Her yonetsel ya da organizasyonel faaliyet ti¢ agamadan olusan
bir sure¢ i¢inde gergeklestirilir. Bunlar; planlama, uygulama ve degerlendirme (kontrol)dir.
Planlama; neyin,ne zaman, nasil yapilacaginin onceden belirlenmesi,uygulama; planlanan
seylerin hayata gegirilmest, degerlendirme ise uygulamada elde edilen sonuglarin, 6nceden

belirlenmis hedeflere ne dlgiide uygun oldugunun arastinlmasi, baska bir deyigle kontrol

17 KOCEL Tamer; op. cit., 5.229
b8 KOCEL Tamer; op. cit., $.230
L9 pEMIREL Ozcan ve Kamile UN; “Egitim Terimleri”, Ankara: Safak Matbaas, 1987, s.156
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edilmesi demektir. Ancak sdz konusu siirecin verimli ve etkin sonuglar verebilmesi igin
herseyden once iginde bulunulan durumun analiz edilmesi gerekir ki boylelikle gergekci
planlar yapilsin, bunlar uygulanabilir ve uygulama sonucunda da arzu edilen hedeflere
ulagilmus olsun. Dolayisiyla arastirma adi verilen "durum analizi" her yonetsel siirecin ilk

adimunt olusturur.'*

Benzer sekilde herhangi bir kurum igin yiiriitillecek Halkla Iligkiler faaliyetlerinde de
aym siirecin yaganmasi sozkonusudur. Hatta burada durum analizi, isletmenin yapisim ve
ozelliklerini ortaya koymamn yam sira ilgili gevrelerin o igletme hakkinda neler
diisindiiklerini, o igletmeni nasil tanudiklarim da belirlemek fevkalade 6nem tagtyan bir
galismadir. Bu bakimdan Halkla Iligkiler faaliyetleri, sekil I.'de gematize edildigi tizere,
arastirma (durum analizi)-planlama-uygulama ve degerleme asamalarindan olusan bir
bitiindir. Dolayisiyla Halkla Iligkiler faaliyetlerin baglangicint olugturan arastirma
caligmalanimin neler oldugunun bilinmesi, bu arastirmalarda ne tir bilgiler hangi
kaynaklardan ve hangi yontemlerle elde edilebileceginin bilinmesi gerekir. Halkla Iliskiler

siirecinin evreleri agagidaki siraya gore anlattlacaktir.

Sekil II: Halkla Iligkiler Siireci

40 SECIM Hikmet; op. cit., 5.73
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1- Arastirma (Durum Analizi)

Bir Halkla Iligkiler gahigmasinda herseyden once, ise arastirmayla baslamak gerekir.
Isletmenin faaliyetlerinde etkilenen veya etkilenebilecek, alacagi kararlarla isletmenin
faaliyetlerini etkileyen veya etkileyebilecek kisiler, isletme ve gruplann disiince, duygu,
tutum ve davraniglan arastinlarak ortaya konulmalidir. Elde edilen bu bilgiler analiz
edilecek kurumun kuvvetli ve zayif noktalari, problem alanlari tesbit edilmelidir. Bu
asamada yapilacak isler ve alinacak kararlar, daha sonraki asamalara temel
olusturacagindan hayati 6nem tagimaktadir. Onun igin, bilginin elde edilisinden analiz ve
yorumuna kadar kullamlacak arag ve yontemler gok dikkatli segilmeli, giivenilir ve objektif

olmalarina 6zen gostermelidir.**!

Halkla Dliskilerin basans: yapilacak arastirmamn saglikli olmasina baglidir. Ozellikle
hedef kitleyi tanitic1 bilgilerin toplanmasi aragtirmanin can alict noktasini olugturur. Hedef
kitlenin egitim, gelenek, aligkanhk, gorils, inang ve tim yoresel ozellikleri gok iyi
bilinmelidir. Halkla Iligkiler faaliyetlerini planlamak amaciyla yapilabilecek arastirmalar dort

baslikta toplanabilir:

a- Kaynak Taramasi

b- Sorusturma

c- Anketler

d- Isletme I¢i Arastirma

a- Kaynak Taramast: Isletme {izerinde etkili olabilecek sosyal olaylar ve isletmenin

cevresini olusturan Kamuoyundaki egilimlei gozlemek amaciyla yapilan aragtirmalardir.
Isletme ve gevresiyle ilgili basin ve yayinda gikan gesitli haberler taranur. Isletmeye gelen
cesitli yazilar, sikayetler, oneriler ve yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar toplanir.
Aynica o yorede veya ulusal diizeyde hedef kitleye iligkin bilgiler, gazete ve dergiler

arastirihir. '

¥ KUCUKKURT Mehmet; “Halkla fliskilerde Aragtirma Yontemleri ve Degerlendirme”, Halkla
Higkiler sempozyumu, TODAIE, Ankara, 1988, 5.158
"2 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.62
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b- Sorusturma: Sorusturma yontemi, Halkla Iliskiler uzmanlarimin bilgili kisilerle
ylzylize goriisme yapmasi ve belirli konularda bilgi almast demektir. Ancak kisisel
goriisme ve sorugturmalar hem zor, hem de zaman alicidir. Bu nedenle rastgele, bolgesel
ya da kota orneklemesine gidilerek o grubu temsil edebilecek kisilerle iliski kurulmaya

calistlir.

c- Anketler: Halkla Iligkiler konusunda arastirma yapmanin bir baska yontemi de

ankettir.

Anket yontemi, Halkla Iligkiler uzmanlan tarafindan hazirlanan soru dizisinden
olusur ve ayrintili, derinligine bilgi elde edilmesi amaglanir. Ornegin, isletmenin ¢ikardig
gazete, brosiir ve afislerin hedef kitle iizerinde nasd bir etki yarattigi veya boyle bir
girisimin nasil bir etki yaratacagi yoneltilen sorulara alinacak yanitlarla saptanmaya galistlir.
Anket genellikle yazili olarak yapilir. Burada sorular kapali veya agik uglu hazirlanabilir.
Birincisinde sorularin yamtlart verilir ve segim yapilmas istenir, ikinciside ise kars: tarafa

yantlama 6zgiirligu verilir.

Anketi uygulayacak kisilerin anket uygulama konusunda yeterince egitilmesi gerekir.
Hangi kurum ve kisilere uygulayacag, sorularnin hangi ortamda ve ne zaman sorulmasimn
uygun olacagi ya da adrese gondererek mi yoksa bizzat hedef kitleye giderek mi yapilacag:

onceden belirlenmeli ve uygulayicilar bu konuda egitilmelidir.

Elde edilen sonuglarn istatiksel yontemlere gore degerlendirilmesi ve yorumlarinin
yapiimas: gerekir. Bu bilgilerin degerlendirilmesinde bilgisayardan yararlanilabilir. Elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesi amaciyla bir "Enformasyon Merkezi" kurulabilir ve

boylelikle bilgiler diizenli sekilde derlenebilir.'*

d- Isletme Igi Arastirma: Aragtirma yapan igletmenin i¢e doniik bir ¢alismastdir. Bu

arastirmada amag, kurulusla ilgili tiim nitelik ve nicelikleri kapsayan bilgilerin toplanmasi

ve sistemlestirilmesidir.

" KADIBESEGIL Selim; op. cit., 5.207
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Bu bilgi tablosu, daha sonra, hedef kitleye iliskin bir imaj birikimi olusgturmak igin
temel tamtim malzemesi olarak kullanilir. Halkla Iligkiler uzman, ilgili bilginin kendisine

sistematik bir gekilde ulastinlmasim saglamak iizere kurulug iginde bir iletisim ags kurar. laa

Isletme igi aragtirmalarda isletme raporlari, kayitlar, tutanaklar, mektuplar, personelin
goriis ve onerileri, Halkla Iligkiler uzmamnin izlenim ve dnsezileri birer bilgi kaynag: olarak

kullanilir,

Goruldigi gibi aragtrma Halkla Iliskiler uygulamast igin énemli bir kaynaktir.
Arastirmalardan elde edilen sonuglar, Halkla Iliskiler gorevlisine, fonksiyonunu daha etkili
bir sekilde gérmesini saglar. Arastirma, Halkla iligkiler gérevlisinin tecribesini arttiracak
bazi sorunlardan kaginmasini, birgok sorunlan baganyla ¢oziimlenmesini, ¢6zimleyemedigi
problemlerde basarisizhgin nedenlerini agik ve segik olarak gérmesini miimkiin kilacaktir.
Bu sekli ile ortaya konulmasi, aragtrmanin, Halkla Iliskiler faaliyetlerini yonetecek bir

rehber oldugunu gostermektedir. '+’
2- Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Planlanmasi

Planlama, en basit bir sekilde olmak lizere, neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim
tarafindan yapilacagmm oOnceden kararlagtirma sirecidir. Diger bir tamima gore ise;
planlama, bir amaci gergeklestirmek igin en iyi hareket seklini segme ve gelistirme niteligi

tastyan bilingli bir siiregtir. "5

Isletmenin gevresiyle uyumlu ve olumlu iliskiler kurabilmesi, igin kendi iginde Halkla

iliskiler Politikasi ve bu dogrultuda bir Halkla iliskiler Plani yapiimas: gerekir.'"’

Planlama bilindigi gibi gelecege iliskin kararlarin 6nceden alinmasidir. "En kétii plan
bile plansizhktan iyidir" ilkesi Halkla Iliskiler i¢in de gecerlidir. Yakin ve uzak gelecekte

Halkla lligkiler konusunda ne yapilmak isteniyor, nasil yapilacak, ne zaman yapilmal,

3 CAMLI ibrahim; “Halkla iliskilerde Araghrma Yontemleri-Teknikleri”, Halkla iligkiler
Sempozyumu, TODAIE, Ankara, 1988, 5.149

H5 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.64

46 TOSUN Kemal; “Isletme Yonetimi”, S. basks, Istanbul, L.U. Yayin No:3492, 1990 5.199

Y7 STEPHENSON Howard; op. cit., 5.21

60



kimlere donik bir kampanya ve kimler tarafindan yiiriitiilecek gibi sorulann yamtlan

onceden verilebilirse bu siireg bir planlama ¢alismasi olacaktir.

Birinci agamada bir karar vermekten ¢ok gesitli kaynaklardan bilgi toplanir. Bu
bilgilerin 1s18inda gelecegi donik stratejik ve taktik planlar hazirlanir. Stratejik planlar,
genel amaglara erigmek igin orgutsel faaliyet alanlanini belirlemek ve orgiitsel kaynaklar
(maddi ve beseri) bu faaliyet sahalarina tahsis etme gabalan ile ilgilidir.™*® Stratejik planlar,
tist kademe yoneticileri tarafindan igletmenin Halkla Iliskiler konusunda uzun donemde
(bes yil gibi) nereye varmak istedigini belirleyen galigmalardir. Taktik planlar isletmenin
stratejisinin kisimlara aynilarak icra edilmesi veya uygulanmasi, isletmenin izledigi temel
politika gercevesinde kisa donemde (en gok bir yil) belli projelerin tahmin ve gelismelerin

onceden belirlenmesidir.

Halkla iligkiler alaninda dizenlenen stratejik planlarin isletmenin diger planlaryla
catigmamasi ve bir biitiinliik anlayisi iginde hazirlanmasi gerekir. Basanli bir Halkla Iliskiler
uygulamasi ve etkinlikleri, ancak diger bolumlerle igbirligi ve dayanisma iginde hazirlanan
planlarla giic kazanir. Igletmenin iiretim, pazarlama finans ve personel departmanlar
tarafindan hazirlanan planlann Halkla Iligkiler béliimiince hazirlanan planlara ters

ditsmemesi gerekir.'*

Halkla Iligkiler igletme yonetiminin bir pargasidir. Isletme gevresiyle uyumlu ve
olumlu iligkiler kurabilmek igin kendi iginde bir Halkla Iliskiler planlamasi olusturmak
zorundadir. Bu politika, igletmenin amag, etkinlik, islev ve davramslarninin gevreye
tarutilmast ve gevrenin igletme tizerindeki etkilerini yakmdan izleme seklinde belirir. Burada
varilmak istenen nokta igletme ve toplumun amag, gereksinme ve ¢ikarlarinda biitiinlesmeyi
saglamaktir. [sletme bir yandan, toplumun yapt, gelenek, aliskanhk, davrams ve tepkilerini
olgmek, aragtirmak ve yorumlamak, o6te yandan toplumun isletmeyi desteklemesini
saglamak i¢in Halkla iligkiler konusunda bilingli ve uzun doénemli bir yonetim anlayisi

gelistirmek zorundadur.

8 EREN Erol; op. cit., s.100
" SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.65
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Bir isletmede Halkla iliskiler Planlamasinda izlenmesi gereken siire¢ alti kriterden

olusmaktadur;

a- Durum Degerlemesi

b- Ama¢ Tanimlama

c- Hedef Kitlenin Tanimlanmasi

d- Iletisim Araglan ve Tekniklerinin Segimi
e- Biitgeleme

f- Sonuglart Degerleme

g- Zaman Tablosu

a- Durum Degerleme: Halka Iligkiler perspektivi iginde bakildiginda, isletmeyle

iligkisi olan insanlanin olumlu izlenimleri bilinmelidir. Bu amagla masa bag: arastirmalar,
gorugmeler, tartigma gruplarn, ilan veya telefon formlan gibi titiz ¢alismalar yapilir. Aynica

tiketici panel raporlart da durum degerlemesinde yararlanilacak araglardir.

Halkla lliskilerde durum degerlemesi en az 12 ay ¢ok siki ve detayli incelemeleri
gerekli kilar. Kugkusuz bu tiir titiz ve gercekgi galismalar igin belirli bir paranin ayrilmasi

kaginilmaz olacaktir. Yoksa motoru olmayan bir otomobil almaya benzeyecektir.'™

b- Amaglarin Tammi: Planlama siirecinin en 6nemli safhalarindan biri amaglarin

tanimlanmasi ve tespit edilmesidir. Cinki ulagiimak istenen amaglar, Halkla Iliskiler
kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin hedeflerini de belirleyici olacaktir.
Bir isletme igin ne tiir nihai hedefler belirlenecegi isletmenin faaliyetlerine veya karsilastig
soruna baghdir. S6z gelisi New York Kalp Birligt gergeklestirdigi bir kampanyada

hedeflerini su gekilde belirlemistir:

- Kalp-Damar hastaliklan konusunda halki bilgilendirmek.
- New York Kalp Birligi'nin tim departmanlaniin duyurumunu ve tammim

yapmak.

130 JEFKINS Frank; “Public Relations Techniques”, Oxford, 1988, 5.60



- Halkin New York Kalp Birligini hedef ve amaglanyla daha yakindan tamumasint

saglamak.

- Yukandaki hedefleri gerceklestirebilmek igin medyalarla isbirligi geligtirmek"." !
Kuskusuz her isletme igin genellestirilebilecek gok genel Halkla Iligkiler hedeflerinden de
s0z etmek mimkiindiir. Bu hedefler su sekilde ifade edilebilif:

- Halka bilgi vererek aydinlatma ve kurulusun politikasini onlara benimsetme,

- Isletmeye karsthedef kitlelerde olumlu tavir yaratma,

- Isletmeyle olan iliskilerde halkin isini kolaylastirmak,

- Alinacak kararlarin daha isabetli olmasint saglayacak bilgileri halktan elde etme,

- Halkin igbirligini hizmetlerin gortilmesinde saglama,

- Aksakliklann saptanmasinda ve giderilmesinde halkin 6neri ve sikayetlerinden

yararlanma,

- Isletme ile Halk Iliskilerinde ortaya gikan sorunlarinin giderme yollarini arama,

- Isletmenin politika ve uygulamalarinda halkin egilimlerini dikkate alarak

gerekirse kimi degisikliklerin gergeklesmesine yonelik oneriler gelistirme. '

Halkla Iliskiler politikasinin amaglar dogrultusunda basarili olabilmesi igin isletmede
bir Halkla Iliskiler planlamasina mutlak gitmek gerekir. Boyle bir yonetsel islev, isletme ile
halk arasinda uyumlu bir dengenin saglanabilmesi igin siirekli programlarin diizenlenmesi

anlamina gelir.

c- Hedef Kitlenin Tanimt: Amaglarin belirlenmesinden sonra sira igletme agisindan

onem tastyan hedef Kkitlelerin tamimlanmasidir. Burada, toplum, iggorenler, sendikalar,
malzeme ve materyal saglayanlar, tedarikgi firmalar, para pazan, dagitimcilar, misteriler,
bilim adamlan, halk arasinda dogal liderler genel kamuoyunu olustururlar. Kuskusuz tim
kitleler hedef alinmaz. Isletme kaynaklari ancak sirlanmug bir kitle Uzerinde konsantre

edilir. '

151 SECIM Hikmet; op. cit., 5.85

152 yYSAL SEZER Birkan; “Yonetimde Halkla fligkiler”, Halkla iligkiler Semineri, TODAIE,
Ankara, 1986, s.6

18 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.67
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Firmalar bu kadar fazla hedef kitleye sahip olduklarina ragmen, esnek bir Halkla
Higkiler plani, bu gruplarin hepsini diizgiin bir platformda gosterir. Isletme hedef kitlesini
tanimasi kadar isgletmenin de bu hedef kitleye tanitilmas: gereklidir. Buna degisik yontemler
kullanarak ulagilabilir. Caliganlara haftalik veya aylik bir haber mektubu vermek,
toptancilar ve dagitimcilara ticari magazinler ulagtirmak; hissedarlara yillik rapor ve seri
duyurular gondermek; toplum fertlerini sirket turlarina davet etmek bu yontemlere drnek

gosterilebilir.

Tiiketiciler ise en biiyiikk ve 6nemli hedef kitledir. Isletme ile sik sik iletisimde
bulunmalart gerekir. Bu nedenle tiiketicilere isletme hakkinda bilgi vermek isletmenin halk

izerindeki imajinda etkili olabilir.

Tiiketicilerin bilgilendirilmesi gereken belli bagh konular sunlardir:

- Yeni trinler ve hizmetler,

- Sirket politikalarindaki degisiklikler,

- Artan satiglar ve karlar,

- Teknolojik gelismeler ve alan agiliglart gibi basanlar,

- Yeni tanitim ve reklam kampanyalar,

- Ozel olaylar,

- Toplum ve halk hizmetleri,

- Toplantlar, birifingler, halka agik oturumlar, konferanslar ve kongre

diizenleyiciligi gibi iist diizey aktiviteler.™*

Parasal agidan bir biitge hazirlanmasi ve agin harcamalardan kagimlmasi gerekir.
Kampanyada kullanilacak iletisim araglarinin segimi de titizlikle (izerinde durulmast
gereken bir konudur. Burada isletmenin amaglarina en uygun bastli ve basili olmayan
iletigim araglarinin ve en etkin kanallarin belirlenmesi sozkonusudur. Ote yandan, galigacak
personelin nereden saglanacagi, ne gekilde yetistirilecegi ve ne kadar {icret 6denecegi

planlarda belirtilmelidir. Onemli diger bir konu ise, kampanya siiresidir. uzun siiren

4 pESMEN Sandra; “Writing for the Media” illinois:NTC Business Books, 1988, 5.7



kampanyalar hedef kitle tizerinde bikkinlik yaratirken, kisa siireli kampanyalar ise mesajin

yerlesmesine firsat birakmayacaktir. boylece daha etkin ve basarith olacaktir.”

d- Iletisim Araglan ve Tekniklerin Secimi: Halkla iliskiler planlamasi yapilirken yazil

ve sozli hangi iletisim araglarindan yararlanilacagi énceden belirlenmelidir. Belirlenen
hedeflere en az maliyet ve en kisa zamanda ulagilabilecek aracin segimi oldukg¢a énemli ve
titiz bir ¢aligmay: gerektirir. Aragtirmalarla aracin ne geniglikte etki alanina sahip oldugu

ortaya ¢ikarilir. Bu konuda aragtirma yapan kurumlardan faydalanabilir. '*

Halkla Tligkiler galismasinin can ahci noktalarindan biri de mesajlarin hazirlanmasidir.

Bir tanitma ve egitim mesajimn hazirlanmasi dikkat ve uzmanlik isteyen bir igtir.

Iletigim araciun veya yonteminin etkinligini 6lgmenin bir bagka yoluda pilot bir
caligma yapmaktir. Boylece hedeften gelen geri besleme yardimuyla istenilen iletisim

aracinin veya yonteminin etkinligi hakkinda fikir sahibi olunabilir."”’

Halkla iligkiler faaliyetlerinin planlamasinda ne tiir etkinliklere yer verilecegi, i¢inde
bulunan duruma ve belirlenen amaglara baglidir. Kuskusuz, séz gelisi bir krizle karsi
karsiya bulunan bir isletme ile imaj geligtirmeye ¢alisan bir isletmenin Halkla Iliskiler
programlarinda yer alacak etkinlikler de birbirinden farkli olacaktir. Ornek olarak, ABD'de
Johnson and Johnson firmasinin 1982 sonlarinda yagadig krizde uygulanan Halkla liskiler
programu ile yine ilag ureticisi olan bagka bir kurulugun, s6z gelisi Deva Holding'in imaj
gelistirmeye y6nelik Halkla Tligkiler programu verilebilir. Johnson and Johnson firmas:
tarafindan Extra-Strength Tylenol haplanm kullanan yedi kiginin 6liimiiyle dogan panik
sirasinda musteriyle daha kolay iletigim kurabilmek igin sectikleri yollardan biri de iicretsiz
900 (ABD'de 800'lu) telefonlarla miigterilerine cevap vermek olmustur. Firma diger kitle
iletisim araglari ile halki Tylenol kapsiillerini kullanmamalan konusunda uyarmus, Tylenol
tiretimi ve reklamlarimi durdurmusg, kapsullere yabanci maddelerin kangstinldiginin tespit

edildigi Chicago bolgesinde polis ile siki igbirligine gitmig, piyasadaki degeri 100 milyon

> SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., .68
5 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.69
157 ASNA Alaeddin; op. cit., s.231



dolant bulan 31 milyon Tylenol sigesini toplamug, kapag kolay agilmayan siseler dizayn
ettirmig, yeni Tylenol kapstillerini yogun bir pazarlamayla piyasaya tekrar sirmugtir. Bu
arada stk sik basin toplantilan yapilmig, uydu vasitasiyla aym anda 30 kente video
konferanslar diizenlemis, firma bagkani televizyonda bir saat konusma ile halkin sorularim
yamtlamigtir. Deva Holding ise 25. kurulus yil doniimi munasebetiyle diizenledigi
kampanyada, 27 Eylul 1983'te Topkapt Sarayinda kiltiir-sanat agirlikh etkinliklere yer

. . 3
vermistir."

e- Biitceleme: Isletmelerde genel fon tahsilatlan, aynintili biitgeler mevcut olmasina
ragmen, Halkla Tliskiler faaliyetleri igin nelere, ne miktar harcamalar yapilacagimin dokiimi
yapilmali ve Halkla lliskiler butcesi olusturulmalidir. Biitge hazirlanirken aynintih olarak
diisiiniilmeli, agini harcamalardan kagimlmahdir. Aynca Halkla ligkiler biitgesinin sirketin

tim biitgesiyle belli bir orant1 iginde olmasina dikkat edilmelidir.

Biiyiik bir isletmede bulunan Halkla Tligkiler departmanina ait tipik bir yillik bitge
genelde asagidakilerden olusmaktadir:

- Saat ticreti esasina dayal staf ticretleri,

- Kendi hesabina ¢alisan yazar, fotografci gibi kisilerin tcretleri,

- Damgma ucretleri,

- Stidyo ltcretlen,

- Film yapimcilan ve diger ilgililerin tcretleri,

- Basin/yayn tcretleri,

- Dagitim, postalama ve telefon tcretleri vs.

Yukanda genel anlamda verilen tipik bir Halkla Iligkiler biitgesi daha detayli bir

sekilde asagida hazirlanmug, Tablo’da gosterilebilir. ™

158 SECIM Hikmet; op. cit., s.87
15 JEFKINS Fraak; op. cit., 92-96



Kendi Biinyesinde Halkla fliskiler Béliimii Olan

Biiyiik Bir Organizasyonun Model Biitcesi

Maaglar (Ucretler):

Genel Masraflar:

Basin/Yayin QOdas:

Personel Dergileri:

Belgesel (Dokiimanter)
Film:

Haber Bildirileri ve
Enformasyon Hizmeti:

Hazirlanan Basili Araclar;

Destek Faalivetleni;

Boliim c¢alisanlan, yardimcilan dergi editorii,
sekreterler

Kira, vergiler, tsitma, aydinlatma, temizlik isleri,
telefon santrali ve diger atak giderler

Biitiin materyal ve malzemeleri, kirasi, yiyecek,
icecek tedarigi ve ilgili diger masraflan

Dizayn, resimleme ve baskiya hazirlama
giderleri, yayinlama giderleri

Film metni hazirlama, konusmaci, aktorler,
miizik ve fotograf giderleri, diizenleme ve
hazirlama giderleri, basip yayina koyma ve
dagitma giderleri ve filmin bakim, korunmasina
ait giderler

Aragtirma, kaleme alma, prodiiksiyon ve
dagitip yayinlama giderleri

Brogiirler, klasorler, posterler, takvimler

Burslar, yanigmalar, odiiller

Ticari ve Teknik SeminerlerGereken biitiin malzeme, yiyecek igecek

ve Konferansiar;

Fotografcilik:

Kirtasive:

Ozel Faalivet Ziyaretleri:

Sergi Malzemeleri:

Posta Ucreti:

Telefon Ucreti:
Sevahat Masraflan:

Beklenmeyen [htivaglara
Aynlan Para (Fon):

Toplam: 160

temini ve ilgili giderler
Resimieme, basina baslik ve manset giderleri

Mektup, haber, fotograf igin gerekli kirtasiye
giderleri ve zarflar

Tagit gideri ve bannma iicretleri, yiyecek temini ve
kiralama, malzeme giderleri ve diger masraflar

Gosterim panellerindeki malzeme ve model giderleri

Otomobil tahsisi. bilet ticretleri, otel faturalan
ve musafir giderleri

160 JEFKINS Frank, ibid., 5.96
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f- Sonuglan Degerleme; Planlanan ve yiritilen igler ve gorevler bitgeye gore

diizenli araliklarla yapilan degerleme toplantilarinda kontrol edilebilir. Onemli olan diizenli
olarak ve bitgeleme dikkate alinarak, siireglerin degerlendigi toplantilar yapilmasi ve

iletigimin hig¢ aksatilmamasidir.

Sonuglan degerleme, her fonksiyonda oldugu gibi, Halkla Iliskiler fonksiyonu iginde
uygulamada farkliliklar gosterir. Asagida verilen orneklerle sonug¢ degerleme maddeleri

stralanmugtir, !

- Surekleyici olaylar ve hikayelerdeki durum, okuyucu adedi ve organizasyon
gosterimlerine TV izleyicisinin ilgisi. |

- Kamuoyu aragtumalanyla 6lgilen digince degisimleri veya iyi bir imaj
yaratmadaki bagar orani.

- Bolge satig elemanlannca raporlarda belirtilen diizelmis olan satict tutumlar.

- Egitsel Halkla Iligkiler ¢abalarinin ve reklam kampanyalarinin basarisi.

- Daha onceki iligki ve durumu gosteren film sonuglarina bagh olarak artan yeni
iligki ve anlagmalar.

- Bolge arastirma ekibinden elde edilen triin bilgisi ve tiriin gelistirme yiizdesi.

- Ziyaretler ve ilgili goriigmeleri izleyen daha etkin, sicak ve sempatik yayin anlayst.

- Soru anket kartlarindaki cevaplarindan ¢ikarilan (ev mecmualarina olan) okuyucu
iligkisi.

- Daha 6nce isletmeye yonelik saldirgan ve negatif elestirilerde ve sirkete karst olan
kisilerde izlenen diizelmig ve olumlu tutumlar.

- Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde son derece hayati faydalan olan bilgi geri
iletigimi.

- Mamul, hizmet, personel veya dagitima yonelik elestirilerin geri iletimi veya

sikayetlerin geri iletimdeki dugigi. ¢

' ibid, s.63 =
122 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.72
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Isletmelerde Halkla iligkilerin planlamasinda izledigimiz maddelerden anlagilacag
lizere bir madde daha eklenmesinde yarar gorilmektedir. Bu kritere gelince, Zaman

Tablosu ad1 verilmistir.

g- Zaman Tablosu: Planlama/programlama g¢aligmalannda bir zaman tablosunun

geligtirilmesi de yararh olacaktir. Béylece neyin, ne zaman yapilacag: da agikga ortaya
* konmug olacaktir. Ek (1)’de bir zaman tablosu éreginde goriildiigii gibi yillik Halkla
Digkiler programt ayhk zaman dilimlerine aynlarak yapilacak etkinlikler planlanmg

bulunmaktadir.
3- Halkla fliskiler Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Halkla Tligkilerin en zor agamasi yiiriitmedir. Yapilan aragtirma ve toplanan bilgilere
dayanarak planlar hazirlandiktan sonra, bu planlar ve alinan kararlar dogrultusunda Halkla
Nigkiler yetkilileri tarafindan uygulamaya gegilir. Buraya kadar yapilan ¢alismalar daha ¢ok
statik nitelik tagimakta ve kagit iizerinde kalmaktadir. Oysa yiiriitme iglevi devreye
girdiginde artik Halkla Iligkiler dinamik bir yapi kazanmaktadir. Burada en biyik
sorumluluk Halkla Iligkiler bolimiine ve uzmanlarina diismektedir. Halkla Iliskilerin
basansi basta st yoneticilerin tamamu olmak iizere tiim personelin inangh ve bilingli

katkisina baghdir.

Bir igletmede Halkla Iliskiler fonksiyonunun yuriitiilmesi genellikle yogun bir iletisim
kampanyasinin uygulamast demektir. Kampanya boyunca hedef kitle olarak belirlenen kisi
ve kuruluslara gesitli iletisim araglanyla onceden hazirlanan mesajlar iletilmeye baglanir.
Ornegin, gazete ve dergilerle konu halka duyurulacak, sergiler agilacak, fuarlar
diizenlenecek, basin biiltenleri hazirlanacak, toplantilar, geziler yapilacak, tanitici film ve
slayt gosterilerine yer verilecek, konferans, seminer ve agtk oturumlar diizenlenecek, aylik
yaymnlar ¢ikanlacak, kutlamalar, kokteyller, ziyafetler, bayram tebrikleri, torenler
dizenlenecek, ajanda, takvim, afigler bastiralacak ve ¢esitli yangmalar ve organizasyonlar

yapilacaktir.
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Biitiin bu iletisim araglan kullanlarak kamuoyuna firma imaji mesajlarla aktanlmaya
caligilacaktir. Ancak mesajlarin belirli kaliplar halinde, yinelenmeye uygun, akilda kalici ve
kolayca anlagithr nitelikte olmast gerekir. Bu tiir mesajlann hazirlanmasinda bazen Halkla

Higkiler uzman biirolan ya da reklam ajanslanyla isbirligi yapilabilir.

Halkla iligkilerin yiiriitillmesi biiyiik 6l¢iide uzman elemanlann becerilerine baghdur.
Bu elemanlarin yeterli egitimi almig olmalan, ge¢mis deneyimlerden yararlanmalan, 6nsezi
ve aragtirma bulgularindan olusan bir sentezi ortaya koymalan ve gelecege iligkin
planlardan yararlanmalan gerekir. Uygulama sirasinda meydana gelebilecek sorunlar ve
engellerden diis kinkligina ugramaksizin olaylann iistiine gitme cesaretini Halkla iligkiler

uzmanlarinin géstermesi kagmilmazdir. '

Yiiritme iglevinde uygulamaya gegerken dncelikle hedef kitleye temsil eden kiigik
gruplar tizerinde bir pilot ¢aliyma yapmakta ve eger bu deneme olumlu sonug veriyorsa

kampanyay1 yayginlagtirarak ve yogunlagtirarak uygulamakta yarar vardir.
4- Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Denetimi

Denetim islevi, dnceden alinan kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin amag ve
planlara uygunlugunu aragtirma mekanizmasidir. Bu amagla bakildiginda denetim islevinde
izlenmesi gereken agamalar soyle siralanabilir:

- Standartlann Saptanmasi (Plan),

- Uygulama Sonuglarinin Saptanmaé: (Yuritme),

- Karsilagtirma Yapilmas: (Denetim),

- Onlemlerin Alinmasi (Degerleme).

Bu straya uygun olarak oncelikle Halkla Iliskiler alainda planlar diizenlenir, sonra
onlarin uygulanmasmna gegilir. Ancak uygulanma sirasinda her zaman beklenen sonug
alinmayabilir. Planlama hatalan, diger bélimlerin ve kisilerin yeterli destegi saglamayis,
biitgenin yetersizligi, mesajlann kotii hazirlanmast gibi nedenlerle beklenen etkinin her

zaman hedef kitle tizerinde yaratilmadig: izlenebilir. Dolayisiyla elde edilen sonuglann

18 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.74
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bazen elde edilmek istenen sonuglara uymadig: goriilebilir. Bu durumda Halkla iliskiler
etkinliklerinde belirli saptamalann ortaya giktig1 goruliir. Halkla Tliskiler alaninda etkin bir
denetim ve degerleme yapilabilmest igin bir bakima performans oliigiimiine gereksinme
vardir. Halkla Hligkiler yonetiminin, en kritik konulanndan birisi, performans nasil
tammlanacaf ve degerlendirilecegidir. Hatta, bir ¢oklan, bunun Halkla iligkiler
yonetiminin, kilit noktalarindan oldugunu ileri siirmektedir. Halkla ligkiler Uzmanlannin
gorevi ise, bunu, yonetim faaliyetinin diger turlerinden ayirdetmektedir. Degerlendirme
temel faktorlerdendir. Sadece diger orgiitlerle kiyaslama yapmak icin degil, arzulanan
sonuglar ile gergeklesen sonuglar arasindaki farklarin anlagilabilmesi igin gereken 6grenme
siirecinin bir pargast olarak ele alinmahdir. ' Halkla iligkiler’de performans ii¢ sekilde

actklanmaktadir.

- Is Performans: Bir ¢aliyjmaya Halkla Iliskiler ¢alismas: denilebilmesi i¢in ortada
verimlilik esaslanna gore uretilmis iyi, kaliteli ve yararli bir mal veya hizmet olmalidir.
Temelinde iyi, kaliteli ve yararli bir {iretim yapmayan isletmenin ve faaliyetin Halkla

iligkileri olamaz, olsa olsa reklamu veya propagandasi olur.

- Etik Performans: Halkla Iliskilerin 6nemli diger bir 6l¢iim araci ise iretim disinda

sosyal sorumluluk bilinciyle kamu yararn saglayan bir faaliyet olmasidir. Toplum isletmeden
mal ve hizmetlerin diginda bagka seyler de beklemekte, isletmenin gelecegi bu beklentilere

verecegi cevaplarla stk stkiya bagh bulunmaktadir. '

- Tletisim Performans; Uretilen iletisim malzemeleri (film, biilten, fotograf, afis,

konusma metni vs.) miktari Halkla Iligkiler Bsliimiiniin iletigim gabalanim gésterir. Fakat
tretilen mesaj miktant ve hedef alinan kimselere istenilen mesajlarin ulastinimasindan
bagka, bu kisilerin mesajlan anlayip anlamadigi da onemlidir. Aynca Halkla Iligkiler
kampanyasimun etkili olabilmesi igin, hedef olarak segilen birey, isletme ve gruplara
verilmek istenen mesajin yine istenen araglarla ve istenen mekanda ve zamanda ulagtinimast

gerekir. Belirli tiirde mesajlara kimlerin ilgi duydugu, bu mesajlara giiniin hangi saatinde

'* WINNER Paul; op. cit., 5.67
168 KUCUKKURT Mehmet; op. cit., 5.162
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veya haftanin hangi giiniinde, hangi iletigim araglan ile etki yaratabildigi saptanirsa Halkla
Iligkiler amaglanina daha kolaylikla ulagmis olur. Kuskusuz temel amag, hedef kitlenin

zihninde olumlu imaj, tutum, niyet ve davrams gelistirmektedir. '5

Hedef kitle tizerinde kurumun imaji konusunda zaman zaman kamuoyu yoklamasi
yapilarak bir lgiim ve denetlemeye gidilebilir. Hedef kitleden érnekler saptanarak kisisel
goriigme ya da yazili anketler aracthig ile sorular yéneltilir, yanitlar degerlendirilir, yapilan

analiz ve yorumlara gére bir sonuca vanhr.

Paul Winner, Halkla Iliskiler faaliyetinin performansii olgmek igin, asagidaki
yaklagimu gelistirip, kendi firmasinda uygulamustir.

Asagidaki kriterlere gore, mugteri kampanyalarimin ne kadar etkin oldugu

degerlendirilmektedir;

Zaman girdisi,

Tim kaynaklarin kullaniimas:,

Yaratici fikirlerin katkisi,

Miisteri Orgiitii ve uygun ¢evre kosullar dahilindeki iletigim.

Strekli mugteri iliskilerinin diizenli ve dogru olarak degerlendirilmesi iliskilerin

gelismesi ve igletmenin yenilenmesi agisindan degerli bir bilgi kaynad: olusturur.

Yeni is tekliflerinin geligtirilmesi sirasinda, tiim iligkilerin diizenli ve sistematik olarak
gozden gegirildigini gostermek ve bunun nedenlerini agiklamak avantaj saglar. Ustiin bir

degerlendirme yontemi saglamak igin, ii¢ ara¢ gelistirilmistir.

a- _ Kontrol Listesi: Migteri iligkilerinin etkinligini tarafsiz bir gozle

degerlendirmek igin.

b-  Anket Formlar:: Misterilerin iligkiler hakkindaki kisisel yorumlarin

ogrenmek igin.

1% SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 8.77
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c-___Faaliyet Raporlan: Tarafsiz degerlendirmelerde temel verileri elde etmek
167

icin, (6rnegin, kontrol listesi igin bilgi saglar).
a- Tarafsiz Degerlendirme ve Kontrol:
Herhangi bir miigteri iligkisinin iki yonii vardir;

i- Halkla Iligkiler uzmany/Danigmann bakis agisindan,

ii- Misterin bakis agisindan

Bu iki yon birbiriyle yakindan ilgilidir, fakat tamamen benzer degildir, dolayisiyla
birbiriyle kanstinlmamahdir. “Etkinlik” i¢in Halkla Iligkiler agisindan gelistirilen kriterler
agagidaki gekil ile ifade edilmektedir. Bunlar;

- Misterilerin tatminsizlidine yol agmamalidir.
- Isletmenin yenilenmesi igin iyi bir dayanak olugturmalidir.
- Karlilik.

Miisteri tatminin etkin bir kampanya ile saglanabilecegi diisiiniilebilir. Bir dereceye
kadar bu dogrudur, fakat misterinin bakig agisindan etkinlik bilyiik 6lgiide yanilticidir.
Tablo (IV)’deki kontrol listesi, bazi islevsel etkinlik olgiitleri alinarak gelistirilmigtir.

Potansiyel problem alanlan ise agagidaki siraya gore yazilmugtir.

- Zaman girdisi,

- Maliyetler,

- Rol tanimlannin agikhids,

- Kampanya etkinlig,

- Yaratici katkilarin degerlendirilmesi,
- Kaynaklarin optimal kullanimu,

- Taahhttleri yerine getirme,

- Kamuoyu ile iletigim.

17 WINNER Paul; op. cit., 8.75
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Etkinlik 6lgmenin temel formiilia: Belli bir Halkla Iligkiler faaliyetinde, elde edilen

ciktilar, girdilerle birebir uyumlu mudur?

Uzman departmanlar ve diy damgmanlik birimleri, misteri tatminsizliginin ilk

belirtilerine karsi, duyarli olmalidir, ve bu ortaya gtkmadan tepki gostermelidir.

Bu sorular miisterilerin kesin hislerini, fikirlerini miimkiin oldugu kadar dgrenebilmek

i¢in kasten emir verir gekilde yapimamustir.

1-

Halkla iliskiler damisman: ile simdiki iliskinizdeki en gok tatmin oldugunuz
alanlar hangileridir?

Halkla Iliskiler damsmani ile simdiki iliskinizdeki en az tatmin oldugunuz
alanlar hangileridir?

Degisik sekilde yapilmasini istediginiz danigmanlik aktiviteleri, (¢aligmalar) var
mi?

Simdiki yapmadigimz bagka herhangi bir sey yaparken yine damgmanlik
istermisiniz?

Simdi yapilmakta olan bir seyi yapmamak i¢in herhangi bir danigmanhk hizmeti
tercih eder misiniz?

Danigmanlik davramglanini (¢aligmalanint) kendi isteklerinize, tercihlerinize gore
daha 1yi uyum saglamast icin nasil bir degisiklik (ayarlama) yaparsimz?

Simdiki kampanyadaki danigmanhk hizmetlerinden memnun musunuz?
Damgmanlik hizmetleri sizden herhangi bir sey istediginde veya beklediginde
genelde bu konuda size yeterli bilgi verebiliyor mu?

Sirketinizdeki konumunuz dolayisiyla sahip oldugunuz beklentilerin
kargdanmast igin danigmanlik hizmetlerinin yeterli oldugunu (a¢ik) dusiiniiyor

musunuz?

Tablo (IV); Sirket durumunun degerlendirilmesi ve misterilerle olan iligkilerin

gozden gegirilmesi i¢in kullanilan anketler. '

168 WINNER Paul; ibid., s.152
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Tablo (IV)’deki Kontrol Listesi bu siireci kolaylagtirir. Kontrol Listesi, gerektiginde,
gercek ve biitgelenen/tahmini rakamlar arasinda da bir kargilastirma yapilmasina yardimet
olur. (Omegin; zaman girdisi, maliyetler vb.). Beklenen verim ile ger¢ek verim arasinda

suirekli bir kontrol yapilabilir.
b- Kisisel Degerlendirme (Anket Formu)

Miisteri tatmininin, biiyiik 6lgiide algilanan etkinliklerden kaynaklandigint kabul

edersek, miisterileri goriiglerini 6grenmek gereklidir. Bunun en bilinen yolu soru sormaktir.

Ek (1)’deki Anket Formu, Tarafsiz Kontrol Listesi ile baglantii olarak
kullanilabilecek yardimci bir aragtir. Musterinin dusiincelerini/duygularimi  yansitmasina
yarayan agik-uglu, yonlendirici olmayan sorulardan olusur. Tek bagina kullalan 6zel bir
anket formu, bunu saglayamaz. Suyun sisti 6lgmek gibi, misterinin tatmin dizeyini belli

bir anda 6lgmeye yarar, ve hem tepki verilecek durumlan saptamak i¢in bilgi toplar.

Bu yolla, degerlendirme siirecini izlemek, dahili denetim siirecine benzemektedir
(kontrol stirecinin izlenmesi gibi). Bu tiir uygulamalar arzu edilen Orgitsel

faaliyetlerdendir.

Kontrol Listesi ile birlikte, bu anket formu, istenildigi siklikta kullanilabilir, yilda iki
kez, li¢ ayda bir ya da aylik olarak optimal siklik, su faktorlere baglidir; sozlesmenin suresi
veya Ucretlerin miktan, Misteri Orgitii icindeki bir ya da daha fazla kilit personel ile
kullanilabilir. Ornegin farkli diizeylerdeki, Sef, Pazarlama Miidiri ve Halkla Iligkilerden
Sorumlu Pazarlama Yoéneticisi gibi. Asil sorun, bu kilit insanlann sarekli sabit kalmayacagi,
onlarin yerine farkli goriisteki insanlanin gelebilecegidir. Miisteri 6rgiitiine yeni bir yonetici

katildiginda, anket formlan kisa siirelerle kullarulabilir. '

Aragtirmalar gostermistir ki, daruyman ve misteri arasindaki iligki gelistikge, bu

iligkide yer alan incelik de o 6lgiide gelisir. Miisteri bunu olduk¢a zor olarak gérmektedir.

169 WINNER Paul; ibid., 8.77
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Hognutsuzluguna ragmen, damsman g¢ok dostga davranmaktadir. Sonunda misteri bu

iliskiden kopabilir. Bunun kopmamast igin iki miimkiin ¢éziim vardir.

x- Damgman ve mugteri sorunlan birka¢ saat sirer bir goriigmede tartigirlar,
bundan sonra konunun tiim hassasiyetini yansitan bir sonuca baglanmasi imit

edilir; ya da,

y-  Ugiincii bir grubun devreye girmesi gerekebilir. Miisterinin gériisleri bilinirse
ve iliskinin etkinligi konusunda tarafsiz bir degerlendirme yapilirsa, miigteri ile
yapilan yakin diyalog sonucunda, durumu diizeltici 6neriler geligtirilebilir. Ayni
yapi, ilk o6nerilerin tanitimu igin de gegerlidir. Katiimc bir faaliyet bigimi,

gelecekte ortaya gikabilecek problemleri 6nleyebilir.
¢- Faaliyet Raporlan

Ek (1)’deki, Anket Formu, Faaliyet Raporlan igin bir omek olusturmaktadir.
Degerlendirme siirecine yardimci olabilecek temel verileri saglar. Benzer bir raporlama

formati, genellikle maliyet/harcamalar i¢in kullamlir.

Bu tiir bir sistemi olugtururken yasanan sorun, form doldurmanin daima tirkiitiicii bir
gorev olmasidir. Bu yiizden, “Faaliyet Raporu” daha ¢ok tercih edilir; 6rnegin “Zaman

Tablosu”.

Katilimct olmadikga, bu tiir bir sistem basanyla kullamlamaz; yani, sistemin igindeki
her birey, ¢ikarlarimi anlamali ve kabul etmelidir. Sistem, aym zamanda, dikkatle
izlenmelidir, 6rnegin, yoneticiler, dogru kayitlann tutuldugundan emin olmalidir. Insan
kaynaklannin kullamminda, dogru kayitlann tutulmasi, gittikge daha oOnemli hale
gelmektedir. Ornegin; bilyiik bir sekerleme imalatgisi, seyahat eden satig sorumlusundan,
alti ayhk bir sire boyunca her gecirdigi yarim saatte yaptifi faaliyetleri kaydetmesini

istemigtir. Zamanlarint nasil gegirdikleri konusunda boylece bir arastirma yapilabilecektir.
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Ek 1’deki 6rnek anket formu, gesitli yollarla kullanilabilir:

i-  Formlar, siiresi gelen faaliyetlerden hangisi gergeklesirse onun karsisinda bir
isaret koyarak doldurulabilir, ya da ginlik veya haftalik bazda tahmini olarak
doldurulabilir. [k yéntem daha giivenlidir.

ii-  Her gin iginde 30 olay vardir. Aragtirmalar, bunu pek ¢ok yonetici i¢in yeterli
oldugunu gostermistir. Sol, basta olan siitunun yanindaki sayilar, bireysel
faaliyetleri temsil eder.

iii- Bu omek formdaki bagliklann listesi istenildigi zaman degistirilebilir. Bunlarin
icinden en uygun ve yararli olanlar segilebilir.

iv-  Duyarl bir yaklasim ornegi, bir pilot ¢aliyma olusturmaktir. Ornek Faaliyet
Raporu belirli bir siire igin kullanlabilir, daha sonra gézden gegirilir ve elde
edilen deneyimlere gore gerekli diizeltmeler yapilir. Bu tiir deneysel sireler,
ayni zamanda 6rgiitiin kullandig: kaynaklara iliskin degerli veriler saglar. '™

v- Ik dénemler igin, bu tiir kayitlarin iist diizey yoneticilerin kendisi tarafindan
tutulmasinda fayda vardir. Ornegin bir hafta igin, boylece bunun (x)

uygulanabilir ve (y) kolay olup olmadigs tespit edilebilir.

Buraya kadar yapilan incelemelerde goriildiigii gibi, Halkla Iliskiler yonetiminin ilk
asamasim arastirma ve bilgi toplama olusturur. Boylelikle hedef kitlenin ozellikleri
yakindan tammir. Bu bilgilere dayanarak ikinci agamada planlama galismalarina girisilir.
kime, nasil, ne zaman, hangi iletisim araglaniyla ve hangi mesajlarla gidilecegi saptanir.
Daha sonra bu planlar dogrultusunda her firma kendi potansiyelini kullanarak Halkla
lliskileri, yiritme fonksiyonunu gergeklestiir. Bu arada amaglarla varilan sonuglar
arasindaki uyumu ya da uyumsuziugu o6lgmek amaciyla denetim ve degerleme siireci
devreye girer. Bu sonuncu asamada elde edilen bilgi ve deneyimler daha sonraki donem

icin hazirlanacak Halkla liskiler planlarina 151k tutar.

170 WINNER Paul; ibid., s.78
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IV. KISIM
HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN
YONTEM VE ARACLAR

Isletmeler iginde bulunduklan gevreye uymak ve toplumsal iliskiler kurmak zorunda
olan initelerdir. Bu nedenle igletme icin oldugu kadar isletme disi iliskilerine 6nem
vermeleri, bunlari da belirli bir diizen iginde yiiritmeleri gerekir. Iste bu noktada Halkla
Tliskiler devreye girer. Isletmenin gevresiyle giivenilir iligkiler kurmasinda Halkla Iligkilerin

pay1 buytktir.

Isletmeler kendisini topluma tamitirken ve toplumu tamirken iletigim siirecini
kullanurlar. Isletmeler dncelikle yatinmlar, organizasyon yapisi, politikalart ve personeli gibi
konularda halka bilgi verirler. Bu igi yaparken de ¢esitli mesajlar hazirlarlar ve bunlan
iletisim kanallan yani Halkla Iliskilerde kullanilan cesitli yontem ve araglarla halka iletirler.
Mesajlar halk tarafindan etkin bigimde alindigi zaman ise geri besleme yoluyla tepkiler
alimir. Bu tepkilere gore firmamun halk tarafindan olumlu veya olumsuz tanimlanip
tantmlanmadig: ortaya ¢ikarilir. Elde edilen sonuca gore sirket politikalan tekrar gozden

gectrilir.

Bu iletisim siirecinde, mesaji halka ulastiran iletisim kanallarimin yerinde ve
zamamnda kullanilmast iletisimin etkinligi agisindan oldukga 6nemlidir. Halkla Iligkilerde

kullanilabilecek bu yontem ve araglar ise agagidaki gibi siralayabiliriz:

A- KAMUOYUNUN DUSUNCELERINi ANLAMAK ICIN
BASVURULAN YONTEMLER

Kamuoyunun ¢esitli konulardaki fikir ve diisiincelerini anlamak; hem onun
gereksinime ve oOnerilerini bilmemize hem de ona ulagilacak mesajlarin daha iyi

diuzenlenmesine olanak verir. Bu amagla bagvurulan yollar, kisaca goyle 6zetleyebiliriz:
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1- Hedef Kitlenin Kisisel Bagvurulan:

Toplumun 6rgiit ve hizmetleri hakkindaki diigiincelerini 6§renme yollaninin baginda
hedef kitlenin kigisel bagvurular gelir. Bu amacin gergeklesmesi igin, herseyden once hedef
kitleninde kisisel bagvurulannin kamu kuruluslannca onemle ele alinacag: ve gereginin
yapilacagina iligkin bir inang yaratimalidir. Bu konuda tiim kamu kuruluglanna goérevler
diismektedir. Hedef kitlenin dogrudan dogruya ist diizey yéneticilere bagvurma geregini
duymalan, agin kirtasiyecilik ve bagka nedenlerle islerinin siiriincemede kaldigidir. Hedef
kitlenin kigisel dilek, istek ve sikayetlerini yonetime ulagtirmamin bagka bir yoluda
gazetelerin okuyucu siitunlanindan yararlanmalandir. Bu yolun yurdumuzda olduk¢a genis
bir bigimde kullanilmakta olmast bile yonetimin bu konuda gerekli 6zeni géstermedigine

bir igarettir. ™"
2- Orgiitlenmis Gruplarla Mliskiler:

Cogulcu toplumun bir geregi olarak yonetim; meslek kuruluslan, sendika ve
demekleri gormemezlikten gelemez. Kamu Orgiitleri karar agamasindan once, orgiitlenmisg
gruplarin 6neri ve goriislerinden yararlanabilirler. Ancak burada en 6nemli sourn, kamu
yaran ile 6rgutlenmis gruplann goériglerinin uzlagtinlmasinda ortaya ¢tkmaktadir. Kamu

hizmetlerinin halka duyurulmasinda da gruplarla iliski 6nem tagir.
3- Kamuoyu Aragstirmasi

Onemli hizmetler hakkinda karar vermeden énce toplumun konu iizerinde ne
diisiindigiinii anlamamn bir bagka yolu da kamuoyu arastumas: yapmaktir. Bu yontem,

yonetimin kamuoyunu gergege oldukga yakin bir oranda 6grenmesine olanak vermektedir.
4- Referandum (Kamuoyuna Basvurmak)

Belli konular iizerinde kamuoyunun gergek egilimini saptamanin yolu, kuskusuz,

referanduma bagvurmadir. Ozellikle bat1 iilkelerinde sik sik kullanilan bir yontemdir. Bir

! ERTEKIN Yiicel; op. cit., 5.83
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takim o6nemli konular igin, 6rnegin vergilerin arttinlmasi, simrlann degismesi ve yerel

yonetim biriminin statsi ile ilgili kararlanin alinmasinda basvurulan bir yoldur. '

B- HALKLA ILISKiLER FAALIYETLERINDE KULLANILAN
ILETIiSIM ARACLARI

Halkla Ilikiler iginde bulundugu kosullara ve saptanan amaglara gore, yazih ve sozlii
her tiirli haberlegsme araciu kullanir. Bu bir gazete, dergi, biilten, pankart, afis, grafik vb.
gibi basih araglar olabilecegi gibi radyo, televizyon ve film gibi goze ve kulaga seslenen
yayin araglan da olabilir. Bunlarin yansira bir takim sosyal olaylan, yangmalan, kiltiirel
etkinlikleri, toplant:, gezi ve torenleri de belirli 6lgiilerde bir iletisim ve etkilesim araci

olarak kullanabilir.

Halkla iligkiler Uzmani bir ¢ok iletisim araciu bilingli ve etkili bir bigimde
segebilmelidir. Bunun igin de iletisim araglariun 6zelliklerini iyi bilmeli, uygun ve birbirini
tamamlayabilen segimler yapabilmelidir. Ornegin; yazili basin (gazete, dergiler) haberleri
daha aynntih, derinligine inerek sunar, ancak elektronik basina oranla, haber verme
bakimindan daha az siratlidir. Zamam radyo ve televizyona oranla daha elverigli olarak
kullanmalan, daha kapsamli haber vermelerine yol agmaktadir. Oysa radyo ve televizyon
her egitim diizeyindeki kisiye hitab eder ve yazih basina oranla daha siiratlidir. Ancak yazili
basin gibi derinligine inerek aynintili haber veremezler. Halkla Iliskilerde kullanilan iletisim

araglanm su sekilde siniflandirabiliriz. '
1- Yazih Araclar

Halkla Iligkiler arasinda kullanilan yazih araglar; isletme gazetesi, dergi, brosiir,
bilten, el kitaby, yilhk afigler, mektup vb. araglardir. Bu araglar gerek isletme iginde
¢ahiganlara gerekse isletme diginda yer alan gesitli kisi ve kuruluglara iletilerek firmadaki
geligmeler konusunda bilgi aktarnir. Amag firmay: i¢ ve dig gevreye tanitmaktir. Ancak bu

tanitim, abartmal olmaktan uzak, reklam kokmayan, dogru bilgiler iceren yonde olmalidir.

172 ERTEKIN VYiicel; ibid., s.85
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a-_Gazete ve Dergiler: Gazeteler, eskiden beri Halkla iliskiler alaninda en g¢ok
kullanilan ve kamuoyunu olusturmada etkileri oldukga onemli olan araglardir. Gazeteler

cok farkh kitlelere, her giin ulagma imkani verirler. Gazeteler kapsamlarim okuyucu
kitlelerine gére belirledikleri igin, Halkla Iligkiler uzmam ulagmak istedigi hedef kitleye en
uygun gazeteyi arastinp, kararlagtirmak zorundadir. Omegin, ulasmak istenen kitle orta
yash aydin kesim ise Cumhuriyet, sporla ilgilenen erkekler ise Fotospor veya hamimlar

Hiirriyet gazetesi tercih edilebilir.

Dergiler, belli araliklarla yayimlanan haber, réportaj ve magazin agirhkh yazili basin
araglandir. Aynca spor, moda, otomobil gibi bir takim 6zel ilgi alanlarina hitab eden
dergiler de vardir. Goriildigii gibi dergilerde gazeteler gibi degisik okuyucu kitlelerine
yonelik olarak yaymlamirlar. Bu nedenle Halkla Iligkiler uzmam dergiler hakkinda bilgi
sahibi olmali ve segecegi derginin ulagmak istedigi hedef kitleye uygun olmasina dikkat
etmelidir. Ornegin, sanayicileri ilgilendiren bir konunun bir genglik dergisinde ya da

hamimlara yonelik bir dergide yer almasi ulagmak agisindan gok fazla bir fayda saglamaz.

Gazetede ve dergilerde reklam vermenin diginda yer almanin bir yolu 6nemli
haberleri ilging baghk ve 6zetlerle, basin biiltenleri bigiminde, gazete ve dergilerin ilgili
béliimlerine ulagtirmaktir. Ancak haberin niteligine gore, gazete ve dergide ¢ikmama

olasilif bu tir uygulamalanin en riskli yonadiir.

Dergiler ve gazetelerde yer almanin bir bagka yolu da réportaj araciligiyla olur.
Roportajlar genel olabilecegi gibi, sinirlandinimug, belli hedef kitlelere hitap eden 6zel bir
nitelik de tagiyabilir. Réportajlarin yalin bir konugma dilini de ustalikla kullanma yetenegine

gereksinim gosterir. Aynica okuyucuyu biktirmayan yorum ve mesajlan da igermelidir."”*

Gazete ve dergilerde yer almamn tgiincii bir yolu yazilardir. Bunlar makale, fikra ve
okuyucu mektubu bigiminde goriilebilir. Bunlan yazanlara, gerekli bilgileri Halkla Iligkiler

uzmani saglar. '

74 ERTEKIN Yiicel; op. cit., s.89
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Haberlerin gazete ve dergilerde ¢ikmasim saglamanin yamsira bunlanin takibi de
Halkla Iligkiler birimi tarafindan yapilir. Basinda gikan haberler hergiin taranmah ve
incelenmelidir. Boylece hem yapilan galigmalann etkinligi hakkinda fikir sahibi olmak hem
de hatali veya yanhs anlagilmaya yol agabilecek haberlerin farkina varmak miimkiin olabilir.
Halkla Iligkiler birimi bu isi kendi biinyesinde yapabilecegi gibi, gazete ve dergileri tarama

gorevi goren firmalar aracilifiyla da amacina ulagabilir.

b- Isletme Gazetesi: Isletme gazetesi faaliyetlerden, ozellikle basta isletme personeli

olmak izere, isletmenin iligki igerisinde bulundugu firmalan da haberdar etmek amaciyla
cikartilir. Boyle bir gazetenin, Halkla Iligkiler agisindan 6nemi biiyiiktiir. S6yle ki, bu yayin
sayesinde firma tamtilarak, gesitli hedef kitlelerle igletme arasinda giiven ortaminin

yaratilmasina yardimci olunabilir.

Isletme gazetelerinde, firmanin genel politikasina, teknik ve ekonomik yonlerine,
yatirnmlarina ayrica ucret, emeklilik, galiyma saatleri gibi sorunlara, dogum, 6lim, ise yeni
giren ve ¢ikanlar, mutlu ginler gibi personeli ilgilendiren gesitli haberlere de yer verilir.
Kisca, bir isletme gazetesinde yer alan haberler, isletme ile dogrudan ilgili olmah ve igletme

tizerinde etki yapabilmelidir.

Isletme gazetesi, haftalik, 15 giinlik, ayhk ya da iki aylik sireli yaymlar seklinde
¢tkartilabilir. Bu tiir yayinlarda kullanilan dilin de haberin anlagilabilirligini kolaylagtirmak
agisindan onemi biyiiktir. Isletme gazeteleri, agik ve anlagiir olmal, diiriistlikten

aynilmamal, hedef kitlelere yonelik hazirlanmalidir. '™

c- Brosir: Brosiir genellikle az sayfali, ufak bir dergi boyunda basilan bir tanitma
aracidir. Daha ¢ok 8 ile 16 sayfa arasinda basilir ve 6nemli 6zelligi bol resimli olusudur.
I¢inde resim ya da tablo yerine bol yazi bulunan bir brosiir amacindan uzaklagmig demektir.
Brogiirlerin renkli olmasi, sayfalariin sunulan konu bakimindan belli bir sira izlemesi,

anlagilmasi ve dikkati dagitmamast bakimundan yararhdir. '’

76 SECIM Hikmet; op. cit., s.113
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Brosiirler daha gok firmay: tanstan 6zl bilgileri igerir. Isletmenin retim ve sosyal
tesislerinden renkli goriintiiler verir. Kurulusundan bu giine dek gelismeler grafik ve tablo
tzerinde gosterilir, ¢alisan personel sayisi, iiretim kapasitesi, ihracat miktan, sermaye ve
tilke ekonomisine katkis: belirtiler. Brogiirler igletmeyi yeni gelen ve gezen kisilere, ayrica

firmay: tanimak isteyenlere verilir.

d- El Kitapgigi: El kitapgig isletmeyi ¢ok yonli tamtan bir aragtir. Genellikle bir
brosiirden daha kalin olur ve yaziya daha ¢ok 6nem verilir. Isletmeyi ilgilendiren bazi

konularin anlatimi ve agiklanmasi agisindan yardimer kaynak niteligi tagir.

El kitapgiginda igletme tamtildiktan sonra personeli ilgilendiren konulara da yer
verilir. Soyle ki, personelin izin, saghk, sportif faaliyetler, lojman, ¢alisma saatleri, calisma

kosullar, yemek, egitim faaliyetleri vb. konularda bilgi verir. '”®

e- Yillik: Bir kurumubir yillik galismalarini 6zetleyen kiigiik ¢apli ansiklopedilerdir.
Yilliklar kurumla ilgili kisilere gonderilebilecegi gibi satilmak {izere kitapgilara da

dagitilabilir.

Yalmzca firma ile ilgili olanlar (calisanlar, ortaklar, miisteriler) i¢in hazirlanan
yilhiklarda firmadaki galiganlann resimleri ile tamitilmas:, sirket politikasinin anlatilmasi, yeni
atananlarin, gorev degistirenlerin, evlenme, dogum gibi olaylarin yer almasi, firma igindeki

iligkiler yansitmasi bakimundan yararhdir.'”

f- Biltenler: Biltenler konuyta ilgili kisilerin dikkatlerine sunulan hacim bakimindan
az sayfali ve konuyla ilgili degisik bilgileri, giincel verileri ve olaylan yansitan Halkla
Iigkiler araglandir. Biiltenler yoluyla isletmeye iliskin haberler ¢alisanlara ve firma diginda

180 Ornegin, Elektrik Mihendisleri Odast’nin cikardig: bilten hem

ilgili kigilere ulagilabilir.
Oda’ya kayith uyelere konu ile ilgili degisik bilgiler, giincel veriler saglamakta hem de

disanidan bu tyelere ulagmak isteyenlerin reklam verebilecegi bir zemin olusturmaktadir.

8 SECIM Hikmet, op. cit., s.116
17 ASNA Alaeddin; op. cit., 5.165
% SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.103
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g- llan Panosu: Ilan panolan da i verenler ile galisanlar arasindaki onemli
haberlesme kanallarindan biridir. I agilislan hakkinda haberler, izin ve kahve molalarinin
esaslan, galiyma saatleri diizenli olarak ilan panolarinda yeralabilir. Ilan panolaninda giincel
haberlerin ve dogru bilgilerin yer almasi soylentilere mani oldugu gibi yayilmalarimida

| onler.™ Omegin, Bager Kimya firmasinda bulunan ilan panosu yoluyla ¢alisanlar fuarlar,
sergiler, gosteriler gibi kiltiirel etkinlikler hakkinda da bilgi sahibi olabilmektedirler.

h-_Afisler: Afisler belirli sloganlar ve ¢izgilerle kisilerin ilgi ve dikkatlerini belirli
konulara gekmek amaciyla diizenlenen araglardir. Bunlarin en onemli 6zelligi iletiimek
istenen habere, ilgili ilgisiz herkesin dikkatini ¢ekemeleridir. Afigin etkisini arttirmak igin
kisa fakat etkileyici sozciikler, anlatimi kolaylastinci ¢izgiler kullanmak oldukga

dnemlidir. "™

Iyi bir afis ¢esitli nitelikler tagimahdir. Afisin ilk amact gdze garpmak olduguna gore
afiste yazidan ¢ok resim olmalidir. Resimler konuya yakin ve yazilara uyumlu olmali; sozler

ve resimler birbirini tamamlamahdir.'®

Afis giiniimiizde her alanda kullanilan bir tamtim aract durumundadir. Afigler bir
trin tamtidmasindan, bir olayin hatta bir hizmetin tamttilmasina kadar ¢ok genis bir kullanim
alanina sahiptir. Ozellikle afisleri kalabalik yerlere (6rnegin; otobiiste, metroda, son
zamanlarda bu amagla oldukg¢a fazla kullamlmakta) asmak, afigin, dolayisiyla anlatimak
istenilen konunun biyiik kitlelerce goriilmesini saglar. Bu da afisin etkinligini maksimum

diizeye ¢ikarabilir.

i- Diger Yazili Araglar: Yukanda sayilan yazili araglarin diginda ayrica mektup,

kartvizit, pul karikatiir, pankart ve el ilanlan sayilabilir.

1581 STEPHENSON Howard; op. cit., 5.410
152 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.103
18 ASNA Alaeddin; op. cit., s.174
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Mektuplar, diger iletisim araglarindan farkh olarak toplumsal degil kisisel bir aragtir.
Iyi yazildiginda hedef kitleyi bizzat ziyaret etmek kadar etkili olabilirler. Bir olayla ilgili
bilginin sunulmasi veya bilgi istenmesi, bir davet veya bir yenilifin duyurulmasi gibi
amaglarla yazilabilir. Ancak mektubun etkili olmasi i¢in inandinci, samimi, agik, anlagthir ve
ikna edici nitelikte olmas1 gerekir. Mektuplanin gonderilecegi adresler igin Halkla Digkiler
uzmanlan bir adres argivi olusturulmalidir. Bu ig bilgisayar kullamlarak daha kolaylikla
yapilabilir.

Pankartlar da Halkla Iliskiler konusunda kullanilabilecek yazih araglardandir. Kalici,
etkileyici ve ilgi cekici sloganlann segildigi ve biyik puntolarla yazildif1 pankatrlar
gevrede, vitrinlerde, belirli merkezlerde kullamlabilir. Son zamanlarda zorunluluk haline
gelen emniyet kemeri takma konusuda ¢esitli striicti kurslaninin hazirladiklan ve caddelere

astiklan pankartlar buna 6mek olarak verilebilir.

Ayrica el ilanlan elden veya bir ugakla Halkla Iliskiler kampanyasinda kullanulabilir.

Yeni agilan bir firmay1 ya da yeni bir tiriini tamtmak amaciyla el ilanlart denenebilir.

Halkla iligkiler boliiminiin kullanacaf yazih araglar i¢inde kurumun kimligini
yansitan antetli kagitlar, kartvizitler, bayram kartlar, 6zel bastirnilmig pullar, karikatirlerde
yeralir. Bu yazili araglar firmanin ortak amblemini ve segtigi 6zel renkleri tagimali ve
standart bir 6zellikte olmahdir. Burada kullamilan standartize edilmig semboller firma imaj
yaratmak agisindan son derece etkili olmaktadir.'"™ Akbank, Arcelik gibi kuruluglarda
kullandiklart logo ve amblemler bugiin herkes tarafindan tanmabilen ve goriuldagi zaman

ilgili kurulugu ¢agingtiran bir 6zellik tasimakta olmast bunun bir 6rnegidir.
2- Sozlii Araclar:

Halkla Iligkiler uzmanlannin isletmede kullanilan yazih iletisim araglanimin diginda,
etkili bigimde yararlanabilecedi sozlii iletisim araglan vardir. Bunlar agagidaki siraya gore

6zetlenebilir.

18 SABUNCUOGLU Zeyyat, op. cit., s.104
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a- Yizyize Goriigme: Yizyiize gorigme, sozlii iletisinde en ¢ok kullamlan

araclardan bir tanesidir. Yiizyize goriismede genellikle bir tarafta firmay1 temsil eden
kisiler, diger tarafta ise firmamin gesitli hedef kitleleri (halk gruplan) bulunur. Yizyiize
konugmada kargilikli etkilesim (feed-back) gergeklesir. Sozlii iletisim ve ozellikle yiizyiize

185

gorigme iki yonli galistigr igin yazih iletisimden daha etkili sonuglar dogurur.” Ornegin;

bir ¢ok engelini agarak yiizyiize gelir ve diigiindiiklerini, dileklerini agikga dile getirebilirler.

Yiizylize goriigmede igletme temsilcisinin dikkat etmesi gereken bazi hususlar vardir,
Soyle ki, baskalariyla konugurken sabirli, sakin ve giiler yizli olmalidir. Kargisindaki
insanin egitim ve statiisiine gore bir davranig igine girmelidir. Kargisindaki kisi iizerine
olumlu bir imaj yaratmalidir. Konusurken sade ve anlagilir bir dil kullanmalidir. Gizli
kalmasi gereken bilgileri karyi tarafa aktarmalidir. Iyi bir dinleyici olmahdir. Samimi ve
icten olmalidir. Karsi tarafin dugincelerine saygi duyulmalidir. Konusurken gereksiz
tartigmalara girmemelidir. Kars: tarafa adiyla ve bey ve haum eklentisiyle hitap etmelidir.
Yuzyiize goriigme iki yonli iletisim oldugu igin kargi tarafi etkelemek kadar, onunda

verecegi mesajlara agik olunmahdir. '

b- Telefonla Goriigme: Yiizyiize gelmemekle birlikte telefon Halkla Iliskilerin onemli

bir aracidir. Firma adina konusan bir kisi ile kars: taraf arasinda bir diyalog kurma firsati
yaratir. Vestel, Argelik gibi firmalarin son zamanlarda tiiketicilerin sorularin yamitlamak
igin kurduklan servisler buna oOrnek olarak gosterilebilir. Boylece tiiketiciler merak

ettiklerini 6grenmek, iriinlerle ilgili problemlerini ifade etmek imkanini bulabilmektedirler.

c- Toplanti; Sozlii iletisim araglanindan olup, Halkla lliskiler galiymalarinda sik sik
bagvurulan yollardan biridir. Kurum digindan veya icinden ¢esitli kisiler ve kuruluslarin
temsilcileriyle yapilan toplantilar, yerinde, zamaninda ve istenen kogullara uygun bigimde

gergeklestirildiginde yararli sonuglar doguran bir sozli iletisim aracidir."™’

185 SECIM Hikmet; op. cit., s.118
18 SECIM Hikmet, ibid., s.118
57 SABUNCUOGLU Zeyyeat; op. cit., 5.107



Toplantida séylenenlerin 6nemi, toplantilan izleyenlerin ¢oklugu ve konugmacilarin
Uni, toplantilann baginda da genis 6lgiide yer almasim saglar. Bu da hem toplantiyr
diizenleyen kurumun adinin duyulmasi, hem de tamtilmas: istenen konunun yayilmasi

sonucunu verir. %8

Halkla lligkiler agisindan toplantilar bilgi verme, degerlendirme ya da bilgi alma
amactyla yapilabilir. Katilanlar karsthkli goriig ve diigiincelerini agiklayarak bilgi alig-

verigine girisir, ve firma katilanlara toplanti sirasinda en doyurucu, tantict bilgileri sunar.

Toplantilann yapilacag: yer ve zaman segimi 6nem tasir. Toplantinin yapilacag yer,
tarih ve saat dnceden kitle iletisim araglannda duyurulmalidir. Toplant1 salonunun ses ve
15tk diizeni de toplantinin etkinligi agisindan énem tasir."® Toplantiya basin mesnuplarinin
¢agrimasinda fayda vardir. Katilanlara toplantt sonunda bir ikramda bulunmakta,

katilimeilarin daha serbest konusup tartisabilmeleri igin bir firsat yaratabilir,™®

Son zamanlarda temsilciler, bayiler veya ¢alisanlar igin toplantilar hazirlamaya
olduk¢a 6nem verilmektedir. Toplantinin yapilacagi mekanlar dikkatle segilmektedir. AEG
firmasimn Antalya Club Hotel Sirene’de yaptigi geleneksel, yetkili saticilar toplantist bu

konuya 6rnek olarak gosterilebilir.

d- Konferans ve Seminer. Tek yonlii iletisim araglanindan biride konferansdir.
Genellikle konugmact tarafindan hedef kitleye mesajlar iletilir. Konusmac: ile katilanlar
arasinda bir diyalog kurulmaz. Eger konferansin konusu dinleyenlerin ilgisini ¢ekmiyorsa
beklenen etkiyi saglamayabilir. Bu nedenle konugmacinin toplum psikolojisini bilerek, ilgiyi

konu iizerine gekme yetenegine sahip olmasi gerekir."!

188 ASNA Alaeddin; op. cit., 5.204
18 SECIM Hikmet; op. cit., s.119
0 SABUNCUOGLU Zeyyat: op. cit., s.108
¥t SECIM Hikmet; op. cit., s.119
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Iyi bir konferanstan soz edebilmek igin katilanlann onceden konu iizerinde
bilgilendirilmeleri, konugmacinin toplum psikolojisini iyi bilmesi ve ilgiyi siirekli olarak

konu iizerine gekme yetenegine sahip bulunmas: gerekir.'

Seminerler, birka¢ konugmacimin hazirladiklan raporlan sunarak ele alinan konuyu
cesitli yonleriyle inceledikleri toplantilardir. Bu tiir toplantilar sorulara, tartigmalara ve
elestirilere olanak saglar ve sadece basinin degil, Giniversiteler ve diger bilim kurumlarnn
ilgisini gekerek firmanin olumlu puan kazanmasim saglar. Bu da Halkla Iligkiler agisindan

basan saglar."”

Seminerler konferanslara gore daha uzun sirelidir ve son giin ya da son saatlerde
tartigmaya agilabilir, soru-yamt bigimine donGgebilir. Karsit digiincelerin tartigildig
dinleyicilerin de tartigmaya katildig: miinazaralar gesitli diizeylerdeki halkin ilgisini toplar.
Miinazara sonunda bir kazanan, bir de kaybeden olmas: toplantiya “haber” olma niteligi

verir ve basinn ilgisini ¢eker.
3- Gorsel-isitsel Araglar

Gorsel ve isitsel araglar ses ve resim prodiiksiyonlanm igeren Halkla Tliskiler alaninda
kullamlan ve modern buluglara dayanan iletisim araglarindandir. Bu araglar isitsel (radyo),
sadece gorsel (slayt, sessiz film), isitmeli ve konugmali (teyp), gorsel ve isitsel (televizyon,
video), olabilir. Bunlar disinda plan, kroki, maket, sema ve grafikler de birer gorsel isitsel

arag sayilabilir.

a- Radyo: Radyo biiyiik kitlelere ulagma olanag: veren, televizyona oranla daha ucuz,
hizli ve yaygn bir kitle iletisim aracidir. Ozellikle son zamanlarda radyo kanallanndaki hizl
arttsla birlikte, radyo daha fazla ilgi gérmeye baslamig ve radyo dinleme aligkanligi oldukga

yayginlagmistir.

2 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., 5.108
1% ASNA Alaeddin; op. cit., 5.207
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Halkla Iliskiler agisindan programlann ilgi gekici bir bigimde ve igerikte sunulmasi,
iletilen mesajlarin program iginde dengeli dagiliminin saglanmasi, hedef kitlenin

diisiincelerine yer verilerek katiliminin saglanmasi olduk¢a nemlidir.'**

Halkla iligkiler uzmant radyo programun amaci, siiresi seslenecegi dinleyici agisindan
dikkatle incelemeli ve amacina uygun programi segebilmelidir. Gonderilmek istenen
mesajin programla uyumlu olmasina 6zen gostermelidir. Aynica yayin zamant da ¢ok iyi
ayarlanmahidir. Ornegin ¢aliganlara hitap edilecekse sabah ve aksam kusaklan kullanilabilir.
Boylece insanlarin sabah ige giderken, aksam eve donerken radyo dinleme olasiliklarindan

faydalanilmig olunur.

Halkla Iligkiler uzmam mesajim gondermek istedigi hedef kitleye en uygun radyo
kanalim1 da segebilmelidir. Bunun igin tiim kanallanin dinleyici profilleri hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Ornegin, sadece Tirkge pargalar ¢alan “Siiper FM” ile yabanci pargalara

agirlik veren “Number I FM”in dinleyici kitleleri birbirinden farklidir.

Sonug olarak son zamanlarda giderek onemi artan radyonun dogru ve yerinde

kullanildigs zaman etkili bir Halkla Iliskiler araci oldugunu séyleyebiliriz.

b-_Televizyon: Televizyon hem goz hemde kulaga hitap eden bir aragtir. Bu

ozelliginden dolayt televizyon oteki haberlesme araglarindan ¢ok daha fazla etkili

olabilmektedir.

Televizyonun Halkla lliskiler alaninda kullanilmas: titiz bir galigmay1 gerektirir.
Kullanilacak program siiresi, yayin zamani, hedef kitle gozoniinde tututmahidir. Ozellikle
son zamanlarda Ozel televizyon kanallarimin artmasi da Halkla [liskiler agisindan
kullanilabilecek program sayisina da artig saglamustir. Bu durumda televizyon kanallarinin
yaptiklar aragtirmalardan faydalanarak en ¢ok izlenen programlan gorme ve ulagiimast
istenen hedef kitleye, en uygun programla ulagma imkant dogmustur. Artik insanlar kanal
seyretmek yerine program seyretmeyi tercih etmektedirler. Bu nedenle 6rnegin hanimlara

yonelik mesaj igin pembe diziler veya “Gunaydin Tiirkiye”, “Iste Hayatimz” gibi sabah

¥ ERTEKIN Yiicel; op. cit., 5.91
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programlan, hedef kitle gengler ise “Rock'in Roll” gibi genglik programlan, daha genis
kitlelere ulagmak igin ise “Arena”, “32. Giin” gibi giincel olaylann iglendigi programlar
veya “Carkifelek”, “Bizim Aile” gibi yangma programlan tercih edilebilir. Halkla Iliskiler
agisindan televizyonun kullanilmasinin tiim bu avantajlarina ragmen bu tiir uygulamalann
mah kilfeti kiglimsenmeyecek miktardadir. Bu nedenle televizyon igin gerekli 6denek

planlama agamasinda aynlmaldir.

c- Film ve Video Bant: Halkla Iliskiler faaliyetlerinde kullanilan 6nemli araglar

arasinda film ve video bant da yeralir. Ozellikle konulu filmler bu konuda etkili olmaktadr.
Bu filmlerin hazirlanmasinda profesyonel metin yazarlarindan ve oyunculardan
yararlamlarak filmin kalitesi arttiriir. Konulu film yamnda dokimanterlerden de
yararlanlir. Bu tir filmlerde oyunculardan zyade bir anlatici bulunur. Dokiimanter

filmlerde bir konu aynintili olarak ele alinr. ™’

Konulu ve dokiimanter filmlerin yanisira egitsel, kulturel ve sadece tanitim amacina
yonelik filmlerde yapilabilir. Aragtirmalar, filmlerin sadece kulaga hitap eden iletisim
araclarindan 25 kat daha etkili oldugunu ortaya ¢tkarnugtir.

Tirkiye’de Kultiir ve Turizm Bakanligr’nin Tirkiye’yi yurt diginda tamtmak amaciyla
baslattig: filmler, T.C. Ziraat Bankasi’nin 1982 yihinda yaptigi “Altin Koylar” adh filmi
birer Halkla Iligkiler etkinligidir. Daha énceki yillarda 6rnegin 1860’ yillarda Tiirkiye’nin
tarthi ve dogal giizelliklerini dis tlkelerde tanitmak i¢in ABD’nin Tiirkiye Tarih Koprisi

adl film uzun yillar tamtim amaciyla kullanilds.

Video bantlarda firmay: gesitli ulusal ve uluslararast kuruluglara tanitmak amaciyla
yaygin bigimde kullamlmaktadir. Firmanin fiziksel gériintiisii, {iretim siireci, sosyal tesisleri

ve faaliyetler zinciri video bant araciligs ile tamtimda biiyiik kolayliklar getirmistir. '™

d- Sergi ve Fuar: Sergi, belli bir yerde halka resim, grafik, sema, harita, yazilar

gosterilerek bilgi vermek bigimindeki Halkla Ifiskiler aracidir. Canh bir bigimde bilgi

5 SECIM Hikmet; op. cit., s.121 .
1% YSMAN Canan; “Cok Uluslu Sirketlerde Halkla fliskiler”, Reklam ve Halkla iligkiler
Uygulamalan Semineri, TUSSIDE, Gebze, 1988, s.45
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verdikleri, kimi durumlarda da bir g¢aligmamin sonucunu ortaya koyduklan igin
etkileyicidirler. Baz1 otellerin diizenledigi karikatiir sergileri, bankalarin diizenledigi resim,
el sanatlan, minyatiir vs. gibi sergiler kamuoyu tarafindan ilgiyle izlenir ve bu sergileri
diizenleyen firmalarda halk tarafindan saygiyla ve sempatiyle karsilamr.””’ Is bankas,
Akbank, Emlak bankasi gibi bankalanin galerilerinde diizenledikleri sergiler konuya 6rnek
gosterilebilir. Aynica firmalann yaptddan ¢aligmalarimi tanitmak amaciyla diizenlenen
sergiler de Halkla liskiler politikalanina 6nemli katkilarda bulunurlar. Istanbul Buyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Midiirliigii’niin en eski itfaiye malzeme ve giysilerini tamtici sergisi buna

ornek olarak gasterilebilir.

Ote yandan, ulusal ve uluslararasi diizeyde organize edilen fuarlara firma kendi
urinleri ve hizmetlerini tamitmak amaciyla katilabilir. Fuarlar olduk¢a yaygin bir Halkla
Iligkiler aracidir. Fuan gezecek binlerce insana firmaytr tamtma firsati dogmaktadir.
Tirkiye’de her yil diizenlenen Izmir Fuan bir iine ve nitelige sahiptir. Firmalar kendi
adlarina hazirladiklan pavyonlarda ilgi ¢ekici gosteriler, film, slayt, panolar ve brogsiirlerde
tanitic1 ¢abalara girmeleri bunun bir 6rnegidir. Basarih bir sekilde organize edilmis fuar ve
sergilerin tanitim agisindan ozel bir 6nemi, firmalarin imajlarina ¢ok olumlu katkilan vardur.
Basarili bir fuar organizasyonuna gok giizel bir standla katilan bir kurulug kamuoyunda
kendi tamitma yolunda ¢ok 6nemli bir adim atmus demektir. Ornegin; resepsiyon film
gosterisi, multivizyon, show, defile, aksam yemegi, basin biilteni, hediyelik egya ve fotograf

¢ekimi gibi ozel organizasyonlar diizenlenebilir.'®

Fuarda sergilenecek mamullerin degisik kategorilere ayrilmasi gerekir. Mamuller
saticinun degil, alicinin bakis agisiyla sergilenmelidir. Yurt diginda fuann oldukga 6nemli bir
yeri olmasina ragmen burada fuarcilik sektorii daha uluslararasi standartlara ulagmus
degildir. Ancak yine de fuarlara hem katilimct hem de ziyaretgi agisindan ilgi her giin biraz

daha artmaktadir. Tirkiye’nin yurt disinda tamitimi agisindan da fuarlarin oldukga 6nemli

7 SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.111 .
1% EGELI Sebnem; “Tiirkiye’de ve Diinya’da Tamtim”, Halkla Ligkiler, say1 46-47, y1l 4 Subat-
Mart, 1988, 5.56
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bir yeri vardir. Bu nedenle gerek firmalar bazinda gerekse Turzim Bakanhgi’nin “Expo’92”

gibi Uluslararasi Fuarlara katilmasinin olumlu neticeleri olacaktir.

e- Festival ve Yansmalar: Giniimiizde igletmeler miizik, tiyatro, folklor, sinema, ses,

guzellik alanlarinda pek gok festival ve yangma diizenlemektedirler. Festival veya
yanigmanin diizenlendigi yoreye veya bolgeye cesitli kentlerden insanlar gelmektedir. Bu
ziyaretgilerin dikkati bunlan diizenleyen veya katilimc: firmalara gekilebilir. Firmalar bu tiir
etkinlikleri bizzat kendisi diizenleyebilecekleri gibi, bunlarin finansman, yer veya
organizasyon sorumluluklanim alabilirler. Bazen de festival ve yangymada derece alanlara
firma gesitli odiller vererek adii duyurabilir. Omegin, Izmir Belediyesi 1986 yilinda
ahgilar ve ev kadinlan arasinda diizenlenen “Altin Kepge Yangmasi” Belediye-Halkla
Tigkilerinin ilging uygulamalarindan biridir. Bu yangma kaliteli gida maddesi iiretimini

tesvik edici nitelik kazandirmugtir. Tiketicinin kaliteli mallara ilgisi gekilmistir. 199

Isletmenin duyurmak istedigi konularda olabilecegi gibi sadece isletmemizin adini
duyurmak ve prestiji saglamak amaciyla ¢ok degisik konularda da yangmalar
diizenlenebilir. Bu tir c¢alismada konulacak &diller kurumu biyilk harcamalara
siriikleyecek kadar fazla olmamahdir, Yangmalarda ama¢ mimkin oldugu kadar fazla
kiginin katiimasim saglamaktir. Katilanlarin sayisimin ¢ok olmasi halkin firmaya duydugu

ilgi ve givenin ayrica da yansmamn diizenlemesindeki basarinin 6lgiisii olmaktadir. ™

Yanigmalar, orgiitlerin, bilim ve sanat dallarim kapsayan etkinlikleri arasinda yer alir.
Yonetimler, kisilerin turli dallarda ortaya g¢ikaracaklan yapitlanin degerlendirilmesini
stlenerek, sanatin ve bilimin gelismesinde sorumluluklannt yerine getirirken, yetenekli
yeni isimlerin goze ¢arpmasina yol agabilirler. Bilim ve sanat alanindaki yarigmalann bir

bolimii, rgiitteki isgorenlere ve gocuklarina yonelik bigimde gergeklestirilebilir. ™!

Yarnigma kazananlann ve yakinlarinin sevingleri ve bunu gevrelerine aktarmalan da

yanigmanin olumlu etki alanumi genigletir. Bu insanlar kurulusa giivenirler ve bu giveni

> SABUNCUOGLU Zeyyat; op. cit., s.112 )

20 ONAL Giingdr; Halkla Digkiler, B,LT.L. Akademisi, Isletme Fakiiltesi Yayim1 No:17, Bursa, 1982,
5.65

I ATAOL Alpay, op. cit., 5.82
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cevrelerine de agilamaya galigirlar. Nitekim televizyonlardaki yangmalarda biiyiik odiiller
kazananlarla stidyoda yapilan soylesiler, onlarin duygularinin televizyondan yayinlanmasi
da bu amaca hizmet etmektedir. Yine verilen hediyelerin hangi firma tarafindan verildiginin

duyurulmas: da tanttim agisindan oldukga énemli faydalar saglamaktadir.

f- Sponsor Faaliyetler:

Sponsor faaliyetler, firmanin adinin duyurulmasinda etkili olan reklam ve tanitimlarin
otesindeki destek faaliyetlerdir. Bu tiir destek faaliyetlerde kamuoyu yaran disgiinilir ve
amag kamuoyunda firmanin sayginligimt gelistirmek ve adini duyurmaktir. Ornegin, tiyarto,
glizel sanatlar, konserler, festivaller, egitsel arastuma, inceleme turlant vs. gibi. Coca
Cola’nin sponsoriugunu yaptig1 3. Blues Festivali ve Avrupa Basketbol Sampiyonasi da bu

konunun drneklerindendir. *?

g- Torenler. Temel atma, yil doniimii yiiz birinci- Bir milyonuncu iriin ya da
miigteri- gibi nedenlerle diizenlenecek térenler kurulusun adint duyurmada kullanilan etkin
araglardandir. Torenler 6zellikle basinun ilgisini toplamak bakimindan yararli birer Halkla
Higkiler aracidir. Bu tip torenlerin hazirlanmasinda aynintilan iyi planlamak ve en kiigiik bir
aksakliga bile firsat vermemek gerekir. Torenlerin basin ve yayin organlarinin dikkatini

gekerek yayinlanmasim saglamak igin de gerekli 6nlemler alinmalidir. ™

Kuruluslann agiliglarinda, anma giinlerinde vs. diizenlenen torenlerde 6nde gelen
isimlerin bulunmasi basin olaya yer vermesini saglar. Tirkiye’de bu tiir torenlerde

ozellikle politikacilanin bulunmasi basinin ilgisini daha da arttirmaktadir.

Basanli bir Halkla Tligkiler uzmanirun temel niteliklerinden birisi bir baskasinun bakis
agisindan kendi orgiitiindn iglevlerine yonelme yetenegidir. Bu konuyu basit bir 6rnekle

sOyle agiklayabiliriz:

Isletmemiz bir toren planlanugtir ve bu torene iliskilerimizin en iyi bigimde

yuritiilmest gereken mevki sahibi kisiler de davet edilmigtir. Bu durumda toreni planlayan

2 SABUNCUOGLU Zeyyat, op. cit., s.113
5 ONAL Giingpr, op. cit., 5.66
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ve aksamadan yiiritillmesi igin gerekli dnlemleri almakla gorevli Halkla Iligkiler Uzmant

kendisini davetlilerden birinin yerine koyarak su sorulara cevap aramalidir:

Davetiyenizi cebine koyan ve esiyle birlikte yola ¢ikmug olan kisi:

- Tam bir adrese sahip midir?

Adresle birlikte, yerimizin kolayca bulunmasim saglayacak belli bagh onemli

noktalar belirtilmig veya bir kiigiik kroki verilmis midir?

Gecikecegini veya bir bagka konuyu bildirmesi gerekirse, sizi bulabilecegi bir

telefon numarasina sahip midir?

Arabasimt  nereye park edecegini veya trenle geliyorsa kargilanip

karsilanmayacagim biliyor mu?

Eger karsilanacaksa, peronda mi yoksa istasyonun dniinde mi kargilanacak? Onu

karsilayacak gorevliyi nasil taniyacak?
Bu saygi deger konugu iist yoneticilere ve diger davetlilere kim tanstiracak?

Genelde davetlilerle kim ilgilenecek?

fyi bir Halkla Tligkiler uzman diizenlenen bir toren, konferans, gosteri ve benzeri

¢aligmalarda bunlar ve bunlar gibi pek ¢ok soruya cevap bulmak zorundadir. Cok zaman

bu gibi sorular ayrint1 gibi goriniirse de bu aynintilar davetliler de olumlu ya da olumsuz

izlenimler yaratmasinda son derece etkindirler.”*

h- Basin Toplantisi: Yonetimce onemli goriilen haberlerin, yazili ve s6zlii basin

temsilcilerine (medya) agiklanmasim saglayan Halkla Iliskiler aktivitesidir.

Basin toplantisinin degisik bigimleri bulunmaktadir. Basin toplantisi metin okuma

yoluyla gergeklestirildigi gibi, tiretilen mal ve hizmet tarutimt bigiminde de olabilmektedir.

24 CRISFORD N.John; “Public Relations Advances”, Business Books, London, 1973, 5.23
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Basin toplantilanimn bir kismt katthmcilann, bir gosterime katilmast ya da onlann igletme
icinde gezdirilmesi gibi etkinliklerle desteklenmektedir.®® Genelde medya basin
toplantilanna pek sicak bakmaz. Ancak eger bir haberi 6grenmenin baska yolu yoksa
haberi 6nemli bir gahsiyet sunuyorsa veya tartigmaya agik énemli bir konu giindem de ise

basin toplantilanna katilirlar.

Basin toplantilant tiiketicileri etkileyen veya ilgilendiren 6nemli konulanin

duyurulmast icin uygundur. %8

1- Kurslar: Kurslar egitimi tek amag edinen toplantilardir. Cogunlukla kurulug
personeli igin, bazen de kurulusa personel yetistirmek igin disandan gelen adaylar igin
agilan kurslan kurulusun ig ve di iligkilerinde biiyiik onemi vardir. ®’ Bugiin pek ¢ok
firma yeni alinan personelini kurstan gegirmekte hatta bazi firmalar personelini belli
egitimler i¢in yurt digina yollamaktadir. Bu tip bir faaliyetler de halkta kurulusa karst
duyulan giiveni artirabilmektedir.

i- Okul Tamtimlan: Iletilmek istenen mesajin genglikle veya egitimle ilgili oldugu

durumlarda okul tamtimlani oldukga etkili Halkla Iliskiler araglandir. Ogretmenler ve
ogrenciler onemli bir ses kaynagidir. Okullara asilacak afigler, dagitilacak brosiirler,

seminerler bu amagla kullanilabilecek aktivitelerdir,

“United Colors of Benetton” firmasinin, tasarim, fotograf, kumag, metal ve seramik
dallaninda bagarili 6grencilere burs imkami yarattizi konusunun duyurulmasinda diinyadaki

glizel sanatlar okullanyla igbirligi yapmast buna 6rnek olarak gosterilebilir.

j- Sosyal Toplantilar ve Balolar: Sosyal toplantilar firma galigmalarina yénelik

etkinlikler olarak nitelenebilir. Caliganlar icin diizenlenecek yemekler, caylar, dansh

toplantilar i§ baginda saglanamayan kaynagmayi ve galisanlann aileleri ile firma arasindaki

25 ATAOL Alpay; op. cit., 3.80

06 KAATZ Ron; Advertising and Marketing Checklists. Tllinois; NTC Business Books, 1990, s.81
27 ASNA Alaeddin, op. cit., 5.208

™8 KAATZ Ron; op. cit., 5.83
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iligkileri gelistiren bir aragtir. Bu tiir iligkilerin galisanlann verimini arttirma yoniinde biiyiik

etkileri olmas: Halkla iligkilerin amaglanindan birisidir.

Balolar, firmann yeni bir i§ programmn uygulanmas yil bast veya agilis yil doniimi
gibi Ozel ginlerden yararlanarak diizenlenebilir. Bu tiir ¢aligmalar yiiksek diizeyde
memurlar, yoneticiler ve zengin ig ¢evresi ile girigilecek iligkiler bakimindan yararh olur.
Firmanin dizenledigi basanh bir balonun bir baska yaran da gazete, televizyon gibi
haberlesme araglarinin bu olaya yer vermesiyle firmamin adinin kamuoyunda duyulmasidir.

Bu da Halkla lligkiler agisindan basanl bir islevdir.

k- Aile Giinii: Calisanlann aileleri i¢in kuruluga ziyaret giinleri diizenlemek olduk¢a
yararh bir faaliyettir. Bu giinlerde aileler hayatlanm kazandiklari yerin nasil bir yer
oldugunu gorebilirler. lyi yonetilen bir isyeri gormek ailelerin firmaya karst desteklerini
arttrict bir etki yapabilir. Aile ginunin galiganlar, aileleri ve firma yoneticileri arasinda

kaynagmay saglamas: ve fikir alig-verigine olanak vermesi agisindan da énemi bityiiktiir.

Aile ginii i¢in iyi bir organizasyon gerekir. Eglence i¢in uygun biiyuklitkte bir
kafeterya ya da konferans salonu kullamlabilir. Etkinligin énceden duyurulmasi, eglence,
odul, yiyecek, icecek gibi ilave aktivitelerle zenginlestiriimesinde fayda vardir. Ofisler,
tretim araglan gezdirilirken ziyaretgilere rehberlik edilmeli ve kendilerini evlerinde

hissetmesi saglanmalidir. ™

I-_Geziler: Cahsanlar, yoneticiler ve ortaklar igin firma igi ve firma disgt degisik
kuruluglara geziler diizenlenmesinin olumlu etkileri vardir. Calisanlar igin bu geziler is
baginda egitimin bir tiridir. Yoneticiler ve ortaklar ise diger kuruluslarda gordiikleri

olumlu hususlan kendi firmalarinda da uygulama imkamn: bulurlar.

Bunun disinda kurulusun belli zamanlarda halka agilmast, kurulusun tamtilmas: ve
halk ile yakinlagma saglamast agisindan oldukga yararlidir. “Agik Ev” olarak adlandinilan

bu faaliyetin diizenlenecegi tarih dnceden belirlenmeli ve gerekli hazirliklar yapilmalidir.

™ STEPHENSON Howard; op. cit., s.411
710 ASNA Alaeddin; op. cit., 5.209
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“Ac¢ik Ev” sirasinda caligmalar her zamanki diizen iginde yuritilmelidir. “Ag¢ik Ev”

sirasinda halk ile ¢aliganlar arasindaki yakinlagmayr saglamast bakimindan eglenceler,

yemekler diizenlenebilir. ™!

m- Calisanlanin Odiillendirilmesi: Bunun anlamu, dzellikle ¢ahistig1 kurulus igin degerli
hizmetler vermig ve uzun siire o kurulus i¢in ¢aligmig olan elemanlara sayg geregi 6zel bir
ilgi gostermektir. Yilda bir kez kurulusun bagkaninin bir 6nemli ¢alisanlan 6zel 6diillerle
onurlandinlmas: iyl bir uygulamadir. Siemens Nixdorf informations Systems A.G.’nin
uluslararasi bazda hedeflerini gergeklestirmig satis elemanlanini 6diillendirmesi veya bir
fuarcilik sirketi olan TUYAP in on yilhik gahsanlanim, verdigi plaket ile onurlandirmasi bu

konuya 6rnek olarak gosterilebilir.

Halkla Iligkiler birimi bu &diillendirme olayini veya ddiillendirilenlerin fotograflarin
ozel bultenler veya afigler ile sirket digina duyurabilir. Aym sekilde bunlar kurulusun
gazetesinde de yer alabilir. Bu tiir etkinlikler kurulusun kamuoyundaki imajina olumlu

katkilarda bulunur.?"?

n- Diger Gorsel-Isitsel Araglar: Yukanda sayilanlann diginda firmanin organize ettigi

konserler, kokteyl, yemek, eglence, 6zel giin, kongre, panel, ¢izgt film, kapalh devre
televizyon yaymnlan gibi gesitli araglar kullamilabilir. Bunlardan hangisinin ne zaman
kullanilacag ise, Halkla iligkiler uzmaninun bilgi, becerist ve deneyimine baglhdir. Dogru

segim etkinligi arttinr ve Halkla Iligkiler Kampanyasim olumlu yonde destekler.

Sonug olarak Halkla Iliskiler alaninda kullanulabilecek iletisim araglarinin oldukga

fazla oldugu gornilmektedir.

Halkla Iliskiler uzmam iizerinde durdugu konuyu her yonilyle analiz etmeli ve
mimkiin oldugu kadar fazla iletisim aract kullanarak kamuoyuna ulagsma yollarin
planlamalidir. Bilingli ve etkili segimler yapabilmesi iletisim araglar hakkinda bilgi sahibi
olmasiyla dogru orantih olacagindan bu konuda bilgilenmeli ve kendi yaraticilifint da

kullanarak yenit iletigim araglan yaratabilmelidir.

ML ASNA Alaeddin; ibid., s.210
22 { ESLY Philip; op. cit., 8.273
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BOLUM 2
ISLETMELERDE HALKLA ILISKILERIN YERi VE ONEMI

I. KISIM
ACIK SISTEMLER OLARAK ISLETMELER ACISINDAN
HALKLA ILISKILERIN ROLU VE ONEMI

Bu ¢aligmanin asi tartigma konusu, Halkla Iligkilerin 6rgiitsel yasam icinde gok
yonlii bir rol istlenebilecegi ve aym zamanda istlenmesi gerektigidir. Ancak, Halkla
Niskilerin varolan bakig agis1, basin iliskilerinin, finansal ortakliklann, endiistriyel ve
teknik iletisimin geleneksel islevlerinin ¢ok 6tesindedir. Bunun tam olarak taminmas: daha
yenidir. Halkla Iligkilerin uygulayicisi, giiniimiizde stratejik planlama, devlet ve
endistriyel iliskiler ile gittikce daha fazla igige gecmistir. Bir 6rgiit igindeki Halkla
Hiskiler fonksiyonuna gére, orgitiin stratejik konumunun tim gevre ile biitiinlesmesi
gerektigi goriisii dogru ve pratik oldugu kadar, stratejik agidan da saglikhdir. ingiltere’de
hem de kismen Avrupa Toplulugu’'ndaki uluslararasi pazarlarda izlenen sosyal
sorumluluk, toplum iligkileri ve devletin her diizeyindeki iletisim, Halkla Iliskiler
uygulayicisinin ilgilenecegi konular arasindadir. Ancak Halkla Iliskilerin hedeflerini ve
uygulamadaki bakis agisini igeren akilcr bir tammi yapilmadikga Halkla lliskilerin 6nemi
farkedilmez, bu yonde gergek bir ilerleme kaydedilemez. Bu giine dek ortaya ¢ikan
karmagik ve geligkili fikirler, Halkla Iliskiler konusunun insanlar tarafindan etkin olarak

uygulanmasini giiglestirmektedir.*"

Halkla Iligkiler faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik aragtirma caligmalariyla,
Halkla Iligkiler faaliyetlerinin igletmeye sagladidi fayda somut bir sekilde ortaya
konabildigi gibi, gelecekte yapilmasi veya yapiimamast gereken faaliyetlerin neler olacag

da ortaya ¢ikarilabilmektedir.

** WINNER Paul; op. cit., s.11
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Isletmelerin girdileri ve giktilan ile iginde bulunduklan toplumun diger birey, grup
ve isletmelerin girdileri ve giktilan birbirleriyle karsihkh iligki-bagimhlik igindedirler.
Bundan dolayr da o birey, grup, isletmelere kargi sorumluluklan vardir. Keza sosyal ve
fiziki ¢evrenin de isletmelerin amaglarini gergeklestirmeleri igin oynamasi gereken roller

ve gorevler vardir. 2

Isletmelerin sosyal rolleri ve gorevlerini anlamak igin toplumu olusturan bitiin
birey, grup ve kurumlarin birbirleriyle karsilikli bagimlilik iginde oldugunu savunan sistem
yaklasimumin kavram ve Onermelerini gozden gegirerek, Halkla Iliskilerin isletmelerde

. olan yerini ve 6nemini ele alacagiz.

A- ISLETMELERDE ACIK SISTEM YAKLASIMI VE HALKLA
ILISKILER

1- Sistem Yaklasimina Genel Bir Bakis

II. Dinya Savagt yillarindan itibaren yonetim konularimin ele alinisinda yeni bir
yaklasim hakim olmaya baglamistir. “Sistem Yaklagimi” (Systems Approach) olarak
bilinen bu yeni dustince tarzi biyolog Ludwig von Bertalanffy’nin 1920’lerde baslattig

“Genel Sistem Teorisi”nden kaynaklanmaktadir *"’

Sistem yaklasimimin yonetim ve organizasyon konularna uygulanmasinin yeni
olmasina karsin, sistem anlayiginin oldukga eskilere gittigi sdylenir. Ornegin Aristo’nun
“bitiin, pargalarin toplamindan daha fazladir” sézii, sistem goriis agisin ifade etmektedir.

Genel ilke ve kurallar bulmay: ve gelismeyi amaglayan disiplinler aras: bir yaklasimdir.

Genel Sistem Teorisinde, her olay: belirli bir ¢ergeve iginde baska olaylarla iligkili
olarak incelemenin, olaylan anlama, tahmin ve kontrol etme agisindan daha etkin oldugu

ileri siirilmistir. Boylece “genelci” veya “biitiincii” bir goriisiin ydnetim ve organizasyon

** KOCUKKURT Mehmet; op. cit., s.159
** KOCEL Tamer; op. cit., s.157
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konulanna uygulanmas: ile yonetimde sistem yaklagimt adi verilen yeni bir yaklagim

(diisiince) tarz ortaya gikmugtir,

Sistem yaklagimu veya Sistem teorisi tek bagina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan
¢ok, belirli olaylarnin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanulan bir diisiince
tarzi, bir metot, bir yaklagimdir. Boyle bir yaklagimin amaci, yonetim olaymin ve
birimlerinin birbirleri ile olan iligkilerini ve bu iliskilerin niteligini incelemek, belirli bir
birimdeki gelismelerin diger birimler iizerindeki etkilerini arastirmak, kisaca, yonetim
olaylarini1 bagka olaylarla ve dig gevre sartlan ile iligkili olarak incelemektir. Boyle bir
yaklagim tarzi, yonetim faaliyetlerinin temelini olugturan koordinasyon igin gerekli olan
ve belirli yometim olaylan ile ilgili igsel ve digsal (sistemin iginde ve diginda olan)
faktorleri gosteren bir gergeve saglar. Su halde yukandaki agiklamalardan sonra bir
sistemi, belirli pargalardan (alt birimlerden, ait sistemlerden) olusan, bu pargalar arasinda
belirli iligkiler olan, bu pargalarin ayni zamanda dig gevre ile iliskisi olan, bir bitin olarak

tanimlamak mimkiindiir 2’

Bagka bir deyisle, genel olarak sistem, “birbirleriyle karsilikli bagimllik iginde
bulunan birimlerin-pargalarin olusturdugu set-butiin” olarak tamimlanmaktadir. Sistem
yaklagimy, igletmeyi, iginde siurh gorevleri ve amaglan bulunan alt birimlerden veya alt
sistemlerden olugan belirli bir yapiya sahip bir biitiin olarak ele almaktadir. Isletme bu alt
birimlerin toplamindan farkli olarak gériildiigiinden, pargalanin degil, bitiiniin anlagilmast

ve agiklanmasi gerektigi ileri siirilmektedir.

Sistemi gevresinden ayiran bir siur vardir. Bu sinir genellikle iletisim yogunlugu ile
¢izilmektedir. Sistemi olugturan pargalar arasindaki iletisim yogunlugu, sistemin simri
disindaki diger sistemlerle olan iletisim yogunlugundan daha fazladir. Fakat sistemin diger
sistemlerle kuracag iletisimin yogunlugu, kendi igindeki alt sistemler arasindaki iletigimin
yogunlugu kadar Onemlidir. Ciinkii sistemin varligim devam ettirebilmesi igin

cevresindeki diger sistemlerden bilgi, madde ve enerji alig verigi yapmast gerekmektedir.

26 {LGEN Hayri; “isletmelerde Organizasyou ilkeleri ve Uygulamasi”, istanbul: L.U. Rektdriiizii
Yayin No:3551, 1989, 5.28
17 KOCEL Tamer; op. cit., 8.157
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Boyle cevresiyle siirekli bir bilgi, madde veya enerji alig verisi igerisinde bulunan
sistemlere agik sistemler denilmektedir. Eger sistem ile gevresi arasinda bu tiir bir iligki
yoksa sistem kapah sistem demektir. Biyolojik ve sosyal sistemler agik sistemlerdir.

Mekanik sistemler ise kapalt veya agtk olabilir.

Bir sistemin dort temel unsuru vardir: Bunlar sirasiyla girdi (input), siireg (process),
¢ikti (output) ve geri besleme (feedback)’tir. Acik sistem gevresinden (environment) veya
baska sistemlerden girdi olarak aldig: bilgi, madde ve enerjiyi isleyerek ¢ikti olarak yine
cevresine verir, veya bagka sistemlere gonderir. Dolayistyla agik bir sistem agagidaki gekil
(3)’deki gibi gosterilebilir.*®

DIS CEVRE

GIRDI LS e
: (TRANSFORMASYON) : " (OUTPUT)

Geri Besleme
(teedback)

SISTEMIN SINIRLARI

Sekil (3): Sistemin Unsurlan

Sekilden anlagilacag tizere, isletme, ¢evresinden girdi olarak aldig bilgi, madde ve
enerjiyi igleyerek ¢ikti olarak yine gevresine vermektedir. Bundan dolayidir ki, gevrede
vuku bulacak degisikliklere uyum saglamak igin bir dizi tedbirler alacaktir. Aym gekilde
isletme iginde vuku bulacak degisiklikler de gevreyi etkileyecektir. Burada gevre ile
iliskiler de ozellikle Halkla iliskiler birimine onemli gorevler diigmektedir.”® Halkla

Digkiler gorevlileri isletmenin smirlanm ve gevresini gok iyi tespit etmelidir. Toplumu

8 LGEN Hayri; op. cit., 5.28
9 KTCUKKURT Mehmet; op. cit., 5.160
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olusturan sosyal kurum ve gruplar arasindaki iletisim ve etkilesimin hizla artti

gliniimiizde igletmeler gevrelerini gok genig tutmak zorundadurlar.
2- Aqik Sistemlerin Ozellikleri

Sistem yaklasimi, bir orgutin, karsiikh etkilesim iginde olan birden fazla alt
sistemden olustugunu ve bunlanin bir ger¢eve iginde ve beraber caligtiklarim ileri
sirmektedir. O halde, agik orgut sistemlerinin bazi ozellikleri vardir. Bunlar Teort ve

uygulamada su sekilde agiklanmaktadir.

a- Sosyal Orgiitler Yapay Sistemlerdir, Ve Dogal Sistemlerdeki Mitkemmellikten

Yoksundurlar.

Sosyal sistemler mekanik ve biyolojik sistemler gibi dogal degildirler. Yapilan

uyumlu ve fiziksel pargalardan olusan bir yapidan ¢ok olaylardan olugmus bir yapidir.

Katz ve Kahn adli dugiintirler, bu konuyu su sekilde agiklamaktadirlar, “Sosyal
yapilar aslinda suni sistemlerdir. Insanlardan olﬁsurlar ve bu nedenle mikemmel
degildirler. Aniden daglabilirler, fakat aymi zamanda kendilerini kuran biyolojik
organizmalardan asirlarca daha uzun siire yasayabilir, nesilden nesile intikal edebilirler.
Onlan bir arada tutan ¢imento, biyolojik olmaktan gok pstkolojiktir. Sosyal sistemler,
insanlarin davransslanina, ideallerine, inanglanna, gidulerine, aligkanlik ve umutlarnna

dayanmaktadirlar.”

Sosyal Organizasyonun suni bir sistem oldugunun kabuli, dogal-fiziki ve biyolojik

sistemlerle tam bir kargilagtirma yapmamiz igin bizi ikaz eden bir unsur niteligindedir.

b- Sosyal Sistemlerin Stnurlart Vardir.

Sistemin gevresi ile yakindan ilgili bir diger 6zellik sistemin sinirlan (boundaries)
konusudur. Sinir, sistemin i¢ biinyesine iligkin degiskenleri, sistemin ¢evresine iligkin
faktorlerden ayirir. Kapali sistemlerde simrlar katt ve cevre ile alig-verise imkan

vermedigi halde, agik sistemlerde sinir ¢evre ve alig-verige (bilgi, enerji ve materyal
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akigina) musaittir. Buradaki alig-verigten maksat, sistemin igindeki degiskenlerin, dis
cevredeki faktorler tarafindan etkilenme derecesidir. Kapah sistemlerde bu tiir bir
etkilenme azdir. Oysa agik sistemlerde, ozellikle belirsizlik ve g¢evreden bilgi almanin

zorunlu oldugu durumlarda sinrlar agilabilir bir ozellik gosterecektir.

Sinurlar 6rgiit faaliyetlerinin sahasi olugtururlar. Fiziksel mekanik veya biyolojik
sistemde, sinirlar tespit edilebilir. Sosyal bir organizasyonda ise, sinirlar kolayca tespit
edilemez ve esasen organizasyonun gorevleri ve faaliyetleri bu sinirlan saptar. Sosyal bir
organizasyonun sturlari, genellikle, faaliyetleri ve gérevlerine bagh olarak oldukga esnek

ve zamanla degigebilir niteliktedir.

Herhangi organizasyondaki temel gorevlerden birisi, sistemler arasindaki sirur
diizenlemesidir. Yonetimin temel gorevi, biitiinlegme ve igbirligi saglamak igin gesitli alt
sistemler arasinda birlestirici rol oynamaktir. Ayrica, diger bir 6nemli yonetim gorevi ise

organizasyon ve gevredeki sistemler arasinda sinir ve iliskileri siirdiirmektedir. ™"

c- Sosyal Sistemler Arasinda Bir Hiverarsi Vardir.

Ister fiziksel ister biyolojik, isterse sosyal olsun bitiin sistemler hiyerarsik bir
sekilde ele alinabilir. Bir sistem, daha alt diizeydeki alt sistemlerden olusup onlan kontrol
ederken, aynt zamanda, bagh oldugu bir iist sisteminde bir pargast veya elemandir. Yani,
sistemde, sistemi olusturan pargalar arasinda bir hiyerarsi vardir. Sosyal
Organizasyonlarin hemen hepsi hiyerargik bir yapiya sahiptirler. Satislar gruplar iginde,
gruplar subeler i¢inde, subeler boliimler iginde, bolimler sirketler i¢inde orgutlenmis

olup, sirketlerde ait olduklan sanayi dalinin ve ekonominin bir pargasidir.

Hiyerarsik yapi, sadece diizey ile ilgili olmayip, alt sistemlerin faaliyet ve islemlerini
uyumlastirmak amactyla bir Ust sistem iginde daha kapsamh bir sekilde bir araya
getirmeleri ihtiyacina dayanmaktadir. Karmagstk Organizasyonda, yapt hiyerarsisi oldugu

gibi, islemler arasinda da bir sira, 5nem ve hiyerarsi vardir.

Z0 KOCEL Tamer; op. cit., s.164
2! EREN Erol; op. cit., .41
2 ibid., s.41
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d- Acik Sistemlerde Onu Dengesizlikten ve Yikimdan Koruyan Negatif Entropi

Vardur.

Entropi kavramina gére, bir sistemde, faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmast,
kangiklik ve aksamalarin belirmesi ve sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yoniinde
bir egilim vardir. Iste “entropi” bu egilimi ifade eden kavramdir. dolayisiyla, niteligi ve
biiyiikliigii ne olursa olsun biitiin sistemlerde entropi vardir. Yani sistemlerde, kangiklik,

diizensizlik, bozulma, durgunluk ve sonunda tamamen durma yoniinde bir egilim vardir.

Kapali sistemlerde entropi kuvvetlidir ve belirli bir siire sonunda sistemi durduran
en dnemli faktordiir. Oysa agik sistemlerde (biyolojik ve sosyal sistemlerde) entropi
durdurulabilir. Baska bir deyisle, agik sistemler gevrelerinden aldiklart bilgi, enerji ve
materyal ile entropiyi durdurup, onun etkilerini negatif hale getirebilirler. Dolayisiyla agik
sistemlerde negatif entropi (veya Negentropi) vardir. Biyolojik bir sistem igin maksimum
entropi 6liimii ifade eder. Sosyal sistemlerde ise, 6rnegin organizosyanlarda maksimum
entropi gerekli olan bilgi ve verilerden yoksun kalmay, sistemi yonetebilmek igin gerekli
bilginin karar organlarina gelmeyisini, diizensizligi ve organizasyonsuzlugu ifade eder.
Agik sistemler bu tiir sonuglarla karsilagmamak i¢in entropinin etkilerini yok edici veya
zayiflaticr yonde dig g¢evreden bilgi, enerji ve materyal alirlar. Yani bu tir sistemlerde
negatif-entropi egilimi vardir. Eger bu egilim zayiflar veya yetersiz kalirsa, agik

sistemlerde de diizensizlik baslar ve faaliyet belirli bir siire sonra durur.”

e- Acik Sistemlerde Dinamizm ve Siirekli Dengeyi Kurma Hali Vardir.

Kapali bir sistem sonunda Azami Entropi’ye ya da diger bir deyimle olime ve
dagilmaya mahkumdur. Ancak, agik bir sistem, kendisine siirekli malzeme, enerji ve bilgi
akiminm saglayarak siirekli bir denge halinde kalabilir. Buna dinamizm gdstererek sabit
denge kurumunu kurma da denebilir. Sosyal sistemler i¢in kullanilan bu olumsuz entropi

ile suirekli denge arasindaki iligki Emery ve Tnist tarafindan soyle agiklanmaktadir.

** KOGEL Tamer; op. cit., s.165
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Fiziksel varliklanin aksine herhangi bir canli varlik, varliini, kendisine ¢evresinden
bazt malzemeler saglamak, bunlan kendi sisteminin 6zelliklerine gore sekil degisikligine
ugratmak ve elde ettigi ¢tktilan gevresine geri vererek devam ettirir. Bu siire¢ sayesinde,
organizma, kendisine olumsuz entropi saglayan enerjiyi de olusturur, cevredeki

degisikliklere uyum saglamak igin gerekli olan istikrar ya da dengeye ulasabilir.

Bu kavrama gore, bir orgiit, gevresindeki degisikliklere uyum saglamaya ve kendi
durumunu korumaya siirekli olarak sahiptir. Biyolojik sistemlerde drnegin, insan viicudu,
gevre 1sisindaki degigikliklere ragmen wviicut isisiu sabit bir durumda tutmaya
muktedirdir. Ancak sabit durumu korumanin da dereceleri vardir. Cevresel degisiklikler o
derece bityiik olabilir ki, sistemin uyum saglamas: miimkiin olmaz. O zaman organizma
olir veya sosyal orglit dagilabilir. Sosyal 6rgiitler igin, mutlak anlamda sabit denge
sdzkonusu olmay1p, daha ¢evreden ve igten gelen giilere kars: siirekli uyumu saglayacak
olan dinamik veya hareketli bir dengeden s6z etmek yerinde olacaktir. Sosyal Orgiit,
dengesini muhafaza etmesini ve girdi akimindaki ve gevre gereksinimlerindeki muhtemel
degisikliklerin bir kismum gidermesine yardimci olacak kaynak biriktirme islemine de
yonelerek kendi kendini finanse eder, yeni faaliyetlere girerek cesitlendirme stratejisi

giider 2

f- Acik Sistemlerde Ingut, Output ve Geri Besleme Mekanizmast Vardir,

Agik sistemlerde suirekli bir input (girdi), output (¢ikt) ve geri besleme (feedbeck)
akigt vardir. Oysa kabah sistemde inputlar bir defaya mahsus olmak {izere belirlenir. Girdi
sistemin belirli bir diizeyde faaliyet gosterebilmek igin gevresinden aldig: herseydir. Bu
girdiler belirli teknolojik diizeyde (process, sureq;).q,lktl haline (mal veya hizmet) gevrilir.
Ciktilar da tekrar sistemin disindaki ¢evre faktorlerine verilir. Geri besleme, yukandaki
akigin normal ve kesintisiz olmastm saglamak amaciyla ¢ikti ve siire¢ safhalarindan girdi
safhasina dogru olan bir bilgi ve veri akigii ifade eder. Bu akis sistemin dengeli

durumunu korumasi agisindan dnemlidir.

™ EREN Erol; op. cit., s.42
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Su hale gore input-siireg-output-geri besleme akisi sayesinde agik sistemler hem
dengeli duruma ulagirlar hem de gevresel degismelere gore dinamik bir denge gosterirler.
Bunu saglayan geri beslemedir. Geri besleme sayesinde sistem faaliyetlerini degerleme ve

gerekirse ayarlama imkan bulur.

Geri besleme formal veya informal olabilecegi gibi pozitif veya negatif de olabilir.
Negatif geri besleme sistemin daha once belirlenen amaglardan ne kadar saptigim
gosteren bilgi akigint ifade eder. Dolayisiyla sistemi, faaliyetlerini gézden gegirmeye
zorlar. Boyle bir gozden gegirme dinamik dengeyi ifade eder ve yeni bir dengeli durum
ortaya gikar. Pozitif geri besleme ise sistemin belirlenen dogrultuda faaliyet gosterdigini

belirtir 2

g- Acik Sistemlerde Koruma ve Uyum Mekanizmast Vardir.

Agik sistemler kendi iglerinde dengeyi korumak igin, gesitli alt sistemlerin dengede
olusunu ve biitiin sistemin de gevresiyle uyumunu saglayan bir koruma mekanizmasina
sahiptirler. Bu koruyucu mekanizmalar sistemin, gesitli alt sistemlerin ve kendisinin
dengesini kaybetmesine engel olmaya g¢aligirlar. Ayrica zamanla degisiklik gosteren
dinamik ¢evreye ayak uydurmak igin bir uyum mekanizmast vardir. Bu mekanizma ile

sistemin, degisen i¢ ve dig gevre ihtiyaglanna cevap verebilmesi miimkiin olabilecektir.

Boylece orgiit icinde bir taraftan alt sistemlerin dagilmasindan ortaya ¢ikabilecek
tehlikeleri savusturucu bir koruma mekanizmasi varken diger taraftan da dig gevre
ihtiyaglarindaki  degisimlere uyum mekanizmasi sistemin yasamasi igin zorunlu
olmaktadir. Bazen bu iki mekanizma birbirlerine karst koyan iki gii¢ haline gelip stres,

gerilim ve ¢aliyjmamaya da neden olabilir.

h- Acik Sistemler Kendi I¢lerinde Biyiiyerek Gelisirler.

Fizik kanunlarina tabi kapalt sistemlerde, sistemin Entropi’'ye ve 6rgiitiin

dagilmasina dogru hareket ederler. Buna karsilik, agik sistemler zit bir egilimde olup

** KOCEL Tamer; op. cit., s.167
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kendi iginde farklilagmaya ve daha biiyiik bir 6rgiit diizeyine erisme yoniinde harekette

bulunurlar.

Birgok sosyal orgiitler faaliyetlerin genigleterek ve daha yitksek seviyede farkh bir
orgite erigerek karmagik bir yapiya birtniirler. Ornegin bir isletme orgiitii, sirekli ham
madde kaynaf saglamak igin, “dikey biitiinlesmeye” gidebilir. Yeni igletmeler kurup
holding sirketler gekline doniigebilir. Sirketler arasindaki, bu birlesmeler, organizasyonun
siurlarnim yeni sahalan da kapsayacak gekilde genisletebilmesi i¢in imkan saglayan yeni
irinlerin tretilmesi ve yeni teknolojilerin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
genislemenin bir sonucu olarak, bilyikk holding veya anonim girketlerimizin bazilarinn,
faaliyet stnirlanm 6nemli Slgiide arttirarak uluslararas: faaliyetlere (¢ok uluslu) agilmalan

da sozkonusudur. 8

1- Acik Sistemlerde Degiskenler ve Parametreler Vardir,

Bitiin sistemlerde, sistemin yapisiu ve isleyisini etkileyen faktorler vardir. Bu
faktorlerden sistem sinirlan iginde olanlar degisken (variable) olarak adlandirilir. Ornegin

kapali sistemler degiskenler tarafindan etkilenir.

Bu faktorlerden sistem simrlan disinda olanlar ise parametre olarak adlandirilir.

Agik sistemler, hem degiskenler hem parametreler tarafindan etkilenir.”’

i- Acik Sistemlerde de Bir Essonucluluk Vardir.

Fiziki sistemlerde, baslangi¢ kosullan ile nihai durum arasinda dogrudan bir sebep
sonug iligkisi vardir. Biyolojik ve sosyal sistemlerde ise durum farkhdir. Essonugluluk
kavramt; nihai sonuglarn, farkli baglangig sartlariyla ve gesitli yollarla elde edilebilecegini
ileri siirer. Bu goriig, sosyal orgitlerin, hedeflerine, gesitli girdilerle ve gesitli i¢ faaliyet
yontemleriyle ulasabileceklerini belirtir. Bu nedenle, sosyal sistem, kapali sistemlerin basit

sebep-sonug iligkisiyle sinurlandinlamaz.

“* EREN Erol; op. cit., s.43
* KOCEL Tamer; op. cit., 5.166
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Sosyal sistemlerin egsonuglulugu, kamagik organizasyonlarin yonetiminde biiyiik
onem tagir. Fiziksel bilimlerden uyarlanacak bir kapal: sistem sebep-sonug iligkisi, tespit
edilen bu hedefe ulagmanin bir tek en iyi yolu oldugu sonucunu dogurur. Egsonugluluk
kavramu ise yoneticinin orgiite gesitli girdileri kabul edebilecegini, bunlan ¢esitli yollarla
sekil degisimine ugratabilecegini ve memnuniyet verict bir ¢ikig saglayabilecegini ileri
sirer. Bu gorisin biraz daha genigletilmesi ise, yoneticilik gorevinin, mutlaka katt ve en
uygun ¢Ozimii bulmaya g¢alijmak olmadgini, daha ¢ok memnuniyet verici birgok

alternatiflere sahip olabilmek oldugunu soyleyebiliriz.
3- Aqik Sistemler Olarak Isletme Organizasyonunun Gériiniimii

Isletmelere, acik sistemler olarak bakildiginda, gevrelerinden gesitli kaynaklan
(input) alan, bu kaynaklan isleyerek mal veya hizmet haline donistiiren (siireg) ve bu
mal-hizmetleri (output) ileride yeniden kaynak saglamak tizere ¢evresine veren birimler

olarak goriintr.

Isletmelerde, sistem yaklasimi agisindan organizasyonlar incelendiginde ii¢ 6nemli

ozellik gorilmektedir:

a- Butinci Gorig: Sistem yaklagminda esas agirlik “bitin” izerindedir.

Organizasyon artik ¢esitli boliimlerin (departmanlarin) bir toplamu olarak degil, fakat agik
sistem Ozelliklerine gore faaliyetlerini farklilagtirmug bir butiin olarak ele alinr.

Farklilagma bir sistemin alt sistemlere ayrilma durumunu ifade eder.”®

Agik sistem organizasyonlar, amaglanna ve ¢evre kosullarinin ozelliklerine gore
cesitli alt sistemler olugtururlar. Bitiincii goris ile ilgili olarak belirtmek istedigimiz bir
baska husus, sistemin bir batiin olarak ele ahindig1, alt-sistemlerin sinerji yaratacak bir

sekilde olugturdugu hususudur.

b- Organizasyon-Cevre lliskisi: Orgamizasyonlar agik sistem olarak ele alindiginda,

ikinci 6zellik olarak bu sistemlerin gevresel faktorlerle olan iligkileri 6nem kazanir. Bagka

28 fhid., s.111
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bir deyisle organizasyonun hangi gevresel faktorlerle iligkili oldugu, bu iliskinin etkilerinin
olumlu olmas: igin bir yol izlenmesi gerektigi, cevresel faktorlerin ozelliklerine gore
organizasyonun i¢ degiskenlerinin (formal yapi, yonetim tarzi, haber akist vb. gibi) nasil

olmasi gerektigi gibi konular 6nem kazanmaktadir.

c- Bilgi Akisimin Onemli Rolii: Agik sistem olarak bir organizasyonun bagansi, bilgi

akisinu diizenlemesine yakindan baglhidir.

Bilgi (information) sistemin i¢ degiskenleri ve dig parametrelerinin ozellikleri ile
ilgili ve sistemin davrangiu (karar vermesini) saglayan haberler toplulugu olarak ele
alinabilir. Dolayisiyla sistem bu degiskenler ve ozellikle parametreler hakkinda ne kadar
bilgi sahibi ise belirsizlik o kadar azalmig demektir. Agik sistemler bu tiir belirsizligi
azaltmak igin ¢esitli uygulamalar geligtirmiglerdir. Her organizasyonun ¢evresel
faktorlerden etkilenmesi, bu faktorlerle iliski kurmak igin gesitli stratejiler gelistirmeleri
ile sonuglanmustir. Bu konuda bir émek olarak ilag firmalan ile Saglik Bakanhig:
arasindaki iliski gosterilebilir. Her firma kendine gore bir yol (strateji) gelistirerek Saglik
Bakanligimn Kararlart ile bilgileri elde etmekte ve mimkiin oldugu 6lgiide muhtemel
gelismeleri onceden Ogrenerek ve etkileyerek bu konudaki belirsizligi azaltmak

cabasindadir.

Bilgi akisinin sistemin igleyiginden anahtar rolii oynamast nedeni ile agik-sistemler

birer bilgi-isleme sistemi olarak da diigiiniilebilir.

Organizasyonlan bir sistem olarak incelerken ¢esitli analiz (inceleme) yollan
izlenebilir. Bunlann baginda akig kavrami gelmektedir. Bu kavrama gore, bir sistemin
olusturulmasi (organizasyon dizaym) ve iglemesinde onemli olan, bilgi, materyal ve
enerjinin gesitli alt sistemler ve esas sistem arasindaki akisidir. Ornegin miisterilerin
talepleri ile ilgili bilginin pazarlama, iretim, muhasebe ve arastirma/gelistirme alt
sistemleri arasindaki akigi. Bu yol izlendiginde, dikkatler bu tir akigin nasil olmasi

gerektigi, akist engelleyen faktorler, akigin yonii vb. gibi konular iizerinde
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toplanmaktadir. Organizasyon semalanna bu agidan bakildiginda, bunlan birer bilgi akig

sistemi (veya haberlegme sistemi) olarak gormek miimkiindir.

Sistem igindeki onemli alt sistemlerin ve bunlar arasindaki iligkilerin incelenmesi
izlenebilecek ikinci bir yoldur. Dolaysiyla alt sistemler arasindaki iligki noktalar, alt
sistemleri birbirine baglayan siiregler, alt sistemler ile cevresel faktorler arasindaki
iligkiler onemli olmaktadir.

Diger bir izlenebilecek yol ise insan-sosyal sistemine agirlik vermek olabilir. Her
sistemin 6nemli bir pargasida insandir. Dolayisiyla sistemin diger unsurlan ile insan-birey
olarak veya grup olarak,arasindaki iligkiler,insan-makina iligkisi gibi incelemenin agirhk
noktasimt olugturabilir. Kigilik 6zellikleri, otorite-gii¢ iligkileri, sosyometrik baglar,
haberlesme ilkeleri vb. gibi bu yaklagimda incelenen konular arasindadir. Yukarida sozii

edilen bu ii¢ anayol, belirli 6l¢iilerde birlegtirilerek de ele alinabilir.

Agik sistem yasamak igin dis gevreyle iliski kurmak zorundadir. Cevreden yeteri
kadar enerji, materyal ve bilgi alir. Bu isletmenin dinamik bir denge saglamas: igin

gereklidir.

Cevre faktorleri ile isletme organizasyonu arasinda agik sistem yoniinden mutlak bir
iliski s6z konusudur. Orgiitiiniin i¢ biinyesinde olast degisikliklerin gevre faktorleri ile
iligkisi bilinen bir gercektir. Isletme formal yapisinda, teknolojik durumda, yonetim
tarzinda vs. gibi bazi degisiklikler yapma geregini gevre etkilesimi nedeniyle her zaman

duyabilir. %

Bu agiklamalarin isifinda isletmenin gevresiyle iliskiler kurmasimn agik sistem
olgusunun dogal bir sonucu oldugu kadar igletme ¢ikarlant agisindan da bir zorunluluk
oldugu soylenebilir. Nitekim isletme gevresinde yer alan bir ¢ok kisi ve kuruluslardan
bilgi, enerji ve gesitli materyal almakta ya da bir ¢iktt olarak gevreye mal ve hizmet
sunmaktadir. Bu tiir ¢evre iliskileri aslinda isletmenin halkla kurdugu iliskilerden baska
bir gey degildir.

29 EFIL ismail, “Igletmelerde Yonetim ve Organizasyon”, Ornek Kitapevi, Bursa, 1987, 5.62
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B- ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUGU ICINDE HALKLA
[LISKILER

Isletme bir yandan bir sosyal organizma olarak kendi iginde yer alan insan
topluluklarimin sorunlarina egilirken, 6te yandan igletme disinda yer alan genis toplumsal
kesimle iligkiler kurar, toplumun gesitli kisimlanini ve dzellikle direttigi mal ya da hizmeti
satin alan tiiketici kesimini yakindan izler. Isletme toplumla i¢ ice yasamak zorunda olan
bir kurulustur. Isletme kendi disinda yer alan kisi ve kuruluslarla sosyal igerikli dis
iliskilere girisir ya da girismelidir.

Guniimiizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak
tanimlanmayip, sosyal bir kurulus olarak da tammlamr. Toplumun isletmelerden
beklentileri yeni boyut kazaminca isletmelerde topluma karsi tutum ve davramslarim
degistirerek ustlerine diigen sosyal sorumluluklarini yiiklenmek ya da yeniden gozden
gecirmek durumunda kalmiglardir. Cagdas isletme sadece mal iireten, pazarlayan ve
sonugta kir elde eden kurulus olmaktan gikmakta topluma karst belirli sorumluluklar

tastyan kurulus haline déniismektedir.

Sosyal Sorumluluk Isletmelerin birlikte yasadig: gevreye karsi sorumlu olmalaridir.
Bu dogrultuda isletmenin politikasim degisimlere uyarlamas: gerekir. Sosyal sorumluluk

kavramu, ahlak ve sosyal vicdan yaklagimlarin asmaktadir. >’

Sosyal sorumluluk kavramu iginde isletmelerin yeni yikiimlilitkleri soyle

siralanabilir;

- Urtiniin yeterli miktarlarda, kalitede, fiyatta sunulmast gerekir. Ayrica yamltici,
sagirtict reklam yerine gergek bilgiler sunan bir reklamcilik uygulanmali, bir bagka

anlatimla titketici dost goriilmelidir.

- Temiz ve saghkli bir ¢evre toplumun 6diin veremeyecegi bir konudur. Havasi,

denizi, goli, topragi, yolu hor kullamilan, kirletilen ya da girkinlestirilen bir ¢evrede

B0 SENCAN Hiiner, “is.!et.melerin Sesyal Sorumluluklar ve Sosyal Sorumluluk Biriminin
Orgﬁtlenmesi”, Ist. U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, kasim 1987, 5.119-129
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toplumun saghkli ve mutlu olmasi beklenemez. Atiklanyla gevreyi kirletmeyen, giirultii
kirliligine yol agmayan, iirettikleri ile topluma zarar vermeyen igletmeler ¢aga uyan ve
sorumluluk bilincine sahip kuruluglardir.

- Iletmede galigan iggorenler birer arag olarak degil, amag olarak irdelenmelidir.
Isletme, varligim borglu oldugu insan giiciine, onun kisiligine, goriis ve onerilerine saygih
davranmalidir. Genellestirmek gerekirse toplum isletmelerin hizmetinde degil, igletmeler
toplumun hizmetinde olmalidir.

- Isletmelerin endistriyel iligkiler politikasina yeni bir yon gizmesi gerekir.
Caliganlann refah diizeyi arttinlmali, adil bir iicret diizene getirilmeli, is giivenligi
saglanmali, kadin, sakat ve hitkiimliilere ilgi gosterilmeli ve ¢alisanlani karar ve kararlara

katilmasi saglanmalidir.

- Devlete kars1 yitkiimliiliikler yerine getirilmelidir. Isletmenin tilke kalkinmasina ve
adil gelir dagilimina ilgi gostermesi gerekir. Bu agidan bakildiginda iyi bir vergi
yikiimlisi oldugunu kanitlamasi gerekir.

- Toplumun egitsel, sanatsal ve kiltiirel gelisimine isletmeler ilgisiz kalmamalidir.
Sadece mevcut egitim kuruluslanyla iligki kurmak ve onlardan yararlanmak yeterti
degildir. Egitsel ugraglara igletmenin bizzat katkida bulunmast gerekir. Bu egitim
kuruluslaryla iliski kurmak ya da egitim kurumlan agmak seklinde olabilir. Ayrica igletme
toplumun kiltiirel degerlerine Gnem verir, ¢esitli sanat etkinliklerine katiir ya da
dogrudan dogruya organizasyonlara girisirse sosyal sorumluluklarinin onemli bir

bolimiini yerine getiriyor demektir.

Goriildagu gibi isletmelere diigen sosyal sorumluluk konulan olduk¢a genistir.
Kuskusuz igletmelerin sosyai sorumluluklarinin artmast bir bakima g¢evreye agilmakla
birlikte, toplum igin yagamakla ya da g¢aligmakla olanak kazamir. Bu yaklagim igletmelerin
cevresinde yer alan kisi ve kuruluslarla ortak ¢ikarlar pesinde ortak ¢abalar harcamast

anlamina gelir. Ortaya gikan bu yeni modelin dogal sonucu olarak isletme-Halkla Tligkiler
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on plana geger, daha somut uygulama bigimi ise igletmelerin Halkla iligkiler politikasin
uygulamakla gergeklesir.

Sonug olarak denebilirki, isletmeler birer agik sistem olarak ¢evreye agilmak,
cevreyle girdi ve ¢ikti iligkilerine girismek zorunda olan kuruluglardir. Toplumun
ekonomik, sosyal ve kiiltirel yapisindan soyutlanamiyan isletmeler yasamlarin
siirdirebilmek igin degisen yeni kosullara uymak ve iginde bulunduklan toplumla iki
yonli ve anlamh iligkiler kurmak zorundadirlar. Bu nedenle, igletme toplumun yapisiny,
ozelliklerini, 6zlemlerini, gelenek ve aligkanliklanini tammak ve kendisini de topluma
tanitmak geregini duyar. Sosyal sorumluluklar yéniinde harcanan bu cabalar ise

isletmenin biiyiik 6lgiide Halkla iliskiler Iglevinin 6nemli bir boliimiini olugturur. !

C- iISLETME FONKSIYONU OLARAK HALKLA iLISKILERIN ROLU
VE ONEMi

Halkla Iligkiler, bir ok biiyiik drgiitte yer alan oldukga yakin tarihlerde baglamus bir
faaliyettir. Kimi faaliyetler ABD’lerinde yonetim birimlerince yillardir izlenirken, bu tiir
bir fonksiyonun Avrupa ve Ingiltere isletmelerine gelmesi ¢ok yenidir. Aynca, Halkla
fligkiler ajanslari, bu konunun isletmelerdeki gelisimini ve kurulmasii pekistiren yeni
damgmanlik birimleridir. Bu tir Halkla Iliskiler Isletmeleri énce Menkul Kiymetler
Borsasi’nda kote olarak, ve son bir kag yilda itibarli bir statilye kavugarak hizli adimlarla
ilerlemektedir. Endiistri ve uzmanlik alam gok geng oldugundan ve her igletmenin oncelik
verdigi konularla hedefleri farkli oldugundan, Halkla iligkilerin nerede ve nasil yonetilip
orgiitlenecegine iliskin kesin ve hizh gozimler yoktur. Ancak Halkla lligkiler

fonksiyonunu daha baganli olmaya iten bazi 6nemli egilimler vardir.

BISABUNCUOGLU, op. cit., s.14
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1- Halkla Hliskiler Faaliyetlerinin Orgiit Icindeki Fonksiyonu

Isletme Fonksiyonlan (Islevleri):

Her kurumun bir amacit vardir ve bu amaca ulagmak igin bir takim ara¢ ve
olanaklara gereksinim duyar. Arag ve olanaklan saglamak belli ¢abalar neticesinde olur.
Isletme fonksiyonlan denilince, isletmede ne gibi faaliyetlerin yiiriitildiigii, bunlara hangi

organlann, nasil yerine getirdikleri ve bu organlann olusumlan ele ahinmahdir. >*
Isletme fonksiyonlan asagidaki sekilde siuflandinlabilir:

i- Temel Isletme Fonksiyonlar
a- Tedarik Faaliyetleri
b- Uretim Faaliyetleri
c- Pazarlama Faaliyetleri
ii- Yardimci Isletme Fonksiyonlan
a- Muhasebe
b- Finans
c- Personel
d- Arastirma-Geligtirme
e- Halkla fliskiler =

i- Temel Isletme Fonksiyonlari:

a- Tedarik Faaliyetleri: Tedarik tretim igin gerekli arag ve olanaklarin saglanmasi

ve yonetimin emrine hazir hale getirilmesidir. Tedarik konularina gore, a) Maddesel
etmenlerin tedariki b)Parasal etmenlerin tedariki, ¢) Isgicii tedariki olarak

gruplandinlabilir.

2 TOSUN, op. cit., 3.83 o
B3 BARANSEL Atilla , “Seminer Ders Notlan”, LU. Isletme Fakiiltesi, 1991.
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Uretim etmenlerinin tedariki iglevini yerine getirecek aym bir departmana gerek
vardir. Buna tedarik, satin alma, levazim departmam gibi isimler verilebilir ve

organizasyon iindeki yeri igletmenin tiiriine ve biiyiikliigiine gore farkh olabilir.>*

b- Uretim Faaliyetleri; Uretim, gereksinimlere kargihk verecek mal veya hizmet

ortaya ¢ikarmak veya varolan mal veya hizmetlerin degerini arttirma faaliyetleridir.

Mal veya hizmet iiretimi arasindaki en 6nemli fark mallarin depo edilmesi ve
taginan mallarinin olanakl olmasidir. Hizmet ise ancak alicinin istedigi zaman ve yerde

sunulabilir. Clinkii hizmetlerin {iretimi ve satigt arasinda bir zaman siiresi bulunmaktadir.

Uretim neyin, ne zaman, ne miktarda, nasil iiretilecegi konusu iizerinde durulur.
Uretim agisindan 6nemli bir konuda begeri etmenler (personel) ile maddi etmenlerin (arag,

gereg, makina) uyumlagtinlmasidir.>*

c- Pazarlama Faaliyetleri; Pazarlama “mal ve hizmetlerin treticiden tiiketiciye akist

ile dogrudan ilgili eylemlerin yerine getirilmesi” olarak tammlanabilir. Bir isletmede
tiketicilerin istek ve gereksinimlerinin saptanmasi, saptanan bu bilgilerin basta {iretim
olmak iizere diger boliimlere aktanimasi, aretilen mal ve hizmetlerin yine bu istek ve
gereksinimlere uygun olarak tiketicilere ulasgtinlmasi ve tiiketicinin satin alma sonrast
tutum ve davranglanimin belirlenmesi igin yapilan eylemler pazarlama fonksiyonunun

igerigini olugturur.”*

Bu faaliyetlerin yerine getirilmesi igin satig departmam kurulur. Bu departmanin
orgutiin genel orgltlenmesi icinde 6nemli bir yeri vardir. Piyasa kosullar, isletmenin

tretim kolunun ozellikleri, biyikligi gibi etmenler departmanin kurulusuna etkili olur.

P4 TOSUN, ibid., 5.84
S jbid., .88
B FSEN, op. cit., 5.128
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ii- Yardimc Isletme Fonksiyonlart:

a- Muhasebe: Muhasebe bolimi, isletme ile ilgili tim deger degisikliklerinin
kaydini tutar. Muhasebe bolimiiniin faaliyetleri temel olarak deger degisikliklerinin

kaydim tutmak, simflamak, 6zetlemek ve sonuglar tretmektir.

b- Finans: Finans diger yardimci igletme islevlere hizmet eden merkezi bir 6neme
sahiptir. Amaglan gergeklestirmek igin dogrudan veya dolayli bir fon kullammu so6z
konusudur. Bu nedenle organizasyon amaglanimt gergeklestirmede en ¢nemli kaynak
aragtir. Finans parasal degerlerin akigina iligkin faaliyetlerin planlanmast ve organizasyonu

ile ilgilidir. Temel amaci fon saglamak, kullanmak ve kontrol etmektir.>’

c- Personel: Her igletme yonetimi mevcut ve gelecekte ortaya g¢ikabilecek is
hacmini kargilayabilecek insan giiciine sahip olmak ister. Personel insan ogesinin
olusturdugu bir sistemdir. Ise yeni giren personelin egitimi, yerlegtirilmesi ve adaptasyonu

personel boliimiiniin gorevlerindendir.

d-_Arastirma-Gelistirme: Bir igletmede tiiketicinin istek ve gereksinimlerinin

saptanmasi, saptanan bu bilgilerin diger boliimlere aktanilmasi, tiketicilerin satin alma
sonrast tutum ve davramglarinin belirlenmesi arastirma-gelistirme faaliyetlerindendir.
Gerek pazar aragtirmalan sonucunda saglanan bilgileri gerekse teknolojik yenilikleri

dikkate alarak yeni tirtinleri gelistirmek bu bélimiin gorevidir. ™®

e- Halkla [liskiler: Halkla Iligkiler ise kurulusun toplumda yani gerek firma

caliganlan gerekse firma digt hedef kitlelerle bitiinlesmesini saglayacak ¢abalann timii

olarak nitelendirilebilir.

Halkla Iligkilerin igletme fonksiyonlar arasinda dnemli bir yeri vardir. Toplumdan
gelen gikayetler, oneriler yoluyla dretim bolimine veri saglar, igbirligi i¢inde ¢aligir.

Uriinlerin toplumda tanitimi igin yaptig1 ¢aba bir iletisim agina sahip olmasinu saglayarak

7 ibid., 5.117
28 fhid., 5.131
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pazarlamaya katkida bulunur. Her ikisinin de insan kaynag ile ilgilenmeleri nedeni ile de

personel ile koordinasyon halindedir.
2- isletmelerde Halkla iligkiler Biriminin Fonksiyonlan

Isletmelerin hedeflerine, kismen stratejik diizeyde destek olacak belli fonksiyonlar

gerekir. Bu fonksiyonlar agagidaki hususlan igerir:

a- Kamusal Iligkiler, Ozellikle hiikiimet ve endistrinin diger bélimleri ile olan
iligkiler onemli bir alandir. Isletmenin hem ulusal hem de bolgesel bazda, devletle

baglantist varsa, bu konunun 6nemi belirgin bir hale gelir.

b- Basinla iligkilerin yuriitiiimesinde bir biironun varlig ¢ok onemlidir, ¢iinkii boyle
bir biiroda, herhangi bir karar alindig1 zaman, mesaj istendigi sekilde alinir ve basinda yer
alabilecek hale donistirilir. Bunun hizla gergeklesmesini, izlenmesini ve yapilan
temaslarin kontroliinii saglayan bir mekanizma da gereklidir, boylece olaymn analizi

yapilabilir. Basinla iligkiler konusunun bir kismy, dig ajanslardan birine aktarilabilir.

c- Dahili Tletisim ¢ok 6nemli bir roldiir ve kadronun isletme tarafindan iyi motive
edilmesinde, amacinin anlagilmasinda ve gelismelerden haberdar edilmesinde stlendigi
gorev gittikge belirginlesmektedir. Bu, Halkla iligkiler ve basinla iliskiler konulartyla
biitiinlesmesi gereken bir fonksiyondur. Boylece hem dahili hemde harici platformda yer

alan kitleye ulagacak mesajda istikrar ve birlik saglanmus olur.

d- Isletmeler, sanat, toplum ve ekonomi alanlarinda gittikge daha fazla sorumluluk
almaktadir. Hatta bazi konularda eskiden devletin yer aldii ama simdi geri ¢ekildigi kimi
alanlar da mevcuttur. Ornegin, Ingiltere’de sanat olaylarinin sponsorlugu ¢ok bilinen bir
ig haline gelmigtir. Isletmelerin topluma yaptiklan katkinin yaninda, kar elde ettikleri de
tartigmaya aciktir. Bu diger bazi toplumsal faaliyetler agisindan da dogrudur, g¢evre
korumaciliy, sehircilikte yeni gelismeler, Ulusal Cocuk Evi vb. organizasyonlar buna

ornek verilebilir. Biiyiik bir isletme igin, bunun yakin denetim gerektirdigi bellidir. >

*» KENNETH Andrew , “The financial public relations hand book” London, 1990, 5.183
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e- Promosyon ¢aligmas, bir Halkla iligkiler ekibinin en belirgin yonlerindendir ve
finansal Halkla iligkiler faaliyetini bityiik olgiide destekler. Ornegin, kurumsal yatinmailar,
yatinm analistleri ile iletisim kurmak i¢in hazirlanan Show’lar, video ve benzeri
promosyon malzemesi ile desteklenmelidir. Dolayisiyla, bu da, Halkla iligkiler ekibi igin
oldukga 6nemli bir fonksiyondur.

Hemen hemen tiim isletmelerde yer almasi gereken bazs kritik fonksiyonlar oldugu
gorillmektedir, fakat bunlardan iki tanesi hayati 6nem tagimaktadir. Birincisi basinla
iligkilerin istlendigi rol, digeri ise dahili iletisimdir. Isletme biyiidiikge, diger fonksiyonlar

da yer almasi gerekecektir.>**
D- HALKLA iLISKIiLER BIiRIMININ GOREVLERI
Bir igletmede Halkla Iliskiler biriminin yapmasi gereken isler sdyle siralanabilir.

1- Hissedarlar igin yilik toplant: dizenlemek.

2- Hissedarlara sirketin Halkla iliskiler uygulamalari ve sonuglarina ait bilgi
vermek.

3- Hedef kitleye ait bilgileri toplamak.

4- Diger bolimlerle iligkileri diizenlemek !

5- Miigsterilerden gelen sikayetleri kargilamak.

6- Mesleki bilgilerle iligkileri yiriitmek.

7- Seckin hitkiimet yetkililerine etkin iligkiler kurmak.

8- Bir orgitiin tanitimuna ve toplumla bitiinlesmesine yonelik sorun alanlanmn
taninmasim saglamak >

9- Kamuoyu aragtirmalan yapmak.

10- Yazarlar, editorler ve diger kitle iletisim araci temsilcileriyle olumlu iliskiler
gelistirmek.

11- Basin-yayin kuruluglan ile iligkide bulunmak.

0 KENNETH , ibid., s.184
2! STEPHENSON, op. cit., 5.386
2 hid., 5.384
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12- Halkla mektuplagmalan yiinitmek.

13- Isletmenin iligkide bulundugu kisi ve kuruluslara yazisma ve duyuru
hazirlamak.

14- Kamu organlar ile iligkileri ayarlamak *?

15- Tanitcr el kitapgigy, brosiir ve igletme gazetesi gikarmak.

16- Isteyenlere isletmeyi tanitict yazil ve sozli bilgiler vermek.

17- Isletmeyi ziyaret edenlere isletmeyi gezdirmek ve tanitmak >

18- Ozel giin, sergi, toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemek.

19- Ust diizey yoneticilere sirket politikalanm olusturmalaninda onerilerde
bulunmak.

20- Firma galisanlan i¢in bir dergi veya gazete yayinlamak.

21- Calisanlar igin eglenceler, toplantilar diizenlemek.

22- Yardim kuruluslan, genglik ve kiiltiir organizasyonlarim desteklemek.

23- Her tiirlu baskili malzemeyi (afis, brogur vs.) hazirlamak.

24- yoresel hizmet projelerine (part, okul, hastane vs. yapimi) katkida bulunmak.

25- Egitimi destekleyici faaliyetler (burs, seminer vs.) yapmak.

26- Reklam ¢aligmalarini diizenlemek.

27- Firma iginde ve disginda konugma hizmetleri (toplanti, konferans vs.) sunmak.

28- Raporlar, konusma metinleri vs. hazirlamak **

29- Orgiitun sézciliigiinii yapmak.

30- Halkla iliskiler calismalarmin sonuglarmi degerlendirmek.

31- Sirket ile ilgili endistri igin onemli olan sosyal ekonomik ve politik bilgileri
toplamak, analiz etmek ve agiklamak. Bu bilgilerin 1;18inda egilimleri tahmin
etmek ve uygun hareket tarzlan ve Halkla iligkiler programlarini $nermek. >’

32- Basin bulteni hazirlamak ve basin toplantilar dizenlemek.

5 ATAOL Alpay , “Halkla fligkiler”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, izmir, 1987, .25

24 ASKUN inal Cem, “igletmelerde Halkla Mliskiler” Halkla iligkiler Segme Yazilar, der:
Fermani Mavis, Eskisehir: T.C.A.U. Yaymn No: 144, 5.90-91, 1986

X5 STEPHENSON, op. cit., 5.385

%6 ASKUN, ibid., 5.90-91

%7 STEPHENSON, ibid., 5.387
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33- Firma i¢i ve dis1 gerekli duyurular yapmak.

34- Halkla fliskiler faaliyetlerini yiiriitmek igin plan ve program hazirlamak.
35- Halkla Iligkiler politikalarini saptamak.

36- Halkla iligkiler faaliyetlerine ait biitge hazirlamak **®

28 MAVIS Fermani, “Halkla fliskiler”, (Secme Yazilar), Eskisehir, T.C.A.U. Yaym No:15, 1983,
5.90
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IL. KISIM
HALKLA ILISKILER BIRIMININ ORGANIZASYONU
VE ORGUT ICINDEKI YERI

A- ORGANIZASYON KAVRAMI
1- Organizasyon ve Orgiitiin Tanim

Organizasyon terimi iki farkli anlamda kulllamilabilir. Birincisi 6nceden plantanmus
iligkiler toplulugu yap:, iskelet anlamindadir. Ikincisi ise organizasyon bu yapimn
olusturulmas: siirecini, bir seri faaliyeti, organize etme faaliyetlerini (fonksiyonunu) ifade

eder.?®

Organizasyon insanlarin beraberce iy gérme ve verimli bir sekilde g¢aligmasin

saglayan bir yapi olusturmaktadir. ™

Organizasyonun varlik nedeni, belirli amaglarin ancak birden fazla kisi ile ve bir
grup olarak gerceklestirilebilmesidir. Dolayisiyla Organizasyon yapisi, bu grubun

faaliyetlerini koordine eden, birbiriyle uyumlu hale getiren bir mekanizmadir. ™!

Bir isin veya gorevin yapilmasi, bireyin yeteneginin ya da giiciiniin yenebilecegini
olguyii asarsa, o gorevin yerine getirilmesi bir grubun ortak gayretine ihtiyag gosterir.
Iste organizasyon, en genis anlamda, iki veya daha fazla bireyin ortak bir gaye igin
¢aligmalan halinde, aralanindaki iligkilerde yaratilmig olan baglardi. Organizasyon,
yapilacak isin belirtilmig gorevlere boliinmesi ve bu gorevlerin, en elverigli bigimde yerine

getirilebilmesi igin uygun nitelik ve egitime sahip kisilere verilmesidir.”>

* KOCEL, op. cit., s.15
** EREN, op. cit., s.110
*' KOCEL, op. cit., s.15
** ULGEN, op. cit., 5.6
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Bagka bir tamma gore ise, Organizasyon “insanlann fiziksel arag¢ ve olanaklarinin
bir igletmenin amacim gergeklestirecek sekilde diizenlenip hizmete kosulmasi”

demektir. >3

Dinamik yéniiyle Organizasyon, (6rgiitlenme-organize etme) planda belirlenmis
olan gaye, ara¢ ve yontemlerin maddi (fiziksel) ve sosyal (beseri) anlamlarda
diizenlenmesidir. Statik yoniiyle organizasyon ise gerekli olan maddi ve beseri unsurlan
bir diizen iginde biraraya getirme faaliyetlerinin sonucu olarak olusan yapt veya

iskelettir 2*

Orgiit, belirli bir gorevi siirekli olarak yiiklenmek iizere, tek bir otoritenin emrinde

birlegmis birbirlerine bagh insanlar toplulugudur.”’

Orgiit, iiretim igin gerekli olan maddi ve beseri araglan, belli bir diizen ve diizenlilik

iginde bir araya getirme faaliyetlerinin eseri olarak olusan yap, binye veya iskelettir.”
Bu noktada Organizasyonun statik yoni ve 6rgiit ayni anlama gelmektedir.

Sonug olarak organizasyon ve 6rgit birbirine yakin kavramlardir. Organizasyonu
bir sure¢ olarak ele alirsak, orgiit de bu siire¢ sonucunda olusan yapt iskelet olarak

nitelenebilir.
2- Organizasyon Yapisinin Se¢iminde Rol Oynayan Faktorler

Isletme daha kurulusunda buyiiklik, tiretim dali ve kapasitesi, dagitim kanallan ve
beklenen gelismeler gibi temel unsurlan gozéniine alip, kurulus amaglarina uygun olarak,
isletme igindeki gorev, faaliyet ve davramglan diizenleyen bir sistem yani bir yapi
olusturacaktir. Ancak kurulacak organizasyon yapist giiniimiiziin ¢ok g¢abuk degisen
kosullarina ayak uydurabilecek, gereginde kiigik degismeleri gergeklestirebilecek

esneklige sahip ve isletmenin 6zel ihtiyaglarina uygun diisen bir nitelikte olmahidir.

5 {LGEN, ibid., 5.7

™ ibid., 5.8-9

25 ibid., 5.43

5 TOSUN, op., cit, 5.226



Isletmeye uygulanacak olan yapinn segiminde rol oynayacak, isletmedeki kisileri
birlestiren iligki sistemlerini optimum diizeyde tutacak ve haberlesmenin nitelik ve

niceligini dogrudan dogruya etkileyecek dort faktorden soz edilebilir. >’
2.1. Isletmenin Bulundugu Cevrenin Organizasyon Yapisina Etkisi

Isletmelerin yasamlanim devam ettirebilme diger bir deyisle, yagama ve gelisme
giiciine sahip olabilmeleri, ancak iginde faaliyette bulunduklan dogal, ekonomik, sosyal,
kiltiirel, hukuki ve teknolojik ¢evreye uymalan ile mimkiindir. Bu nedenle, birer teknik,
ekonomik, sosyal ve politik iligkiler sistemi olarak goriilen igletmenin, gevresine bagh
olmadan diisiiniilmesi olanaksizdir. Gergekte, isletme adini verdigimiz iiretim birimlerinin
yapilan farkh 6zelliklere sahip olmasina ragmen, bulunduklan ¢evreye yakindan baghdir.

Bu baglilik isletmenin teknik, ekonomik ve hukuki sintrlarim yaklagik olarak belirler. >
2.2 Isletmenin Biiyiikliigiiniin Organizasyon Yapisina Etkisi

Isletmeler biiyiiklitk bakimindan ¢ok kiigiik, kiigiik,orta ve biyiik igletmeler olmak
tizere dort grupta toplanabilir. Biiyiimekte olan bir isletme, buyimenin her evresinde
kendine 6zgit bir yap: tiiriine sahip olacaktir. Ancak boyle bir siralamada biyiiklik tek
tercih olmayip, miimkiin olan yap: tiiriiniin uygulanmasint kolaylastiran yapay bir 6l¢ii

olusturmaktadir.

Buyiklugiin gesitli diizeylerinde uyulmasi mimkiin olan, yap:1 tarlerini ve

biyiimenin gesitli evrelerinde goriilen organizasyon tiirlerini kisaca inceleyebiliriz.
2.2.1. Cok Kiigiik Isletme ve Yapisi

Bir gef ile birkag is¢iden olusan bu tiir kiigiik igletme, otorite kisiligi olmayan basit
bir hiyerarsi yapisina sahiptir. Isciler kendilerine verilen isleri yaparken, igletmenin sahibi
yonetim ve denetim faaliyetleri ile miisterilerle olan iligkileri iizerine alir. Ancak aym

zamanda sermaye sahibi olan yonetici, davraniglan ile kumanda (line) organizasyon

57 @bid., $.129
8 ibid., s.130
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turtni belirleyecektir. Bu durumda igletme muhasebe, hukuk, pazarlama gibi uzmanlk

gerektiren sorunlarla kargilasirsa bunlan uzmanlara damsmalidir. >°
2.2.2. Kiigiik Isletme ve Yapisi

Kugik igletme kendi faaliyet alaninda bir Gstunlik kuracak biyukligi olmaksizin
igletilen ve bagimsiz miitkiyete konu olan igletmedir. Kiigik isletmelerin tiim faaliyetleri
ve sayist S ile 40 arasinda siirh olan igilerinin denetimi aym zamanda isletmeninde sahibi
olan yoneticiye aittir. Bu arada muhasebe, pazarlama ve personel yonetimi gibi yardimc
faaliyetler fonksiyonel otoriteye ve karar siirecine karigmayan danigman veya uzmanlar

tarafindan yiritilir. 2

Kigiik isletmeler dar bir pazar alam iginde ¢aligtiklarindan miisteri ve gevreyle
iligkilerde zorluk g¢ekmezler. Isletmenin sahibi halkla iliskiler sorumlulugunu bizzat
yiklenir, ¢evreyi yakindan tamir, yerel kuruluglarla olan iligkileri, ayrica komgular ve

tiiketiciler ile iliskileri bizzat kendisi yiiritir. ™"
2.2.3. Orta Biiyiikliikte Isletme ve Yapist

Kurucu veya girisimcilerin sermaye ve yeteneklerinin gelismeleri sonucunda,
makinalagma, uzmanlagma ve iy boliminin daha yaygin oldugu, orta biyiikliukteki
isletmeler olugur. Bu tiir igletmelerde igletme yéneticisi dogrudan dogruya denetleme
yerine, iki evreli denetleme diyebilecegimiz 200 kadar insant denetleyerek etkin bir
bigimde goz altinda tutabilecek bir denetleme dizeni kurmustur. Belirli bir bayiklik
diizeyinden sonra, igletme aym bolgede toplanmig olsa bile, yonetici dogru ve yararl
karar alabilme olanagiu kaybeder. Dolayisiyla yetkisinin bir kismunt boliim seflerine

(muhasebe, personel, vb.) devretmek zorunda kalir.®?

29 Ihid., 5.146

20 ibid., 5.147

%! SABUNCUOGLU, op. cit., 5.46
2 ILGEN, op. cit., s.148
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Orta buyiklikteki bir isletmede Halkla TIligkiler ugrasilan giderek daha
yogunlagtifindan bu isleri yiiriitmek iizere firma organizasyonu iginde pazarlama ya da
personel boliimiine bagh bir-iki Halkla Iligkiler uzmanmn ¢aligtinldign goriliir. Bu inite
bazen bir geflik sekline dontgebilir. Baz igletmeler ise, kendi biinyesi i¢inde bir Halkla
iliskiler 6rgutlenmesine gitmek yerine reklam ajans: gibi piyasada ¢ahisan Halkla iligkiler

biirolarindan biriyle anlagir ve o biironun daismanhginda isleri yiiriitiirler. ™
2.2.4. Biiyiik Isletme ve Yapisi

Buyiik isletme kavramu ¢ok daha genis ve degisik tipte igletmeleri kapsamaktadir.
Biytik igletmelerin farkliligini gz 6niine alarak, ti¢ grupta toplanabilir.

Toplanmuis Biiyitk Isletmeler: Bunlarin bitiin sube ve organlan aym bolgede

toplanmugtir.

Dagilmis Biiyiik Isletmeler: Bu tip isletmelerde subeler biiyiik bir alana dagilmug

olup ¢ok bolgeli bir ozellige sahiptir. Ancak faaliyet konusu tek bir iilkenin sirlan
dahilinde kisitlanmustir. Boyle bir isletmede segilecek orgiit tipi merkezkag 6zellige sahip
olmahdir. Zira kimi kararlarin yerinde ve aninda, merkeze damigilmadan alinmasi gok

Onemlidir.

Uluslararast Biiyiik Isletmeler: Bunlar faaliyetlerini birgok iilke sirlari dahilinde

yuriten isletmelerdir. Bu tir isletmelerde de merkezkag bir yonetimle birlikte,

fonksiyonel veya fonksiyonlara gére hiyerarsik bir organizasyon yapisi mevcuttur.”®*

Buyiik isletmelerde, batt Avrupa iilkelerinde ve giderek Tiirk firmalarinda bagimsiz
Halkla iligkiler bolumiinin genel organizasyon yapist iginde yer aldigi goriliir. Ancak
Halkla iligkiler boluminin diger béliimlerle ¢ok stki bir iligki iginde bulunmasi gerekir.
Diger bolumlerle stirekli bilgi alig-verigi yapilir, yeni Halkla iliskiler politikalan tamitilir ve

ilgili bolimlerin Halkla iligkiler konusundaki goriis ve énerileri alinur.

% SABUNCUOGLU, op. cit., 5.46
%4 ULGEN, op. cit., s.155
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Biyik isletmelerde Halkla iligkilerin etkin bir bigimde yerine getirilmesi igin
organizasyon iginde Halkla iligkiler boliimiiniin bagimsiz olarak orgitlenmesi mutlaka
gereklidir. Bazi buyiik isletmelerde Halkla iligkiler boliimiiniin diginda aynca bir Halkla
iligkiler kurulu olugturulur. Genel miidir veya yardincilarindan birinin bagkanliginda
bolim mudirleri yilda en az iki kez bir araya gelerek Halkla iligkiler politikasi ve temel
ilkeler konusunda galigmalan gozden gegirir, hazirlanan yilhik Halkla iligkiler plamm ve
biitgesini onaylarlar. Bundan sonra alinan stratejik kararlar dogrultusunda Halkla itigkiler
bolimii devreye girer ve kampanyay: en etkin ve bilingli sekilde uygulamaya sokmasi
gerekir. ™

Bazi biyiik igletmelerde Halkla iligkiler bolimia kurulmaz, fakat bu gorevi
yuritmek igin dogrudan dogruya genel midure bagh Halkla iligkiler danigmam

gorevlendirilebilir. Asagidaki Grgiit semasinda bu tiir yapilanma izlenebilir:

GENEL MUDUR
Halkla niSKiler ........................................................... Mali is]er Danismam
Danismani
.............................. Huk‘lk Damsmanl
Uretim Muhasebe Pazarlama Personel
Miidiirii Miidiirii Miidiirii Miidiirii

Giinimiizde yonetimin fonksiyonlarimin biri haline gelen Halkla iligkiler, st
yoneticiler tarafindan en az diger fonksiyonlar kadar énemsenmelidir. Ust yoneticiler
Halkla iligkiler programlarina gereken dnemi vermeli ve kabul etmeye istekli olmalidirlar.

Ust yoneticiler, isletme igin 6nem tagtyan politikalar gizerken ve kararlar alirken, Halkla

%5 SABUNCUOGLU, op. cit., s.47

126



iliskiler yoneticisinin fikrini de almalidir. Burada Halkla iligkiler gorevlisine diigen, yeni
politikalar saptanmasinda ve sorunlarin ¢oziimiinde, Halkla iliskiler bakis agis1 iginde

onerilerde bulunabilecek durumda olmak ve geligmeleri takip etmektir.

Sonugta, belirli bityiikliik 6lgegine ulagms igletmelerin sosyal sorumluluklarim tam
anlamiyla yerine getirebilmek ve toplumun destegini kazanabilmek igin kendi

biinyelerinde Halkla iligkiler birimi ya da boliimii olugturmalan yerinde bir karar olacaktir.
2.3. Uretilen Mal ve Hizmetlerin Cesitliliginin Organizasyon Yapisina EtKisi

Farkli ozellikte mal ve hizmet iireten, aymi sosyal amagla gok gesitli bir ahic
kitlesine hitabeden kuruluslarda, organizasyon yapisiun, uretilen mal ve hizmet dikkate
alinarak diizenlenmesinde fayda vardir. Bu tiir yapilann uygulanmasi, iligki sistemini
basitlestirecek ve onu olusturan insan gruplarinin dinamizmini pekistirerek isletmenin
etkinliini arttiracaktir. Boylece iggilerin bilgilerinden ve uzmanliklanindan en uygun
bigimde yararlanmak miimkiin olacak, tek tip is yapan makina ve donanumun kullanilmasi

kolaylasacaktir. %’

Sonugta, isletmelerin iirettikleri mal ve hizmetlerin gesitliligi organizasyon yapilarim
onemli derecede etkileyecek ve merkezkag bir yonetim saglayacaktir. Ozellikle otomobil

sanayiinde bu tiir organizasyon yapilannin gegerliligi goriilmektedir.

2.4. Kurucu ve Yéneticilerin Diigiince ve Kisiliklerinin Isletmenin Yapisina

Etkisi

Isletmenin Organizasyon yapisinin diizenlemesinde ister istemez kurulusun kurucu
ve yoneticilerinin diigince, davranss, kiiltiir, ihtiras gibi kigisel 6zellikleri kurulacak olan

yap: tiiriinii etkiler. Isletmeyi kuranlar uygulanacak olan organizasyon yapisiun tiiriine

2% ONAL, op. cit., 5.77
%7 OLGEN, op. cit., 5.158
28 jbid, s.161
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bazen bilerek, bazen de bilmeyerek karar verirler. Ornegin bir sermaye sahibi, isletmesini

yalmz kendisinin yonetmesini, biitiin birimlerine kendisinin emir vermesini isteyebilir.”
B- HALKLA ILISKILERIN ORGUTLENMESI

Isletmedeki her fonksiyon, kendine verilen degere gore orgiitteki yerini alir. Bu
nedenle, yoneticilerin Halkla iligkiler iglevine verdikleri 6nemi ile dogru orantili olarak

birimin orgiitteki yeri, kadrosu, donanimu ve statiisii farklilagacaktir.

Nitekim, Halkla iliskilerin tarihgesi incelendiinde ister kamu isterse ozel sektor
olsun, faaliyet alanlan degisik olan tiim kuruluglann iyi bir imaj yaratma istegi, orgiitte
halkla nasil iligki kurulabilecegi sorusunu giindeme getirmistir. Iyi imaj, kurulusun ve
yoneticisin icraatlanna kamunun destegini saglamak agisindan onemlidir. Tktidar
galigmalan, kamuoyunun destegine bagli olduguna gore, 6zel sektor kuruluglan mal ve
hizmetlerine, uzun doneme daha fazla miisteri saglamak, kamu sektoride iktidardaki

kisilerin ideolojilerine ve icraatlerine yandas olanlarn sayisim arttirmak zorundadirlar. ™

Halkla iligkiler islev ve faaliyetlerinin bir plana dayali bigimde orgiitlenmesinde,
iilkenin iletigim 6zgiirligini diizenleyen etkisi bulunmaktadir. Orgiitler gelisen kogullar
kargisinda isgorenleri, hissedarlan ve bayileri ile de ayrnca ilgilenmek durumundadir. Bir
orgitin kendini kusatan cevredeki degisikliklere uyum saglamasindaki zorunluluk,

Halkla iligkilerinin 6rgiitlenmesine yol agmustir.”’*

Ik asamalarda diizensiz ve yasal dayanaklardan yoksun olarak, faaliyete gegen
Halkla iligkiler birimleri, daha ¢ok kamu sektériinde bulunmaktaydi. Daha sonra, rekabet
ortamunin firmalan giderek bask:i altina almasi sonucunda bir mal ya da hizmetin
tamtiminda, o6zel sektér kuruluglarinda Halkla iligkiler ¢abalannin yayginlagmast

hizlanmigtir. ”* Halkla iligkilerin orgiitlenmesinde 6rgiit igi etmenler de etkilidirler.

 jhid., 5.162

N BUDAK Goniil-Giilay; “Halkla iliskiler”, fzmir 1992, 5.137
M ATAOL, op. cit., 8.23

7 BUDAK, op. cit., s.137
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1. Kamu Sektriinde Orgiitlenme
1.1 Bagbakanhkta Halkla iliskiler

Devlete ait kurum ve kuruluslarda Halkla iligkiler birimlerinin olusturulmasina
iligkin ilk sistematik ve diizenli girisim, 1976 yilinda bir Bagbakanlik genelgesi ile
gergeklestirilmigtir. Bu genelgede, “yurt igi ve dis1 bilgi akimiuin hizli ve saglikli bir
bigimde gergeklestirilmesi ile demokratik diizene karsi giivenin saglanmasi igin kamu
kuruluglarinda Halkla iligkiler biriminin en (ist makama (Bakanliklarda Miistesarlik, Genel
Miidiirliiklerde Genel Miidiirlilk, Illerde Valilik) dogrudan baglh olarak ve Bagbakanhkta
kurulu tnite ile koordineli ¢alisacak olan bu birimlerin kurulug galigmasina baglanmasin,
¢aligmalar ve birim hakkindaki bilgi ve onerilerin Bagkanliga gonderilmesini rica ederim”

denilmistir. ™

1984 tarihinde Basbakanlik Tegskilat: ile ilgili kanun hikmiinde kararnamenin
degistirilerek, Halkla liskiler Dairesi Baskanh$, “Yardimci Birimler”, baghg altinda

diizenlenmistir.
Basbakanlik Halkla Iliskiler Daire Bagkanhginin gérevleri sunlardir:

1- Hikiimetin basinla iligkilerini olumlu bir bigimde yiiritmek, hikiimet
¢aligmalanm kitle iletisim araglan ile tamtmak ve dolayisiyla basinin haber alma goérevine
yardimci olmak.

2- Bagbakan ve istek halinde devlet bakanlarinin yayimlanmasin1 6ngordiikleri her
tiirli haberi basin ve yayin organlarina iletmek.

3- Resmi haber alma kuruluglan, biitiin devlet daireleri ve resmi kuruluglarin basin
misavirlikleri, basin biirolan ve Halkla iligkiler birimleri ile stirekli iliski halinde bulunarak
igbirligi ve esgiidimii saglamak.

4- TRT, AA ve Basin Yayin Genel Miudirligi'niin dinleme servislerince

diizenlenen biiltenleri saglamak,degerlendirmek ve makamin bilgisine sunmak.

I BUDAK, ibid., 5.138
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5- 1I¢ ve dis basin temsilcileri ile yabanci basin ateselerinin Bagbakan ve Devlet
Bakanlan ile yapmak istedikleri gorismeleri kolaylagtinci onlemler almak ve
diizenlemeleri yapmak.

6- 1I¢ ve dig basin yayin organlarindan derlenen haberleri gagdas enformasyon
anlayigi icinde degerlendirilip makama sunmak.

7- Konugma ve konferans metinleri, makale, fikra ve incelemeleri hazirlamak.

8- Basgbakan ve talep halinde Devlet Bakanlariin katilacaklan toplanti ve
torenlerde uygulanacak tiim yontemleri 6zel kalem midiirleri ile birlikte diizenlemek ve
uygulamak.

9- Radyo ve televizyon igin program metinleri ve programlardaki film ve
senaryolar hazirlamak ve ilgili birimin yaranina sunmak.

10- Bagbakan ve Devlet Bakanliklarimn davet ettikleri yabanci konuklann ziyaret
programlarini ve agirlamalanini, Digigleri Bakanlii Protokol Genel Mudarlagu ile isbirligi
yaparak saptamak ve uygulanmasini saglamak.

11- Hitkiimetin g¢aligmalarimin gergeklestiriimesinde kargilagilan genel giigliiklerin
nedenlerini ortaya ¢ikarmak, vatandaglarin gercek gereksinmelerini, ilgilerini, egilim ve
tepkilerini 6lgmek igin yapacadi yahut yaptiracagi kamuoyu aragtirmalarinin sonuglarim
makama sunmak ve uygulanmalan ile iletecekleri 6rgiutler ile iligkilerini siirdiirmek.

12- Bagbakanliga yollanan, yahut intikal ettirilen vatandag dilekgelerinin inandirct
bir gekilde cevaplandinimas: igin gereken iglemleri yapmak.

13- Hiikiimetin ¢aligmalanmn ger¢eklesmesine agiklik kazandinlmasi konusunda

yapilmast gereken kamuoyuna agik toplantilarin bigim ve orgiitlenmesini saptamak. *™

Bu gorevlerin diginda Bagbakanhiin merkez birimleri ile diger kamu kurum ve

kuruluglan arasinda igbirligi saglamak gérevide Halkla iligkiler dairesine verilmigtir.

¥4 ERTEKIN, op. cit., 5.101-102

130



Basbakanlik Halkla Iligkiler Dairesi’nin 6rgiitlenme sekli agagidaki gibidir.

MUSTESAR
YARDIMCISI
HALKLA ILISKILER
DAIRE BASKANI
HALKLA {LISKILER MUAMELAT
SUBE MUDURU SUBE MUDURU
HALKLA DILEK VE O
ILISKILER TEMSIL , SEFLIGH
SEFLIGt SEFLIGI

Sekil (4):Basbakanlik Halkla iligkiler Daire Baskanligh Orgiit Semast

7S ibid. 5.105
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1.2 Diger Kamusal Kuruluslarda Halkla Dliskiler

Cesitli kanun hitkmiinde kararname ve yasalarla ana hizmet birimleri belirlenmis

bakanhk tip kurulus semas: ile Kamu Iktisadi Tegebbiisleri (KIT) kurulus semalan

asagidaki gibidir.
Ozel Kalem
@ BAKAN Miidiirliigi
Bakanlik Teftis Kurulu Bagh figili
Miisavirleri Baskanhifn Kuruluglar Kuruluglar
Miistesar Sivil Savunma
Kurulla Mustesar Yardimeist Sekreterligi
APK Kurul Hukuk Basin ve Halkla
Bagkanhg; Miisavirligi iliskiler
. . Personel Gn. Md.| | Egitim Daire Idari ve Mali
Ana Hizmet Birimleri (D. Baskani) Baskam isler D. Bsk.
Tasra ve Yurt Dist Kuruluglan
TASRA KURULUSU YURTIGL KURULUSU]

Sekil (5) Bakanlik Tip Kurulug Semast

1. 27.09.1984 tarihli ve 3064 sayili yasaya gore diizenlenmigtir.
2. Ana Hizmet Birimleri, Bakanliklarm islevierine gore kurulug
yasalarinda (ya da KHK 'de) gosterilmistir.
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YONETIM KURULU

GENEL MUDUR!
Ozel Kalem Miidiirii Milesseseler’ | | Bagh Ortakiiklar’ ||fstiraklar®
GENEL MUDUR
YARDIMCISI 2
Danigma ve Ana Hizmet Yardimci
Denetim Birimleri * Birimleri
Birimleri 4
TASRA VE YURTDISI KURULUSU
Tagra Kurulugu [Yurtdlsl Kurulusu]

Sekil (6); Kamu Iktisadi Tegebbiisleri (KIT) Kurulus Semas:
1. 233 sayih KHK esaslanna gore diizenlenmistir.
2. Genel Midir Yardimer sayis1, Koordinasyon kurulunca saptanur.
3. Bunlann sayilan 233 sayth KHK’da gosterilmigtir.
4. Her KiT niin ana statiisiine dayanilarak Genel Miidiirce alt birimler,
Genel Mudir’tin 6nerisi tizerine Yonetim Kurulunca da st birimler

olusturulur. (Tamtma ve Halkla iligkiler Miidurligii gibi.)

Kamu sektoriinde, Halkla iligkilerin kurulusu ve orgiitlenmesi yukanda verilen
orneklerden de agikca anlagilacag: gibi kanun, yénetmenlik, kanun hitkmiinde kararname
vb. diizenlemelere tabidir. Kurulug Yoneticilerinin yasal diizenleme disinda davranmaya

. haklan yoktur.”’

716 BUDAK, op. cit., s.144
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2. Ozel Sektorde Orgiitlenme

Kamu sektoriinde Halkla iligkilerden sorumlu birimler, genelgeler, kanun
hitkmiinde kararnameler vb. gibi resmi kanallardan gelen emirler dogrultusunda
orgiitlenebilirken, ozel sektorlerde Halkla iligkilerin 6rgiitlenmeside 6rgiit igi ve orgiit digt

faktorlerin 6nemli roller oynadigi séylenebilir.

Halkla Iligkiler islevinin 6nemi ve kapsammnn gok genislemis olmasina karsmn, her
isletmenin bu isleve gereken 6nemi verecegi anlamina ¢ikarmamak gerekir.””’ Halkla
iliskiler, bazi orgitlerde hi¢ mevcut degilken bazilarinda gostermelik olarak kurulup,
yeterince yetki-sorumluluk ve arag-gere¢ ile personel agisindan donatilmadigindan
fonksiyon dist birakilabilir. Baz1 6rgiitlerdede 6rgiit semasinda yeri mevcutken, Halkla
iligkiler biriminde ya insan bile bulunmaz ya da konusunda uzman olmamus bir kisi ile bu

pozisyon doldurulabilmektedir.
2.1. Orgiitlenmeyi Etkileyen Faktorler

Halkla Iligkilerin orgitlenmesinde etkili rol oynayan faktorler iki ana gruba

ayrilarak incelenebilir. Bunlar;
2.1.1. Orgiit Disi Faktorler

Orgiit kurumlanndan sistem yaklagimna gore, orgitler agik sistemlerdir. Cevreden
aldiklart gesitli girdileri belli bir islemden gegcirdikten sonra gevreye ¢ikt1 olarak verirler.
Faaliyet alani ne olursa olsun, 6rgiitiin faaliyetlerini gevreden soyutlamak olanaksizdir.
Bunun anlamy; gevredeki degisiklikleri izlemeyen ve zamaninda degisime uyum saglama

yolunda gereken dnlemleri almayan kuruluslanin yagama sansinin kalmayacagdir.

Orgiitlerin gevresi ikiye aynilarak incelenebilir:

7 CAN Halil , DOGAN Tuncer ve YASAR Ayhan, “Genel isletmecilik Bilgileri”, Ankara, Adim
Yaymcihik No:2, 2. Baski, 1990, s. 326-327
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1- Genel Cevre; Orgiitii dogrudan etkilerken, kisa donemde orgit tarafindan

etkilenemeyen 6geleri iginde bulundurur. Ekonomik, politik, sosyal, kiiltirel kogullan ile

ekonomik yapidan olusur.

Genel Cevrede, yer alan halkin egtim diizeyi Halkla iliskileri etkileyen faktorlerin
basinda yer alir. Egitim dizeyi yiikseldikge, gevrede olan biteni arastirma ve irdeleme
istegi ve olanag artmaktadir. Halkla iligkilerin topluma ulagmada, kitle iletigim
araglarindan genis olgiide yararlandi@ diigiiniiliirse, egitim dizeyi yiiksek toplumlarda,
Halkla iligkilerin faaliyet alanlan genigleyeceginden daha yetkin bir sekilde orgitlenmeleri

kagiulmaz olacaktir. ®

Giiniimiizde ¢agdaslagsma ile e anlarali kullamlan endustrilesmenin de Halkla
iligkileri etkiledigi bir gercektir. Endiistrilesme bir yandan teknolojik bilgi birikimini
arttinp daha st diizeyde bir yasam standardi sunarken, 6te yandan da bu durumun bir
uzantis1 olarak ikame mal ve hizmet iretenler arasindaki rekabeti arttirmaktadir.
Dolaysiyla iyi olanin yasayacags bir ortamda, “iyinin, iyi tamtilmas” giderek 6nem
kazanmaktadir.

2- Islem Cevresi; Orgiitiin amaglarina ulagmas: ile ilgisi olan, orgiitiin hergiin veya
sik stk karsi karsiya geldigi dig cevre dgelerinden olusur. Islem gevresinde orgitiin

miisterileri; tedarikgiler, rakipleri, sendikalar, odalar, birlikler vb. 6Zeler yer alir.

Islem gevresi Halkla iligkiler faaliyetlerini dogrudan etkiler. Cunkii, imaj yaratmak
ve bu imajdan yararlanarak ustiinlilk saglama kaygsi, daha ¢ok proses gevresinde yer

alan 6gelerin baskisinda kaynaklanmaktadir.

Ister genel cevre, isterse proses gevresi olsun, orgiit distnda meydana gelen

degisiklikler tiim orgiit iglevlerini etkiledigi gibi Halkla iligkileri de etkiler.”

2% ALDEMIR Ceyhan, “Qrgiitler ve yonetimi” , izmir , Bilgehan basimevi , 1985, s. 124
¥ BUDAK, op. cit., 5.149
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2.1.2. Orgiit i¢i Faktorler

Orgit ici faktorler arasinda, 6rgiitiin kamu ya da 6zel sektére ait bir kurulug olusu,
orgitsel yapi, orgitin biyikligi, yetismis personelin sayisi, Halkla iligkilere aynlan
biitge ve yoneticinin Halkla iligkiler faaliyetlerine karsi tutumlan yer alabilir. Agagida bu

faktorler kisaca agiklanmaktadir.
i- ﬁrgﬁtiin Kamu ya da Ozel Sektére ait Bir Kurulus Olusu

Oze! sektordeki kuruluglann temel kaygisi, kir etmek ve bunun igin verimliligi
saglamaktir. Verimlilik, kurulusun tiim faaliyetlerinde ulagilmast gereken bir hedeftir.
Nitekim, Halkla iligkilerin 6zel sektérde onem kazanmasi, diinya pazarlarinda istikbal
arayiglan, yani rekabetin ulusal siirlan asarak uluslararast boyutlara ulagmasi ile aym

zamana denk diiser.

Kamu sektoriinde durum biraz farklidir. Kamu sektoriinde Halkla iligkilerin
orgiitlenmesi incelenirken gorildiigii gibi, bu orgitlerin  kurulug yasalan veya
yonetmelikleri Halkla iligkiler biriminin 6rgiitlenmesini de etkilemektedir. Kamu
Orgiitlerinde, vatandasa damisma ve basimu izleme etkinlikleri “Tamima”, Vatandast
karsilama, gerekli islemleri yapma ise “Tanitma” olarak bilinir. Bu ¢ift yonla etkilesim

Halkla iligkilerin sinirini belirler.
ii- Orgiitsel Yap

Orgiitsel yapiin tiim yonlerinin anahtarn, bir dereceye kadar hangi rollerin

tanimlandig1 ve 6te yandan, orgiitiin bireye ongordigii akiler segicilik stundir

Halkla iligkiler ile iletisim birbirinden aynlmasi imkansiz bir ikili gibidir. Orgut igi
 iletisimin saglikli ve tam olmasi, oOrgiitteki Halkla iligkileri etkiler. Orgiitsel yapinin
merkezi ve yerinden yonetime kaymug olmast iletisimin kalitesini etkileyebilecegi gibi

bunun etkileri, 6rgiit dig1 iletisime de yansir. Merkezi yapilarda 6rgt igi iletisim genellikle

20 jhid., 5.21
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tek yonlii, yerinden yonetilen orgiitlerde (ademi merkezi) ise, ¢ift yonliidiir. Yerinden
yonetimin demokratik bir yonetim stilini simgelemesi personele isi ve uzmanlig ile paralel
yetkilerin gogerildigi hatirlarsa Halkla iligkilerin bu tiir 6rgiitsel yapilarda daha etkili

calisabilecekleri, ortamlara kavusacaklan da savunulabilir. ™!
iii- Orgiitiin BiiyiikliiZii

Biytime ile birlikte biirokratiklesme egilimlerinin arttigi bilinmektedir. Biyiik
orgiitlerde, sozlii iletisim yerini yazili iletisimin almasi, kural sayisimin artmasi, yetki ve
sorumluluk alanlanmin kesin ¢izgilerle belirlenmesi ve yaraticilia izin vermeyen ortamin
gelismesi, orgitteki insanin ise yabancilasmasina neden olmaktadir. Orgitte calisan
herkesin orgutiin gevrede iyi ya da koti bir gdhrete sahip olmasinda etkili oldugu
bilinmektedir. Buytkliikten dogan olumsuz 6rgiitsel ortamin, drgiit igi iletisimi bozmas,
cahisanlarin kulaktan dolma edindikleri veya kasten yaydiklan yanlis haberlerle orgiitiin
gevrede kotu bir izlenim yaratmasina yol agtiklan sdylenebilir. Halkla Iliskiler birimi bu
tir orgutlerde son derece 6nemlidir. Orgiitte koordinasyonun saglanmasi, baghlik ve

doyumun arttinlmast igin 6zel gabalarin harcanmas: kagiilmaz olur.
iv- Yetismis Personelin Sayisi

Halkla iligkiler konusunda iyi yetigmig personelin sayist yonetimin bu islevi yerine
getirirken, ideal bir orgitlenme modeli ile fazla zorlanmadan basanlhi olmasim
kolaylagtiracaktir. Ciinkii, uzman personel, bu zor ve sabir isteyen isi sahip oldugu bilgi

ve biling sayesinde daha etkili ve verimli bir bigimde yerine getirilebilir. >
v- Halkla fliskilere Ayrilan Biitce

Isletmede bir faaliyetin genigligi, bu faaliyete aynlan bitgeye baglidir. Halkla
Iligkiler gabalari, sonuglan hemen gorillemeyen faaliyetler oldugundan bir ¢ok yonetici bu
faaliyetlere harcanan parayir bosuna sarfedilmis olarak degerlendirme yanilgisina

diigmektedir. Oysa uzun donemde bu birim igin ayrilan biitgenin, yaratilacak kurulus imaji

= !IUDAK » OP. cit., 8.150
22 fhid., s.151
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sayesinde fazlasiyla geri donecegi unutulmamalidir. Halkla iliskilerin ashnda insanlarin
mantigindan gok duygularina seslendigi de unutulmamalidir. Nasil ki giinliik hayatimizda
insanlan kazanmak igin tirli duygusal yatinmlar yapiyorsa, Halkla iliskiler biriminin de

kurulug adina aymi yatinimi yaptigt sdylenebilir.

Bu nedenle Halkla iligkilerin temeli, hangi kesimde ve hangi diizeyde olursa olsun
“Duyarliliga” dayanir. Insanlara salt ilgi gostermek, her zaman yeterli olmaz, ilginin,
maddi (hediyeler, siltler, plaketler vb.) bir boyutu vardir ki, ilginin somutlasmis bu sekli
insanlan fazlasiyla etkileyebilir.

Sonugta, Halkla iligkilerden bagan bekleniyorsa, harcama yapmay1 goze almak
kagilmazdir. Yeterli biitgesi olmayan birimin, etkin olmasii beklemek hayal

olacaktir. ™
vi- Yoneticinin Halkla Mliskiler Faaliyetine Kars1 Tutumlan

Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6rgiitlenmesinde, belki de en énemli faktor budur.
Yoneticiler Halkla iligkilerin kurulug agisindan gerekli bir fonksiyon oldugunu
dustinditkge, faaliyetin etkili olmast igin elverigli ortamlar kurulacak ve yeterli olanaklar
saglanacaktir. Tersine bir durumda Halkla iliskiler gostermek bir birim olmarun 6tesine

gegmeyecektir.

Yukanda sozi edilen faktorlerin 1g18imnda Halkla iligkiler faaliyeti asagida agiklanan
sekillerde yiiriitiilebilir. Bunlar;

* Isletmede Halkla iligkiler gorevi, iist yonetime bagl bir daigma tarafindan

yiiritlebilir.

* Halkla iligkiler tretim, pazarlama vb. bir igletme fonksiyonu gibi diisiinelerek,
bagina bir yonetici getirilip, bir boliim halinde kurulabilir.

™ ibhid, 5.152
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* Halkla iligkiler politikasiu saptayip, bu konuda isletmenin gesitli bolimleri
arasinda koordinasyonu saglayacak, s6z konusu béliimlerin yéneticilerinden

olusan Halkla iligkiler kurulu olusturulabilir.

* Halkla iligkiler caligmalan, genel bilgiler ve politikalar iist yonetimce
saptandiktan sonra, disardan bir Halkla iligkiler kurulu olusturulabilir. Veya

disandan bir uzman kuruluga devredilebilir.

* Halkla iligkiler birimi olusturmakla birlikte, gerektiginde uzman kuruluglardan

yardim alinabilir.

Halkla iligkiler, yapis1 geregi orgiitiin tiim sirlarim bilmek zorunda olan bir
fonksiyondur. Disaridan bir kuruluga bu sorumluluk verildiginde 6rgiit, sirlarint da bu
kurulusa vermek zorunda kalir. Kurulugla diigiillecek bir anlagmazlik sonucunda orgiit,
verdigi sirlardan dolayr zarara ugrayabilir. Orgiit iginde bir Halkla iliskiler birimini
olusturmak da bir segenektir. Boyle bir karar verildiginde, insan giicii, malzeme, biiro

giderleri gibi maliyetlere katlanmak gerekecektir.
2.2. Halkla liskilerin Orgiitteki Yeri

Halkla iliskiler, orgiitiin sesi ve kulagidir. Bu nedenle orgiitiin iist diizey yonetimine
yakin, hatta tepe yonetimine dogrudan bagh olmasi gerekir. Cunkii, orgiitteki geligmeler,
orgitiin faaliyetleri, politikalan gibi konularda eksiksiz bilgiye sahip olmayan birimin
isletmeyi layik oldugunca tamitma ve savunma olanag kalmaz. Ote yandan, her kurulusta
olumlu gelismelerin yaninda, bazi olumsuzluklar da yagsanmaktadir. Halkla iligkilerden
sorumlu gorevliler, duristlik ve dogruluk ilkesinden ayrilmaksizin bu olumsuzluklan
bilerek, kurum aleyhine olmayacak stratejiler gelistirebilmelidirler. Halkla iligkiler isinin
zorluklarindan biri de bu noktadan kaynaklanmaktadir. Hem dirist olacak ve dogru
haber yayacak, hem de yalan sdylemeksizin kurulusun imajim zedeleyebilecek olaylan,
kurum lehine gevirebilecek bir zeka kivrakligina sahip olan insanlari biinyesinde

barindiracak.

¥4 CAN Halil, DOGANTuncer ve YASAR Ayhan ; op. cit., 5.327
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Halkla iligkiler birimi genellikle orta ve biyik olgekli orgiitlerde mevcut
olmaktadir. zira, 6rgit buyikdik¢e dogan ihtiyaglar dogrultusunda yeni gorev yerleri
agilmaktadir. Halkla iliskilerde, finansman, personel yonetimi, arastirma gelistirme,
uretim, pazarlama gibi igletme fonksiyonlan arasinda irdelenmektedir. Halkla iliskilerin
orgiitlenmesinde degisik olasiliklar vardir. Degisik Orgiitlenme bigimleri birer drnekle

asagida agiklanmaktadir.
2.2.1. Fonksiyonel Orgiitte Halkla iliskiler

Diger isletme fonksiyonlart gibi Halkla iligkiler de orgiitte bu fonksiyonlarla esit
yetki ve sorumluluga sahip olarak 6rgiitlenebilir.

Genel Miidiir
|
| | | [ [ 1
Uretim | |Pazarlama| | Personel| [Finansman| | Ar-Ge gallglla
Miidiirii | [Midiri | | Miidiirii | [Miidiiri Miidiirti | |\

Sekil (7): Halkla Iliskiler Biriminin Fonksiyonel Orgiit Semasindaki Yeri ®

Boyle bir orgiitlenmenin en 6nemli sakincasi, dier fonksiyon yoneticileri ile
kurmay bir iliki i¢inde olan Halkla iliskiler, her an, her istedigi bilgiyi elde
edemeyeceginden enformasyon eksikligi nedeni ile, zamamnda ve dogru bilgilere
ulagamayacagindan bilgi eksikligi nedeniyle bityiik sorunlar yasayacaktir. Ornegin; basina
sizan bir habere gore; isletmeden kapasite diigiikliigii nedeniyle bir miktar personelin
¢ikanlmasi s6z konusu olsun. Bu durumda Halkla iligkiler sorumlulariun konuyla ilgili
eksiksiz bilgiye sahip olmasi igin, gelisen olaylardan siirekli haberdar olmalan gerekir.
Degilse boyle bir orgitlenme Halkla iliskiler fonksiyonel iligki iginde oldugu diger
birimlerden bilgi alma yetkisine sahip olmayacaktir.

Bu sakincalarin azaltilmasi igin genel miidiir yardimcilarindan birine Halkla iligkiler

sorumlulugu verilebilmektedir. Bu durumda érgiitlenme asagidaki gibi olacaktir.

%5 BUDAK, op. cit., 8.154
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Genel Midiir

r

L

Gn. Md. Yrd.| |Gn. Md. Yrd.| | Gn. Md. Yrd. | |Gn. Md. Yrd. Gn. Md. Yrd.
(ldari) (Teknik) (Halkla lliskiler) | | (Finansman) | | (Ted2rk Pazarlama)
| Programalama | Drs Hiskiler I¢ Digkiler Koordinasyon
Sorumlusu Sorumlusu | Sorumlusu Sorumlusu
|| Politika Saptama | Kitle Haberlesme Personelle Biitge ve
Planlama Araglan fligkiler Uygulama
Aragtirma ve | | Kurumsal Sosyal L | vavin
[ Degerlendirme itigkiler liskiler b
T | Kuum E Yazigmal
— Kurural — Fiti
amtma Hi;kx'l: gitim r— azismarar
Yurtdist iriler
1 fiskiler — Cevne
Reklam Firmalartyla y
| hiskiler —  Arnsiv
Yayin Adres ve Kitaplik

Sekil (8) : Halkla Iliskiler Biriminin Organizasyon Semast

Biyik olgekli orgitlerde Halkla iliskiler birimin genel midir yardimcihg
diizeyinde orgitlenmesi, hem 6rgiit geneli ile ilgili emir komuta iligkisini saglamakta hem
de sekilde gorilecegi gibi genis bir yaptya sahip kilinabilmektedir. Yanhz daha once
gorilen sakincalarin burada da ortaya ¢ikma olasihi vardir. Ciinkii, her ne kadar st
diuzeyde bir orgitlenme gibi | gorinse de Halkla iligkilerden sorumlu genel miidur
yardimcisinn, diger igletme fonksiyonlarim yiiriitmekten sorumlu tutulan genel midiir
yardimcilanmn destegine ihtiyaci olacaktir. Bu destegin saglanmasinda koordinatorlik
gorevi tepe yoneticisine aittir. Ister 6zel isterse bir kamu kurulusu olsun, Halkla iliskilerin

bu tipte orgiitienmesine sik sik rastlanmaktadir.

2.2.2. Hat (Komuta Tipi) Orgiitte Halkla Diskiler

Orgiitiin fonksiyonel yapist iginde bulunan Halkla iliskiler birimin diger birimler

tizerinde emir komuta yetkisi bulunmadigindan, zamaninda ve dogru haber alma olanagt
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da daralabilir. Bu bilyilk sakincanin giderilmesi igin Halkla iligkiler birimi ister bir
koordinatorliik, isterse miidiirliikk veya bagka bir isim altinda olsun diger fonksiyon

sorumlularinin iizerinde dogrudan tepe yonetime baglanarak 6rgutlenebilir.

Genel Miidiir

Halkla fliskiler Koordinatért

Uretim Md. Pazarlama Md. Finansman Md. Personel Md.

Sekil (9): Halkla Iligkiler Biriminin Hat Orgiit Semasindaki Yeri

Bu sekile gore Halkla iligkiler sorumlusuna, Halkla iligkileri ilgilendiren konularda
tiim orgiit caliganlarindan bilgi ve destek isteme yetkist verilmigtir.

Asagidaki koordinatorlitk diizeyinde orgiitlenmis bir Halkla iliskiler biriminin gérev

alanlanna gore orgitlenisi bir sema ile gosterilmektedir.

Sirket Yoneticisi
Halkla Iliskiler
Koordinatérii
Degisik .
alanlarda Basin Sosyal Film veya
uzmanlagms Reklam Biirosu Enformasyon| | Faaliyetler ?amaylt
H. Dliskiler Yoneticisi Yoneticisi Sorumilusu Sorumlusu orumiusu
Yoneticileri
- Sirket -Basimn ile - Kiitiiphane | |- Sergiler - Hareketsiz
H. igkiler Sirketin iligki - Gazete - Gésteriler film.
- Kamusal mal veya IYIemum Kiipiirleri - Toplantilar - Gorsel-
H. iligkiler hizmetleri - Uriin - Raporlar -vb. Isitsel
Tamtimi - Argiv Araglar

Sekil (10): Halkla [ligkiler Biriminin Orgiit Semas1 **°

6 L LOYD Herbert ve Peter; “Public Relations”, Great Britain, Teach Yourself Books, 1984, 5.16
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Sekil (10)’daki gorev alanlan sekil (8)’dekine g¢ok benzemektedir. Orgiit
biyuditkge ve Halkla iligkilere verilen 6nem ile birlikte aynlan biit¢e arttikga, Halkla
iligkilerin degisik fonksiyonlarinda uzmanlagmig personel istihdam edilmeye baglar.

2.2.3. Proje Tipi Orgiitte Halkla fliskiler

Halkla iligkiler ile reklam, kurulugun tamtimdan sorumlu birimlerdir. Yaptiklan
isler, kullandiklan ara¢ ve yontemlerin birbirine gok benzedigi daha 6nce agiklanmigtir.
Isletmeler, en az maliyetle en ¢ok ¢iktiyt elde etme prensibine dayal, rasyonellik
ilkesinden ayrilmamas: gereken ekonomik yapilar olduguna gore, kurulug benzer
amaglanm yerine getirmek igin benzer arag gereg, yontem, teknikten yararlanacak,
uzmanlik alanlan birbirine yakin kisileri ayn ayn birimlerde istihdam etmek yerine, proje
tipt orgiitlenmeye gidilebilir.

Durumsal yonetim yaklasimini kabul eden orgit kuramcilannin Onerdikleri
orgutlenme bigimi proje esasina goredir. Proje, karmagik nitelikli konulan igeren, belli bir
baslangi¢ ve bitig tarihi olan ¢aligmalardir. Proje tipi orgitlenmelerde tepe yoneticisinin,
orgiitteki tim projelerle ilgilenmesi olanaksizdir. Bu nedenle, proje faaliyetlerinde
gereken koordinasyonun saglanmas: igin proje yoneticilerinin olusturulmast sarttir.
Ornegin, yeni bir érgiitsel yapinin tasarimu, yeni bir yatinm karannin alinmasi, bir tegvik-
fizibilite etlidii yapilmasi, kurulug yerinin taginmasi veya yeni bir mamul gelistirilmesi gibi

uzmanhk isteyen konularda bir proje tipi organizasyon tiirii gelistirilmistir. ®®

Proje tipi orglitlenmenin modelleri uygulamada degisik bigimlerde goriilmektedir.
Bunlar;

- An Proje Orgiitler

- Kurmay Proje Orgiitler

- Matriks Orgiitler’dir.

Halkla iligkilerin daha ¢ok matriks tipi orgitlenmesi s6z konusu oldugundan,

matriks tipi proje Orgiitlenmesi ele ahinacaktir.

w7 z}KAT ilter; “fsletme Ydnetimi”, izmir, flcel Yayirciik Dafitimcihik, 1984, 5,134
8 LGEN; op. cit., 8.76
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Matriks tipi orgiitlenmede hem fonksiyon hem de proje 6lgiti bir arada kullanilir.
Ikili bir yapidir. Matriks tipi 6rgiitlenmenin en 6nemli dzelligi, bolimleri meydana getiren

pozisyonlar aymi anda iki ayn tst’e kargt bagh olup, sorumlu olmalandir.

Matriks tipi organizasyonu daha ¢ok biiyik 6lgekli organizasyonlart tercih
etmektedir. En ¢ok kullanan organizasyonlar genellikle asagidaki endiistri dallan ile

serbest meslek alanlarinda toplanmig bulunmaktadir.

- Uzay Caligmalan ile ilgili Endstrileri - Uluslararast Organizasyonlar
- Kimya Endiistrisi - Bankacilik

- Elektronik Endiistrisi - Ingaat Sektori

- Agir Sanayi Dallan | - Sigortacilik

- Tlag Endiistrisi - Perakendecilik

- Damugmanhik Hizmetleri - Muhasebe Hizmetleri

- Hastaneler - Universiteler *°

Matriks tipi orgiitlenmeye gegme nedenleri agagidaki sekilde siralanabilir:

- Teknoloji ve pazar agisindan degisken nitelikli bir pazarda faaliyet gostermek,

- Belirli bir faaliyetin kritik sayilabilecek bir harcama tutarim agmas;,

- Faaliyetin, kurulusg igin yeni sayiabilecek islere yol agmasi,

- Faaliyetin karmagik nitelikli olmasi,

- Faaliyetin belirli bir siire iginde yapilma zorunlulugu, gibi kosullar bu tip

orgiitlenmenin tercih edilmesine yol agar.

Halkla iligkilerin matriks tipi 6rgitlenmesi, isletmede para, insan giicii ve zaman
acisindan tasarruf saglayacagindan, disiik maliyetli olacaktir. En 6nemli sakincasi,
asafidaki nedenlerden dolay isgérenlerin proje grubunda yer almak istememe riskinin

olmasidir.

- Insanlar, iki Gste bagh calismak istemeyebilirler.

 KOCEL; op. cit., 5.225
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- Proje g¢aligmast bittiginde, orglitteki goérev ve pozisyonlann ne olaca
bilinmeyebilir.

- Proje grubunda ¢aligicken, ticret artiglan, terfi gibi 6zlik ile ilgili iglemler
agisindan fonksiyonel yoneticiye bagh olmalan ve yoneticinin, iy gorenlerin

basanisint yeterince iyi degerlendirmeme riski bulunabilir.

Orgitiin biyikliigi, yapis;, Halkla iligkilere yonetimin verdigi onem; Halkla

iliskilerin 6rgitlenme kararinin alinmasinda rol oynayacaktir.

Yanetici
(Chief Executive)
Halkla hi;kiler Pazarlama
Pazarlama Hiz. Hizmetleri
Balimi
Halkla lligkiler Reklam
Proje Ydneticisi [ Acentast
3 Pazarlama
Hizmetleri
Y oneticisi
A B C
YONETICI YONETICI
Halkla tigkiter = ; Pazar Aragtirma
a TICARI BOLOMLERIN |
PAZARLAMA DEPARTMANLARI
GRUP A GRUPHB
Yiyecek Kaynama Urialeri
Hizmetleri Kimyasal ve
Metalogji YONETICt
MATBUA (Yalmzea kimyasalle ___p] pahili letisimler
Yoneticisi maddeler)
Gazlar
(Daha az yiyecek
maddeleri)
GRUPC
fleri Mithendislik Kimyasal Metalorji
_ YONETICI
Ysmvcel (Yalmzca Metolorjiye ait Gazlar) Film ve Fotograf
 ——
Gosteri Araglar Departmant

Sekil (11), The British Oxygen Sirketinin Halkla Hiskiler, Pazarlama
Fonksiyonunun Matriks Orgiitlenmesi **°

0 L LOYD; op. cit., 8.29
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C- HALKLA ILiSKiLERIN ISLETME ORGANIiZASYONU
ICINDEKI YERI
Dig etkilemelerle kargilagan 6rgitlerin yonetimleri, kisi ve gruplarla iligkilerini
diizenleyebilecek, onlan anlayabilecek ve isleyisleriyle ilgili bilgileri gevreye aktarabilecek
nitelikteki uzmanlara gereksinim duymuglardir. Halkla iligkilerde bir orgutun st diizey

yoneticilerine ve isgorenlerine 6nemli gorevler diigmekle birlikte, eylemlerin plana

dayandirilmig bigimde orgitlenmesi ve uygulanmas: gerekir.

Orgiitler, gelisen ¢evredeki degisimleri kavrama ve gevreye bilgi yayma

konusundaki Halkla Iligkiler gereksinimlerini iig yolla kargilamaktadirlar. ®"!
1. Orgiitte Bir Halkla fliskiler Birimi Olusturmak

Orgiitlerde gevre ile ilgili bilgi toplama ve gevreye biigi yayma yetkisi bir boliime

veya birime devir edilebilir.

Halkla iliskiler ¢ahismalaninin 6rgiitge yiritilmesine karar verildigi durumlarda
orgiitlenme degisik bigimlerde olur.

i- Isletmede Halkla iligkiler gérevi mevcut béliimlerden uygun birinin sorumlulugu

altinda yuritilir (Pazarlama boliimii gibi).
ii- Bu gorev igin 6zel bir yonetici atanabilir.

iii-Isletmenin tiirli bliimlerinin baginda bulunanlardan kurulacak bir Halkla iliskiler
kurulu kurulabilir.

iv-Bu konuda uzmanlagmig Kkigilerden kurulu bir Halkla iliskiler boliimii

kurulabilir =2

B ATAOL; op. cit., .23
2 ONAL; op. cit., .24
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2. Halkla Iliskiler Danismanlarindan Yararlanma

Biitgelerinin yeterliligi olgiisinde Halkla iligkiler boliimiiniin ¢alismalan bir
danuigmanhik firmas: ile destekleyebilirler. Bu arada iniversitelerden ve konusunda
uzménlasnns Halkla iligkiler misavirlik firmalanndan yararlambir. Bu durum, biitgedeki
olanaklardan ayn olarak boéliimiin damigmanlarla birlikte ¢aligmasindan ve orgiit ile ilgili
bilgilerin yabanci bir kisiye verilmesinden kaynaklanan sorunlann ¢6ziimiinii

gerektirmektir. >
3. Halkla iliskiler Faaliyetlerini Isletme Disindan Temin Etmek

Orgitlerin yonetimi Halkla iligkiler konusundaki galigmalarim orgiit iginde bir
bolim olugturmaksizin, damgmanlik firmasi aracih@yla da siirdiiriilebilirler. ™

Halkla iligkiler faaliyetlerinin gerek firma iginde, gerekse firma disinda bir birim

tarafindan yiiritilmesinin bazi olumsuzluklan vardir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin tamamiyle firma i¢inde kurulacak bir béliim tarafindan
yuritilmesinin sakincalan sunlar olabilir;

a- Halkla iliskiler faaliyetinin bir bolim tarafindan yiiriitilmesi yeterli sayida
personel, gerekli arag-gerce ve ¢egsitli basi araglarla yayin programlarnimin kurulusca
hazirlamip kullamlmasim gerektirir. Bunlar ise biiyiik harcamalan gerektirir. Ancak
caligmalar, firma digindan bir kurulusa yaptinlirsa, harcamalar yalmzca firmaya ddenecek

para olarak gorilir.

b- Firma biinyesindeki Halkla iligkiler bolimiiniin bagka bir sakincasi da kurulug
konusundaki gergeklerin igeriden agikca goriilmemesi tehlikesidir. Firmamn igindekiler
“objektif”’ olmayabilirler.

B ATAOL; op. cit., 8.24
™4 ibid., s. 25
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¢- Kurulugda ¢alhiganlann tstlernin emirlerine boyun egmeleri gerekebilir. Ancak
disandan gelen bir damisman ya da Halkla iligkiler firmasi ise yoneticilerin yanlg

isteklerine kargi ¢tkabilir, dogru yolu gostermek igin tartisabilir.

d- Digsandan gelen bir damisman ya da Halkla Iliskler firmas: kurulus icindeki
anlagmazlik, gorig aynligr gibi olumsuzluklann etkisi altinda kalmazlar. Bu tiir firmalarda

¢alisanlar ise olumsuzluklardan etkilenme tehlikesi altindadirlar.

e- Halkla iligkiler faaliyetlerinin disanndan bir kisi veya kurulug tarafindan
yonetilmesinin dier olumlu y6nii de bu kisi veya kuruluglarin tanitma alaminda yillardir
caligmanin verdigi bilgi ve gevre genisligidir. Edinilén deneyimler ¢aligmalarin daha etkili,
daha kolay ve ucuza yonetilmesi igin firmaya g¢esitli bilgi veya yetenekler

kazandirmgtir. >®

Halkla iligkiler faaliyetlerinin timinin firma igindeki bir birim tarafindan

yoOnetilmesinin de gesitli yararlari vardir. Bunlar;

a- Kurulus igindeki Halkla iligkiler uzmanlan siirekli firma i¢inde olmalan nedeniyle
yonetimden bilgi almalan, yonetimin gériig ve isteklerini dgrenmeleri agisindan avantajl

durumdadirlar. Kurulugun digindaki bir birim bu kolayliga sahip degildir.
b- Kurulus iiyeleri, kurulug hakkinda digandakilerden daha genis bilgi sahibidirler.

¢~ Kurulus igindeki Halkla iligkiler uzmanlan kurulusun ¢ikarlanm disandakilerden
daha fazla gozetirler. Caligmalann verimli, harcamalarin siirli olmasina daha fazla dikkat

ederler. Bu 6zellik Halkla Iliskiler calismalarinda daha fazla basan elde edilmesini saglar.

d- Disandan bir birim ile gahgmanin baslica bir zorlugu da bu birimlerin kurulus
personelince “yabanct” olarak gorilmesi ve iki orgiit personeli arasinda kolay kolay
yakinlagma saglanamamasidir. Bu duygusal uzaklik olumlu ortak ¢alismalari zorlastinic

nitelikler tagir.”®

2% ASNA; op. cit., 5.262
9 ibid., 5.263
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Halkla iligkiler uygulamalarindan hangisinin segilecegi kurulug yoneticilerince
kararlagtinlir. Tabii ki yapilacak uygulamamn kurulugun bayuklagi, faaliyet alani,
calismalarin yogunlugu gibi etkenler dikkate alinarak kararlastinlmasi gerekir. Ornegin,
kiigiik bir igletme icin Halkla iligkiler faaliyetleri mevcut bolimlerden veya kisilerden
uygun birinin sorumluluguna verilebilir. Orta biiyiikliikte bir isletmede bu gorev i¢in bir
uzmanin gorevlendirilmesinde fayda vardir. Cinki bu tiir isletmelerde Halkla iligkiler
faaliyetleri daha fazla 6nem kazanmaya ve ayn bir kigi tarafindan yurutilmeye ihtiyag

gosterir.

Bityitk isletmelerde ise Halkla iligkiler faaliyetlerinin bir “Halkla Iligkiler
Departmani” tarafindan yiriitillmesinde fayda vardir. Kendi iginde boliimlere aynlmg ve
ig boluminin oldugu bir departmanda faaliyetler daha ¢abuk ve etkin bigimde
yuriitiilebilir. Bu arada digandan bir Halkla ihigkiler danigmaninin da firma i¢indeki Halkla
Iligkiler Departmam ile koordineli galigmast son derece faydah olabilir. Béylece her iki
tarafin da tek olarak gorev yapmasiun getirdigi olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir.
Ancak hi¢ bir zaman gozden uzak tutulmamasi gereken bir nokta ise sekil (7)’de
gosterildigi ve Inal Cem Askun’un ifade ettigi gibi Halkla iliskiler biriminin isletmenin
orgitlenmesinde mutlaka yer almasi, st diizey yoneticiye baglh ve diger islevsel

miidiirlerle (pazarlama, personel vb) aym diizeyde bulunmasidir.”’

Halkla iliskiler bolimi diger boliimlerle siks iligkiler kurar. Ancak pazarlama ve
personel bolimiiyle daha siki iligkilere girer. Tiketicilere {irini tanitmaya ve satigt
gergeklestirmeye galigan pazarlama boliimuyle, yine tiiketicilerde “firma imaj1” yaratmak
isteyen Halkla iligkiler bolimii, zaman zaman igbirligi kurarak ortak kampanyalar
yuriitebilirler. Ote yandan personel bolimii orgiit iginde yer alan iggorenlerin ige
alinmasindan baglayarak firmay: | tanutict bilgiler vermek, egitmek ve ¢aligmalarim
degerlemek gibi gorevler ustlenirken Halkla iligkiler bolimiyle esgiidiim igine girerek
ozellikle el kitapgigimin hazirlanmasi, yeni ise alinan elemamin kargilanmasi, firmanin

tamtimi, sendikalarla iligkiler ve egitim gibi konularda igbirligine ¢cok kolaylikla girigebilir.

7 ASKUN; op. cit., .92
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4. Halkla liskiler Biriminin Orgiit Organizasyonu icindeki Yerini
Belirleyen Faktorler

Halkla iligkiler biriminin hangi diizeyde isletme ogranizasyonu iginde yer alacagy,

onun i¢ orgiitlenmesini de etkiler. Bu yer alig genel olarak beg faktore baglidir.®®
4.1. Halkla iliskiler Biriminin Kim Tarafindan Istendigi

Halkla iligkiler biriminin kurulmast kimin tarafindan istenmig ve saglanmugsa servis
o kisiye bagl olacaktir. Genel Miidiir istediyse ona, Pazarlama Mudiirii gerek gordiiyse
ona bagh olacaktir.

4.2. isletmenin Sorunlar

Isletme bir Tekel olarak ¢alisiyorsa, Halkla iligkiler biriminin gérevi az olacaktir.
Ciinkii igletmenin rakipleri olmadig1 igin zorlu bir tamtim yangina girmeyecek ve Halkla
iligkiler faaliyetleri rekabetin hakim oldugu bir pazardaki igletme kadar etkin
olmayacaktir.

4.3. Boliimiin Faaliyet Alam

Isletmenin faaliyet alam da onemli bir faktordiir. Bélime tiim Halkla iligkiler
gorevinin verilmesi veya yalmzca migteriler ile ilgilenmesinin istenmesi boliimiin

organizasyon igindeki yerini farklilagtirabilir.
4.4. Sorumlusunun Kisiligi

Halkla iligkiler sorumlusunun kisili3i ne denli etkili, tepe yoneticileri lizerinde ne

denli etkin ise boliimiin yeri de igletme iginde o denli wistiin olur.

2% LOUGOVOY Constantin , “Halkla Miinasebetler”, istanbul : Istanbul Reklam Yaywlan,
No;20, 5.49-50
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4.5. isletmenin Diger Yéneticilerinin Kisiligi

Isletmedeki diger yoneticiler de Halkla iligkiler birimine iliskin olarak tepe yonetim
iizerinde etkili olabilirler. Ozellikle biyiik isletmelerde, genellikle hareket tarzini ortaklaga
belirleyen kiigiikk ve giigli bir yoneticiler grubu vardir. Halkla iligkiler sorumlusu bu
kigilerin saygi ve giivenini kazanmayr bilmelidir. Her yoneticinin kendine has
aligkanlklan, tutumlan, hisleri ve amaglan vardir. Her bir organizasyonunda kendine
gore bir kigiligi, gi¢lii ve zayif yanlan vardir. Bundan bagka her bir aktivitenin 6zel bir
stratejisi vardir. Bu nedenle Halkla iligkiler sorumlusunun (1) anahtar kigileri, (2) bu
kisilerin ait oldugu gruplann tabiatini, (3) gelistirdikleri stratejiyi anlamas: gerekir.”

D- HALKLA ILISKILER BOLUMUNUN iC ORGUTLENMESI

Halkla iligkiler bélimiiniin galigmalan ¢ok genig bir alana yayilldig ve g¢ok yogun
oldugu bir gergektir. Halkla iligkiler herkesin yapabilecegi bir iy degildir. Uzman kisilerin
gorev almas: gerekir. Halkla iligkiler uzmanlarinin galigtiga bir bélimde, isletmenin yapist,
amaglan, biyiikligi ve gevre ile iligkilerinin yogunluguna bagh olarak degisik tiirde bir
orgiitsel yapilanmaya gidilebilir. Ornegin, isletmenin yer aldig: ig dali bir monopol veya
oligopol piyasa ozelligi tagtyorsa Halkla iligkiler bolimiine ¢ok is diigecek ve rakip
firmalarla yangma igine girildiginden kamuoyunun destek ve ilgisine daha ¢ok gereksinme
duyulacaktir. Ote yandan firmanin yapisi geregi dis gevre ve ézellikle uluslarars gevreyle
yakin ve yogun iligkiler s6z konusu ise, Halkla iligkiler béliimiine kuskusuz daha ¢ok is
disecektir.

Biitiin igletmeler igin, hatta aym i§ dalinda bulunan isletmeler i¢in gegerli prototip
bir Halkla iligkiler bolimii orgiitlenme modeli sunmak olanaksizdir. Ancak bir ornek
model vermek gerekirse, oncelikle Halkla iligkiler boliimiine bagh i¢ ve dis iligkiler Ginitesi
olugturmakla ise baglanabilir. Sekil (12)’de gorildigi gibi Halkla iligkiler sefligine bagh
olarak iggérenler, sendikalar ve ortaklarla iligkiler birimleri olugturulabilir. Dig Halkla
iligkiler sefliginde ise, basin ve yayin organlanyla iligkiler, kamu ve yerel kuruluglanyla

9 | ESLY; op. cit., 8.243
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iligkiler, cesitli bilgi, belge, brosiir, igletme gazeteleri gibi yayin ve tanitim iglerini Gistlenen

birim ve ayrica gesitli yarigma, gezi, fuar, sergi ve gosterileri organize eden bir birim

olugabilir **
HALKLA ILISKILER MUDURU
I¢ Halkla Planlama Biitge Dis Halkla
fligkiler Sefi Arastirma Hazirlama Iligkiler Sefi
Isgorenlerle Basinla
Mtiskiler liskiler
Sendikalarla Kamu Kurls.
iliskiler iliskiler
Ortaklarla Yayin ve
Iliskiler Tamtim
Gosteri Fuar
Sergisi

Sekil (12); Halkla [ligkiler Boliiniin I¢ Orgitlenmesi

Iyi bir organizasyon ilk geregi elemanlarinin iglerine yardime: olacak modern arag-
gerecin (fotokopi, telex, fax gibi) firmada bulunmasidir. Esneklik de 6nemli bir konudur.
Kiigiik bir ofiste isleri tamamen birbirinden ayirmak giitiir ve miimkiin oldugu kadar ayn
oday: paylagmak saglanmalidir. Boylece has hastalik veya tatil olsa bile islerin devamu

saglanir.

Giivenirlik ve esneklik gereklidir. Isin temposu yiiksek ve kontrole zaman olmadig

igin giivenirlik daha da 6nem kazanir. Diger mesleklerin aksine Halkla iliskilerde bir isi

% SABUNCUOGLU, op. cit., 3.50
* ibid., 5.49
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zamaninda yapmak nadirdir ve sakin bir gekilde yapmak onemlidir. Departmanin bagi

zorunlu olarak kisiligini ve ige kars1 tutumunu bunlara yansitacaktir. %

Disandan bir danigman olmadig1 durumlarda firmadaki departman Halkla iligkiler
siirecinin tiim agamalarinda yer alir. Bitge ¢aligmalannda, elemanlar olaylan bulmay:
aistlenirler. Halkla iligkiler hedefleri ve programin planlanmasina baglarlar. Onemli
iligkileri ve olaylan takip ederler. Daha sonra sonuglan degerlendirirler. Bazi
departmanlar sonuglarin degerlendirilmesi ve halkin diigiincelerini 6lgme islerini arastirma

firmalanina yaptirabilirler.

Elemanlarin igleri her ihtimale goére bolimlendirilmelidir. Firma dergisini
yayinlamak, haber hizmetlerini yiiritmek, basmnla iligkiler kurmak veya konugmalar

hazirlamak i¢in farkh kigiler gérevlendirilebilir.

Baz igler igin digandan yérdlm almak da olabilir. Tipik firma digt servisler sanat,

matbaa, dizgi, postalama gibi hizmetler olabilir.*®

Halkla iligkiler bolimii haberlesme araglan, ilgilenilen halk ve kamu kesimleri,
cografik bolgeler, igletmenin iirettiZi mal veya hizmet tiirleri, vb. temellere gore
fonksiyonel orgiit birimlerine aynlabilir. Ote yandan bu birimlerden kendi iginde
gorevlerini gesitli servisler meydana getirerek yiiritebilirler. Ornegin, haberlegme araglani
tinitesi haber servisi tamitict reklamlar, filmler, sergiler, radyo ve TV, biilten veya dergiler

gibi servislerle ¢aligmalarini yiritebilir.

Halkla iligkiler bolimi, gesitli halk kesimleri temeline gore orgiitlendirildiginde,
isgorenler, ortaklar, ¢aliyma yoresi, egitim kurumlan, kamu kurumlan gibi hizmet
birimleri kullanilabilir.

Cografik bolgeler veya iretilen mal ve hizmet tiirlerine gore Orgitlenmeye
gidildiginde ise bir takim bdlgeler veya hizmetler igin ayn ayn orgiitlenmeye gidilir.***

32 B ACK Sam; “Practical Public Relations”, London: Pitman Publishing Ltd. 1970, s.24
3B CUTLIP Scott M. , CENTER Alles H. & BROOM Glen M. , op. cit., s.31
304 ASKUN; op. cit., 8.93
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Halkla iligkiler boliminin i¢ oOrgitlenmesine yoénelik degisik uygulamalara
rastlanmaktadir. Bunlardan bazi drnekler vermek yararh olacaktir. Omegin sekil (13)’de

bir Amerikan Petrol Sirketinin Halkla iligkiler boliiminiin i¢ 6rgiitlenmesi sema ile

gosterilmigtir.
Genel Yonetim
Halkla ligkiler Yénetmeligi
I inceleme Gosteriler .
Bilgi Belgeleme Davetler Geziler
| [
f¢ ve Dis Konferans
Basin Gosteri
| |
Radyo ve Belgeleme
| Televizyon Yaymn
I
Fotograf
Sinema

Sekil (13) Amerikan Petrol Sirketinin Halkla Iliskiler Biriminin Orgiitlenmesi **

Bu orgiit ¢iziminde de gorulecegi gibi igletmeye iligkin belgeler derlemek,
argivlemek, belgelemek ve yayinlamaktan i¢ ve dis basin ile strdiirilen temaslara kadar
Orgiitiin  yapacag isler, bolumlendirilmis ve kurulugun ¢alisma amacina goére bir

diizenleme yapilmugtir. >

Bir bagka 6rnek de gekil (14)’deki bir Amerikan Elektrik Firmasinin Halkla iliskiler
bolimiinin i¢ Orgitlenmesidir. Yukandaki émekten farkhi ve daha gelismis olarak,
burada davranslant aragtiran, ig iligkilere iligkin damigma faaliyetlerini yerine getirmeyi
ongoren, sendikalarla iliskileri igeren, isgérenlerin kazangtan pay verme béliimiine de yer

veren bir 6rgiit semast ile kargi kargiya bulunmaktayiz.

%5 MAVIS; op. cit., 5.103
¢ CELEBIOGLU Fuat; “Halkla fligkiler Bolimiiniin Orgiitlenmesi” Organizasyoa, Yil:1, Say:1,
(Kasim 1976), s.46
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Genel Miidiir

Yardimcist
“Halkla fliskiler" Boliimii
Davranig I¢ ligkiler Kamu Sendikalarla Isgorentere
Arastirmasi| | Damgma Tsteri Tigkiler mﬂﬂ’;
Personel
—  Basin Egitim ve
Geligtirimi
—  Radyo
— Televizyon
— Plaalama
! Aragtirma

Sekil (14) Amerikan Elektrik Firmasi Halkla Iligkiler Biriminin Orgiitlenmesi

Biiytik bir girkette Halkla iliskiler bolimiiniin daha gelismis olacag: kaginilmazdir.
Sekli (15)’de gortldugi gibi, burada davramislan aragtiran, ig iliskilere iliskin danigma
faaliyetlerini yerine getiren, sendikalarla iliskileri igeren iggérenlerin kazangtan pay alma

boliimiine de yer veren bir 6rgiit semasi goriilmektedir.

Genel Miidiir
Yardimcisi
Halkla fliskiler Miidiirii
Bilgi, Belge Basin, Radyo L. Sendikalar, kamu Gosteri,

Tanmitict Televizyon P‘a;y Th' ’.’lle" vediger Fuar, Kabul

Brogiir Yaym ile itiski ile iligkiler kuruluglarla ilis. Ditzenleme
Fototek Sinematek Isletme
Biilteni

Sekil (15) Biiyiik Bir Firmamn Halkla ligkiler Birimi Organizasyonu
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Tipik bir Amerikan kamu kurulusunun Halkla iligkiler biriminin organizasyon yapist

da sekil (16)’de gosterilmistir.

Halkla [liskiler
Bagkan Yardimcisi
Calisan Iliskiler Toplumsal Iliskiler Tamtim Halkla liskiler
Reklamcilig
- Ogretme - Toplum Projeleri - Basin ve Radyo
- El kitab - Diger Org. ile - Dizgi ve Sanat
- Calisanlarin ileisbirligi iligkiler Caligmalan
magazini - Sayleyisler, - Haber ve Halk Halkla iligkiler
- Yillik raporlann gosteriler Hikayelert biitgesi vs. igin
aciklanmasi diizenleme - Yallik
- Filmler - Yardim Raporlann
- Fikir sistemi kampanyasi Biitgelerin ve
- Calisan Tutum - Tesislere halk konugmalarin
Arastirmasi ziyaretleri sunulmasi
- Halk ve Hissedar
distinceleri Aras.

Sekil (16) Amerikan Kamu Kurulugu Halkla Iigkiler Birimi Organizasyonu *”

7T LESLY; op. cit., 5.289
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Bilgi vermek agisindan Halkla iligkiler boliiminiin 6rgiit semalart ve genel

organizasyon igindeki yerini gosteren degisik firmalarin organizasyon semalan asagidaki

sekillerde gosterilmigtir.

GENEL MUDUR
HALKLA
Haberlesme Bastn Iligkiler Yoresel iligkiler| | Paketlemede
Miidiirii Miidiirii Miidiirii Halkla Hiskiler
Miidiir
Yardimcisi | |
Yoresel Iliskiler Yoresel Iliskiler
CHILLICOTHE KINSPORT
Ortaklar Bilgi| [Yonetim Bilgi] [ fsgoren Bilgi Bolge Madura Bolge Midiirii
Editérii Editoni Editorii
Yoresel Iligkiler Yoresel ligkiler
CHICAGO NEW YORK
Bolge Miidiini Boélge Miidiirii
Yonetim Bilgi Isgoren Bilgi
Editorii Editoni

Sekil (17) MEAD Sirketinin Halkla Hiskiler Boliimiiniin Orgiit Semast **

38 SABUNCUOGLU; op. cit., 5.53
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HALKLA ILISKILER

GENEL MUDUR YRD.
Yardiumci Yardimci
Haberler ve Yéresel Sanat ve Kimya Subesi
Bilgi Alma Caligmalar Yapim Halkla Iligkiler
Boéliim Miidiiri] |Bolim Miidiiri Boliim Miidiiriij {Boliim Miidiiri
CLEVELAND || CHICAGO || HOUSTON ||LOSANGELES}{KUZEY BATI||SANFRANCISCO|| ST LOUIS
H1 Md Hi Md. Hi Md HI Md. Hi Md HI Md. Hi Md. [}
ATLANTA DENVER

H.I Temsilciligi

KUZEY DOGU
H.I. Temsilciligi

BALTIMORE
H.I Temsilciligi

NEWYORK
H.I Temsilciligi

H.1 Temsilcisi

NEW ORLENS
H.I Temsilcilisi

Sekil (18) SHELL Petrol Sirketinin Halkla lligkiler Orgiitiiniin Semasi **

¥ MAVIS; op. cit., .98
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YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
Yénetim | | Teflig Bag Istanbul
Kurulu Kurul Hukuk Bélge Misavirler
Biiro Md. | }Baskan1 | IMusavirligi| [Madira
Genel Miidiir Genel Miidiir Genel Miidiir
Yardimcisi Yardimcist Yardimcisi
Personel Genel Muhasebe Otomasyon Risk Takip ve Risk Takip ve ||
Midarlago Mudarlaga — | Madarloga Kontrol Md. Kontrol Md.
Istiraklar ve Istanbul  § Idari ve Sosyal : Ankara Kambiyo] |Ankara Kambiyo] |
Etid Madarlaga| | Istinbarat Md. fster Midarlogn Maidarlagi Miidirlaga
Ankara {zmir | | Halkla fligkiler * Dis Dis 1
Istihbarat Md. Istihbarat Md. Mudrliga — Minasebetler Md. | | Manasebetler Md.
| Levazim ve l
Gayrimenkul {5. Kéln
Temsilciligi
Adana
Istihbarat Md.
Samsun
Istihbarat Md.
SUBE MUDURLUGU

Sekil (19) T. Dig Ticaret Bankast Organizasyon Semast *°

310 SABUNCUOGLU; op. cit., s.51
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Personel ve

Hukuk Md. ]\

Personel ve
Hukuk Md.

™ GENEL MUDUR ¥

Satis Satis

Miidiirii Miidiirii
Sorumlu L—\r -
Asgtbast GENEL MUDUR
banker | | [Visecekve |—~""| YARDIMCISI SwBi
Yonetici fcecek Md. - Miidiirii
Bag ldarc] /
L——ifcmm“ Gitvenlik Camasirhane
Maitre d' || L Yoneticisi | Miidiirii
] Musteriyle Kat Hizmetleri

Gece Bas
Miidiri L__Miihendis
Halkla Hisk.iler
Miidiirii

Sekil (20) Etap Marmara Oteli’nin Organizasyon Semast >

1 SABUNCUOGLU; op. cit., 5.52
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BOLUM 3
DEGISIK SEKTORLERDE HALKLA ILISKiLER BiRiMININ
ORGUTTEKI YERIi

Halkla iligkilerin uygulama cevrelerinin farklilik gostermesine ragmen insanlara
ulagma ve etkileme prensipleri aym kalir. Iyi bir Halkla iliskiler uzmam problemini
¢dzmeye ¢alistif1 organizasyonun tabiatt hakkinda yeterli bilgi edinirse, bir firmanin, bir
bankanin, bir egitim kurulusunun veya magazanin sorunlarim da basanyla ele alabilir.
Belirli bir tipte bir iy i¢in Halkla iligkiler de uzmanlasmanin avantaji oldugu gibi
dezavantajt da vardir. Kigi organizasyon ve is ile o kadar bagdagir ki objektifligini

yitirebilir.

Her farkl: is veya meslek igin Hakla iligkilerin her ¢esidini 6grenmeye gerek yoktur.
Gayretli ve yetenekli bir uygulayici yaptigi bir calismayr baska bir ¢aligma alanina da
uygulayabilir. Ciinkti temeller aynidir. Biiyiik Halkla iligkiler danisma firmalarimn basans:

da bu birlik prensibine baghdir.*"

Halkla iligkiler ¢aligmalarimin  farkli kurum ve sektérlerdeki uygulamalarini hizmet

sektorii ve Uretim sektori olarak ele ahnmugtir.
A- HIZMET SEKTORU
1- Sendikalarda Halkla Diskiler

Bir sendikanun iliskileri bakimindan ti¢ grup diisiinilebilir. kendi iyeleri, halk ve

igverenler (isveren sendikalan igin iggiler).

Sendikanin iyeleri ile iligkileri bir i¢ iliskidir. I¢ iligkide gozoniinde tutulacak ilk

hedef, liyeler arasinda dayamgmanin saglamlagtinlmasi ve aymi kolundaki tiim iggilerin

32 MARSTONE; op.cit., 5.65

161



sendikaya iiye olmalandir. I kolundaki iscilerin sendikacilifin yararlan iizerine egitilmesi

de, sendikacilann Halkla iligkiler galismalanna girer.>"

Sendikarun igverenlerle iligkileri ¢ogunlukla belirli sorunlarin ¢éziimlenmesi igin
yapilir. Bunun disinda ileride gikacak anlagmazliklan kolaylikla ¢ozmek igin gereken
ortami 6nceden hazirlama gahigmalan da Halkla iligkilerin bir yoniidiir. Bu g¢alismalar
arasinda iggilerin durumu ve sorunlan konusunda igverenin siirekli olarak aydinlatiimas

da yer almaktadir.

Sendikamn dig iliskileri ise toplumla kurulan iligkilerdir. Gerektiginde toplumca
desteklenmek ve igveren karsisinda daha giiglii olabilmek igin toplumla sirekli iliskiler
kurulmast ve bunlarin geligtirilmesi gerekir. Burada Halkla iligkiler’in rolii ise sendikanin

topluma tamitilmasi, gérﬁs ve ¢aligmalarin halka duyurulmasinda ortaya gikar.>'*
2- Egitim Kurumlarinda Halkla fliskiler

Okullarda Halkla iligkiler alanina giren ii¢ grup, 6gretmen, 6grenci ve velilerdir.
Ogretmenlerle yonetimin kuracaf iliski, g¢aligtiran-calisan iligkisidir. Bu iligkiler
Ogretmenin yeni bilgilerinden yararlanmak iizere egitimden, yasama olanaklarinin
diizeltilmesine kadar gesitli ¢abalan kapsar. Ogretmen-6grenci iliskilerinin incelenmesi,
ogretmenin sosyal gereklerinin kargilanmasi, dinlenme olanaklarimn arttinlmasi gibi

konular Halkla iligkiler sorumlularinin gorevlerindendir.*"

Velilerin okul yonetimiyle kuracag: iligkilerin temeli kargilikli anlayis ve iyi niyettir.
Velilerin okula ve verdigi egitime giivenmeleri, okula verecekleri destegi arttirmalarini
saglar. Bu destek g¢ocuklarla yakindan ilgilenmek, 6gretmenle igbirligi yapmak olacag
gibi, okulun sosyal faaliyetlerine ya da maddi sikintilarina yardim etmek olabilir.

Okuma-yazma ogrenimi ve gocuk egitiminin geregi, milli egitim harcamalan igin

para ayrilmasinin nedeni ve ulus ¢apinda egitimin gelismesinin sosyal ve iktisadi alandaki

313 ASNA; op.cit., s.141
314 fhid., 5.142
35 ibid.; 5.135
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yararlann konusunda da Halkla iligkiler kurulmas: ve gelistirilmesi ulusal kalkinma

agisindan dnemli olabilir,*"®

3- Meslek Orgiitlerinde Halkla Digskiler

Aynt ¢aligma dalindan olanlan biraraya toplayan ve amaci o g¢aligma dahindakilerin
yasama olanaklarm diizeltmek olan meslek orgiitleri, biyiidikleri oranda giiglenirler.
Dolayistyla bu orgiitlerde ilk amag iiye saylanm arttirmalandir. Bunun da en etkili yolu,
orgutiin yaptifi olumlu isleri anlatmak, yeni iiyelerle orgiitiin kazanacag giicii hedef
kitleye belirtmektir. Burada da Halkla iligkiler ¢alsanlarina onemli sorumluluk

diismektedir.3"’

4- Orduda Halkla Dliskiler

Savunma harcamalan devlet biitgelerinde 6nemli bir yer tutar. Bu harcamalarin
6nemli bir kaynag halktan toplanan vergilerdir ve halk verdigi verginin nereye
harcandigini bilmek ister. Bu durumda ordunun Halkla iligkilerinde ilk amag, savunma
harcamalarinin nereye yapildigim agik bir dille halka anlatmak, harcamalanin bosa

gitmedigine ve yurt savunmasi ile gorevli ordunun giiglii olduguna halki inandirmaktir.

Askerliklerini bitirmis er ve yedek subaylann ordu i¢in iyi digiinmeleri, gizel
inanglara sahip olmalan da ordunun Halkla iliskileri bakimindan 6nemlidir.**®

5- Turizmde Halkla iskiler

Turizm devlet bitgesinin en onemli gelir kaynaklanindandir. Hitkiimetler turizmi

gelistirmek igin bilyiik ¢abalara girerler.

Turizmin gelismesi ilkeyi diganda tamtmamin yanisira gelen turistlere de en iyi

hizmeti verebilmektir. Tatilini iilkesi disinda gegirmek isteyen birinin gidecegi iilkeye ait

316 ibid.; 5.137
7 ibid.; s.146
38 fbid.; 5.143
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“olumlu bir imaj” gelistirmesi gerekir. Bunun i¢in gergeklerden ayrilmadan iilke tanitimim

bu yonde yapmakta fayda vardir.

Turizm alaninda dig tlkelerde Halkla iligkiler kurmak asamasinda esas gorev
hukimetin dig temsilciliklerine diiger. Hukiimet biiyiik ilkelerde bulunan Halkla iliskiler

ozel kuruluslarindan da yararlanabilir.

Ancak unutulmamasi gereken bir konu da turistik yorelerdeki halkin bu konudaki

egitimidir ki bu Halkla iliskileri gok yakindan ilgilendirmektedir."”

6- Kar Amac: Giitmeyen Gruplarda (Dernekler) Halkla iliskiler

Derneklerin ve ticari organizasyonun Halkla iligkileri tamamen farkhdir. Ticari
organizasyonlar igin kullanilan tekniklerin dernekler i¢in bir degeri olmayabilir ve hatta
bunlara zarar verebilir. Fakat kdr amaci gitmeyen kuruluglar kendilerine has teknikler
bulabilirler ki bunlar da digerlerine kapalidir.

Kér amaci giitmeyen bireylerce yo6netilen bir ticari organizasyon veya biiyitk bir
titlin  dreticisi kadar reklam harcamalarina digkin bir kidr amaci giden ticari

organizasyon digiinelim.

Titin girketi, reklamlannin etkiledidi herkesin Grinini kullanabilecegini bilir.
Yeterli miktarda kimsenin mahni alacagim ve kampanyasi sayesinde yeterli fayda elde

edecegini umar.

Diger yanda, kir amaci gitmeyen organizasyonun her yerde kullanilabilen bir
uriini yoktur. Genellikle amac, ticari olarak elde edilemeycek ve sunulamayacak bir
servis gelistirme veya bir sorunu tamtmaktir. Her zaman hedefi halka hizmet etmektir. Bu

nedenle vergiden muaftir.

319 fhid; s.142
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Ticari organizasyon sermayesini hissedarlarindan temin edebilir. Dernek temelde
onun 6zel karakterine ve amaglanna uyan katiimci ve lider bulmadik¢a fonunu temin

edemez.

Bu durumda Halkla iligkiler programi dernegin politika ve amaglarim anlagilmasim

ve degerini bilinmesini saglamaya yénelik olarak olugturulmalidir.

Bu tir Halkla iliskiler programlanmn tasarlanmas: ve uygulanmas: igin personel
kazang giden kuruluslardakinden daha fazla motive edilmelidir. Aym zamanda ticari

rekabete gogis gerebilecek derecede yetenekli olmalidir.

Derneklerin Halkla iliskiler programlarinin etkinlifini 6lgmek zordur. Ticaret ve
sermayede Ol¢iim iglemi her iletme igin aymdir. Bunlar iyi bir triin, iyi endiistriyel
iligkiler, iyi mugteri iligkileri ve bunlanm da istiinde iyi goreceli faydalardir. Fakat
derneklerde Halkla iligkilerin 6nemini test etmek, amaglar kadar ¢esitlilik gosterir. Pek
gok dernek soyutlarla ilgilenir. Pararun olgilebilir bir degeri yoktur, ¢iinkii 6lgilmesi

zordur.

Dernegin Halkla iligkiler programu iki misli etkili yonetime gereksinim duyar.
Yetenek, ileri gorislulitk, diristlik ve halkin hizmetinde olma istegi olan Halkla iligkiler
uygulayicist igin dernekler verimli bir alandir

7- Hastaneler ve Saghk Kurumlarinda Halkla iliskiler

Teknolojinin 6nemli bir girdi olarak disiinildigu hastaneler, aynca toplumsal
yasamda zaman zaman dikkatleri ¢ok fazla iizerine g¢eken orgiitlerdir. Ornegin trafik
kazalar, genel yagama, etkili olan dogal yikimlar, salgin hastaliklar gibi olaylarda,
hastaneler ilgi merkezi olmakta devam ederler. Hastane yonetimi ile ilgili aragtirmalar,

verimli ve etkili bir saglik 6rgiitiinde en énemli etmenlerin saglikla ilgili etmenlerden daha

20 LESLY; op.cit., 8.372-374

165



¢ok yonetimle ilgili oldugunu gostermistir. 2! Gergekten, halkin hastanelerden engok
yakindig1 konulann basginda, yonetime iliskin konularin geldigi gozlemlerimizin sonucu
olarak sodylenilebilir. Birgok konuda oldugu gibi, halk hastanelerin de nasil isledigi
konusunda pek fazla bilgiye sahip degildir. Yalmzca bekletilmekten, hastane yonetsel ve
teknik gorevlilerinden iyi islem gormediginden, horlandigindan yakinir. Yine halk hemen
hemen evrensel bir bigimde (sosyal giivenlikte gok ileri gitmig ilkeler diginda) hastane

tcretlerinin fazlaliifindan her zaman yakinmugtir. Kendini laboratuvarlar, ydnetim
| birimleri ve uzun koridorlar arasinda yitiren ve gorevli uzman doktoru on dakikaligina
gorebilmek igin dosya numarast edinmek, iicret yatirmak, bilgi fisi doldurmak gibi
islemlere saatlerini veren, bekleme salonlarinda biitiin giiniinii harcayan kisi bu kurulusun

vatandasa hizmetten ¢ok eziyet etmeyi amagladigindan kaygilanacaktir.”?

Kuskusuz, doktor ve yardimecr saglik gorevlisi agigi bulunan, hastanelerini yurt
diizeyine tam olarak yayamamus, teknik ve yonetim kadrolan eksikliklerle dolu olan,
sosyal giivenlik sistemini genis halk kitlelerine heniiz ulagtiramamig bulunan bir ilkede,
hastane imgesinin iyi olmayacag1 ve bu konuyla ilgili Halkla iligkiler ¢aligmalarinin 6nemli
bile olmadig ileri siiriilebilir. Ancak hastaneler , toplum saghg yoniinden ¢ok 6nemli bir
bu hizmetlere katki ve desteginin saglanmasi gerekmektedir. Iste az geligmis bir ulke

icinde 6nem tagiyan asil sorun budur.

Hastaneye gelen kisilerle iyi iligkiler kurmanin geregi tartigilmaz bir gergektir.
Baglica amag, bu insanlarda hastanenin insana ve insan sagligina 6nem verdigi inancim
yerlestirmektir. Bu inang hastalara ve onlann yakinlarina ilgi géstermek, onlann moralini

yiikseltici davramglarda bulunmak ve onlara 6nem verildiklerini hissettirmekle olur.

Halkla iligkiler 6zel hastaneler ig¢in daha da ¢ok onem tasir. Cunki devlet

bitgesinden yardim gormedikleri igin bu hastanelerin ¢evre halkiun inang ve destegine

321 MARE J. Wallare , IVANCEVICH Jr. John M. & LYON Herbert L.; “Meassurement
Modifications for Assessing Organizational Climate in Hospitals” Academy of
Management Journal, Vol, 18. No 1, march 1975, s.82

2 ONCU Ayse; “Orgiit Sosyolojisi”, Sosyal Bilimler Dernegi Yaynlan, “G-7, Ankara Seving
Matbaasi, 1976, 8.38
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ihtiyaci vardir. Bunu saglamak igin kendini topluma tamtmasinda reklamdan farkh
yontemlere bagvurmas: gerekir ki bu da Halkla iligkiler uygulamalanidir.’® Herseyden
once Halkla iliskiler gorevi 6rgiit i¢inde bir yoneticinin sorumluluguna birakilabilir. Bu,
hastane genel mudiir yardimcisi ya da bashekim yardimcist olabilir. Ayrica Halkla iliskiler
gorevi, bir Halkla iligkiler danigmanina da verilebilir. Kugkusuz danigmanin, geleneksel
birokraside kargilagilan tirden bir danigman olmamasina ve gorevleriyle ilgili bir yetki
gogerimini kullanmasina izin verilmesine dikkat edilmelidir. Ugiincii bir yolda, hastane
iligkiler gabalarini, hastanede gorevli doktor ve yéneticilerden olusan bir kurula
vermektir. Bu son segenegin pek etkili olacagina inanmamakla birlikte belli bir takim
onemli olaylarda kurulun gorisiiniin alinmas: yararh olabilir. Ama hangi segenek olursa
olsun, Halkla iligkiler birimi, bityiik bir hastanenin 3elerinden biri olarak diisiiniiimelidir.

Hastane Halkla iligkiler biriminin en 6nemli gorevleri olarak sunlar sayilabilir:

1- Hastanenin kamusal hizmetlerini halka anlatmak, amaglan, uygulamadaki
aksakliklari ve bagarilan halka iletmek. Bunun igin yayin ve tamtma islerini yiiriitmek, o
bolgede bulunan yigin iletisim araglan ile iyi iliskiler kurmak ve siirdiirmek. Haber

bultenlerinin dagitimini saglamak, basin toplantilarimi diizenlemek.

2- Hastanenin Genel Halkla iligkiler Programuin, hastane yonetimiyle isbirligi iginde
yapmak ve uygulamak. Uygulamadan dogan aksakhklan hastanenin yetkili organlarina

iletmek.

3- Hastane hizmetlerine yoneltilen elestirileri yamtlamak, yanlis anlamalan

diizeltmek. Bu amagla ufak ¢apta da olsa kamuoyu yoklamalan yapmak ya da yaptirmak.

4- Hastaneye bagvuran kisileri aydmlatict bilgi, belge ve yaymnlan hizmete hazir
bulundurmak. Gerekirse hastane ile ilgili cok daha aynntii bilgileri ve istatistikleri

ilgilenenlere sunabilecek durumda olmak.

5- Hastaneyi ilgilendiren yasalann ve tiiziikklerin ¢ikarilmasinda yardimei olmak.

3B ASNA; op.cit., s.150
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6- Daha giicli hastane i¢i iligkilerin kurulmasim ve siirdiiriilmesini saglamak.
Calisanlarla yonetimin iligkilerinde iyi bir geri bildirim diizenini gergeklegtirecek orgiit igi
bir yayin organim yayinlamak. Hastanenin ¢aligmasini gosteren katalog ve brosirler

hazirlamak.

7- Ozel giinler ve olaylardan yararlanarak haber yaratmak, hastaneyi tamitmak.
Verem savagi, kanser haftasi, gonilli kuruluglarla isbirligi gibi ¢aligmalarda hastane

yonetimine yardimei olmak. Halk sagligina yonelik giincel konulan islemek.

8- Hastaneye parasal yardimlan 6zendiren bir program geligtirmek ve yiiritmek.
Aslhinda bu gorev, hastane Halkla iligkiler uzmaninin 6nemli gorevlerinden biridir. Ciinkii

hastane siirekli olarak paraya gereksinme gosteren bir orgiittiir.

9- Ayn bir gorevde toplumda hastanenin bir temsilcisi olarak davranmak gorevidir.
Dogaldir ki, bu gorev, hastanenin en yetkili yoneticisi ile Halkla iligkiler uzmaninin

uzerinde anlastig1 oranda yerine getirilecektir.

8- Ticaret Sektoriinde Halkla Digkiler

Kiiciik Perakendeciler ve Hizmet Kuruluslan:

Kigiik kuruluglar miigteriyle daha fazla sahsi iligkide bulunurlar. Bunlarda biiyiik
kuruluglara oranla daha az uzmanlagmig personel ve daha az para vardir. Halkla iligkiler
faaliyetleri kiigiik kuruluglarda basit personel iligkilerine ve standart iglemlere donisiir.
Cahiganlar nazik ve ilgili olmal;, dikkkan temiz ve diizenli olmal, mal sahibi iyi
migsterilerini hatirlayabilmelidir. Bunlarin zaten yapilmasi gerekenler oldugu gozoniine
alirsa daha farkh faaliyetler yapilmasi gerektigi gorilir. Kigikk reklamlardan
yararlanma migteri listesi olusturarak onlara posta ile ulagmak, 6diil programlan

diizenlemek gibi faaliyetler Halkla iligkiler agisindan faydalar saglayabilir.***

** MARSTONE; op.cit., .70
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Biliyiik Perakendeciler:

Buyuk perakende ditkkkanlarinda ve biyitk hizmet kuruluglaninda, galiganlar, Halkla
iligkiler bolimunin baghca ilgi alamimi olustururlar. Ciinkii is sahipleri tiim iggileri artik

taniyamaz ve denetleyemez hale gelir.*%

Nazik ve yetenekli ig¢iler miisterilerin kafasinda olumlu bir imaj yaratirlar. Biyiik
isletmeler mallarim yerel giinliik gazetelere reklam vermek yoluyla da tamtirlar. Reklam

asil olarak tist idarenin ve reklam bélimiiniin sorumlutugundadir.

Yonetim (isletmenin) nasil bir imaji olduguna veya nasil olmas: gerektigine karar

vermeli ve ona uygun reklam sitilini segmelidir.

Tek basina reklam yeterli olmaz. Bunun yaninda topluluk hizmetleri, promosyon

gibi yollarla desteklenmelidir.
9- Bankalarda Halkla Miskiler

Ginimizde bankalarin yer almadigi bir ekonomik dizen ve sosyal yasam
diiginmek miimkiin degildir. Ozellikle serbest piyasa kurallarinin hakim oldugu ilkelerde
bankalarin 6nemi daha da artmaktadir. Ulkemizde bankalar, son yillarda hizh bir gelisme
siireci igerisine girmigtir. Bu gelisime ayak uydurmakta giiglik ¢eken bazi bankalar
tasfiye olurken, baz1 bankalarda el degistirmek zorunda kalmugtir. Bankalara yonelik bu
operasyonlar ister istemez diger bankalar tizerindeki kuskulart artirmig, banka
migterilerini tedirgin etmistir. Oysa bankacilikta giiven esastir. Bankayla dogrudan ve
dolayl iliskide bulunan her kesim iizerinde, kuskusuz bir given saglamak ¢agdas
bankaciigin geregidir. Bu fonksiyonu bankalarin ‘Halkla iligkiler bolimi tstlenecektir.
Bunlarin hedef kitlelerle iletigimini saglayan Halkla iligkiler departmani giderek daha da
onem kazanmaktadir’” Giniimiizde Halkla iligkiler faaliyetleri onemli bir igletme

fonksiyonu olarak layik oldugu yere ulagmustir. Caligmamizin aragtirma boliimiinde

35 jbid.; 5.71

6 fbid., 5.72

27 CEYLAN Ramazan; “Bankalarda Halkla iligkiler Yonetimi”, Eskisehir Anadolu Universitesi,
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi; cilt V1, Say1 1, yil 1988, s.125
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bankalar ele alindigindan dolay1 bankalarin Halkla iligkiler ¢aligmalarim analiz etmekte

yarar vardur.

Ulkenin iktisadi durumu ile yakindan ilgili oldugu igin bankalann dis iliskileri nem
tagir. Bankalar bakimindan Halkla iligkiler’in amaci halkin bankalara yaklastinlmasi,

sonrada bankaya karst genis bir giiven duyulmasini saglamaktir >

Bankalarda Hakla iligkiler departmanina yer vermeden once genel olarak bankalarin
orgiitsel 6zelliklerine deginmek yararl olacaktir.

Tiirk bankacihk sisteminin temel 6zellidi; sistemde yer alan bankalarin ¢ok subeli
olmasidir. Bankalanimiz genelde iilke ¢apinda ve uluslararas: diizeyde orgiitlenmiglerdir.
Oldukga genis bir alanda hizmet verme zorunlulugu bankalan subeler bazinda cografi
temele gore orgiitlenmeye iterken, merkezde de hizmet temeline gore bir orgiit yapisi
olusturmaya zorlamustir. Tiirk ticari bankalarninin 6rgiit yapilan incelenecek olursa, iglii
bir orgiitsel yap1 dikkati geker:

1. Genel Midiirlitk

2. Bolge Midiirlikleri

3. Subeler

Genel Mudiirlik orgam bankay: temsil ve subeleri yonetmekle sorumludur. Bu
organ subelere aymi zamanda gesitli kurmay hizmetleri de verir. Bolge mudiirliikleri
subeler ile genel midirliik arasinda bir kopri gorevi yapar. Bolge miidurliklerinin
tesisindeki temel amag subeleri daha iyi denetlemek, karar siirecini hizlandirmak ve genel
miidiirlitk hizmetlerini subelerin daha yakinina getirmektir. Tiirkiye’de Ticari bankalar,
merkezi yonetimin etkisi altindadir. Bu nedenle sube midirlerinin yetki diizeyi fazla

degildir. Sube yonetimi bilyiik 6lgiide genel mudiirliik kararlanyla yonlendirilir.

Boylesine genis bir orgiit agna sahip Tirk Ticari bankalan Halkla iligkiler
caligmalarii kendi biinyelerinde olusturduklan bolimlerle yiritmektedirler. Halkla
iliskilere verilen 6nem ve is yiikii bankalan bu konuda uzman kisilerden olusan bolimler

kurmaya yoneltmigtir.

# ASNA; op. cit., s.144
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Diger isletmelerde oldugu gibi bankalarda da Halkla iligkiler béliimiiniin yerine
getirdigi gorev kurmay bir gorevdir. Halkla iligkiler bolimii, igletmenin Halkla iligkiler
gorevlerinin yuritilmesinde biitiin boliim yoneticilerine yardimct olan bir ydnetim
birimidir. Halkla iligkiler bolimiinin yaptinm gicii yoktur. Uzmanlk alanina giren
konularda basta genel midir olmak tizere, genel miidiir yardimcilan ve diger yoneticilere

goriig ve onerilerde bulunur.*®

Bankalanmuzin 6rgut yapilan incelendiginde hangi adla olursa olsun, Halkla iligkiler
faaliyetlerini yerine getiren birimlerin genel miidirlik binyesinde, st diizeye yakin bir
konumda yer aldig: gézlenir. Bunun nedeni Halkla iligkiler konusunda verilen hizmetin bir
kurmay hizmet olmasindan kaynaklanir. Banka iist yonetimince alinan kararlarnin hemen
hemen timi genel nitelikte ve kamu oyunu ilgilendiren kararlardir. Bu kararlann,
bankanin Halkla iligkiler politikalarina ters dilymemesi, hatta desteklemesi gerekir. Halkla
iligkiler yetkilisi bu kararlara ne kadar yakin bir konumda olursa, o 6lgiide goris ve
dustincelerini  aktarma imkani bulacak, gerekli uyanlan yapacaktir. Bu nedenle
bankalarimizda Halkla iligkiler gérevini yiiriiten birimler, sekil (21)’de, gorildagu gibi bir

genel midiir yardimcisina bagh olarak ¢aligir.

Genel Miidiir

— Genel Miidiir Yrd.] | Genel Miidiir Yrd. Genel Miidiir Yrd.] |Genel Miidiir Yrd.

| | Halkla Digkiler
Miidiirii

Personel
Miidiiri

Dig iliskiler
Miidiirii

Sekil (21); T. Halk Bankasi Kisaltilmis Orgiit Semasi

** CEYLAN; op.cit., s.127
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‘Yukanda belirttigimiz gibi Turk bankalariin Halkla iligkiler ¢aligmalarimi kendi
biinyelerinde kurduklan bolimler kanaliyla yiiriitiirler. Ancak bu boliimlerin adlan ve
gorev tarifleri incelendiginde Halkla iligkilerin reklam faaliyetleri ile birlikte
disinildiginii gozlemekteyiz. Tirkiye’de bankalarda Halkla iligkiler faaliyetleri su
isimler altinda yer alan bolimler tarafindan yiiriitilmektedir; “Reklam ve Yayin Igleri
Md.”, “Reklam ve Propaganda Md.”, “Banka Hizmetleri Md.”, “Reklam Md.”, “Tamtma
ve Halkla Iliskiler Md.”, “Halkla iligkiler Md.”,

Turk Ticari bankalarinda Halkla iligkiler bolimii siiratle kendi ¢agdas gorevine
donmek durumundadir. Bu konuda uzman kisilerin artmast s6z konusu béliimiin asli ve

etkin gorev yapmasim saglayacaktir. >

a- Bankalarda Halkla [liskiler Calismasinin Diizenlenmesi

Turk ticari bankalaninda Halkla iligkiler ¢aliymalarinin plan, program ve stratejisi,
genel midiirliik biinyesinde gérev yapan Halkla iliskiler béliimiiniin uzmanlan tarafindan

hazirlanarak genel midiir ve yénetim kurulunun onayina sunulur.

Banka subelerinin her biri baghi bagina bir igletme gibidir. Ancak Halkla iliskiler
faaliyetlerinde her sube genel miidiirliikge belirlenmis plan, program ve stratejilere uymak
zorundadir. Hedef kitleye verilmek istenen mesajin dogru algilanmasi bu konuda tiim
subelerin ortak tavir almastyla gergeklesecektir. Aksi halde her sube kendi bagina bir imaj

yaratmaya ¢aligacak. Bu durum da bir kaosa neden olacaktir.

Bankalar Halkla iliskiler faaliyetine girmeden once giiven, destek ve sempatisini
kazanmak istedikleri gruplan tam olarak }saptamak ve soz konusu gruplan ¢ok iyi
tammak zorundadirlar. Bankalarin su veya bu sekilde iliskide oldugu kesimleri diistinecek
olursak sayilarinin oldukga kabarik oldugunu gériiriiz. Ancak, bankalarin Halkla iliskiler

¢aligmalaninda hedef aldig: kitleyi olugturan baglica gruplan soyle siralayabiliriz:

0 ibid.; 5.130
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1- Hissedarlar (ortaklar)
2-Yonetici ve diger personel

3- Bankanin miisterileri

4- Bankanin potansiyel miisterileri
5- Hiitkiimet

6- Basin ve yayin organlan

7- Sendikalar

8- Ogretim kurumlan

9- Sektordeki diger bankalar

Hedef kitleyi olusturan gruplarin sayisiu artirmak miimkiindiir. Onemli olan bu
gruplara, istenen mesaji, kitle iletisim araglannm optimum bir sgekilde kullanarak
verebilmektir. Bankanin hedef kitle igin var oldugunu, onlar igin ¢ok sayida hizmetin
gergeklestirildigini, daha iyi hizmetler yapmak i¢in yogun ¢abalar sarf edildigini agik
yureklilikle, ger¢egi oldugu gibi yansitarak anlatmak. S6z konusu kesimin giiven, destek
ve sempatisini elde etmenin ilk basamagidir. Halkla iligkiler uzmanlan hedefledikleri
“gliven” unsuruna ulagabilmek igin hedef kitlenin tepkilerine kulak vermeli, gerekiyorsa
olumsuz tepkileri gidermek amaciyla bankanin genel politikasi, hatta amag ve hedeflerinin

degistirilmesi konusunda iist yonetim uyarmahdir.

Hedef kitleye ulagmak, dogru mesaj vermek ve onlarin given, destek ve
sempatisini kazanmak, yalniz bankada ¢alisgan Halkla iligkiler uzmanlannin gorevi
degildir. Ust yonetim Halkla iligkiler caliymasim ciddiye almiyorsa bu konuda yapilan
etkinliklerin hi¢ 6nemi kalmayacaktir. Aynt gekilde, bankamin tiim personelinin (kademe
farki olmadan) Hakla iligkiler faaliyetlerinin bilincinde olmas: ve miigterilerle iliskilerde,

bu konuda gelistirilmig stratejilere uygun hareket etmesi gerekir.

“Halkla Iligkiler” ile “Musgteri ile Iliskiler” kavramuni birbirine karnigtirmamak
gerekir. Musteri ile iligkiler bir davramg bigimi, bir hizmet satig yontemi olarak Halkla
iligkiler politikalarina destek veren bir olgudur. Bankalarin bilyiik masraflarla Halkla
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iligkiler yaparak hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj yaratmasi yeterli degildir. Bu imajin
korunmas: da gerekir. Halkla iligkiler uzmanlan periyodik olarak “miisteri iliskileri”
konusunda personeli egitmelidir. Bankaya gelen bir kiginin kargilasacag:i yiz, sube
atmosferi ve davramg bigimi yapilan reklam ve Halkla iligkiler ¢alismasinin bir aynasi
olmahdir. Aksi halde giiniimiizde pek ¢ok bankada rastladigimiz olumsuz ortamlann

olugmast kaginilmazdir.

Bankalarin Halkla iligkilerinde digiinilecek ilk sey halka kolaylik saglanmasidir.
Tatil saatlerinde bankanin agik olmasi, vezne sayisinin gogaltilmasi, miigteriye giiler yiiz,

kolaylik gosterilmesi ilk akla gelen garelerdir.

Bankalar igin bir baska olumlu iligki yolu da bilimsel ¢alismalan tegvik yani bilimsel

aragtirma burslan diizenlenmesi ve bu burslarin haberlesme kanallanyla duyurulmasidir.

Bankalann Halkla iligkiler faaliyetlerinin diizenlenmesinde bir baska yararli ¢abada
kamu yaranna ¢aligmalar yapmak. Ornegin; kasaba ya da sehirde parklar, okul, sinema
gibi yapilar yapilmasina 6n ayak olmaktir®™' Tirkiye’de bankalarin yaptiklan kapali

otobiis duraklan ve tst gegitler bunun birer drnegidir.

b- Bankalarda Halkla Iliskiler Uygulamasi

Tirk bankalan hedef kitleye ulagirken, kitle iletisim araglarindan maksimum fayda
saglama ¢abasindadir. Genellikle bankalar Halkla iligkiler ile reklam faaliyetlerini birlikte
yonlendirmektedir. Banka imajiu igleyen, bankayr tamtan, onun gesitli sektorlere ve
genelde topluma yonelik ¢ahigmalarim anlatan kurumsal reklam tiirii bankalarda bir Halkla
iligkiler araci olarak gok sik kullamimaktadir. Ozellikle televizyonda yayinlanan bu tir
banka reklamlan hedef kitlenin giiven, destek ve sempatisini kazanmak igin gerekli

mesajin ulagmasina 6nemli 6lgiide yardimer olmaktadir.

Yapilan kurumsal reklamlarnin yaninda bankalarin hedef kitlelerin giiven, destek ve

sempatisini kazanmak amaciyla gergeklestirdikleri etkinlikler oyle siralanabilir;

B ASNA ; op.cit., s.145
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1- Tork kultinine katkida bulunacak bilimsel eserlerin yayin ve dagitimum
gerceklestirmek ve bu konuda eser verilmesi igin aragtirmacilara maddi ve manevi agidan

destek olmak.

2- Gelecegin banka miisterisi olan ¢ocuklara yonelik dergiler ¢ikarmak, gocuk
tiyatrolan kurmak ve g¢ocuk filmleri, daha biiyitk olanlar igin banka karti uygulamalan

hazirlamak veya temin etmek.

3- El sanatlanm gelistirmek amaciyla kurslar diizenlemek, bu konuda yapilan

caligmalan sergilemek.

4- Bagarh fakat yoksul tiniversite 6grencilerine burs vermek ve onlara is olanag:

saglamak.

5- Ulkenin tarihi degerlerini korumak ve gozetlemek amaciyla gesitli ¢aligmalar

yapmak .

6- Ulkenin ¢esitli yerlerinde kiitiiphaneler kurarak aragtirmacilarin hizmetine

sunmak.

7- Ulke turizmine katkida bulunmak amaciyla turistlere yonelik yaynlar

hazirlamak.

8- Giizel Sanatlar alaninda sergiler agmak bu konuda sanatgilara maddi ve manevi

destek vermek.

9- Kendi personelini egitmek ve kaynagtirmak amaciyla personele yonelik dergiler
yayinlamak, 6rgut igi iletigim saglamak.

10- Personel arasinda spor miisabakalan diizenleyerek birlik ve beraberlik

saglamak.

11- Toplumsal yarar saglayan yatinmlan desteklemek gerekiyorsa istirakte

bulunmak 3

%2 CEYLAN; op.cit., s.132
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B. IMALAT (URETIM) SEKTORU

Imalat sektorii dedigimiz zaman sanayi kuruluglan goz 6niine gelmektedir. Sanayi
dedigimiz olusum ig¢ buyik kitlenin birbiriyle sirekli iligkisini igine alir: Calstiranlar,
Caliganlar, Miisteri. O halde halkla iliskiler dedigimiz sanat, bu alanda bu ii¢ grubun
iliskisini diizenli ve verimli sekilde gergeklestirme ¢abasi olmaktadir. Bir sanayi dalinda,
cahisanlar ve migterilerle iligkilerin olumlu bir diizende saglanmasi, tretimi arttirict,

verimi diizenleyici, satig gelirlerini gogaltict bir rol oynar.

Calisanlarla ¢alistiranlar arasindaki iligki, bir sanayi kurulusundaki i¢ iliskiler, bu
kurulugla miisteriler arasindaki iligki ise dis iligkiler adi alir. Iletmenin galisma verimini,
yani dretimini arttiracak olan ig iligkiler ile miisterinin ilgisini, yani Gretilen mallarin
satisini yiikseltecek olan dig iligkiler 6nem bakimindan birbirinden hi¢ geri kalmiyacak

Ozelliktedir.

Imalat sektoriinde halkla iligkiler biriminde ¢alisan gorevli kisi, i¢ ve dig iliskileri

birbirinden dikkatla ayirmali ve planlanim bu iligkilerin 6zelliklerine gore hazirlamahdir.

Sanayi sektoriinde, iligki kurulacak kitlelerin ikincisi, yukarida da belirtildigi gibi
miigterilerdir. Dig iligkiler diye adlandirdigimiz bu grup iliskiler, trettigi mali satmak
amacini tagtyan her igletmenin halkla, yani alici ile olan iligkilerinden farkli degildir.
Isletme mal iiretecek ve bunu satacaktir. Satislaninin artmasi igin gegitli Halkla iligkiler
metotlanindan yararlanacak, bu arada maliu tantmak igin reklama bag vuracaktir.
Isletmenin kendini tamtmasi, yani bir kurum olarak halka kendini begendirmesi, halkin,
¢aligmalanna giivenini saglamasi igin de dogrudan dogruya halkla iligkiler g¢abasina

girismek gerekecektir.**

32 ASNA M. Alaeddin, ibid, s.56.
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1. lla¢ Sektoriinde Halkla iligkiler

Saglik harcamalan devlet biitgesinde 6nemli bir yer tutar. Bu harcamalarin 6nemli
bir kaynag: halktan toplanan vergilerdir ve halk verdii verginin nereye harcandigint
bilmek ister. Saghk harcamalannin biiyiik bir kismu, hasta olan insanlarin sagligina
kavugmasi igin kullandiklan ilaglardir. Bu durumda ilag sektorinde, halkla iligkilerin itk
amaci, yapilan harcamalanin nereye yapildigin1 agik bir dille halka anlatmak, yapilan ilag
sektoriindeki yatinmun higbir zaman bosa gitmedigine bu yatinmlann dlke ve dinya
¢apinda insanhfa bir hizmet sagladifina, inandirmaktir. ilag sanayi en 6nemli sanayi
kollanindan biridir. Eski donemlerde ilaglar yurt digindan ithal olunmug ve Tirkiye’de
uretilen ilaglara yeterince giiven saglanmamugtir. Ancak son yillarda iilkedeki ilag
sanayilerinin gelismesi, bu giivensizligin giderilmesini buyiik 6lgiide saglamugtir. Turk ilag

endiistrisi di§ pazarlara agilmig ve 6nemli gapta ilag ve ilag hammaddesi ihrag edilmigtir.

Genel olarak ilag firmalan reklam yasag ile simrhidir. Bu nedenle bu firmalar daha
¢ok halkla iliskiler arag ve yontemlerini kullanarak, kamuoyuna tamtilmalidirlar. Aynca
ilag firmalan genis bir temsilcilik ve bayilik agina sahiptirler. Eczaneler, ilag firmalan igin
bir bayi veya temsilci olarak, faaliyet gostermektedirler. Ilag sektoriinde halkla iligkiler
boliimiiniin faaliyetleri arasinda énemli yer alan, ilaglann tamtimini saglama isi, eczane ve

ilag firma temsilcilerine devamh toplantilar diizenlemek suretiyle yirttiliir.
2. Otomotiv Sektiriinde Halkla iligkiler

Otomotiv sektoriinde, halkla iligkiler alamna giren firmanin sahip veya
hissedarlan, firmada ¢aligan personel (ig¢iler), galiganlarin Girettidi otomobilleri satin alan
migterilerdir. Hissedarlar veya firma sahibi ile caliganlar arasindaki iligki, i¢ iligki ve

migteri ile firma yonetimi arasindaki iligki ise, dig iligki 6zelligini tagimaktadur.

Otomotiv sektoriinde halkla iligkiler boliimiinde calisanlann gorevi, i¢ ve dig
iliskileri birbirinden ayirmak ve her iki iligkide iyi sonuglar alinmas: igin degisik planlar

hazirlayip, uygulamaya konulmasimi saglamaktir. I¢ iliskilerde, calisgan kadronun iirettigi
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mallardan daha yiiksek verim alinmas: igin her zaman yonetim ile iggiler arasinda ahenkli
bir uyum saglanmasi garttir. Halkla iligkiler bolimii bu uyumun saglanmas: i¢in degisik
planlar diizenleyerek isletmenin iistiin performans kazanmasi ve iiretiminin arttinlmasinda
biiyiik sorumlulukiar Gstlenmektedir. Ornegin halkla iligkiler sorumlusunun; toplantilar,
firma i¢i eglence programu vb. diizenleyerek yonetim ve galigan iggi ve personel arasinda
baghlik duygularnim canlandirmak ve firma imaji igin tiim galisanlarin koordine bir sekilde

faaliyet yapmalarini saglamak gérevlerinden biridir.

Dy iligkilerde ise halkla iligkiler sorumlusunun bir gérevi de masterinin, firmanin
tirettigi otomobiller hakkinda genig bilgi sahip olmasini, ayrica glivencenin kazanilmasim
saglamaktir. Ornegin son zamanlarda bayram tatillerinde yurt capinda servis merkezlerine
bagh gezici servis araglan, arag telefonu, teknik ekip, 6zel cihazlan ve orjinal yedek
pargalan ile gece giindiiz (24 saat), ustelik, araglardaki servis hizmetlerinin bedava
yapiimas: halkla iligkiler bolimiiniin otomotiv sektoriinde uyguladiklan faaliyetlerden

biridir.

Tofag tiim yetkili servislerinde “Tofag Siiper Servis Giinleri” diizenliyor.
Otomobilin yih ve modeli ne olursa olsun, tiim Tofas kullanicilaninin yararlanabilecegi
servislerde, iicretsiz gaz analizi ve diagnostik, bakim gibi hizmetler veriliyor. Bu siire
icinde gelen tiim miigterilere peryodik bakim pargalan ve iggilikler igin yiizde yirmi

indirim uygulantyor.

Halkla iligkiler bolimi, diger' isletmelerde oldugu gibi otomotiv sektodriinde
isletmenin yardimc: fonksiyonlanindan biridir. Buna ragmen Mercedes Benz’in Tiirkiye’de
olan kuruluglannin organizasyon planlaninda gekil (22) ve (23)de goruldigi gibi halkla
iliskiler bolimii direkt genel koordinatore bagh olarak kisim midirluga adi altinda
faaliyet gostermektedir. Sema’da gorildigii gibi dier fonksiyonlar isletmede direktorler
kurulu bagkanina bagl olarak ¢aligmaktadiriar. Genel koordinatbr ve direktorler kurulu
bagkani her ikisi de ayn1 seviyede olup direkt Almanya’da olan Mercedes Benz’in genel

midiiriine bagh olarak ¢aligmaktadirlar.
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Mercedes-Benz Tiirk A.S. Organizasyon Plani Genel
Koordinatorliik
GNK
Genel Koordinator
BM | GNK/AIB
Ankara Irtibat Biirosu
KM| GNK/GES KM | GNK/PR
Genel Sekreterlik Halkla Iligkiler

Sekil (22): Mercedes-Benz Tiirk A.S.

Organizasyon Semast
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C- ISLETME ICINDE HALKLA IiLiSKILER FAALIYETLERINi
USTLENMEK VEYA HALKLA ILISKILER ACENTASINA BIRAKMAK

Dig kaynaklardan yararlanma “Out Sourcing” olarak adlandirabilecek olan
yonetim uygulamalan esasinda gok eskilere gitmektedir. Son yillarda out sourcing
uygulamalarinin 6nem ve yayginlik kazanmasinin nedeni, artan rekabet ve globallesme ve
bilgi isleme teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, igletmelerin rekabet giiglerini
arttirmak endigesi olmustur. Bu endige ile igletmeler, kendi faaliyetlerini sahip olduklarini
“temiz (6z) yetenekler -core competence” ile simrlamak, diger biitiin isletmecilik
faaliyetlerinin bu konularda kendilerinden daha fazla 6z yetenege sahip (yani bu isi daha

iyi bilen) isletmelere birakmak yolunu segmeye baglamuglardir®™

Isletmelerde harici bir hakla iligkiler danigmanhigindan yararlanmak veya dahili bir
halkla iligkiler departmam kullanma konusu gittikge 6nemli bir hale gelmigtir. Birgok
orgit, dahili kadroyu kismakta ve halkla iligkiler departmam daima igletme iginde boy
hedefi haline gelmektedir. Sorun, duygusal davranmadan, gergekgi bir tartisma ortamu
yaratarak, sonuca ulagmaktir. Igletme iginde halkla iliskiler faaliyetini tistlenmek veya dig
kaynaklardan yararlanmak ortamlarindan hangisinde olursa olsun, genelde halkla iliskiler
faaliyeti aymdir. Ancak, bazi belirgin farkliliklar vardir, bunlar leh ve aleyhteki gérisleri
de beraberinde getirir. Ornegin harici bir ajansin tarafsiz derecesi daha yiiksek iken,
isletme iginde (dahili) bir departmaninda firma ile ilgili bilgi ve deneyimi daha fazladr.

Isletmeler igin halkla iligkiler acentalan ile yapilan sozlegmeler daha pahah olabilir,
fakat, performans degerlemesine gelince, miigteri, kendisini daha giiglii bir konumda
hisseder. Bu durum maliyetler iizerinde etkin olur. Teorik olarak isletme iginde bir
departman misteri ve gereksinimleriyle daha yakin temasta bulunmasina ragmen, bu tir
iligkiler orgiit dgt iligkilere nazaran daha zayif ve problemlidir.

Her iki faaliyette de miisteri iligkisi vardir. Fakat dahili faaliyetlerin tantmlanmasi

icin daha az gaba gosterilir. Sonugta, iligkilerin tabandan baglayarak gelistirilmesi gereken

34 KOCEL Tamer, ibid, s.272.
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durumlarda, baz rol belirsizlikleri ve geligkiler ortaya ¢ikar. Isletmelerin halkla iligkiler
faaliyetlerini disandan bir halkla iligkiler acentasina birakmalanna iki tiir durumda daha

¢ok bagvurulmaktadir.

(a) Ozel uzmanlik gerektiren ve mevcut isletme biinyesi iginde boyle bir durumun

olmamasi.

(b) Isletmede mevcut dahili kaynaklar, ortaya ¢ikan kriz yada talep ve isgiicii

artiglaninda tampon gorevini yeterince iistlenemiyorsa,

Dis faaliyetlerin ayirdedici rekabet istiinliigii olan baz alanlan vardir. Bu firmalar
kendi gelisim programlarini yaparken, yukanda anlattigimiz durumlan gozoniinde

bulundurmalidiriar. >

Harici danigmanlik birimlerinin iicret kargiligt galigmasi, onlardan faydalanmasina
stk sik engel olmaktadir. Fakat tampon gorevi ustlenen veya 6zel uzmanhk gerektiren
durumlarda, harcamalara katlanilabilir. Bunun igin kalict kararlar almak ile beklenmeyen
durumlar kargisinda, kararsizlik arasinda bir segim yapilmalidir.

Halkla iligkiler acentalannin kullanidmasinda, bazi avantajlar vardir. Damgman
disandan birisi ise daha tarafsiz bir durum analizi yapabilir ve daha da onemlisi psikolojik
veya Orgiitsel baski altinda kalmaz.

Paul Winner “harici damgmanlik hizmetlerin degerinin igeriden saglanamayan,
gorugleri almakta olduguna, insanlann buna tarafsiz gozle bakip ve ay sonunda maagini

bekleyen birinin, sdylemeye cesaret edemeyecegi seyleri soyleyebilmesine inamyor.

Oldukga geng bir sektor olmasina ragmen, halkla iligkiler ajanslan ve damigmanhk
birimleri, son birkag yil iginde, kayda deger bir hizla artig gostermigtir. Bunlan incelerken

sozkonusu ajanslarin gok genis bir alanda hizmet verdigi gortilebilir.

*5 WINNER Paul, ibid, s.114.
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Bazi firmalar tiim bu hizmetleri sunarken, bazilan siurh bir alanda ¢aligmaktadir.
Daha da otesi, bir kag yiiz gibi ¢ok genig bir kadroya sahip olan firmalann yaminda,
sadece bir kisi ya da kiigiik bir grup dahilinde ¢alisan firmalar da mevcuttur.

Dahili halkla iligkiler eleman kadrosu yetersiz kaldig1 takdirde, halkla iligkiler
boliminin ylritecegi faaliyetleri disanidan bir firmaya yaptirmak veya galigtiklan
branglarinda uzman olan firmalardan yardim almak, igletmenin hedeflerine daha kolay

ulagmasinu saglar.
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BOLUM IV

Isletmelerde halkla iligkiler bolimiiniin organizasyonu ve Istanbul’da, hizmet

ve imalat sektorleri arasindaki halkla iligkiler uygulamalanimin mukayesesi.
A- Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Metodolojisi
1- Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmamin amaci Istanbul ilinde faaliyet halinde bulunan, hizmet sektorlerinden
bankalar, imalat sektorlerinden ev esyalan yapan isletmelerin (beyaz egya) halkla iligkiler
boliimlerinde gorevleri tistlenen personelin, organizasyon igindeki statiisii, gérev, yetki,
faaliyet ve egitim diizeylerinin saptanmasi ve halkla iligkiler béliimiinde hiyerarsik yap:
hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Ulkemizde oldukga yeni bir ugrag dali olan halkla ilikilere verilen 6nem giin
gegtikge artmaktadir. Ancak bugiine kadar farkh isimler altinda, sistemsiz ve bilingsiz bir
sekilde yurutillen ¢aligmalar az degildir. Bu ¢aligmalann standart 6lgileri iginde bir
program gercevesinde, koordine bir bigimde uygulanmasinin daha ¢ok bilgilenme ve
zaman gerektirdigi agiktir. Zira, biinyelerinde halkla iligkiler béliimiine ve fonksiyonlarina

yer veren igletmelerin bile halkla iligkiler tammlamalarinda geliskilere rastlanabilmektedir.

Bu amagla yuritilecek goriigme ve anket ¢aligmasi araciligiyla, halkla iligkiler
boliimlerinde galigan personelin durumlan aragtinlarak aynca aym béliimde yer alan

hiyerarsik yapuun 6zellikleri saptanmugtir.

Aragtirmamizda ulagilmak istenen ana hedef, varsa ornek teskil edebilecek bir
halkla iligkiler bolimini saptamak, 6zelliklerini inceleyerek, diger kurumlann eksik ve
yetersiz yénlerinih dizeltilebilmesi igin Oneriler getirebilmektir. Aynica uygulamalan
hakinda bir degerlendirme yapmak, hizmet sektoriinden bankalann ve imalat sektdriinden

beyaz egya iireten firmalann halkla iligkiler uygulamalarim kargilagtirmaktir.
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Yapilan ¢aliymada sektorel ve akademik alanda hissedilen literatiir ¢alisma ve
aragtirma eksikligini gidermeye yonelik bir katkida bulunulmasi da amaglanmaktadr.
Anket ¢aligmas: sonucunda bu konulara belli bir 6lgiide agiklik getirilmis ve bir takim

yargilara vanilmugtir.
2- Arastirmamn Kapsam

Yukanda belirtilen aragtirmanin amacint gergeklestirebilmek igin iki kisimdan
olusan bir anket formunun, igletmelerde halkla iliskilerden sorumlu kisiyle goriiserek
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi seklinde olmustur. Calismada ankete tabi
tutulan kisilerle yiizyiize goriissmenin yansira, mevcut literatiire bagvurulmustur. Hizmet
sektoriinde bankalar ve imalat sektoriinde ise ev esyalan yapan (Beyaz egya kapsamina

giren) igletmelerde gergeklestirilmigtir.

Anketin birinci kisminuin degerlendirmesi sonucunda isletmelerin halkla iligkiler
bolimiiniin organizasyon igindeki yeri ve i¢ orgitlenmesi hakkinda bilgi sahibi
olunmugtur. Ikinici kismunin degerlendirmesinde bu isletmelerde halkla iliskiler
faaliyetlerinin ne gekilde yapildig1 ortaya gikanlmustir. Sonunda somut veriler elde edilmis

yetersizlikler agtk¢a ortaya konmusgtur.

Bu anket galijmanin Grnek kiitlesi toplam 56 kurulugtan olugmaktadir. Hizmet
sektorleri olarak 40 Banka ve imalat sektorleri olarak 16 beyaz egya iireten firma yer
almigtir. Ancak bankalardan 8 tanesi anketimizi cevaplandirmamuslar, ayrica bu

bankalardan bir tanesi halkla iliskiler béliimiiniin bulunmadigin ileri siirmistiir.

Beyaz egya ireten firmalardan ise 2 firmada halkla iligkiler béliimiiniin
bulunmadigy, 2 firmada ise defalarca goriigme talebinde bulunmama ve fax ile anket

formunun gonderilmesine ragmen cevaplandinlmamugtir.

Goriigme yapilan bankalar ve beyaz esya iireten firmalar Ek (3), Ek (4),

gosterilmigtir,
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3- Aragtirmamin Metodolojisi

Bu aragtirmada veri toplama yontemleri olarak goriigme ve anket galigmasi

kullailmugtir. Veri toplama araci iki kisimdan olugsmugtur. (Ek 2)

l. kistm; Halkla iligkiler boliimiiniin 6rgiit organizasyonu igindeki yeri ve i¢

orgiitlenmesine yonelik sorulan igeren kisimdir.

2. kisim; Halkla iligkiler uygulamalanm ortaya gikarmaya yonelik sorulan igeren

N 1% 2

kisimdir. Verilen sorulara, “ her zaman”, “sik sik”, “bazen”, “hi¢ bir zaman” ibarelerinden

biri ile cevap verilmesi istenmigtir.

Altr hafta siren goriigmeler sonucunda, alinan cevaplar siklik yoniinden

degerlendirilip, sonuglan raporlanmigtir.
B- Arastirmanin Sonuglarinin Analizi, Yorumlar ve Oneriler

1- Halkla iliskiler Boliimiiniin isletme Organizasyonu I¢indeki Yeri ve I¢

Orgiitlenmesi ile flgili Verilerin Analizi
1- isletme icindeki statiiniiz nedir?

Tablo 4.1. Anket dolduran Kisinin firma icindeki statiisii

BANKA Beyaz Egya Uretimi
Sayt % Sayi %
Halkla Tigkiler Midiri 12 % 37,50 4 % 33.34
Reklam ve Halkla fliskiler Md. 9 % 28.13 2 % 16.66
Halkla iligkiler Uzmam 6 % 18.75 2 % 16.66
Genel Mudiir Yardimcist 2 % 6.25 - -
Sef 3 % 9.37 1 % 8.34
Koordinator - - 2 % 16.66
Miisteri Hizmetleri Sorumlusu - - 1 % 8.34
Toplam 32 % 100 12 I % 100
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Birinci soru anketi dolduran kiginin firma igindeki statuisiini égrenmek amaci ile
sorulmugtur. Her iki sektorde halkla iligkiler miidiirii statiisinde gérev yapan sorumlu
kigiler yaklagtk aynt yiizdeye sahip olmaktadirlar. Yalmz tabloda gorildiiga gibi imalat
sektoriinde bu gorevi genel miidiir yardimcis1 statiisiinde kimse yapmamaktadir. Buna
ragmen bu sektérde halkla iligkiler sorumlusu iki degisik bashk altinda (koordinator,
miigteri hizmetleri sorumlusu) sorumluluk yiiriitmektedir. Bu soruya alinan cevaplar 5'inci
soru ile hemen hemen yakin olmusgtur, ¢iinkii anket formu direkt olarak halkla iligkilerden

sorumlu kisilerce doldurulmustur.
2- Calistiginiz isletmenin faaliyet konusu nedir?

Tablo 4.2. Isletmenin faaliyet konusu

Bankacilik 32

Beyaz egya tiretimi 12

Firmanin faaliyet konusunu ayirdetmek amaciyla sorulan bu soruda uygulama
konumuzla paralel olarak, “Bankacilik” ve “Beyaz egya uretimi” geklinde iki tiir cevap
alinmigtir.

3- HalKla iligkiler faaliyetleri isletmenizde yapilmakta mdir?

Tablo 4.3. Halkla iligkiler faaliyetlerinin yapilip yapilmadig:

BANKA Beyaz Esya Uretimi

Sayr % Sayr %
Faaliyette Bulunanlar 31 % 96.87 11 % 91.66
Faaliyette Bulunmayanlar 1 % 3.13 1 % 8.34
Toplam 32 % 100 12 % 100
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Aragtirmamiza konu olan 32 bankadan 3I'i, 12 beyaz esya ﬁretimi’ yapan
firmalardan ise, Winde “Halkla Iliskiler” faaliyetlerinin yapildign goriilmiistiir. %96.87
hizmet sektoriinde (bankalar) ve %91.66 imalat sektoriinde (beyaz egya iretimt yapan
firmalar) hemen hemen, tamamina yakin oranda her iki sektorde halkla iligkiler

faaliyetlerine yer verilmektedir.

Tablo'da gorildigi gibi bir banka ve bir beyaz egya iretimi yapan firmada

doldurulan anket sonucu, halkla iligkiler faaliyetinin yapilmadig gérilmustur.
4- Halkla iligkiler faaliyetlerini kim yiiriitiiyor?

Tablo 4.4. Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten kisi

BANKA Beyaz Egya Uretimi
Sayr % Sayn %
Halkla lligkilerden Sorumlu Kisi 3 % 9.37 6 % 50
Halkla Iligkiler Departmans 27 % 84.37 5 % 41.66
Disaridan Bir H.1.’ler Damgmant 2 % 6.26 1 % 8.34
Diger - - - -
Toplam 32 % 160 12 % 100

Aragtirmamizda bankalar ve beyaz egya iretimi yapan firmalar arasinda halkla
iligkiler faaliyetlerini yliriten kisi veya departman arasinda belirgin bir farklihk
gorilmektedir. Bankalarda ¢ogunlukla bu faaliyeti yiriiten halkla iligkiler boluma (27
Banka) %84.37 olarak gbn’llmﬁstﬁr. Beyaz egya ireten firmalarda, birinci siray1 “halkla
iliskilerden sorumlu bir kigi” (6 firma) %50 ve onu takip eden ikinci sirada ise “halkla
iligkiler departmant” (5 firma), %41.66 ile goriilmektedir.
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5- Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten sorumlunun isletmenizde hangi

statiide gorev yapmaktadur?

Tablo 4.5. Halkla iligkiler sorumlusunun gérevini siirdiirdiigii statii

BANKA Beyaz Esya Uretimi
Sayi % Say1 %
Halkla ligkiler Miidiirii 22 % 68.75 5 % 41.66
Genel Midir Yardimcist 4 % 12.5 2 % 16.66
Halkia iliskiler Danisman 1 % 3.12 1 % 8.34
Diger 5 % 15.63 4 % 33.34
Toplam 32 % 100 12 % 100

Gorigme sonucunda anket formunu dolduran bankalar ve beyaz egya firmalaninda
halkla iligkiler sorumlusunun gorevini siirdiirdiigi statii belirgin bir farkhhik gostermigtir.
Bankalarda %68.75 oranla halkla iliskiler miidiirii olarak gorev yapilmasina karsihk beyaz
esya lreten firmalarda bu oran %41.66’lara diigmiistiir. Genel midiir yarduncis: ve halkla
iligkiler danigmam: olarak beyaz egya iretimi yapan firmalarda sirasiyla %16.66, %8.34
olarak bankalara kiyasla daha yiiksek oran gostermektedir. Ayrica “diger” ifadesi baghg:
altinda degigsik statiilerde halkla iliskiler sorumlusu goérev yapmaktadir. Omegin beyaz
esya uretimi yapan firmalarda “Pazar aragtirma ve tamtim yoneticisi”, “Pazarlama
midird” ve “uzman” olarak. halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten sorumlu, gorev

yapmaktadur.
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6- Halkla iliskiler sorumlusu/departmam igletme organizasyonu icinde kime

bagh olarak ¢ahsiyor?

Tablo 4.6. Halkla iligkiler sorumlusunun organizasyon i¢inde bagh oldugu

kisi
BANKA Beyaz Egya Uretimi
San % Say1 %
Genel Miidiir 11 % 34.37 1 % 8.33
Genel Midir Yardimcist 21 % 65.63 6 % 50
Personel Mudiiri - - - -
Diger - - 5 % 41.67
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankalar ve beyaz egya iiretimi yapan firmalarda biiyiik ¢ogunluk, organizasyon

icinde “Genel Miidiir yardimecist”na bagh olarak goérevini sirdirmektedir. (Bankalarda
%65.63- beyaz egya iiretimi yapan firmalarda %50). % 34.37 oranla bankalarda halkla

iliskiler bolumi genel miidiire bagh olarak gorev yapiyorlar. Beyaz egya iretimi yapan

firmalarda ise halkla iligkiler boliimii organizasyon iginde “pazarlama midiri” ve
“yonetim kurulu baskanina” %41.67 oranla bagh olarak galigmaktadirlar.

7- Halkla iligkiler departmanlarinda calganlar, halkla iligkiler egitimi

aldilar m1?

Tablo 4.7. Halkla iligkiler boliimiinde ¢ahisanlann egitim durumu

BANKA Beyaz Esya Uretimi
Say1 % Say1 %
Alddar 26 % 81.25 9 % 75
Almadilar 6 % 18.75 3 % 25
Toplam 32 % 100 12 % 100

190




Bankalar ve beyaz egya diretimi yapan firmalarda halkla iligkiler bolimiinde galigan

personel biiyiik cogunlukla, halkla iligkiler egitimi almuslardir.

Tablo 4.7°de goriildiigi gibi bankalar %81.25 ve beyaz esya ireten firmalarda

%75, halkla iligkiler egitimi almiglar, Bankalarda alinan egitim diizeyi beyaz egya iireten

firmalara oranla daha yiiksektir.

8- Halkla iligkiler sorumlusunun yabanci dil diizeyi nedir?

Tablo 4.8. Halkla iligkiler sorumlusunun yabana dil diizeyi

BANKA Beyaz Esya Uretimi
Say1 % Say1 %
Bilmiyor 4 - - -
Orta 5 % 15.62 3 % 25
Iyi 18 % 56.25 6 % 50
Cok lyi 9 % 28.13 3 % 25
Toplam 32 % 100 12 % 100

Tablo'da goruldigi gibi bankalarda %56.25, beyaz egya lreten firmalarda ise

%50 oranla galisan sorumlular iyi derecede yabanc: dil biliyorlar. Her iki sektorde, halkla

iligkiler bolimiinde ¢aligan sorumiular en az bir yabanci dil bilgisine sahiptirler.

Bankalarda “gok iyi” derecede yabanct dil bilen sorumlu kigilerin %28.13 oranla beyaz

esya Ureten firmalara kiyasla daha yiksektir.
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9- Halkla iliskﬂer sorumlusu ka¢ yildir bu konuda ve ka¢ yildir firmada
¢cahsiyor?

Tablo 4.9. Halkla iligkiler sorumlusunun firma ve halkla iliskiler konusu ile

ilgili caligma durumu

BANKA Beyaz Egya Uretimi
Deneyim Siiresi Firmada Deneyim Siiresi Firmada
Caligma Siiresi Calisma Siiresi
Say1 Y% Say1 % Say1 % Say1 %
0-3 yil 4 % 18 % 1 % 2 %
12.5 56.25 8.33 16.67
4-7 yil 10 % 9 % 6 % S0 5 %
31.25 28.12 , 41.66
8-11 yil 10 % 3 % 3 % 25 3 % 25
31.25 9.37
12-15 yl 7 % 2 % 2 % 2 %
21.87 6.26 16.67 16.67
15 wil ve iistii 1 % - - - - - -
3.13
Toplam 32 1%100 32 | %100 12 | % 100 12 | % 100

Goriigme yapilan bankalar ve beyaz egya iireten firmalardaki halkla iligkiler
sorumlusunun, halkla ligkiler konusunda faaliyette bulunma siireleri, beyaz esya treten
firmalarda %50 oranla (4-7) yil arasinda ve bankalarda ise %31,25 oranla (4-7) ve (8-1I)

yillan arasinda gergeklegmistir.
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Her iki sektorde halkla iligkiler sorumlusunun igletmelerde galisma siireleri yapilan
goriigmeler sonucunda, bankalarda % 56.25 oranla (0-3) yil, beyaz egya iireten firmalarda
ise %41.66 oranla (4-7) yil arasinda oldugu saptanmugtir.

10- isletmenin halkla iligkiler departmaninda ka¢ eleman cahgsiyor.... ve

6gretim durumlarina gore sayillari nedir?

Tablo 4.10- Halkla iligkiler béliimiinde ¢ahsan elemanlarin sayis:

BANKA Beyaz Egya Uretimi
Sayi % Say1 %
1-2 kisi 13 % 40.63 5 % 41.66
3-4 kisi i1 % 34.37 7 % 58.34
5-6 kisi 4 % 12.5 _ ;
6 ve isti 4 % 12.5 - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Tablo'da goruldiigi gibi bankalarda %40.63 oranla | veya 2 kisi, beyaz egya
dreten firmalarda ise %58.34 oranla 3 veya 4 kisi halkla iligkiler departmaninda
calismaktadir. Beyaz egya tireten firmalarda halkla iligkiler béliimiinde ¢alisan eleman
say1st 4 kigiden fazla degildir. Bankalarda ise halkla iligkiler béliimiinde ¢alisan personelin
sayist 6 kisi ve iizerindedir. Ornegin Tiirk Ziraat Bankasi 50 personeli ile halkla iligkiler

boliminiin faaliyetlerini ytratmektedir.
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Tablo 4.11. Halkla iligkiler béliimiinde ¢alisan elemanlarin tahsil diizeyi

BANKA Beyaz Esya Uretimi
Say1 % Say1 %
Ortaokul 1 % 0.59 - -
Lise 72 % 43.12 9 % 28.12
Lisans 90 % 53.89 18 % 56.25
Lisans Usti 4 % 2.40 5 % 15.63
Toplam 167 % 100 32 % 100

Halkla iligkiler boliimiinde galigan elemanlarin tahsil diizeyi ise tablo'da gorildiigi
gibi biiyiik ¢ogunlugu iiniversite mezunudur. Bankalarda % 53.89, beyaz esya iireten
firmalarda % 56.25 oraninda lisans egitimi gérmiiglerdir. Ayrica lisans istii egitim yapmus
halkla iliskiler bolumiinde faaliyette bulunan elemanlann % 15.63 oranla beyaz esya
treten firmalar, bankalarda halkla iligkiler béliimiinde faaliylet gosteren elemanlara
kiyasla daha yiiksektir.

2- Halkla iligkiler uygulamalarina yonelik verilerin analizi

Aragtirmamizda anket ¢aligmasimn ikinci bélimiinde halkla iligkiler
uygulamalanm belirleyebilmek amaciyla Likert tipi olgek gelistirilmistir. Goriigmeler ve
literatiir ¢aligmalarinin sonucunda 10 soruya yer verilmistir. Secilmis olan sorulara “Her

b2 B 19

zaman”, “sik sik”, “bazen” ve “hi¢ bir zaman” ibarelerinden biriyle cevap verilmesi
istenmigtir. “Her zaman” 4 olumlu ve “hi¢ bir zaman” 1, en olumsuz olmak izere, 4’lii
olgek tizerinden degerlendirme yapilmugtir. Aynca ikinci bir tabloda sorulara verilen

cevaplar % oranlanyla belirlenip yorumlar bu dogrultuda yapilmugtir.
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I- isletme politikalarinda yararlanmak iizere kamuoyu arastirmalan

yapiyoruz ve sonug¢larina dayanarak yifmetime danmigmanhk veriyoruz.

X
Banka 22
Beyaz egya tiretimi 3

Beyaz egya iiretimi yapan firmalarda hedef kitle aragtumalan bankalara oranla
daha fazla yapilmaktadir.

BANKA Beyaz Esya Uretimi
Sayi % Say1 %
Her zaman 3 % 9.37 5 % 41.66
Sik sik 6 % 18.75 4 % 33.34
Bazen 19 % 59.38 1 % 8.34
| Higbir zaman 4 % 12.5 2 % 16.66
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankalarda %59.38 oranla “bazen”, beyaz egya iiretimi yapan firmalarda % 41.66
oranla “her zaman” ibaresiyle isletme politikalaninda yararlanmak iizere kamuoyu
aragtirmalan yapiliyor ve bu aragtirmalann sonuglanna dayanarak yonetime danigmanlik

veriliyor.
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2- Hedef Kitleye drgiitiimiiz hakkinda gercek bilgileri veriyoruz

X
Banka 33
Beyaz egya iiretimi 3.0

Bankalarda kamuoyuna orgut hakkinda gergek bilgilerin, beyaz egya iireten
firmalara kiyasla daha fazla verildigi goriilmektedir.

BANKA Beyaz Esya Uretimi
Say % Say %
Her zaman 14 % 43.75 2 % 16.66
Stk sik 15 % 46.87 8 % 66.68
Bazen 3 % 9;38 2 % 16.66
Higbir zaman - - - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankacilik sektoriinde % 46.87 (sik sik), % 43.75 (her zaman) ve beyaz esya
tiretimi yapan firmalar %66.88 (sik sik) oranlariyla hedef kitleye gergege uygun bilgiler

verdiklerini belirtmislerdir.

196



3- Reklam ¢ahsmalan diizenliyoruz

X
Banka 33
Beyaz egya tretimi 3.5

Bankalarda ve beyaz egya iireten firmalarda halkla iliskiler birimleri her iki

sektorde reklam c¢aligmalanyla olduk¢a sik ilgilenmekte ve gerekli diizenlemeleri

yapmaktadirlar.
BANKA Beyaz Egya Uretimi
Sayr % Say1 %
Her zaman 15 % 46.88 7 % 58.33
Sik sik 12 % 37.5 4 % 33.33
Bazen 5 % 15.62 1 % 8.34
Higbir zaman - - - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Tablo'da gorildiigii gibi bankalar ve beyaz egya iiretimi yapan firmalarin aym

seviyede reklam ¢aligmalan diizenlemektedirler. Her iki sektorde “her zaman” ibaresiyle

% 46.88, %58.33 oranlan ve “sik sik” ibaresi ise %37,5, %33,33 oranlanyle daha fazla

ilgilenme yiizdelerini gostermektedir.
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4- Isletme icinde ve disinda konusma hizmetleri sunuyor, ozel torenler ve

giinleri (ziyaret, kokteyl vs) organize ediyoruz.

X
Banka 3.1
Beyaz egya iiretimi 29

Bankalarin halkla iliskiler birimleri kendi biinyeleri i¢inde veya dusnda sik sik
konugmalar, konferans, ozel torenler ve giinler diizenledikleri halde, beyaz esya iireten

firmalanin halkla iligkiler birimleri bu tiir hizmetleri ayn1 siklikta yapmamaktadir.

BANKA Beyaz Egya Uretimi
Sayr % Say1 %
Her zaman 11 % 34.37 3 % 25
Stk sik 15 % 46.87 5 % 41.66
Bazen 5 % 15.63 4 % 33.34
Hicbir zaman 1 %3.13 - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankalar % 46.87, beyaz esya iireten firmalar ise % 41.66 oranla “sik sik” igletme
icinde ve disinda konugmalar diizenliyor ve 6zel torenler yapiyorlar. Her iki sektorde bu
faaliyetler tabloda gériildiigi gibi yapilmaktadir. Ancak bir bankada doldurulan anket
formunda higbir zaman bu faaliyetlerin yapilmadigim gostermistir.
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S- Hedef kitlemizden gelen Oneri ve sikayetleri cevaplandiriyoruz ve

konumuzla ilgili y6resel hizmet projelerinde katkida bulunuyoruz.

X
Banka 3.0
Beyaz egya tretimi 3.5

Beyaz egya iireten firmalarin halkla iligkiler birimleri, Oneri ve sikayetleri
cevaplandirmada ve yoresel hizmet projelerinde katkida bulunmalan, banka sektoriine

oranla daha fazladir.

Banka Beyaz Esya Uretimi
Sayr % Say1 %
Her zaman 12 % 37.5 8 % 66.68
Sik sik 1l % 34.37 2 % 16.66
Bazen 9 % 28.13 2 % 16.66
Hig bir zaman - - - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Siirekli olarak bankalarda %37.50, beyaz esya ireten firmalarda %66.68 oranla
“her zaman” hedef kitleden gelen 6neri ve sikayetler cevaplandinilir. Her iki sektor konu
ile ilgili yoresel hizmet projelerinde katkida bulunuyorlar. Tablo'da goruldagi gibi halkla
iligkiler birimleri degigik oranlarda bu faaliyetleri bankalar ve beyaz egya treten firmalarda

yuritmektedirler.

199




6- Isletme calisanlan icin dergi, gazete, toplantilar, eglenceler diizenliyoruz.

X
Banka 33
Beyaz egya tiretimi 2.9

Bankalar ve beyaz egya iireten firmalar ¢aliganlar igin gazete, eglenceler ve

toplantilar diizenlemektedirler. Bu uygulamalar bankalarda, beyaz egya ireten firmalara
oranla biraz daha fazla yapilmaktadir.

Banka Beyaz Egya Uretimi
Say1 % Sayr %
Her zaman 12 % 37.5 4 % 33.33
Sik sik 13 % 40.63 3 % 25
Bazen 6 % 18.75 5 % 41.67
Hig bir zaman 1 % 3.12 - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankalarda %40.63 oranla “sik sik” igletme galiganlan igin dergi, gazete,... vs.

duzenleniyor. Beyaz egya iiretimi yapan firmalarda bu faaliyetler %41.67 oranla “bazen”

yapilmaktadir. Tablo'da gorildiigii gibi hizmet sektoriinde bir banka bu faaliyetlerin

yapiimadigini, doldurulan anket formunda cevaplandirmugtir.
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7- Kamu ydnetimleriyle iliskiler kuruyoruz.

X
Banka 2.6
Beyaz Egya Uretimi 2.8

Kamu yonetimleriyle iligkiler kurulmasi, bankalarda, beyaz egya ireten firmalara

kiyasla daha dugik gorilmektedir.

Banka Beyaz Esya
Say1 % Say1 %
Her zaman 7 % 21.87 4 % 33.33
Sik sik 10 % 31.25 3 % 25
Bazen 12 % 37.5 3 % 25
Higbir zaman 3 % 9.38 2 % 16.67
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankacilik sektoriinde %37,5 oranla “bazen” kamu yoénetimleri ile iligkiler
kuruluyor, beyaz esya iireten firmalarda ise %33.33 oranla “her zaman” bu faaliyetler
yapilmaktadir. Tablo'da goriildiigii gibi her iki sektorde (bankalar % 9.38, beyaz esya
tireten firmalar % 16.66) “hi¢ bir zaman ibaresini kullanarak bu iligkilerin kurulmadigim

cevaplandirmuglar,
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8- Basin, Radyo ve TV iliskilerini yiiriitiip, bu kurumlann yetkililerini

bilgilendiriyoruz.
X
Banka 3.2
Beyaz Egya Uretimi 3.3

Bankalar ve beyaz esya iireten firmalar kendi tanitimlan igin,basin, radyo ve TV

iligkilerini ytrtitiip, bu kurumlann yetkililerini bilgilendiriyorlar.

Banka Beyaz Esya Uretimi
Say1 % Say1 %
Her zaman 15 % 46.87 6 % 50
Sik sik 11 % 34.38 4 % 33.33
Bazen 6 % 18.75 2 % 16.67
Higbir zaman - - - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Bankalarda %46.87, beyaz esya iireten firmalarda %50 oranla “her zaman” bu
iigkiler yuritilmektedir. Tablo'da goriildiigii gibi “sik sik” ibaresini cevaplandiran

bankalar %34.38, beyaz egya iireten firmalar %33.33 oranindadir. "bazen" ibaresiyle
bankalarda %I8.75, beyaz egya iretimi yapan firmalarda %I16.67 oranla bu faaliyetler

yapimaktadir.
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9- Egitimi destekleyici faaliyetler (burslar, seminerler, arag-geer¢ yardimlari

VS.) yapiyoruz.,

X
Banka 28
Beyaz Esya Uretimi 2.9

Beyaz egya tireten firmalarda egitimi destekleyici faaliyetler bankalara kiyasla az
bir fark ile daha fazla yapilmaktadir.

Banka Beyaz Esya Uretimi
Sayn % Say1 %
Her zaman 8 % 25 4 % 33.33
Stk sik 12 % 37,5 3 % 25
Bazen 11 % 34.38 5 % 41.67
Higbir zaman 1 % 3.12 - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

“Sik  sik” ibaresini igaretleyen bankalann egitimi destekleyici faaliyetler
yapmalannin %37.5 oranda oldugu tespit edilmigtir. Beyaz egya lireten firmalarda ise
“bazen” ibaresini cevaplandiran firmalann sayis1 %41.67 oramindadir. Tablo’da goriildugu
gibi “her zaman” ve “bazen” ibarelerini isaretleyen beyaz egya tireten firmalar bankalara
kiyasla daha yiiksektir. Aynca bir banka “hi¢ bir zaman” ibaresini isaretleyerek bu
faaliyetlerde bulunmadifini géstermigtir.
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10- Halkla iliskiler konusunda en son yenilik ve gelismeleri takip ediyoruz.

X
Banka 38
Beyaz Esya Uretimi 3.3

Banka ve beyaz egya iireten firmalarda, halkla iligkiler boéliimiinde faaliyet
gosteren kisiler konu ile ilgili en son yenilik ve gelismeleri takip etmektedirler.
Bankalarda, beyaz egya iureten firmalarina oranla daha yiiksek puan almasi bu
faaliyetlerde daha yakindan izlemeye gahstiklarinin bir gostergesidir.

Banka Beyaz Esya Uretimi
Sayi % Say1 %
Her zaman 24 % 75 6 % 50
Sik sik 8 % 25 4 % 33.33
Bazen - - 2 % 16.67
Hicbir zaman - - - -
Toplam 32 % 100 12 % 100

Halkla iligkiler konusunda en son yenilik ve gelismeleri bankalarda “her zaman”
ibaresiyle % 75, beyaz egya tretimi yapan firmalarda ise %50 oranla takip etmektedirler.
Tablo’da gorildigi gibi “sik sik™ ibaresiyle bankalarda %25, beyaz egya iireten
firmalarda %33.33 oranla bu faaliyetler yapilmaktadir.
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3- Halkla iligkiler uygulamalarima yonelik olarak bankalar ve beyaz esya

iireten firmalann karsilagtinimas:

Halkla iligkiler uygulamasina yonelik, verilen sorulann analizinden sonra bankalar
ve beyaz egya lireten firmalarin genel olarak kargilagtirmakta, fayda vardir. Her iki
sektorde tum sorulardan aldiklan agirhikh ortalama puanlara dayanarak agagidaki tablo

diizenlenmigtir.

Tablo 4-12 Bankalar ve beyaz egya tireten firmalann kargilagtirmas

Soru No Banka (X) Beyaz Esya Uretimi (X)
1 2.2 3
2 33 3
3 33 3.5
4 3.1 29
5 3.0 35
6 33 29
7 26 2.7
8 3.2 33
9 28 29
10 38 33

a) Banka ve beyaz esya iireten firmalarin her ikisinde yapilan faaliyetler

Tablo 4.12°de gorisldiigii gibi 3., 4., 7., 8. ve 9. sorularda bankalar ve beyaz esya

treten firmalan birbirlerine gok yakin puanlar almuglardir. Bu puanlara dayanarak
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sonuglan asagidaki sekli ile degerlendirebiliriz. Bankalar ve beyaz egya lireten
firmalannda halkla iligkiler sorumlulan her zaman reklam ¢aligmalarim diizenliyorlar. Her
iki sektorde, reklam gahgmalariin diizenlenmesi ve yuritilmesinin sorumlulugunun,

halkla iligkiler boliimlerinde oldugunu séyleyebiliriz.

Bankalar ve beyaz egya iireten firmalar, isletme iginde ve diginda konugmalar
diizenliyor, sik sik 6zel torenler ve giinler yapmaktadirlar. Her iki faaliyet kolunda da bu
tiir organizasyonlarin diizenleme sorumlulugunun, halkla iligkiler boliminde oldugu

sOylenebilir.

Bankalar ve beyaz esya iireten firmalar, bazen kamu yoénetimleri ve hiikiimet
yetkilileriyle iligkiler kuruyorlar. Anket g¢aligmasina alinan cevaplarda bir kissm bu
iligkilere hi¢ bir zaman girmediklerini séylemiglerdir. Bankalar ve beyaz egya iireten
firmalann, halkla iligkiler boliimii her zaman basin, radyo ve TV iliskilerini yuritiip, bu
kurumlann yetkililerini bilgilendiriyorlar. Bankalar ve beyaz egya tireten firmalarin, halkla

iligkiler bolimiinde galigan personel, egitimi destekleyici faaliyetlerde bulunuyorlar.
b) Bankalarda daha agirlikh yapilan faaliyetler

Aragtirmamizda alinan sonuglann degerlendirmesinde 2., 6. ve 10. sorularinda
bankalar beyaz egya iireten firmalanna oranla daha fazla puan almuslardir. Bu sorulann
icerdigi faaliyetlere bankalann, beyaz esya iireten firmalarina oranla daha fazla agirlik

verdiklerini soyleyebiliriz. Bu sorulardan alinan sonuglar agagidaki gibidir:

Bankalar ve beyaz egya ireten firmalar, kamudan gelen tepkileri oldukga sik
degerlendirmektedirler. Her iki sektérde hedef kitlenin, kendileri hakkindaki gorislerine
onem verdiklerini sdyleyebiliriz. Yalmz bankalarda kamuoyuna 6rgiit hakkinda gergek

bilgilerin verilmesi faaliyetleri, beyaz egya iireten firmalardan daha fazladur.

Bankalar ve beyaz egya uireten firmalarda halkla iligkiler boliimii isletme galiganlan

igin dergi, gazete yaymnlamakta, sik sik toplantilar ve eglenceler dizenlemektedirler.
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Ancak bu tir uygulamalanin bankalarda, beyaz egya iireten firmalara gore bir az daha
fazla yapildigim s6yleyebiliriz.

Bankalarin halkla iligkiler boliimleri konulartyle ilgili en son yenilik ve gelismeleri
her zaman takip etmektedirler. Beyaz egya lreten firmalara oranla bu konuya daha fazla

agirlik vermelerini hizmet sektériinde olmalaniyla agiklayabiliriz.
C- Beyaz egya iireten firmalarda daha agirhikh yapilan faaliyetler

Arastirmada alinan sonuglarin degerlendirmesinde beyaz egya tireten firmalarda
yer alan 1. ve 5. sorulara dayanarak, bankalara oranla daha yiiksek puan almuglardir.
Beyaz egya ureten firmalarin bu sorulann igerdigi faaliyetlere, bankalara oranla, daha

fazla agirhik verdiklerini soyleyebiliriz.

Beyaz esya ureten firmalar, isletme politikalarinda yararlanmak tizere kamuoyu
aragtirmalarini, bankalara oranla daha fazla yapmaktadirlar. Buradan beyaz egya iireten
firmalann, bu uygulamalardan her zaman daha fazla yararlandiklanni sdyleyebiliriz. Beyaz
esya Ureten firmalar hedef kitleden gelen oneri ve sikayetleri cevaplandinp ve konulanyle
ilgili yoresel hizmet projelerinde her zaman katkida bulunmaktadirlar. Beyaz egya iireten
firmalarin, bankalara oranla daha yiikksek puan almalarnindan bu konuya fazla 6nem
verdikleri anlagilmaktadir.
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SONUC

Yapilan aragtirmamizda elde edilen cevaplanin degerlendirilmesinde, hizmet ve
imalat sektorlerindeki halkla iligkiler bélimlerinin  faaliyetleri sonucu, isletme
organizasyonu igindeki yeri, bu bélimlerin i¢ 6rgiitlenmeleri, yapilan etkinlikler ve
bunlanin ne 6lgiide yapildig: hakkinda bir fikir sahibi olmay: saglayabilecek sonuglar elde
edilmigtir.

Hizmet ve imalat sektorlerinde alinan sonuglarda, her ikisinde gogunlukla hatkla
iligkiler faaliyetlerinin yapildign anlagilmigtir. Ancak bu faaliyetleri yapan boliimler
sektorel bazda farklilik gostermektedir. Hizmet sektoriinde halkla iligkiler konusunda
¢alisacak bolimlerin konu ile ilgili olmasma dikkat edildigi séylenebilir. Imalat
sektorlerinde ise halkla iligkiler faaliyetlerinin fonksiyonlarinin farkli bélimler tarafindan
yiritiilmesi, sonugta yapilan bu faaliyetlerin halkla iligkiler olarak adlandirilmamasina

veya galismalarin fazla etkili olmamasina neden olmustur.

Hizmet ve imalat sektorlerinin her ikisinde, halkla iliskilerden sorumlu kisi, halkla
iligkiler mirdiirii adi altinda gorev siirdiirmektedir. Ancak imalat sektoriinde bu sorumlu
kigiler “Pazar aragtirma ve tamtim yoneticisi”, “pazarlama midiri” ve “uzman”

statiisiinde olarak halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Tam halkla iligkiler faaliyetleri, insanlar iizerinde saglanacak basarnyr esas alir.
Halkla iliskilerden sorumlu kisi, isletmedeki kadrolarnin baginda bulunanlan, departman
sefleri, diger bolim midarleri, yoénetim kurulu ve bunlann istiinde olan isletme
yoneticisinin tim destegini dikkate almasi gereklidir. Halkla iligkiler iist diizey yonetimin
bir fonksiyonudur, bu yonetimin destegi olmadan hig bir halkla iliskiler programi bagarnya

ulagamaz.

Her iki sektor, halkla iligkiler bolimiinde faaliyet gosteren sorumlular genel
miidiir veya genel miidir yardimcisina bagli olarak ¢alismaktadirlar. Buna dayanarak, her

iki sektoriin yoneticilerinde, halkla iligkilerin 6nem ve yaran konusunda olumlu bir fikrin
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olusmakta oldugunu ve halkla iligkiler bolimiiniin igletme organizasyonu iginde

bulunmasi gerektigi yerde oldugunu sdyleyebiliriz.

Hizmet sektorii halkla iligkiler boliimiinde faaliyette bulunan kisilerin konu ile
ilgili hizmet i¢i egitim, mesleki seminer gibi programlara katilmaya imalat sektoriine
oranla daha fazla 6nem verdiklerini soyleyebiliriz. Halkla iligkiler boliimiinde ¢aligan
personelin yabanci dil bilmesi, yaptig: faaliyetlerinden dolay: bagarili olmasina yardimci
olacak bir faktordiir.

Ozellikle bu bolimde ¢alisan sorumlu statiisiinde olan kisinin yabanci dil bilmesi
sarttir. Yapilan aragtirmamizda elde edilen sonuglara gore hizmet ve imalat sektorleri,
halkla iligkiler bolimiinde faaliyette bulunan kisilerin tiimii, bir yabanci dil bilmektedir.
Hizmet sektoriiniin bu konuya daha fazla 6zen gésterdikleri, alinan sonuglardan elde

edilmigtir.

Hizmet ve imalat sektorlerinde halkla iliskiler bolimiinde gorev yapan
sorumlulann ¢ogunlukla 3-7 yil arasinda, halkla iligkiler konusunda faaliyet gosterdikleri
tespit edilmigti. Bu sonug, halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunan personelin halkla

iligkiler konusu ile megguliyetlerinin heniiz ¢ok yeni olduklarim géstermektedir.

Hizmet ve imalat sektorlerinde halkla iligskiler departmaninda béliimlere aynima
gorilmemektedir. Her iki boliimde agirlikli olarak c¢alisan personel sayist 1-4 arasinda
degismektedir. Buradan alinan sonu¢ halkla iligkiler departmanlannin g
orgiitlenmelerinden bahs edilmemelidir. Bu departmanlarda tam anlamiyle halkla iligkiler
konusunun yerini bulmast igin birkag yil siire daha gerektirdigini sdyleyebiliriz.

Her iki sektorde galigan personelin tahsil diizeyi ise bilyilk gogunlugu iniversite
mezunudur. Hizmet sektoriinde, igletme politikalanmh olusturulmasinda kamuoyu
aragtirmalan bazen ve imalat sektoriinde ise sik sik yapilmaktadir. Oysa kamuoyu
aragtirmas: yapma ve hedef kitlenin diigiincelerini saptama halkla iligkiler agisindan son

derece 6nemlidir.
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Bu aragtirmalar yetersiz yapildigy takdirde bilimsellikten uzak, basit ve pratik
yontemlerle, sistemsiz bir gekilde bilgi toplamak, isletme igin etkin politikalarn

belirlenmesinde olumsuzluk yaratabilir.

Halkla iligkilerin temel ilkelerinden birinin, hedef kitleden gelen tepkileri dikkate
almak ve bu kitleye orgiit hakkinda gergek bilgileri vermek oldugunu, her iki sektorde,
uygulandigim séyleyebiliriz.

Her iki sektorde, reklam g¢alismalan diizenlemesi ve igletme igi ve dist igin
konugma hizmetleri sunmasi, 6zel giinler ve torenleri organize etmesi, halkla iligkiler
bolimiiniin sik sik yaptiklan faaliyetlerdendir. imalat ve hizmet sektorlerinin her ikisinde
de kamudan gelen 6neri ve sikayetler cevaplandirilip, yoresel hizmet projelerinde katkida

bulunmaktadirlar. Bu faaliyetlere hizmet sektoriinde daha gok agirhk verilmelidir.

Halkla iliskiler boliimii her iki sektorde, isletmede galisanlar igin dergi, gazete,
eglence programlan dizenliyorlar. Halkla iliskiler béliimii, ¢aliganlanm mutlaka hedef
kitleleri arasinda bulundurmalidir. Caligtif1 isletmeden hognut olmayan personelin toplum
iginde igletme hakkinda soyledikleri, igletme imajim olumsuz yonde etkileyebilen bir
faktordur.

Her iki sektor medya ile olan iligkilerini, her zaman yirutip ve egitimi

destekleyici faaliyetleri yapmaktadirlar.

Hizmet ve imalat sektorleri halkla iligkiler konusunda en son gelismeleri takip
etmektedirler. Ozellikle hizmet sektorinde bu konuda bilyilk g¢aba sarfedildigi
gortlmektedir. Bu ¢abalarin her zaman gosterilmesi halkla iligkiler mesleginin gelecegi

agisindan olumlu bir umut 1511 olarak nitelendirilebilir.

Aragtirmamizda alinan sonuglar dogrultusunda iilkemizde halkla iligkiler
konusunda olumlu geligmeler oldugu soylenebilir. Ancak halkla iliskiler fonksiyonu
isletme organizasyon yapist iginde, heniiz 6rgiitsel kimligine kavugmamugtir. Dolayisiyla

kendi iginde orgiitlenmig halkla iligkiler boliimiine ¢ok az rastlanmaktadir. Birgok halkla

210



iligkiler sorumlusu, halkla iliskiler kavramum sadece miisterilerle ilgﬂi bir konu olarak
gormektedir. Oysa halkla iligkiler, migteriden ¢aligana, yonetim kurulu Uyesinden
temizlik¢iye, egitim kurumlanindan meslek orgiitlerine kadar genig bir igletme igi ve
isletme digi hedef kitleye, uzanan bir kavramdir. Bu yaklagim her zaman planlanacak
halkla iligkiler faaliyetlerinde, sektorlere ve halkla iligkiler meslegine onemli katkilar
saglayacaktir.

Imalat sektoriinde genellikle halkla iliskiler firma igin kér saglayacak faaliyetler
olarak gorilmektedir. Yapilan ¢aligmalarin sonuglarina bir an evvel ulagmak
istenilmektedir. Halbuki bu diisiince tarz1 halkla iligkiler faaliyetlerini biiyiik bir olasilikla
amacindan saptirabilir. Iyi bir halkla iligkiler, fidan yetistirmek gibidir; ona zaman
verilirse, koca bir agaca donecektir ve firmaya biylik gii¢ saglayacaktir. Ancak ne kadar
¢ok insanla ilgilenilirse, firma ile dogrudan ya da dolayh olarak ilgilenen pek ¢ok kisi

oldugunu goreceksiniz ve baganya o kadar yaklagirsimz.

Halkla iligkilerin planl, programl, siirekli ve sonuglan uzun vadede alinabilen bir
isletme fonksiyonu oldugu unutulmamalidir. Aragtirmamizda alinan sonuglar hizmet ve
imalat sektoriindeki halkla iligkiler uygulamalanmn bazi 6zelliklerini ortaya koymustur.
Bu ozelliklere dayanarak iyi bir halkla iligkiler boliminiin, faaliyetlerinin yiiksek basan

elde etmesi igin agagidaki kavramlann her zaman uygulanmasinda yarar goralmistir.

1. Isletmenin mevcut durumuna bakimast ve neleri kapsadifin gorillmesi;

(aragtirma)

2. Isletmenin simdiki durumu ve gelecek birkag yil iginde ne olacagin1 gosteren bir

semanin ¢izilmesi; (Plan)

3- Bilyimeyi etkileyen faktoreri listelenip, bunlann dort gruba ayrilmast; bu
gruplandirma igsel ve digsal, kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen seklinde yapilabilir.

4- Etkilemek istenilen hayati 6nem tagtyan noktalan ve bunlan kontrol eden kilit

insanlarin siralanmasi (onlara “evet” dedirtecek geylerin bulunmast)
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5- Kullanabileceginiz medya araglarinin siralanmasi
6- Sonuglann siirekli olarak degerlendirilmesi
7- Planin bu sonuglara gore olugturulmasi

Kiigiikk ya da biiyiik her igletme igin halkla iligkiler plam bu siire¢ dahilinde
yirutilirse olumlu sonuglar elde edilmis olur. Aragtirmamizda 6rnek hacminin kigiik
olmasi nedeni ile alinan sonuglar genellestirilemez. Ancak pilot ¢aligma niteliginde olan

aragtirmamiz, halkla iligkiler konusunda yapilacak diger arastirmalara bir 151k tutabilir.
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EK (2)

1. Isletme igindeki statiiniiz nedir?

2. Cahstiginiz isletmenin faaliyet konusu nedir?

3. Halkla iligkiler faaliyetleri igletmenizde yapilmakta mdir? E[] H O
4. Halkla iligkiler faaliyetlerini kim yiiriitiiyor?

a) isletmenizdeki halkla iligkilerden sorumlu bir kisi

b) Isletmenizdeki halkla iligkiler departmam

c) Isletme digindan bir halkla iliskiler danisman firmasi
d) Diger (lutfen agiklayimz)

5. Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiten sorumlunun igletmenizde hangi statiidde gorev
yapmaktadir.

a) Halkla iligkiler miidiirii
b) Genel midiir yardimcist
c) Halkla iliskiler danigman
d) Diger (luften agiklayimz)

6. Halkla iligkiler sorumlusu/departman igletme organizasyonu iginde kime bagh olarak
calisiyor.

a) Genel midir
b) Genel midiir yardimcisi
c) Personel miidiirii
d) Diger (lutfen agiklayiniz)
7. Halkla iligkiler departmanlarinda ¢aliganlar halkla iligkiler egitimi aldilar mi?

E[] H[O
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8. Halkla iliskiler sorumlusunun yabanci dil diizeyi nedir?
a) Bilmiyor b) Orta c) Iyi d) Cok iyi
9. Halkla iliskiler sorumlusu kag¢ yildir bu konuda ve kag yildir firmanizda galigiyor?

10. Igletmenin halkla iligkiler departmaminda kag eleman galigtyor... ve Ogrenim

durumlanna goére sayilan nedir?

a) Ortaokul
b) Lise
¢) Lisans
d) Lisans usti
Asagida halkla iliskiler ile ilgili faaliyetler siralanmugtir. Liitfen bu faaliyetlerden
firmanizin halkla iligkiler departmaminda uygulananlan verilen simflamalara gore

degerlendiriniz.

Her Zaman Sik sik Bazen Higbir Zaman

1. Isletme Politkalarinda yaralanmak tizere

kamuoyu aragtirmalan yapiyoruz ve sonuglarina

dayanarak yonetime damugmanbik VEHIyorUzZ, i e e e
2. Hedef kitleye orgiitimuz hakkinda gergek

bilgileri VETIYOrUZ. it e e et onen
3. Reklam galismalan dizenliyoruz =~ s e cetenie ener e eteen e
4. Isletme iginde ve diginda konugma hizmetleri

sunuyor, 6zel térenler ve giinleri (ziyafet,

kokteyl vs) organize ediyOrUz. 0 e s e eaesieie e storanen
5. Hedef kitlemizden gelen dneri ve gikayetleri

cevaplandiriyoruz ve konumuzla ilgili ydresel

hizmet projelerinde katkida bulunuyoruz. = et s e eevereerer et
6. Isletme ¢aliganlan igin dergi, gazete, toplantilar

eflenceler dizenliyoruz. L s i oo aneteaes
7. Kamu yonetimleriyle iligkiler Kuruyoruz. = it e e aeeereene e aenns s
8. Basin, Radyo ve TV iliskilerini yitrittilp, bu

kurumlann yetkililerini bilgilendiriyorz. ... ereret eseessinessieseses  avrvesesresss  sesestesessesessessensesees
9. Egitimi destekleyici faaliyetler (burs,

seminerler, arag gereg yardimlan vs) yapiyorz.  ..ceceeecees ceeeecienenennnnns rertererrtes stesrreseasvebesersasenns
10. Halkla iligkiler konusunda en son yenilik ve

geligmeleri takip ediyoruz. L i e sreevseer e eeaersnienas
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EK (3)

1- ADABANK

2- AKBANK

3- ALTERNATIF BANK
4- ARAP BANK

5- BANK EKSPRESS

6- BANK KAPITAL

7- DEMIR BANK

8- DER BANK

9- DIS BANK

10- EGE BANK

11- EMLAK BANK

12- ESBANK

13- ETIBANK

14- EXIMBANK

15- FINANSBANK

16- GARANTI BANKASI
17- HALK BANK

18- IKTISAT BANKASI
19- IMAR BANKASI
20- INTERBANK

21- I$ BANKASI
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22- KENTBANK

23- KOC BANK

24- KORFEZ BANK
25- MILLET BANKASI
26- OSMANLI BANKASI
27- PAMUKBANK

28- SUMERBANK

29- SEKERBANK

30- TARISBANK

31- TEB

32- TEKSTIL BANK
33- TOPRAKBANK
34- TURKBANK

35- TURKISBANK

36- TUTUNBANK

37- VAKIFLAR BANKASI

38- YAPI KREDI BANKASI

39- YURTBANK

40- ZIRAAT BANKASI
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EK (4)

1. AEG

2. ARCELIK

3. AUER

4. AYGAZ

5. BEKO

6. BOSCH

7. DEMIRDOKUM
8. ELECTROLUX
9. GOLDSTAR
10. MAYTAG

11. PHILIPS

12. PROFILO

13. RAKS

14. SIMTEL

15. TEMA

16. VESTEL
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