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ONSOz

iletisimle ilgili Trkiye'de yapilmig aragtirmalarda dikkatimi geken en
onemli 6zellik, kullanilan tanimlar, modeller ve kavramlarin hep birbirinin tekrar
olmalariydi. iletisimin gegmisteki tek yonlii ve duragan yapisini aktaran eski
kavramlara bolca yer veriliyordu bu galismalarda. Oysa iletisimin bugiinkii yapi-
sini ve ¢ok yonlilGgini gegmigteki tanimlar ve modellerie agiklamak yeterli ol-
mamaktadir.

Yasantimiza her gecgen gin bir baska yeniligin katildigi, degisen, dina-
mik, bir o kadar da karmas!k toplumsal iligkilerin bulundugu bir diinyada yastyo-
ruz artik. Bu ylizden buglinii, gegmisin kavramlariyla degerlendirmek dogru ol-
mayacaktir. '

Her seyden once yeni iletigim teknolojileri, glinlik yagamimizdan, bizi
cevreleyen toplumsal yapiya ve iligkilere kadar birgok alanda yeni potansiyeller
ve olanaklar yaratmaktadir. Bu teknolojik gelismelerin sonucunda da birey, ka-
cinllmaz olarak, kendi varolugunun her alaninda iletigimin varligini hissetmekte-
dir.

Bir karara varmak, diger insanlarla diyalog kurabilmek, is bulmak ve
hatta, evde dinlenmek ve giniin yorguniugunu atmak i¢in bile, kendini gevrele-
yen iletisim sistemleri ve mekanizmalarina bagimhdir artik birey; yagsami kis-
men ona sunulan iletigim araglari, kismen de kendinin bizzat katildigi iletisim
sebekeleriyle bigimlenmektedir.

Bu gelismelerden yola cikarak bu galigmada, iletisim ve degisim konu-
sunu aragtirarak; yeni iletigsim teknolojilerinin getirdigi ilerlemelerle, iletigimin gi-
nimizdeki yapisini, kazandigi boyutlari ve iletisimle toplum arasindaki kargilik-
I etkilegimi, yeni tanimlar ve modellerle incelemeye ve agiklamaya gayret et-
tim.



Ozellikle yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin iilkemize yansi-
malarin aktarmak ve galismay: tamamlayici 6zel bir bélim olusturmak amacty-
la da, Ekler kismini ¢caligmaya dahil ettim. Yine, 6zellikle bu ¢alismada gecen
yabanct terimlerin daha iyi anlagilabilmesi agisindan, iletigsim, enformasyon, bil-
gisayar ve biligim terimlerini iceren kigik bir sdzlik de galigmaya eklenmigtir.

Her ne kadar bu galismanin eksik yénleri ve hatalarinin sorumlulugu
bana aitse de, bdylesine kapsamli bir konuyu bu galismanin sinirlar iginde tut-
manin zorlugu bir yana; (zlilerek séylemeliyim ki, bu konuda tlkemizde yapil-
mis arastirmalarin ve kitlphanelerimizdeki yabanci kaynak sayisinin azhgs,
arastirmalarim sirasinda beni sinirlayan en énemli engel oldu.

Yine de bu galigmay, bilimin, arastirmacilarimizin ve tlkemizde iletisim
konusuna gercekten ilgi gosterip, 6nemii galigmalar Ureten sosyal bilimcilerimi-
zin daha iyiye, daha glzele gétlirecegine olan inancimi belirttikten sonra; aras-
tirmalarim sirasindaki olumliu elestirileriyle galismama yén vermemi saglayan
degerli hocalarima en igten tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

insanlar, uygarlik tarihi boyunca yasadiklari zaman dilimlerini, o cagin
ozelligi olan gelismelerle birlikte anmiglardir. 19. ylizyilin sonlarindaki degisime
damgasini vuran "Sanayi Devrimi" deyimi, 20. ylzyilin bu son dénemlerinde
yerini artik "Enformasyon (Bilgi) Toplumu" adi verilen yepyeni bir déneme bi-
rakmaktadir.

Yirmibirinci ylzyila adim adim yaklastigimiz bu dénemle birlikte diinya-
miz, hizli bir degisim ve gelisim siirecine girmistir. insanoglunun yaratici zeka-
s1, bilimsel ve teknolojik gelisim siirecini hizlandirmig, 6niimiize yepyeni ufuklar
acmistir. Uydu teknolojilerindeki ilerlemeler, elektronik ve bilgi islem alanlarin-
daki son derece 6nemli gelismelerin yarattigi bu olugsumun belirleyici 6zelligi
ise, iletisimin alabildigine yogunlagmasidir.

Bizi sarmalayan bu yogunlagsma o kadar hizli bir siire¢ izlemektedir ki,
icinde yasayarak yakindan tanigi oldugumuz bu gelismeleri bile 6ngérmek, yo-
rumlayip sonuglar gikarmak giderek zorlagmaktadir. Sosyal bilimcilerin bile yo-
rumlamakta zorlandig! bu stiregte, tim kavramlar gibi, zihinler de karismis bir
haldedir. Bugiin herkes yeniliklerden, iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin ge-
tirdigi degisimden soz ediyor, ama konu degisimi yorumlamaya geldiginde, yine
gecmiste sbylenenler tekrarlaniyor, ge¢gmisin kavramlarina siginiliyor. Oysa bu
kavramlar, iginde yasadigimiz bugiiniin diinyasini anlamaya yetmiyor.

Yeni iletisim teknolojileri bazilarina "bag déndiirlici" ve hatta "ulagiima-
si zor ve uzak" gelebilir. Konuyu yalnizca teknoloji boyutuyla degerlendirirsek,
belki de 6yledir. Ama sorunun cevabi, bu teknolojik gelismeleri her seyden 6n-
ce kendi glinlik yasantimizia ve daha sonra da iginde yer aldigimiz sosyal,
ekonomik ve politik cevreyle nasil olumlu bir sekilde birlestirebilecegimizde yat-
maktadir. Bu, ayni zamanda, bugiiniin degigen diinyasindaki yerimizi anlayabil-
mek ve gelecegimize yon verebilmek igin de gerekli ve kaginilmazdir.



Yeni teknolojilerle birlikte yasadigimiz gercekler ile ondan beklentileri-
miz arasindaki bosgluk, teknoloji ile toplum arasindaki iligkileri yorumlarken agir-
higi, teknolojinin ilerlemesini sagladigini var saydigimiz bazi 6zel gelismelere
baglamaktan kaynaklanmaktadir. Teknolojik geligmeleri anlamakta zorlandigi-
miz noktada da, biz, toplum olarak, onun getirdigi seceneklerin ve yeniliklerin
farkina varamiyor; bu yizden de teknolojik gelismeleri olumlu yénde kullan-
makta yetersiz kaliyoruz.

Oysa, iletigim, insanoglunun kendisi kadar eskidir; insanlik tarihi icinde
ve 6zellikle yeni bir ylizyila ¢cok yaklagtigimiz su dénemde, yasantimizda biyik
degisimlere yol agan oldukga 6nemli bir olgudur; onu iyi anlamali, iyi yorumla-
maliyiz.

Gunku "... teknoloji, aletlerle ilgili degildir; insanin galigma bigimiyle ilgili-
dir.Ayni sekilde insanin yagama bigimi ve diigiinme bigimi ile de ilgilidir. Evrim
kuramint — Charles Darwin'le birlikte — kegfeden Alfred Russel Wallace'in tnli
bir s6zli vardir: 'insan yonlendiriimisg ve amagh evrim gegirebilen tek hayvandir;
insan alet yapar.' Ama teknoloji insanin bir uzantisi oldugu icindir ki, teknoloji-
deki temel degisme her zaman hem diinya gérligtimizi ifade eder, hem de
diinya gérugimizi degigtirir."(*).

Bu yilizden iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin ortaya gikardigi gelig-~
meleri anlamak ve yorumlamak igin; éncelikle, teknoloji, iletisim ve toplum
arasindaki iliskileri ve etkilesimi acik ve net bir sekilde degerlendirmek
gerekecektir.

Gelisimi ve degisimi yeni kavramlar, yeni tanimlar ve yeni modellerie
acgiklamak ve yorumlamak amacini tagiyan bu ¢alismanin temelini de bu konu-
lar olugturmaktadir.

() Peter F.DRUCKER, "Yeni Gergekler", Tirkiye is Bankas Kiltir Yayiniar, Ankara 1994,
8.267.
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TEKNOLOJIK YENILIKLER VE TOPLUMSAL
DEGISIM

I- INSANOGLUNUN VAROLMA MUCADELESINDE
TEKNOLOJININ ROLU VE GELISME

Teknolojik yenilikler ve gelismelerle dogaya egemen olma savagi veren
insanoglu, stirekli yeni teknolojiler kegfetme ve {iretme ugras! igindedir. ilk varo-
lusundan bu yana varhigini siirdiirebilme miicadelesinde, dogayi teknik déniisii-
me (Uretime) ugratmak igin basta doganin kendisi olmak {izere birgok arag kul-
lanma gereksinimi duyan insanogiu, Urettigi bu araglarla dogayla miicadelesin-
de basariya ulagmistir.

Cunk, insanin insanca dzelliklerinden biri de, tekniktir. insan, i¢glidii-
lerinin eksikligini nasil zekasiyla gideriyorsa, organlarinin eksikligini de teknikle
giderir. Ugmak i¢in kanatlar! olmayan insan ugma makinesi yapar, kanat orga-
ninin eksikligini teknikle giderir. Ayrica, insan, birgok organinin gérevlerini de
teknige ytlikler. Araba yapip yurlimekten kurtulur, asansor yapip merdivenleri
tirmanmaktan kurtulur. Bunlardan baska insan, birgok organinin gérevini de
teknikle asar. Sesini igittiremeyecedi uzakliklara telefon telleri geker, yumruguy-
la vuracagina bir tagla vurarak igini daha iyi yapar, gdzleriyle géremedigini dir-
biinle gorir. Teknik, her gin biraz daha, organik dogayi gorev digI birakmakta-
dir. '

insan, diinyay! teknikle degistirebilen tek canlidir. Ya kendine organlar
yaratir, ya organlarinin igglctnd artinir, ya da kendi organlarinin igini dogaya
gordirir. Insan, teknigi zekasiyla ortaya koyar. Teknik dogada yoktur. Cividen,



diigmeden tutun da buhar makinesine kadar hi¢ bir teknik aleti dogada bula-
mazsiniz. insan, iglerini teknige gordiriirken, zihinsel ¢alismaya ayiracag: sii-
reyi de artirmig olmaktadir.

Teknik, ayrica, insant dogaya bagliliktan da kurtarmigtir. Artik insan,
atin yiriime, agacin biyiime hizina bagl degildir. Atin yerine otomobili, agacin
yerine kémiirii ve petrolii koyarak bitiin kiltir stireglerini hizlandirmigtir. insan,
yepyeni bir doga yapabilmek giicinii kazanmaktadir. Ornegin dogada yirmi mil-
" yon elektrovoltluk elektrik gerilimleri yoktur. Oysa insan, bdyle bir gerilimi tek-
nikle meydana getirerek bu durumda doganin nasil davranacagini deneyebil-
mektedir(1).

Glntmize kadar sirlp gelen uygarlik tarihini, altmig yasinda bir insana
benzeterek sbyle bir hesap ileri siirliimektedir: insan, yedi yasina kadar hay-
vandan farksiz olarak yasamistir. Yedi yasinda, ilk zeka belirtisini gostermis,
taglari yontmaya baglamistir. Sonra, yirmi bes yasina kadar on sekiz yil bu ze-
ka belirtisiyle yetinmis, bagkaca bir sey yapamamigtir. Yirmi bes yasinda atesi
bulmustur. Elli bes yasina gelinceye kadar, bir yirmi yil daha, taglar yontup
ateste isinarak baskaca bir sey yapamadan oyalanmigtir. Elli bes yasinda, in-
sanliga dogru bir adim daha atarak, éliilerini ggmmeye baglamistir. Bir {g yil
daha tas yontup ateste 1sinarak ve élilerini gémerek gegip gitmistir.

Oysa, ellisekiz yaginda onun birden bire agildigini, insanliga dogru hizla
gelismeye bagladigini gérmekteyiz. Comlek yapmakta, toprad! iglemekte, hay-
van yetistirmektedir. Geligme gittikge hizlaniyor. insan topragi islemeye bagla-
diktan bir yil sonra, hesabimiza gére elli dokuz yasinda, madenlerden yararlan-
makta ve evler yapmaktadir. Altt ay sonra da alfabeyi bulmustur. Giinkd, artik
sayacak ve sayinca da unutmamak igin zorunlu olarak yazacak mallari vardir.
Alfabeyi bulduktan sonra iliada'yi yazmistir. Bir ay sonra da Tanrisal Komed-
ya'yl kaleme almigtir.

Tannsal Komedya'y! yazdiktan iki giin sonra matbaayi bulmus, ondan
iki glin sonra da buhar makinesini yapmigtir. Dinamo ve motor, buhar makine-
sinden bir gin sonra yapiimigtir. Altmig yagindaki insanimiz mriiniin son saat-

(1) Orhan HANCERLIOGLU, "Distince Tarihi", Remzi Kitabevi, Bilyiik Fikir Kitaplar Dizisi: 8,
Uglinct Baski, Istanbul 1977, 5.19.



lerinde de telgrafi, telefonu, radyoyu, televizyonu bulmug ve uzayda dolagmaya
baslamigtir. insanimizin, bagka gezegenlerdeki yagami bir yana, sadece dogup
biyldugi su glizelim diinyada daha on milyar yil yagayacagi unutulmamalidr.

Zaman igindeki bu tarihsel seriiveninden de anlasilacagi gibi insan, do-
ganin Urlindlir ve yagsambilimsel evrimin sonucudur. Yagambilimsel evrimden
insansal tarihe gegis emekle baglamistir. insansal emegi hayvansal gcaba'dan
ayiran, bu emegin bilin¢li olugudur. Emek ve biling, birbirlerinin kosulu olarak,
insana 6zgl bir diyalektik ikilesmedir. Yiksek hayvan tiirlerinde beliren zeka ve
onunla sinirl olarak gelismig bulunan ¢aba, evrim sonucunda insansal biling ve
bilingli emege donismistlr. Bu gelisme, pek uzun bir evrimin Urlinlidir. Hay-
vansal zeka ve g¢aba, sadece dogadan yararlanmak'a kalmig, dogayi yararina
uygun olarak degistirip, ona egemen olmak’la insanlagmistir. insan, kendisini
meydana getiren dogasal kosullari agmakla varlagmigtir ve bundan 6tiiradir ki,
artik o, dogal kosullara indirgenemez. Biling ve eyleminin birbirlerini karsilikh
olarak etkilemesiyle ger¢eklesen uzun bir evrim sonucunda alet yapmig ve
hayvandan farkli olarak kendi kendini lretmigtir. Hayvan tek basina bir varlik
oldugu halde, insan ancak toplumsal bir varliktir. "insan, toplumsal iligkilerin
toplamidir'(2).

- GELISMEYi ACIKLAMADA YARARLI OLABILECEK BAZI
TEMEL KAVRAMLAR

A. URETIM ARAGLARI

insanin liretime gegebilmesi igin gerekli bulunan araglarin timdi ... insan
emeginin Gretime girigebilmek igcin muhtag bulundugu emek nesneleriyle
emek araglar’'ni kapsar.

insanin retime baslayabilmek i¢in herseyden dnce emegiyle etkileyip
degitirebilecedi nesnelere ihtiyaci vardir. Bu nesnelerin baginda insan eli deg-
memis ilkel bigimiyle doga gelir. Doganin ayirdedici dzelligi insandan bagimsiz
olusudur. insan dogayi tretmemis, tersine, onun bagrindan gikmakla kendi var-

(2) A.g.e.,s.24-25,



hginin énkosulu olarak hazir bulmustur. Doga, bir liretim nesnesi olarak bizzat
hazir bulundugu gibi tag, sopa vb. gibi ilk emek araglarini da bagrinda hazir bu-
lundurmaktadir.

Ne var ki biitiin bu nesne ve araglar bir dereceye kadar yeterlidir. Ure-
tim, bu ilkel yapisiyla belli bir agamaya eristikten sonra 6zel olarak hazirlanmig
emek ya da Uretim nesneleriyle, 6zel olarak hazirlanmis emek ya da lretim
araclarini gerektirir. Bu gelisme agsamasindan sonra gerekli emek nesneleri ve
emek araglari insan tarafindan tretilmistir, esdeyisle bu nesne ve araglar da ar-
tik insansal Uretimin Griinu olmuglardir. Artik insan daha geligmis bir Gretime gi-
risebilmek icin maden, pamuk, iplik vb. gibi emek nesneleriyle balta, kiirek, sa-
ban vb. gibi emek araglarini bizzat liretmeye baglamistir. Insan, kendisi tarafin-
dan tretilen ilk is aletine boylelikie sahip olmustur. Bundan 6tilir( insan, "alet
yapan hayvan" olarak tanimlanir. Insanin dogaya kars, elleri ve digleriyle yapti-
g1 amansiz ilkel miicadelenin sonucu olan bu nitelik, insani insan eden bir nite-
liktir. Gittikge gelismekte olan (retim, nesnelerle aletlerden bagka araglari da
gerektirmis; binalar, yollar, kanallar, képriiler, tagitlar vb. yapilmistir. Iste, insa-
nin derece derece gelisen Uretimi i¢in gerekli bUtin bu araglarin timd, dretim
araglar deyimiyle dile getirilir.

Gorildugi gibi, insan dogay teknik déniigim (Uretim)'e ugratmak igin
bagta doganin kendisi olmak Ulizere, dayanikii ve dayaniksiz, birgok araglar kul-
lanmigtir. Uretim araglari deyimi, bu genel anlaminin diginda 6zel olarak da
sadece dayanikli, esdeyisle bir kullanista tikenmeyen araglar dile getirir.

Demek ki gok 6nemli terimler olarak, emek nesnelerini dogrudan dogru-
ya etkileyerek donligime ugratan Uretim aletlerlyle emek nesnelerini dolayli
olarak déniistime ugratan binalar, yollar, tagitlar gibi tretimsel etkenler emek
araglarimi olugturur; Uretim araglariyla onlari kullanacak olan insan ve bilgisi
tiretim gliclerini olusturur; Uretim glcleriyle dretim iligkileri Uretim tarz/mi olug-
turur; Uretim tarzi da toplumsal-ekonomik olugsumu gergeklestirir.

Bu terimlerin herbiri, kendinden 6nceki tim terimleri kapsar ve igerir.
Uretim araglar deyiminin karsisinda tiiketim araglari deyimi yer alir. Ama bu
iki deyimi birbirinden ayiran iglevsel bir dl¢ittiir: Kasaplik dkiiz tliketim aracidir



ama, sabana kosulan 6kiiz retim aracidir; evi aydinlatan elektrik tiretim araci-
dir ama, makineyi ¢alistiran elekirik tiketim aracidir(3).

B. URETIM GUCLERI

Uretim araglariyla onlari kullanacak olan insan ve bilgisi... Uretim giigle-
ri deyiminden ilk anlamamiz gereken sey, maddi servetlerin Uretimine yarayan
tiretim araglari; aletler, makineler, hammaddeler, fabrikalar, binalar vb., sonra
da bu tiretim gliglerini kullanan insanlardir. Uretim gliglerine bir de tretimi ya-
panlarin bilinci demek olan ansal 6geyi eklemek gerekir. Gergekten de {iretim
deneyine ve is aligkanliklarina gerek vardir. Bu ansal 6ge de toplumun Uretici
glglerindendir. Boylelikle Uretim glgleri; Uretim araglarini, insanlart ve Uretim
deneyini kapsamaktadir. Uretim glicleri tiretimin, (iretim tarzinin bir yiziidr, di-
gerlizl, insanlarin Uretim sureci iginde birbirleriyle olan iligkileri, insanlar arasin-
daki dretim iliskileridir.

En dnemli ya da temel Gretim gtic, kuskusuz insanlardir. Gtnk{ onlar
olmayinca, tretim araglar higbir ise yaramazlar. Ama insan, belli bir tiretim ara-
cina bagl degildir. Tastan, sopadan saban ve traktdre kadar gesitli Uretim arag-
larint birbirinin yerine koyarak tretimi gergeklestirmistir. Uretim toplumsal bir ol-
gu olduguna gbre, ana Uretim giicl olan insanlar arasindaki iligkiler de, esde-
yigle tiretim iligkileri de biyilik capta deger kazanir.

Bir toplumun retim giiglerinin ne 6lglide gelismis oldugu, en agik bigim-
de, igbdliminin ulagtigr gelisme diizeyinden anlasilir. Her yeni retim gicd,
drnegin yeni topraklarin Gretime agilmas: gibi sadece nicelik bakimindan bir ar-
tis s6zkonusu olmamak koguluyla, igb6limiini biraz daha geligtirir. Bu isboli-
mii ve igbirligi biciminin bizzat kendisi de bir Uiretim glicidiir. Dahasi, insanlarin
kullanabildikleri Gretim gliglerinin toplami, toplumun karakierini belirler.

Stirekli olarak sayilar ve bununla orantili gereksinimleri artan insanlarin
yapabilecekleri tek sey, siirekli olarak dretimi geligtirmektir. Uretimin gelismesi
nesnel bir zorunluk, bir toplum yasasidir. insanlar tretimlerini gelistirmeden ya-

(3) Orhan HANGERLIOGLU, "Ekonomi S8zIiigii", Remzi Kitabevi, Biiyiik Fikir Kitaplari Dizisi:
15, Altinci Basim, istanbul 1986, 5.452-453.



sayamazlar. Uretimsel gelisme siirecindeyse ilk gelisen dretim gtigleri, bunla-
rin iginde de en hizli gelisen dretim araglarfdir. Daha az galigmayla daha gok
verim elde edebilmek igin insanlar, sirekli olarak Uretim araclarini geligtiririer,
stirekli olarak daha yetkinlerini ortaya koyarlar(4).

C. URETIM iLiSKILERI

Uretim siirecinde insanlar arasinda kurulan iligkilerin tiimi ... insanlar,
Uretim siirecinde, sadece dogayla iligki kurmazlar, birbirleriyle de iligkiler kurar-
lar. Uretim, ancak, belli bir bigimde birlikte ¢aligmak ve etkinliklerini karsilikl
olarak degigtirmek yoluyla yapilir. Dogayla olan iligki, egdeyisle tretim, bu top-
lumsal iligkiler icinde gergeklesir. insanlarin toplumsal iligkileri, dogal olarak,
Uretim araglarinin niteligine baglidir. Nasil yeni bir silahin kesfiyle bir ordunun
drglitlenisi dedisirse, yeni bir Uretim aracinin ortaya ¢ikisiyla da toplumun 6r-
gitlenisi, esdeyisle tretim iligkileri degisir. insanlarin liretim yaparken giristikleri
toplumsal Uretim iligkileri; 6zdeksel tretim araglarinin, retim giglerinin degis-
mesine uygun olarak degisir ve geligir.

Bir toplumun Uretim bigimi, birbirinden ayrilmaz ama birbiriyle celiskiye
de diisebilen, retim iligkileriyle tretim gliglerinden olusur. Uretim bigiminin bir
yliz( Uretim glgleriyse, 6bir ylzl de Gretim iligkileridir. Bu temel tretimsel ilig-
kiler, tiim &teki iligkileri de belirleyerek kendilerine uydururiar. Uretim iligkileri,
toplumun ekonomik yapisini olusturur. Hukuk ve siyasal tim lstyapi kuruluglari
bu temelin Ustlinde ylkselir(5).

D. URETIM BigiMi

Uretim giigleriyle tiretim iligkilerinin tarihsel olarak olusturduklari ve ge-
listirdikleri tretim diizeni... Bu deyim, belli bir anlamda dretim yéntemi; belli bir
anlamda toplumsal-ekonomik olusum; belli bir anlamda da yasama ydntemi
deyimleriyle anlamdas olarak da kullanilimigtir.

(4) A.g.e., s.457-458.
(5) A.g.e., s.458-459.
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Uretim bigimi, dretim glileriyle tretim iligkilerinin birbirinden ayriimaz
birlikteligini dile getirir. Uretim bigimi, toplumun &zdeksel temelidir. Toplum bii-
tin Ustyapilariyla, Gretim bigimi temeli Gstlinde ve o Uretim bigimine uygun ola-
rak olusur. Daha agik bir deyigle toplumun hukuku, dini kiltlri, ahlaki, ideolojisi
vb. lretim bigimiyle belirlenir (Bu konular ilerki sayfalarda ayrintilariyla agikia-
nacaktir).

Bundan 6tlridir ki toplumlar, tarihsel slregte, Gretim bigimlerinin degis-
mesiyle yeni toplumsal-ekonomik olugumlara dénlismislerdir. Bir toplumun
tretim bigimi, o toplumun neyle (hangi Uretim gicleriyle) ve nasil (ne tlrll Ure-
tim iliskileriyle) Urettigini ortaya koyar(6).

E. URETIM TARZI

Toplumun tarihsel olarak olusturdugu ve gelistirdigi Gretme ve dolayisiy-
la yagama yoéntemlerinden her biri ... Uretim bigimi deyimiyle anlamdas olarak
kullaniliyorsa da her iki terim arasinda, kiglk de olsa, bir anlam ayrilig: vardir.
insanlarin yasama araglarini dretim bigim'leri daha 6nce hazir bulduklar ve ye-
niden Uretmek zorunda kaldiklari yasama kosullarina baghdir. Uretim tarzi'ni
sadece bireylerin fizik varliginin yeniden uretilmesi olarak gérmemek gerekir.
Bu dretim tarzi, daha g¢ok, bu bireylerin etkinliklerinin belli bir yéntemidir, ya-
samlarini dile getiriglerinin yéntemi'dir, belli bir yasama yéntemidir. insanlarin
yasamlarini dile getirme bigemleri (Usluplari) onlarin ne olduklarini da goster-
mektedir(7).

F. URETIM TEKNIKLERI

Kullanma degeri iiretebilmek i¢in gerekli ydntemler... Uretimi gercekles-
tirmek icin belli yontemlerin kullaniimasi gerekir. Her kullanma degeri igin ayri
bir teknik vardir; ayakkabi bagka bir teknikle yaptlir, kumas daha bagka bir tek-
nikle dokunur. Bundan 6tlrd, teknik deyiminden gok teknikler deyimi kullanilir.

(6) A.g.e., s.4583.
(7) A.g.e., s.461.
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Uretim teknikleri, tiretim gliglerinin énemli bir bélimiidiir. insan, tekniklerini ge-
listirmekle Uretimini de gelistirmistir. Demek ki, Gretim iligkilerinin tretim glcleri-
ne uymas! zorunlugu yasasinin igleyisinde, Uretim tekniklerinin énemli bir roli
vardir. Bu yiizden teknik, insanhgin dogaya egemenliginin él¢itiidiir. insan,
emekglcuyle, retim araclarini belli bir teknige gdre kullanir(8).

G. ALTYAPI

Bir toplumun sosyo-ekonomik temeli, insanligin yasayabilmek icin yapti-
g1 tretim hareketidir. Hayvanlar dogada bulduklariyla yasarlar, insanlarsa yasa-
yabilmek igin Uretirler. Bu Uretim slirecinde insanlar arasinda zorunlu iligkiler
kurulur. Altyapi, bu Uretim iligkilerinin timiddr. En basit anlamda altyapt, top-
lumda tretim glglerini, bicimlerini ve iligkilerini iceren dinamik ekonomik yapi-
dir(9).

1- Dogal Altyap!

Dogal Altyapi, bir ekonominin sahip oldugu yeralti ve yertistli zenginlik-
leriyle, dogal kogullari kapsamaktadir. Su kaynaklari, deniz, nehir, gol, orman,
arazi, arazinin yapisl, iklim ve maden kaynaklar: bir iilkenin sahip oldugu dogal
altyapi unsurlaridir. Dogal altyapi da, ekonomik faaliyetlerin énkosuludur. Eko-
nomik faaliyetin seviyesinin belirlenmesinde 6zel bir yeri vardir. Ayrica diger bir
altyapi unsuru olan ulagimi etkiledigi kadar, tarim, sanayi, ticaret ve hizmetler
gibi Ustyapt unsurlarini da yogun olarak etkilemektedir(10).

2- Maddi Altyap
Maddi Altyapi, ekonomik literatlirde yaygin olarak kullanilan sosyal sa-

bit sermaye ile esanlamlidir. Bu kavramlardan bir ekonominin; eneriji, yol, ula-
sim, haberlesme alanlarindaki bitin yatinm, donatim ve igletme araglariyla,

(8) A.g.e., s.461.
(9) A.g.e., s.13.

(10) Hisnii ERKAN, "Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme", Tiirkiye Is Bankas: Kiiltlr Yayinia-
ri, Genel Yayin No: 328, Bilim Dizisi: 8, 2.Baski, Ankara 1994, s.24,
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dogal kaynaklarin ve ulagim yollarinin korunmasi, ayrica kamu yonetimi, egi-
tim, aragtirma, saglik ve sosyal hizmetler igin gerekli bina ve donatimlar anla-
siimaktadir(11).

3- Kurumsal Altyaps

Kurumsal altyapt, bir toplumda ekonomik birimlerin faaliyet planiarinin
hazirlanmasi, karara baglanmasi, uygulanmasi ve kontrolil igin genel gerceveyi
olusturan, zaman iginde yerlegmis ve gelistiriimis olan norm, érgitlenme bigim-
leri ve yontemlerini kapsamaktadir(12).

4- Personel Altyapi: Beseri Sermaye

Sosyo-ekonomik gelismenin insan unsurunu kapsayan personel altya-
p1, begeri sermaye olarak da bilinmektedir. Bu kavramdan, "igbdlimiine daya-
nan bir ekonomide, say! ve 6zellikleri agisindan kisilerin ekonomik faaliyetinin
seviyesi ve bitlinlesme derecesine katkilar yéniindeki yetenekleri" anlasiimak-
tadir. Sosyo-ekonomik gelismede insan unsuru, girisimcilik, uzmanlasmig isgu-
cii, teknikerlik ve vasifsiz iggilik ile yéneticilik, egitimcilik, 6érgitsel ve teknik ge-
lisme icin arastirma, gelistirme, planiama ve ekonomi politikasi alanindaki ug-
raglan ve fonksiyonlari kapsamaktadir(13).

5- Altyapinin Gelisme Siirecindeki Fonksiyonlari

Dogal, maddi, kurumsal ve personel altyap!, hem ekonomik faaliyetin
seviyesini, hem de biitiinlegsme derecesini belirleyen unsurlari icermektedir. Bu
nedenle gelisme strecinin belirlenmesinde, altyapt donatimi ile bu donatimda
ortaya gikan degismeler 6nem kazanmaktadir(14).

Bir ekonominin mevcut gelisme dlizeyi, faktér donatimi, isbélimi, yi-
rirlikteki yasa ve deger yargilar sistemi ile bunlar tzerine kurulmus ekonomik

(11) A.g.e., s.25
(12) A.g.e., s.26.
(13) A.g.e., s.27.
(14) A.g.e., s.28.
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birimler arasi iligki aginda kendini yansitmaktadir. Bu yiizden,bir ekonomi igin
gerekli olan altyapi donatimi, o ekonominin gelisme diizeyine baghdir. Fakat
ayni zamanda ekonominin geligme dlzeyi de, mevcut altyapi donatimi tarafin-
dan belirlenmektedir(15).

H. USTYAPI

Altyapinin olusturdugu ve bu altyapiyi tutmak, geligtirmek ve degistir-
mek igin karsilik veren 6rgutlenmeler, dusilinceler, ideolojiler ve iligkilerdir. in-
sanlar yagsamalari i¢in gerekli araglari Grettikleri gibi siyasal, felsefi, dinsel, hu-
kuksal, ahlaksal vb. diistince ve kurumlari da Uretirler(16).

i. ALTYAPI VE USTYAPI'NIN KARSILIKLI ETKILESIMI

Hukuk, ahlak, din, siyasal vb. gibi bltin Gstyapi kurumlari ekonomik alt-
yapiya baghdir ve altyapinin gerektirdigi zorunlu kurumlardir. Ancak altyapi ist-
yapiy! belirlerken Ustyap! da altyapiyi belirler. Geligme siireci kargilkh etkile-
simlerle olugur. Tarihsel stiregte her sosyo-ekonomik yapinin Gretimsel temeliy-
le belirlenen kendine 6zgi bir Gstyapisi olmustur. Bununia beraber istyap! ku-
rumlarinin altyapiya bagimliliklan yaninda 6zerklikleri de vardir. Bu 6zerklikleri
altyapiyi degistirme ¢abasinda belirir(17).

Uretim, tilketim ve dagiim faaliyetleri bir boslukta degil; dogal, maddi,
kurumsal ve personel altyapinin olusturdugu bir ortam iginde ve onlara bagh
olarak gergeklesmektedir. Altyapi, kendisi i¢in degil, tretim, tliketim ve dagilim
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi igin vardir. Yani varlik nedeni Uist-yapisal un-
surlan gerceklestirmek ve belirlemektir. Fakat karsilikli etkilesim nedeniyle, ge-
rekli altyap! donatimi da, retim ve dagilim faaliyetlerinin gelisme seviyesi tara-
findan belirlenmektedir(18).

(15) A.g.e., s.28.
(16) O.HANGCERLIOGLU, a.g.e, s.463.
(17) Ag.e., s.464.

(18) H.ERKAN, a.g.e., s.23.
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Toplumun teknik ve bilimsel bilgi diizeyi, gelisme stirecinde dnemli bir
unsur olmaktadir. Teknik ve bilimsel bilginin ekonomik siirece aktariimas) isgu-
cll yolu ile saglanmaktadir. Bu nedenle, ekonomik gelismede personel altyapi
olarak kavranan, gerekii teknik ve bilimsel bilgi ile donatiimig insan unsurunun
ozel bir yeri vardir. Personel altyapinin tarihi unsurlan, kusaktan kugaga aktari-
lan, topluma kazandiriimis teknik ve bilimsel bilgilerdir. Bunlarin ortaya konma-
s1, gelistiriimesi ve yeni kugaklara aktariimasi, bir yandan egitim ve 6gretimle
gergeklestirilirken, diger yandan uygulama sirecinde "yaparak" égrenilir.

Tarihi gelisme siireci iginde ortaya ¢ikan igb6limi ve uzmanlagma, yeni
teknik ve bilimsel bilginin 6gretiimesi, uygulanmasi ve gelistiriimesi ile kargihkl
etkilesim iliskisi iginde ortaya gikmaktadir. Bu ylizden, gelisme sirecinde isgi-
cliniin egitim, 6gretim, igbdlimi, uzmanlagma ve is deneyimi her toplum ve
bélgenin kendi tarihi gelisme sirecinin birikimi ve ortak unsuru olarak ortaya
ctkmaktadir. Gelisme sirecinin insan unsuru olan personel altyapinin Uretimi,
kurumsal altyapi ile birlikte, bu birikimlerin sonucu olmaktadir.

Sosyo-ekonomik gelismenin Ustyap faaliyetleri de "tarihi unsurlar” ige-
rirler. Herhangi bir gelisme diizeyinde, toplumun liretim ve tiiketim yaptlari ile
bunlari olugturan unsurlarin géreli paylari ve énemleri, tarihi gelisme siireci igin-
de olusmaktadir. Yatirrm mallarinin belli bir kullanim stiresi olmasi, sermaye
stoklarinin birikimini yaratmaktadir. Béylece, bir llke veya bélgenin gelisme di-
zeyi kadar, sahip olduklari ekonomik dinamizm, bu tarihi unsurlarca yaratiimak-
tadir. Gelisme siireci iginde olugan sermaye stoklari, ekonomik yapi ve iligkiler,
gelecekteki gelismeleri yonlendirmektedir. Ayrica Ustyapinin tarihi gelisme sii-
reci icinde ulastigi geligme dlzey ve yapisi, ilgili mekandaki altyapinin belirlen-
mesinde ana etken olmaktadir. Uretim, tiiketim ve ekonomik faaliyetin mekan
icinde dagilim yapisi, yeniden Uretiimesi gereken altyapi hizmetlerinin, yer, mik-
tar ve niteliklerini belirlemektedir.

Ayrica alt ve Ustyapinin kargilikli etkilegimlerinde olusan, geligme siire-
cinin alt siirecleri; mekan dagihmi yaninda, zaman boyutunun getirdigi tarihi un-
surlar icermektedir. Endistrilegsme, sehirlesme yapisi ve uzmaniasma bunlarin
en dnemlilerinden bazilandir.

Gelisme surecinin yapisal analizinde alt ve lstyapinin fonksiyonel, sek-
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torel, mekan ve zaman agisindan ortaya ¢ikan 6zellikleri, geligsmenin alt siireg-
lerinin dinamik analizinde dikkate alinmak zorundadir(19).

lll. BiLGi, TEKNIK YENILIKLER VE GELISME

Sosyo-ekonomik faaliyetler ancak belli bir bilgi (informasyon) temeline
dayal olarak yir{tilebilir. Zira her tiirlii karar ve davraniglar, belli bilgi temeline
dayal olarak planlanip karara baglanabilir. Toplumdaki bilginin kaynagd: yenilik-
lerdir(20).

Tarihi gelisme sireci iginde gergeklesen yenilikler bilginin kaynagidir.
Bu nedenle sosyo-ekonomik gelismede yenilikler dnemii bir yere sahiptir. Yeni-
liklerden; teknolojik, maddi, kurumsal ve dlsinsel alandaki buluslarin
sosyo-ekonomik alana uygulanmasiyla, daha etkin sonuclarin gercekles-
tirilmesi anlasiimalidir. Yenilikler su alanlarda ortaya ¢ikmaktadir:

— Teknolojik Yenilikler, tiretim siirecinin kendinde,

— Maddi Yenilikler, Uretilen mallarda,

— Kurumsal Yenilikler, hukuksal ve orgltsel diizenlemelerle deger
yargisi ve davranig kaliplarinin degisimi seklinde,

— Disiinsel Yenilikler, bilimsel ugras ve pratik yasamin yéntem ve
tercihlerine iligkin alanlarda ortaya gtkmaktadir.

Bunlarin gergeklesebilmesi igin maddi altyapi yaninda &zellikle nitelikli
personel ve kurumsal altyapi donatimi gereklidir. Yeniliklerin yayiimasinda ula-
sim ve iletisim altyapisi ile kurumsal altyapinin (kitliphane ve bilim kurumlarr)
6nemi blyuktdr.

Ancak insanlara, aragtirma ve yenilik pesinde kogma motivasyonu, egi-
tim stireci (personel altyapi) icinde kazandinlmaktadir.

(19) A.g.e., s.53-54.
(20) A.g.e., s.62.
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Yenilikler, ortaya ¢iktigr ve yayildig1 mekanlarda, ekonomik verim, lre-
tim, istihdam, gelir ve fayda etkilerini artirirken, drgitlerin fonksiyonel iglerlik ve
rasyonelliginin artmasina hizmet etmektedir(21).

IV. TOPLUMSAL DEGISMEDE TEKNOLOJININ BELIRLEYiCi ROLU

Ekonomik gelisme ve degisimi, toplumsal boyutu iginde ele alan "eko-
nomi sosyolojisi"nin bir bilim dali olarak temel hipotezi; "Bitiin ekonomik olayla-
rin 6ziinde teknolojik bir siirecin yer aldig: sosyal iligkiler sisteminden olug-
tugu" seklindedir. Bu nedenle, gerek tarim ve sanayi toplumiarinin gerekse bilgi
toplumunun temelinde, kendine 6zgu belli bir teknoloji ve teknolojik diizey
yatmaktadir. Teknolojik gelisme ile dogaya egemen olma savag! veren insa-
noglu, sirekli yeni teknolojiler kesfetme ve Uretme ugras! igindedir. Bu yuz-
den (lkelerin ekonomik geligsme veya kalkinmasi bir bakima yeni teknolojileri
bulma, gelistirme, Uretme, uygulama ve sosyo-kiltlirel boyutlari ile bunlara
uyum gosterme stregleri anlamina gelmektedir.

Burada teknolojik sirecin, diger toplumsal alanlarla olan iligkisi ve bu
alanlara yansimasina kisaca deginmek de gereklidir.

Toplumsal bitiin dért alt sisteme ayrilmaktadir. Bunlar:

— ekonomik alan,

— sosyal alan,
politik alan ve
klttrel alanlardir.

Toplumsal gelisme ve degismenin merkezi unsuru olan teknolojik yeni-
lenmenin, s6z konusu alanlara yansimasi belli "zaman gecikmeleri" ile gergek-
lesmektedir. Bu olgu, deginilen alanlarin "degisim esneklikleri"nin farkli olma-
sindan kaynaklanmaktadir(22). ;

(21) A.g.e., s.63.
(22) A.g.e., s.92-83.
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A. EKONOMIK ALAN

Bir teknolojik yeniligin; bulug, aragtirma ve gelistirme siireglerinden son-
ra, eski teknoloji ve ydntemlere gére daha etkin ve istin duruma getirilmesin-
den sonra onu "lretim siirecinde”, yani ekonomik alanda kullaniriz. Bagka bir
deyimle, teknolojik yeniligin ilk yansidigi ve kullaniidigi alan, ekonomik siireg-
tir(23).

B. SOSYAL ALAN

Yeni teknolojilerin Uretim siirecinde kullaniimast, yeni igbodlimi ve uz-
manlasmalarin dogmasina neden olur. Yeni isbdlimi ve uzmanlasma, yeni
mesleklerin dogmasi anlamina gelir. Bu nedenle yeni teknolojilerin, ekonomik
stiregten sonra etkilerinin yansidigi alan, sosyal alandir. Ornegin, bilgisayarla-
rin ekonomide daha yaygin kullanimi ile, bilgisayar mihendisligi, bilgisayar uz-
mani, programct, tamir ve bakim elemani ve benzeri bir seri mesleklerin dog-
mas! s6z konusu oldu. Ayni durum sanayi devrimiyle birlikte iki ayr1 sosyal sinif
olan burjuvazi ve sanayi is¢isinin dogmasi ile glindeme gelmistir. Sanayi toplu-
munda artan isb6limu, strekli yeni mesleklerin dogmasina yol agmistir(24).

C. POLITIK ALAN

Sosyal alanda ortaya ¢ikan yeni meslekler ve sosyal tabakalarin, érgit-
lenerek toplum iginde kendi agirliklarini hissettirme ¢abasinin baglamasi ile, ye-
ni gelisen sosyal gruplarin "politik miicadelesi" giindeme gelir. Her sosyal ke-
sim iginde; kendi amaglarinin agirlik ve etkinlik kazanmas: igin ylrittiga orgiit-
lenme ve ekonomik amaglarint gergeklestirme yarisi, bir "iktidar ve gii¢" kazan-
ma yarigl; yani politik yarigtir. Boylece kokli teknolojik yenilenmenin, ekono-
mik ve sosyal alandan sonra yansidig alan, politik alan olmaktadir(25).

(23) A.g.e., s.93.
(24) A.g.e., s.93.
(25) A.g.e., s.94.
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D. KULTUREL ALAN

Ekonomik, sosyal ve politik yapilarin teknolojik yenilenmeden yansiyan
etkilerle belli degisim ve uyum siirecine girmesi yaninda, bu siirece en geg kati-
lan ve en son tepki veren toplumsal alan kiltirel alandir. Clnkl insanoglu,
kiltir olarak gegmis kusaklardan miras aldigi; deger, norm, davranig kaliplari
ile diinya gérislerini korumak ister. Bu nedenle teknolojik yenilenmeden yansi-
yan etkiler, en son olarak kiiltlirel alanda kendini hissettirir. Bu siiregte séz ko-
nusu olan gecikme, bir zaman surecine dayanir. Bu zaman gecikmesi, ilgili lite-
ratiirde kiiltiir gecikmesi (Cultural lag) olarak adlandirniimaktadir(26).

Kisacasi, toplumda yenilenen teknolojik temelle birlikte, sirasiyla ekono-
mik, sosyal, politik ve kiltirel alanlarda degisim slirecleri devreye girer. Birin-
den digerine olan yansima, bir zaman gecikmesi igerdigi i¢in toplumsal bitlinde
bu alanlarin degisim esnekligi bir digerinden farklidir. Teknolojik yenilenme
kargisinda en hizl degisen, en yiiksek degisim esnekligi gosteren alan eko-
nomik alanken; en dlsik degisim esnekligi kiiltiirel alanda ortaya ¢ikar. Sosyal
ve politik alanlarin degisim esneklikleri bunlar arasinda bir konuma sahiptir.

Ancak, tanimlanan degisim ve yansima stiregleri, mekonik ve tek yonii
degildir. Her bir alandan, bir digerine ve teknolojik alana geri-besleme (feed-
back) etkileri yansimaktadir. Bagka bir deyimle, politik, sosyal ve kiiltiirel ortam-
larin yenilik ve degisime ag¢ik ve uygun olmasi durumunda; teknolojik zden
kaynaklanan yenilenme ve degisim stregleri daha hizli, daha etkin ve daha
kavrayicidir. Aksine, uygun olmayan ortam ve yapilarin varligi; degisim ve geli-
simin yavaslamasi, gecikmesi ve hatta azgelismis Ulkelerde ¢ogu kez oldugu
gibi, engellenmesi de olasidir.

Zaman gecikmelerine ragmen, uzun dénemde, alt sistemler arasinda
bir benzesme ve biitiinlesmeye dogru bir gelisme gézlenmektedir. Ornegin, ge-
leneksel toplum yapisinda, insan ve hayvan giici gibi, dogal-organik giice
dayali duragan bir teknoloji egemendi. Bunun ekonomik alana yansimasi,
dogaya bagimh tarimsal tretim seklindeydi. Ekonomik tretim, dogal kaynak
olan toprak sahibinin ydnetiminde ve serflerin (kblelerin) bagimli emek glicin-

(26) A.g.e., s.94.
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den yararlanilarak gergeklestiriliyordu. Politik alanda ise; kral veya derebeyinin
mutlak kisisel egemenligi gegerliydi. Kiltlrel alanda da, geleneksel toplumun
degdismeyen deger, norm ve davranig kaliplari vardi.

Sanayi toplumunun, mekanik (inorganik) giice dayali teknolojisi, ma-
kinelerin olusturdugu fabrika érgltlenmesi iginde sanayi mallan iretimini sagla-
di. Mekanik glice dayall teknoloji; isbdlimu, uzmanlagma ve verimliligi goriil-
memis boyutlarda artirdi. Sosyal alanda, aristokratlar yaninda burjuvazi ve sa-
nayi isgisinin dogmasina yol agarken, koleligi ortadan kaldirdi. Karar verme ye-
tenegine sahip, 6zglir ve esit birey; politik alanda mutlak diktatérlikierin sonu
olurken; ulusal devlet, parlamenter yap! ve demokrasinin dogmasina yol acti.
Politik alandaki bu gelismelerle birlikte toplumda farkli inang, ideoloji, deger ve
davraniglar igin kiltirel ortam olustu. iste benzer bir yenilenme ve yapilagma-
nin bilisim teknolojisine dayali olarak, bilgi toplumunda da ortaya ¢ikmasi bek-
lenmektedir(27).

(27) A.g.e., 5.94-96.
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I- SANAYi DEVRIMI

Daha 5-10 yil éncesine kadar, insanlik tarihinin gegirdigi en 6nemli de-
gisim ve donlsum stlireci olarak sanayi devrimi ve ertesindeki yapisal degi-
sim giindeme getirilirdi. Glinkd, sanayi devrimi éncesi ve sonrasindaki yagam
bicimindeki degisim, insanligin yasadigl en kokli dénisiim sireci idi. Sanayi
devrimi ile ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, yeni bir tretim ortami ve yasam bigimi
yaratmist.

Sanayi devrimi bir seri teknolojik yeniligin tretim alaninda kullaniimasi-
nin, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltirel alanlara yansimasini kapsayan bir sii-
re¢ olarak gergeklesti. Bununla birlikte James Watt'in 1765'te buhar makinesini
bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak kullaniimasi, teknolojik agidan, Adam
Smith'in 1776'daki "Milletlerin Serveti" adli eseri, ekonomi bilimi agisindan;
1789 Fransiz Devrimi, politik gelismeler agisindan belirleyici doniim noktalari
ve tarihler oldu.

Boylece sanayi devrimi, ingiltere'de baslayan teknolojik ekonomik
devrimle, Fransa'da gercgeklegsen politik devrimin ortak Uriini olarak gergekles-
ti. Baska bir deyimle sanayi devrimi, bir aya@i teknolojik-ekonomik temele; di-
ger ayagdi politik-ideolojik temele dayali gifte devrim sonucunda tiim sosyal ve
kilttirel yapiyi sararak ve yeniden sekillendirerek gergeklesti(28).

(28) A.g.e.,s.3.
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. SANAYi DEVRIMININ URUNU: SANAYi TOPLUMU

Sanayi toplumu; sanayi devrimini yaratan teknolojilerin, tiretimde; yani
ekonomik alanda artan 6l¢tide kullaniimasina ve yeni sosyal yapilarin dogmasi-
na yol agtl. Olusan yeni toplumsal yapt, kisaca sanayi toplumu olarak adlandi-
rildi.

Tarima dayali geleneksel toplumda (retim, evilerde, el tezgahlarinda
yUriitilirken, sanayi devrimi sonrasinda tretim fabrikalarda yapiliyordu. Konut
ve igyerinin birbirinden ayrilmasi, evden ige ve isten eve insan trafiginin dog-
masina neden olmustu. Fabrikalara dayal kitlevi {iretim, kentlesmeyi ve kent
yapisini degistirmisti. Ayni zamanda aile, genis aileden ¢ekirdek aileye do-
niistd. Geleneksel tarim toplumunun kdylileri, serflikten kurtularak, endistri ig-
cisi olmustu. Kendi emegini kendisi pazarladigi i¢in emegin dzgiirlesmesi ger-
ceklesmisti. Toprak sahipleri olan aristokratlar yerine, sermayenin sahibi olan
"burjuvazi”, toplumun st ve saygin sosyal kesimi olarak 6n plana gikmisti.
Toplumun kurum ve yapilari degisirken, bunlara paralel olarak, toplumun de-
der, norm ve davranis kaliplari da degismisti. Geleneksel davranisglar, giderek
rasyonel (akilci) davraniglara yerini birakiyordu.

Ekonomik yasamin en énemli 6zelliklerinden birisi, artan isbolimi idi.
Artan isbolimU sayesinde Uretim sirecinde verimlilik artisi siirekli sigramalar
yastyordu. Yeni teknolojilerin Uretimde kullanilmast, insanligin o giine dek gor-
medigi Uretim artislarina neden oluyordu. Yeni teknolojilerin Gretim siirecine ak-
tariimast, "fabrika" tipi bir 6rgltlenme yapisi iginde gergeklestigi icin, yeni ser-
mayeyi harekete gegirmek ve yatinm yapmak énem kazaniyordu. Uretimin ih-
tiyag duydugu hammaddeler ile, yeni pazariar, sanayi devrimini yaratan tlkeleri
dis pazar arayigina itiyordu. Bu konuda, ilk olma avantajini Ingiltere kullandig
icin bag! gekiyordu. Bu yondeki gelismeler, disarda, iilke diginda sémirgeler
edinmeye yol agmisti(29).

(29) A.g.e., s.4-5.
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ll. SANAYi TOPLUMUNUN YAPISAL DEGISiMi

Sanayi toplumu; tarima dayal geleneksel toplumu geride birakarak;
teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltlre!l sistemleri tamamen eskisinden farkli
yeni bir toplum yapisi yaratmigti. Bu yeni toplum yapisi, duragan degildi. icer-
digi teknoloji ve ortaya ¢ikan yenilenmelerle birlikte kendi iginde sirekli gelisip,
degisiyordu.

Zaman iginde tarimsal Uretimin milli gelirde ve istihdamdaki agirligi,
baglangigtaki % 80 dolayindaki payindan % 3-5'lere kadar diismiistii. ilk asa-
mada sanayi Uretiminin pay! artiyor ve % 50'lere kadar gikiyordu. Bu siirecte
sanayinin cesitli dallari Gnem kazaniyordu. Baslangicta, temel mallar Ureten
sektorler olan gida ve tekstil gelisirken, daha sonra demir-gelik, kimya, otomobil
ve ugak sanayi gibi ara ve yatirim mallari sanayileri geligiyordu.

Ancak sanayi toplumunun son doneminde sanayinin payi % 50'ler ola-
yindan % 40'larin altina dugerken, hizmetler sektoriiniin payi % 60'larin izeri-
ne ¢ikiyordu. Bdylece sanayi toplumunun son agamasi olarak hizmet toplu-
muna ulagiimigti(30).

IV. YENIi TOPLUM YAPISI: BiLGIi TOPLUMU

Sanayi devrimi ve sanayi toplumunun insanliga getirdigi kokll degisim
ve donlisiimlere benzer bir slire¢ de, gliniimiizde yasanmaktadir. 20. yiizyilin
son ceyregdi, bu déntigimin bagladigi dénem olmustur. Ancak yeni teknolojile-
rin, sanayi devrimine goére, ¢ok hizl Uretiminin yapiimasi! ve yagam bigimimizi
etkilemesi, bilgi toplumuna dénitgliimin ¢ok daha kisa slirede gergeklesmesi
ydniinde bir sonug dogurmaktadir.

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna dént-
stim uzun yillar almigti. 100 yili agkin bir dénem iginde sanayi toplumunun ya-
pist kurumlagip olusmustu. Oysa ki, bilgi toplumu daha, ilk 10 yilinda dnemli ve

(30) A.g.e., s.7-8.
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cok kokll degisiklikler getirmistir. Her ne kadar bilgi toplumunun yapt ve kurum-
lari henliz olusum ve sekillenme agamasinda ise de, gelecekteki alabilecegi ya-
pilagsma bigimleri buglinden kismen belirginlesmistir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna déntigim, ¢gok daha hizli gergeklesmesinin temel nedeni, yeni tek-
nolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin y(ik-
sekliginden kaynaklanmaktadir. insanlik, sanayilesme siirecine gére teknolojik
yenilikler konusunda daha bilinglidir ve daha genis olanaklara sahiptirler. Bu
durum, bilgi toplumunun, insanliga getirecegi degisim ve donlisimin, sanayi
toplumundan ¢ok daha derin ve koklii olacaginin ilk habercisidir. Bu nedenle,
bilgi toplumuna dénilisiminiin yakindan irdelenmesi ve s6z konusu degisim sii-
recine uyum saglanmasi, gelecegin diinya diizeyinde etkin ve saygin bir yere
sahip olmak isteyen uluslar i¢in zorunlu ve kaginilmazdir(31).

A. BILGI TOPLUMU VE YENI TEKNOLOJILER

1990'lara gelindiginde, diinyamiz uygarlik tarihinde benzeri gériilmemis
bir teknolojik yenilenme doénemine giriyordu. Bu gelismenin sonucunda da, bii-
yiik eknomik olanaklar, dnemli siyasi ve Kiltlirel degisimler glindeme gelmeye
baglamigti. Artik 2000l yillarin dnemli yénelimler getirecegi herkesin kabul etti-
i bir gergek olmustu. Bu yeni yonelimlerin temelinde ise, bilgi toplumunun itici
gliciini olusturacak olan biligim teknolojileri bulunmaktaydi.

Bilisim teknolojilerinin bu destegini alan insanogiu, yenilikgiligi ve ya-
raticihigi ile bir yandan sorunlarina yeni ¢éziimler Gretebiliyor ve bir yandan da
toplumu yeniden sekillendiriyordu. insan beyninin yerine gecmeye aday olan
akilli bilgisayar tretme gabalarindan, mirkrobiyolojide insan geninin yapisina
kadar uzanan yeniliklerle, uzayda, biiylik patlama sonucu olusan gilines sistemi
disindaki evren arayiglarina kadar giden bilimsel geligmeler hizla stirmektedir.
Teknolojik yeniliklere dayali olarak (retilen yeni maddeler, érnegdin, yeni plastik
tiirleri, seramik ve metal karigimiari; 6zellikle elektronik, iletisim, uzay aragclari,
otomobil ve tip alaninda yogun olarak kullaniimaktadir. Biitiin bu geligmeler, bir
"bilgi patlamasi” yaratarak, bilgi toplumuna gidisi inanilmaz éiglide hizlandirmig

(31) A.g.e.,s.10-11.
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bulunuyor(32).

Boylelikle, sanayi toplumuna gegisin itici glici olan buhar makinasinin
yerini, bilgi toplumuna gegiste bilisim teknolojisinin temelini olusturan bilgisayar-
lar aliyordu.

1- Bilgisayarlar

Bilgisayarlar, aldig: komutlara bagl olarak ytklenen verileri isleyerek
problem g¢ozen otomatik elektronik aygitiardir. Caligma ilkeleri, donanim tasa-
nimlar ve uygulama alanlari agisindan farkl kategorilere ayrilabilen bilgisayar-
larin bizim konumuz agisindan énemi, "bilgi-islem" yapma; yani "biligsim" fonk-
siyonundan kaynaklanmaktadir.

Bilginin sistemli olarak diizenlenmesi, saklanmasi, iglenmesi, iletilmesi,
gerektiginde yeniden ulasiimasi ve kullaniimasi bilgisayarlar sayesinde gercek-
lesmektedir. Bilgisayarlarla, ¢ok kolay ve hizli bigimde, gok biyiik miktarda bil-
giye erisme sansi dogmaktadir. En basitinden, en karmagik matematik islemle-
re kadar birgok sorun, agin hizlarda ¢ozilebilmekte, yazilabilmekte ve gizilebil-
mektedir.

Bilgisayar teknolojisindeki hizli geligme, dev bilgisayarlarin kiiglilmesine
ve ucuzlamasina yol agarken; sinirli kullanigindan, Kitlevi kullanima, yani birey-
sel kullanima kadar uzanan olanaklar dogurmusgtur.

Bilgisayarlarin, sagladigi biitin bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda
toplumsal yasamin her alanina yogun olarak girdigi gorilmektedir. Bilgisayar
destekli dgretim, bilgisayarh dizgi, bilgisayarli tasarim, bilgisayarl Gretim,
bilgisayarli tomografi hatta bilgisayarh mizik ve sanat bunlar arasinda-
dir(33).

Bilgi isiem teknolojisindeki geligsmelerle, 1970'lerden itibaren bilgisayar-
lar Urlin ve Uretim tasanmlarinda kullaniimaya bagladi, bdylelikle bilgisayar

(32) A.g.e., s.72-73.
(33) A.ge., s.73-74.
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destekli tasarim, tretim ve mihendislik sistemlerinin gelistirimesi saglandi.

1980'li yillarla birlikte bilgisayar kullammi ile "goriintli sentezleme"nin
uygulamaya gegmesiyle birlikte bir Griiniin bigimini ve rengini degistirmek ve
bunlari gorintiilemek mimkuin oldu.

Bilgisayarlarin enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesindeki
onemi ilerki bélimlerde ayrintili olarak agiklanacaktir.

2- Mikro Elektronik

Bilgisayarlar ile iletisim teknolojisinin temelinde mikro elektronikteki-
geligsmeler yatmaktadir. Bilgisayarlarin temelinde, birgok transistori bir aray ge-
tiren minik "chip” (yongalar) yer almaktadir. Bilgisayariarin hafiza kapasitesi ve
hizi, yonga teknolojisindeki gelismelere bagldir. Dinyanin 6nde gelen yonga
uretici firmalari Japon ve ABD'li olup, bunlar siirekli yeni yonga Gretimi peginde
kosmaktadir. iki bin yilindan énce, sesle galisan ve gériintii kaydeden bilgisa-
yarlarin Uretimi yaninda, simdiki bilgisayar yongalarinin 64 kati gigteki, yeni
geligtirilen yongalarin da tretimi planlaniyor. 256D-RAM adi verilen ve bir tirnak
blytkligindeki bu yongalar, 256 milyon birim bilgiyi (256 megabayt) saklayabi-
lecek. Oysa bugtinkii yongalar, ancak 4 milyon birim kapasitelidir. Gerek bilgi-
nin islenmesi ve yaylimasinda; gerekse makinelerin kontrolliinde, mikro elekiro-
nik belirleyici bir konumdadir. Yénetim ve biiro otomasyonu alanlarinda ortaya
cikan katkilar, daha gok bilgisayar destekli dizayn (computer-aided design-
CAD)ve bilgisayarh kontrol (Computer-numerically control-CNC) makinele-
ri yoluyla gerceklegtirmektedir. Her iki teknik de, ekonominin gesitli sektorlerin-
de ¢ok yogun bigimde kullanilmaktadir. Super iletken maddelerin bulunmast,
bilgisayar ve mikro-chip (kirinti yonga) teknolojisinde yeni bir donem agtigi gibi,
daha birgok alanda 6nemli etkiler yaratacaktir(34).

3- lletisim Teknolojileri

Mikro elektronikteki gelisme ile birlikte, iletisim teknolojisi de yenilen-
mistir. Mikro elektronik ve iletigim birbirini tamamlayarak birlikte gelismektedir.
Mikro elektronik teknolojisindeki geligme, yeni Urlin ve teknolojiler yaratirken,
iletisim donanimindaki geligmeler; sanayi Gretiminin altyapisini olugturarak ge-

(34) A.g.e., s.78-79.
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tirdigi hizli degisimle, ekonomide girdi temini ve verimliligi hizla artirmaktadir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme, tretim igin her tiirli bilgi aki-
sini hizlandirip kolaylagtirdigi gibi, zaman ve mekén (ulasim) kullaniminda sag-
ladig! avantajlarla, Gretimde etkinlik ve verimliligi artirmiglardir. Boylece, bilgi
toplumunun teknolojik altyapi donaniminin énemli bir kesimi, iletigim'donam—
mindan olugmaktadir.

iletisim alanindaki teknolojik gelismeler, dijital teknoloji ile, fiber optik ve
laser teknolojisi sayesinde iletisimde ortaya ¢ikan yenilikler ve biiro donanimin-
da yenilenme yaratan "akilli" terminal, telefon, faks ve diger haberlesme dona-
nimindaki gelismelerle birlikte yaratifmigtir. Transistoriin, renkli TV'nin, teybin,
videonun, bilgisayarlarin ve uydularin iletisim alaninda kullaniimasi ile bilgi-ileti-
sim ¢agl, sanayi toplumunun son 30-40 yilinda bagladi. Bu alanlarda yeni ve
hizh gelismeler, 1980-1990'Iarda bugiinki ilk dénem "bilgi toplumunu” yarat-
ti. Renkli TV'den kablolu TV'ye, videotex'e, TV katiimh konferanslara ve uydu
yayinciligina gegildi.

Mikro elektronik ve iletisimde hizli gelismeden en yogun yararlanan
alanlardan biri uydu teknolojisi oldu. Ornegin Kérfez Savasi sirasinda CNN'in
uydu teknolojisindeki son geligmelerden yararlanma &zelligi ile rakipierini devre
disi birakmasi dikkat ¢ekici olmustur. Oniimiizdeki yillarda; TV'de, radyo ve go-
rintlill telefonlarda énemli geligmeler beklenmektedir. Yukarida deginilen, "sii-
per iletigsim cihazlari" bu ydndeki bir gelismenin sonucu olarak ortaya gikacaktir.
Bu ve benzeri iletigim araglan sayesinde, igyerinden gok uzakta veya konutta
kalip, "tele-galisan” olarak ¢aligma yasamina katiimak olanaklidir. Bu sayede,
iletigim ve bilgisayar, isyerine bagimhiliga son verirken, zaman ve uzaklik kaybi-
ni énleyerek verimi artirmaktadir(35).

4- Yeni Malzemeler

Yeni ve ileri nitelikte malzemelerin gelistiriimesi yiliksek teknolojinin ilgi
alanlarindan birisidir. Bir yandan havacilik, otomobil, gemi yapimi ve cesitli
hassas esya sanayiinin; hiza, i1siya ve degisik dis etkilere dayanikli malzeme
ihtiyacinin bulunmasi; diger yandan, fizik, matematik modeller, bilgisayar bilim-
leri ve geligmis araglarla maddelerin mikro bilegsimine dogrudan miidahale edi-

(35) A.g.e., s.80-82.
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lebilir duruma gelinmesi, yeni malzemelerin retimine yol agti.

Ozellikle mikro elektronikte, iletkenlik 6zellikleri Gstiin malzeme {retimi
ile metalurjide hizli geligmeler beklenmektedir. Bu amagla gesitli "alagimlarin”
sagladigi; hafifligi, atese dayanikliiligt ve aginmaya karsi direnci yliksek madde-
ler tretimi 6nem kazanmaktadir. Ornegin, yapay seramikler; niikieer sanayide,
elektronik, mekanik ve termik sanayiide giderek 6nem kazanmakta; haberles-
meden enerjiye ve savunma sanayiinden tibba kadar kullanim alani bulmakta-
dir. Seramik ve silisyum iki gdzde malzeme olarak én plana ¢ikmistir. Ancak
makine ve elektronikte kullanilan lstiin nitelikli seramigin, bugiin evlerde kulla-
nilan seramikle pek az ortak noktasi vardir. Polimer Gallium Arsenit gibi yeni
malzeme ve silikondan yapilan gelismis yari iletkenler bilisim teknolojisinde
o6nemli gelismeler saglamistir.

Ayrica, bilisim teknolojisinde ilerlerken; bilgisayarlar ve chip'ler (kirinti-
yonga) igin yari-iletkenler ve stiper iletkenler; hizli haberlegsme ag: igin fiberop-
tik; bilginin manyetik depolanmasi igin yonelimli yiizeyler seklinde yeni malze-
meler Uretilmistir. Kisacas! yeni teknolojilerin gelistirildigi her alanda yeni mal-
zeme Uretimi gerekli olmus ve teknolojik yenileme ile Ustlin nitelikli malzemeler
Uretilmistir.

Sanayi devrimi; kémiir, demir ve gelik gibi maddelerin yeni yontemlerle
tiretimi sayesinde gerceklesti. Bilgi toplumunda da birgok yeni malzemenin tre-
timi gindeme geldi. Ancak bilgi toplumunun yeni malzemeleri, dogrudan elde
edilen dogal maddeler olmak yerine, laboratuvarlarda, tretilen "yapay" madde-
lerden olugmaktadir. Yalnizca, yiksek teknoloji iceren seramik tiretimi yapay
malzeme devriminin énemli bir pargasidir. Bu yeni seramik, bircok metalden
daha sert, daha dayanikl ve daha hafiftir. Ayni sekilde polimer alagimiarla yeni
tip plastikler Uretiimektedir. Bu yeni tip plastikler, birgok metalden daha hafif,
daha ucuz ve daha saglamdir. Ozellikle ugak ve otomobil sanayiinde hizli kulla-
nim alani bulunmaktadir. Ornegin, éniimiizdeki yillar iginde, otomobil motorlari-
nin dnemli bir bélimunin seramikten tretilmesi beklenmektedir. Bu motorlar,
daha ¢ok enerji tasarrufiu, daha hafif ve daha verimli olacakiardir. Japonya, se-
ramik motor tretiminde ilk deneylerini simdiden basar ile sonuglandirdi.

Diger yandan bilgisayarlarda kullanilan yeni malzemeler, yan iletkenler,
transistor ve entegre devrelerle kirinti yonga Uretimi, bilim adamlarinin silikon
Uretimini 6grenmesinden sonra gergeklesti.
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Ancak, gallum ve arsenigin bilegiminden elde edilen gallium arsenid gibi
yeni malzemeler, silikonun yerine gegerken; "silikon kirinti-yongadan”, gok da-
ha yiiksek hiz saglayan "gallium-arsenid-kirinti yonga" Uretilmektedir. Boylece
daha az enerji tiketen, radyasyona dayanikli, daha yiiksek isida ¢alisan mal-
zeme elde edilmektedir.

Yine fiber-optikie, bakir kablolara gére ¢ok daha ucuz, kolay ve hizli ile-
tisim saglanmaktadir. Bir sag teli kalinligindaki fiber-optige bugiin binlerce; par-
mak kalinliginda fiber-optik kabloya ise, gelecekte 20-30 milyon telefon konus-
masi veya dijital veri yiklenebilecektir. Bu nedenle, uzak mesafeler arasinda
ses ve gorlintl iletimi ile haberlegsmede biylk kolayliklar saglanmaktadir.

Fiber-optik; ses, goriintl ve bilgiyi ayni anda ve yiiksek hizda tasiyabil-
mektedir. Bu nedenle goriintiill telefonlan oldugu kadar, bilgisayarlararasi bilgi
aligverisinin yayginlasmasini da saglayacak dev sigrama fiber-optik kablolarla
tamamlanacaktir. Bagka bir deyimle bilgi toplumunun altyapi donanimi; aragtir-
ma ve bilim merkezleri ile kullanicilari birbirine baglayan, fiber-optik kablolu ile-
tisim aglarinin olugturuimasiyla saglanacaktir(36).

V. BiLGi TOPLUMUNUN TEMEL OZELLIKLERI

Sanayi toplumunda 6n planda olan maddi Urlnlerin yerini, bilgi toplu-
munda, bilisim teknolojisi sayesinde bilgi Uretimi alacaktir. Buna kisaca "biligim-
sel bilgi" denilmektedir.

Bilgi toplumunda bilginin temel dzellikleri, siirekli Uretilebilmesi ve artig
gbstermesi; iletisim aglan iginde taginabilir; bélinebilir ve paylasilabilir olmasi
ile emek, sermaye ve topragi ikdme edebilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Kurulan iletisim agi ile bilgiye ulagim, asin boyutlarda hizlanmakta ve
kolaylagmaktadir. Bunun icin bir "iletigsim ag altyapisi” gerekli olup, bu ag,
arastirma merkezlerine, data banklara bagl olmaktadir. Bilgi toplumunun ileti-
sim altyapisi, belli merkezlere bagli nokta-ag-sistemi ve ag-sistemlerinden olu-

(36) A.g.e., s.85-87.
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sacaktir. iletisim-ag-sistemlerinin hem data banklara ve arastirma merkezlerine
hem de bireysel bilgisayarlara bagh olmasi, bilgi Gretiminin; bilisim teknoloji-
si sistemi igcinde gergeklesmesini saglayacaktir. Fabrikalarin yerini, biligim tek-
nolojisine dayali, iletisim ag-sistemleri alacaktir. Sanayi toplumunun maddi
maliar kullanimi yerine; gerek Uretim, gerekse tiiketim faaliyetleri i¢in, yodun bi-
lisimsel bilgi kullanimi glindeme gelecektir. Biligsimsel bilgi, hem bilgi toplu-
mundaki tretim strecinin temel girdisi, hem de tiiketim siirecinin en énemli gir-
disi olacaktir. Boylece emek, sermaye ve dogal kaynak seklindeki diger klasik
tretim faktorlerini dnemli dl¢tide ikdme etmektedir.

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattigi ortam iginde
ekonomik faaliyet kiiresellesme (globallegme) egilimine girdi. iletisim sistem-
lerinin Uilke sinirlarini kiigtiltmesi, bélgesel gruplagmalara dayali biitiinlesme
egilimlerini beraberinde getirdi. Kiiresellesme sirecinde, girdilerin temini ve ¢ik-
tilarin pazarlanmasi igin gindeme gelen piyasalar artik diinya ¢apinda disi-
ntimektedir. Sanayi toplumunda fabrika tretimi, éncelikle ulusal simirlar icin-
deki pazarlara yonelik ve onlara hitap ederken; bilgi toplumunda diinya stan-
dartlari belirleyici konuma ytikseldi(37).

Ekonomik yapida,

— Maddi mallar yerine; bilgi kullanilarak bilginin Gretimi 6n plana ¢ik-
maktadir.

— Bilisim teknolojisine dayali olarak kullanicinin Gretebildigi bilgi art-
makta ve bilginin birikimi saglanmaktadir.

— Birikmis bilginin sinerjik etkisi, bilgi tretimi ve bilgiden yararlanmay:
daha da hizlandirmaktadir.

— Sonugta ekonomik yapi, sanayi toplumunun miibadele ekonomi-
sinden; bilgi toplumunun sinerjik ekonomisine déniismektedir.

Sanayi toplumunda imalat sanayi 6n plana ¢ikarken; tarim, sanayi ve
hizmetler seklinde Gg¢lii endlistriyel yapt dogmustur. Bilgi toplumunda bilgi
endiistrileri dogmus ve dordiinci sektdr olarak devreye girmigtir.

(37) A.g.e., s.96-98.
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Sanayi toplumunda 6zel milkiyet, rekabet ve kar maksimizasyonu
on plana gikarken, bilgi toplumunda miisterek katilim ve sosyal yarar belirle-
yici olmaktadir. Ayrica sinifli toplum yapisi yerini ok merkezli fonksiyonel
toplum yapisina birakmaktadir. Politik sistem olarak parlamenter demokrasi
degisime ugramaktadir. Politik sistem olarak da parlamenter demokrasinin, ka-
tihme1 demokrasiye déniislimu gergeklegsmektedir. Toplumsal degisimin itici gi-
cli, isci hareketlerinden sivil hareketlere kaymaktadir.

Kisisel diizeyde birey, kendini, girigsimci, yaratici ve (iretici yetenegi-
ni kanitlamaya, kendini gergeklestirmeye ve kendi isteklerini tatmine yénelecek-
tir. Bireycilik bu dlizeyde daha da yayginlik kazanacaktir.

Buna karsin, érglt icinde uzman galiganiarin bireysel katkilarinin birlik-
teligi ve birbirini tamamlamasi, bireysel sorumlulugu, yeni tip bir sosyal sorum-
luluga dénustlirmektedir. Ayrica, biligim teknolojilerinin bireysel olarak bagim-
sizlastirdigi kimselerin, ortak degerlere, ortak tatminlere ve ortak geleceklere
sahip olanlarinin katilimiyla olugan géniilli kuruluslar ¢ok daha yogun bigim-
de 6n plana ¢ikacaktir(38).

Sanayi toplumu ile Bilgi Toplumunu kargilagtiran asagidaki tablo her iki
toplum bigimi ile ilgili olarak yukaridaki agiklamalarin bir 6zetini olugturmaktadir.
Sekil 1'de ise Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumu'na gegig siirecini izlemek
mimkin olmaktadir.

(38) A.g.e., s.99-108.
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Tablo 1 : Sanayi Topiumu ve Bilgi Toplumunun Kargilagtiriimasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilikgl - Oz Buhar makines! (gig) - Bilgisayar (bellek, hesaplama, kontrol)
teknoloji - Temel fonksiyon Fiziksel emegin ikamesl - Zhinsel emedin ikamesi
- Uretim gica Maddl Gretim gich (Kigi - Biigi Gretme glich (optimim hareket -
bagina sermaye artigi) segim kapasitesinde artig)
Sosyo- - Uriinler Faydali mallar ve hizmetler - lletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel bilgi
ekonomik - Uretim merkezi Modem fabrika (makine, - Bilgl kullamimi (bilgi aglar, ver bankalan)
yapi ekipman)
- Piyasa Yeni dinya, koloniler, - Bilimsel bilgi simirfarinin bilgi alaninin
toketici satinalma gaca geniglemesi
- Onci endastriler - Imalat sanayileri (makine - Entellektel endistriler (lletisimsal bilgi
sanayl, kimya sanayi) ve bilimse! bilgi endlstrileri)
- Endustriyel yapi Birincil, ikincil ve Ggoncl - Sanayi yapisi matrisl (birineil, ikincil,
endasiriler Ggincil, dordinctl endistd sistemleri)
- Ekonomik yapi Metaekonomisi (igbdlGma, - Sinerfik ekonomi (birlikte Gretim ve
Gretim ve tiketimin ayrimass) kullammda paylagim)
- Sosyoc-ekonomik Fiyat ilkesl (arz ve talebin - Amag ilkesi (sinerdik iler besleme
itke dengesi) pransibi)
- Sosyo-skonomik $irket (Bzel girket, kamu - G&nolld toplulukiar (yerel ve bilgl
dzne girketi, Ggincd sektdr) toplulukian)
- Sosyo-ekonomik Sermayenin dzel malkiyet, - Altyaps, sinerji prensibi, toplumsal yarann
sistem serbest rekabet, kir dnemi
maksimizasyonu
- Toplum bigimi Simifli toplum (merkezi gig, - Fonksiyonel toplum (gok merkez,
sinifiar kontrol) fonksiyon, otonomi})
- Ulusal hedef Gayri safi ulusal refah - Gayri safi ulusal tatmin
- Hokdmet bigimi Parlamenter demokrasi - Katihmer demokrasi
- Sosyal degigimin Is¢i hareketleri, gravier - Sivil hareketier ve soruniar
Itict gGed
- Toplumsal Issizlik, savag, fagizm - Gelecek gokian, terdr, kigisal
problemier dokunulmazhin ihlali
- En fleri agama Yiksek kitlewi tiketim - Yiksek kitievi bilgi yaratiimas:
-Deferler - Deger Maddi degerer (psikololojik - Zaman-degerl (hedefe yonelik basan
standartian ihtiyaclann tatmini) ihtiyaglarinin tatmini)
- Etik standartlar Temel insan haklar, - Oz-disiplin, toplumsal katilim
insancillik
- Zamamin ruhu Rénesans (bireyin 8zgar- - Globalizm (insan ve doganin
_ legmesi) sembiyozu-ortak yagayist)

Kaynak: H.ERKAN, a.g.e., 5.102-103
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Kaynak: H.ERKAN, a.g.e., 5.104
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Uciincii Boliim

ILETISIMLE ILGILI
TEMEL KAVRAMLAR

I- TANIM, MODELLER VE KAVRAMLAR
A. ILETiSIM NEDIR?

letisim sézciigu, Latince kdkenli "communication” sézciigiiniin karsiligi-
dir. Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degigsmeleri ha-
ber veren, bunlara iligkin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, so-
runlar kargisinda benzer yagam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygu-
lar tagiyip bunlar birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da top-
lum yagami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, distince, duygu bildirisimlerine
iletigsim diyoruz. Bati dillerindeki "communication" s6zcligiiniin, Latincedeki
"communis” sdzcigiinden gelisi de bunu gdsteriyor. Benzesenlerin olugturdugu
ortaklik ya da topluluk anlamina gelen bir sézciikten kaynakianiyor "communi-
cation" ya da "iletisim" kavrami.

Belirli bir cografya pargasinda ayni doga kosullari iginde varliklarini sir-
dirmek igin arag ve geregler bulan, bu konuda gesitli bilgiler Gretmis bulunan,
bunlari belirli igbdlimi ydntemlerine gére kullanan, kendi aralarindaki bu isbo-
limiinden kaynaklanan farklilagmalari haklilagtirmak igin gesitli degerler ve
inancalar (reterek toplumun farkli kesimlerini ortak st kimlikler iginde kaynas-
tirmayi amaglayan insanlarin etkinligidir iletigim(39).

Bu anlamiyla iletisim sbzciigii kargimizdaki ile "ortaklasma" yaratma is-

(39) Unsal OSKAY, "iletisimin ABC'si", Simavi Yayiniari, Istanbul 1992, s.15-16.
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temi Gizerine temellenmektedir. Bir bildirimde bulundugumuz zaman kargimiz-
daki(ler) ile bir "ortaklagma" yaratmak istiyoruz. Yani ayni bilgi, diigiince veya
ayni tutuma sahip olmayi, paylagmay istiyoruz(40).

Modern sozliikler, 6rnegin Ana Brittanica (1988) iletisimi, "bireyler ara-
sinda ortak bir simgeler sistemiyle gergeklestirilen anlam ve bilgi alisverigi" ve
TDK Oztiirkge Sézliik (1975), "kisiler arasinda duygu, disiince, bilgi, haber vb.
bakimindan kargilikl aligveristir" seklinde tanimlamaktadir(41).

Akademisyenlerin ve aragtirmacilarin genel olarak paylastiklari tanim-
larda ise iletigim, "bilgi, dislince ve tutumlarin ortak semboller sistemi aracili-
giyla kigiler veya gruplar arasinda degis tokug edildigi bir siireg"(42); "fikir ve
bilginin herkesce ayni gekil ve degerde anlagilir hale getiriimesi, paylagiimasi
ve karsilikl etkinin saglanmasidir"(43) seklinde degerlendirilmektedir.

B. VERICi-ALICI MODELI VE MODELIN YETERSIZLiGi

lletisimin genelde kabul géren bu tanimlari Shannon ve Weaver tara-
findan geligtirilen "verici-alici" modeline gére yapilmaktadir. Sekil 1'de de
gérilecegi gibi, model, iletisimi sistemli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. "Bell
telefon arastirma laboratuvarlarinda iletigim kanallarinin (telefon kablosu ve
radyo dalgasi) en verimli bicimde kullanilabilme yollarinin aranmasi g¢aligmasi
sonucu bu modeli gelistirmiglerdir. ilk olarak 1947'de Bell System Technical
Journal'da yayimianan Shannon ve Weaver'in modeli bir yénde akan ¢izgisel
iletisim siirecini ortaya koyar"(44).

(40) Unsal OSKAY, "Kitle Haberlesme Teorilerine Girig", Ankara Universitesi, S.B.F., B.Y.Y.O.
Yayini. yayin No:7. Ankara 1985. Ugilincd Basim, s.99.

(41) Ayseli USLUATA, "iletisim", iletigim Yayinlan, Cep Universitesi Dizisi, istanbul 1995, s.11.

(42) Kayihan ICEL, "Kitle Haberlegme Hukuku", istanbul Universitesi Yayini, Yayin No:3302,
istanbul, 1985, s.4.

(43) Emre KONGAR, "Toplumsal Degisme Kuramlarn ve Tirkiye Gergegi®, Remzi Kitabevi, is-
tanbul, Aralik 1995, Altinci Basim, s.249.

(44) Ifan ERDOGAN ve Korkmaz ALEMDAR, "lletisim ve Toplum", Bilgi Yayinevi, Ankara
1990, s.62.
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Sekil 2
SHANNON ve WEAVER'IN MATEMATIKSEL iLETISiM MODELI

Moaai Biinari Alinan
L. | Mesa inya f—m i Mesaj
Bilgi »  Verici i Alici . »  Hedef
Kaynad o > 3]
Gariitt
Kaynagi

Kaynak: Dennis McQuail - Sven Windahl, "lletisim Modelleri®, Cev. Mehmet Kiigiikkurt,
imaj Yayinlari, Ankara 1993, s.19.

"Sirecte rol alan ilk dge iletisim kurmak igin iletilmek (izere mesaj veya
mesajlar zinciri Ureten bilgi kaynagidir. Bir sonraki basamakta, mesaj, verici ta-
rafindan sinyaller haline getirilir. Bu sinyallerin aliciya giden kanalin ézellikleri-
ne uygun hale getiriimesi gerekir. Alicinin fonksiyonu vericinin fonksiyonunun
karsitidir. Alici, aldigi sinyallerden mesaji yeniden yapilandirir. Alinan mesaj
daha sonra hedefe ulasir. Sinyal, glriiltl-parazit tarafindan rahatsiz edilme ola-
sihgini igerdigi miiddetge bozulmaya misaittir. Ornegin ayni kanal igerisinde,
ayn! anda ¢ok sayida sinyal bulunmasi bozulmaya yol agabilir. Bu da, verilen
ve alinan sinyaller arasinda bir farkliliga neden olabilir. Neticede kaynak tara-
findan Uretilen mesaj ile alici tarafindan yeniden yapilandirilan ve hedefe ula-
san mesaj aynt anlama gelmeyebilir"(45).

Model, enformasyon aktariminin teknik yoniini belirtmek amaciyla ge-
ligtirilmis olmasina ragmen, genis bir sekilde kabul gérmis ve farkl iletisim bi-
cimlerini incelemede kullaniimisgtir.

Gegmisteki popiilerligine ragmen, verici-alici modeli, yeni iletigim tekno-
lojileriyle ortaya gikan bugiinki iletisim ortaminin boyutlarini kargiiamaktan

(45) Denis McQUAIL ve Sven WINDAHL, "iletisim Modelleri", Geviren: Mehmet KUGUKKURT,
Imaj Yayinlari, Ankara 1993, s.19.
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uzaktir. Ornegin, "mesaj", "verici" ve "alici"nin oldukca edilgen durumlari etkili
bir iletisimin nasil gerceklestirilecegine dair sorulara yol agmaktadir: Bu durum-
da, iletisimi kim; hangi temel tizerinde; hangi amag ve etkilerle formule etmekte,
gbéndermekte ve dagitmaktadir?

Bu model, iletisimin amaglar konusunda, glinimiizde giderek artan so-
rulart ve sorunlari yanitlamaktan uzaktir. "Etkinlik" ve "yeterlilik" artik iletigim
siirecinin degerlendiriimesinde en uygun olguler olarak kabul edilmektedir. Oy-
sa, verici-alict modeli, bugiiniin dolayh ve karmagik bir hale gelen iletigim siire-
cini agiklamak icin gok diiz, ok duragan kalmaktadir. iletisimi diizenli ve gizgi-
sel bir olaylar dizisi seklinde alan bu model, gtinimiiziin teknoloji temelli enfor-
masyon ortamu igin, yeterli ve kabul gérecek bir agiklama getirememektedir.
Ornegin, bilgisayarl “biilten boardlar"da (bulletin board) kimin verici, kimin alici
oldugunu nasil tanimlayabiliriz? Yine, alict eger arzu ettigi zaman bilgiye ulaga-
biliyorsa, bu durumda kimi veya hangi kaynag! verici (gonderici) olarak kabul
etmek gerekecektir?(46).

C. DAHA GUNCEL BiR MODEL VE TANIMA DOGRU

Tartigma yaratan konular (izerinde yogunlagabilmek icin, insanlar ve ku-
rumlar arasindaki karsilikli iligkileri ve bagimliliklar ortaya koyacak bir modele
gereksinim vardir. Ayrica, yeni teknolojileri de degisen iletisim sireci iginde de-
gerlendirebilmek i¢in ¢ok ydnll diiginmek ve konuyu farkli ybnleriyle ele almak
gerekmektedir. Bu iki gereksinimi kargilamak igin, "iletisim, mesajlarin formdle
edildigi, degis tokus edildigi ve yorumlandig: bir stire¢"(47) olarak degerlendiri-
lebilir. Bu siireg icindeki tim etkinlikler, bir iletisim eyleminin olugmast igin ge-
reklidir ve birbiriyle olan baglantilar ve karsilikli etkilesimleriyle de@erléndiri!—
melidir. Ancak, siirecin ¢izgisel bir dogrultuda olmasi ya da énceden bilinen ve
birbirini izleyen olaylar dizisi seklinde gelismesi gerekli degildir. Aslinda, Se-

(46) Communication for Future, Critical Connections, Congress of the United States, Office of
Technology Assessment. OTA-CIT-407, Washington DC, U.S. Government Printing
Office, USA, 1990.

(47) Ag.e., s.32.
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Sekil 3
ILETISIM SURECI

Mesa|
Formilasyonu

Mesaj
Alig-verigi

Kaynak: Communication for Future..., s. 33.

kil 3'de de goriilebilecegi gibi, tim bu etkinliklerin biraraya getirilebilecegi bir
cok yol bulunmaktadir.

iletisim bu sekilde de goruldigu gibi daha genig kapsamli bir siireg igin-
de degerlendirilerek tanimlandiginda, iletisim teknolojilerini enformasyon tekno-
lojilerinden ayirmak da giderek zorlagmakta; iletigim siirecine de artik, iletisimi
yapilan enformasyondan ayri, basit bir nakil stireci olarak bakmak olanaksizlag-
maktadir.
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Il- iLETiSIM VE ENFORMASYON

Enformasyon siireci, bilginin ve haberin toplanmasi, depolanmasi, ana-
liz edilmesi ve sunulmasi eylemlerini kapsayan bir siirectir. lletisim, bilginin ya
da haberin bir yerden bagka bir yere ya da bir islemden digerine transferi sii-
recidir. Giinimuzdeki teknolojik gelismelerin getirdigi bir onemli 6zelligin de
iletisim ve enformasyon sistemlerinin bir entegre sebeke i¢inde igice gegmeleri-
dir. Telekomiinikasyon araglari ve bilgisayarlar bunun sadece kiiglik birer par-
casidirlar.

lletisim ve enformasyon stireglerini agiklarken gok sik kullanifan "akis"
ve "depolama" kavramlarini, iletisim ve enformasyona uyarladigimizda her ikisi
arasindaki farki ayirtetmek kolaylagsmaktadir. Cinki iletisim, enformasyonu
transfer etme sireci oldugundan, "akis" kavramiyla ifade edilebilir. Diger yan-
dan enformasyon, bilgi "depolama" ile ilgilidir ve bilgi toplamadan onu ancak
"akis" yonilyle degerlendirerek séz edebiliriz. Bu siniflandirmaya gore "iletigim
sistemi", "akig" fonksiyonu ile ilgilidir; oysa "enformasyon sistemi”, enformasyo-
na ulagmayi ve onun dagitimini saglamayi kapsayan "bilgi depolama” fonksiyo-
nuna ydneliktir. Bu anlamda bilgisayarlarin getirdigi en 6nemli avantajin, onun
bilgi depolama yetenegdi oldugu sdylenebilir(48).

Bunun i¢in, yeni teknolojilerin analizinde enformasyon nakli ve aligverisi
yaninda, enformasyonun yeniden degerlendiriimesi, igslenmesi ve depolanma-
sindaki geligmeleri de gézénunde bulundurmak gerekmektedir. Yine, "enfor-
masyonu kimin sagladigi"nin ve "enformasyonu saglayanlarin kendi aralarinda-
ki iligkileri"nin analizi; yalnizca iletisim kanallari ve yollarini saglayanlar: degil,

enformasyonu yaratanlari ve onu kullananlari da kapsamak durumundadir(49).

iletisimin etkili olabilmesi, hem enformasyon hem anlam olmasina bagh-
dir. Anlam ise paylagmayi gerektirir. Dilini bilmedigim-bir kimse, beni telefonla
arasa, aramizdaki hattin son derece temiz olmasi, bana higbir yarar saglamaz.

(48) Robert W.HAIGH, George GERBNER, Richard B.BYRNE; "Communication in the 21st
Century”, John Wiley & Sons, USA 1981, s.165-1686.

(49) Communication for Future ... 8.32.
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Ben o dili anlamadike¢a, "anlam” diye bir sey yoktur - meteoroloji uzmaninin ek-
siksiz bir bicimde anladig1 mesaj bir eczaci igin laf kalabaligidir. Ancak grup
¢ok biiylkse, paylasma dogru dirist gergeklesmez. Paylagsma, siirekli olarak
yeniden dogrulanmay: gerektirir. Yorum yapabilme yetenegi gerektirir. Bir toplu-
luk olmasini gerektirir. "Bu mesajin ne anlama geldigini biliyorum, ¢iinkii Tok-
yo'daki, ya da Londra'daki, ya da Pekin'deki adamlarimizin diiglinme bigimlerini
biliyorum." Biliyorum sézl, "enformasyonu"u "iletigim"e dénistiiren katalizor-
diir(50).

Ill- ILETiISIMIN FONKSIYONLARI

iletisim, yalnizca haber ve mesaj alig-verigi degil; her tirlii fikrin, gerge-
gin ve verinin nakledildigi ve paylasildig), hem bireysel hem de toplu yapilan bir
etkinlik olarak en genis anlamiyla degerlendirildiginde, iletisimin herhangi bir
sosyal sistem igindeki ana fonksiyonlari, agagidaki bagliklar altinda tanimlana-
bilir:

-~ Enformasyon: Kisisel, gevresel, yerel, ulusal ve uluslararasi kosul-
lar anlamak, bilingli tepkiler géstermek ve dogru sonuglara ulagsmak icin gerekli
olan haber, veri, bilgi, resim, mesaj, fikir ve yorumlarin toplanmasi, depolanma-
sl, islenmesi ve yayilmasi.

—~ Sosyalizasyon: Kisilerin iginde yasadiklari toplumun etkin Gyeleri
olarak faaliyet gostermelerini saglayacak; toplumsal baglilig: ve bilinci besleye-
cek genel bilgi birikimini olusturmak ve bdylelikle, toplumsal yasama aktif bir
sekilde katiimalarina izin vermek.

— Motivasyon: Her toplumun ve toplulugun yakin ve uzak hedeflerinin
kosullarini olugturmak; kisisel tercihlerin ve isteklerin tegviki; kigisel ve toplum-
sal etkinlikleri gelistirmek; herkesce kabul géren dogru hedeflere ulasmaya yar-

(50) Peter F.Drucker, "Yeni Gergekler", Gev. Birtane KARANAKGI, Tirkiye Is bankasi-Kuitr
Yayinlari, Genel Yayin No:315; Tarih Dizisi: 25, Ankara 1994, 5.265-266.
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dimci olmak.

~ Tartisma: Karsilikli fikir birligini ve alig-verigini kolaylastirmak ve ka-
muoyunu ilgilendiren konularda farkl gorigleri netlestirmek igin gerekli ortami
olugturmak; genelde kabul gbren tim yerel, ulusal ve uluslararas! konularda
daha genis bir kamuoyu ilgisi ve katilimi saglamak.

- Egitim: Yasamin tUm agamalarinda entellektiiel gelisme, kisilik olu-
sumu, Kigisel yetenek ve kapasitenin gelismesini saglamak igin bilgi aktarimi.

— Kiiltiirel Gelisme: Gegmigin mirasini koruma amaciyla kiltirel ve
sanatsal Uriinlerin yayinlanmasi, bireyin ufkunun genigletiimesi, hayal giictintin,
estetik gereksinmelerin ve yaraticiigin canlandiriimasi yoluyla killtirel gelisimin
saglanmasi.

— Eglence: Kisisel veya toplu olarak eglenme amaciyla isaret, sem-
bol, ses ve gorlntl araciligiyla tiyatro, dans, sanat, edebiyat, mizik, spor vb.
aktivitelerin yayginlastinimasi.

— Entegrasyon: TUm insanlarin, gruplarin ve uluslarin birbirlerini tani-
mak ve anlamak; kendileri digindakilerin yasam kogullarini, gériiglerini ve istek-
lerini degerlendirebilmek igin gereksinim duyduklari farkli mesajlara ulagmalari-
ni saglamak(*).

(*) "Many Voices, One World. Communication and Society - Today and Tomorrow". Sean
MacBride bagkanhginda bir grup bilim adami tarafindan hazirlanan UNESCO Yayini.
1980. Kogan Page, London, Great Britain/Unipub, New York/Unesco Paris, s.14.
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Dordiincii Boliim

YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ
TOPLUMLA ETKILESIMININ ANALIZi VE
YENI KAVRAMLAR

I- TOPLUM

A. TOPLUM NEDIR?

Bu soru aslinda sosyal bilimlerin temel sorularindan biridir. Glinki{ "top-
lum nedir?" sorusuna verilecek cevap aslinda, toplum hakkinda ya varsayimla-
ra ya da, gerekli bilgiye sahip olmamizi gerektirir. Bir bagka deyigle, birarada
yasayan insanlarin meydana getirdigi varlig: yani toplumu nasil tanimladigimiz,
bu insanlarn hangi niteliklerine 6nem verdigimizle ya da onlari nasil gordigi-
miuizle ilgili bir noktadir(51). Bu ytizden, cesitli goriis agilarini yansitan farkli top-
lum tanimlari yapilabilirse de, bu galismanin temel konusunu fazla dagitmamak
icin genel bir tanim verilmesi uygun olacaktir: "Toplum, insan émriinden uzun
yasayan, goreli bir kararliliga sahip olan ve kendi kendini devam ettiren bir in-
san toplulugudur"(52).

(51) E.KONGAR, a.g.e., s.41.
(52) A.g.e., s.46.
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B. TOPLUMSAL ETKILESIM

Toplum cesitli 8gelerden meydana gelmistir. Toplumsal yapinin temelin-
de insan iligkileri vardir. Bu iligkiler altyapt ile istyapi olarak ayrilirlar. iligkilerin
kaliplari, toplumsal olgulari ya da kurumlar belirlerler. Bu kurumlar, din, ahlak,
kiiltlr, ekonomi, siyaset, egitim gibi gesitli alanlardaki insan etkinliklerini diizen-
lerler. insan etkinlikleri genellikle gruplar ve érgiitler aracihig ile yapilir. iste bir
toplumu meydana getiren bitiin bu birim ve 6geler birbirleriyle devamli bir etki-
lesim halindedirler. Her bir 6ge, &tekilerini etkiler ve onlar tarafindan etkilenir.
Bu etkileme ve etkilenme zorunlu olarak bir ahengi ya da gatismay belirlemez.
Bazi durumlarda bazi &geler arasindaki etkilesim daha ahenkli olabilir. Ornegin
din ve ahlak arasinda, ya da ¢ogunluk partisi ile bu partinin hilkkiimeti arasinda
oldugu gibi. Bagka bazi durumlarda ise 6geler aras! etkilesim g¢atigma niteligi
tagiyabilir. Ornegin din ile laik egitim ya da isgiler ile igverenler arasinda oldugu
gibi.

Etkilegsim daima iki yonllidir. Herhangi bir 6ge, baslangicta, bir bagka
Ogeyi ya da o6geleri etkileyebilir. Fakat daha sonra, 6nceden etkilemis oldugu
oteki 6ge ya da 6geler tarafindan kendisi de etkilenmeye baslar. Degismenin
dinamigi ya da mekanizmasi, igte bu etkilesim silirecinde yatar. Hangi 6gelerin
ne zaman ve ne sekilde, hangi dgeleri ne oigiide etkilediginin ve etkilenen 6ge-
lerin, ddnerek Gteki 6geler Uzerinde nasil bir etki yaptiginin saptanmasi, top-
lumsal degismenin, toplum diizeyindeki olusum semasini ortaya koyar. Pek do-
gal olarak bu sema farkl niteliklere sahip toplumiarda farkli &zellikler tagir.

Degismenin toplum dizeyindeki orta boy mekanizmasi, din, ekonomi,
hukuk, siyaset gibi toplumsal kurumlar arasindaki etkilesim yéniinden, toplum-
dan topluma farklilik gésterecegi gibi, birey, grup, toplum gibi toplumsal birimler
arasindaki etkilesim bakimindan da ayri niteliklere sahiptir. Fakat hi¢ kugkusuz
toplumsal yapi ve bu yapinin dgismesi yoniinden ileri strlilen etkilesim ilkesi bu
kurumlar ve birimler ydniinden de gegerlidir(53).

(53) Ag.e., s.282-283.
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C. TOPLUMSAL YAPI - ORGUTSEL YAPI iLiSKILERi

Bir toplumun yapisi ile, o toplumdaki érgutlerin yapisi arasinda oldukga
yogun bir etkilesim vardir. Toplumsal yap! belli bir diizenlilik gésteren insan ilig-
kileri demek olduguna gdre, bu insan iligkilerinin bir toplumdaki 6rglitlerin yapi-
sint etkilemeleri de son derece dogaldir. Toplumsal yapt kavraminin ardinda
bulunan "dizenli iligkiler", higbir bigcimde "degisme" olgusunu digarda birakmaz.
Cunku "diOzenli" sézcigl, degismezligi degil, sistemliligi belirtmek igin kullanil-
maktadir. iste bu noktada, érgiit yapilari ile toplumsal yapi arasindaki etkilesim,
cesitli degisme egilimleri ya da degismeye kars! geligtirilen direnmeler yoluyla
ortaya gikar.

1- Orgiit Yapilarinin Belirleyicisi Olarak Toplum

Bir toplum, ¢ok ¢esitli yollarla, kendi iginde yapilagan bir érgiitii etkiler.
Bu yollar ¢ok kisaca soyle belirtilebilir:

a) Bir toplum dnce, o toplumda yasayan kigilerin niteliklerini belirleye-
rek, drgltleri etkiler. GUnkl 6rgutleri kisilerden butliniyle soyutlamak olanaksiz-
dir. Her ne kadar, drgltsel yapi, kendisini olusturan kisilerin, kisisel niteliklerinin
aritmetik toplamindan farkl bir birlesim olusturursa da o kisilerin tim nitelikle-
rinden arindiriimas! olanakli degildir. Bu nedenle kisilik niteliklerinin en énemli
belirleyicilerinden biri olan, toplumsal yapt, 6rgiit yapisinin da ardinda yatan en
onemli 6gelerden biridir.

b) Bir toplum, gok daha dolaysiz olarak, sahip oldugu Uretim bicimi ve
buna bagli olan, tretim ve miilkiyet iligkileri yoluyla 6rgit yapilarini belirler.

c) Bagka bir dolaysiz belirleyici, toplumun erigmis oldugu teknolojik di-
zeydir. Ayni (iretim bigimine sahip olsalar bile, farkli teknolojik diizeylerde bulu-
nan toplumlardaki 6rgiit yapilarinin birbirlerinden farkl olacagi agiktir. Teknolo-
jik diizey, yalnizca, Uretimde kullanilan égelerin (doga, emek, sermaye) farkli
oranlari yoluyla degil, ayni zamanda yénetim ve haberlesmede kullanilan arac-
lar kanaliyla da 6rgit yapilarini etkiler. Etkin bir is degerlendirmesinin ve buna
bagli olan denetimin, gelismis teknolojinin bir sonucu oldugu kugkusuzdur.
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d) Yasal duzenlemeler de, bir toplumun, kendi icindeki érgiit yapisint
etkilemekte oldukga dogrudan ve etkin bir arag olarak goziikmektedir. Yalniz
burada dikkat edilmesi gereken nokta, yasal diizenlemelerin soyut degil, bir
toplumu olusturan dteki 6gelerin bir sonucu bigiminde ele alinmasi geregidir.
Bir baska deyisle, yasal araglar, érglitsel yapiyi, buraya dek belirtilen temel de-
giskenlere kosut olarak bigimlendirirler.

e) Bir olglide dolayl olmakia birlikte, bir toplumun siyasal diizeni de
o toplumdaki 6rgltsel yapiy! bigimlendirir.

f) Bir toplumun demografik ve ekolojik kosullari da érgitsel yapiy! etki-
ler. Nifus miktar ve yogunlugu, yas ve cinsiyet dagilimi gibi 6gelerin yaninda,
insan-doga iligkisinin belirlendigi fizik gcevre de toplumdan topluma degistigi 6l-
clide farkli 6rgit yapilarina yol agar(54).

IIl- DEGISIM

Toplumsal Degisimi, insan-doga ¢eligkisinin belirledigi teknoloji ile, in-
san-insan geliskisinin belirledigi ideoloji arasindaki etkilesim bigimlendirir. in-
san-doga iligkisi, bu galigmanin Birinci Bélimi'niin baginda belirtildigi gibi, in-
sanin dogaya kars! verdigi yagam milcadelesi ile belirlenir. insan varolusundan
beri dogay! denetim altina almaya, ona egemen olmaya ¢abalar; onu teknolojik
degisime ugratmaya calisir. ilkel de olsa alet yapar. Alet yapildigi andan itiba-
ren de insanla-insan arasindaki etkilesim ve geliski baglar.

"Bu stireg iginde kiiltir, insanoglunun dogayi denetimine almak igin ya-
rattigi hersey ve blitlin bu ¢aba sonunda beliren anlamlar, degerler, kurallardir.
Toplumsal degisme ise, temelinde teknolojik degismenin yattigi, insanlararasi
iliskilerin degigmesidir"(55).

"Toplumsal degisme siresinin altinda, insanoglunun tim birikimi bulun-

(54) A.g.e., s.287-288.
(65) A.g.e., s.23.
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maktadir. Bu birikim, maddi killtir alaninda teknoloji; manevi kiiltlir alaninda ise
ideolojidir"(56).

"Toplumsal degisme toplumun yapisindaki degismedir. Toplumun yapi-
si toplumsal kurumlarin belirledigi toplumsal iligkilerden meydana geldigine go-
re, degisim, iligkilerin degismesidir"(57).

"Higbir toplumsal siire¢ ya da 6ge, degisimden bagimsiz dilsiinlilemez.
Her toplumsal 6ge ve siire¢ degismeye katkida bulundugu gibi, degisim tarafin-
dan etkilenir de"(58).

A. DEGIiSIM iN TEMEL DINAMIGI:TEKNOLOJI

Degisim itici glctint teknoloji olugturmaktadir. Teknoloji daha énce de
belirtildigi gibi insanin dogayi denetim altina alma miicadelesinde insan ile do-
ganin etkilesimi sonucu ortaya gikmaktadir.

Teknoloji, insani, éteki canlilardan ayiran ve dogaya uyumunu saglayan
bir 6gedir. Glntumuzdeki gelismeleri de gézdniine alan bir teknoloji tanimi géy-
le verilebilir: "Teknoloji, uygulamali amaglarin gergeklestiriimesi igin 6rgiitlenen
bilgidir". Bu tanim her tirlii arag gere¢ ve makineleri oldugu kadar, dilleri ve
matematik teknikler gibi zihinsel bilgileri de kapsar.

Pek dogal olarak, teknoloji, icinde dogdugu ve gelistigi toplumdan ba-
gimsiz degildir ve toplumsal yapinin en énemli belirleyicilerinden biridir. Tekno-
lojinin altinda ise icat ve kesif ile bunlarin topluma mal edilmesi i¢in gerekli si-
recler yatar(59).

(56) A.g.e., s.60.
(57) A.g.e. s.56.
(58) A.g.e., s.281,
(59) A.g.e., s.300.
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B. DEGISIMIN YAYILIMI

Bir yenilik, bir toplumda cesitli sekillerde yayilir. Bu yayiima igin bir bi-
reyden Gtekine dogru bir iletigim gereklidir. Bu iletisim bir toplumsal sistem igin-
de belli bir zamanda meydana gelir. Bireylerin herhangi bir yeniligi kabul etme-
leri ise:

a) Haberli olma,

b) llgi duyma,

c) Degerlendirme,

d) Deneme,

e) Kabul,

f) Uygulama asamalarindan geger.

Sanayi toplumundan bilgi toplumlarina gegisin yasandig: giinimizde
ulagilan teknolojik diizey, insanlari, toplumlari ve kiltirleri birbirlerine yaklagtir-
misg, farkl 6zelliklere sahip kiiltlrler ve toplumiar bile birbirleriyle yakin iligkilere
girmiglerdir. Bu ylizden degigimin yayiimasi ve benimsenmesi glinimiizde geg¢-
mise oranla artik gok daha hizli gergeklesmektedir.

IlI- ILETiSIM VE TOPLUM

lletigim, insanin tlrsel 6zelligi olan toplumsallagabilme yeteneginin
bir yansimasidir. Dogal ortamina uyumlanmayi dolaysiz olarak yapma
durumundaki diger canl tlrlerinin aksine, insan dogal ortamindaki firtinalara,
sogugda, gollere, denizlere vb. uyumlanmak igin "ay1" olmak, "balik olmak"
zorunda kalmamig; bunu "toplumsallagirhgi” ile olugturdugu kuitira araciligi ile
yapmistir(60).

Dogal ortamina uyumianmak igin kiltlrd olusturan ve kiiltlrlenerek
bu uyumlanmayi bagaran insan, kiltirini olugtururken bir bagina degil, diger
insanlarla birlikte etkinlik gdsterir. Duygularini diglincelerini, inanglarini anlam

(60) Unsal OSKAY, "Kitle Iletigiminin Kiitdrel iglevieri", Der Yayinlan, istanbul 1993, s.310.
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yUkli seslerle, isaretler ile, bedensel hareketlerle, ya da bunlarin sitilize edilmig
cesitli isaretleri ile (temsili diizeyde algilanabilen diizenlemelerle) birbirine akta-
rir, yanit alir, yanita kargi yeni bir yanit hazirlar. lletisim dedigimiz biytk kiiltii-
rel donanimini geligtirir.

Algilanabilen hergey, bir iletisim siirecini baglatir. Ayni uyariyi algilayan
iki insanin birbirleri ile kuracaklar! toplumsal iligki, uyari aracihigi ile olur. Bu ilig-
ki, bu toplumsal etkilegim, blyik 6lclide, bir iletisim siireci olarak islemeye
baslar. Duyusal sesler, ¢ighklar, nidalar, jestler, hatta basit nisan koymalar in-
sandan daha alt tlrlerden olan canl tirlerinde de gorebildigimiz, bir anlamda,
iletigimin alt-turleridir. Duyusal sesler, ¢ighklar ve nidalardan gelistirilmig dil'e
gecebilen tek canli tird ise insandtr.

iletisim, bireyin toplumdaki fonksiyonunu yerine getirmesini saglar. in-
san, toplumsal yagam iginde, diger insanlarla kurdugu karsilikli diyaloglarla or-
tak bir dili konugma yetenegine; onlarla yakin iligkiler kurmak igin gereksinim
duydugu paylagsma duygusuna ve ortak amaglara ulagsmak i¢in yardimlasma
duygusuna sahip olur. iletisim eylemiyle insanlar kendilerini ifade edebilirler,
kendi géris ve diglncelerinin yaninda; kendilerinin digerleriyle olan farkli yan-
larint da tartigip, yorumlayabilirler.

Dil ile birlikte, insan ile diger canhlar arasindaki en énemli farklilagsma
da olugmaya baglamigtir. Canlilarin genetic ile kazanabildikleri varlik-strdiirme
donanimliarini, insan kendi kiitiirl ile kendisi yapma yetenegine sahiptir. Dil, in-
sanlar arasinda geliskin bir iletisime gegisi sagladi@i gibi, her kusagin cesitli
zahmet ve acilarla elde edebildigi sinama/yaniima sonucu bilgileri, becerileri ve
bunlan kutsayan deger, inang ve ritlelleri bir sonraki kusaklara aktarmak (izere
tutanaklara aktarmak Uzere tutanaklandirmakta, saklamakta, aktarmaktadir
da...

Boylece, bireylerin yagamlarinda kazandiklari bilgi, beceri ve duygular
hem kendi kusaklari icindeki insanlar hem de kusaklar arasinda ortaklagtiriimig
olur. Bu yolla, insan toplulukiari igindeki bireyler aralarinda yasam igin gerekli
bilgi, beceri ve duyulara iligkin ortak (benzer) idea'lar, duygular ve inanglar edi-

(60) Unsal OSKAY, "Kitle iletigiminin Kitdrel Islevieri, "Der Yayinlari, istanbul 1993, 5.310.
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nilip paylasiimaya baslar. Toplumsal yagamdaki insan, bu yolla, varligina birlik-
telik, sreklilik, kiltirellesme kazandirmig olur. iletigim (dil),biitiin bu siiregler-
deki yeri bakimindan, topluma gegigin en etkin araci ve diizenleyicisi olur.
Bu nedenledir ki, insan toplumlarinin geligmesi igin 6nemli bir arag, bir etken
olan iletigim, toplumsal yasamda gitgide daha ileri geligme diizeylerine gegildik-
¢e, insan toplumunun gitgide daha temel nitelikte dlizenleyici araci oimaya bag-
lar.

Bu agamalara gegildikge, insanin birey olarak kendi bedenindeki organ-
lar! ile yapabildigi anlam-yUKkli isaretler, sesler, kelimeler, timceler, bedensel
hareketler ve mimikler, kulaktan kulaga aktarilarak yapilan konugmalar ve top-
luluga seslenmek icin yapilan konugma, bigimleri ortaya ¢ikar(61). Daha ileri
dizeyde ise ilerleyen bélimlerde ayrintilari ile inceleyecedimiz yiiksek teknolo-
jinin yonlendirdigi ginimizin iletigim ortamina ulagilmigtir.

"lletisim, insan toplumunun agidir. Az ya da gok, iyi belirlenmis kanalla-
riyla bir iletisim sisteminin yapisi, onu gevreleyen toplumsal olugsumun iskeleti
gibidir. iletisim esas itibariyle tam bir insan iligkisidir. lletisim akisi, dinamik bir
toplumsal geligsmenin yénlnd ve hizint belirler. Boylelikle, toplumsal stiregleri
iletisimin yapisina, igerigine ve akigina bagli olarak degerlendirmek mimkin-
dur'(62).

Bu yiizden, yeni iletisim teknolojilerinin ortaya gikardigi konulan anla-
mak ve tanimlamak i¢in, dncelikle, teknoloji, iletisim altyapisi ve toplum arasin-
daki iliskileri daha agik ve net bir sekilde degerlendirmek gerekmektedir. izle-
yen bagliklar altinda bu konular daha derinlemesine tartigilacaktir.

IV- ILETISIM ALTYAPISI

Toplumdaki iletisim akigini destekleyen ve tartisan iletisim altyapisi,
dnemli bir toplumsal yapidir. Onun nasil kuruldugu ve onun kullanimini belirle-
yen kurallar tim toplumsal etkinlikleri derinden etkileyecektir. Altyapinin teknik

(61) A.g.e., s.312-313.

(62) Lucian W.PYE, "Communication and Political Development”, Princeton, NJ, University
Press, U.S.A. 1963, s.6.
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ozelligi 6rnegin, alig-verigi yapilan mesaj turlerini geligtirebilir veya sinirfayabilir;
bu alig-verisi kolaylastirip hizlandirabilir veya zorlastirip yavaslatabilir ve me-
sajlarin glvenirligini etkileyebilir. Aynt gekilde, altyapinin mimarisi-araglarin na-
sil diizenlendigi ve dagitildigi-kimin hangi kosullar altinda ve hangi etkinlik de-
recesinde iletigsim kurabilecegini belirler.

iletigim altyapisinin aldig! bigim, devlet ve siyasi karar organlarinda ol-
dugu kadar, piyasa sartlarinda alinan kararlarla da belirlenir. Bu kararlar, eko-
nomik iligkilerin yaninda, haber ve bilginin formilasyonu, alig-verisi ve yorum-
lanmasiyla ilgili kargilikh bagimlilik iligkilerinden de genisce etkilenirler; dolayi-
siyla bu karsilikly bagimliliklar da teknolojik gevrenin ve ortamin dogasina bagl
olmaktadir. Hernekadar ilk bakista "altyapi" ifadesi teknik bir olugumu cagristiri-
yorsa da, karsilikli ekonomik bagimlilik etrafinda sekillenen iletisim altyapisi as-
linda, teknolojik degisime karsi oldukg¢a hassastir ve ondan genis bir sekilde et-
kilenmektedir.

Teknolojik gelismelerin iletisim altyapisini nasil etkilediginin analizi
igin, iletigim altyapisina bir sistem perspektifinden bakmak yararl olacaktir.
Boyle bir perspektif, 6zellikle degisimin analizini yapmak igin yararlidir. Ciinki,
degisim, toplumsal yapilarin statik veya yavag geligen &zelliklerinden ¢ok, bu
yapilarin birbirleriyle etkilesimine ve kargilikli bagimhlik iligkilerine dayanir ve
bu etkilesim ve iligkilerin dogurdugu sonuglara bagl olarak ortaya ¢ikan bir ol-
gudur.

Toplumsal sistemler goreceli olarak saglam ve degdismez goriinseler de,
cevrelerine kargi duyarhdirlar; degisime ve ¢oziilmeye maruz kalirlar. Katz ve
Kahn'in belirttigi gibi "insan icadi olduklarindan sosyal sistemler milkkemmel de-
gildirler. Bir gecede tim baglanti noktalar: ayrilip, kopabilir. Fakat, onlari yara-
tan kendi 6zgin biyolojik organizmalarindan yiizyillarca fazla bir siire de varlik-
larini siirddrebilirler. Onlari bir arada tutan olgu aslinda biyolojik olmaktan ¢ok
psikolojiktir. Toplumsal sistemler insanoglunun tutumlari, algilamalari, inanglari,
motivasyonlari, aligkanliklari ve beklentilerine baglidiriar”"(63).

Bir sistemin devamliligi, sistemin o sistem i¢erisinde yer alaniarin bek-
lentilerini kargilamasina ve belirli bir toplumsal etkinligi tagiyacak gerekli sonug-
lar Uretip (iretmedigine baghidir.

(63) Daniel KATZ ve Robert L.KAHN, "The Social Psychology of Organizations™, John Wiley &
Sons Inc. New York, USA, Second Edition, 1978, s.21.
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Bu sekildeki analitik bir gerceveye uygun olarak, iletisim altyapisi, top-
lumsal bir sistem olarak adlandirilabilir. Iletisimin énceki bolimlerdeki tanimi da
g6z dniinde bulundurularak degerlendirildiginde; iletisim altyapisi, haber ve bil-
ginin formilasyonu, alig-verisi ve yorumlanmasi igin ve bu etkinlikler arasindaki
gerekli iligkileri kurmak icin, araglar ve mekanizmalar saglamak (izere igbirligi
yapan bireyler ve gruplar arasindaki kargihklh bagiml iligkileri kapsamaktadir.
Her tlrll iletigim bigimini destekleyen araglar, bilgi kaynaklari ve kurumsal dii-
zenlemelerin hep birlikte olusturduklar bu sebeke (network), iletisim altyapisini
meydana getirmektedir.

lletisim siiregleri bir gekim alani (vakum) iginde olusmaz. Onlar daha
cok, enformasyonu formile etmek, degis-tokus etmek, yorumiamak ve tim bu
etkinlikler arasindaki gerekli baglantilari kurmak igin araglar ve mekanizmalar
saglayan bireylerin ve kurumlarin olusturdugu genis bir sebeke (network) tara-
findan desteklenirler, tasinirlar.

Sanayi oncesi toplumlarda bu tir sebekeler, akrabalik, kan bagi ya da
kast sistemleri gibi kurumsal yapilari gerektirmekteydi. ileri sanayi toplumlarin-
da ise bu sebekeler genellikle, bir dizi karmagik teknolojiler zerine kurulur-
lar(64)(*).

Iste, iletisimi destekleyen ve tagiyan tiim bu araglar, teknikler, bilgi kay-
naklari ve kurumsal diizenlemeler, "lletisim Altyapisi"ni olusturmaktadiriar.

V- ILETISIM REJIMi

Zamanla bu tir iletigsim sireglerinin, teknolojilerinin, érgitsel ve kurum-
sal iligkilerin kurulmaya baglamasi; herkesce kabul géren bir degerler, fonksi-
yonlar, davranigsal normlar ve eylemler dizisinin ve iletisimle ilgili kararlarin na-

(*)  Bu durum, ileri sanayi toplumiarinda enformasyonun formilasyonu, alig-verigi ve yorum-
lanmasinda toplumsal baglarin dnemli bir rol oynamadidi anlamina da gelmemelidir.
Tersine, yeni iletisim teknolojilerinin toplum (zerindeki etkisini anlamaya galisirken ortaya
¢ikan &nemli bir aragtirma konusu da, bu toplumsal baglarin olugturdugu sebekelerin ye-
rini hangi teknolojilerin, ne tlr etkilerle alacag olmaktadir.

(64) Communication for Future..., s.32.
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sil alinmasi gerektigine dair kurallarin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir.

Tim bu kurumsal ve érgltsel iligkiler; onlari tagiyan "altyap!" ve onlarin
davraniglarini diizenleyen ve pekistiren normlar, "iletigim rejimi" olarak adlandi-
rilabilir(65).

iletisim, toplumdaki tiim bireylerin kargilikii etkilesimini saglayan bir et-
men ve toplumu inga ve organize eden araglardan biri oldugu igin, iletisim rejimi
de hem pargasi oldugu bu toplumsal sistem iginde yer almakta, hem de o siste-
mi tasimaktadir. Bu ylizden iletigim, toplumdaki tiim etkinlikleri yéneten bir si-
rectir, toplum onsuz yagayamaz. Biraz daha agik bir gekilde ifade etmek gere-
kirse, iletisim, grup normlarinin kuruldugu, beklentilerin seslendirildigi, bireysel
rollerin belirlendigi; degisimi devam ettiren, toplumsal kontrolii saglayan ve et-
kinlikleri koordine eden bir aractir(66).

VI- ENFORMASYON (BILGI) TOPLUMU VE BILISIM
(INFORMATICS)

lletisimin, toplumsal yasamin geligmesi ve karmasiklasmasina paralel
bir ilerleme gosterdigi bilinmektedir. Uretim, teknoloji ve ticaret alanindaki gelis-
melerin yani sira, killtlrel ve siyasi gelismelerin de iletisim alaninin iglevlerini
daha kapsamli hale getirdigi agiktir.

Il. Diinya Savasi'nin sonunda tartigilan konular dért bilyukler (radyo, te-
levizyon, basin,film) {izerinde yogunlagirken, glinimiizde karmagikiagsmis, ce-
sitli ve sasirtici iletigim araglarinin varligiyla kargi kargiya bulunuyoruz. Bu degi-
sik, yeni araglar arasinda belirleyici rolli, g6z ve kulaga (audio-visual) hitap
eden materyal oynamaktadir. Glinimiizde teknolojik gelismeler toplumlara,
renkli televizyonun son modellerini, kablolu televizyon,kaset, video-teyp, video-
fon, stereo-fon, tele-konferans, lazer teknigine dayali makinalar, elektro statik-
ler, elektronige dayall yliksek suratli dizgi, baski ve 6grenme makinalari, elekt-
ronikle isleyen mikro-filmler, radyo yoluyla baski yapan makinalar, zaman pay-
lagimh bilgisayarlar, veri bankalari, telematik uygulamalar, uydular arasi bag-
lantilar vb. sunmaktadir.

(65) A.g.e., s.33.
(66) A.g.e.,s.33.



- 55 -

Butin bu gelismeler cagimizin "bilgi ¢agi" olarak adlandirilmasini hakli
kilmaktadir. Posta ve telgraf hizmetlerinden baslayarak artik her konuya ve tim
yerlesim birimlerine uzanabilen bilgisayar aglar: bir "bilgi (enformasyon) toplu-
mu" yaratmigtir(67).

A. BILiSiM, SISTEM VE SIBERNETIK

Zamani degerli gagimiz insaninin, giinliik yagaminda ¢esitli durumiarda
iyi sonuglar elde edebilmesi ancak bilgiyle gergeklesmektedir. Bilgiye ulasma
sistem ve metodlan gesitlidir ve kim, ne, nerede, nasil, ne zaman'in yanitlarini
bularak kargilasilan soruniar ¢ozimlenebilir. Sorunlar (lkelerin sosyo-ekonomik
yapilariyla yakindan iligkiliyse de temel olarak evrenseldir ve herhangi bir 6zelli-
ge, belirli bir bélgeye veya medya bigimine bagh kalmamaktadir. Ekonomi ve
ekolojiyle ilgili buylk ¢aptaki bilgiyi yapilastirmak, yon vermek, sisteme sokmak
ve organize etmek gereklidir.

Bilgi teknolojisi, birgok sasirtict ve dnemli iglemleri ¢éziimlerken ayni
zamanda, gelismekie olan Ulkelerde oldugu gibi, geligmis, otomasyon ve (ro-
bot)lu toplumlarda da yeni sorunlar yaratmaktadir. Gelismis Ulkelerde sorunlar,
bilgi ¢opligl, guvenlik, karar verme, yabancilagma gibi konularda yogunlasir-
ken, gelismekte olan Ulkeler bunlara ek olarak teknolojik, ekonomik, kiltirel, si-
yasi-hukuki bagimlhilik, ithal edilen teknolojinin iglevsel kullanimi gibi sorunlaria
karsi karsiya bulunmaktadir.

Bu 6zellikier ve kapsam alani yéniinden bu konu, disiplinlerarasi igbirli-
gini gerektirmekiedir. Bu nedenle, timii éngéren genel bir diigiince sistemine
(genel sistem yaklasimina) ihtiya¢ vardir. Gerek teknik uygulamada, gerekse
varsayimlara dayanan pek ¢ok bilginin, sistemler, bilgi sebekeleri/aglar ve ileti-
simde birlestiriimesi gerekir. Sistem bilimi ve bilgi bilimi dylesine ¢apraz-bilim-
sel, cok disiplinli bir alandir ki, teknoloji, mithendislik, dogal bilimler ve kiiltir bil-
gisi diginda, sosyal ve davranig bilimlerinin bazi elemanlarini da icermekiedir.
Konunun; teknolojik, sosyal-kltiirel-siyasi-hukuki ve ekonomik yonleri dikkate
alinarak, Genel Sistem Bilimi, Bilgi Bilimi/Bilisim ve Sibernetik Yaklasim
cergevesinde degerlendirilmesi gerekir(68).

(67) Emin D.AYDIN, "Degigen Bilgi Toplumu®, Beta Basim Yayim Dagitim A.$., Yayin No.615,
Egitim Dizisi: 101, Ocak 1996, Istanbul, s.85.

(68) A.g.e.,s.85-87.
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Sekil 4
Sistemier, Sibernetik ve Biligim

SISTEMLER GENEL BILISIM

SISTEMLER

ILETISIM
TEKNOLOJISI

SIBERNETIK (Giidiimbilim)

Kaynak: E.D. AYDIN, a.g.e., 8. 86.

1- Bilisim (Bilgi Bilimi-Informatics)

Asagida belirtilen alanlar iceren bir bilgi bilimi ve teknolojisi olarak ta-
nimlanmaktadir. Bilginin ve iletigimin yapisi ve &zellikleri, bilginin aktarilmasi,
organize edilmesi, saklanmasi, tekrar elde edilmesi, degerlendiriimesi ve dag-
timi igin gerekli kuram ve ydntemler, ve 6te yandan da; bilgiyi kaynagindan alip
kullaniciya aktaran ve genel sistem bilimi, sibernetik, otomasyon ile insanin ¢a-
lisma gevrelerindeki yerinde ve zamaninda kullanilan teknolojileri temel olarak
alan sistemler, sebekeler, iglevler, siiregler ve etkinlikleri(69).

2- Sistem (System)

Her biri dogrudan dogruya veya dolayl olarak bir digerine bagli ve hig-

(69) A.g.e., s.87.
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bir alt grubu digerinden bagimsiz olmayan, birbiriyle iligkili elemanlardan olugan
bir grup. Buna gére bir sistem, en az iki elemandan ve her eleman ile en az ay-
ni dizindeki bir bagka eleman arasinda mevcut bir iliskiden olugan bir biitiinddir.
Sistemin elemanlari, bagimsiz alt gruplara ayrilmasi miimkiin olmayan ve ta-
mamen birbirine bagli bir grup olustururlar. Bu nedenle bir sistem her ne kadar
biiyilk bir sistemin pargas! olabilirse de, bagimsiz alt sistemler halinde parcala-
ra ayrilamaz(70).

3- Sibernetik (Cybernetics)

Makine ve canlilarda gegerli olan kontrol ve iletisim teorisi. insanlara ait
ve mekanik sistemlerin ¢alisma tarzi ve fonksiyonlarini daha iyi anlatabilmek
amaciyla bilgi-iglem sistemleri ve canlt varliklarin (bitki harig) kontrol ve is ha-
berlesme yontemlerinin kargilagtirmali aragtirmasi. Sibernetik birden fazla di-
siplin olugturmakla ilgili olup, bilim dallarinin herbiriyle tam bir uygunluk iginde
olan bir dizi kavram yardimiyla bu dallar arasinda tam bir iliski kurulmasini sag-
lar(71).

Bilgi, kullaniimadig: stirece higbir degere sahip degildir. Bilim adamlart,
teknologlar, bilgi bilimcileri, sanayi dalinda galisaniar ve yéneticilerin gérevieri,
etkin iletisimi gerektirmektedir. Bu iletigimin amaglar asagida siralanmigtir:

a) Dislnce ve eylemi, bagka insanlarin diislince, bilgi, deneyim ve ba-
sarilarini alinti ve etkilesim yoluyla harekete gegirmek.

b) Caligan bireylerin (veya gruplarin) kendi alanlarindaki geligmeleri

saptayabilmeleri i¢in bagkalarinin ne yaptiklarinin siirekli olarak bilincine var-
malarini saglamak(72).

B. ILETiSIM BiCIMLERI VE KANALLARI

Bilimsel ve teknolojik bilgi iletigimi, belgesel ve belgesel olmayan bigim-
leri de biinyesine alacak sekilde, tim iletisim araglarini kapsamaktadir. S6zl{

(70) A.g.e., s.87.
(71) Ag.e., s.87.
(72) A.g.e., s.87-88.
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iletisimler, resmi ve resmi olmayan kigisel baglantilarin oynadigi bliyiik ve etkin
rol, organize olmusg bilgi servislerinin kapsamina girmektedir. Bilgi dalini meslek
secenlerin, (bilgi uzmanlarinin) belgelere dayanmayan iletisimi kolaylastiric
araglari, simdikinden daha ¢ok gelistirmeleri gereklidir.

Bireye bilgi kaynaklari saglayan baglica iletigsim kanallari/bigimleri sdyle
siralanabilmektedir.

iletisim Bicimleri

Sozli

Kisiden kisiye: Yani ylizyilize konugmak veya telefonla goriigmek,
Bir kisiden birkac kisiye: Bir grup veya toplanti gériismesi,

Bir kisinin birgok kigiyle: Toplanti konugmasi,

Bir kisinin gorisleri topluluga: Radyo konusmasi,

Birkag kisinin birkac kisiyle: Grup goriismesi.

Belgesel

Kisisel: Yani yazigma, i¢ ve digta yayinlanmig, genellikle basih dergi,
kitap, brostr, sartnameler, kataloglar, toplanmig veriler, grafikler.

Yayinlanmamis veya kismen yayinlanmis: Genellikle kopyesi ¢ikaril-
mig, raporlar, tezler, sirkilerler, vb.

Isitsel-gorsel

Sergiler (kisinin birkag kisiyle kurdugu iletigim) gosteriler

Kigisel gézlem

— Amagl. Ornegin; belirlenen bir yerde belli zaman siiresince galis-
mak,
— Rastlanti sonucu gérilen,
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Filmler

~ Ozel gosteriler,
— Topluma agik gdsteriler,

TV

— Amagli, dikkatle gozlenen,
~ Topluma agik gosteri,
~ lsitsel ve yazil iletigime gérsel yénden yardimei olurlar.

Etkinlik ve ulastiklar topluluklar yéniinden degisiklik gosteren bu gesitli
iletisim kanallari, bireyle veya kigiik bir grupla kigisel baglanti kurmada, fikir
Uretmede ve kavram bilincinin gelistiriimesinde en etkin faktérlerdir. Toplantilar,
konferanslar, sergiler, fikirlerin yayiimas: ve baglanti kurulmasinin kolaylastirl-
masi bakimindan yararlidir. Kesin bir enformasyon, dikkatleri izerine gekerek
veya diger iletisim medyalan tarafindan tamimlanacak belgesel form'daki/nitelik-
teki bir sunumu gerektirir. Ozel durumlarda kullanilan medyalar kullanan grup-
lar veya bilgi ttrlerinin 6zenle nitelendirilmesi gereklidir(73).

C. BILiSIM ALTYAPISI

Biligim alt-yapisi, bilisim teknolojisinin, bilgiyi toplamak, iletmek, isle-
mek, degerlendirmek, dagitmak ve yaymak icin olusturdugu ag-sistemleri dona-
nmimini kapsamaktadir. Ornegin, databanklar, iletisim donanimli arastirma mer-
kezleri ve bunlar bireysel kullanima baglayan ag sistemleri bttinii biligim alt-
yapisi donanimini vermektedir. Bilgisayar aglarindan uydu haberlesmesine ve
TV tlrd kitle iletisim araglari aglarinin her biri yeni alt-yapi yatirim ve donanimi-
ni gerektirmektedir.

Biligim altyapisi; fonksiyonel Ustyapi alanlan olan iretim, tiiketim, kay-
nak dagitimi ve bolisiime yeni boyutlar getirmektedir. Bilgisayar destekli tasa-
rim ve Uretim ydntemleri bir yandan; iletisim kanallariyla haberlesmedeki hiz-

(73) Emin D.AYDIN, a.g.e., .88-89.
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lanmalarla birlikie tagimacilikia beklenen hizlanmalar (ugak, hizli tren vs.) diger
yandan, Uretimde ve tlketimde verimlilik ve etkinligi hizla artirmaktadir. Ayri-
ca, sanayi toplumunda maddi mal ve hizmetlere ulagim, tiiketicinin gelir diize-
yiyle 6nemli diglide sinirlandirilirken; bilgi toplumunun temel Griinii olan bilginin
dagitim ve paylasimi, bilgi-iletisim sistemlerinin niteligi nedeniyle, kitlelerle, da-
ha yogdun, daha kolay ve daha ucuza agilabilmektedir. Ornegin, TV sahibi bilgi
toplumu tlketicisi, kolaylikla gok sayidaki eglence programina oturdugu yerden
ulagabilmektedir. Ayni sekilde bilisim agina bir bilgisayarla bagh olan kimse, bil-
giden yararlanma siirecine daha kolay ve ucuz katilabilmektedir. Yani biligim
altyapist sayesinde bilginin dagitim ve paylagimi, sanayi toplumunun GriinG
olan mal veya sosyal hasiladan pay alma yarigina gore daha zahmetsiz ve hizh
bir katilima firsat tanimaktadir. Bu durum, bireyin katilim, kendini gerceklestir-
me ve kendini kanitlama sansini artirmaktadir(74).

D. BiLGi AKTARIMI - BILGi AKISI

Bilisim-ag-sisteminin varlik nedeni ve fonksiyonu; toplum ve ekonomide,
bilgi sektorliniin "altyapi hizmeti" olarak, "bilgi akigini" ve "aktarimini” saglama-
ya yoneliktir.

Bilisim-ag-sistemi icinde gergeklesen bilgi aktarimi, ekonomik birimler
arasinda bilgi akisi saglamaktadir. Bilgi toplumunda, bilgi-iletisim altyapi ve
sektoriiniin temel fonksiyonu; bilgi akigi ve aktarimini gergeklestirmektedir.
Bilgi aktarimi; teorik ve pratik bilisimsel bilginin, buna ihtiyag duyan her tirli
tretici, tliketici, 6zel ve kamusal ekonomik birimlere y6nelik akigi ile uzmanlik,
danigmanlik, satis, pazarlama, satig sonrasi hizmetier seklindeki bilgi aktarim-
larini birlikte kapsamaktadir. Bilgi sektori disindaki, tarim sanayi, hizmetler ile
bilgi sektériintin bizzat kendisinde etkinlik ve verimliligin artmasi, bilgi sektd-
riniin biligim altyapisi iginde Urettigi bilisimsel bilginin kullanimina bagl bulun-
maktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda simdiye dek ve bilgi toplumunda orta-
ya ¢ikan geligmeler sonucunda, iretim ve tiiketim mallarinin kalite ve niteligi ar-

(74) H.ERKAN, a.g.e., s.113-116.
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tarken, bunlarin Uretim sirecinden tiikketimine kadar gegen her agsamada daha
yogun bilgi ve danismanlia ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica girdi temini ve satis
sureglerinin globallesmesi de danigmanlik ve bilgi toplama ihtiyacini artirmigtir.
Bilgi toplumunda bu ihtiya¢ daha da yogunlasacaktir. Planlama ve yapilabilirlik
etlidlerinden, diinyanin X Ulkesindeki pratik bilgi, pazarlama ve bakim hizmetle-
rine kadar genisleyen "uzman-danigmanlik” bilgisine ihtiyag olacaktir. Iste bilgi
toplumu ve ekonomisinde bu fonksiyonun, yerine getiriimesini saglayan sireg-
ler, kisaca "bilgi aktarimi”" olarak isimlendiriimektedir(75).

E. BiLGi SEKTORU

Bilgi sektorl, bilgi toplumunda bilginin tretildigi sektordur. Bilisim altya-
pisi ve bilgi aktarimi; bilgi tretiminin énkogullaridir.

Bilgi toplumunun altyapi alaninda, biligim altyapisi ve bilgi akist; Ust-
yapinin sektorel analizinde ise bilgi sektéri birbirinden farkli ve degisik alan-
lardir. Bilgi toplumuna ismini veren "bilgi sektori"; bilisim altyapisi sayesinde
bilgiyi kullanilabilir ve aktarilabilir duruma getirmektedir.

Sanayi toplumundaki tarim-sanayi-hizmetler ayrimi, bilgi toplumunda,
tarim-sanayi-hizmetler-bilgi sektori siniflamasi sekline dénismektedir. Ge-
leneksel toplumda tarimsal {retim; sanayi toplumunda, sanayi mallari ve son
dénem sanayi toplumunda, hizmetler sektérii egemen sektér olurken; bilgi
toplumunda, bilgi sektérii egemen olmaktadir.

Bilgi toplumunda, lstyap: olarak bilgi sektori, bilgi-islem ve iletisim
donanim ve hizmetlerine bagh bilginin Gretim, tiketim, dagitim, pazarlama gibi
tim fonksiyonel alanlardaki kullanimini kapsamaktadir.

Bu arada, altyap! olarak biligim altyapisini, bilgi sektori ile karistirma-
mak gerekir.Ustyapi olarak bilgi sektériinden, bilginin toplanmast, iletigimi, is-
lenmesi, degerlendiriimesi, dagitimi ile Uretim ve tilketim i¢in kullanimi kapsa-
nirken; bilisim altyapisindan bu faaliyetlerin yapilabiimesi igin 6nkosul olugtu-

(75) A.g.e.,s.116-117.
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ran iletisim-bilisim-ag donanimi kapsanmaktadir. Bilgi sekt6riintin {riini
olan, bilisimsel bilgi, bilisim-ag-sistemi ile diger sektérlerin ve bizzat kendisi-
nin hizmetine sunulmaktadir(76).

VIl- ILETISIM, TOPLUM VE TEKNOLOJIK iLERLEMELERIN
ANALIZINDE YENI BiR MODEL

Bu caligmanin daha dnceki bélimlerinde Teknoloji ile Toplumun etkile-
simine yer verilmisti.Aslinda teknoloji ile toplum arasindaki dogal baglantiyi
arayan ¢ok genis bir literatir vardir(*). Bu konuda baz diigiinlrler teknolojinin
toplumsal ve ekonomik iligkiler izerinde belirleyici bir rol oynadigini éne stir-
mektedir. Ornegin, 'Teknolojik Toplum' isimli galismasinda Jacques Ellul(**)
toplumun aldig! seklin, yalnizca teknolojinin bir yansimasi oldugunu ileri siir-
mektedir(77).

Ayni sekilde Harold Innis, 'The Bias of Communication'da, toplumun ya-
pisini belirleyen temel 6genin teknolojik degisiklikler oldugunu belirtmektedir.
"Innis teknolojik deterministtir. Innis'e gbre, insan kendi teknolojisi ile birlikte
vardir; toplumsal bigimlerdeki (aile, 6rghtler) ve kiltiirdeki degisiklikler iletisim
teknolojisindeki degisimlerin bir fonksiyonudur. Teknolojik araglarin ¢gogu insa-
nin fiziksel yeteneklerini gelistirmek ¢abasi igindir, iletigim teknolojisi diisiince-
nin, bilincin, insanin nadir kavramsal yeteneklerinin uzantisidir; dolayisiyla,
genis anlamda simgesel temsil bigimlerini igeren iletisim araglar gergekte di-
slincenin/beynin uzantisidir.

(76) A.g.e., s.117-118.

(*) Teknoloji ile toplum arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalar, iki yOzyil 6nceki Adam
Smith, Henri Saint-Simon ve Karl Marx'in galigmalarindan baglamak durumundadir. Asfin-
da, sosyolojinin giderek daha ¢ok ilgi gérmesinde, teknolojik gelismelerin 6nemli bir roli
vardir. Son yillarda bu ilgi, bilim adamlan ve planlamacilarin, teknolojinin getirecedi 6nce-
den bilinemeyen sonuglari gormek ve onlara uygun dizenlemeler yapmak igin arastirma-
lar yapmalan sonucunda yogunlagmigtir. Bu artan ilgi de, yeni bir galigma alanimi ortaya
¢ikarmigtir ki, bu da, "teknolojinin degerlendiriimesi“dir.

(**) Jacques Eliul, "The Technological Society”, New York, NY- Knopf, 1964, aktaran,
Communication for Future, s.34.

(77) Communication for Future ..., 5.34.
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Innis'e gdre "yeni iletigim araglarini elde etmek igin olusan rekabet, top-
lumdaki rekabetgi ugrasin temel eksenidir. Varolan iletisim araglari toplumsal
orglitlenme bigimini ¢ok glicli bir sekilde etkiler. Bdylece, herhangi bir insan 6r-
gltlenmesi bigimine etkide bulunur"(78).

Bu yaklagim daha sonralari Marshall McLuhan tarafindan "The Medium
is the Message"da gelistiriimigtir. McLuhan'a gére "arag iletidir ve igerik bir bag-
ka aragtir. Amerika (ya da Tirkiye) toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltirel ba-
kimindan bugiin hangi konumdaysa bunun nedeni, 6zellikle televizyonun, Ame-
rikalilarin ya da Tirklerin psikolojisine ne yaptigidir. Araglar icerigi ne olursa ol-
sun, dogalarinda varolan 6zellikleri nedeniyle etkilere sahiptir. igerik nemsiz-
dir"(79).

A. iLETISIM VE TOPLUMUN ETKILESIM MODELI

Kuramsal modeller gergek diinyanin soyutlamalari ve basite indirgen-
mis halidir. Bu tir modeller, aragtirmacilara toplumdaki hassas iligkilerin anali-
zinde kargilastiklar sorunlarin ayrintilarini kavramak ve bu sorunlara gdézimier
Uretmek igin yardimei olurlar.

Bu ylizden, yeni teknolojilerin iletigimle toplum arasindaki iligkileri ne ge-
kilde etkilediginin; yeni teknolojilerin, toplumla kargilikii etkilesiminin ne sekilde
olusacaginin ve yeni teknolojilerin hangi segeneklerle olugturuldugunun analizi-
ni yapmak igin yeni bir modelden yararlanilabilir.

(78) ERDOGAN ve ALEMDAR, a.g.e., s.153.
(79) A.g.e., s.157.
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Sekil 5
iletigim ve Toplumun Kargilikli Etkilesim Modeli
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1 52

Kaynak: Communication for Future..., s. 35.

Bu modeldeki ana &geler sunlardir:

. letigim rejimi,

» Teknolojik ilerlemeler ile toplumsal gligler arasindaki karsilikh
etkilesim,

« Yeni teknolojilerin getirdigi olanaklar ve sinirlamalar,

» Karar verme siireci ve bu siiregte etkili olan glicler,

« Yeni teknolojilerle ilgili kararlarin sonuglar.

Modelde de goriilecegdi gibi, modele iletigim rejimi ile baglamak ve 1'den
5'e kadar tiim ogeler arasindaki karsilikh etkilesimi ve iligkileri ayrintilari ile or-
taya koymak gerekmektedir. Sekildeki oklar, en énemli iligkilerin neler oldugunu
gostermektedir.
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B. ILETISIM REJIMi

iletisim rejimi, asagidaki égelerden olugmaktadir:

a) Belirli bir alan iginde iletisimin olugsmasini ve geligmesini saglayan,
normlar, degerler, amaglar ve roller,

b) lletisim stirecini destekleyen ve kolaylastiran iletisim altyapisi,

c) Karar verme sireci ve iletigim rejiminin nasil ydnetilecegini ve di-
zenlenecegini belirleyen kurallar ve diizenlemeler.

Sekil 3'te de goruldligl gibi, iletisim rejimi kapali bir sistem degildir; hem
rejimin kendisi tarafindan verilen kararlardan (4a), hem de yeni iletisim teknolo-
jileri ile ilgili (alinan) kararlardan (5a) etkilenir. iletigim rejimi, ayrica, kendisinin
de icinde yer aldig, bir pargasi oldugu daha genis bir toplumu da etkilemekte-
dir. Ciinkil, iletisim tim toplumsal etkinlikler igin gerekli bir etmendir. iletigim re-
jiminin igleyis bigimi, tim toplumsal, ekonomik, politik ve kdiltirel etkinliklerin
(1a) yaninda; karar verme siirecinde etkili olan glglerin degerlerini ve durumia-
rini da (1b) etkileyecektir. iletisim rejimi igindeki etkinlikler teknolojik gelismenin
ydnlnl ve diizeyini (1c) de etkileyecektir.

lletisim rejiminin diizenlenig sekli, nasil toplum Uzerinde énemli bir etki-
ye sahip oluyorsa; toplumsal degisimlerin de iletisim rejimi (izerinde kayda de-
ger bir etkiye sahip olmasi s6z konusudur.

C. TOPLUMSAL GUCLERLE, TEKNOLOJIK ILERLEMELERIN
KARSILIKLI ETKILESIMI

lletisim alanindaki teknolojik ilerlemeler, teknolojik olanaklarla ilgili ola-
rak alinan kararlarin (5b); iletisim rejimi igcindeki etkinliklerin (1¢) ve bunlarin so-
nucunda elde edilen verimin Urindddrler. Bununla beraber, bu teknolojik ilerie-
melerin toplum Gzerindeki etkileri de sinilanmaktadir. Teknolojik gelisme, belirli
teknolojik uygulamalan besleyen ya da engelleyen, ihtiyaglari ve kosullan gelig-
tirebilen (6rnegin, ekonomik ve demografik egilimler gibi) toplumsal giiglerle;
(savaglar ve toplumsal bunalimlar gibi) tarihi olaylar tarafindan etkilenmektedir.
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Yeni teknolojilerin alacagi bigim ve uygulamalar, toplumsal giicler ve kullanima
sunulan kosullar tarafindan da belirlenecektir. Eger, toplumsal ve teknolojik ait-
yap! yeniliklerin getirdiklerinden faydalanmaya elverisgli degilse, bazi teknolojiler
higbir sekilde uygulanamayabilir(*).

"Dogustan bilimsel ve teknik yetenege sahip olmayan bir lilke,kendi ge-
reksinimlerinin bilincine varamadigi gibi, baska yerlerde mevcut bilim ve tekno-
lojinin yarattig! firsatlarin bilincine varamayacak, kendi gereksinimleri igin elinde
bulunanlardan neyin uygun oldugunu da bilemeyecektir"(80).

"Teknolojik olaylar, genellikle, genis bir bilim alani biinyesinde baslar.
Bazi istisnalar diginda, sirf olaylara dayali arastirma sonucu olusan bir parga
bilgiyle énemli bir teknolojik ilerleme kaydetmek genellikle zordur. Genelde tek-
noloji, teknolojik alanda yayilan bilgiye dayaliyken, salt arastirma ve olaya da-
yall aragtirma da bu alanda yayinlanan bilgiye baglidir. Yine de, bu iki aktivite
arasinda birkag ana baglanti vardir. Nitekim matbaanin icadindan sonra bazi
tilkelerde kitap basiminin gergeklesmesi igin asirlar gegmesi gerekti. Ulkemize
ikiylizy!l sonra geldi. Miteferrika'nin basimevi araliklarla otuz yil ¢alisti, tarih,
cografya, tip ile ilgili geviriler ve sdzlik gibi 27 kitap basabildi."(81).

Teknolojik ilerlemelerle toplumsal giigler, birlikte, yeni olanaklar ve sinir-
lamalar kadar, ekonomik, politik, kiltire! ve toplumsal etkinlikleri siirdlirmenin
yeni yollarini yaratmak icin de karsilikli etkilesim icindedirler(2a). Teknolojik
ilerlemeler ve toplumsal giiglerin birbirlerini etkilemeleri ayrica yeni iletisim ge-
reksinimleri ve talepleri yaratmakta ve karar verme siirecinde etkili olanlarin an-
laytsini da degistirmektedir(2b).

(*) Eski iskenderiye'de buna drnek bir durum s&z konusudur. Mucitleri bir buhar makinasi ve
tekerlekli bir arabanin ilkel modellerini icat etmek igin gerekli teorik bilgiye sahip olsalar
da, bu fikirler hi¢ uygulanmadan kalmis; ancak yizyillar sonra, sanayi devrimiyle birlikte
uygulama sansi bulabilmistir. Daha yakin dénemlere bakildiginda, bu sorun, hiikiimet li-
derlerinin, ylksek teknolojilerin Glkelerini yeni, modern bir caga atlatmakta yetersiz kalma-
st sonucu hayal kinkligina ugradidi bazi gelismekte olan dlkelerde de yaganmigtir.

(80) Emin D.AYDIN, a.g.e., s.96.
(81) A.g.e.,s.92.
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D. YENi TEKNOLOJILERIN GETIRDIGi OLANAKLAR VE
SINIRLAMALAR

Sekil 3'te toplumsal glcler ve teknolojik ilerlemelerin yeni olasiliklar ya-
ratmak i¢in bir noktada birlestikleri gérilmektedir. Nasil ve kimin tarafindan bu
etkileri aldiklarina bagh olarak bu yeni olasiliklar, potansiyel olanaklar ya da si-
nirlamalar olarak gériilebilir. Yagadigimiz dinyada bir firsat, bir bagkasi igin bir
sinirlama olabilir. Tipki, bir kisinin yararina olan bir seyin bir bagkasi igin sorun
olmasi gibi.

Teknolojik ilerlemeler 6rnegin, eski Uriinler igin yeni pazarlar yaratma,
yeni Urlinleri piyasaya sunma, Uretim maliyetlerini azaltma ya da eski piyasala-
ra yeni firmalarin girmesini saglama gibi, yeni ekonomik olanaklar yaratmaya
yardimci olmakiadir.

Yine de, ayni teknolojik ilerlemeler bazi Ureticiler igin, rakip firmalarin
sayisinin artmasl, pazar paylarinin azalmasi, evvelce (rettikleri bazi Griinlerin
piyasaya giren yeni Urlinler kargisinda eskimesi gibi yeni ekonomik sinirlamalar
getirebilmektedir(*).

Bu tUr olanaklarin veya sinirlamalarin ortaya ¢ikmast, karar verme siire-
cinde etkili olan guglerden bazilarini ihtiyaglarini, degerlerini, ilgi alanlarini, kay-
naklarini ve geleneksel miittefiklerini tekrar gézden gegirmeye ve tiim bunlari
yeniden diizenlemeye gétiirebilir. Karar vermede etkili olan diger giicler ise, de-
gisimin 6neminin farkina varmayarak ayni sekilde degismeden kalabilecekleri
gibi; tutum ve davraniglarini degistirmek icin yetersiz veya isteksiz olabilirler.
Degisime tepkilerine bagl olarak, karar verme siirecinde etkili olanlarin durum
ve statiileri de degisebilir (3a).

(*) Ornegin, Bilgisayar yazilim firmas: Microsoft'un yeni programi Windows 95'in ayrica her-
hangi bir modem baglantist gerektirmeden, dogrudan Internet'e baglanma olanagi sun-
mas!, On-line firmalarinin Microsoft'u haksiz rekabete yol actifi gerekgesiyle A.B.D.
Adalet Bakanhgi'na sikayet etmesi gibi (Ayrintili bilgi igin bkz. Hirriyet, 12 Agustos 1995,
Pazar ilavesi, s.3).
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E. KARAR VERME SURECI VE BU SURECTE ETKILi
OLAN GUCLER

Yeni teknolojik imkanlar geligmis olsun veya olmasin, yukarida belirtilen
olanaklar ve sinirlamalarin, toplumdaki gruplar ve bireyler arasinda nasil dagiti-
lacag!, mevcut kurumsal yapilar, yasalar ve pratikteki uygulamalara bagh ola-
rak alinan kararlarca belirlenecektir (4a). Bu kararlar, sirasiyla:

a) Karar verme stirecinde etkili olanlarin kimler olacagi;

b) Bu stirecte etkili olanlarin, yeni teknolojilerin getirdigi olanaklarla ihti-
yagclarini ve hedeflerini nasil belirleyecekleri ve

c) Olaylan belirlemek igin sahip olma zorunda olduklar gii¢ ve otorite-
nin ne olacagt,

sorularina verilecek cevaplardan olugacaktir.

Alinan bu kararlar, bilimsel/teknik topluluk; piyasa; sosyal/6rgiitsel;
politik ve kiltiirel gibi farkl alanlarda olacaktir. Yine de bu tlr kararlar, otoriteye
ve/veya digerlerinin segeneklerini bltiindyle planlayip olugturacak kaynaklara
sahip olanlarca belirlenecek ve onlarin tercihlerini yansitacaktir.

"Karar verme durumunda olan Kigi igin, bilgi 6nemlidir. Karar higbir za-
man, bilgiden daha ustiin degildir. Dogru uygun bigimdeki bilgiye ulasiimakla,
aragtirma, geligtirme ve yoénetim etkinliklerinde yeni yonler hedeflenir. Bilgiye
ulasmada engellerle kargilasilirsa, uygun bigimde iletisim ve bilgi akig! saglana-
maz ve bilgiyi kullanan da sorunlarla yiiz yiize gelir"(82).

F. YENiI TEKNOLOJIK OLANAKLARLA iLGiLi KARARLARIN
SONUCLARI

Yeni iletisim teknolojileriyle ilgili kararlar verildiginde, hangi olanaklarin
ve sinirlamalarin gergeklesecegdi ve sonugta kimin kaybedip, kimin kazangl ¢i-
kacag netlesecektir. Bu kararlar ayrica, modelin tim 6gelerini ve bu 6gelerin
birbiriyle iligkili tim karmagik degisimlerini yeniden harekete gegirerek etkileye-

(82) A.g.e., s.96.
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cektir(83).

Ozellikle son yillarda, "6nceden géremeyecegimiz, anlayamayacagimiz
ve etkin olarak denetleyemeyecegimiz gekillerde-toplumun bilgi igerigini ve algi-
layisini yeniden sekillendiren teknolojik olanaklarin yeni ve gligli bir yayiligi ile
kargi kargiyayiz". Boylesine hizl bir gelisme diizeyinden dolay: "... bu olanakla-
rin 6nemi, ortaya gikabilecek yanlig yénelimlerin bertaraf ediimesi gok pahali ve
bunun igin gok geg olana kadar, bunlar olusturan seyleri icat edenler, Gretim
kapasitelerini organize edenler ve yayginiagmasindan sorumlu olanlar tarafin-
dan dahi tam olarak gérilemeyebilir'(84).

(83) Communication for Future, s.35-37.
(84) Emin D.AYDIN, a.g.e., s.14-15.
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Besinci Boliim

ILETISIM ALTYAPISINDAKI
YAPISAL DEGISIMLER

I- iLETISIM ALTYAPISININ KURESELLESMESI

Diinya gapinda iletisim rejimlerinin liberalizasyonu ile birlikte, teknolojik
ilerlemeler ve ekonomik gelismeler giderek blyiiyen kiiresel bir iletisim altyapi-
sini geligtirmigtir.

Diger yandan biligsim ve iletisim teknolojisindeki 6nemli geligmeler, gelig-
me sUlrecinde yerel mekanin potansiyelleri ile sinirli kalmak yerine, tiim diinya-
nin potansiyellerine ulagabilme sansini getirmektedir. Bagka bir deyimle, biligim
teknolojisinin getirdigi kiresellesme sireci, gerek girdilerin temini, gerekse
Urtnlerin pazarlanmasi agisindan, sehir, bolge ve llke sinirlarini agarak tiim
diinyaya kolayca ulagabilmeyi saglamaktadir. Biligim teknolojisinin olanaklarini
iyi kullanan ve kurulug yerine "bagli ve destek endiistriler"le biitlinlegmis nitelikli
mal ve hizmet (reten, yenilik¢i isletmelerin tim diinyaya her a¢idan agilabilme-
si olanagi dogmustur. Uluslararasi rekabetin kogullarini yerine getirebilen iglet-
meler, biligim-iletisim teknolojisinin olanaklari sayesinde siiratle diinya pazarla-
rina girebilme sansina sahiptir(85).

Birgok firma kendi Glkesinin diginda da yatinmilar yapmakta, ortaklikiar
kurmakta ve faaliyet gosterdigi Ulkelerin iletisim altyapilarinin gelismesine katki-
da bulunmakta; iletisimle ilgili mal ve hizmet Gretiminde bulunmaktadir.

(85) H.ERKAN, A.g.e., 5.135.
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Biligim teknolojileri, bilgi Gretimi ve kullaniminda sagladig: verimlilik ve
hiz yaninda; klasik tiretim faktérlerinin tedariki ile tretilmis mallarin pazarlan-
masinda da yeni olanaklar yaratmaktadir. Hizlt hareket etmek ve ulagim, sinaf
girdi ve giktinin ekonomik birimler arasinda miibadele sistemini kolaylagtirmak-
tadir. S6z konusu yeni Uretim iligkileri, Uretim ve pazarlamanin ¢ok daha esnek
bir yapi iginde yapilabilmesine firsat vermektedir(86).

Teknolojideki yeni gelismeler, ekonomik faaliyetin iki yonli degisim ge-
cirmesine neden olmustur: Hem yerel boyutta isletmelerin daha yogun bilgi ve
uzmanhga yonelmesine; fakat gesitlenmis isblimi iginde birbirini biitlinleyen
bir sinaf yapinin olugsumuna yol agmig, hem de yeni Uretim iligkilerinde Uretim
ve pazarlama iligkilerine kiiresel bir boyut kazandirmigtir.

Daha gok, tedarik ve satig seklindeki ticari iliski ve pazar iliskileri lre-
timde yerel yapilanma seklinde; kiiresellesme ile birlikte yeni yapilanmanin
iki temel boyutu olarak glindeme gelmektedir. Yeni Uretim iligkileri iginde yerel
avantajlarin kilgUk isletme boyutunda degerlendirilebilir olmasi, biiylk firmanin
ve biiylik capli orglittenme gereksinimini ortadan kaldirmaktadir. Ancak bura-
dan ortaya gikan bosluk biligsim ve iletisim teknolojilerinin ag sistemi iginde sag-
ladig1 kimelenme-bitlinlegme-dayanigma ile asiimis olmaktadir. Bu alanda bir-
den ¢ok igletmenin devreye girmesi rekabet, verimlilik ve yeniligi artirirken, bilgi
teknolojilerinin, bilgi toplumuna yansimasi olan yeni yapilanmanin dinamik
avantajini ortaya koymaktadir(87).

Bugiin ABD, dinyadaki telekomiinikasyon malzeme ve hizmetlerinin
yaklasik yarisini Uretmektedir. ABD Ticaret Bakanhgi'nin tahminlerine gére
1992 yilinda bu pazarin yaklasik degeri 1 trilyon dolardir(88).

Teknolojik gelismeler de bu silirece katkida bulunmustur. Uzun vadede,
teknolojik ileriemeler {riinlerin ve hizmetlerin maliyetini diislirecekse de, kisa

(86) A.g.e., s.138.
(87) A.g.e., 5.139-140.
(88) Communication for Future... 5.67.
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vadede maliyeti cok fazla arttirmaktadir. Ornegin, 10 yillik bir ddnemde modern
merkezi bir ofis yonlendirme (switching) sistemini geligtirmenin maliyeti 2 milyar
dolardir(89). Bu geligmelerin maliyetini yaymak igin sirketler de pazarlarini,
kendi (lkelerinin sinirlart digina genigletmektedirler.

lletisim araclari sistemleri diizeyinde &zellestirme ve biitiinsellestirme
ile birlikte iletisim sirketlerinin gittikge artan bigimde, sinirlarinin digina ¢ikma
fikri beslediklerini, hatta bunu ayakta kalmanin kogulu haline getirdiklerini gos-
termektedir(90).

"Diinyada bir yerden bagka yere gitmek veya bir mali nakletmek gittikce
daha pahaliya malolmaktadir, ¢linkii enerji fiyatlar her gegen giin artmaktadir.
Buna karsilik veri iletisiminin maliyetleri her gegen giin diismektedir. Bu durum-
da firmalarin igleriyle ilgili olarak karar verebilmeleri igin yoneticilerini diinyanin
uzak koselerine gondermeleri yerine, hadiselerle ilgili bilgileri detayh olarak
merkez biiroya aktarmalari ve verilen kararlari hadise mahalline iletmeleri gok
daha ekonomik olabilecektir"(91).

ABD iletigimle ilgili mal ve hizmetlere ydnelik gereksiniminin tamamini
tlke iginden kargilamasina ragmen pazarlarini yabanci llkelere agmak duru-
munda kalmig, birgok yabanci firma da bu avantajdan yararlanmistir.

Bu konuda 6zellikle Avrupa dlkeleri aktif davranmigtir. Ornegin diinya-
nin 4. blyik telekomiinikasyon girketi olan British Telecom, ABD'nin en bilyiik
hiicresel nakil firmas: olan Mc Caw Cellular'in % 22 hissesini satin almak igin
1.37 milyar dolar harcamistir. Yine ayni firma McDonnell Douglas Corp'un
(ki ABD'deki ikinci en biyiik veri sebekesidir) yan sirketi olan Tymnet'i satin al-
mistir. 1984 yilina kadar British Telecom'un yurtdiginda higbir faaliyeti yokken,
bugiin 30 llkede blrosu bulunmaktadir.

(89) A.g.e., s.67.

(90) Jean-Marie CHARON (ed.), "Medya Dinyasi", Yayina Hazirlayanlar, Korkmaz ALEMDAR,
irfan ERDOGAN, Ceviren Oya TATLIPINAR, lletigim Yayinlari, Istanbul 1992, s.21.

(91) Emir TURAM, "Medyanin Siyasi Hayata Etkileri", irfan Yayincilik, Istanbul 1994, s.61.
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Avrupa'daki 3. en biyiik telekominikasyon firmasi olan Ericsson'da ay-
ni sekilde hizla ilerlemekte ve gelirinin % 80'ini ihracattan saglamaktadir.
1980'lerin basinda mobil telefon isine giren bu isveg firmasi, simdi ABD'nin mo-
bil telefon pazarinin % 25'ine ve diinya piyasasinda da % 40'lik bir paya sahip-
tir. Orta ve Uzak Dogu ve Latin Amerika'daki satiglari da dikkat ¢ekici diizeyde-
dir(92).

Minitel'in Fransa'daki basarisindan sonra, Fransiziarin videotext ve ha-
berlesme hizmetlerinde ABD pazarina girmeleri de sagirtici olmamgtir.

Mayis 1988'de Fransiz Telecom Inteimatic Division'in bir yan kurulugu
olan Minitel Services, Minitel USA ve Infonet'le birlikte ortak bir firma kurmus-
lardir(93).

Kiiresellesme yalniz telekomiinikasyonla sinirli kalmamaktadir.
1984'den beri ABD digindan gelen firmalar 12 milyar dolardan fazla bir yatirim-
la ABD kokenli kitap, dergi, sinema, plak ve basim sirketleri satin almislardir.

ABD firmalari da biraz ge¢ olmasina ragmen uluslararasi pazarlardaki
paylarini genigletmeye baglamiglardir. Bu gecikmenin nedenlerinden birincisi,
yabanci Ulkelerdeki yasal diizenlemelerin ABD'dekinden ¢ok daha yavas olma-
si ve ABD pazarinin gok genis olmasindan dolay! ABD kokenli firmalarin ilke
icinde yeterli kaynak saglamakta olugudur. Ornegdin AT&T italyan telefon sebe-
kesini yenilemek ve birlikte Avrupa pazarina yonelik mal Gretmek igin Italtel'le
anlasma yapmigtir. US West firmasi bir Hong Kong firmasi ile birlikte bu tilke-
nin ilk kablo sistemini kurmak igin anlagmigtir(94).

(92) Communciation for future, ..., 5.68.
(83) Ag.e., s.68.
(94) A.g.e., s.69.
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II- iLETISIM ALTYAPISINDA KULLANICILARIN ARTAN ONEMi

Gegmiste iletisim araglarindan faydalananlarin, iletisim altyapisindaki
etkisi sinirliydi. Bu konuda belirleyici olanlar (karar sahibi olaniar) iletisimle ilgili
mal ve hizmetleri {retenlerle, kamu politikalarini olusturan resmi gérevlilerdi.
HikUmetlerin planlamacilari, piyasaya hangi mal ve hizmetlerin sunulacagini
belirler ve bu mal ve hizmetleri tUreten girketlerin fiyat tekliflerini onaylard.

Ancak, teknolojik ilerlemelerle kullanicinin rolli degismeye basladi. Da-
ha sonraki bolimlerde ayrintilari ile incelendigi tizere, bilginin iletisim sebekesi
icindeki dagilimi ve iletisim mal ve hizmetlerinin ayrimi, kullanicilara daha bi-
yiik bir kontrol olanagi verdi. Aslinda bunda kullanicilarin kendi sebekelerini
olusturmak igin, kendi donanimlarini tasarlamalari da etkili olmus, bu geligme
de eski iletigim rejiminin ¢dklstne yol agmigtir.

Ekonomik gelismeler de kullanicilarin, 6zellikle blyik firmalarin bu ko-
nudaki gelisen roliinii desteklemigtir. Enformasyon temelli hizmet ekonomisine
yonelik degigimle birlikte iletisim, is hayatinda daha stratejik ve rekabetgi bir et-
men olmustur. Boylelikte, birgok sirket iletigim hizmetlerine 6nceden tahmin edi-
lemeyen oranda para harcamaya baglamigtir. ABD'deki Citicorp firmasinin tim
giderlerinin Ugte biri telekomiinikasyona harcanmaktadir(95). Bu sartlar altinda,
iletigim hizmetlerinin en biytk kullanicilari olan biy(k firmalar, kendi 6zel ge-
reksinimlerini karsilamak i¢in en uygun mal ve hizmetleri aramakta ve bunun
pazarligini yapmakta, iletisim mal ve hizmetlerinden yararlanan en genis kesim
olarak genel amaglarina ulasmak i¢in de organize olarak birlikie hareket etmek-
tedirler.

Bu kesim giderek daha bilyiik bir kullamim potansiyeli tagimaktadir. Or-
negin ABD'de uzun mesafeli telefon trafiginin % 50'sini tim kullanici sayisinin
% 5'ini olugturan bilyik firmalar kapsamaktadir(96).

(95) Eli Noam, "The Public Telecommunications Network: A Concept in Transition", Journal of
Communication, Volume: 37, No1 Winter 1987, s.30-48. Aktaran Communication for
Future, s5.69.

(96) Peter Cowhey, "The Globalization of Telephone Pricing and Service", Telecommunicati-
ons, January 1988, s.39. Aktaran, Communication for Future, s.69.
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iletigimi bir rekabet silahi olarak géren firmalar, bu yeni rollerine gabu-
cak adapte olmuslardir. Cogu, yukarida agiklanan iletigim ortamini belirleyen
geleneksel kaliplart agarak kendi iletisim sebekelerini olugturmaktadiriar. Eski-
lere ise, degisen bu yeni iletisim ortamina uygun standartiar olusturmak ve bu-
na yonelik mal ve hizmetler Uretmek kalmaktadir. Boylelikle, yeni iletisim altya-
pisinin belirleyicileri kullanicilar, 6zellikle de blylk kullanicilar (yani biiy(k fir-
malar) olmaktadir.

"lletisim teknolojisindeki yenilikler ekonomik alanda gok énemli faydalar
saglamiglardir. Bir yandan Uretim maliyetlerini dlsuriirken, 6te yandan talebi
arttirmada da kullanilabilmektedirler. Uretimin ana elemani olan sermaye, ham-
madde ve emegin arasina goktan girmig olan iletigimin, her gegen giin bu payi-
ni arttirdi§) da goriimektedir"(97).

Artik iletigim altyapilarina yatinm yapmayip, iletisim sebekelerini yenile-
meyen firmalar gelisen kiiresel rekabet ortaminda agir ve yetersiz kalacaklar-
dir.

ill- iLETiSIM SEBEKELERINDEKIi GELIiSiM

Gegmiste tiim kullanicilar igin hizmet veren bir telekomiinikasyon gebe-
kesi vardi. Bunun diizenlemesini yapabilmek de son derece kolaydi; c¢link,
kullanicilarin gereksinimleri ayni ve sunulan hizmetler de oldukg¢a sinirhydi.
Telefon, is yasaminda da tipki ev yagaminda oldugu gibi ses iletigimi igin kulla-
nilmaktaydi.

Bugtin, is yagsaminda veri nakli, ses naklinden daha dnemli bir maliyet
kalemi olusturmaktadir. 1998'e kadar ABD firmalar) veri iletisimine yaklagik
49 milyar dolar harcayacaklardir ki, bu da, ses nakil hizmetleri i¢in harcanan
miktarin Uzerindedir(98). Farkl tirde igler, giderek farkl: tirde ig ihtiyaglar do-

(97) E.;TURAM, a.g.e., s.61.
(98) Newsweek, June 6, 1994, Volume CXXIll, No.23, s.18.
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gurmaktadir. Ornegin bankalar ve diger finans kurumlarn bizdeki "Bankamatik”
tarzi hizmetler gibi 6zel iletisim hizmetleri geligtirmiglerdir.

Ozel iletigim hizmetlerine artan talep, bu hizmetlerin teknik olarak ayrila-
bilir hale gelmesi ve iletigim sistemlerinin yeniden entegre edilebilmesiyle birlik-
te, iletisim yapisini olugturan iletisim sebekelerinin sayisinin gelecekte ¢ogal-
masini getirecektir. Eli Noam'in belirttigi gibi; "Gegmiste bir gsebekenin sundugu
sinirh ve standart hizmetlerin yerini alan teknolojik alternatifler ve telekomtini-
kasyonun artan nemi, bugnin ihtiyaglarina cevap vermeyen standartiasmig
¢6zumlerin maliyetinin kamu yarariyla bagdagsmamasi ve yiiksek giderlere yol
acmas! yliziinden terkedilmesini gerektirmektedir. Ayrica, bazi firmalar sunduk-
lar1 telekomiinikasyon hizmetlerinin gelistiriimesini mugterilerinin goziinde
avantaj saglayan bir is stratejisi olarak degerlendirmeye baglamiglardir. Bu y{iz-
den genel geger bir iletisim ¢dziiminden ziyade, alternatif ve misterilerinin be-
genecegi ¢oziimler aramaktadiriar’(99).

iletisim gsebekelerindeki geligim, izleyen béliimde gok genis bir sekilde
incelenecektir.

(99) Eli Noam, "The Future of the Public Network: From Star to Matrix", Telecommunications,
March 1988, s.58-59, 65, 90, aktaran Communication for Future, s.71.
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ILETiSIM ALTYAPISINI ETKILEYEN
TEKNOLOJIK GELISMELER

I- ALTYAPININ DEGISIMINDE TEKNOLOJi ETKISI

Tum sosyal sistemlerde oldugu gibi, iletigsim altyapisini olusturan iligkiler
yumag! da, kendisini gevreleyen kogullarin degismesinden etkilenir. Bu dig et-
menlerden en dnemlisi de teknolojik degisimdir. Michael Porter'in da belirttigi
gibi: "Teknolojik degigim, rekabetin esas unsurlarindan biridir; endistrideki ya-
pisal degisimde en énemli roll oynar ve yeni endustrilerin ortaya ¢ikmasina ne-
den olur. Piyasada tutunmus, yerlesmis ve kolay degismeyen firmalarin rekabet
avantajini eriterek ve digerlerinin 6n plana ¢gikmasini hizlandirarak, esitleyici bir
rol de oynar. GUnimuzun blyidk firmalarinin gogu, teknolojik degisimlerin sonu-
cu buglinki yerlerine gelebilmiglerdir. Rekabetin kurallarini degistirebilen fak-
torlerin icinde teknolojik degigim, en belirleyici olanidir"(100).

Teknolojik geligmelerin altyapi Uzerindeki etkisi, onlarin yayilma orani
ve hizina baglidir. Yeni teknolojilerin yayilimi geneliikle "S"-geklinde bir egri iz-
lemekle birlikte (bkz. Sekil 6), 6zel bir teknolojinin gelisme ¢izgisi birgok faktore
baglidir.

Altyapt, bir biitiin olarak birarada bulunan ve herbiri yayilim egrileri lze-
rinde farkll noktalarda yer alan yizlerce teknolojiden meydana geldiginden, ile-
tisimdeki yeniliklerin ne gabuklukta adapte olacag: biiylk oranda, s6z konusu

(100) Michael PORTER, "Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance”, The Free Press, New York, U.S.A., 1985, s.164., aktaran "Communicati-
on for Future, s.43.
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donanimin birbirine baglanabilirligi ve onlari kullananlar zerinde uyandiracagi
memnuniyet gibi faktdrlere baghidir(101). Bu teknolojiler rekabet iginde goriin-
seler de, herhangi bir konudaki gelisme, aslinda digerlerindeki gelismeyi des-
tekleyecektir. Ornegin A.B.D.'nde, kablolu TV yayinlarindaki video kliplerin po-
ptlerligi, kaset ve CD satiglarini artirmigtir(102).

Sekil 6
Teknolojik Yeniliklerin Yayilimi

Uyumu
sadlanan
birimler X

Zaman -—---p~

Kaynak: Communication for Future..., s. 44

Klasik yayilma egrisi S seklindedir. Uyumu saglanan birimlerin sayisindaki de&isim orani “kri

yoguniuk® noktasina 'X' kadar artar ve o noklade? gelisme oram saftmm ve song?a negar:;f gl'.lt?(

Geligme yavaglayarak piyasanin doyaca§ zamana kadar devam eder. Potansiyel uyum havuzuna

yeni taketicilerin girmedigi ( ki bu , yeni bir bdyOmeye neden olur) veya 0rdndn yerini bir bagka

{:ngm almadi (ki bu da kademeli azalmaya yol agar) taktirde, etki (penetration) bu "plato* da
ir.

"Yeni teknolojilerin, eskilerin yerini almasi, eskileri ortadan kaldirmasi
s6z konusu degildir; televizyon, radyoyu veya sinemayi; radyo, gramofonu &l-
diirmedi ve basin diinyas! hala bizimle birlikte. Elbette ki bu, yeni teknolojilerin
mevcut iletisim teknolojilerini hi¢ etkilemedigi anlamina gelmez; yalnizca, eski
ile yeninin karigimindan (bir aracin digerini etkilemesi sonucu) ortaya daha zen-
gin, daha renkli ve gok yonll bir olusum ¢ikmigtir"(103).

(101) Everett M.ROGERS, "Communication Technology: The New Media in Scciety”, The Free
Press, New York, U.S.A., 1986, s.116.

(102) Communication for Future ..., 5.43.

(103) Elie ABEL, "Looking Ahead From The Twentieth Century"; aktaran, R.W.HAIGH,
G.GERBNER, R.B.BYRNE; a.g.e., s.165-166,
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Ancak sebekelerin birbirine bagimhiligi da yeniligi geciktirebilmektedir. Ornegin
bir cihazi satin alan kullanici, o cihaz kendine belirli bir standarta kadar kulla-
nim kolayhd! sagliyorsa (daha yenileri piyasaya ¢iksa bile), yeni bir cihaz satin
almaya istekli olmaz. Ellerindeki cihazin eskimesi ve yipranmastyla birlikte onu
elden gikarip yenisini almaya yonelir. Ote yandan, yeni araglar ve donanimlarla
islerlik kazanacak olan yeni bir sebekenin, eski cihazlarla kullanilamamasindan
ve yeni sebekelerin birbirine bagimhlik 6zelliginden dolayi, eski sebekelerin ye-
rini almasi gecikebilmektedir.

Yeni bir trtiniin gelisimi baslangicta yavas olmakla birlikte, kullanici sa-
yisinin artmasiyla birlikte hizlanmaktadir. Bu olgunun nedeni, herhangi bir ileti-
sim sisteminin degerinin, onun, daha énceden kullanilan sistemlere uyum sag-
layacak ilave yenilikler getirmesiyle artmasidir. Yeni ve farkli uygulamalar ve
amaglara uyum sagladigi élgtide kullanim alanlari genigleyen yeni iletigim ara-
cinin yayilimt da hizlanacaktir(104).

Yeni iletisim teknolojilerinin tutunup, yayginlasmasi yalnizca kullanicila-
rin oynadigi role degil, iletisim ve enformasyonu saglayaniarin teknolojik ilerle-
melere nasil tepki gosterdigine de bagh olacaktir. lietisim alanindaki firmalar,
teknolojik degisimi kendi dogrultularina gekmek igin érnegin, patent gelismeleri-
ni kontrol etmek, piyasalara entegre olmak ve/veya kendi gikarlarina hizmet
edecek, dizenleyici bir sistem getirmek gibi yollara bagvurabilirler(105).

Teknolojik degisimlerin iletisim altyapisi (izerindeki etkisini anlamak igin,
iletisimle ilgili kararlarin alindig1, teknolojik-ekonomik sartlar ve gevreyle birlikte,
bu tiir degisimlere kars, iletisim endistrisinde anahtar rol oynayanlarin goster-
digi tepkiyi de incelemek gerekmektedir.

(104) ROGERS, a.g.e., s.120-121.
(105) Communication for Future, s.44.
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lI- ILETiSIM VE ENFORMASYON (BiLGI) TEKNOLOJILERININ
ETKILESIMI

iletisim Altyapisindaki teknolojik geligmelerin ilerki sayfalardaki alt bas-
liklar altinda incelenecegi bu bélimde gériilecegi gibi, 6zellikle bilgi islem, bilgi
nakli ve bilgi ydnlendirme (switching) teknolojilerindeki ve sistemlerindeki gelis-
me ve gesitlilik, iletisim ve enformasyon teknolojilerinin daha yakindan etkilesi-
me girmesi sonucunu dogurmus, tim bu gelismeler de iletigsim altyapisinin tek-
nolojik degisimine yol agmistir.

Sekil 7
Bilgi, Bilgi Teknolojisi ve iletisim Aygitianinin Etkilegimi

ILETISIM AYGITLARI
Televizyon (CATV,CCTV)
Telefon

Teledaktilo

Radyo

Afekitif Beceriler
Algusal ve Biligsel
Beceriler

BiLGI TEKNOLOIJISI

Merkezi Iglem Birimi
Bellek Aygitlan

Cevre Donanimu
Girdi/Ciku Aygitlan
Vs.

Kaynak: E.D. AYDIN, a.g.e., 5. 12.

Yukaridaki sekil bilgi ve iletisim aygitlari ile bilgi teknolojilerindeki cesitli
alan ve kesigsme bdlgelerinin sadece yaklagik bir haritasini veriyor olsa da, bu
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alanlar birbirleriyle ortiistiiklerinde ortaya ¢ikan énemli degisimi gdstermekte
yararh olabilir(106).

Yine asagidaki sekilde bilgi teknolojileri ve iletigimin etkilegiminin sonu-
cu ortaya ¢tkan degisimi gérmek mimkuindir. Burada 6nem verilen husus, bilgi
teknolojilerindeki yeni gelismelerin etkileridir.

Sekil 8
Bilgi Teknolojileri ve iletigimin Etkilegimi

YENT BILGI CEVREN]

KARAKTERISTIKLER
Bilgi akig hacminde katlamal arts.

Zaman ve wraklik delisim fzerinde aruk
engel defildir e

Sosyotcknik degisiiikler, cikileri ve
yaraltiklan neliceler arasindaki “zaman

BLGINN TR
ELEKTRONIK ~ Bwtimci it

YENIDEN

URETIMI, ~ Tenelsosyal bimeeikarylayan

[SLENMES] VE ~amask bflnis tenern .

AKTARILMASI  Ortak ilgigi i
mﬁfmzﬁtmm

ve daireler arasinda giderek artan

Karglkh bagmbk.

Sosyofiziki cewenin algilanmastnda an

m mgcmnalgl ai

Atan bilg ve etisimin nedea oldugn
kekien kavamal defiiler

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I £
I %
|
I
I
I
I
I
|
I
|
I
|

Kaynak: E.D. AYDIN, a.g.e., 8. 13.

(106) E.D.AYDIN, a.g.e., s.13.
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"Ancak, bilgi teknolojisinin pekgok farkli anlamlari olabilir. Burada sade-
ce ve oOzellikle bilginin elekironik olarak yeniden Gretimi, islenmesi ve aktariima-
si ve mikrodalga ve uydu yayinlarinin kullaniimasi, gelmekte olan CATV ve da-
ha glgli EOP olanaklarinin blyik kapsamli kullanimi da dahil oilmak tzere
gbstermig oldugu geligmeler anlamina gelmektedir. Herhangi bir yerden her-
hangi bir yere ses, gorintl ya da elektronik yazim olarak ulagan hizl, digik
maliyetli mesaj aktaniminin, bu mesajlarin ucuz ve hizli bir gekilde depolanma-
sl, yeniden Uretimi ve bilgisayar - programli iglenmesi olanag ile entegreli ola-
rak gok biyik élgllerde artma olanag! oldugunu éngériiyoruz"(107).

Grafik ve ses girdilerinin dijitalize aktarimi, imge teknolojisi, holografi vb.
gibi diger teknolojik gelismelerle birlikte bu gig¢lii olanaklarin kullanimlarinda ve
yaratacaklari etkilerde yeni ve biiylk bir atilimin olacagdina igaret etmektedir.
Igine girdigimiz bu kékten yeni bilgi gevresini yaratan ézellikle bu kesisme ve
kargilikli baglantililik durumudur.

On yildan az bir slirede, nispeten kisa telgraf mesajlarina ve kigiler ara-
si telefon gorlismelerine bagimli olan bir hizmet sanayi, ulus igin yagsamsal 6ne-
me sahip bilgileri tagiyan bir veri hattina sahip olma olanagina erigmigtir. Yeni
iletisim teknolojisi, elektronik devreler vasitasiyla bilgisayarlardan bilgisayarlara
seller gibi bosalan, havada mikrodalga diizenleme istasyonlar arasinda ve uy-
dulardan aktanmia kitalar arasinda sayisal veri akigini olanakl kilmigtir.

Tim bunlarin sonucunda (zerinde 6zellikle durulmasi gereken sonugla-
rin asagida belirtilen hususlar oludgu sdylenebilir:

a) Bilgisayar bazi sistemlerin yayginlagsmasi ve birbirleriyle baglantili
hale gelmesi ve daha genis alanli otomatik kontrol altina girmeleri;

b) Ayni zamanda gelisme gésteren iletigsim teknolojileri ile bu tir sis-
temlerin ortak alanlan paylagmalari ve iligkileri;

c) Bunlarin, baglica etkileri en kritik olarak beg, on ila yirmi yila kadar
bir zaman cetveli icinde duyulacak olan kékten bir yeni biligim ¢evresi olustura-
cak sekilde biraraya gelis sekilleridir(108)

(107) Ag.e., s.14.
(108) Ag.e., s.14-15.
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lll- YENi ENFORMASYON (BILGI) CEVRESININ
POTANSIYEL ETKILERI

Bu agamada yeni bilisim gevresinin potansiyel etkileri ile ilgili ilk sematik
modeli bir tiir lineer olmayan tarzda yeniden ele almak yararh olabilir.

Dairesel diagram (arkadaki), merkezdeki gébek etrafindaki halkalarin,
bir 6teki grubunun digeri Uzerindeki etkilegimi ve geri beslemesi konusunda
farkl perspekitifleri vermek igin, farkli yénlerde déndiiriilebildigi cok boyutlu bir
model olarak gériinmelidir.

Sekil 9
Bilgi Sireci

Kaynak: ED. AYDIN, a.g.e., s. 16.



s BB«

Ornegin, "iletisim"den, disa dogru, birey {izerindeki dzgiil etkilere, ora-
dan da bu etkilerin siyaset sektori Gzerindeki ikinci dereceden sonuglarina, ar-
dindan global boyutlarina, sonra da en dig halkalar olan olasi konular ve insiya-
tiflere hareket edebiliriz. Bu bizi ayrica bu kurguda belirtilen diger etki iligkilerini
incelemeye de yoneltebilir. Halkalari gesitli kombinasyonlar halinde hareket etti-
rerek, bir dizi diger olanak ve kargilikl etkileri de gérebiliriz(109).

Ayni zamanda ve daha dnemli olarak, belirtilen dig inisyatif halkalarin-
dan baglayarak, baglantil gesitli konulara gidebilir ve sonra, igerideki baglantili
cesitli sektor sonuglarini denetleyebiliriz ve daha sonra merkezi gébek sektori-
niin belirtilen ayarlama, diizenleme ve kisimlarina inebiliriz. Bu, teknolojinin in-
san Uzerindeki konusunda geleneksel determinist degerlendirme tarzlarini
—teknolojik tarzlar tGizerinde etkide bulunarak ve degisiklikler yaparak insan insi-
yatif ve kararlarini bastiran konularla bagedebilme sekillerinden baslayarak—
diizeltmede yararl olabilir.

IV- ILETiSIM ALTYAPISININ TEKNOLOJIK OZELLIKLERI

lletisim altyapisinin teknolojik 6zellikleri, mevcut iletigim olanaklarinin
blclisline ve toplumda nasil bir yere sahip olduguna baghdir. Bu yiizden, altya-
pinin teknik 6zellikleri, iletisim sisteminin agagidaki yonlerini belirleyecektir:

» Kapasite (veri naklinin hizi ve hacmi);

» Esneklik (sistemin uyarlanabilme kolayligt);

» Cok yonlllik (sistemin destekledigi uygulama ve hizmetlerin
kapsami);

« Karsilikli isleyis (bilgiyi ileten ya da kaynaklari otomatik olarak
paylasan araglarin dizeyi);

» Dakiklik ve Zamandan Tasarruf (mesaj alig-veriginin hizi);
« Dogruluk (nakledilen mesajin teknik kalitesinin, orjinaliyle uyumu);

» Emniyet (mesajlari koruma yetenegi);

(109) A.g.e., s.15.
(110) A.g.e., s.16.
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- Kalicilik (dogal veya insan (rlinii olan krizlere dayanma derecesi ve
sistemin yeniden yapilanabilme kapsami ve hizi);

« Erigim-ulagim kolayligi (sistemin veya aracin hizmet alaninin
kapsami);

« Agiklik (sistemin ve igerdigi servis araglarinin kolaylikla kullanilabilir
ve erigilebilir olmasi);

» Etki (hizmet alani igindeki araglarin ve olanaklarin yogunlugu);

» Kullanim (servis alani igindeki araglarin kullanim diizeyleri)(111).

V- MODERN TELEKOMUNIKASYONUN EVRIiMi

A. ATLI POSTA SERVISINDEN ISIK HIZINA

1819'da Danimarka'll fizikgi Hans Christian Oersted'in, miknatisla
hareket kazandirilan bir ignenin sinyal araci olabilecegini bulmasinin ardindan,
1820'lerde Fransiz fizik¢i André-Marie Ampére'in hareketli igneyi icat etmesi ve
1844'te, Amerikali mucit Samuel Morse'un A.B.D. Kongresi'nde ilk elekt-
romanyetik "telgraf'i sunug gosterisi ile birlikte modern telekomiinikasyon c¢ags
bagliyordu. Bu g¢agla birlikte, mesajlarinin ulastirilmasi iglemi birkag istisna
diginda, normal ulagim ve tasima sisteminin saatteki 10-50 millik hizindan
(posta giivercinleri de dahil), saniyede 186 bin mil olan igik hizina ¢ikmisg-
tir(112).

Telekomiinikasyon 6zlinde, insanlarin ya da onlara aracilik edenlerin
(6rnegin bilgisayar gibi) iletisim kuracaklari alani genigleten bir teknolojik uygu-
lamadir. Burada "tagiyict”, artik ulagim sistemi tarafindan tagindiginda iginde
mesajin depolandig! bir aragtan ¢ok, bir enerjidir. Bu terim bir noktadan diger
bir noktaya iletigim anlaminda daha ¢ok telefon, telgraf ya da veri sebekeleri
icin veya radyo ve televizyon yayinlari igin kullaniimaktadir. Daha ¢ok insanla-
rin glinliik dilde ifade ettigi yukaridaki kullanim diginda, daha teknik bir sekilde
ifade edilirse telekomiinikasyon, (izerinde analog veya sayisal olarak diizenlen-

(111) Communication for Future..., 5.44.

(112) Frederick WILLIAMS, "The New Telecommunications, (Infrastructure for the Information
Age)", The Free Press, New York, U.S.A., 1991, s 4.
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mis mesaj, ses, gorliintl ya da komutlari tagiyan bir enerji modilasyonudur. Du-
man veya atesle, tamtamlarla veya bayraklarla yapilan en eski iletisim bigimleri,
telekomunikasyonun en genis anlamdaki tanimina uymaktaysa da, modern uy-
gulamalar elekirik, elektromanyetik, mikroelekirik ve 1sik enerijisinin modilasyo-
nuna dayanmaktadir(113).

B. TELSiZDEN YAYIN SEBEKELERINE

Modern telekomiinikasyon, bir noktadan digerine ses ve veri naklinden,
uluslararasi televizyon yayinina kadar, bir noktadan digerine yonelik en eski
kullanim yollarindan biri olan telgraftan tamamen farkl uygulamalarn kapsa-
maktadir.

Yayincilik 1860'larda telsiz-telgrafin bulunmasiyla geligmistir. Elektro-
manyetik radyosyonun varligina ve 6zelliklerine yonelik kavramlar, bu yolda
sinyal gonderme denemelerine yol agmigtir. Telsiz-telgrafin ilk patenti, 1845'de
uzun-dalga radyo sinyallerini, bir millik mesafeye génderen Guglielmo Marco-
ni'ye aittir. 1901'e gelindiginde, bu mesafe okyanus étesine ulagmisgti.

20.ylizyilin baglarinda yayim teknolojisi kapsam ve ses olarak geliti,
ama onun telgraf kapsami disinda kullanma fikri ancak 1910'larda ortaya ¢ikti.
Boylelikle mesajlarin bir grup aliciya veya dinleyiciye 'konusarak' ulastirma,
radyo yayimciliginin gelisimini hizlandirdi.

Birkag llkede, hareketli gériintilerin telekomiinikasyon araglar vasita-
styla yayinlanmaya baglamasi, 1920'lerde radyonun populer bir arag olma yo-
lunda ilerledigi doneme rastlar. Gérlintl ve sesi birlestiren bu yeni hizmet "tele-
vizyon" olarak adlandirildi. Hemen ardindan, televizyon hizmetleri de, radyoya
benzer bir sekilde, sebekeler aracihiglyla birbirine baglanan istasyonlarin kurul-
masiyla gelismeye bagladi.

Bircok Ulkede radyo ve televizyon sebekeleri, hiikiimet ya da kamu
kuruluglarinin idaresi altindaki ulusal hizmet birimleri seklinde geligti. Zamanla
ozel kuruluslarin ticari yayinciliga girmesiyle bu gériinim degisgti ve yayin

(113) A.g.e., s.5.
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alanlarinin kapsami genisledi. Iki yénii iletisime olanak saglayan kablolar, uy-
dular ve fiber optik nakil gibi yeniliklerle gelisen yayimcilik, 6ziinde yine bir nok-
tadan digerine iletisimden farkhi olmamakla beraber, sundugu hizmetler genigle-
migtir.

Bir noktadan digerine kablosuz telekomiinikasyon, telsiz-telefon, cagri
sistemleri ve simdilerde gelisen cep telefonlariyla gesitlilik kazanmistir. Bu alan-
daki ilerlemeleri ifade eden en anlamli kilometre tagt Ay'a ilk adimin atildigi
anin goruntiilenmesidir. Bu goriintl, uzay teknolojisinin oldugu kadar, iletigim
teknolojisinin de bir harikasiydi(114).

C. NOKTADAN NOKTAYA SEBEKELERDEN YONLENDIRMELI
SEBEKELERE

Yukarida da belirtildigi gibi noktadan noktaya iletisim ilk olarak telgraf
daha sonra da telefonun 1870'lerdeki icadiyla gelismistir. {Ik telefonu kimin icat
ettigine yonelik farklh gorisleri aktarmak, bu ¢alismanin sinirlarini agsacagindan,
ABD'deki Patent Blirosu kayitlarina gore kisaca degerlendirildiginde bunun
Elisha Gray ve Alexander Graham Bell'in galismalarina dayandigi ortaya ¢ik-
maktadir. Her ikisi de, frekans ayrimlarini bir telgraf devresi (izerinde kullanarak
coklu mesaj gonderme olanaklarini aragtiriyorlardi. Gray, bu yaklagimin bazi
basit sesli mesajlarin génderilmesinde kullanilma olanagini gordii, ancak ¢alis-
malarini daha iyi bir telgraf cihazi geligtirme (zerinde yogunlastirdi. Sagir-dil-
sizlere 6gretmenlik yapan Bell ise, ayni sesli nakil olanaklarini gérerek bu yeni
konu Uzerinde ilerledi ve onu gelistirdi; ve Gray'i 1876'da ilk telefonun patentini,
Patent Biirosu'ndan alarak yendi. 1880'lere gelindiginde, telefon is amagh kulla-
nima goktan girmisti ve evlerdeki kullanima gegilmek (izereydi(115).

Sisteme yeni telefon kullanicilan eklendikge, baglanti ihtiyaci katlanarak
artti ve hat sayisinin mevcut kapasiteyi kargilayamamasina yol agti. Bu sorun,
hatlarin (birbirine yonlendirilerek agilip kapandigi igin telefon jargonunda
“switch" olarak adlandirilan, Tirkge'de santral dedigimiz) bir merkeze baglan-
masiyla ¢dziildi. Bir bayan santral gérevlisinin, arayanlarin talebi (izerine farkli

(114) A.g.e,, s.6.
(115) A.g.e, s.6. B
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telefon hatlarini birbirine bagladigi bu kii¢tik telefon santrali (switchboard), da-
ha sonra énce mekanik, ardindan da elekiromekanik cihazlarin devreye so-
kulmasiyla geligtirildi. Buglin artik bu "santral", telefon baglantilarini yapmanin
yaninda, gok karmasik devreleri birbirine baglayan, telefon gériigmelerini
faturalandiran ve sebeke iginde olugabilecek arizalari giderebilen bir bilgisaya-
ra doniismustir. Sekil 10, nokiadan noktaya sebekelerden, yonlendirmeli sebe-
kelere gelisimi gostermektedir.

Sekil 10
Telekomiinikasyon Sebekelerinin Evrimi

Kullanici ————& Kullanic Kullanici «—————————v Kullanici

| ]

Kullanici ¢#—————— Kullanici

Kullanict Kullanici

Kullanici Kullanici
Kullanici Kullanict Kullanici / Kullanict
\X /
Kullanici Kullanici Kullanici Ydnlendirme Kullanici
Kullanici Kullanici Kullanic // R\' Kullanici
Kullanict Kullanici

Kullanici Kullanici

Kaynak: Frederick WILLIAMS, “The New Telecommunications (Infrastructure for the Information Age),”
Free Press, New York, USA, 1991, s.4.

Telekomiinikasyon daha ¢ok noktadan noktaya veya ¢ok noktali hatlar
seklinde tanimlanmasina ragmen, modern telekomiinikasyon sebekeleri artik
goguniukia etkilegimli (interactive-iki ydnii) ve bilgisayar destekli bilgi ve hizmet
kapasitesine sahiptir ve kendi kendini yénetme yetenegi sayesinde de "akil-
li"dir. Bilgisayarlarca saglanan bu "akillik" 6zelligi, kullanicilara ¢agn yonlendir-
me; konusmalari kaydedip, saklama; farkli bilgisayar sistemleriyle uyum gibi
hizmetleri sunmanin yaninda, yakin bir gelecekte, lisan gevirisi gibi konularda
da yardimei olacaktir(116). Bu konudaki ayrintilar izleyen bolimde ele alina-
caktir.

(1186) A.g.e., s.7.
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VI- ARTAN PERFORMANS, AZALAN MALIYETLER

Uretim, kodlama, nakil, kod ¢ézme, depolama ve yeniden kullanim gibi
teknolojinin igerdigi tim alanlarda sirekli artan bir performans geligimi vardir.
Diger yonlerden farkli olarak iletigim altyapisi Gzerinde etkili olan en kapsamli

"gelisme de budur. Tim bu gelismeler bilgisayar teknolojilerindeki ilerlemeler-
den kaynaklanmaktadir. Bu geligmelerin maliyet ve performans tizerindeki etki-
si Tablo 2'de goriimektedir.

TABLO 2

BiLGiISAYAR TEKNOLOJILERINDEKI [LERLEMELER
(Maliyet-Kapasite-Hiz)

On Yilik Donemler Bilgisayar M aliyetleri, Kapasiteleri ve Islem Hiziari

1940... 1945'e, klavye tzerinde 1 milyon islem yapmak, en az bir ay sirdyor ve
yaklasik 1,000 dolara mal oluyordu,

1950... 1952'de, bir milyon iglem, 10 dakika strdyor ve 300 dolara mal oluyordu.

1960... 1960'da, bir milyon iglem, 1 saniye sGriyor ve 75 dolara mal oluyordu.

1970... Bilgisayarlar, bir milyon iglemi, yaklagik yarim saniyede, 6 sent'ten daha az

bir maliyetle yapwordu.

1980... Bilgisayarlar, bir milyon islemi, 1/10 saniyede, 1/10 sent'e yapiyoriard.
Her 100,000 hesaplamanin maliyeti, 1980'de 0,0025 dolara dagmagta.

1990... 1983 ile 1997 arasinda, bilgisayar maliyetleri %20-30'u imalat maliyetinde
olmak Gzere 100'l0k bir faktorle azalacaktr.

Kaynak: Communication for Future..., 5.46.

Boylesine bir maliyet/performans oranini yaratan en énemli faktor,
mikroelektrikieki hizli geligmelerdir ki bu da, gok genis kapsamli bir entegras-
yon sisteminin (VLSI)(*) gelistirimesi sonucunu dogurmustur. Boylesine bir ye-
nilik, tek bir entegre devre c¢ipi Uizerine 106'dan fazla igslem yerlestiriimesine ola-
nak saglamaktadir ve bu rakam da her 18 ayda ikiye katlanmaktadir(117). Bu

(*)  VLSI(Very Large Scale Integration): Bilgisayarlarin yogun paralel iglem (birer birer de-
gil de birkag islemi ayni anda) yapmasini saglayan, yeni bilgi islem yapisini destekle-
mekte kullaniimaktadir. Bir m|krogir> {izerinde 100.000'den fazla mantiksal kapi (logic ga-
te) tagiyan tek entegre devreden olugmaktadir.

(117) Communication for Future ..., 5.45.
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diizeyde bir entegrasyona olanak saglayan bilgisayarli iletisim daha etkin ve
hizli sonuglar vermektedir.

Cip Uretiminde yeni malzemeler, 6zellikle gallium arsenide (GaAS) kul-
lanimindaki ilerlemeler de daha genis kapsamli entegrasyona izin verecektir.
Silikon temelli malzemelerin hepsi 0,2 mikrometrelik bir hat genisligi limitine sa-
hiptir ve bu da her bir gipin devre yogunluguna bir sinirlama getirmektedir. Gal-
lium arsenide, daha kigtk bir limite sahip oldugundan, her bir gipte daha fazla
sayida isleme olanak saglamakta; bu malzeme ile yapilan gipler de bu yiizden
daha yiiksek bir islem hiz1 saglamaktadir. Yakin bir gelecekte, elektronik cihaz-
larin hiz ve biyuklik sinirlamalarn optik bilgisayar elemanlarinin kullanimiyla
ortadan kalkacaktir. AT&T Bell Laboratuvarlari Bagkani lan M.Ross'a gore
2000 yilina kadar, bu teknolojileri kullanarak tek bir silikon ¢ip (izerine bir milyar
eleman yerlestirmek mimkin olacaktir(*).

Bilgisayar ve program (software) yapimindaki ilerlemeler de bilgisayar
uygulamalarindaki yiiksek iglem gicline ulagmaya yardimci olmugtur. Geg-
miste, telefon konusmasi yapmak igin, manuel islem gerektiren ydnlendirme
(switching) mekanizmalari vardi. Genel Kanal Sinyal Sistemindeki ve "akilli" ve-
ri tabanlarindaki gelismeler, sebeke yonlendirmelerinin bilgisayarlarla yapilma-
sina olanak vermektedir. Akilli gebeke ile ilgili bir sonraki bélimde gériilecegi
gibi Telefon Sirketleri, Sinyal Sistemi 7'yi (Genel Kanal Sinyal Sistemi igin Ulus-
lararasi Standart) kullanarak, merkez birolarinda arayan ve aranan igin mesaj
ve haber alis-verisi saglamaktadir. 800 ve 900'll telefonlarin g¢alisma sistemi
de bu temel lizerine kurulmustur.

Yonlendirme (Switching) teknolojilerindeki yeni gelismelerle, bu tir akill
sebeke islemleri daha biytk bir esneklik ve hizla yiritiilebilmektedir. Hizls
Paket-Y&nlendirme(**), bu alandaki dnemli bir gelismedir. Geleneksel paket

(*) Ross'a gére bu ilerlemeler, ultraviyole ve elekiron iginlan ile rdntgen lithografisinin sagla-
digi olanaklarla yapilabilmekte; %igin blydklGgln artmasiyla da, tg boyutlu ¢ip yapimina
ilebilmektedir. (lan M.Ross, 200. Muhendislik Konferansi, Konferans Tutanaklari, 23

gu at 1988, Sidney, Avustralya, aktaran Communication for Future, s.45.)

(**) Fast Packet-Switching: Paket yonlendirme, bil%is_ayarlar arasindaki veri iletigimi icin gelis-
tirilmigtir. Sayisal bilgi, paket adi verilen ve herbiri, ilgili verinin kaynagi ve yondyle birlikte,
ilgili parganin mesajin timdyle iligkisini kapsayan bi%ileri iceren, kiicik parcalarda paket-
lenir. Bu paketler, sebeke igerisinde (o anda paketlerden hangisinin bos olduguna bagl
olarak ve farkli yollar izleyerek) nakledilirler. Paket yonlendirmeli sistemler, bilgisayarlan
da sebekenin igine alarak veri naklinin gok daha etkili olmasini saglar. Daha ucuz, daha
hizli, daha hatasizdir ve (sebeke igindeki farkh elemanlar arasinda olugabilecek) bazi
uyum sorunlarini da ortadan kaldirir. Communication for Future..., s.46, dipnot 31.
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yonlendirme sistemleri yalnizca veri igin uygunken, hizli paket-yénlendirme tek-
nolojisi, ses, veri, goriintl gibi 6gelerin entegre bir sistem icerisinde kullaniima-
sini olanakl kilmaktadir (Bkz. Tablo 3). Ayrica, standart sistemlerde saniyede
yalnizca birkag binlik bir oranda iglem yapilabilirken, hizli paket-yénlendirme ile
saniyede ylizbinlerce, milyonlarca paketin naklini yapmak mimkiin olmakta-
dir(118).

TABLO 3
HEZLI PAKET TEKNOLOJIS| DAHA FAZLA SEGENEK VE
ESNEKLIK SUNMAKTA
Sebeke Meveut Plariaran Standartlasmg Gok Dest ekleyen
Tekndldlisi MaksimmHiz MeksimmHe Grlogh Sistenderle Fonksiyoniar
Kargihkh Galigablime Plan
SON 1,5 milyon bit/ sariye 100 milyon bit/ sariye Ewt Ses, Verl, Gértet 0, ek
Gelencksel Devre 45 milyon bit/ saniye 100 mityon bit/ saniye Hayir Ses, Verl, Garint , ekl
Yanlendir mel
Paket 64 binbit/ sariye 1,5 milyon bit/ sariye Hayir Verl
¥ crlendirmedl
Hizli Paket 1,5 milyon bit/ sariye 100 milyon bit/ sariye Evet Ses, Verl, Grlnt 0, ekl

Kaynalc Commuricatlonfor Futige..., 5.48

Hatta, optik yénlendirmenin pratikte uygulanmasinin beklendigi 1990'la-
rin sonunda, daha ylksek yonlendirme hizlarina ulagilacag: tahmin edilmekte-
dir. Optik yonlendirmeler, elektronik yonlendirmelerden ¢ok daha yiiksek hizlar-
da islenmektedir. Giinki elektronlar birbirlerinin yollari izerinden gegerken; op-
tik yonlendirmedeki foton(*) 1sinlari, birbirlerine engel olmadan gecerler. Yik-
sek hizlar yogun paralellige ve yeni tlr bilgisayarlarin yapimina imkan verece-

(118) A.g.e., s.47.
(*)  Photon: Igik enerji birimi.
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ginden, fotonik bilgisayarlar, buglinkii elektronik bilgisayarlardan 1000 kez da-
ha glcli olacaklardir(119).

Nakil teknolojisindeki ilerlemeler, yénlendirme sistemlerindeki kadar ol-
masa da hiz kazanmaktadir. Bunlardan en énemlisi, nakil icin milkemmel bir
arag olan fiber optikteki gelismelerdir. Fiber, nakil islemi sirasinda ¢ok az bir ka-
yipla ve bakir tellerdekinden ¢ok daha az tekrarla, daha fazla sinyali, daha uzak
mesafelere gonderim olanagi saglamaktadir(*).

Bugtin bile tek bir cam fiber izerinde saniyede 1.7 milyon bitlik bilgi
nakleden ticari sistemler gelistirilmistir ki, bu da, ayni anda 24.000 telefon ko-
nusmasina esit bir orandir. Gelecekte lazer sistemleri ve 'dalga boyu ayrimi' ile
tek kanalda iki yonli iletisim saglayan sistemlerin kullamimiyla, tek bir fiber {ize-
rindeki nakil kapasitesinin saniyede 20 gigabite ¢ikmasi mimiin olacaktir. Wa-
ve Division Multiplexing (**) adi verilen bu sistemle her bir fiber optik kablo, her-
bir veri akiginin farkli bir dalga boyu veya renkte olmasini saglayarak gcok sayi-
da kanalin kullanimina izin verecektir(120).

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki maliyet/performans oranlari-
nin olumlu yénde daha da fazla gelismesini engelleyen esas neden software
gelistirme alanindaki yavaghktir. Software, iletigim sistemleri icinde oldukga
genis bir alan kaplar ve birgok sistemin maliyetinin yaklagik yarisidir. Ancak gi-
derek daha da geniglemekte ve daha karmagik bir hale gelmektedir. Ornegin,
1965'te bir yonlendirme makinesi (switching machine) 100.000 satirlik bir koda
sahipken, bugiin 2 milyondan fazla koda ihtiyag vardir. Bu ylizden, diger alan-
lardaki teknolojik ilerlemelerden tam anlamiyla yararianabilmek icin, software
gelisimi hiz kazanmaldir. Ancak su anda software Uretimi hardware alanindaki
geligmelerin gerisindedir(121).

(119) Ag.e., s.47.

(") Mevcut fiber optik teknolojisiyle saniyede 500 milyon megabitlik bir oranda iglem yapii-
maktadir. Oysa fiber optikler saniyede on milyarlarca gagabitlik oranda veri tagiyabilirler.
Bu oranlar, gelecekte tek diigiimli fiberlerin ve birbirine bagh modem programlarinin kul-
lanimiyla artacaktir. Communication for Future ... .48, dipnot 35.

(*) Multiplexing: Tek bir iletisim devresi Gizerinde ¢ok sayida (goklu) mesajin ayni anda nakli.
(120) A.g.e., s.48.
(121) A.g.e., s.48.
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Vil- SEBEKELERE "AKIL"IN GIRMESI (AKILLI SEBEKELER)

A. AKILLI $EBEKELERiN FONKSIYONLARI
1- Bilgi islem ve Telekomiinikasyonun Birlikteligi

Telekomiinikasyon ve bilgi igleme sirecinin birlikteligi "akilli sebeke
(Intelligent Network) olarak adlandirilan tek bir sistem icinde "harmanlanmisgtir”.
Makinalarin bir sanayi tesisinin temel teknolojisini olugturmas gibi, akilli se-
beke de, iletisim ¢aginin temel donanimi olmaktadir. Akilli sebeke, bir iletigim
teknolojisi olmanin da &tesinde, bir enformasyon kaynagt ve bir altyapi elema-
nidir.

2- Nakil ve Yonlendirme

Telekomiinikasyon olgusu genelde nakil ve yonlendirme &zellikleriyle
degerlendirilir. Yeni teknolojilerin getirdigi olanaklarla bu iki 6zellik giderek birbi-
rine yaklasmis ve ayni sistem iginde biitlinlesmislerdir. Bu ylizden bu iki fonksi-
yon farkint birbirinden ayirmak giderek gliclesmektedir.

Nakil elemanlari arasinda érnegin sese dayali geleneksel iletigimin tagi-
yicist olan bakir tel; telli sebekenin geligsmesini saglayan mikrodalga yayin hat-
lari; yiksek kapasiteli nakil saglayan (6rnegin kablolu TV gibi) "Coaxial kab-
lo"(*) ve iletigsim uydulari sayilabilir. Son yillarda bunlara laser 1sinli ve fiber op-
tik nakil hatlari eklenmistir.

(*) Coaxial Kablo: Blylk bant genigligi gerektiren gdrintlld mesajlarin da iginde yer aldigi,
birgok mesajin aynt anda naklini saglayan yiksek kapasiteli kablodur. Daha ¢ok televiz-
yon sinyallerinin evlere ulastinimasinda kullanildiginin distintilmesine ragmen, iki yonlii
(interactive) nakile olanak saglayarak ses, veri ve gorlintiiniin ayni anda gdnderilmesinin
yaninda; givenlik sistemlerinden, elektrik ve gaz sayaglarinin otomatik olarak uzaktan
(remote) ockunmasina kadar ¢ok genig bir kullanim alani yaratmaktadir. The New Tele-
communications ..., s.11.
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TABLO 4
AKILLI SEBEKE

Akill Sebeke dort temel elemandan olugmaktadir. Bunlar:

* Sarvis Kontrof Noktasi (SKN): Mesajlari ydnlendirmek igin komutlari ve migteri agddamalarini kuflanan
merkezi bir veri tabanindan olusgur.

* Genel Kanal Sinyal Sistemi (GKSS): Sebeke elemanlar) arasmda, band digi, paket ydnlendirmeli
iletigimi saglar. |

* Servis Transfer Noktasi(STN): Cevir sesi, duyurular, verilecek mesajlar ve ydnlendirme gibi ddgik
saviyeli,yOksek sesli fonksiyonlari yerine getirmek igin programlanmig, sabit ve ardigik modemierden
olusur ve SKN tarafindan yonetilir. :

* Islern Destek Sistemi (IDS): Sebeke planlamas), mihendislik, hazirlk, izleme, bakim ve onarim gibi
islemlerin yapildidi birim.

Tdm bu elemanlarin istenen hizmeti vermek igin, birbirleriyle nasi bir iligkide oldukiari asadidaki sekilde
gtrilmektedir.

STN: Servis Transfer Noktas)
GKSS: Genel Kanal Sinyal Sistemi
SKN: Servis Kontrol Noktasi

IDS: Iglem Destek Sistemi

Bu sebekenin nasil galigtifini gorebilmek igin, 800'ld telefonlarin galigma sistemine bakmak yararl olacaktir,
8001 bir numara gevrildijinde, mesaj, onun bir 80070 arama oldugunu belirleyen STN'ye gdnderilir. Bu
noktada STN, numarayi, arayan kigiyle ilgili diger bilgilerie birlikte, GKSS dzerinden, SKN'ye gebske sinyali
vererek gdnderir ve daha fazla bilgi ister. SKN, arayanin veri tabanini inceler; aranan 80070 numaranmn
standart bir telefon numarasina donGgimind sadlar ve bu telefon numarasini, yénlendirme bilgileriyle
birlikte, aramay: esas gitmesi gereken yere gdnderecek olan STN'ye gdnderir.

Kaynak: Paul Bloom - Patrick Miller, “Intelligent Network/2", Telecommunications, Haziran 1987, s.58'den
aktaran, Communication for Future..., 5.47.
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Yonlendirme ya da sebekedeki mesaj akisinin idaresi "akil"in sisteme
girdigi noktadr. ilk ydnlendirme noktalar daha &nceki béliimde de anlatildig: gi-
bi, degisik telefon hatlarinin arayanlarin talebi Gizerine elle baglandig: tel ve fis-
lerden olusan kii¢ik telefon santrallariydi. Daha sonralari, aradaki bir telefon
operatérine ihtiya¢ birakmadan, bir kod numarasinin gevriimesiyle, arayan kisi-
nin telefon gériigmesi yapmasini saglayan elekiromekanik cihazlar gelistirilmis-
tir. Iki hattin bir transfer cihazinca birbirine baglanmasi gereksinimi, 1960'larda
elektronik yonlendirmenin (electronic switching) bulunmasiyla sonuglanmistir.
Elektronik yénlendirme, tipki bilgisayarlar gibi; ¢agri yonlendirme, aramalari si-
raya koyma ve ozel kisaltma kodlar: gibi yeni hizmetler de sunmaya baslamisti.
Bugln ise, tim bunlarin yerini, mesaj trafiginin tamamen sayisal ydnlendirme-
lerle yUritildugu, bilgisayar kodlu mesaj bigimleri almig; analog mesajlarin kul-
lanimi ¢ok azalmigtir.

Akillh Sebekenin yénlendirme fonksiyonu ile asagidaki islemleri yapmak
mumkin olmaktadir:

» Farkl tipteki nakil teknolojilerinin (yayim, tel kablo, fiber optik), her-
hangi bir ekleme veya baglanti noktas! yapilmaksizin tek bir sebeke-
ye entegrasyonu;

« Farkl tirdeki birgok telekomiinikasyon hizmetinin (telefon, cep tele-
fonu; yerel, kisa ve uzun mesafeli telefon sebekeleri) tek bir genel
sebekeye entegrasyonu;

« Coklu mesaijlarin tek bir iletisim devresinden ayni anda nakli (Multip-
lexing), bdylelikle, sebeke kapasitesinin artinimasi;

» Tek bir sebekedeki veri veya sesin, bilgisayar, veri tabani, faks ma-
kinesi veya gdriintlll sistemlerle baglantili olarak transferini gergek-
lestirmek; '

« Mesajlarin bir sistemden ("protokol”) digerine déniliglimini sagla-
mak;
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+ Sebekedeki mesajlarin en etkili bir sekilde yénlendiriimesini sagla-
mak;

« Kullanicilar, veri trafigi ve tarifelerle ilgili danigma; bilgi depolama ve-
ya enformasyon nakil sistemini kurma; kredi karti kontrolii; hizmetle-
rin fiatlandinimasi, kontroll ve faturalanmasi; telefon aramalarinin
tanimlanmasi, telefon rehberi enformasyonu gibi hizmetler;

« Haber, seyahat programlari, alig-veris, istatistiki bilgiler, hava duru-
mu, kisisel mesajlar, mali bilgiler ve iglemler gibi, enformasyon ve ig-
lem hizmetleri verebilmek igin bilgisayarlara ve veri tabanlarina bag-
lanma;

+ Hata kontroli; sistemin kendinden kaynaklanan hatalarin diizeltiime-
si ve servisi saglayan firma veya kurulusa sebekenin enformasyon
tetkikini saglamak;

« Hizmetler, migteri baglantilan, tarifeler ve servis tercihlerinin tekrar
gruplandiriimasini saglayan software kapasitesi(122).

B. AKILLI SEBEKENIN GETIRDIGi YENI HIZMETLER

Her gun yeni geligmelerle karsilastigimiz akilli sebekenin sundugu hiz-
metler asagidaki bagliklar altinda 6zetlenebilir. ilerki bdliimlerde bu konular da-
ha ayrintili olarak degerlendirilecektir.

1- Artan Hizmet Entegrasyonu

Yukarida belirtildigi ve Tablo 5'te de gésterildigi gibi bir sebeke planinda
esas amag, her tirld sistem ve hizmetin tek ve giderek biyilyen bir sebekeyle
birlestirilebilmesidir. Son yillarda farkli iletisim sistemleri ortaya ¢ikmis ve tim
bu hizmetlerin (gériintlli hizmetler de dahil olmak lizere), tek ve daha giigli bir
sebeke iginde birlestiriimesi 6nem kazanmistir.

(122) A.g.e., s.10.
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Simdilik sinirli bir gelisme iginde devam eden bu ¢abalarin esas amaci,
bant genigliginin hizmetlere sinirlama getiremeyecegi yeterli kapasiteye ulas-
maktir. Yiksek Gorunti Gézimlemeli Televizyon (High Definition Television)
hizmetlerini, bu yeni sebekede geligtirmek mimkin olacaktir(123).

TABLO 5- SEBEKE HIZMETLERININ ENTEGRASYONU

Genigbant Yoénlendirmeli Sebeke (Broadband Switched Network)

Televizyon Yayint

Kablolu Televizyon

Cep Telefonu
Bilgisayar-Destekli Tasarim (BDT)
Bilgisayar-Destekli Miihendislik (BDM)
Bilgisayar-Destekli Uretim (BDU)
Veri Nakii

Veritabani Hizmeti

Elektronik Posta (e-mail)

Faks

ISDN

Yerel Sebekeler

Telsiz

Ozel Sebeke

Radyo

Telgraf

Teleteks

Teleks

Katma Degerli Sebekeler

Video Konferans

Goruntill Telefon

Teledlgim (Telemetering)
Videoteks

Internet

Kaynak: The New Telecommunications ..., s.13.

(123) Ag.e., s.12.



- 100 -

2- Miltimedya Kapasitesi

Artan entegrasyon ve kapasite sayesinde ses, metin, veri, gérlinti ve
grafiklerin ayni anda birarada bulunmasi ve gerektiginde kullanilabilmesidir.

Ayrica goériunti isleme, faks gibi hizmetlerin yaninda tim bu iglemleri,
bilgisayar-destekli tasarim (BDT); bilgisayar-destekli tiretim (BDU) ve bilgisa-
yar-destekli miihendislik (BDM) uygulamalariyla birlikte yapma olanag! sagla-
maktadir. Egitsel amagl kullanimi da giderek yayginlik kazanmaktadir.

3- Kisiye Ozel Bilgi ve Hizmetler Verebilme

Artan kisisel kullanim telefon numaralarinin kullaniciyla beraber "seya-
hat etmesini" veya her telefon numarasinin (is, aile, sosyal iligkiler, acil) 6zel
kategorilere ayrilmasi gibi hizmetleri igerir. Borsa, déviz, banka, faiz hesaplari
gibi gelismeleri, piyasa hareketlerini ve analizlerini izleyebilmek i¢gin, bu hizmet-
lere veya ayni anda istenilen BDT/BDU/BDM gibi hizmetlere kolayca baglanil-
masini saglayan, kigisel bilgi dosyasini da icermektedir(124).

4- Tasinabilirlik

Cagn cihazlar, cep telefonlar ve note-book bilgisayarlarin esneklik ve
desantralizasyon Ozellikleri, merkezi gii¢ kaynaklarindan bagimsiz olarak multi-
medya kullanimina imkan vermektedir. Bu gelisme "Kisisel iletisim Sebekesi"
olarak adlandinimaktadir ve Telekomiinikasyon hizmetleri veren firmalarin ge-
listirmeye galigtiklar bir sistemdir.

5- Bilgisayar ve Sebeke iletisimi ile Rekabet

Asil amag, genelde "protokol" adi verilen bir dizi kural veya iglemin yeri-
ne getirilmesi veya bir ya da birka¢ standart arasindaki kargilikl isleyisi sagla-
yacak uygulamalarn igeren buginki kullanim seklini; sebekelegsme, hiz ve hata
kontrol standartlarini artirip, bunlari bilgisayar gsebekeleri ve bilgisayarin kendi
ic isleyis mekanizmalariyla birlestirebilmektir. Bu gelisme, sebekeye, simdilik
yalnizca bilgisayarin kendi icinde olan sistemlerden ¢ok; tiim bilgisayar isletim

(124) Ag.e., s.12.
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sistemlerinin Gzerinde bir kontrol yetenegi kazandiracaktir. Yani, bilgisayar se-
bekeye degil, sebeke bilgisayari yénetecektir. Bu sistemi harekete gegirerek,
sebekeye bu hizmeti vermesi igin gerekli olan komutlari da, érnegin bir cep te-
lefonunun tuslar saglayabilecektir.

6- Ses Tanima, Sesli Komut ve Ceviri Yapabilme

Basit komutlari iceren ve kullanicisinin kendi sesinden komutlari yerine
getiren bilgisayarlar tizerinde galismalar siirmektedir ve seri imalata henliz ge-
cilmemistir. Japonlarin lUzerinde ¢alistigi ve énciilik ettigi, bilgisayarli geviri
programlarinda hata yapma payini azaltma ve kapsam genigletme calismalari
da stirmekedir. Yine de, bugiin bir gok dilde geviri programlari kullanmak mim-
kiin olabilmektedir.

7- Katma Degerli Sebekeler

Bu sebekeler, mevcut farkli nakil kanallarini, ucuz ve givenilir teleko-
munikasyon hizmeti saglamak i¢in kullanmaktadirlar. "Katma Deger" ifadesiyle,
mesajlari depolama ve daha sonra gerektiginde istenen yere gonderme, diisiik
maliyetli gagri yonlendirme, hata kontroll ve detayli hesap kayitlar tutma gibi
islemleri sunma kapasitesine sahip olma kastedilmektedir. Bu sebekelerin en
onemli 6zelligi, (bir mesaji kiglk bdlimlere ayiran, herbirini en ucuz, en hizli ve
en glivenli yolla ve sebeke igindeki diger bilgisayarlardaki paketleri —kigiik bé-
limlere ayrilan bilgileri— de yeniden biraraya getiren) paket yonlendirmeyi (pac-
ket switching) kullanmalaridir(125).

8- internet

Internet diinya (izerinde yaklasik 5 milyon bilgisayari birbirine baglayan,
glinde yaklagik 30 milyon kisinin kullandig, hizla bilyllyen bilgisayar sebekesi-
ne verilen isimdir. Belirli bir merkezi, sahibi ve yeri bulunmayan; kiigik ev bilgi-
sayarlarindan siper bilgisayarlara kadar milyonlarca bilgisayar: birbirine bagla-
yan bu sebekedeki tiim bilgisayarlarin ortak yani, internet baglantisiyla birbirle-
riyle haberlegebilmeleridir. Telefon hatlan ya da fiberoptik kablolar aracihgiyla
saglanan bu haberlegsme sistemi sayesinde, bilgisayarin tuglarina dokunarak

(125) A.g.e., s.10.
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dinyanin farkli yerlerindeki kiitiphanelere, miizelere, veri bankalarina miizik ve
sinema arsivlerine ulagmak mimkiin olmaktadir. internet icindeki elektronik
posta (e-mail) sistemi sayesinde de, dinyanin herhangi bir yerindeki kisilerle
telefon kadar hizli, postadan ucuz haberlegsmek mimkiin olmaktadir.

9- Integrated Services Digital Network (ISDN)(*)

Her tlirli enformasyon sinyalleri bir kez sayisallastirildiginda tek bir "bir-
lesik hizmetler sayisal agi" (BHSA), glinimiizde ayri kanallar kullanilarak ger-
ceklesen veri iletisimi, faks, telefon, video, telex, telgraf, videotekst, radyo, tele-
vizyon gibi iletigim araglarinin timini evlierde bulunan "telefon figi" Gzerinden
kullanima sunabilecektir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin tanimina
gore BHSA, "kullanicilarin gok amagli standart araci araglar kullanarak girebile-
cegi, sesli ve sesli olmayan tiim iletigim hizmetleri destekleyecek sayisal tele-
fon aginin evrimi sonucu ortaya ¢ikacak olan bir agdir'(126).

a) Dar-Band ISDN

Dar-Band BHSA (D-BHSA), sayisallagsmis yerel telefon yonlendiriciler-
den abonelere dagitim yapan bakir kablolari kullanarak saniyede 64 kilobitlik
(64 kbit's) sayisal sinyali tagiyabilecektir. Bu devre telefon araglarindan ev bilgi-
sayarlarina, veya geligkin bilgisayarlardan her tiriii akill terminale kadar birgok
kullanici cihazlarinin birbirlerine baglanarak bir arada c¢aligtiriimasina imkan
vermektedir.

b) Genig-Band ISDN

Genel olarak saniyede 64 kilobitten daha fazla sayisal sinyal tagiyan
BHSA igin genig-band BHSA denmektedir. Ancak, G-BHSA icinde disgiindlen

(126) Haluk GERAY, "Yeni iletisim Teknolojileri", Kiligarslan Matbaacilik San. ve Tic. Lid. Sti.,
Ankara 1994, s.51-52.

(*) Bu gahsmada da yararlaniian bazi kaynaklarda ISDN (Integrated Services Digital
Network) kavrami, Hizmet Tamlestirmeli Sayisal A§ (HTSA); Birlegik Hizmetler Sayisal
Ad1 (BHSA) gibi ifadelerle dilimize gevrilmisti (Bkz. F.VASSEUR "Gelecegin Medyalarn"
ve H.GERAY "Yeni iletigim Teknolojileri"). Alintilann 6zgtnldgind bozmamak igin yazar-
larin ve gevirmenin kullandigi ifadeler degistirilmemis; ancak, ilgili yerlerde bu terimin
"ISDN" olarak kullaniimasi tercih edilmigtir.
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hizmetlerin gergeklesebilmesi i¢in saniyede yaklasik 140 megabit (140 Mbit's)
sinyal iletilmesi gerektigi digtnillrse, gergek anlamda D-BHSA'ya gére hizmet
farklihg: yaratabilecek G-BHSA iletisim dlgeginin megabitler diizeyinde olacag:
agiktir.

Bu kadar yiiksek bir iletisim dlgegine DBHSA'da oldugu gibi ikili bakir
kablolarla ulagilamayacag: teknik olarak belirtiimektedir. Bu nedenle Genis-
band Birlegsik Sayisal Hizmetler Agi, iletisim sistemindeki ikili bakir kablolardan
olugan hatlarin fiber-optik hatlarla degistiriimis olmasini gerektirmektedir. G-
BHSA kendinden 6nce varolan D-BHSA'y: ortadan kaldirmayacak sadece ek
hizmetler sunacaktir.

Sayisal (digital) teknoloji; telgraf, ses, goriintu gibi her tirli enformas-
yon trafigini ortak bir paydaya indirgeyerek, elektromanyetik yollarla yapilan ya-
yincilid! kablolu yayincilikla; bilgisayarlarn telekomiinikasyon hatlariyla birlestir-
mektedir. Ortak paydaya indirgeme igi yazi,resim, mizik, rakam, insan sesi, gi-
bi aslinda benzetmeli (analog) olan enformasyon bigimleri sayisal bigime dé-
nistirtlerek yapiimaktadir(127).

ISDN, ses, veri ve gortntl igin ayn bir sistem gerektirmediginden tim
iletisim araglarina ve sistemlerine entegre olabilen bir sistemdir.

C. AKILLI SEBEKEYLE YASAM

Akilli Sebekenin giinliik yagsama ve ev yagamina getirecegdi ¢ok sayida
hizmet arasinda 6rnegin, haber, eglence, egitim, can ve mal givenligi, mal, hiz-
met ve para piyasalarinin takibi, acil telefon numaralarina kolaylikla ulasmanin
yaninda; bir igyerindeymis gibi evde caligilabilecek; égrenciler, bazi derslerini
okula gitmeden evden takip edebileceklerdir. Bu konularia ilgili genis agiklama-
lara, ilerki boliimlerde yer verilecektir. Asagidaki Tablo, Akilli Sebeke'nin ev hiz-
metlerini gdstermektedir. ‘

(127) A.g.e., s.49.
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TABLO 6- EV HiZMETLERI

— telefon aramali televizyon hizmetleri

— entegre acil durum alarmlar (yangin, polis, saglik)

~ kisisel "taginabilir" telefon numaralari

— ses, veri veya faks nakil hizmetlerinin ayni anda yapilabilmesi
-~ telefon aramal egitim hizmetleri

~  goruntdld telefon

~ direk bilgisayar hatlan (modem kullanimi gerektirmeyen)

~ diger miltimedya iletigim hizmetleri

-~ gazete ve dergilerin teleteks veya videoteks ile okunabilmesi
—~ evden aligverig ve banka islemleri yapabilme

~ aligveris igin multimedya katologlar

— telsiz faks ve kisisel bilgisayar hatlari

Kaynak: The New Telecommunications ..., s.13.

VIil- ILETiISIM FONKSIYONLARININ, ILETISIM MEDYASININ,
ILETiSIM URUN VE HIZMETLERININ BIRBIRINE
YAKLASMASI

Son on yil igindeki ilerlemeler, iletisim fonksiyonlari ile iletisim medyasi-
nin birbirine yaklagmasina yol agmigtir. Ornegin veri isleme ve telekomiinikas-
yon ge¢miste oldukga farkli ekonomik faktérlerce ydritiilen, farkh islem setlerin-
den olugurken; artik sayisal yénlendirme ve veri igsleme, birlikte, modern iletigim
sebekelerinin temelini olugturmakta ve bilgisayarlarin, yerel ve daha uzak me-
safeli iletisim sebekelerine baglanmasini saglamaktadiriar. Hizli-paket yonlen-
dirme (fast-packet switching) ve telekominikasyon sebekelerine 'akil'in (intelli-
gence) daha fazla entegre olmasiyla yénlendirme ve nakil arasindaki fonksiyon
farkini ayirtmak giderek gliclegsmektedir. Fonksiyonlarin birbirine yaklagsmasiyla
ortaya ¢ikan bu ekonomik firsati degerlendirmek isteyen ve daha énce teleko-
minikasyon hizmetlerini sinirli olarak verebilen girketler, veri isleme alanindaki
sirketlerle giglerini birlestirirken; daha gok veri igleme (izerinde galisan sirketler
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de, ileti nakli konusunda uzmanlagmig olanlarla ortaklik kurmaya baslamislar-
dir(128).

A. SAYISALLASMA

Yukaridaki gelismelere katkida bulunan en énemli teknolojik ilerleme,
sayisallagsmadir. Sayisallagma, "analog” mesajlarin (s6z, resim, mektup), nak-
ledilebilen, iglenebilen ve elekironik olarak depolanabilen ayri ayr vurus (pul-
se)lardan olusan sinyallere donustirdimesi sirecidir. Ses, goriintli ve metin ha-
lindeki mesajlar sayisallastirildiginda, kolaylikla birlestirilebilmekte ve bu 6zellik
de gecmiste olanaksiz olan bilginin entegrasyonunu mimkin kiimaktadir. Ste-
ward Brand bu olguyu su sekilde ifade etmektedir:

"Sayisallagmayla tim medyalar birbirine gevrilebilir oldu —bilgisayar bit-
leri(*) negeyle tasinmaya bagladilar— ve geleneksel nakil araglarindan kagtilar.
Film, telefon konusmasi, mekiup veya dergi yazisi; telefon hatti, ‘coaxial' kablo,
fiberoptik kablo, mikrodalga, uydu veya teyp ya da CD(**) gibi fiziki depolama
ortami araciligiyla génderilebiimektedir"(129).

Sayisallasma, telefon gebekelerinde 1960'larin baginda kisa mesafeli,
70'lerde ise uzun mesafeli konugmalarda kullaniimaya bagladi ve sayisal hat
teknolojilerinin gelismesiyle de sayisal veri hizmetleri sunmak mimkiin oldu. Bu
tiir hizmetler igin gelisen ve bilyiiyen talep daha sonralar sayisallagmay: tegvik
etti.

Performanstaki ilerlemeler ve sayisal teknolojinin giivenilirligi, boyutlar-
daki kiicllme ve maliyetlerdeki digiisle birlikte bu yondeki geligmeler hiz

(128) Communication for Future, s.49.

(*)  Bit: Ikili sistemdeki say:. Bilginin 0 veya 1'le ifade edilen en kigiik birimi. WILLIAMS,
a.g.e., s.220. :

(**) CD (Compact Disc): 12 santim ¢apinda, Gzeri yansitici aluminyum tabaka ile kaplanmig
polikarbon kiigiik plakiara compact disc denilmektedir. Daha genis bilgi igin bkz. Frederic
VASSEUR, "Gelecegin Medyalan”, Gev. Galip USTUN, iletisim Yayinlar, istanbul 1993,
s.106-122.

(129) Steward BRAND, "The Media Lab: Inventing the Future at MIT. Penguin Books, New
York, USA, 1988, s.19. Aktaran Communication for Future, s.50.
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kazanmistir. Ornegin A.B.D.'de 2000 yilina kadar tiim telefon sebekeleri (yerel
olanlar da dahil olmak lizere) sayisallasacaktir(130).

Sayisallagmanin etkileri telekomiinikasyonun ¢ok 6tesinde de gelismek-
tedir. Ses, oriintll ve metinlerin birlikte islenme olanagi, masa usttl bilgisayariar-
da galigmasi igin tasarlanan ¢ok genig bir multimedya uygulamasi saglamakta-
dir. Yeni gelisen muitimedya endustrisinin 1990'arin ortalarinda 7 milyar dolar-
Ik bir pazar payina ulagmasi beklenmektedir(131).

1- Sayisalin Orneksele Ustiinliigii

Bir yandan elektronik birlegenlerin, 6blr yandan sikistirma tekniklerinin
ilerlemeleri, rneksel donanimlarin yerini, gitgide, sayisal sistemlerin almasi so-
nucunu dogurmaktadir. Bugin artik, tim iletisim araglari sayisal olmustur ya da
olmaktadir.

a) Telefon — ilk (merkezi) sayisal anahtarlar 70'i yillarin basinda kulla-
nilmaya baglandi. Bu anahtarlar arasindaki gidis-gelis sayisaldir. Abonenin
santralla baglantisi ise érneksel olmay: strdirdl. HTSA (Hizmet Timlestirmeli
sayisal Ag), iletisimi bastanbaga sayisal kiliyordu.

b) Miizik — 1984'te ortaya ¢ikan kompakt disk (CD), hem sayisal ses,
hem de lazer okuma saglar (Birgok kimsenin sandiginin tersine, bu iki teknik
birbirinden bagimsizdir. Ornegin, videoplak, lazer okumali bir drneksel sistem-
dir. DAT ise, manyetik okumal sayisal bir sistemdir).

c) Fotograf — Kodak ve Philips 1992'de ilk kompakt disk (CD) Foto'yu
¢ikardilar. Bu, normal filmlerle gekilmig fotograflarin, ayni boyuttaki isitsel (au-
dio) kompakt disk (izerinde sayisallagtiriimasi ve televizyonda gésteriimesi de-
mekti.

d) Radyo — DAB (Digital Audio Broadcasting)/Dijital isitsel Radyo Ya-
yini (DIRY), kompakt disk kalitesindeki bir sayisal sesle yapilan radyo yayini

(130) Communication for Future ..., s.50.

(131) Michael ALEXANDER, "Everyone's Talking Multimedia”, Computerworld, September
1989. aktaran Communication for Future, s.52.
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yéntemidir. Bu yéntem bugin standartlagma yolundadir ve 1995'ten itibaren
hizmete konulmasi beklenmektedir.

e) Teyp — DAT (Digital Audio Tape), rakip bir yontem uriini olan DCC
(Digital Compact Cassette/SSK [Sayisal Kompakt Kaset] rakip bir yontemdir ve
high fidelity televizyon yayinlarinda yeralmaya baglamigtir.

f) Televizyon — Yeni tir (tram bellekli) televizyon alicilari, goriintliy(
ekrana gondermeden dnce sayisallagtirmaktadir; ¢linkd, bilgi sikigtirma teknik-
lerinin bugiinkl durumunda, imin yeri eskisinden gok daha bliy{ik olacaktir. Bu-
nunla birlikte, birgok uzman, 2000 yilina dogdru, timiiyle sayisal bir telvizyonun
kullaniimaya baslanabilecegini 6ne slirmektedir.

g) Telsiz telefon ~ 1993'te GSM (Global system for mobile communi-
cation/Seyyar Iletisim icin Global Sistem) adiyla ortaya ¢ikan yeni telsiz telefon
(cep telefonu) sistemi sayisal tarzda ¢aligmaktadir.

h) Mikrobilgisayar — Mikro, sayisal bir sistemdir. Multimedyaya dogru
gelismesi boyunca, yalniz metinler degil, ayni zamanda gérlintiiler ve sayisal
sesler de kullanilr.

Bu teknolojiden yararlanan Fransizlar, 'Minitel 10" adini verdikleri bir sis-
temle yabanci dil 6gretme ve ISDN araciliyiyla da CD secimi gibi hizmetler ver-
mektedirler. Yakin bir gelecekie de, etkilesimli (interactive) sayisal goriinti (di-
gital video) kullanimin: geligtirme agamastndadirlar(*).

Turkiye'de de sayisallagmanin olumlu etkilerini 6zellikle PTT hiz-
metlerinde gérmek mimkindir. PTT'nin telefon hizmetlerinin 6zellestiriime-
sinden sonra kurulan Tirk Telekomlnikasyon A.S. (Tirk Telekom), Tirkiye'de
su anda 14.248.638 olan santral kapasitesinin 2000 yilina kadar 24 milyona,
abone sayisinin da 23 milyona gikarilmasini hedeflemektedir(132) Temmuz
1995 itibariyle % 22.3 olan telefon yog‘juniugunun da 2000 yilina kadar % 35'e
cikarilarak Avrupa standartlarina ulagiimasi hedeflenmektedir. Bugiinki sa-
yisallasma oraniyla Tirkiye'nin Avrupa'da Fransa'dan sonra ikinci sirada;

()  Bu konuda aynntili bilgi i¢in bkz. "Gelecegin Medyalan” ... s.11-28.
(132) Milliyet, Y11:45, Say1:17150, 13 Agustos 1995.
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teknolojisi ve geligme hizi bakimindan diinyadaki ilk 10 telekom idaresi arasin-
dadir(133).

B. UYDU TEKNOLOJILERI

Yeryilizinde bulunan yayin istasyonlarina gére, gékytiziinden daha ge-
nig bir alana sinyal génderme olanagindan yola ¢ikilarak gelistirilmig bir tekno-
lojidir. Diinya Uzerinde (diinyanin hareket hizina uygun olarak), sabit bir y6riin-
geye yerlestirilen ve yeryliziindeki istasyona "kilitlenen" uydular, nakil hatlarinin
ylksek maliyet getiren yatinmlarina ihtiyaci ortadan kaldirmistir. Uydularin gi-
derek daha glglU sinyaller génderme yetenegi kazanmasiyla, yer istasyonlari-
nin boyutlari da giderek kigtlmekte, uydu iletisimi daha az maliyetli ve daha
yaygin bir hale gelmektedir(134).

Uydular iki tip hizmet vermektedirler.

— Dogrudan konutlara yénelik yayim yapan uydular. Bunlar dogrudan
yayim uydulandir.

— Yerdeki vericilere veya kablo sebekesi basina ydnelik yayin génde-
ren uydular. Bunlar telekominikasyon uydularidir.

Bu iki uydu tipi birbirinden yayim giiglerine gdre ayrilirlar. Hem teleko-
miinikasyona, hem de televizyona uyumiu yayin gticiine sahip, gok kanalli uy-
dularla bu iki tip arasindaki ayrim giderek azalmaktadir.

1- Uydu Teknolojilerinden Cokyonli Yararlanma
Uydu teknolojileri radyo, televizyon, fax vb. haberlesme fonksiyonlarinin

yaninda, 6zel haberlesme sistemleri ve acil yardim servisleri gibi ¢ok amagli
kullanim kolayliklari saglamaktadir.

(133) Yeni Yuzyil, Yil:1, Say1:206, 10 Temmuz 1995.
(134) WILLIAMS, a.g.e., s.9.
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Ornegin nakliye girketleri yurtdigina yolladiklari aracin yerini rahatlikla
bulabilmekte ve karsilikh bilgi alig veriginde bulunabilmektedirler. EUTELSAT
uydularini kullanan ve Euteltraks adi verilen bu sistem tagimacilik hizmeti ve-
ren firmalara uydu araciliglyla TIR'arn yerini harita (izerinde takip edebilme
imkani saglamistir. Bu sistem Tirkiye'de de nakliyat sirketlerinin bazilarinca
kullaniimaktadir(135).

Uydularin bir bagka kullanim alani da acil servislere bagvuran kigilere
ve diinyanin herhangi bir yerinde mahsur kalan kazazedelere yénelik hizmetler-
dir.

Onceleri yalnizca askeri amaglar igin kullanilan bu sistemler, artik sivil
amaglar igin de kullaniimaktadir. ABD ordusunun kullandigi, uydular araciyli-
giyla yol belirleme yénteminden, yeni geligtirilen ve kiigik bir hesap makinesi
boyutunda bir cihaz olan "portatif uydu kilavuzlar" sayesinde herkesin yarar-
lanmasi mimkin olmaktadir.

Ornegin, ingiltere Saglik Bakanhg: bu yeni sistemle, iilkenin acil yardim
servisi 999'a gelen basvurulara aninda mildahale edebilmek amaciyla bir uygu-
lama baglatmigtir. West Midland bélgesinde denenen sistemle, kontrol merkezi
uydu aracihgiyla ambulanslarin her hareketini izlemekte ve ambulanslar da bu
sayede zaman kaybetmeden ¢agrinin yapildig! yere ulagabilmektedir.

Issiz daglarda kaybolan dagcilar veya maceraseverler de artik ABD or-
dusunda yol belirleme amaciyla kullanilan "Global Yer Belirleme sistemi"nden
(GPS) yararlanabileceklerdir. 20 bin kilometre yikseklikteki yoriingelerinde
diinyay izleyen 24 uyduya bagl olarak galigan "portatif uydu kilavuzu" adi veri-
len cihazla hi¢ haritaya bagvurmadan yolunu kaybeden kisi yola ¢iktigi baslan-
gi¢ noktasina dénebilmektedir(136).

(135) Sabah, Yil:10, Say!:3355, 21 Agustos 1995.
(136) Hurriyet, Yil:47, Sayi:16550, 8 Mayis 1994.
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C. SOFTWARE TEKNOLOJILERINDEKI GELISMELER VE ILETISIM
SISTEMLERINDE BILGININ DESANTRALIZASYONU

Bilgisayar teknolojilerinin artan performansi ve iletisim' teknolojileriyle
bitlinlegsmesi, iletisim sistemlerindeki bilgi ve kontrol dagilimini kolaylastirmig-
tir. Sistemler giderek daha gok software tanimli ve yonlendirmeli olmaktadir. Bu
gelisme, gelecegin iletisim teknolojilerinin ve sistemlerinin daha esnek ve ¢ok
yonll olmasini saglayacaktir. Daha dnceki bagliklar altinda genis bir sekilde
aciklandigi gibi, telekominikasyon gebekesine bilginin, zekanin (intelligence)
girmesi, 6ncelikle sayisal islemleme ile olmustur. ik bilgisayar kontrollu yonlen-
dirme (switching) sistemleri, 20 yil 6nce kurulmustur. 1970'lerde entegre devre
teknolojisindeki ilerlemeler bagladiginda da, telekomiinikasyon hizmeti veren
firmalar tamamen sayisal yonlendirmeye (digital switching) gecmiglerdir. Bu-
giin, ABD'deki AT&T'nin tiim yoénlendirmelerinin % 98'i sayisaldir.

Daha giglii mikroislemciler, daha siratli bilgi islem olanakiari ve daha
genis belleklerin gelismesiyle birlikte; bilgiyi, zekayi yalnizca ana santrallardaki
yonlendirmelere degil, sebeke igindeki dlgimlere (node) yerlestirmek de miim-
kiin olacaktir. Bu "akilli" (intelligent) duglmler, diger sebekelerin yaninda birbir-
leriyle de ayni anda iletisim kurabildikleri i¢in, bu tir bir yapiya sahip olan ileti-
sim sistemleri daha esnek olmakta, sebekedeki sorunlara ve kullanicilann ta-
leplerindeki degisimlere ¢abuk cevap verebilmektedir. Bu 6zelligiyle de akilli
sebekeler, sebeke kapasitesini en iyi sekilde kullanmakta ve daha genis bir sis-
tem ve hizmet glivencesi vermektedir(137).

Bilginin, "akil"in iletisim sistemleri igindeki bu dagihmi akilli sebekenin
caligmasint érnekleyen Tablo 3'de gosterilmigtir. Akilli ydnlendirmeler ve veri
tabanlarinin, genel kanal sinyalleme sistemiyle birlikte kullanimi sayesinde,
akilli sebeke, sebeke kontrol fonksiyonlarinin, sebeke yénlendirme fonksiyonla-
rindan ayrilmasini saglar. Bu 6zellik de, sebekenin basitlestiriimis ve modiilize
edilmig software araciligiyla en uygun hizmeti ve en iyi yolu (route) se¢mesini
saglar ve yeni katma degerli hizmetleri (value-added services) sunmasina izin
verir. Daha 6nce de belirtildigi gibi akilli sebekenin verdigi hizmetler arasinda
cagr yonlendirme, ¢agri bekletme, kredi karti faturalandirma; merkezi veri

(137) Communication for Future ..., 8.53.
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tabaninda tutulan verilere, 6zel sebekelere ve uzak mesafeli telefon hatlarina
bagh ¢agrilarin (aramalarin) kontrolli ve arayan tarafi fiyatlandirma sayilabilir.

D. BAZI iLETISIM HIZMETLERI VE FONKSIYONLARININ AYRIMI

Buradaki "ayrim" terimi, gegmiste yalnizca tek bir birimde mevcut olan
iletisim hizmetleri ve fonksiyonlarinin ayri ayri satin alinabilmesi anlaminda kul-
laniimaktadir. "Biraraya gelme" ve bilginin desantralizasyonu egilimine bagl
olarak bu olgu, tiim iletisim sistemlerinde artarak yayginlagsmaktadir.

Ayrilma (unbundling), iletisim hizmetlerine artis getirir ve bu hizmetlerin
kontroliint kolaylastirirken; iletisim altyapisinin karsilikli igleyisi ve siirekililigine
yonelik sorunlari da beraberinde getirmektedir.

lletisim ve bilgisayar alanindaki ilerlemeler ve bu alandaki hizmetlere ar-
tan taleple birlikte, higbir sirket ve kurulusun, hatta en biyiklerinin bile tim bu
hizmetleri ve olanaklari tek bagina karsilamasi artik mimkiin degildir(138).

iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin birlegmesi "bir ugtan tekine" (end-
to-end) hizmetlerin neyi gerektirdigini belirlemeyi de gliglestirmektedir. Agik
Sebeke Mimarisindeki (Open Network Architecture) gelismelerle birlikte ileride,
telekomtinikasyon sebekesinin ayrimi da hiz kazanacaktir. Onceden de belir-
tildigi gibi, sebekenin "agik" olabilmesi, kismen, software ve akilli gebekenin ge-
lisimine baglidir. Ancak, sebeke yapiminda, teknoloji tek belirleyici olgu oima-
yacaktir. GClnkl agik bir sebekenin yapimi, saglanan hizmetlerin etkinligi ve
maliyetinin yaninda, altyapinin karsilikli igleyisini ve emniyetini de etkileyecek-
tir. Bu ylizden, iletisim altyapisinin ne olgiide bir agikliga sahip olacagi da tarti-
stimasi gereken bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ticari kullanicilarin
bir kism1 da farkina varmistir ki, bu aynim her ne kadar fiyatlan azaltip, satin al-
ma seceneklerini artirsa da, onlara sebeke planlamasi ve idaresi gibi ek bir ylk
de getirmektedir. Bu ylizden birgok firma, bu yeni yikimlGligi almak isteme-
mektedir.

(138) Communication for Future ..., 8.57.
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E. ARTAN TASINABILIRLIK

lletisim araglarinin boyutlarindaki kiiglilme ve bilgi donaniminin iletisim
altyapisi igindeki (yukarnidaki bdlimde ayrintilari anlatilan) ayrimi, iletigim {rlin-
leri ve hizmetlerinin taginabilirligini artirmistir. Ornegin, hiicresel telefonlarin
(celluler telephones: cep telefonlari) ve ¢agn sistemlerinin gelismesiyle, kullani-
cilar, bu teknolojinin altyapisinin bulundugu her yerden iletisim kurabilmektedir-
ler.

Hucresel teknolojilerdeki ilerlemeler, taginabilir iletisim sistemlerinin ge-
listirilmesine hiz kazandirmigtir. Tlrkiye'de de kullaniimaya baglayan GSM
(Global System for Mobile Communication: Seyyar iletisim igin Global Sistem),
sabit ya da seyyar durumdayken aramay) ve aranmayi saglayan, yeni bir sayi-
sal telsiz-telefon sistemidir. Bu sistemde (ilke topraklar kiiglik hiicrelere béliin-
miistlr. Her hiicre belli sayidaki kilometre kareye tekab(l eder ve bu hiicrelerin
herbiri bir alici-vericinin etki alani igindedir. Vericilerle taginabilir telefonlar ara-
sindaki siirekli baglanti, abonenin yerini her an saptamayi, dolayisiyla gerekti-
ginde onunla iletisim kurmayi saglar.

Hucre teknolojisi, bakir telli telefon hatlarindan gok daha etkili bir elitigim
imkani saglamanin yaninda, altyapt maliyetlerinin diigik olmasiyla da énemli
bir yeniliktir. Sabit bakir telli bir telefon hatti 2.500 dolara mal olurken, hiicresel
hizmetlerin bir telefon hatti igin maliyeti 1.200 dolarin altindadir. Gelecek bes yil
icinde, bu maliyetin 600 dolarin altina digmesi beklenmektedir(139). .

GSM, timuyle sayisaldir. Sayisal nakil, daha iyi bir dinleme kalitesi sun-
makta ve telekopi ve veri nakli gibi ek hizmetlere erigimi kolaylastirmaktadir.
Avrupa ¢apinda standartlagan bu sistem, Turkiye'de Tlrk Telekom tarafindan
yonetilmektedir.

(139) Communications International, "Wireless Challenges Copper”, Volume 20, No.5, May
1993, s.47.
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F. KULLANIM KOLAYLIGI

Teknolojiler daha sofistike ve iletisim sistemleri daha karmasik bir hale
geldikge, bireylerin teknolojiyle, konugma terimleri araciligiyla karsilikh etkile-
sim kurmasini kolaylastiracak sistemler gelistirmek, 6nem kazanacaktir. Bunun
anlami, ayni insanlarin yaptig: gibi gérebilen, konusabilen, duyabilen ve sonug-
lara ulagabilen makineler yaratmak demektir(140). Kullanici dostu (user-fri-
endly) sistemler gelistirmedeki gecikmeler, giderek artan bir sekilde iletisime
bagimii hale gelen toplumlarda, ciddi sorunlara yol agabilecek olan hata yapma
riskini artirabilecektir. Bu yuzden video kameralardan, 6zel veri sebekelerine
kadar birgok iletisim cihazi, artik, teknik olmayan kullanicilar icin tasarlanmakta-
dir.

Yakin bir zamana kadar bilgisayar teknolojisi, teknoloji ile ilgili alanlarda
gbrev yapan, dar bir elit kesimin kullanim alanindayd. Bilgisayar kullanimi, 6zel
yetenekler ve bilgi gerektirdiginden, ancak bu konuda iyi egitim almis olan bilgi-
sayar uzmanlarinin; kendini bu alanda yetistirmis ve bilgisayar! hobi olarak se-
cenlerin tekelindeydi. Hardware ve software tasarim, galisma ve uygulamala-
rindaki ilerlemeler, bilgisayar teknolojisini artik halka daha yakin bir hale getir-
mistir. insanlarin, konugarak komutlar verebilecekleri bilgisayarlar geligtirmek-
de bundan sonraki agamayi olusturacaktir.

Konusma iglemedeki (speech processing) ilerlemeler ve bunun bilgisa-
yar ve iletisim sistemlerine entegrasyonu bu teknolojilerin daha ulagilabilir bir
hale gelmesinde 6zel bir rol oynayacaktir. Bazi uzmanlar, ylzyilin sonuna ka-
dar, artan bilgi iglem giicl ve dillerin bilgisayarl analizindeki mevcut ilerlemeler-
le birlikte, makineyle geviri yapma ve hatta kargilikh pratik bir konugmanin
mUmkin olacagini diistinmektedirler(141).

G. ARTAN SEBEKELESME KAPASITESI

Bir geliski gibi goriinmesine ragmen, iletisim altyapisindaki ayriima

(140) Communication for Future, s.61.
(141) A.g.e., s.61.
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(unbundling), iletisim sistemleri iginde bilginin dagitimi ile baglantih olarak, ileti-
sim sistemlerinin entegrasyonuna yol agmigtir.iletisim sebekelerinin cogalmasi,
bir yandan iletisim altyapisint daha esnek ve kullanicilarin 6zel gereksinmeleri-
ne daha fazla cevap verir hale getirirken; diger yandan da tiim sistemlerin birbi-
rine baglanabilirligini azalttig: icin, iletigimin yayginlik kazanmasini engellemek-
tedir.

Bir bilgisayar sebekesi, genel bir kurallar sistemini (protocols) kullana-
rak birbirleriyle iletisim kuran bilgisayarlar toplulugudur. Bu bilgisayarlar genel-
de evde veya iste kullanilan mikrobilgisayarlar olabildigi gibi daha blytikleri sii-
per bilgisayarlar da olabilmektedir. Nakil iglemi, coaxial kablo, fiber optik, uydu
hatlar ya da telefon hatlaryla yapilabilmektedir. Bu sistemleri ¢aligtirarak, me-
tin, ses, gorlintl seklindeki vericiler, dinyanin her hangi bir yerindeki,herhangi
bir kisi tarafindan génderilebilir, depolanabilir veya bagkalariyla degis-tokus edi-
lebilir hale gelmektedir.

Isik dalgas: (light wave) teknolojisinin(*) geligmesi, iletisim araglarinin
birbiriyle entegre olmasin saglamigtir. Fiber optikle saglanan bant genigligi sa-
yesinde, telekomtinikasyon hizmeti veren firmalar artik yiliksek hiz gerektiren
gérlintiileri bu teknik diginda verememektedir.

Bilgisayarlar arasindaki baglantilar, telefon gebekesi, uydular ve televiz-
yon giderek daha ¢ok sayida insana daha fazla bilgi taginmasina yardimci ol-
makta ve biitlin bunlar da insanlara, diger insanlara daha fazla bilgi génderme-
lerini saglayacak, yeni araglar ve olanaklar sunmaktadir(142).

lletigsim sebekeleri, elektronik posta ve haber hizmetleri gibi yararh kulla-
nimlar da saglamaktadirlar. Bir bilgisayarin sebeke igindeki diger bir bilgisayara
girig yapmasina izin vererek, uzaktan kontrol olana@ da saglarlar. Sebekeyi
kullananlar, ileri grafik uygulamalar, ¢ip tasarimi, bilimsel ve ekonomik konular-

() Isik sinyallerinden yararlanilarak gok yliksek hizda sinyal aktarimini olanakl kilan tekno-
loji. Ayrintih bilgi igin bkz. "Yeni Medyalar", Francis BALLE, Gerard EYMERY, Geviren,
Mehmet Selami SAKIROGLU, istanbul 1991, 5.35-43.

(142) James HALLORAN (ed.), "Communication and Change II" University of Leicester,
Centre for Mass Communication Research, England. 1985, s.6.
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da bilgisayar kullanimli gézimler yapmak ve veri tabanlarina erismek igin, si-
per bilgisayarlara da giris yapabilirler. Ayrica, sebekeyi digerleriyle isbirligi yap-
mak ve bilgisayarli "konferans"lara katiimak icin de kullanabilirler.

Sebekelerin en blyik katkisi ayni konulara ilgi duyan insanlari biraraya
getirmesidir. insanlarin karsi kargtya kaldiklari sorunlar karmagiklagtikca ve ye-
rine getirmek zorunda olduklari gbrevier ézellestikge, sebekelerin bu kapasitesi
giderek daha fazla énem kazanacaktir.

Sebekelegsmeye yonelig, Kigisel bilgisayar kullanicilari arasinda giderek
artmaktadir. Bu gebekeler, bilgisayar sahibinin mesajlari géndermek ve gelen
mesaijlari tutmak icin kullandigi, bilgisayar igindeki depolama bdlimiinden ya-
rarlanmay: sagladigindan, ayni durumda olan, ayn: hobileri ve fikirleri paylasan
insanlarin birbirleriyle haberlegsmesine yardimect olmakta ve yalnizliklarini yen-
melerine yardimci olmaktadir.

H. ARTAN HEDEFLEME KAPASITESI

"Hedefleme" (targeting), 6zel ihtiyaglari olan kigilere 6zel mesajlar ilet-
mek, ylksek kapasite, kolay erigim, on-line depolama kapasitesi, yilksek hizda
islem ve diizeltme yapmak gibi ézellikler gerektirir. Yukarda 6zetlenen gelisme-
lerin gogu, bilgiyi incelemek,mesajlari diizenlemek ve onlari ézel kullanicilara
ve yerlere gondermek gibi hedefleme kapasitesini zaten saglamaktadir.

Bilgisayarlari kullanarak, énceden belirlenen TV alicilarina yerlestirilen
cihazlarla izleyicilerin hangi programlari, ne zaman, ne kadar siireyle izledikleri-
ni belirlenebilmektedir. "People-meter" adi verilen bu izleyici dlgme teknikleri
medya planlamacilari ve program yapimcilarina izleyici talebini daha iyi anlama
ve bu dogrultuda yeni planlamalar yapma olanag: vermektedir(143).

(143) Communication for Future..., 5.63.
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Yedinci Boliim

TELEViZYON VE TELEVIZYON YAYIN
TEKNOLOJiSINDEKi GELISMELER

I- TELEViZYONUN TANIMI VE GELISME ASAMALARI

A. TANIM

"Televizyon, gbze ve kulaga hitap eden, bilginin, bir alictda yeniden
olusturuldugu bir iletigim sistemidir"(144). Digerbir tanim ise, "sabit veya hare-
ketli cisimlerin kalict olmayan gortntilerinin elektrik yoluyla uzaga ileti-
mi"dir(145).

Uzak mesafelere bir merkezden sabit veya hareketli olan gériintller
gondermek istendiginde, gérintiiler ve ses elektriksel isaretlere gevrilir. Bu isa-
retler, 6zel antenler araciligiyla bir vericiden atmosfere yayinlanir. Vericilerin,
yayina uygun alicilar tarafindan alinan elektriksel isaretleri, bu alicida goriilebi-
lir veya isitilebilir hale getirilir(146).

(144) E.C.YOUNG, The Penguin Dictionary of Electronics, Penguin Book, Londra, 1981,
s.519'dan aktaran; Nurdogan RIGEL, "Elektronik Ronesans", Der Yayinlari, Istanbul
1991, s.19.

(145) Meydan Larousse, Cilt 12, Paris, 1973, s.35'den aktaran Nurdogan RIGEL, a.g.e., s.19.
(146) A.g.e., s.19.
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B. TELEViZYONUN GELISME ASAMALARI VE iLK TV YAYINLARI
Bu asamalar zet olarak agagidaki gibi siralanabilir:
1817'de Isvecli bilimadami Berzelius selenyumu kesfetti.

1839'da Alexandre Edmond Becquerel, 151§in elektrokimyasal etkilerini
buldu.

1873 yilinda irlanda'nin batisinda Valantia Radyo istasyonunda Joseph
May adindaki bir telgraf operatorll, kazara direng olarak kullanilan bazi selen-
yum gubuklarinin, gigli glines 151§ etkisi altinda degerinin azaldigini buldu.
Daha sonra bundan yola ¢ikarak, igiga duyarli selenyumun isikdalgalarini
elektrik sinyallerine donistirdigini ortaya ¢ikard..

1884'de ise Paul Nipkow, spiral bigiminde delinmis selenyum hiicresinin
kullanimini saglayacak bir tarama diski fikrini ortaya atti. "Déner Disk” adi ile
anilan bu aracin iginde, kenarlardan baglayarak helozonik sekilde yerlestirilen
kare delikler, kliciik bir delikten gegirilerek verilen elektrik isinlari ile bagtan
baglayarak, donerek taranmakta ve bu taranan yerler, 1gik ve gdlge olarak bir
diger yerde gorlintl sekline dontismekteydi.

Bu arag, goriintlyl bagka yere aktaran ilk alet olmasi bakimindan
dnemli bir bulustur. Daha sonra bu konuda yapilan g¢aligmalar bu doner diskin
gelistiriimis sekillerinden bagka birgey degildir.

Nipkow'un daha sonralari mekanik tarama olarak adlandirilacak olan bu
bulusu, 1920'lerden sonra bilginlerce uygulama alanina konulmustur.

1907'de, Rus Boris Rosing, St.Petersburg'da ayna tambur ile baglantili
katod 1sinh tiib kullanarak, bir elektrik gériintli sistemi ortaya atmigtir.

Goruntinin elekironik olarak nakledilmesini amaglayan bu caligmalar,
1923 yilinda Rosing'in égrencisi Viadimir Zworykin tarafindan uygulama alani-
na gegirilmistir.
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Amerika'ya 1919 yilinda gé¢ eden Zworykin, burada modern televizyo-
nun babas olarak kabul edilmigtir. 1. Dlinya Savag! sirasinda Rus ordusunda
radyo uzmani olarak ¢aligan Zworykin, 1924 yilinda Ikenoskop (lcenoscope)
adini verdigi ve elektronik taramada kullanilan araci geligtirerek, ilk kez elektro-
nik tarama ile goriintl yayini gergeklestirmigtir.

Bu arag ile egyalar satir satir, gok gabuk taraniyor ve insan goziine si-
rekli bir resim geciyor hissi veriliyordu(147).

1923 yilinda Amerikal bilgin Jenkins, daha sonra da Iskog bilgin John
Baird, Nipkow'un projesini, sonradan bulunan tiipler ve Hertz dalgalarini da kul-
lanarak basariya ulastilar.

Televizyonun baslangici olarak kabul edilen 26 Ocak 1926'da, John Lo-
gie Baird, saniyede 28 satirla 12,5 kere taranan bu ilk gésteriyi Londra'nin tnld
egdlence merkezi Soho'daki laboratuvarda bilim adamlarindan olusan 40 kadar
konugun éniinde gergeklestirmistir. Gosteride goriintll, fotograf makinasindan
bozma bir alict ile saptanmigtir. Bu ilk televizyon ekrani 8 cm. eninde, 5 cm.
ylksekliginde ufak bir aletti(148).

1928 yilinda NBC yayin kurulusu, New York'tan Washington'a televiz-
yon yayinini gergeklestirmistir. Ayni yilin Subat ayinda da John Logie Baird,
Londra'dan New York'a goriintl naklini bagarmigtir.

Elektronik taramada gelisme, 1930 yilinda Philo Farnsworth'un dene-
meleri ile olmugtur. Farnsworth, verici ile alici arasinda etkili bir senkronizasyon
(aynilik) olmasi lzerinde durmugtur. Bdylece vericinin goriintd sinyalleri,
elektromanyetik dalgalar araciliiyla, alicilarda daha net bir gekilde izlenebili-
yordu. 1931 yilinda ilk kez bu teknikle ¢aligan alicilarin yapimina baglanmistir.
A.B.D.'li bilim adami Allen B.Dumont ise televizyon alicisini daha da geligtire-
rek, buglinkil durumuna getirmigtir.

(147) Nurdogan RIGEL, a.g.e., 5.22-24.

(148) Unal UYGUGC, "Radyo-Televizyon Haberciligi*, .U. Yayin No:3406, S.B.E. Yayin No:1,
Istanbul 1987, s.27.
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1932 yilinda radyo ve televizyon frekanslarinin ayni olmasinin, televiz-
yon yayinlarini etkiledigi gériildigiinden, VHF (Very High Frequency) bandina
gegilmistir. Daha sonraki yillarda ise goriintli bandi yaninda ses bandinda da
gelismeler olmustur. Amerikali Edwin Armstrong 1935 yilinda FM (Frequency
Modulation) ses bandi olarak geligtirmistir ve ilk FM istasyon yayini baglamig-
tir(149).

Televizyonun ilk kez halka agik gbsterisi, 13 Haziran 1925'de yapilmig-
tir. Charles Francis Jenkins, Anacostia'da Deniz Kuvvetleri radyo istasyonunda;
kurdugu bir vericiden, Washington Connecticut caddesindeki bir aliciya gériinti
iletmigtir. 10 dakika stiren bu gdsteri sirasinda, bir Hollanda degirmeni sillieti
25x30 cm bir ekranda izlenmistir.

Elektronik tarama teknigini kullanarak yapilan ilk diizenli televizyon ya-
yini da ingiltere'de yapiimigtir. Londra'da Alexandra Palace'da kurulan televiz-
yon stlidyosundan yapilan, bu ilk yayin blytk ilgi uyandirmigtir. Ancak yapilan
yayinlar, alici sayisinin az olugu nedeniyle, genis bir izleyici kitlesine ulagama-
migtir.

ingiltere'de baglayan bu yayin 1939 yilina, ikinci Diinya Savaginin giki-
sina kadar strmstiir. Savag nedeniyle yayinlara ara verilmis, 1945 yilinda ye-
niden baglamigtir.

Ancak bu kez aradan gegen siirede, televizyon yayinlari gerek kapsadi-
g1 alan, gerekse izleyici sayisi ve programlann niteligi bakimindan biyik gelis-
me gostermistir(150).

Daha sonra ise sirasiyla A.B.D., eski Sovyetler Birligi, Alimanya, Fransa,
Japonya, Meksika, Brezilya ve Gin'de TV yayinlari baglamigtir(*)

(149) N.RIGEL, a.g.e., 5.24-25.
(150) A.g.e., s.25-27.
(*)  Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. Nurdogan RIGEL, a.g.e., 5.19-28.
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C. TARAMA SiISTEMLERI

Taramanin teknik anlami; Bir resmi, gérlntiiyd, elektronik olarak, enine
dogru bir uctan digerine, sik satirlarla-gizgilerle gidip gelmedir.

Bu ¢ok hizli gidig-gelis sirasinda, gériintiideki agik ve koyu renkler ne-
deniyle, farkli yansima olmakta ve elektronik olarak alicida bu farkli isinlar, tek-
rar gortintl durumuna gelmektedir. Normal bir goz ile izlenebilmesi igin, saniye-
de 50 resmin sz konusu sekilde taranmasi gerekmektedir.

ingiliz Baird'in, net olmayan gériintiiler elde ettigi deneylerinde kullandi-
g1 tarama sistemi, 240 satir-gizgili idi. Zworykin ise 500 satir-gizgili taramayi de-
nemistir. Fransa'da 1000 cizgili tarama sistemi denenmigtir. A.B.D.'de ise ya-
yinlar 441 ¢izgi ile yapilmigtir.

Yapilan bu tir denemeler sonucu, bugtin diinyada su dort kiime tarama
sistemi kullaniimaktadir. Bir bagka deyisle en iyi elektronik gérintiler, bu sis-
temlerle alinmaktadir; "405 izgi ingiliz sistemi, 525 gizgi Amerikan sistemi, 625
cizgi Avrupa sistemi ve 819 ¢izgi Fransiz sistemi".

Bugiin genel olarak, Avrupa Ulkeleri, Fransa ve Ingiltere disinda televiz-
yon yayinlarinda 625 satir-gizgili taramayi uygulamaktadir(151).

D. RENKLI TELEVIZYON YAYINLARI VE YAYIN SISTEMLERI

Siyah-beyaz goériintilerin iletimindeki caligmalarinin yanisira John Logie
Baird, klasik {i¢ renk ilkesinden yararlanarak, renkli televizyon projesini de ta-
sarfamgtir.

Ozel filtrelerle goriinti Ug temel renge ayriliyordu; kirmizi, mavi ve yesil.
Her renk, ayri ayri iletiliyor ve alicida, tek renkli {ig¢ gbriintli, asil gériintiiniin
renklerini olusturmak {izere {ist Uste biniyordu. ilk renkli televizyon sistemlerin-
de goriintlyli ¢ temel renkte sira ile tarayan mekanik yollara bagvuruldu.

(151) N.RIGEL, a.g.e., s.28-29.
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Katod 1ginli televizyon sistemlerinde, buglin, katod iginh tipler kullanilir,
bu tliplerin ekrani, yan yana siralanmig sayisiz elemandan meydana gelir. Bu
elemanlar fliroisil olarak kirmiz) veya yesil 1sik verir.

Béyle bir tlipte, Ug elektron tabancasi vardir. Bunlardan herbirinin elekt-
ron demeti, ekranin yakinina yerlegtirilen delikli bir siper yardimiyla, ancak {i¢
renk sisteminde tipografik baskinin verdigi resme tamamen benzeyen bir gé-
rintl elde edilir.

Renkli televizyon yayinlarinin net olarak alinmasi 1950'lerden sonra ol-
mustur. CBS'nin gelistirdigi sistemle renkli yayinlara baglanmak istenmis, an-
cak siyah-beyaz televizyon alicilarinda, bu goriinti zig-zag bigiminde goérildi-
gunden fazla ilgi gérmemistir.

Daha sonra alicilarda yapilan degisikliklerle, renkli yayinlarin siyah-be-
yaz televizyon alicilarinda da izlenme olanag! yaratiidigindan, 1954 yilinda ilk
renkli televizyon yayini basglatiimigtir.

ABD'nin baglattigi bu yayinlar NTSC (National Television System Com-
mittee) sistemi olarak adlandiriimigtir. Bu sistem diinyada ilk renkli televizyon
sistemi olarak alinabilir. Bu sistemin en dnemii 6zelligi siyah-beyaz alicilardan
renkli yayinlarin siyah-beyaz izlenebilmesi, buna karsilik renkli televizyon ailci-
larindan da, 6zellikle baglangi¢ yillarinda, siyah-beyaz yayinlarin izlenebilmesi
idi.

Gunumiizdeki, Amerikan sistemi olarak bilinen NTSC yaninda, SECAM
ve PAL sistemleri vardir. Bu sistemlerden SECAM sistemi, Fransiz sistemi ola-
rak bilinmektedir. ilk kez bu konudaki gésteriler, 1958 yilinda bir Fransiz mu-
hendisi olan Henri de France tarafindan bulunmustur.

Renkli televizyon sistemleri ile ilgili Gglincl sistem 1963 yilinda F.Al-
manya'da Telefunken Sirketi adina ¢alisan W.Bruch adli bir Aiman mihendis
tarafindan ortaya atilan PAL sistemidir(152).

(152) A.g.e., s.28-31.
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II- TELEVIZYON YAYIN TEKNOLOJISI
A. YAYIN

Televizyonda yayin, gorlintii unsurunun olugundan dolayi karmagiktir.
Televizyon stiidyolarinda kamera ve mikrofon araciligi ile ayri ayn alinan gé-
riintl ve ses, televizyon linki denilen, klguk glgli vericilerle, verici istasyonuna
ulasmaktadir. Link araciligiyla vericiye ulagan yayinda, ses ve gorinti igin ayri
kanallar kullaniimaktadir. Evlerdeki televizyon alicisi ise aldigi, sinyallerdeki go-
riintli ve ses sinyallerini ayirmakta, bunlar hoparlér ve resim tliplinde sonugla-
nan iki ayn yol izlemektedir.

Radyolink ya da kablo araciliiyla verici istasyona nakledilen, sesin
elektrik titregimleri haline dénistirtimis seklidir. Yayin izleyicinin alicisina,
elektromanyetik dalga olarak ulagmaktadir.Verici ve verici digina bagh anten,
elektromanyetik dalgalarin yayinlanmasini saglamaktadir.

Ancak sesin elektrik dalgas: haline dontugmis sekli, elektromanyetik
dalga halinde yaylimasina uygun degildir. Bunu ylksek frekansh bir tasiyiciya
modile etmek gerekmektedir. Modile edilen ylksek frekansh bu dalgaya, "ta-
slyici dalga" denilmektedir. Bu dalga, yayiimak istenen sinyali tagimaktadir. Ali-
ciya ulastiktan sonra da rolli bitmekte, asil istenen isaret slizlilip ayriimaktadir.
Televizyon resimlerini atmosferde radyo dalgalariyla yaymak, yalnizca ses ya-
yini yapmaktan gok daha zordur. Ses igin gerekli olan bant genigligi 15 kHZ'dir
(saniyede 15.000 gevirim) Resim yayini iginse 5.5 MHz. (saniyede 5.5 milyon
cevirim) gerekmektedir. Bu geniglik ses igin gerekenden 330 kat fazladir. Bu
kadar genis bantlara gereksinim duyulmasi, hem belli bir béigeye yayin yapabi-
lecek verici sayisini kisitlamakta, hem de parazit olasiligini artirmaktadir. Yayi-
nin yapilmasi ve televizyon alicilar tarafindan alinmasi da zorlagsmaktadir. Ya-
yin yapilan yerlerin genellikle gevreden yiiksek olmasina dikkat edilir, ¢iinkii iyi
kalite gériintli ancak alicinin bulundugu yerden verici goriinliyorsa s6z konusu-
dur. Tepeler ve ylksek binalar elektromanyetik bir alan olan yayini bozabilirler
ve yansimalara, bozuk goriintiilere neden olabilirler.

Radyo ve televizyonda ses ve goriintly( ileten elektromanyetik dalga-
larin 6zelligi, farkli uzunlukta olmalaridir. Dalgalar, genel olarak uzun, orta ve
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kisa dalgalar ve frekans modilasyon olarak gruplara ayniirlar.

Elektromanyetik dalgalar vericinin giicii ile orantili olarak gevreye yayi-
lirlar. Eger verici glict fazla ise dalga uzuniugu da faziadir. Televizyon yayinla-
rinda yalnizca gok kisa dalga uzunluklar kullanilir. Her dalganin saniyede belli
bir titresimi, devri vardir. "Frekans" olarak adlandirilan bu hiz, her dalgada fark-
lidir. Genel olarak yuksek frekansli bandlar, dalgalar radyo ve televizyon yayin-
lari icin ayrilmiglardir. Ozellikle televizyon yayinlari ok yilksek frekansa gerek-
sinme gosterdiginden, cok yliksek frekanslar televizyon yayinlarinda kullanil-
maktadir(153).

B. YAYINIM
Elektromanyetik dalganin yaymnimi tg¢ bigimde olmaktadir:

1- Direkt Dalga: Alict antenin, verici antenini dogrudan dogruya gérme-
si durumunda, alicinin aldig! yayinim seklidir. Televizyon dalgalar bu sekilde
yaylimaktadir.

2- Yer Dalgasi: Yerylzinu ve engebelerini izleyerek yayilan dalgalar-
dir. Bu dalga ile uzun dalga frekanslarinda uzak yerlere, orta dalga frekansla-
rinda daha kisa yerlere, kisa dalgada ise ¢ok kisa yerlere ulagilabilir.

3- Gok Dalgasi: Atmosferin Ust tabakalarindan yansiyarak tekrar
yeryuziine diisen dalgalardir. Yansima iyonosferde olur. Uzun dalga, iyonos-
ferden pek az yansidig: halde, orta dalga geceleri iyi yanstr, glindiizleri ise alt
tabakalarda yutulur. Kisa dalga gece ve giindiiz iyi yansir ve gok uzaklara gi-
der.

Yansiyan ve dagilan dalgalar nedeni ile verici istasyonunu gérmeyen
yerlerde de televzyon yayinlari izlenebilir. Ancak dalgalar yansima ve dagiima
olaylarindan dolay: ¢gok zayiftir.

(153) A.g.e., s.31-38.
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Televizyonda kullanilan frekanslar yiksek oldugundan dalgalar iyo-
nosferden yansimaziar. Televizyonda yayinim direkt dalgalar araciligiyla olur.
Yani televizyonda yer dalgasi ve gok dalgas: bazi istisnalar disinda pratik
olarak yok denilebilir. Televizyonda yayinim direkt dalgalarla oldugundan, bir
televizyon istasyonunun alani, vericiden gériilen alana gok yakindir. Daha fazla
alanin gorilmesi igin de televizyon verici istasyonlarn yliksek yerlere kuru-
lur(154). '

lll- TELEViZYON YAYIN TEKNOLOJISINDEKi GELISMELER
A. YUKSEK TANIMLI TELEVIZYON

Halen kullanilmakta olan televizyon sistemlerinin gériintiisii 500-600 sa-
tirdan meydana gelir ve ekranda saniyede 25-30 resim degisir. Tam gorintd,
icice gegmis iki alan halindedir. Her alan, satir sayisinin yarisini ihtiva eder. Ta-
rama standartlar, Il. Diinya Savag! éncesi mevcut teknolojiye gére belirlenmis
ve alici sistemler buna gére dizenlenmistir.

Mevcut goriintiinin daha da geligtiriimesi igin yliksek tanimii televizyon-
lar izerinde calisiimaktadir. Simdiki televizyonlarin dért misli daha net bir go-
riintl veren ve kisaca HDTV (High Definition Television System) olarak bilinen
yiiksek taniml televizyonlarin baglica ézelligi, bir metrekarelik bir ekrana sahip
olmasidir. Bu televizyonlarin taranan satir sayisi ve her satirin pixel (nokta) sa-
yisi, normal televizyonlara oranla, yaklagik iki mislidir.

Her yeni teknigin bir énceki ile uyumlu galigmasi bir takim sorunlarin
¢itkmasina neden olmustur. Mevcut sistemde VHF (Very High Frequency) ve
UHF (Ultra High Frequency) bandlarindan yayin yapiimaktadir. Ancak HDTV
sistemindeki satir sayisinin fazla olusu, gériintGdeki ayrintinin ¢ok olmasi, SHF
(Super High Frequency) ve EHF (Extra High Frequency) bandlarini kullanmayi
gerektirmektedir. HDTV yayinini bugiin igin yalnizca, Dogrudan Yayin Uydulari
araciliglyla yapabilmek miumkandr.

(154) A.g.e., s.33-34.
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Btln diinyada taninan tek standart olmas! yiiziinden teklif edilen bu
sistem glinimiizde kullanilan televizyon standartlarina uymamakta, televizyon
stiidyo cihazlarinda, dagitim kanallarinda, nakil sisteminde, yeni kusak teknolo-
jisinin kullaniimasini zorunlu kilmaktadir. Ekonomik zorluklar nedeniyle
HDTV'nin diinya standarti haline getirilmesi ¢ok kolay olmamaktadir(155).

Bu konuda ABD,Japonya ve Hollanda'da (Philips) yapilan ¢aligmalar
surdirilmektedir ve HDTV teknolojisinin yaygin kullanima gegmesi ¢ok uzak
olmayan bir gelecekte mimkun olacaktir.

B. GELISTIRILMIS TELEVIZYON

Normal televizyon yayinlarinda gérintinin kalitesinin diisik olmasi,
resmi netlestirecek elemanlarin satir aralarinda kaybolmasindan kaynaklanir.
Taranan satirlardaki ufki kenarlar, detaylari maskelemekte, goriintiide keskinlik
azalmaktadir. Yeni teknolojilerle, bir gortntiiyli meydana getiren bitiin birimleri
tek bir silikon yongada toplanabilmekte, bu da gérintiiniin bastan sona kay-
madan taranmasini saglamaktadir. Gérintl kalitesi, stiildyolarda, yiksek ta-
nimh kameralar ve sayisal sinyal islem teknolojisi kullanilarak getirilmekte-
dir(156).

C. GELISTIRILMIS TANIMLI TELEVIZYON

Gelistiriimis televizyonlarla, ylksek tanimli televizyonlar arasi bir ka-
liteye sahip olan genigletilmis tanimli televizyonlar,dogrudan yayin uydulari ve
gelismis ev video kasetleri ile diskleri sayesinde, artan kanal kapasitesinin
sonucudur. Bu sistem digerleri ile rekabet edebilecek nitelikte olmamakla
beraber, ayni tarama sistemine sahip olduklarindan uyumsuz kabul edilemez.

Genisletiimis Tanimli Televizyon yayininin dagitimi ile ilgili olarak iki ka-
nahin kullanimi s6z konusudur. Bunlardan biri, gérlintiyld standart tanimli for-

(155) A.g.e., s.34-39.
(156) A.g.e., s.39.
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mat halinde tagir. ikinci kanal ise, yiiksek tanimli elemanlari iletir. Bu kanal ayni
zamanda genig ekranli gorilintiiniin yan kanat bilgilerini de icerir. Bu sistemde
ylksek tanimh kameralar, gérintiyl 1050 satir veya 1250 satir olarak ta-
rar(157).

D. UYDU ANA ANTEN TELEVIZYONLARI

Bu sistem, eski bir teknoloji ite yenisinin karisimidir. Klasik ana anten
televizyon dagitim sistemi ile uydulardan alinan kablolu televizyon yayinlarini
birlestirir(158).

E. KABLOLU TELEViZYON

Ik kablolu sistemler, daglik bélgelere kurulmustur. zira daglar arasinda-
ki vadilerde kalan yayin istasyonlarinin yine baska vadilerdeki evlere ulasabil-
mesi son derece gui¢ bir istir. Genellikle dagin bir etegine anten dikilmekte, ayni
yayin diger etege kablo ile gotirilmektedir. Bu dagitim sistemi de {i¢ ana un-
surdan olusur; Koaksiyel kablo, aktifler ve pasifier.

Koaksiyel kablo, yayinin iletimi igin gereklidir. Aktifler ise, kabloda iletil-
mekte olan sinyalin enerjisinin zayiflamasi halinde, hattin belirli yerlerine yer-
lestirilir ve sinyali kuvvetlendirir. Pasif elektronik devreler, sinyalin seviyesini
esitlemek veya sinyalleri iki ayr kanala ydnlendirmek igin kullanilir. Bazi gelis-
mis kablolu televizyon sistemlerinde kanal sayisi artirimig hatta izleyiciden is-
tasyona bilgi nakli mimkin olabilmigtir(159).

(157) A.g.e., s.39.
(158) Ag.e., s.40.
(159) A.g.e., s.40.
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IV- TELEVIZYON YAYIN TEKNOLOJISINDE ILETISIM
UYDULARININ YERI

"Uydu" kelimesinin sézlik anlami, Bir temel gezegenin gevresinde dé-
nen ve bu gezegenle ayni kanunlara uyarak, gezegenin glines ¢evresinde ce-
kim etkisiyle yaptigi dolanimdan ona eglik eden kii¢clik gezegendir.

insan yapisi uydular ise askeri, meteorolojik ve haberlesme amaciyla,
genellikle ¢ok katli bir flize yardimiyla uzaya firlatilirlar. Her kat uydunun yavasg
yavas son hiza ulagmasini saglar. Firlatilan uydu, bir yoriinge ¢izer. Uydu 6mrii
boyunca dolanimint bu yériingede strdirir.

Uzayda hergeyin mutlaka bir yériingeye ihtiyaci vardir. Bu yériingelerin
niteligi de uydunun yapacagi ise gore degisir(160).

Uyduya sirekli izleyebilecegi bir yol, bir yériinge bulabilmek ve dinyaya
diismemesi igin de saniyede 8 kilometre gibi korkung bir hizla ona yol aldirabil-
mek oldukga zor bir dizi karmasik iglemi gerektirir. En uygun yoriingenin diinya-
nin kag kilometre uzagindan gegeni oldugu sorusunun cevabini, bir uzay bilimci
degil, radyo mihendisi, bilim-kurgu yazari Arthur Clarke bulmustur. Clarke,
1945 yilinda diinyadan 35 bin 786 kilometre uzaklikta bir yoriingede uydularin
saniyede 3 kilometre hizla hareket edebilmelerinin yeterli olabilecegini, béylece
bir tam turunu, diinyanin dénus hizina esit sirede (24 saatte) tamamlayacagini
hesaplamistir. Clarke, bu yériingedeki bir uydunun, iletisimde bir aktarma mer-
kezi gibi kullanilabilecegini séylemigtir.

Guniimiizde bu yériingeye de "Clarke Yoriingesi” adi verilmigtir. Clarke
ydriingesine yerlegtirilen bir uydu ile ayni anda déndigiinden, diinyaya gére
yeri, devaml sabit kalmaktadir. Clarke yoriingesindeki uydular, havada asili gi-
bi gériindigtnden, yerylziinde yiiksek daglarin engel oldugu haberlegsme igini
rahatlikla yerine getirebilmektedir. Radyo ve televizyon yayinciligl, mesaj iletimi
icin ideal nakil araglar! olmaktadiriar(161). '

(160) A.g.e., s.41.
(161) A.g.e., s.41-42.
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A. UYDU TEKNOLOJISI

Uydu yayinlarinin temelindeki teknoloji, radyo-elektrik isaretlerini kullan-
ma teknolojisidir. Dogrusal yayiima nedeni ile TV yayinlari dogal engelleri asa-
maz, kdge dénemez, atmosferden yansimazlar. Oysa radyo yayinlarinda, kita-
lar, Ulkeleraras! yayinlar igin atmosfer bir yansitici ortam olarak kullanilir.

TV yayinlarini tagsiyan VHF ve UHF bandindaki elektromanyetik titre-
simle atmosferin st katmanlarindan yansimazlar. VHF ve UHF yayinlar atmos-
ferde ya emilir ya da uzaya yonelirler.

Bu durum kargisinda TV yayinlar ancak yogun bir link ve aktarici agi ile
tlkeler gapinda veya Ulkelerarasi dagitilabilirler.

Ancak iki link arasina dogal ya da yapay bir engel ¢ikarsa link gorev ya-
pamaz. Iki link arasindaki mesafede sinyalin zayiflamasina neden olur.

Linklerin bu sorunlarina ¢6ziim olarak iletisim uydular bulunmustur. Uy-
dular hem, link, hem de verici gérevini ylklenmiglerdir. Clinkll uydular, radyo-
elektrik isaretlerini yiiksek frekanslarda uzak mesafelere ulagtirabilirler.

Bir uydu tim ylku tagtyan merkezi bir platform (zerine yapilir. Bu plat-
form motor ve elektrik sistemini igerir. Uydu oturtuldugu yer uyumlu yoriingesin-
den, ay olaylarn ya da giines patlamalari nedeniyle bazen sapabilir. Her uydu
yayin yaptigi yer istasyonlarinca izlenmektedir. Bdyle bir sapma durumunda,
Uzerindeki roket tipi, kiigiik motorlarla yerden kumanda edilerek tekrar yériinge-
sine oturtulur. Bu nedenle uydunun tasidigi yakit miktari, uydunun kullanim si-
resini etkileyen énemli etkenlerden biridir.

Uydularin her iki yaninda kanat gibi duran donamm, giinesten aldigt isi-
g1, elektrik enerjisine geviren giines pillerinin bulundugu platformlardir. Kanat-
lar, uydu uzaya atildiktan ve son yériingesine oturtulduktan sonra agilir.

iletisim uydusunun firlatildigi yoriingede, yerine getirmesi gereken iglev-
leri vardir. Oncelikle bulundugu Clarke yériingesinde, hep aymi yerde durabil-
melidir. Yollanan sinyalleri alabilmesi igin, bir yliziin(i stirekli diinyaya doniik tu-



- 130

tabilmelidir. Ayrica galigmasi igin gerekli elektrik enerjisini lretip, depolayabil-
melidir. i¢ 1sisini diizenli tutabilmelidir. Glinege bakan yiizii 150 santigrat dere-
ce sicaklikta iken, diger ylzi -200 santigrat derecelik dondurucu sogukla karsi
karsiyadir. Uydular havasiz ortamda galigabilmelidirler ve tiim bu iglevierini 10
yil stire ile, aksatmadan yerine getirebilmelidirier.

Uydunun kendisinden istenen gdrevlerin yerine getirilebilmesi igin ge-
rekli enerjisini glinesten almasi gerekmektedir.

Uzayda gilinesin igimasi metre kareye 1400 W diizeyinde enerji saglar.
Bunun % 10'unu kullanabilen glnes pilleri, metrekarede 140 W elekirik enerjisi
uretirler. Metrekade 140 W enerji ancak glines panellerinin giinege paralel ol-
masi durumunda saglanabilir. Uydu ydriingesinde ilerledikge, paneller ile Gi-
nes arasindaki ag! degisir.

Giines goremedikleri 90 derecelik agiya geldiklerinde ¢ikis giicl sifirdir.
Bu sorunun Ustesinden gelebilmek igin glines panelleri, uydu gévdesinin Kuzey
ve Glney yuzlerine monte edilerek, bir motor ile gévdenin ters yéniinde dondi-
ruldrler.

Uydu gdvdesi yoriingede, yiizll diinyaya donik olarak hareket ederken
glines panelleri de glinege donik olmaya zorunludurlar. Panellerin Ustlindeki
hissediciler panel motorlarina sinyal géndererek, her iki panelin glinege paralel
olunmasini saglar. Glines panellerinin bir turu 24 saat siirer.

Giines panellerini olusturan gtineg pillerinin faydali dmri sinirsizdir. An-
cak uzayda her tlrld dis etkiye agik olan uydularda, yilda % 2-3 dolayinda
enerji Uretimi kaybi izlenmektedir. Bu nedenle uydunun faydali émrii boyunca
karsilagilacak toplam enerji kaybi orani kadar fazla giines pili panellere eklenir.

Faydal yoriinge 6mrii ortalama 10 yil olan bir uydunun glines panelle-
rinde % 30 oraninda fazla gtines pili vardir. :

Elektrik enerjisi Gretimi agisindan bir bagka sorun uydunun yilda iki kez
(Sonbahar ve ilkbahar) diinyanin gélgesinde kalarak giinesi gérememesidir. 21
Mart ve 21 Eyliil'de uydu 70 dakikalik iki karanlik dénem gegirir. Bu donemier-
de enerji Uretemeyecegi igin, uydulara, sarj edilebilir bataryalar monte edilmig-
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tir. On yil 6mri olan sarj edilebilir nikel-kadmiyum ve nikel-hidrojen bataryalar
hafiftir, verimleri ylksektir.

Ulkeler kullandiklari iletigim uydularini, yayin alanlarinin batisindaki bir
boylama yerlestirerek yilda iki kez gegirilen 70 dakikalik ekinoks dénemlerine,
sabaha kars!, yani haberlegsme trafigi hafiflerken girilmesini saglarlar. Boylece
elektrik enerjisi korunmus olur.

iletisim uydularinda alici verici sistemlere transponder adi verilir. Trans-
ponderin bant genigligine gore, kag TV yayini aktarabilecegi saptanabilir. Bir te-
levizyon yayini 15 Mhz ile 36 Mhz arasinda degisen geniglikte bant gerektirebi-
lir. Transponderler aldiklan sinyali hi¢ degistirmeden yayin alanina gonderirler.
Ginumizde Disilik Guglu Uydularda 24-48, Orta Giglu Uydularda 12-24 ve
Dogrudan Yayin Uydularinda 1-6 transponder kullaniimaktadir.

Ayrica uydulara yerden gonderilen yayinlari, uydu izerindeki parabolik
antenler alir ve yerylziine yollarlar. Parabolik antenin yeryiiziine yolladigi yayin
dairesel bir alani kapsar.

Yukarida anlattigimiz donanimlarla iglevlerini stirdiren uydular, yer is-
tasyonlarindan aldiklar sinyalleri, istenilen bélgelere iletirler. lletilen sinyaller yi-
ne link istasyonlarinca alinarak, ¢aplan 2-5 metre olan ¢anak antenlere sahip
alicilara verilir(162).

1- Bireysel Alim

Alici araglar 3 pargadir.
1- Dis birim,

2- g birim,

3- TV alicist.

Dig birim, anten ve uydudan gelen mikrodalga sinyalini diisiik frekansa
geviren mikrodalga birimini igerir. Sinyal burada kablo ile ig birime aktanlr. Bu-

(162) A.g.e., s.53-56.
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rada sinyal yeniden gevrilir ve herhangi bir alici TV setinin kabul edecegi duru-
ma getirilir.

Kanal segimi yapilarak istenen kanal izlenebilir. Birden gok TV alici seti
varsa, birbirine bagl olmayan farkli kanallar izlemek icin, her aliciya bir i¢ birim
baglamak gerekmektedir(163).

2- Ortak Alim

Ortak alim bir anten ve mikrodalga biriminden olugan bir ortak dis birimi
gerektirir. Ortak alimda kullanilan dig birimler, bireysel alimda kullanilanlara go-
re daha karmagiktir. Alicisi ortak aliciya bagli bir abone kendi tercihine goére ka-
nal secebilmelidir. Bu da her kanal igin bir sinyal degistirici (Converter) aracin
merkeze yerlestiriimesi demektir. Gelecekte her merkez daha gok degistirici ile
gereksinime cevap verecek durumda olacaktir. Pek ¢ok (ke ortak anten sis-
temleri igin teknik standartlar olusturma cabasindadir. Amag, abonelerin daha
etkili program alimini gergeklestirmek igin minimum standartlara ulagmaktir, ak-
si takdirde, ileride abonelerin kargilagacaklar gti¢likleri yenmek daha zor ola-
caktir(164).

B. UYDULARIN SINIFLANDIRILMASI

Uydular yértingelerine ve amaglarina gére siniflara ayrilirlar. Yériingele-
ri agisindan ise Ug¢ bélimde incelenirler.

1- Alcak Yoringeli Uydular

Diinya etrafindaki turlarini birbuguk ile 12 saatte tamamlarlar. Bu uydu-
lar askeri arastirma, meteoroloji gibi amaglar igin kullanilir.

(163) A.g.e., s.56.
(164) A.g.e., s.57.
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2- Geostasyonel Yoriinge Uydular

Bu uydularin hizi, diinyanin déniigiine uygun oldugu icin, uzéyda hep
ayni yerde duruyor izlenimi verirler. iletisim amaciyla kullanilirlar (Bizim incele-
memiz kapsamindaki uydular bunlardir).

3- Ozel Yoriingeli Uydular

Askeri arastirmalar ve erken uyari amaciyla kullaniimaktadir.

Kullanim amaglarina gére uydular dért béliimde incelenir:

1- Metoorolojik uydular: Hava tahminleri yapmada kullanilirlar. Dinya-
nin her yéresine oniki saatte bir meteorolojik bilgi veren bu uydularin yoriinge-
leri, Kuzey-Giiney dogrultusundadir.

2- Askeri amagl uydular: Stper devletlerin erken uyari, nikleer patla-
ma incelemesi, kesif ve askeri hareketlerin gozetlenmesi amaci ile uzaya firlat-
tiklar uydular cesitli yoriingelerde gorev yapmaktadiriar.

3- Arastirma uydulari: Ziraat, ormancilik, su kaynaklar ve yerylizii kay-
naklarini aragtirmada kullanilir. Deniz suyu kirliligi, petrol atiklarinin tespiti, or-
manlarin ve ziraat alanlarinin arastiriimast ve yanginlarin izlenmesi, yerylz{
kaynaklarinin (petrol, dogal gaz, maden) arastiriimasi amacina yoneliktir.

4- |letisim uydular: Kapsadiklari yayin alanlarina yolladiklari sinyalin
glicine gore siniflandirilirlar. Bu uydunun giicii, yayin yapan elemanin giici ile
belirlenir.

lletisim uydular da yayin alanlarinin konumuna gére Ug sinifta incelenir.

a) Duslik Glicli Uydular (Low Power Satellite) (LPS)

Kanal basina ¢ikis glgleri 5-10 Watt olan diistk gigli uydular, Intelsat,
Intelsputnik gibi uluslararasi iletigsim 6rgttlerinin kullandiklar uydulardir.
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Bu sinif uydular, yery(zl ylGzélgiminin % 42.4'lne yayin ulagtirabilir-
ler. Genellikle tagidiklari iletisim trafiginin cogu haberlegsme devrelerine ayril-
migtir.

b) Orta Glcli Uydular (Medium Power Satellite) (MPS)

Kanal bagina ¢ikis glgleri 40 watt dolayinda olan iletisim uydulari orta
glicll uydular sinifinda alinirlar.

Bolgesel uydu gevrimleri ve uluslararasi iletisim uydulan gevrimleri, bu
tir uydular kullanmaktadir. Giinimizde en gok kullanilan uydu tirleri orta gligli
uydulardir. Evlerde ve apartmanlarda, kiiglik ¢apli (1.2-3 m) antenlerle izlenebi-
lirler.

c¢) Dogrudan Yayin Uydulan (Direct Broadcasting Satellites)
(DBS)

1977'de toplanan Diinya idari Radyo Konferanst (WARC) uydu ile dog-
rudan yayin kosullarini yeniden gézden gegirmigtir. Dogrudan Uydu Yayinlari
icin KU bandi ayrilirken uydular da siniflandiriimigtir.

Dogrudan uydu ile yayin, uydu ile izleyici arasinda herhangi bir role, ak-
tarici, verici olmaksizin, kisisel antenler ile veya kollektif antenlerle TV yayinia-
rinin dogrudan izlenmesi yontemidir.

Bu yayinin dogrudan uydu yayini niteligini tagiyabilmesi igin 40-30 cm
capinda, bir semsiyeden bilylk olmayan parabolik antenlerle alinabilmesi, bu
nedenle gok gigli olmas! gerekmektedir.

Dogrudan yayin uydularindan séz edebilmek igin 50 Watt'in (izerinde
yayin glicl gerektigini sdyleyebiliriz.

DBS eski Sovyetler Birligi ve Japonya diginda uygulama agsamasina he-
nliz gelememigtir. Ancak dncelikle Avrupa'dan baglamak (izere 1988-1990 ara-
si DBS uydulari ard arda uzaya firlatiimak (izere siraya girmiglerdir.
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SEKIL 11

Dogrudan Yayim Uydusu ile Noktadan Noktaya Yaglm Uydusunun ve
Kablo Sebekesinin Birlikte Kullanim Ornekleri

Noktadan nokiays
yayim uydusu

Sinyal Blayal
Hertzcl gabeke
Dagstwm .
Yaym Kurumy
Kurumu | I
e, T
Kabio gsbekes!
Dogrudan
yayim uydugu

Kaynak: Francis BALLE - Gerard EYMERY, "Yeni Medyalar”, gev. Mehmet S. Sakiroglu, lletisim Yayniari,
Cap Universitesi Dizisi, | stanbul 1991, s.44.
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DBS sistemi, televizyon yayinlarinin yanisira, yliksek kaliteli ses, tele-
teks ve diger hizmetler i¢in de elveriglidir. Maliyeti ve tesis sorunlarini azaltmak
icin, DBS yayinlarinin, normal uydu sistemlerinde kullanilan yayin giiciinin,
yliz misline sahip olmasi gerekir. DBS sistemlerinde anten boyutlarindaki kii-
clilme izleyicinin alici set kurma maliyetini de diiglirmekiedir. Ancak sinyal nakil
guictndeki artig, uydulardan yapilacak yayinlarin, kanal sayisini sinirlamakta-
dir. Cok giigli bir uydu, sadece g kanali kullanima sunarken, giicti disiik uy-
dularda 24 kanal bulunabilmektedir. Bu sinirlama, bir yériingede 32 kanal elde
edebilmek igin, uydularin belirli bir diizende siralanmasini zorunlu kilmaktadir.

Ornegin, ABD igin tahsis edilmig 8 uydu yerlegtirme bélgesi vardir. Boy-
le bir gruplandirma izleyicinin maksimum sayida kanal izleyebilmesine imkan
verecektir. Bir yerlestirme bdlgesi, bir ya da iki zaman bélgesini kapsayacaktir.
Biiylk sehire yakinhiga bagll kalmaksizin, her bolge en iyi kalite yayini alabile-
cektir.

"DBS sisteminin karsilastigi en blylik problemlerden biri "yagmur zayif-
latmasidir". Bu, yayin yapilan bélgedeki yagisin gelen sinyalleri zayiflatmasidir.
Yagmur, agik havaya oranla yayin giiclini 4 veya 5 fakt6r azaltabilir. Agir sa-
ganak yagislarda ise, yayin sinyallerinin tamamen kaybolma ihtimali de s6z ko-
nusudur”.

Yagmur zayiflatmasina getirilecek ¢dziim, uyduyu daha giiglii hale ge-
tirmek ve alici antenlerin ¢apint genis tutmaktir. Amerika Birlesik Devietleri'nin
cok fazla yagis alan giiney bélgeleri, capi 1-1.2 metre olan antenler kullanmak
zorundadirlar.

DBS'nin yer yayin istasyonlarina orania maliyeti kilometre basina daha
distiktiir. Bununla birlikte DBS'nin yer istasyonlari ve uydulari gok pahaliya mal
edilmektedir.

DBS sistemi, ulasabildigi genis izleyici kitlesi nedeniyle ¢ok biiyiik prog-
ram avantajlarina sahiptir. DBS sistemi isletmecileri, gesitli konulara iligkin ya-
yinlarin yanisira, uluslararasi konferanslari, Gniversite yayinlarini, elektronik
oyunlarini, video programlarini, teleteks hizmetlerini ve diger iletisim servislerini
de bu sistemle sunmaya c¢aligmaktadir.
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Ginumiizde DBS'nin gecikmesi veya engellenmesinin en bilyiik neden-
leri, tiketicilerin kullanacagi aygitlarin (HDTV sistemli TV alicilarinin) heniiz ha-
zir olmamasi ve Ureticilerin belirli bir tarih verememeleridir. Diger taraftan DBS
yayinlari igin bir ortak yayin standardinda anlagilamamisg, her tlke ayri karar al-
ma yoluna gitmistir(165).

V- TELEVIZYON YAYIN TEKNOLOUISINDE KABLOLU
TELEViZYONUN YERI

A. TANIM

Kablolu TV sistemleri, koaksiyal (eseksenli) ve/veya fiber optik (cam el-
yafi) kablolar kullanarak, video (gériintii); audio (ses) veya data (veri) sinyalleri-
ni evlerde veya gesitli kuruluglarda bulunan abonelere iletmek amaciyla kurulan
ve yliksek teknoloji iceren yayin sistemleridir. Galigma prensibi olarak, bir an-
lamda ortak anten dagitim sistemlerine benzemesine kargin, kullanilan ileri tek-
noloji ve amaglanan yayincilik hedefleri olarak gok kapsamli ve karmasik bir ol-
gudur. Konvansyonel yayin yontemleri ile terrestrial (yerden yiizeysel) olarak
yapilan FM radyo ve TV yayinlarinin, bu frekans bandlarinin ézelliginden dola-
yl, kanal sayilarinin sinirli kalmasi ve buna Kargilik yayin yapmak isteyen kuru-
luglarin sayilarinin artmasi, kablolu yayin sistemlerinin yaygin kullanimina ne-
den olmaktadir. Ayrica, kablolu TV yayinlarinin, metropol bélgelerin blyiik so-
runu olan yliksek binalarin neden oldugu gdlgeleme ve alan giddetinin yetersiz-
ligi sonucu gorintiniin kalitesizligi gibi problemleri olmamasi da avantaj sagla-
maktadir. Kablo dagitim sistemleri, genellikle, enerji veya telefon dagitim sebe-
kelerinden yararlanarak yeraltinda kablo dégerler ve bazen de yine bu sebeke-
lerin direklerinden faydalaniriar ve oldukga az yer kaplarlar(166).

Kablolu yayinlar agirlikh olarak tekydnli olup, ana dagitim merkezlerin-
den abonelere ses, goriintl ve veri sinyallerini iletmek amaciyla kuruimalarina

(165) A.g.e., 5.57-62.

(166) K.Blair Benson, Jerry C.Whitaker, "Television and Audio Handbook for Technicians and
Engineers", McGraw Hill, Singapore, 1990, s5.8.39-8.40'dan aktaran; Ahmet SAHINKA-
YA, "Kablolu TV Sistemleri”, Marmara iletisim Dergisi, M.U.lletisim Fakiltesi yayini; Sa-
yi: 6, Nisan 1994, s.185.
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ragmen, bugin gelismis tlkelerde bu iletigim iki yonll olarak yapiimaya baslan-
mig olup, abonelerden de ana dagitim merkezine (head end) sinyaller génder-
me olanag! saglanmigtir.

Genel olarak iki tip Kablolu TV yayin sistemi vardir. Birincisi "Abone Se-
bekeleri"dir ve eviere hizmet verir. Bu sistemde miizik, eglence ve haber prog-
ramlar agirhktadir. ikincisi "Endlistriyel Sebekeler"dir ve ticari, egitim ve kamu
kuruluglarina hizmet verir. Bu kanallar gogunlukla enformasyon, veri ve haber
programlari yayinlarlar.

Kablolu TV sistemleri, VHF bandinda (Cok Yiksek Frekanslarda) gok
kanalll yayinlarda iyi sonuglar vermektedir. Ayni giicte yiiksek frekansl bir sin-
yal, dusiik frekansli bir sinyalden daha gabuk zayiflar. Kaliteli yayin igin yiiksek
frekansli kanallarda daha glgli yayin yapiimalidir. Yayinin giicli olmasi ise
maliyetin yiiksek olmasi demektir. Yiksek frekanslarda kaliteli terrestriyal (at-
mosferden ylizeysel) yayinin maliyeti yiiksektir ve yayin alani dardir. Kablolu
TV sistemleri ise VHF bandinin altinda ve Ustiinde S-Bandi (Special-Band) diye
adlandirilan 6zel kanallarin TV yayinlan igin kullaniimasini saglayarak, VHF
bandinda kanal sayisini arttirmaktadir(167).

B. KABLOLU YAYIN PROGRAMLARININ KAYNAKLARI

Kablo sistemde yayinlanan goriintil ve ses programlari yerel kaynakli
olabilecegi gibi, uzak istasyonlardan mikrodalga radyo link veya uydu aracilig
ile de alinabilir. Ayrica programlar kablo yayincisi tarafindan da Uretilip yayinla-
nabilir. Bu tip yerel kaynakh (Local origination) programlar, yine tam techizatli
yerel stiidyolarda tretiimektedir. Bu stiidyolar, kameralar, VTR cihazlari, karak-
ter jeneratérl, kurgu ve mix cihazlarinin yani sira hava raporlari igin meteoroloji
enstriimanlari ve kablo ile haber baglanti sistemlerini de igerir.

interaktiv kablolu yayincilik igin gerekli olan, iki yonli (bidirectional) ya-
yin ekipmanlari da ana dagitim Unitesi (head end) ile abone ve abone ile ana
dagitim Unitesi arasindaki baglantiy! saglarlar.

(167) Ahmet SAHINKAYA, a.g.m., s.185-186.
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C. SPECIAL BAND (S-Band)

Kablolu TV yayini icin 6zellikle ayrilmig frekanslar eski TV alici cihazla-
rinda bulunmadigindan, bu alicilarla kablolu yayinlarin birgogunu alma olanagi-
miz yoktur. O nedenle alicida S-Tuner bulunmasi gerekir. Kablolu yayinlar al-
mak i¢in ayrilmig olan bu &zel bandlar special band (S-Band) diye adlandirilir.
Yerden ylizeysel yayinlarda kullaniian yayin bandlart VHF [, VHF Il ve U Band-
laridir. Bu bantlarin Kablolu Yayinlarda kullanilmamas: gerekir. Fakat Tiirki-
ye'de kablolu yayina gegis sireci yagadigimizdan ve abonelerin gogunda S-Tu-
neri bulunmayan TV alicisi oldugundan,bu bandlar gegici olarak kablolu yayin-
larda da kullaniimaktadir. PTT zaman iginde yayinlarin timini S-Bandina kay-
diracaktir. Mevcut TV bandlari iginde S-Bandin nerelerde yer aldigini asagidaki
listede gdérmekteyiz:

Band | VHF Kanal

Band || VHF 88-108 Mhz FM Radyo Yayinlari
Su (Asag@ Kablolu Yayin Bandi) S3-S10

Band lil VHF Kanal 5-12

So (Yukari Kablolu Yayin Bandi) $S11-S38

Band IV UHF Kanal 21-37

Band V UHF Kanal 38-69

Su ve So S-Bandinin frekans spektrumunda bulundugu iki degisik fre-
kans arahgini temsil etmektedir.

Yeni TV alicilarinda S-Bandinin bir kismini alabilecek segici devre (tur-
ner) vardir. TUm S-Bandini igermemektedir. Bu band S3-S20 kanallarint kapsa-
maktadir(168).

(168) ITU, "Radio Regulation,International Telecommunication”, Union Publication, 1890'dan
aktaran, Ahmet SAHINKAYA, a.g.m., s.187.
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D. KABLOLU TV SISTEMLERININ ELEMANLARI
Tipik bir tablolu TV sisteminin 4 adet ana elemani vardir(169).

1- Ana Dagitim Merkezi (Main Headend)
Dagitim merkezi (Headend)

2- Trank Sistemi (Trunk System)
3- Dagitim Sistemi (Distribution System)
4- Abone Baglantisi (Subscriber Drops)
Sekil 12
Tipik Bir Kablolu Yayin Sebekesi
Dajhtum Merkesl
Trank
Yokseltici
Yerel Sinyaller Sinyul
%Ymﬂﬂm ——
ModQlatsr
DemodQiatdr
Flitreler
Abone Ciloglan T;
» o :
? R Bolaca
lY{ﬁltleltad ;——

Kaynak : Marmara lletisim Dergisi, Sayi: 6, Nisan 1994, s. 188.

1- Dagitim Merkezi

Abonelere ulagtirilacak sinyallerin baglangi¢ noktasidir. Tiim sinyal kay-
naklari, yerel yayinlar olsun, uydu yayinlari olsun, link hatt ile gelen yayinlar ol-
sun hepsi bu ana dagitim merkezinde iglenerek, kablo ile iletilebilecek forma
sokulup dagitimin bagladigi merkezdir. Bitlin sistemin en karmagik gekirdegi
olarak kabul edilir. Terrestrial antenlerle, uydu alicilar ile koaksiyal veya fiber
optik kablolar ile veya radyolink sistemleri ile farkli kaynaklardan gelen sinyaller

(169) A.g.m., s.187.
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Ana Dagitim merkezinde toplanir, gerekli olanlar segilir, diizenlenir, giiglendiri-
lir, istenilen yayin formatina dénustirQlir, birlestirilir ve dogru siraya sokulup
test edilerek yayina verilir.

Farkii sinyalleri, farkli kaynaklardan toplayan alici antenler sisteminin
idealde ana dagitim merkezinde veya ¢ok yakininda olmasi tercih edilir. Fakat
antenlerin sinyalleri en iyi alabilecekleri konumda olmalar gerekir.Eger bu iki
konum arasindaki mesafe ¢ok uzak ise mikrodalga linkler kullanilarak sinyaller
ana dagitim merkezine ulastirilir. Birden fazla dagitim merkezi kurulmasini ge-
rektiren topografik sartlar mevcutsa, bu durumda dagitim merkezlerinden biri
Ana dagitim merkezi olarak isimlendirilir ve diger dagitim merkezlerine yiiksek
kapasiteli koaksiyal kablolarla veya fiber optik (cam elyafi) kablolarla baglanir.
dagitim merkezleri arasindaki bu ana arter baglantilara siiper trank baglantilar
denir.

Dagitim Merkezinin en énemli islevlerinden biri olan ¢gevirme operasyo-
nu, gesitli kaynaklardan SHF, UHF gibi degisik formatlarda gelen sinyalleri,
VHF-S-Bandindaki frekanslara ¢evirmekiir.

Geligmis Ulkelerde interaktiv hizmetler de verebilen kablolu yayinlarda,
videotex kullanarak aboneler dagitim merkezinde program kaynaklarina ulaga-
bilirler. Dagitim biriminde kurulmus olan bilgisayar sistemi vasitasiyla aboneler-
le veri alig-verisi yapilabilir(170).

2- Trank Sistemi

Trank sistemi kablolu yayinlarin dagitiminin ana arteri durumundadir.
Yiiksek kapasiteli koaksiyel kablolarin belirli uzunluklarda, tagidikiari sinyallerin
elektriksel seviyelerinde diismelere neden olmalari, belirli araliklarla, ki bu me-
safeler agag yukar bir kilometredir, sinyal seviyelerinin istenilen seviyeye ¢ika-
rilmast igin ylkseltegler (amplifikatér) kullanihir. Yayin amplifikatSrieri seri olarak
baglanarak kablonun neden oldugu yiiksek frekans sinyal kayiplari kompanse
edilir. Amplifikatorlerin kazang seviyeleri ile kablo kayiplari daima ayni diizey-
dedir. Bu nedenle dagitim kablolan segilirken, yliksek frekanslarda caligsacak

(170) A.g.m., s.189.



- 142 -

disiik kayipl parametrelere sahip olanlar tercih edilir. Tipik bir trank giigiendiri-
cisinde otomatik seviye kontrol (ALC) ve bu kazanci gerekli kanallara dagitan
kazang dagitim devreleri bulunur. Higbir zaman ampflikatoriin kazanci kabloda-
ki kayiptan fazla olmamahdir, ayn! gekilde az da olamaz. Kazancin fazla olmasi
halinde cross-modulation (gérintilerin birbiri igine gegmesi) gibi bir durum olu-
sur, kazancin kayiptan az olmasi ise gorintilerin karincah gikmasina neden
olur. Eger Trank amplifikatériintin kazanci kablo kaybindan fazia olursa, yik-
seltecin gikigindaki zayiflaticilar otomatik olarak devreye girer. Alici Antenlerin
Ana Dagitim merkezinden uzak olmasi halinde oradaki baglanti trank hatlari ile
saglanir ki bunlara da Tastyici Trank Hatlari denir. Birden fazla Dagitim Merke-
zi varsa bunlar arasindaki baglantida Dagitict Trank Hatlan ile yapilir.

3- Dagitim Sistemi

Bu béliimde bulunan Dagitim Hatlari abonelerin yogun oldugu bdlgelere
orimcek ag! gibi dagiimiglardir. Dagitim hatlarinda yikseltecler ardisil (casca-
de) olarak birbiri pesi sira baglanmiglardir. Abone dagitim yerlerinde ki, burala-
ra yogunluguna goére Tap-offs, Taps veya Multi-taps denir, Dagitim Sistemi Ele-
manlar bulunur. Bu elemanlar bélme, yénlendirme ve sonlandirma iglevlerini
yaparak sinyal akigini saglarlar. Dagitim Hatlarinda sinyalin zayiflamasina ne-
den olan etkenler, koaksiyal kablo kayiplari diginda, yayinianan kanal sayisinin
coklugu, ardigil bagh amplifikatér sayisinin yetersizligi, agiri sicak ve asiri so-
guk gibi iklim kosullaridir. Gevre isisinin soguk olmasi durumunda cross-modu-
lation (gorinttlerin i¢ ice gegmesi), sicak ortamda da goériintiiniin bozulmas: gi-
bi problemler ortaya gikar. Isi, koaksiyal kablodaki gériintli ve ses kalitesini et-
kiledigi i¢in, agik havada giden kablolari miimkiin oldugu kadar kisa tutmak ge-
rekmektedir.

Abone dagitim yerlerinde (Tap-offs), ana dagitim arteri gérevi yapan
yiiksek kapasiteli koaksiyal kablolardan abonelere gikig,bdliici (splitter) ve
yonlendirme baglaglari kullanilarak alinir. Splitter'ler sinyali 2'ye, 3'e, 4'e béler-
ler ve her boliinen kabloda, 75 ohm empedansin bozulmadan kalmasini saglar-
lar. Yoénlendirme Baglaglan ise, sinyalin bir miktarinin yéniini degistirmek igin
abone gikiglarinda kullanilir. Transmisyon hatlarinda enerjinin geriye dénmesini
(reflected power) dnlemek igin kablolarda devamli saglanmasi gereken
75 ohm'luk empedans, uygun eklem elemanlari kullanilarak saglanir ve
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enerjinin tek yonli olarak iletilmesi (forward power) prensibi korunmus
olur(171).

4- Abone Baglantisi

Sinyallerin bireysel dagitiminin yapildigi yerdir. Bir mahallenin ana da-
gitim yerinden (Tap-offs) sinyalin bir kismi abonelerin yogun oldugu apartman-
lara gonderilmek (izere béllntr. Daha 6nce agikladigimiz bolicl (splitter) ve
ydnlendirme baglaglari ile kablo baglantilari saglanarak apartman giriglerine ka-
dar koaksiyel kablolarla sinyal taginir. Burada gerekirse ev amplifikatorleri kul-
lanilarak kabloda olusabilecek sinyal kayiplari komponse edilir ve apartman igi
dagitima hazir duruma getirilir. Apartman (Bina) i¢i dagitimda kullanilan
75 ohm koaksiyal kablolarin dig zirhi bakir boru olmayip, bakir 6rme oldugun-
dan esnektir ve bina ici dégenmesi kolaylagir. Her daireye, 75 ohm bdllici bu-
atlar kullanilarak, kablo empedanslari korunarak sinyaller olusturulmus olur.
Ancak, abonenin kendisine ulagtirilan bu kablolu TV yayinlarinin timdnd izle-
yebilmesi igin televizyon alici cihazinda S-Band'ini alan Tuner olmasi gerekir.
Bu Tuner olmadidi taktirde eski tuner ¢ikarilarak, S-Band'i da igeren, yeni ticari
olarak satilan TV cihazina disindan baglanan uzaktan kumandal Tuner cihaz-
lar kullanilabilir(172).

Sekil 13 -Koaksiyel Kablo ve Fiber Optik Kablo

Bakir 8rgill
koruyucu Bakir iletken

Koaksiyel Kablo

" Koaksiyel kablo icindeki ba-
kir telde, fiber optikteki saf

" camin ¢oklu elyafinin sagla-
ditn kapasite bulunmamakia-

Dig kaplama : Phanii lolsyon dir. Koaksiyel kablo ayrica,
Celik takviyeli Cam fiber (elyaf) ©ok sik tekrarianan bir sinyal

dested)i gerektirmektedir ve

Fiber optik kablo koruyucu ve kaplama bu gereksinim yozonden de,

e e uzun mesafelerle yapilan gift

ybnla iletisimde daha az
tercih edilmektedir.

Dig kaplama. Plastik koruyucu

'Kaynak: Newsweek, Vol.: CXXIII, No: 23; June 6, 1994, 5.16.

(171) Frederick Terman, "Electronic and Radio Engineering" Fourth Edition, McGraw-Hill. Sin-
gapore. 1990, s.86'dan aktaran A.SAHINKAYA, a.g.m., s.190.

(172) A.g.m., s.190.
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Sekizinci Boliim

ENFORMASYON (BiLGi OTOBANLARI)
VE INTERNET

Aslinda Internet'le ayni kavramsal baglamda kullanilan "enformasyon
otobani" deyimi, bu alandaki teknolojik yeniliklerin glinliik hayatta yaygin olarak
kullanilmaya baglamasiyla, 1994 ortalarinda ortaya atilmigti. 1994'den bu yana
yasanan ve Internet'le ilgili boliimde ayrintilariyla agiklanacak olan geligmeler-
le, Internet deyimi daha fazla kullanmilir olmustur. Hem kavrami agmak, hem de
Internet konusuna giris olmasi anlaminda, bu ¢alismaya (kisa da olsa) bdyle bir
bdlimiin eklenmesi ve kavrami destekleyecek érnek bir modele yer verilmesi
uygun gortlmustir (Bkz. Sekil 14).

I- ENFORMASYON OTOBANLARI

"Enformasyon (bilgi) Otobanlari" bilgisayarlar arasinda etkilesimli (iki
yonli) ses, metin, goriintl aligverisi yapiilmasina imkan veren ve altyapisini te-
lefon hatlari, televizyon kablolari ve iletisim uydularinin olusturdugu iletigim or-
tamini ifade etmek igin kullanilan bir deyimdir. Bu deyim, ileride iletigsimin alaca-
g1 yeni ivmelerle farkli sekillerde isimlendirilebilecekse de, "Internet Society"nin
bagkani Vinton Cerf'in syledigi gibi bu deyimle anlatiimak istenen "iizerinde
arabalarin tekerlek izlerinin bulundugu tozlu bir yol" degildir; sadece "ileride ye-
ni geligmelerle yagsamimiza gok bilyik yeniliklerin ve belki bir o kadar da soru-
nun katilabilecegi yeni tir bir iletigimin ilkel altyapisidir"(173).

(173) "Your Electronic Future - Special Report”, Newsweek, Vol.CXXIll, No:23, (June 6, 1994),
s.15.
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Sekil 14
CiFT YONLU VERI SEBEKELERINE ORNEK OLUSTURAN BiR MODEL

Bilgi otobani yapimcilar: konutlan yiiksek hizll veri sebekelerine baglamak igin birgok farkli
model 8nermekteyseler de, bunlann hemen hepsinde iki temel ortak nokta bulunmakitadir:
Hepsi telli hatlara baghdir ve bu hatlar film segiminden veri tabanian ve telefon hizmetlerine
kadar sayisallagtinlabilen her tir bilgiyi(information) tasimaktadir. Asafjida verilen dmek,
kablolu TV sistemine benzer bir modeldir.

r

1 Sebeke YOneticisi

Sistemin merkezi, bir bilgisa-

yar bankasidir. Bilgiyi doiru materyelleri depolamak igin,
yere aktarabilmek igin yon- sayisal denetleyici bilgisayar-
lendiriciler{switches) ve 6zel- lan (digital servers) kapsar.
likle gdrintd (video) gibi Yerlegim mahallerine, fiber-
yiksek yogunluk gerektiren optik kablolarla baglanirlar,

Fiber-optik kablo Semt (500-1,000 hane)

Semt digOmleri (nodea)
Maliyetlerin yiiksekligi bir sorun olugtur-
muyorsa, sistemin kuruculan eviere bag-
lanan tiim hatlari, yOksek kaliteli fiber op-
tik kablolordan yapmaktadiriar. Daha
ekonomik bir modelde ise, altyapinin uy-
gun oldugu durumlarda, bilgiyi evlerle
yerel merkezler arasindaki son baglanti
noktalarina tagiyan koaksiyel kablolann
kullanildig!, mevcut kablolu TV hatlan
tercih edilebiimektedir.

Qr ards Slsiem merkezi kaynak-
i ayrimi tan eviere stiidyo kalite-

_{On-iine biigTiglem

g 5 I kaldlrmaya 2, sinde ses tagima yetene-
¢ Evlerdeki tdm biigisa- . . "
Lyarlar iletigim, ara&w/ﬁ:ﬁm@" gine sahiptir.

*ma, haber,

Gorlintd

Mevcut teknolojilerin, talep Gzerine g&-
riinti{ video on demand) saglama ko-
nusunda bazi sorunlan bulunmakta-
dir. Bunlardan en dnemiisi de kapasite-
dir. Ornegin, ikisaatiik bir film, sistemin
tagiyabilecedinden ¢ok daha fazla bir
aynak: Newsweek, June 6, 1994, 5. 16. gUg gerektimektedir.
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Galismanin Yeni iletisim Teknolojilerinin getirdigi yenilik ve sonuglarin
tartisilacag! bélumlerinde ayrintili olarak anlatilacak olmasina ragmen, enfor-
masyon otobanlari adi verilen bu yeni iletigim altyapisinin getirdikleri agagida
kisaca 6zetlenmigtir.

A. ENFORMASYON OTOBANLARININ SOSYAL VE
EKONOMIK ETKILERI

1- Sosyal Etkilesim

Enformasyon Otobanlari'nin temelini, telefon (hatti) ile diger bilgisayar-
lara baglanan bilgisayar(lar) olugturmaktadir. Modem baglantis yapilan bilgisa-
yarlarla bu sekilde tiim diinyada (kesin bir sayi vermek, Internet'e baglanania-
rin sayisi her gegen giin biyuk bir hizla arttigindan miimkiin olmamakla birlik-
te) yaklagik 30 milyon kisi haberlegebilmekte, bilgi ve veri aligveriginde bulun-
maktadir. Yalmizca ABD'nde 100.000 (Haziran 1994'te)(*) bilgisayarl bilten bo-
ard ve Internet araciligiyla tim diinyada veri aligverisi yapan yaklasik 10 milyon
bilgisayar vard..

Bu tir baglantilarin gogu e-mail (elektronik posta)(*) ve on-line sohbet-
ler (on-line chat) gibi sosyal igeriklidir. Digerlerini ise 6zellikle mesleki konularda
veri aligverisi gibi etkinlikler olugturmaktadir. Esther Dyson'in sdyledigi gibi, "In-
ternet, lizerinde galigabilecegdiniz, eglenebileceginiz ve arkadaslarla bulugabile-
ceginiz bir yerdir'(174).

2- Calisma Yasami

lletisimde sayisallagmanin etkisi en hizli olarak caligma ortamlarina

) Agm,s.15.

(**) E-Mail, telefonun anindalik dzelliinden kaynaklanan hizla, mektubu istedigimiz zaman
okuma sansini elektronik ortamda biraraya getiren bir hizmettir. Internet'e bagl bir abo-
ne, dilnyanin neresinde olursa olsun,sizin Internet "adresinize” mesaj gegmektedir. Bilgi-
sayariniz kapali olsa bile, Internet bilgisayarlan bu mesaji saklayip aga ilk baglandiginiz
an sizi uyarir. Uygun zamanda bu mesaji okuyabilirsiniz.

(174) A.g.m., "Newsweek ...", 8.15.
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yansimigtir. Bu hizli yansima yalnizca maliyet verimindeki artigla sinirli kalma-
mig, ¢alisma aligkanhklan konusunda da énemli degisiklikler getirmistir.

Glnkd, on-line veri tabanlari, hazir ve pahali olmayan bir aragtirma kay-
nadi olmakta; Her an el altinda hazir bulunan "sayisal yardimci" telefon ve tele-
fon hatlar, birgok calisanin igyerinde harcadiklari zamani azaltarak, iglerini
evde ya da igyerinden bagka bir ortamda yapmalarini saglamaktadir.

Video konferans da galiganlarin is seyahatlerini azaltarak, zamandan ve
seyahat harcamalarindan tasarruf edilmesini saglayan bir diger ara¢ olmustur.

3- Alig-Veris

"Elektronik Market" olarak adlandirilabilecek "tele-aligverig"in prototiple-
ri su anda bile mevcuttur. ABD'ndeki QVC televizyon gebekesi, kablolu televiz-
yonla 50 milyon aileye ulagan bir aligverig kanalidir. Bu kanal kullanicilarina,
kiirk mantodan beyaz egyaya kadar gok farkli tirde mali sunmakta ve izleyicile-
rin sipariglerini telefonla vermesini saglamaktadir. Yine Florida'da (ABD), Time
Warner, kablolu yayin sistemiyle etkilesimli bir TV yayinini izleyicilere l¢ boyut-
lu gdriintllyle "sanal bir eczane" geklinde sunmakta; mugteriler (izleyiciler), ek-
ranlarindaki "raflardan” segctikleri herhangi bir ilaci "zoom"layip, ilacin muhtevi-
yatini ve ilagla ilgili tibbi uyarilari okuyabilmekte ve o ilaci (kendisine ulagtiril-
mak Uzere) "aligverig sepetine" atabilmektedir. Tim bunlar da, telefon hattina
bagl ve televizyonun lzerine monte edilen basit bir cihazla gergeklestirilebil-
mektedir(175).

4- Oyun

Ev eglence endistrisi (home - entertainment industry), ismarlama video
(Video on demand = VOD)(*) hizmeti ile buylk kéarlar bekledigi bu alanda
dnemli atilimlar yapmaktadir. VOD hizmeti aslinda yalnizca eglence amagh de-
gil, ayni zamanda kullaniciya haber, spor, belgesel, mizik gibi farkli program

(175) A.g.m., s.17.

() Video on demand (=Ismarlama video): Merkezi bir bilgisayardaki video bankasindan
istenen film, video oyunu vb. gibi segenekleri, her kullanig ya da izleme igin belirli bir
tdeme kargihginda (pay per use - pay per view), izleyiciye direk olarak génderen sistem.
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tirlerine erigme imkani da vermektedir,

Elbette bdyle bir sistemin ¢ok kisa bir zamanda yayginlik kazanmasi
beklenmemelidir. VOD igin gereken temel teknolojinin ne oldugu bellidir; ancak,
bu konudaki talebin sigrama yapabilmesi igin bilgisayarin ¢ok genig bir hatiza
ve ydnlendirme kapasitesine ulagmasi gerekmektedir (Bu konu bir sonraki bé-
limde tartisilacaktir).

5- Yatirnm

Telefon hattina bagl bilgisayarlara yerlestirilen bir on-line eleman saye-
sinde, kigisel yatinm ydnetimi ve para piyasalarinda araci bir kuruma ihtiyag
duymadan alim-satim yapmak mimkin olmaktadir. ABD'ndeki Charles
Schwab & Co.'nun tiim is kapasitesinin Ugte birini bu tir dokunmatik otomas-
yon veya PC'ler (Personal Computer = Kisisel Bilgisayar) vasitasiyla sagladigi
islemler olugturmaktadir(176).

B. ENFORMASYON OTOBANI SISTEMININ GELISMESININ
ONUNDEKI ENGELLER

Sistemin gelismesi, 6ncelikle yukarida 6zetlenen alanlarda kullaniimak
tizere hazirlanmis, sisteme aktarimi ve kullanimi kolay bir software ile evde kul-
fanilan herhangi bir cihazdan daha karmasik olmayan kullanici dostu (user fri-
endly) bir hardware donaniminin sisteme entegre olmasinin saglanmasina
baghdir.

ikinci 6nemli husus, sistemin etkilesimli (iki ydnlli) olmasidir. Her kulla-
nict, diger kullanicilara bilgi, veri vb. génderebildigi gibi, onlardan da bilgi, veri
vb. alabilmelidir.

Ugﬁnc[‘zsﬁ, sistemin yonlendirmeli olmasi gerekmektedir ki, her kullanici
diger tUm kullanicilaria iletisim kurabilsin.

(176) A.g.m,, s.17.
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Sistemin sahip olmasi gereken dérdiincl ve belki de en 6nemli 6zellik-
lerden biri de yiliksek kapasitedir. Sayisal haldeki ses ve goriintil iceren dosya-
lar, normal bir metinden ¢ok daha fazla bilgisayar kodu gerektirdiginden, yiik-
sek kapasite bir zorunluluk olmaktadir. Veriler (telli veya elektromanyetik spekt-
rum gibi), hangi yolla iletilirse iletilsin, sistem bu tiir genis enformasyon paketle-
rini kaldiracak yeterli kapasiteye sahip olmahdir. Yiiksek kapasite gereksinimini
daha anlasilir kilmak i¢in agagidaki rakamlar yardimei olmaktadir:

"Bakir telli bir telefon hattinin bir megabaytlik bir dékiiman yilikleme sii-
resi 9.7 dakika iken bu sire, fiber optik telefon hatlarinda 66 saniyedir. Kablolu
televizyon hattindan yikleme yapildiginda ise ayni iglem, 0.8 saniyede tamam-
lanmaktadir"(177).

Gorlildligu gibi kablolu yayinlar béyle bir sistem igin uygun olmasina
ragmen, 6rnegin ABD'nde bile kablolu yayin alan evlerden yainizca yiizde besi
etkilesimli (iki yonli) iletisim kurabilmekiedir. Bu tir hatlarin yiiksek maliyetle-
rinden dolayi, simdilik Internet'e baglanmada mevcut telefon hatlari kullanil-
maktadir. Bu hatlarin gogunun da birgok llkede bakir telli oldugu dlsindliirse,
yukaridaki veri iletimine yénelik hizlarla, bdyle bir iletisim sistemi icindeki kapa-
site sorunu daha iyi anlagilabilmektedir.

Sistemin gelismesinin dnundeki engelleri agsmak i¢in gereken ve yukari-
da siralanan 6zelliklerin hepsini birden kapsayan bir sistemi, mevcut teknolojiler
ve altyapilarla kurmak olduk¢a zordur.

Cunki meveut teknolojilerin higbiri tiim bu gerekleri (hep birlikte), tek bir
sebeke iginde kargilayamamaktadir. Ornegin, telefon sistemleri iki yonlil iletigi-
me imkan verip, kullanicilarin faturalandiriimas: gibi bir avantaj saglamasina
ragmen, goriintl nakli igin yeterli bant genigligine sahip degildir. Telefon hatlari-
nin tamaminin bdyle bir kapasiteye ulagmasi igin mevcut altyapi donaniminin
yenilenmesi gerekmektedir ki; bu da, en az birkag yil daha beklememizi gerekti-
recektir. '

Diger yandan televizyon, yeterli bant genigligine sahip olmasina (ve

(177) ipek CEM, "Simdi Internet Zamanidir", Yeni Yizyil, Y11:2, Sayi1:445, 4 Mart 1996, s.15.
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aslinda kablolu TV yayinciligi iki yonld bir 6zellik tagimasina) ragmen, televiz-
yon yayinciligi (kablo TV dahil) iki ydnlii ve yonlendirilebilir (switchable) degil-
dir.

Tum bunlarin sonucunda temel sorun, telefonun esnekligini, televizyo-
nun tasima ve bilgisayarin komut verme kapasiteleri ile birlegtirebilmektir.

Altyapi maliyetleri de yine bagka bir engel olusturmaktadir. Kiiresel veri
sebekeleri yiiksek maliyetli bir altyapt donanimi gerektirmektedir. "Bu konudaki
tahminler, yalniz Kuzey Amerika'da 20 yilda 400 milyar dolarin ve diinya gapin-
da da bir trilyon dolarin Uzerinde bir altyapi donanimi gerektigini ortaya koyar-
ken, aslinda kimse su andaki gercek maliyetin ne oldugunu ya da enformasyon
trafiginin bodyle bir yliki nasil kaldirabilecegini tam olarak bilmemektedir"(178).

il- INTERNET

A. INTERNET NEDIR?

Internet, buglinkii haliyle "bilgisayar aglarinin agi" olarak tanimlanabil-
mektedir. Bu aglara bagli olan milyonlarca bilgisayar kullanicisi Internet'e bag-
lanabilmekte ve hizmetlerden faydalanabilmektedir(179).

Birgok bilgisayar sistemini TCP/IP(*) protokoll ile birbirine baglayan,
diinya ¢apinda yayginliga sahip ve sirekli blylyen Internet, bilgiye kolay,

(178) A.g.m., s.17, "NewsweeKk ...".

(179) Haluk GERAY, "Internet'in Geligimi ve TR-NET", "Dd Darligsafakalilar Dernegi Yayin
Organi®, Yil:4, Sayi:11, (Kasim 1995), s.23.

(*y  TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol-Nakil Kontrol Protokold/Internet

Protokolil): Etkilesimli veri nakil servisine verilen addir ve Internet'e bagh olan bltlin bil-
gisayarlar tarafindan desteklenmektedir. Veriler bir yerden digerine bu protokol kullaniia-
rak aktarilmakta ve veri naklinin gergeklesmesi icin bu iki bilgisayarin birbiriyle baglantili
olmasi yeterli olmaktadir. TCP ile bir bilgisayar, bagka bir bilgisayar {izerinden diger bilgi-
sayarlara baglanabilmektedir.
IP, yani Internet protokoli Internet Gizerinde bilgi akiginin nasil bir semada saglanacagint
gbsteren bir protokoller dizisidir. Genelde TCP/IP denince akla bu iki protokoliin birlegimi
gelir ve Internet Ozerinde bu protokoller dizisi ile bilgiler iletilir (Bkz. "PC World Aylik Der-
gi", Sayn:47, Ocak 1995, s.62).
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ucuz, hizli ve giivenli ulagsmanin ve onu paylagsmanin giniimizdeki en gegerli
yoludur. Internet, 110 llkede yaklagik 30 milyon insani birbirine baglayan
10.000'den fazla bilgisayar aginin toplamindan olusan dev bir agin adidir. Bir-
¢ok bilgi ve hizmet birimleri, Internet Uzerindeki gesitli aglara dagitilmistir. Ge-
cerli bir Internet adresi ve baglantisi olan herkes bu bilgi ve servislere ulagabil-
mektedir(180).

"Internet"in blyik bir kullanici kitlesi var ve mesajlasma yolu ile Bosna
katliamindan Kérfez Savasina, Yagmur Ormanlarindan ozon tabakasina, Adem
ile Havva'dan Uzay Yolu dizisine kadar her tiirli konu yiizlerce kisi tarafindan
tartigiliyor. Hizl, kolay ve guvenilir bir Elektronik postalama sistemi, Internet ile
hayata tam olarak gegirildiginden, mektup, zarf, kalem, kagittan ¢ok daha ¢ag-
dag bir yontem olarak kullanicilara sunuluyor"(181).

B. INTERNET'IN GELISIMI

Internet'in bilgisayar aglarinin agi olup ortaya ¢ikisi, Amerikan Federal
Hikimeti Savunma Bakanhgi'nin aragtirma ve geligtirme kolu olan "Savunma
fleri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu'na (DARPA - Defence Advanced
Research Project Agency) dayanir. 1969'da gesitli bilgisayar birimlerini ve as-
keri aragtirma projelerini desteklemek igin, Savunma Bakanligi ARPANET
adindaki paket anahtarlamali ag: olugturmaya bagladi. Bu ag, ABD'deki (iniver-
site ve arastirma kuruluglarinin degisik tipteki bilgisayarlarini da igererek bily(-
di. 1973 yilinda, ag icin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford Univer-
sitesi'nde —daha sonra BBN'in ve University College, London'in dahil oldugu—
bir 'internetworking' projesi baglatildi. 1978'e kadar 'lletim Kontrol Protokolii'niin
(TCP - Transmission Control Protocol) dért uyarlamasi gelistirildi ve denendi.
1980'de bu kiime sabitlesti ve ARPANET'e bagh bilgisayarlar arasindaki ile-
tisimi kolaylastirdi. 1983'te tiim ARPANET kullanicilari, iletim Kontrol Proto-
kolii/Internet Protokolil (TCP/IP Transmission Control Protool/Internet Protocol)
olarak bilinen yeni protokole gegis yaptilar. O yil TCP/IP, ARPANET' de igeren

(180) Suat KOYUNCU, "Internet Adresleri Rehberi", "BYTE Tarkiye", Cilt:3, Sayi:2, (Subat
1996), s.4.

(181) "Dinyanin Sekizinci Harikas: INfERNET", "PC World Aylik Dergi”, Sayi:47, (Ocak
1995), 8.57.
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ABD Savunma Bakanlidi Internet'inde kullaniimak (zere standartlastirildi.

ARPANET, Haziran 1990'da kullanimdan kaldinldi. Yerini ABD, Avrupa,
Japonya ve Pasifik Ulkelerinde ticari ve hiikiimet igletimindeki omurgalar (back-
bone) aldi. ARPANET'in kaldiriimasina ragmen, TCP/IP protokoll kullaniimaya
devam etti.

Su an Internet'e kayitl bilgisayar aglarinin toplami 10.000'e ulagmakta-
dir. Kullanici sayisi ise 50 milyona ulagsmig durumdadir. Kayth bilgisayar agla-
rinin hemen hemen yarisi ticari Kuruluglara ait olmakla beraber, bu say1 gtlin
gectikge artmaktadir. Diger yarisi ise ticari oilmayan kurumlara ait olup 1/3'Gn{
akademik tabanh kullanicilar olugturmaktadir. Internet baglantilarinin biyiik co-
guniugu ABD'de olup, 149 Ulkede pek ¢ok kurum uluslararasi bilgisayar aglari-
na 63 lilke ise dogrudan Internet'e bagldir(182).

"Network Wizards adli kurulugun yaptigi aragtirmaya gore ise, 1996
Ocak sonu itibariyle Internet abonelerinin sayisi 9.4 milyona ulagmig bulunuyor.
Abone sayisindaki yillik artis % 85. Ancak her bir terminalin en az bes kisi tara-
findan kullanildigi varsayilinca bilgi otoyolundaki insan sayisinin 50 milyona
yaklastigi ortaya ¢ikiyor"(183).

"Internet'in (kisi basina diigen Internet baglantisi olarak) en yaygin kul-
lanildigr Glke ise Finlandiya. Finlandiya'da her 100 kisiden 42'si Internet'e abo-
ne. ABD'nde ise bu oran binde 22"(184).

Bir baska kaynaga gére de, "diinyada 20 milyonu ABD'nde olmak (izere
yaklasik 35 milyon Internet kullanicisi bulunuyor ve bu sayinin 2000 yilinda 550
milyona ulagsmasi bekleniyor. Diger bir istatistije gbre de, Internet araciligiyla
yollanan mesajlarda aylik ylizde 20 gibi bir artig gergeklesiyor"(185).

(182) Suat KOYUNCU, a.g.m., s.4.

(183) "Internet'in 9.4 milyon abonesi var", "The Economist'den aktaran "Yeni Yizyl", Yil:2,
Say:437, (25 Subat 1996), s.15.

(184) Ayni kaynak.
(185) Ipek CEM, "Simdi Internet Zamanidir®, "Yeni Yizyil", Yil:2, Sayi:445, 4 Mart 1996, s.15.
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C. INTERNET'IN YAPISI
1- Kullanicilar

Internet'in gelecegi tartigilirken kullanicilarin herhangi bir diinya vatan-
dagindan farkli olanaklara sahip olarak tanimlanmayacagi sdyleniyor. Ancak,
bugtin i¢in kullanicilar bir bilgisayara ve bunu destekleyecek gerekli iletigsim
araglarina ve temel bilgisayar bilgisine sahip olan sansli insanlar olarak deger-
lendiriliyorlar.

2- Araclar

Internet'e baglanmak igin bir bilgisayara, telefon erigimine, bir modeme
veya benzeri ag kartina vb. gereksinim vardir. Gelecekte, Internet'in trafik gesit-
liligi arttikga yararlanilacak hizmete uygun yeni araglar tanimlanabilecektir. An-
cak kullanilacak amaca gére bilgisayar secilmelidir. Ozellikle bellek konusunda
sistemin yavaslgindan sikayet etmemek icin en az 8 MB RAM; 540 MB sabit
disk ve 1 MB'lik bir ekran karti olan bir bilgisayara sahip olunmasi uygun ola-
caktir.

3- lletisim Yollari

Fiziksel agidan, gelismis fiber optik kablolardan telefon kablolarina ka-
dar uzanan bir gesitlilik sergileyen iletigim otobanlarinin ortak 6zelligi, tanimlan-
mig bazi protokollere uyarak, birbirlerine baglanabilmeleri ve bu protokollere
uyarak iletilen verilerin ne tiirden olduklarina bakmaksizin hedeflerine iletilebil-
melerini saglamalardir.

4- Servis Kaynaklar

Internet'e dogrudan erisime sahip, veya bu tiirden bilgisayarlara bagh
olan kisiler ve kuruluglar, dilerlerse Internet (izerinden hizmet verebilirler. Bu
hizmetin tiri icin kisitiama bulunmamaktadir. Kablolu aligveris merkezleri, ki-
tiphaneler, muzeler, Universite kaynaklar bunlardan birkagt. Siradan bir kulla-
nici da bilgisayarindan girdigi mitevazi bilgi rezervini global kullanima sunabil-
mektedir(186).

(186) Ozgir KURTULUS, "21. Yiizyla Bes Kala Bilgisayar ve iletisim”, "Bilim ve Teknik - Aylik
Popiiler Bilim Dergisi", TUBITAK Yayini, Sayi:338, (Ocak 1996), s.27.
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"Internet lzerindeki bilgisayarlarin uymak zorunda olduklari tek bir kural
var. O da bir iletisim agindan gdnderilen bir mesaji herhangi bir itiraz etmeden,
veya bir licret talep etmeden, hedefe giden yoldaki diger bilgisayara yollamak.
Bu arada, o Internet servisi sadece kendi kullanicilarindan baglanti zamanina
veya yollanan mesajlarin sayisina gore belli bir (icret talep ediyor, bazilar
(6zellikle devlet tarafindan finanse edilenler) bunu bile istemiyor. Telefon kablo-
lari, uydu baglantilari, kablolu TV, telsiz telefonlar sadece akla ilk olarak gelen
drneklerden. Eskiden sadece minibilgisayarlar ve mainframe'lerden olusan In-
ternet donanimi da artik degisti. Mikroiglemci teknolojisindeki biitiin geligmeler
aynen agin donanim kismina yansitilabiliyor*(187).

5- WAN (Wide Area Network)

Uydu baglantilari ve hizli fiber optik kablolardan olusan ag mimarisi.
WAN!'lar tizerinden kentler ve Ulkeler birbirine baglanmakta.

6- MAN (Medium Area Network)

Belli bir telefon girketinin hizmet alanina giren kayitl kullanicilarin olug-
turdugu ag dokusu.

7- LAN (Local Area Network)

Internet protokollerini destekleyen kartlar araciligiyla baglanan bilgisa-
yarlarin olusturdugu yerel ag. Kurumlar ve kampuslerdeki aglar bu yapidadir.

D. INTERNET SINIR TANIMIYOR

"Internet'in bir 6zelligi de, diinya Gzerinde cografi sinir tanimamasidir.
[stanbul'dan San Francisco'ya, Tokyo'dan Moskova'ya kadar uzanabilmektedir.
Internet servisleri su anda yaklasik 110 llkede faaliyet gdstermekte; bir o kadar
lilke de E-mail (Elektronik Posta) alabilmektedir. Internet Gzerindeki WEB ser-
vislerinin sayisi, birkag ayda bir ikiye katlanarak blylmektedir".

(187) A.g.m., "PC World Aylik Dergi", s.64.
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Internet Gzerinden heniiz iddia edildigi gibi 500 kanalli televizyon yayini
yapilmiyor. Ama, bilgi gaginin hedefi olan Bilgi Otobani'na g¢ikan yolun temel
taglarindan biri olmaktadir. Ayrica Internet'in lizerinde yol aldigi, telekominikas-
yon kanallarindaki teknolojik gelismeler ve ilerlemeler,direkt olarak agin perfor-
mansinin artmasina neden olacaktir. "Elektronik iletigim igin bir ortam gereke-
cek, bu da Internet olacak. Internet lizerinde sayisal forma donistiriilmis her-
hangi bir bilgi, bir diger uctaki bilgisayara aninda aktarilabiliyor. Internet izerin-
de mantar gibi sayisal radyo istasyonlar: bitiyor. Compuserve, America Online,
GEnie gibi blyiik aglar da kullanicilarina dev Internet agina miimkiin oldugun-
ca fazla erisim saglamak istiyorlar. Bu arada bir taraftan da misteri kaybetmek
gibi tatsiz bir risk ile karg! kargiyalar".

"Compuserve, America Online gibi on-line devleri, glinimizde toplam
topu topu sadece alti milyon aboneye sahipler. Oysa Internet, 1988'de 1 milyon
olan {lye sayisini giinimtizde 35 milyona ¢ikartmis durumda. Her ay yiizlerce
yeni Uye de aga katiliyor. Yeni igletim sistemleri ve programlar miimkiin merte-
be Internet'i desteklemeye niyetliler" (Ornegin IBM'in gelistirdigi "0S/2 Warp" ve
Microsoft'un Internet'e erisim imkani veren "Windows 95" igletim sistemi).

Bu arada PC kullanicilarimi Internet'e ¢eken bir etmen daha var. Inter-
net'e giren her kullanici bir potansiyel miisteri oldugu gibi ayni zamanda bir po-
tansiyel Uretici ve satict da. Kendi Urlnlerini ag Gizerinde pazarlamasi igin her-
hangi bir engel yok. Istediginiz her tiirlil sayisal bilgiyi agin (izerinde pazarlaya-
bilirsiniz. Aga eklenen her tirll bilgisayar, agi biraz daha genigletiyor(188).

E. INTERNET VE ERIiSiM ARACLARI

Internet gibi ylzlerce agi biraraya getiren bir bilgisayar aginda yol bul-
mak, bazi arag ve yontemler kullaniimadan neredeyse imkansizdir. Glnki her
an degisen ve genigleyen bir yapida neyin nerede oldugunu bilmek mimkin
degildir. Bu amagla bazi Internet araglari yardimci olmaktadiriar. Internet'e ilk
baglantidan sonra, genellikle bilgisayar ekranindaki meniide siralanan araglar
tuslanarak istenen hizmete girilmektedir. Bu araglardan en énemlileri gsuniardir:

(188) A.g.m., s.62.
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1- Gopher

Maryland eyaletinde yasayan bir tir sincap tlriine atfen isimlendirilen
bu arag, aboneleri ilgi duyduklari aglara ve hizmet veren (server) bilgisayarlara
ulastirmaktadir. Internet menisiinden Gopher araci secildiginde gesitli 6zel/ka-
mu kurumlarinin/firmalarinin aglarina baglanilabilmektedir. ilk meniiden "sigra-
ya, sigraya" konuyla ilgili Gopher'a ulagilabilmektedir. Sayisiz Gopher'lar ara-
sinda 6rnegin "ilerici toplumbilimciler”, "postmodern toplumbilimciler”, "¢evre
géndlltleri" gibi Gopher aglarina ulasmak mumkindir. Ayrica Gopher tarayici
hizmetlerinden yararlanarak, sayisiz Gopher'lardan aranan konuyla ilgili Gop-
her'lara baglant! yapilabilmektedir.

2- World Wide Web (WWW)

Avrupa Nikleer Arastirma Merkezi CERN'de baslatilan bir proje olan
WWW; Gopher, FTP gibi gesitli Internet hizmetlerinin {izerine istmetin ve gok-
ortamli uygulamalari da getirmektedir. WWW hizmeti sunan birimlerden, dogru-
dan adresleme yaparak ¢esitli elektronik bilgi bankalarina ulagsmak mimkiin-
dir. WWW hizmetinden, adresi bilinen FTP arsgivleri gibi yerlere ulagilabilir.
Cografi olarak bunlarin nerede oldugunun &nemi yoktur. ABD'deki bir
WWW'den Japonya'dakine ve Turkiye'dekine gegmek mimkiindiir. Bazi WWW
sunuculari, butin WWW"ler Gzerinde tarama yaparak, anahtar kelime veya ke-
limelere uygun olarak tarama yapmaktadirlar. Once istenen kelimelere uygun
bulgularin kiinyesi verilmekte, istenirse belli tugiara basilarak bilginin/dosyanin
tamaminin alinabilmesi veya sadece ekranda izlenmesi mimkiin olmaktadir. il-
gili kiinyeler, cografi olarak diinyanin gesitli bélgelerindeki bilgisayarlarda bulu-
nabilmektedir. WWW!'ler kullanim kolayligi nedeniyle, Internet'in temel ortami
olma 6zelligini kazanmaya baslamigtir.

3- Elektronik Posta (E-Mail)

E-mail olarak da bilinen bu aragla, diger Internet kullanicilari ile haber-
lesmek mumkin olmaktadir. Internet'e iye olan herkese bir kullanict adresi ve-
rilmektedir. Belirli bir adrese génderilen mesajlar ve/veya bilgisayar dosyalari;
dnce Internet'in ana bilgisayarindaki diskte saklanmaktadir. Mesaj génderilen
kisi, Internet'e baglandiginda, kendisine gelen elektronik postalarla ilgili olarak
uyariimakta ve E-Mail hizmeti segenegini segerek, gelen mesaji okumalar
saglanmaktadir.
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4- Kullanici Aglan

Kullanici aglar, ilgi alanlar ayni olan Kigileri on-line olarak biraraya geti-
ren Internet hizmetidir. "Elektronik mahallelerin” olusturdugu oturumlarda diin-
yanin gesitli yerlerinde ayni iigi alanina sahip veya ayni sorunlari yagayan Kigi-
ler bir araya gelebilmektedirler. Internet, anahtar kelime veya kelimelere uygun
olarak 6nce aglar bulmakta, sonra da yapilmakta olan bilgisayar gérismelerine
katilma sansi vermektedir. Cinsellikten, saglik, trafik sorunlarina kadar binlerce
alanda bu tar kullanici aglarn bulunmaktadir.

5- Dosya Aktarma

X Modem, Z Modem, Kermit gibi dosya transferi protokolleri araciligiyla
ulasilan dosyalarin, kigisel bilgisayardaki depolama ortamlarina aktariimasi
saglanmaktadir. Ornegin WWW ile ulagilan bir dosya ekrana geldikten sonra,
"yerel dosyaya kaydet" secenegi kullanilarak, 6ncelikle ilgili dosya Internet'in
ana bilgisayarina kaydedilmekte, sonra, Kermit gibi dosya aktarma araglariyla
bilgisayardaki depolama ortamina gegirilmektedir(189).

F. INTERNET'LE ERISILEBILECEK KAYNAKLAR

Halen Internet trafiginin ylizde 85'den fazlasi "com" kodlu ticari kurulug-
lardan olugmaktadir. Ticari kuruluglarin hizmetlerine baglanti saglandiginda,
sifre sorulmaktadir. Bu sifreye sahip olmayan aboneler hizmete erigememekte-
dir. Sifre parayla satin alindig gibi, hizmet ya da elde edilen bilgi i¢in de para
ddenebilmektedir. Internet'e erigilebilecek kaynaklari —abonenin elinde bilgisa-
yar modem ve diger teknik kaynaklar bir yana birakilarak— sdyle siniflandirmak
mimkan.

1- Arsivler

Universitelerin, firmalarin, hikkiimet kuruluslarinin elinde bulunan her
turld belge, bilgi, yazihm, metin, gorlntl gibi 6geleri kamuya agik olarak

(189) Haluk GERAY, a.g.m., s.23.
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sundukliar arsivler bulunmaktadir. Ornegin tezler, teknik raporlar, elektronik
dergiler, elektronik kitaplar, bilgisayar yazilimiari, hava raporlari ve her tirll ar-
sivler bu grupta siniflandirilabilir.

2- Taranabilen Nesneler

Belirli bir anahtar kelime Gzerinden bir veri bankasin taramak mimkiin-
dir. Ornegin Internet Gizerindeki Archie hizmeti kamuya agik arsivierin bilgisa-
yar dosyalarn (izerinde tarama yapmaktadir. Tarama sonucunda, diinyanin her-
hangi bir noktasindaki bilgisayar dosyasi bazi yéntemlerle (File Transfer Proto-
col-FTP yontemi gibi) elde edilebilmektedir. Bir bagka hizmet de, ylizlerce farkli
alandaki Internet agini tarayarak, verilen anahtar kelimeye uygun agin bulun-
mas! yontemidir. "Veronica" boyle bir tarama hizmetidir.

3- Tiimlesik Nesneler

Cok ortamli (multimedya) veya Ustmetinli (hypertext) belgeler de elde
edilebilmektedir. Ornegin Beethoven'in yasamini anlatan bir belgeden hem re-
sim ve grafik 6geleri, hem bestecinin yapitlari, hem de bilgileri igeren metin bu-
lunmaktadir. Ustmetinli belgelerde, ekrandaki belirli bélge veya kelimeler kulla-
nilarak farkl cografi mekanlarda bulunan st metinlere de gegmek mimkin ol-
maktadir.

4- Ticari Hizmetler

Ticari hizmetlere her an bir yenisi eklendiginden bunlarin tam bir listesi-
nin ¢ikariimasi miimkin olmamaktadir. Ancak yukarida sayilan hizmetleri parali
olarak sunan ticari kurulusglar oldugu gibi, ayri hizmetler veren kuruluglar da
vardir. Bunlar arasinda, kredi kartlariyla kitap ismarlanmasi, ticari firmalarin ka-
taloglari, Dow Jones gibi mali hizmetler, ticari on-line dergi ve gazeteler gibileri
bulunmaktadir. Eglenceye yonelik olarak oyun veya ¢opegataniik, tele-aligveris
gibi ticari hizmetler de baglamigtir(190). '

(190) Haluk GERAY, a.g.m., s.23.
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G. INTERNET VE SIRKETLERIN DEGISEN iSLETMECILIK
STRATEUJILERI

1- Sanal Gruplagmalar ve Yeni Bir Ticari Anlayis

"Hergey bu kadar kolaylagtiktan sonra, elekironik gruplagmalarin ve
belli bir pazarin dogmasi da kaginiimazds. IBM, AT&T, Ford, Mitsubishi gibi en-
distri devleri Internet ile gok yakindan ilgileniyorlar. Boyutlar: ve daha ne kadar
biiylyecegi héla kestirilemeyen Internet Uzerinde su anda bu tir firmalarin
21,700 kadar gubesi oldugu tahmin ediliyor. Bu firmalardan bazilari bu ise su
anda sadece deneme amaci ile giriyorlar. Sirketleri hakkinda belgeler, riin
reklamlar gibi bilgileri sayisal forma doniistlrip Internet kullanicilarinin hizme-
tine sunuyorlar. IBM'in Gnld THINK dergisi su anda elektronik bigimde Internet
izerinde yayin yapiyor"(191).

"Bazi sirketler ise Internet Uzerinde gelecege doniik olarak ¢ok daha
ciddi planlar yapmaktalar. Yepyeni bir ig kolunun agilacagini diigiindilkleri igin
bu alana bliylik yatirimlar yapiyorlar. Internet Ureticlyi, pazarlamaciyi ve potan-
siyel alictyi bir anda kargi karsiya getiriyor. Silikon vadisinde iclerinde Intel,
Hewlett Packard, IBM ve Apple Computer gibi blylk ¢apli firmalarin bulundugu
bir grup, Internet izerinde CommerceNet adi verilen gok bilyiik bir market aci-
yorlar. Bu markette her tirlQ elektronik alet ve yazilim satilacak Eger planianan
distinceler tam anlami ile hayata gegirebilirse, artik girketler arasindaki her tiir-
It kirtasiye isi ortadan kalkacak.

Internet sayesinde bitiin diilnyada ortak tek bir pazar kurma hayali de
gergeklesebilecek. Internet Gzerinde kurulan gebeke, bitin sirketler igin gok
bliylik bir potansiyel alici kitlesine ulasma sansi tantyor. Bu ylizden buyUk gir-
ketler Internet hakkinda ¢ok blyiik éigekli yatinnmlar yapiyorlar. Firmalar Inter-
net'i pazarlama, satis ve misteri destegi igin kullanabiimekteler. Bunun yanin-
da Internet faks, 6zel elektronik posta hizmetleri, telefon ve mektup gibi iletigim
araclari ile karsilagtinidiginda ¢ok daha ucuz, pratik ve hizli bir iletigim araci
olarak da ortaya gikiyor. Ornegin Volvo ve Alfa Romeo yeni modellerinin resim-
lerini Internet tizerinde dagitiyorlar. Internet'i destekleyen sgirketlerden Hyatt

(191) A.g.m., "PC World Aylik Dergi", s.58-60.
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Oteller zinciri Internet izerinde odalarini pazarlyor. Ayrica odalari Internet'ten
ayirtanlara da indirim yapiyor"(192).

"Ornegdin, Dun & BradStreet Corp. sirketinin bir birimi, WWW tabanli
“Sari Sayfalar" benzeri bir Urlin gikartmay: planliyor. Tek bir reklamin tizerine
tiklayarak, reklami veren sgirket ile ilgili yazilar ve grafikler goriintlileyebilecegi-
niz bu sistem, bir dergi, bir televizyon gsovuna ¢ok benziyor. Bu tiir uygulamala-
ra ses, film, gorinti gibi multimedia olanaklarinin eklenmesi ile ortaya miithig
etkileyici bir Urlin ¢ikabiliyor. Bu tiir bir elektronik aligverig kullanicilar agisindan
daha rahat ve zahmetsiz. Saticilar agisindan bakildiginda da bu tir bir satis
sekli, promosyon, reklam, bayi vs. gibi harcamalari minimuma indireceginden,
her firma tarafindan desteklenen bir olgu haline geliyor".

"Su anda bazi girketler Internet (izerinde Griin pazarlamaya bagladilar
bile. Bu firmalara bir 6rnek olarak Robert Redford'un hemen hemen her tirli el
yapimi Urlinler pazarlayan Sundance Catalog Inc. girketini sayabiliriz. Eyl{l
ayinda Utah, (ABD)'deki Park City firmasi 230 sayfalik renkli bir triin katalogu-
nu Internet Uzerinden kullanicilarin hizmetine agti. Herhangi bir potansiyel mus-
teri bu katalogu agip bir {irlin segtiginde, bu Urlini satin almaya karar verdigin-
de yaptigi secgim Internet {izerinden o konuma en yakin sirket birimine aktarili-
yor. Daha sonra iletigsim kurularak satin alinma islemi onaylaniyor ve istedigi
triin pek kisa bir zaman igerisinde kendisine teslim ediliyor"(193).

2- Sirketlerin Yeni Stratejileri, Yeni Hedefleri

"Artik Internet Uzerinde yepyeni bir ¢igir baglyor. Biraz 6nce bahsettigi-
miz Sundance firmasinin Internet operasyonlarini diizenleyen EverGreen
CyberMat firmasindaki bilgisayar, blrokratik kirtasiye iglemlerini birkag saniye
icerisinde tamamliyorlar.

Kredi karti limitlerini ve firmanin stoklarini aragtirip, Griiniin alinmasi igin
iki taraftan da herhangi bir engelin var olup olmadigini kontrol ediyorlar. Daha
sonra misteri, veri tabanina kayit ediliyor ve arada sirada kendisine aldigi mal

(192) A.g.m., s.60-62.
(193) A.g.m., s.66.
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ile ilgili promosyonlar, diger kataloglar vs... otomatik olarak bilgisayarlar tarafin-
dan hazirlanip, planlanip génderiliyor.

Bu arada bly(k bir kar da s6z konusu olmaktadir. Eskiden telefonla bu
tiir hizmetleri veren firmalar igin kullanici ile iletigim kuruldugunda riin basina
maliyet on, onbes dolar gibi rakamlarda seyrediyordu. Internet gibi bilgi aglari
tizerinden direkt olarak aligveris imkani, bu maliyeti bir anda dort dolar gibi dii-
siik bir seviyeye indiriyor. Elbette bu maliyet dlgtkligu direkt olarak fiyatlara
yansitiliyor(194).

"Internet teknolojisi, sirketlerin is yapma stillerini"de etkileyecek. Bu tek-
nolojinin avantaji yalnizca bir web sayfasina veya e-mail adresine kavusmakla
sinirh degil. Sirketlerin i¢ ve dig tim iletisim metodlarini degistirmenin yanisira,
misteriye, hammaddeye, bilgiye ulagim yollarini da yeniden tanimliyor Internet.
"Intranet" ad verilen sirket i¢i aglar, ¢alisanlarin her tirli iletisim ve bilgi aligve-
rigi ihtiyacini kargilamanin yanisira, Internet'e de baglaniyor. Oysa, kurulan gii-
venlik kilitleri sayesinde, sirket digindaki Internet'giler, Intranet agina giremi-
yor(195).

H. INTERNET'IN TEKNOLOJIK GELECEGI

Biligim teknolojisiyle ilgili olarak gegtigimiz yil boyunca popiler gindemi
en fazla iggal eden ve basinda en gok yanki bulan bilisim konusu kugkusuz in-
ternet ve Internetin dayattigi diglndlen yeni iletigim dizeni ve kiiitlirel yapiyd:.
Internet'in ve genel olarak bilgisayar aglarinin bu denli yayginlagsmasini ve giin-
lik gazetelerde neredeyse herglin haber malzemesi olmasini saglayan ise,
bu gibi aglann alt yapisinda kaydedilen gelismeler. Bu gelismelerin en énemlisi
fiber optik kablolarin yardimiyla, kelimenin tam anlamiyla isik hizinda veri ileti-
siminin dnlnln agiimasi(196).

(194) A.g.m., s.66.
(195) Ipek CEM, a.g.m.
(196) Ozgiir KURTULUS, a.g.m., 5.25-26.



- 163 =~

1- Fiber Optik Kablolarla Veri iletiminin Gelismesi

Cagdas fiber optik aglar ses, goriintli ve veriyi standart bakir kablolara
gore 10 ile 100 defa hizli iletiyor. Yine de gimdilik elde edilebilen bu performan-
sin s6z konusu teknolojinin potansiyel performansinin gok kii¢iik bir ylizdesi ol-
dugunu eklemek gerek. Bu potansiyeli sonuna kadar kullanabiimek igin, fiber
optik hatlarin bugiin oldugu gibi, aligilmig bakir kablolarin yerine geffaf isik ilet-
kenlerini yerlestirip, yine de temelde eski teknolojinin ilkelerini kullanarak girdigi
kisir dongliden gikmak gerekiyor.

Gilnltmuzde kullanilan fiber optik sebekelerde, 1sik 1sininin ylikseltiime-
si, sebekeye aktarilmasi veya sebeke disina alinmasi gibi, herbir asama sira-
sinda olusan elektron akimina déniglm streci, yliksek hizli bir iletigim igin ya-
vaslatici bir etki yaratabilmektedir.

Saniyede onlarca gigabiti bulan bir iletisim hizinda bu dénisiimleri sag-
lamak igin gereksinim duyulan araglarin fiyati gok yiksek oldugu gibi, karmasik
hale de geliyorlar. Belli bir iletisim hizi1 6rnegin, saniyede 50 gigabitin (izerinde
ise, ekipmanin bu dénugtmilerin {stesinden gelmesi neredeyse olanaksiz.
Bu ylizden 1g18in ylkseltme ve ydniendirme iglemlerinin yine 1sik kullanan arag-
lar tarafindan gergeklestiriimesi ve 1sinin ancak varacagi ilk bilgisayara girigin-
de tekrar elektrik akimina dénisturilimesi gerekli. Bu "butlinilyle optik aglar"in,
optoelektronik aglarin yerini almasi igin, simdiki aglarin bitiniyle ¢ag disi kal-
mastni beklemek gerekecegde benziyor. Simdiki fiber optik aglar, fiber tel bagina
2.5 gigabitlik veri transferini gerceklestirebiliyor. Bu hiz tek amag igin bir defada
kullanilabilirse, bir ansiklopedinin kitalararasi iletimi bir saniye sirer.Ancak ileti-
sim trafigi bagdondtiriicl bir yogunluga ulastiginda, optoelektronik aglarin hizi
doyurucu olmaktan oldukga uzaklagir(197).

2- Gorantilii Sayisal Veri iletiminde Bant Genisliginin Artmasi
Glnumizin veri iletisim hizina bakip hayrete diigsenler ve internete

erisim hizindan memnun olanlar, var olan iletisim hizini yiz katina ¢ikaracak
kékli teknolojik degisiklik senaryolarini anlamh bulmayabilirler. Ancak, kapida

(197) A.g.m., 5.26,
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bekleyen sayisal video gorunti trafigi, bugiin rutin telefon gériigmeleri igin ge-
reksinim duyulan kapasitenin, bir bagka deyigle bant genigliginin 500 katini ge-
rektirecektir. Ayrica bilgiye erisimin tim olanaklarinin zorlandigt giinimize ba-
karak, gelecekte diinyanin en blyik kiitiiphanelerindeki metin ve goriintii stok-
larinin tamamina yakininin kablo Uzerinde erigilebilir hale gelecegini ve bilgisa-
yar aglar (izerinde akil almaz bir yiik olugturacagini tahmin etmek gii¢ degil.

Bu tirden senaryolarin gergeklegebilmesi igin, fizikgilerin ve miihendis-
lerin optik fiberin kapasitesini daha iyi kullanabilecek ekipmani gerceklestirme-
leri gerekiyor. Teorik olarak, tek bir fiber teli saniyede 25 terabit (trilyon bit) veri
transfer edebilir. Ancak, iki nedenle bu simdilik olanaksiz. Birincisi, 0 veya 1 de-
gerini ifade eden bir bitin, uzun yollarda niteligini kaybetme olasiliginin bu hiz-
larda yilksek olugu. Ikincisi ise bu derecede hizli igik sinyali akisini igleyebile-
cek araglarin henliz yapilamamig olugu. Ancak simdiden bu gibi zorlukiarin Us-
tesinden gelebilecek ag bilegenlerinin teorik galigmalarn baglatildi.

Internetin teknolojik gelecegi optik paket-bilgi iletimli ag sistemleri konu-
sunda yuritllen arastirmalar baglaminda incelenmelidir. Bu gibi aglarda, tek bir
dalga boyu saniyenin trilyonda birinde agilip kapanabilen bir lazer tarafindan
Uretilen veri paketlerinin igik sinyalleriyle iletimi yolu gliduldr. Bu tlrden bir lazer
kaynag: kullanilarak, saniyede en az 100 gigabitlik bir hizla veri eklenen, 10000
civarinda sinyal igeren veri paketleri yaratilir.

Gelecekte elektronik ara dgeler kullaniimadan inga edilecek, internet
trafigi tagiyan bir kabloda yaratilacak 100 gigabitlik bir iletisim hizi paket payla-
simiyla ayni anda pek ¢ok kullanicinin hizmetine verilebilir. Zaten bugiin uygu-
lanan yéntem de bu prensibe dayaniyor. Bu durumda s6z gelimi 10 kullanici,
her biri paketleri saniyede 10 gigabitlik hizla erigecek bigimde, kabloyu ayni an-
da kullanabilir. Oniimiizdeki yillarin dayatacagi zorunluluklar ve gelisen tekno-
lojik altyapi ag fizigini yenileyip internette veri iletim hizim yiizlerce katina gika-
rinca internetin toplum yapisi ve gelecegin kiltiir(i Ozerinde gokga s6zi edilen
etkileri iyice hissedilir bir hal alacak(198). '

(198) A.g.m., 5.26-27. Bu konuda ayrica bkz: Herby BRODY, "Kavgaktaki INTERNET",
"Future's Technologies", Sayi: 23 (Ocak 1996), 5.72-76.
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Dokuzuncu Boliim

MULTIMEDYA
(Multimedia)

- MULTIMEDYA NEDIR?

Multimedya veri, ses, metin, hareketli ya da hareketsiz grafik gériint,
resim ve film gibi farkli iletisim elemanlarini bir iletisim sebekesi iginde birarada
bulunduran bir platformdur; insanla makine arasindaki iletisimin, insanin duyu-
larina ve intiyaglarina mimkin oldugunca yakin bir hale getirilmesini diizenle-
me surecini kapsar. "Bu unsurlarin herbiri kendi iletisim yapisi ve diline sahiptir;
herbiri farkl tirde mesajlar tagir ve farkh tirde etkilesimler yaratir'(199)
(Bkz. Sekil 15).

Bilgi islem tarihinin baglangicinda bilgisayarlar hesap makinalari olarak
kullanildi. Metin yazma ve tasarim geligtirme gibi 6zelliklere sahip olduktan
sonra da bilgisayarlarin resim depolama ve igleme yetenegi gelistirildi. Cok ya-
kin bir gegmiste de hareketli goriintiiler bilgisayarlarda yer almaya bagla-
di(200).

Ancak, iginde bulundugumuz dénemde multimedya alanindaki ilgiyi en-
formasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve maliyetlerdeki diigligler
sonucunda, genis kitlelere sunulan hizmetlerdeki artis ve cesitlilik saglamistir.

(199) "Multimedia-Bir Tir Sihirli Glg¢", "Chrysalis Interactive Services, Multimedia Notes"dan
aktaran Nivid Ozden, "CHIP-Bilgisayar Klt(irG" Dergisi, Subat 1996, Sayi: 2/96, s.46.

(200) A.g.m., s.47.



- 167 -

Sekil 15 - Multimedya Araglar
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Kaynak: Future's Technologies, Ocak 1995, Cilt: 3, s.61.
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Yeni bilgisayariar biraz egitim ve deneyim ile herkesin profesyone! bel-
geler Uretmesine olanak saglamaktalar. Artik basit iglemleri yapmak igin bilgisa-
yari ¢ok iyi kullanmak gerekmiyor. Kullanicilar, gok karmagik igleri gelismig bil-
gisayarlar sayesinde rahatlikla yapabilmektedirler. Slaytlar ofis ortaminda dreti-
lebilmekte, egitim ve isle ilgili malzemeler ev ortaminda hazirlanabilmekte; her
tlrlQ bilgi aninda giincellestirilebilmektedir.

Multimedya hizmetleri, hem ekonomik hem de toplumsal etkileri baki-
mindan tasidiklar potansiyel nedeniyle, bu kavram (izerindeki giincel ilginin
odagini olusturmaktadir. Bilgi sanayiinin enerjisini yogunlastirdigr multimedya
hizmetlerin baglicalari; eglence hizmetleri (ismarlama video, etkilesimli video,
teleoyunlar, vb.) tele-pazarlama, tele-aligverig, tele-6gretim, tele-saglik, video-
fon (g6runtlll telefon), video-konferans, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar
destekli Uiretim, bilgisayar destekli mihendislik, bilgisayar destekli ortak ¢alig-
ma, tele-calisma ve elektronik yayincilik seklinde siralanabilir.

Il- ETKILESIMLI MULTIMEDYA

iki temel teknolojik gereksinim; yani genis banth goriintil iletimi ve etki-
lesimlilik (interactivity) bu tiir hizmetlerin sahip olmasi beklenen ortak 6zellik-
tir(201).

Geligmig bir iletisim sistemi tek yonli-dogrusal degildir, en azindan ift
yonli gérigmeyi kapsar. Bilgisayar denetimli nakil sistemlerinin birlestigi farkl
ortam (media) tlrlerinde gergeklegen iletigim, multimedya (¢ok ortamli-cogul or-
tamli) olarak adlandinimaktadir.

Kullanicinin bir diyalogu baglatmasina, gelistirmesine, soru sormasina,
aragtinip bulmasina imkan saglayan ve kullanici merkezli yaklagimi destekle-
yen multimedya sistemleri de "etkilesimli" (interactive) olarak nitelendirilmekte-
dir(202). - '

(201) Nazan TUGBAY, "Eglencenin Yeni Dinyasi: Multimedya", "Future's Technologies”,
Sayi: 17, Temmuz 1995, s.62.

(202) Navid OZDEN, a.g.m., s.46.
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Bilgisayar, isitsel, gorsel ve metin 6gelerini kontrol eder ve onlarin akta-
rilmasina araci olur. Fakat teknoloji, Gizerlerinden iletigim saglanan arag ve ak-
tarim sistemleri, bilgiyi en verimli tagiyabildikleri stireci 6nemlidir ve bilgi yainiz-
ca iglenebilir, uygulanabilir ve kullanilabilirse anlamlidir. Etkilesim seviyesi ise
kullanicinin, aktarim sistemi ve igindeki bilgi Uzerinde egzersiz yaptig: kontrol
seviyesidir(203).

Ozellikle hareketli ya da hareketsiz resim, grafik ve film gibi gériintiili
hizmetlerin yayginlastiriimasi igin genis banth ve etkilesimli sebekeler gerek-
mektedir. iletisim sektériindeki dar bantli ve daha gok telefon hizmetlerini kargi-
lamak Gizere kurulmus olan sebekelerin modernizasyonu, yukarida siralanan
(veya ileride ortaya gikacak) pek ¢ok hizmet igin ortak altyap! gereksinimleri
saglayacaktir(204).

Sekil 16 - Bilgi Hizmetleri Sunus Zinciri

T IGERIK éﬁgﬁ;
B i DESTESI

Kaynak: IFI.HI.ITQ'B' Technologies, Sayi: 17, Temmuz 1995, s. 64.

(203) A.g.m., s.46.
(204) Nazan TUGBAY, a.g.m., s.62.
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ll- BiLGI HIZMETLERI SUNUS ZINCIRI

Hizmetlerin sunulug modeli hem yeni bilgi sanayiinin igleyisinin kavran-
mas! hem de teknolojik gereksinimlerin kullanici istekleriyle iligkilendirilmesi
agisindan dnem tagimaktadir. Bilgi hizmetlerinin sunumu bir zincir geklinde mo-
dellenebilir. Sekil 16'de sunulan modelde, bilgi hizmetleri sunus zincirinin halka-
lar, bir diger deyigle bilgi sanayii sahnesinde oynanacak ¢esitli roller gésteril-
mektedir. Her bir halka, bilgi hizmetinin bir {irlin olarak kullanictya erismesi s-
recinde gegirdigi agamalara, hizmete eklenen degdere karsilik gelmektedir.

Bu zincirin ilk halkasinin bilgi i¢eriginin -veri, ses, video ya da ¢ogul or-
tamli bigimde- tiretimi olusturacaktir. Igerik iretici rolil (content provider) iistle-
nen kuruluglar-rnegin TV/film sanayii-hazirladiklan igerigi-programlari-bir ya
da birden ¢ok hizmet sunucuya satacaklardir.

Hizmet sunucular (service provider) bilgi igerigini sahip olduklar video
veri tabanlarinda saklayan ve bu igerigi hizmet seklinde kullaniciya dagitan bir
rol oynayacaklardir. Olusturduklari hizmetleri kullaniciya dogrudan satabilecek-
leri gibi, araci kurumlar (broker) araciligiyla da kullanicinin hizmetine sunabile-
ceklerdir. Ikinci durumda kullanici, bir hizmet sunucuya abone olmak yerine,
arac! kurum Ulzerinden birden gok hizmet sunucunun hizmetlerine erigebilecek-
tir.

Bitlin bu hizmetlerin kullanictya ulagmasini gergekleyecek olan fiziksel
alt-yaplyi, iletisim sebekesini, igleten sebeke igletmeciligi zincirin bir diger hal-
kasini olugturmaktadir.

Yazilim dreticileri, iletigim sistemleri Ureticileri, bilgisayar treticileri ve
terminal Ureticileri bltin bu bilgi hizmetleri sunug zincirinin altyapi destegini
saglayacaklardir. Bu altyapisal roller Sekil 15'de ayn bir zincir halinde modele
eklenmektedir.

Zincirin son halkast olan kullanici, hizmetlere sahip oldugu terminal ara-
cih@iyla erisecektir. Bu terminal, hizmetin tlrline gore bir kigisel bilgisayar, is is-
tasyonu (workstation), set-Ustl cihazi (set-top-box) ile bir televizyon olabilir.
Kullanici, kimi hizmetlere bir hizmet sunucuya abone olarak erigecektir. Bu du-



A

rumda, 6rnegin kanal aboneligi (pay per channel, PPC) hizmetinde oldugu gibi,
kullaniciyla hizmet sunucu arasinda bir abonelik s6zlesmesi bulunacaktir. Kimi
hizmetlere ise kullanici, belirli bir hizmet sunucuya abone olmaksizin, o hizmeti
istedigi anda (on demand), hizmeti kullanma siiresi -izleme siiresi- oraninda bir
ticret ddeyerek erigecektir. Odemeli video hizmeti (pay per view, PPV) bu tiir
hizmetlere tipik bir drnektir. Boyle hizmetler i¢in kullanici, gesitli hizmet sunucu-
lara aracilik eden bir araci kuruma baglanarak hizmet alacaktir.

Gergek bir hizmet zincirinde farkl roller ayni oyuncu tarafindan tstleni-
lebilir. Rollerin gergek dagihimini bir ilkedeki diizenlemeler (regulations) ve bu
zincirin herhangi bir halkasini tek bagina Gstlenmenin ekonomik getirisi belirle-
yecektir(205).

Tim bu multimedya hizmetlerinin hepsinden yararlanmak icin de, yeterli
kapasiteye sahip, iyi donanimli ve hizli bir bilgisayara ihtiyag vardir. Ozellikle
g6rintlilld ve sese dayall hizmetler igin yeterli hafizaya sahip olmak zorunlu ol-
maktadir. Ornegin, basit bir TV gériintiisii yaklagik 1 MByte; bir dakika uzunlu-
gunda ve CD kalitesindeki bir ses kaydi 20 MByte ve bir dakikalik bir video-clip
1.5 GByte'lik bir kapasite gerektirmektedir(206).

(205) A.g.m., s.62-64.
(206) Future's Technologies, Cilt: 3, Ocak 1995, s.62.
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Onuncu Boliim

SANAL GERCEKLIK
(Virtual Reality)

I- SANAL GERCEKLIK (VIRTUAL REALITY)

A. SISTEMIN TEMELI

Sanal gergeklik, temelde insanlara kendilerini aslinda bulunmadiklar: bir
ortamda olduklar hissini vermeyi saglayan teknigin genel adidir. Bu teknikle
bilgisayara girersek "galisan yazilimin iginde yapmak istediklerimizi hissederek
yapiyor ya da yaptiriyoruz"(207).

Tum bilim dallari ve teknolojiyi gok yakindan ilgilendiren bu galigma
yontemi, diinyanin giristigi en karmasik ve pahali projelerin baginda geliyor.
70" yillarin baglarinda kagit Gzerinde ortaya atilan proje, giinimiize kadar iler-
ledi ve sanal gercekligin en énemli ve en popililer araci olan (i¢ boyutlu kasklar
evlere girebilecek seviyeye ulagti.

Kasklarin temel amaci, en profesyonel duyu organlari olan géz ve kula-
g1 yaniltmaktadir. Kaskin yarattig: G¢ boyutlu ses ve goériinti efektleri, kullanilan
yazilimin senaryosu ile uyumlu bir sekilde olugarak kullanicinin konsantrasyo-
nunu maksimum seviyeye g¢ikarmaya ve bu seviyede tutmaya calisir. Bu senar-

(207) Erkan CERIT, "Gelecek Bizi Daha Cok Sasirtacak”, CHIP-Bilgisayar Kiltiir(i Dergisi,
Say!: 2/96, Subat 1996, 5.48.
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yo bir kalp ameliyatl ya da ugak simulasyonu olabilir(208).

"Sanal gergekligin en blyik kullanici grubu, her tiirden tasanimcilardir.
Ornegin, bir havaalani, ingaati baglamadan tiim mimari bilgiler yiiksek hizla bil-
gisayarlara giriliyor ve alan 6nce bilgisayar iginde inga ediliyor. Sanal gergeklik
aparatlan baglandiktan sonra bir kontrol ekibi, bilgisayar igindeki havaalanina
"lsinlaniyor'. Bilet gigelerinden tuvaletlerin yerlerine dek mimari kullanighhg: si-
naniyor. Ugaklar inip kalkmaya bagliyor, glivenlik tatbikatlari yapiliyor. Yapay
depremler yaratilarak direng hesaplari yapiliyor. Personel sayisi hakkinda ke-
sin kararlara variliyor. Kisaca tugla bile kipirdamadan tim olasi soruniar maki-
ne lizerinde ¢dzimleniyor.

Kullanimda olan bir uygulama sekli de TeleKomuta (TelePresence)
yéntemi. Bu uygulamada bir robota komuta ederek kullanimi séz konusu. Orne-
gin, zehirli hava, radyasyon, blyik yanginlar, okyanus dibi aragtirmalari gibi in-
sanlar i¢in gok tehlikeli ve basedilmesi zor ortamlara, hassas kontrolli robotlar
yollanarak onlar galigtiriimaktadir. Sanal kontrol elbisesini giyen kullanici robo-
tun bagindaki kameradan ve mikrofonlardan faydalanip olay! yasar, ama tehli-
kenin iginde olan robottur.

B. SANAL GERCEKLIK MAKINELERI

Sistemin lokomatifi gok hizli ve iistiin grafik yetenegi olan bir bilgisayar
ya da bilgisayarlardir. Ginimiz mikrobilgisayarlari bu tip uygulamalar igin gok
yavastir. Bilgisayara ek olarak "his" olgusunu yaratmak igin gelistirilmis elektro-
nik bagliklar, eldivenler veya komple viicut elbiseleri kullanilir. Bu cihazlar, in-
san hareketleri ile yazilim arasinda etkilesimi saglar. Bu etkilesim o kadar hizli-
dir ki yapilan her hareket dogal algilama siireci iginde cevaplanir. Sanal ger-
ceklik kasklarina BOOM (Binocular Omni-Orientational Monitor) adi verilmis.
Kasklar, normal monitdr gorevi gordiigl gibi bagin hareketlerini de hissedip bil-
gisayara aktarabilir.

(208) "Virtual Reality Devreye Girmeye Baghyor”, CHIP-Bilgisayar Kiltiird Dergisi, Sayi: 2/96-
Subat 1996, "Multimedya '96-Ozel Dosya", 5.176.
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Sanal gergeklik kullanim alanlarinin, gelecekte ¢cok daha artacag tah-
min edilmekte. Aslinda bu, tamamen hayal gtcu ile stnirl zira SG yazilimlari o
kadar esnek hazirlaniyor ki, evler igin hazirlanan terminallerin kullanmasi disi-
niilen yazilimlar, kullanicinin rahatga programlayabilecegi seviyelere ulastiril-
maya g¢aligihyor.

Ozellikle eglence sektérii bu konuyla agirt ilgili durumda. Amerika.
Avrupa ve Japonya'da sanal gergeklik oyun salonlari kurulmus ve buyiik ilgi
topluyorlar.

Karmasik senaryolar i¢in daha erken zira SG, tasarim agamasini bitir-
mis durumda degil. Giindelik kullanima gegmesi ve biitiinlesik medya kadar he-
sapli diizeylere inmesi icin yaklagik on yila ihtiya¢ var. Su an sanal gerceklik
icin en buyik yatirnimi -her teknolojiye oldugu gibi- Japonlar yapmakta.

Konunun gelismesine yardimct olmak ve hizl bilgi aktarimini saglamak
amaclyla li¢ ayda bir giincellestirilen bir kitap yayinlaniyor. Adi, Virtual Reality
Source Book.

Amerika ve Japonya, teknoloji adina dlinyay sarsacak pek ¢ok projeyle
ugrasiyor. Gelecek bizi, ana-babalarimizi hatta dede ve ninelerimizi sasirttigin-
dan daha fazla sagirtabilir. Sagkinligimizi en aza indirebilmek icin hem birey
hem Ulke olarak, teknoloji trenini hangi durakta yakalayacadimiza bir an énce
karar vermemiz gerekiyor"(209).

lI- "APPLE"IN "QUICK TIME" ILE SANAL GERCEKLIGE
GETIRDIGI YENILIK
Apple firmasinin geligtirmig oldugu Quick Time siriim teknolojisi, kulla-
nicilarin Kigisel bilgisayarlari (izerinde hareketli gériintli ve sesler ile galismala-

rina olanak saglamakiadir.

Bu teknoloji ile, bugiine kadar uygulamalar daha ¢ok laboratuvar digina

(209) Erkan CERIT, a.g.m., s.50.
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¢ctkmayan ve daha ¢ok yliksek harcamalar yapan Kigi ve kuruluslarin ilgi gbster-
digi sanal gergeklik; artik herkes igin erisilebilir olmaktadir. Bunun nedeni de,
Quick Time'in bilgisayara bagii eldiven, baglik gibi oldukca pahali sayilabilecek
araglara ihtiyagc birakmamasidir.

Bu sistemle kullanicilar, ekranlarindaki goriintiiye tiklayarak goriintlintin
icinde hareket edebiliyor, bakig agilarini degistirebiliyorlar. Ornegin kullanici bir
stipermarketin iginde dolagabiliyor, raflan izleyip, fiyat etiketlerine yakindan ba-
kabiliyor ve isterse almak istedigi bir Urtin hakkinda detayli bilgiye ulasabiliyor.

Yine bu sistem sayesinde kullanicinin, bilgisayara bagl bir video kame-
rasindan gelen gorintlsi ve mikrofondan alinan sesi, bilgisayar agi yardimiyla
aninda bagka bir bilgisayara iletilebilmekte ve diger bilgisayardan alinan gériin-
tl ve sesler de kullaniciya iletilebilmektedir. Boylelikle bu etkilesimli iletisim or-
tami sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki kigi ya da kisiler ile ylzylize
gorismek miimkin olmaktadir. Giinlik hayatta sik stk yapildigi gibi, bir kagida
birseyler gizerek anlatmak da mimkindir. Bu tir yazismalar sirasinda kullani-
cilar ortak bir sayfa lzerinde c¢aligabilmekte ve kullanici sayisi iki kisiyle sinirli
olmamakta, ¢ok sayida kisi ortak bir sayfa lizerinde caligabilmektedir.
Bu sistem ile bilgisayar agi Uzerinden yayin yapan bir TV veya radyo istasyonu
kurmak da mimkin olmaktadir(210).

lli- INTERNET DUNYASININ UGUNCU BOYUTU: SANAL
GERGCEKLIK MODELLEME DiLi()

Son birkag yildir sanal gergekligin kullanimi bir yandan artarken diger
yandan da karmagiklasmaktadir. Ornegin, Amerikan Ordusu, Kérfez Krizi sira-
sindaki 6nemli tank savaslarini, bilgisayara bagl gergekei tank simulatérlerini
kullanarak yeniden gergeklestirmekte; ilag tasarimeilari, blytik molekilleri, vii-
cuttaki reseptdrlerin simulasyonlarinda yerlestirmekte; mimarlar, misterilerine
heniiz yapiimamig binalari dolagtirmaktalar. Tank simulasyonu gibi kullanimlar-

(210) "Apple'in Quick Time'l Blyik Atilimi”, CHIP-Bilgisayar KiiltGr Dergisi, Sayi: 2/96, Subat
1996, s.173.

(*y Bu konuda daha ayrintih bilgi igin bkz. "Bilim ve Teknik" Dergisi, Mart 1996, Say:: 340,
s.14-17 ve "CHIP-Bilgisayar Kiltiir(l", Dergisi, Mart 1996, sayi: 3/96, s.140-141.
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dan bazilari ise, binlerce kilometre uzakta da olsa birbirlerine bagli bilgisayaria-
ri ve bunlarin yapilabilmesi icin de, 6zel hazirlanmig yazilimiar ve gok hizli ileti-
sim hatlari gerektirmektedir.

Simdi tim bunlar hizh bir sekilde degismektedir. Aragtirma kurumlari,
sirketler, gesitli kuruluglar ve birgok programci Sanal Gergeklik Modelleme Dili
(Virtual Reality Modelling Language: VRML) denilen yeni Internet protokoliiniin
olanaklarini kesfetmeye caligmaktadir.

Ik kez Mark Pesce ve Anthony Parisi, standart Internet baglantilari tize-
rinden sanal diinyalari birbirine baglamanin mimkin olup olmadigini arastira-
rak, 1993 sonuna dogru World Wide Web (internet tizerinden birbirine bagh
grafik sayfalari ag1) igin ¢ boyutlu bir uzanti gelistirdiler. Pesce ve Parisi, gelis-
tirdikleri bu uzantiya Labyrint adini verdiler. Labyrinth, WWW ile (i¢ boyutlu gra-
fik dosyalar birlestirmeyi ve izleyenle nesne arasinda (¢iincl bir boyut (derin-
lik) yaratmay| sagladi. Bu sayede bir grafik gériintiisiine her noktadan bakabil-
mek mimktn oldu.

Tum bunlarin gergeklesmesi i¢in inaniimaz boyutlarda bellek, bant ge-
nigligi ve bilgi islem glicii de gerekmemektedir. Ornegin bir fotografin, ne kadar
hassas bir gériintli istenildigine bagh olarak, bellekte tuttugu yer onbinlerden
baglayip, birka¢ milyon byte'a ¢ikabilir. Ama, sikistirimig bir {ic boyut dosyasi
onbin byte'dan daha az bir yer tutacaktir. Nedeni ise, grafik dosyasinin fotograf
icin ekranda gérintillenecek her noktay! tanimak zorunda olmasina kargilik, g
boyutun her gokgenin geometrisini ve karakteristigini tanimlayan bir dizi denk-
lemden olugmasidir. Kétl yazilmig G¢ boyut dosyalari, ekranda izleyiciyi bikti-
racak kadar yavag goriintlilenmekte; bittigi zaman da gok iyi goriinti verme-
mektedir. Diizgiin yazildiginda ise, li¢ boyut dosyalan hizli galigmakta ve ger-
ceklige sasirtici derecede yakin sonuglar vermektedir.

"VRML, yukarida 6zetlenen ozellikleriyle basit bir ¢evrim-i¢ci oyundan
daha fazla yenilikler getirmekte; algilanim sinirlarini genigletmekte ve fiziksel
olarak ayni mekanda bulunmayan insanlarin iletisimini saglamak igin ciddi bir
caba olmaktadir. Ag ortaminda, etkilesimli, cok kullanicili, yiiksek ¢ozinurlikla,
gbrece ucuz ve yaygin olarak ¢ boyutun kullanildigi bir diinyada, VRLM'nin
sayisiz kullanimi ortaya gikacaktir. Bu konuda oérnegin asagidaki senaryolar
distndlebilir:
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"Bir mimar musterilerini binanin iginde dolastirir. Aslinda bina heniiz
yoktur: kabaca yapilmis bir taslak, bir fikirdir sadece. Mimar San Francisco'da-
dir, migterileri New York ve Toronto'da. Lousville'de, tasarim asamasinda olan
bir aligveris merkezi ya da meydan merak eden Ulkenin 6bir ucundaki insan-
lar, bilgisayarlarinin bagina oturur ve tasarimin iginde dolagirlar”; ya da

"Bir sanat 6gretmeni, 6grencilerini Parthenon'un tiim gérkemiyle yliksel-
digi zamanlara dogru gezintiye ¢ikanr. Dikkatlerini duvar sislerine ve kolonlarin
oranlarina geker. Athena'nin bir heykelinin Gzerini tiklar ve heykelin miithis bo-
yutlarini ve aligiilmamis bezemelerini anlatan kisa bir metin ekranda belirir. Fen
6gretmeni ise sinifini, bir molekile ya da bir siipernovanin patlayisina dogru
ugurur"(211).

Bu konuda yapilacaklar tartigmak Gzere 1995 Agustos ay! sonlarinda
10 kisilik génilli "VRML inga Grubu" San Francisco'da (¢ giinliik bir toplants
yapmistir. Toplanti sonunda "Template Graphics Software"den Terry Baker,
"Sanal diinyalar simile edecek ve birbiriyle etkilegen avatarlan (sanal diinyada
insanlarin temsil edilisi) canlandiracak éigeklenebilir bir altyapimiz su anda yok.
Ama iki yil icerisinde ortalama bilgisayar tlketicisine hitap edecek altyapimiz
olacak", demekiedir(212).

(211) Jeo FLOWER, "Internet Dinyasinin Uclincl Boyutu”, New Scientists, 14 Ekim 1995'den
gevirerek aktaran Murat Maga, "Bilim ve Teknik" Dergisi, Mart 1996, Say:: 340, s.17.

(212) A.g.m., s.17.
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Onbirinci Boliim

YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ
SAGLADIGI OLANAKLAR
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Daha 6nceki bélimlerde tartigiian ve agiklanan yeni iletisim teknolojile-
rinin sagladig: olanaklar agagidaki basliklar altinda degerlendirilecektir.

I- EGITIM VE KENDINI GELISTIRME

Yeni iletigim teknolojileri daha gok bireyin, uygun ve etkin bir egitim
(resmi ve gayri resmi) ve kendini geligtirme i¢in bu yeni olanaklardan yararlan-
masini saglamistir. Gegmiste, egitim kurumlarinca verilen resmi egitimin yanin-
da, insanlarin kendilerini gelistirmek i¢in -neyin nasil yapildigint anlatan kitap-
lardan, 6zel ders almaya kadar- ¢ok az olanaga sahiptiler. Yeni teknolojiler, ku-
rumsal programlardan ¢ok daha uygun ve cazip olanaklari evde kullanilacak bi-
¢imde sunarak bu bariyerleri yitkmigtir. Neyin nasil yapildigini anlatan (6rnegin
"radyonuzu nasil tamir edersiniz?", ya da "kendi mobilyan: kendin yap" gibi) ki-
taplarin yerini artik, hergeyin gérsel olarak anlatildigi video kasetleri almigtir.
Bunlar bati {ilkelerinde o kadar ¢ok ve gesitlidir ki golften yemek pisirmeye ve
hatta, "papaganiniza konusmayi 8gretmek"e kadar farkli seceneklere rastlan-
maktadir.

Kitap ve kasetten olugan bir set geklinde tiketicinin begenisine sunulan
bu kitaplar evden ige ya da igten eve giderken dinlendiginden zaman kazandi-
ran bir etken olmaktadir. Bu tiir milzik digi audio-kasetlerin ABD'de 1985 yilin-
daki satiglarinin, 175 milyon dolar olmasi, bu kasetlere ilginin yogunlugunu
gostermektedir(213).

Okullar ve egitim merkezleri yeni gorsel-igitsel cihazlar, cihazlar ve
programlardan, -uzaktan iki yonll (karsilikit) gérsel-isitsel 6gretim sistemleri gi-
bi-yararlanarak yeni 6gretim olanaklarn saglamaktadir. Tirkiye'deki agtk 6gre-
tim ve 80'li yillarin basinda TV'de verilen okuma-yazma kurslari da buna érnek
gosterilebilir. Ancak tabii ki bu uygulamalar tek yonllydl ve izleyici, pasif ko-
numdaydi. ABD'de Maine Universitesi fiber optik kablo, uydular ve kablolu tele-
vizyon gibi sistemlerden yararlanarak, niifus yogunlugunun az oldugu yerlegim-
lere yonelik etkilegimli (interactive) miilti-medya kurslart dlizenlemig, hatta bazi

(213) John CAREY, "Telecommunications Technologies and Public Broadcasting” June 1986,
.65, aktaran Communication for Future, s.216.
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durumlarda direkt olarak 6zel dersler vermistir.

Bu ylizden iletigim altyapisinin geligmis oldugu Ulkelerde goriintiili egi-
time daha fazla 6nem verilmeye baslanmigtir. Ozellikle uydulardan yararlana-
rak, gok uzak cografyalara bile ulagarak egitsel programlar yayiniamak miim-
kiin olmaktadir. Ancak bazi elegtirmenler bu geligmeler karsisinda degisik go-
riigler de ileri stirmektedirler. Bazilari, "... telekomiinikasyon teknolojileri entel-
lektiiel kaynakiarin zenginligine ulagmak i¢in potansiyel bir yol agmis goriin-
mektedir... Ama onlar beraberinde izole olmayi da gelistirmektedirler; ... llkenin
her yerinde insanlara rehberlik ederek 6grenme malzemesi ve onlara giig vere-
cek yeni 6gretim fikirlerine ulasmak igin etkili yollar buimaliyiz"(214) derken; di-
gerleri de, telekomiinikasyon agirhkli egitim hizmetlerinin geleneksel egitime
verilen destegdi azaltabilecegi yoniinde endigelerini dile getirerek, "eger bdyle
bir sey olursa ve egitsel malzeme piyasa sartlanyla insanlara dagitilirsa, bu
egitim olanaklarina ve bilgiye erigmede bilylk bir haksizlik dogurur’(215) de-
mektedirler.

Il- PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE DESTEK

Egitim ve kendini gelistirme ihtiyacinin yaninda, yasamia ilgili sorunlari
¢dzmede psikolojik danigmanlik ve destek ihtiyact da énem kazanmaktadir.
Bugtiniin yiiksek bosanma ve sug oranlari; suistimaller, tacizler ve maddi gi-
vensizliklerle dolu diinyasinda, resmi ve gayri resmi destek mekanizmalarina
gereksinim vardir.

Bugtin, (¢ogu cinsellik ve cinsel sorunlari igeren 900'li telefon hatlar! ya
da érnegin "Nasil Zayiflayabilirsiniz?" gibi kitap temelli sistemler hari¢) danis-
manlik yliz-ylze bir etkinliktir. Ancak, yine de yeni telekomiinikasyon teknoloji-
leri bireylere kolayca ulagabilen ve onlarin yardim bulmalarini énleyen engelleri
ortadan kaldirabilen, psikolojik bir destek saglayabilmektedir. Giderek gelisen
bilgisayarl konferans sistemleriyle cok sayida kurulug, genel ve dzel sorunlar
izerine tavsiye; geleneksel terapi elemanlartyla (elements) daha kigisel bir hiz-

(214) Mara MAYOR, Peter J. DIRR. "Telelearning in Higher Education”, National Forum,
Volume LSVI, No.3, Summer 1986, s.7-10 aktaran Communication for Future, s.217.

(215) Communication for Future, s.218.
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met olarak deneyim alig-veriginde bulunmaktadir.

Sakat ve ozirlilerin dnciligiinde kurulan on-line "destek gruplari" yiiz-
ylize destek gruplan gibi ¢alisarak, iilkenin her yanindaki tartigmalara erisme-
nin yanisira, digerlerinin daha dnceden kargilagsmadigi karmagik sorunlara, in-
sanlar biraraya getirerek ¢dzimler tiretmektedir. Bu tiir gruplaria tanisan bir ki-
si sunlarn soylemistir: "Biri bilgisayar konferans sistemine girer ve hasta olan
annesinden bahseder ve aniden 12 farkli kigi kendi diiglincelerini yazmaya bas-
lar. Bu gok destek verici olabilmektedir'(216).

Ornegin ABD'deki "The Health Connection” (Saglik Hatti), merkezi
Houston, Teksas'daki bir on-line sistemidir ve bu sisteme katilanlarin kendi eg-
zersiz, diet ve ilag tedavileriyle ilgili bilgilerini kaydetmelerini saglamaktadir. Sis-
tem de, daha sonra, érnegin harcanan kalorileri gosteren grafik tablolar ret-
mektedir. Katilanlar ayrica on-line'daki uzmanlara sorular gonderebilmekte ve
sistemin saglik danigmanliginin veri tabanini aragtirabilmektedirler. On-line sis-
temleri, katilanlan sorunlari tartismada daha ag¢ik olmaya tesvik etmekte, tera-
pistin sonuca gitmesini ve ilgili kiginin ailesi ve arkadaglarindan yardim almasini
saglamaktadir.

Bazi uzmanlar ise, yeni teknoloji konusunda pek iyimser degillerdir.
Teknolojinin, yardim stirecini insani olmayan bir noktaya gotirecegi konusunda
uyarilarda bulunmaktadirlar. Digerleri ise kalite kontrol konusundaki sorunlar-
dan endise duymaktadirlar. Su anda Tirkiye'de oldugu gibi birgok iilkede de bu
konuda olusturulmus bir standart yoktur.

ll- EGLENCE, BOS ZAMANLARI DEGERLENDIRME VE
KENDINi iFADE EDEBILME

Kitle iletisim araglarinin eglendirme fonksiyonu genelde izleyicinin pasif
rol Ustlendigi bir etkinliktir. Ancak yeni teknolojiler izleyenlerin daha aktif bir hale
geldigi, kargilikh iletisim kurabildigi ve zaman zaman da iginde yer alabildigi
olanaklar sunmaya baglamigtir. Yeni iletigim sistemlerinin sundugu bu tiir yeni-
liklerden biri de, eglenceyle kendini ifadeyi birlestirip daha aktif bir katihm ve

(216) Vic SUSSMAN, "Personal Tech: Let Your Fingers. Do the Talking, "The Washington
Post Magazine", 19 January 1986, aktaran Communication for Future..., s.218.
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yaraticihk saglayan programlarin artmasidir.

Kendini ifade ve katilim kitle iletigim araglarinda daima 6nemli bir rol oy-
namistir; editére mektuplar, radyo ve TV talk show'larina telefon, mektup veya
faksla mesaj gonderme, yarisma programlarina telefonla katilim gibi. Bunda
sUphesiz, insanlarin kendilerini ifade edebilme, Kisiliklerini kendilerini gevrele-
yen diinyaya iletebilme durtisli yatmaktadir. Birgok &rnegini Tlrkiye'deki
TV kanallarinda da gérdugimiiz bu yaniltict katihm insanlara inlil yildizlarla
konusabilme, herhangi bir konuda gériigiinii agiklayabilme, bir yarigma progra-
mina katilip para ya da hediye kazanabilme olanadi vermektedir. Ornegin
Turkiye'deki TV izleyicileri "Gol Show" gibi programlara evierindeki telefonun
tuslariyla penalt atigi yaparak katilabilmektedirler.

Yeni bilgisayar teknolojileri ve trinleriyle kigiler gok ucuz ve hizli bir se-
kilde yeni driinler yaratarak, kendini ifade yollari bulabilmektedirler. Ornegin
masa Ustl yayincilik ve grafik tasarim gibi yenilikler, bireylerin profesyonel kali-
tede dékUmanlar, 6rnegin mizanpaj ve her tirll tasarim Gretmelerini saglamisg-
tir. Sintisayzirlara baglanabilen bilgisayarlar, amatérlere stiidyo kalitesinde mi-
zik yapabilme ve bunu telefon hatlar veya internet araciligiyla baska bilgisayar-
lara iletebilme olanag! vermektedir. Sanal gergek (Virtual reality) adi verilen
teknolojiyle insanlar artik, gozlik ve kulakliktan olugan 6zel bir baslik giyerek,
herhangi bir ortama goérsel olarak girebilmenin yaninda; bir filmin, bir oyunun
icinde katihimc! olarak yer alabilmektedirler. Glnimizde bilim diinyasinin bize
sundugu orneklerde gorebildigimiz videodisk romanlar, filmler ve oyunlarda
gegmisteki gorsel katihm giderek yerini kullanicilarin bizzat karakter olarak
(hatta istedikleri gbriiniim ve bigimde) yer aldigi yepyeni bir ortama birakmak-
tadir.

IV- SOSYAL ETKILESIM

"Yeni haberlegsme araglarinin en dnemli 6zelligiyse kargilikh iligki kurul-
masina imkan vermesidir. Bunian kullanan herkes digaridan mesajlar aldigi gi-
bi, disariya mesajlar da gdnderebilir. Cift yénlil kablolu televizyon, video kaset,
ses alma makineleri bireyin emrine birtakim haberlegsme araclari getirmekte-
dir"(217).

(217) Alvin TOFFLER, "Ugiincii Dalga", Altin Kitaplar Yayinevi, Ajustos 1981, s.442.
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insanlar iletisim sistemlerini iligki aglarini kurmak ve bunu siirdiirmek
icin kullanirlar. Bu iligkiler bireyin yasamindaki bilgiye ulagsma, 6zel intiyaclarin
tatmini ve genel bir mutluiuk duygusu hissetme gibi gok nemli ihtiyaglarina yo-
neliktir.

iletisimdeki yenilikler, ister arkadaglar ve akrabalarla, isterse yabancilar-
la olsun, sosyal etkilegimin (interaction) kaliplarini ve ézelliklerini degistirmistir.
Telefon yalnizhk duygusundan kurtulmay saglamig, aile baglarini giiglendirmis
ve genel olarak da sosyal etkilegimi geligtirmigtir.

Son yillardaki telesekreter cihazlar arandijinda bulunamayan kisilere
mesaj ulastirabilme bakimindan énemli bir kolaylik olmustur. Yeni elektronik
teknolojileri kigiler arasi etkilegimi gok farkli kullanim olanaklariyla daha uygun,
daha maksatli -farkli bir bakis agisiyla da- ayni zamanda daha suni ve yavan
bir hale getirmigtir. Yeni teknolojiler faks, elektronik posta (e-mail), ses gbénder-
me ve iki ya da daha gok kisinin ayni anda kargilikli konugmasini saglayan sis-
temler gibi olanaklar sunmaktadir.

Elektronik konferans sistemlerinin sundugu olanaklar, ayni ortak ilgilere
sahip kigilerin, yeni bir tip sosyal etkilegime katiimalarini saglamaktadir. Bu sis-
temler insanlarin bulusabilecegi ve hatta hi¢ tanimadigi, ancak tesadiifen kon-
ferans sistemine katilan ayni ilgilere sahip insanlarin biraraya gelebildigi yeni
ve beklenmedik iligkiler de yaratabilmekte ve bu anlamda potansiyel iligkilerin
cografi sinirlarini da genisletmektedir. Bilgisayarli ilan tahtalari (bulletin boards)
artik yalniz ticari amaglarla degil, kigisel amaglarla da kullaniimaktadir. Internet
araciligiyla bugiin yaklagik 35 milyon insan birbirleriyle karsilikli diyalog halin-
dedir. Bu on-line forumlariyla botanikten silahsizlanmaya, gevrecilikten cinselli-
ge kadar ¢ok farklt alanlarda etkilesim saglamak mimkinddr.

Goriniim, ses tonu, viicut dili gibi gdrsel isitsel dgeler s6z konusu olma-
digindan, elektronik konferans daha 6zgir bir iletigimi tegvik etmektedir; bdyle-
ce insanlar gekingenliklerini atarak kendilerini daha rahat ve ézgir hissetmekte-
dirler. "insanlar, dikkatlerini birbirlerinden ¢ok, verilen mesaja yoneltmektedir-
ler"(218). Ayrica yas, cins, Irk, gérlinim, 6zirli ya da sakat olma, utangaglik

(218) Sara Kiesler, "Thinkihg Ahead: The Hidden Messages in Computer Networks", Harvard
Business, Volume 64, no.1, January-February 1986, aktaran Communication for
Future..., 5.222.
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gibi sorunlar ortadan kaldirdigindan oldukga 6zgiir ve liberal bir iletisim ortami
olusturmaktadir. Ancak bu kadar anonimlegme beraberinde sorumsuziugu da
getirmekte, irkgilik, kiiflr, asagilama, cinsel taciz gibi "nahos" durumlar ortaya
¢ikmaktadir(219).

Konferans sistemlerinin birbirlerini taniyan ve tanimayanlar arasindaki
iletisimin dogasini degistirmesinin yaninda; 6zellikle, birbirine yakin olan kisiler
arasindaki iletisime de katkida bulunan, gériintill telefon gibi yenilikler de s6z
konusudur. Yakin bir gelecekte, bilgisayarlarin tizerine yerlestirilecek kiigik bir
kamera sayesinde kigiler tipki goriintiilli telefonlardaki gibi, karsilikli konusabil-
me sansina sahip olacaklardir. Dinyanin degisik yerlerindeki kullanicilar her ay
internet araciliiyla bir milyar e-mail (elektronik posta) mesaji gondermektedir-
ler(220).

Yeni teknolojiler (6zellikie televizyon ve internet) cografi uzakliklan, bil-
giye ulagsmada bir sorun olmaktan ¢ikarmig, uzakta olan insanlarin digerleriyle
etkilesimini ve deney aligverigini kolaylagtirmigtir.

"Gorevlerin yeniden dagitilmasi ve medyalar arasindaki sinirlarin yikili-
s1, yeni medyalar macerasina bagli, yeni bir iletigim sisteminin dogusunu gozler
dnline serer: Sayisal sinyallerle sifrelenmig mesajlarin iginde dolastigi, asagi
yukari dallanmis ve yogun bir evrensel ag. Bu olgu, agin bdylesine dallanip bu-
daklanmasi, sinirh alt ulusal topluluklarin kendilerini ifade etme olanaklarini ar-
tinr ve enformasyonun "gokulusiu” bir enformasyon diizenine ulagmasina kadar
sinirlari zorlar"... "Ve bdylece 'teknik olarak’ herkesin, hizmet ve programiara;
enformasyona veya yapitlara, bireysel istek (izerine istedikleri zaman, istedikle-
ri aragla ulagabilme olanag: olusur"(221).

Elbette bu geligmeler yeni teknolojilerin dolayli ve psikolojik etkilerinin
neler olacag! konusundaki sorulan giindeme getirmektedir. Teknolojiye dayali

(219) Theodore Roszak, "Partners for Democracy: Public Libraries and Information Techno-
logy, Wilson Library Bulletin, February 1986, s.15, aktaran Communication for Future...,
5.222.

(220) Newsweek 6 June 1994, Volume CXXIIl, No.23, 5.23.

(221) Francis BALLE - Gerard EYMERY, "Yeni Medyalar", Cev. Mehmet S. Sakiroglu, iletisim
Yayinlan, Cep Universitesi Dizisi, istanbul 1991, 5.116, ve 118.
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iletigim ylz-ylze iletigimin yerini aldiginda ne kadar etkili olacaktir? Geligmis
iletisim olanaklari, arkadaglarin ve ailelerin cografi uzakligini arttiracak mi?; ya
da bu yeni olanaklar, yakin dostlar veya komsularla yliz-yize iligkilerde harca-
nan zaman kaybini ortadan kaldiracak mi?

V- EKONOMIK KATILIM

Tarima dayali uygarhi@ "Birinci Dalga", Sanayi Devrimi uygarligini "ikin-
ci Dalga"; Sanayi Toplumunun ardindan gelen Enformasyon (Bilgi) Toplumlari-
ni da "Uglincti Dalga" diye adlandiran Toffler, "Sasirtici bir sey ama Uglincii
Dalga uygarliginin, merkezlerde toplanmayan dretim, dogru dirist digller, ye-
nilenebilen enerji, kentlerden uzaklasmak, evde ¢aligmak, lireten tarafindan t-
ketilmek i¢in yapilan Gretim gibi, Birinci Dalga topluluklarinda rastlanan birgok
dzellige sahip oldugu gérilmektedir. Burada sanki diyalektik bir doniise tanik
olmaktayiz" demektedir(222).

Gergekten de teknolojik degisim, bireylerin ekonomik hayata katilimina
yeni olanaklar getirmigtir. Sanayi 6ncesi dénemlerde aile, insanlarin kendi evle-
rinde yardimlasarak farkli gorevleri yerine getirdigi, temel ekonomik birimdi. Sa-
nayilesme, isgilerin daha rutinlesmis ve 6zellesmis igleri yerine getirmek igin or-
ganize olduklar fabrika sistemini gelistirdi. Bugiin ise, yeni teknolojiler, degisen
ekonomik iligkiler i¢in yeni olanaklar yaratmakta ve sanayi 6ncesi dénemde ol-
dugu gibi teknoloji artik bireylerin, gegmise gére daha kolay bir sekilde, kendi
glinlik programlarina goére, kendi istedikleri hizda, kendi evlerinde ¢alismasina
izin vermektedir(223).

"Bilgisayarlarin ve telekomiinikasyonun bizi karsi kargiya gelmekten ali-
koyacag|, insanlar arasi iligkileri daha anlamsizlagtiracag seklinde halk arasin-
da yaygin olan korku yersizdir. Hatta aslinda bunun tersi dogrudur. Biro ve
fabrikada bazi iligkiler zayiflayabilirse de, evde ve topluluklardaki iligkiler bu ye-
ni teknolojiler sayesinde daha gii¢lenebilirler. Bilgisayar ve haberlesme bir top-
luluk olugturmamiza yardimci olabilir".

(222) Alvin TOFFLER, a.g.e., s.395.
(223) Communication for Future..., 5.223.
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"Bunlar bagka bir ise yaramasalar bile, hi¢ olmazsa biiyiik bir b&limii-
mizi sabahlar yuvalanmizdan ve insancil iligkilere yer veren topluluklardan
kopararak, daha zayf olan ig iligkilerinin igine sokan giiglerin elinden, kisacasi
ise gidip gelmekten kurtarabilir. Bu yeni teknolojiler gok sayida insanin evinde
caligmasina imkan taniyarak aile ve topluluk baglarini gliglendirebilir. Elektronik
kdsk, gocuklar da dahil olmak (izere bir arada galisan bir aile tipini yaratabilir.
Belki yabancilari da katarak bu aileyi genigletmek mimkiin olabilir"(224).

Yeni teknolojilerin yarattidi ekonomik firsatlardan biri bireysel emegin
dnlindeki engelleri kaldirmasidir. Bu engellere bir 6rnek de profesyonel hizmet
pazarina ulagmaktir. Faks, elektronik mesaj génderme, internet gibi hizmetierle
yazarlar, programcilar ve tasarimcilarin gok daha fazla part-time ig, danigman-
lik ya da serbest gcaligma (freelancing) gibi olanaklara sahip olmasini saglamig-
tir. Ornegin serbest galisan fotografgilar, gok uzak mesafelerden bile editérlerin
fotograf ihtiyaglarini kargilayabilmekteler.

Calisma etkinliklerini diizenleyen ve daha esnek programlar saglayan
teknolojiler, ekonomik katilim konusunda da benzer bir etkiye sahiptir. Telesek-
reterler ve cep telefonlari, serbest galiganlarin (free-lancers) her zaman igin
misterileriyle iligkilerini strdirmelerini kolaylagtirmaktadir.

iletisim ve enformasyon araglarinin, 6zellikle bilgisayarlarin, artan kapa-
sitesi ve giderek diigen fiyatlar birgok iskolunda ve 6zellikle hizmet sektériinde
bireysel girisimi gelistirmigtir. Telekomtinikasyon teknolojisindeki gelisme saye-
sinde dagitim maliyetlerinin azalmastyla, bu tir girigimlerin hizlanmasi beklene-
bilir. Ornegin bir arastirmanin belirtigi gibi, "Fransiz Minitel'in hizmetlerinden ya-
rarlanmak igin basit bir entegre sisteme sahip olan bir kimse, eserlerini yayinla-
yarak para kazanabilir"(225).

Yeni teknolojiler insanlara iglerini evierinde yapma olanagi da vermistir.
Bu gelisme, yalnizca verimliligi artirmakla kalmamig; aile sorumiuluklarindan
veya fiziksel 6zirlerinden &6turl bir ofis ortaminda ¢aligamayan kigilere de, is

(224) Alvin TOFFLER, a.g-e., s.422.

(225) Michael Rice (ed.), "Toward Enhancing the Social Benefits of Electronic Publishing",
Aspen Planlama Enstitlisd Toplanti Raporu, 1987, aktaran Communication for Future,
5.223
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bulma olanag! saglamistir.

Evde, ofis ortaminda galigma igin tek yapisal gereksinim, ev, ofis, ilgili
diger firma ve Kisiler arasinda entegre bir sistemin bulunmasidir ki, bu da gtni-
muzin teknolojik kapasitesiyle ¢dzilebilir.

— Bilgi iglem gtictinin ucuz ve taginabilir olmasi,

— Gelismis on-line bir bilgisayarla ulagilabilen igleri gergeklestirecek
gerekli tim bilgi kaynaklarina erigim kolayligi;

— Ev-ofis ve ilgili tim yerlerle baglantil iletigim sebekesiyle, diger kisi-
lere erigim, gibi sartlarin yerine gelmesi bdyle bir is organizasyonunun kurulma-
sini saglayabilmektedir.

Buglin birgok entellektiiel galisma, evde bir mikrobilgisayar, bir faks ve
kitliklerin (dosyalarin) nakli igin bir hizmet timlegtirmeli sayisal ag (HTSA) ile
gerceklestirilebilir. Daha gimdiden, sayilari cok olmamakia birlikte, Paris'teki ig-
yerleri icin ¢alistiklari halde tagrada oturan kimseler var. Bunlar, Paris'teki ig-
yerleri icin ¢alisan ve bilgisayar tzerine yaptiklari mizampajlari HTSA ile ileten
grafikerler; yazilimlarini, oturduklar kir evlerinin kirigleri tizerine yapan biligimci-
ler; gazeteciler,danismanlar, vs. Bunlara, gérmek istedikleri kimselerle gorige-
bilmek igin, Paris'te,haftada bir ya da iki giin yeterli olmaktadir(226).

Bilgisayarlarin giderek daha fazla sayida evde kullanim igin satin alin-
masi da, énemli bir gelismedir. Ornegin ABD'de satin alinan bilgisayarlarin
% 40'inin evde kullaniimasi s6z konusudur(227).

Yeni teknolojiler bireyin yasamini yalniz ¢alisanlar boyutunda degil, ti-
ketici boyutunda da degigtirmektedir. Teleteks, (Tirkiye'de de bir slire hizmet
veren 'Kanal Market' gibi) televizyonla pazarlama gibi olanaklarla insanlar degi-
sik mal ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. ABD'deki Videotex gibi bir
hizmetle kullanici, tipki bir magazada gibi (yalnizca meniideki tuglara basarak),

(226) VASSEUR, a.g.e., s.32.
(227) Newsweek, 6 June 1894, Volume CXXIil, No.23, s.24.
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degisik béliimlere girip istedigi Urlini se¢mekiedir(228). Bu hizmet ileride (ilke,
hatta dinya ¢apinda hangi malin nerede daha kaliteli ve ucuza bulunabilecegi-
ni de gosterecek hale gelecektir. Bugiin bile Internet'le, birbirini hi¢ tanimayan
insanlar birgok konuda bilgi ve fikir alig-verigsinde bulunmakta, birbirlerine ulagi-
labilecek yakiniikta olanlar ise, bilgisayarli ilan tahtalariyla (bulletin boards) mal
alig-veriginde bulunabilmektedir.

VI- GUNLUK RUTIN ISLERIN KOLAYLASMASI

Yeni teknoloji, (bu her zaman i¢in gegerli olmasa da), glinlik yasamin
kalitesini, onun sikiciligint ortadan kaldirarak yiikselteceginin ve bireyin etkinli-
gini artiracaginin miijdecisi olmaktadir. Bog zamanlarin giderek kisaldigi ve
modern yasamin blylyen karmasasindan dolayt zaman kavraminin énem ka-
zandi§! bir cagda, iletisim-teknolojisinin alig-veris, ev ve aile bltgesinin idaresi,
haber alma ve glnlik hayati programlama gibi gtnlik rutin isleri basitlestirdigi
ve kolaylastirdigi rahatlikla sdylenebilir. Hatta, bu teknolojiler insanlarin yasa-
mini daha glivenli ve daha kontrolll bir hale getirmektedir.

Yeni teknolojiler bireylerin zamanlarini daha iyi kullanmasini saglamak-
tadir. Kaydedicili video cihazlari ve telesekreterler, bireylere uzun bir stredir
zamanlarint degerlendirme olanagi verirken, ¢agri bekletme ve yonlendirme,
elekironik mesaj gibi yeni teknolojiler de buna katkida bulunmaktadir. Cagri ci-
hazlan ve cep telefonlari gibi taginabilir sistemler de bireylere etkinliklerini koor-
dine etmekte yardimci olmaktadir.

Bircok kisinin, kisisel ya da aile biitcelerini idare ederken yasadigi elekt-
rik, su, telefon faturalari ve kira 6demeleri gibi zaman alici rutin igler, elektronik
bankacilik ve elektronik 6deme sistemi gibi bircok yenilik sayesinde bireye da-
ha fazla zaman kazandirmakta ve bitcesini aninda alabilecegi bilgilerle daha
rahat idare etmesini saglamaktadir.

Ulagimla ilgili bilgileri almaktan, ariza servislerine ve hatta yildiz fali, go-
cuklara masal anlatma gibi bazilari Gcretsiz ve 24 saat kesintisiz hizmet veren

(228) Communication for Future..., s.224.
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bircok yeni sistem "talep Uzerine bilgi" vererek, bireyin yasamini kolaylastir-
maktadir.

Vil- TEKNOLOJIYE DAYALI KARSILIKLI ETKILESiMi
KONTROL VE iDARE

Yeni teknolojiler bazi bireylere kimlerle, ne zaman ve hangi sartlar altin-
da iletigsim kuracaklarina dair daha fazla kontrol; istenmeyen iletisimden de na-
zikge kagma olanag! vermektedir. insanlar iletisim sistemlerinin avantajlarini di-
gerleriyle karsilikli iligkilerinde kullanmaktadirlar. Birgok kisi telesekreterleri iste-
medikleri telefonlar cevaplandirmamak igin kullanmaktadiriar. Yeni gelistirilen
araglarla, arayan Kisinin telefon numarasini, aranan kisinin telefonu tizerindeki
sayisal gostergede gérmesini ve bdylelikle istenmeyen telefonlara cevap ver-
memesini saglamaktadir. Hatta telefonun énceden istenmeyen telefon numara-
larina kars! programlanarak otomatik olarak cevap vermemesini de saglamak-
tadir.

Yine de iletisim araglari tizerindeki artan kontrol ve esneklik yukarida
anlatildig: tiirden “iletisimden kagma" yollarini giderek gecersiziestirmektedir.
Cep telefonlari ve note book bilgisayarlar artik herkese bulunduklari her yerde
ulagma olanag! vermektedir.

Sonugta, yeni iletisim ortaminin yapilanmasinda etiket dnemli bir rol oy-
nayacaktir. Teknolojilerin kapasiteleri degistikge, toplumun karsilikli iligkilerde
neyin uygun ve kabul edilebilir olduguna dair anlayisi da degismektedir. Bugiin,
birgok yeni olanagin ortaya ¢iktigr hizli bir degisim dénemine girmis bulunuyo-
ruz. Bu yeni olanaklarla ilgili dizenlemeler ve onlari sunug bigimi, onlarin nasil
kullanilacagi olgusu tizerinde etkili olacaktir(229).

(229) A.g.e., s.228.
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VIIl- BILGIYE ERISIMIN DEMOKRATIKLESMESI VE
KiSISELLESMESI

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklardan bir digeri de, bilgiye
erisimin demokratiklesmesidir. Bugiin artik, isteyen, istedigi yerden, bir sirketin
bilangosunu, borsa rayiglerini 6grenebilmekte, Ulusal Kitliphanelerin kitaplari-
na bagvurabilmektedir... Beethoven'in tim senfonilerinin CD Audio'sunun fiyati
ancak birkag ylz frank. Bir yabanci dil 6grenmek, bir CD-1 okuyucusundan
baska altyapi gerektirmiyor. Bir zamanlar sadece bir segkin tabakaya 6zgii olan
bilgiler, kiltirel degerler buglin artik, nesnel olarak, herkesin elinin eriminde.

"Bilgiye erisimin bu demokratiklegsmesinin siyasal etkisi olduk¢a énemli-
dir. Ozellikle, bir bilginin yayilmasinin denetim altina alinmas: gitgide giiclesi-
yor. Bir prospektivist (gelecegi kestirme uzmani -¢.n.) olan Thierry Gaudin, bir
diktatoryanin, niifusun % 10'ununkinden ylksek bir telefon donanimi oraninin
otesinde, llkeyi yonetmeyi artik bagaramayacagini ortaya koyuyordu. Ve, Sov-
yetler Birligi'nde bu orana ulagiimis olduguna dikkati gekiyordu. Bu disinceler,
1988'de, Berlin Duvari'nin yikilmasindan birkag ay énce yayinland:."

"Bu bilgi bolluguyla birlikte, danigma tarzlarinda gitgide artan bir kigi-
sellesme de gorlilmektedir. Boston'da, MIT'deki (Massachusets Institut of
Technologie) Medialab'in bagi olan, gelecekgi Nicholas Negroponte, iigi alanla-
rint mikrobilgisayarlarina tanitmanin mimkin olacagint disiinmektedir.
Ve, béylece, bilgisayari her giin, giderek, otomatik olarak (tabii ki,tam metin
olarak, yararlanilabilir durumda bulunacak olan) dinyanin bitiin veri bankalari-
ni, blitiin gazetelerini sorgulayarak, -yabanci makalelerin otomatik olarak yapil-
mis ve sayfa diizenine sokulmug gevirilerini- segip basabilecektir. Bilgisayara,
hangi glin nerede bulunulmasi gerektigi belirtilerek, bilgisayar hemen, havayolu
sirketlerinin rezervasyon sistemleriyle iligki kurarak en ucuz bileti segecek, re-
zervasyonu ve 6demeyi yapacaktir. Hareketten kisa bir siire 6nce de, gidilecek
yerin yerin hava durumunu bildirecektir"(230).

(230) VASSEUR, a.g.e., s.33-34.
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IX- iDARI SISTEMLERIN ETKINLIGININ VE VERIMLILIGININ
ARTMASI

Bu konuda 6zellikle bilgi islem dizilerinin igleyigine ara vermeksizin, ig-
yerleri arasinda elektronik belge alig-verigini yapmaya dayanan BVA (Bilgisa-
yarlastiriimig Veri Aligverigi) teknikleri biiylik yararlar saglamaktadir.

Yine ayni anlayis iginde, birgok igyeri "sifir kagit"a yénelmektedir. Orne-
gin, baz sigorta sirketleri, misteri dosyalarinin timint tam otomatik olarak ig-
lemeye baglamigtir. Ornegin, bir dosyayi gérmek isteyen gérevli, dosyayi calis-
tig1 yere cagirmaktadir. BOylece, ekraninda, sézlegmeleri, yazigmalari -misteri-
nin mektuplari geliglerinde "scanner"lenmis (taranmigtir). Ayrica, gekler vs.nin
faksimileleri "scanner'lenmigtir (taranmigtir). Bu sayede saglanan zaman ve yer
tasarrufu ve ¢alisma kolayhigi gok buyiktir. Bu BED (Belgelerin Elektronik D{-
zenlenmesi) uygulamalari 6nemli éi¢lideki bir hizla geligmektedir(231).

X- iVEDILIK KULTURU VE iSTIHDAM ETKIiSi

Her madalyonun bir de ters tarafi vardir. Yeni iletigim araclari, digtin-
meye ve isin yapllmasina gosterilen 6zene daha ¢ok zaman birakmak yerine,
tersine, bazi ek glglikler gikarmak tehlikesi yaratmaktadir. Hizli iletisim tarzla-
rinin genellesmesi, her seyden 6nce, tasarlama, Uretim, teslim sdrelerini kisalt-
maya yariyor. Tum faks ya da seyyar telefon kullanicilari bunu her giin yasiyor:
gitgide daha hizli hareket etmek gerekiyor. Hautes etudes en Sciences socia-
les'de aragtirmaci olan Maurice Ronai, Fernand Braudel'in ¢aligmalarina daya-
narak, bir "ivedilik kiiltliri"nden sézediyor. "Sofistike yliksek ekonomi alaninda,
telefonlar, aglar ve mikrobilgisayarlar, eskiden saatler, giinler ve haftalara yayi-
lan yontemleri bir anlik iligkilere dénistirlyor. Uzlagma zamani, bir anliklik, bir-
denbirelik icinde, oluyor ve bozuluyor. Belki de, modernite, cogkululugun, atesli-
gin bayagilagmasinda yeraliyor. Her zaman, karar vericilerin normal igleyis tar-
z1 olan ivedilik demokratiagti” (kaynak: "Libération”, 18-19 Mayis 1991).

Ve nihayet, yeni medyalarin istihdam Uzerindeki etkisi, bir soru ve endi-
se kaynag olarak kaliyor. idari sistemlerin tretkenliginin artmasinin sonucun-

(231) A.g.e., s.34-35.
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da, geligmis Ulkelerde milyonlarca Kigi istihdam digi kalacak. Ama bu tretkenlik,
ayni zamanda, yeni iglerin de kaynagi. Eskiden, birgok kiginin ¢aligmasini ge-
rektiren bitln bir dizi igi yaparak (veri igleme, mizampaj, kiitlik yonetimi, hesap-
lar vs.), mikrobilgisayar, bireysel girigimi, igyeri kurmay: kolaylastirir. Ote yan-
dan yeni medyalar yeni zenginlikler, dolayisiyla da yeni isler yaratmaktadir. Or-
negdin, France Telecom, 'Minitel'le yaratilan ig sayisini 15-20.000 olarak tahmin
ediyor(232).

XI- FiZIKSEL HAREKETLILIGIN ONUNDEKi ENGELLERI
ORTADAN KALDIRMA POTANSIYELI

"(...), dolayli iligkileri de fazla kigimsememek gerekir. Sorun yaratan,
iligkilerin dolayl olusu degil, pasiflik ve aczdir. Elektronik araglar insanlarla yiiz
ylize gelmekten kacan utangaglarin ya da evden gikamayacak durumda olan
sakatlarin, ayni konularla ilgilenen kimselerle kolayca temasa gegmesini sagla-
yabilir'(233).

Birgok kisi fiziksel hareketliligin énlindeki engeller yiziinden topluma is-
tedikleri gibi katilamamaktadir. Bu engeller fiziksel 6zirli ve yash olma gibi bi-
yolojik olabilecegi gibi, zaman darlig: ya da trafik sikigiklig: gibi sartlara bagl da
olabilir. ileride, artan niifus ve igsizlik, ¢alisan kadinlarin sayisinin artmasi gibi
nedenler ylizlinden, iletigsim teknolojilerinin sundugu topluma daha fazla birey-
sel katilim olanagi, daha da 6nem kazanacaktir.

Video konferans sistemi ve internet gok uzaktaki kisilerle birlikte ortak
bir isi ylizylize konugarak ¢6zme sansi vermektedir. Yazarlar, veri girisi yapan
operatorler ve milhendisler gibi galiganlar, metinsel ve grafik bilgileri telefon
hatlari (izerinden baska bir yere gonderebildiklerinden, giderek daha az bagimili
olmaktadirlar. Hatta "mahkumlar bile iletigim sistemlerini kullanarak dis diinya
ile temas kurabilmektedirler. ABD'de Stillwater'da mahkumlar rehabilitasyon
planinin bir pargasi olarak, telemarketing (telefonla pazarlama) yapmaktadirlar.
Ornegin Arizona kadinlar cezaevindeki mahkumlar yaklagik 9 yildir Best

(232) Ag.e., s.35.
(233) Alvin TOFFLER, a.g.e., 5.422.
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Western Otelleri'nin 800l telefon rezervasyonlarini aimaktadirlar(234).

Onemli saghk problemlerinin ¢éziimiinde de yeni teknolojiler ve onlarin
sundugu yeni galigma ortamlari yardimei olmaktadir. Ornegin yine ABD'de cep
telefonuna baglanan bir Unite ile hastaneden gok uzaktaki bir noktadan acil bir
analiz igin rontgen almak mimkin olmaktadir. Ciddi saglik sorunlari olaniar igin
evlerinde ¢aligma ortami saglayan bir galigma programi (yeni iletisim teknoloji-
lerinin yardimiyla) uygulamak da miimkiin olmaktadir. Ornegin ABD'de, AIDS
hastalarinin galisabildikleri oranda iglerine devam edebilmeleri icin evlerinde
caligmalar saglanmaktadir(235). Ancak bazi farkli gérugler de yukarida belirti-
len tiim bu yeniliklerin sadece soyutlanma ve bog yere gabalama gibi duygular
uyandiracagini ileri siirmektedirler. Ornegin, Erik Sandberg-Diment: "Birgok kisi
muhtemelen gergek diinyay! 6zleyecektir. Siz hi¢ bilgisayara, ‘isten ¢iktiktan
sonra ne yapiyorsun?' diye sorabiliyor musunuz?"(236) diyerek insani iligkilerin
yerini makinalarin alamayacag! mesajini vermektedir.

(234) Communication for Future, s.228.
(235) A.g.e., s.229.

(236) Erik Sandberg-Diment, "Waving to the Future from the Electronic Cottage, "The New
York Times", 21 January 1986, s.19, aktaran Communication tor Future, s.229.
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Onikinci Boliim
SANAYi TOPLUMUNDAN BILGi TOPLUMUNA GECISTE

YENi ILETiSiM ve ENFORMASYON (BILGi)
TEKNOLOVJILERININ ETKILERI VE DEGISIiM

I- EKONOMIK SISTEM UZERINDEKI ETKILER

Yeni iletisim ve Enformasyon teknolojilerinin yarattig! yilksek degisim
esnekligine sahip yeni bir toplumun, bilgi toplumunun ekonomik sistemi de bu
degisimden genis bir sekilde etkilemekte ve degigime ugramaktadir.

“Bilgi toplumu, yeni meslek yapilari, yeni Uretim iligkileri ve yeni sosyal
yapilari ile yogun olarak bilginin Gretildigi bir ekonomik sistem olarak ortaya gi-
kacaktir". Bu sistemin belirleyici 6zelligi de yeni iletigim ve enformasyon yeni bi-
lisim teknolojilerinin "bilgi tretimini yeniliklere dayandirdig: igin yenilikgi bir yapi
olacaktir". Bu yenilikle birlikte olusacak yapiyt Hisnii Erkan, "Yenilik¢i Piyasa
Ekonomisi" olarak adlandirmaktadir(237). Erkan'a gore bu slire¢ daha ileri agsa-
malarda "maddi mallarin Uretim, tiketim ve dagitiminin gergeklestigi 'piyasa’
yapilarindan, bilginin bilgi ile Uretildigi bir ortam ve yapiya yonelik bir degisim
seklinde olacak" ve bu sisteme "piyasa” sistemi demek dogru olmayacaktir. Er-
kan, Masuda'dan(*) aktararak bu sistemi "sinerjik ekonomik sistem" olarak ad-
landirmaktadir.

Bu yeni ekonomik yapl, dinamik bir karar mekanizmasi iizerine inga

(237) H.Erkan, a.g.e., s.173-174.

(*) Masuda,Y., "Managing in the Information Scciety, Basil Blackwall, Cambridge-Mass.,
1990.
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edilen yenilikgi ve yaratici bir rekabetin olugturdugu, yenilik yarig! ile, sistemin,
gelisimini ve devamhhgini korumasini saglayacakiir. Bireyin bireysel yetenekle-
ri ve bilgisine dayali "bilisimei girisimcilik" diye adlandirilan bu yeni tip girisimci-
likte kullanilan "bilgi, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin yogun bir sekilde kul-
lanimi ile elde edilecek ve degerlendirilecektir. Bir bagka deyisle, biligsim stire-
cinden gegerek elde edilmig bilgi 6n plana gikacaktir. Bu bilgiler, igletmecilik ka-
rar ve yonetimini de belirleyecektir'(238).

A. YONETIM VE ISLETME YAPISI UZERINDEKI ETKILER

Yeni teknolojiler "bilgi akisini hizlandirarak kararlarin daha hizl alinma-
sina, zaman ve kaynak tasarrufuna ve dolayisiyla igletme verimliliginin ylksel-
mesine neden olacaktir. Bu geligmeler sonucunda da, igletme igi isbdlimi yeni
bir yapi kazanacaktir'(239).

"Bundan yirmi yil sonra, buytk bir ticari isletme ya da devlet kurumu gi-
bi tipik biiylik kuruluglarda, bugtinki érneklerde bulunanlarin ancak yarisi kadar
yénetim kademesi, Ugte birini agmayacak kadar da "y6netici” bulunacaktir. Boy-
le bir kurulus, yapisi ve yonetim sorunlar ve ilgileri agisindan, okul kitaplarimi-
zin hala norm kabul ettigi 1950 dolaylarinin tipik imalat sirketine pek benzeme-
yecektir. Onun yerine, bugtn ne fillen galigmakta olan yoneticilerin, ne de yéne-
tim ve isletmecilik 6grencilerinin fazia dikkate aimadiklari bazi kuruluglara ben-
zemesi ¢ok daha muhtemeldir: Hastanelere, Universitelere, senfoni orkestralari-
na. Clnk, ticarl kuruluglar ve gittikge artan bir oranda devlet kurumlari, bunlar
gibi bilgiye-dayall olacak ve ¢oguniukla kendi performanslarini, meslektaglarin-
dan ve misterilerden aldiklari tepkilere gore yonlendiren ve diizene sokan uz-
manlardan olugacaklardir. Enformasyona-dayali kuruluglar olacaklardir”.

"Buylk kuruluslarin enformasyona-dayali hale gelmek diginda, pek bir
segme sanslari yoktur. Bir kere, demografi bdyle bir degisiklige zorlamaktadir.
[stihdam alanindaki agirlik merkezi, beden isgileri ve masa baginda kirtasiye
igleriyle ugrasan kimselerden, ticaret dinyasinin ylzyil 6nce ordudan aldigi

(238) A.g.e., s.176-177.
(239) A.g.e., s.180.
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kumanda-ve-kontrol modeline karsi direnen bilgi iscilerine dogru hizla kaymak-
tadir. Ekonomi bilimi de degisiklik olmasini, dzellikle de biyik igletmelerin yeni-
likler yapmasini ve girisimci olmasini sdylemektedir. Ama bu degigme icgin
olan zorlama, her seyden cok enformasyon teknolojisinden gelmektedir".

"lleri teknoloji giderek yayginlastikga, kuruluglar analiz ve tani ile ugras-
mak zorundadirlar —yani, enformasyonla. Aksi halde (rettikleri verilerin altinda
ezilirler. Simdiki halde bilgisayar kullananlarin gogu, yeni teknolojiyi daha dnce
hep yaptiklar seyleri daha hizl olarak yapmak amaciyla kullanmaktadiriar— bil-
digimiz iglemleri "gok sayida ¢abuk gabuk yapmak" i¢in. Ancak bir kurulus, veri-
den enformasyona dogru ilk deneme adimlanni atar atmaz, karar siiregleri, y6-
netim yapisi ve islerini gérdirme bigimi kalip de@igtirmeye baglar. Bu sireg¢ bii-
tin dinyada, ozellikle de, biiylk uluslaragiri girketlerde daha simdiden hizla
slrmektedir".

"Bir kurulus veri-isleme kapasitesini enformasyon lretme lizerinde
yogunlastirdigi zaman, etkilenen ikinci alan, o kurulusun yapisi olur”.

"Boyle bir seyin neredeyse hemen ardindan, hem ydnetim kademeleri
sayisinin, hem de ydnetici sayisinin blylk gapta diigUrilebilecegi agiga gikar.
Anlasilir ki, pek gok y&netim kademesi ne karar almakta, ne 6ncllik etmekte-
dir. Hatta baslica, belki de tek iglevleri, "aktarici3 gérevi yapmalaridir —gelenek-
sel enformasyon-6ncesi kuruluglarda iletigim diye gegen, belli bir hedefe yonel-
memig, zayif sinyaller igin gliglendirici durumunda olan insanlardir bunlar. Ame-
rika'nin en bilylik savunma miteahhitlerinden biri, (st diizey sirket ve isletme
yoneticilerinin iglerini yapmak igin ne tlr bir enformasyona ihtiyaglan oldugunu
arastirinca, durumun bdyle oldugunu gérdl. Bu enformasyon nereden geliyor-
du? Sekli neydi? Nasil akiyordu? Sorularin cevaplari aranirken, pek cok yone-
tim kademesinin —belki toplam on dortten altisi gibi yliksek bir oranin— sirf bu
sorular daha 6énce soruimadig igin var oldugu ortaya ¢ikti. Sirketin elinde bol
veri vardi; ama sahip oldugu biylk miktarlardaki verileri enformasyondan ¢ok
kontrol i¢in kullanmigti”. ;

"Enformasyon, bir Gnemi ve amaci olan veri demektir. O halde veri-
yi enformasyona déniigtiirmek icin bilgi gerekir. Ve bilgi, dogasi geregi,
uzmanlik iceren bir seydir (aslinda gergekten ilgili olan kimseler fazla uzman-
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lagsma egilimindedirler, ¢inki her zaman 6grenecek daha pek ¢ok sey var-
dir"(240).

"Bilgiye dayali kurulusta, uzman elemanlarin kendi alanindaki bilgileri,
kurulug igindeki digerlerinin hepsinden daha fazladir. Kurulug Oyeleri, ortak
amaglarini ve katkilarini diiginerek her ikisi i¢in de sorumluluk almaktadirlar.
Bilgi toplumunun kuruluglari; amagclar, katkilar ve davraniglar konusunda her-
kesin ortak sorumluluk yiiklenmesini gerektirmektedir. Ustlenilen sorumiuluk
nedeniyle herkes karar vermek durumunda oldugundan "ast"lar ortadan kalk-
makta ve herkes yonetici olmaktadir. Kisacasi kurulugta érgltsel hiyerarsi yok
olmaktadir. Sorumluluga dayali olarak karar verme yetkisi, katihm olgusunu
glindeme getirmektedir. Bdylece bilgi bazl kurulugta yénetim, kurulus yelerine
karar yetkisi vermekle onlari patron yapmiyor, ancak herkesi katilimei yapiyor.
Sonugta "katilimei” ve "ortak sorumluluga” dayal bir 6rgltsel yap: olugsmakta-
dir"(241).

"Enformasyona-dayal kurulusgta, bilgi, esas itibariyle altta, yani
farkl isler yapan ve kendi kendilerini yoneten uzmanlarin kafasinda ola-
caktir. Bilginin, Ust yonetim ile igletme gdrevieri yapan elemaniarin ortasinda
bir yere, olduke¢a glivensiz bir bigimde iligmis olan hizmet personelinde toplan-
dig1 buglinin tipik kurulusu ise, herhalde bir evre, enformasyonu asagidan al-
mak yerine, bilgiyi tstten vermek i¢gin yapilan bir girigim olarak nitelendirilecek-
tir"'(242).

"Sonug olarak enformasyona-dayali kurulusta isin biyik bir béli-
mi farkh bicimde yapilacaktir. Geleneksel bdliimlerin iglevi, standartian
korumak, egitim ve uzmanlara verilecek igler i¢in bir merkez olusturmak
olacaktir. isin kendisi ise, bilyiik diciide, 6zel gérev ekiplerince gercekles-
tirilecektir. Bu degisiklik, eskiden ticari bir kurulusun farkh alanlari arasin-
da en acik olarak belirlenen alanda daha simdiden baglamistir; Arastir-
ma"(243).

(240) Peter F.DRUCKER, a.g.e., 5.211-213.
(241) H.ERKAN, a.g.e., s.188.

(242) Peter F.DRUCKER, a.g.e., 5.214.
(243) A.g.e., s.214.
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"Isletme diginda ise belli bagl hizmet liretimi yapan orta ve kiigiik boy
isletmeler de hizli bir gelisme gésterecektir. Ote yandan geleneksel-biirokra-
tik managerlik, yani ge¢cmisin kariyere dayali managerlik sistemi ortadan
kalkacaktir. Ancak igin icerigindeki degisimler yeni firsatlar yaratacaktir. Bu yeni
yapilanma, isletmede ademi-merkeziyetci 6rgiitlenme yapisina veya proje
bazinda is tahsisine yénelerek, ¢ok sayida kimseye kariyerinden 6nce mana-
gerlik firsatl yaratacaktir"(244).

Il- TOPLUMSAL SISTEM VE BIiREY UZERINDEKi ETKILER
A. iLETiSIM VE ENFORMASYONA GIiDEREK ARTAN BAGIMLILIK

Bilisim ve bilginin, temel kaynaklarimiz olarak ortaya cikiginin asi|
dnemi, toplum yapisinin kendisini ve tzerindeki islerlik kazandig: kurumsal
dnermeler ve deger 6nermelerini etkileyen derin etkilerdir. Kilit bir toplumsal
olay olarak bilegsime giderek artan sekilde bagimli hale gelme, toplumu, sanayi
temelli tlirlerden —on ya da yirmi yil icinde— olasi kurum, yonetim ve deger sis-
temlerinin olugsum sekilleri hala konjonktiire agik olan sanayi sonrasi tiirlere d6-
nugtlrecektir.

Sanayi oncesi bir toplum, dogaya karsi getirilerin azaldig bir oyun ola-
rak esasen hammaddelere bagimlidir.

Bir sanayi toplumu esasen enerji ve Urlinlerin Uretimi igin enerjinin kulla-
nimi etrafinda érgltlenmistir.

Sanayi sonrasi bir toplum, bilgi akiginin érgitlenmesi temelinde biligim
ve bilisimin kullaniimas: etrafinda érgitlenmistir; ayni zamanda benzersiz ola-
rak birliginin derlenmesini temel almaktadir. Artik, bllyiimek i¢in her toplum dai-
ma bilgiye bagimli hale gelmigtir. Ama nerede oldugumuzu bilmek igin kurum-
sal bilginin kodlanmasina benzersiz olarak sadece son on yil esnasinda bagim-
It hale gelmis bulunmaktayiz.

Kesinlikle sdylenebilecek sey, yeni bilisim teknolojileri ve bilgi bazi

(244) H.ERKAN, a.g.e., s.180-181.
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icinde islerlik gbsteren ve bunlara bagimli olan toplumlarin, ayni kendisinden
once gelen sanayi 6ncesi tarim toplumlarindan farkli olmasi gibi, sanayi toplu-
mundan farkli olacagidir(245).

Bilgi toplumunda, sanayi toplumunun meslek yapisindan daha farkli
bir mesiek yapisi olugsmasi séz konusudur. Ayrica bilgi toplumunda bireylerin
meslek rolleri de degisime ugrayacaktir. Meslek sahibinin, meslek rolleri, mes-
lekteki hizli teknolojik gelismenin etkisinde kalacaktir. Kariyere dayali, 6grenil-
mis bir meslegin sirdirtlmesi yerine, meslek sahibinin mesleki bilgisini stirekli
yenilemesi gerekecektir. Meslekte bagari; uzmanlik, kendini yenileme ve degi-
sen teknolojiye uyum saglama ve amaglarini basarma yetenegine bagl olacak-
tir. Meslek sahibi icin okul ve tniversite, pratik bilgiden ¢ok, soyut diizey-
deki bilimsel bilgiyi kullanabilmenin yéntem ve tekniklerine yonelecektir.
Pratik bilgi, mesleki uygulamada siirekli yenilenen bilgilerden olusacaktir.

Calisanlarin gogunlugu saglik, egitim ve aragtirma hizmetleri ile bog za-
man degerlendirmesi, eglence ve dinlenmeye ydnelik hizmet retilen alanlarda
yeni istihdam olanaklari elde edeceklerdir(246).

B. BiLGI ARTIK TOPLUMUN EN DEGERLI MULKUDUR

Bilgi toplumunda, madi triinler sorun olmaktan g¢ikacak, bilgi Gireti-
mi insanlarin kendini kanitlama yetenegini gelistirme ve kendini gercek-
lestirme araci olacaktir.

Yogun bilgi Gretimi, sanayi toplumunda oldugu gibi, oimusg olaylarin
aciklamasina yonelik olmaktan gok, gelecege yonelik olacaktir. Gelecege yone-
lik bilgi, bireyin kendini kanitiamak, yetenegini gelistirmek ve gerceklestirmek
igin koydugu amaclarin gerceklestiriimesi seklinde olacaktir. Bireyin tutum ve
davraniglarint gelecek beklentileri belirleyecedi igin, bilgi toplumunda bilgi Greti-
minin etkisi daha ¢ok ileri besleme (feed forward) seklinde isleyecektir(247).

(245) Emin D.AYDIN, a.g.e., s.23.
(246) H.ERKAN, a.g.e., s.168.
(247) A.g.e., s.165.
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"Sosyal ve endistriyel siirece katilan tek benzersiz kaynak, insan bilgi-
sidir - makina performansini programlayan ve yéneten organize bilgi. Toplum-
da, liretim sistemlierine giderek daha az insan yagsam siiresi, enerji ve girdi de-
geri eklenmektedir. Bu, ana faaliyetler olarak hizmet ve bilgi-yonelimli yatirimla-
ra daha fazla insan gicl ve ekonomik kaymanin oimasinda yansimasini bul-
maktadir".

"Yasamda kalma oyununun tiim karakteri degigmistir. Artik daha net bir
sekilde kazanani olmayan bir oyun degildir - basar ve kazang tim kazanimia-
rin gerekgesini olugturmaktadir. Yeni refah tretegleri olan biligim, bilgi ve orga-
nizasyon daha yayici erigsim ve paylagim ile degerinden ya da miktarindan kay-
ba ugramamakta, sadece kazanmaktadir"(248).

Bu degisiklik toplumda giiciin dogasi agisindan énemli anlamlar igerme-
mektedir. Clink(l artik bilgi, toplumun en degerli "milkii" haline gelmekte-
dir.

"Eski gli¢ sekilleri, sabit maddi kiymetler (zerindeki fiziki ve somut de-
netime dayaliydilar. Yeni bilisim ¢evresi ise, yeni "milkiyet" sekilleri —6rnegin
eskisine gdre gok blyik dlglide aktarim ve donustlirme kapasiteleri ile organize
bilisim— yaratmaktadir. Bu, milkleri kafalarinda olan,yani yagsamsal bilgi ve bili-
sime ulagsmak ve bunlar kullanmak icin gerekli 6zgiil becerilere kendi bagina
sahip olan yeni ve giigld bir 'milkiyet sinifi' yaratma egilimi gésterebilir. Bu ge-
lisme de, artik bilisim ve iletisim teknolojilerinde igkin olan yeni refah ve gii¢ ile
bagintili hale gelmeye baglayan gesitli kurumsal sekt6rlerdeki karar alim ve de-
netim iglevlerinde degisikliklere yol agabilir"(249).

Yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki geligmelerin birey Gizerin-
deki olumlu ve olumsuz etkilerinin degisken bir dagihmini gésteren asagidaki
kargilagtirma ile bu konudaki degerlendirmelere devam edebiliriz:

(248) Emin D.AYDIN, a.g.e., s.25.
(249) A.g.e., 8.25.
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OLUMLU ETKILER

Teknolojik vasitalaria yeni algisal alanlar verilmektedir. Daha yliksek
dizeylere kigiselligmig bilgi ve iletigim degisimlerinde artis; daha karmasik vasi-
talarla kisilerarasi ve gruplararasi diyaloglarin gelistiriimesi; mevcut bilgiye da-
ha esnek ve esitlikgi erisim. Daha uyanik ve bilingli olmak; daha serbest ve iradi
segimler yapmak; toplumsal stirece daha fazla gesitlilik katmak; similasyonla
gereksiz deneyim zorlugu ve maliyetinden sakinmak, yeni toplumsal denemele-
ri insan Uizerinde denemeden yapmak igin bilisim slrecinden yararlanma yete-
negi.

Deger Gelistirimi

Ozglir bireylerin rollerini belirli gekillerde yerine getirmelerine neden ola-
bilir; kisisel geligmeyi saglayip, tegvik eder; daha yiksek diizeylerde bilme, ihti-
mam gosterme ve 6z kararlilig! gergeklestirme.

OLUMSUZ ETKILER

Asiri bilgi yiki; mahremiyetin gesitli sekillerde ihlali; "toplumun yarari-
na" kisisel verilerin daha ylksek, daha fazla izlenip, gézlenmesi; tavir ve moti-
vasyonlarin daha fazla pargalanmasi ile toplumsal biraradaligin azalmasi; bili-
sim ve iletigimi etkin gekilde kullanmak igin gerekli geligmis becerilere esitlikgi
olmayan erisim nedeniyle ayrimcilikta artis.

Deger Carpitimi

Niceliksel ve dlgltlerde mevcut bilgiye abartili 6nem atfedilebilir - tekno-
lojiye atfedildigi kadar kolay bir gekilde; bilisim siirecinde zamanin ¢dkiisu in-
sanlarin uyum saglayabilmesinde zorluk yaratabilir; kesinlik yanilgisi iradi ey-
lem degerlerini baski altinda tutabilir, 6rnegin sorumlulugun insandan makinaya
aktariimasi(250).

(250) A.g.e., s.28.
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Her yazarin kendi yayincist olma imkanini veren kopya makinasi, birey-
ler arasinda olaganisti bir kigisellesmis bilgi degisim akisi sagiamaktir. Tele-
fon, terminal ve diger aygitlarla birlikte bu elemanlar geleneksel kurumsal en-
gelleri agan yeni grup olugsumlarini yaratmaktadir. Kameralar, ses/gériinti kayit
cihazlari ve sinema donanimlari insanlar tarafindan daha diisiik maliyetlere te-
min edilebilmektedirler; bu da gesitli kiiltiirel bigimlerde yeni yaratici dalgalan-
malara yolagmaktadir. Bununla baglantili olarak ortaya g¢ikan bir yikselme, gii-
niimiizde daha geng kusak igin 6zerk bir biligim agi olugturan "yeralti" gazetele-
ri, dergileri, kitaplari, ses ve video kasetleri degisimidir.

Bu gelismeler, 6zellikle bireysel insiyatif ve kompleks siireglerin
denetimine dogrudan katihm ile karakterize olmaktadir. Bu alanda daha az izle-
yici bulunmaktadir, herkes su ya da bu sekilde "performans” ile hagir nesir-
dir(251).

Ancak, bilisim/iletisim stirecine katilmak icin gerekli egitim ve becerilere
sahip olanlar ile gesitli gerekgelerle tam katilimdan yoksun birakilmiglar, yani
bilisime sahip olmayanlar arasinda kutuplagmalar ve farkli tepki kategorileri
olusturabilirler. Bu olguya, yeni bilisim ve iletigim teknolojisi tiirlerine bireyin tep-
kileri agisindan agiklama getirerek, bireyle toplumun etkilegsimi boyutundan ba-
kabiliriz.

"Bu kategorilerin sadece izlenim geklinde olduklari belirtiimelidir. Bunlar
birbirlerinden yahtiimis kutular degildir - aksine toplumla baglanti kurmalarinin
baskin tslubuna goére bireylerin gegis yapabilecekleri degisen tepki kaliplarini
gostermektedirler"(252).

(251) A.g.e., s.28-30.
(252) A.g.e., s.34.



- 208 -

Sekil 17

Artan Biligsim ve Kisisel Tepki Kategorileri

KABUL (1) -

= KAYITSIZLIK (i)

Bireysel ve toplu hedeflerine ulagmak igin
yeni bilisim gevrenini kabul eden, bunda
becert kazanan ve yaygin gekilde kullan-
maya baslayaniar:

Gelecek ydnelimli oima egilimi bulundura-
cakdardir; cok gesitli entellektdel girdilere
agik olacaklardir. Oddl ve ceza kaynaklar
geleneksel tarziara baglh olabilir ya da in-
san igin yeni rol tanimindan tdremis olabi-
lirler.

Kendi girigimcilik ya da baska becerileri sa-
yesinde " islevsel® olarak mreffeh olaniar
ve/veya destek sayesinde yeni teknolojik
gevrenin taleplerine kayitsiz kalabilenler:

Daha yakindan katilima y8nelik baghlik ya
da ideoloji ile motive edilememe;
Potansiyelleri konusunda az egitim almis
olmaktan dolay: tepkisiz kalma ya da yal-
nizca 6zgil arzu ve tatmin olma istekleri ile
ortdstiginde kullanmak isteme;
Tiketim/oyun ydnelimli olarak, kamu etkin-
ligini yalmizca givenliklerine daha dogru-
dan etki ya da tehdit agisindan &lgme egi-
limi g@stereceklerdir.

Sosyal ya da kiitOrel olarak yetersiz olduk-
lan igin, yani yetersiz editim(*) ve/veya ay-
nmcilik nedeniyle yeni bilisim gevreninden
yararlanamayanlar: ¢
Dogru/Yanlg, Degerli/Degersiz, vb.gibi ge-
leneksel oldukian digiindien deferlere ve
yagama tarziarina ynelme;

Bu tiir deger sistemlerini taciz eden biligim-
den kendilerini tecrit etme; degisen gevreni
kullanmada becerisiz olma - ve bunu bilme
ediliminde olacaklardir.

PR

Yeni bilisim gevreninin kapsaml boyutta ne
anlama geldigini gdremeyenler - meslekle-
rinden dolayi bu alanda beceri kazanmig
olan bazi kimseler de dahil:

Biyik boyutta topluma kars! olan baglilik-
lanndan aktif ya da pasit olarak yabanciia-
sabilirler ve ideolojik olarak ayrila egilimi
gosterebilirer;

Farkli degerler ve yasam tarzlarina gore
yasayacaklardir ve kigisel ydnelim olarak
ya inzivaya cekilecekler ya da "disa ybne-
lik” sosyal hareketierdeki etkinliklere anga-
je olacaklardir.

KAYITSIZLIK (IV) -

(*) Yetersiz egitim ile Snam0zdeki yirmi yilda

> RED (Il

nOfusu olugturacak gogu insana verilen editimi de

kapsayan egifim -analitik ve sentetik bilisel becerilerde, kisileraras: iligkilerde ve kendini anlamada

yetersiz birakan egitim- kasdedilmekiedir.
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Bu sekillerde kategorize edilebilecek niifus oranlari belirsizdir. Bunlar,
biligim teknolojisi de dahil toplum igindeki 6zgil gelismelere ve olaylara ve bu
gelisme ve olaylarin etki orani ve ¢apina bagimh olacaktir. Ancak, 11l ve IV ka-
tegorilerinin su an oldugu gibi niifusun biyiik cogunlugunu kapsayacagini du-
siinmek yanilgi olmaz. Zamanla, umulur ki, | ve |l kategorilerine gegigler ola-
caktir(253).

Asagidaki tabloda ise lletisim ve Enformasyon teknolojilerindeki gelis-
melerin toplumsal etkileri degerlendirilmigtir.

Tablo 7: Bilgisayar lletisim Devrimi ve Toplumsal Etkileri

’_‘ Otomatik Oretim =m
s " }—{ Bog zamanda
arhiy
—| Otomasyon & ln amﬁlln il
i : L1 Gegimilk amegin
rtadan kalkig:
~ Orfinal bitginin || Sistemierin Tl b
—| Kompleks problemlerin |
Bilglsayar | | | pinamik kontrel gozimd
lletigim va gerl baslema
devrimi | Hedefe ydnelik bagan Yagam sdresi
Bilimsel kspasfesinin artmasi degerinin artmast
|_| Normatif kompleks | _| | bllgl -
bilginin yaratiimas: yaratiimasi | i3 segimi olanaklaninin
anmasi Kiglligi gergekiegtirme
ihtlyaglannin tatmini
Kognitlf biigi Egitim olanaklanmn J
1 aglannin kurulmas: |~ L] artmams
- Bilginin kamusal Bilgl kullamminin
Taullamm gekillenigl
Sistem || Katiime: faatiyetierin Katlime: demokrasinin
~ yenilikler] artim : gergeklegmesi
Kompileks sistemlerin GondilG toplulukiann
yaratiimasi orta kmasi
Kaynak: H.ERKAN, a.g.e., 5.166 g rs

(253) A.g.e., s.35.
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C. KENT MERKEZLERINE iHTiYACIMIZ KALMADI

"Enformasyonun bagka sosyal etkileri de bunlar kadar 6nemlidir
ama pek fazla goriillp, tartigiimamaktadir. Bunlardan biri, yirminci yzyil
kentlerindeki muhtemel degisikliklerdir. Bugiiniin kentini, on dokuzuncu
ylizyillda gerceklestirilen biiylik atiim yaratti: insanlar tren ve tramvay, bisiklet
ve otomobil araciligiyla ise tagima yetenegi. Degistirecek olan ise, yirminci yiiz-
yilin blyiik atimi olacaktir: Dlstlinceleri ve enformasyonu harekete gegirerek,
isi insanlara tagima yetenegi. Aslinda kent —Tokyo kent merkezi, New York
kent merkezi, Los Angeles kent merkezi, Londra kent merkezi, Paris kent mer-
kezi, Bombay kent merkezi— yararlilik 6zelligini artik tiketmis durumdadir. Artik
insanlari kent igine ve digina tagilyamaz duruma geldik; Tokyo ya da New
York'taki ofisbinalarina varabilmek i¢in tiklim tiklim vagonlarda iki saat siiren
yolculuklar yapilmasi, Londra'daki Piccadilly Circus'ta yasanan curcuna, ya da
her sabah ve aksam Los Angeles'teki gevre yollarinda trafigin iki saat boyunca
kittenmesi, durumun bdyle olduguna isaret etmektedir. Kredi kartlarinin, mi-
hendislik tasarimlarinin, sigorta poligeleri ve sigorta alacaklarinin ya da saglik
kayitlarinin kullanimi gibi galigmalarla, enformasyonu simdiden insanlarin bu-
lunduklari yerlere —kentlerin digina— tagimaya bagladik bile. insanlar gittikce ar-
tan bir oranda evlerinde, yada ¢ok sayida kimsenin yapacagi gibi,kalabalik kent
merkezlerinin digindaki kiglk "uydu ofisler"de galigsacaklardir. Faks makinesi,
telefon, cift yonli video ekrani, teleks, telekonferans, demiryolunun, otomobilin
ve ayni zamanda ugagin yerine gegmektedir. Yetmigli ve seksenli yillarda, bi-
tlin biytk kentlerdeki hizli yapilasma ve bununia birlikte gelen gékdelen patla-
masi, saglik isaretleri degildir. Bunlar, kent merkezlerinin sonlarinin gelmeye
basladigini gosteren belirtilerdir. Cokis yavas olabilir; ama, kurulmalar biiyik
bir basari olan bu merkezlere, en azindan bugiinki halleriyle, ihtiyacimiz
kalmamigtir."”

"Kent, is merkezi olmak yerine, bir enformasyon merkezi haline
gelebilir - enformasyonu (haber, veri, miizik) cevreye dagitip yayan yer
olabilir. Yilda bir iki kere, bilyiik bayram glinlerinde, gevredeki kirsal alanlar-
dan gelen koylllerin bir araya toplandiklari ortagag katedraline benzeyebilir; bil-
ge rahipleri ve katedral okulunu saymazsak, ortagag katedrali iki bayram ara-
sindaki glinlerde bombos olurdu. Yarinin Unitversitesi de, 6grencilerin fiilen de-
vam ettikleri bir yer olmaktan cikarak, enformasyon ileten bir "bilgi merkezi" ha-
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line gelecek midir?”

"Isin yapildigi yer, isin yapihig bigimini bilyik élgide belirler. Yapilan is
izerindeki etkisi de blytktir. Bliylik degisiklikler meydana geleceginden emin
olabiliriz - ancak bunlar nasil ve ne zaman olacaktir, simdilik tahmin bile ede-
meyiz(254)."

D. ARTIK ENFORMASYONUN "ANAYURT"U YOK

Enformasyonun bir bagka énemli sosyal etkisi de agikga goériilmekte ve
genis bir bicimde tartigiimaktadir: Enformasyonun ulusal devlet lizerinde, 6zel-
likle de ulusal devlette yirminci yiizyilda bas gosteren hipertrofi, yani totaliter re-
jimler Gizerinde yarattig! etki. Kendisi de modern kitle iletisim araglarinin, gaze-
telerin, sinemalarin ve radyonun Uriind olan totaliter rejim, eger enformasyon
{izerinde tam bir denetim kurabilirse, ayakta kalabilir. Ama herkes evinde otu-
rup,bir uydu araciligiyla enformasyona dogrudan ulasabilirken - bunu saglayan
"alicilar" daha simdiden dylesine ufalmigtir Ki, higbir gizli polis érgiitiniin bunia-
r1 bulabilme umudu yokiur - enformasyon {zerinde devlet denetimi artik miim-
kiin degildir. Hatta enformasyon artik uluslaragiri bir nitelik kazanmistir: para
gibi, enformasyonun da "anayurt"u yokiur. -

Enformasyon ulusal sinir tanimadigina goére, yeni "uluslarasirl” insan
topluluklar: da yaratacak ve bunlar birbirlerinin ylizini bile gérmeden, iletigim
halinde olduklari igin paylagsma duygusunu yasayacaklardir. Diinya ekonomisi,
ozellikle de para ve krediden olugan "sembol ekonomisi”,daha simdiden, ulusal
niteligi olmayan, uluslaragir topluluklardan biri haline gelmistir(255).

lll- POLITIK SISTEM UZERINDEKi ETKILER

Kigilerde amaglarin 6nem kazanmasi gibi, belli amaclar icin bir araya
gelmis sosyal gruplar, politikada dogrudan veya dolayli belirleyici olacaklar-
dir. Simdiden yaganan birlikler (dernekler, sendikalar, odalar vb.) seklindeki

(254) P.F.DRUCKER, a.g.e., 5.264-265.
(255) P.F.DRUCKER, a.g.e., 5.263.
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orgitlenme (organizasyon) devrimi bilgi toplumunda, politik glictin kullaniminin
yerelleserek katilimcihiga yénelmesine neden olacaktir. Geleneksel toplumun
mutlakiyetgi kurallari, sanayi toplumunda yerini ulusal meclisler ile yasama, yii-
ritme ve yarg! seklindeki kuvvetler ayriligina dayali parlamenter-temsili-demok-
rasiye birakmigti. Sanayi toplumunun bu yapisi, yerel birim ve érgiitlerin kati-
im1 ile katiimeir demokrasiye déniisecektir. Parlamenter-temsili demokraside
katilim, daha ¢ok "merkezi-ulusal” diizeyde gergeklesmistir. Oysa bilgi toplu-
mundaki katilim yerel dlizeyde gergeklesecektir. Ayrica katihm, kitle drgtitleri
ve birliklerin katilimi ile yayginlagacaktir. Klasik parti yapisi ve merkezi parla-
mentonun bilesimi ile igleyisi, kitle érgitleri ve birliklerin temsilcilerinin katilimi
ile degisime ugrayacakiir.

Bilgi toplumunun devlet drgiitiinde ¢alisanlarin sayisi azalacak, merkezi
biirokrasinin yiikiiniin énemli bir kesimi yerel birimlere ve orgiitlere aktarlirken,
diger énemli bir kesimi de biligsim sistemi ve bilgi bankalarindan, dogrudan ula-
silabilir duruma gelecektir. Bu durum merkezi birokrasiyi kiigiiltecektir. Kamu-
nun Urettigi politik kamusal mallar (idari hizmetler) ile ekonomik kamusal malla-
rin birgogu, 6zellikle bilgi ve hizmetler olacaktir. Kamusal bilgi aktarimi, biligim
altyapi donanimindan dogrudan elde edilebilecek ve kirtasiyecilik belli élgiide
sona erecektir. Merkezi blirokrasideki yapisal degisim klasik riigvet olaylarinin
bir kesimini ortadan kaldiracaktir. Ancak, bilisim sistemi igindeki bilginin kétiiye
kullanimina iligkin yeni su¢ ve ceza sistemleri geligecektir.

Bilgi toplumunda yasanan yerellesme ve katiimin yaninda bilisim siste-
minden elde edilebilen kamusal hizmetlerin artmasi, bugiinkii bakanliklarin et-
kisini, teknik-uzmanliga dayali bir kontrol merkezine dénistiirecektir. Bakanla-
rin politik glicli, bugline gére azalacaktir. Politik ve ekonomik gticiin yerine, ge-
nis olglide organizasyon-katilim ve bilgi glicii gegecekiir. Yerellesmis diizey-
deki segim ve katilim mekanizmasi, bilisim teknolojisi sayesinde daha sik, yo-
gun ve kolay olarak devreye sokulabilecektir.

Yerellesen, katilimcilik ve érgiitlenme, iletigim teknolojisinin yarat-
tig1 olanaklar icinde kiiresellesmeye yonelecektir. Ortak amacl yerel or-
giitlerin, paralel orgiitlerle diinya ¢apinda iletisim ve etkilesim baglantisi
olacaktir. Bu olgu kiiresellegsme siirecinde, Birlesmig Milletler'in yeni bir
yap! ve isleyis kazanmasina yol agacag: gibi, bloklar seklindeki bolgesel
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orgitlenmelerin de 6n plana ¢ikmasina neden olacaktir. Uluslariistii ve
uluslararasi érgutlerin, sayl, iglev ve etkinlik agisindan 6nemleri giderek artig
gOsterecektir(256).

IV- KULTUREL SISTEM UZERINDEKI ETKILER

Bilgi toplumu; uzlagsma, hosgoéri, ¢cogunluk ve katihmin daha ko-
lay elde edilebilir oldugu bir kiitirel ortami getirecektir. Clinkii insanliar
arasindaki ¢atismada zitlagmalarin ¢gogu, bilgi eksikliginden kaynaklan-
maktadir. Ayrica toplum yapisinin katilimci ve ¢odulcu olmasi, kiiltiirde
cesitlenme, hosgori ve katilimi yayginlastiracaktir.

Diger yandan, bilgi toplumunun gelecege ve amaglara yénelik olmasi ve
bu yonelimleri bilgisayar tasarim modelleri ve benzetim modelleri ile "olmayan"
alana yoneltmesi, kiiltlir ve sanatta, zaten simdi de baslanmig olan "post-
modern"” dénemi glindeme getirecektir. Burada sanat, zihinsel gelismenin yol
actigi yeni ufuklar icinde, hayal gliciiniin yarattigi, yapay algilamalar diinyasin-
da insanlarin hos vakitler gecirmesine hizmet edecektir. Yapay algilamalar
diinyasi, insanin bog zaman degerlendirmesinde énemili bir yere sahip olacak-
tir.

Maddi degerlerden, bilgi ve insancil degerlere olan yogun yonelim,
bilgi toplumunun deger ve davranig kaliplarini yeniden sekillendirecektir.

Bilgi toplumunda, dini ve ahlaki degerlere de yeni boyutlarin gelmesi
s6z konusu olacaktir. Maddi degerler Uzerine kurulan ahlak anlayisi ve norm-
lardan maddi olmayan degerlere yénelim giindeme gelecektir. Goniilli kurulus-
lar ve orgltlerin geligtirdigi ortak degerler, toplumun deger sistemini degistire-
cektir. Deg@er yargilarinda gesitlesme ve ¢ogulculagma, grupsal degerieri 6n
plana g¢ikaracaktir. Sanayi toplumunun ulusal veya sinifsal degerleri kargisin-
da, bilgi toplumunda grupsal degerler ve inanglar yayginlik kazancaktir. Ulus
veya sinifla biitiinlesen bireyden, sosyal grupla bitiinlesen bireye yénelim
agirhk kazanacaktir. Ancak, gerek sosyal grup, gerekse bireyin daha gevsek

(256) H.ERKAN, .a.g.e., s.168-170.
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diizeylerde ulus ve kiire ile bitinlegsmesi de agirlik kazanacaktir(257).

V- EGiTiM SURECLERI VE HEDEFLERINDEKi DEGISIMLER

Glnimizde gegmistekinden gok farkll olarak, egitimin diizeyi ve niteli-
gi, bireyin 6zgiirlik derecesini, ulusun zenginligini ve sonug olarak belki de, in-
san toplumunun kalicihigint belirlemektedir.

Mevcut dinyamizin gelisen karmasikligi icinde, egitimsizlik bir taraftan
bir mahrumiyet seklidir. Cahil birey, toplumuna killtiir agisindan tam olarak ka-
tilmaktan mahrum birakiimistir; ekonomik 6zgirligi ve toplumsal hareketliligi
ancak formel egitim sistemlerinden kazanilabilen ve belgelenen bu formel bilgi-
lere, becerilere ve tekniklere gore kisitlanabilir. Diger taraftan ise, diinya, kavra-
yis hizmet ve denetimi yliksek diizeyde formel bilgi ve siiregen islerlikleri ve ge-
lismeleri hiiner gerektiren bilimsel ve teknolojik kurumlar tarafindan donigtirdi-
mekte olan bir dinyadir.

Egitim slrecinde slregiden degisikliklerin sonuglari ve getirebilecekleri
s6zkonusu slrecin ¢ok otesinde yayilmaktadir. Daha kisa vadeli sorunumuz ise
daha ¢ok kurum olarak egitimdeki olas! degisikliklerdir. Bunlardan bazilari aga-
gidaki sekilde 6zetlenebilirler.

Egitim hedeflerindeki degigiklikler. Bunlar, deger y6nelimi, gevre, kay-
naklarin mevcudiyeti, egitim slrecine girmeye zorlayan teknolojilerdeki degigik-
likler gibi bir dizi etkenlerin biresiminden kaynaklanmakta diye gériilmektedir.

Degerler, toplumsal ilerlemenin temel gdstergesi olan maddi gelisme-
den, gelisen birey bilingliligi, kendini-gergeklestirme, kisilerarasi iligkileri doyur-
ma konularina 6zellikle duyarli olan insancil perspektiflere dogru kaymaktadir.
Cevresel gelisme, pekgok alanda ayni anda ortaya ¢ikan ve gegmisin kabul
edilmis olan kaliplarinin gelecege kilavuzluk edebilecedi varsayimi konusunda
ciddi stipheler uyandiran giderek hiz kazanan degisikliklerde yatmaktadir. kay-
nak mevcudiyetindeki degisiklik, yatirim, isletme ve denetimi gériiimemis boyut-
lara gikararak, boylelikle (a) bilgi ve cehaletin yolagabileceklerinin kapsamii ol-

(257) H.ERKAN, a.g.e., s.171-172,
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mamasini; ve (b) insanlarin yeni amaglara ayirabilecegi daha fazla zaman bul-
masini olanakl kilacak sekilde, gerek lretkenlik gerekse Uretimin buyiik ¢apta
gelismesi Uzerinde toplanmaktadir. Teknolojik gelisme, istemeyi 6grenmekte
neyin olanakh oldugu da dahil, gok daha fazla "bilme"yi olanakli kilan bilisim
teknolojilerinin oraya gikmas: ve gelismesidir(258).

ileri stirillen diger degisen yénler sunlardir:
(i) Egitim sirecine katilanlarin yag alaninin geniglemesi.

(ii) Egitim slrecinin, "gergek yagsam" deneyimi ve kapali mekan digi hi-
nerlerin katilmasi gibi gesitlenmesi.

(iii) Egitim kurumlari ile diger kurumlar arasindaki sinirlanin kaybolmaya
yliz tutmast, érnegin egitim ve eglence; egitim ve is.

(iv) Egitim, egitimde bugln kullanilan yapidan agsamali olarak ayrilabili-
nir ve yeni segenekler, yaklagimlar, "giris ve gikiglar" agilabilir.

(v) Egitim, hizmet yonelimli bir kurum olmaktan uzaklasarak, "mal y&-
nelimli" bir sanayi gériintigl kazanabilir.

(vi) Ucuz ve kolay iletigim yetenegi, kurum i¢i ve arasi "egitim deneyi-
mi"nin mahalindeki degisiklik egitime katilanlarin kendilerini belirli bir kurumla
Ozdeslestirmelerini zayiflatacaktir.

(viii) Bilineni 6grenmeye 6nem verilmesinden, 6grenmeyi 6grenmeye
dogru yonelim, yani gereksinim ortaya ¢iktiginda, insanin bilmesi gerekenleri
bulmasinin araglarinin 6grenilmesi.

Gorlldgl gibi dngorilen degigimlerin bazilari dogrudan bilisim ve ileti-
sim teknolojilerinin etkileri ile baglantiiyken, digerleri toplum igindeki degigim
faktorlerinin cesitli biresimleri ile bagintilidir.

(258) E.D.AYDIN, a.g.e., 5.57-58.
(259) A.g.e., s.58.
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A. BiLGi TOPLUMUNDA EGITiMLi INSAN NE DEMEKTIR?

"EQgitim ekonomiyi ategler, topluma bigim verir. Ama bunlari "irlin"Qi, ya-
ni egitimli insan yoluyla yapar. Egitimli insan, hem bir hayat siirmek, hem de
hayatini kazanmak icin gerekli donanima sahip kisidir. Egitim, bilgi toplumunda,
bir yandan etkili olma becerileri 6gretirken, bir yandan da "erdem agilamak zo-
soruyu sormamis olmamizdan geliyor: Bilgi toplumunda egitimli insan ne de-
mektir?"(260).

Bilgi toplumlarinin ortaya ¢ikisi bizleri, gegmisin bilgeligi ve glzelligini
bugtinin ihtiyaglar ve girkinligi (izerinde odaklagtirmaya zorlayacaktir. Bu, bilim
adamilarinin ve himanistlerin bir hayatin yaratilmasina yaptiklar katkidir(261).

Bunu yapmak igin gerekli anahtari, 6grencileri hayatlarini kazanacak bi-
cimde yetistirirken karsimiza ¢ikan ihtiyaglarda bulabiliriz. Clinkil egitim sistem-
lerimiz higbir yonleriyle 6grencileri ilerde iginde yagayacaklari, ¢alisacaklari ve
etkili olacaklar gergeklige hazirlamamaktadir. Okullarimizin bundan sonra ka-
bul etmek zorunda kalacaklari gergek, bilgi toplumu insanlarinin goguniugunun
hayatlarini gorevli elemanlar olarak kazanmalaridir. Bu kigiler bir kurulug biin-
yesinde calismaktadirlar. O kurulus icinde etkili olmak zorundadirlar. Bu ise
egitim sistemlerinde hala gecerli olan varsayimin tam tersi olan bir seydir.

Hicbir egitim kurumu -hatta mezuniyet sonrasi yonetim okullari bile- 6g-
rencilere bir kurulusun Uyeleri olarak etkili duruma gelmeleri icin gerekli temel
becerileri vermemektedir: Digilinceleri sézlii ve yazili olarak sunma yetenegi
(kisa, yalin, ac¢ik bir bigimde); insanlarla birlikte ¢alisma yetenegi; insanin kendi
galigmasini, katkisini, meslegini bigimlendirme ve ydnlendirme yetenegi; ve ge-
nel olarak, kurulusu insanin kendi emelleri ve kendi bagarilar ile, birtakim de-
gerlere gergeklik kazandirmak igin arag olarak kullanma becerileri. Sirasi gel-
migken, sunu da ekleyebiliriz: Bunlar, 2.500 yit 6nce Sokrates'in Eflatun'un
Diyaloglarinda yasanmaya deger bir hayatin anahtarlar olarak dile getirdigi di-
stincelerle gok bilyik bir benzerlik géstermektedir(262).

(260) P.F.DRUCKER, a.g.e., s.250.
(261) A.g.e., s.251.
(262) A.g.e., s.251-252.
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B. EGITIM, OKULLA SINIRLI MI?

Egitimin yeni bilgi toplumu gergekligi kargisindaki sosyal amaci ve so-
rumiulugu ciddi bir bigimde tartigilacaktir-bu tiir tartismalar olmalidir da. Alina-
cak karar oybirligiyle alinamayacak kadar énemlidir ya da oldugu gibi birakila-
mayacak kadar. Anahtar niteligindeki birkag gereklilik simdiden agik hale gel-
migtir:

— Bilgi toplumu iginde ve bilgi toplumu i¢in yapilan egitimin sosyal bir
amaci olacaktir. Degerlerden yoksun bir egitim olmayacaktir. Higbir egitim sis-
temi boyle degildir.

—~ Geleneksel sistem igindeki her okul kendisini sonu olan bir sey gibi
gbrmektedir. Ogrenciler belli bir okul igin gerekli olan 6grenim stiresini tamam-
ladilar mi, egitimleri "biter". Bilgi toplumunda "bitmis egitim" diye bir sey yoktur.
bilgi toplumunda ileri diizeyde egitim gérmis kisilerin tekrar tekrar okula geri
gelmeleri gerekir. Devamli egitim; 6zellikle de hekimler, égretmenler, bilim
adamlari, yoneticiler ve muhasebeciler gibi 6grenim diizeyleri yliksek olan kim-
selerin egitimlerine devam etmeleri, ilerde énemli bir blylime sanayii olustura-
caktir.

— Egitim artik okullarla sinirli kalamaz.lgveren durumundaki her kuru-
mun 6gretmenlik yapmasi da gerekir. Japonya'daki biiylik igsverenler -devlet ku-
rumlari ve ticari igletmeler- bunu simdiden kabul etmiglerdir. Ancak, bu konuda
da 6ncl durumda olan yine Birlesik Devletlerdir; Birlesik Devletlerdeki igveren-
ler-ticari kuruluglar, devlet kurumlari, -ordu- ¢ahistirdiklari kisilerin, 6zellikle de
bunlardan egitim diizeyleri en yiiksek olanlarin egitimi ve yetigtirilmeleri igin,bii-
tlin okul ve Universitelerin bir arada harcadikiari kadar para ve gaba harcamak-
tadirlar. Avrupa'daki uluslarasiri girketler de ¢aligtirdiklar kigilerin, 6zellikle de
yéneticilerin devam eden egitimierini giderek daha gok tstlenmektedirier.

— lyi igler ve mesleklere giden yolu diplomaya baglamak, eger diploma
zenginlik icin degil de, yetenek ve galigkanlik igin veriliyorsa, kabul edilebilir bir
sey olur. Diplomanin yetenegin takdiri yerine, yetenegin dniine dikilen bir engel
haline gelmemesi i¢in 6zen gosterilmelidir.
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— Gerekli olan egitim sistemi agik bir sistem olmalidir. Ogrenimi ileri
diizeyde olanlarla "6bir yar" arasindaki ¢izgiyi, ge¢ilmesi miimkiin olmayan bir
engel haline getirmemelidir. Kékenleri,varlik durumlar ya da dnceki 6grenimleri
ne olursa olsun, yeterli ve basarili kimseler igin egitim yolu ve egitim araciyla
toplum iginde ylikselme yolu agik olmalidir(263).

c. OGRETMEKTEN OGRENMEYE DOGRU

insanlarin nasil 6grendiklerini artik biliyoruz. Ogrenme ile 6gretmenin
ayni madalyonun iki ytizi olmadigini artik biliyoruz-6grenme ile 6gretme farkli
stireglerdir. Ogretilebilen seylerin 6gretilmesi gerekir ve bunlar bagka tiirlii 6§-
renilemez. Ama o6grenilebilen seylerin de dgrenilmesi gerekir ve bunlar 6gretile-
mez. Yeni kazandigimiz bu anlayis, ilgi odagini giderek 6grenmeden yana kay-
diracaktir. Birkag bin yildir, odak noktasi 6gretmek olmustur; bugiiniin usta 6g-
retmenlerinin 6gretme bigimi, U¢ bin yil dnceki usta dgretmenlerin dgretme bi-
cimleriyle aynidir. Hig kimse onlarin yaptigini tam olarak kopya edecek bir y6n-
temi henliz bulmus degildir. Ama su soru on dokuzuncu ylzyilin sonuna gelin-
ceye kadar hig sorulmamisti: Nasil 6greniriz? Ancak bir kez sorulunca, yeni bil-
giler ve yeni anlayiglar hizla ¢gogald!.

Yeni bilginin teknoloji ve uygulama halini aimasi her zaman igin uzun bir
slre gerektirdiginden, 6grenme konusundaki bilgimiz, okullarin bugiine kadar
uygulamaya koyduklarini bir hayli agmaktadir. Ama artik, 6grenmeyle ilgili yeni
bilgilerin uygulamaya dénugmekte oldugu bir noktadayiz. Her seyden once,
farkl kimselerin farkli bigcimlerde 6grendiklerini biliyoruz. Aslinda 6grenme igle-
mi, parmak izleri kadar kigiye 6zgii olan bir seydir; 6grenme bigimleri tamamen
ayni olan iki kisi yoktur. Herkesin farkli bir 6grenme hizi, farkl bir ritmi, farkli bir
dikkat siiresi vardir. Eger 6grenen kisiye, kendisi igin yabanci olan bir hiz, ritim
ya da dikkat sliresi zorla uygulanirsa, 6grenme ¢ok diisiik diizeyde gergeklegir
ya da hi¢ gergeklesmez; yalnizca yorgunluk ve 6grenmeye karst direng olusur.
Ama farkli kimselerin farkli konulari farkli bigcimlerde 6grendiklerini de biliyoruz.
Cogumuz garpim tablosunu davranigsal olarak, yani aligtirma ve tekrar yoluyla
dgrenmigizdir. Oysa matematikgiler igin ¢arpim tablosunu "6grenmek” diye bir

(263) A.g.e., s.247-249.
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sey yoktur; onlar ¢arpim tablosunu algilarlar. Bunun gibi, miizisyenler de notas-
yonu o6grenmezler; algilarlar. Dogustan atlet olan hi¢ kimse topu yakalamay
higbir zaman 6grenmek zorunda olmamistir. Baz! seylerin 6gretilmesi gercek-
ten de gereklidir ve bunlar yalnizca degerler, anlayis, anlam degildir. Bir gocu-
gun gicld yanlarinin neler oldugunu saptamak ve yetenegi basgariya dogru yén-
lendirmek igin bir 6gretmen gerekir. Mozart bile babas usta bir 6gretmen olma-
sa, bildigimiz o bliylik deha olmazdi(264).

D. YENi OGRENME TEKNOLOJISI

Yeni teknoloji bizi bu degisikligi yapmaya zorlayacaktir. Clink(i bu tek-
noloji bir 6gretme teknolojisi olmaktan ¢ok bir 6§grenme teknolojisidir. ilk kez
kirk yil 6nce Kanadali Marshall McLuhan'in isaret ettigi gibi, ortagag Universite-
sini degistiren gey, Rénesans degildi. Matbaada basilan kitapti. McLuhan'in
“lletisim araci mesajdir" bigimindeki Unllu sézi, kuskusuz abartmalidir.Ancak
"arac" ne tir mesajlarin gonderilip alinabilecegine gergekten isaret eder. Ayni
olglide 6nemli bir nokta da, aracin ne tlr mesajlarin génderilemeyecegini ve
alinamayacagini belirlemesidir. Ve iletisim araci hizla degismektedir. Basili ki-
tap nastl on besinci ylizyilda egitim igin "yiiksek teknoloji" haline gelmigse, bilgi-
sayar, televizyon ve video kasetleri de yirminci ylizyildaki egitimin yliksek tek-
nolojisi haline gelmektedirler. O halde yeni teknolojinin okullar ve 6grenme bi-
cimlerimiz Gzerinde derin bir etki yaratacagi kesindir(265).

VI- KURESEL ETKILER
A. BILGIYE ANINDA ERIiSIiM

Yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin olusturdugu buginki yeni
iletisim gevresinin ana etkilerini, birbirine yakin iligkilerle bagl ve hassas den-
geler (izerinde duran diinya toplulugu diginda tutarak gergekgei bir sekilde ince-
leyemeyiz.

(264) A.g.e., s.252-253.
(265) A.g.e., s.253-254.
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Yerel toplumumuzu buglnlerde etkileyen gogu gerilim ve krizlerin cogu,
dinyanin diger tarafindaki bir savasa dogrudan katilmamiza dayandinlabilir.
Bu ve diger global krizlerle ilgili bilgi ve iletigim, bireyi, tarihte daha énce gortil-
diiklerine oranla daha yakindan, daha canli ve siratli yakalamaktadir.

Bilisim ve iletisim bizi son iki on yilda yeni ve gériilmemis bir global ger-
ceklik ile karg! karsiya getiren hizl dénligimlere biiylik bir sekilde katkida bu-
lunmaktadir. Bilimsel ve teknolojik gergeklere oranla, siyasi ve ideolojik fikirler-
den dolay! daha az olarak kigiik bir cemaat haline getirilmis olan bir diinyada
yasamaktayiz.

Hala siyasi ve ulusal birimler halinde kesin bdlinmis ¢ogunluklar gés-
tersek de, dlinya toplumu, kiltiirel, toplumsal ve bir élgliye kadar ekonomik ola-
rak bu denli birlegmig bir gortintl verememisti.

Oyle bir toplum ortaya gikmaktadir ki, bu sadece uluslararas: degil, ayn
zamanda daha uygun olarak ulusal gegisimli olarak karakterize edilebilir.

Bizleri toplu olarak tek bir gezegen toplumuna zorlayan egilimler, ulusla-
raras! ya da bolgesel olarak akdolunmus eski baglar ya da anlagmalar degil,
aksine daha ¢ok yerel toprak hikimranligini tanimayan ve ulusal sinirlan dinle-
meden agan glglerdir(266).

B. EVRENSEL POLITIKALARA OLAN GEREKSINIM

Uc kusaktan daha kisa bir siirede, insanlar birbirine goguniukla uzak
yabancilardan olugan diinya, giderek aralarindaki sinirlarin ve giimriklerin kal-
dinldigi, glinlimizin "kesintisiz komsularindan® olugan diinyasina dogru bir ya-
kinlagsma stirecine girmigtir. "Artik higbir insan digerlerinden birka¢ saatten da-
ha uzak degildir ve diinya ¢apinda iletisim, hemen aninda kurulabilmektedir. in-
san yapimi uydular, bu "komgular gezegenini", glinde birkag kez dolagmakta ve
insan ailesinin herhangi bir bdlimiinid etkileyen bilyiik olaylarin ¢alkantitan tim

(266) Emin D.AYDIN, a.g.e., s.71.
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dinyada stiratle duyulmaktadir'(267).

"Dinyanin herhangi bir blylk kentinde oturan herhangi bir kimse
— Londra, Tokyo, Paris, New York — kendini bu gehirlerden herhangi bir bagka
birinde, kendi llkesinin kirsal alaniarina kiyasla daha fazla yurdunda hissede-
cektir. Onu besleyen ulusal étesi kiiltiirel ortam ¢ok daha belirgin olarak gériile-
cektir'(268).

C. ORTAK GLOBAL TEKNOLOJI

GunlUmizde kullanilan diger dlgim gostergelerine kiyasla, artik gesitli
bilisim iglem kapasitelerine sahip olmak da bir ulusun gelismisglik diizeyini belir-
lemede 6nemli bir gdsterge olmaktadir. "Biligim zengini" uluslar ayni zamanda
madden de zengindirler ve potansiyel olarak daha zengin olma avantajina sa-
hiptirler. "Bilisim yoksulu" uluslar ise, bir cok diger maddi agilardan da yoksul-
durlar ve daha az avantaja sahiptirler.

Bu ise biylk uluslarétesi ya da gok uluslu girketlerin rollini ortaya ¢i-
karmaktadir. Bunlar biyUklikleri, diinya ¢apinda yayilan (inleri, ulusal sinirlarin
getirdigi engellemelere karg! nisbi 6zerklikleri ile digerlerinden ayrilmakta; ken-
dilerine 6zgl yapilari ile, gesitli uluslardan gelen sermayeleri, bagka bir grubun
ulkesini, pekgok baska tlkenin ig gliclinii kullanabilmektedirler.

Bu tr blyiik sirketler, hatta bilylik devletler de dahi, ana sanayiler tize-
rinde dogrudan etkide bulunmaktadirlar. Diinya ekonomisini belirleyen ana ka-
rarlarin gogunun, yerel ulusal politika sistemi diginda ortaya ¢iktigi gériilmekte-
dir.

Ulusal devlet, eski fiziki ve bagimsiz 6zerkligi ile ilgili yanilsamalarini
strdiirerek ve diinya toplumu biinyesinde dlinya olaylarinin denetim altina alin-
masindan gok, kargasaya katkida bulunarak, glinimizde en iyi haliyle ayak
sUrliyen bir ortak olabilmektedir. Aslinda, sanki olasiymis gibi konusmamiza ve

(267) A.g.e., s.73.
(268) A.g.e., s.73.
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hareket etmemize kargin, ne kadar blyik ve giglii olursa olsun, bugiin higbir
Ulke bunu tek basina denemeye kalkamaz. Ortak global teknoloji, malzeme ve
hizmet aglarina erismedikge, tek tarafli savas bile agamaz.

En kapall, en tutucu bir yapiya sahip olan lkeler bile, diinya ile ilgili ve-
rilere muhtagctir. Elbette diinya da onlarinkine. Bu tir Glkeler karsilik olarak bir
seyler alabilmek igin yayin yapiyorlar. Halka gok az duyurulan bu faaliyetleri su
dersi veriyor. Ornegin hava yolu ile tagimacilik séz konusu oldugunda, higbir
ulus kendi bagina hareket edemez. Dinyevi yasamin diinya ¢apinda bir hava
izleme sistemi kurmusg olmasi gergegi, simdiye kadar goriilmis en uzun ve is-
tikrarli uluslararasi girigimdir.

Gergek diinya denetimi agisindan distinecek olursak, telekominikas-
yon, hava yollari, diinya hava durumu, saglik istihbarati, vb. uluslararasi olarak
desteklenen aglara erigsim kopmus olsa, hicbir lilke birkag glinden daha fazla
ayakta duramaz. Bunu yerel elekirik kesintilerinin, havaalani grevlerinin, vb. yol
actigl kargasa ¢ok iyi drneklemektedir.

Bu ytizden, global sorunlarin gogunun uluslari asan sorunlar oldugu gé-
riilmelidir. Bu sorunlar i¢in ulusal ya da tek bir ulusun getirecegi siyasi ¢éziimler
bulunmasi olanaksizdir. Aksine global diizeyde toplumsal yaraticilikia yeni insi-
yatifler alani -ya da uygulamal toplumsal tasarimcilik- gerektigi gériilmektedir.

Universitelerin, kurumlarin, konferanslarin ve hiikiimet digi kuruluslarin
yogun ara baglantilarinin kurulmast, diinya diizeyinde yapilacak girigimlerin
ana tema ve sorunlarini saptamak icin, diinyanin en bliylk bilgi organlari ile
uzmanlarini biraraya getirecegimiz bir noktaya, siratle yaklagsmaktadir(269).

Vil- DEGiSiM SURECININ GENEL BiR DEGERLENDIRMESI

Bu degerlendirmede H.Erkan'in bilgi toplumunun i¢ dinamigini yansitan
entegre gelisme stirecini agikladigi semadan yararlaniimigtir. Erkan bu stireci
bir flizeye benzeterek zaman ve mekan boyutlari iginde degerlendirmistir.

(269) E.D.AYDIN, a.g.e., s.76-78.
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Bu degerlendirmeye gore sistemin merkezi unsuru olan bilisim teknoloji-
leri, ekonomik yapiy1 olusturan tim alt ve (styapi alanlarini stirekli etkilemekte
ve onlarin igeriklerinin strekli degisimine neden olmaktadir. Ayrica biligim tek-
nolojileri dérdiincll sektdr olarak bilgi sektériinin 6n plana ¢gikmasina neden ol-
maktadir. Tim alt ve Ustyapi unsurlari ile ekonomik yapiyi olugturan sektorier
ve fonksiyonel alanlar, bilgi sektérii ve biligim teknolojileri eksenindeki degisime
bagl olarak s6z konusu alanlar, stirekli yenilenmekte ve yeniden yapilanmakta-
dir.

Ekonominin yapisal alanlarindaki degisime paralel olarak ekonomik sii-
recin alt siregleri de ayni degisim ve yapilanma siirecine girmektedir. Biligsim
teknolojilerindeki hizli degisim, ézellikle bilgi ve bilginin yayilma sirecini artan
olclide 6n plana gikarirken, buradan kaynaklanan yapisal bir degisim ve farkli-
lagsma streglerini devreye sokmaktadir. Ayrica her alt sirecin igerigi de degis-
mektedir. Sanayilegsmenin igerigi bilisim bazli Gretim alanina kayarken; kentles-
me yapist, kurulug ve yerlesim yeni yapilari daha degisik bir icerik kazanmak-
tadir. Yenilikler, mekanik teknolojilerden, bilgi ve biligim teknolojilerine, mikroe-
lektronige, yeni malzemelere ve biyo-teknoloji alanlarina kaymaktadir.

Alt slirecler yaninda, ekonomik yapi ve slrecin ¢evresel unsurlarn olan
sosyal, politik ve kiltlrel unsurlar ile kiiresel gevre diger énemli belirleyenler
olarak glindeme gelmektedir.

Biligim teknolojilerindeki gelismelerle ekonomik yapilanma ve gelisme-
nin alt slireclerinde ortaya ¢tkan gelismeler hep birlikte toplumsal bitiiniin sos-
yal boyutunu etkilemekte ve aralarinda kargilikli-kimulatif etkilesim streci dev-
reye girmektedir. Bunun sonucunda yeni meslek ve meslek yapilari ile sosyal
yapidaki yatay ve dikey akigkanligin artmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum
sosyal yapida sinifsal yapilarn yumugatmasi yaninda; érgitienme-kurumiagma
ve génlll érgltlerin 6n plana ¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Toplumsal
siireg, tim bu yeni yapilanan kurumlar yoluyla, sosyal katihmin artmasina yol
agmaktadir. Sosyal kurumlar olan érgatlerin yapilari, hiyerarsik olmaktan kurtu-
lup, sorumlulugunu bilen esit katilimcilardan olugmaktadir.

Politik alanda ortaya gikan paralel gelisme, sosyal kesimierin gikarlari-
ni ve temsilini gozeten kurum ve kuruluglari 6n plana gikarirken, bunlarin her
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dizeyde artan katilimi s6z konusu olmaktadir. Bir yandan parlamentonun i¢ ya-
pisi bu katilimlara bagli olarak degigirken; diger yandan yetki ve sorumiulukla-
rin yerel boyuta devri ile "politik giiciin yerellesmesi” glindeme gelmektedir.
Kdltiirel alanda ortaya ¢ikan paralel gelisme kiigiik gruplarin baskasindan fark-
hhigimi vurgulayan 6zelliklerini koruyarak, kendini savunma psikolojisine girdigini
gbrmekteyiz. Bu durum yerel boyutta bazi gerilimler yaratirken, genelde geri-
limleri ¢ozUm ydntemi olarak hoggorinin ve farkliliklari kabullenmenin yaygin-
lagmas gibi bir siire¢ devreye girmektedir. Postmodernizmde oldugu gibi; kia-
sik ve modern ayni yapi iginde birlikte yeni sentezler; yeni kiltlirel ve sanatsal
yap! ve eserler Uretebilmektedir.

Diger yandan bir diger gevresel unsur, kiresellegsme sirecidir. Kiiresel-
lesmede, kiiresel rekabet, kiiresel rekabet igin bloklasma ve dayanigma ile go-
kuluslagsma veya "ulussuzlagma" siiregleri birlikte devreye girmektedir.

Ekonomik yapi, gelisme sireci ve gevresel unsurlarin, merkezi unsur
olan biligsimle birlikte hepsinin karsilikli etkilesimi, bilgi toplumundaki entegre
gelisme slrecini yaratirken, bu siirecte ortaya ¢ikan yeni olgular, verimliligin,
etkinligin, hizin, kalitenin, esnekligin, katihmin, sorumlulugun, dayanigmanin ve
rekabetin bugiine degin gdérilmemis boyutlarda birlikte ve fakat farkl diizeyler-
de karsilikli etkilesim iligkisi iginde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bunun so-
nucunda bilgi retimi ve bilgi Uretiminin artis hizi yani bllyiime, azalan degil ar-
tan verim yasalari iginde kiimulatif olarak artis gostermektedir(270).

(270) H.ERKAN, a.g.e., 5.196-199.
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SONUC

1907'de AT&T firmasinin bir yoneticisi, "Bir giin, diinyadaki farkli diller-
den insanlarin anlayacagt, tek ve genel bir dilin kullanilacags; diinyadaki tiim in-
sanlar kardeslik icinde birbirine baglayacak bir diinya telefon sistemi kuraca-
gi1z" diyordu(*).

Yine 1960Q'larda, "Radio Corporation of America'dan David Sarnoff, bir
'ev iletisim sistemi'nin kurulabilecegini gdyle ifade ediyordu: "Bugiiniin konsol
ve masadan olugan mobilya modeli belki de duvara monte edilecek gok amagl
bir televizyon ekraniyla yer degistirecek. Bu televizyon, iyi bir ses sistemi ve iz-
leyicinin istedigi bilgileri kaydedecegi yiksek hizl bir elektronik yaziciyla dona-
tilabilecektir. Bu evdeki baglica haber, enformasyon ve eglence kanallarini; te-
levizyon, radyo, gazete, dergi ve kitap gibi birbirinden farkli tiim elektronik ve
basil iletisim araglarini birlestiren tek bir entegre sistem anlamina gelmektedir.
Boylece ev, tim enformasyon araglarini global olarak kucaklayip saran, yeni bir
iletisim aracina baglanacaktir. Bu arag, birbirinden farkli uluslara, dillere ve kl-
tUrlere hizmet verecektir ve etkisi gok derin olacaktir"(**).

Bugtin tim bunlar fazlasiyla gerceklesmistir. Sarnoff'un televizyon ekra-
ni, artik televizyon ekrani olarak da kullanilabilen bilgisayar ekranidir. Nakil ve
yonlendirme teknolojilerindeki geligmelerle artik bilgisayariar, bilgi isleme ve de-
polama diginda, bilgiyi nakletme gdrevini de Ustlenmiglerdir.

Cok yliksek kapasite ve hizda galisan bilgisayarlar, radyo, televizyon,
muzik seti, gazete, dergi, kitap, film, telefon, faks, video gibi gliniimiiziin nere-
deyse tlim tim elektronik ve basili medyalarini iginde birlegtiren ve kullanicinin
evdeki tek bir entegre baglantiyla, dinyanin belli bagh tim haber, bilgi, enfor-

(*) HAIGH/GERBNER/BYRNE, a.g.e., s.61.

(**)  William L.RIVERS / Theodore PETERSON / Jay W.JENSEN. "The Mass Media and Mo-
dern Society”, Rinehart Press, San Francisco, USA 1971 (Second Edition), s.322.
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masyon, egitim, kiltiir ve eglence kaynaklarina baglanmasini saglayan global
bir iletisim ve enformasyon araci olmugtur artik.

Boylece evimizdeki bilgisayarin kargisina oturup, farkli Glkelere, dillere
ve killtirlere ulagsmak ya da onlar yanibagimiza gagirmak igin parmaklarimizin
ucundaki tuslara dokunmak yeterli olmaktadir.

Bilgiye ve habere de giderek daha fazla kaynaktan ulasmak mimkiin
olmaktadir. Elektronik ya da basili, tim medyalar, artik birbiriyle entegre olmus
bir sistemle, miltimedya 6zelligi kazanmgtir.

TlUm bunlarn "parmakiarimizin ucundaki bilgi" diye adlandirdigimizda
da, iletigsimle ilgili gecmisten bugiine tim kuramlarn ve kavramlari gézden gegir-
mek zorunlu olmaktadir. Clnki artik neyin kigisel iletigim, neyin kitle iletigimi;
neyin yliz ylize, neyin dolayl iletigim oldugu konusu berrakligini yitirmektedir.
Yeni teknolojiler, bir taraftan kitle iletigimi icin Gretilenlere bireysel olarak ulag-
may! mimkiin kilarken; diger taraftan da, kigisel iletigimin, kitle iletigsimine d&-
niismesine yol agmaktadir.

Teknoloji etkisiyle radyo, televizyon, telefon, posta hizmetleri, uydular,
telli ve telsiz haberlesme, kiitphaneler basili medya, veri ve bilgi nakli gibi ileti-
simin farkli araglarla gergeklestirilen, farkl fonksiyonlari, giderek birbiriyle b-
tlinlegsmektedir. Bunun sonucunda da, érnegin, cadde ve sokaklardaki banka-
matikler; evdeki CD calarlar; televizyondaki teleteks servisi; blirodaki bilgi islem
araci ve sayisal telefon gibi, Kkitle iletigim, ticari iletigim ve kisisel iletisim aragla-
ri, giderek birbirine yaklagmaktadir.

Glnliik hayatin bir pargasi olan tim bu araglarin bu dl¢iide bir kullanim
ve hizmet gesitliligine ulagabilecegini, kisa sayilabilecek bir siirede bu dlglide
bir gelisim gizgisi izleyebileceklerini, onlari icat edenler bile dngérememiglerdi.
Ornegin, Marconi, icat ettigi telsizin bir noktadan digerine iletigim igin en iyi arag
oldugunu dlsiniyordu; oysa, onun bize verdigi radyo oldu. Onun ardindan ise
televizyon geldi ve sonra da digerleri. ik bilgisayarlar tonlarca agirliklarina ve
kapladiklari metrekarelerce alana kargin, bugiin cebimizde tagidigimiz kiiglik
bir bilgisayardan bile daha az ig bagarabiliyordu.
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Ama, yine de yeni teknolojilerin getirdigi yeni medyalar, eskilerin yerini
alamadi, digerlerinin Uzerine inga edildi. Radyo ve televizyon gibi (yenileriyle ki-
yasladigimizda artik en azindan isimleri itibariyle eski kalan) iletigim araglari or-
tadan kalkmadi; temel iglevlerini koruyarak daha renkli, daha yaygin bir hale
geldi.

letisim araglarinin giderek goklu bir sistem iginde kullaniimasi ve karsi-
likh etkilegime (iki yonli iletisim) uygun olmasinin nedeni, bu araglarin galisma
sistemlerinin temelini sayisal teknolojilerin olusturmasidir. Sayisallagsmanin et-
kisiyle, telekomiinikasyon araglari, bilgisayarlarla birlikte kullaniimaya basladi
ve bu gelisme de gliniimizin iletisim ortamini hazirladi. Tlm bu geligmeler ve
onlarin sonuglari, artik gelecek bilimcilerin spekiilasyon konulari degil, giinliik
hayatin birer pargasidir ve hepsi de ayni teknolojiden, modern bilgi islem tekno-
lojisinden kaynaklanmaktadir. Bir anlamda "Enformasyon Cagi", bilgisayarla te-
lekomiinikasyon araglarinin "evliliginin" Griint olmustur.

Bu teknolojilerin yaygin olarak kullanildigi uluslararasi bilgisayar sebe-
kesi olan "internet"le her gegen giin giderek artan sayida kullanici, yalnizca bil-
giyi, haberi alan, kullanan degil; onlari ireten ve génderen de olmaktadir. Bir
telefon hattinin ve ¢ok pahali oimayan bir donanimin yeterli oldugu bu yeni tir
iletigimle, tim kurallar, dizenlemeler ve tabular yikiliyor. Boylece birey istedigi
bilgiye, arada hig¢ bir kontrol mekanizmasi olmadan rahatga ulasabiliyor; bunun-
la da kalmayip, istedigi mesaji yayabiliyor; enformasyonu hem saglayan ve da-
gitan, hem de kullanan oluyor; tstelik tim bu enformasyon akigi icinde, isterse
bazen pasif bir izleyici, bazen de aktif bir katilimei olabiliyorlar.

Kisacasi artik insanlar bilgiyi, haberi sadece tiiketmiyor, onu Gretiyorlar
da. Bilgisayar programlarini kullanmanin yaninda, bu programlar kendileri de
yapabiliyor; video filmlerini yalnizca izlemiyor, artik kendi video filmlerini de ya-
piyorlar. Yeni teknolojilerin satin alinabilir fiyatlarla piyasaya sunulmasi ve "kul-
lanict dostu” olmasi da, bu gelismeleri hazirlayan nedenleri olusturmaktadir.

lletisim medyasi da giderek genel bir hedef kitleye yénelmektense, be-
lirli hedef kitlelere ydnelme egilimi tagimaktadir. Mesajin kime, hangi sosyal ve
ekonomik gruplara, hangi cografi bolgeye ya da yerlesim alanina gidecegi iyi
bir sekilde saptanmaktadir. Bazi radyo ve televizyon kanallar yerel yayina yo-
nelirken, digerleri ulusal ve hatta uluslararasi planda yayin yapmakta; bastli
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medya ise belirli ekonomik ve sosyal gruplara ve hatta altkiiltiirlere ulagsabilme
yonuinde, hedef kitlelerini giderek daha dar, daha 6zel tutmaktadirlar.

Yeni teknolojiler, merkezi bir sosyal kontrol mekanizmasi olugturma egi-
limini beraberinde getirirken; giderek daha fazla desantralize olma egilimi de ta-
simaktadir. Her gegen giin, farkl Ulkelerden ve kiltirlerden daha fazla sayida
insanin ayni enformasyon kaynagindan yararlandidi uydudan TV yayinlari,
merkezilesmeye 6rnek teskil ederken; Yerel ve bolgesel radyo ve televizyonlar-
la, evlerde de kullaniiabilen, etkilesimli mikrobilgisayar hatlar, masa {istli yayin-
cilik ve tasarim, daha ¢ok sayida insanin enformasyonu yaratan olmasini sag-
lamaktadir ve bu da, daha buylk bir desantralizasyona yonelimi temsil etmek-
tedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin toplumu nasil etkiledigine yénelik kuramla-
rin ¢ikis noktasini, ticari veya bilimsel; haber ya da eglendirme amagh ne gekil-
de olursa olsun, enformasyonun giderek artan bir sekilde dnemli bir kaynak ol-
masi olusturmaktadir. Temelini enformasyonun olusturdugu giice ulagsma ve
onu kullanma, hem Ulke iginde, hem de uluslararasi diizeyde ekonomik bir glic
ve prestij saglamaktadir. Bu da, enformasyonu toplama, depolama ve dagitma
kanallarini elinde bulunduranlar, yasadigimiz ¢adin en énemli kaynaklarindan
birini elinde bulundurmalari anlamina gelmektedir.

Geligen teknolojiler oldukga genis dl¢iide yeni tercihler ve yeni olanakiar
yaratmaktadir. Ancak bu yeni tercihier ve olanaklarin kullanim ve uygulanma
kosullari, karar verme stirecinde sdz sahibi olanlarin aldig: kararlarca belirlen-
mektedir.

Alinan bu kararlar sosyal, ekonomik, politik, kiltiirel vb. ne sekilde olur-
sa olsun, sonugta otoriteye ve/veya digerlerinin segeneklerini ve tercihlerini bii-
tinlyle planlayip, olusturacak kaynaklara sahip olanlarca belirlenmekte ve on-
larin tercihlerini yansimaktadir.

Yeni teknolojik olanaklarin, toplumdaki yansimasinin ne sekilde olacagi,
toplumdaki bireyler arasinda nasil dagitilacag!, mevcut toplumsal yapiya ve ilig-
kilere bagli olarak alinacak kararlarca belirlenmektedir. Bu kararlar da sirasiyla,
karar verme stirecinde etkili olanlarin kimler olacag; bu stregte etkili olanlarin,
yeni teknolojilerin getirdigi olanaklara uygun olarak ihtiyaglarini ve hedeflerini
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nasil belirleyecekleri ve tiim bunlar belirlemek igin sahip olmak zorunda olduk-
lar1 gli¢ ve otoritenin ne olacagina bagli olarak alinmaktadir.

Bu ¢aligmada ayrintilariyla incelenmeye galigilan Sanayi Toplumundan
Bilgi Toplumuna toplumsal degigim, tek bagina teknolojik gelismelerin sonucun-
da degil de, teknolojinin kullanim ve uygulanma bigimlerinin sonuglarina bagl
olarak olugmaktadir. Bu durum, iletigim teknolojilerinin getirdigi yenilikler igin de
gegerlidir. "Bunun en basit nedeni iletigimin toplumdan ayri bir sey cimamasi-
dir. iletisim hangi diizeyde, bigimde ve kapsamda olursa olsun, kendine 6zgii
toplumsal bir olaydir."(*).

Dolayisiyla, teknolojik gelismelerin sonuglar da, teknolojik uygulamalari
tesvik eden ya da engelleyen toplumsal giiclerle, kullanima sunulan kosullari
olusturan toplumsal altyap: tarafindan belirlenmektedir. Eger toplumsal altyapi,
yeniliklerin getirdigi olanaklardan faydalanmaya elverigli degilse, bazi teknolojik
yenilikler hig bir sekilde uygulanma sansi bulamayacaktir.

icinde bulundugumuz yiizyilda yagadigimiz gergekler bize, teknolojik
ilerlemelerin her zaman insanhgin ilerlemesini de beraberinde getirmedigini 63-
retti. Yukarida da belirtildigi gibi, iletisim teknolojilerinin getirdigi yenilikler ve
olanaklar insanlari bir araya getirirken, onlari birbirinden uzaklastirabilmektedir
de. Bu ikilem 'Enformasyon Gagi'nin bir 6zelligi olmaktadir.

Enformasyonun entegrasyonu ve desantralizasyonunun yarattig: bu iki-
lem, modern toplumun atomlagmasi ve o toplumdaki insanlarin da giderek bi-
reysellige yonelmeleri sonucunu dogurmaktadir. Modernizm, insanlarin birbirle-
riyle insani iligkiler kurmalarini saglamaktan ¢ok, onlarin birbirinden ayri, parca-
lara bolinmds rollerle iligkilerini stirdlrecekleri kurumiar yaratmaktadir. Modern
toplumun insan! da bu ytizden, hem kendine hem de gevresine yabancilagmak-
ta, giderek artan bir sekilde izole olmaktadir.

Yeni teknolojiler medyay! bireysellestirebilme esnekligi yaratmakta; bi-
reysel otonomiyi adeta milkemmellestirmekte ve bdylece insanlar da kendi kim-
liklerini kolaylkla ifade edebilmektedirler. Ancak, insanlari hangi glg¢ bir araya
getirecektir? Bir toplumu veya toplulugu olugturan insanlari bir arada tutacak,

(") ERDOGAN/ALEMDAR, a.g.e., s.13.
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onlar birbirine baglayacak ortak degerleri, deneyimleri hangi arag, hangi meka-
nizma saglayacaktir?

insanlarin bir topluluga ait olma duygusunun modern toplumlarda bile
hala gigld oldugunu gériyoruz. Toplumdaki politik ve kiltiirel merkezlerin in-
sanlari bir arada tutacak mekanizmalar saglayamamalan halinde de bagka
glglerin devreye girmesi kaginiimazdir. Modern toplumlarin giderek yanlizla-
san, izole olan insanlarini bir arada tutacak, onlari tekrar biraraya getirecek
olan gi¢ de, yasadigimiz bu gagda yeni medyalar olmaktadir.

Ornegin televizyon, tipki soludugumuz hava gibi, hep birlikte paylastigi-
miz bir aractir; o, yasadigimiz topluma ve diinyaya yénelen ilgimizin, merakimi-
zin merkezini olusturmaktadir. insanlar onun &niinde kendilerine sunulan diin-
yanin igine girmekte, ("olaylarin igcindeymigcesine yakindan"), Kérfez Savasini,
Sivas'ta bir otelde yakilan insanlari, Suudi Arabistan'da kili¢la idam sahnelerini
izlemekte; "orada olma, orada bulunma" duygusunu yagsamaktadir. Oysa, olay-
lara ne kadar yakin olurlarsa, onlari o kadar az gérmekte ve anlamaktadirlar.

Hazirladigi "Benetton” reklamlarindaki yaklagimiyla, olumlu olumsuz bir
cok elestiri alan Oliviero Toscani, 'Newsweek'te kendisiyle yapilan sdylegide,
"Unlil bir modern iletisim uzmani olmaniza ragmen, evinizde televizyon olma-
masini nasil agikliyorsunuz?" sorusuna; "insan yarim saat televizyon izleyerek,
Afrika'daki bir i¢c savagl, Amazonlarda giderek yok olan yagmur ormanlarini ve
Bosna'daki soykirimi gérdiigiini diglnebilir. Aslinda o, hi¢ bir sey gérmemistir;
koltugunda oturmus ve bir bagkasi tarafindan ona sunulan, hizlandirilan, ya-
vaglatilan ve yénlendirilen gériintileri izlemigtir. Edilgin bir tavirla hig bir seyi
dgrenemezsiniz", cevabini vermigtir(*).

"Ginliik gazetelerde okudugumuz haberler, TV'den izledigimiz diziler,
filmler, savaslar, cesetler, kan artik yavag yavas drama ile gercegi karigtirma-
miza neden oluyor. Hazir gorba, hazir yemek, hizli yasam derken gergegin ne-
rede baglayip, hayalin ya da oyunlagtiriimig, kurgulanmig gériintilerin nerede
bittigini kestiremez haldeyiz. Hayallerimiz hazir, diigincelerimiz de dyle. Birey-
den bir katkiya gerek yok. Sadece tepkilerimiz ve tepkisizligimizle énemliyiz".

"Teknoloji bize kalip hayaller veriyor, kargiliginda da seyreden, gerge-

(*) "Newsweek", Volume: CXXIll, No.24, June 13, 1994.
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gin hizina hayalinin ufkunu oturtamayan bireyler olusturuyor"(*).

Bu konuda Unsal Oskay da benzer bir yaklagim igindedir: "Televizyo-
nun bugiinkd kullanim bigimi ve yayin politikast, 'uzaklari yakinlastirirken, yaki-
nimizi ustaca bizden uzaklagtirmaktadir'. Bdylece yalnizlastiriimis insanlar, yal-
nizhklarini farketmeyecek bir aldanima digmektedirler.”; "... Bilimin ve teknolo-
jinin bu denli ilerleyebildigi bir tarih doneminde daha zengin, daha mutlu ve da-
ha insana yarasir bir hayat yasanabilmesi igin, TV'de edilgin bir taviria seyretti-
gimiz savaglarin ve olaylarin kimler tarafindan ve kimlerin dar gikar anlayigina
goére 'kodlandigina’, 'bicimlendirildigine’ ve yayinlandigina dikkat etmek gereki-
yor. Yalnizca bunlan edilgin bir tavirla izlemekle yetindigimiz siirece, kendi ger-
cekligimizi sezinleyecek, anlayabileek bir bilgilenme siirecine gegemeyecegimi-
zi farketmemiz gerekiyor."(**)

Tum bu gelismelerden sonra, insanlar iginde yasadigimiz bu miltimed-
ya toplumunda yerini nasil bulacaktir? Bu Orta Cag'da sorun degildi, ¢linki in-
sanlar, kendilerini kolay kolay disinda tutamayacaklari belirli bir statlye, belirli
bir konuma sahip olarak dogarlardi. Buglniin insani ise, bir gok segenek igin-
den, kendi igini, yasam tarzini ve hayatini birlegtirecedi insani belirleyebilmek-
te, segebilmektedir. Ama yine de kimse, en rahat yerin neresi oldugunu ya da
degisen politik, sosyal ve ekonomik bir gevrede en rahat yeri nerede bulacagini
bilmemektedir.

Ama bilinen bir gergek varsa o dar gudur ki, 21. ylzyilin diinyasi, gok
daha farkli, karmasik, daha 6zgiir ve daha liberal olacaktir. Bdylesine eglenceli
bir diinyadaki segeneklerle nasil baga ¢ikacagimizin ve kendimize nasil bir yer
bulabilecegimizin cevabini simdiden aramaya baglamaliyiz. Clinkd, yeni tekno-
lojiler bizi hi¢ de Marshall McLuhan'in sdyledigi gibi, "global kéye" gétlirmedi;
tam tersine onlar bizi, giderek daha fazla pargalara, bélimlere ayirmakta, iligki-
lerimizi daha da karmasiklastirmaktadir. "Enformasyon Cagi" dedigimiz bu dé-
nem ise, henliz bize yol gésterebilecek, kendi filozofunu ve felsefesini yarata-
mamigtir. :

(*)  Nurdogan RIGEL, "Medya Ninnileri", Sistem Yayincilik ve Matbaacilik San. ve Tic. A.S.,
Istanbul 1994, 2. Baski, s.21.

(*)  Unsal OSKAY, "iletigim Gagi insaninin Sorunu: lletigimsizlik", Bilim ve Teknik, TUBITAK
Yayini, Sayi: 315, Subat 1984, s.40-46.
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EK 1

TURKIYE'DE TELEVIiZYON YAYINCILIGININ
GELISiMi

I- TELEVIZYON YAYINLARININ BASLANGICI

Ulkemi_zd_t_e televizyon yayin caligmalarina 16 Temmuz 1952 tarihli bir ic
yazisma ile, ITU Elektrik Fakiltesi Yiksek Frekans Teknigi kirsitsiinden
baglanmustir. O tarihte kiirst sefi olan Prof. Dr. Mustafa Santur, Dogent Adnan
Ataman, Asistan Ziya Akgasu ilk televizyon yaymlarini baglatan kisilerdir. 100
Watt giiciindeki verici ilk televizyon vericisidir. Teknik cihazlar ITU Taskisla bi-
nasinin ¢atisindaki ¢ odaya yerlestiriimistir. Anten diredi gemi diregi yapanlara
yaptirilip, bir minareci tarafindan Tagkigla binasinin g¢atisina takilarak ilk yayin
baslatiimistir. Bu galismalar baglatildigi zaman Istanbul'da TV alici sayisinin 10
adet oldugu ve bunlarin dérdiiniin ITU'de oldugu belirtiimektedir(271).

Yayinlar haftada bir giin (Persembe) 17.00-19.00 saatleri arasinda ya-
piimaktaydi. Daha sonra yetisen teknik eleman sayisi ile birlikte yayinlar her
Cuma 15.30 - 21.00 saatleri arasinda yapiimistir. 31 Ocak 1968 tarihinde TRT
Ankara televizyonu deneme yayinina bagladi. Bu yayinlarda Federal Alman
Hiikiimeti'nin hediyesi olan 5 KW'lik verici kullanildi(272). TRT ve iTU arasinda
30 Agustos 1971 yilinda yapilan protokolle timiiyle TRT'ye birakilan TV yayin-
cih@ bu tarihten sonra geligme gdstermigtir. Ankara Televizyonu yayini haftada
g gin (Sali-Persembe-Cuma) glnleri yapiliyordu (1968 yilinda). Ankara Tele-
vizyonu'nun 1969 yilindaki yayinlari ise Sali-Persembe-Cumartesi-Pazar giinle-
rindeydi. 1971 yilinda ise Ankara Televizyonu yilda 214 giin yayin yapmis-
tir(273). _

(271) Unal UYGUG, "Radyo TV Haberciligi®, .U. Yayin No:3406, S.B.E. Yayin No:1, istanbul
1987, s.29.

(272) Hilya YENGIN, "Ekranin Bly@sd", Der Yayinlari, istanbul 1994, s.69.

(273) Ozden CANKAYA, "Tirk TV Program Yapisi (1968-1985)", Mozaik Basim ve Yayincilik,
istanbul 1991, .23.
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Ayrica 1971 yilinda istanbul'da ilk paket yayin baslatiimistir. Yayin gln-
leri Pazartesi, Carsamba ve Cuma gunleriydi. 6-17 Ekim 1971 tarihleri arasinda
yapilan lzmir Akdeniz Oyunlar Tlrkiye'deki ilk uzun sireli nakien yayindir. Her
glin Televizyon yayinlarina 15 Mayis 1974 tarihinde baglanmistir. Hafta igi
19.00'da baglayan yayinlar, Cumartesi giinleri 15.00'de, Pazar glinleri 14.00'de
basliyordu. Televizyonun renkli yayina gegme ¢abalari 1975 yilinda baglatil-
misti. Federal Almanya'dan getirilen renkli yayin cihazlari, Ankara'da TV Egitim
Merkezine, Istanbul Televizyonu A Stiidyosuna, Esktgehrr'dekt Anadolu Univer-
sitesine yerlestirilmisti(274).

1977 yilindan sonra deneme amagl renkli program gekimlerine baslan-
mistir. 1982 yilindan itibaren de bazi spor kargilagmalar ve bazi haber filmleri
renkli olarak yayinlanmistir. 1 Temmuz 1984 tarihinden baglamak (izere timay-
le renkli yayina gegilmigtir.

II- OZEL TELEVIZYON YAYINCILIGI ONCESi DONEM
A. ARTAN KANAL SAYISI
1- ikinci Kanal

Televizyonda ikinci bir kanal agma girisimi 1980 yilinda TRT tarafindan
giindeme alindi. Daha gok Dogu ve Glineydogu Anadolu'ya ydnelik yayin yap-
masi distniliyordu. ikinci kanalin deneme yayinlari, 1 Nisan 1980 tarihinde,
TV 1 kullanilarak yapiimaya baglanmisgtir. Deneme yayinlari TV 1'in yayin yap-
madigi giindiiz saatlerinde yapilmaktaydi. ikinci kanalin yayinina resmi olarak
basladigi tarih, 6 Ekim 1986'dir. Tasarim agamasinda digtinllen yayin formati-
nin tersine, kiltlir agirlikli bir program gergevesi uygulanmigtir.

2- Ugiincii Kanal ve GAP TV

2 Ekim 1989 tarihinde diizenlenen bir térenle (glincl kanal yayina bag-
layan GAP Televizyonunun yayin amaci, Glneydogu Anadolu Projesinin sag-
lam bir temele oturtulmasi igin gerekli olan sosyal, kilttrel ve psikolojik ortamin
olusturulmasina, bdlgenin egitim, kiltir ve ekonomik seviyesinin yiikseltiimesi-
ne yardimci olmaktir. Programlar bolge 6zellikleri géz 6niine alinarak egitim,
kiltir, drama, mizik, eglence, spor ve haber agirlikliydi(275). Ancak, GAP TV
yayinlari (Mart 1996 itibariyle), TRT TV Ikinci Kanali, giindiiz kugaginda devam
etmekte; Uglincli Kanal yayinlarn ise daha gok genglere yénelik haber, spor,
muizik, film, dizi film, kilttr agirhkli programlardan olugsmaktadir.

(274) Unal UYGUG, a.g.e., s.32.
(275) Hilya YENGIN, a.g.e., 8.76.
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3- Dérdiinci Kanal

30 Temmuz 1990 tarihinde TRT Dérdincli Kanalini hizmete soktu.
Dérdiinct kanal yayinlarinda Orta ve Yiksek Ogrenim gengliginin egitimlerine
yardimci olmak amaglanmaktadir. Programlar egitim ve miizik agirlikiidir.

4- Besinci Kanal (TRT INT)

TRT'nin beginci kanal yayinlari bagta Aimanya olmak zere Avrupa (-
kelerinde yagayan vatandaglarimizin Turkiye ve kiltirimizle ilgili baglarinin
devamini saglamak amaciyla 15 Aralik 1990 tarihinde yayina baglamistir.

B. TELEVIZYON YAYINCILIGI, TRT ve HUKUMETLER
1- iletisimle ilgili Gelismelerin Ongérillememesi

Yukarida 6zetledigimiz geligmeler 1giginda (izerinde durulmasi gereken
bazi dnemli noktalar da bulunmaktadir. Bunlardan birincisi lletisim ¢caginin ve
gorsel yayincih@in etkinliginin, TRT ve hikimetler tarafindan ¢ok geg¢ kavran-
masidir.

Turkiye'de Televizyon yayinlari, radyo yayinciligindaki éncl gecikme ile
baglatilmigtir. 1960'larda Televizyon kitlesel iletigim araci olarak diinyada altin
cagini yagamakta iken, Turkiye'de gériintliye dayanan elektronik iletisimin yap!-
lip yapilmayacag! tartigiliyordu(276).

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ¢aligmalari sirasinda bu durum detayli
tartigmalara yol agmigtir. Ulkenin gelecegini tasarlayan Planlama'daki kadrola-
rin, diinyadaki gelismeleri ve geligsmelerin yoniini belirleyememelerini goster-
mek agisindan asagidaki alinti oldukga énemli bir drnek olmaktadir:

"Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, Egitim ve Ulusal bitinligin sag-
lanmasi konusunda etkili bir ara¢ olan radyolardan daha iyi yararlaniimasi ve
yurdun her késesinde en az bir milli radyo istasyonunun dinlenmesinin saglan-
masi Uzerinde 6ncelikle duruldugu ve bu hedefe varip radyo programlari Bati
Radyolarinin seviyesine ¢ikincaya kadar Televizyonun ekonomimiz igin pahali
olacag: dislincesiyle, televizyonun kurulup galistiriimas: diginiimemisg-
tir'(277).

(276) Aysel AZIZ, "Elektronik Yayincilikta Temel Bilgiler", TRT Basin ve Yayin Madirliga
Yayini, Yayin No:21, Ankara 1989, s.105.

(277) Unsal OSKAY, "Toplumsal Geligmede Radyo ve TV", Ankara Universitesi BYYO Yayin,
Yayin No:5, Ankara 1978, s.18.



- a4 -

Daha sonraki yillarda da, gerek planlama kadrolari, gerekse bazi siyasi
partiler ile gazeteler ve toplumsal konularda "dislince Uretenler”, televizyon ya-
yinlarinin yayginiagmasi ve geligmesi konularinda olumsuz tavir almiglardir. Bu
cevreler televizyon yayinciligini liks kabul ederek, éncelik sirasinin bagka sos-
yal diizenlemelere verilmesini elestirilerinin maddi temeli olarak kullanmisglardir.
Belirttigimiz gevreler sadece Birinci Bes Yillk Kalkinma Plani degil, daha son-
raki yillarda da televizyon yayinciligindaki yayginlagsmayi engellemek amaci ta-
siyan elestirilerde bulunmuglardir. Bu elestiriler sirasi ile 1974 yilinda televiz-
yon yayinlarina, 1984 yilinda renkli yayina gegilmesine, 1986 yilinda Ikinci Ka-
nal'in agilip yayin yapilmasina yonelik olmustur. Ayrica, Besinci Beg Yillik Kal-
kinma Planinda (1985-1989), Televizyon yayinlari ile ilgili hedefler igin "Daha
once baglanan TV vericileri en kisa zamanda izlenir hale getirilecektir" gibi ¢ok
actk olmayan bir hedef 6ngdriimgtlr(278).

Oysa uygulamadaki gelismeler plandaki hedef ve dngorilerin dngdre-
meme oldugunu ortaya g¢ikarmigtir. Belirtilen plan déneminde plan hedefleri
arasinda gosterilmeyen 1- Renkli yayina gegilmesi; 2- Kanal sayisinin arttiril-
mas! (2. Kanal 1986; 3. Kanal 1989) gibi uygulamalar gergeklesmistir. Buna
sdz konusu planin bitim tarihinden sonraki yil icinde 6zel televizyon yayinciligi-
nin baglamasi da eklendiginde, "6ngérememe” ifadesiyle getirilen elestiri daha
net gorilecektir. Plan hedefleri ile uygulamanin yukarida belirtilen geligkileri
sergilemesinin nedeni, 1984 yilinda iktidar olan Anavatan Partisi'nin icraatlar
olmustur. ANAP'In iktidara geldigi tarihten itibaren cok ileri hedefler gdstermesi
ve bunlari uygularken gok hizli hareket etmesi yukarida agiklanan sonuglari do-
gurmustur.

2- Siyasi iktidarlarin TRT'yi Kullanma Gabalari

Bu dénemie (Ozel TV yayinciliginin baglamasina kadar olan dénem) il-
gili Uzerinde durulmasi gereken en dnemli konulardan birisi, iktidar partilerinin
veya koalisyonlarinin TRT'yi kendi politik ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalari-
dir. Bu tir uygulamalar hem idari tasarruflar, hem de yayinlanan programlarin
niteligi konusunda kamu oyu giindemini gok sik mesgul etmistir. idari konularda
T.B.M.M.'nde de pek hog olmayan tartismalara konu olan olaylarin en garpicisi,
1976 yilinda, ismail Cem ipekgi'nin gérevden alinmasidir. Bakanlar Kurulu ka-
rariyla gbrevden alinan (Bir énceki hikkiimet tarafindan géreve getirilmigti) is-
mail Cem Ipekgi'nin, bu karar aleyhine agtigi idari dava sonucu yiritmenin dur-
durulmasi karar uygulanmaylnca Prof. Dr. Nevzat Yalgintas Genel Mudir ola-
rak atanmisti. Yalgintag'in istifa etmesi izerine yasal genel midur tartigmalary
siirerken TRT'nin besinci Genel Miidiirl Prof. Dr. Saban Karatag, Bakanlar Ku-
rulu Kararnamesi ve Cumhurbagkani Korutiirk'iin onayiyla 19 Ocak 1976'da
géreve bagladi. Goreve bagladiktan sonra da gerek kurum igerisinde, gerekse

(278) Aysel AZIZ, a.g.e., s.106.
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basinda, yasal Genel Mudar'tin kim oldugu tartigmalar siirdii. ilerleyen tarihler-
de de Genel Miidiir atamalar toplumun gesitli kesimleri (gazeteler, vatandaglar,
politikacilar, ilgili meslek &rgltleri) arasinda siirekli tartisma konusu oldu.

Bu tir idari uygulamalarin, programlarin igerigine yonelik sonuglari da
strekli tartisilmistir. Bunlara drnek verilecek bazi olaylar sunlardir:

) « 1975 yihinda yayinlanan ve biiyiik ilgi géren "Forum" adh program,
Ismail Cem'in yerine gelen yeni Genel Mudir Nevzat Yalgintas tarafindan ya-
yindan kaldirldi.

« 1976 yilinda "Milli Tarih", "Milli KGltir" ilkeleri gézetilerek yapildig:
sOylenen programlar, konularin ¢arpitilmasi nedeniyle toplumun degisik kesim-
lerinden yogun elestiriler ald1.

» Yoénetmen Metin Erksan'in taninmis edebiyatgilarin yapitlarindan
uyarladigi filmler yayindan kaldirildi.

- 1979 yilinda bir kag yildir yayinlanmakta olan, Ask Gemisi ve Dallas
gibi dizilerin yayindan kaldiriimasi igin oldukga enteresan elestiriler yapiimistir.
Ornegin 16-17 Haziran 1980 tarihinde yapilan TRT 9. Genel Damigsma Kurul tu-
tanaginda yer alan su bélim ilgingtir. Danisma Kuruluna Igisleri Bakanligi tem-
silcisi olarak katilan Riza Akdemir gbyle konugmustur: "Dallas... gérdigimiz
kadariyla kokusmus bir kapitalist ailenin hayat tarzi, icki, safahat, kumar her
tlirli deger yargilarini kemiren bir dizi. Gergekgi olacagiz diye, hayat anlataca-
giz diye televizyon kamerasi hi¢ kimsenin yatak odasina giremez. Amerika basg-
ka bir cemiyettir. Suyu viskidir, eglencesi kumardir. Tarihi kizilderili savaglariyla
doludur. Para icin bazi degerleri ahlak gibi, namus gibi, aile kutsiyeti gibi paza-
ra ¢ikarabilir, ekrana surebilir, bizi alakadar etmez... Agsk Gemisi ... hafif zeka-
nin, Amerikan hazirlopgulugunun enteresan bir 6rnegi; ot gibi yasayanlarin
diinyasi..."(279).

« 1981 yilindaki genel yayin planinda, 6zel agirlikla islenecek konular
icinde Anargi ve Terdr'lin birinci sirada yer alacagi belirtilip, bu konu gdyle agik-
lanmigtir. "TRT, yayinlarinda devletten yana tavrani alacak; siddet ve teror
odaklarinin emellerine alet olunmasina imkan verilmemesi konusunda program
hazirlayacaktir"(280).

Yukarida érneklenen olaylarin nedenleri elbette tiimilyle TRT ydnetcile-
rine ve politikacilara mal edilemez. Toplumun degisik kesimlerinin kiiltiir diizey-
lerini, sosyal tercihlerini, bu kesimlerin farkli yas gruplarina dagildigini diigiine-

(279) Ozden GANKAYA, a.g.e., s.59.
(280) 1981 TRT Genel Yayin Plant, TRT Yayiyin, Yayin No:128, s.78.
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cek olursak TEK BIR TELEVIZYON KANALININ biitiin ihtiyaglari kargilayacak
bir yayin politikasi uygulamasi imkansiz denecek kadar zordur. Bu sorunun ¢é-
ziim{ kanal sayisinin cogaltiimasi ve Ozel televizyon kanallari olmadan ger-
ceklesemezdi.

3- Ozel Televizyon Yayinlarinin Baslamasi
a) Tiirkiye'deki ilk Ozel TV Kanali - INTER STAR

Rumeli Holding'in sahipleri olan Uzan ailesi Almanya'da kurduklari
Magic Box Incorporated adli girket aracihgiyla Eutelsat F 5 uydusundan iki ka-
nal kiraladilar. 1 Mart 1990 tarihinde test sinyalleri yayinlamaya baglayan sirket,
7 Mayis 1990 tarihinde giinde bes saat yayin yapmaya bagladi. Kanalin agikla-
nan ismi Magic Box Star 1 oldu. TRT eski Genel Miidiiri Tunca Toskay bu ilk
6zel TV'nin ilk Genel Mudiri oldu. Zamanin Cumhurbagkani Turgut Ozal 1990
yilindaki Amerika Birlesik Devletleri gezisinde yurt digindan yapilacak yayinla-
rin yasal bir sakincasi olmadigini belirterek "Dis memleketlerden bir kanal kira-
layan Turkiye'ye yayin yapabilir" diyordu(281).

Daha sonraki gelismeler Turgut Ozal'in biylik oglu Ahmet Ozal'in
Uzan'larla birlikte s6z konusu sirketin ortagi oldugunu agiga cikardi. llk 6zel ka-
nalin olup olmadig! giindeme geldi. Siyasi partilerin ve gazetelerin timiin{ kap-
sayan bu tartigma uzun siUrdi. Ancak Star 1 yayinlart CHP'li (o tarihte SHP)
Belediyelerin ¢anak antenleri araciligiyla genis kesimler tarafindan izlenebilir
hale geldi. Anayasa Mahkemesi PTT'ye radyo televizyon verici istasyonu kur-
masi igletmesi yetkisi veren 3517 sayili yasay! iptal edince bu karar: "Radyo te-
levizyon yayin hakkinin TRT tekelinde oldugunu agikliga kavusturarak, 6zel
radyo ve TV yayini yapilamayacagini belirleyen bir karar olarak degerlendiril-
misti(282.

Buna kargin Magic Box Star 1 yeitkilileri: "Biz Tirkiye'de yokuz. Hava-
dan, uzaydan geliyoruz. Kararlar bizi baglamaz. Yok eger PTT hat vermemek
isterse, onu uluslararasi telekomunikasyon kurumuna sikayet ederiz. Yabanci
bir gok televizyon kurumu parasini verip hatlan kullanmiyor mu?", seklinde iti-
raz ediyorlardi(283.

Bu arada (o tarihte) SHP Genel Bagkam Erdal indnii bir genelge hazir-
latarak, yasadigi yayin yaptigi gerekcesiyle milletvekillerinin ve 6rgiit yoneticile-
rinin Star 1 yayinlarina ¢gikmasini yasaklamasina kargin; partisinin Belediye

(281) Hilya YENGIN, a.g.e., s.116.
(282) A.g.e. s.118.
(283) Hilya YENGIN, a.g.e., s.118.
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Baskanlari, aktaricilar araciligi ile yayinlar yérelerindeki vatandaglara izletme-
ye devam ediyorlardi (1990 yili).

Bitlin savunma stratejisini Tirkiye'den yayin yapmadiklari, bu nedenle
Turkiye'deki mahkeme kararlarinin kendileri agisindan baglayici olmadig: tezi
tizerine kuran Star 1 yetkilileri, daha sonraki agamada TRT'nin yetigmis kadro-
sundan eleman transferine bagladi. Ardindan futbol maglarinin Star 1'den ya-
yinlanmasi igin Tirkiye 1. Ligi Futbol klipleriyle yapilan anlagma gilindeme gel-
di. TRT'nin daha énce herhangi bir ddeme yapmadan maglarini yayinladigi
6zellikle bllylk futbol kitpleri, Star 1'in mag basina ellibin ABD dolari arti oniki-
binbesyliz dolar ile otuzbin dolar arasindaki parasal teklifini kabul ettiler. 1990
yilinda Futbol federasyonu maglarin televizyondan yayinlanmasinin stadlardaki
seyirci sayisini azaltigini ileri stirerek naklen yayinlarin kisitlanacagi seklinde
goris bildirmesine kargin, bu uygulama ginimiize kadar gergeklesmemigtir.
(Fenerbahge, Galatasaray, Begiktag ve Trabzon takimlarinin aralarinda veya
Avrupa takimlariyla yaptiklari maglar "rating” rekorlari kirmaktadir. Bir drnek
vermek gerekirse, 1994 yilinda en g¢ok izlenen ilk 20 programin 16'st, futbol
naklen yayinidir)(*).

TRT ile Magic Box Star 1 arasinda yasanan rekabetin énemli bolimi
reklam pastasindan pay alma yariginda yagandi. TRT ile rekabetin yogunlas-
masinda Star 1'in baglangigta reklam fiyatlarinda yaptigt indirim (TRT'ye gore)
rol oynadi. Ancak zaman igerisinde hem gok izlenmenin hem de indirimli fiyatla-
rin getirdigi reklam patlamasi sonucu Magic Box Star 1'in yayinlar elegtiriimeye
baslandi. Futbol maglarinda ¢ok sik reklam gdsterilmesi izleyicilerin maga olan
"konsantrasyonunu" dagitiyordu. Yerli yabanct dizilerde ve film yayinlarinda
cok sik reklam gosteriliyordu. "Bu konuda o tarihte (1990) Cumhuriyet yazarn
olan Atilla Dorsay sunlart yaziyordu: Star 1'in filmleri, dizileri, glildir( program-
larini reklamlarla doldurmasi ticari Amerikan TV anlayisinda bile goriiimeyen
bir sorumsuzluk tagimaktadir. Bu konuda bizzat saat tutarak saptadigimiz re-
kor, Levent Kirca'nin "Olacak O Kadar" programinin ilkidir. Program baglayip 4
dakika gosterildikten sonra araya reklamlar girmig ve tam 7 dakika sirmis-
tiir(284). TRT ile Star 1 arasindaki en yogun rekabet 1990"1 1991'e baglayan
yilbasi gecesi yasanmigtir. Yilbagi programini izleyenlere otomobil veren Star
1'e gelen yogun telefonlar bazi kentlerde telefon santrallerinin kilittenmesine yol
actl. Ayrica o aksam Star 1 televizyonu, TRT'nin sansiir nedeniyle ekranlara
getirmedigi sanatgilarin sarkilarini yayinlamasi, 8 danséze programinda yer
vermesi, Milli Piyangoda biyik ikramiyeyi kazanan numaray! TRT'den 6nce
vermesiyle gecenin en ¢ok izlenen kanali oldu.

(*) Bukonuda daha ayrl'ntm bilgi igin bkz. AGB Yillik 1994.
(284) Cumhuriyet Gazetesinde aktaran, Hilya YENGIN, a.g.e., s.129.
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Daha sonra televizyondan naklen giizellik yarigmasini yayinlayan
Star 1, TRT'nin biirokratik yayincihigt ile arasindaki farki agarak TRT'den daha
¢ok izlenen kanal olmayi bagardi. Star 1, 15 Ocak 1991'de baslayan Korfez
Savasini CNN'e baglanarak 24 saat kesintisiz yayinladi. CNN tarafindan yayin-
lanan gérintileri yayinlarken "simultane” ¢eviri yaparak yayini strdiiriyordu.
izleyicilerden gelen elestiri (izerine TRT de Star 1 gibi CNN'e baglanarak ve "si-
multane" geviri yaparak yayin yapti.

1991 yilinin sonlarinda aralarinda anlagmazlik ¢ikan Uzan ailesi ile
Ahmet Ozal'in ortakliklari son buldu. Bu anlasmazlik sirasinda taraflar birbirleri-
ni "vergi kacirmak, yurt digina usulsiiz para transfer etmekle sugladilar. Bu iddi-
alar hukuki bir sonuca ulagmayan suglamalar olarak kaldi. Anlasmazhdin ger-
cek nedeni segim propagandalari sirasinda yogun bir bigcimde ANAP" destekle-
yen Star 1 televizyonu ortaklarindan Uzan ailesinin, se¢imin kaybedilmesinden
sonra yeni iktidarin ticari girisimlerine engel olacag: endigesiydi. Bu ayriligin so-
nucunda Star 1, adini degistirerek Inter Star adim aldi ve tek sahibi Uzan ailesi
oldu.

b) Tele-on

Uzan ailesi uydudan kiraladigi iki kanaldan birisinden inter Star adiyla
yayinini strdirirken digerinden, Tele-On adiyla 8 Ocak 1992 tarihinden itiba-
ren test yayinlarina bagladi. Bu kanal 27 Ocak 1992 tarihinde resmen yayiniari-
na basladiysa da, glinimizde yayinlarini stirdirmyor.

c) Show TV

Show TV bankaci Erol Aksoy tarafindan kuruldu. Daha sonra Sabah ve
Hurriyet grubunun % 20'serden % 40 hisseye sahip oldugu bir sermaye yapisi-
na sahip oldu. Genel Midurligine Nuri Colakogiu'nu getiren Show TV, yayin
danigsmani olarak da Glineri Civaoglu'nu gérevlendirdi. Hiirriyet grubundan
Ugur Dindar' kadrosuna kattiktan sonra TRT'ye program hazirlayan Mehmet
Ali Birand ve 32. Giin ekibini transfer etti (Daha sonra Ugur Diindar ve ekibi,
Kanal D'ye ge¢mis; Mehmet Ali Birand - bir siire ATV'ye program yaptiktan
sonra tekrar — Show TV'ye dénmiistir). |k yayina bagladigi dénemde soz-
lesmeyle kendine bagladig: kigiler arasinda: Hiilya Avsar, Zeki Alasya-Metin
Akpinar, Ristem Batum, Ferhan Sensoy bulunuyordu. Ayrica TRT'den Namik
Kasapbagoglu ve ilker Yasin de Show TV'ye transfer oldular. Show TV diizenli
yayinlara 1 Mart 1992 tarihinde baglad:. ilk yayin hayatina bagladigt dénemde
yayinlanan "Carkifelek" adh yarisma programi, o dénemilerde yiiksek rating”
ylzdeleri ile en gok izlenen programlar arasinda geliyordu. Show TV izlenme
oranindaki en dnemli geligmeyi, yayin haklari daha énce Inter Star'da bulunan
Futbol kitiplerinin maglarinin naklen yayin hakkini almasiyla elde etti.
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d) CINES

1993 yilinin Mart ayinda deneme yayinina baglayan Cine 5 Tiirkiye'deki
ilk abone sistemiyle hizmet veren televizyon kanali olmustur. Sahibi Erol Aksoy
olan bu kanal, 1. vizyon kaliteli filmleri gdsterme iddias! tagimasina ve bunu
gerceklestirmesine kargin beklenen abone sayisina ulagamamistir. Cine 5, ya-
yin hakkina Show TV'nin sahip oldugu futbol kulliplerinin mag¢ naklen yayin
hakkini devralarak, abone sayisini arttirmay! amaglamig ve 6zellikle 1995-1996
futbol ligi déneminde abone sayisint 6nemli oranda arttirmisgtir.

e) atv

Sabah grubunun kontroliinde Eyliil 1993'de yayina baslayan bu kanal
hisselerinin énemli béliml daha sonra film yapimcisi ve gesitli televizyon
kanallarina program hazirlayan Ulusal Radyo TV'nin sahibi olan Tirker
inanoglu'nun kontroliine gegmistir. Ali Kirca'nin yonetimindeki haber dairesinin
hazirladig1 Haberler ve Siyaset Meydani adli programlar ¢ok biyik ilgi uyan-
dirmistir. Gineri Civaoglu'nun ginlik yorumlarn, Savag Ay'in A Takimi, Zeki
Alasya-Metin Akpinar'in yeni ve eski oyunlari, uzun bir stire bu kanalin "rating"
savagindaki onemli silahlar olmustur.

f) Kanal D

Milliyet ve Hirriyet Gazetelerinin sahibi Aydin Dogan tarafindan kurulan
Kanal D 19 Haziran 1993 tarihinde yayina baglamsitir. 1994 yilinin sonlarinda
Dogus Holding'in sahibi Ayhan $ahenk hisselerin % 50'den daha fazlasini
Aydin Dogan'dan satin alarak bu kanalin sahibi olmusgtur. Bu tarihten sonra
yaptig! transferler ve anlagmalarla gesitli sanatgilari ve televizyoncular Kanal
D'ye almigtir. Ferhan Sensoy, Jillide Ates son olarak da Show TV'den Ugur
Diindar ve ekibini transfer etmistir. Bu arastirma yazildig: tarihte (Mart 1996)
Kanal D en ¢ok izlenen kanallar arasindaydi.

g) Kanal 6

Star 1 ile ortakligi biten Ahmet Ozal bagka bir kanal kurma girisimlerine
Nisan 1992'de bagladi. Bu girisimler arasinda o tarihte Bagbakan olan Siiley-
man Demirel ile gbriigen ve onay aldigi ileri siriilen (bkz. 1992'nin Nisan ve
Mayis aylarinda yayinlanan cesitli giinlik gazeteler) Ahmet Ozal, 6 Agustos
1992 tarihinde ingiltere'de test yayinina baslad.

4 Ekim 1992 tarihinde normal yayinina baglayan kanala Kanal 6 adi ve-
rildi. Daha once ortag! oldugu Star 1'den iki genel midir yardimeisi diginda, 50
kadar teknik elemani biinyesine katti. Yiksek (cretlerle 6nemli sanatgilar
transfer etti. Bu sanatgilarla yapilan anlagmalara, sanatgilarin sézlesme siire-
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since bagka bir televizyon kanalinda gérinmemesi sarti kondu. Séziinii ettigi-
miz sanatgilar arasinda gu isimler bulunmaktaydi. Sezen Aksu, Kayahan, Ajda
Pekkan, Biilent Ersoy, ibrahim Tathses. ilk kuruldugu yil olan 1992'de ve
1993'de Star 1 ile en gok izlenen kanal olma yarig! yapan Kanal 6 sahibi Ahmet
Ozal'in mali giigliik igine girmesi nedeniyle sanatg:nlar ile yaptigi sézlesmelerin
sartlarini yerine getiremedi. Ayni nedenle yeni film ve program alamamasi Uze-
rine izlenme orani disti. 1894 yilinda Kanal 6 en ¢ok izlenen kanallar sirala-
masinda dérdincl sirada yer aldi(285). 1995 yilinda izlenme orani giderek di-
sen Kanal 6 Haziran 1885 tarihinde igadami Mehmet Kurt tarafindan satin alin-
di.

h) HBB

Has Bilgi Birikim (HBB) TV Has Holding'in sahibi oldugu bir kanaldir.
Baslangigta gok iddiali hedeflerle yola ¢ikan HBB bu hedeflerden yalnizca ste-
reo yayin yapabilmeyi gergeklestirebildi. Zaman zaman mali giglilkk nedeniyle
kapanacag: sdylenen HBB TV 1994 yilinda % 0.14 izlenme oraniyla sekizinci
sirada yer aldi(286).

i) TGRT

Milli ve manevi degerlere dncelik vererek yayin yapacagini belirten
TGRT, yayin hayatina 1993 yilinda bagladi. TGRT Turkiye Gazetesi'nin de sa-
hibi olan Ihlas Holding'in blinyesindedir.

J) Diger Televizyon Kanallari

Diger televizyon kanallari arasinda mizik yayini yapan iki kanal da bu-
lunmaktadir. Bunlardan Kral TV yalnizca Tirkge Mizik "klipleri” yayinlamakta-
dir. Sahibi inter Star'in sahibi olan Uzan ailesidir. Diger miizik kanali ise sahibi
Karacan ailesi olan, Number One TV'dir. Bu kanal yabanci mizik kanal "MTV"
ile birlikte caligmakta ve yerli pop mizikle birlikte yabanci sanatgilarin "klipleri-
ni" yayinlamaktadir. RTUK Bagkani Ali Baransel 15.9.1995 tarihinde yaptigs bir
aciklama ile kendilerine lisans igin 277 televizyon kurulugsunun bagvurdugunu
bildirmigtir. Yerel, bolgesel ve ulusal digekte yayin yapmay: hedefleyen bu ku-
ruluglanin lisans iglemlerinin yil sonuna kadar tamamlanacag: belirtiimekte-
dir(287). Turkiye'deki televizyonlarin kesin sayisi ancak bu lisans iglemleri ta-
mamlaninca ortaya gtkacaktir.

(285) AGB Yillik 1994'deki bilgilerden derlenmisgtir.
(286) AGB Yillik 1994'deki bilgilerden derlenmistir.
(287) Yeni Yizy!l Gazetesi, (16.9.1995), s.10.
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B. OZEL TV YAYINCILIGININ BASLAMASINDAN SONRAKI
GELISMELER

TRT televizyonunun siyasi iktidarlar tarafindan kullaniimasindan sika-
yetci olan muhalefet partileri, iktidara geldiklerinde TRT'ye yonelik herhangi bir
yasal diizenleme yapmaya gerek gérmemislerdir. Bu durum muhalefet olduklari
doénemde yaptiklari elestirilerin samimi oldugu konusunda siipheler dogmasina
yol agmistir. Oysa TRT ile ilgili elegtiriler hakli gerekgelere dayanmaktaydi. Ikti-
darin TV yayinlarinin etkinliginden yararlanarak kamuoyu olugturma niyetleri,
bu degisikliklerin yapiimasini engelliyordu. "Tiirkiye'de en biiyik iletisim araci
olan TRT, devletin ve iktidarin "borazani" olarak adlandiriimistir. Ozellikle se-
¢im dénemlerinde siyasal iktidar tarafindan kullanilan TRT, iktidarin elinde bu-
lunan en 6nemli propaganda araglarindan biri olarak islev gérmustiir. Ana ha-
ber bliltenlerinde hikimet Gyelerinin olur olmaz sebeplerle her gece ekrana
cikmasina karsin, muhalefet liderlerinin ¢calismalarinin miimkiin oldugunca az
ekrana yansimasl, iktidarlara yapay bir cennet saglamaktadir(288). TRT ve ikti-
darlar arasindaki olumsuz iligkiyi elestirenler, 6zel televizyonlarin yayina bagla-
mas! durumunda yukaridaki bélimlerde vurgulanan olumsuzluklarin son bula-
cagini sdylemekteydiler. Ancak bunun da bir ¢éziim olamayacag: 1991 yih Ge-
nel Segimleri sirasinda ortaya ¢ikti.

Bu segim kampanyalar sirasinda yogun bir sekilde Anavatan Partisi
propagandas! yapan Star 1 televizyonu "gazetecilik ilkelerine uymayan bir tele-
vizyon kanalinin tarafsizlik kavramini ne kadar garpik bir hale getireceginin or-
negini verdi"(289).

Ozel televizyon yayinciliginin baglamasindan 1994 yili baslarina kadar
gecen stire igersinde bu konu yasal bir gergeveye oturtulamamisti. RTYK uygu-
lamas! bu konunun teknik ayrintilariyla ilgilenmekteydi. Anayasanin 133. mad-
desi yurirlikteydi ve bu maddede ... btiin radyo televizyon yayinlar deviet
tarafindan diizenlenir" denmekteydi. Bu madde yirirliikte olmasina ragmen
dzel televizyonlar yayinlarini yapmakta ve bir devlet kurumu olan PTT'nin kab-
lolu sistemi araciligiyla izleyicilere ulagsmaktaydilar.

Halkin 6zel televizyon yayinlarina gosterdigi yogun ilgi bu durumun geri
ddnilmez bir noktaya geldigini géstermekteydi. Ozel radyolarin kapatimasi si-
rasinda bu kapatma kararina kargi gdsterilen yogun tepki, hikkiimetleri bu konu-
da garesiz birakmaktaydi. Gelinen bu noktada 6zel televizyon yayinlarinin dur-
durulmasi mimkiin degildi. Dinyada olup bitenleri uydu yayinlar araciligiyla iz-
lenebildigi glinimiizde, herhangi bir siyasi iktidarin topluma eski tekelci televiz-
yonculuga dénist kabul ettirebilmesi artik cok zordu.

(288) Holya YENGIN, a.g.e., s.176.
(289) A.g.e., s.177.
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Bu gelismelerin 1siginda, TBMM'de bulunan siyasi partiler aralarinda
anlasip, Anayasa'nin ilgili maddesini degistirerek 3984 sayili kanunu kabul etti-
ler. 19.04.1994 tarihinde kabul edilen 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Ku-
rulug ve Yayinlarn Hakkinda Kanun, llkemizde devlet tekelini kaldirarak dzerk
sisteme gegisi safladi. Yasa geregi olugturulan Radyo Televizyon Ust Kurulu
(RTUK)'da elektronik medyanin patronu oldu. RTUK'nun son basvuru tarihin-
den sonra yaptigi agiklamaya gore bagvuran TV istasyonu sayisi tim Tarki-
ye'de 277 adettir. Televizyon yayinciigindaki karmaganin sona ermesi igin li-
sans bagvurularinin sonuglanip bitirilmesi gerekmektedir.

Giniimiizde RTUK'nun gesitli televizyon yayinlarina kars verdigi uyari
ve uygulanamayan kapatma cezalar konusunda herhangi bir sey sdylemek igin
erkendir. Lisans ve frekans tahsis iglemlerinden sonraki gelismeler bize bu ko-
nuda net bir fikir verecektir. 3984 sayili kanun 6zel televizyon yayinciligini ka-
mu hizmeti olarak kabul ediyor. Ozel televizyon ve radyo yayinlarina mahkeme-
ler ve RTUK diginda hig kimsenin yasal olarak miidahale yetkisi bulunmamak-
tadir.

Ozel televizyon yayinciliginin baglamasiyla yasanan kanal sayisindaki
patlama zaman igersinde ¢ok azalacaktir. Bazi kanallar ekonomik olmadig: igin
yayinlarina son verdiler. Bu durumun éniimiizdeki dénemde devam edecegi
tahmin edilmektedir. Mevcut kanallarin yayini siirdirmesi igin gerekli maddi im-
kanlar, biyilk ol¢tide reklam gelirlerine baghdir, bunun disinda gelir kaynaklari
bulunmamaktadir.

Mart 1996 tarihi itibariyle, Turkiye'de Cine 5 diginda abone sistemiyle
yayin yapan bagka bir kanal yoktur. Ozel televizyon yayinciliginin bagla-
masindan sonra TRT elinde tuttugu reklam pastasini, paylagmak zorunda
kalmistir. Televizyon yayin tekelini elinde tuttugu dénemde, fiyatlar: istedigi gibi
belirleyen, bununla da yetinmeyip, gdsterilen reklamlarin bazi bolimlerini bile
denetleyen TRT, bu ayricaligini kaybetmistir. "Bagbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulunun Raporunda, 1990 yili sonu itibariyle TRT'nin gelirlerinin % 73'Un{
olusturan reklam gelirlerinde énemli azalmalar oldugu belirtiimektedir'(290). Bu
konuda yapiimig bagka bir aragtirmada: 1992 yilinda toplam 7,5 trilyon TL'lik
reklam harcamalarindan TRT'nin payi, 518.6 milyar TL. olarak belirtilmistir. Bu
da % 6.9'lukbir paydir. TRT'nin bir dnceki yil elde ettigi 696.8 milyar TL'ik gelire
gore de bir yilda reklam gelirlerinde % 25'lik bir diiglis gergeklesmistir. Oysa
ayni yil (1992) toplam reklam harcamalarindan: inter Star % 19, Show TV
% 17, Tele On % 6, Kanal 6 % 2'lik pay almiglardir(291). Bu konuda daha de-
tayl kiyaslama ve gelismeleri gésterecek bir rnek de reklama ayrilan sireler-
dir. 1985 yilinda tek bagina yayin yapan TRT reklama 159 saat 46 dakika ayir-

(290) Hulya YENGIN, a.g.e., .193.
(291) A.g.e., s.197.
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migt1(292). Bu stre 1994 yilinda 3036 saate ¢ikmistir. Bu sayilar reklama ayri-
lan strenin aradan gegen 9 yilda 20 kat arttigini gdstermektedir (Bkz. Tablo 8).

Turkiye'de 6zel kanallarin devreye girmesinden sonra reklam sektérii
de buy(k bir hareketlilik yagamistir. Genis kitlelere televizyon araciligiyla ulas-
mak ekonomik olmaktadir. Ayrica televizyon yayinciliiyla marka veya kurum
hakkinda imaj yaratmak daha kolay hale gelistir. Bu arada seyircilerin adeta bir
"dizi film" gibi izledikleri reklamlar gdsterilmistir (Ornegin "Vitra", "Yapi Kredi"
reklamlari gibi). Ancak tiim bu gelismelere karsin Tirkiye'deki reklam pastasi-
nin Ug veya dért 6zel kanaldan daha fazlasini besleyemeyecegi ifade edilmek-
tedir(293). Ozel televizyon kanallarinin sahiplerinden {igiintin (Erol Aksoy, Ay-
han S$ahenk, Uzan Ailesi) banka sahibi olmalari da ilging bir durumdur.

Tablo 8
Televizyonda Reklama Ayrilan Sare (*)
Tim Gin Prime Time

Televizyon Televizyon
Kanallari Saat Yiizde Kanallar Saat . Yuzde
1- Inter Star 608.20 20.03 1- Inter Star 190.27 20.59
2- Show TV 561.60 18.50 2-Kanal 6 165.82 17.95
3- ATV 526.60 17.35 3- ATV 164.86 17.84
4-Kanal 6 525.08 1729 4- Show TV 144,30 15.61
5-TGRT 391.90 1291 5-TGRT 100.49 10.87
6- Kanal D 195.08 643 G- Kanal D 83.80 9.07
7- HBB 194.09 6.39 7- HBB . 5339 5.77
8-TRTTV- 3346 1.10 S-TRTTV-1 21.87 2.36

Toplam 3.036.01 100 Toplam 923.90 100

(*) AGB™in 1995 Yilhig1, bu caligmanin yaziidigy son ay olan Mart 1996'da henlz haairlanmamis
oldugundan, 1994 yiligindan yararlaniimigtir.

Kaynak: AGB ANADOLU Yillik 1994 (s.115-179'daki analizierden derlenmistir).

(292) Ozden GANKAYA, a.g.e., 5.114.
(293) Hilya YENGIN, a.g.e., s.123.
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EKII

KABLOLU TELEVIiZYON TEKNOLOJISI
ve TURKIYE

Son yillarda videonun Ulkemizde yayginlagsmasi, yeni bir uygulamayi,
kablolu televizyon uygulamasini da beraberinde getirmigtir. Gergekte {ilkemiz-
de, bu uygulama ile diger Ulkelerde gérilen, kablolu TV uygulamalari arasinda
farkliliklar s6z konusudur.

Kablolu televizyon yayininda bir ana verici vasitasiyla programlar uydu
araciligi ile tim yurda yayinlanmaktadir. Istenilen yerlesim bélgelerinde kurulan
TVRO (Yer istasyonlari) ile bu yayin alinir ve kablo ile o bdlgedeki isteyen abo-
nelere program dagitilir.

Bizdeki kablolu TV kavramindan kablo araciligiyla video kasetlerinin
abonelere yayini anlagiimigtir. Kablolu TV uygulamasinin Tirkiye'de yayginlag-
masina ragmen, konuyla ilgili yasal dizenlemelerin de yetersizligi dikkati ¢cek-
mektedir.

2954 sayili TRT yasasinin 3. maddesi (e) bendinde kablolu televizyon
soyle tanimlanmaktadir: "Televizyon yaymninin, kablo, cam iletken ve benzeri
bir fiziki ortam tizerinden, halkin almas! amaciyla abonelere ulastinldig bir ya-
yin turd".

Ayni yasanin 3. maddesi (f) bendinde ise kapali devre TV yayinlarinin
tanimi gOyle yapilmaktadir: "TV yayini diginda, egitim, dgretim, guvenlik, turizm
gibi belirli amag igin bir bina dahilinde veya birbiriyle iligkili binalar grubunda
kullanilan kablo yayini"(294).

(294) Nurdogan RIGEL, a.g.e., s.165-166.
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I- TURKIYE'DE KABLOLU YAYIN UYGULAMALARI

Asagida inceleyecegimiz béliimler Kablolu TV Yayinciligindan gok, 6zel
girisimcilerin konuyu zorlamalari olarak aktanimaktadir. Bu calismalarin da il-
kemizin Kablolu TV teknolojisine gelisinde birer atlama tasi oldugunu unutulma-
malidir.

A. ODVi UYGULAMASI

Kablolu yayinin ilk érnegini "Ortadogu Video Igletmeleri ODVi'nin Eyliil
1980'de Istanbul'da Nisantas! Vali Konagi Caddesi izerinde ve Etiler Profesér-
ler Sitesi'nde baslattigi yayinlar olugturmaktadr.

ODVi her iki sitede de ayri ayri yayin merkezleri kurmus ve bu merkez-
lerden yerli koaksiyel kablolar araciligiyla, bir kanaldan TRT yayinlarini, diger
kanaldan da video programlarini yayinlamigtir.

Bu uygulama Ocak 1981'de Sikiyénetim karariyla durdurulana kadar
araliksiz strdirtimusttir.ODVi'nin yayin faaliyeti durdugunda, abone sayisi Ni-
santasi'nda 925, Etiler'de ise 225 idi.

ODVI Yap! Kredi Bankasi Emekliler Vakfi'nin Valikonagi Caddesindeki
20 katli gékdeleninde baslattigi bu yayinlar igin abonelerden 15-20 bin lira ara-
sinda techizat ve kablo dégeme (icreti aliyordu. Abonelerin 6dedigi aylik abon-
man Ucreti ise 3.000 liraydi.

ODVi her giin yayin yapmigtir. Yayin siireleri hafta iginde 6 saat, hafta
sonunda ise 18 saate ulagmigtir. Yayinlarda dig kaynakli film ve programlar alt-
yazill olarak gdsterilmistir. Programlarin yiizde 901 ingilizce, yiizde 10'u ise
Fransizca yayinlanmigtir.

Hafta arasinda yayinlanan programlarin sabah béliminde 3-6 yas gru-
bundaki gocuklara ydnelik programlarla, alfabe, say| sayma ve ingilizce 6gret-
mek hedeflenmistir. Ogleden sonra kusaginda ise daha biyiik yastaki cocuklar
icin egitici, 6gretici programlara agirlik verilmigtir. Aksam kusagi yayinlari ise
bliylik izleyicilere yonelik olmustur. Haftalik Televizyon programiari da abonele-
re elden dagitiimistir(295). _

(295) A.g.e., s.168-169.
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B. ANKARA OYAK SITESINDEKI UYGULAMA

ODVi'nin kablolu yayin uygulamasinin durduruimasi, bu alandaki calig-
malarin giderek yayginlagmasini 6nleyememigtir.

Ayni dénemde Ankara'da Oyak Sitesi'nde Irmak Video tarafindan yurii-
ttilen kablolu yayin uygulamast bu duruma bir drnektir.

7 blok ve 280 daireden olusan Oyak Sitesi'nde baslangicta abone sayi-
s1 110'dur, Sitedeki bir odaya yerlestirilen videodan abonelerin dairelerine kablo
cekilerek sistem kurulmustur. Abonelerden 2 bin lira depozit alinmig, aylk
abonman Ucreti ise 3.000 lira olarak belirlenmistir.

Oyak Sitesi'ndeki uygulama baglamadan &nce, izleyici arastirmas: yapi-
larak, hangi tiir programlara agirlik verilmesinin istendigi saptanmistir. Ancak
bu uygulamada Irmak Video igletmesinin iflasiyla sona ermigtir(296).

- KABLOLU TV GIRISIMLERI

Kablolu Televizyonun Konusu ilk kez Tirkiye'nin glindemine 1988 yilin-
da PTT Genel Mudirl Emin Bager'in, hazirliklarin bagladigini, bu amagla fiber
optik kablo projeleri geligtirildiginin agiklamasiyla baglamigtir. Bager, "Ankara,
Istanbul ve Izmir'de fiberoptik kablolar: evlere kadar uzatmak suretiyle bir mer-
kezden istenen isteyenlerin evlerine kablolu TV olarak program verecegiz" de-
migtir(297).

A. ANKARA'DA DENEME YAYINI

Aslinda kablolu TV bunalimi 1989 yili baginda PTT'nin Ankara Canka-
ya'da pilot bolge olarak "deneme” niteliginde yaptigi yayinlarla bagladi. PTT ilk
olarak 20 aboneyle bagladigl yayina 176 aboneyle devam ediyordu. Cankaya
Or-an sitesindeki kablo ag! daha sonra bahgelievler'e kadar uzandi. PTT bu
hizmet karsilig! abonelerden 300 bin lira kurulug creti ile ayda 5 bin lira kulla-
nim Ucreti almistir(298).

(296) A.g.e., s.169.
(297) A.g.e., s.169.
(298) A.g.e., s.170.
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B. KABLOLU TV 10 KENTTE

Uydularin yaydigi TV sinyallerinin dev boyutlu ganak antenlerle alinma-
si isini bir ayricalik olmaktan ¢ikartan, ancak uydu yayincilik teknolojisinin son
halkalarindan birini olusturan kablolu-TV, PTT ve TRT'nin anlagmasiyla yeni bir
yayin alternatifi olarak Turkiye'nin glindemine gelmigtir.

Cok uzun degil iki yil 6ncesinde, televizyon sanayii ile yakindan ilgili
olanlar, kablo ya da uydu yayinciligt konusunda ciddi bir tercih yapamiyorfard:.
Buyiik canak antenlerin yerini almasi planlanan minik antenler igin daha bekle-
mek gerekiyordu. Kablolu-TV hane bagina maliyet diglinlldiglinde ucuza mal
oluyordu.

Ayrica uzayda zaman iginde eskiyen uydularin yerine yenileri atiyordu.
Bu yeni uydularin da yeri eskilerinden farkli olacakti. Bu durumda zaman iginde
kanal sayisini fazla tutmak igin canak antenlerin ¢apini bliyiitmek gerekecekti.
Bu nedenle uydu yayinlarin tek elden toplanmasi ve kablo ile dagitiimasi en
akilci yoldu.

Kablolu TV'nin birbagka 6zelligi de denetime uygun olmalariydi. Uydu-
lardan gelen yayinlari denetlemenin imkani yoktu. Ancak yayinlarbir yerden
toplanip dagitildiginda, denetleme imkani da elde ediliyordu.

Bunun érnekleri, hem Yilmaz Giiney'in "Yol' filminde, hem de BBC'nin
Tirkiye Belgeseli sirasinda sira 1980'lere gelindiginde ekranin birdenbire ka-
rarmaslyla yasanmigti.

Teknik hizmeti verecek olan PTT, ucuz ve bol segenek sunan yeni sis-
temin yayginlastiriimasi igin Ocak 1991'de ¢aligmalarini hizlandirdi. 1990 yihi-
nin ilk aylarinda tim yerli ve yabanci girketlerin katilacagi bir ihale agan PTT'ye
yedi konsorsiyum bagvurmustur.

"ihaleyi kazanan 6 konsorsiyum ile anlagsma imzalayan PTT'nin ilk aga-
mada hedefi 10 ilde, 3.5 milyon aboneye ulagsmak".

PTT, su anda kablolu yayin gétiirecegi kentlerde telefon abonesine gé-
re yaptigi aragtirmada abone sayilarini g0yle hesaplamigtir:

"istanbul icin 1.5 milyon, Ankara igin 650 bin, izmir igin 300 bin, Bursa
icin 125 bin, Adana i¢in 130 bin, Konya icin 85 bin, Kayseri i¢in 65 bin, Antalya
icin 80 bin, Gaziantep i¢in 70 bin, Izmit icin 50 bin".

Kablolu-TV programina alinan iller; ist_anbul, Ankara, Adana, Bursa,
Kayseri, Konya, Gaziantep, Kocaeli, Antalya, Izmir'dir. istanbul'un kablo agt,
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Anadolu, Kuzey-Giiney, Rumeli, Kuzey-Gliney olmak lizere dort bélgeye ayril-
mistir. Bu bélgeler de dort ayrt konsorsiyum tarafindan yapilacaktir(299).

lil- KABLOLU TV YAYINLARINDA HEDEFLERE ULASILAMADI

PTT, kablolu televizyonda dgbuguk milyon aboneye ulagmay: hedefle-
mesine karsin, bu hedefe ulagsmaktan oldukca uzak bulunmaktadir. Istanbul'da
iki milyon dolayinda abone beklenirken, 1992'nin Subat ayinda abone sayisinin
ylizbine bile ulagsmadig) belirlenmekteydi(300).

IV- HEDEFE ULASAMAMANIN NEDENLERI
A. "S BAND"I SORUNU

Bati Ulkelerinde tretilen televizyon alicilarinda bulunan ve alicilarin kab-
lolu TV yayinlarini almasint saglayan, "Super High Frequency" (S Band) bandi,
Turkiye'de Uretilen televizyonlarin % 99'unda bulunmamaktadir(301).

B. PTT'NIN KEYFi UYGULAMALARI

Kablolu yayinlarda yayinlanin PTT'nin segimine ve denetimine birakil-
masi uygun bulunmamaktadir. Izlenen yayinlarin higbir agiklama yapilmadan
devre digi birakilmasi, bu yayin sistemine karsi bir glivensizlik yaratmigtir.

C. TELIF HAKKI SORUNU

PTT'nin uydudan aldi§) gérintileri yeniden yayinlayarak para kazan-
masi, bir telif hakki sorunu dogurmaktadir. PTT'nin bazi yabanci yayin kurulus-
lartyla zaman zaman yasadig! bu sorunlarin ¢éziilmesi gerekmektedir(302).

Nurdogan RIGEL, Kablolu TV yayinlari ve genel olarak da TV yayinlari-
nin Tarkiye ¢apinda yayginlik kazanmasina ydnelik beklentileri su sekilde dzet-
lemektedir: ‘

(299) A.g.e., s.171-173.

(300) Halya YENGIN, a.g.e., s.81.
(301) Ag.e., s.84. |
(302) A.g.e., s.82.
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PTT Tirkiye genelinde bir kablolu-TV'yi yayginlagtirmaya caligirken,
hedefi 35 kanall bir TV'ye ulagsmak olacak. Ik agamada 30 kanalli yayin hedef-
lenmektedir.Ancak bazi aksamalarin s6z konusu olabilecegi géz ardi edilme-
melidir. Glinkl uydularin daha yakin oldugu Istanbul su anda 20 TV kanalini
uydu antenlerle alabiliyorsa, Ankara, Istanbul'dan daha az yayin alabiliyor. Bu
rakam doguya dogru gidildikge azaliyor. '

Kesin ¢dzim saniriz, Turksat uydusunun faaliyete gegmesiyle gercekle-
secek. Tilrksat, Turkiye'nin genelinde TV yayininin yayginlagmasi igin énemli
bir geligme olacak(303).

(303) Nurdogan RIGEL, a.g.e., s.174.
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EK III

UYDU TEKNOLOJILERININ TORKIYE'DEKi UYGULAMASI:
TURKSAT VE UYDU UZERINDEN
VERI ILETISiMi: TURVSAT

I- UYDU TEKNOLOJILERININ TURKIYE'DEKI UYGULAMASI:
TURKSAT

Maliyeti yaklagik 11 trilyon lirayi bulan (1994 yili fiyatlari) TURKSAT
Haberlesme Projesi kapsaminda yer alan TURKSAT 1B Haberlesme Uydusu
Fransiz Guyanasi'ndaki Courou Uzay Ussiinden 11 Agustos 1994 tarihinde
uzaya firlatilarak yoriingesine oturtuldu.

Agilan ihaleyi kazanan Aerospace firmasi ile PTT arasinda yapilan an-
lasmaya gore, 22 Ocak 1994'te uzaya firlatiimasi gereken TURKSAT 1A Ha-
berlesme Uydusu, uzaya hareketinden kisa bir stire sonra, Ariane 1V firlatma
roketindeki teknik bir ariza sonucu y6riingesine oturtulamamig ve havada imha
edilerek disuriimugtd.

Anlagma hilkiimlerine gére, kaybedilen birinci TURKSAT uydusunun
tim masraflarn ilgili sigorta sirketi tarafindan kargilandi ve yenisinin Agustos
1996'ya kadar yapiminin tamamilanip, yériingesine oturtulmasi igin ¢aligmalar
stirdiiriimektedir.

Minimum 6mri 10 yil olan TURKSAT Uydusunun altisi genis band
(72 MHz), onu da dar band (3 MHz) olmak (izere 16 transponderi ve Orta Asya,
Orta Avrupa ve Tlrkiye olmak Gzere de (i¢ kaplama alani vardir.

22 kanal Uzerinden net bir gériintl ve kaliteli ses yayini saglayan
TURKSAT'in TV yayinlarini 60 cm'lik ganak antenlerle Tiirkiye'nin her yerinden
almak miimkiin olmaktadir. Ozellikle cografi kosullan nedeniyle mevcut sistem-
lerle ulasilmasi ve igletilmesi gii¢ olan, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bdlgeleri
basta olmak tizere Tirkiye genelinde, telefon, veri nakli ve faks gibi haberles-
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me hizmetleri de gergeklestirilecektir.

Bunlarin yanisira banka, otel, hava yollari, gazete yayin, uzaktan kont-
rol, egitim ve diplomatik sebekelerle; radyo programiarinin yayini ve milli sa-
vunma hizmetlerine yonelik 6zel sistemlere yonelik kullanimi da miimkiin ola-
caktir(*).

II- UYDU UZERINDEN VERI ILETiSIMi

A. TURVSAT NEDIR?

TURKSAT-1B uydusunun uzaya atiimasiyla, Tiirkiye, diinyada uydusu
olan tilkeler icinde 16. siraya yerlesmistir. Ulkemiz béylece uzayda kendi ulusal
haberlesme uydusu olan ayricalikl tlkeler arasindaki yerini almistir. Bundan
sonra (ilkemiz telekomiinikasyonda TURKSAT-1B ile daha da ileri teknolojileri
yakalayabilecek ve yeni 6zel haberlesme sebekeleri kurulabilecektir.

TURKSAT-1B uydusu (izerinden ilk veri haberlesmesi uygulamasi olan
TURVSAT (Tiirkiye Very Small Aperture Terminal) hizmeti 5 Nisan 1995 tari-
hinde baglamigtir. TURVSAT sayesinde TUrkiye ¢apinda birimleri bulunan firma
ve kuruluslar, bu birimleriyle TURKSAT-1B (izerinden direkt olarak haberlesebi-
leceklerdir.

Tirk PTT'si veri haberlesme sistemlerinin daha kaliteli hale getiriimesi
ve bu tiir servislerin sinir ve engel tanimadan tiim Tirkiye'ye yayillmas! amaciy-
la VSAT (Very Small Aperture Terminal) projesini 25 Ocak 1994 tarihinde ihale
etmigtir.

ABD kokenli COMSAT Corporation Inc., KOG-UNISYS, ve Japon
SUMITOMO Corporation'un olusturdugu konsorsiyum, ihaleyi kazanan iki kon-
sorsiyumdan biri olmustur. Konsorsiyum, 24 Ocak 1995 tarihinde TURVSAT
hizmeti sunacak COMSAT lletigim firmasini kurmustur.

Konsorsiyumun 6 Eylll 1994 tarihinde PTT ile imzaladigi sézlesmeye
gbre, genellikle yildiz mimaride (star topology) dizayn edilecek VSAT sebekele-
rinde, merkezdeki bir veya birden fazla ana istasyon (hub station) ile sayisi bin-
lere ulasabilecek kiglk capli anten (120 cm) igeren uydu terminalleri
(VSAT'lar), uydu (6ncelikie TURKSAT-1B) lizerinden, terminal bagina 64 kbps
hizina kadar veri haberlegsmesi yapabilecektir. Mevcut sOzlegsme su anda VSAT
sebekelerinde yalniz veri iletigimine olanak vermektedir. Ancak bu sebekeler
ses, tek yonli radyo yayini ve goriintl haberlegsmesi de saglayabilmektedirler.

(*) Gazete ve dergi yayinlarindaki bilgilerden derlenmistir.
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B. VSAT TEKNOLOJISININ OZELLIKLERI

VSAT teknolojisi Trkiye'deki iletigim ortami igin ideal bir ¢éziimdiir.
Bunun nedenleri:

« Yiksek kalitede performans (duglk bit hatasi ve yliksek hizli sayisal
baglantilar).

» Tam cografi kapsam.

« Yiksek glvenilirlik ve kullanilabilirlik.

» Kolay montaj ve hizli destek hizmeti.

» Merkezi ag kontrold.

« Cesitli uygulamalar igin esnek konfiglirasyonlar.
« Onceden belirlenebilen maliyetler.

» Uzakliktan etkilenmeme 6zelligi.

Turkiye'deki firmalar da, nihayet, ABD ve Avrupa'daki uluslararasi firma-
larin yillardir faydalandigi VSAT (Very Small Aperture Terminal) teknolojisinin
avantajlarindan yararlanmaya hazirlar. Diinya'da 1994 yili sonu itibariyle
165.000 VSAT uygulamasi yiirtrlikte ya da siparig verilmis durumdadir.

C. TURVSAT UYGULAMA ALANLARI

Tirkiye'de bu servisin avantajlarindan yararlanacak olan bazi sektérler
ve uygulama alanlari agagidaki gibi siralanabilir:

« Bankalarin tim subeleri arasinda baglanti saglanmasi; ylksek hizli
veri sebekesi ile baglanan subelerin tim finansal iglemlerini tek merkezden y6-
netilebilmesi sonucu, islemlerin hiz ve kalitesinin arttirilmas; kredi karti iglemle-
ri igin alinacak olan onaylarin uydu aracihifiyla daha ¢abuk ve etkili bir sekilde
saglanmasi;

» Cesitli illerdeki gazete biirolarini ana merkeze baglayip, tim haber-
lerin tek yerde toplanmasi ve mizanpajlarin yapilmasi, merkez biroda hazirla-
nan gazete sayfalarinin gesitli illere génderilerek orada bulunan matbaalarda
ayni anda basiimasi;

« Birden fazla subeli firmalarin satig merkezlerinin kasalarinin tek bir
merkezde birlestirilip, satig ve stok hareketlerinin kontrol edilebilmesi;

» Blylk otel gruplan birbirine baglanarak rezervasyon iglemlerinin da-
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ha etkin ve siratli sekilde ytrutiiimesi, bitin havayolu sirketlerinin subelerinin
bu sebekeye dahil olmasi,

» Polis ve milli savunma konulari igin glivenli veri haberlesmesi sag-
lanmast; yurt capinda gimrik kapilari, yolcu giris/gikis kapilarinda veri tabani
kontroll ve istatistiki bilgilerin derlenmesi; '

« Enerji boru hatlarinda kritik alarmlarin hizli kontrold ile Urlin kaybi ve
gevreye verilen zararin asgariye indirgenmesi;

- Ote yandan, gerek 6zel sektor gerekse devlet sektdriiniin merkez ve
burolari arasinda dogrudan baglanti kurulup, bilgisayarlar arasinda kiititk ve
dokiiman aktarimi, her tlrli kayit islem ve giriglerinin saglanmasi;

« Ogretmen sikintisindan dolay: editimi aksayan yérelerdeki egitim ve
dgretim hizmetlerinin saglanmasi.

D. TURVSAT SEBEKE MIMARISI-VSAT SEBEKESI

« merkez yer istasyonu

« uygulama noktalarina konulan VSAT'lar

« uydu sebeke yonetim sistemi yazilim (SNMS)'ndan
olugur ve gesitli veri protokollerini destekler. VSAT'lar, merkez yer istasyonu ile
genellikle yildiz mimarisinde (star topology) iletisim kurarlar (Sekil 19).

Sekil 19
TURVSAT YILDIZ MIMARISI

TURKSAT-1B

Kaynak : Future's Technologies, Sayi: 17, Temmuz 1995, s. 32.
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Merkez Yer istasyonu

Merkez yer istasyonu

Baseband (BB
Radio Frekans (RF)
Anten

donanimindan olugmustur.

E. TURVSAT HiZMETLERI

VSAT' Terminalinde 9.6 ila 64 kbps arasindaki hizlarda baglanti.
VSAT montaj ve bakimi.

Ortak kullanimli merkez yer istasyonu baglantisi.

Cesitli protokollerin desteklenmesi.

Sebeke isletimi ve Yénetimi.

Gilnde 24 saat, haftada 7 glin Misteri Destek Hizmeti.

TURVSAT gebekesi bankalar, sigorta girketleri ve diger misteriler igin
en ekonomik ve en etkin veri haberlesme hizmetini sunmaktadir(304).

(304) "TURVSAT: Kullanim Alanlari ve Avantajlari”, Future's Technologies, Say:: 17, Temmuz
1995, s.32-34.
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EKIV

INTERNET VE TURKIYE
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EK IV
INTERNET VE TURKIYE

I- INTERNET'IN TURKIYE'DEKi GELISIMI

1980'lerin ortalarinda baglayan Turkiye ici bir genig alan ag olugturma
cabalari TUVAKA (Turkiye Universiteler ve Aragtirma Kurumu Aglari) organi-
zasyonu ile hiz kazanmig ve Kasim 1986'da Ege Universitesi, izmir ile Fransa
arasinda ilk baglanti gergeklestiriimisti. Ancak bu BITNET'e yapilan bir baglant
idi, yani gercek anlamda bir Internet baglantisi degildi.

Turkiye'nin Internet'e baglanmasi ODTU ve TUBITAK'In ortaklasa yi-
ruttikleri bir proje ile 1992 Temmuz ayinda, ABD (zerinden 64 Kbit/saniye hi-
zinda bir hatla saglandi. Hizli bir sekilde yiiritiilen ¢alismalar sonucunda da,
12 Nisan 1993 tarihinden itibaren resmen kullanima alind: ve TR-NET ad: veri-
len bu sebeke kullanmak isteyen herkese agiid.

ODTU ve TUBITAK'In tanitma ve yayma c¢abalari, TR-NET Grubu'nun
yogun galigmalari sonucunda hemen hemen tiim kesimler tarafindan giinden
gine artan bir taleple kargilandi. 1995 ortalarina gelindiginde TR-NET'in yakla-
sik 50.000 kisilik bir kitleye hizmet vermeye ¢alistig) agiklandi. Bu arada 1994
yili baginda Ege Universitesi de Almanya {izerinden 64 Kbit/saniye hizinda bir
bagka hatla Internet'e baglandi.

iki y1l gibi kisa bir stirede gok hizh gekilde yayilan ve artan kullanma ta-
leplerine 1995 baslarinda TR-NET ve baglanti hat hizlar cevap veremez hale
gelmisti. Ozellikle TR-NET hatti nerdeyse giiniin 24 saati % 97-98 yogunluklia
caligtyor, glinin bazi saatlerinde ise 2-3 byte/saniye gibisinden hizlarla karsila-
sabiliyordu. Bu yogun talep kargisinda bazi ézel firma ve girigsimciler de gesitli
sekillerde Internet baglantisi saglama yoluna girdiler(305).

(305) "iletisimde Erigilen Son Nokta", CHIP-Bilgisayar Kuitarl", Dergisi, Sayi: 2/96, Subat
1996, s.113.
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Il- TURKIYE'DEN INTERNET'E ERISIM

Bu calismanin Internet'le ilgili bélimiinde belirtilen (Bkz. "Internet'in Ya-
pisi) bir bilgisayar ve igletim sisteminin yaninda, TR-NET Kkisi veya kurumiarin
kullanici olarak baglanmasi igin 6ncelikle abone adresinin ve kullanici sifresinin
saglanmas! gerekmektedir. Modemlerle baglanti yapacak kullanicilardan 1995
eylll itibariyle bir kez 50 dolar {icret alinmaktadir. Ayrica aylik 4 dolar kira
o6denmektedir. Dért dolarlik kira, bes saate kadar kullanim hakki vermektedir.
Bundan sonra her saat icin 2 dolar ek bir tcret alinmaktadir. Bu Ucretler Inter-
net'in kullaniimasiyla ilgili olup, abonenin yapacagi donanim ve yazilim yatiri-
min kapsamamaktadir. Abone ile Tibitak arasindaki baglanti masraflari da bu
ticret disindadir.

TR-NET'in ag mimarisinde Ankara Tubitak'taki bilgisayarlar merkezi (gi-
rig noktasini) olusturmaktadir. Bu merkez araciligiyla Tirkiye ve diinyadaki di-
ger Internet hizmeti sunan birimlere baglanmak miimkiin olmaktadir. Su anki ig-
leyise gore, Tubitak bilgisayarlarina girildikten sonra baglantinin diinyanin ne-
resine yapildiginin maliyet agisindan bir 6nemi yoktur. Telefon hatti Gzerinden
modemle yapilan baglantilarda beg saate kadar 4 dolar, ondan sonraki her sa-
ati icin 2 dolar 6denmektedir. Kullanicilarin Tibitak'a ulagabilmeleri i¢in Gg yol
bulunmaktadir(306).

A. TR-NET/TUBITAK UZERINDEN ERIiSiM
1- Kiralik Hat ile

Turk Telekom A.S.'den saglanacak olan 4 ya da 2 telli bir hat ile yapilan
baglant! tiridir. Tirk Telekom'un lcretlendirmesi nedeniyle oldukga pahaliya
gelen bir ¢ézimdir. Sehir igi ve digi tarifeler farklidir. Veri iletisimi trafigi cok
yiiksek kullanicilar igin uygun olabilmektedir.

2- Turpak (X.25) ile

X.25 protokoliine gore galisan paket anahtarlamal bilgisayar agina
abone olduktan sonra Tr-Net'i arayarak baglanmak mimkindir. Hizi, kalitesi
ve glvenilirligi oldukga ylksektir. Ucret, veri hacmiyle dogru orantiidir. Daha
¢ok orta yogunlukta kullanan girketler tarafindan tercih edilmektedir.llk abone
tcretleri ve donanim gereksinmesi nedeniyle maliyeti ylksektir.

(306) Haluk GERAY, a.g.m., s.24.
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3- Modem Baglantisi (Dial-up) ile

Telefon hatlari zerinden yapilan baglant: tiiriidir. Kullanicilarin kigisel
bilgisayarlarini modeme baglamasindan sonra, Tibitak telefonu aranmakta ve
ana bilgisayara baglanti yapiimaktadir. Kullanicinin bulundugu yerle Tiibitak
arasinda yapilan bir telefon konugmasi lcreti 6denmektedir.

Baglanti yapan 6zel/kamu kisi ve kuruluslar icin TR-NET agina bagla-
mada Ankara'da olmak énemli bir avantajdir. istanbul'daki bir kullanici, Anka-
ra'yl (TUbitak modem telefonunu) arayacak ve sehirlerarasi konusma Ucreti
ddeyecektir. Oysa Ankara'daki kullanicilar gehirici konugma Ucreti 6demektedir-
ler(307).

B. TURKIYE'DE INTERNET HIiZMETi VEREN DIGER KURULUSLAR

TR-NET TUBITAK disinda Internet'le ilgili hizmet veren kuruluglar ve
merkezlerinin bulundugu yerler agagida verilmigtir(*).

Kurulusun Adi Merkezi
Ada Ankara
Best Ankara
Bilkom Istanbul
CompuPublication istanbul
DataSEL Ankara
DEKA Istanbul
DOMI Ankara
DORUK istanbul
DUT istanbul
EGENET [zmir
IBM TURK istanbul
KiLiM Istanbul
PLANET istanbul
PROTEKILA istanbul
Super Online istanbul
TURK-NET istanbul
VERISOFT istanbul
WEC-NET Ankara (Hizmet birimi Amerika'da)

(307) A.g.m., s.24.

(*)  "Internet Adresleri Rehberi”, BYTE-Tirkiye, Cilt:3, Say::2, Subat 1996, s.14 (ilgili kay-
naktan bu konuda gok ayrintili bilgi edinmek mimkiinddr).
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llI- TR-NET'IN SUNDUGU HiZMETLER

TR-NET, dinyadaki bitiin Internet aglarina baglanabilmekte ve bu hiz-
metten kullanicinin bilgi, ara¢ ve mali kaynaklarina baglh olarak, yararlaniimasi-
ni saglamaktadir. Bu agidan Tirkiye'deki hizmetleri ve diger Ulkelerdeki hizmet-
leri birbirinden ayirmak g¢ok hakli gibi géziikmeyebilir. Ne var ki, yurt disindaki
hizmetlerin yabanci dillerde veriliyor olmasi, Internet'in yayginlasmasinda za-
man iginde 6énemli bir engel olusturabilir. Ayrica, girdigi tlkeleri "enformasyon
toplumuna" soktugu ileri strdlen bir hizmetin kendi (ilkesindeki ayagi da 6nem
tagimaktadir. iletisim aglarinin teknik yapisindan kaynaklanan bazi nedenlerle,
tlke igindeki hizmetlerden yararlanmak ¢gok daha hizli ve giivenilir de olmakta-
dir.

Turkiye'de yaklagik 80 kadar Gopher ve WWW hizmeti veren kurum
vardir. Bunlarin baginda Tibitak, ODTU, Bilkent, Bogazigi, Eskisehir Anadolu
Universitesi gibi {iniversiteler ge!mektedlr Kurumlar su tlir hizmetler sunmakta-
dir.

A. UNIVERSITE VE ARASTIRMA KURUMLARI

Universitedeki faaliyetleri ve takvimleri; agilan programiari duyurmak gi-
bi hizmetler verilmektedir. ODTU WWW hizmeti, kullanicilara ODTU'niin pek
¢ok béliminde yapilan doktora ve master galigmasinin 6zetine ulagsma firsati
vermektedir. Universiteler icinde, kamuya acik (parasiz) bilgisayar programlari-
nin ¢ekilebildigi elektronik argivier de bulunmaktadir. Veri tabanlari, daha gok
belirli enstitllerin veya bélimlerin sahip olduklan raporlarin, yamhmlann bir kis-
mint vermektedir. Bilkent Universitesi, kullanicilara kendi kiitiphanesindeki tiim
kitaplarin kiinyelerine ulagma gansi tanimaktadir. Tibitak, Ankara merkezinde-
ki ve cesitli yerlerdeki enstitlleri tarafindan olusturulan raporlardan bazilarin
Internet (izerinden sunmaktadir. Tiibitak, isteyeniere kendi biinyesindeki bilgi
birikimini gevrim-disi yollardan da vermektedir. Universite ve arastirma kurum-
lar1, genellikle telefon rehberi hizmeti de vermektedir.

B. KAMU KURUMLARI

Merkez Bankasi, Devlet istatistik Ensitiitiisii, Bagbakanhik, GAP Proje
Baskanhigi, PTT, Milli Kitiphane Internet'e baghdirlar. Bu kurumlar uzmanlik
alanlarina iligkin konulardaki kamuya agik bilgileri kullanima sunmaktadiriar.
DIE, ¢ok sayida istatistigini Internet Gzerinden kullanima sunmaktadir. Bas-
bakanlk Basin ve Yayin Genel Midirligl, gunlik gazete ve haber ajanslarin-
dan yaptigi taramalari hem TUrkge hem de yabanci dillerde kullanima sun-
maktadir.
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Gondlld kuruluglar: Internet Gzerinden bazi hizmetleri sunan kurumlar
arasinda dernekler ve meslek odalari da gelmektedir. Bunlar arasinda TMMOB
Elektrik Mihendisleri Odasi Ankara Subesi, TOBB merkezi, Tirk Matematik
Dernegi de bulunmaktadir. Dernekler hem (yeleri arasinda iletisim hizlandir-
mak hem de bagvuru konularinda bilgi sunmaktadirlar.

IV- TURNET VE TURK TELEKOM'UN INTERNET'LE ILGILI
YENi DUZENLEMELERI

PTT Genel Mudurligd'nin yapisi, gesitli yasal diizenlemelerle, Posta
ve Telgraf tesis ve isletmesine iliskin hizmetlerin T.C. Posta isletmesi Genel
Mudarltigl tarafindan, telekominikasyon hizmetlerinin de Tirk Telekomiinikas-
yon A.S. tarafindan yurGtilmesini dngdren bir ikili dizenlemeye ddnistiriimis-
tar.

Buna gére sekil, yazi, gorlintl, ses veya elektriksel igarete donisturile-
bilecek her tiirli bilginin telli, telsiz, optik, elektromanyetik vb. transmisyon sis-
temleri vasitasiyla iletimi, yayimi ve alinmasi olan telekominikasyon hizmetleri-
nin yerine getiriimesinde, Turk Telekomiinikasyon A.S. tek yetkili kurulustur.
Ancak Tirk Telekom'un onerisiyle, Tlrk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan yi-
ritilen hizmetlerden ana telekominikasyon hizmetleri digindaki mobil telefon,
cagri, data sebekeleri, akilli sebeke, kablo televizyon, ankesorli telefon, uydu
sistemleri ve benzeri katma degerli hizmetler ile rehber basimi hizmeti bu ka-
nunlara gére Ulastirma Bakanhgi tarafindan olugturularak 23 Aralik 1995 tarih
ve 22503 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Katma Degerli Telekomiinikasyon
Hizmetleri Lisans Yonetmeligi cergevesinde lisans ve ruhsata bagh olabilecek-
tir.

Telekomiinikasyon tanimina goére Internet Servisleri de bir telekomiini-
kasyon hizmeti oldugundan, Tirk Telekom Ulusal Internet Altyapi Ag:
TURNET'in ihalesine ¢tkmig ve bu ihaleyi Sprint-Satko-ODTU Konsorsiyumu
kazanmis "ve bu baglamda yapilan sdzlesme 1 Mart 1996 tarihinde imzalan-
mistir. Sézlegme ile ilgili Ulagtirma Bakani Oguz Tezman, Ankara ve istan-
bul'da Internet hizmetlerinin Mart 1996 ayi iginde baglayacagini ve 1996 Hazi-
ran ay! sonuna kadar da tim Turkiye'ye yayginlagtirilacagini sdylemistir"(308).

(308) "Turkiye Internet'e Hazirlaniyor", Yeni Yiizyil, Yil: 2, Sayi: 443, (2 Mart 1996), s.24.
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Sekil 20
TURNET Ulusal Internet Altyap: A

YURTDISI CIKISI TURNET AGINA DIREX GIREN

TURK TELEXOM ABONELERI

512 Kbps

ISTANBUL

BILGI LARI
256 Kbps

ZMIR 512 Kbps

SERVIS
SUNUCULAR

SERVIS
SUNUCU

Kaynak: Bilim ve Teknik..., Sayi: 339, Subat 1996, s. 47. ‘ KULLANICILARI

TURNET Omurgas! baslangicta Ankara, istanbul ve izmir'de birbirlerine
bagl node'larin kurulmasiyla olusacaktir. Bu node'lar arasindaki Ankara-istan-
bul baglantis: 256 Kbps, Ankara-lzmir ve Istanbul-lzmir arasindaki baglantilar
ise 128 Kbps olacaktir. Bu omurganin bir tanesi Amerika'ya, bir tanesi de Avru-
pa'ya olmak Uzere 512 Kbps'lik iki adet yurtdisi baglantist vardir. Biri Anka-
ra'dan ve digeri istanbul'dan gergeklesecek bu baglantilar, birbirleri ile yedekli
calisabilecek sekilde uydu ve kablo lizerinden olacaktir.

Commercial Internet Exchange (CIX), Federal Internet Exchange (FIX)
ve Global Internet Exchange (GIX) gibi birkag uluslararasi trafik gecis noktasi-
na sahip olan ve ihaleyi kazanan konsorsiyum ile gelir. paylagim esasina dayali
7 yillik sireli bir s6zlesme imzalanacaktir. TURNET, bu siirenin sonunda biitiin
yazilim ve donanimin Tirk Telekom'a devrediimek kaydiyla ve konsorsiyum ta-
rafindan Tirk Telekom'un kontroli altinda kurulacaktir.

TURNET, yurt ¢gaptna yayilmis olan Turpak abonelerinin internet servis-
lerinden yararlanabiimesi icin 5 adet Turpak girisiyle, Servis Sunucularin ve kul-
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lanicilarinin kolaylikla bu hizmetiere ulagabilmelerini saglayacak 88 senkron ve
40 adet asenkron porta sahip olacaktir. Ayrica Ankara,istanbul ve izmir no-
de'larina belli oranlarda dagitiimig, 288 adet asenkron dial-up portlarina, tahsis
edilecek 6zel telefon numarasiyla da Tirkiye'nin her yerinden ayni tcreti 6de-
yerek ulagmak mumkin olacaktir.

Tirk Telekom'un sadece Ankara, Istanbul ve izmir'deki node'lar arasin-
daki baglantilar saglayacak olan lokal ve kat kira tcretlerinin % 35'iyle, yer,
enerji ve kendi direkt abonelerine uygulayacagi 6zel telefon licretinden bagka
higbir masrafi olmayacak, TURNET'in tarifesi de Tlrk Telekom tarafindan belir-
lenecekiir.

TURNET Omurgasinda baglangi¢ konfiglirasyonu olarak yukarida belir-
tilen hizlarda baglanti yapiimasi 6ngériilmis, ancak Internet hizmetlerine bekle-
nilenin (zerinde talep olacaginin anlagiimasi tUzerine, TURNET'in hizmete gir-
mesini miiteakip baglanti hizlarinin kisa stirede 2 MBPS'ta yikseltilmesi karar-
lastinimigtir.

Halen verilmekte olan Internet Servisleri Tirk Telekom'un bu servisleri
veremedigi ve bazi kuruluglarin bu servisleri sadece kendi birimleri icin kullan-
mak istemeleri nedeniyle yurtdigi baglantilarina izin veriimemistir. Bir telekomi-
nikasyon hizmeti olan Internet servislerinin, Tirk Telekom'un bu alanda da hiz-
met vermek amaciyla olusturacagt TURNET Omurgasi kurulduktan sonra bu
amag igin yurtdigina yapilan baglantilari, TURNET Omurgas! (izerinden sagla-
nacaktir(309).

(309) Cengiz ANIK, "TURNET ve Tirk Telekom®, "Bilim ve Teknik" Dergisi, Say:: 339, Subat
1996, s.47.
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EKY

GELISEN BILISIM TEKNOLOJILERI ISIGINDA
TURKIYE'NIN YENI ENFORMASYON
POLITIKALARI ARAYISI
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EKYV

GELISEN BILiSiM TEKNOLOJILERI ISIGINDA TURKIYE'NIN
YENi ENFORMASYON POLITIKALARI ARAYISI

I- TUBA-TUBITAK ve TTGY RAPORU

TUBA-TUBITAK ve TTGV'nin ortaklasa yiirittikleri Bilim Teknoloji - Sa-
nayi Tartigsmalar Platformu blinyesinde ¢aligsan Enformatik Alanina Yonelik Bi-
lim Teknoloji ve Sanayi Politikalari Calisma Grubu'nun hazirladigi, Enformatik
Alaninda Dizenleyici Kuruluglar ve Yeni Politikalar baghkh rapor, Ekim 1995'te
yayinlandi. Rapor, énemli bir gegis dénemi yagayan Tirkiye'nin karsilagtigi ve
bekledigi, enformasyon teknolojilerine iligkin politika sorunlarini ayrintili bicimde
ele aliyor ve Gneriler getiriyor. Tlrkiye'nin diizenleyici ve igletmeci enformasyon
kurumlarinin bugin iginde olduklari durum ve yasal, kurumsal bosluklar da bu
raporda ele alinan konular arasinda. Tirkiye'de enformasyon teknolojileri alani-
ni diizenleyen kuruluslar iginde Radyo Televizyon Yiiksek Kurulu (RTUK),
Haberlegsme Yiksek Kurulu (HYK), Telsiz Genel Mudirligi (TGM) ve Haber-
lesme Genel Midurligi (HGM) bulunuyor. Bu kuruluglarin gérev paylasimlar
ve yetki sinirlari belirlenirken gézetilen kriter, bitlincil bir dlzenleyici 6rgls
olusturmaktan ¢ok, anlik soruniarin Ustesinden gelecek bir iglevsellik olmus.
Birisine ait yasal diizenlemeler, Ozel Radyo ve Televizyonlarin, digerine ait
olanlar ise, halk band telsizlerin lilke genelinde yayginlagmaya bagladig: sira-
larda acilen gerek duyulan énlemleri icerdiginden, zaman iginde Kurumlarin yet-
ki alanlarindaki gakigmalar ve kararlar arasindaki gatigma olasiliklar da birike-
rek artmis. TUm bu sorunlar yaganirken, ulusal enformasyon aglarini igletecek
kuruluglarin etkinlik alaniari ve ylkimidiiklerini diizenlemenin artik kaginiimaz
bir hal aldigi glinimiize degin, gerekli kurumlar ve destekleyici yasalarin olug-
turulmasi hep ertelenmis.

Ulusal/Kiiresel Enformasyon Altyapisi'nin ilk adimi sayilimasi gereken
internete iligkin yapilan biricik diizenleme,internet hizmetlerinin hem igleticiligini,
hem de diizenleyiciligini tistieyen TUBITAK biinyesindeki TR-NET biirosu ara-
cih@iyla gergeklestiriimis. Ancak bu diizenleme, daha gok kullanicilarin ag orta-
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minda gergeklestirecekleri etkinliklerin, {ilke, kurum ve birey ¢ikarlari gozetile-
rek tanimlanmas! ve denetlenmesiyle ilgilidir(310).

II- INTERNET'TE ALINMASI GEREKEN YOLLAR

Kullanim amact ticari, bilimsel ya da eglence de olsa, ulusal Internet
agina hizmet verebilecek iletisim sebekelerini olusturmak, devletlerin deneti-
minde geligen politikalardir.

Amerika'da dogusundan bu yana her tiirli sebeke ve hizmet alaniarin-
da devlet destegiyle gelisen Internet'te, Haziran 1995 itibariyle devletin destek
fonlari kesilmis olup bundan sonraki gelisim 6zel girigimlerin gayretine birakil-
mistir. Ancak bu alanda belli bir seviyeye ulagmakia devletin rolii gok 6nemlidir.

8-9 Ocak 1996 tarihlerinde Amerika'da diizenlenen, BiLGI TOPLUMU
ve INTERNET konferansinda kiirsiiye kurulan ve TUBITAK gibi ulusal bilim ku-
rumumuzun catisi altindan ve kendi sebekesinden Internet'e bagh bilgisayarlar-
dan dahi, WWW ve Gopher altindaki bazi adreslere ulagmaya ¢alisan konus-
macilarin hiz, hat kapasitesi gibi sorunlardan 6tirl bunu bu basaramamis ol-
masi, Ulkemizde bu konuda daha alinacak ¢ok yol oldugunu gdstermistir(311).

Tirk Telekom tarafindan ulusal internet sebekesinin kurulmasi igin
28 Eylil 1995'te agilan ihaleyi 4 Ocak 1996'da kendilerine yapilan teblig ile ka-
zanan SATKO, Sprlnt ve ODTU'niin ‘yer aldigr konsorsiyumun TURNET sebe-
kesini faaliyete gegirmesi Ankara ve istanbul'da Orion uydusu iizerinden dogru-
dan Amerika'nin Sprint sebekesine, 2'ser Mbps'lik iki ¢ikis verecek olmasi ciddi
bir adim olarak gériinmektedir. ik baklgta tim bir Glkenin yukind kaldirmasi
agisindan dusiik bir hat kapasitesi gibi gériinse de, ihale gereklerine gére kon-
sorsiyum, hatlarin % 70 doyuma ulagmasi durumunda surekli bu kapasiteyi art-
tirmayi taahhiit etmiglerdir. Ayrica, Konsorsiyum, Ankara-istanbul hatti ve gikis-
lari donanim olarak hazir hale getirmistir(312).

(310) Ozgiir KURTULUS, "Enformasyon Teknolajisi”, "Bilim ve Teknik-Aylik Popiler Bilim
Dergisi”, Say:: 339, Subat 1996, s.47-48.

(311) ilker BALCI, "Bilgi Toplumuna Giden Yolda Internet”, "Future's Technologies”, Sayi: 24,
(Subat 1996), s.74.

(312) A.g.m.
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ll- DEVLET TEKELIi Mi? OZELLESTIRME Mi?

Bir énceki bélimde ayrintilariyla agiklanan, Tiirk Telekom'un ODTU,
SATKO ve Sprint Konsorsiyumuna, konsorsiyum gelirlerinin % 70.2'sini almak
kaydiyla verdigi lisans hakkina karsilik; dlke iginde halen Tirk Telekom'un izni
disinda Internet hizmetini yiriiten kurumlara da, 17 Ocak tarihinde Tirk
Telekom tarafindan yapilan teblig ile, Universiteler ve aragtirma kurumlari digin-
da ticari amagla Tirk Telekom'un izni olmadan verilen hizmetlerin de durdurul-
mas! istenmigtir.

"Aslinda TURNET konsorsiyumu ortaklarindan SATKO firmasinin yetki-
lilerinin verdigi bilgiye gére Gumrik Birligi tUye Ulkelerini kapsayan bildirgenin
38., 39. ve 40. maddeleri geregi 1 Ocak 1997 tarihi itibariyle kamu, ya da kamu
ortakli kuruluglarin tlke pazarlarindaki tekellerin kalkacag: duyurulmustur.
Bu sartlar devreye girdiginde Tirk Telekom'un da ilke igindeki tekelleri kalka-
cak, ve 6zel kuruluglara uygulanan lisans bedellerine ayni miktarlarda Tirk
Telekom'un da uymasi gerekecektir"(313).

Bu durumda Internet'te "devlet tekeli mi?" "6zellestirme mi?" ikilemi
yasanabilecektir. Bilisim altyapisini biran dnce kurmak durumunda olan
Turkiye'nin,tlkelerin, toplumlarin ve pazarlarin geleceginde énemli bir yer tutan
Internet gibi bir konuda tikanikliklari agmasi gerekmektedir. Bu konuda bir yil
daha beklemek, ulusal enformatik politikamizin olugturulmas: ve kiiresel enfor-
masyon altyapisi i¢cinde kendi enformasyon altyapimizla yer almamiz dogrultu-
sunda ileride lUlkemize 6nemli sikintilar getirecek gecikmelere yol agabilir.
Bu konu ilerki bélimde ayrica tartigilacaktir. Ayrica, Anayasa Mahkemesi tara-
findan PTT'nin telekomiinikasyon hizmetlerinin 6zellestirimesine iligkin yasada,
Ozellestirme Idaresi ve Ozellestirme Yiiksek Kurulu'na yetki veren maddelerin
iptal edilmesinden sonra, Tirk Telekom'un satigiyla ilgili tim iglemler de durdu-
rulmus bulunmaktadir.

Anayasa Mahkemesi'nin iptal karari sonucunda, danigman firma segimi
icin 1996 Agustos ayindan bu yana siirdirillen galigmalar da boga gitmigtir.
Oysa, Tiirk Telekom hisselerinin satiginda danismanlik hizmeti verecek konsor-
siyumun segiminin, 11 Mart 1996'ya kadar tamamlanmasi &ngoriillyordu.
Bu ylizden, bu ¢alismalar da yeni bir diizenleme yapilincaya kadar askiya alin-
migtir.

Anayasa Mahkemesi, "ylrltmeyi durdurma" karari da aldig: igin,
OiB'nin (Ozellestirme Idaresi Bagkanlig) yapacak birseyi kalmamistir. Bu ko-
nuda OIB yetkilileri, "Hem danigman firma segimi, hem de GSM lisanslarinin

(313) A.g.m.
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satig! igin higbir islem yapamayiz" demektedirler(314).

Bu konuda yeni ¢aligmalarin baglamasi T.B.M.M.'den yeni bir yasanin
¢tkmasina baghdir. ikinci bir segenek de hilkiimetin Bakanlar Kurulu kararyla
icraat yapabilmek igin, T.B.M.M.'den yetki yasasi gegirmesi. Eger hiikiimet,yet-
ki yasasini gegirebilirse, kanun hikminde kararname gikartacak, 6zellestirmeyi
slrdirebilecektir.

OIB yetkililerine gdre "bu segeneklerden biri hemen devreye girse bile
en az (¢ aylik bir zaman gegecek ve bu da blyilk kayiplara neden olacak-
tir'(315).

Bu konuya kesin bir ¢6ziim getirmek i¢in Anayasa Mahkemesi'nin ge-
rekgeli kararini agiklamasindan sonra, yarg: engeline takilmayacak yeni bir ya-
sanin hazirlanmasi artik bir zorunluluk olmaktadir.

IV- TURKIYE'NIN ILETISIM TEKNOLOJILERI SECIMINDEKI
YANILGISI

Tirk Telekom, sik sik yabanci sektérel basinin aragtirma sonuglarinda
da goriilebilecegi gibi Avrupa'daki birgok degerlendirmede ikinci ve Uglincl ulu-
sal telekom kurumu olarak yer almigti. Fakat bu neticelerin en dogal nedeni
1985-1990 yillarl arasinda lilkemizde 6zellikle ses iletigimi alaninda yapilan ge-
nig capl sayisal sebeke ve santral yatirnmlarimin bir sonucuydu.

Oysa bilgi gaginin bir gereksinimi olan ulusal bilgi sebekeleri ve Internet
altyapisi, sesin diginda sayisal veri ve etkilegimli gériintd hizmetlerini de des-
tekler nitelikte olmalidir Bugiin Avrupa'da hizli ve givenilir bir iletigim tiri ola-
rak ATM (Asynchronous Transfer Mode) yaygin bir gekilde kullanilirken, tlke-
mizde ATM'e gore daha eski bir iletisim teknolojisi olan SDH (Synchronous Di-
gital Hierarchy) Ankara-lzmir-Istanbul iggeninde Haziran 1996'da devreye alin-
masi planlanan bir pilot uygulama safhasinda olup, ATM'nin ulusal haberlegsme
agi igerisinde kullaniimadigi goriimektedir.

ATM destekli sebekeler saniyede Gigabitlerce veri iletimine imkan sag-
layan hizinin yani sira, hatlarda hizmet géren kullanicitarin anlik gereksinimleri-

(314) "Tirk Telekom'da Bitiin Emekler Boga Gitti", Yeni Y{izyil, Yil: 2, Sayi: 442 (1 Mart
1996), s.17.

(315) Ayni kaynak.
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ne gore sirekli degisen bant dagilimiyla sebekelerin daha optimum kullanimina
imkan veren bir yapiya sahiptir(316).

V- TURKIYE'NIN ENFORMATIK GELECEGI ICIN YENi BAKIS
ACILARI

Yeni Enformatik politikalar olusturmaya baglayan Tirkiye icin alinmasi
gereken cok yol oldugu, konu ile ilgili akademik, bilim gevrelerince farki kay-
naklarda dile getiriimekiedir.

Bu konuda en giincel sorun, ulusal enformasyon altyapisinin bir an én-
ce kurularak, kiiresel enformasyon altyapisi ile entegre olma yolunda ulusal en-
formasyon politikalarinin gerceklestiriimesidir. Haluk Geray'in da altini ¢izdigi
gibi, "Kiiresel Enformasyon Altyapisi konusunda gerekli yatirnmlar yapmamasi
ve bu konuda siyasi iradenin yavas davranmasi durumunda, Tirkiye, bu konu-
daki gelismeleri digaridan izleyen siradan bir alici/kullanici {ilke durumuna d-
secek ve bilgi toplumuna gegiste geri kalacaktir. Bu gecikmenin bedeli ise
10 yildan kisa bir slre iginde, yatirim ve ig imkanlarinda yikici diistisler olacak-
tir'(317).

Bilisim teknolojilerindeki yeni gelismelerle yerel aglardan, uluslararast
aglara, Internet'e ve 6zel amagl ¢ok hizli aglara erigimin, insanligin 6niinde
"hizh,yeni ve ¢ok bilgiye" ulagma sansi agtigini ve bu firsati iyi degerlendirebil-
mek igin de, "gerek bu bilgiye ulagsacak olan kullanicilar ve gerekse konunun
profesyonellerini daha etkin ve daha farkli kurallara gére egitmek gerekecegini;
bu gorevin de en basta Universitelerimize digecegini" belirten Biilent Ozglcg,
"Bu kadar ¢ok bilgiye erisebilmek ve onu etkili bir sekilde kullanabilmek ilk 6nce
bilisim teknolojisinde yeni standartlar, yeni kurallar geligtirmek ve bunlart gelisti-
rebilecek gengleri egitmeyi gerektirecek. Her gseye rahatga erigebilmek gok
dnemli etik sorunlar da ortaya gtkaracak: "Copyright” saygisi, kigi haklarinin ko-
runmast, bilgi hirsizhd: ve sahtekarligi ile toplumlari yaniltma, insanlarin din, dil,
dusiince ve inang 6zglirliiklerini zedeleyecek tir bilgilerin kasitl olarak beliri
sistemlere, bolgelere yerlestiriimesi, virlis ve benzeri zararli yazihmlarin aglara
yayilmasi, kredi karti veya benzeri bilgilere erigip mal hirsizli§) yapma gibi tehli-
keler ne yazik ki kapimizi galmaya baglad! bile. Bu konulari igeren etik egitimi

(316) ilker BALCI, A.g.m., 5.72-73.

(317) Bu konuda ayrintih bilgi i¢in bkz., Haluk GERAY, "Enformatik ve Gelecegimiz", "Bilim ve
Teknik...", Sayi: 339, Subat 1996, s.46 ve "Tekeller Kamuoyunu Ydnlendiriyor"; "Internet
lletisim Boyutundaki Masatistil Somirgecilik®, Dizi Yazisi, "Cumhuriyet”, Yil: 72, Sayi:
25711, (28 Subat 1996), s.12.
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ile sorunlara karsi ¢ikabilmeyi amaglayan yaziim ve donanim gelistiriimesi de
hem aragtirmacilarin, hem de egiticilerin unutmamasi gereken bir konu."

"Bitlin bu gelismeler hi¢ siphe yok ki, cagimizi degistirmeye devam
edecek ve belirli kurallara uyuldugu sirece, ¢ok biyiik yararlar saglayacak.
Ve bunlara aligip 6grendik¢e de, daha fazla olanak ve yetenek isteyip duraca-
gi1z. Ama bu, zaten gelismenin tanmimi degil mi?..." demektedir(318).

Bu konuda Mijgan Cetin, "Degisen diinya diizeni igerisinde, bilginin de-
gisen ve artan énemi, bilginin ve bilgiyi kullanan insanin yonetiminde Gnemli
degisiklikleri gindeme getirmektedir".

"Cagdaglagma adina, sadece bilgi teknolojileri donanima yatirim yap-
mak, bu donanim (zerinde fonksiyonel enformasyon ihtiyacini kargiliyor olmak
artik yeterli degildir. Egitilmis, BUtlinlesik Sire¢ Yénetim Sistemleri ile techiz
edilmig ve yetkilendirilmis is ortaklarini sadece ydnlendiren liderlerin bulundugu
kuruluslar, gergek anlamda bilgi caginin kuruluglan olacaktir" diyerek "idare
Enformasyon Sisteminden”, "Bitiinlesik Siireg Yonetim Sistemierine" Gegis'in
onemine dikkat cekmektedir:

"...Artik kamu ve Uretim yodnetiminde insan; teknoloji tarafindan ikame
edilebilir bir Grlin ve hizmet araci degil, son (irlin veya hizmetin kalitesinden et-
kilenen musteri veya kullanicinin istek ve beklentilerinin teknolojiyi kullanarak
anlayip, karstlayabilecek bir is ortagt haline déntigmektedir. Bu is ortaklarini
yonlendiren kisiler de idareci olmaktan vazgegip liderler haline donligmektedir.
Musterinin strekli degisen istek ve beklentileri, degisen ve blyiiyen evrenselle-
sen pazar sartlari, hizmet ve urlin Greten kamu, 6zel kuruluslari ve buna iligkin
mekanizmalari da degistirmekte, uyum saglamaya yonelik yapilanma ve prose-
dirler sekillenmektedir. Bdylece liderlerin ve birlikte galigtiklar is ortaklarinin,
artik 6zimseyecekleri bilgileri derleyen, son misteri ve kullanicinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak hatta agacak gekilde {rlin veya hizmet Gretiminde,
biitiinse! etkilesim ve iligkileri saglayabilen yeni sistemlere yani, "Biitlinlesik
Sureg Yoénetim Sistemlerine” ihtiyaci olacaktir(319).

Bu politikalar konusunda Ozgiir Kurtulus, giiniimiizde (izerinde 6zellikle
durulmasi gerekenin bilgisayarl iletisim konusu olduguna dikkat ¢ekerek, "Bilgi-
sayarli iletisim alaninin dayattigi en glincel konu ise ulusal enformasyon aginin
altyapisinin bir an 6nce tamamlanmasi zorunlulugudur. Bu program gerceve-
sinde éne gikan sorunlar ise, diizenleyici ve denetleyici kurumlarla hizmet ku-

(318) Bilent OZGUG, "Hizli, Yeni ve Gok Bilgi”, Bilim ve Teknik...", Say: 338, (Ocak 1996),
s.26.

(319) Mijgan GETIN, "Bitiinlesik Streg Yénetim Sistemleri”, "Bilim ve Teknik"... ayni yayin,
5.48.
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rumlarinin yeniden tanimlanmalari ve éniimizdeki ylzyilin gereksinmelerine
gore yapilandiriimalari sorundur” diyerek Geray'la ayni1 noktada bulugmaktadir:

"Enformasyon ve enformasyon teknolojileri alaninda gerekli ulusal di-
zenlemeler yapiimayacak olursa, bilgi toplumunda dretici olma gansini yitirip,
bilgi ithal eden ve tiiketen bir Glke durumuna diigmemiz olasi. Bu yiizden,
20. ylizyilin sonlarina yaklastigimiz su giinlerde en énemli sorunlarimizdan biri-
nin, enformasyon teknolojileri konusunda tutarh politikalar Gretmek ve bunlari
uygulamaya koymak oldugu sdylenebilir(320).

Kurtulug, ayrica telekomiinikasyonla ilgili diizenlemelerde, "llkenin bi-
tiintine ve konut sakinlerinin mimkin olan en genis kesimine, ddeyebilecekleri
fiyatlarla hizmet sunulmasi anlayisi" olarak agiklanan "Evrensel Hizmet" ilkesi-
nin bulunmasi gerektigine de dikkat cekmekte; "Ozellestirme konusunda elini
cabuk tutan Turkiye'yi, "evrensel hizmet" konusunda bilyik sorunlarin bekledi-
gini" ifade etmektedir(321).

Tirkiye'nin gelismekte olan bir llke olarak, bilgi toplumuna kalkan treni
yakalamakla, kagirmak arasinda bir noktada bulunduguna dikkat ¢eken Hiisnii
Erkan, "Olayin savsaklanmasi, treni kagirmamiza yol agacaktir. Aksine siratle,
bilisim teknolojilerinden yararlanarak, bilgi toplumuna uyum stratejisi ve uyum
programi gelistirip bunu uygulamaya aktarabilirse, treni yakalayabilecek-
tir'(322) demektedir. Erkan'a gore bu konuda "...Yenilikgi strateji, stratle, toplu-
mun diuslnce yapisi ve diinya gorlistni teknoloji tiretme yoniinde yenilemeli-
dir. Uygulanacak politikalar, sosyal,politik ve ekonomik alanlardaki yenilikgi ku-
rumsallagmayi ve yapilagsmayi gerceklestirmeye ydnelik olmalidir”; ve "bilgi top-
lumunu yaratmaya y&nelik bu politikalarin, "parga parga uygulamaya konulmasi
yerine; kapsamli, tutarl, yeterli, sirekli ve kararlt bigcimde uygulanmasi zorunlu-
dur". "Aksi durum bos yere zaman ve kaynak kaybi olacaktir. Oysa Tirk toplu-
munun bu kayiplara tahammll yoktur; zaman kaybetme ve hata yapma liiks(
kalmamigtir"(323).

Emin D.Aydin, "y6netimlerin ilgi ve onay eksikligi"ni elestirmekte, bilgi-
nin toplum igin ne denli degerli oldugunun kavranmasi ve "bilgi aligverigindeki
denetimlerin yumusatiimasi“na dikkat ¢ekerek, "bilgi konusunda ulusal bir politi-
kanin izlenmesinin 6nemini belirtmektedir.

"Yoneticiler ve hitkimetler cogu zaman modern ekonomik ilerleme mo-

(320) Ozgir KURTULUS, a.g.m., s.45.
(321) A.g.m., 5.48.

(322) H.ERKAN, a.g.e., 5.242.

(323) A.g.e., s.242-243.
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delinde bilginin ne derece dnemli oldugunu kavrayamamiglardir. Bunun bir ne-
denini soyle agiklayabiliriz. Yoneticiler ve gorevliler, bilgi toplama iglemieri sira-
sinda gizliligin (sirlarin) ortadan kalkmasindan korkmuslardir. Bu da, bilgi ser-
vislerinin neler yapabileceginin bilinmemesi ve belirli bir kurulusa saglanan bil-
ginin degerinin kavranamamasindan kaynaklanmaktadir."

"Gelenekler de boyle durumlarda rol oynamaktadir, yani "Bilyitklerimizin
yaptiklari bize yeter, degistirmemize ne gerek var?" diiglincesi... Aslinda ilerle-
me korkusu ve degisiklige zorlanmak da bu diiglinceyi gli¢lendirir. Bagka bir
neden daha olabilir. Cagin gereklerine uymadaki tembel davraniglar.”

"Hukimetlerin ulusal bilim politikalarini kabule baglamalariyla fonlarin,
arag-gereg¢ (teghizat) karsiliklarinin ayrilmasi konusundaki sorunlar ¢dziimlene-
memisse de, bilimsel insan glictinin geligtiriimesi gerektigi agiga vurulmus-
tur.Cogunlukla, bilim ve teknolojiyle ilgili bilgi kaynaklarinin kurulmasi gézardi
edilmis veya bu konuda yetersiz 6zen gdsterilmigtir."

"Bilginin toplum igin ne denli degerli oldugunun iilkelerce kavranmasi,
bilgi aligverigindeki denetimlerin yumusatiimas: gereklidir. Bilgi konusunda ulu-
sal bir politikanin izlenmesi sorunun ¢ézimlenmesinde etken olacaktir. Basini,
triinlerinin ve diger bilgilerin dig tlkelerden saglanmasindaki engellerden biri
de baz! iilkelerin, bu tr trinlerin ithalini kisitlamalandir."

"Bilgiden yararlanmak isteyen tlkelerin bilgi akisini engelleyen déviz, it-
halat denetimi, posta ve ulagimi Ucretlerindeki kisitlamalari kaldirip, bu konular-
da daha yumusak davranmalari fikri agilanmali, Glkeler bu konuda uyariimali-
dir."(324).

(324) Emin D.AYDIN, a.g.e., s.98-99.



SOZLUK (%)

Analog: 1. Stirekli olarak gerilim veya akim degeri degisikligi gosteren. Kargit:
Digital (sayisal). 2. Verilerin surekli olarak degisen fiziksel nicelikler yardimiyla
ifade edilmesi.

Analog Switch: Analog sinyalleri yonlendiren anahtar.

Archie: Genel kullanmima acik FTP (bkz.FTP) argivierinde dosya ve dizin aramak
igin kullanilan terminal emiulasyonu yontemi.

Backbone (Omurga): Cok hizl1 bilgisayarlar: ve ana merkezleri birbirlerine
baglayan bir bilgisayar ag1 yapisi.

Band: 1. Bir manyetik disk veya bir manyetik tanbur tizerindeki izler grubu. 2.
Iletisimde belirlenen iki limit arasindaki frekans tayf1.

Bandwidth (Bant genisligi): Bir kanalin ya da devrenin veri iletme orant veya
iletisim kapasitesi Olgusi.

BBS (Bulletin Board System): Kullanicilarin mesaj birakabildikleri elektronik
biilten panosu. Modem aracililigtyla baglamlarak bilgi alisverisinde bulunulan on-
line sistemlerinin genel ad1. Bilgisayarl Bilgi Servisi olarak Turkgelestirilmistir.
Bit: Ikili sistemdeki say1; Ikili bir sayidaki bir tek karekter; Bilginin o veya 1'le
ifade edilen en kiigiik birimi; Iletilebilen bilginin en kiigiik miktari. Bir alfabetik
karekteri, bir sayisal rakami1 belirten ya da sinyallemeyi ve diger fonksiyoniars
degistiren bit kombinasyonu.

BPS (bit per second): Bit/saniye. Bir modem hiz 6lci birimi.

Broadband: Yiiksek kapasiteli bir iletisim devresi veya yolu. 1,544 Mbps'den
daha hizl1 anlaminda kullanilir.

Byte: 8 Bit'ten olusan bir grup; Genellikle 8 bit'ten olugan birim veri dizisi.

CAD (Compter-aided design): Bilgisayar destekli tasarim.

(*) Sozligun hazirlanmasinda;

1. Emin D. AYDIN, "Bilisim Terimleri S6zligi"; Doruk Yayinlar1, Sézlik
Dizisi:7, Ankara 1992, Birinci Baski; '

2. Nurdogan RIGEL, "Elektronik Ronesans”, Der Yayinlari, Istanbul 1991.

3. Frederick WILLIAMS, " The New Telecommunications, (Infrastructure of The
Information Age)", The Free Press, New York, U.S.A., 1991.

4. BYTE Tirkiye, "Internet Adresleri Rehberi"” eki, Cilt: 3, Say1: 2, $ubat 1996.
kaynaklarindan yararlanilmistir.
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CAE (Computer-assisted engineering): Bilgisayar destekli mihendistik.
CAM(Computer-aided manufacturing): Bilgisayar destekli tiretim.
CATV(Cable Television: Kablolo televizyon) ve (Community Aatenna
Television: Ortak anten) anlamlarinda kullaniimaktadir.

Cellular Radio (telephone): Hicreli radyo sebekesine bagli sabit veya hareketli
abonelerin telefon sebekesi uizerinden kucik giigli radyo iletimi yontemiyle
haberlesmesi.

Channel (kanal): Iki veya daha fazla nokta arasinda veri iletmek icin kullamlan bir
iletim hatts.

Capacity (kapasite): Bir iletisim kanal1, devresi ya da donanim1 uzerinde mimkin
olan en yiiksek iletim hizi.

Chip (yonga): Pul seklinde bir malzemeden kesilen dikdértgen bi¢iminde silikon-
zar.

Coaxial Cable (koaksiyal kablo): 1. Eseksenli bir i¢ ve bir de koruyucu dis
iletkenden olusan iletme kablosu. 2. Genellikle yoresel cevrimlerde kullanilan bir
iletim aract.

Database (Veritabani): 1. Bilginin ¢ok sayida kullanicinin yararlanacag: sekilde
saklanmasi. 2. Genellikle kapsamli saklama yetenegi olan bilgi ¢agirma icin yerel
ve uzak terminallerle erisilebilen, genis bir bilgisayar sistemini gerektiren bir
sayisal bilgi deposu. Ayrica veri bankasi da denilmektedir. 3. Bir veri temeli
yonetim sistemi tarafindan kontrol edilen bir veya birden fazla fiziksel kitikteki
veriler toplami.

DBS (Direct Broadcast Satellite): Dogrudan yayin uydusu

Decoder: Kod goziici.

Digital (Sayisal): Bitun bilgilerin, acik (on) veya kapals (off) durumlarini temsil
eden 1'ler ve O'lar seklinde kodlandirildifi bilgisayar teknolojisi ve veri iletisimi ile
ilgili. Karsit1: Analog.

Digital switch: Sayisal sinyalleri yonlendiren anahtar.

E-mail (E-posta): Elektronik mektup. Internet tizerinde kisisel mektuplarin veya
mesajlarin bir noktadan digerine yollanmasi icin kullamlan yontem.

Optical fiber (fiber optik): Cok yiksek oranda bilgi tasima kapasitesine sahip 151k
dalgalarim iletebilen insan sac1 kalinligindaki cam ipligi.

File Server (Dosya Hizmet Birimi): Uzaktaki kullanicilar (istek birimleri) icin
dosyalara erisim saglayan bilgisayar.

Frequency (Frekaas): 1. Hertz olarak élctilen saniyedeki cevrim sayim1. 2. Bir
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akimin yon degistirme hizi. Bu hiz, Hertz, kilo-Hertz, mega Hertz vb. olarak
olcilmektedir.

FTP (File Transfer Protocol): Cesitli sistemler arasinda dosya aktarimi
yapilmasint saglamak icin kullanilan bir protokol.

Gateway: Iki ag arasindaki gecit. Bu sekilde bir agdan digerine veri iletimi yapilir.
Gigahertz (GHz): Saniyede milyar gevrim sayisi.

Geostationar Uydu:Diinya ile ayn1 lmzda donen, bu sebeple de, uzayda sabit bir
noktada duruyormus izlenimi veren uydu. Ancak her déniisiini, 24 saatte
tamamlamak zorunda oldugundan ve yerden 38 bin km. uzakta dondiganden,
dinyadan ¢ok daha izl hareket eder.

Gopher: Internet veritabanlarimi tarama programi.

Hardware (Donanim): 1. Bir igareti alan, isleyen ve/veya ileten cihaz ve cihazlar.
2. Insanlarin duygu ve zeka kapasitelerini gogaltici mekanik cihazlar. 3. Bir
bilgisayarda yiirtutilebilen programiar bitintnt anlatan yazilim kavraminin
tersine, bilgisayar sisteminin gozle gorulup elle tutulabilen kisimlary. 4. Bir
bilgisayarin fiziksel aksamidir.

Hertz(Hz.): 1. Saniyedeki cevrim sayisim belirten bir frekans birimi; 1Hz = 1
cevrim/saniye(CPS)dir. 2. Sinyal dalgalarinin saniyedeki cevrim sayist
(cycle/saniye).

HDTV (High Definition Television): Yiksek tamml televizyon. Uydu
yayialarinin gelismesi sonucu, tim dinyania kullanacags tek renk standardi.
Hypertext: Aninda erisimli sorgulama fonksiyonuna sahip bir metin dosyas: tipini
tanimlamak icin kullanilir. Metin icine yerlestirilen kelime ve kelime gruplarinin
kullanici tarafindan (fare t1iklamasiyla) secilmesiyle baglanti kurarak, iligkili
oldugu bilgi ve multimedya mallzemesinin aninda gorintillenmesini saglar.
Information: Enformasyon, Bilgi. 1. Bir kararin alinmasini veya bir eylemi
gergeklestirmeyi mimkiin kilan veya gelistiren bir gegit bilgi veya mesaj. Kayith
bir mesajin yorumlanmasi karar vermeyi gerektirir. Ote yandan, bu yorumlama
bilgiye baghdir ve bu bakimdan yorumlanacak olan mevcut kayith mesajin
belirleyiciligi disinda, ayni Zzamanda daha once alinmis olan mesajlara da bagh
olmaktadir. 2. Kisaca, bilgi, anlam ifade etmek tzere kaydedilen, siniflanan,
organize edilen, aktarilan veya yorumlanan veriler olarak tanimlanabilir.

IP (Internet Protocol): Sistemler arasinda bilgi birimleri gecisini tanimlayan
Internet protokoli.

ISDN (Integrated Services Digital Network): Eszamanii ses, veri ve gorunti
bilgisinin birkag kanal izerinden yiiksek hizla iletimi standardi.
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KB (Kilobyte): 1024 byte.

Kilohertz (KHz): Saniyede bin ¢evrim sayist.

Ku Band: 10.7 - 18 GHz frekans band1.

LAN (Local Area Network): Yerel veri sebekesi.

LPS (Low Power Satellite): Dugtik gicte yayin yapan uydu. Yayinlart ancak 2-15
metre gapinda antenlerle alinabilir. Avantajt yayin alaninin tamamina sinyali aym
gicte ulastrabilmesidir.

Media: Bilgi saklama ve dagitma ortam: (video kaset, disket, optik disk, vb.).
Insanlifin iletisimde bulundugu her ortam.

Megabyte: 1024 x 1024 byte veya 1024 kilobyte.

Megahertz (MHz):Saniyede milyon ¢evrim sayisi.

Mikrodalga: Dalgaboyu 1 mm. ile 30 cm. arasinda degisen elektromanyetik dalga.
MPS (Medium Power Satellite): Orta giclii uydu. 1.2-3 metre ¢capinda antenlerle
izlenebilirler.

Modem (MOdulator - DEModulator): 1. Modilat6r-Demodiilator. Bir sayisal
cihazi bir telefon hattina uyduran bir arabirim. Bu cihaz seri halindeki bitleri
kodlayip, kodlanmis olanlari ¢ozerek frekanslar halinde iletir. 2. Alici ile verici
arasinda iki yonli iletisim saglayan ve iletilen isaretleri iki yonli olarak modiile ve
demodille eden bir cihaz. Modulator verici tarafta, demodilator ise alic tarafta
kullanijir.

Multimedia: Ses, gortintii ve verileri birlestiren bilgisayar sistemleri.
Multiplexing: Tek bir iletisim devresi Gzerinde gok sayida (coklu) mesajin aym
anda nakli.

Network: Ag, Sebeke 1. lletisim kanallariyla baglanmis bir dizi nokta. 2. Hat
degistirmeli (santrallt) telefon ag1. 3. Bilgisayar ag1, sebekesi. Bircok bilgisayarin
cesitli yontemlerle birbirine baglanarak bazi bilgileri paylagabilmelerini saglar. 4.
[letisim kanallari ile birbirlerine bagh bir noktalar dizisi.

Node: Dugum. Bilgisayar agina baglt ve adresi verilerek erisilebilen cihazlara
verilen isim.

On-line: Cevrimici, hatta bagh. 1. Belirli bir cihazin bilgisayar tarafindan kontrol
edilebilecek sekilde bir isletim durumunda oldugunu ifade eden bir deyim. 2. Ana
islem biriminin dogrudan kontroli altinda bulunan giris-ciki§ cihazlarinin igleme
durumunu belirten bir deyim. 3. Nihai kullanicimn iginde etkin bir sekilde veriye
erigebilecegi bilgisayar destekli ortam.
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Optical fiber: Cok yiiksek oranda bilgi tasima kapasitesine sahip 151k dalgalarim
iletebilen insan sag1 kalinhigindaki cam ipligi.

Optical Cable: Optik kablo. Nisbeten dusiik bir kayipla 15181 filtrenin bir ucundan
diger ucuna nakledebilen herhangi bir esnek-devaml fiber veya fiber grubudur.
Packet Switching:Paket Yonlendirme. Bilgisayarlar arasinda veri iletisimi igin
gelistirilmigti. Sayisal bilgi, paket adt verilen ve herbiri, ilgili verinin kaynagt ve
yoniyle birlikte, ilgili parcanin mesajin timiyle iliskisini kapsayan bilgileri igeren,
kiicik parcalarda paketlenir. Bu paketler, sebeke icerisinde (o anda paketlerden
hangisinin bos olduguna bagl olarak ve farkli yollar izleyerek) nakledilirfer. Paket
yonlendirmeli sistemler, bilgisayarlar1 da sebekenin icine alarak veri naklinin ok
daha etkili olmasimi saglarlar. Daha ucuz, daha hizli, daha hatasizdir ve sebeke
icindeki, farkli elemanlar arasinda olusabilecek bazi uyum soruniarimi da ortadan
kaldirir.

Photon: Foton. Isik enerji birimi.

Protocol: Bilgisayarlar arast iletisimde, bilgisayarlarin uymasi gereken iletisim
kurallar1.

Server: Hizmet birimi, kaynak saglayici.

Site: Internet uzerindeki bir hizmet biriminin adresi.

Software: Yazilim. 1. Bilgisayarin gercek fiziksel aksami olan donanim (hardware)
karsit1 olarak yazilim, makina tarafindan okunan talimatlan igeren programlar
demektir. 2. Bir bilgisayara ait programlar, yontemler ve veri islem sistemiyle ilgili
derleyiciler, kitaplik yordamlari, el Kitaplari, devre diyagramlar:.

TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol): Internet
tizerindeki bilgisayar sistemlerinin birbirlerine baglanmas: igin kullamlan standart
ag iletisim protokolidiir.

Telecommunications: Teleiletisim. Isaretlerin radyo, telgraf, televizyon vericileri
yardimiyla uzak mesafelere iletilmesi.

Transponder: Uydularda, alic1 verici devrelerinin her birine verilen isim.

UHF (Ultra High Frequency): 300 MHz - 3 GHz band: ultra ytiksek frekans.
VHF (Very High Frequency): Cok yiiksek frekans band: 54 Mhz - 210 MHz
VLSI (Very Large Scale Integration): Bilgisayarlarin yogun paralel islem (birer
birer degil de birkac islemi ayni anda) yapmalarini saglayan, yeni bilgi islem
yapisini desteklemekte kullaniimaktadir. Bir mikrogip tizerinde 100,000'den fazla
mantik kapis: (logic gate) tastyan tek entegre devreden olugmaktadir.

VSAT (Very Small Aperture Terminal): Uydu tizerinden veri haberlesmesi
saglayan sebeke sistemi.
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VRML(Virtual Reality Modelling Language): Ug¢ boyutlu gérantileri
tastyabilecek sekilde Web sayfalan olusturabilen bir dil.

WAN (Wide Area Network): Genis alan ag1. Birbirleri arasinda uzak mesafe olan
ve genelde PTT altyapisi kullanlarak olusturulan bilgisayar ag:.

WWW (World Wide Web): Hypertext tabanli, dinya ¢apinda Internet bilgi
sistemi. Kullamcilar hypertext dokiimanlari olugturabilir; daha énce olusturulan
dokiimanlart dizenleyebilir; gozden gegirebilir. Istek birimi ve hizmet birimi
programlarim ticretsiz olarak temin edebilir.
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