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Tablo 6.5. Kirk Gubuklu Tablo Ornegi

Is gtictl Ig statdsa
Milyon ksi

130
120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0+

DOOOGO0

1950 1960 1970 1980 1981 1982 1983 1984
[] cansan Caligmayan

Kaynak: U.S.Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1986 (106t ed.)
(Washington, D.C., 1985), s.26.



Tablo 6.6. Gok Gubuklu Grafik Ornedi Dinya Nifusu Yillik Blylime Orani 1960-1986

o

1 2 3 4 5

Afrika
196070 NS
197080 P
122013 NANNNANNNNNNNNNNNNNNNNN
Asya
8 B NNNANNNANNNNNNNNNN
1970-80 '_
1980-86 SOUONMOONININNNNNNNN
Latin Amerika o
1960-70 [ SOUNUIMNNNNNNNANNNNONNNNNNNN
1970-80 “w_mm
1980-66 | A RN

|| L} |‘|||il L} L § |
|| 4 I |

Northern Amerika 1
1960-70 _
1970-80
1980-86

Avrupa
1960-70 ]
1970-80 1
1980-86 1
Sovyet Union :
1960-70
1970-80 ]
1980-86 -
Oceania :_
1960-70. INNNNNNNNNNNNNNNNN
1970-80 ANNNNNNNNNNNY

1980-86 \\\\\\\\\V

.'/I -l/l IMI I/l T T

197 /

|
Z

Kaynak: U.S.Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1987 (106th ed.)
(Washington, D.C.,: U.S. Government Printing Office1986) s.10.
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Tablo 6.7. Gubuk Tablo Ornegi

lhracatlar
Milyon

300 +

200

100

1970 1972 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1989 1980 1981 1982 1983 1984

Tanm B Tanmolmayan

Kaynak: U.S.Bureau of the Census, Statistical Abstract of the United States: 1986 (106t ed.)
(Washington, D.C., Government Printing Office, 1985), s.26.

1.3.4. Pay Graflkler

Pay grafik gizgi ve gubuk gsemalara gore daha verimlidir. TUm kompozisyon pay
grafikle gdsterilebilir. Pay gemalari olustururken paydaki dilim sayisinin yediden fazla ol-
mamasina dikkat edilmelidir. Pay grafik elemanlarin ylizdelerini, oranlarini veya paylari-
ni gosterir. Pay gemalarnn hazirlanmasi ve yorumlanmasi kolaydir. Fikirleri, diglinceleri
basit ve 'aglk olarak ifade eder. Bitindeki pargalarin dagiimini % ile gosterir(18).

Sekil 4. Pay Grafik Omegi

Kaynak: James Souther, Technical Report Writing, (New York; Wohn Wiley & Sons Inc., 1961),
s.40.
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1.3.5. Akig Semalari

Bunlar iglemlerin resimli veya grafikli tamtimlandir. Giniimiizde insanlar bilgisa-
yar programlarini 6§rendikge akig semalan daha poptiler olmaya basladilar. Akig diyag-
ramlarinda kullanilan gekiller evrenseldir ve herbirinin bir anlami vardir. Agagidakiler en
¢ok bilinen bir kagidir. Akig diyagramlarinin birgok ¢esidi vardir. Akig diyagrami okuyu-
cuya, 6nce iglemin hangi basamaginin olacagini, sonra bunun hangisinin igleyecegine
ve en sonunda hangisinin bulunacagini bilmesi igin yardime olur(19).

)

Basgla - dur Girdi / gikti

l S

Karar Noktasi Proses (Islem)

1.3.6. Diyagram

Diyagram birisine birgeyin nasil gérinidgini veya galistigint anlatmak igin en
glizel tanitim yoludur. Teknik konugmalarda ve &gretci materyallerde kullanilirlar. Ornek
olarak bir bisiklet veya bilgisayar satin alindigi zaman agiklayici diyagramlara ihtiyag
duyulur. Ancak bu diyagramlar sayesinde onlar kullanilabilir(20).

Pargall Diyagramlar: Dinleyicinin tartigilan konunun derinlerine bakabilmesinde
oldukga yararhidir. Pargali diyagram her tamamlayici parganin nasil digerleriyle birlegti-
gini gosterir. Her parga ayn ayn gizilir(21).

(19) Gibson ve Hodgetts, op.cit., s.562.
(20) Gibson ve Hodgetts, op.cit., 5.582.
(21) Ruch ve Crawford, op.cit., s.168.
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Okunanlardan
notlar

Konusulanlardan
notlar

Konu hakkinda Rapor yaziminda

karar verme N Kaba taslagin .| Notlar ve kullarilacak Rapor
Rapor Baghgi yapiimast | fotografiar taslak Yazma

Yapilan galisma
hakkinda notlar

Gbzlemlerden
notlar

Sekil 5. Rapor yazim agamalarins gosteren bir diyagram drnegi

Kaynak :  Richard Stockwell, The Stockwell Guide for Technical and Vocational,
(California: Addison Wesley Publishing Company, 1982), s.161.

1.3.7. Fotograt

Fotograf glinimizde ig doklimanlari tamtiminda gok kullanilir hale gelmigtir.
Ozellikle yilhik raportarda okuyucularin ilgisini gekmek igin kullamiliriar. Fotograf, kelime
ile ifade edilmesi zor olan olaylan raporda resimlemek igin kullamlir. Fotografia gdster-
mek Istedifimiz seyl gekmek bazen zor olabilir; igik kotl olabilir, renkler aynini yansit-
mayabllir(22). Fotogdraf etkili bir gbrsel unsur aracidir, Fotograf zamandan tasarruf sag-
lar. Semalara ve grafiklere gbre hazirlanmast daha kolay ve maliyeti dglktir.

(22) Stockwell, op.cit., 5.165.
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1.3.8. Piktogram

Piktoryal gemalar sayisal iligkileri resimlemek igin kullanirlar. Gubuk grafikle
asagdi yukan ayni tir bilgiyi igerirler. Fakat piktogramlar bilgiyi daha garpici bir gekilde
sunarla. Vurgulamak istenen olay!, grafigi veya tabloyu canlandirarak dramatik bir yolla
sunarlar(23). Ornek olarak piktoryal gema niifus artigini insan sembolleri ile gdsterebilir.
Haritalarda cografi bilginin gésterilmesinde kullanilan etkili gdrsel unsurlardandir(24).

1981-1990 robot niifus artigi

= 5000

1981 Toplam 4170

1990 Toplam 50000

AR

1.4. Gorsel Unsurlarin "Bilgisayarh Grafik" ile Uretimi ve
Gorsel Unsur Tanitim Araglan

BuyUk igletmelerde onbeg yil evveline kadar, bilgisayar bir statli sembollydi.
Bugtin, yagayan her biiylik ve kiiglik organizasyon igin bir intiyag olmugtur.

GUnimizde raporlar artik bilgisayarlarla tretilmektedir. Glinimizde bilgisayar-
larin sayisi giin gegtikge hizla artmaktadir. Bunun bir sebebi lazer teknolojisinin ortaya
gikigidir. Bilgisayar yazicilar eskiden dakikada 1000 satir yazabilirken gimdi bu sayi
20000'lere ulagmigtir.

(23) Sigband, op.cit., s.260. i Nf?jKSEKﬁGRETiM KunuLy

S e L ANTASYOMN ERE o
(24) Dumont et Lannon, op.cit., 5.290. Dl JMANTASYON MERKEZY
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Birgok organizasyonda bilgi akigi, fazlalagti. Raporlar uzadi. Artik Computer
software sayesinde otomatik olarak bilgi, kapasite i¢ine alinabiliyor ve saklanabiliyor.
Daha &nceki bilgiyl anlamak gok zordu ve karar verme prosesine ¢ok zaman baglamak
gerekiyordu. Simdi ise gdrsel unsurlarla bilgi sunarak zaman tasarufu saglandi. Gorsel
unsurlar bilgisayarla Gretiimeye baglandi. Ve bu da igletmelere zamandan ve maliyetten
tasarruf sagladi(25).

Bir kiginin girdigi igyerinde microcomputer kullanmaya tesvik edilirse, bu o kigi-
nin haberlegme becerilerini geligtirmek igin lyi bir yol oldugu kesindir. Pazarda su anda
ylzelli degisik "software paket” vardir ve her glin yenileri tretilmektedir(26).

Birgok bilgisayar kullanicilan kelime, iglem, spread sheet programiar ve bilgiye
dayali ydnetimlerde uzmanlagmigtir. Bilgisayar kullanimi taraftarlari yeni bilgisayar
programlarinin liging ve ucuz maliyetli grafik yapabilmelerini benimsemigtir. Birgok iglet-
me grafikler igin bilgisayar programi hazirlamaktadir. En lyi bilgisayar programini seg-
mek Igin hangi yolla tamtim yapildiina bakilmasini gerektirir(27).

Gdrsel unsurlar tanitim amaciyla 4 aragtan s6z edilebilir; a) Kagit,
b) Diyapozitif slayt, c) Seffaf slayt, d) Video.

1.4.1. Kagit

Raporu kagit Gzerinde sunma, grafikleri kagit iizerinde {iretme kolay bir iglem-
dir. Sema, tablo ve grafikler "grafik software” kullanilarak dretiimelidir. Bunun igin bu
programi kullanacak kiginin ilk dnce hangi tipte grafik kullanacag: belirlenmelidir. Ve
daha sonra uygun etiket ve numaralar bilgisayara girilmelidir. "Software program paketi"
geri kalan iglemi ylritmek igin devreye girecektir. Grafigi kagit (izerinde gérmek kolay
bir istir ancak belli bazi gartlarin geregi lazimdir. Yazicinin grafik yapabilme kapasitesi
olmalidir. Textleri ve grafikleri ayni sayfa (izerinde gdstermek daha zor bir iglemdir. Bu
sartlan elde edebilmek igin bilgisayar programlarina grafik vekelime iglemleri birlestire-
cek ilaveler yapiimalidir.

1.4.2. Dlyapozitif Slayt

Renkli slaytlar artik gergekleri gekilleri resmetmek igin ig konugmalarinda rapor
sunumlarinda kullanilan bir metoddur. Slaytlar birgok rengin kullaniimasina olanak tanir-

(25) Sigband, op.cit., 8.239,
(26) Bovés ve Thill, op.cit., s.439,
(27) Gibson ve Hodgetts, op.cit., s.570.
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lar ve profesyonel bir gbriintli saglarlar. Giniimiizde birgok igletme artik kendi slaytlari-
ni hazirlamaktadirlar. Slaytlar sadece normal gizimlerden meydana gelmeyebilir. Kom-
puter hafizasi tarafindan gizilebilmektedir.

1.4.3. Seffaf Slaytlar

Seffaf slaytlar rapor takdiminde, ig raporlarinda oildukga poptiler hale gelmistir.
Bunlar gok kolay ve ucuza Uretilmekte ve birgok ihtiyaci da kolayca giderebilmektedir.
Uzun zamandir sentetik maddeden yapilimig olan geffaf tabakalar ile 6zel renklendiriimis
bu tabakalara yazabilen kalemler kullaniimaktadir. Bilgisayar ile slayt olugturabilmek igin
yapiimasi gereken, yaz stili ile glizel bir dizen segilmelidir. Sonug olarak slaytin orijinali
monitérde gdrilebilir. Bunlarin gogu sonradan kagida gegilrilip, slayt tabletlerine kopya-
lanir. Bazi renk yazicilari slayt tabletlerine direkt olarak gizilebilirler.

1.4.4. Video

Video ile tanitimlar giin gectikge ig hayatinda yer almaya baglamigtir. Slayt gés-
teriimekle kalmayip, kompiter olmadigi zamanlarda kullaniimak igin videoya alinmakla-
dir. Béylece slayt sovlar sadece bir video cihazi ve monitér sayesinde taginabilir bir ha-
le gelmistir(28).

"Bilgisayarl grafik" ile Gretim y&neticilerin tatmin edilmemisg ihtiyaglar igin ge-
reklidir. Fazla ig yUkl ve gabuk karar verme baskisi ile gliniim{izde artik bir¢ok y&netici
sadece bir resme gz gezdirip 0 konu hakkinda bilgi edinmeyi tercih etmektedirler. Ka-
g1t yiginlan arasinda kalmak istememektedirler. Bu ydneticiler Igin biraz computer gra-
fik, onbin tane yazili kagida bedeldir. Bu ydneticilerin ilkesi "basitlik"dir. Basit bigimde
ifade etme, onlar igin bir fazilettir. Ornek; Taubman Company sirketinin pazarlama mi-
dirli Bob Schout'a bir gdrev verilmigti. Gorevi "Yéresel aligverig mollarint geligtirme” idi.
Yapmasi gereken bir bagka gseyde "gargidaki yiizlerce kiracinin performansini 8lgmekti".
Ve satig raporlan da giin gegtikge hizla artiyordu. Magazalardaki kiract sayist 200'lere
ulagmisgt.

Fakat yeni bulug "computer grafik sayesinde gorevi gok kolaylasti. Butlin ¢argi-
nin katlarn ve diikkanlarini gésteren bir harita (retecekti. Ve renkli kodlarla her kiracinin
verimliligini gdsterecekti. Bu drnekte de gdérlldigl gibi bilgisayarl grafik sayesinde yeni
bir ¢igir agiimigtir ve giinimiizde her igletmede kullaniimaya baslanmistir. Isler kolay-
lagmig basitlesmis ve zamandan tasarruf saglanmigtir(29).

(28) Ibid., 8.571.

(29) Hirotoka Takeuchi ve Allan H.Schmidt. "New Promise f Computer Graphles”". Harward Business
Review 58 Ocak-Sub. 1980: 122-131.
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V. ARASTIRMA SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

1- ARASTIRMANIN AMACI

Bugiin bitiin modern igletme ydnetimlerinde "haberlesme” ¢ok énemli bir fonk-
siyon olarak kabul edilmekte, raporlar ¢ok etkin bir yazili haberlegsme araci olarak goriil-
mektedir. Genellikle raporlar belirli bir problemi ve olayi derinlemesine inceleyen, analiz
eden ve sonuglari bildiren belgelerdir. Raporlar ayni zamanda ydnetimin karar alma
asamasinda yararlandig: en dnemli kaynaklardir.

Raporlarin glinimizdeki énemi disiinilerek enformasyon ve bilgisayar sekto-
riinden segilen 3 ¢okuluslu (multinational) igletmede, raporlarin hazirlanig, uygulanig ve
sunug bigimini incelemek ve bu igletmelerde raporlama sisteminin etkinligini dlgmek
aragtirmanin ana amacidir. Bu segim yapilirken sektdrdeki yapilanma dikkate alinmig
ve Tirk sirketlerinin organizasyon olarak gokuluslu girketlere gére daha kiigik ve yeter-
siz olduklan tesbit edilmigtir. Bu sebeple incelemede diinya bazinda faaliyette bulunan
ve Tlrkiye'de de sektdrde sdz sahibi olan gokuluslu girketler inceleme kapsamina alin-
migtir.

Ayrica, bu igletmelerde tepe ve departman ydneticilerinin, raporlama ve rapor
sistemini daha etkili kilmak igin ileriye déniik projelerin ve kigisel diiglincelerin égrenil-
mesi de amaglar arasindadir.
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2- ARASTIRMANIN KAPSAMI, YONTEMI VE VERILERIN
TOPLANMASI

Uluslararasi alanda faaliyet gésteren 3 bilgisayar sirketi aragtirmanin konusunu
olugturmaktadir.

Aragtirmaya iligkin bilgilerin toplanmasi milakat yoluyla elde edilmigtir.

Gorigmelerde ydneltilen sorular daha énce yukarida belirtiimig olan amaglara
uygun bigimde, segilen bu igletmelerde raporlama sisteminin etkinligini belirlemeye yo-
nelik olarak diizenlenmigtir. Yapilan literatlir galigmalarinda, bu konuda yapiimig benzer
bir galigmaya rastlanmamigtir.

Milakat da agik uglu sorular kullaniimig olup soru formu Ek 1'de verilmistir. M-
lakat igletmelerin Ust ve departman ydneticileri ile gergeklestiriimigtir.

Yapilacak gérigme igin firmalara énceden telefon edilerek randevu alinmisg, ilgi-
li kigiler ziyaret edilerek miilakat formlan kendilerine bir hafta 6nce verilmigtir.

Bdylelikle ydneticilere belirli bir hazirlik dénemi taninmigtir. Daha sonra ikinci bir
randevu alinarak yoneticilerle derinlemesine milakat ydntemine gegilmigtir.

Miilakat esnasinda izin alinarak toplanti teybi kullaniimugtir.

Yizylze goérigmelerde ydneticiler, genellikle samimi olduguna inanilan yanitlar
verip zaman kisitiamasi yapmadilar ve konu segimini gok olumlu bulduklarini belirttiler.
2.1. Arastirmada Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Goragme sonucu elde edilen veriler, gesitli yorumlar, gézlemier 1g1ginda katil-
mak suretiyle degerlendirmeye tabi tutulup, genel sonuca ulagiimigtir. Ulagilan sonugla-
rin, belirlenen amaglart kargiladigi gériimektedir.



Satig 1
PC Satig1

Satig 2
Computer
Sistemleri

Satig

Genel Miidiir

Satig 3
Test ve
Olgii Aletleri
Satig

DESTEK MALI VE IDARI

| ISLER

i

| |
SATIS DESTEK MUHASEBE HUKUK GENEL
DESTEK IDARI FINANS HIZMETLER

Sekil 6. X Isletmesi Organizasyon Semasi

- L0} -
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3- ORNEK OLAYLAR

3.1. Xisletmesi

X Sirketi merkezi Amerika'da bulunan ve diinyada Amerika, Afrika ve Uzak Do-
gu olarak {i¢ bdliime ayrilan bilgisayar satigi konusunda faaliyette bulunan uluslararasi
bir igletmedir. X Isletmesi Istanbul merkezinde 50, Ankara biirosunda 20 kisi ¢alismak-
tadir. Sirketin Organizasyon Semasi Sekil 6'da verilmigtir. Sekilde de gérildigi gibi is-
letmede en fazla yetkiye sahip organ genel miidirdir. Diger bltin organlar genel mi-
dire bagh galigmaktadir.

X Igletmesi iginde 2 tiir raporlama kullaniimaktadir.

1- Faaliyet sonuglarinin raporlanmasi
2- Bélumlerarast bilgi besleme igin kullanilan raporlama

Bu raporlarda kendi aralarinda igerik bakimindan 4'e ayriimaktadir.

1- Veri - X igletmesinde elde edilen veriler aynen raperlanmaktadir.

2- Bilgi - Bilgiler belli kriterlere gére siniflandirlip raporlanmaktadir.

3- Agiklama - OLaylar arasindaki iligkiler agiklanmp yorumlanmaktadir.
4- Yargl - Son agamada sonuca varilip rapor tamamianmaktadir.

X Igletmesine, organizasyon gemasi Sekil 6'da gdrildigi gibi, igletme igindeki
rapor akigi oklarin gidig yénine dogru iglemektedir.

Bu isletmede oldukga demokratik bir ydnetim sekli kullaniimakta olup "amaglara
gbre yonetim" felsefesi blylk 6nem tagimaktadir. Higbir yonetici 6zel olarak astindan
rapor hazirlamasini istememektedir. Herkesin isi tanimlanmig ve her galigan kendi iginin
gerektirdigi raporlari, kendi operasyonel faaliyetlerini bilgilendirme amaci ile dékiimante
etmektedir. Raporlarda stratejik is planlamasi. diginda kalan bdlim yani operasyonel fa-
aliyetler yer almaktadir.

X igletmesi gokuluslu bir isletme oldugu igin girketin bagh oldugu yurtdigi mer-
kezi (Head Office) tarafindan girketin raporlama asamasinda kullanacag), bitin kurallar
daha dnceden belirlenmig ve tanimlanmig olup igletme bu kurallarin digina ¢gikamamak-
ta ve bu gartlara aynen uymaktadir.

X Isletmesinde raporlama "electronic mail" e-mail elektronik haberlesme ile ger-
geklegtiriimektedir. Raporlama kagit izerinde degil de bilgisayar araciligi ile yapiimak-
tadir. Rapor hazirlayan bir kigi hazirladi§i raporu ve raporunu gdndermek istedigi kigile-
rin isimlerini bilgisayara girmekte ve elektronik olarak adreslerine géndermektedir. Ra-
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por sunulan Kigiler girket iginde veya sirketin Avrupa'daki subelerindeki bir kigi olabilir ve
o kisiler kendilerine bilgisayar araciligi ile génderilen rapora aninda kendi bilgisayarinda
gOrebilmektedir.

Sirket igindeki raporlar bilgisayardan bilgisayara aktariimakta daha sonra herke-
sin bilgileri bilgisayar araciligi ile konsolide edilmekte ve konsolide raporlar {ist ydnetici-
ye sunulmaktadir. Bdylece Ust diizey ydneticiler bu operasyonlar hakkinda bilgi sahibi
olmaktadir.

Bu igletmede raporlar daha gok, mali ve idari igler tarafindan hazirlanip, st yd-
netime sunulmaktadir. Sekil 6'da gorildigi Gzere bu igletmenin agdirlik noktasini satig
bolimleri olusturmaktadir. Isletme bu bdliimlerden sadece satis yapmalart beklentisin-
dedir. Raporlama gérevini ise satig bolimi yerine mali ve idari igler b8limi altindaki sa-
tig d8estek grubu lstlenmektedir.

Mali ve Idari Isler bdlimiine bagl 5 bdliim bulunmaktadir.

1
2

Satig Ddestek
Destek Idari

3- Muhasebe Finans
4- Hukuk

5- Genel Hizmetler

Mali ve Idari Igler blimiiniin hazirlayip sundugu raporlar:

1- X Sistemleri
Sipariglerin takibi, tekliflerin takimi, sevkiyatlarin gimriikteki takibi

2- Lokal net work:
Muhasebe: Aylik bilango, K/Z, Sirketin stoklari, bu stoklarin yast, miktari ra-
porlanmaktadir.

Finans: Alacaklar, Ticari Borglar ve Nakit Akigi raporlanmaktadir.

Ticari Isler:

- Siparigler

- Istatistiki durum
- Bayi bilgilendirme
- Muhasebe kontrol

3- Diger Sistemler
PC uygulamalan raporlanmaktadir.



- 110 -

Mali ve Idari Igler bélimiindn daha gok hazirlayip sundugu raporlar; mali tablo-
lar, nakit akigini gésteren raporlan icermektedir. Bu raporiar haftalik hazirlanmaktadir.
Bunun diginda K/Z (Kar/Zarar) veya isletmenin alacaklarini belirten raporiar ise aylk
olarak hazirlanmaktadir.

Satig béliminiin hazirlayip sundugu raporlar ise tamamen farkli konular iger-
mektedir. Satig grubu genellikle planlanan haftanin taslagini, takip ettigi projéleri, hafta-
Ik migteri ziyaret planlanni, aylik satig hedeflerini, (ist ydnetime raporlamaktadir. Satig
bdliminde periyod itiban ile haftalik, aylik ve {i¢ aylik raporlar hazirlanmaktadir. Aynca
haftalik olarak yapilan satiglar bildiren raporlar da sunulmaktadir.

Mali ve Idari Isler bdlimine badh destek idari grup, teknik destek grubuna yar-
dim etmekte ve onlarin yerine raporlama yapmaktadir.

Satig destek grubunun gorevi; siparigleri girmek, bu siparigleri migteriye gon-
dermek, digaridan gelen malin gimriikten gekilmesi gibi iglerdir. Satig destek grubunda
ancak igler yolunda gitmez ise rapor alma iglemine bagvurulmaktadlr. Satig destek gru-
bu satilan mahin maliyetini, stokta bulunanlari, malin sipariginden teslimine kadar gegen
evreler arasindaki kaybedilen zaman faktoriinii her ay sonu raporlamaktadir.

X Isletmesinde periyodik olarak, haftalik, aylik ve (i aylik siireler igin rapor ha-
zirlanmakta. Haftalik olanlar haftanin ilk gindi yani pazartesi gliniinde, aylik olanlar ayin
son haftasinda, 3 aylik olanlarda dénem bitiminde verilmektedir.

Her ayin sonunda X igletmesinde gergek faaliyet bagari orant ve 3 ayin sonun-
da da hedefleri yakalama orani raporlanmaktadir.

X Igletmesine digaridan 2 tiirlii denetim uygulanmakta ve 2 gesit denetim rapo-
ru sunulmaktadir.

Birinci olarak X igletmesini denetleyen merkezi yurtdiginda bulunan bir i¢ dene-
tim departmani vardir.

Ikinci olarak X igletmesine hari¢ murakebe yapan odit sirketi bulunmaktadir. Sir-
ket bu 2 denetim kuruluna muhasebe-finans bilgilerini agmaktadir.

Sirkete sunulan i¢ denetim raporlari oldukga detayli, bitiin mali hatalari ve
kontrol hatalarini igermekte.

Dig denetim raporu ise i¢ denetim raporu gibi detaylan igermemekte. Dig dene-
tim raporu sadece bir sayfadan olugmaktadir. Bu raporun amaci piyasaya misteriye X
igletmesinin temiz ve glvenilir bir igletme oldugunu gésterme amacini glitmektedir.
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X Igletmesi, raporu hazirlamak igin faydalanilacak bilgi temininde herhangi bir
aragtirma yontemi kullanmamaktadir. Bilgi temini igin part-time 6grenci galigtirmakta,
bazen sektdriin pazar arastirma girketlerinden belli verileri para ile satin almaktadir. X
isletmesi igletme igi bilgi temininde bilgisayardan yararlanmakta, bazen de sektériin ya-
yinlanmig haftalik, aylik bilgisayar dergilerini takip etmektedirler.

Isletmede bilgi gesitli kaynaklardan toplandiktan sonra bilgiyi tam ve toplu bir bi-
gimde elde bulundurmak igin herhangi bir bilgi siniflandiriimasi izlenmemektedir.

X lsletmesi gok uluslu bir firma oldugdu igin, belirli standart bir yapisi vardir. Ra-
porlama da bilgiyi kisa ifadelerle 6zetlemek igin kullanilan igerik plani genel merkez ta-
rafindan belirlenmigtir. X isletmesinde kullanilan hergeyin standart bir formati bulunmak-
tadir.

X isletmesinde hazirlanan raporlarin gogu bilgi iglem ortaminda hazirlanmakta-
dir. irket igi hazirlanan raporlarda gekilsel sartlara pek énem veriilmemekte, sirket digina
giden daporlarda ise belirli bir standart takip edilmekte ve daha resmi bir dil kullaniimak-
tadir. Sirket disina giden raporlar departmantal bazdaki bélim sekreterlerinin denetimin-
de bulunmaktadir.

X Igletmesinde hazirlanan raporlarda, gegmiste yapilaniar ve bagka igletmelerin
ile durum karsilagtinimasi yapilan raporlar hazirlanmamakta ve bu bilgiler gerekirse bil-
gisayar kayitlarindan temin edilebilmektedir.

X igletmesinde hazirlanan raporlarin takdimi yazih olarak yapilmakta. Rapor su-
numiarinda grafiksel unsurlar (bar ve ¢izgi grafikler) oldukea fazla kullaniimaktadir. Iglet-
mede raporlar hakkinda gériigmek {izere her ayin 10. ig glininde departman midurleri
ve genel midur 6zel toplant yapmaktadirlar.

X girketinde hazirlanan raporlar ay sonunda bilgisayarla baglanip yurt digina
gbnderiimektedir.

X girketindeki goriugilen ydneticiler raporlamanin gergek amaci ve énemini goy-
le belirtmiglerdir.

- Raporlamanin bir Gst veya paraleldeki kigiye yapilan igin sonucunu ve ra-
porlama anindaki sagliklihg: bildirme,

- Raporlama, herhangi bir igi yapan kimsenin kendi yaptidi isi kendinin izle-
mesi,

- Raporlama ig bittikten sonra olan biteni, raporlama degil, raporlamanin bir
sorunu dnceden haber verme amacint gitmesini istemektedirler.
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32. Y igletmesi

Y igletmesi merkezi Amerika'da bulunan ve diinyada Uzak Dogu, Avrupa olmak
Uizere (i¢ bdlime ayrilan, bilgisayar agirikli danigsmanlik ve egitim hizmetleri veren ve
bilgisayar sistemleri satigi konusunda faaliyette bulunan bir girkettir. Y igletmesinin ls-
tanbul merkezinde 100 kigi galigmaktadir. Sirketin organizasyon gemasi Sekil 7'de veril-
migtir. Isletmede en fazla yetkiye sahip organ genel midirdir. Diger bitiin organlar ge-
nel midire bagh galigmaktadir.

Y igletmesi ¢okuluslu bir igletme oldugu igin girketin bagli oldugu genel merkez
tarafindan girketin raporlama veya bagka fonksiyonlarinda kullanilacagi ve takip edece-
gi politika ve prosedirler daha énceden belirlenmig ve tanimlanmigtir.

Y igletmesinde de raporlama elektronik haberlesme ile bilgisayardan bilgisayara
aktariima geklinde gergeklegsmektedir.

Organizasyonun tepesinde gekilde gdrlldigu gibi en bagta migteriler ve 3 tane
satig departman: yer almaktadir. Bunlar; imalat sektorl, kamu sektorii ve finans sektd-
rii. Ikincil olarak ise siray1 Y igletmesi servisleri aimaktadir. Servisler satis sonrasi ve
dncesi misteriye ydnelik hizmetleri ve garantiyi vermekte, bir de bitiin organizasyona
destek veren Destek Departmani bulunmaktadir.

Organizasyon gemasinda goruldigi gibi Y igletmesinde rapor akigi satig, servis
ve destek bolimleri arasinda gergeklegsmekte, servis organizasyonun iginde yazihm ve
donanim destegi bulunmaktadir. Ozellikle donanim destegi verebilmek igin lojistik des-
tede ihtiyag duyulmakta, lojistik grubu ve donanim grubu birbirleri ile galismakta ve ra-
por vermek zorundadirlar. Ancak bu sayede aninda bir probleme mildahale edebilmek-
tedir. Satig bélimi hedef pazarlarin tahmininde, satiglarin tahmininde servis ve destek
béliminde bilgi saglamaktadir. Y firmasinda departmanlar arasinda raporlarin ortak
paylagimi da s6z konusudur.

Her grup iginde 3 ayda bir rapor {iretmekte, her departman planlamalarini diger
departman yéneticilerine raporlamakta, Departman ydneticileri de gerekli bilgileri astlara
iletmektedir.

Y igletmesinde bitin departman ydneticileri "country management team"” olarak
adlandinimakta ve bireysel olarak genel miidiire ve raporlama yapmaktadiriar. Y iglet-
mesinde finans departmani raporlama konusunda biylk dnem tagimakta ve raporlar
sirekli olarak finans grubu tarafindan dretilmektedir. Finans departmani her ay sonunda
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biitiin departmanlara yaptiklan masraflari, maas artiglarini, karlihklarini strekli olarak
raporlamaktadir. Finans béliminden gelen raporiar 24 aylik projeksiyonu icermektedir.

Servisler 3 ayda bir Genel Midire, Departman Y&neticilerine, Avrupa'daki Yo-
neticilere biiyik bagarilar, gelecek ddnem projelerini, kaybedilen projeleri, amaglar ve
personel dénglsini raporlamaktadir.

Idari igler ve lojistik bélimi, Firma ydnetimi, glivenligi, sipariglerin alinmas, fab-
rikadaki Gretim kanallarina bu sipariglerin gegilmesi, takip edilmesi, ithalatin gergeklesti-
rilmesi, servis kontratlarinin izlenmesi, yenilenmesi, pazarlanmasi, firma igin ihtiyaglarin
alinmasi, misterilerden tahsilat yapilmasi gibi gérevieri yiritmektedirler. Ve 3 ay bo-
yunca kesilen fatura miktarini, tahsilati, dénem sonundaki alacak takvimini, yeni dénem
boyunca yapilacak faturalamayi, tahminleri, yapilacak ithalati genel midire, yurtdigi
genel miidire ve country management team'e raporlamaktadirlar. Y igletmesinde genel-
de aylik ve 3 aylik raporlar hazirlanmaktadir.

Sirkete digaridan 3 tiir denetim uygulanmakta ve denetim raporu sunulmakta-
dir.

— Birincisi devletin yaptig: denetim: Tlrkiye'de mali yil 1 ocak - 31 Aralik. Y fir-
masinda ise mali yil ana merkez tarafindan 1 Temmuz - 30 Haziran olarak belirlenmis.
Y firmasi bilangosunu 1 Temmuz - 30 Haziran olarak diizenlemekte. Ve devlette onlar
bu dénemde denetlemektedir.

— Ikincisi yabanci bir girket tarafindan danigma niteliginde yapilan denetim:
Y firmas: girket icinde herhangi bir uygulama veya degisiklige gitmek igin ihtiyat dogrul-
tusunda danigma niteliginde bu denetim firmasina bagvurmaktadir.

Uglincli denetim Y firmasinin yurtdist merkezinden gelen miifettiglerinin yaptigi
denetimdir. Bu denetim girketin saghkh bir bigimde yonetilip yonetilmedigini, merkez ta-
rafindan belirlenen politika ve prosediirlerin uygulanip uygulanmadigini denetlemek igin
siki bir denetim gergevesinde yapilarak rapor hazirlanmaktadir.

Y firmasi iginde hazirlanan raporlarda, gekil olarak genel merkez tarafindan ta-
nimlanmig ve belirlenmig sekle uymaktadir.

Rapor hazirlama agamasinda faydalanilacak bilgi temini i¢in herhangi bir aras-
tirma yéntemi kullaniimamakta. Bilgi toplamak igin bilgisayar kayitlarina ve ge¢mis ra-
porlar incelenerek gerekli bilgi temin edilmektedir. Ara sira da kigisel gérigmelerle ihti-
yag duyulan bilgi saglanmaktadir.
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Bilgiyi tam ve toplu bir bigimde elde bulundurmak igin kalitatif ve kantitatif olmak
izere iki tUr bilgi siniflandirmasi kullaniimaktadir.

Bilgiyi kisa ifadelerle 6zetleyebilmek igin ana merkez tarafindan tanimlanmig
sunusg planlan (zerine bilgi dokiimante edilmektedir.

Y firmasi i¢ raporlar ile diganya sunulan raporlar arasinda farkliliklar bulunmak-
ta, digariya gdnderilen raporlarda bilgi sizgegten gegirilerek igletme digina bir kuruma
gdnderilebilmektedir. Isletme iginde raporlar daha gayri resmi bir gekilde iretilmektedir.
Digariya génderilen raporlarda daha ciddi ve gekil olarak daha dikkat gekici unsurlar kul-
laniimaktadir. Finansal agidan; devlete verdikleri bilango ile yurtdigina génderdikleri bi-
lanco format agisindan farkliliklar arz etmektedir.

Y firmas! igide hazirlanan raporlarda gegmigle mukayese ve bagka igletmelerle
durum karsilagtiriimasi pek yapiimaz. Yurtdigindan gelen raporlarda ayni sektdrlerde
bulunan isletmelerle karsilastirmalar bulunmaktadir.

Raporlarin takdimi genelde yazil olarak yapilmaktadir. Departman midiirleri ve
genel midir her (g aylik dénem baginda toplanip, gegmis ¢ ayi degerlendirip ve yeni
hedefleri belirlemektedirler.

Yurt ici sunulan raporlarda grafiksel unsurlar kullaniimamakta, yurtdigina rapor-
larda ise grafiksel unsurlar yogun bigimde yer almaktadir.

Y igletmesinde gdrugllen ydneticiler raporlamanin gergek amag ve énemi hak-
kinda gesitli gorisler belirttiler.

— Raporlamanin, bilgileri gruplar arasinda paylagabilmek bu gekilde sirket igin-
deki kopukluklar gidermek ve kontrolu saglamak olduguna.

— Raporlamanin bilginin kaybolmamasiniéniemek igin bir arag olduguna, her-
kesin ne yaptigint 6grenmek ve bu gekilde tekrar eden igleri 6nlemek ve ve-
rimliligi arttirmak oldugunu

-~ Raporlamanin departmanlar, sirketler, uluslar dizeyinde bir iletigim sagdladi-
gini...

— Genel merkez tarafindan belirlenen kurallara uyulup uyulmadigini, bu saye-
de eksiklikleri kapamayi kolaylagtirdigini...

— Raporlama igletmeler arasi mukayeseler yapmay mimkin kildigini, bu sa-
yede durum kargilagtirmasi ile yeni hedefler belirlemeye yardim etmekte...
oldugunu belirttiler.
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3.3. Zigletmesi

Z igletmesi merkezi Almanya'da bulunan ve dinyanin birgok {lkesinde bil-
gisayar satigi konusunda faaliyette bulunan uluslararast bir igletmedir. Z igletmesinin
Istanbul merkezinde 120 kisi galigmaktadir. Sirketin organizasyon semasi Sekil 8'de ve-
rilmigtir. Sekilde de gortldigu gibi isletmede en fazla yetkiye sahip organ genel midir-
dir. Diger bitin organlar genel midire bagh ¢aligmaktadir.

Z igletmesi de gokuluslu bir igletme oldugu igin girketin bagh oldugu genel mer-
kez tarafindan her konudaki hareket tarzini belirleyen kesin talimat ve 6neriler bulun-
maktadir. Ve raporlamada bu kurallar gergevesinde yapiimaktadir.

Z igletmesinde raporlama daha gogunlukla kagit izerinde gergeklesmekte bilgi-
sayar araciligi ile rapor alma sistemi igletmede heniiz kurulma agamasinda bulunmakta-
dir.

Z igletmesinde raporlamanin biiylik bir kismi genel merkeze, Almanya'ya yapil-
makta diganya gdénderilen raporlar, gerektiginde dahili olarak da kullaniimaktadir.

Z isletmesinde rapor akis! organizasyon semasina gére agagidan yukariya, yu-
karidan asagiya ve yatay olarak da departmanlar arasinda gergeklegsmektedir.

Isletme biinyesinde 5 b&lim bulunmaktadir:

1- Bankacilik, Ticari Sistemler
2
3
4
5

Kamu Sektdrl
Teknik Servis
Pazarlama

Finansal ve ldari igler

1

Z igletmesinde en fazla rapor hazirlayan ve sunan bdlim finansal ve idari igler
bélumiddr. Bu bélimiin hazirladigi dnemli raporlar ise, mizan bilango, ay sonu itibari ile
kimulatif olarak alinan siparigler, gelirler, personel sayisi, kar/zarar raporu olup bu ra-
porlarin hepsi, her ayin ikinci igglnd, Almanya'ya génderilmektedir. Finansal ve idari ig-
ler bélimi dteki departmanlara da rapor saglamakta, ithalat béliminden stoklari, order
procesing boliminden siparigleri, personel bélimiinden de bordro raporlarini almakta-
dir.

Z igletmesinde finansal ve idari igler bdlimi altinda raporlama bélim{ bulun-
makta sirketin btlin raporlarin hazirlanmasi gérevini istlenmektedir.



- 118 -~

Finansal ve idari isler bdlimanin G¢ ayda bir hazirladigi detaylt raporlar ise
kar/zarar durumunu, gelir tablosunu ve fon akig tablosunu icermektedir.

Mali igler b8lGma ise girketin nakit akigini biyik bir titizlikle takip edip raporia-
maktadir.

Isletmede hazirlanan raporlar Almanya'ya on-line sistemle gdnderilmekte genel
merkezde bltin Olkelerden gelen raporlar toplanip konsolide bilango ve kar/zarar gika-
rilmaktkadir.

Bankacilik ve Ticari Sistemler, igletmenin ticari faaliyetleri arasindan, bankacilik
sektdrl agirhkh galigmalar yapmakta, bankalarin otomasyonuna ydnelik drinlerin satigi-
ni amaglamaktadir. Ayni grup yine bazi alt gruplari sayesinde bilyik ticari igletmelere,
otellere ve kamu kuruluglarina da biiylik sistemler satigi yapmaktadir.

Ana amacin satig olmasi sebebiyle bu bdlim takip ettikleri projelerin durumlari-
ni haftalik raporlara dékmekte ve bu raporlara "Haftalik Faallyet Raporu” adi verilip Ge-
nel Midirlige sunulmaktadir. Genel MidirlUkte, yil baginda yapilan satig tahminleri,
dogrultusunda olugan talimatlar, departman madurleri vasitasiyla agagiya iletmektedir.

Servis bolimi ve teknik departman ginlik olarak agik arizalari, haftalik olarak
sistem arizalarini, eksikligi duyulan pargalari, intiyaglan (araba, egitim... vs.), yapilan
egitim faaliyetlerini haftaya ait planlari, yedek parga ithali ile ilgili konulari raporlamakta-
dir.

Yonetim kurulu, igletme ydnetimi hakkinda talimat ve raporlan genel midire
iletmekte bir sonraki toplantida yonetim kuruluna igletme faaliyetleri raporlanmaktadir.

Isletmede periyodik olarak, ginlik, haftalik, aylik ve (¢ aylik raporiar hazirlan-
makta ve igletme bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmektedir. Denetimciler tim fi-
nansal kayitlari, bilango inceleyip igletmenin zayif noktalarini belirleyip hem genel mer-
keze hem de z igletmesine denetim raporu sunmaktadirlar.

Hazirlanan raporlar sekil olarak standart bir formati igermektedir. Genel merkez
tarafindan belirlenen kurallara gére bilgi daha énceden tanimlanmig formiara dékiiman-
te edilmektedir.

Isletmede rapor hazirlama asamasinda faydalanilacak bilgi temini igin gegmis
kayitlara ve daha gok da muhasebe bdliminin fiili rakamlarina bagl kalinmaktadir. Is-
letme ginlik kayitlardan da bilgi temin etmektedir. Igletme iginde bilgi stiratli bir bigimde
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toplanamamakta, bunun sebebi ise bilgisayar kullaniminin tam otomasyonda olmama-
sindan ileri gelmektedir. Isletmede su giinlerde bilgisayar kullanimini otomasyona gegir-
mek igin yeni galigmalar yapiimakta olup, yakin bir zamanda tim raporiamalarin elektro-
nik olarak yapiimasi hedeflenmektedir.

Bilgiyi cesitli kaynaklardan topladiktan sonra, tam ve diizenli bir bigimde elde
bulundurmak igin kalitativ ve kantitativ bilgi siniflandirmasi yapiimaktadir. Misteriye ait
bilgi ddkiminde kalitativ bir siniflandirma, muhasebe ve finansal konularla ilgili bilgi do-
kiimiinde ise kantitativ bir bilgi siniflandirmasi kullaniimaktadir.

Z igletmesinde bilgiyi kisa ifadelerle dzetleyebilmek igin herhangi bir sunusg pla-
ni kullanilmamaktadir. Genel merkez tarafindan tanimlanmis plan izerine bilgi déku-
mante edilmektedir.

Isletme iginde hazirlanan raporlar memo formunda daha gayn resmi bir sekilde
hazirlanmaktadir. Buna karsilik sirket digina giden raporlarda daha dikkatli ve diizgiin
bir sunum izlenmektedir.

Isletmede gegmiste yapilanlar ile Iigili bir durum kargilagtirmasi yapmak Igin
1985'den bu yana diizenli istatistikler tutulmaktadir. Genel merkez tarafindan da iglet-
menin Oteki (lkelerde bulunan igletmelerle mukayesesini yapan genel durum raporlar
sunulmaktadir.

Isletmede raporlar yazili olarak takdim edilmektedir. Ancak giinliik konugmalar
ve bilgi aligveriginde informal bir bigimde s&zIl raporlama yapiimaktadir.

Departman midiirleri ve genel midir haftada bir toplanarak hafta iginde yapi-
lan igleri, sunulan raporiarn tartigmaktadiriar.

Gunlik, haftalik olarak sunulan raporlarin takdiminde herhangi bir sesli veya
gdriintald arag kullaniimamaktadir. Bu tip araglar 6nemli toplantilarda kullaniimaktadir.

Isletmede sunulan giinliik raporlarda, grafiksel unsurlar, kullamimamakta ancak
bu goérsel unsurlar énemli raporlarin takdiminde yer almaktadir.

Z igletmesinde gdrigilen ydneticiler, raporlamanin gercek amag ve énemi hak-
kinda gériglerini gdyle belirtmiglerdir:

— Raporlamanin, firmanin ig yiki ve bu yliki kargilayan kaynaklarin dengeli
kullaniminin saglanabilmesi, planlanabilmesi igin bilgi sunulmasi olduguna,

— Bir igin yapiimasina yardim edecek gekilde raporlamanin geligtiriimesinin
geregini belirttiler.
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4. GENEL DEGERLENDIRME

Bilgisayar sektdriinden segilen ve érnek olay olarak alinan X, Y, Z tanimindaki
3 uluslararasi igletmenin incelenmesi sonucunda ortaya gikan verileri §6yle siralamak
mimkanddr.

Incelemeler sonunda X ve Y igletmesinde raporlamanin en modern teknoloji
olan elektronik haberlegme ile gergeklegmekte oldugu saptanmisgtir. X ve Y firmasinda
kagitsal raporlama minimum dizeydedir. Z firmasi ise ayni sektdrde faaliyet gdsterdigi
halde, bilgisayar araciligi ile raporlamayi heniiz tam olarak gergeklegtirememiglerdir. Su
andaki rapor iletimi agirliklt olarak kagit Gizerindedir. Fakat su glinlerde, tamamen bilgi-
sayarla rapor alma sistemi lizerine galigmalar yapmaktadirlar.

X, Y, Z igletmelerinde raporlar genelde yukaridan agagiya talimat ve politikalan
génderme amaci ile, agagidan yukari ise problem ¢dzimi ve karar alma fonksiyonu igin
bilgi {iretme, departmanlar arasinda bilgi aligverigi saglamak igin rapor akigi iletigsim
amaciyla yapiimaktadir.

Bu igletmeler gokuluslu olduklan igin sirketlerin X Y Z igletmelerinin uymasi ge-
reken kurallar ve takip etmesi gereken politikalar, 6zel kitapgiklarda tanimlanmigtir.
Sirketler raporlamay bu prosediirler gergevesinde gergeklestirmektedirler.

incelenen igletmelerden yalnizca Z igletmesi iginde ayri bir raporlama bdlimi
bulunmaktadir X ve Y igletmesinde ise raporlar hazirlamaya yardim eden bdyle bir bo-
IGm yoktur.

Bu igletmelerde periyodik olarak raporlar ginlik, haftalik, aylik, 3 aylik olarak
hazirlamaktadir. Ve aragtirma sonucuna gére bir raporun sikga hazirlanmasi, o raporun
igindeki bilgilerin hassasiyetiyle dogru orantili oldugu sonucuna variimigtir. Bir bilgi ne
kadar hassas ise o kadar sik takip edilmektedir. X, Y, Z igletmesinde en siki takip edilen
ve raporlanan konu "nakit akigi"dir.

X, Y, Z igletmesinde mali yil Tirk kanunlarinda belirlenen mali yila gére farklilik
arz etmektedir. Mali y1l 1 Ocak - 31 Aralik olarak belirlenmis iken bu igletmelerde mali yil
30 Haziran - 1 Temmuz gibi bir tarih olabilmektedir. Bu igletmeler, deviete miracaat
edip kendilerinin, belirlenmig bu doneme gdre denetlemelerini istemektedirler. Bu iglet-
melere 3 tir denetim uygulanmakta ve 3 denetim raporu sunulmaktadir.

1- Devletin uyguladigi genel denetim.
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2- Bagimsiz denetgiler yaptirilan denetimler, bu denetimlerde amag sirketin
musgterilere ve kamuoyuna kargi temiz ve glvenilir oldugunu gbstermektir.

3- Genel Merkez tarafindan yapilan denetim, bu denetim gok stki bir sekilde
uygulanip, girketin politika ve talimatlara uyup uymadigini belirten ve igletmenin saglikli
bir bigimde yonetilip ydnetiimedigini, belirten bir rapordur.

XY Z igletmesi, belirli bir raporlama gekli uygulamaktadir. Genel Merkez tara-
findan tanimlanmig standart formlara bilgi dékiimante edilmektedir. Igletme igindeki ya-
- zigmalarda gayri resmi bir sekil olan memo formu tercih edilmektedir.

Isletmeler, part-time &3renci caligtirarak, sektdriin pazar arastirma sirketlerin-
den belli verileri satin alarak, sektérlin yayinlanmig bilgisayar dergilerini takip ederek, en
¢ok da bilgisayara bagvurarak bilgi temin etmektedirler. Y igletmesi de bilgi temini igin
en ¢ok bilgisayar kayitlarina, Z igletmesinde ise bilgi temini igin, gegmis ve giinliik kayit-
lara bagvurulmaktadir. X ve Y igletmesinde bilgi, bilgisayardan temin edildigi igin, daha
suratli toplanmaktadir. Z igletmesinde ise, su glnlerde bilgisayar kullanimi diigiik oldugu
icin bilgi stratli bir gekilde toplanamamaktadir. 3 igletmenin de bilgi toplama kaynaklari
yeterli degildir ve bilgi temini igin en fazla ikincil kaynaklar kullanmaktadirlar.

X, Y, Z igletmesinde bilgi gesitli kaynaklardan toplandiktan sonra tam ve toplu
bigimde elde bulundurmak igin herhangi bir bilgi siniflandirmasi izlememektedirler. Ge-
nel Merkez tarafindan tanimlanmig standart formlara kalitativ ve kantitativ bilgi dokd-
mante edilmektedir.

Bilgiyi kisa ifadelerle 6zetleyebilmek igin X, Y ve Z igletmesi herhangi bir sunug
plani da kullanmamaktadirlar. Sunus plani olarak da, genel merkezin belirledigi formlara
bilgi aktanimaktadir.

Bu igletmeler icinde hazirlanan ve sunulan raporlarla bagka bir girkete hazirla-
nan raporlar arasinda igerik, sunum ve yapi farkhiliklari bulunmaktadir. Igletme iginde
hazirlanan raporlarda gekilsel sartlara énem verilmemekte, raporlar daha gayr resmi bir
sekilde hazirlanmaktadir. Sirket digina giden raporlarda ise diizgiin, etkileyici bir sunum,
resmi bir dil, dikkat gekici unsurlar kullaniimaktadir.

X ve Y igletmesinde gegmiste yapilaniar ve bagka igletmelerin yaptiklari hakkin-
da bir durum kargtlagtinimasi yapilmamaktadir. Z igletmesinde ise gegmiste yapilanian
kargilastirmak amact ile dizenli istatistikler kullaniimaktadir. X, Y, Z igletmelerinin bagh
oldugu genel merkezler, tarafindan kendi durumlarini bagka {lkelerdeki kollarda bulu-
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nan igletmelerle kargilagtirma yapan raporlar gelmektedir.

incelenen igletmelerde raporlarin takdimi yazil olarak yapiimaktadir. Genelde
gunlik ve haftalik raporlarin sunumunda 6zel bir toplant! yapiimamaktadir. Ayda bir de-
partman midurleri ve genel miidir bazinda durum degerlemesi yapmak igin toplant ya-
piimaktadir. Bu igletmelerde ¢ok modern donatiimig toplanti salonlan bulunmaktadir.

X, Y, Z igletmesinde giindelik olarak hazirlanan raporiarin sunumunda herhangi
bir sesli veya gériintlli arag kullaniimamaktadir. Sirkete yeni giren personele, firmayi
tanitim ve prezantasyon amaglh toplantilarda genel midir ve departman middrleri ba-
zindaki toplantilarda, yil sonu degerlemelerinde tepegdz, Flip-chart, video film gibi sesli
ve gorintild araglar kullaniimaktadir.

X igletmesinde hazirlanan rapor sunumunda grafiksel unsurlar oldukg¢a fazla
kullaniimaktadir. Y igletmesinde ise yurtigi raporlarda gérsel unsurlar kullaniimamakta,
yurtdigi raporlarda ise grafiksel unsurlar kullaniimaktadir. Genelde X, Y, Z igletmelerin-
de grafiksel unsurlar giinlik, haftalik raporlarin takdiminde yer almamaktadir. Aylik satig
raporlarinda ve yil sonu degerleme raporunda ise gdrsel unsurlarla oldukga sik kargila-
siimaktadir.

Enformasyon ve bilgisayar sektdriine ydnelik olarak yapilan bu galigmada gori-
len bu belirgin hususta, digariya hazirlanan raporlarin tamaminda ingilizce ve Almanca
kullaniimakta, girket iginde hazirlanan raporlarda ise Gst ydnetime Ingilizce ve Tirkge
raporlamalar yapiimaktadir. Ayrica, isletmelerde yabanci dil kullanimi gok yaygin oldu-
gu igin X Y ve Z sirketlerinde, gunlik konugma dilinde bile birgok yabanci kelime ve de-
yim kullaniimaktadir.
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SONUG

Giiniimiizde raporlar igletme yénetiminde hayati énem tagimakta, gok etkin bir
yazili haberlesme araci olarak gdrilmektedir. Ayni zamanda raporlar ydnetimin karar al-
ma agamasinda yararlandid: en énemli kaynaklardir.

Bu galismada daha 6nce belirtildigi gibi rapor, yénetimde daha kolay, siratli ve
etkili haberlegsme gergeklegtirmesini saglamak igin, rapor hazirlanmasi ile ilgili takip edil-
mesi ve izlenmesi gereken bitlin stratejileri ve tim yeterli bilgileri vermek ana amag idi.

Uygulama asamasinda, bilgisayar sekiériinden alinan 3 gokuluslu igletmede ra-
porlama sisteminin uygulanis bi¢imi ve uygulanan bu sistemin etkinligi diglilmeye ¢aligil-
migtir.

Elektronik haberlegme ve bilgisayar araciligi ile rapor sunma ve iletme gin{-
mizde kullanilan en etkin sistemdir. Bilgisayar araciligi ile rapor sunma igletmelere za-
mandan ve maliyetden tasarruf saglamaktadir.

Cokuluslu igletmeler genel merkez tarafindan belirlenen ve tanimlanan politika
ve prosedirlere uymak zorunda kalmaktadir.

Raporlama ve bagka fonksiyonlarda dahil olmak {izere tim iglevler tanimlanan
bu kurallar gergevesinde yapilmaktadir. Tum bilgiler genel merkez tarafindan belirlen-
mig standart formlara dékiimante edilmektedir. Isletme bu tanimlanmig formlar diginda
kendisi hi¢ bir sey Gretememektedir. Cokuluslu igletmelerdeki bu standardizasyonun
amaci genel merkeze bagl butiin Glkelerin ayni araglan kullanarak uluslararasi diizey-
de bir anlama ve haberlegme agi kurma amacini giitmektedir. Bu standardizasyon iglet-
melere blylk kolayliklar saglamaktadir. Bu igletmelerin yeni bir form veya sekil yaratma
zorunluluklan yoktur. Her gey kendilerine bastan veriimemektedir.

Cokuluslu igletmelerde raporlamayi aksatan bazi sorunlar bulunmaktadir

1- Zaman Problemi

2- Elektronik Problemler

3- Sistem Ihtiyaci

4- Egitim ihtiyaci - Tirkge Problemi
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1- Zaman Problemi: Bilgisayar sektériinde gok yogun bir rekabet yasanmak-
tadir. Fiyatlar digmis, kaynaklar kisitlanmig ve ig yiki fazlalagmigtir. Bu nedenle her
konuda oldugu gibi raporlama sisteminde bir zaman problemi yaganmaktadir.

Ay sonunda raporlarin genel merkeze iletimi esnasinda zaman problemi yasan-
maktadir ve raporlar teslim siresine yetigtirlememektedir. Bu da kiginin ginlik igleri
kaydetmeyip raporlama siresi bitimine yakin rapor hazirlamaya girigmesinden kaynak-
lanmaktadir. Bu sebeple kigilerin ajanda kullanimi yayginlastiniimal ve tegvik edilmeli-
dir.

2- Elektronik Problem: Tirkiye'de telekomiinikasyon sektdrii gelisme aga-
masindadir. Bilgisayar aracilidi ile raporlama yapan igletmelerde PTT'de hatlarin, kesil-
mesl, kablolann bozulmasi, elekiriklerin sik sik kesilmesi gibi teknik sorunlar yasanmak-
tadir. Bu da iletisim kopmasi gibi sorunlari dogurmaktadir.

3- Sistem Ihtlyaci: Gokuluslu igletmelerin genel merkezleri ¢cok genis data
base'lerle (veri tabani) yiiklenmis durumdadir. Istedikleri konu ile ilgili raporu aninda ala-
bilmektedirler. Tirkiye'de ise bilgi tam olarak kompiitarize edilmedigi igin ihtiya¢ duyulan
raporlar manuel olarak Uretiimek zorunda kalmaktadir. Tarkiye belli sistemleri oturtmak
icin, cokuluslu igletmelerin kullandig: vasitalar uygulama biytkligine sahip degildir.
Sirketlerin genel merkezleri tarafindan belirlenen bu kurallar Glkesel bazda, ke gartlar-
na gbre degisiklik gbstermek zorundadir ve farkli standartta rapor talep etmeleri gerek-
mektedir. Fakat aragtirma kapsamindaki igletmelerde, genel merkez lilke gartiarini go-
zard ederek bu esnekligi igletmelere vermemekte ve igletmeleri zor durumda birakmak-
tadir. Isletme galiganlan istenilen formatlarda bilgi derlemesi ve raporlama yapabilmek
igin zorlanmakta ve kendilerinden fazlaca birgey katamamaktadirlar Bu da Ulke bazinda
sirket ydneticilerinin bir anlamda elinin kolunun baglanmasi anlamina gelmekie ve es-
neklik kavramina ters diigmektedir. '

Bu durumdaki igletmelere 2 gey énerilebilir:
— Genel Merkezin verdigi formlarla rapor {iretmek

— Genel Merkezin kendilerinden istediklerini kendi imké&nlariyla bagsarmaya ga-
ligmak. Bu durumda kiglk bir organizasyon blyik bir organizasyon gibi davranmaya

gahgacaktir ve bunun sonucunda da igletmede belki de bir verim digUkligl yaganacak-
tir.
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4- Egitim Sorunu - Tarkge Probleml: Ise giren yeni elemanlarin raporlama
disiplinine uymalarn zaman almaktadir. Ve raporlarda anlatim ve ifade guglikleri bulun-
maktadir. Bu elemanlara sirket bazinda Tirkge giizel konugma ve yazma dersleri alma-
lan dnerilebilir.

Raporlari hazirlama ve sunma gérevi igletme galiganiarina aittir. Ve Ust yénetim
bu raporlar dogrultusunda karar vermekte, igletme politika ve hedeflerini belirlemektedir.
Bitin galiganlar rapor hazirlamay: sevimsiz bir ek ig olarak gérmektedirler. Bu nedenle
insanlarin raporun anlamina, sonucuna, ige yaradiina inanabilmeleri igin o raporu olus-
turan olay! kontrol etmeleri saglanmali, belli iglemlerin sahipligi, komple raporu hazirla-
yan kigiye verilmelidir. Bdylelikle raporlar daha etkin olarak hazirlanabilir.
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ETKILi RAPOR YAZMA TEKNIKLERI
ve
RAPOR TAKDIMi

Bélimiiniizde ve Sirketinizde organizasyon gemasina gbre rapor akigi nasil igliyor?
Departmanlar arasinda rapor dolagimi cluyor mu? Orneklerle agiklar misiniz?

Béliminiizde kimler ne amaglarla ne tir raporlar hazirliyorlar? Yazili érnekler vere-
bilir misiniz?

Size kimler ne amagla ve ne tiir raporlar hazirlamaktadir? Ornek verebilir misiniz?
Sizin hazirladiginiz raporlar da var mi? Ornek.

Bu hazirlanan raporlar ne tir bilgiler igeriyor?

Sirketinizde raporlar “periyod” itibari ile hangi zaman araliklariyla hazirlaniyor? Be-
lirli sUrelerde hazirlanan raporlar var mi?

Sirketinize digaridan uygulanan denetimlerde size sunulan raporlar veya sizin de-
netimcilere sundugunuz raporlar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sirketinizde hazirlanan bu raporlarin veya size ulagan raporlarin yapist hakkinda
bilgi ve drnek verebilir misiniz?

Departmaninizda rapor hazirlama agamasinda faydalanilacak bilgi temini igin hangi
tip aragtirma ydntemlerine bagvuruluyor?

Bu bilgiyi toplamak igin hangi kaynaklara bagvuruluyor?

Bilgi toplamada kaynaklarinizi yeterli buluyor musunuz?
Kaynaklarimzi geligtirme galigmalariniz var mi?
Stratli bir bigimde bilgi toplayabiliyor musunuz?

Bu bilgileri gesitli kaynaklardan topladiktan sonra bilgiyi tam ve toplu bir bigimde el-
de bulundurmak igin nasil bir bilgi siniflandirmasi izliyorsunuz? Ornek.

Bilgiyi kisa ifadelerle &zetleyebilmek igin belirli bir igerik gikartma ydntemi takip edi-
yor musunuz? )
Bir sunug plani kullaniyor musunuz? Ornek.

Sirketinizin i¢ raporlan ile, girketinizce bir makama, kuruma veya bir bagka sirkete
hazirlanan raporlar arasinda igerik, sunum ve yapi olarak ne tir farkhlikiar bulun-
maktadir? Ornek.

Béliminizde hazirlanan raporlarda gegmiste yapilaniar ve baska igletmelerin yap-
tiklan hakkida mukayese ve durum karsilastinimasi yapiliyor mu?
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Raporlann takdiminde nasil bir sunug yéntemi uyguluyorsunuz? Alicinin anlayabile-
cegi takdim ydntemleri var mi?

Raporiarin takdimi igin dzel bir toplanti yapiliyor mu? Ozel bir toplanti salonunuz
var mi?

Hazirlanan raporlarin takdiminde herhangi bir sesli veya gérintili arag kullantyor
musunuz?

Size sunulan raporlarda grafiksel unsurlar kullaniliyor mu? Raporlarinizdan érnek-
ler verebilir misiniz?

Raporlamanin gergek amaci ve énemi sizce nedir? Sirketinizde raporiamaya gere-
ken 6nem ve itina gdsteriliyor mu?

Astlarinizin size rapor sunarken karsilastidi sorunlar ggliikler nelerdir?

Sizin raporlama konusunda gikayetleriniz var mi? Olmasini istediginiz gekli anlatir
misiniz?

Rapor sistemini daha etkili kilmak igin dlgtinceleriniz:






