Mésw f

Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2008; 11: 1

HEMSIRELER TARAFINDAN GELISTIRILEN YAZILI HASTA EGITIM
MATERYALLERININ OKUNABILIRLIGININ SAPTANMASI

Nurten KAYA* Hatice KAYA**

Kabul Tarihi: 25.09.2006

OZET

Bu ¢aliyma hemgireler tarafindan gelistivilen yazili hasta egitim materyallerinin
okunabilirligini saptamak amact ile tammlayici olarak gerceklestirilmistir. Aragtirmanin orneklem
grubunu Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisii hemgirelik boliimiindeki yiiksek lisans ve
doktora tezierinin igeriginde bulunan ve tezlerin aragtirmaciar: tarafindan gelistirilen 20 yazili
hasta egitim materyali olusturmugtur. S6z konusu yazili hasta egitim materyallerinin okunabilirlik
dereceleri SMOG ve Flesch okunabilirlik formiilleri ile hesaplanmigtir. Arastirma kapsamina
alinan yazil hasta egitim materyallerinin SMOG skoru 12.85+1.09, Flesch skoru ise 49.74x 18.64
olarak saptanmugtir. Bu sonuglara gore hemgireler tarafindan gelistirilen yazili hasta egitim
materyallerinin okunmast kolay degildir. Diger yandan elde edilen okunabilirlik skorlart bu
konuda yapimig aragtirma sonuglarina benzerlik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Okunabilirlik, yazilt hasta egitim materyalleri, hemgirelik.

ABSTRACT

A determining of The Readability of Written Patient Education Materials Designed by
Nurses

This descriptive study was designed to explore readability of written patient education
materials designed by nurses. This study used a sample of 20 written patient education materials
designed by nursing students during the master and doctorate programs. Readability of this
written patient education materials was examined with Flesch Reading Ease Score and SMOG
Readability formulae. The results showed that SMOG Score 12.85+1.09, Flesch Score 49.74%
18.64. This was similar to the results of other studies and meant that patients may have difficulty
comprehending the information.

Keywords: Readability, written patient education materials, nursing.

GIRIS

Yazili hasta egitim materyalleri
-(HEM), hasta/saglikli bireyin egitiminde
6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
materyaller, sozlii verilen bilginin

1999, Jaffray et al. 2001, Mumford 1997,
Payne et al. 2000).

Okunabilirlik, s6z konusu metnin
okuma ve anlama agisindan kolay olmasi
durumu olarak tanimlanmaktadir (Craven

pekistirilmesi ve 8ziilmsenmesine, bireyin and Himle 2000). Gokdogan ve
- kendi sorunlarini tamlayabilmesi ve .arkadaglar1  (2003b)  calismalarinda
¢bzlim segeneklerinden en uygun olanim okunabilir  kavrammm  “okuyucunun

segmesine, saghk bakimi ekibinden anlama yetenegi ile yazili materyallerin
gereksinim  duydufu yardmm ne okunma diizeyi arasindaki uygunluk”
oldufunu  saptayabilmesine ve bu ~ olarak ifade etmislerdir. Aynca yazili
gereksinimi iletebilmesine katki materyallerin  genellikle  okunamaz

saglamaktadir. Yazili HEM’ler; hizmeti
alacak bireyin ilgisini ¢ekecek sekilde
diizenlenmeli, kolay okunabilir olmalidir
{Craven and Hirnle 2000, Bjom et al.

diizeyde yazildigmi, okuma yasmin g6z
oniine almmadifini, yazih materyaller ile
yetiskin - okuma  diizeyi arasinda
tutarsizhiklarin oldugunu bildirmigtirler.
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Yazilit HEM’in okunabilir olmast,
materyalin giivenilirlijinde onemli bir
olgtttiir. Uzun ciimleler ve karmagik dil
yapisi HEM’in okunabilmesini
gﬁ(;lestirmektedif. Okunabilirlik diizeyini
belirlemek amaci ile kullanilan birgok
formiil bulunmaktadir. Hemen hemen
biitiin okunabilirlik dl¢iimleri kelime ve
ctimlelerin gii¢liigiinii saptama iizerine
temellenmigtir. Bu 6lgimler g6z Oniine
alinarak, yazili egitim materyalinin
ilkogretim  5-6. egitim diizeyindeki
okunabilirlikle hazirlanmasi, bu amagla
kisa ciimleli ve bir kag heceden olugan
kelimeleri icermesi gerektigi
Snerilmektedir. Oysa birgok ¢alisma,
yazih HEM’in egitim diizeyi yliksek
bireylerin anlayabilecegi sekilde
hazirlandiim gostermektedir (Bradley et
al. 1994, Buchbinder et al. 2001, Butow
et al. 1998, Elliott and Alberta 1998,
Gokdogan ve ark. 2003a, Gokdogan ve
ark. 2003b).

Hog “tiim bireylerin saghk
bakimi konusunda yazii bilgi alma
hakkimna sahip oldugunu ve bu bilgilerin
kolay okunabilir ve anlagilabilir olmast
gerektigini”  vurgulamaktadir. Burada
sdzii edilen kolay okunabilir ve
anlagilabilir olmas: ifadelerinin anlam ve
nasil Slgiilebildigi, son yillarda yabanci
literatlirdeki birgok aragtirmanin
konusunu olusturmaktadir (Bradley et al.
1994, Buchbinder et al. 2001, Craven
and Hinle 2000). Ingilizce yazih bir
materyalin  kolay  okunabilir olup
olmadigim o6lgmek amact ile kullamlan
bircok formiil bulunmaktadir. Tiirkge’de
bu tiir formiillerin bulunup bulunmadif
arastirtlmug, fakat bu konuya iliskin
herhangi bir 6lgege ulasilamamigtir
(Gokdogan ve ark. 2003b). Aynca saghk
bakim: konusunda bireylere verilen
Tiirke yazih HEM’in okunabilirligini
saptamaya yonelik yok denecek kadar az
arastirma bulunmaktadir. Bu
gereksinimden yola ¢ikarak, aragtirma;
hemsireler tarafindan gelistirilen yazih
HEM'’lerin  okunabilirligini  saptamak
amaci ile planlanmigtir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmamn Tiiri

Bu calisma hemsireler tarafindan
gelistirilen yazih hasta  egitim
materyallerinin okunabilirligini saptamak
amaci ile tanimlayict olarak
gergeklestirilmigtir.

Aragtirmanin Evreni ve
Orneklem Segimi v

Arastirmanmn evreni; 1.U. Saglik
Bilimleri Enstitiisii hemgirelik bolimiinde
1985-2004 yillan arasinda tamamlanmig

"yilksek lisans ve doktora tezlerinin

iceriginde bulunan  ve tezlerin
aragtirmacilan1  tarafindan  gelistirilen
toplam 47 yazili HEM’den olugmaktadir.
Omeklem grubu ise basit - rastgele
ornekleme yontemi ile bu evren arasindan
segilen 20 yazhh HEM’den meydana
gelmektedir.

Aragtirma verilerinin elde
edildigi 1.0. Saglik Bilimleri Enstitdsti
Florence Nightingale Hemgirelik
Yiiksekokulu Miidiirligiine, ¢aligmanin
amag ve kapsamun igeren bir bilgi formu
ile yazah bagvuruda bulunulmug ve izin
alinmgtir.

Verilerin Toplanmasi

Arasturmanin verileri
aragtirmacilar tarafindan geligtirilen bir
anket formu ile toplanmugtir. Anket
formunun;

Birinci boliimiinde yazili HEM’in
verildigi  gruplann sosyo-demografik
szelliklerini (kag kisilik gruba verildigi,
HEM’in verildigi grubun egitim durumu)
saptayan sorular bulunmaktadur.

ikinci boliimde ise yazih HEM’in
tiiri, iceriginde bulunan resim,
sekil/grafik sayist ve HEM’in kag
sayfadan meydana geldigini saptayan
sorulara yer verilmistir.

Ugiincii  bolimde SMOG  ve
Flesch skorlanni saptamayr saglayan
veriler bulunmaktadir.

SMOG skorlar1 asagidaki gibi
elde edilmigtir:

I. Yazih HEM’in en basindaki,
ortasindaki ve sonundaki on ciimle
sayilmaktadir.
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2. Her bir ciimle grubundaki ii¢ veya
daha fazla hecesi olan kelimeler
sayilmaktadir (aym kelime daha &nce
kullamlmis olsa bile ayrica sayimasi
gerekmektedir).
3. Elde edilen kelimelerin toplam kag
tane oldugu saptanarak SMOG doniisiim
tablosuna gore okunabilirlik diizeyi
saptanmaktadir. HEM’deki ciimle sayist
30°dan az ise farkl: bir yol izlenmektedir.
Bu aragtirmada 30°dan az ciimlesi
bulunan yazili HEM bulunmadigindan bu
yonteme yer verilmemistir.

Flesch Skorunu elde etmek igin
ise;
1. Yazih HEM’deki kelimeler sayilr.
Kisaltmalar ve semboller (6rn, TV, 17,
&, %T7) tek hece olarak kabul edilmelidir.
2. Yazih HEM’deki heceler sayilir.

kombinasyonlar1 tek heceli kelimeler
olarak kabul edilmelidir.

3. Yazili HEM’deki ciimleler sayilir.

4. Her 100 kelimedeki hece sayisi belir-
lenir. Bunun igin yazih HEM’deki toplam
kelime sayisi ve hece sayisindan
yaralanihr. '

5. Ortalama ciimle uzunlugu hesaplanir.
Bunun i¢in kelime sayis1 climle sayisina
boliinmelidir.

6. Asagidaki formiile gore skor saptanir:

Flecsh Reading Ease = 206.835 -
[1.015 x (ortalama ciimle uzunlugu ya da
adim 5) + 0.846 x (Her 100 kelimedeki
hece sayis1 ya da adim 4) ]

Elde edilen Flesch skoru,
asafidaki siniflamadan  yararlanilarak
okuma gig¢liigli derecesine ve yaklagik
egitim diizeyine doniistiiriilebilmektedir:

Kisaltmalar, figiirler, semboller ve
Skor Okuma giicliigii derecesi Yaklagik egitim diizeyi
90 - 100  Cok kolay 4. stmf
80 - 90 Kolay 5. smif
70 - 80 Hemen hemen kolay - 6. siif
60 - 70 Standart 7. - 8. simuf
50 - 60 Hemen hemen zor Bazi liseler
30-50  Zor Universite
0-30  Cokzor Universite diizeyi ve istii
Verilerin Analizi ve oncelikle bu olgiitleri belirledik. Ayni
Degerlendirilmesi zamanda yazih HEM’in givenilirligini

Aragtirma verilerinin  istatistik
analizinde; ordinal veriler aritmetik
ortalama ve standart sapma, medyan,
minimum ve maksimum degerler olarak,
nominal veriler ise frekans, yiizde olarak
degerlendirilmigtir.

Aragtirmanin stmrhhikian

Bu ¢aligma yazalh HEM’in kolay

okunabilme  durumlarint  saptamak
amacim1  tagpimaktadir.  Ingilizce’de
kullanilan  okunabilirlik formiillerinin
Tiirkge’de  kullanilmasi  aragtirmanin

tartigilabilir yoniinii olugturmaktadir. Ote
yandan materyal hangi dilde olursa olsun
bir metnin kolay okunmasinda ciimle
sayist, bir ciimledeki kelime sayisi,
kelimelerdeki hece sayis1  onemli
olgiitlerdir. Biz de  ¢aliymamizda

etkileyecek diger etmenleri belirlemeyi
hedeflemedik. .
- BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma verilerinin toplandift
yazili HEM’lerin en az 12, en fazla 100
kisilik  gruplara  verildigi, aynca
kitapciklarin  verildi§i birey sayisi
ortalamasinin 36.60 (SS=23.00) oldugu
saptanmigtir. HEM’lerin verildigi
kigilerin egitim durumlan incelendiginde;

Okur yazar birey sayisimin 0-30
arasinda degistifi ve bu birey sayist
ortalamasinin 2.20 (SS=2.71) oldugu,

5 yilik ilkégrenimli  birey
sayisimn 0-68 arasinda degistii ve bu
birey sayist ortalamasmin  17.20
(8S=13.56) oldugu,
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Ortadgrenimli birey sayismm 0-
63 arasinda degistigi ve bu birey sayisi
ortalamasinn 12.35 (§5=20.75) oldugu

Universite ~ mezunu  birey
sayistiin 0-97 arasinda degistigi ve bu
birey sayisi ortalamasinin 4.85 (S5=7.28)
oldugu saptanmigstir. 7

Bu sonuglara gére séz konusu
yazih HEM’lerin verildigi gruplarda

ilk6grenimlilerin (bes yillik) en fazla
oldugu, ortadgrenimlilerin ise ikinci
strada  bulundugu saptanmigtir. Bu
veriler, Tiirkiye’deki egitim diizeyini
yansitmasimn yam swra yazih egitim
materyali hazirlanirken  okunabilirlik
dilzeyinin ilkogretim 5-6. sinif diizeyinde
olmasi gerektigi Onerisini desteklemek-
tedir (Craven and Hirnle 2000).

Tablo 1. Yazili hasta egitim materyallerinin sayfa, resim, sekil/grafik bakimindan

ozellikleri (n=20)

HEMlerin Ozellikleri ~ Minimam-Maksimum Medyan X +SS

Sayfa Sayisi 2.00-57.00 11.50 15.80+13.68
Resim sayist ' 0.00-49.00 1.00 9.80+15.58
Sekil / Grafik Sayisi 0.00-48.00 0.50 4.40+10.70

Aragtirma  kapsamina  alman
yazili HEM’lerin tiirii incelendiginde
%60.0’min (n=12) kitap¢ik, %30.0’unun
(n=6) yaprak¢ik, %10.0’unun (n=2)
brosirden olustufu saptanmistr. Ote
yandan Tablo 1’de goriildiigi gibi
incelenen HEM’lerde ortalama
15.80+13.68 sayfa bulundugu, ortalama
9.80+15.58 adet resime, 4.40+10.70 adet
sekil / grafige yer verildigi saptanmgtir.

Resim ve gekil / grafikler gesitli yollaria
O6grenmeyi kolaylagtirabilir, ilging ve
Onemli noktalari gdstermeleri agisindan
ipuglart ve yol gostermede yardimci
olabilirler, ayn1 zamanda materyali cazip
ve ilgi ¢ekici hale getirirler. Bu nedenle
yazili HEM’de yeterli sayida, basit,
gergekei ve dikkat gekici resim ve gekle
yer verilmelidir (Gokdogan ve ark.
2003b, Jaffray et al. 2001).

Tablo 2. Yazili hasta egitim materyallerinin okunabilirlik skorlar (n=20)

Okunabilirlik Degiskenleri Minimum-Maksimum Medyan X+SS
Ciimle sayist 40.00-703.00 123.00 195.00+198.93
Kelime sayisi 486.00-7071.00 1159.00  2062.90+1951.36
Hece Say1s 1457.00-20112.00 3304.50 5722.80+5127.36
Flesch Skoru 1.64-76.75 5139 49.74+18.64
Flesch Okuma Diizeyi 10.83-18.99 14.25 13.98+1.90
SMOG Skoru 67.00-136.00 94.50 97.55%19.74
SMOG Okuma Diizeyi 11.00-15.00 13.00 12.85+1.09

Incelenen 20 yazili hasta egitim
materyalinde; 195.00 (SS=198.93)’lik
ortalama ile 40-703 arasinda degisen
sayida ciimlenin, 2062.90
(S8S=1951.36)’lik ortalama ile 486-7071
arasinda degisen sayida kelimenin,
5722.80 (SS=5127.36)’lik ortalama ile
145720112 arasinda degisen sayida
hecenin bulundugu saptanmistir (Tablo
2). Bu veriler, O&meklem grubunu

olusturan yazili HEM’lerdeki ciimlelerin
ortalama 10.57 kelimeyi igerdigi,
kelimelerin ise ortalama 2.77 heceden
olustugunu belirtmektedir.

Bu verilerden yararlamlarak elde
edilen Flesch skorunun ortalamasinin
49.74 (S88=18.64) oldugu saptanmistir.
Aragtirma kapsamindaki yazily
HEM’lerin Flesch Okuma Diizeyi ise
10.83-18.99 arasinda  degismekte,
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ortalamanin 13.98 (SS=18.64) oldugu
Tablo 2’de goriilmektedir. Bu sonuglar

s6z konusu yazill HEM’lerin
okunabilirlik diizeyinin zor oldugunu
gostermektedir.

. Flesch skorunun egitim diizeyine
(6rnegin 6. smuf, iniversite vb.)
déntistiiriilmesi  tablosu  kullanilirken,
egitimde kiiltiirel farkliliklarin gz niine
alinmas:  gerektigi  disiiniilmektedir.
Nitekim dili Ingilizce olan iilkelerde,
omegin 5.sinif diizeyi her iilke i¢in ayni
anlami tasimamaktadir. Arastirmamizda
da bu durum séz konusudur. Doniigim
tablosunda belittilen 5. smuf ya da
{iniversite diizeyi, iilkemizdeki egitim
diizeyini yansitmama riskini tagimaktadir.
Bu nedenle Flesch skorlarinin egitim
diizeyine doniigtiirilmesinde kullanilan
siniflama 6lgiitleri ydntem bdlimiinde
verilmis, fakat ¢aligmamizda elde edilen
skorun hangi egitim diizeyini isaret ettigi
belirtilmemistir.

SMOG okunabilirlik formiilii
kullamlarak  elde edilen  skorun
ortalamasinin = 97.55 (SS=19.74) ve

.puanlarin dagihminin 67-136 arasinda

oldugu gorillmiistiir. Bu sonuglar séz
konusu yazilh HEM’lerin okunabilirlik
diizeylerinin 12.85’lik (SS=1.09) bir
ortalama ile 11-15 arasinda degistigini
gostermektedir (Tablo 2).

SMOG formiiliiniin derecelen-
dirmesi ise 4-18 arasinda degismektedir.
Ditgitk diizey kolay okunabilirlige,
yiksek dilzey ise yazili materyalin
okunmasinin  zor olduguna isaret
etmektedir. Caligmamizdaki yazili hasta
egitim materyallerinin SMOG
okunabilirlik diizeyi ortalamasinin 12.85
(8S=1.09) olmasi, bizi bu materyallerin

okunmasi zor oldugu  sonucupa
gotiirmektedir.

_Jaffray ve arkadaslann (2001)

" yaptiklan ¢aligmada, astum

hemgirelerinin, hastalara ydnelik

hazirlanan HEM’lerin okunmasi zor
oldugunu ifade ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica sdz konusu galigmada bazi yazih
HEM’lerin okunabilirlik diizeyinin 8’den

yilksek oldugu belirtilmektedir. Oysa
Butow ve arkadaglari (1998) hastalara
yonelik hazirlanan bu tiir materyallerin
okunabilirlik diizeyinin 8 ve altinda
olmasini  &nermektedir. Jaffray ve
arkadaglarinin (2001) ¢aligmasinda, astim
hemgirelerinin mevcut yazilik HEM’ler
icinde en kolay okunabilir olanlan tercih
ettikleri vurgulanmaktadir.

Graber ve arkadaglani (1999)
yaptiklari ¢alismada, internette yer alan
50 yazih HEM’i internetten indirerek
okunabilirlik diizeyini tespit etmiglerdir.
Bu ¢alismada; hastaneye yatinlan
hastalarin, %70’inin 5. diizeydeki
okunabilirlife, % 30’unun ise 9.
diizeydeki okunabilirlize sahip HEM’i
anlayabildikleri belirtilmektedir.
Internetten indirilen yazili HEM’lerin
okunabilirlik diizeylerinin Flesch skoruna
gore ortalama 47.1 (Minimum=25.7 —
Maksimum=70.3) oldugu belirtilmigtir.
Dolayisi ile bu kitapgiklar  hedef
kitlelerinin kolay okuyabilecegi tiirde
yazilmamustir.

Bu ¢alismalarin aragtirmamizdaki
verilere  benzerlik  gosterdigi  ve
HEM’lerin okuma diizeyinin, ¢ogu
hastanin  anlayabileceginden  yiiksek
oldugu diisiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligma; SMOG ve Flesch
okunabilirlik formiilleri kullanilarak,
Tiirkiye’deki  hemgireler  tarafindan
geligtirilen ~ yazii  hasta  egitim
materyallerinin kolay okunabilir olma
durumlarni saptamak amactyla
yapimigtir.  Aragtimanin  kapsamini
olusturan 20 yazili hasta egitim
materyalinin  okunabilirlik  diizeyinin;
SMOG formiiliine gore ortalama 12.85
(potansiyel dagiim 4-18), Flesch
formiiline gore ise ortalama 13.98

. (potansiyel dagihm 0-100) oldugu

goriilmiigtiir. Bu sonuglar, - hemgireler
tarafindan gelistirilen yazih HEM’lerin

okunmasinin kolay olmadigini
gostermektedir.

Bu  sonuglar  dogrultusunda
Onerilerimiz:




Atatiirk Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, 2008; 11: 1

Hemgirelerin, okuma ve kolay
okunabilirlik konusundaki bilgi diizeyleri
degerlendirilmelidir.

Hemgirelerin,  diigik  okuma
oranina iliskin sorunlara bakis agis1 ve bu
konudaki deneyimleri aragtirilmalidir.

Yazili HEM’leri degerlendirme
olgekleri gelistirilmeli ve bu Olgeklerin
gegerlik ve giivenirligi test edilmelidir.

Hemgireler tarafindan gelistirilen

okunabilirligini
aragtirmalar

yazili HEM’lerin
belirlemeye yonelik
arttiriimalidur.

Igili kurumlarla
yapilarak Tiirkge
okunabilirligini -~ saptamaya
formiiller geligtirilmelidir.

isbirligi
metinlerin
yo6nelik
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