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ONSOZ

2014 yilinda yaz basinda (09 Haziran) yaptigimiz toplantiya dayaniyor bu kitabin hikayesi.
Toplantida istanbul Universitesi’nde géniilliiliigii nasil yayginlastiracagimizi tartismustik. Hayata
gecirebilecegimiz gesitli uygulamalardan s6z etmis, ancak ne yaparsak yapalim uygulamalarm
arastirmaya dayanmasi gerektiginin altin1 ¢izmistik. Boylelikle Sosyoloji Arastirma Merkezi
biinyesinde gerceklestirdigimiz “Istanbul Universitesi Ogrencilerinin Goniilliilik Algilari,
Egilimleri ve Deneyimleri” arastirmasi ortaya ¢ikti. Siireg igerisinde farkli bilesenler ekledigimiz
bu arastirma, sonrasinda “Universitede Géniillii Olmak” bagligiyla kitaba déniistii. Ayrica bu
arastirmadan hareketle 6grencilerin goniilliiliik konusundaki farkindaliklarini artirmak amacryla
Goniillii Akademisi (seminer, atolye, film okumasi, STK ziyareti vb. etkinliklerden olusan 10
haftalik bir program) ve Goniillii Ol Istanbul Platformu (goniillii olmak isteyenlerle goniillii
arayan STK’lari, projeleri, kampanyalari bulusturmak, eslestirmek icin kurulan Istanbul
Universitesi dgrencilerine yonelik platform) hayata gecirildi. Elbette arastirma ve uygulamalarin
tamami Ogrenci arkadaslarimizla ve hepimizin goniillii galismalartyla ilerledi. En basindan
itibaren goniilliiliik {izerine yapilan caligmalarin dogasini yitirmemesine 6zen gdstermeye -ne
kadar basarabildik bilmiyoruz elbette- gayret ettik. Gerek Goniilli Akademisine gerekse
diizenledigimiz goniilliiliik ¢alismalarina 1000’den fazla 6grenci dahil oldu. Bunun yani sira
Sosyoloji Boliimii biinyesinde Sivil Toplum ve Goniilliiliik dersi a¢ildi ve &grencilerin ilgi
gosterdigi onemli segmeli derslerden biri héline geldi. Bunu yine Sosyoloji Boliimii biinyesinde
actlan STK ve Sosyal Sorumluluk Y6netimi Tezsiz Yiiksek Lisans programi takip etti. Bu program
STK alanindaki 6ncii ve deneyimli isimlerin verdigi dersler iizerine temellendirildi. Daha ¢ok
sektorde galisan profesyonellerin, STK alaninda galismak isteyenlerin ve goniilliilerin katildigi bir
program olarak halen siirdiirmekteyiz. Bununla birlikte goniilliiliik, STKlar ve ilgili konularda
paneller ve calistaylar diizenledik. Son olarak Genglik ve Spor Bakanlig1 i¢in Tiirkiye Goniilliiliik
Arastirmasmi gerceklestirdik. Bu cercevede Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji
Boliimii olarak her diizeyde goniilliilikk ve STKlar alaninda ¢aligma yapmaya, 6grenciler arasinda
gonilliligl yaygimnlastirmaya, STK alaninda bilgi ve deneyim paylagimini saglamaya ve bu

alanda iligki ve isbirligini gelistirmeye devam ediyoruz.

Bu kitabmn hazirlayic1 adimlarindan biri ise 18 Nisan 2018’de istanbul Universitesi’nde
diizenledigimiz “Universitelerde Goniilliiliik Dersi Miifredat Calistay1”dir. Akademisyenlerin,
STK profesyonellerinin, goniilliilerin, 6grenci kuliiplerinden temsilcilerin vb. katildigi bu
calistayda tiniversitelerde goniilliiliik miifredatini katilimer bir perspektifle ele aldik. Bu ¢alistayin
katilimeilarmin fikirleri elinizdeki ¢alismanin bigimlenmesinde 6nemli bir rol oynadi. Caligtay
raporu hazirlandi, ancak raporu yayimlayamadik. Miifredat ¢alistayindan sonra tiniversitelerde

se¢meli ders fikri ve bu ders icin hazirlanacak materyaller konusunda yeni adimlar planladik.
\



Ancak farkli giindemler nedeniyle o dénem gerceklestiremedigimiz bu ¢aligmaya Yiiksekdgretim
Kurulu Basgkanliginin 2020 Nisan ayinda tniversitelerde “Goniilliiliik Calismalar1” dersinin
se¢meli olarak agilmasina yonelik aldigi kararla yeniden dondiikk ve kitap ¢aligmalarimizi
hizlandirdik. Bu ¢alismanin kapsayict ve kusatict olmasina 6zen gostermemiz ve farkli konulart

ele alma arzumuz nedeniyle siire¢ biraz uzadi, ancak nihayet tamamlandi ve artik karsinizdayiz.

“Goniilliilik ve Goniilliilerle Birlikte Calismak™ goniilliiliigii farkli boyutlartyla ele alarak
giintimiizde gondlliiliikle ilgili ¢ok sayidaki baglami ve kavrami okuyucuya sunma hedefini
tastyor. Ancak her bir béliimiin kendi i¢inde belirdigi haliyle goniilliiliigt farklhilagtiran boyutlar
g0z ard1 etmiyor. Gliniimiizde goniilliiliigiin ancak tiim boyutlari ile ele alindig1 takdirde tarihsel

ve toplumsal baglamla iligki kurmanin miimkiin oldugunu iddia ediyor bu kitap.

Kitapta bir¢ok baslik yalniz STK yoneticilerine hitap ediyor gibi goriinmekle birlikte
burada asil hedef goniilliiliik yapacak kisileri bilgilendirmek, onlar1 géniilliiliik faaliyetlerine
hazir hale getirmek, STK ydneticilerinin farkindaligini saglamak ve goniilliilerin gelecekte
hayata gecirecekleri kendi goniilliiliik girisimlerini daha nitelikli hale getirmelerine katkida
bulunmaktir. Kitap okuyuculara goniilliiliigiin farkli boyutlarini tanima imkani sunmaktadir.
Kitabin iki boyutu oldugu sdylenebilir: Birincisi goniilliiliik deneyimi sinirli olan ya da hig
goniillii olmamus kisilere goniilliiliigiin farkli boyutlarim gostermektir. ikincisi ise kisilerin
goniilliiliik calismalari organize etmeleri, bu yonde inisiyatif almalart durumunda goniilliilerle

beraber nasil ¢alisabilecekleri konusunda onlara yeni araglar saglamaktir.

Evrensel boyutlari olsa da goniilliiliik toplumlarin kiiltiirel, tarihi, dini, siyasi, ekonomik ve
cografi birikimine bagh olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle kitapta son 50 yildir yasanan yeni
gelismelere ve egilimlere yer verirken Tiirkiye’nin kendine 6zgii bir goniilliilik anlayisina ve
kiiltiirine sahip oldugunu unutmadan ilerlemeye galisiyoruz. Tiirkiye’nin géniilliiliik alanindaki
kokli ve zengin birikiminin toplumun inang ve yasama kiiltiiriine yaslandigini, goniilliiligiin
karsiliksiz bir dayanigsmayi igerdigini siklikla vurguluyoruz. Diger taraftan goniilliliigiin farklt
boyutlarini tanitarak elestirel bir perspektiften tartismayi, bu tartismayr derinlestirmeyi ve

nitelikli hale getirmeyi, yeni arastirma ve uygulama odaklarin1 gdstermeyi amagliyoruz.

Kitabin igerik tasariminda goniilliiliikk sahasinin 6ncelikli konularina yer vermeyi amag
edindik. Boliimlerin bazilart kuramsal tartismalara ve yaklasimlara odaklanirken bir kismi
goniilliiliigiin uygulama boyutuyla iligkilidir. Ayrica alandaki yeni egilimlere ve tartigmali
konulara da kitapta boliim diizeyinde yer verdik. Goniilliiliigiin modern donemde degisen
dogasini ve 1970’1i yillar sonrasinda gelisen neoliberal baglami ihmal etmeden ama giincel

gelismeleri de gérmezden gelmeden goniilliiliikle iligkili temel konular1 ele almaya ¢aligtik.
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Bu yaklasim tanryarak tartismay1 ve elestirel bir perspektif gelistirmeyi igermektedir. Bu
nedenle kitapta birbirleriyle celiskili gibi duran, farkli perspektiflere sahip kavramlara ve
yaklagimlara yer verilmesi alani tanitmanin ve elestirel bir perspektif gelistirmenin 6ncelikli
bir hedef olmasiyla ilgilidir. Giris dahil on alt1 farkli béliimden farkli boliimden olusan kitapta
yazarlar arasinda ortak bir dil olusturmaya ¢alisirken her bir yazarin ve konunun gerektirdigi
perspektifi korumaya 6zen gosterdik. Her boliimiin kendi igerisinde farkli konumlanma ve
degerlendirmeler ihtiva etmesine imkan tanidik. Bu nedenle kitab1 okurken hem bir biitiin
hem de birbirinden farkli parcalarla karsi karsiya oldugunuzu hatirdan ¢ikarmamanizi
diliyoruz. Yazarlarin goniilliliige bakisi, gonilliliigii kavrama bigimleri, alandaki
konumlanmalari, uygulama tercihleri vb. hususlarin bir zenginlik oldugunu diisiiniiyoruz.
Kitabin yayimlanmasindan sonra okuyuculardan gelecek geri doniisler ve yazarlarin kendi
aralarinda yapacaklar1 tartismalar neticesinde hem kitabin mevcut halinin gelistirilmesi
miimkiin olacak hem de yeni yazarlar ve boliimlerin eklenmesiyle eser genisleyerek

okuyucusuna yeni perspektifler sunmaya devam edecektir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismanin da ortaya ¢ikmasinda ¢ok sayida degerli insanin
emekleri var. Oncelikle bu calismaya katki veren tiim yazarlara tesekkiir etmek isterim. Uzun
bir doneme yayilan yayimlanma siirecinde gosterdikleri dikkat ve 6zen ¢aligmanin gorece daha
az eksikle yayimlanmasina katki saglamistir. Ayrica acgik kaynak olarak okuyuculara ulagsma
konusunda gosterdikleri goniillii yaklasima sonsuz tesekkiirler. Diger taraftan elinizdeki
calismanm bigimlenmesinde énemli roller iistlenen “Universitelerde Géniilliilik Dersi
Miifredat Calistay1” katilimeilarina da tesekkiir etmek isterim. Bu ¢alistay zihnimizdeki kitap
fikrinin ete kemige biirinmesinde degerli katkilar sagladi. Yine bu kitabin hazirlanmasida
editor yardimciligini fedakarca iistlenen Biisra Turan Tiiyliioglu'na; son okumayi tim
yogunluguna ragmen titizce yapan Muhammed Fazil Bag’a; ¢ok sayida isi arasinda kitabin

yayim siireciyle incelikle ilgilenen Selin Dizbay’a 6zellikle tesekkiir etmek isterim.

Gondiilliilik galismalarini yayginlastirmak amaciyla hazirlanan bu ¢alisma miitevazi bir
katki ve baslangi¢. Bu ¢alismanin eksik yanlart bulundugu elbette sdylenebilir. Goniilliiliik
alanindaki ilk girisimlerden olan bu calismanin her yil ya da iki yilda bir okuyuculardan,
uygulayicilardan, STK’lardan vb. aktorlerden gelecek goriisler, elestiriler ve Onerilerle

giincellenmis yeni hallerini yayimlamay:1 planliyor ve daha iyisine ulagmay1 iimit ediyoruz.

Murat SENTURK
Istanbul Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi,

Sosyoloji Boliimii, Istanbul, Tiirkiye
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KATKIDA BULUNANLAR

Adem BASPINAR

Lisans egitimini Marmara Universitesi Sosyoloji Béliimiinde tamamladi. Istanbul
Universitesi Sosyoloji Ana Bilim Dalinda 2007 yilinda basladig yiiksek lisansii 2010
yilinda “Askeri Sosyoloji: Tarih ve Kaynaklar” baslikli teziyle, doktora egitimini ise 2018
yilinda aym béliimde “Amerika Birlesik Devletleri’nde Sivil-Asker Iliskileri” baslikl teziyle
bitirdi. 2010 yilinda Kirklareli Universitesinde arastirma gorevlisi olarak géreve basladi.
2012-2015 yillari arasinda YOK Bursu ile Maryland Universitesinde misafir dgretim iiyesi
olarak bulundu. Halen Kirklareli Universitesinde doktor 6gretim iiyesi olarak ¢alismaktadir.
Calisma alanlar1 arasinda askeri sosyoloji, saglik sosyolojisi, kent sosyolojisi, sosyal psikoloji

ve egitim sosyolojisi yer almaktadir.

Aynur ERDOGAN COSKUN

Lisans egitimini istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih ve Sosyoloji boliimlerinde 2006
yilinda, yiiksek lisans egitimini istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimiinde
“Tiirkiye’de Yurt Disima Ogrenci Génderme Olgusunun Sosyolojik Céziimlemesi” baslikli
caligmastyla 2009 yilinda tamamladi. Yine ayni boliimde “Yurt Dis1 Egitim ve Tiirk Modernlesmesi”
baslikh teziyle doktora calismasmi 2013 yilinda bitirdi. Halen Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Sosyoloji Bolimiinde 6gretim tiyesi olarak ¢alismaktadir. Tiirk modernlesmesi, egitim

sosyolojisi, din sosyolojisi ve toplumsal hareketlerle ilgili ¢alismalarina devam etmektedir.

Belgin ERGUL

Lisans egitimini Karadeniz Teknik Universitesi, Orman Fakiiltesi- Orman Miihendisligi
boliimiinde 1997 yilinda tamamladi. Mezuniyeti sonrasinda, 22 yil, 5 farkli sivil toplum
kurulusunda ¢alist1, 12 farkli toplumsal duyarlilik projesinde, yoneticilik, program gelistirme
ve danismanlik yapti. Calistigi STK’larda, saha goniillii yapilanmalari, 2 bolim kurulumu,
16 kampanya hazirligi, 4 egitim, 3 bolim programi yazilim ve yonetimini tamamladi.
Gontlli ve goniillii projeleri yonetimi, egitim projeleri, kaynak gelistirme, iletisim, proje
yonetimi, eko hukuk, kampeilik alanlarinda programlar, kampanyalar yazdi, egitimler
gelistirdi, farkindalik atélyeleri olusturdu. Yardim toplama basliklarinda g¢alistig1 ve destek
bekleyen STK ’lara géniillii olarak danismanlik yapt1 ve egitim verdi. Halen daha, Universite,
STK ve 6zel sektore danigmanlik, uzmanlik ve mesleki alanina giren basliklarda egitmenlik
yapmakta, iki y1il genel sekretaryasini yiiriittiigli Ulusal Goniilliilik Komitesi ile uzmanlik
alanma giren konularda ¢alismalarini devam ettirmektedir. Ilgi alanlar arasinda sivil toplum
ve goniilliiliik, sivil toplum ve goniilliiliik alaninda hukuksal kurulumlar, ekosistem ve

ekosistemdeki temel varliklarin hukuku ile iklim degisikligi basliklar1 yer almaktadir.
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Biisra TURAN TUYLUOGLU

Lisans egitimini Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesinde 2013 yilinda, yiiksek lisans
egitimini Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimiinde “Gazi Mahallesi’nde
yasayan genglerin mekansal deneyimleri iizerine nitel bir aragtirma” baslikli ¢alismasiyla
2017 yilinda tamamladi. Halen ayn1 bdliimde doktora egitimini siirdiirmekte ve Kirklareli
Universitesi’nde arastirma gorevlisi olarak gérev yapmaktadir. 2022 yil1 itibariyle Royal
Holloway University of London’da doktora calismalarini siirdiirmek amaciyla misafir
arastirmact olarak bulunmaktadir. Cok sayida arastirma projesinde gorev almistir. {lgi alanlari
arasinda kent ve mekan sosyolojisi, mekansal deneyim, kiiltiir odakli kentsel ¢alismalar ve

goniilliilik yer almaktadir.

Derya KILICALP

Trakya Universitesi Iktisadi Isletme Fakiiltesi Halkla Iliskiler Béliimiinden mezun oldu.
2006 yilindan beri sivil toplumda yaptig1 ¢alismalart egitmenlik, mentorluk, danigmanlik
araglariyla devam ettirdi. Diinya Bankasi, Vehbi Kog¢ Vakfi ve Toplum Gondilliileri Vakfi ortak
calismasiyla Meslek Liseli genglerin egitim hayatindan is hayatina gecis siire¢lerini inceleyen,
Genglik Istihdami Raporu’nu hazirlad. Siirdiiriilebilir Goniilliiliik, Goniilliilik Programlars,
Sivil Toplum Kuruluslarinin kapasitelerinin giiglendirilmesi, sosyal etki tasarimi alanlarinda
igerikler ve egitim modiilleri hazirladi. Halen Fark Edenler Dernegi’nde ve kurucusu oldugu
Girce Sosyal Etki Tasarimi sosyal girisiminde bu konuda ki ¢alismalarina devam etmektedir.
Ilgi alanlar1 arasinda kent konseylerinin direnglerinin artirilmasi, vegan kiiltiiriiniin
yayginlagsmasi, genglik calismalarinin kapsayiciliginin artirtlmasi, siirdiiriilebilirlik ve

goniilliiliik yer almaktadir.

Esra Huri BULDUK

Istanbul Universitesi Sosyoloji béliimiinden 2005 yilinda mezun oldu. Aym iiniversitede
Ekonometri béliimiinde ¢iftana dal yapti. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sosyoloji
boliimiinde yiiksek lisansim1 tamamladi ve 2009 yilinda Istanbul Universitesi Sosyoloji
Boliimiinde doktora egitimine basladi. 15 yili agkin siiredir Sivil Toplum alaninda ¢aligan Esra
Huri Bulduk, sirasiyla Cocuk Akil Sagligi ve Rehberligi Derneginde Proje Koordinatorii; Avrupa
Birligi Egitim ve Genglik Programlar alaninda Proje Egitmeni; Tiirkiye Erozyonla Miicadele
Agaclandirma ve Dogal Varliklart Koruma Vakfinda Geng TEMA Koordinatorii; TEGV’de
Géniillii Politikalar1 Yoneticisi olarak galist1. 2019 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde
Sosyal Politikalar Koordinatdrii olarak ¢calismaya baslayan Bulduk, 2021 Nisan aymdan itibaren

Istanbul Planlama Ajansi’nda genel koordinatér olarak gorevini siirdiirmektedir.
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H. Ceyhun GOCENOGLU

Ozgecmis: Lisans egitimini Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi
Iliskiler Béliimiinde 2003 yilinda, yiiksek lisans egitimini Londra Universitesi Birkbeck
College’da  “Uluslararas1 Isletmelerin  Tiirkiye’deki Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Uygulamalarina katkis1” baslikli calismasiyla 2004 yilinda tamamladi. Bu tarihlerden itibaren
aktif olarak sivil toplum kuruluslari, akademi ve 6zel sektdrde sosyal sorumluluk alanmin
gelistirilmesi hedefiyle profesyonel ve goniillii ¢alismalarini1 devam ettiriyor. 2005 yilinda
Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurucu genel sekreteri olarak yer aldi. 2014
yilinda “Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin
islevi: Bankacilik sektoriine iliskin bir alan arastirmasi” adi tez caligmasiyla Marmara
Universitesi’nde doktora derecesini kazandi, halen 6zel sektdrde kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari ile ilgili ¢alismaktadir. Aragtirma ve ilgi alanlariin basinda sosyal sorumluluk,
strdiirtilebilir kalkinma, 6zel sektor-sivil toplum isbirlikleri, kalkinma igin ortakliklar, sosyal

sorumluluk iletisim, kurumsal goniilliiliik, teknoloji ve kalkinma gibi alanlar yer almaktadir.

Hiilya DENiZALP

Lisans egitimini Mimar Sinan Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde Endiistri Tasarimi
Bolimiinde tamamladi. Daha sonra Pedagojik formasyon egitimini tamamladi. 1983-1986
yillar1 arasinda Diyarbakir ve Sanlurfa’da vekil 6gretmenlik yapti. 2000 yilina kadar
GENCTUR Egitim Sirketinin yoneticisi ve ¢ocuk ve teenage kamplar1 koordinatorii olarak
gbrev yapt1. 2000 yilinda TEGV Géniillii Koordinasyon merkezini kurarak TEGV Insan
kaynaklarindan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak 2002 yilina kadar gérev yapti.
2002-2006 yillar1 arasinda Uluslararasi Sosyal Girisimcilik Ag1 olan ASHOKA’y1 Tiirkiye’de
resmen kurarak 24 sosyal girisimcinin se¢ilmesini sagladi. 2006 yilindan itibaren de imkanlari
kisitl olan genglere ydnelik sosyal girisimler olan Dogu Bati Kampi ve YASOMii genglerle
kurarak mentorluk yapti. 2019 yilindan itibaren de 1959 yilinda kurulmus olan GHD yi
tekrar aktive ederek biitiin programlar ayni ¢at1 altinda toplandi. 2020 yilinda itibaren kendi
bireysel egitim ¢aligsmalarini Goniillii Okulu adi altinda GHD nin biinyesinde bir aktif yurttas
platformu olusturmak i¢in topladi. 2002 yilinda beri de A¢ik Radyo’da goniilliiliik ve sosyal

girsimcilik tizerinde programlar1 yapmaya devam ediyor.

Murat SENTURK
Lisans egitimini Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesinde 2004 yilinda, yiiksek lisans
egitimini Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimiinde “Yoksullarm Yasam

Stratejileri: Kiiciik Mustafa Pasa ve Balat Ornekleri” baslikli ¢alismasiyla 2008 yilinda
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tamamladi. Yine ayni boliimde “Kentsel Miidahaleler Acisindan Istanbul” baslikli teziyle
doktora c¢aligmasini 2011 yilinda bitirdi. 2013 yilinda City University of New York The
Graduate Center’da yer alan Center for Place Culture and Politics adli merkezde misafir
aragtirmact olarak bulundu. Halen Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji
Bolimiinde 6gretim iiyesi olarak c¢aligan Sentiirk, ayni zamanda Sosyoloji Arastirma
Merkezi Miidiir Yardimeisi, Kent Calismalart Yiiksek Lisans Programi Koordinatorii ve
Goniillii Akademisi es kurucusu ve yiiriitiiciisiidiir. ilgi alanlar1 arasinda kentsel miidahaleler
ve politikalar, mekanin sosyolojisi, yeni medya ve dijital kiiltiir, sivil toplum ve goniilliliik,
ailenin ve yaslanmanin sosyolojisi yer almaktadir. Goniillliilikk alaninda farkli STK’lara, sivil
insiyatiflere destek olan Sentiirk, aktif goniilliiliik caligmalarini halihazirda 65+ Yasli Haklar1

Dernegi’nde siirdiirmektedir.

Mustafa ERDOGAN

Yiiksek 6grenimini Eskisehir Osmangazi Universitesi Karsilastirmali Edebiyat Boliimii’nde
(ingilizce — Almanca) yapan Erdogan, lisans yillarinda kiiltiirlerarasi iletisim, sosyal kalkinma
ve kurumsal gelisim konularinda ulusal ve uluslararasi projeler uyguladi. 2006 yilinda
Tirkiye Ulusal Ajansmin, 2007 yilinda ise Avrupa Komisyonu Salto Egitim ve Kaynak
Merkezinin Egitmen Egitimi Programlarini tamamladi. Yiiksek Lisansmi Istanbul Bilgi
Universitesi’nde Sosyal Projeler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 Yénetimi Programinda yapmis
olan Erdogan; 2018 yilinda, egiticileri arasinda David Kolb, Alice Kolb, Kay Peterson’in
bulundugu Deneyimsel Ogrenme Sertifika Programimi tamamladi ve ABD Deneyimsel

Ogrenme Enstitiisiiniin aktif bir iiyesi haline geldi.

Narendra MISHRA

Lisans egitimini Hindistan Yeni Delhi’deki School of Planning and Architecture’da
tamamladi. Daha sonra yiiksek lisansin1 Hindistan Ahmedabad’taki CEPT Universitesi’nde
tamamlayarak ¢evre planlamasi konusunda uzmanlasti. Bunun yani sira SOAS, University
of London biinyesindeki Finansal Yonetim Calismalar1 Merkezi’nden Kamu Politikasi ve
Yonetimi alaninda yiiksek lisans derecesi aldi. Birlesmis Milletler’de barisi koruma ve
kalkinma programlarinda g¢esitli gérevlerde bulundu. Su anda Birlesmis Milletler Goniilliileri

Programi’nda Politika Uzmani olarak ¢aligmaktadir.

Nebahat Seda OZTURK
Lisans egitimini Uludag Universitesi Uluslararas1 iliskiler Boliimiinde 2008 yilinda,

yiiksek lisans egitimini Istanbul Bilgi Universitesi Sosyal Projeler ve STK Yonetimi
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Bolimiinde “Tiirkiye’deki STK’larda goniilliilerin kaynak gelistirme siireglerine katilim1”
baslikl ¢alismasiyla 2018 yilinda tamamladi. Universite yillarinda uluslararas: genglik
caligmalarinda goniillilik yapmistir. 2009°da Tiirkiye Ulusal Ajansi’ndan ve 2012°de
Avrupa Komisyonu Salto Egitim ve Kaynak Merkezi’nin Egitici Egitimi programlarini
tamamlamigtir. 2015 yilinda ABD Disisleri Bakanligi daveti ile ABD’de STK’lar igin
kaynak gelistirme konusunda International Visitor Leadership Programma ( IVLP)
katilmistir. Kariyerine Sivil toplum kuruluslarinda goniillii olarak basladigi profesyonel
olarak egitmen ve proje yoneticiligi ile devam etmektedir. Uzmanlik alanlar1 arasinda
Sivil Toplum Kuruluglar: igin kaynak gelistirme, proje yonetimi, deneyimsel egitim ve

goniilliliik caligmalart yer almaktadir.

Nil MEMiSOGLU

Lisans egitimini Saint Mary’s Universitesinde Uluslararas: Kalkinma ve Sosyoloji Béliimiinii
2006 yilinda, yiiksek lisans egitimini ODTU’de Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimiinde
“Second Life’ Platformunda Yeniden Benlik Olugumu” baslikli ¢aligmasiyla 2013 yilinda
tamamladi. Birlesmis Milletler Orgiitleri ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyon’u basta
olmak tizere 13 yil1 agkin Uluslararas1 Kuruluslarda kalkinma projelerinde yer almis ve 2018
yilindan bu yana da Birlesmis Milletler Goniilliileri Tiirkiye Programi Temsilcisi olarak
gdrev yapmaktadir. Ilgi alanlar1 arasinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amacglari, sivil toplum ve

gonillilik yer almaktadir.

Nurdal DURMUS

Lisans egitimini Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Uluslararas1 fliskiler, Yiiksek Lisans
egitimini Ufuk Universitesi Isletme Anabilim Dali Insan Kaynaklari Yonetimi Programi
Alaninda “Sivil Toplum Kuruluslarinda insan Kaynag Olarak Géniilliilik ve Goniillii
Yonetiminde Dijitallesmenin Etkisi” baslikli teziyle tamamladi. Birgok STK i¢in goéniilli
yonetim siiregleri ve stratejik yonetim planlari tasarladi, yonetim siireglerinin icerisinde yer
aldi. Tiirk Kizilay Goniillii Y onetim Sistemi gonulluol.org, Goniillii Merkezleri, Geng Kizilay,
Kizilay Kadin, Kizilay Engelsiz, Kizilay Kurumsal Goniillilik, Mahalle Goniilliligi, Aile
Goniillilugi ve Tirk Kizilay goniillii yapilanmasinin kurulmasi ve yayginlastirilmasina
onciiliik etti. Tirk Kizilay kamplarinin icerik ve hedef gurup olarak yeniden yapilanmasini
saglayarak tematik kamp konseptleri ve isbirlikleri gelistirdi. Goniillii faaliyetler, goniillii
yonetimi, goniillii projelerinin yaninda tilkelerin, sosyal hayatlarina dair ¢alismalarina devam
ediyor. Simdiye kadar; izdiham, Ay Vakti, Temrin, Yolcu, Ayrag, Otuzuncu Harf vb. edebiyat

ve kiiltlir dergilerinde makaleler yazdi, bazilarinda yazmaya devam ediyor. Ulusal ve yerel
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TV’lerde, radyo istasyonlarinda metin yazari, editor, programcit ve danisman olarak gorev
yaptt. 2005 yilinda “Hayata Baslik Atamadim”, 2015 Yilinda “Hig¢ Sesler” isimli giinliik
denemelerinden olusan iki kitap yayinladi. Tiirk Kizilay Goniillii Yonetimi Direktorii olarak

caligmalarina devam etmektedir.

Nursen TEKGOZ

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimiinde lisans egitimini 2017 yilinda
yiiksek lisans egitimini “Suriye Menseli Gog Siirecinin Tirkiye’deki Sivil Topluma Etkileri”
baslikli ¢aligmastyla 2021 yilinda tamamladi. Yine ayni bdliimde 2021 yilinda doktora
egitimine baslayan Tekg6z’lin ilgi alanlar1 arasinda gog, sivil toplum ve goniilliiliik, mekan

ve hukuk sosyolojisi yer almaktadir.

Omer OZDINC

Lisans egitimini Marmara Universitesi Endiistri Miihendisligi dalinda 2005 yilinda, yiiksek
lisans egitimini Marmara Universitesi Isletme Ana Bilim Dalinda “Ar-Ge Projeleri Y 6netimi”
iizerine 2013 yilinda tamamladi. 2018 yilinda Istanbul Universitesi Sosyoloji Béliimiinde
“Ulusal Inovasyon Sistemi” iizerine ¢alisarak doktorasini almustir. Cesitli is deneyimlerinin
ardindan 2008 yilinda yiiksek lisans egitimine devam ettigi sirada SER Danigmanlik
firmasint kurmustur. 2008 yilindan beri farkli 6l¢eklerde firmalara, kamu kurumlarina, STK
ve lniversitelere proje gelistirme, proje yonetimi ve finansmani konularinda danismanlik
yapmistir. SER Danigmanlik ¢atis1 altinda gelistirilen yazilim {irlinlerini 2021 yilinda
Novitopia yazilim teknolojileri firmasini kurarak bir araya getirmigtir. Genel Miidiir olarak
devam ettigi bu gorevinin yanisira Istanbul Universitesi’'nde yari-zamanl 6gretim gorevlisi
olarak da ¢aligmaktadir. Sosyal Bilimler Enstitiisii STK ve Sosyal Sorumluluk Yd6netimi
Tezsiz Yiiksek Lisans Programinda “Proje Donglisii Yonetimi” ve “Finansal Kaynak
Gelistirme” derslerini vermektedir. ilgi alanlar1 arasinda inovasyon sosyolojisi, yapay zeka

ve makine 6grenmesi, sivil toplum ve goniilliilik yer almaktadir.

Sedat DOGAN

Lisans egitimini Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesinde 2010 yilinda; yiiksek lisansin
Istanbul Universitesi Felsefe Ana Bilim Dalinda 2014 yilinda; doktorasini ise Erciyes
Universitesi Felsefe Ana Bilim Dalinda 2018 yilinda tamamladi. Halen Erciyes Universitesi

Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Boliimiinde dgretim iiyesi olarak ¢aligmaktadir.
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Selman Salim KESGIN

Tiirkiye’nin go¢ politikalar1 konulu doktorasmmi 2017 yilinda Gazi Universitesi Kamu
Yoénetimi Béliimiinde tamamladi. 2011-2017 yillar1 arasinda Gazi Universitesinde arastirma
gorevlisi olarak caligti. Ayrica gesitli akademik yayin ve etkinlik platformlarinda yayin
yonetmeni ve koordinator olarak gorev aldi. Doktora ¢alismalart kapsaminda 2016-2017
yillar1 arasinda Oxford Universitesi’nde misafir arastirmaci olarak arastirmalarini siirdiiriirdii.
2018 yilindan itibaren Tirk Kizilay’da akademik arastirmalar, is birlikleri ve etkinlikler
alanlarinda calismalarina devam etmektedir. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi ve Ankara
Yildirim Beyazit Universitesinde yar1 zamanli &gretim iiyesi olarak dersler vermektedir.
Uluslararas1 gog, afet yonetimi, insani yardim politikalari alanlarinda akademik ¢alismalarini

surdirmektedir.
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GONULLULUK VE GONULLULERLE BIRLIKTE CALISMAK

GIRIS

GONULLULUGUN TARIHSEL VE
TOPLUMSAL BAGLAMI

Murat SENTURK!
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Bugiin diinyanin hemen her yerinde binlerce insan higbir maddi karsilik beklemeden bilgilerini,
becerilerini, zamanlarini, maddi ve manevi potansiyellerini diinyay1 daha yasanabilir bir yer haline
getirebilmek ve toplumsal fayda saglayabilmek igin gonilli olmaktadir. Gelir dagilimmdaki
adaletsizliklerin varligini siirdiirmesi, yoksullugun artmasi, ¢evrenin ve ekolojik dengenin bozulmasi,
afetlerin ve savaslarin yasanmasi, goglerin insani krizlere doniismesi, sugun ve bagimliliklarin
yayginlagmasi vb. sorunlarin tamami goniilliiliik faaliyetlerine duyulan ihtiyact artirmaktadir. Bu
agidan goniilliiliik giindelik hayatin bir¢ok alaninda 6nemli bir islev listlenmeye devam etmektedir. Bu
islevin gelecek yillarda ¢ok daha hayati anlamlar kazanacagi ve goniilliligiin yayginlasmasina daha
cok ihtiyac duyulacagi aciktir. Ancak goniilliiligiin toplumsal baglammin tarihsel ve elestirel bir
perspektifte anlasiimamasi hem dogru konumlandirilmasini engellemekte hem de toplumsala, degerlere,
inanglara ve yasama kiiltiiriine ickin dogasinin déniismesine yol agabilmektedir. Bu béliimde goniilliiliik
sosyolojik bir perspektifle ele alinarak siyasal, ekonomik ve kiiltiirel boyutlar: tartisilmaktadir. Ayrica
gonillilikle iligki temel meseleler agiklanmakta ve sosyolojik diisiinme bigiminden hareketle soz

konusu meselelere dair elestirel boyutlara yer verilmektedir.
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Gondilliilik insanin kendisi disindaki varliklara yonelik herhangi bir karsilik beklemeden
gergeklestirdigi eylemler olarak toplumsal hayatin ve insanin dogayla kurdugu iliskilerin
onemli yap1 taslarindan biridir. insan1 diger canlilardan ayiran 6nemli dzelliklerin basinda
kendisi disindaki varliklarin farkinda olmasi gelir. Insan farkinda olmanin farkindadir. Bu
farkindalik insanin birlikte yasadigi varliklarla etkilesiminin boyutlarini zenginlestirmektedir.
Insanin inanglar1 ve yasama kiiltiirii goniilliiliigiin kadim zamanlardan bu yana farkl
toplumlarda var olmasma imkan tanimmistir. Bugilin goniilliiliik hala toplumlarin dini
inanglartyla ve yasama kiltiirtiyle iligkisini siirdirmektedir. Ancak modern toplumun
olusumuyla birlikte goniilliliigiin inangla ve yasama kiiltiiriiyle olan iligkisi degismis,

goniilliiliik siyasal ve ekonomik boyutlar kazanmigtir.

Gondiillilik modern donemde farkli bigimlere doniismiis ve goniilliiliige yeni islevler
yuklenmistir. Glinlimiizde goniilliiliiglin siyasal ve ekonomik boyutlart giderek daha basat
konuma gelmektedir. Bu durumun olusmasinda 19. yiizyilda baslayan ve sonrasinda gelisen
yeni toplumsal kosullarin ve diizenin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Yeni toplum diizeninde
goniilliliik giderek modern goriiniimler kazanmistir. Yeni toplumsal kosullarda bireylerin
kendilerini ifade etmek, toplumsal talepleri kamusallastirmak, yakici sorunlarin ¢6ziimiine
katkida bulunmak icin harekete gecmek ve sivil inisiyatifi gliglendirmek i¢in goniilli
faaliyetlere yoneldigi goriilmektedir. Dinin giindelik hayat {izerindeki etkisinin giderek sinirl
hale geldigi ileri diizeyde sanayilesmis ve gelismis ekonomilere sahip toplumlarda gondilliiliik
sekiiler bir gercevede sekillenmistir. Bu toplumlarda bireyin kendi vicdanini tatmin etme
arayist igerisinde gelismis bir goniilliiliik anlayigindan bahsetmek miimkiindiir. Goniilliiliigiin
modern bigiminin, evrensel bir nitelik tagidig1 yanilgisi yaygindir. Bati disi toplumlarda
-Tiirkiye’de sik sik yapildig1 gibi- goniilliilik anlayis1 modern uygulamalarla kiyaslanmakta
ve bir anlamda igerigi, anlam1 ve bigimi degisime/doniisiime ugratilmaktadir. Bu nedenle

gonilliiliigiin degisen ve stireklilik arz eden boyutlarinin ele alinmasi 6nemlidir.
Goniilliliigin Siyasal, Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu

Modern toplumun olusumuyla birlikte toplumsal iligkiler igerisinde bir arada yagamanin
bir geregi olarak degisik toplumsal meselelerde gesitli hassasiyetler olusturulmasi ve
insanlarin goniillii bir bigimde birbirlerine destek olmalarinin saglanmasi goniilliiliik
miiessesesi lizerinden gergeklestirilmeye calisiimistir. Insanlara dini ibadetlerin ve ritiiellerin
disinda tatmin duygusu veren gontlliiliik, dinin disarida birakildig1 ya da yeniden formiile
edildigi sekiiler toplumsal iliskilerde bireyin digerlerine olan desteginin yeni bic¢imi
olmustur. Moderniteyle birlikte 6zellikle ileri diizeyde sanayilesmis ve gelismis ekonomilere

sahip toplumlarda goniilliiliigiin sivil toplumla iliskili bir bicimde ele alinmaya baslandig:
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goriilmektedir. Sivil toplum kavrami sosyal bilimler literatiiriinde tanimlanmasi en zor
kavramlardan biridir. Sosyal bilimler literatiirinde devlet, aile, toplum, 6zel-kamu gibi
farkli kavramlarin konumlandirilmasina bagli olarak sivil toplum kavraminin da igerigi
degismektedir. Ozel yasamdan ya da haneye dayal etkinliklerden ziyade kamusal yasama
gondermede bulunmasi, aile ve devletin yanina konumlandirilmasi ve hukukun egemenligi
cercevesinde var olmasi sivil toplumun anahtar nitelikleri olarak zikredilmekte ve sivil
toplum dendiginde ise otoritelerin ¢ogunun aklina “goniillii dernekler, sendikalar ve benzeri
kuruluslardaki kamusal katilim alan1” gelmektedir (Marshall, 1999, s. 662). Sivil toplum nasil
tanimlanirsa tanimlansin kan baginin oldugu ailenin, yasal bagin oldugu devletin, ticari bagin
oldugu ozel sektértin/isletmelerin disindaki kamusal yasami ve kamusal katilimi imlemektedir.
Dolayisiyla goniilliiliigiin sivil toplumla kuramsal ve eylemsel diizeyde iliskilendirilmesi,
goniilliliigiin hem sivil toplum kuruluslariyla (dernek, vakif vb.) iliskisinin ayrilmaz bir
bicimde kurulmasimin hem de siyasal boyuta tasinmasinin énemli adimlarindan biridir.
Bugiin goniillillik STK’larla dogrudan iligkilendirilmekte ve bazen STK’lar disinda yapilan
goniilliiliik calismalart yeterince dnemsenmemektedir. Bununla birlikte goniilliiliik tizerine
yapilan akademik arastirmalarda da agirlikli olarak STK’lardaki -6rgiitlii gontilliiliik olarak
tanimlanan- goniilliilik ¢aligilmaktadir. Goniilliiliik alaninin STK’larla sinirlandirilmasinin
gonilliliiglin ¢ergevesini daralttig goriilmektedir. 21. ylizyilda farkli goniilliilik bigimlerinin
onemi kavranmakla ve yayginlasmasi i¢in ¢aligmalar artmakla birlikte hala STK-gontlliiliik
iligkisinin mutlaklastirilmasina yonelik elestirel bir perspektif gelistirmeye ihtiyag

bulunmaktadir.

Goniilliligiin siyasal boyutlarindan bir digeri ise aktif yurttaslik bilinci ve katilimer
demokrasiyle iligkilendirilmesidir. Kokleri Alexis de Tocqueville’in 1835 yilinda yayimlanan
Amerika’da Demokrasi kitabina uzanan bu yaklasima gore topluma karst sorumluluk sahibi
olan birey goniilliiliik birlikleri araciligryla hem bu sorumlulugunu yerine getirmekte hem de
katilimer demokrasinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Zira goniillii birlikler!, devlet ve
0zel alan disinda bireyin farkli insanlarla bir araya gelerek toplumsal meseleleri miizakere
edebildigi ve sonrasinda bir gii¢ olarak karar vericileri etkileme potansiyelini olusturdugu
orgiitlenmeler olarak kabul edilmektedir (Kabakci, 2020). 19. ve 20. yiizyilda yasanan hizli
modernlik siireci sonucunda sekiilerlesmenin artmasiyla birlikte 6zellikle ileri diizeyde

sanayilesmis ve gelismis ekonomilere sahip toplumlarda goniilliiliikk kavraminin igeriginin de

1 Goniillii Birlik: “Uyeligi tercihe bagh olan kamusal amagli, formel bir yapiyla kurulmus ve ticari-olmayan
kuruluslara verilen ad” olarak tanimlanmakta ve “bu tiir goniillii birlikler iginde, kiliseler, siyasal partiler, baski
gruplari, bos zamani degerlendirme dernekleri ya da kuliipleri, semt gruplar1 ve (bazen) sendikalar ile meslek
gruplar1” sayilmaktadir (Marshall, 1999, s. 278).
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giderek degigsmeye basladig1 soylenebilir. Bu degisim siirecinde bireyin ve bireysellesmenin
One ¢ikmasi, bireyi i¢inde yasadigi toplumdan ayr1 diisiirmis, birey ¢evresinde olup bitenlere
kars1 giderek duyarsizlagmistir. Bu duyarsizlasmanin azaltilmast igin topluma karst sorumluluk
ve aktif yurttaglhk bilinci kavramlarina basvurulmustur. 1980’lerden itibaren yeniden
giindeme gelen aktif yurttaglik bilincinin ve katilimer demokrasinin 21. yiizyilda gontlliiliik
calismalarinda ¢ok daha fazla goriiniir oldugunu séylemek miimkiindiir. Goniilliiliige bu
tiirden bir yaklasim savunuculuk kavraminin da siklikla goniilliiliikle birlikte ele alinmasina
yol agmustir. Giiniimiizde gondllilik tanimlari yapilirken gontlliiliigiin insanlara ya da diger
varliklara sadece hizmet etmek, destek olmak (6rnegin dezavantajli ailelere mensup yoksul
cocuklara egitim vermek) anlamina gelmedigi; ayni1 zamanda yasanan sorunlarin devlet ve
Ozel sektor/isletmeler baglaminda ¢6ziilebilmesi i¢in savunuculuk yapilmasimin (6rnegin
egitim yasasindaki degisikliklerle dezavantajli ¢ocuklarin egitim hakkinin adil bir ¢ergeveye
doniistiiriilmesi) bir zorunluluk oldugu vurgulanmaktadir. Savunuculuk, aktif yurttaglik bilinci
ve katilime1r demokrasi i¢in dnemlidir ve goniilli birliklerin/kuruluslarin ¢alistiklar: sorun
alanlarinda ¢6ziimiin olusturulmas ig¢in savunuculuk faaliyetleri yapmasi beklenebilir. Ancak
goniilliliigiin asgari bir sart1 olarak savunuculuga merkezi bir yer verilmesi goniilliiliigiin
dogasimi farklilastirmaktadir. Gondilliiliik faaliyetlerinde savunuculuk yapmak 6nemlidir,
ancak savunuculugun yapilmamasi herhangi bir goniilliiliikk faaliyetinin goniilliiliik niteligini
ortadan kaldirmamaktadir. Goniilliliikk ¢aligmalar1 topluma karsi sorumluluk etrafinda
aktif yurttaglik bilincinin olugmasi ve katilimci demokrasinin gelismesi i¢in ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir ve gonilliiliigiin bu boyutunun ihmal edilmemesi gerekmektedir. Ancak
savunuculuk eksenini zorunlu bir alan olarak tanimlayarak goniilliiliiglin olmazsa olmazi
seklinde nitelendirmek, savunuculugun aktif yurttaslik bilincinin ve katilimer demokrasinin
oniindeki bir engele doniismesine yol agabilir. Zira katilimeiligin mekanizmalart ve boyutlart
farklidir. Bu nedenle goniilliiliik faaliyetlerinde sadece savunuculuk degil degisik bicimlerde
katilimcilik da gergeklestirilebilir ve bu durum aktif yurttaglik bilincine sahip bireylerin

katilimcr demokrasinin gelismesine degisik bigimlerde katki sunmasina imkan taniyabilir.

Sivil toplum ve aktif yurttaglik bilinci kavramlariyla iliskilendirilmesi goniilliiliigiin
siyasal boyuta indirgenmesine yol acabilmektedir. S6z konusu kavramlarla dogrudan
iligkilendirilmese de goniilliiliik toplumsal meselelere duyarlilik ekseninde siyasal bir tavir
olarak degerlendirilebilir. Buradaki temel mesele goniilliilik alanin sinirlandirilmasinin
gonilliligiin deger, inang ve yasama kiiltlirline yonelik yonlerinin geride birakilmasina ve
tek bir demokratik ideal tipin merkeze alinmasina yol agmasidir. Bu ¢ergevede goniilliiliik

alaninin savunuculuk, aktif yurttaglik ve katilimc1 demokrasi ile iligkisinin 6nemli oldugu,
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ancak elestirel perspektifin kaybedilmesinin goniilliiliik birikiminin de kaybedilmesine yol
agabilecegi dikkatlerden kagmamalidir. Elestirel perspektifle bakildiginda goniilliligiin
Bati tecriibesiyle 6zdeslestirilmesi ve sadece siyasal bir zemin iizerinden tanimlanmasi bir
soruna doniismektedir. Zira goniilliiliigiin siyasal olmayan anlamlari da vardir. Goniilliiligiin
sadece siyasal anlami iizerinden tanimlanmasina karsi ¢ikilarak kadim goniilliiliikk birikiminin
kaybedilmemesi i¢in biitiinciil bir bakisa ihtiya¢ bulunmaktadir. Boylelikle tiim birikimlerin
birer goniilliiliik bigimi olarak kabul edilmesi saglanacak ve goniilliiliigiin yerel, kiilttirel ve

sosyal yaninin gormezden gelinmesinin 6niine gegilmis olacaktir.

1970’1i yillarda yasanan ekonomik krizler sonrasi ekonomik diizeni degistirmeye yonelik
adimlarin atilmasi goniilliilik alaninda farkli degisimlerin yagsanmasina neden olan unsurlardan
biridir. Refah devletinin yeniden yapilanmasi siirecinde ortak tiiketim alaninin (egitim, saglik
vb.) giderek goniillii faaliyetler ile yiiriitilmeye baslandig1 sdylenebilir. Devletin sosyal refahi
saglamak iizere kullandig ortak tiikketim hizmetlerinin ekonomik maliyetlerinin artmasiyla
stirdiiriilebilirlik sorunu ortaya ¢cikmistir. Refah devletinin gelisen ekonomik maliyetlerinin
azaltilmasinda goniilliilikk ¢alismalart dnemli bir rol oynamaya baslamistir. Toplum yararina
calisma temasinin daha fazla giindeme geldigi gorilmektedir. Toplum yararina ¢alisma,
topluluk iliskilerinin ve dayanigsma aglarinin gii¢lendirilmesi amaci tasimasiyla toplumsal
hayat i¢in 6nemlidir. Ancak toplum yarar1 i¢in ¢aligma devletin siyasal ¢ikari -bir tiir zorunlu
olmayan ama yapilmasi durumunda bireyi makbul vatandas olarak tanimlayan- merkezinde

gergeklestiginde goniilliiliik alanini doniistiirebilmektedir.

Ekonomideki degisimlerle devletin goniilliilik alaninda belirleyici bir aktér olmasi
sadece ortak tiiketim harcamalarindaki maliyetlerin azaltilmastyla ilgili degildir. 1970’li
yillarla birlikte sermaye karsisinda giderek gii¢stizlesen refah devleti, sermayenin baskisinin
artmasi nedeniyle goniilliiliik calismalarini sermayenin zararlarinin azaltilmasinda kullanma
egiliminde olmustur. Ozellikle ¢evre, ekoloji ve iklim gibi alanlarda sermayenin zararlarinin
azaltilmasi goniillii kuruluslarin bir gérevi haline gelmeye baslamistir. S6z konusu zararlara
neden olan yatirimlarin ve tesislerin kapatilmasina yonelik yaptirimlar gelistirmekte zorlanan
devletin, goniillii kuruluslar araciligryla zarar azaltma politikasini benimsedigi sdylenebilir.
Diger taraftan bu tiir politikalar ve sdylemler devletler agisindan bir tiir mesruiyet araci
olarak kullanilmaktadir. 2000°1i yillarla birlikte ise sadece gevre ve ekoloji gibi alanlarda
sermayenin zararlariin azaltilmasina yonelik uygulamalarin degil; yashlik, calisma yasama,
gdc¢ gibi alanlarda da sermayenin yiikiiniin hafifletilmesi amaciyla goniilliilikk ¢calismalarinin
tesvik edildigi sOylenebilir. Bu tiir gelismeler goniilliligiin ekonomi politik elestirisinin

yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
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Ekonomi alaninda goniilliliigiin devreye girdigi 6nemli konularin basinda kariyeri
giiclendirme gelmektedir. Is diinyasi ve sonrasinda iiniversiteler géniilliiliik faaliyetlerinde
bulunmus bireyleri tercih etme egilimindedir. Bilgi ve becerilerin giderek birbirine benzestigi
dikkate alinirsa ig diinyasinin birlikte calisma, uyumluluk, toplum yararini gézetme, sorumluluk,
farkli insanlara kars1 duyarlilik gibi becerileri gelistirmesi nedeniyle goniilliiliigii bir tiir kerteriz
noktast olarak belirlemesi s6z konusudur. Biiyiik isletmelerin giderek okul basarilarinin disinda
farkli kriterler aramaya basladig1 goriilmektedir. Yiiksekdgretim mezunlarinin arttigi bu yeni
donemde i bagvurularinda dikkat edilen en 6nemli kriterlerden biri goniilliiliik olmustur. S6z
konusu isletmelerin bireylerin 6zgegcmisine bakarak tiniversite yillarindaki sosyal ¢aligmalarini
kontrol ettikleri goriilmektedir. Bu egilim o kadar hizli bir bigimde yaygimnlasmustir ki kisilerin
sosyal caligmalari/goniilliiliige dayali aktiviteleri neredeyse okullarmin isimlerinden ve/veya
basar1 diizeylerinden 6nce gelmeye baslamistir. Ise alimlarda ve sonraki siirecte bireylerin kariyer
basamaklarinda ilerlemesinde goniilliiliik faaliyetlerine hangi dl¢iilerde katildiklart merkezi bir
rol oynamaktadir. 2000°1i yillarla birlikte ise bireylerin calisma hayatlarina devam ederken
goniilliiliik yapmalarini tesvik eden 6zel goniilliiliik programlart gelistirilmeye baglanmuistir.
Caligan goniilliiligii olarak tanimlanan bu yeni tiir goniilliiliik bi¢iminin bireylerin daha ¢ok
goniilli olmasini tesvik etmesi 6nemlidir. Ancak goniilliiliigii giderek daha fazla karsiliklilik
gergevesine yaklastirmasi nedeniyle bu uygulamalara daha 6zenle yaklasilmasi gerektigi
dikkatlerden kagmamalidir. Goniilliligiin kariyeri giiglendirme 6zelligi lise ve tiniversite
egitimindeki genclerin giderek goniilliiligii daha ¢ok kisisel gelisim, kendini mesleki beceriler
konusunda gelistirme motivasyonuyla iligskilendirmesine yol agmaktadir. Goniilliiliigiin bireysel
ve toplumsal kazanimlar elde edilmesine olanak sagladigi bilinmektedir ve bu kazanimlar
goniillilig anlaml kilan boyutlardandir. Ancak goniilliiliigii kariyer eksenli tanimlamanin
smirlayici ve doniistiiriicii boyutlar1 da bulunmaktadir. Ornegin kariyer eksenli tanimlama
goniilliiliik alaninin is diinyasiin beklentilerine gére doniismesine yol agabilme potansiyeline
sahiptir. Diger taraftan hangi motivasyonla baslanirsa baglansin goniilliiliik alaniyla genglerin
bulugmasi nitelikli bir bi¢gimde saglandig: takdirde kariyer ve kendini gelistirme hedefinin
giderek geride kaldig1 ve yerini kendisi digindaki varliklara fayda saglamaya biraktigi, toplumsal
sorumlulugun ya da aktif vatandaslik bilincinin giderek motivasyonun temeli olmaya basladig1
goriilmektedir. Bagka bir deyisle her seye ragmen insanlar bir kez goniilli olup nitelikli bir
goniilliiliik deneyimi yasarsa motivasyonu benciden ozgeciye doniisebilmektedir ve bu

goniilliiliigiin yaygmlasmasinda 6nemlidir.

Gontlliligi ele alirken kiiltiirel olan1 da mutlaka goz oniinde bulundurmak gerekir.

Goniilliillik modern zamanlarda siyasal ve ekonomik boyutun giderek daha fazla etkisini yasasa
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da kadim koklerini insanligin birlikte yasama kiiltiirtinden ve dini inaniglardan almaktadir.
Insanlarin birlikte yasama tecriibesi ve birikimi géniillilliigiin kadim kokleri arasinda yer
almaktadir. Insanlarm gerek ilk yerlesimler olan koyleri gerekse daha gelismis toplumsal
orgiitlenme bicimi olan kentleri kurmasinda gontillii olarak yapilan islerin 6nemli bir pay1 vardir.
Baslangigta kdy, sonrasinda kasaba ve kent 6lgeginde yerlesim birimlerinde birlikte yagam
stirdiiren topluluklarin farkl ihtiyaglarmi goniilliiliik ekseninde ¢oziimledigi goriilmektedir. Bu
kadim goniilliliigiin merkezinde digerkamlik (baskalarinin yararii, mutlulugunu arzulama)
yer almaktadir. Herhangi bir karsilik beklemeden bir isi beraberce yapmak, ihtiyaci olanlarla
bir araya gelerek destek vermek adeta yasama kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bu beklentisizligin, digerkamligin, karsiliksiz yapmanin goniilliiliigiin kékeninde yer aldigt
soylenebilir. Ornegin Anadolu’daki kadim uygarliklarin yasama kiiltiiriinde tarimda, zanaatta,
yonetimde, giivenlikte vb. pek ¢ok alanda birlikte yapmanin yaygin oldugu sdylenebilir.
Yasama kiiltiiriindeki bu gelisme ¢ogu zaman dini inanislarla o kadar biitiinlegsmistir ki neyin
dine neyin yasama kiiltiiriine ait oldugu ayrit edilemez bir noktaya ulagmistir. Bu goniilliiliik
anlayis1 toplumsal dayanigsma aglarinin olusmasina da katkida bulunmaktadir. Bugiin Anadolu
cografyasindaki goniilliiliigii anlamak i¢in s6z konusu yasama kiiltiiriine ve onu var eden dini

inaniglarin kokenlerine bakmak gerekmektedir.

Din kiiltiiriin temel bilesenlerinden biridir. Tek tanrili dinler basta olmak iizere bir¢ok dini
inanig goniillii olmayi tesvik eder. Zira insanin kendi arzusuyla kendisinden farkli varliklara
yonelik iyilikte bulunmasi, destek olmasi ya da onlarin yardimina kosmasi kutsal bir nitelik
tasimaktadir. Ozellikle de ahiret inancina (hayat sonrasina olan inang) sahip dini inaniglar
(bu o6zellikle ilahi dinler icin gegerlidir) insanlarin yeryliziinde yapacaklari goniilliiliik
faaliyetinin onlar1 ahirette yani bu diinyadaki hayatlar1 sona erdikten sonra iyilige ve giizellige
ulastiracagin1 vadetmektedir. Ornegin islam inancina gére, insanin goniilliiliik faaliyetlerinde
bulunmasi, hayatini siirerken diinyay1 giizellestirmesini, topluma fayda saglamasini ve iyi
bir insan olabilmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla diinyaya/varliklara, topluma fayda
saglayarak iyi insan olan goniillii bir kiginin sonrasinda/ahirette de iyiliklere ve giizelliklere
kavugmasi s6z konusudur. Dini inanislar s6z konusu oldugunda, goniilliliigiin yine bir
karsiliklilik {izerinden tanimlandigi siklikla tartigilmaktadir. Ancak dini inanislardaki
beklentinin hayatin sonrasina birakilmis olmasinin modern zamanlardaki karsiliklilikla denk
goriilmesi oldukga giigtiir. Glinlimiizde insanlarin goniilliiliik faaliyetlerinde bulunmasinin
ardindaki 6nemli motivasyonlardan biri dini inanislar olmaya devam etmektedir. Dolayistyla
goniilliliiglin dini inanislarla olan kadim iliskisinin siirdiglinden ve goniilliligii dini boyutun

disina ¢ikarmaya calisan yaklagimlarin varligindan haberdar olmak gerekir.
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Tiirkiye’de goniilliiliik, insanin dini ve toplumsal sorumlulugundan hareketle gelismis, tarih
boyunca farkli miiesseseler etrafinda kurumlasarak varligini stirdiirmiistiir. Burada gontilliilik,
digerkamlik, yardimseverlik vb. kavramlarla yakin iliski i¢erisindedir ve bu diinyaya ait
oldugu kadar sonrasi (ahiret) i¢in de dnemlidir. Bu baglamda iilkemizde goniilliiligiin farkl
bir tarihsel ve toplumsal baglami oldugu sdylenmelidir. Karsilik beklemeden ve gizli amag
glitmeden gergeklestirilen -modern goniilliiliik anlayisinin kavramakta zorlanacagi- goniilliiliik
kiltiirtiniin varligi hala siirmektedir. Ancak bu goniilliilik kiiltiiriinlin zaman igerisinde
degisimler gegirdigi ve bugiin doniisen goniilliligiin yeni aragtirmalarla hem anlasilmaya hem
de elestirel bir bigimde kavranmaya ihtiyaci oldugu da sdylenmelidir. Diger bir deyisle hem
var olan degerler hem de diinyadaki yeni egilimler dikkate alindiginda goniilliiliik meselesinin
ait oldugu tarihsel ve toplumsal baglamda ve kadim kokleriyle iliskili bir bigimde ele alinarak
yayginlastirilmasina yonelik adimlar atilmasi gerektigi sdylenebilir. Bunu saglamak igin

goniilliiliik alanindaki son gelismeleri anlamaya ve tartismaya ihtiya¢ bulunmaktadir.
Goniilliiliikte Giincel Meseleler ve Yeni Egilimler

Gonilluligin siyasal zeminde ve giderek daha fazla savunuculuk baglamida ele
alinmasi, hatta savunuculuk icermeyen faaliyetlerin goniilliiliik olarak tanimlanmamasi s6z
konusudur. Goniilliliigiin 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sivil toplum alantyla
kesisimselliginin artirilmast aktif vatandaslik, katilimcilik ve demokrasi kavramlariyla
ayrilmaz baglar1 oldugu tezinin giiglenmesine yol agnmistir. Ornegin Birlesik Krallik’ta geng
goniilliliigiinii yayginlagtirma gerekliligi vurgulanarak “aktif vatandas” ve “sivil katilim”
kavramlan goniilliiliikle iliskilendirilmektedir (Holmes, 2009). Ozellikle genc goniilliiliigiinii
tesvik etme yonteminde toplum yanlist yaklasimlar énemli bir yer tutmaktadir. Clinkii
bireylerin yurttaslik becerilerini ve 6zgiivenlerini arttirmak i¢in goniilliiliik 6nemli bir arag
olarak gortilmektedir (Janoski, Musick ve Wilson, 1998). Ancak goniilliiligiin yayginlagsmasina
farkl katkilar saglayan bu yaklasimin goniilliiligii dar bir ¢ergeveye konumlandirmasina
-ayn1 zamanda- elestirel yaklasmak 6nemlidir. Zira bu yaklasim gontilliiliige ickin karsiliksiz
dayanisma pratiklerini genellikle disarida birakma ya da ikincil bir konuma hapsetme
egilimindedir. Goniilliliiglin aktif vatandaslik ve demokrasi kavramlariyla iliskisi 6nemlidir,

ancak savunuculuk baglaminda dar bir gergeveye indirgenmesine mesafe gelistirmek gerekir.?

Goniilliligiin tanimlanmast hem akademide hem de uygulama calismalarinda temel
giindemlerden biridir. Goniilliiliik uzunca bir siire kayith ve orgiitlii goniilliilik tanimlarinin

i¢ine sikismistir. Sonrasinda ise goniilliiliigiin farkli bigimleri ortaya ¢ikmistir ve bu kez

2 Goniilliliik, sivil toplum, toplumsal hareketler ve aktivizm konusundaki detayl tartisma i¢in bu kitaptaki Aynur
Erdogan Coskun’un kaleme aldig1 “Goniilliiliik ve Aktivizm” boliimiine bakilabilir.
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de goniilliliigii tanimlamanin gii¢liiglinden bahsedilir olmustur (Rochester, 2006, s. 6).
Gontillulik, herkesin uzlastig bir tanima sahip degildir (Gorgiin Baran, 2019, s. 8). Hatta
tartigmalarin giderek goniilliliigi tanimlamamaya dogru kaymasi da s6z konusudur. Fakat
goniilliiliigii anlamak ve kavramak i¢in tek bir tanima varilamasa da goniilliiliigiin ilkelerinin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu ilkelerin siir koymaktan ziyade gontlliiliik alanin1 genisleten
bir nitelikte olmas1 gerekmektedir. Zira goniilliiliik cok sayida kavramla karistirilmakta ve
bu durum goniilliliigiin yayginlastirilmasinda énemli engellerden birine doniisebilmektedir.
Gontlluligi tanimlamak igin diger kavramlarla olan iliskisine, motivasyon kaynaklarina,
goniilliligii engelleyen nedenlere, goniillii olmanin toplumsal hayata kazandirdiklarina

bakmanin ve sinirlar ¢izmek yerine bir tartisma baslatmanin 6nemi agiktir.>

Tanimlamayla iligkili olarak yeni egilimlerden biri de goniilliiligii yasal bir ¢erceveye
oturtma ugrasidir. Goniillillerin ve ilgili faaliyetlerin muhataplarinin zarar gérmesini
engellemeye yonelik yasalastirma cabalari ihtiyaglarla iliskilidir. Ancak yasalastirmanin
tanimlayict boyutu gonilliliglin sinirlarii  belirginlestirme riskini olusturmaktadir.
Goniillilik yasasinin bu zorlu yolundan ziyade goniilliilerin hak ve sorumluluklarina dair
gerceveler ve/veya ilkelerin olusturulmasi daha 6nemli islevler iistlenebilmektedir. Kiginin
kendi istegiyle baslayan goniilliiliigiin, basladiktan sonra bir sorumluluk olarak devam
etmesi gerektigi bilinmektedir. Bu ger¢evede goniilliilerin hak ve sorumluluklari konusunda
bilgilendirilmeleri 6nemlidir. Zira goniilliiliik alaninda da etik problemler yasanabilmektedir.
Ornegin goniillii koordinatorii goniilliileri kendine baglayabilmekte, kisisel yakinliklar ve
iligkiler gelistirmekte, kisisel menfaat saglamaktadir. Yine goniilliiler ilgilendikleri kisilere,
gruplara zarar verebilmekte, goniillii olarak ¢alistiklari kurulusun ismini kisisel menfaat
saglamak tizere kullanabilmektedir. Bu tiirden etik problemlerin 6niine gegilebilmesi i¢in

goniilliiliikte hak ve sorumluluklarm bilinmesi gerekmektedir.*

Hak ve sorumluluklar ¢er¢evesinin merkezinde toplumu tanima ve birlikte calisma ilkesi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Goniilliillerin, STK lardaki yoneticilerin ve profesyonellerin
zaman i¢inde kaybettikleri ilkelerden biri toplumu taniyarak toplumla beraber ¢aligmadir.
Genellikle toplumsal ihtiyaci gidermek ve fayda iiretmek amaciyla bir araya gelen kisilerin
toplumu tanima kapasiteleri ve becerileri zaman igerisinde azalmaktadir. Toplum tabanli

mikro orgiitlenmelerin toplumu tanima sorunlart olmamaktadir. Ancak giderek kurumsallagan

3 Gonillilik tanimlar, goniilliiligiin diger kavramlarla iligkisi vb. konulardaki detaylar igin bu kitaptaki Murat
Sentiirk ve Biigra Turan Tiiylioglu’nun kaleme aldig1 “Goniilliiligii Tanimlamak” boliimiine bakilabilir.

4 Goniilliilerin haklar1 ve sorumluluklari, goniilliiliigiin haklarla olan iliskisi vb. konulardaki detaylar igin bu
kitaptaki Selman Salim Kesgin’in kaleme aldig1 “Haklar ve Sorumluluklar Ekseninde Goniilliiliik” béliimiine
bakalabilir.
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yapilar, profesyonellesen faaliyetler vb. nedenlerle toplum geri planda kalabilmektedir. Bu
durum toplumla birlikte ¢alisma pratiklerine dogrudan yansimakta, daha once katilimci bir
bi¢imde gerceklesen siirecler toplumdan bagimsizlagmakta ve hatta topluma ragmen toplum
icin hizmete kadar gidebilmektedir. Diger taraftan toplumsal degisimi gergeklestirmek
amacindaki goniilliiliik faaliyetlerinin toplumun degerlerini, yapisini ve kosullarini tanimasi
-hiyerarsik ve iistten inmeci bakis ve faaliyetler yerine- birlikte eylemeye, kolektif olarak
hareket etmeye ve toplumsal degisimin -yapisal sorunlara neden olmadan- gergeklesmesine

imkan tanimaktadir.’

Goniilliilerin hak ve sorumluluklar ¢ergevesinde konumlandirilmasi ve topluluklarla birlikte
¢alisma pratiklerinin verimli bir bi¢imde gergeklestirilebilmesi i¢in goniilliiliikk programlarina
ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle STK’larin gelistirdikleri géniillii programlar1 goniilliiliigiin
profesyonellesmesinin bir yoniinii olusturmaktadir. Bununla birlikte goniillii programlart
merkeze verimlilik yerine siirdiiriilebilirligi alirsa goniilliilerle ve toplumla ¢alisma miimkiin
olabilecektir. Hemen her seyin tasarlandigi ve planlandigi goniilliiliik programlarinin géniilliiyt
bir miisteri, kullanici ya da yararlanici olarak konumlandirmamasi, sadece birlikte ¢alismanin
ilkelerini i¢germesi yeterlidir. Gonilliiliik ¢aligmalari, zaman igerisinde ¢ok sayida insanin
katk1 vermek istedigi kurumsal yapilara doniisebilmektedir. Toplumsal fayda i¢in kaynaklarin
kullanmaya hazir goniillillerin dogru yonlendirilmesi, hak ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
stireglerin tanimlanmasi etkilesim i¢indeki tiim paydaslarin kazanim elde etmesinin 6niinii
acmal1 ve goniilliilerin ister sdz konusu isterse farkli yap1 ya da topluluklarda goniilliliik
faaliyetlerine devam etmesine katki saglamalidir. Siirdiriilebilirligin saglanmasi goniilliiliigiin
yayginlasmasinda énemlidir. Goniilli yonetimi temel unsurlardan biridir. Zira boylelikle
birgok insan goniilliilikk caligmalarina dahil edilerek etkili sonuglara ulasilabilmektedir. Ayrica
goniilliiliigiin siirdiiriilebilirliginde goniillii yonetiminin katkis1 bliyliktiir. Goniillii yonetimi
daha ¢ok gontlliiye ulagsmayi, goniillillerin beklentilerini karsilamayi1, goniilliilere yonelik
daha seffaf ve adil bir yonetimi ve goniilliileri biinyesinde faaliyet gosterdikleri kurulusta
daha uzun siire tutmay1 miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla goniilliiliik programlari ve goniillii
yonetimi konusunda sadece STK’lardaki goniillii koordinatorlerinin degil dogrudan goniilli
olmak isteyenlerin de bilgi edinmesi gerekmektedir.® Diger taraftan goniilliiliik yonetimi

goniilliliigiin kurumsallagsmasina, profesyonellesmesine ve isletme modellerine uygun bir

5 Toplumu tanimaya ve birlikte ¢aligmaya iliskin somut nerilere yer veren -Sedat Dogan ve Adem Bagpinar’in
kaleme aldig1- “Goniilliiliikte Toplumu Tanima ve Birlikte Caligma” baglikli boliim bu agmazlara karsi yol
gostericidir.

6  Detaylar i¢in goniillii programlariin olusturulmasi ve goniilliilerin motivasyonlarinin saglanmasina yonelik
bilgiler i¢eren -Belgin Ergiil’tin kaleme aldigi- “Goniilliilikte Kurumsalligin Giiglenmesi: Goniillii Programlari”
baslikli boliime bakilabilir.
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bi¢cimde tasarlanmasina neden olabilmektedir. Bu durum goniilliiliik alanini isletme odakl
ve modern iktisadi sistemin akilcilastirilmis ilkeleri ekseninde doniistiirebilmektedir. Gonllii
yoOnetiminin yayginlastirmaya katkisi dnemlidir ancak bu anlayisin alani doniistiirmesine

elestirel bir perspektifle yaklasmak gereklidir.

Goniilli yonetimi goniilliileri sevk ve idare ederken kendi yeteneklerini kullanabilmelerine
imkan tanimakta, diger taraftan goniilliiniin yasam becerilerini gelistirmesine katkida
bulunmaktadir. Yasam becerilerine yaptig1 katki goniilliliigii 21. yiizyilda 6ne ¢ikaran
unsurlardan biri olmustur. Goniilliiliik yapildikca yasam becerileri siirece i¢kin bir bigimde
gelismektedir. Goniilliliik kisinin yagsam becerilerini gelistirerek egitim, ig ve sosyal hayatinda
daha basarili olmasina katkida bulunmaktadir. Bu yasam becerilerinin en 6nemlilerinden biri,
giderek gerilimin, ¢atismanin, bireyselligin, tekilligin tesvik edildigi giinlimiiz diinyasinda
birlikte calisabilmektir. Ayn1 amag i¢in farkli insanlarin birlikte uyumlu bir bigimde ¢alismast
ve Ozellikle bunu karsilik beklemeden gergeklestirmesi, iletisim ve etkilesim agisindan son
derece énemlidir.” Bu baglamda goniillii ydnetimi ile yasam becerilerinin gelistirilmesini
beraber diisiiniildiigiinde, goniillii yonetiminin karsiliklilik tireterek goniilliilere motivasyonun
saglama yoniindeki egilimine elestirel bir bicimde yaklagilmasi gerektigi ileri siiriilebilir.
Goniilliiliikte yasam becerilerini karsiliklilik politikasindan ayristirarak “yaparak ve yasayarak

O0grenme”nin one ¢ikarilmasi gerektigi sdylenebilir.

Goniilliilik alaninda biiyiik kurumsal yapilarin merkezde oldugu ve bunun dnemsendigi
bir dénemden giderek esnek orgiitlenmenin, yiliz yiize ya da ¢evrimigi iletisimin olusturulmaya
baslandig1 bir doneme gecildigi ve mikro topluluk iliskilerine dayali bir gonilliilik
anlayisinin gelismeye basladig ileri siiriilebilir. Ozellikle internet tabanl olarak bir araya
gelen genclik gruplarmin sivil inisiyatifler olusturdugu goézlenmektedir. Bu baglamda
goniilli ¢alismalara katilimdan ziyade goniillii projeler gelistirip hayata gegirmenin 6nem
kazandigindan bahsedilebilir. Baska bir deyisle edilgen katilimdan ziyade etkin {iretim daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Diger taraftan goniilliillik deneyimi arttik¢a goniilliilerin yeni
projeler gelistirmesi ve uygulamasi miimkiin olmaktadir. Edilgen goéniilliilik deneyimleri
arttik¢a etkin iiretime iliskin becerilerin artmasi s6z konusudur.® Géniilliiliik projeleri; bir
proje fetisizmi ve fon avciligindan ziyade topluluklarin inisiyatif almas1 ve harekete gecmesi

baglaminda desteklenmelidir. Ayrica proje mantiginin insan ve finans kaynagini toplumsal

7 Goniilliiliikte yasam becerilerinin 6nemi ve deneyimsel 6grenmenin konumu hakkinda ufuk agici bilgiler igin bu
kitaptaki N. Seda Oztiirk, Mustafa Erdogan’1n birlikte kaleme aldig1 “Géniilliiliikte Yagam Becerileri” béliimiine
bakalabilir.

8  Goniillilikte proje mantigmin kavranmasima ve proje fikrinin gelistirilmesine dair detaylar1 gérebilmek igin
Omer Ozding’in kaleme aldig1 “Géniillii Projeler Gelistirme ve Uygulama” baslikli boliime bakilabilir.
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yarar agisindan en etkili bir bigcimde kullanabilmeye imkan tanimasi basl basina degerlidir.
Fon mekanizmalarinin yonlendirdigi projecilikten ziyade toplumsal ihtiyaclara ve sorunlara
dayanan, toplumu tantyarak toplumla birlikte ¢aligmay1 ilke edinen, toplumsal etki olusturarak
sosyal aglarin ve iligkilerin giiclenmesini saglayan ve amag, yontem, faaliyet, zaman, ¢ikti,
yaygin etki, biitce dengesinin olusturuldugu siire¢ yonetimi olarak proje yaklasimimin

goniilliiligiin yaygilagmasina katkisi olabilir.

Gondillilik projelerinin kiiresel dlgekte gelismesinde ve yayginlasmasinda kalkinmaya
yonelik politikalar ile projeler i¢in olusturulan fon mekanizmalari/kurumlart etkili olmustur.
Diger taraftan goniilliiliigiin kiiresel dlgekte bir politikaya doniismesinde ve uluslararasi
dolagima girmesinde gonulliligi kiiresel perspektiften ele alan Birlesmis Milletler
Gonillilik Programinin 6nemli bir yer veri vardir. 1970’1i yillarla birlikte sadece ileri
diizeyde sanayilesmis ve gelismis ekonomilere sahip lilkelerde degil diinyanin tamaminda
goniilliliigiin yayginlastirilmasint hedefleyen BM Goniilliiliik Programinin kurulusunu ve
gelisimini gérmek kiiresel perspektifi anlamak agisindan degerlidir. Stirdiirtilebilir Kalkinma
Amagclar1 kapsaminda 21. yiizyilda daha da agirlik verilen goniilliiliik 6zellikle {ilkelerin
goniilliliik politikalarint etkilemekte, gontilliliigiin kalkinmanin bilesenlerinden biri olarak
algilanmasmi tesvik etmekte, yereldeki goniilliiliik kiltiirlerinin farklilagsmasina neden
olabilmektedir. Kiiresel perspektifin yerellestirilmesinde BM Goniilliiliik Programi etkili
olabilmektedir.” Cevrimigi goniilliiliik uygulamalariyla goniilliiliigiin yayginlastirilmasina
destek verilmesi dnemlidir, ancak kiiresel ve yerel etkilesiminin kiiresel lehine dengesizlesmesi
farklt goniilliilik anlayislarinin giderek ortadan kalkmasina yol acabilme potansiyeline

sahiptir.

Kiiresel perspektif ve yeni ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve ¢evresel gelismeler yeni
goniilliliik alanlarinin olusmasina, bazi alanlarin daha fazla 6nem kazanmasina neden
olabilmektedir. 21. yiizyilin temel degisim dinamiklerine, goglere, demografik degisimlere,
afetlere, savaslara vb. bakildiginda gelecekte goniilliiliigiin farkli iglevler tistlenmesi s6z
konusu olabilecektir. Gelecek perspektifinden goniilliiliige bakabilmek yapilacak arastirmalara

ve gelistirilecek uygulama modellerine kaynaklik edebilecektir.!”

Iklim degisimleri, afetler, savaslar diinyanin temel giindemlerinden biri haline

gelmistir. Toplumlarin dayanikliliginin saglanmasinda goniilliliik ve STK’lar 6nemli

9  Kiiresel perspektiftin goniilliiligiin yayginlastirilmasindaki etkisi ve BM Goniilliileri Programi’nin konumunu
tarihsel agidan gérmek i¢in Narendra Mishra ve Nil Memisoglu’nun birlikte hazirladiklar “Kiiresel Perspektiften
Gontillilik” baglikli boliime bakilabilir.

10 Gelecekte ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyulmasi beklenen goniilliiliik alanlarinin detaylar1 igin Nursen Tekgoz’gn
kaleme aldig1 “Gelecek Perspektifinden Goniilliiliik Alanlar1” baslikli boliim incelenebilir.
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roller iistlenebilmektedir. Bu ¢ergevede afet ve krizlerde gonilliiliigiin kapsamu, ilkeleri ve
kazanimlarinin anlagilmasi gereklidir. Afet ve krizlerde goniilliilik genel olarak kamu aktorleri
tarafindan tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.!! Zira bu goniilliiliik bicimi afetlere ve
krizlere ¢ok daha hizli ve verimli bir bicimde miidahale edilmesini kolaylastirdig1 gibi biitge
tizerindeki yiikleri de azaltabilmektedir. Yerelde insanlarin ve topluluklarin gii¢lendirilmesi,
dayanikli esnekligin (resilience) saglanmasi afet ve krizlerdeki kayiplarin azaltilmasina destek
sagladig1 ve dayanismay1 miimkiin kildigi icin 6nemlidir. Diger taraftan kamunun da bu afet
ve krizleri 6nlemeye ve etkilerini azaltmaya doniik politikalar ve uygulamalar gelistirmesi

bir gerekliliktir.

Goniillulikle ilgili yeni egilimlerden biri de gevrimigi gonilliiliktir. 2010 sonrasinda
goriiniir olmaya baglayan ¢evrimigi goniilliilliik COVID-19 salgintyla birlikte daha da 6nem
kazanmustir. Zira ¢evrimici goniilliiliikle interneti kullanarak mekandan bagimsiz olarak
goniillilik yapilabilmektedir. Cevrimigi goniilliiliikte bir STK ve/veya proje igin rapor
yazilabilir, sosyal medya hesaplar1 yonetilebilir, arastirma ve geviri yapilabilir, egitimler
diizenlenebilir. Cevrimici goniilliiliik platformlarinin bazilari yerel bazilar kiiresel 6lgekte
goniilliileri bulusturmakta ve ¢evrimici goniilliiliigii yayginlastirmaktadir.'> Fakat bu tiirden
uygulamalar ve ¢evrimigi goniilliiliik daha ¢ok egitimli, internete erisimde ve kullanimda sorun
yasamayan, internet ve diger teknolojileri glindelik hayatinda kullanabilen kisiler tarafindan
yapilmaktadir. Bu durum ¢evrimigi gonilliligiin simdilik en 6nemli sinirliliklarindan birini
olusturmaktadir. Diger taraftan internete erisimi olmayan ve/veya olsa bile giindelik hayatinda
verimli bir sekilde kullanamayan kisilerin bu goniilliiliik faaliyetlerinden yararlanma imkanlart
azalmaktadir. Bu da hem ¢evrimici goniilliiliik yapmak hem de bu goniilliiliikten yararlanma
acisindan ciddi esitsizliklere neden olabilmektedir. Dijital esitsizlikler giderildik¢e ¢evrimigi

goniilliiliigiin daha fazla giindeme gelecegi ve yayginlasacagi sdylenebilir.

Sosyal girisimcilik -uzun bir tarihsel gegmise sahip olsa da- goniilliiliik alanindaki yeni
modellerden biri olarak degerlendirilebilir. Gonilliilik ve STK ¢alismalarindan farkli olarak
herhangi bir toplumsal alana katki saglamak amaciyla kendi kendini siirdiirebilen bir ekosistem

olusturmay1 amaglayan sosyal girisimcilik, goniilliiliikle yakindan iliskilidir."* Giiniimiizde

11 Afet ve krizlerde goniilliiliik uygulamalarinin 6nemini ve yapilma bigimlerini, afetler ve krizler hakkinda temel
unsular1 hakkinda detaylar1 gérebilmek i¢in “Selman Salim Kesgin, Nurdal Durmus’un birlikte hazirladiklar
“Afet ve Krizlerde Goniilliiliik” baslikli boliime bakilabilir.

12 Cevrimig¢i goniilliiliik kavramini daha yakindan tanimak ve g¢evrimici goniilliiliik yapmanin imkanlarini
gorebilmek i¢in Derya Kiligalp tarafindan kaleme alinan “Cevrimi¢i Goniilliiliik ve Sivil Toplum Kuruluslart”
baslikli boliim okunabilir.

13 Sosyal girisimciligin tanim1 ve gergevesi, goniilliilikle yakin iligkisini okuyabilmek i¢in Hiilya Denizalp
tarafindan kaleme alman “Goniilliiliik ve Sosyal Girisimcilik” baslikli b6liim incelenebilir.
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sayilar1 artan sosyal girisimcilerin ¢alismalarini goniilliiliik temelinde kurdugu, sonrasinda
gelistirdikleri is ve uygulama modellerini goniilliilerle birlikte siirdiirdiikleri dikkate alinirsa
gelecekte sosyal girisimciligin daha fazla konusulmast muhtemeldir. Diger taraftan sosyal
girisimciligin goniilliliik alanini donistiirmesi ve farklilastirabilmesi de s6z konusudur.
Elestirel mesafe korunarak sosyal girisimciligin daha fazla arastirilmasi ve tartigilmasinin

goniilliilik alanina katki saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Toplumsal faydanin ve degisimin tespit edilmesinde sosyal etki degerlendirmesi bir
baska ¢agdas egilimdir. Sosyal etki degerlendirmesi, goniilliilik ¢aligmalariyla toplumda
beklenen etkinin olugup olugmadigini tespit etme imkani sunmaktadir. Sosyal etkinin
degerlendirilmesinin yayginlagma egilimi géstermesinde fon veren kuruluslarin ve bagig¢ilarin
onemli bir yeri vardir.'* Yeni bagis¢1 ve filantropi uygulamalari bagis kiiltiiriinde degisimleri
beraberinde getirmekte ve bagigcilar toplumsal etkinin bilimsel araglarla 6l¢iimlenmesini
talep etmektedir. Bu baglamda sosyal etkinin bazi boyutlarinin gonilliliik alanint olumsuz
bigimde doniistiirdiigii sdylenebilir. Diger taraftan goniilli calismalarin beklenen sonuglart
olusturdugunun goriilmesi goniilliilerin motivasyonunu da olumlu a¢idan etkilemektedir.
Gondlliligin siirdirilebilir kilinmasinda 6nemli islevler iistlenen sosyal etki, ayni
zamanda daha 6nce goniilliilik deneyimi olmayan kisilerin de goniilliiliik alanina gegisini

kolaylastirmaktadir.

Sosyal etki degerlendirmesi sahadan veriler toplanarak yapilmaktadir. Diger taraftan dijital
olanaklarla biiyiik verilerin toplanmasiyla birlikte veri temelli politika gelistirmenin 6nemi
artmaktadir. Kanita dayali uygulamalardan sonra gerek bagiscilar ve goniilliilerden gerekse
sahadan toplanan veriler ekseninde politika gelistirmek sosyal etkinin degerlendirilmesini
ve boylelikle kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini miimkiin kilmaktadir."> Bu durum,
goniilliliik alaninin rasyonellestirilmesi olarak okunabilir. Hesaplanabilir, denetlenebilir,
Olciilebilir, standartlastirilabilir verilerin {iretilmesi ve bu verilerden hareketle politikalarin
gelistirilmesi onemsenmeli, ancak bu yonde bir gelisimin goniilliilik alaninin doniismesine
de neden oldugu hatirda tutulmalidir. Gondlliiliik alanmin akilcilagtirilmasi olarak
tanimlanabilecek bu yaklasimin gontilliiliige ickin karsiliksiz bir anlayisi, toplumsal iliskileri
giiclendiren dayanigmay1 vb. doniistiirebilme ihtimaline elestirel bir bicimde yaklasmak

gerekmektedir.

14 Sosyal etki kavramina ve sosyal etki degerlendirmesinin yapilma bigimlerine dair bilgi sahibi olmak i¢in Biisra
Turan Tiyliioglu tarafindan kaleme alinan “Goniilliilikkte Sosyal Etki Degerlendirmesi” boliim okunabilir.

15  Goniilliiliik politikalarinda ve uygulamalarinda gérece yeni bir uygulama olan veriye dayali politika iiretiminin
detaylarini gérebilmek i¢in Esra Huri Bulduk’un kaleme aldig1 “Goniilliiliikte Veri Temelli Politika Gelistirme”
incelenebilir.
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Goniillilik alanini doniistiiren bir diger egilim ise kurumsal goniilliiliik ve 6zel sektordeki
sosyal sorumluluk projeleridir. Ozel sektér, zellikle kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
gelistirerek topluma fayda sagladigini hedef kitlesine gdsterme amacini giitmektedir.'®
Zira sadece ekonomik c¢ikarlar ve etkiler olusturmak istemedigi ve topluma katma deger
katmaya ¢alistigi algisini olusturmak ve itibarimi giiglendirmek istemektedir. Bu agidan
reklama gore daha az maliyetli, halkla iliskiler ve tanitim degeri daha yiiksek bir uygulama
olarak sosyal sorumluluk projelerine yonelmektedir. Boylelikle 6zel sektor hem toplumsal
fayda olusturmakta, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmakta hem de itibarimni
giiclendirmektedir. Bu projelerde 6zel sektor STK lar, iiniversiteler, yerel yonetimler, medya
vb. aktorlerle isbirligi yaparak iletisim etkisini artirmaya ¢aligmaktadir. Bu tiir projelerde
goniillilerin de yer almasi so6z konusudur. Dolayisiyla sosyal sorumluluk projeleri ve
goniilliiliik iliskisinin ele alinmasi gerekir. Ayrica 6zel sektorde ¢alisan goniillaliigi tesvik
edilen bir uygulamadir. Calisan goniilliiliigii ile ¢calisanlarin yasam becerilerini geligtirmeyi,
toplumsal hayata katilmalarini, toplumsal fayda saglayarak motivasyonlarini artirmayi
vb. hedefleyen 6zel sektoriin bu konuya giderek daha fazla ilgi gosterdigi sdylenebilir.
Goniilliligiin yayginlasmast i¢cin dnemli gelismeler olarak kabul edilebilecek bu tiir

uygulamalarin goniilliiliik alaninda yeni dontisiimlere neden olmasi s6z konusudur.

Goniilliiliige dayanan isler sadece 6zel sektorde insanlarin daha kolay yer edinmelerini
saglamamaktadir. Bununla birlikte cok daha farkli bir gelismeden bahsetmek miimkiindiir.
Sivil toplum kuruluslarmin giderek giiglendigi ve yayginlastigi bir donemden gegildigi
sOylenebilir. STKlar da tipki devlet ve 6zel sektor gibi giderek bir sektor haline gelmektedir.
Gerek Avrupa Birligi’nin kendi iginde yasadigi doniistimler gerekse iilkemizin i¢inde oldugu
Avrupa Birligi ile miizakere siirecinde STK larin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Diger bir deyisle
diinyadaki ve bolgemizdeki gelismeler STK’larin sayisinin orta vadede hizla artacagini ve
burada 6nemli nitelik sorunlarinin olusacagini gostermektedir. Bu baglamda gondlliilik
meselesinin STK’lar iizerinden kurumsallasacagi ve giderek ¢ok sayida calisana ihtiyag

olusacag1 sOylenebilir.

Goniillil yapilan isler, goniillilere kendini gergeklestirme imkani sunmakta, goniilden
isteyerek katildiklart islerden dolayr mutlu olmalarini saglamakta ve ise yaradiklarimni
disinmelerini sagladigi i¢in ruhsal bir doyum yasatmaktadir. Kimileri amatorce kiigiik
gruplarla goniillii galismalarini yiiriitiirken, kimileri daha profesyonel ulusal, hatta uluslararasi

sivil toplum kuruluslar1 aracilig1 ile ¢evreye, dogaya, hayvanlara, yaslilara, gé¢menlere,

16  Kurumsal goniilliiliik ve 6zel sektordeki goniilliiliik uygulamalar: hakkinda detaylar1 gorebilmek i¢in Ceyhun
Gocenoglu tarafindan kaleme alinan “Kurumsal Géniilliiliik ve Ozel Sektorde Sosyal Sorumluluk Projeleri”
baslikli boliime bakilabilir.
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cocuklara ve genclere kisacasi insanligin yararina olan her alana yayilarak hizmet iiretmeye
calismaktadir. Gonilliiler, i¢inde yasadiklar1 toplumun ve diinyanin bir pargasi olduklarimin
bilincinde olarak sorumluluk hisseden ve bu sorumluluk bilincinin bir yansimasi olarak
da dnemsedikleri, degerli/anlamli bulduklar1 goniillii islere kendilerini veren ve bdylece

gonilliligi bir yasam bigimi haline doniistiiren kisilerdir.

Giliniimiizde insanlarin bir kism1 kuruluslara bagvuru yapip goniillii olmak isteseler de cogu
zaman bu talep aktif hale getirilememektedir. STK’larin ya da sivil inisiyatiflerin gonilliiliik
programlari yetersiz kalabilmektedir. 1970’1i yillarla giindeme gelen kamu hizmetlerinin
goniilliiliik alanina birakilmasimin 2000°1i yillarla birlikte 6zellikle gelismis ekonomilere sahip
iilkelerde giderek yayginlik kazandigi goriilmektedir. Kisacasi kamu hizmetleri gontllilik
araciligryla saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica yerel yonetimler de goniilliiliik faaliyetlerini
kendi ¢aligmalariyla eklemlemeye ¢alismaktadir. Goniilliiliik toplumsal iliskilerde ve glindelik
hayatin bir¢ok alaninda 6nemli bir islev listlenmeye devam etmekte ve bu islevin gelecek
yillarda ¢ok daha hayati anlamlar kazanacag1 goriilmektedir. Goniilliiliik caligmalart hem yerel
yonetimleri “kamu” olmaktan ¢ikararak daha fazla katilime1 ve kapsayict bir boyuta getirecek
hem de ilgili mekandaki goniilliilik alanimin genislemesine ve toplulugun dayaniklilik

gelistirmesine katkida bulunacaktir.

Son yillarda gittikge Onem kazanan gonillilik, hiikiimetlerin ¢esitli programlarla
destekledigi, sivil toplum kuruluslar tarafindan da tesvik edilen bir alan haline gelmistir.
Gerek kamu kurumlarinin iistiindeki yiikii azaltmasi gerekse toplumsal duyarlilig: arttirarak
birey ve toplum arasinda daha organik baglar kurulmasini saglamasi sebebiyle gittikce daha
goriliniir hale gelen goniilliiliik, lilkemizde ise heniiz yeterince fark edilmemis ve hak ettigi
onemi gérmemistir. Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin egitim, saglik, sosyal yardim,
gevre, trafik giivenligi, engelliler, gd¢menler, insan haklari, kadinlar, ¢ocuklar gibi ¢ok
farkl alanlarda yiriittiikleri sivil ¢aligmalar i¢in ihtiya¢ duyduklar1 goniillii sayisina sahip

olduklarini sdylemek zordur.

Ozetle herhangi bir maddi kazang talebi olmadan toplum yararina calisma olarak
tanimlayabilecegimiz goniilliiliik, tilkemizde kayith bir bicimde genellikle sivil toplum
kuruluslar1 araciligi/gatisi altinda ile yapilmaktadir. Goniilliiliikk projelerinde gorev alarak
toplumsal bir yarar {ireten bireyler diger insanlarla birlikte is tiretebilmekte, yeteneklerini
gelistirebilmekte ve ilgi alanlarini genisleterek ¢6ziim odakli diistinebilme ve uzak goriisliiliik
ozelligi kazanabilmektedir. Goniillii islerden kazandig1 vizyon ve enerji, bireyin profesyonel
is hayatinda da basarili olmasini saglamaktadir. Manevi doyum ve tatmin motivasyonu

yiikseltmekte ve ¢alisilan kurumlarda uyumlu ve sorumluluk iistlenebilen bireyler olarak 6ne
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cikmalarimi saglamaktadir. Sahip olduklar: bilgi, tecriibe, zaman ve hatta maddi degerleri
tamamen goniillii olarak baskalariyla paylasmayi bir hayat felsefesi olarak goren goniilliiler,
ayni yaklasimi is hayatlarinda da uyguladiklart i¢in ¢alistiklar: sektdrlerde dikkat ¢ceken ve
fark yaratan kisiler olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Clinkii goniilliiliik, bireylere mevcut sorunlarin
¢Oziimiini baskalarindan beklemek yerine kendi enerjilerini sorun ¢ézmeye yogunlagtirma

yetenegi kazandirir.

Gontilli faaliyetlerin toplumda yayginlasmasini saglamak i¢in farkindalik ¢aligmalarinin
onemli bir yeri vardir. Farkli yayinlarla goniillilik kavraminin insanlar tarafindan
taninmasi, insanlarin toplumsal sorunlar {izerinde diisiinmesi ve aktiflik kazanmasi/inisiyatif
gelistirmesi ve bu toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak igin harekete gegmesi
amaglanmalidir. Bu kitap gereklilik olan o yayimlardan sadece biridir. Gerek bu ¢alismanin
gerekse yeni yayinlarin basil, dijital, sesli, gorsel vb. olarak hazirlanmasi dnemlidir. Boylelikle
yayginlasma icin ihtiyac olan ¢ok farkl tiirde yaymlar erisilebilir hale gelecektir. Insanlarin
toplumsal sorunlara duyarlt olmalarina ve bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin fikir yiiritmelerine
ve eyleme gegmelerine katkida bulunmak bu yayinlarin hedefi olmalidir. Boylelikle bireylerin
toplum igerisinde daha fazla s6z sahibi olmasi ve inisiyatif listlenmesi yolunda 6nemli bir
adim atilmis olacaktir. Goniilliiligiin hemen her soruna ¢6ziim olma beklentisi s6z konusudur.
Goniillilik artarsa iyilik ve dayanisma artar, ancak tiim diinyadaki esitsizlikleri giderebilmek

icin yapisal degisikliklerin g6z ardi edilmemesi gerekir.
Sonuc Yerine: Tartismak ve Elestirel Bir Perspektif i¢cin Tammak

Goniilliiligiin tarihsel ve toplumsal baglami dikkate alindiginda karsiliksiz bir eylemden
kargiliklilik cercevesine dogru bir gidisten s6z etmek miimkiindiir. Gliniimiizde goniilliiliigiin
tiim boyutlarmin goriilmesiyle tarihsel ve toplumsal baglamla iliski kurulmasimin miimkiin
oldugu ileri siiriilebilir. Elbette goniilliiligiin gesitli boyutlarmi vurgulayip hald kadim
zamanlardaki 6zelliklerini korudugunu siklikla dile getirerek onun kiiltiirel ve toplumsal
boyutlarini yasatmak ve var etmek miimkiin degildir. Gonilliiliigiin bugiin hangi alanlarla nasil
cercevelendigi, donistiiriildiigii ve siirekli olarak nasil yeni bigimler kazandig1 goriilemezse

ve taninamazsa goniilliiliigiin dogasina iligkin yapilacak tartigma kisirlasacaktir.

Gonilliligiin tartisiimas: ve elestirel bir perspektiften ele alinmasi i¢in goniilliiligiin
felsefi ve sosyolojik kdklerinin goriilmesi, hukuki ve yapisal boyutlarinin ele alinmasi
gerekmektedir. Ayrica goniilliiliik faaliyetlerini gliglendiren uygulamalarin degerlendirilmesi
onemlidir. Diger taraftan goniilliliikteki giincel egilimlerin ve pratiklerin gelecek perspektifi

icinde degerlendirilmesi yeni yonelimlerin goriilmesi agisindan gereklidir. Son olarak
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goniilliiliik alanindaki neoliberal etkilerin gosterilmesi elestirel perspektifin gelistirilmesinde
merkezi bir yer tutmaktadir. S6z gelimi goniilliiliik diinya ¢apinda bir fenomendir, ancak
goniilliliik calismalarinin ¢ogu gelismis Kuzey Amerika, Pasifik ve Avrupa iilkelerine
odaklanmaktadir. Daha az gelismis iilkelerle ilgili arastirmalar, genellikle gelismis iilkelerden
6diing alinan teorileri ve kavramlar1 kullanir ve bu nedenle, goniillii yardim davranislariin
tamamini yakalamakta basarisiz olmaktadir (Butcher ve Einolf, 2017). Goniilliligiin kadim
boyutu kadar modern dénemdeki liberal kokenleri ve neoliberal goriiniimlerine elestirel
yaklasmanin énemli oldugu vurgulanmahdir. Ozetle goniilliiliige iliskin farkli boyutlarin
actig1 kapilardan girerek elestirel bir perspektiften tartigmalart derinlestirmek ve uygulamalari

gozden gegirmek gerektigi soylenebilir.
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Cagdas toplumlarda demokrasinin daha iyi iglemesi i¢in vatandaslarin aktif bir sekilde karar alma
mekanizmalarina katilmasi gerektigi goriisii her gegen giin daha fazla kabul goriiyor. Toplumsal ve
siyasal hayatin esit ve dzgiir temelde, miireffeh olarak diizenlenmesi i¢in vatandaslarin formel ya da
informel, orgiitlii ya da bireysel olarak inisiyatif almalar1 gerekiyor. Goniillilik ve aktivizm aktif
vatandaslig farkli yonlerden destekler. Bununla birlikte bu iki kavram hem sosyal bilimsel literatiirde
hem de giindelik dilde ekseriyetle tamamen farkli bir muhtevayla ele alinmaktadir. Zira gonillii ve
aktivist profillerinin faaliyet alanlart ve amaglart bakimindan farklilastigi disiiniilmektedir. Yaygin
anlamiyla “goniillilik” yoksulluk, egitim vb. alanlarda toplumsal hayati iyilestirmek icin verilen
hizmeti, “aktivizm” ise siyasal alanin demokratiklesmesi i¢in ortaya konan politik miicadeleyi ifade
etmektedir. Peki, gergekte bu iki kavram/olgu birbirinden net bir sekilde farklilagtyor mu? Giiniimiiziin
demokratik isleyis ve teamiillerinin degismesiyle bu iki kavram/olgu arasinda da yakinlagma meydana
geliyor mu? Tarihsel olarak yiiklendikleri anlamlar, aralarindaki farklarin ortadan kalkmasina imkan
tanir m1? Bu bolimde goniilliiliik ve aktivizmin ¢agdas toplumlarda ifade ettikleri anlam gergevesi
betimlenmektedir. Ayrica goniilliiligiin temel faaliyet alani olan sivil toplum ile aktivizmin faaliyet
alani olan toplumsal hareketlerin birbiriyle iliskisi gosterilmekte, goniilliiliikk ve aktivizmin sosyolojik

ve kuramsal benzerlikleri ile farkliliklar1 degerlendirilmektedir.
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Giris
Goniilliliik ve aktivizm toplumsal katilimin bilesenleridir. Katilim kisinin i¢inde yasadigi
toplumu/toplulugu gelistirebilme, fark yaratabilme ve bunu yapabilecegine inanma stireclerini

ifade eder. Katilimin yaygin oldugu toplumlarda siyasi ya da sivil faaliyetlerle hayat kalitesinin

artmasi (Ehrlich, 1997, s. 57) ve aktif katilima dayali vatandaghigin gliclenmesi beklenir.

Bir kisinin toplumsal katilimi ii¢ gosterge tizerinden Olgiilebilir. Birincisi se¢imlere
katilimdur. Kisinin diizenli olarak oy vermesi, siyasi anlam tastyan rozet, ¢ikartma vs. tagimast,
bir siyasi parti ya da adayin propagandasini yapmasi, bu parti ya da adaya bagista bulunmasi
ya da onlar adina goniillii faaliyetler gergeklestirmesi bu baslik altinda degerlendirilebilir.
Ikincisi siyasi goriisiin beyan edilmesi yoluyla gergeklestirilen katilimdir. Bir konuda yardim
istemek ya da goriis beyan etmek i¢in kamu yetkilileriyle iletisime ge¢mek, goriisiinii
aktarmak icin bir medya kanaliyla iletisime gegmek ya da bir medya kanalinda dogrudan
goriisiinii ifade etmek, siyasi veya toplumsal bir konuda yazili ya da dijital bir dilekgeyi
imzalamak, siyasi veya toplumsal degerlerini yakin gordiigi sirketlerin tirinlerini satin almak
ya da degerlerini yanlis gordiigii sirketlerin Girtinlerini boykot etmek, bir protesto yiiriiyiisiine
ya da gosteriye katilmak bu bashk icin gosterilebilecek érneklerdendir. Ugiinciisii ise sivil
katilimdir ve bir toplumsal sorunun ¢éziimii i¢in biri ya da bir toplulukla birlikte gayri resmi
(kayit dis1) olarak ¢alismak, bir sivil toplum kurumunda goniillii ¢aligmak, bir sivil toplum
kurulusuna aktif tiyelik veya bagis yapmak, hayir i¢in bagis toplamak bu basligin alanina
girer (Keeter ve dig., 2002).

Goniilliilik ve aktivizm toplumsal katilimin bu ii¢ gostergesinde ickindir ve katilimi
amagclayan toplumsal eylem tiirii olmalar1 bakimindan birbiriyle iliskilidir. Goniilliiliik ve
aktivizmi ortaya ¢ikaran toplumsal kosullar iliskili oldugu igin bu iki olguyu ayr1 ayri
ele almanin sosyolojik bir nedeninin olmadig1 sdylenebilir (Marwell ve Oliver, 1993).
Goniilliilik ve aktivizmi bir araya getiren toplumsal kosullar bireysel olandan kolektif
olana dogru ii¢ agsamalidir: 1) Bireyin ¢evresindeki ihtiyag sahiplerine yardim etmesi ve
arkadaslarimi da bu goniillii eyleme ortak etmesi; 2) dernek, vakif, vb. goniillii kurumlarda
iicret almadan gerceklestirilen kayitli goniilliiliik; 3) toplumsal hareketlerde ve siyasi
organizasyonlarda iicretsiz olarak gerceklestirilen toplumsal ve siyasi aktivizm (Janoski,
2014, s. 100). Bu asamalar mahalleyi ya da mahalledeki okul, cami vs. gibi toplanma
alanlarinin temizliginde rol almaktan gd¢menlerin, kadinlarin vs. toplumsal ve siyasi
haklarini talep eden gosteri yapmaya kadar gesitlenen ve ortak 6zelligi goniilliiliik olan

tiim faaliyetleri igine almaktadir.
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Diger taraftan Caputo’nun (1997) kadin aktivist ve goniilliilerle yaptig1 aragtirmasinda
gosterdigi tizere goniillii ve aktivist profillerinin farkli oldugu ve bu iki olgunun ayri ele
alinmasi1 gerektigi de ileri siiriilebilmektedir. Buna gore aktivistler toplumsal degisimi
amaclayan, goniilliiler ise bireysel sorunlarin ¢dziimiine odaklanan eylemlilik tiiriine
yonelenler olmak flizere iki ayri1 profile sahiptir. Bu sebeple gonilliliik dendiginde
bireysel olarak ya da dernek, vakif vb. goniillii kuruluslar biinyesinde gergeklestirilen ve
daha dnce bahsedilen siralanan toplumsal kosullarin bireysel ve sivil katilimi igeren ilk
iki asamasindaki eylem tiirleri ifade edilirken, aktivizm ile {igiincli asamada ele alinan
ve toplumsal hareketlerde ya da siyasi organizasyonlarda gerceklestirilen faaliyetler akla
gelmektedir. Gontllilik, bireysel diizeyde hizmet verirken toplumun yapisal degisimini
uzun vadede etkilese de aktivizm gibi dogrudan yapisal degisimi amaglamaz. Hizmet
etme yoluyla toplumsal hayatin iyilestirilmesi goniilliiliigiin 6ncelikli hedefi olarak belirir.
Aktivizm ise ekseriyetle siyasi ve ekonomik doniisiimii hedefleyen devrim ya da reform
caligsmalar1 gibi yontemlerle gergeklestirilen eylemliligi ifade eder. Bu ¢ergevede giiniimiiz
diinyasinda bu iki olgunun birbirine yaklastig1 gézlense de tarihi siire¢ iginde siyasi ve
toplumsal konjonktiire gére degisik anlamlar yiiklendiklerinin alt1 ¢izilmelidir. Bu sebeple
goniillilik ve aktivizmin oncelikle cagdas diinyada nasil anlagildiklari, daha sonra ise anlam
cercevelerini netlestirmek tizere sivil toplum ve toplumsal hareketler literatiirii baglaminda

nasil ele alindiklar1 tizerinde durulacaktir.
Goniilliiliik ve Katilim

Alexis de Tocqueville (1805-1859) modern devletin despotlasmast ve modern insanin
bireysellesmesi sorunlarini ele alirken giliniimiiz demokratik sistemlerinde birey-devlet
iligkilerine ayna tutabilecek ¢oziimlemeleriyle muhtemelen goniilliiliikle ilgili en giiglii teorik
zemini de insa etmisti. Tocqueville’e gore modern devletin en 6nemli sorunsali 6zgiirliikleri
teminat altina alirken esitligi saglayabilmektir. Modern devlet, dogustan gelen toplumsal ve
ekonomik imtiyazlart ortadan kaldirmak suretiyle esitligi saglarken giderek merkezilesir.
Kilise ve korporasyonlar gibi devlet ve birey arasinda iletisim kanali islevi goren ara
kurumlarin tasfiye edilmesinin sonucu olarak devletin giderek daha fazla merkezilesmesi,
despotiklesmesi ve insanlarin bireysellesmesi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir. Modern devlet ve
toplumun kars1 karsiya kalabilecegi bu agmaz i¢in Tocqueville’in iki dnerisi vardir. Bunlardan
birincisi yerel yonetimlerin gii¢lendirildigi adem-i merkeziyet¢i yonetim anlayisidir.
Ikincisi ise bireysellesmenin ve despotizmin dniine gecilmesini saglayacak sivil toplumun
giiclendirilmesidir (Kabakei, 2020, s. 71-79).
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Sivil toplum sayesinde esitligin artmasinin despotizmin dogmasint engelleyecegini
ve vatandaslarin 6zgiirliiklerini korurken birlesebilme yetisine kavusacaklarini savunan
Tocqueville (2016) goniilliligiin bireysel ve sivil katilim boyutuna dikkat ¢eker. Diger
taraftan demokrasinin giiclendirilmesine yonelik dolayli gayesinden dolay1 goniillii sivil
toplumsal faaliyetin siyasi katilim olarak da kabul edilmesi miimkiindir. Ancak liberal
demokrasinin igleyis siire¢lerine odaklanan Tocqueville’in, siyasi iktidart protesto eden
toplumsal hareketlerin biinyesinde ortaya ¢ikan aktivizmi konu etmedigi goriilmektedir. Bu
sebeple Tocqueville’e gore goniilliliik bireysel, sivil ve siyasi katilimi saglayan faaliyetler

biitiinii iken, siyasi katilim sivil toplum kuruluslari ve siyasi partilere katilimla sinirlidir.

i

Kayit dist olduklart ve tarihi siiregte siyasi ve toplumsal konjonktiire gore gesitlilik gosterdikleri igin
toplumsal hareketlerin tanimlanmasi zordur. Genel hatlariyla “dikkate deger sayidaki insanin, toplumun
baslica ozelliklerinden birini ya da birkagini degistirmek (ya da degistirilmesine karsi direnmek) i¢in
orgiitlii gaba harcamalar” (Marshall, 1999, s. 746) tanimi kabul gérmektedir. Bu gergevede toplumsal
hareketleri herhangi bir kolektif eylemden ayiran temel 6zellikler: a) Karsit giiclin ya da giiglerin olmasi

Toplumsal Hareketler

ve hareketin bunlarla ¢atigmali iliski kurmasi, b) hareketin mensuplarinin yogun ve kayit dis1 aglarla bir-
birine bagl bulunmasi, ¢) kendisine 6zgii kolektif bir kimliginin/ideolojisinin olmasi (della Porta, Diani,
2020, s. 29). 20. yiizy1ilin ikinci yarisinda -1960°11 yillarin ardindan- toplumsal hareketlerde karsit giigler
olarak siyasi ve ekonomik olandan toplumsal olana dogru, hiyerarsik érgiitlenmeden esnek orgiitlenmeye
dogru ve makro ideolojilerden mikro ideolojilere dogru degisim yasanmustir.

Robert Putnam (2000) katilimin bireysel olandan sivil ve siyasi olana biitiin boyutlarini

toplumun “sosyal sermaye”sini giiclendiren etkenler olarak ele alir. Putnam siyasi katilim1
protesto ve direnisi amaglayan toplumsal hareketlere liyeligi de igerecek sekilde tasvir ettigi
icin onun Tocqueville’in goriislerini bir adim 6teye tasidigr sdylenebilir. Diger taraftan
Tocqueville’in aksine ¢agdas diinyada katilim ve aktif vatandaslik konusunda iyimser degildir.
ABD ve Italya’da yaptig1 arastirmalarda, 6zellikle goniillii sivil toplum kuruluslarima iiyelik
oranlarinda yasanan biiyiik diisiis sebebiyle 20. yiizy1l toplumlarinda toplumsal katilimin ve
dolayistyla sosyal sermayenin zayifladigini ve bu durumun demokrasinin gerilemesine sebep
oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak buna ragmen 6zellikle yiizyilin ikinci yarisinda aktif vatandas
katilimina dair {i¢ egilim, sosyal sermayenin giiglenmesine yonelik umut vadetmektedir.
Putnam’a gore sosyal sermayenin kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in su ii¢ katilim
egilimi dikkate alinmalidir. Birincisi kisilerin kayit dis1 gergeklestirdigi 6rgiitlii inisiyatiflerdir.
Maddi-manevi yardim faaliyetleri, okuma gruplari, egitim kampanyalari, dini toplantilar

vs. faaliyetlere tekabiil eden bu inisiyatifler bireylerin duygusal ve ruhsal durumlar: kadar
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toplumsal hayatlarinda da énemli bir yer isgal etmektedir. Bu kii¢iik grup toplantilart sosyal
sermayenin en 6nemli bilesenidir, fakat kamusal hayatla baglantis1 zayiftr. Tkinci katilim
egilimi olarak toplumsal hareketlere mensubiyet, kamusal hayatla dogrudan giiclii iliski kurma
ozelligine sahiptir. Toplumsal hareketler hem yeni kimlikler hem de sosyal aglar insa ettigi
i¢in sosyal sermaye ile yakindan iliskilidir. Ugiincii katilim egilimi ise telekomiinikasyonun
ve internetin gelismesiyle ortaya ¢ikmustir. Telefonla iletisim yiiz yiize iletisimin yerine
gectigi icin toplumsal iligkileri degistirdigi ve doniistlirdiigii yoniinde elestirilse de Putnam’a
gore telefon uzun vadede geleneksel iliskilerin yerine gegmek yerine iliski kanallarini ve
dolayistyla toplumsal katilimi artirict bir etki yapmaktadir. Internetin vatandaslik katilimi
sorununa ne Ol¢lide ¢dziim sunabilecegi ise heniiz arastirmalarla netlik kazanmig degildir.
Internet ¢aginda toplumsal katilimim zayifladign dogru olmakla birlikte bunun dogrudan

internet sebebiyle olup olmadig da tartigmalidir.

dd

Sosyoloji literatiiriine James Coleman tarafindan dahil edilen sosyal sermaye kavrami aile ya da diger

Sosyal Sermaye Nedir?

toplumsal gruplar i¢inde bireyin iliski tiplerini betimlemek i¢in kullanilmistir (Marshall, 1999, s. 675).
Sosyologlara gore sosyal sermayenin temelinde toplumsal iletisim aglarinin bireylere fayda sagladigi
kabulii bulunmaktadir.Coleman ve Hoffer (1987) okullarda yaptiklart arastirmada sosyal sermayeleri
eksik olan dgrencilerin akademik basarilarmin diisiik oldugunu bulmustur. Ornegin, ebeveyni diginda
sosyal gevreye sahip olmayan, ilgisiz ebeveyne sahip olan &grenciler ilerleyen yaslarinda dezavantajli
durumda olabilirler. Coleman’a gore sosyal sermaye, beseri ve ekonomik sermayeden bagimsiz olarak
islevine gore tanimlanmalidir. Dolayistyla ekonomik sermayesi diisiik biri sahip oldugu sosyal sermaye
ile avantajli konumda olabilir (Coleman, 1998). Pierre Bourdieu (1986) ise sermaye tiirlerinin birbiriyle
iliskisini gosterir ve kiiltiirel ve ekonomik sermayesi diigiik olan toplumsal kesimlerin sosyal sermayeleri
yiiksek olsa bile dezavantajli durumda olacaklarini ileri siirer. Putnam ve Goss, (2004) sosyal sermayeyi
bireysel diizlemde toplumsal olanla iliskilendirerek diger diisiiniirlerden farklilagir. Sosyal sermaye,
fiziki ve beseri sermaye kadar toplumsal iliskilerde belirleyicidir ve toplumsal aglar sosyal sermayenin
en 6nemli bilesenidir. Genis aile ¢evresiyle, hafta sonu kurslarinda tanistigimiz kisilerle, toplu tasima
araglarinda diizenli olarak gorerek tanistigimiz insanlarla, okul arkadaslarimizla, iiye oldugumuz
yerel derneklerde tanistigimiz kisilerle vb. kurdugumuz iliskiler toplumsal aglari ve dolayisiyla sosyal
sermayeyi olusturan toplumsal iliski 6rnekleridir. Sosyal sermayenin yiiksekligi aktif vatandashigin ve

"

Mark Musick ve John Wilson ise ¢cagdas diinyada goniilliiliigiin yayginlasma kosullarin

demokrasinin giiglenmesi anlamina gelmektedir.

ele alan ve goniillii profilini tespit eden galismalar ortaya koymustur. Musick ve Wilson
da gonilliliigii ve katilmi bireysel alandan aktivizmi de igeren siyasi alana kadar farkli
boyutlart ile kapsamlt bir sekilde ele almislardir. Bu kapsamlilik onlarin ¢esitli sermaye

bigimlerinin goniilliiliikle iliskisini gosterdikleri ¢aligmalarinda da gézlenmektedir. Musick



26 | GONULLULUK VE AKTiViZM

ve Wilson (1997) goniillii calismanin kayith ve kayit dist bicimlerini gdstermekte ve sermaye
bigimlerinin hangi tiir goniilltiliikte etkin oldugunu tespit etmektedir. Buna gore tiretken bir
gonillii ¢alisma igin beserl sermaye, kolektif goniillii calisma igin sosyal sermaye ve etik
olarak sekillenmis bir goniillii calisma icin kiiltiirel sermaye gerekmektedir. Goniilliiliigiin
yayginlagmasinda kurumsal iiyelige dayanan toplumsal aglar, toplumsal kaynak olarak yiiksek
sosyo-ckonomik seviye ve aile iligkileri etkili olmaktadir. Dolayisiyla goniillii ¢alisma hem
bireysel hem toplumsal kaynaklardan beslenir (Musick ve Wilson, 1998). Bireysel alanlarda
kisilerin birbiriyle dogal etkilesimi, sivil toplumda goéniillii baglantt kurmalarini kolaylastirir.
Bu durum ayni1 zamanda goniilliiligiin kayitli ve kayit dist kolektif eylemleri kapsayacak
sekilde anlasilmasini saglarken, diger taraftan da toplumsal hayatin iyilestirilmesini amaglayan
goniilliliik ile toplumsal degisimi amaglayan aktivizmi birbirine hem sosyolojik hem teorik
olarak yaklastirir. Ancak her haliikarda aktivist ve goniilliiniin degisim amaclarmin ve

araclarinin farkli oldugunu 6ne siiren argiimanlar da gérmezden gelinemeyecek kadar tutarlidir.
Goniilliiliik ve Aktivizm Arasindaki Farklar

Goniilliliik ve aktivizm fedakarlik ve digerkamlik temelli faaliyetlerdir. Bu iki tiir eylemin
sonuglar1 bireysel alani agsarak toplumu etkileyecek mahiyettedir. Ancak aktivistler siyasi
digerkamlikla ugrasan insanlarken, géniilliiliik dogrudan bir siyasi amag icermedigi icin
bir siyasi digerkamlik bi¢imi degildir. Goniillii dernekler her ne kadar dolayli olarak siyasi
roller istlenseler de agik bir siyasi amaca sahip degillerdir ve siyasi hak iddiasinda bulunarak

toplumsal degisimi talep etmezler (Passy, 2001, s. 8).

Goniilliilik ve aktivizm eylem tiirli olarak da birbirinden farklilagir. Gontilliiliik siyasi
eylemden farkli olarak yetimlerin bakimi, barmak saglama, gida temin etme, paketleme vs. gibi
hayati iyilestiren giinliik eylemlere karsilik gelir (Milroy, Wismer 1994). Bu ¢ercevede goniilliiler
bireysel sorunlari iyilestirmeyi amaglayan faaliyetlere yonelirken aktivizm radikal bir bigimde
toplumsal degisim icin ¢caba sarf eder. Ornegin, goniilliiler yashlarim icine diistiigii dezavantajl
durumlari gidermek {izere onlarin giindelik hayatini kolaylastiran hizmetler tiretirken, aktivistler
yaslilar1 dezavantajli duruma diistiren yapisal sebeplerin degismesi i¢in miicadele ederler. Bu
sebeple goniilliilerin insanlari, aktivizmin siyasi ve toplumsal yapilar hedefledigi soylenebilir.
Goniilliiler degisim igin bireysel, aktivistler ise kurumsal ¢6ziimler bulma pesindedir (Eliasoph,
2003, s. 175). Goniilliiler insanlarm durumlarimi iyilestirmeye, aktivistler bu olumsuz durumu

ortaya ¢ikaran siyasal ya da toplumsal yapilar1 degistirmeye calisir.

Neoliberalizmin 20. ylizyilin son ¢eyreginde etkin bir devlet yonetimi haline gelmesi

ise goniilliillik ve aktivizmin toplumsal degisim stratejileri arasindaki celiskiyi daha da
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artirmistir. Neoliberal programlar neticesinde devlet sosyal hizmet alanlarindan ¢ekilerek
yoksullukla miicadeleyi STK’lara devretmistir ya da bir baska deyisle STK gonillilaga
devletin refah1 dagitma roliinden ¢ekilmesiyle ortaya ¢ikan boslugu doldurma misyonunu
yuklenmek durumunda kalmigtir. Birgok disiiniir, STK goniilliiliigiiniin bu misyonunu,
devletin vatandaslarin temel ihtiyaglarini karsilama yiikiimliiliigiinden ¢ekilme siirecini
mesrulastirdigini belirterek elestirmektedir (Mohan, 2002; Georgeou, Engel, 2011). Diger bir
ifadeyle “sosyal refah devleti tarafindan saglanmasi beklenen bazi hizmetlerin, sivil toplum
kuruluslar1 ve dolayisiyla da goniilliiler tarafindan saglanmasi; temel sosyal haklari erozyona
ugrattig1 ya da ugratabilecegi i¢in siddetli elestirilere maruz kalmistir” (Erdogan ve dig., 2020,
s. XVIII). Aktivizm ise yoksullugu yaratan yapisal giiglere kars1 dayanigma yoluyla miicadele
stratejisini giitmektedir. Sonug olarak, neoliberal devlet programlar: karsisinda aktivizm
devletlerin vatandaslarin temel haklarini teslim etmesi, goniilliiliik ise devietlerin sorumlulugu

tistlenerek yoksullugu gidermeleri icin miicadele ettiklerinden dolay: birbirinden farklilasur.

Gondilliiler ve aktivistlerin profilleri iizerine yapilan arastirmalar da bu ikisinin sosyo-
ekonomik statii ve diinya goriisleri bakimindan farklilasti§ini gosterir. Gontilli orta yasl,
evli, ¢cocuklu bir profile sahip iken aktivist geng, bekar ve ¢ocuksuz olarak kendisini
gosterir. Son yapilan arastirmalara gore, aktivistler goniilliilere gore daha egitimli ve yiiksek
sosyo-ekonomik seviyeye sahiptir (Musick ve Wilson, 2008, s. 20). Goniilliiler genellikle
hayatlarinda radikal degisikliklerin meydana gelmesini istememektedir ve aktivizme
mesafeli durmaktadir (Markham, Bonjean, 1995, s. 1556). Goniilliiler ayn1 zamanda daha
yiiksek bir hayat memnuniyeti diizeyine sahiptir. Aktivistlerle karsilastirildiginda goniilliiler
gerceklestirdikleri eylemin ne anlama geldiginden daha emindir ve ¢calismalarinin hayatta bir

fark yarattigi konusunda daha olumlu diistinmektedir (Eliasoph, 2003, s. 175).
Goniilliiliik ve Aktivizmin Benzerlikleri

Farkliliklara ragmen goniilliiliik ve aktivizmi ayni1 teorik ¢ercevede birbirine yaklagtiran
benzerlikler de mevcuttur. Oncelikle aktivizmin degisim i¢in miicadele etmeyi amaglayan bir
tiir goniilliiliik oldugu kaydedilmelidir. Aktivist eylem herhangi bir kurum ya da fon saglayict
tarafindan desteklenmedigi i¢in tipki gonillii eylem gibi “maddi kazang¢ beklenmeden”
gergeklestirilir (Thoits ve Hewitt, 2001, s. 116). Bu bakimdan aktivistlerin ¢ogunun goniillii
de oldugu bilinmektedir (Ellis ve Noyes, 1990, s. 8). Cilinkii sivil katilim kolektif kimlikleri
yeniden sekillendirir ve STK’larda goniillii olanlar mensup olduklar1 aile gibi kiigiik
gruplardan bagimsiz olarak bireysel kimliklerini inga ettikleri gibi, vatandaglik kimliklerini
de yeniden insa edebilmektedir. Ornegin, kadin haklartyla ilgili goniillii faaliyet iginde olan
biri, bireysel hayatinda magduriyet yasayan kadinlara yardim ederken kolektif ve siyasi bir

kadimn kimligi edinerek kadin haklar1 savunucusu haline gelebilmektedir (Abrahams, 1996).
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Nitekim Putnam’a gdre (2000, s. 338) STK’lar vatandaglarin sosyal ve vatandaslik becerilerini
gelistirmelerini saglayan bir misyon iistlenmektedir. Bir STK toplumsal bir “gdrev” yerine
getirdigi olgiide toplumsal harekete doniisebilmektedir (Lundberg, 1970, s. 365) ve STK

goniilliiliigiinden aktivizme dogru bir gegislilik yasanmaktadir.

Goniilliiliik ile aktivizmi birbirine en fazla yaklastiran baglam, hi¢ siiphesiz savunuculuk
iceren kolektif eylemlerdir. Kamu yararina ya da bireysel haklarin savunusu i¢in gergeklestirilen
gondlli faaliyet, aktivizm olarak kabul edilen goniilli eylemdir. Bu sebeple goniilliiliik,
savunuculugu ve aktivist eylemi icerir (Thoits ve Hewitt, 2001, s. 116). Savunuculuk misyonu
iistlenen STK’lar vatandaslar ile devlet arasinda koprii islevi gérmekte ve haklarin savunusu

yoniinde arabuluculuk gérevini yerine getirmektedir (Halman, 2003, s. 180).

Y

Savunuculuk toplumsal kesimlerin ¢ikarlari ve haklari i¢in kamu politikalarini veya yasalari etkileme ve

Savunuculuk

yonlendirme girisimidir. Savunuculuk pozisyonundaki goniilliiler kamu adina karar verenleri kamunun
lehine davranmaya tesvik eder. Lobi faaliyetleri ve medya uzmanlarmin gergeklestirdigi kampanyalar
kamu ¢ikarlart igin savunuculuga 6rnek verilebilir. Daha giiglii bir demokratik yonetisim i¢in vatandagslari
ve sivil toplum odaklarini karar mekanizmalarina dahil etmeyi amaglamak ise katilimci savunuculuktur.
Ayrica toplumdaki dezavantajli kesimlerin haklari i¢in miicadele veren insan merkezli savunuculuk tirt
mevcuttur (Aksakoglu, 20006, s. 4). 20. yiizyilda etnik, toplumsal sinif ve cinsiyet esitsizlikleri, evsizlik,
yoksulluk, ¢evre kirliligi, savas, teroér vb. biiyiik sorunlar igin goniillii olma fikri, sosyal devletin bu
alanlarda sorumluluk almaktan peyderpey gekilmesiyle politik miicadeleyi gerektiren savunuculugun
yaygimlasmasina sebep olmustur.

T.C. Igisleri Bakanhig1i Dernekler Dairesi Baskanligmim 2018 yili verilerine gére Tiirkiye’de faaliyet
gosteren derneklerin sayis1 112.000°dir. Bunlarin i¢inden 1.498’inin faaliyet alan1 “hak ve savunuculuk”
olarak ifade edilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 30). Diinyada kar amaci giitmeyen sivil
toplum kuruluslarinin on iki maddelik genel oOrgiitlenme alanlarmin ig¢inde “hukuk, savunuculuk ve

44

Goniilliiliik ve aktivizm -farkli evrelerinde ortaya ¢ikmalarina ragmen- sivil ve siyasi katilim

siyaset” alaninda orgiitliiliik yedinci sirada yer almaktadir (European Commission ve dig. 2009, s. 458).

tiirleridir. Goniilliilerin bir sorun karsisinda “sefkat” duygusuyla hareket ederek bireylerin
giindelik hayati i¢inde bir ¢6ziim arayisinda oldugu, aktivistlerin ise daha ¢ok “6fke” duygusuyla
hareket ederek sorunun sebeplerini ortadan kaldirmayi saglayacak yapisal degisim talep ettigi
one siiriilmektedir. Ancak bir goniillii her zaman yapisal degisime duyarsiz olmayabilir. Kokli
ve sistematik degisim gerektiginin farkinda olarak sosyal baglamin gerektirdigi dl¢iide mikro
yaklagimla bireysel ¢oziimlere yonelebilir (Musick ve Wilson, 2008, s. 22). Dolayistyla
goniilliiliikle baslayan kolektif eylemin aktivizme dogru evrilmesi muhtemeldir. Bu iki olgu karsit

olmanin &tesinde birbirini tamamlayan siireglerin pargasi sayilabilir.
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Sonug olarak aktivizmin savunuculuk gibi bir takim alt &zelliklere sahip bir goniilliiliik
tiiri oldugu kabul edilebilir. Ozellikle 20. yiizyilda toplumsal hareketlerde meydana gelen
degisimle birlikte aktivizmin daha fazla goniilliiliige yaklastig1 goriilmektedir. Ayrica ayni
ylzyilin sonlarinda sivil toplumda savunuculuk 6nemli bir yer tutarken goniillii faaliyeti
icerecek sekilde genislemistir de. Gonitlliiliik ile aktivizm arasindaki yakinlasmaya paralel
olarak toplumsal hareketler teorisi sivil toplum diisiincesiyle kesismeye baglamistir. Bu iki
kavramsal cergevenin tarihi siirecte birbiriyle iliskisi goniilliliik ve aktivizmin de temas

noktalarimi olusturmaktadir.
Sivil Toplum

Sivil toplum devlet ile birey/aile arasinda kalan diizlemde toplumsal hayati diizenleyen
kurum ve iliskileri ifade eder (Calhoun, 2001, s. 701). Bu sebeple sivil toplumun devletten ve

Ozel alandan ayrigmis bir diizlem oldugu diisiincesi genel kabul gormektedir.

Antik doneme kadar izi siiriilebilse de sivil toplum daha ¢ok modern devletin ortaya
c¢ikigina paralel sekilde 17-18. yiizyilda ¢agdas bi¢imini almistir. 18. yiizyilda ticari siniflarin
(burjuvazi) gelismesi ve toplumda farklilasmanin meydana gelmesi karsisinda Aydinlanma
diigtiniirleri toplumun nasil uyumlu ve biitiinlesik kalabilece§i sorusuna cevap aradilar.
David Hume’a (1711-1776) gore sivillik; nezaket, gorgi, kiiltiir ve sosyal uyumun temelidir.
Sézlesmeci diistiniirler (Thomas Hobbes (1588-1679), John Locke (1632—-1704), Jean-Jacques
Rousseau (1712-1778)) ise 6zel alandan ayrisan bir sivil alan tanimlarken bireylerin hak ve
ylikiimliliiklerinin altin1 ¢izerek (modern) devletin mesru temellerini olusturmaya galistilar.
Ciinki gittikce merkezilesen ve giiglii bir devlet yapilanmasina dogru gelisen siyasi giig,
genigleyen ticari faaliyeti kontrolii altina almaya calistyordu. Bu devlet kontroliine karsi
6zel miilkiyetin 6zgiir dolagimint savunan toplumsal kesimlerin miicadelesi 19. yiizyil
demokratiklesme hareketinin ¢ekirdegini olusturdu. Devlete karsi hukuksal esitligin saglandig:
ve kisisel ozgiirliklerin korundugu toplumsal alan savunusu “sivil toplum” diisiincesine
evrildi. Iskog¢ Aydinlanmasinin ve iktisadi diisiincenin 6nde gelen isimlerinden Adam Smith
(1723-1790), “sivil ekonomik faaliyet” ile devlet arasinda bir ayrim yapmis ve ekonomik
alanin siyasi toplumun iligkiler agindan arinmasimi savunmustu. Bu durumda piyasanin
ortaya ¢ikardig1 esitsizliklerin giderilmesi, adaletin ve giivenligin saglanmasi gorevleri devlet
tarafindan tstlenilmeliydi (Islamoglu, 2015, s. 708-710).

Modern sivil toplum disiincesi Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) ile birlikte
sistematik hale gelmistir. Hegel’e gore aileden devlete dogru meydana gelen tarihsel ruhun

evriminin ara kademesinde sivil toplum vardir. Pazar ekonomisinden goniillii kuruluslara
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ve bireylere kadar aile ve devlet arasinda kalan biitiin kurum ve toplumsal iliskiler sivil
toplumu olusturur. Bu alanda, bireysel ve ailevi alandan farkli olarak rekabetin, bencilligin
ve ¢ikarin hakim oldugu bir etik anlayisi caridir (Caha, 1994, s. 81-82). Cikar ¢atismasinin
ve esitsizliklerin hiikiim siirdiigii piyasa ve sivil toplumda, adaleti ve giivenligi saglama
misyonunu yiiklenen devleti savunan Smith’in aksine Hegel’in devleti, tarihsel evrimde
bireysel/ailevi ve sivil toplum alanlariin etik anlayisinin bir sentezi olarak yiiksek etik
kimlige ulasacaktir. Ancak bu bir misyon yiiklenme ile degil, evrimsel siirecin sonucu olarak

meydana gelecektir.

Hegel’in diisilincesi ile tanimli bir ¢er¢eveye kavusan sivil toplum, demokratik liberal
toplumun en 6nemli gosterge ve bilesenlerindendir. Ciinkii sivil toplum yeni ticari sinifin
(burjuvazi) smifsal ve siyasi miicadelesinde yiikselttigi bireysel 6zgiirliikler, milkiyet hakki,
hukuksal esitlik vb. ilkelerin savunusuyla ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla sivil toplum, liberal

topluluk ve demokratik siyasi diizen diisiincesiyle yakindan iliskilidir (Ozbek, 2004a, s. 243).

Sivil toplum diistincesi en parlak déonemini modern devletin merkezileserek giiclendigi,
ulus devlet sisteminin dogdugu, piyasa ekonomisinin ve demokrasinin kurumlasmaya
basladig: 18. ylizyilda yasamustir. 19. yiizyilin basinda devrimei toplumsal hareketlerin
ortaya ¢ikisiyla sivil toplumun odaginin ve anlaminin degismeye basladigi goriiliir. Karl
Marx (1818-1883), bu yiizyildaki gelismelere dayanarak liberal demokratik sistemi ve sivil
toplumu farkli kavramlastirmalarla ifade etmistir. Marx’a gore “salt demokrasi” ya da sivil
toplum, 6zgiirliigli ve adaleti saglamakta yetersiz yollardir. Hegel’in aksine, Marx modern
devletin de diizenleyici misyona evrilecegini kabul etmemektedir (Calhoun, 2015, s. 702).
Zira piyasa ekonomisinin ana aktdrleri olarak kapitalistler sivil toplumda devlete kars: bireysel
ozgiirliikleri savunurken ayni zamanda devleti kendi ekonomik ¢ikarlari i¢in ara¢ haline
getirmektedirler (Negt ve Kluge, 2004, s. 137). Dolayisiyla devletten bagimsiz bir sivil toplum
mevcut degildir. Egemen siniflarin ¢ikarlari devleti ve sivil toplumu sekillendirmektedir. Bu
sebeple toplumsal catisma seferber edilerek sivil toplumdaki ekonomik iligkiler devrimsel
mahiyette donlisiime ugratilmalidir (Islamoglu, 2015, s. 710). Ciinkii piyasa mekanizmalari
0zel alanin unsuru sayilirken siyasi alana tahakkiim eden bir 6zellik kazanmistir ve bu durum

sivil toplumun devlet karsisindaki 6zerkligine zarar vermektedir.

Toplumsal hareketlerin orgiitledigi aktivist eylemlilik, 19. yiizyil boyunca verdigi
miicadele ile sivil toplumun isciler gibi dezavantajli gruplar igine alacak sekilde genislemesini
saglarken demokrasinin geliserek kurumlagmasinda etkili olmustur. Aktivist hareketle birlikte
sivil toplumun 18. yiizyilda kazandig1 anlam doniismeye baslamistir. Is¢i hareketlerinin

miicadelesi devlet-toplum iligkilerini belirleyici bir karakter kazanmig ve sivil toplum devlete
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karst konumlanmigtir. 1960’11 yillardan itibaren ise sivil toplum is¢i sorunlarinin 6tesinde
bireylerin 6zel alanda yasadig1 sorunlari igine alacak sekilde genislemis ve bu geniglemis alan

yeni toplumsal hareketlerin miicadele zeminini olusturmustur (Touraine, 1985, s. 778-779).

1990’11 yillarda komiinizmin ¢okiistiniin ardindan ABD liberal diinyanin temsilcisi
olarak totaliter sistemlere karst demokrasiyi gii¢lendirmek tizere sivil toplumu tesvik etmeye
baslayinca, sivil toplum daha giiclii bir sekilde tekrar giindeme geldi. Ozellikle Dogu Avrupa
ve Dogu Asya’da hiikiimetlerin tek baslarina ekonomik ve siyasi sorunlarin iistesinden
gelemeyecegi kabuliinden hareketle vatandaslarin giiclendirilmesi ve kamu hizmetlerinin
saglanmasinda goniillii kuruluglardan fayda saglanmasi gerektigi savunuldu (Encarnacions,
2011, s. 469-470). Bu siiregte siyaset ve sosyoloji alanlarinda sivil topluma dair iki kuramsal
¢ercevenin olustugu goriilmektedir. Birincisinde bireysel hak ve sorumluluklarinin
bilincinde olan 6zerk bireylerin olusturdugu toplumsal iliskiler ve kurumlar ele alinmaktadir.
Ozelikle Bat1 Avrupa modernlesmesinde ortaya ¢ikan sivil toplum modelini agiklayan bu
kuramsal ¢erceve, Rousseau’nun temsil ettigi toplumsal sdzlesmeci gelenege dayanmaktadir
ve daha Once bahsi gectigi iizere sivil toplum devletin kargisinda piyasa 6zgiirliigiiniin
temini igin bireylerin 6zgiir hareket alanlar1 olarak tanimlanmaktadir. Ikincisinde ise sivil
toplum politik rejimlerin demokratiklesmesi misyonunu iistlenir. Ozellikle eski komiinist
rejime sahip lilkelerde ve Bati-dis1 toplumlarda yaganan demokratiklesme seriiveninde sivil
toplumun istlendigi rol bu ikinci tiirli 6rneklendirmektedir. Buna gore devlet vesayetinden
uzak olarak sivil toplumda orgiitlenmenin ger¢eklesmesi demokrasinin gostergesidir.
Bu modelde goniilliiler 6zgiirce orgiitlenebildikleri sivil toplum kuruluslar: araciligiyla

toplumsal talepleri siyasi alana tasirlar.

20. yuzyilin son ¢eyreginde bu iki modelin yetersiz kaldig1 diigiincesi hakim olmus
ve alternatif bir sivil toplum anlayisi savunulmaya baslanmistir. Buna goére sivil toplum
orgiitliiliigii devlet politikalarini yonlendirme gayesi i¢indedir. Bu dogrultuda toplumsal
sorunlarin ¢éztimiinde rol alma, siyasi aktorlerle isbirligi yapma, bireysel ve kiiciik dl¢ekli
sorunlardan ulusal ve makro 6l¢ekli sorunlara kadar genis bir alanda aktif vatandasligi
hayata gegirme, farkli kesimlerin demokratik temsilini saglama gibi (Keyman, 2006, s. 19-
21) savunuculuk temelinde yeni misyonlar yiiklenmistir. Bu yeni sivil toplum anlayis1 sivil
toplum gonilliligini toplumsal hareketler aktivizmine yaklastiran tarihi gelismelerden
beslenmektedir. Diger taraftan 1968 ayaklanmalarimin olusturdugu sosyo-politik ortamda
aktivist gelenekte de degisim yasanmis, toplumsal hareketler yeni sivil toplum anlayisina yakin
“yeni” bir anlam g¢ergevesine oturmustur. Bu durum sivil toplum géniilliiliigiinii ve toplumsal

hareketler aktivizmini karsilastirmali ele almay1 miimkiin kilan bir temel sunmaktadir.
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Yeni Toplumsal Hareketler Aktivizmi

Birgok insan i¢in goniilliiliik politik bir eylemdir. Sivil toplum alaninda 6zel olarak
siyasi karar alma mekanizmalarinda etkin olmak i¢in faaliyet gosteren aktorlerin bir kismi
kendilerini tanimlamak i¢in “g6niilli” yerine “aktivist” kavramini tercih etmektedir (Erdogan
ve dig., 2020, s. XVIII). Bu durum 20. yilizy1ilin ikinci yarisinda sivil toplum alaninin toplumsal

hareketlerle kesisim noktalariin artmasiyla yakindan ilgilidir.

1960’11 yillardan itibaren uluslararasi sistemde ve ulus devlet yapilarinda meydana gelen
degisime paralel olarak toplumsal hareketler de gerek orgiitlenme bicimleri gerek temalari
bakimindan farklilasti. Aktivistler sadece ezici devlet biirokrasisini degil ayni zamanda eski
toplumsal hareketlerin hiyerarsi igeren ve toplumsal hareketleri topluma yabancilastiran
biirokratik yapisini da elestirdiler. Toplumsal hareketlerin bu “anti-biirokratik ivmesi”nin
(Hopkins ve Wallerstein, 1995, s. 42) disinda tematik olarak da eski hareketlerden farklilastigi
gozlenmektedir. Bu tarihlerden itibaren feminizm, ekolojizm, ¢evrecilik, baris savunuculugu
gibi kiiltiir ve kimlik eksenli temalar toplumsal hareketlerin giindemine oturmustur. 19. yiizyil
modern ulus devlet anlayisi ¢ergevesinde 6zel alanin unsurlari sayilarak kamusal alandan
dislanan meseleler toplumsal hareketlerin miicadele temalar1 haline gelmistir. ikinci Diinya
Savas1 sonrasinda yasanan siyasi ve toplumsal gelismelerle 6zel-kamusal alan arasindaki
ayrim bulaniklasmaya baslamis ve 6zel alanin unsurlar1 kamusal alanda yer bulmustur.
Ornegin, feminizm “kisisel olan politiktir” sloganiyla kadinlarin sorunlarinin dzel alanla
ilgili goriilerek miicadele alaninin diginda birakilmasina kars1 ¢ikmigtir (Bora, 2004, s. 531).
Boylece siyasi ve ekonomik hedeflerden 6nce 6zel ve kiiltiirel alanin degisimini ve bireysel
hayatlarin yeni vatandaslik anlayisi ¢er¢evesinde doniistimiinii savunan yeni tiirde toplumsal

hareketlilik bi¢imi tarih sahnesinde yer almistir.

Toplumsal hareketlerin farklilastigini savunan diisiinsel akimlar, 20. yiizyilda siyasi,
ekonomik ve toplumsal yapilarin degistigi savindan hareket ettiler. Buna gore 19. ylizyilin
is¢i hareketi aktivistligi ile meydana gelen devlet-sivil toplum karsitlig1 yerini hiikiimetlerin
glindemleri ile kosut “siyasi” alanin daralmasmi ve sivil toplumun genislemesini
savunan bir egilime birakmistir. Bu yeni sivil toplum anlayisi devletin karsiti olarak
konumlanmamaktadir. Bunun sonucunda devletin diizenleyici bir gii¢ olarak aile, piyasa,
bilim gibi siyaset dis1 (6zel alan) kurumlarla ilgili sorumluluklar1 ve islevleri artarken,
paradoksal bir bicimde otoritesi azalmaya baglamistir. Daha onceleri devlet giiciinii ele
gecirerek siyasi ve toplumsal degisim meydana getirmeye calisan toplumsal hareketler,

bu yeni paradigmatik doniisiimle birlikte devlet otoritesini sinirlandirma yoniinde hareket
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di

Kamusal alan, tiim vatandaslarin katilimina ve iletisimine agik olan, kamuoyu olusturulmasina imkan

Kamusal Alan

tantyan alandir. Bu alanda kamu yararina olan meseleler, medya araglar gibi “6zgiil araglarla” konusulur
(Habermas, 2004, s. 95). Vatandaslarm kamusal alandaki etkinlikleri toplumsal katilimlarini artirict bir
etken olabilmektedir (Putnam, 2000, s. 498). Bu sebeple sivil toplum ve kamusal alanin ortaya ¢ikisi ve
giiglenmesi demokratik siyasi sistemlerin gelismesiyle baglantili goriilmiistiir.

Hannah Arendt kamusal alanin Yunan sehir devletlerinden itibaren izini siirmiis ve kamusal alan (demokratik
siyasetin kosulu) ile toplumsal alan (aile ve piyasa) arasindaki ayrimi igaret etmistir. Jiirgen Habermas’in
Kamusal Alanin Yapisal Déniisiimii (Strukturwandel der Offentlichkeit. Untersuchungen zu einer Kategorie
der biirgerlichen Gesellschaft, 1962) isimli eseri ¢agdas sosyolojide kamusal alan kavrami i¢in 6nemli
bir kaynaktir. Habermas kamusal alanin dogusunu liberal kapitalizm etkisindeki burjuva toplumuyla
iliskilendirmistir. O, kamusal alan1 devletten, piyasadan ve ailenin mahrem alanindan ayri, dordiincii bir
alan olarak betimlemektedir. Kamusal alan vatandaglari kamuyu ilgilendiren meseleleri 6zgiir ve rasyonel
olarak tartisabildigi, herkese agik s6ylemsel bir etkilesim diizlemidir (Hansen, 1993, s. 197).

etmistir. Yeni toplumsal hareketler, devletlerin biitiinliigiinii ve ulusal hakimiyetini

giiclendirmek i¢in 6zel alan1 (miilkiyet, piyasa, aile, bilim, is etigi, vb.) ulus devlet ideolojisi
cercevesinde yeniden yapilandirma amacinin karsisinda durmaktadir (Offe, 1999, s. 53-
55). Tekrar belirtmek gerekirse, paradoksal durum, yeni toplumsal hareketlerin devletin
0zel alanin diizenlenmesi yoniinde sorumlulugunun ve islevinin artmasini savunurken
otoritesinin zayiflamasini istemesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda eski paradigmatik
yonelimin (ulus devlet) etkisi altindaki 6zel alanin yeni toplumsal hareketlerin dayandig:
yeni ideolojiler (feminizm, ekolojizm vb.) temelinde savunulan degerlere gore diizenlenmesi

bu hareketler tarafindan talep edilmistir.

Yeni toplumsal hareketlere dair iki kuramsal a¢iklama 6ne ¢ikmaktadir: Yeni Toplumsal
Hareketler kurami (Kimlik Yonelimli Paradigma) ve Kaynak Mobilizasyonu kurami. Avrupali
diistiniirler Alain Touraine ve Jiirgen Habermas’in Yeni Toplumsal Hareketler kurami, bu
hareketlerin kapitalizm ve post-endiistriyel toplumla iliskisine yogunlagarak yapisal ve
sistemik ¢oziimlemeler yapmaktadir. Amerikali diistiniirler Charles Tilly, Sidney Tarrow
ve Doug McAdam’in 6ne ¢ikan temsilcilerinden oldugu Kaynak Mobilizasyonu kurami ise
toplumsal hareketlerin ortaya ¢ikig kosullarina yogunlasarak kaynaklarini ve siyasi, toplumsal

gevreyle iliski igerisinde nasil stireklilik kazandiklarini agiklamaktadir (Melucci, 1999, s. 81).

Bu diistiniirlerin i¢inde yeni toplumsal hareketlerin sivil toplumla iligkisini nispeten net bir
sekilde ele alan diistiniir Touraine’dir. Ona gore yeni toplumsal hareketlerin hedefi ne devlet
ne de piyasa mekanizmalaridir. Yeni toplumsal hareketler sivil toplumu hedeflemektedir.

Toplumsal hareketler giiclendiginde sivil toplum da giiclenir ve faaliyet gosterdikleri toplumda
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di

Eski ve Yeni Toplumsal Hareketlerin Farklar:

Eski toplumsal hareketlerin ekseriyetle siyasi ve ekonomik diizenin doniisiimiinii igeren yapisal degisimi,
yeni toplumsal hareketlerin ise Oncelikle kiiltiirel alanin doniisiimiinii iceren toplumsal degisimi
amacladigi kabul edilmektedir. Offe (1999, s. 67) eski ve yeni toplumsal hareketlerin paradigmatik olarak
farklilasmasini dort kategoride 6zetlemektedir:

“Eski paradigma” “Yeni paradigma”

Aktorler Grup olarak hareket eden, gelir dagilimi | Grup gibi davranmayan fakat belli
catigmasina miidahil sosyo-ekonomik | temalar etrafinda bir araya gelmis
gruplar topluluklar lehine hareket eden sosyo-

ekonomik gruplar

Temalar Ekonomik biiylime ve dagilim, askeri ve | Barisin, ¢evrenin ve insan haklarinin
toplumsal giivenlik, toplumsal kontrol | korunmast

Degerler Ozgiirliik, tiketim giivenligi ve maddi | Merkezi kontroliin karsisinda kisisel
ilerleme ozerklik ve kimlik

Hareket bicimleri | a) Igsel: resmi orgiitlenmeler, biiyiik |a) Igsel: enformalite, diisik diizeyde

6lcekli temsil birlikleri dikey ve yatay farklilasma

b) Dissal: ¢ogulcu ya da korporatist | b) Digsal: negatif terimlerle formiile
¢ikar araciligi, siyasal parti rekabeti edilmis taleplere dayanan protesto
ve ¢ogunluk oyu politikalar1

"

demokrasiyi desteklerler. Diger taraftan demokratik olmayan totaliter yonetimler iki olguyu

da bastirma ve hatta yok etme yoluna bagvurabilir. Bu sebeple devletten belirli bir 6zerklige
sahip olmalar1 gerekmektedir (Cohen, 1999, s. 124).

Touraine’in gorislerinden hareketle sivil toplumun toplumsal hareketlerin miicadele
alani ve toplumsal hareketlerin de sivil toplumda meydana gelen miicadele bigimi oldugu
sOylenebilir. Dolayistyla sivil toplum toplumsal hareketleri de kapsayan genis bir kavram
olma niteligi kazanmasina ragmen sadece miicadeleyi degil ayn1 zamanda kazanilmig hak
ve yiikiimliliiklerin hayata gecirilmesini de igeren aktif ve katilimer vatandasligi da ifade
ettigi icin toplumsal hareketlere indirgenemez. Sivil toplum ayrica kiiltiirel ve toplumsal
orgiitlenme alani olarak kamusal alani da icerir. Kamusal alan ise siyasi miicadelenin rasyonel
bir sekilde yiiriitiilmesinin zeminini olusturur (Calhoun, 1993, s. 269). Kamusal alan bireyin
bir orgiitliiliigiin i¢inde olarak ya da olmayarak toplumsal alana katilimina imkan tanryan
soyut bir alandir. Orgiitlii toplumsal katilimin iki tiirii mevcuttur. Birincisi dernek, vakif vb.
sivil toplum kuruluslarinda goniilliiliik, ikincisi kurumsal olmayan toplumsal hareketlerde
aktivizm. Diger taraftan yeni toplumsal hareketlerin temalari ile 6zellikle hak savunuculugu
yapan sivil toplum orgiitlerinin miicadele alanlarindaki kesisme goniilliiliik ile aktivizmin her

gegen giin daha fazla birbirine yaklagmasina sebep olmaktadir.
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Touraine (1985, s. 778-779) 18. yiizyildan 20. yiizyila sivil toplumun genislemesini
ve toplumsal hareketlerin temalarinda bireysel/6zel alanlari i¢ine alacak bigimde yasanan

genislemeyi su sekilde betimlemektedir:

Burjuva toplumunda kati bir sekilde sinirli olan kamusal alan, sanayi toplumunda isgi
sorunlarini igine alacak sekilde genisletildi ve simdi tiim deneyim alanlarmi kapsiyor: 6zel
yasam kamusallasiyor ve birkag y1l 6nce uzun bir kamusal yagam déneminden sonra 6zel hayata
¢ekildigimizi ilan eden sosyal bilimciler sunu gérmediler: bugiin temel siyasi sorunlar dogrudan
-dollenme ve dogum, iireme ve cinsellik, hastalik ve 6liim ve farkl bir sekilde evde tiiketilen

kitle iletisim araglar1 gibi- 6zel hayatla ilgilidir.

Ozel hayatin sorunlarin1 miicadele alanina tastyan yeni toplumsal hareketler, sosyo-
politik olmaktan ziyade sosyo-kiiltiirel bir 6zellik tasimaktadir. Ciinkii 6zel alanla kamusal
alan arasindaki ayrim siliklesirken devlet ile sivil toplum arasindaki mesafe agilmaktadir
ve genisleyen sivil toplum zemininde hareket eden yeni toplumsal hareketler kamusal
alandan diglanan azinliklarin, dezavantajli gruplarin ve ezilenlerin orgiitlenmesini ve
haklar1 i¢in miicadele vermesini miimkiin kilmaktadir (Touraine, 1985, s. 780, 782). Bu
miicadele sayesinde sivil toplumda siyasi katilim oranlarinin artmasi ve aktif vatandaslik
anlayisinin geliserek vatandaglarin temsil ve karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer
almalar1 beklenir. Genis toplum kesimlerinin 6zel alana mahsus ortak sorunlarindan neset
eden kiiltiirel temalar etrafinda drgiitlenen yeni toplumsal hareketler hak savunuculugu
yaparak aktif vatandasligin giiclenmesini saglarken demokratik sistemin gelismesi yoniinde

rol alabilir.

Sekil 1. Toplumsal alanlar.
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Liberal demokratik sistemlerin en temel sorunlarindan biri “temsil ve karar alma
mekanizmalari ile ‘sivil toplum” arasindaki bosluktur” (Melucci, 1999, s. 82). Bu sebeple
demokratik teamiillerle islese bile devlet kurumlarinin yetersiz kaldigi yerde sivil
toplumun orgiitlii ya da orgiitsiiz olarak dezavantajli gruplarin haklarini talep etmesi dnem
kazanmaktadir. Habermas’a gore yeni toplumsal hareketler ve genel olarak 6zerk sivil yapilar
dezavantajli gruplarin sdzciisii olarak “alternatif kamusal alanin” aktorleri olabilirler (Ozbek,
2004b, s. 202). Alternatif kamusal alan demokratik sistemde temsil hakki kisitlanan ya da
karar alma mekanizmalarinda yer alma firsatina sahip olamayan toplum kesimlerinin sivil
ve siyasi katilimini artirarak demokrasiyi giliglendirebilir. Bu sebeple savunuculuk tiirii sivil
toplum goniilliileri ve sosyo-kiiltiirel taleplere sahip yeni toplumsal hareketler aktivistleri

cagdas diinyada toplumsal ve siyasal gelismenin aktorleri olmaktadir.
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Ozet ve Degerlendirme

Bu boliimde goniilliiliigiin aktivizmle iligkisi irdelenmistir. Goniilliiliik sivil toplum ile
aktivizm ise toplumsal hareketler ile iliskilidir. Sivil toplum ve toplumsal hareketler (modern
donemde) benzer toplumsal ve siyasi kosullarda ortaya ¢cikmistir. Ikisi de demokrasinin ortaya
¢tkmasi, genis toplumsal kesimlerin temsiliyetini saglayacak bi¢imde reforme edilmesi ve

giiclendirilmesi sertiveninin bir pargasi olarak tarihte rol almistir.

Goniilliiliik ve aktivizm toplumsal katilimin bilesenleridir. Cagdas toplumlarda goniilliilerin
aktivizme dogru bir egilimlerinin bulundugu goézlenmektedir. Ozellikle savunuculuk bu iki
tiir toplumsal katilimi birbirine yaklastiran gondlliiliik tiirtidiir. Bununla birlikte bu iki alan
bazi agilardan birbirinden farklilagsmaktadir. Goniilliiler daha ¢ok hizmet ekseninde bireysel
sorunlar1 iyilestirmeyi amaclayan faaliyetlere yonelirken, aktivizm radikal bir bigimde
toplumsal degisim i¢in ¢aba sarf etmektedir. Goniilliiliik insanlara hizmeti, aktivizm ise

yapisal degisimi amaglamaktadir.

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren toplumsal hareketlerde yasanan degisim, bu iki alanin
birbirine yaklagmasinin yolunu agmistir. 1960’11 yillardan itibaren toplumsal hareketlerin
ekseriyetle siyasi ve ekonomik degil de kiiltiirel temalar etrafinda orgiitlenmesi aktivizmin
devlet karsitligini igeren eylem tiiriinden sivil toplumsal miicadele tiirline yaklasmasina sebep
olmustur. Bireysel ve toplumsal alanlarin 6zgiirlesmesi i¢in insan haklari, ¢evrecilik gibi
temalar ¢ercevesinde yasanan yeni tip orgiitlenme sivil ve siyasi katilimi1 artirma potansiyeli
tagimaktadir. Bunun yani sira sivil toplumsal miicadelenin alternatif kamusal alan yaratarak
genis toplumsal kesimlerin siyasi temsiliyetini ve karar alma mekanizmalarinda yer

edinmelerini kolaylastirmasi ve nihayetinde demokrasiyi giiclendirmesi beklenmektedir.
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Gondlliiliik son yillarda ¢ok daha sik duyulan ancak hemen herkesin tanimlamakta zorlanacagi
kavramlardan biridir. Goniilliiliigiin toplum hayatinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
ortaya koydugu potansiyel, onun iyi anlasilmasini ve yayginlagtirtlmasini gerekli kilmaktadir. Zira
giiniimiiz diinyasinda firsat esitsizlikleri, aglik ve yoksulluk, insan ve hayvan haklar1 ihlalleri, savaslar
ve kitliklar, ekolojik dengesizlik, afet ve salgin gibi sorunlar git gide biiyiimekte ve hem gezegenimizi
hem canli yasamin1 hem de toplumsal diizeni tehdit etmektedir. Goniilliiliigiin insanlar1 ortak sorunlar
etrafinda bulusturarak tiim bu sorunlara alternatif ¢oziimler tiretebilme ve daha iyi ve siirdiiriilebilir bir
gelecek inga etme potansiyelinden hareketle bu boliimde “Goniilliiliik nedir?”, “Goniillii kimdir?”,
“Goniilliler ve gonillilik neden 6nemlidir?” gibi sorularmn cevaplar1 aranmakta; gonilliligiin
uygulama alanlar1 ve goniilliiliik tiirleri incelenmektedir. Ayrica goniilliilerin toplumsal arka plani,
psikolojik 6zellikleri ve goniillii olma nedenleri, goniilliiliikte dini ve sosyal degerler, giinliik hayatta
goniilliligiin 6nemi, goniilllii olmanin Oniindeki engeller ve benzeri hususlar bu bdliimde ele

alinmaktadir.
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Giris

Herkes i¢in daha insani bir yasam, sorunlarin ¢6ziimii ve kosullarin iyilestirilmesi gibi
hedefler bugiin tiim diinyada milyonlarca insanin goniillii olmasint anlamli kilmaktadir.
Insanlar bu hedefler icin ¢esitli goniilliiliik alanlarindaki faaliyetlere vakit ayirmakta; bu
faaliyetlerde emek harcamakta; bilgilerini, tecriibelerini, becerilerini ve maddi-manevi
kaynaklarini bu amagla ortaya koymaktadir. Insanligin kaynaklarin adil paylasildigi, ekolojik
dengenin bozulmadigi, tim canlilarin yagamsal haklarinin korundugu, topluluklar arasinda
barisin ve huzurun saglandigi bir diizeni heniiz tesis edememis olmasi diinya tizerindeki
sorunlarin artan bir hizla biiyiimesine, derinlesmesine ve yayginlagmasina neden olmaktadir.
Ozellikle modern diinyanin yikici karakteri bu sorunlarmn her alana yayilmasina, herkesi,
her seyi ve ozellikle gelecegi tehdit eden bir boyuta ulagmasina yol agmistir. Bu noktada
goniilliiliik gerek tiim canli yagamini i¢ine alan ¢evreye, gerekse insan yasamini odaga koyan
toplumsal anlana dair sagladigi kazanimlar ile 6ne ¢ikmaktadir. Goniilliliiglin sinir tanimayan
kapsami ve yerine getirdigi islevler, halihazirda sahip oldugu 6nemin giin gegtikge artacagina

isaret etmektedir.

Giliniimiiz diinyasinda tiim canlilari, toplumlar1 ve yasadigimiz dogal ¢evreyi tehdit eden
pek cok sorunla karsi karsiyayiz. Ekolojik dengenin bozulmasi, temiz/igilebilir su kitligi,
canli nesillerinin tiikkenmesi, yeryliziindeki dogal kaynaklarin azalmasi, afetler ve acil
durumlar, yoksulluk, ayrimcilik ve toplumsal dislama, toplumsal esitsizlikler ve adaletsizlik
gibi sorunlar bunlardan bazilaridir. Goniilliilik hem sorunlarin ¢éziimiinde hem de mevcut

durumun iyilestirilmesinde kritik bir role sahiptir.

Cagdas diinyanin en yaygin toplumsal uygulamalarindan biri olan goniilliilik, tim bu
yayginligina ragmen evrensel bir tanimdan yoksundur. Hatta goniilliiliigiin, topluma bu kadar
ickin bir olgu olmasina ragmen sinirlart boylesine muglak olan kavramlarin baginda geldigi
dahi iddia edilebilir. Goniilliilige dair algilar cogunlukla adi konmamus tecriibelerden ibarettir.
Bu durum goniilliiliigiin uygulamaya dayanan dogasindan, kapsaminin giinliik pratiklerle i¢
ice gegmesinden ve toplumlar arasi farklardan kaynaklanmaktadir. Goniilliiliik hakkinda ¢ok
az yazilmasi, konusulmasi ve tartisilmasi da goniilliiliiglin sinirlarinin belirsiz kalmaya devam

etmesine neden olmaktadir.

Gontilliilik herkesin uzlastig1 ve sinirlart net bir tanima sahip degildir (Sentiirk, Adigiizel
ve Turan 2016, s. 17; Gorgiin Baran, 2019, s. 8; Cevik, 2012, s. 1). Goniilliligiin diisiince
ve metinden ziyade uygulamaya dayanan dogasi ve giinliik pratiklerle i¢ ige gegmis olmasi

gontlliliigi tanimlama girisimlerini zayiflatmaktadir. Bunun yani sira gonilliiliik her bir
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toplumda ve hatta toplulukta, mevcut sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yap1 dolayistyla farklt

sekillerde uygulanmakta ve farkli anlamlar1 kendisinde toplamaktadir.

Toplumlarin kiiltiirel yapilar1 ve sosyoekonomik kosullar1 goniilliiliik olgusunun farkli
anlamlar tasimasina, bu durum da gontlliiliikk tanimlarmin da farkli sekillerde yapilmasina
neden olmaktadir. Toplumlarin kiiltiirel ve geleneksel yapilari, din ve inang sistemleri, yasama
kdiltiirleri ve hatta siyasi gegmisleri goniilliiliigiin uygulanma ve algilanma bigimlerini 6nemli
Ol¢iide belirleyen unsurlardir. Zira bir toplumun dayanigsma aglari, toplumsal sorumluluk
anlayisi, yardimseverlik, hayirseverlik ve digerkamlik bigimleri kiiltiirel, geleneksel ve dini
yapilarina bagl olarak gelismekte; sivil toplum, vatandaslik bilinci, katilimc1 demokrasi

anlayislari siyasi gegmisle iliskili olarak sekillenmektedir.

Goniilliligl tanimlarken karsilasilan bir baska zorluk goniilliiliik faaliyetlerinin resmi
orgiitler/kuruluslar araciligiyla yapilip yapilmadiginin bir kriter olarak belirlenmesi ile
ilgilidir. Wilson’1n ifade ettigi tizere (2012, s. 177) goniilliiliik faaliyetlerinin resmi yapilar
ile sinirlandirilmasi goniilliiliigii tanimlamakla ilgili bir agmazdir. Zira bu sinirlandirma, sivil
toplum yapilanmasinin zayif oldugu toplumlarda géniilliiliik oranlarinin -haksiz yere- diisiik
¢tkmasina neden olmaktadir. Bununla bas etmek i¢in goniilliilikk tanimini biitiin toplumlardaki
faaliyetleri i¢ine alacak sekilde genisletmek miimkiindiir. Ancak bu kez de toplumlar arasinda

karsilastirmali degerlendirmeler yapmak zorlasacaktir.

Goniilliliglin mevcut toplumsalliga siki sikiya bagli olmasi ve ona gore sekil almasi
evrensel bir taniminin yapilmasini neredeyse imkansiz hale getirmektedir. Bu nedenle
goniilliliigiin ne oldugunu ortaya koymak istedigimizde onu genis kapsamli bir sekilde
ele almak, buna uygun bir tanimlama o6nerisi gelistirmek ve asil olarak onun ilkelerini ve
farklilagan noktalarini incelemek daha yerinde bir yaklasim olacaktir. Boylelikle uygulamadaki
ortakliklar1 ve farklilagmalari i¢ine alan bir goniilliiliik algist gelistirmek miimkiin olabilecek,

bu sayede goniilliilikten konusurken neyi kastettigimiz belirginlesecektir.
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Fotograf 1. “Goniillii Ol Istanbul!” gagris1 yapan géniillii dgrenciler.

Goniilliiliik Nedir?

Ozgiir irade (ya da baska bir ifadeyle kendiligindenlik) ile maddi ¢ikar beklememe,
hemen hemen tiim goniilliliik tanimlarinda yer alan ilkelerdir. Goniilliiliikk herhangi bir
baski, zorlama ve/veya yaptirim olmaksizin 6zgiir bir se¢im ile gerceklestirilen faaliyetleri
kapsamaktadir. Nitekim gerek Tiirkcedeki! goniilliiliik kelimesinin gerek kelimenin
cesitli dillerdeki karsiliklarinin kokenleri incelendiginde, bu kelimelerin etimolojik olarak
“istekli olma, isteme” gibi anlamlara dayandigi goriiliir. Giinlimiizde bazi goniilliiliik
caligmalarmin (6rnegin, bir okul dersinde 6grencilerden ders donemi boyunca bir kurumda
goniillii olmalarmin istenmesi) bir 6dev mantigiyla gergeklestirildigi de goriilmektedir.
Ancak bu goniilliiliik deneyimlerinin kisinin buna istekli olmamast halinde genellikle kisa
omiirli kalmasi, goniilliiliik ¢alismalarinda kisinin istekli olmasinin temel bir ilke oldugunu

dogrulamaktadir.

Gondillilik tanimlarinda 6zgiir irade kadar temel sayilabilecek bir diger ilke ise maddi
¢ikar beklememektir. Kisinin topyekun bir iyi olus i¢in ortaya koydugu ¢aba ve emegi licretli

bir iste ortaya koyulan caba ve emekten ayiran temel nokta, goniilliiliik faaliyetlerinin maddi

1 Tirkgede goniilliiliik kelimesinin goniil kelimesine dayanmasi, goniilliiliik olgusunun -en azindan Tiirk
kiiltiiriinde- istekli olmaktan Gte baz1 anlamlar tagidigina isaret etmektedir. istek ve arzu bu kelimenin mecaz
anlamiyken kelimenin birinci anlami Tiirk Dil Kurumu’na gore “sevgi, istek, diisliniis, anma, hatir vb. kalpte
olusan duygularin kaynagi1”dir. Dolayisiyla goniilliiliigii i¢inde yasadigimiz diinyaya kars: beslenen sevgiyi
yansitan ve agiga ¢ikaran, hatirlanmasi gerekenleri hatirda tutan bir olgu olarak anlamak miimkiindiir.
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bir karsilik beklemeksizin yapilmasidir. Burada 6zellikle maddi karsilik olmamasi ifadesi
yerine maddi karsilik beklenmemesi ifadesini tercih etmekteyiz. Zira goniilliiliik faaliyetleri
kapsaminda gergeklestirilen bazi ¢alismalarda, goniilliilerin yol ve yemek masrafinin
kargilanmasi ya da sonraki goniilliiliik faaliyetlerine mali kaynak saglamak amaciyla yapilan
satislardan gelir elde edilmesi gibi sebeplerle ortaya koyulan goniilli emek karsisinda maddi
bir karsilik elde edilebilmektedir. Ancak bu gibi durumlarda elde edilen maddi karsilik kiginin
caba ve emeginin piyasa kosullar1 dahilindeki karsiligi olmadig1 gibi bir kisisel kazang ya da
kisinin ¢abasinin dogrudan amaci da degildir, ancak bir yan tirtiniidiir. Bu nedenle goniilliiliik
calismalarindaki bu ilke, esasen ortaya koyulan goniillii emegin karsisinda maddi bir karsilik

olmamasi degil beklenmemesidir.

Maddi ¢ikar beklememe ilkesini “higbir” kisisel ¢ikar gozetmemek olacak sekilde genis
tutan tanimlar da s6z konusudur. Ancak goniilliiliikk daha iyi bir diinya amaciyla yapildigt ve
dogas1 geregi her daim manevi, ¢evresel ve toplumsal faydaya yonelik ¢iktilar iirettigi igin
kisinin daha iyi bir diinya i¢in daha iyi bir insan olma hedefinde olmasi ve bu anlamda siire¢
icinde kisisel bazi1 faydalar elde etmesi kagimilmazdir. Dolayistyla goniilliiliik faaliyetlerine
katilarak daha adil, yasanilabilir ve siirdiiriilebilir bir diinya inga etmek isteyen birinin bu
diinyanin bir pargasi olarak kendi adina daha donanimli, gii¢lii, bilingli ve vicdanli olmak gibi
hedeflerinin olmast goniilliiliigiin dogasiyla uyumludur. Bu noktada temel tartisma konusu
goniilliligiin goniilliiler tarafindan aragsallastirilmasi ya da bir baska ifade ile kisisel ¢ikarlar
icin kullanilmasidir. Goniilliliigii, daha iyi bir diinya gibi bir hedefe tasiyan degerler iistii bir
deger olarak diistindiigiimiizde elbette goniilliilerin onu kisisel ¢ikarlari i¢in bir ara¢ olarak
gormesi celigkili bir tablo olusturacaktir. Bu anlamda goniilliiliigiin kisisel ¢ikar araci olarak
goriilmemesi gerektigi savunulabilir. Bununla birlikte kigisel ¢ikar umarak goniilliiliik yapmak,
pek tabii ki goniilliiliik kapsaminda yapilan faaliyetleri goniilliiliik olmaktan ¢ikarmayacaktir.
Sadece bu tiirden kisisel ¢ikar temelli goniilliilikk algisinin yayilmasinin goniilliiliigiin manevi
ve evrensel degerini zaman iginde degistirme potansiyeli oldugu goriilmeli ve goniilliilik bir

deger olarak kisisel ¢ikarlardan bagimsizlagtirilmadir.

Gonilliligi tanimlarken gergevesinin ¢izilmesi gereken bir diger ilke faaliyetlerin
amacina iligkindir. Buna gore goniilliiliik faaliyetleri baska bir¢ok amaci tasiyor olma
ihtimaliyle birlikte “iyilik amaciyla”, “dayanisma ruhuyla”, “toplum yarar1 gozetilerek”,
yabancilara yardim etme ya da fayda saglamak i¢in, pozitif katma deger olusturmak i¢in veya
sivil toplum kuruluslart ya da kamu kurumlarinin amaglart dogrultusunda gerceklestirilebilir.
Ancak en temelde tiim bunlar biitiin canlilar, toplumlar ve ¢evre igin daha iyi bir gelecek

insa etme arzusunun yansimalaridir. Bu noktada “digerlerine yonelmis iyilik arzusu”nun
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goniilliiliik faaliyetlerine i¢kin oldugu soylenebilir. Daha somut bir ifadeyle kisinin kendisi
ve yakin ¢evresi/ailesi disindakilerin yararini gdzetmesi goniilliiliik faaliyetlerinin temel

ilkelerindendir.

Gontlliligin bir diger temel ilkesi eylemdir. Goniilliliik harekete gegmeyi ve eylemde
bulunmay1 gerektirir. Bu anlamda goniilliliigiin ¢ift yonlii bir eylem bigimi oldugu
sOylenebilir. Somut bir 6rnek iizerinden gitmek gerekirse, cocuk haklari konulu halka agik
bir konferansa dinleyici olarak katilmak tek yonlii bir eylemdir, bu durumda kisi konferans
iceriginin alicisidir. Oysa goniilliiliikk boyle bir igerik i¢in bilgi, zaman, beceri, deneyim ve
kaynak paylasimini gerektirir; yani alict olmak kadar -belki bundan daha fazla- verici olmak,
goniilliiliigiin olmazsa olmazidir. Oyleyse ayn1 konferansta konusmaci olmak, konferansin
organizasyonunda gorev almak, konferans konusmacisi ayarlamak gibi eylemler goniilli
olmanin gerektirdigi aktif ve ¢ift yonlii katilima uygun diiserler. Goniilliiliik ortaya bir emek
koymak, bunun i¢in bizzat eylemde bulunmak, belli bir zaman ve mekanda gergeklestirilen

faaliyetin bir parcasi olmak demektir.

i

Esmond ve Dunlop (2004), goniillii davraniginin nedenlerini on baslik altinda toplamustir:

Goniillii Olmanin Nedenleri

1. degerler (diger insanlara yardim etmenin énemli oldugu inancini tagirlar),

2. karsiliklilik (goniilli ¢alismalarinda “iyilik yapmanin” kendilerine ne gibi iyi seylerin kazandirdigi
Oleiiliir),

takdir etme (goniilliniin katkilarinin ve yeteneklerinin bilinmesi),

anlama (yeni 6grenme deneyimlerine imkan saglar),

benlik saygisi (kendine deger verme hissi artar),

tepkisellik (ge¢misi ve/veya simdiki durumdaki ihtiyaglar1 giderme),

sosyal (goniilliiler arkadaslarindan ve ailelerinden etkilenirler),

koruyucu (kendileri hakkindaki olumsuz diisiince ve duygulart azaltmak),

. sosyal etkilesim (sosyal aglar kurmasi ve baskalari ile etkilesimde bulunmas),

0 kariyer gelistirme (faydali kisiler ile baglant1 kurma, deneyim, beceri ve istthdam kazanabilme)

(akt. Cevik, 2012, s. 8-9).

SeeNe v w

Goniilliliik Ne Degildir?

Goniilliliik kavraminin olduk¢a muglak sinirlart oldugu daha 6nce ifade edilmisti. Sinirlart
belirsiz bir olguyu tanimlama girisiminin iki temel akst bulunmalidir. Bunlardan ilki olgunun
“ne oldugu”na isaret edilmesiyken digeri “ne olmadig1”nin belirlenmesidir. Yani gonilliiliigiin
ne olmadigi ve nelerle karigtirilmamasi gerektigi ortaya koyulmalidir. Bu noktada iizerinde

durulacak kavramlar bagiseilik, tiyelik, digerkamlik, hayirseverlik ve yardimseverliktir.
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“Bagiscilik” goniilliiliik ile en iliskili olgulardan birisidir. Bagiscilik gerek 6zgiir irade ile
yapilmasi gerekse de kisinin kendisi ve yakin ¢evresi/ailesi digindakilerin yararini gézetmesi
noktasinda goniilliiliik ile ortiismektedir. Ayrica uygulamada bagiscilik kanallari ile goniilliiliik
kanallarinin siklikla kesisiyor olmast da iki olgunun siklikla karistirilmasina, farkliliklarinin
muglaklagmasina neden olmaktadir. Bununla beraber bagis¢ilik ve goniilliiliik birbirinden tamamen
ayristirtlabilecek olgulardir. Zira goniilliiliik aktif katilima, ¢cabaya ve emege dayanirken bagiseilik
ayni ve nakdi kaynaklarin ihtiya¢ noktalarma aktarilmasina dayanmaktadir. Bu noktada bu iki
olgunun karsilikli olarak birbirlerini besledigi sdylenebilir. Bir anlamda goniilliilik, bagisgilik
ile finanse edilmekte ve bagiscilik genellikle dogru adrese goniilliiliik faaliyetleri sayesinde
ulagabilmektedir. Ayrica uygulamada bagisci olanlarin goniilld, goniillii olanlarin bagiger olma
egilimlerinin arttig1 da bir gergektir (Oztiirk, 2019). Yine de bagiscilik kavrami yalmzca kisinin
sahip oldugu maddi kaynaklar1 gerekli gordiigii alanlara kanalize etme ile sinirlidir ve bu haliyle
goniilliiliigiin olmazsa olmazlarindan aktif katilimi icermemektedir. Bununla birlikte bagis

yapanlarmn da ¢ogunlukla goniilden gelerek farkli ¢aligmalara katki sagladigi unutulmamalidir.

Bagiseilik gibi “iiyelik” de goniilliilik kanallariyla kesisen bir zeminde kendini
gostermektedir. Her ne kadar birbirleriyle iligkili olabilseler de goniillii dernek tiyeligi gibi
iiyeliklerin goniilliiliikten ayrilmasi gerekmektedir. Uyelik bir sivil toplum kurulusuna
(dernek, vakif) resmi anlamda dahil olmaktan kaynaklanan hukuki bir statiidiir ve ilgili
kurulusun mevzuatina bagli olmak {izere gesitli hak ve sorumluluklari igerir. Ozgiir iradeyle
gerceklesmis ya da sivil toplum kuruluslart g¢atis1 altinda olmasi tiyeligin goniilliiliik
sayllmasina yetmemektedir. Zira tiyelikte, kisi mutlaka kendisi ve yakin ¢evresi/ailesi

disindakilerin yararini gozetmek durumunda olmadigi gibi aktif katilim da sart degildir.

Goniillilik ile iliskili olup karisikliga sebep olabilecek bir bagka kavram ise
“digerkamlik’tir. Alturizm ya da 6zgecilik seklinde de ifade edilen bu kavram bencilligin
karsitt olup kisinin herhangi bir ¢ikar gézetmeksizin sahip oldugu degerlerden hareketle
digerlerini diigiinmesi ve onlar i¢in ¢aba gostermesini ifade eder. Bu agidan digerkamlik
gondlliligli motive eden nedenlerden biriyse de goniilliiliik ile tamamen ayni sey degildir.
Hatta digerkamlik olmadiginda goniilliilik olmaz demek de miimkiin degildir, bir kisi ¢ok
cesitli motivasyonlarla goniillii olabilir. Digerkamlik kisinin kendisi disindakilerin yararini
gbzetmesi yoOniiyle goniilliilliige benzemekte, ancak her zaman goniilliiliikk seklinde disa
vurulmamakta; eyleme dokiilmeyen yahut kisinin yalnizca kendi yakinlari igin eyleme

geemesini saglayan bir motivasyon olarak kalabilmektedir.

Goniilliilikle kimi noktalarda kesisen ve bu nedenle ¢esitli karigikliklara neden olan

“haywrseverlik” ve “yardimseverlik”, birbirleriyle de kolay ayristirilamayan kavramlardir.
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Dolayistiyla dnce bu iki kavram ile kastedilenler netlestirilmelidir. Hayirseverlik “daha ¢ok
maddi yardimlarla, bagiscilikla ve zengin olmakla” iligkilendirilebilecek yardimlar yapmay1
kapsarken, yardimseverlik “emek yogun”, “beden giictinden yararlanilarak” yardim yapmay1
kapsamaktadir (Altay ve ark., 2016, p. 19). Soz gelimi fiziksel engelli birine tekerlekli
sandalye bagisinda bulunmak bir hayirseverlik drnegiyken, tekerlekli sandalyedeki birine
asilmasi gii¢ bir yolda destek olmak yardimseverlik 6rnegidir. Goniilliiliik ise aktif katilimin
yani sira belirlenmis bir gergeveyi ve kismi de olsa siirekliligi gerektirir. Ayni 6rnek tizerinden
gidilecek olursa, engelli birine tekerlekli sandalye bagisinda bulunmak hayirseverlik,
tekerlekli sandalyedeki birine agilmasi gii¢ bir yolda destek olmak yardimseverlik, belirli bir
donem igerisinde belirli gilinler o asilmasi gii¢ yolda bulunup oradan gegmek isteyen tekerlekli
sandalye kullanicilar1 gelirse onlara destek olmak goniilliiliik kapsaminda degerlendirilir.
Gorildiugi tizere gontilliiliik bir rastlant1 eseri olmaktan ziyade bilingli bir hedefin sistematik
bir bicimde gerceklestirilmesi ¢cabasidir. Bu noktada goniilliiliigiin mutlaka bir sivil toplum
kurulusu biinyesinde gerceklestirilmesi gerekmedigi sdylenebilir. Goniilliiliik sivil toplum
kurulusu ve kamu kurumu gibi orgiitlii ve resmi bir yapida gergeklestirilebilecegi gibi, bu

yapilardan bagimsiz sekilde bir grup araciligiyla ya da bireysel olarak da gergeklestirilebilir.

Oyleyse tiim ilkelerden, olmas1 ve olmamasi gerekenlerden yola gikarak bir tanim gelistirilebilir.
Gontilliliik; (i) 6zgiir iradeyle, (i1) maddi bir karsilik beklemeksizin, (iii) kendisi ve ailesi digindaki
diinyanin yarar1 amaciyla (iv) orgiitlii veya bagimsiz yapilan, (v) sistematik bilgi, zaman, beceri,
deneyim ve kaynak paylasimidir. Elbette yaptigimiz tanim bu haliyle, goniilliiliik tanimma dair

tartismalara belirli bir perspektiften cevap tiretmekte ve bu anlamda bir taraf bildirmektedir.
Goniilliiliigiin Temel Uygulama Alanlar1 ve Goniilliiliik Tiirleri

Goniilliiliik faaliyetleri temel uygulama alanlarina ve hangi yapisal zeminde gergeklestirildigine
gore farkli kategorilere ayrilarak incelenebilir. Bu boliimde dncelikle hangi alanlarda hangi tiir
faaliyetler gerceklestirilebilecegi incelenmekte, ardindan faaliyetlerin gergeklestirildigi zemine
gore hangi tiirleri oldugu ele alinmaktadir. Bununla birlikte géniilliiliik faaliyetlerinin uygulamada
keskin sinurlarla belirlenmis tiirlere ayrilmadigi, bu boliimde yapilan kategorilestirmenin uygulama

sahasinin daha iyi anlasilmasi amaciyla yapildig1 hatirda tutulmalidir.
Uygulama Alanlart ve Faaliyetler

Yeryiiziinde ¢ok ¢esitli alanlara yayilan sorunlarla yiiz yiize oldugumuz daha 6nce ifade
edilmisti. Bununla uyumlu bir sekilde goniilliiliik faaliyetleri de s6z konusu alanlarin tiimiine

yayilmaktadir. Bu alanlarin bir kismi su sekilde siralanabilir?:

2 Goniilliliik alanlartyla ilgili daha kapsaml bir ¢erceve i¢in "Gelecek Perspektifinden Goniilliiliik Alanlar"
baslikl1 boliimii inceleyiniz.
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Afet ve kriz
Aile
Cocuklar

Din ve inang

Insani yardim
Is ve caligma hayat:
Kadinlar

Kiltiir ve sanat

Doga ve gevre Mahalle/mekan
Egitim Miilteciler/gogmenler
Engelliler Saglik

Gengler Siyaset

Hayvanlar Spor

Hemsehrilik Yaglilar

Insan haklari Yoksulluk

Bu alanlar goniilliiliigiin yapilabilecegi temel alanlardir. Bir kimse bu alanlardan birine
yogunlasabilecegi gibi, farkli ve daha 6zel alanlarda da goniilliiliik faaliyetlerinde bulunabilir.
Yahut bu alanlardan bazilarini kesistirerek daha spesifik bir uygulama alan1 belirleyebilir. S6z
gelimi, ¢ocuklar ve saglik alanlari kesistirilerek SMA, 16semi ve ¢ocuk felci gibi ¢ocuklarda
goriilme siklig1 yiiksek olan agir hastaliklarla ilgili faaliyetler yiiriitmek; kadinlar ve ¢aligma
hayati alanlar1 kesistirilerek kadin istihdami, kadinlarin meslek edindirilmesi, kadinlarin
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, “cam tavanlar” ile miicadele gibi hedeflere yonelik
faaliyetler; engelliler ve insan haklar1 alanlar1 kesistirilerek herkes i¢in erisilebilir mekansal

tasarim, engelli istihdami konulu faaliyetler yiiriitmek miimkiindiir.

Tiim bu alanlarda yapilabilecek ¢ok ¢esitli faaliyetler sz konusudur. Bunlardan bazilarina

deginmek goniilliligiin nasil yapilabilecegi konusunda fikir vermesi agisindan 6nem arz eder.

Son zamanlarda proje bazli goniilliiliik faaliyetlerinin artmasi ile birlikte bir goniilliilitk
projesinde aktif gorev almak, idari ve pratik isleri istlenmek, gerceklestirilen organizasyonlarin
idaresiyle ve/veya yonetimiyle ilgilenmek yaygin olarak gerceklestirilen goniillii faaliyetleri
arasinda yer almigtir. Benzer igler proje bazli olmaksizin da gergeklestirilmektedir. Ofis
calismalarina destek vermek, idari isleyisin bir pargasi olmak goniilliilik kapsaminda

yapilabilecek faaliyetler arasindadir.

Gonillulik kapsamindaki en temel faaliyet tiirlerinden biri tanitim ve iletisim
calismalaridir. Uye arama, yeni katilimcilara ve is ortaklarina ulasma, farkindalik ve biling
olusturma etkinlikleri, web sayfasini ve/veya sosyal medya hesabini yonetme bu kapsamda

degerlendirilebilecek ¢aligmalardir.
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Egitsel ve psikolojik destek de goniillii olarak yapilabilecek temel faaliyetler arasindadir.
Bu noktada danigmanlik yapmak, ders vermek, motivasyon etkinlikleri gergeklestirmek, etiit,

atolye vb. diizenlemek egitsel ve psikolojik destek faaliyetleri arasinda siralanabilir.

Diger bir goniilli faaliyet tlrii ise kaynak gelistirme g¢alismalaridir. Goniilliliik
faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan ayni ve nakdi kaynaklar i¢in bir sponsor bulma ya da satis
yapma ve bagis toplama gibi tekniklerle kaynak gelistirmek miimkiindiir. Bu kapsamda ¢ok
gesitli uygulamalar gergeklestirilebilir. Bagis kosulari diizenlemek, bagis karsiliginda kisisel
becerilerini hizmete doniistiirmek, sponsor goriismeleri yapmak, kermes organize etmek, satis

yapmak, satigint yapmak {izere ¢esitli irlinler hazirlamak bunlardan bazilaridir.

Kaynaklarin ihtiyag¢ sahiplerinin gereksinimlerine uygun sekilde kullanilmasi bir diger
temel faaliyet tiirlinti olusturur. Bu kapsamda ayni yardim dagitimi, bakim hizmetleri, afet ve

acil yardim miidahaleleri, tamir ve onarim gibi destekler yapilabilmektedir.

Bir bagka temel faaliyet tiirii igerik liretmektir. Aglara, forumlara ve bloglara metin
eklemek, cevrimigi haber iiretmek, basili dokiimanlar i¢in gorsel ve yazili kaynak hazirlamak

bu faaliyet tiiriinde degerlendirilebilir.

Basliklar halinde tekrar gostermek gerekirse, goniilliilik faaliyet tirleri su sekilde

siralanmaktadir:

« Idari ve pratik isler

o Tamitim, iletisim ve farkindalik ¢alismalart

» Egitsel ve psikolojik destek calismalari

» Kaynak gelistirme ¢alismalari

*  Yardim ve destek ¢aligmalari

+ Icerik iiretme

Bu faaliyet tiirlerini daha da ¢esitlendirmek miimkiindiir. Burada yalnizca genel bir ¢erceve
cizilmistir. Goniilliiliik kapsamindaki faaliyetler ilgili alana, kisa ve orta erimli hedeflere,

sahip olunan maddi/manevi kaynaklara gore ¢cok farkl sekillerde gerceklestirilebilmektedir.
Goniilliilitk Tiirleri

Gonillilagiin tiirleri konusulurken gesitli kategorik ayrimlar yapmak miimkiindiir. Bu
yazida goniilltiliigii ti¢ farkli kategoride tiirlerine ayirmak uygun goriilmiistiir: kayitli/resmi

olup olmamasina, kimlerle yapildigina ve hangi zeminde yapildigina gore.

Gontilliiliik kayitli/resmi olup olmamasina gore ikiye ayrilir: (1) kayith goniilliilik, (2)

kayit dig1 gondilliilik. Gontlliiligiin genellikle resmi kurumlar araciligiyla gergeklestirildigi
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Goniillii Olarak Ne Yapabilirim?

Goniilliiliik faaliyetleri kapsaminda yapilabileceklerin bir smirt yoktur. Ihtiyaca yénelik olarak her tiir is
goniillii olarak yapilabilir. Bununla beraber fikir vermesi agisindan goniillii olarak neler yapabileceginize
bir goz atalim.
» Egitim ya da akran destegi verme, atdlye diizenleme, psikolojik danigmanlik ya da mentdrliik yap-
ma gibi egitim ve destek ¢aligmalart
*  Bakim, onarim, tamir gibi el emegi gerektiren isler
* Bags toplama ya da bagis organizasyonlari diizenleme, kermes gibi satig organizasyonlar1 diizen-
leme, bu gibi organizasyonlarda satis yapma, mant1 ya da bez ¢anta gibi satisa sunulacak iiriin
hazirlama gibi kaynak gelistirme ¢aligmalart
* Ayni ya da nakdi yardim dagitma c¢aligmalart
» Farkindalik ve biling olusturma, savunuculuk galigmalari
»  Afet ve kriz gibi durumlarda arama-kurtarma ¢aligmalari diizenleme ya da bu ¢aligmalara katilma
+  Uye bulma, sosyal medya hesabi yonetme, kurumlarla veya kisilerle iliski kurma gibi tanitim ve
iletisim galismalar1
* Proje yonetme, organizasyon yonetimi gibi idari isler ya da proje bazli caligmalar ve ofis isleri
* Haber ya da blog yazis1 yazma, terciime, raporlama gibi igerik tiretme ¢alismalart.

"

ifade edilse de esasen goniilliiliik faaliyetlerinin kayit dist sekilde gergeklestirilmesi de

miimkiindiir. Buna gore kayitl goniilliilikk orgiitler ve dernekler araciligiyla organize edilirken,

kayit dis1 goniilliiliik dogrudan kisiler arasinda gergeklestirilmektedir (UNV, 2018, s. 11).

Kayith goniilliiliik genellikle sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlar1 gibi resmi
yapilarda gergeklestirilen ve kayitlara gecirilerek istatistiklere yansiyan gondlliilik
calismalarin1 kapsar. Kayit disi1 goniilliiliik ise bu gekilde bir resmi kayda ge¢meyen,
genellikle kurum aracilig1 olmaksizin dogrudan toplumsal alanda gergeklestirilen gontilliiliik
calismalarina karsilik gelir; herhangi bir kurum ya da kurulusa bagli olmaksizin, bireysel ya
da bir grup araciligiyla gerceklestirilen goniillii calismalar bu kapsamda degerlendirilebilir.
Kayitl gonilliliik genellikle dernekler, vakiflar, kamu kurumlari, sendikalar, meslek
odalar1, federasyonlar ve 0Ozel sektor kurulusglarinda gergeklestirilmektedir. Kayitli
goniilliliik ¢aligmalarimin kayith olmasi ve istatistiklere yansimast bu tiiriin tesvik edilme
sebeplerindendir. Kayit dis1 goniilliiliik ise mevcut tablonun goniilliiliik istatistiklerinde
oldugundan kotii goriinmesine neden olmaktadir. Buna karsin kayit dis1 gonilliiliik, bu alanda
biirokratik hantalliklar biiyiik dl¢lide s6z konusu olmadigi i¢in hizli uygulanabilen, esnek ve

dolayisiyla sahaya kolayca uyum saglayabilen caligmalardan olugmaktadir.

Gonillilik kimlerle yapildigima gore ise lige ayrilir: (/) kurum araciligryla, (2) grup
olarak, (3) bireysel. Kurum araciligiyla yapilan goniilliiliik kayith goniilliiliik ile biiyiik oranda

ortiislir. Zira kurum ve kuruluglar faaliyetlerini kayit altinda tutma ve raporlama egilimi
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gosterirler. Bununla birlikte goniilliiliik faaliyetlerini kayit altinda tutmayan ya da en azindan

yalnizca bir kismini kayit altinda tutan kurumlar da olabilir.

Bir kurum araciligiyla goniilliilik yapmanin goniilliiller agisindan gdrece genis ve
kurumsallagsmis bir yapinin pargasi olma, gorece biiyiik bir is birligi agina sahip olma, ayni
ve nakdi kaynaklara gorece kolay erisme, niifuzlu bir sosyal aga katilma, mesleki kariyer inga

etme gibi avantajlar1 vardir.

Goniilliiliik faaliyetleri bir grup girisimi seklinde de gergeklestirilebilir. Bizzat inisiyatif
alan kigilerin bir grup olarak gerceklestirdigi bu goniilliilik tiirii kurum araciligryla
gerceklestirilen goniilliliik faaliyetlerine gore daha az hiyerarsik bir yapiya tabidir. Kayith
ya da kayit dis1 goniilliiliik faaliyetleri gergeklestirebilen goniillii grup girisimleri, goniillii
caligmalar gergeklestirmek iizere birbirleriyle irtibata gegerek dogrudan bu amag igin
toplanmis gruplar olabilecegi gibi halihazirda bir arada olup goniilli ¢alismalar yapmaya

karar vermis gruplardan da olusabilir.

Son olarak goniillii galismalar bireysel olarak da yapilabilir. Kayit dist olan bu goniilliiliik
tiiri kurumsalligin ya da is birliginin getirdigi avantajlardan gorece uzak olsa da ¢ok
daha pratik sonuglar ortaya koyma ve goniillii olan kisiye liderlik becerileri basta olmak
iizere pek ¢ok beceri kazandirma gibi bazi avantajlar saglar. Bireysel ve bir grup girisimi
seklinde gergeklestirilen goniillii ¢alismalarda gesitli kurum ve kuruluslarla is birlikleri
yapilabilmektedir. Boylelikle uygulamada her ¢ tiiriin de birbiriyle kesistigi ve birbirini

cesitli avantajlarla besledigi sdylenebilir.

P
Gonullilik Tarleri
\__/
oy i ARy
Yiz ylize Cevrimigi
/J\ P il
Kurum aracihiryla-Kayith Grup girisimi-Kayith .
Bireysel-Kayit digi
Kurum aracihfiyla-Kayit disi Grup girisimi-Kayit disi

Sekil 1. Goniillilik tirleri.
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Gergeklestirildigi zemine gore ise goniilliiliik ikiye ayrilabilir: (1) Yiiz yiize goniillilik,
(2) cevrimigi goniillilik. Yiiz yiize goniilliilliik gergek zamanli olarak, gercek mekanlarda
fiziksel bulunmayla gergeklestirilen faaliyetleri kapsar. Burada gorece yeni olan ve
bahsedilmesi gereken ¢evrimig¢i goniilliiliiktiir. Cevrimi¢i goniilliliigiin de bir goniilliiliik
tiirii olarak tanimlanmasi gerekmektedir.? Zira ¢agdas diinyada hemen her alan da oldugu
iizere teknolojik gelismeler goniilliiliigi de etkilemis ve tiim diinyada yeni bir goniilliiliik
yapma bi¢imi dogurmustur. Cevrimici goniilliiliik kismen veya tamamen internet iizerinden,
¢evrimigi araclarla gergeklestirilen goniilliiliik faaliyetlerini ifade eder. Cevrimigi gontilliiliik
yiiz ylize goniilliiliikle birlikte de gergeklestirilebilmektedir. Bir baska ifadeyle bir goniilli,
calismalarini isin niteligine ve kosullara gére hem ¢evrimigi araglar kullanarak hem de yiiz
yiize gergeklestirmeye devam edebilir. Cevrimigi goniilliilikk bugiin hem kayitli gondilliligiin
hem de kayit dis1 goniilliiliigiin bir bileseni haline gelmistir. Bu a¢idan ¢evrimigi goniilliiliik
bir gontilliilik yapma bi¢imi olarak da degerlendirilebilir. Bununla birlikte yalnizca gevrimigi

goniilliliik faaliyetleri ger¢eklestiren girisimler de mevcuttur.

Cevrimigi goniilliiliik cok genis bir kesime ulagmak ve dolayistyla bir giindem olusturmak
icin oldukea iglevseldir. Fiziksel sinirlari asma ve her kesimden insana ulasma imkan1 sunmasi,
zamandan ve mekandan gorece bagimsizlastirmasi ¢evrimici gonilliiligi, goniillilik

faaliyetleri i¢in vazgegilmez bir konuma tagimaktadir.
Goniillii Kimdir: Kazanimlar ve Sorunlar
Goniillii kimdir?

Goniillilik tanimindan hareket ederek tanimlamak gerekirse goniilli, 6zgir iradesiyle
maddi bir karsilik beklemeksizin kendisi ve ailesi digindaki diinyanin yarari amaciyla orgiitlii
veya bagimsiz bir sekilde bilgisini, zamanini, becerilerini, deneyimlerini ve kaynaklarini
sistematik bir bi¢imde paylasan kimsedir. Bu durumda goéniilliilerin empati sahibi, insan
iligkileri iyi, hosgoriilii, sabirli, kararli, sorumluluk sahibi, paylasimci, dikkatli, merakli,
dinamik, girisken ve cesur olmalarini beklemek uygun diisecektir. Bu 6zellikler bir goniilliiniin
zaten sahip oldugu ya da goniillii calismalara katilmaya devam ettikce kazanabilecegi ve
gelistirebilecegi dzellikler olabilir. Zira goniilliiliik faaliyetleri goniilliilere, toplumun gok farkls
kesimleriyle iliski kurma, ¢ok ¢esitli alanlarda ¢aligmalar yapma gibi imkanlar sunmaktadir.
Buna bagli olarak goniilliiler goniillii calismalarda yer almaya devam ettikce sahip olduklart

becerileri gelistirecek ve yeni beceriler elde ederek sayisiz kazanima ulasacaktir.

3 Cevrimigi gonilliligi cesitli boyutlariyla ele alan “Cevrimigi Goniilliiliik ve Sivil Toplum Kuruluslart”
bolimiinii inceleyiniz.
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Goniilli olmak yasa, cinsiyete, meslege, egitim durumuna, ekonomik duruma, ¢alisma
durumuna vb. toplumsal statiilere bagli olmaksizin her kesimden bireyin deneyimleyebilecegi
bir ayricaliktir. Burada ayricalik kelimesi 6zellikle kullanilmistir. Zira goniillii olmak daha iyi
bir diinya i¢in ¢aba sarf etmek gibi bir degere sahip olmak ve bu siiregte kisisel kazanimlarla

birlikte kendini zenginlestirmek demektir.
Motivasyonlar ve Kazamimlar

Gontilli olmayi tesvik eden motivasyonlarin kaynaklari da cesitlidir stiphesiz. Buradan

hareketle motivasyonlar1 i¢ kategoride toplamak miimkiindiir:

* Sosyal motivasyon

+  Ozgeci motivasyon

* Benci motivasyon

Sosyal motivasyon kiginin ¢evresiyle ve diger insanlarla kurdugu iliskiden kaynaklanan
motivasyonlari, 6zgeci motivasyon kisinin sahip oldugu alturistik/digerkameci1 degerlerden
kaynaklanan motivasyonlari, benci motivasyon ise kisinin kendisini ve kisisel gelisimini
oncelemesinden kaynaklanan motivasyonlar1 kapsar. Bu motivasyon tiirlerini somut

climlelerle 6rneklendirmek uygun olacaktir. Bunun i¢in Tablo 1 incelenebilir.

Tablo 1. Géniilliilerin motivasyon tiirlerine gore kurabilecekleri ciimleler

Motivasyon tiirii Uygun ciimle

Sosyal motivasyon Arkadaglarim da goniillii oldugu i¢in gontllityim.
Goniillilik sayesinde yeni insanlarla tanismay1 seviyorum.
Sosyal agim1 genisletmek i¢in goniillii oldum.

Etrafimdaki insanlar goniillii olmam1 6nemsiyor.

Ailem goniillii olmam konusunda beni tegvik ediyor.
Goniilli oldugumda daha az yalniz hissediyorum.

Ozgeci motivasyon Vicdanim bana zor durumdakiler i¢in bir seyler yapmami sdyliiyor.
Goniillilik dini bir sorumluluktur.

Insanlara yardim etmek beni mutlu ediyor.

Goniilli olmak bir insanlik gorevidir.

Goniilliliik sayesinde yasadigim toplumun bir pargasi oluyorum.
Geleneklerimiz goniillii olmamizi 6giitliiyor.

Benci motivasyon Goniillilik faaliyetleri sayesinde yeni kariyer seceneklerine ulasiyorum.
Goniillilik kendimi gelistirmeme yardimer oluyor.

Goniillilik kendimi iyi hissetmemi sagliyor.

Goniillilik faaliyetlerinde isimle ilgili yeni beceriler kazaniyorum.
Goniillilik 6zgiivenimi artirtyor.

Goniillilik sayesinde isinde uzman kisilerle kontak kuruyorum.

Bir kisi bu motivasyon tiirlerinden yalnizca birine ya da tamamina sahip olabilir. Burada
motivasyona sahip olmak, kisiyi goniillii olmaya sevk eden nedenleri ifade eder. Kisiyi

baslangi¢ asamasinda goniillii olmaya tesvik eden motivasyonlar, goniilliiliik stirecinin ileriki
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sathalarinda degisebilir. S6z gelimi bir kisi 6zgeci motivasyonla goniilliiliige baslayabilir zira
bunun bir insanlik gérevi oldugunu diisiiniiyor ve kendisini sorumlu hissediyordur. Fakat
zaman iginde goniilliiliik sayesinde kendisini gelistirdigini ve 6zgiiveninin arttigini fark etmesi

goniillii olmayi siirdiirmesini saglayan temel motivasyon haline gelebilir.

Bir goniillii gesitli sekillerde ve ¢esitli motivasyonlarla goniillii olmaya devam ettikge,
daha iyi bir gelecek i¢in diinyaya sagladigi faydanin yani sira kendisi de ¢esitli kazanimlar
elde eder. Elbette bu kazanimlar kisinin goniilliiliik hikayesine gére ¢ok gesitli bigimler

alabilir. Bununla birlikte genel baz1 kazanimlardan bahsetmek miimkiindiir.

Goniilliilik faaliyetlerine katilan bir goniilli 6ncelikle daha iyi bir diinya hedefine yapmis
oldugu katkilar sayesinde manevi bir haz almakta ve duygusal zenginlik kazanmaktadir. Bu
onun hayat1 anlamlandirmasini ve kendisini dnemli hissetmesini saglar. Ozgiiveni ve toplumsal
duyarlilik hissi gelisir. Toplumda deger yaratmanin ayricaligina erismekte ve deneyimleri
sayesinde yeni kisisel beceriler gelistirmektedir. Bdylelikle toplumda 6rnek birey olma
yolunda ilerlemekte, itibar ve statii kazanmaktadir. Topluma aidiyet hissini giiclendirmektedir.
Kisisel gelisiminin yani1 sira yeni bir ¢evre kurup arkadasliklar edinerek bir sosyal grubun
parcas1 olmaktadir. Tiim bunlar vaktinin verimli ve eglenceli gegmesine imkan tanimaktadir.
Dolayistyla goniillii olmak, kisiye kendini gerceklestirme firsati sunarken ayni zamanda hem

is hem de sosyal yasamina ¢ok onemli katkilar saglayabilir.
Engeller ve Sorunlar

Yeryliziinde ¢ok sayida insan goniillii olmakta ve goniilliiliik faaliyetlerinde yer alarak
katma deger tiretmektedir. Bununla birlikte miimkiin olmasina ragmen ¢ok sayida insan
heniiz hi¢ goniillii olmamistir ve goniillii olanlarin da bir kism1 daha sonradan géniillii olmay1
birakmistir. Goniilli olmanin tiim kazanimlarina ragmen bu kadar ¢ok sayida insanin goniilli
olmamasinin arkasinda yatan sebepler lizerinde diisiinmeye degerdir. Bir kisinin goniillii

olmamasinin muhtemel nedenleri agsagidaki gibi siralanabilir (Yaman, 2005, s. 45):
*  “Sorumluluk almak ya da kendini bir yere bagli hissetmek istememektedir.
+  “Kimse ona goniillii olup olmayacagini sormamistir.
*  “Yapabilecegi bir seylerin olduguna inanmaz.

e “Daha 6nce kotii deneyimleri olmustur. Beklentileri karsilanamamustir, yaptigi is

kiiglimsenmistir ya da herhangi bir kurumdan tatsiz bir sekilde ayrilmigtir.

e “Halihazirda ¢okg¢a sorumluluk altindadir.
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i

Gonilliliikle ilgili cok sayida dogru bilinen yanlis oldugu goriilmektedir. Burada sadece en 6nemlilerine
dikkat ¢ekilmektedir:
»  “Goniilliliik yapabilmek i¢in ¢ok yetenekli olmam gerekir”: Hayur, goniilliiliik icin istekli, arzulu

Géniilliiliikle Tlgili Dogru Bilinen Yanhslar

olmaniz ve harekete gegmeniz yeterlidir.

»  “Gondllilik ¢ok vaktimi alir”: Hayir, sistematik goniilliiliik calismalari haftada belli bir zamanimizi
ilgili eyleme yonlendirmenizi saglar. Genellikle gonillii olanlar vakitlerini daha iyi yonetir ve va-
kitleri bereketlenir.

*  “Goniilli olmak i¢in para harcamam gerekir”: Hayir, goniilliiliik i¢in ille de para harcamaniz gerek-
mez, bugiin bir¢ok is para harcanmadan yapilmaktadir. Baz1 STK lar ise goniilliilerin harcamalarini
bagislarla karsilamaktadir.

*  “Gonilli olmak okulumu, igimi, ailemi ihmal etmeme neden olur”: Hayir, goniilliiliik farkl insan-
larla etkilesime girmenizi miimkiin kilar. Okulunuzdaki, isinizdeki ve ailenizdeki iliskileri giiglen-
dirir.

*  “Goniilli olmak herhangi bir ideoloji tarafindan kullanilmama neden olur”: Hayir, géniilliiliik yapa-
bileceginiz alanlari, kuruluslar: kendiniz segebilirsiniz. Haklarinizi ve sorumluluklarinizi bildiginiz-
de bu tiir yapilarda hakkinizi savunabilir ya da gerektiginde buralardan ayrilabilirsiniz.

*  “Gonilli olmak i¢in bir STK’ya (dernek ya da vakif) ihtiya¢ duyarim”: Hayir, arkadaslarimizla,
komsularinizla kendi goniilliiliik ¢alismanizi olusturabilirsiniz.

*  “Goniillilerin orgiitlenmesi ve galismasi igin paraya ihtiyag vardir”: Hayir, paradan 6nce ortak bir
hedefe ve kolektif eylemi gergeklestirecek uyuma sahip olmalisiniz. Kiiciik biitelerle ya da hig
biitge kullanmadan ¢alisan ¢ok sayida goniilliiliik girisiminden bahsetmek miimkiindiir. ’ ’

*  “Yapilan faaliyetlerin sikict bir is oldugunu diisiiniir.

+  “Ozgiiven eksikliginden dolay1 boyle bir ise kalkismaz.

e “Halihazirda ¢alistig1 ise engel teskil edecegini distiniir.

o ““‘Goniilli olma’ anlayisina sahip degildir veya bdyle bir aligkanlik/gelenek
cevresinde/ailesinde yoktur.

*  “Ek masraf yapacagindan cekinir ve bu masraflar1 géziinde biiytitiir.”

Yaman’in siraladigi bu nedenlere baskalar1 da eklenebilir. Goniillii olmanin 6ntindeki
en dramatik engellerden biri insanlarin nasil goniillii olacaklarini bilmemesidir. Bu durum
goniilliligin makro anlamda yapilandirilmis bir zemine sahip olmamasi ve heniiz kamusal

goriiniirliige yeterince erisememesinden kaynaklanmaktadir.

Sivil toplum kuruluslart ile ilgili giivensizlik duygusu, goniillii olmanin &niindeki bir baska
engeli olusturmaktadir. Ozellikle {ilkemizde sivil toplum kuruluslarinin ideolojik yapilanmalar
oldugu algis1 goniillii olma potansiyeli olan pek ¢ok insani bu alandan uzak tutmaktadir. Bu

alginin goniilliiliik yapmanin 6niinde bir engel olusturmamasi igin sivil toplum orgiitlerinin
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Herkes Goniillii Olabilir!

Goniilli olmak igin insanlarin bir kismi kendini yetersiz gorebilmekte, biiyiik bir kism1 ise vakit bula-
madigin belirtmektedir. Tiim simirliliklara ragmen herkes goniillii olabilir. Neden? Yasadigimiz diinyada
hemen herkesin iyi yaptig1 en az bir is bulunmaktadir. Insanlar, kimilerine gore ¢ok gereksiz kabul edilen
ancak toplumsal yasamda bir¢ok boslugu doldurabilen meziyetlere sahiptir. Herkesin iyi oldugu, giizel
yaptig1 bir becerisi vardir. Diger taraftan herkesin ihtiyag duydugu bir konu vardir. insanlar, birgok agidan
yeterli olsa da en az bir konuda ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu durumda beceriler ve ihtiyaclar birbirleriyle

"

yakindan taninmasmin 6nii acilmali, bu orgiitlerin kamusal tanmirligt ve glivenirligi

eslestirilebilir ve herkes goniillii olabilir.

artirilmalidir. Ayni zamanda goniilliiliigiin yalnizca sivil toplum kuruluglarinda yapilmadigi,

bireysel girisimler veya grup girisimleriyle de gerceklestirilebilecegi hatirlanmalidir.

Gondillilik faaliyetlerine ayiracak yeterli zamana sahip olmamak goniillii olmanin
ontindeki engellerin basinda gelmektedir. Bu noktada goniilliiliigii bir serbest zaman etkinligi
yerine kisisel zaman planlamasinda 6zel bir yer ayrilmasi gereken o/mazsa olmaz bir faaliyet
olarak gormek pek ¢ok seyi degistirecektir. Nitekim son zamanlarda artig gdsteren proje bazl

goniilliiliik faaliyetleri kisa siireli bir deneme siirecini de miimkiin kilmaktadir.
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Ozet ve Degerlendirme

Goniillilik giiniimiizde sik¢a duydugumuz fakat hakkinda yeterince bilgiye sahip
olmadigimiz bir olgudur. Bu béliimde goniilliiliik cesitli yonleriyle ele alinmis ve bu konuda
kapsayici bir yaklagim gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bunun igin 6ncelikle goniilliliiglin 6nemi
ortaya koyulmustur. Goniilliiliigiin, daha iyi bir diinya hedefini i¢inde barindiran degerler
tistii bir deger oldugu vurgulanmis; herkes icin daha insani bir yasam ve sorunlarin ¢oziimii

ve kosullarin iyilestirilmesi gibi hedeflerle kritik bir role sahip olduguna isaret edilmistir.

Gontlliliiglin neden énemli oldugu ele alindiktan sonra onun ne oldugu ve ne olmadig1
ortaya koyularak bir goniilliilik tanim1 yapilmistir. Buna gore goniilliiligiin 6zgiir iradeyle,
maddi bir karsilik beklemeksizin, kendisi ve ailesi disindaki diinyanin yarari amaciyla orgiitlii
veya bagimsiz yapilan, sistematik bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynak paylasimi oldugu

One siirilmustir.

Goniillilik faaliyetleri temel uygulama alanlarina ve hangi yapisal zeminde
gerceklestirildigine gore farkl kategorilere ayirilarak incelenmis ve bu altbasliklar dikkate
almarak afet ve kriz, aile, ¢ocuklar, din ve inang, doga ve g¢evre, egitim, engelliler, gengler,
hayvanlar, hemsehrilik, insan haklari, insani yardim, i ve ¢calisma hayati, kadinlar, kiiltiir ve
sanat, mahalle/mekan, miilteciler/go¢gmenler, saglik, siyaset, spor, yaslilar ve yoksulluk gibi
alanlarda goniilliiliik faaliyetleri yapilabilecegi belirtilmistir. Bu faaliyetler kayitli/resmi olup
olmamasina, kimlerle yapildigina ve hangi zeminde yapildigina gore ii¢ farkli kategoride

incelenerek goniilliiliik tiirleri temel 6zellikleri ile birlikte ortaya koyulmustur.

Sonraki bolimde ise goniillillik faaliyetlerini yapan bireylere, yani goniilliilere
odaklanilmistir. “Gonilli” tanimini takiben, goniillii olma motivasyonlart ve kazanimlari
incelenmistir. Empati sahibi, insan iligkileri iyi, hosgoriilii, sabirli, kararli, sorumluluk sahibi,
paylasime, dikkatli, merakli, dinamik, girisken ve cesur gibi 6zelliklere sahip olan ya da
goniilliiliik faaliyetleri siiresince bu gibi &zelliklerini geligtiren goniilliilerin sosyal, 6zgeci
ve benci motivasyona sahip olabileceklerinin alt1 ¢izilmigtir. Cesitli sekillerde ve ¢esitli
motivasyonlarla goniillii olan birinin daha iyi bir gelecek i¢in diinyaya sagladigi faydanin
yant sira kendisinin de ¢esitli kazanimlar elde ettigi vurgulanmis ve bu kazanimlara 6rnek

verilmistir.

Son olarak goniilliiliigiin 6niinde engel olusturabilecek bazi sorun alanlarina deginilerek
bunlart agmanin miimkiin oldugu gosterilmek istenmistir. Yinelemek gerekirse goniilliiliik tiim
insanlara ve dogaya yonelmis iyilik arzusunun bir yansimasi olarak degerler tistii bir degerdir.

Bu husus dikkate alinarak bu boliimde goniilliliigi tesvik eden bir bakis sergilenmistir.
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Egitim, kiiltiir, afet gibi bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan bir olgu olan goniilliilikk, ekonomik, kiiltiirel,
politik, sosyolojik yansimalari ile her gecen giin faaliyet alan1 daha da yayginlasmakta ve gesitlenmekte
olan bir ¢aligma alanidir. Bu gesitliligi orman yanginlarina miidahaleden, bir film festivali hazirliklarina
katki vermeye kadar farkli alanlardaki goniilliiliik tiirlerine yayinlarda, akademik arastirmalarda
gormek miimkiindiir. Bu g¢alismalara bakildiginda goniillerin hak ve sorumluluklarmin kavramsal
olarak yeterince tartigildigini séylemek zordur. Digerkamlik, iyilikseverlik, hayirseverlik, fiitivvet,
insaniyetperverlik, prososyal davranis, sosyal sorumluluk kavramlari ile dogrudan irtibatli olan
goniilliliik, insanin vicdan ve sorumluluk sahibi bir birey kimligiyle i¢cinde bulundugu toplumun bir
pargast olugunun eyleme doniismiis halidir. Bu bolimde goniilliiliik konusu haklar ve sorumluluklar
acisindan tanimlayict bir bakis agisiyla tartigilmaktadir. Boliimde goniillii haklarina zemin teskil eden
diizenlemeler ve goniilliiniin sorumluluklarima dair ilkeler ele alinmaktadir. Goéniilli hak ve
sorumluluklari konusunda kurumlarin uygulamalari sunulmakta ve bu konuda Tiirkiye’de ve diinyada

one ¢ikan geligmeler tartisilmaktadir.
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Giris: Farkh Bakis Acilariyla Goniilliilitk

Toplumsal fayda iiretmek i¢in maddi karsilik beklemeksizin gergeklestirilen bir faaliyet
olan goniilliiliik; ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel, psikolojik yansimalar1 olan bir inceleme
alanidir. Goniilliilligiin birgok alanda 6ne ¢ikmasi bu konunun yasal, etik ve ahlaki boyutunu

giindeme getirmektedir.

Goniillulik, tcretsiz isgiicti olmasi yoniiyle ekonomik arastirmalarin (Miranda, 2011),
sosyal sermaye tartismalar1 baglaminda sosyal konularin (Stukas vd., 2005), sivil toplum
calismalar1 yontiyle siyasal konularin (Eliasoph, 2013), kiiltiire gore farklilasan boyutlar ile
kiiltirel aragtirmalarin (Dekker & Halman, 2003), goniillii motivasyonlari yoniiyle psikolojik
arastirmalarin (Clary & Snyder, 1999) konusu olmaktadir. Akyiiz (2017) tarafindan Arendt’in
aktif yasam yaklasimi ¢ercevesinde analiz edilen goniilliilik, aktif yurttaslik tartigmalari
baglaminda da 6ne ¢ikan bir olgudur. Sadece yardimlagma ve iyilik baglaminda bir eylem
olmanin 6tesinde bireyin tiyesi oldugu topluluga dahil olmasinin bir ifadesidir. Ortak bir
anlayis ve yiikiimliiliik duygusuna dayanan katilim, giiven, dayanisma, karsiliklilik, yonetigim
ve iyi yurttaslik gibi degerlerin kesisiminde yer alir (UN Volunteers, 2011). Bu yoniiyle
goniilliiliik, toplum halinde yasamanin dogal sonucu olan bir davranis kalib1 ve etrafimizda
meydana gelen gelismeler karsisinda yerine getirmemiz gereken bir sorumluluk olarak

degerlendirilebilir.

Clary ve arkadaslar1 (1998) tarafindan goniilliiliik islevleri olarak tanimlanan degerler,
anlayis, kariyer, korunma, giiclendirme ve sosyal etki basliklari agisindan bakildiginda da
bu farkli yansimalarin izleri siiriilebilir. Zaman dilimi s6z konusu oldugunda ise goniilli
faaliyetler bir yandan uzun siireli belirli 6l¢lide kurumsallasmig diger taraftan ise tek
seferlik bireysel yahut giinliikk ve dogaglama gelismis faaliyetler ile genis bir gergevede
siirdiiriilmektedir. Ornekleri gogaltilabilecek olan bu zengin tartisma habitat1, goniilliiliik
konusunu hak ve sorumluluklar ¢ercevesinden ele almay1 da gerekli kilmaktadir. Zira
zikredilen her bir tartisma alaninin tarihi baglami, ulusal ve uluslararasi yansimalari,
uygulama ilkeleri ve etik degeri kadar bir hak ve sorumluluklar ekseni de vardir. Ornegin
yasadig1 sehirdeki bir kdy okulunda goniillii olarak tadilat isleri yapan bir elektrik ustast
ile baska bir iilkede gogmenler konusunda g¢alismalara katilan bir iiniversite 6grencisi
tabi olduklar1 mevzuat ve faaliyetlerinde uymalar1 gereken ilkeler agisindan ¢ok farkl
ozelliklere sahiptirler. Benzer sekilde ilgesindeki orman yanginini sondiirme ¢alismalarina
katk1 saglamak isteyen bir goniillii ile yasli haklarina yonelik savunuculuk yapan bir goniilli

farkli diizlemlerde bu faaliyetlerini icra etmektedir.
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Goniilliiliik faaliyetlerinin birbirinden gok farkl: sektorlerde (afet, gevre, egitim, sosyal
hizmet, sanat vb.) farkli bi¢imlerde (tek seferlik, diizenli, ad hoc profesyonel vb.), farkli
yasal ve siyasal zeminlerde (ulusal, uluslararasi dlgekte) gerceklesiyor olmasi bu faaliyetlerin
tek bir ¢cercevede ele alinmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle hak ve sorumluluklarin biitiin
gonillilik tirleri igin gegerli olacak sekilde listelenmesi bir takim metodolojik zorluklar

icermektedir.

Goniilli hakki kavrami bireyin goniillii olma hakkina ve goniilliilik yaptig: siirece kendini
koruyan ve sorumlu kilan bir dizi normatif ¢er¢evenin varligina isaret eder. Benzer sekilde
goniilliliigii sorumluluklar ¢ercevesinde ele alan bir inceleme de goniilliiligiin haklarla
birlikte sorumluluklar da i¢erdigine isaret eder. Bu gergevede bu béliimde goniillii olma hakki,
gontlli faaliyet organize edilirken veya goniilli faaliyetlere katilirken sahip olunan haklar ve

uyulmasi gereken ilkeler ile bunlara dair temel tartisma konular1 ele alinmaktadir.
Goniillii Haklar1 ve Sorumluluklarina Dair Normatif Cerceve

Gontlliligin hak ve sorumluluklar gergevesinde degerlendirilebilmesi i¢in her seyden
once bir normatif ¢gergeveye ihtiya¢ duyariz. S6z konusu normatif ¢ergeve uluslararasi ve ulusal

mevzuat gibi yasal normlar ile 6rf, adet, gelenek gibi sosyal, dini ve ahlaki normlarda aranabilir.

Hemen her dini 6gretide var olan yardimlagsma, dayanisma ve bagis gibi davranislar
iizerinden géniillii hizmetin dini alandaki yansimalari incelenebilir. Ornegin Islam dini agisindan
bakildiginda “Insanlarin en hayirlis1 insanlara faydal olamidir,” diisturunun Miisliimanlart
goniillii faaliyetlere tesvik edecek dnemli bir hareket noktasi olabilecegi agiktir. Bu yoniiyle

goniillii hizmetin Miislimanlar i¢in dini inanclarmin bir geregi oldugu sdylenebilir.

Goniilli galismalarin tarihteki yansimalarinin izleri de yardim vakiflar1 iizerinden
siiriilebilir. Thtiyag sahiplerine, yolculara, hayvanlara yonelik farkli amagclarla kurulan vakiflar
goniillii hizmetin kurumsallagmis 6rnekleridir. Vakif geleneginin temelinde “insanliga karsi
sahsi ve vicdani sorumluluk hissi, iyilik, sefkat, yardimlagma/dayanisma duygusu vb. degerler
ve bu degerleri kendisine ilke edinmis kisinin hiir iradesi yatmaktadir” (Yediyildiz, 2022). Bu
tarihi birikim vakif hizmetini gorenlerin varislerinin omuzlarina da géniillii hizmeti siirdiirme

sorumlulugu olarak yiiklenmektedir.

Modern dénemler agisindan bakildiginda, goniilliilik temel insan haklarindan biri olarak
degerlendirilebilir. Goniilliiliik bireylerin ifade ve drgiitlenme 6zgiirliigiiniin yansimasidir ve
anayasal koruma altindadir. Dogan ve Yenisey (2017)’e gore goniilliiliik, kamusal alanda

orgiitlenme ve ifade 6zgiirliigii kapsaminda degerlendirildigi 6l¢iide devletlerin ya da kamu
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otoritesinin miidahalesinin olmamasi gereken (ya da bu miidahalenin ancak bagka hak
ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla minimum seviyede tutulmasini gerektiren) negatif haklarla
baglantili bir alandir. Goniillii hizmet bir yurttaslik eylemidir ve 6zellikle 2000°1i yillarla
birlikte ¢esitli devletler goniilliiliigi tesvik etmek ve desteklemek iizere yasalar ¢ikarmakta

ve politikalar gelistirmektedir.

Goniilli emeginin is hukuku ve sosyal giivenlik hukukundaki gériiniimleri goniillii haklar
agisindan {izerinde durulabilecek diger bir konudur. Zira asagida detaylari tartisilacagi tizere

goniillii emegi birgok sektorde karsiligi bulunan bir emek tiiriidiir.

EEINNT3

Gontlliligin “maddi karsilik beklemeden”, “yakin gevresi disindaki bireylerin yasam
kalitesini artirmak”, “‘genel olarak toplumun yararma oldugu diistiniilen bir hedefe ulagsmak igin”
yiriitiilen ¢alismalar olarak vasiflandirilmasi goniilliiliik eyleminin bir toplumsal hassasiyet ve
sorumluluk duygusunun yansimasi oldugunu gostermektedir. Bagka bir sekilde ifade etmek
gerekirse, kendini etrafindaki gelismelere karsi sorumlu hisseden bireyin eylemidir gonilliiliik.

Bu yoniiyle goniilliilik caligmalarinin sosyal, dini ve ahlaki yansimalari vardir.

Goniilliilik ayrica bir toplumsal katilim miiessesedir. Kisinin iiyesi oldugu toplum i¢in fayda
iireten bir eylem icine girmesi, o topluma aidiyetini pekistirmesi acisindan énemlidir. Ozellikle cok
kiiltiirlii toplumlarda goniilliiliik uyum ve etkilesime giden yollardan biri olarak goriilmektedir.
Avrupa Birligi, Diinya Bankas1 vb. ulus istii kurumlar goniilliiliigi ortak degerlerin paylasiimasi

acisindan ¢ok 6nemli araglardan birisi olarak degerlendirmektedir (Afsar, 2019).

Goniillii olmak bir sorumluluk duygusunun yansimasi olmakla birlikte goniillii eylemi icra
ederken de uyulmasi gereken bir sorumluluklar ¢ercevesi mevcuttur. Bu gerceve goniilliiliik
etigi agisindan da ele alinabilir. Buna gore goniillii eylem “kendinden menkul” bir sekilde etik
olma vasfina haiz degildir. Goniillii davranisi birtakim &zellikleri haiz ise ancak etik olarak
nitelendirilebilir. Bu ilkeler goniilliiniin kendisine ve goniilliiliik faaliyetini ytriittiigi kisilere

belirli davranis kodlar1 ve ilkeler ¢ercevesinde davranmasini gerektirir,

Farkl1 bir konu ve baglama dair bir kavramsallagtirma olmakla birlikte baz1 uluslararasi
yardim ¢aligmalart i¢in kullanilan “iyilik yaparak kotiiliik yapmak™ (doing bad by doing
good) ibaresinin (Coyne, 2020) etik ilkelerden yoksun goniilliilik ¢alismalarina isaret ettigi
diistiniilebilir. Etik goniilliiliik hem goniilliiniin kendisine hem de beraber goniilliiliik faaliyetini

yirittiikleri kisilere belirli ilkeler ve davranis kodlari ¢ergevesinde davranmayi igerir.

Ana hatlartyla 6zetlenecek olursa goniillii calismalarin hak ve sorumluluklar agisindan

normatif temelinin insan haklari, is hukuku, sosyal giivenlik hukuku, goniillii faaliyetin
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ylriitiilecegi alana dair teknik mevzuat, orf, adet, gelenek gibi sosyal normlar, dini ilkeler,
ahlaki ogretiler, gontllilik faaliyetinin yiiritillecegi alana dair uygulama ilkeleri, davranis

kodlar1 ve bu gergevede ele alimabilecek diger etik ilkelerden olustugu sdylenebilir.

Goniilliiliik ilkeleri

*  Goniilliilik topluma ve géniillitye fayda saglar.

e GoOntlli ¢alisma tcretsizdir.

e GOniilliiliik her zaman bir se¢im meselesidir.

*  Gondllilik, bireylerin veya gruplarin insani, ¢evresel ve sosyal ihtiyaglari ele almalar1 i¢in bir aractir.
*  Gonulliilik sadece kar amaci giitmeyen sektorde gergeklestirilen bir faaliyettir.

*  Gondlliiliik tcretli galigmanin yerini tutmaz.

*  Goniilliilik baskalarinin haklarina, haysiyetine ve kiiltiiriine saygi duymay1 gerektirir.

*  Gondllilik insan haklarini ve esitligi destekler.

Kaynak: https://gonullu.siviltoplum.gov.tr/gonulluluk-ilkeleri.

"

Goniillit Haklar:

Gontilli haklari; gonilliiniin (7) goniilliilik faaliyetlerinin muhataplar karsisindaki haklari,
(2) gontlliilik yaptigr kurum karsisindaki haklart ve (3) goniillii faaliyeti ylirtittiigii tilkede
devlet nezdinde sahip oldugu haklar olarak smiflandirilabilir. Bu haklar ayn1 zamanda goniilliliik

faaliyetlerini miimkiin kilan ve bunlarin diizgiin sekilde yiiriitiilmesini saglayan haklardir.

Bu kapsamda ele alinmasi gereken ilk konu goniillii olma hakkidir. Daha 6nce bahsedildigi
tizere goniillii olmak bireylerin ifade ve orgiitlenme 6zgiirliigiiniin yansimasi olmasi yoniiyle
temel insan haklariin bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Uluslararast Goniillii Caligmalar
Birligi (International Association for Volunteer Effort, IAVE)’nin 1990 yilinda yayimladigi
Evrensel Goniilliilik Deklarasyonunda hiikiimetlere su konularda kolaylastirict olmalari
yoniinde tavsiyelerde bulunulmaktadir: insanlarin goniillii olma hakkinin giivence altina
alinmasi, goniillii olmanin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, goniilliilerle irtibat halinde olma,

sivil toplum kuruluslarina goniillii yonetimi i¢in kaynaklar ayirma (IAVE, 2021).

Kearney’e (2001) gore hiikiimetler goniillillik konusunda su sekilde diizenleyici ve

kolaylastirict olabilir:

e Gonillii eylemlerin bagimsizligina saygi duyarak gonilliiligiin degerlerini ve

ilkelerini desteklemek,

o Gonilliligh tesvik eden ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerini

taniyan bir politik, yasal ve mali ortam olusturmak (bu ayn1 zamanda goniillii eyleme
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katilimin 6niindeki engellerin belirlenmesini ve ortadan kaldirilmasini da igerecektir),

*  Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde goniilliiliik altyapisini desteklemek ve siirdiirmek igin

finansman saglamak, goniilliiliige yeni yaklasimlar gelistirmek ve arastirmalar yapmak,
*  Goniillilugi tesvik etmek i¢in diger sektorler ve medya ile ortakliklar: tegvik etmek.

Zikredilen haklar goniillii eyleme baslamadan dnce bu eyleme dair ortami diizenleyen
cerceve ilkelerdir. Bireylerin goniillii faaliyetlere katilimlari esnasinda vurgulanmasi gereken

haklar goniillii emegi, is giivenligi ve sosyal haklar baglaminda ele alinabilir.

Goniilli hakk ile ilgili bir diger kavram da gontillii emegidir. Goniillii haklarmm korunmasinin
bir bileseni olan emegin dlciilmesi konusunda Uluslararast Calisma Orgiitii (/nternational
Labour Organization, ILO) da bir rehber yaymmlamistir. Buna gore goniillii emegi firsat maliyeti
(oppurtunity cost) ve degistirme maliyeti (replacement cost) olarak iki bakis agisiyla dlgtilebilir.
Firsat maliyeti yaklagiminda kisinin goniillii faaliyete ayirdigi siirede bagka bir is yapmast
durumunda ne kadar kazang elde edecegi baz almir. Degistirme maliyeti yaklasimida ise

goniilliiniin yaptig1 s iicret karsilig1 yaptirildiginda ne kadara mal olacag: baz alinir (ILO, 2011).

Goniilli emegi ayrica armagan ekonomisi kapsaminda da degerlendirilebilir (Abraham
& Millar, 2011; UN Volunteers, 2013). Degis tokusun para araciligiyla degil de hediyelesme
olarak gerceklestirildigi armagan ekonomisi (Mauss, 2002) kisinin iktisadi ve sosyal
eylemlerinin karsiliklilik esasina gore yiiriitiildiigii bir diizendir. Bu kavrami 6zgiir yazilim
konulu arastirmasinda ele alan Kelty (2008) ¢ok sayida goniilliiyli bir yazilim {izerinde

calismaya tesvik eden unsurlar1 da armagan ekonomisi kavramiyla degerlendirmektedir.

Goniilli hakkinin izlerinin siiriilecegi bir diger alan da is hukukudur. Zira is s6zlegsmesinin
temel unsurlari olan i gérme, ticret ve bagimlilik acisindan bakildiginda goniillii emegi ile
is s6zlesmesi arasinda kesisimlerin var oldugu goriilmektedir. Ancak halihazirda Tiirk hukuk
sisteminde, goniilliiliik gibi gelir elde etme amacina doniik olmayan eylemler ig hukukunun

disinda ele alinmaktadir (Yenisey, 2021).

Goniilli faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan bir diger hak alani da seyahat
hakkidir. Ozellikle uluslararasi goniilliiliik faaliyetlerinde nemli bir bariyer olan vize ve
seyahat diizenlemeleri bu faaliyetleri etkilemektedir (Lough et al., 2016). Bu nedenle seyahat
sistemlerinin goniillii faaliyeti engelleyecek degil miimkiin kilacak sekilde tasarlanmasi da
bir hak olarak belirtilebilir.

Bahsedilen haklar goniilliiniin devlet nezdindeki haklarina dair tartismalardir. Goniilliiliik

faaliyetlerinin bir diger 6nemli boyutu ise goniillii ile goniillii faaliyeti organize eden kurum
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iliskisidir. Yiriitiilecek faaliyete dair ¢ergeveyi belirleyen ana aktor olmasi yoniiyle goniilliiniin
ilgili sivil toplum kurulusu veya kamu kurumu nezdinde sahip oldugu bir dizi hak vardir. Bu
haklar goniilliiniin faaliyet i¢cinde sahip oldugu rol veya genel olarak proje hakkinda bilgi
edinme hakki, goniillii roliinii miizakere etme hakki, giivende hissetme hakki, degerli hissetme
hakki, ayrilma hakki olarak gruplandirilabilir. Goniillii adayinin pargasi olacagi faaliyetin
sartlarina, gerektirdigi 6zelliklere ve kendi ilgi ve becerilerine uygunluguna dair bilgi edinme
hakk1 vardir. Bu hak goniillii talep etmese dahi ilgili kurum tarafindan goniilliilere aktarilmali;
ilgi ve becerileri ile uygun oldugu konusunda mutabik kalinan konularda goniilli hizmet
yiiriitiilmelidir. Bu iletisimin ¢ift tarafli oldugu, goniilliiniin kendisine verilen gérev hakkinda

miizakere etme hakkinin oldugu da dikkate alinmasi1 gereken bir diger husustur.

Goniilld, biitiin bu siirecin dogal bir pargasi olarak (belirli sorumluluklar ¢ergevesinde)
goniilliliik yiiriittiigii ¢alismadan ayrilma hakkina da sahiptir. Bahsedilen tartigmalart sunmak
acisindan goniillilerin sahip oldugu temel haklar su sekilde 6zetlenebilir (European Youth
Forum, 2012):

e Gonilli haklarinin temelinde goniillii faaliyete katilma hakki vardir. Buna gore,
kisilerin usuliine uygun olarak yiiriitiilen goniilliilikk faaliyetine katilmas1 kanunlarla
engellenemez. Goniilliiler, goniilliiliik faaliyetini gerceklestirirken sahip olduklari
temel haklarin tam olarak korunmasi hakkina sahiptir. Bu haklar diisiince ve ifade
ozgirliigii; kotii muamele yasagi; yas, cinsiyet, irk, renk, dil, engellilik, din, siyasi
veya diger goriis, ulusal koken gibi nedenlerle ayrimcilifa ugramamak seklinde

Ozetlenebilir.

e GOniilliiniin, goniilliiliik faaliyetinin amag ve hedeflerini net bir sekilde anlayarak
uygulamasina olanak taniyan tutarli bir gorev tanimina sahip olma hakki vardir.
Bunun dogal sonucu olarak goniilliiniin yerine getirecegi faaliyetler dahilindeki hak ve
sorumluluklarina dair bilgilendirilmelidir. Goniillii, inanglarina ve/veya kanaatlerine
aykir1 olan gorevleri reddetme hakkina sahiptir. “Tirkiye’de Goniliiliik” arastirmasina
gore goniillillerin %75,5°1 goniilliilik yaptigr is hakkinda bir oryantasyon/tanitim
egitimi almaktadir (Erdogan vd., 2020).

e Gonilli, goniilliliik faaliyeti sirasinda saglik sigortasina sahip olma ve sosyal
korunma hakkina sahiptir. Goniillii faaliyet esnasinda gordiigii zararlarin tazmini,
harcamalarinin geri 6denmesi de bu baslik altinda belirtilmesi gereken diger bir
konudur. “Tiirkiye’de Goniilliilik™ aragtirmasi verilerine gore goniilliiliik yaparken

basa gelen hastaliklar s6z konusu oldugunda, goniilliller %19,8 ile psikolojik
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rahatsizliklarin, %4,1 ile meslek hastaliklarinin, %3,9 ile is kazalarinin baslarina
geldigini belirtmektedir (Erdogan vd., 2020). Bu rakamlar sosyal giivenlik hakkimin

biiyiikliigii azzimsanmayacak bir grubu ilgilendirdigini gostermektedir

e Her goniillli, ikamet ettigi veya dogdugu iilke disinda goniillii olma hakkina sahiptir.
Bu nedenle, gerekirse goniillii hareketliligini destekleyen agik, erisilebilir ve seffaf bir
prosediirle ticretsiz bir vize alinabilmelidir. Goniillii sadece bir insan kaynag1 olarak
goriilmemeli, parcast oldugu faaliyetlerin karar alma siireglerine katilabilmelidir.
Gonilliniin bu faaliyetler hakkinda geri bildirimler vermesi hem goniilliiniin
aidiyeti hem de faaliyetin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir konudur. Goniilli ¢aligmanin
gerektirdigi alanlarda egitim alma ve bu esnada kazandigi yeteneklerinin baska

kurumlarca da taninmasi hakkina da sahiptir.
Goniillit Sorumluluklar:

Goniilli calismalart haklar temelinde ele alirken sorumluluklar iizerinde de ayrica
durmak gerekmektedir, zira haklar karsi tarafa belirli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
noktada sorulmasi gereken ilk konu goniillii olmanin bir gérev mi yoksa liituf mu oldugudur.
Goniillilik kavram olarak kiginin kendi istegi ile iradi olarak gerceklestirdigi bir kavram
olmakla birlikte bazi durumlarda goniillii olmanin bir sorumluluk olarak da kendini gosterdigi
sdylenebilir. Ornegin afet veya insani kriz gibi durumlarda baskalarina yardim etme imkani
olan kisilerin goniillii olmasinin bir tercihin 6tesinde, toplumun bir liyesi olan bireyin yerine

getirmesi gereken bir miikellefiyet oldugunu goriiriiz.

Erdogan ve arkadaglarinin (2020) vurguladigi gibi “gonilli” olmak “keyfiligi”
icermemektedir. Goniillii, profesyonel ¢alisan olmamakla birlikte, gérevini “profesyonelce”
yerine getirebilmelidir (Sentiirk vd., 2016). Bu profesyonellik, ilgili gérevin gerektirdigi
davranis kurallari, etik kodlar, teknik yeterlilikler ve yasal ylikiimliiliikler ¢cer¢evesinde ele
almabilir. Goniilli haklarina paralel sekilde goniillii sorumluklari da yararlaniciya, kuruma

ve devlete (yasalara) karsi sorumluluk olarak tasnif edilebilir.

Martinez (2003)’e gore goniilliilerle birlikte ¢alisan kurumlarin sorumluluklarini {ige
ayrarak bunlari yiiriitiilen faaliyetlerde liglincii taraflara karsi sorumluluklar, organizasyonun
goniillillere karst sorumluluklart ve goniilliiniin davraniglarindan dolayr kurum tasidigi
sorumluluklar seklinde tarif etmektedir. Benzer sekilde Orloff (2011) afet sahasinda
goniilliilerle ¢alisan kurumlarin sorumluluklarini iki ana ¢ergevede ele almaktadir. Meydana
gelen bir kaza, yaralanma durumunda goniilli ya da ailesi tarafindan sorumlu tutulma ve

yararlanicilarin goniilliiniin yaptig1 bir eylem nedeniyle kurumu sorumlu tutmast.
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Zikredilen sorumluluklar asagidaki su sorularla daha somut hale getirilebilir: Sosyal
hizmetler alaninda faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulusu goniilliisiiniin meslek etigine
uygun olmayan bir davranis gergeklestirmesi durumunda kurumun yararlaniciya karst
sorumlulugu nedir? Bir sivil toplum kurumunun yiiriittiigii bir ¢aligmada goniilliiler kaza
gecirdigi takdirde kurumun gontlliilere karst sorumlulugu nedir? Sivil toplum gonilliistiniin

yararlaniciya karsi etik dist davranista bulunmasi durumunda goniilliiniin sorumlulugu nedir?

Daha 6nce bahsedildigi iizere goniillii olmak bir sorumluluk duygusunun yansimasi
olmakla birlikte goniillii eylemi icra ederken de uyulmasi gereken bir sorumluluklar ¢ercevesi
mevcuttur. Bu ¢ergeve goniilliiliik etigi agisindan da ele alinabilir. Buna gore goniillii eylem
“kendinden menkul” bir sekilde etik olma vasfina haiz degildir; bu eylem ancak birtakim
ozelliklere sahipse etik olarak nitelendirilebilir. Bu ilkeler goniilliiniin kendisine ve goniilliiliik
faaliyetini yiiriittiigl kisilere “etik” davranmayzi icerir. Bauer (2017)’in saglik goniilliilerini
etik agidan inceleyen galigmasinda vurguladigi gibi “asla zarar verme” olarak ifade edilen

temel ilke tizerinden hareket edilmelidir.

Bu etik ¢ergevede kirilgan gruplara yonelik gontlliiliikk ¢aligmalart kilit role sahiptir.
Yeterli donanim, egitim ve deneyime sahip olmayan profesyonel ya da goniilliiler araciligiyla
kirilgan gruplarla faaliyet yiirtitmek hem ii¢lincii kisiler hem de goniilliiniin kendisi i¢in

“yarar” yerine “zarar” getirecektir.

Biitlin bunlar goniillitye ylikiimliiliiklerini yerine getirme, kurumun ilkelerine ve faaliyet
gosterdigi sektordeki temel kurallara uyma sorumlulugu yiikler. Yukaridaki tartigmalari

Ozetlemek agisindan goniilliilerin temel sorumluluklart su sekilde dzetlenebilir:

*  Goniilli, goniilli faaliyetleri boyunca temel insan haklari basta olmak {izere hukuk
kurallarma uygun olarak faaliyetlerini gergeklestirmelidir. Ozellikle muhataplari
arasinda ayrim gozetmeme, goniillii-yararlanici iligkisini istismar etmeme konularinda
Ozel hassasiyet gostermekle yiikiimliidiir. Muhatabin kisisel verilerinin ve ilgili
kurumun kurumsal verilerinin korunmas: konusunda titiz davranir. Bu konuda
ozellikle vurgulanmas1 gereken bir husus goniillii faaliyet esnasinda irtibat kurulan
muhataplarm fotograflarinin onlarin rizasi olmadan ¢ekilmemesi, iletisim mecralarinda
paylasilmamasidir. Ozellikle insani kriz bolgelerinde ¢ocuklarin ve magdur ailelerin
fotograflarinin bu kurala uyulmaksizin ¢ekilmesinin ve goniilliiniin sosyal medya

hesabindan paylasiimasimin goniillii etigi ile bagdasmadigi 6zellikle sdylenebilir.

o GoOniilld, ilgili faaliyeti organize eden kurumlarin misyonuna, amaglarina ve

degerlerine saygi gosterme sorumluluguna sahiptir. Goniillii {izerinde anlagsmaya
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varilan gorevleri yerine getirir ve bu gorevin gerektirdigi egitimlere katilir. Her
goniilli, kurulus igindeki diger gontllilerle is birligi yapar, muhataplarla iletisim

kurar ve taahhiitlerini yerine getirerek kurulusun siirdiirtilebilirligine katkida bulunur.

di

Goniillii Calismalarda Yasanan Etik ihlaller

Yararlanicinin kendisi ailesi veya yasam alanini onun rizasi olmaksizin fotograflamak ve bunu sosyal
medyada yayimlamak,

Goniilliilik hizmetinde irtibat kurulan kisinin kisisel bilgilerini farkli amaglarla kullanmak,

Goniilli hizmeti taahhiit edilen siireden 6nce sona erdirmek,

Din, dil, etnik koken vb. gerekgelerle ayrimeilik yapmak.

"

Diinya’da Goniilliiliik Politikalar: ve Mevzuati

Gonilli yonetimi ve politikalar1 diinyada ve Tirkiye’de kamu politikas1 gliindeminin
6nemli maddelerinden biridir. Birbirinden farkli yonetim yapilarina ve siyasal kiiltiirlere sahip
bu iilkelerdeki goniilliiliik konulu yasama c¢alismalari, bu konunun kanun yapicilar agisindan
kiiresel lcekte 6nem kazandigimi gostermektedir. Ornegin; Polonya, Macaristan, Litvanya,
Makedonya, Hirvatistan, Filipinler, Giiney Kore, Avustralya, Yeni Zelenda, Nikaragua,
Arjantin, Brezilya, Uruguay ve Bolivya’da goniilliiliigii tesvik eden yasal diizenlemelerin var
oldugu goriilmektedir (UN Volunteers, 2009).

Tirkiye’ye yakin cografyalar agisindan bakildiginda Hirvatistan, Bosna-Hersek,
Makedonya, Sirbistan ve Karadag goniilliliigii tesvik etmek lizere yasal diizenlemeleri
hayata gecirmislerdir. Makedonya goniilliiliilk kanununu inceleyen Isildak’a (2021) gore
kanun iceriginde sunlar vardir: Goniilliiliigiin tanimi, goniilliliik yontemleri, goniilliilerin ve
goniilliiliik faaliyetlerini diizenleyenlerin hak ve yiikiimliiliikleri, goniilliiliikk s6zlesmesinin
unsurlart ve igerigi, goniilliiligiin kayitlarii tutma yiikimliligl, gonillilik kitapeigt
diizenleme yilikiimliiliigli, mevzuat hiikiimlerine uyulmamas: durumunda organizatorler
ve goniillii ile sorumlu kisiler i¢in kabahat hiikiimlerinin belirlenmesi. Hirvatistan’in 2007
yilinda yiiriirliige koydugu Goniilliiliik Kanunu, Géniilliiliigiin Gelisimi I¢in Ulusal Ajans’n
kurulmasini saglamis ve goniilliilerin toplumsal hayattaki konumlarinin gelisiminin yani sira

kurum i¢i goniillii yonetimini diizenleyen politikalarin olusturulmasinin da 6niinii agmuistir.

Bazi iilkelerde “Iyi Samiriyeli Yasas1” (Good Samaritan Law) gatis1 altinda toplanabilecek,
goniilliiniin yaptigt eylemlerden dolay1 sorumlulugunu goniillii lehine diizenleyen yasal

diizenlemeler mevcuttur. Ornegin Kanada’da afetzedeye yardim eden bir goniillii bu eylemindeki
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olas1 hatalar nedeniyle dava edilememektedir (Good Samaritan Act, RSBC, 1996). ABD
orneginde gorildigi tizere 1997 yilinda kabul edilen Goniillii Koruma Yasasi da gonilliiligii
tesvik etmek amaciyla hicbir goniilliiniin, goniilliilikk faaliyet esnasindaki ihmal ve hatalarindan

sorumlu tutulamayacagini kayit altina almaktadir (Volunteer Protection Act, 1997).
Tiirkiye’de Goniillii Politikalar1 ve Mevzuati

Halihazirda Tirkiye’de farkli politika metinlerinde goniilliilik konulu diizenlemeler
yer almakla birlikte goniilliilik konusunda g¢ergeve bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
durum goniillii haklarinin kayit altina alinmasti, sorumluluklarinin belirlenmesi konusunda
muglakliklarin dogmasina yol agmaktadir. Bu eksiklik hem sivil toplum kuruluslarmin
raporlarinda dile getirilmekte hem de iist politika metinlerinde bir hedef olarak zikredilmektedir
(TUSEYV, 2015). Halihazirda Tiirk kamu y&netiminde goniilliiliige dair en kapsamli hedefler
11. Kalkinma Planindaki su ifadelerle dile getirilmistir:

607.2. Gonillilik faaliyetleri hakkinda c¢ocuklar, aileler ve 0Ogretmenler
bilinglendirilecek ve ¢ocuklar bu faaliyetlere yonlendirilecektir.

620.4. Gengler goniilliiliik faaliyetleri kapsaminda bilinglendirilecek ve yonlendirilecek,

genglerin goniilli faaliyetlere katilimi tesvik edilecektir.
658.2. Nesiller aras1 dayanismayi artiracak goniillii faaliyet ve projeler desteklenecektir.

776.1. Sivil toplum ve goniillilik alanini giiglendiren kapsayici bir ¢ergeve diizenleme

yapilacaktir

779.3. Kiigiik yaslardan itibaren ¢cocuklarin sivil toplum faaliyetleriyle tanigmasi ve

goniilliiliik bilincinin olugsmasina yonelik olarak okullarda uygulamalar baslatilacaktir.

Gondilliilige dair hiikiimler iceren diizenlemeler de su sekilde siralanabilir:

e Cevre Kanunu

e Hayvanlari Koruma Kanunu

*  Dernekler Kanunu

«  Milli Egitim Temel Kanunu

*  Farkli alanlarda goniilliiliige dair hiikiimler i¢eren yonetmelikler

+ 1 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Yénetmeligi
+  Goniillii itfaiyeciler

«  Kahramanmaras Belediyesi Goniillii Katilim yonetmeligi

+  Belediye Itfaiye Yonetmeligi
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+  Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 itfaiye Daire Baskanhigi Goniillii itfaiyecilik

Yonetmeligi

»  Fahri Trafik Miifettisligi Gorev ve Calisma Y 6netmeligi

*  Orman Yanginlariyla Miicadelede Gorev Yapan Goniilliiller Hakkinda Y onetmelik

*  Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlikleri ve Ekiplerinin Kurulusu, Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

*  90/755 sayili Kararname Uyarinca Gelismekte Olan Ulkelere Yapilacak Teknik

Yardimlarla ilgili Faaliyetlerin Yiiriitiilmesine iliskin Esaslar

Ah GONDEM KorOMAVIRDS DONYA ExowOMI SPOR AMALIZ INFOGRAFIX VIDEO FOTOGRAF

TASAM

'Goniilli itfaiyeciler' is basinda

umiuluk bélgelerindeki yangin,

.ﬁ. SIFIR

UYE OL,
DOGAYI KORU

BELEDIYEMIZ GNCULUGUNDE KURULAN
CEVRE GONULLULERi PLATFORMU'NA UYE OLMAK iCiN

0216 564 1300 /1723

NUMARALI TELEFONU ARAYABILIRSINIZ.

L | dlidals VO wewnnmi 00
HUSEYIN KESKIN

wwsultanbaylibeltr

Doktor miihendis mimar
gonlilli itfaiyeciler

Zonguldak'ta tfaiyecilik egitimi alan doktordan ev kadinina kadar 258
g6nilld, yanginlara midahale ediyor, afetlerde kurtarma ¢aligmalarina
katilyor

Kaynak : Tirkiye Eklenme : 02 Aralik 2014 0850

Gorsel 1. Farkli sektdlere dair goniilliiliik haberleri.
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Birbirinden farkli alanlarda goniilliiliik konulu diizenlemelere deginilmesi goniilliiliik
konusunun kanun yapicilarin giindeminde olduguna isaret etmektedir. Ancak ozellikle
goniilliilerin emek ve haklarinin korunmasi ile goniilliiliigiin tesvik edilmesini diizenleyecek

bir yasal ¢ergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Goniilliligiin ¢ok farkli konulart ve ig gorme bigimlerini igeren bir alan olmasi bu konuda
miistakil bir yasa ¢ikarilmasini zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte ¢ergeve bir goniilliiliik

mevzuatinin su hususlari igermesi énemlidir:

*  Goniilliliik konusunda genel prensipler

e Goniillilerin sorumluluk alanlar

e Goniilliilerle ¢alisan kurumlarin sorumluluk alanlari
* Goniillileri koruyacak hiikiimler

*  Goniilli emeginin ve katkisinin taninmasina dair hiikiimler

Goniilliiliik ve Is Hukuku

Goniilli haklart konusunda 6ne ¢ikan en dnemli meselelerden biri goniillii emeginin
korunmasidir. Zira goniilliiniin yiiriittigi faaliyetlerdeki haklarini giivence altina almanin
yolu yaptig1 i lizerinden onu koruma altina almaktan gecer. Ancak bu durum hem
mevzuat agisindan bosluklar ortaya ¢ikarmakta hem de kurumlarin iizerine finansal yiikler

bindirmektedir.

Halihazirda, Tiirkiye’de bir kisinin goniillii olarak bir sivil toplum kurumunun projesinde
calismasi durumunda, bu ¢aligmayla ilgili 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile 4857 sayili is Kanunu hiikiimleri 6ne ¢ikmaktadir. 5510 sayili Kanun
hiikiimleri, bu goniillii ¢alismada goniilliiniin zorunlu olarak sigortali sayilmasini, Sosyal
Giivenlik Kurumu’na bildirilmesini ve primlerinin ddenmesini ongoriir. Zira Tiirkiye’de

sosyal sigorta, gelir elde etmek amaciyla yiiriitiilen ¢alisma {izerine temellenmektedir.

Konuyu hukuki agidan inceleyen Dogan ve Yenisey (2017) “Goniilliiniin faaliyeti is

hukuku kapsamina giren bir ¢alisma midir?” sorusuyla konuyu su sekilde degerlendirmektedir:

“Gliniimiiz toplumlarinda ¢aligmanin bir licret karsilig1 olmasi neredeyse kural haline gelmis
olup, ¢alisma sonucunda ortaya konulan mal veya hizmetten yararlananin maddi bir karsilik
O0demesi hukuki bir bor¢ olarak tanimlanmistir. Maddi bir karsilik beklenmeksizin yerine
getirilen ¢aligma ise istisna haline doniigsmiistiir. Buna gore goniillii ¢alismadan s6z edilmesi,
bu iliskiyi dogrudan is iligkisi haline dontstiirmistiir. Oysa c¢aligma bir gelir elde etme amaciyla

mal veya hizmet Uretiminden daha genis, temeldeki iliskilerin ekonomik anlamda 6l¢iilmeye
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uygun olmadigi ama yine belirli bir yetkinlik ve zaman gerektirdigi halleri de kapsamaktadir....
Bu agidan bakildiginda goniillii ¢alismadan s6z edilmesi, bu iliskiyi dogrudan is iliskisi haline

doniistiirmez.”

Konunun goniillii haklarina bakan boyutunun yani sira kayit disi istihdam piyasast boyutu
da dikkate alinmalidir. Zira goniilliiniin is iliskisinin génilliiliigi kolaylastiracak sekilde
diizenlenmesi durumunda, goniillii ve kayit dist is¢i arasinda ayrim yapmak da zorlasacaktir.
Zira goniillii olarak goriinen kisi gergek anlamda goniillii olabilecegi gibi, aslinda is s6zlesmesi

ile calisan is¢i de olabilir.

Gonilliliigiin tek basina bir sosyal sigorta iliskisine temel teskil etmemesi, gontilliiniin
gonilli faaliyetlerdeki riskler karsisinda korumasiz birakilmasini mesru kilmaz. Bu konudaki
uluslararast uygulamalarda yaygin oldugu iizere, en azindan goniillii faaliyetlerin yiiriitiilmesi
sirasinda karsilagilabilecek risklere kargi goniilliiniin is kazasi ve meslek hastalig sigortasi

giivencesi altina alinmasi bir gerekliliktir.

Bu yoniiyle goniillii haklarinin bir diger boyutu da goniilliiniin sosyal gilivenlik
hukukundaki yeridir. Bu acidan bakildiginda goniilliiniin calisma kosullarinin saglik ve
giivenlik standartlarina uygun olmasi, goniilliiniin yagami ve viicut biitiinligiiniin saglik
ve giivenlik risklerine kargi korunmasi, olasi kaza risklerinin asgariye indirilmesi esas

olmalidir.

Bu konuda giindeme gelen en 6ncelikli konulardan biri goniillii faaliyetler esnasinda
meydana gelen kaza ve hastalik riskleridir. Halihazirda Tiirkiye’de bu konuda goniilliilere
glivence saglayan bir yasal diizenleme bulunmamaktadir ve goniilliiniin faaliyetleri
esnasinda karsilagacagi kaza ve hastalik risklerine karst korunmasinin goniillii faaliyeti
organize eden kurumun yiikiimliligiinde oldugu séylenebilir. Ancak bu konuda olusmus
bir teamiil de mevcut degildir, hatta sivil toplum kuruluslar1 géniilliiniin sosyal giivenlik
haklarindan feragat ettigini kayit altina alma girisimlerinde bulunmaktadir. Bazi STK'lar
goniillilik s6zlesmelerinde goniilliiliiniin yasayabilecegi herhangi bir sorunun kendilerine
herhangi bir yiikiimliiliik getirmedigini ve ortaya ¢ikabilecek herhangi bir kazadan dolay1
her tiirli sorumlulugun goniillilye ait oldugunu belirterek sorumlugu goniillii iizerine

yiikleyebilmektedir. Stiphesiz ki bu durum goniilliiniin magduriyet yagamasina yol agabilir.
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Depremzedelere yardima kosarken
kaza geciren gonullii doktor, yilin
hekimi oldu

Gaziantep'ten, deprem felaketi yasayan Van'a gonilli doktor olarak giden ve

oradaki calismalar esnasinda ambulansla gecirdigi...

Gorsel 2. Goniillii faaliyet esnasinda gergeklesen kazalara dair haberler.

Kurumlarin Goniilliiliik Politikalari ve Goniilliiliik Sozlesmesi

Bu béliim boyunca goniilli hak ve sorumluluklarina dair genel tartigsmalar ele alinmustir.
Konunun yansimalarmin goriilebilecegi bir diger alan da kurumlarin goniilliiliik politikalaridir.
Goniillilik politikalari, kurumlarin goniilliiye yaklagimini beyan eden yazili metinlerdir.
Gondillilik s6zlesmesi de goniillii ile kurum arasindaki iligkinin yazili olarak kayit altina
alindig1 bir mutabakat belgesi ya da ahitlesme olarak tanimlanabilir. Bu yoniiyle bu belgeler

iizerinden goniillii hak ve sorumluluklarinin izi siiriilebilir.

Kurumlar politika belgesi ile goniillillige yaklasimlarini ya da bir baska ifade ile
goniilliiliik felsefelerini beyan ederken goniillii sozlesmesiyle ise goniillii bireylerin hangi
ilkeler cercevesinde goniillii olacaklarini belirlerler. Ornegin, Kizilay Goniilliiliik Politikasi
kurumun goniillii ¢aligmalarinda uyacagi gergeve ilkeleri belirlerken goniilliiler arasinda
ayrim yapmama, goniilliileri bilgi ve becerilerine gore gorevlere yonlendirme, goniilliilere
egitimler verme, goniillii kazanimi, kisisel verilerin korunmasi konularina deginmektedir
icermektedir (Tirk Kizilay, 2021). Yesilay Goniilliiliik S6zlesmesi de goniilliiniin kurumun
ilkelerine uygun hareket etmesi, goniillii egitimlerine katilim, ekip ruhuna uygun ¢alisma ve

faaliyetler esnasinda uyulacak etik ilkelere dair hiikiimler igermektedir (Yesilay, 2021).

Ayrica goniillii calisma yonetmeligi gibi politika dokiimanlar1 vasitasiyla da goniillii
calismalaria rehberlik eden ilkelerin kayit altina alinmasi s6z konusudur. Ornegin, Tiirk
Egitim Vakfi Goniilli Calisma Yonetmeligi su boliimlerden olugmaktadir: goniilliilerin
uymasi gereken davranis, kural ve sorumluluklar, goniilli ¢aligmalarinda uygulanacak
genel kurallar, goniillii olma kosullari, goniillillerin hizmet verebilecekleri alanlar, adaylarin
degerlendirilme siireci, goniilliilerin bilgilendirilme stireci, gonillii disiplin uygulamalar1 ve

goniillii faaliyetlerini degerlendirme (Tiirk Egitim Vakfi, 2021).
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Uluslararasi Goniilliiliikte Haklar ve Sorumluluklar

Iletisim ve ulasim araclarindaki gelismeler géniilliiliik faaliyetini yerel bir faaliyet

olmanin 6tesinde uluslararasi 6l¢ekte de karsiligi olan bir alana doniistiirmiistiir. 21. ylizyilda

di

Tirkiye Kizilay Dernegi,

Tiirkiye Kizilay Dernegi Goniillii Politikasi

*  Goniilliillerin Uluslararas: Kizilay-Kizilhag Hareketi Davramig Kurallari ve Tirkiye Kizilay Dernegi
Etik ve Davranig Kurallarina uygun olarak ¢alismasi i¢in gereken bilgilendirmeleri yapar,

e Yiiritiilen faaliyetlerin, goniilliiler aracilig ile ger¢eklestirilmesine dnem verir ve dnceliklendirir,

*  Gonilliler arasinda dil, din, 1k, etnik koken, siyasi goriis ve cinsiyet ayrimi gézetmeksizin herhangi
bir 6tekilestirme yapmaz ve firsat esitligini saglar,

*  Gonillileri ile uyum ve giiven ortaminda ¢alisir,

e Ulusal ve uluslararas: diizeyde goniillii faaliyetlere uygun ortami saglamak ve goniilliiliigii tesvik
etmek i¢in ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte ¢alisir,

e GOnilli hizmetin 6nemine dair toplumsal bilinglendirme ¢alismalar yiiriitiir,

*  Her bir géniilliiniin ilgi, beceri ve ¢alisma alanina uygun proje ve faaliyetlerde gorevlendirme yapar,

*  Gonilliilerin gonilli gorevlerine katilimini, Gstlendikleri gérev ve sorumluluklarini daha iyi icra
etmelerini ve becerilerini gelistirmelerini tesvik etmek amaciyla gerekli programlart diizenleyerek
destekler, egitimler verir ve goniillii hizmetin siirdiiriilebilirligini saglar,

e GoOnilli kazanim ¢alismalarini planlayarak gonilliiliigiin toplumda yayginlastirilmasi i¢in gerekli
¢alismalar yiiriitiir,

*  Gonillilerimizin uyum, motivasyon ve performans siireclerinin takiplerini gerceklestirir,

+ Ihtiyag sahibi goniilliilerimizin ihtiyaglarinin giderilmesinde gereken 6zenin gosterilmesini saglar,

» Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) ve Tiirkiye Kizilay Dernegi Kisisel Verilerin Korun-

"

uluslararas1 goniillii ¢alismalarinin katilime1r sayilarina bakildiginda biiylik genigleme

masi Politikasi kapsaminda goniilliilerin kisisel bilgilerinin korunmasini saglar.

gosterdgi gozlenmektedir (Sherraden et al., 2008). Gonillii turizmi (voluntourism), kalkinma
goniilliligi gibi tanimlarla da anilan bu hareketlilik genellikle sivil toplum kuruluglari ve

0zel kuruluslar tarafindan organize edilmektedir.

17-30 yas aras1 genclerin bir Avrupa Birligi iilkesinde 2-12 ay boyunca sosyal icerikli
projelerde goniillii hizmette bulunmasi ilkesine dayanan ve Avrupa igi goniillii hareketliligini
saglayan Avrupa Goniillii Hizmeti, sivil toplum kuruluglarmin organize ettigi, gelismis iilkelerden
gelismekte olan iilkelere yonelik goniillii hareketlilikleri ya da bireylerin kendi imkanlart ile

dahil oldugu uluslararast goniillii hareketlilikleri bu ¢alismalara drnek olarak verilebilir.

Goniilli ¢aligmalarin 6nemli bir boyutu olan uluslararasi goniilliiliik, goniilli hak ve

sorumluluklar1 agisindan iizerinde &zellikle durulmay1 gerektirmektedir. Ozellikle “gelismis”
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iilkelerden “gelismekte olan” iilkelere dogru gergeklesen bu faaliyetler etik agidan tartismalara
yol agmaktadir (McGloin & Georgeou, 2016). Bir insanin baska bir {ilkede goniillii
faaliyet yiiriitmesi 6nemli ve kiymetli bir emek olmakla birlikte etik dis1 eylemlere sahne
olabilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi goniilliiliik faaliyetleri; yerel kapasiteye etkisi,
ulasim, konaklama vb. ekonomik maliyetler, goniilliiler ve yerel halk arasinda bir hiyerarsi
kurmasi, yerel ihtiyaglart yeterince dikkate almamasi gibi nedenlerle elestirilmektedir.
(Devereux, 2008). Bu konu kendini diinyayr medenilestirmekle yiikiimlii addederek “beyaz
adamin yuki” yaklagimiyla hareket eden bir zihin diinyasini i¢ermesi agisindan da post-
kolonyal aragtirmalarin konusu olmaktadir (Bandyopadhyay, 2019; Bauer, 2017). Bu nedenle
uluslararasi goniilliilik calismalarinin kisisel tatmin faaliyeti olmanin ve “medenilestirme
misyonu” olarak algilanmanin 6tesinde gerekli etik ilkeler gozetilerek karsilikli 6grenme,

bilgi ve tecriibe transferi seklinde kurgulanmasi dnemlidir.
Kurumsal Goniilliiliik

Profesyonel is yasaminda iicretli ¢alisan kisilerin sirketlerinin tesvikiyle mesai saatleri
i¢cindeki goniillii caligmalari olarak tanimlanan kurumsal gonilliiliik, gonilliilik alaninda son
donemlerin 6ne ¢ikan egilimlerdendir (Soysal, 2019). “Fortune 500 listesindeki sirketlerin
%90’ 1ndan fazlasinin ¢alisan goniilliiliigii ve bagis programlari ytirtittiigii (Leigh et al., 2011)

distintildiigiinde, bu faaliyetin 6zel sektordeki yeri daha da anlasilir olacaktir.

di
Kurumsal Géniilliilik Uygulamalar1 Ornekleri
Bilim ilag Bilim ilag¢ Toplum Takimi
Borusan Holding Okyanus Goniilli Borusanlilar Platformu
Citibank Citi Goniilliliik Programi
Boyner Grubu Boyner Grubu Goniilliileri
IBM Kurumsal Hizmet Giicii
Garanti Bankasi Goniillii Yoncalar
Target Good Neighbor Volunteer Program
Allstate Insurance Helping Hands
Tucson Electric Community Action Team (CAT)
Walt Disney Co VoluntEARS
Kaynak: https://osgd.org/test/pdf/OSGD-Kurumsal-Gonulluluk-Rehberi.pdf

44
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Bu siiregte igverenlerin goniilliiliilk yapmak isteyen g¢alisanlarina karsi kolaylagtirict
olmasi ¢alisanlar agisindan bir hak olarak vurgulanabilir. Kurumsal géniillilik uygulamalari
kurumlar i¢in verimliligi artirma, pozitif toplumsal algi ve ¢aligan bagimliligt; ¢alisanlar i¢in
ise yetenek gelistirme, memnuniyet artis1 ve kurumsal aidiyet gibi faydalar iiretir (OSGM,
2013). Bu kapsamda ¢alisanlarin kurum yoneticilerinden kurumsal goniillilik uygulamalari

gelistirmelerini talep etmesi de bir ¢alisan hakk: olarak degerlendirilebilir.
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Ozet ve Degerlendirme

Ulusal ve uluslararasi diizeyde siyasal ve toplumsal tartigmalarm onemli glindem
maddelerinden olan goniillii caligmalari afet, egitim, ¢evre ve kiiltiir gibi ¢ok farkli sektorlerde
bireysel, kurumsal ve bagimsiz olmak iizere farkli bi¢imlerde uygulanabilen, tek seferlik veya

diizenli faaliyetleri i¢eren bir ¢aligma alanidir.

Tim bu faaliyetlerin olumlu sonuglar {retmesi bu calismalarin belirli hak ve
sorumluluklar ¢ergevesinde gergeklestirilmesini gerekli kilar. Hak temelli etik goniilliiliik
olarak da tanimlanabilecek olan bu ¢ergeve, bir mevzuata dayanir ve bu mevzuat araciligiyla
goniilliniin faaliyet yiiriittiigii alani, bir parcasi oldugu kurumla iligkisini ve hizmet gétiirdiigii

muhataplarla (goniilliilik faaliyetinden yararlananlarla) iliskisini diizenler.

Goniillii olma hakki ile baglayan haklar ¢ercevesi; korunma, ayrimeiliga ugramama, bilgi
edinme, egitim alma, emegin korunmasi ve karar siireglerine katilma gibi bagliklar altinda
siniflandirilabilir. Goniilliiniin emeginin korunmasi ve sosyal giivenlik haklarinin tesis

edilmesi konusu bu noktada 6zellikle dikkat ¢cekmektedir.

Goniilliiniin sorumluluklart da faaliyet yuirtittigli sektoriin gerektirdigi yasal ve etik
ilkelere uyma, muhataplari arasinda ayrim gézetmeme, “zarar vermeme” ilkeleri lizerinden
degerlendirilebilir. Zikredilen haklar ve sorumluluklar goniilliiliik politikalar1 ve goniilli
sozlesmesi gibi metinler iizerinden kayit altina alinabilir. Gontilliilerle ¢alisan birgok sivil
toplum kurulusu ve kamu kurumunun goénillii politikasi ve goniilli sozlesmesi gibi isimlerle
goniilliilerle iliskisini ve bu iliskinin kapsadig1 hak ve sorumluluklar1 karsilikli olarak kayit
altina aldig1 gortilmektedir. Ancak, goniilliiliik konusunun artan 6nemi bu konunun politika

yapicilar nezdinde de ele alinmasi ve diizenlenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Goniilli hak ve sorumluklarini koruyan ve goniilliliigl tesvik eden bir cergeve mevzuatin
hayata gecirilmesi 6nemlidir. Bu yasal ¢ergevenin goniilliiliigii tanimlayan, kolaylastiran ve

farkl1 sektorlere gore diizenleme yapmay1 miimkiin kilan bir karakterde olmas1 gerekir.



80

| HAKLAR VE SORUMLULUKLAR EKSENINDE GONULLULUK

Temel Okuma Onerileri
Yesilay Goniillii S6zlesmesi (¢evrimici erisilebilir)
Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi Goniillii Taahhiitnamesi (¢evrimigi erisebilir)

American Red Cross Volunteer Handbook.

Ileri Diizey Okuma Onerileri
FEMA, (2013). Citizen Corps Volunteer Liability Guide: An Overview of Legal Issues and Approaches to
Address Liability for Emergency Volunteers

Fusco-Karmann, C., Tamburini, M., Suprani, A., & Santosuosso, A. (1998). The code of conduct of the
volunteer. Supportive care in cancer, 6(2), 120-124.

UN Volunteers (2011). Drafting and Implementing Volunteerism Laws and Policies A Guidance Note

Etkinlik Onerileri

Segctiginiz 3 kurumun “géniillii politikas1” ve “goniillii sozlesmesi” metinlerini karsilastirmal olarak inceleyeniz.
“Goniilli haklari”, “géniilli sorumluluklarr” agisindan kurumlar arasi farkliliklart degerlendiriniz.

Sectiginiz 3 tlilkede goniillii yasalarmi inceleyiniz. “Goniillilliigi tesvik”, “goniillii haklar1”, “gonillii
sorumluluklari” agisindan tilkeler arasinda ne tiir farkliliklar oldugunuz tartiginiz.


https://www.yesilay.org.tr/tr/yesilay-gonullu-sozlesmesi
https://tegv.org/dosyalar/Gonullu_Taahhutnamesi.pdf
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Bubdliimde goniillii faaliyetlerde toplumu tanima ve toplulukla birlikte ¢alisma konusu ele alinmaktadir.
Birinci kisimda toplumu tanima, ikinci kisimda ise toplulukla birlikte ¢aligma konusu i¢in genel bir
cergeve cizilmektedir. Nitekim goniillii faaliyetler, ilgili toplum taninmaksizin ve bu toplumun
iyeleriyle is birligi saglanmaksizin saglikli bir sekilde yiiriitilemez. Fakat gerek toplumu tanima
gerekse toplulukla birlikte ¢alisma ve is birligi konusunda genis bir literatiir bulunur. Bu literatiiriin
goniilliiliik esas alinarak olusmamis olmast, literatiirde 6ne ¢ikan temel yaklasimlar ile bu yaklagimlari
destekleyen varsayimlar agisindan bir sorun icerir. Ozellikle “insan nedir?” ve “toplum nedir?”
sorularia yonelik varsayimlarin goniilliiligii destekleyip desteklemedigi 6nemli bir meseledir. Bu
nedenle, bu boliimiin amaci ilgili literatiirii gondlliiliik perspektifinden dikkate alarak gondlli
faaliyetlerin gerek ve yeter kosuluna isaret etmektir. Buna goére toplumu tanima gerek kosulu, birlikte
caligma ve is birligi ise yeter kosulu ifade eder. Diger bir deyisle, goniillii aktorlerin ilgili toplumu
tanimasi ve bu toplumun tiyeleriyle birlikte ¢alismasi, faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin
esastir. Bu ¢ergevede birinci kisimda toplumu tanimada temel yaklagimlar, bu yaklagimlari destekleyen
varsayimlar ve toplumu tanima siireci ele alinmaktadir. Béylece toplumu tanima dort asamali bir siireg
olarak ifade edilerek bu siirecin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak arastirma yontem ve
teknikleri kisaca ifade edilmektedir. ikinci kisimda ise toplulukla birlikte calisma ve is birligi konusu

sorunlar, ilkeler ve siire¢ seklinde ele alinmaktadir.
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Giris

Bu boliimde goniillii aktorlerin (kisiler ve kuruluslar) “toplumu tanima” ve “toplumla
birlikte ¢aligma” konusunda dikkate almalari gereken ilkeler, yontemler ve teknikler
iizerinde durulacaktir. Goniillii faaliyetler; planlama, uygulama ve degerlendirme seklinde
ii¢ temel agsamada yiiriitiiliir. Bu asamalar, acike¢a ifade edilsin veya edilmesin, faaliyetin
icinde yuritildiigi topluluga 6zgii olarak sekillenir. Dolayisiyla goniillii aktorler, “toplumu/
toplulugu tanima” hususunda bir hazirlik yapmadiklar takdirde ilgili faaliyeti saglikli bir

sekilde yiiritemez.

Ornegin bagimlilikla miicadeleyi hedefleyen bir faaliyetin bagimlilik olgusuna ve muhatap
aldig1 bagimli bireylerin 6zelliklerine yabanci kalarak saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi pek
mimkiin degildir. Goniilli kisilerin saha deneyimlerinin ve goniillii kuruluslarin kurumsal
hafizasinin faaliyetlerin planlanmasina ve uygulanmasina katki saglayacagi agiktir. Fakat her
durum ve toplulugun kendine 6zgii nitelikleri nedeniyle goniillii aktorlerin gegmis deneyimleri
toplumu tanima ihtiyacini ortadan kaldirmaz. Ustelik muhatap toplulugu tanimak faaliyetin
ancak gerek kosulunu karsilar; yeter kosul ise toplulukla birlikte ¢alismaktir. Bagimlilik
ornegimizi disiindiiglimiizde, goniillii aktorler ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin bagimli

bireylerin ilgili faaliyete ikna ve destek olmasi gerektigi agiktir.

Kisacas1 goniilliilikte ¢ift yonlii bir dinamizm esastir: Goniillii aktdrlerin “toplumu
tanima” konusundaki ¢abalar1 icra edilecek faaliyetleri daha etkili hale getirirken toplulugun
“birlikte calisma” pratikleri bu faaliyetlerin topluluk ag¢isindan kalici bir ¢dziim iiretmesini
saglayacak potansiyele sahiptir. Bu ¢er¢cevede, okuyacaginiz boliimii olusturan iki kisimda
sirastyla “toplumu tanimada yontem ve teknikler” ile “birlikte ¢alisma ilkeleri ve is birligi

stireci” konulari ele alinacaktir.
Toplumu Tanimada Yontem ve Teknikler

Goniilliilik faaliyetleri i¢inde toplumu tanima siireci ile pratik bir amag giidiliir:
toplumun sorunlarini ve ihtiyaclarini tespit etmek ve ¢oziime ulastirmak. Bu amaca uygun
olarak gerekli yontem ve tekniklerin etkili bir sekilde kullanilmas1 beklenir. Bununla
birlikte Tiirkge literatiirde toplumu tanima konusunda goniillii aktorlere sahada rehberlik
edebilecek 6zgiin bir materyal bulmak zordur. Bu konuda ¢ogunlukla sosyal bilimler
literatiiriindeki gorece uzmanlik gerektiren ve akademik tartigsma yiiriiten materyallere

basvurulmaktadir.
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i

Goniilliiliikte toplumu tanima pratik bir amaca yoneliktir. Bu amag temelde toplulugun sorun ve ihtiyagla-

Toplumu Tanimada Amac¢ ve Hedefler

riyla ilgilidir. Bu amag dogrultusunda iki temel hedef ise sorunlarin ve ihtiyaglarin tespiti ve ¢oziimiidiir.
Bu amag ve hedeflere uygun olarak toplumu tanima konusunda gerekli yontem ve tekniklerin etkili bir
sekilde kullanilmasi beklenir.

Goniilli kuruluslarin uzman destegiyle ilgili literatiirden yararlanmasi olumlu olmakla

birlikte bu birikimin goniilliliige 6zgii saha deneyimine eklemlenmesi veya uyarlanmasi
gerekir. Glinlimiizde toplumu tanima konusunu ciddiye alan STK’lar faaliyet planlama,
uygulama ve degerlendirme siireclerinde genellikle uzman destegi almaktadir. Esasinda bu her
STK i¢in gerekli bir siiregtir. Bununla birlikte goniilliliiglin amaglarina uyarlanmadigi siirece
ilgili birikimin yeterince etkili is gormesi beklenemez. Ayrica toplumu tanima konusunda
iglevsellestirilebilecek yontem ve tekniklerin biitiiniiyle ndtr olmadigi, sosyal bilimlerin iki
ylizyillik tarihi iginde giindeme gelen farkli varsayim ve yaklagimlari i¢lerinde barindirdiklart

da ayrica vurgulanmalidir.

Kisacast toplumu tanima konusundaki mevcut birikimin goniilliiliik perspektifinden
yeniden ele alinmasi ve uyarlanmasi gerekir. Bunun i¢in uzman goriisii ile goniillii deneyim
arasinda bir yondeslik kurulmasi ve orta vadede bu is birligi sayesinde 6zgiil bir birikimin
gelistirilmesi beklenmektedir. Toplumu tanima ile ilgili yontem ve teknikler goniilliiliik
perspektifinden genel olarak ele alinacaktir; fakat bunun dncesinde konuya dair varsayimlara

ve yaklagimlara deginilecektir.

Toplumu Tanmimada Goniilliiliik Perspektifi: Yaklasimlar ve
Varsayimlar

Gondilli faaliyetler toplum agisindan ¢ift yonlii bir isleve sahiptir. Birincisi kisa vadeli
olup tespit edilen sorunlarin ve ihtiyaclarin tespiti ve ¢dziimiiyle, ikincisi ise uzun vadeli
olup topluluk kapasitesinin gii¢lendirilmesiyle ilgilidir. ikinci islev kalic1 ve siirdiiriilebilir
bir toplumsal degisim i¢in gerekli goériinmektedir. Bu iki islevin yerine getirilebilmesi igin ise
toplumu tanima konusunda belirli bir kurumsal politika isletilmelidir. Ozellikle farkli makro
ve mikro kiiltiirler dikkate alindiginda toplumu tanima siirecinin her 6zel durumda yeniden
gelistirilmesi, farkli topluluklarin ayni sablona gore degerlendirilmemesi gerektigi daha iyi
fark edilebilir (Dekker & Halman, 2003).
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i

Goniillii faaliyetler toplum agisindan ¢ift yonlii bir isleve sahiptir. Birincisi kisa vadeli olup tespit edilen
sorun ve ihtiyaglarim tespiti ve ¢ozlimiiyle, ikincisi ise uzun vadeli olup topluluk kapasitesinin gii¢lendiril-
mesiyle ilgilidir. Ikinci islev kalic1 ve siirdiiriilebilir bir toplumsal degisim i¢in gerekli goriinmektedir. Bu iki
islevin yerine getirilebilmesi i¢in ise toplumu tanima konusunda belirli bir kurumsal politika isletilmelidir.

Zihnimizin ¢aligma kurallar1 geregi yeni bir konuyu (olay, olgu, nesne veya kisi) dncelikle

Toplumu Tanimanin Temel islevleri

hazir kavramsal semalarimiz araciligiyla tanimlamay1 deneriz. Bu ilk tanimlama, aslinda
tanimanin 6n kosulu sayilabilir. Fakat tanimlama verisi konu hakkindaki nihai bilgi olarak
sabitlendiginde tanimanin Oniinde bir engele dontisebilir. Benzesime dayali diistinmenin
sagladigi zihin konforu da eklenince zihnin bu olagan ¢alisma diizeninin yarattigi sorunlar
daha iyi fark edilebilir. Fakat zihnimiz bu olagan ¢alisma diizenini asabilecek kapasiteye de
sahiptir. Toplulugu tanima konusunda da zihin ayn1 ¢alisma diizenini siirdiiriir. Dolayistyla
zihnin dogal ve islevsel isleyis bi¢iminin toplumu tanimaya engel olmamasi i¢in her

toplulugun biricik 6zelliklere sahip olabilecegi varsayimi zihinde canli tutulmalidir.

Gondilliilikte teorik veya deneyime dayali hazir kaliplarla yetinmek toplulugun gercek
sorunlarinin ve ihtiyaclarmin goriilmesini engelleyebilir. Sosyal bilimlerin analoji ve
genelleme yoluyla bilgi iiretilen bir alan olmasi goniilliiliik i¢in de 6nemli bir rehber
islevi gdérmesini saglayabilir. Fakat goniilliiliikte A toplulugu ile B toplulugu arasindaki
benzerlikten hareketle sorun ve ¢oziimlerin ayni olacagi yaklagimi her zaman iyi sonuglar
vermeyebilir. “Tanimlama” asamasinin toplulugu tanimak icin bir 6n ¢ergeve sunma iglevi
ihmal edilmemelidir, fakat bu goniilliiliik i¢in yeterli degildir. Aksi durumda topluluk bir nesne
olarak kavranir ki boylesi bir durumun goniilliliigiin tanimina aykir1 oldugu agiktir (bkz.
“@Gontlliligi Tanimlamak” boliimii). Gontilliiliik agisindan olumsuz durum ise faaliyet ile
topluluk arasinda uygunlugun saglanamamasi, siireg i¢inde iletisim kopuklugunun yaganmast

ve is birliginin gergeklestirilememesidir (bkz. “Goniillii Projeler” ve “Sosyal Etki” boliimleri).

Su hélde goniilliilikte toplumu tanima, her bir topluluk i¢in goniilli aktdrlerin zihninde
bu topluluga 6zgii yeni bir sema olugmasini amaglamalidir. Oysa toplumu tanima konusunda
goniillii aktorlerin bagvurmak durumunda oldugu literatiiriin bu amaca uygun bir tarihsel
ve teorik igerige sahip oldugu kolaylikla sdylenemez. Ornegin sosyoloji tarihinde “toplumu
aciklamak™ ile “toplumu anlamak” arasinda bir karsitlik bulunur. Pozitivist yaklagimlar toplumun

pasif bir aragtirma nesnesi olarak incelenip agiklanabilecegini, elde edilen verilere dayanilarak
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toplum hakkinda ongoriilerde bulunulabilecegini varsayar (Benton & Craib, 2008). Hatta
pozitivist sosyolojinin bir tiir toplum mithendisligi 6ngérdiigii ve aslinda tam olarak boylesi bir
amagcla gelistigi yoniinde elestiriler bulunmaktadir. Rakip yaklasimlar ise her toplumun kendine
0zgii bir anlam diinyas1 merkezinde yapilanmis oldugunu varsayar ve “tanimlama/agiklama”
yerine “tanima/anlama” vurgusu yapar (Ozlem, 1999). Literatiirde bu iki ug¢ yaklagim natiiralist-

yorumsamaci ayrimi lizerinden de ifade edilmektedir (Poloma, 1993).

S6ziini ettigimiz iki ana yaklasim dogal olarak farkli tiirden arastirma yontem ve
teknikleriyle akrabadir. Ayrismanin bizi ilgilendiren yoni de burasidir, ¢iinkii goniilliilikte
toplumu tanima amaciyla bu yontem ve tekniklere basvuru kagmilmazdir. Fakat biz bu
yaklagimlar ile yontem ve teknikler arasindaki akrabaligin belirli bir baglamsal temele sahip
olduguna dikkat ¢ekmek istiyoruz. Gergekten de pozitivist ve yorumsamact yaklagimlarin izi
stiriildiigiinde, ikisinin de ortaya ¢ikis siirecinin 17 ile 19. yiizy1l arasinda Bati Avrupa’daki
iki farkli sekiilerlesme Gykiisiiyle i¢ ige gectigi goriiliir. Demek ki toplumu tanimaya rehberlik
etmesi beklenen birikimin kendisi de belirli toplumsal baglamlarla iliskili olarak geligmistir.
Su halde her toplulugun s6z konusu baglama iliskin 6zel bir sema araciligiyla ele alinmasini
talep etmek mesru olacaktir. Bu iligkiyi dikkate alan bazi 6zgiil varsayimlarin rehberligiyle
sosyal bilimlerin kullandig1 yontem ve tekniklerin goniilliilik alanina da uyarlanabilecegi
diisiiniilebilir. Fakat dncesinde sosyal bilimler literatiiriindeki daha temel bir meselenin

tizerinde durmak ve “toplum” ile “topluluk” arasinda bir ayrim gézetmek gerekmektedir.

Toplum tartigmali ve soyut bir kavramdir; topluluk ise belirli degerleri, durumlar1 veya
ozellikleri paylasan bireylerin somut birlikteligini ifade eder. Goniilliiligiin topluma degil
topluluga yonelik oldugu agiktir. Su halde bir bireyin, grubun veya toplulugun toplum
kavrami altinda tanimlanmasi/a¢iklanmasi yalnizca bir baslangi¢ hipotezi olarak anlamlidir.
Bireyler ortak bir fiziksel mekanda bulunsun veya bulunmasin, ortaklasa sahip olduklari
ozellikler itibariyla oncelikle bir toplulugun iiyesi sayilabilirler. Bedensel kosullar (6r.
engelliler), gelisim ozellikleri (6r. ¢ocuklar), yas (6r. yaslilar), saglik (6r. bagimlilar),
degerler (6r. dini topluluklar), kiltiir (6r. etnik topluluklar), hukuki statii (6r. miilteciler)
gibi degiskenler temelinde belirli topluluk tiirleri ayirt edilebilir (bk. “Goniilliliik Alanlar”
Boliimil). Yine bir 6rnek olarak ele almak gerekirse, belirli bir miilteci toplulugunu muhatap
alan bir faaliyette goniillii aktorlerin zihninde zorunlu olarak hazir bir miilteci kavrami
bulunur, fakat bu kavram ilgili topluluga 6zgii ihtiyaglar, deneyimler, dzellikler, beceriler
temelinde yeniden iglenerek bu topluluga 6zgii yeni bir sema olusturulmasi gerekir. Bdylece
bilimsel veriler ile deneyim verileri arasinda bir karsitlik kurmak yerine, bu iki degerli veri

kaynag biitiinlestirilmis olacaktir.
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Kisacasi yaklasimlar konusunda, 6rnegin, canli olmayan degiskenlerin bile hesaba
katilabilecegi bir duyarlilik gelistirebilir. Zira goniillilik yalnizca goniillii aktorlere bagl
tek degiskenli bir deneyim alani degildir. Goniilliiliikte insanlar ile insan dist degiskenlerin
siirece aktif katilimi sdz konusudur. Insanlar agisindan bakildiginda hem géniilliilerin
hem de goniilliiliik faaliyetinin yapildig: toplulugun siireg ig¢inde aktif oldugunu goriiriiz:
ihtiyaclar, kaynaklar, faaliyetler, beceriler gibi pek ¢ok degisken burada devreye girer. Diger
taraftan ise faaliyetin veya faaliyet siirecinde kullanilan araglarin goniilliillerden ve faaliyetin
muhataplarindan bagimsiz bir dogasi oldugu ve siireci etkileyecegi dikkate alinmalidir.
Ornegin bir yardim faaliyeti, dogas1 geregi yardim eden ile yardim edilen arasinda ayrim

ongordiglinden, biinyesinde bir hiyerarsi (himmet ve minnet iligkisi) tasir.

Fotograf 1. Géniil sahibi varlik!.

Yaklagimlar konusunda goniilliiliik perspektifine uygun bir diizeltme yapilmasinin
gerekliligi baska bir agidan ifade edildiginde daha iyi anlasilabilir. Clinkdi ister pozitivist isterse
yorumsamaci olsun yaklasimlarin her biri dogal olarak insana iligkin bazi temel varsayimlar
icerir. Bu varsayim kiimeleri de iki u¢ arasinda salinir. Bir ugta doga bilimleri modelinde
calisan ve insani fizyolojik bir nesne konumuna indirgeyen varsayimlar kiimesi bulunur. Bu
varsayimin “goniil sahibi bir varlik olarak insan” kavramini gz ardi edecegi agiktir. Diger ucta
ise buna tepki olarak her bireyin biricikligine agir1 vurgu yapan varsayim bulunur. Bu varsayimin
ise insana dair her tiirli fizyolojik kabulii reddetmesi sebebiyle ayni sekilde sonuclanacagi
aciktir. Agiktir ki goniilliiliik ne bu varsayimlarla ne de akraba yaklagimlarla uyusur. Goniillii

kuruluslarin sahip olmasi gereken varsayimlar kiimesinin bazi maddeleri soyle ifade edilebilir:

1 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=gYIVOAnUCcJE (Le Gouffre)
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+ Insan goniil sahibi bir varliktir; digsal bir engel bulunmadig1 siirece zamanini ve

emegini insanlar, canlilar ve doga i¢in ayirir.
*  Her birey dncelikle ait oldugu topluluk i¢in, sonra digerleri i¢in en iyi durumu ister.
*  Diinya milkemmel olamaz, en iyisi i¢in birlikte ¢alismak gerekir.
*  Gigcla bir topluluk, giiglii topluluk iliskileriyle insa edilir.
+  Insanlar miimkiin gordiikleri sey igin ¢alisirlar.

Bahsedilen varsayimlar kiimesinin gergek¢i olmadigi sdylenebilir. Fakat boylesi
varsayimlar benimsenmediginde, halihazirda goniillii faaliyet yiiriiten insanlarin varligini
agiklamak igin elimizde yalmzca iki ihtimal kalir. Tlk ihtimale gore goniillii bireyler ve
kuruluslar ¢esitli ¢gikarlarla veya beklentilerle goniillii faaliyetler icra etmektedir. Oysa bu
ihtimal her seyden &nce goniilliiliigiin tanimina aykiridir. ikinci ihtimale gore ise insanlar
goniilliller ve gonilli olmayanlar seklinde iki tiirde yaratilmistir. Bu ihtimal ise daha
oncesinde elestirdiklerimize benzer sekilde felsefi bir varsayimdir; yani hem bilimsel
gerekceden yoksundur hem de yikici sonuglara gebedir. Oysa goniilliiliik ile ilgili 6rneklenen
varsayimlar, ilk maddede agikca goriilebilecegi gibi, insana genis bir vizyon kazandirir.
Nitekim insanlarin digsal engellerle karsilasmadig siirece goniillii olacagini varsaydigimizda,
tiim kazanimlarimiza ek olarak bir de bu engellerle ilgili bir hassasiyet gelistiririz. Bdylece
gonilliiliik olanaklarinin etkinlesmesini engelleyen digsal etkenlerin giderilmesi ile yaygin ve

stirdiiriilebilir goniilliliiglin tesis edilecegi diisiincesi temelinde genis bir ufka sahip oluruz.

Fotograf 2. Goniilliiliigii etkinlestirmek?.

2 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=qLGNj-xrgvY (Mr. Indifferent)



90 | GONULLULUKTE TOPLUMU TANIMA VE BIRLIKTE CALISMA

Sonug olarak toplumu tanima konusunda asagida ele alacagimiz yontem ve teknikler gorece

uzmanlik gerektiren beceriler olmakla birlikte, gonillii kurum ve kuruluslarin kapsamli bir politika

gelistirmek suretiyle bu becerileri kurumsal kapasitelerinin bir pargast kilmast miimkiindiir.

Toplumu Tamima Siireci: Yontem ve Teknikler

Toplumu tanima, dort asamali bir siire¢ i¢inde yiiriitiilebilir.

Sorunun (veya ihtiyaglarin) analiz edilmesi,
Elde edilecek verilerin tasnif edilebilmesi igin tematik bir modelin belirlenmesi,
Arastirma yontem ve tekniklerine dayanarak veri toplanmasi,

Proje gelistirilmesi.

Birinci Asama: Sorun (Ihtiyag) Analizi

Goniillilikten dogrudan dogruya belirli bir toplulugun sorunlarini topluca ¢dzecek

uzun vadeli yapisal veya orta vadeli kurumsal bir katki beklemek yanlistir. Goniilliiliik

nihai kertede topluluk kapasitesinin gii¢lendirilmesini amaglasa da, bu duruma ya belirli

sorunlarin ve ihtiyaglarin ¢éziimiine yonelik tekil faaliyetler araciligiyla erisilebilir ya da

yapisal veya kurumsal ¢éziimlere paydas olarak destek verebilir. Dolayistyla sorun (ihtiyag)

analizi 6zel durumlar i¢in diistinlilmeli, fakat ilgili veriler genel baglam dikkate alinarak

degerlendirilmelidir. Aksi halde goniillii faaliyetler “bataklik kurutmak yerine sinek

kovalamak” benzetmesindeki duruma diisebilir.

Sorun analizinin unsurlar soyle ifade edilebilir:

Mabhiyet: Topluluk tarafindan sorun olarak deneyimlenen durumun tanimina karsilik
gelir. Su halde bu tanimin goniillii aktorler tarafindan agik ve se¢ik bir bigimde ifade
edilmesinde topluluk tiyelerinin deneyimleri dikkate alinmak durumundadir. Bir gseyin
anlagilmasi nedenlerine dair bilgiyle miimkiin olacagindan sorunun nedensel analizi

mabhiyetinin bir parcasidir.

Kapsam: Sorunun dogrudan veya dolayl: etkileri agisindan topluluk tiyeleri arasinda
ne kadar yaygin oldugu ile ilgilidir. Bu unsurun ayni zamanda topluluk biinyesindeki
esitsizlikleri ifsa edebilecegi agiktir. Bir sorun gevresel, yapisal ve kurumsal nitelikte
ise genellikle genis kapsamlidir. Dolayistyla toplulugu tanima siirecinde elde edilen

verilerin belirli 6lgekler diizeyinde tasnif edilmesi gerekir.

Siklik: Belirlenen sorunun akut mu yoksa kronik mi olduguyla iliskilidir. Sorun bir

defalik gegici bir durum olabilecegi gibi kesintili veya kesintisiz bir sekilde siireklilik
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de gosterebilir. Her iki olasilikta da sorunun kaynaginin dogru bir sekilde tespit
edilmesi gerekir. Bu durumda sorun analizinin siire¢ odakli olmasi ve goniilliiler ile

topluluk arasinda seffaf bir is birliginin kurulmasi beklenir.

Siire: Sorunun ne zamandan beri etkili oldugunu ifade eder. Uzun ve orta vadeli
sorunlar genellikle gevresel, yapisal veya kurumsal iken topluluk iiyelerinin tamamini
kapsamayan sorunlar kisa vadeli olabilir. Istisnai durumlarin acik ve secik bir sekilde

anlagilabilmesi i¢in topluluk deneyiminin dikkate alinmasi gerekir.

Siddet: Birinci diizeyde temel haklar, ikinci diizeyde giindelik hayatin sekteye
ugramastyla ilgilidir. Can kayiplariyla sonuglanabilecek sorunlar ile kamusal hayatin
bir siire askiya alinmasina neden olan sorunlarin yarattig1 siddet farklidir. Bu agidan
sorunlarin oncelikler agisindan tasnif edilmesi, bunun i¢in de 6zel 6lgme araglarinin

gelistirilmesi gereklidir.

Ikinci Asama: Veri Tasnif Modeli Gelistirme

Veri tasnif modeli, toplumu tanimak i¢in kullanilan yontem ve teknikler araciligiyla

elde edilen verilerin iglevsel kullanimi i¢in gerekli kavramsal bir ¢ercevedir. Burada amag

islev oldugu igin ¢ok farkli modeller s6z konusu olabilir ve kavramsal ger¢evede esnek

davranilabilir. Yaygin veri toplama yontem ve teknikleriyle uyumlu ¢alisabilecek 6rnek bir

model asagida verilmistir.

Cografi Analiz

- Demografi: Toplulugun niifus yapisi ve oranlariyla ilgili verileri icerir. Niifus sayimlari,
niifus kayitlari, demografik biyografi arastirmalari, kusak takip anketleri, dogum ve 6lim
oranlar1 vb. bu maddeyi olusturan genis kapsamli unsurlar olarak diisiiniilebilir.

- Yerlesim: Yerlesim bolgesindeki hava, dogal kaynak, su ve toprak verimliligi gibi
olanaklarin belirlenmesi konusunda o6zellikle sehir ve bolge planlama alanindaki
birikim kullanilabilir. Barinma, icme suyu, kullanim suyu, elektrik, kanalizasyon, atik,
1sinma gibi hizmetlerin durumunun tespitini kapsar.

- Altyapr: Niifusun yerlesim yogunluguna bagli olarak altyapi olanaklariyla ilgili verileri
igerir.

Tarihsel Analiz

- Topluluk tarihi: Toplulugun sahip oldugu tarih anlatistyla ilgili verileri igerir.

- Topluluk degerleri: Toplulugun paylastig1 degerler ile bu degerlerin topluluk tiyeleri

arasindaki yayginlik ve giictiyle ilgili verileri igerir.
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- Topluluk bagi: Topluluk tiyeleri arasindaki aidiyetle ilgili verileri igerir.
Kurumsal Analiz

- Politik durum: Topluluk biinyesinde benimsenen ve uygulanan yonetim tarzryla ilgili
verileri i¢erir. Burada iki temel sorun bulunur: Birincisi siyasal yapinin nasil igledigi,

ikincisi ise bu yapinin toplulugun degerlerini yansitip yansitmadigidir.

- Iktisadi durum: Toplulugun gelir kaynaklar1 ve gelir dagilimyla ilgili verileri igerir.
Is giicii, issizlik oranlar1, gelir dagilimi, hane halki biitge durumu gibi veriler genellikle
kamu istatistik kurumlarinca belirli periyotlarla hazirlanmaktadir. Fakat ekonomi
alani, diger sosyal bilim disiplinlerine oranla karmasik degiskenler ve biiyiik verilerle
calisma konusunda oldukga gelismis durumdadir. Bu tiirden verilerin tespiti, analizi

ve yorumlanmasi siireglerinde profesyonel destek alinabilir.

- Liderlik: Topluluk biinyesinde mesleki, etnik veya dini otoriteyle ilgili verileri igerir.
Uzun soluklu ve uzmanlik gerektiren bir yontem olmakla birlikte etnografi basta olmak
iizere nitel yontemler, nicel yontemlere kiyasla topluluk biinyesindeki mikro liderlik

ve Orglitlenme alanlariin anlasilmasina katki saglayabilir.

Grup ve Bireyler

- Gruplar: Topluluk biinyesindeki belirgin gruplasmalarla ilgili verileri igerir. Bu
bilgiler, goniillii faaliyetin 6zellikle uygulama siirecinde gruplar arasindaki rekabet

nedeniyle goniillilerin manipiile edilmesini engelleyebilir.

- Profil: Topluluktaki temel tipolojilerle ilgili verileri icerir. Profil aragtirmalari topluluk
bilinyesinden segilen 6zel bir grubun (6r. 6grenciler, yaslilar, is¢iler) derinlemesine

taninmasini amaglar.

- Tutum: Topluluk tyelerinin, 6zellikle topluluga yonelik belirlenmis olan 6zel faaliyet/

proje ile ilgili konulardaki genel tutumlartyla ilgili verileri igerir.

Uciincii Asama: Veri Toplama Yiontem ve Teknikleri

Sosyal bilimlerde arastirma desenleri (modelleri), yontemleri ve teknikleri konusunda

oldukea genis bir literatiir olusmus durumdadir. Bu nedenle asagida yalnizca en sik kullanilan

yontem ve teknikler iizerinde durulacaktir. Goniillii kuruluslar bu konuda profesyonel destek

alabilir veya biinyesinde ¢esitli birimler teskil edebilir (bkz. “Veri Temelli Politika Geligtirme”

Bolimii).

Nicel Yontem: Nicel arastirma yontemi iki tiir aragtirma deseniyle iligkilidir. Olgusal

olarak betimlenmesi amaglanan bir durumun oldugu haliyle veya deneysel olarak
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iiretilmesi lizerine temellenen bu desenler tarama veya deneme desenleridir. Nicel

aragtirma tekniklerinin bazilar1 kisaca soyle ifade edilebilir (Aslan, 2019):

- Anket: Aragtirmacinin hazirlanmig bir soru formunu yiiz yiize veya farkli
platformlar iizerinden uyguladigi en yaygin veri toplama teknigidir. Genellikle
¢oktan se¢meli sorular igerir. Anketler siklikla dogrudan somut bir bilgi arayan

kisa ve kodlanabilir/6l¢iilebilir sorularla olusturulur.

- Gozlem: Arastirmacinin belirlenen olgu veya olay1 disaridan gdzlemledigi
aragtirma teknigidir. Gozlem siireci biitlinliyle yapilandirilmistir ve arastirmacidan

prosediirii isletmesi beklenir.

- Deney: Ozellikle deneme deseniyle uyumlu bir arastirma teknigi olan deneyde
amag, verili hipotezleri sinamak iizere deney ve kontrol gruplart araciligiyla
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini tespit etmektir. Sosyal deneyler bu

kapsamda digiiniilebilir.

- Igerik Analizi: Resmi veya gayriresmi yazili ve gorsel dokiimanlarin analiz
edilmesinde kullanilan bir tekniktir. Ama¢ dokiimanin igeriginden hareketle
mubhataplarin 6zellikleri hakkinda veri toplamaktir. Genel olarak igerikteki

malzemenin sayisallastirilmasi s6z konusudur.

Nitel Yontem: Nitel arastirma desenleri, tanimlama/agiklama yerine tanimay1/
anlamay1 amagladigindan arastirma konusuna daha sik1 baghdir ve bu nedenle oldukg¢a
cesitlidir. Etnografi, fenomenoloji, vaka analizi, gdmiilli teori, durum g¢alismas1 gibi

nitel arastirma desenleri s6z konusudur (Creswell, 2021).

- Gozlem: Nicel yontemin aksine nitel arastirmada goézlem yapilandirilmaz, yani
denetimli gézlem s6z konusu degildir. Arastirmacilarin genellikle belirli bir siire
birlikte yagamak suretiyle toplulugun bir {iyesi gibi igeriden gdzlem yaptigi duruma

katiliml1 gézlem denir.

- Gorligme: Nicel yontemin aksine nitel aragtirmada goriisme yapilandirilmaz, yani
goriisme cetveli s6z konusu degildir. Arastirmacinin goriismeye yon verecek veya
konusmay1 derinlestirebilecek yari-yapilandirilmig soru formuyla yaptigi miilakat

tiirtdiir.

- Odak Grup: Arastirmacinin belirli sayida katilimciyla yiiriittiigli bir tartisma
teknigidir. Amag belirli kriterler gozetilerek homojen bir sekilde bir araya getirilmis

katilimcilarla tartisma toplantisinin sorusu/konusu hakkindaki fikir ¢esitliligini
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ortaya ¢ikarmaktir.

- Soylem Analizi: Igerik analiziyle benzer bir yontem olmakla birlikte séylem
analizi nicel yapida degildir. Tlkinde icerikteki malzemenin sayisallastiriimasi séz
konusu iken, séylem analizinde igerikte dogrudan yer almayan alt metin tespit

edilmeye c¢aligilir.

Nicel ve nitel yontemler arasinda daha 6nce bahsedilen teknik farklar bulunmaklar

beraber karma arastirma yontemi her iki yontem ve teknik grubunun da kullanilmasiyla
calisir (Aslan, 2019).

Dordiincii Asama: Proje Gelistirme

Toplumu tanimada ¢esitli arastirma veya veri toplama yontem ve teknikleriyle elde edilen
verilerin bir tasnif modeline yerlestirilmesi ve 6ncelikli veya uygun sorunun detayli bir sekilde
anlasilmas1 sonrasinda goniillii faaliyetin icrasi slirecine gegilebilir. Bu asamada artik tim
degiskenlerin bilindigi varsayimiyla somut bir sorun veya ihtiyaca yonelik somut bir faaliyet/
proje gelistirilmesi gerekecektir (bk. “Proje Gelistirme” Boliimii. Bu agidan SWOT analizi,
Q-Sort Analizi, Senaryo Analizi, Delphi Teknigi gibi yonetim araglarina bakilabilir.).

i IT"5 EASIER IF WE ALL FULL TOGETHER |

Fotograf 3. Teori ile pratigin birlikteligi.?

Toplulukla Birlikte Calisma: Sorunlar ve ilkeler

Gontlliilikte birlikte calisma, oldukca kapsamli bir konudur. Bagimsiz veya bir kurulus
bilinyesinde faaliyet gosteren goniilliilerin birlikte ¢alismasi, goniillii kuruluglarin kamu
kurumlartyla ¢alismasi, goniillii kuruluslarin birbirleriyle ¢alismasi, goniillii kuruluslarin

toplulukla birlikte ¢alismasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Su halde bu kapsam; kurum-

3 https://www.commit.works/work-management/
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kurum, kurum-toplum, kurum-birey iliskileri agisindan kategorize edilebilir. Biz bu kisimda
kurum-toplum iligkisini, géniilli kuruluslar ile toplulugun birlikte ¢caligmasi acisindan dikkate
alacagiz. Bunun i¢in 6nce birlikte ¢calisma konusundaki temel sorunlar ele alinacak, ardindan

birlikte ¢aligmanin ilkeleri ve is birligi siireci incelenecektir.
Birlikte Calisma Konusundaki Temel Sorunlar

Gondilliilikte birlikte calisma ve is birligiyle ilgili sorunlar temelde “katilim/is birligi
sorunlar1” ve “ydnetim sorunlar1” baglig1 altinda ele alinabilir (Arslan, 2018; Erdogan &
Uyan-Semerci, 2020). Bu sorunlar ise kurum-kurum, kurum-toplum, kurum-birey iliskileri
acisindan ayri ayr1 degerlendirilmelidir. Ornegin géniilliiliik amaciyla 6rgiitlenmis bir STK

i¢in katilim ve yonetim sorunlari su iliski ag1 araciligiyla genis kapsamli olarak diistiniilebilir:

+  Kurum-Kurum liskileri: STK’nin ulusal veya uluslararas: diizeyde, kamu kurum
ve kuruluslariyla, diger sivil toplum kuruluslariyla ve 6zel sektor ile iliskileri bu
kapsamda disiintilebilir. Bu diizeyde katilim sorunlarmin is birligi sorunlari
seklinde kodlanmas1 daha makuldiir. Yonetim sorunlari ise s6z konusu is birliginin
stirdiirtilebilirligiyle ilgilidir. Toplumla birlikte ¢calisma ve is birligi konusunda kurum-
kurum iligkilerinin kritik bir 6neme sahip oldugu, toplumun goniilliiliige destek

vermesinde kurumlarm 6ncti rol oynayabilecegi unutulmamalidir.

+  Kurum-Toplum iliskileri: STK’nin genel olarak biinyesinden ¢iktig1 toplum ile dzel
olarak ise belirli faaliyet veya projeler agisindan muhatap aldig: topluluk ile iliskisi
bu kapsamda distiniilebilir. Bu diizeyde katilim ve is birligi sorunlart STK ile toplum
arasindaki iletisim ve birlikte ¢aligma pratikleriyle ilgili olup ¢ift yonlii dinamizm
gerektirir. Yonetim sorunlari ise STK’nin toplumla iligkileri saglikli bir sekilde
yiriitebilmesine baghdir. STK ile toplum arasindaki birlikte calisma ve is birligi
olanaklar agisindan maalesef yeterli bir literatiire sahip degiliz. Boylesi bir literatiiriin

STK’larla is birligi i¢inde pratik temelli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Fakat su

i

Goniilliilikte birlikte caligma ve is birligiyle ilgili sorunlar temelde “katilim/is birligi sorunlar1” ve “y6netim

Birlikte Calismada Temel Sorunlar

sorunlar1” bagligi altinda ele aliabilir. Bu sorunlar ise kurum-kurum, kurum-toplum, kurum-birey iliskileri
acisindan ayrt ayr1 degerlendirilmelidir. Bu sorunlar elbette ki kendi baglamlari iginde degerlendirilerek
¢oziilmeye ¢aligilmalidir. Genel olarak bakildiginda ise motive edici ve motivasyon kiricr etkenleri bilmek

n

onleyici destek saglayabilir.
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an i¢in STK-toplum iligkilerinde “topluluk kapasitesi giliclendirme” yaklasimlarindan
yararlanilabilir (Aspen Institute, 1996; Atkinson & Willis, 2006).

Kurum-Birey liskileri: Gerek kurum-kurum gerekse kurum-toplum iliskileri
nihayetinde temsil yetkisi veya becerisi bulunan bireyler aracilifiyla yiiriitiiliir. Ayrica
STK’nin bagisgi, liye, profesyonel ¢alisan, goniillii ¢alisan gibi kendi adina hareket
eden bireylerle iliskisi bulundugu hatirlanmalidir. Kurum-birey iliskilerinde nitelikli
katilim ve is birliginin saglanmasi ile katilime1 bireylerle iligkilerin saglikli bir sekilde
stirdiiriilmesi konusunda sorumlulugun biiyiik bir kism1 STK’ya aittir. Dolayisiyla
kurum-birey iliskilerinde katilim ve yOnetim sorunlarinin giderilmesi toplumla
birlikte calisma ve is birligi tizerinde ciddi bir etkiye sahiptir (Goniillii kuruluslar
agisindan birey-birey iliskisini tartismiyoruz; ¢iinkii boylesi bir iligkinin giindeme

gelmesi STK ile belirli bireylerin 6zdeslestigi bir yonetim sorununa isaret eder.).

Bu sorunlar elbette ki kendi baglami iginde degerlendirilerek ¢6ziime ulastirilmaya

calisilmalidir. Genel olarak bakildiginda ise motive edici ve motivasyon kirici etkenleri bilmek

onleyici destek saglayabilir. Goniillii kuruluglara katilim veya onlarla is birligi a¢isindan diger

kurumlart, topluluklart ve bireyleri motive edici etkenlerden bazilar sdyle ifade edilebilir:

Kurum-Kurum iliskileri
- Kurumsal misyonu daha hizli ve verimli bir gekilde ger¢eklestirmek,

- Toplumsal sorunlara kars1 gegici ve kisa vadeli ¢oztimler yerine kalici ve uzun

vadeli ¢oziimler iiretmek,

- Kurumsal hafizayi, bilgi ve becerileri karsilikli olarak paylagsmak,
Kurum-Toplum {liskileri

- Topluluk sorunlarint duyurmak ve ilgililerin dikkatini gekmek,

- Akut sorunlarin acil ¢6ziimii i¢in gerekli olanaklara erigsmek,

- Kronik sorunlarin ¢6ziimii i¢in kaynak ve destek bulmak,
Kurum-Birey Iliskileri

- Sayginlik, 6zgiiven, aidiyet duygusu, sosyallesme gibi kisisel manevi kazanimlar

elde etmek,

- Toplumu ve kendini tanima, ekip ¢aligmasi, sorunlarla basa ¢ikma gibi kigisel bilgi

ve beceri ihtiyacini karsilamak,
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- Digerkamlik, fedakarlik, bilgi ve beceri paylasimi gibi degerler gelistirmek.

Katilim/is birligi agisindan kurumlarin, topluluklarin ve bireylerin motivasyonunu kiran

etkenlerden bazilart s6yle ifade edilebilir:
+  Kurum-Kurum {liskileri

- Vizyon ve misyon belgelerinde yer alsin veya almasin “iyi temelli” yaklagimin

oniline gecen kurumsal deger ve yaklasimlar arasindaki uyumsuzluklar,

- Toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde kurumlar arasinda proje diizeyindeki

farklilagmalar,
- Kurumlari temsil eden bireyler arasindaki anlasmazliklarm kurumlarin dniine gegmesi,
+  Kurum-Toplum Iliskileri

- Topluluk sorunlarinin duyurulmast konusundaki ¢abalarin etkisiz kalmasi veya

stireklilik gostermemesi,

- Yerel yonetimin veya kamunun sorunlarin ¢éziimiinii tesvik etmek {izere kurum-

toplum iliskisini desteklememesi ya da sekteye ugratmasi,

- Gontilli kuruluslara veya faaliyetlere karst olumsuz tutum gelistirmeye neden
olan ge¢mis deneyimler (Ornegin bilgilerin ve kaynaklarin kullanilmasi konusunda
toplulukla art niyetli iliski kurmak basta olmak iizere topluluk degerlerini ve
dokusunu dikkate almayarak toplulugu nesnelestirmek gibi pek ¢ok olumsuz
deneyim yasanabilecegi ya da toplulugun boyle algilamasina neden olabilecek tavir

ve tutumlar gelistirilebilecegi konusunda dikkatli olmak gerekir.),
+ Kurum-Birey liskileri

- Sikilmak, ek masraflar ¢ikacagimi diisiinmek, giinliik rutini bozamamak gibi kisisel

hazlar,

- Basarisiz goniilliiliik deneyimleri, katki saglayabilecegine inanmamak, 6zgiiven
sorunlart gibi kisisel bilgi ve beceri eksikleri ile ¢galisma hayatindan kaynakli zaman

sorunlari,

- Goniillii kuruluslara veya faaliyetlere kars1 olumsuz tutumlar (Ornegin yonetim
sorunlar1 nedeniyle magduriyet yasamis bir goniilli olmak veya bdyle birini
tanimak ya da toplumsal degisim konusunda miikemmeliyet¢i veya aceleci tutumlar

takinmak nedeniyle goniilliliigli ¢oziim olarak gérmemek.).
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Toplum ve bireylerin goniilliilik konusunda bilgisiz olmasi veya goniilli kuruluslarla
birlikte ¢alisma olanaklarinin farkinda olmamasi, katilim sorunlarina yol acan en etkili unsur
olarak dikkat cekmektedir. Ayrica diger katilim sorunlarinin pek ¢cogunun ydnetim sorunlarinin

¢oziilmesiyle ciddi oranda giderilebilecegi tahmin edilebilir.

Goniilli kuruluslarin; diger kurumlari, toplumu ve bireyleri katilima/is birligine nasil tegvik
edebilecegi ve birlikte ¢alisma siirecini nasil yonetmesi gerektigi konularina kitabin ¢esitli
bolimlerinde deginilmistir. Burada da hatirlatabiliriz: Basin biiltenleri, basin toplantilari,
posterler, afigler, brosiirler, yarigmalar, reklamlar, filmler, klipler, kamu spotlari, sosyal medya
kullanimi gibi pek ¢ok yolla goniilliiliik ¢agrisi, goniillii faaliyetlerin duyurulmasi, goniilliiliik
algisinin dondstiiriilmesi mimkiindiir. Benzer sekilde, goniilliilerin oryantasyonu, hizmet
ici egitim, bilgi paylasimi, 6lgme-degerlendirme, geri bildirim gibi tekniklerle goniilliilerle
karsilikli saygi, saglikli iletisim ve giiven tesis edilebilir (bkz. “Goniilliiler ve Programlar”
Boliimii). Unutulmamasi gereken sey, gontilliilikkte her tiirlii kurumsal ve toplumsal dolayima

ragmen asil aktorlerin bireyler ve 6zellikle goniillii bireyler oldugudur.
Birlikte Calisma ilkeleri ve is Birligi Siireci

“QGoniillilikte toplumu tanima gerek kosulu, toplulukla birlikte ¢alisma yeter kosulu
ifade eder,” denilmisti. Nitekim goniillii faaliyetlerin nihai amaci topluluklardaki goniilliiliik
potansiyelinin etkinlesmesine katki olarak diisiiniilebilir; ¢linkii goniilliiliigiin kendine 6zgii
bir asli 6zelligi bulunur. Elbette ki goniilliiliigii kendisi {izerinden deneyimledigimiz gesitli
savunuculuk, yardimlagsma veya dayanisma gibi faaliyetler bulunmaktadir. Fakat bu faaliyetlerin
amag degil, ara¢ olduguna dikkat edilmesi gerekir. Aksi halde, 6rnegin, goniillii kuruluslarin
nakdi veya ayni yardim faaliyetlerinin devamu i¢in fakirligin devamini arzu etmesi gerekirdi. Su

halde goniilliiliige 6zgii asli 6zellik, araci faaliyetler igin gegerli degildir. Peki, bu 6zellik nedir?

Diinyada fakir kalmadigi bir durum hayal ettigimizde nakdi yardimin bir anlami
kalmayacagint veya herkes temiz igme suyuna eristiginde su kuyusu agmaya gerek
kalmayacagini tahmin edebiliriz. Fakat her bireyin goniillii oldugu bir diinya hayal ettigimizde
goniilliiliik ortadan kalkmayacaktir. Clinkdi belirli goniillii faaliyetlerin her biri digsal kosullarla
iligkilidir, oysa goniilliiligiin kendisi (varsayimlarimiz geregi) i¢sel varolus kosullarimizla
ilgilidir. Dahas1 gerek insan-insan gerekse insan-doga iliskisinde goniilliiliigiin kendisi
iizerinden icra edilebilecegi faaliyetlerin ucu agiktir. Dolayisiyla goniilliiliigiin nihai amaci,
goniilli faaliyetler araciligiyla hedeflenen anlamli degisimlerin sonucunda, insanlardaki
goniilliilik potansiyelinin etkinlestirilmesidir. Yani anlamli bir degisim veya fark yaratmak

goniilliligiin dogasina ait bir 6zelliktir ve birlikte ¢alismanin kurucu ilkesidir. Bunun énemini
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i

Goniilliiligi kendisi tizerinden deneyimledigimiz savunuculuk, yardimlagma veya dayanigma gibi faaliyet-
ler s6z konusudur. Fakat bu faaliyetlerin amag degil, ara¢ olduguna dikkat edilmesi gerekir. Boyle olma-

Birlikte Cahsmanim Kurucu ilkesi Olarak Goniilliiliigiin Dogasi

saydi, 6rnegin, goniilli kuruluslarin nakdi veya ayni yardim faaliyetlerinin devamu i¢in fakirligin devamini
arzu etmesi gerekirdi. Demek ki fakirligin bittigi bir diinyada ayni veya nakdi yardim olgusu baglamini
yitirir, fakat biitiin bireylerin goniillii oldugu bir diinyada goniilliilik ortadan kalkmayacaktir. Bu goniillii
faaliyetlerin her birinin digsal baglamla iliskiliyken goniilliiliigiin i¢sel varolus kosullarimizla ilgili olmasi

n

giindelik deneyimlerimizden fark edebiliriz, ¢iinkii insanlar emek yoluyla anlamli bir fark

sebebiyledir.

yaratamamanin getirdigi i¢sel tatminsizlik duygusuyla yapay ugrasilar gelistirir.

Bu tespitleri goniilliiliikte kurum-toplum iliskileri a¢isindan diisiindiigimiizde goriiriiz
ki “goniilliiliikte toplulukla birlikte ¢alismanin ilkeleri” nihayetinde “topluluk kapasitesinin
giiglendirilmesi” ile iliskilenir. Ornegin kendi kendine yeterli saglik sistemine sahip olmayan
bir toplulugun goniillii saglik destegine tam bagimli hale gelmesi, aslinda goniilliiller nezdinde
bu toplulugun “hasta” olarak kodlandig1 anlamina gelir. Ustelik bu tutum saglik sorunlariin
cevresel, yapisal ve kurumsal nedenlerine yabancidir; yani kalici bir ¢dziime katk: saglayamaz.
Baylesi bir durumda ne goniillii saglik destegi siirdiiriilebilir ne de toplulugun kendi kendine
yeter duruma gelmesi miimkiin olur. Kisacasi kapasite gliclendirme yaklasimlart (bazi hakli
elestirilere ragmen ve “birlikte caligma” konusundaki literatiiriin zay1flig1 nedeniyle temkinli

bir sekilde) goniilliiliigiin temel varsayimlarina uyarlanarak kullanilabilir.

Son olarak, toplumu tanima konusunda anlatilanlarin goniillii faaliyetlerde birlikte ¢alisma
ve is birliginde ne kadar 6nemli oldugu hatirlatilarak, faaliyetin/projenin planlama, uygulama
ve degerlendirme asamalarinda dikkate alinabilecek bazi ilkeler soyle ifade edilebilir
(Atkinson & Willis, 2006; Craig, 2005):

+  Birlikte Calisma ve Is Birligine Dayali Planlama Yapmak: Planlama asamasinda
tiim is kalemlerinin goniillii kurulus ile topluluk arasindaki is birligine dayali olarak
belirlenmesi gerekir. Derlenmis verilere dayanarak her asamada kimlerin hangi
gorevleri icra edecegi planlamada yer almalidir. Goniillii kurulusun bir nevi goniilliiler
ile topluluk iiyeleri arasinda koordinasyon merkezi olarak ¢aligmasi saglanmali, tiim
projenin kurulus tarafindan gerceklestirilecegi bir planlamaya gidilmemelidir. Bunun
icin topluluk liderleriyle siirekli koordinasyon halinde bulunmak, yerelde kamusal ve

sivil kurumlarla paydas olmak, topluluk biinyesinde dikey ve yatay iliskili calisma
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i

Goniilliliikte toplumu tanima ile ilgili 6zgiil bir caliymadan bahsetmek giigtiir. Bununla birlikte konu ile bir
sekilde ilgisi kurulabilecek ¢aligmalardan bahsedilebilir. Bu konudaki literatiirii sosyal bilimler alanindaki
caligmalar ile sosyal bilimlerde arastirma yontem ve teknikleri tiiriinden eserler olusturmaktadir. Sosyal
bilimcilerin bu yontem ve tekniklerin yaninda ilgili veri toplama araglarmin giivenilirligine dair prosediirler
gelistirdigini biliyoruz. Dolayistyla goniilliilikkte veri toplama siireglerinin bilgi teyit mekanizmalariyla bir-
likte diistiniilmesi ve bu ¢aligmalarin uyarlanmasi gerekir.

Goniilliliikte birlikte ¢alisma konusu ise ilkine gére hem yerli hem de yabanci literatiirde daha zayiftir.
Konuyu toplum kapasitesinin giiglendirilmesi/gelistirilmesi ile iligkilendirdigimizde ise Tiirkce literatiirde
birkag istisna diginda konu STK kapasitesinin gii¢lendirilmesi seklinde ele almmis olup s6z konusu ¢alig-
malar genellikle sosyal hizmet alanindaki galigmalarin bazi béliimlerinden ibarettir. Ingilizce literatiirde ise
topluluk kapasitesinin gii¢lendirilmesiyle sinirli olarak distiniildiigiinde, birlikte ¢alisma konusu ile ilgili
gorece zengin, fakat daginik ve oturmamis bir literatiir mevcuttur.

Bununla birlikte Kansas Universitesi Toplum Saghg ve Kalkinma Merkezi biinyesinde agik erigimli bir
kamu hizmeti olarak insa edilen Community Tool Box (https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents), alana iliskin
binlerce sayfalik veri derlemis ve tasnif etmistir. Bu agidan konuyla ilgili sdylenebilecek hemen her seye
dair bir icerige sahip olan s6z konusu hizmet, dogal olarak bu boliimiin yazilmasmda da oldukga islevsel
olmustur. CTB’nin bu metin iizerindeki genel rehberligi nedeniyle ilgili web sitesine metin i¢inde 6zel atiflar
verilmemistir. Okuyucuya siteyi incelemesini oneririz. Fakat metinde belirtildigi gibi perspektif/yaklasim/
varsayim sorunlari nedeniyle kapasite gelistirme ilgili literatiire kars: elestirel yaklasmak énemlidir. Kalict
¢oziim Tirkiye’de goniillii kuruluslarin toplumu tanima ve birlikte ¢alisma konusunda 6zgiil bir literatiir ve
rehberlik olusturmak tizere uzmanlarla kurulus deneyimini bir araya getirmesi olacaktir.

Kisa Bir Literatiir Degerlendirmesi

n

gruplar1 kurarak toplulugun kendi c¢aligmasini yonetmesini saglamak, faaliyet
stiresince anlik raporlama ve geri bildirim olanaklar1 gelistirmek, kriz yonetim masasi

kurmak gibi pek ¢ok uygulamaya planlama agsamasinda yer verilebilir.

Topluluk Temelli Olanaklar1 Nicelik ve Nitelikge Gelistirmek: Uygulama siirecine
iliskin tim adimlar toplulugun 6z giicii veya kapasitesini gelistirebilecek sekilde
planlanmalidir. Béylece pratigin i¢inde mevcut becerilerin artirilmast ve potansiyel
olanlarin etkinlestirilmesi amaglanmalidir. Planlama topluluktan mevcut becerileriyle
smnirl bir destek alacak sekilde yapilmamalidir; topluluk is yiikiinii azaltmak i¢in degil, isi
ogrenmek tizere konuslandirilmalidir. Gerekirse planlama asamasindaki esnek kisimlarin
revize edilmesiyle bu uygulama faaliyet boyunca gelistirilmelidir. Bunun i¢in topluluk
tiyelerinin faaliyet biinyesindeki farkli is kollarina rastgele dagitilmamasi, tiim faaliyetin

gerektirdigi total bilgi ve becerinin topluluk hafizasina kaydedilmesi desteklenmelidir.

Topluluk Uyelerini Bilgi ve Becerilerin Paylasimi Konusunda Desteklemek:
Uygulama sirasinda topluluk iiyelerinin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, bunlarin
iyeler arasinda dolagima sokulmasi ve farkli tiirden bilgi ve becerilere sahip

bireylerin birlikte ¢aligma kiiltiirii kazanmasina yonelik planlama yapilmalidir.
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Topluluk kapasitesi, topluluk iiyelerinin kapasitelerinin basit bir toplami degildir. Bu
nedenle bir yandan tiyelerin bilgi ve becerileri gelistirilirken diger yandan da tiyeler
arasindaki is birligi desteklenmelidir. Bunun igin en etkili yollardan biri, faaliyetin
tiim i kollarinda istihdam edilecek sekilde dagitilan topluluk iiyelerinin 6nceden

tayin edilmis usta-¢irak iligkileri iginde ¢alismasini denetlemektir.

Topluluk Biinyesindeki Degisimi Olgmek ve Degerlendirmek: Goniillii faaliyetlerin yakin
ve uzak vadeli hedefleri nihayetinde topluluk adina anlamli bir degisim kaydetmektir.
Bu nedenle faaliyet en bagindan itibaren degisimin dl¢iiliip degerlendirilebilecegi sekilde
planlanmalidir. Bu nedenle 6lgme sorunsali ile ilgili mekanizmalar diisiiniilmelidir.
Agciktir ki bunun i¢in toplumu tanima agsamasinda toplanan verilerin biiyiik bir kismimnin
(en azindan ¢6ziimii amaglanan somut sorun veya ihtiyag ile ilgili olanlarn) yeniden
toplanmasi gerekir. Ayrica stirecin topluluk tiyelerince nasil algilandigmnin anlagilmast igin

de faaliyet boyunca bir ekibin veri toplamasi gerekebilir.

Raporlamalar Yapmak ve Bunlar1 Topluluk ve Ilgili Kurumlarla Paylagsmak: Degisimi
olemek ve degerlendirmek yeterli degildir. Raporlamalarin saglikli bir sekilde
gerceklestirilmesi gelecek faaliyetler igin rehberlik edebilir. Diger taraftan topluluga,

paydaslara ve ilgili kurum ve kuruluglara geri bildirimde bulunmak gerekmektedir.
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Ozet ve Degerlendirme

Goniilliiliikte toplumu tanima pratik bir amaca yoneliktir. Bu amag, temelde toplulugun
sorun ve ihtiyaglartyla ilgili olup sorun ve ihtiyaglarin tespitini ve ¢éziimiinii hedefler.
Bu konuda ¢ogunlukla sosyal bilimler biinyesinde biriken ve gorece uzmanlik gerektiren
malzeme kullanilmak durumundadir. Fakat sorun ve ihtiyaglarin tespitine ve ¢ézlimiine
yonelik yontem ve teknikler notr olmayip belirli yaklagimlarla iligkilidir. Dolayisiyla toplumu
tanima konusundaki mevcut birikimin gonilliilik perspektifinden yeniden diisiiniilmesi ve

uyarlanmasi gerekir.

Bilindigi gibi sosyal bilimler analoji ve genelleme yoluyla bilgi tiretilen bir alandir. Sosyal
bilimlerin bu 6zelligi goniilliiliik i¢in de 6nemli bir rehberlik saglayabilir. Fakat goniilliiliikte
A toplulugu ile B toplulugu arasindaki benzerlikten hareketle sorunlarin ve bunlarin
¢Oziimlerinin ayni olacagi yaklasimi her zaman iyi sonuglar vermeyebilir. Su halde “toplumu
agiklamak” ile “toplumu anlamak” arasinda bir gerilim bulunur. Ornegin pozitivist yaklagimlar
toplumun pasif bir arastirma nesnesi olarak incelenip agiklanabilecegini, elde edilen verilere
dayanilarak toplum hakkinda 6ngoriilerde bulunulabilecegini varsayar. Rakip yaklasimlar ise
her toplumun kendine 6zgii bir anlam diinyas1 merkezinde yapilanmis oldugunu varsayar ve

tanimlama/agiklama yerine tanima/anlamaya vurgu yapar.

Bu tiir yaklagimlarin her biri dogal olarak insana iligkin bazi temel varsayimlar igerir. Oysa
goniilliilerin en azindan kendi tutumlarini agiklayabilmek i¢in sahip olmasi beklenen 6zel
varsayimlar bulunmak durumundadir. Bunlar ayni zamanda géniillii aktdrlerin toplumu tanima
ve toplumla birlikte ¢alisma konusunda disaridan, 6rnegin sosyal bilimlerden alacag: destegi
de elestirel ve temkinli bir sekilde dikkate almasini ve uyarlayarak kullanmasini saglayacaktir.
Bu arka plana dayanarak toplumu tanimanin dort agamali bir siirece dayandigi sdylenebilir:
Sorunun (veya ihtiyaglarin) analiz edilmesi, elde edilecek verilerin tasnif edilebilmesi i¢in
tematik bir modelin belirlenmesi, aragtirma yontem ve tekniklerine dayanarak veri toplanmast

ve son olarak proje gelistirilmesi.

Goniillilikte birlikte ¢alisma ise toplumu tanima temelinde anlam kazanan oldukca
kapsamli bir konudur. Bagimsiz veya bir kurulus biinyesindeki goniillillerin birlikte ¢alismast,
goniillii kuruluslarin kamu kurumlariyla calismasi, goniillii kuruluglarin birbirleriyle ¢alismas,
goniillii kuruluslarin toplulukla birlikte ¢alismasi bu kapsamda degerlendirilebilir. Su halde
bu kapsam; kurum-kurum, kurum-toplum, kurum-birey iliskileri agisindan tasnif edilebilir.
Goniilliiliikte birlikte ¢alisma ve is birligiyle ilgili “katilim/is birligi sorunlar1” ve “ydnetim

sorunlar1” da bu yaptigimiz tasnife tabidir. Bu sorunlar elbette ki kendi baglamlar1 i¢inde
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degerlendirilerek ¢oziilmeye calisilmalidir. Genel olarak bakildiginda ise motive edici ve
motivasyon kirici etkenleri bilmek onleyici destek saglayabilir. Ayrica katilim sorunlarinin pek

¢ogunun yonetim sorunlarinin ¢dziilmesiyle kendiliginden giderilebilecegi tahmin edilebilir.

Goniillilikte toplumu tanima gerek kosulu, toplulukla birlikte ¢alisma ise yeter
kosulu ifade eder. Goniillii faaliyetlerin nihai amaci topluluktaki goniilliilik potansiyelinin
etkinlesmesine katki olarak diisiiniilebilir. Yani “goniilliiliikte toplulukla birlikte ¢aligmanin
ilkeleri” nihai kertede “topluluk kapasitesinin gii¢lendirilmesi” ile iliskilenir. Kisacasi kapasite
giiclendirme yaklagimlar (ilgili elestirilere ragmen ve literatiiriin zay1flig1 nedeniyle temkinli

bir sekilde) goniilliiliigiin temel varsayimlarina uyarlanarak kullanilabilir.
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STK ’lar, sivil toplumun kurumsallagmis yapilarindan biridir. Toplumsal iliskileri ve insanlar arasindaki
giiven diizeyini gelistirmek tizere aktif yurttaglik ilkesi {izerinden hareket eden goniilliiler sosyal ve
kiiltiirel zenginligin geligmesinde en Onemli pay sahibidirler. Bunun yani sira STK’lar toplum
yapilanmasi ve onu giiclendirmeye yonelik stratejilerin de pargasidir. Goniilliiler, kurumlar ve STK lar
varliklarini birbirlerine bagli olarak siirdiiriirler. Cesitli kurumlarda ve 6zel olarak da STK’larda
gonilliligiin siirdiiriilebilirligi igin ise kurumsalligin giiclenmesi gereklidir. Kurumsalligin giiglenmesi
icin “Gonillii Programi”na ve bu programi kurmak igin gereken biitceye ihtiyag bulunmaktadir.
Goniilliilerle birlikte toplumsal faydanin hem sivil toplum hem 6zel sektor hem de kamu nezdinde
hangi sistemler ve yapilanmalar altinda olusabilecegini irdelemek bir zorunluluga doniismektedir.
Goniilliiliik ile programlar arasindaki iliskinin ele alindig1 bu béliimde dnce sivil toplum ile tanisilmakta,
aktif yurttaglik ve goniillii psikolojisine deginilmekte, goniilliiliigiin temel hedefleri arasinda yer alan
stirdiiriilebilirlik kavrami izah edilerek “g6niillii programi”ni hem sivil toplum hem de kurumlar
nezdinde anlamak amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede boliim boyunca her kurum i¢in énemli olan iletisim
yonetimi ve motivasyon hususlari tizerinden goniilliiliige dair mevcut durum ve yapilmasi gerekli olan
basliklar degerlendirilmekte ve ayrica sivil toplumda kariyer {izerinde durulmaktadir. Goniillii haklar:
kavrami {izerinden bir haritalandirma yapilarak ulusal ve uluslararasi katilim agiklanmaya
calisilmaktadir. Bu perspektifle kurumlarin neye ihtiyact oldugu analiz edilmektedir. Goniilliiler ile
birlikte yol alirken kim neler yapiyor, hangi yaklasimlar sergileniyor, bunlara dair alt basliklar ve
modeller nedir ve en 6nemlisi de siirdiiriilebilir goniilliiliik nasil saglanabilir gibi sorularin cevabi bu

bolimde degerlendirilmektedir.
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Giris

STK’lar goniilliilik faaliyetlerinin en yogun gerceklestigi kurumsal yapilardir. Bununla
birlikte goniilliiliik cesitli alanlarda ve farkli sekillerde gerceklestirilebilir. Goniilliiliik tiim
diinyada kabul edilen ortak bir tanima sahip degildir; farkli kiltiirlerde ve cografyalarda
goniilliliik ve goniilliller tanimlanmaya calisilmaktadir. Goniilliilik STK’lar disinda, bir
kurum catis1 altinda veya boyle bir gereklilik olmadan gerceklesebilir. Goniilliiliik sistematik,

diizenli ve bilingli bir faaliyettir.

Goniilliiler, STK larin ¢alismalari i¢in dnemli bir yere sahiptir. Farkli diisiince ve yapilardan
gelen goniilliiler toplumun ihtiyaglarini karsilamak ve sorunlarint ¢éziime ulastirmak igin
birlikte ya da bireysel hareket eder, katilimciligr artirirlar. Tiirkiye’de bazi biiyiik STK’larin
goniillii sayilari yerel STK’lara ve kurumlara gore ¢ok fazladir. Bu asamada soruyu ¢ok iyi

sormak ve cevabi ararken dogru alandan bakabilmek gerekir: “Neye ihtiyacimiz var?”

STK! bashigindan hareketle Tiirkiye’ye bakarak bu soru iizerinde durdugumuzda, bilimsel
olarak hazirlanmis birgok rapor ve veri mevcut durumu analiz etmek, ortaya siiriilen hedefleri
ve ihtiyaci gdormek i¢in yol gostericidir. Miihim bir ihtiya¢ s6z konusu oldugunda ise yaratict
¢6zlim Onerileri ile hedefe ulagilmaya ¢alisilacaktir. Toplumlar neye ihtiyaci oldugunu bildigi
ve onu analiz edebildigi takdirde faaliyet gosterilen her alanda avantajli duruma gegecektir.
Bu avantaji inga eden en dnemli yonetim basliklarindan biri ise “yaratict ¢dziim onerileri ile

fikir iretmek ve fark yaratmak™ {izerine temellenmis gontlliiliiktiir.

Bireysel tercihlerin 6nce ¢iktig1 ¢cagimizda STK’lar gerek kisilerin gerekse kurumlarin
tercihlerini ve beklentilerini degerlendirmek mecburiyetindedir. STKlar sunduklar1 hizmetleri
¢esitlendirmeye ve hitap ettikleri kesimin tercihlerini dikkate almaya ¢aligmalidir. STK’larin
goniilliiler i¢in ¢ok sayida segenek sunabilmesi Tiirkiye’nin kalkinma siireci i¢in de dnemli bir
adim olacaktir. Tiirkiye’de 11. Kalkinma Planinda goniilliiliik ve goniillii kuruluglar tizerinde

durulmasi bu yonde atilmis giiglii bir adima karsilik gelmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018).
STK’lar1 temel 6zelliklerini yansitan su maddeler {izerinden tanimlayabiliriz:
¢ Toplum yararina galisirlar;
¢ Resmi kurumlardan bagimsizdirlar;

»  Politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki, ¢evresel ve benzeri bir amaca sahiptirler;

1 Bu boliimde esasen kisilerin gonilliiliik esasiyla ile olusturduklari Goniilli Sivil Toplum Kuruluslar
(GSTK) konu edilmekte olup bu bakis agisina dikkat etmemiz ve STK’larin genel olarak goniilliiliik ilkesiyle
kurulduklarini unutmamamiz gerekmektedir.
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Kalkinma Planlarinda Goniilliiliik ve STK’lar

Tiirkiye’nin 9. ve 10. Kalkinma Planlarinda “géniilliiliik” bashigi birebir olarak gegmemekle birlikte
STK’lara iligkin bir bolim ayrildig: dikkat ¢cekmektedir: “STK’lara yoénelik daha biitiinciil bir politika
olusturabilmek i¢in yasal ve kurumsal diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.” Bunun disinda ilgili boliimiin
"Amag ve hedefler” ile "Durum analizi” kisimlarinda STK katilimlarina ve isbirligine yonelik mithim
acilimlara deginilmistir. Elbette ki bu kisimlar bize degerli bakis agilar1 sunmaktadir. Peki bunlar yeterli
goriilebilir mi? Bu soruya “hayir” olarak cevap vermek durumundayiz. 2019-2023 yillarimi kapsayan
11. Kalkinma Plan1 kapsaminda ise hazirliklar1 AB Baskanlig tarafindan yapilan “Kalkinma Siirecinde
Sivil Toplum Kuruluslari — Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” yayimlanmistir. Bu raporda giiglii, gogulcu,
stirdiirtilebilir bir sivil toplum i¢in uygun ortamlarin olusturulmasi ve sosyal ve ekonomik kalkinma sii-
reglerine toplumun tiim kesimlerinin daha etkin katiliminin saglanmasi vurgusu mevcuttur. Bu kapsam-
da dikkat edilmesi ve 6zellikle de STK-kamu kurumlari-tiniversite tiggeninde degerlendirilmesi gereken
bazi maddeler sunlardir:

2.3.7. Genglik

Madde 620.4. Gengler goniilliiliik faaliyetleri kapsaminda bilin¢lendirilecek ve yonlendirilecek, gengle-
rin goniilli faaliyetlere katilimi tesvik edilecektir.

Madde 658.2. Nesiller aras1 dayanismay1 artiracak goniillii faaliyet ve projeler desteklenecektir.
2.5.1.3. Sivil Toplum

Madde 779.4. Universite 6grencilerinin goniilliiliik ve STK faaliyetlerine katilimi ile STK larda staj im-
kanlariin kolaylastirilmas tesvik edilecektir.

Madde 779.5. Universitelerde sivil toplum merkezlerinin yaygimlastiriimas: ve sivil toplum sertifika ve
yiiksek lisans programlarinin agilmast i¢in ¢alisma yapilacaktir.
Raporun sonug kisminda sdyle belirtilmektedir: “Goniilliiler, goniillii kuruluslarin basarisinda 6nemli yer
tutarlar. Katilimeiligy artirirlar, farkli diistince ve yapilardan gelen goniilliiler toplumun sorunlarini ¢6z-
mek i¢in birlikte hareket ederler.” (Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 23).

*  Bu amaglar dogrultusunda lobi ¢alismalar1 yaparak {iye, calisan, goniillii ve hedef

kitlelerini ikna etmeye ve hedeflerine dahil etmeye calisirlar;
+  Karamaci giitmezler, cogunlukla gelirlerini bagislar ve liyelik 6demeleri ile saglarlar.

Tiirkiye’de STK’larin ve daha genel ¢ergevede sivil toplumun ihtiyaglarina egilebilmek
icin dogru sorulart sormak gerekmektedir. Burada bu sorulari giindeme getirmeye caligsak
da birkag paragraf ile bunlara cevap iiretebilmek analizlerin yetersizligi sebebiyle tam olarak
bilimsel olmayacaktir. Fakat yine de bazi konulari giindeme getirmek goniilliiliik ¢alismalart

acisindan yararli olacaktir.

Tiirkiye’de “paylagmak ve paylasmay1 bilmek” kiiltlirii yan yana durmaktadir. STK’lar
kapilarini gocuk, geng ya da yetiskin demeden her profile, egitim basta olmak iizere cogunlukla
ticretsiz olarak sundugu programlar tizerinden agmaktadir. Bireylerin STK larla iliskisinde

ebeveynler anahtar bir pozisyonda bulunur. Her ebeveyn ilgi alanina giren STK ile dnce kendi
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tanigmali, akabinde aile bireylerini ve ¢evresindeki baska kisileri yonlendirmelidir. Fakat
burada STK’lar arasindaki paylasma kiiltiiriine odaklandigimizda, biiytk biit¢eli STK lar ile
yerel STK’larin yan yana gelerek is birligi firsatlarini artirmalari i¢in dogru yonetsel siireclerin

harekete gegirilmeleri siiphesi elzemdir.

Tiirkiye’de STK’larda yonetsel siirecler genellikle 40-45 yas ve lizerindekiler tarafindan
yuriitilmektedir. Bu son derece zorlayict ve gen¢ niifusu STK kiiltiirlinden uzaklastiran,
secicilikte sinirlari daraltan bir durumdur. Bu noktada her bireye diisen rol “paylasmak ve
paylasmay1 bilmek” olmaktadir. Cok geng bir niifusa sahip Tirkiye’deki genclerin hemen
hemen tamaminda hafife alinamayacak bir toplumsal duyarlilik esigi mevcuttur. Kisacast
gengler toplumsal meselelere kulak vermekte ve dogru yonlendirme ile harekete gegcmeye
hazir bir vaziyettedir. Toplumsal duyarlilik bireye kendini kesfetme olanagi sunmaktadir.
Ciinkii hayatimizin baska hi¢bir alaninda toplumsal duyarli§imizin bizim OSniimiizde
actig1 derecede “paylasmak” kiiltiiriinii tecriibe edemeyiz. Buradaki ipucu karar vermektir.
Paylagmak, kesfetmenin oniinii agar. Geng niifusun sahip oldugu toplumsal duyarliliklarin
onilinli agmak, bu alanda atacaklar1 adimlar1 desteklemek sivil toplumun gelismesi siirecinde
de ¢ok onemli fark yaratacak ve bireylerin aktif bir yurttas olma noktasinda karar almasinin

oniinii acacaktir.

Genglerin ve yetiskinlerin 6zgiir iradeleriyle sivil alanda ¢alismalar yapmasi, toplumdaki
kdiltiirel aligkanliklar1 degistirmektedir. Genglere dair olumsuz dnyargilar, korkular ve tedbir
paketleri genglerin yetigkinler ile yan yana hareket ederek toplumsal faydaya hizmet etmesi
sonucunda hizla ortadan kalkabilmektedir. Elbette ki tiim bu adimlar bugiine kadar neyin
nasil yapildig1 ve bundan sonra nasil yapilacagi ile ilintilidir. Buna paralel olarak STK’larin
aligkanliklart ve kabullenemedigi gercekler ile de yiizlesmek gerekir. Bu son hususun

Tiirkiye’deki STK larin ihtiyaglari ¢er¢evesinde irdelenmesi yerinden olacaktir.

STK’lar yas ortalamasi belirli bir simira ulagmis yonetim kurulu tiyelerinin aldiklari
kararlar dogrultusunda hedef koymak ya da proje tiretmek yerine genglere de kadrolarinda
gittik¢ce daha fazla yer vermelidir. Genglerin de dahil olacagi bu dinamik yonetim kurulu
yapist Oncelikle sahada daha aktif adimlar atarak hedef kitlesine ulasmaya c¢aligacaktir.
STK’lar biinyelerindeki goniilliileri ile birlikte Ar-Ge siirecinden gegerek “Ben neredeyim?”
sorusunun cevabini masaya yatirmali ve hedef kitlesine daha fazla soz hakk: vermelidir.
STK’lar vardiklar1 sonuglart kamuoyu ile de paylagmak ile yiikiimliidiir. Farkina varmak
ve baskalarini da bu farkindalik alanina davet etmek ¢ok degerli bir kazanimdir. Fakat bu
farkindalig1 elde etmek icin gerekli sorulart cevaplamak igin ¢gok dinamik bir yag grubundan

faydalanilmali ve sahada durmaksizin iiretimde bulunulmalidir.
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Tirkiye’de STK’lar biinyesinde faaliyet gdsterme egiliminde olan ya da tam zamanli
olarak toplumsal faydaya katkida bulunacak eylemlerin bir pargasi olma yoniinde irade
gosteren insan kaynagi ve dzellikle de geng niifus, ¢ogu zaman dahil olduklari yapinin i¢ine
girdiginde saskinlik duvarina notlar birakmakta ve eger sabir esigi kuvvetli degil ise ilgili
STK’ya veda etmektedir. Buradaki temel sorun hepimizin kabul etmesi gereken temel bir
gergegin kurumsal iligkiler iginde kaybolmasidir: STK’larda yer alma noktasinda irade
beyan bireyler “Ben de varim!” demektedir ve kendi varliklarinin baskalar: tarafindan da
goriilmesini ister. Bu duruma yol a¢an sebepleri STK’larin kurumsal yapilanmasinda aramak
gerekir. Tirkiye’deki STK’larin en temel ihtiyaglarindan biri s6z hakki sahip olan ve bunu
rahatlikla kullanabilen goniilliilerin kazanilmasidir. Her bireyin dokundugu ve paylasmaktan
keyif aldig1 diger birey ile etkilesim halinde 6zgiirce iradesini gostererek toplumsal fayda
icin “Ben de varim!” diyebilmesi gerekmektedir. Boylelikle STK lar arzulanan yeni yonetsel

algiya erisebilir ve hedeflerine yaklasabilirler.

Tiirkiye’de goniilliiligiin taninmasi, giiclendirilmesi ve yayginlastiriimasini destekleyen
yapilanmalar STK’larin igbirligi ile olusturulmustur. Goniilliiliikk alaninda faaliyet gosteren
STK’lar, kurumlar ve insanlar1 bir araya getiren bu tiir olusumlar goniilliliik alanindaki
taleplerin ve ihtiyaglarin belirlenmesine ve bunlara iliskin yol haritas1 hazirlanmasina katki
saglamaktadir. Her goniillii aday1 bu yapilanmalar araciligi ile sivil toplum i¢inde faaliyetlerine

katkida bulunmak istedigi yapilanmay1 segebilme sansina sahiptir.

Bir bireyin toplumsal fayda saglamak adina atacagi ilk adimin “goniilliiliik” basligi altinda
yer almas1 bir gerekliliktir. Insanlarin ekosistem igindeki iliskilerinin temel bir disavurumudur
goniilliilik. Bu ilk adim atildiginda her birey “Neye ihtiyacim var?” sorusunu dile getirir ve
bunun cevabimi STK’larda bulur. insanlar icinde yasadiklar1 topluma dahil olma ve digerleri
icin onemli olduklarini hissetme ihtiyact duyarlar. Goniillii olarak emek vermenin temeli olan
sosyal iliski, bireyin ve toplulugun refahi i¢in biiyiik bir 5nem tagimaktadir. Yasam kalitesine
anlaml sekilde katkida bulunan dayanigsma, paylasma, aidiyet, karsilikli giiven ve duyarlilik
gibi birbirinden farkli degerler “aktif yurttag” olma ilkesi ¢cercevesinde goniilliiliik etiginin bir
parcasini olustururlar. Aktif yurttas olmak isteyen bir bireyin aktif olmak istedigi alan1 dikkate

alarak Tirkiye’deki STK’larin ihtiyaglarini iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de STK’larin en dnemli ihtiyaglarinin basinda insan kaynagi yani goniilliiler
gelmektedir. Sanat, tarih, hukuk, saglik, bilim, teknoloji, siyaset, din, egitim gibi bircok alanda
iilkeye fayda saglayan STK’larin ¢agrilarina kulak verilmelidir. Fakat bu noktada her STK’nin
goniillii ihtiyac analizini iyi bir sekilde tanimlamasi ve buna istinaden goniillii ¢agrilarini

yayinlamasi gerekir. Birgok vakif ve dernek herhangi bir yas sinirlamasina gitmeden kapilarini
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goniillillere agmaktadir. Hatta okul 6ncesi dahil olmak iizere ¢ocuklar bile egitim ve diger
etkinliklere davet edilmektedir. Bu 6zellikle heniiz egitim siire¢leri i¢cinden gecen genglere
hem kendilerini kesfedecekleri hem de yasadiklar1 topluma fayda saglayacaklar1 benzersiz
bir firsat sunmaktadir. Burada STK’larin dikkat etmesi gereken 6nemli bir husus ise yalnizca
ihtiyaci kadar katilima “evet” demesidir. Bunu da goniillii ihtiyag analizi ile belirleyebilir.

Goniillii ihtiyag analizi Tiirkiye’deki STK’larm en temel ihtiyaglarindan biridir.

Tiirkiye’de goniilliiliigiin iki temel kategori altinda gergeklestigi soylenebilir. Bunlardan ilki STK
ve kurum ¢atist altinda goniilliiliik, ikincisi ise bireysel goniilliiliiktiir. Bu goniilliiliik bigimlerini

kisaca tanimlamak goniillii psikolojisi ve goniilliiliigiin siirdiiriilebilirligi agisindan gereklidir.

Fotograf 1. Bireysel goniilliiliik goniillii caligmalar agisindan vazgegilmezdir.

STK ve Kurum Catis1 Altinda Goniilliiliik

Her kurum ve STK kendisine 6zgii bir goniilliiliik tanim ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Birgok STK, géniilliiliik program: hazirlamakta ve bir ydnetim plani ¢ikarmakta ve
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goniilliliikle ilgili icerikleri gelistirmektedir. Bu siiregler i¢in dncelikle STK’larin hedef
kitleleri belirlenmektedir. Hem ¢alisanlar hem de goniilliller STK’larin hedef kitlesini

olusturmaktadir. Bu hedef kitle, kurumun amag ve hedefleri bazinda bir araya gelmektedir.

Goniilliiliikte yas sinirt yoktur. Gontilli, ilgi duydugu sosyokiiltiirel, ekolojik vb. konularda
bireysel olarak dogrudan ya da bir STK/kurum araciligi ile kendisindeki mevcut bilgi ve
emek ile ayni ve nakdi potansiyeli mutlu ve huzurlu olmaktan bagka bir karsilik beklemeden

paylasan ve boylece iiretilen toplumsal faydaya ortak olan kisidir.

Goniilli tercih ettigi STK nin amag ve hedefleri dogrultusunda calismaya hazir olan
kisidir. Goniilli; savunuculuk, egitim ve farkindalik basta olmak tizere birgok konuda ilgili
kurumun faaliyetlerini uygulamakta, yayginlastirmakta ve gelistirmektedir. Peki goniilliilerin
oniinde ne tiir segenekleri mevcuttur? Goniillillere STKlar tarafindan Géniillii Programlart

¢ergevesinde sunulan belli baslt secenekler agagida maddeler halinde verilmistir:
*  Egitim Goniilliisii
*  Topluluk Goniilliist
e Ofis Goniilliist
*  Cevrimigi Goniillii
*  Ar-Ge Goniilliisii
*  Saha Goniillisi
o Tletisim Gonilliisii

Her STK faaliyetleri ve finansal durumlari hakkinda paydaglarini ve kamuoyunu
bilgilendirerek goniilliilerin se¢cimini yapmasii kolaylastirmaktadir. Tiim vatandaslar

anayasal bir hak olarak STK larda goniillii olarak ¢alisabilmektedir. Bu ¢erceveden hareketle;
+  {lgili STK’nin amag, ilke ve hedeflerini benimseyen,

+ llgili STK’nin amag ve ilkelerine uygun olarak belirledigi hedeflere &lgiilebilir
katkida bulunabilecek egitim, meslek ve kisilik 6zelliklerine sahip olan ya da olmak

isteyen,

+  Ilgili STK nin hedef kitlesine yonelik ¢alismalarda birlikte diisinmeye, tartismaya ve
harekete gegmeye hazir tiim vatandaslar bir goniillii programi olan ya da olusturmasi

beklenen STK ve kurumlara goniillii olmak i¢in bagvuruda bulunabilir.
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Goniilli programlar: bu noktada kritik bir 6neme sahiptir zira STK, kamu ya da 6zel
sektorde bir giin ya da bir haftalik degil de hedef odakli uzun siireli géniilliilik yapmak

isteyenler i¢in bu programlara ihtiyag¢ vardir.

Aktif Yurttashk ve Uyelik
Aktif Yurttaghk kavrami hayatimiza ¢ok geg girdi. Akftsf yurttasliktan bireylerin i¢inde yasadiklart bolge ya

da tilke sorunlarini tespit etmelerini, bunlarla miicadele etmelerini ve yasam kalitesini artirma dogrultusunda
katilim saglamalarini ve toplumsal birlik ve beraberlik dogrultusunda hareket etmelerini anliyoruz. 7 Nisan
1924 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 442 Sayili “Koéy Kanunu”nun 15. maddesi
su hitkmii koymustur: “Kd&y islerinin birgogu biitiin koylii birleserek imece ile yapilir.” Yani aktif yurttaghk
mefhumu erken donemlerden itibaren direkt bu baslik altinda olmasa bile mevcuttur. Her vatandasin tilkesi-
nin toplumsal sorunlarina egilmeden 6nce anayasa tarafindan kendisine sunulan temel hak ve hiirriyetlerden
haberdar olmasi gerekir. Toplumsal fayda yoniinde adim atmak her vatandasin vazifesidir. Anayasanin
derneklere iye olma veya dernek iiyeliginden ayrilma hiirriyetini tanmimlayan 33. maddesi ile goniilliiligiin
resmi temelinin de olusturuldugu kabul edilebilir. Dernek tiyeligini ayn1 zamanda “aktif tiyelik” olarak ad-
landirmak miimkiindiir. Sivil toplumda bu durumu géniilliiliik olarak da tarif ediyoruz.

Toplumu ilgilendiren konularda vatandas olarak sorumluluk almak, orgiitlere yardime1 olmak, karar al-
mada soru sorulan tarafta olmak “aktif {iyelik” olgusunun temellerini olusturmaktadir. Fiil ehliyetine
sahip (18 yasindan biiyiik, ayirt etme giicline sahip ve bir mahkeme tarafindan hakkinda kisitlilik karar
verilmemis) her gercek kisi ile tiizel kisiler (6r. dernek, vakif ve sirketler), derneklere yillik aidat bedelini
aktararak tiye olabilir. Diizenli aidat bedelini kurum ile paylasan her iiyenin genel kurulda bir oy hakki
vardir ve iiye oyunu sahsen kullanmak zorundadir. Tiirkiye’de STK {iyeligi ve {iye olma istegi diisiik dii-
zeydedir, bu da goniilliiligin biytik 6lciide kayit dis1 olarak gergeklestirildigi gergegini dogurmaktadir.

Bireysel Goniilliiliik

Goniillilik mutlaka bir kurum c¢atis1 altinda m1 yapilmalidir? Esasinda bireysel olarak
goniillii olmak da miimkiindiir. Nitekim bu tarz bir emek veren birgok isim vardir. Bireylerin
sadece STK, kamu ya da 6zel sektor ¢atist altinda degil, kisisel emek ve birikimleri ile
gerceklestirdikleri goniilliiliik faaliyetlerine yonelik 6rnekler giin gectikce artmaktadir. Basta
iretim, afetler, egitim ve saglik alanlarinda olmak tizere 6nemli toplumsal gergek ve sorunlara

yonelik aktif yurttas katkist her gecen giin yayginlagsmaktadir.

Stiphesiz kurumsal goniilliiliik karsisinda bireysel goniilliiliikte baz1 yetersizlikler ortaya
cikabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak bireysel goniilliilerin kendi potansiyellerini yeterince
tanimlayamamasi, belirledikleri hedefe nasil ilerleyeceklerini tam olarak bilememesi, ihtiyag
duyulan egitimleri almamasi verilebilir. Bunlarin yani sira bireysel goniilliiliik ¢aligmalari
cogunlukla kayit altina alimmmamakta, yaratilan fayda tespit edilememekte ve egitsel

imkanlardan faydalanilamamaktadir.
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Ozellikle kurumsal géniilliiliikte hazirlanan faaliyet raporlarinin incelenmesi goniilliiliik
faaliyetlerinin yapisina dair 6nemli ipuglart sunmaktadir. Her kurumun bir goniillii programi
olmayabilir. Goniilli programi olmayan fakat ¢aligmalar1 sevilen ve takip edilen ya da
gliclenmesi istenilen bir STK’nin faaliyet raporunu incelendikten sonra Goniillii Programi
Olusturma Goniilliisii olma talebinde bulunulabilir ve aktif goniillii programlart bulunan
STK’lardan ya da Ulusal Géniilliilik Komitesi’nden bu yonde destek istenebilir. Boylelikle
Tirkiye’de birgok STK’nin eksikligini hissettigi goniilliiliilk programinin olusturulmasina

katk1 saglanmis olacaktir.
Goniillu Psikolojisi

Gondilliller 90’1 yillarda “Ben su STK’da, egitim goniilliisiiylim, etkinliklere destek
veriyorum, arastirma goniilliisiiylim, sube ¢aligmalarina destek veriyorum” vb. ciimleler
kurmaktaydi. Bugiinlerde artik goniilliiliik faaliyetleri “Su STK’da bu 6nemli sorunun
¢Oziimii ya da su hedefe ulagmak icin fikir alisverisi yaparak birlikte adim atiyoruz” seklinde
ifade edilmektedir. Goniilliiler giiniimiizde artik paydas olmustur. Zira goniillii artik is
birligi ile tireten konumundadir. Bu sebeple de karar alma/fark yaratma siirecinde haklar ve
sorumluluklar ¢er¢evesinde yer almak istemektedirler. S6z konusu haklar ve sorumluluklar
bireylerin o6zgiivenli olmasini saglamaktadir. Kurumdan aldiklar1 egitimlerle kisisel
gelisimlerini saglayan goniilliiler, bu yeteneklerini sahip olduklar1 6zgiiven c¢ergevesinde
fiiliyata gecirmektedir. Bireye 6zgiiven kazandiran ve onun giiven duygusunu gelistiren haklar

nelerdir? Tiim goniilliilerin:

«  Katildiklar1 faaliyet hakkinda bilgi alma, elestiride bulunma, elestirinin dikkate

alinmasini bekleme,

« Katildiklar1 faaliyetin sonuglarindan haberdar olma ve verilen katkinin goriiniir

olmasini bekleme,
+  Katilmak istedikleri ¢calismalari, ¢alismalarin giinlerini ve saatlerini se¢gme,
*  Destekte bulunduklari faaliyetlerin yararindan esit sekilde faydalanma,
*  Kamuoyuyla paylasilan STK goriislerini savunma ve kollama haklar1 bulunmaktadir.

Tim bireyler goniillii olabilmelidir. Kisilerin ilgi duyduklari konularda egitim alma
ve bilgi edinme haklar1 kapsamli bir sekilde desteklenmelidir. Ayrica aktif bir goniillii
olduklarinda, ilgi duyduklari konularin karar alma siireclerine etkin bir sekilde katilmalari

kurumlart tarafindan saglanmali ve burada ulasilan sonuglar da goniilliiler ile paylagilmalidir.
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i

Peki aktif olamayan, yani pasif goniilliiler i¢in durum nasildir? Pasif goniilliililk uygulamada gegerli olan ve

Pasif Goniilliiler

onemli sayilabilecek bir durumu ifade etmektedir. Kisinin zamani, yasadig yer, yasi, fiziksel durumu onun
aktif bir goniillii olmasia izin vermeyebilir. Ozel gereksinimi olan birey de goniillii olma ydniinde birgok
hakka sahiptir, fakat fiziksel durumu ona miisaade etmediginden pasif bir goniillii olarak kullanabilecegi
bir¢ok secenegi vardir. Tirkiye’deki kurumlar da bu yonde birgok firsat yaratmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir konu daha vardir. Goniillii olma karar1 alan bir bireye higbir segenek
sunulmamast ya da birey tarafindan hi¢bir adim atilmamasi sebebi ile uygulama sathasina gecilememisse bu

"

STK’lara zamanini, emegini veya uzmanlik bilgisini sunan bireylerin temel olarak

bireye pasif goniillii denilemez, zira birey heniiz goniillii olmamustir.

fayda yaratma, fark yaratma, baskalarina destek olma gibi hedef ve hayalleri vardir. Fakat
goniillilerin kendilerine yonelik birtakim istek/ihtiyaclart igin STK’lara yoneldigi de
gozlenmektedir. Bu en basiti ile kisisel gelisim ve 6grenme ihtiyacidir. Bu durumda goniillii

olan bireyin psikolojisi temel baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gonilli bireyin psikolojisi s6z konusu oldugundan gevre gereksinimi, ekip olma arzusu,
ihtiya¢ duyulan bir kisi olarak goériinme istegi, eger 6zel gereksinimli bir gruba dahilse
kendi durumunun dikkate alinmas1 ve bu sekilde gontilliiliik siireglerine dahil edilme istegi
ana basliklar arasinda yer almaktadir. Diger taraftan zorlayici veya dezavantajli bolgelerde
faaliyet gosteren, gd¢gmenler, cocuklar ya da siddete maruz kalanlar gibi kirilgan gruplarla
calisan kurum goniilliisii yeni bir ruh hali ile bas etmek durumunda kalabilir. Stiphesiz bu
yeni ruh hali ile tanisan goniilliler i¢in de yapilmasi gerekenler vardir. Goniilliiler boylesi
zorluklarla karsilastiklarinda gogunlukla sessiz kalmakta, hislerini ve beklentilerini yeterince
dile getirmemektedir. Bu durumda goniilli ¢cevresindeki profesyonel kadro, hedef kitle
ve diger ekip arkadaslarindan uzaklasabilmektedir. Peki STK’lar bu durumlar karsisinda
hazirlikli midir, degilse nasil hazirlanmalidir? Eger STK’larda ¢ok ydnlii ve detayli goniillii
programlar1 ve goniilliiler i¢in olusturulmus sosyal giivenceler ve izleme-degerlendirme
stiregleri mevcutsa o zaman s6z konusu STK’nin hazirlikli oldugu sdylenebilir. Birgok
STK ve kurum igin ise bu sorunun cevabi maalesef “hayir”’dir. O halde goniillii bireyin bu
noktay1 da dikkate alarak kapiy1 ¢alip igeriye girmeden dnce On aragtirmasini iyi yapmast
gerekmektedir (Kamu-STK s birligi ve Tiirkiye’de Goniilliiliik Siireclerini Giiglendirilmesi
Calistay1 Atolye Raporu, 2019)
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Siirdiiriilebilir Goniilliiliik

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari ekosistemdeki tiim degisimlerin
giderek artti1 diinyamizda son yillarin en ¢ok tartisilan konulart arasinda yer almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik konusu ekosistem, enerji ve ekonomi tiggeninin tam merkezinde bulunmakta,
bu nedenle de hiikiimetler ve hiikiimetler arast kurulumlarin yani sira, sosyal bilimcilerden,
doga bilimcilerine, politikacilardan yerel ve uluslararasi ekosistem orgiitlerine kadar uzanan ¢ok
genis bir haritada tartigilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin bu ¢ok boyutlu gergekleri sebebi
ile farkli bilim dallar1 ve farkli yaklagimlar ile farkli tanimlar karsimiza ¢ikmistir (Yeni, 2014).

Sosyal ve toplumsal siirdiiriilebilirlik, sosyal sermayenin uzun siireli korunmasi anlamina
gelmektedir. Mevcut kaynaklarimizi daha etkin kullanabilmek i¢in, ¢ok yonlii olan tanimlari
disinda; sosyal sermaye; bireylerin, toplumun resmi ve sivil toplum kurumlari arasindaki iligki

yoluyla bir¢ok farkli alanda fayda saglama kapasitesi ve yetenegidir.

Toplumun birlikte diistinmesi ve hareket etmesini, toplumsal is birligini kolaylagtirmaktadir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, hitkiimetler de dahil olmak {izere diizenli ve yontemli halk katilim1
ve giiclii sivil toplum yapilanmasi ile saglanabilmektedir. Toplumun uyum i¢inde gelisimi
ve bu alandaki siirdiiriilebilirlik, toplumdaki bireyler ve gruplar arasinda karsiliklr iliskilerin
ve saygl, hosgorii, diiriistliik ve disiplin gibi deger ve ilkelerin gelistirilmesi ile miimkiindiir.
Toplumun tiim bu degerler iizerinde yiikselen yapisi sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde sosyal sermaye kavrami yetersiz oldugu gibi, goriiniir de degildir. Bu
tiir toplumlarda ytiksek seviyede giivensizlik ortami bulunmaktadir. Giivensizlik, bu toplumlarda
sosyal sermayeye yapilan yetersiz yatirim nedeniyle ortaya ¢ikan biiyiik bir sosyal harcamadir.
Giivensizlik ve sosyal bozulma, siirdiiriilebilirligin 6niindeki en ciddi engel olabilmektedir.
Sosyal sermaye; esitlik, hosgorii gibi ortak degerler ve egitim, ¢ocuk ve yash bakimi — egitimi

— destegi gibi sosyal hizmetler ile giiglenmektedir (Akgiin ve Evci Kiraz, 2019).

Toplumsal fayday: hedefleyen goniilli kalict degisimler yaratmak flizere faaliyette
bulundugu alandaki kaynaklarini koruma ve gelistirme bilinci ile hareket eder ve ayni1 zamanda
bu bilinci diger paydaslara aktarir. Kamu, sivil toplum ve 6zel sektoriin diyalog ve isbirligi
gelistirmesinin ve bu iligkiyi her zaman tesvik etmesinin ne denli kritik oldugu diinya genelinde
son yillarda ¢ok daha net goriilmiistiir. Nitekim Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ¢ercevesinde belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) 2015-2030 dénemi
boyunca “Kimseyi geride birakma!” (no one lefi behind) slogani ile higbir iilkenin ve bireyin

kalkinma siirecinde geride birakilmamasi yoniinde hareket etmeyi gerekli kilar.

Bu kapsamda karsimiza sivil toplum, kamu ve 6zel sektor ortakliginda “siirdiirtilebilir

gontllilik” gereksinimi ¢ikmaktadir. Bu da her bir sektor igin izlenebilirligi olan, alt
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basliklarindan en 6nemlisinin motivasyon oldugu bir Goniillii Programi ile miimkiin olacaktir.
Goniillii programi amag ve hedeflerin somut bir sekilde belirlendigi ve odakli bir stratejiyi

yansitan bir planlama yardimiyla insa edilebilir.

Fotograf 2. Goniilliilerle bir etkinlik.

Goniillii Programm

“Stirdiiriilebilir goniilliiliik” ilkesine ulagmak i¢in her STK ve kurum kendi i¢inde goniillii
ve yonetsel organ iliskilerini destekleyen goniilli programi kurmalidir. Peki boylesi bir

programin ana basliklari nelerden olusmalidir, maddeler halinde gorelim:

2 Tirkiye’de bu kapsamda goniillitye secenek sunan kurumlarin sayis1 heniiz cok azdir.
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1. Goniilli boliimii idari kadrosu ve ¢aligma alani kurulumu
2. Kurum hedefleri-goniillii gereksinimi analizi
3. Kurumda faaliyet gosterecek goniilliilere hedef belirleme
4. Goniilliilerin toplumsal fayda saglamak istedikleri alanin se¢imi
5. Kurum goniilliliik tanimi
6. Goniillilik ilkeleri ve goniillii haklar
7. Gondilliliik gesitleri tanimlama
8. Program kurumsal kimligi olusturma
9. Goniillii programinda atilacak adimlari belirleme
a. Goniilli oryantasyonu ve goniilliiliik egitimi
b. Goniilli motivasyonu
c. Goniilliilerle iletigim yonetimi
d. Egitim, savunuculuk ve farkindalik olusturma hedefli proje ve etkinlikleri belirleme
e. Izleme ve degerlendirme programi kurulumu
10. Goniillii programi basili materyalleri olusturma
11. Kurum yonetimi tarafindan goniillii programinin onaylanmasi

Tirkiye’de amag ve hedefleri dogrultusunda adim atarken hedef kitlesi ile etkilesim
halinde olan her kurumun bir goniillii programina ihtiyaci vardir. Peki bu programin neye
ihtiyaci vardir? Goniilliiliikle icten bir iligkisi olan profesyonel bir idari kadro olmazsa olmaz

sarttir. Peki bundan sonraki en temel ihtiyag¢ nedir?

Tiim hedef kitlesi ve paydaslarin her daim takip edilebilecegi bir “izleme-degerlendirme”
programi, ¢ok daha hedef odakli olmay1 saglamaktadir. Bu program uzmanlar tarafindan
desteklenmeli ve miimkiin ise yazilim temelli olarak hazirlanmalidir. On ve son test ile
0z degerlendirmeler yapildiktan sonra programdan elde edilecek verilerin 6ncelikle kendi
goniilliileri, akabinde ise ulusal ve uluslararasi arenadaki diger aktorlerle paylasiimasi ¢ok
degerlidir. Programin ara yil giincellemelerinin de diizenli olarak yapilmasi miithimdir.
Buradaki temel hedef, kurumun amag ve hedefleri ile uyumlu toplumsal fayday1 ve sosyal
etkiyi ¢cok iyi analiz etmek ve bu dogrultuda arzulanan ¢iktilart alabilmektir. Son olarak elbette

ki goniillitye uygun bir ¢alisma zemini olusturmaktir.
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STK’lar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin amacina ulasmasi ve basarili olabilmesi
i¢in goniilli programlari nezdinde goniillilerin motive edilmesi ve diizenli iletisim ile harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Goniillii programi ve siirdiiriilebilir goniilliliigii destekleyen en
mithim iki baslik goniillii motivasyonu ile iletisim siiregleri ve yapilandirmasidir. Simdi

sirayla bu iki basligi inceleyelim.
Goniilli Motivasyonu

Goniilli bireyin heyecanini korumasi, fayda yarattigi kurumu iyi tanimasi, amag ve
hedeflerini iyi bilmesi ve zaman ydnetimine hakim olarak ¢aligma alani olusturabilmesi
onemlidir. Goniilliiniin bunlar1 saglayabilmesi i¢in, onun i¢in olusturulan programin tim
asamalarinda aktif olabilmesi gerekir. Bu ise s6z hakkinin oldugu ve karar alma siireglerine
dahil edildigi bir program mevcut olursa miimkiindiir. Boylece goniilliiniin motivasyonu
korunacak ve o program igindeki kaliciligi artacaktir. Buna da bireysel ve kurumsal
motivasyon basligindan bakmak hem goniilliller hem de kurumlar agisindan vazgegilmez bir

gerekliliktir.

Kurumlarin bu asamaya gelebilmesi i¢in 6nce “Goniillii olmak goniillilere ne

kazandirtyor?” sorusunun cevaplanmasi gerekir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
+  Kigisel gelisim,
* Danisilan insan olma,
* Sosyallesme,
+ Kariyer gelisimi,
* Kisisel tatmin,
e Zaman planlamasini 6grenme,
+ Aile iliskilerinin gelisimi,
e Amaglilik,
* Hayata anlam katma,
* Bir toplulugun pargasi olma ve toplumda saygt gérme,
* Bagkalarinin saygisini kazanma,
* Dini inancin1 yerine getirme ve manevi agidan tatmin olma,

» Kisilerin kendilerini degerli hissetmesini saglama.
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Bu kazanimlar ayn1 zamanda biiyiik 6l¢iide kisileri goniillii olmaya sevk eden egilimler
olarak da ifade edilebilir. Bu noktada paylagsmak ve 6grenmek, yani kurumun goniilliiden
alacagi bilgi ve onun sayesinde edinecegi deneyim de asla goz ardi edilmemelidir. Buna da
ancak bahsedilen siirdiiriilebilir goniillii programi temelinde ulasabilir. Programin en 6nemli

asamalarindan biri de motivasyondur.

Fotograf 3. Goniilliilerle birlikte ¢aligmanin vazge¢ilmez unsurlarindan biri motivasyondur.

Goniilliiliik Motivasyonu Nasil Saglanir, Saglanmalidur:

*  “Anahtar1 ¢cevirme yetkisi” goniilliiyli cok daha aktif kilacaktir.

* Bu amagla olusturulan; goniilli evleri, proje ofisleri, toplanma odalar1 gibi
goniilliilerin kendine ait hissedebilecegi sosyal ortamlar saglanmalidir.

*  Goniilliilerin ekip olarak daha fazla vakit gecirmelerini saglayacak etkinlik ve fikir
paylasim atolyeleri diizenlenmelidir.

e Goniilliilerin kendi aralarindaki iletisimi artirmalari i¢in ek programlar yaratilmalidir.
Burada ortam “sadece onlara” da birakilabilmelidir. Bdylece “giliven” tesis edilmis
olur.

*  Mesleki ve kariyer gelisimine katki saglayan tiim bagliklar ile isbirlikleri aktif hale
getirilmelidir.

*  Goniilliilerle ilgilenen boliim ve buradaki ¢alisanlarin, goniilliilere rol model oldugu,

davranis- diyalog ve kabulleri ile goriiniir olduklar1 atlanmamalidir.
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»  Farkinda olmadan dahi olsa verilen her selam, “kurum ¢aligsan1 ve yonetimi tarafindan
goniillilyl tanima”, goniillillerin daha hizli motive olmasini saglayabilmektedir.

e Goniilliiler topluluklara veya etkinliklere yonlendirilirken uzmanlik veya ilgi alanlari
cercevesinde sorumluluk almalidirlar. Bu sekilde hem kisisel gelisimlerine katki
saglanir hem de motivasyonlar1 artirilir. Bu tespit igin kisisel beceri ¢alismalari
programlara dahil edilmelidir.

¢ Goniillilerin, kurumlar1 gelecege tasityacak hedef profiller oldugu unutulmamali,
onlara etkinlik bazli yaklagilmamali, kurumlara katki ve goriintirlikk saglayacak kisiler
olarak bakilmalidir.

*  Goniillilere belli periyotlarla kurum igerisindeki etkinliklerine dair geri bildirim
verilmelidir. Bu geri bildirimler, aidiyet ve motivasyonu artirmay1 saglayabilir. Bu
da ancak goniillii programinin izleme-degerlendirme siireci ile miimkiin olacaktir.

*  Elektronik ortam yerine isme ozel, 1slak imzali, kuruma ait basili bilgilendirme ve
tesekkdirler hem goniilliityii hem de aileyi motive ederek emegin saygmligini, ihtiyag duyulan
ve 6nemsenen kabuliinii artiracaktir. Ozellikle 5nemli giinlerde bdyle bir ilgi goren goniillii;
emeginin, yarattig1 farkin, ekibe dahil olmanin sonucunu derinlemesine hisseder.

e GOnilli programi kapsaminda diizenli olarak goniillillerden geri bildirim alinmali,
varsa sorunlart ve ¢dziim onerileri dinlenmeli, dneriler isimler ile hayat bulabilmelidir.

e GoOnilliiniin segtigi alana gereginden fazla zaman ayirmasi, sectigi alandaki
yipranma pay1, diger sorumluluklarini géz ardi etmesi bir zaman sonra onun
motivasyonunu diigiirebilir. Bu sebeple psikolojik zaman ve egitim yonetimi de ¢ok
iyi olusturulmalidir.

e GOnilliniin kurumun amag ve hedefe ulasmasindaki kilit rolii, sadece tinlii yiizler
degil, kisa filmler, kamu spotlar1 vb. araciligiyla goniilliiniin kendisi ile kamuoyuna
izah edilmelidir.

Gonulli programinin bir pargasi kilinmasi gereken bu motivasyon ilkeler kurum iginde

sadece goniillii ile irtibat kuran boliimii degil, kurumun tiim béliimlerini ilgilendirir. Bu sayede
stirdiiriilebilir aidiyet ortaya ¢ikacaktir. Siirdiiriilebilir aidiyet ise siirdiiriilebilir goniilliiligiin

en temel gereksinimidir.
Iletisim Siirecleri ve Yapilandirilmasi

Gliniimiiz diinyasinda ekonomik ve sosyal zorluklarm yani sira gelisen iletisim
teknolojilerinin etkisi ile birlikte bireyler gittik¢ce daha fazla kendi kabuklarina ¢ekilmektedir.
STK’lar ise hem kapasitelerini gelistirmek hem de hedef ve amag¢ odakli toplumsal fayda

iretmek icin daha fazla iletisim kurmak ve goniillitye ulagmak istemektedir. Burada tekrar
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di

Goniillii motivasyonundan bahsederken mutlaka vurgulanmasi gereken bir husus da géniillillerin kullani-
mina agilacak mekanlarla ilgilidir. Goniilliilerin kendilerini ait hissettikleri ya da onlara ait olan sosyal alan
olusturulmasi motivasyon sdz konusu oldugunda 6zel bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda sunulabilecek se-
¢enekler soyledir:

+ Goniilli evleri
* Proje ve program ofisleri
+ Toplanma odalari

Goniillii birey ya da topluluk kendisine ait ya da kendisinin de fikir ve 6nerileri ile hayat bulan ¢alisma alan-
larinda gok daha aktif olur. Bunun temel sebebi ekip olarak iiretme ve paylasmanin kuruma duyulan giiven
ve saygty1 artirmasidir. Goniilliiler i¢in hazirlanacak sosyal alanlarin teknolojik cihazlar ile desteklenmesi
ve kuruma ait tiim basili materyallerin de buralarda hazir bulunmasi goniillii yapilanmalarinin daha giincel
ve biitiinliiklii olmasini saglayacaktir.

Bir Motivasyon Kaynagi Olarak Goniillii Mekanlar:

"

gomiillii programi karsimiza ¢ikmaktadir. Goniillii Programi nezdinde olusturulacak iletisim

yonetimi su basliklar1 barindirmalidir:

Goniilli bolimi kurumsal kimlik olusumu,

Cevrimigi goniillii veri yazilim sistemi (Goniillil iletisim ve faaliyet bilgileri),
Goniillti Programi; toplu iletisim (kayit-bagvuru, KVKK, adli sicil-beyan, iletisim
haklar1 kurulumu vd.)

Diizenli oryantasyonlar ve egitimler,

Program ve projelere dair diizenli bilgilendirme e-posta,

Kurum ¢evrimigi ve basili yayinlarinda “géntilli” béliimleri,

Goniillii programi sosyal medya yonetimi,

Gondilliilere yonelik diizenli ve bolgesel bulusmalar,

Onemli giin bulusmalari,

Proje bazli toplantilar,

Uzman-danigman bulusmalari,

E-posta ve diger ¢evrimigi yazisma gruplari,

Kurum iletisim ¢aligsmalarinda (medya) goniilliiye s6z ve yer verme,
Goniilliilerin tasarladigi/gikardig: faaliyet biiltenleri,

fletisim yontemleri prosediirii: Islak imza kurum ¢alismalar1 bildirimi , etkinlik geri

bildirimleri , Goniilliilere tesekkiir belgesi ve egitim sertifikalari.
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Gontlli programini ¢ok daha ayricalikli kilma yolunda atilacak ilk adim ayr1 bir marka
olusturarak program kurumsal kimliginin hazirlanmasi olacaktir. Kurumsal kimlik; kurumsal
iletisim, kurumsal davranis ve gorsel gostergelerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikarilmaktadir.
Bunlarin sonucunda, kazanilmasi ve sahiplenilmesi gereken hedef kitle nezdinde bir kurumsal
kimlik olusmaktadir. Kurumsal kimligin sahiplenilmesi kurumun itibar1 agisindan biiytik
onem tagimaktadir. Tiim kurumsal davranis ve gorsel gostergeler bu kimlik catist altinda

yapilandirilmaktadir.

Gontillii programinin olusturdugu iletisim siire¢leri kapsaminda goniilliiniin de diizenli
araliklarla ilgili alana dair gortisleri alinmalidir. Etkinliklere dair giincelleme ve revizyonlar
goniillii programinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadr. Tletisimin siirekli ve hizli bir
sekilde yapilmasi ve ¢aga ayak uydurmasi gerekir. S6z gelimi hafta i¢inde farkli giinlerde stirekli
e-posta gondermek yerine goniilliiniin bilgilerinin kaydedildigi bir yazilim {izerinden SMS ile
daha etkin bir irtibat saglanabilir. Ulagim gok zor ise sube ve temsilcilik bazli bolgesel birimlerde
bulusmalar diizenlenebilir. Sosyal medya kullanimi da yine hem merkezi hem de topluluk bazl
olacak sekilde diizenlenebilir. {letisim yonetimi konusunda kurum catis1 altindaki ilgili birimler

arasinda bir igbirligi olusturulmali ve fikir alis verisine 6nem verilmelidir.

Gontillii iletisimi haricinde goniillii programinin desteklemesi beklenen diger bir husus
ise goniilli-kurum iliskisidir. Goniillii, ait oldugu kurum i¢indeki tiim birim ¢alisanlarini
ve yonetim kademesini ¢ok iyi tanimali, kurum calisanlari da goniilliiye karsi etkili bir
iletisim dili kullanmalidir. Goniilliiye ismi ile hitap edilmeli ve goniilliniin kurum aidiyeti
giiclendirilmelidir. Bunun i¢in goniillii programi, géniilliiniin kuruma ve kurum tarafindan
diizenlenen etkinliklere katkisini ¢evrimici ve basili yayim organlarinda ve kurum igi egitim
ve paylasim programlarinda anlatmalidir. Bunun bir diger ayagi ise kurum igi siireclerin
kamuoyu ile paylasilmasini saglayan yillik faaliyet raporlaridir. Goniillii-kurum iligkisinin
iyi bir sekilde yonetilmesi biitiin goniilliiliik alanindaki biitiin aktorler i¢in hayati bir 6nem
tagir. Kurum tarafindan goniillii sahiplenildigi ve buna paralel olarak goniilliide kurum
aidiyeti olusturuldugu takdirde tiim iilkede goniilliiliik etrafinda daha saglikli bir iletisim agi
kurulabilecek ve goniilliiliik ¢ok daha fazla destek bulabilecektir.

Sivil Toplumda Kariyer

Giiniimiizde 6zellikle uluslararast maddi destekler ile STK’lar daha da goriiniir hale
gelmistir ve goriiniirliige paralel olarak STK’lara yonelik taleplerde de artis yasanmaktadir.
STK’lar bu talepleri karsilayabilmek i¢in her gecen giin daha fazla goniillii ile calismakla

birlikte is giiciine ihtiya¢ duymaya devam etmektedirler.
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Son yillarda STK’lardaki iicretli ¢aligan sayisinda artis oldugu Vakiflar Genel Mudirligi
ve Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii verilerinde goriilmektedir. 2011 yilinda vakiflarda
iicretli ¢alisan sayisi 16.039 iken, 2017 yilinda bu say1 17.093 olmustur. Sivil Toplumla
[liskiler Genel Miidiirliigii’niin 2020 verilerine gore Tiirkiye’de dernekler biinyesinde calisan
kisi say1s1 ise 42.304°tiir (Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020).3 Sivil toplum
kuruluslarinin biiyiimesi ve gelismesiyle beraber goniilliilerin yaninda tam zamanli, proje

bazli ve yar1 zamanli gorev alacak profesyonel insan kaynaginin da artacagi 6ngoriilmektedir.

Ucretli ¢alisan sayisinmn artmasi ile STK larda kariyer yapmak da birgok kisi icin bir
secenek haline gelmistir. Bu noktada STK’lardaki istihdam dagiliminin biitiin alanlar dikkate
alindiginda orantili olmadigi, biitgesi daha biiyiik olan STK’larin ve alanlarin daha fazla
istihdam sunabildigi goriilmektedir. Dolayisi ile bireylerin STK’lardaki kariyer beklentileri
de istihdam sunabilen alanlara dogru kaymaktadir (Taysir ve Pazarcik, 2011, s. 68).

STK’lar yeni mezun genglere staj veya tam ve yar1 zamanl is imkani saglamaktadir.
STK’larda kariyer planlayan bir gencten siiphesiz “goniilliilik” alaninda deneyim sahibi
olmasi beklenmektedir, zira goniillii olarak sivil topluma ve sahaya dokunmus kisiler idari
kadrolarda ¢ok daha rahat problem ¢6zmeye ve cevresi ile paylasimda bulunmaya doniik

hareket etmektedir.

Bu durumda goniilliniin kariyer beklentisini gelistirecek yapilanmalar goniilli
motivasyonu i¢in de temel bir asama olacaktir. STK’da ¢aligmak i¢in zaman konusunda
biiyiik fedakarlik gereklidir. Ozellikle saha ¢alismas1 bulunan STK’larda idari kadroda yer
almak kisinin gereginde 6zel hayatindan vakit ayirip STK’ya vermesini gerektirmektedir.

Dolayistyla STK caligsan1 ayn1 zamanda bir goniillii olarak nitelenir.

Alaninda uzman kisiler STK’larda genellikle proje, hibe ve fon basliklar1 altinda
kariyer imkani bulabilse de, STK’lar genellikle egitim, ihtiya¢ ve goniilliiliik esasiyla
yapilandirildiklart ve ¢alisma alanlar1 da her daim goriinen- bilinen alanlarla sinirh oldugu
icin kariyer hedefleri olan sektorel tecriibe ve birikimlere sahip kisiler STK’larda uzun soluklu
calismak istememektedir. STK’larin kariyer hedefleri olan ¢alisanlarina yonetsel eksiklikler
sebebiyle ¢ok fazla bir gelecek vadedememesi ve bu anlamda onlart STK i¢inde kalici
olmaya motive edememesi nedeniyle, ¢alisanlar buralarda ancak manevi tatmin amaciyla
ve kisa vadeli olarak bulunmaktadir. Dolayistyla STK’larin kurumsal ve insan kaynaklar1

kapasitesinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica STK’larin alaninda uzman

3 Derneklerin sadece %27,2’sinde ticretli ¢aligan istihdam ediliyorken vakiflarin %71,2’si ticretli ¢alisan istihdam
etmektedir. Bu ciddi farklilik, bir kez daha vakiflarin derneklere gore daha kurumsal bir yap1 gosterdiklerine
isaret etmektedir.
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profesyonellerden destek alarak olusturacagi insan kaynagi yapilanmasinda akademik ve
bilimsel kurullar ile is birligi i¢ine girmesi, iilkemizde sivil toplum alaninda kurumsalligin

¢ok daha yiikseklere taginmasini saglayacaktir.
Ulusal ve Uluslararasi Katilim

Bilgilendirme, diyalog ve is birligi gibi STK’larin uluslararasi ¢er¢evede taninan rollerinin
gergeklestirilmesini miimkiin kilan esitlikgi, erisilebilir ve siirekliligi olan mekanizmalar
Tiirkiye’de heniiz yeterince yaygin degildir. iliskiler cogunlukla davet usulii ve tek tarafli
olarak yiiriitiilmektedir. STK faaliyetlerinin iizerine temellendigi iletisim ve ig birliginin
gerceklestirilmesinde bolgesel farkliliklar goriilmeye devam etmek, 6zellikle uluslararasi

diizeyde ciddi eksiklikler goze garpmaktadir.

STK’larin uluslararasi konferans ve egitimlere katilimi kapasite gelistirme ¢aligmalarinin
bir pargasi olarak degerlendirilmeli ve bu etkinliklere katki saglayacak mali desteklerin
sayisi artirtlmalidir. Beklenti daha fazla sayida STK’nin uluslararasi toplantilara ev sahipligi
yapmasi yoniindedir. Boylece Tiirkiye’deki STK ve kurumlarin uluslararasi diizeyde yapilan
tartisma ve arastirmalarin bir pargast olmasi miimkiin olacaktir. Ayni zamanda Tirkiye’deki
kuruluslarin ve aktivistlerin iletisim ve ig birligi aglariin genisletilmesinin de onii agilacaktir.
Bunun i¢in de en temel adim STK’larin isbirligi halinde hareket etmesidir. Yerel STK’lar
oncelikli olarak ihtiyag alanlarini tespit etmeli ve birbirinden destek isteyebilmelidir. Bunlara
ek olarak 6nemli paydaslar olarak iiniversite ve kamu ile is birligi icinde adim atabilmesi de

gerekir.

Bu kosullar gerceklestiginde ulusal ve uluslararasi katilim, STK-kamu-6zel sektor
ticgeninde dogal olarak sekillenecektir. Boylelikle hem zamandan hem biitgeden hem de
hedeflerden 6diin ve kayip vermeden adim atilabilecektir. Bu kosullar saglayan STK’lar
ulusal ve uluslararast arenada ¢ok daha hizli bir sekilde goriiniir ve izlenebilir olacaktir.
Akabinde goniillii de her iki alanda (yani ulusal ve uluslararasi) hangi basliklar1 sececegi,
secim kriterlerinin neler oldugu, hangi adimlar1 hangi kurum ¢atis1 altinda atacagi, neyi nasil

kazanacagi ve nasil fayda yaratacagi bilgisine ¢ok daha net bir sekilde ulasacaktir.

Her sektdrde oldugu gibi ne yazik ki sivil toplum sektoriinde de rekabet ve daha dnemlisi
iletisimsizlik is birligini engellemektedir. Tiim bunlarin gerceklestirilmesi ve uygun kosullarin
saglanmasi ise ancak dogru yonetim ile miimkiindiir. Bu da sivil toplumu sivil toplumun

ydnetmesi ile gerceklesebilir.*

4 Ozel sektor sivil toplumu yénettiginde, yonetim kurullari bazinda hatali adimlar atilmakta ve birbirinden
habersiz bir sektor olugsmaktadir.
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Gondilli farkli olanla tanisabilmeli ve ona dair bilgilenebilmelidir. Bu firsat1 su anda ona
ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu ve sivil toplum sunmaktadir. Bu hem ulusal hem de
uluslararasi alanda kiiltiirleraras: diyalog i¢in de temel teskil edecektir. Goniilli iilkesinin
faaliyet gostermeyi segtigi alana dair ulusal ve uluslararasi diizeyde taraf oldugu s6zlesmeleri
bilmelidir. Ona bu firsat1 yine STK’lar ve kamu sunacaktir. Goniillii katki yapmaya karar
verdigi STK’nin ona sunacagi uluslararasi firsatlart ve igbirligi imkanlarmi STK’nin
kapisindan igeri girmeden once de gorebilmelidir. STK’nin yayimn organlart ve faaliyet
raporlarindaki seffaflik bunun 6niinii agacaktir. Kamu alaninda ise ilgili bakanliklarin web
sayfalarinda bulunan mevzuat boliimiiniin altinda yer alan “Uluslararast S6zlesmeler” basligi

altinda bu antlagmalar yayimlanmaktadir.

Tiirkiye’de bilgiye erisim noktasinda bir¢ok firsat oniimiizde durmaktadir. Bu firsatlar
kullanmay1 6grenmek, en onemlisi ise neyi istedigimizi iyi analiz etmek gerekmektedir.
Universiteler biinyesinde yapilan bilimsel ¢alismalarin énemli bir kismina da kolaylikla
erismek miimkiindiir. Téim bunlardan faydalanmak uluslararasi katilimin &niinii agacak 6nemli

basamaklardir.

i

Sivil toplum alaninda gelistirilen isbirlikleri ve yaratilan firsatlar disinda, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik

Tiirkiye Ulusal Ajansi

Programlar1 Merkezi Baskanlig: (Tiirkiye Ulusal Ajanst), AGH-Avrupa Goniillii Hizmeti baslig: altinda bir
program baslatarak 18-30 yaglar1 arasinda yiizlerce gencin mezuniyet alani ve dil yeterliligine bakilmaksizin
bir yila kadar Avrupa’da diledikleri bir iilkede goniillii faaliyetlerde yer almasini, yabanci dillerini gelistir-
mesini, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini artirmasini, hi¢ tanimadiklart yeni bir ortamda galisma ve iletisim
kurma stratejilerini 6grenmelerini ve bu sayede iilkeye dondiiklerinde kazandiklar1 6zgiivenle is piyasasinda
segeneklerini gesitlendirmelerini desteklemektedir. Ustelik ilgili kisiler biitiin bunlara higbir {icret 6deme-
den ulasabilmektedir. Program hakkinda detayl bilgi i¢in Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin internet sayfasi ziyaret
edilebilir: https://ua.gov.tr/programlar/gruplar/gencler-genclik-calisanlari-icin/.

Ulusal ve uluslararasi katilim haritamiza iyi bakildiginda ¢ok net bazi eksikler karsimiza

gdze garpacaktir. Bunlarin en dnemlilerinden biri, Tiirkiye’deki sivil toplum goniilliilerinin
onemli bir kisminin iilke siirlar1 disina ¢ikmamasidir. Uluslararasi aragtirma, etkinlik ve
organizasyonlar incelendiginde diger iilkelerden pek ¢ok goniilliiniin buralarda siklikla
yer aldig1 goriilecektir. Peki Tiirkiye’deki yiizbinlerce goniillii uluslararasi arenada neden
goriinmemektedir? Bunun en 6nemli sebepleri, Tiirkiye’de sivil toplum goniilliilerinin
yeterince sahiplenilmemesi, uluslararasi arena ile ¢ok az bilgi aligverisi yapilmasi ve goniillii

yapilanmalar1 i¢indeki isbirligi ve iletisim politikasi eksiklikleridir.
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O halde toplumsal fayda yaratmak isteyen STK’larin atmasi gereken adimlarin baginda
goniillilerinin uluslararasi iletisimi de yer almaktadir. Turkiye’deki her STK ulusal ve
uluslararasi arenada varligini logosundan ibaret gérmemeli, onu amag ve hedeflerine ulagtiran
goniilliileri i¢in de iletisim yonetimi gelistirmeli, goniilliileri ¢ok daha goriiniir kilarak isbirligi

olusturmalidir.
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Ozet ve Degerlendirme

Bu boliimde goniilliiliik temelinde ortaya ¢ikan oncelikli ihtiyaclar ile goniilli haklari,
aktif yurttaglik, goniillii psikolojisi, siirdiiriilebilir goniilliilik, sivil toplumda kariyer,
ulusal ve uluslararasi katilim basliklari, gonillii programlari temelinde ele alinmigtir. Tiim
bu basliklarda kurumlarin gereksinimleri ve goniilliilerin ilgilendikleri alanda nasil adim
atabilecekleri incelenmistir. STK’lar ve kurum yapilanmalarinda goniilliiliige duyulan ihtiyag
g0z oniinde bulundurularak uluslararasi katilimin ve bir iletisim yonetimi inga edilmesinin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Bunun yani1 sira siirdiiriilebilir goniilliiliikk tizerinde durulmus,
goniillii adaylarimin 6niindeki segenek ve firsatlar “Gelecege hazir mry1z?” sorusu temelinde

ve “siirdiriilebilirlik” ilkesi ¢ergevesinde irdelenmistir.

Tiirkiye’de 150 bine yakin orgiitlii yap1 altinda egitim, kiiltiir, spor, ¢cevre, saglik, hukuk,
bilim, din, Ar-Ge, insan haklar1 gibi basliklarda gibi goniillii olmak miimkiindiir. Goniilli,
katkida bulunmay1 sectigi kurum amag ve hedefleri dogrultusunda gelistirilen faaliyetlerde
yer almaktadir. Bunlarin hayati gecirilmesi yani sira yayginlastirilmasina da etki etmektedir.

En miihimi ise toplumsal meseleler iizerine birlikte diisiinme ve tartigma firsatt bulmaktadir.

STK’larin hedef, amag ve ilkelerini benimseyen, sahip oldugu egitim, meslek ve kisilik
ozellikleri ile bunlar1 gelistirilmesine katki saglayabilen ya da bu 6zellikleri gelistirmeye
hevesi olan, siirdiiriilebilir toplumsal fayda i¢in kurum ile diislinmeye, tartismaya ve harekete
geemeye hazir biitiin bireyler baska bir kriter gdzetmeksizin goniillii olma hakkina sahiptir.
Bolgelere gore agirlign degismekle birlikte 747 kisiye bir dernegin distigii iilkemizde,
goniilliye duyulan ihtiyagtan Once, bireylerin “goniilliliik” ilkesini benimsemesine
ihtiyacimiz bulunmaktadir. Tiim goniillii adaylar1 “Gelecege hazir m1y1z?” sorusu temelinde
hareket ederek goniilliilikk ile olan iliskilerini pekistirebilir. Tiirkiye’nin de imza attig
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda asir1 yoksullugu, esitsizlik, adaletsizlik
ve iklim degisikligi ile miicadele i¢in herkesin kendisi i¢in en uygun alani secerek aktif
vatandas olarak yola koyulmasi ve birlikte ¢alistigi kurum ve kuruluglart gelisimine katkida
bulunmasi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda g6z ardi etmememiz gereken temel ilkeler amag ve
hedef duyarliligi, seffaflik ve hesap verebilirlik, farkliliklara saygi, yerel diizeyde katilim, ekip

calismasi ve paylasimeilik, hayat boyu 6grenme ve siirdiiriilebilirliktir.

Son s6z olarak sdylemek gerekirse: Fark yaratmak ve c¢oziim Onerileri bulmak ve

paylasmak i¢in goniilliilik!
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“Tiim diinya benim okulum ve tiim insanlik benim égretmenimdir.” George Whitman

Goniilliiliik maddi karsilik beklemeden emek vererek yapilan c¢alismalart ve yardimlart kapsar. Peki,
maddi karsilik beklemeden yapilan bir ¢alismanin ne tiir bir katkis1 veya getirisi olabilir ki birey goniilli
olmaya karar versin? Veyahut goniillii oldugunda ne tiir doniisiimler yasar ki goniilliiliik tecriibesi ona
kazanim saglasin? Yapilan ¢alismanin karsiligimin maddi oldugunu diisinmek goniilliligi hem
sagladigi destegin derinliginden yoksun birakacak hem de bizim goniilliiliigiin bireyin kisisel gelisimine
olan katkisini diisiinmekten uzaklagtiracaktir. Goniilliller, bir kuruma veya harekete bagli olarak
toplumsal fayda ve doniisiim yaratma amaciyla ¢esitli ¢alismalara sunduklari katkilar neticesinde
kendileri de birtakim yetkinlikler gelistirirler. Bireylerin gonilliilik yaptiklari siireci bilgiye ve
ogrenmeye doniistiirebilmeleri i¢in edindikleri tecriibeleri deneyimsel 6grenme dongiisii etrafinda adim
adim tanimlamalar1 ve dongiiyii tamamlamalar1 gereklidir. Bu boliimde goniilliiliiglin, bireylerin yasam
becerilerine olan katkilar1 Avrupa Birligi tarafindan belirlenen 8 anahtar yetkinlik temelinde
tanimlanmigtir. Gondillillerin goniilliiliik siireclerinin hayat boyu 6grenme perspektifinde kisisel gelisim
ve yasam becerilerine ne dl¢iide yansidigi ve gelisim alanlarinin neler olabilecegi tizerinde durulmaktadir.
Boliim temelde goniilliliiglin bir 6grenme olarak tanimlanmasinin tarihine deginmektedir. Bu gergeve
icinde Avrupa Genglik Caligmalari, 8 anahtar yetkinlik, deneyimsel 6grenme ve bir 6grenme siireci
olarak goniilliiliik konular ele alinmaktadir. Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari goniilliiliik
deneyimlerinin dgrenmeye doniismesi siirecinde anahtar yetkinliklerin tanimlanmasi ve ozellikle

genglik alanindaki sivil toplum c¢aligmalarina katkisi ile béliim iginde odaklanilan 6nemli bir husustur.
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Giris: Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik ve Roller

Goniilliilik bireyin zamanini ve emegini kendi iradesi dogrultusunda toplumsal bir amag
icin kullanirken kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerini de gelistirmesine imkan taniyan bir
Ogrenme siireci olarak tanimlanabilir. Leigh (2011, s. 2) goniilliligi insan davraniginin en
temel ifade bi¢cimlerinden biri olarak gormektedir: “ [Goniilliilik] karsilikli alip vermeye
ve paylasmaya dayanan eski ve koklii geleneklerden dogmustur; 6ziinde ise iligkiler ve bu
iliskilerin bireylerin ve topluluklarin refahini arttirma potansiyeli yatar.” Gondilliliigiin oldugu
yerde sosyal baglilik ve giiven canlanir. Goniilliiliik sadece sivil toplum kuruluslarinin, sosyal
ve politik hareketlerin belkemigi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda basta saglik, egitim, barinma
ve ¢evre olmak tizere diinya capindaki bir¢ok sivil toplum, kamu ve 6zel sektor programlarinin

da ana iskeletini olusturur.

Goniilli galismalart gayri resmi yardimlasma ve yardimseverlikten ayiran husus
goniilliiliigiin devlet ajansi, kar amaci glitmeyen kurulus, savunucu grup, kaynak bulma
kampanyasi, kuliip veya sosyal dernekler adina yapilmasidir (Oztiirk, 2019, s. 14). Gayri resmi
yardimlagma ile goniilliiliik arasindaki ilkesel fark bireyin bizzat kontrol ettigi kendi kaynaklari
yerine bir pargasi olarak hareket ettigi orgiitlenmenin finansal, fiziksel ve sosyal kaynaklarim
kullanmasidir (Musick & Wilson, 2008, s. 420). Goniilliilerin dogrudan STK’larin misyonuna
ve vizyonuna katki sunan g¢alismalar yapmasi neticesinde, goniillii yonetimi siireglerinin
yapilandirilmast ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve bu siiregler ¢ogu kurulusta profesyonel galisanlarin

veya goniilliilerin inisiyatifinde yiiriitiilmektedir (Oztiirk, 2019, s. 16).

Yerel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde olmasi fark etmeksizin, sivil toplum
kuruluslarinda goniilliilik deneyimi edinen bireyler farkli kurumlarin biinyesinde ¢esitli
projelerde aktif gorev alabilirler, goniilliiliikk rollerine dair egitimlere katilabilirler ve
STK’larin toplumsal doniisiim i¢in misyon edindigi ¢alismalara katki saglayabilirler. Ofis
veya sahadaki biitiin bu etkinlikler sonucunda goniilliiler farkl: yetkinliklerini gelistirme
firsat1 bulurlar. “STK’lar ofis ¢alismalari, egitim faaliyetleri, tanitim ve iletisim faaliyetleri,
saha destegi, proje yonetimi ve savunuculuk caligsmalari gibi ¢esitli alanlarda goniilliilerin
desteginden faydalanmaktadir” (TUSEV, 2012, s. 2). Kurumlar ve calisanlar goniilliiliik
faaliyetinin yapilacagi alani iyi tanimlamali, goniillii nasil bir katki sunmak istedigine kendisi

karar vermelidir.

Goniillilik siireci bireysel veya belirli bir ekibin pargasi olarak ortak bir mutabakata
dayanan ve maddi karsilik beklenmeyen bir projeye veya ¢aligmaya katki sunmak yoluyla

yerel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde gergeklestirilebilir. Uluslararasi diizey s6z konusu
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oldugunda, Tiirkiye’deki ¢esitli yerel dernek, vakif ve kamu kurumun 2000°1i yillarin bagindan
itibaren Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari ¢er¢evesinde sunulan pek ¢ok hibe ve
fondan yararlanmaya basladigin1 gériiyoruz. Ozellikle genglere sunulan maddi destekler ve
uluslararasi dolagim firsatlart pek ¢gok STK’nin genglik ¢calismalarina ve goniillii caligmalara
yonlenmesinin ve bu alanda uzmanlagmasinin oniinii agmustir. Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlart kiiltlirleraras1 6grenme ya da Avrupa Vatandasligi gibi bagliklarla
oncelikli olarak Tiirkiye’de yasayan genclerin orgiin egitim deneyiminde o zamana kadar
pek karsilagsmadigi “6grenici-katilimcr merkezli” egitim metotlarinin kullanilmasi esasina
dayaliydi. Bu yeni yaklasim bu program gergevesinde yapilan genclik degisimleri ve egitim
kursu projelerinde kullanilmaya basladik¢a sivil alanda yavas yavag uzman egitmenler
yetismeye ve goniillillere bu gergevede egitimler, etkinlikler, atdlye ¢alismalari diizenlenmeye
baslamistir. Gengler hem katilimer merkezli egitimler sayesinde “yaygin egitim” ile tanistilar
hem de yaygin egitimin getirdigi kazanimlarla goniillii deneyimlerini yeniden tanimlama

stireci igine girdiler.

d

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 genglerin kendi iilkelerinde veya baska bir tilkede goniil-
lulik yapmasini saglayan projelerden olugmaktadir. 2013 yilindan bu yana Erasmus+ programi olarak

Avrupa Gengclik Calismalari ve Yaygin Egitim

bilinen Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari, genglerin kiiltiirleraras: 6grenme temelinde bir
arada yasama ve farkliliklara sayg1 gergevesinde yetkinliklerini artirmalar1 amaciyla Avrupa Birligi iiyesi
iilkeler arasinda egitim hareketliliginde bulunmalarini saglamaktadir. Avrupa Parlamentosu bu program
miimkiin kilacak 6zel bir biitge ayirmistir.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari tasarlanirken, Avrupa ¢apinda genglik politikalart alanin-
da diizenlemeler sayesinde genglerin toplumsal hayata katilimlarmi destekleyici ¢aligmalar yapilmaya
baslanmus, aktif yurttaglik perspektifinden genglerin kamu yonetimine katilimlari amaglanmustir (Certel,
2008, s. 216).

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar belirli periyodlarda alt programlar ya da 6ncelik alanlarini
degistirse de temelde iki kategoride 6grenme ve gelisim destegi sunar: (1) dogrudan gengleri destekleyen
araglar, (2) genglik calisanlarini/egitmenleri destekleyen araglar.

Dogrudan gengleri destekleyen araglar, genglerin kendi iilkelerinde ve farkli iilkelerde goniilliilik yapma-
sin1 saglayan programlardan olusmaktadir. Genglik ¢alisanlarmi/egitmenleri destekleyen araglar ise egi-
tim kurslari, seminerler gibi uluslararasi hareketlilik projelerinden ve genglik ¢aligmalari alaninda yenilik

"

ve i birligini destekleyen programlardan olusmaktadir (Erdogan, 2019, s.8).

8 Anahtar Yetkinlik

Hep daha yetkin olmak i¢in 6greniriz. Zorluklarin tistesinden daha iyi gelebilmek, degisim
stireglerine uyum saglamak ve problemlerimizi ¢6zerek daha nitelikli bireyler olabilmek igin

Ogreniriz. Bir konuda yetkin olmanin {i¢ boyutu vardir:
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(1) Bilgi: Arastirma, gozlem ya da 6grenme yoluyla elde edilen gergekler ya da gerceklik
tasavvurlaridir. Ayni zamanda bilgiyi insan zekasinin ¢alismasi sonucu olusan diisiinsel

iiriinler olarak da tanimlayabiliriz.

(2) Beceri: Kisinin yatkinlik ve 6grenimine bagli olarak bir isi basarma ya da bir islemi
amacina uygun olarak gerektigi gibi sonuglandirma yetenegidir.
(3) Tutum: Bireyin davranislarin1 yonlendiren diger insanlar ve nesnelere karsi olan

degerlendirmeleridir.

Bir konuda yetkin olabilmek igin bu {i¢ boyutta kendimizi gelistirmis olmamiz
gerekmektedir.

Sekil 1. Yetkinligin ti¢ boyutu.

8 anahtar yetkinlikten s6z ederken onun taninirlik belgesi olarak adlandirilabilecek olan
bir sertifikadan s6z etmek gerekir. Yaygin egitimin Avrupa genelinde taninmasina katki
sunan Egitim ve Genglik Programi’nin sundugu 6nemli belgelerden birisi de Youthpass
sertifikasidir. Bu sertifika SALTO (Support, Advanced Learning and Training Opportunities)
Genglik Katilim Kaynak Merkezi tarafindan Haziran 2007 itibariyle uygulanmaya baglamustir.
Youthpass sertifikasi, program katilimcisinin 8 anahtar yetkinlik {izerinden kendisini
degerlendirmesine imkan sunar. Goniilliiniin katk: sagladigi projede neler yaptigini ve neleri
o0grendigini tanimlayan belgenin bireysel olarak yaygin 6grenme siirecini ve sonuglarini

yansitmasi beklenmektedir.

Aralik 2006’da Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, “Yasam Boyu Ogrenme
I¢in Anahtar Yetkinlikler” baslikli bir tavsiye metnini kabul etmistir. Bu politik girisimin

arkasinda yatan niyet rekabetgi ve bilgiye dayali bir ekonominin 6niinii agmak ve Avrupa
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toplumlarinda sosyal uyum siireglerini daha saglam bir temelde insa etmek ve gelistirmek
adina egitim stratejileri olusturmakti. Bu ¢ercevede belirlenen “8 Anahtar Yetkinlik”, her
Avrupa vatandasi tarafindan yasami boyunca edinmesi ve gelistirmesi gereken temel beceri,

bilgi ve tutumlar olarak tanimlanir (AB Parlamentosu, 2006).

Bireylerin toplumsal doniisiimlere ve degisimlere uyumunu saglayan 8 Anahtar Yetkinlik,
tiim hayati bir 6grenme siireci olarak ele alir. S6z konusu 8 Anahtar 6rgiin, yaygin ve gayri
resmi 6grenme alanarinda gelistirilebilen yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir. 8 Anahtar
Yetkinlik tizerinde zamlanla bir¢ok tartisma ve tartigmalara bagli olarak bazi kiigiik
diizeltmeler yapilmistir. Ancak bu diizenlemeler heniiz taslak halindedir. S6z konusu uyarlama

girisimleri asagidaki tabloda gortilebilir:

Tablo 1. 8 anahtar yetkinlik, 2006 ve 2018 (AB Konseyi, 2018)

ANAHTAR YETKINLIKLER
No | Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi 2006 versiyonu

ANAHTAR YETKINLiKLER
Avrupa Birligi Konseyi 2018 Revize
edilmis versiyon

1 Anadilde iletisim

Okuryazarlik yetkinligi

2 Yabanci dilde iletisim

Birden fazla dilde yetkinlik

3 Matematiksel yetkinlik ve bilim ve
teknolojideki temel yetkinlikler

Matematiksel yetkinlik ve bilim, teknoloji ve
miihendislikte yetkinlik

4 Dijital yetkinlik Dijital yetkinlik

5 Ogrenmeyi 6grenme Kisisel ve sosyal yetkinlik ve 6grenmeyi 6grenme

yetkinligi

6 Sosyal ve sivil yetkinlikler Vatandaslik yetkinligi

7 Girisim ve girisimcilik anlayist

8 Kiiltiirel farkindalik ve ifade

Girisimeilik yetkinligi

Kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinligi

1. Anadilde Iletisim: Anadilde sozlii ve yazili olarak (dinleme, konusma, okuma ve yazma)
kavramlari, diisiinceleri, duygulari, olgulari ve goriisleri ifade edebilme ve yorumlayabilme;
uygun ve yaratici bir sekilde sosyal ve kiiltiirel baglamlar: dikkate alarak dilsel etkilesimde

bulunabilme becerisidir.

2. Yabanci Dilde Iletisim: Anadilde iletisimin sagladig1 beceri boyutlarina ek olarak
arabuluculuk ve kiiltiirlerarasi anlayisi da igerir. Yetkinlik seviyesi dinleme, konusma, okuma

ve yazma kapasitesine baglidir.

3. Matematiksel Yetkinlik ve Bilim ve Teknolojide Temel Yetkinlikler: Matematiksel
yetkinlik, giindelik hayatimizda karsilastigimiz problemleri ¢c6zme hedefiyle siireg, etkinlik
ve bilgi gibi faktorleri hesaba katarak matematiksel diisiinceyi gelistirme ve uygulama

yetenegidir. Bilim ve teknolojideki temel yetkinlikler, dogal diinyay: agiklayan bilgi ve
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yontemlere hakimiyete ve bunlarin uygulamama bic¢imlerine atifta bulunur. Bunlar araciligryla
insan faaliyetlerinin neden oldugu doniisiimlerin ve bireylerin vatandas olarak tasidigi

sorumluluklarin anlagilmasi hedeflenir.

4. Dijital Yetkinlik: Bilgi toplumu teknolojilerine (BTT) dair temel becerileri ve bunlarin

giivenli ve etkin kullanimint igerir.

5. Ogrenmeyi Ogrenme: Ogrenme, kisinin kendi gereksinimlerine uygun olarak bireysel
veya gruplar halinde 6grenme siiregleri iginde yer alma, bunlari siirdiirme ve organize etme

becerileri, bunlara dair yontem ve firsat farkindaligini igerir.

6. Sosyal ve Sivil Yetkinlikler: Sosyal yetkinlik kisisel, kisileraras: ve kiiltiirlerarasi
diizeyde bireyleri sosyal iliskilerinde ve ¢alisma hayatinda etkin ve yapici bir sekilde katilima
tesvik eden her tiirlii davranis bigimini ifade eder. Kisisel ve sosyal refah ile baglantilidir.
Bireylerin faaliyet gosterdigi ortamlarda davranig kurallari ve geleneklerin anlasilmasi esastir.
Sivil yetkinlik ve 6zellikle de sosyal ve politik kavramlar ve yapilar hakkinda bilgi sahibi
olmak (demokrasi, adalet, esitlik, vatandaslik ve medeni haklar) aktif ve demokratik katilimda

bulunmalart i¢in kisileri donanimli kilar.

7. Girisim ve Girisimcilik Anlayisi: fikirleri eyleme doniistiirme kabiliyetidir. Hedeflere
ulasmak i¢in yaraticilik, yenilik¢ilik ve risk almanin yani sira projeleri planlama ve yonetme
becerilerini igerir. Birey, ¢alismalarinin baglaminin farkindadir ve ortaya ¢ikan firsatlari
yakalayabilmektedir. Sosyal veya ticari faaliyette bulunan veya bunlara katkida bulunanlarin
ihtiya¢ duydugu daha spesifik bilgi ve beceriler i¢in bir temel teskil eder. Girisimcilik etik

degerler konusunda farkindalik icermeli ve iyi yonetigimi tesvik etmelidir.

8. Kiiltiirel Farkindalik ve Ifade: Medyada (miizik, sahne sanatlar1, edebiyat ve gorsel

sanatlar) mevcut bulunan yaratici fikir, deneyim ve duygularin 6nemini takdir etmeyi igerir.
Deneyimsel Ogrenme ve Goniilliiliik Deneyimi

Deneyimsel 6grenme kurami; 6grenmede deneyimi temele alan Dewey, 6grenme
stirecinde bireylerin etkin olmasinin 6nemini vurgulayan Lewin ve zekay1 sadece dogustan
gelen bir 6zellik olarak gormeyip kisiler ve gevre arasindaki etkilesimin bir sonucu
biciminde nitelendiren Piaget gibi 20. yiizyilin 6nde gelen bilim insanlarinin ¢aligmalarina
dayanmaktadir (Kolb, 1984). Bu bilim insanlar1 bir yandan geleneksel tek yonlii egitime karsi
elestirel bir tavir sergilerken bir yandan da insanin dogal 6grenme ve gelisim siirecini farklt
acilardan incelemekteydiler. Ancak tamaminin odaklandig: ortak bir nokta vardi: deneyimin
o0grenme siirecindeki dnemi. David A. Kolb; William James, Kurt Lewin, Carl Rogers,

Carl Jung, John Dewey, Jean Piaget, Lev Vygotsky, Paulo Freire ve Mary Parker Follett’in
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calismalarindan yola ¢ikarak deneyimsel 6grenme kuramini gelistirdi. Kuramin en popiiler
bileseni olan deneyimsel 6grenme dongiisiine gegmeden 6nce kurami olusturan alti 6nerme

ve bu 6nermelerin goniilliiliik siiregleri ile olan iligkisi asagida ele alinmistr.

1. Ogrenme en iyi sekilde bir siire¢ olarak tasarlamr. 6Srenmeyi sonu¢ merkezli

degerlendirmemek gerekir.

Gontllilik programlarinda da benzer bir yaklagim vardir. Gontilliiniin sorumlu oldugu
isin performans sonuglari elbette dnemlidir, ancak sonuglara kiyasla siire¢ ¢ok daha dnemlidir.
Bu goniilliiniin ayn1 zamanda bir programin hedef kitlesi olmasi sebebiyledir. Siiphesiz
programin yararlanicilart kurumun hedef grubunu olusturur, fakat bu programda yer alan
goniilli de kurumun hedef grubu i¢indedir ve programin goniillii iizerindeki etkisi, goniilliiniin

is performansindan ¢ok daha 6n plandadir.

2. Her 6grenme yeniden égrenmedir. Ogrencilerin bir konuyla ilgili inang ve diisiincelerini
ortaya ¢ikaracak sekilde tasarlanan siirecler ogrenmeyi kolaylastirilir. Boylece bu fikirler

incelenebilir, test edilebilir ve daha rafine yeni fikirlerle entegre edilebilir.

Goniilliiliik programlari deneyimsel 6grenme i¢in muazzam bir alan tegkil eder. Goniilliiler
heniiz programin bir pargasi olmadan dnce kendilerine, goniilliiliik yaptiklar: konuya, hedef
kitleye ve ayni zamanda goniilliiliigiin kendisine dair 6nyargilara ve tutumlara sahiptirler. Bu
Onyarg1 ve tutumlar goniilliiniin var olan bilgilerini goniilliiliik deneyimi icinde test etmesi ile

doniisiir. Baz1 onyargilart degisir, bazilari ise daha fazla temellenir.

3. Ogrenme bireyin diyalektik bir iliski icinde oldugu diinyaya uyum saglama siirecinde
ortaya ¢tkan ¢atismalarin ¢oziimiinii gerektiriv. Catisma, farkliliklar ve anlagmaziik 6grenme

stirecini yonlendiren unsurlardur.

Goniillilik siirecinde yagsanan uyusmazliklara alan agmak gerekir, ¢ilinkii bir dnceki
maddede bahsedilen Onyargi ve tutumlarin doniigme asamasindan Once bir gatigma
yasanacaktir. Bu catisma kisiler arasi olabilecegi gibi kisinin kendi i¢inde de gerceklesebilir.
Onemli olan 6grenme ve gelisim i¢in ¢atismanin mutlaka gereken bir siire¢ oldugunun

farkinda olmak ve goniilliilere bu stirecleri yonetebilmeleri i¢in destek vermektir.

4. Ogrenme, diinyaya uyum saglamayla ilgili biitiinciil bir siirectir. Ogrenme sadece idrak
etmek ile ilgili bir sonu¢ durumu degildir, kisinin diisiinme, hissetme, algilama ve davranma

fonksiyonlar: dahil olmak iizere biitiinlesmis isleyisini gerektirir.

Goniillilik bir ortak yaratim siireci olmalidir. Goniillii yalnizca kendisine verilen

yonergeleri yerine getiren bir nesne olmamalidir. Goniilliiliik deneyiminden 6grendigi yeni
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seyleri yeniden goniilliiliik programina katki olarak sunacak bir alana sahip olmalidir. Bu
nedenle goniillilik programlarinda her zaman kiigiik de olsa bos bir sayfa bulunmalidir.
Goniilliiniin katkisi ile ortak bir sekilde olusturulacak olan faaliyetler bu sayfada yer almalidir.
Goniilli kendi ¢evresini doniistiirmek tizere eylemlilik i¢inde olabilecegi alanlara sahip

oldukca programda bir 6zne olarak yer bulmus olur.
5. Ogrenme, kisi ve ¢evre arasindaki sinerjik etkilesimlerden dogar:

Ogrenme bireyler tarafindan gerceklestirilen bir deneyim oldugundan, gergeklestirilecegi
bir alana ihtiya¢ duyar (Kolb & Kolb, 2017). Goniilliiliikk programinin da bir 6grenme alant
oldugu unutulmamalidir. Bu alanin psikolojik, kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve kurumsal boyutlari
bulunmaktadir. Goniilliiliik ¢alismalarinda en ¢ok 6n plana ¢ikan boyutlar ise fiziksel ve
psikolojik boyutlardir. Fiziksel boyut goniilliiler ile yapilan bir toplantida sinema diizeninde
mi yoksa gember icinde mi oturdugumuz gibi kiigiik bir detayla ilgili olabilir. Psikolojik
boyut, goniilliillerin 6grenme stilleri ile ilgilidir. Programda yer alan herkes goniilliidiir, ama
her goniillii bir bagka goniilliiden farklidir, farkli bir yasam deneyimine ve farkli bir 6grenme
stiline sahiptir. Goniilliilere yaklasilirken, kisilerin biricikligi goniillii grubu goriintiisii icinde

erimemelidir.

6. Ogrenme, bilgi yaratma siirecidir. Deneyimsel 6grenme teorisinde bilgi, iki tiir bilgi
arasindaki etkilesim olarak gériiliir: sosyo-tarihsel bir baglamda birlikte insa edilen

toplumsal bilgi ve ogrenenin kendi 6znel deneyimi olan kisisel bilgi.

Dordiincii 6nermede alt1 ¢izilen goniilliiniin nesnelestirilmemesi aksine 6zne olarak
programda yer bulmasi ilkesi, deneyimsel 6grenme kuraminin altinci ve son dnermesi ile de
yakindan ilgilidir. Goniilliilik programinin kendisi halihazirda belirli toplumsal bilgiler ile
sekillenmis durumdadir. Bu toplumsal bilgiler elbette 6nemlidir. Ancak goniillii bu toplumsal
bilgilerin yalnizca tek yonlii bir sekilde aktarildigi pasif bir alict olmamali, bu bilgileri kendi

goniilliiliik deneyimi ile sentezleyip kendi kisisel bilgisini iiretebilen aktif bir 6zne olmalidir.

Deneyimsel 6grenme kuraminin bu alti 6nermesi ve bu 6nerme ile baglantili olan
felsefi pozisyon yeterince igsellestirilmedik¢e deneyimsel 6grenme yontemleri yalnizca bir
teknikten ibaret olarak kalacaktir. Bu alt1 dnermenin arkasindaki yaklasima sahip kurumlar,
tim boyutlarmin mevcut oldugu programlar goniilliiliik deneyiminin derin bir 6grenme
yolculuguna doniisebilmesi igin takip edebilecegimiz bir dongiiyii barindirmaktadirlar. Bu

dongli deneyimsel 6grenme dongiisii olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 2. Deneyimsel 6grenme dongiisii.

Dongiiniin birinci adimi olan somut deneyim, “simdi ve burada” deneyimidir. Bu kisim
kisinin beg duyusu ile i¢cinde bulundugu ve edindigi deneyimler ile i¢sel tepkimeler gelistirdigi
ani ifade eder. Tipki yeni bisiklet 6grenmeye ¢alisan bir gocugun ilk denemesinde diismesi
gibi. Bu deneme esnasinda hissettigi heyecan, korku, merak, endise duygularmin tamamini

icinde barindiran siire¢ somut bir deneyime karsilik gelir.

Bunu dongiiniin ikinci adimi olan yansitict gozlem asamasi takip eder. Bu agamada
yasanilan deneyim analiz edilir ve ¢evreye dair yapilan gozlemler ile birlestirilir. Bisikletten
diisen ¢cocugun neden diistiigiinii sorgulamasi, bisiklet siiren diger ¢ocuklari gdzlemleyerek
durumu anlamaya ¢alismasi buna iyi bir 6rnek olabilir. Kendi i¢ diinyasinda yaptig1 tiim bu

analiz ve yansitmalar ile ¢ocuk yeni soyut bilgilere erisir.

S6z konusu soyut bilgilere ulasma dongiiniin ti¢lincti adimi1 olan soyut kavramsallastirmaya
karsilik gelir. Ornegin bisikletten diisen ¢ocuk, “Hizl1 gidince denge kurmak daha kolay,
yavas gidince denge kurmak daha zordur,” gibi bir sonuca vardiysa, bir soyut bilgiye ulagmis

demektir. Bu bilgiyi kendisi iiretebilecegi gibi, birisi de ona soyleyebilir.

Fakat burada 6nemli olan c¢ocugun bu soyut bilgiyi yasadigi somut deneyim ile
iligkilendirmesidir. Bu iligkilendirme i¢in de yansitict gézlem adimi elzemdir. Yeni soyut
bilgi ve kavramlara sahip olan ¢ocuk dongiiniin dordiincii asamasina gelir. Edinmis oldugu
bu yeni bilgiyi dongiiniin dordiincii agsamast olan aktif uygulama ile test eder. Bu uygulama

kisiye dogal olarak yeni bir deneyim kazaandirir ve dongii hi¢ durmadan devam eder.
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Géniilliiliikte Ogrenme Siireci

Gondiillilik esnasinda bireylerin kazanimlarini nasil tanimlayabileceklerine dair bir
yontem sunan anahtar yetkinliklerden daha once bahsedildi. Peki bu siirecin goniilliiler

acisindan grenme siirecine doniismesini tanimlamanin yolu ne olabilir?

Goniilliiler goniilliiliik yaptiklart siiregte keyifli, zorlayici, basartli hatta belki basarisiz pek gok
deneyim yasar. Bu deneyimleri yetkinlikleri gelistirmek i¢in imkan sunan bir 6grenme siirecine
doniistiirebilmek i¢in goniilliilerin 6ncelikle bunlari bir “6grenme siireci” olarak tanimlamalart
ve ardindan “deneyimsel 6grenme dongiistindeki adimlar’1 tamamlamalari gerekir. Bu siirecte
goniilliilerin kendilerine sorabilecekleri rehber sorular igeren agagidaki tablo, deneyimsel 6grenme
teorisinin kurucusu Prof. David Kolb (1984, 2017) tarafindan gelistirilmistir:

Tablo 2. Ogrenme siirecinde goniilliilerin kendilerine sorabilecekleri rehber sorular

Baslatan Deneyimleyen imgeleyen
Simdi hangi adimi atmaliyim? Bu sorunu su anda m1 yastyorum? | Olasiliklar nelerdir?
Nasil baglayabilirim? Sezgilerim bana ne soyliiyor? Vizyonum nedir?
Firsatlar nerededir? Digerleri bunun hakkinda ne Bu durum hakkinda nasil
Buna bir sans tantyabilir miyim? hissediyor? hissediyorum?

Su anda dikkatim nerede? Bagkalar1 ne diisiiniiyor?

Ne olacagini hayal etmeliyim?

Yapan Dengeleyen Yansitan
Bu plani nasil uygulayabilirim? Kor bir nokta var m1? Buna bagka bir acidan bakabilir
Ne kadar zamanim var? Biitiin olasiliklar1 diistindiim mii miyim?
Hangi kaynaklara ihtiyacim var? ve tliim segenekleri tartttm mi? Varsayimlarim nelerdir?
Sonraki adimlar nelerdir? Yaklagimimi degistirmem En anlaml bilgiler hangileridir?
Kim bu konuda yol almama gerekiyor mu? Baska neleri diislinmem lazim?

yardimct olabilir?

Karar Veren Diisiinen Analiz Eden

Hedefim nedir? Objektif davraniyor muyum? Ne olacagina dair bir senaryo
Maliyet / fayda analizi ne Rakamlar bana ne anlatiyor? olusturabilir miyim?
gosteriyor? Dogru diisiiniiyor muyum? Hangi stratejilere ihtiyacim var?
Bu sorunu nasil ¢ozebilirim? Duygularimi bir kenara koydum Planim nedir?

Kararim nedir? mu? Kavramsal olarak mantikli

Ne ise yartyor, ne yaramiyor? Bu mantikli bir yaklagim m1? disiiniyor muyum?

Asil 6nemli olan nedir?

Goéniillil, siireg boyunca bu déngiiniin etrafinda dogal bir yolculuktadir. Onemli olan soru ise
kisinin bu yolculugun ne kadar farkinda oldugudur. Deneyimsel 6grenme tist-bilissel bir siiregtir.
Yani kisi dongiiniin etrafinda ilerlerken 6grenme siireci konusunda ne kadar bilingli ise 6grenme
de o kadar zengin ve derin olur. Bu nedenle hem goniilliilerin hem de goniillii koordinatérlerinin
deneyimsel 6grenme dongiisii hakkinda ortak bir fikir ve dile sahip olmalart ¢ok dnemlidir. Bu
ortak dil sayesinde degerlendirme toplantilarinda, ¢dziimleme (debrief) oturumlarinda veya bireysel

kocluk/mentorluk goriismelerinde deneyimsel 6grenme dongiisiiniin su iki modu kullanilabilir:
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Deneyimi Kavrama (Somut Deneyimden Soyut Kavramsallastirmaya)

Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin dikey modu olan deneyimi kavrama modunda
goniilliiliik deneyiminin yeni soyut bilgilere doniisebilmesi i¢in yansitma kullanilir. Yansitma
gonilliiniin yasadigi deneyimi ona neler hissettirdigini 6zgiirce paylasabildigi bir konugma
alanidir. Bu paylasimlar bir siire sonra soyutlasir ve goniillii bu deneyimden neler 6grendigini
yansitmaya tesvik edilir. Bu noktada soyut bilgiler de gonilliniin kendi deneyimi ile
iliskilendirilir. Ornegin ¢ocuklarla calisan bir goniillii yasadig1 bir zorluk sonrasinda, ilgili
yas grubunun davranig 6zellikleriyle ilgili edinecegi soyut bilgileri yasadigi somut zorluk ile

birlestirdiginde kalic1 6grenme gerceklesir.
Deneyimi Doniistiirme (Yansitict Gozlemden Aktif Uygulamaya)

Dongiiniin yatay ekseninde yer alan dontistiirme modu, kisinin i¢ diinyasi ile dis diinyasi
arasinda baglant1 kurup deneyimlerinden 6grendigi seyleri ger¢cek yasamina aktardigi bir
siiregtir. Bunun i¢in goniillii, deneyimlerinden 6grendigi yeni bilgileri gercek yasaminda
nerelerde uygulayacagini, neleri farkli yapacagini diisiinmeye tesvik edilmeli, kendisi i¢in

yeni 6grenme hedefleri koymasi ve bu hedefler i¢in de adim atmast i¢in cesaretlendirilmelidir.

Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin tamamini kapsayan bir goniilliiliik deneyimi icin

adimlar:

1. Hazirlik: Gonilliler ile bu siirecin bir 6grenme siireci oldugu konusunda ortak bir akil
ve dile sahip olmak icin goniilliller hazirlanmalidir. Bu hazirlik 6nden paylasilacak
bilgi paketleri ile desteklenebilir ancak mutlaka konusu “6grenme” olan bir toplanti

diizenlenmelidir.

2. Beklenti: Goniilliiniin gegmis deneyimlerini paylagsacagi alanlar agilmalidir. Bu
deneyimler ile programa nasil bir katkida bulunabilecegi paylasilmalidir. Goniilliiniin
programdan ne tiir 6grenme beklentileri i¢inde oldugunun konusulmasi ¢ok faydali

olacaktir.

3. Yansutma: Program boyunca periyodik 6grenme sohbetleri yapilmalidir. Bu sohbetler
grup seklinde olabilecegi gibi bireysel de olabilir. Sohbet sirasinda dongiintin dort

adimu sirasiyla takip edilmelidir.

Yansitma sorulari hazirlamak. goniilliiniin dongiiniin etrafindaki 6grenme siireglerini
tanimlamasina yardimci olacaktir. Kisiler bazen deneyimlerinin onlar igin ne ifade
ettigini kelimelere dokmede zorluk yasayabilir. Bu zorlugu asmak i¢in metaforlar

kullanilabilir. Ornegin “Geride biraktigimiz hafta bir yemek olsaydi ne olurdu?” diye
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sorulabilir, ardindan ise bunun nedenlerine odaklanilabilir. Bu tarz sorular “konusma

baslatic1” olarak adlandirilmaktadir.

Tanima: Goniilliniin 6grenme stili taninmaya ¢alisilmalidir. Bu ¢aligma goniillii ile
birlikte yapilmalidir. Deneyimsel 6grenme dongiisii etrafinda konumlanan dokuz adet

ogrenme stili bulunmaktadir.1

Geribildirim: Goniilliniin 6grenme siirecine verilen destek konusunda geribildirim
alinmalidir. Ogrenme siirecinde goniilliiye destek veren kisiler oynadiklari roller
konusunda esnek davranmalidir. Unutulmamalidir ki, séz konusu olan goniilli

merkezli bir 6grenme siirecidir.

Bilgi Aktarimi: Gontilliiye verdigi destek ve yaptigi is konusunda egitimler verilmeli,
onunla soyut bilgiler paylasilmalidir. Bu soyut bilgiler iizerinde mutlaka bir
o0grenme sohbeti yapilmali ve soyut bilgileri kendi deneyimleri ile iligskilendirmeleri

istenmelidir.

Yetkinlikler: ““8 Anahtar Yetkinlik” ile ilgili paylasimda bulunulmalidir. Génilliilik
programi boyunca bu yetkinliklerin hangilerinde ne tiir 6grenme kazanimlari

olabilecegi tizerinde durulabilir.

Kazammlar: “8 Anahtar Yetkinlik” basliklarinda goniilliilerin neler 6grendikleri
konusunda 6zyansitma yaptirilmalidir. Bunu yazilt bir sekilde yapmalari, daha

sistematik diisiinmelerini kolaylastiracaktir.

Birlikte uygulama: Goniillii koordinatorii olan kisinin bu siiregte bir “6grenen”
oldugunu unutmamak gerekir. Tipki goniilliiler gibi koordinatoér pozisyonundaki
kisilerin de deneyimsel dgrenme déngiisiine tabi oldugu bilinmelidir. Ozyansitma
yaparak kendi deneyimlerini paylasacaklar alanlarin (siipervizyon vb.) olusturulmasi

elzemdir.

1

Bu konuda detayl: bilgi i¢in www.deneyimselogrenme.com ziyaret edilebilir.


http://www.deneyimselogrenme.com
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Ozet ve Degerlendirme

Goniillilik siireci, goniillillerin katki sunmak istedikleri alanin farkina varmasi ile
baslar; harekete gegme, siirdiirme ve degerlendirme asamalar: ile nihayete erer ya da bir
dongii olarak yeniden baslatilir. Biitiin bu siire¢ boyunca goniilliiler farkli kazanimlar elde
ederler. Goniilliiliik, bireylere giindelik hayatlarinda ilham veren, olgunluk kazandiran ve
potansiyellerini agiga ¢ikarmalarinin 6niinii agan bir 6grenme deneyimi olarak geri doner.

Bazen bunun farkinda olurlar, bazen de sonradan bunun farkina varacaklari bir “an” yasarlar.

Kitabin bu boéliimiinde sivil toplum kuruluslarinda géniilliilerin bu 6§renme “ani’ni
tanimlayabilecekleri deneyimsel 6grenme kurami ve anahtar yetkinlikler konusu ele
alinmistir. Anahtar yetkinlikler sekiz kategoride degerlendirilmistir. 8 Anahtar Yetkinlik
Beceri Matrisinde hem bu yetkinlikler tanimlanmis hem de bu yetkinlikleri gelistirmek
i¢in neler yapilabilecegine dair 6grenme adimlart belirtilmistir. Deneyimsel 6grenme
kuraminin tanimi yapilmistir. Deneyimsel 6grenme kuraminin dnermelerine gore,
bireylerin i¢cinde bulundugu goniilliiliik stireci faaliyetin sonucundan daha énemlidir. Bu
nedenle gonilliiliik programlart deneyimsel 6grenme igin muazzam bir alan niteligindedir.
Ogrenme, bireyin diyalektik bir iliski iginde oldugu diinyaya uyum saglama sirasinda
yasadig1 ¢atismalarin ¢6zimiini gerektirir. Goniilliiliik siirecinde yasanan uyusmazliklara
ve ¢atigsmalara alan agmak ve goniilliilere bu siiregleri yonetebilmeleri i¢in destek vermek
gerekir. Bununla birlikte goniilliilik bir ortak-yaratim siireci olmalidir. Goniillii kendisine
verilen yonergeleri yerine getiren bir nesne degildir, hareket alanina sahip oldukc¢a parcast
oldugu program iginde toplumsal doniisiime katki sunan bir 6zne olarak yer bulur. Her
gonilli bir digerinden farklidir; farkli bir yasam deneyimine ve farkli bir 6grenme
stiline sahiptir. Bu durum da goniilliilere olan yaklagimda unutulmamalidir. Deneyimsel
o6grenme teorisinde, bilgi iki tiir bilgi arasindaki etkilesim olarak goriiliir: sosyo-tarihsel
bir baglamda birlikte insa edilen toplumsal bilgi ve 6grenenin kendi 6znel deneyimi olan
kisisel bilgi. Goniilliiliikk programinin kendisi hali hazirda belirli toplumsal bilgiler ile
sekillenmis durumdadir. Gontilli bu toplumsal bilgilerin yalnizca tek yonlii bir sekilde
aktarildig: pasif bir alict olmamali, bu bilgileri kendi deneyimi ile sentezleyip kisisel

bilgisini tiretebilen aktif bir 6zne olmalidir.

Deneyimsel 6grenme kuraminin bu alt1 6nermesi ve bu dénerme ile baglantili olan felsefi
pozisyon yeterince igsellestirilmedik¢e deneyimsel 6grenme yontemlerini kullanmak yalnizca
bir teknikten ibaret kalacaktir. Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin tamamini kapsayacak sekilde
goniilliiliik deneyimi adimlari takip edilmelidir. S6z konusu adimlar sadece goniilliiler i¢in degil,

goniilliilerin koordinasyonundan sorumlu profesyoneller ya da goniilliiler i¢in de gecerlidir.
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Goniilliiliik uygulamalarinda genellikle siire¢ soyle isler: Bir sorun tespit ederiz ve bu sorunu ortadan
kaldirmaya veya azaltmaya yonelik bir ¢éziimiimiiz olur. Bunu karsilik beklemeden uygulamaya
gecirdigimizde goniilliillik calismalarma katkida bulunmus oluruz. Peki bu siirecte tespit ettigimiz
¢Oziimii nasil hayata gegirecegiz? Nasil planlayacagiz? Hedeflerimiz tam olarak ne olacak? Bu
hedeflere ulagmak i¢in hangi faaliyetleri yiiriitecegiz? Bu faaliyetler i¢in gerekli kaynaklar1 nasil
planlayacagiz? Bu kaynaklart nereden temin edecegiz? Goniillii faaliyetlerimizi destekleyecek gelir
kaynaklarini nasil olusturabiliriz? Disaridan nasil fon bulabiliriz? Caligmalarimizi fonlayacak kurumlara
kendimizi nasil anlatabiliriz? Tiim bu siirecin istedigimiz sekilde, yani planladigimiz kaynaklarla ve
biitgeyle gerceklesmesini nasil saglayacagiz? Iste tiim bu sorularin cevaplari aslinda tek bir kavramla
iligkili: Proje. Bu sebeple, 6zellikle son yillarda goniilliiliik ve sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 s6z konusu
oldugunda en ¢ok kullanilan kavramlardan biri de “proje” olmustur. Bu béliimde proje kavraminin ne
oldugunu, hangi ¢aligmalari proje olarak adlandirabiliyorken hangilerine bu ismi veremeyecegimizi, bir
fikrin proje iizerinden uygulamaya aktarilirken hangi evrelerden gegecegini tartisacagiz. Projelerin
yonetilmesiyle ilgili farkli yaklasimlart ve bir projenin yonetiminde nelere dikkat edilmesi gerektigi
konularini ele alacagiz. Bununla birlikte projelerimize nasil fon bulabilecegimizi, fon veren kurumlarin

istedigi proje basvuru dokiimanini nasil hazirlayabilecegimizi 6rneklerle gérmiis olacagiz.
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Giris: Proje Nedir Ne Degildir?

Giinliik hayatta proje kelimesini ¢ok duyar olduk. Tlkokuldaki 6devlerden is hayatindaki
cesitli faaliyetlere, aklimiza gelen fikirlerden baska odaklarla iligkisi anlatilmak istenen siyasi
aktorlere kadar hayatin bir¢ok alaninda proje kelimesi karsimiza ¢ikiyor. Peki, bunlardan

hangisi veya hangileri dogru?

Oncelikle proje tanimlamasina neden ihtiya¢c duyuldugundan bahsetmekte fayda var.
Eskiden insanoglu yilin mevsimlerine gore topragi eker ve bicerdi. Belli mevsimde hasat
eder, hasat ettiklerinden belli iiriinler iiretir, bunlar1 yer, bir kismin1 satar, farkli ihtiyaclarini
bu sattiklarindan elde ettikleriyle tedarik ederdi. Bu dongii bu sekilde her yil tekrarlanirdi.
Hayvancilik, zanaat ya da ticaretle ugrasanlarin hayati cok farkl degildi. Hayat, cogu eski

insan i¢in belli bir rutini takip eden operasyonlar zinciri seklinde ilerlerdi.!

Kentlesmenin artis1 ve Endiistri Devrimiyle birlikte bu operasyonlardan farkli olarak
yeni ihtiyaclarin gerektirdigi “benzersiz” islerin sayist artmaya basladi. Yeni iirtinler, yeni
teknolojiler, yeni girisimler, yeni organizasyon bi¢imlerinin ortaya ¢ikmasi artik sik goriilen
bir durumdu. Bu “yeni sey”lerin ortaya ¢ikartilmasina yonelik ¢abalarin farkli bir sekilde
siniflandirilmasi gerekiyordu. Iste tam da bu noktada proje kavrami bu “benzersiz” ¢abalari
rutin operasyonlardan ayirmak i¢in imdada yetisti. Artik bu tiir ¢abalar “proje” olarak

adlandirilmalrydi.

Kelime tanimi olarak On tasarim, c¢izelgeye dokiilmiis ifade anlamindaki “proje”
kavraminin kokii Latince “projectum”dur. Projectum da “aksiyondan 6nce” anlamina gelen
proicere’den tiiremistir. (Oxford Dictonary of English, 2021 ) Proje yonetimi alaninda en ¢ok
itibar edilen kurumlardan Project Management Institute’iin (Proje Yonetimi Enstitiisii, PMI)
tanimlamasina gore proje, “Sonucunda benzersiz bir {iriin, hizmet veya sonug olusmasi igin
yapilan gegici ugrag”tir. (Project Management Institute Tiirkiye [PMI Tiirkiye], 2017). Proje
kavramini diger faaliyetlerden ayiran en dnemli iki 6zellik gecici olmasi ve bu faaliyetlerden
murat edilenin benzersiz bir sonug olusturmasidir. Bahsedilen ugras da aslinda tek bir faaliyet
degil, bir faaliyetler biitiinii olarak diisiiniilebilir. Ornegin, i¢erigi dnceden tanimlanmis bir
egitim vermek tek basina bir proje degilken, 6zel bir egitim caligmast i¢in ihtiyag analizi
yapip miifredat ve egitim materyali hazirlayarak sonrasinda da pilot egitimlerle miifredat ve

icerigi son haline getirmek, faaliyetler biitliniinden olusan bir proje olarak degerlendirilebilir.

Bir ¢alismanin proje olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:

1 Bazen bu rutinin disinda “benzersiz” isler de yaptig1 olmaz degildi. Ornegin bir kale ya da hisar, ibadethane,
biiyiik heykeller yapmak gibi.
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» Kesin baslangic¢ ve bitis tarihi,

* Birden ¢ok faaliyeti gerektirmesi,

* Sonucunda gerceklesmesi beklenen spesifik bir amaci (veya amaglari) olmasi,
+ Bir finansman ve kaynak limiti olmasi.

Tim bunlardan hareketle proje belirli amaglara, belirli siire ve kaynaklarla ulasma
hedefindeki faaliyetler biitiinii olarak tanimlanir. Bu noktada amag, siire ve kaynagin
projenin ii¢ temel kisidini olusturdugunu ve bunlara proje literatiiriinde si¢/ii kisit dendigini
de kaydetmekte yarar var. Bu su anlama gelir: Siireyi kisaltmak i¢in kaynagi artirmali ve/veya
amaglar1 daraltmali, kaynagi azaltmak igin amaglari daraltmali ve/veya siireyi artirmali, amaci

genisletmek i¢in kaynagi ve/veya siireyi artirmali gibi.

Hayatin akisi i¢inde siirekli tekrarlanan faaliyetler operasyon olarak adlandirilir ve bunlar

proje olarak degerlendirilmez. Ornegin:
*  Detayl bir sekilde planlanmamis, hedefleri, kaynagi ve siiresi tanimlanmamus fikirler,

*  Gezi, piknik faaliyetleri, konusmaci etkinligi, gida yardimi, muhasebe operasyonlari,

periyodik raporlar, egitimler, her yil verilen burslarin operasyonlari.
Sosyal Proje Nedir?

Onceleri daha cok ticari faaliyetler yiiriiten kuruluslarda kullanilan proje kavraminin
son yillarda goniilliliik faaliyetleri, STK ve kamu faaliyetlerinde de sik sik kullanilmaya
baslandigina tanik oluyoruz. Bu alanda yapilan projeleri diger projelerden ayirmak
icin genellikle sosyal proje kavrami kullaniliyor. Peki, sosyal projeyi tam olarak nasil

tanimlayabiliriz?

Bahsettigimiz proje dzelliklerini tastyan ve toplumun genelini ilgilendiren sorunlara dair ¢6ziim

iiretmeyi veya toplumsal gelismeye ulasmay1 hedefleyen calismalara sosyal proje denir.

Neden daha 6nce goniilliiliik gibi bazi sosyal calismalar i¢in proje kavrami c¢ok
kullanilmazken son yillarda daha ¢ok kullaniliyor, sorusunun cevabi da sosyal projelerin

amaglarint anlamak bakimindan 6nemlidir. Bu ¢ergevede asagidaki maddeler siralanabilir:

»  Hedefkitlenin beklentisi dogrultusunda burs, insani yardim, bilgilendirme etkinlikleri

yerine daha kapsamli ve yenilik¢i yontemlerle hedeflere ulasilabilmesi

*  Toplumsal sorunlara etkili ve kalici ¢oziim bulabilmek i¢in birgok faaliyeti barindiran
ve icinde analiz, ¢oziim gelistirme ve uygulama fazlarinin oldugu kapsamli

calismalarin yapilmas ihtiyaci
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*  Sosyal ¢aligmalara kaynak saglayan ulusal ve uluslararasi kurumlarin siralayacagimiz
sebeplerle sonu proje bazli ¢alismalar1 fonlamayi tercih etmesi: Bagvurularin iginden
hangilerine destek vereceklerini daha kolay belirlemek, faaliyet siirecini ve sonucunu
daha kolay izlemek, ¢alismanin sonunda hedeflenen kriterlere ulasilabilmesini temin

etmek, ¢alisma sonrasinda hedeflenen etkinin siirdiiriilebilirligini saglamak vb.
Fikirden Uygulamaya: Bir Projenin Seriiveni

Fikirlerin tek bagina proje olarak tanimlanamayacagi daha 6nce belirtilmisti. Buna karsin,
unutulmamalidir ki her proje bir fikirle baslar ve belli asamalardan gecerek hayata geger. Bu

asamalar1 Sekil 1’de gorildiigii tizere siralayabiliriz:

Proje Proje Proje
Analizi Secimi Yirttimi

Sekil 1. Projelerde fikirden uygulamaya gecme asamalart.

Fikir Gelistirme: Bir ihtiya¢ veya arzudan yola ¢ikar ve eslesme sonucunda olusur. Bu
eslesme bir sorunun baska bir alanda gelistirilen bir ¢oziimle eslestirilmesi seklinde olabilir.
Ornegin, issizlik sorununu internet teknolojisiyle eslestirerek buradan bir ¢dziim iiretmeye
calismak veya egitim ihtiyaci olan insanlar1 egitimcilerin bos zamanlartyla eslestirmek veya

belli bir alandaki insan haklarinin savunuculugunu yeni medya araglariyla eslestirmek gibi.

Proje Analizi: Fikrin hayata gecme imkan1 ve etkisi objektif veriler ve dngoriilerle
anlasilmaya caligilir. Bu asamada ayni zamanda bir proje onerisi dokiimani hazirlanabilir.
Bu dokiimana is plani, fizibilite, proje bagvuru formu gibi isimler de verilir. Bu asamada
oncelikle, mevcut durum ve ihtiyag¢ analizleriyle gergeklestirilecek hedefler ve yapilacak
faaliyetler zaman ve kaynak gereksinimleri de g6z 6niinde bulundurularak belirlenir. Biit¢e

ve kaynak gereksinimi bu sebeple bu asamada ortaya cikar.

Proje Secimi: Ister bir STK ister sosyal projelere fon veren farkli bir kurulus olsun, proje
yiiriiten orgiitlenmelerin kendisine ulasan tiim projeleri hayata gecirmesi veya desteklemesi
cogunlukla miimkiin olmaz. Kendisine ulagan projeler i¢cinden bir kismin1 segmek, bir kismini
da elemek mecburiyetinde kalir. Bu se¢im siireci; projelere ayirilan toplam kaynak, kurumun
stratejisi, kurum politikas1 ve taktikleri ile uyum, projelerin amagladig: etki, ulasacag: hedef

kitle gibi kriterler 1s181nda yiiritilir.
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Proje Yiiriitiimii: Segilen projelerin proje yonetim metodolojisine gore yonetildigi
asamadir. Bu asamada projeler bir taraftan planlandigi sekilde yiiriitiilirken diger taraftan
tanimlanan biit¢eden, siireden ve hedeflerden sapmamasi igin siirekli izlenir. Bir sapma

gerceklesmesi veya sapma ihtimali ortaya ¢ikmasi durumunda planlar giincellenir.

Sonlandirma ve Yayilim: Fikir artik hayata ge¢mistir. Ornegin, belli bir kitledeki issizlik
probleminin ¢dzlimii i¢in bir egitim programi tasarlanmis, s6z konusu egitimin uygulamalari
yapilmus, isverenlerle onlari birlestirecek bir internet portali tasarlanmis ve baz1 egitimler videoya
¢ekilerek proje bittikten sonraki etkinin devam etmesi i¢in planlama yapilmistir. Bu noktada
projede yasanan olumlu-olumsuz deneyimlerin kayda alimmasi, sonraki projelerin etkinligi ve
verimliligini arttirmak i¢in son derece dnemlidir. Ayrica internet portali, erisilebilir egitim videolart

ve egitim igerikleriyle de projenin etkilerinin siirekliligini temin edilmeye galisilir.
“Proje Dongiisii” Kavram

Proje literatiiriinde projelerle ilgili bir diger kavram da proje yasam dongiisii veya proje
dongiistidiir. Bu kavram, projelerin belli bir dongiisellikte ilerledigini anlatmak i¢in kullanilir.
Projelerde faaliyetlerin planlanmasi ve planlamanin siirekli gbzden gegirilmesi 6énemlidir.
Daha o6nce de ifade edildigi gibi projeler belli bir amaci, belli bir siiresi ve belli bir kaynag:
olan faaliyetler biitiiniidiir. Proje sonunda siireyi ve kaynaklar1 agmadan arzulanan hedeflere
ulasilabilmesi i¢in islerin planlandig1 gibi ilerleyip ilerlemediginin kontrolii siirekli yapilip
gerekirse planlamalarda revizyonlar yapilmalidir. Her bir proje ve hatta her projenin alt faaliyeti,

projenin sistematik bir sekilde ilerlemesi i¢in asagidaki islevleri gerceklestirmek zorundadir:

Baslatma

izleme/
Kontrol

Sekil 2. Proje Yasam Dongiisii.
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Baglatma: Projenin ve faaliyetlerin baglatildigi agsamadir. Bu asamada ilgili projeden ve

faaliyetten kimlerin neler bekledigi ve kisitlarin neler oldugu tanimlanir.

Planlama: Baglangictaki beklentilere ulasmak icin gerekli alt faaliyetler tanimlanarak

hangi zamanlarda ve kaynaklarla ger¢eklesecegi tanimlanir.

Yiiriitme: Planlanan proje faaliyetlerinin fiili olarak hayata gectigi asamadir. Tanimlanmis

faaliyetler belirlenen kaynaklarla ve siirelerde gergeklestirilmeye caligilir.

Izleme/Kontrol: Yiiriitmenin planlandig1 gibi ilerleyip ilerlemediginin kontrol edildigi
agsamadir. Belli siirelerde istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, faaliyetlerin gergeklesip
gerceklesmedigi, kaynak ve siirelerde bir sapmanin olup olmadigi temel olarak kontrol edilir.

Her bir faaliyet yiiriitiilirken es zamanli olarak izleme ve kontrole tabi tutulabilir.

Sonlandirma: Faaliyetlerin tamamlandigi asamadir. Sonuglar ve deneyimler raporlanir,

sonraki proje ve faaliyetlerin planlanmasinda buradaki sonuglar dikkate alinir.
Proje Yonetimi

Projelerin temel 6zelliklerinin belirli amaglar, sinirli kaynaklar ve belirli siirelere sahip
olmalar1 (iiglii kisit) oldugundan bahsedilmisti. Iste bu noktada, séz konusu amaglara belirli
kaynak ve siire kisitlamalarina uyarak ulasilmasini saglamaya yonelik tiim ¢abalar proje

yonetimi olarak adlandirilir.

20. yiizyila kadar proje kapsaminda degerlendirilecek isler daha ziyade insaat alani ile
sinirltydi. Daha dnceden yapilmis yapilara benzemeyen yapilarin insa edilmesi igin tam
olarak bu sekilde isimlendirilmese de bir proje yonetimi yaklasimi gerekiyordu. Ozellikle
de mimari alanda yapilan gosterisli sanat eserleri, bugiinkii manada olmasa da, proje
yonetim fonksiyonlar1 ve becerilerinin bu alanda bir pratik olarak kullanildiginin en biiyiik
gostergelerindendir. Misir’daki tarihi piramitler, Cin Seddi, farkli kiiltiirlerde 6ne ¢ikan

tapinaklar ve saraylar tarihteki proje yonetimi becerilerinin varligina isaret ederler.

Modern proje yonetimi yaklasiminin ise ABD’nin askeri kuvvetleri tarafindan atom
bombasinin gelistirildigi Manhattan Projesi ile basladigi yoniinde genel bir kabul vardir. Buna
bagli olarak 1950’ler bu yaklasimin farkli sektorlere yayilmaya basladig: yillar olarak kayda

geemistir.

Proje yonetimi yaklasiminin araglari i¢in en ¢ok faydalanilan isimler, Amerikali makine

mithendisi Henry Gantt (1861-1919) ile Fransiz maden miihendisi Henri Fayol’dur (1841-1925).
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Fotograf 1. Henri Fayol (1841-1925).2

Gantt, bugiin 6zellikle is planinda sik¢a kullanilan Gantt Semasinin tasarlayicisidir. Fayol
ise Fayolizm olarak da adlandirilan ve isletme yonetiminde biiyiik kirilmaya sebep olan

Ongorii ve planlama merkezli teorisiyle proje yonetimi alanini derinden etkilemisgtir.

Bugiin Project Managemet Institute (Proje Yonetimi Enstitiisii, PMI) gibi kurumlar
iizerinden proje yonetim teknikleri gelistirilmekte ve bunlar standartlastirilmaktadir. Bununla
birlikte donemsel ihtiyaglara baglh olarak ¢evik metodoloji gibi yeni yontemler de kullanima

gecmektedir. Is diinyas1 bugiin kendi ihtiyacina yonelik ¢oziimleri kendi iginden ¢ikarmaktadir.

i

Projelerde gergeklestirilecek temel faaliyetler ve onlarin alt faaliyetlerinin zaman planinda gosterildigi
semalardir. Gorsel olarak en sol siitunda proje boyunca yapilacak faaliyetler listelenir. Bu faaliyetlerin
gosteriminde bir hiyerarsik iliski de s6z konusudur. Ana faaliyetlerin alt faaliyetleri, saga dogru girintili

Gantt Semasi

bir sekilde listelenir. Gantt Semasi sayesinde projeyi yoneten kisiler tek bir semada hangi tarihte hangi
faaliyetlerin tamamlanmasi gerektigini gormiis olur. Bunu isterlerse ana faaliyetler, isterlerse de alt faa-
liyetler bazinda takip ederler. Gantt Semasi, proje yonetiminde en énemli kisitlardan biri olan zamansal
sapmalar1 takip etmek i¢in en yaygin kullanilan aragtir. Yine projenin ¢iktilarinin ortaya ¢ikip ¢ikmadigini
izlemek i¢in de kullanilabilir.

2 Kaynak: https://en.wikipedia.org/wiki/Henri Fayol.
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Proje Yonetiminde Kullanilan Yo6ntemler

Proje yonetimi aslinda bir yontemler ve teknikler setidir. Farkli amaglar i¢in farkli
yontemler kullamilir. Bu tekniklerin bazilar1 proje yonetimine 6zgii de degildir. Ornegin,
Gantt Semast, Risk Analizi, Biitgeleme gibi teknikler bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Proje
yonetimi yaklagimi kapsaminda ise bu teknikler belli bir sirayla bir araya getirilerek proje

yoneticilerinin herhangi bir seyi gdzden kagirmalarinin 6niine gegilmeye c¢alisilir.

Proje yonetiminin detaylarina gegmeden dnce ayni anda birden fazla projeye sahip olan
kurumlarin bu siireci nasil yonettiginden kisaca bahsetmekte fayda var. Bir¢ok projeyi ayni
anda yonetmek, projelerin etkinligini ve verimliligini takip etmeyi de zorlastirir. Ayrica
¢ogu zaman bir proje tek basina bir sorunun ¢6ziimiinde yeterli gelmez. Bunun i¢in projeler
arasinda hiyerarsik iligkilerin kurulmasi gerekir. Ayn1 amaca hizmet eden ve birlikte daha iyi
bir ¢ézlim ortaya koyan projeler programlar altinda toplanir. Program “Tek tek yonetildiginde
saglanamayan fayday1 ve kontrolii elde etmek veya artirmak i¢in koordinasyon igerisinde
yonetilen baglantili projeler grubu” olarak tanimlanir. Ayni temaya sahip programlarin altinda
bazi alt temalar olabilir. Proje sayisi fazlaysa bu alt temalardan yola ¢ikarak alt programlar
olusturulur. Bir kurulusta birden fazla program da olabilir, bu programlar farkli stratejik
amaglara hizmet ediyorsa bunlar da farkl portfoyler altinda toplanir. Portfoy de “stratejik
amagclarin ve hedeflerin gerceklesmesi siireci kapsaminda tedarik yonetiminin daha etkili
yapilabilmesi i¢in bir araya getirilmis/gruplanmis projeler ve programlar biitiind,” seklinde
tanimlanmaktadir (PMI Tiirkiye, 2017).

Bir 6rnekle anlatmak gerekirse: Dezavantajli gruplar hakkinda bir portféy hazirlanir.
Bu portfoy altinda dezavantajli gruplarin topluma adaptasyonu ve toplumun dezavantajl
gruplar hakkinda bilinglendirilmesi olarak iki ayri program hazirlanabilir. Birinci program

i¢in hazirlanabilecek projeler;
Proje 1: Dezavantajli gruplari ig hayatina hazirlamak.
Proje 2: Dezavantajli gruplarin toplumsal uyumu

Proje 3: Dezavantajli gruplar i¢in erisilebilirligin artirilmasi
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 PORTFOY

Sekil 3. Portfoy-program-proje iliskisi.

Proje yonetimindeki en yaygin yontemler ve c¢evik yaklasimlar genelde iki sekilde
siniflandirilir. Bunlardan ilki geleneksel proje yaklasimi olan Selale Proje Yénetimi’dir.
Siiregler ardisik olarak ilerler. Once ihtiyag analiz edilir, sonra kapsam tanimlanir, ardindan
planlama ve yiiriitme yapilir. Mantiksal Cergeve ve PMI’in Proje Yonetimi yaklagimlar: bu
kapsamda degerlendirilebilir. Yakin donemde ortaya ¢ikan ve daha ¢ok yazilim, elektronik
gibi bilgi teknolojilerindeki ihtiyaglardan yola ¢ikan yaklasim ise Cevik Proje Yonetimi’dir.
Mantiksal Cerceve, PMI Proje Yonetimi ve Cevik Proje Yonetimi yaklasimlar: su sekilde

Ozetlenebilir:

Mantiksal Cergeve: Sosyal projelerde en ¢ok kullanilan yontem mantiksal c¢ergeve
yaklagimidir. Projelerin planlanmasina ve izlenebilirligine daha ¢ok odaklanan bu yaklagim
ozellikle projelere hibe veren kurumlarin kisa siirede projenin temel mantigina hakim olmasi
ve projeyi izleyecekleri hedefler ile bu hedeflerin izlenecegi araclar1 anlayabilmeleri igin
kullanilmaktadir. Sosyal amaglara ulagmay1 hedefleyen aktorlerin yaptiklart analizlere bagh

olarak amag ve araglari rahat bir sekilde kurgulamasina imkan saglar.

Proje Yonetimi (PMI): Proje Yonetimi Enstitiisiiniin (PMI) tanimladig1 proje yonetimi
yaklasimidir. Basta insaat, yazilim sektorleri olmak iizere daha ziyade 6zel sektdrde ve
bazi biiylik kamu kuruluslarinda kullanilir. Bu tiir kuruluslarda genelde kurum i¢indeki tiim

projelerin koordinasyonunu yiiriiten bir Proje Ydnetim Ofisi (PYO [Project Management
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Office, PMOY]) bulunur. Genellikle PMI’in verdigi PMP (Proje Yonetimi Uzmani [Project
Management Professional]) sertifikasina sahip proje yoneticileri projelerde gorev alirlar.
Biitgesi ve insan kaynagi fazla, siiresi de uzun olan projelerde daha ¢ok kullanilir. Birgok
teknigi barmdirir ve dokiimantasyon zorunluluklari fazladir. 10 tane modiiliin es zamanlt
yiriitiilmesi esasina dayanir. Bahsedilen belirtilen proje dongiisii agamalar1 her bir modiil
icin ayr1 ayri isletilir. S6z konusu modiiller ve her bir agamada hangi faaliyetleri kapsadiklari

asagidaki tabloda verilmistir:

Cevik Proje Yontemi: Proje Yonetiminin klasik yontemleri bazi1 durumlarda yeni ihtiyaglara
tam anlanyla karsilik vermekte zorlanmistir. Ornegin, bir faaliyetin tamamen bitmesinden
sonra diger faaliyete gecilecegi varsayimi yazilim ve elektronik sektoriinde tam anlamiyla
uygulanamamaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in Cevik adinda bir yontem gelistirilmistir. Genel
isleyisi, bir faaliyetin bitmeden digerinin baglamasi, bir siire duraklamasi daha sonra digerinin bir
asamasinda aldig1 verilerden tekrar devam etmesi gibi bir seyir iizerine kuruludur. Ayrica biten
faaliyetler ihtiyaca gore tekrar baglayabilmektedir. Diger bir deyisle sirali ilerleme yerine yinelemeli
(iterative) ilerleme kullanilmaktadir. Bu yontem 6zellikle yazilim gelistirme projelerinde ¢ok ise
yaramaktadir. Cevik Yaklasimda, Proje Yonetimindeki gibi siiregler ve metotlar degil kisiler,
etkilesimler ve degisimler 6nemlidir. Genellikle bir yazilim veya yazi tahtasi {izerinden ilerler
stireg. Tamamlanan iglerin planlananlarla karsilastirilmasi bu yontemde de énemlidir ama tiim
faaliyetler ¢cok detayli sekilde bastan planlanmaz. Cevik Proje Ydnetimi genel bir yaklasim oldugu

icin bir uygulama aracina ihtiya¢ duyar. En yaygin uygulama aract Scrum’dr.

24saa
m 30 Gin
Yapilacak igler Aktif Yapilacaklar Kosu Potansiyel
Kullarilabilir Urin
Giktisi

Sekil 4. Scrum proje ydnetim semast.>

Cevik yaklagim, daha ¢ok yazilim projelerinde kullanilmakla birlikte maliyet ve ekipman

planlamasindan ziyade insanlarin yapacaklari islerin planlanmasina ihtiya¢ duyulan ve

3 Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Scrum_process.svg.
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faaliyetlerin kac¢ kez tekrarlanacagimin veya olup olmayacagimin kesin bilinmedigi tim

projelerde kullanilabilir.

Proje Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar

Projelerin planlanmasinda, organizasyonunda ve izlenmesinde 6nemli bazi hususlar vardir.

Projelerin saglikli bir sekilde neticelendirilebilmesi ve maksimum verimlilik saglanmasi i¢in bu

noktalara dikkat edilmelidir. Projelerin planlanmas: sirasinda dikkat edilecek hususlar su sekildedir:

Planlama agsamasinin uzun tutulmasi ve ayrmntilarin atlanmamast
Benzer tecriibeye sahip kisi/kurumlarla 6ncesinde gériismeler yapilmasi
Risk planinin* iyi yapilmasi ve risklerin gerceklesme durumunun izlenmesi

Biitgeleme sirasinda teknik detaylart igerecek sekilde en az ii¢ yerden proforma

faturalariin alinmasi
Teklif alinan tedarik¢inin referans iglerinin sorulmast ve bu durumun dogrulanmasi
Mimkiinse teknik ekip tiyelerinin teknik sartname olusturmalarinin saglanmasi

Ekip igerisinde faaliyetlere yonelik yeterli teknik bilgi ve tecriibe olmamasi
durumunda goniillii veya iicretli danismanlik alinmasi

Is paketlerinin biitiinciil ve birbiriyle iliskili faaliyetleri kapsayacak sekilde
tanimlanmas1 ve basarili olarak tamamlandigiyla ilgili 6lgiilebilir performans

kriterlerinin olusturulmasi

Projenin organizasyonu ve koordinasyonunda dikkat edilecek hususlar asagidaki gibidir:

Sorumluluklarin dengeli ve dogru kisilere dagitilmasi
Ekip olustururken gegmis deneyimlerin g6z 6niinde bulundurulmast

Ekibin is plan1 takibinin yazili ortamda ve canli olarak kayit altina alinmasi (6rnegin,

Google e-tablolar kullanilabilir)

Kilit ekip arkadaglartyla rutin gdzden gegirme toplantilarinin yapilmasi
Yazili iletisime 6nem verilmesi

Sorumluluk ve koordinasyon goérevlerinin farkli kisilere paylagtirilmasi

Dar bogazlarin erken tespiti ve dnlem alinmasi

Projenin izleme ve denetiminde dikkat edilecek hususlar asagidaki gibidir:

Zaman, biitge ve basari kriterlerindeki sapmalarin izlenmesi, aninda miidahale

edilmesi

4 Boliim sonundaki proje yazimi bagliginda anlatilacaktir.
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»  Nakit akig planinin ¢ok iyi izlenmesi ve sapmalara aninda miidahale edip planlar1

revize etmek
*  Revizyon durumunda bundan etkilenen herkesin hizli bir sekilde haberdar edilmesi

*  Proje bittiginde hedeflerin gerceklesip ger¢eklesmediginin kontrol edilmesi ve

sonuglarn ilgili kisilerle paylasiimasi

i

Projede satin alinmasi planlanan kaynaklarin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektiginin, nasil tedarik
edileceginin ve kullanilacaginin ve ayrica kullanim sirasinda beklenen bakim/destek gibi hizmetlerin tim
detaylariyla belirtildigi dokiimandir. Bu sayede o kaynagi satacak olan tedarik¢i nasil bir tiriin/hizmet sag-
layacagini bilir ve ona gore teklif verir. Ayn1 zamanda satin alma gergeklestikten sonra iki taraf arasinda

Teknik Sartname

belirsiz bir husus kalmamis olur. Ornegin, bir egitim miifredat: hazirlanacaksa kag modiilden olusacag,
hedef kitlesinin ne olacagi, ne kadar siirede yapilacagi, ekipte hangi nitelikte kisilerin gorev almasimin
beklendigi, ne kadar siirede yapilacagi, teslim edilecek dokiimanlarin hangi standartlarda olacagy, telif
hakkinin kimde olacagi, revizyon taleplerine ne kadar siirede doniis yapilacagi vb. hususlar detaylariyla

yer belirtilmelidir.

Projelerin Finansmani: Kaynak Gelistirme

Daha once de belirttigimiz iizere belirli bir kaynaga sahip olmak projelerin temel
ozelliklerindendir. Kamu kurumlari topladiklar: vergiler, sirketler ise elde ettikleri ticari karlar
tizerinden projeleri destekler. Peki, tamamen bu kurumlarin disinda gelistirilen ve kar amact

giitmeyen sosyal projelerin ihtiya¢ duydugu kaynaklar nasil saglanabilir?

Oncelikle ihtiyag duydugumuz kaynaklar icin disaridan iki tiirlii katki alabilecegimizi
bilmekte fayda var. Bunlarin ilki nakdi katki olarak adlandirilmakta olup parasal katkiy1
anlatmak i¢in kullanilir. Digeri ise ayni katki olarak adlandirilmakta olup kaynaklarin dogrudan
projeye verilmesiyle ilgili olarak kullanilir: 6rnegin, bir otomobilin proje ekibine tahsis edilmesi,

konferans salonu ya da projeksiyon cihazi vb. imkanlarin kullandirilmast gibi. ..

Projelerde mali ve ayni kaynaklarin bulunmasi i¢in yiiriitilen faaliyetlere kaynak
gelistirme denir. Kaynak gelistirmenin bir¢ok yontemi bulunur ama 6ncelikle bu faaliyetin

ilkelerini bilmekte fayda vardir:

*  Kaynak gelistirme bir rekabet ortamidir. Sosyal projeleri desteklemek i¢in ayrilan
kaynaklara sizin disinizda baska proje sahipleri de bagvuruyor. Dolayisiyla sizin

projeniz daha cazip olmali.
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»  Kaynak gelistirme bagis verenle alan arasinda cift tarafli bir aligveristir. Kaynaklar1
saglayan kurum veya kisilerin bunun karsiliginda maddi veya manevi birtakim
beklentileri bulunur. Bu beklentileri iyi analiz etmeli ve iletisim stratejisi basta olmak
iizere farkl stratejilerde bu durumu géz 6niinde bulundurmalisiniz.

e Kaynaklarin siirekliligi 6nemlidir. Siirdiiriilebilir kaynak gelistirme modelleri
kurgulamalisiniz.

+ Kaynag1 saglayacak kurum ve kisinin goziinden bakarak muhtemel riskleri ve bu
riskleri azaltan 6nlemleri tanimlamalisiniz.

*  Basan kriterlerini net olarak tanimlamali, bu kaynagin sebep olacag faydalari
Olciilebilir ve gozlemlenebilir sekilde sunmalisiniz.

«  Kaynak gerektiren projeler kaynak talebinde bulunanin kurumsal stratejisiyle veya
yetkinlikleriyle uyumlu olmalidir.

*  Bir projenin tiim biit¢esinin bir yerden karsilanmasinin zorlastigi durumlarda, proje
alt birimlere ayrilarak “fonlama birimleri” olusturulabilir. Ornegin, projenin igindeki
insaat maliyeti insaat firmalarindan, binanin i¢indeki beyaz esya ihtiyaci i¢in ise
beyaz esya saticisindan ayni katki isteyebilirsiniz.

*  Hangi kurum ve kisilere basvurulabileceginizi belirlerken gegmis deneyimler ve
verileri dnemsemeli, hangi aktorlerin gegmiste hangi yontemlerle ikna edilerek benzer
projelere katki yaptigini arastirmalisiniz.

Kaynak Gelistirme yontemlerini {i¢ baslikta siniflandirabiliriz: (/) ticari gelir olusturma,

(2) bireysel ve kitlesel bagis toplama, (3) kurumsal proje destekleri.

i

Bir faaliyeti yiiriitiirken o faaliyetin istedigimiz etkiyi olusturup olusturmadigini 6lgmek igin tanimlanan

Performans Kriteri

kriterlerdir. Sosyal projeler igin drnek vermek gerekirse, egitim i¢eren projelerde egitimlere katilanlarin
sayisl, egitime katildiktan sonra ilgili konuda amaglanan bilgi ve fikir degisikligine ulasip ulasmadiklarmi
Olgen testlerin sonuglari, istihdamn artisiyla ilgili bir proje igin istihdam edilen kisi sayisi, toplumsal
farkindalik i¢in olusturulan bir sosyal medya iceriginin goriintiilenme sayist vb. veriler projenin gercek

n

anlamda istenen etkiyi olusturup olusturmadigiyla ilgili fikir verir.

Ticari Gelirler

Goniillilik projelerini fonlamak i¢in basvurulabilecek yontemlerden biri ticari gelir

olusturmaktir. Bu durumda hedef kitleye sadece manevi degil ayn1 zamanda (bazen sadece)
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ekonomik bir avantaj da sunulmali ve bu avantaj alternatiflere gore daha cazip olmalidir. Bu
tiir ¢aligmalara ev hanimlarinin hane gelirini artirmak i¢in dikis, nakis yaptirip ortaya ¢ikan
driinleri internetten satmak, iicretsiz verilecek bir egitimi fonlamak i¢in belirli bir kitleye
iicretli egitimler vermek, kiiciik tireticiyi dogrudan tiiketiciyle birlestiren bir portal iizerinden
yapilan aligveristen gelir elde etmek, bolgesel kalkinma projelerinde iireticileri orgiitleyip

iiriinlerinin ticarilestirilmesine aracilik etmek gibi birgok faaliyet 6rnek olarak verilebilir.

Son zamanlarda giderek daha ¢ok duyulan sosyal girisimcilik ve sosyal igsletme kavramlari
aslinda ticari geliri siirdiiriilebilir kilan ve bu sayede sosyal ¢alismalarin kendi ayaklari

iizerinde durmasini saglayan modellerin kuruldugu yapilardir.
Sosyal projelerde ticari gelir elde ederken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar sunlardir:

*  Serbest pazar kosullarina gore hareket edildigi unutulmamali, ticari deger net olarak
tanimlanmali ve tanimlanan ticari deger hedef kitle tarafindan kabul gérmesini

saglayacak ozellige sahip olmalidir.
*  Projenin sosyal boyutu kullanilarak haksiz rekabete yol agilmamalidir.

*  Sosyal projelerle ticari gelirin yan yana geldigi noktada calismanin amaciyla ilgili
stiphelerin olugma riski artar. Bu sebeple seffaflik, dogru iletisim ve kriz yonetimi ¢ok

6nemli hale gelir. Gelir ve giderler ilgili kisilere agik olmali, kayitlar detayli tutulmalidir.

e Suiistimallerin ve yolsuzluklarin 6niine gegecek iyi bir denetim sistemi kurulmalidir.

Bireysel ve Kitlesel Bagislar

Sosyal projeleri desteklemek isteyen ve karsiliginda maddi bir ¢ikar beklemeyen kitleden
gerekli kaynagin elde edildigi kaynak gelistirme yontemidir. Bireysel ve kitlesel olmak tizere

iki temel grupta siniflandirilabilir.
Bireysel Bagislar

Gerekli kaynagin dogrudan ilgili sosyal konuda duyarlilig1 olan bireylerden elde edildigi
yontemdir. Bu yontemde hedef kitlenin iyi taninmasi ve onlara sosyal projeyi dogru sekilde
tanitmak, uygun destek yontemleri sunmak, iletisimi siirdiirerek destegin siirekliligini ve

yayilimint saglamak gibi konular 6nemli hale gelir.
Bagis yapan bireylerin bu eylemlerindeki motivasyonlari sunlar olabilmektedir:

»  Bireysel: Kendisinin olumlu veya olumsuz bir tecriibe yagamis olmasi, or. kendisi de
yetim olan ve yetimlere destek veren bir STK’dan destek goren bir kisinin ileride o

STK’y1 desteklemesi veya ailesinden biri engelli olan bir kisinin ayni alandaki bir
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projeye bagista bulunmasi.
Finansal/ekonomik: Belli bir itibar veya ¢evre kazanarak ekonomik fayda saglamasi.
Hizmet: Tek basina ¢ozemedigi problemi ¢dzebilecek bir projeye destek vermesi,

Giig birligi: Ozellikle savunuculuk projelerini destekleyenlerin seslerinin daha cok

duyulmasini saglamasi.

Psikolojik: Belli bir olayin olumsuz psikolojik etkilerinden kaginmak ve olumlu
psikolojik etkiyi arttirmak icin verilen bagislar bu motivasyonla gergeklesir. Ornegin
depremden sonra depremzedeye destek vermek, kiz ¢ocuklarinin okumasina yardimci

olmak vb.

Sosyal: Akraba, hemseri ve sosyal ¢evreye duyulan sevgiyle onlarin yararina yapilan
bagislarin motivasyonu genellikle bu kapsamda degerlendirilir.

Dini: Mensup olunan dinin gerekli veya gilizel gordiigii bagis eylemleri bu
motivasyonla yapilir. Ornegin zekat, fitre, sadaka. ..

Kiiltiirel: Mensup olunan kiiltiiriin siirdiiriilmesi i¢in yapilan projelere verilen

destekler.

Bireysel bagis toplamak icin kullanilan bazi yontemler:

Insan yogunlugunun oldugu yerlere bagis kutusu koymak.

Kilise ve zekat fonlar1 gibi dini motivasyonlu fonlar.

Dini inaniglar sebebiyle insanlarin yaptiklar1 sadaka, fitre gibi araglardan yararlanmak.
Markalarin ortaklastig1 iiriinler (co-branded) ¢ikarmak.

Aylik kii¢iik bir miktarin banka hesabindan veya kredi kartindan ¢ekilmesi.

Defile, toplanti, konser, yarigma gibi 6zel organizasyonlar diizenlemek.

Dogum giinii, cenaze, diigiin gibi etkinliklerde hediye yerine verilen bagislar.

Bir spor, yiiriiyiis vb. etkinligine karsilik bagis alma vb.

Son yillarda teknolojideki doniigiimle birlikte toplu SMS (6r. AAA yaz XXXX’e gonder),

bagis alinabilecek mobil uygulamalar, bagis toplayan internet siteleri, mesajlasma gruplari

(6r. Whatsapp), sosyal medyada goriintiilemesi yiliksek olacak resimler, videolar, metinler vb.

araglar da bireysel bagis toplamak i¢in kullanilmaya baglanmistir.
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Kitlesel Bagiglar

Internetin ve proje bazli sosyal etkinliklerin yayginlasmasi yenilik¢i baz1 bagis toplama
yontemlerinin de ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Bunlardan biri de kitlesel fonlama (crowd
funding) olarak adlandirilan yontemdir. Kitlesel fonlama, bir projenin ¢ok sayida insan
tarafindan kiigiik katkilarla fonlanmasidir. Bireysel bagistan farki ortada bir proje olmasi ve

cok sayida kiigiik miktardaki katkiya dayanmasidir.

Genellikle soyle bir mekanizmayla isler: Bu ise 6zel internet siteleri vardir. Bu internet
sitesinde bir proje; projenin hedefleri, siiresi ve biitgesi belirtilerek yayinlanir. Biit¢enin
toplanmasi i¢in bir son tarih belirlenir. O tarihe kadar biitge tamamlanirsa proje hayata geger,

tamamlanmazsa bagislar, bagis¢ilarin hesabina iade edilir.

Ozellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizden sonra kiigiik 6lgekli ve erken
asama sirketlerin finansman bulmakta yasadiklart zorluklara alternatif bir ¢6ziim olarak ortaya
¢ikan bu sektor bugiin milyarlarca dolarlik bir biiyiikliige ulasmistir.> Son yillarda sosyal

projeler icin de yayginlikla kullanilan bir arag haline gelmistir.
Kurumsal Proje Destekleri

Gondillilik projelerine kaynak bulmanin bir yolu da bu projelerin ¢iktilartyla ilgilenen
kuruluslara bagvurmaktir. Kuruluslar iki sekilde projelere destek verirler: Ya sinirh sayida
projeye sponsor olurlar ya da bir proje portfoyii i¢in biitge ayirarak basvurular toplayip

i¢lerinden bazilarini segerek onlara hibe verirler.
Sponsorluk

Sponsorluk bir faaliyetin onu planlayan ve gerceklestiren kigi/kurumlar disinda farkl: kisi/
kurumlar tarafindan desteklenmesidir. Bu destek mali oldugu gibi, ayni veya sadece isminin

kullanilmasina izin vermek seklinde de gergeklesebilmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel caligmalarin ekonomik ve siyasi gii¢ sahipleri tarafindan desteklenmesi
bin yillardir yeryiiziinde goriilen bir olgudur. Yakin dénemde ise sosyal faaliyetlerin 6zellikle

ticari ve siyasi kuruluglar ile yine STK’lar tarafindan desteklenmesi yayginlik kazanmaistir.

Sirketlerde bu sponsorluk faaliyetlerini i¢eren ayri siiregler tanimlanmis ve ayri birimler
olusturulmaya baslanmustir. Organizasyonel olarak genellikle pazarlama faaliyetiyle iligkili olan
kurumsal iletisim biriminin ya da onun bagli oldugu birimin altinda “sosyal sorumluluk” basligiyla

konumlandirilmaktadir. Daha ¢ok pazarlama faaliyetlerine hizmet edecek sekilde planlanmaktadir.

5 Bazi 6rnekler sunlardir: Patreon, Kickstarter, Indiegogo, Glassouse, www.arikovani.com, www.fongogo.com,
www.crowdfon.com


http://www.arikovani.com
http://www.fongogo.com/
http://www.crowdfon.com
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Unutulmamali ki sponsorlukta bagis¢iliktan farkli olarak sadece manevi veya psikolojik
degil aynm1 zamanda maddi bir ¢ikar beklentisi s6z konusudur. Bu sebeple sponsorluk
destegi veren kuruluglarin misyonu ve stratejisi ile sponsorlukta hangi amaclar1 giittigi
iyi bilinmelidir. Bu tiir faaliyetlere destek olmakla kuruluslar genellikle su amaglari

gergeklestirmeye calisir (Peltekoglu, 2007):
¢ Kurum kimliginin taninmasina ve pekismesine katkida bulunmak,

¢ Toplum tarafindan itibarli goriilen ve duygusal boyutta kalici olumlu etki olusturan
faaliyetlerle isminin birlikte ge¢mesini saglayarak daha kalici sempati kazanmak ve

kurum imajin1 gliclendirmek,
*  Kurulugun ismini hedef gruplara duyurmak ve tanitimina katkida bulunmak,

« Kitle iletisim araglarinda yer almak, yeni bir iiriinii/hizmeti tanitmak ve bunlari
normal tanitim maliyetlerine gore daha uygun bir biitceyle gerceklestirerek satiglari

artirmak,

e Kurum kiiltiiriinii gelistirmek, kurum i¢ iletisimini desteklemek ve caligsanlarin

motivasyonunu ve kuruluslarina olan sadakatlerini artirmak.

Sponsorlarin yaptiklar: katkilarin tiirii ve biiyiikliigiine gore elde edecekleri faydalar
da farkli olacaktir. S6z konusu faydalar arasindaki derece farklarini belirginlestirmek igin
genellikle sponsorluklarin etiketleri de farklilasmaktadir. Ornegin, asil destegi saglayanlara
ana sponsor, digerlerine yan sponsor, ortak sponsor vb. denebilmektedir (bunlarin altin,
glimiis, platin seklinde de adlandirildigi durumlar s6z konusudur). Bazen de destekte
bulundugu temaya gore iletisim sponsoru, bilisim sponsoru, giivenlik sponsoru, lojistik
sponsoru gibi tanimlamalar kullanilabilmekte, her bir sponsordan farkli beklentiler s6z konusu

olabilmektedir.

Sponsorluk destegi isteyen kisiler/kurumlar hem gegmis ¢aligsmalarini ve planladiklari
faaliyetlerini anlatan hem de sponsorlugunu talep ettigi kurulusun misyonu, amagclart ve
stratejisine nasil hizmet edecegini belirten bir sponsorluk dosyasi hazirlamalidir. Bu dosyada
sponsordan mali destek, hizmet destegi, ekipman/altyap: veya isim kullanma hakkindan
hangilerinin beklendigi ve hangi destegi verdiginde hangi sponsorluk etiketinin kendisine

verilecegi anlatilmalidir.
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Tablo 2. Proje Destegi Veren Kurumlar

Kurum

Destek icerigi

Ornek Destekler

Genglik ve Spor
Bakanhg

T.C. GENCLIK VE
SPOR BAKANLIGI

Gengler i¢in daha iyi
hayat sartlar1 ve yeni
firsatlar saglamak,
genglerin kisisel ve sosyal
gelisimlerini desteklemek,
potansiyellerini
gergeklestirebilmelerine
imkan saglamak ve
hayatin her alanina etkin
katilimlarini artirmak
amaglar1 dogrultusunda
Genglik Projeleri Destek
Programi yriitiliir.

Her ¢agr1 doneminde
belirlenen konularda
basvurular alinmaktadir.

GPDP 2020 — I Genel Cagr1 kapsaminda sekiz ayr1
basliktaki calismaya destek olunacagi duyurulmustur.
Bunlar; Goniilliilik, Kisisel Gelisim, Fiziksel Aktivite,
Egzersiz ve Spor, Kitap Kahve, Kiiltiir ve Sanat,
Yenilik¢i Fikirler, Cevre ve Hayvanlarin Korunmasr’dir.

Kalkinma Ajanslar:

Bolgesel kalkinmanin
bolgesel aktorler
tarafindan yonetilmesini
saglamak amaciyla
olusturulmustur. Kamu,
ozel sektor ve sivil toplum
kuruluslar1 arasinda is
birligini destekleyerek
yerel potansiyelin agiga
¢ikmasini saglamak

i¢in ¢alisan Kalkinma
Ajanslari teknik ve mali
olarak iki kategoride
destek verir. Tiirkiye
genelinde her biri belirli
bolgeleri kapsayacak
sekilde kurulan 26

adet Kalkinma Ajansi
mevcuttur.

Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTK A) tarafindan 2021
Yilinda agilan mali destek programlariyla ilgili
¢agrilarin temalar1 sunlardi: Cocuklar ve Gengler,
Girisimcilik, Yenilik¢i istanbul ve Yaratic1 Endiistriler.
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Kurum Destek icerigi Ornek Destekler
icisleri Bakanhg Sivil Toplum iliskileri 2021 yilinda yayinlanan cagrida asagidaki proje
Genel Midiirligi konularinin desteklenecegi belirtilmistir:
_..:“;;‘“;\.‘ tarafindan yiiriittilir. Karar alma mekanizmalarina katilim, kamu-
= W,

Dernekler ile derneklerin
kurdugu federasyon

ve konfederasyonlara
proje yardimi
yapilabilmektedir.
Projelerin; dernek
kapasitelerinin
gelistirilmesi, kamu
kurumlari ile olan
iliskilerinin artirilmasi
ve karar alma
mekanizmalarina aktif
katilim saglanmast,
toplumsal sorunlara
goniilli kuruluslar
araciligiyla ¢oziim
iretilmesi gibi amaglara
hizmet etmesi beklenir.

sivil toplum isbirligi, sivil toplum kuruluslarinin
kapasitesinin arttirilmasi; insan haklar1, demokrasi
ve aktif vatandaslik bilincinin arttirilmasi; Sehit
yakinlar1 ve gaziler ile terdr olaylarina maruz kalmis
vatandaslarin desteklenmesi; Kadin haklari, aile
yapisinin korunmast, aile i¢i siddetin 6nlenmesi;
Uyusturucu ve madde bagimliligi ile miicadele;
Toplumda huzur ve barisi temin etmek tizere farkl
toplum kesimleri arasinda uzlagsma saglanmasi,
isbirligi ve etkilesimin arttirilmasi; Toplumun
oncelikli ihtiyag¢ ve sorunlarina ¢éziim saglayabilecek
ve toplumsal gelismeye katkida bulunabilecek
projelerin desteklenmesi;

Cocuklar, gengler, kadinlar, engelliler, maddi durumu
iyi olmayan ve sosyal risk altindaki gruplarin
desteklenmesi;

Egitim, kiiltiir, saglik, spor konularindaki projelerin
desteklenmesi; Tarih, medeniyet, kiiltiir degerlerinin
korunmas, gelistirilmesi ve ihyasi; istihdamin
arttirtlmasi; G¢ ve uyum; Sosyal girisimcilik;
Gontllilik; Afet bilinci.

Ozel Vakiflar ve Bazi STK’lar dogrudan | Kadinlar, gengler ve engellilerin toplumsal
Dernekler proje yapabildikleri sorunlarina ¢oziim treten sivil toplum kuruluslarinin
gibi kendileri diginda (STK) projelerini destekleyen Sabanci Vakfi, 2021
yiuriitiilen projelere hibe | yilinda 8 projeye toplam 2 milyon TL hibe verecegini
destegi de sunmaktadir. | beyan etmistir.
Hibe programlari
olusturarak kendi
misyon ve stratejilerine
uygun konularda bagka
STK’lar1 destekleyerek
kaynaklarin1 daha
verimli kullanmay1
amaglarlar.
Birlesmis Milletler BM kuruluslart Uluslararasi bir kalkinma ajansi olan Birlesmis
Stirdiiriilebilir Kalkinma | Milletler Niifus Fonu, UNFPA, nitelikli sivil toplum
¢ \ amaglarina ulagmak i¢in | kuruluslarini (STK) UNFPA Tiirkiye 7. Ulke
« \’/ projelere hibe destegi Programi kapsaminda i¢ kapasitelerinin gelistirilmesi
\ls &/y vermeye yonelik olarak | i¢in teklif sunmaya davet etmistir. Teklif ¢agrisinin
R s ilana ¢ikarlar. UNDP, amact, 2021-2025 yillar1 arasinda uygulanacak

UN Women, UNFPA,
UNHCR, UNICEF
Tirkiye’deki BM
kuruluslaridir.

7. Ulke Programi kapsaminda UNFPA Tiirkiye
ile olas1 ortakliklar i¢in uygun olan sivil toplum
kuruluslarinin i¢ kapasitelerinin gelistirilmesine
destek olmaktir.
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Kurum

Destek icerigi

Ornek Destekler

Avrupa Birligi

* X 5
*

*

* *
* *
* x Kk

Avrupa Birligi politikalarina destek
saglayacak onemli alanlarda ve
belirli siireler i¢in uygulanan ¢esitli
AB Programlar1 bulunmaktadir.
Tirkiye’nin de katildig1 bu programlar
sunlardir:

1. Erasmus+,

2. Ufuk Avrupa,

3. Avrupa Dayanigsma Programi-ESC,
4. Sivil Koruma Mekanizmasi,

5. Yaratic1 Avrupa,

6. Gumriikler,

7. Vergilendirme.

Bunlarin iginde 6zellikle Erasmus+,
Avrupa Dayanisma Programi ve Sivil
Koruma Mekanizmasi sivil toplum
ve goniilliiliik ¢aligmalarini daha ¢ok
odagina alan programlardir.

Avrupa Dayanigsma Programi
kapsaminda yayinlanan yiiksek
oncelikli alanlarda yer alan Goniillii
Ekipler ¢agrisi, dayanisma amaciyla en
az iki farkl iilkeden genglerin bir araya
gelerek gergeklestirdikleri goniilli
faaliyetleri destekleyen biiyiik dlcekli,
etkisi yiiksek projeleri destekleyecegini
belirtmistir.

Biiyiikelgilikler

Bazi biiyiikelgilikler tilkeleri ile hedef
iilke arasinda siyasi, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel is birligini arttirmak ve
iilke imajin1 giiglendirmek igin hibe

Kanada’nin Ankara Biiytikelgiligi,
“Kanada Yerel Girisimler Fonu (CFLI)”
i¢in y1llik teklif gagrisini baslatmistir.
CFLI, Kanada Hiikiimetinin

destekleri saglarlar. uluslararasi yardimlarimin éncelikli
alanlari ile uyumlu kiigiik 6lgekli
ancak etkisi yiiksek projeleri

desteklemektedir.

Proje Yazma

Bahsi gecen kurumlardan ve digerlerinden destek alabilmek i¢in sunulan projenin niteligi
¢ok dnemlidir. Bu nedenle proje yazma hususu 6nem kazanmaktadir. Proje yazma goniilliilik
projelerinde en ¢ok yapilan islerden biridir. Projelerin yazilmasi iki bakimdan gereklidir.
IIki projenin detayl planlanmasidir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi projeler sadece basit
fikirlerden ibaret degildir. Projeler amaglari, faaliyetleri, ¢iktilari, kaynaklar1 ve siireleri belirli
olan ¢alismalardir. Bunlarin ¢alismalara baslamadan 6nce detayli tanimlanmasi ve kayit altina
almmasi gerekir ki proje siiresince ve proje sonunda belirlenen hedeflerden biiyiik sapmalar

gergeklesmesin ve proje amacina ulagsin.

Ikincisi de sosyal projelere destek veren kurumlarin kendilerine bagvuran biitiin projelere
destek vermemesi, sadece toplam biit¢esi elverdigince i¢lerinden belirli projeleri segmesidir.
Bu secim sirasinda da projelerin yazili metinlerine bakip projenin gerekcesi konusunda
ikna olmasi, amaclarini kendi amaglariyla ortiistiirmesi, hedeflerini gergeklestirecek bir
planlamaya sahip olup olmadigini kontrol etmesi, ayrica biitgenin ger¢ekei ve verimli sekilde

tanimlandigini anlamasi gerekir.
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Peki, projenin tasarimi anlamia de gelen proje yazimi nasil yapilmali? Bu boliimde
Mantiksal Cergeve yaklasimindan da faydalanarak bir projede hangi bagliklar olmali ve o
basliklarin altinda neler yazilmali sorularimi yeri geldik¢e 6rnekler de vererek cevaplamaya
calisacagiz. Aslinda bir fikir nasil projeye doniistiiriiliir veya bir proje nasil tasarlanir, bunlari

da gérmiis olacagiz.
Projenin Tasarlanarak Yazimi

Oncelikle izlenecek adimlar1 iki asamaya ayirmak faydali olacaktir. Bu asamalardan

birincisi durum analizi, ikincisi de planlama asamasidir.

DURUM ANALIZi
ASAMAS| PLANLAMA ASAMASI

Cikti, Sonug ve Etkilerin

Sorun Analizi
Planlanmasi
s Nesnel Bagari Goéstergelerinin
Hedef Analizi > 8
Belirlenmesi

Dogrulama Kaynaklarinin

Strateji Analizi
Tanimlanmasi

Paydas Analizi Faaliyetlerin Belirlenmesi

Kaynaklarin ve Biitgenin

Genel ve Ozel Amaglar ; y
Belirlenmesi

Risk Analizi ve Varsayimlarin
Belirlenmesi

Sekil 5. Proje yazim agamalari.

Durum Analizi

Projenin gergevesinin ¢izildigi asamadir. Bu asamada projenin detaylar1 degil, ana hatlar1
belirlenir. Hangi spesifik soruna odaklanilacak, sorunun ¢éziim yontemi nasil olacak, kimler
stirece dahil edilecek ve temel amaglar neler olacak gibi sorularin yanitlandigi asamadir. Su

tiir caligmalar1 kapsar:

1. Sorun Analiziyle baslar. Daha 6nceden verdigimiz bir 6rnekten hareket edersek,
oncelikle A kitlesinin issizlik sorununu daha detayli sekilde analiz ederiz. Bu
analizler sirasinda bir¢ok teknigi kullanabiliriz. Dokiimanlari inceleyebiliriz. Gegmis

makaleler, raporlar, kitaplar sorunun anlagilmasinda daha ¢ok yardim eder. Elimizde
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veriler varsa istatistiksel analizler de yapabiliriz. Sorunun sahadaki muhataplar1
ve daha 6nce benzer alanlarda ¢alismalar gergeklestirenlerle yapilacak miilakatlar
ve anketler de sorunun analizinde bize yardimci olacak araglardir. Sorunun analizi
sonucunda projenin “Gerek¢e” baglhiginin alti doldurulmus olur. Bu agamada
gerekcenin rakamsallastirilmast ve somut, nesnel olgularla desteklenmesi son
derece dnemlidir. Ornegin, bir kitlede issizligin fazla oldugunu éne siiriiyorsak diger
kitlelerle karsilastirmak, verilerle bunu desteklemek 6nemlidir. Projede dogrudan
temas kurulacak “Hedef Gruplar” ile projenin orta ve uzun vadeli etkilerinden

faydalanacak olan “Nihai Yararlanicilar” yine bu agamada tanimlanir.

2. Ardindan Hedef Analizine gecer ve bu sorunun veya sorunlarin ¢oziilmesi neticesinde
hangi sonuglara ulagilmasinin hedeflendigini belirtiriz. Bu sonuglara gotiirecek
yollar tanimlanir. Ornegin “A kitlesinde issizlik oran1 azald1”, “A kitlesinin okuldan
mezuniyeti sirasinda sahip oldugu yetkinlikler artt1”, ““A kitlesi okul sirasinda su staji

aliyor” gibi...

3. Ardindan Strateji Analiziyle hangi yontemlerle bu sorunun ¢oziimiine katkida
bulunacagimizi tanimlariz. Hedef Analizinde tanimladigimiz yollar i¢inden elemeler
yapariz. Ornegin, Tiirk egitim sistemini degistirmek zordur ama meslek lisesi
ogrencilerinin stajlarinin daha kaliteli olmasini saglayacak anlagmalar yapmak daha
gergeklestirilebilir bir yontemdir. Bunun disinda s6z konusu sorun i¢in farkindalik
olusturmak, sosyal medyada video yaymlamak, egitim modiilleri hazirlamak Strateji
Analizi siirecinde sececegimiz yontemler arasinda yer alabilir. Bununla birlikte tam
olarak hangi yas grubu, meslek vb. hususlara gore ¢oziim gelistirecegimizi ve hangi
alanlarda iyilestirmeler saglayacagimizi tanimlariz. Esasinda projenin “Yontemleri”

bu asamada belirlenir.

4. Ardindan kimlerin bize katkida bulunacagmi ve kimlerin bizim projemizden
etkilenecegini tanimlamak i¢in Paydas Analizi yapariz. Belli bir meslek grubunda
issizlerle igverenleri bulusturmay1 hedefliyorsak meslek birlikleri, is dernekleri/vakiflart,
ISKUR gibi kurumlar paydasimiz olabilir. Bu kurumlar; bilgilendirilme, danisilma, is
birligi yapma, ortak faaliyet yapma gibi farkli diizeylerde katilim gosterebilirler.

5. Tim bu ugraslar sonucunda projenin makro diizeyde neye hizmet ettigini ifade eden
Genel Amaglar (or. issizligin azaltilmasi) ile mikro diizeydeki Ozel Amaclar (6r. X-Y
yas grubunda olan A meslek grubundaki genclerin istihdami i¢in B sektdriindeki

yoneticilerin farkindaliginin artirilmasi) ortaya ¢ikmig olur.
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Planlama

Bir 6nceki asamada projenin ¢ergevesi ¢izilmisti. Bu asamada ise tanimlanan hedeflerin

belirlenen stratejiler dogrultusunda tanimlanmig paydaslarla nasil gergeklestirilecegi daha

detayl: bir sekilde planlanir. Bu agsamada kim, neyi, ne zaman, ne ile, nasil yapacak ve sonunda

ortaya ne ¢ikacak sorularina cevap verilir. Sirasiyla asagidaki faaliyetler gergeklestirilir:

1.

Cikti, Sonug ve Etkilerin Planlanmasi: Proje bittikten sonra geriye kalacak olan somut
ve soyut olgularm tanimlandigi faaliyettir. Proje terminolojisinde ti¢ kavram arasindaki
farklarin anlasilmasi 6nemlidir. Bunlarin ilki projede ortaya ¢ikacak somut ¢iktilardir.
Ornegin, web sitesi, egitim merkezi, miifredat programi, video kaydi, yaym vb. Ikincisi
de proje sonuglaridir. X etkinligine katilanlarin farkindaliginin artmasi, 100 kisinin egitim
almas, giinliik 10 kisiye is bulunabilmesi, A kitlesinin mesleki yetkinliginin artirilmasi vb.
Ugiinciisii ise orta ve uzun vadeli etkilerdir. Ornegin A kitlesinde is bulma siiresinin azalmasi,
isverenlerin K konusunda farkindaliginin artmasi, okullarin egitim kalitesinin yiikselmesi
vb. Bu etkilerin dolayli yansimalari da vardir. Buna da ¢arpan etkisi denmektedir.
Ornegin, bir bolgede issizligin azalmasinim o bélgedeki esnafa olumlu yansimasi gibi.
Etkilerin planlanmasi gercevesinde dikkate alimmasi gereken bir diger konu da
stirdiiriilebilirliktir. Surdiiriilebilirlik, projenin amaglarinin proje tamamlandiktan
sonrasinda da devam ettirilmesi gerektigini anlatmak ic¢in kullanilan bir kavramdir.
Projenin i¢inde olusan ¢iktilarin proje sonrasinda da kullanilabilirligini saglamak bu
acidan onemlidir. Ornegin, projede ortaya gikacak ve proje sonuglarini barmndiran bir
web sitesi proje sonuglarindan bagkalarinin da yararlanmasini saglayacag i¢in bu amaca
hizmet eder. Bununla birlikte bir yayin yapilmasi, bir merkez kurulmasi yine bu amaci

gerceklestiren uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Nesnel Basari Gostergelerinin Belirlenmesi: Hem proje siiresince projede herhangi
bir sapma olmadigini hem de proje sonunda projenin hedeflere ulagtigini gésteren
objektif ve dlgiilebilir basar1 6l¢iitleri tanimlanir. Bu tanimlar bir 6nceki maddede
belirtilen ¢iktilarin, sonuglarin ve etkilerin niteligini 6l¢en kriterleri de kapsamalidir.
(6r. Egitime minimum 50 kisinin katilimi, sosyal medyada videonun organik yollarla
10.000 izlenmeye ulasmasi, proje bitiminden itibaren A boliimiinden mezun kisilerin

uygulama yetkinliginin artmasiyla %X’in 1 yil i¢inde is bulmasi vb.)

Dogrulama Kaynaklarimin Tanimlanmasi: Yukaridaki maddelerdeki etki ve ¢iktilar
ile basar1 gostergelerinin basarilip basarilamadiginin kontrol edilecegi kaynaklarin

tanimlanmasi. (6r. Egitim katilim formu, Youtube verisi, mezun anketi vb.)
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4. Faaliyetlerin Belirlenmesi: Projeyyi hedeflerine ulastiracak ve ¢iktilari, sonuglart ve
etkiyi olusturacak faaliyetler tanimlanir (6r. Calistay diizenleme, miifredat olusturma,
egitim icerigi olusturma, video hazirlama, tanitim yapma... vb.). Bu asamada
faaliyetlerin kolay yénetilebilmesi icin Is Paketlerinin altinda gruplandirilmasi
gerekir. Bu sayede farkli kisiler arasinda daha kolay gorev dagilimi yapilir ve
ciktilarla faaliyetler daha kolay iliskilendirilebilir. Ornegin, egitim galismalar1 bir
ig paketi (altinda miifredat hazirlama, icerik olusturma ve egitimleri gergeklestirme
faaliyetleri ve bunlarin gergeklestirilmesi i¢in de alt faaliyetler yer alabilir), tanitim
calismalart ayr1 bir is paketi, web sitesi hazirlama ayri bir is paketi olacak seklinde
proje tasarlanabilir. Faaliyetlerin planlanan ¢ercevede ilerledigini takip etmek i¢in iki
kavram kullanilir. Bunlardan biri faaliyetlerin birbirlerine aktardiklar teslimatladir
(6r. Bir insaatin baslayabilmesi i¢in dnceki asamay1 olugturan mimari projenin
tamamlanmast ve bu faaliyetin sorumlulara aktarilmasi gerekir. Benzer sekilde
egitime baslanmasi icin egitim igeriginin hazirlanmis olmasi gerekir.) Teslimatlar
proje siiresince, proje faaliyetleri sonucunda olusan ve sonraki faaliyetlerin basartyla
tamamlanmast i¢in gerekli ¢iktilardir. Bir diger kavram da kilometre tasidir.
Teslimatlar faaliyetler sonucunda olusurken kilometre taslari bir ¢ikt1 olmak zorunda
degildir. Ornegin, ruhsatin belediyeden almmasi, egitim iceriginin proje teknik

danisma kurulu tarafindan onaylanmasi gibi kritik gelismeler bu kapsamda sayilabilir.

5. Kaynaklarmn ve Biit¢enin Belirlenmesi: Faaliyetler belirlendikten sonra bu faaliyetler
i¢in gerekli kaynaklar tanimlanir. Bu kaynaklar personel, dis hizmet, alet/techizat,
malzeme, vergi/resim/harg ve genel giderler seklinde siniflandirilabilir. Mimari proje
faaliyeti igin mimari hizmet alinmali, miifredat olusturma icin bir ¢alistay etkinligi
diizenlenmeli, bunun i¢in de bir salon kiralanmali, kirtasiye malzemesi alinmali, proje

ekibinden {i¢ kisi iki gliniinii ayirmali, projeksiyon cihazi alinmali vb.

Kaynaklar1 tanimlarken en 6nemli baslik olarak insan kaynagina dikkat edilmelidir.
Oncelikle proje faaliyetlerinin ihtiya¢c duyacagi yetkinliklere sahip proje ekibi
olusturulmali, bu ekibin proje konusuyla ilgili deneyim ve teknik bilgi diizeyinin
yeterli olmasina dikkat edilmelidir. Projelerde alan bilgisi (6r. egitimcilik, medyacilik
vb.) proje yonetimi, mali konular, satin alma gibi alanlardan kisiler de ekibe dahil
edilmeli, ekipte kimin hangi faaliyetlerde ne kadar siire ile ¢alisacagi belirlenmelidir.
Genellikle personelin ayirdigi zamanin 6l¢ii birimi adam/ay olarak tanimlanir. 1
adam/ay 1 kisinin 1 aylik (asag1 yukar1 200 saate denk gelir) mesaisidir. Calistaya 20
saat harcanacaksa bu faaliyet i¢in bir kisi 0,1 (20 / 200) adam/ay harcayacaktir. 3 kisi
calisacaksa calistaya ayrilacak efor 0,3 (0,1 x 3) adam/ay’dir. Ortalama personel aylik
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igverene maliyeti 10.000 TL (briit ticret + sosyal giivenlik primleri igveren pay1) ise
bu galistayin personel maliyeti 3.000 (0,3 x 10.000) TL dir.

Personel disindaki maliyetlerde projenin planlamasi yapilirken belirlenen biitgenin
gergekeiliginin saglanmasina dikkat edilmelidir. Bunun i¢in neye ihtiyag duyulacagi net
olarak tammlanmal, o sekilde teklif almmalidir. Tekliflerin ilgili kaynagin tedariki konusunda
deneyimli, en az 2-3 farkli yerden alinmasi énemlidir. Eger hizmet satin alinacaksa daha

once yapilan isler detayli irdelenmeli ve gerekirse dnceki miisterilerle goriistilmelidir.

Proje maliyetlerinde biiyiik dl¢lide ihmal edilen bir kalem de genel giderlerdir. Bu
kalem, 6zellikle bir kurum biinyesinde gergeklestirilen giderler i¢in s6z konusudur. Bu
durumda ilgili kurumun (STK’nin) proje disindaki yonetim maliyeti, icinde oldugu
binayla ilgili maliyetler, muhasebe vb. idari giderlerin bir kism1 projeye yansitilmalidir.

Genellikle proje maliyetinin belli bir yiizdesinin ilavesiyle gergeklestirilir.

6. Risk Analizi Varsayimlarin Belirlenmesi: Projenin belirlenen amagtan, biitceden
ve slireden sapmasina sebep olabilecek unsurlar analiz edilerek énlemler planlanir.
Projenin hangi kosullarin devam etmesi durumunda basartya ulasabilecegi tanimlanir
(6r. issizlik sorunun ¢dziimiine yonelik proje i¢in ekonomik biiyiimenin devam etmesi,

kriz olmamasi vb.). Risk Analizi asagidaki adimlar izlenerek gergeklestirilir:

- Risk Tanimlama: Bu asamada riskler tanimlanir. Riskler, gerceklestiginde
projenin amagclarinda, siiresinde ve biit¢cesinde bir sapmanin meydana gelecegi
durumlardir. Igsizlikle ilgili bir projede ekonomik kriz, hedef kitlenin egitimlere
ilgi gdstermemesi, isverenlerin etkinliklere katilmamasi risklere 6rnek olarak

verilebilir.

- Risk Ol¢me: Bir dnceki adimda tanimlanan her bir riskin gerceklesme ihtimali

beklenen etkisiyle carpilarak bir 6lgtim gelistirilir.

- Riske Tepki Gelistirme: Daha 6nce belirlenmis en 6nemli risklerin olmamasi igin

birtakim onlemler tanimlanir.

- Risk Tepki Kontrolii: Gelistirilen dnlemlerin mevcut riskleri azaltip azaltmadig:

ve yeni riskler dogurup dogurmadigi kontrol edilir.

Proje Yaziminin Genel ilkeleri

Proje yazimu sirasinda bazi hususlara dikkat etmek gerekiyor. Bu hususlari ii¢ kategori

altinda toplayabiliriz:
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*  Projenin yazimi sirasinda zs/up bakimimdan dikkat edilecek hususlar agagidaki gibidir:
- Dili giizel kullanilmali ve Gislupta tutarlilik olmals,
- Kavram haritasi net olmali ve kavramlar her yerde ayn1 anlamda kullanilmals,

- Uzun climleler ve dolaylt anlatim yerine kisa ciimleler ve net ifadeler tercih

edilmeli,
- Abartidan ve duygu somiiriisii algis1 olusturacak ifadelerden kaginmali,
- Projeyi okuyacak muhatap iyi taninmali, onunla empati kurulmali,

- Kars1 kurumun yayimladig1 gegmis raporlar incelenmeli, gegmiste destek verdigi

projeler ¢agrilariyla birlikte okunmali.
*  Projede yazilan bilgilerle ilgili hususlar:
- Miimkiin oldugunca rakamsallastirmaya ve somut olgular1 vermeye ¢alismali,

- Gerektigi yerde gerektigi kadar bilgi verilmeli; fazla, gereksiz, tekrarlanan

bilgilerden kaginmali,
- Projenin farkli yerlerinde verilen bilgilerin birbiriyle tutarlilig1 kontrol edilmeli.

*  Projenin basariyla yapilabilirliginin ve iyi planlama yapildiginin anlatimina dair

onemli hususlar:

- Proje konusunda onceki tecriibelere, ekibin ve kurumun yetkinligine vurgu

yapilmali,
- Kurum i¢i veya kurum dis1 benzer projelerin basarili olabildigi anlatilmali,
- Proje ekibi tarafindan 6n arastirmalar ve 6n ¢alismalarin varligi gosterilmeli,

- Bir destek programina bagvurulan projelerde programin dokiimanlarinin dikkatli

okundugu hissettirilmeli,
- Akilcr ve detayli diistintilmis bir planlamanin varlig1 gosterilmeli,

- Biitcelemenin net, tutarli ve tutumlu yapildigr detayli gerek¢elendirmelerle

gosterilmeli,

- Proje sonucunda elde edilecek basarinin ve proje siiresince islerin yolunda

gittiginin nesnel olarak 6l¢iilebilecegi araglara yer verilmeli.
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Ozet ve Degerlendirme

Bu boliimde oncelikle proje kavramindan tam olarak ne anlasilmasi gerektigini, her
faaliyete proje denemeyecegini 6grenmis olduk. Projenin belli bir biitceyle belirli bir
stirede, belirli amag¢lar gergeklestirmek igin yapilan benzersiz bir ¢alisma oldugu 6zellikle
vurgulandi. Buradan hareketle, goniilliiliikk projeleri olarak da adlandirilabilecek sosyal
projelerin yine biitge ve siire limiti olan, sonunda belirli sosyal hedeflerin gergeklesmesinin
amaglandig1 projeler oldugu sonucuna vartyoruz. Bugiin artik sosyal ¢aligmalar sahasinda
birbirini tekrarlayan faaliyetler yerine daha yenilik¢i calismalar toplumdan destek goriiyor.
Ayrica sosyal projeler kompleks hale gelmeye basladi, bu sebeple de sosyal ¢aligmalarin biitge
ve siire kisidina uyarak daha dikkatli planlanmasi ihtiyact dogdu. Yine sosyal faaliyetlere fon
veren kurumlar bu tiir ¢aligmalarin dikkatli bir sekilde planlandigindan ve verecekleri destegin
belirli bir siire sonunda arzuladiklari hedefleri gergeklestireceginden emin olmak istiyorlar. Bu

gibi sebeplerle sosyal alanda da proje yaklagiminin son yillarda 6nemli hale geldigini gordiik.

Bu boliimde ayrica projeleri nasil yonetecegimiz ve hazirlayacagimizla ilgili bilgiler de
ogrendik. Proje yonetiminin istedigimiz amaci istedigimiz biit¢eyle ve istedigimiz siirede
gerceklestirmek igin yapilan yonetimsel faaliyetler oldugunu gordiik. Projelerin yonetimiyle
ilgili nelere dikkat etmemiz gerektigini ve bu konudaki temel yaklasimlar ele aldik.
Bu yaklasimlar i¢ginde Mantiksal Cergeve yaklasiminin sosyal projelerde daha ¢ok tercih
edildigini irdeledik. Projelerimiz igin gerekli biitgeyi nasil elde edebilecegimizi tartigtik. Elde
edebilecegimiz ticari gelir kaynaklarini, bireysel bagislardaki motivasyonlari, bagis toplamak
icin kullanilan yontemleri kisaca ele aldik. Son yillarda yayginlasan ve proje mantigina ¢ok
uygun olan kitlesel bagis imkanlarina degindik. Bireylerin yani sira kurumlardan biit¢e alma
konusunu da irdeledik. Bu kurumlar ¢alismalarimiza nasil sponsor olurlar veya fon verirler,
gibi sorulara cevap aradik. Hangi kurumlarm gontlliiliikk calismalarina fon verdiklerini
baz1 6rneklerle gérmiis olduk. Son olarak ister fona bagvurmak ister projelerimizi daha iyi
planlayabilmek icin olsun bir projenin nasil yazilacagini, Mantiksal Cer¢eve yaklasiminin
da yardimiyla, birtakim 6rnekler vererek uygulamaya g¢alistik. Bir fikrin oncelikle belirli
amagclara donlismesi gerektigini, ardindan bu amaclar1 gerceklestirecek faaliyetlerin ve alt
faaliyetlerin tanimlanmasi gerektigini, bu faaliyetler icin gerekli kaynaklarin (araglarin) bu
sekilde ortaya ¢ikacagini, bunun sonucunda hem gerekli proje ekibinin hem de araglar ve
biitcenin belirlenebilecegini 6grendik. Bu faaliyetleri soz konusu kaynaklarla gergeklestirirken
de siirekli biitce ve zaman sapmalarini takip etmemiz ve riskleri izlememiz gerektigini,
hedefleri gerceklestirip gerceklestiremedigimizi anlamak i¢in de proje boyunca somut,
Olgiilebilir performans kriterleri (basari dlgiitleri) tanimlamamiz gerektigini ele aldik. Artik

goniilliilikle ilgili fikirlerimizi uygulamaya nasil gegirebilecegimize dair fikir sahibiyiz.
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Birlesmis Milletler Goniilliileri (kisaca UNV; United Nations Volunteers) goniillii faaliyetler araciligi
ile diinya ¢apinda barisa ve kalkinmaya katkida bulunmaktadir. BM Goniilliileri goniilliligiin degerini
ve kiiresel tanimirligin1 desteklemek {izere Tiirkiye nin de iiyesi oldugu ¢esitli uluslararasi kuruluslarla
i birligi i¢inde hareket etmektedir. BM Goniilliileri, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United
Nations Development Programme, UNDP) ¢atisi altinda ¢alismaktadir. Goniilliiler ¢atisma, dogal afet
gibi her tiirlii acil durumda 6n cephede yer almaktadir. Fakat daha az goriiniir olmakla beraber nitelikli
egitim olanaklarmin az oldugu, hastalik ya da yoksunluk gibi insanlarin dayanikliligin1 imtihan eden
olumsuzluklarla bas etmede de géniilliiler 5nemli roller iistlenmektedir. Ozellikle kamu destegi ya da
farklr gilivenlik aglarindan yoksun pek ¢ok topluluk icin goniilliiliik, kolektif risk yonetimine imkan
tanidig1 igin temel bir hayatta kalma stratejisi olarak islev kazanmaktadir. Goniilliiliigiin Giniversite ve
iniversite 6grencilerine de bir¢ok yonden katki saglama potansiyeli bulunmaktadir. Bu bdliimde
goniilliligiin sundugu avantajlar ile gonillii caligma siirecleri iizerinde durulmakta, ayn1 zamanda
tiniversitelerin goniilliilik programlarini nasil hayata gegirebileceklerine dair arastirmalara kisaca
dikkat gekilmektedir. Universitelerin goniilliiliik faaliyetleri igin sundugu imkanlar, goniilliilerin
kalkinma siireclerine katkilarini da temelden etkilemektedir. Dolayisiyla bu bdlim, &grencilerin
kiiresel, ulusal ve yerel diizeylerde goniilliiliiglin potansiyelini fark etmelerine yardimei olmak {izere
tasarlanmistir. Goniilliiliik sosyal giivenin olusmasina, sosyal katilimin saglanmasina, temel hizmetlerin
gelismesine ve insani gelismenin artmasina katkida bulunabilir. Goniilliiller ve goniilliiliik, ifade ve
orglitlenme 6zgiirliigii ile canli siyasi miinazara atmosferi gibi destekleyici kosullarin var oldugu

ortamlarda en biiyiik katkiy1 saglayabilir.
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Giris

Goniilliligin temelinde insanlarin duydugu ihtiyaglar ve baskalarmi bu ihtiyaglar
gidermeye sevk eden empati duygusu yatar. Birinci Diinya Savasi’nin sebep oldugu yikima
tepki olarak dogan c¢alisma kamplar1 hareketi biiyiik 6lgekli ilk uluslararasi gondlliiliik
orneklerindendir. 1920’lerde goniillii ¢alisma gruplari, savasa karsi barigeil alternatif olarak
olusturulmustur. Bu hareketten dogan uluslararasi goniilliiliik orgiitii Uluslararasi Sivil Servisi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Service_Civil International (Service Civil International), 1934°te
uluslararas igbirligini savunmak ve tahrip olmus bolgeleri restore etmek i¢in kurulmustur.
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda uluslararasi goniilliiliik hiz kazanarak Avustralya Géniilliileri
(1951), Birlesik Krallik’taki Deniz Otesi Géniilliiliik Hizmetleri (1958), ABD Baris Birlikleri
(1961), Kanada Universitesi Deniz Otesi Hizmeti (1961) ve Japon Deniz Otesi Isbirligi
Gondilliileri (1965) gibi orgiitlerin kurulmasi ile daha da yayginlik kazanmugtir.

1962 yilinda Puerto Rico’da diizenlenen Uluslararasi Orta Seviye Isgiicii Konferansi’nin
(International Conference on Middle Level Manpower) sonucu olarak Uluslararast Goniillii
Hizmeti Sekreterligi (International Secretariat for Volunteer Service, ISVS) kurulmustur.
Bu kurumun amaci diinya ¢apinda kalkinma siire¢lerine yardim edecek goniillii hizmetlerini
desteklemektir. ISVS ayni zamanda BM Gondiilliileri programimin kurulusuna da esas

olusturmustur.

2015°te BM Genel Kurulu “Baris ve Kalkinmaya Goniilliiligii Entegre Etmek: Gelecek
On Y1l Ve Sonras I¢in Faaliyet Plan1” baslikl1 70/129 numarali kararmi agiklanustir. Karar,
“Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in 2030 Giindemi”nin ger¢eklesmesinde géniilliiliigiin etkin rol
oynayabilecegini dngoérmektedir. 2018°de ise 124 {iye iilke tarafindan desteklenen “2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi I¢in Géniilliiliik” baslikli 73/140 numarali karar ile
devletlerin BM kuruluslari, goniilliilerle ¢alisan organizasyonlar ve diger paydaslar ile isbirligi
gelistirmeleri, ayn1 zamanda iilke kalkinma planive politikalari ile BM Kalkinma isbirligi

Cergevesi veya esdegerli planlama ¢ergevelerine goniilliliigl dahil etmeleri tesvik edilmistir.

Neden Goniilliiliik?

“Genglerimiz i¢in her zaman gelecegi insa edemiyoruz. Fakat daima

genclerimizi gelecek icin hazirlayabiliriz.” — Franklin D. Roosevelt

Teknoloji ¢agi ile birlikte insanlik tarihinin gordiigii en gii¢lii geng nesil i¢inde yasadigimiz
donemde yetigmektedir. Cep telefonu gibi teknolojiler ya da sosyal medya gibi uygulamalar

genglerde daha dnce goriilmemis bir gii¢ ve potansiyel hissini uyandirmaktadir. Bu araglar
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ile birlikte biitiinlesmig bir nesil ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ¢apindaki son olaylar genglerin
reformlara yon verecek enerji, yaratici fikir ve kararliliga sahip olduklarini, ihtiyaglarina ve

arzularina daha duyarli kurumlarin ortaya ¢ikmasini istediklerini gostermektedir.

Stiphesiz gengler birgok problemle de karsi karsiya kalmaktadir. Sosyal ayrimeilik,
cinsiyet bazli siddet, yoksulluk ve birgok baska sorun genglerin potansiyellerini tam olarak
kullanabilmelerini engellemektedir ve dolayisiyla bunlarin ¢6ziime ulastirilmalart gerekir
Goniillulik, genglerin giiglii sivil etkilesim hissini elde etmeleri ve i¢inde yasadiklari

topluluklarda olumlu bir déniisiim saglamalart adina etkili bir yoldur.

Birlesmis Milletler Goniilliileri (UNV) programi 1976’dan beri genglerin kalkinmada daha
fazla rol almalarini desteklemekte ve geng goniilliileri bu yondeki faaliyetlerin bir pargasi
kilmada genis bir tecriibeye sahiptir. Pek ¢ok UNV projesi halihazirda ¢ok sayida genci bu

tarz faaliyetlere dahil etmeye devam etmektedir.

Fotograf 1. Neden goniilliilik?

Universitelerin fikir diizeyinde gelistirdikleri ¢ok sayida projeye ragmen bunlari
gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin smirli oldugunu bilinen bir gercektir. Goniilliiler
bu karmasik probleminin ¢oziimii olarak goriilemez. Yine de goniilliiliik egitimin 6niindeki
engelleri kaldirmada ve egitim hayatindan uzaklagsmig 6grencilerle yeniden irtibata gegmeye
katkida bulunarak firsat esitligini giiclendirmede etkili bir rol oynayabilir. Universitedeki
danigma masalarindan sinif i¢i aktivitelerde, kampiis i¢i ve kampiis digt mekanlarda, okul saatleri

icinde ve sonrasinda goniilliiler birgok aktivite ile egitim hayatini kolaylastirmaya yardimci
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olabilirler. Bu aktiviteler 6grenciler ile ailelerinin durumunu iyilestirmenin ve egitimcilerin

yiikiinii hafifletmenin yani sira goniilliilerin bizzat kendilerine de pek ¢ok fayda saglamaktadir.

Su anda diinya iizerinde 10-24 vyaslar1 arasinda 1.8 milyar insanin yasadigi
hesaplanmaktadir. Bu da insanlik tarihin gordiigii en bilylik geng neslin gliniimiizde yasadigi
anlamina gelmektedir. Bu geng niifusun %90°1 gelismekte olan iilkelerde bulunmaktadir.
Dahas1 oniimiizdeki yillarda bu oranlarin daha da yiikselmesi beklenmektedir. Bu sayilar
dikkate alindiginda, genglere tam potansiyellerine ulagsma ve bunu agiga ¢ikarma imkani
saglayip onlart ilgili siireglere dahil etmeden siirdiiriilebilir kalkinma ve barisa ulasmanin

miimkiin olmadig1 sonucuna ulagmak zor degildir.
Gondiilliligiin etkilerini su sekilde maddelendirmek miimkiindiir:
*  Degisimi tetikler.
*  Topluluk ve ¢evreye fayda saglar.
*  Ekonomik ve sosyal katkida bulunur.
e Katilim i¢in firsatlar olusturur.

e Vatandaslar arasinda giiven ve karsilikliligi insa ederek daha uyumlu toplumu

mumkiin kilar.

¢ Marjinallestirilmis gruplar dahil herkesi giiclendirir.

Birlesmis Milletler Goniilliileri Programi (UNV)

“Diinya Géniilliiler Giinii'nde, biitiin devletlere goniilliiliigii tegvik etmeleri, goniillii
faaliyetlere destek vermeleri ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart elde etme
¢abalarinda goniilliilerin katkisini takdir etmeleri ¢agirisinda bulunuyorum.

Goniilliiler igten tesekkiirlerimizi hak ediyor”
BM Genel Sekreteri Antonio Guterres

BM sisteminin bir alt birimi olarak UNV, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan yonetilmektedir. Ilk UNV ofisi 1971°de New York’ta ag1lmus, ilk “koordinatérliik”

(bugiin “Genel Koordinatérliik”) gérevini ise Iranli diplomat Assad K. Sadry iistlenmistir.

16 Aralik 1976’da alinan 31/131 numarali BM Genel Kurulu karari ile iiye tilkelere
BM’nin gen¢ programlarinin (6zellikle de genclerin kalkinma faaliyetlerine katilimim
artiracak pilot projeler ve geng ¢aliganlara yonelik egitim programlari) gerceklestirilmesinde

UNV’nin ana birim olmasi konusunda ¢agrida bulunulmustur.
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5 Aralik Diinya Géniilliiler Giinii

Birlesmis Milletler Genel Kurulu her yilin 5 Aralik giiniinii Diinya Goniilliiler Giinii olarak belirlemistir.
5 Aralik Diinya Goniilliler Giinii, goniillii faaliyetlerin 6nemine ve goniilliilerin toplumlara sagladig:
katkinin degerine dikkat ¢gekmek lizere tiim diinyada goniilliiler, goniilliilerle ¢alisan kuruluslar, BM ku-
ruslari ve ilgili biitiin kamu ve 6zel sektor kuruluglar tarafindan 1985 yilindan beri kutlanmaktadir.

Gonillilik ve goniilliler 2030 Glindemi’nin en énemli itici giigleri arasinda yer almaktadir. Bu gerceve-

de her toplumun kendi gelecegi hakkinda s6z sahibi olmasi gerektigine dair farkindaligin artmast ile her
gecen y1l 5 Aralik kutlamalarma daha ¢ok kisi ve kurulus katilmaktadir.

17 Aralik 1985°te BM Genel Kurulu 40/212 numarali karartyla 5 Aralik giiniinii Ekonomik
ve Sosyal Kalkinma i¢in Diinya Goniilliller Gilinii (bugiinlerde /nternational Volunteer
Day’in kisaltmas1 IVD olarak bilinmektedir) olarak ilan etmistir. Karar, devletleri “yurtici ve
yurtdisinda goniilliilerin 6nemli katkisina yonelik farkindaligi artirmaya” davet etmektedir.
Bu tarihten itibaren Diinya Goniiller Giinii liye tilkeler tarafindan kutlanmaya baslamistir.
Tirkiye’de de Diinya Gonilliller Giini BM Goniilliiler Programi ve ilgili aktorlerin

onderliginde 2012°den itibaren kutlanmaktadir.

1980’lerin ikinci yarisinda vurgu insani miicadeleye donmiistiir. Soguk Savas’in sona
ermesi ve Berlin Duvari’nin yikilis1 gibi olaylarin igaret ettigi kiiresel doniisiim siireci ile
birlikte pek ¢ok iilkede uluslararasi isbirligi temelli goniillii programlarina daha biiyiik ihtiyag

oldugu vurgulanmaya baglanmistir.

Uluslararas1 gontilliiliik ve kalkinma konusunda ikinci iist diizey devletleraras1 UNV
toplantisi ise Lesotho’nun baskenti Maseru sehrinde yapildi. Katilimcilar tarafindan kabul
edilen Maseru Beyannamesi goniilliiliigiin en etkili kalkinma araglarindan biri oldugunu teyit
etmektedir. Beyanname ayni zamanda acil durumlarda miidahil olabilecek bir yap1 olarak

UNV’nin kapasitesini kurumsallastirma ¢agrisinda bulunmaktadir.

1988°de UNDP Yonetim Kurulu’nun 1988/38 numarali UNV programina dair karari,
kurumun kadrosunun cesitlendirilmesi adina “kadin ve yash goniilliilerin katiliminin

artiritlmasi konusunda” tavsiyede bulunmaktadir.
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Fotograf 2. Birlesmis Millet Goniilliileri.

i

Birlesmis Mileltller Goniillilleri BM kuruluslari, hitkiimetler ve diger ortaklarin talebi lizerine istihdam
edilirler. Caligma alanlar1 genellikle kalkinma programlari, insani faaliyetler ve barisi koruma ¢aligmalart
tizerinedir. Birlesmis Milletler Goniilliileri Turkiye’deki ¢esitli BM kuruluglarinda da gérevlendirilmek-
tedirler. COVID-19 siirecinde de aktif rol tistlenmislerdir.

Birlesmis Milletler Goniilliileri Kimdir?

Her yil yaklagik 158 iilkede 191 ulustan 10 bine yakin nitelikli ve deneyimli kisi BM Goniilliisti olarak
farkli alanlarda gorev almaktadir. Bu kisiler barisa katk saglama ya da kalkinma alaninda fark yaratmaya
¢alisan profesyonel kisilerdir. BM goniilliilerinin yas ortalamasi 37’dir ve ilgili alana dair 5 ile 10 yil
arasinda degisen bir deneyime sahiptirler. BM goniilliilerinin tigte biri kendi tilkelerinde hizmet verirken,
geri kalanlari uluslararasi gorevleri yerine getirmektedir. UNV ayrica ¢evrimigi goniilliilik hizmetini

n

1989-91 yillart arasinda UNV, UNDP ile Afrika 2000 Ag1 (Afirica 2000 Network) arasinda
igbirligi gelistirilmesini saglamistir. Bu isbirligi ile halk seferberligi ve kii¢lik topluluklari

kullanarak goniilliilerle siirdiiriilebilir kalkinma igin ¢alisan kuruluslar arasinda baglant: kurmaktadir.

giiclendirme iizerinden hareket eden yerel goniilliilik esaslt kuruluslarin siirdiirtilebilir
yoksullukla miicadele kapasitelerini yiikseltmek i¢in gerekli kaynaklari saglamak ve

potansiyellerini yonlendirmek hedeflenmistir.

1971’den beri goniillilik faaliyetlerinin sayisi istikrarli bir sekilde artmaktadir.
Goniilliligin sosyal kalkinmayi destekleme rolii konusunda BM tarihindeki ilk goriisme, BM
Iktisadi ve Sosyal Konseyi’nin (Economic and Social Council, ECOSOC) Sosyal Kalkinma
Komisyonu’nun (SCocD) 39. oturumunda gergeklesmistir. Bu oturumda gergeklestirilmesi
ongoriilen devletlerarast miizakere dncesinde UNV tarafindan olusturulan 6zel uzman
heyeti bir toplant1 yapmistir. Bu toplant1 sonucunda goniilliiliigli yoksullukla miicadele,
stirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal entegrasyon ve 6zellikle de sosyal dislanma ve ayrimciligi
asmaya yonelik stratejilerin onemli bir pargasi olarak tantyan karar taslagi (E/CAN/2001/L.4)

hazirlanmigtir.
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UNV Programi’nin goniilliiliige dair diger bir katkisi, Diinyada Goniilliliigiin Durumu
Raporlar’dir (State of the World’s Volunteerism Reports, SWVR). SWVR raporlari
“goniilliliigliin daha iyi anlasilmasini (destekleme ve) onun evrenselligini, kapsamimi ve
erigimini 21. yiizyildaki yeni trendlerle beraber sergileme” amactyla hazirlanmaktadir. flk rapor
2011°de, sonrakiler 2015°te ve 2018’de yayimlannustir. {1k rapor evrensel degerler ile kiiresel
refah arasindaki iliskiyi incelerken, ikincisi “yonetisimi doniistiirmek”™ altbasligi ile devlet ile
vatandaslar arasindaki iliskilerin iyilestirilmesine goniilliiliigiin roliine odaklanmaktadir. Ugiincii
rapor ise goniilliiliigii ve toplumsal dayanikliligi ele almaktadir. 2022°de yayimlanan “Building
Equal and Inclusive Societies (Esit ve kapsayici toplumlar yaratmak)” baslhkl dordiincii raporun’
konusu ise toplumdaki sosyal sozlesmelerdir. Her SWVR raporu goniilliiliigiin toplumsal barig

ve kalkinmaya katkisini 6zgiin bir tema etrafinda incelemektedir.

\ /state of the World's
olunteerism Report

e

2018 State o the World's Volunteerism Report 2022 State of the World's

The thread that binds m W-"
o oS Building Equal

and Inclusive
P Societies

@ [ UN
VOLUNTEERS =< VOLUNTEERS

Gérsel 1. UNV tarafindan yayinlanan Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporlari.

1 https://swvr2022.unv.org/wp-content/uploads/2022/02/UNV_SWVR_2022.pdf



186 | KURESEL PERSPEKTIFTEN GONULLULUK

2012’de BM Genel Kurulu 67/138 numarali karari ile UNV tarafindan gelecek on yilda
goniilliliigiin baris ve kalkinmaya etkisine dair bir plan hazirlanmasini talep etmistir. Bu dénemde
UNV Kkiiresel diizeydeki goniillii faaliyetleri raporlamanin yani sira diinyaya goniilliiliigiin 6nemini
anlatmak tlizere Goniillii Faaliyetler Fark Yaratryor (Volunteer Action Counts) kampanyasini
baglatmistir. 2012 yilindaki Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansina
kadar 64 milyon faaliyet kaydedilmistir. BM Genel Sekreteri Ban Ki-moon 28 Haziran 2012°de BM
Genel Kuruluna yaptigi konusmada goniilliiliik faaliyetlerini “tabandan yayilan halk kararliliginin
harikulade kaniti [...] Rio+20’nin kiiresel degisim hareketini nasil seferber ettiginin bir 6rnegi”
olarak tamimlamustir. Rio+20’nin kazanimlarina dayanarak UNV, goniilliiliigiin barig ve kalkinmaya
katkisina dair farkindaligini daha da arttirmak ve goniilliiliigiin 2015 sonrasi kalkinma giindemine

entegrasyonunu duyurmak i¢in “Gondillii Faaliyet Fark Yaratiyor” kampanyasina devam etmektedir.
Goniilliiliik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)

2001°deki Uluslararast Goniilliiler Y1li’ndan itibaren goniillii faaliyetlerin baris ve kalkinmaya
yaptig1 onemli katkilara dair kiiresel farkindalik her gecen giin artmaktadir. BM Genel Kurulunun
A/RES/56/38 numarali karari ile goniilliiliik yoksullukla miicadele, siirdiiriilebilir kalkinma,
toplumsal entegrasyon ve 6zellikle de sosyal diglanma ve ayrimcilig1 agmaya yonelik stratejilerin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Goniilliiliik, dogru yap1 ve destekle, 2030 Gilindemi’ni
gerceklestirme ¢abalarinin, 2030 Giindemi’nin koydugu hedeflere dair farkindaligi artirmanin ve

ayn1 zamanda da sosyal yardimlasmaya katilimin araci olarak goriilmektedir.

2030 Giindemi’nin 6ziinl 17 Siirdirilebilir Kalkinma Amaci (SKA) olusturmaktadir.
Bu 17 amag stirdiiriilebilirligin sosyal, ¢evresel ve iktisadi boyutlarint hesaba katmaktadir.
25 Eyliil 2015’te alinan A/RES/70/1 numarali BM Genel Kurulu karar1 insan nesli ve

gezegenimiz igin kritik dnemde olan bes alani belirtmektedir.

AGENDA 2030: NEW GLOBAL DEFINITION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

cifal

Gorsel 2. Sirdirilebilir Kalkinmanin Yeni Kiiresel Tanim1: 2030 Giindemi (Global Goals, 2016).
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Diinyamizi Degistirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi

2030 Giindemi diinya refaht i¢in hazirlanmis bir faaliyet planidir. 2030 Giindemi
ayrica evrensel barigt daha genis bir 6zgiirliik alani ile deneyimlemeyi ve giiclendirmeyi
amaclamaktadir. UNV, her tiir ve dereceden yoksullugu ortadan kaldirmanin kiiresel diizeyde
en ciddi zorluk olarak kargimizda olsa da siirdiiriilebilir kalkinma i¢in zaruri bir sart oldugunun
farkindaligina sahiptir. Biitlin iilkeler ve paydaslarin igbirligi icinde bu hedefli ger¢eklestirmesi
ongoriilmektedir. insanoglunu yoksullugun zulmiinden kurtarmaya ve gezegeni iyilestirip
giivenceye almaya yonelik bir kararlilik sergilenmektedir. UNV, diinyay1 siirdiiriilebilir ve
dayanikli hale getirmek i¢in gereken cesur ve doniistiiriicli adimlari atma konusunda azimlidir

ve bu ortak yolculuga ¢ikarken hi¢ kimsenin geride birakilmamasina 6nem vermektedir

17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amact ve 169 hedef bu yeni kiiresel giindemin evrenini
belirler. 2000 yilinda belirlenen Binyil Kalkinma Hedefleri’ne dayanmakla beraber onlarin
elde edemediklerini tamamlamay1 amaclamaktadir. Insan haklarm bu hedeflerin énemli bir
parcasidir. Cinsiyet esitligi, biitiin kadinlarin ve kizlarin gii¢lendirilmesi de 6nemli maddelerden
biridir. Biitiinlesmis, boliinmez ve siirdiriilebilir kalkinmanin ti¢ boyutunun, yani ekonomik,

sosyal ve ¢evresel boyutlarin dengede tutulmasi 6ncelikli hareket noktasi olmustur.

Ana ve alt hedefler gelecek 15 yil icinde insanlik ve gezegen igin kritik oneme sahip
alanlarda yapilacak faaliyetleri tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu boliimde SKAlar 5 temel

baslik altinda ve goniilliiliik ile iliskileri ¢cercevesinde incelenecektir:
insanlar (SKA 1, 2, 3, 4, 5)

A/RES/70/1 numarali BM Genel Kurulu karari; insan neslinin bu kritik doneminde her tiir
ve dereceden yoksullugun ve agligin sonlandirilmasi ve insanlarm haysiyetli, esit ve saglikl bir
cevrede potansiyellerine ulasabilmelerinin saglanmasi ¢agrisinda bulunuyor. Bu ¢ergevede SKA
1 “Yoksulluga Son”, SKA 2 “Acliga Son”, SKA 3 “Saglik ve Kaliteli Yagam”, SKA4 “Nitelikli
Egitim” ve SKA 5 “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” dogrultusunda ortak ¢abalari tesvik etmektedir.

SAGLIKVE 4 NITELIKLI 5 TOPLUMSAL

KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI

Gorsel 3. Insana Yonelik SKA’lar.
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Asirt yoksullukta diistis kaydedilse de 2030°da kiiresel diizeyde yoksullugu sona erdirmek
heniliz miimkiin goriinmemektedir. Hatta esitsizligin bir yandan iilkelerin igindeki toplumsal
gruplar diger yandan ise farkli iilkeler arasinda yiikseldigi bir gergektir. Yoksulluk, aclik ve
hastaliklar en yoksul ve savunmasiz insan gruplarinda ve tilkelerde yogunlagmis durumdadir.
Kirsal bolgelerdeki asir1 yoksulluk orani kentsel alanlardaki seviyenin ti¢ katindan fazladir.
Gebelikte anne liimlerinin %90’1indan fazlasi diisiik ve orta gelirli iilkelerde kaydedilmektedir.
Bodur kalan ¢ocuklarin dortte ii¢ii Gliney Asya ve Sahra Alt1 Afrika’da yagsamaktadir. Kadinlar
ve kizlar orantisiz bir sekilde iicretlendirilmeyen ev islerinin hemen hepsini yapmaktadir ve
karar verme otonomisinden biiyiik 6l¢iide yoksundurlar. Kadinlar ig giiciiniin %37’sine tekabiil
etmektedir, fakat kadinlarin ancak %27’si yonetim mevkiine ulagsmaktadir. Temiz igme suyuna,
sthhi tesisata ve hijyene ulasim gibi tedbirler her yil milyonlarca hayatin kurtarilmasina
imkan taniyabilir. Temel yasam kosullarinin saglanmasi 6zellikle bu hizmetlerden yoksun
bolgelerde okul katilimini yiikseltebilir. Sahra Altt Afrika’da egitimden geri kalmis 200
milyon ¢ocugun oldugu 6ngorilmektedir. Bu ¢ocuklarin okuma ve matematik konusunda
becerisinin gelistirilmesi, onlara yoksulluktan ¢ikmada yardimci olacaktir. Bunun uzun vadeli
etkisinin ise bdlgenin kiiresel piyasada daha iyi rekabet edebilmesi oldugu Sngoriilebilir.
Sorunlar nasil birbiriyle baglantiliysa, yoksullugun, esitsizligin, iklim degisikliginin ve diger

kiiresel problemlerin ¢6ziimleri de birbiriyle baglantilidir.

Gondillilik bazli toplumsal girisimlerin yoksul topluluklara kaynak kitligindan dolay1
hizmet saglamada yasanana sikintilara veya devletlerin vatandaslara hizmet sunmay1
beceremedigi durumlara tepki olarak ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Bu tepki bir ortak sese
doniiserek vatandagslar adina devletten sorumluluklarini yerine getirmesini talep etmektedir.
Iktisadi krizler, yoksulluk, saglk sisteminde yasanan sikintilar vb. durumlar insanlar1 birbirine
yardim etmeye ve ortak bir ses bulmaya tesvik eder. Toplum goniilliileri asilarla 6nlenebilen
hastaliklarla miicadele, temiz suya erisim, saglikli yasam kosullarinin olusturulmasi,
okuma yazmanin yayginlastirilmasi ve bunlarin yani sira kadinlar, azinliklar ve diger
marjinallestirilmis gruplara karsi sergilenen siddet ve dislanma ile miicadele gibi siireclerle

esitsizliklerin azalmasinda etkili rol oynamaktadir.

Goniillilik gecmisi, sosyal statiisii ya da bireyleri birbirinden ayiran diger toplumsal
farklilik tiirlerine dair bir ayrim goézetmeden herkesin kolayca parcgast olabilecegi bir
faaliyet bi¢cimidir. Bireyler gonilliiliik araciligiyla kabiliyetleri ve yeterlilikleri ¢ergevesinde
yasadiklar1 toplum i¢inde daha biiytik bir rol oynama firsatin1 yakalarlar. Goniilliiliik insanlara
birlikte yasadigi kisilere karst sorumluluk duygusu kazandirir. Goniilliiliik sivil etkilesimi

giiclendirir, sosyal katilimi artirir, dayanismay1 derinlestirir. Goniilliliigiin bir diger onemli
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katkisi ise, baskalaria ilham vererek siirdiiriilebilir kalkinmanin topluluklarda kok salmast

i¢in gerekli doniisimii temellendirmesidir.

UNYV Tiirkiye Ofisi’nin Caliyma Alanlari Nelerdir?

Tirkiye Ofisi 2012 senesinde iilkedeki goniilliilik potansiyeli géz oniinde bulundurularak ve BM
kurumlarina BM Géniilliileri istihdam etmek amaciyla kuruldu. Kuruldugu giinden bu yana farkli BM
Orgiitlerine BM Géniilliisii istihdami saglamaktadir. Bunun yam sira Tiirkiye’de 2013 senesinden bu

yana kamu kurumlari, sivil toplum, akademi ve 6zel sektorden gelen “Géniilliiliik ve Yasal Mevzuat”
taleplerini dikkate alarak atilmasi gereken adimlar, iyilestirilmesi ve giiclendirilmesi gereken basliklara
dair ilgili tiim paydaslarla birlikte ¢alismalar yiiriitmektedir.

2019 yilinin Genglik ve Spor Bakanligi ve 2021 yilinin da Tiirk Kizilay: tarafindan “Gondilliiliik Yili” ilan
edilmesinin ardindan iilkedeki goniilliiliik faaliyetleri de ivme kazanmustir. I¢isleri Bakanligi biinyesinde
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii’niin (STIGM) kurulmus ve halihazirda géniilliiliik alaninda
yapilan etkinlikler ve hazirlanan mevzuata iliskin galigmalar STIGM liderliginde siirdiiriilmektedir. UNV
Tiirkiye Ofisi de bu siiregte daha elverisli ve kapsayici bir altyapinin olusmasi i¢in kamu-STK isbirligini
artirmak tizere ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Tirkiye’de goniilliligiin goriiniir olmasinda en 6nemli rolii tistlenen Tiirk sivil toplumu ve goniilliller de
bahsi gegen gelismeler karsisinda alandaki uzmanliklarini her firsatta kamu yetkilileriyle paylasmakta
ve sahadaki ihtiyaglara dair ilgili birimleri bilgilendirmektedir. Bunun en giizel 6rnegi 2013 yili Mayis
aymda UNV Tirkiye Ofisi onciiliigiinde kurulan Ulusal Goniilliilik Komitesi’nin (UGK) yiirittiigii
¢alismalardir. UGK goniilliligiin taninmasi, giiglendirilmesi ve yayginlastirilmasini amag edinmis
aktorleri bir araya getirerek is birligini desteklemeyi ilke edinmis Tiirkiye’deki ilk stratejik platformdur.
UNYV, UGK ve ilgili biitiin kamu ve sivil paydaslar her sene 5 Aralik tarihinde Diinya Goniilliiler Giini
kapsaminda Tiirkiye’de goniilliiligiin yayginlasmasi i¢in mevcut durumu tartismakta, gelecekte yapilmasi
gerekenler icin bir yol haritas1 olusturma tizere goniilliiliigiin ekonomik ve sosyal katkilarina vurgu
yaparak 2030 Gilindemi - Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda “kimseyi geride birakmamak”
diisturuyla ¢alismalar yiiritmektedir. UGK Temmuz 2021 itibariyle 42 iiyesi ile birlikte ¢aligmalarina
devam etmektedir. 2021-2023 dénemi Genel Sekreterligini Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi (OSGD),
SosyalBen Vakfi ve Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) yiiriitmektedir. (UGK hakkinda daha fazla
bilgiye http://ugkturkiye.org/ adresinden ulasabilirsiniz.)

Goniilliiler icinde caligtiklart topluluk ile etkilesimi artirdik¢a yerel dnceliklere ve kiiltiirel

hassasiyetlere dair daha fazla farkindalik kazanirlar. Dolayisi ile goniilliiliik faaliyetleri
topluluklarin 2030 Giindemi’ne uyumlanmasi noktasinda biiyiik bir avantaj kazandirmaktadir.
Toplum goniilliileri dislanmig gruplarin geride birakilmamasi, kalkinma miicadelelerinin
yerel baglama uygun sekilde ele alinmasi, kadinlarin ve kizlarm ihtiyaglarmin dikkate
almmasi, herkesin temel insani ihtiyaglarinin kargilanmasi ve insanlarin seslerinin karar alma
stireclerinde duyurulmasi igin gayret sarf etmektedir. Goniilliiliik kiiresel ve ulusal giindem,

strateji ve girisimlerin tamamlayicisi olarak hayat bulur.



190 | KURESEL PERSPEKTIFTEN GONULLULUK

Insanlarin hayatlarini etkileyecek kararlarin onlarin katilimiyla alinmasi, bu kararlarm
ihtiyaglara gore sekillenmesini, kabuliinii ve uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Kadinlar,
engelliler, gencler, HIV/AIDS hastalar1 veya azinliklar gibi savunmasiz ve otekilestirilen
gruplar i¢in karar alma siireglerinde hazir bulunmak hayati bir dneme sahiptir. Goniilliiliik
faaliyetleri araciligiyla 6rnegin HIV/AIDS, tiiberkiiloz, malarya ya da ebola gibi bulasici
hastaliklara ve daha ileri bir asamada her tiir ve dereceden saglik sorunlarina dair topluluk
diizeyinde (6zellikle ulagilmasi zor topluluklarda) farkindalik yaratmaktadir. Goniilliiliik, tibbi
tecriibeye sahip fakat halkin ancak sinirlt bir kesimine erisme imlani olan uzmanlarin ve saglik
kurumlarinin sahip oldugu profesyonel bilgileri topluluklara ulastirmakta, ayni zamanda da
sahadaki durumu degerlendirilip s6z konusu aktorlerin daha genis halk kitlelerine erisiminin
ontlinti agmaktadir. Bu anlamda goniilliler epidemilerde ve acil durumlarda saglik risklerine

kars1 topluluklarin dayanikliligim giiglendirmede dnemli bir rol oynamaktadir.

Diinyanin her yerinde goniilliilerden, 6zellikle de geng goniilliilerden, 6gretmenler olarak
faydalanilmaktadir. Pek ¢ok iilke ulagilmasi zor topluluklar i¢in spesifik dersler (6rnegin fen,
dil egitimi) i¢in yeterince kalifiye 6gretmen atamakta zorluk yasamaktadir. Bu agik goniilliiler
tarafindan kapatilmaktadir. Geng goniilliiler sadece 6gretmenlik yapmakla kalmayip ayni
zamanda ¢ocuklari okul saatleri disinda da desteklemekte ve onlara sinav hazirliklarinda
yardimci olmaktadir. Geng goniillii 6gretmenler tarafindan desteklenen ¢ocuklar egitim
hayatinda daha iyi performans gostermekte, dolayisiyla da daha iyi is bulma imkanina
kavusmaktadir. Bu kisilerin erken evlilik yapma ve asirt yoksullugun i¢ine siiriiklenme
ihtimallerinin de diistiigii goriilmektedir. Gengler goniilli 6gretmenlik yoluyla ayni zamanda
yeni beceriler elde etmekte ve bdylece ileride ise alinma ihtimallerini yiikseltmektedirler.
Gonilli 6gretmenler ¢ogunlukla daha biiylik goniilliiliikk aglarinin ve devlet tarafindan
desteklenen veya yonetilen ulusal hizmet birimlerinin {iyesi olarak faaliyette bulunmaktadir.
Ulusal ve yerel diizeyde goniilliiliik programlarinin devlet kurumlariyla isbirligi halinde

gelistirilmesine yonelik UNV biinyesinde genis bir tecriibe ag1 bulunmaktadir.

Goniilliiler saglik, beslenme, egitim, sihhi tesisat ve sosyal koruma gibi en 6nemli sosyal
hizmetlerin saglanmasinda on cephededir. Bu 6zellikle de yeterince hizmet alamayan kirsal
topluluklar, dislanmis gruplar ve insani yardim gerektiren durumlar icin gecerlidir. Uyesi
olduklar1 topluluklar iginde goniilliiliikk yapan bireyler, yerel halk tarafindan daha giivenilir
bulunmakta, bu da halk ve hizmeti sunanlar arasinda verimli bir irtibatin saglanmasin
miimkiin kilmaktadir. Hassas toplumsal sikintilara dair iiretilecek hizmetlerde yerel goniilliiler
icinde yasadiklari topluluklarin baglam ve kiiltiirel hassasiyetlerine hakim olduklarindan daha

basarili sonuglar elde edilmektedir.
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Gezegen (SKA 6, 12, 13, 14, 15)

Bugiin gelecegimizi tehdit edecek diizeyde en acil miidahale gerektiren alanlardan biri
iklim degisikligidir. A/RES/70/1 numarali BM Genel Kurulu karar1 gezegenimizin ve gelecek
nesillerin ¢evresel bozunma korunmasi ¢agrisi yapmaktadir. Buna gore siirdiiriilebilir tiretim
ve tiiketim ile dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir ydnetiminin saglanmasi ve iklim degisikligine
kars1 acil miidahale 6ncelikli hareket planlari iginde yer almaktadir. Bu ¢ercevede SKA 6
“Temiz Su ve Sanitasyon”, SKA 12 “Sorumlu Uretim ve Tiiketim”, SKA 13 “iklim Eylemi”,
SKA 14 “Sudaki Yagam” ve SKA 15 “Karasal Yasam” dogrultusunda ortak ¢abalar1 tegvik

etmektedir.

TEMIZSUVE SORUMLU URETiM IKLIM SUDAKI
SANITASYON 12 VETOKETIM 13 EYLEMI 14 YASAM 1 'éﬁgﬁf.“

Q0 & o &

Gorsel 4. Gezegene Yonelik SKA’lar.

Iklime bagli ve jeofizik dogal afetlerin 1998-2017 yillarinda 1,3 milyon hayat kaybina
sebep oldugu tahmin edilmektedir. Afetlerden kaynakli can kaybinin %90°1 diisiik ve orta
gelirli tilkelerde yer almaktadir. Bunun da 6tesinde, iklim degisikligi gida tiretimini riske
atmaktadir. S6z konusu risk ¢ergevesinde kiiresel diizeyde gida kitlig1 ve a¢lhigin ortaya
ctkmasi ve 2050’ye kadar 140 milyon insanin goge zorlanmasi beklenmektedir. The Internal
Displacement Monitoring Centre (IDMC), 2017 yilinda afetlere bagl 18,8 milyon iilke igi

yerinden olma vakasi kaydetmistir.

Olumsuz ¢evresel durumlara karst harekete gegme kararindaki topluluklar agisindan
goniilliiliik kritik dneme sahiptir. Iyi desteklendigi durumda géniilliiliik, bir topluma dogal
afetler karsisinda yalnizca disg kaynaklara dayanmak zorunda kalmadan kendi kaynaklari ile
ayakta kalma konusunda yardime1 olabilir. Goniilliiliik insanlarin degisen ¢evresel kosullara
aktif bir sekilde uyum saglayarak iyi yasama potansiyellerinin desteklenmesini saglamaktadir.
Goniilliliik gelismekte olan kiiglik ada iilkeleri gibi kronik olarak ¢evresel tehlikelere karsi
savunmasiz toplumlarin bile acil durumlar karsisindaki kapasitelerinin giiglendirilmesini
tetiklemektedir. Insanlar afet durumlarinda ilk olarak afetten dogrudan etkilenenlere yardim

etme refleksi gosterirler. Bu cogunlukla organize olmaktan ziyade spontane bir sekilde gelisir.
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Goniilltlik faaliyetleri ise yerel topluluklar ve bireyler arasinda farkindalik yaratarak s6z

konusu durumlarda daha bilingli ve organize hareket edilmesini 6niinii agar.

Birgok hiikiimet bir kriz durumu karsisinda hazirlikli olmak iizere ulusal afet yonetim
stratejileri hazirlamaktadir. Stiphesiz devlet politikalari ve kalkinma ajanslarinin miidahaleleri
bu tiir durumlar i¢in kritik bir neme sahiptir, fakat sosyal aglar ve kolektif sivil eylemlerin de
afetle miicadele siireglerini desteklemesi beklenir. Sosyal aglar magdurlarin ihtiya¢ duydugu
maddi, ayni ve lojistik yardimlar konusunda basvuru mekanizmalar1 olarak kullanilabilirler.
Goniillilige dayali aglar ve eylemler bu sekilde politika ve pratik arasindaki agigin

kapatilmasina yardimer olabilirler.

Paris iklim Anlasmas1 (United Nations, 2021), Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi
(SFDRR) (United Nations, 2021) ve Yeni Kentsel Giindem (Habitat, 2021) tarafindan
desteklenen 2030 Giindemi ve Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) politika
belirleyicilerinin, sirketlerin ve bireylerin kiiresel kalkinmada yasanan zorluklar karsisinda
¢Oziim iiretme siireglerine bakiglarinda esi benzeri goriilmemis bir degisim yaratmigtir.
Stirdiirtilebilir bir yonetim ve hayat igin toplumsal dontisiimii ihtiya¢ duyulmaktadir. Paris
Anlasmasinda ve SFDRR’de iklim degisikligi tarafindan tetiklenen afetlerden etkilenen
insanlar1 desteklemek adina gerceklestirilecek eylemler ile nesiller arasi ve topluluk ici
dayanismanin temelinde yatan doniistiiriicii giiclin goniilliiliikkten kaynaklandigi kabul
edilmektedir.

Paris Anlagsmasi’nda belirtildigi tizere kiiresel iklim degisikliginin azaltilmasinin
ve degisen g¢evresel kosullara uyum saglamanin yolu insanlarin kitlesel olarak eylemde
bulunabilmelerinden ge¢mektedir. Goniilliiliigiin bir toplum i¢indeki biitiin paydaslart bir
araya getirmesi ongoriilmektedir. Bugiine kadar goniilliiler birgok sivil hareketin temelini
olusturmus, biiylik ¢apl kolektif eylemlerle farkindalik yaratmis ve bir¢ok harekete hiz

kazandirmigtir.

Iklim degisikligi kaynakli afetlere kars1 dayaniklilik biiyiik oranda toplumun sosyal
sermayesine baghidir. Sendai Cercevesi’nin 3. Eylem Onceliginde belirtildigi iizere
dayaniklilik biiyiik olgiide Afet Risk Azaltma (Disaster Risk Reduction, DRR) sistemleri,
yasam standardini yiikseltme programlari ve okullarda yapilacak afet farkindalik egitimleri
gibi sosyal sermayeyi olusturan ve yapisal olmayan tedbirlere dayanir. Goniilliiligiin yiiksek
seviyede oldugu tilkeler ve topluluklar ekonomik ve sosyal olarak daha canli, sosyal uyumlari
ve giivenleri daha yiiksektir; dolayisi ile iklim degisikligi kaynakli afetler gibi kiiresel

zorluklarla bas etmek i¢in daha hazirliklidirlar.
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Gorsel 5. Birlesmis Milletler Tiirkiye.

Tiirkiye’de BM Goniilliilerinin Faaliyet Gosterdikleri Alanlar Nelerdir?

BM Géniilliileri; Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Birlesmis Milletler Kadin Birimi
(UN Women), Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA), Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii (UNHCR)
ve Diinya Saglhk Orgiiti (World Health Organization, WHO) basta olmak iizere Tiirkiye’deki BM
Kuruluslarinin hemen hemen hepsinde aktif olarak yer almaktadir (https:/turkey.un.org/tr/ adresine
giderek Tiirkiye’deki BM kuruluslarinin listesini gorebilirsiniz.)

BM Goniilliileri’nin gorev alanlari bagli bulunduklari kuruluslarin yetki alanlarina gore degismekle
beraber, goniilliiliigiin getirdigi 6zgiin katkilar ile birlikte her gegen yil gesitlenerek artmaktadir. Insani
yardimdan toplumsal cinsiyet esitligine, genc¢lik ¢aligmalarindan iletisim ve koordinasyona genis bir
kapsamda destek veren goniilliilerin hikayeleri pek ¢ok kisiye ilham olmaktadir. Cogunlugu Istanbul,
Ankara ve Gaziantep’te olmak tizere her y1l 100’1 askin ulusal ve uluslararasi goniillii Tirkiye’de BM
Goniillist olarak gorev yapmaktadir.

2016 yilinda Marakes’te gergeklestirilen BM Iklim Degisikligi Konferans: eyleme

odaklanmas: ve kiiresel stratejilerin ancak yerel diizeyde gosterdikleri etkiler kadar anlaml
olduklarini kabul etmesi yoniiyle Paris Anlasmasi'n1 ilerletmistir. Paris Anlagsmasi ve Sendai
Cergevesi topluluk diizeyindeki faaliyetleri 6ncelemistir. Goniilliilik yerel tecriibeleri
harekete gecirmek suretiyle kiiresel diizeyde farkli bolgeler arasindaki bilgi aligverisini
kolaylastirmakta ve topluluklar1 iklim degisikligi konusunda mobilize ederek politikanin
eyleme c¢evrilmesine yardim etmektedir. Goniillii olusumlarin uluslararasi anlagmalari
yerel diizeyde uygulamama doniistiirmesi kiiresel iklim degisikligi siyasetinde sergilenen
sorumlulugun demokratik bir nitelik kazanmasini saglamaktadir. 2015 sonrasina dair Sentez
Raporu’nda, BM Genel Sekreteri goniilliiliigii SKA’lar i¢in “etkili ve her asamasinda 6nemli
uygulama arac1” olarak nitelemis ve “Ol¢eklenebilir eylem i¢in devletler ve insanlar arast

etkilesimin yeni alanlarini saglama” rolii tizerinde 6zellikle durmustur.

Gondillii aglart sayesinde insanlar ¢evre konusunda yasal ve siyasal ¢ergevelere dair bilgi

edinebilmekte ve bu konularda bagkalar1 ile miizakerelerde bulunabilmektedir. Gontilliilik
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ayn1 zamanda c¢evreye dair gelistirilecek faaliyetler acisindan stirdiiriilebilir gelir elde etmeyi
ve belli bagli davraniglarin ¢evresel etkisi konusunda bireyleri bilinglendirmeyi saglayan en
onemli kanaldir. Ornegin goniillii aglar1 bir yerli halk1 iginde yasadig1 ormanin karbon yutagi
olarak kullanimi veya biyogesitliligin korunmasi konusunda karar verme mekanizmalarina

dahil etme potansiyelini icinde barindirir.

Etkili afet 6nleme, risk analizi ve acil durum planlamasi biiyiik miktarda yiiksek kaliteli
veri gerektirir. Fakat iklim degisikligine uyum saglama ve afet risk azaltma acisindan 6nemli
birgok bdlgeye dair gilivenilir niifus veya afet verilerine ulasmak miimkiin degildir. Gonilliiler
iizerinden bu tarz zorluklar asilabilmektedir, zira goniilliiler internet erisimi olmayan uzak

yerlerden bile bizzat o bolgelere giderek veri toplayabilmektedir.
Refah (SKA 8,9, 10, 11)

A/RES/70/1 numarali BM Genel Kurulu karari biitiin insanlarin refah i¢inde yasama hakki
olduguna dikkat cekmekle birlikte ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisimin doga ile uyumlu
sekilde gergeklesmesi gerektigine dair ¢agri yapmaktadir. Bu hedefe varmak igin {izere, SKA
8 “Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime”, SKA 9 “Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1”, SHK10
“Esitsizliklerin Azaltilmas1” ve SHK 11 “Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar” ¢cergcevesinde

ortak cabalar1 tesvik etmektedir.

INSANAYAKISIRE SANAYI, YENILIKGILIK ESITSIZLIKLERIN ) "'I ll EBILIF
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Gorsel 6. Refaha Yonelik SKA’lar.

2014 y1l1 istatistiklerine gore 15-24 yas aras1 geng erkeklerin %92,58’1 ve geng kadinlarin
%88,61°1 okur yazar durumundadir (SDG Tracker, 2021). Bu da su anda insanlik tarihinin en
iyi sekilde egitilmis nesli ile kars1 karsiya oldugumuz anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
genglerde issiz kalma ihtimalinin yetiskinlere gore ti¢ kat daha ytiksek ve geng issizliginin
2017°de %17 oldugu(United Nations, 2021) dikkate alinirsa, genglerin i piyasasina giriste
ve bu piyasada tutunmada zorluk g¢ektiklerinin altini ¢izmek gerekir. Su anda genglerin
beste biri kisaca NEET (Not in Education, Employment, or Training) olarak ifade edildigi

sekliyle ne okumakta ne calismakta ne de egitim gérmektedir. Siiphesiz kiiresel diizeyde
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farklr iktisadi geligkinlik seviyesine sahip toplumlarda farkli egilimler ortaya ¢ikmaktadir:
Gelismis tlilkelerde isgiicii yaslanirken, gelisen ekonomiler rekor sayidaki geng ¢alisani kendi
iclerinde istihdam etmede zorlanmaktadir. Fakat geng issizliginin tilkenin iktisadi kosullar1
kadar genclerin egitim seviyesi ve sahip olduklari becerilere, bu becerileri uygulamak i¢in
bulduklart firsatlara da bagldir.

Diinya Ekonomi Forumu’nun “Isin Sekiz Gelecegi: Senaryolar ve Sonuglar1” (World
Economic Forum, 2018) raporu beceri tazelemenin, gelisen iletisim teknolojilerine erigimin,
egitim sistemlerinin isgiiciine gerekli olacak beceriler dogrultusunda (6rnegin iletisim, sorun
¢Ozme, yaraticilik, igbirligi ve elestirel diislince gibi insanlarla etkilesimi gelistirme yoniinde)
yenilenmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Yonelinmesi 6ngoriilen bu becerilerin hemen
hepsi goniilliiliik ile de yakindan bagdastirilmaktadir, zira goniilliiliik yoluyla demokratik karar
mekanizmalarina daha fazla dahil edilmeleri sonucunda bireylerin kendilerini aktif yurttaslik
nosyonu dogrultusunda doniistiirmeleri, onlarin is hayati iginde de baskalart ile etkilesim iginde
bu meziyetleri sergilemelerinin 6niinii agacaktir. Ayrica goniilliiliikk genglere gesitli ig ve aragtirma
alanlarin1 tanitma, onlara g¢esitli meslekleri kesfetme firsati sunama potansiyeline sahiptir.
Dolayist ile gengler goniilliiliik sayesinde geleceklerine dair daha bilingli karar alabileceklerdir.
1930 tarihli “Torunlarimiz i¢in Ekonomik Firsatlar” (Keynes, 1963) yazisinda John Maynard
Keynes gelecege dair “teknolojik issizlik” ve haftalik 15 saatlik ¢alisma siireleri ongoriisiinde
bulunmustur. Teknoloji (veri, robotlar, yapay zeka vs.) isin dogasin1 doniistirmekte ve kurumlart
isleri yeniden tasarlamaya zorlamaktadir. Her gegen giin artan dijital platformlar, potansiyel
isverenlere diinyanin gesitli bolgelerinden en uygun yeteneklere sahip insanlari bulup onlari
spesifik gorevleri iistlenmek tizere bir araya getirme imkan1 sunmaktadir. Buna karsilik ayni
dijital platformlar ¢aliganlarin kendi girisimlerini hayata gegirmelerini de miimkiin kilmaktadir.
Gelecek budur: ¢ogu bireyin kendisi i¢in galistigi, emegini (fiziksel veya entelektiiel) ¢esitli
igverenlere istedigi zamanda ve sartlarla kiraladig1 kiiresel esnek ekonomi (Hagel, 2021).

Egitim ve staj sistemleri teknolojiye ve is piyasasindaki degisikliklere ayak uydurmaya
caligmaktadir. Bununla birlikte her insanin muhakkak sahip olmasi gerektigi bir beceri tiirii
asla unutulmamalidir: yagam becerileri. Yasam becerileri ile diisiince uyarlama, iletisim, yeni
seyler deneme gibi bireyin kendisini toplumsal hayata daha iyi adapte etmesinin 6niinii agan
beceriler kastedilmektedir. Hem gelismis hem de azgelismis/gelismekte olan ekonomilerde
hizlica biiyiimesi yoniinde bir beklenti olan bakim ekonomisi, egitim sektdrii ve saglik sistemi
gibi “hafif altyapilarda” ise alinacak insanlarin yiiksek yasam becerilerine sahip insanlar
arasindan segilmesi yoniinde bir egilim ortaya gikmaktadir. Ustelik s6z konusu meslekler
de yine empati, sosyal ve duygusal zeka gibi kabiliyetler uyarinca yeniden dizayn edilme
asamasindadir. Gontilliliigiin bu yeteneklerin hepsini kuvvetlendirme potansiyelinin oldugu

stirekli olarak vurgulanmaktadir.
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Gorsel 7. Birlesmis Milletler Goniilliileri.

i

BM Goniilliisii olmak isteyenler ilk olarak www.unv.org adresini ziyaret etmelidir. Burada Birlesmis
Milletler’de saha goniilliisii (on-site volunteer) ya da ¢evrim i¢i goniillii (online volunteer) olmak igin
gerekli on kosullari, goniillerin sahip oldugu haklar1 ve su anda goniillii arayan organizasyonlarin
ilanlarini goriintiileyebilirsiniz.

Nasil Birlesmis Milletler Goniilliisii Olunur?

Saha goniilliisii olmak i¢in,

* Enaz 18 yasinda olmak,
« Alt1 BM dilinden (Ingilizce, Arapca, Cince, Fransizca, Ispanyolca, Rusga) en az birine iyi diizeyde
hakim olmak,

» Tam zamanl ¢alisma diizenine uyum saglayabilmek ve bagka bir kurumda ¢aligmiyor olmak

« ilanda belirtilen diger kosullar1 (egitim seviyesi, deneyim seviyesi, yas vb) saglamak gerekiyor.
Bu kosullart sagliyorsaniz, https://app.unv.org/ sayfasim (Ingilizce) ziyaret ederek agik pozisyonlari
gbzden gegirebilirsiniz.
BM Saha Goniilliisii pozisyonlarma kabul alan adaylar aylik yasam 6denegi, saghk sigortast ve yillik izin
gibi haklara sahip olurlar. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli sey, ilanlarin hangi diizeylerde agildigini
(ulusal ya da uluslararasi) kontrol etmektir. O an i¢in size uygun bir ilan olsun olmasin, UNV’nin Yetenek
Havuzu’na (UVP - Talent Pool) bir kez kayit olarak y1l boyunca agilan ilanlara hizlica bagvuru yapilabilir.

UNV ilanlarint https://unv.org adresi haricinde sosyal medya hesaplari ve ortaklik kurulan diger platformlar
tizerinden takip etmek de miimkiindiir. Bu platformlar arasinda Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig
Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan hayata gegirilen Yetenek Kapisi (https://YetenekKapisi.org), Birlesmis
Milletler Tiirkiye is ilanlar1 sayfasi (https://turkey.un.org/tr/jobs), bazi iiniversitelerin kariyer merkezleri
ve sivil toplum alaninda yayin yapan taninmis internet siteleri bulunmaktadir.

BM Goniillisii olmak i¢in bir diger segenek ise “Cevrimi¢i Goniilliiliik” ilanlaridir. Bunun i¢in yine
https://unv.org/opportunities ya da https://app.unv.org/ adresine giderek, ¢evrim i¢i goniilliiler i¢in 6zel
olarak tasarlanmis ilanlar filtrelemek gerekmektedir. Cevrimigi goniilliiler tamamladiklar: her bir gérev

n

icin takdir belgesi alirlar ve katkida bulunduklar ¢aligmalarin kiinyesinde isimlerine yer verilir
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Goniilliiliik kalkinma miidahalelerinin hem kapsamini (biiyiik ¢apli insan mobilizasyonuna
olanak saglamasi ile) hem de erisim alanini (devlet bakanliklarindan uzak topluluklara
kadar) genisletmektedir. Merkezsizlesmis bir ekonomiye ve biiylik bir enformel sektore
sahip tilkelerde ekonomik biiylime odakli kalkinma miidahalelerinin faydalari ¢ogu zaman
ihtiyag¢ sahiplerine ulasmamaktadir. Bunun sebeplerinden biri kdy pazarlari gibi niifusun
¢ogunlugunun calistig1 bolgelere erisimin zor olmasidir. Goniilliiliik ¢ift yonlii bilgi akisi
saglamasi ve kitlesel ve kapsayici uygulamalara imkan veren genis aglar olugturma kapasitesi
ile bu zorluklar1 agsmak tizere devreye sokulabilecek mitkemmel bir aragtir. Goniilliiliik, yerel
diizeydeki bilgi kaynaklarina ve girisimlere ulasarak ve bunlart farkli toplumsal paydaslara

ulastirarak inovasyonun ve girisimciligin gelismesine firsat tanimaktadir.

Gondilliilik aynt zamanda kisilerarasi iliskilerin gelistirilmesine katki saglamakta, sosyal
becerilerin olugmasina imkan vermekte, bireylerin 6zgiivenlerini yiikseltmekte ve profesyonel
baglar olusturulmasini desteklemektedir. Biitiin bu maddeler 6zellikle de egitim hayatindan
is hayatina gecis yapma asamasindaki gengler i¢in hayati bir oneme sahiptir. 2018 Diinyada
Goniilliligiin Durumu Raporu verilerine gore goniilliiliik is becerilerinin gelistirilmesine,
gerektiginde mesleki odagin degistirilmesine, is piyasasi icindeki dalgalanmalara asina olmaya
ve bunlara kars1 dayaniklilig1 artirmaya yardime1 olmaktadir. Benzer sekilde 2013’te Ulusal ve
Toplumsal Hizmetler Kurumu (Corporation for National and Community Service) tarafindan
yiiriitiilen “Goniilliiliik, ise dogru yeni bir yol” arastirmasi, goniilliilerin issiz kaldiktan sonra
is bulma olasiliginin goniillii olmayanlara nazaran %27 daha yiiksek oldugunun tespit etmistir.
Lise diplomas1 olmayan veya kirsalda yasayan goniilliiler icinse bu fark %50°den fazladir.
Ekonomik biiyiime politikalar1 ¢ogu kez yapisal reformlara, teknik ¢oziimlere ve piyasaya
erisimin yiikselmesine odaklidir. Burada ana hedef siiphesiz is piyasasindaki verimliligi
artirmak ve ticaret iizerindeki diizenleyici engelleri azaltarak tilkenin biiylime beklentilerini
iyilestirmektir, fakat daha uzun vadeli ve istikrarli reformlart gergeklestirmek igin kiiltiirel
degisimin de gbdz oniinde bulundurulmasi gerekir. Bu durum o&zellikle de savastan yeni
¢itkmis, yeni kurulmus ve vergi reformlarint hayata gecirmek isteyen tlkeler i¢in gecerlidir.
Bu gibi durumlarda halkin kurumlara giiven duymast kritik bir 5neme sahiptir. Sistemin nasil
islediginin ve bireylerin sistemden nasil faydalanabileceginin acik bir sekilde anlatilmali
gerekir ki bunun sonucunda bireyler gelirlerinin belli bir kismini ortak iyilik adina feda

etmeye razi olsunlar.

Goniillilik ve ozellikle de yerel topluluklarin icinde ¢ikan goniilliilerin faaliyetleri
ekonomik biiyiime politikalarinin dayandirilabilecegi 6nemli bir temel sunmaktadir.

Goniilliligiin en 6nemli nitelikleri arasinda giiveni ve ¢ift tarafli iletisimi 6n planda tutmasi
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bulunmaktadir. Bu noktada kadin goniilliiler 6zellikle de diistik gelirli veya diger dezavantajlt
gruplara mesaj aktarilmasi ve 6z saygl ile 6zgiiven hissinin pekistirilmesi noktasinda ideal
konumdadir. Biitlin bunlar yeni becerilerin elde edilmesini miimkiin kilar, organize hareket
etmeyi tesvik eder ve kadinlari cinsiyet stereotiplerine karst ve adil muamele ile kaynaklara

esit erisim i¢in gliclendirir.
Banis (SKA16)

Uzun siireli savas ve ¢atismalar toplumlart gesitli krizlere karsi savunmasiz kilmaktadir.
2018 yil1 sayilarina bakildiginda savastan ve gesitli catismalardan kacan insan sayis1 70
milyonu agmustir. Asirt yoksulluk diinya ¢apinda azaliyor goriinse de siddetli catigsmalarin
ve bu ¢atigmalarin pesi sira ortaya ¢ikan krizlerin yasandig1 bolgelerde tersine bir hareket
$0z konusudur. Barisin hakim oldugu toplumlarda yasayanlar, ¢atigsma bdlgelerinde yasayan
insanlara gore temel saglik hizmetlerine ulagmada iki kat, temiz suya erigsimde dort kat daha

fazla avantajli durumdadir.

1 BARIS, ADALET VE
G0CLUKURUMLAR

[ 4
Q.o
o

Gorsel 8. Bariga Yonelik SKA’lar.

A/RES/70/1 numaralt BM Genel Kurulu karart korkudan ve siddetten arinmig bariscil, adil
ve kapsayict topluluklarin olusmasini destekleme yoniinde ¢agri yapmaktadir. Bu da SKA 16
(Barig, Adalet ve Gliglii Kurumlar) kapsaminda ¢aba gerektirmektedir.

Afet ve krizlerin ana magduru olarak karsimiza ¢ikan yerel topluluklar bu afet ve krizlere
ilk miidahale gorevini de tistlenmek durumundadir. Buradaki temel strateji oncelikle gontillii
faaliyetler araciligiyla topluluk i¢i dayanigsma baglarini kullanarak ortaya ¢ikan sorunlari giderme
yoniindedir. Goniilliiliik araciligiyla bireylerin ortak bir ¢6ziim arayisi icinde olmasi eylem

mutabakati ve ortak sorumluluk duygusunu pekistirmektedir. Boylece topluluk igindeki giiven
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ve dayanigma duygulart pekistirilmis olur. Goniilliller ayn1 zamanda &zellikle salginlarda afet
Onleme gibi kritik bir rol oynayabilirler. Milyonlarca hayatin kurtarilmasini saglayan asilama en
basarili ve en uygun maliyetli saglik miicadelesi olarak kabul goriir. Kriz ve afetler karsisinda

hazirlikli olmak ve bunun 6tesinde erken uyari sistemleri gelistirmek 6nemli goriinmektedir.

Goniilliilik insani miidahaleler sirasinda yerel kapasitenin gelistirilip gliclendirilmesinde
kritik bir rol oynar. Goniilliilik araciligtyla kriz sonrasinda ortaya ¢ikabilecek dtekilestirme,
dislama ve diyalog kesme gibi dinamiklerin oniine gegilebilir. Gontlliler insani yardim
baglaminda devlet kurumlarini destekleyecek acil durum planlamasina dahil edilmelidir. Farkli
diizeylerdeki devlet kurumlari, goniillii drgiitler ve baska insani yardim paydaslari arasinda
koordinasyona ve bunun tizerine temellendirilmis stratejilere ihtiyag vardir. Goniilliilerin
insani yardima ihtiya¢ duyuldugu durumlarda gorevlerini giiven i¢inde ve verimli bir sekilde
yerine getirmeleri acgisindan ise giivenlik, uygun ekipman, kiyafet, egitim ve psikososyal

destek gibi sartlarin saglanmasi dnemlidir.

Gontlliiliigiin birbirine yardim etme ve miitekabiliyet ilkeleri tizerine temellendirilmesi
en biiyiik giiven kaynagidir. Karsilikli giivenin erimesi kriz, afet veya catisma gibi hassas
siireglerden etkilenmis bdlgelerdeki sosyal boliinmenin 6nemli sonuglarindan biridir.
Gondtillilik bireyler arasindaki iliskilerin gelistirilmesine pekistirerek sosyal etkilesim aglari

olusturdugundan mevcut sosyal sermaye havuzunu genisletmektedir.

Sosyal etkilesim aglar kargiliklilik normlarina dayali sosyal baglari ortaya ¢ikarir. Bu
durum sosyal uyum olarak nitelenmektedir. Goniillii faaliyetler bu normlarla ve kolektif
hareketi miimkiin kilan sosyal uyumun insasini destekleyen sosyal aglarla tanimlanmaktadir.
Sosyal uyum ne kadar giicliiyse, sosyal iliski aglari sosyal bdliinme ve dislanma gibi

istikrarsizlig1 besleyen risklerin azalmasinda o kadar giiglii bir rol oynayabilir.

Baris insasi siiregleriyle eszamanli olarak yerel goniilliiliik faaliyetlerinden faydalanmak
sosyal giivenin ve emniyetin yeniden olusturulmasini destekler. Bu da ulusal devletin
siirdiiriilebilir baris igin ortaya koydugu ¢abalar1 pekistirir. Ornegin, sivil toplum ulusal ve
uluslararasi goniilliileri harekete gegirerek topluluklar birbirine yardim etmeye tesvik edebilir,
ayn1 zamanda katilimer siiregler konusunda yapici mesaj yayabilir ve goniilliilerin baris insast

stireglerinde ¢esitli aktdrler arasinda arabulucu olarak rol iistlenmesini saglayabilir.
Ortakhiklar (SKA 17)

SKA17 (Amaglar i¢in Ortakliklar) “stirdiirtilebilir kalkinma i¢in kiiresel isbirliginin
uygulanmasi ve yeniden canlandirma araglarinin gii¢lendirilmesine” odaklanmakta ve ¢ok

paydasli ortakliklar bilimi, tecriibeyi ve teknolojileri harekete gegirme ve paylasma aract
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olarak kabul etmektedir. Her ne kadar SKA’larin her biri spesifik bir hedefe odaklanmig goriinse
de esasinda toplu olarak yonelinmesi gereken bir hedefler biitiinii olarak ele alinmalar1 gerekir,
birini digerlerinden ayirmak miimkiin degildir. Aynmi sekilde SKA17’yi de digerlerinden ayr1
olarak diistinmek miimkiin degildir. SKA 17 diger SKA’larin gerceklestirilmesi, bunlarin

ulusal devletlerin ve toplumlarin bir pargasi kilinmasi ve gergekten siirdiiriilebilir bir nitelige

kavusmasi acisindan kritik 6neme sahiptir.

17 AMAGLARIGIN

ORTAKLIKLAR

Gorsel 9. Ortakliklara Yonelik SKA’lar.

SKA’lar hayata gegirilirken yerel sartlarin dikkate alinmasi daha ¢ok insanin katilimini
saglama noktasinda essiz bir firsat dogurmaktadir. Eger gergekten “kimseyi geride
birakmayacak” ve “insanlarin doniistiiriicii giiclinii serbest birakacak™ isek, “geleneksel
uygulama metotlarini” sorgulamamiz gerekir. Geleneksel olmayan bir uygulama metodu
olarak goniilliiliik kiiresel diizeyde biitiin toplumlarca heniiz tam anlamiyla kabul gérmemistir
ve dolayisiyla potansiyelinin héla tam olarak farkina varilabildigini sdylemek miimkiin
degildir. Goniilliilikk, uygun goniillii ag1 ve destekle insanlarin ¢abalarini yerel, ulusal ve

kiiresel diizeylerde hayata gegirme kapasitesine sahiptir.

Goniilliiliigiin Gelecegini Etkileyecek Ana Zorluklar

Ixlim Degisikligi

Iklim krizi kars1 karsiya oldugumuz tehlikelerin etkisini daha da artirmaktadir. Bu
tehlikelerin etkisi ise Ozellikle de hassas bolgelerde yasayan, yasam sartlari itibariyle
savunmasiz durumda olan ve mevcut sartlara uyum saglamak igin yeterli kaynaklara sahip
bulunmayanlarin {izerinde gériilmektedir. Ornegin iklim krizi karsisinda Lagos ve Mumbai

gibi deniz seviyesinde olan sehirler kirmizi alarma ge¢mistir. Diinya Bankasi’na gore Latin

Amerika, Sahra Alt1 Afrika ve Giineydogu Asya bolgelerinden 2050’ye kadar 143 milyon
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yeni iklim gdé¢meni ¢ikacaktir (Podesta, 2021). Iklim degisikliginin tetikledigi gdc tarrm
arazileri ve su kaynaklan gitgide azaldig1 i¢in catisma olasihgini yiikseltmektedir. Ozellikle
silahli ¢atisma ve siddetin etkiledigi iilkelerde derin yoksulluk ve savunmasizlik gittikce
yogunlagsmaktadir. Gezegenin kars1 karstya kaldig: tehlikeler biitiin toplumlarda bir aciliyet
duygusunun yogunlasmasina neden olmustur. Cevremizde goriilen degisimler ve s6z konusu
aciliyet duygusu bizi kriz zamaninda sosyal dayanismay1 ve goniilliiliigli yeniden diigiinmeye
itmektedir. Devletlerin ve kamu yararina ¢alisan kuruluslarin sosyal hizmetleri sunamadigi
durumlarda insani yardim goniilliilerinin sahaya olmalar1 toplumsal kesimlere giiven duygusu
astlamaktadir (Krishnan, 2020).

Teknoloji

“Akallt her sey” [smart everyting] (Krishnan, 2020) paradigmas1 yirmi birinci yiizyilin ilk
yillardan itibaren bir harekete gegme ¢agris1 olmustur. Internet erisiminin yayginlasmasi
birgok alanda iyilesme yasandigi anlamina gelmektedir, zira internetin sagladigi iletisim
kanallar1 devletlerin vatandaslarinin kaygilarina daha duyarli olmasina yardimci olmaktadir
(Ovide, 2019). Yine de toplumlar ya da ayni toplumun farkli kesimleri arasinda teknolojik
esitsizligin gitgide arttig1 gézden kagmamalidir. Giiniimiiz diinyasinda ancak “gevrim i¢i”
olabilenler basarili olabilmektedir. Teknolojik tasarimlar cogu zaman kullanicilarin ihtiyaglari
ve iradesi konusunda 6nemli varsayimlarda bulunmakta, ancak 6tekilestirilmis ve dislanmis

insanlar bu mimariyi etkileme firsati bulamamaktadir.

Uzun yillardir otomasyonun her gegen giin daha fazla gelismesi sebebiyle is kaybinin
artacagina dair endiseler, isin karakterinin ne olacagina dair tereddiitler bulunmaktadir. Yine
de eldeki veriler Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte esasinda daha fazla is imkaninin ortaya
¢ikacagii gostermektedir. Bu dijital Ronesans siireci iginde teknoloji araciligiyla bilgiye
erigsim imkani artip katilim firsatlart ¢ogaldik¢a demokratiklesme imkani da ortaya ¢ikacak,
goniilliliigiin de 6nemli bir pargasi oldugu bu durumun geleneksel yaklasimlara meydan

okudugunu goriilecektir(Solferino Academy, 2021).
FEgitsizlikler

21. yiizyiln ilk yirmi yilinda asir1 yoksullugu azaltma yolunda 6nemli mesafe kat edildi.
Fakat hala bazi toplumsal kesimler arasinda kabul edilemez derecede ugurumlar oldugu
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda dort 6nemli kuruma (devlet, is diinyasi, STKlar ve medya)
(Edelman, 2020) yonelik kiiresel diizeyde ciddi bir giivensizlik hissedilmektedir. COVID19
salgin1 da igsizlik oranlarinin ciddi 6l¢iide yiikselmesine ve refah koruma giivencelerinin

zedelenmesine yol agan bir ekonomik kriz yaratmis, insanlarin sihhi ve sosyal giivenliklerine
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yonelik tehdit ve tehlikeleri daha da biiyiitmiistiir (Ahmed, 2020). Biitiin bu kriz, tehdit, tehlike,
afet vb. durumlar karsisinda goniilliillik ve dayanigsma bir deva olarak basvurabilecegimiz

6nemli bir ¢éziim yoludur.

i

UNV cok gesitli yetenekleri iginde bulundurmak ile beraber genellikle belirli alanlarda goniilliilik

Birlesmis Milletler Goniilliileri Ne Yapar?

firsatlart sunar: Bunlar kalkinma ve insani yardim ile baris1 giicii faaliyetleridi. BM goniilliileri
hiikiimetler ile toplum tabanli girisimler arasinda irtibat kurulmasin kolaylastirirken insani yardim,
rehabilitasyon ve barisin insa edilmesi alanlarinda teknik isbirligi saglar. BM goniillileri, BM baris
operasyonlarinda galisan uluslararasi sivillerin {igte birini olusturmaktadir. Ayni alanda hizmet veren
diger meslektaslariyla ortak hareket eden profesyonellerden olusan Birlesmis Milletler goniilliileri
toplumsal meselelerin kdkenine inerek ¢6ziim bulmak i¢in farkli kesimlere kulak vermekte, toplanan
verileri ilgili paydaslarla tartigmakta, yerel topluluklara egitim saglayarak insanlari harekete gecmeye
tesvik etmektedir. Goniilliller ayn1 zamanda fikirlerini, becerilerini ve tecriibelerini diger paydaslar ile
paylasarak ortak bir birikim havuzu olugsmasina katki saglarlar.

Calismalardan haberdar olmak i¢in asagidaki adresleri takip edebilirsiniz.
UNV Kiiresel Sosyal Medya Hesaplari
https://twitter.com/UN Volunteers
https://www.instagram.com/unvolunteers/
https://www.facebook.com/unvolunteers/
https://www.linkedin.com/company/united-nations-volunteers/
UNYV Avrupa ve Orta Asya Bolge Ofisi Sosyal Medya Hesaplari
https://www.instagram.com/unveurasia/
https://twitter.com/Unveurasia
https://www.facebook.com/UNVEurasia
UNV Tiirkiye Sosyal Medya Hesaplari
https://twitter.com/UnvTurkey

https://www.facebook.com/UnVolunteersTurkey

https://www.instagram.com/unvturkey/

n

fleriye Giden Yollar

Uzun yillardir toplumsal meseleler karsisinda yasadigimiz belirsizliklere ragmen
ileriye doniik umut isaretleri de mevcuttur. Bunlarin izleri sivil katilim, sosyal hareketler
ve aktivizmdeki hizli gelismelerde goriilebilir. Toplumlarda her kesimden bireyler
(6zellikle de gengler) ve sivil toplum aktorleri tedirginliklerini aktivizme ve sosyal eyleme
yonlendirmektedir. Ornegin 2019 y1li iginde 150 iilkeden 6 milyon 6grenci gengler tarafindan

organize edilen “Gelecek I¢in Cumalar” bashkli iklim grevlerine katilmistir (September
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2019 climate strikes, 2021). Bunun yan1 sira COVID19 salgini goniillii faaliyetlerini daha da
tetiklemistir. Birgok tilkede insanlar goniillii 6rgiitlerde ve karsilikli yardim topluluklarinda
bir araya geliyor (Krishnan, 2020). Kamu yarar1 gézeten kuruluslar politika planlarinin
disinda tutulan savunmasiz gruplara yardim edemedikleri noktalarda insanlar kendi aralarinda
organize olup harekete gegiyor ve bosluklart doldurmaya calisiyor. Global hackatonlardan
kolektif istihbarat kullanimina kadar alanlarda kitlesel ¢evrim igi igbirligi biiyliyor (Russiver,
2020). Bu da insanlarmn sivil katilima yonelme sekilleri ve nedenlerinin dramatik bir sekilde
degistigini isaret ediyor. Insanlar kurumlara sadik kalmaktan vazgegcip yiireklerine dokunan
gayelere ve problemlere yoneliyorlar. Sivil toplum o6rgiitlerindeki yiikselis, sosyal uyumun
giiclendirilmesi ve canli, saglikli topluluklarin demokratik temelde varligini ortaya koymasi
noktasinda sivil katilimin ve goniilliliigiin kritik bir rol oynadigina isaret ediyor (Krishnan,
2020). Son yillarda yeni goniilliiliik ve sivil katilim bigimleri ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel
diizeyde yasanan sikintilar da bu siireci hizlandirtyor. Yasadigimiz sikintilart bir firsata
doniistiirerek yeni dayanisma duygusunu harekete gegirmek suretiyle bizi gelecekte bekleyen
devasa zorluklara karsilik verme imkani bulabilir, i¢inde bulundugumuz esitsizlikler ¢agini bir
esitlik ve adalet donemine doniistiirme firsati elde edebiliriz. Boylece goniilliiliigiin ve sivil
katilimin topluluklarin dayanikliligini yiikseltmek amaciyla kullanilmasinin 6tesine gegerek

hepimize iyi bir hayat kurmamizda yardim edecek platformlara evrimlesmesini saglayabiliriz.

*Sorumluluk Hakkinda: ifade edilen goriisler kisiseldir ve BM Géniillii Programmnin goriisiini

tamamen yansitmamaktadir.
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Ozet ve Degerlendirme

2030 Giindemi ag1k bir sekilde goniillii gruplarini 17 SKA’y1 gerceklestirecek paydaslar
olarak tantyor. Bu, Birlesmis Milletler’in sekiz milyar insan1 dahil etmek suretiyle ytirtittiigii
kapsamli danismanlik siirecinin agik bir sonucudur ve BM Genel Sekreteri’nin 2030 °a dek
Onura Giden Yol (The Road to Dignity) adli 2015 sonrasi giindeme dair sentez raporunda su

sekilde 6zetlenmektedir:

Goniilliilik topluluklarin ve bireylerin kapasitelerini olusturma ve yiikseltme hususunda
gliclii ve ¢ok boyutlu bir ara¢ olarak kullanilabilir. Goniilltilik kitleleri katilimer kilma ve
harekete gecirmede, ayn1 zamanda Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclari’nin ulusal diizeyde
planlamas1 ve uygulanmasinda yardimei olabilir. Ayrica goniillii gruplar araciligiyla
olusturulacak yeni etkilesim alanlar1 devlet ile vatandaslarin yakin bir isbirligi icinde
somut ve dlgeklenebilir eylemler ile hareket etmesinin 6niinli agacak ve yeni giindemin

yerellestirilmesine olanak saglayacaktir.

Gonilliligin 6niindeki yol uzun olmakla beraber yeni sartlara gore siirekli yeniden
sekillenmektedir. Bu sebeple SKA’lar s6z konusu oldugunda goniilliiliiglin i¢inde bulunan
donem ve yerel sartlar uyarinca yeniden tasavvur edilmesi gerekir. Bu sekilde su ana
kadar elde edilmis kazanimlar iizerine diisiinmek ve gelecek on yilda ortaya ¢ikacak yeni
imtihanlarla bas etmek icin nasil bir yol izlenmesi gerektigini dngdrmek miimkiin olacaktir
(UNV, 2020).
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Temel Okuma Onerileri

Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (¢evrimici erisilebilir)

2022 Diinyada Géniilliiliigiin Durumu Raporu — Esit ve Kapsayici Toplumlar Inga Etmek (¢evrimici erisilebilir)
2018 Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu — Bizi Birlestiren Bag (¢evrimici erisilebilir)

2015 Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu — Yonetisimi Doniistiirmek (¢evrimi¢i erisilebilir)

2011 Diinyada Géniilliiliigiin Durumu Raporu — Kiiresel Refah i¢in Evrensel Degerler (¢evrimigi erisilebilir)

Tembel insanin Diinyayr Kurtarma Rehberi

fleri Diizey Okuma Onerileri

BM Genel Kurulu’nun géniilliiliige dair kararlari. (¢evrimici erisilebilir)

Genel Sekreter Raporu: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi igin Goniilliilik (A/76/137). (¢evrimici
erisilebilir)

BM Ortagi — 6zellikle Ev Sahibi Kuruluslar. (¢evrimigi erisilebilir)

Goniilli Raporlama Uygulamasi. (¢evrimigi erisilebilir)

Etkinlik Onerileri

Birlesik Goniilliiliik Platformu (UVP) (ingilizce) — app.unv.org
UNV Egitim Platformu (Ingilizce) — learning.unv.org
Goniilliiliik Bilgi Portal (Ingilizce) — knowledge.unv.org


https://sdgs.un.org/goals%202022
https://swvr2022.unv.org/
https://www.unv.org/swvr/resilientcommunities
https://www.unv.org/publications/2015-state-worlds-volunteerism-report-swvr-transforming-governance
https://www.unv.org/swvr/wellbeing
https://www.unv.org/publication/un-ga-resolutions
https://www.unv.org/publication/un-ga-resolutions
https://www.unv.org/publications/report-secretary-general-volunteering-2030-agenda-sustainable-development-a76137
https://www.unv.org/publications/report-secretary-general-volunteering-2030-agenda-sustainable-development-a76137
https://toolkit.unv.org/
https://vra.unv.org/
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Gliniimiizde kiiresel gapta artarak devam eden ¢evre kirliligi, iklim degisikligi, yoksulluk, sel felaketleri,
finansal krizler, insan hakki ihlalleri ve zorunlu gogler gibi pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde devlet
mekanizmas1 digindaki toplumsal aktorlere duyulan ihtiyag giin gectikge artmaktadir. Bu cercevede
STK’lar ve goniilli orgiitlenmeler dinamik, sahaya hakim ve topluluga temas eden aktorler olarak 6n
plana ¢ikmakta, yagsanan sorunlarin ¢oztimiinde devletlerin etkili ve kilit bir paydasi roliine biirinmektedir.
Sivil toplumun ve géniilliiliigiin temel rol ve katkilar1 gerek sahada gerek bilimsel ¢alismalarda gittikge
daha fazla kesfedilmekte ve goniillillik araciligiyla toplumsal sorun alanlarma niifuz edilmeye
caligtlmaktadir. Buna paralel olarak da goniillilikk ¢aligmalarinin kapsami genislemektedir. Literatiirde
goniilliiliigiin hem goniilliligii icra eden bireye hem fayda saglamayi amagladigi topluluga sagladigi
katkilar ayr1 ayri ele alinmaktadir. Kiiresel kalkinma, refah ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin odagina
yerlesen goniilliliige yiiklenen bu misyon hedef kitle ve sorun alanlarina miidahale g¢ergevesini
genisletmekte ve bu yonde inovatif yontemlerin gelistirilmesine dnayak olmaktadir. Bu bélimde degisen
diinyada degisen goniilliiliik rolleri ve alanlari ele alinacak; goniilliiliigiin yarin nasil goriinecegini daha
iyi ongorebilmek i¢in gegmisin ve bugiiniin trendlerinin nabzi tutulacaktir. Bu cergevede ilk olarak sivil
toplum kavrami ve STK’larin tarihsel seriiveninden sz edilecek, akabinde diinyada 2000’li yillardan
itibaren goniilliilikte yasanan doniisiimler ele alinacak ve nihayetinde gelecekte goniilliiliige nasil bir

vizyon bigildigi, faaliyetlerin hangi alanlarda yogunlasacagi ele alinacaktir.
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Giris: Diinden Bugiine Goniilliiliik ve Sivil Toplum

Kuskusuz hizli bir toplumsal degisim ¢agina girmis bulunuyoruz. Teknoloji, iletigsim ve ulagim
imkanlarinin her gegen giin daha da gelistigi, diinyanin hemen her yerinde ¢esitli nedenlerle
insan hareketliliginin arttig1 fakat 6te yandan hiikiimetler tarafindan sinir politikalarmin daha
da sertlestirildigi, iklim ve gevre sorunlarinin giderek daha fazla giin yiiziine ¢iktigi ve boylece
gelecege iliskin kosullarin giderek daha tahmin edilemez hale geldigini goriiyoruz. Tiim bunlar
diinyanin gelecegine dair karamsar diisiincelere doniisse de savunmasiz topluluklar ve onlari
destekleyen bireyler dikkate deger bir caba ve dayaniklilik 6rnegi gostererek yasanan sorunlarin
¢coziimiine katki saglamak tizere ellerini tagin altina koyma iradesi sergilemektedir. Tiim diinyada
bu iradenin en belirgin goriiniimlerinden biri olan géniilliliiglin 6nemine dair farkindalik da
artmakta; topluluk drgiitlenmeleri, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlari toplumsal gorev
ve ylkiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in goniilliilere ihtiya¢ duymakta ve bu kisilerden yardim
talep etmektedir (Vecina vd., 2013). Diger taraftan toplumsal katkilar1 yadsinamayacak olan
goniilliiliik faaliyetleri goniillilye sagladigi katkilar bakimindan da ele alinmaktadir. Ozellikle son
yillarda goniilliilikk ideolojik etmenler ve toplumsal bir sorumluluk olarak temellendirilmekten
styrilarak bireysel bir motivasyona biiriinmeye baslamis ve goniilliliigiin géniilliintin iyi olus
haline dnemli katkilar1 oldugunu ortaya koyan ¢aligmalarin sayis1 giderek artmistir (Mundaca ve
Gutiérrez, 2014). Boylece goniilliiliik hem yerel ve kiiresel sorunlarin iyilestirilmesine sundugu
katkilar hem de goniilliiniin refahini artirmada oynadigi toplumsal rol ile giderek daha da 6nemli

hale gelmektedir.

Goniilliilik ve sivil toplumun koklii ve bir hayli uzun tarihsel bir seriiveni bulunmaktadir.
Sivil toplum, koékenleri itibariyle Antik Yunan ve Roma diisiincesinde siyasal ve toplumsal
yasam 0zdesligi anlamina gelen koinonia politike kavramina degin uzanan, yiizyillar i¢inde
tanimi, rolleri ve kurumsal tezahiirleriyle siirekli olarak tartisilan, toplumsal degisim ve
toplumsal olgu ile olaylar arasindaki iliski dinamiklerini anlamaya imkan taniyan bir
kavramdir. Sosyal bilimler alaninda genellikle devlet ile rijit bir karsitlik icerisinde tartisilan
sivil toplum kavrami, temelde kent yasaminin beraberinde getirdigi sosyal normlara uyum ve

yurttaghk yiikiimliligi ilkelerine dayanan bir toplum bigimini ifade etmektedir.

Ortacag Avrupa’sinda feodal toplum yapisinin doniisiime ugramasiyla birlikte 6zgiirlitk
arayislarinin filizlendigi yerler haline gelen kentlerde Aristoteles’in koinonia politike
kavramindan koktenci bir kopus gergeklesmistir. Sivil toplum bu yeni formuyla artik
bireyi politik iktidar aygitlarina karst koruyan, insan haklar1 kavramiyla anlam bulan bir

toplum bi¢imini ifade etmeye baslamistir. Sivil toplumun modern kokleri de 17. ve 18.
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ylzyillarda dogal hukuk ve toplumsal s6zlesme kuramcilarinin diigiincelerinde yatar. Bu
disiniirlerin etkisiyle hak temelli yaklasimin merkeze alindigi bir sivil toplum anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Bu donemde sivil toplum Bati toplumlarinda meydana gelen keskin siyasal
ve toplumsal kirilmalarin sonucu olarak bir arada yagamanin nasil miimkiin olabilecegine
iligkin tartigmalarla birlikte ele alinmistir (Saribay, 2014, s.52). Bu tarihsel seriiveninde sivil
toplum ¢ogunlukla devlete kargi konumlandirilmis; dolayisiyla devletin toplumsal sorunlara
miidahalesinde paydasi olmaktan ziyade onunla catisan bir toplumsal aktoér olarak ele

alinmustir.

1980°li yillardan itibaren neoliberal uzlasi politikalarinin sivil topluma etkileri bir
paradigma donlisiimiinii beraberinde getirmistir. Bu doniisiimiin niteligine iliskin yiiriitiilen
tartigmalar ¢ogunlukla devletlestirme-6zellestirme baglaminda gergeklestirilmis olsa da
neoliberal uzlaginin izlerini bu ikilinin karsithgindan ziyade toplumsal izdiisiimlerinde
arayan, Kita Avrupasi 6rneginde oldugu gibi bu ikili karsitlig asarak sivil toplum faaliyetlerini
toplumu bir arada tutan, birbiriyle kaynastiran ve dayanistiran bir aktor olarak ele alan bakis
acilar1 da bulunmaktadir (Akbas, 2011, s.336). Bu bakis agis1 sivil toplum kuruluslarinin
yalnizca devletin bosluk biraktigi alanlarda degil, ayn1 zamanda devletin -devlet olmaktan-
ileri gelen yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesinde de rol sahibi olan toplumsal aktdrlerden
biri olarak degerlendirmektedir. Bu durum sivil yapilanmalara mensup profesyonel ve
goniillilerin karar alma ve uygulama siireglerinde etkili bir rol oynamaya basladigi, kendi
iizerine s6z sdyleyebildigi katilime1 demokrasi pratiklerini gelistirmenin dnemli bir unsuru
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim katilimc1 demokrasi, “temsili demokrasinin ancak dort,
bes yilda bir kendini vatandas hisseden ‘yar1 zamanli’ vatandasindan, yine sivil aglar ve
orgiitler yoluyla kendi sorunlarina her daim sahip ¢ikabilmenin kanallarini arayan ve agan

‘tam zamanli’ vatandasina gegisi” ifade etmektedir (Tekeli, 2017, s.114).

Sivil toplumun tastyicist konumundaki STK’lar ise insanlarin bagkalarina yonelik
merhamet duygusu ve yardim istekleri sonucunda kendi iradeleriyle katildiklari, dogrudan
politik iktidarin yonlendirmesi altinda bulunmayan ve nihai olarak toplumsal faydanin
amagclandigi, kar amaci tasimayan kolektif orgiitlenmelerdir. STK’lar 6rgiitlii toplumun,
sivil katilimin ve yonetisim mekanizmasinin énemli bir unsurudur. Bununla birlikte bireyin
gonilliliik araciligiyla ¢oziimiine dahil olmak istedigi sorunlarin kapsami1 ve bu sorunlarin
¢Ozimi i¢in aragsal bir role biirlinen STK’larin toplumsal rollerine iliskin literatiir de giderek

donlismektedir.
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i

Sivil Toplum Aktorleri

Birlesmis Milletler’e gére sivil toplum alani su aktorlerden olusmaktadir (BMIHYKO, 2008, s. Vii.):

Cevrimigi faaliyet yiiriiten aktivistlerin da dahil oldugu insan haklari savunuculari,
Insan haklar1 kurumlar1 (STK lar, dernekler, destek gruplart),

Koalisyon ve networkler (kadin, ¢ocuk haklari, ¢evresel sorunlar ya da toprak hakki vs.),

Engelli bireyler ve bu bireyleri temsil eden kuruluslar,
Toplum temelli gruplar (yerli halklar, azinliklar ve kirsal topluluklar),
inang temelli gruplar (kiliseler, dini gruplar),

Birlikler (sendikalar ve barolar, gazeteci dernekleri, meslek kuruluslari, 6grenci birlikleri),
Toplumsal hareketler (baris hareketleri, 6grenci hareketleri, demokrasi yanlist hareketler),
insan haklarindan yararlanilmasina dogrudan katkida bulunan meslekler (insani yardim galisanlari,

avukatlar, doktorlar ve saglik ¢alisanlart),
Insan haklar1 ihlal edilen magdurlarin akrabalar1 ve dernekleri,

insan haklarinin gelistirilmesi i¢in ¢alisan kamu kurumlart (okullar, {iniversiteler ve arastirma

merkezleri).

"

STK’lar kamuoyunda toplumsal sorunlara yonelik farkindaligin artirilmasma ve bu

sorunlarin ¢oziimiine yonelik faaliyet yiirtitmektedir. Giinlimiizde STK’larin faaliyet
yiiriittiikleri bazi alanlar sunlardir (BMIHYKO, t.y., s.4.):

Yoksullukla, yolsuzlukla ve ekonomik esitsizlikle miicadele,

Silahli ¢atismalar da dahil olmak tizere insani kriz durumlarinda acil ihtiyaglarin

giderilmesi,

Hukukun iistiinliigiiniin ve hesap verilebilirligin desteklenmesi,
Kamu ozgiirliiklerinin gelistirilmesi,

Hiiklimet biitgesinin seffafligi i¢in savunuculuk,

Cevrenin korunmasi,

Kalkinma hakkinin gergeklestirilmesi,

Aznliklarin ve risk altindaki gruplarin giiclendirilmesi,
Kadinlarin ve genglerin gii¢lendirilmesi,

Her tiirlii ayrimcilikla miicadele,

Sucun 6nlenmesinin desteklenmesi,

Kurumsal sosyal sorumlulugun ve hesap verilebilirligin desteklenmesi
Insan ticareti ile miicadele,

Nefret soylemi ile miicadele,

Sosyal adaletin saglanmasi ve tiiketicilerin korunmas,

Sosyal hizmetlerin saglanmasi.
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STK’larin en 6énemli insan kaynagt ve itici giicii olan goniilliiler, sosyal ve ¢evresel
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynayan “yenilenebilir bir kaynak™ olarak goriilmektedir
(UNYV, 2018). Goniilliiligiin sosyal faydalarinin kesfi ve bunun devletler tarafindan giderek
daha fazla taninmasi, goniillii faaliyet tiirlerinin ve ¢alisma yapilacak alanlarin artmasina
imkan tanimaktadir. Nitekim goniilliiliik daha uyumlu, daha giivenli, daha giiglii bir topluluk
olusturmaya ve bu topluluk icindeki sosyal aglarin ve etkilesimin artmasina yardimeci
olan, bireyleri sivil katilim ve vatandaslik konusunda aktif olmaya tegvik eden énemli bir
mekanizmayi ifade eder. Son yillarda Tiirkiye 6rneginde de goriilebilecegi tizere 6zellikle
sosyal kalkinma bilincinin artmasi sonucu egitim, kadin ve ¢ocuk haklar1 gibi alanlarda
goniilliiliik faaliyetleri yogunlagmakta ve sivil toplum aktorleri verimli calismalar yapmakta
(Aydiligil, 2013, s.37) ve bu ¢ercevede uluslararasi arenada ¢ok boyutlu ve kiiresel isbirligine

dayanan adimlar atilmaktadir.

2015 yilinin Eyliil ayinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi’nde evrensel ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefiyle; yoksulluk, esitsizlik, adaletsizlik
ve iklim degisiklikleriyle miicadele ¢abalarini ekonomik ve sosyal kalkinma baglaminda
ele alan “Sirdirilebilir Kalkinma igin 2030 Gilindemi” (2030 Agenda for Sustainable
Development) 193 iilkenin imzasiyla kabul edilmistir (SBB, 2019). 2030 Giindemi’nde 2000
yilinda hayata gecirilen Biny1l Kalkinma Hedeflerinin (BKH)' ¢ercevesi gelistirilerek 17
maddelik kapsamli Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) agiklanmis ve gelecek 15 yilin
yol haritas1 ortaya koyulmustur. SKH kapsaminda; diinya genelinde yoksullugun azaltilmasi
ve refahin artirilmasi, gida giivenligi ve beslenme imkanlariin gelistirilmesi, kaliteli egitime
erisim ve kadinin toplumsal konumunun giiclendirilmesi, dezavantajh gruplarin ihtiyaclarinin
gozetilmesi, ¢evresel zararlarin engellenmesi, biyogesitliligin korunmasi, siirdiiriilebilir ve
kapsayict ekonomik kalkinmanin saglanmasi, teknolojik gelisme, istihdam ve sanayilesme
cabalarina tiim {lkelerin katiliminin tegvik edilmesi ve kiiresel ortakligin uygulama araglarinin
gelistirilmesi ele alinmigtir. BM’nin kalkinma konusundaki 6nct kurulusu UNDP, SKH nin bu
kapsayici amaglarini hayata gecirmek i¢in 170’ten fazla tilkede ¢aligmalarini stirdiirmektedir.
Ancak SKH’nin gergeklestirilmesi i¢in kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarmin dahil oldugu ¢ok aktorlii yonetisim mekanizmasinin isler bir yapida

olmasi gerekmektedir. Goniilliiliik faaliyetlerinin de bu kapsamda aktif bir rol sergilemesi

1 2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan New York’ta diizenlenen Binyil Zirvesi (Millennium Summit)
sonrasinda 2015 yilia degin gergeklestirilmesi planlanan Binyil Kalkinma Hedefleri - BKH (Millennium
Development Goals) agiklandi. Bu hedefler: asir1 yoksullugun ve aghigin yok edilmesi, evrensel ilkogretimin
hakkinin saglanmasi, cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin giiclendirilmesi, ¢ocuk 6liim oranmin
azaltilmasi, anne sagliginin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi, gevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalkinmaya yonelik kiiresel isbirliginin gelistirilmesidir.
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iizerinde uzlasi saglandigi gortilmektedir. 2030 Glindemi’nin goniilliilik kapsaminda en dikkat
¢eken yonii kamu kurum ve kuruluslari ile sivil orgiitler gibi makro 6lgekli aktorlerin yani sira
grup ve birey bazli mikro katilimlarin da énemini vurgulamasidir. Ozellikle géniilliiler 2030
Gilindemi’nde kendi baslarina etkin ve asli paydaslar olarak tanimlanmakta ve bdylece sivil

katilimin gondlliiliik esasina dayali olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir.

BM Goniillii Programi’na gore goniilliiler stirdiiriilebilirlik hedeflerinin hayata gegirilmesi

siirecinde:

*  Tematik hedef alanlarinda (siirdiiriilebilir ge¢cim kaynaklari, egitim, isttihdam, ¢evre,
vb.) teknik destek saglayabilir ve kapasite gelistirilmesine yardimci olabilirler.

*  Marjinallesmis ve/veya ulasilmasi gii¢ topluluklara ulasarak, etkili bir diyalog ve
eylem zemininin olusmasina imkan taniyabilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
yerellesmesinde rol oynayabilirler.

e Toplumsal sorun alanlarinda algilari doniistiirmek icin farkindalik ¢aligmalarinda
bulunarak ilham kaynag: olabilirler.

*  Sahadan dogrudan veri toplama, uzmanlik ve rehberlik saglama, katilimci planlama
ve izleme islevlerini hayata gegirebilirler.

21. yiizyilin ilk yaris1 boyunca gegerli olmasi 6ngoriilen ve iilkelerin cogunlugu tarafindan
kabul edilen bir anlagsmada gonulliliigin etkin roliine iliskin g¢alismalarin artirilmasi
konusunda mutabakat saglanmasi, kuskusuz goniillii faaliyetlerin ger¢eklestirildigi alanlarin
da kapsamini belirlemektedir. Bu ¢ergevede 6zellikle yoksulluk, yashlik, go¢menlik gibi
dezavantajli gruplari ilgilendiren alanlara yonelik hak temelli ve hizmet saglayici faaliyetler ile

iklim degisikligi gibi kiiresel meselelere iliskin goniilliiliik faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Dezavantajli Gruplar Odakh Goniilliiliik Calismalar

Dezavantajli gruplar; ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik ve dilsel kokenleri, din ya da
politik statiileri nedeniyle sosyal ve ekonomik olarak toplumun geneliyle daha az biitiinlesme
sans1 olan; gelir ve servet esitsizliginden mustarip, miilkiyete sahip olamayan ya da diisiik
diizeyde sahip olan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim Aykurt, 2020, s.431). Yapilan
calismalarda dislanmis grup, savunmasiz veya korunmasiz grup, korunmaya muhtag grup,
marjinal grup, risk grubu veya smif alt1 grup gibi farkli kavramlarla da ifade edilen dezavantajli
gruplar yasadiklar1 toplumun temel kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kaynaklarina erisemeyen
bireylerden olusmaktadir (Yilmaz, 2016, s.4). Dezavantajli gruplar ¢ogunlukla saglik,
barinma ve egitim gibi temel hizmetlere erisimde 6nemli sosyal ve ekonomik bariyerlerle

karsilagsmalar1 ve genel niifusa oranla daha yiiksek yoksulluk, dislanma, ayrimcilik, siddete
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maruz kalma risklerini tagimalart (Gl ve Giimiisoglu, 2017, s.1-7) sebebiyle toplumsal

biitiinlesme ve sosyal igerme siire¢lerinden mahrum kalmaktadirlar.

Saglik, beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglarini karsilamakta zorluklarla miicadele
eden dezavantajli gruplar ciddi 6lgiide toplumsal uyum problemleri yasamakta, bu da onlarin
kimi zaman toplumsal giivenlik i¢in bir tehdit unsuru olarak goriilmelerine, kimi zaman ise
kaderlerine terk edilmelerine ve gérmezden gelinmelerine sebep olmaktadir. Boylece hayatta
kalabilmek i¢in gerekli temel ihtiyaclarini karsilama noktasinda sorun yasayan bu bireyler, ayni
zamanda toplumsal yapiin disinda kalarak sosyal destek imkanlaridan da mahrum kalmaktadir
(Yildirim Aykurt, 2020, s.431). Bununla birlikte hangi kesimlerin ya da bireylerin dezavantajli
gruplar kapsaminda degerlendirilecegi konusunda ortak bir goriis yoktur. Dezavantajli gruplar
iilkenin iginde bulundugu politik, cografi veya kiiltiirel niteliklere gore veya ortalama ekonomik
diizey veya egitim seviyesi gibi degiskenler aracilifiyla saptanabilmektedir. Boylece etnik,
dilsel ya da politik statiileri acisindan dezavantajli gruplarin tanim ve kapsamu iilkeler arasinda
degiskenlik gostermektedir. Bu gruplarin topluma tutunma stratejileri ve diger gruplarla birlikte
yasama pratikleri gelistirebilmeleri uygulanacak sosyal politikalarin yani sira sivil inisiyatifler

ve goniilliiliik faaliyetlerinin katkisiyla miimkiin olabilmektedir.

Egitim, istihdam, saglik gibi temel haklara erisimin kolaylagmasi i¢in uygulanacak sosyal
sorumluluk projeleri ile orgiitlii ve aktif bir goniilliiliik yaklasimiyla dezavantajli gruplarin
onilindeki toplumsal, hukuki ve ekonomik bariyerlerin 6nemli bir kismi hafifletilebilir veya
ortadan kaldirilabilir. Diger taraftan bu alanda yapilacak goniilliiliik faaliyetleri goniilliilerin
insan haklar1 ve demokratik degerler konusunda biling diizeyi yiiksek, tanik olduklari toplumsal
sorunlar1 insan haklar1 gergevesinden tanimlayabilme becerisine sahip, bir arada yasama

kiiltiiriine haiz aktif yurttaslar olarak sorumluluk almalari i¢in bir adim teskil etmektedir.
Yoksulluk

Yoksulluk, “yeterli bir yasam standardina ulagma ve diger sivil, kiiltiirel, ekonomik,
siyasal ve sosyal haklardan yararlanma agisindan gerekli kaynaklardan, yapabilirliklerden,
seceneklerden, gilivenlikten ve giicten stirekli ya da kronik olarak yoksun olusla belirlenen
bir insanlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (UNICEF, 2005). Geg¢misten giiniimiize
siiregelen ve gelecekte de onemli bir toplumsal sorun alani olarak kargimiza ¢ikmasi
beklenen yoksulluk genel olarak az gelismis iilkelerin tipik bir 6zelligi olarak algilansa da
¢ok boyutlu ve biinyesinde farkli dinamikleri barindiran bir olgu olarak gelismis tilkelerde

de karsilasilmaktadir.? Yoksullugun boyutu iilkeden iilkeye degiskenlik gdstermekle birlikte,

2 Covid-19 pandemisi gelismekte olan iilkeler igin yalnizca bir saglik krizi olarak degil, gelecek yillar boyunca
yikict bir sosyal ve ekonomik kriz riski de barindirmaktadir. UNDP’ye gore Covid-19 neticesinde gelismekte



214 | GELECEK PERSPEKTIFINDEN GONULLULUK ALANLARI

yoksulluga yol agan sebepler igsizlik, ekonomik kriz, niifusa bagl hizl artislar, egitim, gelir
dagilimindaki esitsizlik, kayit dis1 ekonomi, cografi farkliliklar ve kir-kent arasindaki farkli

gelismislik diizeyi seklinde ele alinabilir (Giindiiz Y1lmaz, 2006, s.37).

BM verilerine gore Covid-19 salgini 6ncesinde diinya niifusunun zaten yaklasik %10’u
asir1 yoksulluk igerisinde saglik, egitim, su ve sanitasyona erigim gibi en temel ihtiyaglar1 dahi
kargilayamaz halde yagamaktaydi. (UN, t.y.). Salgin siirecinde ise yoksulluk oranlarinin daha
da artt1g1 diistiniilmektedir. Yoksullugun yiiksek oldugu iilkelerdeki bireyler istihdama sinirli
erisimleri, siyasi ve sendikal temsillerinin azlig1, sosyal giivenlik mevzuatinin yeterli diizeyde
uygulanmamasi ve genel ekonomik agiklar nedeniyle daha da kotii sartlara dogru itilmektedir.
Bu sebeple de somiiriiye kars: savunmasiz kalmis durumdadirlar. Ozellikle kadinlar ve gengler
gecici, diisiik gelirli ve yiiksek riskli iglerde ¢aligmanin getirdigi zorlu hayat miicadelesiyle
kars1 karsiyadir. Nitekim BM’ye gore diinya genelinde kadinlar, yoksulluk i¢inde yasayan
nifus igindeki en biiyiikk payr olusturmaktadir. Sosyal esitsizlik, kaynaklara erisim ve
cinsiyet esitligi, yoksullugun dagilimin1 biiyiik dlgiide etkilemekte ve ekonomik kosullarin
yetersizligi kadinlart daha ciddi sorunlarla bas etmek zorunda birakmaktadir. “Kadmlastirilmig
yoksulluk” karsit1 goniilliiliik ¢alismalari, kadinlarin egitime erigimi ve ekonomik 6zerkligi ile
yoksullugun kiiresel olarak ortadan kaldirilmasina yonelik dnemli adimlar atmay1 hedefler ve
bu yoniiyle “yoksul yanlis1” ve toplumsal cinsiyete duyarli (UN, t.y) siirdiiriilebilir kalkinma

stratejilerinin gelistirilmesi i¢in etkili bir yaklasimdir.

Yoksulluk sorununun kiiresel bir boyutta tezahiir etmesi yoksulluk meselesinin ¢éziimiiniin
de genis kapsamli diigiiniilmesini gerektirmekte ve “devletin alternatifi degil, tamamlayicisi
olarak” (Yal¢in, 2008) STK c¢aligmalarina ve goniilliiliik faaliyetlerine 6nemli roller
bicilmektedir. Bu goriis cergevesinde SKH’ler kapsaminda da tiim bireylerin gerek ekonomik
kaynaklara gerek temel hizmetlere esit haklarla erismelerini saglamak tizere uluslararasi ulusal
ve bolgesel diizeylerde saglam politika gergeveleri olusturmak hedeflenmektedir (SBB, 2019,
s.11). Bu siiregte gontilliiler kuskusuz hem devletlerin hem de STK’larin yoksullugu azaltma
stratejilerini desteklemek, kadin ve genglerin ekonomik olarak giiglendirilmesine yonelik

¢ozlimler gelistirmek icin etkili bir paydastir.

olan iilkelerde gelir kayiplar1 220 milyar dolar1 agmistir ve bu durum diinya niifusunun yaklasik %55’inin sosyal
korumaya erigim saglayamamasi sonucunu dogurmaktadir. Sonug olarak séz konusu iilkelerde egitim, insan
haklar, temel gida giivenligi ve beslenme hususlari i¢in 6nemli bir risk potansiyeli ortaya ¢ikmistir.
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Yashilik

Diinya Saglik Orgiitii’niin halk saghigina iliskin en zorlu alanlardan biri olarak niteledigi
yaslilik; ekonomik, sosyal kalkinma ve saglik sistemleri {izerinde biiyiik bir etkiye sahip
kiiresel bir sorun alanidir (WHO, 2012). Yasam kalitesi ile dogrudan iliskili bir kavram
olarak yaslanmanin olumlu seyri; egitim ve saglik hizmetlerine erisim ve bunlarmn kullanimi,
biyolojik ve cevresel etkiler, bireysel davranis ve sosyoekonomik 6zelliklere bagli olarak

sekillenmektedir.

Yaglilik ve yaslanmaya dair hususlar (aktif yaslanma, yaslilik haklari, yas bilinci, yas
ayrimciligl vb.) hakkinda toplumsal bir biling olusturulmasi, yakin gelecegin en énemli
giindemleri arasinda bulunmaktadir. Yaslilik ile ilgili sorunlarin giderek daha fazla giindeme
gelmesinin sebeplerinden biri kugkusuz demografik yaslanma durumudur. Nitekim dogum
oranlarmin azalmasinin yaninda saglik ve teknolojideki gelismeler ile yasam siiresinin
uzamasi toplam niifus i¢indeki yash birey oraninin artmasiyla (Turner ve Tatlican, 2011,
s.132) ve niifus piramidinin tersine ddonmeye baglamasiyla sonuclanmigtir. Bagimli niifusun
gittikge artmasi saglik, bagimli niifusun gittik¢e artmasi saglik ve bakim hizmetleri ile sosyal
giivenlik sistemlerinin yetersiz kalmasina ve kamusal maliyetlerin yiikselmesine neden
olmaktadir (Altun, 2021). Bu kapsamda gerek yerel yonetimlerde gerek STK’larda yaglilara
yonelik sosyal hizmetlere, goniilliiliik etkinliklerine, egitim, seminer, atolye, gezi gibi kiiltiirel
ve sosyal etkinliklere yer verilerek hem yasl bireylerin yasam deneyimlerini iyilestirmek hem

de bu yonde kamu sisteminin a¢igini gidermek hedeflenmektedir.

Yaslilara yonelik gergeklestirilen goniilliilik faaliyetlerinde ¢ogunlukla yas alma
konusunda bilinglilik olugturmaya, yas ayrimciligina, nesiller arasi diyalog ve dayanismaya,
deneyim aktarimina, saglik ve bakim konusunda kamu yiikiiniin hafifletilmesine ve
gonilliliigiin bizzat goniilliiye sagladig katkilara deginilmektedir. Ancak giiniimiizde yaslilik
ve goniilliiliik denildiginde yagh bireylerin sadece yararlanict degil ayni zamanda goniilli
pozisyonunda da yer almaya basladigina dikkat ¢ekilmekte ve konu 6zellikle aktif yaslilik
baglaminda ele alinmaktadir. Aktif yaslilik bireylerin 65 yas sonrasinda sosyal ve ekonomik
hayata daha fazla katilmalarini; bireylerin toplumda etkili olmaya devam ederek iligki,
bag ve rollerini siirdiirmelerini ifade etmektedir (Kurtkapan, 2018, s.38-40). Bu kapsamda
gonilliiligiin aktif yaslilikla dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir.

Goniilli faaliyete katilan yaslilar, 6zsaygi, topluma yararli olma duygusu ve daha iyi
bir adaptasyon becerisi gelistirerek yapmakta olduklar1 faaliyete bir deger atfetmekte ve

zamanlarin1 pozitif olarak degerlendirmektedir. Psikolojik olarak iyi hissetme dereceleri
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karsilastirildiginda, goniillii faaliyetlere katilan yashilarin katilmayanlara kiyasla daha
yuksek seviyede oldugu goriilmektedir (Mundaca ve Gutiérrez, 2014). Ayni zamanda art1
deger iiretmedikleri diisiiniilerek “bagimli niifus”un bir pargasi olarak goriilen yash bireyler,
saglik hizmetlerinin geligmesi sayesinde bugiin gegmise oranla hem fiziksel hem de psikolojik
anlamda daha dinamiktir, gittikgce genglesmektedir. Goniilliiliik faaliyetlerine katilan yaslilar
topluma katki saglamayi siirdiirmek ve daha aktif bir vatandagligi ve katilim1 tegvik etmek

noktasinda 6nemli bir toplumsal rol iistlenmektedir (Blanco vd., 2015).
Gocmenlik

21. ylizy1l gogler ¢agi olarak kavramsallastiriimaktadir. Giiniimiizde dogudan batiya,
glineyden kuzeye olmak tizere siirekli ve etkin bir insan hareketliligi yasanmaktadir. Bu
hareketler hem gé¢menler hem menge iilkeler hem de hedef iilkeler i¢in 6nemli hukuki,
sosyal ve ekonomik déniisiimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle zorunlu gog ve
miiltecilik durumlarinda temel insani ihtiyaglara erisimi zorlagsmakta ve ev sahibi topluma
uyum sorunlarinin derinlestigi goriilmektedir. Gog siireci genel olarak bakildiginda ev sahibi
toplumda kentsel altyapida ciddi baskilarin olugsmasina yol agmaktadir. Biitiin bu sorunlarin
asilmasina yonelik olarak goniilliillik caligmalarinin sunabilecegi ¢éziimiine muhtemel

katkilar son yillarda giderek daha fazla tartisilmaya baglanmistir.

Uluslararast hukuk ilkeleri geregince goé¢ siirecinde ev sahibi devletler tarafindan
gocmenlere yonelik cesitli hak ve hizmetler saglansa da bu haklara erisim ¢ogunlukla asgari
diizeyde kalmaktadir. Gogmenlerin ev sahibi iilkede temel insan haklart dahil olmak {izere
bircok hak ve hizmete erisimleri biirokratik diizeyde sekteye ugratilmaktadir. Boylece
goemenlerin karsilastig1 en biiyiik risklerden biri olarak kabul edilen hak mahrumiyeti ve
temel insan haklarina erisim sorunu hem saglikli bir yagam arayislarini sonugsuz birakmakta

hem de sosyal entegrasyonun oniinde ciddi bir engele doniismektedir.

Go¢ siireci, bireylerin giindelik yasam pratiklerinin doniisiimiinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyin sosyokiiltiirel yasaminda meydana gelen degisimin yarattig1 yeniden
sosyallesme siireci, gocii zorlagtiran etkenlerin basinda gelmektedir. Bu zorluklara en fazla
maruz kalan grubu egitim ¢agindaki kadnlar, yaslilar, engelliler ve ¢ocuklar olugturmaktadir.
Gogmenlik bu gruplarin halihazirda sahip olduklar1 toplumsal dezavantajlilik durumunu
derinlestirmektedir. Ev sahibi topluma yabanci olmalari, 6zellikle de yeni bir dil 6grenmeye
ve yeni bir kiiltiire entegre olmaya galismalari sonucunda birgok fiziksel ve psikolojik sorunla
yilizlesmek durumunda kalan bu kisilerin onlar1 iyilestirme ve toplumsal hareketliliklerine

imkan tanima potansiyeli tastyan egitim ve saglik hizmetlerine erigimebilmeleri dnemlidir.
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Bu kisilerin bahsedilen hizmetler yaninda istihdam gibi haklarindan mahrum kalmamalari i¢in
hukuki diizenlemelerin yani sira toplumsal kabul mekanizmalarinin da isler olmasi gereklidir.

Sivil toplum ve goniilliiliik bu kabul mekanizmasini harekete gegirecek 6nemli bir aragtir.

Gliniimiizde go¢ ve goniilliiliik ile ilgili calismalari; ev sahibi toplumun gogmenlere
yonelik calismalari ve gogmen goniilliiliigii olmak iizere iki ¢ergevede ele almak miimkiindiir.
Bir yandan goniilliiliik araciligiyla gégmenlerin yasam kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
farkindalik kampanyalari diizenlenmekte, gogmenlerin durumuna ve yasadiklart sorunlara
iliskin toplumsal duyarlilik yaratacak sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmekte, gogmenler
ve ev sahibi toplum arasinda saglikli bir entegrasyon siireci yasanmaktadir (Bell, 1995). Diger
yandan ise gittikleri {ilkelerde goniilliiliik ¢alismalarina katilan gégmenler sahip olduklari dil
becerileri ve kiiltiirel sermayeleri araciligiyla goniillii kuruluslarin giderek daha fazla tercih
ettigi gdbgmen grubunu olusturmaktadir (Handy ve Greenspan, 2009). Goniillii gogmenlerin
ev sahibi topluma uyum saglamalart ve gd¢ deneyimlerini iyilestirici bir unsur olarak
goecmen goniilliligliniin giderek 6nemli bir enstriimana doniisebilecegi sdylenebilir. Nitekim
goniilliliik araciligryla gog siirecinin hem ev sahibi toplum hem de gé¢menler agisindan
kolaylastig1 gorilmektedir. Gondilliliigin karsilikli tanisikligi ve empatiyi gelistirmesi

sayesinde go¢ siirecinde agiga ¢ikan toplumsal sorunlari azaltmak miimkiin olmaktadir.
Kriz Odakh Goniilliiliik Calismalar:

Kiiresel olgekte ¢evre krizlerinin, afetlerin ve salgilarin yasanmasi yakin gelecekte
goniilliiliik calismalarint etkileyecek 6nemli hususlarin basinda gelmektedir. Giderek daha
fazla krizlerle kars1 karsiya kalmasi beklenen yeryiiziinde goniilliiliik ¢alismalar: ciddi bir
boslugu dolduracaktir. Bu boliimde afetlerin ve iklim degisikliginin ortaya ¢ikaracagi yeni

ihtiyaglara yer verilmektedir.
Afetler

Bir iilkede meydana gelebilecek en dngoriilemez ve ¢ogu zaman yikict etkilere yol
acan olaylardan biri dogal afetlerdir. Birlesmis Milletler’in hava, iklim ve su konularindaki
yetkili organ1 Diinya Meteoroloji Teskilati’nin 2021 yilinda agikladigi rapora gore, 1970-
2019 yillar1 arasinda diinya ¢apinda hava ve iklim baglantili dogal afetlerde biiyiik bir atis
goriilmektedir. Yasanan afetlerde giinde ortalama 115 kisi yagamini yitirirken meydana gelen
maddi hasarin toplamda 3 milyar 600 milyon dolar civarinda oldugu belirtilmektedir (WMO,
2021). Afetlere bagl senaryolar birbirinden farkli olmasina karsin meydana gelen hasarlarin
en aza indirilmesi i¢in afetzedeleri fiziksel ve duygusal olarak iyilestirmeye ve yasanan maddi

kayiplari gidermeye yonelik hedef odakli kolektif uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Nitekim
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i

Gocmen ve Kentsel Goniilliiliik Hareketlerine Bir Ornek: Kreuzberg
Kiraa inisiyatifi Kotti Und Co

Kreuzberg, Berlin’in Bati duvarina yakin kisminda yer alan ¢ogunlugunu gé¢menlerin olusturdugu bir
ilgedir. Ayn1 zamanda, ¢ok sayida Tiirk gdgmenini de biinyesinde barindirmakta ve bu gégmenler arasinda
“Klein Istanbul” (Kiigiik istanbul) olarak adlandirilmaktadir. Kreuzberg, 6zellikle 1980°li yillarda énemli
miktarda go¢ almasinin akabinde, Alman hiikiimeti tarafindan sosyal konutlarin ¢okca yapildig1 bir yer-
lesim alan1 haline gelmistir. Kamu destekli yapilan bu sosyal konutlar daha ¢ok enformel islerde ¢alisan,
diisiik ve orta gelirli ailelerin barinmast i¢in insa edilmistir. Bununla birlikte Alman devleti bu bolgede
yiiksek kira ticretleri uygulanmasimin oniine gegmek ilizere denetimlerde bulunmustur. Ancak 1980’ler
sonrasinda degisen ekonomi ve yonetim anlayisi ¢ergcevesinde devletin bu bolgede yillardan beri siirege-
len denetimci rolii de degisime ugramistir. Bu ¢cercevede 2010 yilinda daha 6nce var olan kira iist gelirle-
rini kontrol altina alan yasa kaldirilmistir. Bu yasanin kaldirilmasi ve kamu giictiniin konut piyasasindan
biiyiik oranda ¢ekilmesi sonucu, Kreuzberg bélgesindeki konut kiralarinda da bir serbestlesme meydana
gelmistir. Bu yasanin kaldirilmasiyla beraber Kreuzberg bolgesindeki ev sahipleri konutlarin kiralarimi
yavas yavas artirmaya baslamistir. Bunun sonucunda Kreuzberg bolgesinde uzun yillardir yasayan ve
biiyiik ¢ogunlugunu yoksul, gogmen, yasli ve emeklilerin olusturdugu bolge sakinleri yiiksek kira bedel-
leriyle karsilagsmistir. Gegim zorlugu igerisinde olan bu topluluk, uzun yillardir yasadiklari ve alistiklart
bu bolgeden tagimmak ya da konutlarda yiiksek kira bedelleri karsiliginda yasamak zorunda kalmustir.
Ozellikle konutlarindan tasinmak zorunda kalan insanlar, yillardir kendilerini var kilan bir sosyal yagam
ortamindan zorla koparildiklarini diisinmektedirler (kottiundco.net, 2016). Kreuzberg sakinlerinin tim
bu gelismeler karsisinda bir araya gelerek yiiksek kira bedellerine kars1 bir toplumsal hareketlilik olustur-
duklart goriilmektedir. Bu kapsamda kurulan “Kotti und Co” inisiyatifi, 2011 yilindan beri bir¢ok gosteri,
yiiriiylis ve protesto diizenleyerek hem konuya iliskin kamuoyu olusturma gayreti iginde olmus hem de
senato ve siyasi parti iiyeleriyle bir araya gelerek savunuculuk faaliyeti gerceklestirmistir.

dogal afetlere bagl kayiplar bu denli ciddiyken onlara kars1 korunmanin en etkili yolu devlet,

STK ve bireylerin ortak ¢abasina bagli girisimlerle miimkiin olabilmektedir. Gontilliiler tam
da bu noktada toplumu afetlere yonelik bilinglendirerek onlar1 giiglendirmek ve arama-
kurtarma-miidahale etme-onarma gibi konularda devletlerin ylikiinii paylasmak gibi dnemli
bir sorumlulugu yerine getiren paydaslar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Ozellikle kriz zamanlarinda
bagkalarina yardim etmek i¢in zamanlarini, bilgilerini, becerilerini ve kaynaklarini goniilliiliik
esastyla kullanan bireyler, acil durum ve afet yonetiminde hem STK’lar hem de devletler i¢in

onemli bir kaynagi temsil etmektedir.

Afet ve acil kriz durumlarinda goniilliilerin katiliminin yani sira goniillii ydnetimi de son
derece 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim dogasi geregi hizli ve proaktif
kararlarin alinmasini gerektiren afet durumlarinda 6rgiitsiiz ve spontane goniilliiliik tiirtiniin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Spontane goniilliilitk; dogal afetler gibi beklenmedik
olaylar neticesinde aksiyon almak isteyen bireylerin goniillii bir bigimde, yardim etme

motivasyonuyla bir araya geldigi yerel dayanisma modelini ifade etmektedir. Afet durumlar
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bir kuruma bagli 6rgiitlii goniilliilerin yan1 sira spontane goniilliilerin aktif oldugu; miikerrer
¢abalarin O6nlenmesi ve ayni zamanda goniillillerin kendilerine veya baskalarina zarar
verebilecekleri durumlarin 6nlenmesi adina yonetimleri konusunda etkin bir koordinasyonun
gerekli oldugu siireglerdir. Bu da ancak yetkililerin denetiminde ve yogun ve saglikli bir

iletisim mekanizmasiyla miimkiin olmaktadir.

Iklim Degisikligi

21. yiizyilin en 6nemli, belirleyici ve acil ¢dziim gerektiren evrensel sorun alanlarindan
biri diinya iizerinde her bir canlinin yasamini giderek daha fazla olumsuz etkileyen, ekolojik
krizlere ve zorunlu yerinden edilmelere yol agan iklim degisikligidir. Kiiresel 1sinma olarak
da bilinen ve diinyanin mevcut 1sinma egilimini ifade eden iklim degisikligi sanayilesme
sonucu kullanimi artan fosil yakitlarin olusturdugu sera gazlariin, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinden dogan metan gazlarinin ve ormansizlagmanin sonucunda meydana
gelmektedir. iklim degisikligi hiikiimetlerin yan1 sira 6zel sektdr ve STK larin acil harekete
gecmesini gerektirmekte, ancak ger¢ek ve etkin ¢dziim odakli politikalarla ortaya ¢ikan
sorunlarla miicadele etmek miimkiin goriinmektedir. Nitekim iklim degisikligi gida ve su
giivensizliginden kurakliga, sicakligin asir1 artisindan kaynaklarin kullanimi konusunda

rekabet ve ¢atigmalara kadar etkiledigi pek ¢ok alana yonelik ¢ok boyutlu bir aksiyon almay1

gerektiren bir sorun alanidir.

Iklim degisikligi, kiiresel bir sorun olmasina karsin meydana getirdigi olumsuzluklardan
en fazla yoksul ve savunmasiz durumdaki topluluklar etkilenmektedir. Oyle ki bu topluluklar
ayn1 zamanda kiiresel 1sinmaya en az etki eden, fakat gecimleri gogunlukla topraga ve dogal
kaynaklara bagli oldugu i¢in iklim degisikliginin sonuglarindan yasamlarimin tiimii etkilenen
topluluklardir. Bu yoniiyle iklim degisikligi ¢evresel/ekolojik bir sorun alani olmakla birlikte

insan haklar1 sorunu anlamina da gelmektedir.

Giliniimiizde goniilliiliik, iklim degisikligine yonelik sorunlarla bas etmek ve topluluklart
bu sorunlara kars1 kiiresel capta harekete gecirmek icin dnemli bir arac haline gelmistir. Diinya
capinda iklim degisikliginin olumsuz etkilerini 6nlemek, iyilestirmek ve direng olusturmak i¢in
is birligi igerisinde kapsamli bir sekilde ¢alisan; aktivistleri, politikacilari, sanatgilar1 ve dzel
sektor aktorlerini bir araya getiren, goniilliiliik esasina dayali yiizlerce kurulus bulunmaktadir.
Bu kuruluglar goniilliller araciligiyla sanayiden giindelik yasama hayatin her safhasinda
yenilenebilir enerji kullanimi, deniz arastirmalari ve korumasi, ormanlastirma ve koruma, atik
yonetimi, stirdiiriilebilir tarim ve hayvancilik, ¢evre egitimi, iklim miilteciligi gibi bircok alanda

caligmalar yiiriitmekte ve iklim degisikliginin yarattigi sorunlarla bas etmeye caligmaktadir.
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Gelecek Perspektifinden Goniilliiliikk Modelleri

Goniilliliik faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlarin yani sira kuskusuz bu faaliyetlerin nasil
icra edilecegi de 6nemli bir tartigma konusudur. Giintimiizde trend haline gelen ve gelecekte
de siklikla karsilagilabilecegi ongoriilen farkli gondlliliik modelleri bulunmaktadir. Bu
baslikta yer verilecek kurumsal goniilliiliik, savunuculuk, uluslararasi goniilliilik ve ¢evrimigi
goniilliiliik kimi zaman kisa vadeli kampanyalar kimi zaman ise uzun vadeli projeler seklinde
hayata geg¢irilen ve goniilliilerin katkis1 ve destegiyle genis ¢apli sosyal etkilere doniisen

modellere 6rnektir.
Kurumsal Goniilliilitk

Kurumsal goniilliiliik, en genel ifadeyle goniilliiliik faaliyetlerinin sirketlerin himayesinde
gerceklesmesine karsilik gelmektedir. Kurumsal vatandashk® yaklasimi cergevesinde kurumsal
goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan sirketler, ¢calisanlarinin kolektif bir sekilde, sistemli ve aktif
olarak goniilliiliik yapmalarini destekleyerek hem toplumsal ihtiyaglara ¢dziim bulma hem
de “de “is yapma yontemi, kiiltiirii ve sistemleri ile dogru yapilarin kurumunu, gelisimini ve
iyilesmesini destekleyecek yaklasimlar” yaratma imkanina sahip olmaktadir (Giiglii vd, 2013,
s.19). Giintimiizde sirketlerin sadece kar amacli faaliyetlere odaklanmayip toplumsal fayday1
da gozetmeleri yaklasimina dayan kurumsal goniilliiliik ¢ergevesinde; STK lar ile is birligi
kurularak, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri gergeklestirilerek veya kurumsal
filantropik faaliyetler araciligiyla yararlanicilara egitim ve ¢evreden dezavantajli gruplar ve
sagliga kadar bir¢ok alanda destek saglanmaktadir. Boylece kurumsal goniilliiliik ¢aligmalari
gerek caligsanlara gerek kuruma gerekse topluma katkilart bakimindan giderek daha popiiler
hale gelen bir goniilliiliik yaklagimi olmaktadir. Bu kapsamda kurumsal goniilliiliik agsagidaki

hususlarda katki saglamaktadir:
Caligan goniilliilere;

*  Yasam becerilerinin geligtirmeleri,

*  Kriz durumlarinda hizli tepki vermeleri ve sorun ¢6zme kapasitelerini gelistirmeleri,
«  Etkili zaman yonetimi,

*  Toplumsal sorunlarla ilgili biling, farkindalik ve sorumluluk duygularini artirmalari,
*  Deger ve inanglarint uygulayabilmeleri,

¢ Yasam doyumu ve i memnuniyeti arasindaki dengeyi saglamalari,

Topluma (Giiglii vd., 2013, 5.20);

3 Kurumsal vatandaslik kavrami kurumsal goniilliiliige ickin bir kavram olarak 6zel sektor aktorlerinin toplumsal
rollerini ifade etmektedir.
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+  Katilime1r demokrasi anlayisinin gelismesine,

e Toplumsal sorunlarin giindeme gelerek etkili bir sekilde ve kisa siirede

¢Oziimlenmesine,

*  Sosyal hizmet ve sosyal fayda anlayisinin nitelikli hale gelmesine,

»  Ozel sektordeki kalifiye ve profesyonel calisanlarinin beceri ve yeteneklerinin

topluma aktarilmasina,

*  Toplumda goniilliiliik bilincinin artmasina

Sirketlere;

o Sirket i¢i iletisimin gelismesine,

e Calisanlarin kurumsal aidiyeti, is performanslari, motivasyonu ve takim ¢alismasi

anlayislarinin gelisimine,
e Diger aktorlerle is birligi imkanlarinin gelisimine,

o Sirketin toplumsal goriiniirligiiniin olumlu olmasina.

d

Latince bir terim olan ve kamu yarar1 anlamina gelen pro bono; goniilliiliik literatiiriinde kisinin profes-
yonel yeteneklerini kar amaci giitmeyen kuruluslara, gruplara veya bireylere yonelik olarak, toplumsal
fayda anlayis1 ¢ergevesinde ticretsiz bir sekilde sunmasi olarak kullanilmaktadir. Pro bono géniilliiliik ve

Pro-Bono Goniilliiliik

geleneksel goniilliiliik arasindaki fark gok incedir: geleneksel goniilliiliik ¢alismalarinda kisinin zaman
ve becerilerini {icret talep etmeden faaliyette bulunmasi beklenirken pro bono goniilliiliikte goniilliiniin
mesleki ve teknik yeteneklerini normalde bu hizmetlerden yararlanamayacak durumda olan bireylerin
faydasina sunmasi ifade edilmektedir.

Agirlikli olarak hukuk alaninda bir terim olarak kullanilan pro bono 2000°1i y1llarda sivil toplum alaninda
yaygilasmaya baslayarak o6zel sektor ¢alisanlarimin gerceklestirdigi goniilliiliik faaliyetlerine atifla kul-
lanilmaktadir. Bu ¢ergevede avukatlarm, 6gretmenlerin, saglik ¢alisanlarinin, bilisim ve finans uzman-
larmnin, miihendis ve teknisyenlerin, reklamcilarin ve daha pek ¢ok meslek grubunun degerlendirdigi bir
goniilliilik modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pro bono goniilliiliik 6zellikle toplumdaki iyi egitimli
ve yiiksek kalibreli bireylerin goniilliiliikk faaliyetlerine katilimini artirmak igin 6nemli bir inovatif firsat
olarak degerlendirilebilmektedir.

44

Savunuculuk

Gondiilliilik ¢aligmalart genel olarak toplumsal katilim bakimindan yardim faaliyetleri,

savunuculuk ve sivil katilim tiirleri seklinde ele alinabilir (Paine, Locke ve Jochum, 2006).

Savunuculuk dogrudan STK’larin toplumda var olma amacinin bir karsiligi olarak; birey, grup
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ve topluluklarin faydalarin1 gézeten, ayrim gézetmeksizin insan hak ve onurunu korumayi,
insanlik yararma hizmet elde etmeyi ve karar vericilerin buna yakigir bir bigimde tutum
almalarmi saglamay1 hedefleyen bir goniilliilik modelidir. Bu yoniiyle savunuculuk yapilan
alan ister irklar arasi esitlik olsun ister gida adaleti veya herkes i¢in egitim hakki olsun, saglikli
toplumlar i¢in vazgegilemez bir faaliyet bigimi olarak karsimiza ¢ikmakta ve toplum yararina
kamu politikalarini etkileme bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle savunuculuk
karar vericileri etkileyerek, yasalari veya politikalar1 dezavantajli gruplarin doniistiirmek icin,
bilgiyi stratejik bir bigimde kullanma stireci olarak da tanimlanabilmektedir (Bond Guidance,
t.y., akt; Aksakoglu, 2006, s.4).

Savunuculuk i¢in denetleme, uygulama, oneri gelistirme ve yiiriitme olmak iizere gesitli
roller yerine getirilerek, kampanya ve lobicilik faaliyetleri yiriitilmektedir. Etkili bir
savunuculuk stratejisi gelistirmek ve goniilliilerin giiclinden en yiiksek oranda faydalanmak
icin hedefleri ve hedef kitleyi iyi belirlemek, mesajlari olusturmak ve bu mesajlarin hangi
sozciiler araciligtyla duyulacagini belirlemek, en iyi iletisim yontemi ve kaynaklari saptamak,
gerekeeleri netlestirmek, riskleri 6ngérmek, asama ve degerlendirme mekanizmalarini insa

etmek gibi bazi stratejiler uygulanabilir (SivilAnt, t.y, s.19).

Uluslararast Goniilliilitk

Giiniimiizde yaygin olan ve gelecekte de etkisini artiracagi ongoriilebilen uluslararasi
goniilliliik faaliyetleri; dayanigma kiltiiriinlin sinirlari asarak, evrensel bir deger seklinde
yayginlasmasinda olduk¢a onemli bir modeldir. Uluslararas1 goniillilik araciligiyla
gerceklestirilen kiiltlirlerarasi tanigma, kaynagma, diyalog ve dayanisma sayesinde bir arada
yasama ve uyum anlayisi gliglendirilmekte; ayni diinyay1 paylastigimiz farkli toplumlarla
temas etme ve onlarin sorunlari hakkinda farkindalik saglanma hedeflenmektedir. Boylece
gonilliliigii uluslararast boyuta tasimakla; kiiltlirel tanisiklik ve kiiresel aksiyon amaglari
etrafinda goniilliiniin olumlu bir degisime katki saglayarak doniistiiriicii bir deneyim elde

etmesi saglanmaktadir.

Uluslararasi goniilliiliik hi¢ kuskusuz diger goniilliiliik faaliyetleri gibi goniillitye yonelik
katkilartyla da 6n plana bir ¢ikan bir modeldir. Geleneksel goniilliiliigiin kisiye kazandirdig
ruhsal ve fiziksel katkilarin yan1 sira uluslararas: goniilliiliikkte dil 6grenme, farkl kiiltiirleri
deneyimleme, “daha biiyiik bir seyin pargast olma” ve gelecege yonelik gercek tutkulari agiga

¢ikarma (September, 2020) gibi katkilar ele alinmaktadir.

Sik sik uluslararasi goniilliiliik modeliyle birlikte anilan bir kavram olarak goniilli

turizmi (voluntourism) de giderek yiikselen bir trend héline gelmektedir. Uluslararasi
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goniilliiliikten farkli olarak goniillii turizmi tatil ve goniilliiliigi birlestirmektedir. Bu yoniiyle
yararlanicilar tizerinde biraktig1 gergek etkiden ziyade goniilliiniin deneyimine odaklanan,
planl gezi faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu nedenle goniillii turizmi kisa vadeli, ¢ogunlukla
grup temelinde gergeklesen, uzmanlik gerektirmeyen, katilim i¢in iicret 6denen ve sirketler

yonetiminde gergeklesen faaliyetleri ifade etmektedir (Denny, 2021).
Cevrimig¢i Goniilliiliik

fletisim olanaklarinin ve teknolojinin topluma entegrasyonun gelismesi pek ¢ok alan gibi
goniilliiliik faaliyetleri iizerinde de 6nemli doniisiimlere yol agmistir. Boylece ¢evrimigi iletisim
sivil toplum alaninda yenilik¢i ve orada olmanin 6nemini ortadan kaldiran bir gontlliiliik
modeli sunmaktadir: ¢gevrimigi goniilliilik. Online goniilliiliik, e-gonilliiliik, sanal goniilliilik
gibi farkli isimlendirmelere sahip ¢evrimici goniilliiliik, goniilliilerin geleneksel yontemler
yerine dijital araglar1 kullanarak internet araciligiyla goniillii olarak ¢alismasidir (Alp ve lyiol,
t.y., s.6). Cevrimigi goniilliilik modeliyle goniilliiler; veri girisi, yazi yazma, diizeltme, ¢eviri
yapma, aragtirma, proje gelistirme ve yonetme, web tasarimi, icerik olusturma, goniillii takibi,

kaynak gelistirme gibi bir¢cok konuda STK’lara destek olabilmektedir.
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Ozet ve Degerlendirme

Bu boliimde; gonilliiligin gliniimiizde ve gelecekte nasil bir goriiniim alacagini
ongorebilmek i¢in kisaca sivil toplum ve goniilliilik kavraminin tarihsel seriivenine deginilmis
ve ardindan tilkeler arasi is birligi ve mutabakat zemininde imzalanan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda goniilliiliige bigilen rollere ve faaliyet alanlarina yer verilmistir.
Akabinde bu alanlarda trend olan goniilliilik yapma bi¢imlerine deginilerek, ilave bilgi

metinleriyle konu zenginlestirilmeye ¢aligilmistr.

Bu ¢ercevede ilk olarak sivil toplum kavramina baktigimizda, bu kavramin erken modern
dénemden itibaren devlet ile olan karsitlik iligkisi iginde insa edildigini gérmekteyiz. Fakat
kavram zamanla bir anlam doniistimiine ugramis ve bugiin daha ¢ok yonetisim alaninda devleti
tamamlayan, onunla is birligi ile hareket eden bir mekanizma olarak diisiiniilmektedir. Bu
yaklasim ideolojik olmaktan ziyade sivil toplumun ve 6zelde STK’larin degisen ve kapsam
olarak genisleyen karakterine isaret eder. STK’lar bugiin devletin sosyal hizmetleri hayata
gecirme yiikiimliliigiini paylagan bir aktér konumuna gelmistir. Bu kapsamda faaliyet alanlarini
da genisleten STK’lar, goniilliiler araciligiyla toplumun dezavantajli kesimlerinin temel hak
ve hizmetlere erisimlerini kolaylagtirmak ve bu yonde savunuculuk faaliyetlerinde bulunarak
toplumsal farkindalig1 artirmak iizere hareket etmektedir. Insanlik onuruna yarasir bir yasam
icin ozellikle yoksullar, kadmlar, ¢ocuklar, gengler, yaslilar ve gégmenlerin dezavantajli
olma durumunu azaltmaya yonelik ¢alismalarda bulunulmaktadir. Bu kapsamda egitim,
saglik, beslenme, barinma gibi en temel insan haklarindan mahrum kalan yoksullar i¢in ¢ok
boyutlu faaliyet alanlari tasarlanmakta; yasli, gogmen ve yoksul yanlis1 uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Yararlanicilarin hayatini kolaylastirmada kilit bir role biiriinen goniilliiler ayni
zamanda gerek fiziksel gerek psiko-sosyal benliklerini iyilestirmede goniilliiliigiin giictinden
faydalanmaktadir. Goniilliiliik boylece hem topluma hem de yararlanici ve goniillitye katkilar

baglaminda dikkat ¢cekerek refah ve kalkinma politikalariim giindemine oturmaktadir.

Gondiillilik alanlarinin gesitlenmesi goniilliiliikk yapma bi¢imlerini de etkilemektedir.
Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde, sahada olmanin anlaminda doniisiimiin yasandigi
cagimizda, ¢evrimigi gonilliligiin imkanlar1 daha fazla agiga ¢ikmaktadir. Goniilliilige
ayrilan zaman artmakta, kolektif ve siirdiiriilebilir goniillilik baglaminda kurumsal
goniilliiliik ve uluslararasi goniilliiliik calismalarinin yayginlagtigi goriillmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaglik ilkeleri de sistematik goniilliilik faaliyetlerini
tesvik etmektedir. Gliniimiizde goniilliiliik sadece dogrudan faaliyette bulunmak kapsaminda
degil ayn1 zamanda aktivizm baglaminda da yeniden iiretilmektedir. Bu hususta savunuculuk

ve lobiciligin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
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https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/03/Surdurulebilir-Kalkinma-Amaclari-Degerlendirme-Raporu_13_12_2019-WEB.pdf
https://www.projects-abroad.org/blog/the-benefits-of-volunteering-abroad/
https://www.projects-abroad.org/blog/the-benefits-of-volunteering-abroad/
https://portal.sivilant.org/uploads/cms/main.ant/4810_6.pdf
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10. BOLUM

GONULLULUK VE SOSYAL GIiRISIMCILIK

Hiilya DENIZALP!

1Sosyal Girisimci-Egitmen, Goniillii Hizmetler Dernegi YK Uyesi, Goniillii Okulu,
Yasayarak Ogrenme Merkezi, Goniillii Hizmetler Dernegi

E-posta: hulyadenizalp@gmail.com

DOLI: 10.26650/B/SS49.2022.006.10

Sosyal girisimcilik tarih boyunca insanligin bir pargasi oldugu gibi goniilliiliik ile de ¢ogunlukla i¢ ice
geemistir. Sosyal girisimciler bir ihtiyaci tespit ederek ona ¢6ziim iireten goniilliilerdir. Kendi ¢ikarlarina
hareket etmezler, onemli olduguna inandiklari bir meselenin ¢dzliimiiniin bir pargast olmak
istediklerinden goniilliiliik ¢ercevesinde hareket ederler. Sosyal girisimcilik en genel ifade ile kisinin
degil doganin veya topluluklarin bir ihtiyacini karsilamak ve/veya sorununu ¢ézmek i¢in girisimeilik
temelinde ¢alisilmasidir. Sosyal girisimcinin basarisinda ona eslik eden goniilliilerin 6nemli bir pay1
vardir ve sdz konusu basarmin gergeklesmesi i¢in gonillilerin katkilar1 vazgegilmezdir. Sosyal
girisimcilik degisimi hedefler; hem bireysel hem de toplumsal degisimler icin imkan sunar. Sosyal
girisimcilik etrafinda kurulan aglarin ve orgiitlenmelerin yani sira bu konudaki yaylarin sayisi da her
gecen giin artmaktadir. Sosyal girisimci ile sosyal girisim veya sosyal isletme birbirlerinden ayri
kavramlardir. Bu boliimde sosyal girisimci ve sosyal isletmenin farklari, sosyal girisimciligin 6zellikleri,
sosyal girisimcilerin siirdiiriilebilir yasam agisindan 6nemi, sosyal girisimciligin bireysel ve toplumsal

degisimdeki konumu goniilliilikkle iliskili bir bigcimde ele alinmaktadir.
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Giris

Tanrim, bana degistirebilecegim seyleri degistirmek icin cesaret,
Degistiremeyecegim seyleri kabullenmek igin sabir,

Tkisi arasindaki farki anlayabilmek icin akil ver.

Hitit 6zdeyisi

Yalnizca kendinizi diisiinerek degil, dnemine inandiginiz bir toplumsal meselenin
¢Oziimiinlin parcast olmak adina hareket etmek goniilliliigiin temelini olusturmaktadir.
Sosyal girisimciligin ise sorunlara ¢ziim bulmak ve s6z konusu ¢dziimlerin sosyal etkisini
artirmak i¢in goniillii yapilanmalarina ihtiyact vardir. Hatta goniilliiliigiin ¢ogu durumda
sosyal girisimcilik i¢in vazgecilmez oldugunu belirtmemiz gerekiyor. Sosyal girisimcilik
biitiin insanlik tarihi boyunca karsimiza ¢ikar ve gogunlukla da goniilliiliikle i¢ ice gegmis
bir haldedir.

etkilesim

a2 %

& onosom

Sekil 1. Sosyal girisimcilik ve goniilliliigiin 6zeti.

Sosyal girisimcilik, Sekil 2°de ortaya kondugu haliyle sirdiiriilebilir yasamin simirlarin
biiyiitme vizyonu ile hareket eder. Sosyal girisimcilik en genel ifade ile kisinin degil doganin
veya topluluklarin bir ihtiyacini karsilamak ve/veya sorununu ¢ézmek i¢in girisimcilik
temelinde ¢alisilmasidir. Literatiirde sosyal girisimcilik {izerine ayrintili tartigmalar
bulunmakla beraber s6z konusu tartismalari bu boliimde ele almayacagiz. Fakat kisaca
belirtmek gerekirse bir sorunu ¢ézmek veya ihtiyaci karsilamak i¢in gayret gostermek sosyal

girisimcinin temel hareket noktasidir.! Bugiin ortaya ¢ikan farkli aglar ve drgiitlenme yapilari

1 “Sosyal girisimcilik” ibaresini Google’da tarattiginiz zaman 8.710.000 Tiirkce sayfa listelenmektedir. Bunu son
20-30 y1llik siirecte kat edilmis giizel bir gelisme olarak dnemsememiz gerekir. 2012 yilina kadar Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi Dernegi (STGM) i¢in hazirladigim rehber yegane basvuru kaynagi olarak kullanilmistir.
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sosyal girisimcilik i¢in dnemli bir imkandir. Boylece bu yola yeni ¢ikan kisiler mevcut
modeller arasindan kendi diislincelerine ya da egilmek istedikleri meselelere uygun olani

inceleyip ilgili alana yonelebilirler.

Strdurtlebilir Jasam

Sekil 2. Surdiriilebilir yagsam semasi.

Sosyal girisimci heniiz yolun basindayken en yakin ¢evresi bile onun ne yapmak istedigini
anlamayabilir. Siire¢ igerisinde kisinin etrafinda onunla birlikte yiiriiyecek goniilliiler ortaya
c¢ikinca degisim siireci kiiciik kiigiik baglar. Sosyal girisimcilikte degisim bugilinden yarina
olmaz. Sabirli olmak ve yilmamak bu isin en 6nemli pargalarindan birisidir. Sonuca gétiiren
siire¢ ¢cok Snemlidir. Dogru yonlendirme olabilmesi i¢in paydaslarin goniillii katilimda
bulunmalarinin yani sira gerek hedef kitle gerekse alaninda uzman goniilliiler ile ortak akil
caligmalart yapmalari elzemdir. Yine farkli kurum ve aktorlerle isbirlikleri de siirecin 6nemli
bir parcasidir. Kamu ve 6zel sektor, farkli yas gruplarindan bireyler ile ¢6ziim ortakliklart
kurulmasi gerekir. Isbirligine inanmis bir goniillii ekibinin mevcut olmasi, faaliyetin siire¢ ve

sonucunu ¢ok daha etkili ve verimli kilar.

Hatta 2010 yilinda hem danigman hem de konusmact olarak yer aldigim Canakkale 19 Mayis Universitesi
“Uluslararasi Sosyal Girisimcilik Konferansi”nda sunulan bildirilerin 6nemli bir kisminin referans gostermeden
ilgili rehberden alint1 yapmalari biiyiik bir hayal kirikligina yol agmistir. Son 10 yilda Tiirkge literatiirde sosyal
girisimcilikle ilgili sonuglarm bu kadar arttigin1 gérmek sevindiricidir.
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Sosyal Girisimciligi Tanimlamak

Sosyal girisimci ile sosyal girisim veya sosyal isletme birbirinden farklidir.> Sosyal
girigimci once bir ihtiyaci tespit eder, daha sonra ise bu ihtiyacin giderilmesi i¢in yapilmasi
gerekeni analiz eder ve bunu yaparken de biitiin yaraticiligini gosterir. Sosyal girisimci
belki de o giine kadar denenmemis yontemleri kullanarak hi¢ yilmadan olayn {stiine giden
kisidir. Genellikle kendisi de sorundan etkilenir. Ama en 6nemlisi girisimci 6zelliklerine
sahip olmasidir. Sosyal girisimci sosyal fayday1 oncelikli hedef olarak belirleyen degisim
onciisiidiir. Coziimii aciliyet gerektiren gevresel ve toplumsal sorunlara kalici, 6l¢eklenebilir

ve kopyalanabilir ¢dziimler gelistirir.

Y

Sosyal Girisimciyi Nasil Tanirsimz?
*  Yeni fikir: Toplumsal ihtiyac1 ¢ozecek yeni bir fikre sahiptir.
* Yaraticilik: Hedef tespitinde ve sorun ¢oziimiinde yaraticilik gelistirmektedir.
» Girisimcilik: Vazge¢meksizin fikrinin pesinden gider.

» Sosyal Etki: Fikrin etki alanin1 toplumun biiyiik bir kesimini kapsayacak sekilde genisletir.

» Etik Doku: Cevresinde ona inananlardan olusan kisiler toplanir.

"

Sosyal isletme ise bir konuyu mutlaka bambaska agidan ele almayabilir. Ama o da sosyal

fayda yaratmay1 hedefler: “Sosyal isletme, yeni bir isletme tiiridiir. Giintimiiz diinyasindaki,
neredeyse tiim Ozel sirketleri tanimlayan geleneksel, kar maksimizasyonuna dayali
isletmelerden veya hayirseverlerin bagislarina bagli olarak yasayan ve kar amaci giitmeyen
kuruluslardan oldukga farklidir. Ayn1 zamanda ‘sosyal kurulug’, ‘sosyal girisim’ veya ‘sosyal

sorumluluk isletmesi’ gibi siklikla kullanilan terimlerden de farklidir” (Mert Korkmaz, t.y.).

Sosyal ekonomi sektoriiniin bir parcasi olan sosyal isletmeler, piyasa ekonomisi i¢inde
sosyal fayda saglamak ve toplumun amaglarina katki vermek amaciyla mal veya hizmet {ireten
orgiitlerdir. Sosyal igletmelerin kabul edilmis evrensel bir tanim1 bulunmamakla birlikte ayirt
edici 6zellikleri 6zel sektdriin girisimei ruhu ile kombine edilmis sosyal amaglar dogrultusunda
hareket etmeleridir. Kar edebilir ama karini yine sosyal fayda amaglari dogrultusunda kullanur.
Bunun i¢in de hig¢bir resmi mecburiyeti olmadigi halde kendi kendine bir s6zlesme hazirlayip

cevresine duyurur (Ornek: Agik Radyo). Sosyal bir isletme kar aray1s1 pesinde kosan diinyanin

2 Bu konuda ayrintili bilgiye yazar tarafindan hazirlanmis ve Tiirkiye’de bu konuda ilk olan rehberden
ulagabilirsiniz (¢evrimigi erisilebilir). Bu vesileyle bu konuda Tiirkiye’de bir ilki ger¢eklestirme firsatini sunan
Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi (STGM) ne tesekkiirlerimizi sunuyoruz.


https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-08/toplumsal-donusum-icin-sosyal-girisimcilik-rehberi-2.pdf
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bir pargasi degildir. Hedefi, mal ve hizmet satis1 da dahil olmak {izere isletme yontemlerini

kullanarak sosyal bir sorunu ¢ézmektir (Mert Korkmaz, t.y.).

Sosyal igletmeler; miilkiyeti kamuya ait olmayan, ticari amaglar yerine sosyal amaglar ile
kurulmus ekonomik orgiitlerdir. Sosyal ekonomi i¢inde yer alan isletme ve organizasyonlar

asagida belirtilen kriterleri sagliyorlarsa saf sosyal amagli olarak nitelendirilebilir:

+ Isletme ve organizasyonlarin agik¢a sosyal ekonomiye ait etik degerler ile hareket
etmesi,

+  Isletmenin birincil amacinin dezavantajli kisilerin yasam kalitesini gelistirmek ve
sosyal biitiinlesmelerini miimkiin oldugunca desteklemek olmast,

*  Degistirilmek veya giiclendirilmek istenen kiiltiirel ve ¢evresel ihtiyaglara uygun
urtinler tretilmesi,

*  Elde edilen karmn ve kaynaklarin dezavantajli kisilerin veya amaglanan kiiltiirel ve

cevresel faydaya uygun olarak yatirima yoneltilmesi.

Tablo 1. Sosyal girisimin karakteristik dzellikleri (Kaynak: Local Livelihoods, Ingiltere)

Sosyal Girisim Ozel Sektor

Hedef kitlesini toplumu ¢aligmalara ortak ederek Yonetir ve kontrol eder.
gliclendirmeye ¢alisir.

Kararlar demokratik olarak alinir. Karar almada kar ortaklar1 paylari ile orantili olarak
80z sahibidir.

Cevreye karsi sorumluluk sosyal girisimecinin Cevre sorumlulugu, dogal sorumluluk alani olarak
olmazsa olmaz sorumluluklarindandir. goriilmez.

Sosyal ve finansal 6l¢iimleme stlenir. Sadece finansal 6lgiimleme iistlenir.

Sosyal, ¢cevre ve iktisadi hedef odaklidir. Kar odaklidir.

Emek sermayeyi kullanir. Sermaye emegi kullanir.

Peki neden sosyal girisimcilik ve goniilliiliik seklinde ikili bir ayrima gitmemiz gerekiyor?
Bunun 6ncelikli sebebi girisimciligin toplumun degisim {izerinde ¢ok daha etkili olmasidir.
Bir sosyal sorunu her zaman mevcut yontemler ile ¢6zmek miimkiin olmamaktadir. Zaten
mevcut yontemlerin yetersizligi yeni sorunlarla karsilagmamiza da yol agmaktadir. Dolayis1
ile farkli bakig acisina sahip olan, sabirla ve inatla sosyal sorunlar {izerinde ¢alisacak insanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple de aktivistlerin yaptiklarini kiiglimsememek gerekir. Aksine
sosyal girisimcinin actig1 yolu siirdiirecek kisilere fazlasiyla ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal
girisimcilik alaninda goniillii olan kisiler de, sosyal girisimciligin a¢tig1 bu degisim siirecinin
tecriibe edildigi ortamdan etkilendiklerinden bu alani tercih ediyorlar ve onlar da degisimin

bir pargas1 olarak giderek daha yaratici ve daha yenilik¢i yaklasim gelistirebiliyorlar. Eger
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i

STGM biinyesinde 2007 ve 2009 yilinda ¢gikan rehberden sonra Tiirkiye’de ilk ayrintili arastirma 2012 y1-
linda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile Bilgi Universitesi arasinda gelistirilen is birligi

Biiyiiyen Kapsayici Piyasalar ve Sosyal Girisimcilik

neticesinde ortaya ¢ikti. Bu isbirligini ortaya koyan kitabin (Cinar, 2021). 6nséziinde Bilgi Universitesi
Rektorii Prof. Aydin Ugur’un s6z konusu isbirligini ¢evreleyen baglami soyle agiklamaktadir:

“UNDP nin ‘Biiyiiven Kapsayict Piyasalar’ inisiyatifi ¢er¢evesinde ger¢eklestirilen ¢alismalar yeni bir
anlayigin tiriiniiydii. Hoyrat, sadece kisa vadeli kisisel ¢ikar pesinde kosan bir diinya anlayist kisirliginin
tistesinden gelmeyi amaglayan ¢alismalardir bunlar...

Yaklasik son 30 yil igerisinde yayginlasan neo-liberal politikalar dogrultusunda bi¢imlenen kiiresellesme
siireci ile birlikte diinya yeni bir olgunun ortaya ¢ikisina sahne oldu: ‘Toplumsal diglanma’; Ingilizce
tabiriyle, social exclusion. Bu kavram, esitsizlik, hakg¢a olmayan paylasim, kimilerinin pastadan diger-
lerine kiyasla adil olmayan ol¢iide pay almasi durumlarini agiklamak icin kullaniimaktaydi. Gelgelelim,
son yillarda toplumsal diglanma éyle ciddi boyutlara ulasti ki, yalnizca egitsizlige degil, herhangi bir
paylasimin bile soz konusu edilemeyecegi durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep oldu.

Diinya niifusunun, piramidin tabaninda kalan kisimlari, neredeyse toplumsal yasamin disina itilir oldu. Eko-
nomik mekanizmalar bu niifusu organize yasam alanlarindan siirgiin etmeye basladi. Sistem, artik bu insanlart
biinyesine katmaksizin yoluna devam etmektedir: Iste bu amag dogrultusunda goniilliilerin adannmuslik erdem-
leri ve enerjileriyle bilimsel bilgi ve dayanisma arayisi bir arada seferber edildi/bir araya getirildi.”

Yine ayni kitapta sunusu yazan IICPSD (UNDP Istanbul International Center for Private Sector in Deve-
lopment) direktor vekili Henry Jackelen séyle soylemektedir:

“21. yiizyilin ikinci on yillik doneminde, sosyal girisimler ve girisimcilik her gecen giin daha fazla 6nem
kazaniyor. Bunun bagslica nedeni ise sosyal girisimlerin, (kdr amaci giiden) klasik girisim orneklerine
ve girisimcilige alternatif olarak, maddi kazang saglayan ve kendi kendine yetebilen ornekler olmasi.
Cevresel zorluklarin yogun olarak yasandigi bu dénemde, sosyal girisimcilik klasik girisimcilige uygun
olmayan bir dizi olasi ‘nig’ firsat arasinda en ¢ok umut vaat eden yontem ya da alternatiflerden biri
olabilir. Ikinci olarak, i¢inde bulundugumuz bilgi ve sosyal paylasim déneminin kazandirdig araglarin
kullamiminda basarili olan sosyal girisimciler, sosyal degisimi de bas dondiiriicii bir hizda ve oranda
tetikleyebiliyor. Son zamanlarda yiikselen sosyal aktivizm dalgasi, kitlesel eylemlerin somut getiriler sag-
lamasinda az ya da ¢ok rol oynayan bir¢ok sosyal girisimcinin parlak zekdsi, motivasyonu ayrica vizyon
ve tutkusunu da ortaya koyuyor. Ugiincii olarak, sosyal girisimin odagindaki girisimcilerin sundugu ye-
nilikleri daha ¢ok ne sekilde destekleyip tesvik edebilecegimizi kavradigimiz él¢iide, toplumu iyi yonde
nasil degistirecegini sorgulayan bu yetenekli bireyler arasinda gittikge biiyiiven bir ‘hareket’ de kendini
gosterecek. Gegmisimiz bize, devletlerin basarabileceklerinin bir sinirt bulundugunu, piyasalarin ise i¢
fkasitlart ve ¢eligkileri oldugunu égretmisti. Bu anlamda sosyal girisimler, dezavantajli kesimlerin ihtiyag
duydugu hizmetlere ulasmasini, ¢evrenin korunmasini, ayni zamanda toplumda insan haklar: boyutunun

>

genigletilmesini saglayan kuvvetli bir tamamlayiciyt ve biiyiiyen bir giicii temsil ediyor.”

"

s0z konusu olan bir ekip ¢aligsmasi ise, goniilliiniin i¢inde bulundugu ortam sadece sonug

iretmesi ile degil biitiin bir faaliyet siirecinde ekip tiyelerine kattiklar1 ile de nem kazaniyor.

Bu ortamlarda gelisen goniilliiler zamanla bir sosyal girisimci olarak 6ne ¢ikabiliyorlar.?

3 Tirkiye Sosyal Girisimcilik Ag1’nin 2019 yilinda hazirladig: rapora gore yapilan ¢alismada 10 ticretli ¢alisana
karsilik 78 goniillii calisanin oldugu tespit edilmistir. Bkz. https://www.sosyalgirisimcilikagi.org/t-rkiye-sosyal-
giri-imcilik-ekosistem-durum-raporu-yay-nda


https://www.sosyalgirisimcilikagi.org/t-rkiye-sosyal-giri-imcilik-ekosistem-durum-raporu-yay-nda
https://www.sosyalgirisimcilikagi.org/t-rkiye-sosyal-giri-imcilik-ekosistem-durum-raporu-yay-nda
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Halk icin Halkla Beraber Coziim

“Sosyal girisimciligin tarihteki 6rneklerine baktigimda tabandan gelen bir hareket olduguna inantyorum
ben, sen bunu dogrulayabilirsin istersen yani bir sosyal girisim de bir sosyal girisimcilik de halkin bag-
rindan ¢ikiyor. Sosyal girisimcilik i¢in de birileri ¢ikip der ki, demistir, diyebilir ‘Simdi de bunu buldular
bununla bu kapitalist diizen devam edecek, kapitalizm simdi de bu oyuncag: att1 insanlarin oniine, 21.
yiizyilin yeni icatlarindan biri.”

Halk dedigin olay eger yurttas katilimiysa katiliyorum sana ama tabandan geleyim derken, Nebahat (KA-
MER) kadinlar orgiitlemeseydi tabandan bir sey gelmiyordu. Nebahat, oranin egitimli kadinlarindan
biriydi ama tabanla ¢alistig1 i¢in sonug¢ aldi. Yani halk i¢in halka kars1 degil, halk i¢in halkla beraber
¢6zlim oldugu zaman ¢6ziim oluyor zaten. Ayrica her kesimin sorunlari ve ihtiyaglari farkli oldugu igin
¢oziimler de bunu yapanlarin profili de farkli olabilir. Ornegin bugiinlerde plazalarda galisanlara hitap
eden ve harekete gegiren bir online bagis sistemi var; www.yuvarla.org.

Bu toplumda bu fikirleri ¢ikaracak toplumsal kosullar yoksa zaten bunu yapamazsin.

Aynen Oyle. Zaten basartya da ulasmiyor. Adi yle sosyal faaliyet oluyor, bir fikir olarak kaliyor. Zaten
kiltiirii degistiremezsen higbir sey degismiyor. Tabii kiiltiirii degistirmek de hi¢ kolay degil. Pozitif bir
degisim yaratmak i¢in ahlaki degerlerin igin 6ziinii olugturmasi gerekiyor. Yoksa degisim olur ama olum-
suz yonde olur. Dejenerasyon seklinde olmasi isten degil. Malum her degisim gelisim degildir. Bunun
bir¢ok 6rnegi diinyada da mevcut.

Bir toplumda hem sosyal girisimci kisilerin daha ¢ok olmasi, hem de sosyal girisimlerin model anlaminda
daha ¢ok olmast i¢in ashinda o toplumun daha ozgiir daha demokratik olmasi gerekmez mi?

Yenilik¢ilige acik olmak ve yaraticilik agisindan hakli olabilirsin. Ama sosyal girisimciligin en gelismis
oldugu yerlere baktiginda Banglades, Hindistan basta geliyor. ABD de sosyal devlet olmadig i¢in ve bi-
reysel girisimcilik ¢ok desteklendigi i¢in ¢ok gelismis. Bir defa sefa toplumu olunca boyle seyler akla bile
gelmiyor yani bugiin Amerika'da ve Asya'da bu olay ¢ok yayginsa bunun sebebi toplumlarin ihtiyaglarina
¢oziim bulunamamasindan kaynaklaniyor. Asya'da tamamen sorunlarin ve ihtiyaglarin ¢oklugundan ve
paylasimer kiiltiiriin miisaitliginden sosyal girisimcilik ¢ok gelismis.

Amerika'da da ve su anda Avrupa'da da yayginlagsmasiin nedeni de sosyo-ekonomik sikintilar. Haklisin
bir anlamda ortamin miisait olmas1 gerekiyor gibi gériiniiyor ama zaten ortamda sorun yoksa bdyle bir
ihtiyag da ve ¢6ziim de giindeme gelmiyor. Tam tersi sivil toplum dedigin zaman, sivil toplum hareketi
dedigin zaman yer {istiinde hareket edebilmesi i¢cin demokrasiye ihtiya¢ var, ama sosyal girisimcilikte
bunun birebir orantili oldugunu diisiinmiiyorum. Bir ihtiya¢ ve sorun varsa ona ¢oziim getirmek isteyen

"N

birileri de illa oluyor diinyanim her yerinde” (Oztiirk, 2018).

Sosyal Girisimcilik: Bireysel ve Toplumsal Degisim

Sosyal girisimcilikte goniilliiliik toplumun pozitif degisimi i¢in ¢ok dnemli bir faktordiir.
Goniilliiler sosyal girisimcilik temelinde soruna ve ihtiyaca farkli bir bakis agis1 ile yaklagarak
sorun ¢oziilene ve ihtiyag karsilanana kadar pozitif toplumsal degisim i¢in ¢alismalarini
stirdiiriir. Klasik girisimciler islerinin ve {irlinlerinin kopyalanmasini istemezken, sosyal
girisimciler bilakis is ve triinlerin kopyalanabilir olmasini, bu sayede sosyal degisimin

tetiklenmesini 6nemserler. Model olusturmak ¢ok onemlidir. Sekil 3’te bireylerin iginde
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1873 yilinda kurulan Dariissafaka’nin, kurum kiiltiiriinii de devam ettirmek suretiyle bugiin halen hiz-
met vermesi ¢ok degerlidir. Osmanli’daki vakif sisteminde birgok sosyal isletme oldugu bilinmektedir
fakat onlar varlikli kisilerin cami veya medresenin siirdiiriilebilmesi i¢in bu yapilarin etrafinda kurdugu
isletmelerdir. Bunlar da bugiin sosyal isletme denilen yapilar gibi degerlidir. Osmanli imparatorlugunda
gergeklestirilen en son sosyal isletmelerden birisi de Aziziye Camii’nin yaptirilmast igin gelir elde etmek
amaciyla Sultan Abdiilaziz tarafindan 1875 yilinda baslatilan Istanbul Besiktas Akaretler’deki siraev-
lerdir. Osmanli’nin ilk toplu konut projesi olan Akaretler ismi de “akaret, gelir getiren miilk” anlamina
gelmektedir. Fakat sosyal girisimcilik agisindan model olusturabilecek dzellikler icermez. Dariissafaka
ise bir sosyal girisimcinin yani Yusuf Ziya Pasa’nin 6nce yardim ederek, yani balik vererek, daha sonra
ise yardimlarin tek basina yetimler i¢in yeterli olmadigini idrak etmesi sonucunda balik tutmay1 6gret-

Sosyal Girisimcilik Tarihinden Ornekler

meye yani sisteme dayali bir ¢oziim tiretmeye ¢alismasinin bir sonucudur ve bu yoéniiyle de ¢ok 6nemli

"

bulunduklar1 konfor alanindan ¢ikarak nasil sosyal degisim yoniinde hareket ettikleri

bir model teskil eder.

gosterilmektedir.

"KONFOR ALANI"

Korku  Ogrenme
Alani Alani

Sekil 3. Konfor alani semast.

Sosyal girisimcilikte goniilliilligiin 6nemi li¢ baglikta toplanabilir:

* Bireysel gelisim
* Kurumsal gelisim

* Toplumsal gelisim
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Bu basliklar1 3F olarak tanimlayabiliriz;

* Fark et (goniilliilik)

» Fark ettir (aktivistlik)

» Fark yarat (sosyal girisimcilik)

Sosyal girisimlerde caligsanlarla veya sosyal girisimci adaylariyla yapilan odak grup
toplantilarindan® hareketle sosyal girisimcilikte goniilliiliigiin Snemini ele alirsak, s6z konusu
ii¢ gelisim alaninda kesisimselliklerin mevcut oldugu goriilmektedir. Asagida bu li¢ gelisim

alani lizerinde ayrintili olarak dururken bu kesisim noktalari da belirginlesecektir.
Bireysel gelisim

*  Gontlliiliik sosyal girisimcilige giden yolda ilk basamak olmasi gereken bir ¢iraklik
donemidir.
e Goniilliiler arasindaki alg1 ve deneyim farkliliklart uygulamay gelistirmeye imkan

Verir.

4 Bu boliimii yazmam istendiginde, bu konuyu yiiksek lisans tezi olarak ¢aligmasini onerdigim Nihat Yiicel’i
aradim. Mezun olduktan sonra neler yaptigini sordum ve ondan duyduklarim hem benim yapacaklarim i¢in bir
fikir olusturdu hem de bir odak grup toplantis1 yaparak bu alanda ¢alisan sosyal girisimci adaylari ve galisanlar
ile beyin jimnastigi yaptik ve benim 40 y1llik tecriibelerimi onlarin sayesinde idrak etmis veya hatirlamis oldum.
Ayrica daha dnce bahsettigim gibi goniillii olarak baslayan bu genglerin hemen hepsi sosyal girisimcilik yolunda
ilerliyorlar. Kendilerinden 6rnek olarak kisaca bahsetmek isterim. Alfabetik sirayla;

« Fatih Yiirek {iniversite déneminde goniilliiliik yapmis, Dogu Bati Kampi ve Geng Sosyal Girisimciler Bulugsmasi
goniilliisiiydii ve simdi 6grencilere de destek verdigi kendi isletmesi var.

* Halil Bagis 2015 yilinda Dogu Bat1 Kampina katild1. Astronomi meraklisi iken bugiin Tiirkiye’de ilk defa online
astronomi platformu olan Stellar Lab’1 kurdu ve Sabanci Vakfi’ tarafindan yiiriitiilen ve 4000 kisinin bagvurdugu
“Fark Yaratanlar” programina segilen 5 kisiden birisi oldu.

+ Handan Betiil Dall1 Dogu Bati Kampina 2019 yilinda katildi. Sonra YASOM de aktif géniillii oldu. Ondan sonra
siddetsiz flort projesini baslatti. Simdi Mikado Danigmanlik Sosyal Girisim Sirketi’nde ¢alistyor,

* Nensi Giizelis 4 y1l énce YASOM’de goniillii oldu. Dogu Bati Kampi koordinatérii oldu. 2 yildir da YASOM
Koordinatérii ve yeni projeler gelistirmek onun gérevi.

* Malik Ar1 Van’da ¢evre goniilliisii iken Dogu Bati Kampina katildi. Simdi ¢evre ile ilgili kendi projesini
gelistirmek i¢in ¢alistyor.

+ Meryem Aydin 8 yil énce géniillii olarak basladigt YASOM de 6nce koordinatdr oldu. Sonra GENCTUR
da caligmaya bagladi. Simdi Goniillii Hizmetler Dernegi ESC Goniillii Koordinatorii, Gonillii Okulu
Koordinatorii ve ayrica egitim ekibinde program gelistirici olarak gérev yapiyor. Ayn1 zamanda ASHOKA
#changemakerschange iiyesidir ve 2021 yazi itibariyle Fransa’da egitimde yeni metotlar konusunda yiiksek
lisans ¢aligmalarina baglamistir.

* Merve Balaban Stellar Lab’a yeni katildi. Bu sene Dogu Bati1 Kampina katilacak. Ondaki degisimi de gérmek
icin sabirsizlantyorum.

+ Nihat Yiicel YASOM de kisa donem koordinatér oldu. Sonra YESILAY da proje koordinatérii oldu ve
tasarimeilik 6grencileri igin Ortak Fayda sosyal isletmesini kurdu. Marmara Universitesi sivil toplum yiiksek
lisansini yeni bitirdi. Ayn1 zamanda Geng Hayat Vakfi’nin egitim koordinatoriidiir.

+ Seyma Bilgen IMECE bursiyeri olarak geldigi YASOM’de 6nce goniillii sonra goniillii koordinatdrii oldu. Dogu
Bati1 Kamp1 Koordinatériigliniin yan: sira Temmuz 2021°den itibaren Goniillii Okulu Koordinatérii olarak da
gorev almaktadir
Hepsi 30 yas altinda olan bu gengler, inisiyatif ve sorumluluk alabilen, kendini gelistirirken yarattig1 sosyal
fayday1 da arttirabilen bireyler oldular. Bu vesile ile gosterdikleri bireysel ve sosyal gelismeden gurur
duydugumu belirtmek isterim.
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Gondilliiler farkli kurumlari tantyarak kendi kurumsal kiiltiirii anlayislarini gelistirme
sansi elde eder.

Mevcut yanlislarin diizeltilmesi veya eksikliklerin giderilmesi i¢in yenilik¢i bakisa
ihtiya¢ duyuldugunu anlayan goniilliiler kendileri de bu konuda gelisimi tesvik ederek
kelebek etkisi yaratir.

Gondilliiler, ¢ok farkli ¢evrelerden gelen bireyler iletisim ve yonetim konusunda
zorluk yasadiklarinda yeni yontemler gelistirir. Bu da hem kendilerinin hem de
baskalarinin gelismesini saglar.

Deneyimli goniilliiler yenilik¢i bakis agisindan etkilenerek giderek daha etkin ve
yenilik¢i ¢dziimler iiretmeye ve bu sayede sorunlara daha farkli agilardan bakmaya
baslayabilir.

Sosyal girisimlerde goniillii olarak yer almak bagis¢ilik ile goniilliiliik arasindaki
farkin daha iyi idrak edilmesini saglar.

Nesiller aras1 6grenme sayesinde ¢ift yonlii bir 6grenme tecriibe edilir. Yasa degil
bilgiye, yani liyakate 6nem verilir. Dolayisiyla genglerin hakim olduklar1 konularda
yetki ve inisiyatif almalarinin 6nii agilir.

Gondtilliiler bagkalari igin ¢alisirken kendilerini gelistirme firsati bulurlar.
Goniilliiniin belirli bir siire i¢in listlendigi sorumlulugu yazili hale getirerek raporlamasi
ve bu raporun bir kopyasinin kendisinde bir digerinin ise ilgili kisilere teslim edilmesi
sonucu her iki taraf i¢in de dnemli bir farkindalik ve sorumluluk firsati dogar.

Ozel sektordeki sirketlerin sosyal fayda saglamasi icin baslatilan sosyal girisimlerde
goniillii potansiyeli sirketin ¢alisanlari arasindan olusturulur. Bu sayede hem kurumsal

hem de bireysel fayda saglanir.

Goniilliilerin 6zdegerine sahip ¢ikilmast ve 6zgiivenini gelistirmek i¢in calismalar

yapilmasi gerekir, ¢iinkii toplumu diisiinecek ve etkileyebilecek bireyler 6zdegeri ve dzgiiveni

gliclt kisiler arasindan ¢ikar. Korku kiiltiirii ile yetismis bireyler ise kendini degersiz goriip

onlardan beklenen katkiy1 saglayamayabilir. Siirekli bir otoritenin yonlendirmesi ile hareket

eden kisiler, ortada otorite yonlendirmesi ya da korkusu kalmayinca sorumluluk almaktan da

kagmuirlar.

Kurumsal gelisim

Goniilli sadece is giicli degil ayn1 zamanda hedef kitleye ulasma ve sosyal etki

agisindan da ¢ok onemlidir.

Sosyal girisimler dzellikle baslangi¢ doneminde hem maliyet agisindan hem de uzman

goniilliileri ile sistemi kurmak noktasinda goniilliilere daha ¢ok ihtiyact duyar.
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Goniillilerin ise alinma imkan1 dogdugu zaman ise bunun hem kuruma hem de

goniilliiye olumlu yansimalari olacaktir.

Siirdiiriilebilir olmak igin sosyal girisimlerdeki doner sermaye sistemine ihtiyac

vardir.

Hizmet ve hak savunuculugu alanlarinda bile sistemi dondiirmek i¢in ekonomik bir

modele ihtiyag duyuldugu 6nemli bir gergeklik olarak kendisini duyurur.

Gontlliiliik maliyetleri diistirir. Boylelikle daha etkili ve ulasilabilir tirlinler ortaya

¢ikar.

Gontilli katkilar bagimsiz kalabilme gans1 verir. Proje sahiplerine herhangi bir fona

veya kuruma bagli kalmadan kendi inandiklart dogrultuda yiiriiyebilme imkani saglar.

Ozel sektdrde baslatilan sosyal girisimlerin goniillii potansiyeli sirketin ¢alisanlar

arasindan olusturulur ve bu sayede hem kurumsal hem de bireysel fayda saglanir.

Uzman goniilliler, maddi gerekliliklerinin kargilanmasi zor olan sosyal girisimler i¢in

biiyiik bir firsattir.

Ucretli calisanlarin da goniilliiliik ruhu ile ¢alisacagi-bir ortamim hazirlanmasi gok
onemlidir. Eger ¢alisanlar goniilliileri kendi islerine rakip olarak goriirlerse saglikli

bir iletisim kurulamayacaktir.

Sosyal girisimlerde seffaf ve yatay bir hiyerarsi ile liyakate dayali bir yap1 kurulmasi
gerekir. Burada esas kriter goniilliiniin iicret alip almamasi degildir. Onemli olan
goniilliiniin de sorumluluk ve yetki alarak yapilan ise katkida bulunmasidir. En alt
diizey gorevlilerden en fazla sorumluluga sahip olanlara kadar biitiin ¢alisanlarin
katilacagi toplantilar ve buralarda yapilacak geri bildirmeler ile katilimci bir yonetisim

modeli olusturulmalidir.
Inisiyatif ve yetkinin birlikte oldugu ortamlarda iiretim ve yaraticilik giderek gelisir.

Herhangi bir ihtiyaci tespit etmek i¢cin SN2K analizi yapilarak ¢oziim modeli

gelistirilir ve pilot ¢aligma ile model denenir.

Nesiller arast 6grenme kurumsal gelisimde de ¢ok dnemlidir. Amerika’y1 yeniden

kesfetmemek i¢in daha 6nce yapilanlarin 1g181inda bugiine odaklanilir.

Her orgiitiin gerek amaci gerekse demografik yapisi nedeniyle farkli bir goniilli
orgilitlenme yapisina ihtiyaci vardir. Bu nedenle dogru analiz yapilip dogru 6rgiitlenme

modeli ¢ikartilmasi gerekir.
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Katihme aktif vatandashk
pon GHD.

P e cemes

Sekil 4. Sosyal girisimcilikle bireysel ve toplumsal degisim.

Toplumsal gelisim

Goniilli ¢alisma herkesin bagkalarina fayda saglayabilecegi 6nemli bir karsilikli
O6grenme siirecidir.

Demokratiklesme i¢in ¢ok dnemli bir deneyim ortamidir. Demokrasinin gelisim ve
icsellestirilme seviyesi artar.

Aktif vatandaglik ve empati ile toplumlarin ve bu sayede giderek biitiin diinyanin
birbirini anlamas1 ve birbiriyle dayanigmasi i¢in ortam saglanir. Olumlu diisiince
gelisir ve farkliliklarin zenginlik oldugu kavranir.

Yenilik¢i ve farkli bakis agilart gelistiren insanlart siirii olarak yonetmek zorlasir.
Korku kiiltiirii olmadan bireylerin kendi inisiyatifleri ile bilingli yurttas olarak hareket
etmeleri diinya barisina katki saglar. Aktif vatandag sayisinin artmasi ile toplumun
genel biling diizeyi yiikselir. Bilingli yurttas olmak dogay1 korumay1 da olumlu etkiler.
Durumdan vazife ¢ikartan bireyler saglikli ve diizenli toplumlarin olusmasi igin
gereklidir. Bu yolla topluma aidiyet duygusu gelistirilir.

Nesiller aras1 6grenme tabii ki toplumsal gelisimde de ¢ok gerekli ve degerlidir. Kisinin
degisimi ailede de degisime neden olur. Giderek herkesin liyakate gore birbirine sayg1
duydugu bir topluluk 6rnek alinir ve baska ¢evrelerde de uygulanmaya baslanir.
Sosyal girigsimci goniillii kendisi gibi sikint1 yasamislara destek olmak isterken bugiine
kadar yapilagelenlerin ¢6ziim olamadiginin bilinci ile ¢6ziim iiretmek istedigi sorun
icin Once dikkatli bir analiz yapmasinin gerektiginin farkindadir.

Gontilli kendi sahip oldugu hayat sartlarina sahip olmayanlara imkan sunmak ister.
Ama bu iliski varsil-yoksul iliskisi degildir. Goniillii herkesin ¢6ziimiin pargast oldugu
katilimet1 bir modele ihtiya¢ oldugunun farkindadir.

Kiiltiirler arasi diyalog artar. Dislama degil herkesi dahil etme yoniinde calisilir.
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Sosyal girisimcilikte goniilliiliik sadece bir baskasina iyilik yapma degil ayn1 zamanda
sistemsel bir degisimin pargasi olmak demektir. Bu nedenle sosyal girisimcilikte farkli
bakis agilarint gelistirmek ¢ok Onemlidir. Dolayisiyla farkli goriislerin agik bir sekilde
tartisilabilecegi ortamlara ihtiyag vardir. Ayrica kisilerin entelektiiel yapilarinin giiglendirilmesi
de dogru inisiyatif alabilecekleri ve yeni bir yaklasim tiretebilecekleri bir yonetisim modeli

gelistirmek i¢in gereklidir.

di

Sosyal girigsimciligi ele alirken kendi yasadiklarimi da okuyucularla paylagmak isterim. Ciinkii konusma-

Goniilliiliikkten Sosyal Girisimcilige Bir Yol Hikayesi

c1 olarak katildigim toplantilarda yol hikayemi anlatmamin daha etkili ve verimli oldugu geri bildirimini
aliyorum. Kronolojik sirayla giderken okuyucularin da benim gibi, yapilan her isin daha sonraki bir isi
gerceklestirmek {izere bir basamak teskil ettigini gdzlemleyecegini umuyorum. Bugiinden geriye bakarak
sosyal girisimcilige adim adim hazirlandigim 1976 yilindan itibaren yasadiklarimin 6zetini ve sonuglarini
paylasmaya gayret edecegim. Ciinkil teori kadar -hatta bazen daha fazla- yasam deneyimlerinin énemli
olduguna inantyorum. Hatalariyla, sevaplaryla. ..

1. Egitim: Universitede endiistri tasarim derslerinde 6grendigimiz takip edilmesi gereken tasarim sii-
reci (ihtiyaci tespit et / var olanlar arastir / eksik veya yanlis olanlari belirle / ihtiyact karsilayan
tasarimi yapmak i¢in ihtiya¢ sahipleri ile ortak akil olustur / tasarimimn uygulanacag: alana uygun
olmasi i¢in ergonomik malzeme tespiti yap / tasarimin begenilmesi i¢in estetik kat) sosyal girisim-
cilik ile tamamen ortiigityor. Bu yiizden boyle bir egitim almis olmamin benim i¢in ¢ok 6nemli bir
sans olusturdugunu sonradan fark ettim.

2. GHD (Goniillii Hizmetler Dernegi): 1976 yilinda Tiirkiye’de Bursa iline bagli Gemlik ilgesinin
Haydariye Koyii’nde ingilizce pratigi yapmak igin katildigim bir kdydeki su kanali kazma uluslara-
rast kampinda gerek koyliilerden gerekse yabanci goniillillerden ¢ok etkilenerek goniillii calismaya
basladim. Edindigim tecriibeler benim gergeklere daha genis agili bakmami sagladi. ingilizcem ge-
lisirken bir yandan da ufkum gelisti, 6zgiivenim artt1 ve hayatimin akis1 degisti. Hem kendi tilkemin
insanlarint hem de bagka kiiltiirleri tanimak once bir kiiltiir soku yasatsa da sonradan farkliliklar
idrak etmem de biiyiik rol oynadi. Heniiz geng bir yasta katildigim dernek ¢alismalarinda bugiin
hala birgok STK’nin yaptig1 hatalar yapiliyordu. Gelen herkese sorumluluk verilip insanlar bilgi-
lendirme ve egitim olmadan sahaya gonderiliyordu. Bunun yanlis oldugunu idrak ettigimiz zaman
hem kurumsal yap1 hem de proje konusunda ayrntili bilgilendirme ve egitimin yapildigi bir sistem
kurduk.

3. GENCTUR: 1981 yilinda Sultanahmet’te GENCTUR’a gelir getirmesi icin agtigim YORUK Turis-
tik Hediyelik Esya diikkaninin bir sosyal girisim oldugunu tam 30 yi1l sonra idrak ettim. Ama orada
yapmaya ¢aligtigim isin bir goniil isi oldugunun hep farkindaydim. Ciinkii bir ihtiyag vardi ve bunun
i¢in bir ¢6ziim gerekiyordu. Ben de bir ¢6ziim bulmak adina goniillii oldum. 1970’lerdeki kanunlar-
da iktisadi isletme yapisi olmadig1 i¢in Sultanahmet’te doner sermaye olusturmak igin ¢esitli isler
yaptyorduk. Bunun bir turizm faaliyeti oldugunu 6grenince TURSAB’in yardimiyla higbir serma-
yemiz olmadigi halde A grubu seyahat acentesi oluverdik. Turizmin gelistirilmek istendigi doneme
denk gelmenin avantajini yasadik. 1980 yilinda derneklerin kapatilmasiyla da biitin faaliyetlerimizi
GENCTUR olarak siirdiirmeye devam ettik. ’ ’
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Tek sermayemiz aklimizdi. Bizim ¢evremizdeki genglerin neye ihtiyaci varsa, ilkelerimizden 6diin
vermeden onlar1 karsilamak tizere hareket ettik. Tiirkiye’de bircok ilke imza attik. Kisa dénem
goniillii calismalarin yani sira, yurtdisinda orta ve uzun dénemli géniillii programlar ile is birligi
yaparak orta sinif gengliginin kendisini giiglendirmesi i¢in projeler gelistirdik. Kendi ¢ocugumun
yazin ne yapacagimi diistiniirken ABD’deki ¢ocuk kamplarinda gorev almis arkadasim ile birlikte
“cocuk yaz kamplarma” basladik. Kizim ergen oldugunda ergenligin ne kadar 6nemli bir siire¢
oldugunu idrak edip ergen (teenage) kamplar1 yapmaya basladik. Bu arada gerek kamu gerek iini-
versiteler gerekse basmin ilgisini ¢ekiyor ve konusmaci ve bilirkisi olarak davetler aliyorduk. in-
ternetin olmadig1 bir dénem oldugu i¢in de yasayarak dgrenmekten baska ¢aremiz yoktu. Cilinkii
tiniversiteler bizden “Genglik Turizmi”ni anlatmamizi isterken Turizm Bakanligi da danismanlik
yapmamizi talep etmisti.

GENCTUR sayesinde yasadigimiz bir deneyim de bayilik veya acentelik vermek iizerineydi. Giinii-
miizde sosyal isletmeler birbirlerinin dilinden anliyor ve kolayca birbirlerini buluyor. 90’11 yillarda
diger kurumlardan farkli oldugumuzu biliyorduk ama yaptigimiz uygulamanin ne admni koyabil-
mistik ne de toplumda bizimkine benzer bir baska uygulama vardi. Bu konu ile ilgili Bir Géniil
Hikayesi kitabimin 108. sayfasindan alint1 yapmak isterim:

“Aklima gelmisken bir sey daha soyleyeyim, gecenlerde Trakya Universitesi'nden bir hoca yaz-
mis, ‘Sosyal isletme diinyasinda franchising sistemini uygulayan kimler var?’ diye sormus. Ben
de KEDV (Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi) ve KAMER (Kadin Merkezi Vakfi) olabilir dedim,
‘GENCTUR'u diisiinmiiyor musunuz?’ dedi, ‘Biz vakti zamaninda ¢ok denedik ama bizim anlayisi-
mizla ¢alisan acente bulamayinca iptal ettik’ dedim. ‘Niye?’ diye sordu. A¢ikladim, ayni seyi burada
da soyleyeyim. Biz GENCTUR 'da 90°li yillarda acentelik verdik ki onu oneren bendim. Sorumlulu-
gu da iistlendim. ‘Ben denetleyecegim, ben diyalog kuracagim’ dedim arkadaslara. Acentelik talep
edenler %20 kirla ¢alistigimiza inanamadilar. Adamin akly almiyor. ‘Birakin ben istedigimi alayim’
diyor, buna da biz izin vermedik. Bize ¢caktirmadan fazla para aliyor. Gidiyoruz, uyariyoruz adami
veya acenteligi iptal ediyoruz. 3-5 olaydan sonra dedik ki yok olmayacak yani bizim kafamiza uyan
bir acente yok, en iyisi biz bunu béyle devam ettirelim. Ugak bilet satisinda belki biraz oldu ama
kampgilikta filan katiyen, akillart almiyor. Onlar bunu para kazanmak igin yapiyor, sen isini siirdiir-
mek i¢in para kazanmak istiyorsun, ikisi birbiri ile o kadar ¢atistyor ki.”

GHD’de 6grendiklerimiz ile GENCTUR’un biinyesinde géniillii bir ekip kurduk. Hepsi tiniversite
ogrencisi olan genglere sorumluluk dagittik ve bu sayede hem GENCTUR hem de Tiirkiye adina
birgok ulusal ve uluslararasi bagariya imza attik. Sorumlulugun yetmedigini goriince yetki de ver-
meye basladik. Bu GENCTUR’a taze kan, degisim, uluslararasi alanda soz sahibi olma firsat1 ve
itibar getirdi.

4. Egitimcilik: Yasadiklarimizdan 6grendiklerimiz ile her seyin birbirine bagli oldugunu anladik. Bu
nedenle bilinglendirme ve farkindalik egitimlerine egildik. Ciinkii deneyimlerimiz toplumsal degi-
simin negatif de olabilecegini bize 6gretmisti. Bu nedenle tiniversite ve STK’larda ilk énce goniilli
yonetimi sonra da sosyal girisimcilik konularinda egitimler vererek Tiirkiye’de bir ilki gergekles-
tirdim. Goniilli yonetimi egitimlerine 1987 yilinda basladik. Avrupa Goniillic Kuruluslar Birligi
yonetimindeyken Avrupa’da ilk defa “STK’larda yonetim” egitimini Avrupa Youth Foundation ile
gergeklestirdik.

5. TEGV: Yaptigimiz ¢ocuk kamplar1 vesilesiyle TEGV e goniillii danismanlik verirken 1999 Marma-
ra depremiyle Egitim Goniilliileri Vakfi’nin deprem goniilliisti oldugum siiregte benden Tiirkiye’nin
ilk goniilli koordinasyon merkezini kurmam istendi. Ben de bu teklifi seve seve kabul ettim.
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GENCTUR’da 6grendiklerimin yetmedigini fark ettim. Ciinkii ulusal ¢apta bir goniillii yapist soz
konusuydu ve gerek merkezde gerekse birimlerde aksamalar yaganiyordu. Bunu ¢ézmek i¢in yerel
goniillii komitelerinin aktif olmasi gerektigini diisiinerek 81 ilde kendi kendine yeten goniillii ko-
miteler kurulmasi gerektigine inandim. Ayrica goniillii olmak isteyen herkesin 6nce oryantasyon
alacagi, sonra staj yapacagi ve daha sonra da galisacag alan ile ilgili egitimler verecegi adim adim
goniilliiliik sistemini kurduk. Bu ¢ok yeni bir deneyimdi benim i¢in. Boylece farkli goniillii ve ¢ali-
san profiliyle yeni bir kurum i¢i girisimcilik donemim baslamis oldu. 2000 yilinda, iddia edebilirim
ki, sadece Tirkiye’de degil Diinya’da ilk kez goniillii yonetimi sistemini biz kurduk.

ASHOKA (Uluslararas: Sosyal Girigimcilik Agi): 2001 yilinda bir panelde tanistigim ASHOKA o
giine kadar yaptigimiz igin sosyal girisimcilik oldugunu bize idrak ettirdi. Sonrasinda ASHOKA
Tiirkiye nin resmen kurulmasini iistlendigimden giin itibariyle benim i¢in kalfaliktan ustaliga ge-
¢is donemi baslamis oldu. ASHOKA’da kurdugumuz goniillii ag1 sayesinde sosyal girisimciligin
tanitilmasi ve giiclendirilmesi i¢in ¢aligmalarimizi strdiirdiik. Sadece ¢ ticretli calisan mevcuttu,
fakat onlarca goniillii sayesinde etkin bir ¢aliyma ortami olusturduk ve sosyal etkimizin artmasini
saglayacak baglari kurduk.

Sosyal girisimcilik Tiirkiye’de heniiz bilinmeyen bir konuydu. 25 yillik STK ve goniillii koordinas-
yon tecriilbemi yeniden gdzden gegirmem gerekiyordu. Bunun i¢in agik fikirli olduguna giivendigim
eski gonillii arkadaglarimla birlikte neyi nasil yapariz diye ¢alismaya basladik. Sosyal girisimciler
ile tanitima basladik. Tiirkiye’de sosyal girigsimciligi anlatacak hicbir akademisyen bulamayinca,
2001 yilinda ben kendi yasadiklarimdan yola ¢ikarak ve ingilizce kaynaklardan okuduklarimla
2004 yilinda ilk sosyal girisimcilik egitimini Diyarbakir’da kendileri de sosyal girisimci olan Neba-
hat Akkog ve Tahir Dadak’in kuruluglarinda verdim. Yani sosyal girisimcilerin yine goniillii oldugu
bir platform ile ise basladik, daha sonra bize inanan ve alaninda uzman olan goniilliiler ile devam
ettik. ASHOKA Tiirkiye direktorliigiini yuriittiigiim 4 yil boyunca uyguladigimiz goniillii yapilan-
masini anlatmak ve uygulamak i¢in ABD’deki ASHOKA merkezinde 3 ay gérev aldim.

Agik Radyo: Kendisi de bir sosyal girisimcilik ve sosyal isletme 6rnegi olan A¢ik Radyo’nun teknik
ve idari personeli digindaki biitiin ¢alisanlart goniillillerden olusuyor. 119 goniillii programciyla
bagimsizligini 25 yildir siirdiiriiyor. A¢ik Radyo “Diinya 'nin biitiin seslerine, renklerine agik olma-
yr”” kendine misyon edinmistir. TEGV siirecinde yasadigim deneyimler bana goniilliiliik ve sosyal
sorumluluk konusunun iizerinde durulmasi ve tartisilmasi gerektigini diisiindiirdii ve bu konunun
ele alinmasi igin en uygun yerin A¢ik Radyo olduguna kanaat getirerek bir program 6nerisinde
bulundum gotiirdiim. Gel yap, dediler. 2001 yilinda baslayan A¢ik Radyo goniilliiligiim 20. yilinda
ve devam ediyor. Goniilliiliikk ve sosyal sorumlulugu tartisarak basladik fakat bir siire sonra program
STK’larin tanittimina yer agmaya basladi. Daha sonra ise sosyal girisimciligin tanitilmasi giindeme
geldi. Program bugiin tespit edebildigim sosyal girisimcilik 6rnekleri ile yoluna devam ediyor.

YASOM (Yasayarak Ogrenme Merkezi) ve Dogu Bati Kampr: ASHOKA siirecinde daha 6nceden ta-
mimadigim, sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik imkanlari kisitli genglerle bir araya geldim. Oncelikli
olarak onlar i¢in neler yapabiliriz diye diisiindiik. Once uluslararasi sonra ulusal projeler temelinde
YASOM ve Dogu Bati Kamp1’nin kurulmas igin 2008 yilinda yola ¢iktik. Egitimde firsat esitli-
§i i¢in birer model platform gelistirmeyi amagladik. Sosyal girisimci Prof. Mustafa Sari’nin Van
Yiiziincii Y1l Universitesi'ndeki 6grencileri ile tanisinca orada uluslararasi bir kamp yapma fikri
dogdu. Boylece Turkiye’de bir seyler yapmak isteyen bir¢ok gengle tanisma firsati buldum. Bu
tamisiklik daha sonrasinda Dogu Bati Kampi goniillii modelinin gelisimine doniisti. 2008 yilinda
baslayan bu yolculukta her sene kendi bolgesinde goniillii galisma yapan gengler arasindan olabil
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digince farkli gruplari temsil eden gengleri se¢iyoruz. Onlardan kampta etkin ve yetkin olanlar bir
sonraki donem ekibe aliyoruz. Orada aktif olanlardan ingilizcesi yeterli olanlar1 koordinator olarak
yine kendileri se¢iyorlar. Son iki senedir de katilimcilari ve koordinatérleri destekleyecek bir bagka
ekip kurmaya basladik. Yani ben tek basima ¢iktigim yolda 10 yilda 45 kisilik bir Dogu Bat1 Ekibi
haline geldik ve artik kamplarda onlar1 seyretme zevkini yastyorum. Genglerin, 6zellikle daha 6nce
sosyal faaliyet yapma imkani olmayan genclerin 6zgiiven ve becerilerinin gelisecegi bir ortam sag-
lamak amaciyla kurulmus bir yap1. Buradaki en 6nemli kriter genglerin farkliklari sebebiyle dislan-
mayacagl, dayanisma ve paylasma esasi tizerine kurulmus bir goniilliit modelinin uygulanmasidir.
Bu model i¢inde herkes sorumluluk alabilir, ama siiphesiz ilgili kisiden ustlendigi sorumlulugu
yerine getirmesi istenir. Eger uygun goriiliirse daha fazla sorumluluk ve yetki alabilir.

GHD (Goniillii Hizmetler Dernegi): 2019°da, yani GENCTUR un 40. y1linda artik bu yapini bu-
giiniin ihtiyaglarina yeterli gelmedigini diisiinerek yeniden aslimiza, yani GHD yapisina donmeye
ve GHD biinyesinde biitiin faaliyetlerimizi birlestirerek gii¢ ve is birligi yapmaya karar verdik. Oyle
bir yap1 kurmak istiyoruz ki hem her program 6zerk olsun hem de ortak degerler ve is birlikleri
gelistirilsin. Buna paralel olarak 45 yillik deneyimler temelinde GHD biinyesindeki programlarin
birbirinden olumlu etkilenmesi i¢in Goniillii Konseyini kurduk. Her bir programin segecegi ikiser
kisi 1 y1l boyunca Goéniillii Konseyinde farkli programlar arasinda képrii gorevi gorecek ve GHD
goniillii caligmalar ve temsiliyetinde aktif rol tistlenecektir.

9. Goémniillii Okulu: 2020 yilinin sonbaharinda yeni bir yolculuga ¢ikarak sahip oldugumuz birikimi ve
baglar1 daha bilingli ve sosyal etkisi daha yiiksek bir boyuta getirmek iizere sivil toplumun 6nde
gelen isimlerinin konuk oldugu 12 haftalik bir egitime basladik. Verilen egitim sonrasinda program-
larimiza goniillii olarak katilmak isteyenlere uzmanlik alanlarina gore ilgili birimde inisiyatif alma-
larinin 6nii agilmakta ve sorumluluk verilmektedir. Uzmanlig1 olmayanlar da idari iglerde goniillii
olmaktadir.

"
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Ozet ve Degerlendirme

Sosyal girisimcilikle goniilliiliik arasinda yakin bir iliski olmakla birlikte ikisinin
birbirinden ayrildig1 ¢ok sayida konu da bulunmaktadir. Sosyal girisimeilik tipki goniilliiliik
gibi toplumsal ihtiyac ve sorunlara odaklanir, ancak alisilagelmisin disinda yontemler kullanir.
Uzun siiredir var olan sorunlarin eski bakis agilart ve yontemlerle ¢oziilemeyecegini kabul
eden sosyal girisimciler bu diisturla harekete gegerek yeni ve siirdiriilebilir yontemleri
kendileri gelistirir. Bu bakis agisin1 kazanmada sosyal girisimcilerin daha 6nceki goniilliilik
calismalarinda elde ettikleri deneyimler 6nemli bir rol oynamaktadir. Goniilli olarak farkl
sorun ve ihtiyag alanlarinda ¢alisan kisiler, yeni yontemlere olan ihtiyaci fark eder. Goniilliiliik
deneyimi, goniilliilerle birlikte bir sorunun ¢oziimiine katkida bulunmanin énemini gosterir
ve ekip calismasi konusunda birikim kazandirir. Sosyal girisimcilik bireylerin harekete
gegmesiyle hayat bulsa da baslangicindan itibaren siirekli ekip ¢alismasiyla ilerler. Bu nedenle
sosyal girisimcilikte ekip ¢aligmast merkezi bir yer tutar ve bunu 6nemli 6l¢iide goniilliilerle
birlikte gerg¢eklestirmek gerekir. Sosyal girisimcilik sorundan etkilenenleri de siirece dahil
etmeyi gerektirir. Toplumla birlikte ¢alismak ve insanlar1 ¢6ziimiin bir pargasi kilmak artik
tiim diinyada vazgecilmez bir degerdir. Sosyal girisimciler bu yaklagimin olusmasinda ana
aktorlerden biridir. Bu nedenle toplumda hiyerarsik bir iliskinin gelismesini engeller ve
katilimei bir perspektifi benimseyerek yayginlastirirlar. Coziimiin bir pargasi olan insanlarin
aidiyetleri ve farkindalik diizeyleri artar. Bu durum aktif yurttasligi ve katilimciligi tesvik eder,
destekler. Sosyal girisimciligin demokratik kiiltiiriin ve aktif yurttashigin yayginlagmasinda
kelebek etkisi yarattig1 sdylenebilir. Ayrica kiiltlirlerarasi etkilesimi artirarak farkliliklara
saygl duyulmasina olanak tanir ve birlikte yasamay1 daha fazla miimkiin kilar. Sosyal
girisimcilik kar amaci glitmez ama siirdiirebilirlik i¢in kazang elde eder. Strdiirtilebilir
gelir modelleri sosyal girisimciligin en 6nemli 6zelligidir. Birgok goniilliliik ¢alismasinin
finansal kaynaklar agisindan yasadigi zorluklar ve ¢alismalarin kesintiye ugramasindan
da anlasilacagi {lizere siirdiiriilebilirlik i¢in kazang elde etmek degerlidir. Sosyal girisimci
gelir gider dengesinde fazlas1 olursa artan paray1 yine sosyal fayda i¢in kullanir. Burada
asil olan uygulamanin siirmesini saglamak ve gelirin fazla olmas1 durumunda etki alanini
genigletmektir. Sosyal girisimciler genellikle bir ¢6ziim icin gayret gosterdikleri sorundan
etkilenmistirler. Sorunun ¢dziimii igin harekete gegen sosyal girisimciler hedeflerini goniillii
ag1 sayesinde gerceklestirir ve yayginlastirir. Bu durum goniilliiliik ve sosyal girisimcilik
arasindaki baglarin gii¢lii oldugunu gostermektedir. Sosyal girigimin yapist ne olursa olsun
goniillii inisiyatif alabilmelidir, eszamanli olarak hem yetki ve sorumluluk sahibi olmalidir,
goniilliiniin haklar1 ve sorumluluklar1 dengeli olmalidir. Son olarak vurgulanmasi gereken

nokta ise sosyal girisimin goniilliiye kendini gelistirebilecegi bir siire¢ sunmasi gerektigidir.



246 | GONULLULUK VE SOSYAL GIRISIMCILIK

Temel Okuma Onerileri

Hiilya Denizalp Bir Goniil Soylegisi, Fiisun Oztiirk, (gevrimigi erisilebilir), 2018.

Toplumsal Doniigiim i¢in Sosyal Girisimcilik Rehberi, Hiilya Denizalp, (¢evrimigi erisilebilir), Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi Yaynlari, 2009.

Umut Isig1 Sosyal Girigimcilik, Mustafa Sar1, Alfa Yaymlari, 2020.

Tiirkiye 'deki Sosyal Girisimlerde Goniilliiliigiin Dogasi: Ornek Olay Incelemesi, Nihat Yiicel, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021.

Biiyiiyen Kapsayict Piyasalar: Tiirkiye 'de Sosyal Girisimcilik Vakalar:, (Yayina Hazirlayan Belgin Cinar),
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1, (gevrimici erisilebilir), 2021.

fleri Diizey Okuma Onerileri

Diinya Nasil Degisir? David Bornstein, Alfa Yaymlari, 2009.
Sosyal Girigimcilik, Burcu Kumbul Giiler, Elif Yaymevi, 2016.
Tiirkiye Sosyal Girisimcilik Ag1 Raporu (¢evrimigi erisilebilir), 2019.

Sosyolojik A¢idan Sosyal Girisimcilik, Murat Sentiirk ve Enver Mengii, Journal of Economy Culture and Society,
(¢evrimigi erisilebilir), 2020.

Sosyal Ekonomi Blogu (¢evrimigi erisilebilir)

Etkinlik Onerileri

Agtk Radyo Toplumsal Déniisiim Igin Sosyal Girigimcilik Program kayitlari, Hiilya Denizalp, (gevrimigi
erisilebilir).

Sosyal girigsimeilik ile ilgili ¢evirim i¢i ¢esitli konferanslar (¢evrimici erisilebilir)

Facebook Goéniilliiliik ve Sosyal Girisimcilik Grubu (gevrimigi erisilebilir)

Duygu Fendal ile alandan sesler, Hiilya Denizalp, Kasim 2020, IGAM TV, (¢evrimici erisilebilir)

Umit Yardim, Kriz dénemleri ve sosyal girisimcilik, Hiilya Denizalp, COGi, Nisan 2020, (¢evrimigi erisilebilir)
Sosyal Girisimde Mentor Ne s Yapar? Hiilya Denizalp, Buneis, 2016, (gevrimigi erisilebilir)

Hiilya Denizalp / GengTur Kurucu Ortagi : “Bir Goniil Hikayesi”, Gelecek Daha Net, 2013, (¢evrimigi erisilebilir)
Degisim Tutkusu / A Passion for Change - Yonetmen: Gabriel M. Bauer

Angaza - Yonetmen: Gabriel Diamond, Matthew Beighley

Kokota - Yonetmen: Craig Norris

Yiiz Bin Kalp / One Hundred Thousand Beating Hearts - Y6netmen: Peter Byck

Fil Oldiirmekten Ariciliga - From Hunting Elephants to Keeping Bees

Yeni Bir Paradigmanin Esiginde Is Birligi Kiiltiirii? / Collaboration on the Edge of a New Paradigm? — Y énetmen:
Alfred Birkegaard & Katja Gry Birkegaard Carlsen

Siirmeye Devam: Otomobil Riiyas1 / Keep On Rolling: The Dream of Automobile — Yonetmen: Oscar Clemente


http://hulyadenizalp.net/bir-gonul-soylesisi/
https://www.stgm.org.tr/yayinlar/toplumsal-donusum-icin-sosyal-girisimcilik-rehberi
https://www.iicpsd.undp.org/content/dam/istanbul/docs/B%C3%BCy%C3%BCyen-Kapsay%C4%B1c%C4%B1-Piyasalar-T%C3%BCrkiyede-Sosyal-Giri%C5%9Fimcilik-Vakalar%C4%B1-2012.pdf
https://www.sosyalgirisimcilikagi.org/t-rkiye-sosyal-giri-imcilik-ekosistem-durum-raporu-yay-nda
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jecs/issue/55581/658682
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jecs/issue/55581/658682
https://sosyalekonomi.org/
http://hulyadenizalp.net/radyo-programlari/
http://hulyadenizalp.net/radyo-programlari/
http://hulyadenizalp.net/videolar/
https://www.facebook.com/groups/171219466324167
https://www.youtube.com/watch?v=4C3_MRmJlSA
https://www.youtube.com/watch?v=ejhQ-9EUnhg
https://www.youtube.com/watch?v=r6p5pLBqh1M
https://www.youtube.com/watch?v=giOxEtnvZPo

Hiilya DENIZALP | 247

Kaynakc¢a
Mert Korkmaz, R. G. (t.y.) Sosyal isletme. https://www.sosyalkooperatif.com/sosyal-isletme
Oztiirk, F. (2018). Hiilya Denizalp Bir Géniil Soylesisi, http://hulyadenizalp.net/bir-gonul-soylesisi/

Cmar, B. (Yay. Hazl.) (2021). Biiyiiven Kapsayict Piyasalar: Tiirkiyerde Sosyal Girisimcilik Vakalari, (Yayma
Hazirlayan), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.


https://www.sosyalkooperatif.com/sosyal-isletme




GONULLULUK VE GONULLULERLE BIRLIKTE CALISMAK

11. BOLUM

AFET VE KRiZLERDE GONULLULUK

Selman Salim KESGIN!, Nurdal DURMUS?

Dr., Kidemli Uzman, Kizilay Akademi, istanbul, Tiirkiye
E-posta: selman.kesgin@kizilay.org.tr

2Tiirk Kizilay Géniillii Yonetimi Direktorii, istanbul, Tiirkiye

E-posta: nurdal.durmus@kizilay.org.tr

DOI: 10.26650/B/SS49.2022.006.11

Hayatimizin olagan akisini etkileyen olaylarin ¢esitlenmesi, bu olaylarin sayisinin artmasi ve etkilerinin
biiyiimesi afetleri hayatimizin 6nemli bir par¢asi haline getirmistir. Diinyanin ¢esitli bolgelerinde farkli
ozelliklerde afetleri tecriibe etmemiz bizlere bu konunun belirli bir cografya ile sinirli olmadigini
gostermektedir. Ayrica biiylik bir afete doniismese bile endiistriyel kazalar, iklim sartlari, trafik kazalar
vb. birgok acil durum ve krize hayatimizin her aninda taniklik etmekteyiz. Bu afet ve krizlere karsi
hazirlikli olma, bunlarin meydana gelmesini engelleme ve biitiin bunlara ragmen meydana geldiyse de
etkili bir sekilde afetlere miidahale etme noktasinda sadece profesyonel olarak bu alanda calisanlar
degil ayn1 zamanda “goniilliiler” de incelenmeyi hak etmektedir. Zira goniilliiler de tipki afet dncesi,
sirast ve sonrasinda yiiriitiilen ¢aligmalarda beraber calistiklari profesyoneller gibi kilit rol oynayan
aktorlerdendir. Bu sebeple bu boliimde afet caligmalarinda goniilliilerin rolii, afet goniilliligii tiirleri ve
bilesenleri, goniilliilerin ¢aligmalara katilimlarini saglayan mekanizmalar ile goniillii ¢aligmalarinin
gelecegine katkilar1 agisindan ihtimam gosterilmesi gereken hususlar ele alinmaktadir. Ayrica
Tirkiye’de afet goniilliiligii alaninda yiirttiilen projeler, afet goniilliisii yonetimi ve egitimi

konularindaki mevcut gelismeler ve dne ¢ikan egilimler de tartisiimaktadir.!

1 Bolume katkilar1 dolayistyla Alpaslan Durmus (Kizilay Akademi Baskani), Arif Mustu (Tiirk Kizilay Goniilli
Y onetimi Miidiirii) ve Batuhan Erdi Sahin’e (Tiirk Kizilay Goniillii Yonetimi Uzmani) tesekkiir ederiz.
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Giris: Afetler ve Biitiinlesik Afet Yonetimi

Afet, “toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan olay” seklinde
tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Goriilecegi lizere afet, meydana gelen olaganiistii olayin

kendisi degil bu olayin dogurdugu sonugtur.

Afetler bir¢cok farkli kriterin yani sira meydana gelme sekillerine gore siniflandirilir.
Temelde “doga kaynakli” ve “insan kaynakli” afetler olmak iizere iki ana grupta
smiflandirilabilir. Yaygin kabul goren bir diger siniflandirmaya gore afetler jeolojik, klimatik,

biyolojik, teknolojik ve sosyal olmak iizere bes baslikta ele alinabilir (AFAD, 2021a):

Tablo 1. Ana basliklariyla afetler

Jeolojik Afetler | Klimatik Afetler Biyolojik Afetler | Teknolojik Afetler | Sosyal Afetler
Deprem, tsunami, | Kuraklik, orman Salgin, bocek Maden kazasi, Yangin, savas, teror
heyelan, kaya yanginlari, dolu, istilasi, erozyon, |sanayi kazasi, ulasim | saldirisi, toplu gogler
diismesi, volkanik | hortum, yildirim, salginlar, vb. kazasi, niikleer ve vb.
patlamalar, vb. kasirga, sicak/soguk kimyasal silahlara

dalgast, tayfun, sel, dair kazalar ve

¢18, siklonlar, tipi, bunlarin yarattig1

asir1 kar yagislari, asit sonuglar vb.

yagmurlari, vb.

Kiiresel olcekte 2010-2019 arasinda dogal tehlikelerin tetikledigi, en az 10 insanin
6limiine ve/veya en az 100 insanin etkilenmesine neden olan 2.850 afet yaganmuistir. Bunlarin
biyiik bir cogunlugu (%83) sel, firtina ve sicak hava dalgasi gibi iklim ve havayla iliskili
siddetli olaylardan kaynaklanmistir. Bu afetler yaklasik 1,8 milyar insan1 etkilemis; etkilenen
bu insanlarin birgogu yaralanmis, evsiz kalmis veya ge¢im kaynaklarini kaybetmistir. Bu da
strdiirtilebilir kalkinma alaninda kaydedilen ilerlemeyi tehlikeye atmis ve halihazirda birgok

zorlukla kars1 karstya olan insani yardim sisteminin ytkiini artirmistir (IFRC, 2021).

AFAD (2021b) verilerine gore, Tiirkiye’de 2020 yili iginde 11 ¢18, 321 (4.0 ve iizeri
siddette) deprem, 107 heyelan, 17 kaya diismesi, 2 obruk, 177 sel ve su baskini ile 270 diger
tiir (firtina, asir1 kis vs.) olmak tizere toplam 905 doga kaynakli afet ve acil durum meydana

gelmistir.

Farkl1 boyutlartyla ayrintilar1 sunulabilecek olan tiim bu veriler afetlerin hem diinyada
hem de iilkemizde bireysel ve toplumsal hayatimizda ne kadar dnemli bir yer tuttugunu
gostermektedir. Bu meyanda alt1 ¢izilmelidir ki meydana gelen doga olaylarinin bizatihi

kendileri afet olmayip bu olaylarin dogurdugu sonuglar afet diye tanimlanmaktadir. Yani
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afetler etkilerini yonetebildigimiz, zararlarini azaltabildigimiz 6l¢lide insanlar i¢in daha
az zarar verici olacaktir. Bu da afet alaninda uzmanlasan profesyonel ve goniilliilerin

caligmalartyla ortaya ¢ikacak bireysel ve toplumsal direngliligin insas1 sayesinde miimkiindjir.

Afet literatiiriinde yaygin kabul géren yaklagimi 6zetleyen Kadioglu’na (2011) gore “afet
riski tehlike, maruziyet ve savunmasizlik kavramlartyla birlikte ele alinmali”dir. Buna gore
“risk = tehlike x maruziyet x savunmasizlik” denklemiyle 6zetlenebilecek olan afet riskleri

onleme, sakinma ve zarar azaltma galismalart ile yonetilebilir.

Afetlerin dnlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi amaciyla afet dncesinde, sirasinda ve
sonrasinda yapilmasi gereken g¢aligmalarin tamami olarak tanimlanan (UNDRR, 2022)
afet yonetiminde dort temel asama ve boyut vardir: zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve

ivilestirme. Bu kavramlar su sekilde tanimlanabilir (AFAD, 2014):

e Zarar azaltma: Afet risklerinin afete doniismesini dnlemek veya etkilerini azaltmak

amactyla afet 6ncesi, sirasi ve sonrasinda alinmasi gereken dnlemlerin tamamidir.

o Hazirlik: Afetlere etkili miidahale edebilmek i¢in afet 6ncesinde gerceklestirilen

faaliyetlerdir.

*  Miidahale: Afet ve diger acil durumlarda sunulan can ve mal kurtarma, saglik,

beslenme, barinma, vb. faaliyetlerdir.

«  Iyilestirme: Afetlerden etkilenmis topluluklarm ihtiyaglarmin karsilanmasi, hayatin

olagan haline dondiiriilmesi i¢in yapilan faaliyetlerdir.

Bahsedilen afet yonetimi dongiisii “risk yonetimi” ve “kriz yonetimi” olmak iizere iki
ana baslik altinda toplanabilir. Buna gore afet 6ncesi ¢aligmalar “risk yonetimi”, afet sonrasi
calismalar ise “kriz yonetimi” bigiminde gruplandirilabilir (Karaman, 2016). Bununla birlikte
bu ayrima zemin tegkil eden iki siirecin birbirinden bagimsiz olmamasi risk ve krizin beraber
ele alindig: “biitiinlesik afet yonetimi” kavramini 6ne ¢ikarmistir. Buna gore afet yonetiminin
zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarinda yapilmas: gereken galismalar1
iceren bir yonetim siireci olarak tanimlanan (AFAD, 2014) biitiinlesik afet yonetimi afete
iliskin tiim siire¢leri kapsayan bir bakis agisi sunar. Karaman (2016) tarafindan hazirlanan

akis biitiinlesik afet yonetimi dongiisiinii 6zetlemektedir (bk. Sekil 1).
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Sekil 1. Afet yonetimi dongiisii (risk ve kriz asamalari).

Afetlerin nitelik bakimindan ¢esitlenmesi ve nicel artis1, afet yonetimi ve koordinasyonunu
onemli bir konu haline getirmektedir. Bu kapsamda farkli koordinasyon mekanizmalari tesis
edilmistir. Ornegin "Tiirkiye Afet Miidahale Plan1" (TAMP) Tiirkiye’deki afetlere miidahale
cercevesini ¢izer ve kurumlarin rol ve sorumluluklarini tayin eder. Afet ve acil durumlara
miidahale ¢alismalarinda gorev alacak aktorlerin rollerini ve sorumluluklari tanimlamak
amactyla hazirlanan TAMP’a gore afet ¢aligmalarinda yiiriitiilen hizmetlerin tiiriine gore
olusturulan 28 hizmet grubu bulunmaktadir(TAMP, 2013).

9

Sivil toplum kuruluslar1 “ana ¢6ziim ortagi” ve “destek ¢6ziim ortagi” olmak iizere iki
farkli rol ile afet ¢aligmalarmin -baska bir deyisle TAMP - 6nemli bir bilesenidir. Ornegin
beslenme hizmet grubu ana ¢dziim ortagi olan Tiirkiye Kizilay Dernegi afet sonrasi beslenme
hizmeti sunmakta ve beslenme hizmeti saglayan diger kurumlarin hizmetlerini koordine
etmektedir. Tlrk Kizilay ayrica, beslenme digindaki hizmet gruplarinda destek ¢oziim ortagi
roliiyle faaliyet gostermektedir. Bu meyanda sivil toplum kuruluslarinin 6zellikle arama
kurtarma, bagis ve lojistik ¢caligmalarinda 6nemli bir yiikii istlendikleri belirtilmelidir. STK lar
TAMP’1n haricinde de afet risk azaltma calismalarindaki egitim ve farkindalik artirma,

bilgilendirme, kamuoyu olusturma vb. ¢alismalariyla biitiinlesik afet yonetimi siireglerine
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aktif bir gekilde dahil olmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin afet ¢aligmalarindaki rollerini

birka¢ 6rnekle 6zetlemek gerekirse:

e Kamu kurumlarma destek olmak,
*  Yardim kampanyalar1 organize etmek,

*  Beslenme, barinma, saglik, psikososyal destek gibi alanlarda ihtiya¢ sahiplerine

yardim ulastirmak,
+ Egitim ve bilinglendirme ¢alismalari ile afet hazirlik ¢aligmalarina katki saglamak,

e Savunuculuk caligmalari ile politika yapicilart afetler konusunda uyarmak ve

yonlendirmek.

Olusumlarmin dogas1 geregi bu ¢alismalardaki dayanaklart maddi ve manevi imkanlarini
insan istirabinin dindirilmesi igin yonlendiren bagis¢ilar ve goniilliiler olan sivil toplum
kuruluslari, sahadaki wvarliklarini profesyonel uzmanlar ve gonilliiler eliyle ortaya
koymaktadir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da goniilliiliigiin salt sivil toplum
kuruluslarina mahsus olmamasidir, zira kamu kurumlari da yiiksek seviyede goniillii destegi
ve emegiyle hizmet sunmaktadirlar. Mezkir aktorler bir arada ele alindiginda afet sahasinda

goniilliilerle birlikte ¢alisma yiirliten kurumlar su sekilde gruplanarak 6zetlenebilir:

*  Birlegmis Milletler kurumlari: BM, Birlesmis Milletler Goniilliileri (UN Volunteers)
isimli mistakil birimi iizerinden goniilliiliik calismalariin ve gonilliiliik bilincinin
yayginlastirilmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir. Ayrica UNICEF 6rneginde oldugu

gibi farkli BM kurumlarinin goniilliiliik calismalar1 da mevcuttur.

o Kizilha¢ Kizilay Hareketi: “Goniilli hizmet” Kizilhag Kizilay Hareketinin
faaliyetlerine yon veren 7 temel ilkesinden biridir. Hareket tiyesi ulusal Kizilhag ve
Kizilay cemiyetleri, profesyonel ¢aliganlarinin yani sira goniilliileri araciligiyla insani

caligmalar stirdiiriirler.

*  Uluslararasi sivil toplum kuruluglari: Dinyanin farkli bolgelerinde insani krizlere
yonelik ¢aligma yiiriiten uluslararast sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri (or.
OXFAM, Care, Islamic Relief, GOAL vb.) goniilliilerin de katilimiyla yiiriitiilmektedir.

*  Kamu kurumlari: Sosyal hizmet ve afet gibi ¢alismalarda goniilliilerin de dahil oldugu

caligmalar yiriitiilmektedir.

o Ulusal sivil toplum kuruluglar:: Goniilliiler sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin

dogal insan kaynagidir.
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i

Uluslararasi Kizilha¢ Kizilay Hareketi ve Sivil Toplum Kuruluslari i¢cin
Afet Yardiminda Davrams Kurallari

1. Insani zorunluluklar énceliklidir.

2. Bireylere din, 1k, milliyet ve diger kriterler bazinda ayrim gozetmeksizin yardim ulastirtlmalidir.
Yardim 6nceligi yalnizca temel ihtiyaglara gore belirlenmelidir.

Yardim belirli bir din yahut politik goriisii desteklemek i¢in kullanilmamalidir.

Insani kuruluslar hiikiimetlerin dig politika arac1 olarak hareket etmemeye galismalidir.

Geleneklere ve kiiltiire saygili olunmalidir.

Afet miidahale ¢alismalar1 yerel kapasiteler tizerine kurulmaya gayret edilmelidir.

NS keWw

Insani yardim ¢aligmalariin yénetimine, bu yardimi alan kisilerin katilimim saglayacak yollar bu-

lunmalidir.

8. Insani yardim ¢alismalar1 temel ihtiyaglar1 karsilamak kadar gelecekte ortaya cikabilecek zararlart
azaltmay1 da hedeflemelidir.

9. Hem yardim gotiirdiigiimiiz kisilere hem de donérlerimize kars1 sorumluyuzdur.

10. Bilgilendirme, tanitim ve duyuru faaliyetlerimizde afetten etkilenen kisileri umutsuz varliklar olarak

"

degil, gergekte olduklart gibi onurlu bireyler olarak goriiriiz.

Afet Goniilliiliigii

Gondiillilik calismalarinin en yaygin gerceklestirildigi alanlardan biri olmasi yoniiyle afet
goniilliligi ayrica ele alinmalidir. Zor zamanda ihtiyag¢ sahibinin yaninda olmay1 veya zor
sartlarin hi¢ yasanmamasi i¢in ¢aba gostermeyi gerektiren afet goniilliiliigii kisinin istegine
ve inisiyatifine bagl bir faaliyet olmakla birlikte bir insanlik gérevi ve vicdani sorumluluktur
(UN Volunteers, 2011).

Afet yonetiminde goniillii katilim1 afet dncesi risk azaltma ve afet sonras1 miidahale ve
iyilestirme ¢alismalarinin tamaminda ¢ok genis bir yelpazede gerceklesir. Bu kapsamda
afetler hakkinda egitim, bilinglendirme, savunuculuk; afetlere kisisel, ¢evresel ve sahip olunan
imkanlar itibartyla hazirlik; afetlerde arama kurtarma, ilkyardim, ulagim, haberlesme, lojistik
destek, yiyecek ve igecek, giyim, barinma, telefon destek hatti, kiiltiirel ve ruhsal destek gibi

hususlar bu alanda ilk gelen faaliyet alanlaridir.

Afet goniilliliigii Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 2012 tarihli goniillii faaliyet
alanlarina dair kararinda da (A/RES/66/67) vurgulanan alanlardandir. Buna gore goniilliiliik; afet
yonetimi, sosyal entegrasyon, fakirligin azaltilmasi, gengligin gliclendirilmesi, iklim degisikligi,
saglik, insani yardim, sosyal diglanma ve ayrimcilikla miicadele, siirdiiriilebilir kalkinma gibi

alanlardaki ¢aligmalarin ve stratejilerin dnemli bir pargasi kabul edilmektedir (UN, 2012).

21. yiizyilda kiiresel Olgekte afet risk azaltma calismalarinin ¢ergeve anlagmalari

olan Sendai Cergevesi ve Hyogo Cerceve Eylem Plani da afetler konusunda sivil toplum
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kuruluslari, goniilliller ve toplum temelli kurumlarin Snemini vurgulamaktadir (UN

Volunteers, 2021). Afet alanindaki uluslararasi politika dokiimanlarinin hemen hepsinde

toplum temelli, goniilliilerin katilhim sagladigr afet ¢aligmalara atif yapilmaktadir. Zira

goniilliiler direngliligin tesisi i¢in kilit role sahiptir. Bu gercevede afet ¢alismalarinda gorev

alan goniilliiler su sekilde gruplandirilabilir (Phillips, 2020):

Bagimsiz-bireysel-spontane géniilliiler: Herhangi bir kurumsal yapi ile bagt olmayan;
afet calismalarinin zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalarindan

herhangi birine yardim etme amaciyla katilan kisiler.

Kurumsal goniilliiler: Bir yardim kurumu ¢atis1 altinda afet ¢aligmalarina katilan

goniilliiler.

Profesyonel goniilliiler: Mesleki uzmanlig1 dogrultusunda sahaya inen; doktor, saglik
¢alisani, arama kurtarma uzmani vb. kimligiyle afet bolgesinde goniillii olarak gorev
yapan kisiler.

Afetzede goniilliiler: Afetten etkilenmelerine ragmen afete miidahale ¢aligmalarina
destek olan kisiler. Afet bolgesini iyi bilmeleri, afet bolgelerindeki kisiler ve toplumsal
gruplarla irtibatlarinin olmasi, ancak bu kisilerin de belirli ihtiyaglarinin mevcudiyeti

bu kisileri ayr1 bir grupta ele almay gerekli kilar.

Uluslararast goniilliiler: Afetin uluslararasi miidahale gerektirdigi durumlarda
uluslararasi goniilliiler de afet sahasinda aktif bicimde yer alir. Ancak bu kisilerin
dil ve kiiltirel farklar gibi engelleri onlar1 ayri bir baslik altinda ele almay1

gerektirmektedir.

Afetin niteligine gore islevleri ve gorevleri cesitlenen afet gonilliilerinin giigli ve zay1f

yonleri vardir (bk. Tablo 2). Afet goniilliliigiiniin bu istiinlik ve nahifliklerine ilaveten

afetlerin bireylerde goniillii faaliyetlere katilim i¢in bir ilk adim olabilecegi, afet sonrasinda

da goniillii calismaya devam edebilecekleri kaydedilmelidir.
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Tablo 2. Afet goniilliisii tiirlerinin giiclii ve zayif 6zellikleri

Avantajlar (Giiclii Yonler) Dezavantajlar (Zayif Yonler)
Bagimsiz- *  Yiiksek motivasyon e Afet hakkinda bilgi ve farkindalik
bireysel e Yerel baglama hakimiyet eksikligi
goniilliiler e Hizli hareket etme becerisi e Yararlaniciyla iletisim becerileri eksikligi
e Esneklik e Yeterli ekipman-donanim eksikligi

«  Ekip ¢alismasina uyum becerileri eksikligi
e Giivenlik sorunlar1

Kurumsal ¢ Organize hareket etme e Afet bolgesinin yerel 6zellikleri hakkinda
goniilliiler ¢ Tanimli gérevler bilgi eksikligi
¢ Gorev odaklilik ¢ Diger kurumlar ve birimlerle
e Afet deneyimi koordinasyonsuzluk dolayisiyla olast
e Afetegitimi almis olmak/ kargasa
hazirliklilik e Lojistik destek ihtiyact
Profesyonel «  Egitim/ belgelendirilmis yeterlilik e Yerel destek ihtiyaci
goniilliiler +  Ogrenmeye agiklik e Afetin ilk anlarinda sahada
»  Katki saglama istekliligi bulunamayabilme
e Profesyonel destek e Caligma zamani ve bolgesi sinirlilig:
*  Yiiksek afet farkindalig1 ve bilinci *  Sadece uzmani olunan konuda destek
saglama / esneklik diizeyinin diisikligi
Afetzede ¢ Yiiksek motivasyon e Afet hakkinda bilgi ve farkindalik
goniilliiler *  Yerel baglama hakimiyet eksikligi
e Katki saglama istekliligi ¢ Yeterli ekipman-donanim eksikligi
e Afet bolgesinin yerel 6zellikleri e Diger kurumlar ve birimlerle
hakkinda yiiksek bilgi diizeyi koordinasyonsuzluk dolayisiyla olasi
kargasa

e Lojistik destek ihtiyaci
*  Kaygi ve stres yiiksekligi

Uluslararasi e Uluslararasi tecriibe «  Dil ve kiiltiirel engeller
goniilliiler »  Afetbilinci ve farkindaliginda *  Mesafe / uzaklik
yiikseklik e Afetin ilk anlarinda erisim sorunu
e Farkli kiiltiirel ortamlarda galisma *  Fonihtiyaci
yeterliligi e Kisa vadeli katk:
»  Katki saglama istekliligi
¢ Esneklik

Kaynak: Phillips (2020)’den yararlanilarak yazarlarca olusturulmustur.

Tiirkiye’de Afet Goniilliiliigii

Gondilliilerin afet alanindaki izleri ilk olarak sivil toplum aktorlerinin sivil savunma
hizmetlerine katiliminda goriilmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin sivil savunma hizmetlerine
katilimma iligkin ilk diizenleme 1958 yilinda ¢ikartilan Sivil Savunma Kanununun
11. Maddesiyle yapilmistir. Bu maddede “Sosyal yardim kuruluslarmin sivil savunma
hizmetlerine katilim esaslar1 Sivil Savunma Genel Miidiirliigii veya mahallin en bilyiik miilki
idare amiriyle s6z konusu kuruluslarin sorumlu idarecileri ile miistereken tespit olunur,”
denilmektedir. Bunun yani sira Kizilay teskilatlariin calismalar1 da afet goniilliligiintin
izlerini takip edebilecegimiz diger bir alandir. Zira 1868 yilinda kurulan Kizilay her tiirli

afette bagiscilarinin destegi ve goniilliilerinin aktif katilimi ile ¢aligmalarini siirdiirmektedir.
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Gérsel 1. AFAD goniillii egitimleri'.

1999 Marmara Depremi Oncesinde afet galigsmalarina organize bir sekilde goniillii
katiliminin ana mekanizmasini Kizilay teskilatlari olugturmustur. Bunun disindaki 6rgiitlii
caligmalara bir 6rnek olarak Telsiz Radyo Amatorleri Cemiyetinin (TRAC) 1991 Tiflis
ve 1992 Erzincan depremlerindeki ¢alismalarda resmi ekiplerle birlikte yer almasi ve 18
Ekim 1993’te Sivil Savunma Genel Mudirligi ile is birligi protokolii imzalayarak afet
goniilliliigh alaninda ¢aligmalar yiiriitmesi verilebilir (UNDP, 2013). 1996 yilinda kurulan
Arama Kurtarma Dernegi (AKUT) de Tiirkiye nin ilk goniillii arama kurtarma dernegi olarak

afet caligmalarinda 6nemli bir misyonu tstlenmistir (AKUT, 2021).

1999 Marmara Depremi afet alaninda goniillii calismalar konusunda bir doniim noktasi
olmustur. Depremin biiylik etkisi ve kamu kurumlarinin kapasitelerini asan boyutta
ger¢eklesmis olmasi sivil toplum kuruluslarinin ve goniilliilerin afet ¢alismalarina aktif bir
sekilde katilmasimi gerektirmis ve yasanan sorunlar biiyiilk oranda onlarin yardimlariyla
¢ozlime kavusmustur. Cesitli alanlarda aktif bircok goniillii kurulus, ¢ok kisa bir siire iginde
harekete gegerek afet bolgesinde faaliyet gostermeye baslamis ve organize olmakta zorluk
¢eken kamu kurumlarmin biraktiklar: boglugu doldurmustur. 17 Agustos depremi bu yoniiyle
bir¢ok sivil toplum kurulusunun tesisi ve bir¢cok kisinin sivil toplum alanina ilgi duymasinin
oniinii agan 6nemli bir doniim noktasidir. Nitekim 17 Agustos depremini takip eden siiregte
“Toplum Afet Miidahale Ekipleri”, “Mahalle Afet Goniilliileri” ve “Toplum Afet Goniilliileri”
gibi gesitli goniilli yapilar kurulmustur (Aydemir, 2021).

1 Kaynak: https://istanbul.afad.gov.tr/destek-atad-gonullu-egitimleri.
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17 Agustos 1999 depreminden sonra gergeklestirilen bir dizi mevzuat ¢calismasryla afet
calismalarma goniillii katilim hukuki anlamda diizenlenmistir. Ornegin 1999 depreminin
ardindan 7126 sayili Sivil Savunma Kanununda yapilan degisiklik uyarinca goniillii kisiler
ve kuruluslarin sivil savunma hizmetlerine katilmasinin yasal zemini oluguturulmustur. Bu
degisiklige istinaden Mayis 2000°de Géniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine Katilma
Esaslart Yonergesi ¢ikartlmistir. Yonergeye gore goniillii “Sivil savunma hizmetlerinde, kendi
istegi ile gorev alan gergek kisiler” diye tanimlanirken; goniilli kurulus “arama, kurtarma ve
yardim amaciyla veya baska amagla kurulmus, sivil savunma hizmetlerinde gorev alan dernek,
vakif vb. sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslarinin personelinden bu amagla olusturulan
goniilli ekipler” seklinde tanimlanmistir. Yonerge uyarinca iilke ¢apinda sivil savunma
gonilliliginiin tesviki, organizasyonu ve ilgili hizmetlerin yiritiilmesi i¢in merkez ve
tasrada “Merkez Goniillii Hizmetleri Komisyonu”, “Il Géniillii Hizmetleri Komisyonu”, “Ilce
Gontlli Hizmetleri Komisyonu” kurulmasi dngoriilmiistiir. Bu komisyonlarin gorevi “lilke
¢apinda sivil savunma goniilliiliigliniin yayginlastirilmasi, gontlli teskilatinin kurulmast,
planlanmasi ve ¢alistirilmasi i¢in 6zendirici hususlart belirlemek”, “goniilliilerin malzeme ve
ekipmanlarmin cins ve 6zelliklerini belirlemek ve teminine destek olmak”™ ve “goniilliilerin,

egitim ve tatbikatlarla yetistirilme esaslarini belirlemek” seklinde belirlenmistir.

18.08.2011 tarih ve 28029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ulusal
Deprem Stratejisi ve Eylem Plam (2012-2023) adli belgede afet goniilliilik sisteminin
kurulmasi, gonilliligin tesvik edilmesi, asgari standartlarin olusturulmas: konulart
ele alinmaktadir. Bu konular, “Strateji C.1.4” bashig1 altinda, afet gontlliligi kavrami
konusundaki g¢alismalar, goniillii kurum ve kuruluslarin isleyis siireclerinin belirlenmesi
hakkindaki g¢alismalar, kamu kurum ve kuruluslarinda afet goniilliiliigiinii tesvik i¢in
gerekli yonetmelik ve genelgeler hazirlanmasi konusundaki ¢alismalar basliklar: altinda

degerlendirilmistir.

Ayrica 11. Kalkinma Planinda “‘afet gonmiilliligi” kavrami yer almamakla birlikte
“goniillilik” temasi altinda yer alan hedeflerin afet calismalarindaki goniillii faaliyetleri
de kapsadigi sOylenebilir. Plana gore goniilliiliik faaliyetleri hakkinda ¢ocuklar, aileler ve
ogretmenler bilinglendirilecek; ¢cocuklar bu faaliyetlere yonlendirilecek, genglerin goniilliiliik
faaliyetlerine katilim1 tesvik edilecek, sivil toplum ve goniilliiliik alanini giiglendiren kapsayici
bir ¢erceve diizenleme yapilacak, {iniversite 6grencilerinin goniilliiliik faaliyetlerine katilimi

tesvik edilecektir.
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Gorsel 2. 2020 Bat1 Karadeniz Sel Afetinde Goniilliiler, Sinan Demirci, Tiirk Kizilay.

Afet Goniilliisii Programi Ornekleri

Diinyada yasanan afet, kriz ve acil durumlardan hangi toplumsal kesimden olursa olsun
biitlin bireyler etkilenmektedir. Bir bolgede yasanan afete bagka bir bolgede yasayanlar fiziksel
olarak maruz kalmasa bile afetin sosyal veya psikolojik etkileri onlara da ulasmaktadir.
Bu etkilenmeler dogrultusunda insanlar afet, kriz ve acil durumlar karsisinda goniilli
calismalarina katilarak zarar géren toplumu birlikte yeniden insa etme arzusunda olmaktadir.
Diinyada bir¢ok uluslararasi insani yardim kurulusunun afetlerde goniilliilerle ¢aligmasina
paralel olarak Tiirkiye’de de AFAD gibi kamu kurumlar1; Arama Kurtarma Dernegi (AKUT),
IHH Insani Yardim Vakfi, Tiirkiye Diyanet Vakfi, Tiirkiye Izcilik Federasyonu, Tiirkiye
Kizilay Dernegi, AHBAP gibi sivil toplum kuruluslar afetlerde goniilliileriyle birlikte
gorev almaktadir. Sivil toplum kuruluslari ve liderleri, goniilliileri ¢aligmalarinin bir pargasi
gormekte, goniilli katki ve katilimimi 6nemsemekte, bu 6nemsemenin tezahiirleri olan proje

ve programlarla afet goniilliiliigiinii giindemlerinde tutmaktadirlar.
AFAD Géoniilliiliik Programi

Tiirkiye’de afet yonetiminden sorumlu temel kurum olan Afet ve Acil Durum Baskanligi
2018’de kurulan “Géniillii ve Bagise liskileri Dairesi” ile goniillii ¢aligmalari alaninda da
faaliyet gostermeye baslamistir. Géniillii ve Bagisc Iliskileri Daire Baskanlig1 “Goniilliiliik ile
ilgili tim konularda kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslari
ve 0zel sektor ile is birligi ve koordinasyonu saglamak”tan sorumludur. AFAD’1n goniilli

yonetimi ¢alismalar1 “Afet ve Acil Durum Y6netimi Baskanlig1 Afet ve Acil Durumlara iliskin
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Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Y&netmelik” uyarinca
yiritiilmektedir. AFAD goniilliileri tamamiyla kendi istekleri dogrultusunda dayanigma,
yardimlasma ve topluma faydali olma amaci ve arzusuyla bireysel ¢ikar gézetmeksizin ve
hicbir maddi beklentiye girmeksizin fiziksel giiciinii, zamanini, bilgi ve birikimini, yetenegini
ve deneyimini kullanarak afet ve acil durumlar 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda toplum
hizmeti caligmalarina katki saglayan kisilerdir. Projenin web sayfasinda (AFAD, 2021c) yer
alan bilgilere géore AFAD Goniilliiliik Projesiyle sunlar hedeflenmektedir:

*  Toplumu afet ve acil durumlara kars1 daha direngli hale getirmek,

e AFAD Goniillilik Sistemi’ni kurmak,

* AFAD goniilliilerinin gelistirilmesini saglamak,

* Goniillilik bilincinin yayginlagtirilmasia katkida bulunmak.

» Afet ve acil durumlardan etkilenmis topluluklara daha etkin bir hizmet saglamak,

AFAD Goniilliiliik Programina 15 yasint doldurmus ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
olan herkes “Temel AFAD Goniilliisii”, 18 yasint dolduranlar “Destek AFAD Goniillisii”,
kendi alanlarinda (haberlesme, psikiyatri, terciime vb.) kariyer sahibi olup uygun zaman
dilimlerinde goniillii katki sunabilecegini belirten goniilliiler ise “Uzman AFAD Goniillisi”
olarak katilabilirler. Goniilliillik bagvurulart e-devlet lizerinden alinmaktadir. Program

hakkinda her tiirlii bilgiye https://gonullu.afad.gov.tr/ adresi iizerinden erisilebilir.

Gorsel 3. Afet sonrast iyilestirme ¢aligmalarina katilan AFAD Goniilliileri.


https://gonullu.afad.gov.tr/
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Kizilay Goniilliileri

Tirkiye Kizilay Dernegi 1868 yilinda kurulusundan itibaren goniilliilerle yogun, etkin
ve etkili ¢alisarak bugiin hala Tirkiye’nin en koklii ve canli ulusal insani yardim kurumu
olmayi siirdirmektedir. Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Hareketinin aktif ve giiclii bir tiyesi
olan Tiirk Kizilay igin goniilli calisma ayni zamanda kurulusunu iistline bina ettigi 7 temel
ilkeden biridir. Tiirk Kizilay ¢alisanlarinin, goniilliilerinin ve iiyelerinin ¢alismalar1 sirasinda
uymalar1 gereken 7 temel ilke sunlardir: insanlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik,

goniillii hizmet, birlik, evrensellik.

99 ¢

Tirk Kizilay halihazirda “Geng Kizilay”, “Kizilay Kadm”, “Engelsiz Kizilay” yapilari
altinda toplumun farkli kesimlerini afet goniilliiliigi icin organize etmektedir. Kizilay subelerinin
aktif katilimlartyla Tiirk Kizilay Goniillii Y onetimi Direktorligii tarafindan koordine edilen bu
caligmalar goniilliileri ve goniillii caligmalar organize etmek tizere gelistirilmis gonulluol.org
isimli dijital platform iizerinden yiiriitilmektedir. 2020 basindan itibaren faal olan gonulluol.

org, Tiirkiye’deki gontilliiliik kiiltiiriiniin gelismesi adina 6nemli bir adim, hatta asama olmustur.

Y

gonulluol.org Platformu

gonulluel

gonulluol.org bir online goniilliilik platformudur.

«  gonulluol.org goniillii olmak isteyen kisilerin kayit olabilecegi, sececekleri goniilliiliik alanlar
icin oryantasyon ve egitim alabilecekleri, yasadiklar: bolge ile ilgi ve niteliklerine uygun goniilli
calismalara katilabilecekleri ve bu ¢aligmalarla ilgili paylasimlarda bulunabilecekleri sosyal bir
bulugma noktasidir.

e Tirk Kizilay’in goniilliilerle ¢alisma siireclerinin koordine edildigi sistem ayni: zamanda sosyal

bir iletisim ag1 islevi goriir

Tiirkiye Kizilay Dernegi goniilliiliik ¢aligmalarini goniilliiliik faaliyetlerini sekillendiren

uluslararasi ve ulusal mevzuat ve ilkelerin yani sira “Kizilay Goniilliiliik Politikas1” uyarinca
stirdiirmektedir (Tiirk Kizilay, 2021).

Afet ve kriz zamanlar1 hizli harekete gecilmesi ve cok ¢esitli agilardan dikkatli olunmasi
gereken bir olay ve olgular toplamindan olusur. Bu sebeple afet ve kriz siireglerinin tecriibeli

profesyoneller tarafindan yonetilmesi zaruridir. Goniilliller her ne kadar karsilagsmalart


http://gonulluol.org/
http://gonulluol.org/
http://gonulluol.org/
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muhtemel olaylarla ilgili egitimlerden gegiyor ve hazirlantyor olsalar da somut olarak
bdyle bir durumla karsi karsiya kaldiklarinda bagli bulunduklart kurum ve sahada gérev
alan personelle uyum igerisinde ve onlarin yonlendirmeleri istikametinde ¢aligmalidirlar.
Bu hem kendi hem de yardim sunmak tizere sahada bulunduklarit magdurlarin saglik ve
giivenlikleri i¢in elzemdir. Bu sebeple Tiirk Kizilay goniilliileri afet, kriz ve acil durumlara
yonelik egitimlerden ge¢cmekte, bu tiirden olaylarin vuku bulmasi durumunda Tiirk Kizilay
Afet Yonetim Direktorliigiiyle koordine sekilde belirlenen noktalarda ¢adir kurma, sicak
yemek hazirlayip sunma, hijyen kolisi ve kiyafet dagitma vb. islerde gérev almaktadirlar.
Goniilliler eliyle ulastirilan tiim bu yardim ve destekler, Goniillii Yonetimi Direktorligii
personeli ve Tiirk Kizilay goniilliileri tarafindan saglanmaktadir. Tirk Kizilay goniilliileri,
TAMP dogrultusunda sadece belirtilen ¢ercevede gorev almakta, bu yardim ve hizmetlerin

disinda tehlike olusturabilecek gorevlerle yiikiimlendirilmemektedirler.

Herhangi bir afet, kriz yahut acil durum olustugunda gonulluol.org sistemine kayitl
goniilliiler sistem iizerinden ihtiyag duyulan gorevleri gorebilmekte, gdrevlerin altinda
yer alan aciklamalar dogrultusunda irtibat kisisi ile iletisime gecerek sahada calismalara
katilabilmekte, Tirk Kizilay biinyesinde gorev alabilmektedir. Biitiin goniillii gorev

alanlarindan ve goniillillerden Tiirk Kizilay Goniillii Yonetimi Direktorliigii sorumludur.

Tirk Kizilay, goniillii kaynaginin afete hazirlik, miidahale ve iyilestirme kapasitesini
gelistirmek amaciyla ¢esitli projeler yiiriitmektedir. Mevcut projeler arasinda yer alan “Temel
Afet Goniillisii Yetistirme Program1” ve “Goniillii Afet Lideri Yetistirme Programi” sayesinde
goniilliiler afet, kriz ve acil durumlar karsisinda nasil hareket edilecegine dair bilgi edinmekte,
ani yasanan bu gibi durumlarda bagli olduklari kuruluslarla daha etkili, verimli ve uyumlu bir
sekilde caligmaktadirlar. Keza Tiirk Kizilay afet sirasinda ve sonrasinda goniilliilerine yonelik

“Calisana Destek” uygulamalar1 gerceklestirerek psikososyal destek ¢6ziimleri sunmaktadir.
Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi

Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi (UMKE), afetlerde saglik hizmeti sunabilmek igin goniillii
saglik personelinden olugan Saglik Bakanligi’na bagli bir birimdir. UMKE personeli, Saglik
Bakanligi’na bagl kurumlarda ¢alisan, asli gorevlerinin yani sira afet ve insani krizlere
miidahale ¢aligmalarinda yer almak i¢in goniillii olan saglik personeli arasindan segilir. Yine
sivil kisiler de UMKE goniilliisii sifatiyla UMKE’ye liye olabilmektedir. Ancak bu kisilerin
faaliyetlerle ilgili her tiirlii harcama gideri kendilerine aittir. UMKE’ye katilmak isteyen
personel dilek¢eyle midiirliige basvuru yapar, her bir personel igin “UMKE Personeli Kayit
Formu” doldurulur. UMKE’ye kabul edilen personelin verilen tiim gdrev ve faaliyetlere

katilmasi zorunludur (Saglik Bakanligi, 2021).


http://gonulluol.org/
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye_Cumhuriyeti_Sa%C4%9Fl%C4%B1k_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
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Gorsel 4. Kizilay goniillii yelegi. Fatih Isci. Tiirk Kizilay.

Ceren Yagiz: Bizler Sakarya’dan gittik. Orada ¢alistik ¢abaladik. Hadi bir kisiye daha ulasalim, bir
kisinin daha evini temizleyelim, bir kisinin daha yiiziinii giildiirelim diye ugrastik. Dort giinliik bir
siirecti, manevi agidan bizlerde derin izler birakti. Son giin yine gelmisti veda vakti, yelegi teslim etme
vakti... Bu bize ¢ok yakisan bir gérevdi, miidiiriimiiz bizlere COH (Camur Ozel Harekdt) ismini vermisti.
Balgiga battik camurlandik ama bir yandan da yiiregimiz temizlendi, umutlarimiz yeserdi, ne olursa
olsun biz buradayiz dedik. Vedalasirken Bozkurt tan bir goniilliimiiz sikica sarilip “Arkadaslarimi selde
kaybettim ama sizleri buldum. Lyi ki varsiniz. Sizden ayrilmak ¢ok zor,” dedi, bu ciimle icimde bir yere
verlesti. Artik Bozkurt ta arkadaglarimiz, kardeslerimiz, bizleri evlatlari yerine koyan biiyiiklerimiz var.
Yine gelecegiz Bozkurt. Seni daha giizel gérmek icin yine gelecegiz.”

Goniillii Itfaiyeciler

Gondiilli itfaiyeciler, afet ve diger olaganiistii hallerde profesyonel itfaiye personelinin
yetersiz kaldigi durumlarda itfaiye teskilatina destek olarak orgiitlenen bir yapidir. Belediye
Itfaiye Yonetmeligi’ne gore itfaiye hizmetlerinin desteklenmesine ihtiya¢ duyulan yerlerde
goniillii itfaiye yapilart kurulabilir. Diinyada farkli iilkelerde 6rnegi olan goniilli itfaiyecilik

uygulamasi Tiirkiye’de de pek ¢ok belediyede hayata gegirilmektedir.

Goniilli itfaiyecilik bagvuru sahipleri gerekli egitimleri aldiktan sonra bu alandaki
calismalara katilabilmektedir. Ornegin Kocaeli Belediyesi goniillii itfaiyecilik calismalarina
gore “bu programa bagvuran kisiler 40 saat staj egitiminden sonra sinavda basarili olan
goniilli itfaiyeci adaylarina ‘goniillii itfaiyeci egitimini almistir” belgesi verilecektir. 3 ay
itfaiye faaliyetlerine katilim1 ve ndbetlerini diizenli tuttugunda da goniillii itfaiyeci kimlik
karti ¢ikarilacaktir. Aktif olarak gorev alan goniillii itfaiyecilere kiyafet temini saglanacaktir.”

(Kocaeli Belediyesi, 2021).

2 Kaynak: https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/kizilaypostasi_eylul baski 2021-16-09-2021-
49752399.pdf, sayfa 16.
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Afet Goniilliiliigii Alaninda Temel Konular
Afet Goniilliisii Yonetimi

Afet galigmalariin 6nemli bir aktorii olan goniilliilerin afet risk azaltma ¢aligmalarina
katilmalar1 veya afete miidahale ¢aligmalarina dahil olmalari kaynak yonetimi, is glivenligi,

koordinasyon, izleme degerlendirme gibi bir¢ok bileseni olan bir yonetim siirecidir.

Bu siiregte goniilliiniin i tanimi, goniillii kazanma, goniillii yonlendirme, goniillii egitimi,
goniilli motivasyonu, goniillii degerlendirme bagliklart altinda is siirecleri gelistirilebilir
(STGM, 2006). Bu siireclerin birbirini tamamlar mahiyette biitiinciil bir bakis acisiyla

degerlendirilmesi ve buna gore bir goniillii yonetim sisteminin insa edilmesi gerekmektedir.

Gonilli yonetim siirecinin en 6nemli bileseni afet bolgesine gidecek goniillilyli segme
konusudur. Yardim etme duygularinin kabardig1 ve insanlarin yardim ¢alismalarina katilmak
istedigi bir donemde afet sahasina intikal i¢in egitimi ve gerekli donanimi olan, her an
ulasilabilir, uygun profildeki goniilliilerin se¢ilmesi dnemli ve hassas bir konudur. Zira afet
calismalarinda gorev alacak goniilliilerin belirli vasiflara sahip olmamasi, sahadaki ¢alismalara

“destek” yerine “kdstek’ olmalarina sebebiyet verecektir.

Afet calismalarinda yer alacak goniilliiniin 6ncelikle kendisini koruyabilecek donanimda
ve kendi direncliligini saglamis olmasi lazimdir ki bagkalarina yardimci olabilsin. Bu asgari
sarta ilaveten goniilliiniin temel insani ilkeleri benimsemesi, insani ve hasbi bir motivasyonla
hareket etmesi gerekir. Nihayet afetin tiiriine ve 6zgiil niteliklerine gore sahada kendisinden

beklenecek gorevleri yerine getirebilecek beceri ve yeterlilikleri tagimasi lazimdir.

Afet goniilliisii yonetim siirecinin bir diger 6nemli bileseni de koordinasyon konusudur.
Afet ¢alismalarina katilimin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi faaliyetlerin koordinasyonu igin
onem arz eder. Sahadaki ihtiyaglar ve riskler, is glivenligi ve sagligi ile goniillii kapasitesi
dikkate alinarak yapilacak planlama g¢ergevesinde goniilliilerin afet ¢calismalarina katilimi

saglanmalidir.
Afet Goniilliisii Egitimi

Afet sahasinda goniillii olarak ¢aligmak bir takim bilgi ve becerileri gerekli kilar. Afet
goniilliilerinin bu becerileri kazanmalarinin en etkili yolu da bu becerilerin egitimlerle kendilerine
aktarilmasidir. Bu bilgi ve becerilerin kalici bir melekeye doniisebilmesi igin alistirmalarla
pekistirilmesi gerekir. Bu kapsamda goniilliilerin temel afet bilinci, temel ilkyardim, insan
iligkileri ve iletisim konularinda egitimler almalari saglanmalidir. Uzaktan egitim imkéanlari

ile bu egitim siirecini yonetmek ¢ok daha kolaylasmistir. Ornegin Tiirkiye Kizilay Dernegi’nin
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i

Afet Goniilliisii Olarak Ne Tiir Faaliyetler Yapabilirim?

Afet Oncesi

»  Afet risk azaltimi kapsaminda egitim ¢aligmalarma katilma, katk: saglama

«  Afet farkindaligini yiikseltecek egitim, kampanya, kamuoyu olusturma ¢aligmalarina katilma

»  Egitim kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi halinde bireyleri ve top-
lumu afet direngli hale getirecek ¢aligmalar yiiriitme

e Okul, is yeri, mahalle vb. arkadas gruplari ile afete hazirlik caligmalart yiiriitme

*  Bir bolgenin afete maruz kalma ihtimali hakkinda arastirma yaparak riskli durumlara dair ilgilileri
bilgilendirme

»  Afete hazirlik ¢aligmalari i¢in finansman kaynag: gelistirme

Afet Sonrasi
e (Gerekli egitimleri aldiysa) arama kurtarma ¢alismalarina katilma
*  (Gerekli egitimleri aldiysa) acil tibbi miidahale ¢aligmalarina katilma
»  Afet bolgesine gelen bagislarin tasnif ve dagitim ¢alismalarina katilma
e Afet bolgesi hakkinda bilimsel arastirmalar hazirlama, raporlama yapma
*  (Bukonuda uzmanlig1 varsa) afet sonrasi psikososyal ¢aligmalara katilma
*  Afet caligmalari i¢in bagis toplama
*  Beslenme hizmetlerine katki saglama
»  Afet bolgesinde ihtiyag tespiti caligmalarina katilma

"

goniillii yonetim sistemi olan gonulluol.org platformu, Kizilay Akademi’nin uzaktan egitim

platformu ile entegre bir sekilde goniilliilerin temel egitimlerini aldiktan sonra afet sahasina
yonlendirilmelerini saglamaktadir. Uzaktan egitim segenekleri goniillii egitimini kolaylastirsa da
ozellikle uygulamali alanlarda yiiz yiize egitim programlari organize edilmeli ve bu egitimlerde
afet sahasimim miimkiin olan tiim boyutlar1 goniillitye aktarilmalidir. Bu egitimlerin belirli
periyotlarla yenilenmesi goniilliiniin ¢evik bir sekilde afet ¢alismalarina katilmasinin 6niinii

acacak ve goniilliiniin mevcut durumunun takibini miimkiin kilacaktir.
Afet Goniilliiliigit Mevzuat

Afet goniilliliigiiniin her gecen giin yayginlasmasi bu konuda yasal diizenlemeleri de
gerekli kilmaktadir. Goniilliintin kendisini, kurumunu, muhatabin1 koruyacak, haklari
ve sorumluluklart kayit altina alacak yasal diizenlemeler konusunda diinyanin farklt
iilkelerinde de politika gelistirme ¢aligmalari yiiriitiilmektedir. Goniilliiliik izerine yapilan
yasal diizenlemelere dair tartismalar, 2001°de Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun konuya
egilmesi ve 56/38 sayili sdzlesmenin kabul edilmesiyle baslamistir. Bu sézlesme {ilkeleri

goniilliilik konusunda yasal diizenlemeler yapmaya davet etmektedir.


http://gonulluol.org/

266 | AFET VE KRiZLERDE GONULLULUK

Goniillilige dair yasal bir mevzuatin olmadig: iilkelerde goniilliiliik; is ve calisma,
dernekler, yerel yonetimler vb. hususlar1 diizenleyen mevzuat altinda ele alinmaktadir. Ancak
bu durum géniilliiliigiin gelismesinin 6niinde engel teskil etmekte, gontilliiliigiin miistakil bir

alan olarak ele alinmasinin dniinde engel teskil etmektedir.

Tirkiye’de goniilliiliik ile ilgili kanuni bir diizenleme bulunmamaktadir. Goniilliiliik
yasasinin ¢ikarilmasi icin Igisleri Bakanhg: Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirliigii

himayesinde kurulan bir ¢alisma gurubu olusturulmustur.
Afet Goniilliiliigiiniin Degisen Dogast

21. yiizyilin baglarindan itibaren kiiresel ve ulusal dlgekte yasanan ekonomik, sosyolojik,
teknolojik gelismeler afetleri ve afet goniilliiliigii ¢aligmalarini da dogrudan etkilemistir. Bu
gelismelere goniilliiliik temelinde bakilirsa kargimiza su basliklar ¢ikmaktadir: yeni goniilliilik
bigimleri, iletisim teknolojilerinde gelismeler, 6zel sektoriin katilimi, goniillillerin egitimi,
toplum temelli caligmalar, afet risk azaltma alanindaki gelismeler (McLennan, Whittaker ve
Handmer, 2016).

Avustralya Ulusal Yangin idaresinin hazirladig1 Géniillii Stratejisi dokiimani yanginlar
basta olmak iizere afet ¢alismalarina goniillii katilimi konusunda su hususlarin giindemde
oldugunu belirtmektedir (Country Fire Authority, 2015):

“Goniillilerin kapasitelerini arttirmaya yonelik biitiinciil stratejilerin eksikligi, yangin ve acil
durumlarda goniillii hizmetin yeterince benimsenmemis olmasi, direnglilik alaninda toplum

temelli goniilliilik konusunun ilgili aktérlerce yeterince anlasilamamis olmasi, kafi diizeyde

bilgi sahibi olmama, goniillii katilim1 konusunda yasanan diger sorunlar.”

S6z konusu basliklar Avustralya baglamina isaret etse de kiiresel diizeydeki durumlara
da rahatlikla tesmil edilebilir. Fakat afet ¢calismalart alaninda yasanan kiiresel gelismelerin
gonilliliik baglaminda ayrica ele alinmasi gerektigi de not edilmelidir. Afet caligmalari
acisindan bakildiginda, miidahale odakli ¢alismadan risk azaltma odakli yaklagima gegis
bu alandaki goniillii katilimini da etkilemektedir. 2015 yilinda yiiriirliige giren Sendai Afet
Risk Azaltma Cergevesi sundugu 7 kiiresel hedef ile afet calismalarinin kiiresel yoniine isaret
etmektedir (AFAD, 2020):

«  Afet nedeniyle can kaybi sayisini azaltmak,
+  Afetten etkilenen insan sayisini azaltmak
«  Afetlerin yol a¢tig1 dogrudan ekonomik kayiplari azaltmak,

»  Afet nedeniyle temel hizmetlerin aksamasini azaltmak,
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*  Ulusal ve yerel afet risk azaltma stratejileri olan iilke sayisini ¢ogaltmak,
« Kalkinmakta olan iilkelere destek saglamak tizere uluslararasi is birligini arttirmak,

»  Erken uyari sistemlerinin, afet risk bilgisinin ve degerlendirmelerinin kullanimini ve

bunlarin ulasilabilirligini arttirmak.

Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi’ne gore bu hedefleri gergeklestirmek i¢in dncelikle
“afete hazirlik caligmalarini gelistirmek™ ve “iyilestirme, rehabilitasyon ve yeniden
insa sathalarinda oncekinden daha iyisini inga etmek” konularinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. Goriildiigi lizere afet ¢alismalariin afet 6ncesi risk yonetimine kayan dogasi
bu alandaki goniillii faaliyetleri de etkilemektedir. Goniillillerin afete miidahale ¢aligmalari ve
afet dncesi hazirliklara dair egitimlerle farkindalik artirma, savunuculuk, bilinglendirme ve

afet aragtirmalar1 ¢alismalarina aktif katilma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
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Ozet ve Degerlendirme

Afet goniilliiligi hem insan istirabini dindirme amagli hem de bunun baska bir insan
eliyle goniilden ytriitiilen bir ¢alisma olmasi yoniiyle degerli bir gayrettir. Buna gore afet
risk azaltma ve afet sonrasi kriz yonetimi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin her asamasinda
goniilliillere 6nemli roller diigmektedir. Herhangi bir kurumsal yapi ile bagi olmayan bireysel
goniillillerden bir kurum catisi altinda afet caligmalarina katilan kurumsal goniillilere, kendisi
de aslinda afetzede olan goniillillerden profesyonel goniillii meslek ¢alisanlarina biitiin
goniilliiler afetlerin hi¢ yasanmamasi, meydana gelen afetlerin ise etkilerinin azaltilmasi igin
caligmalar yiirtitiirler. Bu calismalarin etki giicti yliksek ve olabildigince fazla insana el uzatan
bir mahiyette olmasi igin géniillii yonetimi ve goniillii egitimi konusunda yiiriitiilmesi gereken
calismalar ve takip edilmesi gereken ilkeler vardir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan iki temel ilke
goniilliinlin afet ¢alismalarina maddi menfaat beklemeden katilmasi ile afetzede ve goniillii

arasinda haklar ve sorumluluklar ¢ercevesinde bir iliski tesis edilmesidir.

Insani yardim ve afet calismalarinin gelecegini sekillendiren parametreler siiphesiz bu
alandaki goniillii galismalari da etkileyecektir. Bu kapsamda salginlar, iklim kaynakli afetler,
catigma ve savaslar, teknolojik gelismeler, demografik trendler gibi gelismeler analiz edilmeli
bu geligsmelerin gerektirdigi goniillii profiline uygun egitim calismalar1 kurgulanmalidir.
Dijital teknolojilerin sosyolojik siireclerle evirilerek gelistigi glinimiizde dijital gondlliilik

olgusunun da yayginlastig1, bunun da bir dizi yetenek ve ilkeyi gerektirdigi dikkate alinmalidir.

Birey, toplum ve kurumlar arasindaki iligkilerde yasanan doniisiimler neticesinde
kendinden organize olan gruplarin goniillii faaliyetlerinde yasanan artis afet calismalarinda
da goriilmektedir. Bu kapsamda afet sahasinda yiiriitiilecek calismalara dair akreditasyon ve

koordinasyon siiregleri titizlikle kurgulanmalidir.

Etkili, verimli ve uyum igerisinde calismak afet ve kriz siire¢lerini dogru yonetmeyi ve bu
stirecleri daha kisa siirede atlatmay1 miimkiin kilmaktadir. Siiphesiz Tiirkiye’de halihazirda
bir goniilliiliik yasasi olmamast iizerinde durulmasi gereken bir husustur ve yakin gelecekte
gontlliliige yonelik bir yasal ¢ercevenin de olusturulmasi elzemdir. Bunun yani sira afet
calismalarinda yer almanin bireyler lizerinde psikolojik tesirleri oldugunun da altin1 ¢izmek
gerekir. Bu psikolojik tesirlerin izalesi ig¢in goniillillerin psikososyal destek almalari 6nemli

bir konu olarak oniimiizde durmaktadir.
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Cevrimigi goniilliiliik; erigsim kolaylig1 ve zamanin verimli kullanilmasini saglamasi, sinirlar1 asmasi,
goniillillerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmasi gibi nedenlerle, i¢inde bulundugumuz dénemde
goniilliileri ve STK’lar1 fazlasiyla heyecanlandirryor, yeni ¢aligma ve istihdam alanlar1 yaratiyor. lk
defa giindeme geldigi 1970’lerden bugiine, ¢esitli kurumlarda kurdugu tema bigimleri ve kullandigi
araglarin ¢esitliligine gore farklilagarak yayginlasan ¢evrimigi goniilliilikk, 2000°1i yillardan beri daha
yogun bir sekilde diinya giindemine girmistir. Yiiz yiize goniillilliige oranla daha az olmakla birlikte
cevrimi¢i goniillillik varligini siirdiirmeye hep devam etmisti. COVID-19 pandemisi ile birlikte
cevrimici gonilliilik hi¢c goriilmedigi kadar ¢ok yayginlasmis ve erisilebilirlik firsatlart artmistir.
Online goniilliilik, e-goniilliiliik, sanal gontilliiliik, dijital iletisimle goniilliilikk gibi isimlerle de anilan
bu gorece yeni egilimin tam olarak ne oldugu ve hangi faaliyetleri kapsadigi, avantajlart ve
dezavantajlari, yliz ylize goniilliiliik ile iligkisi gibi konular bu bdliimde ele almacaktir. Ayrica bu
bolimde “Cevrimici goniilliilik, yiz ylize goniilliiligiin yerini tutacak m1?”, “Cevrimigi goniilliiliik
stirdiiriilebilir mi?”, “Cevrimi¢i goniilliilik sundugu firsatlarin pesi swra yeni esitsizlikler mi
doguruyor?”, “Cevrimici goniilliilik etigi tartigmalari ne noktadadir?” gibi sorulara diinyadaki giincel

gelismeler 15181nda cevap aranacaktir.
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Giris

1970’lerde Gutenberg Projesi'nin' bir agik kaynak olarak tasarlanmasi ile, eserlerin
elektronik siirlimlerinin olusturulmasi i¢in ¢evrimic¢i goniilliiliikten destek alindi. Boylece
bilgiye erisimin kolaylasabilmesi ve toplumsal bir fayda tiretebilmek amaciyla bu ¢alismanin
yiriitiilmesine destek veren goniilliilerin ¢evrimici goniilliiliik yolculuklar1 baglamigtir. Bunu
takip eden zaman iginde simdiki adi VolunteerMatch olan fakat o zamanlar heniiz Impact
Online olarak bilinen ve kar amaci giitmeyen bu kurulus, 1995’lerde ¢evrimigi goniilliiliik
uygulamalarini gelistirmeye basladi. Hatta ¢evrimici goniilliliigiin yayginlasabilmesi ve
bir model olusturabilmesi i¢in “Sanal Goniilliiliik Projesi” adi altinda bir proje gelistirdi;
1997 yilinin baslarinda bir web sitesi uygulamasi iizerinden faaliyetlerini yiirtittii. Cevrimici
goniilliiliik kilavuzlari olusturuldu. 1999’a gelindiginde web sitesinde, ¢evrimici gontilliiliik

imkanlar1 olan 100’e yakin kurulus listelendi.

Cevrimigi goniilliiliik ¢esitli konu ve araglarla devam ederken, klasik goniilliiliik (yiiz
ylize — fiziksel ortamlarda) yayginlasmaya devam etti. Belirli bir fiziksel mekana ve cesitli
kolaylastirict araglara bagli yasamak zorunda olan engellilerin, zaman ya da ekonomik kisitlart
nedeniyle fiziksel goniilliiliik aktivitelerine katilamayan bireylerin ya da yiiz yiize iletisimin
yerine dijital iletisimi tercih eden kisilerin, ¢evrimigi goniilliiliik faaliyetlerine yoneldiklerini
biliyoruz. Bir sivil toplum kurulusunun web sitesinin tasarlanmasi, yasal dokiimanlarinin
okunmast ve uzman destegi verilmesi, mali ve finansal siirdiiriilebilirliklerine danigsmanlik
yapilmasi, yabanci kaynaklarin ¢evrilmesi, proje yazilmasi, veri girisi yapilmasi gibi birgok
masa bas1 ve internet ortaminda takip edilebilecek faaliyetin STK larin ¢cevrimici goniilliileri

tarafindan desteklendigini gériiyoruz.

Bunun yaninda, dijital doniisiimiin etkileriyle sosyal medya araglar1 yonetimi, bilgi ve
icerik Uiretimi ve paylasimi, dijital aktivizm, imza kampanyalari, yerel dijital muhabirlik,
dogru bilgiye erisim i¢in bilginin dogrulanmasi, iklim krizi farkindaligi yaratmak ya da ¢evre
ile ilgili anlik gelismelerden yurttaslar1 haberdar etmek, veri haritalama ve gorsellestirme
gibi bir¢ok alanda ¢evrimici goniilliiliik bireysel ya da orgiitlii bir sekilde degisim ve gelisim
gosteriyor. Bu faaliyetlerin farkli yas gruplari, degisik uzmanlik alanlar1 ve meslek gruplari
tarafindan daha yaygin bir sekilde cesitlendirilmesinde Covid-19 pandemisi 6nemli bir
donim noktas1 olusturdu. Bugiin diinyada her yastan ve ¢ok ¢esitli toplumsal arka plandan
insan ¢evrimici goniilliiliik faaliyetlerine katilmakta; bilgilerini, becerilerini, zamanlarini ve

emeklerini ¢evrimigi araglar lizerinden toplum yararia kullanarak goniillii olmaktadir.

1 Gutenberg Projesi (Project Gutenberg) telif hakki olmayan kiiltiirel eserleri dijital ortama aktarmak, arsivlemek
ve dagitmak amaciyla yiiriitiilen goniillii bir ¢alismadir. 1971 yilinda kurulan Gutenberg Projesi, diinyanin en
eski dijital kiitiiphanesidir. Internet’in dogmasindan sonra web ortamina tagmmustir.
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di

.

Peki hangi alanlarda ¢evrimigi goniilliiliik ihtiyaci ortaya ¢ikiyor ve goniilliiler hangi alanlarda géniilliiliik
yapma talebinde bulunuyor?

Bu alanlar kurumlarin ihtiyaglarma ve kaynaklarma, goniilliilerin yetkinlikleri, ilgi alanlar1 ve uzman-
liklarina gore degiskenlik gostermektedir. Fakat genel olarak bakildiginda ¢evrimici araglar iizerinden
iiretilebilecek tiim sosyal faydaya yonelik ilginin biiyiik oldugunu gézlemliyoruz.

Cevrimici Goniilliiliik Faaliyetleri

Web sitesi tasarimi veya destegi

Veri girisi ve yonetimi, haritalama, gorsellestirme

E-posta gonderimi ve tasarimi

Bagis gelistirme

Sosyal medya tanitimi, igerik gelistirme ve yonetimi

Teknoloji tabanli uygulamalar gelistirme

Proje yazma ve gelistirme

Goniilli koordinasyonu ve takibi, raporlama ve izleme siiregleri

Icerik gelistirme (arastirma, metin yazarlig1, blog yazarlig)

Grafik, gorsel tasarim

Markalagma ve strateji olusgturma

Yazilim, bilisim, hukuk, psikoloji gibi alanlarda bilgi ve uzmanlik destegi
Video ve ses kayd1 olusturma, montaj

Egitmenlik, mentorluk, kogluk

Ceviri

Yerel dijital muhabirlik, editorliik

Yoga, origami, hikaye anlaticilig1 gibi ¢ok ¢esitli alanlarda atolye diizenleme

Miifredat derslerine destek

"

oo

Dijital Doniisiimiin Goniilliiliige EtKisi ve Cevrimi¢i Goniilliiliikte
Giincel Durum

Dijital diinyadaki gelismelerin goniilliiliik faaliyetlerinin doniistimiindeki etkisine daha

once bir miktar giris yapmustik. Dijital doniisiim siire¢lerine uyum saglayan sivil toplum

kuruluslari, hedef gruplarina, paydaslarina ve karar vericilere daha kolay erisebilir oldu.

Bu nedenle etkilesim orani arti; etkilesim oraninin artmast beraberinde, takip, raporlama,

seffaflik, hizli ve etkili karar verebilme gibi beklentileri de getirdi. Dijital doniisiimle birlikte

firsatlara, bilgiye, etkinlik, aktivite ve kilit kisilere daha kolay erisebilen paydaslarin, sivil

toplum kuruluslarindan beklentileri farklilagti. Faaliyet siireclerine daha ¢ok dahil edilme,

danisilma, haberdar edilme ve daha fazla fayda tiretimi taleplerini dijital araglar tizerinden

kitlesel olarak ifade eder oldular.
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Dijital doniistimiin etkilerinden biri de sivil toplumu destekleyen aktdrlerin (goniilliilerin,
yurttaslarin) hak taleplerini daha yiiksek sesle dile getirme, bu talepleri yerelden ulusala,
ulusaldan globale eristirebilme imkani firsatint bulmasidir. Bu da STK’larin sorumluluklarini
ve is stireclerini derinden etkilemistir. Dijital doniigiime ayak uyduramayan STK lar, toplumsal
degisim siireclerinde aktif rol alamama risklerini gordiiler ve bu alanda yapilan gii¢lendirme

programlarindan destek almaya bagladilar.

Dijital doniisiimiin etkisi ile degisen talepleri karsilamak ve degisim siirecine uyum saglamak
icin STK’lar1 destekleyen cesitli etki yatirimcilari, vakiflar ya da hibe fonlart odaklarina dijital

doniisiime uyum konusunda STK’larmn gii¢lendirilmesi ¢alismalarini da aldilar.

Teknolojinin yaygin kullanimi, ¢evrimigi goniilliiliik faaliyetlerinin sahasini ve niteligini
degistirirken teknoloji tabanli arag, program ve uygulamalarin kullanimi, kodlama ya da
iletisim teknolojilerinin aktif kullanimi gibi becerilere olan ihtiyaglari ortaya gikardi. Boylece
cevrimigi goniilliiliik faaliyetlerinin koordinasyonu altinda yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikt1.

Bu ihtiyag¢ ve beklentiler STK’larin aradigi ¢cevrimigi goniilliilerin profillerini de etkiledi.

Fotograf 1. Teknolojinin yaygin kullanimi goniilliiliigi biiyiik oranda etkilemistir.

Cevrimigi goniilliiliik, diinya giindeminden ve dijital doniisiim siire¢lerinden etkilendi,
degisti, gelisti ve farklilast1. Fakat spesifik bir olay, yani Covid-19 pandemisi de bu degisim
stirecini derin etkilemistir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinden itibaren Covid-19 vakalarinin

goriilmeye baslamastyla bir¢ok giinliik yasam pratigi ve is siireci hizli bir sekilde dijital
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ortamlara tagindi. Bu hizli gegis ve doniisiim tiim sektorler gibi sivil toplum alanina da etki
etti. Bazi sivil toplum kuruluslar1 toplumsal sorunlara getirdikleri ¢oziimleri dijital ortama
nasil tastyabileceklerini hizlica planladilar. Dijital doniisime pandemiden 6nce baslayan
ve teknolojiyi daha yaygin kullanan sivil toplum kuruluslari bu ge¢is doneminde daha
hizli hareket ederek, hedef gruplarina ve goniilliilere sunduklari destek ve hizmet alanlarini
¢evrimigi araglarla saglamaya devam edebildiler ve daha 6nemlisi bu alandaki deneyimlerini,

farkli platformlarda diger sivil toplum kuruluslari ile paylastilar.

Cevrimici gonilliilik siireglerine gorece daha hizli gecis saglayan kurumlar temelde
pandemiden ¢ok daha dnce gevrimigi egitim ve goniilliiliik uygulamalarina gegenler arasindan
¢ikmaktadir. Bu kurumlar veri yonetimini ve bilgi paylasim sistemlerini dijital mecralara
tagimis, ¢alisanlarini teknoloji kullanimi konusunda tesvik etmis, yani teknoloji ile caligmaya
daha erken baslamis STK’lardir. Bu da bize dijital doniisiim siirecine biitiinciil bir bakisla

hazirlik yapmak gerektigini gosteriyor.

Bu dijitallesme siireclerinin bir parcasi olarak ve ¢evrimigi goniilliilligiin ¢esitlenmesine
katk1 saglamak amaciyla, STK’larin dijital doniistimiinii giiglendirmek ve hizlandirmak igin
¢esitli fonlar ve egitimler agildi. Bunun temel sebebi bazi sivil toplum kuruluslarinin bu
doniistim siirecine hizli uyum saglayamamasiydi. Bu nedenle STK ’lar, kapasite gliclendirme
programlarindan faydalanmalari, kaynaklarini verimli kullanmalari ve yeni kaynaklar

yaratabilmeleri igin yine sivil topluma yatirim yapan kurumlar tarafindan desteklendi.

Bunun yaninda g¢evrimigi goniilliiliik siirecini daha 6nce deneyimlemis ve Ozellikle
bilgisayar basinda bulundugu yerden ayrilmadan toplumsal fayda {iretim siireglerine katki
saglayan goniilliiler, aralarina yeni katilan goniilliilerin bu modele aligmalarma katki
saglamak adina, motivasyon ve aidiyet hislerini nasil canli tuttuklarina dair hikayeleri
¢evrimici platformlarda aktardilar. Boylece goniilliilerin, ¢evrimigi goniilliiliik deneyimleri

de birbirinden 6grenme siireclerinin bir pargast oldu.

Dijital goniilliilik araglarinin kapsayict ve erisilebilir olmasi i¢in bu dénemde ¢esitli
sosyal girisimler baslatildi, dijital platformlar ag¢ildi. Dijitallesme siirecini iyi yorumlanmasi
sonucu pandemi 6ncesinde basglatilan dijital platformlar kullanim konusunda hiz kazandi. Bu
platformlarin amaci daha ¢ok STK ile goniillii arasinda dogru eslesmeler yapmak, kaynaklari
verimli kullanmak ve toplumsal fayda yaratmak iizere bir araya getirmekti. Cok kisa siire
icerisinde goniilliiler ve goniillii destegi arayan STK profilleri bu platformlar iizerinde eslesmeye
basladi. Dijital goniilliiliigiin hizlanmasi, yeni istihdam alanlarma da imkan agt1. Bu girisimler

icinde dzellikle teknoloji kullanim1 konusunda yetkin gengler istihdam edilmeye baslandi.
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STK’larin kendi internet siteleri ve daha 6nce bahsedilen platformlar araciligryla dijital
goniillilik basvurularinin kisa zamanda iki katina ¢iktigini, sivil toplum kuruluslari ile

yapilan goriismelerden 6grenebiliyoruz.

Y|

Cevrimigi goniilliiligiin avantajlarindan biri olan ayni anda birden fazla alanda ve kurumda goniilliilik
yapabilme firsati, bir goniillii i¢in daha fazla sosyal fayda yaratmak i¢in bir amaca doniisebilir. Yiiz yilize
goniilliliik siirecinde bir yerden bir yere ulagmak i¢in harcanan zaman, ¢evrimigi goniilliilikte direkt
faaliyete doniiserek zamani daha verimli kullanmak, daha uzun siire goniilliiliik yapabilmek gibi avantaj-

Goniilliiler ve Kurumlar ig:in Cevrimici Goniilliilik Ne Anlama Gelebilir?

lar1 dolayisiyla goniillitye daha anlamli gelebilir. Goniilliilik yapilan fiziksel mekanlarin olas: risklerini
almamak, ¢evrimici goniillilik faaliyetlerinde motivasyonun artmasini ve sorumluluk alma konusunda
daha esnek davranmayi saglayabilir. Sosyallesmek i¢in degil de kisisel gelisim i¢in goniilliilik yapmay1
tercih eden goniilliiler i¢in ¢evrimigi goniilliiliik, direkt goniilliiliik faaliyetine ve daha fazla kisisel geli-
sim firsatina odaklanmay1 miimkiin kilabilir. Cevrimigi gonilliilik ayn1 zamanda farkl yetkinliklerin ve
becerilerin anlam kazandig1 ve kisisel tatminin daha fazla arttig1 bir alan olarak goriilebilir.

Bir kurulus i¢in ¢evrimici goniilliiliik yiiz yiize ulasamadig: farkls kiiltiir ve yapilardan insanlara ulagsmasi
icin bir firsat anlamma gelebilir. Orgiitler, zaman1 az ama yetkinligi fazla goniilliilerin, daha yogun bir
sekilde goniilliiliik yapabilmeleri i¢in ¢evrimigi goniilliiliik araglarini kullanmayi tercih edebilir. Goniillii-
lerin fiziksel olarak bir araya geldigi yiiz yiize goniilliiliikte, faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin gereken
(yol, yemek, harcirah, gerektiginde uygun giysi, tisort vb.) maliyetlerin azalmasi kurumlarin tercih ettigi
bir sonug olabilir. Kurumlar daha yaygin iletisim yaparak daha fazla bilgiye erisme ve daha fazla bilgiyi

"

paylasma firsatini ¢evrimi¢i goniilliiliik siireglerinde yakalayabilir.

os W oo

Cevrimici Goniilliiliigiin Gelisimi ve Gelecegi

Dijitallesmeye biitiinciil bakabilmek ¢ok Onemlidir. Firsatlar, krizler, esitsizlikler,
avantajlar, dezavantajlar ve yaratilan faydaya bir biitiin olarak bakildiginda ancak gergek
resmi gorme sansimiz olacaktir. Cevrimic¢i goniilliliigiin yarattigi sosyal etki dl¢timlenerek

bu alanda yapilmasi, degistirilmesi ve gelistirilmesi gereken noktalar tespit edilmelidir.

Cevrimici goniilliiliigiin yarattigi olumlu degisim ve toplumsal faydanin 6l¢limlenmesi,
kamunun olusturacagi yasal diizenlemeler igin oldugu kadar 6zel sektoriin, etki yatirimcilarinimn ve

cesitli fon saglayicilarmin kaynaklarimi ne yonde kullanacagina dair de dnemli veriler sunacaktir.

Cevrimigi goniillilik ortaya ¢iktigr yillardan bugiine farkli ihtiyaglara cevap verecek
sekilde degisime ugradi fakat odaginda her zaman sosyal ve kamusal fayda iiretmek ve bu
dogrultuda bireylerin topluma katki saglamasina aracilik etmek bulunuyordu. Diger taraftan
goniillii faaliyetlere katilan kisiler de diilnyanin degisiminden etkilendiler, bu da onlarda yeni
beklentiler dogurdu: Goniillillerden seffaflik, tutarlilik, erisilebilirlik, kararlara katilim gibi
talepler gelmeye basladi.
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Fotograf 2. Cevrimigi gonilliiliik herkes i¢in erisilebilir bir diinyaya katki sunmaktadir.

Kiiresel degisimler, toplumlar arasi etkilesimi de farklilastirdi. Yerel ve uluslararasi
diizeyde gergeklestirilen goniilliiliikler birbirinden 6grenmeye ve etkilenmeye basladi. Bu
etkilesimlerin ardinda iki 6nemli neden yatiyordu: Ilki goniilliiliigiin hareketliligi, digeri ise

cevrimigi goniilliliigiin dogasi geregi hizli yayginlasma egilimiydi.

Bu siire¢ icinde gonilli faaliyetine katilan kurum ve goniilliller ortak bir soruyu
cevaplamaya calistilar: Nasil daha faydali olabiliriz? Bu sorunun cevaplanmasinda Birlesmis
Milletler biinyesinde belirlenen Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 bir kilavuz goérevini

gormustur.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA), diger bir deyisle Kiiresel Amaglar, yoksullugu
ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tiim insanlarin baris ve refah i¢inde yasamasini
saglamak i¢in bir evrensel eylem ¢agrisidir. (https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/
sustainable-development-goals.html) 17 amag ve 169 hedefi igeren bu eylem ¢agrisi, evrensel
degerler cergevesinde yerel, bolgesel, ulusal ve global toplumsal sorunlarin tespit edilmesi,
onceliklendirilmesi ve izlenmesi konusunda sektorler arasi bir koprii kurmustur. Bugiin sivil
toplum olusumlari, toplumsal degisim ve sosyal iyilesme hedeflerini belirlerken, SKA’lart
kendilerine referans almaktadirlar. SKA’lar ¢evrimigi goniilliiliik siire¢lerinde birbirini hig¢
tanimayan ve ekran karsisinda tanigip bulusan ve dijital ortamlarda ortak hedefler belirlemeye
calisan bir¢ok goniilliiniin birlestigi bir ¢ergeve sunarak goniillii motivasyonu ve bir aradaligi

konusunda kolaylastirict bir gorevi listlenmistir.

Goniilliiliik konusunda yasanilan sorunlardan bazilar siirdiiriilebilirlik, ortak hedef belirleme

ve odagini kaybetme kaygisiyken, tam bu noktada SKA’lar yeryiiziiniin kaynaklarint verimli
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kullanmak, bugiine ve gelecege yatirim yapmak, ortak iyiye ulasmak konusunda giiclii bir
¢evrimigi goniillilliik mayasi olusturmustur. Goniillilliik motivasyonunu kaybeden goniilliiler
icin SKA’lar evrensellesebilme ve yerellesebilme 6zellikleri ile yeni motivasyon kaynaklari
sunmustur. Bugilin Tiirkiye’nin herhangi bir ilinde “yoksullukla miicadele” amaci altinda
goniillilik yapan bir kisi, farkli platformlarda diinyanin baska yerinde ayni amaci referans
alaran kisi ve topluluklarla bulusarak odagini yeniden yakalayabiliyor, kaybettigi motivasyonu
yeniden hareketlendirebiliyor. Goniilliller, ¢cevrimigi goniilliiliigiin yayginlasmasiyla sinirlarin

genisledigini, erisilebilirligin ve firsatlarin arttigini belirtmektedirler.
Cevrimici Goniilliiliigiin Artmasiyla Gelisen Firsatlar

Birgok kurum sanal ortamda bir araya getirdigi goniilliilerle fikir maratonlar: diizenleyerek
SKA’larin amaglart dogrultusunda kendi yerellerinde yasanan sorun bagliklarini tespit etmeye
ve gruplar halinde ¢6ziim tiretebilmeleri igin alan agmaya ¢alismaktadir. Bu maratonlarda
cevrimigi goniilliilerin ortaya ¢ikardigi projeler 6zel sektor, vakiflar ve diger fonlar tarafindan
finanse edilerek hayata gegirilmektedir. Boylece goniilliiler projelerini farkl kiiltiirlerden ve
deneyimlerden gelen kisilerin katkilariyla giiglendirme firsati bulurlar. Cevrimigi gontilliiliik
ortamlarinda gelistirilen projelerin teknoloji ile desteklenmesi ve uygulanabilirliginin
modellenmesi sayesinde goniilliiler de kendilerini daha aktif bir sekilde ortaya koyma firsatini

yakalayabiliyorlar.

Bunun yaninda ¢evrimigci goniilliiliikk faaliyetlerinin artmastyla bazi firsat esitsizliklerinin
gortiniirliigii de glindeme gelmistir. Ortaya ¢ikan bu esitsizliklerin giderilmesinde yine gevrimigi
goniilliilerin sorumluluk almast siireg adina umut verici bir tablo ortaya koymaktadir. Ornegin,
fikir maratonlarinda goniilliliglin dijitallesmesiyle ortaya ¢ikan dezavantajli durumlarin
giderilmesi ve iyilestirilmesi i¢in de projeler gelistirilmektedir. Dijital ortamlarda bulusan
goniilliiler fiziksel ortamlarda bir araya gelemedigi icin kiiltiirler aras1 6grenme deneyimi
aksamaktadir. Yine ayn1 neden goniilliilliik motivasyonlarmin ¢abuk kaybedilmesine yol
acabilmektedir. Bunlar haricinde internet ya da cihaz erisimi problemi yasayan kisilerin
goniilliiliige dahil edilmesi de dnemli maddeler arasindadir. Cevrimigi goniilliiliik araciligiyla bu

konularda da ¢dzlim arayislarina gidilerek ortaya ¢ikan firsat esitsizlikleri agilmaya ¢alisilmistir.

Klasik goniilliiliik faaliyetlerinde fiziksel olarak da bir araya gelip ayn1 ortam1 paylasan
ve sorunun kaynagina birebir sahit olan goniilliiler arasinda gerceklesen etkilesimin (iletisim,
bakis agis1 gelistirme, ¢dziimiin bir pargasi olma konusundaki gayret, aidiyet duygusu,
stirdiiriilebilirlik vb.) ¢evrimigi goniilliilikkte goriiliip goriilmedigi uzmanlar arasindaki dnemli

bir tartigsma konusudur.
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Diger taraftan ¢evrimigi goniilliilik siire¢lerinden olumsuz etkilenen goniilliiler i¢in
faaliyetler (gesitli internet uygulamalar iizerinden bulusmalar, 6grenci goniilliilerin kariyer
planlarint olumlu ydnde etkileyecek giiclendirme programlari, yaslilarin internet okur

yazarligini artirma planlar vb.) yine ¢evrimigi goniilliilerin inisiyatifi ile gergeklestirilmektedir.

i

Cevrimici gonilliiliigiin ana kaynaklarindan biri olan internet i¢in isyerlerinde, okullarda, yurtlarda, ev

Cevrimici Goniilliiliik icin Herkes Yeterli internet Erisimine Sahip mi?

ve ¢esitli kamusal alanlarda herkesin kullanimina agik internet erigsimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Coklu
kullanimin artig1 bu tip yerlerde kullanici sayisi, cihaz azligi ve bunlara bagli olarak etkilenen internet hizi
gibi konularda gesitli engellere takilmak miimkiin olabilir. Ornegin ayni evin iginde uzaktan egitim almak
isteyen, ¢evrimici goniilliilik yapmak isteyen, internet iizerinden sosyallesmek isteyen farkli bireyler ayni
anda internet erisimine ulagsmak istediginde sorun yasayabilirler.

Cografi etkiler, alt yap1 sorunlari, cihaz ve ekipman kalitesi ¢evrimici goniilliiliik faaliyetlerinin kalite-
sini, verimliligini, stirdiriilebilirligini etkileyebilir. Cevrimigi goniilliilik faaliyetlerinin yaygimlasmasini
isteyen sivil toplum kuruluglari ve finansal destekgiler, internet ve cihaz erisimi konusunda ortaya ¢ikan
aksakliklarin giderilmesi i¢in yatirim yapabilir, internete erisim nedeniyle ortaya ¢ikan esitsizliklerin ¢o-
ziilmesinde aktif rol alabilirler. Kamu kurumlari, 6zel sektor ve diger yatirimcilar internet erisimi ve

"

sosyal fayda tiretimi arasindaki iliskiyi giiclendirmek adina bu konuyu giindemlerine tastyabilirler.

Cevrimici Goniilliiliik Siire¢lerinde Ortaya Cikan Sorunlar
Nelerdir?

Cevrimigi goniilliiliik siireglere dahil olma, siirecleri yonetme ve katma deger yaratan,
beklentileri karsilayan ¢iktilar yaratabilme noktalarinda sahip oldugu kapasite ve stratejilerle
klasik goniilliilikten farklilagiyor. Bu farklilasma bazi esneklik ve yenilikleri beraberinde
getirirken, bazi olumsuzluklarin da ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Cevrimici goniilliiliik
faaliyetleri i¢indeki avantajlart ve dezavantajlari birlikte degerlendirmek, olumlu gelismeleri
stirdiirebilmek, olumsuzlar i¢in ise ¢oziimler aramak, kisacasi biitlinciil stratejiler olusturmak

Onemlidir.

Farkli yas ve meslek gruplarindan olugan karma goniillii gruplarinda, teknoloji araglarimi
araclarini kullanma ile ilgili gosterilen yetkinlik farklari esitsizliklerin artmasina ya da
goriiniir olmasina neden olabilir. Internet kalitesi, interneti kullanacak cihazlar, fiziksel
ortam uygunlugu/uygunsuzlugu gibi kosullar esit katilimin 6niinde bir engel olusturabilir.
Ekran karsisinda kendisini ifade etmekten ¢ekinen kisilerin sesleri ¢ok duyulmayabilir,
goriintrliikkleri azalabilir. Sanal diinyaya uyum saglamakta zorlanan kisiler grup dinamigi,
konsantrasyon, odaklanma konularinda sorunlar yasayabilir. S6z konusu dijital aidiyet

problemi nedeniyle dijital ortami samimi ve gercek bulmayanlar, kendilerini karsisindaki
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kisilerle “ekip” olarak konumlandirmakta zorlanabilirler. Dijital zorbalikla ya da tacizle
karsilasma, bunu tanimlayamama ya da basa ¢ikamama vakalar1 yasanabilir. Yiiz yiize
goniilliliikte daha dogrudan gergeklestirilen birbirinden dgrenme, gdrerek 6grenme ve
yaparak dgrenme deneyimleri hayata gecirilemeyebilir, kiiltiirler aras1 6grenme ve etkilesim

sekteye ugrayabilir.

Tiim bu olumsuzluklara STK’larin “neyi, nasil degistirebiliriz?” gdziliyle bakarak ¢oziimler
iretmeleri beklenir. Bu noktada basvurulacak basliklar arasinda oryantasyon, egitim, goniilli
etigi, iletisim ve topluluklar kurma, 6z kaynaklarin verimli kullanim1 vb. bulunmaktadir. Bu
baglamda STK’lar ¢oziimler tireterek ¢evrimici goniilliiliigii daha verimli ve siirdiirtilebilir

bir sekilde uygulayabilirler.

d

65 yas ve lizeri yetigkinlere yonelik ¢evrimi¢i goniilliilik yapabilme firsatlarini gelistirmek, ileri yas gru-

65 Yas ve Uzeri Yetiskinler ve Cevrimici Goniilliiliik

bundan bireylerin teknoloji kullanimima destek olmak ve firsat esitligi yaratmak i¢in is birlikleri yapmak
her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir. Toplumsal iyi olma halini dnceliklendirmede, haklar bagla-
minda herkesin esit oldugunu kabul eden ve bu bilgiden yola ¢ikarak, dijitallesme siire¢lerinin getirdigi
firsat esitsizliklerinin azaltilmasinda sorumluluk alan goniilliiler, 6zel sektdr ve sivil toplum arasinda is
birlikleri gelistirerek, saglik, gida, sosyallesme, dogru bilgiye erisim gibi ¢esitli alanlarda 65 yas ve tizeri
yetiskinlerin dijital yetkinliklerini giiglendirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Onlarin sosyal hayattan kopma-
malarina, toplumsal fayda iireterek iyi olma hallerini korumalarina destek olacak, ¢evirimigi goniilliilik
yapabilmelerine olanak saglayacak mekanizmalar da kurulmalidir. 65 yas ve iizeri yetiskinlerin uzman-
liklari, deneyimleri ve goniilliiliik yapma motivasyonlari ¢evrimigi araglarin erisilebilirligi ve kullanimini

"

artirmak suretiyle desteklenmelidir.

Dezavantajlarin Ortadan Kaldirilmasinda STK’larin Rolii

STK’lar ¢evrimigi goniilliiliik stirecinde karsilagtiklar1 sorunlar karsisinda tizerinde
yeterince duruldugu takdirde uygun ¢oziimler de tiretebilmektedirler. Bunlara 6rnekler vermek

gerekirse:

«  Dijital becerilerin ve yetkinliklerin gelistirilmesinde, STK’lar kendi i¢lerinde farkli
yas gruplarindan kisileri eslestirerek bir mentorluk programi uygulanabilir.

+ Internete erisimi kisitl veya interneti kullanacak gerekli araclara sahip olmayan,
ancak aktif olabilecek goniilliiler i¢in, kurumsal is birlikleri {izerinden goniilliiliik
alanlarinda kullanimi sartiyla internet ve cihaz temini saglanabilir.

*  Ekran yorgunlugu yasayan ya da ekrandan kendisini ifade etmekte giigliik ¢eken
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kisilere, kendilerini topluluk oniinde ifade edebilmeleri yoniinde egitimler verilebilir.

»  Dijital diinyada veri gizliligi, siber zorbalikla miicadele, ¢evrimigi etkilesimlerde
etik ve haklar konularinda destekleyici igerikler paylagilarak goniilliilerin ¢evrimigi
goniilliiliige daha giivenli bir sekilde uyumu saglanabilir.

*  Goniilliliik yapilan faaliyet alani diginda goniilliilerin birbirinden 6grenmelerini ve etkilesime
gecmelerini saglayacak, grup dinamigini artiran oyunlar, bulugmalar diizenlenebilir.

*  Kurum merkezlerine gidemedigi i¢in aidiyet hissi azalan goniilliiler diisiiniilerek,
kurum ¢aliganlariyla, goniillillerin bir araya gelebilecekleri etkinlikler, kurumla
ilgili bilgilere rahat erigebilecekleri mekanizmalar, kurumun misyon ve degerlerini

hatirlatacak etkinlikler organize edilebilir.
Cevrimici Goniilliiliik ve Etik

Cevrimigi goniilliiliikle birlikte, goniilliiliik etigi tartismalart artik daha genis bir kapsamda ele
almmaya baslamistir. Gondilliilik alanina dair hazirlanmasi 6ngoriilen bir yasal mevzuat, beraberinde
goniillii-sivil toplum iligkileri tartismasinin yani sira “etik’” konusunu da giindeme getirmektedir.
“Goniilliligiin yapist geregi hem ¢ok gesitli faaliyetleri igerebilmesi hem de birgok agidan farkli
kurumsal/orgiitsel yapilarda kurgulanmasi sebebi ile genel normlari olusturma ¢abasinin yani sira
giinliik faaliyetlerde karar almasi gereken her durum goniilliiyii etik bir problemle kars1 karsiya
birakabilir.” (istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlari- 2020) Bu nedenle; kurum kiiltiirii, karsilikh
beklentiler, cografya ve bolgesel farkliliklar, goniilliiliik etigi tartigmalarinin 6nemli belirleyicileri
olarak goze ¢arpar. Goniilliiliik etigi tartigmalarinda her zaman evrensel etik degerler giindeme
getirilse bile birlikte yagam ve birlikte tiretim kiiltiirii i¢inde tam olarak hangi temel deger ve ilkeler
esas almarak diyalog gelistirilecegine karar vermek dnemlidir. STK larm belirledikleri bu degerler/
ilkeler zeminini nasil uygulanabilir, siirdiiriilebilir ve etki yaratan bir konumda tutacaklarini ve
uygulamada nasil tutarli olacaklarini planlamalar beklenir. Yine STK larin, goniilliilerin de bu

slirecte aktif rol almalari i¢in tesvik edici olmalar1 beklenmektedir.

Goniilliiler tek tip degildir; ihtiyaglari, beklentileri, motivasyonlari, egitimleri, ekonomileri,
kiiltiirleri olduk¢a farklidir. Farkli goniillii profillerinin varligi, etik konusunun da tek
tiplestirilmesinin miimkiin olmayacagi anlamina gelmektedir. Bu nedenle STK’larin farklt
goniillii profillerini tanimalari, goniilliilerle is birligi iginde olmalar1 ve goniillii faaliyetinin

yiriitiildigii ortamui iyi tanimalari bir goniilliiliik etiginin gelistirilmesini de kolaylastiracaktir.
Cevrimigi goniillii etigi tartismalarinda su hususlara dikkat edilmelidir:

*  Bir goniillii grubunun bir digerine iistiinliigii s6z konusu olamaz,

e Cocuk, kadin, geng, yasli ya da emekli gibi farkli profillerin gergeklestirdigi
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goniilliiliik faaliyetlerinin yarattigi deger ya da fayda degerlendirilirken bunun etik
dis1 bir tartisma yaratmamasina dikkat edilmesi gerekir,

o Cevrimigi goniilliliigiin bir statii kazanimi olarak gosterilmemesi gerekir,

¢ GoOniilliilik yapilan alanlarin (insani yardim, mahalle, kent konseyi, sosyal girisim
vb.) birbirine istiinliigiiniin olmadig1 belirtilmelidir,

» Dijital etik kodlar1 ya da ¢evrimigi goniilliiliik etigi konulart STK’larca giindeme

almarak goniilliilerle ortak bir dil gelistirilmesi yoniinden ¢alismalar yapilmalidir.

Fotograf 3. Cevrimigi goniilliiliikte dijital etik mutlaka giindemde olmalidir.

Cevrimici Goniillii Yonetisimi

Birlikte karar almak, yapmak ve gelistirmek, kisacasi goniilliiler arasinda bir koordinasyon
yaratabilmek sivil toplumun gii¢lenebilmesi i¢in en 6nemli mihenk taslarindandir. Téim bunlar
birlikte yapabilmek i¢in, yonetisim anlayisint kurum kiiltiirii haline getirmek gerekir. Gontilliiliigiin
uygulanmasina ve siirecin takip edilmesine tiim paydaslart dahil edebilmek 6nemlidir. Cevrimigi
goniilliilerin farkli siireclere dahil edilme, seffaflik ve tutarlilik beklentileri goz ardi edilmemelidir.
Kurum ile goniilliiler ya da goniilliilerin kendi arasinda uzaktan yiiriitiilen iliskilerde de yonetisim

mekanizmalarmi hayata gegirmek STK’larin sorumluluk alanina dahildir.

Bir STK’nin yonetisim yaklasimi paydaglarin beklentilerinin karsilanip karsilanamayacagi
noktasinda belirleyicidir. Dogru yonetisim ilkeleri sayesinde goniilliiler ile empati kurulmasi
halinde goniilliilerin geri bildirim alma, oryantasyon, egitim, bilgiye erisim ve birlikte {iretim

gibi 6nemli taleplerinin de karsilanacagi 6ngoriilebilir. Yonetisim ilkeleri su sekildedir:
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Adillik

Seffaflik

Hesap verebilirlik
Sorumluluk

Tutarlilik

Katilimeilik ve yayilim
Etkililik

Cevrimici Goniilliiliikk Yapilanmasinda Adimlar

Klasik goniilliiliikten farkli olarak ¢evrimici goniilliiliikte ne tip sorular ve sorunlar ortaya
cikabilir?

STK’larin ortaya koyduklar1 sorunun c¢oziimiinde, ihtiyaci giderebilmek igin
tanimlanan gontlli profilinin ¢evrimici araglara olan hakimiyeti ve yetkinligi
ylritiilecek faaliyetleri ne 6lgiide etkiler ve bu etki bir sorun ya da kriz yaratmaya
neden olabilir mi? Bunu tespit etmek i¢in ¢evrimigi goniilliiliik siireglerinde goniilliiniin

yetkinligi test edilmeli mi? Deneyimi ve becerisi ne sekilde gézlemlenmeli?

Onceleri goniilliilerini yiiz yiize goriiserek programlarmna dahil eden STK’lar,
¢evrimigi goniilliilikte bu miilakat siireglerini ne sekilde yoneteceklerini iyi
planlamali. Goniilliilerle yapilacak ¢evrimigi miilakat ya da tanisma etkinliklerinde
ekranlarin kapali olmasi, beyana dayali yas bildirimi yapilmasi gibi konular STK’larin

daha sik1 tedbir almalarini gerektirecek mi?

Motivasyon ve topluluk olusturma: Goniilliilerin kendilerini topluluga ait hissetmeleri,
kurumu ve faaliyet alaninin devamliligini igsellestirmeleri ve siirdiirtilebilir gontillilik
motivasyonun saglanabilmesi i¢in, kurumlarin dijital araglar tizerinden bu bagliliga

yapacag1 yatirimi planlamasi gerekecek mi?

Tiim bu sorularin cevaplarini aramak ve bulunan cevaplar1 goniilliiliik araglarina uygun

hale getirmek STK’larin dijital doniisiimlerinin temel bir adim1 ve pargasidir.

Dikkatten kagmasi durumunda biiyiik soruna doniisecek yapisal-yonetimsel konular ise

su sekildedir:

Kurum iginde, ¢evrimigi goniillii yapilanmasi ile ilgilenen bir sorumlu (profesyonel
caligan) olmamasi,
Kurumun herhangi bir goniilliiliik vizyonu ya da ilkeleri ve stratejileri belirlememis

olmasi,
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e Goniillilerin giiglendirilmesi i¢in kurum tarafindan gerekli zamanin ve biitgenin
ayrilmamasi,
¢ Goniilliilerin faaliyet alanlarinin tanimlanmamasi,
*  Kurum calisanlarinin dijital araglara hakim olmamasi,
*  Gonilliiler arasi iletisimin ve giivenin insa edilmesine kurumun 6nciiliik etmemesi,
e Gonilli faaliyetleri finansal olarak destekleyen paydaslarin ¢evrimigi goniilliilik
ihtiyaclar1 ve beklentilerine dair bilgi ve farkindaliginin olmamasi.
Yiiz yiize, sahada uygulanan klasik gontlliiliik modelinde bile bu saydigimiz maddeler
saglanmadiginda, goniilliiler arasinda biiyiik kopuslar, kurumla yasanan catismalar ve sivil
toplum alanina duyulan giiven kayiplari ¢ok¢a yaganmaktadir. Tam da bu nedenle ¢evrimigi

goniilliilik s6z konusu oldugunda bu basliklar daha hassas bir sekilde ele alinmalidir.

Y

Cevrimici goniilliiliikte bagvurulan ¢ok farkli tiirde faaliyetler vardir. Biitiin bunlara (toplanti, ekran pay-
lasgimi, kiigiik grup calismalari, ortak ¢aligma alani, tasarim, planlama, veri yonetimi, bagis gelistirme,

Cevrimici Goniilliiliik Faaliyetleri Yiiriitiilliirken Kullanilan Dijital Araclar Nelerdir?

goniilli takibi, i¢-dis iletisim, sohbet gibi) yonelik kullanilan araglar burada yer verdigimizden gok daha
fazladir. Bu araglarmn bazilar iicretsiz, bazilari ise ticretli iiyelik gerektirmektedir. STK lar kurumlarmim
kapasitesine, finansal yapisina, aradiklar1 hizmet 6zelligine gore bu araglarin iginden uygun olanlart se-
¢ebilirler. Bu araglarin kullanimi konusunda STK’larin goniilliilere kullanim kilavuzlari hazirlamalar ve
egitim vermeleri, ¢evrimici goniilliilerin dijital doniisiim siirecinde yasadiklari bazi firsat esitsizliklerinin
giderilmesine de destek olacaktir. Bu noktada anilabilecek temel bazi araglar su sekildedir:

» Topluluk olusturma, mesajlasma, i¢ iletisim, gériintiilii arama, sesli sohbetler i¢in kullanilan uygu-
lamalar. Orn: Slack, Discord

+  Toplantilar, egitimler, webinarlar, goriintiilii ve sesli konferanslar i¢in kullanilan uygulamalar. Orn:
Zoom, Skype, Microsoft Teams

» Egitim, toplanti, ¢alistay gibi faaliyetlerde, ortak ¢aligma kagidi ya da duvari imkanini saglayan
dijital caligma ortamlar1. Orn: Mural, Miro,

» Goniilli bilgilerinin yonetimi, raporlamasi, e-biilten gonderimi gibi uygulamalarm ortak bir data
yonetim sisteminde toplandig: araglar. Orn: BidestekOl, Fonzip, Raklet, Salesforce

*  Web tabanli, ortak ve hazir sablonlar1 kullanarak gorsel tasarim hazirlamayi saglayan uygulamalar.

Orn: Pitochart, Canva.
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Ozet ve Degerlendirme

Cevrimigi goniilliiliik, internetin kullanima baslanmasiyla neredeyse ayni zamana denk
gelen bir gecmige sahiptir ve ¢ikig hikayesi bilginin yayginlasmasi ve erisilebilirligine katki
saglamak isteyen Gutenberg Projesi’dir. O dénemde telif hakki olmayan kiiltiirel eserlerin
dijital ortama aktarilmasina destek olan ¢evrimici goniilliiler, giiniimiizde bir¢ok farkli alanda
toplumsal sorunun ¢oziilmesine katki saglamak amaciyla, dijital dontistimiin firsatlarini da
kullanarak, bulunduklart lokasyonlari hi¢ degistirmeden toplumsal degisimin 6nemli bir

aktorii haline geldiler.

Cevrimici goniilliilik geng, engelli, beyaz yakali gibi farkli profillerden, cesitli alanlarda
uzmanliklar1 olan ama kisitli zamani olan kisilerin daha ¢ok tercih ettigi, uzaktan ve teknoloji
tabanli araglarla uygulanabilir bir goniilliiliik modeli olarak hayatimizda uzunca bir siiredir
var. Ancak ¢evrimigi goniilliiliik faaliyetlerine katilan kisilerin yas grubu, meslek, sektor
gibi arka planlariin gesitlenmesinde, Covid-19 pandemisinin etkisini de bariz bir sekilde
gorliyoruz. Sosyal hayatin ve ¢aligma hayatinin biiyiik bir boliimiinii etkileyen pandemi
¢evrimigi goniillilik uygulamalariin gesitlenmesi ve degisimi konusunda da biiyiik bir rol

oynadi.

S6z konusu baglamlar i¢inde ¢evrimici goniilliiliik teknolojinin sundugu firsatlart olumlu
bir sekilde kullanarak ivme kazandi, fakat beraberinde bazi firsat esitsizlikleri de getirdi.
Ancak cevrimigi goniilliiler, bu firsat esitsizliklerini de glindeme alarak toplumsal bir sorun
olarak gordiiler ve ¢dziim iiretme yolunda projeler gelistirdiler. internet okur yazarlig,
internete erisim, internet kullanimini saglayan araglarin temini gibi projeler gelistirerek,
teknolojik imkanlardan daha fazla insanin yararlanmasini1 amagladilar. Ozellikle ¢ocuklarin,
kadinlarin ve genglerin internet erisimi yoksunlugu nedeniyle goniilliilik, egitim, sosyal

yasam, kariyer planlama gibi alanlardan geri kalmamalar1 yoniinde duyarlilik gelistirdiler.

Cevrimigi goniilliliikle birlikte ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlari iyi analiz etmek,
avantajlart gelistirmek ve giliglendirmek, dezavantajlari ise ortadan kaldirmak, sivil toplumla
birlikte kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin de sosyal yatirim yapmalari1 gereken bir konu

baslig1 haline geldi.

Cevrimici goniilliilik faaliyetlerinin teknoloji kullanimiyla paralel bir sekilde gelismesi,
goniillilik yonetisiminde STK’lar i¢inde farkli departmanlarin agilmasina, yeni istihdam
alanlarinin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Cevrimigi goniilliller kendilerini teknoloji araglarinin

kullanim1 konusunda gelistirebilmek i¢in STK’lardan taleplerde bulunmaya basladi.
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Tasarim, veri haritalama, analiz, kodlama, veri gorsellestirme uygulamalar gelistikce,
sabit bir lokasyondan bagimsiz olarak egitimler, toplantilar ¢evrimigi ortamlara tasindikca,
goniilliler i¢in yeni gelisim alanlar1 da ortaya ¢ikti. STK’lar goniilliilerin beklentilerini
kargilayabilmek ve nitelikli gontilliiliik siiregleri uygulayabilmek i¢in kendi kapasitelerini ne

yonde gelistirebileceklerini sorgulamaya basladilar.

Cevrimig¢i goniilliilik uygulamalarinda kisisel verilerin korunmasi, siber zorbalikla
miicadele, teknoloji kullaniminda kusaklar arasi yetkinlik farklari, internete erisim sikintilari
nedeniyle ortaya ¢ikan firsat esitsizlikleri, goniilliilerin aidiyet duygulari ve motivasyon
dereceleri gibi basliklar STK’lar i¢in lizerine diisiinmeleri ve yatirim yapmalar1 gereken

¢alisma konular halini ald1.

Cevrimig¢i goniillilik, klasik goniilliliigiin yerini alacak mi1? Bir yandan yiiz ylize
iletisimin, kiiltiirler arasi etkilesimin, fiziksel hareketliligin ve yerinde 6grenmenin énemi hala
etkisini koruyorken, diger taraftan ¢agin getirdigi sartlar ¢er¢evesinde ¢evrimigi goniilliilik
her gegen giin daha da gii¢leniyor. Goniilliilik esnemeye ve giiclenmeye, degisim yasamaya
ve yayginlagsmaya baslamisken, olumlu toplumsal degisim yaratabilmenin giiciinii, mekansiz
topluluklar olusturabilmenin ¢evikligini toplum faydasina daha ¢ok gdrecegimizi umut

ediyoruz.
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Sosyal etki, goniilliilik faaliyetlerinin muhtemel sonuglarina iligkin bir kavrayis gelistirmeyi saglayan
6nemli bir kavramdir. Yalnizca goniilliiliikk faaliyetlerinde degil toplumu veya topluluklari ilgilendiren
her tiirlii plan, proje, program ve politika i¢in kritik bir yaklagim saglayan bu kavram, gerceklestirilen
veya gergeklestirilmesi planlanan faaliyetlerin ilgili toplum/topluluklar i¢in “gergekte” ne anlama
geldigini anlamak i¢in anahtar bir rol iistlenir. Son yillarda goniilliilik ve sivil toplum alaninda 6ne
¢ikan sosyal etki degerlendirmesi ise s6z konusu faaliyetlerin yarattig1 ve yaratabilecegi sosyal etkiyi
somut bir sekilde ortaya koyabilmenin temel yoludur. Sosyal etki degerlendirmesi toplumu ve/veya
topluluklari ilgilendiren her tiirlii faaliyetin yapilandirilmasini saglayarak bu faaliyetlerden azami fayda
elde edilmesini ve faaliyetlerde ortaya ¢ikmasi muhtemel zararlarin asgariye indirilmesini miimkiin
kilan bir analiz siirecini ifade eder. Bu boliimde sosyal etki kavraminin ve sosyal etki degerlendirmesinin
ne oldugu, sosyal etkinin hangi yontemlerle, nasil degerlendirilebilecegi ve bu degerlendirmenin
faydalari ile siirliliklar konu edilecek; goniilliilikkte sosyal etki degerlendirmesinin rolii ele alinacak;

sosyal etki degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken noktalar vurgulanacaktr.
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Giris

Gondiilliilik faaliyetleri diinyanin her yerinde bir sekilde topluma, insana veya dogaya
katki sunma istegini yansitan, bu anlamda katma deger yaratmaya calisan faaliyetlerdir.
Gonilli emegine dayanan bu faaliyetlerde insan kaynagmin yani sira birtakim finansal
kaynaklar kullanilmaktadir. Goniillii bir cabayla ayni ve nakdi tiim kaynak ve hizmetlerin
etkinlik, proje ve faaliyetlerde kullanilmasi kisa vadede sorunlarin ¢6ziimii ve mevcut
durumun iyilestirilmesine aracilik ederken orta ve uzun vadede toplumsal doniisiime onciiliik

etmektedir.

Gondilliilik faaliyetlerinin toplumsal, insani veya cevresel bir fayda liretme gayesine
dayandig1 soylenebilir. Bu agidan goniilliilik faaliyetleri ve projeleri -toplumsal doniisiim
dogrudan hedeflensin ya da hedeflenmesin- sosyal bir etki meydana getirme potansiyeline
sahiptir. Bu etki kimi zaman baslangigtaki gaye ile paralellik gosterirken kimi zaman
beklenmeyen ya da dngoriilemeyen sekillerde gergeklesebilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin
ve projelerin sosyal acidan daha anlamli hale gelebilmesi icin bu etkinin analiz edilmesi
onem tasimaktadir. Bu noktada sosyal etki kavrami ve sosyal etki degerlendirmesi devreye

girmektedir.
Sosyal Etki Nedir?

Sosyal etki gerceklestirilen herhangi bir faaliyet sonucunda bir toplum veya topluluk
tizerinde meydana gelen degisimleri ifade eder. S6z konusu degisimlerin olumlu ya da
olumsuz, 6ngdriilmiis ya da Ongoriilmemis, amaglanmis ya da amaglanmamis olmasi
miimkiindiir; faaliyet dolayistyla ilgili gruplar tizerinde meydana gelmis her tiirlii degisim

sosyal etki kapsaminda ele alinir.

Sosyal etki kavrami, toplum yarar1 gozetilerek gergeklestirilen faaliyetlerin ¢ikti odaklt
degil sonug odakli degerlendirilmesini ve boylelikle gerceklestirilen faaliyetleri genis ve daha
gercekei bir yaklasimla ele almay1 saglamaktadir. Daha somut bir anlatim i¢in bir drnek
iizerinden hareket edelim. S6z gelimi bir kiiltiir projesi gerceklestirdigimizi varsayalim.
Bu projede hedefimiz sosyokiiltiirel seviyesi diisiik bir mahallede bir kiiltiir merkezi insa
etmek, bu kiiltiir merkezinde kamusal kiiltiir mekanlar1 olusturup ¢esitli kiiltiirel etkinlikler
diizenlemek; amacimiz ise mahalledeki sosyokiiltiirel seviyeyi artirmak olsun. Bu proje
kapsaminda su ¢iktilara erigsmis olabiliriz: Bir adet kiiltiir merkezi i¢inde ¢ocuk ve yetiskin
alanlar1 olan bir adet 2500 kitapl kiitiiphane, bir adet tiyatro salonu, bir adet sinema odasi, {ig
adet seminer salonu, toplam on bes bilgisayarl bir bilisim odas1 ve bir y1l sonunda diizenlenen

toplam 45 tiyatro gosterimi, 80 sinema gosterimi, 160 seminer ve soylesi. 11k etapta pek
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¢ogumuz i¢in bu ¢iktilarin etkileyici oldugu sdylenebilir. Bu somut ¢iktilara bakilarak
hedefimize ulastigimiz da sdylenebilir. Peki ya amacimiz? Tim bu ¢iktilar, nihayetinde
dogrudan amacladigimiz sey miydi yoksa amacimiza hizmet etmesini umdugumuz aracilar
miydi? Amacimizi hatirlayalim: sosyokiiltiirel seviyesi diisiik olan mahalledeki sosyokiiltiirel
seviyeyi artirmak. Kisaca sosyal bir degisim meydana getirmek. Sayilarla kolayca ifade
ettigimiz ¢iktilarin sonucunda nasil bir sosyal tabloya eristigimizi diisinmek bizi amacimiza
gercekten ulasip ulagmadigimiz sorusuna gotiirecektir. Bu sorunun cevabini vermenin ¢iktilari
siralamak kadar kolay olmadigi ise asikardir. “Tiim bu ¢iktilar gercek bir sosyal etki meydana
getirdi mi?” Sosyal fayda umarak gercgeklestirdigimiz bu faaliyette bize ¢ok daha genis ve
gercekei bir yaklasim kazandiracak olan soru budur. Bu soruya cevap verilebilmesinin yolu

ise sosyal etki degerlendirmesinden geger.

Fotograf 1. Sosyal etki degerlendirmesi, goniilliiliik faaliyetlerimizin amacina
ulasip ulasmadigini kontrol etmemizi saglar.

Sosyal Etki Degerlendirmesi Nedir, Neden Gereklidir?

Sosyal etki degerlendirmesi, planlanan faaliyetlerin (bunlar politikalar, programlar, planlar,

projeler olabilir) ve bu faaliyetler tarafindan baslatilan herhangi bir sosyal degisim siirecinin
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olumlu ve olumsuz, amaglanan ve amaglanmayan biitlin sosyal sonuglarini analiz etme, izleme
ve yonetme asamalarini (Vanclay, 2003) ifade eder. Goniillilik olusumlari, sivil toplum
kuruluslari, sosyal girisimler ve sosyal girisimciler, sosyal sorumluluk ¢alismalariyla ilgilenen
ozel sirketler ve fon kuruluslar1 sosyal etki degerlendirmesiyle ilgili yapilardir. Bu yapilar
sosyal etki degerlendirmeleri sayesinde sosyal fayda amaciyla gerceklestirilen faaliyetleri daha
kapsamli bir bakigla inceleme imkéan1 bulmakta ve kaynak sarf ettikleri islerin misyonlariyla
uyumunu kontrol edebilmektedir. Sosyal etki degerlendirmeleri sonucunda ortaya koyulan
kanitlar ve raporlar, kaynak saglayan yapilar ile gerek bireysel bagiscilar gerekse kaynak
saglayici kuruluslar arasindaki iligskinin daha giivenilir bir zeminde ger¢eklesmesini miimkiin
kilmaktadir. Dolayisiyla sosyal etki degerlendirmesi goniilliilik olusumlarinin hem misyon-

faaliyet uyumuna hem de finansal siirdiiriilebilirligine hizmet etmektedir.

2015 yilinda Uluslararast Etki Degerlendirmesi Birligi (International Association
for Impact Assessment, IAIA) tarafindan “Sosyal Etki Degerlendirmesi: Projelerin Sosyal
Etkilerini Degerlendirmek ve Yénetmek Igin ilkeler” basligi ile yayimlanan kilavuz sosyal
etki degerlendirmesini oldukga genis bir kapsamda ele almistir. Buna gore havaalanlarindan
rlizgar santrallerine, barajlardan tarimsal ormanciliga her tiirlii proje, planlanma agamasindan
inga edilmesine kadar bircok sosyal etkiye neden olur. Projeler insanlar igin firsat ve faydalar
kadar zararl: etkiler de dogurabilir. Projelerin i¢inde gelistirildikleri her bir topluluk igin
farkli bir maliyet ve fayda dagilimi vardir. Dolayisiyla projeden elde edilecek faydanin
en Ust diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin 6nlenmesi veya en aza indirilmesi igin iyi
bir yonetim gereklidir. Bu noktada devreye giren sosyal etki degerlendirmesi, faydalarin
elde edilmesini ve zararlardan kaginilmasini saglamaya biiyiik 6l¢iide yardimei olabilecek
bir siirectir (International Association for Impact Assessment, 2015). Goriildigi gibi
sosyal etki degerlendirmesi yalnizca goniilliiliik alaninda ya da sivil toplum faaliyetleri ve
sosyal sorumluluk projelerinde kullanilan bir siire¢ degildir. Biiyiik kamu ve 6zel sektor
projeleri de toplumsal alanda 6nemli degisimlere neden olabilmeleri nedeniyle sosyal
etki degerlendirmesinin kullanildig1 ¢aligma alanlaridir. Ancak bu boliimde, goniilliiliik

faaliyetlerinde sosyal etki degerlendirmesi odaga alinmaktadir.

Sosyal etki degerlendirmesi, faaliyetlerin etkilerinin belirlenmesinin yani sira
yonetilmesini de igerir. Sosyal etki degerlendirmesi faaliyetlerin faydalarini artirmak ve
daha genis topluluklara yayilmasini saglamak, ayrica olumsuz etkilerini tahmin etmek ve
azaltmak i¢in yapilir (Wilson, 2017). Ayrica sosyal etki degerlendirmesi fon kuruluslarindan
ve bagiscilardan destek almak ya da alinan destegin devamliligini saglamak i¢in de dnemlidir.

Zira sosyal etki degerlendirmesi sonucunda yayimlanacak raporlar faaliyetleri yiiriitenlerin
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seffafligin1 artiracak, hesap verebilirlik saglanacaktir. S6z gelimi Avrupa Birligi biinyesinde
olusturulmus bir komisyon AB genelinde standartlastirilmis bir sosyal etki 6lgtimii igin
caligmalar yiiriitmiis ve 2014 yilinda kapsamli bir rapor yayimlayarak genis ¢evrelerce
kullanilabilecek bir analiz ¢ergevesi gelistirmistir. Komisyon, ¢alismalarinin, sosyal kaynak
yoneticilerinin bir organizasyona kaynak saglayip saglamayacagina karar verirken ve
kaynak sagladiklari organizasyonlarin ¢aligsmalarini izleyip raporlarken bir standarda uyarak
yatirimcilara ve kamuoyuna hesap verebilme ihtiyacina dayandigini belirtmistir (European
Commission, 2014). Dolayisiyla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri igin sosyal etki

degerlendirmesinin tiim diinyada kritik bir rol iistlendigi soylenebilir.

d

Etki 6l¢timii sosyal sektor genelinde yaygin olarak kullanilan bir terminolojiye sahiptir. Bu terminolojide
bes anahtar terim mevcuttur. Bunlar kisaca asagidaki gibi tanimlanabilir (European Commission, 2014;
KUSIF, 2020).

Sosyal Etki Degerlendirmesi i¢in Bes Temel Kavram

* Girdi: Faaliyetlerde kullanilan kaynaklarm tiimii. Bunlar finansal kaynaklar, insan kaynaklari, ma-
teryaller, hizmetler ve hatta 6neriler vb. olabilir.

* Faaliyet: Girdilerle yapilan her tiirlii eylem, etkinlik, gérev ve miidahaleler.
* Ciktr: Faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan {iriin, hizmet ve tesisler.

* Sonug: Yararlanicilarin ve digerlerinin hayatlarinda ortaya ¢ikan degisiklikler.

« Etki: Bu degisikligin miidahaleden ne 6l¢iide kaynaklandig.

"

Sosyal etki degerlendirmesini 6nemli kilan bir diger husus ise faaliyet ¢alisanlarinin
motivasyonunun siirdiiriilebilmesini saglamasidir. Toplumsal bir fayda tiretmek amaciyla
ticretli ya da goniillii emek sunan herkes i¢in ¢alismalarinin karsiligini somut gostergeler
iizerinden gormek temel bir motivasyon kaynagidir. Bu durum mevcut goniillii ve ticretli
caligsanlarin faaliyetteki devamliligini saglamakla beraber yeni goniillillere ve ¢alisanlara

ulasmay1 da kolaylagtirmaktadir.

Sosyal fayda hedefleyen faaliyetlerde sosyal etki degerlendirmesinin gerekli olup olmadig1
tartisilmaya devam etse de bu degerlendirmenin sosyal etkiyi ortaya koyma, olumlu sosyal degisime
katki saglama, yapilacak faaliyetleri iyilestirme gibi reddedilemez yararlar1 bulunmaktadir. Sosyal

etki degerlendirmesinin faydalari 6zetle sdyle siralanabilir (TUSEV, 2013):

¢ Maddi-manevi emek harcanan faaliyetlerin hedefine ulasip ulasmadigi ve bu

faaliyetlerle arzu edilen etkinin meydana gelip gelmedigi ortaya koyulabilir.
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+  Kanitlanan sosyal etki paydaslarin desteginin alinmasini, mevcut desteklerin artmasini
ve yeni is birliklerinin gelistirilmesini saglar.

«  Faaliyetlerin soyut ¢iktilar1 somut gostergeler seklinde sunulabilir ve bdylelikle
ozellikle kaynak saglayicilarin destegi artirilabilir. Ugiincii sektdrdeki rekabetin arttig
distiniiliirse sosyal etki degerlendirmeleri faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in yeterli

kaynagin bulunmasinda énemli bir rol oynar.

e Planlanmamis, amaclanmamis ya da Ongdriilmemis sonuglar tespit edilebilir.
Boylelikle faaliyetlerde cesitli diizenlemeler yapilarak istenmeyen sonuglarin

engellenmesi saglanabilir.

*  Girdi-¢ikt1, fayda-zarar analizleri yapilarak kaynaklarin azami verimle kullanilmasi

ve faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi saglanir.

*  Faaliyetlerin, hedeflenen sosyal faydanin/degisimin gerceklesmesindeki pay1 tespit
edilerek gerekli iyilestirmeler yapilabilir. Faaliyetlerin hedeflenen faydaya/degisime
ulastirma giicliniin istenenden az olmasi durumunda bu tespit edilerek kaynak israfinin

oniine gececek tedbirler alinabilir.

*  Ortaya koyulan sosyal etki somut olarak tespit edildiginde faaliyetlerde gorev alan

insan kaynaginin motivasyonu artar.

+  Faaliyetlerin hedef-sonug tablosunun ortaya koyulmasi organizasyonlarin seffaflik ve
hesap verebilirlik gibi temel ilkeleri saglayip saglamadigini netlestirir ve boylelikle
giiven temelli bir sosyal zemin insa edilebilir. Ayn1 zamanda organizasyonlar
tesis ettikleri gliven sayesinde daha fazla insana ulasma firsati yakalayarak sosyal

etkilesimi artirabilir.

Sosyal Etki Degerlendirmesinin Sinirhiliklari ve Zorluklari

Sosyal etki degerlendirmeleriyle ilgili gesitli sinirliliklar ve zorluklar s6z konusudur.
Bunlarin basinda sosyal etkinin muglak dogasi ve olgiilebilirligi ile ilgili kisithiliklar
gelmektedir. Sosyal etki herkes tarafindan kabul edilen bir tanima sahip degildir. Sosyal
etki kavrami ile kast edilenin ¢gogu zaman net olmamasi ve faaliyetlerin amaglarinin da
soyut olabilmesi sebebiyle neyin analiz edilecegi, dl¢iilecegi ve degerlendirilecegi de
muglaklagabilmektedir. Bu nedenle sosyal etki degerlendirmesi yaparken paydaslarin ortak
bir dil gelistirmesi, kavramlara benzer anlamlar yiiklemesi ve amaglanan etkinin saptanmast

ya da gostergelerin belirlenmesi gibi erken agamalarda fikir birligine varmasi 6nemlidir.

Sosyal etki degerlendirmesinde sosyal etkinin 6l¢iilebilirligi bir diger temel sinirliliktir.

Sosyal alanda gerceklestirilen tiim faaliyetlerin kesin olarak birtakim sosyal etkiler iiretecegini



Biisra TURAN TUYLUOGLU | 295

varsaytyorsak da her zaman “6l¢iilebilir” bir sosyal etki olusturacagini séylemek kolay
degildir. Zira toplumsal olanin her zaman somut gostergelerle izlenebilmesi miimkiin degildir.
Ozellikle uzun vadeli degisimlerin sosyal etki degerlendirme siireclerine dahil edilebilmesi
oldukga giictiir ve goniilliiliikk alanindaki faaliyetlerin ¢ogunlukla orta ve uzun vadede bir sosyal
etki meydana getirdigi unutulmamalidir. Bu nedenle degerlendirme sirasinda kullanilacak
gostergelerin dogru belirlenmesi ve uygun yontemlerin kullanilmasi ¢ok énemlidir. Muhtemel
sosyal etkilerin gozlemlenebilir gostergelere doniistiiriilmesi ve faaliyetin dogasina uygun
degerlendirme yonteminin belirlenmesi, sosyal etkilerin dl¢iilebilirligi ile ilgili sinirliliklart
asgari diizeye indirecektir. Sosyal etki degerlendirmesi sirasinda muhtemel tiim degisimlerin
dlgiilemeyecek olmasi sosyal etki degerlendirmelerini gegersiz kilmaz. Onemli olan bu
siirliligin farkinda olunmasi ve sosyal etki degerlendirmesinin kapsaminin dogru tespit

edilmesidir. Bu asamada her seyi degil, stratejik olant 6lgmek 6nem kazanmaktadir.

Fotograf 2. Goniilliiliik faaliyetlerinin kisa vadeli etkilerini tespit etmek gorece
kolayken orta ve uzun vadeli etkileri tespit etmek i¢in cok daha
kapsamli ¢aligmalar yiiriitmek gerekir.

Sosyal etki degerlendirmesi icin bir diger zorluk, toplumun ya da topluluklarin daima
ekonomi, politika gibi makro degiskenlerin etkisi altinda olmasi ve faaliyetlerin higbir zaman
bir laboratuvar ortami gibi yalin bir ortamda gergeklestirilmemesidir. Her tiirlii toplumsal
faaliyet birtakim dis faktorlerin etkisi altindadir ve dogru ve kapsamli bir degerlendirme i¢in

bu dis faktorlerin etkilerinin de ayrica géz 6niinde bulundurulmasi gerekir.

Sosyal etki degerlendirmesi belli bir biitce ve insan kaynagi gerektiren bir siirectir.

Dolayisiyla bu kaynaklar temin edilmedigi takdirde gergeklestirilmesi de miimkiin olmayacaktir.
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Bu durum sosyal etki degerlendirmesi ile ilgili bir diger zorluktur. Organizasyonlar kaynak
yonetimi yaparken sosyal etki degerlendirmesine oncelikli bir konum vermeyi ¢ogu zaman
tercih etmemektedir. Sosyal etki degerlendirmesinin saglayacagi fayda heniiz yeterince
anlagilmis degildir. Bu nedenle organizasyonlar sahip olduklar1 goérece kisitli biitceyi ve
insan kaynagini dogrudan faaliyetlerde kullanmayi tercih etmektedir. Bu durum sosyal etki
degerlendirmesine dair alan ¢aligmalari yapilmasinin, uzmanlik becerisi gelistirilmesinin ve
bunlari takiben bir terminoloji olugmasinin 6niinde de engel teskil etmektedir. Oysa sosyal etki
degerlendirmesi dogru bir bigimde uygulandiginda organizasyonlarin sahip olduklar1 biitceden

ve insan kaynagindan azami verim almalarinin 6nii agilacaktir.

Bir performans gostergesi olarak sosyal etki degerlendirmesi, goniilliiliik faaliyetlerinin
mekanik bir igleyise donlismesi ve goniilliilik alaninin bir isletme mantigina teslim edilmesi
riskini de barindirmaktadir. Daha 6nceden bahsedildigi iizere sosyal etki degerlendirmesinin
en temel faydalarindan biri kaynak saglayan kuruluslardan kaynak almay1 kolaylagtirmasidir.
Bu avantaj sosyal etki degerlendirmesinin bir ara¢ olmaktan ¢ikip amaca donlismesine
yol agabilir. Boyle bir durumda goniilliiliik organizasyonlari temel bir toplumsal misyon
gelistirmek yerine en iyi fonu almasini saglayacak gostergelere odaklanip 6lgiilemeyen fakat
toplum i¢in hayati olan hedefleri arka plana atabilir. Bu nedenle sosyal etki degerlendirmesinin
kapsamini tekrar tekrar hatirlamakta fayda vardir. Sosyal etki degerlendirmesi goniilliiliik
faaliyetlerinde nihai amag degil, goniilliiliik faaliyetlerinden alinan verimi tiim paydaslar ve

kamuoyu i¢in gdriiniir kilmanin bir aracidir.
Sosyal Etki Degerlendirme Yontemleri

Sosyal etki degerlendirmesi i¢in kullanilan ¢ok sayida farkli yontemden s6z edilebilir.
1990’11 yillarda gelistirilmeye baglanan sosyal etki 6lglim yontemleri 6l¢iim amacina,
faaliyetin dogasina, dl¢limii yapan/yaptiran organizasyonun niteligine (6zel sektor, kamu
kurumu, kér amacit giitmeyen kurulus vb.) gore farklilagabilmektedir. Esasen tiim etki
alanlarin1 kapsayabilecek ve biitiin organizasyon tiirleri i¢in kullanilabilecek bir yontem
yoktur. Ancak yine de yontemler arasindaki farkliliklarin ¢ok kati oldugunu sdylemek dogru
olmayacaktir. S6z gelimi belli bir organizasyon tiirii icin gelistirilmis bir yontem ¢esitli
uyarlamalarla birlikte bir bagka organizasyon tiirii i¢in de kullanigli hale getirilebilmektedir
(Erkan, 2019, s. 24-25).

Sosyal etki degerlendirme yontemlerinin hangi agilardan farklilastigini biraz daha
detaylandiralim. Bu yontemler (/) amag, (2) zaman gergevesi, (3) yonelim, (4) siire, (5) derinlik,
(6) yaklasim yoniinden farkli karakteristik yapilar sergileyebilirler (bkz. Tablo 1). Buna goére
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sosyal etki degerlendirme yontemleri (/) tarama, gézlem, raporlama ve degerlendirme amaciyla
gerceklestirilebilir; (2) gelecege (prospective), ge¢mise (retrospective) veya devam eden
(ongoing) faaliyetlere odaklanabilir; (3) girdilere veya ¢iktilara yonelebilir; (4) kisa vadeli veya
uzun vadeli olabilir; (5) bireysel, kurumsal veya toplumsal bir perspektife sahip olabilir; (6)

siireci ve etkiyi analiz edebilir veya parasallastirma! yapabilir (Maas, 2009, s. 54).

Tablo 1. Sosyal etki degerlendirme yontemleri igin farkli kategoriler (Maas, 2009, s. 54)

Yontem ozelligi Kategoriler

Amag Tarama
Gozlem
Raporlama

Degerlendirme

Zaman cercevesi Gelecege doniik
Devam eden
Gegmise doniik

Yonelim Girdi odakl
Cikt1 odakl
Siire Kisa vadeli

Uzun vadeli

Derinlik Bireysel
Kurumsal
Toplumsal

Yaklasim Siire¢ yontemleri

Etki yontemleri
Parasallastirma yontemleri

Tablo 1’de goriildiigii gibi sosyal etki degerlendirme yontemleri farkli 6zellikler
acisindan c¢ok cesitli kategorilerde 6l¢giim yapmaya imkan sunmaktadir. Bu yontemlerin ayr1
ayri incelenmesi bu boliimiin kapsamini agsmaktadir. Bu nedenle bu béliimde sosyal etki
degerlendirmesinin nasil yapilabilecegi genel bir izlek ile ele alinmakta, tiim ydntemleri
tek tek ele almak yerine genel bir taslak olarak tiim sosyal etki degerlendirme siireglerinde

kullanilabilecek temel asamalar anlatilmaktadir.
Sosyal Etki Degerlendirmesi Siiregleri

Sosyal etki degerlendirmesi ¢esitli agamalari olan ve sistematik bir sekilde uygulanmast
gereken bir stirectir. Bu siiregte sosyal etkiyi 6lgmenin yani sira bu etkiyi yonetme ve
en yiiksek seviyeye ¢ikarma da hedefler arasinda olmalidir. Bu bolimde sosyal etki
degerlendirmesinin nasil yapilmasi gerektigi ana hatlariyla ele alinmakta ve temel uygulama

adimlar1 gosterilmektedir.

1 Parasallagtirma analizlerinde sosyal ve gevresel gostergeler nicellestirilir ve geleneksel finansal verilerle
karsilagtirilabilir olacak sekilde parasal bir degere donistiiriilir (Maas K. , 2008).
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Amaclanan Etkinin Saptanmasi ve Degigim Teorisinin Olusturulmasi

Sosyal etki degerlendirmesinin ilk ve belki en temel adimi faaliyette ya da projede tam
olarak neyin amaglandigmin ortaya koyulmasidir. Bunun i¢in 6ncelikli olarak bir misyon

belirlenmeli ve bu misyona dayanarak bir degisim teorisi olusturulmalidir.

Misyon neyi, neden ve nasil yaptigmin/yapacaginin somut ifadesidir. insanlar1 harekete
gegcirebilecek ve ilham verici olmasi gereken misyon agagidaki sorulara cevap verebilmelidir
(Miiftigil Yalgin & Giiner, 2015):

+  lIrdelenen temel problem nedir?

*  Problemin boyutu, sebepleri ve sonuglart nelerdir?

*  Devlet ve bu konuyla ilgilenen diger kuruluslar bu problemle ilgili neler yapmaktadir?

*  Gelecekte bu problemle ilgili yasanabilecek 6nemli gelismeler ve degisiklikler

nelerdir?

e Problemin hangi kismina, neden odaklantyoruz?

*  Hangi kapsamda ve 6l¢ekte ne gibi ¢caligmalar yapiyoruz?

*  Devletle ve bu konuyla ilgilenen diger kuruluslarla iligkimiz nedir? Bunlarla nasil bir

igbirligi ve bunlara kars1 nasil bir durus gelistiriyoruz?

*  Kimlere ve/veya nerelere ulagsmay1 hedefliyoruz?

*  Hedef kitlemizin ne gibi ihtiyaglari vardir?

*  Hedef kitleye saglamak istedigimiz fayda ve degisimler nelerdir?

S6z konusu sorulara cevap veren bir misyon belirlendikten sonra degisim teorisinin
olusturulmasi gerekir. “Hangi sonuglarin/degisimlerin dlgiilecegini segmeyi kolaylastiran
bir haritalandirma yontemi” olarak degisim teorisi hem faaliyetlerin seffafligi hem de her
tiirlii planlama siireci i¢in bir 6n sarttir. Degisim teorisinin olusturulmasiyla birlikte lizerinde
calisilan problemin dogasi, boyutu ve detaylari ortaya koyulmus olacaktir. Boylelikle sosyal
etki degerlendirmesi sirasinda toplanmasi gereken kanitlar ile onlari toplamak ve analiz etmek

icin gereken araglar ortaya ¢ikacaktir (Miiftiigil Yal¢in, Emiroglu, & Giiner, 2016, s. 23).
Degisim teorisi olusturulurken dlgmenin nasil yapilacag: degil, faaliyetle kim igin neyin
hedeflendigi odaga alinmalidir. Bu noktada en 6nemli unsurlar ara sonuglar, sonuglar ve nihai

amagtir. Bir degisim teorisi mutlaka bu ii¢ unsuru igermelidir. Degisim teorisi olusturmanin

bes temel adimi1 asagida siralanmistir (Miiftiigil Yal¢in & Giiner, 2015, s. 62-65).

(1) Gergekgi ve kesin nihai amag belirlenir.



Biisra TURAN TUYLUOGLU | 299

(2) Nihai amagctan ara sonuglara, geriye dogru haritalandirma yapilir. Bunun i¢in “Bu

amaca ulagsmak i¢in hangi degisimler gerekli?” sorusu sorulmalidir.

(3) Neden-sonug iliskileri ve siralamalar1 diigiiniilerek sonuglar/degisimler arasinda

baglantilar kurulur.
(4) Hangi faaliyetlerin hangi sonuglari/degisimleri meydana getirdigi belirlenir.
(5) Yapilmak istenen faaliyetin ise yaramasi i¢in gerekli olan biitlin unsurlar belirlenir.
Gostergelerin Belirlenmesi

Sosyal etki degerlendirmesinde gostergelerin belirlenmesi en stratejik asamalardan
biridir. Degerlendirmenin nasil yapilacagi teknik, neyin degerlendirilmesi gerektigine karar
vermek ise stratejik bir meseledir (Ongan, 2019). Degisim teorisi olusturulduktan sonra
oncelikle hangi degisimlerin daha sonra ise bu degisimlerin yarattig1 etkilerden hangilerini
degerlendirmenin anlamli olduguna karar verilerek bunlarin 6ncelik sirasina koyulmasi ve
bu degisimlerin hangi gostergelerle 6l¢iileceginin belirlenmesi gerekir (Miiftiigil Yal¢in &
Gtiner, 2015, s. 72).

Uygulama/Izleme

Bu asamada, yapilan faaliyetlerin ¢iktilart ve sonuglartyla ilgili veri toplanir. Bunun igin
oncelikle verilerin nasil toplanacagi belirlenmelidir; “Var olan verilerden mi yararlanilacak,
yeni veri mi {iretilecek?” sorusunun cevabi verilmelidir. Ardindan verilerin toplanacagi
kisi ve/veya kurumlar, toplanacak verinin tiirii (nicel/nitel), veri toplama siiresi ve sikligt
belirlenmelidir. Arsiv ve literatiir taramalari, anket uygulamasi, derinlemesine miilakatlar,

odak grup toplantilari, istatistik toplama ve gézlem dnemli veri toplama teknikleridir.
Yorumlama/Raporlama

Daha ziyade bir yorumlama siireci olan bu asamada izleme siirecinde toplanan veriler
degerlendirilir, gergeklesen sosyal etki tespit edilerek rapor hazirlanir ve sonuglar paydaslar

ve kamuoyuyla paylasilir.

Yorumlama asamasinda 6nemli olan faaliyetlerde elde edilen sonuglarla degisim teorisi
arasinda uyum olup olmadiginin tespit edilmesidir. Degisim teorisi nihai amagtan geriye
dogru olusturulurken yorumlama asamasinda yon, faaliyetlerden nihai amaca dogru olmalidir.
Boylelikle izlenen rotanin kontrol edilmesi de miimkiin olacaktir. Bu asamada degisim teorisi
olusturma siirecinde 6ngodriillemeyen ya da amaglanmayan etkilerin saptanabilmesi ig¢in azami

dikkat sergilemek onemlidir. Faaliyetin etkisini tarafsiz bir sekilde degerlendirebilmek igin
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ayrica asagidaki sorularin sorulmasi da bir gerekliliktir (Miiftiigil Yalgin & Giiner, 2015, s.
88-89).

*  Hedefkitle ayn1 ya da benzer bir faaliyete baska bir kaynak araciligiyla da erisebiliyor
muydu?

*  Ayni donemde devlet, bagka bir organizasyon ya da bir ticari kurulus ayn1 probleme
yonelik bir ¢aligma gergeklestirdi mi?

*  Hedef kitle herhangi bir miidahale olmadan da benzer bir degisim yasayabilir miydi?

Misyonun ve degisim teorisinin dogru bir sekilde olusturuldugu, dogru gostergeler
belirlenerek uygun verilerin toplandigi bir sosyal etki degerlendirme siirecinde
yorumlama biiyiik 6l¢lide uzmanlik, deneyim ve dikkate bagli olarak saglikli bir sekilde
gerceklestirilebilecektir. Saglikli bir yorumlamanin somut gostergelerle raporlanmasi da yine
benzer bir 6zeni gerektirir. Faaliyetlerin amaglanan degisimi olusturup olusturmadigi, istenen
etkilerin yani sira ne gibi istenmeyen etkilerin olustugu, sarf edilen biit¢e ve insan kaynagina
karsin ortaya ¢ikan fayda-zarar dengesi bir sosyal etki degerlendirme raporunda yer almast

gereken temel bagliklardir.
lyilestirme

Iyi bir sosyal etki degerlendirme siireci yorumlama/raporlama asamasiyla son bulmamalidur.
Aksine siirecin iyilestirme asamasiyla devam etmesi, miimkiinse ve faaliyetin dogasi buna
uygunsa periyodik olarak tekrarlanmasi, degisimin boylamsal olarak degerlendirilmesi ve
faaliyetin verimini artiracak adimlarin atilmasi gerekir. Bunun igin faaliyet yiiriitiiciiler raporda
ortaya konulan degerlendirmelerden hareketle misyon ve organizasyonun siirdiiriilebilirligi
dikkate alarak faaliyetin devamini en iyi sekilde tesis edecek 6grenme ve gelisme siiregleri

tasarlamalidir.
Periyodik Degerlendirme Planlamast

Sosyal etki degerlendirme siireci, faaliyetin dogasi buna uygunsa ve gerekli insan kaynagi
ile biitceye erisilebiliyorsa uygun araliklarla tekrarlanmalidir. Boylelikle faaliyetin her
adimda daha da iyilestirilmesi ve potansiyel faydalarin azami, potansiyel zararlarin asgari
diizeye ¢ekilmesi miimkiin olabilecektir. Bunun igin yapilmasi gereken faaliyetin dogasina
ve kaynak biiylikliigiine gore en uygun degerlendirme takviminin ortaya koyulmasi, ayrica
buna uygun bir ¢alisma diizeni olusturulmasidir. Boylelikle dongtisel bir degerlendirme siireci

uygulanabilecektir.
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Misyonu “gengleri giiglii, direngli ve merakli kilmak ve hayatin zorluklarma hazir hale getirmek igin

Bir Sosyal Etki Degerlendirme Raporunun Sonug¢ Béliimiinden Kisa Bir Alint1

smirlart agmaya tesvik etmek™ olan bir kurulus 2009, 2011, 2014 ve 2017 yillarinda sosyal etki raporlar1
yaymmlamistir. 2017 tarihli sosyal etki raporunun, rapor boyunca paylasilan somut gostergelere dayali
sonug boliimii 6zetle sdyledir (The Outward Bound Trust, 2017):

“2014 yilinda bir 6nceki raporumuzu yayimladigimizdan beri etkimizi 6lgmek igin kapasitemizi
gelistirmeye dnemli dlgiide yatirim yaptik. ilk Degigim Teorimizi gelistirerek kurslarimizin gengler
icin nasil olumlu sonuglara yol a¢tig1 konusunda daha fazla argiimana ulastik. Daha titiz bir
degerlendirme metodolojisi ve daha kapsamli veri toplama ile genglerin hem kurslarimiz siiresince
hem de kurslar bittikten ¢ok sonra tutumlarinda, becerilerinde ve davranislarinda meydana gelen
gergek degisiklikler igin daha giiclii kanitlara ulastik. Buna gore genglere okul dénemlerinde
verdigimiz kurslarin, zihinsel sagligi ve refahi iyilestiren beceri ve nitelikleri gelistirdigi ve
istihdama daha basaril1 ve siirdiiriilebilir bir gecis sagladigr gosterilmistir. ... Gelecege baktigimizda
daha yapacak ¢ok isimiz var. Kalic1 etki aragtirmamiz, bir kurs sirasinda kazanilan faydalarin
gelecekte de siirdiiriilecegine dair giiglii kanitlar bulmaya basladi ancak bu bulgular uzun siireli
programlarimizi kapsamaktadir, 5 giinliik kisa kurslarimizin benzer etkiyi saglayip saglamadigini
o6grenmemiz gerekiyor. Genglerin gesitli ve genellikle karmasik ihtiyaglari olan ¢ok boyutlu bir
grup oldugunu kabul edersek etkimizin herkes i¢in ayn1 olmadigi sdylenebilir ve bu farkliliklart
daha fazla arastirmamiz gerekiyor. Ancak gengler i¢in en 6nemli olan kisma, drnegin egitmenleriyle
olan iliskilerinin kalitesine, zorlanma deneyimine ve kurslardan sonra gretmenlerinden aldiklar
destek gibi konulara biraz 151k tutmaya basladigimizda, kurslarimiz1 herkes i¢in olumlu ve kalici
etki yaratacak sekilde tasarlama konusunda daha giiclii bir konumday1z.” ’ ’

Sosyal etki degerlendirmesindeki bu temel agamalarin birbirinden kati ¢izgilerle ayrildig:

diistiniilmemelidir. Birbirini takip eden bu agamalar ayn1 zamanda gerekli durumlarda i¢ ige

gecerek birbirini besleyebilmelidir.
Sosyal Etki Degerlendirmesi Icin Genel ilkeler

Tim sosyal etki degerlendirmeleri sirasinda goz oniinde bulundurulmas: gereken bazi
genel ilkeler s6z konusudur. Bunlar asagidaki gibi (The Interorganizational Committee on

Guidelines and Principles for Social Impact Assessment, 1994) siralanabilir.

(1) Potansiyel olarak etkilenebilecek tiim gruplar, topluluklar ve bireyler belirlenmeli
ve degerlendirme siirecine dahil edilmelidir. Degerlendirme siirecinde degerlendiriciler ve

etkilenen tiim gruplar arasinda ¢ift yonlii bir iletigim siireci yiiriitilmelidir.

(2) Degerlendirme siirecinde tarafsiz bir tutum izlenerek kazananlar-kaybedenler ve
kazanilanlar-kaybedilenler agik¢a belirlenmelidir. Yaslilar, hastalar ve engelliler, ¢ocuklar,
azinliklar, yoksullar, siyasi veya ekonomik giicli diisiik gruplar gibi sesleri genellikle

duyulmayan veya ¢ikarlari giiclii bir sekilde temsil edilmeyen toplumsal kesimlerin varligi
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konusunda dikkatli olunmali, bunlarin kirilganliklar: vurgulanmalidir. Yalniz biitiin gruplart
kapsayan genel bir degerlendirme yapmakla yetinilmemeli, siireglerden farkli sekillerde
etkilenen gruplar 6zelinde tespitler de yapilmalidir. Faaliyetlerin fayda-zarar dengesi en
nihayetinde dengeli veya fayda lehine olacak sekilde sonuglanabilir, fakat olumsuz etkilerin
bu genel tablo i¢inde kaybolmamasina dikkat edilmeli ve bunlar1 belirleme konusunda 6zel

bir hassasiyet sergilenmelidir.

(3) Degerlendirme kriterinin 6l¢me kolayligi olmamasi gerekir. Gergekten 6nemli olan
konular ve toplumsal endiseler odaga alinmali, etkilenen gruplar tarafindan tespit edilen
etkiler mutlaka degerlendirmeye dahil edilmelidir. Pek ¢ok proje i¢in gegerli olan zaman
ve kaynak kisitliligi sosyal etki degerlendirmeleri igin de gegerlidir. Bu nedenle “Eger tiim
sosyal evreni kapsayamiyorsak neye odaklanmaliy1z?” sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun
cevabi siiphesiz en dnemli etkilere odaklanilmasi gerektigi yoniinde olacaktir. S6z konusu
etkiler arasinda bir 6ncelik sirasi da belirlenmelidir. Biitiin gruplar gozetilerek odaklanilacak
onemli etkiler hizli degerlendirme veya arastirma teknikleri kullanilarak erkenden tespit
edilmelidir. Toplum tarafindan 6nemli olarak tanimlanan etkilere yiiksek dncelik verilmelidir.
Potansiyel olarak etkilenmis gruplari belirlemek igin bir anket uygulanilmasi, gesitli kilit bilgi
kaynaklaridan ve katilimer gézlemden yararlanilmasi bunlarin daha erken tespit edilmesinin
Oniinii acacaktir. Ayrica sosyal etki degerlendiricileri literatiir incelemeleri ve mesleki
deneyimleri ile konular1 dncelik sirasina koymada ve genellikle toplum ya da kurumlar

tarafindan goz ard1 edilen konulari tespit etmede aktif bir rol iistlenmelidir.

(4) Sosyal etki degerlendirmesinin nasil yiiriitiilecegi, hangi yontemin ve varsayimlarin
kullanilacagi belirlenmeli; degerlendirmenin énemi agikg¢a ortaya koyulmalidir. Miimkiinse
bunlar degerlendirme sonuglarmin acgiklanmasindan once karar vericilere ve halka

duyurulmalidir.

(5) Sosyal etki degerlendirmesinde elde edilen bulgular, olumsuz etkileri azaltmak ve
olumlu etkileri artirmak i¢in proje tasarimina geri bildirimde bulunmaya imkan vermelidir.
Bu nedenle etki degerlendirmesi proje tasarimi, degerlendirme, yeniden tasarim ve yeniden

degerlendirme dongiilerini i¢eren dinamik bir siire¢ olarak tasarlanmalidir.

(6) Degerlendirme siireglerinde sosyal bilim yontemlerini kullanabilen kalifiye, yetkin
ve deneyimli sosyal bilimciler yer almalidir. Kalifiye bir sosyal bilimci, tiim 6nemli etkileri
tanimlayabilme ve ardindan uygun 6lglim prosediirlerini se¢ebilme yetkinligine sahiptir.
Disiplinlerarasi bir degerlendirme ekibinde bir sosyal bilimcinin olmasi, 6nemli bir sosyal

etkinin fark edilmeme riskini azaltacaktir. Ek olarak, degerlendirme ekibi paydas kurumlarin
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Sonuglara dayali etki degerlendirilirken, dikkate alinmasi gereken ii¢ temel deger vardir (European Com-
mission, 2014; KUSIF, 2020):

Sosyal Etki Degerlendirmesine Dahil Edilecek U¢ Temel Deger

« Olii agirlik (Deadweight): “Gergeklestirilen faaliyetin yapilmamasi durumunda ortaya ¢ikacak olan
degisiklikler nelerdir?” sorusuna verilecek cevaplar.

* Alternatif atif (Alternative attribution): Bagkalarinin katkis1 ve etkinligi ile elde edilen etkinin ¢1-

"N

kiltiirel ve prosediirel baglaminin yani sira faaliyette yer alan teknik ve biyolojik unsurlar

karilmas.

» Azalma (Drop-off): Faaliyetin etkisinde zaman i¢inde gerceklesen aginma

hakkinda da donanimli olmalidir.

(7) Degerlendirme siirecinde belirlenen dnemli sosyal etki degiskenleri izlenmeli ve
olumsuz etkileri azaltacak programlar gelistirilmeli, bu programlar da ayrica izlenmelidir.
Miimkiinse izleme siireci ve azaltma programlari ayni ekibin sorumlulugunda olmalidir. Bu iki
basamak da ilgili faaliyet boyunca dongiisel ve yinelemeli olarak uygulanmalidir. Faaliyetin
dogasina ve siiresine bagli olarak, izleme ve azaltma i¢in uzun vadeli bir plan ortaya koymak
genellikle giictiir. Organizasyonlarin ¢ogu bu basamaklar1 uzun bir siire devam ettirecek
kaynaklara sahip degildir. Bunu agsmak i¢in izleme ve azaltma sorumluluklarinin bir kismint

tistlenmeleri igin yerel topluluklara kaynaklar saglanabilir.

(8) Sosyal etki degerlendirmelerinde () yayimlanmis bilimsel literatiir, () ikincil veriler
ve (c) etkilenen alandan birincil veriler olmak tizere ii¢ temel veri kaynagindan yararlanmak

gerekmektedir. Bu ii¢ veri kaynagi arasindaki denge faaliyetin dogasina gore degisebilir.

(a) Yayimlanmsg bilimsel literatiir: Bunlar dergi makaleleri, kitaplar ve benzer projelerden elde
edilen raporlar olabilir. Literatiiriin taranmast ilgili faaliyete hangi sosyal etkilerin eslik etmesinin
muhtemel oldugunu belirlemede faydali olacaktir. Literatiirde ¢elisen bulgularla karsilagildiginda
dikkatli bir tartigma yiiriitiilmeli, sosyal etki degerlendirmesi sonucunda yayimlanmus literatiirle
¢elisen bir sonuca ulasildiginda dikkatli olunmali; bu gibi durumlarda farkliliklarin nedenleri
acikca ele alinmaly; etkilenen toplulugun kiiltiirel baglamini anlamak i¢in kirsal, etnik ve irksal

olarak cesitlenen topluluklara iliskin antropolojik ve sosyolojik verilerden yararlanilmalidir.

(b) Ikincil veriler: Bunlar istatistikler, cografi veriler, ilgili kurumlarin yaymlar1, devlet
kurumlarinca toplanan rutin ya da olagan dist veriler, yerel gazeteler, sikayet dilekgeleri
olabilir. Bu ikincil kaynaklar, verilerin dogrulanmasi ve verilerdeki yanlilik riskine kars1 kilit

bilgi veren kisilerle yapilan gortismelerle birlikte kullanilabilir.
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(c) Etkilenen alandan birincil veriler: Bunlar anketler, miilakatlar ve gdzlem araciligiyla
toplanan birincil veri kaynaklaridir. Bir sosyal etki degerlendirmesinde daha oOnce
raporlananlardan farkli bir sonuca ulasilirsa, bu sonuglarin giivenilirliklerinin temin edilmesi
icin etkilenen alandan toplanmus birincil verilere dayaniyor olmalar1 6nemlidir. Bir toplulugun
iiyeleri genellikle hem yerel sosyoekonomik kosullar hem de genis kapsamli olasi etkiler
hakkinda dnemli uzmanlik bi¢imlerine sahiptir. Kendine 6zgii tarihi ve yapisi nedeniyle,
her topluluk bir faaliyete diger topluluklardan farkli tepkiler verebilir. Bu nedenle etkilenen

alandan toplanacak birincil veriler sosyal etki degerlendirmesi igin kilit bir 6neme sahiptir.

(9) Sosyal etki degerlendirmesi i¢in yeterli ve gerekli veriye ulasilamadigi durumlarda
o6nemli konularda kabaca dogru bir sonuca ulagsmak, dnemsiz konularda tam olarak dogru
sonuca ulagsmaktan daha yararli olacaktir. Bu noktada 6nem ve dncelik siralamasinin dogru
bir sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Sosyal etkiler degerlendirilirken potansiyel bir etki
i¢in lehte ya da aleyhte yeterince kanita ulasilamiyorsa, etkinin kanitlanamadigi sonucuna
varmak yerine etkinin géz ardi edilemeyecegi seklinde ihtiyatl bir sonuca varmak ¢ogunlukla

daha dogru bir tutum olacaktir.



Biisra TURAN TUYLUOGLU | 305

Ozet ve Degerlendirme

Goniilliilik; insana, topluma ve dogaya yonelik katma deger iiretmenin en kokli ve
ilham verici yollarindandir. insan emegi ve her tiirlii ayni/nakdi kaynag1 “herkes icin azami
iyilik” amaciyla karsiliksiz bir araya getiren goniillii faaliyetler, toplumsal doniisiimiin glicli
tastyicilarindandir. Goniilliilik, hemen hemen her zaman, en azindan sorunlarin ¢6ziimii
veya mevcut durumun iyilestirilmesi yoluyla bir donlisiim meydana getirmeyi hedefler. Bu
hedef dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler kisa, orta ve uzun vadede, 6ngoriilen veya
ongoriilemeyen, istenen ya da istenmeyen pek ¢ok sosyal etki meydana getirir. Tyi bir amagla
ortaya koyulan goniilli emegin sonucunda ortaya ¢ikan bu etkilerin anlagilmasi, sonraki
faaliyetlerin daha dogru bir sekilde gergeklestirilmesi igin kilit onemdedir. Buradan hareketle

bu boliimde sosyal etki kavrami ve sosyal etki degerlendirme siiregleri lizerinde durulmustur.

Boliimde sosyal etkinin ve sosyal etki degerlendirmesinin ne oldugu, neden gerekli
oldugu, sinirliliklari ve zorluklari, temel asamalar1 ve genel ilkeleri ortaya koyulmustur. Buna
gore sosyal etki gerceklestirilen herhangi bir faaliyet sonucunda bir toplum veya topluluk
lizerinde meydana gelen degisimleri ifade ederken; sosyal etki degerlendirmesi bu degisimleri
anlamak {izere olumlu ve olumsuz, amaglanan ve amaglanmayan biitiin sosyal sonuglar1 analiz
etme, izleme ve yonetme asamalarini i¢ine alan bir arastirma-yorumlama-raporlama siirecini
ifade eder. Son yillarda daha yaygin bir sekilde uygulandigina sahit oldugumuz sosyal etki
degerlendirmesinde amaca, biitgeye, zamana ve faaliyetlerin dogasina gore farkli yontemler

kullanilabilmektedir.

Sosyal etki degerlendirmesi, faaliyetlerin temel amaca hizmet edip etmediginin
anlagilmasi; paydaglarin motivasyonunun artirilmasi ve giiven duygusunun gelistirilmesi; yeni
isbirlikleri kurulmasi ve finansal kaynak temini; mevcut faaliyetlerdeki eksiklerin/sorunlarin
tespit edilmesi ve sonraki faaliyetlerin iyilestirilmesiyle birlikte harcanan emek ve kaynaktan
azami faydanin saglanmasi; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesi gibi
¢ok yonlii ve 6nemli sonuglart dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte gontilliiliik

faaliyetleri s6z konusu oldugunda baz1 siirlilik ve zorluklarin da ortaya ¢iktigini goriiyoruz.

Sosyal etki dogada dogrudan gozlemlenebilen bir gergeklik degildir; pek ¢ok toplumsal
olgu gibi ortak bir tanimdan yoksun soyut bazi gerceklikleri ifade etmektedir. Dolayistyla
sosyal etki degerlendirmesi icin dogru gostergeler iizerinden hareket edilmesi gerekmektedir
ve bunu da her zaman efradini cami agyarint mani bir sekilde gergeklestirmek miimkiin
degildir. Bu siirlilig1 agmak igin stratejik gostergeleri ve en dogru degerlendirme yontemini

belirlemek biiyiik nem arz eder. Kald1 ki goniilliiliik faaliyetlerinin sosyal etkilerinin kisa,
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orta ve uzun vadelere yayilabilecegi diisiiniildiigiinde degerlendirmenin ne denli kapsamli ve

st bir bakis gerektirdigi daha da netlesmektedir.

Sosyal etki degerlendirmesi tiim fayda ve sinirliliklarinin yani sira 6nemli bir agmazi
da beraberinde getirmektedir. Sosyal etki degerlendirme yontemleri kapitalist isletme
modelinin bir tiir uzantisi gibidir; gostergelerin ve nicellestirmenin dnem kazandig1 pozitivist
arka plana c¢ok sey bor¢ludur. Bu acgidan sosyal etki degerlendirmeleri toplumsal hedefler
ortaya koyan goniilliliik olusumlarini birer isletmeye doniistiirme riski tagimaktadir. Bu
nedenle sosyal etki degerlendirmesi sirasinda nicel gostergeleri, toplumsal olgularin nitel
gercekliginden uzaklasmadan kullanma yoniinde bir ontolojik kayg1 tasinmalidir. Son olarak
sunu hatirlatalim: Goniilliiliik faaliyetlerinin nihai anlamlarini ifade ederken sosyal etki

degerlendirme raporlarinin tek ve son s6zii soyledigi yanilgisina diisiilmemelidir.
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Goniilliiliik ve veri temelli ¢aligma birbirine uzak iki kavram gibi algilansa da aslinda i¢ ige
geemektedirler. Okuyacagmiz boliimde, goniilliiliik gibi kaynak sikintisi yasanan alanlarda veri
kullaniminin verimliligi nasil artiracagini tartisacagiz. Goniillii arama bulma siirecinden gonilli
motivasyonuna kadar farkli asamalarda veri temelli ¢aligmalara iliskin 6rnekler iizerinde duracagiz.
Veri temelli ¢aligmanin, goniillillerin hedeflenen toplumsal katkinin artililmasindaki rollerini de nasil
goriiniir kildigini aktaracagiz. Sivil toplum literatiiriindeki bazi yaklasimlara gore veri temelli ¢alisma
sivil toplumun varolus amacindan kopma ve verilen emeklerin sayilara indirgenmesi olarak
degerlendirilse de, goniillillerin yaraticilik alanlarini kisitlamayan ve “mana”dan uzaklasmadan
kurgulanan veriye dayali bir goniilli yonetim sisteminin arzulanan hedeflere ulasmada en etkili

yollardan biri oldugunu gérecegiz.
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Giris

Veri temelli yaklasim, her alanda oldugu gibi goniilliilik ¢caligmalari ve sivil toplumda da
agirlik kazanmaktadir. Deger tiretimi ge¢miste tarim ve endiistriye dayali iken glinlimiizde
endiistri-sonrasi tiretim bigimleri 6ne ¢ikmakta, i¢inde yasadigimiz ¢ag ise ¢ogunlukla bilgi
ekonomisi olarak tarif edilmektedir (Yildirim, 2004). Her iiretim ve toplumsal etkilesim
kacinilmaz olarak veri ve bilgi icerir; ancak bilgi ekonomisini diger iiretim bigimlerinden
ayiran temel nokta, bilgi tiretiminin yarattigi katma deger oraninin yiiksekligi ve diger
dretim bi¢imleri igindeki verimlilik artirict rolidiir. Veri temelli yaklasimin goniilliilik
calismalarindaki yerini de bu baglam cergevesinde degerlendirmek gerekir. Veri iiretimi ve
hacmi ile saklama ve kullanim alanlarinin sinirsiz oldugu giiniimiizde bir “veri devrimi”nden
bahsetmek miimkiindiir (Zola, Naletto ve Andreis, 2015). Veri temelli karar alma teknikleri
toplumsal ve kiiltiirel etkilesim yoluyla giin gegtikce daha fazla sivil toplum kuruluslarmin
giindemine girmekte; kaynak sinirliligl, rekabet ve verimlilik kaygilart ise bu yonelimi

pekistirmektedir.

Tim kurumlar gibi géniillii emegine dayali sivil olusumlar da kaynak eksikliginden
muzdariptir. Maddi kaynaklar, emek giicli ve zamanin sinirli ve rekabete acik kaynaklar
olmasinin yan1 sira sivil toplumun toplumsal ve siyasal etkenlere agik olmasi1 bu kaynaklarin
seyrini donem donem degistirmektedir (Kurt ve Tas, 2015). S6z konusu etkenler kaynaklara
erisimi engelleyebilir ya da yeni kaynak tiretimi hizinda beklenmedik diisiis ya da ytikseliglere
neden olabilir. Ayrica goniillii sayisinin ve goniilliiliige ayrilan siirenin az oldugu Tiirkiye gibi
ilkelerde goniilliiliige dayali faaliyet alanlarinin siirdiiriilebilirliginde dnemli problemlerle
karsilasilmaktadir (Erdogan ve digerleri, 2020). Tanim1 geregi maddi alisveris icermeyen
goniillii faaliyetler serbest piyasa ekonomisinin diginda yer almakta ve bu sebeple bireylerin
para kazanma motivasyonuna yanit verememektedir. Bu durum, goniillii kisi sayist ve

goniilliilerin harcayabilecekleri zamanin sinirlt olmasina yol agmaktadir.

Goniillilerin deneyim seviyesine bagli bir nitelik sorunu da mevcuttur. Goniilliilerin
yetileri, uzmanlig1 ve kattiklar1 deger, goniilliiliik yaptiklar1 toplam stireye, aldiklari egitime
ve deneyimin tiiriine gore degigsmektedir. Dolayistyla goniillii yonetimi yalnizca zaman ve kisi
sayisi1 gibi tiirdes kaynaklarin degil, yetenek ve uzmanlik gibi 6l¢iilmesi ve karsilastiriimasi
zor kaynaklarin da yonetimini kapsamaktadir. Tiirkiye’deki goniilliiliik alanina baktigimizda
ise Orglin egitim seviyesinin diisiikliigii, goniilliliik alanina uygun egitim ve formasyon
programlariin yetersizligi ve goniilliiliik faaliyetlerine dair veri tiretilmemesinin bu nitelik

problemine ¢6ziim iiretmeyi de zorlastirdig1 goriilmektedir.
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Fotograf 1. Veri temelli gontilliilik calismalar1 toplumsal fayday: atririr.

Stirdiiriilebilirlik, gontlli faaliyetlerini kisitlayan bir baska boyuttur. Goniilli
faaliyetlerinin birey bazinda siirdiiriilebilir olmasi siiphesiz zaman, deneyim ve uzmanlik
gibi etkenlerle dogrudan iligkilidir. Bunlara ek olarak, goniilliliigiin siirdiiriilebilirligi
goniilliiniin tatmini veya tilkkenmisligi ile de dogrudan iligkilidir (Giingdr ve Colgecen, 2013).
Tatminsizlik ya da tiikkenmislik deneyimleyen goniilliiller yalnizca bagli bulunduklari sivil
toplum kurulusundan degil, genel olarak tiim goniilliiliik faaliyetlerinden ¢ekilebilmektedir
(Hager ve Brudney, 2004). Baska bir deyisle yapilandirilmamis ya da yanlis dizayn edilmis
goniillii yonetimi sonucunda ortaya ¢ikan tatminsizlik ve tiikenmislik, biitiin gonilliiliik alani

nezdinde israfa sebep olabilmektedir.

Goniilli yonetiminde bulunan bu temel sorunlarin etkisini veri {iretimi ve kullanimi ile
azaltmak miimkiindiir. Veri temelli yaklagimin temel amaci zihnimizde olusturdugumuz bilgi
tiirlerini veri kaynakli nesnel bilgi ile stnamak; uyusmayan ve yanlis kisimlari degistirmektir.
Veri temelli yaklagim, goniillii ¢aligmalarinda mevcut bulunan aligkanlik ve yaklagimlari
giiclendirmek yerine bunlar1 sinamay1 ve gerekirse zihinsel kaliplart degistirmeyi tercih

etmektedir.

S6z konusu perspektif ¢alisma alaninda bulunan sorunlarin veri temelli incelenmesi, kurum
disinda iiretilmis verilerin bu incelemeye entegre edilmesi, goniilliilere ait verilerin toplanmasi
ve performans Ol¢iimlerinin veri temelli gergeklestirilmesi gibi asamalart icermektedir.
Calismamizin ileriki kisimlarinda bu agamalar incelenecektir, fakat daha dncesinde veri ve

veri temelli yaklasimdan ne kastedildigini agiklamak gerekir.
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Veri, Bilgi ve Veri Temelli Yaklasim

Veri ve bilgi arasinda yapilan ayrimlar tartismalidir. Bazi yaklasimlara gére bilen ve bilinen
arasinda dogrudan bir bag bulundugundan veriden elde edilen bilgi birey tarafindan tretilir
ve dolayisiyla bilgi ile veri birbirinden ayrisamayacak zihinsel tiriinlere tekabiil eder. Diger
taraftan insan zihni disinda objektif bilgi tiirlerinin miimkiin oldugunu iddia eden yaklagimlara
gore ise veri ve bilgi farkli kavramlardir. Bagka bir deyisle, objektif verinin varlig1 ya da
veriden elde edilebilecek objektif bilginin varligi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bu
epistemolojik tartisma bu yazinin kapsamini asacagindan, konuyu derinlestirmeyecegiz.
Ancak var olan ya da iiretilen veri ile iiretilen bilgi arasinda bir bagdan bahsetmenin miimkiin
oldugunu her daim g6z 6niinde tutmak gereklidir. Veri temelli goniilliilik ¢calismalarinda da

veri ve bilgi arasinda olgusal degil kavramsal bir ayrim yapmak yeterli olacaktir.

Veri, sebep-sonug iliskisi igermeyen ve algilayan kisiye bagli olmaksizin objektif
varligini siirdiiren gergekler olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle veri, herhangi bir
baglama oturtulmamis, baska bilgilere eklenmemis, yorum ve anlam katilmamig bir
izlenim tiiriidiir (Barutgugil, 2002). Verinin 6znel bir katki icermedigi iddias1 onu herkes
tarafindan kabul edilebilir kilmakta, dolayisiyla bilgi iiretimi igin giivenilir ve ortak bir zemin
olugturmaktadir. Bilgi ise veriler ile insa edilmis, sebep-sonug iliskisi i¢cinde yer bulabilen,
sosyal iliskiler i¢cinde anlam bulan bir kavramdir. Bilgi bu nitelikleri ile daha ¢ok karar alma
siiregleri i¢inde kullamishdir (Ogiit, 2001). Ancak bilginin baglamsal yapisi, bilgi iiretici
disinda baskalar1 tarafindan kullanmasini zorlastirir. Tam olarak bu sebeple goniilliilerin
ve goniilli faaliyetlerinden faydalanacagi ongoriilen kisilerin ihtiyag, yetenek, motivasyon,
performans vb. verileri daha verimli bir goniillii yonetim sistemi olusturmak i¢in kullanilir

hale getirilmelidir.

Hangi verinin nasil iiretildigi ya da hangi verilerin erisiliebilir oldugu gibi sorulara verilen
cevaplar, genellikle veri iretim siirecinin bilgi ve yorumdan bagimsiz ger¢eklesemeyecegini
gosterir. Eger veriyi tireten kisi halihazirda zaten birtakim bilgilere gore hareket ediyorsa, yani
veri bir “gergeklik” tiirii olarak tanimlansa da bilgilerin olusturdugu bir siireg ile iiretiliyorsa
bu durum verinin “gercekligini” bir sorunsal haline getirir (Raley, 2013). Ornegin, pek ¢ok
goniilliiliik faaliyetinde faydalanicilarin demografik 6zellikleri ¢alismanin temelini olusturur.
Ancak bu bilgilere gergekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigr ayri bir tartigma konusudur. Bazi
iilkelerde 1rksal aidiyet verileri kullanilirken, bazi iilkeler i¢in bu verileri toplamak kabul
edilemez bir durumdur. Bu veriler, yukaridaki 6rnekte goriildiigii izere zit kiiltiirel tutumlarin

iriinleri olarak ortaya cikar. Goniilliiliik ¢aligmalarinda temel prensip veri toplanirken
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goniillillerin rizasun alinmasidir. Dolayisiyla veri temelli ¢aligmalarda oncelik, kisilerin

mahremiyet alanlarini ihlal etmeyen ve riza tizerine temellenen bir sistem kurmaktir.

di

2016 tarihinde yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 5. Maddesine gore; kisisel verilerin

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

islenmesine yonelik hiikiim asagidaki sekilde ifade edilmistir:
(1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizast olmaksizin igslenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

b) Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik tanmmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasityla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.
¢) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) Tlgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

"

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Goniillii Yonetiminde Veri Temelli Planlama Asamalar
Onciil Calismalarin Incelenmesi

Belirli bir konuda goniillii ¢alismasi planlarken, gegmis c¢alismalari inceleyerek konu
hakkinda belirli bir kavrayisa sahip olmak gereklidir. Onceki ¢alismalari incelemek suretiyle
uygulama yiriitiilecek konu hakkinda genel bilgi edinmenin yaninda farkli uygulama
yiiriitiictilerinin goniilli yonetimlerini karsilagtirmayi da miimkiin kilar. Bu kapsamda toplanan
bilgiler, planlama siirecinde kaynak kullaniminin ve verimlilik hedeflerinin yapilandirilmasi
acisindan dnemlidir. Ge¢mis uygulamalara iliskin bilgiler (sahada tespit edilmis ihtiyaclar ve
hedefler, goniillii performanslari, faydalanict ve goniilli memnuniyetleri) yeni uygulamanin
planlanmasi icin althk olusturabilir ve gézden kacirilan noktalar: hatirlatabilir. Ortiisen
konularda yiiriitiilmiis eski ¢caligmalarin incelenmesi ya da yazili hale getirilmis deneyimlerden
faydalanilmasi yoluyla belirli bir bilgi tiiriinii planlama siirecinde kendi ¢alismamiza dahil
etmis oluruz. Yazili kaynaklara erisimin kisitlilig1 halinde birebir goriismeler ya da benzeri

iletisim stratejileri ile iiretilen bilgiye erisim saglanmalidir. Ornegin, engelli cocuklarin oyun
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alanlarina erigimini iyilestirmeyi hedefleyen bir goniilliiliik projesi s6z konusu oldugunda,
merkezi ve yerel kamu idareleri ile gocuk ve genglik sivil toplum kuruluslarinin oyun
hakki ¢ercevesinde yiiriittiigii egitim, kiiltiir, peyzaj vb. ¢alismalart tespit edilmeli ve bunlar
kapsaminda {iretilen bilgilerin yazili ya da sozlii hallerine ulasilmalidir. Tespit ettikleri
sorunlar, ¢oziim yontemleri, elde edilen basarilar ve karsilagilan hatalar incelenmelidir.
Eski ¢alismalardan elde edilen bilgiler ile ihtiya¢ duyulan veriler arasinda tam bir uyum

beklenmemeli, eski ¢caligmalardan edinilen bilgiler objektif bir gézle incelenmelidir.

Son olarak, onciil ¢aligmalarda edinilen bilgiler kendi ¢alismamizda hangi verilere
ihtiya¢ duyabilecegimizin tespiti agisindan da oldukg¢a dnemlidir. Bosluk analizi yaparak
¢Oziim tretilecek alana iliskin ihtiya¢ duyulan birincil verileri tespit etmek sonraki adimlarin
tasarlanmasi agisindan iyi olacaktir. Baska bir deyisle, onciil ¢alismalarin incelenmesi
yalnizca hazir veriye erisim stratejisi olarak degil, ayn1 zamanda yeni veri toplama ve isleme

yontemlerinin 6grenilmesi, gelistirilmesi ve benimsenmesi i¢in bir firsat olarak ele alinmalidir.
Calisma Alani ve Sorunun Incelenmesi

Goniilli programin yiiriitiilecegi alanin incelenmesi siiphesiz ki veri temelli yaklagimin
bel kemigini olusturan agamalardan biridir. Bu asama calisilacak alandaki sorunu tespit
etmeyi ve bu tespiti gerceklestirirken de veriden faydalanmay1 igerir. Onciil ¢alismalarin
degerlendirilmesinin ardindan kamu kurumlari, aragtirma sirketleri, gazeteler, dergiler,
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri ya da konu ile ilgili diger aktorlerin
konuya iliskin verilere sahip olma ihtimali degerlendirilmelidir (JumpStart, 2014). Ne var ki,
ticiincii taraflar gizliligin korunmasi sebebiyle veri paylasmaktan ¢ekinebilir. Veri toplama
asamasinda veri sahibi kurumlar ile miizakere etmek, dnceki caligsmalarin etkilerini veriye
dayali olarak gostermek ya da verilerin kisisellestirilmemis ve daha az detayli versiyonlarini
istemek bu miizakere siirecinde veri toplayan tarafin elini giiglendirebilir. Bununla beraber,
erigilebilir her veri, uygun veri anlamina gelmez (Macintyre, 2020). Veri iireten kurumun

amact, hedefi ve kisitliliklart veri iiretimini oldukga etkilemektedir.

Caligma alan1 ve sorun hakkinda uygun veri bulunmamasi sik karsilasilan bir durumdur.
Kullanilabilir veri bulunamamasi durumunda, istenen verinin islevini gorebilecek “temsili
veri” (proxy data) kullanilabilir. Ornegin, giysi toplama ve dagitma mekanlarina temel teskil
edecek asil veriye (hane basina diisen giysi ihtiyaci) kent diizeyinde erismek neredeyse
imkansiz iken, mahalle bazli sosyo-ekonomik diizey verisi bu eksikligi kapatmak {izere
ihtiya¢ duyulan veriyi temsilen kullanilabilir. Ancak temsili verinin sinirliliklari, yani gergek

durum ile toplanan veri arasindaki olasi farklar unutulmalidir. Burada 6nemli olan bizi en
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dogru sonuca gotiirecek temsili verileri tespit etmektir. Cilinkii, daha dnce verdigimiz 6rnegi
stirduriirsek, yakin zamanda yiritiilmis bir giysi destegi kampanyasi ya da kentin ucuz
giysiye erigimi olan bir tekstil kenti olmasi asil verilerin islevini iistlenmesini bekledigimiz

temsili verileri yetersiz kilabilir.

Goniillilik programi kapsaminda yiiriitiilecek konu hakkinda veri iiretmek ise
uygulanabilecek bir diger yontemdir. Veri iiretimi, fazla zaman ve maddi kaynak gerektirmesi
sebebiyle sik tercih edilmez. Veri temelli ¢alisma ekseriyetle genis kapsamli demografik
veriler ile 6zdeslestirilse de, potansiyel faydalanicilarn ihtiyag ve beklentilerinin incelenmesi
ya da uzmanlar, yetkin kigiler ve benzer ¢aligmalar yiiriitmiis kisiler ile yapilan goriismeler
vasitasi ile baslangi¢ icin saglikli veriler temin edebilir. Calisma alanina dair verilerin
incelenerek sorunlarin tespit edilmesi; hedeflerin ve smirliliklarin belirlenmesi agisindan
elzemdir. Programu yiiriitecek kisiler ya da bagimsiz uzmanlar, elde edilen verileri inceleyerek
veri temelli sorun tespiti gerceklestirebilir. Alandaki temel ve iliskili sorunlar, program
hedeflerinin bu sorunlara olasi etkileri ve hedeflere ulagmak i¢in goniilli katilimini gerektiren
noktalar tespit edilirken goniillii programinin sinirliliklart da tespit edilmis olur. Birincil veriler
toplanirken sorular bu gozle hazirlanmalidir. Ornegin, siireklilik ya da profesyonel galisan
gerektiren alanlar ile gonillii katilimi gerektiren noktalar birincil verilerin analizi ile tespit
edilebilir. Goniillii faaliyetler, sorun ve program hedefleri arasinda bir ¢éziim yolu olarak
diistiniildigiinde, sorun tespiti asamasinda bu faaliyetlerin nitelikli olmasi i¢in gerekli bilgiler
de edinilebilir. Sorun ve hedef tespitinde “Bu sorun nasil ¢6ziiliir?”” sorusu gibi “Bu sorunu
¢dzmek icin ne tiir bir goniillii faaliyet gereklidir?” sorusu da degerlidir. Oncelikle, program
hedeflerine ulagmak i¢in gerekli kaynak tiirleri ve bunlara uygun goniilliilik temelli ¢6ziimler
bu yolla belirlenebilir. Thtiya¢ duyulan géniillii profilinin tespiti de veri temelli hazirlik
caligmalariyla yakindan iligkilidir. Goniilliiliik, genellikle beden/zaman emegine dayali ve
herkesin gergeklestirebilecegi bir faaliyet tiirii olarak goriiliir ancak her goniilliiliik programi
bu sekilde islemez. Veriye dayali inceleme ile, sahada uygulanacak programin hedeflerine
ulasmak icin ihtiya¢ duyulacak 6zel egitim, formasyon ya da nitelikler tespit edilebilir.
Ornegin; birden ¢ok dil konusulan bir bolgede ¢alisacak géniilliilerde aranacak 6zellikler
arasinda ilgili dillere vakif olmak bir nitelik olarak &ne ¢ikabilir. Ornekten de anlasilacagi
gibi 6zellikle saha galigsmalarinda alana dair toplanan veriler, isin niteliginin arttirtlmasi igin
oldukca 6nemlidir. Bununla birlikte, bazi programlarda goniillii niteliginin belirlenmesi
zorunlu olmamakla birlikte uygulama verimliligini artiracaktir. Ornegin, kadinlarin sosyal
ihtiyaglarmin tespiti igin yiiriitiilen ¢aligmalarda kadinlar da erkekler de goniillii olarak

calisabilir. Ancak sahada yiiriitillen ¢aligmalarda kadin kadina iletisimin agacagi kapilar géz
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oniine alindiginda, kadin goniilliilerin varlig: stireci daha verimli hale getirebilir. Bu 6rnekte
goriildiigi tizere, sorun ve hedef tespiti asamasinda birincil veriler dikkate alinarak yapilacak
planlamalar vasitasiyla 6zellestirilmis faaliyetler gelistirilebilir ya da uygun goniillii profilleri
ve gonilliiliik modelleri belirlenebilir. Boyle bir is akisi ile ¢aligmak, sivil toplumun en 6nemli

misyonlarindan biri olan “sorunlara kalict ¢oztiimler gelistirilmesini” de kolaylastiracaktir.

dd

Birincil veri, arastirma yapilan alana ya da soruna dair gergek taniklardan alinan veriye denir. Anketler ya

Birincil ve ikincil veriler

da odak grup goriismeleri vasitasiyla toplanan veriler birincil verilere rnek verilebilir.

Farkli amaglarla 6nceden derlenmis verilere ise ikincil veriler denir. Konuyla ilgili daha once yazilmig

"

raporlar, kitaplar, yapilmis roportajlar vb. ikincil veriye drnek olarak verilebilir.

Goniillii Veri Havuzunun Olusturulmasi

Onciil caligmalarin incelenmesi ve alana yonelik birincil verilerin tespitinin ardindan
yapilan analiz sonucunda “ihtiya¢lar” ortaya konacak ve bu ihtiyaglara yonelik “¢6ziimler”
gelistirilecektir. Fakat tasarlanan goniillii programlarinin istenilen sonuca ulasmast i¢in
gonillilere ait verilere de ihtiyag duyulmaktadir. Goniilliilere ait veriler, gonilliilik
faaliyetlerinde dogru eslesmelerin yapilabilmesi igin elzemdir; goniillii programini
yonetmeyi miimkiin kilar ve belirlenen hedeflere ulagsmay1 kolaylastirirlar. Bu verileri sabit
ve degisken niteliklere dair veriler olmak tizere iki baglikta degerlendirmek miimkiindiir.
Sabit nitelikler; goniilliiniin demografik &6zellikleri, ekonomik ve kiiltiirel arka plani,
cinsiyeti, aldig1 egitim ve formasyonlar, yasadigi yer, meslegi, hobileri ve ilgi alanlari,
saglik durumu ve 6zel ihtiyaglari gibi goniilliilik programina iliskin olmayan ve kisa vadede
degismesi miimkiin olmayan niteliklerdir. Bu niteliklere iliskin verilerin kullanim alani
programin hedeflerine bagli olarak degisebilir. Belirli nitelikler gerektirmeyen, kisa siireli ve
etki 6l¢timii kolay gonitlliiliik faaliyetlerinde bu verilerin kullanimi ¢ok gerekli olmayabilir.
Ornegin, sahil hattindaki ¢dplerin temizlenmesi i¢in yiiriitiilen bir goniilliiliik programinda
gontlliilerin yasadiklari yerlere ait bilgilere sahip olmak, programin operasyonel basarisi
agisindan yeterlidir. Kisilerin cinsiyeti, yasi, meslegi vb. niteliklerine iliskin veriler
bu programa katilimi etkilemeyecektir. Bununla beraber, programin belirli nitelikler
gerektirmesi durumunda goniilliiye ait daha fazla veriye ihtiyact duyulabilir. Temizlenmesi
planlanan sahile engelli erisiminin olmamasi, goniilliniin engellilik durumuna dair verinin

elde bulundurulmasini gerektirir.
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Uzun vadeli goniilliiliik programlarinda, goniillillerin programi birakmasini (terk etmesini)
engellemek i¢in katilimcilarin hobilerine hitap eden etkinlikler ya da belirli yas gruplarimin
bir araya getirilmesi gibi goniillii etkilesimini artiracak stratejiler de uygulanabilir. Ancak
buradaki kilit nokta sudur: Goniilliiler kigisel verilerini rizalart ile paylagsmis olsa da bu
veriler her bir galisgmada “ihtiyag” duyuldugu takdirde kullanilmalidir. Goniilliilere iliskin
hangi kisisel verilere ihtiya¢ oldugu programin niteligine gore belirlenmeli ve goniillii
cagrist sadece ihtiya¢ duyulan bilgiye gore yapilmalidir. Sahil hattinda ¢oplerin toplanmasina
yonelik gelistirilen goniilli faaliyeti 6rneginden gidersek, bu alanda yapilacak calismaya
isteyen herkesin katilabilecegi kabulii ile goniilliilerin yaslari, cinsiyetleri vb. 6zellikleri

gozetilmeksizin goniilli ¢agrisina ¢ikilmalidir.

Gondilliilerin ihtiyag, beklenti ve kaygilarina iligkin veriler ise ayr1 ele alinmalidir. Bu
veriler, uygulama sonunda degisebilecek diisiinceleri ve duygular1 yansitmaktadir. Oncelikle
bu verilerin elde edilmesinin diger verilere gore daha zor oldugunu belirtmek gerekir.
Gondiilli adaylar1 yas ya da egitim durumlarina dair net cevaplar verebilirken, programdan
beklentileri ve hatta istekleri konusunda net diistincelere sahip olmayabilir ya da bunlar1 ifade
etmekten ¢ekinebilir. Bu baglamda ¢alisma alanina dair sorunlarin, program hedeflerinin,
goniillii faaliyet tanimlarinin, 6ngoriilen etkilerin ve goniilliileri destekleyici mekanizmalarin
acikea anlatildig bilgilendirme siiregleri ya da etkinlikleri yaratmak, goniilliilerin bu siire¢
ve etkinliklere dahil oldugundan emin olmak gereklidir. Beklentileri programin hedefleriyle
ya da ihtiyaglar1 program dahilindeki destek mekanizmalartyla uyusmayan goniilliilerin tespit

edilmesi ve buna uygun eylemin gergeklestirilmesi 6nemlidir.

Gondilliilerin ihtiyag, beklenti ve kaygilar1 hakkinda veri toplanmasi igin aday gruba,
programa ve planlanan kaynak kullanimina uygun yontemler gelistirilmelidir. Bu noktada
siiphesiz goniilli adaylarmin sabit niteliklerinden faydalanilabilir. Ornegin, genglere
girigsimcilik konusunda egitimler verecek bir goniillii uzman havuzu i¢in yalnizca bir form
doldurulmasi yeterli olabilir. Ancak uzun vadeli bir girisimcilik programinda motivasyon ya
da beklenti gibi degisken verilerin tespiti i¢in goniilli mentorliik yapacak kisiler ile birebir
goriisme yapmak daha uygun olacaktir. Ote yandan, goniillii adaylarinin grup galismasinda
dogabilecek ihtiya¢ ve kaygilarimi tespit etmek icin yapilan kolektif ¢calisma alistirmalari ya
da odak grup ¢aligmalari, goniilliilerin grup halinde galisacagi programlar igin anlaml veriler
saglayacaktir. Ayrica internet kullaniminin yayginlagmasiyla pek ¢ok kurum goniilliilerin
ihtiyag, beklenti ve kaygilarint ¢evrimigi araglarla (testler, sosyal medya ve internet sitesi

etkilesim verileri vb.) tespit edebilmektedir.
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Goniillillerin Programlarla Eslestirilmesi ve Uygulamaya Gegis

Goniillii verilerinin toplanma siirecini, bu verilere dayali olarak karar verme ve uygulama
stireci takip etmektedir. Program hedeflerinden yola ¢ikarak hazirlanan “goniillii profilleri”
ile goniilliilere ait veriler karsilagtirilmali, goniilliilerin nitelik ve nicelik agisindan yeterliligi
6l¢tilmelidir. Mevcut goniilliilerin program hedefleri igin yeterli olduguna kanaat getirilmesi
durumunda, verilere dayali olarak goniillii planlamasi yapilmalidir. Goniillii aday kiimesinin
yetersiz kalmas1 durumunda iki yol izlenebilir: goniillii havuzunu genisletmeye devam etmek
ya da programda revizyon gergeklestirmek. Bu iki strateji birbirini diglamaz ve paralel olarak

surdurilebilir.

Goniilli aday eksikligi biiylik 6l¢tide daha fazla sayida goniillii adayr bulunmasiyla
tamamlanir. Bu yontem izlenirken, “kartopu” yontemi uygulanarak nitelik olarak uygun
goniilli adaylarn ile iletisime gecilir. Hali hazirda programa kabul edilen goniilliilerin

onerecegi ilgili alanda yetkin yeni adaylar havuza dahil edilebilir.

Nitelik ya da nicelik olarak yeterli goniillii bulunamamasi durumunda ise programda
revizyon gerceklestirilebilir. Bu noktada goniillii adaylari ile program gereklilikleri arasindaki
uyusmazlik yine goniillilere ait verilere dayanarak incelenmelidir. Goniilliilerin sabit
niteliklerinin kisa vadede degistirilmesi zor oldugu i¢in programin kapsami ya da derinligi
bu bilgilere gore revize edilebilir. Ornegin, cinsel tacize maruz kalmus kisilere psikososyal
destek programi yiiriitmek i¢in yeterli sayida goniillii uzman bulunamamasi durumunda,
programin sagladigi destek tiirli uzman desteginden akran destegine gevrilerek halihazirdaki
az sayldaki uzman destek saglayici konumundan akran egitmeni ya da destek grubu
moderatori konumuna getirilebilir. Goniilliilere ait degisken niteliklere (ihtiyag, beklenti ve
kaygilar) dayali uyusmazlik ve yetersizlikler ise program yiiriitiiciileri ve goniillii adaylari
arasinda miizakere yoluyla azaltilabilir. Ornegin, goniilliilerin bir kisminin tekilestirilmis
toplumsal kimliklere sahip olmasi, calisma esnasinda ayrimcilifa maruz kalma riski
sebebiyle kaygilarini artirabilir. Bu sebeple goniillii programinin bazi asamalarina katilmaya
¢ekinebilirler. Goniillii programinda ayrimcilik karsiti ilkelere ve egitime yer verilmesinin
yani sira aday gontilliilerin bu alanda giiclendirilmesi, program gerekliliklerine uygun goniilli

katilimer sayisini artiracaktir.
Goniilliiler ile Calisma ve Goniillii Performanslar:

Calisma alani ve goniilliilere ait verilerin derlendikten sonra bir sonraki asama olarak artik
bu veriler ile bilgi/fayda iiretimine gegilecektir. Bu noktadan itibaren goniillii programi veriye

dayali ancak yaraticiliga agik bir siire¢ olarak yiiriitiiliir. Caligma alani ve goniillii havuzuna ait
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veriler temelinde gorev tanimlarinin yapilmasinin ardindan gorev tanimlari netlestirilmelidir.
Gorev taniminin net olmasi, uygulama stireci boyunca meydana gelebilecek diger belirsizliklere
kars1 kurumsal bir dayaniklilik olusturmaktadir. Ayrica gorev tanimlarinin netligi, goniilliiniin
kuruma ve yapilan ise giivenini artirarak daha verimli bir uygulama gerceklestirilmesini
saglayacaktir (Rehnborg ve digerleri, 2009). Bu noktada karar verilmesi gereken ilk sey,
goniilliilere diisen gorevin nitelik ve nicelik agisindan gerekliligidir. Bahsedilen gorevde ne
amaclanmaktadir? Gorevde ne tiir bir deneyim ya da yeti kullanilacaktir? Goniilliiniin ne
Olciide spontane ya da yaratici olmasi beklenir? Gorev ne kadar devam edecektir? Bir ekip isi
mi yoksa grup ¢alismast midir? Bu ve benzeri parametreler goz 6niinde bulundurularak gorev
tanimlart yapilmalidir. Gorev tanimlar1 ayni zamanda goniilliiniin yeteneklerini kullanabilecegi
bir yaraticilik alan1 da birakmalidir. Gorevler kurumun alandaki ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde tanimlanirken, goniilliilere ait verilerden yola ¢ikilarak potansiyel zayif ve giiglii
yanlart optimize edecek d6devler de icermelidir. Tiim bunlarla birlikte gérevler dlgtilebilir
olmalidir. Gontillillere yonelik veriye dayali bir yonetisim stratejisi olusturulmasi, goniillii
performanslarint degerlendirecek uygun gostergeler belirlenmesi ile saglanir. Boylelikle hem
goniillii hem de faydalanicilar i¢in degerlendirme ¢alismalar1 yapilarak geri bildirime uygun

veriler uretilebilir.

Fotograf 2. Veri temelli yaklagimin goniilliiliikte yaraticilik alanlarini kisitlamamasit dnemlidir.

Goniilliilerin performanslarint 6lgmeye yonelik olusturulmus sistemler, goniilli yetilerinin

gorev gerekliliklerini yerine getirmek i¢in ne kadar yeterli olduguna ve yeterli olmayan yetilerin
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ise nasil tamamlanabilecegine dair fikirler verir. Kapasite gelistirme teknikleri bu asamada devreye
girer. Pek ¢ok goniillii ilgilendikleri konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve deneyim sahibi
olmak, yani konu hakkinda kapasite gelistirmek i¢in bu tiir faaliyetlere dahil olur. Dolayisiyla
kapasite gelistirmek yalnizca gontillii programinin hedeflerine ulagsmasini saglamakla kalmaz,
gonillilerin kuruma bagliligini da biiyiik oranda belirler (Hager ve Brudney, 2004). Ancak,
kapasite gelistirme etkinlikleri ¢ogu zaman maddi kaynak ve zaman kisithligi sorunuyla
karsilagirlar. Dolayisiyla goniillii kapasitesi program hedeflerine ulasmada giiglii yanlart 6ne ¢ikarip
zay1f yanlar giderebilecek igeriklerden olusmalidir. “Ideal goniillii profilinin” nitelikleri tek tek
belirlenmeli, goniillii verilerine dayanarak mevcut duruma dair ortalama ile ideal goniillii arasinda
ne gibi bosluklar oldugu incelenmelidir. Ote yandan kurum kiiltiirii goniilliilere aktariimali, kurum

icinde biriken uzmanlik (know-how) da bu egitimlere entegre edilmelidir.

Goniilli rollerinin yerine getirilmesi; iletisim, yonlendirme ve kocluk gerektiren
dinamik bir siiregtir. Gorev tanimlarindaki kaginilmaz bosluklar, géniilliilerin bu tanimlari
yorumlamasi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar ve beklenmeyen cevresel etkenler sebebiyle
atanan goniillli rollerinde sapmalar olabilir. Bu sebeple, goniillillerin veriye dayali olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve geri bildirim almasi, yani yonetisim siirecinin esas aktori

haline gelmesi dnemlidir.

Goniilli performanslariin izlenmesi, veri temelli goniilli yonetiminde en kritik
noktalardan biridir. Goniilliilere verilen gorev tanimlari lgiilebilir gostergeler igermelidir.
Bunun yani sira goérev tanimlart ¢ok detayli olmamali, goniilliiniin géziinti korkutmayacak ve

agir bir is ylki altina girdigi hissini vermeyecek sekilde tasarlanmalidir.

Ayni1 zamanda goniillii performanslarinin da veri haline getirilmesi gerekir. Boylece
projenin uygulanmasina iliskin sonuglar goniilliiler ile daha hizli ve anlasilabilir bir sekilde
paylasabilir. Goniilli performanslarini veri haline getirmek igin kullanilabilecek birkag temel

gosterge mevcuttur:

*  Gorev tiirlerine gore goniillii sayisi, gelecek programlar i¢in gerekli goniillii sayisinin
belirlenmesi icin bagvurulacak bir veridir. Ote yandan, kuruma ait maddi kaynaklarin
ve personel sayisimin gonillii sayisina orani, standart olusturmak amaciyla
kullanilabilir.

e Gonilliilerin ayirdig1 zaman, verilestirilebilecek ikinci gosterge tliriidiir. Zamansal
veriler ile goniilliilere ait belirli nitelikler (cinsiyet, yas, egitim vb.) ve yapilan isin
icerigi (uzmanlik tiirl, bedensel gereklilikler) karsilastirilarak zaman kullanimi

baglaminda verimlilik hesaplamalari yapilabilir.
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*  Goniilliilerin gorev tiirleri de veri iiretimi i¢in kullanilabilir. Gorev tiirii (fiziksel
emek, zihinsel emek, uzmanlik ¢aligmalar1 vb.) ve goérevin yogunlugu (saat/giin
bazinda gergeklestirilen birim-eylem, harcanan tahmini kalori vb.) gibi pek ¢ok
gbsterge, gorev kategorilerinin olusturulmasina yardimer olabilir. Ornegin Rehnborg
ve digerleri (2009), gorevlerin zaman (kisa siireli ve uzun siireli) ve iliski (uzmanlik
odakli ve ilgi odakli) boyutlariyla degerlendirildigi 4 kategori olusturulmasi

gerektigini savunur.

e GOnilli ¢alismalart igin kullanilan finansal kaynaklar maddi kaynak kullanimi
acisindan o6nemli verilerdir. Goniillii bulma giderleri (6rnegin, sosyal medya
reklamlart), goniilliilerin egitim, yeme-igme ve ulasim giderleri ile (eger veriliyorsa)

harcirah ve diger giderler kaydedilmelidir.

e Gorev tanimlar1 g¢ergevesinde belirlenen gostergeler ve basari oranlari da veri
olusturmaya uygundur. Ornegin, ulasilan hane sayis1 gibi somut gostergeler, yillara

gore karsilagtirma yapma imkant saglar.

*  Sosyal medya ve basinda yer alan ¢iktilar da goniilliiliik faaliyetlerinin basarist
olarak goriilebilir. Medyada yer alan isler; goniilliilik programlari, yiiriitiicii kurum,
faydalanici, goniillii ve hatta fon veren kurulusun ortak basarist olmakla birlikte
ozellikle toplu gergeklestirilen goniillii faaliyetleri bireysel ¢aligsmalara gore basinda

daha fazla yer almaktadir.

Goniilli ve faydalanici geri bildirimleri, kurum tarafindan ortaya konulan hedef ve
gostergelere ek olarak yararlanilabilecek ve onlarin gegerliligini test etmeye yarayacak tiirden
veriler saglar. Faydalanicilar ile anket ve miilakatlar gerceklestirilebilir ya da olusturulan
odak gruplar ile geri bildirim tartigmalart yiiriitiilebilir. Benzer sekilde; goniilliilerin tatmini,
gorev esnasinda karsilastiklart zorluklar, gérev tanimi ve deneyimleri arasindaki farklar, bu
farklar1 gidermek icin basvurduklar stratejiler, program dahilinde gozlemledikleri giiglii
ve zayif yanlar bahsedilen yontemler ile geri bildirim haline getirilebilir. Bu geri bildirim
alma yontemlerinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta, yorumlari goérev tanimlari ve
veri olusturma icin kullanilan gostergeler odaginda yapilmasi, tatmin ve tatminsizliklerin
bu gostergeler iizerinden Olglilmesidir. Bununla beraber gorev tanimlari ve gonilliilik
programi dahilinde yer almayan, belirlenmis gostergeler dahilinde kategorize edilemeyen

geri bildirimler ise ayr1 incelenmeli, gerektiginde yeni gosterge tiirleri olusturulmalidir.
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Son olarak vurgulanmasi gereken bir bagska 6nemli husus ise, goniillii programlarinin

oncelikli hedeflerinin faaliyet alaninin ana hedefi ile uyumuna dikkat edilmesi gerekliligidir.
Goniillii Motivasyon Siireclerinde Veri Kullanim

Alandaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik hedefler kadar goniillii tatmini ve
siirdiriilebilirligine iliskin hedefler de mutlaka belirlenmelidir. Goniillii motivasyon
siireglerinde veri kullanimi hemen hemen her asamada kullanilabilir. Goniillii arama
bulma ¢alismalarinda tespit edilen sorunlar ve hedeflerin goniillii adaylarina verilerle net
bir sekilde aktarilmasi, goniillii adaylariin alana dair gergekligi idrak etmelerini ve gerekli
kararlar1 almalarin1 kolaylastiracaktir. Glintimiizde pek ¢ok kurum, tespit edilen sorunlari
ve destekleyici verileri kamuoyu ile paylasarak goniilliiliik faaliyetlerine 6zendirmektedir.
Veri temelli gontlliiliikk kampanyasi yiirtitmek, potansiyel goniilliiler kadar toplumun geri

kalaninda da ilgi uyandirarak toplumsal fayda yaratmaktadir.

Ote yandan sorun tespiti ve program hedeflerinin belirlenmesi siirecine mevcut
goniilliilerin katilmasi iyi bir baslangic noktasi olabilir (Rehnborg ve digerleri, 2009).
Sorunlarin tespiti i¢in ¢alismalar yapilirken katilime siiregler yiiriitiildiiginde goniilliiler dar
gorev tanimlarma sikigtirtlmis faaliyetler yiiriitmenin 6tesine gegerek siirece daha hakim ve
bagl hale gelmektedir. Ozellikle sorunun tespiti asamasinda goniilliilerin katkistyla yapilan
kok neden analizi, goniilliilerin sadece sorunun tespiti degil, ¢dziime iliskin olusturulacak
hedeflerin belirlenmesine de katki sunmasini saglar. Bu da goniillii motivasyonunu ve kurum

aidiyetini oldukga artiracaktir.

Kok Neden Analiz Adimlar:

Kok neden analizi, sorunlarin baslica ve gercek sebeplerini belirlemek igin kullanilan bir problem ¢dzme
yontemidir. Kok Neden analizi dort adima ayrilabilir:

* Problemi net bir sekilde tanimlayin.
* Normal durumdan sorunun olustugu ana kadar bir zaman ¢izelgesi olusturun.

» Kok neden ile diger nedensel faktdrler arasinda ayrim yapin.

* Kok neden ve sorun arasindaki nedensellikleri inceleyin.

"

Ayrica goniillii faaliyetlerinin ydnetilmesi, goniillilerin basar1 ve edinimlerini
kendilerine kanitlayacak somut gostergelerin onlara iletilmesini igermelidir. Bu sekilde

basarma hissi canli ve giiclii tutulacaktir. Ancak hedeflere yonelik gostergeler asir1 talepkar
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olmamali, sistematik olarak yetersizlik hissi uyandirmamalidir (Donahue, 2008). Net olarak
tanimlanarak ve kademelendirilerek konulan hedefler ve bu hedeflere beraber ulasma hissi
goniillerinin motivasyonunu oldukga artirmaktadir. Ornegin, belirli bir bolgede okuma yazma
bilmeyen kadinlara destek olmak i¢in olusturulmus bir goniillii grubu i¢in verilen yilda 300
kadina ulagsma hedefi, zamaninda ya da daha erken siirede tamamlandiginda goniilliilere
kendilerini basarili hissettirecek ve motivasyonlarini yiikseltecektir. Motivasyonu yiikseltecek
etkinliklerde sadece sayisal veriler degil, faydalanicilarin hikayeleri de oldukca dnemlidir.
Ornegin, goniillii faaliyet kapsaminda okuma yazma 6grenen kadinlarin gergek hikayeleri ve
okuma yazma sonrasi hayata gegirebildikleri yetilerine iliskin net geri bildirimler goniilliilerin

yaptiklart ise olan inang ve bagliliklarini artiracaktir.
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Ozet ve Degerlendirme

Goniilliiliik calismalarinda veri temelli yaklasim, temelde kaynak yonetiminde ortaya ¢ikan
kisitlar ile miicadele etme yontemi olarak goriilse de goniilliiler ile kurum arasindaki iliskinin
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Veri temelli yaklasim yalnizca zaman, personel ve maddi
kaynaklarin envanterini degil, bu kaynaklar arasindaki iligkileri ve bu iliskilerin olusturdugu
oriintiileri ortaya g¢ikararak karar alma siirecinin basariya ulagsmasini hedefler. Goniillii
faaliyetler tanimi geregi ekonomik iiretim alani disinda yer alir, dolayisiyla kaynaklarin kisith
oldugu bir alana tekabiil eder. Tiirkiye gibi goniilliiliik kiiltiiriiniin yaygin olmadigr iilkelerde
ise bu kisitlar daha da zorlayicidir. Goniillii yonetiminde veri temelli politikalar geligtirmek,
kaynaklarin degerini ve yeterliligini 6l¢gmeye ve kurumlarin kendi deneyimlerini zaman i¢inde
karsilastirmalarina imkan tanir. En 6nemlisi de veri temelli ¢aligma verimlilik stratejileri
gelistirilmesi i¢in iyi bir kaynak olmasinin yani sira bu stratejilerin devreye alinmasinda da

6nemli bir motivasyon kaynagidir.

Genellikle duygusal emek tiirii olarak goriilen goniilliiliigiin yonetimine veri temelli
yaklasim fazlaca rasyonelize edilmis ve kafa karistirict bir yaklagim olarak algilanabilir.
Yorumlanmamis ve kisisel yargi ve diisiincelerden en uzak bilgi tiirii olarak tarif edilebilecek
veri, ilgi konusu olan alanlarin en gergek sekilde tarif edilmesini saglar. Bdylece gercekei
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve deneyim, birikim ya da 6n yargt kaynakl bilgi tiirlerinin
sinanmas! miimkiin olur. Ayrica siibjektif bilgi tiirleri ile objektif veri arasindaki fark, veri
temelli yaklagimi benimseyen kurumlara yonelik kurum ici (¢alisan, goniillii) ve kurum dist

(faydalanicilar, fon veren kuruluslar, tigiincii kisiler, potansiyel goniilliiler) gliveni arttirir.

Veri temelli goniillii yonetiminde ilk asama alandaki benzer ¢alismalarin incelenmesi
ve bu c¢alismalardaki “yaklasimlarin” irdelenmesidir. Calisma esnasinda benimsenen onciil
bilgileri dogru yorumlamak; bosluk analizi yapmak ve bunu takiben ihtiya¢ duyulacak verileri
iiretmek agisindan da degerlidir. Bir sonraki asamada goniillii calismanin degisim yaratmayi
hedefledigi alan halihazirda iiretilmis (devlet ya da 6zel kurum istatistikleri) ve kurumun
kendi rettigi veriler ile tasvir edilmeli, sorun ve ¢dziim hedefleri belirlenmelidir. Bu hedeflere
ulasmada kullanilmasi1 gereken kaynaklar, goniillii emegine dayali ve dayali olmayan
kaynaklar olarak ayrigtirilmalidir. Goniilliilere ait veriler ise bu asamadan sonra derlenmeli;
demografik, niteliksel ve amag/motivasyon verileri olusturulmalidir. Mevcut ya da aday

goniilliilere ait veriler ile programin gerektirdigi goniillii profili ve sayist karsilagtirilmalidir.

Goniilliilerin iistlenecegi gorevler ise hem ¢alisma alaninin ve hedeflerin gerektirdigi

hem de goniilliilere ait verilerin el verdigi sekilde bi¢cimlendirilmelidir. Goniilli gorev
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tanimlar1 net, Olgiilebilir ve geri bildirime agik olmali, goniillillerin yaratict enerjilerini
kullanmalari i¢in esneklik saglamalidir. Ayrica gontlliiler, gorevlerini gergeklestirirken her
asamada ne basardiklar1 ve ne basaramadiklarini gérev tanimlarinda yer alan gostergelere
basvurarak gozlemleyebilmeli, kisisel degerlendirmelerini yapabilmelidir. Bu gosterge
bazli 6l¢iilebilirlik, goniillii performanslar vasitasi ile faaliyetlerin basarisinin da dl¢iilebilir
olmasini saglayacak, bdylece yeni verimlilik alanlari kesfedilerek daha siirdiiriilebilir

programlar gelistirilebilecektir.

Sivil toplum alanindaki bazi yaklasimlara gore veri temelli caligma sivil toplumun var olus
amacindan kopma ve sayilara indirgenme olarak degerlendirilmektedir. Ancak goniilliilerin
yaraticilik alanlarini kisitlamayan ve “mana”dan uzaklagsmadan kurgulanan veriye dayali bir

goniillii yonetim sistemini olusturmak, hedeflenen degisime ulasmanin en etkili yolu olacaktir.
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Gonillilik uygulamalar1 6zel sektoriin sosyal sorumluluk alanindaki stratejileri ve uygulama
araclarinin da 6nemli bir parcasidir. Bu bdlimde 6zel sektoriin kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
dahilinde goniilliiliik ekosistemine girisi ve bu alan ile iliskisi ele alinacaktir. Bu ¢ercevede dncelikle
kurumsal géniilliiligiin hangi kurumsal ve toplumsal nedenlerle sekillendigi, 6zel sektor ¢alisanlarinin
bu alana olan ilgisinin nedenleri, is birliklerinin hem isletmeler hem de toplum igin ortaya ¢ikardigi
sonuglar degerlendirilecektir. Bu basliklari, 6zel sektoriin hayata gecirdigi goniilliilik uygulamalarmin
farkli modellerinin sunulacagi kisim takip edecektir. Son baslikta ise 6zel sektdriin toplumsal
paydaslarinin ve hissedarlarinin beklentilerine yanit verebilmek i¢in siirekli doniisiim ve degisim iginde
olmasi degerlendirilerek degisen toplumsal, ¢evresel ve ekonomik kosullarin kurumsal gonilliligiin
oniine getirdigi engeller ve firsatlar incelenecektir. Bu boliimde bir yandan kurumsal géniilliiligii ¢esitli
boyutlartyla ele almak amaglanirken diger yandan sivil toplum kuruluslar1 ve isletmeler arasinda
kurumsal goéniilliilik tizerinden kurulabilecek ortakliklarin tesvik edilme ve gelistirilme imkanlarina

isaret edilecektir.
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Giris

Giintimiizde toplumsal yasamin 6nemli bir pargasi haline gelen goniilliiliik bireyin sadece
kendi 6zel zamaninda insa ettigi ve uygulamaya soktugu bir uygulama olmaktan ¢ikmakta,
birgok 6zel sektor kurulusu da “galisan goniilliliigi” tanimlamasi altinda ve kurumsal sosyal

sorumluluk (bundan sonra KSS olarak belirtilecektir) projeleri dahilinde kurumsal goniilliiliige

imkan tanityarak toplumsal sorunlarin ¢éziimiine yatirim yapmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimi, uygulama alanlart ve bu siireglerden beklenen sonuglar
sosyal, ekonomik ve cevresel alanda yasanan giincel gelismeler 1s1ginda degisim ve gelisim
gostermektedir. Hayirseverlik, kurumsal vatandaslik, kurumsal siirdiiriilebilirlik, ortak deger
yaklagimi, ¢evresel-sosyal-yonetisim, kurumsal sorumluluk olarak yapilan gesitli tanimlarin
ortak noktasi 6zel sektdr isletmelerinin iiriin ve hizmetlerinin {iretimi ve tiiketimi 6ncesi, sirasi
ve sonrasinda sosyal, ekonomik ve ¢evresel ¢ikti ve etkilerinin genel olarak diinyanin ve tek tek

toplumlarin gelisimine zarar vermeyip aksine olumlu katki saglamasidir.

Ozel sektor isletmeleri, gesitli sebeplerle ve buna gore degisebilen farkli uygulama
modelleriyle KSS faaliyetleri gergeklestirebilmektedir. Bu baglamda 6zel sektdriin KSS
uygulamalar alt1 kategoride ele almabilir (Kotler ve Nancy, 2005). Bu kategoriler su
sekildedir:

1. Sosyal ve cevresel meselelerle ilgili farkindaligi ve bu alanlara duyulan ilgiyi artirmak

amactyla gergeklestirilen tanitim amagli uygulamalar,
2. Satis siireclerini desteklemeye odakli calismalar,
3. Hedef kitle {izerinde davranis degisikligi amaglayan kurumsal sosyal pazarlama,

4. Sosyal ve gevresel alanlara dogrudan katkida bulunma amaci tagiyan kurumsal

hayirseverlik,
5. Toplumsal uygulamalara ¢aliganlari araciligryla zaman ve yetenek katkist,
6. Sosyal olarak sorumlu is uygulamalart.

Gorildiigi gibi KSS uygulamalari ¢ok genis bir yelpazede gergeklesebilir. En basit haliyle
bir sosyal alanda bagis yapmaktan egitim bursu verilmesine, isletmelerin su kullanimini ve
karbon emisyonu salmimlarini azaltma uygulamalarindan dezavantajli gruplara 6zel hizmet
ve lriin tasarlanmasina, ¢alisanlara daha iyi ¢aligma kosullar1 saglanmasindan tedarik
zincirindeki isletmelerin de benzeri siireclere sahip olmasinin tesvik edilmesine kadar birgok

KSS uygulamasi s6z konusudur. Kurumsal goniilliiliik ise —ki ilerleyen boliimlerde ayrintilt
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olarak incelenecektir — en sadelestirilmis anlamiyla isletmelerin ¢alisanlarina sivil toplum
kuruluslari, okullar ya da kamu kuruluslar1 biinyesinde sosyal, ekonomik ve ¢evresel alandaki
projelerde isletme ile yaptiklari is akdi disinda hizmet saglamalaridir. Bu gergevede kurumsal
goniilliiliik, kurumsal sosyal sorumlulugun bir alt kiimesi olarak belirir. Kurumsal goniilliiliik
ve KSS iliskisine yonelik bir aragtirmada, isletmelerin KSS araciligiyla toplumla olan iligkileri
yonetirken, bu uygulamalara kurumsal goniilliiliikk faaliyetlerinin dahil edilmesinin s6z konusu

iligkileri ydonetme agisindan olumlu yonde etki ettigini ortaya koymustur (Licardo, 2017).

KSS tanimi ve uygulamalarinin ortaya ¢ikisi ve evriminde galisan goniilliliigii 5nemli bir
yer tutmaktadir. Ozel sektdriin toplumsal sorunlar1 giindemine almasi ve bunlarm ¢dziimiine
doniik gelistirdigi uygulamalar, kurumsal sosyal sorumlulugun kiiresel diizeyde gelisiminde
onemli bir rol oynamistir. Her gegen giin daha ¢ok uluslararast isletme ¢aliganlarinin ekonomik,
sosyal ve ¢evresel sorunlara dair goniilliilik programlarina katilmalarini tesvik etmektedir
(Glassdoor, 2019). Kiiresel dlgekteki 281 isletmenin 7 milyondan fazla tam zamanli ve emekli
calisaninin bagis ve goniilliiliik etkinliklerini inceleyen bir arastirma, tam zamanli ¢alisanlarin
%S5,22’sinin yilda 15 saat goniilliiliik yaptigini tespit etmistir. Bu goniilliilerin sadece %10’ luk
bir kesimi ise 37 saat goniilliiliik yaptigini ifade etmektedir (Blackbaud, 2021). Dolayisiyla

kiiresel d6lgekte kurumsal goniilliiliik yavas bir ivme ile de olsa gelismektedir.

Tirkiye’de goniillillik yapanlarin %9,7’si lcretli olarak bir iste ¢aligmaktadir. Bu

goniilliilerin, gontllilik faaliyetlerini kurumlarindan bagimsiz bir sekilde gergeklestirip

di

Covid-19 diinyada uzun siireli karantinalara yol agarken, uluslararasi seyahatlere dair yasak ve sinirlamalar

Giincel Konular Isiginda Kurumsal Goniilliiliik

s6z konusu olmustur. Uzaktan egitim ve galisma ile insanlik tarihinde ilk kez insanlar arasindaki fiziksel
etkilesimin ciddi bigimde sinirlandigi bir donem tecriibe edilmistir. Salginin fiziksel, psikolojik, toplumsal
ve ekonomik etkilerinin farkli dalga ve akislarda yasandigi da dnemli bir gergektir. Bu degisim ve donii-
stim siirecinde dikkat edilmesi gereken en onemli hususlardan biri de uzaktan ya da evden calisan is giicti
icin ¢aligma sahasinin belirsizlesmesidir. Diinya Ekonomik Forumu’nun aragtirmasmna gore ¢alisanlarin
%72,2’si evden ¢aligmak istemekte (World Economic Forum, 2020), diger taraftan en azindan 6n goriilebilir
orta dénemde ¢alisanlarin evden ¢alisma istegi ve igletmelerin saglayacag: imkanlar ¢ercevesinde galisma
alanlarinm hibrit bir modele (yani yar1 zamanl olarak evden yar1 zamanli olarak is yerlerinde) evrilmesi
beklenmektedir. Ote yandan uzaktan ¢aligma ile isletmelerin ekip calismasima imkan saglayip saglayamaya-
cagy, isletmelerdeki kurumsal kiiltiirtin bu durumdan ne diizeyde etkilenecegi gibi konular elbette kurumsal
goniilliliik faaliyetlerinin de gelecegini belirleyecek faktorler arasindadir. Bu noktada ¢evrimici goniilliilitk
faaliyetleri calisanlarin is arkadaslariyla etkilesim kanallarmi zenginlestirmesi ve toplumsal ¢iktilar tire-
tebilmesi agisindan 6nemlidir. Cevrimici goniilliiliik, isletme kiiltiirlerinin korunabilmesi ve isletmelerin

"

degisime ayak uydurmasina aracilik etmesi yoniinden de ciddi katkilar sunmaktadir.
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gercgeklestirmedikleri 6l¢lilmemis olmamakla beraber, 2019 yilinda yapilan bir aragtirmada
“Su anda yogun vakit ayrilan STK’ya goniillii olma yollar1” soruldugunda “is yerimden
onerildi” diyen géniilliilerin oran1 %0,8 olmustur (Bilgi Universitesi, 2019). Bu oran kurumsal

goniilliiliigiin Tiirkiye’de heniiz yayginlasmadigt yoniinde bir fikir vermektedir.

Tirkiye’de birgok sivil toplum kurulusu o6zel sektoriin gelisimine paralel olarak
kurulmustur. Bu siiregte 6zel sektor liderleri STK’lara finansal yardim ve bagis yapmanin
yaninda bilgi, birikim ve tecriibelerini de paylagmak suretiyle sivil alanin gelisimi igin goniillii
olmuslardir. Ornegin, Tiirk Egitim Vakfi (TEV), istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV), Tiirkiye
Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklart Koruma Vakfi (TEMA), Anne Cocuk
Egitim Vakfi (ACEV), Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA), Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi
(TEGV) gibi birgok kurumun kurulusunda Vehbi Kog, Nejat Eczacibasi, Hayrettin Karaca,
Nihat Gokyigit gibi 6zel sermaye temsilcilerinin goniillii olarak yer aldig1 gézlemlenmektedir
(Gocenoglu, 2021).

Bu noktaya kadar uluslararasi ve ulusal 6lgekteki uygulamalara (Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruslarinin kurulug asamasi) ve teorik yaklasimlara (Kotler ve Nancy’nin altili uygulamasi
alan1) deginerek kurumsal goniilliiliik uygulamalarimin en iist seviyede bir KSS olarak nasil
sekillendigini ve tanimlandigini ortaya koymaya calistik. Bu c¢ergeve dahilinde kurumsal

goniilliligiin yapisini biraz daha detayli olarak inceleyelim.

Brewis (2004) kurumsal goniilliiliigii, bir bireyin ¢aligtig1 kurulus tarafindan tesvik edilen
veya kolaylastirilan goniilliilik olarak ifade etmektedir. Bir diger tanimlamaya gore kurumsal
goniilliilik, isletmelerin geleneksel olarak bireysel bir eylem olarak goriilebilecek toplumsal
bir ¢abay1 profesyonel alanda resmi bir zorunlulugu olmadan ama planlt ve istekli bir
katilima doniistiirerek gergeklestirmesidir (Houghton, Gabel ve Williams, 2009). Kurumsal
goniilliilik uygulamalari ¢alisanin kendi bos zamaninda ya da resmi ¢aligma saatleri iginde
yapilabilmektedir (Meijs ve Van der Voort, 2004). Calisanlar bu goniillii hizmet i¢in ek
bir iicret almazlar (Bussell ve Forbes, 2008). Baz1 drneklerde isletmelerin emeklilerini de

kurumsal géniilliiliik platformlarina tasidiklari ortaya koyulmaktadir.!

Biitiin bu temel niteliklerin yani sira KSS kapsami altinda yapilan goniilliiligiin
yonetsel karar alma siirecininde incelenmesi gerekir. Bu noktada saf olmayan goniilliilik
kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu kavram KSS kapsamindaki goniilliiliik
caligmalart i¢in yonetsel karar alma siirecinin dnemine isaret eder. Saf olmayan goniillilik,

yoneticilerin maksimum ¢alisan katilimint saglamak i¢in KSS faaliyetlerini planlamalar1

1 Ornegin, IBM emeklileri de ¢alisan goniilliiliigii calismalarina katilabilmektedir. Bkz. https://www.ibm.org/
retiree.
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ve organize etmeleri gerektigi, zira ¢alisanlarin, yoneticileri tarafindan tesvik edilmeden
kurumsal goniilliliik uygulamalarindan uzak durduklar diisiincesi tizerine temellenir. Bu
nedenle kurumlarin ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine katilimini saglamak igin ¢esitli taktikler
kullandigr belirtilmistir (Group ve Mallya, 2019). Bu kurumsal siire¢ de Tablo 1’deki sekilde
Ozetlenmektedir. Birgok dissal ve igsel kosul iletisim siire¢lerini olumsuz yonde etkileyebilir.
Ornegin, dissal kosullara drnek olarak bir dernek etkinligi dncesinde deprem yasanmasini
verebiliriz. Diger taraftan, yine bir 6rnek olarak, dernek yonetiminin degismesi bir i¢sel kosul
olarak belirir. Ayrica ¢alisanlarin gergekten goniillii olarak degil de bir kurumsal bir gereklilik
olarak programa dahil olmast uygulama i¢in zorluklar yaratabilir. Bu tiir olumsuz kosullarin
¢ozlimiinde en 6nemli araglar kolaylastirma baglig1 altinda goriildiigii iizere “yonetsel yonler”
ve “iliskileri yonetme” siire¢leridir. Kurum yoneticilerinin goniilliiler ile kurum arasinda sik1
bir iletisim siireci kurmasi ve sorunlar kargisinda ¢6ziim Onerileri sunmalari gerekir. Siirecin
etki 6l¢limii yapilmadan sonlandirilmast ise is birliginin siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde
etkileyecektir. Iletisim siireclerinin dogrusal degil ama dongiisel, yani ¢izgisel bir baslangic

ve bitig noktasindan ziyade kendini siirekli yenileyen yapida olmasi: da dnemlidir.

I ILETISIM SUREGLERT |

COZUMLEME UYGULAMA
DISSAL
STRATEJIK UZLASMA 1) Proaktif 1) Saf olmayan alisan
gontllulogn

" 2) Reaktif
1) Yaklasim Ly|2) ortakik | ,| ETRIOLCOMO

2) Yapt 3) Izleme

IGSEL
KOSULLAR

KOLAYLASTIRMA
1) Yonetsel yonler

2) Hliskileri yonetme

| ILETISIM SUREGLERI |

Tablo 1. Kurumsal goniilliilikkte iletisim siirecleri.

Gortilecegi lizere, KSS’nin bir uygulama araci olarak kurumsal goniilliilik, 6zel sektor
caligsanlarini i giicli ya da bireysel zamanlarini kar amaci giitmeyen kuruluslara, hayir

kurumlarina veya diger girisimlere vermeye tesvik eder.
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iyi Ornek - IBM Kurumsal Hizmet Giicii

IBM’in topluma fayda saglamak amactyla 2008 yilinda olusturdugu Kurumsal Hizmet Gticii programi ¢a-
lisanlarin 4 haftalik bir uluslararasi program dahilinde kendilerininki diginda bir tilkede bir araya geldikleri,
farkli tilkelerden diger IBM calisanlari ile kar amaci giitmeyen kurumlarda beceri bazli goniilliilikk uygula-

malar1 yaptiklari calismalari kapsamaktadir. Program dahilinde farkl: tilkelerden ve is birimlerinden gelen
IBM c¢alisanlari, kendi uzmanlik alanlarindaki yetkinliklerini ve deneyimlerini, diinyanin dort bir yanindaki
sivil toplum kurulusglariyla goniillii olarak paylagmaktadir. 2008'den bu yana, 5.000'den fazla IBM ¢alisani
40 farkl: tilkede 1.500 projeyi tistlenmek tizere gorevlendirilmistir. (IBM 2020 Kurumsal Sosyal Sorumlu-
luk Raporu) Programin 6zii, IBM'in insan kaynagindan yararlanarak, gelismekte olan cografyalarin sosyal
ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktir. Kurumsal Hizmet Giicii programinin faaliyetlerin yiirtitiil-
diigii toplumlara, kiiresel diizeydeki IBM calisanlarina ve kurum olarak IBM'e ¢ok yonlii fayda sagladig:
gozlenmektedir:

*  Toplum, IBM ekiplerinin sorun ¢6zme becerilerinden ve yeteneklerinden yararlanmaktadir,

»  Sosyo-ekonomik geligim tesvik edilerek, hizmet verilen toplumda fark yaratilmaktadir,

» IBM, projenin gerceklestirildigi pazarlar1 daha yakindan tanima firsat1 bulmaktadiri,

*  Programa géniillii katilan IBM ¢alisanlarinin "kiiresel vatandas" haline gelerek diinyaya bakislarinin

"

degismesi, liderlik becerileri gelismis kiiresel bir ekibin parcasi olarak hareket etmesi saglanr.

Kurumsal Goniilliiliik Uygulama Yontemleri

Isletmelerin kurumsal géniilliiliik uygulamalar1 calisan sayisina, yer aldiklar1 sektorlere,
faaliyet gosterdikleri cografi bolgelere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, yerel bir
isletmenin uluslararasi goniilliiliik uygulamalarini hayata gegirmesi diigiik bir ihtimaldir. Benzer
sekilde servis sektdriinde olan bir igletme ile tarim ya da endiistri alaninda faaliyet gosteren
isletmeler farkli becerilerle donatildiklarindan benzer uygulamalar1 gerceklestiremezler. Bu
boliimde farkli yetkinlik ve seviyelerdeki sirketlerde uygulanabilecek kurumsal goniilliilitk
faaliyetlerini degerlendirecegiz. Ayrica, kurumsal goniilliilik uygulamalari fiziki ve beceri bazli
goniilliliik uygulamalari, mikro goniilliilik uygulamalari, ¢evrimigi goniilliiliik uygulamalar

olarak kurgulanmakla beraber bireysel veya ekip ¢alismalari ile hayata gegirilmektedir.

Bedensel faaliyetler araciligiyla gergeklestirilen gontilliilik kapsaminda bagis kosulari,
fiziki mekanlarin tesrifati, cevre temizligi, aga¢ dikimi gibi etkinlikler degerlendirilebilir.
Ornegin, yardimseverlik kosusu diizenlemek isteyen sivil toplum kuruluslarini ve géniilliileri
bir araya getiren bir platform olarak kurulan Adim Adim olusumu, ingilizce “charity run” olarak
tanimlanan kolektif yardimseverlik kosularmi tanitmak amaciyla faaliyet gostermektedir.”
Sivil toplum orgiitleri igletmelerin i¢inde goniillii kosu ekipleri olusturmakta, goniilliiler

ise yaptiklar1 kosular ile gevrelerinden ve isletmelerden bagis toplamaktadir.’? Okullar

2 Detayl bilgi i¢gin bkz. https://adimadim.org/ Erisim tarihi 30 Ekim 2021
3 Ornek icin bkz. https:/tegv.org/bagis-ve-urunler/istanbul-maratonu/ Erisim tarihi 30 Ekim 2021
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(Kibar Holding , 2021) ya da hayvan barinaklar1 (Borusan Holding , 2021) gibi mekanlarin
iyilestirilmesi de bir baska fiziki gontllilik uygulamasi olarak karsimiza g¢ikar. Cevre
alaninda temizlik yapmak da (Diinya Gazetesi, 2021 ve Ozel Sektdr Géniilliileri Dernegi,
2018) yine fiziki goniilliilik uygulamalar: arasinda degerlendirilebilir. Fiziki goniilliiliik
ayrilabilecek zaman ve uygulanacak mekana goére kendi sinirliliklarina sahip olsa da, farkli
sektor, gorev tanimi ve becerilerden c¢alisanlarin bir araya gelerek gerceklestirebildikleri
ve etkisinin hemen gozlemlenebilecegi calismalar olmasi sebebiyle kurumsal goniilliiliik
faaliyetlerine yeni baslayan isletmeler ve kurumsal goniillii adaylar1 igin iyi bir baslangic

olarak degerlendirilebilir.

Beceri bazli ya da profesyonel yetkinliklere dayali goniilliiliik ¢alismalari, 6zellikle hizmet
sektoriinde yer alan isletmelerin galisanlariin sahip oldugu beceri ve yetkinliklere hitap
etmektedir. Bu kapsamdaki uygulamalar arasina pazarlama, satis, iletisim, insan kaynaklari,
hukuk alanlarindaki danigmanlik ve egitim ¢aligmalar1 ya da kariyer mentorligii dahil
edilebilir.* Bu tiir goniilliiliik faaliyetleri aracihifi ile isletmelerde kazanilan bilgi, birikim
ve tecriibenin aktarilmasi, sivil toplum kuruluslari icin belki de {icreti karsiliginda dahi

alamayacaklar1 bir hizmete erisim firsat1 sunmaktadir.

Kurumsal goniilliilik uygulama yontemlerinden biri olan ¢evrimigi goniilliiliik, tamamen
veya kismen internet baglantili bir cihaz kullanilarak tamamlanan goniillii etkinlikleri ifade
eder. Cevrimigi goniilliiliikk drneklerinden biri World Community Grid adli programdir.
Arastirmacilarin stiper bilgi islem giicline olan kritik gereksinimine ¢oziim olabilmek
amacityla olusturulan, goniilliilere ait bilgisayarlarin ve Android aygitlarin kullanilmayan
bilgi islem giiciinden yararlanilmasiyla ¢ok yiiksek miktarda bilgi islem giicliniin ortak bir
arastirmada kullanilmasina olanak saglamaktadir. Béylelikle basta saglik olmak tizere birgok
alanda yapilacak arastirmalar ihtiya¢ duyduklar bilgi islem giicline goniilliiliik araciligryla
ulagabilmektedir. Sirketler ¢alisanlarina program isterlerse kendi sirket bilgisayarlarinda
da kullanma imkéan1 tantyabilmektedir. Ornegin, Fransa merkezli bir teknoloji firmas: olan
SILCA ¢alisanlarina sistemi bilgisayarlarina kurma izin vererek ¢alisanlarin ¢evrimigi bir

goniilliilik projesine katilmasina imkan saglamistir (World Community Grid , 2017).

Mikro goniilliiliik, daha biiyiik bir projeyi olusturan kiiciik gorevlerin esnek ve simirlt
zamanlarda tamamlandigi goniillii faaliyetidir. Mikro goniilliliik uygulamalar1 genellikle
dijital araclarin sundugu esneklik ile ¢evrimici goniilliiliik icinde gergeklestirilse de bir

bagis kampanyasi i¢in Uriin iiretip satmak, brosiir dagitmak gibi ¢evirimdist 6rnekleri de

4 Detayli 6rnek i¢cin IBM Kurumsal Hizmet Giicii projesi incelenebilir: bkz. https://www.ibm.org/initiatives/
ibm-service-corps.
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mevcuttur. Mikro goniilliilik zaman ve mekan konusunda avantajlar sunmakla birlikte sinirlt
ve esnek zamanlarda gergeklestirilmesi nedeniyle goniilliiliigiin anahtari olan diger génilliiler
ve goniilliiliikk yapilan kurulusla iliski kurma, kurulusun misyonuyla bir aidiyet ve kimlik
duygusu gelistirme noktasinda zorluklara sahiptir. Faaliyetin sonuglarinin orta ve uzun vadede

goriilmesi gibi bazi eksikleri de biinyesinde tasir.

Son olarak mikro veya ¢evirimici, beceri bazli ya da fiziksel goniilliilik ayrimi yapilmadan,
yontem her ne olursa olsun, kurumsal goniilliilik programlari bireysel veya ekip ¢alismalart ile
gerceklesmektedir. Elbette, bu kadar genis bir kapsamda gergeklestirilecek olan uygulamalar
isletmelere farkli avantaj ve dezavantajlar da sunacaktir. Kurumsal goniilliiliik isletmelerin
biiyiikliiklerine, iginde bulunduklart sektorlere, misyonlarina, ¢alisan kapasitelerine, iiriin ve
servislerine, liretim ve dagitim aglarina kadar birgok faktorden etkilenmekle birlikte, isletmeler

kendileri i¢in en verimli uygulama modellerini de gelistirebilirler.

iyi Ornek - Ko¢ Holding Ulkem icin

Kog Holding’in sosyal sorumluluk programlarindan biri olan “Ulkem I¢in Programi” 2006 yilindan bu yana

Kog Holding ¢alisanlar, tedarikgileri ve bayileri gibi i¢ ve dis paydaslar siirdiiriilebilir kalkinmanin farkli
alanlarinda seferber etmeyi hedeflemektedir. Program ilk asamada iilke ¢apinda yayilmis olan Ko¢ Hol-
ding’in ekosisteminde yer alan bu paydaslarin bulunduklar: bolgelerdeki ihtiyaglara birbirlerinden bagimsiz
ve proje bazli olarak yanit vermeleri 6ngoriilerek tasarlanmigtir. Daha sonraki yillarda ise etki alanini genis-
letmek ve daha siirdiiriilebilir bir yapiya gecebilmek amaciyla iki ila ti¢ yillik déngiiler halinde programatik
temalar altinda sekillendirilmistir. Bu kapsamda 2008-2009 doneminde agaglandirma, 2010-2011 donemin-
de diizenli kan bagigciligi, 2012-2015 déneminde engellilik, 2015-2016 doneminde toplumsal cinsiyet esit-
ligi ve 2017-2020 yillar1 arasinda ise dijital doniisiim ve gelecek temalari etrafinda ¢alismalar yapilmustir.
Topluluk ¢alisanlarmim olusturdugu Ulkem Icin Goniilliileri ve bayiler arasindan belirlenen Ulkem Igin
Elgileri, cesitli sivil toplum kuruluslar ile egitimden saha ziyaretlerine, fiziksel gonilliilik uygulamala-
rindan (aga¢ dikimi, kan bagis1) farkindalik yaratma faaliyetlerine genis bir yelpazede is birligi yapmis ve
calisanlara, tedarik¢ilere ve bayilere yonelik goniilliiliik faaliyetleri diizenlemistir. Programin 2018-2020
doneminde Toplum Goniilliileri Vakfi ile is birligi halinde 120 goniillii ¢alisan ve 80'den fazla goniillii
distribiitor araciligiyla 17 ilde Kog Holding’e bagl yaklasik 10.000 distribiitdr ve gence ulagilmigtir.
Ulkem i¢in Programi’nin kurumsal goniilliiliik agisindan en 6nemli kazanimlari tematik yaklasim ile ¢alisan
goniilliligiintn etkilerini kisa vadeli tek bir faaliyet olmaktan ¢ikartarak uzun bir doneme yayilacak sekilde
sekillendirmesidir. Ayrica toplu ve odakli bir faaliyet akisi ile projelerin sosyal ve ¢evresel etkilerinin daha
Olgeklenebilir olmasina imkan tanimustir. Bu iki ¢ergeve kurumsal goniilliilik projelerindeki etki 6l¢timii ve

"

stirdiiriilebilirlik gibi iki temel zorlugun asilabilmesi agisindan da iyi bir 6rnek olusturmustur.

os W oo

Ozel Sektoriin Kurumsal Goniilliiliigii Uygulama Nedenleri

Ararat’in (2008) belirttigi tizere Tiirkiye’deki isletmelerin KSS strateji ve uygulamalarini
sekillendiren giiglerin igsel (iist yonetimlerin vizyonu ya da calisan baskis gibi) ve kiiltiirel

(cevre koruma bilinci gibi) olmaktan ziyade dissal (uluslararasi yatirimeilar ve/veya uluslararasi
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tedarik zincirinde Tiirkiye’den satin alma yapan igletmelerden gelen yonlendirmeler gibi) ve
kurumsaldir (yasalar, yonetmelikler, sirket s6zlesmeleri gibi). Piyasa ve dissal kosullarin 2008
yilindan beri degistigi goze alindiginda ve ayni zamanda Ararat’m makalesinde ortaya konuldugu
sekliyle ekonominin agiklik diizeyi, hukukun istiinliigd, sivil 6zgiirliikler, seffaflik seviyeleri ve
digsal yonlendiriciler gibi hususlar da dikkate alindiginda bu itici gii¢lerin degisim ve doniistim
siirecinden gegtigini vurgulamak gerekir. Gliniimiizde i¢sel gii¢lerin de KSS uygulama ve
stratejilerini sekillendirebildigi sdylenebilir. Kurumsal goniilliiliigiin bir KSS uygulama araci
olmasindan hareketle 6zel sektoriin kurumsal goniilliiliik motivasyonu ve itici giiglerinin ayni
ve/veya benzer tesviklerden beslendigi goriiliir. Bu noktada 6zel sektor kurumsal goniilliiliik

uygulamalari i¢in itici giiciinii iletigim destegi, i¢ kaynaklarm etkin kullanimi, ¢alisan bagliligi,

isveren markasi gibi alanlardan aldigin1 gézlemleyebiliriz. Gelin bu basliklar1 inceleyelim.
Kurumsal Iletisim Destegi

Isletmeler kurumsal géniilliiliik faaliyetleri iizerinden iletisim kurarak rekabet ve itibar
yonetiminde bir adim 6ne ¢ikmak isterler. Gliniimiizde isletmeler kurumsal marka itibar insast
ve liriin pazarlamasi igin sosyal medya basta olmak tizere birgok iletisim kanali iizerinden
basta hedef Kkitleleri olmak iizere tim paydaslarina erismeye ¢aligmaktadir. Bu siirece
Marshall McLuhan’in “ara¢ mesajdir” tespitini takiben Bill Gates’in “i¢erik kraldir” sozii
ile baktigimizda, kurumsal goniilliiler (arag) ile sosyal etkisi (igerik) olan ¢aligmalar yapan
isletmelerin tiim hedef kitleler i¢in olumlu mesajlar tirettigini gdzlemleyebiliriz. Nitekim,
tilketiciler nezdinde bir KSS imaj1 gelistirmek isteyen isletmelerin kurumsal goniilliiliik
programlari tizerinden tiiketicilerle iletisim kurmasi Onerilmekte, boylelikle isletmelerin
faaliyetlerine asina hale gelen tiiketicilerin KSS faaliyetleri ile sirketin imajina iligskin daha

olumlu bir algiya sahip olacaklari ifade edilmektedir (Rodel, Sabey, ve Rogers, 2020).

Ote yandan KSS hakkinda iiretilen ¢ok fazla iletisimin tiiketicilerde daha fazla seffaflik ve
giivenilirlikten ziyade daha fazla stipheye yol actig1 goriilmektedir. Buna KSS iletigsim paradoksu
denilmektedir. Bu paradoksun iistesinden gelmenin bir yolu, 6zel sektor kuruluslarmin tek
baslarina sadece kendi kaynaklarina dayanan bir iletisim ¢aligmasi i¢ine girmemeleri, bunun
yaninda kendileri ¢aligmalarinin degerini digaridan degerlendirip teyit edebilecek mesru
mecra ve yontemlere de bagvurmasidir. Dis paydaslar tarafindan gergeklestirilen yarisma ve
odiillere bagvuru bu anlamda kullanish bir yontemdir. Yarigsma ve ddiiller isletmelere sektor
otoritelerince mesruiyet kazandiran 6nemli araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede iyi
bir 6rnek, Ozel Sektoér Goniilliiler Dernegi tarafindan 2007 yilindan bu yana En Basarili
Gondiillillik Programi, En Basarili Goniilliilik Projesi ve En Yaratici Goniilliiliik Projesi

olmak iizere 3 farkl kategoride verilen ddiillerdir (Ozel Sektdr Géniilliileri Dernegi, 2021).
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Bu odiiller ile kurumsal goniilliliigi tesvik etmek, kurumsal goniilliiliige iliskin baglilig1 ve
motivasyonu artirmak, 6zel sektorde gonilliliigiin yayginlastirilmasina katkida bulunmak
ve ilgili paydaslara ilham ve O6rnek olmak amacglanmaktadir. Tirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri
adli etkinlikte benzeri bir amagla gergeklestirilmektedir. 2014 — 2020 yillart arasinda s6z
konusu etkinlige bagvuran projelerin on ti¢ti kurumsal goniilliliik uygulamalaridir (H. Yilmaz,
TKSSD Genel Direktort, kisisel goriisme, 1 Agustos 2021)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerine Isletme I¢i Kaynak Yaratilmast

Ozel sektériin sponsorluk yoluyla veya damigmanlik sirketleri iizerinden gergeklestirdigi
KSS ¢alismalari proje tasarimi, yonetimi ve uygulamalari ek biitge ve maliyet gerektirmektedir.
Ancak, bir egitimin iicreti karsiliginda profesyonel egitmenler yerine isletmenin kendi ¢aliganlart
tarafindan kurumsal goniillii olarak verilmesi proje biitgesine ek maliyet getirmeyecektir. Bu ve
benzeri goniillii katilimlar, proje maliyetlerinin diistiriilmesinin yani1 sira egitim alan bireylerin
ilgili sektor ya da konudaki en giincel bilgiye ulagmalarini saglayacak, kurumsal gontillii
iizerinden kurum ile egitim alan kisi arasinda daha gii¢lii bir bag kurulmasini destekleyecektir.
Bu tiir bir uygulamanin basarili olmasindaki en temel kriter, kurumsal goniilliiliik projesinin
ilgili 6zel sektor kurumunun ilgili alani ile ortiismesi ve kurumsal goniilliiniin yetkinlik ve
becerileri ile tamamlanmasidir. Bu ¢er¢evede proje dncesinde sahadaki ihtiyag ile ¢calisanlarin

bilgi birikimi ne 6l¢ilide ortiisiiyor sorusunun cevaplanmasi gerekir.
Isveren Markasini Kuvvetlendirmesi

Arastirmalar igletmelerin yetenek agigiyla karsi karsiya olduklarint ve dogru becerilere
sahip personel bulmakta zorlandiklarini ortaya koymaktadir (HR Dergi, 2020). Beceri agi1g1
isletmelerin ihtiya¢ duyduklar: kaliteli insan kaynagina erisimlerinin oniindeki en biiyiik
engellerdendir. Dolayisiyla isletmeler yetenekli ¢aligan ihtiyacini karsilamak iizere rekabete
girmektedir. S6z konusu rekabet ¢ergevesinde igletmelerin istihdam pazari iginde yer alan
calisanlarin zihinlerinde olumlu bir imaj olusturmasi ve gii¢lii bir isveren markasina da sahip
olmasi gerekmektedir (Zhu, 2014: s. 934).

Calisan alimna iligkin arastirmalar, bir isletmenin kurumsal sosyal performansinin (KSP)
cahisanlarin gdziindeki cekiciligini olumlu yénde etkiledigini gdstermektedir. Is arayanlarin
kurulusa bagli olmaktan duyacaklari gurur, kendi degerleri ile kurulusunkiler arasindaki ortiisme ve
ayn1 zamanda kurulusun gelistirecegi davraniglara dair beklentiler isletmenin ¢ekiciligini olusturan
faktorlerdir (Jones, 2014). Dolayistyla kurumsal goniilliiliik faaliyetleri de isveren markasinin
olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Nitekim arastirmalar 6zellikle Z kusaginin sosyal

amaglarla zenginlestirilmis i deneyimlerini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir (Deloitte, 2021).
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di

Meslek Lisesi Koglari Programi, 2012 yilinda baslayan ve Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi (OSGD)
uyesi sirketlerin katilimi ve Milli Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Mudiirligi protokolii ile

iyi Ornek - Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi Meslek Lisesi Koclar1 Programi

uygulanan kurumsal goniilliiliik temelli bir programdir. Meslek Lisesi Koglar1 Programu ile sirketler ve
meslek liseleri arasinda kalict is birlikleri modellerinin yaratilmasi, program ile baslayan iliskilerin 6g-
rencilere saglanan staj ve istihdam 6nceligi gibi olanaklara doniismesi ve uzun vadede meslek liselerinin
¢esitli yatirimlar ile desteklenmesi ongériilmektedir.

Meslek Lisesi Koglar1 Programi kapsaminda koglar, 10. smiflar ve 11. siniflar ile her yil 6 tema etrafin-
da gergeklesen bulusmalarm yan sira bir sosyal etkinlik ve fabrika/tesis ziyareti ger¢eklestirmektedir.
ilgili ¢alismalara 2012 — 2019 yillar1 arasinda 73 sirketten 1,500’ yakin 6zel sektér calisani katilnis
10,000°den fazla 6grenciye goniillii olarak mentorluk saglanmustir.

Ozel sektdr calisanlarimin goniilliiliik faaliyetlerinin, goniillii bireyler igin her zaman bir gelisim imkani
sundugunu akilda tutmak gerekmektedir. Programin, goniillii faaliyetlerde yer alan ¢alisanlarin gelisim-
lerine faaliyet i¢inde yer aldiklar1 iki sene boyunca katki saglamasi bu gercevede 6nemlidir. Dolayist ile
projenin sosyal ¢iktisinin yaninda profesyonel ve bireysel kariyer gelisimlerine katk: sagladigim altin
¢izmek gerekmektedir.

Programin en 6nemli 6zelligi farkli sektorden gelen veya benzer sektdrlerde rakip olarak faaliyet gosteren
sirketlerin toplumsal bir problem karsisinda ortaklasa hareket edebilmeleridir. Uygulamanin kamu-6zel
sektor-sivil toplum is birligi dahilinde ger¢eklesmesi ise kurumsal goniilliilik uygulamalarmmn farkli ve
¢oklu sektorel is birlikleri ile zenginlestirilmesine 6rnek teskil etmesi agisindan degerlidir.

Caligan Baghlhigim Artirmasi ve Kariyer Geligimi

Calisan bagliligi, calisanlarin isletmenin misyon ve degerlerine uyumu ile isletme
hedeflerinden duydugu heyecan ve doyum olarak 6zetlenebilir (Usakligil ve Baltas, 2014).
Bu noktada calisanlar i¢in, kurumsal goniilliiliik gibi uygulamalarla kendileri ve gevreleri
i¢in deger yaratabildikleri platform ve imkanlar yaratmak 6nemlidir. Kurumsal gondlliiliik
uygulamalari, ¢alisanlarin goniilliiliik ¢aligmalari ile topluluk katilimini 6nceleyen bir sirkete
bagli olmaktan gurur duymalarin1 saglamaktadir. Boylece bireyler ¢evrelerine verdikleri
katkilarla, sirketler ise kurum i¢i bagliligin artmasi ile kurumsal goniilliiliik uygulamalarindan

beklenen faydayi fazlasi ile tecriibe edebilmektedir. (Jones, Willness ve Madey, 2010).

Benzer sekilde goniilliilliik yapilan alanlarda ¢alisanlarin kendi uzmanlik bilgilerini
hayata gegirebilmeleri, katilimcilarin yeni beceriler edinmeleri ve kisisel gelisim saglamalari
acisindan da 6nemlidir. Nitekim, bu tarz faaliyetlere katilan goniilliiler, goniilliiliik tecriibesi
ile teknik becerilerden ziyade esneklik, liderlik ve ekip olusturma gibi profesyonel beceriler
elde ettiklerinin tizerinde durmuslardir (Schantz ve Dempsey-Brench, 2021). Dolayisiyla
kurumsal goniilliiliigiin kariyer ve beceri gelisimi firsatlar1 sunmasi ve ayni zamanda
calisanlarin ¢alistiklar: isletmelere olan bagliliklarini artirarak hem bireye hem kuruma

yonelik fayda sagladigi goriilmektedir.
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Cahiganlarin Psikolojik Tatmini

Goniilliiliigiin duygusal faydalari, bu ddiiliin ayrilmaz bir par¢asidir. Ozsaygi ve dzgiiven
gelisimi, yeni insanlarla tanisma, ihtiya¢ duyuldugunu ve deger verildigini hissetmek ve yeni
bir deneyim kazanmak bu duygular arasindadir. Goniillii olarak ¢alismis veya goniilliiliigiin
faydalarini gdrmiis olanlar s6z konusu pozitif duygulari deneyimlendiklerini ifade etmektedir
(Holyrod, 2011).

Insanlarm goniillii faaliyetler sonrasinda gurur, cosku ve ilham gibi olumlu duygu
bi¢imlerini deneyimlediklerini belirtmeleri olagan bir durum olmakla beraber, aktif goniillii
olan ¢alisanlarin bu duygularini a¢ik veya dolayli olarak diger ¢alisanlarla da paylasmasi,
calisanlar arasinda bir duygu paylasimi yaratmakta ve bu duygusal deneyim “kolektif gurur”
olarak tanimlanmaktadir (Rodell, Sabey ve Rogers, 2017). Sirketler giiniimiizde gittikge daha
fazla kurumsal goniilliiliik yoluyla sosyal sorunlari ele alma egilimindedir. Bu ¢abalar ilgili
kuruluslarda sistemin isleyisi iizerinde de ciddi bir etkiye sahiptir. “Kurumsal goniilliiliik
iklimi” kavrami, kurumsal goniilliiliigiin ¢alisanlarin goniilliiliikk amacina olan inancindan
beslenen bir faaliyet olduguna isaret eder. Bununla birlikte sirketler de kurumsal goniilliiliik
icin sagladiklar1 kaynaklar ile kendi sistemlerinin isleyislerini destekleyebilmektedir (Rodell,
Booth, Lynch ve Zipay, 2017). Dolayisiyla ¢alisanlarin kurumsal goniilliiliik faaliyetleri ile
maag karsilig1 yaptiklari isler arasindaki karsilikli etkilesim de 6nemli incele alanlarindan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rodell, 2013). Bu ¢ercevede goniilli faaliyetlere katilan
calisanlarin is ile kurduklar1 bagin goniilliiliik ile arttigi tespit edilmistir. Bu da ¢aligsanlar i¢in
igin anlamliligmin arttig1 seklinde yorumlanir. Diger bir yonden bakildiginda isletmelerin,
calisanlarm isteki disiik anlamlilik diizeylerini telafi etmek i¢in goniillii faaliyetlerini bir firsat

olarak degerlendirdikleri de gozlenmektedir.

Calisanlarin c¢alistiklar1 donem iginde kazandiklar1 deneyimleri emeklilik donemlerine
yansitabilmeleri de sosyal ve ekonomik kalkinmanin énemli bir pargasi olarak goriilmektedir.
Emeklilik sadece gelirde degil, ayn1 zamanda sosyal statii, sosyal iligkiler vb. alanlarda da
kayiplara yol agmaktadir. Dolayisiyla goniilliiliik bir aidiyet veya kisiye ihtiya¢ duyuldugu
duygusu saglamasi agisindan da dnemlidir (Saz-Gil, M.1., Cosenza, J.P., Zardoya-Alegria, A.
ve Gil-Lacruz, A., 2020). Kisacasi1 goniilliilik eszamanli olarak hem bireylerin ig performansi

hem de ruhsal sagliklari igin faydali olmaktadir.
Kurumsal Goniilliiliigiin Kurumlara Katkilar

Sivil toplum kuruluslart kurumsal goniilliiliikkten faydalanan kurumlarin basinda gelir.

Universitelerdeki 6grenci kuliiplerinde veya okullar gibi kamu kuruluslarinda da kurumsal
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goniilliliik uygulamalarindan faydalanilmaktadir. Goniilliiliik kavrami Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart dahilinde ortaya konan “igbirligi” maddesinin bir
bilesenidir. Bu ¢er¢evede kuruluslarin mal, hizmet veya goniillillerin ayni katkilar1 gibi
finansal olmayan maddi kazanglardan da faydalanabilecegi belirtilmektedir (Stibbe ve Gilbert,
2019). Dolayistyla kurumsal goniilliligin kurumlarin kaynak gelisimine ciddi katkisi oldugu

ongorilmektedir.

——

Fotograf 1. IBM ve Softtech’in bir gonillii etkinliginden enstantane (Fotograf: Zeynep Savas).

Bu katkinin temelinde ise hizmet alimi1 ve ¢alismanin kapsamina gore nitelikli is
giiciinden faydalanilmasi yer almaktadir. Ornegin, bir danigmanlik sirketinin bir vakif i¢in
iicretsiz danigmanlik vermesi sayesinde, normal sartlar altinda bir ticret karsilig1 alinabilecek
nitelikli i giicli gerektiren bir hizmete ilgili vakifin herhangi bir bedel 6demeden erismesi
saglanmaktadir. Benzer bir sekilde, bir agac dikimi kampanyasinda gérev alacak goniilliiler bu
hizmette faydalanan kurulusun faaliyetlerinin etki alaninin artmasina da yardimci olacaklardir.
Kurumsal goniilliiliik ile bireysel goniilliiliik arasindaki fark ilgili isletme araciligiyla sadece
bireysel bir katkinin degil kurumsal ve daha uzun soluklu bir isbirligine de gidilebilmesinde

yatmaktadir.

Gondilli faaliyetlerinden faydalanan kurumlar, ayrica goniilliiler araciligiyla onlara bu
hizmeti saglayan isletmelerin diger kaynaklar1 hakkinda daha yakindan bilgi alabilmekte
ve hatta kisa ve orta vadede bunlara erisim imkani bulabilmektedir. Benzer bir sekilde
savunuculugunu yaptiklar1 konular iizerinden yeni hedef kitlelerine erigsim saglamak iizere

farkl bir iletisim kanalin1 kullanma firsat1 bulurlar.
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Isletmeler ve Sivil Toplum Kuruluslari icin Tyilestirme Alanlar

Isletmeler calisan goniilliiliigiiniin tesvik edilmesi ve sivil toplum kuruluslarinin
goniilliliik faaliyetlerinden en iist seviyede yararlanabilmek i¢in kurumsal goniilliiliik
stireglerini iyilestirmek isterler. Siire¢ hazirlik, uygulama, 6l¢me, degerlendirme gibi farkli

adimlarda gergeklestirilir.

Calisanlar kurumsal goniilliilige hazirlik agsamasinda {ist yonetimin destegini ve tesvikini
gormek isteyeceklerdir. Bundan dolay1 ist yonetimlerin belirli ddnemlerde —6rnegin 5 Aralik
Diinya Goniilliiler Giinlinde veya toplu goniilliiliik faaliyetlerinden sonra- i¢ iletisim mesajlar1
yoluyla ¢alisanlar ile temasta olmalari, goniillilerin yaptiklari ¢alismalart 6diil ve takdir
programlari ile desteklemeleri onemlidir. Isletmeler kaynak ve beceri haritalar ¢ikartarak®
dogru profildeki bireylere ulasmaya ¢alisirken, goniilliiliik faaliyetlerine dair yapacaklari
ihtiyac haritalandirilmalar1 (6rnegin sivil toplum kurulusunun savunuculuk konusunda
kapasite gelisiminin saglanmasi, sahada egitim verecek egitmen talebi gibi sahada) sayesinde
de bu faaliyetlerden faydalanmasi ongoriilen kurumlara rehberlik edebilirler. Boylelikle
isletmenin sunacagi hizmet ile bu hizmetten faydalanmasi 6ngoriilen kurulusun ihtiyaglari
dogru bir sekilde eslesmis olur. Isletmeler tarafinda isin alanina ve misyonuna, ¢alisanlarin
is/yasam tarzina uygun ¢oziimler sunulmaldir. Ornegin, esnek calisma saatlerine sahip
calisanlar i¢in hafta i¢i ¢aligma saati i¢inde ya da evden ¢alisanlar igin uzaktan goniilliiliik
imkanlar1 degerlendirilmelidir. Goniilliiliikk uygulamalar1 sirasinda ¢alisanlarin lojistik
ihtiyaglarina destek verilmesi (malzeme temini, ulagim vb.), calisanlarin goniilliiliik olarak
degerlendirebilecekleri faaliyetlere dair rehberlik hizmeti, ilgili yonetmeliklerin hazirlanmas,
is saati i¢inde gergeklestirilen goniilliilik faaliyetlerinin izinden sayilmamasi, goniilliiliik
faaliyetleri icin ek izinlerin verilmesi, ¢aligma saatleri konusunda esneklik saglanmasi,
kurumsal goniilliilik faaliyetleri sirasinda gergeklesecek kazalarin is kazasi statiisiinde

degerlendirebilmesi gibi basliklar da isletmelerin iyilestirme yapabilecegi basliklar arasindadir.

Son olarak goniilliilik uygulamalarinin hem isletmeler hem de sivil toplum kuruluslart
temelinde 6lgme ve degerlendirmelerinin gergeklestirilmesi, faaliyet raporlarimin etkinlik
ozelinde degil ama etki giicii dahilinde degerlendirilmesi, goniilliiliik faaliyetlerinin
(katilimeilar, yapilan goniillilik siiresi, ¢iktilar vb.) envanterinin olusturulmasi gibi
maddelerde iyilestirme ¢aligmalari noktasinda dikkate alinmali ve bu siireglere dair veriler

0zenle takip edilmelidir.

5 Bir yazilim firmasinda c¢alisanlarin bilgi teknolojileri alanindaki teknik becerilerinin, danigmanlik sirketinde
calisanlarin ise proje yonetim becerilerinin 6ne ¢ikmasi muhtemeldir.
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Elestiriler

Ozel isletmelerin toplumsal etki alaninda ¢alismasi farkli elestirileri de beraberinde
getirmektedir. Oncelikli olarak kurumsal géniilliilik uygulamalarinda asil kazananin
isletmeler oldugu, ticari ¢ikarlara odaklanildigi, sivil toplum kuruluslarinin bu siireglerden
yeterince faydalanamadig ifade edilmektedir. Isletmelerin goniillii kuruluslarla yaptigi
kurumsal goniilliiliik uygulamalarindan iggiicii ve itibar faydalari elde ettigi, sivil toplum
kuruluslarimin roliiniin ise biiylik 6l¢iide gormezden gelindigi savunulmaktadir. Bu ¢er¢evede
kurumsal gonilliilik uygulamalarinin her kurum i¢in “kazan-kazan” iligkisi yaratmadig:
belirtilmekte ve bunun altinda yatan nedenler de beceri, bilgi, altyap: ve kapasite eksikligi

olarak ortaya konmaktadir (Cook ve Burchell, 2017).

Bu tiir eksikliklerin ig birligi iligkisinde gii¢ esitsizligi yarattigi, sivil toplum kuruluslarinin
isletmelere ihtiya¢ duydugu s6z konusu is birliklerindeki ¢iktilarin STK’larin hedeflerinden
¢ok isletmelerin dnceliklerine gore belirlendigi iddia edilmektedir. Is birliklerinin yonetim
stireglerinde igletmelerin mantiksal yapisinin etkili olmast, sivil toplum kuruluglarinin istenilen
sonuglara erismesini engellemektedir. Ustelik kurumsal géniilliiler tarafindan saglanan
hizmetlerin, sivil toplum kuruluslarinin ihtiya¢ duydugu kalite diizeyini karsilayamama riski
de bulunmaktadir (Roza, Shachar ve Hustinx, 2017).

Sivil toplum kuruluslari tarafindan yoneltilen elestiriler disinda da birtakim sorunlar
giindeme gelmektedir. Isletme biinyesinde calisan kurumsal goniilliilerin sivil toplum
kuruluslart igin ek ¢aligma yapmalariin istenmesi, bu donemde gergeklestirilecek goniilliiliik
calismalarmin ek is yogunluklar1 yaratmasi, bagarili giden ve bitirilmesi gereken projelerin
faydalanici kurum tarafindan bitirilmemesi ve siirl siireli ¢alismalarin stirekli kilinmak
istenmesi gibi bagliklar kurumsal goniilliiliikk ¢aligmalarinin elestirilen bagliklari arasinda yer

almaktadir.

i

Ozel Sektorde Goniilliiliik Ornekleri
Akbank Gontilliilik (¢evrimigi incelenebilir)
Argelik Kurumsal Goniilliiliik Politikast (¢evrimigi incelenebilir)
. Okyanus Goniillii Borusanlilar Platformu (¢evrimigi incelenebilir)
Kibar Goniilliileri (¢evrimici incelenebilir)

Sabanci Goniilliileri Programi (¢evrimigi incelenebilir)

Employer Supported Volunteering (¢evrimigi incelenebilir).

44



https://www.akbankinvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Gonulluluk/341/557/0
https://www.arcelikglobal.com/media/5742/kurumsal-gonulluluk-politikasi.pdf
https://www.borusan.com/tr/kurumsal-sorumluluk/okyanus-gonullu-borusanlilar-platformu
https://www.kibar.com/tr-tr/toplumsal-sorumluluk/kibar-gonulluleri
https://www.sabanci.com/tr/sosyal-sorumluluk/sabanci-gonulluleri/sabanci-gonulluleri-programi-nedir
https://www.bitcni.org.uk/programmes/volunteering/
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Ozet ve Degerlendirme

Ekonomik, sosyal ve ¢evresel problemler tek baslarina ne sadece hiikiimetlerin ne sivil
toplumun ne de is diinyasinin iistesinden gelebilecegi meselelerdir. Sorun karmasiklastigi
Ol¢iide problemlerin ¢oziimii ancak ve ancak farkli gruplarin bir araya gelmesi ve ortak
hareket etmesi ile miimkiin olabilir. Biiyiik resme bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS), bu kitap ve boliim 6zelinde ise KSS’nin bir alt alan1 olarak kurumsal goniilliiliik, 6zel

isletmelerin caliganlari araciligiyla bu problemlere ¢6ziim sunabilme imkanini sunmaktadir.

Kurumsal goniilliiliik araciligryla bu tiir faaliyetlerde yer alan kurum ve kisilerin is
performanslarini artirdiklari, diger sosyal paydaslarin goziinde ise itibar kazandiklari
gozlenmektedir. Bu boliimde kurumsal goniilliiliigiin isletme igerisinde kaynak yaratmasi,
calisan baglilig1 ve kariyer gelisimi, igveren markasinin gii¢lendirilmesi, ¢caliganlarin psikolojik
olarak tatmini gibi farkli alanlara katkisi ulusal ve uluslararasi 6lgekte yapilan galigmalar
1s1ginda orneklerle agiklanmaya calisilmistir. Bu ¢ergevede kurumsal goniilliliigiin yalnizca
bu faaliyetleri yiiriiten igletmeler icin tek tarafli bir kazanim sagladigini séylemek, is birliginin
sadece bir yoniiniin altin1 ¢izmek olacaktir. Oysa kurumsal goniilliilik faaliyetlerinin sivil
topluma da ciddi faydalar sagladig: (kapasite gelisimi, kaynak yaratilmas1 gibi) goriilmektedir.
Bu noktada is birliklerinin gelistirilerek artirilmasi veya stirdiiriilebilir olabilmesi igin
uygulanmasi gereken en temel prensip, is birligine 6zel ve esnek strateji ve uygulamalar
gelistirilmesi gerekliligidir. Bu 6zellestirme, isletmenin, kurumsal goniilliilerin ve isbirligi
yapilan sivil toplum kurulusunun profiline, ele alinan soruna ve bu soruna nasil bir yontemle

miidahale edilecegine gore farklilasabilmektedir.

Kurumsal goniilliiliiglin temellerini ortaya koymaya calistigimiz bu calisma, temelde
sahay! tanimlamay1 ve meselenin 6nemini ortaya koymay1 hedeflemistir. Bu gercevede
kurumsal goniilliliik uygulamalarina dair verilen ornekler ve dile getirilen elestiriler,
ileride gelistirilmesi 6ngoriilen modeller agisindan faydali olsa da, kurumsal goniilliiliik
uygulamalarinin sirketlerin kiiltlir ve finansal performansina etkisi, faydalanan kurumlar
iizerindeki etkisi ve farkli paydaslar arasindaki isbirliklerinin gelistirilmesi i¢in yasal
altyapmin gelistirilmesi gibi basliklar gelecek donemdeki arastirmalar i¢in 6nemli mihenk

taglar1 olarak karsimizda durmaktadir (Rodell, Breitsohl, Schroeder ve Keating, 2016).
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Temel Okuma Onerileri

21’inci Yiizyila Goniillilik ile Hazirlanmak (¢evrimici erisilebilir)

Goniilliligiin Sirketlere Faydalari (¢evrimigi erisilebilir)

Ileri Diizey Okuma Onerileri

Kurumsal Goniilliilik Programlari El Kitabi, Basak Giiglii ve arkadaslari, 2013 (¢evrimigi erisilebilir)

Sirketlerin Topluma Yatirim Programlari, Sevda Kiligalp, 2012 (¢evirimigi erisilebilir)

Etkinlik Onerileri

Universitenizin 6grenci isleri, idari isler ya da akademik olmayan herhangi bir birimindeki ¢alisanlar i¢in bir
goniilliiliik projesi tasarlayin.

Staj yapacaginiz isletmeye bir kurumsal goniilliiliik projesi 6nerin.
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Goniilliilik Nedir?” baslikli videoyu izleyin (¢evrimigi erisilebilir).
“Kurumsal Goniilliilik Bugiine Hazir misin?” baslikli podcasti dinleyin (¢evirimigi erisilebilir).

Ulusal Goniilliiliik Komitesi (¢evrimigi erisilebilir) sitesini ziyaret edin.


https://hbrturkiye.com/blog/21-inci-yuzyila-gonulluluk-ile-hazirlanmak
https://hbrturkiye.com/blog/21-inci-yuzyila-gonulluluk-ile-hazirlanmak
https://arge.com/makale/gonullulugun-sirketlere-faydalari/
https://arge.com/makale/gonullulugun-sirketlere-faydalari/
https://osgd.org/test/pdf/OSGD-Kurumsal-Gonulluluk-Rehberi.pdf
https://osgd.org/test/pdf/OSGD-Kurumsal-Gonulluluk-Rehberi.pdf
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/irket_bagisciligi_raporu_web.pdf
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/irket_bagisciligi_raporu_web.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=EdmwSn4axFE&t=4s
https://open.spotify.com/episode/3vwdDmXZV7EteLBzmJi2WR
http://ugkturkiye.org/
http://ugkturkiye.org/
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