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TURKIYE EKONOMISINDE TURIZMiN ONCU SEKTOR OLMASINI
SAGLAYACAK UYGULAMALAR: ULUSAL PAYDASLARIN
GORUSLERINE ILISKIN BIR ARASTIRMA

IPEK ITIR CAN

Bu tez ¢aligmasinin amaci, Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizmin mevcut
konumunu saptamak, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisiminin 6niindeki engellere ve
bu engelleri giderebilecek uygulamalara iliskin paydas goriislerini ortaya koymaktir.
Bu amagla, ¢alismada amacgli 6rnekleme yontemi kullanilarak toplamda 13 turizm
paydasindan derinlemesine goriisme teknigi yoluyla veriler elde edilmis ve veriler
timevarimsal igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Calisma ger¢evesinde; turizmin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siirecleri ele alinmis, turizm sektoriiniin 6zellikleri
ve etkileri ile Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomik gostergeleri -turizm geliri,
turizm gideri, turizm sektoriiniin gayrisafi yurti¢i hasilaya, istthdama ve 6demeler
dengesine katkisi- hakkinda bilgiler verilmistir. Son asamada ise, ulusal turizm
paydaslarinin Tiirkiye’de turizmin konumuna, 6niindeki engellere ve gelistirilmesi i¢in

uygulanmasi gereken uygulamalara iligkin goriislerine yer verilmistir.

Arastirmanin sonucunda, turizme yonelik tanitim ve pazarlama c¢alismalarinin
bilgi cagina uygun hale getirilmesi, kitlelere uygun tanitim yapilmasi, bolgesel ve
tematik tanitima agirlik verilmesi, imaj giiclendirme caligmalarinin profesyonel bir
sekilde yiiriitiilmesi, turizmin sigortas1 oldugu belirtilen i¢ turizme agirlik verilmesi;
kitle turistleri korunarak gencg turistlere, iigiincii yas turistlerine, Avrupali/Batili
turistlere, Uzak Dogulu turistlere, kiiltiir turistleri ile dini seyahat turistlerine agirlik
verilmesi; her sey dahil sistemden uzaklasilarak gastronomi, kiiltiir, sanat, kent, doga,

kongre, kruvaziyer, spor ve saglik turizmine yonelinmesi gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Mevcut Konumu, Turizmin Sorunlari, Turizme

Yoénelik Coziim Onerileri ve Uygulamalar, Tiirkiye.



ABSTRACT

APPLICATIONS FOR TOURISM TO BE A LEADING SECTOR IN
TURKISH ECONOMY: ASTUDY ON OPINIONS OF NATIONAL
STAKEHOLDERS

IPEK ITIR CAN

The purpose of this study is attempted to determine the current position of
tourism in Turkish economy and to get national tourism stakeholders’ opinions about
the obstacles to tourism sector in Turkey and the applications that can overcome these
obstacles. For this purpose, the data was obtained from 13 tourism stakeholders
through in-depth interview technique using purposeful sampling method and this data
were analyzed with inductive content analysis. In this study, firstly, the development
of tourism in the world and in Turkey were discussed. Afterwards, the characteristics
and effects of the tourism sector were examined and information about economic
indicators of tourism sector in Turkey -the amount of tourism revenue and tourism
expenditure; the contribution of the tourism sector to gross domestic product,
employment and balance of payments- were given. Finally, the opinions of the national
tourism stakeholders regarding the current situation of Turkish tourism, the obstacles
to tourism sector in Turkey and the applications that need to be implemented for the

development of tourism in Turkey were included.

As a result of the study, it has been determined that it has been necessary to
make the promotion and marketing activities suitable for the information age and for
the target markets, to focus on regional and thematic promotion, to carry out image
building studies professionally, to concentrate on domestic tourism, to focus on young
tourists and third-age tourists, European/Western tourists, Far Eastern tourists, cultural
tourists and religious travel tourists while protecting mass tourists, to move away from
the all-inclusive system, and to concentrate on gastronomy, culture, art, city, nature,

congress, cruise, sports and health tourism.

Keywords: The Current Situation of Turkish Tourism, The Problems of Turkish
Tourism, Solutions and Applications for Turkish Tourism, Turkey.



ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesinin ve oncii bir
sektor konumuna gelmesinin 6ntindeki engelleri tespit etmek ve bu engellerin nasil
giderilecegine dair ¢6ziim Onerileri gelistirmek hedeflenmektedir. Ulusal turizm
paydaglarinin goriisleri dogrultusunda yiiriitiilen bu ¢alismanin Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin daha iist bir noktaya nasil taginacagi ile ilgili projeksiyon niteligi tasimasi

beklenmektedir.

Calisma konusunun belirlenmesinde ve calismanin hazirlanma siirecinin
her asamasinda bilgilerini, tecriibelerini ve degerli zamanlarini esirgemeyerek bana
her firsatta yardimci olan degerli danisman hocam Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK ’a
tesekkiir ederim. Yani sira tez calismama katkida bulunabilmek adina vaktini ayirarak
degerli goriislerini benimle paylasmayi kabul eden ve tezimin ortaya ¢ikmasina

yardimc1 olan ulusal turizm paydaslarina tesekkiirii borg bilirim.

Tez ¢alismamin her asamasinda bana destek veren aileme ve arkadaslarima

ayrica tesekkiir ederim.
[PEK ITIR CAN

ISTANBUL, 2020
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GIRiS
Turizm sektorii, basta gelismekte olan iilkelere olmak {izere tiim diinya
ekonomisine bliylik katki saglamaktadir. Kiiresellesme, ulasim ve bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler, orta smifin biiylimesi, calisma sartlarindaki
iyilestirmeler, seyahat ve tatil maliyetlerinin erisilebilir diizeye ulagsmasi, vize aliminda
saglanan kolayliklar, degisen ve turizmi bir ihtiyag olarak algilamaya baglayan tiiketici
grubunun varlig1 gibi sebepler sayesinde turizm sektorii her gegen gilin gelisim

gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore, 2019 yilinda uluslararasi turizm
hareketleri bir 6nceki yila oranla % 4 biliylime gostererek 1,5 milyar varis seviyesine
ulagsmistir (UNWTO, 2020). Bunun yani sira yine Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
yayimlanan raporda, uluslararasi turist varis sayisinin 2030 yilina gelindiginde 1,8
milyara ulasilacagi 6ngoriisii bulunmaktadir. Turizm sektdrii, diinya ihracatina giinde
yaklasik 5 milyar dolar kaynak saglamaktadir ki bu rakam bir yilda yaklasik 1,7 trilyon
dolar ihracata karsilik gelmektedir (UNWTO, 2019a). Aymi zamanda turizm
sektoriiniin emek yogun 6zelligi sayesinde istihdama ciddi katkilar sagliyor olusu ve
son yedi yildir turizm ihracatinin mal ihracatindan daha hizli biiytliyerek {iilkelerin dis
ticaret acig1 lizerinde olumlu etki yaratiyor olusu goz oniinde bulunduruldugunda,
turizmin tilkeler tarafindan neden ¢ekici bir sektor haline geldigini anlamak zor

olmayacaktir.

Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda bir koprii konumunda olan ve sahip oldugu
bu cografi konumu sayesinde yiizyillardir bir¢ok farkli medeniyete ev sahipligi yapmis
Tiirkiye; dogal kaynaklari, tarihi ve kiiltiirel miras degerleri, ¢ok kiiltiirlii yapsi,
eglence imkanlari, 486 adet mavi bayrakli plaji, son yillarda hiz kazanan turizm ve
seyahat sektoriine yonelik altyapi ile listyap1 yatirimlari sayesinde diinyadaki 6nemli
turizm cazibe merkezlerinden biri konumundadir. Bunlarin yanmi sira Tiirkiye,
biinyesinde ¢ok ¢esitli turizm tiirlerini barindirmaktadir; bu yoniiyle bir¢ok farkli istek

ve beklentiye sahip kitleleri kendisine ¢ekebilme giiciine sahiptir.



Sahip oldugu tiim olumlu yonlerine karsin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin halen
ulasabilecegi en iyi noktaya ulasamadigi diisliniilmektedir. Bu goriisiin en 6nemli
sebebi, son 10 yillik periyotta Tiirkiye’nin diinyada turist ¢eken {iilkeler arasinda
genellikle 6. lilke konumunda olmasina karsin, turizm sektoriinden yeteri kadar gelir
elde edememesi ve turizm gelirleri saglamasi agisindan diinyada ilk 10 siralamasina
girememesidir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, Tiirkiye 2018 ve 2019 yillarinda
uluslararasi turist sayisi agisindan diinyada 6. sirada iken; turizm gelirleri agisindan
2018 yilinda 14. ve 2019 yilinda 13. sirada yer almaktadir (UNWTO, 2019).
Uluslararasi turizm gelirlerinin, uluslararasi turist varisi sayisinin bu denli agsagisinda
olmasi ortada artirilabilecek ciddi bir gelir miktar1 olduguna isaret etmektedir. Turizm
gelirlerinin artmasi, sektdre olan yatirimlari artiracak, turizm sektoriiniin canlanmasini
saglayacak ve turizmin dogrudan ve dolayli istthdama olan katkisini artirarak
Tiirkiye’deki igsizligin azalmasina yardime1 olacaktir. Ayrica turizm gelirlerinin artisi
ile Tiirkiye’ nin gayrisafi yurtici hasilas1 yiikselecek ve 6demeler dengesindeki agikta

azalmalar gerceklesecektir.

Katma degeri yiiksek olan, bilgi ve iletisim teknolojisine dayali iirlinleri iretme
konusunda gelismis tlkelerin gerisinde kalan Tiirkiye’nin en 6nemli doviz girdisi
saglayacak potansiyel sektorii turizmdir. Tiim bu 6nemler géz 6niinde bulunduruldugu
zaman, Turkiye’nin turizm sektdriiniin mevcut konumundan daha ileri bir noktaya
taginmasinin oniindeki engellerin neler oldugunun iyi bir sekilde analiz edilmesinin ve
bu engellerin nasil giderilecegine dair ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesinin oldukca
onemli oldugu diisiinilmektedir. Bu durumdan hareketle calismanin amaci, ulusal
turizm paydaslarinin goriisleri dogrultusunda Tirkiye’nin mevcut konumuna iligkin
bilgileri ortaya koymak, Tiirkiye’de turizm sektdriiniin gelisiminin 6niindeki engelleri
tespit etmek ve tespit edilen bu engellere dair turizm paydaslarinin sundugu ¢6ziim

onerilerini derleyerek sunmaktir.

Calismada toplam 13 ulusal turizm paydasi ile derinlemesine goriismeler
saglanmistir ve goriisme dokiimleri iic ana tema etrafinda yapilandirilmistir. Bu

temalar ¢alismanin amacina uygun bir sekilde sirasiyla; Tiirkiye’de turizmin mevcut



yapisi, Tiirkiye’de turizmin Oniindeki engeller ve Tiirkiye’de turizmin gelisimi i¢in

Oneriler seklinde siralanmustir.

Tez galismasi, ii¢ boliimden olusmaktadir: Calismanin ilk iki boliimii, konuya
dair kavramsal cerceveyi ve literatiir taramasimi icermektedir. ilk boliimde, turizmin
diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siireci ele alinirken; ikinci bolimde, bir sektor
olarak turizmin oOzellikleri ve etkileri ile Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizm
sektoriiniin gostergeleri ele alinmistir. Calismanin ligiincii boliimii, yontem ve bulgular
kismimi igermektedir. Ugiincii boliim kapsaminda, tezin amaci, modeli, calisma grubu,
veri toplama aract ve verilerin analiz siireci agiklanmis; yapilan analizlerin
sonuclarina, bir bagka deyisle ¢aligmanin bulgularina ve bulgularin yorumlamalarina

yer verilmistir. Son olarak ise, ¢alismaya iliskin sonug ve 6neriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM

TURIZMIN DUNYADAKI VE TURKIYE’DEKI GELIiSIMi

1.1. Turizmin Diinyadaki Gelisimi

Turizm kavrami, her ne kadar yakin bir ge¢cmiste ortaya ¢ikmis olsa da seyahat
kavrami1 buna zit olarak oldukg¢a koklii bir gegmise sahiptir. Turizm kavrami ortaya
¢ikmadan 6nce tanimlanan seyahat kavrami, oldukga basit bir faaliyet olarak karsimiza
cikmaktadir. Gogebe insan topluluklarinin mevsimsel ve benzeri durumlardan
kaynakli olarak, hayatta kalabilme amaciyla yer degistirmeleri neden basit olarak
tanimlandigina 6rnek niteligi tasimaktadir. Tarih 6ncesi donemde gercgeklestirilen bu
seyahatler insanlara atesin kesfi ve kaynaklarin nasil kullanilacagimin 6grenilmesi gibi
yetkinlikler ~kazandirarak yerlesik hayata gec¢ilmesi yonlinde zemin de
hazirlamiglardir. Antik Cag’da yasamis kavimler, kendilerine ait karayollarim
korumak, bagka kavimlerle savasmak ve/veya yeni cografyalari kesfetmek gibi
amaglar  dogrultusunda  oOzellikle  askeri  donanmalar ile  seyahatler
gerceklestirmislerdir. Kavimlerin seyahat ettikleri ise, gittikleri bolgelerden kendi
cografyalarina tasidiklar1 eserlerden anlasilmaktadir. Mezopotamya Bdlgesi’nde
hiikiim siirmiis olan Siimerlerin tahmini M.O. 3500°lii y1llarda tekerlegi icat etmeleri
ise, seyahat hareketleri i¢in bliylik bir adim olarak degerlendirilmektedir (Calli, 2015:
8).

Tarihte énemli bir yere sahip olan Misir, Yunan ve Roma Imparatorluklarmin
hiikiim stirdiigii donem, bugiin bilinen anlamda turizmin temelinin atildigr donem
olmustur. Bu donemde, havzasinda 11 iilke bulunduran Nil Nehri, tekne aracilig ile
seyahatler i¢in en 6nemli merkezlerden biri konumunda bulunmaktadir. Nil Nehri’nin
giineyden kuzeye dogru akmasina karsin giliney yonli riizgarlara sahip olmasi, onu
donemin gezginleri tarafindan oldukg¢a elverisli bir hale getirmistir. Misir
Imparatorlugu, papiriis bitkisinden kano ve sallar iireterek deniz ulasimi araciligiyla
ticaret yapmakta ve yeni yerler kesfetmektedir. Antik Yunan Imparatorlugu soz
konusu oldugunda ise akla ilk gelen seyahat saglayici faaliyet hi¢ kuskusuz Olimpiyat
Oyunlar’ydi. Elis sehrine bagli olan ve 1989°da UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
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girmis olan Olympia Antik Kenti basta olmak iizere, Delphi, Isthmia ve Nemea isimli
kentler de olimpiyat oyunlarinin gergeklestigi M.O. 776 ila M.O. 393 yillar1 arasinda
onemli turistik merkezler haline gelmistir. Yunan mitolojisinde “Tanrilarin ve
Insanlarin Babas1” olarak anilan Zeus’u onurlandirmak igin diizenlenen Olimpiyat
Oyunlari’n1 izlemek amaciyla cesitli milletlerden binlerce insanin Antik Yunan
Imparatorlugu’na seyahat ettigi bilinmektedir. Spor turizminin merkezi olmasimin
Otesinde Olympia, ayn1 zamanda Antik Yunanistan'daki edebi ve entelektiiel
aktiviteler icin 6nemli bir bulusma noktasiydi. Olimpiyat Oyunlari’nin sagladigi
kalabalig1 bir gesit firsat bilen yazarlar ve diisiiniirler, oyunlar esnasinda ¢aligmalarini

ve fikirlerini tanitirdi (Romero, 2013, s. 1).

Turizmin gelismesinde en 6nemli antik cag donemlerinden biri ise, Antik
Roma Imparatorlugu donemidir. Bu dsnemde seyahat ve turizmin gelismesine katkida
bulunan bir¢ok faktér bulunmaktaydi. Bilgi ve kesif istekleri, gerceklestirilen dini,
kiiltiirel ve spor amagh faaliyetler, gelismis karayolu aglari, konaklama imkanlari
(hanlar), yiyecek icecek imkanlar1 (tavernalar), kaliteli giivenlik sistemleri, yiiksek
gelir diizeyleri ve bol miktarda bos zaman... Fridgen (1991)’e goére Romalilar
miikemmel yol yapimcilariydi. Hizli ve etkili bir askeri hareketlilik saglayabilmek
adma bakimli karayolu sistemleri, Roma Imparatorlugu igin son derece énemliydi.
Daha iyi yollar, seyahatlerin yiirlimenin yan1 sira tasitlarla ve/veya atlarla ¢ok daha
kisa bir siirede ve rahatlikla yapilabilecegi anlamima gelmekteydi. Oyle ki, Antik Roma
Imparatorlugu’nun sahip oldugu gelismis karayolu aglari sebebiyle “Biitiin Yollar
Roma’ya Cikar” seklinde bir slogan dahi ortaya ¢ikmisti (Osei, bt). Roma
Imparatorlugu’na ait bolgelerde ikamet edenler igin yasam kalitesi yiiksekliginin,
belirli bir dl¢iide etkili bir yol sistemine ve onun sagladigi mal, yiyecek-icecek ve
hizmet c¢esitliligine bagli oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Antik Roma’ya ait
bu gelismis karayolu aglarinda, gezginlerin ve tliccarlarin daha konforlu seyahat
edebilmeleri ise, yol lizerlerinde kurulmus olan hanlara ve tavernalara baglidir. Hanlar,
kisilerin konaklama gereksinimlerini saglayacak yapilar iken, tavernalar ile yiyecek-
icecek ve eglence ihtiyaclar1 giderilmektedir. Antik Roma Imparatorlugu’nun sahip
oldugu merkezi otorite, giiclii askeri donanma ve buna baglh olarak olusan giiven

ortamu ise, kisilerin seyahatleri esnasinda kendilerini giivende hissetmelerini saglamig



ve boylelikle seyahat eden insan sayisini artirmistir. Romali aristokratlarin yiiksek
gelire sahip olmasi seyahatler icin gerekli parayr saglarken; Roma’da kolelik
sisteminin bulunmasi yani niifustaki sosyal tabakalagsma ise aristokratlara bolca bos
zaman yaratmistir (Yegemberdiyeva, bt). Antik Roma Imparatorlugu'nda yapilan
oyunlar ve etkinlikler, seyahat ve turizmin gelismesini kolaylastiran faktorlerdendi;
Kolezyum (Colesseum), arena, amfi tiyatro, sirk ve benzeri bir¢ok yapida siklikla
cesitli oyunlar veya gladyatér doviisleri gibi etkinlikler diizenlenirdi. Yine, Antik
Roma hamamlar1 (SPA’lar), Antik Roma'daki eglence yasaminin ayrilmaz bir
pargasini olustururdu. Tiirkge anlami1 “Suyla Gelen Saglik” olan “Salus Per Aquam”in
kisaltilmasi ile SPA olarak anilan hamamlar, yikanma ve temizlenme amaglarinin
Otesinde insanlarin keyifle vakit gegirebilecegi, yeme-igme gibi ihtiyaclarini dahi
sevdikleriyle bir arada giderebilecegi liikks ortamlar; devlet yoneticilerinin dnemli
goriismelerini gergeklestirdigi, kararlar aldiklar yerler olarak 6zel bir kiiltiire sahipti
(World Arkeoloji, 2017). Tiim bu bilgiler 1s131nda, Antik Roma imparatorlugu’nun,
antik cag icerisinde bugiinkii bilinen anlamiyla turizme biiyiik katkilarda bulundugu
kabul goren bir gercektir.

Orta Caga gelindiginde ise, Avrupa’da merkezi otorite zayiflamis ve feodal
sistem ortaya ¢ikmaya baslamistir. Feodal sistem; derebeyliklerden olusan, toprak
sahipligini baz alan bir sistemdir. Aydemir ve Yilmaz Geng (2011)’in belirttigi iizere,
bu sistemde iilke farkli siyasi birimlere ayrilmakta, bu birimler arasinda birlik
saglanamadig1 i¢in de gii¢lii bir merkezi devletten s6z edilememektedir. Bunu yani
sira, feodalizm din odakli bir toplumsal yapiy1 da beraberinde getirmektedir. Orta
Cag’da merkezi otoritenin diisiisii ile ortaya c¢ikan gilivenlik zafiyeti, seyahat
sayilarinda 6nemli diisiiglere yol agsa da seyahatler devam etmektedir. Bu donemlerde
gerceklestirilen seyahatlerin merkezinde din vardir. Belirli dinlere mensup kisiler,
kendi dinleri i¢in kutsal olarak kabul edilen bolgeleri ziyaret etme egilimindedirler.
Orta Cag Avrupasi’nda artan din baskisi, “Yeniden Dogus” anlami tasiyan Ronesans
Devrimi ile yikilmaya ve bilim, sanat, felsefe, mimari alanlarinda yenilikler ¢agi
gelismeye baslamustir. Italya’da baslayarak kisa siirede tiim Avrupa’ya yayilan
Ronesans ile kisilerin kiiltiirel, sanatsal zevkler icin seyahat etme egilimleri artis

gostermeye baglamistir. Ronesans Donemi’nde turizm adina atilan en énemli somut



adim ise hi¢ kuskusuz Biiyiik Gezi (veya Biiyiik Tur olarak da anilir)’ydi. Biiyiik Gezi
(Grand Tour, 1613-1785), ozellikle burjuva kesimine mensup genglerin Avrupa’y1
dolasarak kesfetme ve yenilikleri gézlemleme imkani bulabilmesi adina, genellikle
Ingiltere’den baslayip Roma’da son bulan, ilk genis kapsamli tur olarak literatiirde yer

bulmustur (Ozdemir, 2014: 7-8; Akdag, Giiler ve Cakici, 2019: 9).

Seyahat unsuru insanligin ilk zamanlarina kadar gotiiriilebilse de kitlesel
turizm hareketlerinin esas olarak ortaya c¢ikmasi yirminci ylizyilin ilk yarisina
dayanmaktadir. Ronesans hareketleri ile baslayarak Sanayi Devrimi ile biiyiik bir
kirilma yasayan diinyada, toplumsal degerler sistemi degismeye baslamigtir (Kozak,
Evren ve Cakir, 2013: 10). Isci ve orta gelir sinifinin giiglendigi, gelir diizeyinde
artislarin yasandigi, calisma saatlerinde iyilesmelerin gergeklesmesi ile bos zaman
kavraminin ortaya ¢iktig1; devletlerin ise, giiclenmeye baslayan bu orta gelir grubuna
sahip ¢ikma giidiistinlin artig1 Sanayi Devrimi ile birlikte turizm hareketleri yalnizca
tist gelir grubunun katilabilecegi bir aktivite olmaktan ¢ikmis ve turizm hareketlerinde
siif farkliliklar1 kirllmaya baslamigtir (Ding, 1996). Buna ek olarak, hava
tagimaciliginin sivil yasama adapte edilerek topluma sunulmasi, ugus maliyetlerinin
azalmaya baslamasi, verimli demiryolu aglarnin kurulmasi; yani ulagim
teknolojisindeki gelismeler, kitlelerin seyahatine zemin hazirlamistir ve diinyada kitle

turizmi adi1 verilen yeni bir pazar meydana gelmistir.

Iskandinav iilkelerinde ve Almanya’da baslayarak zaman icerisinde Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) ve Kanada’da benimsenen ve sonrasinda diinyaya
yayilan kitle turizmi (Ovali, 2007, s. 66), ¢ok sayida insanin kolektif olarak
seyahatinden dogan bir turizm ¢esididir. Amerika’dan Avrupa’ya ve buradan Akdeniz
canagl lilkelerine dogru bir gelisim gostermisse de, uygulanis tarzlari farklilik
gostermektedir. ABD’de kitle turizminin gelisimi genel olarak i¢ turizmdeki bireysel
yollara dayanmaktadir. Onceleri otoyollara ve dolayis1 ile ©6zel araglara,
standartlastirilmis yol kenar1 kamplarina, motellere; daha sonralar1 ig seyahatleri ile
desteklenen i¢ turizme ve ¢ok uluslu otel zincirlerine bagli oldugu goriilmektedir
(Lofgren 1999; Shaw ve Williams 2002; Kopper 2013; Vainikka, 2015). Avrupa’da

ise; uluslararasi turizm hareketlerine katilim saglayan insan sayisinin fazlaligindan



dolayr zaman igerisinde turistik faaliyetlerin bir paket halinde sunulmasi fikri
hakimiyet gostermektedir. Paket turlarin organizasyonunu yapan tur operatorlerinin ve
bunlarin satisin1 yapma gorevini tistlenen seyahat acentalarinin, konaklama ve yiyecek
icecek isletmelerinin ve hatta bazi durumlarda ara¢ kiralama sirketlerinin dahil
edilmesi ile ortaya ¢ikan paket turlar; donemin turizm hareketlerini en ¢ok artiran ve
turizmin uluslararasi bir boyut kazanmasini saglayan unsurlardan biri haline gelmistir.
Kitle turizminde turlar tiiketiciye, standartlastirilmis ve seri iiretilen bir paket halinde
sunulmaktadir; ulasim, gidilecek destinasyon, konaklanacak ve yeme i¢gme ihtiyacini
giderecek yerler sabittir. Turizmin kitlesel ve uluslararasi bir hale gelmesini saglayan
faktorler (Igoz ve Kozak, 1998: 23-24) tarafindan su basliklar altinda incelenmistir
(Avcikurt, Koroglu ve Sarioglan, 2013: 2-3);

o Sanayi Devrimi sayesinde yasanan ekonomik biiyiimeler sonucu milli
gelirin ve kisi basina diisen gayrisafi milli hasilanin artmasi,

. Giinliik ¢alisma saatlerindeki diizenlemeler ve ticretli tatil hakki sonucu
kisilerin bos zamanlarinin artmasi,

o Ulkelerin vize uygulamalarinin daha esnek hale gelmesi ve bu sayede
seyahat 6zgiirliigiiniin artmast,

J Paket turlarin sayilarinda yasanan artis sonucu uluslararast boyutta
seyahatlerin kisiler i¢in ugrastirict olmaktan ¢ikmast,

. Sivil havayolu tasimaciliginda yasanan gelismeler sonucu seyahat
siirelerinin kisalmasi,

. Turizme dair bir biling olusmasi ve insanlarin tatile ¢ikmayi temel
ithtiyaclarindan biri olarak gérmeye baslamasi,

. Demografik degisimlerin yasanmasi (egitim diizeyinin artmasi,
entelektiiel seviyenin yiikselmesi, yasam siiresinin uzamasi, kadinlarin is hayatina
dahil olmasi, cocuk sayilarinin azalmasi ve kentlerde yasayan insan sayisinin
artmast),

. Teknolojinin gelismesi ve buna bagl olarak cografi sinirlarin kirilmasi,
baska bir deyisle diinyanin kiiresellesmesi (ulasim araglarmin nitelik ve nicelik
acisindan gelisim gostermesi, kitle iletisim araclari ile kisilerin baska tilkeler

ve/veya bolgeler hakkinda bilgi sahibi olma imkaninin artmasi vb.).



Cok yogun calisilan, izin haklarinin dahi olmadigi bir donemden sonra
gidilecek destinasyonu az ugras ve az maliyet ile gezebilme imkanina erisen insanlarin,
kitle turizmine neden bu kadar ilgi gésterdigini anlamak zor olmayacaktir. Uluslararasi
seyahat daha erisilebilir hale geldik¢e uluslararasi turistlerin sayis1 biiyiikk Olglide
artmaya baglamistir. S6zii edilen artis1 rakamlar ile agiklayan Sekil 1’de goriilecegi
tizere, 1950 yilinda diinyada 25 milyon kisi turizm hareketlerine katilirken, 1980 yilina
gelindiginde bu rakam 278 milyona yiikselmistir. 2012 yilinda 1 milyarin iizerine
cikan uluslararasi turist sayisi ve 2018 yilinda 1,4 milyar kisiye yiikselmistir. Sekil
incelendiginde 6zellikle 1980 yilindaki turist sayisinin 1950’dekinin yaklasik 11 kati
olmasi, kitle turizminin ne denli hizl1 gelistiginin baslh bagina bir gostergesidir. Ayrica,
uluslararasi turizme katilan kisi say1sinin genel olarak yiikselen bir ivme sergiledigi de
acikca goriilmektedir. Buna ek olarak, Diinya Turizm Orgiitii’niin 6ngoriileri,
uluslararas1 turist sayist 2030 yilinda 1,8 milyar kisiye ulasacagi yoniindedir

(UNWTO, 2019a).

Sekil 1. Uluslararas1 Ziyaretci Sayist (1950-2018)
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Kaynak: United Nations World Tourism Organization (UNWTQ) World Tourism Barometer (2019);
[Cevrimigi: https://ourworldindata.org/tourism. (Erisim Tarihi: 26.11.2019)].
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Uluslararasi turist sayisina ek olarak, uluslararasi turizm gelirleri de yiikselen
bir ivme sergilemektedir. Uluslararast turizm gelirleri, uluslararas: tagimacilik
faaliyetleri i¢in yapilan 6demeler de dahil olmak iizere uluslararasi gelen ziyaret¢ilerin
yaptig1 tiim harcamalar olarak tanimlanmaktadir. Tanmim, uluslararast yolcu
tagimaciligr hizmetlerinin dahil olmadig1 6demeler dengesinde incelenen seyahat
harcamalarindan daha kapsamlidir. 1990 yilinda uluslararasi turizm gelirleri yaklasik
350 milyar dolar iken 2017 yilinda bu rakam 1,6 trilyon dolara ve 2018 yilinda ise bir
onceki yila gore reel olarak (doviz kuru dalgalanmalarina ve enflasyona gore
diizenlenerek) yaklasik % 4 oraninda artarak yaklasik 1,7 trilyon dolara ulagmigtir
(UNWTO, 2019a). ilgili veriler Sekil 2°de gdsterilmektedir.

Sekil 2. Uluslararasi Turizm Gelirleri ($) (1990-2017)
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Kaynak: United Nations World Tourism Organization (UNWTO) [Cevrimigi: https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419876. (Erisim Tarihi: 26.11.2019)].

Seyahat erisilebilirliginin diinyadaki gelisimi sonucu, uluslararasi turizm
hareketleri biiyiik bir ivme ile yiikselmistir. Bu durum, her ne kadar turizmden gelir
elde eden turizm paydaslari i¢in oldukca karli goziikse de zaman igerisinde tagima
kapasitesinin {lizerinde turist agirlayan destinasyonlarda cesitli fiziki ve gevresel

sorunlar ortaya ¢ikmaya; turizm hareketlerinin artmasindan dogan bilingsiz tiiketim
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sebebiyle turistik hareketler kendi sektoriine zarar verici bir hale gelmeye baglamistir.
Ozellikle 2010°lu yillardan itibaren tiiketicinin biling diizeyi artma egilimi icerisine
girmis ve cekiciliklerden beslenen bir sektor olan turizmin, zarar verici etkilerinden
dolay1 dogal ve yapay c¢ekiciliklerinin tahrip olma siireci igerisine girdigi fark
edilmistir. Boylelikle kitle turizminin negatif etkilerine kars1 ¢ikan ve yeni bir turizm

kavrami olan siirdiiriilebilir turizm literatiirde kendisine yer bulmustur.

Stirdiiriilebilir turizm kavrami, bir hedef alanin ¢evresel kaynaklarin -dogal,
yapay ve kiiltlirel 6zellikler dahil olacak sekilde- gelecek nesiller i¢in korunmasini
saglayan ve turizm gelisiminin yolunu ¢izen bir dizi ilkeyi, politikay1r ve yonetim
seklini temsil etmektedir (Lane, 1994: 10). Bu kavram, belirli bir turizm tiirinii degil,
bunun yerine farkli turizm tiirlerinin gelisimi i¢in faaliyetler yiiriitiirken benimsenmesi
gereken ilkeleri tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, siirdiiriilebilirlik yani “daimi
olabilme kabiliyeti” tim turizm tiirlerine uygulanmasi gerekli olan, turizmin
gelecegini gozeten bir kavramdir. Siirdiiriilebilir turizm, Diinya Turizm Orgiitii
tarafindan “ziyaretcilerin, isletmecilerin, hiikiimetlerin, ¢evrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaglarint karsilayan mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri tam olarak dikkate alan turizm” seklinde tanimlanmaktadir (UNEP ve

UNWTO, 2005: 11).

Stirdiiriilebilir turizm ile turizmin gelisiminin toplum ve c¢evre tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirilmesinin, yerel ekonomilerin payinin artirtlmasinin,
dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinin ve ayn1 zamanda yerel halkin ve turistlerin
turizm yoluyla yasam kalitelerinin arttirmasinin miimkiin olacag: diistiniilmektedir.
Stirdiiriilebilirligin kavramsal cergevesinin olusmasi, 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment and Development-
WCED)’nun yayinladigr “Ortak Gelecegimiz (Our Common Future)” adli rapora
dayanmaktadir. Raporda stirdiriilebilirlik  “bugiiniin  gereksinimlerini, gelecek
kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin

karsilamak” seklinde tanimlanmistir (Brundtland Commission, 1987: 39).

Raporda siirdiiriilebilirlik kavraminin {i¢ esdeger boyutu oldugu belirtilmistir.

Ingilizcedeki bas harflerinden dolayi siirdiiriilebilirligin 3E’si olarak anilan ve drtiisen
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es merkezli daireler ile gosterilen bu boyutlar; ¢evre (environment), ekonomi
(economy) ve esitlik (equity)’tir (Portney, 2015). Bu {li¢ boyutun arasinda uzun siireli
bir denge saglamak, siirdiiriilebilirligin temel amaci olarak kabul edilmektedir
(Swarbrooke, 2002). Siirdiiriilebilirligin bu ii¢ yonii, Diinya Turizm Orgiitii’niin
stirdiiriilebilir turizm amagclarina uyarlanmis ve bu amagclar su sekilde agiklanmistir

(UNEP ve UNWTO, 2005: 12):

. Turizm gelisiminde kilit bir unsur olan ¢evresel kaynaklar1 en uygun
sekilde kullanmak, gerekli ekolojik siirecleri siirdiirmek ve dogal miras ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasina yardimei olmak.

. Ev sahibi topluluklarin sosyokiiltiirel gercekligine saygi gostermek,
yerlesik ve yasayan kiiltiirel miras1 ve geleneksel degerleri korumak, kiiltiirler aras1
anlay1s ve hosgoriiye katkida bulunmak.

. Saglam ve uzun vadeli ekonomik operasyonlar1 yiirtitmek, istikrarl
istthdam ve gelir getirme olanaklar1 yaratmak, tiim paydaslara sosyoekonomik
faydalar saglamak ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunmak.

Stirdiiriilebilir turizm kavramim1 baz alarak gelisen ve turizmin kitlesel
hareketlerle degil, grup halinde veya ferdi sekilde gerceklestirildigi alternatif turizm
cesitleri Ozellikle son yillarda adindan siklikla s6z ettirmektedir. Alternatif turizm
yaklasimi, turizm faaliyetlerinin destinasyonlar iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltirken, olumlu etkilerinden yararlanmaya devam edilebilmesini icermektedir ve
kitle turizmine, baska bir deyisle ticari/geleneksel turizme, alternatif bir ¢oziim liretme
gayesiyle ortaya cikmistir. Herms (2006: 7), alternatif turizmin karakteristik
ozelliklerini ii¢ sekilde siralamistir. Bunlar, turistler ve yerel halk arasinda temasin ve
anlayisin olmasi; ¢evreye, kiiltiire, topluma ve geleneklere uyumlu olunmasi;
destinasyonun turistik tasima kapasitesinin agilmamasi seklinde siralanmaktadir.
Alternatif turizm; cevreye daha duyarli, daha siirdiiriilebilir, daha etik, ev sahibi
toplumlarla daha i¢ i¢e ve onlarin refahini gozeten, turistlerin deneyimleme ihtiyacina
yonelik bir turizm modeli ihtiyacina cevap vermektedir (Brookfield, 1988; Butler,
1990; Smith ve Eadington, 1992; Bramwell , 1996; Mowforth ve Munt, 2003; Theng,
Qiong ve Tatar, 2015: 31) ve kitle turizmi haricinde kalan turizm ¢esitliligini igeren

genel bir “semsiye terim” olarak ele alinmaktadir (Benson, 2005: 134). Turistlerin
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degisen ve giderek farklilasan seyahat motivasyonlar: ile sekillenen, esas olarak
kisilerin yeni seyler deneme ihtiyaciyla ortaya ¢ikan alternatif turizm tiirleri sayica
oldukca fazladir ve dolayisiyla turistlerin ihtiyaglarindaki artisa paralel olarak her
gecen giin artis gostermektedir. Alternatif turizm tiirlerine kirsal turizm, kiiltiir turizmi,
macera turizmi, gastronomi turizmi, kruvaziyer turizm, inang turizmi ve yavas turizm

ornek olarak verilebilmektedir.
1.2. Turizmin Tiirkiye’deki Gelisimi

Turizm olarak adlandirilamayacak, genellikle belirli gruplarin (agirlikli olarak
soylularin ve zenginlerin) seyahatleri ile baglayip Sanayi Devrimi ile kitlesel bir boyut
kazanarak kitle turizmine evrilen; ardindan biling diizeyindeki artiglarla birlikte kitle
turizminin olumsuz etkilerinin farkedilmesi ile siirdiiriilebilir turizme ve buradan
hareketle alternatif turizme dogru bir doniisiim igerisine giren turizm paradigmasi, tim
diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hissedilmis ve hissedilmeye devam

etmektedir.

Tiirkiye, 1982 yilinda baslattigi turizme yonelik hamleleri ve calismalari,
2000’11 yillarda artirmistir. Bu sekilde zaman igerisinde diinya turizminde adindan s6z
ettiren lilkelerden biri haline gelmistir. Turizm gelirleri acgisindan diinyada ilk 10
siralamasina ilk kez 2003 yilinda dokuzuncu olarak dahil olan Tiirkiye, turist sayisi
acisindan ilk 10 siralamasina 2005 yilinda yine dokuzunculukla katilabilmistir.
UNWTO (2019a: 9) tarafindan yayimlanan “International Tourism Highlights 2019
Edition” adli rapora gore 2019 yilinda diinyada en ¢ok ziyaret¢i alan 6. iilke
konumunda olmasina ragmen turizm gelirleri agisindan ilk 10°da yer alamayan
Tiirkiye’nin, ilgili veriler baz alinarak 2002 yilindan itibaren Diinya’da nasil

konumlandig1 asagidaki Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Diinya Siralamasinda Tiirkiye nin Yeri

Turist Sayis1 Acisindan Tiirkiye’nin  Turizm Geliri Acisindan Tiirkiye’nin

Yillar Diinyadaki Siralamasi Diinyadaki Siralamasi
2002 17 12
2003 15 9
2004 12 8
2005 9 8
2006 12 9
2007 9 10
2008 8 9
2009 7 10
2010 6 12
2011 6 12
2012 6 12
2013 6 12
2014 6 12
2015 10 12
2016 10 17
2017 8 14
2018 6 14
2019 6 13

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2019). 2019 Ocak-
Haziran Turizm Istatistikleri II. [Cevrimigi: https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/64688, turizm-istatistikleri--
ocak-haziran-2019-2pdf.pdf?0. (Erisim Tarihi: 20.12.2019)] & UNWTO Tourism Highlights (2010-
2019).

Tiirkiye’de turizmin gelisim siirecinin daha anlasilir olmas1 adina, Cumhuriyet
oncesi donem ve Cumhuriyet sonrast donem olarak adlandirilan bir ayrim
gergeklestirilmektedir. Cumhuriyet sonras1t donem ise, planli donem oncesi (1923-

1962) ve planli donem (1963 ve sonrasi) olarak iki alt baglikta incelenmektedir.
1.2.1. Cumhuriyet Oncesi Donemde Tiirkiye Turizmi

Hitit, Urartu, Frig ve Lidya gibi pek ¢ok uygarliga ev sahipligi yapmis olan
Anadolu topraklarinda daha sonralari Romalilar ve Bizanslilarin hakimiyet kurdugu
bilinmektedir. 1071°deki Malazgirt Savasi’nmin ardindan Tirkler Anadolu’ya
yerlesmis; Anadolu Selguklu Devleti 1077°de, Osmanli Devleti ise 1299’da

kurulmustur. Dogal kaynaklarinin zenginliginden kiiltiirel ve tarihsel dokusuna kadar
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eski ¢aglardan beri bir cazibe merkezi olan Anadolu’da gerek ticari gerek askeri ve

gerekse dini nedenlerle daima bir sosyal hareketlilik olmustur.

Miisliimanligin hakim din konumunda oldugu Anadolu’da, kutsal mekanlar1
ziyaret etmek ve Ozellikle de hac gorevini yerine getirmek i¢cin Mekke’ye gitmek, Tiirk
ve Miisliiman halk i¢in bir bagka seyahat sebebi konumundadir. Bunun yani sira, sifa
bulmak ve bazi spor etkinliklerini izlemek i¢in de seyahatler de gergeklestirilmektedir
(Eralp, 1983; Hacioglu, 2000; Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013; Kusluvan, 2016:
179). Diyar diyar gezen halk sairleri ve tasavvufla ilgilenenler de bu sosyal
hareketlilikte yerlerini almiglardir. Ancak bunlar ulagim zorluklari ve ekonomik
kosullar nedeniyle kitlesel hareketler halini alamamistir (Andag, 2004: 4). Askeri
amagli seyahatlerin yani sira Cin’den Anadolu’ya kadar uzanan Ipek Yolu ve deniz
ticaretinin yapildigi Baharat Yolu kapsaminda ticari amagli yer degistirmeler
yapilmigtir. Bunlarin yani sira yabancilar da Anadolu’yu ziyaret etmistir, 6zellikle
Romalilar antik eserleri ve mimari yapilar1 gérmek amaciyla gelmislerdir (Goksan,

1968; Toskay, 1983; Kusluvan, 2016: 179).

Osmanli Devleti doneminde Anadolu, Batili seyyahlarin ugrak yeri olmustur.
Dogunun gizemine birinci elden taniklik etmek isteyen sanatcilar, din ve bilim
insanlar1 kimi zaman tamamen kisisel tercihleri kimi zamansa gorev i¢cin Osmanli
topraklarinda bulunmuglardir. Giinliik hayat ile ilgili gozlem yapmalarinin yani sira
camileri, kiliseleri ve antik kalintilar1 gezmisler, izlenimlerini seyahatnamelerinde bir
araya getirmislerdir (Akgura, 2013). Bununla birlikte bu tiirden seyahatler bir
organizasyon dahilinde gerceklesmemistir ve bu sebeple bugiinkii anlamda bir turizm

faaliyeti kabul edilmemektedirler.

Yol iizerlerindeki konaklama yerlerinin artmasi ise, seyahatlerin artmasin
desteklemistir. 13. yiizyil itibariyle Selguklu Tiirkleri tarafindan insa edilmeye
baslayan hanlar ve kervansaraylar, seyahat edenlere ve hayvanlarina konaklama ve
dinlenme imkéan1 sunmustur. Osmanli Imparatorlugu déneminde var olan han ve
kervansaraylara yenileri eklenmis, yol giivenligi ve ulasim kosullartyla ilgili
caligmalar yapilmistir. Bu gelismeler de seyahat edenlerin sayisini artirmistir (Andag,

2004: 4). Osmanli Devleti’nin son donemlerinde ise diger lilkelerdeki gelismelerin
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etkisiyle bir turizm hareketliligi baglamigsa da bu hareketlilik halen bugiinkii anlamda
bir turizm anlayisim1 icermemektedir. Bu kapsamda Osmanli topraklarindaki Bati
standartlarindaki ilk otel olan Hotel d’Angleterre (Ingiltere Oteli) 1841°de
Beyoglu’nda hizmete girmistir. Modern anlamiyla turizm hareketinin baslama vurusu
ise 1863 yilinda Istanbul-Beyazit’ta Osmanl1 Sergisi’nin (Sergi-i Umumi-i Osmani)
acilmas1 ve sergiyi ziyaret etmek lizere Viyana dahil pek ¢cok Avrupa sehrinden is
insanlarinin ve gazetecilerin gelmesi olarak kabul edilmektedir. 142 kisiden olusan bu
grubun sergiyi ve Istanbul’u ziyareti, ayn1 zamanda Osmanli Imparatorlugu’na yapilan
ilk organize turizm faaliyetidir. Ayni zamanda Osmanli Sergisi’ne halkin da yogun ilgi
gosterdigi bilinmektedir. Ayni1 yil Istanbul’da bir seyahat acentesi kurulmustur. Ayrica
Istanbul’dan baslayip Avrupa’ya uzanan 42 giinliik bir seyahatin ilanlar1 Hotel
d’Angleterre’in sahibi Mosyd Missirie (Misri) tarafindan hazirlatilip gazetelerde
yayimlanmigtir (Akgura, 2013). Fransiz Wagons-Lits sirketinin Orient Express’i (Sark
Ekspresi) 1888 yilinda Paris-istanbul hattinda sefere sokmasi ise bir baska onemli
gelismedir (Demir, 2017: 10). Bu liiks tren araciligiyla, pek cok yabanci Istanbul’u
ziyaret etme firsati bulmustur. istanbul’da tren yolcularinin standartlarinda bir otel
bulunmamasi nedeniyle de Tepebasi’nda Pera Palas Oteli yapilmis ve 1895 yilinda
hizmete girmistir (Pera Palace Hotel Journal, 2018). Bu gelismeler sonucunda
Beyoglu, seyahat acenteleri, lokanta ve pastane gibi turizm isletmelerinin yogunlastig
semt haline gelmistir (Giirsoy, 2006; Inan, 2009: 38). Osmanli topraklarini ziyaret
eden yabancilarin sayisindaki artig tercliman ihtiyacini da artirmistir. Tercimanlik ve
rehberlik yapabilmenin ilkelerini belirleyen “Seyyahine Terctimanlik Edenler
Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname” 1890 yilinda yayimlanmistir
(Alaca, 1997; Inan, 2009: 38).

Osmanli Devleti’nde Istanbul merkezli baslayan ve kisa siireli de olsa artan bir
ivme gosteren dis turizm hareketleri, donemin siyasi ve ekonomik sorunlari sebebiyle
sekteye ugramistir. 1914-1918 yillar1 arasinda gerceklesen 1. Diinya Savagi, tiim
tilkeleri derinden sarsmis, seyahat gilivenliginde diisiislere yol agmis, yabancilara
duyulan giivenin azalmasina neden olmustur (Page ve Durie, 2009; Sar1 Calli, 2015:
16). 1918 yilinda imzalanan Mondros Miitarekesi ile Osmanli Devleti, Itilaf Devletleri

karsisinda iyice gligsiiz durumda kalmigtir (KTB, 2019). 18 Ocak 1919 tarihinde
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toplanan Paris Baris Konferansi’nda ise, I. Diinya Savasi’nda yenik diisen Osmanli’nin
topraklarinin itilaf Devletleri arasinda paylastiriima durumu ortaya ¢ikmustir (Kilavuz,
2017). Bu sebeple, 23 Nisan 1920’de Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi kurulmus ve
Mustafa Kemal onderliginde yiiriitiilen bir miicadele baslatilmis ve bu miicadele
basariyla sonuc¢landiktan sonra bir doniisiim siireci igerisine girilmistir. 1922 yilinda
saltanatin kaldirilmasi, halifeligin yetkilerinin sinirlandirilmasi bu doniigiim siirecinin
orneklerindendir (Aslan ve Alkis, 2015, s. 23). 1. Diinya Savasi, devletin i¢ ve dis
sorunlar1 gibi nedenlerle turizm uzun bir siire sekteye ugramis ve o yillarda dogal

olarak dncelikli bir konu olarak kabul edilmemistir (Andag, 2004; Inan, 2009: 38).
1.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Donemde Tiirkiye Turizmi

1923 yilinda kurulan ve savag doneminden yeni ¢ikmis olan Tirkiye
Cumbhuriyeti; ekonomik sikintilar, siyasal konjonktiirdeki dalgalanmalar ve sosyal
hayattaki doniisiimlere adaptasyon gibi ¢oziilmesi bekleyen problemlerden ve bunlara
ek olarak 1929 yilinda yasanan ve diinya ekonomisini ciddi sekilde etkileyen Biiyiik
Buhran’dan dolay1 turizme 1960’l1 yillara kadar gerekli Onemi verememistir
(Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013; Kusluvan, 2016: 180). Ayrica 27 Mayis 1960
tarihinde gerceklesen askeri darbe sebebiyle de Tiirkiye turizmi biiyiik bir durgunluk
donemi igerisine girmistir. Askeri darbenin gerceklestigi 1960 yilindan sonraki iki yil
boyunca, darbe olmadan 6nceki mevcut iktidarin sektoriin gelisimine dair baglatmis
oldugu yatirimlar durdurulmus, projeler ise iptal edilmistir. Bu durum 1962 yilinda
turizm yatirimlarinin ve projelerinin yeniden baslatilmasiyla daha olumlu bir hal

alabilmistir (Unliiénen ve Kiliglar, 2004: 133).

Turizm ile ilgili ¢aligmalarin arttifi ve Tiirkiye turizminin hizli bir gelisim
gosterme egilimi igerisine girdigi planli donem ise 1963 yilinda baglamaktadir. Planh
donem ismini almasinin sebebi ise, 1961 Anayasasi ile hazirlanmaya baslanan ve
1963-2018 yillar1 arasindaki siireci iceren toplam 10 adet bes yillik kalkinma
planlaridir. Tiim kalkinma planlarinda turizm sektdriine yer verilmis ve Tiirkiye’nin
kalkinmasinda turizmin 6nemine vurgu yapilmistir (Oktayer, Susam ve Cak, 2007;
Akga, 2016: 722). Bu nedenlerden dolayr Cumhuriyet sonrast donemde Tiirkiye

turizmi, planli dénem Oncesi ve planli donem olarak ikiye ayrilmaktadir.
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TDK Giincel Tiirk¢e Sozliik’teki anlami “bir isin, bir eserin gerceklestirilmesi
icin uyulmasi tasarlanan diizen” olan plan kavrami (TDK, 2020a), baska bir deyisle,
belirli amaclara ulagsabilmek adina gelecekte uygulanmasi 6ngoriilen bir dizi eylemi
icermektedir. Yonetim fonksiyonlarmin ilk asamasi olan planlama ise, ge¢mis ve
simdiki zaman verileri géz Oniinde bulundurularak, gelecege yonelik belirlenen
amagclara ulagma siirecidir. Planlamanin iyi yapilmasi, diger yonetim fonksiyonlarinin
basarili yiirimesi i¢in en temel adimdir (ekodialog.com, 2020). Turizm sektoriinden
elde edilecek faydalarin maksimize edilebilmesi adina, planlama siirecinin dogru
yiiriitiilmesi &nemlidir (Ozdemir, 2006: 240). Turizm planlamasinin en Onemli
unsurlarindan biri, stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve planlamalarin dongiisel bir siire¢
olarak ele alinmasidir. Bu boliimde, Tiirkiye’de Planli Donem’e ge¢gmeden Once ve

Planli Donem’e gegildikten sonra turizmin gelisimi ele alinacaktir.
1.2.2.1 Planh Dénem Oncesinde Tiirkiye Turizmi (1923-1962)

1914-1918 yillar1 arasinda yasanan I. Diinya Savas1 ve savasin bitiminden 11
yil sonra yasanan 1929 Biiyiikk Buhrani1 (Diinya Ekonomik Krizi), diinyanin pek ¢ok
tilkesi gibi Tiirkiye’yi de derinden etkilemistir. Kisi basina diisen milli geliri, son
derece yetersiz olan sermaye birikimi, daha ¢ok tarima dayali ekonomisi, ayrica
yetersiz altyapr imkanlariyla Tiirkiye, s6z konusu donemde az gelismis iilkeler
kategorisinde yer almaktadir. 1923 yilinda Izmir’de gergeklestirilen I. Tiirkiye iktisat
Kongresi’nde “Iktisadi Misak-1 Milli” kabul edilmis, dzel girisimlerin ¢aligmalarma
destek olunacagi vurgulnmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti, 1923’ten itibaren 10 yil
boyunca liberal ekonomi politikasi izlemis, ekonomide agirlikli olarak tesvik edici bir
rol tstlenmistir. 1933 yilindan sonra ise Tiirkiye Cumhuriyeti, devletcilik prensibi
cergevesinde sanayilesme politikasina yonelmistir (Kalkinma Bakanligi, 2019a). Bu
cercevede ise hiiklimetlerin yatirirm harcamalarin1 diizene sokacak planlamalar
giindemine almistir. 1933-1937 ile 1938-1942 yillarim1 kapsayan Bes Yillik Sanayi
Planlari’na paralel Meslek Egitimi Planlari, Ismet Inonii Programi, Sakir Kesebir

Plani, Sevket Siireyya Plani olusturulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2019b).

Tiirkiye’de 1960 yilindan 6nce hazirlanmis olan sanayi planlari ekonominin

tiim alanlarini kapsamamakta, daha ¢ok kamu yatirimlarina yonelik ger¢eklesmekte ve
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bunlari disiplin altina almay1 amaglamaktadir. Ustelik sanayi planlari, ilgili gorevli
kuruluglar tarafindan olusturulmamais; ayrica kabul ve uygulama sekilleri agisindan
belirli usullere baglanmamislardi. Tiim bunlar nedeniyle 1923-1962 yillar1 arasini

kapsayan donem “Plansiz Dénem” olarak tanimlanmaktadir.

1923 yilinda “Tiirk Seyyahin Cemiyeti” adiyla kurulan Tiirkiye Turing ve
Otomobil Kurumu, Tiirkiye’ nin 6rgiitlii ilk turizm kurumudur. 1930°1u yillarda, kamu
yararina galigan bir sivil toplum kurulusu olarak taninmaya baglamis, gerek giimriik
gerekse trafik mevzuatiyla ilgili 6zel gorevler iistlenmistir. Ama en onemli islevi
Tiirkiye Cumhuriyeti’nde turizm alanindaki 6nemli bir boslugu doldurmak olmustur.
Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, ilk turizm rehberlerinden ilk karayolu haritasina
kadar pek cok yayin yapmis, dil kurslar1 agmis, rehberlik siavlar1 gergeklestirmis,
ayrica Tiirkiye’nin yurt disinda tanitilmasina yonelik c¢aligmalar icinde olmustur
(TURING, 2020). Tiirkiye Tayyare Cemiyeti’nin 1925 yilinda kurulmast ise bir bagka
onemli gelismedir. Tiirkiye Tayyare Cemiyeti, ililkemize turizm alaninda 6nemli
katkilar saglayan Tiirk Hava Kurumu Anonim Ortaklig1’nin temeli olmustur (Dinger
ve Cetin, 2015: 172; Yasa, 1980). Bunlarin yan1 sira 1934 yili itibariyle turizmle ilgili
mevzuatlar ve kanunlar yiiriirliige girmistir: 1934’de 2450 numaral Iktisat Vekaleti
Teskilat ve Vazifeleri Kanunu ¢ikarilmis ve boylelikle turizm ilk kez bir kamu hizmeti
olarak tanimlanmigtir. Aym yil kurulan Iktisat Bakanlhigi’'nda Tiirk Ofisi Dairesi’ne
(D1s Ticaret Dairesi) bagli Turizm Biirosu, 1938’de de Tiirk Ofisi-Nesriyat ve
Propaganda servisine baglh Turizm Masas1 subesi agilmistir. 1939 yilina gelindiginde
Turizm Masas1 subesi Ticaret Vekaletine baglanmis, ismi de Turizm Miudiirligi
olmustur. 1940°da turizmle ilgili her tiir faaliyet, 3837 sayili kanunla Bagbakanliga
baglanan Matbuat Umum Miidiirliigii icinde gergeklestirilmeye baslanmig, Matbuat
Umum Miidiirliigii'niin ismi daha sonra Turizm Isleri Basmn ve Yaymn Umum

Miidiirliigii olmustur.

1943°de 4475 sayili Basin ve Yaym Umum Miidirliigii Teskilat, Vazife ve
Memurlar1 Hakkinda Kanun ile kurulan Basin-Yayin Umum Midiirliigii biinyesinde
Turizm Dairesi kurulmustur. 1949°da ise 5392 sayili kanunla Basin-Yayin ve Turizm

Genel Midirligl ve miidiirliige bagh olarak Turizm Dairesi kurulmus, ayrica Turizm
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Danigma Kurulu olusturulmustur. Turizm Danigma Kurulu’nda Tiirkiye Cumhuriyeti
devletinin turizm konusunda hem tesvik edici hem de diizenleyici olmasi karari
almmistir. Ozel sektoriin rolii ise; tanitim calismalar1 yapmak, {ist yap1 yatirimlar
gerceklestirmek ve turizm personeli yetistirmek olarak belirlenmistir (Unliidnen,

Tayfun ve Kiliglar, 2007: 238).

Turizmle ilgili kanun ve yonetmelikler, 1950°1i yillarda pes pese gelmistir. 24
Mart 1950 tarihinde Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu ¢ikarilmis, ayrica Tirkiye
Emlak Kredi Bankasi’nin araciligiyla 1 milyon TL’lik Turizm Kredisi Fonu hayata
gecirilmigtir. 15 Temmuz 1950 tarihinde ise 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de
Seyahatleri ve Ikametleri Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. 1953’de Turizm
Danisma Kurulu tarafindan hazirlanan 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu
ile 6zellikle 6zel sektor turizm yatirimlart konusunda tesvik edilmistir. 1954 teki 6224
sayist Yabanci Sermaye Yatirimlarmi Tesvik Kanunu araciligiyla da yabanci
yatirimlara kolayliklar saglanmistir. 1954°de 4/2269 sayili Kararname ile Turizm
Miiesseselerinin ve Bunlara Ait Olup Hizmetlerinde Kullanilacak Ulagtirma Tesis ve
Vasitalarinin Haiz Olacaklar1 Vasiflara Dair Yonetmelik, ardindan da 17 Eyliil 1955
tarihli Turizm Isbirligi Nizamnamesi yiiriirliige girmistir. Tiim bunlara ek olarak, 1955
yilinda Tiirkiye Turizm Bankasi kurulmustur; 1962’de konaklama tesisi zinciri Turban
Oteller ve Tatil Koyleri, Turizm Bankas1 tarafindan kurularak isletilmistir. 1957°de
ise turizm alaninda ¢ok 6nemli bir asama olarak Basin-Yayin ve Turizm Bakanlig1
(BYTB) kurulmus, bu sekilde turizm ilk kez bakanlik statiisiinde teskilatlandirilmistir.
1963’e¢ gelindiginde bakanligin ismi Turizm ve Tamitma Bakanligi olarak

degistirilmistir (Dinger, 1993: 101).

1923-1962 yillar arasindaki plansiz donemde turizm bir tanitim birimi olarak
devlet teskilatinda yer almis olsa da ekonomik ve toplumsal sorunlar nedeniyle
Tirkiye’de turizm alaninda 6nemli bir gelisme olmamistir. Plansiz donemin olumlu
yani ise turizmin devlet teskilati icinde yer almaya baglamasinin planli dénem i¢in bir
altyap1 hazirlamis olmasi, turizm sektorii i¢in kendini kabul ettirme siireci seklinde

gergeklesmesidir (Unliidnen vd., 2007: 240).
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1.2.2.2. Planh Donemde Tiirkiye Turizmi (1963 ve Sonrasi)

1960’11 yillarda Tiirkiye’de turizmin planli bir sekilde kalkinabilmesi adina
harekete gecilmistir. Turizmin Orgiin egitim olarak ele alinmasi bu kalkinmanin
adimlarindan biridir. Tirkiye’de ilk kez 1961 yilinda Ankara’da Otelcilik ve Meslek
Lisesi acilmis; bunu 1969°da Istanbul, 1975°te Kusadas1 ve 1979 yilinda Tiirkiye’ nin
farkl1 illerinde dort adet turizm meslek lisesinin agilmasi takip etmistir. 1980 yilina
gelindiginde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren toplam yedi adet turizm lisesi bulundugu
goriilmektedir. Akademik acidan ilk turizm egitimi, 1956 yilinda Ticaret Ogretmen
Okulu olarak egitim 6gretime baglayan okulun adinin 1965°te Milli Egitim Bakanlig
tarafindan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu olarak degistirilmesiyle
baslamis (Akyiiz, 2017), bu degisiklik sayesinde turizm liselerine nitelikli 6gretmen
yetistirmek amacglanmistir. Bu tarihten sonra, Tiirkiye’de turizmin Oneminin
anlagilmaya baslanmasiyla birlikte 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
verecek kurumlarin sayisinda artislar yasanmistir (Celik ve Tuna, 2012: 272). Bunun
bir sonucu olarak, okulun adi1 Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
olarak degistirilmistir. Bugiin ise Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak

faaliyetlerine devam etmektedir.

Lisans diizeyinde ilk turizm boliimii ise 1969°da Ege Universitesi’nde
acilmistir. Bunu takiben sirastyla 1974’te Hacettepe Universitesi, 1975°te Bursa
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, 1980°de Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi ve 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyelerinde turizm bdliimiine yer
vermiglerdir. 1983-1935 egitim-6gretim yilinda lisans diizeyinde turizm egitimi alan
Ogrencilerin sayisinin  1.900’e¢ yakin oldugu (Unur ve Kosker, 2015: 54)

goriilmektedir.

Egitim faktorii her ne kadar ¢cok dnemli olsa da bu donemin “planli dénem”
olarak anilmasinin en biiyiik sebebi 1960’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de turizm ilk
kez hizmetler sektoriiniin alt dali olarak Kalkinma Planlari’nda kendine yer bulmaya
baslamasidir (Akdag, Giiler ve Cakici, 2019: 19). Kalkinma Planlari, bir iilkenin
ekonomik ve toplumsal acilardan gelistirilmesini amaglayan ve bes yillik siireleri

kapsayacak sekilde tasarlanan planlardir. Sézen (2007: 65) tarafindan kalkinma
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planlari, bir lilke ekonomisine katki saglayacag: diisiiniilen yatirimlarin sektor temelli
olarak belirlenmesi amaci dogrultusunda kullanilacak ana araglar olarak
tanimlanmistir. Yage1 (2007: 194) ise, kalkinma planlarinin turizm sektoriine 6zgii
ilkeleri ve hedefleri igerdigine; yol gosterici, ¢cok hedefli ve milli 6zelliklerine vurgu
yapmistir (Polat, 2016: 39). Birinci Bes Yillik Kalkinma Plant 1963- 1967 yillar
arasindaki donemi kapsamakta; Onbirinci Bes Yillik Kalkinma Plani ise 2019-2023
arasindaki donemi kapsamaktadir. Her kalkinma planinda turizme belirli 6l¢iilerde yer
verilmistir. Polat (2016: 71)’in yaptig1 calismanin frekans dagilimi ile kalkinma
planlarinda turizmin yerinin incelendigi kisminda, turizme en fazle yer veren kalkinma
planinin ikinci (1968-1972); en az yer veren kalkinma planinin ise besinci (1985-1989)
kalkinma plan1 oldugu tespit edilmistir. Kalkinma Planlari’nda genel olarak turizme
dair hedeflenen konular Dinger ve Cetin (2015: 174-175) tarafindan asagidaki gibi
belirtilmistir:

. Turizmin ekonomiye ve 6demeler dengesine katkisini artirmak adina

turizm kaynaklarinin efektif bir sekilde, koruma-kullanma dengesinin ayarlanarak

degerlendirilmesi,

o Gelen turist sayisinin ve turizm gelirinin artirilmasi,

o Turistlerin ortalama geceleme siirelerinin uzatilmasi,

. Turizm yatirimin tesvik edilmesi,

. I¢ turizmin canlandirilmast,

° Turizmin negatif etkilerinin minimize edilmesi,

. Turizm ¢esitliliginin artirilmasi,

o Turizmin 12 aya yayilarak mevsimsellik 6zelliginin kirilmasi,

o Ulasim imkanlarmin yani erisilebilirligin artirilmasi,

. Turizm egitimine 6nem verilmesi,

. Turizmde istihdaminin hem nitelik hem de nicelik agisindan
gelistirilmesi,

J Turizmle ilgili kurum ve kurulus sayisinin artirilmasi ve bu kurumlar

arasinda koordinasyonun saglanmasi,
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. Kanun ve yonetmeliklerin turizmin gelisiminin hizlanmasma katki

saglayacak sekilde revize edilmesidir.

1) Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963- 1967)

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, Tiirkiye i¢in turizmin Onemli bir
potansiyel olusturdugu kabul edilmis, 6demeler dengesindeki agigin kapatilmasinda
turizmin roliiniin biiyiik oldugu ortaya koyulmustur. Daha c¢ok kisa vadeli planlara
odaklanilan planda, turizm ¢ekiciligi yiiksek olan, kisa siirede olumlu geri doniisler
aliabilecek yorelere oncelik verilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizm yatirimlarinin
ilkeye cekilebilmesi adina vergi muafiyetleri, uygun krediler gibi maddi kolayliklar
saglanmasi, bir turizm teskilatinin kurulmasi ve propaganda faaliyetlerine Onem

verilmesi gerektigi agiklanmustir.

Planin hazirlandig1 1961 yilinda 129 bin olan yabanci turist sayisinin 1963
yilinda 200 bine erismesi ve her y1l % 20’lik bir artan bir ivme gostermesi; ayrica bir
turistin biraktig1 doviz miktarin1 60 dolardan 100 dolara ¢ikarilarak toplam turizm
gelirinde % 34°lik bir artis saglanmasi hedeflenmistir. Gelen turist sayisindaki
hedeflere erisilmis olsa dahi; 41 milyon dolar olmasi hedeflenen turizm geliri, 13
milyon dolar olarak sonuglanarak ulasilmasi istenen rakamin epey gerisinde
seyretmistir. Bu donemde turizm gelirlerinin gayri safi yurtici hasila igerisindeki pay1
% 0,1 ila % 0,2 civarinda seyrederken, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani ise

% 2 ila % 3 arasinda seyretmistir.

Turizm giderlerinin ithalat giderleri igerisindeki paymin yillik ortalamasi %
3,78’dir. Turizm yatirimlarina harcanan payin sirasiyla konaklama tesislerine yonelik,
turistik degerlere yonelik ve propaganda calismalarina yonelik olanlar seklinde
gerceklestigi kaydedilmistir. Toplam gayri safi yatirim yiizdesinin ise % 1,4 civarinda

seyrettigi ve oldukga diisiik oldugu goriilmiistiir (DPT, 1963, s. 425-428).

2) Ikinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1968- 1972)
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, turizmin ekonomik fonksiyonunun yani
sira sosyal ve kiiltlirel anlamdaki olumlu etkilerinden bahsedilmigtir. 1963 yilinda

Turizm ve Tamitma Bakanlii’'nin kurulmasinin ardindan, turizmin tanitma
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faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve sektorler arasindaki esgiidiim saglanmasi gorevleri
Bakanliga verilmistir. Ayrica tanitim konusunda, Akdeniz havzasinda yer alan
iilkelerle turizmin tanitilmasi1 konusunda igbirligine gidilmesi 6nerilmistir. Dogal ve
kiltiirel mirasin korunmasi ve bu baglamda restore edilmesi de giindeme getirilen
konular arasinda yerini almigtir. Bu planda, kitle turizminin {izerinde ¢ok¢a duruldugu
hatta yatirimlarin % 87’sinin kitle turizmine uygun tesislere ayrilmasina karar
verildigi, buna ek olarak i¢ turizmin de 6nem kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Plan
donemi igerisinde i¢ turizme ve dis pasif turizme katilan kisi sayisinda yillik % 10, dis
aktif turizme katilan kisi sayisinda ise % 25 artig olacagi ongoriilmektedir. Turizm
gelirleri agisindan ise, plan donemi icerisinde % 32’lik bir artis kaydedilecegi tahmin

edilmektedir.

Ikinci Plan dénemine denk gelen 1969 Ekonomik Buhranu, ilgili yildaki turizm
hareketlerindeki hizli ivmeyi sekteye ugratsa da gelen yabanci turist sayis1 bir dnceki
yila nazaran artmaya devam etmistir, yalnizca bir dnceki yila nazaran gelen turist
sayisindaki degisim oran1 azalmustir. Ilgili bes yillik kalkinma dénemi incelendiginde,
hedeflenen yabanci turist sayisindaki artig oranina yalnizca 1971 yilinda % 27,9 ile
erisildigi fakat bunun digindaki yillarda eriselemedigi tespit edilmisitr. Turizm
gelirlerinin ise bes yillik siire¢ icerisinde yaklagik dort kat arttigi ve 1972 yilinda 103

milyon dolara kadar ulasildig1 goriilmektedir.

Donemde elde edilen toplam turizm geliri orani ile hedeflenen toplam turizm
geliri oran1 kiyaslandiginda, hedeflenenin yaklasik % 66’sinin tuttugu gortilmiistiir. Bu
donemde turizm gelirlerinin gayr safi yurtici hasila icerisindeki paym % 0,2’den %
0,6’ya dogru yiikselen bir ivme sergilemis, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani
ise % 4,9’dan % 12,4’e kadar yiikselmistir. Turizm giderlerinin ithalat giderleri
igerisindeki payinin yillik ortalamasi % 4,42°dir. Toplam turizm gideri ise, 225 milyon
dolar olarak kaydedilmistir (DPT, 1968, s. 593-602).

3) Uciincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977)
Ucgiincii Bes Y1llik Kalkinma Plani’nda kitle turizmine ek olarak ilk kez sosyal
turizm kavramina vurgu yapilmistir. Sosyal turizm ile kamu personelinin tatil

maliyetlerinin azaltilmasi hedeflenmis ve i¢ turizmi canlandirmaya yonelik bir adim
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atilmisgtir.  Tanitim, organizasyon ve denetleme faaliyetlerinin kitle turizmi
cergevesinde yiirlitiilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye turizminde gelistirilmesi oncelikli
olan bolgelerin ulagimlarinin iyilestirilmesi, havayolu ulasimimin desteklenmesi;
turizm sektoriindeki toplam istihdamin 27 bin kisi olmasi gerektigi belirtilmis ve yatak

kapasitesinin 72 binden 126 bine kadar ¢ikarilmasi amaglanmustir.

Turizm rakamlarindaki yillik hedeflenen artis miktarlari incelendiginde;
yabanci turist sayisinin % 13, turizm gelirlerinin % 20 ve turizm giderlerinin % 13
olmasinin beklendigi goriilmektedir. 1973 ve 1975 yillarinda gelen yabanci turist
sayist agisindan bir Onceki yila oranla sirastyla % 29,7’lik ve % 38,7’lik bir artig
yasansa da diger yillarda ayni basar1 saglanamamis hatta 1974 ve 1977 yillarinda
degisim orani eksilere diismiistiir. Turizm gelirleri incelendiginde ise 1973 yilinda
hedeflenen rakamin oldukg¢a {izerine ¢ikarak % 66°lik bir degisim oldugu, fakat diger
yillarda hedeflenen ivmenin oldukga altinda kalindig1 tespit edilmistir. Tlgili dénemde
turizm gelirlerinin gayri safi yurtigi hasila igerisindeki payr % 0,8’den % 0,4’e
gerilemis, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani ise en fazla % 14,3 (1975) en az
% 9,2 (1976) olarak kaydedilmistir. Turizm giderlerinin ithalat giderleri i¢erisindeki
payinin yillik ortalamasi % 4,1°dir.

Turizm gelir-gider dengesi incelendiginde, 1976 ve 1977 disindaki yillarda
gelirin giderden fazla oldugu (pozitif deger), fakat soz edilen iki yilda giderlerin
gelirlerden daha fazla oldugu (negatif deger) goriilmiistiir. Buna gore plan doneminin
son iki yilinda turizm, 6demeler dengesi iizerinde pozitif degil negatif bir etki
birakmistir (DPT, 1973, s. 615-622). 15 Ekim 1973 tarihinde yasanan Petrol Krizinin,
1974 ve sonras1 donemdeki turizmi sekteye ugrattigi ongoriilmektedir (Akca, 2016, s.
723).

4) Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1979- 1983)

Dérdiincii Bes Yillik Plani, 1978 yilina yetismedigi i¢in o yila ait bir yillik bir
plan olusturulmusg; bu planin uygulanmasmin ardindan 1979 yilinda bes yillik
kalkinma planina geri doniilmiistiir. 1978 Plani’nda turizm sektdriine ait ana bir
politika olusturulmasinin 6nemine vurgu yapilmas, kiy1 yasasinin ¢ikarilmasi gerektigi

ve tanittm kampanyalarinin artirilmasi gerektigi belirtilmistir (Dinger ve Cetin, 2015:
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179; Esen, Emir ve Uyar, 2012). Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kitle
turizmi ile ferdi (bireysel) turizmin bir arada ele alinmasi, turizmdeki mevsimsellik
faktoriiniin kirilmasi i¢in ¢abalanmasi ve Organize Turizm Bolgeleri’nin gelistirilmesi
gerekliliklerine karar verilmistir. Bu dénemde yabanci turist sayisinda yillik % 15,
turizm gelirinde yillik % 23, turizm giderlerinde ise % 4,1 oraninda bir artis

hedeflenmistir.

Donem sonunda gelir-gider dengesi incelendiginde, net gelirin 468 milyon
dolar civarinda seyretmesi beklenmistir. Donem sonunda, yabanci turist sayisinda
1983 disindaki yillarda istenen rakama ulasilamadigi; hatta 1979,1980 ve 1982
yillarinda bir onceki yillara nazaran daha az yabanci turist geldigi, yani degisim
oraminin eksi (negatif) deger aldign gozlemlenmistir. Ozellikle 1980 yilinda
gerceklesen % 15,4°lik disiisiin, 12 Eylil 1980 Darbesinden kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Turizm gelirlerinde ise hedeflenen rakama hicbir yilda ulagilamasa
da, dénemin ilk ti¢ yilinda sirasiyla % 21.7, % 16,4 ve % 16,9 ile hedefe kismi olarak
yaklastig1 sdylenebilmektedir. Plan doneminin sonunda turizm gelirlerinin toplam 840
milyon dolar, turizm giderlerinin ise 276,8 milyon dolar oldugu, buna bagli olarak net
doviz gelirinin ise 563,2 milyon dolar oldugu goriilmektedir. Turizm gelirlerinin gayri
safi yurti¢i hasila icerisindeki paym % 0,5’ten % 0,8’e dogru yiikselen bir ivme
sergiledigi, turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oraninin en fazla % 12,4 (1979), en
az % 6,4 (1982) oldugu tespit edilmistir. Turizm giderlerinin ithalat giderleri
icerisindeki payinin yillik ortalamasi % 1,44 olarak kaydedilmistir (DPT, 1979, s. 429-
432).

Doérdiincti Bes Yillik Kalkinma Plant dénemi igerisine denk gelen 24 Ocak
1980 tarithinde bazi ekonomistler tarafindan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin en radikal
ekonomik hamlesi olarak kabul edilen “Istikrar Kararlar1” uygulamaya konmustur. Bu
kararlar arasinda turizmin seyrini etkileyecek 6nemli maddeler bulunmaktadir. 2634
sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun ¢ikarilmasi, Turizm Bankast A.S. nin kurulmasi ile
ilgili kararlar bunlar arasinda en 6énemlileri olarak kabul edilebilmektedir (Kozak, vd.,
2009: 115). Turizmi Tesvik Kanunu’nun amaci turizm sektoriinii diizenlemek,

gelistirmek ve dinamik bir yap1 ile isleyise kavusturmak adina gerekli diizenlemelerin
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ve Onlemlerin gerceklestirilmesini saglamak olarak belirlenmistir. Kapsami ise
Kanun’un 2. Maddesi’nde “turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm
koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm merkezlerinin tespiti ile gelistirilmelerine,
turizm yatirim ve igletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine
iliskin hiikiimler” seklinde aciklannmstir (Resmi Gazete, 1982). Ilgili kanunun
cikarildig tarih Dordiincti Kalkinma Plani’nin son donemine denk geldiginden dolayz,

etkileri Besinci Kalkinma Plani ve sonrasindaki donemde daha net gézlemlenmistir.

5) Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1985-1989)

Dordiincii Kalkinma Plani’ndan 6nce gergeklesen bir yillik gecikmenin aynisi
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan 6nce de gergeklesmistir. 1984 yilin1 kapsayan
bir yillik programda, baslica turizm merkezlerinin kararlastirilmasi, cesitli tur
rotalarmin planlanmasi ve Tirkiye’ye turist getiren tur operatorlerinin, seyahat
acentalariin ve havayolu firmalarinin desteklenmesi amaglanmaktadir belirtilmigtir
(Dinger ve Cetin, 2015: 181; Esen, vd., 2012). Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’na
gelindiginde ise, ilklerin yogun oldugu bir plan karsimiza g¢ikmaktadir. Besinci
Kalkinma Plani, siirdiiriilebilir turizmin ilk defa giindeme geldigi ve bu kapsamda
turizmin ¢ekicilik unsurlar1 olan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasinin ve
turizm gelistirme stratejileri siireclerine dahil edilmesinin vurgulandigi, c¢evrenin
korunmas: gerekliliginin ve kitle turizmi digindaki diger turizm g¢esitlerinin (ferdi
turizm, kis turizmi, saglik turizmi, genglik turizmi vb.) ilk kez so6z edildigi bir plan
olma oOzelligi tasimaktadir. Ayrica Tirkiye’nin OECD ve OPEC iiyesi iilkeler ile
Uciincii Diinya ve Balkan Ulkeleri ile turizm amacli baglantilarini gelistirmesi

beklenmektedir.

Besinci Plan Donemi’nin sonunda 100.000 yatak kapasitesine ulasilmasi
beklenmekte; gelen yabanci turist sayisinda yillik % 10,8°lik, turizm gelirlerinde yillik
% 14,2°lik ve turizm giderlerinde yillik % 10,8’lik bir artis planlanmaktadir (DPT,
19853, s. 120-122). Gelir-gider dengesi goz Oniine alindiginda dénem sonunda,
ulasilmasi hedeflenen net doviz geliri 540 milyon dolar olarak belirlenmistir. Bu
donemde, navlun ve transit tagimaciligi ve liman hizmetleri gelirleri de Onem

kazanmustir.
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Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nin sonuna denk gelen Turizmi Tesvik
Kanunu’nun dnemi, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda goriilmiistiir. Oyle ki,
Besinci Plan donemi sonunda tiim hedeflere ulagilmistir. 1985 yilindan 1989 yilina
gelindiginde yabanc turist sayisi % 71 oraninda bir artis gostererek 4 milyon 459 bine
ulagsmigtir. Turizm gelirleri ise, 1989 yilindan 1989 yilina gelindiginde % 73’liik bir
artis ile 2 milyar 556 milyon dolar olarak kaydedilmistir. Turizm gelirlerinin gayr1 safi
yurti¢i hasila igerisindeki pay1 en az % 2 (1987), en fazla % 2,8 (1985) oraninda
seyretmistir. Turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani ise en az % 16,3 (1986), en
fazla % 22 (1989)’dir. Besinci donemin en yiiksek turizm geliri/ihracat geliri orani ile
bir 6nceki donemin en yiiksek degeri kiyaslandiginda yaklasik 1,77 kat artis gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Turizm giderlerinin ithalat giderleri icerisindeki payiin donemsel

ortalamas1 % 3 olarak kaydedilmistir (DPT, 1985b, s. 19).

6) Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Kalkinma planinda, yerli seyahat acentalarinin desteklenecegine ve charter
tastimaciligimin gelistirilecegine vurgu yapilmistir. Ik kez aile isletmeciliginin ve
kiigiik kapasiteli konaklama tesislerinin tesvik edilecegi aktarilmistir. Alternatif turizm
cesitlerinden 6zellikle kis, festival, kongre, termal, saglik, golf, genclik ve ti¢lincii yas
turizminin tesvik edilmesi, bu sekilde turizm sezonunun uzatilmasi gerektigi
aciklanmistir. D1g tanmitim faaliyetlerinin artirilmasi ve tanitimin 6zel sektoér ve kamu

isbirligi ile yiiriitiilmesi ise belirtilen diger noktalardir.

Altinc1 bes yillik kalkinma planina ait donem igerisinde Tiirkiyeyi ziyaret
edecek yurtdis1 ikametli turist sayisinin yilda ortalama % 8,2 artacagi, turizm gelirinin
yilda ortalama % 13,6; turizm giderinin ise % 18,4 artacagi ongoriilmektedir. 1994
yilina gelindiginde turizmden elde edilen net doviz gelirinin 5.514 milyon dolara
ulagmas1 ve plan donemi sonunda toplam yatak kapasitesinin 350 bini asmasi
hedeflenmektedir. Donem sonundaki rakamlar incelendiginde, yatak kapasitesinin 314
bin oldugu goriilmektedir. Gelen yabanci turist sayist bazi yillarda negatif bir ivme
gosterse dahi, donem boyunca yillik degisim ortalamasimnin % 8,57 oldugu; aym
sekilde turizm gelirlerinde de bazi yillarda istenilen ortalama artisa ulagilamasa da

yillik degisim ortalamasinin % 12,7 oldugu tespit edilmistir (DPT, 19903, s. 281-282).
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Turist sayisinda istenilen artisa ortalama bazinda ulasilsa da, turizm gelirlerinde

hedeflenen rakama ulasilamamustir.

Turizm gelirlerinin gayri safi yurtici hasila igerisindeki pay1 en az % 1,8 (1991),
en fazla % 3,3 (1994) oraninda seyretmistir. Turizm gelirlerinin ihracata orani
incelendiginde en az % 19,5 (1991), en fazla ise % 25,8 (1993) oldugu goriilmektedir.
Turizm giderlerinin ithalat giderleri i¢erisindeki payinin donem ortalamasi % 3,08’dir.
Turizmin gelir-gider dengesi incelendiginde, 1994 yilinda elde edilen net dovizin
3.455 milyon dolar ile hedeflenenin altinda seyrettigi tespit edilmistir (DPT, 1990b, s.
21).

7) Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nin hazirlanmasi geciktigi i¢in 1995 yilinda
bir yillik siireyi kapsayan bir gegis plant olusturulmustur. Olusturulan gecis planinda
stirdiiriilebilir turizmin O6neminden s6z edilerek siirdiiriilebilirligin biitlinlesik bir
gelisim ile miimkiin oldugu, turizm talebindeki degisimlere cevap verebilecek
nitelikleri tasiyan potansiyel turistik alanlarin olusturulmasi ve turizmin
cesitlendirilmesi vurgulanmistir. Yedinci Kalkinma Planindan itibaren turizmin
ekonomik etkilerinin yani sira, sosyal (hem turisterin hem de yerel halkin turizme
yonelik beklentilerinin karsilanabilmesi) ve ¢evresel (kiiltiirel ve dogal zenginliklerin

stirekliliginin saglanabilmesi) yonii de dikkate alinmaya baslanmistir (Dinger ve Cetin,
2015: 184).

Donemi kapsayan yillarda ortalama yabanci turist degisim oraninin % 13,9;
turizm giderinin % 15,2, turizm gelirinin ise % 21,5 civarinda olmasi, ayrica net turizm
gelirinin 8,5 ila 11,9 milyar dolar arasinda bir rakama ulagsmasi1 beklenmektedir.
Bakanlik belgeli toplam yatak sayisinin ise 800 bine erigmesi planlanmistir. Donem
sonunda rakamlar incelendiginde, yabanci turist sayisinin yillik ortalama degisiminin
% 8,59 oldugu ve turizm gelirlerinin yillik ortalama degisiminin % 13,18 oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle dénemin son yili olan 2000°de uluslararasi turist sayisinin bir
onceki yila gore % 41,33; turizm gelirinin ise % 46,76 artmasi oldukca dikkat
cekicidir. Turizm gelirlerinin gayr safi yurti¢i hasila igerisindeki pay: en az % 2,8

(1999), en fazla % 2,4 (1997) oraninda seyretmistir. Turizm gelirlerinin ihracata orani
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incelendiginde, en az % 19,6 (1999), en fazla ise % 30,8 (1997) oldugu goriilmektedir.
Turizm giderlerinin ithalat giderleri i¢erisindeki payinin donem ortalamasi % 3,38’dir.
Turizmin gelir-gider dengesi incelendiginde, 2000 yilinda elde edilen net dovizin
5.925 milyon dolar oldugu gériilmektedir (DPT, 1996, s. 162-164).

8) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005)

Sekizinci Kalkinma Planinda havaalanlarinin gelistirilerek hava ulagtirmasinin
tyilestirilmesi, toplam kaliteye, egitime ve tanitim-pazarlama alanlarina 6ncelik
verilmesi, egitimde diizenlemeler yapilmas1 gerektigi belirtilerek Tiirkiye’nin rekabet
giici en yiiksek sektorlerinden birinin turizm oldugu vurgulanmistir. Yatak
kapasitesinin artirilmasina ragmen, etkin bir tanitim ve pazarlama calismasinin
yiiriitiilememesinin ve ayrica dikey ve yatak entegrasyonlar ile asir1 biiyiiyen yabanci
tur operatorlerinin varliginin Tirkiye turizmini olumsuz etkiledigi ag¢iklanmistir.
Bunlara ek olarak, Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi ve Turist Rehberleri Odalari

Kanunu tasarisina dair ¢aligmalarin tamamlanacagi belirtilmistir (DPT, 20004, s. 228).

Tiirkiyeye gelen yabanci turist sayisinin yillik % 8,6; turizm giderlerinin %
14,8; turizm gelirlerinin ise % 10,1 civarinda artis gdsterecegi tahmin edilmistir.
Gergeklesen rakamlar incelendiginde, yabanci turist sayinin yillik degisiminin en az
% 5,3 ile 2003 yilinda, en fazla ise % 24,86 ile 2004 yilinda gerceklestigi
goriilmektedir. Yillik ortalama degisim orami ise % 16,69 olarak belirlenerek
hedeflenenin olduk¢a iizerinde seyretmistir. Turizm gelirlerindeki degisim 2002
yilinda % 4,7 ile en az, 2004 yilinda % 25,3 ile en fazladir. Turizm gelirlerindeki
ortalama degisim ise donem igerisinde % 21,9 olarak tespit edilmistir. Turizm
gelirlerinin gayr safi yurti¢i hasila icerisindeki pay1 en az %5 (2005), en fazla % 6,9
(2005) oraninda seyretmistir. Turizm gelirlerinin ihracata orani incelendiginde, en az
% 27 (2004), en fazla ise % 34,4 (2002) oldugu goriilmektedir. Turizm gelirlerinin
ithracat igerisindeki payinin % 30’u gegmesi 6demeler dengesi tizerinde olumlu bir etki

yaratmistir.

Turizm giderlerinin ithalat giderleri igerisindeki donem ortalamas1 % 5,86°dur.
Turizmin gelir-gider dengesi incelendiginde, 2005 yilinda elde edilen net dovizin
15.283.100 milyon dolar oldugu goriilmektedir. Ayrica 2005°te bakanlik belgeli yatak
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sayis1 450 bine, belediye belgeli yatak sayisi ise 400 bine ulasmistir (DPT, 2000b, s.
166-169).

9) Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013)

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani1 hazirlanma siireci geciktigi i¢in 2006
yilinda gegici bir plan hazirlanmistir. Ayrica her ne kadar ismi “bes yillik kalkinma
plan1” olarak gecse de, Dokuzuncu Plan yedi yillik bir siireyi kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Kalkinma planinda turistlerin ortalama harcamalarinin artirilmasi,
turizmin ¢esitlendirilmesi, turizmde siirdiiriilebilirligin  saglanmasi, kapasitede
artinmin &tesinde mevcut kapasitenin en verimli sekilde kullanilmasina, konaklama
tesislerindeki doluluk oranlarinin yiikseltilmesine, katma degeri yiiksek hizmetlerin
saglanmasina, nicelik ugruna nitelikten 6diin verilmemesi gerektigine, turizmin
mevsimsellik 6zelligini ve cografi dagilimini iyilestirebilmek amaciyla turizm

cesitlendirilmesine dikkat ¢ekilmistir (DPT, 20004, s. 35).

Dokuzuncu Plan dénemi sonunda yilda yaklasik % 7,4’liik bir artis saglanarak
yabanci turist say1sinin 38 milyona, yilda yaklasik % 9,3°1iik bir artig saglanarak turizm
gelirlerinin ise 36,4 milyar dolara ulagsmas1 6ngoriilmektedir. Dénem sonu rakamlari
incelendiginde, yabanci turist sayinin yillik degisiminin 2008, 2010 ve 2012 yillarinda
% 12,8; 2007, 2009, 2011 ve 2013 yillarinda ise % 17,8 oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
Yabanci turist sayisindaki donemsel ortalama artig oran1 % 15,7 ile hedeflenenin
oldukca iizerindedir. 2013 yilinda Tiirkiyeyi ziyaret eden yabanci turist sayisi 33
milyon 500 bin kisiye ulagmistir. Turizm gelirleri yillik ortalama % 7,9 oraninda bir
artis gostererek 2013 yilina gelindiginde 32 milyar dolara ulagmistir. Ayni1 y1l turizm
giderleri ise 4 milyar 990 milyon dolardir. Turizm gelirlerinin gayr safi yurti¢i hasila
icerisindeki pay1 en az % 3,2 (2007), en fazla % 4,1 (2009) oraninda seyretmistir.
Turizm gelirlerinin ihracata orani incelendiginde, en az % 19,2 (2008 ve 2012), en

fazla ise % 24,5 (2009) oldugu goriilmektedir (DPT, 2006b, s. 15).

10) Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2014-2018)
Onuncu Kalkinma Planinda, saglik turizmine 6zellikle vurgu yapildigi, hatta
saglik turizminin “Oncelikli Déniisiim Programlari” bashgi altinda yer aldig

goriilmektedir. Planda, afet riskleri ilk kez giindeme alinarak kiiltiirel mirasin olasi bir
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afet riskine kars1 nasil korunacaginin alti ¢izilmistir. Bolgelerin gastronomi
degerlerinin ve yiyecek igecek sektdriinlin onemi vurgulanmistir. Ayrica siirdiiriilebilir
turizme verilen 6nem devam ettirilmis, “sorumlu turizm, eko-verimlilik, yesil-
bliylime” kavramlarindan bahsedilmistir. Turistlerin egitim ve refah diizeylerindeki
artisa bagl olarak daha bilgili ve deneyimli hale geldikleri, bu baglamda giderek
degisim gosteren turist tercihlerini karsilayabilecek turizm ¢esitlendirmesinin
saglanmas1 ve uygun pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerektigi sOylenmistir.
Kalkinma Planinda yazdigi {izere turizm tiirlerinin biitiinciil bir bicimde ele alinacagi
“Varts Noktas1 Yonetimi” dogrultusunda yeni projeler baslatilacaktir (Kalkinma

Bakanligi, 2013a, s. 113).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani déneminin sonunda, donem ortalamasi
yillik % 4,6’lik bir artis gosterecek sekilde 2018 yilinda 42 milyon yabanci turist
sayist; yillik % 7,1°lik bir degisim oraniyla, 2018 yilinda 45 milyar dolar turizm geliri
beklenmektedir. Ayrica yillik % 9,9°luk bir degisim ile 2018 yilina gelindiginde 8
milyar dolarlik bir turizm gideri olacagi ongoriilmektedir. Buna gore 2018 yilinda
turizmin net 37 milyar dolar doviz getirmesi beklenmektedir. Gergeklesen rakamlar
incelendiginde 2014 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanc turist sayist 36 milyon
837 bin 900 iken, 2018 yilinda bu rakam 39 milyon 566 bin 327 kisiye ulagsmistir. 2018
yilinda toplam turizm geliri 29 milyar 512 milyon 926 bin dolar iken, turizm gideri ise
4 milyar 896 milyon 310 bindir. Buna gore 2018 yilinda turizmin sagladigi net doviz
miktar1 24.616.616 bin dolar olarak gerceklesmistir. Turizm gelirlerinin gayr safi
yurtigi hasila i¢indeki pay1 incelendiginde en fazla % 3,8 (2018), en az ise % 2,6 (2016)
olarak gerceklestigi goriilmektedir. Turizm gelirlerinin ihracata orani incelendiginde
en az % 15,5 (2016), en fazla ise % 21,9 (2015) oldugu goriilmektedir. 2018 yilindaki
oran ise % 17,5 olarak gerceklesmistir. 2016 yilindaki oransal diisiislerin sebebinin
Tiirkiye’nin 2016 yilinda karsilastigi siyasi sorunlarin turizmi etkilemesi oldugu
diistiniilmektedir. Turizm giderlerinin ithalat giderleri igerisindeki pay1 ise en az 2,2
(2014,2017 ve 2018) ve en fazla %2,8 (2015) olarak gergeklesmistir. Buna gore,
turizm giderlerinin ithalat giderleri i¢erisindeki payin donem ortalamasi %2,45 olarak

gerceklesmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013b, s. 66-68).
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11) Onbirinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2019-2023)

Onbirinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, ortalama konaklama siiresinin
artirilmasi, turizmin tiim yila yayilmasimi saglayacak turizm cesitlendirmelerinin
saglanmasi, saglik turizminin desteklenmesi, Orta Dogu iilkeleri basta olacak sekilde
diinyada yiikselen pazarlar seklinde konumlanmus iilkelerden Tiirkiyeye yeni kaynak
pazarlar olusturulmasi, imaj ve algi ¢alismalarina/aragtirmalarina agirlik verilmesi ve
bu kapsamda yonetim planlarinin hazirlanmasi, yatirim ve tamitim faaliyetlerinin
efektif bicimde yiiriitiilmesi, yeni ¢aga uyum saglayacak sekilde internet tabanh
uygulamalarin gelistirilerek turizm sektoriinde etkin bir sekilde kullanilmast,
sektordeki arastirma-gelistirme (AR-GE) faaliyetlerinin artirilmasi, teknoloji destekli
calismalarin artirilmasi, turizmde sektoriinde biiyiik verinin toplanarak analiz edilmesi
gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni bir kruvaziyer limaninin yapilmasi ve turistik
tren seferlerinin uygulanmasi ise planda yer alan diger projelerdir. Ayrica planda,
turizmin tanitim ve yatirim siireglerinin desteklenmesi adina 6zel sektoriin de aktif
olarak yer alacagi “Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1” kurulmasi maddesi
yer almaktadir. ilgili ajans, 11.07.2019 tarihinde kabul edilen ve 15.07.2019 tarihli
Resmi Gazete’de yer alan “Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 Hakkinda
Kanun” ile goreve baglamistir. On Birinci Kalkinma Planinda yer alan diger bir 6nemli
nokta ise turizmin cesitlendirilmesi, turistik yatirimlarin desteklenmesi, sektorel
maliyetlerin diisiiriilmesi ve turizmin tesvik edilmesi adina Turizm Temel Yasasi

cikarilmaya karar verilmistir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019a, s. 99-102).

2023 yilina gelindiginde yabanci turist sayisinin 67,7 milyon kisi, turizm
gelirlerinin 65 milyar dolar ve ortalama konaklama siiresinin 10 gece olacagi tahmin
edilmektedir. 2019 yilmin ilk yarisinin (Ocak-Haziran aylar1 arasinin) turizm
istatistikleri incelendiginde Tiirkiye’ye gecen yilin ayn1 donemine gore % 11,8’lik bir
artis ile toplam 21,1 milyon uluslararas: turist geldigi, ortalama kalis siiresinin 2,48
giin oldugu goriilmiistiir. Ayrica turizm gelirleri gecen yilin ayn1 dénemine gore %
9,88’lik bir artis ile 12,6 milyar dolara ulasmistir. Turizm gideri ise 2,1 milyar dolar
civarinda seyretmistir (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2019b, s. 17-18). 2019 yili
verilerine gore Tirkiyeye 52,5 milyon uluslararasi turist gelmis (Sabah Gazetesi,
2020) ve toplam 34,5 milyar dolar turizm geliri elde edilmistir (Anadolu Ajans, 2020).
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12) Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan ve ¢alismalar1 2007
yilinda tamamlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Tiirkiye turizmine dair bir eylem
plan1 niteligi tasimaktadir. 2023 yilina gelindiginde, 63 milyon turist ve 86 milyar
dolarlik dig turizm geliri elde edilmesi beklenmektedir. Bu rakamlar ile hem
uluslararasi turist sayist hem de turizm gelirleri agisindan diinyada ilk bes iilke arasina
girmek master planin  hedeflerinden bir digeridir. Turizm sektoriiniin
gliclendirilmesine yonelik stratejiler, 16 baghk altinda toplanmistir. Bu stratejiler
asagida da agiklanacagi lizere; planlama, yatirim, orgiitlenme, i¢ turizm, arastirma ve
gelistirme, ulasim ve altyapinin giiclendirilmesi, tanitim ve pazarlama, egitim, hizmet
kalitesi, kentsel olcekte markalasma, turizm cesitlendirilmesi, mevcut turizm
alanlarimin rehabilitasyonu, turizm gelisim bolgeleri, turizm gelisim koridorlari,
turizm kentleri ve eko-turizm bélgeleri seklindedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007).

Planlama: Siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin benimsenmesi, iktisadi gelisimin
desteklenmesi, toplum merkezli yonelim izlenmesi ve tiim bunlarin yani sira somut
olarak uygulanabilir olunmas1 vurgulanmistir. Planlamaya dair ¢aligmalarin parca ve

parsel bazli bir pratik yerine biitiinciil bir sekilde ele alinmas1 gerektigi belirtilmistir.

Yatirnm: Turizm yatirimlarina tesvikler saglanarak, biirokratik engeller
ortadan kaldirilarak ve isletmeleri Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nca belgelendirerek

turizm sektoriindeki yatirim miktariin artirilacagi ortaya konmustur.

Orgiitlenme: Temel ilkeleri hesap verilebilirlik, saydamlik, duyarlilik,
tarafsizlik ve kapsayicilik, etkinlik ve etkililik, hukuksal istiinliik, katilimeilik ve
uzlagimcilik olan “iyi yonetisim” kavramimin (Kara Yildirim, 2018: 281) turizm
sektoriinde benimsenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda, kamu sektoriiniin,
0zel sektor temsilcilerinin ve ilgili sivil toplum kuruluslarinin karar verme siirecine
dahil olacagi konseylerin olusturulmast ve kurumsallasmanin saglanmasi
vurgulanmigtir. Orgiitlenme bashig1 altinda, turizmin gelisim siirecine katki saglayacak
ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde bulunacak dort adet birim kurulmasi

planlanmistir. Bunlar: Ulusal Turizm Belgeleme (Akreditasyon) Birimi, I¢ Turizm
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Arastirma ve YOnlendirme Birimi, Turizm Egitimini Yonlendirme Birimi ve Ulusal
Turizm Veri Bankasi Birimi seklindedir. Bunun yani sira, turizm orgiitlenmesini tek
bir cat1 altinda toplayacak bir Ulusal Turizm Konseyi’nin ve illeri turizm kapsaminda
temsil edecek 11 Turizm Konseyleri’nin kurulmasindan bahsedilmistir. Fakat 2020
yilina gelindiginde Tiirkiye turizm sektoriine ciddi katkilar saglayabilecek bu birimler

ve konseyler halen kurulmamistir (Cengiz, 2010; Cengiz, 2014).

I¢ Turizm: Tiirkiye’de ikamet eden vatandaslarin farkli kesimlerine yonelik
uygun kalitede ve fiyatta turizm {iriinlerinin sunulmasina, 6zellikle de alternatif turizm

cesitlerinin ve sosyal turizmin desteklenmesine vurgu yapilmistir.

Arastirma ve Gelistirme: Siirdiiriilebilir bir arastirma ve gelistirme (AR-GE)
calismasinin kamu sektorli, 6zel sektor ve turizm sektoriinde hizmet veren diger
kuruluslarin esglidiimii ile yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Ayrica, turistik isletmelere
gerekli bilgilerin saglanabilmesi adina T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde
yalnizca yasa ile belirlenen yetkililerin erigebilecegi bir Ulusal Turizm Veri Taban
olusturulmas1 planlanmaktadir. 2020 itibariyle henliz bu veri tabani erisime

acilmamustir.

Ulasim ve Altyap: Stratejisi: Ozellikle turizm yogun bdlgelerde altyapr ve
ulasima dair sorunlarin ¢6ziimlenmesi hedeflenmektedir. Akdeniz-Ege Turizm
Altyapist Kiyr Yonetim (ATAK) Projesi’nin tamamlanmasi gerektigi ozellikle
vurgulanan noktalar arasindadir. Ulagim ile ilgili olarak tiim ulagim sistemlerine
biitiinciil bir sekilde (havayolu, demiryolu, karayolu, deniz yolu) dikkat ¢ekilmis, 6zel

olarak bir tanesine vurgu yapilmamuistir.

Tamtim ve Pazarlama Stratejisi: Bu stratejinin odak noktas1 markalagsmadir
ve markalagsmanin saglanabilmesi i¢in varig noktas1 odakli (bdlge, {irlin veya nokta
bazli) tanitim ve pazarlama uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Halkla iliskiler
faaliyetlerine agirlik verilmesi, yeni medyanin (iletisim teknolojilerinin) aktif olarak
kullanilmasi, dijitallikten yararlanilmasi, sinema sektorliniin tamitim faaliyeti
kapsaminda degerlendirilmesi, kitlesel degil ozellestirilmis tanitim ve pazarlama
caligmalarinin  yiiriitiilmesi, {irlin ¢esitlendirmesinin saglanmast Onemli goriilen

noktalardir. Buna ek olarak, siirdiiriilebilir turizm iiriinleri ile Avrupa iilkelerine hitap
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edilmesi; diinyada hizla yiikselen Hindistan ve Cin pazarina agirlik verilmesi;
Ortadogu iilkelerine, Orta Asya’da yer alan Tiirk Cumhuriyetleri’ne ve iran’a bolge
bazl1 tanitim kampanyalar1 yapilmasi; ayrica, 6zellikle Bat1 lilkelerinde yash niifusun
artmasindan dolay1 tigiincii yas turizmine yonelinmesi gerektigi agiklanmistir. Master
planda 4 cesit alternatif tanitim stratejisi belirlenmistir. Bunlar asagida agiklamalar
yapilan tek hedef/kitle tanitim stratejisi, yogunlagtirilmis tanitim stratejisi, biitliinsel

tanitim stratejisi ve ayristirilmamis tanitim stratejisidir.

e Tek Hedef/Kitle Tanitim Stratejisi: Tek bir hedef kitle belirlenmektedir.
e Yogunlastirilmis Tanitim Stratejisi: Hedef kitle birden fazladir
e Biitlinsel Tanitim Stratejisi: Pazardaki biitiin segmentler ele alinmaktadir

Ayrnistirtlmamis  Tanitim  Stratejisi:  Segmentler arasindaki farkliliklar
bilinmesine ragmen bu farkliliklara degil segmentlerin ortak noktalarina
odaklanilmaktadir.

Egitim Stratejisi: Ozel sektoriin ihtiyaglarim1 karsilayacak nitelikte
elemanlarin yetistirilmesi ve ¢iktilarin/sonuglarin 6l¢iilebilir olmasi hedeflenmektedir.
Akademik egitimin mesleki egitim ile desteklenmesi, turizm rehberligi boliimlerine
agirlik verilmesi, 6rgiin egitimde miifredatlarin turizm sektdriinlin degisen talep ve

beklentilerini karsilayabilecek sekilde revize edilmesi maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Hizmet Kalitesi Stratejisi: Turizm sektoriinde toplam kalite anlayigimnin
uygulanmas1 hedeflenmektedir. Bunun i¢in turizm sektdriinde ¢alisan her basamaktan
bireye kalite bilincinin yerlestirilmesi, kalitenin 6lgiilebilir hale getirilmesi, turizm

gelisiminin planli olmasi1 gerektigi diistiniilmektedir.

Kentsel Olcekte Markalasma Stratejisi: Strateji kapsaminda Istanbul,
Ankara, Izmir ve Antalya sehir turizmi destinasyonlar1 olarak belirlenmis ve bu
sehirlerin markalastirilmast adina mimari, ulasimsal, fiziksel ve sosyal diizenlemelerin

yapilmasi, kiiltiirel akslarin gézden gecirilmesi gerektigi vurgulanmastir.

Turizm Cesitlendirilmesi Stratejisi: Tiirkiye i¢in Oncelikli alternatif turizm
gesitleri saglik turizmi, termal turizm, golf turizmi, deniz turizmi, eko-turizm, yayla

turizmi, ki turizmi ve kongre fuar turizmi olarak belirlenmistir.
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Mevcut Turizm Alanlarimin Tyilestirilecegi Bélgeler: Kitle turizminden
kaynakli agir1 turizme maruz kalan bolgelerde turizm sezonunun bir yila yayilmasi ve
bu alanlarin altyap1 imkanlarinin giiclendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda

tyilestirilecek iller Antalya, Aydin ve Mugla olarak belirlenmistir.

Turizm Gelisim Bolgeleri: Strateji kapsaminda dokuz adet turizm gelisim

bolgesi One siiriilmiistiir. Bunlar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Frigya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi (Eskisehir, Kiitahya, Afyon, ve
Usak),

e Troya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bolgesi (Balikesir ve Canakkale),

e Aphrodisya Kiiltiir ve Termal Turizm Gelisim Bdlgesi (Denizli ve Aydin),

e Sogiit Kiiltiir Turizmi Gelisim Bélgesi (Bursa, Bilecik ve iznik),

e Kapadokya Kiiltiir Turizmi Gelisim Bolgesi (Kirsehir, Nevsehir, Aksaray ve
Kayseri),

e Goller Bolgesi Eko-turizm Gelisim Bolgesi (Konya, Afyon, Isparta ve Burdur),

e Hitit Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi (Yozgat ve Corum),

e Urartu Kiiltlir ve Turizm Gelisim Bolgesi (Van ve Bitlis),

e GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi (Mardin, Diyarbakir, Gaziantep, Sanlurfa,
Adiyaman, Batman, Kilis, Siirt ve Sirnak).

Turizm Gelisim Koridorlar:: Turizm Gelisim Bolgeleri’nden farkli olarak
belirli illeri degil, belirli bir glizergahi/rotay1 belli bir tema kapsaminda 6n plana
cikarmak hedeflenmektedir. Stratejide yedi adet Turizm Gelisim Koridoru

bulunmaktadir. Bunlar:

e Zeytin Koridoru,

e Kis Koridoru,

e Inang Turizmi Koridoru,

e Ipek Yolu Turizm Koridoru,

e Bati Karadeniz Kiy1 Koridoru,
e Yayla Koridoru,

e Trakya Kiiltiir Koridoru seklinde siralanmaktadir.
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Turizm Kentleri: Bu kapsamda 10 adet turizm kenti 6nerilmistir. Bunlar su

sekilde siralanmaktadir:

e Igneada, Kiyikdy Eko-Turizm Kenti,

e Kilyos Turizm Kenti,

e Saros Korfezi Turizm Kenti,

o Kapidag Yarimadasi, Avsa, Marmara Adalar1 Turizm Kenti,
e Datga, Eko-Turizm Kenti,

e Kas, Finike Turizm Kenti,

e Anamur Kiy1 Kesimi Turizm Kenti,

e Samandag Turizm Kenti,

e Macka Turizm Kenti,

e Kahta Turizm Kenti seklinde siralanmaktadir.

Eko-Turizm Boélgeleri: EKo-turizm bdlgesi olarak segilen yorelerde turizmin
gelistirilmesi ile bolgeler arasi gelismiglik farkliliklarinin azaltilmasi, kadinin
toplumdaki statiisliniin  giiclendirilmesi, kirsaldan kente goc¢iin azaltilmasi
hedeflenmektedir. EKo-turizm bolgeleri kapsaminda {i¢ adet Oncelikli bolge
belirlenmistir. Bunlardan ilki Karadeniz Bolgesi’nde yer almaktadir ve Zonguldak,
Bolu, Kastamonu, Sinop ve Bartin’1 kapsamaktadir. Ikincisi, Antalya ve Mersin’de
Toros Daglari’nin eteklerini igceren kisimlari; liciinciisii ise GAP Kiiltiir ve Turizm
Gelisim Bolgesi ile Kis Koridorunun birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan GAP Eko-Turizm

Koridoru’dur.

Tiirkiye Turizm Stratejisi her ne kadar 2023 yili i¢in tasarlanmis olsa da
ongoriilerini 2013 yilina dair somutlastirmas: yoniinden eksik kalmaktadir. Asagida
bulunan Sekil 3’te Master Planda sozii gegen 16 adet maddenin uygulama siireci

goriilmektedir.
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Sekil 3. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Yer Alan Turizm Sektoriiniin

Giiglendirilmesine Yonelik Stratejilerin Uygulama Siiregleri

Orgiitlenme

ic Turizm

Arastirma ve Gelistirme

Ulasim ve Altyapmin Giiclendirilmesi
Tamtim ve Pazarlama

Egitim

Turizmin Cesitlendirilmesi

Mevcut Turizm Alanlarimin Rehabilitasyonu
Kentsel Olcekte Markalasma

Turizm Gelisim Bélgeleri

Turizm Gelisim Koridorlar:

Ekoturizm Bélgeleri

Turizm Kentleri
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Direkt alintilanmigtir; T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi (2007). Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023. s.37. [Cevrimigi: https://www.ktb.gov.tr/Eklenti/906,ttstratejisi2023pdf.pdf?0. (Erisim Tarihi:
23.12.2019)].

Master planin son béliimiinii olusturan “izleme ve Degerlendirme” bashigi
altinda, hedeflenenler ile gerceklesenlerin tespit edilmesi adina T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 bilinyesinde olusturulacak Ulusal Turizm Belgeleme (Akreditasyon) Birimi
ile Ulusal Turizm Veri Bankas1 Biriminden bahsedilmektedir. Bu birimlerden toplanan
verilerin kurulmasi planlanan Ulusal Turizm Konseyi’ne iletilecegi ve bu dogrultuda
diizenli revizelerin gergeklestirilecegi belirtilmektedir (T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligi, 2007, s. 59-60). Bu baglik altindaki agiklama uygulanabilmis olmasi
halinde ¢ok faydali olacakken maalesef uygulanamamistir. Bu sebeple stratejideki
maddelerin turizm paydaslari tarafindan yeniden gézden gegirilmesinin ve T.C. Kiiltir
ve Turizm Bakanligi’nin bu dogrultuda yeniden bir ¢aligma yiiriitmesinin faydal

olacag diisiiniilmektedir.
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IKINCi BOLUM
BiR SEKTOR OLARAK TURIZM VE TURKIYE’DE TURIZM
SEKTORU

Sektor kelimesi, Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde “(1) Boliim, kol, dal, kesim; (2)
Aynu igi yapan topluluk” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2020b). Fransizca bir kelime
olan “secteur’dan Tiirkceye gectigi bilinmektedir. Secteur, Latince’de “kesen”
anlamima gelmektedir ve kesmek anlamina gelen secare, sect- fiiline +or son ekinin
getirilmesiyle tiiretilmistir. Iktisat literatiiriinde sektdr, isletmelerin ayn1 veya ilgili bir
iriin ve/veya hizmeti paylasarak genel bir dizide gruplanmasidir. Bagka bir deyisle,
ekonomik faaliyetlerin sahip olduklar1 ortak Ozellikler gercevesinde bdliinerek bir
ekonominin alt bdliimlerini olusturmasiyla sektorler ortaya ¢ikmaktadir. Bir
ekonomiyi farkli sektorlere ayirmak, ekonominin bir biitiin olarak daha derinlemesine
analiz edilmesini saglamaktadir. Endiistri kelimesi ise “sanayi” ile esanlamlidir.
Hammaddelerin islenmesi veya yari islenmis maddelerin kullanima hazir bigime
getirilmesi ile toplu iiretimde bulunmak adina kullanilan yontemler ve araglar
biitiiniidiir. Endiistri, ayn1 ve/veya benzer irlinlerin liretimini yapan bir grup sirketi
temsil etmektedir. Sektor ve endiistri tanimlari incelendiginde, sanayi kategorisinden
olduk¢a uzak olan ve bir hizmet sunumu yapan turizmin, sektor olarak ele alinmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.
2.1. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm dinamik boyutu seyahat, statik boyutu ise konaklama olan bir dizi olay
ve iligkiler biitiinlidiir. Turizm sekt6rii, hizmet sektoriiniin en 6nemli alt basliklarindan
biridir ve arz tarafinda turizm alaninda faaliyet gosteren turistik isletmeler, talep
tarafinda ise turistler bulunmaktadir. Turizmin kendine has 6zellikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir:

e Turizm sektoriinde, es zamanl {iretim ve tiikketim bulunmaktadir. Yani

tiretilen mal ve hizmetler tiretildikleri yerde tiiketilmektedir.
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J Es zamanliliktan kaynakli olarak dagitim sistemi tersine islemektedir.
Turizmde mal veya hizmetler tiiketiciye ulagtiritlmamaktadir; tam tersi tiiketici
onlarin bulundugu yere gelmektedir.

. Turizm, emek yogun bir sektordiir. Bu sebeple oldukga fazla istihdam
olanagi  yaratmaktadir. Ozellikle kat hizmetleri ve yiyecek-icecek
departmanlarinda egitim seviyesi nispeten diisiik bireylere yonelik is imkanlar1 da
sunulmaktadir. Bu o6zelligiyle is imkami kisitli olan bireyler i¢in gozde bir
sektorddir.

o Turizm talebinin duyarliligi fazladir; sosyal, ekonomik, siyasi,

psikolojik ve ¢evresel birgok faktdrden hizlica etkilenebilmektedir.

J Turizm arzi, kisa donemde inelastik (zor degisen/kat1 yapili) bir 6zellik
gostermektedir.

o Turizm arzi, yiiksek yatirim gerektirmektedir ve rekabet yogundur.

. Devlet i¢in yeni vergi alanlari yaratmaktadir.

. Turizm, bolgesel gelismislik farklarini azaltmada olumlu bir etkiye
sahiptir.

J Turizm -dig pasif turizm hari¢- 6demeler dengesi iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir; tilkeye doviz akis1 saglamaktadir.

° Turizmin ¢arpan etkisi yuksektir.

J Turizmin dogrudan etkiledigi sektor sayis1 oldukea fazladir. Bu nedenle
ekonomiyi canlandiran sektorlerin basinda gelmektedir.

. Turizm {rlnlerinin pazarlanma siireci, mallarin pazarlanmasindan

farkli islemektedir.

. Turizm sektorii, mevsimsel 6zellik gostermektedir.
. Turizm {iriinii, heterojen 6zellik gosterir ve depolanamaz.
o Turizm iiriini, bir hizmet igerdiginden soyut 6zellik gostermektedir. Bu

soyut 0zellik nedeniyle de kalite algisin1 6l¢mek zordur.
o Turizm friinleri, turistlerin yani sira yerel halka da hitap etmekte ve

onlar tarafindan da tiiketilebilmektedir.
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Turizm sektoriinii agiklarken, sektore katilan ve sektorden etkilenen cesitli
gruplarin g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Goeldner ve Ritchie (2009: 5)’e

gore turizmden etkilenen dort farkli gruptan s6z edilmektedir. Bunlar:

. Turizmin talep yoniinii olusturan turistler,

. Turizmin arz yoniinii olusturan, turistik mal ve hizmet saglayan ve kar

amaci giiden igletmeler,

° Hiukiimetler,

. Ev sahibi topluluk (yerel halk) seklindedir.

Birgok farkli aktoriin dahil oldugu turizm sektorii, farkli bir bakis acisiyla,
Goeldner ve Ritchie (2009: 6) tarafindan “turistler, turizm arzi, hitkkiimetler ve yerel
halk ile, dogal ve yapay cevre faktorlerinin birbirleriyle iliskilerinden ve
etkilesimlerinden dogan siiregleri, faaliyetleri ve sonuglar1 ifade etmektedir” seklinde

aciklanmaktadir (Tribe, 2011: 3).

Turizmden etkilenen her grup farkli bir beklenti icerisinde hareket etmekte ve
bu turizme ¢ok yonlii bir perspektif ile bakabilmeyi gerektirmektedir. Ornegin,
turistler minimum fiyatla maksimum fayday1 elde etmek ve haz saglayan bir deneyim
elde etmek isterken; turistik isletmelerin amaci kar saglamaktir. Hiikiimetlerin
istihdam yaratmak, lilkeye doviz girdisi saglamak, vergi geliri elde etmek gibi amaglari
bulunurken; yerel halkin beklentisi ise kiiltlirel etkilesim ortami igerisinde

bulunabilmek ve yeni is imkanlarina sahip olabilmektir.
2.2. Turizm Sektoriiniin Etkileri

Diinyanin en biiylik ve ayn1 zamanda en hizli biiyiiyen sektorlerinden biri olma
ozelligine sahip turizmin 21. yilizyiln kiiresel ekonomisinde teknoloji ve
telekomiinikasyon  sektorlerinin  ardindan  gelerek iiclincii sirada  olacagi
diistiniilmektedir (Aynalem, Birhanu ve Tesefay, 2016: 1). Diinya {izerindeki payinin
blyiikligli diisiintildiiglinde turizm sektoriiniin etkilerinin olduk¢a genis caplh
olacagini s0ylemek yanlis olmayacaktir. Buna ek olarak turizm ¢ok yonlii bir yapiya
sahiptir. Cok yonliiliik ile kastedilen turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel

etkiler gosteren bir olaylar ve iligkiler biitlinii olmasidir. Bu nedenle turizm sektoriiniin
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etkileri ii¢ ana bagslik altinda (sosyal, ¢evresel, ekonomik) ele alinmig ve her baglik

kendi igerisinde olumlu ve olumsuz yonleri ile degerlendirilmistir.
2.2.1. Turizm Sektoriiniin Sosyal Etkileri

Sosyal sistem, Giiveng (1996) tarafindan yasayan (canli) bir varlik olarak
degerlendirilmis ve bu 6zelliginden dolayi i¢ ve dis faktorler tarafindan siirekli degisim
halinde olmaya zorlandig1 belirtilmistir (Duran, 2011: 292). Giddens (2008: 78)’a gore
ise, her sey siirekli degistigi i¢in toplumsal degismenin tanimini yapmak zordur.
Onemli olan ise belirli bir donem igerisinde ne kadar degisiklik ortaya ¢iktigini tespit
edebilmektedir. En genis anlami ile toplumsal de§isme ise, toplumdaki bireyler
arasindaki iligkiler ve bu iligkilerin sonucunda ortaya c¢ikan sosyal ve Kkiiltiirel
dontigiimlerdir. Turizm yapisi itibariyle temelinde insan unsurunu barindiran, farkli
kiiltiirden insanlar1 bulusturan ve insanlar arasinda karsilikli etkilesim yaratan sosyal
bir olaydir. Bu baglamda turizm hem igsel hem de digsal dinamikler acisindan

toplumsal degisimi hizlandirici bir katalizor gorevi gérmektedir (Duran, 2010: 6).

Turizm sektoriiniin sosyal etkileri, turizm sektoriindeki karsilikli etkilesimin
bir sonucu olarak turistler ile ev sahibi toplum (yerel halk) arasinda olusan dogrudan
veya dolayl iliskilerini kapsamaktadir. Sosyal etkilerin hissedilebilmesi i¢in goreli
olarak uzun bir siire gecmesi gerekmekle birlikte, etkiler ¢cogu zaman kalic
olmaktadir. Lea (1988: 55), sosyal ve kiiltiirel etkilesimin ¢cogunlukla turistlerden yerel
halka dogru bir yayilma gosterdigini ifade etmektedir. Turistlerin varlig: ile farkl
sosyal ve kiiltiirel degerlere sahip insanlar1 gézlemleyen yerel halk -6zellikle de geng
kesim- turistlerden etkilenebilmekte; boylelikle yerel halkin yasam bigimlerinde,
giyim tarzlarinda, yeme-igme aliskanliklarinda ve davranis bi¢imlerinde degisiklikler
yasanabilmektedir. Lea (1988: 54) ayrica, turizmin sosyal etkilerinin hem olumlu hem

de olumsuz olabilecegini de belirtmektedir.

Butler (1980: 11), yerel halkin turistlere karst tutumunun baslangi¢ta olumlu
oldugunu ve bunun sebebinin turistlerin saglayacagi fayday: diisiinmeleri oldugunu,
buna karsin zaman ilerledik¢e bu tutumun olumsuz bir hale biirlinmeye basladigini,

negatif bir ivme sergiledigini one siirmektedir. Brunt ve Courtney (1999: 497)’a gore
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turizm; sosyal, kiiltiirel ve inan¢ boyutlarinda uzun donemli degismelere sebep
olmaktadir ve bu degigmelerin ne diizeyde etki edecegi turizmin bolgedeki gelisim

diizeyi, gelen turist sayis1 ve benzeri faktorlere baghdir.

Uriely ve Arie (2000: 272) ise, turizmin sosyal etkilerinin ve meydana gelen
sonuclarin, turistlerin tipolojilerine ve seyahat amaglarma baghh oldugunu
aktarmaktadir. Ornegin, kitle turistlerinin yerel halk ile direkt etkilesim icine girmesi
daha zorken, ferdi veya grup ile seyahat eden turistlerin etkilesimi daha kolaydir.
Kreag (2001: 6)’e gore turizmin sosyal etkileri, baska bir deyisle yerel halk ile turist
arasindaki karsilikli etkilesim, yeni firsat olanaklar1 yaratarak pozitif bir duruma sebep
olurken; diger yandan bireylerin kisiliklerine etki edecek kisitlamalara ve kisinin
kendisini baski altinda hissetmesine yol agarak negatif bir duruma neden

olabilmektedir.

Avcikurt (2003: 40-45), turizmin sosyal etkilerinin olumlu ve olumsuz olarak
iki perspektiften degerlendirilebilecegini, etkilerin yerel halkin sosyo-kiiltiirel
esnekligine, gelen turist sayisi ile yerel halkin niifus oranina, turizmin bolgedeki
bliylime oranina, mevsimsel trendlere baglh olarak farklilik gosterebilecegini
belirtmistir. Bu dogrultuda turizm, gelisme diizeyi daha az olan toplumlarda (az
gelismis ve gelismekte olan {ilke toplumlarinda) daha fazla sosyal etkiye yol

acgmaktadir.

Dogan (2004: 81), turizmin kiiltiirel ve sosyal degerler iizerinde yol actigi
degisimleri “inan¢ sisteminde, ahlaki degerlerde ve davraniglarda degismelerin
yasanmasi, turistlerin yasam sekillerinin benimsenmesi, dilin degisime ugramasi ve
yerel sanatin bi¢iminde farklilasmalar olmasi” seklinde siralamaktadir (Ankara
Universitesi, bt). Ilgili sosyal degisimler, yerel halk ve turistlerin beklentileri
benzestigi oranda olumlu iken, beklentiler benzesmez ise olumsuz hale gelebilmekte
ve catigmalar meydana gelebilmektedir (Dogan, 2004: 80). Mathur (2011: 286-287),
turizmin sosyal etkisini olumlu yonden ele almaktadir. Mathur’a gore turizm,
insanlarin etkilesimlerinden dogan bir sektordiir; toplumlarda inang ve giiven ortami
yaratmaktadir. Turizm, uluslararasi diizeyde insana duyulan anlayisi, saygiy1r ve

hosgoriiyli artirmakta, farkli kiiltiirlere dair farkindalik yaratarak kiiltiirel kabulii
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saglamakta, tarihi, kiiltiirel, dogal ve sanatsal degerlerin korunmasma ve
stirdiiriilebilirlige yonelik biling ortami olugturmaktadir. Aveikurt (2017: 91)’a gore
turizm, kiiltiirel degerlerin yayilmasinda ve kiiltiirel degisimin yasanmasinda rol

oynayan sektorlerin basinda gelmektedir.

Turizm hareketlerine katilanlar (turistler) ziyaret ettikleri destinasyondaki
yerel halki (ev sahibi toplumu); yerel halk ise turistleri hem etkilemekte hem de
onlardan etkilenmektedir. Turizmin karsilikli etkilesiminden dogan olumlu sosyal

etkileri asagidaki Sekil 4’te 6zetlenmis ve ardindan her bir madde agiklanmastir.

Sekil 4. Turizmin Olumlu Sosyal Etkileri

Turizmin Olumlu
Sosyal Etkileri

. Somut
Kiiltiirlerarasi Yeni Bakag Gururlanma Sosyal Olmayan
Etkilesim Agilart Artist Hareketlilik Kaltirel
Kazandirmasi § Mirasin
Korunmasi

Kaynak: Akis Roney, S. (2018). Turizm: Bir Sistemin Analizi. Ankara: Detay Yaymcilik, s.118.

¢ Kiiltiirleraras1 Etkilesim: Yerel halk ve turistler arasinda yasanan
kiltlirleraras1 etkilesim sayesinde hosgorii ve baris ortami olusmakta,
kaliplasmis fikirler kirilmaya baslamakta, dnyargilar azalmakta ve ¢esitliligin
desteklenme orani artmaktadir. Ek olarak ¢agdaslagsma siireci i¢in 6nemli bir
etken olarak goriilen turizm sayesinde kadin-erkek iliskilerindeki esitlik
saglanabilmekte; boylelikle kadin toplum igerisinde daha iyi bir konuma
gelmektedir.

e Yeni Bakis Acilar1 Kazandirmasi: Turizm ile bireyler daha farkhi
bakis acisina sahip insanlarla etkilesime girmekte; yeni fikirler, deneyimler ve
diisiince tarzlar1 tanimaktadirlar. Bu durum ¢ogu zaman, bireylerin nezaket ve

gorgii kurallarinda da iyilesmeler yasanmasina sebep olmaktadir.
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¢ Gururlanma Artisi: Turistlerin ev sahibi toplumun kiiltiiriine, gelenek
goreneklerine, yasam bigimlerine ilgi gostermesi, incelemesi ve 6grenme istegi
duymasi sonucunda yerel halk kendi kiiltiiriine karsi gururlanma hissi
yasamaktadir.

e Sosyal Hareketlilik: Destinasyonu ziyaret eden kisi sayisindaki artis
sonucu yerli halk ve turistlerin etkilesime girebilecegi daha fazla sosyal mekan
yaratilmakta, boylelikle yeni kisilerle tanisma ve sosyal iliskiler kurma orani
artmaktadir.

e Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi: Turizm; kiiltiirel,
folklorik, sanatsal gibi somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine dair bilinci
artirmakta, bdylelikle kiiltiirel mirasin korunmasina yardim saglamaktadir.
Turizmin hem toplumlar hem de bireyler {lizerinde yarattig1 olumsuz sosyal

etkiler ise asagida yer alan Sekil 5°teki gibi siralanabilmektedir.

Sekil 5. Turizmin Olumsuz Sosyal Etkileri

Turizmin Olumsuz
Sosyal Etkileri

Kiiltiirel
Catigsmalar

Kiiltiiriin

Metalasmasti Gosteris Etkisi

Kaynak: Akis Roney, S. (2018). Turizm: Bir Sistemin Analizi. Ankara: Detay Yayincilik, s.119.

e Kiiltiiriin Metalagsmasi: Kiiltiin metalasmas1 ve/veya kiltiirel
metalasma, kiiltiirel degerlerin kar elde etme amaciyla kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Bu goriise gore, yerel halk kiiltiirel degerlerini “satilabilir” bir
olgu olarak hissetmeye baslamakta, turistler ise yerel halkin kiiltiirel
degerlerine ait {riinlere “sahip olma/satin alma/tiiketme” konusunda takinti
gelistirmeye baslamaktadir.

o Gosteris Etkisi: Yerel halkin turistlerin davramis kaliplarini
kopyalamaya g¢alismasi1 ve/veya o davramis kaliplarina, yasam bigimlerine

O0zenmesi sonucu ortaya cikan “kiiltiirel kirlenme” gosteris etkisi olarak
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tanimlanmaktadir. Gosteris etkisi geleneksel yasam tarzlarinda, giyim-
kusamda, yeme-igme aligkanliklarinda, eglence sekillerinde, sosyal baglarda,
aile yapilarinda ve buna benzer bir¢ok davranista goriilmektedir. Bu yonii ile
turizm, yerel kimlik ve deger yargilar lizerinde asimilasyonlara yol agmakta,
kiiltiirel ~ farkliliklarin ~ homojenlesmesine ve geleneksel toplumlarin
gerilemesine neden olmaktadir. Gosteris etkisi, anadil {izerinde de kendini
gostermektedir. Oyle ki yabancilarm fazla oldugu boélgelerde dil bigim
degistirmekte, yabanci kelimelerin kullanim orani artmaktadir.

e Kiiltiirel Catismalar: Yerel halk ve turistler arasindaki dil, din, inang,
gelenek, aligkanlik, yasam sekli, davranig bi¢cimi vb. farkliliklardan dolay1
yanlis anlagilmalarin ve buna bagl olarak c¢atismalarin yaganma ihtimali
bulunmaktadir.

Turizmin hem olumlu hem de olumsuz sosyal etkilerinin bireyler iizerinde ne
Olciide hissedilecegi; yerel halkin sosyal ve kiiltiirel esnekligine, bolgenin ve tilkenin
gelisim diizeyine, mevsimsel trendlere, turist tiplerine, turistlerin seyahat amaglarina

bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir.
2.2.2. Turizm Sektoriiniin Cevresel Etkileri

Diinya iizerindeki tlim canlilarin yasamlari siiresince birbirleriyle etkilesim
halinde oldugu ve iliskilerini devam ettirdikleri biyolojik, fiziki, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ortama ¢evre denmektedir. Turizmin ¢ekiciligi i¢in dogal ve insan yapimi
unsurlarin, dolayisiyla ¢evrenin, kalitesi olduk¢a 6nemlidir. Turizm ¢evreden beslenen
ve onun sayesinde varligini siirdiiren sektorlerin basinda gelmektedir. Ancak turizmin
cevre ile iliskisi karmagiktir. Turizmin ¢evrenin korunmasi i¢in 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu gergegi bir yana, turizm ve gevre arasindaki dengenin ¢ok kirilgan oldugu
unutulmamalidir (Sharma, 2005: 741). Ciinkii giinden giine artan turist rakamlar1 goz
oniinde bulunduruldugunda, turizmin ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri ¢ok daha fazla
giindeme gelmeye baslamistir. UNWTO (2011)’in verilerinde, 2030 yilina
gelindiginde uluslararasi turist sayisinin 1,8 milyar kisiye ulasacagi; i¢ turizme katilan
kisi sayisinin ise bugilinkiinden dort kat fazla olacagi 6ngoriillmektedir. Ayrica, 2030

yilinda diinyada her giin 5 milyon kisinin eglence, is, deneyim edinme, aile ve/veya
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arkadas ziyareti ve benzeri amaglarla seyahat edecegi diisliniilmektedir. Turizmin
ekonomik etkileri acisindan faydali olan bu rakam artiglari, diger bir yandan
kaynaklarin kisitli oldugu yerlerde asir1 tiiketim sebebiyle dogal kaynaklar {izerinde
baski olusturmaktadir. Bagka bir deyisle, zaman igerisinde artan turist sayisi ¢evre

tizerinde ciddi olumsuz etkilere yol acabilmektedir.

Turizmin ¢evre {izerindeki etkilerinin olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilmesi, bolge turizminin bolgedeki tasima kapasitesini ne 6lglide zorladig

ile iliskilidir.

Tasima kapasitesi Algan ve Bayraktar (2018: 98) tarafindan “fiziki ¢evrede
kabul edilemez bir bozulma ve turistlerin deneyimleri esnasindaki kalitede kabul
edilemez bir azalma olmadan bir alani veya bolgeyi kullanabilecek maksimum insan
sayist” olarak agiklanmistir. Benzer bir tanima gore ise tasima kapasitesi, turizm
hareketlerinin hem fiziksel ortamda hem de turist deneyimlerinde geri dontilmesi zor
sorunlara yol agacagi bir noktay:r isaret etmektedir (Getz, 1983; O’Reilly, 1986;
McCool & Lime, 2001; Archer, Cooper ve Ruhanen, 2005: 80). Turizmin meydana
getirdigi cevresel hasarin kapsami ve niteligi; tasima kapasitesine ve buna bagli olarak
ziyaretgilerin gelisimi ve hacmi, destinasyonun mekansal ve zamansal olarak kullanim
yogunlugu ve planlama ve yonetim uygulamalarinin sekli ile ilgilidir. Turizm tasima
kapasitesinin altinda seyrettiginde ve bu durum iyi bir planlama c¢aligmas: ile
desteklendiginde olumlu etkiler goriiliirken; tasima kapasitesi agildiginda turizmin
olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir (Husbands ve Harrison, 1996: 3). Turizmin
olumlu ve olumsuz cevresel etkileri asagida bulunan Tablo 2’de Ozetlenerek

aciklanmustir.

Tablo 2: Turizmin Olumlu ve Olumsuz Cevresel Etkileri

Turizmin Olumlu Cevresel Etkileri Turizmin Olumsuz Cevresel Etkileri

Altyapt/iistyapi sistemlerinin gelismesi ]b)ogal, fiziksel ve biyolojik kaynaklarda
ozulma

Telekomiinikasyon tesislerinin gelismesi  Flora ve faunada tahribat

Kamusal alanlarin iyilestirilmesi Biyolojik ¢esitlilikte azalma

Milli parklarin neminin artmasi Dogal peyzaj kayb1

Dogal, tarihi ve Kkiiltiirel kaynaklarin Dogal ve kiiltiirel miras degerlerinde

korunmasi bozulma
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Siirdiiriilebilirlilik hakkinda farkindahk  Su, hava ve giiriilti kirliligi; ¢op ve atik

ortaminin yaratilmasi fazlahig

Diizenleyici 6nlemlerin alinmasi Su kalitesinde diislis ve icme suyu kitlig1
Asir1 kalabalik
Erozyon, fotokimyasal kirlilik ve kiiresel
1sinma

Kaynak: Giiler, O., Ekici, R., & Tiirkay, O. (2019). Turizmde Cevre ve Sirdiiriilebilirlik. A. C. Cakict
(Dii.) i¢inde, Kavramlar ve Orneklerle Genel Turizm (s. 105-132). Ankara: Detay Yayincilik, s.106-
107.

Bildirilen olumlu etkiler arasinda, altyapi/listyapr sistemlerinin  ve
telekomiinikasyon tesislerinin gelismesi, kamusal alanlarin iyilestirilmesi, milli
parklarin Oneminin artmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi,
stirdiiriilebilirlilik hakkinda farkindalik ortaminin yaratilmasi, diizenleyici 6nlemlerin
alinmasi bulunmaktadir (Kukreja, bt). Ross ve Wall (1999)’un belirttigi iizere turizm
hem korumaya hem de kalkinmaya katkida bulunma potansiyeline sahiptir ve uygun
yonetim ve planlama stratejilerinin uygulanmasiyla biyolojik ¢esitlilik ve yerel halk
arasinda pozitif bir iligkinin olusmasini saglamaktadir. Burger (2000) peyzaj dlgeginde
insanlar ve ekosistem biitlinliigii arasindaki arayiiziin li¢ 0rnegini incelemis; bunun
sonucunda turizmin ve rekreasyonun teorik olarak biyolojik ¢esitliligin korunmasinda

onemli bir rol oynayabilecegini bulgulamistir.

Yukaridaki goriislere zit olarak, turizmin yol actig1 olumlu cevresel etkileri
gosteren az sayida pratik durum oldugu cesitli kaynaklarda belirtilmistir. Baska bir
deyisle, siirdiiriilebilir turizm teorisinin ¢ogu zaman basarili bir sekilde
uygulanamadig1 belirtilmistir (Ross ve Wall, 1999; Li, vd., 2006: 573). Ayrica,
turizmin kendi yikim tohumlarini icerdigi ve turistlerin destinasyonlar1 ziyaret
etmelerini saglayan c¢evresel cazibe merkezlerini yok ettigi goriisii de bulunmaktadir

(Holder, 1988: 119).

Literatiirde turizmin olumsuz etkilerine dikkat ¢eken bircok calisma
bulunmaktadir. Cohen (1978), Butler (1980), Pigram (1980), Mathieson ve Wall
(1982), Jenner ve Smith (1992), Cater (1995), Ceballos-Lascurain (1996), Hillery, vd.,
(2001), Mbaiwa (2003), Worachananant, vd., (2008), Saenz-de-Miera ve Rosselld
(2014) turizmin olumsuz ¢evresel etkilerini bildiren ¢calismalar kaleme almislardir. Bu

tiir calismalarin odak noktalar1 esas olarak; dogal, fiziksel ve biyolojik kaynaklarda
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bozulma, bitki ortiisiinde ve vahsi yasamda (flora ve faunada) tahribat, biyolojik
cesitlilikte azalma, dogal peyzaj kaybi, erozyon, gaz emisyonlari sonucu fotokimyasal
kirlilik ve kiiresel 1sinma, su, hava ve giiriiltii kirliligi, su kalitesinde diisiis ve igme
suyu kithgi, asir1 kalabalik, ¢6p ve atik fazlaligi ve dogal ve kiiltiirel miras

degerlerinde bozulma seklinde siralanmaktadir.
2.2.3. Turizm Sektoriiniin Ekonomik Etkileri

Turizm sektorii her ne kadar sosyal ve kiiltiirel yonii olan bir olay ve iliskiler
biitiinii olsa da, iilkelere sagladigi ekonomik faydalar1 yadsinamaz OoOlgiidedir.
Kapitalist diinya diizeninin oldugu giiniimiizde, sektorler esas olarak ekonomik
etkileriyle ele alinmakta ve dncelikli olarak bu yoniiyle degerlendirilmektedir. WTTC
(2019a) verilerine gore diinyadaki toplam gayrisafi yurtici hasilanin (GSYIH) %
10,4°1, toplam istihdamin % 10’u turizm sektoriinden karsilanmaktadir. Ayrica turizm
sektorlinlin toplam ihracat icerisindeki payr % 6,5 ve toplam hizmet ihracati
igerisindeki payr % 27,2’dir. Tiim bunlara ek olarak turizmin kimyasallar ve
yakitlardan sonra gelerek diinyanin tiglincii biiyiik ihracat kategorisi oldugu da goz
oniinde bulunduruldugunda (UNWTO, 2019a), turizmin ekonomik yoniiniin 6nemi
daha da fark edilmektedir. Turizmin ekonomik etkilerini olumlu etkiler ve olumsuz

etkiler olmak iizere iki baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir.
2.2.3.1 Turizm Sektoriiniin Olumlu Ekonomik Etkileri

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, diinyanin en biiyilk ekonomik
sektorlerinden biri olan turizmin olumlu ekonomik etkilerinin genel olarak bes baslik
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar 6demeler dengesi iizerindeki etkisi, gelir
yaratici etkisi, istthdam yaratici etkisi, listyap1 ve altyapi yatirimlar tizerindeki etkisi

ve bolgeleraras1 dengesizligi giderici etkisi olarak siralanmaktadir.
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Sekil 6. Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Turizmin Olumlu Ekonomik

Etkileri
| ] I ] ]

Odemeler - Ustyapt ve Bolgelerarasi

: . Istihdam Altyap1 P
Dengesi Gelir Yaratici Dengesizligi
Y Yaratici Yatirimlari S
Uzerinde s Giderici

Uzerinde

Kaynak: Bahar, O., & Kozak, M. (2018). Turizm Ekonomisi. Ankara: Detay Yaymcilik, s.145.

e Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi: Odemeler dengesi

(veya odemeler bilangosu), bir iilkede ikamet eden kisiler, iilke sinirlari

icerisinde faaliyet gosteren sirketler ve hiikiimetler tarafindan yapilan tiim

uluslararasi ticari ve mali islemlerin kaydidir. Diger bir deyisle, bir iilkede
belirli bir siire (genellikle bir yi1l veya ceyrek yil) boyunca yapilan tiim
islemlerin ifadesidir. Bu islemler; mal, hizmet ve sermaye kalemlerinin
ithalatinin ve ihracatinin yanmi sira, dis yardim ve havale gibi transfer
odemelerini de igermektedir. Odemeler dengesi, bir iilkenin biiyiimesi i¢in
yeterli ekonomik ¢ikti {iretip iiretmedigini ortaya koymaktadir. Bir tilkenin

O0demeler dengesi incelenerek o iilkenin uluslararasi ekonomik iligkilerinin

nitelikleri ve boyutlar1 yorumlanabilmektedir (Para Borsa, 2011).

Odemeler dengesi ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar cari islemler hesabu,
finansal hesap ve sermaye hesabidir (TCMB, 2019). Cari islemler hesabi, mal ve
hizmetlerin bir iilkeye girisini ve ¢ikisini isaretlemek i¢in kullanilmaktadir. Hem kamu
hem de 6zel sektor yatirnmlarindan elde edilen kazanglar, cari islemler hesabi altinda
islenmektedir. Finansal hesap, varliklarin uluslararasi miilkiyetindeki artis veya
azaliglarin bir 6lglimiidiir. Varliklar arasinda dogrudan yatirimlar, tahvil, hisse senedi
ve bono gibi menkul kiymetler ile altin, Uluslararas1 Para Fonu (IMF) gibi emtialar
yer almaktadir. Sermaye hesab1 ise, bir iilkenin gelecekteki gelirini, iiretimini veya
tasarruflarim1 etkileyen finansal islemleri dlgmektedir (Amadeo, 2019). Odemeler
dengesinin “dengesi” ihracat ve ithalat kalemlerine baglidir. Dengenin yoniiniin pozitif

ve negatifligine gore, ddemeler dengesi agig1 ve ddemeler dengesi fazlasi olarak
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adlandirilmaktadir. Odemeler dengesi agi1g1, iilkenin ihrag ettiginden daha fazla mal,
hizmet ve sermaye ithal ettigi anlamina gelir. Odemeler dengesi fazlas1 ise tam tersi
olarak, iilkenin ithalattan daha fazla ihracat yaptig1 anlamina gelmektedir. Ihracat ve

ithalat kalemleri arasindaki fark, lilke ekonomisine yapilan net katkiy1 belirlemektedir.

Turizm bir hizmet sektorii olmasindan dolayi, cari islemler hesabi altinda
bulunan goriinmeyen ticaret kalemi olarak hesaplanmaktadir. Uluslararasi turizmin
O0demeler dengesi iizerindeki boyutu iki yonde ele alinmaktadir. Bunlar doviz girisi
saglayan aktif dig turizm ve doviz ¢ikisina neden olan pasif dis turizmdir (Ceken, 2016:
141). Bir iilkenin uluslararast turizm kaynakli déviz geliri, doviz giderinden fazla
olursa bu durum 6demeler dengesi iizerinde olumlu bir etki yaratmakta; tam tersi
durumda, bir iilkenin uluslararasi turizm kaynakli déviz gideri, doviz gelirinden fazla
olursa bu durum 6demeler dengesi itizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir

(Toskay, 1989: 137).

Turizm kaynakli d6viz geliri > Turizm kaynakli doviz gideri = Olumlu Etki

Turizm kaynakli doviz geliri < Turizm kaynakli déviz gideri = Olumsuz Etki

Aktif dis turizmin ve pasif dis turizmin 6demeler dengesi lizerinde nasil
konumlandigini ve hangi degiskenler ile agiklandigini Bahar ve Kozak (2018: 147) ile
Harman ve Bahar (2019: 65) asagida bulunan Tablo 3 araciligiyla gostermistir.

Tablo 3: Odemeler Dengesi igerisinde Turizmin Konusu Olan Faktérler

Aktif Dis Turizm (Gelir) Pasif D1s Turizm (Gider)
Turistlerin iilkede yaptiklar1 6demeler Ulkede ikamet eden kisilerin yurtdisinda
(konaklama, ulasim, yiyecek-icecek vs.) gercgeklestirdikleri turizm kaynakl

O6demeler
Turistlerin iillkeden satin aldiklar: Ulkede ikamet eden kisilerin yurtdist
hediyelik esyalar seyahatleri esnasinda satin aldiklari
hediyelik egyalar
Turizm amach yapilan dis yatirnmlar ve  Turizm amagli yapilan yabanci sermayeli
iilkeye kar akisi yatirimlar ve iilke disina kar akisi
Yabancilarin kiraya verdikleri turistik Yabanci iilkelerde turistik amaglarla kiraya
tesislerden elde edilen kira gelirleri verilen tesislere yapilan kira 6demeleri
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Yabancilarin iilke icinde Yabanci iilkelerde gergeklestirilen, iilke

gerceklestirdikleri, turizme yonelik turizmine yonelik reklam ve tanitim
reklam ve tanitim harcamalar harcamalari

Yabanci personelin egitimine yonelik Ulke disinda galisan personelin egitimine
6demeler yonelik giderler

Ulke icinde faaliyet gosteren yabanci Ulke disinda faaliyet gdsteren yerli turistik
turistik isletmelerden ahinan komisyonlar isletmelerin 6dedigi komisyonlar

Yabanci isletmelerin iilke icindeki Yerli isletmelerin iilke disindaki sigorta,
sigorta, banka ve komisyon 6demeleri banka ve komisyon 6demeleri

Diger doviz girdisi Diger doviz ¢iktist

Net gelir Net gider

Kaynak: Bahar, O., & Kozak, M. (2018). Turizm Ekonomisi. Ankara: Detay Yayimcilik ; Harman, S.,
& Bahar, O. (2019). Turizm ve Ekonomi. A. C. Cakici (Dii.) i¢inde, Kavramlar ve Orneklerle Genel
Turizm (s. 53-77). Ankara: Detay Yayincilik.

Turistik triinler, tretildikleri yerde tiiketildiklerinden dolayr diger ihrag
tiriinlerinde olan ulasim, paketleme, sigorta ve navlun gibi ihracat giderlerinden
etkilenmemektedir. Ayrica ihrag iirlinlerinin fiyatlar1 genel olarak diinya pazarinda
sekillenirken; turizm {iriinlerinin fiyatlar1 ¢ogunlukla ev sahibi iilke tarafindan
belirlenmektedir (Fletcher ve Gilbert, 1993: 7). Ek olarak turizm, normal sartlarda
finansal bir degere sahip olmayan dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin doviz getirici bir
sekilde degerlendirilmesi icin olanaklar yaratmaktadir. Tiim bunlar géz Oniine
alindiginda, 6demeler dengesinin saglanmasi konusunda turizmin {ilkeler agisindan -
ozellikle de katma degeri yliksek iirlin ihracati kisitli olan gelismekte olan veya az
gelismis tilkeler i¢cin- 6nemli bir sektor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir tilkenin
O0demeler dengesi a¢ig1 bulunmaktaysa turizm tesvik edilmekte, turizm tanitimina
agirlik verilmekte ve lilkeye daha ¢ok turist cekmeye ¢aligilmaktadir. Oysa, ddemeler
dengesinde fazlalik olan bir iilke, bu fazlaligin enflasyona neden olmamasi adina kendi
tilkesinde ikamet eden kisilerin iilke disina seyahatlerini desteklemektedir (Bahar ve

Kozak, 2018: 148-149).

. Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi: Turizm sektoriiniin baslica ekonomik
etkisinin gelir yaratici 6zelligi oldugu diisiiniilmektedir Turistlerin ziyaret ettikleri
ilkedeki ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak adina yaptiklar1 (konaklama, ulagim,
yiyecek-icecek, eglence vb.) harcamalar, turizm sektoriiniin  gelirini

olusturmaktadir (Bryden, 1974; Uguz, 2015: 359). Fakat turizm gelirlerinin iilke
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ekonomisine katkist bununla smirli degildir. Turizmin gelir yaratict etkisi
dogrudan, dolayli ve uyarilmig etkiler (gelirler) olarak ii¢ ana baslikta
degerlendirilmektedir (Kozak, vd., 2019: 115). Bu kavramlarin daha 1iyi
anlagilabilmesi adina Oncelikle c¢arpan (cogaltan) etkisinden bahsetmek
gerekmektedir. Carpan etkisi, turizm sektdriinden elde edilen bir gelir biriminin, el
degistirdikten sonra bir onceki asamada elde edilen gelirden daha fazla olacak
sekilde ulusal ekonomiye katki saglamasidir (Mathieson ve Wall, 1982; Fletcher
ve Archer, 1991; Holloway, 1994; Weaver ve Lawton, 2002; Cooper, vd., 2005;
Page ve Connell, 2006; Uguz, 2015: 360). Carpan etkisi sayesinde, turizmin hem
kendisi hem de iligkili oldugu diger bir¢ok sektor i¢in gelir yarattigini sdylemek
miimkiindiir (Kizi1lgol ve Erbaykal, 2008: 354). Bir baska deyisle, turizm gelirleri
ekonomide gelir akiminin genis bir yelpazede seyretmesine katkida bulunmaktadir
(Kar, Zorkiris¢i ve Yildirim, 2004: 90).

Dogrudan etkiler, turistlerin ziyaret ettikleri iilkede ihtiya¢ ve isteklerini
giderebilmek adina yaptiklar1 harcamalardan elde edilen gelirlerdir. Bir baska deyisle,
turistlerin  havayolu sirketlerine, seyahat acentelerine, otellere, magazalara,
restoranlara ve diger turistik tesislere direkt harcamalari, dogrudan etkileri
olusturmaktadir. Turistik isletmelerin kendisiyle iligkili diger sektér veya
endistrilerdeki isletmelere (turizm sektoriine mal ve/veya hizmet saglayan
isletmelere) yaptig1 6demeler sonucu elde edilen gelir, dolayl: etkiler kapsami altinda
degerlendirilmektedir. Dolayli etkiler; dogrudan etki ile gelir elde eden alicilarin,
isletmeye cesitli girdileri saglayan diger isletmelere gelir saglamasi olarak da
aciklanabilmektedir. Uyarilmis etkiler ise, turizm sektoriinden kazang elde eden
kisilerin giindelik hayatlarinda yaptiklar kisisel harcamalar ile elde edilen geliri ifade
etmektedir (Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak, 2002). Bu noktada gelirin her el
degistirmesinde ¢esitli vergilendirmeler oldugu ve bu vergilerin devlete gelir sagladigi
da unutulmamalidir. Gelirin ¢arpan etkisi, paranin “sizintilar” ile ekonomiden ¢ikisina
kadar; diger bir deyisle, zincirleme reaksiyon ile ilerleyen gelir sifir olana kadar devam

etmektedir.

Ekonomik anlamda sizinti, planlanan toplam harcamalar1 azaltan unsurlar

olarak aciklanmaktadir. Sizintilar; tasarruflar, vergiler ve ithalat harcamalar1 olarak
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kendi igerisinde ii¢ gruba ayrilmaktadir (Ekodialog, bt). Tim bu bilgiler
dogrultusunda; dolayli, dogrudan ve uyarilmis etkilerin tamami dikkate alindiginda,
turizm gelirlerinin  {lilkedeki diger sektorlerin gelisimini sagladigini, {lkenin
kalkinmasinda ve siirdiiriilebilir kalkinmada rol oynadigini, yeni is imkanlari
yarattigini, dis borg yiikiiniin azaltilmasinda rol oynadigini ve sonug olarak kisi basina
diisen gayri safi milli hasilanin artmasina yarar sagladigini sdylemek miimkiindiir.
Ayrica, turizm gelirlerinin gelismis tlilkelerde daha ¢ok sektor icinde kullanildigr; az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerde ¢cogunlukla turizm dis1 sektorlere aktarildigi

belirtilmektedir (Bahar ve Kozak, 2018: 147).

o Turizmin istihdam Yaratic1 Etkisi: Sozliikte “bir gorevde kullanma”
seklinde gecen istihdam kavrami, genis anlamda, bir ekonomideki iiretim
faktorlerinin (emek, girisim, sermaye ve toprak) iiretimde kullanilma oranin1 ifade
etmektedir (Unay, 1993: 239; Ceken ve Erdem, 2003). Sosyal ve ekonomik
politikalarin ana hedeflerinden biri olan istihdamin dar anlaminda, iiretim
faktorlerinden yalnizca “emek” faktorii dikkate alinmakta; bir bagka deyisle
“igglicii” anlaminda kullanilmaktadir. Bu kapsamda istihdam, bir ekonomide
belirli bir donemde mal ve/veya hizmet {liretiminde ¢alismaya hazir niifus olarak
aciklanmaktadir (Savasir, 1999: 81). Istihdamin dar anlamina iliskin baz1 diger
tanimlar incelendiginde, Yiicel (1980: 38)’e gore, calisma arzusu igerisinde olan,
1§ arayan kisi; emek arzi olarak; Tiirkbal (1993: 381)’a gore ise, bir ekonomide
caligma istegine, arzusuna ve giiciine sahip Kkisilerin iretimlerinden iicret
karsiliginda faydalanilmasi olarak agiklanmistir.

Isgiiciiniin yogun olarak kullanildig1; emek-yogun &zelligi ile bilinen turizm
sektorii, 319 milyon kisiye istthdam saglamaktadir ki bu rakam diinyada her 10 kisiden
I’inin (toplam istthdamim % 10’unun) turizm ile ilgili bir is kolunda gérev aldigim
ortaya koymaktadir (WTTC, 2019b). Ustelik WTTC (2019b) tarafindan yayimlanan
raporda, bu rakamin 2029 yilinda % 11,7°ye ulasacag1 ongoriilmektedir. Diinyada
turizmden gelir elde eden kisi sayisi incelendiginde, turizmin 6nemli bir istihdam
kaynagi oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Benzer sekilde literatiirde yer alan

bircok calismada da, turizm sektoriinlin iilkedeki istihdam olanaklarini artirdigi

55



sonucuna varilmistir (Tyrell ve Spaulding, 1984; Davis, Allen ve Cosenza, 1988;
Choy, 1995; Tosun, 2002; Ganeshamoorthy, 2019: 126).

Genel kabul goren goriise gore, turizm “dogrudan, dolayli ve uyarilmis” olmak
lizere ii¢ farkli istihdam ¢esidi meydana getirmektedir (Barutcugil, 1986: 37; Unliionen
vd., 2007: 165). Dogrudan istihdam, turizm sektoriiniin kendi alt sektorlerinde
(konaklama, seyahat, yiyecek-igecek, ulasim, rekreasyon, hediyelik esya vb.) yer alan
mesleklerde calisan isgiictidiir. Dolayli istthdam ise, turizm sektoriiniin ihtiyaglarini
karsilayabilecek mal ve hizmetleri iireten ve satan; turizm sektoriinii besleyen
sektorlerdeki mesleklerde gorev alan isgiiciidiir (Unliionen ve Sahin, 2011: 4).
Uyarilmig istihdam ise, dogrudan ve dolayli isttihdamdan kaynaklanarak yaratilan
gelirlerin yeniden harcanmasi sonucu bir ekonomide ortaya ¢ikan istihdam artisini; bir
baska deyisle “ek istthdam1” ifade etmektedir Baska bir tanimda uyarilmis istihdam,
turizmin ¢arpan etkisine bagli olarak elde edilen gelirin diger sektorlerde yatirimlara

yol agmasiyla ortaya ¢ikan isgiicii olarak ge¢mektedir (Sar1 ve Ugar, 2010: 339).

Istihdam acisindan turizm carpan etkisi, turizmin bir ekonomide yer alan diger
tiim sektorlerde istihdam yaratmay1 tesvik ettigi anlamma gelmektedir. Ornegin, bir
konaklama igletmesi gelen turist sayisinda artis olmasi halinde kaliteli hizmet vermeye
devam edebilmek i¢in daha fazla ¢alisan istthdam etmesi (dogrudan istithdam);
konaklama isletmesinin ihtiyag¢larini kasilayan diger sektorleri (toptancilar, marketler
vs.) canlandiracaktir. Konaklama isletmesine gida tedarigi saglayan toptancilar isleri
artikca ve daha cok gelir elde ettik¢e, daha ¢ok personel alimi yapacaktir. Bu durum
ise, toptanci stoklar1 i¢in daha fazla gida liretmesi gereken gida fabrikalarindaki isgiicti
talebini ve dolayisiyla isgiicli arzimi etkileyecektir (UNWTO, 2014: 25). Bu yoniiyle
degerlendirildiginde turizm sektdriiniin; tarim, balik¢ilik, toptancilik, perakendecilik,
el sanatlari, sanat ve kiiltiir gibi diger sektorlere onemli sekillerde katkida bulundugunu

sOylemek miimkiindiir (Ganeshamoorthy, 2019: 120).

Turizm, ayrica, degisen derecelerde bilgi ve beceri gerektiren islerin; farkli
sosyokiiltiirel ve demografik 6zelliklere sahip insanlarin bir arada toplanabildigi 6zel
bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlara, genclere (15-24 yas araligindaki

Kisilere), mevsimlik ¢alismak isteyenlere, yari-zamanli is arayanlara ve ayni zamanda
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kalifiye olmayan veya diisiik nitelikli kisilere de is imkan1 yaratmaktadir. Avrupa’da
yapilan aragtirmalar, ekonominin geri kalanina gore turizmin gen¢ ve kadin
istthdamina ¢ok daha fazla katki sagladigini ortaya koymaktadir (WTTC, 2014: 3;
WTTC, 2019a: 1-4; UNWTO, 2019b: 9). Bunlarin yani sira, turizm sektoriiniin
makinelesmeye ve otomasyona diger sektorlere nazaran daha az elverisli olusu goz
ontinde bulunduruldugunda, turizmin 21. yiizyilin en 6énemli istihdam kaynaklarindan

biri oldugunu sdylemek miimkiindjir.

. Turizmin Ustyapt ve Altyapr Yatinmlarmma Etkisi: Bir
destinasyonun listyapt ve altyapi olanaklari, o bdlgenin turizmden alacagi payi
artiracaktir. Ustyapr ve altyapr yatirimlari, bir turistik {iriiniin olusabilmesi i¢in
gerekli faktorler arasinda yer almaktadir (Bilgigli ve Altinkaynak, 2016: 562).
Ustyapr yatirimlar1 yalnizca turizm sektdriiyle ilgiliyken; altyapr yatirmlari bir
bolgedeki tiim sektorlerin ortak olarak yararlandigi kaynaklardir. Turistlerin istek
ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik tiim kurum ve kuruluslar (konaklama tesisleri,
yiyecek-icecek isletmeleri, alisveris merkezleri gibi) tistyapr yatirimlari olarak
tanimlanmaktadir. Buna karsin bir destinasyonun iistyap1 olanaklarini da besleyen
ulasim, su, kanalizasyon, enerji ve gilivenlik sistemleri, haberlesme ag1 gibi
olanaklar “gériinmeyen hizmetler” olarak anilan altyap: yatirimlarina 6rnek olarak
verilebilmektedir (Tiirkay ve Sarag, 2019: 99; Icellioglu, 2014: 43).

Bir destinasyona gelen turist sayisinda artis yasanmast halinde, turistin
taleplerini karsilayacak yeni arz kaynaklarina ve altyapr imkanlarina ihtiyag artacaktir.
Boyle bir durumda ekonomik getirisi oldukc¢a yiiksek olan turizm sektoriinii
gelistirebilmek adina, genellikle 6zel sektor tistyapir yatirimlarina, kamu sektorii ise
altyap1 yatirnmlarina yonelmektedir (Emir, 2015: 50). Artan yatirimlar sonucu, sadece
turizm sektorii degil, destinasyondaki diger bir¢ok sektdr ve kiiciik isletme veya
girisimci sayilar1 da artis gostermekte (Unliiénen, vd., 2014: 158); aym zamanda
yapilan altyap1 yatirimlar1 sayesinde ev sahibi halkin refah diizeyi ve yasam kalitesi

yukselmektedir.

. Turizmin Bolgelerarasi Dengesizligi Giderici Etkisi: Bir iilkenin

bolgeleri arasindaki dengesizlik, bolgelerdeki kalkinma farkhiliklarini ifade
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etmektedir. Kalkinma sozlik anlami ile “iyilesmek” anlamina gelmektedir.
Ekonomik acidan ise bir {ilkenin ekonomik ve toplumsal agidan gelismesi ve iyi
bir diizeye erismesi olarak aciklanmaktadir. Kalkinmanin amaglar1 arasinda,
gelirin adil dagilim1 ve yasam standartlarinin artis1 bulunmaktadir.

Ceken (2008: 293)’e gore, gelismemis veya gelismekte olan tilkeler, ekonomik
acidan geligsmis iilkeler kadar avantajli olmadiklarindan dolayr bdlgelerarasi
dengesizligi giderme konusunda daha fazla zorlukla yiizlesmektedir. Sanayi ve bilgi
teknolojileri agidan yeterli donanima sahip olmayan bu tip iilkeler i¢in turizm ¢ok
onemli bir kalkinma kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Turizm sektorii, 6zellikle
endistriyel veya teknolojik faaliyetlerin az gelistigi veya gelismedigi bolgelerin
kalkinmasinda 6nemli bir role sahiptir. Turizm talebinin arttig1 bir bolgeye, yerli ve
yabanci listyapt yatirimlari ile altyapr yatirimlart ¢ekilmektedir. Yapilan yatirimlar
bolgeye kazang saglamakta ve ozellikle yabanci yatirimlarin varligi bolgeye doviz
getirmekedir. Buna ek olarak, arz kaynaklarinin olustugu bolgede -turizmin emek
yogun bir sektor olmasinin da etkisiyle- istthdam olanaklar1 artmaktadir. Boylelikle
igsizlik sorunu ile karsilasan bolge halki yeni alternatif is olanaklarina sahip

olmaktadir.

Turizm sektoriiniin canlanmasi, ¢arpan etkisi sayesinde hem gelir hem de
istihdam yoniinden bolgedeki diger sektorleri de beslemektedir. Diger bir yandan,
sosyal ve kiiltiirel bir faaliyet olan turizm, yerel halkin farkli kiiltiirlerden insanlarla
bir araya gelerek onlarla etkilesim kurmasi, daha genis bakis acisina sahip olmasi ve
kisisel gelisimine fayda saglamasi i¢in elverisli bir ortam yaratmaktadir (Giilbahar,

2009: 20).
2.2.3.2. Turizm Sektoriuniin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizm sektoriiniin bir lilkeye sagladigi olumlu ekonomik etkiler yadsinamaz
bir gercek olsa da, turizmin her etki alaninda oldugu gibi ekonomik yo6niiniin de
olumsuz yonleri bulunmaktadir. Literatiirdeki calismalar incelendiginde, turizmin
olumsuz ekonomik etkilerinin genel olarak alt1 baslik altinda toplandig1 gériilmektedir.

Bunlar firsat maliyeti, turizme asir1 bagimlilik, enflasyonist baski, mevsimlik
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dalgalanma, yabanci isgiicii gereksinmesi ve ithalat egilimindeki artis olarak

siralanmaktadir.
Sekil 7. Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri
Turizmin Olumsuz
Ekonomik Etkileri
| 1 1 1 1 1
Turizme . I Yabanci ithalat
MF;Irisa(;,[ti Asirt Enf}l?iisylgnlst IID\QI?V:II£\?1Ir:1|(a [sgiicii Egilimindeki
y Bagimlilik ask1 g Gereksinmesi Artis

Kaynak: Bahar, O., & Kozak, M. (2018). Turizm Ekonomisi. Ankara: Detay Yaymcilik, s.159.

o Firsat Maliyeti: Az sayidaki kaynak arasindan birinin veya birkaginin

secilip digerlerinin  kullanilmamasi durumu “firsat maliyeti” olarak
tanimlanmaktadir. Turizmde firsat maliyeti ise {lilkelerin turizme yatirim
yapmalari durumunda elde etmeyi Ongdordiikleri gelir ile bir baska sektore
yatirim yapmalart durumunda elde edebilecekleri gelirin kiyaslanmasidir

(Emir, 2015, s. 52).

Baz1 bolgeler icin turizme yatirimdan baska care bulunmamaktadir; ¢iinkii
bolgede yatirim yapilacak baska sektor bulunmamaktadir. Ancak bdlge 6rnegin hem
tarim hem turizm ac¢isindan yatirima uygunsa, bunlar arasindan hangisinin ekonomiye
daha fazla katkida bulunabilecegi bu kiyaslama sayesinde belirlenebilecektir
(Korkmaz, 1990, s. 396). Kiyaslama sonucunda verilecek yatirim karari o6zellikle
kalkinmakta olan sehirler/bdlgeler agisindan son derece onemli kabul edilmektedir

(Kiigtiksari, 2011, s. 17).

S6z konusu bolgede turizme yapilacak yatirimin bdlge halkinin tiimiiniin mii
yoksa belirli bir kesimin mi lehine olacagi konusu da 6nemlidir. Turizm sektoriintin
yukselise gegmesi turizm isiyle ugrasanlari pozitif etkilerken; pek ¢cok sektorde fiyatlar
yukselmesi, giiriiltii ve ¢evre kirliliginin artmasi gibi durumlar halkta rahatsizliga

neden olabilmektedir (Korkmaz, 1990, s. 398). Ayni sekilde bdlgede turizmin

59



yiikselisiyle devletin elde ettigi gelir, vermesi gereken hizmetlerin maliyetini
karsilayamayabilmektedir. Bir bagka sorun ise bolgede tiim yatirimin otel veya
restoran yapimina yonlendirilip, yerel halkin veya daha genis kitlelerin kullanimi igin
gerekli olan altyapiya (6rnegin halkta sikdyete neden olan bozuk yollarin onarimina)

kaynak ayrilamamasi gibi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Bilici, 2015).

e Turizme Asir1 Bagimhhk: Bazi bolgeler/sehirler iklim, doga, tarih,
kiiltiir gibi 6geler agisindan birer turizm cenneti olarak 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu
durum gerek devletin gerekse 6zel sektoriin turizm yatirimlarini agirlikli olarak
bu bolgelere yonlendirmesini beraberinde getirebilmektedir. Ancak turizme
yapilan bu yogun yatirim diger sektorlerin gerilemesine ve bu sektorlerden elde
edilen gelirin azalmasina neden olabilmektedir. Geride kalan sektorlerin ve
calisanlarin da turizme yonelmesiyle birlikte bolgede tek ekonomik faaliyet
turizm haline gelebilmektedir (Soyak, 2010). Turizme asir1 bagimlilik olarak
tanimlanan bu durum, 6nemli bir riski barindirmaktadir. Bélge yasanabilecek
herhangi bir ekonomik, siyasi ve benzeri bir kriz durumunda turist sayisinin
diismesiyle birlikte ekonomik agidan ciddi olarak sekteye ugrayabilmektedir

(Kapan, 2018, s. 55).

e Enflasyonist Baski: Toplam talebin toplam arz1 astig1 ve buna baglh
olarak mal ve hizmetlerin fiyatlarinin ytikseldigi durum “enflasyon” olarak
tanimlanmaktadir (D'Angelo, 2020). Turizmde enflasyonist baski olusabilmesi
i¢inse, lilkenin doviz gelirlerinin doviz giderlerinden az olmas, turizm sektorii
kapsaminda harcanan ulusal para miktarinin turizmden elde edilen doviz
gelirinden fazla olmasi ve diger sektorlerin daha fazla gelir getirme olasiligi
yuksek olan turizm sektoriine yonelmesi gerekmektedir (Kiigtiksari, 2011, s.
19). Turizmdeki enflasyonist baski durumu ¢esitli durumlarda ortaya
¢ikabilmektedir (Yildiz, 2007, s. 151-152). Turizm talebi yiiksek bolgelerde
yasayan Uretici ve saticilar, lirlin ve hizmetlerinin fiyatin1 artirmakta, bu
durumla birlikte maliyet artis1 ortaya c¢ikmakta, sonug¢ olarak bdlgesel
enflasyon da artmaktadir. Bunu ev ve arsa fiyatlarindaki yiikselis, dolayisiyla

daha fazla vergi ve kira 6deme zorunlulugu nedeniyle enflasyon baskisindaki
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artis izlemektedir (Emir, 2015, s. 52). Alman ve satilan tiim driinlerin

fiyatindaki artistan ekonomi de olumsuz olarak etkilenmektedir.

e Mevsimlik Dalgalanma: Mevsimsellik kavrami Butler (1994)
tarafindan “turizm olgusunda; ziyaret¢i sayisi, ziyaretci harcamalari, ulasim
bicimleri, istihdam ve turistik mekanlara giris gibi unsurlarin boyutlar
agisindan ifade edilebilecek zamansal dengesizlik" olarak tanimlanmaktadir.
Mevsimsel dalgalanmalarin bir sonucu olarak turizm, periyodik olarak bir
yildan digerine tekrarlanan kisa araliklarla degisim gostermektedir (Trajkov,
Biljan ve Andreeski, 2017: 486). Bazi turizm bdlgelerindeki turistik faaliyetler
yilin sadece belli donemlerinde yogunlasmaktadir, bazi bolgeler ise iklimsel
kosullar nedeniyle yaz ya da kis turizmine uygundur ve ancak bu donemlerde
turist ¢ekebilmektedir (Alshuqaiqi ve Omar, 2019: 1480-1481). Bu
destinasyonlarda turistik talep donemsel olarak ¢cok yogun gerceklesmektedir,
bu durum da konaklama arzin1 donemsel/mevsimsel bazli olarak zorlamaktadir
(Weidner, 2006: 5). Olii sezon olarak tamimlanan diger mevsimlerde ise,
ozellikle konaklama sektorii ya atil durumda kalmakta ya da ¢ok diisiik bir gelir
elde edebilmektedir. Ayrica calisanlarin 6nemli bir kismi da 6lii sezonda isini
kaybetmekte, yani mevsimlik issizlik olusmaktadir. Tiim bunlar ekonomiyi
olumsuz etkileyen faktorlerdir. Bu nedenle; mevsimsel dalgalanmanin
azaltilmasi, diger bir deyisle turizm sezonunun dort mevsime veya 12 aya
yayilabilmesi, s6z konusu destinasyonlarda turizm sektoriiniin her zaman
tizerinde 6nemle durdugu konulardan biri olmustur.

e Yabana Isgiicii Gereksinmesi: Bir iilkedeki turizm kuruluslarinda
kimi zaman “yabanci is giicii gereksinmesi” ortaya ¢ikabilmektedir. Ulkedeki
yabanci turizm kuruluglarinin kendi tilkesinden getirdigi personelle ¢alismay1
tercih etmesi veya bolgedeki halkin turizm sektdriinde galismay1 istememesi
yiizinden yabanci iilkelerden galisan getirilmesiyle olusan bu durum (Charals,
2016), tilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii yabanci iilkelerden
caligmaya gelen kisilerin ilk maliyetleri yiiksek olmaktadir. Bu kisilerin

ticretleri ¢cok diisiikse vergiye katilim miktarlart da ayni oranda ¢ok diisiik
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olarak gerceklesmektedir. Ayrica ek kamu hizmetine ihtiya¢ duyulmasi da

maliyetleri artirmaktadir.

e ithalat Egilimindeki Artis: Turizm ve ithalat arasindaki iliskiye iliskin
endise, ozellikle diisiik kalkinma diizeyine sahip ekonomilerde, sektorler arasi
iligkilerinin zay1flig1 nedeniyle, turizm talebinin genellikle yiiksek diizeyde
ithalat akigina muhta¢ kaldigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir (Herndndez-
Martin, 2007: 16). Bir turizm bolgesini ziyaret eden turistler, {iriin
cesitliliginden ileri teknolojiye kadar uzanan bir yelpazede farkli taleplerde
bulunabilmektedirler. Bu talebi karsilamak ve daha ¢ok turist ¢ekebilmek
isteyen bolgedeki turizm isletmeleri de bazi iriinleri ithal etme egilimine
girebilmektedirler. Benzer sekilde teknolojik ihtiyaclar1 karsilamak adina
yatirim yapmak da bolgenin ithalat egilimini artirabilmektedir. Genel olarak
“ithalat egilimindeki artis” tanimlamasi, bolgeye gelen turistlerden elde edilen
dovizin yine turistlerden gelen talepler nedeniyle yurt disina gonderilmesini
kapsamaktadir (Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak, 2002: 72). Tiim bunlarin
sonucu ise, bolgede iirlinlerin ve hizmetlerin fiyatinin artmasi, ayrica var olan
tiretim araclarmin kullantminin azalmasidir. S6z edilen faktorler agirlikl

olarak az gelismis veya gelismekte olan tilkeler i¢in gegerlidir.

2.3. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii

Tiirkiye’nin fiziki konumu, topraklar {lizerinde yasamis uygarliklar, sahip

oldugu tarihi ve dogal degerler, somut ve somut olmayan kiiltiirel miraslar goz 6niinde

bulunduruldugunda; buna ek olarak katma degeri yiiksek olan teknoloji tiretimi

rekabetinde geri kaldig1 diisiiniildiigiinde, Tiirkiye i¢in turizm sektoriiniin dnemli

oldugu bir gergektir. Tiirkiye i¢in 6nemi kabul edilen turizm sektdriiniin, ekonomik

gostergeler 1518inda degerlendirilmesi, diger iilkelerin ekonomik gostergeleriyle

kiyaslanarak diinyadaki mevcut durumunun saptanmasi ve ge¢mis yillardan bugiine

Tirkiye’nin turizm sektoriinde ekonomik agidan yasadigi degisimlerin analiz edilmesi

gerekmektedir.

. Tiirkiye 2019 yilinda, WTTC (2019a) tarafindan ytiriitiilen ve iilkelerin

turizm sektorii agisindan diinyadaki rekabetgilik analizini ortaya koyan “The
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Travel & Tourism Competitiveness Report 2019” (Seyahat ve Turizm Rekabet
Raporu 2019) adli raporda, 43. Sirada yer almistir. Raporda rekabet unsurunun
analiz edilebilmesi adina 4 ana gosterge altinda 14 adet madde saptanmistir. Ana
gostergeler sirasiyla; ortami etkinlestirme, turizm ve seyahat politikalari, altyap,
dogal ve kiiltiirel kaynaklar olarak siralanmistir. ilk ana gosterge olan “ortami
etkinlestirme” gostergesinine iliskin maddeler; is ¢evresi, emniyet ve giivenlik,
saglik ve hijyen, insan kaynaklar1 ve isgiicii piyasasi, bilisim ve iletisim
teknolojileri hazirlig1 seklinde siralanmaktadir. ikinci ana gdsterge olan “turizm
ve seyahat politikalar” bashigi altindaki maddeler ise; seyahat ve turizmde
onceliklendirme, uluslararas1 agiklik, fiyat rekabeti, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
seklindedir. Ugiincii ana gdsterge olan “altyap1” bashgmin altindaki maddeler;
hava tagimaciligi altyapisi, kara ve liman altyapisi, turist hizmet altyapisi seklinde
siralanirken; dordiincii gosterge olan “dogal ve kiiltiirel kaynaklar” basliginin
altindaki maddeler; dogal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar ve is seyahati seklinde
siralanmaktadir.
Analizin saglikli gerceklesebilmesi adina yukaridaki maddeler dogrultusunda
alt gostergeler de bulunmaktadir. Tiim gostergeler dahil edildiginde, her iilkeye 7
tizerinden bir puan verilmis ve lilkeler bu puanlara gore siralanmistir. En yiiksek puani
alan iilkeler 5.4 ile Ispanya, Fransa, Almanya ve Japonya’dir. Bunu 5.3 ile Amerika
Birlesik Devletleri, 5.2 ile Ingiltere ve 5.1 ile italya ve Kanada izlemektedir. Tiirkiye
ise rekabet endeksinde 4.2 puan alarak 43. sirada konumlanmstir. Ozellikle Akdeniz
Canagi’nda yer alan ve Tiirkiye nin diinya turizminde rakibi konumunda olan Ispanya
ve Italya gibi iki iilkenin endekste 1. ve 7. siralarda yer alirken; Tiirkiye’nin bu kadar

geride olmasi diisiindiiriiciidiir.

Bir onceki yila (2018’e) gore degisim oranlart g6z 6niinde bulunduruldugunda
“Seyahat ve Turizmde Onceliklendirme” bashginda Tiirkiye’nin en ¢ok gelisme
gosteren iilke oldugu saptanmustir. Ayrica, 14 madde goz 6niinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’ nin en gii¢lii oldugu ti¢ alan sirasiyla fiyat rekabeti (5.6), saglik ve hijyen (5.5)
ve seyahat ve turizmde Onceliklendirme (5.1) seklinde; en zayif oldugu ii¢ alan ise
strastyla gevresel siirdiiriilebilirlik (3.7), kara ve liman altyapis1 (3.6), dogal kaynaklar

(2.8) seklindedir. Tiirkiye’nin diinyada turizm konusundaki rekabetciliginin
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artirllmasini saglayacak ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
de oOncelikle makro ekonomik gostergelerde turizmin yerinin ve Oneminin
degerlendirilmesi, ardindan turizm sektoriinde s6z hakki olan paydaslarin konu ile
ilgili ¢6ziim Onerilerinin alinarak, iyi bir uygulama ile pratige aktarilmasi

gerekmektedir.
2.3.1. Turist Sayis1 ve Turizm Geliri

Turizm sektoriinlin ekonomik gostergeler 1s1¢inda degerlendirilmesi i¢in en
onemli faktorlerden biri, turizm gelirleri olarak kabul edilmektedir. Yabanci
ilkelerden gelen turistler Tiirkiye’ye doviz birakirken, yerel turistler iilke i¢inde Tiirk
liras1 akist saglamaktadir. Yabancilarin ziyaretleri sonucu meydana gelen doviz
kazandirici turistik faaliyetler, dig aktif turizm olarak adlandirilirken; yerel turistlerin
tilke igindeki turistik faaliyetleri, i¢ turizm olarak adlandirilmaktadir. Uluslararasi
boyutta turizm gelirleri incelenirken ve turizm gelirleri acisindan diinyadaki iilkeler
arasinda bir siralama yapilirken, dis aktif turizmden elde edilen gelir baz alinmaktadir.
Bu sebeple, Tiirkiye’nin turist sayisi ve turizm gelirleri bashigi altinda Tirkiye’yi
ziyaret eden yabanci turistlerin sayisina (dis aktif turizme) ve dis aktif turizmden elde

edilen déviz miktarina yer verilmistir. {lgili veriler asagidaki Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Turist Sayisi ve Turizm Geliri Miktari
(1999-2019)

Yillar Yabanci Yillik Degisim Tu_rizm Geliri Yillik Degisim
Ziyaretci (.000) (%) (Milyon dolar) (%)
1999 6.893 -23,2 5.203 -33,4
2000 9.586 39,07 7.636 46,76
2001 10.783 12,49 10.067 31,84
2002 12.790 18,61 11.901 18,22
2003 13.341 4,31 13.203 10,94
2004 16.826 26,12 15.888 20,34
2005 20.273 20,49 20.760 30,66
2006 18.916 -6,69 19.137 -7,82
2007 26.122 38,09 21.662 13,19
2008 29.792 14,05 26.446 22,08
2009 30.187 1,33 26.331 -0,43
2010 31.364 3,90 26.318 -0,05
2011 34.654 10,49 30.302 15,14
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2012 35.698 3,01 31.566 4,17

2013 37.795 5,87 36.192 14,66
2014 39.811 5,33 38.855 7,36
2015 39.478 -0,84 35.597 -8,39
2016 30.289 -23,28 26.788 -24,75
2017 37.601 24,14 31.870 18,97
2018 39.488 5,02 29.513 -7,40
2019 52.500 32,95 34.500 16,90

Kaynak: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhg, TUIK, TTYD (2019). [Cevrimigi:
http://ttyd.org.tr/Uploadfiles/DocumentFiles/c3d9642a-3a06-43e8-a9a8-892949d83eba.pdf.  (Erisim
Tarihi: 09.01.2019)]. & The World Bank (2019). [Cevrimigi:
https://data.worldbank.org/country/turkey. (Erisim Tarihi: 11.01.2019)].

Tablo 4 incelendiginde, Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayisinin 1999
yili itibariyle agirlikli olarak artan bir ivme igerisinde olmasina kargin; bu durumun
dort farkli periyotta (2006, 2015, 2016 ve 2018) yillarinda sekteye ugradigi
goriilmektedir. Yabanci ziyaret¢i sayisindaki diislise paralel olarak ayni yillarda ve bu
yillara ek olarak 2009 yilinda turizmden elde edilen gelir miktarinda da azalig
bulunmaktadir. Ozellikle 2015 yilinda dis aktif turizmden elde edilen toplam gelir,
ziyaret¢i sayisina oranla 8 kat daha fazla azalmistir. Benzer sekilde 2018 yilinda
yabanci turist sayisindaki artisa ragmen turizm gelirlerinin azaldig gériilmektedir. Bu
durumlarin en Onemli sebeplerinden biri, gelen turistlerin milliyetlerinde oransal
olarak degisimler olmas1 ve doniisen turist kitlesinin daha az turistik harcama yaparak
tilkeye daha diigiik miktarda doviz birakmasidir. 2016 yilinda bir 6nceki yila kiyasla
hem ziyaretci sayist hem de turizm gelirlerindeki % 20’nin tizerindeki azalis ise

Tiirkiye’nin karsilagtig1 siyasi sorunlardan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’nin turist sayisi istatistiklerini degerlendirirken, yalnizca Tiirkiye’ nin
belirli bir periyottaki degisim siirecini incelemek yeterli olmamaktadir. Tablo 4’te
verilen gostergeler, Tiirkiye’nin kendi icerisindeki dalgalanmalarini gostermek i¢in
verimli olsa da esas 6nemli olan Tiirkiye nin turist sayis1 agisindan diinyada nasil
konumlandigidir. Asagidaki Tablo 5’te Tiirkiye’nin son 10 yilda turist say1st agisindan
uluslararasi varislarda kaginci sirada oldugunu ve kendisinden daha {ist siralarda yer

alan iilkelerin ¢ektigi turist sayilar1 yer almaktadir.
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Tablo 5: Tiirkiye nin Turist Sayist A¢isindan Diinyadaki Konumu ve Y1l Bazinda
Oniinde Yer Alan Ulkelerin Durumu (2009-2019)

Yillar Tiirkiye’nin Siralamada Tiirkiye’nin Oniinde Yer Alan Ulkeler
Siralamasi

2009 7 Fransa, ABD, Ispanya, Cin, italya, Ingiltere

2010 7 Fransa, ABD, Cin, Ispanya, italya, Ingiltere

2011 6 Fransa, ABD, Cin, Ispanya, italya

2012 6 Fransa, ABD, Cin, Ispanya, italya

2013 6 Fransa, ABD, Ispanya, Cin, italya

2014 6 Fransa, ABD, Ispanya, Cin, italya

2015 6 Fransa, ABD, Ispanya, Cin, italya

2016 10 Fransa, ABD, Ispanya, Cin, italya, Ingiltere, Almanya,

Meksika, Tayland

2017 8 Fransa, ispanya, ABD, italya, Meksika, Ingiltere

2018 6 Fransa, ispanya, ABD, Cin, italya

2019 6 Fransa, Ispanya, ABD, Cin, italya

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights (2010-2019).

Tablo 5 incelediginde, Tirkiye’nin 2009-2019 yillar1 arasinda turist sayisi
acisindan ilk 10 siralamasina girdigi goriilmektedir. ilgili donemin en diisiik siralamas1
(10.swrayla) 2016 yilinda gergeklesmistir. Bunun sebebi yukarida belirtildigi iizere,
Tiirkiye’deki siyasal sorunlardir. Genel olarak degerlendirildiginde ise, Tiirkiye’nin
agirlikli olarak 6. sirada bulundugu goriilmektedir. Son 10 y1llik donemde, turist sayis1
acgisindan birinci konumda olan iilke Fransa’dir. ilk beste yer alan diger iilkelerin sirasi
degisse de iilkeler hep aymi kalmaktadir. Bu iilkeler; Amerika Birlesik Devletleri,
Ispanya, Cin ve Italya seklindedir. Bu iilkeler arasinda ozellikle Ispanya ve Italya,
Akdeniz Canagi llkelerinden olmalar1 sebebiyle Tiirkiye i¢in 6nemli kabul

edilmektedir.

Turist sayis1 verilerine benzer bir sekilde, turizm gelirlerinin de yalnizca
Tiirkiye siurlari igerisindeki durumunun incelenmesi yetersizdir. Bu sebeple, turizm
gelirleri agisindan Tiirkiye’nin son 10 yilda uluslararasi variglarda kagincr sirada
oldugunu tespit etmek oldukca onemlidir. Asagida yer alan Tablo 6’da Tiirkiye nin
turizm gelirleri acisindan diinyadaki konumu gosterilmis ve buna ek olarak, turizm
gelirleri agisindan diinyada ilk 10’da yer alan iilkelerin turizm gelirleri milyar dolar

cinsinden gosterilmistir.
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Tablo 6: Tiirkiye nin Turizm Gelirleri Agisindan Diinyadaki Konumu ve Yil
Bazinda i1k 10°da Yer Alan Ulkelerin Durumu (2009-2019)

Yillar Tiirkiye’nin Siralamada i1k Onda Yer Alan Ulkeler
Siralamasi

2009 9 ABD, Ispanya, Fransa, Italya, Cin, Almanya,
Ingiltere, Avustralya, Tiirkiye, Avusturya

2010 10 ABD, Ispanya, Fransa, Cin, italya, Almanya,
Ingiltere, Avustralya, Hong Kong, Tiirkiye

2011 10 ABD, Ispanya, Fransa, Cin, italya, Almanya,
Ingiltere, Avustralya, Makao, Hong Kong

2012 12 ABD, Ispanya, Fransa, Cin, Makao, Italya, Almanya,
Ingiltere, Hong Kong, Avustralya
ABD, Ispanya, Fransa, Cin, Makao, Italya, Tayland,

2013 12 0
Almanya, Ingiltere, Hong Kong

2014 12 ABD, Ispanya, Fransa, Cin, Makao, Italya, Ingiltere,
Almanya, Tayland, Hong Kong

2015 12 ABD, Cin, Ispanya, Fransa, Ingiltere, Tayland, Italya,
Almanya, Hong Kong, Makao

2016 17 ABD, Ispanya, Tayland, Cin, Fransa, Italya, Ingiltere,
Almanya, Hong Kong, Avustralya

2017 14 ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, Ingiltere, Italya,
Avustralya, Almanya, Makao, Japonya

2018 14 ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, ingiltere, Italya,
Avustralya, Almanya, Japonya, Cin

2019 13 ABD, Ispanya, Fransa, Tayland, Ingiltere, Italya,

Avustralya, Almanya, Japonya, Cin

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights (2010-2019).

Tablo 6°da goriilecegi lizere Tiirkiye’ nin turizm gelirleri agisindan diinyadaki
siralamasi, turist sayisi ile kiyaslandiginda oldukga asagida yer almaktadir. Tiirkiye
son 10 yilda turist sayis1 agisindan her ne kadar ilk 10°dan geriye diismemisse de
turizm gelirleri agisindan buna zithk olusturacak sekilde ilgili periyodun ilk ti¢ yili
haricinde ilk 10’a girememistir. 2010-2011 yillarinda ise, ilk 10’a son siradan dahil
olabilmistir. Tlgili periyodun son 5 yil1 gdz 6niinde bulunduruldugunda ise Tiirkiye’nin
en yuksek 12. ve en diistik 17. sirada oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu duruma yol
acan nedenlerin ne oldugunun Tiirkiye turizm paydaglar1 tarafindan tespit edilmesi ve
tespit edilen durumlarin ¢oziimiine yonelik c¢alisilmaya baglanmasi gerektigi

distiniilmektedir.

Turizm gelirleri agisindan 2009-2019 yillar1 arasinda diinyada lider
konumunda olan tilke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Cografi konumlar1 ve sahip
olduklar1 turizm tiirleri itibariyle Tiirkiye’nin turizm rakipleri sayilabilecek iilkelerden
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biri olan Ispanya siralamaya dokuz yil boyunca 2. siradan, bir yil ise (2015°te) 3.
siradan dahil olmus; diger bir iilke olan Italya ise 4.liik ila 7.lik arasinda gidip
gelmistir. Turistik ¢ekicilikler agisindan oldukca benzer olunan bu iilkeler ile
Tirkiye’nin turizm gelirleri arasindaki farkin neden bu kadar yiiksek oldugu ise

aragtirtlmasi gereken bagka bir konudur.

2.3.2. Tirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gayrisafi Yurtici
Hasilaya Katkisi

Gayri safi yurtici hasila (GSYIH), belirli bir dénem igerisinde (genellikle bir
yilda), bir iilkenin sinirlar1 igerisinde liretilmis olan tiim nihai mal ve hizmetlerin
parasal karsiligi olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2019) ve asagidaki gibi
gosterilmektedir (Doviz.com, 2019).

GSYIH =
Tuketim Harcamalar1 + Kamu Harcamalar1 + Yatirrm Harcamalari

+ (Ihracat — ithalat)

GSYIH’nmn degisim orani, ekonomik biiyiimenin veya daralmanin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ekonomik biiyiime, belirli bir donem ile
kiyaslanilan donem arasinda iktisadi mal ve hizmet {iretimindeki artis1 agiklarken;
ekonomik daralma ise, bunun tam tersi olarak mal ve hizmet iiretimindeki azaligtir
(Chappelow, 2019). Bagka bir deyisle, bir ekonomide iiretilmis olan tiim ¢iktilar olarak
anilan (Korkmaz ve Develi, 2012: 6) ekonomik biiyiimenin temel 6lciitii GSYIH dur.
Ekonomiler igin &nemli bir makroekonomik gosterge olan GSYIH’ya turizm
gelirlerinin katkisini tespit etmek Onemlidir. Asagidaki Tablo 7°de son 10 yillik
periyotta (2009-2019 yillar1 arasinda) Tiirkiye’nin GSYIH’si igerisinde turizm

gelirlerinin pay1 gosterilmistir.

Tablo 7: Tiirkiye nin Turizm Gelirinin GSYIH I¢indeki Pay1 (%) (2009-2019)

Yillar GSYIH (Giincel Turizm Geliri (000)  Turizm Gelirinin GSYIH

Kur) (.000) ($) (A) ($) (B) Icindeki Pay1 (%) (B/A)
2009 644.640 26.331 4,08
2010 771.902 26.318 3,40
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2011 832.524 30.302 3,64

2012 873.982 31.566 3,61
2013 950.579 36.192 3,81
2014 934.186 38.855 4,16
2015 859.797 35.597 4,14
2016 863.722 26.788 3,10
2017 852.677 31.870 3,74
2018 771.350 29.513 3,83
2019 740.000 34.520 4,66

Kaynak: TURSAB (2019). [Cevrimici: https://www.tursab.org.tr/istatistikler-icerik/turizm-geliri.
(Erisim Tarihi: 11.01.2019)]. & The World Bank (2019). [Cevrimigi:
https://data.worldbank.org/country/turkey. (Erisim Tarihi: 11.01.2019)] & Trading Economics (2020a).
[Cevrimigi: https://tradingeconomics.com/turkey/gdp. (Erisim Tarihi: 25.05.2020)]

Tablo 7°de goriilebilecegi iizere; turizm gelirlerinin dolar ile ifadesi giincel kur
ile verildiginden dolay1 GSYIH nin da giincel kur ile verilmesinin daha dogru oldugu
diisiiniilmiistiir. Giincel kur bazli GSYIH ile turizm gelirlerinin oranmin incelendigi
son siitunda, 2019 yilinda turizm gelirlerinin % 4,66 ile GSY1H’ya katkisinin en fazla
oldugu; 2016 yilinda ise % 3,10 ile en diisiik oldugu goriilmektedir. Son 10 yilda
turizm gelirlerinin GSYIH’y1 karsilama oranmin ortalama degerinin ise % 3,83 oldugu

hesaplanmustir.

Tiirkiye’de turizmin ekonomik katkisinin Tiirkiye’ye rakip olan ve bu calisma
kapsaminda yer verilen Ispanya ve Italya ile karsilastirilmasi adina sirastyla asagidaki

Tablo 8 ve Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 8: Ispanya’nin Turizm Gelirinin GSYIH i¢indeki Pay1 (%) (2009-2019)

Ispanya’nin Ispanya'min Ispanya'min Turizm
Yillar GSYIH’si (Giincel Turizm Geliri Gelirinin GSYIH icindeki
Kur) (.000) ($) (.000) ($) Pay1 (%)
2009 1.486.000 53.200 3,58
2010 1.421.000 52.500 3,69
2011 1.479.000 59.900 4,05
2012 1.325.000 55.900 4,22
2013 1.355.000 60.400 4,46
2014 1.369.000 65.200 4,76
2015 1.195.000 56.500 4,73
2016 1.232.000 60.300 4,89
2017 1.309.000 68.000 5,19
2018 1.419.000 74.000 5,21
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2019 1.460.000 83.700 573
Kaynak: UNWTO Tourism Highlights (2010-2019). & The World Bank (2019). [Cevrimigi:

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=ES&view=chart. (Erisim Tarihi:
23.02.2020)]. & Reuters (2020). [Cevrimigi: https://www.reuters.com/article/us-spain-economy-
tourism. (Erisim Tarihi: 25.05.2020)].

Tablo 8 incelendiginde, Ispanya’nm 2019 yilinda turizm gelirlerinin % 5,73 ile
GSYIH’ya katkismin en fazla oldugu; 2009 yilinda ise % 3,58 ile en diisiik oldugu
goriilmektedir. Ispanya’da 2009 yilindan 2019’a kadar turizm gelirlerinin GSYIH
icerisindeki pay1 diizenli olarak artmaktadir. Son 10 yilda turizm gelirlerinin
GSYIH’y1 kargilama oraninin ortalama degerinin ise % 4,48 oldugu hesaplanmistir.
Bu degerler sonucunda, Tiirkiye’de turizmin GSYIH’ya katki oraninin Ispanya’ya

gore geride oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 9: Italya’nin Turizm Gelirinin GSYIH i¢indeki Pay1 (%) (2009-2019)

Italya’nin Turizm

Italya'min GSYH's1 Italya'nin Turizm . ;
Yllar - Giincel Kur) (000) (§)  Geliri (.000) ($) I(;f;‘;;‘l‘(‘lnpg};‘(“/H)
2009 2.191.000 40.200 1,83
2010 2.134.000 38.800 1,82
2011 2.292.000 43.000 1,88
2012 2.087.000 41.200 1,97
2013 2.141.000 43.900 2,05
2014 2.159.000 45.500 2,11
2015 1.836.000 39.400 2,15
2016 1.876.000 40.200 2,14
2017 1.957.000 44.200 2,26
2018 2.084.000 52.000 2,50
2019 2.030.000 49.000 2,41

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights (2010-2019). & The World Bank (2019). [Cevrimigi:
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=1T&view=chart  (Erisim  Tanhi:
23.02.2020)]. & Trading Economics (2020b). [Cevrimigi: https://tradingeconomics.com/italy/gdp.
(Erigim Tarihi: 25.05.2020)].

Tablo 9 incelendiginde, Italya’nin 2018 yilinda turizm gelirlerinin % 2,50 ile
GSYIH’ya katkismin en fazla oldugu, 2010 yilinda ise % 1,87 ile en diisiik oldugu
goriilmektedir. Son 10 yilda turizm gelirlerinin GSYIH’y1 karsilama oraninin ortalama
degerinin ise % 2,10 oldugu hesaplanmistir. Bu degerler sonucunda, Tiirkiye’de
turizmin GSYIH’ya katki oranmin Italya’ya gére oldukca fazla oldugu karsimiza

¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin diinyada énemli turizm merkezlerinden biri olan Italya’ya
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gore bu konuda 6n planda oldugu oransal olarak goriilse de bunun temel sebebinin,
Italya’min turizm gelirlerinin diisiikliigii degil, GSYIH’smin yiiksekligi oldugu
karsimiza cikmaktadir. Oyle ki, Italya’nin GSYIH’s1 son 10 yilda ortalama
2.071.545.000 degerindedir ve bu rakam hem Tiirkiye’nin hem de Ispanya’nin
GSYIH’sindan olduk¢a yukaridadur.

2.3.3. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin istihdama Katkisi

Turizm, c¢ok cesitli faaliyetler, igyeri tiirleri, is sozlesmeleri ve c¢alisma
diizenlemelerini iceren bir sektdrdiir. Calisan bireylere gelir saglamanin yani sira,
sosyal yonlerinin gelisimini destekleyen bir calisma deneyimi saglamaktadir
(UNWTO, 2014: 12). istihdam, bir iilkenin iiretken faaliyetlerin ekonomik analizinde
biiylik 6nem tagiyan bir gostergedir ve bu durum dogal olarak turizm sektoriiniin
ekonomik gostergeleri icin de gegerlidir. Ancak, turizm sektoriindeki istihdami
6lgmek, diger birgok sektérden ¢ok daha zordur (Ardahaey, 2011: 211; Sit, 2016: 105).
Bunun nedeni turizm istthdaminin genellikle asagidaki faktorlerden biri veya daha

fazlasi ile karakterize edilmesinden kaynaklanmaktadir:

e Mevsimsellik: Turizm sektoriinde istihdam, yilin mevsimleri
arasindaki kayda deger farkliliklar ile karakterize edilmektedir. Bir baska
deyisle, bir iilkedeki turizm faaliyetleri mevsimlere gore dengesizlikler
gostermektedir. Turizm sektoriiniin bu yapisal karakteristigi sebebiyle, turizm
istihdami degiskendir ve bu durum turizm paydaslar1 tarafindan ¢6ziim
gerektiren sorunlar arasinda sayilmaktadir.

e Yarn Zamanh Cahsma: Turizm sektorli, niteliksel agidan ¢ok
yonliidiir. Bir yandan egitim seviyesi diisiik, kalifiyesiz elemanlar i¢in oldukca
uygun meslek gruplarini (kat hizmetleri calisanlari, komi vs.); diger bir
yandan egitim seviyesi yliksek, nitelikli meslek gruplarini (satig ve pazarlama
uzmani, insan kaynaklart uzmani, finans miidiirii, genel miidiir vs.)
blinyesinde  bulundurmaktadir.  Sektér ayn1 zamanda, &grenciler,
mevsimsellikten kaynakli kisith bir siire igin i arayan tarim is¢ileri gibi

bireyler i¢in olduk¢a uygundur. Bu nedenle, sektorde, nitelik agisindan diisiik

71



ozellikler gosteren mesleklerde yar1 zamanli (part-time) ¢alisan sayisi oldukga
fazladir.

e Yasadis1 istihdam: Ozellikle kurumsal olmayan aile isletmelerinde,
sigortasiz is¢i c¢alistirma oraninin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu durum,
istthdam oran1 hesaplamalari lizerinde negatif etkiye sahiptir.

Istihdam orany, iilkeler igin 6nemli ekonomik konularm basinda gelmektedir.
Ciinki bir iilkedeki istihdam -dar anlamiyla c¢alisan insan sayist (emek)- bir iilkedeki
iretim miktarini, kisi basina diisen geliri, dolasan para miktarini, yatirimlari,
harcamalar etkilemektedir (Keynes, 1936). Bir iilke ekonomisinin iiretim kapasitesi
(Q); istihdama (N), sermaye miktarina (K), dogal kaynaklara (R) ve bilisim teknolojisi
diizeyine (T) bagli olarak sekillenmektedir (Yagci, 2015; http://ekonomik.tripod.com).

Bu denklem, asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Q=f(N,K,R, T)

Ozellikle kisa dénemde iiretim kapasitesi artirilmak isteniyorsa, en 6nemli
kaynak istihdamin artirnlmasidir. Oyle ki, istihdamin artmasiyla birlikte mal ve
hizmetlerin {iiretim kapasiteleri artis gosterecek ve buna bagli olarak milli gelir
artacaktir. Bilindigi gibi, liretim kapasitesi belirli bir siire icerisinde sahip olunan
tretim faktorlerinin rasyonel bir sekilde kullanilmasiyla meydana gelen iiretim
miktaridir (Bulut, 2004, s. 1). Milli gelir ise, belirli bir donem igerisinde bir iilkede
tretilen tim mal ve hizmetlerin net parasal karsilifi olarak tanimlanmaktadir

(Erdogan, 1997: 262).

Ulkelerin milli gelirlerini artirabilmeleri adina éneminden bahsedilmis olan
istthdamin, Tirkiye’de toplam niifusa oram1 asagidaki Tablo 10°da gosterilmistir.
2009’dan 2019’a kadarki on yillik siiregte {i¢ defa (2013’ten 2014’e; 2017°den 2018°e
ve 2018’den 2019’a geg¢iste) oldukea kiiciik bir diislis goriilse de, diger tiim yillarda
diizenli bir artis bulunmaktadir. On yil igerisindeki toplam degisim miktar1 ise pozitif
yonde % 5,42 olarak ger¢eklesmistir. Bu artisa karsin, Tiirkiye ekonomisinde istthdam
oraninin % 50°nin altinda seyretmesi, ekonomik agidan olumsuz bir durum olarak

degerlendirilmektedir.
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Istihdam oraninin artis gdstermesini saglayacak en 6nemli alanm, emek
giiciikten yararlanma oraninin yiiksek oldugu “hizmetler sektorii (ligiinciil sektor)”

olacag diisiiniilmektedir.

Tablo 10: Tiirkiye’de Istihdamin Toplam Niifusa Oran1 (2009-2019)

Yillar Tiirkiye’de istihdamin Toplam Niifusa Oram (%)
2009 40,78
2010 42,61
2011 44,50
2012 44,77
2013 45,31
2014 45,18
2015 45,79
2016 46,16
2017 46,91
2018 46,80
2019 46,20

Kaynak: The World Bank (2019). [Cevrimigi: https://data.worldbank.org/country/turkey. (Erisim
Tarihi: 11.01.2019)].

Bir ekonominin daha iyi analiz edilebilmesi ve agiklanabilmesi adina, alt
kategorilerine ayrilmasi gerekmektedir (Aslan F. , 2018). Makro boyutta ekonomik
modeller genellikle bu alt kategorileri ii¢ tane olarak belirlemistir (Kiziltan ve
Ersungur, 2005: 32). Bunlar sirastyla: Birincil Sektdr (Tarim Sektdrii), Ikincil Sektor
(Sanayi Sektorii) ve Uciinciil Sektdr (Hizmetler Sektorii)diir. Ug Sektdér Modeli’ne
gore bir ekonominin gelismislik seviyesi ne kadar artarsa odak noktasi birincil
sektorden tiglinciil sektére dogru o kadar fazla kaymaktadir (Fisher, 1946: 61). Genel

hatlartyla ekonominin {i¢ sektorii asagidaki gibi agiklanabilmektedir.

Birincil Sektor: Dogal kaynaklarin ¢ikarilmas1 veya hammadde iiretimi ile
ilgilenen tiim sektorleri icermektedir. Buna ormancilik, madencilik, ciftcilik, balik¢ilik
gibi sektorler dahil edilebilir (ManagementMania.com [online], 2016). Birincil sektor,
makine giiciine en az ihtiya¢ duyulan; buna karsilik insan giiciinden en fazla
yararlanilan ve bu sebeplerle en temel olarak kabul edilen sektordiir. Az gelismis
ekonomilerde, istihdam agisindan genellikle en giiglii sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Geligsmis ekonomilerde ise birincil sektoriin verimliligi, makinelesmeden

ve teknoloji kullanimindan dolayr insan giicliniin azaltilmasina ragmen
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artirtlabilmektedir. Diger bir deyisle, ekonomiler gelistikce bu sektdrdeki istihdam
sayis1 diisme egilimi gostermektedir (Pettinger, 2018).

Ikincil Sektor: Ekonominin ikincil sektorii, birincil sektor tarafindan ¢ikarilan
hammaddelerden mamul iiretmektedir. Tiim imalat, isleme ve insaat isleri bu sektor
kapsaminda degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, ikincil sektdr nihai {irtinlerin
tiretimi ile ilgili tim sektorleri icermektedir (Rosenberg, 2020). Madencilik, otomativ,
kimyasal, kozmetik, ev elektronigi gibi tiim dallar ikincil sektoriin altinda
bulunmaktadir. Ikincil sektérle iliskili sektdrlerin bilyiik bir cogunlugu, iiretim
siirecinde agir makineler gerektirmekte, biiyiikk miktarda enerji tiiketmekte ve ¢ok

sayida atik iiretmektedir.

Ugiinciil Sektor: Ekonominin hizmetler ile ilgili sektdriidiir; soyut olmayan
tiriinleri igermektedir (Pettinger, 2018). Ozellikle ikincil sektdre gére makinelesmeye
¢ok daha kapali olmasindan ve insan giicii (emek) odakli olmasindan dolayi, diinyada
en fazla istihdam kaynag1 yaratan sektor olarak bilinmektedir (Fisher, 1939: 25).
Turizm, egitim, bankacilik, sigortacilik, saglik hizmetleri ve benzeri sektorler ii¢iinciil
sektor altinda degerlendirilmektedir. Gelismis ekonomilerde, istihdam igerisindeki
pay1 en yliksek olan sektoriin {igiinciil sektor oldugu goriilmektedir (Kenton, Tertiary
Industry, 2019).

Ekonominin ii¢ temel sektorii olan birincil, ikincil ve f{iclinciil sektorlerin;
Tiirkiye ekonomisinde istihdama katkilar1 asagidaki Tablo 11°de goriilmektedir.
Toplam istithdam igerisindeki paylar1 goz 6niine alindiginda, Tiirkiye ekonomisine en
fazla katki saglayan sektoriin {igiinciil sektor oldugu goriilmektedir. Ayrica, 2011
yilindan itibaren birincil sektdriin azalan bir ivme sergiledigi; li¢linciil sektoriin ise
artan bir ivme igerisinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Uciinciil sektoriin artan bir ivme
icerisine girdigi 2011 yilindan 2019 yilina kadarki farkinin % 5,4 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 11: Tiirkiye Ekonomisinde Sektérlerin Toplam Istihdam Igerisindeki Pay1
(2009-2019)

Birincil Sektoriiniin Ikincil Sektoriiniin Uciinciil Sektoriiniin

Yillar Toplam istihdam Toplam istihdam Toplam istihdam
Icerisindeki Pay1 (%) Icerisindeki Pay1 (%) Icerisindeki Pay1 (%)

2009 22,9 25,3 51,8

2010 23,7 26,2 50,1

2011 24,2 26,5 49,4

2012 23,6 26,0 50,4

2013 22,9 26,4 50,7

2014 21,1 27,9 51,1

2015 20,4 27,2 52,4

2016 19,5 26,8 53,7

2017 194 26,5 54,1

2018 19,2 26,3 54,5

2019 19,1 26,1 54,8

Kaynak: The World Bank (2019). [Cevrimigi: https://data.worldbank.org/country/turkey. (Erisim
Tarihi: 11.01.2019)].

Ucgiinciil sektoriin (hizmet sektoriiniin) altinda degerlendirilen ve birgok iilke
icin en Onemli hizmet kalemlerinden biri olan turizm sektdrii; istthdama katkisi
yoniinden iki baslik altinda ele alinmaktadir. Bunlar, turizmin arz tarafina katilima
veya katkisina bagli olarak; dogrudan istihdam ve dolayli istihdam olarak
degerlendirilmektedir. Dogrudan istihdam belirli bir sektor i¢in direkt olarak (fiziksel
olarak) mal veya hizmet lireten ¢alisanlari igerirken; dolayli istthdam ise bu siire¢leri
destekleyen sektorlerde calisan bireyleri icermektedir (Richards, 2019). Turizm
sektoriinden orneklendirmek gerekirse; bir konaklama igletmesinde ¢alisan 6n biiro,
yiyecek-icecek ve kat hizmetleri gibi operasyon departmanlarinda veya satin alma,
finans, insan kaynaklar1 ve satis pazarlama gibi ofis departmanlarinda calisan
personeller dogrudan istihdama girerken; bir konaklama igletmesine gereken mal
(sampuan, sabun, terlik, nevresim takimi, havlu vs.) tedarikini saglayan isletmelerde

calisanlar dolayli istihdama girmektedir.

Asagidaki Tablo 12°de Tiirkiye ekonomisine, turizmin hem dogrudan hem de
dolayli sagladigir istthdam rakamlar1 goriilmektedir. Ayrica turizmin toplam
istihdaminin, Tiirkiye’de istihdam edilen toplam kisi sayisina orani da tabloda

verilmistir.
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Tablo 12: Tiirkiye’de Turizmin Toplam Istihdam Icerisindeki Pay1 (2009-2019)

Turizmin Turizmin Tlerlzmln Tiirkiye’de Turizmin
< Dogrudan + Toplam
Dogrudan Dolayh Toplam P
Yillar L. _— Dolayh o Istihdam
Istihdam Istihdam . Istihdam - .
(.000) (.000) Istihdam (.000) Icindeki Payr
' ' (.000) ' (%)
2009 451 1.374 1.825 21.277 8,58
2010 458 1.151 1.609 22.594 7,12
2011 487 1.368 1.855 24.110 7,69
2012 468 1.480 1.948 23.937 8,14
2013 474 1.532 2.006 24.602 8,15
2014 489 1.635 2.124 25.933 8,19
2015 483 1.612 2.095 26.621 7,87
2016 415 1.561 1.976 27.205 7,26
2017 462 1.632 2.094 28.189 7,43
2018 - - 2.206 28.738 7,68
2019 - - 2.300 28.123 8,18

Kaynak: WTTC (2018). Travel & Tourism Economic Impact 2018 Turkey Report. & Trading
Economics (2020c¢). [Cevrimigi: https://tradingeconomics.com/turkey/full-time-employment. (Erisim
Tarihi: 25.05.2020)] & SBB (2020). [Cevrimigi: http://www.sbb.gov.tr/istihdam/. (Erisim Tarihi:
26.05.2020)].

Tablo 12°de gorildigi lizere 2009-2019 yillar1 arasinda turizmin toplam
istihdam igerisindeki pay1, en yiiksek 2009 yilinda (% 8,58), en diisiik ise 2010 yilinda
(% 7,12) gergeklesmistir. Genel olarak degerlendirildiginde ise, turizmin istihdama

katkisinin yaklasik % 7 ila % 8 civarinda seyrettigi goriilmektedir.

Tiirkiye nin turizm sektorii konusunda énemli iki rakibinden biri Italya, bir
digeri ise Ispanya’dir. Bu iilkelerin turizm sektdrlerinin toplam istihdama katkismnin
incelendigi Tablo 13’te, ilgili iilkeler ile Tiirkiye arasinda onemli bir fark oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13: Tiirkiye’de, Ispanya’da ve Italya’da Turizmin Toplam Istihdam I¢indeki

Pay1

Tiirkiye’de Turizmin ispanya’dz} Turizmin italya’da Turizmin

Yillar Toplam Istihdam Toplam Istihdam Toplam Istihdam
Icindeki Pay1 (%) Icindeki Pay1 (%) Icindeki Pay1 (%)

2014 8,19 14,1 13,8
2015 7,87 14,3 14,4
2016 7,26 14,7 14,4
2017 7,43 15,1 14,7
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2018 7,68 14,9 14,9
2019 8,18 16,9 15,0
Kaynak: Statistica (2019). [Cevrimigi: https://www.statista.com/markets/422/topic/522/spain/ &

https://www.statista.com/markets/422/topic/511/italy/]. (E.T: 21.02.2020).

Tablo 13 incelendiginde, 2014-2019 yillar1 arasindaki periyotta Tiirkiye’de
turizmin toplam istihdam igerisindeki payr % 7 ila % 8 civarinda seyrederken,
Italya’da bu oranin ortalama % 14,5; Ispanya’da ise % 15 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Tirkiye ekonomisi igerisinde turizmin payimi artirmaya yonelik ¢alismalar dogru
planlama ve politikalar ile desteklenirse, Tiirkiye’nin de istihdam seviyesini rakip
tilkelere yakin bir degere c¢ikarabilecegi (neredeyse iki kat artirabilecegi)

distiniilmektedir.

2.3.4. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Odemeler Dengesine

Katkisi

Odemeler dengesi, belirli bir donemde (genellikle ii¢ aylik ve yillik) bir
tilkedeki yerlesik kisilerin, sirketlerin ve hiikiimet organlarinin yurtdisindaki yerlesik
kisiler, sirketler ve hiikiimet organlariyla gerceklestirmis olduklart ekonomik
islemlerin kaydinin tutuldugu istatistiksel bir tablodur (Kenton, 2019). Sozii edilen
yerlesiklik kavrami, bir {ilke sinirlar1 igerisinde bir yi1ldan uzun siiredir ikamet edenleri
tanimlamaktadir (Logo Blog [Cevrimigi], 2018). Odemeler dengesi verileri, bir

iilkenin toplam dis borcunu ve toplam varliklarin1 gostermektedir.

Odemeler dengesi kalemlerinin altinda yer alan cari islemler hesabu, ihracattan
elde edilen gelir (= diger iilkelere satilan mal ve hizmetler) ile ithalatin maliyeti (=
diger tlkelerden satin alinan mal ve hizmetler) arasindaki farki gostermektedir
(Cambridge Dictionary, 2020). Buradan hareketle 6demeler dengesinin, bir iilkede
ithal edilecek {irlinlere 6deme yapmak i¢in yeterli tasarruf saglanip saglanmadigin
gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Ayrica 6demeler dengesi, bir {ilkenin biiylimesi
icin yeterli ekonomik ¢ikt1 iretilip tiretilmedigini de ortaya koymaktadir (Melvin ve
Norrbin, 2012: 59-60). Bu sebeple de 6demeler dengesi hesabi, hem ulusal hem de

uluslararasi ekonomik politikalarin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
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Odemeler dengesi kayitlarmnin tutulmasidaki énemli nokta, ikilik 6zelligidir.
Cift kayithh bir muhasebe sistemiyle tutulan 6demeler dengesinde (bilangosunda),
dengenin saglanabilmesi adina her bir islem hem alacak hem de bor¢ kismina
islenmektedir. Ornegin, ihrag edilen bir mal ddemeler dengesi verilerine eklenirken;
alacak hesabina art1 (+) kayitla, bor¢ hesabina eksi (-) kayitla yazilmaktadir. Bagka bir
deyisle, iilke ekonomisine olumlu katki saglayan kalemler arti (+) olarak
kaydedilirken, olumsuz etki eden kalemler eksi (-) olarak kaydedilmektedir. Odemeler

dengesi asagidaki formiille agiklanmaktadir (Egilmez, 2014).

Odemeler Dengesi = Cari Islemler Hesab1 + Sermaye Hesabi +

Net Hata ve Noksan Hesab1 + Resmi Rezerv Hesab1 = 0

Odemeler dengesi hesabinin en uygunu adindan da anlasilabilecegi iizere
“dengede” yani sifir noktasinda olmasidir. Fakat bu durum ¢ogu zaman yalnizca ideal
bir tablo olarak kalmakta ve cogu zaman istenilen duruma ulasilamamaktadir.
Odemeler dengesindeki dengesizlikler sonucu ya Odemeler dengesinde agik
verilmekte (dis agik) ya da 6demeler dengesinde fazlalik (dis fazla) olusmaktadir. En
basit anlatimla; bir iilkede belirli bir donemde ihracattan elde edilen gelir, ithalat i¢in
harcanan giderden daha az ise, bu durumda 6demeler dengesi acig1 (dis acik)
goriilmektedir. Tam tersi bir durumda, bir {ilkenin belirli bir donemde ihracattan elde
ettigi gelir, ithalat i¢in harcadig1 giderden fazlaysa, 6demeler dengesi fazlasi (dis fazla)
olusmaktadir. Dis fazla, bir iilkenin doviz birikimi olduguna isaret ederken; dis agik
ise, lilkede yeterli doviz miktar1 olmayisindan 6tiirii iilkeyi siirekli bir dig bor¢glanmaya
itmektedir (Elden, 2013). Bu durum asagidaki gibi gosterilmektedir (Seymen ve
Bilman, 2015: 16).

Odemeler Dengesi = 0 = Dis Denge  (Ihracat Geliri = Ithalat Gideri)
Odemeler Dengesi < 0 = Dis Agik (Ihracat Geliri < Ithalat Gideri)
Odemeler Dengesi > 0 = Dis Fazla (Ihracat Geliri > ithalat Gideri)

Dis turizmden elde edilen gelirler 6demeler dengesinin cari islemler hesabinda

yer almaktadir (Para & Borsa [Cevrimigi], 2011). Tiirkiye’nin son 10 yillik periyotta

78



elde ettigi turizm geliri ile ihracat gelirlerinin kiyaslanmasi agagidaki Tablo 14’te

gosterilmektedir.

Tablo 14: Tiirkiye nin Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirlerine Oran1 (2009-2019)

Yillar Turizm Geliri Ihracat Geliri Turizm Gelirlerinin Ihracat
(.000) ($) (Giincel Kur) (.000) ($) Gelirlerine Oram (%)
2009 26.331 145.519 18,09
2010 26.318 157.845 16,67
2011 30.302 185.340 16,35
2012 31.566 206.849 15,26
2013 36.192 211.715 17,09
2014 38.855 222.003 17,50
2015 35.597 200.728 17,73
2016 26.788 189.717 14,12
2017 31.870 211.240 15,09
2018 29.513 227.781 12,96
2019 34.520 232.564 14,84

Kaynak: The World Bank (2019). [Cevrimigi: https://data.worldbank.org/country/turkey. (Erisim
Tarihi: 13.01.2019)].

Tablo 14’te goriildiigii tizere, Tiirkiye’ nin elde ettigi ihracat gelirleri igerisinde
turizm gelirlerinin ylizdesel pay1 6nemlidir. Tiirkiye’nin hem turizm gelirlerinin hem
de ihracat gelirlerinin 2009 yilindan 2014 yilina kadar siirekli bir artis halinde oldugu,
buna karsin 2014 yilindan itibaren belirli bir sistematik diizen igerisinde hareket
etmedigi goriilmektedir. 2009-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin
thracat gelirlerine oraninin ortalama degeri ise % 15,97°dir. Dogru planlanacak ve
etkin bir sekilde uygulanacak eylem planlartyla birlikte Tirkiye’de turizm gelirlerinin
artig1 saglanirsa, dogal olarak turizm sektoriinlin ihracata yaptig1 katk: da artacaktir.
Thracat gelirlerini esas yiikselten katma degeri yiiksek iiriinler (teknoloji, arastirma
gelistirme faaliyetleri, kimyasallar vs.) acisindan heniiz istenen noktada olamayan

Tiirkiye i¢in turizm biiyiik bir firsattir demek yanlis olmayacaktir.

Odemeler dengesinin ¢ift yonlii bir istatistiksel tablo oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda, turizm gelirlerinin ihracat geliri igerisindeki yeri kadar; turizm
giderlerinin ithalat giderleri igerisindeki yeri de incelenmesi gereken bir nokta olarak
degerlendirilmek zorundadir. Oyle ki 6demeler dengesinin esitliginin bozulmasi (sifira

esit olmamast), dengenin agik veya fazla vermesine isaret etmektedir. Tiirkiye’nin son
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10 yillik dénem igerisindeki turizm giderlerinin ithalat giderleri igerisindeki orani

asagida bulunan Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15: Tiirkiye’nin Turizm Giderlerinin Ithalat Giderlerine Oran1 (2009-2019)

Yillar Turizm Gideri ithalat Gideri Turizm Giderlerinin ithalat
(.000) (%) (Giincel Kur) (.000) ($) Giderlerine Oram (%)
2009 5.061 150.580 3,36
2010 5.817 196.452 2,96
2011 5.372 253.092 2,12
2012 4,585 249.766 1,84
2013 5.253 266.904 1,97
2014 5.475 258.300 2,12
2015 5.683 223.151 2,55
2016 5.025 214.640 2,34
2017 5.181 249.702 2,07
2018 4,896 236.244 2,07
2019 4.404 210.394 2,09

Kaynak: The World Bank (2019). [Cevrimigi: https://data.worldbank.org/country/turkey. (Erisim
Tarihi: 13.01.2019)].

Tablo 15 incelendiginde, Tiirkiye’nin son 10 yillik doneminde hem turizm
giderlerinin hem de ithalat giderlerinin dengeli bir ivme igerisinde hareket etmedigi
goze ¢arpmaktadir. 2009-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin turizm giderlerinin ithalat
giderleri igerisindeki paymin ortalama % 2,32 olarak seyrettigi goriilmektedir.
Turizmin ithalat kalemleri igerisindeki paymin yiiksek olmayisi, sektoriin disa
bagimliliginin goreli olarak diisiik olduguna isaret etmektedir. Tiirkiye’ye dnemli bir
doviz getirisi saglayan turizm sektoriiniin, lilke disina doviz birakma oraninin az

olmas1 olduk¢a 6nemli bir veri olarak kabul edilmektedir.

Odemeler dengesinin en dnemli kalemlerinden olan cari islemler dengesi (veya
cari iglemler hesabi), bir iilkenin dis ticaretini (ihracat ve ithalat), hizmet alim ve
satimlarini, yatirimlarimi ve transfer gelirlerini icermektedir. Cari islemler hesabinin

alt bagliklar1 asagidaki gibidir.

Cari Islemler Dengesi = Di1s Ticaret Dengesi (Thracat ve Ithalat) + Hizmetler

Dengesi (Hizmet Gelirleri ve Hizmet Giderleri) + Net Faktor (Yatirim) Dengesi

80


https://data.worldbank.org/country/turkey

(Yatirim Gelirleri ve Yatirim Giderleri) + Transfer Dengesi (Ulkeye Yapilan Dis
Yardimlar ve Baska Ulkelere Yapilan D1s Yardimlar) = 0

Cari islemler dengesinde eksi (-) ifadesi, giderlerin gelirlerden fazla oldugu
“cari iglemler a¢181” durumunu; art1 (+) ifadesi ise, gelirlerin giderlerden fazla oldugu
“cari islemler fazlasi” durumunu tanimlamaktadir. Asagida bulunan Tablo 16’da
Tirkiye’nin son 10 yillik donemdeki cari islemler dengesi ve cari islemler icerisinde

turizmin yeri gosterilmistir.

Tablo 16: Tiirkiye’nin Cari Islemler Dengesi ve Cari Islemlerde Turizmin Yeri ($)
Cari A) Dis B) . C) Net D)

Yillar Islemler Ticaret Hizmetler Turizm Faktor Transfer

2009 -11.358.000 -24.762,00 18.726,00 18.405,00 -7.657,00 2.333,00

2010 -44.616.000 -56.325,00 16.745,00 17.391,00 -6.515,00 1.475,00
2011 -74.402.000 -89.160,00 20.288,00 20.171,00 -7.249,00 1.719,00
2012  -47.963.000 -65.367,00 22.544,00 21.251,00 -6.588,00 1.451,00
2013 -63.642.000 -81.885,00 33.370,00 23.180,00 -8.620,00 1.277,00
2014  -43.644.000 -66.572,00 34.409,00 24.480,00 -8.205,00 1.520,00
2015  -32.109.000 -49.009,00 29.988,00 21.248,00 -9.684,00 1.391,00
2016  -33.137.000 -39.923,00 20.523,00 13.960,00 -9.180,00 1.731,00
2017  -47.170.000 -58.575,00 26.333,00 17.655,00 -11.092,00 2.750,00
2018 -27.156,00 -40.767,00  31.093,00 20.625,00 -11.925,00 854,00

2019  4.249,00 -16.617,00  36.204,00 23.967,00 -12.539,00 974,00

Kaynak: TCMB (2019). [Cevrimigi https://evds2.tcmb.gov.tr/. (Erisim Tarihi: 13.01.2019)].

Tablo 16’da, cari 6demeler dengesinin dort alt kalemi olan dis ticaret dengesi,
hizmetler dengesi, net faktor (yatinm dengesi) ve transfer dengesi tabloda
goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2009-2019 yillarini kapsayan doneminin son yili (2019
yil1) haricinde siirekli cari agik verdigi géze carpmaktadir ve bu cari agigin olugmasina
neden olan en 6nemli kalem dis ticaret dengesidir. Buna gore dis ticaret dengesi, diger
bir deyisle ihracat ve ithalat dengesi, ilgili periyotta siirekli olarak ciddi bir agik
vermektedir. Bu durum Tirkiye’nin ihracattan elde ettigi gelirinin ihracat ic¢in
harcadig1 giderden daha diisiik oldugunu gostermektedir. Net faktor (yatirim) dengesi
de ilgili periyotta stirekli eksi (-) islemde kalan (acik veren) kalemlerden biridir. Bu
durum yatirnm gelirlerinin, yatirnm giderlerinden daha yiiksek olduguna isaret

etmektedir. Buna karsin, turizmin de i¢inde bulundugu hizmetler dengesi stirekli bir
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fazla vermektedir. Ustelik 2016-2019 yillar1 arasinda hizmetler dengesinin siirekli

artan bir ivme sergiledigi goriilmektedir.

Hizmetler dengesinin en Onemli kalemi ise, turizm dengesidir (Beyaz ve
Karabacak, 2018: 68). Turizm dengesi yaklasik 24,5 milyar dolar fazla vererek 2014
yilinda en yiiksek seviyesine ulagmistir. 2016 yilindaki siyasi krizlerden 6tiirti turizm
dengesi, son 10 yilin en diisiik seviyesine gelse de, 2017 yilindan bu yana sistematik
bir artig ivmesini yakalamistir. Asagida yer alan Tablo 17°de ise, siirekli dis ticaret
ac1g1 vermekte olan Tirkiye’de net turizm gelirlerinin (turizm gelirleri-turizm

giderleri) dis ticaret agigin1 kapama orani gosterilmektedir.

Tablo 17: Tirkiye’de Net Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢igini Kapama Orani ($)

. . D1 Net Turizm
Turl_z m TU!”Z”." Net Turizm Tica?’et Gelirlerinin Dis
Yillar  Geliri Gideri L o . <
(.000) (.000) Geliri (.000) Acigl Ticaret A¢igim
(.000) Kapama Orani (%)
2009 26.331 5.061 21.270 24.762 85,90
2010 26.318 5.817 20.501 56.325 36,40
2011 30.302 5.372 24.930 89.160 27,96
2012 31.566 4.585 26.981 65.367 41,28
2013 36.192 5.253 30.939 79.917 38,71
2014 38.855 5.475 33.380 63.593 52,49
2015 35.597 5.683 29.914 48.128 62,16
2016 26.788 5.025 21.763 40.892 53,22
2017 31.870 5.181 26.689 58.955 45,27
2018 29.513 4.896 24.617 41.916 58,73
2019 34.520 4.404 30.116 15.137 96,84

Kaynak: TCMB (2019). [Cevrimigi: https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/ITCMB+TR.
(Erigim Tarihi: 13.01.2019)].

Yukarida yer alan Tablo 17 incelendiginde, 2009-2019 yillarini kapsayan son
10 y1llik donemde; net turizm gelirlerinin dis ticaret agigin1 kapamadaki oraninin en
yiiksek oldugu yilin % 96,84 ile 2019, en diisiik oldugu yilin ise % 27,96 ile 2011
oldugu goriilmektedir. Turizm gelirlerinin Oncelikle hizmetler dengesi igerisinde,
ardindan dis ticaret dengesi icerisinde ve bir biitiin olarak ele alindiginda cari islemler
ve 0demeler dengesi igerisindeki roliiniin azzimsanamayacak kadar 6nemli olduguna,

Tablo 17°de yer alan yiizdesel oranlarla dikkat ¢ekilmektedir.
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Tiirkiye’nin dogal cekicilikler agisindan benzer oldugu ve turizm agisindan
rakibi konumunda bulunan Ispanya ve italya’nin turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine

oraninin Tiirkiye ile kiyaslanmasi ise asagidaki Tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 18: Tiirkiye’nin, Ispanya’nin ve Italya’nin Turizm Gelirlerinin ihracat

Gelirlerine Orani

Tiirkiye’nin Turizm Ispanya’nin Turizm Italya’nin Turizm
Yillar Gelirlerinin Thracat Gelirlerinin Thracat Gelirlerinin Thracat
Gelirlerine Orani (%) Gelirlerine Orani (%) Gelirlerine Orani (%)
2009 18,09 15,53 8,19
2010 16,67 14,24 7,25
2011 16,35 13,71 6,98
2012 15,26 13,41 6,96
2013 17,09 13,53 7,16
2014 17,50 14,22 7,24
2015 17,73 14,06 7,22
2016 14,12 14,45 7,31
2017 15,09 14,76 7,32
2018 12,96 14,85 7,93

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights (2010-2019). & The World Bank (2019). [Cevrimigi:
https://data.worldbank.org/indicator/NE.EXP.GNFS.CD?end=2018&locations=ES&start=2009. (Erisim
Tarihi: 23.02.2020)].

Yukarida yer alan Tablo 18’de goriilebilecegi lizere, Tiirkiye’nin turizm
gelirlerinin ihracat gelirlerine oram ile Ispanya’nin ilgili verileri kiyaslandiginda,
Tiirkiye nin 2015 yilina kadar Ispanya’nin éniinde oldugu gériilmektedir. 2016 ve
2017 yillarinda birbirine ¢ok yakin seyreden oranlar bulunurken, 2018 yilinda Ispanya
oransal olarak Tiirkiye'nin Oniine gegmistir. Italya’min ilgili verileri ise % 7,35
civarinda seyrederek hem Tiirkiye’nin hem de Ispanya’nin oldukga oldukga altinda

seyretmistir.
2.3.5. Tiirkiye Turizm Sektoriinde Yer Alan Iktisadi Aktérler

Turizm sektorii, yalnizca turizm sektoriine dogrudan etkide bulunan isletmeler
(konaklama, seyahat, yiyecek icecek, rekreasyon isletmeleri) ve bu isletmelere mal
ve/veya hizmet tedarik eden diger isletmelerden olusan bir yapiya sahip degildir. Diger
bir deyisle, turizm sektorii birgok farkli iktisadi aktorii biinyesinde bulunduran ¢ok
yonlii bir yapiya sahiptir (Kaymova, 2015). iktisadi aktor, iiretim faktdrlerini (dogal
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kaynaklar1, emegi, sermayeyi ve girisimleri) kullanabilen kisi veya birimler olarak

tanimlanmaktadir (Farlex Financial Dictionary, 2009).

Iktisadi aktdrlerin; baska bir deyisle, bir sektordeki bireylerin, sirketlerin ve
hatta biitiin bir toplumun (Zsolnai, 2018: 151), karar alma siireclerinde rasyonel
olduklar1 kabul edilmektedir. Bunun anlami iiretim faktorlerini genellikle kendi
cikarlar1  dogrultusunda (kendi ¢ikarlarini  maksimize edebilecek sekilde)
kullanmalaridir. Asagida bulunan Sekil 8’de goriilebilecegi lizere, turizm sektoriiniin
iktisadi aktorleri temel olarak 4 baslik altinda toplanmakta ve bunlar; turistler, yerel
halk, turizm sektoriinde yer alan isletmeler ve turizm sektoriinde yer alan orgiitler

seklinde siralanmaktadir.

Sekil 8. Turizm Sektoriinde Yer Alan Iktisadi Aktorler

Turizm Sektoriinde Yer Alan Iktisadi
Aktorler

Turistler Yerel Halk Turistik Isletmeler Turizm Orgiitleri

Kaynak: Bulgan, G. (2017). Kavramsal Boyutu ile Turizm. M. Demir (Dii.) iginde, Genel Turizm:
Kavramlar ve Farkli Boyutlariyla Degerlendirme (s. 2-29). Ankara: Detay Yayincilik.

2.3.5.1. Turistler

Turizm Oznesi “insan” olan olaylar ve iligkiler biitiinidiir. Turizm
hareketlerinin temelinde turistin psikolojik ihtiyact ve bunu giderme arzusu yer
almaktadir. Turizm kavrami icerisinde yer alan insan unsurunun tanimi bugiine kadar
bircok farkli sekilde yapilmistir. Turist teriminin ilk olarak Stendhal (1838) tarafindan
yazilan “Mémoires d’un touriste” (Turistlerin Anilar1) adli kitapta kullanildig
diisiiniilmektedir; kavramin Ingiltere’yi ziyaret eden Kkisileri tanmimlamak igin
kullanildigina dair yorumlar bulunmaktadir (McCabe, 2009, s. 30). 1933 yilinda

Ogilvie, turisti “evlerinden uzakta gecici olarak seyahat eden, ayn1 zamanda kendi
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bolgelerinden elde ettikleri paray1 orada harcayan; ziyaret edilen yerin yerel halkindan

olmayan insanlar” seklinde tanimlamistir (Shaw ve Williams, 1994: 68).

Giiniimiize kadar yapilmis birgok farkli turist tanimi1 bulunmasina ragmen, en
kapsamli ve en gegerli olarak kabul edilenler Milletler Cemiyetine, Birlesmis
Milletlere ve Diinya Turizm Orgiitii’ne ait olanlardir. Milletler Cemiyeti, 1. Diinya
Savasi sonrasi kurulan ve varligini I1. Diinya Savasi’na kadar siirdiiren, diinya barigini
koruyarak slirdiirme amacina sahip olan uluslararasi bir organizasyondur. Bugiin ayni
amaca ulasmayr Birlesmis Milletler tistlenmis durumdadir. Milletler Cemiyeti
Istatistik Uzmanlar1 Komitesi’nin 1937 yilinda yaptig1 tanima gore yabanci turist,
devamli oturdugu iilkenin disinda herhangi bir {ilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire
icin ziyaret eden kisidir. Yine bu tanima gore bir iilkeye ¢alisma amaci gercevesinde
giden kisiler, isi geregi seyahat eden kisiler (6rnegin pilotlar, kaptanlar, diplomatlar

vs.) turist olarak kabul edilmezler.

1963 yilinda ise Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu ve Kamu Turizm
Tesekkiilleri Uluslararas1 Birligi’nin Roma’da diizenledigi Turizm ve Seyahat
Konferansi’nda ziyaretg¢i, turist ve giiniibirlik¢i tanimlar1 goriistilmiistiir. Konferansta
baslangic noktasi olarak “ziyaret¢i” kavrami secilmis ve turist ile giliniibirlik¢i
kavramlari, ziyaret¢i kavramindan hareketle belirlenmistir. Ziyaretci, devamli ikamet
ettigi lilke disinda herhangi bir iilkeyi ¢alisma amaci olmaksizin ziyaret eden, gegici
konaklamalar yapan ve bu siire¢ icerisinde turistik mal ve hizmetlerden faydalanan
kisidir. Turist ve giliniibirlik¢i kavramlarin1 ayiran konunun ise ziyaret stiresi olarak
belirlenmesi kabul edilmistir. Ziyaret ettikleri iilkede en fazla 24 saat geciren kisilere

giintibirlik¢i denirken, en az 24 saat, en fazla 1 yil kalan kisilere ise turist denmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (DTO) ne gére turistin tanimini yapmada biiyiik rol
oynayan ilk kilit unsur “ziyaretgi” kavramdir. Ikinci kritik unsur ise, bir ziyaretcinin
hangi durumlarda turist hangi durumlarda giiniibirlik¢i olarak kabul edilecegi
sorusudur. Bu noktada, Diinya Turizm Orgiitii’niin taniminin Birlesmis Milletlerin
tanimuyla Ortiistiigii soylenebilmektedir. DTO niin taniminda da ziyaretgi kavrami hem
turisti hem de giiniibirlik¢iyi kapsamaktadir. Turist ve giiniibirlik¢i tanimlarindaki

farklilasma ise diinya iizerinde ¢ok onemli bir yere sahip olan turizm sektoriine ait
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istatistiklerin verimli tutulabilmesi i¢in yapilmaktadir. Ziyaretci, bir y1ldan az bir siire
boyunca ¢alisma disindaki bir amag¢ dogrultusunda ikamet ettigi ve olagan ihtiyaglarini
karsiladig1 yer disina seyahat eden kisidir. Ziyaret edilen yerde 24 saatten uzun kalan
-geceleme yapan- ziyaretgiler turist olarak, 24 saatten az zaman gegirenler -geceleme
yapmayanlar- giintibirlik¢i olarak adlandirilmaktadir. Caligma amaci bu tanimlarda da
olduk¢a 6nemlidir. Oyle ki isi geregi seyahat eden kisiler (diplomatlar, gemi
kaptanlari, kabin memurlari vs.), miilteciler, gogmenler ve sinir is¢ileri ne turist ne de
glintibirlik¢i olarak kabul edilmemektedir. Bu kisiler turizm istatistiklerine dahil

edilmezler.

Ziyaret¢i, turist ve giiniibirlik¢i kavramlarma ek olarak iki 6zel durum
bulunmaktadir. Bunlardan ilki kruvaziyer (Cruise Gemisi) yolculan ile ilgiliyken
digeri transit yolcularla ilgilidir. Kruvaziyer yolcularinin giiniibirlik¢i kabul
edilebilmeleri i¢in geminin limanda 24 saatten az kalmasi gerekmektedir. Eger gemi
limanda 24 saatten uzun siire kaliyorsa, yolcularin konaklamalar1 belirleyici faktor
durumuna gelmektedir. Boyle bir durumda yolcular, bulunduklar1 destinasyonda bir
konaklama tesisinde kaliyorlarsa turist kabul edilmekte, fakat gemi igerisinde
konaklama yapiyorlarsa turist kabul edilmemektedirler. Transit yolcular ise baslangic
noktasindan gidecegi destinasyona varana kadar yolda olan kisiler olarak
aciklanabilmektedir. Transit yolcular ne ziyaretgi ne turist ne de giintibirlik¢i olarak
kabul edilirler. Onlarin smiflandirilmasi direkt olarak transit yolcu terimi ile
yapilmaktadir. Aktarmali uguslarda havaalanindan ¢ikmayip orada zaman gegiren
yolcular, Rusya gibi yiiz ol¢iimii ¢ok biiylik olan iilkelerde 24 saatte iilke disinda

¢ikamayan tren yolculari transit yolculara 6rnek olarak verilebilmektedir.

Yukarida yer alan tanimlar incelendiginde temelde ii¢ ana kriterin varligindan
s0z edildigi goriilmektedir. Bunlar yer degistirme kriteri (ikamet edilen -olagan- yer
disina ¢ikma: seyahat), zaman kriteri (kalig siiresi) ve amag kriteri (seyahatin
gerceklestirilme amaci) seklinde siralanmaktadir. Yer degistirme kriteri turizmin
dinamik yonii olan seyahat boyutuyla iliskiliyken; zaman kriteri turizmin statik yonii

olan konaklama boyutuyla iligkilidir (Akis Roney, 2018: 5).

2.3.5.2. Yerel Halk

86



Yerel halk, en genel olarak bir ortami paylasan ve etkilesimde bulunan bir grup
kisi olarak tanmimlanmaktadir ve genellikle ortak degerleri paylastiklart goriisii
bulunmaktadir (Beck, 1992, s. 74). Baska bir deyisle yerel halk, belirli bir mekansal
birim igerisinde, ortak normlara ve ortak ilgiye sahip olan homojen bir sosyal yap1
olarak aciklanmaktadir (Agrawal ve Gibson, 1999: 630). Scherl ve Edwards (2007:
73) yerel halki, ortak bir kimlige sahip ve bir dizi ge¢im kaynagina dahil olabilecek
insan gruplar1 olarak tanimlarken, Aref vd. (2010: 82) ayn1 cografi alanda yasayan
ve/veya calisan, ortak kiiltiirleri ve ortak cikarlar1 olan bir grup birey olarak

tanimlamaktadir.

Yerel halklar her gegen giin giderek artan bir sekilde hem talep tarafindan hem
de arz tarafindan turizme ¢ekilmektedir (Telfer ve Sharpley, 2008: 115). Burada sozii
edilen talep yoniiyle turistlerin gittikleri destinasyonlarda yerel halkin kiiltiiriini
deneyimleme isteginden bahsedilirken, arz yoOniiyle yerel halkin turistlere
sunulabilecek mal ve hizmet potansiyellerinin farkina varmasi ve bu sayede ekonomik
kazanim elde etmesi ifade edilmektedir (Aref, vd., 2010: 83). Yerel halkin turizm
sektoriline katiliminin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi adina 6nemli olup
sektoriin gelisiminin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu goriisii
destekler sekilde; Garrod (2003) ve Small, vd. (2005) yerel halkin turizmin
planlanmasi ve yonetimi siirecine dahil edilmemesi durumunda, turizmin uzun vadeli
stirdiiriilebilirliginin tehlikeye girebilecegini savunmaktadir (Thetsane, 2019: 128).
Bagka bir deyisle, turizm literatiiriinde yerel katilim, iilkelerin kalkinmasi i¢in olumlu

bir gii¢ olarak goriilmektedir (Lekaota, 2015: 455).
2.3.5.3. Turizm Sektériinde Yer Alan Isletmeler

Turizm aktorleri arasinda arz boyutunu temsil eden turistik isletmeler,
turistlerin seyahatlerinden ve gecici konaklamalarindan dogan siiregteki tiim
ihtiyaglarin kargilanmasini saglayan, turistik mal ve hizmetler tireten ve pazarlayan
iktisadi birimler olarak tanimlanmaktadir. Turizm isletmeleri genellikle tek baslarina
turist akim1 yaratmaya yetmeyen, fakat olmamalar1 durumunda ulagim, konaklama ve
yeme-icme gibi imkanlarin yoksunlugundan dolayr turizmin saglanamayacagi

unsurlardir. Bu ydnleriyle turizm destinasyonlart i¢in biitiinleyici bir ozellik
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tagimaktadirlar. Turizm sektoriinde yer alan isletmeler bes ana baslikta
toplanmaktadir. Bunlar konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri, ulasim isletmeleri,

yiyecek igecek isletmeleri ve rekreasyon isletmeleridir.

e Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turizmin ii¢ ana kriterinden biri olan “gecici
konaklama” faaliyetini saglamanin yani sira c¢ogunlukla Kkisilerin yeme-i¢me,
rekreasyon, eglence, toplant1 gibi ihtiyaglarin1 da gidermeye yarayan igletmelerdir. Bu
isletmeler turistik tiiketicilere esas olarak “oda” satis1 yapsalar da her sey dahil
sistemde oldugu gibi konaklama tesisindeki tiim imkanlardan faydalanilabilecek bir
paket de satabilmektedirler. Ayrica konaklama isletmeleri, turist harcamalari
icerisinde cogu zaman (arkadas veya akraba yaninda konaklamalar hari¢) en biiyiik
boliimii olusturmaktadir (Page, Accommodation and Hospitality Services, 2009: 255).
Konaklama igletmeleri (mevsimsel 6zellik gosterenler hari¢) yilin her giinii 24 saat
boyunca agik olan, dinamik yapili ve insan giicline dayanan isletmelerdir. Konaklama
isletmelerinde tretim ile tiketim es zamanli olarak gerceklesmekte, hizmetler

birbirlerini tamamlayici 6zellik tasimakta ve stoklanamamaktadirlar.

Konaklama igletmeleri bir {irlin olarak ele alindiginda, turist tarafindan tercih
edilip edilmeyecegini belirleyen gesitli faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler, Page
(2009: 261) tarafindan tesisin lokasyonu (erisilebilirligi), tesisin olanaklari (yatak
odasi sayist, restoranlari, spor salonlari, hamam/sauna imkanlari vb.), tesisin algilanan
imaj, tesisin fiyati, tesisin hizmet seviyesi (fiyat-hizmet kalitesi orani), turistik tirtinii

farkl: turist tiplerine gore farklilastirabilme becerisi seklinde agiklanmaktadir.

Tiirkiye’de 21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmelik’in
dordiincii kistm birinci bolimiine bagli olarak otel, motel, tatil kdyii, pansiyon,
kamping, apart otel ve hostel seklinde simiflandiriimaktadir. ilgili siniflandirma
Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nca tesisin kapasitesi, fiziki 6zellikleri, isletme ve hizmet
kalitesi, personelin niteligi ve egitim diizeyi, tesiste kullanilan malzemelerin

standartlar1 gibi asgari nitelikler degerlendirilerek yapilmaktadir.
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Oteller, temel islevi turistlerin konaklama gereksinimini saglamak olan ve
bunun yaninda yeme-igme, rekreasyon gibi gereksinimleri i¢in tamamlayici birimleri
bulunan tesislerdir. Kendi iglerinde bir ila bes yildiz arasinda degerlendirilen 6zel bir

siniflandirmaya tabidir.

Moteller sehir merkezleri disinda kalan noktalarda, oOzellikle karayolu
giizergahlar iizerinde kurulan, agirlikli olarak motorlu tasima araglartyla seyahat

edenlere yonelik hizmet sunan ve en az on odali tesislerdir.

Tatil kdyleri, genis bir yerlesim alanina dagilmis, en az seksen odali ve en fazla
tic kathi yapilardan olusan, dogal glizelliklerin ve yerel degerlerin korunmasi
gozetilerek gergeklestirilmis nitelikli bir ¢evre diizenlemesine sahip olan ve genellikle

her sey dahil sistem uygulayan tesislerdir.

Pansiyonlar, yeme-igme ihtiyacinin tesis tarafindan saglanmasinin sart

olmadigi, yonetimi oldukea basit ve en az bes odaya sahip tesislerdir.

Kampingler, turistlerin kendi imkanlariyla -genellikle cadirlarla- konaklama,
yeme-igcme ve eglence gibi gereksinimlerini giderdikleri, karayolu giizergahina yakin

fakat dogayla i¢ ice alanlarda kurulmus olan tesislerdir.

Apart oteller, odalarin icerisinde miisterilerin yeme-igme ihtiyaglarini ferdi
olarak gidermelerine imkan saglayan mutfaga ve gerekli techizata sahip olan

tesislerdir.

Genglik turizmine yonelik olarak tasarlanan hosteller ise, bir odada kisi basina
en az dort metrekare alan saglanmasi kosuluyla sekiz kisiye kadar konaklama firsati
sunan, genellikle odalarda ranza tipi yataklarin ve katlarda ortak banyolarin bulundugu

tesislerdir.

e Seyahat Isletmeleri
Seyahat isletmeleri, turizmin dinamik kriterini olusturan seyahat faaliyetinin -
kisinin ikamet ettigi yerden baska bir yere ¢alisma amaci disindaki ¢esitli amaclarla
gerceklestirdigi  yer degistirme eyleminin- gerceklestirilmesinde araci olan
isletmelerdir. Seyahat igletmelerinin temel islevleri, turizm talebine -turistlere- ve
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turizm arzina -turistik igletmelere- fayda saglamak ve turistlerin ihtiyag duyduklar
nicelikteki ve nitelikteki mal ve hizmetleri onlara en uygun kosullarda sunmaktir
(Akkilig, 2003: 213). Seyahat isletmeleri, tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 olmak

tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

Tur operatorleri, seyahat faaliyetlerinin bir ¢esit toptancist konumunda
bulunmaktadir. Turistik talep olusmadan 6nce bir tatili, ulasim, transfer, konaklama,
yeme-igme, eglence ve diger turistik iirlinlerin birlestirildigi bir paket seklinde
hazirlayan, hazirladig1 paket turlarin tanitimini ve riskini listlenen; direkt olarak nihai
tiketiciye -turiste- paket tur satist yapma imkani olan isletmelere tur operatorii

denmektedir.

Seyahat faaliyetlerinin perakendecisi konumunda bulunan ve turistik {irliniin
dagitim sisteminde 6nemli bir halka olan (Balta, 2012: 16) seyahat acentalar ise,
komisyon karsiliginda tur operatorlerinin hazirladigi paket turlari belli fiyatlarla
turistik tiiketicilere satis i¢in aracilik eden ve sahip olduklari bilgi birikimleri sayesinde
tilkketicilerin tatil karar1 vermelerinde etkin rol oynayan kuruluslardir. Tiiketiciler
seyahatleri esnasinda kolaylik, maliyet avantaji, tek elden 6deme, giivenlik (ne ile
karsilagilacaginin bilinmesi) gibi faydalarindan 6tiirii turlara yonelmektedirler (Cook,

Hsu ve Marqua, 2017: 102).

Tiirkiye’de seyahat acentalari ile ilgili tim tanimlar, siniflandirmalar, kurallar
ve isleyisler 28.09.1972 tarihli 14320 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile ortaya konmus ve bu
kanun sayesinde seyahat acentalar: bir meslek disiplini igerisine girmistir. Ilgili
kanunun 3. Maddesine gore seyahat acenteleri A, B ve C Grubu olmak iizere lige

ayrilmaktadir.

A Grubu seyahat acentalar1 turistlere tur operatorleri tarafindan hazirlanan
paket turlarin satigin1 yapan, turistleri bilgilendiren ve tercihlerinde onlara danismanlik

hizmeti veren kuruluslardir.
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B Grubu seyahat acentalari hava, deniz ve kara ulagimi araglarinin rezervasyon
ve biletleme islemleriyle ilgilenmekte; buna ek olarak, A Grubu seyahat acentalarinin

diizenledigi turlarin bilet satislarini gergeklestirmektedirler.

C Grubu seyahat acentalari ise yalnizca Tiirk vatandaslarina hizmet vermekte

ve lilke sinirlar1 igerisinde turlar diizenlemektedirler.

Tur operatdrleri ile seyahat acentalar1 arasindaki temel farklar incelendiginde;
tur operatorlerinin yiiksek oranda sermaye gerektirdigi, maliyet+kar sistemi ile
calistig1, trlinlerini (paket turlarini) satamama durumunda olusacak riski tstlendigi,
turlari talep olusmadan Once tiretip stoklayarak sattigi, iirettikleri paket turlart satmak
icin yiikli tanitim masrafi yaptig1 goriilmektedir. Bunlara karsin seyahat acentalari,
yiiksek oranda sermaye gerektirmemekte, komisyon karsiliginda calismakta, iirtinleri
satamama durumunda risk almamakta, talep geldigi zaman organizasyon yapmakta ve

tanitim masraflarini diisiik tutmaktadir.

Turizm literatiiriinde kimi kaynaklarda seyahat igletmelerinin altinda yer alan
kimisinde ise farkli bir baglik olarak islenen “ulastirma sistemleri” turizmin ayrilmaz
bir parcasi olarak degerlendirilmektedir; ¢linkii ulasim seyahati miimkiin kilan ve
turizmin gelismesi i¢in en 6nemli faktorlerden biridir (Doganay, 1998, s. 1). Turizm
Oziinde ikamet edilen yerden varis noktasina yani destinasyona dogru bir yer
degistirme faaliyetidir ve bu yer degistirmenin gerceklesebilmesi, turistlerin bir yerden
bir yere taginmasini saglayacak diizgiin isleyen bir ulasim sistemine ve buna baglh
olarak ulasim araglarina baglidir. Ote yandan, turizmin yayilmas1 ulasim araglarini
gelistirilmesi i¢in itici bir faktér konumundadir. Bir baska deyisle turizm ve ulastirma
birbiriyle karsilikli etkilesim halindedir (Milli Egitim Bakanligi, 2011). Teknolojik
gelismeler sayesinde ulasim araglari gelismis ve bu durum insanlarin turistik

faaliyetlere daha cok katilabilmesine ve kalis siirelerinin uzamasina sebep olmustur.

Turizmin diinyada hizla yayilmas1 ve seyahat eden insan sayisindaki artis ise
ulasim sistemlerinde isleyisin, diizenin ve konforun gelismesini tetiklemistir. Bir
nesnenin veya bir insanin baslangic noktasindan bitis noktasina kadar taginmasi

anlamma gelen ulastirma sistemi dort ana kategoride incelenmektedir. Bunlar:
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Havayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu ulasim sistemleridir. Her bir sistemdeki
geligsmeler turistik tiiketicilere kitlesel hareket edebilme yetenegi, ulasimi uzak olan

yerlere gidebilme olanagi ve zaman ile para tasarrufu saglamaktadir (Davras, 2019, s.
128).

e Yiyecek Icecek isletmeleri

Yeme igme gereksinimi insanliin var olusundan beri en temel ihtiya¢ olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla seyahatlerin bagladigi yillardan bu yana insanlarin
evlerinden ayrilip geri donmelerine kadar gegen siire¢ igerisinde yeme i¢cme
ithtiyaglarin1 karsilayabilecek isletmelerin ortaya c¢ikmasi bir zorunluluk haline
gelmigtir. Baslarda konaklama isletmelerine bagimli bir sekilde gelisen ve genelde
konaklama isletmelerinin bilinyesinde sunulan yiyecek igecekler, zaman igerisinde
bagimsiz isletmeler halini almaya baslamis ve yiyecek icecek isletmeleri ¢ok daha

Ozellikli ve 6nemli bir sektore dontismiustiir (Benli, 2019: 2).

Yiyecek icecek isletmeleri, en basit tanimiyla yeme icme gereksiniminin
giderilmesi i¢in gerekli iriinlerinin ve hizmetlerinin iretildigi ve sunuldugu
isletmelerdir. Ote yandan ilgili isletmelerin artik yalmzca karin doyurma amacina
hizmet etmedigi, insanlarin sosyallesme, disarida zaman gec¢irme, insanlarla bulusma
ve/veya yeni insanlarla tanigma, yeni tatlar sayesinde deneyim kazanma ve benzeri
ithtiyaclarin1 gidermede de bir ara¢ niteligi tasidig1 goriilmektedir. Benli (2019: 3)’e
gore, yiyecek icecek sektoriiniin gelismesindeki en 6nemli nedenler, insanlarin yasam
bi¢imlerindeki doniisiimler, sosyallesme ihtiyacinda ve buna bagli olarak sosyal
aktivite sayilarinda artig, bos zamanda ve harcanabilir gelirdeki yiikselen ivme ve
kalifiye eleman artisina bagli olarak meniilerde yasanan gelismeler seklinde

siralanmaktadir.

Son yillarda turistlerin seyahat motivasyonlarinda 6zellikle yerel yiyecekleri
deneyimlemenin oldukg¢a biiyiik bir yer tuttugu, toplam turizm harcamalarinin yaklasik
% 20-25’1 kadarin1 yiyecek igecek tiiketimine harcadigi (Kozak, 2012: 2; Benli, 2019:
2) ve yiyecek igceceklerin oda satislarindan (konaklamadan) sonra en ¢ok harcama

yapilan kalem oldugu (Yilmaztekin, bt, s. 23) g6z Oniinde bulundurularak yiyecek

92



icecek isletmelerinin turizm sektoriinde ne kadar onemli bir yere sahip oldugu ve

seyahat ile konaklama faaliyetlerini tamamlayici nitelik tasidigi sdylenebilmektedir.

Tiirkiye’de yiyecek icecek isletmelerinin siniflandirma, belgelendirme ve
denetleme siirecleri 21.06.2005 tarihli ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Ydnetmelik ile
belirlenmistir. ilgili yénetmeligin dordiincii kisim ikinci boliimiinde yiyecek igecek
isletmeleri ti¢ baslik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar: Lokantalar, kafeteryalar ve

eglence yerleridir ve asagidaki sekilde aciklanmislardir.

(1) Lokantalar: Alakart, tabldot veya 6zel yemek hazirlayan ve bu yemeklere

uygun hizmet ve sunum ile yeme igme gereksiniminin giderildigi tesislerdir.

(2) Kafeteryalar: hizli, hijyenik ve kaliteli yiyecek icecek hizmetinin servis
elemant olmadan (self-service) seklinde miisteriye sunuldugu, en az elli kisilik

tesislerdir.

(3) Eglence Yerleri: Genellikle konaklama isletmeleri biinyesinde faaliyet
gosteren, miisterilerin eglence ihtiyacinin karsilanmasinin yani sira yiyecek icecek

sunumu da yapilan tesislerdir.

e Rekreasyon Isletmeleri
Ronesans hareketleri ile baslayarak Sanayi Devrimi ile biiyiik bir kirilma
yasayan diinyada, toplumsal degerler sistemi degismeye baslamistir (Kozak, Evren, &
Cakir, 2013, s. 10). Isci ve orta gelir sinifinin giiglendigi, gelir diizeyinde artislarin
yasandigi, calisma saatlerinde iyilesmelerin gerceklesmesi ile bos zaman kavrami

ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Kapitalizm sisteminin yogun bir sekilde ¢alisma hayatinda kendini gosterdigi
bir dénemin ardindan yapilan bu iyilestirmeler, insanlara is disinda kalan zamanlarda
kendilerine vakit ay1rabilecekleri, dinlenebilecekleri, streslerinden

uzaklasabilecekleri, eglenebilecekleri bir zaman dilimi yani “bos zaman1” yaratmistir.

1975 yilinda Ernst Spatt, turizm taniminda bos zaman kavramina yer vermis ve
turizmi “dinlenme ve benzeri gereksinimlerin giderilmesi sebebiyle insanlarin bos
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zamanlarini degerlendirmesinden ortaya ¢ikan etkinlikler ve iligkiler biitlinii seklinde
tamimlamustir (Oztiirk, 2018, s. 33). Rekreasyon kavrami genellikle “bos zamam
gontlli bir sekilde degerlendirme faaliyetleri” seklinde yiizeysel bir tanim ile
bilinmektedir, fakat Titiincti (2012, s. 249)’niin gelistirdigi rekreasyon tanimi
“rekreasyon, insanin yasam kalitesini artirmak igin serbest ve bos zamaninda dogaya
zarar vermeden, kendi istemi ve goniillii olarak yaptigi faaliyetleri kapsayan
multidisipliner bir ¢calisma alanidir” seklindedir ve bu tanim ile yiizeyselligi ortadan

kaldirmakta ve oldukga genis bir bakis agis1 sunmaktadir.

Rekreasyon isletmelerinin siniflandirilma  6lgiitii, genellikle Dbireylerin
rekreasyonel aktiviteleri gergeklestirmesine sebep olan amagclar, gereksinimler ve
isteklerdir (Davras, 2019, s. 137). Bu kapsamda rekreasyon isletmelerinin kendi

icerisinde alt1 grupta incelendigi goriilmektedir ve bunlar asagida agiklanmistir.

(1) Kiiltiirel ve Sanatsal Amacli Rekreasyon Isletmeleri: Oren yerleri ve sit
alanlari, tarihi eserler, miizeler, kongreler, sergiler, dans/tiyatro/miizik/opera gibi
sahne sanatlarina dair gosteriler, konserler ve konser alanlari, sinema salonlari

seklinde 6rneklendirilebilmektedir.

(2) Spor Amacgl Rekreasyon Isletmeleri: Stadyumlar, hali sahalar, spor
salonlari, yiizme havuzlari, dans salonlari, sokak spor alanlar1 seklinde

siralanmaktadir.

(3) Doga ve Cevre Etkinliklerini igeren Rekreasyon Isletmeleri: Milli parklar

ve tabiat parklari, ormanlar, daglar, plajlar, géller ve benzeri yerleri igermektedir.

(4) Sosyallesme Amagli Rekreasyon Isletmeleri: Restoranlar, kafeler, barlar,

aligveris merkezleri, sehir parklar1 ve benzeridir.

(5) Egitim Siireclerine Yardimci Rekreasyon Isletmeleri: Halk egitim
merkezleri, genglik merkezleri, siirekli egitim merkezleri ve kiitliphaneleri

igermektedir.

(6) Eglence Saglayic1 Rekreasyon Isletmeleri: Gece kuliipleri, diskolar ve

benzeri mekanlardan olugsmaktadir.
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2.3.5.4. Ulusal Turizm Orgiitleri

Tiirk Dil Kurumu Giincel Sozliik’te orgiit kelimesi “ortak bir amaci veya isi
gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2020c). Turizm 6rgiitlerinin de
amaci, turizm sektoriiniin tek bir ¢at1 altinda temsil edilerek sektdrde daha giiglii bir
yap1 olusturulmasiin saglanmasidir (Benli, 2019). Tiirkiye’de faaliyet goOsteren
turizm Orgiitleri kendi icerisinde resmi Orglitler ve sivil Orgiitler olarak

ayrilabilmektedir.
2.3.5.4.1. Resmi Orgiitler

Resmi oOrgiitlerin, bir baska deyisle formal orgiitlerin, amaglari, hiyerarsik
diizenleri, iliskileri ve gorevleri gesitli otoriteler tarafindan belirlenmekte ve yasalar
gergevesinde diizenlenmektedir (Akdur, 2003, s. 5). Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren resmi Orgiitler; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Seyahat Acentalari

Birligi (TURSAB) ve Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’dir.

o T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi: T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanliginin misyonu, Tirkiye’nin sahip oldugu kiiltiir ve turizm varliklarinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, korunarak yasatilmasi, tanitilmasi, diinyadaki
konumlarinin gii¢lendirilmesi; sanat, kiiltlir ve turizme dair toplumda biling
olugturulmasinin  saglanmasidir (KTB, 2020). Bu misyon dogrultusunda
Tiirkiye’de kiiltiir ve turizm konular1 hakkinda gorevleri yiirtitmekle gorevli olan

bakanliktir.

. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB): TURSAB, 1618
say1l1 “Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu” uyarinca 1972
yilinda kurulmustur, merkezi Istanbul’dadir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim
seyahat acentelerinin yetkili kurumu olan TURSAB; Tiirk turizm sektdriine ve
seyahat acenteciliginin gelisimine katkida bulunmak, seyahat acenteciliginde
meslek disiplinini temin etmek, Tirkiye turizm sektoriini temsil etmek,

Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi
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platformlarda daha etkin olabilmesini saglamak amaciyla c¢alismaktadir

(TURSAB, 2020).

o Turist Rehberleri Birligi (TUREB): TUREB, 28331 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6326 sayil1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu™ uyarinca
2013 yilinda kurulmustur, merkezi Ankara’dadir. TUREB’e bagli Tiirkiye’de
orgiitlenmis 13 oda bulunmaktadir; bunlarin 7°si meslek odas1 ve 6’s1 bolgesel
meslek odasidir. Bu 13 odanin meslek iist kurulusu olan TUREB, turist
rehberlerinin Tirkiye turizm sektoriinde daha etkin rol olmasi, Tiirkiye nin
belirlenen politikalar dogrultusunda tanitilmasi, ayrica yasa dist rehberlik

caligmalarinin engellenmesi amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir (TUREB,

2020).
2.3.5.4.2. Sivil Orgiitler

Sivil Orgiitler ise, kamu otoritelerinden, hiikiimetlerden ve siyasi partilerden
bagimsiz olarak kurulan (Yentiirk, 2013), kisilerin goniilliilik esasina dayanarak
belirlenen ortak ama¢ dogrultusunda bir araya gelmeleri ile olusan ve gorevleri,
hiyerarsileri, iligkileri yasalar tarafindan belirlenmeyen 6rgiitlerdir (Akdur, 2003, s. 5).
Tirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren sivil Orgiitler asagidaki gibi

siralanmaktadir.

. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB): TUROB, Marmara Bélgesi
Turistik Otelciler Dernegi (TOD) olarak 1971 yilinda istanbul’da kurulmus, 1983
yilinda Dernekler Kanunu’nun degismesiyle birlikte Turistik Otelciler,
Isletmeciler ve Yatirimeilar Birligi (TUROB) olarak calismalarmi siirdiirmiis,
2015 yilinda ise bugiinkii ismini almigtir. Otel ve turizm isletmelerini temsil eden
TUROB, turizmle ilgili gerek bilimsel gerek pratik ¢aligmalar gergeklestirmek,
Tiirkiye turizminin ve turistik isletmelerin gelisimini saglamak, iiyeleri arasinda
uyum ve beraberlik tesis etmek, ulusal ve uluslararasi gelismelere gore planlama
yapmak ve projeler gelistirmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir (TUROB,
2020).
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. Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi (POYD): POYD, 1992 yilinda
Antalya’da faaliyete gegmistir. POYD’un amaci Tiirkiye otelcilik sektoriindeki
profesyonelligin gelismesini desteklemek, profesyonel yoneticiler arasindaki
iletisimi ve is birligini gliclendirmek, yoneticilerin otelcilik sektoriiniin isveren,
kurum ve diger ¢alisanlariyla iletisimine hem yon hem destek vermek, ayrica
otelcilik sektoriindeki gercek yerlerini bulmalarina yardimci olmaktir. Bunlarla
birlikte POYD, gerek Tiirk otelciliginin gerekse Tiirk turizminin uluslararasi
standartlara ulagsmasi i¢in de ¢alismalar yapmaktadir. Uye sayis1 545°tir (POYD,
2020).

. Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED): TUROFED, 2005’te
sekiz bolge derneginin bir araya gelmesiyle Ankara’da kurulmustur. Bu bolge
dernekleri asagidaki gibidir.

(1) AKTOB (Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi),

(2) ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi),

(3) BAKTOD (Bati1 Karadeniz Otelciler Dernegi),

(4) BODER (Bodrum Turistik Otelciler Isletmeciler ve Yatirimeilar Dernegi),

(5) CUKTOB (Cukurova Turistik Otelciler Birligi),

(6) ETIK (Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi),

(7) GUMTOB (Giiney Marmara Otelciler ve Isletmeciler Dernegi),

(8) KAPTID (Kapadokya Otelciler ve Isletmeciler Dernegi).
Giinlimiizde ise bolge derneklerinin sayis1 15°e ¢ikmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi
belgeli tesislerin bilyiik boliimii TUROFED iiyesidir. Géniillii iiyelikle ilerleyen
TUROFED, sektorde orgiitlenmeyi ve giic birligini saglamay1, sektoriin sesini ¢ok
daha giiclii bir sekilde duyurmayi, daha yaygin subelerle hizmet vermeyi, tiyelerinin
kamu-6zel sektor orgiitleriyle koordinasyonlarimi ve kiiresel oyuncular olmalarini

amagclamaktadir (TUROFED, 2020).

o Tiirkiye Turizm Yatirnmcilar1 Dernegi (TTYD): TTYD, 1988
yilinda Istanbul’da kurulmustur. TTYD nin amaci, Tiirkiye turizm sektdriinde
yatirimct ve isletmeci olarak faaliyet gosteren kisiler ile kuruluslarin ¢ikarlarini

korumak, bunun yani1 sira Tiirkiye’de turizmin gelismesini ve iilke ekonomisine
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daha fazla katkida bulunmasini saglayacak programlar ve projeler iireterek
girisimcilere yardimc1 olmaktir. TTYD, turizm yatirimcilarinin yasadig
sorunlarla ilgili olarak kamuyla ve ilgili diger kurumlarla is birligi yaparak

sorunlarin ¢6ziimiinii de saglamaktadir (TTYD, 2020).

o Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV): TUGEV, Bakanlar
Kurulu’nun 1984/685 sayili karariyla 1984°te istanbul’da kurulmustur. Miitevelli
Baskanligini Kiiltiir ve Turizm Bakani iistlenmektedir. Yonetim Kurulu’nda ise
Istanbul Valiligi’nin ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yani sira TURSAB,
Istanbul Ticaret Odasi, TUROB, THY gibi kurumlarm baskanlariyla turizm
sektoriiniin - 6nemli isimleri yer almaktadir. Vakif, Tirkiye’nin turizm
potansiyelini gelistirmek, turizm sektoriinlin Tiirkiye ekonomisine katkisini
artirmak, bunun i¢in de hem kisa hem uzun vadeli politikalar yaratmak amaciyla
caligmaktadir. Agirlikli olarak egitim ve kongre turizmi alanlarinda 6nemli

etkinlikler ger¢eklestirmektedir (TUGEV, 2020).

o Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB): ICVB, Tiirkiye
turizmini gelistirmek amactyla kurulan Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi’nin
(TUGEV’in) biinyesinde 1997 yilinda Istanbul’da faaliyete baglamistir. “Tarafsiz
bir sehir tanitim ve pazarlama orgiitii” olarak tanimlanan ve kar amaci giitmeyen
ICVB’nin amaci, genelde Tiirkiye nin, 6zelde ise Istanbul’un kongre, konferans
ve fuar imkanlarini ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte tanitarak pazarlamasina katkida
bulunmak, bu sekilde kongre, konferans ve fuar sektdriinli daha cazip kilmak,
Tiirkiye’de ve Istanbul’da turizmin gelismesine katkida bulunmaktir. ICVB,
uluslararasi toplant1 sektoriinde faaliyet gosteren 6nemli kuruluglarin hem iiyesi
hem de bunlar nezdinde Istanbul’u temsil eden tek yetkili kurulustur (ICVB,
2020).

. Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER): TUADER, 2015°te
Ankara’da kurulmustur. TUADER’in amaci, hem ulusal bir mesleki bir turizm
kurulusu olmak hem de turizm alaninda ¢alisan akademisyenleri bir ¢at1 altinda

toplamaktir. Turizm egitiminde ve turizmle ilgili arastirmalarda niteliksel
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gelisime katkida bulunma vizyonuyla hareket eden TUADER, Tiirkiye turizm
sektoriiniin diinya nezdinde hak ettigi noktaya yiikselmesi, Tiirkiye’deki turizm
sehirlerinin ¢ok daha gelismesi i¢in ¢aba harcamaktadir. TUADER’in Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) ise YOK tarafindan
yiiksekdgretim  turizm  programlarinin  akreditasyonuyla ilgili  olarak

yetkilendirilmistir (TUADER, 2020).

. Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi (TUYED): TUYED, 1996
yilinda Istanbul’da kurulmustur. Giiniimiizde artik bir uzmanlik dali haline
gelmis olan, turizm faaliyetlerinin tiim diinyadaki hizli yiikselise paralel olarak
giderek Onemini artiran turizm gazeteciligi ve turizm yayinciligi alaninda faaliyet
gosteren muhabirleri, editorleri, yazarlar1 ve ayrica akademisyenleri bir cati
altinda toplayan TUYED, orgiitlenmenin yan1 sira bu alanin gelistirilmesine
katkida bulunmay1 amaglamaktadir (TUYED, 2020). TUYED’in bir bagka amaci
da turizm ve seyahatle ilgili en saglikli ve en dogru bilgileri ilgili kesimlere

aktarmaktir.

o Gastronomi Turizmi Dernegi (GTD): Gastronomi Turizmi Dernegi,
Tiirk mutfak kiiltiirtinii ve tarihini, Tiirkiye’nin lezzetlerini diinyaya tanitmak,
gastronomi turizminin gelismesine katkida bulunmak amaciyla, 2017 yilinda
Istanbul’da kurulmustur. Gastronomi turizmi konusunda faaliyet gosteren
seyahat acentelerini ve rehberleri, otelleri, restoranlari, yazarlari, editorleri,
blogger’lari, liniversitelerin gastronomi boliimlerinden akademisyenleri bir ¢ati
altinda toplayan Gastronomi Turizmi Dernegi, ulusal ve uluslararasi is

birlikleriyle ¢alismalarini stirdiirmektedir (GTD, 2020).

o Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu (TURING): TURING,
1923’te Tiirkiye’yi ziyaret eden yabancilara iilkemizle ilgili en dogru bilgilerin
aktarilmasi ve terclimanlarin ve turist rehberlerinin denetlenmesi amaciyla “Tiirk
Seyyahin Cemiyeti” ismiyle Istanbul’da kurulmustur. 1926°da “Tiirkiye Turing

Kuliibii” olarak adlandirilmis, 1930°dan itibarense “kamu yarar1” i¢in ¢alisan bir
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kurum olarak kabul gorerek, giimriik ve trafik mevzuatiyla ilgili olarak da
yetkilendirilerek bugiinkii ismiyle faaliyet gdstermeye baslamistir (TURING,
2020). Tirkiye’yi tanitan ilk brostirleri, afisleri, turizm rehberlerini, karayolu
haritasin1 hazirlayan, ilk dil kurslarin1 acan, miizeler ve arkeolojik kazilar i¢in
yardimlar baslatan, turizm konferanslar1 ve kongreleri diizenleyen TURING,

tarihi semtlerin ve binalarin restorasyonunu da iistlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE EKONOMISINDE TURIZM SEKTORUNUN ONCU

SEKTOR OLMASINI SAGLAYACAK UYGULAMALARIN
TURIZM PAYDASLARI TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

Tezin bu boliimiinde, dncelikle yontem kapsaminda arastirmanin amacina,
modeline, ¢calisma grubuna, veri toplama aracina ve verilerin analiz siirecine; ardindan
turizm sektori temsilcileriyle yapilan goriismelerden elde edilen goriisme

dokiimlerinin ¢éziimlenmesiyle ulasilan bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada ulasilan bulgular, dért alt béliim halinde yapilandirilmustir. 1k alt
boliimde goriisme dokiimlerine iliskin betimsel bulgulara, arastirmanin tema, kategori
ve kodlarna iliskin bulgulara yer verilmistir. Ikinci alt boliimde, katilimcilarin Tiirkiye
ekonomisinde turizm sektoriiniin mevcut konumuna yonelik goriisleri konusundaki
bulgulara, iiclinci alt bolimde katilimeilarin Tirkiye’de turizm sektoriiniin
gelismesinin ve Oncli konuma gelmesinin Oniindeki engellere yonelik goriisleri
konusundaki bulgulara, dérdiincii ve son alt boliimde ise katilimeilarin Tiirkiye’de
turizm sektorliniin gelismesi ve oncli konuma gelmesi igin yapilacak faaliyetlere

yonelik onerileri konusundaki bulgulara yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizmin konumunu
saptamak, Tiirkiye’de turizm sektdriiniin gelisiminin oniindeki engel bariyerlerine ve
bunlara yonelik ¢oziim Onerileri ile uygulamalara dair paydas gorislerini ortaya

koymaktir. Bu amagtan hareketle, asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

Katilmcilarin  Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin mevcut

konumuna yonelik goriisleri nelerdir?

a. Katilimeilarin, Tiirkiye turizminin mevcut konumu konusundaki goriisleri

nelerdir?
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b. Tirkiye’nin turizm gelirlerini artirma konusunda eksik kaldigi hususlar ve
¢Oziim Onerileri nelerdir?

c. Katilimeilarin, Tirkiye’nin benzer kosullara sahip Akdeniz iilkelerinden daha
az turizm geliri elde etmesinin nedenleri ve ¢oziim Onerileri konusundaki
goriisleri nelerdir?

d. Katilimeilarin, Tirkiye’de turizmin Oncii sektdr olmasi igin yiiriitiilmesi
gereken faaliyetler konusundaki goriisleri nelerdir?

e. Katilimeilarin, Tiirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesi konusundaki goriisleri
nelerdir?

Katilmcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesinin ve oncii

konuma gelmesinin oniindeki engellere yonelik goriisleri nedir?

f. Katilimcilarin, istihdam konusundaki goriisleri nelerdir?

g. Katilmeilarin, kalkinma planlart ve 2023 stratejisi konusundaki gortisleri
nelerdir?

h. Katilimcilarin, yasal diizenlemelerde go6zlenen eksiklikler ve bunun
giderilmesine doniik onerileri nelerdir?

i. Katilmcilara, gore Tiirk halkinin genel olarak turizme bakisi ve i¢ turizm
konusundaki goriisleri nelerdir?

j-  Katilimcilarin, turizmde kriz yonetiminin nasil olmasi gerektigi konusundaki
goriisleri nelerdir?
Katimcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesi ve oncii konuma

gelmesi icin yapilacak faaliyetlere yonelik onerileri nedir?

k. Katilimeilarin, turizm imaji konusundaki goriisleri nelerdir?

I. Katilmcilarin, Tirkiye’nin turizm potansiyelleri konusundaki goriisleri
nelerdir?

m. Katilimcilarin, Tiirkiye nin sahip oldugu uluslararasi turist pazarinin yeterliligi

konusundaki goriisleri nelerdir?
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3.2. Arastirma Modeli

Bu tez nitel arastirma yontemiyle yiirtitiilmiistiir. Sandelowski (2004)’e gore
nitel aragtirma yOntemi, bireylerin sosyal diinyay1 hangi bicimde anlamlandirdigini,
tecriibe ettigini, yorumladigini ve bilgiyi liretme siire¢lerini nasil izledigini ve nasil
irlin ortaya cikardigini anlamaya doniik strateji ve tutumlar1 kapsamaktadir. Bu
yoniiyle ele alindiginda nitel ¢alismalar incelenen konu hakkinda detayli, zengin
bilgiler elde edilmesine olanak saglamaktadir. O nedenle, Tiirkiye’de turizm
olgusunun kendi gercekligi icerisinde detayli bir bicimde incelenebilmesi ve
degerlendirilebilmesine doniik olarak (Biiyiikoztiirk vd., 2009), nitel (s6zel) arastirma

yontemi kullanilmistir.

Nitel arastirma yapilandirilmamis goriismeler, gozlemler, dokiimanlar ile
benzeri kaynaklardan elde edilen verinin ¢oziimlenerek, incelenen olay ve olgularin
icerisinde gectigi dogal ortamlarda biitlinciil ve gercek¢i bir bigimde ortaya
cikarilmasina doniik bir siirecin takip edildigi bir ¢alismadir (Yildirim ve Simsek,
2008). Olgu bilim arastirmalarinda temel veri toplama araci goriisme yOntemidir
(Bliytkoztiirk vd., 2009). Goriisme teknigi uygulanarak gergeklestirilen aragtirmalarda
cogu zaman kiiciik 6rneklem gruplari lizerinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Silverman,

2001).

Calismada nitel arastirma yonteminden yararlanilarak elde edilen veri
kullanilarak, Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizmin konumu saptanmaya c¢alisilmas,
Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelisiminin 6niindeki engellere yonelik ¢6ziim Onerileri

ile uygulamalara dair paydas gortislerini ortaya konulmustur.
3.3. Calisma Grubu

Calismada, orneklem grubunun secilmesinde, nitel arastirma gelenegiyle
anilan amagsal Ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu arastirma yOnteminin
kullanilmas1 birden fazla durumun karsilagtirmali olarak incelenmesi amaciyla tercih
edilmektedir (Merriam, 2013). Creswell (2013), bu yontemle incelenen konuyla ilgili

farkli goriislerin ortaya ¢ikarilmasinin miimkiin olabildigini ifade etmektedir. Bu
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konuda Patton (2014) da, maksimum cesitlilik 6zelliklerine sahip goérece kiigiik bir
orneklem grubunu olusturmanin, 6rneklem igerisine alinan her duruma iligkin 6zgiin
detaylarin tanimlanip, buradan hareketle biiylik farkliliklar gésteren durumlar arasinda
gozlenebilecek ortak yonlerin  neler oldugunun ortaya c¢ikarilabilecegini

belirtmektedir.

Balct (2007)’ye gore, amagsal ornekleme belirleme yontemiyle, aragtirmaci
calisma grubunu olustururken, kimleri bu gruba katacagina iliskin degerlendirmeler
yaparak, ¢alismanin amacina en uygun olan ve ¢alisma konusunda bilgi ve deneyim
zenginligi bulundugunu tahmin ettigi katilimcilar1 se¢gmektedir. Bu sekilde yapilan
goriismelerden elde edilecek verimin en st diizeye ¢ikmasina, veri ¢esitliliginin

saglanmasina olanak taninmis olur.

Calismada, amacgh Ornekleme yontemi kullanilarak, 13 turizm paydasi ile
derinlemesine goriisme teknigi yoluyla veriler elde edilmistir. Bu paydaslar arasinda;
sekiz ulusal turizm Orgiitii yetkilisi, iki konaklama isletmesi yetkilisi, iki seyahat
acentas1 yetkilisi ve bir turizm akademisyeni yer almaktadir. Caligmanin
katilimcilarina  yonelik tanimlayict bilgiler asagida yer alan Tablo 19°da
gosterilmektedir; goriismelerin gerceklestirildigi kisilerin isimleri etik kurallar1 geregi

sakl1 tutulmus, bunun yerine temsil ettikleri kurum veya kurulusun ismi verilmistir.

Tablo 19: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Kod Kisaltma Adi

K1

KTB

Kiiltiir ve Turizm Bakam

K2 TURSAB Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi

K3 TUREB Turist Rehberleri Birligi

K4 POYD Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi
K5 ICVB Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu

K6 GTD Gastronomi Turizmi Dernegi

K7 TUADER Turizm Akademisyenleri Dernegi

K8 TUYED Turizm Yazarlar ve Gazetecileri Dernegi
K9 GORRION Gorrion Hotel

K10 ARMADA Armada Hotel

K11 MERCAN Mercan Tourism (Seyahat Acentasi)
K12 BEDIR Bedir Tourism (Seyahat Acentas1)

K13 PROF Turizm Akademisyeni (Profesor Doktor)
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3.4. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplamak iizere 6rneklem grubundaki katilimcilarla goriismeler
yapilmigtir. Arastirmaci tarafindan bu calismaya 0zgii olarak ve goriismelerde
kullanilmak tizere yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu hazirlanmistir. Gorligme
formu ii¢ boliim icermektedir. 11k béliim, katilimcilarin Tiirkiye ekonomisinde turizm
sektoriinlin  mevcut konumuna yonelik goriislerini almaya doniik bes soru
icermektedir. Ikinci béliim, katilimeilarin Tiirkiye’de turizm sektériiniin gelismesinin
ve Oncii konuma gelmesinin Oniindeki engellere yonelik goriislerini almaya doniik bes
soru igermektedir. Ugiincii béliim ise katilimcilarin Tiirkiye’de turizm sektdriiniin
gelismesi ve Oncli konuma gelmesi icin yapilacak faaliyetlere yonelik Onerilerini

almaya doniik ii¢ soru icermektedir.

Goriisme formu ii¢ asamada gelistirilmistir. Ilk asamada &ncelikle ilgili
alanyazin detayli bir bicimde incelenmis, alan uzmanlariyla goriismeler yapilmis ve
olusan deneyimle 18 maddelik goriisme madde havuzu olusturulmustur. Ikinci
asamada madde havuzunda yer alan maddeler Turizm Isletmeciligi alan uzmani1 dort
ogretim iiyesi ile Olgme ve Degerlendirme alan uzmani iki 6gretim {iyesinin goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan gelen doniitlere gore taslak form olusturulmustur. Taslak
formu dil bilim uzmanlarnin incelemesine sunulmus, onlardan gelen geribildirimler
1s181nda soru kokleri iizerinde diizenlemeler yapilmistir. Ugiincii asamada ii¢ kisi ile
pilot goriismeler yapilarak formun maddeleri test edilmistir. Pilot goriismelerden elde
edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda goriisme formuna son bi¢imi verilmistir. 13

sorunun yer aldig1 goriisme formunun son bicimi asagidaki gibidir.

e Tirkiye turizminin mevcut konumunu  ekonomik a¢idan  nasil
degerlendiriyorsunuz?

e Tirkiye’nin turizm gelirlerini artirma konusunda eksik kaldig1 noktalar nelerdir?
Turizm gelirlerini artirmak adina sunabileceginiz ¢6ziim Onerileri nelerdir? Doviz
kazandiran turisti Tiirkiye’ye getirmek icin neler yapilabilir?

e Tiirkiye, cografi konumlari ve sahip olduklar1 dogal c¢ekicilikler itibariyle birbirine

benzer dzellikler gosteren Ispanya ve Italya ile kiyaslandiginda, onlar kadar turizm
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geliri elde edememesinin sebepleri nelerdir? Bu farki gidermeye yonelik nasil
uygulamalar sunulabilir?

e Tiirkiye’de turizm istthdamini artirmaya yonelik neler yapilabilir?

e Kalkinma Planlari’'nda veya Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’te  turizmin
gelistirilmesine yonelik nitelikli maddeler bulunmaktadir. Fakat bu maddelerin
uygulanmasi1 konusunda eksiklikler oldugu goze carpmaktadir. Bu maddelerin
eyleme doniismesindeki engeller nelerdir? Bu engeller sizce nasil giderilebilir?

o Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacak olan yasal
diizenlemelere iligkin eksiklikler goériiyor musunuz? Goriiyorsaniz; sizce bu
eksiklikler nasil giderilebilir?

e Tiirk halkinin ve turizm arzinin turizme bakis acisini nasil goriiyorsunuz? Sizce
kitlelerin turizme yonelik farkindaligi nasil? Bu bakis agilar1 ve farkindalik diizeyi,
turizm sektoriiniin 6ncii konuma gelmesinde ne kadar etkilidir?

e Tirkiye’'nin bir “turizm iilkesi” imajina sahip olmasi i¢in yiiriitilen tanitim
calismalari sizce yeterli mi? Daha etkili bir tanitim ¢aligmasi nasil yiiriitiilebilir?

e Tirkiye’ nin turizm potansiyellerinden belli baslilarina agirlik verilmesi gerektigini
diisiiniiyor musunuz? Neden? Eger diisiiniiyorsaniz; hangisine/hangilerine?

e Tiirkiye’nin sahip oldugu uluslararasi turist pazarmma mi yogunluk vermesi
gerektigini yoksa yeni pazar arayigina girmesini mi dogru buluyorsunuz? Neden?

e Tiirkiye’de turizmin Oncii sektdr konumuna gelmesi i¢in yliriitiilmesi gereken
uygulamalardan sizce en 6nemlileri hangileridir?

e Tiirkiye’de i¢ turizmi yeterli buluyor musunuz? I¢ turizmin gelistirilmesi adina
sizce yapilabilir?

e Turizm sektoriiniin kriz durumlarindan negatif yonde etkilenmesini minimize

etmek adina neler yapilabilir?

Gortismelerde katilimcilara sorulan sorular ile sorularin yer aldig: alt boliimler

ise, agsagidaki gibi kategorize edilmistir.

e Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin mevcut konumuna

iliskin sorular:
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Soru 1: Tiirkiye turizminin mevcut konumunu ekonomik ac¢idan nasil
degerlendiriyorsunuz?

Soru 2: Tiirkiye’nin turizm gelirlerini artirma konusunda eksik kaldig1 noktalar
nelerdir? Turizm gelirlerini artirmak adina sunabileceginiz ¢6ziim onerileri nelerdir?
Doéviz kazandiran turisti Tiirkiye’ye getirmek i¢in neler yapilabilir?

Soru 3: Tirkiye, cografi konumlari ve sahip olduklar1 dogal ¢ekicilikler
itibariyle birbirine benzer dzellikler gdsteren Ispanya ve Italya ile kiyaslandiginda,
onlar kadar turizm geliri elde edememesinin sebepleri nelerdir? Bu farki gidermeye
yonelik nasil uygulamalar sunulabilir?

Soru 11: Tiirkiye’de turizmin oncii sektér konumuna gelmesi i¢in yiiriitiilmesi
gereken uygulamalardan sizce en 6nemlileri hangileridir?

Soru 12: Tiirkiye’de i¢ turizmi yeterli buluyor musunuz? I¢ turizmin

gelistirilmesi adina sizce neler yapilabilir?

. Yonetim ve organizasyon bakis acisiyla, Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin gelismesinin ve oncii konuma gelmesinin oniindeki engellere
iliskin sorular:

Soru 4: Tiirkiye’de turizm istthdamini artirmaya yonelik neler yapilabilir?

Soru 5: Kalkinma Planlari’'nda veya Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023’te
turizmin gelistirilmesine yonelik nitelikli maddeler bulunmaktadir. Fakat bu
maddelerin uygulanmas1 konusunda eksiklikler oldugu goéze c¢arpmaktadir. Bu
maddelerin eyleme doniigmesindeki engeller nelerdir? Bu engeller sizce nasil
giderilebilir?

Soru 6: Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacak olan yasal
diizenlemelere iliskin eksiklikler gériiyor musunuz? Goriiyorsaniz; sizce bu eksiklikler
nasil giderilebilir?

Soru 7: Tiirk halkinin turizme bakis agisini nasil gériiyorsunuz? Sizce kitlelerin
turizme yonelik farkindaligi nasil? Bu bakis agilar1 ve farkindalik diizeyi, turizm
sektoriiniin 6ncii konuma gelmesinde ne kadar etkilidir?

Soru 13: Turizm sektoriinlin kriz durumlarindan negatif yonde etkilenmesini

minimize etmek adina neler yapilabilir?

107



. Tanitim ve pazarlama bakis acisiyla, Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin gelismesi ve oncii konuma gelmesi icin yapilacak faaliyetlere
yonelik onerilere iliskin sorular:

Soru 8: Tiirkiye’nin bir “turizm iilkesi” imajina sahip olmasi i¢in yiiriitiilen

tanittim c¢alismalar1 sizce yeterli mi? Daha etkili bir tanitim ¢alismasit nasil

yirttiilebilir?

Soru 9: Tiirkiye nin turizm potansiyellerinden belli baslilarina agirlik verilmesi
gerektigini diisiiniiyor musunuz? Neden? Eger diisiiniiyorsaniz;

hangisine/hangilerine?

Soru 10: Tiirkiye’nin sahip oldugu uluslararasi turist pazarma mi1 yogunluk
vermesi gerektigini yoksa yeni pazar arayisina girmesini mi dogru buluyorsunuz?

Neden?

3.5. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Arastirmanin
calisma grubunda yer alan katilimcilarla e-posta tizerinden irtibat kurulmus, kendileri
i¢cin en uygun zaman kararlastirilarak her bir katilimer ile farkli zamanlarda ¢alistiklar

kurum igerisinde belirlenen yerde yiiz yiize goriismeler yapilmustir.

Aragtirmaya katilan  kisilerden goriismelerin  ses kayit cihaziyla
kaydedilmesine riza gosteren katilimcilarin ses kayitlar1 alinmis; riza gostermeyen
katilimcilarin goriismeleri ise arastirmaci tarafindan el yazisiyla kayda alinmistir.
Gortismelerde katilimeilarin goriislerini rahat bir bigimde ifade edebilmeleri amaciyla
giiven ortami olusturulmus, kisilere goriisme ¢iktilarinin hangi sekilde ve nerede
kullanilacagina dair derinlemesine bilgi verilmistir. Goriisme siiresince katilimcilara
herhangi bir miidahalede bulunulmamis, goriislerini aktarabilecekleri yeterli siire
dikkate alinmis, katilimcilardan gelen geribildirimler dogrultusunda goriismeler
strdiiriilmiis ve istedikleri zaman sonlandirilmistir. Gerek gorligmeler gerekse

arastirma biitiinii igerisinde bilimsel etik kurallarina azami 6l¢ilide dikkat edilmistir.

Gorlismeler 2 Mart 2020 ila 10 Nisan 2020 tarihleri arasinda

gerceklestirilmistir. Gorlismelerin iigli zaman ve mekan uyusmazligi ve yasanan
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COVID-19 Pandemisi siirecinden dolay1 telefon ile goriintiilii konusma seklinde
gerceklestirilirken, dokuzu yiiz yiize yapilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile
iletisime gecilmesi sonucunda sorularin farkli birimleri ilgilendirdigi, her bir birimden
ayr1 izin alinmasi gerektigi ve bu prosediirlerin uzun siirecegi cevabi alinmis; ek olarak
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Youtube sosyal medya kanalindan erisilebilecek
roportajlarin kaynak gosterilerek ilgili sorularin cevaplarina erisilmesinin daha kolay
bir siire¢ oldugu ve daha net bilgiler alinabilecegi 6nerilmistir. Bu nedenle T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligindan elde edilen veriler Youtube kanali iizerinden erisilebilen

cesitli roportajlara dayanmaktadir.

Calisma kapsaminda sekiz ulusal turizm Orgiitii yetkilisi, iki konaklama
isletmesi (otel) yetkilisi, iki seyahat acentesi yetkilisi ve bir turizm akademisyeni ile

gorilisilmustir.
3.6. Verilerin Analizi

Calismada yararlanilan ilk veri kaynagi 6rneklem grubundaki katilimcilarla
yapilan goriismelerdir. Ikinci kaynak ise T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin
arastirma konusuyla ilgili yaptig1 konusmalarin derlendigi internet kaynaklaridir.
Turizm sektori ilgilileriyle yapilan goriigmelerden elde edilen ses kayitlari, bilgisayar
ortaminda dokiimleri alinarak yaziya gegirilmistir. Elde edilen dokiimlerin tutarliligini
test etmek amaciyla bagka bir kisiye daha inceletilmistir. Goriisme dokiimlerinin ham
hali lizerinde herhangi bir islem yapilmamis ve yazim hatalar1 disindaki ifadeler

oldugu gibi birakilmistir.

Elde edilen veriler, timevarimsal icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Verinin
¢coziimlenmesinde 3.3. boliim olan Calisma Grubu basliginin altinda yer alan Tablo
19°da (Katilimcilara Ait Tanimlayict Bilgiler) verilen kodlar kullanilmistir. Verinin
¢Ooziimlenmesinde miimkiin oldugunca sayisallagtirmadan kacinarak goriisme

dokiimleri gruplanmis, calismanin {i¢ ana temasi olusturulmustur. Bunlar sirasiyla;

1. Turizm sektoriiniin meveut konumu,
2. Turizm sektdriiniin gelismesinin ve oncii konuma gelmesinin 6ntindeki

engeller,
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3. Turizm  sektoriiniin  gelismesine  yoOnelik  Oneriler  seklinde
siralanmaktadir.

Arastirmada belirlenen ana temalara dayali olarak goriisme dokiimleri detayli
bir bicimde incelenmis, incelemeler sonucunda oncelikle ikincil ve birincil kodlar
olusturulmustur. Goriisme dokiimlerinin ¢dziimlenmesinde devaminda konu ve
baglam uyumu gozetilerek kodlar birlestirilerek aragtirmanin kategorileri
olusturulmustur. Yani sira kayit altina alinan goriisme dokiimleri iizerinde cesitli
tekniklerle ¢oziimlemeler yapilmistir. Bu konuda elde edilen gorsel diizenleyicilere

arastirmanin tema, kategori ve kodlarina iligkin bulgular kisminda yer verilmistir.

3.7. Arastirmanin Tema, Kategori ve Kodlarina Iliskin

Bulgular

Turizm sektorii temsilcileriyle yapilan goriismelerden elde edilen dokiimler
incelenmis ve katilimcilarin trettikleri kodlar belirlenmistir. Katilimcilar tarafindan
olusturulan kodlar, benzer 6zelliklerine gore bir araya getirilerek kategoriler altinda

toplanmistir. Kategoriler temalarla iliskilendirilerek sunulmustur.

Yapilan goriismelerden elde edilen veri ¢6ziimlendiginde ilk olarak
katilimcilarin Tiirkiye’de turizm konusunda genel olarak ortaya koyduklar: goriislerin
lic tema altinda toplanmasina karar verilmistir. Bu temalar; Tiirkiye’de turizmin
mevcut yapisi, Tirkiye’de turizmin gelismesinin Oniindeki engeller ve turizmin

gelisimi icin Oneriler seklinde siralanmaktadir.

Asagida yer alan Sekil 9°da calismanin tema, kategori ve alt kategorilerine

iliskin olusturulan grafige yer verilmistir.
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Sekil 9. Arastirmanin Tema ve Kategorileri

g @5 g

Diizenlemeler

Sekil 9’daki grafik incelendiginde, Tiirkiye’de turizm konusunda yiiriitiilen
calismada yapilan goriismelerden elde edilen dokiimlerin ii¢ tema etrafinda

yapilandirildig1 goriilmektedir.

Ilk tema Tiirkiye’de turizmin mevcut yapisini ortaya ¢ikarmaya doniiktiir ve
bes kategori icermektedir. Birinci temada yer alan kategoriler, Tiirkiye’de turizmin
mevcut yapisi, turizm gelirlerini artirma, Tiirkiye’ye benzer kosullara sahip Akdeniz

bolgesi tilkelerinin turizm konusundaki faaliyetleri, turizmin Tirkiye’de kalkinmada
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ve ekonomide 6ncii sektor olmasi i¢in yapilmasi 6ngoriilen faaliyetler ile i¢ turizmin

gelistirilmesi konularindadir.

Calismada olusturulan ikinci tema Tiirkiye’de turizmin gelismesinin ve 6ncii
konuma gelmesinin 6niindeki engelleri agiklamaya doniiktiir. Bu temada olusturulan
kategoriler istihdam saglanmasi, kalkinma planlari ile stratejik planlarin uygulanmast,
yasal diizenlemelerin yapilarak turizm sektoriiniin giivenceye alinmasi ve
rahatlatilmasi, Tirk halkinin turizme bakisi1 ile Tirkiye turizminde kriz yonetimi

konularindadir.

Arastirmanin ii¢iincii temasinda ¢alismaya katilan paydaslarin Tiirkiye’de
turizmin gelistirilmesine yonelik dnerilerini igeren li¢ kategori yer almaktadir. Bunlar,
Tiirkiye’de cesitli nedenlerle imaj kaybi yasamis turizmin imajimi diizeltilmesi,
Tiirkiye’nin hem cografi konumu hem yerel ve genel kiiltiirel 6zellikleri hem de
gelismekte olan turizm tiirleri konusundaki potansiyelini harekete gegirme ve
giiclendirme ile Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarindaki paymin genisletilmesi

konularindadir.

Arastirmada T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakaninin ¢esitli ortamlardaki goriislerini
iceren kaynaklarin incelenmesinden elde edilen veriler ile ulusal turizm Orgiitleri,
konaklama isletmesi ile seyahat acentas: yoOneticileri ve akademisyenler gibi farklh
paydaglarin yer aldigi 13 kisilik bir gruptan elde edilen veriler incelenmistir.
Calismada, oOncelikle katilimcilarin Tiirkiye’de turizm konusundaki goriisleri
arasindaki benzerlikleri ortaya ¢ikarmak tizere Pearson Kelime Korelasyon Analizi
yapilmistir. Bu konuda ulasilan bulgulardan yararlanilarak asagida yer alan Sekil

10°daki grafik olusturulmustur.
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Sekil 10. Katilimcilarin Gortisleri Arasindaki Benzerlikler

Turizm Akademisyeni (Prof. Dr,)

Turizm Akademisyenleri Dernegi

2 T
!‘. ercan ournsm

Turkiye Seyahat Acentalan Birlig

Jedir Tourism

Istanbul Kongre ve Ziyaretgi Blrosu

Turist Rehberleri Birligi

Turizm Yazarlan ve Gazetecilen Dernedi

Gastronomi Turizmi Derned

Profesyonel Otel Yoneticilen Dernedi

Armada Hotel

Gorrnon Hotel

Sekil 10°daki grafik incelendiginde, goriismelerden ve internet ortaminda elde
edilen kayitlarin ¢oziimlenmesinden elde edilen dokiimlerden yararlanilarak
katilimcilarin arastirma konusunda yaptiklar agiklamalarda siklikla kullanmay1 tercih
ettikleri sozciikler arasinda Nvivo 12 programinda kurulan benzerlikler goriilmektedir.
Sekil 10’a gore katilimcilarin Tirkiye’de turizm konusuna iligkin gortisleri genel
olarak birbirine benzer olmakla birlikte iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta; profesor
doktor unvanli turizm akademisyeni ile Turizm Akademisyenleri Dernegi ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi ile Mercan Turizm Seyahat Acentasi yer almaktadir. Ikinci
grupta ise Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi ile Armada ve Gorrion Otellerinin
yoneticilerinin olusturdugu alt grubun yaninda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
bulunmaktadir. Bakanlik ile otel yoneticilerinin benzer goriislere sahip olmasi dikkat
cekicidir. Bu alt grup aym1 zamanda Gastronomi Turizmi Dernegi temsilcisinin

aciklamalarina benzer goriisler belirtmistir.

Ikinci grubun diger alt grubunda Bedir Turizm Seyahat Acentas ve Istanbul
Kongre ve Ziyaretci Biirosu ile Turist Rehberleri Birligi ve Turizm Yazarlar1 ve

Gazetecileri Dernegi alt gruplar yer almaktadir. Sekil 10°daki detaylar incelendiginde,

113



ayni igletme ve birlik grubunda yer alan katilimcilarin benzer goriisler ifade etme

egiliminde olduklar séylemek miimkiindiir.

Calismaya katilan tiim paydaslarin arastirma konusuyla ilgili gorisleri bir
arada degerlendirildiginde, goriismelerde 6ne ¢ikan konu ve kavramlar secilmeye
calisilmigtir. Bu cercevede katilimcilarin ¢aligma konusunda en fazla kullanmay1
tercih ettikleri kavramlarin alfabetik olarak “destinasyon, eksiklikler, gastronomi,
gelir, istihdam, konaklama, kiiltiir, nitelikli personel, otel, pazarlama, seyahat, tanitim,

tatil, uluslararasi pazar, yatirim ve yerel sektor” konularinda oldugu goriilmiistiir.

Hangi katilimcinin hangi konuyla ilgili hangi oranda goriis belirttigine iliskin
siklik tablolar1 olusturulmustur. Asagida yer alan Tablo 20°de, ilgili kavrama en ¢ok
deginen ilk bes katilimciya ve bu kavramlarin ilgili katilimcinin goriisme dokiimleri
icerisinde ne oranda yer aldigina iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablodaki

siralamalar, kapsama orani baz alinarak yapilmaistir.

Tablo 20: Calismada One Cikan Kavramlar

Kavram Katilimer Referans Kapsama
Oram (%)
Destinasyon Turizm Akademisyeni 22 0.52
Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi 11 0.42
Gastronomi Turizmi Dernegi 3 0.14
Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi 2 0.08
Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu 1 0.07
Eksiklikler Bedir Turizm 3 0.36
Armada Hotel 6 0.36
Turist Rehberleri Birligi 3 0.33
Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi 3 0.33
Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu 3 0.20
Gastronomi Gastronomi Turizmi Dernegi 21 0.90
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 10 0.41

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 0.34

9
Mercan Turizm 5 0.24
Bedir Turizm 2 0.22
Turizm Gelirleri  Turist Rehberleri Birligi 7 0.35
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi 9 0.18
Turizm Akademisyeni 13 0.14
Gorrion Hotel 7 0.13
Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi 7 0.13
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Kavram

Katilimci

Referans

Kapsama

Oram (%)
Istihdam Turist Rehberleri Birligi 5 0.40
Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi 12 0.36
Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri 4 0.32
Turizm Akademisyenleri Dernegi 4 0.12
Turizm Akademisyeni 6 0.10
Konaklama Mercan Turizm 12 0.53
Turizm Akademisyeni 14 0.27
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 7 0.26
Gorrion Hotel 7 0.24
Turizm Akademisyenleri Dernegi 3 0.10
Kiiltiir Turizm Akademisyeni 63 0.81
Gastronomi Turizmi Dernegi 13 0.34
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 11 0.25
Bedir Turizm 3 0.20
Kiiltiir ve Turizm Bakanligt 8 0.20
Nitelikli Personel Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 17 0.61
Gorrion Hotel 8 0.27
Turist Rehberleri Birligi 3 0.26
Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri 3 0.26
Gastronomi Turizmi Dernegi 6 0.23
Otel Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi 22 0.31
Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri 3 0.12
Armada Hotel 4 0.09
Mercan Turizm 2 0.04
Turizm Akademisyeni 4 0.03
Pazarlama Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 10 0.34
Bedir Turizm 2 0.20
Gastronomi Turizmi Dernegi 5 0.19
Gorrion Hotel 5 0.17
Turizm Akademisyenleri Dernegi 4 0.14
Seyahat Mercan Turizm 14 0.48
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 14 0.37
Turizm Akademisyeni 16 0.24
Bedir Turizm 2 0.15
Turizm Akademisyenleri Dernegi 4 0.11
Tanmitim Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri 11 0.77
Bedir Turizm 10 0.77
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 26 0.74
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi 23 0.61
Gastronomi Turizmi Dernegi 20 0.60
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Kavram Katihmel Referans fapsama

Oram (%)
Tatil Turizm Akademisyeni 25 0.27
Armada Hotel 8 0.22
Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri 3 0.15
Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi 3 0.06
Turizm Akademisyenleri Dernegi 2 0.04
Uluslararas: Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi 13 0.51
Pazar Turizm Akademisyeni 26 0.48
Turist Rehberleri Birligi 5 0.46
Bedir Turizm 5 0.43
Mercan Turizm 10 0.41
Yatirim Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi 7 0.17
Turizm Akademisyeni 6 0.09
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 3 0.09
Gastronomi Turizmi Dernegi 2 0.06
Gorrion Hotel 2 0.05
Yerel Sektor Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi 26 0.46
Gastronomi Turizmi Dernegi 19 0.45
Armada Hotel 12 0.36
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 13 0.32
Turizm Akademisyenleri Dernegi 13 0.28

Tablo 20 incelendiginde istihdam konusuna en az deginen katilimc1 olan T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlhiginin (% 0.03), nitelikli personel konusuna ise en fazla

deginen (% 0.61) katilimc1 oldugu gézlenmistir.

Gastronomi konusuna sirasiyla Gastronomi Turizmi Dernegi (% 0.90), T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (% 0.41) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (% 0.34)
katilimcilarinin en fazla deginiyor olmalari, Tiirkiye’de gastronomi turizminin

Ooneminin arttigin1 diigiindlirmektedir.

Turizm gelirleri konusunda en fazla sayida (13) goriis belirten katilimcinin
turizm akademisyeni olmasinin yaninda, oran olarak en fazla goriisii Turist Rehberleri
Birligi’nin (% 0.35) vermis olmasi, turizmden elde edilen gelirin artip azalmasi
konusunda rehberlerin  sahada daha fazla Dbilgiye sahip olmalariyla
aciklanabilmektedir. Yani sira T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gelir konusunda
(% 0.18) en fazla ikinci goriisii belirtiyor olmast konumunun bir geregi olarak

diistiniilmektedir.
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Kiiltiir konusuna en fazla turizm akademisyeninin (% 0,81), Gastronomi
Turizmi Dernegi’nin (% 0.34) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin % 0,25)
deginiyor olusu dikkat ¢ekicidir.

Otel konusunda en fazla goriisii Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi’nin (%
0.31), pazarlama konusunda ise Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi’nin (% 0.34)
vermesi uzmanlik alanlarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde
seyahat konusunda Mercan Turizm Seyahat Acentas1 (% 0.48) ile Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi (% 0.37) goriis belirtirken, tanitim konusunda ise katilimcilarin
tamamina yakin yiiksek oranlarda goriis belirtmislerdir. Tanitim konusunda en fazla
goriisii Turizm Yazarlar1 ve Gazetecileri Dernegi’nin (% 0,77), Bedir Turizm Seyahat
Acentasiin (% 0,77), T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin (% 0,74), Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin (% 0,61) ve Gastronomi Turizmi Dernegi’nin (% 0,60) veriyor
olmasi tanitim konusuna daha fazla ilgili oluglariyla, diger bir bakis acisina gore
tanitimin 6nemine daha fazla inantyor oluslariyla agiklanabilmektedir. Diger taraftan
yatirim konusunda Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi’nin (% 0,17) en fazla yorum
yapmasi dikkat ¢ekicidir. Uluslararas1 pazar konusunda Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (% 0,51) ile turizm akademisyeni (% 0,48) en fazla goriis belirtmislerdir. Yerel
sektorle 1s birligi hakkinda ise Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi’nin en fazla (%

0,46) gortis belirttigi goriilmektedir.

Bu kisimda ¢aligmanin katilimcilarinin  Tiirkiye’de turizm konusundaki
goriislerinin ana hatlar1 ve turizm denilince en fazla glindeme getirdikleri kavramlar
genel hatlariyla islenmistir. Takip eden kisimda katilimcilarin burada ozetlenen
gorilisleri, arastirma konusunda {rettikleri kodlarin c¢alismanin temalar1 ve

kategorileriyle iliskilendirilmis bir sunumuna yer verilecektir.

3.8. Tiirkiye Ekonomisinde Turizmin Mevcut Yapisina

Yonelik Bulgular

Calismaya katilan turizm sektorii paydaslarina calismanin ilk temas: olan,
Tiirkiye ekonomisi igerisinde turizm sektoriiniin mevcut yerine iliskin bes soru

yoneltilmistir. Sorular;

117



o Tiirkiye’de turizmin mevcut yapisinin nasil oldugu,

o Tiirkiye 'nin turizm gelirlerini artirma konusunda eksik kaldigi konular ve bunlarin
nasil ¢oziilecegine iliskin onerilerin neler olabilecegi,

o Tiirkiye ile benzer kogullara sahip olan Akdeniz bélgesi iilkelerinin turizm
konusunda Tiirkiye 'den daha fazla gelir elde etmelerinin altinda yatan nedenlerin
neler oldugu ve bu konuda neler yapilabilecegi,

o Tiirkiye de turizmin éncii konumda olmast icin neler yapilabilecegi ile Tiirkiye 'de
i¢ turizmin gelistivilmesi konusunda neler yapilabilecegine iliskin goriis ve
Onerilerini almaya doniiktiir.

Katilimcilarin  goriisme kayitlarina yonelik yapilan icerik ¢oziimlemesi
sonucunda Tiirkiye’de turizmin mevcut yapist konusunda goriislerin turizme ilk bakis,
turizm gelirleri, yatirnm ve istihdam ile turizm politikalar1 gruplarinda toplandigi
gozlenmistir. Olusan bu gruplar, ayni zamanda bu temanin kategorilerini
olusturmaktadir. Katilimcilarin turizm sektoriiniin  mevcut yapist konusundaki

goriislerinden yararlanilarak Sekil 11°deki grafik olusturulmustur:
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Sekil 11. Katilimeilarin Turizmin Mevcut Konumuna (Birinci Temaya) Iliskin

Olusturdugu Kodlar

Sekil 11°de katilimcilarin Tiirkiye’de turizmin mevcut yapisina yonelik
tirettikleri kodlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan bes kategoriye yer verilmistir.
Bu konuda oncelikli olarak goriisme dokiimlerinden yararlanilarak ikincil kodlar
olusturulmus, ikincil kodlar benzer 6zelliklerine gore bir araya getirilerek birincil

kodlar haline getirilmis ve bunlar da kategorilerle iliskilendirilmistir.
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Katilimcilarin  turizmin mevcut durumu konusunda trettikleri kodlarin

kategorilerle iliskilendirmesi asagidaki gibidir.

o Turizmin mevcut konumu: Turizme ilk bakis, turizm gelirleri, yatirim
ve istihdam, turizm politikalari.

. Turizm gelirlerini artirma: Demokratiklesme, yatirimlar ve altyapiy1
gliclendirme, politikalar ve gelir artirici faaliyetler ile turizm tiirlerini gelistirme.

. I¢ turizmin gelistirilmesi: Turizme ilk bakis, turizm gelirleri, yatirim
ve istihdam ve turizm politikalari.

. Turizm sektoriiniin oncii sektor olmasi i¢in yapilacaklar: Devletin
ve halkin turizme sahip ¢ikmasi, tanitim, planlama ve yatirimlari artirma.

. Benzer kosullara sahip iilkelerin turizm yaklasimlari: Planlama ve
sektor iliskisi, tanitim ve pazarlama, giivenligi saglama ve giiclendirme, sektorii
giiclendirici faaliyetler.

Takip eden kisimda her bir kategori alt basliklar halinde detaylandirilmistir.
3.8.1. Turizmin Mevcut Konumu

Katilimcilarin, Tiirkiye’de turizmin mevcut konumu hakkindaki goriislerinden
yararlanilarak olusturulan kodlar, benzer 6zellikleri dikkate alinarak kategorilerle
iliskilendirilmiglerdir. Bu konu, ayni zamanda caligmanin ilk kategorisi olarak
belirlenmistir ve katilimcilarin turizmin mevcut konumu hakkinda olusturduklari

kodlar Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Tirkiye Turizminin Mevcut Konumu Konusunda Olusturulan Kategori ve

Kodlarm Siklik Durumu
. Goriis Bildiren

Kategori Kodlar Paydaslar

° Fivat KTB, TURSAB,
. . e Lokasyon - .

Turizme ilk o Nitelikli turist Mercan Turizm, Gorrion
bakis ) Otel, Turizm
e Talep odakli turist Akademisyeni., POYD

e Dinlence turistleri ’
Turizm e Turist sayisiyla gelir ayn1 oranda artmtyor TURSAB, Gorrion
gelirleri e Turizm gelirleri milli gelire oranla diigiik Otel, Mercan Turizm,
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e Turizm gelirleri stratejik sektér oldugunu TUREB. ICVB,

gosterdi TUYED, TUADER
e Maliyetlerin diisiiriilmesi
e Yatak sayisi
Yatirim ve e Yerli sirketlerin yatirim yapmasi T_UADER, TQYED,
istihdam e Konaklama sektorii yatirimlart Turizm Akademisyeni,
e Nitelikli personelin istihdami TUREB, TURSAB
e Issizlik sorununa ¢oziim
o Mevsimlik is¢i
Turizm e Tesvikler . Gorrion Otel, POYD,
politikalart ¢ Planlarin yetersiz olmasi Armada Otel, GTD,
o Kriz ¢ozlimii TUREB

Tablo 21°e gore katilimcilarin nitelikli turisti daha fazla gelir birakan turisti,
gelirleri artirirken maliyetlerin diistiriilmesini, nitelikli personelin istihdamini, devlet
politikalarinin tegvikleri artirict nitelikte olmasini, turizm sektoriinde yasanan krizlerin
¢Oziimiinde tiim paydaslarin kendini sorumlu kabul edip siirece dahil olmasini 6n plana

cikardiklarini sdylemek miimkiindiir.
3.8.1.1. Turizme ilk Bakis

Tiirkiye’de turizmin mevcut durumuyla ilgili katilimcilarin trettikleri ilk kod
turizme ilk bakis grubunda toplanmistir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde
Tirkiye’de turizmin 1980’1i yillardan itibaren gelismeye basladigi ve bu alanda daha
fazla yerli ve yabanci turist hareketinin gozlenmeye baslandigi sdylenebilir. Ayrica
turizmin gelismesi i¢in yapilan yasal diizenlemeler de bu tarihlerden itibaren

yogunlagmaya baslamigtir.

Bu konuda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakaninin “Turizm, 80°li yillarda rahmetli
Ozal zamaninda baslamus bir hareket ve ¢ok da basarili olmus bir hareket” s6zii 6rnek
gosterilebilir. Turizme ilk bakis konusunda katilimc1 goriislerinden dogrudan alinan

ifade ornekleri soyledir:

“1972 yilinda yiiriirliige giren 1618 Sayili Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birligi
Kanunu ve 1982 yilindaki 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu yla birlikte Tiirkiye nin
turizm alanindaki gelisimi icin yasal zemin olusturuldu.” (TURSAB).
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“Tiirkiye de turizm seriiveni 1980 yitlinin basinda hizlanmigs olup, 2000 yilinda
en fazla turist getiren iilkeler arasinda 17. sirada iken, 2011 yilindan giiniimiize diinya
turist gelisleri siralamasinda, her sene ilk 10°da yerini korumustur.” (Mercan

Turizm).

Turizmin mevcut durumu konusunda 6ne ¢ikan bir diger konu da fiyat-kalite
dengesidir: “Tiirkiye 'nin, geng¢ ve nitelikli turizm tesislerinin yam siwra fiyat kalite

dengesiyle de rakiplerine gére one ciktigi dikkat cekmektedir.” (TURSAB).

Kimi katilimcilar ise, Tiirkiye’nin konum olarak turist cekmeye miisait bir
yerde oldugunu diistinmektedir: “Ayrica iilkemizin lokasyonu da ziyaret¢i trafiginin
artmasinda bize biiyiik avantaj sagliyor. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
arastirmasina gore diinyada seyahat edenlerin yaklasik yiizde 80°i kendi bolgesi
icerisinde seyahat ediyor. Dolayisiyla seyahatlerde mesafe ¢ok onemli bir etkendir.

Tiirkiye ise 1,5 milyar insana 3 saatlik ucus mesafesinde yer aliyor.” (TURSAB)

Nitelikli turist ve talep odakli turist kavramlarina iligkin katilimcilardan direkt

alintilanan ifadelerden bazilari ise su sekildedir:

“Simdi bir degisiklik lazim. Ikinci asamaya gecmemiz lazim. Ikinci asamada
da nitelikli turiste konsantre olmamiz gerekiyor (...) Kitle turizminden nitelikli turizme

gecis yapmamiz gerekiyor.” (KTB)
“Eski nitelikli, parasi olan misafirin daha az geldigini gordiik.” (Gorrion Otel)

“Ucuz turistik tiriiniin satildigi kiyi turizminde (deniz-kKum-giines turizminde)
yabanct turist sayist artsa bile turizm doviz geliri ayni oranda artmiyor.” (Turizm

Akademisyeni)

“Turistlerin bir bolgeye neyi deneyimlemek igin gittigini dogru tespit etmek ve

bu kapsamda yatirimlar: tesvik etmek gerekmektedir.” (POY D)

Dinlence turistleri kavramina iliskin ise, turizm akademisyeni unvanli turizm

akademisyeni tarafindan “ziyaretcilerin biiyiik boliimii dinlence turistlerinden
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olusmaktadir. Dinlence turistleri, kitle turizmini olusturmaktadr ve kit yatirimlarin

(Ege ve Akdeniz agirlikly) kullanmaktadirlar” ifadesi kullanilmistir.
3.8.1.2. Turizm Gelirleri

Turizm gelirleri konusu incelendiginde 6ne ¢ikan genel kanaatin, iilkemize
gelen turist miktarindan c¢ok biraktiklar1 doviz miktarinin 6nemli oldugudur. Bu
konuda ICVB’nin goriisii 6rnek gosterilebilir: “Gelen turist sayisinin yeterli fakat

)

buna karsin gelirlerin yeterli olmadigini soyleyebilirim.’

Turizm gelirleri konusunda TURSAB detayli olarak su bilgileri vermektedir:
“Tiirkiye’nin turizm geliri, 2018 yilinda 29,5 milyar dolar iken 2019 yilinda % 17
oraninda artarak 34,5 milyar dolar seviyesini asmigtir. T UIK verilerine gore; 2019
vilinda kisi basi turizm geliri bir onceki yila gore yaklasik % 3 oraminda artarak 666

1

dolara ctkmustir.’

Turizm gelirleri konusunda katilime1 goriislerinden dogrudan alinan ifade

ornekleri sOyledir:

“Kendi yasam kararlari iizerinde uzlasmamuis bir iilke durumundayiz. Bu
nedenle turist sayisi da gelirleri de bunun olusturdugu istihdam da yatirimlar da

giindelik olmaya mahkim.” (TUREB)

“Cumhurbaskan: Sayin Erdogan ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin
Ersoy’un c¢abalarina verdigimiz destek ile hiikumet tarafindan Gébeklitepe ve
Gastronomi Yili ilan edilmesini fevkalade olumlu bir ¢aba olarak goriiyor, yurt
disinda olasi tanmitim etkinliklerinin de gerceklestirilmesi sonucunda gelen turist sayisi,

’

geliri, istihdam ve yatirimlarda 6nemli oranda artig beklenebilecegini on gériiyorum.’

(GTD)

“Plansiz biiyiime de beraberinde turist sayisi ile turizm geliri arasinda ciddi

bir dengesizlige yol a¢ti.” (TUYED)

“2019 yili sonunda Tiirkiye’ye gelen toplam yabanci turist sayisi yaklasik
olarak 45,05 milyon oldu. Ayni yol toplam turizm geliri ise 31.5 milyar dolar olmustur
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(...) 2019 yilinda Tiirkiye'nin 753.7 milyar dolarlik gayrisafi milli hasilasi iginde
turizm gelirlerinin biiyiikliigii % 4 liik bir paya sahiptir.” (TUADER)

“Doluluklar bir sekilde yakalandi, doluluklar anlaminda ¢ok fazla sikinti
cekilmedi, ancak buna mukabil gelirler eskisi kadar iyi degildi, hala da degil, bu

durum devam ediyor.” (Gorrion Otel)

“Turizm gelirleri agisindan iilkemiz diinya siralamasinda olmasi gereken
verde degildir. Fakat iilke icerisinde, sektor tilkenin déviz ihtiyacimi karsilanmasinda

cok onemli bir role sahiptir.” (Mercan Turizm)

“Ucuz turistik tirtintin satildig1 kit turizminde (deniz-kum-giines turizminde)
yabanct turist sayist artsa bile turizm déviz geliri aymi oranda artmiyor (...) Turizm
istihdaminda ise; sahiplik yapisimin, yatirim tiriiniin ve turizm tirtiniin yeni
yvatirimlara yon vermedigini, istihdami sumirladigini ve bu agidan geliri azalttigin

goriiyoruz.” (Turizm Akademisyeni)

Turizm gelirleri konusunda TURSAB’1n giindeme getirdigi bir diger konu da
sektoriin stratejik yapisidir, konu ile ilgili “2019 yilinda Tiirkiye 'nin dig ticaret agigi
ise 31 milyar 174 milyon dolar seviyesinde ger¢eklesti. Turizm sektoriinden elde edilen
net girdi, dis ticaret agiginin % 96,6 ’sin1 kapatmis oldu. Boylece turizm, iilkenin en

stratejik sektorii oldugunu bir kez daha gostermis oldu” ifadesi kullanilmistir.
3.8.1.3. Yatirim ve istihdam

Yatinm ve istihdam konusunda katilimcilarin birbirinden farkli diisiinceler
ifade ettikler1 gozlenmektedir. Bedir Turizm, “Tiirkive turizm sektoriindeki
tesislesmenin ve verilen hizmetin iyi oldugunu diistiniiyorum” diyerek tesislesmenin
yeterli oldugunu sdylerken, Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi temsilcisi ise bu
konuda, “¢iinkii oteller yatirim maliyetleri ¢ok yiiksek isletmelerdir. Buna ragmen, otel
yatirimlart yapilmadan énce yatirimcilarin ellerinde rasyonel fizibilite ¢alismalart

yvapilmiyor. Bu da uzun vadede olumsuz sonug¢lar veriyor” bigiminde goriis belirmistir.
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Katilimeilarin yatirrm konusunda goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade ornekleri asagidaki gibidir:

“Ancak turizm yatirimlarinin daha ¢ok konaklama sektoriine ve deniz kum
giines ticlemesine yonelik ve ozellikle Akdeniz bolgesinde yogunlasmistir.”

(TUADER)

“Tiirkiye’de turizme ¢ok biiyiik bir yatirim soz konusu ve agik¢ast turizm bu

yatirumlart hak eden bir tiriin.” (Armada Otel)

“Yatirnmlarin yerli sirketler tarafindan yapilmasi (ornegin otel fiziki
vatirimlari) fakat yabanci ¢ok uluslu sirketler tarafindan isletilmesi ¢ok yaygin

goriilen bir durum.” (Turizm Akademisyeni)

Katilimcilarin yatirimer konusunda goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade ornekleri soyledir:

“Konaklama tesisi sayisinda ve bu alandaki yatirimci konusunda herhangi bir
stkinti cekmiyoruz (...) Diger sektorlerden de bir¢ok yatirimct turizm sektoriine girerek

yatirim yapmak istiyor.” (KTB)

“Kendi yasam kararlari iizerinde uzlasmamis bir iilke durumundayiz. Bu
nedenle turist sayisi da gelirleri de bunun olusturdugu istihdam da yatirimlar da

giindelik olmaya mahkim.” (TUREB)

Katilimeilarin  yatak sayist ve konaklama tesisi konularindaki goriisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sdyledir:

“Yatak sayimiz yeterli ve konaklama tesisi yatirnmlarina yogun ilgi devam
ediyor (...) Konaklama tesisi sayisinda ve bu alandaki yatirimci konusunda herhangi

bir stkinti gekmiyoruz.” (KTB)

“Toplam yatak sayist ise 1 milyon 534 bin 256 olmustur (...) Bugiin otel ve
vatak kapasitesi anlaminda onemli bir alt yapiya sahip bulunmaktadir. T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’na bagli isletme ve belediye belgeli toplam tesis sayisi 12 bin 119
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(...) Akdeniz bolgesindeki rakiplerine gore geng ve nitelikli tesislere sahip olan
Tiirkiye’'de 756 adet 5 yildizli, 860 adet 4 yildizl1 tesis bulunmaktadir. Tiirkiye 'nin en
biiyiik rakibi Ispanya’da ise 343 adet 5 yidizli otel yer almaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye, turistin egilimlerini dikkate alan yeni ve nitelikli tesisler ag¢isindan

rakiplerinden cok daha iyi konumdadir.” (TURSAB)

Turizm sektoriiniin mevcut durumuyla ilgili 6ne c¢ikan bir diger konu
istihdamdir. Bu konuda katilimcilarin neredeyse goriis birligi yaptiklari husus, nitelikli
personelin yetistirilip istthdam edilmesi gerekliligidir. Bu konuda yakinilan
konulardan biri de yeterli diizeyde nitelikli personel sikintis1 nedeniyle iilke digindan
yetismis personel alimmin yapilmak zorunda kaliniyor olusudur. Katilimeilarin

istthdam konusundaki goriislerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri asagidaki gibidir.

“Istihdam yaratma agisindan da sektoriin onemi biiyiiktiir. 2019 yili Kasim ayi
itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumu 4/A kapsaminda istihdam edilen sigortali turizm
calisant sayisi, 1 milyon 141 bin 437 kisiye yiikselmistir. Turizm alanindaki istihdam,
toplam istihdamin % 7,9 ‘unu olusturmaktadir.” (TURSAB)

“Kendi yasam kararlari iizerinde uzlagsmamuis bir iilke durumundayiz. Bu
nedenle turist sayisi da gelirleri de bunun olusturdugu istihdam da yatirimlar da

giindelik olmaya mahkim.” (TUREB)

“Isgiiciinii ne kadar efektif istihdam ediliyor veya insanlar yaptiklar: isten ne
kadar memnun olabiliyorlar? Bu iizerinde durulmasi gereken onemli bir soru

aslhinda.” (POYD)

“Turizm okullarinin hizlanan elaman ihtiyacini karsilayacak nitelikli personel
yetistirememesi sektorde niteliksiz, mevsimlik is¢ilerin istihdam edilmesini giindeme

getirdi. Bu da hizmet kalitesine olumsu yansiyor.” (TUYED)

“Turizmin yarattig istihdam hacmi ile de Tiirkiye’'nin issizlik oraninin

coziimiine onemli bir katki sagladigi soylenebilir.” (TUADER)

“Turizm istihdaminda ise; sahiplik yapisinin, yatirim tiiriiniin ve turizm
tiiriintin yeni yatirimlara yon vermedigini, istihdami simirladigini ve bu agidan geliri
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azalttigim goriiyoruz (...) Konaklama kesiminde (ozellikle tatil koylerinde) % 20
oraminda yabanci personel ¢alistirilmast istihdam konusunda ele alinmasi gereken bir
konu (...) Mevsimlik is¢i istihdami, turizmin bir ozelligi. Donemsellik, istihdami

azaltiyor.” (Turizm Akademisyeni)
3.8.1.4. Turizm Politikalar:

Katilimcilarin goriisme dokiimleri incelendiginde genel olarak Tirkiye’nin
turizm politikasinin yeterli diizeyde etkiye sahip olmadig1 “turizm politikasi, imar,
tarim ve ormancilik politikalariyla esgiidiim i¢inde degil (TUREB) ", yerel otoritelerin
(belediyeler ve benzerlerinin) turizm konusunda daha ¢ok rol almasi gerektigi “devlet
agir igleyen bir yapidir ve devletin sektériin oniinde gitmesini beklemek yanlis bir
tutum olacaktir. Bu sebeple yerel otoritelerin daha aktif rol almasi gerekmektedir (...)
Bakanlik, bu isin mevzuatini hazirlar, denetlemesini ve kontroliinii yapar. Oysa bu
planlamalarin  siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi, yerel idareler (belediyeler) ile
yiiriitiilmesi gereken bir konudur (POYD)” ve tanitim caligmalarina yeterli diizeyde
kaynak ayrilamadig1 “tanitim konularinda hi¢hir stratejisi olmayan zayif ve olumsuz
bir alg1 ve itibara sahip bir Tiirkiye...Tiirkiye bu haliyle turist sayisi, gelirleri ve
yvatirimlari ile diinya turizm pazarinda sadece ilk besteki birinci lige degil, uzun yillar

ilk 10 arasina bile giremeyecek gibi gériiniiyor (GTD)” gosterilebilir.

Turizm politikalar1 konusunda katilimeilarin 6ne ¢ikardiklar: konular arasinda

siyaset ile ilgili goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sdyledir:

“Cumhurbaskani Sayin Erdogan ve Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin Ersoy ’un
cabalarina verdigimiz destek ile hiikiimet tarafindan Gébeklitepe ve Gastronomi Yili
ilan edilmesini fevkalade olumlu bir ¢aba olarak goriiyor, yurtdisinda olasi tanitim
etkinliklerinin de gergeklestirilmesi sonucunda gelen turist sayisi, geliri, istihdam ve

yatirnmlarda onemli oranda artis beklenebilecegini on goriiyorum.” (GTD)

“Tek dezavantajli yonii siyaset, geri kalan her agidan ¢ok avantajli bir sektor.
Siyaset iyi idare edilirse iiriin son derece uzun vadeli ve pozitif bir iriin.” (Armada

Otel)
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Turizm politikalar1 konusunda katilimeilarin 6ne ¢ikardiklar: konular arasinda
tesvik, ve planlama ile ilgili goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri

sOyledir:

“Turistlerin bir bélgeye neyi deneyimlemek igin gittigini dogru tespit etmek ve
bu kapsamda yatirimlar: tesvik etmek gerekmektedir (...) Tiirkiye'de ¢ok ciddi bir
plansizlik var (...) Yurtdisindaki sehirlerde belediyeler mevcut pazarin planlamasini,
sehir planlanmasint géz oniinde bulundurarak bir otel yatirimi yapip yapmamaya

karar veriliyor. Fakat Tiirkiye 'de boyle bir uygulama goremiyoruz.” (POYD)

“Sonraki yillarda turizm plansiz ve hormonlu biiyiime siirecine girdi.”

(TUYED)

“Tiirkiye’nin turizmde sadece yaz donemlerinde yogunluk yasandigi ve
maalesef sahip oldugu turizm kaynaklarimin yeteri kadar kullanmadigi ve turizmi 12

aya yayamamak gibi bir probleminin oldugunu belirtmeden gecemeyecegim.’
(TUADER)

Turizm politikalar1 konusunda katilimcilarin kriz yonetimi ile ilgili gériisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sdyledir:

“Tiirkiye’de soyle bir durum gozlemliyorum, biz isler iyi giderken bir sonrasi
adima bakmiyoruz. On gérme/tahminleme konusunda yetersiziz. B plammiz ¢ogu

zaman yok. Bu sebeple de en ufak bir krizden dahi asirt etkileniyoruz.” (ICVB)

“2016 yili ve benzeri donemlerdeki krizler (teror olaylari, 15 Temmuz 2016
Kalkigma olayi vs.) turizmi olduk¢a etkiliyor. Dis diinyada bunlar duyuldukca tilkeye

gelen turist sayist azaldi ve buna bagh olarak gelir de azaldi.” (Gorrion Otel)
3.8.2. Turizm Gelirlerini Artirma

Katilimcilarin -~ Tiirkiye’de  turizm  gelirlerinin  artirilmast  hakkindaki
goriislerinden yararlanilarak olusturulan kodlar benzer 6zellikleri dikkate alinarak

kategorilerle iliskilendirilmislerdir. Bu konu ayni zamanda ¢aligmanin ikinci
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kategorisi olarak belirlenmistir ve katilimeilarin Tiirkiye’de turizm gelirlerini artirma

konusunda olusturduklar1 kodlar agagida bulunan Tablo 22°de verilmistir:

Tablo 22: Tirkiye’nin Turizm Gelirlerini Artirma Konusunda Olusturulan Kategori

ve Kodlarin Siklik Durumu

Kategori Kodlar GO;:;(E;:: ::en
o Yerel politikalar belirleme TUADER, Gorrion
. e Insan haklarim giiclendirme Otel,
Demokratiklesme = . o ¢ Turizm Akademisyeni,
e Bolgesel krizler POYD
e Tanitim
e Pazar genisletme
e Miinferit turist
e Turizmin y1l geneline ve iilkeye KTB, TURSAB, Bedir
Tamtim ve yay1lmas1 . o Turizm, Gorrion Qtel,
pazarlama . Tﬁirklyf: turizm tanitim ve gelistirme Mercan Turizm,
ajansi TUREB. ICVB,
e Imaj, alg1 calismalar TUYED, TUADER
e Halkla iligkiler
e  Gelir ve turist sayis1
o  Nitelikli turist
° Yanm TUADER, KTB,
Yatirimlar ve e Ulastirma altyapist Armada Otel Turizm
altyapi e Profesyonel isgiicii Akadémi syeni
e Egitim
e Tesvik
e Kisa-orta-uzun vadeli planlar
e  Gelir odakl turizm
° Markaolmak KTB, TUREB, POYD,
e Talep odakli turiste yonelmek Bedir Turizm. GTD
POI_itikaIar ve e Katma deger IVCB TUl’QS AB’
gelir artiricr * Farkh olmak Mercan Turizm,
faaliyetler e Meslek odalart TUADER GTD’
e STK’larla is birligi TUYED
e Yerel otoritelerle is birligi
e Turizmin stratejik sektor olarak
planlanmasi
Uriin gesitliligi
¢ Kongre turizmi
e  Gastronomi turizmi .
Turizm e Spor turizmi TU_II_{U Srélan, b‘fjrﬂcz?ql
tiirlerinin *  Kruvaziyer turizmi Akademisyeni ’Gorrion
gelistirilmesi ° Sagllk turizmi ' Otel
o  Kiiltiir turizmi

Golf turizmi
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Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin Tiirkiye’nin turizm gelirlerini artirma
konusunda eksik kaldig1 hususlar ve ¢6ziim onerileri konusunda demokratiklesme,
tamitim ve pazarlama, yatirimlar ve altyapi, politikalar ve gelir artirici faaliyetler ile

turizm tiirlerinin gelistirilmesi alt kategorilerinin olusturduklar1 gériilmektedir.
3.8.2.1. Demokratiklesme

Turizm  sektérii  paydasglarimin = goriisme  dokiimleri  incelendiginde
demokratiklesme konusunda, iilkede goriilebilen ve olasi ¢atigmalarin azaltilmasi,
teror kaygisinin azaltilmasi ve minimuma indirilmesi, bolgesel krizlerin
¢Oziimlenmesinin turizmin gelisimine 6nemli katkilar saglayacagi yoniinde goriisler

gelistirdikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin =~ demokratiklesme ve  politika  konularinda  gériisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sdyledir:

“Turizm  gelirlerinin  az  olmasindaki  temel  konu,  Tiirkiye nin
demokratiklesmesi ile alakalidir (...) Turistler, ya bulunduklar: yerdeki temel yasam
kosullarina ¢ok benzeyen -kendi yasam standartlarint koruyabilecegi- bir yasam
alamina girmek isterler ya da bulunduklar: yerlerdeki yasam standartlar: diisiik fakat
gelirleri yiiksekse, daha yiiksek bir yasam seviyesine gitmek isterler. Bu ikisi
arasindaki temel ortak nokta, yasam standartlarini belirleyen temel unsurlardir (...)
Tiirkiye siirekli bir ¢atisma halinde goziikiiyor ve bu sebeple insanlar buraya gelirken

¢ekiniyor, bu ¢ekincenin kirilmast gerekiyor.” (POYD)

“Genel olarak ulusal politikalar oznel olarak da yerel politikalar ve
uygulamalar hem turizm yatirimcisi ve isletmecilerini hem de turistler ya da potansiyel

yerli ve yabanci turistler tizerinde dogrudan etkileri vardir.” (TUADER)

Oncelikle iilke icinde demokrasi, hukuk ve insan haklari adina savaslardan ve
terorden armdirimis bir hale gelmemiz gerekiyor (...) Buradaki birincil ve onemli
sorun, esasinda bana gore tek sorun, iilkenin i¢inde bulundugu sosyo-politik

gelismeler ve buna bagh olarak iilkenin yurtdigindaki imaji ve algisi.” (Gorrion Otel)
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Bir destinasyonun turizm gelirlerinin artisi bir¢ok etkene baglhdir. Bunlardan
baslicasu, iilkenin gelismislik (kalkinma) diizeyidir. Ulke gelisirse turizm gelisir, iiriin
cesitlenir, iiriin fiyati artar, rekabet giicii artar, yerli turizm endiistrisi gii¢lenir,
verel/ulusal kaynaklarin kullanimi artar, i¢ turizm canlanr (...) Turizm politikalarinin

agirlik merkezi degisirse denge kurulmaya baslar.” (Turizm Akademisyeni)

Katilimeilarin terdr ve bolgesel krizler konularinda goriisme dokiimlerinden

dogrudan alinan ifade 6rnekleri soyledir:

“Terér olaylarimn hizlanmas: Tiirkiye'ye olan talebi diisiirdii. Ozellikle

normal turistin bes kati harcama yapan kongre turistleri gelmez oldu.” (TUYED)

“Turizm her tiirlii ekonomik, siyasi, saglik bazli, bolgesel krizlerden etkilenen

bir sektordiir. Ornegin, koronaviriis veya miilteci/gégmen krizi su an ¢ok giincel bir

konu.” (POYD)

“Ulke turizminin krizlere ¢ok duyarli oldugu bir gercek. Bu duyarlilik da
benzer sekilde sunulan turizm iiriiniiniin satildigt miisterinin (konugun-turistin)

tiirtinden kaynaklanmaktaduwr.” (Turizm Akademisyeni)
3.8.2.2. Tamitim ve Pazarlama

Katilimeilarin - Tirkiye’de turizmin oOniindeki engellerin kaldirilmas: ve
gelistirilmesi  konusunda olusturduklar1 ikinci kategori tanitim ve pazarlama
konusundadir. Bu konuda yaratici ve satin alma eylemine doniisen, hedef kitlenin
begenisine ulasan reklamlara yonelmek ilk adim olarak goriilmektedir: Bu konuda
ICVB’nin diisiincesi 6rnek olarak gosterilebilir: “Pazarlamadan kastim reklamlar,
panolar, brosiirler degil, daha yaratict ve satin alma eylemine doniisen, kitleye uygun
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekiyor. Pazarlamaya yénelik bakis acimizi
degistirmemiz lazim. Turizmde pazarlamanin ‘bir hikaye vererek’ yapildiginit bilmemiz
gerekiyor.” EK olarak halkla iligkiler ¢alismalari da glindeme gelmistir: “Tiirkiye 'nin

)

tamtim ve pazarlanmasinda halkla iliskiler c¢alismalart olduk¢a onemlidir.’

(TURSAB)
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T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajanst’nin kuruldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira, Bakan tanitim konusunda
“Tiirkiye’nin turizm potansiyelleri hem ¢ok ¢esitli hem ¢ok fazla. Burada onemli olan
bunu dogru bir sekilde tamitip algilatilmasint saglamak” goriistinii belirtirken,
TURSAB, “Tiirkiye'nin tamtim stratejisi daha genis platformlarda anlatiimalr”
demektedir. Bu konuda Gastronomi Turizmi Dernegi, “Tiirkiye nin en biiyiik eksigi
“her sey dahil, deniz/kum/giines” yaklasimina ek olarak tarih, kiiltiir ve gastronomi
alaninda daha aktif bir dis tanitim gergeklestirememesi diyebiliriz” seklinde goriislinii
ifade ederken, Bedir Turizm Seyahat Acentas1 “Tiirkiye’'nin bu konuda sikintilart
oldugu agikardir ve bu durum ancak dogru bir tanitim ve halkla iliskiler ¢alismasiyla
medyanin destegini alarak iyilestirilebilir” demektedir. Gorrion Otel yetkilisine gore
“tamitim, pazarlama ve reklamlar a¢isindan ¢ok daha iyi olmak” gerekli bir 6nlem

olarak one ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin tanitim ve pazarlama konusundaki goriislerinden 6ne ¢ikan

konular ve goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri soyledir:

e Pazan Genisletme
“Turizm gelirlerini artirmak i¢in Cin, ABD, Almanya, fngiltere, Fransa,
Avusturalya, Giiney Kore, Kanada, Rusya ve Italya gibi diinya capinda en yiiksek
harcamayr gergeklestiren pazarlara yonelmek gerekmektedir. (...) Tiirkiye nin

harcama potansiyeli yiiksek olan pazarlara yonelmesi kacinilmazdir.” (TURSAB)

“Konaklama tesisi yatirimlarimin kentlerde yogunlastirilmasi, ¢ok merkezli
kiiltiir turlarimin canlandirimasi, uzakta bulunan turist génderen iilkelere (6rnegin,
Uzak Dogu, Giineydogu Asya, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Brezilya vs.)
yonelik pazarlama ve iiriin stratejilerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.” (Turizm

Akademisyeni)

“Cok farkl iilke kiiltiirleri i¢in daha ¢ok ¢ekim alani ve cazibe merkezi olacak

entegre pazarlama iletisimi yatirimi yapmasi gerektigi kanisindayiz.” (GTD)
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e Miinferit Turist
“Paket tur ile iilkemize gelen ziyaret¢ilerin yant sira miinferit olarak iilkemize

gelen turist sayisimn artirilmasi turizm gelirlerine olumlu yansiyacaktir.” (TURSAB)

e Turizmin Y1l Geneline ve Ulkeye Yayillmasi
“Turizmin ¢esitlenerek 12 aya ve yurt geneline yayimast tilkemize yiiksek girdi
saglarken sektoriimiiziin ve iilkemizin gelismesi, kalkinmast a¢isindan da biiyiik onem

tasimaktadir.” (TURSAB)

’

“Oncelikle turizmi biitiin yila yaymak icin turizmi cesitlendirmek gerekir.’

(TUADER)

e Imaj ve Alg1 Calismasi
“Imaj ve algi durumu var tabii ki. Tiirkiye nin hem giivenli olmadigina dair
hem de ucuz olduguna dair bir algisi var. Ucuz algisimin olmasi bazi kisiler tarafindan
olumluymus gibi degerlendiriliyor, ‘paramiz onlara gére ¢ok degersiz, burada gelip
tatil yapmayr tercih ederler, onlar icin her sey ¢ok ucuz burada” gibi bir goriis

oldugunu duyuyorum.” (ICVB)
“Tiirkiye bir turizm iilkesi imajina sahip olamadi.” (Bedir Turizm)

“Giivenlik algisi ¢ok onemli ve giivensizlik algisi olustuysa bunu yitkmak ¢ok
da kolay bir sey degil (...) Buradaki birincil ve onemli sorun, esasinda bana gore tek
sorun, tilkenin i¢inde bulundugu sosyo-politik gelismeler ve buna bagh olarak iilkenin

yurtdisindaki imaj1 ve algisi.” (Gorrion Otel)

o Nitelikli Turist
“Bizim nitelikli turiste donmemiz gerekiyor. Ne demek nitelikli turist?

Konaklama dis1 harcamas: yiiksek olan turist.” (KTB)

“Harcama diizeyi yiiksek turistlere yonelik liiks turizm iiriinlerine yonelerek bu
kesimleri iilkemize ¢ekmek de turizm gelirlerinin yiikselmesine vesile olacaktir.”

(TURSAB)
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“Kitle turizminde kullanilan kaynak=kiyi, turizm tiirii=kiyisal, kitle turizmi,
tiriin tiirii=her sey dahil tatil, miisteri=orta sinif tatilci turist (gelir seviyesi, kiiltiirel
seviyesi ve beklentisi diisiik olan turist), tiriin fiyati=diisiik, konaklama tiirii=tatil kéyii,
kiyt oteli, turizm sezonu=yiiksek donemsellik, istihdam=diisiik nitelikler seklinde bir

durum oldugunu séylemek miimkiin.” (Turizm Akademisyeni)

e Gelir ve Turist Sayisi
“Onemli olan kismi zaten hem gelirleri hem de turist sayisini artirtyor
olmamiz. Yoksa yalnizca birini artirmak isteseniz iginiz ¢cok daha kolay. Ikisini birden

artirmak istediginiz zaman politika degisikligine gitmeniz gerekiyor.” (KTB)

“Ithalat ve ihracat, ¢ok uluslu sirket calisanlari ve ticaretin kendisi,
uluslararast nitelikte yerli ve yabanct turistlerin harcamalarint etkiler.” (Turizm

Akademisyeni)
3.8.2.3. Yatirnmlar ve Altyapiy1 Giiclendirme

Katilimeilarin Tiirkiye’ nin turizm gelirlerini artirma konusunda olusturduklari
tiglincii kategori yatirimlar ve altyapiy: giiglendirme konusundadir. Bu konuda genel
yatirimlar, ulastirma altyapisi, profesyonel isgiicii ve egitim konulart 6n plana
cikmistir. Katilimceilarin sayilan konularla ilgili goriisme dokiimlerinden dogrudan

alinin ifade ornekleri asagida verilmistir:

e Yatirinm
“Turizm yatirimlarimn iyi kullanilmasi lazim, fakat yeterince iyi kullaniimiyor.
Bu yatirnmlarin kullanilmasinda hem kamunun hem é6zel sektoriin rolii var. Kamunun

rolii tiriinii koordine etmektir.” (Armada Otel)

1

“Konaklama tesisi yatirnmlarinin kentlerde yogunlagtirilmasi gerekmektedir.’

(Turizm Akademisyeni)
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e Ulastirma Alt Yapisi
“Ulastirma Bakanhigi ile bir altyapt ¢alismast planladik (...) 2020 Mart ayinda
Galata Port hizmete giriyor. Gemi kabul etmeye basliyoruz, rezervasyonlari da ¢ok iyi

gidiyor.” (KTB)

“Altyapi ve tistyapt planlamalarimizda sikintilar var. Bunlarin belirli bir plan
cercevesinde yapilmasi ve tiim giictin yatirimciya verilmemesi gerekiyor. Bu
planlamalar tiim sektor paydaslarinin (otelciler, seyahat acentacilari, merkezi otorite,

yerel otorite) is birligi ile yonetilmeli.” (Armada Otel)

e Profesyonel Isgiicii ve Egitim
“Uriiniin  sunumunu yapan isgiicii de ashnda fiiriiniin bir parcasidir.
Dolayisiyla yaptigr isin onemini bilen, nitelikli, deneyimli, turist ile iletisim
kurabilecek iletisim teknikleri ve diline sahip kisilere kisaca profesyonellere ihtiyag
vardir (...) Turizm egitimi veren kurumlar ve igletmelerinde personele yonelik verilen

egitim planlari ve icerikleri ¢cok onemli.” (TUADER)
3.8.2.4. Politikalar ve Gelir Artiric1 Faaliyetler

Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi konuyla ilgili olarak gerek kamunun gerek
0zel sektoriin kendi planlama faaliyetlerini yiirlitmesinin yaninda, devletin turizmi
gelistirici politikalar iiretmesi ve gelir artirict faaliyetlerde bulunmasi dnemlidir.
Katilimcilarin bu konuda trettikleri kodlar arasinda tesvik, kisa-orta-uzun vadeli
planlar, gelir odakli turizm, marka olmaya ¢alismak, talep odakl: turiste yonelmek,
katma deger yaratmak, farkli olmaya doniik faaliyetlerde bulunmak, sivil toplum
kuruluglariyla is birligi yapmak, meslek odalariyla birlikte faaliyetlerde bulunmak ve

yerel otoritelerle is birligi yapmak gosterilebilir.

Katilimcilarin politikalar ve gelir artirict faaliyetler konusunda iirettikleri

kodlara iligkin goriigme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade Ornekleri asagidaki
gibidir.
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o Tesvik
“Turizm yatirimlarinda tegviklerin agwlhikli olarak 5 yildizli otellere
verilmesinden, bélgenin, sehrin gercek ihtiyaci ve buraya gelecek turist profilinin
dogru hesaplanmamasindan dolayr gereksiz yere liiks otel yatirimlari yapildi.”

(TUYED)

e Kisa-Orta-Uzun Vadeli Plan
“Uzun vadeli bir planlart unutmamamiz lazim. Giindelik hareket etmememiz
lazim. Kisa, orta ve uzun vadeli planlar ¢ergevesinde bir biitiin olarak hareket etmemiz

)

lazim.”
“Kisa, orta ve uzun vadeli turizm planlart yapilmal.” (TURSAB)

“Tiirkiye’'nin en biiyiik eksigi, uzun vadeli bir turizm stratejisinin ve uygulama

planminin olmamasidir.” (GTD)

“Eldeki kaynaklarin turistik iiriin olarak degerlendirilmesi ve turizme

sunulmasi, tamitilmasi ile ilgili ¢ok kapsamli ayrintili bir planlamanin yapimasi

gerekir.” (TUADER)

e Gelir Odakh Turizm
“Maliyet odakl degil, gelir odakli turizm yapmak gerekiyor. Maliyeti nasil

kisacagimiza degil, geliri nasil artiracagumiza bakmak lazim.” (KTB)

e Marka Olmak
“Once Tiirkiye'yi, ardindan destinasyonlari, sonra iiriinlerinizi marka
vapacaksiniz. Bu esnada konaklama tesisleri de kendi tesislerinin marka olmasi igin

tamtimlar yapacaklar.” (KTB)

“Bunun igin uluslararasi arenada markalasmak gerekmektedir. Dolayisiyla

tamitim ve pazarlama politikalarina agirlik verilmelidir.” (TURSAB)
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e Talep Odakh Turiste Yonelmek
“Arz odakl degil talep odakl turiste gegmemiz lazim. Bendeki mal bu buna

gore misafir gelsin degil, misafirin isteklerini analiz ederek ona gore arzi

sekillendirmek gerekiyor.” (KTB)

“Ozellikle turizm cesitlendirilmesini yaparken hedef kitlenin profiline uygun
tiriin ve hizmet sunulmalidir.” (TUADER)

“Antalya’ya ¢ok benzeyen Bodrum ve Cesme gibi destinasyonlarda her sey
dahil konseptli oteller yerine oda- kahvalti oteller de bir hayli bulunmakta olup
doluluklar: ve fiyatlar: beklentinin tizerinde seyretmektedir. Buradan sunu anlamak
miimkiin, bu tirtinleri yaratan tamamen misafir talebidir, tiim tirtinler bu farkli misafir

profillerinin taleplerine gore sekillenmektedir.” (Mercan Turizm)

e Katma Deger
“Tiirkiye'nin turizm gelirlerinin artirilabilmesi icin mevcut tirtinlerinin yani

swra katma degeri yiiksek turizm iiriinlerine agiwrlik vermesi gerekmektedir.”

(TURSAB)

e Farkh Olmak
“Cok fazla yatirim kaynagimiz var. Arz kaynaklarumiz ¢ok iyi fakat
farklilasmiyoruz. Gelenekseli takip ediyoruz.” (ICVB)

e Meslek Odalar:
“Turizm sektorii, Tiirkiye'de bir meslek kabulii gorememistir. Tiirkiye de
turizmin meslek olamamasi, turizm sektoriiniin i¢ dinamigini zora sokmaktadir. Bu
nedenle turizm sektoriinii tek bir ¢ati altinda toplayan bir meslek odasi olmasi

gerekmektedir.” (Bedir Turizm)

e Sivil Toplum Kuruluslar ile Is Birligi
“GTD gibi Tiirkiye'yi yurt disinda tanitmaya odaklanmis STK 'larla daha ¢ok
is birligi yapmasinda, ‘gastro diplomasi’ ve turizm elgileri gibi kanallar olusturarak
yabanct tur operatorleri ve influencer’larla (fenomenlerle) network marketing

konularina odaklanmasinda yarar goriiyoruz.” (GTD)
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e Yerel Otoriteler ile is Birligi
“Yerel otoritelerin rolii artiridmalidir. Su an yerel otoritelerin bu c¢esit

planlamalarda geride kaliyorlar.” (POYD)

e Stratejik Sektor
“Burada en onemli politika degisikligi aslinda Sayin Cumhurbaskanimizin
veni cumhurbaskanligi yonetim sisteminde turizmi stratejik sektor olarak ilan
etmesiyle basladi. Stratejik sektor oldugunuz zaman kabinede oncelikli, hizli hareket
edilmesi gereken sektor oluyorsunuz ve diger kabine tiyeleri tarafindan desteklenen

bir sektor oluyorsunuz.” (KTB)

e Uriin Cesitliligi
“Turizmde tiriin ¢esitliligine gidilmemis olmasi, piyasaya siiriilen iiriinlerin
her sey dahil ve benzeri hizmetlerle simirlt tutulmasi fiyatlarin diisiik seviyede
kalmasina yol agti. Bu durum ‘doldur bosalt’ diye tamimlanabilecek ucuza binlerce,

milyonlarca turisti iki kurusa getirmelere yol a¢ti.” (TUYED)

“Turizmde tiriin ¢esitliligini esas almak gerekmektedir.” (TUADER)
3.8.2.5. Turizm Tiirlerinin Gelistirilmesi

Tiirkiye’de turizmin oniindeki engelleri kaldirmak ve turizmi giliclendirmek
konusunda katilimcilarin  olusturduklar1 bir diger kategori, turizm tiirlerinin
gelistirilmesi, bagka bir deyisle yeni turizm tiirlerinde faaliyetlere agirlik verilmesidir.
Bu konuda katilimcilarin iirettikleri kodlar turizm tiirleriyle iliskili olacak bigimde;
kongre turizmi, gastronomi turizmi, spor turizmi, kruvaziyer turizmi, saglik turizmi,

kiiltiir turizmi ve golf turizmi seklinde siralanmaktadir.

Bu konuda Mercan Turizm Seyahat Acentasiin “Uzun vadede turizmi
cesitlendirerek gastronomi turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi, spor turizmi, ve
kruvaziyer turizmi gibi yeni segmentlerden farkl turistleri hedeflemek; turizmi 12 aya

yaymamiz gerekmektedir” ifadesi 6rnek gosterilebilir.
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Katilimeilarin yeni turizm tiirleriyle ilgili goériisme dokiimlerinden dogrudan

alinan ifade ornekleri ilgili turizm tiirtiyle iligkilendirilerek asagida sunulmustur.

e Kongre Turizmi
“Gelir getirici turizm c¢esitlerinin bagsinda kongre turizmi gelmektedir.
Uluslararasi Kongre ve Toplanti Birligi (ICCA) tarafindan agiklanan 2018 yili
verilerine gore diinya genelinde kongre katilimcisi delegelerin katildiklar: kongre
basina gerceklestirdikleri ortalama harcama 2.258 dolar seviyesinde bulunmaktadir.
Boéylelikle kongre ziyaretcilerinin yaptigi ortalama harcamanin normal turistin

harcadigindan 3 kat fazla oldugu goriilmektedir.” (TURSAB)

e Gastronomi Turizmi

“Gastronomi turizmi son yillarin yiikselen trendleri arasinda yer almaktadir.
Diinyada seyahat edenlerin % 88°i destinasyon segimlerinde gastronomiye onem
vermektedir. Tiirkiye'deki yenme-igme gelirleri 2019 yilinda 6,7 milyar dolar
olmustur. Cok zengin ve farkli mutfaklara sahip olan iilkemizdeki bu zenginlikler
diinya kiiltiirel mirasina da dahil edilmistir. UNESCO 'nun Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’'ne kayuth 17 unsurun dordii gastronomi ile ilgilidir.
Yine UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na Tiirkiye’den Gaziantep, Hatay ve
Afyonkarahisar gastronomi alaninda giris yapmistir.” (TURSAB)

“Gastronomi turizminin yabanci turistler tarafindan 1,7 kat fazla harcama
vapilmasina neden oldugunu tespit ettik. Bu nedenle gastronomi turizminin en etkili

carpan etkisi yaratacak turizm tiirii oldugu kanisindayiz.” (GTD)

e Spor Turizmi
“Turizm gelirlerinin yiikseltilmesinde onemli alanlardan bir digeri de spor
turizmidir. Yilin tamamina yayilarak sezonun uzamasina vesile olan spor turizminin
Tiirkiye 'deki hacmi 1 milyar dolar diizeyindedir. Spor turizmi icin gelenleri kisi basi
ortalama harcama miktari ise 2 bin dolar civarindadir. 10-14 giin gibi uzun
konaklama ortalamasina sahip spor turizminde golf ilk swrayr alirken onu futbol

kamplari ve diger spor dallari izlemektedir.” (TURSAB)
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e Kruvaziyer Turizmi
“Kruvaziyer turizmi de yiiksek gelir getiren turizm tirtinleri arasindadwr. 2018
vilinda diinyada kruvaziyer ile seyahat eden kisi sayisi 28,5 milyona, ekonomiye katkisi

ise 134 milyar dolara ¢ikmistir.” (TURSAB)

e Saghk Turizmi
“Saghk turizmi de son yillarda yiikselis gésteren bir alandir. Ulkemize saglk
turizmi kapsaminda gelen turist sayisinda son 10 yilda ortalama % 10 biiyiime

kaydedilmigstir.” (TURSAB)

e Kiiltiir Turizmi
“Kiiltiir turizminde farklilastirilmig tiriin satilmaktadir. Kiiltiir turizmi ¢ok
merkezlidir, kent otelleri kullanilir, kaynaklar oézgiindiir, tiriin fiyatlart ve kar
viiksektir. Ayrica kiiltiir turistleri ziyaret ettikleri destinasyonlarda uzun siire kalmakta
ve giin basina daha yiiksek harcama yapmaktadir. Bu nedenle kiiltiir turizmine agirlik

verilmelidir diyebilirim.” (Turizm Akademisyeni)

e Golf Turizmi
“Golf turizminin one ¢ikmasi gerektigini diigiintiyorum. Ciinkii golf turizmine
katilan profil genelde iyi para harcamaktadir ve nitelikli is insanlarindan

olusmaktadir.” (Gorrion Otel)
3.8.3. I¢ Turizmin Gelistirilmesi

Tiirkiye’de i¢ turizm konusunda arastirmaya katilan turizm paydaslarinin
irettikleri kategori ve kodlar incelenmistir. TUYED temsilcisi, “i¢ turizm, turizmin
sigortasidir. Turizmin belli bir seviyeye geldigi gelismis iilkelere baktigimizda ig
turizm hareketlerinin dis turizm hareketlerinden daha fazla oldugunu gormekteyiz.
Bizim Hasan’lar Hans tan, Hiilya’lar Olga’dan daha fazla gezmeli. Bunu
saglayamazsak turizmi risklerden koruyamayiz. I¢ turizmi gelistirmek adina bankalar
cok diisiik faizli tatil kredisi verebilir. Oteller tanitim ve reklam biitgelerini, i¢ turiste
ucuz tatil imkdni sunmak i¢in aywabilir. Bunun 2-3 yul aksatilmadan yapiimasi halinde

insanlarimiz tatilin tadina varacak, tatilin liiks degil ihtiya¢ oldugunu kavrayacak ve
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boylece i¢ turizm gelismis olacak” ciimleleriyle i¢ turizmin Onemini ortaya

koymaktadir.

Calismadaki iiglincii kategoriye iliskin katilimcilarin olusturduklart kodlar

asagida yer alan Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23: Tiirkiye’de I¢ Turizmin Gelistirilmesi Konusunda Olusturulan Kategori ve

Kodlarmn Siklik Durumu
. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar
Faaliyetleri '
yeterli e [¢ tanmitimin eksikligi
bulmuyorum e Ayrimcilik K-.II:EAGDTEDR’
(Yetersiz diizeyde e Yetersiz turist sayisi
ic hareketlilik)
Faaliyetleri
eterli buluyorum .. . POYD, ICVB,
{Yeterli diiz{yde * Hareketli ig turizm Bedir Turizm
i¢ hareketlilik)
e Farkli beklentilere cevap verme
o Kredi verme
e Fiyat artirmama ICVB, Turizm
e Turizmi 12 aya yayma Akademisyeni, GTD,
Oneriler e Tanmtimi artirma Gorr_ion O_tel, TUREB,
e Ekonomik refahin artmasini Bedir Turizm, Armada
Saglama Otel, POYD, TUADER,
e Pazarlama TUYED, KTB
e Yerel yonetimlerin destegini
saglama

Tablo 23 incelendiginde, Tiirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesi konusunda
katthmcilarin  “i¢ turizm konusunda yiiriitiilen faaliyetleri yeterli bulmuyorum,
yiiriitiilen faaliyetleri yeterli buluyorum ve oneriler” alt kategorilerini olusturduklar

gbzlenmistir.
3.8.3.1. Yetersiz Diizeyde I¢ Hareketlilik

Katilmeilarin  Tiirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesi konusunda yiirtitiilen
faaliyetleri yeterli bulmadiklarina iliskin kategoride “i¢ tanitimin eksikligi, ayrimcilik

ve yetersiz turist sayist” kodlarimi olusturduklar1 gdzlenmistir.
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(194

Katilimcilarin yetersiz diizeyde i¢ hareketlilik konusunda ortaya ¢ikan “i¢
tamitimin  eksikligi, ayrimcilik ve yetersiz turist sayist” kodlarinin goriigme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri sirasiyla sdyledir:

“Tiirklere Tiirkiye'yi tamitmamiz lazim. Bu iki sebepten lazim: Birincisi,
turizmi Tiirkiye geneline yaymamiz lazim. Ikincisi ise, klasiklesmis destinasyonlarin

disinda yeni destinasyonlar yaratmamiz lazim.” (KTB)

“Yerel yonetimlerdeki siyasi ayrimciuliklar, dini ve geleneksel ényargilarin
ortadan kaldirilmas: miimkiin olmayacag i¢in i¢ turizm bu haliyle her yoreye 6zgii

arz-talep dengesi ile devam eder, bu kumastan daha nitelikli ve sik seyler ¢cikamaz.”
(GTD)

“Tiirkiye de profesyonel anlamda turist sayisi heniiz olmasi gerekenin altinda

diyebilirim.” (TUADER)
3.8.3.2. Yeterli Diizeyde i¢ Hareketlilik

Katilimcilarin - Tiirkiye’de i¢ turizmi gelistirme konusunda yiiriitiilen
faaliyetleri yeterli gordiiklerine iligskin goriisleri incelendiginde, li¢ sektor temsilcisinin

faaliyetleri yeterli gordiigii gdzlenmistir.

’

“I¢ turizmi yeterli buluyorum. I¢ turizmde ciddi bir hareketlilik bulunmuyor.’

(POYD)
“I¢ turizmi yeterli buluyorum, fakat bu artirilamaz demek degil asla.” (ICVB)
“I¢ turizmi yeterli buluyorum.” (Bedir Turizm)

3.8.3.3. i¢ Turizme iliskin Oneriler

Katilimcilarin Tiirkiye’de i¢ turizmin gelistirilmesine doniik olarak “farkli
beklentilere cevap verme, kredi verme, fiyat artirmama, turizmi 12 aya yayma, tanitimi
artirma, ekonomik refahin artmasini saglama, pazarlama, yerel yonetimlerin destegini

saglama” kodlarini olusturduklart gézlenmistir.
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I¢ turizmin gelistirilmesine yonelik katilimer goriisme dokiimlerinden

dogrudan alinan ifade 6rnekleri sirasiyla asagidaki gibi siralanmustir.

e Farkh Beklentilere Cevap Verme

“Insanlarin gelme sebeplerini artiralim ve farkll beklentileri olan turistlerin

dikkatini ¢ekelim.” (KTB)

e Kredi Verme

“I¢ turizmi gelistirmek adina bankalar cok diisiik faizli tatil kredisi verebilir.”

(TUYED)

e Fiyat Artirmama
“Bayramlarda fiyati artirmaya ben de karsyyim, bu bana firsat¢ilik gibi
geliyor. Bu dogrultuda i¢ hat ucak fiyatlariyla ilgili bir degisiklik soz konusu. I¢ hat
ucak biletlerinde tavan fiyat, bayram ve ézel giin ayrimi yapmaksizin tek yonde 450

TL yi asamayacak. Bu da i¢ turizmi artiracak uygulamalardan biri olabilir.” (KTB)

“Ic turizme yonelik uygulanan fiyat politikalarina (6zellikle konaklama) dikkat
etmek gerekmektedir. Fiyatlar arasinda bir istikrar olmalidir ve i¢ turizmi tesvik edici

uygulamalarin olmasi gerekmektedir.” (POYD)

“Mesela, Tiirkiye nin yarisindan fazlasimin orta ve alt gelir gruplarindan
olustugunu hesaba katarak buna uygun bir turizm iiriin seti yerel yonetimler
tarafindan gelistirilse ‘sosyal turizm’ konusunda bile bir pazar yaratmak miimkiin

olur.” (GTD)

“Oteller tamtima-reklama harcayacaklari reklam biitgelerini tatil tiiketicisine

ucuz tatil imkani sunmaya ayrrmali.” (TUYED)

“Ozellikle dar gelirliler icin sosyal turizmin tekrar canlandirilmasi ve kiiltiir
gezilerine katilimlart igin tesvik edilmesinin i¢ turizmin gelismesinde katkilar

olacagwm diistiniiyorum.” (TUADER)

“Tatil yaptigimiz sezonlar hep en yiiksek zamanlar ve bu yiizden de daha

yiiksek fiyatlara maruz kaliyoruz.” (Armada Otel)
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e Turizmi 12 Aya Yayma
“I¢ turizmi 12 aya yaymak icin ¢ok biiyiik bir imkandir. Bu sebeple yiiksek
sezon haricindeki donemlerde i¢ turizm, cazip pazarlama faaliyetleriyle ve tesvik edici

fiyat politikalariyla desteklenerek siirdiiriilebilirligi saglanir bir hale getirilmelidir.”
(POYD)

“Turizmin 12 mevsime yayilabilmesinin, yérelerin ekonomik ve sosyal

anlamda kalkinabilmesinin tek yolu i¢ turizmdir.” (GTD)

“Herkesin aym anda tatile ¢itkmamasimn saglanmasi gerekiyor. Ornegin,
somestr tatilleri her bolgede farkli bir tarihte olsa turizm sektorii i¢in sezon uzamis

olacaktir.” (Armada Otel)

e Tamtimi Artirma
“Okul yillarindan itibaren iilkeyi ismi turizm olmasa da kapsaml sekilde

tanitmak i¢ turizmin gelismesine yarar saglayacaktir.” (TUREB)

“Tiirklerdeki ‘turizm’ algisimin akraba ziyaretinden siyrilarak gergekten
‘turizm  faaliyetlerini deneyimlemeye’ doniistiiriilmesi tamtim c¢aligmalart ile

saglanabilir.” (Bedir Turizm)

e Ekonomik Refahin Artmasini Saglama

’

“Ekonomik refah gelistikce i¢ turizm hareketleri de artis gosterecektir.’

(Gorrion Otel)

“Tiirkiye’'de ¢alisan niifusa baktigimizda sosyal haklardan yoksun, kayitsiz
calisan, asgariiicret (veya altinda) ¢caligan ve sendikal haklardan yoksun kigi sayisinin

¢ok oldugunu gériiyoruz.” (Turizm Akademisyeni)

“Uctincii yas turizmi dedigimiz emeklilerin seyahat etmesi, Tiirkiye’de diisiik
emeklilik iicretlerinden dolayi pek miimkiin olmuyor. Gelirlerinden tatile ayirabilecek

tutarlart pek kalmiyor.” (Turizm Akademisyeni)

e Pazarlama

“Dogru bir pazarlamaya ve algi yonetimine ihtiyag var.” (ICVB)
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e Yerel Yonetimlerin Destegini Saglama
“Yerel yonetimlerde nitelikli ve wuzman insan kaynaginda eksikligin
olustugunu, eksikliklerinin farkinda olmadiklari igin de disaridan profesyonel destegi
saglayamadiklarint soyleyebiliriz.” (GTD)

3.8.4. Turizm Sektoriinin Oncii Sektéor Olmas1 Icin

Yapilacaklar

Bu kisimda, katilimcilarin turizmin Tirkiye’de iilkenin ekonomik gelisimine
katki saglamasi ve Oncli sektér olmasi icin ylritilmesi gereken faaliyetler
konusundaki goriis ve 6nerileri baglaminda tirettikleri kategori ve kodlar incelenmistir.
Tiirkiye’de turizmin mevcut durumuna iligkin gelistirilen dordiincii kategoriye iliskin

katilimcilarin olusturduklar1 kodlar Tablo 24°te verilmistir:

Tablo 24: Tiirkiye’de Turizmin Oncii Sektdr Olmast Igin Yiiriitiilmesi Gereken

Faaliyetler Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu

. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar
e Devletin turizme sahip ¢ikmasi
Gelirlerin artirilmasi
e Toplumun turizme sahip
. cikmasini ve faydalanmasini KTB, TUYED, Gorrion

pexietin S;eh?; fln saglamak Otel, TURSAB, POYD.

e Yerel otorite ICVB, TUADER, Bedir
¢ikmas e Meslek odas1 Turizm, Armada Otel

o Vergi

e Giivenlik

o (Go0zlem, izleme

e ¢ turizmin canlandirilmasi

e Tamtim

e Yilin her zamani turizmi

canlandirmak

e Uriin cesitlendirmesi POYD, Armada Otel,
Tamtim, e Turizm tanitma ajans: Turizm Akademlsyenl,
planlama ve e Diriistliik, samimiyet KTB,TURSAB,
yatirimlari ’ TUADER, Mercan
artirma * Marka olugturma Turizm, GTD,

e Planlama Bedir Turizm

e Nitelikli turiste ulagsmak

e Ulagim alt yapisi

e insan kayna@i yonetimi

e Pazarn ¢esitlendirme
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e Yatirimlar artirma
e Imaj
o Fuar

Tablo 24 incelendiginde, katilimcilarin Tiirkiye’de turizmin oncii sektor
konumuna gelmesi i¢in yapilan uygulamalara ve gelecek onerilerine iliskin “devletin
ve halkin turizme sahip ¢ikmasi ile tanitim, planlama ve yatirimlar1 artirma” alt

kategorileri olusturduklar1 gozlenmistir.
3.8.4.1. Devletin ve Halkin Turizme Sahip Cikmasi

Katilimcilarin  Tiirkiye’de turizmin Oncii sektér konumuna gelmesi icin
yiritiilmesi gereken faaliyetler konusunda devletin ve halkin turizme sahip ¢ikmasi
kategorisi altinda “devietin turizme sahip ¢ikmasi, gelirlerin artirtlmasi, toplumun
turizme sahip ¢ikmasint ve faydalanmasini saglamak, yerel otorite, meslek odasi,

vergi, giivenlik ve gozlem, izleme” kodlarini olusturduklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilarin - devletin  ve halkin turizme sahip c¢ikmast konusunda
olusturduklart kodlara iligskin gériisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri

asagidaki gibi siralanmaktadir.

e Devletin Turizme Sahip Cikmasi
“Turizm, sagladigi doviz girdisiyle Tiirkiye’'nin bir numarali stratejik sektorii
olmayt basardi. Ancak bu durumu devlet politikalariyla siirekli kilmak
gerekmektedir.” (TURSAB)

“Turizmin  oncii  sektor olabilmesi konumuna gelmesi konusunda
gerceklestirilen en onemli adumin sektoriin i¢inden bir profesyonelin bakan olmasini
ilk ve onemli bir uygulama olarak gériiyoruz. Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin Ersoy 'un
ozel sektor dinamigi ve is yapis kiiltiirii ile sektorii degerlendirme, hedefleri belirleme

stirecini diizenli goriismelerimizle yakindan takip ediyoruz.” (GTD)

“Siyaset¢ilerin turizmin oncii bir sektor oldugunu unutmadan hareket etmeleri

lazzm.” (Armada Otel)
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“Turizmden gelecek gelirin ve avantajlarin (iilke tamitimimin saglanmast,
iligkilerin gelistirilmesi vs.) ciddiye alinmasi, iilkeyle ilgili 6zellikle disarrya yonelik
bir politika olusturulurken turizmin goz ontinde bulundurulmas: gerekiyor. Devletin
aksiyonlarint alirken biitiin sektorlere etkilerini diigiinmesi gerekiyor, ozellikle de

turizme.” (Gorrion Otel)

“Kamu yonetiminin rolii ozellikle farkly tiriinler ve turizm etkinlikleri igin
yurtdist pazarlardan gelebilecek talepleri, farkli turizm tiirlerini finans kaynagi
vermeksizin desteklemektir. Kongre-toplant: turizmi ile ilgili Dis Isleri Bakanlhg, I¢
Isleri Bakanlhigi, Tiirk Havayollari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kongre ve toplanti
turizmine destek verebilirler. Deniz Ticaret Odalari, kruvaziyer turizmine ve
kruvaziyerleri ¢cekmek icin bu pazarda ¢alisan sirketlere destek verebilir. Bu arada
soylemem gerekir ki destek yabanci sirketlere degil, yerli/ulusal turizm sirketlerine

verilmelidir.” (Turizm Akademisyeni)

o Gelirlerin Artirilmasi

“Turizm gelirlerimizi artirmamiz gerekiyor.” (KTB)

“Turizm ¢esitlendirilerek 12 aya yayilmal, kisi basi turizm geliri
arttirdmalidir. Turizmin gayri safi yurtici hasila ve istihdama da etkisinin arttirilmasi

gerekmektedir.” (Mercan Turizm)

e Toplumun Turizme Sahip Cikmasini ve Faydalanmasim1 Saglamak
“Turizmin stirdiiriilebilir olmasi igin biitiin toplum tarafindan sahip ¢ikilmasi
gerekiyor. (...) Biitiin toplum tarafindan sahip ¢ikilmas: icin de toplumun bir¢ok

ferdinin turizmden gelir elde ediyor olmas: lazim.” (KTB)
“Bu paydasglara taksiciler, polisler, esnaflar ve yerel halk da dahildir.” (ICVB)

“Oncelikle Tiirkiye'de yediden yetmise herkese turizmin ekonomik, sosyal,
fiziksel katkilarimin anlatilarak turizm bilincinin olusturulmasi gerekmektedir (...)
Halkin turizmin bu onemli katkilarindan bizzat faydalanmasina olanak saglamak

gerekir.” (TUADER)
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e Yerel Otorite
“Yerel otoriteler, yerel otoritelere endekslenecek yatirimcilar, lokal unsurlar
(turizm isletmeleri, esnaflar vs.); yetkinin ve sorumlulugun her bélgenin kendi icinde

birbiriyle paralel bir sekilde dagitiimast gerekiyor.” (POYD)

e Meslek Odasi

“Turizm meslek odasi kurulmali, orgiitler tek bir ¢ati altinda toplanmalidwr.’

(Bedir Turizm)

o Vergi
“OTV ve vergi indirimleri yapilabilir. Yatrimda vergi muafiyetleri,
havalimant inis-kalkis konularinda alana, bélgeye, giine ve saate gore ozendirme

yapulabilir.” (Turizm Akademisyeni)

e Giivenlik
“Barisi ve giivenligi 6n plana c¢ikaran tamitim c¢alismalar: ile imaj

gelistirilmeli.” (Bedir Turizm)

e Gozlem ve Izleme
“Bu konudaki en somut énerim, ‘devamli gozlem ve izleme’ yoniinde olacaktir.

Devamli izlemek lazim. (...) Hedef pazarlari ¢cok yakinen ve ayrintili izlemek lazim.’

(Armada Otel)
3.8.4.2. Tamitim, Planlama ve Yatirnmlar1 Artirma

Katilimcilarin  Tiirkiye’de turizmin Oncii konuma gelmesi i¢in tanitim,
planlama ve yatirimlar1 artirma alt kategorisinde “turizmin canlandirilmasi, tanitim,
yilin her zamani turizmi canlandirmak, {iriin ¢esitlendirmesi, turizm tanitma ajansi,
diirtistliik, samimiyet, marka olusturma, planlama, nitelikli turiste ulasmak, strateji,
ulasim alt yapisi, insan kaynagi yonetimi, pazari ¢esitlendirme, yatirimlart artirma,

imaj ve fuar” kodlarini olusturduklar1 gézlenmistir.
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Katilimcilarin {ilkemizde turizmin Oncii sektor olmasi konusunda tanitim,
planlama ve yatirimlar1 artirma konusunda olusturduklart kodlara iligkin goériisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri soyledir:

e I¢ Turizmin Canlandiriimasi

“Tiim krizlerde sigorta olarak islev gorecek i¢ turizm canlandirimali.”

(TUYED)

e Tamtim
“Bunun i¢in uzun vadeli ve agwlikli olarak halkla iliskiler ¢alismalarina

dayanan dogru bir tamtim ve pazarlama politikasi uygulamak gerekmektedir.’

(TURSAB)

“Uzak potansiyel iilkelerde tamitim yapilmas: gerektigi gibi yakin komsu
iilkelerde de etkinliklerde bulunulmasi gerekmektedir. (...) Oncelikle satilabilecek
liriin-destinasyon tanitimi ve satisi yapumaldir. Kanitimda oncelikle Istanbul, sonra

Tiirkiye, sonra Tiirkiye+Istanbul seklinde ilerlenmelidir.” (Turizm Akademisyeni)

e Yilin Her Zamani Turizmi Canlandirmak
“Turizm ¢esitlendirilerek 12 aya yayilmal, kisi basi turizm gelirinin

arttirilmalidir.” (Mercan Turizm)

e Uriin Cesitlendirmesi
“En onemli adimlar swralarsak; tanitim, ulagim altyapisi, insan kaynagi

yonetimi ve iirtin ¢egsitlendirmesi diyebilirim.” (KTB)

e Turizm Tamitma Ajansi

“Turizm Tanitma Ajansi 'ndan beklentimizin biiyiik oldugunu ifade edebiliriz.’

(TURSAB)

e Diiriistliik/Samimiyet
“En o6nemlisi turizmin riyakarca degil gercekten var olan ve benimsedigimiz
degerlerin paylasilmas: diizeyine getirilmesini saglayict uygulamalardwr. Kendi

yemeyecegimiz seyleri, almayacagimiz iiriinleri, izlemeyecegimiz operalari turistler
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tiiketsin diye sundugumuz zaman arzin egreti olmasini olagan karsilamaliyiz. Ornegin,
huzur i¢inde toplu tasimayla, taksiyle, yiirtiyiisle gezilebilecek, etiketlere bakarak her
yerde seffaf sekilde alisveris yapilabilecek bir Istanbul turizm igin baska fazla bir sey
yapmasa bile su andakinden ¢ok daha fazla turistik gelir elde eder.” (TUREB)

e Marka Olusturma
“Tiirkiye’nin turizmdeki marka giiciinii artirarak daha ¢ok harcama
gerceklestiren kesimleri ve pazarlari iilkeye cekmeye yonelik ¢calismalara imza atmak

da olduk¢a énem tagimaktadir.” (TURSAB).

“En onemlisi, nicelik yerine niteligi tutturabilmek icin marka olmak
gerekmektedir. Bu sebeple marka olabilmek i¢in tiim tanitim materyallerinin de dogru

kullanilmasi gerekmektedir.” (Mercan Turizm)

e Planlama
“Turizmde kakofoni yerine bir orkestra gibi yonetilen plan, stratejisi dogru

¢izilmis ger¢ek anlamda eylem veya master plan hazirlanmali.” (TUYED)

e Nitelikli Turiste Ulasmak
“Bugtine kadar hep kigi sayisina odaklanild: ve kigi sayisi1 hedeflerine ulasildi.
Bir iist lige ge¢mek igin nitelikli turisti hedeflememiz lazim.” (KTB)

e Ulasim Alt Yapisi
“Turizmin en biiyiik paydaglarindan biri ulagim ve ulasim ayagidr.” (Turizm

Akademisyeni)

e Insan Kaynag Yonetimi
“Sektor nitelikli personel bulmakta zorlaniyor. Insan kaynag ile ilgili Milli

Egitim Bakanligi ile ¢ok yogun ¢alistyoruz.” (KTB)

e Pazan Cesitlendirme
“Pazara odaklanip kalmamak, cesitlendirmek ve alternatiflere agik olmak

lazzm.” (Armada Otel)
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e Yatirinmlari Artirma
“Tesis tiirii ve c¢esitliligi, yabanci ziyaret¢i davranisina gore aksiyonlar,

destinasyonlar arast kapasite dagilimi gibi bir¢ok konuda yatirim yapilmalidwr.’

(Mercan Turizm)

e imaj
“Tiirkiye 'nin iilke imajimin iyilestirilmesi, Tiirkiye 'nin destinasyon imajinin

iyilestirilmesi gerekmektedir.” (Turizm Akademisyeni)

“Ulkemizin diinya capinda markalasmasi, giiclii bir imaja sahip olmasi
gerekmektedir. Bu uzun vadeli bir siiregtir ve bu konuda taviz vermeden ilerlemek

onemlidir.” (TURSAB)

e Fuar

“Yurtdisi fuarlara katilim saglanmasi gerekiyor.” (Gorrion Otel)

“Tiim bu deneyimlerimiz 1s1ginda belirtmeliyiz ki olaganiistii olanlar
haricindeki olas: krizlerden minimum etkilenmek icin her kosulda, stirekli ve kesintisiz
olarak uluslararasi fuarlara katilarak, uluslararasi fuarlar, zirveler, kiiltiirel ve ticari
etkinler diizenleyerek, ulusal ve uluslararasi medyada haber ve reklamlar siirdiirerek,
sosyal medyadaki etkilesimimizi giin be giin artirarak, Anadolu topraklarinmin sahip
oldugu benzersiz tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarini zengin lezzet mirasini kiiresel
Olgekte, diinyanmin dort bir yaninda tanitmaya devam ederek krizlerden negatif yonde

en az etkilenen tilkelerden biri olabiliriz” (GTD).
3.8.5. Benzer Kosullara Sahip Ulkelerin Turizm Yaklasimlar

Bu kisimda, katilimcilarin, Akdeniz’e kiyisi olan ve Tiirkiye’ye benzer
kosullara sahip olmasina karsin Tiirkiye’den daha fazla turizm gelirine sahip olan
Ispanya, Italya gibi iilkelerle arasindaki farkliliklar1 ve onlarin hangi kosullar1 nasil
degerlendirdigine iliskin 6rneklerin ve Tiirkiye’nin bu 6rnekler 1s1g1nda kendi turizm
sektoriinii nasil gelistirebilecegine iliskin olusturduklar1 kategoriler ve kodlar
incelenmigtir. Tirkiye’de turizmin mevcut durumuna iliskin gelistirilen besinci

kategoriye iliskin katilimcilarin olusturduklar kodlar Tablo 25°te verilmistir:
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Tablo 25: Tiirkiye nin Kendisine Benzer Kosullara Sahip Ulkelerden Daha Az

Turizm Geliri Elde Etmesinin Nedenleri ve Coziim Onerileri Konusunda Olusturulan

Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu

. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar
e Scktdre geg girme TURSAB, TUREB,
Planlama ve e Cografi uzaklik TUADER, KTB,
sektor iliskisi e Kiiltiirel uzaklik _ POYD, TQYED,
o Etkili global havayolu Turizm Akademisyeni,
e Planlama Mercan Turizm
e Tanitim TUREB, KTB,
Tanttim ve e Tirkiye Turizm Tanitim ve TUADER, TURSAB,
pazarlama Gehshrme Ajansi G_TD, (_50rr|0n Otel,
e Imaj, algi caligmalari Bedir Turizm, Armada
e Halkla iliskiler Otel
Giivenligi e Yatirim TUADER, TU R!EB,
saglama ve e Ulastirma al‘Fyaplsl POYD. IC_VB, _Tunzm
. . e Profesyonel isgiicii Akademisyeni, Bedir
giiclendirme e Egitim Turizm
e Pazar bulma

e Hedef ulkeleri inceleme Turizm Akademisyeni,
- e Fiyat- gelir diizeyi Gorrion Otel, Mercan
S?kltor:;. - e Marka olmak Turizm, Bedir Turizm,
%;acl i;l;tll;:a e Hizmeti yila ve iilke geneline TUADER, TURSAB,
yaymak TUREB, TUYED,
e Her sey dahil sistemden kaginmak ICVB

e Cesitlendirilmis {iriin
&egool:{tﬂigklesme e Kaliteli turist POYD. ICVB, Gorrion
gelistirme e Sosyopolitik gelismeler Otel, Armada Otel

Tablo 25 incelendiginde, katilimcilarin Tiirkiye nin cografi konumlari ve sahip

olduklar1 dogal ¢ekicilikler itibariyle birbirine benzer dzellikler gdsteren Ispanya ve

Italya ile kiyaslandiginda, onlar kadar turizm geliri elde edememesinin nedenleri ve

arada olustugu gozlenen farklari gidermek i¢in yapilacak uygulamalara iliskin

planlama ve sektor iligkisi, tanitim ve pazarlama, giivenligi saglama ve gii¢lendirme,

sektorii giiclendirici faaliyetlerde bulunma, demokratiklesme ve politika gelistirme alt

kategorilerini olusturduklar goriillmektedir.
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3.8.5.1. Planlama ve Sektor Iliskisi

Tiirkiye’nin kendisine benzer turistik ¢ekiciliklere sahip iilkelere (Ispanya ve
Italya gibi) gore daha az turizm gelirine sahip olmasmin altinda yatan nedenler
konusunda katilimcilar, planlama ve sektor iligskisini olduk¢a 6nemsemektedir. Bu
konuda katilimcilar sektore ge¢ girme, cografi ve kiiltiirel uzakhigin etkileri, global
havayolu sahibi olmanin 6nemi ve planlama kodlarini iiretmislerdir. Katilimcilarin bu
konuda trettikleri kodlara iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade

ornekleri asagidaki gibi siralanmistir.

e Sektore Ge¢c Girme
“Ispanya ve Italya turizme Tiirkiye 'den ¢ok daha énce baslamistir. Tiirkiye 'nin

kisa bir siirede turizmde bu diizeye gelmesi bile cok biiyiik bir basaridir.” (TURSAB)

“Diger iilkeler bu yarisa once girdiler ve ¢ok ¢esitli mecralarda kiiltiirel olarak

¢ok daha fazla tanminiyorlar.” (TUREB)

e Cografi Uzakhk
“Ispanya ve Italya’mn Avrupa Birligi iilkesi olmasi ve bugiin en ¢ok turist
gonderen iilkelere Tiirkiye 'den daha yakin olmalari, Avrupalilarin iki ii¢ giinliik, hafta

sonu gibi kisa stireli tatiller icin bile kendi 6zel araglari ve toplu tasima araglari ile

gidebilecekleri uzaklikta olmalart onemlidir.” (TUADER)

“Uluslararast turizm dagilimi da en ¢ok turist génderen ve turist ¢eken, talebin
yogun oldugu iilkelerden once en yakinindaki iilkelere ve sirasiyla uzakta ve daha da
uzakta yer alan turist ¢eken iilkelere dogru ve azalarak dagilir.” (Turizm

Akademisyeni)

e Kiiltiirel Uzakhk
“Ispanya ve Italya’min Avrupa Birligi iiyesi olmasi, Tiirkiye nin heniiz Avrupa
birligi iiyeliginin kabul edilmemis olmasi, Tiirkiye'nin hala bir Asya iilkesi gibi
degerlendiriliyor olmasi, turistlerin Ispanya ve Italya’yi kiiltiirel olarak kendilerine
daha yakin bulurken Tiirkiye'yi kiiltiirel olarak biraz daha kendilerinden uzak
gormeleri etkendir.” (TUADER)
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e Etkili Global Havayolu
“THY, istedigimiz yerlere ugmuyordu, Istanbul ile sinirli kaliyordu. Fakat son
yvaptigimiz protokollerle bunu gelistirdik. 2019 Nisan ayt itibariyle Antalya, Bodrum,

Dalaman ve Izmir’den Avrupall cesitli yerlerinden business ve comfort class’li direkt

seferler baslattik.” (KTB)

e Planlama
“Diinya  Turizm  Orgiitii  tarafindan  hazirlanan DMO  (Destination
Management Organization) ¢ergevesinde orgiitlii, planl, hangi isten kimin sorumlu
olacag1 gibi belirlenmis kurallari ¢ergevesinde hareket ettiklerini goriiyoruz.

Tiirkiye’'de de DMO ’larin mutlaka hayata gegirilmesi gerekiyor.” (TUYED)
3.8.5.2. Tanitim ve Pazarlama

Katilimeilarin Tiirkiye nin kendisine benzer turistik ¢ekiciliklere sahip tilkeler
(6rnegin; Ispanya ve ltalya) gibi turizmden daha fazla gelir elde etmesi icin dikkate
alinmasini 6nerdikleri ikinci konu tanitim ve pazarlamadir. Bu konuda TUREB, “Okul
kitaplarinda o iilkelerin ve Tiirkiye 'nin ne kadar yer aldigimi diigiinecek olursak,
Tiirkiye’nin ticari olarak ¢ok daha yogun pazarlama ¢alismasi yapmak zorunda
oldugu daha da net ortaya ¢ikar” seklinde goriigiinii belirtirken, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakani, “diinyada turizm geliri en yiiksek olan 10 iilkenin 7’sinde buna benzer bir
ajans bulunuyor. Tamtim, gelistirme ve denetim destegi sunuyorlar” diyerek

Tirkiye’de de turizm tanitim ve gelistirme ajansinin kuruldugunu belirtmistir.

Turizm tanitim ve gelistirme ajans1 konusunda TUADER yetkilisi, “bir tilkenin
veya bir bélgenin cekiciligini artirmak, albenisini artirmak, turistin kararini bu
bolgeye gelme yoniinde etkilemek giiclii bir lobi ¢aliymalarina tamtim faaliyetlerine
ve pazarlama stratejilerine baghdir. Iletisim tekniklerini ve teknolojisindeki
gelismeleri kullanarak Tiirkiye ‘nin sahip oldugu turistik ¢ekiciliklerinin ulusal oldugu
kadar daha ¢ok yerel hatta isletme bazinda tamitimint ve pazarlamasini mevcut
pazarlarda ve potansiyel pazarlarda etkili bir sekilde yapmast gerekiyor” derken,
Gorrion Otel yetkilisi, “sosyopolitik gelismelerin diizeldigi bir ortamda bu seviyeye

ulasmak igin elimizdeki en biiyiik ara¢ tanitim ve pazarlama olacaktir. Pazarlamay
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iyi bilmek gerekiyor (...) Ciinkii evet ¢ok giizel yatirimlar var, servis kalitesi ger¢ekten
cok iyi (Tiirkiye’'de verilen hizmet bence ¢ogu Avrupa iilkesinde yok), bunlarla on
plana c¢ikabiliyoruz fakat turistimize ¢ogu ¢ekiciligi pazarlayamiyoruz” bigiminde

acgiklamalarda bulunmustur.

Katilimcilarin imaj ve alg1 ¢alismalart konusunda iirettikleri kodlara iligkin

goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri soyle siralanmaktadir.

“Ulkemizin diinya ¢apinda markalasmasi, giiclii bir imaja sahip olmasi

gerekmektedir. Bu uzun vadeli bir siirectir ve bu konuda taviz vermeden ilerlemek

onemlidir.” (TURSAB)

“Bu iki iilke ile Tiirkiye'yi karsilastirdigimizda, ge¢misten bugiine uzanan
vasayan canli bir tarih mirasinin tanitimlar: bakimindan degerlendirdigimizde ortaya

orantisiz, agik ara bir fark ¢ikiyor.” (GTD)

“Alg1 ¢ok onemli bir konu. Tiirkiye’'nin miisteri tireten iilkelerdeki algisi pek

parlak degil.” (Armada Otel)

“Bir tilke eger; bir, esitlendirilmis turist iiriinii sunabiliyorsa, iki, geligmis ise,
ti¢, gelismiy tilkelere yakin ise ve imaj-imgesi (turist destinasyonu imgesi, iilke imgesi,
turist tirtinii imgesi) ve giivenligi-giivenirliligi yiiksek ise pazar payini artirma sansina

sahiptir.” (Turizm Akademisyeni)

Katilimcilarin halkla iligkiler ve tanitim konusunda iirettikleri kodlara iliskin
goriisme dokiimlerinden dogrudan alman ifade Ornekleri ise asagidaki gibi

siralanmaktadir.

“Harcama diizeyi yiiksek kesimlere ve pazarlara yonelerek iiriinler geligtirmek
ve bu iiriinleri gerek fuar gerek workshop gerekse halkla iliskiler caligsmalariyla

tamamlamak gerekmektedir.” (TURSAB)

“Cok ciddi profesyonel halkla iligkiler (PR) sirketleriyle yapilacak

calismalarin ~ olmasi  gerektigine  inanityorum. Destinasyon  yonetimlerinin
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olusturularak bunlarin ayri ayri halkla iliskiler ajanslariyla ¢alismasi gerektigini

diistintiyorum.” (POYD)

“Olay yalnizca uluslararasi basin da degil tabii ki, giiniimiizde sosyal medya
sayesinde herkes her seyden haberdar oluyor. Bu sebeple yurtdisindaki kisilerin bizi
medya kanallarindan nasil gordiigii ve nasil algiladigi ¢ok onemli. Bu konunun

iyilestirilmesi gerekiyor.” (Armada Otel)
3.8.5.3. Giivenligi Saglama ve Giiclendirme

Katilimcilar Tirkiye’nin turizmden daha fazla yararlanabilmesi amaciyla
giivenligi saglama ve giiclendirme konusuna daha fazla agirlik verilmesini
onermektedirler. Katilimcilarin bu konudaki goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade ornekleri soyledir:

“Turizm ve seyahatin onceligi 6zgiirliik ve giivenliktir. Turist kendini giivende
hissetmeyecegi yere gitmeyecektir ya da biiyiik tereddiitler icinde olacaktir.
Tiirkiye 'nin iginde bulundugu jeopolitik durumdan dolay: ozellikle terorizm ve Orta
Dogu’daki olaylara yakin olmasi sebebiyle turistler acisindan Italya ve Ispanya’ya

gore daha az giivenli oldugu diistincesi hakimdir.” (TUADER)

“Turiste daha huzurlu harcama olanagi verildiginde, korku ve kaygiyla degil
de giivenle harcama yapabildiginde mutlaka ki iilkeye biraktigi rakam daha ¢ok
olacaktir.” (TUREB)

“Oyleyse turizmciler éncelikli olarak barisin ve huzurun taraftar: olmalidir.
Clinkii baris ve huzur beraberinde giiveni getirir ve giiven, turizmin saglikl bir sekilde

ayakta durabilmesini saglayan, turizmcilere getir getiren yegdne unsurdur.” (POYD).

“Avrupa iilkeleri icin genel algi ‘muhasir medeniyetler’ seklindedir. Kisiler
Avrupa iilkelerine gittikleri zaman adaletlerinin ve giivenliklerinin saglanacagina
karst biiyiik bir giiven duyarlar. Kisiler rahat olma ihtiyacimi gidermelilerdir ki

rahat¢a seyahat edebilsinler; diken iizerindeyken seyahatin keyifli ge¢me imkdni

yoktur.” (ICVB)
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“Avrupa Birligi iilkeleri turistlere onemli bir rahatlik ve giivenlik vadediyor.
Avrupa Birligi icinde kalarak rahat ve giivenli bir sekilde seyahat etme fikri ise
insanlart cezbediyor (...) Maalesef genel anlamda turistler Tiirkiye’'nin giivenli

oldugunu diistinmiiyor.” (Bedir Turizm)
3.8.5.4. Sektorii Giiclendirici Faaliyetler

Tirkiye’nin tipki kendisine benzer turistik cazibelere sahip iilkeler gibi
turizmden daha fazla gelir elde edebilmesi ve potansiyelini gii¢lendirebilmesi igin
katilimcilarin 6nerdikleri konular, pazar bulma, hedef iilkeleri inceleme, fiyat ve gelir
diizeyini ayarlama, marka olmaya ¢aligsma, hizmeti yila ve iilke geneline yayma, her
sey dahil sistemi dikkatli kullanma ve cesitlendirilmis tiriinlerle miisteri karsisina
¢tkmadir. Katilimcilarin bu konularla ilgili irettikleri kodlara iliskin goriisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri agagida verilmistir.

e Pazar Bulma
“Alisilmisin disina ¢ikmak ashinda siirekli ayni pazara yonelmenin getirdigi
korliigii kirryor ve bir nevi B plami yaratilmis oluyor. Bir oneri olarak, Ortodoks
pazarina agirlik verilmesi gerektigini soyleyebilirim. Ayrica Malezya, Endonezya, Sili,

Arjantin ve Brezilya da Tiirkiye’ye turist gonderme potansiyeli olduk¢a yiiksek olan

tilkeler arasinda.” (ICVB)

o Hedef Ulkeleri inceleme
“Turistin nasil davrandigini, nasil satin aldigini, seyahate nasil ve ne zaman

cthkma karart aldigini iyi analiz etmek gerekir.” (TUADER)

e Fiyat-Gelir Diizeyi
“Genel anlamda hayat pahaliligi, gelir diizeyinin de diisiikliigiinden otiirii
Tiirkiye 'de bu iilkelerden biraz daha asagida kaliyor.” (TUREB)

“Turist akimlari oncelikle Akdeniz iilkelerinden en yakin olanina ve fiyat-kalite
dengesi icinde en ucuz ve ayni iiriinii satan, satilan iiriiniin de tiimiiyle ayni oldugu

tilkelere dogru yayulr.” (Turizm Akademisyeni)
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e Marka Olmak
“Ulkemizin diinya capinda markalasmasi, giiclii bir imaja sahip olmasi

gerekmektedir. Bu uzun vadeli bir siirectir ve bu konuda taviz vermeden ilerlemek

onemlidir.” (TURSAB)

e Hizmeti Yila ve Ulke Geneline Yaymak
“Akdeniz ¢canaginda yer alan iilkemizde turizm sezonunun uzatilmasi ve yil

geneline yayilmasi gelirlerin artirilmasinda énemli bir etken olacaktir.” (TURSAB)

“Ulkelerinin belli bélgelerinin degil, her bir bélgesinin ve sehrinin ulagima
acildigr ve yilin her bir ayinda turizmin gelirlerinden faydalanabilir hale geldigi

goriilmektedir.” (Mercan Turizm)

e Her Sey Dahil Sistemden Kacinmak
“Her sey dahil sistem, turistin kaldig1 otelden ¢ikmamasi igin her seyi yapti ve
bu konsept bana kalirsa biiyiik bir hataydi. Ciinkii sehirlerin gelismesini engelledi.
Turist disart ¢ikmayinca dogal olarak yatirim da yapilmadi. Her sey dahil konsept
devam ettikc¢e turizm merkezi olarak adlandirdigimiz sehirlerin gelismesi ¢ok gii¢.”

(Gorrion Otel)

e Cesitlendirilmis Uriin
“Turizmde tiriin ¢esitliligine gidilmemesi piyasaya siiriilen iiriinlerin her sey
dahil ve benzeri hizmetlerle simirly tutulmasi, fiyatlarin diisiik seviyede kalmasina yol
agti. (...) Bu kisir dongiintin asilabilmesi i¢in iiriin cesitligine gidilmesi gerekiyor. (...)
Teror olaylarimin hizlanmas: Tiirkiye 'ye olan talebi diigiirdii. Ozellikle normal turistin
bes kati harcama yapan kongre turistleri gelmez oldu. Tiim bu olumsuzluklar bir
donem iyi noktada olan iilkemizi diinya siralamasinda asagiya diisiirdii. Bu kisir

dongiiniin asilabilmesi i¢in tiriin ¢esitligine gidilmesi gerekiyor.” (TUYED)
3.8.5.5. Demokratiklesme ve Politika Gelistirme

Tiirkiye’nin kendisine benzer turistik cazibelere sahip iilkeler gibi turizmden
daha fazla gelir elde edebilmesi adina katilimcilarin 6nerdigi bir diger konu ise

demokratiklesme ve politika gelistirmedir. Bu konuya iliskin kaliteli turist ve
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sosyopolitik gelismeler kodlari iiretilmistir. Katilimcilarin bu kodlara iliskin goriisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri asagida verilmistir.

“Turistler ya bulunduklar: yerdeki temel yasam kosullarina ¢ok benzeyen -
kendi yagsam standartlarini koruyabilecegi- bir yasam alanina girmek isterler ya da
bulunduklar: yerlerdeki yasam standartlar diisiik fakat gelirleri yiiksekse daha yiiksek
bir yasam seviyesine gitmek isterler. Bu ikisi arasindaki temel ortak nokta, yasam

standartlarin belirleyen temel unsurlardir.” (POYD)

“Kaliteli turist olarak kabul ettigimiz Batili turistler kadar demokrasiyi
oztimsemis insanlara bazi yansimalarin anlatilmas: miimkiin olmuyor. Yansimalar

derken, Tiirkiye nin ozellikle dis basindaki konumundan bahsediyorum.” (ICVB)

“Kaliteli turist, yalmzca deniz-Kum-giines veya tarihi-dogal eserler i¢in

gelmez; o iilkedeki demokratik anlayisa onem verir.” (Armada Otel)

“Oncelikle sosyopolitik gelismelerin diizeldigi bir ortam yaratmak lazim.
Ardindan benzer iilkelerin seviyesine ulasmak icin elimizdeki en biiyiik arag¢ tanitim ve

pazarlama olacaktir.” (Gorrion Otel)

3.9. Tiirkiye’de Turizmin Oniindeki Engellere Yonelik

Bulgular

Arastirmada yer alan turizm sektorii paydaslarina ¢alismanin ikinci temasi olan
Tirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesinin ve oncli konuma gelmesinin dniindeki

engeller konusuna yonelik olarak bes soru yoneltilmistir.
Katilimcilara sorulan sorular;

o Tiirkiye'de turizm sektoriindeki istihdamin artirtimasina yonelik neler
vapilabilecegi,

o Kalkinma planlar: ve Tiirkiye Turizm Stratejisi- 2023 'te turizmin gelistirilmesine
yonelik yer alan maddelerin uygulanmas: konusundaki eksikliklerin neler oldugu
ve bunlarin uygulamaya gegirilmesi icin neler yapilabilecegi,

o Goriilen engelleri gidermek i¢in hangi onlemlerin alinabilecegi,
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o Tiirkive'de turizm sektoriiniin  gelisimine katki saglayacak olan yasal
diizenlemelere iligkin goriilen eksikliklerin neler oldugu ve bunlarin nasil
giderilebilecegi,

o Tiirk halkimin turizme bakisimin nasil oldugu, kitlelerin turizme yonelik
farkindaliginin ne diizeyde oldugu,

o  Turizm sektoriiniin oncii konuma gelmesi i¢in halkin turizme bakisinin ne derece
etkili oldugu,

o Turizm sektoriiniin kriz durumlarindan olumsuz yénde etkilenmesinin oniine
gecilmesi ya da minimum diizeyde etkilenmesi igin neler yapilabilecegine iliskin
goriis ve Onerilerini almaya doniiktiir.

Katilimcilarin - goriisme kayitlarina yonelik yapilan igerik ¢dziimlemesi
sonucunda Tiirkiye’de sektoriiniin gelismesinin ve dncii konuma gelmesi konusundaki
goriislerin istihdam, Kalkinma Planlar1 ve 2023 Stratejisi, yasal diizenlemelerde
goriilen eksiklikler ve bunlarin giderilmesi, Tiirk halkinin turizme bakis1 ve i¢ turizm,
turizmde kriz yonetimi gruplarinda toplandigi goézlenmistir. Sayilan gruplar, bu
temanin kategorilerini olusturmaktadir. Katilimcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
gelismesi ve Oncii konuma gelmesi konusundaki goriislerinden yararlanilarak asagida

yer alan Sekil 12°deki grafik olusturulmustur.
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Sekil 12. Katilimeilarin Tiirkiye’de Turizm Sektdriiniin Oniindeki Engellere Yonelik

Olusturdugu Kodlar
§ §E

m
Fi

Kriz Yonetimi

Halkin
Turizme
Bakisi

Bakanliginin
Iglevi

Kaltor ve Turizm
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Sekil 12°de katilimeilarin Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi ve 6ncli konuma
gelmesi konusunda iirettikleri kodlarin bir araya getirilmesiyle olusturulan bes
kategoriye yer verilmistir. Bu konuda Oncelikli olarak goériisme dokiimlerinden
yararlanilarak ikincil kodlar olusturulmus, ikincil kodlar benzer 6zelliklerine gore bir
araya getirilerek birincil kodlar haline getirilmis ve bunlar da kategorilerle

iligkilendirilmistir.

Katilimcilarin turizmin gelistirilmesi ve oncli konuma gelmesi konusunda

tirettikleri kodlarin kategorilerle iliskilendirmesi su sekildedir:

o Istihdam: Turizm konulu egitimin gii¢lendirilmesi, nitelikli personelin
yetistirilmesi.
o Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023: Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’nin islevi, turizm sektoriiniin i¢ dinamiklerinin giiclendirilmesi,

devlet ve toplum destegi, tanitim ve planlama.

° Yasal diizenlemeler: Yasal diizenlemeler, Oneriler.
. Halkin turizme bakisi: Olumsuz bakis, olumlu bakis, oneriler.
o Kriz yonetimi: Turizm hizmet alanlarin1 genisletmek, turizm tiirlerini

giiclendirmek, politik destegin saglanmasit ve tanitim faaliyetlerinin
giiclendirilmesi.

Takip eden kisimlarda her bir kategori alt basliklar halinde detaylandirilmistir.
3.9.1. istihdam

Bu kisimda, katilimeilarin Tiirkiye’de turizm sektdriinde istihdami artirmaya
doniik {drettikleri kategori ve kodlar incelenmistir. Tiirkiye’de turizmin mevcut
durumuna iliskin gelistirilen altinci kategoriye iliskin katilimcilarin olusturduklar

kodlar Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26: Istihdam Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarm Siklik Durumu

. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar

e Miifredat KTB, TUYED,
Turizm Konulu e Mesleki egitim TURSAB, POYD,
Egitimlerin e Yiiksekogretim ICVB, TUADER, Bedir
Giiclendirilmesi e Seminerler ve diger egitimler Turizm, Armada Otel,

e Yurt dis1 egitim Gorrion Otel

o Kalifiye isgiicii

e Tecriibe

- ol POYD
Nitelilc * Yatnmlar KTB,TURSAB,

itelikli _ e Tesvik ve destekler TUADER GTD

Personelin e Gegici ¢alisma ve donemsellik Mercan Turizm, Be di;
Yetistirilmesi e Kayit disihik ve denetim Turizm, Armada Otel,

e Maag o Turizm Akademisyeni

e  Alternatif turizm ¢esitleri

e Yasal diizenleme

e Denetim

Tablo 26 incelendiginde, katilimcilarin Tiirkiye’nin turizm istihdaminin
artirlmasina doniik olarak neler yapilabilecegine iliskin turizm konulu egitimin
gliclendirilmesi ve nitelikli personelin yetistirilmesi alt kategorilerini olusturduklari

goriilmektedir.
3.9.1.1. Turizm Konulu Egitimin Giiclendirilmesi

Tiirkiye’de turizmde istthdamin giiglendirilmesi konusundaki ilk alt kategori
turizm konulu egitimin gii¢lendirilmesidir. Bu konuda miifredat, mesleki egitim,
yiiksekogretim, seminerler ve diger egitimler ile yurt disi egitimler kodlar
olusturulmustur. Katilimcilarin turizm konulu egitimin giiglendirilmesi konusundaki
goriisme  dokiimlerinden dogrudan aliman ifade Ornekler asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Miifredat
“76 tane turizm meslek lisesini turizm teknik Anadolu lisesine doniistiirmeyi

kararlastirdik.” (KTB)

“Turizm istihdaminin artirilmast igin turizmcilerin turizm fakiilteleri ve meslek
liseleriyle ortaklaga miifredat hazirlamasinda yarar var.” (TUYED)
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“Tiirkiye de sektoriin ne bekledigine yonelik bilgiler toplanmali ve bu bilgiler
wiginda miifredatlarda giincellemelere gidilmelidir.” (Gorrion Otel)

e Mesleki Egitim
“Mesleki egitime verilen 6nemin artmastyla turizm alanminda ¢alisan ve egitim

alan kisi sayisi artacaktir.” (TURSAB)

“Istihdam konusuna bakildiginda cok fazla egitim kurumu oldugu gériiliiyor.
Sanki egitim kurumlarinda dahi (turizm liseleri, turizm meslek yiiksekokullari, turizm

fakiilteleri vs.) nicelik niteligin oniinde tutuluyor.” (POYD)

“Mesleki egitimin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. (...) Mesleki egitimin

teorik kismi kadar pratik kismuin da artirilmast gerekiyor.” (ICVB)

“Oncelikle sektoriin kisa-orta-uzun Vadede ihtiyaclarinin analiz edilmeli, bu
ihtiyaglart karsilamak igin nicelik ve nitelik olarak kag¢ personele ihtiyag¢ olabilecegi

planlanmali ve bu plana uygun egitim programlarin hazirlanmalidir.” (TUADER)

“Hem meslek odas1 kurulmast hem de turizm egitiminin yiiksekokul-fakiilte ve
on lisans diizeyinde ilerlemesi, ayrica meslek edindirme kurslarinda gelistirilmesi ve

teoriyle pratigin dengeli bir sekilde gitmesi gerektigini diigtintiyorum.” (Bedir Turizm)

e Yiiksek Ogretim
“Ozellikle de gastronomi agirlikli egitim veren iiniversitelerle bir burslanma
calismast yapacagiz. Anlasmali otellerle iiniversiteleri eslestirecegiz ve bu otellerin
liseden mezun olan o6grencilerin % 15’ine burs vererek ilgili tiniversitelerde

egitimlerini devam ettirmelerini saglayacagiz.” (KTB)

“Hizmet sektorii insan odakli bir sektér ve nitelikli isgiicii turizm sektorii
acisindan son derece onemli. Dolayisiyla iiniversitelerde turizm egitimi alan

genglerimizin sektére kazandirilmas: gerekmektedir.” (TURSAB)

“Ogrencilerin sektorde yasadiklarimi élgiimlemeyi, bunu teorik altyapiyla

birlestirmeyi tiniversitelerde elde etmeleri gerekiyor.” (Gorrion Otel)
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e Seminerler ve Diger Egitimler
“Sektorde c¢alisan ama egitimi olmayan ¢alisanlarin uzmanligini ve bilgi
birikimini de artirmaya yénelik egitim ve seminerler diizenlenmeli. Biz de TURSAB
olarak TURSAB Akademi’yi kurduk ve Istihdam Garantili Turizm Egitim
faaliyetlerimizi baslattik. Seyahat acentalarimizin ¢alisanlari basta olmak iizere

’

turizm alaminda ¢alismak isteyenlere egitim ve seminerler diizenlemekteyiz.’

(TURSAB)

e  Yurt Dis1 Egitim
“Bir oneri olarak devletin turizm egitimi veren boliimlere-kurumlara yurtdis
ile degisim hareketlilikleri (exchange programlari, Erasmus vs.) konusunda daha ¢ok
vardim yapmasini onerebilirim. Bu boliimlerin ‘exchange’ (degisim) programlar
kontenjanlarinin  maksimum seviyeye ulastirilmasi gerektigini  diistiniiyorum.
Boylelikle ogrenciler farkli kiiltiirlerle i¢ ice yasama, onlarin hayat tarzlarim
gozlemleme, farkly iilkelerin mesleki disiplinlerini gérme gibi imkdnlara sahip olacak

ve bu durum sektore geldiklerinde kisilerde ciddi bir iyi durusa yol agacaktir.” (ICVB)
3.9.1.2. Nitelikli Personelin Yetistirilmesi

Tiirkiye’de turizmde istthdamin artirilmasi  konusunda katilimeilarin
gelistirdikleri ikinci alt kategori nitelikli personelin yetistirilmesi konusundadir.
Katilimcilar bu alt kategoride kalifiye isgiicii, tecriibe, dil, yatirim, tegvik ve destekler,
gecici ¢alisma ve donemsellik, kayit disilik ve denetim, maaslar, alternatif turizm

cesitler ve yasal diizenlemeler kodlarin1 olusturmuslardir.

Katilimeilarin nitelikli personelin yetistirilmesi alt kategorisinde olusturduklari
kodlara iliskin goriigme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade Ornekleri kodlarla

iliskilendirilerek asagida verilmistir.

e Kalifiye isgiicii
“Kalifiye yonetici yoksa kalifiye akademik ¢evre yaratilamaz. Kalifiye
akademik ¢evre olmazsa sektoriin ihtiyacim karsilayacak kalifiye eleman sayist da

azalwr. Turizm sektoriinde ¢alisacak iggiiciiniin kalifiyesi azalirsa tesis donanimlar
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’

agisindan ne kadar iyi olursa olsun tesisin kalitesi ve begenilirligi azalacaktir.’

(POYD).

“Turizm mezunlarinin isletmelerde calismasinda dair kotalar bulunmalidir;
bu, turizm mezunlarinin ¢alismasi niteligi arttiracaktir. Bunun saglanabilmesi icin de
meslek kanunu gerekmektedir. Turizm mezunlarinin meslekte daha ¢ok yer bulabilmesi

gerekmektedir.” (POYD)

“Ogrencilerin biiyiik bir kisminda entelektiiel, sosyal birikim c¢ok az.

Kiiltiirlerinde turizm olmayan ¢ok kigi var.” (Armada Otel)

“Hedef pazarlarin iilkemizde dogru hizmeti alabilmeleri, dil bariyerini
ortadan kaldirabilmeleri icin Tiirkiye'nin yetersiz kaldigi kalifiye eleman sorunu
nedeni ile bir¢ok turizm isletmesi eleman ihtiyacini yurt disindan karsilamaktadr. (...)
Kalifiye olmayan bu is¢iler de turistlere dogru hizmeti verememekte ve iilkenin imajini

zedelemektedir.” (Mercan Turizm)

e Tecriibe
“Yasamadan, gormeden, tecriibe etmeden bu sektorde basari miimkiin degil,

yonetici olmak da miimkiin degil.” (Armada Otel)

“Turizmde en o6nemli sey lisan. Biz de yeni sistemdeki bu liselerde birinci
siniftan itibaren Ingilizceyi zorunlu dil, ikinci simftan itibaren Ruscay: ikinci yabanci
dil olarak zorunlu dil, iiciincii siniftan itibaren ise bunlara ek olarak Almanca,
Fransizca, Cince ve Arapg¢a lisanlarindan birini se¢meli yabanci dil olarak

belirliyoruz. Buradan mezun olan ogrencilerin ii¢ tane lisani ogrenmesini

hedefliyoruz. ” (KTB)

“Rehberler turizmin ¢ok énemli bir kisminda sorumluluk sahibi olsalar da
Tiirkiye ye yiiksek sayida turist génderen kaynak iilkelerin dilini konusan rehber sayisi

yetersizdir.” (Mercan Turizm)
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e Yatirnm
“Turizm sektoriine yatirum yaptik¢a sektoriin istihdam orani da artacaktir. Bu
baglamda gerek turizmde dogru yatirimlarin tesvik edilmesi gerekse istihdamin

artirilmasina yonelik tesvik verilmesi énem arz etmektedir.” (TURSAB)

“Turizm yatirimlart istahi kabartacak bir iklim olusturur, béylelikle

istihdamda hem nicelik hem de nitelik artmaya baslar kamisindayiz.” (GTD)

“Tiirkiye 'de yapilan turizm yatirimlar: -burada otel, konaklama tesisleri vb.
fiziki yatirimlardan séz ediyorum- kiyi oteli ve tatil koyiine (deniz-kum-giines/kitle
turizmine) yogunlastigr igin tesis basina istihdam diisiik oluyor. Konaklama
yatirimlari, gehir oteli-sehir turizmi agwrlikly olsaydi istihdamin orant % 7-8 lerden

daha fazla olurdu.” (Turizm Akademisyeni)

o Tesvik ve Destekler
“Diisiik sezonda tesislerini kapatan isletmelere ve operasyonunu kiigiilten tur
operatorlerine finansal destek verilerek turizmi 12 aya yayip istihdamin artirilmasi

gergeklesebilir.” (Mercan Turizm)

¢ Gecici Calisma ve Donemsellik
“Turizm hdld gecici ¢alisma sayilan bir ugras. Biiyiik uluslararas: zincirlerde
haklart korunarak istihdam edilenler disinda, personel agisindan da bir kariyer
meslegi degil gecici ihtiyaglarin karsilanacagi, aile biitcesine ek gelir getiren veya

eksikleri tamamlayan bir kaynaktan éteye gidemiyor.” (TUREB)

“Tiirkiyede turizm heniiz 12 aya yayilmadigi ve daha ¢ok sezonluk isletmelerle
yiirtitiildiigii i¢in islerin biiyiik bir ¢ogunlugu gegici veya sezonluk istihdam ile

saglaniyor.” (TUADER)

“Tiirkiye’de turizmin meslek algist heniiz olugmadi ve hatta toplumun turizm

meslegine yonelik algisi iyi degil. Turizmin ‘meslek’ olarak kabul edilmesi gerekiyor.”

(ICVB)
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“Turizmin donemselligi nedeniyle ek hizmet alimi (outsource), stajyer

calistirtimast seklinde durumlar yogundur.” (Turizm Akademisyeni)

e Kayit Disihik ve Denetim
“Isportacilardan tutunuz da aile isletmelerine veya cirak tiirii calisanlara
degin bir¢ok birey kayit dist ¢alisiyor. Turist rehberlerinin bile onemli bir béliimii
(Vergi Usul Kanunu’nun 155 inci maddesine uygun oldugu igin) kayit dist kalmay:
yegliyor ve dogal olarak istihdam dist gibi hesaplaniyor.” (TUREB)

“Oncelikle isletmelerin kayit altina alinmasi, calisanlara haklarinin
odenmesinin saglanmasi, sigorta-vergi vb. ile primlerin odenmesi saglanabilirse o
zaman istihdamin artmast icin bir énlem alinmasina gerek kalmaz. (...) Ulke genelinde

kayit dist istihdami denetlemek gerekmektedir.” (Turizm Akademisyeni)

e Maas
“Sektorde genel olarak maaslar ¢ok diigiik; iicret politikalarinin

iyilestirilmesinin sektére nitelikli isgiicii ¢ekebilmek agisindan onemli olduguna

inaniyorum.” (ICVB)

“Calisanlarin beklentileri maddi manevi karsilanmazsa egitim ne kadar
iyilesirse iyilessin ¢alisamin sektorde kalma istegi olmayacaktir. Bu nedenle
maagslarda ve c¢alisma kosullarinda da cesitli iyilestirmelere gidilebilir.” (Bedir

Turizm)

“Turizmdeki maagslar ¢ok diigiik. Insanlari ozendirmiyor. Maagslarin

iyilestirilmesi gerekiyor.” (Armada Otel)

“Cok iyi derecede Ingilizce, otelin bulundugu bélgeye gore oradaki hdkim
miisteri kitlesine gore iyi seviyede ikinci bir dil bilen, medeni anlamda iyi iletisim
kurabilen bir sosyaliteye sahip, egitimi iyi, 6n biiro sistemi bilgisine sahip bir insana
asgari ticretin biraz iizerinde bir maas veriliyor. Bu durum da sorun olusturuyor.”

(POYD)
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e Alternatif Turizm Cesitleri

“Oncelikle ‘deniz, kum, giines, her sey dahil’ seklindeki pazarlama
anlayisindan bir anda kurtulamasak da bu yaklasimin yanina basta tarih, kiiltiir ve
tabiat varliklarimiz olmak iizere inang, doga, tarim, gastronomi, kongre, macera,
fotograf, saghk gibi turizm konusunda c¢esitlilik yaratacak alternatifler eklemek
gerekir. Uriinler ve deneyimler yasatmak iizere entegre pazarlama ya da destinasyon
pazarlama yonetimi stratejisi gelistirdigimizde turizmin bilesenleri arasinda sayilan
60 sektorii de kapsayacak bir ol¢ek biiyiikliigiine ulagsmayr hedefleyebilir hale geliriz.”
(GTD)

“Turizm istihdamimin artmasi isteniyorsa sehir turizmini yayginlastirmak,
kiiltiir turizmine yonelmek, kiiltiir turizminin alt birimlerine ait alanlarda turist tirtinii
gelistirmek, orta ve kiiciik boy isletmelere (KOBI'lere) destek vermek, bélgesel
diizeyde KOBI niteligindeki isletmelerin acilmasimi, finansmamni, isletilmesini
desteklemek hem varliklarin siirdiirmelerini saglamak hem de isgiicii kaydinin dogru

bir sekilde tutulmasinit saglamak gerekmektedir.” (Turizm Akademisyeni)

e Yasal Diizenleme
“Turizm isletmelerinde nitelikler yonetmeliginde personel istihdami
konusundaki bazi yasal diizenlemelerin yapilmasi ve egitim kurumlarimizda egitimin

program ve iceriklerinin giiniimiiz ve gelecekteki ihtiya¢lara gére yeniden

yapulandirilmas: gerekmektedir.” (TUADER)
3.9.2. Kalkinma Planlari ve Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023

Bu kisimda, Tiirkiye’de Kalkinma Planlarinda veya Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023’te turizmin gelistirilmesine yonelik maddelerin icerigi, bu maddelerin eyleme
donligmesinin  Oniindeki engellerin  neler oldugu ve bu engellerin nasil
giderilebilecegine yonelik olusturulan alt kategoriler ve kodlar incelenmistir.
Incelenen konuya déniik olarak gelistirilen yedinci kategoriye iliskin katilimeilarin

olusturduklar1 kodlar Tablo 27’de verilmistir.
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Tablo 27: Kalkinma Planlar ve Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023 Konusunda

Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu

. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar
Turizm KTB, TUREB, POYD,
sektoriiniin i¢ e Her seyin devletten beklenmesi GTD, ICVB, Bedir
dinamiklerinin e Tek sesliligin olmamasi Turizm, Armada Otel,
giiclendirilmesi Gorrion Otel.
Devlet ve toplum e Yerel otoritelerin katkisi POYD, KTB,
destegi e Toplum destegi Turizm Akademisyeni

e Spesifik planlama yapilmasi
e Tirkiye Tanitim ve Gelistirme

Ajansi TURSAB, TUYED.
Tanitim ve e Turizm temel yasasinin ICVB. TUADER
planlama ¢ikarilmasi ’ ;

R Turizm Akademisyeni
o Istatistiksel ¢aligmalar yapilmasi

o Stratejik belirsizlik ve stratejinin
uygulanmasinda kararlilik

Tablo 27 incelendiginde, katilimcilarin Kalkinma Planlar1 ve 2023 Stratejisi
kategorisi altinda, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin islevleri, turizm sektoriiniin i¢
dinamiklerinin giiclendirilmesi, devlet ve toplum destegi, tanitim ve planlama alt

kategorilerinin olusturduklari gériilmektedir.
3.9.2.1. Turizm Sektériiniin i¢ Dinamiklerinin Giiclendirilmesi

Kalkinma Planlar1 konusunda katilimcilarin olusturduklar ilk alt kategori
turizm sektoriiniin i¢ dinamiklerinin giiclendirilmesidir. Bu alt kategoride katilimcilar,
her seyin devletten beklenmesi ve tek sesliligin olmamasi kodlarini olusturmuslardir.
Katilimcilarin bu alt kategori ile ilgili goériisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade

ornekleri sOyledir:

e Her Seyin Devletten Beklenmesi
“Bir¢cok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de herkes her seyi devletten
bekliyor. Her seyi devletten beklediginiz zaman olmuyor. Benden hi¢cbir sey ¢ikmasin,
her sey devletten olsun mantigiyla ilerlenmiyor. (...) Birkag yilda gelinecek yere devlet
kaynaklariyla 20 yilda ancak gelirsiniz. Sektoriin de dahil olmast gerekiyor.” (KTB)
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“Legal perspektifte dile getirilen konular s6z konusu oldugunda herkes her seyi
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan bekliyor. Fakat bunlari bakanlik yapmayacak,
bizler yapacagiz. Baskasindan beklememek gerekiyor.” (POYD)

“Merkezi otorite tarafindan kaleme alinan ve yayimlanan bu kararlara daha
karar asamasindan itibaren turizmdeki paydaslarin -6zellikle de turizm orgiitlerinin

ve STK ’larin- ¢ok daha fazla dahil edilmesi gerekiyor.” (Armada Otel)

“Sektorden insanlardan olusacak komiteler olmali fakat daha da onemlisi
‘yetkilendirme’ olmalidir. Turizm paydaslarindan olusacak bir komite kurulmali ve bu

komiteye gerekli yetki (yaptirum giicii) verilmelidir.” (Gorrion Otel)

e Tek Sesliligin Olmamasi
“En biiyiik engel kesinlikle turizmin tek ¢ati altinda toplanamamasidir.

Turizmin tek c¢ati altinda yiiriitiilmesiyle bu ve benzeri engellerin asilacagini

diistintiyorum.” (ICVB)

“Tiim turizm orgiitlerinin tek bir potada erimesi gerektigini diistintiyorum.
Farkl bir deyisle, tiim turizm orgiitleri tek bir ¢ati altinda toplanmali ve turizmle ilgili

tiim konular (pazarlama faaliyetleri vs.) tek elden yonetilmelidir.” (Bedir Turizm)
3.9.2.2. Devlet ve Toplum Destegi

Kalkinma Planlar1 ve 2023 Stratejisi konusunda katilimcilarin olusturduklari
ikinci alt kategori devlet ve toplumun turizme olan destegi konusundadir. Bu konuda
katihmcilar yerel otoritelerin katkisi ile toplum destegi (toplumun turizme sahip

¢tkmast) kodlarmi olusturmuslardir.

Devlet ve toplumun turizme olan destegi konusunda katilimecilarin goriisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sdyledir:

e Yerel Otoritelerin Katkisi
“Yerel otoriteler, oncii olmalidir. Belediyeler, se¢im stirecinde olmaktan veya
iktidarda kalma savagindan dolayr bu ¢esit uygulamalara oncelik vermiyorlar. Eger

verirlerse karsiligint ¢cok¢a para kazanarak zaten elde edecekler. Umuyorum ki yerel
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1

otoriteler turizmi ve turizmi gelistirecek dolayli uygulamalara énceliklerine alirlar.’

(POYD)

“Bu stratejilerin uygulanmasi igin ‘yerel konseylerin kurulmasi’, tek bir ulusal
konseyden ¢ok daha mantikliydr bana kalirsa. Yerel konseyler; belediyelerle, yerel
orgiitlerle, STK 'larla birlikte ¢calisip o bolgede yetkili bir makam olmalidir.” (Turizm
Akademisyeni)

e Toplumun Destegi
“Turizmin strdiiriilebilir olmast igin biitiin toplum tarafindan sahip ¢ikilmast
gerekiyor. Biitiin toplum tarafindan sahip ¢ikilmast igin de toplumun bir¢ok ferdinin

turizmden gelir elde ediyor olmasi lazim.” (KTB)
3.9.2.3. Tanitim ve Planlama

Kalkinma Planlar1 ve 2023 Stratejisi konusunda katilimcilarin olusturduklar
son alt kategori tanitim ve planlamadir. Bu alt kategoride katilimcilar spesifik planlarin
vapilmasi, Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajansi 'nin kurulmasi, turizm temel yasasinin
ctkariimasi, istatistiksel ¢alismalarin yapilmasi, stratejik belirsizlik ve stratejinin

uygulanmasinda kararlilik kodlarini olusturmuslardir.

Katilimcilarin  tanmitim ve planlama alt kategorisine iliskin olusturduklari

kodlarla ilgili olarak goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri soyledir.

e Spesifik Planlama Yapilmasi
“Turizm sektoriiniin dogas1 geregi tamitimin zamanlamasi biiyiik onem

tasimaktadir.” (TURSAB)

“On Birinci Kallkinma Plani’nda yer alan hedefler, ¢ok genel kalmaktadir.
Hedeflerin nasil gerceklestirilecegine iliskin detaylar bu planda yer almamaktadir.
Gelistirilmesi planlanan turizm segmentlerine iligkin herhangi bir tegvik, politika vb.

bulunmamaktadir.” (TURSAB)

“Kisa-orta-uzun vadeli planlar yapilmali ve bu planlar icerisinde

uygulanabilir olanlar tespit edilerek hemen hayata gecirilmelidir.” (TUYED)
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e Tiirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajansi

“Ulkemizin tamitimi icin Tiirkive Tamtim ve Gelistirme Ajanst kurulmus
olmakla birlikte, heniiz Tiirkiye nin tamitumina iliskin biiyiik adimlar atilamanugtir.
(...) Ajansin yapisinda sikintilar mevcuttur. Bu konuda diinyadaki ornekler
incelenerek ajansin yapisi, finansmant ve isleyisi yeniden revize edilmelidir.”

(TURSAB)

e Turizm Temel Yasmn Cikarilmasi
“On Birinci Kalkinma Plani’nda sektoriin tamamin kapsayan bir ‘Turizm

Temel Yasasi’ ¢ikarilmast da giindem maddeleri arasinda yer almaktadir,’

(TURSAB)

e (istatistiksel Calismalarin Yapilmasi
“Istatistik ¢cok 6nemli bir konu. Istatistige yeterince énem vermiyoruz. Turizm

endeksi olusturulmali ve istatistik gelistirilmelidir.” (ICVB)

e Stratejik Belirsizlik ve Stratejinin Uygulanmasinda Kararhhk
“Stratejilerde Ardahan’a yonelik bile bir madde var. Fakat insanlar
Ardahan’a nasil gidecek, Ardahan nasil tamitilacak; bu belirlenmemis.” (Turizm

Akademisyeni)

“Eger bir sey yapmaya kararliysaniz bunun ig¢in hem yasal diizenleme
yapabilirsiniz hem gerekli biitceyi ayirabilirsiniz, ayrica bu konuda etkin kararlar

’

alabilecek, kararlarini yiiriitebilecek yetkin insanlart géreviendirebilirsiniz.’

(TUADER)
3.9.3. Yasal Diizenlemeler

Katilimcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelisimine katki saglayacak yasal
diizenlemelere iligkin gozlemledikleri eksiklikler ile bunlar1 gidermeye doniik
Onerilerinin incelendigi bu kisimda, olusturulan alt kategoriler ve kodlar incelenmistir.
Katilimcilarin yasal diizenlemeler konusunda olusturduklari alt kategoriler ve kodlara

iligkin detaylar Tablo 28’de verilmistir:
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Tablo 28: Yasal Diizenlemelerde Gozlenen Eksiklikler ve Bunun Giderilmesine

Déniik Oneriler Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu

. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar

o Turizm Tesvik Kanunu TURSA}];TEI,J(I;{-I[ZB’

e Dogru plan ve programlama ’ ’

vasal e Tek sesliligin olmamasi PO%%ES A|(I?\EE’
Diizenlemeler e Merkezden kontrol ve yasal bosluklar Armada Otel é orfi on’
e Yasalarin kararlilikla uygulanmasi Otei Turizm

e Otelcilere yonelik kanun eksikligi Akade,mi syeni

e Yasada yatirimcilara taninan haklar Mercan Turi er;

e GTD, POYD, ICVB

e QGelir diizeyinin ayarlanmasi ' UL

) o Vergi muafiyeti getirilmesi Armada %tfell C.;r?J';rI'ZOmn
Oneriler e Yerel otoritelerin oncii olmast Akad e’mi syeni
e Sigorta yapilmasi Bedir Turi Zm:

e Denetimin artirilmast Mercan Turizm

Tablo 28 incelendiginde, katilimcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
gelisimine yonelik yasal diizenlemelerle ilgili c¢esitli Oneriler gelistirdikleri
goriilmektedir. Bu kategoride katilimcilarin olusturduklar kodlar iki alt kategoriyle

iligkilendirilmistir.
3.9.3.1. Yasal Diizenlemeler

Turizmin gelistirilmesi konusunda mevcut yasal diizenlemelerle 1ilgili
katitlhmeilar “Turizmi Tesvik Kanunu, dogru plan ve programlama, tek sesliligin
olmamasi, merkezden kontrol ve yasal bosluklar, yasalarin kararlilikla uygulanmasi,
otelcilere yonelik kanun eksikligi, yasada yatirnmcilara taminan haklar” kodlarini

olusturmuslardir.

Katilimcilarin Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi ile ilgili yasal diizenlemeler
konusunda olusturdugu kodlarla ilgili olarak goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade 6rnekleri asagida verilmistir.

e Turizmi Tesvik Kanunu
“Turizm endiistrisinin iilkede gelistirilmesi ile ilgili en islevsel yasa 1982

yvilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik Kanunu'dur.” (Turizm Akademisyeni)
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“Rekabet ettigimiz iilkelerle Tiirkiye nin arasindaki farkin kapatilabilmesi icin

Turizmi Tegvik Kanunu nun revize edilmesi biiyiik fayda saglayacaktir.” (TURSAB)

e Dogru Plan ve Programlama
“Eksigimiz dogru planlama ve programlamadir. Eger dogru planlama ve
programlama yaparsamz Dubai, Ispanya ve Amerika’daki bazi eyaletlerin geldigi yeri

goriirsiiniiz.” (KTB)

e Tek Sesliligin Olmamasi

“Sektordeki en biiyiik sikintilardan biri tek sesliligin olmamasidiwr. (...) Ayni
konuda birkag tane farkli STK var. Bu da bir fikir karmagasi yaratiyor.” (KTB)

e Merkezden Kontrol ve Yasal Bosluklar
“Siyasal irade, bu konuyu mevcut siyasi ekosistemindeki insanlar ile ¢cozmeye
kalktigindan yasal diizenlemelerinde eksikliklerin olmasi dogaldir. Oysa merkez

sadece oneri ve tesviklerini agiklamali, siire¢ ise ademi merkeziyet yaklasimi ile

uygulanmalidir.” (GTD)

“Internetin ve sosyal mecralarin da etkisiyle yeni turizm iiriinleri, satis
kanallar: ve yontemleri ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bizim hem mevcutta eksik olan
klasik turizm alamndaki yasal bosluklar: gidermemiz hem de yeni gelisen durumlara
iliskin yasal bosluklar: doldurmamiz gerekmektedir. (...) Tiirkiye 1618 sayili Seyahat
Acentalart ve Seyahat Acentalari Birligi yasasimin giiniin kosullarina ve seyahat

’

acentalarimin beklentilerine uygun olarak giincellenmesi onem arz etmektedir.’

(TURSAB)

“1972 yilinda ¢tkan 1618 sayui yasa bugiinkii haliyle ne Tiirkiye 'nin 2023
hedeflerinin gerceklesmesine ne de teknolojide yasanan gelismelere wuyum

saglamamaktadwr.” (Mercan Turizm)
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“Dar kapsamli yasalar ve bazen bunlarin uygulamasinin kolaylikla

dayatilamayacagr  durumlar temennilerin tam yasama ge¢memesi seklinde

sonuglanabilir.” (TUREB)

“Kongre turizmindeki en onemli yasal diizenleme eksikliginin kongre

organizasyonlarindaki KDV’ ler oldugunu diisiiniiyorum.” (ICVB)

“Olasi1 bir uyusmazlik durumunda yapilmasi gerekenler ile ilgili yol gosterici
ve yonlendirici hiikiimleri iceren yasal diizenlemeler tekrar gézden gegirilmeli ve

gliniin kogullari ve sartlarina uyumlu hale getirilmelidir.” (TUADER)

e Yasalarin Kararhhkla Uygulanmasi
“Yasal diizenlemelerde sorun olmayabilir; onemli olan diizenlemelerin kisiye,

sirkete gore esnetilmeden uygulanmasidir. Bu konuda istikrarli ve ¢ok kararli olmakta

yarar var.” (TUYED)

“Yasal diizenlemelerde eksiklikler bulunuyor. Her gelen kendine gore bir karar
¢tkarryor veya yeni gelen kendisinden onceki kisinin vermeyi diistindiigii kararlar: goz

ard1 ediyor. Istikrar saglanmast lazim.” (Armada Otel)

e Otelcilere Yonelik Kanun Eksikligi
“Tiirkiye’de su an otelcilere dair bir meslek kanunu olmasa da ben bunu ¢ok

onemli bulmuyorum. Onemli olamin kanun degil uygulama oldugunu diisiiniiyorum.”

(Armada Otel)

“Otelcilerin bir meslek kanununun olmaysi, esas olarak devletin degil meslek

orgiitlerinin sorunudur.” (POYD)

“Senelerdir ugrasiimasina ragmen konaklama igletmeleri veya otel isletmeleri

ile ilgili heniiz bir kanun yapilamad:.” (TUADER)

“Otelciler i¢in meslek yasasinin olmast olumlu sonuglar dogurur.” (Gorrion

Otel)

¢ Yasada Yatirnmcilara Taninan Haklar
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“Yatirnmcilara arazi tahsis edilmis, yatirimcilara ve isletmelere konaklama
sektorii icin gegerli vergi muafiyeti, indirimi, tesvikleri, elektrik-su ve temel isletme
giderlerinde indirim, yabanci personel ¢alistirma izni gibi kolayliklar saglanmigstir.”

(Turizm Akademisyeni)
3.9.3.2. Oneriler

Calismaya katilan turizm sektorii paydaslarinin turizmin gelistirilmesiyle ilgili
yasal diizenlemeler konusundaki onerileri ile ilgili olarak gelir diizeyinin ayarlanmast,
vergi muafiyeti getirilmesi, yerel otoritelerin oncii olmasi, sigorta yapilmasi,

denetimin artiriimasi kodlar1 olusturulmustur.

Katilimcilarin -~ turizmin  gelistirilmesine  yonelik yasal diizenlemeler

konusundaki goriigme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sdyledir:

¢ Gelir Diizeyinin Ayarlanmasi
“Calisanlarin gelir diizeylerinin de belirli seviyede olmast lazim. Vasifli,
liyakate dayali bir sistem kurayim diyorsaniz ¢alisanlarin bunun karsiligini almasi

lazim.” (Gorrion Otel)

“6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca Bakanlik tarafindan
her yil belirlenen sigorta taban iicretleri gibi bir de tavan iicretlerinin belirlenmesi

gerekmektedir.” (Mercan Turizm)

e Vergi Muafiyeti Getirilmesi
“Kongre turizmi organizasyonlari, serbest bolge gibi kabul edilmeli ve KDV

(vergi) muafiyeti/ vergi iadesi yapilmalidir.” (ICVB)

“En son bir ‘konaklama vergisi’ geldi. Konaklama vergisinin iceriginde yerl-
/yabanct herkes var. Bir de turistlerin yedikleri ictikleri paket icerisinde alinirsa ona
da vergi uygulaniyor. Yemekten, icecekten neden konaklama vergisi alintyor?
Konaklama vergisi esasen sehir vergisidir. O vergi belediyeye gider ve sadece yabanci

turistten alimr. Ulke vatandasindan alinmaz.” (Gorrion Otel)
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“Giincel olarak karsimiza ¢ikan bir baska problem ise Nisan 2020 yilindan
baslanacak olan % 1 konaklama vergisinin miisteriden giris sirasinda alinmayip
seyahat acentasina fatura ediliyor olmasi, bu verginin yiikiiniin seyahat acentasi

tarafindan taginmasina sebep olmugtur.” (Mercan Turizm)

e Yerel Otoritelerin Oncii Olmasi
“Yerel otoriteler oncii olmalidir. Belediyeler, se¢im siirecinde olmaktan veya
iktidarda kalma savasindan dolayr bu ¢esit uygulamalara éncelik vermiyorlar. Eger
verirlerse karsiligini ¢okca para kazanarak zaten elde edecekler. Umuyorum ki yerel

’

otoriteler turizmi ve turizmi gelistirecek dolayli uygulamalara onceliklerine alirlar,’

(POYD)

“Anadolu’daki pek ¢ok valilik ve belediye ile olan iliskilerimiz ve
temsilciliklerimizden biliyoruz ki merkezden ve Ulusal Konsey’'den bagimsiz olarak
‘destinasyon pazarlama ydnetimi’ konusunda yerel yénetimlere daha fazla yetki
verilebilir; finansal olarak desteklenmesi konusunda da diizenlemeler, acik tanmimlar
getirilebilir.” (GTD)

e Sigorta Yapilmasi

“Tiim sektor i¢in kriz anlarina yonelik sigortalar bulunmalidir.” (ICVB)

“Krizlerden ¢ok etkilenen bir sektor oldugu igin is giivenligi ¢cok fazla yok. Bu
da sektorde istihdamin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkiliyor. Isletmelere destek

saglayacak cesitli sigortalar saglanmasi gerekiyor.” (Armada Otel)

e Denetimin Artirilmasi
“Turizm sektoriinde denetimin artirllmasi gerektigini diisiiniiyorum,” (Bedir

Turizm)

“Turizmi yalnizca gelir kapisi olarak gordiigiimiizii diigiiniiyorum. Ozellikle
taksicilerin ve esnaflarin ¢ogunda o an karsisindaki turistten elde edebilecegi
maksimum geliri elde etmek algisi hakim. Neyse ki cesitli yasal yaptirimlarla,
cezalarla ve denetimlerle bunun oniine gegilmeye baslandi. Ben bu konudaki yasal

yaptirimlarin artmasi gerektigini diistintiyorum,” (ICVB)
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3.9.4. Halkin Turizme Bakisi

Bu kisimda, katilimcilarin Tiirkiye’de halkin turizme bakisi, kitlelerin turizme
yonelik farkindalig1 ve bunlarin turizmin 6ncii konuma gelmesindeki etkilerine doniik
goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin Tiirk halkinin turizme bakistyla ilgili goriisleri
konusunda olusturduklar1 alt kategoriler ve kodlara iliskin detaylar Tablo 29’da

verilmistir.

Tablo 29: Tirk Halkinin Turizme Bakigi Konusunda Olusturulan Kategori ve

Kodlarin Siklik Durumu
. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar

Olumsuz baki Halk turizme olumlu bakmiyor GTD, TUADER.
} Turist yalnizca para demek ICVB, Gorrion Otel
TUADER, TURSAB,
e Halk turizme olumlu bakiyor GTD, POYD, ICVB,
Olumlu baki Misafirperverlik Armada Otel, Gorrion
} Turizmin ekonomik katkis1 halki Otel, Turizm
turizme yonlendiriyor Akademisyeni, Bedir

Turizm, Mercan Turizm

e Demokratik kiiltiir gelistirilmelidir
Oneriler e Tiim paydaglara egitim verilmelidir
e Istikrarli politikalar gereklidir

POYD. ICVB,
TUADER, Gorrion Otel

Tablo 29 incelendiginde, katilimcilarin Tiirk halkinin  turizme bakisi
konusunda olumlu bakis, olumsuz bakis ve oneriler alt kategorilerini olusturduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin her bir alt kategoriyle iliskilendirilen gortisleri kodlar

halinde alt bagliklarda verilmistir.
3.9.4.1. Olumsuz Bakis

Katilimcilar, Tiirk halkinin turizme yonelik olumsuz bakis1 konusunda iki kod
uretmislerdir: Halk turizme olumlu bakmiyor, turist yalnizca para demek.
Katilimcilarin bu kodlara iliskin goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade

ornekleri sOyledir.
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e Halk Turizme Olumlu Bakmiyor

“Maalesef Tiirk halkinin turizme bakis agisint olumsuz buluyorum.” (ICVB)

“Ozellikle ¢evre korunmasi ve temizligi, diinden bugiine bize devredilen tarihi
mirasin korunarak gelecege tasinmasi hususunda heniiz halkimizda o bilincin tam

olarak yerlesmedigini diigtintiyorum.” (TUADER)

e Turist Yalnizca Para Demek
“Saf Anadolu halki da artik medya ve sosyal medya araciligi ile yorelerine
turist cekmek istiyor ancak biling ve bakis agilart gelen turisti yolunacak kaz olarak
gormekten oteye gitmiyor. Kazanacagi paraya bakiyor ama hijyen basta olmak tizere

standartlarin ve kendilerini gelistirme yoniinde ¢ok az ¢aba harciyor.” (GTD)

“Turizmi yalnizca gelir kapisi olarak gérdiigiimiizii diisiiniiyorum. Ozellikle
taksicilerin ve esnaflarin ¢ogunda o an karsisindaki turistten elde edebilecegi

maksimum geliri elde etmek algis1 hakim.” (ICVB)

“Onlara sundugumuz hizmet ve iiriinlerde ise hile katmamamiz, onlar
aldatmamamiz, hizmet kalitesinde siirekli iyiligi aramamiz ve bunu siirdiirmemiz

gerekiyor,” (TUADER)

“Tatsiz olaylar yasanabiliyor, turisti dolandirmak gibi. Esnaf konusunda tam

bir fecaat var. Turistlere ‘soyulacak kisi’ goziiyle bakiliyor.” (Gorrion Otel)
3.9.4.2. Olumlu Bakis

Katilimcilarin Tiirk halkinin turizme iliskin olumlu bakisa sahip oldugunu
diisiindiigii alt kategoriye iligkin ii¢ tane kod olusturduklar gozlenmistir. Bunlar
sirasiyla: Halk turizme olumlu bakiyor, misafirperverlik, turizmin ekonomik katkisi

halki turizme yonlendiriyor seklindedir.

Katilimcilarin - Tiirk halkinin  turizme yonelik olumlu bakisina yoénelik
olusturduklar kodlara iligskin gériisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri

asagida verilmistir.
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e Halk Turizme Olumlu Bakiyor

“Yerel halkin Tiirkiye’de turizm sektoriine bakis agisini olumlu buluyorum.’

(Armada Otel)

“Tiirk halki ¢cogunlukla turizm ve turizmin gelismesi ile ilgili genellikle olumlu
vonde diisiincelere sahiptirler. Turizm, ekonomik olarak biiyiimeye katki saglamakta
olup halkin gelirlerin artmasim saglamakta ve yabanct dil 6grenimine de katki

saglamaktadir.” (Mercan Turizm)

e Misafirperverlik
“Halkimizin misafirperverlik anlayisiyla sektére sahip ¢ikmasi turizmin

gelismesinde biiyiik rol oynamistir.” (TURSAB)

“Toplum olarak misafirperver bir kiiltiir yapisina sahibiz. Turizmde
misafirperverlik sadece turiste giiler yiiz gostermek ve ona ¢ay ismarlamakla sinirly

degildir.” (TUADER)

“Insanimizin misafirligi turizme de yansiyor ve bu turistlerin goziinde oldukca
dogal bir imaj ¢izmemize yardimci oluyor. Misafirperverlik olgumuzun daha da on

plana ¢ikarilabilecegine inaniyorum.” (Bedir Turizm)

“Kiiltiirii deneyimlemek isteyen kaliteli turistler i¢in halk sempatisi ¢ok onemli

bir tiriin haline geliyor. Tiirkler son derece misafirperver.” (Armada Otel)

e Turizmin Ekonomik Katkis1 Halki Turizme Yonlendiriyor
“Turizm sektoriiniin bolgesel ve yerel ekonomiye katki saglamasi, halkimizi da

turizme yonlendirmigstir.” (TURSAB)

“Yasadiklar: yerlere gore ve turizmden fayda saglayip saglamadiklarina gére
degerlendirerek soruyu yanitlamam gerekiyor. Bélgesel diizeyde yasanilan yere gore,
turizmin yararlarint veya zararlarim goriip gérmemeye gore, turizmin yasama olan
etkisine gore bireylerin bakis acist olduk¢a degismektedir. (...) Turizmden yarar
saglama orant artik¢a turizme dair olumlu bakis acgisi da artacakur.” (Turizm

Akademisyeni)
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“Lokalde sosyo-kiiltiirel yapu ile turizm i¢ ice, biitiinlesmig bir halde bulunuyor
ve turizm, yerel halk icin kiymetli bir hale geliyor. Teyzeler bile bir gozleme acarak

gelir kazanabiliyorlar.” (POYD)

“Heniiz yeterli seviyede ve yaygin olmasa da kimi yorelerde ev
pansiyonculugunun baslamasinin yerel halkin turizme bakusi tizerinde olumlu bir etki

yaratacagint diigiiniiyorum.” (GTD)
3.9.4.3. Oneriler

Katilimcilar Tiirk halkinin turizme yonelik bakisini olumlu yonde degistirmeye
dontik gelistirdikleri onerilerle ilgili olarak su kodlar1 gelistirmislerdir: Demokratik
kiiltiir  gelistirilmelidir, tiim paydaslara egitim verilmelidir, istikrarli politikalar

gereklidir.

Katilimeilarin bu konudaki onerileriyle ilgili olarak goériisme dokiimlerinden

dogrudan alinan ifade 6rnekleri asagida siralanmistir.

e Demokratik Kiiltiir Gelistirilmelidir
“Demokratiklesme, demokratik kiiltiiriin olusmasi, destinasyon yénetiminin
olusmasi. Herkesin soz hakki olmali. Jandarmadan ¢op toplayan iscisine kadar herkes

dahil olmali. Bu insanlar bir araya gelmiyor. Bir araya getirilmelidir.” (POYD)

e Tiim Paydaslara Egitimler Verilmelidir
“Turizm sektorii icerisindeki tiim paydaslara bilinglendirme c¢alismalar

yapumali ve egitimler verilmelidir.” (ICVB)

“Tatsiz olaylar yasanabiliyor, turisti dolandirmak gibi. Bunun oniine ge¢cmek

yaptirimlarla ve egitimle miimkiin.” (Gorrion Otel)

e istikrarh Politikalar Gereklidir
“Turizm politikalart istikrarli olmak zorundadir, dolayisiyla diinyanin diger
tilkeleri ve komsularimiz ile ekonomik, siyasal ve sosyal iliskilerimiz ve yasal

diizenlemelerimiz bunu saglayabildigi olg¢iide giivenli bir iilke olma ydniinde

ilerleyebiliriz.” (TUADER)
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3.9.5. Kriz Yonetimi

Bu kisimda, katilimcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin kriz durumlarindan
negatif yonde etkilenmesini minimize etmek i¢in yapilmasini 6nerdikleri faaliyetleri
iligkin olusturduklar kategori ve kodlar incelenmistir. Katilimcilarin bu konuda

olusturduklar alt kategoriler ve kodlara iliskin detaylar Tablo 30’da verilmistir:

Tablo 30: Turizmde Kriz Yo6netimi Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarin

Siklik Durumu
. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar
e Paket tur bagimhiligim azaltmak
Tlfrizm Hizmet o Mﬁpferit rezervasyonlart arFlrmak KTB, TUADER, Bedir
Aglarim e Sivil toplum kuruluslanyla is Turizm
Genisletmek birligini gii¢clendirmek
e Planlama
e Yeni pazarlarin bulunmasi
Turizm Tiirlerini e Kiltir turizmi Turizm Akademisyeni,
Giiclendirmek e  Genglik turizmi TUREB, TUYED
e ¢ turizm
KTB, POYD, GTD,
e Turizm kredi destek paketi TUYED, TUADER,
Politik Destegin e Politika ve siyaset ICVB, Armada Otel,
Saglanmasi e  Huzur ve baris ortami Gorrion Otel, Turizm
e Vergi kolayligi Akademisyeni, Bedir
Turizm
Tamiim e Imaj ve alg1 caligmalar Turizm Akademisyeni,
Faaliyetlerinin
Giiglendirilmesi * Tanitim ¢1D
¢

Tablo 29 incelendiginde katilimecilarin Tiirkiye’de turizm sektoriintin kriz
durumlarindan negatif yonde etkilenme diizeyini en aza indirgemek igin turizm hizmet
alanlarimin ~ genisletilmesi, turizm tiirlerinin giiclendirilmesi, politik destegin
saglanmasi ve tamtim faaliyetlerinin giiclendirilmesi alt kategorilerini olusturduklari

gdzlenmistir.
3.9.5.1. Turizm Hizmet Alanlarim Genisletmek

Katilimeilarin krizden etkilenme diizeyini minimize etmek i¢in turizm hizmet

alanlarin1 genigletme alt kategorisinde paket tur bagimliligini azaltmak, miinferit
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rezervasyonlart artirmak, sivil toplum kuruluslariyla is birligini giiclendirmek ve

planlama kodlarini olusturduklart gézlenmistir.

Katilimcilarin turizm hizmet alanlarinin genisletilmesi konusundaki goriisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri soyledir.

e Paket Tur Bagimhhgini1 Azaltmak ve Miinferit Rezervasyonlar1 Artirmak
“Kriz durumlarindan daha az etkilenmek igin paket tur bagimliligini azaltmak

ve miinferit rezervasyonlart artirarak arz giivenligini saglamak gerekiyor.” (KTB)

e Sivil Toplum Kuruluslariyla Is Birligini Giiclendirmek
“Icine siyasetin bulasmadig, livakatin oldugu, kimsenin aym siyasi goriisten
olup olmadigina bakilmadigi, icinde hem kamunun hem ozel sektoriin hem de

STK 'larin oldugu bir kurulus olmalidir.” (Armada Otel)

e Planlama
“Bir krize her zaman hazirlikli olmak gerekir. Ulusal, bélgesel ya da isletme

bazinda yasanacak bir kriz déonemine énlem olarak her daim bir B plani veya C plani

hazirdir olmalidir.” (TUADER)

“Tiirkiye’de soyle bir durum gozlemliyorum, biz isler iyi giderken bir sonraki
adima bakmiyoruz. On gérme-tahminleme konusunda yetersiziz. B plamimiz ¢ogu
zaman yok. Bu sebeple de en ufak bir krizden dahi asiri etkileniyoruz. Son giinlerde
giindemden diismeyen koronaviriis turizmi sarsti ornegin. Bu durumlara karsi bir

plamimiz yok. Biz genelde “lastik patladi ama daha ne kadar mesafe kat edebiliriz”
seklinde bakiyoruz olaylara.” (ICVB)

3.9.5.2. Turizm Tiirlerini Giiclendirmek

Katilimeilarin krizden etkilenme diizeyini minimize etmek i¢in turizm tiirlerini
giiclendirme konusunda yeni pazarlarin bulunmasi, kiiltiir turizmi, genglik turizmi, i¢

turizm kodlarini olusturduklari gézlenmistir.

Katilimcilarin =~ turizm  tiirlerini  gliclendirme  konusundaki  goriisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri asagida gdsterilmistir.
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e Yeni Pazarlarin Bulunmasi
“Turist gonderen iilke yelpazesi genisletilmelidir. Yurtdisi pazarlardaki turizm

sirketleri ile ig birligine baglanmalidir.” (Turizm Akademisyeni)

e Kiiltiir Turizmi
“Kriz durumlarinda kiiltiir turizmine yonelmek gerekmektedir. Daha dogrusu
Tiirkiye 'nin genel olarak kiiltiir turizmine ve kiiltiir turizminin alt bashiklarina agwrlik
vermesi kriz durumlarindan sektoriin gorveli olarak daha az etkilenmesini

saglayacaknr.” (Turizm Akademisyeni)

¢ Genclik Turizmi
“Genglik turizmine agirlik vermek az da olsa diizenli para harcayan genglere
ve bunlarn tist gelir grubundan daha fazla fayda sagladigi esnafa da farklh bir garanti
saglayacaktir. Ayrica genglik turizminin genel 6zelligi yas ilerledikge genclikte gidilen
yerden kopmama durumudur.” (TUREB)

e ¢ Turizm
“Cok cesitli pazarlara ve i¢ turizme ayni oranda egilmek diinyanin bir
bolgesinde ortaya ¢ikan ornegin béolgesel ekonomik krizler veya afetler, savaslar vs.

durumunda az etkilenmeyi saglayacaktir.” (TUREB)

“Olumsuz etkileri en aza diisiirmenin yolu i¢ turizmden geciyor. I¢ turizmi
gliclii olan iilkeler, kendileri veya komsularinda yasanan olumsuzluklardan nispeten

daha az etkileniyor.” (TUYED)
3.9.5.3. Politik Destegin Saglanmasi

Calismaya katilan turizm paydaslarinin kriz déneminde turizmin olumsuz
etkilenmesini azaltabilmek adina politik destegin saglanmasi konusunda turizm kredi
destek paketi, politika ve siyaset, huzur ve baris ortami, vergi kolayligi kodlarini

olusturduklart gézlenmistir.

Katilimcilarin -~ politik  destegin  saglanmasi1  konusundaki  goériisme

dokiimlerinden dogrudan alinan ifade ornekleri soyledir.
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e Turizm Kredi Destek Paketi
“Kriz durumlarinda, hizli bir sekilde, sektor acisindan acil bir turizm kredi

destek paketi olusturmak énemli bir konu.” (KTB)

e Politika ve Siyaset
“Politik soylemler, toplumsal séylemlerden ayri kavramlar olarak kabul
edilmeli ve buna gore hareket edilmelidir. Siyasal tartismalarin topluma inmemesi ve
daha biitiinliik¢ii bakilabilmesi gerekmektedir. Insanlarin tanmismasi, yiiz yiize gelmesi,

diyalog kapisinin kapanmamasi gerekmektedir. Turizm, daha informal bir iliski olarak

kullaniimalidir.” (POYD)

“Tiirkiye deki turizm sektériintin negatif yonde etkilenmesini énleyecek olan
tilkenin hem icinde hem de simirlart disindaki iliskilerin seyrine, algi, itibar ve
giivenirligine dogrudan etkileri olan devlet ve siyaset kurumlaridir. Devlet ve siyaset
kurumlari ile sektor paydaslarinin biitiinlesik bir yaklasim ile olusturacag iy, iliski ve
iletisim siireglerinde saglanacak orantili ve ahenkli bir dengenin olasi i¢ ve dis
ekonomik krizlerin  minimum zararla ve daha kisa zamanda iistesinden

gelinebilecegini veya énlenebilecegini ongoriiyoruz.” (GTD)

“Burada is medyaya ve hiikiimete (devlete) diisiiyor. Ortaligt geren

actklamalar, mansetler, yazilar, yayinlar yapmak yerine daha farkl: yaklasilabilir.”
(Gorrion Otel)

“Yapilan bir eylem veya yapilmis olan bir eylem iizerine soylenecek

soylemlerin nasil etkilerinin olabilecegini diisiinmek ve oyle hareket etmek gerekiyor.”

(ICVB)

“Tiirkiye 'nin bulundugu bolge icinde komsulart ile iliskilerindeki politik
krizlerin yarattigi olumsuz etkilerin nasil giderilebilecegi konusunda uzun vadeli ve

stirekli ¢oziimler bulmak gerekmektedir.” (Turizm Akademisyeni)

e Huzur ve Baris Ortam
“Tiirkiye siirekli bir ¢catisma halinde goziikiiyor ve bu sebeple insanlar buraya

gelirken c¢ekiniyor; bu c¢ekincenin kirilmasi1 gerekiyor. Acik ve seffaf bir toplum
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olusturulabildiyse, demokratik bir yapi olusturulabildiyse, insanlar aksam hava
karardiktan sonra rahat ve giivenli bir sekilde dolasilabiliyorsa, can giivenligi temin
edilebiliyorsa, giivenlik ve huzur konusunda bir algt olusturulabiliyorsa dili ve dini
onemli olmaksizin toplumun anlayislhi olmast gerekir Diglanmalarin olmadigi,
herkesin rahat¢a gelebildigi, geldigi iilkede para harcayip bunun karsiliginin
alinabildigi bir iilkeye gelmek isteyenlerin oram artacaktir. Oyleyse turizmciler,
oncelikli olarak barisin ve huzurun taraftart olmalidwr. Ciinkii baris ve huzur
beraberinde giiveni getirir ve giiven, turizmin saglikli bir sekilde ayakta durabilmesini
saglayan, turizmcilere getir getiren yegdne unsurdur. Bunlar saglanirsa olasi

krizlerden toparlanma siirecimiz de hizlanacaktir.” (POYD).

“Turizm, ozgiirliik ve giivenlik gerektiren bir olgudur, (...) Savas, teror, salgin
hastalik, sel, firtina ve deprem gibi dogal afetler ve yanls siyasal soylemler turizm

talebini ¢ok kisa zamanda ve biiyiik hacimlerde degistirebilmektedir.” (TUADER)

“Birincil konu ‘giivenlik.” Oncelikli olarak bu ele alinmali, faaliyetler ve

stratejiler buna gore belirlenmelidir.” (Gorrion Otel)

e Vergi Kolayhg:
“Krizleri ongoriilebilen ve ongoriilemeyen diye ayirmayi tercih ediyorum.
COVID-19 Pandemisi gibi ongériilemeyen krizlerde maalesef elden pek bir sey
gelmiyor. Bu gibi anlarda tek ¢are, turizm isletmelerinin krizden saglam ¢ikabilmesi

adina devletin saglayacagi vergi (KDV) kolayliklari/muafiyetleri oluyor.” (ICVB)

“Kriz durumlarinda turizm isletmelerinin ayakta kalmasini saglayabilecegi
siibvansiyonlar, devlet tegvikleri, sigortalar, vergi indirimleri, vergi dondurulmalari,

SGK primi muafiyetleri gibi katkilar olacaktir.” (Bedir Turizm)
3.9.5.4. Tamitim Faaliyetlerinin Giiclendirilmesi

Kriz donemlerinden turizmin olumsuz etkilenmesinin azaltilabilmesi adina
katilimcilarin tanitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi alt kategorisinde imaj ve algi

calismalart ile tamitim kodlarini olusturduklart gézlenmistir. Katilimcilarin tanitim
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faaliyetlerinin giiglendirilmesi konusundaki goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade 6rnekleri soyledir.

e imaj ve Alg1 Cahismalar
“Ulkeyi dogrudan etkileyen, iilke icinde siirekli olan krizler Tiirkiye nin iilke
ve destinasyon imajinin kétiilesmesine neden olmaktadir. Olumsuz imgeyi, algiy

degistirmek ise ¢ok zordur.” (Turizm Akademisyeni)

e Tamtim
“Anadolu topraklarimin sahip oldugu benzersiz tarih, kiiltiir ve tabiat
varliklarini, zengin lezzet mirasint kiiresel odlgekte, diinyanmin dort bir yanminda

tanitmaya devam edersek krizlerden negatif yonde en az etkilenen iilkelerden biri

olabiliriz.” (GTD)

3.10. Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Gelismesi ve Oncii
Konuma Gelmesi I¢in Yiiriitiilmesi Gereken Faaliyetlere Yonelik

Bulgular

Arastirmada yer alan turizm sektorii paydaslarina ¢aligmanin iiglincli temasi
olan, Tirkiye’de turizm sektoriinlin gelismesi ve Oncii konuma gelmesi igin
yuriitiilmesi gereken faaliyetlere yonelik oneriler konusuna yonelik olarak {i¢ soru

yoneltilmistir.

Katilimeilara sorulan sorular; “Tiirkiye 'nin bir turizm iilkesi imajina sahip
olmasi igin yiiriitiilen tanitim ¢alismalarinin yeterli olup olmadigi, daha etkili tanitim
calismalarmin  nasil  yiiriitiilebilecegi,  Tiirkiye’'de turizm  potansiyellerinden
hangilerine daha fazla 6nem verilmesi gerektigi ve bunun nedenleri, Tiirkiye 'nin sahip
oldugu uluslararasi turist pazarindaki payimin artirtlmasi, yani siwra yeni pazar

arayislarina girip girmemesi” konularina iliskin goriis ve onerilerini almaya dontiktiir.

Katilimcilarin - goriisme kayitlarina yonelik yapilan icerik ¢oziimlemesi
sonucunda Tiirkiye’de turizm sektoriiniin gelismesinin ve Oncii konuma gelmesi
konusundaki onerilerin turizmin imaji, Tiirkiye nin turizm potansiyeli ile Tiirkiye nin
sahip oldugu uluslararasi turist pazart payr gruplarinda toplandigr gozlenmistir. Bu
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ic grup, turizmin gelistirilmesi ve oncili konuma gelmesine yonelik oneriler baglikli
temanin kategorilerini olusturmaktadir. Katilimcilarin Tiirkiye’de turizm sektoriiniin

gelismesi ve Oncii konuma gelmesi konusundaki Onerilerinden yararlanilarak Sekil

13°teki grafik olusturulmustur.

Sekil 13. Katilimeilarin Tiirkiye’de Turizm Sektériiniin Geligsmesi ve Oncii Konuma
Gelmesi I¢in Yiiriitiilmesi Gereken Faaliyetlere Y&nelik Onerilerinin Olusturdugu
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Sekil 13’te katilimcilarin Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi ve 6ncii konuma

gelmesini yonelik Oneriler konusunda iirettikleri kodlarin bir araya getirilmesiyle
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olusturulan ii¢ kategoriye yer verilmistir. Bu konuda oOncelikli olarak goriisme
dokiimlerinden yararlanilarak ikincil kodlar olusturulmus, ikincil kodlar benzer
Ozelliklerine gore bir araya getirilerek birincil kodlar haline getirilmis ve bunlar da

kategorilerle iliskilendirilmistir.

Katilimeilarin turizmin gelistirilmesi ve oOncii konuma gelmesine doniik

Oneriler konusunda tirettikleri kodlarin kategorilerle iliskilendirmesi su sekildedir:

e Turizmin imaji: Tanmitim yeterli degil, teknoloji ve medyanin giiclinden
olabildigince yararlanma, turizmde cesitlilige yonelme, tanitim alanlarinin
cesitlendirilmesi.

e Tiirkiye’nin turizm potansiyeli: Tanitim, hedef kitle, turizm paketleri, farkl
turizm tiirleri konusundaki oneriler.

e Tiirkiye’nin sahip oldugu uluslararasi turist pazari: Hedef kitle, tanitim ve
pazarlama.

Takip eden kisimlarda her bir kategori alt basliklar halinde detaylandirilmistir.
3.10.1. Turizm imaji Konusundaki Bulgular

Bu kisimda, katilimecilarin Tirkiye’nin bir turizm {ilkesi imajina sahip
olabilmesi amaciyla yiiriitiilen tanitim faaliyetlerinin yeterliligine ve daha efektif
tamitim ¢aligmalarinin  nasil yapilabilecegine iliskin goriisleri incelenmistir.
Katilimeilarin bu konuda olusturduklart alt kategoriler ve kodlara iligkin detaylar

Tablo 31°de verilmistir:

Tablo 31: Tiirkiye’nin Turizm Imaji Konusunda Olusturulan Kategori ve Kodlarmn

Siklik Durumu

Goriis Bildiren
Paydaslar

Caligmalar yeterli degil TURSAB’ PQYD' ICYB’
Bedir Turizm, Gorrion

Devlet ¢ok klasik davraniyor Otel

Kategori Kodlar

Tanitim yeterli
degil

Bolgesel tanitim ] .
& Mercan Turizm, Turizm

Imaj ve algi calismalan Akademisyeni, Armada

Taml?ril igin hedef kitle Otel, Gorrion Otel, GTD,
Markalasma TUYED

Ticaret ve ticari iligkiler

Tanitim alanlan
cesitlendirilmeli
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ICVB, GTD,
TUYED, Mercan

Turizmde ; X

cesitlilige e Uriin gesitliligi saglanmal1 T_urlzm B?dlr
. . Turizm, Turizm
yonelmeli Akademisyeni,
Armada Otel

e Teknoloji ve medya etkili kullanilmali
e Sinema ve dizi sektoriinden iyi TUADER,
yararlanilmali TURSAB, GTD,
Teknoloji ve e Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme POYD, ICVB,
medyanin Ajansi daha etkin olmali Armada Otel,
giiciinden e Her sey devletten beklenmemeli Gorrion Otel, Bedir
yararlanilmah e Tanitimlar uzun vadeli olmali Turizm, Mercan
e Profesyonel PR calismalar1 yapilmali Turizm, Turizm
e Yerel otoriteler daha fazla katki sunmali Akademisyeni

e Tanitim dncesi altyap giiclendirilmeli

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin Tiirkiye’ nin bir turizm iilkesi olmasina
yonelik imaj1 kazanmasi konusunda “tanmitim ¢abalari yeterli degil, tanitim alanlart
cesitlendirilmeli, turizm c¢egsitliligine yonelmeli ile teknoloji ve medyanin giiciinden

vararlanilmali” alt kategorilerini olusturduklar1 gézlenmistir.
3.10.1.1. Tamtim Yeterli Degil

Tiirkiye’nin tanitimimi yeterli gérmeyen katilimcilarin genel olarak tanitim
isinin devlet tarafindan yiiriitiildiiglinti, devletin de bu konuda genel olarak klasik

yaklasimlara sahip oldugunu ifade ettikleri gézlenmistir.

Konu ile ilgili TURSAB temsilcisi “bu calismalarin yeterli oldugunu soylemek
zor” seklinde goriisiinii belirtirken, POYD temsilcisi de “devietin isin icine girdigi
tamitim ¢abalarini yetersiz buluyorum. Devlet, geleneksel yéntemlerle tanitim
stratejileri  kullaniyor. Tamitima devlet tarafindan ¢ok para harcaniyor, fakat
etkinliginden emin degilim” ifadesini kullanmistir. Benzer sekilde ICVB temsilcisi
“tamtimda eksik kaldigimiz noktalar elbette var. Biz hald tamitim ¢abalarimizi en
geleneksel yontemler olan pano, brosiir, reklam gibi arac¢larla siirdiiriiyoruz. Fakat
bunlar yeni diinyada pek islemiyor. Yenilik¢i ve kreatif olmaliyiz” derken, Gorrion
Otel temsilcisi de “iilkede yiiriitiilen tamitim ve pazarlama c¢alismalarint yeterli

bulmuyorum” diyerek diger katilimcilarla benzer goriiste oldugunu ifade etmistir.

191



3.10.1.2. Tamitim Alanlar Cesitlendirilmeli

Tiirkiye’nin turizm imaj1 kategorisi altinda katilimcilarin olusturduklari ikinci
alt kategori tanitim alanlarinin ¢esitlendirilmesine dontiktiir. Tanitim alanlar
cesitlendirilirken ortak aklin kullanilmasi gerekliligine dair Gorrion Otel temsilcisi,
“pazarlamayt iyi bilmek ¢ok onemli. Devletin tanitim pazarlama ¢alismalar: esnasinda
turizm paydaslart ile ortak akil cergevesinde diizgiin bir planlama ve strateji ile

hareket etmesi gerekiyor” ifadesini kullanmigtir.

Tanitim alanlarinin gesitlendirilmesi konusunda katilimeilar “bélgesel tanitim,
imaj ve algi ¢alismalari, tamtim icin hedef kitle, markalasma ile ticaret ve ticari
iligkilerin gii¢lendirilmesi” kodlarin1 olusturmuslardir. Katilimcilarin  belirtilen
kodlara iliskin gortisme dokiimlerinden dogrudan alinan ifade 6rnekleri sirasiyla soyle

siralanmustir.

e Bolgesel Tamtim
“Tiirkiye’yi genel olarak degil, bolgesel ve tematik olarak tanitmakta yarar
var. (...) Bolgesel tanitim sayesinde, ilgili bélgeye ozgii konular ve bolgenin agir
basan ozellikleri one c¢ikacagindan ben béolgesel ve tematik bashklara agirlik

verilmesinden yanayim.” (TUYED)

e 1Imaj ve Alg1 Cahsmalar
“Tiirkiye belki de bugiin tamindig1 kadar hi¢ tammmamugst: fakat tammirlik sekli
olumlu degil. Bu alginmin degismesi lazim.” (Armada Otel)

“Tiirkiye nin bir imge sorunu oldugu asikar. (...) Oncelikle Tiirkiyeye turist
gonderen iilkelerde ‘Tiirkiye farkindaligi nasil, Tiirkiye 'nin iilke imaji ve Tiirkiye deki
cesitli turistik destinasyonlarin imaji nasil’ sorularinin arastirilmast lazvm.” (Turizm

Akademisyeni)

e Tamtim icin Hedef Kitle
“Birden fazla hedef kitle belirlenerek yogunlastiriimis tanitim stratejisinin

uygulanmaswin etkili olabilecegi kanisindayim.” (GTD)
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“Etkin bir tamtim ¢alismasinda onemli olan noktalardan biri, Kitlelere uygun
tamtim yapimasidir. (...) Uriin ayni olsa da kitlelere uygun pazarlama teknikleri

kullanmak ¢ok onemli. Ayrica pazarlama yaptiktan sonra ne oldu diye bakmamiz

lazzm.” (Armada Otel)

e Markalasma
“Ulasim ve altyapist hazir olan pazarlar igin once Tiirkiye, sonra bélgeler ve

sonra da iiriinler markalastirilmalidir.” (Mercan Turizm)

e Ticaret ve Ticari Iliskiler
“Ne kadar ticaret, o kadar turizm. Ne kadar ticaret ve turizm, o kadar politika.
(...) Ticari iliskilerin iyi olmasi, turizm igin onemlidir. Burada belirtmem gerekir ki
ticaret bir iilkeyle ne kadar iyiyse oradan o kadar turist gelir, ticaret ne kadar iyiyse
turizmle iliskiler de ayni derecede iyidir ve bu ikisiyle birlikte politik iligkiler de iyidir.

Bunu goz ardi etmemeliyiz.” (Turizm Akademisyeni)
3.10.1.3. Turizmde Cesitlilige Yonelmeli

Katilimcilar Tiirkiye’nin bir turizm {ilkesi olarak anilabilmesi i¢in turizm
cesitliligine yonelmesi gerektigini diisiinmektedir. TUYED temsilcisi iiriin ¢esitliligi
saglamanin Onemini, “turizmde iiriin c¢esitliligine gidilmedigi, piyasaya siiriilen
tirtinlerin her sey dahil ve benzeri hizmetlerle simirli tutuldugu, bu nedenle de
fiyatlarin diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir” ifadesiyle vurgulamistir. Ayrica
iirlin ¢esitliligi konusunda diger katilimcilart da destekler nitelikte en kapsamli goriisii
Mercan Turizm temsilcisi, “Tiirkiye’nin bu profildeki turisti muhafaza ederek, yeni
turist profillerine de yogunlasmasi gerekmektedir. Uzun vadede turizmi
cesitlendirerek yeni segmentlerden farkl turistleri hedeflemek ve de turizmi 12 aya
vaymak gerekmektedir. (...) Turizmde iiriin c¢esitliligini arttirabilmek adina
gastronomi, saghk, kiiltiir, spor, inang, kongre ve MICE alanlarina yatirimlarin

yapimasi gerekmektedir” ifadesiyle vermistir.
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3.10.1.4. Teknoloji ve Medyanin Giiciinden Yararlanilmah

Calismaya katilan sektor temsilcilerinin pek cogunun Tirkiye’nin turizm
konusundaki imajinin giliglendirilmesi i¢in teknoloji ve medyanin giiciinden
olabildigince yararlanilmasint 6nerdikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin bu konuda
olusturduklar1 kodlar, “teknoloji ve medya etkin kullanilmali, sinema ve dizi
sektortinden etkin bir bi¢cimde yararlaniimali, Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajanst daha etkin olmali, her sey devletten beklenmemeli, tamitimlar uzun vadeli
olmali, profesyonel halkla iliskiler (PR) ¢alismalar: yapilmali, yerel otoriteler daha

fazla katki sunmali, tanitim oncesi altyapi giiclendirilmeli” bigimindedir.

Katilimcilarin sayilan kodlarla ilgili olarak goriisme dokiimlerinden dogrudan

alian ifade 6rnekleri soyledir:

e Teknoloji ve Medya Etkili Kullamlmal
“Teknolojilerin ve medyanin giiciinden faydalanilarak yeni tanmitim ve
pazarlama stratejileri devreye girdi. (...) Ulkemizin de bir an énce kisa-orta-uzun

vadeli dijital tanitim stratejisini belirlemesi gerekiyor.” (TURSAB)

“Agizdan agiza pazarlamanin 6nemli bir noktast olan sosyal medya kanallar

i kullanilmali, iyi takip edilmeli ve giindeme hdakim olunmalidr.” (ICVB)

“Ozellikle sosyal medya kullamminda daha aktif olmamiz gerekiyor.” (Bedir

Turizm)

e Sinema ve Dizi Sektoriinden Iyi Yararlanmilmah
“Tanmitim konusunda en énemli kaynaklardan biri de sinema. Dizi ihracatinda
diinyada ikinci iilke Tiirkiye. Bunu dogru kullanmak istiyoruz. Bu dogrultuda,Sinema

Tesvik Yasast hazirladik.” (KTB)

“Hem i¢ hem dig turizmi ¢ok¢a destekleyen filmlerin ve dizilerin etkili bir
sekilde planlanmasi sonucunda, o filmdeki-dizideki mekdanlar: gormek isteyen insan

sayisinin oldukg¢a artis gosterecegine eminim.” (Bedir Turizm)
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e Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi1 Daha Etkin Olmah
“Tiirkive Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi, bir devlet kurumu olarak
islemeyecek. Biz aymi diinyada yapilan ornekleri gibi yaptik. (...) Turizm gelirleri
artikca tamitim ajansim gelirleri artiyor, tanitim ajansumn gelirleri artik¢a tanitim

artryor ve turizm gelirleri artryor. Birbirini tetikleyen bir ekosistem var orada.” (KTB)

“Tiirkiye 'nin daha etkin tanmitilmast i¢in Ekim 2019 da Turizm Tanitma Ajanst
kuruldu. Ancak ajansin yapisinda sikintilar mevcuttur. Bu konuda diinyadaki 6rnekler

incelenerek ejansin yapisinin, finansmaninin ve isleyisinin yeniden yapilandiriimasi

gerekmektedir.” (TURSAB)

“Tamtim igini yapacak ajans da her yil yeniden secilmek yerine, en az ii¢ yil

gorev yapacak sekilde diizenleme yapilmalidir.” (TUYED)

e Her Sey Devletten Beklenmemeli
“Tanitim meselesinde soyle bir sikinti var. Bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm
sektoriinde de herkes her seyi devletten bekliyor. Her seyi devletten beklediginiz zaman
olmuyor. Benden hi¢cbir sey c¢ikmasin, her gsey devletten olsun mantigiyla

ilerlenmiyor.” (KTB)

e Tanmitimlar Uzun Vadeli Olmah
“Tamitim calismalary, ¢ok daha uzun vadeli olmalidir. Ulkenin éne ¢ikan

ve/veya ¢ikabilecek yonleri derlenmeli, bunlar yoksa olusturulmalidir.” (TUREB)

e Profesyonel Halkla Iliskiler (PR) Cahsmalar Yapilmah
“Cok ciddi profesyonel PR sirketleriyle yapilacak ¢alismalarin olmast
gerektigine inaniyorum. Destinasyon yonetimlerinin olusturularak, bunlarin ayri ayri

PR ajanslariyla ¢alismasi gerektigini diistiniiyorum.” (POYD)

e Yerel Otoriteler Daha Fazla Katki Sunmalh
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“Fuarlara belediye baskanlar: katilsin, ‘benim sehrime gelin’ desin; bu daha
iyi ve daha sicak. Politik ve biirokratik durustan da biraz kurtulmak gerektigini

diistintiyorum. Daha yari-resmi bir yapi olmali.” (POYD)

e Tamtim Oncesi Altyap: Gii¢clendirilmeli
“Tamtim stratejileri yapiimadan once tanitim yapilacak yerin yeterli altyapiya
sahip olup olmadigi da kontrol edilmelidir. Once tiim imkdanlar olsun, sonra

tamitilsin.” (POYD)

3.10.2. Tirkiye’nin Turizm Potansiyelleri Konusundaki

Bulgular

Bu kisimda, katilimcilarin Tiirkiye'nin turizm potansiyellerinden belli
bashlarima agirlik verilip verilmemesi konusundaki goriisleri ile eger agirlik
verilecekse bunlarin hangileri olmasi gerektigine iliskin goriigleri incelenmistir.
Katilimcilarin bu konuda olusturduklan alt kategoriler ve kodlara iligkin detaylar

Tablo 32’de verilmistir:

Tablo 32: Tiirkiye’nin Turizm Potansiyelleri Konusunda Olusturulan Kategori ve

Kodlarin Siklik Durumu
. Goriis Bildiren
Kategor! Kodlar Paydaslar

e Her sey dahil sistemden uzaklasilmali

e Cografi konumun avantajlar1 iyi
Tanttim. hedef degerlendirilmeli ) ' ' TURSAB,
Kitle turzizm . T?nltlm ve pazarlamaya aglrhk'verll.meh TUADER, K_TB,
pakétl eri ve e Bolgesel tanitimlara agirlik verilmeli Mercan_Turlzm,
benzeri Turizmi yilin 12 ayma yaymal Gorrion Otel,
konulardaki o g turizm gelistirilmeli Armada Qtel,
oneriler e Geng kusaklarin beklentilerine yanit T_urlzm_

verecek olanaklar hazirlanmali Akademisyeni
e Uciincii yas turistlerine hitap edecek
olanaklar hazirlanmali

e Gastronomi turizm TUADER,
Farkh turizm *  Kiltir tu_rizn'li TURSAB, GTD,
tiirleri e Sanat tUI_’Ier?I POYD, ICVB,
konusundaki * Kentturizmi Armada Otel,
oneriler e Doga turizmi Gorrion O_tel,

e Kongre turizmi Turizm

e Kruvaziyer turizmi Akademisyeni,
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e Spor turizmi Bedir Turizm,
e Saglik turizmi Mercan Turizm
o Ulusal parklar

e Spesifik bolgeler

Tablo 32 incelendiginde katilimcilarin = Tiirkiye’nin  potansiyellerinin
gelistirilmesine doniik olarak iki alt kategori olusturduklar1 goriilmektedir. Bunlardan
ilKi tanmitim, hedef kitle, turizm paketleri ve benzeri konulardaki 6neriler, ikincisi ise

farkl turizm tiirleri konusundaki oneriler seklindedir.

Bu iki alt kategoriye iliskin katilimcilarin olusturduklari kodlar takip eden alt

boliimlerde detaylandirilmastir.

3.10.2.1. Tamtim, Hedef Kitle, Turizm Paketleri ve Benzeri

Konulardaki Oneriler

Katilimcilarin Tiirkiye nin turizm potansiyellerinin gelistirilmesi baglaminda
tanitim, hedef kitle, turizm paketleri ve benzeri konulardaki onerileriyle ilgili olarak
“her sey dahil sistemden wuzaklasiimali, cografi konumun avantajlart iyi
degerlendirilmeli, tamitim ve pazarlamaya agwrlik verilmeli, bolgesel tanitimlara
agirlik verilmeli, turizmi yilin 12 ayina yaymali, i¢ turizm gelistirilmeli, geng
kusaklarin beklentilerine yanit verecek olanaklar hazirlanmali ve iigiincii yas
turistlerine hitap edecek olanaklar hazirlanmali” kodlarin1  olusturduklar

gdzlenmistir.

Sayilan kodlara iligkin katilimcilarin gériisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade 6rnekleri soyledir.

e Her Sey Dahil Sistemden Uzaklasilmal
“Turizm c¢esitlendirmesine gidilmesi gerektigini ve kitle turizminin getirdigi

‘her sey dahil’ sisteminden uzaklasilmasi gerektigini diistiniiyorum.” (Gorrion Otel)

“Kitle turizmindeki her sey dahil sistem sebebiyle ve ayni tiir ve ucuz tiriinlerin
satilmasindan dolayr bu pazarda ciro yiiksek, kar az, destinasyon geliri diigiiktiir.”

(Turizm Akademisyeni)
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e Cografi Konumun Avantajlar1 Degerlendirilmeli
“Tiirkiye; cografi konumu, iklimi ve dogal zenginlikleri bakimindan tiim turizm
segmentlerinde ciddi potansiyel tasiyan bir iilkedir. Bu da turizm c¢esitliligi
bakimindan onemli bir avantaj sunmaktadir. Bu cografyanin bize sundugu

olanaklardan, Anadolu’daki zenginliklerden faydalanmamiz gerekiyor.” (TURSAB)

“Tiirkive gerek cografi ozellikleri gerekse sosyal, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri ile turistlerin seyahat motivasyonunu dogrudan etkileyecek bir¢ok degere

sahiptir.” (TUADER)

e Tamtim ve Pazarlamaya Agirhk Verilmeli

“Once Tiirkiye genelinde ardindan yurtdiginda tamtimi yapmak ¢ok énemli.”

(KTB)

“Diinyadaki farkli turizm segmentlerine yonelik talepleri de degerlendirerek

tilkemizin kuvvetli yanlarini tanmitim ve pazarlama alaninda én plana ¢ikartmaliyiz.”

(TURSAB)

“Turistimize ¢ogu ¢ekiciligi pazarlayamiyoruz. Bu noktada bir strateji

degisikligine gidilmesi gerektigini diigtintiyorum.” (Gorrion Otel)

e Bolgesel Tanmitimlara Agirhk Verilmeli
“Mikro diizeyde bolgeler, beldeler veya iller en gii¢lii olduklar: turistik tiriinii-

tiriinleri ile one ¢itkmall ve bu dogrultuda tanmitim yapilmalidir.” (TUADER)

“Her bolgenin ayri bir avantaji ve dezavantaji bulunuyor. Bélgesel bir sekilde

degerlendirilerek mevcut turizm potansiyelleri oén plana ¢ikarimalidir.” (Armada

Otel)

“Istanbul bir marka ve bunu kolaylikla insanlara duyurabiliriz. Fakat diger
sehirlerimizde de ¢ok iyi tarihi, kiiltiirel hazineler var. Bunlari duyurmada zorluk

¢ekiyoruz.” (Gorrion Otel)
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e Turizmi Yilin 12 Aymna Yaymah
“12 ay boyunca turizmin aktif olacag bir konumda turizmin her alanda one

ctkilmast icin calismalar yapilmasi gerekiyor.” (TURSAB)

“Tiirkiye'de turizmde ozellikle yaz donemlerinde yogunluk yasandigini ve
maalesef sahip olunan turizm kaynaklarimin yeteri kadar kullanilamayarak turizmin

12 aya yaytlamadigini belirtmeden gegemeyecegim.” (TUADER)

e I¢ Turizm Gelistirilmeli

“I¢ turizmin gelistirilmesi énem arz etmektedir.” (TURSAB)

“Gelismis tilkelerde i¢c turizm hareketleri, uluslararasi turizm hareketlerinin
yaklasik bes katidir. Yani pazar cok biiyiiktiir. I¢ turizmin gelismesi icin gerekli
kosullar ise yeterli bos zaman, net gelir, harcanabilir gelir ve dengeli bir gelir

dagilimidir.” (Turizm Akademisyeni)

¢ Genc¢ Kusaklarin Beklentilerine Yanit Verecek Olanaklar Hazirlanmah
“Geng kugaklar, sanilanin aksine daha uzun seyahatler gerceklestirip daha ¢ok
para harciyor. Geng kusaklarin beklentilerine cevap verecek yeni iiriin ve firsatlarin

yaratilmasi gerekir.” (TURSAB)

e Uciincii Yas Turistlerine Hitap Edecek Olanaklar Hazirlanmal
“Tiirkiye, nitelikli tesisleri ile iiciincii yas turizmi i¢in de ¢ok cazip bir iilke.
Uciincii yas turistlerin iilkemize cekilmesi kis doéneminde atil kalan tesislerin

canlanmasi da turizmden alinacak payr artiracaktir.” (TURSAB)
3.10.2.2. Farkli Turizm Tiirleri Konusundaki Oneriler

Katilimcilar, Tiirkiye’nin turizm potansiyelleri ile ilgili olarak farkli turizm
tiirlerinin  gelistirilmesini Oonermislerdir. Bu konuda “gastronomi turizmi, kiiltiir
turizmi, sanat turizmi, kent turizmi, doga turizmi, kongre turizmi, kruvaziyer turizmi,
spor turizmi, saghk turizmi, ulusal parklar ve spesifik bolgeler” kodlarim

olusturmuslardir.
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Bu konuda Gastronomi Turizmi Dernegi temsilcisinin goriisli, “basta
gastronomi ve bag turizmi olmak iizere tarim, doga, kiiltiir, tarih, inang, kongre ve
saglk konularinda benzersiz bir rekabet iistiinliigiimiiz olduguna inanvyoruz”
seklindedir. ICVB temsilcisinin ise durumu, “bazi turizm tiirlerine gereken ozeni

gostermiyoruz” bigiminde ifade etmistir.

Katilimeilarin farkli turizm tiirleriyle ilgili olarak goriisme dokiimlerinden

dogrudan alinan ifade 6rnekleri asagida verilmistir.

e Gastronomi Turizmi

“Uriin cesitlendirmesinde gastronomi sehirleri ¢cok énemli. 2018 rakamlarina
dair yaptigimiz ¢alismada konaklama gelirimizin 10 milyar dolarken gastronomi
gelirinin 5 milyar dolar oldugunu gérdiik. Turizmde konaklama gelirleriyle
gastronomi gelirleri genellikle ayni olur. Demek ki burada iki katina ¢ikarabilecegimiz
bir kistm bulunuyor. Bu sebeple buna yéneldik. UNESCO ’dan tescilli gastronomi
sehirlerini artirmamiz lazim. Su anki hedefimiz 2023 e kadar tescilli sehirlerin sayisini
vediye ¢itkarmak, bunlarin oncelikli Tiirkiye genelinde ardindan yurtdisinda tanitimi
vapmak. Gastronomi hem ekstra bir gelir sagliyor hem de gastronomi degerleri

begenildigi zaman turistlerin bir daha gelme oranlart artiyor.” (KTB)

e Kiiltiir Turizmi
“Kiiltiir turizmi ¢ok énemli. Anadolu, diinyanin en biiyiik agik hava miizesi
aslinda. Kazdik¢a bir seyler ¢ikiyor. Her yerden tarih fiskirtyor. Bu yiizden kazi alan

yerlerimize konsantre olamaya karar verdik.” (KTB)

“Ornegin, Ortodokslar icin dini degeri ¢ok yiiksek olan Fener Rum
Patrikhanesi’ne sahibiz fakat béyle bir degeri pazarlayamiyoruz. Atil bir durumda

duruyor orasi su an. Orast canlandwrilabilir.” (ICVB)

“T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg, Tiirkiye'yi deniz-kum-giines turizmi
kapsaminda tanitmamalidir. Bunun etkileri kalict olabilir. Tiirkiye, bir kiiltiir iilkesi
olarak tamitilmaldir, (...) Tamtim oncelikle, kiiltiir turizmi ve kiiltiir turizminin alt

bashklart kapsaminda ele alinmalidir. Rafting turizminin bir 6nemi yoktur bana
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kalirsa, ¢iinkii bir algi yaratmaz. Algi yaratacak sey, kiiltiir turizmidir.” (Turizm

Akademisyeni)

e Sanat Turizmi
“Bizim sanatimizla da on plana ¢ikmamiz gerekiyor. Bu yonde iki uygulama
yaptik. Biri gezen sergiler (Topkapi Saray: eserlerinin Japonya’da sergilenmesi gibi),
digeri ise turistik destinasyonlarimizda (Bodrum gibi) opera ve baleye bagh
ekiplerimizin sanatsal etkinlik sayilarint artirmak. Ayrica, Cumhurbaskanligi Senfoni

Orkestrasi'min yurtdigindaki festivallere ve turnelere katilmasini saglayacagiz”

(KTB)

o Kent Turizmi
“Kiiltiir turizminin yani sira kent turizmine de agirlik verilmesi gerekmektedir.
Ulkede kent turizmine agirlik verilebilecek tek destinasyon ise Istanbul dur. Istanbul

kiiltiir ve ticaret merkezidir.” (Turizm Akademisyeni)

e Doga Turizmi
“Doga ve tarih, kuskusuz tahrip etmezsek one ¢ikarabilecegimiz iki unsur ama

bunlara yonelik toplumsal bir diiskiinliik yok.” (TUREB)

e Kongre Turizmi
“T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi1 kongre ve toplanti turizmine daha ¢ok destek
verebilir. (...) Istanbul, sehir destinasyonu olarak one ¢ikarimalidir. Ayrica turist
cekme ve dagitma merkezi olarak diisiiniilmelidir. Is turizmi, kongre ve toplanti turizmi

i¢cin merkez konumundadir.” (Turizm Akademisyeni)

e Kruvaziyer Turizmi
“Deniz Ticaret Odalari, kruvaziyer turizmine ve kurvaziyerleri cekmek icin bu

pazarda ¢alisan sirketlere destek verebilir.” (Turizm Akademisyeni)
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e Spor Turizmi
“Bir ornek vermek gerekirse, Hali¢ (Santral) tuzlu suda kiirek¢ilik faaliyetleri
12 ay boyunca yiiriitiilebilen diinyadaki dort yerden biri. Buraya diinyaca iinlii
(Oxford, Cambridge gibi) takimlarin kiirek¢ileri ¢agirilabilir ve spor turizmi igin o
bélge kullanilabilir.” (ICVB)

e Saghk Turizmi
“Avrupa, Orta Dogu ve Korfez iilkeleri basta olmak iizere diinyanin her
tilkesinden saglik turistini iilkemize ¢ekerek saglik turizminin igerisinde yer alan ileri
vas, termal, medikal turizminden elde ettigimiz geliri artirmaya yonelik altyapt

calismalarimin arttirdmast da bu anlamda biiyiik katki sunacaktir.” (TURSAB)

e Spesifik Bolgeler
“Belki de biiyiik yatirnmlarla Las Vegas veya Disneyland gibi yerler yapmak
ve turistin oralara gelmesine ¢abalamak su agamadaki toplumsal beklentiye yonelik

doyurucu bir yon olabilir.” (TUREB)

e Ulusal Parklar
“Bazi turizm tiirlerine gereken ozeni gostermiyoruz bence. Bunlardan bazilari;
spor turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi ve rekreasyonel faaliyetlerin 6n plana

ctktigr ulusal park turizmi.” (ICVB)

3.10.3. Tiirkiye’nin Sahip Oldugu Uluslararas1 Turist Pazar

Konusundaki Bulgular

Bu kisimda, katilimcilarin Tiirkiye nin sahip oldugu uluslararas: turist pazari
konusundaki goriisleri incelenmistir. Katilimcilarin bu konuda olusturduklart alt

kategoriler ve kodlara iliskin detaylar agagida yer alan Tablo 33’te verilmistir:
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Tablo 33: Tiirkiye’nin Sahip Oldugu Uluslararasi Turist Pazari Konusunda

Olusturulan Kategori ve Kodlarin Siklik Durumu

. Goriis Bildiren
Kategori Kodlar Paydaslar
o Tiirkiye’ye gelmemis turistler
e Mevecut turistler
e QGeng turistler KTB. TORSAB
e Nitelikli turistler . TUADiER, Turizm’
_ e Avrupali/Batil1 turistler Akademisyeni
Hedef Kitle e Orta Dogulu/Arap turistler Mercan Turizm:
o U_zak Do_gulu_turlstler Gorrion Otel,
o Kitle turistleri Armada Otel
e Kiiltiir turistleri
¢ Dini seyahat turistleri
e Kiiltiirel miras turistleri
e Pazarlama .
e PR cahgmalar TUADER, TURSAB,
Tamitim ve e Imaj caligmalari GTD, POYD, ICVB,
pazarlama e  Alternatif turizm arayislarina Turizm Akademisyen,
faalivetlerini ek Armada Otel, Gorrion
y girme Otel,
artirma . I?ollt_lka ve siyasetin turizm Bedir Turizm,
iizerindeki olumsuz etkilerini Mercan Turizm
azaltmak

Tablo 33 incelendiginde, aragtirmaya katilan turizm sektorii paydaslarinin
Tiirkiye nin sahip oldugu uluslararasi turist pazarinin yanina yeni pazarlara ulasarak
turist sayisinin artirilmasi yoniinde neriler getirdikleri ve bunlar1 “hedef kitle ile
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini artirma” alt kategorileri altida topladiklar

gorilmiistiir.
3.10.3.1. Hedef Kitle

Katilimcilarin  Tiirkiye’nin uluslararas1 turist potansiyelini artirmak {izere
gelistirdikleri oneriler incelendiginde, “Tiirkiye 've gelmemis turistler, mevcut turistler,
geng turistler, nitelikli turistler, Avrupali/Batili turistler, Orta Dogulu/Arap turistler,
Uzak Dogulu turistler, kitle turistleri, kiiltiir turistleri, dini seyahat turistleri, kiiltiirel

miras turistleri” kodlarini olusturduklar1 gézlenmistir.

Hedef kitle kategorisine iliskin Armada Otel yetkilisi, “en onemlisi pazar
farkliligi yaratmak... Tek pazar veya iki pazara takilip kalmak igin siirdiiriilebilirligi

agisindan ¢ok tehlikeli, ne kadar artirtrsaniz o kadar avantaj elde edersiniz” ifadesini
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kullanmistir. Konuyu daha farkli bir agidan ele alan TUREB yetkilisi, “artik yeni pazar
arayist kavrami sona ermek iizere. Yeni pazardan kasit ancak farkl ilgilerin pazarlart
olabilir” seklinde bir agiklama yapmustir. Armada Otel yetkilisi ise, hedef kitleye
uygun iirliniin 6nemine dikkat ¢ekmis ve “énemli olan her kitleye hitap edebilen
triinler satmak; 10 dolarlik iiriiniin de olacak 300 dolarlik iiriiniin de...” sdyleminde

bulunmustur.

Katilimeilarin uluslararasi turist potansiyelini gelistirme konusundaki ilk
Onerileri olan hedef kitle kategorisine ait goriisme dokiimlerinden dogrudan alinan

ifade ornekleri soyledir.

e Tiirkiye’ye Gelmemis Turistler
“Bizim esas amacimiz daha once gelen Batili turisti getirmek degil, bizim

hedefimiz daha once Tiirkiye ye gelmemis turistin aklint ¢elmek.” (KTB)

“Ozellikle diinyada en cok harcamayr gerceklestiren Cin, Giiney Kore,
Japonya, ABD, Hindistan, Arjantin ve Brezilya gibi pazarlar bu noktada énemli
pazarlar arasindadir. Bu pazarlardan iilkemize gelen ziyaret¢i sayist diisiik olsa da

harcama potansiyelleri yiiksek oldugu icin biiyiik énem arz ediyor.” (TURSAB)

e Mevcut Turistler

“Once mevcut pazarlart biraz déniistiirerek elimizde tutacak planlar

yapmalyiz.” (TUYED)

“Hem mevcut pazarlarda varligim siirdiirmek hem de yeni pazar arayisina

girmek dogru olacaktir.” (TUADER)

o Geng Turistler
“Sonugta gengler, her zaman aym gelir diizeyinde kalmayacak, is hayatina
atuldiklarinda ve yiikseldiklerinde gelirleri ve dolayisiyla harcamalar: da artacak.
Osrencilik donemlerinde onlart mutlu edebilirsek sonradan tekrar gelme sanslar: da
cok yiikselecek. (...) Yarwn istikbali olan bir geng, gelecege yonelik bir yatirimdir.

Bunlar: da kagirmamak ve uzun vadeli diisiinmek lazim.” (Armada Otel)
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e Nitelikli Turistler
“Amacimiz  kaliteli-konaklamayr bilen, seyahat etmeyi bilen, para da
harcayan, kiiltiirel giizelliklerin farkinda olan ve degerini bilen, nitelikli- Kitleleri
cekebilmek.” (Gorrion Otel)

e Avrupal/Batih Turistler
“Tiirkiye diinyamin dort bir yanmindan misafir agwrlayan bir iilke olsa da ana
pazaruimizi Avrupa iilkeleri olusturuyor. Ancak Tiirkiye'nin Avrupa kitasindan

alabilecegi potansiyel hala ¢ok yiiksek.” (TURSAB)

1

“Avrupa Pazarina yoénelerek stratejimizi oraya yoneltmemiz iyi olacaktir.’

(Gorrion Otel)

“Orta Avrupa’min ve Dogu Avrupa’min da gelisen ekonomileri yeni odak

pazarlarin i¢ine alimmalidir.” (Mercan Turizm)

e Orta Dogulu/Arap Turistler
“Bunun bir tercih oldugunu séyleyemem. ‘Birkag¢ tane pazar vardi, bunlardan
Orta Dogu’yu sectik, ona oncelik verdik’ gibi bir durum yok. Bu tamamen dogal

seleksiyon.” (Gorrion Otel)

“Arap turist agirligi, bir siire daha fazlasiyla devam edecektir, ¢iinkii
Avrupa’da sag yiikseliyor ve Arap kesime karsi dislamalar artiyor. Bu durumda bu

turistlerin Tiirkiye 'ye gelisi artryor.” (POYD)

e Uzak Dogulu Turistler
“Yine, Uzak Dogu pazari revagta. Biz mi se¢tik? Hayir. Fakat potansiyeli olan

bir pazar, o zaman kapimiz agik.” (Gorrion Otel)

“Gelen ek tamitim biitceleri ve ulasim problemlerinin hemen hemen biitiin
tilkelerin en yiiksek niifuslu sehirlerinin ¢oziilmesi ile yeni odak pazarlara da énem
verilmesi gerekmektedir. Bu iilkeler Uzak Dogu ve Pasifik bélgelerinde yer alan Cin,

Hindistan, Giiney Kore, Japonya gibi yiikselen pazarlardwr.” (Mercan Turizm)
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“Yeni pazar iilke oncelikle Cin ve Giiney Dogu Asya iilkeleridir (Hong Kong

ve Malezya basta olmak iizere.)” (Turizm Akademisyeni)

e Kitle Turistleri
“Kitle turizmi kapsaminda potansiyeli olan iilkeler: Bati Avrupa, Kuzey

Avrupa iilkeleri ve Rusya Federasyonu.” (Turizm Akademisyeni)

e Kiiltiir Turistleri
“Kiiltiir turizmi kapsaminda potansiyeli olan iilkeler: Uzak Dogu iilkeleri, Cin,

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada.” (Turizm Akademisyeni)

e Dini Seyahat Turistleri
“Dini seyahatler (veya inang turizmi) kapsaminda potansiyeli olan iilkeler:
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Malezya, Cin ve Hong Kong.” (Turizm
Akademisyeni)

e Kiiltiirel Miras Turistleri
“Kiiltiirel miras turizmi kapsaminda potansiyeli olan iilkeler: Avustralya, Yeni

Zelanda (Anglosakson Ulkeleri); Yunanistan ve Israil.” (Turizm Akademisyeni)
3.10.3.2. Tamtim ve Pazarlama

Tiirkiye’nin yabanci turist pazarini genisletmek i¢in katilimeilar tanitim ve
pazarlama alt kategorisinde “pazarlama, PR calismalari, imaj ¢alismalari, alternatif
turizm arayislarina girmek, politika ve siyasetin turizm iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak” kodlarin1 olusturduklar1 gozlenmistir. TUADER yetkilisi tanitim ve
pazarlama faaliyetleri ile ilgili, “daha ¢ok harcama yapabilecek ve Tiirkiye’ye daha
¢ok doviz birakacak turist profiline yonelik tamtim ve pazarlama etkinliklerinin

uygulanmast ¢cok énemlidir” ifadesini kullanmustir.

Katilimeilarin tanitim ve pazarlama konusundaki goriisme dokiimlerinden

dogrudan alinan ifade 6rnekleri soyle siralanmaktadir.
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e Pazarlama
“Tiirkiye’'de daha ¢ok doviz birakacak, harcamaya yapabilecek turist profiline

yonelik tanitim ve pazarlama etkinliklerinin uygulamast ¢ok énemli.” (TUADER)

e PR Calismalari
“Bizim konsantre olacagimiz esas konu: PR. Siz oranmin kanaat onderlerinin
ilgi odagi haline gelmezseniz, oramn yazarlarimin Tiirkiye turizmiyle ilgili olumlu

yazilar yazmasinit saglayamazsaniz istediginiz noktaya erigemezsiniz.” (KTB)

e Imaj Cahsmalar
“Destinasyon yonetimi dogru uygulanirsa ve ozellikle imaj diizeltilirse Batili

turistin gelme ihtimali artabilir.” (POYD)

e Alternatif Turizm Arayislarina Girmek
Tiirkiye 'nin mevcut ‘deniz-kKum-giines ve her sey dahil’ pazarina alternatif

turizm orneklerini de sunmasi gerektigine inaniyoruz.” (GTD)

“Kitle turizmine gelen kisilere bilesik tiriin sunulabilir/satilabilirse bu basarili
sonuglar verebilir. Bilesik tiriinden kastim deniz-kum-giines turizmine kiiltiir turlari
ve/veya dini turlar eklemek... Bu tarz bir eylem daha sonraki donemlerde yeni bir talep

yaratabilir.” (Turizm Akademisyeni)

e Politika ve Siyasetin Turizm Uzerindeki Olumsuz Etkilerini Azaltmak
“Savaslardan, teror olaylarindan, sosyopolitik olaylardan en az etkilenen veya
bunlari en az umursayan toplumlar Orta Dogu 'da, ¢iinkii zaten ¢cogu su an sosyopolitik

agidan karmagsik bir donemdeler. Bu sebeple de su an o pazardan gelen kisi sayimiz

¢cok daha fazla,” (Gorrion Otel)

“Siyasetgilerin turizmin éncii bir sektor oldugunu ve soylemlerinin sektore

yansimalarinmin olacagini diisiinerek hareket etmeleri lazim.” (Armada Otel)

“Teror, savas, kriz vb. etkenler ozellikle Anglosakson iilkelerinden gelebilecek

ziyaretgileri engellemektedir.” (Turizm Akademisyeni)
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SONUC

1980°1i yillardan itibaren turizme yonelik calismalarini artiran Tiirkiye,
stiregelen zamanda diinya turizminde adindan soz ettiren ve turizmden 6nemli bir pay
alan iilkelerden biri olarak anilmaya baslamistir. Tiirkiye, jeopolitik konumu itibariyle
eskiden beri birgok farkli dinden ve dilden medeniyete, kiiltiire ev sahipligi yapmus;
bu medeniyetlerin olusturdugu tarihi ve kiiltiirel somut miraslarin varliginin yani sira
soyut olmayan kiiltlirel miras degerlerinin de etkisi altinda kalmistir. Cografik konumu
ve buna bagli olarak gelisen iklim kosullari, Tiirkiye’nin turizm iilkesi olma sansini
artirmaktadir. Oyle ki bir yil icerisinde dort mevsimin de yasanmasi ve her bir
bolgesinde farkli iklim ve toprak 6zelliklerini barindirmasi, bir bolgesinde deniz-kum-
giines turizmi yapilirken baska bir bolgesinde kayak turizmi veya bir bagka bolgesinde

doga temelli turizm aktiviteleri yapilmasina imkan saglamaktadir.

Turizm {ilkesi imaj1 yaratmak, uluslararasi turizm gelirlerinden ciddi paylar
elde etmek i¢in bircok turistik ¢ekicilige sahip bir lilke olmasina karsin Tiirkiye, heniiz
uluslararas1 turizmde ulagabilecegi noktanin asagisindadir. Uluslararasi varis
rakamlarinda diinyada ilk 10 siralamasia dahil olabilmesine ragmen, uluslararasi
turizm gelirleri agisindan ilk 10°da yer almamaktadir. Bu durum gelen turist sayisinin
olumlu oldugunu, fakat kisi bas1 turizm harcamalarinin ve dolayisiyla elde edilebilecek
turizm gelirinin yeterli olmadigini goéstermektedir. Son 10 yillik periyot goz oniinde
bulunduruldugunda goze carpan bir baska durum ise, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
krizlere kars1 c¢ok kirilgan oldugu ve bu krizleri atlatabilmesinin uzun zaman

gerektirdigidir.

Ekonomik biliyiimenin temel 6l¢iitii olarak kabul edilen gayrisafi yurtici hasila
icerisinde Tiirkiye’nin turizm gelirlerinin payi, son 10 yilda ortalama % 3,83 olarak
hesaplanmustir. ilgili periyotta en yiiksek katki oraninin % 4,66 ile 2019 yilinda, en
diisiik katk1 oraninin ise % 3,10 ile 2016 yilinda gergeklestigi goriilmektedir. Turizm
gelirleri artikca, turizm sektoriiniin gayrisafi yurtici hasilaya olan katkisi da artacak ve

Tiirkiye’nin ekonomik biiytimesine katki saglanacaktir.
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Ekonomik gostergelerin nemli bir unsuru olan istthdam s6z konusu oldugunda
ise, iilkelerin demografik 6zellikleri 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizde ¢ogu Avrupa
iilkesinde yagl niifusta artis yasandigi ve geng¢ niifusun azalma egilimi icerisinde
oldugu goriilmektedir; fakat Tiirkiye’de heniiz boyle bir demografik egilim
goziikmemektedir. Tiirkiye geng niifusu yogun bir lilke olarak 6n plana ¢ikmaktadir
ve bu demografik yap1 nedeniyle istihdam konusu Tiirkiye’de ¢ok daha 6nemsenmesi
gereken bir konu haline gelmektedir. Geng niifusun ¢ogunlugu, is arama igerisinde
olan niifusu artirmakta ve yeterli istihdam saglanamazsa iilkenin issizlik oranlarini
artirmaktadir. Tiirkiye’de son 10 yilda isttihdamin toplam niifusa orani ortalama % 45
olarak hesaplanmustir. Istihdamin artirilmast ise, ii¢ temel sektdr olan birincil (tarim),
ikincil (sanayi) ve igilinciil (hizmetler) sektorleri arasinda emegin yogun olarak
kullanildig: tictinciil sektor ile iliskilidir. Son 10 yillik veriler incelendiginde, birincil
sektorlin ekonomiye katkisinin ortalama % 21,45; ikincil sektoriin % 36,47; ligiinciil
sektorlin ise % 52,09 oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’de iiclinclil sektdr istihdami
icerisinde turizm kalemi oldukg¢a 6nemli bir yer kaplamaktadir. Turizm sektorii yogun
bir insan emegi gerektirmesinin yani sira bir¢ok farkli egitim seviyesinden insana is
imkani saglayabilme yonii de géz o6nilinde bulunduruldugunda, istihdami gelistirmek
adina en 6nemli sektorlerden biri haline gelmektedir. Tirkiye’de turizm sektoriiniin
sagladig1 dolayli ve dogrudan istihdam oraninin toplam istihdam igerisindeki payinin

son 10 yildaki ortalama degeri % 7,84 olarak hesaplanmistir.

Bir iilkenin biiyliyebilmesi adina yeterli ekonomik ¢ikti iiretiminin olup
olmadigini ortaya koyan ddemeler dengesi, bir iilkenin dis agik veya dis fazla verip
vermediginin gostergesidir. Bir iilkenin ihracat gelirlerinin ve ithalat giderlerinin
orani, lilkenin dis denge, dis acik veya dis fazla durumunu gostermektedir. Tirkiye,
dis agik veren bir lilke konumundadir; bir bagka deyisle Tiirkiye’de ihracattan elde
edilen gelirler, ithalat giderlerinden diisiiktiir. Tiirkiye’de katma degeri yiiksek
teknolojik tiriinlerin ve AR-GE f{irlinlerinin {iretiminin yeterince gii¢lii olmadig1 goz
onlinde bulunduruldugunda, ihracat gelirlerini artirmak icin turizmden daha fazla
faydalanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Son 10 yillik periyotta Tiirkiye nin turizm
gelirlerinin ihracat gelirlerine oraninin ortalama degeri % 15,97 olarak hesaplanmustir.

llgili donemde turizm giderlerinin ithalat giderlerine oranmin ortalama degeri ise
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ortalama % 2,32’dir. Tiirkiye’nin turizm ihracatin1 etkili planlamalar ve dogru
uygulamalar sayesinde artirarak dis a¢igt kapamada biiylik bir avantaj

saglayabilecegine inanilmaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin ekonomik gostergeler 1s181inda ele alindigi bu
tezde, Tiirkiye’nin ulusal turizm paydaglarinin goriisleri dogrultusunda turizm
sektoriiniin gelisiminin Onilindeki engel bariyerleri tespit edilmeye calisilmis ve
bunlara iliskin ¢6ziim Onerileri ile yiiriitilmesi gereken uygulamalar ortaya

koyulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde, turizmin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim
stireci ele alinmigtir. Seyahat kavraminin turizm kavramina evrilmesi, uluslararasi
turizmi gelistiren teknolojik gelismeler ve sosyoekonomik doniisiimler ve siireglerin
turizm olgusuna olan etkileri ayrintilariyla incelenmistir. Tiirkiye’de turizmin geligimi
ise Cumhuriyet oncesi ve Cumhuriyet sonrast donemler olarak ele alimmustir.
Cumhuriyet sonrast donem, Planli Dénem oncesinde turizm ve Planli Donem’de
turizm olarak degerlendirilmistir. Planlt Dénem 6ncesi 1923-1962 yillar1 arasindaki
donemi kapsamaktadir ve bu dénemde turizmin sistematik bir bakis agisiyla ele
alinmadig1 goriilmektedir. 1963 yili sonrasindaki donem ise Planli Donem olarak
anilmaktadir ve bu dénemde turizm, Tirkiye’nin ekonomik biiyiimesi i¢in onemli
sektorlerden biri olarak kabul edilmistir. Tiirkiye’de 1963 yilindan bu yana her bes
yillik donemi kapsayan kalkinma planlari olusturulmaktadir. Bugiine kadar 11 adet
Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve bunlara ek olarak 2023 yilina dair gelistirilen “Tirkiye
Turizm Stratejisi-2023” bulunmaktadir. Birinci boliim kapsaminda, her bir kalkinma
planinda turizm sektdriine yonelik verilen agiklamalar, ongoériiler, planlar ve bu
planlarin ne denli gerceklestigi konusuna ayrintilariyla yer verilmig; Tiirkiye Turizm

Stratejisi-2023’te yer alan dnemli noktalar vurgulanmuistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, bir sektor olarak turizm ve Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin ekonomik gostergelerine yer verilmistir. Oncelikle turizm sektdriiniin
ozellikleri agiklanmig, ardindan turizm sektoriiniin sosyal, cevresel ve ekonomik
etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle ele alinmistir. Ardindan sirasiyla

Tirkiye’ye gelen uluslararasi turist sayilari, Tiirkiye nin turizm sektoriinden elde ettigi
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gelir miktari, turizm sektoriiniin gayrisafi yurti¢i hasilaya ve ddemeler dengesine
katkis1 istatistiki veriler 1s181inda degerlendirilmistir. Boliimiin sonunda turizm
sektoriinde yer alan iktisadi aktorler (turistler, yerel halk, turizm sektoriinde yer alan
isletmeler ve turizm Orgiitleri) agiklanmis ve Tirkiye’de faaliyet gosteren ulusal

turizm Orgiitlerinin sektdrel amaclarina ayrintilariyla yer verilmistir.

Calismanin {giincii bolimiinde calisma amaci dogrultusunda uygulanan
arastirma yontemine ve arastirma sonucu elde edilen bulgulara deginilmistir.
Oncelikle arastirmanin amaci, modeli, ¢alisma grubu, veri toplama arac1 ve verilerinin
toplanma ve analiz siirecine dair bilgiler verilmis; ardindan arastirmaya iligkin tema,

kategori ve kodlar ayrintili bir bi¢imde agiklanmustur.

Calisma kapsaminda 13 ulusal turizm paydasinin goriisleri alinarak ilgili
veriler toplanmistir. Goriisme saglanan paydaslar arasinda; iki konaklama isletmesi,
iki seyahat acentast ve sekiz turizm Orgiitli yetkilisi ile bir turizm akademisyeni yer
almaktadir. T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 hari¢ olmak iizere diger katilimcilarla
bire bir goriismeler yapilmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin arastirma
konusundaki goriislerini toplamak amaciyla yiliz ylize goriisme yapilamamis; bu
nedenle internet ortamima yiiklenmis ve farkli tarihlerde roporta; seklinde
gergeklestirilen video kayitlart incelenerek konu hakkindaki goriisleri belirlenmeye
caligtlmigtir. Diger katilimcilarla yapilan goriismelerde, katilimcinin izni olmasi
dogrultusunda ses kayitlar1 alinmis, izni olmadigi durumlarda ise arastirmaci
tarafindan detayl1 bir sekilde not tutulmustur. Kayit alinan ses dosyalarinin dokiimleri
alinmis, tutulan notlar diizenlenmis ve elektronik ortama aktarilmistir. Calismada
turizm sektori temsilcileriyle yapilan goriigmelerden elde edilen dokiimler incelenmis
ve katilimcilarin drettikleri kodlar belirlenmistir. Katilimeilar tarafindan olusturulan
kodlar, benzer 6zelliklerine gore bir araya getirilerek kategoriler altinda toplanmistir.

Kategoriler temalarla iligkilendirilerek sunulmustur.

Calismaya katilan tiim paydaslarin arastirma konusuyla ilgili goriisleri bir
arada degerlendirildiginde, goériismelerde 6ne ¢ikan konu ve kavramlar secilmeye
calistimistir. Bu c¢ergevede katilimcilarin ¢alisma konusunda en fazla kullanmay1

tercih ettikleri kavramlarin alfabetik olarak “destinasyon, eksiklikler, gastronomi,
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gelir, istihdam, konaklama, kiiltiir, nitelikli personel, otel, pazarlama, seyahat, tanitim,

tatil, uluslararasi pazar, yatirim ve yerel sektor” oldugu gorilmiistiir.

Calisma ii¢ ana tema tema etrafinda yapilandirilmistir. Bu temalar sirasiyla;
Tirkiye’de turizmin mevcut yapisi, Tirkiye’de turizmin Oniindeki engeller ve

Tiirkiye’de turizmin gelisimi i¢in dneriler seklinde siralanmaktadir.

Calismanin ilk ana temasi olan Tiirkiye’de turizmin mevcut yapisi, bes
kategori icermektedir. Bu kategoriler “turizmin mevcut konumu, turizm gelirlerini
artirma, i¢ turizmin gelistirilmesi, benzer kosulara sahip iilkelerin turizm yaklasimi,

turizmin oncii sektor olmast icin yapilacaklar” seklindedir.

Turizmin mevcut konumu kategorisi genel olarak degerlendirildiginde; turizm
gelirlerinin yetersiz oldugu, nitelikli turistin az geldigi, turizm sektoriinde yatirimei
bulmakta gii¢liik ¢ekilmemesine karsin yatirimlarin agirlikli olarak deniz-kum-giines
(k1y1) turizminde yogunlastig1, turizmin issizlik sorunu i¢in énemli bir ¢6ziim oldugu
fakat kalifiye isglicii bulunmakta zorluk ¢ekildigi, mevsimlik isgiicliniin yogun oldugu

ve turizmde plansizligin hakim oldugu konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Turizm gelirlerini artirma kategorisinde ise; demokratiklesmenin 6neminin
vurgulandigi, krizlere karsi fazlasiyla duyarli olundugu, yaratici ¢aligmalar yerine
geleneksel pazarlama ¢alismalarinin yiiriitiildiigii, tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin
yeterli olmadig, iilke imajinin uluslararasi camiada olumsuzluklara sahip oldugu,
kisa-orta-uzun vadeli planlarin yeterli olmadigi, yeterince markalasilamadigini, katma
degeri yiiksek iirlinlere yeterince agirlik verilmedigi, turizmin meslek olarak
kabuliiniin istenilen diizeyde olmadigi, yerel otoritelerin sektére yeterince dahil

edilmedigi ve iiriin ¢esitliliginin saglanamadig1 goriilmiistiir.

I¢ turizmin gelistirilmesi kategorisi genel hatlartyla incelendiginde; i¢ turizm
faaliyetlerinin yeterliligi konusunda paydaslarin zit goriislere sahip oldugu, kimisinin
faaliyetleri yeterli bulurken kimisinin yeterli bulmadigi; ayrica paydaslarin i¢ turizmin
gelistirilmesine yonelik Oneriler gelistirdigi goriilmiistiir. Bu Onerilerin farkh
beklentilere sahip yerel halkin dikkatinin ¢ekilmesi, yerel halkin agirlikli olarak

seyahat ettigi donemlerde fiyatlarin artirllmamasi ve boylelikle turizmin ¢ekici hale
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getirilmesi, i¢ turizm hareketlerinin 12 aya yayilmasini saglayacak uygulamalarin
yiriitiilmesi (yliksek sezon haricindeki sezonlarin cazip pazarlama faaliyetleriyle ve
tesvik edici fiyat politikalariyla desteklenmesi, somestr tatillerinin her bolgede farkl
bir tarihte olmasi gibi), turizm olgusunun yerel halka kiigiik yaslardan itibaren
aktarilmasi, iilke genelinde ekonomik refahin artmasinin saglanmasi, yerel halka
yonelik ozellestirilmis pazarlama g¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ve yerel yonetimlerin

daha ¢ok destek vermesinin saglanmasi seklinde oldugu goriilmiistiir.

Benzer kosullara sahip tilkelerin turizm konusunda Tiirkiye’den neden daha
onde oldugunun arastirildig1 son kategoride ise Tiirkiye’ nin turizm sektoriine daha geg
girdigi, nitelikli turist génderimi saglayan iilkeler ile kiltiirel farkliliklarin baskin
geldigi, benzer iilkelerin turizm planlamasi konusunda Tiirkiye’den 6nde oldugu,
tamitim ve pazarlama calismalarinda c¢ok daha yaratici ve etkili ydntemler
kullandiklari, benzer iilkelerin imajlarinin uluslararasi camiada Tiirkiye’den daha
olumlu oldugu, giivenlik ve adalet giivencesinin benzer iilkelerde ¢ok daha yiiksek
oldugu ve giivenligin turizm i¢in 6ncelikli konulardan biri oldugu, markalagilamadigi,
her sey dahil sisteme fazla odaklanildig1 ve bu sebeple yeterli iiriin cesitliliginin
saglanamadigi, demokratiklesme ve yasam standartlari olarak benzer kosullardaki

iilkelerin ¢ok daha giiclii bir ortama sahip oldugu vurgulanmustir.

Turizm sektoriiniin oncli sektér olmasina yonelik eksik kalan noktalarin
degerlendirildigi kategoride ise devletin ve halkin turizme sahip ¢ikma konusunda
yeterli noktada olmadigi, tanitim ve planlama c¢alismalarinin ortak akil ¢ergcevesinde
yuriitiilemedigi ve bu nedenle istenilen verimlilik diizeyine ulasilamadigi, yurtdisi
fuarlarma yeterli katilm saglanmadigi, yatirnmlarin yeterli iriin ¢esitliligini

saglayacak diizeyde dagilmadig: 6n plana ¢ikmustir.

Calismanin ikinci ana temasi olan Tiirkiye’de turizmin 6niindeki engeller,
bes kategori igermektedir. Bu kategoriler “istihdam, Kalkinma Planlar: ve Tiirkiye

Turizm Stratejisi-2023, yasal diizenlemeler, halkin turizme bakisi, kriz yonetimi
seklindedir.
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Tiirkiye’de turizmin Oniindeki engeller temasmin ilk alt kategorisi olan
istihdam genel olarak degerlendirildiginde; egitim alaninda miifredatlarin sektor
dinamiklerini karsilamada yetersiz kaldigi, mesleki egitimin pratik kismina teorik
kismi kadar 6nem verilmedigi, kisilerin sosyokiiltiirel ve entelektiiel bakis agisini
gelistirebilecek yurtdist anlagmalarinin yeteri kadar olmadigi, yabanci dil sorununun
siklikla goriildiigli, yeni mezunlarin direkt yonetici olarak baslayacaklarina dair bir
algilarinin oldugu ve alt kademelerde ¢alismaya sicak bakmadiklari, turizmin “gegici
calisma” algisindan kurtulamadig, sektérde kayit disiligin yogun oldugu ve sektorde

maagslarin igin niteligine gore diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bu temanin ikinci kategorisi Kalkinma Planlar1 ve Tiirkiye Turizm Stratejisi-
2023’iin uygulanmasimnin &niindeki engellere yoneliktir. Ilgili kategori genel olarak
degerlendirildiginde her seyin devletten beklendigi, sektdr paydaslarina sektorle ilgili
konularda yeterli yetkilendirmenin verilmedigi, turizmin tek cati altinda toplanamadig1
ve bu nedenle ¢ok sesliligin hakim oldugu, yerel otoritelerin kararlarin uygulanma
siirecine yeterince dahil edilmedigi, toplumun turizme sahip ¢ikmasina dair alginin
yiksek olmadigi, hedeflerin ve planlarin ¢ok genel tutuldugu ve spesifik
olmamasindan kaynakli olarak uygulamaya iliskin detaylara yer verilmedigi,
stratejilerde belirsizliklerin olmast ve stratejilerin uygulanmasina dair kararlilik
gosterilemedigi, Tirkiye’de istatistige yeterince Onem verilmedigi o6n plana

cikmaktadir.

Ugiincii kategori yasal diizenlemeler ile iliskilidir ve bu kategoride éne ¢ikan
ana unsurlar; mevcut yasa ve kanunlarin modern toplumun gereklerine, bagka bir
deyisle bilgi ¢agina uyum saglayamadigi, planlama siireglerinde eksik kalindig, tek
sesliligin olmadig, kararlarin alinma siirecinde istikrarin saglanamadigi, konaklama
isletmelerine yonelik spesifik bir kanunun olmadig1 ve kararlarin uygulanis siirecinde

gerekli denetimlerin yapilamadig: seklindedir.

Ikinci ana temanin dérdiincii kategorisi halkin turizme bakis acis1 ve bu bakis
acisinin sektor lizerinde yarattigi etkiler ile ilgilidir. Yerel halkin turizme bakis agisiyla
ilgili turizm paydaslar arasinda goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Kimi paydas yerel

halkin turizmi yalnizca bir para kaynagi olarak gordiigiinii, turistlere gerekli 6zenin
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gosterilmedigi ve daha ¢ok “soyulacak kisi” goziiyle bakildigim1 ve yerel halkta
turizme dair yeterli bilincin olmadigini savunurken kimisi yerel halkin turiste kars1
misafirperver yaklastigini savunmaktadir. Paydaslarin konu ile ilgili ortak noktalar1 ise
turizmden fayda saglanip saglanmama durumunun yerel halkin turizme bakisi

tizerinde etkili oldugudur.

Ikinci ana temanin son kategorisi ise kriz yonetimi konusunda eksik kalman
noktalar1 tespit etmeye yoneliktir. Bu kategorinin genel degerlendirmesine gore
Tiirkiye’nin krizlere karst asir1 duyarliliginin temel sebepleri; paket tur bagimliliginin
yogun olmasi, miinferit rezervasyon miktarinin az olmasi, sivil toplum kuruluslariyla
devletin yeterli is birligi icerisinde olmamasi, Ongoriiler yapma ve alternatif planlar
tiretme konusunda yetersiz kalinmasi, kitle turizmine bagimliligin olmasi ve alternatif
turizm tiirlerine yeterince yonelinmemesi, siyasi sdylemlerin ve bunlarin medyadaki
yansimalarinin uluslararast imaj tizerinde oldukca etkili olmasi, etkili imaj
calismalarinin yiiriitilememesi, tanitimin efektif ve gelenekesel uygulamalardan uzak
yiiriitiilememesi, huzur, barig ve giivenlik olgularinin yeterli seviyeye ulastirilamamasi
ve bu konulara dair uluslararas1 camiada akillardaki soru isaretlerinin giderilememesi,
kriz durumlarinda turistik isletmelere devlet tarafindan saglanan maddi yardimlarin

istenilen diizeyde olmamas: seklinde siralanmaktadir.

Calismanin iiciincii ve son ana temasi Tiirkiye’de turizm sektdriiniin
gelismesi ve oncii konuma gelmesi i¢in yiiriitiilmesi gereken faaliyetler ile ilgilidir
ve li¢ kategori icermektedir. Bu kategoriler “turizmin imajini giigclendirme, Tiirkiye 'nin
turizm potansiyelini artirma, Tiirkiye’'nin sahip oldugu uluslararasi turist pazarini

genisletme” seklinde siralanmaktadir.

Turizmin imajin1 giiclendirme kategorisi kapsaminda tamitimin yeterli
olmadigi, oldukga geleneksel kaldig belirtilmis ve bilgi cagina uygun tanitim ve imaj
caligmalariin yiritilmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu kategori genel olarak
degerlendirildiginde; iilkeyi genel olarak tanitmaktansa bolgesel ve tematik tanitima
yonelinmesi, Tiirkiye’nin uluslararasi pazardaki imajinin nasil olduguna dair pazar
aragtirmalarinin yiritiilmesi, kitlelere uygun tanitim stratejilerinin belirlenmesi,

turistik tirlinlerin ve lilkenin marka haline gelmesi, ticari iliskilerin iyilestirilmesi,
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turizmde cesitlilige yOnelinmesi, teknoloji ve medyanin giiclinden yararlanilmast,
sosyal medyada daha etkin olunmasi, sinema ve dizi sektoriiniin dogru kullanilmasi ve
bundan faydalanilmasi, tanitimlarin uzun vadeli olmasi, profesyonel halkla iliskiler
caligmalar1 yapilmasi, yerel otoritelerin daha ¢ok isin i¢inde olmas1 gerekliliklerinin

On plana ¢ikan unsurlar oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin turizm potansiyelini artirma kategorisi incelendiginde; her sey
dahil sistemden uzaklasilmasi, turizmin tiim yila yayilmasi i¢in ¢aba harcanmasi, i¢
turizmin daha ¢ok 6nemsenmesi, hem geng kusaklarin hem de {i¢iincii yas turistlerinin
istek, beklenti ve taleplerine hitap edebilecek olanaklarin sunulmasi gereklilikleri 6n
plana ¢ikmustir. Tiirkiye’ nin sahip oldugu turizm potansiyelleri arasinda gelistirilmesi
gereken turizm tiirleri ise gastronomi, kiiltiir, sanat, kent, doga, kongre, kruvaziyer,
spor ve saglik turizmi seklinde siralanmistir. Ek olarak rekreasyonel faaliyetlerin ve
ulusal parklarin gelistirilmesi ile spesifik/tematik turizm alanlar1 olusturulmasi

gerektigi belirtilmistir.

Ugilincii temanin son kategorisi Tiirkiye’nin sahip oldugu uluslararasi turist
pazarmi genisletme konusuyla ilgilidir. Konuya iliskin Tiirkiye’ye hali hazirda
gelmekte olan mevcut turistlerin korunmasi fakat buna ek olarak Tiirkiye’ye daha 6nce
hic gelmemis turistleri iilkeye cekmek icin calismalart yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica kitle turistlerinin korunmasi, buna karsin artirilmas: gereken
turist kitlesinin yoniinii kitle turistlerinden ¢ekmek gerektigi de vurgulanmistir.
Paydaslarin onerileri dogrultusunda Tiirkiye’nin yonelmesi gereken hedef kitleler;
geng turistler, nitelikli turistler (Avrupali/ Batili turistler), Uzak Dogulu turistler,
kiiltiir ve kiiltiirel miras turistleri ve dini seyahat turistleri seklinde belirlenmistir.
Tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin kisi bas1 turizm harcamasi daha yiiksek olan
ve Tiirkiye’ye daha ¢ok doviz birkacak turist profiline yonelik tanitim ve pazarlama
etkinliklerinin uygulanmasi, halkla iligkiler caligmalarinin hem ulusal hem de
uluslararas1 boyutta bilgi cagimin kosullarina uygun sekilde yiiriitiilmesi, politik ve
siyasi sOylemlerin turizm imaj1 lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak adina gerekli

bilincin saglanmasi gereklilikleri belirtilmistir.
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Arastirmada ulasilan sonuglar baglaminda turizm sektoriine yonelik ve ileride
gerceklestirilebilecek arastirmalara yonelik ¢esitli Oneriler getirilmistir ve bu oneriler

asagidaki gibi siralanmistir.
Turizm sektoriine yonelik oneriler:

e Sehir turizmine ve kiiltiir turizmine yonelik yatirimlar artirilabilir.

e Yatinmlar destinasyona gore dogru bir sekilde planlanabilir ve
yatirimlarin dengesinin saglanmasi adina yerel otoritelerden faydalanilabilir.

e Yerel otoriteler, turizm sektOriine daha fazla dahil edilebilir.

e Turizmde tek seslilik olusturulabilir. Sektor paydaslarinin olusturdugu
turizm Orgiitleri tek bir cati altinda toplanabilir ve olusuma gerekli
yetkilendirmeler verilebilir.

e Stratejilerin ve planlarin tasarlanma silirecine turizm paydast
temsilcileri daha ¢ok dahil edilebilir ve hedeflerin uygulamaya dokiilmesine
dair daha c¢ok ayrint1 verilebilir.

o Siirekli kendini yenileyen kisa, orta ve uzun vadeli planlamalara verilen
onem artirilabilir.

e Turizm ile ilgili mevcut yasalar ve kanunlar modern toplumun
gereklerine, bagka bir deyisle bilgi ¢agina uyum saglayacak sekilde revize
edilebilir.

e Konaklama isletmelerine yonelik spesifik bir kanun tasarlanabilir.

e Istatistik konusuna daha ¢ok dnem verilebilir.

o Ulkelerle ticari iliskiler iyilestirilebilir.

e Kriz durumlarinda, turistik isletmelere devlet tarafindan maddi
yardimlar veya kolaylastirici teklifler yapilabilir.

e ¢ turizmin gelistirilmesi adina yerel turistlerin seyahat egiliminin
arttig1 somestr donemi iilke genelinde ayni1 anda uygulanmak yerine bolgesel
olarak birer hafta araliklarla uygulanabilir.

e Turizm egitimi veren kurumlar, miifredatlarinda sektoriin isteklerine

yonelik yenilemeler yapabilir ve pratige yonelik dersleri artirabilir.
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e Turizm egitimi veren kurumlarda (6zellikle yiliksek Ogretim
kurumlarinda) &grencilere yurtdisini  gérme imkani verecek degisim
programlarinin (Erasmus Programi vb.) kontenjanlar artirilabilir.

e Ulke genelinde temel egitim diizeyindeki miifredatlara turizmi sevdirici
ve Ozendirici, kisilerde biling olusturulmasina yonelik katki saglayici dersler
eklenebilir.

e Yerel halka ve 6zellikle de turizmden dogrudan veya dolayli gelir elde
eden kisilere, turizm ile ilgili bilinglendirme egitimleri yapilabilir. Ozellikle de
turistlerin sikayetlerinin fazla oldugu taksiciler, esnaflar gibi kesimlere yonelik
denetimler daha siki tutulabilir ve yaptirimlar daha sert olabilir.

e Siyasi ve politik sdylemlerin turizm sektoriine ciddi bir zarar verdigi ve
bu sebeple bu sdylemler konusunda daha 6zenli davranilmasi konusunda ilgili
otoritelerle goriisiilebilir.

e Sanayi toplumu siirecinde gelisen geleneksel tanitim faaliyetlerinden
uzaklasilip bilgi ¢agina uygun, teknolojik ve sosyal gelismelerin 6n planda
tutuldugu yaratici tanitim ¢aligmalari yapilabilir. Tanitim ¢aligmalarinda sektor
paydaslarinin goriisleri alinabilir ve tanitim ¢alismalart ortak akil gergevesinde
profesyonel halkla iliskiler ve pazarlama faaliyetleri ile yiiriitiilebilir.

e Tanitim ve pazarlama alaninda teknoloji ve medyanin giiciinden, sosyal
medyadan, dizi ve sinema sektoriinden daha etkin bir bicimde yararlanilabilir.

e Tiirkiye Turizm Tanitma Ajansmin etkisini giiclendirecek ¢aligmalar
yapilmalidir.

e Tiirkiye’ nin uluslararasi pazardan gelecek turistlere yonelik yeni pazar
olusturma hamleleri baglaminda hedef kitle iyi bir bicimde etiit edilebilir ve
kitlelere uygun tanitim stratejileri gelistirilebilir.

e Tirkiye’ nin barig¢il, huzurlu ve giivenli yani gelistirilebilir ve ardindan
bu yon 6n plana ¢ikarilabilir.

e Ulke genel olarak degil, bdlgesel ve tematik bir sekilde tanitilabilir.

e Paket tur bagimlilig1 azaltilarak miinferit rezervasyon miktarini artirici

calismalara yonelinebilir.
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e Kitle (dinlence) turistlerinin varligi korunurken agirlik nitelikli
turistlere verilebilir. Bir baska deyisle her sey dahil sistemine yonelik turizm
faaliyetlerinden uzaklasilip alternatif turizm tiirlerine yonelik faaliyetler
artirilabilir.

e Turizmde ¢esitlilige yonelinebilir. Ozellikle gastronomi, kiiltiir, sanat,
kent, doga, kongre, kruvaziyer, spor ve saglik turizmine agirlik verilebilir.
Ayrica rekreasyonel faaliyetler ve wulusal parklar gelistirilebilir,
spesifik/tematik turizm alanlar1 olusturulabilir.

e Geng turistlere, ligiincii yas turistlerine, nitelikli turistlere (Avrupall/
Batili turistlere), Uzak Dogulu turistlere, kiiltiir ve kiiltiirel miras turistlerine
ve dini seyahat turistlerine yonelinebilir.

e Genglik turizmine ve li¢iincli yas turizmine yonelik olanaklar (uygun
tesis sayilar1 vs.) artirilabilir.

e Turizmin gelisebilmesi adina, siyasi iradenin tutarlilifi onemlidir.
Siyasetciler, turizmi Oncelikli konu olarak ele almalidir. Turizm ile ilgili
politikalar gelistirilmelidir ve segcmenler bu politikalar: takip etmelidir.

fleri arastirmalara yonelik 6neriler:

e Tirkiye’ nin turizm potansiyelinin gelistirilebilmesi i¢in spesifik alanlar
belirlenebilir ve bu alanlardaki sektor temsilcileriyle derinlemesine ¢oziim
Onerileri tartigilabilir.

e (Caligma kapsaminda tespit edilen Tiirkiye’de turizm sektOriiniin
gelismesinin  Oniindeki engellere iliskin kategoriler (istihdam, Kalkinma
Planlar1 ve 2023 Stratejileri, yasal diizenlemeler, halkin turizme bakis agisi,
kriz yonetimi kategorileri) tek tek ele alinabilir. Bu dogrultuda turizm sektorii
paydaslariyla yeniden derinlemesine goriismeler yapilabilir.

e Tiirkiye’nin dogal, kiiltiirel, saglik ve benzeri turizm alanlarindaki
potansiyelini ortaya ¢ikaracak etiit calismalar1 yapilabilir.

Calismada Tiirkiye’de turizm sektoriiniin  mevcut yapisi, gelismesinin
ontindeki engeller ile gozlenen engellerin kaldirilmasma yonelik Oneriler
incelenmistir. Buna ek olarak sektoriin ¢esitli kesimlerinden gelen paydaslarin goriis

ve Onerileri dogrultusunda, Tiirkiye’de turizmin mevcut durumunu ve gelecegine
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iliskin ongoriileri ele almis olmanin ilgili literatiir i¢in dnemli sayilabilecek katkilar

sunacagi diistiniilmektir.
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