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ORGUTSEL YALNIZLIK ALGISI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ILiSKiSi VE BIR ARASTIRMA
BERIL OMUZ

Etkilesimin giderek daha hizli arttig1 iletisim caginda sosyal bir varlik olarak
insanin iiretim hayatindaki yeri, énemi ve islevselligi sorgulanmaktadir. Ozellikle
calisma hayatinda, saglikli iletisim kurmak 6nemli bir verimlilik gostergesi halini
almistir. Sosyal bir ihtiyag olan, iliski kurma, kendini ifade etme ve bag kurma gibi alt
kavramlar1 da icine alan sosyallesme olgusunun, beklenilen diizeyde ger¢eklesmemesi
durumunda yalnizlik algisi s6z konusu olabilmektedir. Caligma hayatinda, ayn1 orgiit
ya da kurum igerisinde, birlikte yer almak zorunda olan bireylerin, sosyal agidan
yalnizlagmasina bagl olarak, calisma performanslarinda diisiislerin ya da s6z konusu

orgiitle olan baglhliklarinin zayiflamasi s6z konusu olabilmektedir.

Bu baglamda tez calismasinin amaci, ¢alisanlarin orgiit icerisinde yasadiklari
yalmzlik ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin ve birbirleri lizerindeki etkilerinin

incelenmesidir.

Arastirma calismasi kapsaminda, 01-12 Aralik 2019 tarihleri arasinda 6zel
sektorde calismakta olan, 18-65 yas arasi, 296 kadin ve 130 erkek olmak tizere 426
katilimci ile anket ¢alismast yapilmistir. Yapilan anket calismasi ile elde edilen veriler
analiz yontemleriyle degerlendirilerek, orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligki incelenmistir. Aragtirma yontemi olarak veri toplama siirecinde kotalara gore
ornekleme yontemi kullanilmistir. Katilimcilarin se¢iminde ise kolayda Ornekleme

yontemi tercih edilmistir

Verilerin degerlendirilmesi siirecinde T-testi, Anova testi, giivenilirlik analizi,
KMO Bartett’s testi, Pearson korelasyon analizi, ¢oklu ve basit dogrusal regresyon

analizi kullanilan 6l¢tim araglaridir.



Sonug olarak; orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide, kisilerin
orgiitsel yalnizlik boyutlarmin orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yalmzlik, Orgiitsel Baglilik, Sosyal Arkadaslik,
Duygusal Yoksunluk, Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTION OF
ORGANIZATIONAL LONELINESS AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND A RESEARCH
BERIL OMUZ

In the communication age, where the interaction is increasing rapidly, the place,
importance and functionality of man as a social asset are questioned. Especially in
working life, healthy communication has become an important indicator of efficiency.
If the phenomenon of socialization, which is a social need, including sub-concepts such
as establishing relationships, self-expression and bonding, does not occur at the
expected level, there may be a perception of loneliness. In working life, due to the social
isolation of individuals who have to be together in the same organization or institution,
there may be a decrease in their work performance or their loyalty with the organization

in question.

In this context, the aim of the thesis study is to examine the relationship between
the loneliness experienced by the employees and their organizational commitment and

their effects on each other.

Within the scope of the research, a survey was conducted with 426 participants
between the ages of 18-65, 296 women and 130 men working in the public and private
sectors between 01-12 December 2019. By analyzing the data obtained through the
survey study, the relationship between organizational loneliness and organizational
commitment was examined. Sampling method according to quotas was used in the data
collection process as a research method. In the selection of the participants, easy
sampling method was preferred.



T-test, Anova test, reliability analysis, KMO Bartett’s test, Pearson correlation

analysis, multiple and simple linear regression analysis are the measurement tools used
in the data evaluation process.

Key Words: Loneliness, Loneliness in Business, Organizational Loneliness,
Organizational Commitment, Emotional Commitment.
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, dogasi geregi cevresiyle siirekli etkilesim
halindedir. Bu etkilesim hali zamana ve bulundugu mekana gore degiskenlik
gostermektedir. Ozellikle ¢aligma hayatmin gereklilikleri dogrultusunda, iletigimin
zorunlu oldugu durumlar énemli bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Sosyal bir ihtiyag
olan, iligski kurma, kendini ifade etme ve bag kurma gibi alt kavramlar1 da i¢ine alan
sosyallesme olgusunun, beklenilen diizeyde ger¢eklesmemesi durumunda yalmizlik
algist s6z konusu olabilmektedir. Yalnizlik kavrami ¢ogu kez tek bagina olmakla
karigtirilsa da kisilerin kalabalik ortamlarda dahi kendilerini yalniz hissetmeleri
miimkiin olabilmektedir. Benzer sekilde fiziksel olarak tek basina yasamak zorunda
olan bireylerin de beklenenin aksine kendilerini yalniz hissetmedigi durumlar da

gozlenebilmektedir.

Calisma hayatinda yalnizlikla ilgili yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel yalnizligin
orgiitsel giiven (Kaplan, 2011), orgiitsel baglilik ve is stresi (Aykan vd., 2019) , is
tatmini (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018) ve isten ayrilma niyeti (Demirbas ve Hasit,
2016) tizerinde etkili oldugu tizerinde durulmaktadir. Calisma ortamlarinda yalnizlagan
bireylerin, ruhsal agidan kendilerini ¢evresinden soyutlama olasilig1 artabilmektedir.
Saglikli sosyal iliskiler kuramayan bireyler, kendilerini bulunduklar1 oOrgiite ait
hissetmekte zorlanmakta ve bu nedenle de orgiitsel baglilig1 azalmaktadir. Bireylerin
calisma ortamlarinda yasadiklar1 yalnizlik ayni zamanda icinde bulundugu orgiite
giiven duymasini da zorlastirmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin performanslarinda
diisiislerin ya da ¢alismakta olduklar1 6rgiitle olan baglarinin zayiflamasi s6z konusu

olabilmektedir.

Birbiriyle iliski kurmak durumunda olan ast-iist iliskisine sahip bireylerde
kendini ifade etmede zorlanma ve saglikli iletisim kuramama sorunlarina neden olabilen
orgiitsel yalnizlik algisi, es diizey ¢alisan arasinda da rekabet ve kendini gosterme gibi
alanlarda sorunlarin yasanmasma neden olabilmektedir. Kendini bagli oldugu
topluluktan diglanmis hisseden bireyin, s6z konusu oOrgiitle olan baglari zarar

gorebilmekte hatta bu siireg isten cikis ile sonlanabilmektedir. Isverenler acisindan



bakildiginda, giinlimiizde teknolojik gelismelere paralel olarak kiiresel bir rekabet
ortaminin varlig1 géz oniinde bulundurularak, pozitif psikolojik sermaye kavraminin
Oneminin farkina varilmasi ve c¢alisanlarin orgiit igerisinde uyumlu ve verimli

caligabilmesi i¢in gerekli sosyal ve psikolojik ortamlarin saglanmasi gerekmektedir.



BIRINCi BOLUM

YALNIZLIK VE ORGUTSEL YALNIZLIK

1.1. Yalmizhk

Teknolojik gelismelere bagli olarak kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
yalnizlik kavraminin, sosyal hayat igerisinde ©Onemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Literatiirde, yalnizlik kavrami ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.
Yalnizlik ile tek basmalik kavramlarimi birlikte degerlendiren goriisler olabildigi gibi
fiziksel olarak kalabalik bir grup igerisinde olanlarin da yalnizlik hissedebilecegini ya
da tek basma olmakla birlikte bireyin yalnizlik hissetmeden de yasayabilecegini

savunan goriisler de bulunmaktadir.
1.1.1. Yalmzhk Kavramm

Tiirk Dil Kurumu’nda yalnizlik kavrami; yaninda bagkalart olmama durumu,

toplumsal iligkilerden yoksun olma hali olarak tanimlanmistir (TDK).

Sadler ve Johnson, yalnizligi, bireylerin igsel diinyalarinda olusan, iligkileriyle
ilgili gergeklik kavraminda bozulmalarin olusmasina isaret ederek, farkedilen bir 6z
farkindaligin olusmasi ile toptan ve genellikle akut olarak bir duygunun barindig:
yasantt bicimi olarak tanimlamaktadir (Sadler, Johnson, 1980: 35). Leiderman da
benzer sekilde yalnizligi, bireylerin diger bireylere duydugu belirsiz bir ihtiyaca bagl
olarak, digerlerinden farkli oldugunun farkina varmasi ile olusan duygusal durum

seklinde yorumlamaktadir (Ozkan, 2019: 34).

Peplau ve Perlman’a gore, yalnizlik kavramini; insan iligkileri agisindan
degerlendirerek, bireylerin gergek iligkileri ile bu konuda olusan beklentileri arasinda
tatmin noktasinda ortaya cikan farkliliklarda bireyler tarafindan hissedilen duygular
olarak tanimlamaktadir (Eskin, 2001: 5-6). Young ise yalnizligin, bireylerin doyum

saglayabilecegi sosyal iligkilerden yoksun olmasi ya da yoksun oldugu seklinde alginin



olugmasi ve gercekte var olan ya da bdyle algilanan bir yokluk durumuyla beraber
ortaya ¢ikan psikolojik agidan zorlanma belirtilerinden olustugunu ifade etmektedir

(Ozkan, 2019: 34).

Rook, yalnizlig1 bireylerin kendilerini diger insanlardan uzaklasmis ya da digsal
nedenlerle uzaklastirilmis, i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evrelerinde yakin ve giivenli
iliskilerden yoksun hissettikleri, istenilmeyen bir ruh hali olarak tanimlamaktadir (Akar,
2015: 407). Neto ve Borros, yalnizligin, bireylerin sosyal agidan ihtiya¢ duyduklari
iligkilerinde tam olarak giderilememesi ya da beklenen diizeyde gerceklesmemesi

durumunda ortaya ¢ikacagi seklinde yorumlamistir (Neto ve Borros, 2000: 245-255).

Wood’a gore yalnizlik, bireylerin deneyimledigi en temel ve en giiclii duygudur
ve yalmizlikla iligkilendirilen duygular sosyal iliskilerin yoklugu durumunda
uyarilmaktadir (Ozkan, 2019: 34). Caccioppo ve Patrick benzer sekilde yalmzligin,
insanlarin sosyal a¢idan iletisim kurmalarina motive saglayan bir etken, sosyal bir
1zdirap oldugunu ifade etmektedir (Ozkan, 2019: 35). Mijuskovic ise, insanlarda
yalmzlik olgusunun varolugsal oldugunu belirterek bu yalnizliklarindan kaginmalarinin

insanlarin davraniglari {izerinde 6nemli bir gii¢ olarak gormektedir (Eskin, 2001: 5-6).

Rokach’a gore ise yalnizlik, evrensel bir fenomendir ve insanligin varolusundan
itibaren yasadigi bir duygudur (Bulus, 1997: 83). Diger bir tanimlamaya gore yalmzlik,
bireylerin kendilerini anlasilmamis ve kimsesiz hissetmesi halidir (Akduru ve

Semercioz, 2017: 107).

Yalnizlik, bireylerin sosyal iligkilerinde baz1 eksikliklerin olmas1 halinde olusan
ve bir seylerin yolunda gitmediginin gostergesi olarak sikint1 yaratan bir duygu (Oguz
ve Kalkan, 2014: 785-787); bireylerin kendisine ve g¢evresindekilere Kkarsi
yabancilasmas: durumu (Ozdemir, Alkan ve Erdem, 2017: 259) seklinde
tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte, yalnizlik, tiim insanlarin hayatlarinin herhangi
bir doneminde karsilagabilecekleri aci verici bir psikolojik sorun olarak da
gorilmektedir (Yakut ve Certel, 2016: 69-94). Nitelik acgisindan yetersiz bir sosyal
etkilesim durumunda ortaya ¢ikan ruh hali (Yilmaz ve Altinok, 2009: 451-470) ya da

Kisilerin fiziksel ayriliklarindan ziyade birbirleriyle olan sosyal etkilesimlerinden



uzaklagmalari ve ruhsal agidan yalniz kalma hali (Mercan vd., 2012: 213-226) olarak

da tanimlanmaktadir.
1.1.2. Yalmizhgin Boyutlar: ve Tiirleri

Yalnizlikla ilgili yapilan arastirmalarda, yalnizligin tek boyutlulugu ve ¢ok
boyutlulugu seklinde bir ayrim  gbzlenmektedir. Tek boyutlu olarak
degerlendirildiginde yalnizligin, yalniz olan bireyin ¢evresiyle olan sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik iligkilerinde ve tiim yasantisinda hakim oldugu savunulmaktadir. Yalnizlikla
ilgili ¢cok boyutluluk yaklasiminda ise, yalnizliga ait farkli olgularin oldugu ve farkl

durumlarda hayatin farkli yonlerine etki edebilecegi savunulmaktadir.

Weiss yalnizlik kavramini sosyal boyutu ile degerlendirerek, duygusal ve
sosyal olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Weiss’e gore duygusal yalnizlik; bireylerin
samimi (yakin) iligkilerinde yasadiklar1 duygusal bagliligin ortadan kalkmis olmasi ve
iligskilerde baglanma 6gesinin yer almamasi durumudur. Sosyal yalnizlig1 ise bireyin
sosyal iligkilerindeki eksiklikler ve sosyal ortamlar ile biitiinlesememe olarak ifade
etmektedir. Buna gore sosyal yalmizliga neden olan faktorler ya da iletisimin
kurulmasindaki engeller ortadan kalktiginda sosyal yalnizlik sona ermektedir (Ozkan,

2019: 35).

Beck ve Young ise yalnizlikla ilgili olarak zamansal bir yaklasimla, kronik,
durumsal ve gecici olmak iizere ii¢c boyutun varligini savunmaktadir. Zaman olarak
uzun bir siireyi kapsayan kronik yalnizlik, bireyin arzu ettigi ve mutlu olmasina etki
edecek iliskileri kuramamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Durumsal yalnizlik daha ¢ok
kisinin i¢inde bulundugu kosullardan etkilenen ve fiziksel olarak uzakta olma ya da
yalniz kalma durumu ile ifade edilmektedir. Belirli bir zaman ya da mekan sinirlamasi
olmaksizin, bireylerin hayatlarinda hemen her an karsilagabilecegi bir yalnmizlik tiirti
olan gecici yalnizlik, bireyin iletisim kurmasi ile sona erebilmektedir (Ozkan, 2019: 35-
36).

Sadler ve Johnson ise yalmzlhigin; psikolojik, kisilerarasi, sosyal, kiiltiirel ve

kozmik yalnizlik olmak iizere bes boyutunun bulundugunu ileri stirmektedir. Bunlarin



ilki, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda yagamis olduklar1 uyumsuzluktan dogan duygusal
durumlarini ifade eden psikolojik yalnizliktir. Diger bir boyut olan kisiler arast yalnizlik
ise bireylerin kendilerini diger bireylerden ayri1 tutarak kendilik algisini olugturmasidir.
Sosyal yalmizlik boyutu olarak adlandirilan durumda ise birey, diger bireyler ya da
gruplar tarafindan diglanmaktan dogan bir yalnizlik yasamaktadir. Bireylerin kiiltiirel
farkliliklarla karsilagmasi ya da kiiltiirel degisime maruz kalmasi1 gibi durumlarda ortaya
c¢ikan yalmizlik boyutu ise kiiltiirel yalnizlik olarak ifade edilmektedir. Kozmik yalnizlik
ise li¢ ayrt durumu birden kapsamaktadir. Birincisi bireylerin evrenle ya da dogayla
olan iligkileri, ikincisi bireylerin Tanr1 ya da 6z varliklariyla olan iliskileri ve son olarak
bireylerin kader ya da nihai amaglari olarak degerlendirdikleri seylerle olan iliskileridir.
Bu iligkilerin kurulmasi istegi ya da bu iliskilerde yasanilan eksikliklerin varligt

durumunda kozmik yalnizlik s6z konusu olmaktadir (Sadler ve Johnson, 1980: 44-54).

Bhagchandani ise Sadler’in bu bes yalnizlik boyutuna, bireylerin fikirleri ve
egitimleri acisindan diger arkadaslarindan, aile bireylerinden ve sosyal ¢evresinden
farkli olmas1 durumunda ortaya ¢ikan entelektiiel yalnizlik boyutunu da eklemektedir

(Ozkan, 2019: 36).
1.1.3. Yalmizhikla ilgili Degiskenler

Bireylerin sosyal yasantilar igerisinde, toplumsal hayatta kurmus olduklar
iligkilerinde ortaya ¢ikan davranis bigcimleri igerisinde, kendilerini yalniz hissetmelerine
neden olan digsal faktorler olabilecegi gibi kendi istekleri dogrultusunda da yalnizlig
segmeleri s6z konusu olabilmektedir. Bireylerin  yalnizlik  durumundaki
davraniglarinda, yalmizligin fiziksel boyutunun yami sira sosyal ve demografik
boyutlarinin da etkisi bulunmaktadir. Yalnizlikla ilgili yapilan arastirmalar; yalnizligin
bireylerin kisisel 6zelliklerine, aile yapilarina, cinsiyetlerine ve yas gruplarina gore
degiskenlik gosterebilecegini, yalmzligin etkilerinin ve bireyin bu etkiler karsisinda

verecegi tepkilerinin de bunlara gore degisebilecegini gostermektedir.



1.1.3.1. Yalmizlik ve Kisisel Ozellikler

Bireylerin kisisel Ozellikleri, sosyal yasantilar1 ilizerinde Onemli bir etkiye
sahiptir. Kisisel Ozellikler, bireylerin yalnizlasmasinda bir faktdr olarak ortaya
cikabilecegi gibi yalnizligin yasandigi bir durumun siiresinin ve siddetinin belirleyicisi

olarak da ortaya ¢ikabilmektedir.

Brennan bireylerin ergenlik doneminde yalmzligin etkilerini yogun
hissetmesine neden olan faktorleri; kisilik ozellikleri (utanma, 6z saygimin diisiik
olmasi, sosyal becerilerde zayiflik, vs.), gelisime bagli nedenler ve sosyal ya da kiiltiirel
degiskenler olarak ii¢ grupta degerlendirmektedir (Ozkan, 2019: 44). Bireylerin, kisisel
ozelliklerine gore i¢inde bulunduklar1 ¢evreyle olan baginin zayif olmasi, 6z saygi ve
benlik algilarinin diisiik olmasi yalnizlik duygusunun artmasina neden olabilmektedir

(Keser ve Karaduman, 2014: 178-197).

Kisisel ozellikleri geregi kendisinde bir takim eksiklikler ya da yetersizlikler
oldugunu diisiinen bireyler, bulunduklari ortamlarda iletisim kurmakta zorlanabilmekte,

kendilerini yalniz hissedebilmekte ya da istekli olarak yalnizligi secebilmektedir.

Bireylerin bir yalnizlik durumu karsisinda, kisilik 6zellikleri ve mevcut durumla
savagsma becerilerinin yetersiz olmasi halinde ise yasadiklari bu olumsuz olaylardan
daha fazla etkilenmeleri s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda birey kendini
daha kirilgan ve yalniz hissedebilmektedir (Yasar, 2007: 237-260).

1.1.3.2. Yalmizlik ve Aile

Toplumlarin en temel yapi tas1 olan aile, bireylerin kisisel gelisimi agisindan da
onemli bir yere sahiptir. Saglikli ve dogru iletisim ortamlarina sahip bir aile i¢erisinde
yasayan cocuklarin, sosyal yasantilari igerisinde iletisim konusunda basarili bireyler
olmasi 6ngoriilmektedir. Bununla birlikte ayr1 esler tarafindan biiyiitiilen ya da aile i¢i
huzursuzlugun oldugu ortamlarda yasayan cocuklarin, ileriki yaslarinda bu durumlarin

olumsuz etkilerini iizerlerinde tasiyacagi da varsayilmaktadir.



Ebeveynlerin ayrilmis oldugu ailelere sahip ergenlerin, aile yapilarinda biitiinliik
olan ergenlere oranla daha fazla yalmizlik duygusuna sahip olduklar1 goriilmektedir
(Kogak ve Tatay, 2016: 1-12). Sicak, sevecen, aile bireyleri arasinda giiven ortaminin
bulundugu ortamlardaki c¢ocuklarin ise yalnizlik diizeylerinin disiik oldugu

gozlenmektedir (Cegen, 2008: 415-431; Merz ve Jak, 2013: 212-222).

Aile ile ilgili diger bir faktor ise yetiskinler agisindan evli ya da bekar olma
durumudur. Fiziksel olarak yalniz kalma hali olarak bekar olmayi tercih etme ya da
basarisiz bir evlilik sonrasi evlilikle ilgili korkularin varligi gibi durumlarda da

duygusal yalnizligin etkileri goriilebilmektedir.
1.1.3.3. Yalmizlik ve Cinsiyet

Yalnizlikla etkilesim halinde olan bir diger faktor de bireylerin cinsiyetleridir.
Toplumlarin kadin ve erkek bireylere yiiklemis oldugu sosyal ve yapisal
sorumluluklarla beraber, bireylerin ait olduklar kiiltiirlerin etkisi ile kadin ve erkeklere
bir takim roller verilmektedir. Sosyal hayatta kadinin bulundugu konum, statii, medeni
durumu vb. degiskenlere gore erkeklere oranla daha fazla yalmiz oldugu durumlar
gozlenebilmektedir. Yine bazi toplumsal baskilar ve yasam tarzlari, erkek bireylerin

kadinlara gore yalnizlik durumlarinin daha diisiik olmasina neden olabilmektedir.

Kadmlarin yalnizlik duygusuna yatkinliginin erkelerden fazla oldugunu
gosteren calismalar bulunmaktadir (Weiss, 1973; Baurn, 1982; Rodgers, 1989; Acorn,
1992). Ancak bu farkliligin kadin ve erkek arasinda ihtiyaglarinin farkliligi ya da insani
iliskilerdeki bakis agilar1 arasindaki farkin varhig ile de iliskisi bulunmaktadir (Ozkan,

2019: 46).



1.1.3.4. Yalmizlik ve Yas

Yalnizlik iizerinde etkili olan bir diger faktor de bireylerin yalnizlikla
karsilastiklar1 andaki yaslaridir. Ayni etkiler altinda farkli yas gruplarinda hissedilen
yalnizlik diizeyleri arasinda da farkliliklar goriilebilmektedir. Bireyin yalnizliginm
tanimlama bigimi ve bu yalnizliga kars1 gelistirecegi tutum ve davranislar1 da bireyin

yast ile dogrudan iliskili olabilmektedir.

Ergenler ve yashlarda yalmizlik diger yas gruplarina oranla daha fazla

hissedilmektedir (Yasar, 2007: 237-260).

Yaslilarda, yalnizligin daha yogun hissedilmesinde etkili olan faktorlere, aile
bireylerinin 6liimi ya da hastalanmasi, yasl bireyin fiziksel olarak yorgun ya da hasta
olmasi nedeniyle baskalarina bagimli yasamak zorunda olmasi, kendine yetememe ve
kendini idame ettirememe gibi diger kisilere bagli olarak gelisen durumlar 6rnek
gosterilebilmektedir. Bununla birlikte, ¢ocuklarin evlenip aileden ayrilmasi, baska
sehirlere tasinmasi, arkadas ve sosyal cevre ile olan etkilesimin azalmasi, sosyal
ortamlarda bulunma olanaklarinin azalmasi ve buna bagl olarak duygusal ve fiziksel
olarak kendini yalniz hissetmesi de yasa bagli olarak gelisen yalnizlik faktorleri olarak

siralanabilmektedir (Ceyhan, 2005: 14).

1.1.4. Yalmizhi@in Nedenleri

Yalnizlikla ilgili yapilan agiklamalar degerlendirildiginde, yalnizliga neden olan
faktorlerin yalmizlik tilirlerine gore degisim gosterdigi goriilmektedir. Yalnizlik
boyutunun kisinin kendi tercihlerine gore sekillenmesi ya da zorunlu nedenlerle
yalnizlikla karsilasmis olmasi da yalnizlik nedenleri iizerinde belirleyici olmaktadir.
Sosyal ve fiziksel cevre ile ilgili degisiklikler de yalnizlik agisindan 6nemli nedenler
arasinda sayilmaktadir. Bireyin bulundugu g¢evreden fiziksel olarak ayrilmasi ya da
cevresindeki kisilerin tasinmasi gibi fiziksel degisimlerin yani sira duygusal olarak
uzaklagsma ya da diglanma gibi durumlarla karsilagsmasi yalnizliga neden olan unsurlar
arasinda sayilmaktadir. Yalnizlik nedenlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bir diger

unsur da kisilerin yalmizlikla ilgili diisiince ve davranislar ile yalnizligi algilama



bicimleri olarak degerlendirilmektedir. Bireyi yalnizliga siiriikleyen nedenlerin yani
sira, yalnizlikla karsilasilmas1 durumunda gosterecegi davranis bigcimleri de yalnizligin
siiresini ve siddetini etkilemektedir. Genel yaklagimlara gore yalmizligin, kisinin
bulundugu c¢evreyle ve kisisel 6zellikleri ile dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Yine bu
yaklasima gore, kisinin yalmzlik siiresi ve yalnizlik siddeti de bu faktorlere gore

farklilik gosterebilmektedir.

Kisisel 6zellikleri agisindan, ¢cekingen olma, utangag olma, sosyal agidan kaygili
olma, sosyallesme becerilerinin zayif olmasi, karamsarlik, giiven sorunu, 6zgiliven
eksikligi ve alingan olma gibi davranig Ozellikleri bulunan bireylerin yalnizlikla
karsilasmalart ve s6z konusu bir yalmzhigin gergeklesmesi halinde etkilenme
diizeylerinin yogun oldugu goriilmektedir. Ayrica, karamsar olma, umutsuzluga
kapilma, baglanma engelleri ve memnuniyetsiz yaklagimlar da yalnizliga etki eden

diger kisisel davranis faktorleri olarak siralanmaktadir (Erdozkan, 2009: 817).

Perlman ve Peplau, benzer sekilde yalmizlikla kisisel ozellikler arasindaki
iliskiye dikkat ¢ekerek, yalnizlia neden olan faktorleri {i¢ grupta degerlendirmistir.
Buna gore, yalnizliga neden olan faktdrler; sosyal bir gruptan dislanma durumu, bireyin
kisisel ozellikleri ve kisinin yalnizlik algisi olarak degerlendirilmektedir. Sosyal bir
gruptan dislanma durumu, kisinin bulundugu sosyal ¢evrede kabul gérmeme, sosyal
acidan arkadashik kurmada engellerle karsilasma, sevilmeme ve istenilmedigini
diistinme gibi durumlar neticesinde ortaya ¢ikan sosyal iliskilerde goriilen iletisim
eksiklikleri olarak siralanmistir. Ikinci olarak bireyin kisisel dzellikleri, yalnizlig
hazirlayan ve yalnizlig1 hizlandiran faktorler agisindan degerlendirilmistir. Buna gore,
kisinin, utanga¢ olma, sosyal becerilerinin yetersiz olmasi, yasadigi cevreye gore
kisinin gelistirmis oldugu davranis bigimleri ve kiiltiirel degerleri yalnizlig1 hazirlayan
faktorler olarak sayillmistir. Yalnizlig1 hizlandiran faktorler ise, kisinin devam etmekte
olan bir iligkisinin sona ermesi, bulundugu sosyal ya da fiziksel ¢evrenin degismesi
olarak ifade edilmistir. Ugiincii faktdr olarak sayilan bilissel siirecte ise, kisinin yasamis
oldugu yalnmzlig1 algilama bigimi, siiresini ve siddetini belirleyici olan diisiince ve

davranig kaliplar1 yer almaktadir (Perlman ve Peplau, 1984: 16-17).
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Michela, Peplau ve Weeks, yalnizlik nedenlerini, igsel, digsal, degisebilen ve
degismeyen nedenler olmak iizere dort grupta degerlendirmistir. Bu yaklasima gore
kisinin kendinde var olan igsel Ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan nedenler,
degisebilen ya da degisemeyen Ozelliklere gore smiflandirilmaktadir. Ayni sekilde
kisinin kendisi digindaki etkenlere bagli olarak yalnizlikla karsilasmasi: durumunda da
degisebilen ya da degisemeyen kosullarin olabilecegi ifade edilmistir. Kisinin algilanan
yalnizlik nedenleri, baskalartyla olan iliskilerine dolayisiyla iliski kurma becerilerine
gore degismektedir. Yalnizligin algilanan 13 nedeni ise su sekilde siralanmaktadir;
kotiimserlik, reddedilme korkusu, ¢aba sarfetmeme, sanssiz oldugunu diisiinme, bilgi
eksikligi, utangaglik, fiziksel cekiciligi olmama, diger gruplar/iliskiler, digerlerinin
korkular, kisisel olmayan durumlar, firsatsizlik, digerlerinin isteksizligi ve antipatik

karakter yapisidir (Michela ve dig., 1982: 930-933).

Rokach ve Brock, yalmizliga neden olan faktorleri, duygusal zorlanma,
gelisimsel eksiklikler, doyum vermeyen/aci veren yakin iligkiler, nemli ayriliklar ve
sosyal degiskenlik olmak iizere bes grupta degerlendirmistir. Duygusal zorlanmalara
ornek olarak, kisilerin gerilme, ac1 hissetme ve timitsiz olma durumlar1 gosterilirken,
gelisimsel eksiklikler, kisinin gelisim siirecinde yasadigi ailesel faktorler olarak
degerlendirilmistir. Kisinin yasamis oldugu hayal kirikliklar1 doyum vermeyen yakin
iligkiler olarak degerlendirilirken, duygusal a¢idan suistimallerin yaganmas1 aci veren
yakin iligkiler kapsaminda degerlendirilmistir. Onemli ayriliklar, beklenmeyen &liimler,
yakin iliskilerin sona ermesi ya da fiziki olarak yer degisikligi olarak siralanmistir.
Sosyal degiskenlik ise kisinin bulundugu sosyal c¢evrenin degismesi, statiisiiniin
degismesi, reddedilme ya da issizlik gibi faktorler olarak degerlendirilmistir (Rokach
ve Brock, 1997: 6).

1.1.5. Yalmizhi@in Sonuclari

Yalnizligin sonuglart degerlendirildiginde, bir¢ok yalnizlik nedeninin ayn
zamanda yalnizligin sonucu olarak da sayilabildigi goriilmektedir. Bireylerin kisisel
ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan yalnizlik hali yine ayni sekilde yalnizligin
sonucunu da etkileyebilmektedir. Kisisel olarak karamsar bir ruh haline sahip olan

bireyin bu 06zelligi nedeniyle yalniz kalmasi ya da kendini yalniz hissetmesi
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goriilebilmektedir. Benzer sekilde yalmizlikla karsi karsiya kalan bireyin bu yalnizlik
sonucunda karamsar bir ruh halini yagamasi da miimkiin olabilmektedir. Yalnizliga
bagli olarak gelisen ruhsal problemler agisindan da bu neden sonug iliskisinin varligi

kabul edilmektedir.
Rokach’a gore yalnizligin sonuglar1 s6yledir (Rokach, 2004: 32-35):

e Yalnizlik, bireylerin diger bireylerden uzaklasmasina sebep olarak samimi
dostluklarin kurulmasini engellemektedir.

e Yalnizlik yasayan bireylerin diger bireylerle kurmus olduklari iliskilerinde yakinlik
ve samimiyet seviyesini ayarlamalarinda sorunlar gézlenmektedir. Asir1 bagiml ve
kiskang olabilecekleri gibi siirekli kaybetme korkusu nedeniyle huzursuz bir yapiya
da sahip olabilmektedirler.

e Yalnizlikla basa ¢ikmaya calisan bireylerin, sosyal hayatlarinda baska alanlara
odaklanmalarinda, enerjilerini ve yaraticiliklarini etkin olarak kullanmalarinda
sorunlar goriilebilmektedir.

e Yalnizlikla kars1 karsiya kalan bireyler, bu durumdan uzaklasmak i¢in sagliksiz karar
verebilmektedir. Bunlara 6rnek olarak, yeterince diisiinmeden ya da heniiz hazir
olmadan evlilik karar1 verilerek mutsuz bir evlilik yapilmasi gosterilebilmektedir

e Yalnizlikla basa ¢ikilamamasi durumunda, bireyde kalic1 ve aci izler birakmasi s6z
konusu olmaktadir. Bu durumda bireyin kisiligine gore verecegi tepkiler degismekle
birlikte, olaylar karsisinda asir1 hassas olabilecegi gibi tepkisiz hatta kati bir durusa

da sahip olabilmektedir.
1.1.6. Yalmzhkla Basa Cikma Yollar

Bireylerin yalnizlikla basa ¢ikabilmeleri i¢in 6ncelikle yalnizliga neden olan
faktorleri dogru olarak tespit etmesi gerekmektedir. Mevcut faktorlerin, duruma ya da
cevreye bagli olarak degisebilen faktorler olmasi halinde bu konularda girisimlerde
bulunmasi saglikli sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, yasamakta oldugu adrese yeni
tagindig1 icin ¢evresinde tanidik kimsenin olmamasi ve bu nedenle kendini yalniz
hissetmesi durumunda bireyin bu durumla basa ¢ikabilecegi en etkili yol komsuluk

iliskilerini gelistirmek tizere etkilesimde bulunmasi olacaktir.
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Yalnizlik durumunun kisinin i¢sel nedenlerine bagli olarak ortaya c¢ikmasi
durumunda ise kisinin Oncelikle kendisiyle yiizlesmesi ve bu durumun iistesinden
gelmesini saglayacak yollar1 bulmasi gerekmektedir. Genellikle kisinin sosyal
iliskilerinde yalnizlik hissetmesi durumunda basa ¢ikma yolu olarak kendine ait bir 6zel
alan olusturmasi ve bu alanda kendini iyi hissettigi aktiviteleri yapmasi da diger bir
yontem olarak goriilmektedir. Diger bir yontem de profesyonel olarak destek veren kisi
ya da kurumlarla goriisiilerek yalnizlikla basa ¢ikmada yardim alinmasidir. Bireylerin
kendi baslarina yalnizlikla basa ¢ikamamasi durumunda, zararli aligkanliklar edinmesi,
yanlis iliskiler kurmasi, psikolojik agidan ciddi rahatsizliklar yagsamasi hatta hayatina

son vermesi gibi istenmeyen durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Rokach, bireylerin yalnizlikla basa ¢ikamamasi halinde, uyusturucu madde
kullanmasi, suga yonelmesi ve intihar egilimde bulunmasi gibi durumlari, yararsiz-

yikici stratejiler olarak degerlendirmektedir (Rokach, 1989: 47-78).
1.2. Orgiitsel Yalmzhk

Bireylerin, hayatlarin1 devam ettirmek ve gec¢imlerini saglamak iizere yapmis
olduklar1 gelir elde etmeye yonelik faaliyetlerinde, icinde bulunmus olduklar1 ¢alisma
ortamlar1 ve bu ortamlarda olusan sosyal ¢evreleri 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin
bulundugu ¢alisma ortaminda olas1 huzursuzluk ya da karmasa hali diger ¢evrelerine de
etki etmektedir. Bireylerin, is yasaminda birlikte zaman gec¢irmek zorunda oldugu
calisma arkadaslari, yoneticileri ya da yardimcilart gibi siirekli etkilesim halinde
bulundugu diger bireylerle olan iliskilerinde yasanan aksakliklar ya da iletisim
engelleri, bireylerin yalnizlik hissetmesine neden olabilmektedir. Baz1 durumlarda ise
birey, kisisel 6zellikleri nedeniyle yalnizliga meyilli olmasi halinde kendini bu sosyal
cevreden soyutlama ya da iletisim kurmaktan kaginma yaklasiminda bulunabilmektedir.
Belirli bir orgiit ya da grup igerisinde, bireyin fiziksel ya da ruhsal olarak yalniz kalmasi
ya da kendini yalniz hissetmesi, gilinliik yasanti i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan
calisma hayat1 acisindan 6nemli sonucglar dogurabilmektedir. Bireylerin ruhsal olarak
mutsuzluk, huzursuzluk, kaygi gibi olumsuz durumlarla karsilagsmasinin yani sira, bu

ruhsal durumu nedeniyle baghi oldugu grup ya da orgiitten uzaklagma, kendini
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soyutlama, dislanma ve hatta isten ayrilma gibi durumlarla da karsilasabilmeleri

mimkiindiir.
1.2.1. Orgiitsel Yalmzhk Kavram

Orgiitsel yalnizlik kavrami, bireylerin kisisel yalmzliklaridan farkli olarak, is
hayatinda gériilen yalmzlik olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel yalmzlik, bireylerin
icinde bulundugu sosyal ¢evre tarafindan gérmezden gelinmesi ya da diglanmasi olarak

da ifade edilmektedir (Wright ve dig., 2006: 59).

Kisiler, sosyal yasantilar1 icerisinde arkadas, es, akraba gibi farkli konum ve
statiiye sahip pek cok iliski i¢erisinde bulunmaktadirlar. Sosyal hayat agisindan kurulan
bu iliskilerin, kisilerin yasamlar1 {izerinde hem olumlu hem de olumsuz agidan etkileri

bulunmaktadir (Cohen, 2004: 676).

Bireylerin is ortamlarinda karsilagsmis olduklar1 yalmizlik, diger yalmizlik
tanimlarindan farkli olarak o6zellikle bireyin i¢inde bulundugu sosyal g¢evreden
kaynaklanan, kendi basina birakilma, dislanma ve bir basmnalik durumlarini ifade
etmektedir (Y1lmaz ve Aslan, 2013: 59-69).

Bireylerin, kisisel olarak yalmzlik hissetmesinden farkli olarak is yasaminda
hissedilen yalnizlik durumu, zorunlu bir sosyal ¢evre olan ¢aligma ortaminda, bireylerin
bu ortamdan diglanmas1 ya da saglikli iletisim kuramamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Giinliik yasantist igerisinde, saglikli bir ruhsal yapiya sahip ve mevcut cevresiyle
iletisiminde bir sorunu bulunmayan bireyler dahi is ortaminda orgiitsel yalnizlikla
karsilasabilmektedir. Bu durum bireyin kendini Orgiitiin ya da grubun disinda
hissetmesine neden olmaktadir (Dogan, 2009: 272).

Orgiitsel yalmzlik durumu, bireylerin sadece hisleri iizerinde etkili olmakla
kalmay1p, is ortamlarindaki ¢alisma performanslart ve verimlilikleri iizerinde de etkili
olabilmektedir. Calisanlarin bulunduklar1 ortamda dislanma ile karsilagmasi, orgiite
kars1 yabancilagsmasina ve gliven sorunu yasamasina neden olabilmektedir. Bu etkilerin
sonucu olarak bireyin hem kisisel olarak yasadigi sorunlarla bas etmesi hem de orgiit

icinde iletisim kurmaya c¢alismasi, isle ilgili dikkat gerektiren konulart gozden
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kacirabilmesine, hata yapmasina ve dolayisiyla performansinin diigmesine neden

olabilmektedir (Ozgelik ve Barsade, 2011: 1-6).

Is yasaminda ortaya ¢ikan olumsuz iliskiler, sagliksiz iletisim ortamlari ve drgiit
ici uyumsuzluk durumlar1 bireylerin hem is hem sosyal hayatlar1 agisindan 6nemli
sonuglar dogurmaktadir. Calisanlar arasinda sosyal agidan doyurucu bir iligki
bulunmamasi, 6rgiit baginin kurulmasi ve orgiit igerisinde etkin olunmasi noktasinda
sorun yaratmaktadir. Orgiitsel yalmzlik, bireylerle érgiit arasinda bag kurulmasinda ve
bireyin kendini ait hissetme, biitiiniin parcasi goérme gibi konularda 6nemli bir
belirleyici olmaktadir. Kendisini 6rgiitiin disinda hisseden, orgiitle ve orgiitii olusturan
bireylerle saglikli sosyal iliskiler kuramayan bireylerin, orgiit kurallarina ve sisteme
karsi durma ya da diizeni reddetme gibi davraniglarda bulunmasi da miimkiin
olabilmektedir. Bir diger 6nemli nokta da orglitsel agidan yalnizlasan bireylerin, iletisim
ve yardimlagma acisindan karsilasacagi sorunlar neticesinde, basarisizlik ve is kaybi
yasamasi da s6z konusu olabilmektedir. Bir ¢alisma ortaminda yer alan bireylerin
birbirleri ile olan iliskilerinin biitiinii, o ortamdaki 6rgiitsel olaylarin dayanak noktasini
olusturmaktadir. Bu nedenle, ¢aligma ortamlarinda ortaya ¢ikan yalnizlik duygusunun,
calisan davraniglari tizerinde ne kadar etkili olacagi da 6nemli olmaktadir (Lam ve Lau,

2012: 4267-4278).
1.2.2. Orgiitsel Yalmzhigin Boyutlar

Calisma hayatinda yasanilan yalnizligin farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitsel yalnizlikla ilgili farkli tanimlara rastlamak miimkiin olmaktadir.
Yalnizlikla ilgili yapilan ¢alismalarda 6n plana ¢ikan temel 6zellikler, yalnizligin
niteliksel olmasi, 6znel olmasi ve istenilmeyen rahatsiz edici bir duruma neden olmasi
seklinde siralanmaktadir. Orgiitsel yalnizlikla ilgili olarak bu alanda yapilan galismalar
sinirl1 olmakla birlikte en bilinen calisma Wright, Burt ve Strongman tarafindan
gelistirilen “Loneliness at Work Scale (LAWS) — Is Yasaminda Yalnizlik Olcegi dir.
Bu olgeklendirmeye gore, is yasaminda yalnizlik, sosyal arkadaslik ve duygusal

yoksunluk olmak iizere iki ayr1 boyutta degerlendirilmektedir (Dogan, 2009: 272).
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1.2.2.1. Sosyal Arkadashk

Bireyler calisma hayati igerisinde zorunlu olarak etkilesim halinde bulunduklari
bir sosyal ¢evreye sahip olmaktadir. Fiziksel olarak ayni ortamda ¢aligsmaya bagli olarak
gerceklesen bu zorunluluk hali duygusal anlamda arkadasliklar kurma, etkilesimde
bulunma, is birligi ve yardimlasma gibi davranis bicimleriyle sosyal arkadaslik
ortaminin kurulmasina katki saglamaktadir. Sosyal arkadaglik ortamlarinin eksikligi
halinde, bireyler calistiklar1 ortamlarda yalnizlik hissine kapilabilmekte ve bulundugu

orgiitle olan baglar zayiflayabilmektedir.

Orgiitsel yalnizlik kavraminin, sosyal arkadaslik boyutu ile c¢alisma
ortamlarinda olusturulan sosyal aglarin yeterliligi arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Sosyal arkadasliklar, bireylerin calisma ortami igerisinde olan
iligkilerinin nicel yapisini olusturmaktadir. Sosyal arkadaglik boyutunda yalnizlik
durumu, bireyin arkadas, is arkadas1 ve akranlar1 gibi iliski kuracagi sosyal ¢evrenin
eksik olmasi ya da yeterli iliskinin kurulamamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumla
karsilasan bireyler, kendilerini arkadaglar1 tarafindan dislanmis ve reddedilmis
hissederek sikilgan ve utangag bir ruh halinde olabilmektedirler (Wright ve dig., 2006:
66).

Calisma ortamlar1, yapist geregi birden fazla ¢alisanin birlikte calistifi ve
birlikte liretim gerceklestirdigi yerlerdir. Bu iiretim faaliyetlerinin verimliligi ve
etkinligi, orgiit icerisinde yer alan calisanlarin birbirleriyle olan iletisimlerinin saglam,
saglikli ve etkili olmasiyla iliskilidir. Saglikli bir sosyal paylasim ortaminin varlig ile
etkin iletisimle desteklenen calisanlar bulunduklar1 ortamda kendilerini ifade etmede
sorun yasamayacaktir. Buna bagl olarak da kendileri ve etkilesimde olduklar1 ¢alisma
cevresi ile olan iligkilerinde giiven sorunu yasamayacak ve yalnizlik hissinden

uzaklasmis olacaktir (Asunakutlu, 2002: 7).
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1.2.2.2. Duygusal Yoksunluk

Orgiitsel yalmizhigm, duygusal yoksunluk boyutu, yalnizhgin fiziksel olarak
degil de daha ¢ok ruhsal agidan hissedilir olmasi ile iligkilidir. Bu agidan duygusal
yoksunluk boyutu, bireyin ¢evresinde var olan kisi sayisinin azligindan ziyade kurmus
oldugu iliskilerde hissetmis oldugu yalnizlik algisi ile iligkili olmaktadir. Kendisini
yalniz hisseden birey, iliski kurmaktan kaginma egiliminde bulunarak kendisini orgiitiin

disina itme ve sosyal iliskilerden kaginma yoluna gidebilmektedir.

Duygusal yoksunlukla karsilasilmasina neden olan faktdrlerin basinda, ¢aligsma
ortamindaki fiziksel ve durumsal engeller ile bireylerin kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan faktorler yer almaktadir. Calisma ortamlarinda iletisim engellerinin
olmasi, yeterli ve etkin bir iletisim olmamas1 orgiitsel ac¢idan belirsizliklere neden
olmaktadir. Dolayisiyla belirsizlik ortamlarinda bireylerin, stres, is tatminsizligi, kaygi,
giivensizlik gibi durumlarla karsilagsmasi duygusal yoksunluk boyutunu etkilemektedir.
Bu durumlarin sonucunda bireylerin ¢alisma performansi, is verimliligi, oOrgiitsel
baglihig1 azalabilmekte hatta isten ayrilma ile sonuglanan  durumlar

gerceklesebilmektedir (Yiiksel, 2005: 296).

Calisma hayati igerisinde, ¢alistig1 isyerinde rahat olmayan, kendisini boslukta
hisseden, calisma arkadagslar1 ile saglikli iliski ortamini saglayamayan, Orgiitten
dislandigini diistinen bireylerin, duygusal yoksunluk boyutunda yalnizlig1 yogun olarak
hissettikleri sdylenebilmektedir. Yalmzlik algisi ile birlikte, birey kendisini ise
yaramayan, gili¢siiz ve sahipsiz olarak gérmeye baslamaktadir. Buna bagli olarak, birey
kisisel 6zelliklerine gore degisen farkli tepkiler verebilmektedir. Bireylerin bu duruma
tepkisi, cevresi ile olan iletisimini kapatma ve sosyal ¢evresinden soyutlanma seklinde
olabilecegi gibi cevresindekilere karsi acimasiz, soguk ya da vurdumduymaz

davraniglar seklinde de olabilmektedir (Yasar, 2007: 237-260).
1.2.3. Orgiitsel Yalmizhg Etkileyen Unsurlar

Yalnizlik kavramu ile iligkilendirilen, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi

sosyo demografik ozellikler ile bireylerin kisilik 6zellikleri, orgiitsel yalmizliga etki

17



eden unsurlar arsinda sayilabilmektedir. Orgiit igerisinde yalmzlik yasayan bireyin,
sosyal ya da kisisel ozellikleri nedeniyle yalnizliga yatkin olmasi ya da is yasantisi
disinda da yalnizlik yasiyor olmasi durumunda orgiitsel yalnizliktan etkilenme diizeyi
yiiksek olabilmektedir. Bazi durumlarda ise birey, 6zel yasantisinda saglikli iletisim
kurabilen biri olmasina karsin 6rgiit i¢inde yalniz kalabilmektedir. Bu alanda yapilan
aragtirmalar, bireylerin orgiitsel yalnizligin1 etkileyen unsurlarin bireyin kendi kisisel
ozellik ve davraniglarinin yani sira i¢inde bulundugu o6rgiitiin yapisi ile de iligkili
oldugunu gostermektedir. Bunlar arasinda oOrgiit icinde kutuplagsmalarin olmast,
calisanlar arasinda kiskanglik ya da uyumsuzluklarin olmasi, isveren ya da yoneticilerin
organizasyonun biitiinliigiinii korumada birlestirici ve biitlinlestirici olmada yetersiz

kalmasi gibi nedenler sayilabilmektedir.

Wright’a gore, calisma hayatinda yalmizlhigi etkileyen unsurlar, kiiltiir, aile
destegi, sosyal destek, kisilik 6zellikleri, utangaglik, 6zgiiven, karamsarlik, kendine
odaklanma, yas ve gelir durumu olarak sayilmaktadir. Wright, Kisilerin i¢ diinyasinda
yasamis oldugu yalnizligin ve kisisel olarak yalnizliga yatkinliginin orgiitsel yalnizlikta
etkili oldugunu belirtmektedir. Ayrica, hiyerarsik olarak tist konumda olan y6neticilerin
alt kademe calisanlarla aralarindaki mesafeyi korumak isteyerek bilingli bir yalnizlik
yasadiklarini, dolayisiyla egitim seviyesi, statii ya da gelir durumunun orgiit ici
yalmzlikla ters yonlii bir iliskide oldugunu ifade etmektedir. Ust ydnetimde yer
alanlarin, yalmzliklarinda etkili olan diger unsurlarin sayica az olmalar1 ve statiileri
geregi sosyal iligkilerine 6zen gosterme ¢abalarindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

(Wright, 2005: 46).

Orgiitsel yalnizlik acisindan, calisma ortamlarinda olusturulacak orgiit iklimi
onemli bir yere sahip olmaktadir. Olumlu bir 6rgiit iklimi ve ¢alisanlar arasinda saglikli
bir etkilesimin olmasi halinde, 6grenme ve yaraticilik ortami artmakta, bunun sonucu
olarak da ¢alisan performansi ve verimlilik artmaktadir. Olumlu sosyal iliskilerin
yoneticiler tarafindan desteklenmesi durumunda c¢alisanlarin  yalmzlik algist
azalmaktadir. Olumlu bir oOrgiit iklimi durumunda, hem c¢alisanlar hem de orgiit
acisindan olumlu ¢iktilar elde edilmesi miimkiin olabilmektedir (Erdil ve Ertosun, 2011:
521).
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1.2.4. Orgiitsel Yalmizhgin Sonuclar

Bireylerin ¢aligma hayatlar1 icerisinde, oOrgiitsel yalmizlikla kars1 karsiya
kalmasinin hem bireysel agidan hem de Orgiitsel agidan olumsuz sonuglar
bulunmaktadir. Bireyin kendini ifade edememe, kendini grubun disinda hissetme,
mutsuzluk ve huzursuzluk gibi duygularla algilamis oldugu yalmizlik hissi, Orgiit
icerisinde caligmalarinda verimsizlige, orglitle olan baglarin zayiflamasina ve isten

ayrilmaya neden olabilecek sonuglar yaratmaktadir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde tiglincii basamakta yer alan “ait olma ve
sevgi ihtiyac1” calisma hayati agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Maslow’a gore;
ihtiyaglar hiyerarsisinin birinci sirasinda temel fizyolojik ihtiyaglar yer almaktadir.
Fizyolojik ihtiyaglar1 karsilanan birey bir iist basamak olan giivenlik ihtiyacini
karsilamak isteyecektir. Bu iki basamaktaki ihtiyaglar karsilandiktan sonra bireyler igin
temel motivasyon kaynagi “ait olma ve sevgi ihtiyac1” olacaktir. Calisma hayati
icerisinde bireyler, alt diizeydeki fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarini karsilayabilir
durumda olmaktadir. Burada 6nemli olan ait olma, sevgi ve kendini gerceklestirme
ithtiyaclarinin giderilmesidir. Bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi, ¢alisanlarin performansi
acisindan Onemli bir yere sahiptir. Ayrica g¢alisanin, isyerinden tatmin olmasi,
calistiklart igyerleri ile bag kurmalar1 ve kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmeleri

lizerinde de etkili olmaktadir (Ozmete, 2007: 31).

Calisma hayatinda yalnizlikla ilgili yapilan caligmalarda, orgiitsel yalnizligin
orglitsel gliven, orgiitsel baghlik, is stresi, is tatmini ve performans iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Calisma ortamlarinda yalnizlikla karsilasan bireylerin, ruhsal
acidan kendisini ¢evresinden soyutlama olasilig1 artmaktadir. Saglikli sosyal iligkiler
kuramayan bireyler, kendilerini bulunduklar1 orgiite ait hissetmekte zorlanmakta ve bu
nedenle de orgilitsel baglilig1 azalmaktadir. Bireylerin ¢calisma ortamlarinda yasadiklari
yalnizlik ayn1 zamanda i¢inde bulundugu o6rgiite giiven duymasini da zorlastirmaktadir.
Bireylerin orgiit icerisinde yalnmizliginin nedeni ya da sonucu olarak sayilabilecek,
orgiite bagh olarak gelisen faktorler de bulunmaktadir. Bunlar, ¢alisma ortamlarinin
fiziksel olarak yetersiz olmasi, calisanlarin rol ve gorevlerinin agik olarak

tanimlanmamis olmasi ya da roller ve gorevler arasinda ¢atismalara neden olacak bir
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diizensizlik olmasi1 seklinde siralanabilmektedir. Ayrica, calisanlarin birbirleriyle
gruplagma ya da rekabet gibi iligkiler icerisinde olmasi, yoneticilerin yaklagimlari, is
yiikiiniin cok olmasi, isten ¢ikarilma endisesi, kariyer ve ylikselmenin 6niindeki engeller
ile tUcretlerin yetersizligi gibi faktorler, ¢alisanlar iizerinde kaygi ve stres yaratan
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarin kaygi, korku, stres ve benzer
olumsuz duygu ve diisiinceler igerisinde olmas1 da ¢alisanlarin orgiitsel olarak yalnizlik
hissetmesine dolayisiyla da Orgiitten uzaklasmasimna ve Orgiitle olan bagmin
zayiflamasina neden olabilmektedir. Orgiitsel yalnizlik sonrasi érgiitle olan baglarn
zayiflamasiyla birlikte, calisanlar arasinda bilgi alisverisi ve yardimlagma da ortadan
kalkarak, calisanlarin verimliliginde disiisler goriilebilmekte ve Orgiitiin biitliniini

etkileyecek diizeyde olumsuz sonuglar yasanabilmektedir (Demirbas ve Hasit, 2016:

140).
1.2.5. Orgiitsel Yalmzlikla Basa Cikma Yollar

Calisma hayat1 icerisinde g¢esitli nedenlerden dolay1 orgilitsel yalnizlikla
karsilasan bireylerin bu durumla basa ¢ikma yontemleri kisisel 6zelliklerine gore
degiskenlik gdstermektedir. Is hayati disindaki sosyal iliskileri saglikl1 olan bireyler, is
ortaminda yasamis oldugu bu sorunlari 6zel hayatindaki iliskilerini giliclendirerek
atlatmaya calisabilmektedir. Benzer sekilde kisisel agidan gii¢siiz bir yapiya sahip olan
bireyler, is ortamlarinda yasamis olduklari yalnizlik nedeniyle daha karamsar ve
umutsuz olabilmektedir. Orgiit icinde yalnizlasma ve dislanmanin olmasi durumunda
kendini isine vererek daha yogun bir ¢aligma performansi gostererek hissettigi eksiklik
duygusunu calisarak giderebilmektedir. Diger yandan yasanan yalnizlik duygusunun
bireyin ¢aligma performansini ve verimliligini olumsuz etkilemesi, 6fkeli ya da kaygili
davranmaya baglamasi halinde ¢6ziim yolu olarak orgiitle olan bagin koparilmasi da

secilebilmektedir.

Calisma ortamlari, bireylerin hayatlarm1 devam ettirmeleri icin gerekli
ithtiyaclarini karsilamalar1 agisindan 6nemli olan sosyal ¢evreler olarak goriilmektedir.
Caligma hayatinin, maddi anlamda kazanimlarinin yan1 sira manevi anlamda da kariyer,
kendini gelistirme ve statii benzeri kazanimlari da bulunmaktadir. Bireyin bu

ihtiyaclarini karsilamasinda is yerlerindeki iletisimleri, iliskileri ve etkilesim ortamlari
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biiyiik nem tasimaktadir. Orgiit i¢inde etkin bir iletisim agmin olmas1, yardimlasma ve
bilgi paylagimlarinin olmasi calisanlarin birbirlerine yakinlasmasma ve yalnizligin
Onlenmesine katki saglamaktadir. Bireysel olarak kendini orgiite bagli ve gilivende
hisseden calisanlarin is tatmini ve verimliligi de artmaktadir (Bakir ve Aslan, 2017: 50-

71).
1.2.6. Orgiitsel Yalmizhk ile Ilgili Arastirmalar

Orgiitsel yalnizlik ile ilgili olarak yapilmis ¢ok sayida arastirma calismasi
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kisminda, orgiitsel yalmzlhigin diger degiskenlerle
olan iligkileri ve etkilenme durumlar1 degerlendirilmis diger bir kisminda ise orgiitsel

yalmizligin kisisel boyutlar1 degerlendirilmistir.

Bell ve digerleri, arastirmalarinda birtakim degiskenlerin orgiitsel yalnizlikla
iligkilerini degerlendirmeyi amacglamislardir. Calisma sonrasinda, st diizey
yoneticilerin alt kademede calisanlara gore daha az yalnizlik yasadiklarini tespit
etmislerdir. Is yerindeki zor ve olumsuz kosullarm bireylerin yasadiklari yalnizlik algist
dogru orantili oldugunu ve bu sartlarda ¢alisanlarin daha fazla yalmizlik yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Ayrica, orgilitsel yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde

iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. (Bell, Roloff vd., 1990)

Wright tarafindan yapilan ¢alismada, is yasaminda yalnizligi 6lgmek igin 16
maddeden olusan bir dlgek gelistirilmistir. 362 kisiye cevrimici anket yontemiyle
yapilan ana calismada, cesitli onciillerin (kisilik 6zellikleri, sosyal destek, is 6zellikleri
ve duygusal iklim) oncelikle ise yonelik yalnizligin gelismesinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Bell ve digerlerinin (1990) yaptig1 calismanin aksine, list yonetimde
yer alanlarin sayisal olarak az olmasi ve alt diizey ¢aliganlarla aralarina mesafe koyma
isteginde olmalari nedeniyle yalnizlik oranlarinin, alt diizey calisanlara oranla daha

fazla olacagini belirtmistir. (Wright, 2005:194-195)

Tanriseven tarafindan yapilan, “Yatili Bolge Okullarinda Gorev Yapan
Ogretmenlerin Yalnizlik Diizeyleri ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
Incelenmesi (Erzurum ili Ornegi)” adli calismada, 6gretmenlerin yalnizlik diizeyleri ve

orgilitsel baglhiliklar1 arasindaki iligkinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi
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amaglanmistir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin Orglitsel bagliliginin uyum ve
icsellestirme alt boyutlarinda bagliliklart yiiksek diizeyde, 06zdeslestirme alt
boyutlarinda ise bagliliklar diistik diizeyde ¢ikmustir. (Tanriseven, 2014:105-113)

Kayaalp tarafindan yapilan, “Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel
Yalnizlik ve Orgiitsel Yabancilasma Algilarinin Orgiitsel Sinizm Diizeyleriyle iliskisi”
adli caligmada, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmizlik ve Orgiitsel
yabancilasma algilarmin orgiitsel sinizm diizeyleriyle olan iligkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Mus ilinde gorev alan
796 smif Ogretmeni ile 598 ortaokul Ogretmeni arasindan tesadiifi Ornekleme
yontemiyle secilen 600 Ogretmenle goriisiilmistir. Yapilan arastirmaya gore:
arastirmaya katilan 6gretmenlerin orta diizeyde orgiitsel sessizlik, diisiik diizeyde
orgiitsel sessizlik, diisiik diizeyde orgiitsel yalnizlik, olduk¢a diisiik diizeyde orgiitsel
yabancilasma ve diisiik diizeyde orglitsel sinizm algisina sahip oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm davranislar ile drgiitsel sessizlik, drgiitsel yalmzlik ve
orglitsel yabancilasma davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir

iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. (Kayaalp, 2019:98-102)

Kilig tarafindan yapilan, “Is Yasaminda Yalmzlik ve Psikolojik Dayaniklilik
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi: Universitedeki Ogretim Elemanlar: Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢aligmada, tiniversitelerde calisan 6gretim elemanlarinin is yagsaminda
yalnizlik diizeyleri ile psikolojik dayanmiklilik arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmigtir. Istanbul’da gorev yapan 212 Ogretim elemani ile yapilan calisma
sonucunda, is yasamindaki yalnizlik ile psikolojik dayaniklilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki olmadig: tespit edilmistir. (Kilig, 2018:43-69)
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitler ve gruplar kisilerden olusmaktadir ve insani duygu, diisiince ve
davranislara sahiptir. Orgiitii olusturan Kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinde ortaya
cikacak aksakliklar, kisinin s6z konusu oOrgiitle olan baginin zayiflamasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasinda birbirlerini

etkileme diizeyleri agisindan karsilikli bir iliski bulunmaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik kavrami genel olarak ¢alisanlarm bulunduklari drgiite karsi
psikolojik olarak baglilik hissetmeleri olarak degerlendirilmektedir. Isgorenin 6rgiite
olan ilgisi, sadakati ve orgiitiin degerlerini benimsemis olmas1 baglilik agisindan 6nemli
etkenleri olusturmaktadir. Ayrica kurum ile calisan arasinda kurulacak bu bag,
kendilerini Orgiitiin bir pargast ve Onemli bir unsuru olarak gormelerine de etki

etmektedir. (Erkmen ve Serik, 2007: 108).

Calisanlarin  orgiite baglhiligi ¢alisma performanslarin1 da etkilemektedir.
Orgiitiin {iyeleri, drgiit amaglarin1 gerceklestirmek, kendilerinin &rgiit igerisinde kabul
gormesi icin 6n plana ¢ikmak icin ¢aba gdstermektedirler. Orgiitle kurulacak olumlu
iliskiler ve orgiitte siirekliligin saglanmasi agisindan orgiitsel bagliligin gelismis olmasi

onemli bir etkendir. Orgiite baglh calisanlar, orgiitten ayrilmaktan kaginirlar (Razzaq
vd. 2013: 75).

Orgiitsel baghlik, orgiit ve calisanlarm iliskilerinden dogan kavramdir. Bu
iliskinin saglikli olmasi, ¢alisanin kendisini orgiite bagli hissetmesine, orgiit agisindan
da calisana olan gilivenin artmasina ve igin siirekliliginin saglanmasina katki

saglamaktadir (Col, 2004: 2).

Abosrra’ya gore orgiitsel baglilik, ii¢ boliimden olusmaktadir. Bunlar; itaat,
0zdeslesme ve var olma seklinde siralanmaktadir. Calisanlar, itaat asamasinda kendini

kabul ettirebilmek ve orgiitiin bir pargast olabilmek i¢in Orgiit igerisinde itaatkar tavir
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sergilemektedir. Ozdeslesme asamasinda, calisan kendisini orgiit cikarlariyla bir
gormekte, oOrgiitii kabul ederek ayni yonde ve uyumlu hareket etme egiliminde
olmaktadir. Var olma asamasinda ise ¢alisan artik kendisini orgiitiin 6nemli bir pargasi
hissetmeye baslamakta ve orgiitle arasinda kuvvetli bir bag olusturmaktadir (Abosrra,

2017: 29).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar tarafindan orgiitiin ama¢ ve hedeflerinin kabul
edilmesi, bu amaglar dogrultusunda hareket edilmesi ve orgiite tiyeligin siirekliliginin
saglanmasi1 seklinde devam eden bir siirectir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyi
yiikseldikge, calisma performanslar1 ve verimlilik diizeyleri yiikselmektedir (Iyigiin,
2014: 189).

lyigiin; tutum baghligi, davramssal baglilik ve ¢oklu baglilik olmak iizere
orgiitsel baglilig1 iic ana baslk altinda simiflandirilmaktadir (Iyigiin, 2014: 192).

2.1.1. Tutum Baghhg:

Tutum baglilig1 genel olarak orgiitlere katilma ve 6zdeslesmenin saglanmasi ile
calisanlarin duygusal durumlari arasinda bagin kurulmasi olarak degerlendirilmektedir.
Orgiitte siirekli olarak gorevde bulunan calisanlar ile drgiit arasinda gii¢lii bir tutum

baglilig1 bulunmaktadir (Coetzee, 2005: 4).

Tutum bagliligi, ¢alisanlarin kendi deger yargilar1 ve hedefleri ile orglitiin
degerlerinin ve hedeflerinin uyumlu olmasi anlamini tagimaktadir (Bayram, 2005: 129).
Allen Meyer ve Coetze gore tutum baghiligi, ¢alisanlarin belirli bir igverenle siirekli
iliski i¢inde olmay1 arzulamasi, kendini orgiite ait hissederek 6zdeslesmesi ve sadakat
duygusunun gelismesi siirecinden olusmaktadir (Bloemer ve Schoder, 2006: 255).
Tutum baglilig1 kavraminin temelinde, ¢alisanlarin 6rgiitle olan baglar1 yer almaktadir.
Bu baglilik tiiriinde, ¢alisanin kendi deger ve hedefleri, orgiitiin deger ve hedefleri ile

uyumlu olmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 41).
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2.1.1.1. Kanter Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter, orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin kuvvetlerini ve bagliliklarini toplumsal
platformlara iletmeye istekli olmalari, arzu ve gereksinimlerini tatmin etmek igin
toplumsal iliskilerinde kisiliklerini ortaya koymalar1 olarak tanimlamistir. Kanter
orgilitsel faktorii; devama yonelik (zorunlu) baglhlik, yakin iliski (kenetleme) baglilig
ve kontrol (denetim) bagliligi olmak iizere li¢ grupta degerlendirmistir (Arslan ve

Demirci, 2015: 28):

1. Devama Yonelik (Zorunlu) Baghhk: Calisanin ekonomik ya da psikolojik
nedenlerle Orgiitte ¢alismay1 siirdiirmeye yonelik hareket zorunlulugu igerisinde
olmasi durumudur. Bu nedenle, devama yonelik (zorunlu) baghlikta, 6zveri ve
fedakarlik agisindan olumsuz; yatirirm ve maddi kazang agisindan olumlu olmak

uzere iki temel unsur bulunmaktadir.

2. Yakin Iliski (Kenetleme) Baghhg: Calisanlarin, orgiitiin diger ¢alisanlar1 ya da
Orgiitiin biitlinii ile arasinda kurulan bir olma, birlikte olma ve birlikte hareket etme
baginin kurulmasidir. Bu tiir bir bagliligin kurulmas1 durumunda 6rgiit i¢i rekabet,

cekisme ve huzursuzluklarin yaganmasi en aza indirilmektedir.

3. Kontrol (Denetim) Baghhig: Orgiitiin calisanlarindan bekledigi davranislar: belirli
bir kurallar ve normlar dogrultusunda belirlemesi ve bunlara uygunlugunun kontrol
edilmesi siirecidir. Calisanlarin, Orgiit hedefleri ile kendi hedeflerinin ayni
dogrultuda oldugunu diisiinmeleri ile bu kurallara uygun davranislarda bulunmasi

cok daha kolay olmaktadir.
2.1.1.2. Etzioni Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Etzioni, orgiitsel bagliligin, ahlaki (moral) baglilik, hesap¢i (degisim iliskisine
dayali) baglilik ve negatif yabancilastirict (uzaklastiric1) baglilik olarak ii¢ grupta
simiflandirilmas: gerektigini ifade etmistir. Ayrica, Orgiitiin calisanlarn iizerindeki
kuvvetinin ve yaptirimlarinin c¢alisanin orgiite yakinlasmasiyla iliskili oldugunu ileri

stirmiistiir (Kog, 2009: 202):
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1. Ahlaki (Moral) Baghlik: Calisanlar orgiitiin amag, hedef ve kurallar1 ile diislince
yapilartyla 6zdesleserek olumlu bir bag olusturmaktadir. Bu tiir bir bagliliga siyasi

partiler, dini gruplar ve benzer normatif orgiitlerde rastlanmaktadir.

2. Hesapg1 (Degisim iliskisine Dayali) Baghhk: Bu baglhlik siniflandirmasinda
calisanlar ile orgilit arasinda karsilikli ve esit bir fayda paylasimi s6z konusu
olmaktadir. Her iki tarafinda diger taraftan belirli bir faydasi ve karsiliginda sunmay1

kabul ettigi bir katk1 pay1 bulunmaktadir.

3. Negatif Yabancilastirici (Uzaklastirie1) Baghlik: Orgiit tarafindan calisanin
katiliminin ya da etkinliginin sinirlandirilmast durumunda calisanin psikolojik
olarak orgiitten uzaklagmasi ancak orgiitle olan baginin devam etmesi durumu olarak

goriilmektedir.
2.1.1.3. O’Reilly ve Chatman Orgiitsel Baghlik Yaklasim

O’Reilly ve Chatman bireyin orgiite yonelik olan psikolojik bagliligini, orgiitsel
baglilik olarak ortaya koymuslar ve bu baghligin; uyum (¢ikarci), 6zdeslesme ve
i¢sellestirme olmak iizere ii¢c boyuttan olustugunu ifade etmislerdir (Aksoy ve Ozkan,
2016: 43):

1. Uyum (Cikarci) Boyutu: Bu boyutta calisanin 6rgiitle olan iliskisinde 6dil ve
benzeri fayda saglamaya yonelik beklentileri s6z konusu olmaktadir. Bu beklentiler
orgiit i¢i kazanmimlar olabilecegi gibi Orgiitii nihai hedeflere ulagabilmek igin

basamak olarak gérme seklinde de olabilmektedir.

2. Ozdeslesme Boyutu: Calisanin bulundugu érgiitten memnun olmasi, rgiitiiyle ilgili
gurur duymasi ve tatmin edici iliskilere sahip olmasi ve orgiitle uzun siireli bir iligki

kurmasi durumudur.

3. igsellestirme Boyutu: Calisan kendi hedef ve beklentileri ile orgiitiin deger ve
hedefleri arasinda uyum ortamimin olusmasit durumunda, calisanin Orgiiti

benimsemesi durumudur.
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2.1.1.4. Mowday, Porter ve Steers Orgiitsel Baghhk Yaklagimi

Mowday, Porter ve Steers, orgiitsel bagliligi, davranissal baglilik ve tutum
baglhiligi olarak iki bolime ayirmistir. Calisanlar, orgiitle olan iliskileri hakkinda
diisiinmeye basladiklarinda tutum bagliligi ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan da
davranigsal baglilik, calisanlarin karsilastiklar1 problemlerle nasil basa ¢iktiklar1 ve
belirli bir noktada kilitlendikleri durumlarda ne sekilde tepki verdikleriyle iliskili
olmaktadir (Aydogdu, 2009: 47).

2.1.1.5. Penley ve Gould Orgiitsel Baghhik Yaklasim

Penley ve Gould, Etzioni’nin modelinden hareketle orgiite katilima dayali

olarak ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict olmak iizere {i¢ boyuttan olusan bir orgiitsel

baglilik modeli gelistirmislerdir (Ar1, 2011: 27):

1. Ahlaki Boyut: Bu baghlik durumunda g¢alisanlar 6rgiitiin hedefleriyle 6zdeslesme
ve ayni dogrultuda hareket etme egilimindedir. Ayn1 zamanda Orgiitiin basarisi ile

kendi basaris1 arasinda uyumlu bir iligki kurmaktadir.

2. Hesapci Boyut: Bu durumda calisanin 6rgiitle olan iliskisi belirli bir ¢ikar ya da 6diil

faydasina dayanmaktadir.

3. Yabancilastiric1 Boyut: Calisanin orgiit icerisinde kendisini yeterince etkin
gorememesi ya da s6z konusu isin gerceklestirilmesinde kendisinin bir katkisinin

olmadigini diisiinmesi durumudur.
2.1.1.6. Meyer ve Allen Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Orgiitsel baglilikla ilgili calismalar arasinda en ¢ok kullanilan yaklasim Meyer
ve Allen tarafindan gelistirilen smiflama yontemidir. Buna gore modelin ilk
olusumunda orgiitsel bagliligin; duygusal ve devamlilik unsurlarindan olustugu ileri
stiriilmiigtiir. Ancak 1990 yilinda model yeniden diizenlenerek normatif (zorunlu)
baglilik kavraminin da eklenmesiyle model {i¢ boyutlu bir nitelik kazanmistir. Meyer

ve Allen, oOrgiitsel bagliligin bu ii¢ boyutunun her birinin davranislar {izerinde farkl
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etkiler yaratacagimi ve orgiitle calisan arasindaki bagin farkli diizey ve sekillerde
gerceklesebilecegini ifade etmiglerdir. Bununla birlikte bu {i¢ boyutun ortak 6zellikleri

oldugunu belirterek soyle siralamiglardir (Meyer ve Allen, 1991: 61-89):
1. Psikolojik kosullar1 yansitma

2. Orgiit ve calisan arasindaki iliskileri gdsterme

3. Orgiitte devamlilik karariyla iliskili olma

4. Isgiiciiniin yonlendirilmesinde transferin etkilerini azaltma.

Meyer ve Allen’in drgiitsel baglilik modelinin boyutlar1 ise su sekildedir (Oriicii
ve Kislalioglu, 2014: 48):

1. Duygusal Baghhk Boyutu: Calisanin kendisini orgiitiin bir pargast olarak gérmesi
ve Orgiitle arasinda duygusal bir bagin kurulmas: durumunu ifade etmektedir. Bu
durumda ¢alisan, s6z konusu orgiitte ¢alismaktan mutlu olmakta ve kendini 6nemli

hissetmektedir.

2. Devam Baghhg Boyutu: Calisanin maddi kayiplar ya da isin niteligine bagli olarak
diger kaybetmek istemedigi faktorler nedeniyle 6rgiitten ayrilmak istememesi ya da

orgiitle olan iligkisini bu temel iizerine kurmasidir.

3. Normatif Baghlik Boyutu: Calisanlarin sosyal ya da kiiltiirel birtakim faktorlere
bagl olarak orgiitle olan iligkilerini slirdiirmek zorunda olmasi durumudur. Burada

maddi ¢ikarlarin yan sira toplumsal ¢ikar ve beklentiler de etkili olmaktadir.

Duygusal baglilik boyutunda, orgiitte istihdama yonelik boyutlarla psikolojik
boyutlar arasinda baglant1 kurulmaktadir. Bununla birlikte, duygusal baglilik, orgiitle
calisan arasindaki bagin kalitesi ve dogalligin bir sonucu olarak da gériilmektedir. Orgiit
calisanlarinin, giiclii duygusal baglilik diizeyleri ile orantili olarak s6z konusu orgiitte
calismaya devam etme ve bu calismalardan zevk alma durumlar1 degisebilmektedir.
Meyer ve Allen, duygusal bagliligin is rollerinde uzmanlagsma duygusunun yiiksek
oldugu orgiitlerde, calisanlarin rahatlik duygular ile paralel olarak is tatmini lizerinde

onemli etkileri oldugunu ileri siirmiistiir (Meyer ve Allen, 1991: 72).
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Devam baglilig1 boyutunda ise, orgiitten ayrilmanin maliyetinin fazla olacagini
anlayan bireyin, kendisi i¢in orgiitte kalmanin daha olumlu sonuglar ortaya ¢gikaracagini
diisiinerek calismaya devam etmesi s6z konusu olmaktadir. Bireyin rgiitii i¢in her tiirlii
fedakarlig1 yapmaya goniillii olmasi, orgiitiin kaliciligini saglamak ve siirekliligi i¢in
kendini adama davranist sergilemesi devama yoOnelik baglilik  olarak

degerlendirilmektedir (Bakan, 2011: 83).

2.1.2. Davramgsal Baghhk

Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin 6nceki yatirimlariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan
orgiitsel baglilik seviyesidir. Bu yaklasim, orgiitsel bagliligi bir davranis bigimi olarak
gormektedir. Davranigsal baglilik, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliskiden ziyade
calisanlarin daha fazla miicadele edebilmek icin kendi i¢inde gelistirdigi belirli davranis
sekillerine devam etme arzusudur. Bireyler belirli bir davranisi kabul ettigi durumda,
bunu hakli gosteren ve buna uygun tutum gelistirmektedirler. Davranigsal baglilik
calisanin; devamsizliktan kag¢inma, ge¢ kalmama, orgiitte devamlilik ve isten ayrilmak

istememe gibi davranislari tizerinde etkili olmaktadir (Ariani, 2013: 46).
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2.1.2.1. Becker Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan ilk ¢alismalardan biri olan Becker’in Yan
Bahis Yaklasimi’na gore; bireyin orgiitle karsilikli bahse girmesi, bireyin ortaya
koydugu sey ne kadar degerliyse orgiitsel bagliligin o derece artacagi yoniindedir.
Calisanlarin, oOrgiitle olan iligskisinin sonlanmasi durumunda kaybedeceklerini
diisiinerek tutarl bir davranis dizisi olusturmasidir. Tutarlt davraniglar ayn1 zamanda
calisanin amagclarina ulasmasinda ve ¢ikarlarint korumasinda ihtiya¢ duydugu yolu
belirlemesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla Becker’in yan bahse girmek olarak

tanimladigi; bir davranisla ilgili kararin ve o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlarin

etkilenmesidir (Ince ve Giil, 2005: 50).

2.1.2.2. Salancik Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik; kisinin davraniglarini, davranislar araciligiyla
gerceklestirdigi faaliyetlerini ve Orgilite olan ilgisini gliclendiren inanglarina baglamasi
durumudur. Bireylerin tutum ve davraniglart arasinda uyumun gerc¢eklesmesi
durumunda baghilik olumlu yonde etkilenmekte ve  oOrgiitsel baglilik
gergeklesebilmektedir. Ancak tutum ve davraniglar arasinda uyumsuzlugun bulunmasi
halinde orgiit icinde gerilim ve stres artmakta ve baglilik olumsuz yo6nde
etkilenebilmektedir. Calisanlarin islerini ya da ¢alismakta olduklar1 orgiitleri se¢imi
sirasinda almis olduklar1 kararlarin nitelikleri ayn1 zamanda ise ya da orgiite olan
bagliliklarin1 da etkilemektedir. Yine davraniglarin goniillii olmas1 da baglilik iizerinde

onemli bir etki olusturmaktadir (Ariani, 2013: 46-47).

2.1.3. Coklu Baghhk

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan modellemelerde genellikle, drgiitiin biitiiniinii
kapsayan bir baglilik varsayiminda bulunulmaktadir. Buna karsin Reichers, orgiitlerin
farklilasmamus bir biitiinselliginin bulunmadigini, her birinin farkli amag ve degerlere
sahip olan bilesimlerden olustugunu iddia etmistir. Orgiit icinde farkli unsurlar ve bu
unsurlara farkli diizeylerde gergeklesebilen bagliliklar bulunmaktadir. Coklu baglilik
yaklasimu, bir ¢aliganin bagliliginin bagka bir ¢alisanin bagliligindan farkli olabilecegini
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ongormektedir. Her iki ¢calisanin da orgiitle bag kurmasina kargin baglilik diizeylerinin
ve davranig bicimlerinin farkli gelisebilecegi savunulmaktadir. Coklu baglilik
olusumunda kaynaklarin degiskenligine gore de ¢alisanlarin baglilik nedenleri ve

diizeyleri degisebilmektedir (Becker vd., 1996: 472).
2.2. Orgiitsel Baghhi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve

orgiit dis1 faktorler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir.
2.2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik iizerinde etkileyici unsurlardan ilki ¢alisanlarin demografik ve
kisisel 6zelliklerinin farkliligidir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim gibi demografik
degiskenler ile calisanlarin kisiliklerine bagli olarak sabirli, hirsli ya da duygusal
olmalarina gore gelistirdikleri davraniglar 6rgiitle kurulacak bagin gerceklesmesine ya
da stirdiiriilebilmesine etki etmektedir. Calisanlarin is konusunda olusturmus olduklari
tavir ve tutumlart ile Orgiitle olan iliskileri konusundaki beklentileri de kisisel

farkliliklara gore degiskenlik gosterebilmektedir (Abosrra, 2017: 46).

2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig: etkileyen diger bir faktér de orgiitiin teknik yapis1 ve
cevresidir. Calisanlarin  Orgiit icerisinde kullanmis olduklar1 alanlarin fiziksel
ozellikleri, teknik acidan yeterli olup olmamasi ya da yapilan isin ¢alisma ortamiyla
uyumlu olup olmamasi gibi faktorler ¢alisanin orgiit icerisinde kendisini giivende ve
rahat hissetmesi lizerinde etkili olan faktorlerdir. Yine Orgiit cevresi olarak
degerlendirilen, ¢alisma arkadaslari, yoneticiler, 6rgiit i¢i hiyerarsi, gérev ve rollerin
tanimlanmasi, yapilan isin niteligi ve dnemliligi, licret politikalar1 ve orgiit kiiltiirti gibi
faktorler de calisanin Orgiitle olan iliskisi lizerinde etkili olan faktorler arasinda

sayilmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 64).
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2.2.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin orgiitsel baghiligi iizerinde etkili olan Orglit disi faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktorler; profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, issizlik oranlari
ve lilkenin mevcut sosyo-ekonomik kosullar1 olarak siralanmaktadir. Calisanlar, belirli
alanda ya da is kolunda profesyonellesmelerine baglh olarak mevcut érgiitle olan bagini
giiclendirme ya da koparma egiliminde olabilmektedir. Yine yeterince yetkin oldugunu
diistinen bir ¢alisanin bulundugu orgiitte kendini gelistiremedigini ya da kariyerinde
yiikselme olanaginin bulunmadigini diisiinmesi durumunda da yeni i bulma amaciyla
orgiitle olan iliskisini sona erdirebilmektedir. Bunun tersi bir yaklagimla {ilkede
igsizligin yogun olmasi, sosyo-ekonomik kosullarin zorlayict etkilerinin goriilmesi
durumunda da galisanlar mevcut c¢alistiklart orgiitle olan baglarin1 kuvvetlendirmek

istemekte ve is kayb1 yasamak istemedikleri i¢in isin siirekliligine yonelik davraniglarda

bulunmaktadirlar (Ince ve Giil, 2005: 84).
2.3. Orgiitsel Baghh@in Sonugclar

Randall, orgiitsel baglilik seviyesi ve bu seviyelerin orgiit ve galisan lizerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini arastirmistir. Buna gore; orgiitsel bagliligin, diisiik, orta
(1lml1) ve yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve her bir diizeyin calisan ve orgiit

acisindan olum ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Bayram, 2005: 135).
2.3.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Diisiik baghlikta, calisanla Orgiit arasindaki bag oldukca diisiik seviyede
olmaktadir. Burada bagin devamliligmi saglayan unsur ise calisanin mevcut
pozisyonunu, isini ya da kariyerini kaybetme korkusu ya da orgiit i¢in o giine kadar
yapmis oldugu yatirimlarin karsiligini alabilme beklentisidir. Diisiik orgiitsel baglilik
sonuglarii Randall su sekilde siralamistir (Kog, 2009: 205):
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Calisanlar acisindan;

1. Olumlu Sonuglar: Bireysel yaraticilik, 6zgilinliik ve yenilik olusumu, insan

kaynaklarinin etkin kullanima,

2. Olumsuz Sonuglar: Mesleki gelisimde yavaslik, orgiit amaclarina zarar verecek

nitelikte ayrilma, ihra¢ veya ¢aba harcamama.
Orgiit agisindan;

1. Olumlu Sonuglar: Zarar1 sinirlama, morali ylikseltme ve yeni is alimlart ile is devrini
gerceklestirme ve diisiik ve yikici performansin engellenmesi, c¢alisanlarin

sOylemleri ile hatalarin ortaya ¢ikmasi ve yararli olmasi,

2. Olumsuz Sonuglar: Yiiksek oranda is devri, ise ge¢ kalma, iste kalmada isteksizlik,

orgiite sadakatsizlik ve diisiik is kalitesi, yasal olmayan faaliyetler ve dedikodular.
2.3.2. Orta (Ihmh) Orgiitsel Baghhk

Orgiit baghliginim biitiiniiyle tamamlanmamis oldugu ancak ¢alisanlarin giiglii
deneyimlere sahip oldugu baglilik diizeyidir. Orta baghlik seviyesinde calisanlar,
orgiitiin amaglarini, hedeflerini, politikalarin1 ve aktivitelerini kabul etmekte ancak
kendilerini tamamen Orgiitiin bir pargasi olarak kabul edememektedir. Bu durumda olan
calisanlar, orgiitsel beklenti ve arzular1 basarma hedefli tutum ve davranislarda
bulunsalar da kisisel degerleri ile orgiit degerleri karsi karsiya kaldiginda sorun
¢ikmasina neden olabilmektedirler. Randall, orta (1liml1) orgiitsel baglilik sonuglarini

su sekilde siralamistir (Bayram, 2005: 136):
Calisanlar acisindan;

1. Olumlu Sonuclar: Ait olma, sadakat, giiven duygularinin gelismesi, orgiitten farkl

kimligin korunmasi, yaraticilikta kisisel bagimsizlik olmasi,

2. Olumsuz Sonuglar: Olas1 sinirht kariyer gelisme ve ilerleme firsatlari, orgiit ve

calisan arasinda kolay olmayan uzlasma.
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Orgiit agisindan;

1. Olumlu Sonuglar: Artan ¢alisan kidemi, sinirli isten ayrilma istegi, sinirli is devri ve

yiiksek is tatmini,

2. Olumsuz Sonuglar: Calisanin rol Ustii ve vatandaslik davraniglarinin sinirlanmasi,

orgiitsel talepleri ve is dis1 talepleri dengelememe, orgiitsel etkinlikte olas1 diisiis.
2.3.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek orgiitsel baglilikta, calisan ile orgiit arasinda kuvvetli bir bag kurulmus
olur. Bu seviyede calisan kendisini oOrgiitle bir olarak gormekte ve birlikte hareket
etmektedir. Orgiitte siireklilik ve ise devam konusunda istekli olan calisan ayn1 zamanda
orgiit hedef ve degerlerini de icsellestirerek orgiitle ayn1 dogrultuda davranislarda
bulunmaya baslar. Bu seviyede calisanlarin mesleki basari, takdir, dGnemsenme gibi
manevi kazanglarinin yani sira maas artisi, pozisyon degisikligi, 6diil gibi maddi
kazanimlar1 da s6z konusu olabilmektedir. Bununla beraber 6rgiitle bu kadar yiiksek
seviyede bag kuran c¢alisanlarin zamaninin ve enerjilerinin biiyiik bir kismini is hayatina
ayirmalar1 sosyal ve aile hayatlar1 agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Randall, yiiksek orgiitsel bagliligin calisanlar ve orgiitler acisindan sonuglarini su

sekilde siralamistir (Bayram, 2005: 136):

Calisanlar agisindan;

1. Olumlu Sonuglar: Bireysel beklenti ve mesleki gelisimi karsilama, orgiit tarafindan

odiillendirilme, is yapma tutkusu,

2. Olumsuz Sonuglar: Bireysel gelisme, yenilikgilik ve yaraticilik firsatlarmin yok
olmasi, ¢alisanlarin degisime direng gostermesi, sosyal ve aile iligkilerinde stres,

orgiit dis1 organizasyonlar i¢in sinirli zaman ve enerji.
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Orgiit agisindan;

1. Olumlu Sonuglar: Giivenli ve dengeli is giicli olusumu, yiiksek iiretim igin Orgiit

taleplerinin kabul edilmesi, 6rglitiin amaglarinin karsilanmasi, yiliksek performans,

2. Olumsuz Sonuglar: insan kaynaklarmin yerinde kullanilmamasi, drgiitsel esneklik,
yenilik ve uyum eksikligi, orgiit adina yasa dis1 ve etik olmayan davranislarin ortaya
¢ikmasi.
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UCUNCU BOLUM
DEGISKENLER ARASI ILISKiLER VE HIPOTEZ GELiSTIRME

Orgiit ile ¢alisan bireyler arasindaki iliskileri anlamlandirmaya calisan drgiitsel
destek sosyal miibadele (degisim) kuramina dayanmaktadir. Algilanan 6rgiitsel destek
terimi ise, “calisanlarin oOrgilite katkilarinin degerinin bilinmesi ve calisanlarin
mutlulugunun énemsenmesinin derecesine bagli olarak gelistirdikleri algilar” olarak
tanimlanmaktadir. Bu terimin gelistirilmesinde ve tanimlanmasinda en 6nemli sosyal
bilimciler ise Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa’dir. Algilanan orgiitsel
destek varsayimiyla birlikte calisanlar ile orgiit arasindaki ¢ift yonlii duygusal iliskiler
olumlu yonde etkilenmektedir. Akabinde ise sosyal degisim olgusu devam etmektedir
(Eisenberger vd., 1986). Yiiriitillen konuya iliskin diger ¢aligmalar, orgiitsel destek
algisinin calisanlarin orgiitle 6zdeslesme (Cheung ve Law, 2008; Turung ve Celik,
2010),0rgiitsel vatandaslik davranisi (Searle vd., 2001; Gengtiirk, 2005), is tatmini
(Searle, Bright ve Bochner, 2001) ve is performansi (Chow, Lo, Sha ve Hong, 2006)

kavramlariyla iligkili oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir.

Tarihsel olarak sosyal degisimin, Homans’in degis tokusa dayanan bir sosyal
davranig kavramini One siirmesiyle birlikte basladigi sOylenebilir. Esasen bu fikir,
degisimin sadece maddi mallarla siirli olmadigi, ayn1 zamanda sembolik deger
(6rnegin, onay ve prestij) icerdigi fikrine dayanmaktadir. Homans’in ¢aligmalari gesitli
disiplinleri birlestirmis ve farkli sosyal degisim teorilerini ateslemistir. Teorisyenler
ayrintilar lizerinde farklilik gdsterse de, sosyal miibadele teorisinin “6zii” lizerinde
birlesirler: Sosyal degisim, zaman i¢inde karsilikli ve 6diillendirici islemler ve iliskiler
saglayan baskalarmin odiillendirici tepkilerine baglh eylemleri igerir (Cropanzano,.ve

Mitchell:890-891).

Sosyal miibadele teorisi, kisiler arasindaki sosyal iligkileri bir kaynak degisimi
olarak goren sosyal davranis teorilerinden birisidir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005:
777). Teorinin temel varsayimi, bireylerin sosyal iliskilere 6diillendirme beklentisi ile
girdigi seklindedir. Sosyal davranisin bir miibadele iligkisi olarak sistematik bir kuram

haline getirilmesi Homans tarafindan gerceklestirilmistir. Sosyal miibadele kurami
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terimini ise ilk kez Blau kullanmistir. Blau’ya gore sosyal miibadele, bireylerin
miibadele sonucunda karsidan almay1 bekledikleri getirilerle motive olmasi ile ortaya
cikan ve goniilliiliik esasina dayanan faaliyetlerdir. Emerson ise sosyal miibadele
kavraminin gii¢ ve bagliligi lizerinde katk1 saglamistir. Emerson, gii¢ dengesizliklerinin
sosyal iligkileri istikrarsiz hale getirdigini ve bir sosyal miibadele iligkisinin devami i¢in

karsilikli bagimliligin 6nemli oldugunu vurgulamistir (Bolat vd., 2008: 219).

Sosyal miibadele kuramu ile ilgili goriislerin ortak noktasi ise, miibadele sonucu
elde edilen fayda, zarar ve bunlarin karsiliginda sorumlu olunan bir yiikiimliiliigiin
varligindan soz edilmesidir. Sosyal miibadele kavrami bu o6zellikleri nedeniyle
ekonomik mibadele kavrami ile kiyaslanabilmektedir. Ekonomik miibadele genel
olarak kisiler aras1 fayda maliyet iliskisine dayanmaktadir. Sosyal miibadelede de elde
edilmesi muhtemel bir fayda olmakla birlikte, kisilerin bir miibadelede yer almalari, bu
miibadele sonucunda bir 6diil alabilecekleri beklentisi ile iliskili olmaktadir. Ancak,
sosyal miibadele agisindan kurulan iligkilerde belirli bir sekil, kural ya da anlagsma
unsuru bulunmamasi nedeniyle miibadelenin maliyetinin belirlenmesi ve fayda maliyet
karsilagtirilmas1 yapilabilmesi her zaman miimkiin olamamaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde sosyal miibadele kuramini agiklamaya yonelik belirli 6zelliklerin

bulundugu goriilmektedir.

Sosyal miibadelenin bir diger 6nemli 6zelligi esitlik ilkesidir. Taraflar bu
iliskide esit olma beklentisi igerisinde yer almakla birlikte bu esitligin saglanamamasi
durumu iligkinin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Taraflar girmis olduklar1 bu
miibadeleden elde edecekleri faydayi tam olarak belirleyemese de karsilikli olarak esit
fayda saglanmasi yoniinde bir beklentiye sahip olmaktadir. Beklentinin altinda ya da
tizerinde bir faydanin s6z konusu olmasi taraflarin bu iligkiden rahatsizlik duymasina

neden olmaktadir (Lambe vd., 2001: 1-36).

Sosyal miibadele, orgiit igerisindeki iliskileri agiklamaya yonelik bir kuramdir.
Sosyal miibadeleye gore kisiler arasindaki konum bagimsizlik durumu, bagimlilik

durumu ve karsilikli bagimlilik durumu olmak {izere ii¢ farkli sekilde olabilmektedir.

(Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874-900).
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Calisanin, orgiitiin kendisine bir fayda saglayacagini diisiinmesi, kisinin orgiite
kars1 baglilik gelistirmesine yardime1 olabilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 189-
213). Bu anlamda sosyal miibadele, taraflarin karsilikli olarak birbirlerine birtakim hak
ve yikimliliiklerle c¢esitli fayda saglamasina neden olan bir siireg olarak
degerlendirilebilmektedir. Sosyal miibadele teorisine gore taraflar birbirlerine karsilikl
birtakim iyiliklerde bulunmaktadir. Kisi, yaptigi iyiligin yine kendine iyilik olarak geri
donecegini varsayar. 1ki tarafta kars: tarafin beklentilerini karsilamaya devam ettigi

miiddetce, sosyal miibadele iliskisi siireklilik arz eder.(Koksal, 2012: 5).

Sosyal miibadele teorisine gore, c¢alisanlar ile Orgiitler arasinda karsilikli
zorunluluklar vardir ve bu zorunluluklar yerine getirilmediginde olumsuz sonuglara
sebep olacaktir. Sosyal miibadelenin baglamasi ve devam edebilmesi i¢in orgiitler, is
gorenlerinin mutlulugu adma yaptiklar1 yatirnmlart is gorenlerin dogru algilamasini

saglamalidir. (Turung ve Celik, 2010: 185).

Sosyal miibadele teorisi, bu ¢alismanin konusunu olusturan orgiitsel yalnizlik
algisiyla orgiitsel baglilik tutumu iligkisi agisindan 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Bu
bakis acisiyla degerlendirildiginde, 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin sosyal agidan karsilikli
fayda ve beklentileri dogrultusunda kurmus olduklart iligkilerinin saglikli olmasi
orgiitsel yalnizlik algisini ortadan kaldirabilmektedir. Birbirleriyle etkilesim halinde
olan calisanlar kendilerini orgiit icerisinde yalniz hissetmemekte ve oOrgiitle olan
iliskisinden maddi faydalarin yani sira sosyal bir fayda da saglayabilmektedir. Bu sosyal
fayda calisanlarin, orgiitii olusturan diger ¢alisanlarla olan iliskileri kapsaminda
olabilecegi gibi orgiitiin kendisi ile olan iliskilerini de kapsayabilmektedir. Orgiit
icerisinde kendini degerli, basarili ve orgiitiin 6nemli bir parcasi olarak goren calisan,
kendisini s6z konusu orgilite bagl hissedebilmektedir. Aksi durumda ise ¢alisanin
sosyal agidan zarar gordiigiinii diisiinmesi ya da bu agidan beklentilerinin yeterli
diizeyde karsilanmadigini ve bu sosyal miibadelenin kendisine fayda yerine zarar
getirdigini diisiinmesi durumunda orgiitle olan baghilig1 zayiflayabilmektedir. (Tastan,
Isci vd,2014;121-138) Yine Shore ve Tetrick tarafindan yiiriitiilen bir baska ¢alisma,
yiiksek bagliliga sahip calisan bireylerin digerlerine nazaran daha yiiksek performansa
sahip oldugunu ve isten ayrilma diislincelerinin azaldigin1 gostermektedir. (Shore ve

Tetrick, 2006: 837-867.)
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3.1. Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Yalmzhk Iliskisi

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak yapilan ¢calismalar incelendiginde yaygin olarak
orgiitsel baghligin duygusal, devam ve normatif boyutlariin kabul edildigi
goriilmektedir. Orgiitsel yalnizlikla iliskisi agisindan degerlendirildiginde, duygusal
baglilik boyutunun ¢alisanlarin bulunduklar1 ortamlardaki yalnizlik duygusu ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Calisma ortamlarinda kendisi diglanmis, sosyal etkilesimden
uzak ve yalniz hisseden c¢alisanlarin, s6z konusu orgiitle duygusal bag kurmalar
noktasinda sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlar calisanin mevcut orgiitiinden
uzaklagmasina, duygusal acidan kendini orgiite bagli hissetmemesine ve dolayisiyla
orgiitten uzaklasmasina neden olabilmektedir. Orgiitle olan bag1 diger boyutlar
acisindan devam etse bile calisganin duygusal olarak oOrgiite olan baglilig
zayiflayabilmektedir. Orgiitle arasinda diisiik diizeyde gergeklesen bu baglihik
sonucunda diger boyutlarda ortaya c¢ikabilecek sorunlarda ise devamsizlik, verimsizlik

ve hatta isten ayrilma gibi sonuglar dogabilmektedir.

Orgiitsel baglhlik tutumuna iliskin yiiriitiilen ¢calismalara baktigimizda; drgiitsel
bagliligin mikro dinamik yapisin1 (Solinger and Hofmans, 2014), orgiitsel baglilik
tutumunun is tatmini ile iliskisini (Giil, 2020; Darwish, 2016) , orgiitsel baglilik
tutumunun orgiitsel giiven ile iliskisini (Yavuz,2019), lidere giivenin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini (Y1lmaz,2019), orgiitsel iklimin g¢aliganlarin orgiitsel bagliligina
etkisini (Sener, 2019), fazla ¢alisma siirelerinin orgiitsel baglilik diizeylerine etkisini
(Badem, 2018), sosyal kiyaslama egiliminin orgiitsel bagliliga etkisini (Glimiis,2017),
orgiitsel destek algisinin ise yabancilasma ve oOrgiitsel bagliliga etkisini ( Tastan ve
Arslan, 2014), orgiitsel bagliligin performansa etkisini (Irefin and Mechanic, 2014)

iceren ¢alismalara ulusal ve uluslararasi alanda rastlanilmaktadir.

Orgiitsel yalnizlik algisina iliskin ¢calismalara bakildiginda ise; drgiitsel yalnizlik
algisinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iliskisini (Kayaalp, 2019), liderlik ve yalnizlik
(Rokach,2014), is yerinde yalnizlik ve is performansi iligkisini (Barsade and Ozcelik,
2018), orgiitsel yalnizlik algisinin i tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini
(Ertiirk, 2018), etik liderlik davraniglarinin algilanan 6rgiit iklimi tizerindeki etkisinde

orgiitsel yalmizlik duygusunun aracilik etkisini (Erogluer ve Yilmaz, 2015), is
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yasaminda yalnizlig1 yordamada kisilik 6zellikleri ile algilanan 6rgiitsel destegin roliinii
( Cetin ve Cakir, 2016), is yerinde yalnizlik ve isten ayrilma niyetine etkisini (Demirbas

ve Hasit, 2016) ele alan pek ¢ok ¢alisma goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik tutumu ve orgiitsel yalnizlik algisini is yerleri gergevesinde
birlikte inceleyen Aykan ve digerlerinin ¢alismasinda, yalmzlik algisi, duygusal ve
sosyal durum yalmizlig1 boyutlari ile ele alinmustir. Orgiitsel baglilik, duygusal, devam
ve normatif baglilik olmak iizere {i¢ boyutta degerlendirilmis, is stresi ise tek boyutta
ele alimmustir. Nicel arastirma yontemi ile yiiriitillen ¢alismada veri toplama araci
olarak, 255 ¢alisanin katilimi ile anket uygulanmustir. Analizlerden elde edilen bulgular,
duygusal yalmzligin duygusal baglilik (negatif yonde) ve normatif baglilik (pozitif
yonde) tizerinde, sosyal durum yalnizliginin da duygusal baglilik (pozitif yonde) ve
normatif baglilik (negatif yonde) lizerinde etkisi bulundugunu gostermektedir. Benzer
sekilde is stresinin de duygusal yalnmizlik algis1 gibi duygusal baglilik (negatif yonde)
ve normatif baglilik (pozitif yonde) iizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. (Aykan,
Karakus vd.,2019; 49-54)

Hizla kiiresellesen diinyada, orgilitsel yalnizlik algis1 orgiitsel baglilik tutumu, is
yerlerinin verimliligini ve siirdiirtilebilirligini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir. Alandaki
bu eksikliklere istinaden yiriitiilen bu ¢alismada da, bu iki faktoriin 6nemi goz oniinde

bulundurularak arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.
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3.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli iki degiskenden olusmaktadir. Modelin bagimli degiskeni
orgiitsel  yalmizhiktir.  Orgiitsel baglillk ise modelin bagimsiz  degiskenini

olusturmaktadir.

Orgiitsel Yalnizlik |[= Orgiitsel Baglilik

Sekil 3.2.1: Arastirmanin Modeli

Sekil 3.2.1.’de gosterilen arastirmanin modeli dikkate alinarak, gelistirilen hipotezler
su sekilde siralanmaktadir:

Hia: Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk boyutu ile orgiitsel baghligin
duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hia: Orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk boyutu ile drgiitsel bagliligin
devam baglilig1 boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Hias: Orgiitsel yalmizligin duygusal yoksunluk boyutu ile drgiitsel bagliligin
normatif baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hza1: Orgiitsel yalmizligin sosyal arkadaslik boyutu ile orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Haa2: Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik boyutu ile drgiitsel bagliligin devam
baglilig1 boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Hazas: Orgiitsel yalmizligin sosyal arkadaslik boyutu ile orgiitsel baglihigin

normatif baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, calisanlarin Orgiit igerisinde yasadiklar1 yalnizlik ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin ve birbirleri {izerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Bu amaca baglh olarak arastirmanin alt hedefleri su sekilde

belirlenmistir:
1. Calisanlarin, demografik 6zelliklerinin belirlenmesi

2. Calisanlarin, mevcut calisma ortamlarindaki kidem siirelerinin belirlenmesi,

calisanlarin, toplam g¢aligsma stirelerinin belirlenmesi.

3. Calisanlarin, calisma ortamlarindaki orglitsel yalmizlik ve orgiitsel baglilik

diizeylerinin belirlenmesi.

4. Calisanlarin demografik ozelliklerinin, orgiitsel yalmizlik ve orgiitsel bagliliklart

uzerindeki etkisinin belirlenmesi.

5. Calisanlarin ¢aligma kidemlerinin oOrgiitsel yalnizlik ve Orgiitsel bagliliklar

uzerindeki etkisinin belirlenmesi.

6. Calisanlarin toplam g¢alisma siirelerinin orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel bagliliklar

tizerindeki etkisinin belirlenmesi.
7. Orgiitsel yalmzlik ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi.

8. Orgiitsel yalmzhgin alt boyutlari ile orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin

belirlenmesi.

9. Orgiitsel baghlign alt boyutlar1 ile &rgiitsel yalmizlik arasindaki iliskinin

belirlenmesi.
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10. Orgiitsel yalmizligin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki

iligskinin belirlenmesi.

Belirlenen hedefler acisindan 6nem tasiyan bu arastirma ayni zamanda bu
alanda yapilacak diger arastirmalara kaynak olusturabilir nitelikte olmasi1 agisindan da

Onem tasimaktadir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da bankacilik sektdriinde calismakta olan, 18-
65 yas arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Yapilan anketin 6rneklemini, 296’s1 kadin ve

130°u erkek toplam 426 katilimci olusturmaktadir.
4.3. Verilerin Toplanmasi

Orgiitsel yalmzlikla ilgili Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistirilen
“Loneliness at Work Scale (LAWS) — Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” kullanilmistir.
Orgiitsel baglilikla ilgili olarak, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen daha sonra 1990
yilinda yeniden diizenlenen, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik

olmak tizere ii¢ boyutlu baglilik 6l¢egi kullanilmistir.

Anket ii¢ ayr1 bolimden ve toplam 40 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk
kisminda, calisanlarin kisisel 6zelliklerini belirlemek tiizere, demografik ozellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyi) ile ¢alismakta olduklari kurumdaki
kidemleri ve toplam calisma siirelerine iligkin sorulara yer verilmistir (Ek 1). Anketin
ikinci boliimiinde, calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarin1 degerlendirmek {izere belirlenen
18 soru ve 5’11 Likert 6l¢egine (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
gore verilecek cevaplar bulunmaktadir (Ek 2). Uciincii boliimde ise, ¢aliganlarin
orgiitsel yalnmzliklarii degerlendirmek amaciyla 16 soru sorularak yine 5°1i Likert

Olcegi ile verilecek cevaplar bulunmaktadir (Ek 3).
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4.4, Arastirmanin Yontem ve Bilgi Toplama Araci

Arastirmada Orgiitsel Yalmzlik algisin1 6l¢gmek icin Wright, Burt ve Strongman
tarafindan gelistirilen, Dogan, Cetin ve Sungur tarafindan da Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirliligi test edilmis Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi (Loneliness at Work Scale)
kullanilmistir. (Dogan vd., 2009) Orgiitsel Baglilk tutumunu &lgmek icin ise
Hosoglu'nun “Calisanlarin  Orgiite Bagliliklar1 ile Liderlik Arasindaki iliskinin
Incelenmesine Yénelik Bir Uygulama” tezinden yararlanilmis olup Allen ve Meyer’in
gelistirdigi 3 boyuttan olusan Orgiitsel Baglilik 6lgegi kullanilmistir. (Hosoglu,2012)
Aragtirma yontemi olarak veri toplama siirecinde ise kolayda 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir (Terzi, 2019: 65). Ankette ¢alisanlarin orgiitsel yalnizlik algisi ile drgiitsel
baglilik tutumunun incelenmesi amaciyla sorular yoneltilmistir. 426 adet anketin

verileri SPSS 25.0 programi yardimi ile analiz edilerek degerlendirilmistir.

Verilerin degerlendirilmesi siirecinde kullanilan 6l¢tim araglar1 T-testi, Anova
testi, giivenilirlik analizi, KMO nd Bartett’s testi, Pearson korelasyon analizi, ¢oklu ve
basit dogrusal regresyon analizidir.

Bu arastirma kapsaminda, Istanbul’da bankacilik sektdriinde calismakta olan
426 calisan ile anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonuglart SPSS’ in veri inceleme
araclar1 kullanilarak incelenmis ve olagandisi olarak tanimlanan 39 kisi anketin
giivenilirligi acisindan anketten ¢ikarilarak 387 kisi ile anket analizine devam
edilmistir. Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine iligkin veriler Tablo 4.1°de
verilmistir. Buna gore; ankete katilanlarin (273 Kadin) %70,5’1 kadin ve (114 Erkek)
%29,5’1 erkek calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas gruplarima gore
dagilimlar incelendiginde; 18-25 yas aras1 32 kisi oldugu ve %8,3 ile en diisiik paya
sahip oldugu goriilmektedir. 26-33 yas arasi1 ¢alisanlarin 133 kisi oldugu ve %34.,4 ile
en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. 34-41 yas grubu calisanlarin 108 kisi
oldugu ve oran1 %27,9, 42-49 yas grubu calisanlarin sayis1 70 ve oran1 %18,1 ve 50 yas
ve lizeri ¢alisanlarin sayisi 44 orani1 %11,4’tir. Katilimcilarin %43,’s1 bekar ve %56,81
evlidir. Katilimcilarin egitim diizeyleri degerlendirildiginde; %61,8 (239 kisi) pay ile
tiniversite mezunu c¢alisanlarin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans egitim

seviyesinde bulunan g¢alisanlarin oram1 %21,7 olup, ilkogretim mezunu ¢alisanlarin
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oran1 %5 (2 kisi) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin c¢alismakta olduklar
kurumlardaki kidemleri degerlendirildiginde; 1 yildan az siiredir ¢calisanlarin %15,2 (59
kisi), 1 ile 3 yil arasi ¢alisanlarin %24,3 (94 kisi), 4 ile 6 y1l arasinda c¢alisanlarin %20,4
(79 kisi) ve 7 ile 9 y1l arasi ¢alisanlarin %11,1 (43 kisi) oldugu goriilmektedir. 10 y1l ve
tizeri kideme sahip olan calisanlarin orani ise %28,9 (112 kisi) olup en yiiksek paya
sahiptir. Katilimecilarin toplam c¢alisma siireleri degerlendirildiginde; 1 yildan az
caligma siiresi bulunan ¢alisanlarin %3,1 (12 kisi) ile en diisiik orana sahip oldugu ve
20 yi1l ve lizeri calisma siiresi bulunan calisanlarin %25,6 (99 kisi) orani ile en yiiksek
paya sahip oldugu goriilmektedir. 1-5 yil aras1 ¢alisma siiresi bulunanlarin orani %20,7
(80 kisi), 6-10 y1l %21,2 (82 kisi), 11-15 y11 %16,3 (63 kisi) ve 16-20 y1l %13,2 (51

kisi) olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4.1: Demografik Ozellikler (n=387)

Kadin 273 70,5
Cinsiyet Erkek 114 29,5
Toplam 387 100,0

18-25 32 8,3
26-33 133 34,4
Yas 34-41 108 27,9
42-49 70 18,1
50 ve tizeri 44 11,4
Toplam 387 100,0
Bekar 167 43,2
Medeni Durum Evli 220 56,8
Toplam 387 100,0

[kogretim 2 5

Lise 22 5,7

On lisans 32 8,3
Egitim Durumu Universite 239 61,8
Yiksek lisans 84 21,7

Doktora 8 2,1
Toplam 387 100,0
1 yildan az 59 15,2
Gorev 1-3 yil 94 24,3
Y?,ﬁ’;“r;‘;ta 4-6 yil 79 20,4
Kurumdaki 79yl 43 111
Hizmet Yili 10 y1l ve iizeri 112 28,9
Toplam 387 100,0

1 yildan az 12 3,1
1-5 yil 80 20,7
Cabsma 6-10 yil 82 21,2
Hayatindaki 11-15 yil 63 16,3

Toplam Hizmet

Yih 16-20 yil 51 13,2
20 y1l ve tizeri 99 25,6
Toplam 387 100,0

4.5. Tammlayia1 Istatistikler

Calismamizda degiskenleri 6lgmek tizere kullanilan sorularin ortalamalari,

standart sapmalari, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri SPSS 25.0
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programi kullanilarak tespit edilip Tablo 4.2 ve Tablo 4.3’te gosterilmistir. Kline’a
gore, arastirmada toplanan veri setinin normal dagilip dagilmadigina karar vermek igin
Olceklerdeki sorularin ¢arpiklik katsayis1 mutlak deger 3 (+/-3) ve basiklik degerinin
mutlak deger 10 (+/-10) olmas1 gerekmektedir. Eger dlgeklerde yer alan sorulardan
carpiklik katsayis1 +3’ten biiyiikk veya -3’ten kiiclik olan bir ifade yoksa ve basiklik
katsayis1 da +10’dan biiyiik veya -10’dan kiigiik olan bir ifade yoksa veri setinin normal
dagildig: sdylenebilir (Kline, 2015).

Arastirma calismamizdan elde edilen veriler degerlendirildiginde; orgiitsel
yalnizlik Olgegi icin en dislik ¢arpiklik katsayisi -1.460 iken en yiiksek carpiklik
katsayis1 1,475°tir. Basiklik katsayilar1 degerlendirildiginde ise en diisiikk basiklik
katsayis1 -0.939 iken en yiiksek basiklik katsayis1 3.755°dir. Bu degerler gbz oniinde
bulunduruldugunda, orgiitsel yalmizlik veri setinin normal dagilima sahip oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 4.2: Orgiitsel Yalnizlik Tanimlayici Istatistikler

ORGUTSEL YALNIZLIK

Sorular

Ort.

S.S.

Carpiklik

Basiklik

OYo01

Is ortaminda baski altindayken is
arkadaslarim tarafindan yalniz

birakildigimi hissederim.

2,53

1,054

0,589

-0,399

0Y02

Cogunlukla is arkadaslarimin bana

mesafeli durduklarini hissediyorum.

2,07

0,929

1,108

1,096

0Y03

Birlikte ¢alistigim insanlarla arama

mesafe koydugumu hissediyorum.

2,58

1,090

0,394

-0,939

OY04

Kendimi is arkadaglarimdan

duygusal olarak uzak hissediyorum.

2,45

1,040

0,628

-0,405

OYO05

Is yerimdeki iliskilerimden

memnunum.

2,26

,920

0,905

0,620

0Y06

Calistigim igyerinde dostluk anlayisi
hakimdir.

2,67

1,037

0,564

-0,384

OYo07

Is arkadaslarimla birlikteyken cogu
zaman kendimi diglanmus

hissediyorum.

1,93

0,852

1,328

2.460

0Y08

Is yerinde ¢ogu zaman diger
calisanlarla birlikte aramda kopukluk

hissederim.

2,31

0,972

0,672

-0,154

0Y09

Is yerindeyken kendimi genel bir

bosluk duygusu i¢inde hissederim.

2,15

0,928

0,992

,882

OY10

Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.

1,92

0,804

1,475

3,503

oY12

Is yerinde gerektiginde isle ilgili
giinliik sorunlarimi konusgabilecegim

biri var.

404

0,827

-1,296

2,633

0oY13

Is yerinde istedigimde kisisel
diislincelerimi paylasabilecegim

kimse yoktur.

3,96

0,913

-1,182

1,504

OY14

Is yerinde mola zamanlarinda
beraber vakit gecirebilecegim biri

vardir.

4,19

0,756

-1,460

3,755

OY15

Kendimi is yerindeki arkadas
grubunun bir pargast olarak

hissederim.

414

0,963

-0,978

0,298

OY16

Is yerinde beni dinleme zahmetinde

bulunan insanlar vardir.

4,05

0,785

-1,312

3,088
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Orgiitsel baglilik 6lcegi icin en diisiik carpiklik katsayis1 -,813 iken en yiiksek
carpiklik katsayis1 ,108’dir. Basiklik katsayilar1 degerlendirildiginde ise en disiik
basiklik katsayis1 -1,108 iken en yiiksek basiklik katsayis1 0,106’dir. Bu degerler goz
Oniine alindiginda, orgiitsel baglilik veri setinin normal dagilima sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.3: Orgiitsel Baglilik Tanimlayici Istatistikler

ORGUTSEL BAGLILIK

Sorular Ort. S.S. Carpiklik Basiklik
OBO Tim kariyerimi su an ¢aligtigim 3,25 1,075 -,230 -,509
1 kurumda gecirmekten mutluluk

duyarim.
OBO Calistigim kurumun problemlerini 3,48 -990 -,597 -,291
2 kendi problemim gibi hissederim.
OBO Calistigim kuruma karsi giiglii bir 3,34 1,128 -,282 -,878
4 aidiyet hissetmiyorum.
OBO Su an i¢in bu kurumda ¢alismamin 2,94 1,186 ,079 -1,106
5 sebebi istekten ¢cok gerekliliktir.
OBO0 Bu kurumda ¢aligiyor olmak 3,40 1,001 -,333 -,668
6 benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.
OBO Calistigim kuruma duygusal 3,34 1,085 -,252 -,837
7 olarak bir bag hissetmiyorum.
OBO Istesem bile su an i¢in bu 3,40 1,081 -,497 -,557
8 kurumdan ayrilmak benim i¢in

¢ok zor olur.
OBO isimden ayrilmaya karar verirsem 2,98 1,110 ,087 -,948
9 hayatimda pek ¢ok sey alt iist olur.
OB1 Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az 3,11 1,121 -,214 -1,002
0 is alternatifimin oldugunu

hissediyorum.
OB1 Bu kurumdan ayrilmanin negatif 3,25 1,109 -,210 -1,108
2 sonuglarindan birisi de uygun is

alternatiflerinin az olmasidir.
OB1 Benim i¢in daha faydali olsa bile 3,5 ,948 -,813 ,106
4 su an isimden ayrilmamin dogru

bir davranig oldugunu

diigiinmiiyorum.
OBI Eger isimden ayrilirsam kendimi 2,99 1,170 ,108 -1,045
5 su¢lu hissederim.
OB1 Bu kurum benim sadakatimi hak 3,30 1,070 -,524 -,367
6 ediyor.
OBI Birlikte ¢alistigim insanlara karsi 3,15 1,089 -,246 -,988
7 sorumlulugum oldugu i¢in su an

isimden ayrilmazdim.
OBI Calistigim kuruma ¢ok sey 3,16 1,091 =377 -, 745
8 bor¢luyum.

49




4.6. Acimlayici Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizi, degiskenleri etkileyen faktorlerin sayisini belirlemek
ve hangi degiskenlerin birlikte oldugunu analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerden biridir. Faktor analizi yontemlerinden faktor elde edilmesinde en
yaygin olarak kullanilan yontem temel bilesenler analizidir (Principal Component
Analysis-PCA). A¢imlayici faktor analizinin niteligiyle ilgili asgari faktor yiiki Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk 6l¢iisii ve Barlett’in kiiresellik degeri testi
uygulanmaktadir. Kaiser’e gore kabul edilebilir en diisik KMO 6rnekleme yeterliligi
0,50°dir. 0,50 ile 0,60 aras1 kotii, 0,60-0,70 arasi orta, 0,70-0,80 aras1 iyi ve 0,80 veya

tizeri degerler miikemmel olarak kabul edilmektedir.

Calismada, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Barlett’s testi veri setinin faktor

analizi uygunlugunun degerlendirilmesi amaciyla kullanilmigtir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 4 sorunun (OY 11, OB13, OB11, OB3) faktor
yikii 0.50’nin altinda olmasi sebebiyle c¢ikarilmig, 40 olan soru sayist 36’ ya
indirilmistir. Calismadaki orneklem sayis1 387 oldugu i¢in 6rneklem sayisinin kabul
edilebilir seviyede oldugu sdylenebilir. KMO and Barlett’s testi sonucuna gore,
ornekleme yeterliligi 0,900 oldugundan, gerekli uygunluk kriterini miikemmel diizeyde
karsilamaktadir. Barlett kiiresellik testi anlamlilik diizeyi p=0,000<0,05 oldugu i¢in

orgiitsel yalnizlik veri setine faktor analizi uygulanabilmektedir.

Faktor analizinde kullanilacak faktor sayisinin belirlenmesi i¢in ve faktorlerin
toplam varyansin ne kadarlik kismini ylizde (%) olarak agikladigini belirlemek iizere
olgiimler yapilmustir. Orgiitsel yalmzlik varyans Slgiimleri Tablo 4.4’de verilmistir.
Buna gore, orgiitsel yalnizlik i¢in 2 faktor belirlenmistir. Bu faktorler toplam varyansin

% 58,711’ini olusturmaktadir.
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Tablo 4.4: Agimlayici Faktor Analizi

ACIMLAYICI FAKTOR ANALIiZi

FAKTOR YUKLERI
Degiskenler Faktor Giivenilirlik(Cronbach’s Aciklanan
yiikleri Alpha) Varyans(%o)
FAKTOR-1 DUYGUSAL YOKSUNLUK (DY) 0.90 28,541
0Y04 0.787
OYo08 0.772
0Y02 0.730
0Y03 0.726
0Y09 0.695
Y06 0.672
aYo1 0.670
Yo7 0.663
0Yo05 0.593
0Y10 0.565
SOSYAL
FAKTOR-3 ARKADASLIK (SA) 0.78 8,596
0Y14 0.763
0Y13 0.706
OY16 0.689
0Y12 0.613
0Y15 0.574
DUYGUSAL
FAKTOR-2 BAGLILIK (DUB) 0.89 12,117
OB06 0.801
OB07 0.769
OB04 0.757
0Bo01 0.756
0OB16 0.732
0B05 0.681
OB18 0.677
0OB02 0.594
NORMATIF
FAKTOR-5 BAGLILIK (NB) 0.70 4,429
OB14 0.772
0OB15 0.738
0B17 0.691
DEVAM
FAKTOR-4 BAGLILIK (DEB) 0.71 5,027
0B10 0.805
OB12 0.747
OB0Y 0.700
OB08 0.612
ACIKLANAN TOPLAM
VARYANS 58,711

KMO 6rneklem uygunluk Sl¢iisti= .900

Barlett’in kiiresellik testi (anlamlilik diizeyi)=.000
Approx. X%(435):5513.779

Rotasyon metodu: Varimax

Rotasyona 7 iterasyonda ulasilmistir.
Not: OY:Orgiitsel Yalnizhik, OB: Orgiitsel Baghlik
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4.7. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi ile elde edilen skorlarin dagiliminin bir rastlantt m1 yoksa

birimin ger¢ek Ozelliginden mi kaynaklandigi test edilir. Giivenilirlik analizinde

Croncbach alfa katsayilari; 0,70<a<1,00 ise ol¢egin gilivenilirligi yiiksek demektir.

Cronbach (1951) bir 6lgegin kabul edilebilir i¢sel tutarlilik diizeyinin 0,70 oldugunu

belirtmistir.

Calismada orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun giivenilirlik alfa

katsayis1 0,900 ve sosyal arkadaslik boyutunun giivenilirlik alfa katsayisi 0,783 olarak

hesaplanmistir. Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunun giivenilirlik alfa

katsayist 0.893, devam baglilig1 boyutunun giivenilirlik alfa katsayisi 0,714 ve normatif

baglilik boyutunun giivenilirlik alfa katsayis1 0,701 olarak hesaplanmistir. Buna durum

her iki dl¢egin de giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5: Orgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel Baghlik Giivenilirlik Analizi

Degiskenler ifade Sayis Guvenilirlik Diizeyi
Duygusal Yoksunluk 10 .90

(DY)

Sosyal Arkadaslik (SA) 5 .78
Duygusal Baglilik 8 .89
(DUB)

Devam Baglilig1 (DEB) 4 71
Normatif Baghlik (NB) 3 .70
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4.8. Ortalama Karsilastirma Testleri

Bu bolimde arastirmadaki demografik faktorlerin alt kategorilerinin
ortalamalar1 tespit edilerek, istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olup olmadig:

degerlendirilmistir. Asagidaki tablolarda bu degerlendirmenin verileri sunulmustur.

Arastirmamiza katilan ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerine T Testi veya One-Way
ANOVA Testi uygulanarak orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel baglilik degerlendirilmistir.
Katilimeilarin  cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel yalmizlik ve oOrgiitsel baglilik

boyutlariin degerlendirilmesi Tablo 4.6’da verilmistir.
Buna gore;

Orgiitsel yalmizligin duygusal yoksunluk boyutu cinsiyete gore farklilasmamaktadir (t=-
0,037; p=0,254>0,05).

Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadashik boyutu cinsiyete gore farklilasmamaktadir
(t=0,900; p=-0,653>0,05).

Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu cinsiyete gore farklilasmamaktadir (t=-
0,422; p=-0,865>0,05).

Orgiitsel baglilig normatif baghlik boyutu cinsiyete gore farklilasmamaktadir
(t=1,362; p=0,249>0,05).

Orgiitsel baghligin devam baglhihigi boyutu cinsiyete gore farklilasmamaktadir
(t=0,073;p= 0,755>0,05).
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Tablo 4.6: Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Yalmizlik ve Orgiitsel Bagliligin
Boyutlarinin Karsilagtirilmasi

Cinsiye Ortala S.S. t Degeri p Degeri
tiniz ma

DY Kadin 2.2857 72161 -0,037 0,254
Erkek 2.2886 .65402

SA Kadin 4.0960 62499 0,900 0,653
Erkek 4.0333 62168

DUB Kadin 3.2642 80773 -0,422 0,865
Erkek 3.3026 .83876

NB Kadin 3.2515 82113 1,362 0,249
Erkek 3.1228 .90803

DEB Kadin 3.1886 79413 0,073 0,755
Erkek 3.1820 .85334

Tablo 4.7°de katilimcilarin yagslarina

boyutlariin karsilastirmasi yapilmistir.

Buna gore;

Orgiitsel yalmizhgin duygusal yoksunluk boyutu calisanlarin  yaslarina

gore oOrglitsel yalnmizlik ve oOrglitsel baglilik

farklilagmamaktadir. (F=0,913; p= 0,456>0,05).

Orgiitsel

yalnizligin

sosyal

arkadaslik  boyutu

farklilasmamaktadir (F=1,044; p=0,384>0,05).

Orgiitsel

bagliligin

duygusal

baglilik  boyutu

farklilasmaktadir (F=4,894; p= 0,001<0,05).

Orgiitsel

bagliligin

normatif baglilik boyutu

farklilagsmaktadir (F=2,820; p= 0,025<0,05).

Orgiitsel

baghiligin

devam  baglilig

farklilasmamaktadir (F=1,930; p= 0,105>0,05).

boyutu

calisanlarin

calisanlarin

calisanlarin

calisanlarin

yaslarina

yaslarina

yaslarina

yaslarina

gore

gore

gore

gore

gore
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Tablo 4.7:

Calisanlarim Yaslarina Gore Orgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel Baglilik

Boyutlarinin Karsilagtirilmasi

Yas Arah Ortalama S.S. Varyanslarin F Degeri p Degeri
Homojenligi

DY 18-25 2.2844 .58921 0,706 0,913 0,456
26-33 2.2586 .72865
34-41 2.3917 .74006
42-49 2.2200 .64305
50 ve lizeri 2.2205 .68525
Total 2.2866 .70153

SA 18-25 3.9375 46403 0,727 1,044 0,384
26-33 4.0962 .67222
34-41 4.0333 .67228
42-49 4.1800 .56890
50 ve iizeri 4.0682 .51929
Total 4.0775 .62387

DUB 18-25 3.4883 .70379 0,265 4,894 0,001
26-33 3.0583 .83422
34-41 3.2697 .84799
42-49 3.4357 71404
50 ve lizeri 3.5369 .76562
Total 3.2755 .81609

NB 18-25 3.4167 .91581 0,094 2,820 0,025
26-33 3.0251 .89106
34-41 3.3025 .73418
42-49 3.2476 .79993
50 ve iizeri 3.3636 .93128
Total 3.2136 .84849

DEB 18-25 3.3125 .83762 0,284 1,930 0,105
26-33 3.2256 .79942
34-41 3.2801 .78962
42-49 3.0429 .79625
50 ve lizeri 2.9773 .86572
Total 3.1867 .81091

Tablo 4.8’de katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel yalnizlik ve orgiitsel

baglilik boyutlarinin karsilastirmasi yapilmistir.
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Buna gore calisanlarin medeni durumlarina gore,

Orgiitsel  yalmizhgin  duygusal

farklilasmamaktadir (t=0,811; p=0,280>0,05).

Orgiitsel ~ yalmzligin
farklilasmamaktadir (t=-1,739; p= 0,586>0,05).

Orgiitsel  bagliligin
farklilasmamaktadir (t=-1,862; p= 0,307>0,05).

Orgiitsel ~ bagliligin
farklilasmamaktadir (t=-1,902; p= 0,467>0,05).

Orgiitsel ~ bagliligm
farklilasmamaktadir (t=1,022; p=0,393>0,05).

sosyal arkadaslik boyutu medeni

duygusal baglilik boyutu medeni

normatif baglilik

devam  baglilig

boyutu medeni

boyutu medeni

yoksunluk boyutu medeni durumlarina

durumlarina

durumlarina

durumlarina

durumlarina

gore

gore

gore

gore

gore

Tablo 4.8: Calisanlarin Medeni Durumlara Gére Orgiitsel Yalmzlik ve Orgiitsel
Baglilik Boyutlarinin Karsilastirmasi

Medeni Durum Ortalama S.S. t Degeri P Degeri

DY Bekar 2.3198 72163 0,811 0,280
Evli 2.2614 .68647

SA Bekar 4.0144 65549 -1,739 0,586
Evli 4.1255 59579

DUB |Bekar 3.1871 78745 -1,862 0,307
Evli 3.3426 .83269

NB Bekar 3.1198 .86986 -1,902 0,467
Evli 3.2848 82679

DEB Bekar 3.2350 .82993 1,022 0,393
Evli 3.1500 79611
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Katilimeilarin egitim durumlarina gore orgiitsel yalmzlik ve orgiitsel baghilik
boyutlar1 karsilastirmas: Tablo 4.9°da yapilmistir. Buna gore; c¢alisanlarin egitim

durumlarina gore,

Orgiitsel yalmzhigin  duygusal yoksunluk boyutu egitim durumlarina gore
farklilasmamaktadir (F=1,564 ; p=0,169>0,05).

Orgiitsel ~ yalmizhgin  sosyal arkadashik boyutu egitim durumlarina gore

farklilasmamaktadir (F=1,992; p=0,079>0,05).

Orgiitsel baghligin  duygusal baghilik boyutu egitim durumlarma  gore
farklilasmamaktadir (F=0,644; p= 0,666>0,05).

Orgiitsel  baghligin  normatif baglililk boyutu egitim durumlarma gore
farklilasmamaktadir (F=0,645; p= 0,665>0,05).

Orgiitsel  baghligm devam  baglilign  boyutu egitim  durumlarma  gore
farklilasmamaktadir (F=0,915; p=0,471>0,05).
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Tablo 4.9: Calisanlarin Egitim Durumlarma Orgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel Baglilik
Boyutlarinin Karsilastirmasi

Ortalama S.S. Varyanslarin F Degeri P Degeri
Egitim Durumu Homojenligi
DY Tk gretim 2.6000 70711 0,929 1,564 0,169
Lise 2.0955 .70675
On lisans 2.5656 .81066
Universite 2.2870 .68061
Yiiksek lisans 2.2250 .70401
Doktora 2.2500 .69693
Total 2.2866 .70153
SA Tlkégretim 3.4000 .84853 0,081 1,992 0,079
Lise 4.1091 .86790
On lisans 3.8313 .71502
Universite 4.0753 58728
Yiiksek lisans 4.1833 .61875
Doktora 4.1000 .15119
Total 4.0775 .62387
DuUB ilkdgretim 2.7500 17678 0,163 0,644 0,666
Lise 3.4489 .91909
On lisans 3.1875 84242
Universite 3.2641 .82844
Yiiksek lisans 3.2813 .718240
Doktora 3.5625 .37796
Total 3.2755 .81609
NB Ilkogretim 3.5000 .23570 0,192 0,645 0,665
Lise 3.3636 .91379
On lisans 3.1875 .69270
Universite 3.2078 .88722
Yiiksek lisans 3.1548 .76651
Doktora 3.6250 .99901
Total 3.2136 .84849
DEB ilkdgretim 3.2500 70711 0,175 0,915 0,471
Lise 3.1932 .71934
On lisans 3.3750 59229
Universite 3.1967 .84019
Yiiksek lisans 3.1250 .80800
Doktora 2.7500 .95431
Total 3.1867 .81091
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Katilimcilarin gorev yapmakta oldugu kurumdaki hizmet yilina gore orgiitsel

yalmzlik ve orgiitsel baglilik boyutlar1 karsilastirmasi Tablo 4.10°da yapilmistir. Buna

gore;

Orgiitsel yalmzhigmm duygusal yoksunluk boyutu kurumdaki hizmet yilina
farklilasmamaktadir (F=0,567; p= 0,687>0,05).

Orgiitsel yalmzligin sosyal arkadaslik boyutu kurumdaki hizmet yilma
farklilasmamaktadir (F=1,854; p=0,118>0,05).

Orgiitsel baghiligin duygusal baglilik boyutu kurumdaki hizmet yilma
farklilagsmaktadir (F=4,207; p= 0,002<0,05).

Orgiitsel bagliligin  normatif baghilik boyutu kurumdaki hizmet yilma
farklilasmamaktadir (F=1,546; p=0,188>0,05).

Orgiitsel baghligm devam baglihig boyutu kurumdaki hizmet yilina
farklilasmamaktadir (F=1,676; p=0,155>0,05).

gore

gore

gore

gore

gore
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Tablo 4.10: Calisanlarin Gorev Yapmakta Oldugu Kurumdaki Hizmet Yilina Gore

Orgiitsel Yalnizlik ve Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 Karsilastirmasi

Gorev Yapmakta Varyanslarin o o
g:;rqlaerl Qﬁum daki Ortalama S.S. Homojenlii F Degeri P Degeri
DY 1 yildan az 2.2814 .62048 0,602 0,567 0,687

1-3 y1l 2.3415 .74882
4-6 yil 2.1873 .74065
7-9 yil 2.3047 .63731
10 y1l ve 2.3063 .70087
iizeri
Total 2.2866 .70153
SA 1 yildan az 4.0169 .52429 0,346 1,854 0,118
1-3 yil 4.0149 .62509
4-6 yil 4.1241 .69452
7-9 yil 4.2930 50775
10 y1l ve 4.0464 .64820
iizeri
Total 4.0775 .62387
DUB 1 yildan az 3.2097 .82604 0,086 4,207 0,002
1-3 yil 3.1104 .78156
4-6 yil 3.1962 .82835
7-9 yil 3.2064 .99099
10 y1l ve 3.5313 .70441
iizeri
Total 3.2755 .81609
NB 1 yildan az 3.3729 .91410 0,001 1,546 0,188
1-3 yil 3.1773 .91542
4-6 y1l 3.1055 .90668
7-9 yil 3.0543 91122
10 y1l ve 3.2976 .65814
iizeri
Total 3.2136 .84849
DEB 1 yildan az 3.0508 .94889 0,064 1,676 0,155
1-3 y1l 3.0745 .78616
4-6 y1l 3.3354 .85099
7-9 yil 3.2616 71121
10 y1l ve 3.2188 14746
iizeri
Total 3.1867 .81091
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Calisanlarin caligma hayatindaki toplam hizmet yilina gore 6rgiitsel yalnizlik ve

orgiitsel baglilik boyutlar1 karsilastirmasi Tablo 4.11’de yapilmigtir. Buna gore;

calisanlarin ¢alisma hayatindaki toplam hizmet yilina gore,

Orgiitsel yalmzhgin duygusal yoksunluk boyutu toplam hizmet

farklilasmamaktadir (F=0,557; p=0,733>0,05).

Orgiitsel yalnizhigin  sosyal arkadashk boyutu toplam
farklilasmamaktadir (F=0,525; p=0,757>0,05).

Orgiitsel baghligin  duygusal baglilk boyutu toplam
farklilagsmaktadir (F=4,212; p= 0,001<0,05).

Orgiitsel baghligin normatif baglilik boyutu toplam
farklilasmamaktadir (F=1,756; p=0,121>0,05).

Orgiitsel bagliligin  devam baglihg boyutu toplam
farklilasmamaktadir (F=1,406; p=0,221>0,05).

hizmet

hizmet

hizmet

hizmet

yilina

yilina

yilina

yilina

yilina

gore

gore

gore

gore

gore

61



Tablo 4.11: Calisanlarin Calisma Hayatindaki Toplam Hizmet Yilina Gore Orgiitsel
Yalnizlik ve Orgiitsel Baglhilik Boyutlar1 Karsilagtirmasi

Calisma Hayatindaki Ortalam S.S. \I/;:::.Slalr.l? F Degeri P Degeri
Toplam Hizmet Yili a Jentisl

DY 1 yildan az 2.4583 .54013 0,367 0,557 0,733
1-5yil 2.2987 .75582
6-10 yil 2.2598 .68365
11-15y1l 2.3397 .82296
16-20 y1l 2.3510 .60046
20 y1l ve tizeri 2.2111 .65759
Total 2.2866 .70153

SA 1 yildan az 3.8167 .34597 0,122 0,525 0,757
1-5yil 4.0625 .59669
6-10 y1l 4.0829 .67983
11-15 y1l 4.0762 .78323
16-20 y1l 4.0706 .59709
20 yil ve iizeri 4.1212 .51967
Total 4.0775 .62387

DuB 1 yildan az 3.2188 .89685 0,323 4,212 0,001
1-5yil 3.0141 .80249
6-10 yil 3.1540 .85443
11-15 y1l 3.2798 .85452
16-20 yil 3.4314 .78395
20 y1l ve iizeri 3.5114 .70532
Total 3.2755 .81609

NB 1 yildan az 3.4167 .76706 0,429 1,756 0,121
1-5yil 3.0583 91214
6-10 yil 3.1016 .90977
11-15 yil 3.3439 .72825
16-20 y1l 3.1765 .80098
20 yil ve iizeri 3.3434 .82952
Total 3.2136 .84849

DEB 1 yildan az 3.5000 .77606 0,915 1,406 0,221
1-5 yil 3.2344 79291
6-10 yil 3.2744 .81990
11-15y1l 3.2500 77251
16-20 yil 3.0490 .83069
20 yil ve iizeri 3.0682 .82671
Total 3.1867 .81091
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4.9. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki birlikte degisim
iligkisinin varligimi ve eger boyle bir iliski varsa bu iliskinin yoniinii ve giiciinii
gostermek i¢in kullanilan bir analizdir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan korelasyon
katsayisin1 gostermek ic¢in “r” harfi kullanilir. Bu katsay1 -1 ile 1 arasinda olmalidir.
Katsay1 olan r +1 ise, korelasyona tabi tutulan iki degisken arasinda tam bir pozitif
dogrusal iliski var demektir. Diger bir ifade ile a degiskeni 1 birim arttiginda b degiskeni
de 1 birim artiyor demektir. Katsaymin -1 olmasi durumunda ise, bu iki degisken
arasinda tam bir negatif dogrusal iliski vardir ve a degiskeni 1 birim arttifinda b
degiskeni 1 birim azaliyor demektir. Ancak, r katsayisinin 0 (sifir) ¢iktig1 durumda ise
korelasyon analizine tabi tutulan degiskenler arasinda birlikte degisim iliskisi yok

demektir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007).

Degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskisini gostermek iizere yapilan

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.12’°de verilmistir.

Korelasyon tablosu incelendiginde yas ile medeni durum arasinda pozitif ( r =
0.362, p<0,01), yas ile gorev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yil1 arasinda pozitif (
r = 0.462, p<0,01), yas ile caligma hayatindaki toplam hizmet yil1 arasinda pozitif ( r =
0.869, p<0,01), yas ile DUB arasinda pozitif ( r=0.138, p<0,01), yas ile DEB arasinda
negatif (r =-0.117, p<0,05) iliski vardir.

Medeni durum ile gérev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yili arasinda
pozitif ( r = 0.229, p<0,01), medeni durum ile ¢calisma hayatindaki toplam hizmet yili
arasinda pozitif ( r = 0.360, p<0,01) iliski bulunmaktadir.

Egitim durumu ile gorev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yili arasinda
negatif (r =-0.193, p<0,01), egitim durumu ile ¢alisma hayatindaki toplam hizmet yili
arasinda negatif ( r = -0.156, p<0,01) iliski bulunmaktadir. Egitim durumu ile SA
arasinda pozitif (r=0.102, p<0,05) iliski bulunmaktadir.

63



Gorev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yilin ile ¢alisma hayatindaki toplam
hizmet yili arasinda pozitif ( r = 0.581, p<0,01), goérev yapmakta olunan kurumdaki
hizmet yil1 ile DUB arasinda pozitif (r = 0.170, p<0,01) iliski bulunmaktadir.

Calisma hayatindaki toplam hizmet Yili ile DUB arasinda pozitif ( r = 0.219,
p<0,01), ¢alisma hayatindaki toplam hizmet yil1 ile DEB arasinda negatif ( r = -0.115,
p<0,05) iliski bulunmaktadir.

DY ile SA arasinda negatif ( r = -0.596, p<0,01), DY ile DUB arasinda negatif
( r = -0.406, p<0,01), DY ile NB arasinda negatif ( r = -0.171, p<0,01) iligki

bulunmaktadir.

SA ile DUB arasinda pozitif ( r = 0.272, p<0,01), SA ile NB arasinda pozitif (
r=0.123, p<0,05) iliski bulunmaktadir.

DUB ile NB arasinda pozitif ( r = 0.420, p<0,01) iliski bulunmaktadir.
NB ile DEB arasinda pozitif ( r = 0.205, p<0,01) iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutu ile drgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutu arasindaki korelasyon iligkisi (r = -0.406, p<0,01) olup, aralarinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Bu durumda Hia1 hipotezi gerceklesmistir.

Orgiitsel yalmizligi duygusal yoksunluk boyutu ile 6rgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutu arasindaki korelasyon iligkisi -0,171 olup, aralarinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki bulunmaktadir (p<0,01). Bu durumda H1a2 hipotezi gerceklesmistir.

Orgiitsel yalmzhigin duygusal yoksunluk boyutu ile drgiitsel baghiligm devam
baglilig1 boyutu arasindaki korelasyon iliskisi 0,077 olup, aralarinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Bu durumda Hzia3 hipotezi ger¢eklesmemistir.

Orgiitsel yalnizhigin sosyal arkadaslik boyutu ile drgiitsel bagliligin duygusal
baglilik boyutu arasindaki korelasyon iliskisi 0,272 katsaysi ile gdsterilmistir. Orgiitsel
yalnizligin sosyal arkadaslik boyutu ile orgiitsel baglihigin duygusal baglilik boyutu
arasinda istatistiksel olarak pozitif dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir (p<0,01).

Bu durumda Hzaz hipotezi gegerlidir.
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Orgiitsel yalnizigin sosyal arkadaslik boyutu ile 6rgiitsel bagliligin normatif
baglilik boyutu arasindaki korelasyon iliskisi 0,123 olup, aralarinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p<0,05). Hza2 hipotezi ger¢eklesmemistir.

Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik ile orgiitsel bagliligin devam baghlig
boyutu arasindaki korelasyon iliskisi -0,043 olup, aralarinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligki bulunmamaktadir. H2a3 hipotezi ger¢eklesmemistir.
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Tablo 4.12: Korelasyon Analizi

Ortalama SS Yas Cinsiyet Medeni Egitim Kurumda Toplam DY SA DUB NB DEB
Durum Durumu ki Hizmet Hizmet
Yili Yihi
Yas _ B 1
Cinsiyet _ B 0,052 1
Medeni o
Durum -- _ 0,362 0,025 1
Egitim - 0,085 0,054 0,072 1
Durumu --
Kurumdaki -
Hizmet Yili B -- 0,462 0,077 0,229" 0,193** 1
Toplam -
Hizmet Yili -- B 0,869** 0,071 0,360** 0,156** 0,581** 1
DY 2,28 0.701 -0,021 0,002 -0,041 -0,037 0,002 -0,041 1
SA i 1
4,07 0,623 0,047 -0,046 0,088 0,102* 0,044 0,052 0.506%*
DUB ox o o - 0,272** 1
3,27 0,816 0,138 ,021 0,094 0,013 0,170 0,219 0,406%*
NB - 0,123* 0,420** 1
3,21 0,848 0,074 -0,069 0,096 -0,022 -0,007 0,098 0,171%*
DEB _ - ) ) ) i *
3,18 0,810 0,117 0,004 0,052 0,074 0,081 0,115 0,077 -0,043 -0,085 0,205** 1

Not: **: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli. *: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli. DY: Duygusal Yoksunluk, SA: Sosyal Arkadaslik, DUB: Duygusal Baglilik, DEB: Devam
Bagliligi, NB: Normatif Baglilik.
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4.10. REGRESYON ANALIZi

Bu bolimde orgiitsel yalmzligin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik
boyutlarinin  orgiitsel bagliligin, duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlar
tizerindeki etkisi, bu etkinin yonii ve siddetinin diizeyi test edilmistir. Bu etkilere iliskin

bilgiler Tablo 4.13 ve Tablo 4.14’te gosterilmistir.

Tablo 4.13 : Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadaslik Boyutlarinin Normatif
Baglilik Boyutuna Etkisi

DEGISKEN B STD. t P
HATA
Sabit 0,473 7,291 0,000***
Duygusal Yoksunluk -0,151 0,076 -2,414 0,016*
(DY)
Sosyal Arkadaslik 0,033 0,085 0,527 0,598
(SA)

R? =0,030; F=5,906; p=0,003

a. *p<0.05; **p<0.01*** p<.001

b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Normatif Baglilik Boyutu

c. Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Yalmzlhigin Duygusal Yoksunluk Boyutu, Sosyal
Arkadaslik Boyutlari

d. Anlamlilik diizeyleri tek kuyruk olarak raporlanmigtir

Tablo 4.13’ te goriildiigii tizere Hia3 Ve Hza3 hipotezlerini test etmek i¢in yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonucu kurulan regresyon modelinin istatistiksel
acidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=5,906; P<0.05). Diger yandan regresyon
testleri incelendiginde, orgiitsel yalnizligin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel
bagliligin normatif baglilik boyutu {izerinde istatistiksel a¢idan anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu gozlenmektedir (f=-0.151; t=-2,414.; p<0.05). Bu durumda, Hzia3
hipotezi desteklenmistir. Orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik boyutunun ise drgiitsel
baglhiligin normatif baghlik boyutu iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi
gozlenmemistir (p>0.05). Bu durumda, H2a3 hipotezi desteklenmemistir. Ayrica,

modelin agiklama giicii R>=0.030 olarak bulunmustur. Buna goére orgiitsel yalnizligin
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bagimli degisken olan Grgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu iizerindeki degisimi

agiklama orani % 3’tiir.

Tablo 4.14: Duygusal Yoksunluk ve Sosyal Arkadaslik Boyutlarinin Duygusal
Baglilik Boyutuna EtKisi

DEGISKEN B STD. t P
HATA
Sabit 0,422 9.571 0,000***
Duygusal Yoksunluk -0,379 0,067 -6.528 0,000***
(DY)
Sosyal  Arkadaglik 0,046 0,076 0,797 0,426
(SA)

R? =0,408; F=38.321; p=0,000

a. *p<0.05; **p<0.01*** p<.001

b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Duygusal Baglilik Boyutu

c. Bagimsiz Degiskenler: Orgiitsel Yalmzligin Duygusal Yoksunluk Boyutu, Sosyal
Arkadaslik Boyutlari

d. Anlamlilik diizeyleri tek kuyruk olarak raporlanmistir

Tablo 4.14° te goriildiigii tizere Hia: ve Hoas hipotezlerini test etmek igin yapilan
coklu dogrusal regresyon analizi sonucu kurulan regresyon modelinin istatistiksel
acidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=38,321; P<0.001). Diger yandan regresyon
testleri incelendiginde , orgiitsel yalnmizligin duygusal yoksunluk boyutunun orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik boyutu {izerinde istatistiksel agidan anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu gozlenmektedir (f=-0.379; t=-6.528.; p<0.001). Bu durumda, Hia:
hipotezi desteklenmistir. Orgiitsel yalmizligim sosyal arkadaslik boyutunun ise orgiitsel
bagliligin duygusal baghlik iizerinde istatistiksel acgidan anlamli bir etkisi
gozlenmemistir (p>0.05). Bu durumda, Hza: hipotezi desteklenmemistir. Ayrica,
modelin agiklama giicii R*=0.408 olarak bulunmustur. Buna gore orgiitsel yalnizligin
bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu iizerindeki degisimi

agiklama orani %40.8’dir.
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SONUC

Sosyal bir varlik olan insan, dogasi geregi cevresiyle siirekli etkilesim
halindedir. Ozellikle ¢alisma hayati igerisinde saglikli bir iletisim ortami kurulmasi
onemli bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir. Sosyal bir ihtiyag olan, iliski kurma, kendini
ifade etme ve bag kurma gibi alt kavramlar1 da i¢ine alan sosyallesme olgusunun,
beklenilen diizeyde gerceklesmemesi durumunda yalnizlik algist s6z konusu
olabilmektedir. Yalnizlik kavrami ¢ogu kez tek basina olmakla karistirilsa da kisilerin
kalabalik ortamlarda dahi kendilerini yalniz hissetmeleri miimkiin olabilmektedir.
Benzer sekilde fiziksel olarak tek basina yasamak zorunda olan bireylerin de beklenenin

aksine kendilerini yalniz hissetmedigi durumlar da gozlenebilmektedir.

Bireylerin sosyal yasantilar1 igerisinde, toplumsal hayatta kurmus olduklar
iligkilerinde ortaya ¢ikan davranis bigimleri i¢erisinde, kendilerini yalniz hissetmelerine
neden olan digsal faktorler olabilecegi gibi kendi istekleri dogrultusunda da yalnizlig
secmeleri sz konusu olabilmektedir. Bireylerin  yalnizlik  durumundaki
davraniglarinda, yalnizligin fiziksel boyutunun yani sira sosyal ve demografik
boyutlarinin da etkisi bulunmaktadir. Yalnizlikla ilgili yapilan arastirmalar; yalnizligin
bireylerin kisisel 6zelliklerine, aile yapilarina, cinsiyetlerine ve yas gruplarina gore
degiskenlik gosterebilecegini, yalnizligin etkilerinin ve bireyin bu etkiler karsisinda

verecegi tepkilerinin de bunlara gore degisebilecegini gostermektedir.

Bireylerin, i yasaminda birlikte zaman gecirmek zorunda oldugu calisma
arkadaslari, yoneticileri ya da yardimcilar1 gibi siirekli etkilesim halinde bulundugu
diger bireylerle olan iligkilerinde yasanan aksakliklar ya da iletisim engelleri, bireylerin
yalmzlik hissetmesine neden olabilmektedir. Bazi durumlarda ise bireyin kisisel
Ozellikleri nedeniyle yalnizliga meyilli olmasi halinde kendini bu sosyal c¢evreden
soyutlama ya da iletisim kurmaktan kaginma yaklasiminda bulunabilmektedir. Belirli
bir orgiit ya da grup icerisinde, bireyin fiziksel ya da ruhsal olarak yalniz kalmasi ya da
kendini yalniz hissetmesi, giinliik yasant1 icerisinde 6énemli bir yere sahip olan ¢alisma
hayat1 agisindan Onemli sonuglar dogurabilmektedir. Bireylerin ruhsal olarak

mutsuzluk, huzursuzluk, kaygi gibi olumsuz durumlarla kargilasmasinin yani sira bu
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ruhsal durumu nedeniyle bagli oldugu grup ya da Orgiitten uzaklagma, kendini

soyutlama, dislanma ve hatta isten ayrilma gibi durumlarla da karsilagabilmektedirler.

Orgiitsel yalnizlikla ilgili olarak bu alanda yapilan galismalar simirli olmakla
birlikte en bilinen calisma Wright, Burt ve Strongman tarafindan gelistirilen
“Loneliness at Work Scale (LAWS) — Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi”dir. Bu
Olceklendirmeye gore, is yasaminda yalnizlik, sosyal arkadaslik ve duygusal yoksunluk
olmak tizere iki ayr1 boyutta degerlendirilmektedir (Dogan, 2009: 272). Bireyler
calisma hayati icerisinde zorunlu olarak etkilesim halinde bulunduklar1 bir sosyal
cevreye sahip olmaktadir. Fiziksel olarak ayni ortamda calismaya bagli olarak
gerceklesen bu zorunluluk hali duygusal anlamda arkadasliklar kurma, etkilesimde
bulunma, is birligi ve yardimlasma gibi davramis bigimleriyle sosyal arkadaslik
ortaminin kurulmasina katki saglamaktadir. Sosyal arkadaslik ortamlarinin eksikligi
halinde, bireyler calistiklar1 ortamlarda yalnizlik hissine kapilabilmekte ve bulundugu
orgiitle olan baglar1 zayiflayabilmektedir. Orgiitsel yalnizigin, duygusal yoksunluk
boyutu, yalnizligin fiziksel olarak degil de daha ¢ok ruhsal agidan hissedilir olmasi ile
iligkilidir. Bu agidan duygusal yoksunluk boyutu, bireyin c¢evresinde var olan kisi
sayisinin azligindan ziyade kurmus oldugu iligkilerde hissetmis oldugu yalnizlik algisi
ile iligkili olmaktadir. Kendisini yalniz hisseden birey, iliski kurmaktan kaginma
egiliminde bulunarak kendisini orgiitiin disina itme ve sosyal iliskilerden kaginma

yoluna gidebilmektedir.

Orgiitler ve gruplar kisilerden olusmaktadir ve insani duygu, diisiince ve
davraniglara sahiptir. Orgiitii olusturan Kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinde ortaya
cikacak aksakliklar, kisinin s6z konusu orgiitle olan baginin zayiflamasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel yalnizlik ile orgiitsel baglilik arasinda birbirlerini

etkileme diizeyleri acisindan karsilikli bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalar arasinda en ¢ok kullanilan yaklasim Meyer
ve Allen (1984,1990) tarafindan gelistirilen siniflama yontemidir. Buna gore orgiitsel
baglilik; duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak ii¢ bilesenden
olugmaktadir. Meyer ve Allen, oOrglitsel bagliligin bu ii¢ boyutunun her birinin

davraniglar tizerinde farkli etkiler yaratacagini ve orgiitle calisan arasindaki bagin farkl
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diizey ve sekillerde gerceklesebilecegini ifade etmislerdir. Meyer ve Allen’in orgiitsel
baglilik modelinin boyutlarindan duygusal baglilik boyutu, ¢aliganin kendisini orgiitiin
bir parcasi olarak gormesi ve Orgiitle arasinda duygusal bir bagin kurulmasi ile séz
konusu orgiitte ¢alisiyor olmaktan mutlu olmasi ve kendini 6nemli hissetmesi seklinde
goriilmektedir. Devam baglilig1 boyutunda, ¢alisan maddi kayiplar ya da isin niteligine
bagli olarak diger kaybetmek istemedigi faktorler nedeniyle oOrgiitten ayrilmak
istemekte ya da orgiitle olan iligkisini bu temel {izerine kurmaktadir. Normatif baglilik
boyutu ise, ¢alisanlarin sosyal ya da kiiltiirel bir takim faktorlere bagl olarak orgiitle
olan iligkilerini siirdiirmek zorunda olmasi durumudur. Burada maddi ¢ikarlarin yani

sira toplumsal bir takim ¢ikar ve beklentiler de etkili olmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, kKorelasyon tablosu incelendiginde yas
ile medeni durum arasinda pozitif (r = 0.362, p<0,01), yas ile goérev yapilan kurumdaki
hizmet yili arasinda pozitif ( r = 0.462, p<0,01), yas ile ¢alisma hayatindaki toplam
hizmet yil1 arasinda pozitif (r= 0.869, p<0,01), yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif
( r=0.138, p<0,01), yas ile devam bagliligi arasinda negatif ( r = -0.117, p<0,05)
seklinde iliski vardir. Bu durum yas, gorev yapilan kurumdaki hizmet yili, ¢alisma
hayatindaki toplam hizmet yili gibi demografik 6zelliklerinin devam bagliligi boyutu

tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Medeni durum ile gérev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yili arasinda
pozitif ( r = 0.229, p<0,01), medeni durum ile ¢alisma hayatindaki toplam hizmet yili
arasinda pozitif ( r = 0.360, p<0,01) iliski bulunmaktadir. Bu durum, calisanlarin

medeni durumlarinin orgiitsel baglilik tizerinde etkili oldugu gostermektedir.

Egitim durumu ile gorev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yili arasinda
negatif (r =-0.193, p<0,01), egitim durumu ile ¢alisma hayatindaki toplam hizmet yil1
arasinda negatif ( r = -0.156, p<0,01) iliski bulunmaktadir. Egitim durumu ile sosyal
arkadaglik arasinda pozitif ( r = 0.102, p<0,05) iliski bulunmaktadir. Bu durum

calisanlarin egitim durumunun orgiitsel yalnizlik iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Gorev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yili ile ¢alisma hayatindaki toplam
hizmet yili arasinda pozitif ( r = 0.581, p<0,01), gérev yapmakta olunan kurumdaki

hizmet yilimiz ile duygusal baglilik arasinda pozitif ( r = 0.170, p<0,01) iliski
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bulunmaktadir. Bu durum gorev yapmakta olunan kurumdaki hizmet yili ile ¢aligma

hayatindaki toplam hizmet yili 6rgiitsel baglilik {izerinde etkili olmaktadir.

Calisma hayatindaki toplam hizmet yili ile duygusal baglilik arasinda pozitif (r
=0.219, p<0,01), c¢alisma hayatindaki toplam hizmet yili ile devam baglilig1 arasinda
negatif (r=-0.115, p<0,05), iliski bulunmaktadir. Calisma hayatindaki toplam hizmet
yili ile Orgiitsel bagliligin duygusal baghilik ve devam baghiligi boyutunda etkili
oldugunu calisanlarin orgiitsel yalnizliktan fiziksel degil daha ¢ok duygusal agidan
etkilendigini, orgiitle olan devam bagliliklarinin ters yonlii olarak etkilendigini

gostermektedir.

Duygusal yoksunluk ile sosyal arkadaslik arasinda negatif (r = -0.596, p<0,01),
duygusal yoksunluk ile duygusal baglilik arasinda negatif ( r=-0,406, p<0,01), duygusal
yoksunluk ile normatif baglilik arasinda negatif ( r=-0,171, p<0,01). Bu durum &rgiitsel
yalnmizhigin duygusal yoksunluk boyutu ile sosyal arkadaslik ve orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu ve normatif baglhilik boyutu ile duygusal agidan oOrgiite
bagliliklarinda negatif olarak etkili oldugu goériilmektedir.

Sosyal arkadaslik ile duygusal baglilik arasinda pozitif ( r = 0.272, p<0,01),
sosyal arkadaslik ile normatif baglilik arasinda pozitif ( r = 0.123, p<0,05) iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel yalmzhigin sosyal arkadaslik boyutunun &rgiitsel bagliligin
duygusal baglilik ve normatif baglilik boyutlarinda etkili oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif( r =0.420, p<0,01) iligki
bulunmaktadir. Normatif bagllik ile devam baghlig1 arasinda pozitif ( r = 0.205,
p<0,01) iliski bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin duygusal baghilik, normatif baglilik

ve devam bagliligi boyutlari arasinda da anlamli pozitif etkilerin oldugu goriilmektedir.

Calisma ortaminda birlikte ¢alisilan kisilerle saglikli iletisim kurulamamasi ya
da iliski kurulacak bir sosyal ortamin bulunmamasi gibi nedenlerle ¢alisanin orgiitii ile
bag kurmasi zorlasabilmektedir. Orgiitsel bagliligm tiimii agisindan diisiik diizeyde
kurulan bu iligki, orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik boyutu ile orgiitsel bagliligin
duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak pozitif dogrusal bir iliski olarak
gorilmistir (r=0,272, p<0,01). Bu durum, orgiitsel yalnizligin sosyal arkadaslik
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boyutunun calisanlarin, bulundugu o6rgiitle olan duygusal bagliliklar {izerinde pozitif

bir etkisi oldugunu gostermektedir.
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EKLER
Ek 1

Bu anket ¢aligmasi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yiiksek Lisans Programinda
Dr.Ogr.Uyesi Sema Yolag damsmanliginda yapmakta oldugum " Orgiitsel Yalmzlik Algis1 ve Orgiitsel
Baglilik ve Bir Arastirma" konulu yiiksek lisans tezimin uygulama asamasidir.

Anket formu ¢alisanlarin orgiit igerisinde yasadiklart yalmzlik ile 6rgiite bagliliklar: arasindaki

iliskiyi ve birbirleri iizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir.

Ankete vereceginiz yanitlar, arastirmanin amaci disinda Kkesinlikle kullamlmayacak olup, yalnizca
arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

Arastirmaya yapacaginiz katki i¢in ¢ok tesekkiir eder, iyi ¢caligmalar dileriz.

Aragtirmaci: Beril Omuz Damigman: Dr.Ogr.Uyesi Sema YOLAC
1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali YL Ogrencisi

1. Yasmiz
+ 18-25
+  26-33
e 3441
«  42-49
. 50 ve lizeri
2. Cinsiyetiniz
. Kadm
. Erkek
3. Medeni durumunuz
. Bekar
. Evli

4. Egitim durumunuz
. [Ikogretim
. Lise
. On lisans
. Universite
. Yiiksek lisans
. Doktora

5. Gorev Yapmakta Oldugunuz Kurumdaki Hizmet Yiliniz
. 1 yildan az

. 1-3 yil
* 46yl
e 79yl

. 10 y1l ve tizeri

6. Calisma Hayatindaki Toplam Hizmet Yiliniz

1 yildan az
. 1-5yil
e 6-10y1l
. 11-15 yil
. 16-20 y1l

. 20 y1l ve lizeri
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Ek 2
ORGUTSEL BAGLILIK

Liitfen asagidaki ciimlelerden size en uygun olanini isaretleyerek ifadelere ne derecede
katilip katilmadiginiz1 belirtiniz.

Ke | K |K |K | Ke
sin | at1 | ar | at1 | sin
lik | Im |ar | hy | lik
le |1y |siz |or |le

ati | U m | ati
Im |'m Iy
1y or
or u
u m
m

Tiim kariyerimi su an ¢alisti§im kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemim gibi hissederim.

Bu sirkette kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet hissetmiyorum.

Su an i¢in bu kurumda ¢aligmamin sebebi istekten ¢ok gerekliliktir.

Bu kurumda ¢alisiyor olmak benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.

Caligtigim kuruma duygusal olarak bir bag hissetmiyorum.

Istesem bile su an icin bu kurumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor olur.

Isimden ayrilmaya karar verirsem hayatimda pek ¢ok sey alt iist olur.

Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az is alternatifimin oldugunu hissediyorum.

Eger calistifim kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamig olsaydim
baska bir yerde ¢alismay1 diigiinebilirdim.

Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de uygun is
alternatiflerinin az olmasidir.

Su anki yoneticimle ¢alismak i¢in bir zorunluluk hissetmiyorum.

Benim i¢in daha faydali olsa bile su an isimden ayrilmamin dogru bir
davranis oldugunu diigiinmiiyorum.

Eger simdi isimden ayrilirsam kendimi suglu hissederdim.

Bu kurum benim sadakatimi hakediyor.

Birlikte calistigim insanlara karsi sorumlulugum oldugu i¢in su an isimden
ayrilmazdim.

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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Ek 3
ORGUTSEL YALNIZLIK

Liitfen asagidaki ciimlelerden size en uygun olanini isaretleyerek ifadelere ne derecede

katilip katilmadiginiz1 belirtiniz.

Ke | K |K |K |Ke
sin | at1 | ar | at1 | sin
lik | Im |ar | hy | lik
le |1y |siz |or |le
K |or |mm |u K
ati | U m | ati
Im | m Iy
1y or
or u
u m
m

Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim tarafindan yalmz
birakildigimi hissederim.

Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum.

Birlikte ¢alisti§im insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum.

Kendimi is arkadaglarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum.

Is yerimdeki iliskilerimden memnunum.

Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir.

Is arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis
hissediyorum.

Is yerinde cogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk
hissederim.

Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim.

Is yerinde sosyal iligkilerim vardir.

Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim.

Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik sorunlarimi konusabilecegim biri
var.

Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse
yoktur.

Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardir.

Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi olarak hissederim.

Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir.
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