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YAZMA ESER KUTUPHANELERINDE CALISAN KUTUPHANECILER iCIN
HiZMET iCi EGIiTiMi: BIR MODEL ONERISi

SUKRU CELEBI

Bu c¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli baskanlik statiisiinde olan Tiirkiye
Yazma Eserler Kurumu’nun yazma eser kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin hizmet ici
egitim ihtiyaglarin1 belirlemek ve bu ihtiyaglar 1s18inda bir model Onerisinde bulunmak
amaclanmaktadir. Bu amaci gerceklestirmek icin belgesel tarama yontemi ve anket
kullanilmistir. Anket araciligiyla kiitiiphanecilerin egitim, yas, cinsiyet, mesleki deneyim gibi
bulgularin yani sira hangi konularda hizmet i¢i egitime gereksinim duyduklar1 ve iiniversite
sirasinda gordiikleri egitimin yeterli olup olmadigini 6grenmeyi amaclanmaktadir. Anket
sonucunda savundugumuz hipotezler dogrulanmis olup, anket sonucunda elde edilen verilere
gore bagli olduklar1 kurumun kiitiiphaneciler i¢in hizmet i¢i egitim diizenlemedigi, egitim
ihtiya¢ analizi yapmadigi, {niversite esnasinda gordiikleri egitimin yeterli olmadigi,
disiplinler aras1 bir alan olan yazma eser kiitiiphaneciligi ile ilgili egitime ihtiya¢ duyduklar
tespit edilmistir. En ¢ok egitim istedikleri konularin basinda yazma eserlerin bakimi,
korunmasi ve restorasyonu, temel diizeyde Arapca ve Fars¢a, Osmanli Tiirkgesi, yazma
eserlerde bibliyografik denetim, yazma eserlerde kataloglama ve siniflandirma, yazma ve
nadir eserlerin nitelikleri, yazma eser terminolojisi olmak tizere bir¢ok konuda zorlandiklari
tespit edilmis olup bu konularda egitim verilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bagli olduklar1
kurumun bir hizmet i¢i egitim yonetmeligi hazirlanmasi, planli ve siirekli egitim verilmesi
ayrica bir egitim miidiirligli biriminin kurulmasi gerektigi vurgulanmistir. Sonu¢ kisminda
hem kiitiiphanecilerin bagli olduklar1 bagkanlik i¢in hem de bilgi ve belge yonetimi boliimleri

i¢in birgok 6neride bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Yazma Eserler, Yazma Eser Kiitiiphaneciligi,

Kiitiiphaneci



ABSTRACT

IN SERVICE TRAINING FOR LIBRARIANS WORKING IN MANUSCRIPT
LiBRARIES: A MODEL PROPOSAL

SUKRU CELEBI

In this study, it is aimed to determine the in-service training needs of librarians working in the
Manuscripst Institution of Turkey which is affiliated with the Ministry of Culture and
Tourism and to propose a model in the light of these needs. Documentary screening method
and questionnaire were used to realize this aim. The aim of the survey is to find out findings
such as education, age, gender, professional experience of the librarians as well as to
understand whether the education they receive during university is sufficient. As a result of
the survey, the hypotheses that we support are confirmed and it is found out according to the
data obtained from the survey that the Institution does not organize in-service training for the
librarians who are affiliated with, does not analyse training needs, the university education
they received is insufficient and they need training related to manuscript librarianship which
is an interdisciplinary field. It is determined that the main topics they have difficulties with
and ask for most education are maintenance, preservation and restoration of manuscripts,
basic level Arabian, Persian and Ottoman Turkish, bibliographic control of manuscripts,
cataloging and classification of manuscripts, qualifications of manuscripts and rare works,
manuscript terminology. It is determined that training should be provided on these issues. It is
emphasized that the Institution with which they are affiliated should prepare an in-service
training regulation, provide planned and continuous training and a training department should
be established. In the conclusion, many suggestions are made both for the Institution with
which the librarians are affiliated and for the Information and Document Management

Departments of the universities.

Keywords: In-Service Training, Manuscripts, The Manuscript Librarianship, Librarian



ONSOZ

Gliniimiizdeki bilgi ve teknoloji ¢agindaki toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve
sosyal degismeler her bireyin kendini siirekli gelistirmesi konusunu bir zorunluluk haline
getirmigtir. Cagin ve mesleki gelismelerin gerisinde kalmamak icin artik biitiin mesleklerde

stirekli egitim ve yasam boyu 6grenme bir zorunluluk olmustur.

Disiplinler aras1 bir alan olan yazma eser kiitiiphaneciligi siirekli ve planli egitim yapilmasi
gereken bir kiitliphanecilik alanidir. Ciinkii bu alan hem ¢ok karmasik ve zor hem de ¢ok
genistir. Bundan dolay1 bu alanda calisan kiitliiphanecilere siirekli olarak hizmet i¢i egitim
verilmesi sarttir. Birgok rol ve beceriye sahip olmasi gerekir. lyi bir egitim aldig1 takdirde
hem kurumsal sayginlik artar hem de verimlilik artar. Bunun i¢in bu alanda c¢alisan
kiitiiphanecilere bagta yabanci dil Ingilizce olmak iizere Osmanlica, temel diizeyde Farsca ve
Arapea, bilgi teknolojileri, iletisim ve halkla iliskiler, kataloglama, restorasyon vb. bir¢cok

alanda egitim gormeleri gerekir.

Tezin her asamasinda beni yonlendiren bana yardime1 olan kiymetli tez danismanim Sayin
Dr.Ogr.Uyesi Muhammed Hanefi KUTLUOGLU’na céan-1 goniilden tesekkiir ederim.
Yonlendirme ve yardimlarindan dolayr degerli hocam Saymn Prof.Dr.Mehmet CANATAR’a
cok tesekkiir ederim. Ankete katilan meslektaslarima, boliimiin biitiin hocalarina ve bana
yiiksek lisans egitimi konusunda gerekli izinleri veren basta kiitiiphane miidiiriim olmak iizere

emegi gecen herkese tesekkiirlerimi arz ediyorum.

SUKRU CELEBI
ISTANBUL- 2020
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GIRIS

Giiniimiizde biitiin mesleklerde siirekli egitim bir zorunluluk haline gelmis olup ¢ok hizli bir
sekilde sosyal, teknolojik, politik, ekonomik, mesleki degisim ve gelismeler meydana
gelmektedir. Bu degisim ve gelismelere ayak uydurmak igin bireylerin ve meslek
mensuplarinin stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ¢agin
gerektirdigi rol ve becerilere sahip olmak ve bilgi ¢aginin gerisinde kalmamak igin stirekli
egitim gormeleri gerekmektedir. Yeni teknolojik ara¢ ve gereglere hakim olmak, giiniimiizde
yasadigimiz ¢agin gerektirdigi mesleki becerilerini kazanmak ve profesyonel bir mesleki
kimlige sahip olmak igin devamli egitim sart olmustur. Ister birey ister kurum isterse
meslekler olsun, yasamin temel ilkesi degisme ve uyumdur.( Acgikalin, 2016, s.101).

Kiitliphaneler ve kiitiiphanecilerde siirekli olarak bu degisimlere uyum saglamak zorundadir.

Bu calismanin temel amaci Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligma bagh
kiitiiphanelerde calisan kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglarin1 saptamak ve bu
ihtiyaglar araciligiyla gelecekte yapilacak hizmet igi egitimler igin bir dizi Onerilerde
bulunmay1 hedeflemektedir. Bunun igin ilk olarak detayli bir kaynak taramasi yapilmistir.
Belgesel tarama yontemi kullanmistir. Belgesel tarama; “belli bir amaca yonelik olarak
kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve degerlendirme yontemidir’( Karasar, 1994,
s.183).Sonraki adimda ise kurumda ¢alisan kiitiiphanecilere anket uygulanmistir. Anket ise,
“belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara bagli olarak bir evren ya da 6rneklemi
olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi olarak

tanimlanabilir”.( www.bingol.edu.tr/media/226197/slayt-bolum13c-anket-teknigi).

Yazma eser Kkiitliphanelerinde c¢alisan kiitiiphanecilerin egitim ihtiyaclarinin  hangi
konularda oldugunu tespit etmek ve kiitiiphaneciler i¢in yapilacak bir hizmet i¢i egitimin
icerigi ve kapsamini belirlemek, bu konuda eksikliklerini tespit edip bir model Gnerisinde
bulunmak bu ¢alismanin en 6nemli amaclarindandir. Bu amaglar dogrultusunda su problem ve

sorularin cevaplar1 aranmistir:

% Yazma eser Kkiitiiphanelerinde c¢alisan kiitiiphaneciler lisans egitimi sirasinda
gordiikleri egitim ige baslarken yeterli olmus mudur?

< Ise baslarken herhangi bir egitim almislar mi1?

% Yazma eser kiitliphanecilerinin stirekli hizmet i¢i egitime ihtiyact var midir?

% Yazma eser kiitiiphanecileri diizenli olarak mesleki toplant1 ve seminerlerine katiliyor

mu?
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% Bagli oldugu kurumda diizenli bir sekilde hizmet igi egitim veriliyor mu?

X/
°e

Yazma eser kiitiiphanecisi neden hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar?

X/
°e

Yazma eser kiitiiphaneciliginin en zor taraflari nelerdir?

e

*

Bilgi ve belge yonetimi boliimlerinin ders programlari yazma eser kiitiiphaneleri i¢in

yeterli mi? Yoksa yeni konular eklenmesi gerekir mi?

X/
°e

Yazma eser kiitiiphanecilerine hangi kurum/kurulus hizmet i¢i egitim vermelidir?

X/
°e

Yazma eser kiitiiphanecilerine kimler hizmet i¢i egitim verilmeli?

*

Yazma eser kiitliphanecilerine verilen hizmet igi egitim dersleri hangi yontemle
islenmeli?

% En ¢ok hangi alan ve konularda hizmet i¢i egitime gereksinim duyuyorlar?

¢ Hangi egitim tiiriinde hizmet i¢i egitim almak istiyorlar?

¢ Bagli olduklar1 kurum hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi yapiyor mu?

% Bu sorular 1s18inda nasil bir hizmet i¢i egitim model 6nerisi sunulmali?
Bu soru ve problemlere dayanarak aragtirmanin hipotezleri su sekilde siralanmaistir:

1.Universitede bilgi ve belge yonetimi boliimii lisans egitimi yeterli olmadig1 igin

yazma eser kiitiiphanelerine atanan kiitiiphaneciler zorlanmaktadir.

2. Yazma eser kiitliphaneciligi disiplinler aras1 bir alan ve ¢ok karmasik oldugu icin

burada ¢alisan kiitiiphanecilerin stirekli egitime ihtiyaci vardir.

3. Bagl olduklar1 Baskanlik hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi yapmamaktadir. Diizenli
ve planl bir sekilde kiitiiphanecilere egitim vermemektedir. Bu ylizden burada ¢alisan

kiitiiphaneciler meslekleri ile ilgili hizmet verirken zorlanmaktadir.

Aragtirmanin kapsami cercevesinde ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli olan
Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi secilmistir. Bu kuruma bagh kiitiiphanelerde
kiitliphaneci kadrosunda ¢alisan personelerle anket yapilmistir. Gerekli izinler alindiktan
sonra Mayis 2019 tarihinde anket uygulanmistir. Kurumda Istanbul merkez teskilat ve
tagsra dahil olmak tizere 15 kiitiiphaneci calismaktadir. Ankete biitiin kiitliphaneciler

katilmis olup hepsi ankete cevap vermistir.

Arastirmanin diizeni: Arastirma giris ve 5 boliimden olugmaktadir. Giriste konunun
amaci, smirliliklar,, problemi, hipotezi, arastirma diizeni, arastirma yOntemi Ve
yararlanilan kaynaklar hakkinda bilgi verilmektedir. 1.boliimde hizmet i¢i egitimin tanima,

amaci, gerekliligi, yararlari, smirliliklar1 ve tirleri hakkinda bilgi verilmektedir.
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2.boliimde yazma eserlerin tanimi, sanatsal oOzellikleri, kurumsal yapisi, mevzuati,
Tiirkiye’de yazma eser kiitiiphaneciligi ve yazma eser kiitiiphanecisi hakkinda bilgiler
verilmektedir. 3.boliimde hizmet i¢i egitim modelinin asamalar1 olan ihtiyac¢ analizi ve
saptamasi, eg8itim politikas1 gelistirme ve planlama, egitim programinin hazirlanmasi,
egitim programinin uygulanmasi ve egitim programinin degerlendirilmesi ile ilgili bilgi
verilmektedir. 4.boliimde anket bulgulari ve analizi yapilmistir. 5. Bolimde ise anket

sonuclarinin degerlendirmesi ve Onerilerde bulunmaktadir.

Yararlanilan kaynaklar: konu ile ilgili detayl1 bir katalog taramas1 yapilmistir. Bagta
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi olmak tizere Atatlirk Kitaplhigi, Milli kiitiiphane online
kataloglari, Yok tez katalogu, Dergipark vb. bircok yerde tarama yapilmistir. Ayrica

asagidaki mesleki dergilerde konu ile ilgili birgok makale bulunmustur:

% Tirkiye Bibliyografyasi( 1935- )

% Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni ( 1952- 1986)

%+ Erdem Dergisi(1985-)

% Tirk Kiitiiphaneciligi ( 1987-)

% Bilgi Diinyasi( 2000- )

% Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi( 1995-)

% LISA( Library and Information Science Abstract)( 1995-).

Yazma eser kiitliphaneciligi ve hizmet i¢i egitim konusuna baktigimizda Cumhuriyetin ilk

yillarmda Fehmi Ethem Karatay tarafindan 1925-1926 yillarinda Istanbul’da agilan

(3 2

kiitliphanecilik kursunda *“ yazma kataloglart ” adli bir ders ile yazmalarin kataloglamasi

hakkinda bilgi verilen bir egitim( kurs) diizenlenmistir. ( Ozel, 2007 ).

Devlet Arsivler Genel Miidiirliigli Osmanli Arsivi daire bagkanligi personeline 5 Ekim
1992 — 3 Aralik 1992 tarihinde Istanbul’da temel arsivcilik bilgileri, Osmanl paleografyasi,
arsiv ve personel mevzuati, amir — memur iligkileri, devlet teskilati, 657 sayili devlet
memurlart kanunu vb. konularda egitimler verilmistir.( Devlet Arsivleri Genel Miidiirligi,

1993).

Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi kurulusundan giiniimiize kadar sempozyum, panel, hizmet

ici egitim, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. 1952 yilindan beri akademik
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dergiyle kiitiiphanecilige katki saglamaktadir.( Dalkiran, 2014). Yazma eser kiitiiphanelerinde
calisan kiitiiphaneciler i¢in herhangi bir hizmet i¢i egitim etkinligi, sempozyum ya da panel

etkinligine rastlanmamustir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligt 2000 — 2010 yillar1 arasinda Siileymaniye Yazma Eser
Kiitiiphanesinde sertifikali ebru, minyatiir, hat, cilt ve tezhip kurslar1 diizenlenmis olup bu
kurslara hem kurum personeli hem de disaridan gelenler katilmistir.( 3 Mayis 2019 tarihinde
kurum personeli Mustafa Dil ile yapilan goriisme.). 2010 yilinda kurulan Tirkiye Yazma
Eserler Kurumu Bagkanlig1 ise 2010 — 2019 yillar1 arasinda kiitiiphaneciler i¢in yazma eser

kiitiiphaneciligi ile ilgili herhangi bir egitim diizenlenmemistir.



BIRINCIi BOLUM
HiZMET iCi EGITIM
1.1.Tanmim

Bilgi c¢ag1 dedigimiz bu devirde artik biitlin meslekler ve bireyler cagin gerektirdigi
degisikliklere uyum saglamasi gerekir. Tiim kamu ve 6zel kurumlar1 artik birgok rol ve
beceriye sahip nitelikli ¢alisanlara sahip olmak igin siirekli egitime tabi tutulmak zorundadir.
Bundan dolay1 giintimiizdeki hizli ve karmasik degisikliklerle bas etmek i¢in siirekli egitim
sarttir. Siirekli egitim devletler, kurumlar ve bireyler i¢in vazgecilmez bir zorunluluk haline
gelmistir. Kaliteli ve verimli bir hizmet i¢in personellerin siirekli giliniin kosullarina gore
egitilmesi gerekir. Aksi takdirde kurumlar ve bireyler rakiplerinin ve ¢agin gerisinde kalirlar.

Egitim devletlerin, kurumlarin ve bireylerin gelecegidir.

Gilinlimiizde basta bilim ve teknoloji olmak {izere her alanda hizli degisme ve gelismeler
yasanmaktadir. Teknolojik gelismeler toplumun degismesi, bilginin gelismesi, konu alaninin
degismesi, yeni ara¢ ve gereclerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.(izci ve Kara, 2010,
s.161)Bu degisimler her meslegi derinden etkiledigi gibi kiitiiphanecilik meslegini de
etkilemistir. “kiitliphanecilik alaninda hem bilgi kaynaklarin1 hem de kiitiiphane hizmetlerinin
sunulus bi¢imini etkilemis ve meslegin her asamasindaki caligsanlar i¢in hizmet i¢i egitim
gereksinimini ortaya ¢gikarmistir. Ayrica degisen is gereksinimleri, yeni yonetim kuramlarinin
uyarlanmasi ve kiitiiphanecilik alaninda bilgiyle iligkili en son araglarin, teknolojilerin ve
teknikleri kullanilmas1 gibi gelismeler hizmet ici egitimi gerekli ve zorunlu

kilmistir”.(Dalkiran, 2014, s194).

Hizmet I¢i egitim bircok bilim dali ve meslekle ilgili oldugu igin tanimini yapmak biraz
zordur. Bu nedenle bir¢cok tanimi vardir. Her meslek ve bilim dalina gore farkli tanimlari
vardir. Ornegin Avc1(2018, s.1)’ya gore hizmet i¢i egitim 6zel ve kamu kurum/kuruluslarinda
herhangi bir kademede c¢alisan Kkisinin, goreve baslamasindan emekliligine kadar olan
verimlilik ve bilgisini arttirmak, yeteneklerini ve bildiklerini yenilemek, yeni olay ve
durumlar karsisinda adaptasyonunu saglamak ve iist vazifelere hazir olmalarina yardimei

olmak amaci ile gergeklestirilen egitimdir.

Karadeniz(2008, s.11)’e gore ‘“hizmet i¢i egitim kisilerin hizmetteki verim ve
etkinliklerinin artirilmasi, gelismeye yol agan bilgi, beceri ve anlayiglarin zenginlestirilmesini

amag edinen ve kurumlarin genel ¢aligma diizenini siirekli olarak etkileyen egitimdir”. Kiiltiir
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ve Turizm Bakanligi Hizmet i¢i egitim yonetmeligine baktigimizda dogrudan hizmet igi
egitim tanimi yoktur. Hizmet i¢i egitim yerine Hizmet i¢i egitim faaliyetleri denilmekte ve su
sekilde tanimlamakta: “personelin egitimi amaciyla yapilan kurs, seminer, konferans, panel,
sempozyum, forum, tartisma, Sergi, staj, arastirma, inceleme ve uygulama gezileri gibi her
tiirlii caligmalar1”. Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirk¢e sozliigiine baktigimizda ise “egitim bilimi
calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri icin calistiklar1 siire i¢inde verilen

egitim isbasinda egitim olarak tanimlamaktadir”.

Hizmet i¢i egitim kamu ve 6zel bakilmaksizin herhangi bir kurum ya da birimde ¢alisan
personelere bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek, yeni teknolojik cihazlar1 kullanmak ve
caligma arkadaslariyla uyum saglamak i¢in verilen sistemli ve planli egitime hizmet i¢i egitim

denir.

1.2 Amaclar:

Hizmet i¢i egitimin basarili olmasi i¢cin dnceden amaglar1 hazirlanmali ve bu amaclara gore
hareket edilmelidir. Bu amaglara gore egitici, mekan ve katilimci segilmelidir. Amaglarin
gerceklesip gerceklesmedigini egitim sonunda yapilacak degerlendirmelerle ortaya cikacagi
icin amaglar mantikli olmalidir. Neden ve ni¢in hizmet i¢i egitim yapilacak ve bu egitimin

sonunda kuruma ve personele ne tiir yararlar saglanacagi hesaba katilmalidur.

Hizmet i¢i egitimin temel amaci kurumun sayginligimi artirmak, kurumda galisanlarin
beceri ve yeteneklerini gelistirmek ve verimliligi artirmaktir. Literatiire baktigimizda hizmet

i¢i egitimin amaglari gesitli gruplara ayrilmistir.
Hizmet i¢i egitimin amaclarini su sekilde siralanabilir:

- “Hizmet i¢i egitimin amagclari, kurumun amaglar i¢inde yer almali ve sistem amaglarini

boliismelidir.

- Saptanan hizmet i¢i egitim amaglar1 kendi i¢inde tutarli olmalidir.

- Amaglar hizmet i¢i egitim yolu ile saglanacak davraniglar1 tanimlamalidir.

- Hizmet i¢i egitimin amaglari, var olan olanaklarla ulasilabilecek nitelikte olmalidir.

- Amaglar, Hizmet i¢i egitimin sonug ve iiriinii ortaya koymalidir.



- Amagclar tanimladigr davranislar bakimindan o6lciilebilecek nitelikte olmali, elde edilen

sonucu karsilastirmaya olanak vermelidir.

- Hizmet igi egitimin amaclari, bireylerin yeteneklerine uygun olmalidir.

- Hizmet i¢i egitimin amagclari, bireylerin gereksinimlerini de kapsamali ve karsilamalidir.
- Hizmet i¢i egitimin amaglar1, kurumun hedefleri ile tutarli olmalidir.

- Hizmet igi egitimin amaglar1 gelistirilebilecek nitelikte olmalidir”.(Balyiyen, 2010, s.9-10)

Ozdem’e gére (2007, s.2-3) hizmet i¢i egitimin amaglar1 ekonomik, toplumsal ve bireysel

olarak ii¢ gruba ayrilabilir:

a)Hizmet i¢i egitimin ekonomik amaglari

-“Calisanlara iste gerekli bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasini saglamak.
-Isletmede kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasini saglamak.

-Is kazalarinin azaltilmasini ve is giivenligini saglamak.

-Hata oranlarinin diisiiriilmesi ve buna bagli olarak da bakim ve onarim giderlerinin
azalmasini saglamak.

-Malzeme ve ham madde israfinin 6nlenmesini saglamak.

-Yeniliklere ve gelismelere calisanlarin uyumunu saglamak”.(Ozdem, 2007, s.2-3).

b.)Hizmet i¢i egitimin toplumsal ve bireysel amaglari

-“Calisanlarin motive edilmesini saglamak.

-Calisanlarin giiven duygusunun gelistirmek.

-Calisanlarin bilgi ve yeteneklerini artirarak, yiikselme imkanlarini saglamak.
-Calisanlar arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamak.

-Calisanlara basarili olmanin yollarinin agilmasi ve bu sekilde is tatminini saglamak.

-Orgiitiin amaglari ile ¢alisanlarin bireysel amaglarmin biitiinlestirilmesini saglamak.



-Personele fikir ve bilgi aligveriginin 6nemini benimseterek kurum i¢inde ve diginda
daha etkili bir koordinasyon ve isbirligini saglamak.

-Is kazalarin1 ve isten kaynaklanan sikayet ve hatalarin azaltilmasini saglamak.
-Orgiit yapisini, dis gevreden gelen degismelere karsi esnek hale getirilmesini
saglamak.

-Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak.

-Egitimin kazandiracagi maddi ve manevi faydalarin neler oldugunu biitiin personele
duyurarak personelin moralini yiikseltmek ve kuruma olan bagligini artirmak.
-Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatinda meydana gelen gelismelere ve yeniliklere
uyum saglamak, is yontem ve tekniklerini gelistirmek.

-Yonetim sorumlularina, egitim gorenlerin kabiliyetleri hakkinda bilgi vermek ve
gordiikleri egitim neticesinde bu gorevlilerden en 1yi sekilde istifade edilmesini

saglamak”.(Ozdem, 2007, s.2-3).

1.3 Gerekliligi

Kamu ve biitiin 6zel kurumlarda ¢alisanlarin yaptigi isler ve teknoloji siirekli degismektedir.
Bu degisiklerle bas edebilmek ig¢in siirekli egitilmeleri gerekmektedir. Tiim kurumlarda yeni
personeller ve yeni teknolojik gelismeler yiiziinden hizmet i¢i egitim artik bir zorunluluk

haline gelmistir.

Mevzuat’a gore kurumlarda hizmet igi egitim kanuni bir zorunluluktur. Nitekim kurumlarin
calisanlarin1 hizmet iginde yetistirmeleri, 657 sayili devlet memurlar1 kanunun yedinci
kisminda “Devlet Memurlarinin Yetistirilmesi” baghgi altinda aciklanmistir. Bu kisimdaki
214.madde, “devlet memurlarinin yetistirilmelerini saglamak, verimliligini arttirmak ve daha
ilerideki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet i¢i egitimin, Devlet Personel
Bagkanlig1 tarafindan, ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak yonetmelikler g¢ergevesinde
yiiriitiilmesini; 215.madde, her kurumda yetistirme faaliyetlerini diizenlemek, yiiriitmek ve
degerlendirmekle goérevli bir egitim birimi kurulmasini; 216.madde, kurumlarin kendi egitim
ihtiyaglarimi karsilamak tiizere egitim merkezleri agabileceklerini; 217.madde, devlet
memurlar1 e8itim genel plant yapilmasini,218.madde ise, yurtdisinda yetistirmeyi hiikme
baglamaktadir”.( Balyiyen , 2010, s.16).Kisaca devlet memurlarinin kurumsal ve kurumlar
aras1 egitim birimlerinde yetistirilmeleri, kanuni bir yiikiimliiliik niteligindedir. .(Balyiyen ,
2010, s.16)



Senviren’e gore(2014, s.14) gelisen diinyaya uyum saglamak, mesleki yenilik ve
gelismeleri yakalamak, bireysel gelisimi saglamak ve kurumsal kaliteyi arttirmak, artan
bireysel ve orgiitsel rekabet ortamindan basarili ¢ikmak i¢in hizmet i¢i egitim her sektdrde
zorunlu hale gelmistir. Ayrica bireyler meslek hayatlari boyunca bir¢ok farkli gorev ve
sorumluluklar tistlenebilmektedir. Bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in de yine hizmet i¢i egitimler

zorunlu hale gelmektedir.

Bir yerde hizmet i¢i egitimin gerekliliginin en bariz belirtileri sunlardir:(Aydin, 2014, s.17)

e Calisanlarin Istekleri.

e Personel aragtirmalarinin sonuglari.

e Degerlendirmelerde ortaya ¢ikan yetersizlikler.
e Bireysel gelisim istekleri.

e Yasa ve diger diizenlemelerdeki degisiklikler.
e Yeni yoOnetici ve lider yetistirme ihtiyaci.

e Yeni personel istihdami.

e Yeni ekipman kullanim.

e Yeni yOnetici atamalart.

e Yeni teknolojiye gecis.

e Personelin gorev yerinin degismesi.

e QGivenlik sorunlari.

Dalkiran’a gore(2014, s.191) ise su sebeplerden dolay1 hizmet i¢i egitim zorunluluktur:

e “Hizmet dncesinde verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu.

e Kariyer ve iist kadrolara yiikselme diistincesinin koklesmesi.

e Hizmetteki yenilik ve degisimlere uyum zorunlulugu.

e Bazi bilgi ve becerileri ancak hizmeti yerine getirirken kazanilabilmesi.

e Insann kisiligini, dolayisiyla kendisini gelistirme ve yiikselme istegi.

e Her zaman ve her yerde gergeklestirilebilen 6grenme etkinliginin rastlantisal olmaktan

kurtarilarak sistemli bir bi¢imde iginde gergeklestirilmesi”.( Dalkiran, 2014, s.191).



1.4. Yararlan

Hizmet ici egitim planli, kapsamli ve diizenli yapilirsa hem bireysel hem kurumsal hem de
ulusal bir¢ok yarari olur. Boylece hizmet i¢i egitim sayesinde verimlilik artar, sorunlar azalir
ve kuruma bir¢ok konuda sayginlik kazandirilir. Egitim en biiylik yatirnmdir. Hizmet igi

egitim de bu yatirimin bir pargasidir.

Literatiirde bu konuda birgok calisma bulunmaktadir. Ornegin Senviren’e gore (2014, s.15)
nitelikli ve planli bir hizmet i¢i egitim ile kuruma saglanan yararlar asagidaki sekilde

siralanmustir:

e “Uretilen mal ve hizmetin kalitesi artar.

o Uretimde verimlilik artis1 saglanir.

e Kusurlu tiretim ve dolayisiyla zayiat azalir.

¢ Kurumun kendisini yenilemesi kolaylasir.

e s metotlarinin gelistirilmesi kolay olur.

e Yenilik ve gelismelere kolaylikla uyulur.

o Is giivenligi saglanir, is kazalar1 azalir.

e Amortisman, bakim ve onarim giderleri azalir.

e Kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanir.

e Kurumda iletisim ve iliskilerin saglanmasi kolaylasir.
e Ust kademe veya alanlara personel hazirlanr.

e Personel arast anlagsmazliklar ve disiplin sorunlar1 azalir.
e Personelin isinden ve baskalarindan sikayeti eksilir.

e Personel devamsizligi ve hareketliliginde azalma olur.

e Kontrol ve nezaret islem ve yiikii hafifler.” (Senviren, 2014, s.15).

Ayrica hizmet ig¢i egitimin yararlarini bireysel yararlar ve kurumsal yararlar olarak iki gruba

ayirabiliriz. (Can, 2011, s.13-14):
1.4.1.Bireysel Yararlan

e “Personele giiven duygusu asilayarak gelecege glivenle bakmasini saglar.
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e Personelin stres, gerilim, engelleme ve ¢atigmalarla miicadele giiclinii artirir.

e Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari onlarin isten zevk ve
heyecan duymalarini saglar, moral ve motivasyonlarini artirir.

e Personele kendi gelecegini belirleme ve gelisme i¢in ortam hazirlar.

e Personelin etkilesim ve iletisim becerilerini artirirken, kendine yonelik yaklasimini da
gelistirir.

e Personelin ortama uyumunu saglar ve ¢ekingenligini azaltir.

e Personel iginde devamli olur, bagarisi artar ve sayginlik kazanir.

e Personelin kurumdaki toplumsal, teknik ve kiiltiirel yapiy1 anlamasina yardimci olur.

e Sosyallesme siirecini hizlandirir.

e Hizmet ici egitim araciligiyla personel is kazalarina yonelik egitim alir bu da personeli
is kazalarindan korur.

e Personel roliinii rahatlikla oynar, yakinmasi azalir ve bireysel doyuma ulasir”.( Can,

2011, s.13).

1.4.2. Kurumsal Yararlar

“Verim yiikselir

e Maliyet azalir.

e  Uriiniin kalitesi yiikselir.

e Is giivenligi saglanir, dolayisiyla is kazalar1 azalir.

e Hata oran1 azalir.

e Malzeme ve enerji tasarrufu saglanir.

e Gelismelere uyum ve Orgiit i¢i iletisim kolaylikla saglanir.

e Personel taninir, anlagmazliklar azalir ve disiplini bozan olaylar asgariye indirilebilir.

e Hizmet ici egitim, kurumun personele, personelinde kuruma neler ifade ettigini, her iki
tarafinda birbirinden beklentilerinin neler oldugunu gosterir.

e Kaliteli is giicii saglanir ve kadrolama kolaylasir.

e Ise alma donemlerinin ilk aylarinda oldukga yiiksek olan isten ayrilma egilimi

azaltilabilir”.( Can, 2011, s.14).

1.5. Simirhiliklar
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Hizmet i¢i egitimden verim almak i¢in egitimin sinirlarint belirlemek gerekir. Cok biiytlik
konu yelpazesiyle degil daha sinirlt bir konuda yapilmasi yararli olur. Zira egitimden verim

almak icin egitimin planli ve sistematik bir sekilde yapilmasi bir zorunluluktur.

Hizmet i¢i egitim, liretimde en 6nemli faktdr olan insan giiciiniin etkinligini artirma amacina
yonelik olarak yapilir ve bu amaca hizmet eder. Ancak bir kurumda karsilasilan tiim
sorunlarin hizmet i¢i egitim yolu ile ¢dziimlenebilecegini, bireyde olusturabilecegi davranis
ve tutum degisikliginin her yerde devam edebilecegini diistinmek bir bakima gerceklerle
bagdagmaz. Bu yiizden hizmet i¢i egitimin hayal {rliini olmasmi Onlemek ve
gergeklesebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak tizere asagida sayilan siirliliklarin goz

ontinde bulundurulmas: gerekli goriilmektedir(Balyiyen, 2010, s.19-20):

e “Egitim ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz. Hizmet i¢i egitim
etkinlikleri personelin yeterligi ile beklenen yeterlik arasinda farki ortadan kaldirmak
iizere planlanir. Ihtiyac duyulmadan ve amaci belitlenmeden yapilan egitimin
degerlendirilmesi objektif olarak yapilamaz. Bdyle bir durumda degerlendirme
yapilmayacagina gore, egitimin yararlik ve etkinlik derecesi saptanamaz ve hakkinda
bir yargiya varilamaz.

e Bireyin amag ve ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurulmadan yapilan egitimden olumlu
sonu¢ alinamaz. Yapilan egitimde temel amag, kurumsal yararlar saglamaya yonelik
olabilir. Ancak, egitilen bireyin isteklendirilmeden ekonomik, sosyal ve duygusal
ithtiyaglarin  karsilanmasmi saglayamayan veya kolaylastirmayan bir egitim
programina katilacak olan bireyin c¢ok 1yi olsa da basar1 saglanamaz. Hizmet ici egitim
programina katilacak olan bireyin “ benim bu ¢aligma sonucunda kazancim ne olur?”
sorusuna, kendini az da olsa doyurabilecek bir yanit verebilmesi gerekir.

e Hizmet i¢i egitim programi, temel bilgi ve beceri seviyesine uygun degilse basari
saglanamaz. Egitim programina katilacak yetigskinlerin 0grenim dereceleri, isteki
Ozgegmisleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaglar1 géz Oniinde tutulmadan hazirlanan
programin uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda dgretim kademeli olarak basitten zora,
yalindan karmasiga dogru yapilmalidir. Bu kural dikkate alinmadan yapilan egitim
yararli olmaz.

e Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyorsa basarili bir
ogretim yapilamaz. Bireyin egitimine karsi istek duymasi ve yararina inanmasi igin
somut Orneklerle, baskalarinin ilerlemesine nasil katkida bulundugu, is giivenligi ve
gelir sagladigin1 gérmesi gerekir.
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e Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basari saglanamaz.
Hizmet i¢i egitim personelinin gizli kalmis yeteneklerini ve potansiyelini gelistirir,
ancak yeni bir potansiyel yaratamaz. Bir bakima personel politikasinin yapisal
eksikligi ile iliskili olan bu durumlarda, yetistirilen personelden beklenen basari ve is
verimi saglanamaz.

e Hizmet i¢i egitim kurumda yalniz bir alan ve kademede yapilmis ise beklenen yarar
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim ¢esitli kademelerde bulunan personelin yapacagi is
veya gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yam sira iletisim, isbirligi ve koordinasyon
tekniklerinin de gelistirilmesi beklenir. Bir alan veya kademede c¢alisanlarin
yetistirilmesi, iletisimin saglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de beklenen sonug

alinamaz”. ( Balyiyen, 2010, s.19-20).

1.6.ilkeleri

Hizmet i¢i egitimden verim alabilmek egitimin planli, siirekli yapilmasi ve bazi ilkelere
uyulmasina baghdir. Egitim belirli ilke ve yontemlere gore yapildiginda hem kurum i¢in hem
de calisanlar i¢in bir¢ok faydalari ortaya ¢ikar. Giintimiizde kurumlarda en biiylik yatirim
donanimli personelerdir. Donanimli personeler sayesinde kurumda igler diizenli bir sekilde
yiirlir, kaza ve hatalar azalir, kurumda c¢alisanlar arasinda iletisim gelisir, rekabet ortami
ortaya cikar ve verimlilik artar. Bunlarin olmasi i¢in hizmet i¢i egitimde bazi ilkelere

uyulmasi gerekir.

Bagarili bir hizmet i¢i egitimde o6lgme ve degerlendirme oncelikli olarak gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir husustur. Olgme ve degerlendirme olmadig takdirde hizmet ici
egitimin yararlari yeterince degerlendirilemeyebilir. Planli ve sistematik bir sekilde hazirlanan
hizmet i¢i egitim ¢alisanlarin gorevlerine, yas ve egitim durumlarina uygun olmalidir. Neyin,
nerede, ne zaman ve nasil yapilacagini dnceden belirlenmeli ve bazi ilkelere gore yapilmasi

gerekmektedir.

Tuna’ya gore (2015, s.23-26) c¢alisanlara her seyi 0gretmek yerine, neyin ne amagla, ne
kadar oOgretilmesi gerektigi, bilgiye nasil wulasacagi ve bilginin nasil kullanilacag
ogretilmelidir. Isletmelerde egitim ve Ogretim sisteminin temel ilkelerini asagidaki gibi

ongorebiliriz:
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e Her seviyede kalite: A’dan Z’ye kadar hizmet i¢i egitimin tim asama ve hazirliklar
onceden yapilarak planli bir sekilde yapilmasi gerekir. Yoksa pozitif yararlar
saglanamaz. Kurumda calisan personeler gorev ve unvanlarina gore gruplara ayirmali
ve herkese esit bir sekilde davranilmalidir.

e Insan odakli: calisanlarn onceden eksikleri tespit edilmeli ve ona gore egitim
programi hazirlanmalidir. Katilime1 olmali ve personeller arasinda higbir ayrim
yapilmamali.

e Gergekei: Hayal meyal {iriinii olmamali hizmet i¢i egitim mantikli ve rasyonel bir
sekilde biitiin ilke ve kurallara uyulmalidir.

e Maliyet-etkin: Gelir ve gider uygun bir sekilde kullanmalidir. Yatirnm bosa heba
olmamali. Onun i¢in iyi bir maliyet analizi yapilmalidir.

e Esnek: Egitime katilanlarin moralini ytlikseltmelidir. Asir1 kuralci olmamalidir.

e Cok yonlii: Egitim programi ¢ok yonlii olmali ve kurumun personel ve birimlerine
katki saglanmasi gerekir.

e s birligi: Ust yonetim ve birimler arasinda uyumlu bir sekilde yapilmalidir.

e Siirekli egitim: Egitimden verim almak i¢in siirekli ve planl bir sekilde yapilmasi
gerekir. Cilinkii siirekli yeni fikirler, yeni araglar ve yeni teknolojiler ortaya
cikmaktadir.

e Olgiilebilir: Biitiin egitim ve dgretimlerde sonuglar1 gdrmek igin egitimin &lgiilebilir
olmasi gerekir.

e Bireysel isteklendirme(motivasyon): Calisanlarda olumlu bir istek uyandirmasi
gerekir. Boylece egitime daha olumlu bakarlar ve ilgilenirler.

e Kiriz durumlarina odakli: Olas1 sorunlar1 onceden 6ngdrmek ve onlarla ilgili 6nlemler
almak gerekir. Ve olasi bir krizde neler yapilacag ile ilgili planlar hazirlanmalidir.

e Miistereklik ve c¢ok ulusluluk: Giiniimiizde internet ve teknoloji sayesinde artik
diinyanin her yerinde sinir ortadan kalmis ve kiiresellesme ortaya ¢ikmistir.

e Gelisim odakli: Giiniimiizdeki teknoloji ¢aginda her sey ¢abuk bir sekilde
degismektedir. Onun i¢in silirekli kurumlar ve bireyler gelisime ayak uydurmali ve

gelisim odakli olmalidir.
1.7.Tiirleri

Hizmet i¢i egitimden pozitif sonuglar almak i¢in egitim amaglarina katilimcilarin egitim, yas

ve mesleklerine kurumun biiyiikliigiine gore hizmet ici egitim tiirii belirlenir. Ornegin eger
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kuruma yeni bir personel atanmigsa ilk basta oryantasyon egitimi verilmesi gerekir. Bu
egitimle ilk basta kurum tanitilir, kurumun amaglari, kurallari, ¢aligma saatleri ve personeleri
tanitilir. Eger 6zel alan egitimi yapilacaksa o alanda calisan personeller egitime tabi tutulur.

Ve ona gore hareket edilir.

Literatiire gore hizmet i¢i egitim bircok smifa ayirdigini gérmekteyiz. Amaglarina gore
katilimcilara gore ya da yapildig1 yere gore bircok tiirii ayrilir. Ornegin Aydin’a gore ( 2014)
hizmet i¢i egitim ikiye ayrilir. Bunlar uygulama amaglarina gore ya da yapildigi yere gore

hizmet i¢i egitimlerdir.
1.7.1. Uygulama Amaclarina Gére Hizmet i¢i Egitim Tiirleri

Hizmet ici egitim uygulama amagclarina gore bircok alt tiire ayrilir. Bu tiirleri su sekilde

siralayabiliriz:
1.7.1.1 Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi kuruma yeni gelen personele verilen egitimdir. Kuruma aligsmasi
kurumu ve c¢aligma arkadaslarini tanimasi i¢in genelde yapilan egitimdir. Uygun bir sekilde
yapildiginda bir¢ok yarari olur. Kuruma rahat bir sekilde alismasi igin yeni gelen personelere
verilen egitimdir. Personele gorevleri, sorumluluklari, kurumun yapisini, ¢alisacagi birim ve

arkadaslar1 kisaca tanitilir.
Aydin’a gore(2014, s.27-28) bir oryantasyon programinin {i¢ temel amac1 vardir:

e Yeni elemanlara, kuruma uyum saglama ve yeni isine karst olumlu duygular besleme
ve kendini iyi hissetmesi i¢in yardim etmek.

e Isin gerekleri, talepleri ve performans beklentileri konusunda net ve agik bir
bilgilendirme yapmak.

e Yeni calisanin kurumun kiiltiiriinii anlamasini, kurumsal deger, ama¢ ve davraniglara

hizl1 bir bi¢imde uyum saglamasini saglamak.

Bu egitimle kuruma yeni gelen personele kurum ile ilgili detayli bilgiler verilir. Ornegin
Aydm’a gore(2014, s.28) kuruma yeni gelen bir personelin bilmek isteyecegi hususlar
hakkinda kisa siirede ve etkili bicimde bilgilendirilmesi énemlidir. Bu konular su sekilde

siralanabilir:

a.)Giyim-kusam kosullart.
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b.)Park yeri ile ilgili bilgiler.
c.)Calisma yeri ve alanlari.

d.)Is arag-gerecleri ve ekipman.
e.)Telefon kullanima.

f.) Bilgisayar kullanima.

g.)Yemek ve cay-kahve aralar1 ve yeri.
h.)Kisisel hijyen kosullart.

1.)Yonetici ve is arkadaslari ile iligkiler.
1.7.1.2. Temel Egitim

Temel egitim yapacagi ise gore personele verilen egitimdir. “ Hazirlik, uyarlama, ise
yonelme, stajyerlik, adaylik egitimi olarak nitelendirilen egitim programlaridir. Birgok

kurumda genelde temel egitim oryantasyon egitimi ile birlikte verilir”’.(Aydin, 2014, s.32).

Uygun bir yontemle yapildiginda bir¢ok yarar1 vardir. Kamu kurumlarina yeni atanan

calisanlara verilen egitimler temel egitime bir 6rnektedir.
1.7.1.3 Gelistirme Egitimi

Kurumlarin iyi hizmet vermeleri i¢in personelerini siirekli egitmeleri Oonemli bir
gerekliliktir. Siirekli yeni gelismeler ve degisimler bu egitimin dnemini ortaya koymaktadir.
Bu egitimin en 6nemli yonii kurum personelerinin gelisimini saglamak olup es zamanli olarak
da alan ve mesleklere gore g¢alisanlarin alanlariyla alakali bilgi sahibi olmalarini, islerini

severek yapmalarini ve 6zgiivenlerinin artirilmasini temin etmektir.
Aydin’a gore (2014, s.32) gelistirme egitimi gesitli alt basliklara ayrilir :*

e Tekamiil

e Yeniliklere uyarlama
e Tekrarlama

e Tazeleme

e Olgunlastirma

e Yeniden egitim”. ( Aydin, 2014, s.32).
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1.7.1.4. Tamamlama Egitimi

Gorev degisikligi yapmast gereken personelin yeni gorevinin gerektirdigi yeterlikleri
kazanmasi i¢in uygulanan programlardir. “Personelin kurumda goérev degistirmesi gerekliligi,
kadrolama, yas durumu ve iretim siireglerindeki degisiklerden kaynaklanabilir. Kadro
unvanmin yiikseltilmesini saglamayr amaglamayan, is veya gorev alanmi degistirmeyi

saglayan bu tiir programlar ihtisas ve meslek egitimi niteligindedir”.(Aydin, 2014, s.32)
1.7.1.5. Yiikseltme ve Yonetici Egitimi

Kurumlarda yapilan ylikseltme sinavlarindan sonra unvami degisen ve yonetici olan
personellere verilen egitimdir. Ornegin normal memur olan bir ¢alisanin sef kadrosuna

yiikseltmesi gibi.

Kurum yapisindaki kadrolama ve personelin yiikselme ihtiyacini karsilamak iizere
hazirlanan egitim programlaridir.(Aydin, 2014, s.32)Bir {ist kadronun gerektirdigi beceri ve

sartlarin1 saglamak i¢in yapilan egitimdir.
1.7.1.6. Ozel Alan Egitimi

Personelin 6zel hizmetler i¢in yetistirmek iizere uygulanan egitim programidir. Yurt i¢inde
ve yurt disinda yapilan tiim hizmet i¢i egitim etkinlikleri bu kapsamda diisiiniilebilir.
“Ornegin tiim kurumlarda yapilan ilk yardim, is giivenligi, bilgisayar, yabanc1 dil, gelistirme
ve terclime kurslar1 bu egitim programina birer ornektir”.(Aydin, 2014, s.33). “Kurum iginde
genelde personele belirli alanlarda uzmanlik kazandirmak i¢in yapilan egitimdir”.( Karadeniz,

2008, s.25)
1.7.2 Yapildigx Yere Gore Hizmet ici Egitim Tiirleri

Bu egitim grubu da genellikle is basinda egitim ve is disinda egitim olarak ikiye ayrilir. Is
basi egitim kendi iginde is 6gretme egitimi, ¢iraklik egitimi, is rotasyonu, modelleme-taklit,
mentorluk, kogluk, selale modeli egitim, calisanlar1 izleme, is degistirme. Is disindaki egitim

ise 0gretici merkezli egitimler, on-line egitim ve karma egitim olarak ii¢ gruba ayrilir.

1.7.2.1 is Basinda Hizmet i¢i Egitim
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Genelde bir¢ok kurumda tercih edilen ve az maliyetli bir egitim tiirtidiir. Ciinkii eger egitim
kurum disinda yapilirsa kuruma bircok maddi ve manevi yiikii olur. Ornegin personelere idari
izin verilmesi, yol, yemek ve barmmma iicreti verilmesi, mekan ve zaman kaybi vb. bir¢ok
dezavantaji vardir. Eger is basinda egitim yapilirsa kurum icin birgok yarari olur. Ornegin
zaman ve para tasarrufu saglanir. Is basinda dgrendiklerini hemen uygulamasi yapilabilir.

Egitimin artilar1 ve eksileri gozlenebilir.
1.7.2.1.1 Is Ogretme Egitimi

Is 6gretme egitimi donaniml1 bir egitici ya da bir uzman esliginde planli bir sekilde yapilan
ve temel amaci isin gerektirdigi beceri ve yetenekleri kazandirmaktir. Bu egitim tiirii biitiin

diger egitim tiirlerinde kullanilabilir. Eger planl bir sekilde yapilirsa birgok yarar1 vardir.
Is 6gretme egitimi genelde su asamalardan olusur( Aydin, 2014, s.34):

e lzlenecek 6grenme deneyimi icin 6gretici ve adayin dikkatle secilip hazirlanmast.

e Opgretici tarafindan isi yapacak kisiye isin ayrmntili bicimde agiklanmasi ve
gosterilmesi.

e Aday tarafindan isin denenmesi.

e Adaym performansi ve is gerekleri hakkinda 6gretici ve adayin konusmasi ve geri

bildirim verme agsamasi.

1.7.2.1.2 Cirakhk Egitimi

Ciraklik egitimi diinyanin her yerinde ve tarihin her déneminde uygulanan bir egitim
turtidiir. Usta ya da o alanda uzman bir kisinin gbzetiminde isin 6grenilmesidir. Genelde
kurumlarda asistanlik bu gruba dahil edilebilir. Ciraklik egitimi hem is basinda hem de is

disinda yapilabilen bir egitimdir.
1.7.2.1.3 is Rotasyonu

Bir kurumda calisan personelin isi ile alakali birgok birimde calismasidir. Bu egitimde
personel is akisini dgrenir. Becerileri ve bilgisi gelisir. Ornegin bir kiitiiphanecinin ilk énce
kataloglama biriminde ¢aligmasi daha sonra okuyucu hizmeti biriminde, siireli yayin birimi,

veri tabani — otomasyon vb. is ve islemlerini ¢alismasi gibi.

1.7.2.1.4 Modelleme-Taklit
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Cok basarili bir personelin taklit edilmesi iyi ¢alisma aliskanliklar1 ve is becerilerinin en
kisa zamanda ve en kolay bigimde 6grenilmesine yardimer olmaktadir.( Aydin, 2014, s.36).
Bu egitim tiiriiniin basarili olabilmesi i¢in model olan personelin gergekten alanina hakim ve
donanimli olmasi gerekir. Ayni zamanda da isi 6greten uzman ve isi 6grenmek isteyen

personel istekli olmas1 gerekir. Aksi takdirde basar1 saglanmaz.
1.7.2.1.5 Mentorluk

“Mentor’ kavraminin kokeni Yunan mitolojisine dayanmaktadir. Mitolojiye gore Odysseus,
oglu Telemachus’un egitiminin sorumlulugunu yakin arkadasi Mentor’a vermistir. Bundan
dolay1 giiniimiizde “mentor” kavrami, giivenilen ve deneyimli rehber, kilavuz, danisman, akil

hocasi ve yol gosterici gibi anlamlarda kullanilmaktadir”.(Celik,2011, s.300).

Ekici ve Onal’a gore (2019, s.27) mentorlugun basarili olabilmesi icin mentorun bazi

ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikleri su sekilde siralanmislar: “

e Mesleki bilgiye sahipligi, yonetim ve liderlik becerileri ile rol model.

e Agcik fikirli, esnek ve destege ihtiya¢ duyulan alanlarin farkinda.

e Kendisini ve digerlerini gelistirmeye istekli.

e lletisimde ve iliski yonetiminde basarili.

e Tim is yogunluguna ragmen deneyimsiz calisan i¢in zaman yaratan ve ulasilabilir
olan.

e Insan odakli, insanlar1 seven, kendisiyle ve insanlarla barisik.

e Belirsizliklere ve hatalara hosgoriiyle yaklasan.

e (alistig1 yere ve isine deger veren.

e Kendine giivenen, 6zgiivenini sergileyen ve basar1 duygusu asilayabilen.

e (Calisanlara, astlarina saygi ve giiven duyan, onlarin gereksinimlerine kars1 duyarli.

e Esnek ve yaratic1”.( Ekici ve Onal, 2019, 5.27).
1.7.2.1.6 Koc¢luk

“ Farkli 6zgecmis, yetenek, deneyim ve ilgilere sahip bireylerin, gelisim sorumlulugunu
istlenmeleri ve siirekli basarilarini tesvik etmek amaciyla bir araya getirildigi, bireylerin tam
ortaklik ve katkilarinin saglandig1 yiiz yiize yapilan bir liderlik uygulamasidir.”(Aydin, 2014,
5.36).

1.7.2.1.7 Selale Modeli Egitim
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“ Selale modeli egitim, kurumsal hiyerarsinin bir diizeyinde bulunan bir grubun egitiminin
saglanmas1 ve bu grubun egitim igerigini ve beklenen tutumlar1 emir-komuta zinciri i¢inde yer
alan diger astlarmma aktarmalarindan olusur. Bu anlamda selale modeli egitim, bir iletisim
bi¢imidir. Bireyler ve gruplar ilizerinde kurumsal degerler ve tutumlarin etkili olmasinda

onemli bir yol olarak goriiliir.”( Aydin, 2014, s.36).
1.7.2.1.8 Cahsanlari izleme

Alaninda uzman olan bir personelin yeni gelen ya da stajyer olan bir ¢alisani siirekli olarak
izleme is ve islemlerinin nasil yapildigini takip etmesidir. Rol model egitim tiiriinden farkli

olarak yeni gelen c¢alisanin siirekli bir sekilde alaninda uzman olan personeli takip etmesidir.
1.7.2.1.9 Is Degistirme

Is degistirme genelde farkli iki kurumda ayn1 pozisyonda olan iki personelin yer
degistirmesidir. Bu egitim tirii ile ¢alisan farkli kurumlarin ya da birimlerin yapisini, is
akisin1 ve Ozelliklerini 6grenirler. Aydin’a gore (2014, s37) bu egitim tiirliniin su yararlar

vardir:

e Kurum i¢i iletisimin artmast.

e Takim c¢aligmasinin gelismesi.

e (Cok yonlii diisiinebilme yetisinin gelismesi.
e Kariyer gelisiminin desteklenmesi.

e Farkli deneyimlerin paylasilmasi olarak siralanabilir.
1.7.2.2 is Disinda Hizmet I¢i Egitim

Kurum disinda yapilan egitimlere denir. Ornegin merkezi Ankara’da bulunan bir kurum,
tasradaki personeline merkezinde verecegi egitim bu cercevede degerlendirilir. Bir¢ok yarari
vardir. Personelin diger sehir ve birimlerde ¢alisan arkadaglariyla kaynagsma ortami olusur.
Buna karsin yol izni ve yol iicreti vb. gibi dezavantajlar1 vardir. Bu egitim ana hatlariyla kendi

icinde tige ayrilir.
1.7.2.2.1 Ogretici Merkezli Egitimler

Kurum disinda yapilan bir egitimdir. Genelde egitici bir uzman tarafindan verilir. Ve
basarili olmasi i¢in egiticinin bir¢ok rol ve beceriye sahip olmasi gerekir. Bu egitim tiirliniin

basarili ve verimli olmasi i¢in su kosullara baghdir.( Aydin, 2014, s.39):
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e Segilen dgretici, gergek bir uzman olmalidir.

e Ogrenme deneyimini etkili hale getirmek icin dgretici, ciddi 6grenme materyalleri
hazirlamalidir.

e Egitim ortami ile gretim programi tutarli olmalidir.

e Egitimin sonuglar1 degerlendirilmelidir.

e Egitim ortamina gore bazi uygulamali ¢aligmalar yapilmalidir.
1.7.2.2.2 On-line Egitim

Glinimiizde bilgi teknolojileri hizli bir sekilde yayilmakta her meslek ile kurumu
etkilemektedir. Bu siirecte e-devlet, e-ticaret, e-kitap ve e-bankacilik gibi bir siirii elektronik
ve online ortam ortaya c¢ikmigtir. “Uzaktan egitim; geleneksel Ogrenme-6gretme
yontemlerinin sinirliliklart nedeniyle sinif i¢i etkinliklerini yiiriitme olanaginin bulunmadigi
durumlarda, egitim etkinliklerini planlayicilar ile 6grenciler arasi, iletisim ve etkilesimin 6zel
olarak hazirlanmig 6gretim tniteleri ve ¢esitli ortamlar yoluyla belirli bir merkezden 6gretme
yontemidir.”(Knoshemehr, 2013, s.21). Personele bir¢cok katkist olur ve iyi bir sekilde
hazirlanirsa zaman ve mekan kavrami yok gibidir. Is yerinde, evde, her yerde izlenebilir.

Maliyeti azdir.
1.7.2.2.3 Karma Egitim

“Temel 1is becerilerinin yiiz ylize egitim yaklasimlar1 ile bir ogretici esliginde
kazandirilmasi, diger yandan calisanlara online bilgi destegi saglanmasi, karma egitim
yaklagimi olarak adlandirilabilir. Bu tiir bir egitim, canli egitim siireci ile online egitim

olanaklarin birlestirerek, ¢calisanlarin siirekli egitimini saglayabilir.”(Aydin, 2014, s.41).
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IKINCI BOLUM
YAZMA ESERLER VE TURKIYE’DE YAZMA ESER KUTUPHANECILIiGi
2.1 Yazma Eserler
2.1.1 Tanim

Ulkemiz diinyada en ¢ok yazma eserlere sahip iilkelerden biridir. Yazma eserler gegmiste
cok zor sartlar altinda yazilan nadide eserlerdir. Bu eserler o donemde bir¢ok islemden
gecerek hazirlanirdi. Ornegin kagidi aharlanirdi, daha sonra 6n hazirlik yapilirdi, miirekkep
hazirlanirdi, cilt, minyatiir, hat, vb. sanatlarla siislenirdi. Kisacas1 birgcok mesakkatli i ve
islemlerden gecen bu ¢alismalar, esi benzeri olmayan ve ciddi insan emegiyle yapilan 6zgiin

eserlerdir.

Literatiire baktigimizda yazma eserlerin birgok tanimi yapilmustir. Ornegin Kozan’a gore
(Kozan, 2016, s.12) elle yazilmis ve g¢ogaltilmis eserlerdir. Bu eserler, igerik ve sanatsal
ozelliklerinden birini ya da daha fazlasini i¢erdigi ve ¢ok zor bir ¢aligmanin {iriinii olduklari
icin bilim, kiiltiir ve sanat diinyasinda biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu tanima gore elle yazilan
icerdigi bilimsel bilgi ve yansittig1 sanat bakimindan esi ve benzeri olmayan 6zgiin eserlere
yazma eser denir. Yazma eserler bircok yonden c¢ok kiymetli eserlerdir. Yapildigr devrin
kiiltiir, ilim, sanat ve ekonomik o&zelliklerini gdsteren saheserlerdir. Ornegin yazildig
doénemin minyatiir 6zellikleri ya da yazildigr donemin kagt tiiri ve yapist hakkinda bize bilgi

veren ilim, kiiltiir ve sanat hazineleridir.

Bagka bir tanima gdre yazma eser; matbaanin olmadigi devirlerde elle yazilan ve
miistensihler tarafindan kopya edilerek ¢ogaltilan eserlerdir. Yazma eserleri basma eserlerden
ayiran en belirli 6zellik, yazma eserin el ile ve sadece bir niisha olarak yazilmasi ve daha

sonra da bu niishadan kopya edilerek ¢ogaltilmasidir.(Ciinis, 2010, s.11).

Bir eseri nadir ya da yazma eser kategorisine koymak i¢in o eserin bir¢ok kriteri tagimasi
gerekmektedir. Nuhoglu'na gore (Nuhoglu, 2004, s.14) eserin eski bir tarihte yazilmasi,
maddi-manevi deger tasimasi, sanatsal 6zellikler tagimasi, benzeri bulunmamasi, kolayca elde
edilemeyen, kiitiiphanecinin ya da kiitiiphanecilik agisindan bakildiginda o kiitiiphaneci i¢in
ithtiya¢ duyuldugunda kolayca elde edilmeyen bir eser olmasi gerekmektedir. Goriildiigii gibi

bir eserin nadir ya da yazma eser olmasi i¢in bir¢ok 6zellik barindirmasi gerekir.
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Alpay ise (Alpay, 1973, s.60) nadir eserler taniminin i¢ine yazma eserleri dahil ederek su
sekilde tanimlamistir: “az bulunan eser, yerine yenisinin getirilmesi ¢ok giic veya
olanaksizdir. Besik devri basmalar, yazmalar, eski siireli yaymlar vb. degerli eserler biiylik
kiitiiphanelerde ayr1 depolarda saklanir. Nadir eserler deposundaki kitaplar 6zel izinle

okuyucuya verilir. Kiitiiphanecilerden de herkes bu depoya giremez”.

Tim bu tanimlara gore bir eserin nadir ya da yazma eserler olarak tanimlamak i¢in su

kriterleri tagimasi gerekir:

e FElle yazilmasi.

e (Cok eski tarihli olmasi.

e Esi ve benzeri olmamasi.

e Maddi ve manevi degeri yiiksek olmast.

e Sanatsal/ bilimsel ve kiiltiirel degerler bakimindan zengin olmasi.

e Essiz olmasi ve tek niisha olmasi.

e Yazildigi devrin sanat ve sosyal yoniinii yansitmasi.

¢ Cilt, minyatiir, hat ve tezhip sanatlar1 bakimindan zengin olmasi ve el emegi olmasi

vb. ozellikleri sayabiliriz.

Yazma eserler diger eserlerden farklidir. Ornegin giiniimiizdeki eserler matbaa aracigiyla
ya da tipkibasim seklinde c¢ogaltilarak yapilirlar. Yazma eserlerin boyle bir 6zelligi yoktur.
Ciinkii elle yapilmis ve birgok hattat ya da sanatkarin elinden gecerek 6zgiin halini almigstir.
Cilt ozellikleri farklidir. Bazilar1 tek niisha ya da sanatsal 6zellikleri bakimindan nadide
eserlerdir. Hem bir iilkenin hem de biitiin insanhigin ortak mirasidir. Ciinkii birgok medeniyet
ve toplumun ortak birikimleri sonucu meydana gelmistir. Etkilesim sayesinde yayilmis ve
giinlimiize kadar miize ve Kkiitiiphanelerde 6zel bir sekilde korunarak gelmistir. Kiiltiir

mirasimizin en énemli kaynaklaridir.

Yazma eserler hem benzersiz hem maddi hem de manevi degeri olan eserlerdir. Onun i¢in
dikkatli bir sekilde bakimi, kataloglamasi ve korumasi yapilmalidir. Yazma eserler,
bilimsel/sanatsal/kiiltiire]l gegmisimize dair saglikli bilgiler edinebilecegimiz yazili kaynaklar
arasinda ilk siralarda yer almaktadir.(Rukanci, 2018, s.100). Yazma eserler geg¢misteki
bilimsel, sanatsal ve Kkiiltiirel birikimi giinlimiize tasiyan bilgi tasiyicilandir. Clinki
geemisteki birikimler yazili bir sekilde korunarak giiniimiize gelmesini saglamistir. Bunun

icin 1yl bir sekilde korunmasi ve bakimi yapilmalidir. Hem gelecek kusaklara hem de
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giinlimiizde bilimsel ve sanatsal konularda arastirma yapan arastirmacilarin hizmetine sunmak

icin iyi bir sekilde kiitiiphanecilik kurallarina gore diizenlenmelidir.

Yazma eserler; nadir eserler ya da diger kitaplar gibi degildir. Ornegin normal kitaplarda
girig, gelisme vb. boliimler bulunurken yazma eserlerde farkli bir sekildedir. Zahriye,
serlevha, besmele, hamdele vb. boélimler mevcuttur. Bu boliimler giiniimiizdeki kitap
boliimlerine gore farklidir. Eserlerin sanatsal 6zellikleri birgok sanat ile ilgilidir ve benzersiz
eserlerdir. Ornegin hattatlarn yazdig1 hatlar, nakkascilarin yaptigi minyatiirler ve diger ehil

kisilerin sanatlartyla siislii eserlerdir.

2.1.2 Tarihi

Sozli iletisimden yazili iletisime gecen insanlar kalici bir sekilde bilgilerini kaydetmek ve
gelecek kusaklara sanatsal, giindelik ve bilimsel bilgilerini aktarmak icin yazili kayit
araglarmi kullanmiglardir. So6zii yaziya dokme ¢abasi zaman iginde gesitlenerek farkli yazili
kayit araglar1 ve tiirleri ortaya ¢ikmustir. Kil tabletlerden kumas pargalarina, papirtisten kagida
kadar degisen bilgi tastyicilar1 ( Kagidin kayit ortami olarak kullanilmasi) ile yazma eserlerin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.(Siimbiil, 2016, s.7).

Yaziy1r 6grenen medeniyetler sozIlii bilgileri yazili hale getirmislerdir. Etkilesim sonucu

yaz giiniimiize kadar gelmistir. Oylelikle yazma eserler goriilmeye baslamistir.

[lk yazma eserin ne zaman meydana getirildigi tam olarak bilinmemektedir. Matbaa
bulunmadan 6nce Cin, Misir, Yunan gibi medeniyetlerde yazma eserler mevcuttur. Sonradan
yaziyl ogrenen Abbasi, Emevi, Osmanli, Iran, Irak, Suriye gibi devletlerde yazma eser

ornekleri ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan yazma eser kiitiiphanelerine baktigimizda ¢ok sayida yazma eser
vardir. Bu eserlerin ¢ogunun tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ulkemizdeki en eski yazma

eserin tarihi net olarak bilinmemektedir.
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Yazma eserlerin tarihine baktigimizda her iilkede farklilik gostermektedir. “Ornegin ilk
Islami kitap yazmaciligi, Hz. Osman’in Kur’an-1 Kerim’i istinsah ettirerek bir niishasini
Medine’ye, diger niishalarin1 da Kiife, Basra ve Sam’a géndermesiyle baslar. islamiyet’te ilk

yazmalar bu Mushaflardir”.(www.yazmalar.gov.tr ). Sonraki dénemlerde Selguklular ve

Osmanli déneminde yazma eserler birgok yonden gelismistir. Sanatsal yonden gelismisler
ornegin bircok yazma eser ebru, hat, minyatiir ve tezhip gibi sanatlarla doludur. igerik
yoniinden de gelisme olmustur. Sadece fikih, tefsir ve Kur’an degil bir¢ok doga ve sosyal

bilimlerle ilgili eserler ortaya ¢ikmistir.

Daha sonraki dénemlerde padisahlar ve alimler tarafindan yazma eserlerin yazimma g¢ok
Oonem vererek yazma eserlerin gelismesine katki saglanmiglar. Hem dini yonden hem de kiiltiir

ve ilim agisindan ¢ok kiymet verilerek eserlerin her konuda gelismesine neden olunmustur.
2.1.3 Sanatsal Ozellikleri

Yazma eserlerdeki sanatlar her {ilkenin sanat anlayisi ve her devre gore degisiklik
gostermektedir. Bu sanatlar hat, minyatiir, ebru, tezhip, cilt ve kat1” gibi siralanabilir. Bu
sanatlar o donemin sanatkarlar1 tarafindan ¢ok titiz bir sekilde hazirlanmistir. Bu sanatlar
yazma eserlere hem sanatsal hem maddi hem de manevi agidan deger kazandirmistir. Bu

sanatlar1 kisaca su sekilde tanimlanabiliriz.

2.1.3.1 Cilt Sanat1

Yazma eserlerin dagilmasini ve zarar goriilmesini 6nlemek i¢in yapilan kapaklara cilt denir.
Arapca kokenli olan cildin Tiirkgedeki karsiligi genellikle kap, deri, kitap ve mesin gibi
tabirler kullanilirdi.(Kozan, 2016, s.22). Cilt sayesinde hem yazma ve nadir eserlerin

dagilmasi onlenir hem de her tiirlii dis unsurlara kars1 eseri korunur.

“Cildin yapilisi. Bir kitaba ciltlerken yapilacak ilk is, yapraklarin iist liste getirilip birbirine
dikilmesidir. Dikiste Tirkler sar1 ipek kullanmiglardir. Tiirk cildinde kitabin sirt1 diiz olarak
birakilir, kambura(bombe)yapilmaz. Sirtin iist ve alt kdselerine kitab1 tutmak ve yapraklarin

dagilmasini 6nlemek igin siraze oriiliir. Sirdzenin altina deriden bir yastik konulur; sirta da bir
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bez pargast yapistirilabilir.  Kitabin  kenarlar1  keskin  bir aletle tiraslanarak

diizeltilir.” (https://islamansiklopedisi.org.tr/ciltcilik). Ciltcilik eski Orta Asya Tirklerinden

baslayip Karahanlilar, Selguklular ve Osmanli Devleti doneminde gelismistir. Donemlere gore
sekiller almistir. Zamanla ciltgilik sanatinda gelisme olmustur. Kullanilan deriler genelde
hayvan derisidir. Koyun ve ceylan derileri en ¢ok kullanilan derilerdir. Osmanli déneminde
cilteilik ile ilgili atolyeler vardi. Ve bu atdlyelerde genelde bu isle ugrasanlara miicellid

denirdi. Miicellidler usta — ¢irak iliskisine gore yetisirlerdi.

Asagida bir cildi olusturan kisimlar anlatilmaktadir. “Alt ve st kapak, sirt, sertab ve
mikleb. Alt ve st kapaklarin ortasina yapilan ve siislii olan sekle semse denir. Sirt,
yapraklarin baglandigi sirazenin dis kaplamasidir. Sertab, kapakla mikleb arasinda yazmanin
acilan yliziini kapatan boliimdiir. Mikleb ise sertabin ucunda genellikle ii¢ kdseli olup, yazma
ortildiglinde kapak altina sokulan ve yazmanin biitiinliyle Ortiillmesini saglayan

kisimdir.”(Kozan, 2016, s.23).

Ciltcilikte birgok alet, deri, boya ve mukavva kullanilirdi. Bunlar gesitli islemlerden gegerek
en son seklini alirlardi. Ornegin deve ya da koyun derisi ilk basta iyice temizlenerek daha

sonra ¢esitli aletlerle bir siirii asamadan gegerek kullanilirdi.

Yiizyillara gore bircok cilt 6rnegi mevcuttur. Yapilan ylizyill ya da donemin sosyal ve
ekonomik durumu ciltgiligi etkilemistir. Ornegin iilkenin ekonomik ydnden zengin oldugu
donemlerde genelde siisleme olarak altin ve degerli malzemeler kullanmistir. Ya da eger

padisah cilt konusunda meraki varsa o donemde genelde ciltgilige yansimasi olmustur.
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Sekil 1: XVIII. Yiizyila ait bir elifba ciiziiniin zerdiizi cilt kapa

nr.435)( https://islamansiklopedisi.org.tr/ciltcilik)
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2.1.3.2 Minyatiir Sanati

Minyatiir genellikle el yazmasi kitaplarin anlatimimi  kolaylastirmak ve kitaplarin
goriinimiinii giizellestirmek i¢in kiigiik boyutta guvas ve suluboya ile karisik teknikte yapilan

resimdir.(Akkurt, 2015, s.1).

“Minyatiir, bir kitabi, madalyonu ya da kii¢iikk boyutlu herhangi bir objeyi bezemek
amactyla yapilmis olan kiigiik resimlere verilen bir isimdir. Italyanca “minyatiire”
kelimesinden alinmadir. Tiirk diinyasinda eskiden beri minyatiire nakis, bu isle ugrasana da
nakkas adi verilmistir. Tiirklerde nakis, boya ile resim yapmak anlaminda kullanilmis bir
kelimedir. Boya ile resim yapana nakkas, tablo ve insan resmi yapanlara musavvir veya sebih,

manzara ve tezyinat yapanlara da tarrah adi verilmistir.”(Elmas, 1998, s.8).

Baska bir kaynaga gore minyatiir su sekilde tanimlanmistir. ““ El yazmasi kitaplarda metinde
gecgen bir olay1 veya bilgiyi gorsellestirmek i¢in yapilan resimlere minyatiir ad1 verilmektedir.
Minyatiir kelimesi aslen Ortacag Avrupasi’nda hazirlanan el yazmalarindaki boliim baglarinda
yer alan ve miniatura denilen, kirmizi renkteki minium miirekkebiyle yapilmis siislemelerden
gelmektedir. Osmanli doneminde bu kelimenin yerine tasvir veya nakis kelimelerini

kullaniliyordu” .(Bozcu, 2015, s.55)

Magara duvarlarii siisleyen ¢izimler m.6.2. ylizyilda Misirhilara ait papiriis yapraklari
iizerine ¢izilen resimler ile devam etmis fakat papiriis kagidina iyi resim yapilamadigi ve
korunamadigi i¢in gilinlimiize fazla 6rnek kalmamistir. Daha sonra bir¢ok eski millet el
yazmalarina deger verdikleri icin deri {izerine resimler yapmislardir. Orta Asya Tirk
sehirlerinde yapilan arkeolojik kazilarda, milattan birka¢ asir Oncesine ait minyatiirli el

yazmasi kitap ve resimler bulunmustur.(Akkurt, 2015, s.8).
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Sekil 2: Kelile ve Dimne’den bir minyatiir( Murakka’at, iU Ktp. Fy, nr.1422)
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Sekil 3: Siilleymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi Midiirliigii, Ayasofya koleksiyonu 3279

numarali minyatiirlii eser.( http://www.yazmanadir.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE=156)
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2.1.3.3 Hat Sanati

Kaynaklara gore hat tanimi su sekildedir: “Arapg¢a ‘hatt’ mastarindan tiireyen yazi, ¢igir, yol
anlamlarina gelen hat kelimesi, terim olarak “Arap yazisin estetik ol¢iilere bagh kalip giizel
bir sekilde yazma sanati ( hiisn-i hat)” anlaminda kullanilmigtir. Kaynaklarda genellikle
cismani aletlerle meydana getirilen ruhani bir hendesedir seklinde tarif edilen hat sanati, bu
tarife uygun bir estetik anlayis cercevesinde yiizyillar boyunca geliserek siiregelmistir”.

(http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).

Ingilizce de ise genellikle hat igin “calligraphy” kelimesini kullanilir. Su sekilde
tamimlanir. Glizel yazi yazma sanati, genellikle 6zel kalem veya firga ile yaratilir.

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/calligraphy)

Islamiyet’in dogusu ve yayilmasi ile beraber Islam dinin en kutsal ve yegane kaynagi olan
Kur’an-1 Kerim’in Hz. Osman déneminde toplanip, Hz. Omer zamaninda ¢ogaltiimas: ile
beraber hiz kazanmustir. Islamiyet’in ilk yillarindan beri kutsal kitab1 korumak ve ¢ogaltmak
icin yaziya ¢cok onem verilmistir. Hatta kaynaklarin fikir birligine vardigi nokta, Hz. Ali’nin
Kufi yaziy1 yiikksek diizeylere ¢ikardigi ve hattatlarin piri oldugu sdylenmektedir.(Akgatepe,
2012, 5.12).

Giizel yaz1 yazma sanat1 olan hat sanat1 kitaplara estetik katmak i¢in kullanilirdi. Bugiin bile
geleneksel sanatlar arasinda en 6nde olan sanatlardan biridir. Genelde Kur’an ayetleri, hadis-i
serifler ve 6zlii sozleri yazmak i¢in kullanilir. Bunun i¢in ¢ok titiz bir sekilde yapilir. Osmanl
déneminde Istanbul hat ve hattatlarin ana merkezi olmustur. Meslegin en iinlii ustalart

Istanbul’da yasamis ve bazilar1 padisahlarin 6zel himayesine alimuslardir.

Osmanl’da bu sanati icra edenler igin genellikle hattat unvani kullanilirdi. Iran gibi
tilkelerde ise o donemde hattatlar ig¢in “glizel yazan” anlamina gelen “hosniivis™ tabirleri de

kullanmilmistir.( Akgatepe, 2012, s.13). Osmanli déneminde birgok hat ekolii ortaya ¢ikmustir.
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Ornegin Seyh Hamdullah ekolii gibi. O dénemde hat ve hattathk zirvedeydi. Osmanh
doneminde iinlii hattatlarindan bir tanesi Seyh Hamdullahdir. Kaynaklara gore Seyh
Hamdullah (6.926/1520) hakkinda genel goriis Amasya’da dogdugu yoniindedir. Seyh
Hamdullah Istanbul’a geldiginde Sultan I.Beyazid kendisini saraya naklederek biiyiik hiirmet
gostermis, 30 akce yevmiye ile Alemdag, Sarigazi ve Akbaba kodylerini arpalik thsan etmistir.(
Akgatepe, 2012, s.15-16).

Sekil 4: Siileymaniye Yazma Eser Kiitliphanesi Miidiirliigli, Yazma Bagislar koleksiyonu

2637 numaral1 hat sanat1 6rnegi. (http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).
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Sekil 5: Siileymaniye Yazma Eser Kiitliphanesi Miidiirliigli, Yazma Bagislar koleksiyonu

2637 numaral1 hat sanati mesk 6rnegi. (http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).
2.1.3.4 Ebru Sanati

Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi web sitesinde ebruyu su sekilde tanimlanmuistir.
“Ebru yogunlastirilmis sivi lizerine renklerin siirsiz degisimlerle birbirleriyle kucaklasmasi,
kaynagmasi, dansetmesidir. Ebru Sanatini yiizyillar boyu gizemli kilan, sanat¢iyr ebru
teknesinin baginda diinyanin biitiin gizlerini, kaoslarini agsmaya iten; bu sanatin akici, daima
dinamik, degisken, kendini agan sonsuz teknikleri deneme firsatt veren bir kagit boyama
sanati olmasidir. Ebru; tezhib ve hat ile birlikte kitap sayfalarinda, murakka kenarlarinda,
ciltlerde, yaz1 bosluklarinda ve koltuklarinda kullanilmakla birlikte gliniimiizde bash basina
bir sanat eseri olarak disiiniilmekte ve sergilenmektedir.” (

http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).

Ingilizcede ebru igin genelde ‘marblig” kelimesi kullanilir ve szliik anlam1 su sekildedir:
“mermer gibi goriinen bir desenle kagit veya ahsap gibi bir seyi dekore etmenin bir yolu.”(
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/marbling).
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Ebru en eski sanatlardan biridir. Tam olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 bilinmemektedir.
Birgok boya, firga ve malzeme kullanarak yapilir. Birgok tiirii vardir. Ornegin battal ebru,
Somaki ebru, gelgit ebru vb. gibi tiirleri vardir. Ebru yapmadan 6nce hazirlik yapilir. Boyalar

teknenin i¢ine konulur, firgalar ve diger gerekli aletler hazirlanilirdi.

Osmanlilar doneminde bir¢ok ebru ustasi yetismistir. “Bu ustalarin eserleri zengin evlerinin
duvarlarmi siislemis yahut bir sultandan, pasadan, soyludan bir digerine hediye olarak
gonderilmistir. Zamanla ebru ustalarinin yaptigi bu ¢ok giizel pastel ve agik renkli desenli
kagitlar devlet belgelerinde ve resmi yazismalarda zemin olarak kullanilmaya baslanmistir.”

(Barutgugil, 2010, s.60).

Asagida bir ebru yapilirken kullanilan bazi malzemeleri 6rnekleri verilmistir.

Sekil 6: Ebru sanati i¢in gereken malzemeler.

(https://www.youtube.com/watch?v=toUoabQIKGo)
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Sekil 7: Mustafa Diizgiinman’in hercai menekse ebrusu ( Muhittin Serin koleksiyonu)
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2.1.3.5 Tezhip Sanati

“Yazma eserler insanoglunun sosyal ve kiiltiirel agidan kendisinden sonra gelenlere
biraktigl en biiyiikk mirastir. El yazmasi eserlerdeki tasarimlar, renkler, kullanilan malzemeler
donemlere toplumlara gore degisiklik gosterse de, bilgiye, yaziya, kitaba verilen deger
degismemistir. Ozellikle ciltleri, muhtesem hatlar1, gdz alic1 tezhipleri ve resimleri ile yazma
kitap sanatlari biiyiik bir ilerleme kaydetmistir.”(Alkan, 2014, s.1).

Tezhip sanati, geleneksel sanatlar i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Kaynaklarda altinlamak,
altinla siislemek anlamina gelen tezhip, resim sanatinin bir kolu olup, altin ve su bazh
boyalarla, din, edebiyat ve bilimle ilgili el yazmalarini, hat (yazi) levha ve albiimlerini, tugra,

ferman ve kitap kapaklarini siisleme sanatidir.(Turgut, 2018, s.4).

(13

13

Tezhip yapan sanat¢iya “ miizehhib” tezhiplenmis yapita da “ miizehheb” adi verilir.(

http://www.yazmanadir.yek.gov.tr)

Sekil 8: Memliik devri miizehhibi Ibrahim el-Amidi’nin zahriye tezhibi (Kahire Darii’l-

kiitlibi’l - misriyye, nr.9)( https://islamansiklopedisi.org.tr/tezhip)
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Sekil 9: Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii, Laleli koleksiyonu 16 numarali

tezhip sanat1 6rnegi. (http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).
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2.1.3.6 Kat1’ Sanati

Kat1” sanat1 diger geleneksel sanatlar olan minyatiir, hat, ebru ve cilt gibi yazma eserlere
katma deger katan bir sanattir. Osmanli doneminde yaygin bir sekilde kullanilan bir kitap

susleme sanatidir.

Kozan’a gore(2016, s.36) bir kagit veya deri iizerindeki yazi veya motifleri keskin
bigaklarla kesip ¢ikartarak baska bir zemin {izerine yapistirilmasi olarak tanimlanabilir. Ayni

zamanda Tirk ince oyma sanat1 olarak da adlandirilir.

Baska bir kaynakta ise kat1’ sanat1 tanim1 soyle yapilmistir: “Kat kelimesi Arapga kesme
anlamina gelir. Bu kelimeden tiireyen kat1’ bir desenin veya yazi istifinin kagit veya deri gibi
tabakalardan oyulmasiyla icra edilen bir siisleme sanatidir. Bir kagit veya deri iizerindeki
yaziy1, motifi, bir kalemtirasla kesip ¢ikartarak i¢i oyulmus olan pargayi veya ¢ikan pargayi
diger bir kagit, bir deri veya bir cam {izerine yapistirmak suretiyle viicuda getirilen islerdir”.

(http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).

Bu isi yapan sanatkara genelde kattaa denir. Kattaalar bircok beceriye sahip olmalari
gerekir. Ciinkii deri ve kagit lizerinde yapilan oymalar sirasinda ¢ok titiz olmak gerekir. Bu
sanat basta Osmanli Devleti, iran ve Arap iilkeleri olmak iizere diinyanmn birgok yerinde
orneklerine rastlamak miimkiindiir. Genelde 6zel bigaklar, makaslar, kagitlar, boyalar ve

yapistiricilar kullanilird.

’439 S = _,/*,/s’-ﬁ\;é\,%ﬁ“b

’\‘.ﬂ\:——é—-&ﬁ.x‘:}ﬁ& 5 A =

Sekil 10: Sah Mahmud murakkaindan bahge tasvirli kat1” levha ( 1.U ktp., Fy., nr. 1426)
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Sekil 11: Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi Mudiirliigii, Nuri Arlasez koleksiyonu 125

numarali kaati sanat1 6rnegi. (http://www.yazmanadir.yek.gov.tr).




2.2 Kurumsal Yapisi

Daha 6nce birgok calismada Tiirkiye’de yazma eserlerin Milli Kiitiiphane gibi bir baskanlik
ya da ayri bir kurum olarak tek bir g¢ati altinda yoneltilmesi gerektigi dile getirilmistir.
Ornegin M.Emin Kii¢iik(1999) yilinda yazdign makalede bu konuya deginmistir. Tiirkiye
Yazma ve Basma Eserler Arastirma Kurumu’nun kurulmasini 6nermistir. Bu oneri 2010

yilinda gergeklesmistir.

Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanlig1 28.12.2010 tarihinde kabul edilerek 30.12.2010
tarth ve 27801 sayili Resmi Gazetede yaymlanan 6093 sayili Kanuna gore kurulmus, Kiiltiir

ve Turizm Bakanligina bagli, tiizel kisilige haiz, 6zel biit¢eli bir kurumdur.( Kozan, 2016,
5.38).

Kurumun merkezi Istanbul’dadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligia bagli baskanlik statiisiinde
olan 6zel biitgeli bir kurumdur. Kurumun en {ist yoneticisi tiglii kararnameyle atanir. Bagkana
bagl 5 tane daire bagkanlig1 3 tane bolge miidiirliigii vardir. Daire baskanliklar1 ve kisaca

gorevleri sunlardir.:

A) Ceviri ve Yayim Dairesi Bagkanligi:

e Eserlerde islenen konu ve kullanilan sanatlarla ilgili bilimsel caligmalar
yapmak, yaptirmak.

e (Ceviri ve sadelestirme yapmak, eserlerin orijinal dilinde matbu harflerle
yazilmasini saglamak.

o Bilimsel, kiiltiirel ve tanitic1 yayimlar yapmak, yaptirmak.

e Yaym kurullar1 olusturmak.

e Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak”.(Tiirkiye Yazma Eserler
Kurumu Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,2010, Kanun No:

6093, https://www.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE=130 15.05.2019

tarihinde erisildi.)

B) Yazma ve Nadir Eserler Dairesi Bagkanligi:
e Kullanicilarin eserlere etkin erisimini saglamaya yonelik kiitiiphanecilik
hizmetleri vermek.
e Eserlerden yararlanilarak olusturulan tez, makale, kitap gibi bilimsel aragtirma

sonuclarini toplamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.
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Yurt icinde veya yurt disinda bulunan eserlere iligkin bibliyografyalar
hazirlamak, kataloglar olusturmak ve bu verilere elektronik ortamda erigimi
saglamak.

Baskanligin faaliyetleri ve ¢alismalarini kamuoyuna duyurmak ve tanitmak
amaciyla biilten ve dergi gibi yayinlar hazirlamak.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde konferans, seminer, sempozyum, sergi gibi
kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler diizenlemek.

Baskanligin gorev alanina giren konularda yurt i¢i ve yurt disindaki kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapmak.

Eserlerin demirbas kayitlarini tutmak.

Hizmetlere iliskin istatistikler tutmak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak”. (Tiirkiye Yazma Eserler
Kurumu Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,2010, Kanun No:
6093, https://www.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE=130 15.05.2019

tarihinde erisildi)

C) Kitap Sifahanesi ve Arsiv Dairesi Bagkanligr:

Gerekli fiziki koruma ve giivenlik sartlarini olusturarak, eserlerin saglikli bir
sekilde saklanmasini saglamak.

Konservasyon ve restorasyon caligmalariyla ilgili arastirma-gelistirme
faaliyetlerini yiiritmek, bu arastirmalarin sonucuna gore eserler lizerinde
uygulanacak konservasyon ve restorasyon yontemlerini saptamak, kullanilacak
malzemeleri iiretmek veya temin etmek, eserlerin konservasyon ve
restorasyonlarini yapmak.

Eserlerin dia, mikrofilm ve dijital ortamlar ile fotograf gibi dijital olmayan
ortamlarda arsivini olusturmak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak”. (Tiirkiye Yazma Eserler
Kurumu Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,2010, Kanun No:

6093, https://www.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE=130 15.05.2019

tarihinde erisildi).

D) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi:“

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15.inci maddesi ve diger mevzuatla
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strateji  gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri yapar”.
(Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda

Kanun,2010,KanunNo:6093,https://www.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE

=130 15.05.2019 tarihinde erisildi.).

E) Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi:*

Baskanlik personelinin her tiirlii 6zIiik islemleri, personel egitimi ve personel
hareketliligine ait is ve islemleri yapmak.

Baskanlik faaliyetleriyle ilgili yapim, bakim, onarim, satin alma, kiralama,
ulagim, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, belge yOnetimi, demirbas, arsiv,
depolama ve saglik giderleri ile ilgili tiim is ve islemleri yapmak.

Bagkan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak”. (Tiirkiye Yazma Eserler
Kurumu Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,2010, Kanun No:
6093, https://www.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE=130 15.05.2019

tarihinde erisildi.).
6093 Sayili Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi Kurulus ve Gorevleri

Hakkinda Kanuna gore Bagkanligin gorevleri sunlardir:*

Kiitiiphaneleri, kiitiiphanecilik ilke ve standartlar1 ¢ergevesinde esgiidiim
icinde yonetmek, her tirlii kiitiiphanecilik hizmetlerini dogrudan veya
elektronik ortamda sunmak, kiitiiphanecilik standartlarini gelistirmek.

Eserlerle ilgili calismalarda ilkeleri belirlemek, gelistirmek ve degisen ihtiyag

ve kosullara uygun olarak ilgili mevzuati olusturmak.

Gerekli fiziki koruma ve giivenlik sartlarin1 olusturarak eserlerin saglikli bir
sekilde saklanmasini saglamak.

Konservasyon ve restorasyon c¢alismalariyla ilgili arastirma-gelistirme
faaliyetlerini yiiritmek, kullanilacak malzemeleri iiretmek, temin etmek,
eserlerin konservasyon ve restorasyonlarini yapmak.

Kiitliphane koleksiyonlarint  zenginlestirmek, eserlere iliskin bilimsel
caligmalar1 derlemek, eserlerin kiitiiphanecilik ilkelerine uygun olarak
kataloglama, siniflama ve bibliyografya c¢alismalarint yiiriitmek, veri

tabanlarini olusturmak.
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Eserlerle ilgili ceviri, sadelestirme ve tipkibasim c¢alismalar1 ile igerik
incelemelerini  ylriitmek, desteklemek ve bu c¢alismalarin sonuglarini

yayimlamak.

Yazma eserlerin, kaleme alindiklari alfabenin en kolay sekli ile basimini

gerceklestirmek.

Bagkanligin faaliyet alanma giren konularda basili, gorsel, isitsel yaymlar

yapmak veya yaptirmak, yayinlari iicretli veya ticretsiz kullanima sunmak.

Eserlerin dia, mikrofilm, dijital ortamlar ile fotograf ve benzeri dijital olmayan

ortamlarda arsivini olusturmak ve hizmete sunmak.

Eserlerin yurt i¢i ve yurt disinda tanitilmasini saglamak amaciyla, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde konferans, seminer, sempozyum, sergi ve benzeri

etkinlikler diizenlemek.

Gorev alanma giren konular ile hat, tezhip, ebru, ciltcilik gibi Tiirk el
sanatlartyla ilgili sertifikali ve sertifikasiz egitim programlar1 diizenlemek, bu
sanatlarin  yasatilmasina,  yayginlastirilmasina,  desteklenmesine  ve
tanitilmasimna yonelik faaliyetleri yiirlitmek, bu tiir faaliyetleri yiiriiten

kurumlar1 desteklemek.

Bagkanligin faaliyet alaniyla ilgili konularda yurt i¢i ve yurt disindaki kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

Gergek veya tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan eserlerin
tespit ve tescil islemlerini yapmak, talep halinde bunlara bedelli ya da bedelsiz
restorasyon ve konservasyon hizmetleri vermek.

Personele yonelik hizmet i¢i egitim programlari diizenlemek.

Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak™.(Tirkiye Yazma Eserler

Kurumu Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,2010, Kanun No:
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6093, https://www.yek.gov.tr/Home/ShowLink?LINK CODE=130 15.05.2019

tarihinde erisildi.)

Kurumun kurulus kanuna gére Baskanhigin tasra teskilati olarak Ankara, Istanbul ve
Konya bolge miidiirliikkleri kurulmustur. Kiitliphane miidirliikleri bu boélge miidirliiklere
baghdir. Is ve islemleri bolge miidiirlerince yiiriitiiliir. Su an aktif olarak her iic bolge

midiirligii hizmet vermektedir. Bolge miidiirliiklerine bagh kiitiiphaneler su sekildedir:

Yazma Eserler Ankara Bolge Mudirligine bagh kitiiphane mudirliukleri:

Kastamonu Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligi
Hasan Pasa Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligi
Ziya Bey Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigi
Vahit Pasa Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligi
Amasya Yazma Eser Kiitliphanesi Miidiirligii

Erzurum Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligi

Yazma Eserler Istanbul Bolge Miidiirliigiine bagh kiitiiphane miidiirliikleri:

Stileymaniye Yazma Eser Kiitliphanesi Mudiirligu

Beyazit Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligi

Hac1 Selim Aga Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii

Millet Yazma Eser Kiitiiphanesi Midiirligi

Selimiye Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligii

Inebey Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii

Balikesir Mutasarrif Omer Ali Bey Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii

Yazma Eserler Konvya Bolge Mudiirligiine bagh kiitiiphane mudurlikleri:
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Konya Yazma Eserler Bolge Miidiirligi
Yusuf Aga Yazma Eser Kiitiiphanesi Midiirliigii
Ziya Gokalp Yazma Eser Kiitliphanesi Miidiirliigi

Rasit Efendi Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii

Manisa Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligii. (Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagskanligi

Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun,2010, Kanun No: 6093).
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2.3 Mevzuat

Kurumun kanun ve yonetmeliklerine baktigimizda su kanun ve yonetmelikler karsimiza

cikmaktadir.

A

Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun(Kanun Numarasi: 6093, Kabul Tarihi:28.12.2010): Bu kanunda kurumun
gorevleri, ana hizmet birimleri, yardimci hizmet birimleri ve gorevleri, kurum
baskanligi ve diger personellerin atama vb. islemleri ile kurumun teskilat yapisi

hakkinda bilgi vermektedir.

Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi Ceviri ve Yayim Yonetmeligi( Resmi
Gazete Tarihi: 07.03.2012, Resmi Gazete Say1s1:28226): Bu yonetmelik kurumun
yayimlayacagi her tiirlii basili yayinlar, elektronik yayin, basim- yayim usulleri ve
Bagkanlik tarafindan kurulan yayin kurullarin isleyis ve gorevlerini belirmek icin

hazirlanmustir.

Yazma Eser Uzmanlig1 Yonetmeligi(Resmi Gazete Tarihi: 07.03.2012, Resmi Gazete
Say1s1:28226): Bu ydnetmelikte yazma eserler uzman yardimcisi, uzmanlik tezinin
hazirlanmasi ile ilgili usuller, gorevleri, yeterlik sinavi, tez izleme komitesi vb. is ve

islemlerle ilgilidir.

Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanliginda Calistirilacak So6zlesmeli Personel
Hakkinda Yo6netmelik(Resmi Gazete Tarihi: 07.04.2012, Resmi Gazete Sayi1s1:28257):
Bu yonetmelikte kurumda calistirilacak yerli ve yabanci sdzlesmeli uzmanlarin sinavi,

nitelikleri, aranan sartlar, istenilen belgeler vb. ile ilgili is ve islemlerle ilgilidir.

Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanlhg: Istisna Sozlesmesi Yonetmeligi(Resmi
Gazete Tarthi: 10.05.2012, Resmi Gazete Sayis1:28288): Bu yonetmelik belli bir
uzmanlik gerektiren nitelikteki eserin veya yapimin elde edilmesi igin, yerli veya
yabanci gercek veya tiizel kisi ya da kisilerle yapacagi istisna sozlesmenin is, islem ve

usulleriyle ilgilidir.
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F. Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi Disiplin Amirleri Yo6netmeligi(Resmi
Gazete Tarihi: 05.01.2013, Resmi Gazete Sayis1:28519): Bu yonetmelik kurumun 657
sayilt Devlet Memurlar1 kanunu ile kurumun ilgili kanunlarina gore disiplin kurullari,

amirleri ve disiplin maddelerini belirmek i¢in hazirlanmistir.

G. Kamu Kurum ve Kuruluslarinca Odenecek Telif ve Islenme Ucretleri Hakkinda
Yonetmelik( Karar sayisi: 2013/5302): Yayinlanacak telif ve terciime eserlerin
gostergeleri, yayin projeleri degerlendirme kurulu ve onlara 6denecek para vb. is ve

islemlerle ilgilidir.

H. Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Yonetmeligi( Resmi Gazete tarihi: 27.11.2013, Resmi Gazete sayisi:
28834): Bu yonetmelikte kurum ici yapilacak gérevde yiikselme ve unvan degisikligi

ile ilgili sartlar ve nasil yapilacagi ile ilgili is ve islemleri anlatmaktadir.

I. Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi Eser Saglama Kurulu Calisma Usul ve
Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik( Resmi Gazete tarihi: 04.09.2014, Resmi Gazete sayisi:
29109): Bu yonetmelikte ise yayin kurulunun olusumu, toplanmasi, kararlari ve yapisi

hakkinda bilgi vermektedir.

J. Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanlig1 Yetki Devri ve imza Yetkileri Yonergesi:
Daire bagkanliklari, bolge miudiirliikleri ile kiitiiphane miidiirliiklerin imza yetkileri ile

ilgili usullerin hiikiimlerini agiklamaktadir.

K. Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi Hukuk Miisavirligi Yonergesi: Hukuk

Miisavirligin gorev ve esaslar ile ilgilidir.

L. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Birimlerdeki Yazma ve Nadir Basma Eserlerden
Ucretsiz Faydalanma Yonergesi: Yerli ve yabanci arastirmacilarin eserlerden nasil
yararlanacagi, alabilecekleri eser ve sayfa sayisi, bagvuru form ve belgeler ile ilgili is

ve islemleri anlatmaktadir.

2.4 Yazma Eser Kiitiiphaneciligi ve Verilen Hizmetler
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Kiitiiphaneler insanliginin iirettigi maddi ve manevi {iriinlerin toplumla paylasilmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasina aracilik ederler.( Kurulgan, 2013, s.474). Yazma eser
kiitiiphaneleri de diger tiir kiitiiphaneler gibi bina, derme, biitge, personel ve kullanicisi
olmakla berber diger kiitiiphane tiirlerinden farklidir. Ornegin bu kiitiiphanelerin dermesi eski
basma ve nadir eserler barindirir ve 6zel raf ya da dolaplarda korunma altina alinir. Genellikle
eserlerin orijinalleri aragtirmaciya verilmez bunun yerine dijital goriintiisii verilir. Bir halk ya
da iiniversite kiitiiphanesi gibi giincel bilgi kaynaklar1 barindirmadiklarindan dolayr dermeleri
stirekli gelismez. Kullanicilar1 farklidir. Genelde tiniversite hocalari, yiiksek lisans- doktora
ogrencileri yazma eser kiitliphanelerinin kullanicilaridir. Bu kiitiiphanelerde arastirma yapmak

icin Osmanlica, Arapg¢a ya da Farsca bilmek gerekir.

Tiirkiye’de yazma eser kiitliphanelerinde bir¢ok yonden hizmet vermektedir. Bu hizmetleri

kisaca agiklayacak olursak;

e Arastirmacilara okuyucu hizmeti: Yazma eser kiitiiphanelerinde yararlanabilmek

icin Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, yabancilar i¢in ise pasaport ya da izin
belgesi olmasi yeterlidir. Kullanicilar kiitiiphanelerde kataloglarda arama yaparak
istedigi eserin dijital goriintiisii ya da katalog bilgilerine ulasabilirler. Gelen
aragtirmacilar genelde Osmanlica, Arapca ve Farsca eserleri incelemektedir.
Okuyuculara yazma eser kiitliphanelerinde okuma salonlarinda bilgisayar yardimiyla
eserlerin dijital goriintiilerini inceleyebilir. Almak istiyorsa gerekli formlar
doldurmas1 gerekir. 15.06.2017 tarihinde Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait
Eserlerden Faydalanma Usul ve Esaslari Hakkinda Tiiziikte, nadir yazma ve nadir
basma eserlerin dijital gorsellerinin {icretsiz kullanimina dair yapilan degisiklikle
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari eserlerin dijital goriintiilerini tcretsiz alabilirler.

13

Eserlerin dijital goriintlisiinii alabilmek icin “ T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina
Bagli Birimlerdeki Yazma ve Nadir Basma Eserlerden Ucretsiz Faydalanma
Yonergesi” kapsaminda degerlendirilir. Uygun goriiliirse yerli arastirmacilar
belirledikleri 5 konudan yilda her bir konudan en fazla 1000 varak dijital goriintii
alabilir. Ilgili ydnergenin ikinci boliimiinde bulunan Esas Hiikiimler boliimiinde
Madde 5°te soyle denilmektedir: “Bagli miizelerin, bagl kiitiiphanelerin, Milli
Kiitiiphane’nin ve Bakanligin diger birimlerindeki koleksiyonlardaki yazma ve nadir
basma eserlerin dijital kopyalarindan iicretsiz faydalanmak isteyen Tiirkiye

Cumhuriyeti vatandast Ogretim elemanlar1i, 6grenciler ve arastirmacilar, eserin

bulundugu Bakanligin ilgili birimine ek-1 de yer alan bagvuru formu, fotografli kimlik
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fotokopisi ve 6grenci/6gretim goérevlisi belgesi ile bagvururlar. Bu formda, ilgilinin
calisma konusu, O6gretim elemani veya 6grencisi oldugu iiniversite, arastirmaci ise
daha Once calisma yaptigi konular/yayimlanan Kitap, makale, bildiri metni vb.
yayinlar1 gibi hususlar ile bu kisilerin talebine konu eser ya da eserlerin adlari,
eserlerden ne amagla yararlanacagi, yararlanma sekli ve yapilacak c¢alismanin
stiresinin agikca belirtilmesi gerekmektedir. Bagvurular ayn1 kosullarla posta, e-posta,
internet lizerinden ve diger hukuki bildirim igeren yollarla da yapilabilir. Ayrica s6z
konusu eserlerin diisiik ¢Ozilniirliiklii kopyalari web {lizerinden de akademisyen,
ogrenci ve arastirmacilarin kullanimina agilabilir. Madde 6- Basvurusu olumlu
degerlendirilen kisilere, ¢caligma konusu kapsamindaki eserlerin dijital kopyalarindan
icretsiz faydalanma izni verilir. Bagvuru formu Ornegi asagida verilmistir”.(T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Birimlerdeki Yazma ve Nadir Basma Eserlerden
Ucretsiz Faydalanma Yonergesi ). Yabanci uyruklu arastirmacilar ise talep ettigi
eserlerin dijital goriintiisii licrete tabidir. Gelen arastirmacilar hem basili manuel
danigma kaynaklarinda hem de yazma eser kiitliphanelerinin yeni yazilim ve
otomasyon sistemi olan “yazma eser portal”inda katalog taramasi yapabilir. Eserlerin
dijital goriintiisii bulanik ya da minyatiir vb. 6zel konularda calisan arastirmacilar
eserlerin orijinalleri yetkili personel gozetiminde eserleri inceleyebilir. Arastirmacilar
izin aldig1 halde kiitiiphanelere gezi ve ziyarette diizenleyebilirler. Arastirmacilar
istedikleri eserleri diinyanin her yerinde e-posta ve internet araciligiyla talep edebilir.
_ T.C.KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI )
TURKIYE YAZMA ESERLER KURUMU BASKANLIGI

............ YAZMA ESER KUTUPHANESIi MUDURLUGU
DIJITAL GORSEL TALEBiI BASVURU FORMU

Bagvuru Sahibinin/Applicant's

Adi Soyadi/Name Surname

Uyrugu/Nationality

T.C. Kimlik No/ Passport
number

Adres/Adress

E-posta/ Email

Telefon/Faks/ Phone / Fax

Ogretim Uyesi icin: Universite /Boliim/Akademik Unvani / For academics/instructors: University / Department /
Academic Title

Ogrenci icin: Ogrencisi Oldugu Universite/Bo6liim / For student: University / Department

Arastirmaci i¢in: Yayimlanan Kitap, Makale, Bildiri metni vb. yayinlari (Arastirmaci ise 6zellikle belirtilecektir)

Aragtirma Konusu/ Subject of
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Study

Caligma Siiresi/ Study duration

Koleksiyon
Adi/
Collection

Demirbas No

Accesion Nu. Eserin Miiellifi/ Author

Eserin Adi/ Title of the Work

Calismani
n Amaci/
Purpose of
the study

Eserde istenen Bolim/
Requested part/parts

O Tez/
Thesis

O Dergi/
Magaz
ine

O Makal
e/
Article

O Kitap/
Book

O E-
Makal
e/ E-
Article

O E-
Kitap/
E-
Book

O E-
Dergi/
E-
magaz
ine

O Tipkib
asim/
Facsim
ile

O Terci
me/

O Traslat
ion

0O Tahkik
/
Editio
n

O Sanat
Calism
asi/Ar
t work

O  Diger

Toplam Sayfa sayisi:

.......... YAZMA ESER KUTUPHANESI MUDURLUGU TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR:

ilgili Birime
Bagvuru sahibinin ¢alisma alanina giren, talep ettigi dijital gérsellerden, ilgili Mevzuat ¢ercevesinde faydalanmasini rica ederim. ...../...../2019
imza

BASVURU SAHIBINiN DiKKATINE

1- Bu bagvuru formu T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligina Baglh Birimlerdeki
Yazma ve Nadir Basma Eserlerden Ucretsiz Faydalanma Yonergesi
geregince diizenlenmistir.

2- Kimlik Fotokopisi, 6grenci/6gretim gérevlisi belgesi ve arastirmaci
olduguna iliskin belgeler ekte yer alacaktir.

ATTENTION TO THE APPLICANT

1. Identity card copy, student / academics/instructors and researchers'
document will be added to the document.

2. 1 will not transfer the requested visual/visuals of the manuscripts to
any institution, organization and person in any way.

3. 1 will mention that | have used the digital images/videos given by

3-Talep ettigim esere ait gorseli/gorselleri higbir sekilde kurum, kurulus the. .......... Yazma Eser Library in the inner cover of theses,
ve kisiye devretmeyecegimi, books,articles and works which are not intended for commercial
4- Bunlardan hazirlayacagim ticari amag giitmeyen makale, tez, kitap ve purposes.
¢alismalarin i kapaginda,.......... Yazma Eser Kitiiphanesi Miidirligiinden | 4. 1accept and declare that | will send one copy of my work to the
verilen dijital gérsel/gorsellerden faydalandigimi belirtmeyi, Directorate of ......... Yazma Eser Library.
5- Galismamin bir nishasini ......... Yazma Eser Kitiiphanesi Miidirliigiine
gondermeyi kabul ve beyan ederim.
Bagvuru Sahibi/Applicant: Tarih/ Date: imza/ Signature:
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_ Sekil 13: T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligina Bagli Birimlerdeki Yazma ve Nadir Basma Eserlerden
Ucretsiz Faydalanma Y 6nergesi, Arastirmact Bagvuru Formu

Kataloglama Hizmeti: Kataloglama, kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin dermelerinde

bulunan her tiirlii bilgi kaynaginin kaynakcasal kimliginin belirli bir kural geregince
saptanmas1 olarak tanimlanmaktadir.( Ozel, 2007, s.44). Kataloglama kiitiiphanecilik
ve arsivcilik mesleginde temel bir teknik hizmetidir. Eserlerin tanimlanmasi, yer ve
konu numaras1 verilmesi, rafa yerlestirmesi vb. is ve islemleri igerir. Ozel’e
gore(2007, s46) kataloglamanin amaglar1 sunlardir:*

Bir bilgi kaynaginin yazar adi, eser adi ve konusuna gore bulunmasia yardimci
olmak,

Kiitliphane ve bilgi merkezlerinin sahip olduklar1 bilgi kaynaklarini géstermek,

Bir bilgi kaynaginin se¢ilmesinde kullanicilara yardimer olmak™.

Yazma eserlerde kataloglama diger giincel kitap kataloglanmasindan farklidir ve
zahmetli bir istir. Clinkli yazma eserleri yazi tipi, igerik yapisi, alfabesi vb. konularda
diger eserlerde farklidir. Tirkiye’de yazma eserler AACR2(Anglo- American
Cataloguing Rules 2nd Edition) goére kataloglanir. MARC(Machine Readable
Cataloging) formatina uygun bir sekilde yapilir.

Tirkmen’e gore(2006, s.203) yazma eser kataloglart ortak bibliyografik
tanimlama 6geleri listesi 22 baslik olarak vermistir:*
1.Konusu
2.Smiflama Numarasi
3.Demirbas Numarasi
4.Eser Adi( Arap, Transkripsiyon ve Tiirk alfabesiyle)
5.Telif Tarihi
6.Yazar/Sarih/Muhagsi/Miitercim Adi( Arap, Transkripsiyon ve Tiirk alfabesiyle)

7.Dil

8.Yazinin Cesidi ve ozellikleri

9.Miirekkep Ozellikleri

10.istinsah Yeri

11.Miistensih/Katib/Hattat Adu, Istinsah Tarihi

12.Fiziksel Uzunluk: Cilt Adedi, Yaprak, Siitun ve Satir Sayisi, D1s ve I¢ Olgiiler
13.Kagit Ozellikleri

14.Serlevha Ozellikleri
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15.Cetvel Ozellikleri

16.Tezhip Ozellikleri

17.Minyatiir Ozellikleri

18.Cilt Ozellikleri

19.Kuyudat: A.Ferag/Istinsah/Kitabet Kayitlar;, B.Rivayet, Sema, Kiraat, Icazet,
Miinavele Kayitlari, C.Mukabele, Muaraza ve Tashih, Miitalaa ve Nazar, Temelliik
Kayitlar 4.Fevaid Kayitlar

20.Bas1 ve Sonu ( Arap harfleriyle)

21.Notlar

22.Kaynaklar”.( Tiirkmen, 2006, s.203).

Bilgiye erisimde, ihtiya¢ duyulan bir kaynaga en hizli ve en etkili bir sekilde erisimin
saglanabilmesi i¢in gerekli en 6nemli sey, i¢inde bilgi kaynaklarina ait bibliyografik bilgilerin
belirli bir standarda goére yer aldign kataloglardir.(Ozgiir, 2018, s.16). Yazma eserlerin
kataloglanmasinda bir kataloglama politikas1 olmasi sarttir. Ortak niteleme alanlar1 olmasi
gerekir. Ayrica biitiin kiitiiphanelerde ayni kataloglama kurullarina uyulmali bunun i¢in ortak
eser adi ve miellif adlar1 listesi hazirlanmalidir. Biitiin kiitiiphanelerde ayni adla eser
kaydedilmelidir. Ciinkii ileride RDA( Resource Description and Access)’ya geciste
problemler ortaya ¢ikmamasi icin standart kataloglama kurallart olmasi gerekir. Yazma
eserlerin kataloglamasinda Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi Uluslararasi
kataloglama kurallarina gore bir kataloglama el kitabi hazirlamali ve ulusal bir kataloglama

politikas1 olusturmalidir.

Rukancr’ya gore( 2018, s.106) yazma eserlerin kataloglanmasinda “ uluslararas: standartlar
cercevesinde ayrintili  kataloglama ile daha giivenilir bir bibliyografik denetim
yapilabilmesine, daha giivenilir, entegre, kolay bir envanter sistemi gelistirilebilmesine,
basili/elektronik kataloglar ile daha kolay ve etkin bir erisim saglanmasina, farkli ortama
kayitl yazma eserlerin hangi ortamlarda ve nasil saklanacagina veya depolanacagina, bunlarin
hangi saklama veya depolama kosullarinda korunmasi gerektigine, farkli ortama kayitli yazma
eserlerin hangi arag, donanim veya aparatlar (media) ile ¢alistirllmasi/okunmas1 gerektiginin
kiitiiphane yoneticilerine ve okuyuculara bildirilmesine, ka¢ adet yazma eserlerin kagit disi
ortamda oldugunun bilinmesine, yazi tiirli, yazim tiirii ve kagit boyutu bilgileri ile yazma
eserlere iliskin sanatsal Ozelliklerin belirlenebilmesine iliskin yazma eserlerin fiziksel
ozelliklerine yonelik ¢aligma yapan arastirmacilarin/okuyucularin daha ayrintili bilgileri

edinmesini saglayarak onlarin erisimindeki isabet oranini artiracaktir.”
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Yazma eserlerin kataloglanmasi zor ve zahmetli bir istir. Ciinkii bircok rol ve beceri
gerektiren bir istir. Ornegin eserlerdeki yaz tiirii, eserlerin sanatsal 6zellikleri(cilt, minyatiir,
ebru, hat ve kat1”) ,kagit ve filigram O6zellikleri, genel kiiltiir ve tarih bilgisi ve yazma eser
terminolojisine hakim olmak gerekir. Bunun i¢in yazma eserlerin kataloglamasi

multidisipliner bir istir.

e Restorasyon ve Konservasyon Hizmeti: Kitaplar yazma olsun, basma olsun

okunmak i¢indir. Bu sebeple onlar1 okuyucunun istifadesine sunmak kiitiiphanelerde
esas gorevdir. Ancak bu faydalandirma yaninda, kitaplar1 korumak ve Omiirlerini
uzatmaya calismak da bir gorevdir. Boylece daha c¢ok insanin, daha uzun siire

onlardan faydalanma imkan1 saglanmis olur.( Bayraktar, 1987, s.213).

El yazmasi eserlerin restorasyonu sabir, titizlik ve duyarlilik gerektiren bir islemdir.(Adanur,
1998, s.88). Kiitiiphanelerde bulunan yazma ve nadir eserler her tiirlii gevresel(isi, 151k, nem
vb.), biyolojik(bocekler, yasayan her tiirlii canli) ve afetlere kars1 korunmasi gerekir. Hasarlt
olan eserlere ise uluslararasi standartlara uygun bir sekilde miidahale edilmelidir. Diizenli bir

sekilde kontroller ve temizlik yapilmalidir.

Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligina bagli olan Kitap Sifahanesi ve Arsiv dairesi
Bagkanlig1 uluslararasi standartlara uygun bir sekilde hizmet vermektedir. Bu daire baskanligi
haricinde Konya Yazma Eserler Bolge Midirligii ile Siileymaniye Yazma Eser
Kiitiiphanesinde de restorasyon ve konservasyon birimleri mevcuttur. Bagkanligin oncelikli
gorevi blinyesinde yazma eserleri barindiran bagli kiitiiphaneleri evrensel etik ve prensipler
cergevesinde titizlikle korumak ve gelecek kusaklara aktarmaktir. Tarih, sanat tarihi,
geleneksel sanatlar, miize bilimi, kimya ve biyoloji gibi disiplinlerle igbirligi icinde yazma
eserin, tarithi ve estetik Onemini goz Oniinde bulundurarak eserin fiziksel biitliinligiini
korumay1 hedefler. Yazma eserlerin en az miidahale ile korumasi prensibi ile galisan Kitap
Sifahanesi ve Arsiv Daire Baskanligi ekibi, belgeleme ve inceleme asamalarini titizlikle
yiirliterek eserlerin gizli kalmis tiim teknik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir¢ok atdlye ve

laboratuvarla hizmet vermektedir.( http://www.kitapsifahanesi.yek.gov.tr).

Baydar’a gore( 2001, s.365-377)kiitliphanelerdeki el yazmalarinda goriilen bozulmalarin

nedenleri sunlardir:

Cevresel etkenler

Bagil nem ve sicaklik
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Isik
Hava kirliligi

Bivyolojik Etkenler

Bocekler
Mikroorganizmalar
Kemirgenler
Afetler

Su baskini

Yangin.

Dener’e gore(1969, s.86-94) yazma eserlerin depolanmasi, havalandirmasi ve temizliginde
sunlara dikkat edilmelidir: Yazma ve eski basma eserlerin bulundugu depo, dolap, etajer ve
benzeri yerlerin giines almamasi fakat bol 1s1kl1 olmasi ve sik sik havalandirilmasi lazimdir.

Havalandirma pencere ve kapilar1 agmak suretiyle de yapilabilir.

Yazma eserlerin korunmasinda nem ve 1s1 ¢ok onemlidir. Kitaplar muhafaza edildikleri
yerler, ister bir depo olsun ister oda veya bir salonda bulunan dolap veya raf olsun, kitaplarin
bulunduklar1 her yerde 1s1 18-20, nem %50-65 derece arasinda olmalidir.( Dener, 1969, s.91).

Kitaplar1 raflara yerlestirmekte cok titiz bir sekilde yapilmalidir. Kitaplar, raflara
konulurken mutlaka aralarinda 1,2 milimetrelik bir aralik birakilmalidir. Bu bosluk, kitaplar
cikartilirken ve yerlerine konulurken siirtme neticesi cildlerin, cild kapaklarindaki oyma,
kabartma ve siislerin bozulmasini 6nler ve varaklar arasina havanin rahatlikla niifuz etmesini

saglar.( Dener, 1969, s.91).

Yazma eserlerde bir diger 6nemli konu temizliktir. Kitap temizligi; kitaplar, en az senede
bir defa tek tek elden gecirilmelidir. Tozlar1 alinacak kitaplar bir dolap icerisinde veya
raflarda bulunuyorsa yerlerinden alinarak temiz havaya c¢ikartilmalidir. Temizleme isi son
derece yumusak bez veya yumusak fir¢a ile yapilmalidir. Temizlik esnasinda pencereler
acilarak, toz kaldirilmadan, kullanilan siipiirge veya fircanin ucu hafif islatilarak stipiiriilmeli,

yerler 1slak ve sulu bir bezle yapilacak paspaslama yerine, iyice sikilmis nemli bir bezle
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silinmeli, kenar ve koselerde toz kalmayacak sekilde itina ile temizlenmelidir.( Dener, 1969,

s.92; Bayraktar, 1977, s.87).

Yazma eserlerin konservasyon ve korunmasi konusunda is akisi su sekildedir: ilk olarak
durum tespiti yapilir. Bu konuda standart formlar doldurulur. Bu formlarda eserlerin kiinyesi
ve hasarla ilgili durumlar detayli bir sekilde notlar alinir. Daha sonra belgeleme yapilir.
Belgeleme kisa siire i¢cinde eserin yapisi, hasar durumu, aktif konservasyonun yaklasik stiresi
konularinda genel bir fikir sahibi olunmasma yardimci olur. Konservasyon uygulamalari,

analiz ve Onleyici koruma agamalarindan olusur.( http://www.kitapsifahanesi.yek.gov.tr).

e Dijitallestirme Servisi:

Dijitallestirme(sayisallastirma), elektronik ortamda tretilmis ya da sonradan dijital ortama
aktarilmis nesnenin uzun siireli depolanmasi ve bu ortamlara erisim siirecidir.(Kaya, 2011,
s.4). Dijitallesme sayesinde hem eserlere kolay bir sekilde ulasilabilir hem zaman ve mekana
bagli kalmadan kolay bir sekilde erisim olur hem de yazma ve nadir eserleri her tiirlii hasara

kars1 korunur.

Yazma ve nadir eserleri dijital ortama aktarmanin bir¢gok amaci ve hedefleri vardir. Bunlari

su sekilde siralayabiliriz(Y1lmaz, 2011, s.118-119):

¢ Ulusal kiiltiirel mirasin kayit altina alinmasi ve korunmas;

¢ Basili ortamda tek kopya olarak iiretilen bilgi kaynaklarinin yedeklenmesi;

% Tek kopya kaynaklara ¢oklu erisiminin saglanmas;

»  Kagit belge ve depolama maliyetinin azaltilmast;

% Kurumsal igerik yonetimi ¢oziimlerinin uygulanmasi;

% Arsivsel koruma saglanmas;

% Dijital nesnenin biitiinliigliniin korunmas1 ve degisen teknoloji karsisinda
kaynaklarin gosterim, erisim ve kullaniminin saglanmast;

% Eski bilgisayar sistemlerinin gelecekte kullanilacak olan bilgisayar sistemleri
iizerinde ¢alistirilmasinin saglanmast;

¢ Kiitiiphane, arsiv ve miizelerin raflarinda veya depolarinda kullaniciya

ulagamayan milyonlarca kitabin kullanima sunulmasi. Yilmaz, 2011, s.118-

119).

Eserler kullanimdan kaynaklanan yipranma ve ¢esitli zararlara ugramakta, zamanla 6niine

gecilemeyecek kayiplara sebebiyet vermektedir. Hem bu kayiplarin 6niine gegebilmek hem de
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giinlimiiz teknolojik imkanlar1 1s18inda arastirmacilara daha iyi hizmet verebilmek igin
kiitiphanede bulunan yayinlarin sayisal ortama aktarilmasi konusunda gereklilik bas
gostermistir. Dijital ortama aktarilan eserlerde yipranmalar ortadan kalkacak ve web ortamina
da agilarak bu yayinlara mekana ve zamana bagli kalmadan erisim saglanabilecektir.(Aydin,

2013, 5.214-215).

Projenin baglatilmasi

P

Dijitallestirilecek materyalin se¢imi ve degerlendirilmesi

.

Materyalin dijitallestirme i¢in hazirlanmasi

“

Dijitallestirme (ya da aktarma)

@

Diizeltme

@

Dagitim

-

Destek

Sekil 14: Dijitallesme projelerinin yasam evrelerine genel bakis(Kiiciik ve Soydal, 2003,
s5.125)

Tirkiye Yazma Eserler Kurumu; yazma ve nadir eserlerin dijitallesmesi konusunda bir
politikas1 vardir. Eserler ilk 6nce uzmanlar tarafindan detayli bir inceleme sonucu eserin
dijitallesmeye uygunlugu degerlendirir. Burada eserin boyutu, sirazesi, cetvel kiriklari vb.

konularda incelenir. Yine kurum biinyesinde hem Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi hem
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de Konya Yazma Eserler Bolge miidirliigii dijitallestirme birimleri vardir. Ayrica kurum
Topkap1 Saray yazmalar1 ve Arkeoloji Miizesi yazmalarini dijital ortama aktarilmasi i¢in hem

personel hem de cihaz destegi ve isbirligi yapmaktadir.

e Yayincilik ve Ceviri Hizmeti : Kurumun ana hizmet birimlerinden bir tanesi olan

ceviri ve yayim dairesi bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen bu hizmet genelde tipkibasim,
sadelestirme ve c¢eviri calismalariyla degerli yazma ve nadir eserleri giiniimiiz
arastirmacilar ile ilim diinyas1 i¢in Tiirk¢e’ye ¢evrilmektedir. Daire baskanliginin en
onemli gorevi bilimsel ve akademik yaymlar yapmak ve bunlarin sonuglarinm
toplumun hizmetine sunarak bu kiiltlir mirasinin gelecek nesillere aktarmaya

calismaktir.( http://www.ceviriyayim.yek.gov.tr).

S6z konusu daire baskanligi ceviri, ¢eviri yazi, elestirmeli basim(edisyon kritik) ve
tipkibasim tiirtinde; konularia gore ise bilim ve felsefe, edebiyat ve sanat, dini ilimler, tarih
ve toplumbilimleri ile tipkibasim alanlarinda eserler ¢ikartmaktadir. Buna ek olarak Fatih
Kitaplig1 Dizisi kapsaminda, Fatih Sultan Mehmed’in okuma ve incelemesi veya kendi 6zel
kitaplig1 icin telif ve istinsah edilen, farkli ilmi alanlardaki eserlerin tipkibasimi

yapilmaktadir.( http://www.ceviriyayim.yek.gov.tr).

Disardan basvuru yapan arastirmacilar yayimlanmasini istedigini ¢alismay1 ya da projeyi
bagvuru formunu doldurarak e-posta ya da posta yoluyla ¢eviri ve yayim dairesi baskanligina
gondermesi gerekir. Bu basvurular daha sonra yazma eser uzmanlari tarafindan incelenerek

yayin kuruluna sunulur. Yayin kurulu yilda iki defa bir araya gelir ve kararlar verilir.

Kurumun yayinlarina ayn1 zamanda elektronik ortamda da ulasmak miimkiin biitiin eserleri
kurumun web sayfasinda “e-kitap” olarak incelemek miimkiindiir. Kurumun yayinlariin
konu dagilimi agirlikli olarak ilahiyat, felsefe, mantik, edebiyat ve tarih konularidir. Tiirkiye
yazma eser konusunda oncii olmasi gereken kurum tarafindan kiitiiphaneciligin temel konulari
olan yazma eserlerin kataloglanmasi, dijitallesmesi, yazma eserler terimler el kitabu,
kiitiiphanecilik ilke ve kuramlari, eserlerin bakim ve restorasyonu, vb. konularda maalesef su

ana kadar higbir eser yaymlanmamis ve hazirlanmamastir.
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2.5 Yazma Eser Kiitiiphanecisi

Geleneksel olarak kiitiiphanecinin gorevi, bilgi kaynaklarinin kullanimi ile ilgili olarak
arastirmact ve bilim adamlarina yardimci olmaktir.(Karakas, 1996, s.344). Yazma eser
kiitiiphaneciligi disiplinler aras1 bir kiitiiphanecilik dali oldugu i¢in bu kiitiiphanelerde
calisilacak bir kiitliphanecinin bir¢ok rol ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.
Kiitiiphaneye gelen yerli ve yabanci arastirmacilara yardimci olmasi i¢in kendini ¢ok yonlii
bir sekilde gelistirmelidir. Basta yabanci dil olmak iizere Osmanlica, bilgi teknolojileri,
kataloglama, bilgiye erisim, temel diizeyde Farsca veya Arapc¢a bilmek, danigsma hizmeti,
yazma eserlerdeki minyatiir, hat, tezhip, kat1’ ve ebru sanatlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak,
yazma eser terminolojisini iyice bilmek, eski kiiltiire hakim olmak vb. bir¢cok alanda ¢ok

yonlii olarak kendini gelistirmek gibi hususlari biinyesinde tagimalidir.

Sefercioglu’na gore(1960, s.104) yazma ve nadir eserlerin tasnifinde ugrasacak
kiitiiphanecilerin ~ digerlerinden ayr1 bir egitime tabi olmalar1 zaruretini vardir.
Memleketimizde mevcut yazmalarin tasnifi i¢in gorevlendirilecek kiitiiphanecilerin eski Tiirk
yazisini bilmeleri, hatta bilmeleri degil bu konuda ihtisas sahibi olmalar1 elzemdir. Cilinkii bu
yazinin bircok 6zel ve zor sekilleri vardir. Ayrica, bu kiitiiphanecilerin Arap veya Fars
dillerinden birini de iyi bilmesi zarureti vardir. Cilinkii elimizdeki eserlerin ¢ogu Arapga veya
Farsca olarak kaleme alinmiglardir. Kiitiiphanecinin tasnif edecegi eserin muhteviyatini
bilmesi gerektigine gore, bu dillerden hi¢ degilse birine vakif olmasi gerektigi teslim
edilmelidir. Bunun yaninda, yazma ve nadir eserlerle ugrasacak kiitliphanecilerin eski kiiltiire

asina, tarihi bilgilere sahip bilgin kimseler olmasi1 da gereklidir.

Tiirkiye Yazma Eserler Kurumuna kiitiiphaneciler Olgme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi’nin( Osym) yaptig1 Kamu Personeli Segme Sinavina gore merkezi yerlestirme puani
ile atanirlar. 657 sayili memurlar kanuna tabidirler. Halk kiitiiphanelerinde ¢alisan
kiitiiphanecilerle ayn1 sart ve haklara sahiptirler. Ornegin her ikisinde de kurum igi yiikselme
sinavi vardir. Ayrica her ikisinde de miidiir olabilmek i¢in bolim mezunu olmak, meslek

deneyimi ve meslekte kag yil calistigina dair kriterler vardir.
kiitiiphanecilik mesleginin profesyonellik kosullar1 sunlardir:( Colaklar, 2004, s.12-13): «

% Meslekte en az lisans diizeyinde olan uzman egitim sunmalidir.
% Hazirlik egitimi olmalidir. Kuram ve uygulama arasinda denge olmalidir.

R/

% Siirekli egitim programlari diizenlemelidir.
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7
o0

Diploma, sertifikalar, belgeler biiyiik olgiide meslegin kendisi tarafindan belirlenip

denetlenmelidir.

X/
°e

Meslegin dernegi olmali.

e

* Mesleki arastirma ve yayin yapabilme.
% Meslek elemanlar1, mesleki bilgi ve becerilerini kullanmada belli bir 6zellige sahip

olmali.

X/
°e

Meslek elemanlari uygun pozisyonlarda gérev almali, 6diillendirilmelidir.

e

» Meslek, profesyonelligin gerektirdigi tutum ve davraniglar1 belirleyen bir ahlak

yasasina sahip olmali. Yani, bir “ etik ve ahlak™ kiiltiirii olmalidir.

X/
°e

Meslek elemanlart birbiriyle iligkilerinde isbirligi, esitlik ve destekleyicilik esaslarina

uygun davranislarda bulunmalidir.

X4

Meslek elemanlar1 kendilerini mesleklerini adamak ve mesleki uygulamalarinda

*,

maddi ¢ikar diislincesi yerine “ en iyi hizmeti verme” kaygisiyla hareket etmelidir.

Baska bir kaynakta(inceoglu, 2014, s.66-67) ise dijital cagda bilgi profesyonellerinin sahip

olmasi gereken Ozellikleri su sekilde siralanmigtir:

¢ Amag ve hedef sahibi olmak,

®,

% Vizyon sahibi olmak ve strateji gelistirmek,

L)

%

» Sonu¢ odaklilik,

e

»  Risk alabilmek,

K/
L X4

Degisimcilik ve yenilikeilik,

X/
°

Cesitliligi yonetmek,

X/
°

Insiyatif kullanmak,

K/
L X4

Stratejik karar vermek,

K/
L X4

Takim c¢alismasina yatkinlik ve takim liderligi,

¢ Yaraticilik ve 15 gelistirebilme,

>

< Is farkindahg,

% Miisteri odakli yaklagim,

% Siirekli 6grenme,

¢ Zamani ve stresi yonetmek,

¢ Verimli bir raporlama gelenegine sahip olma,
% Gelismis bir is etigi ve ahlakina sahip olma,
% Periyodik olarak SWOT analizi yapmak,

s Ozel yasama ve hobilere zaman ayirmak.

L)
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Bilgi profesyonelligi, kiitiiphanecilik ya da arsivciligin bir meslek oldugunun kanitlar

sunlardir(Oztemiz, 2012, 5.22-25):

/7 X/ X/
°e °e

*

/7

*

X/
°e

Meslek 6zel bilgisi( kataloglama, 6z hazirlama, bilgi hizmeti, vb.),

Meslek egitimi( liniversite diizeyinde lisans ya da yiiksek lisans vb.),

Meslek etik ilkeleri( TKD mesleki etik ilkeleri gibi),

Meslek orgiitlenmesi(IFLA, ALA ve TKD gibi),

Bilgi profesyonellerinin Toplumsal Sorumluluklari(sansiire kars1 olmak, herkese esit

bir sekilde bilgi hizmeti vermek vb.).

Eriinsal’a gore (2015) Osmanli doneminde kiitiiphanecilerin gorevleri ve nitelikleri

sunlardir:

Arapca ve Farsca bilme
Kitaplar1 koruma

Yazi sanatlarina hakim olma
Emin, salih ve alim olma
Bekar olma

Kitaplarin sayimlarini yapmak
Odiing kitap vermemek
Kitaplar1 temiz tutmak
Okuyucuya hizmet vermek

Meslegi disinda bagka islerle ilgilenmemek
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UCUNCU BOLUM
EGITiM MODELININ ASAMALARI VE YAPISI
3.1 Ihtiyac Analizi ve Thtiya¢ Saptama

Hizmet i¢i egitimde ilk adim olarak genelde ihtiya¢ saptama ve analizi yapilir. Bunun i¢in
planli bir sekilde ihtiyaglar tespit edilmelidir. Bu siire¢ genelde lic asama olarak yapilir.

Bunlar;

1.0rgiitsel Ihtiya¢c Analizi: Orgiitsel ihtiya¢ analizi, nerede egitime ihtiya¢ oldugunu ve
egitimi etkileyebilecek faktorlerin belirlenmesini amaglar. Bunun ortaya ¢ikarilmasi igin
kurumsal amaglarin, personel kayitlarinin, oOrgiit ikliminin, verimlilik indekslerinin
incelenmesi gereklidir. Ayrica personel hareketliligi, emeklilik planlart ve is doyumu
arastirmalar1 da incelenmesi gereken kayitlar arasindadir.( Aydin, 2014, s.73-74). Bu analizde
kurumun amaglari, hedefleri, yapisi, personel sorunlari, kurumun uzun vadede stratejik
planlar1 iyice analiz edilmelidir. Bu bilgiler 1s1¢inda bir kurumsal hizmet i¢i egitim ihtiyag

analizi yapilmalidir.

2.1s Ihtiya¢ Analizi: Bir diger ihtiyac saptamas1 yoludur. Hizmet i¢i egitim plan1 yapilmadan
once yapilan islerin analizi yapilmalidir. Hem kurumsal bazda hem de birim bazinda
yapilmalidir. Personelin gorevleri yazili bir sekilde onceden hazirlanmasi ve bunlara gore
egitim plant yapilmasi ¢ok onemlidir. Aydin’a gore (2014, s.74) bu analiz her iste yerine
getirilecek gorevler hakkinda bilgi saglar. Gerekli bilgi, beceri, tutumlar, kabul edilebilir
minimum standartlar, is ya da rol i¢in gerekli davranislar saptanir. Bu analiz siireci kisaca isin
basarilmas1 i¢in ne yapilacagi, nasil yapilacagi, kim i¢in ve kim tarafindan yapilacag:

hakkinda bilgi saglar.

3.Kisi Ihtiyag Analizi/ Personel Analizi: Bu analiz kisinin gérevini yerine getirirken ne tiir rol
ve becerilere sahip olmas1 gerektigi lizerinde durur. Kisinin isi yakinda incelenir ve ona gore
analizler yapilir. Kisi analizi; bilgi, beceri ve yeterlik eksikliginden ya da motivasyon
eksikligi veya is diizenleme sorunlarindan kaynaklanan performans yetersizliklerinin ortaya
cikarilmasi, kimin egitime ihtiyaci oldugunun belirlenmesi ve ¢alisanlarin egitime hazir olus

durumlarinin belirlenmesini igerir.(Aydin, 2014, s.75)
3.1.1 Egitim Ihtiyaclarimin Saptanmasinda Analiz Teknikleri

Analiz teknikleri genelde ti¢ tanedir. Bunlar;
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Als Analizi: Kurumlarda is analizi yapmanin en onemli nedeni, is tanimlarinm
olusturulmasidir. Is tanimlari, ¢alisma kosullari, iicret, fiziksel kosullari gibi isle ilgili
ozellikler ve isin gerektirdigi temel becerileri ortaya ¢ikarmaya calisir. Is tammlar1 ayni
zamanda egitim programlar1 i¢in de Onemlidir.( Aydin, 2014, s.76). Ayrica Aydin’ a
gore(2014, s.77) is analizi siireci, yapilan isin Ozellikleri, kullanilan ekipman, calisma
kosullart ve isin Orgiit icindeki konumunu ortaya ¢ikarmak tizere, is hakkinda sistematik bilgi
toplama siirecidir. Bu siirecte isin amaci ve hedefleri, sorumluluklar1 vb. veriler toplanir. Is

analizinde yapilirken basvurulacak baglica veri kaynaklar1 sunlardir:

Yazili materyaller: yazili gorev tanimlari, gozlemler yaparak ve diger tekniklerle ise iliskin

bilgilerin kontrol edilmesinde de énemli bir yardime1 kaynak olmaktadir.( Aydin, 2014, s.79).

Is yapanlarin aciklamalari: isi yapanlara islerinin temel gorevlerinin neler oldugu ve bu
gorevleri nasil yaptiklarina iliskin sorular1 sorarak elde edilen bilgiler, is analizinin en énemli

kaynagidir.( Aydin, 2014, s.80).

Meslektas raporlart: is analizi i¢in c¢alisanin dogrudan kendisinden bilgi toplanmasinin
yaninda astlarindan, es diizey calisanlardan ya da iistlerinden bilgi toplamak da yararl

olacaktir.( Aydin, 2014, s.81).

Dogrudan gozlem: diger teknikler yaninda gozlemde kullanabilir. Gézlem yardimiyla ¢alisan

yakindan izlenir ve onun ile ilgili gézlemler toplanir.

B.Beceri Analizi: beceri analizi, bir isin yapilma siire¢ ve tekniklerinin agsama asama, islem
islem analiz edilmesidir. Bu teknik ile bir isin yapimindaki bedensel hareketlerin ve kullanilan

becerilerin ayrintilarinin ortaya ¢ikarilmasini saglanir.( Aydin, 2014, s.81).

C.Gorev Analizi: bu teknik calisan kendi isi ve c¢alistigr birim ile ilgili is ve islemlerin
tanimlanmas1 ve 6zelliklerinin tespit edilmesidir. Gorevi ile ilgili detayli bir sekilde yazilir ve

gorevler bir alt gruba ayrilir.

Bunlara ek olarak egitim ihtiyacini belirlemek igin farkli yaklasimlarda mevcuttur. Ornegin
Sahin’ e gore(2013, s.47-48) egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ile ilgili dort yaklasim vardir.

Bunlar; farklar yaklasimi, demokratik yaklasim, analitik yaklasim ve betimleme yaklasimidir.

3.1.2 ihtiya¢ Saptama Yontemi ve Teknikleri
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Egitim ihtiyacinin saptanmasinda birinci neden, egitim yolu ile ¢oziilebilecek sorunlarin
gercekci olarak saptanmasi, ikinci neden ise gerekli olan egitimin igerik ve yapisini
kararlastirabilmesidir. Egitim ¢emberinde ilk asama ihtiya¢ saptamadir. Ihtiya¢ saptama,
personelin bilgi ve becerileri hakkinda degerli bilgiler vermesinin yaninda, diizenlenecek

programlarin yap1 ve igerigini de verir.( Aydin, 2014, s.86).
Aydin’ a gore(2014, s.88) ihtiya¢ saptama teknikleri ve yararli- sakincali yonleri sunlardir:

Anket: yararli yonleri: ekonomiktir, ¢ok sayida kisiden veri toplamaya yarar, veriler kolayca

toplanabilir.

Sakincali yonleri: zaman gerektirir, doniis orami1 diisiik olabilir, uygun olmayan cevaplar

verilebilir, ayrintili degildir, sadece sorulan soru ile dogrudan iligkili bilgi verir.

Goriisme: yararli yonleri: egitim ihtiyaclari kadar problemlerin neden ve ¢odziimlerini de
kesfetmeye yarayan ayrintili bilgi toplanir, beklenmedik sorunlar hakkinda da bilgi alinir,

sorular degistirilebilir.

Sakincali yonleri: zaman alicidir, analiz etmek zordur, uzman goriismecilere ihtiyag vardir,
planlamas1 zordur, goriisiilen kisiler i¢in tehdit olusturabilir, goriisiilen kisiler size duymak

istediklerinizi soyleyebilir.

Odak Grup: yararli yonleri: tek kisinin bilemeyecegi karmasik ya da catismali konular

kesfedilebilir, beklenmedik konularin ortaya ¢ikmasi i¢in sorular degistirilebilir.

Sakincal1 yonleri: organize edilmesi zaman alir, grup tiyeleri sadece sizin duymak istediginiz
bilgileri verebilir, grup liyeleri arasinda statii ve konum farki varsa bireyler katilim konusunda

goniilsiiz davranabilir.
Gozlem: yararl yonleri: 1§ ¢evresi ile ilgili veri saglanir, calismanin kesilmesi en aza iner.

Sakincali yonleri: uzman gozlemcilere ihtiyac¢ vardir, gézlendigi icin ¢alisanlarin davranislari

etkilenebilir.

Dokiimantasyon: yararli yonleri: islemler hakkinda cok 1yi bilgi verir, objektif ve yansizdir,

yeni igler ya da yaratilmus is siirecleri hakkinda iyi bir bilgi kaynagidir.

Sakincali yonleri: belgelerdeki teknik dil anlagilmayabilir, materyaller ¢ok yipranmis ve

eskimis olabilir.
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3.2 Egitim Politikas1 Gelistirme ve Planlama

Hizmet i¢i egitim planli, siirekli ve sistematik bir sekilde yapilan bir egitimdir. Bundan
dolayr hizmet ici egitim giinliik, sabit ve gecici egitimler yerine kalict ve planli egitim

politikalar1 yapilmalidir. Ancak bu sekilde egitimden verim alinabilir.

Hizmet i¢i egitim politikasi, hizmet i¢i egitim amaglarinin istenen diizeyde
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan ilkeler ve kurallar biitiiniidiir. Bir kurumda hizmet i¢i

egitim politikasinin saptanmis olmasi pek ¢ok yararlar1 vardir.( Aydin, 2014, s.96).

Kurumlarda hizmet i¢i egitim politikalarinin uygulanmasinda asagidaki ilkeler géz oniine

alinmalidir(Aydin; 2014, s.97-98);

s Amaclilik
% Islevsellik
w Birlik

% Siireklilik
% Esneklik
¢ Gergekeilik
s Kullanighlik
% Kararlilik
% Dengelilik
% Esglidim
% Baglilik

¢ Tutarlilik

Hizmet ici egitim ihtiya¢ analizi ve saptamasi yapildiktan sonra planlamasi hazirlanmasi
gerekir. Ciinkii plan olmadan istenilen amac¢ ve hedeflere ulasilmaz ve hizmet i¢i egitimden
verim alinamaz. Onun i¢in planlama yapilmalidir. Planlama ise amaclara ulagtiracak araglarin
ve olanaklarin belirlenmesi ve se¢imidir. Bu anlamda planlama gelecege bakan bir siiregtir ve
1yl bir egitim plani, amaca ulagmak icin hangi islerin, hangi oncelige gore, ne sekilde, ne
zaman, ne kadar zamanda ve hangi maliyetle yapilacagini gosteren bir taslaktir.(Aydin, 2014,
5.99).

Daha sonra ihtiyag analizine gore oncelikler belirlenir. Bu oncelikler dncelik sirasina gore
diizenlenir. Ve planlamaya dahil edilir. Daha sonraki adim ise hizmet i¢i egitimde fayda —

maliyet analizinin yapilmas1 gerekir.
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3.2.1 Hizmet I¢i Egitimde Fayda- Maliyet Analizinin Yapilmasi

Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslar ellerindeki simirli kaynaklari iyi bir sekilde
degerlendirmesi gerekir. Bundan dolay1 hizmet ici egitim fayda- maliyet analizi yapilmasi

sarttir. Fayda — maliyet analizi dort asamali bir siirectir. Bunlar;

A.Egitimin maliyetinin hesaplanmasi: bu asamada asagidaki harcamalar belirlenir.(Aydin,

2014, 5.102).

% Egitici iicretleri

% Egitimin programinin gelistirilmesi

%+ Kurs materyalleri

% Videolar, el kitaplari, ders notlari

% Kiralama ve egitim tesisleri

% Bilgisayar, projeksiyon gibi egitim araglari
¢ Egitim i¢in iiretimden vazge¢me maliyeti

% Bireysel bilgisayarlar ve elektronik ekipman
% Egitimin yonetilme giderleri

¢ Yemek, barinma, ulasim giderleri

% Araikramlar.
B.Egitimin yararlarinin hesaplanmasi: Bu yararlar sunlar olabilir.( Aydin, 2014, s.102-103).

% Hatalarin azalmasi

% Miisteri kaybinin azalmasi

» Arag-gerec arizalarinin azalmasi

*¢ Kazancin artmasi

% Uretim hizinin artmasi

% Personel devrinin azalmasi

¢ Denetim yiikiiniin azalmasi

¢ Yeni miisteri kazanma stratejilerinin uygulanmasi
% Etkili yonetim uygulamalari ile igyerinde moralin artmasi
% Sikayetlerin azalmasi

< Ise alma maliyetlerinin azalmas1

¢ Yeni personele saglanan oryantasyon ile verimliligin artmasi.

C.Potansiyel kazancin hesaplanmasi: Bunun i¢in su islemler yapilir:
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7
*

% Mevcut performans diizeyi

X/
°e

Performans diizeyinin para cinsinden ifade edilmesi

X/
°e

Egitim ile hata oraninda saglanacak azalmayi belirleme

e

*

Egitimle saglanacak degismenin saglayacagi kazancin hesaplanmasi

+» Egitime katilacak hedef grubun sayisinin belirlenmesi.( Aydin, 2014, s.103).
D.Fayda ve maliyetin karsilastirilmasi: en son islem olarak fayda — maliyet analizi yapilir.
3.2.2 Hizmet I¢i Egitimde Yillik Plan Cizelgesinin Hazirlanmasi

Yillik hizmet i¢i egitim ¢izelgesi, diizenlenecek egitim programlarinin adi, katilacak kisi
sayilari, ayrilan biitge, program yer ve tarihlerinin kolayca goriilmesi acisindan da cok

yararlidir.
3.3 Egitim Programinin Hazirlanmasi

Bir diger asama egitim programinin hazirlanmasidir. Egitimin amaglarinin belirlenmesi,
hangi egitici egitim verecek, nerede egitim verecek, ne zaman egitim verecek ve nasil egitim
verecek vb. sorulara cevap verilmesi gerekir. Onceden yapilan ihtiyag analizleri

dogrultusunda bir hizmet i¢i egitim programi hazirlanmalidir.

Once kurumun, isin ve kisilerin ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi gerekir. Bu analizlerden
sonra, analiz sonuglari agik ve somut egitim hedefleri ve egitim ciktilar1 olarak ifade
edilmelidir.( Aydin, 2014, s.105). Daha sonra kurumlar hedeflere ve personel ihtiyag
analizlerine gore hizmet i¢i egitim programi yazili olarak hazirlanir. Hizmet ici egitimde
yapilacak olan &gretim, personelin ¢esitli konulardaki istek ve ihtiyaglarini en iyi bir sekilde

giderecek nitelikte hazirlanmalidir.( Calik, 1988, s.59).
3.3.1 Hizmet ici Egitimde Is Analizine Dayali Egitim Programlarimin Hazirlanmasi

Bu analizle isin gerekleri detayli olarak ortaya konur, egitimin calisanlara ne tiir yarar

saglayacagy, ithtiyac analizleri vb. is ve islemler yapilir.
Bu analiz dort asamadan olusur. Bu agamalar sunlardir( Aydin, 2014, s.111):

1.ASAMA: Is Tamimmin Yapilmasi: is tammi detayll olarak yapilir, isin temel &zellikleri
ortaya konulur. Bu asamada isin biitiin alt basamaklar1 yazilir. Isin adi, kurum veya birimde
aynt gorevde personel sayisi, isin ya da gorevin gerektirdigi nitelikler, ¢alisma kosullari,

gorevin yetki ve sorumluluklar1 vb. konular yazilir.
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2.ASAMA: Analizinin Yapilmasi: Bu asamada isi olusturan gorevlerin islem ve islem
basamaklar1 detayli olarak yazilir. Gorevler alt gruplara ayrilir ve bu alt gruplarin gorev

analizleri belirlenir.

3.ASAMA:  Gorevlerin, Bilgi, Beceri ve Tutum Boyutunda Ogretim Unitelerinin
Belirlenmesi ve 0gretim Siirelerinin Hesaplanmasi: Bu asamada gorevi yerine getirecek
personelin sahip olmasi gerektigi rol ve beceriler ile bu gorevi ne kadar siirede yapacagi

hesaplanir ve ona gore hazirlanacak hizmet i¢i egitim programina eklenir.

4 ASAMA: Egitim Programinin Yazilmasi: Bu asamada su bilgiler bulunmasi1 gerekir.(
Aydin, 2014, s.117):

% Yapilacak hizmet i¢i egitim programinin ad1
% Kurumun adi

¢ Programin uygulanacagi yer

% Uygulama siiresi

% Uygulama tarihleri

% Egitim programinin genel amag ve hedefleri
¢ Egiticiler

% Katilimcilarin 6zellikleri ve listesi

% Program uygulama ¢izelgesi

¢ Program uygulama yonergesi.

3.4 Egitim Programinin Uygulanmasi

Kurumdaki biitiin ¢alisanlara ayn1 anda ayni egitimi vermek dogru degildir. Onun i¢in ilk
once c¢alisanlar1 gruplara ayirmak gerekir. Daha sonra bu gruplar icinde oncelikle hangisine
hizmet i¢i egitim verilmesine karar verilmelidir. Bu asamadan sonra egitime katilacaklar

belirlenmesi gerekir.

Ikinci adim olarak egiticilerin secimi ve ozellikleridir. Segilecek egiticinin hem alaninda
gerekli yeterlilige sahip olmasi, hem de sosyal ve iletisim konusunda donanimli olmasi
gerekir. Bunun i¢in kurumlar ister iiniversiteden ister kurum ic¢inden isterse kurum disindan
egitici segsin, bu egiticilerin asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerekir.(Aydin, 2014, s.132-
133):
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S

X/ X/ /7 /7 X/ X/
°e °e X X °e °e

*

*

Alan ve konuda uzman olmak

Ogreticilik ve kolaylastiricilik becerilerine sahip olmak

Olumlu insan iligkileri kurabilmek

Acik fikirli olmak

Is deneyimine sahip olmak

Bagkalarinin 6grenmesine yardim etmekten hoglanmak

Elestiriye agik olmak

Kendisi ¢ok konusmak yerine, katilimcilarin tartismasini saglamak
Yetiskin psikolojisi ve yetiskin 6grenmesi hakkinda bilgili olmak
Etkili ve gilizel konusma becerisine sahip olmak

Stirekli 6grenme ve kendini gelistirme aligkanligina sahip olmak
Bilgisayar ve iletisim teknolojisini etkili bicimde kullanabilmek

Iyi bir dinleyici olmak

Katilimecilar1 6grenmeye motive edebilmek ve ilgilerini siirekli ¢ekebilmek

Bilgi ve fikirleri anlaml1 bi¢imde sunabilmek

Yetistirilecek kisilerin calisma alaninda ve Ggretilecek konuda yeterli bilgiye sahip

olmak

Ogretilen konu ile yetiskin katihmecilarin is diinyas1 ve uygulama alami arasinda

baglant1 kurabilmek

Analitik ve mantiksal becerileri kullanabilmek konusunda diisiincelerinde agik ve net

olmak

Ogrenme gruplarim kontrol edebilmek

Gerekli sosyal ve liderlik becerilerini gosterebilmek
Egitim durumlarin1 yonetebilmek

Katilimeilarin ihtiyaglaria duyarl olmak

Katilimcilarin sdylediklerini dikkatle dinlemek

Katilimcilarin  ruhsal durumlarina, duygularma karst duyarli ve ilgili olmak,

ulagilabilir davranmak

Istekli olmak, ilgi, motivasyon ve isine bagliligin1 kaybetmemek

Kabul edilmis bilimsel yaklasimlara bagli kalmak ve bu yaklagimlar iyi bilmek

Katilimcilarin sorunlarina ve sikayetlerine karst hosgoriilii ve sabirli olmak

Sayginligini korumak
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Diger bir adim ise egitim ortaminin iyi bir sekilde hazirlanmasidir. Etkili bir egitim ortami

asagidaki 6zellikleri tasimalidir ve bu 6zelliklere dikkat edilmelidir.( Aydin, 2014, s.136-137)

X/
°e

Biiyiikliik
Esneklik

X/
°e

¥ Yalitim

% Girdlti

% Isik kontrolii

% Havalandirma
% Renk

¢ Odanin bigimi
s Doseme

% Parlama

% Akustik

¢ Ulasilabilirlik

% Amaca uygunluk
¢ Teknoloji kullanimina uygunluk

¢ Temel ihtiyaglara uygunluk

Bir sonraki adim egitim araglaridir. Bu konuda en uygun egitim araci secilmelidir. Genelde
egitim araglar1 kara tahta, film, poster, projektor, kaset calar, televizyon, bilgisayar vb.

araclardir.

Bir sonraki adimda dikkat edilmesi gereken nokta oturma diizenidir. Bu konuda en uygun
oturma diizeni seg¢ilmelidir. Sabit oturma diizeni yerine ayn1 ortamda farkli oturma diizenleri

kullanmas1 daha 6nemli ve yararlidir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda dikkat edilecek hususlar( Aydmn, 2014,

5.157-159):

¢ Biitilin katilimcilara oturacak bir yer ayirin

% Herkesin masasina kagit, kalem koyun

% Katilimcilarin isimlerini yazabilecekleri bir parga karton koyun

< Onceden ders notlarini igeren bir dosya ve dgrenme konusu ile ilgili ¢iktilar koyun

% Kullanacagimiz ekipmani herkesin gdérmesini saglayin

69



X/
°e

e

*

X/ X/
X °e °e

*

Engelli bir katilimcmin olup olmadigini 6nceden kontrol edin ve gerekli yardimi
yapmak i¢in hazir olun

Dersin basinda ders saatlerini ve aralari iceren ders programini katilimeilara duyurun
Biitiin katilimcilarin kisaca kendini tanitmalarini saglayin. Bunun yapilmasi ekip
ruhunun olugmasi ve miikkemmel bir baslangi¢ i¢in ¢ok yararhidir

Ders igerigini ve oturumun ana hatlarini agiklayin

Fiziksel ve psikolojik ¢evre ve iklimi biiylik nem verin

Bireyleri rahatlatin ve birbirlerini tanimalarina olanak saglayin

Kendinizi bir otorite olarak tanitmayin, ancak gruba kendinizi tanitin

Eger birisi sinif ortamini canlandirirsa, hognutlugunuzu ifade edin

Grup i¢indeki farkliliklara ve farkliliklara karst dikkatli olun

Gosterilen c¢abalar takdir edin

Yetigkinlerin grubun ya da sizin elestirilerinizden ¢ekinmeden ya da hata yapmaktan
korkmadan, bakis agilarin1 ve yorumlarini dile getirmeleri i¢in elverisli bir ortam
hazirlayin

Biitiin 6grenicilerin kisiligine, ihtiya¢larina ve kendini ifade bi¢cimine saygili olun
Kendi kaynaklarina ve potansiyellerine inanmalari i¢in tegvik edin

Grup i¢i dinamikleri anlamaya ¢alisin ve sayg1 gosterin

Asir1 koruyucu olmaktan kaginin, ana-baba gibi davranmayin

[letisim bozuldugunda ya da kesildiginde dikkatli olun, simif yénetimine énem verin
Ogrenme siirecinde yetiskin 6grencilerin egitim deneyimlerini aktif olarak paylasmn
Onlara gercekten ne olduklarini gosterin, yapici ve takdir edici olun

Katilimcilar arasinda deger ¢atismalari ve rekabetin ortaya ¢ikmasindan kaginin
Katilimcilarin 6nerilerine agik olun

Grupta konusurken gii¢lii ve zayif yonlerini 6grenin

Katilimcilar kendi kanilarini agiklamaya tesvik edin

Katilimcilara 6grenme ihtiyaglarini tanimlamalart konusunda yardimer olun

Aciklanan ihtiyaclarin karsilanmasini tesvik i¢in esnek olun

Egitim ihtiyaglarini yorumlayarak egitim hedeflerine doniistiiriin

Katilimeilarin 6nceki egitim deneyimlerine ilgili olun

Yetiskin egitimlerini diizenlerken, yetiskinlerin kurami uygulamaya doniistiirme
ithtiyaglarin1 g6z oniine alin

Konferans tiirii 6gretimi ve not alma zorunlulugunu en aza indirin

Ne soylendigini ve ne yapildigini dinleyin ve gbzleyin
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7
*

% Katilimcilarin giinliik yasamindan verilecek drnekler en pratik yaklagimdir

X/
°e

Yetiskinlerin deneyimini ve becerilerini 6grenmeyi kolaylastiracak bicimde kullanin

X/
°e

Herkes tarafindan bilinenleri tekrarlamayin

e

*

Sorular sorun

/7

*

Tartigmalar1 1yi yonetin

X/
°e

Cok kat1 sinavlardan ve degerlendirmelerden kag¢inin

X/
°e

Yetigkin 6grenme siirecinde iken ulasilabilir ve destekleyici olun

% Ders hazirliklari, sunus ve izleme asamalarinda katilimcilar siirece katin

% Ogretim yontemleri ve ders araclarinin seciminde katilimcilarm daha onceden
saptanmis olan ihtiyaglarini dikkate alin

% Bir 6grenme bi¢imi olarak aktiviteyi tesvik edin

¢ Katilimcilan bireysel ve grup calismalarina tesvik edin

< Ogrenme etkinliklerini planlarken yaratici olun

3.5 Egitim Programinin Degerlendirmesi

Son asama olarak egitim programinin degerlendirmesi gelir. Biitiin egitsel etkinlikler, belli
amaglara ulagsmak icin planlanir ve uygulanir. Degerlendirmede temel amag, uygulamanin
basar1 derecesi hakkinda tarafsiz ve saglam bir yargiya ulagmaktir. Hizmet igi egitim
caligmalarinin verimliliginin saptanabilmesi i¢in Oncelikle etkili bir bigimde O6lgcme ve
degerlendirme yapilmasi gereklidir.( Aydin, 2014, s.177). Degerlendirme yardimiyla egitimin

fayda ve maliyeti Ol¢iilmeye ¢aligilir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin degerlendirilmesi, yapilis amacina gore “programin
degerlendirilmesi” ve “basarmin degerlendirilmesi” olmak iizere iki temel boyutta ele

alinabilir.( Aydin, 2014, s.179-180).

a. Program degerlendirmesi: egitim program degerlendirme yolu ile amag, kapsam,
yontem ve degerlendirme siireclerine iligkin olarak katilimcilarin gortisleri alinir ve bu
goriisler 15181nda programin tiim yonleri degerlendirilir.

b. Basar1 degerlendirmesi: zaman ve amacglara gore On degerlendirme, ara
degerlendirme, son degerlendirme ve izleme degerlendirmesi olmak iizere dort baglik

altinda ele alinir:
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1.0n degerlendirme( tanilayici degerlendirme): katilimcilarin baslangic diizeyindeki
davranislari1 ve hazir bulunusluk derecelerini dlgmek igin kullanilir. Ornegin bir

Ingilizce kursu igin yapilan seviye tespit sinavi gibi.

2.Ara degerlendirme( siire¢ degerlendirmesi): hizmet i¢i egitim etkinliklerinde,
diizenlenen program iceriginin katilimcilarin bilgi, beceri ve tutumlarina ne derecede etki

ettigini kestirmek i¢in ara degerlendirmeler yapilmasi gerekir.

3.Son degerlendirme( sonu¢ degerlendirme): 6zellikle uzun siireli kurslar ve sertifika,
diploma gibi belgelerin verilmesi gerekiyorsa yapilan ve katilimcilarin basar1 diizeyini

Ol¢meyi amaclayan bir degerlendirme tiirtidiir.

4.izleme degerlendirmesi: izleme degerlendirmesi, egitim programini tamamlayarak
gorevi basina donen bireylerin, egitimde kazandiklar1 bilgi, beceri ve tutumlarini
gorevlerinde kullanma basarilarinin, eksiklik duyulan alanlarin belirlenmesi ve uygun

Onlemlerin alinmas1 amaciyla yapilan bir degerlendirme tiiriidiir.
Hizmet igi egitimde kullanilabilecek test tipleri( Aydin, 2014, s.188-189):
1 Klasik yazili testler:

% Sinirli cevapli sorular

R/
L X4

Kisa cevapli sorular

DS

» Serbest cevapli sorular

%

» Kaynaklardan yararlanilarak cevaplandirilacak sorular

R/
L X4

Tamamlama tipi sorular
2.0Dbjektif testler:

®,

¢ Dogru yanlis tipi sorular

% Coktan se¢meli sorular

Hizmet i¢i egitimde sistematik degerlendirme gelenegi olmadigini; degerlendirmede

kullanilan yontem ve tekniklerin egitim biliminin bagka dallarindan ve de diger sosyal

bilimler arastirmacilarindan transfer edildigini; hizmet i¢i egitiminin degerlendirilmesi

asamasinda, amaglarin tanimlanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve Olgiilmesindeki

zorluklar gibi egitimin diger alanlarinda karsilagilan sorunlar ortaya c¢ikabilecegini

belirtmektedir(Karadeniz, 2008, s.38).
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DORDUNCU BOLUM
ANKET BULGULARI VE YORUMLANMASI

Kurumun merkez ve tasra birimlerinde toplam 15 tane kiitliphaneci gorev yapmaktadir.

Gorev yerleri dagilimi su sekildedir:

Kurumun Istanbul Merkez teskilat1 ve Istanbul’da bulunan Siileymaniye Yazma Eser
Kiitiiphanesi Miidiirliigli, Beyazit Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligii ve Millet Yazma Eser
Kiitiiphanesi Miidiirligiinde toplam 8 kiitliphaneci gorev yapmaktadir. Diger sehirlerin
kiitiiphaneci dagilimi su sekildedir:

Corum Hasan Pasa Yazma Eser Kiitiiphanesi Mudiirliigii: 1

Erzurum Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligii: 1
Bursa inebey Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii: 1
Kastamonu Yazma Eser Kiitiiphanesi Mudiirligi: 1
Manisa Yazma Eser Kiitiiphanesi Midurliigi: 1

Kiitahya Vahit Pasa Yazma Eser Kiitiiphanesi Mudiirlugii: 1
Kayseri Ragit Efendi Yazma Eser Kiitliphanesi Midiirligii: 1
Haci1 Selim Aga Yazma Eser Kiitiiphanesi Mudiirligii: 0
Selimiye Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligii: 0

Balikesir Mutasarrif Omer Ali Bey Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii: 0

Konya Yazma Eser Kiitliphanesi Midiirliigii: 0
Ziya Bey Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirliigii: 0
Amasya Yazma Eser Kiitliiphanesi Miidurliigii: 0
Yusuf Aga Yazma Eser Kiitliphanesi Miidiirliigii: 0
Ziya Gokalp Yazma Eser Kiitiiphanesi Miidiirligi: 0
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A.Temel Sorular(Evet-Hayir Sorulari, Cinsiyet-Yas-Egitim Durum Dagihimi- Hizmet I¢i

Egitim Tle Tlgili Sorular)

Tablo 1: Cinsiyete Dayal Bulgular

Kadmn Erkek Toplam
8 7 15
% 53.33 % 46.67 % 100

Kurumda ¢alisan kiitiiphanecilerin %53.33( 8 kisi) kadin ve % 46.67 ( 7 kisi) erkektir.

Tablo 2: Egitim Bilgilerine Dayali Bulgular

Lisans Yiiksek Lisans Doktora Toplam
11 4 0 15
% 73.33 % 26.67 %0 % 100

Dort tane yiiksek lisansli( % 26.67 ) kiitiiphaneci bulunmaktadir. Bunlardan 3 tane bilgi ve

belge yonetimi boliimiinde tezli yiliksek lisans digeri ise tarih boliimiinde yiiksek lisans

yapmaktadir. Bu kiitiiphanecilerden iki tanesi tezini bitirmis olup diger ikisi tezlerine devam

etmektedir. Kalan 11 kiitiiphaneci ise ( % 73.33) lisans mezunudur.

Tablo 3: Yas Gruplarina Dayah Bulgular

20-30 Yas Aral. | 31-40 Yas Aral. | 41-50 Yas Aral. | 51 ve Uzeri Toplam
5 6 4 0 15
% 33.33 % 40 % 26.67 %0 % 100
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20-30 yas aralifinda 5 kiitiiphaneci( %33.33), 31-40 yas araliginda 6 kiitiiphaneci(% 40), 41-

50 yas araliginda 4 kiitliphaneci( % 26.67 ), 51 ve iizeri ise hi¢ yoktur.

Tablo 4: Meslek Deneyimi ve Calisma Siiresine Dayal Bulgular

1-5 Y1l Aral. 6-10 Y1l Aral. 11-15 Y1l Aral. | 16 ve Uzeri Toplam
2 8 2 3 15
% 13.33 % 53.33 % 13.33 % 20 % 100

Mesleki deneyimleri 1-5 yil araliginda olanlar 2 kisi( % 13.33 ), 6-10 y1l araliginda olanlar 8
kisi( % 53.33), 11- 15 yil araliginda olanlar 2 kisi ( % 13.33), 16 yil ve iizeri olanlar ise 3
kisidir(% 20).

Tablo 5: Universitede Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde Almis Olduklar: Egitim ise
Baslarken Ne Kadar Yeterli Oldu?

Tam Yeterli Oldu | Biraz Yeterli oldu | Yeterli Olmadi Toplam
2 9 4 15
% 13.34 % 60 % 26.66 % 100

Universite sirasinda lisans egitimi yazma eser kiitiiphanelerinde ise baslarken ne kadar yeterli
oldugu ile ilgili soruya su cevaplar alinmistir: tam yeterli oldu 2 kisi ( %13.34 ), biraz yeterli

oldu 9 kisi ( % 60 ) ve yeterli olmadi diyenler ise 4 kisi ( % 26.66).

Tablo 6: Calistiklari Kurum Diizenli ve Planh Bir Sekilde Hizmet I¢i Egitim Veriyor

mu?
Evet Hayir Toplam
0 15 15
% 0 % 100 % 100

Bagli olduklar1 kurum diizenli ve planl bir sekilde meslekleri ile ilgili hizmet igi egitim

veriliyor mu? Sorusuna 15 kisi hayir( % 100) cevabini vermistir.

Tablo 7: Planh ve Diizenli Bir Sekilde Yapilacak Olan Hizmet ici Egitim Sizin Mesleki
Beceri ve Niteliklerinizi Gelistirir mi?
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Evet Hayir Toplam
15 0 15
% 100 %0 % 100

Planli ve diizenli bir sekilde verilen hizmet i¢i egitimler mesleki beceri ve niteliklerinizi

gelistirir mi sorusuna 15 kisi evet ( % 100) cevabini vermistir.

Tablo 8: ise Baslarken Herhangi Bir Oryantasyon Egitimi Aldigimz m?

Evet Hay1r Toplam
2 13 15
% 13.34 % 86.66 % 100

Ise baslarken herhangi bir oryantasyon egitimi aldiginiz mi? Sorusuna 2 kisi evet ( % 13.34),
13 kisi ise hayir ( % 86.66 ) cevabini vermistir. Oryantasyon egitimi alan 2 kisi biiylik bir
ihtimalle Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi kurulmadan once egitim almis olan

kiitiiphanecilerdir.

Tablo 9: Yazma Eser Kiitiiphanelerinde Calisan Bir Kiitiiphanecinin Siirekli Egitime

Ihtiyac1 Var mi?

Evet Hayir Toplam
15 0 15
% 100 %0 % 100

Yazma eser kiitliphanelerinde calisan kiitliphanecilerin siirekli egitime ihtiyaglari var mi?

Sorusuna 15 kisi evet ( % 100) cevabini vermistir.

Tablo 10: Diizenli ve Planh Bir Sekilde Yapilacak Hizmet ici Egitim Cahstigimiz

Kuruma Sayginhk Katar m?

Evet Hayir Toplam
15 0 15
% 100 %0 % 100
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Sistematik ve diizenli bir sekilde yapilacak olan hizmet i¢i egitim ¢alistiginiz kuruma

sayginlik katar m1? Sorusuna 15 kisi evet ( % 100 ) cevabini vermistir.

Tablo 11: Diizenli ve Planh Bir Sekilde Yapilacak Hizmet i¢ci Egitim Calistigimz

Kiitiiphanenin Verimliligini Olumlu Etkiler mi?

Evet Hay1r Toplam
15 0 15
% 100 %0 % 100

Diizenli ve planli bir sekilde yapilacak hizmet i¢i egitim calistiginiz kiitliphanenin

verimliligini olumlu etkiler mi? Sorusuna 15 kisi evet ( %100 ) cevabini vermistir.

Tablo 12: Egitim Gereksinimlerini Belirlemek i¢in Hizmet i¢i Egitim Ihtiyac Analizi

Yapilmah n?

Evet Hayir Toplam
15 0 15
% 100 %0 % 100

Nerede egitime ihtiya¢ oldugunu belirlemek i¢in yapilan hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi ile

ilgili soruya 15 kisi evet (% 100) cevabini vermistir.

Tablo 13: Mesleki Toplanti, Seminer vb. Faaliyetlere Katihyor musunuz?

Evet Hayir Toplam
4 11 15
% 26.66 % 73.34 % 100

Mesleki etkinlik, toplanti, seminer vb. faaliyetlere diizenli bir sekilde katilip katilmadiklari ile
ilgili olan soruya 4 kisi evet ( % 26.66 ) katildiklarini, 15 kisi hayir ( % 73.34 ) cevabimi

vererek katilmadiklarini belirttiler.
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Tablo 14: Meslekle Ilgili Yayinlari ve Gelismeleri Diizenli Olarak Izliyor musunuz?

Evet Hay1r Toplam
5 10 15
% 33.33 % 66.67 % 100

Meslegin hakemli ve dilizenli araliklarla yaymlanan yayimlart ve gelismeleri izleyip

izlemedikleri ile ilgili soruya 5 kisi evet ( % 33.33), 10 kisi ise hayir( %66.67 ) cevabini

vermistir.

Tablo 15: Son 5 Yilda Mesleginizle Ilgili Herhangi Bir Hizmet Ici Egitim Programina

Katildiniz m?

Katilmadim 1-2Kez Katildim | 3-5Kez Katildim | 6- Kez Katildim | Toplam
7 5 3 0 15
% 46.66 % 33.34 % 20 % 0 %100

Son 5 yilda meslekleri ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitime katilip katilmadiklar1 ve ne
siklikla katildiklari ile ilgili soruya 7 kisi katilmadim ( % 46.66 ), 5 kisi 1-2 kez katildim ( %
33.34), 3 kisi 3-5 kez katildim( % 20 ) cevabin1 vermistir.

Tablo 16: Hizmet I¢i Egitim Nerede Yapilmah?

Konferans Salonu | Egitim Salonu Kurum Diginda | Otellerde | Diger | Toplam
3 8 1 2 1 15
%20 % 53.33 % 6.67 %13.33 | %6.67 | % 100

Hizmet i¢i egitim nerede yapilmali sorusuna 3 kisi konferans salonu( % 20), 8 kisi egitim

salonu ( % 53.33), 1 kisi kurum disinda( % 6.67), 2 kisi otellerde ( % 13.33 ), 1 kisi diger ( %

6.67 ) cevabini vermistir.

Tablo 17: Hizmet I¢i Egitim Hangi Araliklarla Yapilmahidir?
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Yilda 1 Kez Yilda 2-4 Kez Yilda 5-9 kez Yilda 10 - Kez Toplam
7 7 0 1 15
% 46.67 % 46.67 %0 % 6.66 %100

Hizmet i¢i egitim yilda kag¢ kez yapilmali sorusuna su cevaplar verilmistir: 7 kisi yilda 1 kez (

% 46.67 ), 7 kisi yilda 2-4 kez (% 46.67 ), 1 kisi yilda 10 kez ve istli( %6.66) cevabi

vermistir.

Tablo 18: Hizmet I¢i Egitim Programinin Siiresi Ne Kadar Olmahdir?

1 Giin 2-3 Giin 4-5 Giin 6 Giin ve Uzeri | Toplam
0 8 6 1 15
% 0 % 53.33 % 40 % 6.67 %100

Hizmet i¢i egitim programi ka¢ giin olmalidir? Sorusuna su cevaplar verilmistir: 8 kisi 2-3

giin( % 53.33), 6 kisi 4-5 giin ( % 40), 1 kisi ise 6 giin ve tizeri( % 6.67 ) cevabini vermistir.

Tablo 19: Gelecekte Mesleginiz Ile Tlgili Bir Konuda Hizmet Ici Egitim Alirken Uzaktan

Egitim Yontemini Tercih Eder misiniz?

Evet Hayir Kararsizim Toplam
11 4 0 15
% 73.33 % 26.67 %0 % 100

Zaman ve mekan sinirlandirmasi olmaksizin her zaman bilgi teknolojileri ve internet
araciliftyla uzaktan egitim miimkiindiir. Uzaktan egitim yoOntemini tercih eder misiniz?

Sorusuna 11 kisi evet ( % 73.33 ), 4 kisi ise hayir ( % 26.67 ) cevabini vermistir.

B.Hizmet I¢i Egitim ile Tlgili Klasik Sorular

1.Yazma Eser Kiitiiphanelerinde Calisan Bir Kiitiiphaneci Neden Hizmet i¢ci Egitime

Ihtiya¢c Duyar?
Bu soruya su cevaplar verilmistir:
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Yazma eser kiitiiphaneciligi disiplinler arasi bir alan oldugu i¢in burada ¢alisan
kiitliphanecinin bir¢ok rol ve beceriye sahip olmasi gerekir. Bundan dolay1 hizmet i¢i
egitime ihtiyac duyar.

Bilgi ve belge yonetimi boliimiinde bu alan ile ilgili yok denecek kadar az ders oldugu
icin bu alanda calisan kiitliphanecilerin ise baslarken zorlandigi i¢in hizmet i¢i eSitime
ihtiyag duyar.

Kaliteli bir hizmet vermek ve ¢agin gerektirdigi becerilere sahip olmak i¢in hizmet ici
egitime ihtiya¢ duyar.

Yazma eserlerin korunmasi, hizmete sunulmasi, depolanmasi, kataloglanmasi diger
kiitiiphane tiirlerinden farkli oldugu icin bu alanda g¢alisan kiitiiphanecinin donanimli
olmasi gerekir. Bunun i¢in siirekli egitime ihtiya¢ duyar.

Asir1 hassasiyet gosterilmesi gereken yazma eserler, uzmanlik gerektiren bir konu
oldugu icin bircok alanda( Dil bilimi, Ingilizce, geleneksel sanatlar, kataloglama,
bakim-restorasyon, bilgi teknolojileri, yazma eser terminolojisi, depolama vb.) hizmet
ici egitime ihtiyag¢ duyar.

Mesleki anlamda yasanan degisim ve gelisimleri takip edebilmek ve uyum
saglayabilmek agisindan hizmet i¢i egitim gereklidir.

Cagin gerisinde kalmamak ve uluslararas1 kiitiiphanecilik standartlarina uygun bir
bilgi hizmeti vermek i¢in hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar.

Kendi mesleki deneyimini arttirmak ve gelecekteki gelisme ve degisimlere hazir
olmak icin hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar.

Yazma eser kiitiiphanelerinde bulunan eserlerin biiyiik cogunlugu Osmanlica-Farsca-
Arapca oldugu icin bu eserlerin kataloglanmasi ve hizmete sunulmasi esnasinda
zorlandiklar i¢in hizmet i¢i egitime ihtiyac duyar.

Universitedeki egitim yeterli olmadigi igin yazma eserlerin kataloglamasi ve
terminolojisi ile ilgili konularda hizmet i¢i egitime ihtiyag duyar.

Herhangi bir egitim almadan ise basladiklari i¢in neyi, ne zaman ve nasil yapacaklarini
bilmedikleri i¢in zorlaniyorlar. Bundan dolay1 hizmet i¢i egitime ihtiyac duyar.
Yabanct uyruklu aragtirmacilarla iletisim konusunda zorluk cektikleri icin temel
diizeyde ingilizceye ihtiyac duyar.

Yazma eserler terimler s6zIiigli ve yazma eserlerle ilgili bir tanitim kitapg¢igi olmadig

icin bu konularda bilgi sahibi olmak i¢in hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar.
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% Yazma eser koleksiyonlar1 tanitimi konusunda zorluk g¢ekmektedirler. Eserlerin
icerigine, dillerine ve sanatsal 6zelliklerine hakim olmadiklar1 i¢in hizmet i¢i egitime
ihtiyag duyar.

¢ Yazma eserlerle ilgili is ve islemlerde ortak bir standart olmadig1 i¢in zorlaniyorlar.
Bundan dolay1 hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar.

% Teknoloji ile i¢ ice hizmet sunuldugu icin herhangi bir yenilik ve teknolojilik
uygulamayi nasil uygulayacaklarini bilmedikleri i¢in hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar.

+» Kiitiiphanelerde yeterli personel olmadigr i¢in biitlin muhasebe, tasinir, alim-satim,
okuyucu hizmetleri, e-postalar, yazisma vb. is ve islemleri tek kisi yaptigi igin
zorlanmaktadir. Ve higbirine tam olarak hakim olamadigi i¢in hizmet i¢i egitime

ihtiyag¢ duyar.

2.Eger Sizin Pozisyonunuzdaki Bir Goreve Yeni Bir Kiitiiphaneci Atanacak Olsa Acil

Olarak Ne Tiir Bir Egitime Thtiyac Duyar?
Bu soruya su cevaplar verilmistir:

% Osmanlica — Arapga - Farsca temel diizeyde dil egitimi.

¢ Yazma eserlerin yapisi, kataloglamasi, korunmasi ve terminolojisi ile ilgili bir egitim.
% Yazma eserlerle ilgili teknik ve okuyucu hizmetleri ile ilgili bir egitim.

% Yazma eserlerin bakim ve temizligi ile ilgili bir egitim.

% Yazma eser depolanmasi, konservasyon ve restorasyonu ile ilgili bir egitim.

¢ Yazma eserlerin nitelikleri ve sanatsal 6zellikleri ile ilgili bir egitim.

% Yazma eserlerin bibliyografik denetimi ile ilgili bir egitim.

% Temel diizeyde hat- tezhip- minyatiir- cilt sanatlari ile ilgili bir egitim.

% Cagin gerektirdigi teknolojik yazilim ve donanimlarla ilgili bir egitim.

% Muhasebe-tasinir-yazigsma ve idari is ve islemlerle ilgili bir egitim.

3.Mesleginizin En Zor Tarafi Nedir?

Bu soruya su cevaplar verilmistir:
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¢ Yazma eser kiitliphaneciligi disiplinler arasi bir alan olmasi ve ¢ok karmagik olmasi.
% Gelen arastirmacilarin %35 civar1 yabanci uyruklu oldugu i¢in onlarla konusurken
iletisim sorunu yasanmast.

¢ Ne aradigini bilmeyen bazi arastirmacilarla ugragsmak.

*

Genel anlamda meslegin hak ettigi itibar1 bulamayisi.
% Birgok isle ugragsmak( okuyucu hizmetleri, e-posta, muhasebe, tasinir islem, yazisma
vb.).

+»» Kabul edilmemis bir meslek olmasi.

*

Calistigimiz kiitiiphanede bulunan eserlerin muhteviyatina hakim olamamak.

% Yazma eserlerin bakimi, korunmasi, depolanmasi ve temizliginin ¢ok hassas olmasi.

¢ Genel olarak meslek disi isleri yiiriitmek ve bu islerle ilgilenmek.

¢ Kataloglama yaparken ortak standartlar ve otorite dizinlerinin olmamasi.

% lleri diizeyde Osmanlica, temel diizeyde Arapca ve Farsca bilmeden isbas1 yapmak.

% Bilgiye erisim ve katalog taramasi sirasinda transkripsiyon hatalar1 olmasi ve
bibliyografik denetimin yeterli olmamasi.

¢ Gelisen teknolojik sartlara entegre olamamanin getirdigi aksakliklar.

% Arastirmacilarin kiitiphaneciden beklentilerinin ¢ok yiiksek olmas.

% Yaptigr isin karsiligini higbir konuda( maddi- manevi- yiikselme- unvan degisikligi
vb.) alamamasi.

% Halk ve {iniversite kiitliphaneciligine goére ¢ok zor bir alan olmasi, kiitiiphanelerin
cogunda tek personel olmasi ve biitiin iglerin tek personel tarafindan yapmasina
ragmen yine diger kiitliphane tiirlerinde ¢alisan meslektaslariyla ayni ticreti almasidir.

% Tasrada yazma eser uzmani olmadigi i¢in biitiin is yiikiinlin kiitiiphanecide olmasi.

Bundan dolayr mesleki agidan kendini gelistirme firsati ve zamani bulamamasi

meslegin en zor tarafi sayilabilir.

4.Sizce Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Lisans Ders Programina Yazma Eser

Kiitiiphanecisi i¢cin Hangi Konular Eklenmelidir? Liitfen Belirtiniz?
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Bu soruya su cevaplar verilmistir:

/7

*

X/
°e

X/
°e

Bilisim ve teknoloji ile ilgili dersler.

Temel diizeyde Farsca ve Arapga, ileri diizeyde Osmanlica .
Yazma ve nadir eserlerin nitelikleri.

Yazma ve nadir eserlerin kataloglamasi.

Yazma ve nadir eserlerin bakimi, korunmasi ve depolanmasi.
Yazma eserlerin terminolojisi ile ilgili dersler.

Kitap-kiitiiphane ve matbaa tarihi.

Yazma eserlerin genel 6zellikleri( cilt, mikleb, yazi stilleri vb.).

Yazma eserlerin dijitallesmesi ve kataloglanmasi.
Yazma eserlerde bilgi hizmeti ve halkla iligkiler.
Yazma eserlerde bibliyografik denetim.

Yazma eserlerde tanitim ve sergi.

Bilim tarihi.

Yazma eser kiitiiphanelerinin tarihi.

Geleneksel sanatlar( cilt, ebru, hat, minyatiir vb.).

Yetigkin egitimi ve insan psikolojisi.

C. Hizmet I¢i Egitim ile lgili Oncelik Sirasina Gére Sorular

1.Cahstigimz Kurumda Hizmet I¢i Egitim Programn Hangi Kurumlar Tarafindan

Organize Edilmelidir?

Tablo 20: Cahstigimiz Kurumda Hizmet ici Egitim Programi Hangi Kurumlar

Tarafindan Organize Edilmelidir? ile ilgili Bulgular.
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Cahstigimiz
Kurumda
Hizmet I¢i
Egitim
Program
Hangi
Kurumlar
Tarafindan
Organize
Edilmelidir?

Maddeler Siralamalar

1.Sira % | 2.Sira | % |3.Sira | % | 4.Sira % | 5.Sira | %
Kiiltiir ve | 3 20| 6 40 |5 33. |1 660 0
Turizm
Bakanhg 33 6
Universite- | 3 20 | 4 26. | 4 26. |3 20 |0 0
ler 67 67
Mesleki 0 011 6.6 | 3 20 | 10 66. |1 6.6
Dernekler 6 68 6
Tiirkiye 9 60 | 4 26. | 2 13. |0 0 0 0
Yazma 67 34
Eserler
Kurumu
Diger 0 0 |0 0 1 6.6 |1 6.6 | 14 93.

6 6 34

Kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimini hangi kurum hazirlamalidir sorusuna su cevaplar

verilmistir: Lsirada % 60 civari bagh olduklar1 Baskanlik olan Tiirkiye Yazma Eserler

Kurumu Bagkanlhig1 cevabi vermistir. Universite %20, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise yine

aym oranda %20 cevabi vermislerdir. V.Oncelik sirasinda ise en ¢ok % 93.34 ile digerleri

cevabi1 vermistir. Bu soruya verdikleri yanita gore bagl olduklar1 kurum, tiniversite ile kiiltiir

ve turizm bakanligini en ¢ok tercih etmektedirler.

2.Sizce Hizmet I¢i Egitim Kim(ler) Tarafindan Verilmelidir?

Tablo 21: Sizce Hizmet ici Egitim Kim(ler) Tarafindan Verilmelidir?
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Maddeler Siralamalar
1.Sira | % |2.Swra | % |3.Swra | % | 4.Sira % | 5.Sira | %
Uzman 4 26. | 3 20 |5 33. 13 2010 0
Kiitiiphan-
Sizce eciler 63 33
Hizmet 1Ici | Universite |3 20 |8 53. |3 20 |1 6.6 |0 0
Egitim Hocalan 33 6
Kim(ler)
Tarafindan Yazma 6 40 | 4 26. |5 33. |0 0 1|0 0
Verilmeli? Eser 67 33
Uzmanlari
Daire 1 6.6 |0 0 2 13. |11 73. |1 6.6
Baskanlar1 6 34 34 6
veya
Miidiirler
Diger 1 66 |0 0 0 0 0 0 14 93.
6 34

Hizmet i¢i egitim en O6nemli unsurlarindan biri olan egitimin kim tarafindan verilmelidir
sorusuna su cevaplar verilmistir: L.Oncelik sirada % 40 civari ile yazma eser uzmanlar1 cevabi
verilmistir. Akabinde uzman kiitiiphaneciler % 26.68 ile ikinci sirada olurken, Universite
hocalar1 ise % 20 ile iiciincii sirada olmustur. V.Oncelik sirada ise % 93.34 ile diger cevabi
vermistir. Buna gore en ¢ok egitmen olarak yazma eser uzmanlari, uzman kiitiiphaneciler ve
iniversite hocalarini tercih etmektedirler. Yazma eserler uzmanlar1 devamli kataloglama,
ceviri, eserlerin bakim ve onarimi vb. konularla ilgilendikleri i¢in kiitliphanecilerin % 40 1
egitimin yazma eser uzmanlari tarafindan verilmesini istiyorlar. Yazma eser uzmanlari
kurumda bir nevi kiitliphanecilerle beraber hem usta- ¢irak iligkisine dayali is hem de

uygulamali olarak egitimler verebilirler.

3.Sizce Hizmet I¢i Egitimde Islenecek Konular Hangi Yontemlerle islenmelidir?

Tablo 22: Sizce Hizmet Ici Egitimde islenecek Konular Hangi Yontemlerle Islenmelidir?
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Sizce

Hizmet Ici

Egitimde
Islenecek
Konular

Hangi

Yontemlerle

Islenmelidir

?

Maddeler Siralamalar

1.Sira | % |2.Swra | % |3.Swra | % | 4.Sira % | 5.Sira | %
Klasik 2 13. | 4 26. |5 33. | 4 26. 10 0
Anlatim
Yéntemiyle 34 66 33 66
Uzaktan 0 0 |2 13. | 3 20 | 10 66. |0 0
Egitim 34 68
Ornek 3 20 | 6 40 |5 33. |1 660 0
Olay 33 6
incelemesi
Uygulama- | 10 66. |3 20 |2 13. |0 0 0 0
i veya 66 34
Anlatma-
Tartisma
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 15 10

0

Verilecek egitimin islenme ydntemi de gok énemlidir. Ornegin bazi personeller kurumun

merkezi olan Istanbul diginda olduklari igin zaman ve para kaybindan dolay1 uzaktan egitimi

tercih edebilirler. Ya da bazilar1 uygulamali egitim isteyebilir. Bunu tespit etmek icin

sordugumuz soruya su cevaplar verilmistir: Birinci dncelik olarak % 66.66’1 uygulamali veya

anlatma- tartisma yontemi istemistir. Daha sonra ikinci sirada 6rnek olay incelemesi, tiglincii

sirada ise klasik anlatim yontemini tercih etmisler. En son oncelikte ise % 100’1 diger cevabi

vermistir. Buna gore kiitliiphaneciler daha ¢ok hem uygulamali hem de teorik egitimi tercih

etmektedirler.
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4.Sizce Hizmet Ici Egitim Programn Icin Ders Kaynaklar1 Olarak Neler Kullanmahdir?

Tablo 23: Sizce Hizmet i¢i Egitim Programi i¢in Ders Kaynaklar: Olarak Neler

Kullanmahdir?
Maddeler Siralamalar
1.Sira | % |2Swra | % |[(3.Sira | % | 4.Sira % | 5.Sra | %
Web 1 6.6 |3 20 |4 26. | 5 33. |2 13.
Sayfalar
- 6 67 33 34
Sizce
Hizmet ici | Slaytlar 6 40 |5 33. |1 6.6 |3 20 | 0 0
Egitim 32 6
Programm El 4 26. | 2 13. | 4 26. | 5 33. |0 0
Icin  Ders | Kitaplan 68 34 67 33
Kaynaklar1 | V€
Olarak Brosiirler
Ders 3 20 |4 26. | 6 40 |2 13. |0 0
Neler Notlar 68 34
Kullanmali-
dir? Diger 1 6.6 |1 6.6 |0 0 0 0 13 86.
6 6 66

Egitim i¢in hangi ders kaynaklarin1 en ¢ok tercih ettiklerini tespit etmek i¢in sordugumuz bu

soruya su cevaplar verilmistir: 1.Oncelik sirada % 40 ile slaytlar cevabini vermistir. ikinci

sirada % 26.68 ile el kitaplar1 ve brosiirler, liclincii sirada ise % 20 ile ders notlar1 cevabi

vermistir. V.Oncelik sirada ise % 86.66 ile diger cevabi en cok tercih etmislerdir. Buna gére

bu soruya verdikleri cevaba gore en ¢ok slaytlar1 tercih etmektedirler. Genelde slaytlar kisa ve

0z olmasi, aktif bir sekilde gorseller kullanmasi, konunun ana noktalarina odaklanmasi vb.

sebeplerden dolay1 en ¢ok tercih ettikleri ders kaynagi olmaktadir.
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5.Sizce Hizmet I¢i Egitim Sonunda Egitim Nasil Ssnanmahdir?

Tablo 24: Sizce Hizmet i¢i Egitim Sonunda Egitim Nasil Stnanmahdir?

Maddeler Siralamalar

1.Sira % | 2.Sira | % |3.Sira | % | 4.Sira % | 5.Sira | %
- Yazh 6 |40 6 |40 | 2 |13 1 |e66| o 0
Sizce Smav . .
Hizmet Ici 34 6
Egitim
Sozlii 0 0 4 26. 3 20 8 53. 1 6.6
Sonunda
Sina yil
Egitim Nasil e 06 3 6
Performa-
Smanmahd- ns
1r? Degerlend- 6 40 3 20 4 26. 9 13. 0 0
Irmesi 66 34
Hem Yazih
H‘fam"De 3 20 2 13. 4 26. | 3 20 | 2 13.
Sozlii 34 66 34
Diger
0 0 |0 0 2 13. |1 6.6 | 12 80
34 6

Biitiin egitimlerde en Onemli asama Ol¢cme ve degerlendirmedir. Egitimin yararli olup
olmadigini, egitime katilanlarin memnun olup olmadiklarin1 ya da egitimin basarili olup
olmadigin1 6lgmek zorunluluktur ve cok miithimdir. Bu soruya su cevaplar vermislerdir:
LOncelik sirada % 40 ile en ¢ok yazili sinav ve performans degerlendirmesini tercih
etmislerdir. Daha sonra % 20 ile hem yazili hem de so6zlii sinavi tercih etmislerdir. Egitimin
sonundaki sinanmayr V. Oncelik sirada ise % 80 ile diger cevabi vermislerdir. Basarili bir
egitimin sonunda sinanmak sarttir. Ankete katilan kiitiiphaneciler en ¢ok yazili sinav ve

performans degerlendirmesini tercih etmektedirler.
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6.Asagidaki Hizmet I¢i Egitim Tiirlerinden Hangisini Almak Istersiniz?

Tablo 25: Asagidaki Hizmet Ici Egitim Tiirlerinden Hangisini Almak Istersiniz?

Sizce

Hizmet Ici

Egitim

Tiirlerinden

Hangisini
Almak

istersiniz?

Maddeler Siralamalar

1.Sira | % |2.Swra | % |3.Swra | % | 4.Sira % | 5.Sira | %
Oryantas- |1 6.6 |2 13. |4 26. | 7 46. | 1 6.6
yon
Egitimi 6 34 68 67 6
Gelistirme | 9 60 | 6 40 |0 0|0 0 1|0 0
ve
Tamaml-
ama
Egitimi
Yiikseltme | 1 66 |0 0 |8 h3. |7 46. | 0 0
ve Yonetici 6 32 67
Egitimi
Ozel Alan | 4 26. |7 46. | 3 20 |1 6.6 |0 0
Egitimi 68 66 6
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 14 93.

34

Verilen egitimin basarili olmasi uygun hizmet i¢i egitim tirlinii segcmekle miimkiindiir.

Ornegin kuruma yeni atanan bir kiitiiphaneciye kurumu tanitma, genel is akis1 ve calisacag

birimi gezdirmek olan oryantasyon egitimi verilmesi gerekir. Ya da yabanci dil ve bilgisayar

gibi egitimler verilecek ise 6zel alan egitimi tercih edilir. Yani kisacas1 verilen egitime gore

egitim tiirii segilmesi gerekir. Bu soruya 1.Oncelik olarak % 60 gelistirme ve tamamlama

egitimi cevabi vermistir. Ikinci sirada ise %26.68 ile dzel alan egitimi cevabi vermislerdir.

V.Oncelik sirada ise % 93.34 ile diger cevabi vermislerdir.
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D. Hizmet I¢i Egitim Konular1 Ve Oncelik Sirasi

Asagida ihtiya¢c duydugunuz konularda hizmet ici egitim konular: verilmistir. Katilmak

isteginiz egitim konular: oncelik sirasina gore 1°den 30’a kadar derecelendiriniz.

Bu

X/ R/ R/ /7 /7 X/ X/ X/ X/ X/ /7 /7
L X X R X SR XS X R X I X IR X IR X I XC R X4

X/
X4

X/
X

X/
X4

R/ R/ R/ R/
LA X R XC IR X IR 8

X/
X4

X/
X

X/
X4

X/
X

e

AS

e

AS

e

AS

e

AS

e

AS

X/ X/
L XA X4

soruya verdikleri cevaplara gore soyle bir siralama ortaya ¢ikmistir:

ok~ w0 DN PE

Veri tabani, yazilim, bilgi teknolojileri ve bilgisayar kullanimi1

Elektronik kaynaklar ve elektronik kiitliphaneler
Meslek etigi

Kiitiiphanecilikte son geligsmeler ve yenilikler

Telif haklart

Osmanl Tiirkgesi

Kataloglama ve siniflandirma

Yazma eserlerin bakimi, korunmasi ve restorasyonu
Temel diizeyde Arapca ve Farsca

Yazma eserlerde bibliyografik denetim

Yazma eserlerin dijitallesmesi

Elektronik belge yonetimi sistemi

Toplam kalite yonetimi ve proje yonetimi

Yabanc: dil( ingilizce)

Yurtdisinda ve diger iilkelerde yazma eser kiitiiphaneciligi
Yazma ve nadir eserlerin nitelikleri

Bilgiye erisim modelleri

Halkla iliskiler

Is saglig1 ve is giivenligi

Yazma eser kiitliphanelerinde bilgi hizmeti
Kiitliiphanelerde liderlik ve yoneticilik egitimi
Osmanli donemi yazma eser kiitiiphaneciligi
Protokol ve gorgii kurallar

Ofke, stres ve kriz yonetimi

Mevzuat

Kiitiiphanelerde personel yonetimi

Yazma eserlerdeki geleneksel sanatlar( hat, ebru vb.)
Yazma eser terminolojisi

Muhasebe, yazisma, taginir ve diger idari isler
Kiitliphanelerde afet ve acil durum

Yazma eserlerin bakimi, korunmasi ve restorasyonu
Temel diizeyde Arapca ve Farsca

Osmanl1 Tiirkgesi

Yazma eserlerde bibliyografik denetim

Kataloglama ve siniflandirma
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Yazma ve nadir eserlerin nitelikleri
Yurtdisinda ve diger iilkelerde yazma eser kiitiiphaneciligi
Yazma eserlerin dijitallegsmesi

Yazma eser kiitiiphanelerinde bilgi hizmeti

. Yazma eserlerdeki geleneksel sanatlar( hat, ebru vb.)
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Yazma eser terminolojisi

Yabanc dil( ingilizce)

Kiitiiphanecilikte son gelismeler ve yenilikler
Osmanl1 donemi yazma eser kiitiiphaneciligi
Bilgiye erisim modelleri

Elektronik kaynaklar ve elektronik kiitiiphaneler
Meslek etigi

Elektronik belge yonetimi sistemi

Veri tabani, yazilim, bilgi teknolojileri ve bilgisayar kullanimi
Kiitiiphanelerde liderlik ve yoneticilik egitimi
Mevzuat

Kiitliphanelerde personel yonetimi

Telif haklar

Halkla iligkiler

Ofke, stres ve kriz yonetimi

Toplam kalite yonetimi ve proje yonetimi

Is saglig1 ve is giivenligi

Kiitliphanelerde afet ve acil durum

Muhasebe, yazisma, taginir ve diger idari isler

Protokol ve gorgii kurallar
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

SONUC

Yazma eser Kkiitiiphanelerinde calisan kiitliphanecilerin hizmet i¢i egitim ihtiyacim

belirlemek ve bu ihtiyaglara gore gelecekte yapilacak egitimlerle alakali 6nerilerde bulunmak

icin yaptigimiz bu g¢aligmada anket sonuglarina gére savundugumuz her {i¢ hipotez de

dogrulanmistir. Anket bulgularina gore su sonuglara ulagilmistir:

R/
A X4

>

>

>

>

0

Yazma eser kiitiiphanecilerinin yaklasik olarak tigte biri yiiksek lisanslidir. Kalan
kiitiiphaneciler lisans mezunudur. Kiitiiphanecilerin ¢ogunlugunun yas araligi geng
sayilir. Kadin ve erkek kiitiiphaneci dagilimi esit sayilabilir. Mesleki deneyimleri
cogunlukla 1- 10 yil arasidir. Bundan dolay: kiitiiphaneciler tecriibeli sayilabilir.
Universitede aldiklar1 egitimin ise baslarken ne kadar yeterli oldugunu 6grenmek icin
sordugumuz soruya Verilen cevaplar ¢ogunluk yeterli olmadigint vurgulanmustir.
Disiplinler aras1 bir alan olan yazma eser kiitiiphaneciliginin ilgi alan1 hem ¢ok genis
hem de ¢ok zordur. Bundan dolay1 ise baslarken ¢ok zorlandiklar1 sylenebilir.

Ise baslarken genellikle herhangi bir egitim almamislardir. Ayrica bagh olduklar:
kurum diizenli ve planli bir sekilde egitim diizenlenmemektedir. Bu yiizden hem
meslekleri ile ilgili bir is ve islemi yaparken zorlanmaktalar hem de siirekli egitime
ihtiyaglar vardir.

Ankete katilan kiitiiphaneciler meslekleri ile ilgili diizenli ve planli bir sekilde
yapilacak egitimler hem mesleki becerilerini gelistirecegine hem kiitliphanenin
verimliligini artiracagina hem de c¢alistiklar1 kuruma sayginlik katacaklarina
inantyorlar. Bu da hizmet i¢i egitime pozitif baktiklarinin gostergesidir.

Mesleki toplant1 ve seminerlere katilim ¢ok diisiiktiir. Meslekleri ile ilgili yaymn ve
gelismeleri izlenmesi de ¢ok azdir. Son 5 yilda meslekleri ile ilgili egitim
programlarma katiimda c¢ok disiiktiir. Bunun sebepleri bazi Kkiitliphanelerin
Anadolu’nun kiigiik yerlerinde olmasindan, bazilarinda ise tek personelden dolay: is
yiikiiniin ¢ok olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin en 6nemli agamasi olan egitim ihtiyag¢ analizine kiitiiphanecilerin
tamami olumlu bakmistir. Ankete katilan kiitiiphanecilerin tamami egitim yapilmadan

once hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi yapilmasini istiyorlar. Diger bir deyisle hangi
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konuda ne kadar egitime ihtiyaglarinin oldugunu ve en ¢ok hangi konuda egitime
ihtiya¢ duyduklarini saptanmasini dogru buluyorlar.

Hizmet i¢i egitimi yer olarak en ¢ok egitim salonlar1 ve konferans salonlarinda
yapilmasini istiyorlar. Ankete katilan kiitiiphanecilerin biiyiik bir cogunlugu yilda 1- 4
kez araliklarla egitim yapilmasini talep etmektedirler. Egitimin siiresini ise en ¢ok 2-3
giin yapilmasini istiyorlar. Ayrica meslekleri ile ilgili ileride yapilabilecek uzaktan
egitim programlarina olumlu bakmaktadirlar.

Yazma eser kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitim programimi hangi kurum
diizenlenmelidir sorusuna c¢ogunluk oOncelikle bagli olduklart kurum olan Tiirkiye
Yazma Eserler Kurumu Baskanligi cevabi vermistir. Akabinde Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ile tiniversiteleri tercih etmektedirler.

Yazma eser kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitim programini kim tarafindan verilmelidir
sorusuna yine ¢ogunluk yazma eser uzmanlari cevabi vermistir. Daha sonra {iniversite
hocalar1 ve uzman kiitiiphaneciler tercih edilmistir.

Hizmet i¢i egitimin basarili olmasi i¢in konunun islenme yontemi ¢ok onemlidir.
Uygulamal1 egitim mi ya da teorik egitim mi istediklerini 6grenmek i¢in sordugumuz
soruya verdikleri cevaplar biiyiik bir cogunlugu uygulamali ve anlatmaya dayali
yontemi istemektedirler. Katilimcilarin tamami ise birinci Oncelik olarak uzaktan
egitim ydntemini istememektedirler. Oncelikli olarak uygulamali, 6rnek olay
incelenmesi ve klasik anlatim yontemine sicak bakmaktadirlar.

Egitim islenirken ders kaynaklari olarak ankete katilanlarin yarisina yakini slaytlari
tercih etmektedirler. Daha sonra ise en ¢ok el kitaplari ve ders notlarmi tercih
etmektedirler. Slaytlarin hem kullanigli olmasi1 hem kisa- 6z olmasi hem de gorsellik
icerdigi i¢in en ¢ok tercih ettikleri ders kaynagi olarak gérmektedirler.

Egitim ve Ogretim programlarinin en 6nemli unsuru degerlendirmesi ve egitim
sonunda egitimin smanmasidir. EZitim bagarili olup olmadigimi ve ne kadar etkili
oldugunu 6grenmek icin egitim sonunda smmanma yapilmasi gerekir. Bu soruya
katilimcilarin yariya yakini performans degerlendirmesi diger yarisi ise yazili sinav
cevabr vermistir. Ankete katilan kiitliphanecilerden higbiri sadece so6zlii sinav
istememektedir. Bunun yerine daha tarafsiz ve adil olan yazili smnavi tercih
etmektedirler.

Egitimin basarili olmasi ve pozitif sonuglar1 olmas1 i¢in egitim tiirii ¢gok dnemli bir

karar asamasidir. Bu soruya verdikleri cevaba gore en ¢ok meslekleri ile ilgili

93



L)

)

0

0

gelistirme ve tamamlama egitimini tercih etmektedirler. Daha sonra Ingilizce ve
bilgisayar gibi Ozel alan egitimini istemektedirler. En az tercih ettikleri ise
oryantasyon egitimi ve yiikseltme egitimidir.

Hipotezlerimizi dogrulamak i¢in sordugumuz yazma eser kiitiiphanelerinde calisan
kiitiiphaneciler neden hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyar sorusuna genel olarak mantikli
cevaplar vermislerdir. Yazma eser kiitiiphaneciliginin ¢ok genis ve karmasik olmasi,
iiniversite sirasinda gordiikleri egitimin yeterli olmamasi, mesleki degisim ve
gelismelerin gerisinde kalmamak, yazma eserlerle ilgili ortak bir standarttin olmamasi
ve bir¢ok nedenden dolay1 egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu soruya beklenmedik bir
cevap su olmustur: kiitiiphanelerde personel olmadigi i¢in biitiin is ve islemleri(
muhasebe, tasinir islem, yazigsma, idari islemler, alim- satim vb.) tek personel yaptigi
icin hem alam ile ilgili gelisme ve degisimlerin gerisinde kalmakta hem de is ve
islemleri yaparken herhangi bir egitim almadigi i¢in zorlanmaktadir.

Meslegin en zor tarafini ve problemlerini bulmak igin sordugumuz soruya
beklenmedik en ilging cevaplar sunlardir: meslegin hak ettigi itibar1 bulamamasi,
kiitliphanecinin kabul edilmemis bir meslek olmasi, yaptigi isin karsiligini higbir
konuda alamamasi ve meslek dis1 islerle ugragmaktir. Diger cevaplar ise ne aradigin
bilmeyen arastirmacilarla ugragmak, yeni teknolojik sartlara entegre olamamak, bircok
rol ve beceriye sahip olmaktir.

Yazma eser kiitiiphanecilerinin hem tecriibelerinden yararlanmak hem de geg¢miste
yapilan hatalarin tekrarlanmamasi igin sordugumuz calistiklar1 pozisyona yeni bir
kiitiiphaneci atanacak olsa nasil bir egitim verilmesi gerektigi ile ilgili sorumuza su
ilging cevaplar verilmistir: muhasebe, tasinir islem, yazisma ve diger idari isler cevabi
hem meslek dist hem de beklenmedik bir bulgudur. Yazma eser kiitliphanelerinde
yeterli personel olmadigr i¢in biitiin islerin tek personel tarafindan yapilmasindan
kaynakl1 olarak bu soruya bu cevap verilmis olabilir. Diger cevaplar makul olup
meslek ile ilgili is ve islemlerdir.

Hipotezlerimizi dogrulamak i¢in sordugumuz diger sorulardan bir tanesi olan bilgi ve
belge yonetimi boliimii lisans programina yazma eser kiitiiphaneciligi ile ilgili hangi
dersler eklenmeli sorusuna en beklenmedik cevaplar su olmustur: kitap, kiitiiphane ve
matbaa tarihi, yazma eserlerde tanitim ve sergi, bilim tarihi ile yetiskin egitimi ve

insan psikolojisi ile ilgili derslerin miifredata eklenmesini istemektedirler. Diger
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cevaplara ise bizim hipotezimizi dogrulamaktadir. Mevcut ders miifredat1 yeterli
olmay1p yazma eser kiitliphaneciligi ile ilgili dersler eklenmelidir.

Oneriler

Onerilere gegmeden once ilk olarak Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanlig:
kanununda bulunan ve su an aktif olmayan insan kaynaklari ve egitim sube
midiirligiiniin ivedilikle aktif hale getirilmesi gerekir. Su an personel ve destek
hizmetleri dairesi baskanlig1 personel ile ilgili biitiin 6zliik isleri, personel egitimi ve
hareketliligi, bagkanlik faaliyetleri ile ilgili alim, satim, bakim, kiralama, giivenlik,
aydinlatma, depolama vb. bir¢cok is ve islem yliriitmektedir. Bu daire baskanligina
bagl olarak egitim sube miidiirliigiiniin hem mevzuat geregi hem de daha iyi bir kamu
hizmeti vermek icin aktif hale getirilmesi gerekmektedir. Bu egitim birimi yillik
egitimlerin hedeflerini, amaglarini, ilkelerini, egitim gorevlilerini belirlemek, yillik
hizmet i¢i egitim planin1 hazirlamak ve uygulamak, egitim kurulu kurmak, personel
egitim ihtiyaglar1 saptamak ve bu ihtiyaglar dogrultusunda egitim programlarini
hazirlamak ve uygulanmakla ilgilenmelidir. ikinci 6nemli unsur ise mevzuata gore
kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet ic¢i egitim yoOnetmeligi olmast bir
zorunlulugudur. Kurumun ivedilikle atmasi gereken ikinci adim hizmet igi egitim
yonetmeliginin hazirlanmasidir. Kurum bagta hukuk miisavirligi olmak iizere biitiin
daire baskanliklariyla beraber giiniin kosullarina uygun bir hizmet i¢i egitim
yonetmeligi hazirlanmalidir. Bu yonetmelik asagidaki unsurlari icermesi gerekir:

% Yonetmeligin amact

X/
*

R/
L X4

Y o6netmeligin kapsami

R/
L X4

Yonetmeligin dayanagi

X/
*

% Yonetmelikteki kavramlarin tanimi

% Hizmet i¢i egitimin amac1 ve hedefleri

¢ Hizmet i¢i egitimin ilkeleri ve sinirliliklar
% Kurumun egitim midiirliigii ve gorevleri
¢ Egitim kurulu, yapis1 ve gorevleri

¢ Egitim gorevlilerinin se¢imi ve gorevleri
% Hizmet i¢i egitim politikast ve yapisi

% Hizmet i¢i egitimin yillik planlamasi

»  Hizmet i¢i egitimin uygulanmasi
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*

% Egitimin konulari, siiresi, yeri ve yonetimi

X/
°

Egitimin sonunda degerlendirmesi ve sinavlar

X/
°e

Izinler ve disiplin

%

*

Egitime katilan personelin giderleri

*» Katilim ve basar1 belgeleri.

Yazma eser kiitiiphaneciligi ¢ok karmasik, zor ve genis bir alan oldugu icin ilk olarak
kurumun daire bagkanlari, miidiirleri ve yazma eser uzmanlari ile {iniversitelerin basta bilgi ve
belge yonetimi boliimii hocalar1 olmak iizere sanat tarihi, dil bilimi, kiiltiir varliklar1 koruma,
restorasyon, geleneksel sanatlar ve bilisim ile ilgili boliimlerin hocalar1 bir araya gelip ortak
bir egitim komisyonu ya da kurulunun Kurulmasi gerekir. Sadece iist yonetimin goriislerini
yansitmamalidir. Bu kolektif ekibin verecegi kararlar uygulanmalidir. Cilinkii yazma eser
kiitliphaneciligi birgok disiplini kapsamaktadir ve isbirligi sarttir. Bu kurul ya da komisyonun

oncelikle olarak su adimlar1 atmasi gerekir. :

1.Kiitiiphanecilerin egitim gereksinimlerinin saptanmasi gerekir: Burada kurumun
amaclarina uygun bir sekilde ihtiya¢ analizleri yapilmasi gerekir. Ve yazma eser
kiitiiphanecilerin ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim verilmesi, bu egitimin biitiin boyutlari

ile ele alinmasi bir zorunluluktur. Aksi takdirde egitimden verim alinamaz.

. 2

2. Egitim politikasimin planlamasi ve yazili bir egitim politikasinin olusturmasi: egitim
politikasi ilke ve kurallara uygun olmalidir. Yazili politika hazirlanirken bagta kiitiiphaneciler
olmak {izere biitiin ¢alisanlar katilmalidir. Egitimin planli, diizenli ve siirekli olabilmesi i¢in
planlama ve politika sarttir. Politikanin kalict olmasi igin gergek¢i olmasi ve siirekli
gelistirmesi gerekir. Kurulan kurul ve komisyonun disardan gelen her tiirlii elestiri ve 6neriye

acik olmasi gerekir.

> <

3.Egitim programmmin hazirlanmasi: Amag¢ ve hedefler belirlenmelidir. Yapilacak
egitimlerin amaglar1 agik bir sekilde yazilmasi1 gerekmektedir. Kiitiiphanecilere ne tiir beceri,
bilgi ve tutum kazandiracagi, is ve gorev tamimlari, egitim yeri, siiresi ve maliyetinin
hesaplanmasi, egitim programinin yazilmasi, egitici ve uzmanlarmin belirlenmesi ve
katilimeilarin listesinin hazirlanmasi gerekir. Ayrica bu kurulun yilda iki kez toplanip egitim

programini glincellemesi gerekir.
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4.Hazirlanan egitim programimnin uygula s1: Egitim verecek uzman ya da egiticinin
alanina hakim olmas1 egitim formasyonu ve yetigkin egitimi konusunda kendini gelistirmis
olmas1 gereklidir. Etkili bir sunumda olmasi gereken biitiin 6zellikleri igermesi, egitim
ortaminin hazirlanmasi ( 151k, havalandirma, oturma diizeni vb.), egitim ara¢ ve gereglerinin

hazirlanmasi, sunumun ses kalitesinin kontrol edilmesi gibi hususlara dikkat edilmelidir.

5.Uygulanan egitim programinin degerlendirmesi: Yapilan egitimin sonunda fayda,
maliyet, basar1 ve program degerlendirmesi yapilmasi, egitim sonunda kiitiiphanecilerle
goriisiiliip egitici ve uzman, egitim konusu ve igerigi, egitim arac ve gerecleri, egitim ortami(
oturma, havalandirma, 151k vb.) ile ilgili olumlu ve olumsuz taraflarinin belirlenmesi ve bir
sonraki egitimde bunlarin gz oniinde bulundurmasi gerekir. Egitim sonunda egitimin ne
kadar basarili oldugunu 6grenmek igin yazili sinav ya da performans degerlendirmeleri

yapilmalidir.

Tiim bu adimlardan sonra hem yazma eser kiitiiphanecileri i¢in hem bilgi ve belge yonetimi

boliimii i¢in hem de Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Bagkanligi i¢in su 6nerilerde bulunabilir:

0,

< Universitelerin bilgi ve belge ydnetimi boliimleri ders miifredatina yazma eser
kiitiiphaneciligi ile ilgili dersler eklenmelidir. Universitelerdeki mevcut ders programi
yeterli degildir. Yazma eserlerde bibliyografik denetim, yazma eser terminolojisi,
yazma eserlerde bakim ve restorasyon, yazma eser Kkiitiiphanecisi vb. dersler
eklenmelidir. Tez esnasinda yaptigimiz incelemede Tirkiye Yazma Eserler Kurumu
Baskanliginda bulunan yazma eser uzmani, yazma eser uzman yardimcist ve
sozlesmeli yerli yazma eser uzmanlarinin % 96’s1 ilahiyat, Arap dili, Fars dili, Tiirk
dili ve edebiyati mezunudur. Bilgi ve belge yonetimi bolimii mezunlar1 orani ise
yaklagik olarak % 4 civaridir. Bundan dolay1 boliimiin ders programina yazma eser
kiitiiphaneciligi ile ilgili yeni derslerin eklenmesi ve stajlarda dgrencilerin yazma eser

kiitiiphanelerine yonlendirmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi su an aktif durumda olmayan insan
kaynaklar1 ve egitim sube miidiirliiglinlin aktif hale getirmesi, bu miidirligiin diger
kurumlarla igbirligine gitmesi, kiitiiphanecilerin hizmet i¢i egitimi ile ilgili politikalar
gelistirmesi ve yillik egitim programi olusturmasi gerekir.

Kurumun yillik biit¢esi hazirlanirken hizmet i¢i egitim ile ilgili giderlerin
hesaplanmasi bu hususta biit¢e ayrilmasi gerekir.

Diger kurumlarda var olup ayni zamanda mevzuat geregi yapilmasi gereken hizmet ici
egitim yonetmeliginin hazirlanmasi ve yiiriirliige koyulmasi gerekir.

Mevcut yazma eser kiitiiphanecisi yetersiz olup var olanlarda meslek dis1 islerle(
muhasebe, tasinir, yazigsma, alim- satim, idari igler vb.) ilgilenmektedir. Bundan dolay1
her kiitliphaneye en az bir kiitiiphaneci ve en az bir memur atanmas: gerekir. Yeni
kiitliphaneciler istihdam edilmelidir.

Yazma eser kiitiiphaneciligi ile ilgili kurumun bir hakemli akademik dergi ¢ikarmasi
ve bu derginin ii¢ ya da dort ayda bir yayinlanmasi ve yazma eser kiitiiphaneciligi ile
ilgili sorunlara ¢6ziim getirmesi, mesleki gelismelerle ilgili bilgilendirme yapilmalidir.
Kiitliphaneciler, yazma eser uzmanlar1 ve diger personelerin yayimnlar hazirlanmasina
vesile olabilir.

Tirk kiitiphaneciler dernegi yazma eser kiitiiphaneciligi ile ilgili calistay ya da
konferans diizenlenmesi, bu alanda calisan kiitiiphanecilerle isbirligi yapilmasi, bu
alanla ilgili yurtdisindaki el kitaplar1 ve standartlar1 Tiirk¢eye cevirmesi konusunda
yardimci olmasi gerekir.

Kurum ile bilgi ve belge yonetimi bolimleri isbirligine gidilerek yazma eser
kiitiiphaneciligi ile ilgili lisans ya da yliksek lisans uygulama derslerinin yazma eser
kiitiiphanelerinde yaparak Ogrencilerin bu kiitiiphanelere atanmadan 6nce bu alanla
ilgili bilgi sahibi olmasina yardimci olunabilir.

Her yazma eser uzmaninin yanina bir kiitiiphaneci verilerek usta-cirak iliskisine dayali
hem teorik hem de uygulamali bilgiler edinmesi saglanmalidir.

Yazma eser kiitliphaneciligi disiplinler arasi bir alan oldugu i¢in planh ve siirekli
olarak yilda en az 2-3 mesleki hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir. Bu sekilde
kiitiiphanecilerin egitim sorununa ¢6ziim bulunabilir.

Egitimler ihtiyaca dayali olmas1 gerekir. Kiitiiphanecilerin en ¢ok zorlandiklar1 ve en

cok istedikleri konularda egitim verilmesi gerekir.

98



Kiiltiir ve turizm bakanligi halk kiitliphanelerinde gorev yapan kiitiiphaneciler i¢in
diizenli olarak yilikselme siav1 agilmaktadir. Kurumunda yazma eser kiitiiphanecileri
icin diizenli olarak kurum ig¢i yiikselme sinavi agilmasi gerekir.

Yazma eser kiitiiphanecilerin meslek disi1 islerde calistirrlmamasi ve meslekleri ile
ilgili stirekli mesleki egitimlere katilmalar1 saglanarak mesleki gelismelerin
kiitliphanelere uygulanmasi saglanmalidir.

Kurum kiitiiphaneciler i¢in yazma eserler terminolojisi ve yazma eser kiitiiphaneciligi
ilgili detayl bir el kitab1 hazirlamalidir.

Kurumun Kkiitiiphaneciler i¢in hazirlayacagi egitimlerin tiim asamalar1 planli ve
sistematik olmalidir. Aksi takdirde egitimlerden pozitif yarar saglanamaz.

Basta yoneticiler olmak {izere kurumun diger biitiin personelerine de egitimler
verilmesi gerekir. Clinkii kurumlarin en énemli yatirimi donanimli personeleridir. Bu
bilingle biitiin personellere yaptiklari islerle alakali egitimler verilmelidir.

Stirekli egitim zaruri bir gereklilik haline getirerek kurumda bir 6grenme kiiltiiriiniin
olusturulmasi gerekir.

Kataloglarda standartlagsmaya gidilmelidir. Ortak bir otorite dizini ve yazarlar listesi
hazirlanmalidir. Ve biitiin yazma eser uzmanlar1 bu listeye gore hareket etmelidir.
Boylece hem aragtirmacilar aradigini kolay bulur hem de kiitiiphaneciler bilgi hizmeti
verirken zorlanmazlar.

Basta dijitallestirme, kataloglama, restorasyon vb. konulart olmak iizere diger
kurumlarla igbirligine gidilmelidir. Bundan dolay1 kurumlar arasi igbirligi sarttir.
Kurum arsivinden bakip ge¢miste yazma eser kiitiiphaneciligi ile ilgili ne tiir egitimler
verildigi tespit edilmeli. Bu konuda ge¢misteki tecriibelerden yararlanmakta fayda
vardir.

Kitiiphanecilik ile ilgili biitiin teknik ve okuyucu hizmetleri vb. konularda bir
standartlagsmaya gidilmesi gerekir. Bu konuda kurumun yazili bir politika hazirlanmasi
gerekir.

Egitimler hayal {iriinii olmamalidir. Bilimsel temellere dayandirilmalidir.

Yapilacak egitimler kiitiiphanecilere meslekleri ile ilgili yiikselme ve maddi konularda
art1 saglanmalidir.

Kiitliphane haftasinda, Tiirk kiitiiphaneciler dernegi ile kiiltiir ve turizm bakanlig
yazma eser kiitliphaneciligi lizerinde durulmasi gerekir. Hatta gelecekteki kiitiiphane
haftas1 sloganlar1 yazma eser kiitiiphaneciligi ile ilgili olmalidir. Bu sekilde ihmal

edilen bu konuya odaklanabilinir.
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Ek: Anket Formu

Anket Formu:
Sayin Meslektasim,

Bu calisma; Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi
Anabilim Dali “ Yazma Eser Kiitiiphanelerinde Calisan Kiitiiphaneciler icin Hizmet I¢i
Egitimi: Bir Model Onerisi” adl1 yiiksek lisans tez ¢alismasiyla ilgilidir. Yapilan arastirma
tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik
olarak kullanilacaktir. Anketten toplanan veriler sadece bu aragtirma i¢in kullanilacak, her
hangi bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir.

Bu anketteki veriler sayesinde yazma eser kiitliphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin hizmet
ici egitim ihtiyacin1 belirlemek ve bu ihtiyaclar 1s18inda bir model Onerisinde bulunmak
amaglanmaktadir. Bundan dolayr bu anketi sadece kiitliphaneci kadrosunda gdrev yapan
personellerin doldurmasi gerekir. Ankette isminizi belirtmenize gerek yoktur. Degerli
katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Siikriit CELEBI
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

I.Boliim: Liitfen asagida yer alan Kkisisel bilgilerinizi belirtiniz.
Cinsiyetiniz?

( )Bayan ( )Erkek

Yas Grubunuz?

()20-30 ()31-40 ()41-50 ()51 vetizeri

Egitim Durumunuz?

( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora
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Meslek Deneyiminiz ve Calisma Siireniz?

()1-5Y11 ()6-10 Yl ()11-15Y1l ( ) 16 ve tizeri

I1.Boliim: Liitfen asagida yer alan sorular1 doldurunuz.

1.Universitede bilgi ve belge yonetimi béliimiinde almis oldugunuz lisans egitimi yazma
eser kiitiiphanesinde ise basladigimizda ne kadar yeterli oldu?

() Tam yeterli oldu () Biraz yeterli oldu () Yeterli olmad:

2.Sizce ¢alistiginiz kurum diizenli ve planh bir sekilde mesleginizle ilgili hizmet i¢i egitim
veriyor mu?

() Evet () Hayir

3.Sizce planh ve diizenli bir sekilde yapilacak olan bir hizmet i¢i egitim sizin mesleki
beceri ve niteliklerinizi gelistirir mi?

() Evet ( ) Hayir
4.ise bagladigimzda herhangi bir oryantasyon egitimi aldiniz m?
() Evet ( ) Hayir

5.Sizce Yazma eser Kkiitiiphanelerinde ¢alisan bir kiitiiphanecinin siirekli egitime ihtiyaci
var m1?

() Evet ( ) Hayr

6.Sizce diizenli ve planh bir sekilde yapilacak hizmet ici egitim cahstigimiz kuruma
sayginhk katar m?

() Evet ( ) Hayir

7. Sizce diizenli ve planh bir sekilde yapilacak hizmet i¢i egitim c¢ahstigimiz
kiitiiphanenin verimliligini olumlu etkiler mi?

() Evet () Hayir

8. Sizce Egitim gereksinimlerini belirlemek i¢in hizmet i¢i egitim ihtiya¢ analizi
yapilmah mi?

() Evet ( ) Hayir

9.Mesleki toplanti, seminer vb. faaliyetlere katillyor musunuz?
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() Evet ( ) Hayir
10.Meslekle ilgili yayinlar: ve gelismeleri diizenli olarak izliyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

11. Son S yilda mesleginizle ilgili herhangi bir hizmet ici egitim programina katildimz
mi?

() Katilmadim ( ) 1-2 kez katildim () 3-5 kez katildim () 6’dan fazla katildim
12. Sizce hizmet ici egitim nerede yapilmah?

( ) Konferans salonu ( ) Egitim salonu ( )Kurum disinda ( )Otellerde ( ) Diger
13. Sizce hizmet ici egitim hangi araliklarla yapilmahdir?

( )Yidalkez ( )Yida2-4kez ( )Yida5-9kez ( ) Yilda 10 ve iizeri

14. Sizce bir hizmet ici egitim programinin siiresi ne kadar olmahdir?

( )lgin ()2-3gln ( )4-5gin ( )6 giin ve lizeri

15.Gelecekte mesleginiz ile ilgili bir konuda hizmet i¢i egitim alirken uzaktan egitim
yontemini tercih eder misiniz?

() Evet ( ) Hayir () Karasizim

16.Sizce yazma eser Kkiitiiphanelerinde ¢alisan bir kiitiiphaneci neden hizmet ici egitime
ihtiyac duyar?

17.Eger sizin pozisyonunuzdaki bir goreve yeni bir Kkiitiiphaneci atanacak olsa, acil
olarak ne tiir bir egitime ihtiya¢ duyar?

18.Mesleginizin en zor tarafi nedir?
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19. Sizce bilgi ve belge yonetimi boliimii lisans ders programmma yazma eser
kiitiiphanecisi icin hangi konular eklenmelidir? Liitfen belirtiniz?

Asagida verilen secenekleri oncelik sirasina gore 1’den 5’e kadar derecelendiriniz.

1.Cahstigimiz kurumda hizmet i¢i egitim programi hangi kurumlar tarafindan organize
edilmelidir?

a. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 O
b. Universiteler @)
c. Mesleki dernekler ve sivil toplum kuruluslari )
d. Tirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanlig ()
e. Diger @)

2.Sizce hizmet i¢i egitim kim(ler) tarafindan verilmelidir?

a. Uzman kiitiiphaneciler O
b. Universite hocalari O
c. Yazma eser uzmanlari O
d. Daire baskanlar1 veya miidiirler @)
e. Diger @)

3. Sizce hizmet ici egitimde islenecek konular hangi yontemlerle islenmelidir?
a. Klasik anlatim yontemiyle )

b. Uzaktan egitim O
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c. Ornek olay incelemesi ()
d. Uygulamali veya anlatma- tartisma @)
e. Diger @)

4. Sizce hizmet ici egitim programi icin ders kaynaklari olarak neler kullanmahdir?

a. Web sayfalari @)
b. Slaytlar ()
c. El kitaplar1 ve brosiirler @)
d. Ders notlari ()
e. Diger @)

5. Sizce hizmet ici egitim sonunda egitim nasil stnanmahdir?

a. Yazili sinav O
b. Sozlii siav ()
c. Performans degerlendirmesi ()
d. Hem yazili hem de sozli ()
e. Diger ()

6. Asagidaki hizmet ici egitim tiirlerinden hangisini almak istersiniz?

a. Oryantasyon egitimi ()
b. Gelistirme ve tamamlama egitimi ()
c. Yiikseltme ve yonetici egitimi ()
d. Ozel alan egitimi ()
e. Diger ()

Asagida ihtiya¢ duydugunuz konularda hizmet i¢i egitim konular: verilmistir. Katilmak
isteginiz egitim konular: oncelik sirasina gore 1°den 30°a kadar derecelendiriniz.
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% Veri tabani, yazilim, bilgi teknolojileri ve bilgisayar kullanim1 @)
% Elektronik kaynaklar ve elektronik kiitiiphaneler @)
% Meslek etigi @)
% Kiitiiphanecilikte son gelismeler ve yenilikler )
¢ Telif haklari @)
% Osmanl Tiirkgesi @)
% Kataloglama ve siiflandirma O
¢ Yazma eserlerin bakimi, korunmasi ve restorasyonu @)
% Temel diizeyde Arapca ve Farsga O
% Yazma eserlerde bibliyografik denetim )
% Yazma eserlerin dijitallesmesi @)
% Elektronik belge yonetimi sistemi )

% Toplam kalite yonetimi ve Proje yonetimi )

< Yabanci dil( ingilizce) O

% Yurtdisinda ve diger iilkelerde yazma eser kiitiiphaneciligi ()
%+ Yazma ve nadir eserlerin nitelikleri @)
% Bilgiye erisim modelleri ()

¢+ Halkla iligkiler O

< Is sagligi ve is giivenligi @)

% Yazma eser kiitiiphanelerinde bilgi hizmeti @)

% Kiitliphanelerde liderlik ve yoneticilik egitimi @)
% Osmanli donemi yazma eser kiitiiphaneciligi @)
% Protokol ve gorgii kurallari ()
< Ofke, stres ve kriz yonetimi @)
% Mevzuat )
% Kiitiiphanelerde personel yonetimi @)
% Yazma eserlerdeki geleneksel sanatlar( hat, ebru vb.) O
% Yazma eser terminolojisi )
% Muhasebe, yazigma, tasinir ve diger idari igler @)
% Kiitiiphanelerde afet ve acil durum O

Son soru olarak bu konuda oneri, elestiri ya da belirtmek istediginiz bir nokta var
midir?
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