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SOSYAL SERMAYE UNSURLARINDAN
“SOSYAL AGLARIN” INCELENMESI:
IKITELLI OSB’DE AMPIRIK BIR CALISMA

Seyhan OZCAN

Iktisadi kalkinma diizeyleri iilkeler arasinda farklilik gosterebildigi gibi ayni iilkenin
farkli bolgelerinde, ayn1 bdlgenin farkli kuruluslarinda da farklilik gostermektedir.
Ozellikle, 90’11 yillarda kiiresel rekabet kosullarmin giderek agirlasmasi, bolgesel
farkliliklar1 azaltmak ve kalkinmay1 gerceklestirebilmek yoniinde gelistirilen cabalari
sonugsuz kilmistir. Bu basarisizliklar, arastirmacilari alternatif arayiglara itmis ve
sosyal unsurlar da ¢aligmalarin sinirlart icerisine dahil edilmistir. Neredeyse tiim
sosyal bilimler alanindaki arastirmalarla iliskilendirilebilir bir kavram olan “sosyal
sermaye” hem sermaye kavraminin yeni bir boyut kazanmasini saglamis hem de
kalkinma konusunda 6nemli bir zenginlik kaynagi olarak goriilmeye baslanmustir.
Sosyal sermaye; iligkiler, aglar ve normlar iizerinden piyasanin etkin ve etkili bir
sekilde islemesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye piyasasinda kayda deger
sayilarda yer alan KOBI’lerin yeni piyasa diizenine eklemlenmesini saglayacak hizli,
farkli, etkili bilgiye ve maliyetleri minimize eden faktorlere erisebilmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu bilgi ve faktorlere ise mevcut veya potansiyel sosyal sermayeleri ile
erisebilmeleri miimkiindiir. Bu kapsamda istenilen iktisadi hedeflere ulagilmasi igin
sosyal sermayenin ne derece etkin ve etkili oldugu c¢alismamizin amacim

olusturmaktadir.

Calismamizin birinci boliimiinde sosyal sermayenin kavramsal ve kuramsal yazin
taramast yapilmis, ‘aglar yaklasimi’ ¢ercevesinde gesitli ag yapilart ele alinmustir.
Ikinci boliimde sosyal sermayenin girisimciler ve bdlgesel kalkinma {izerindeki etKisi
irdelenmistir. Ugiincii béliimde 10SB’de faaliyet gdsteren KOBI segmentindeki 129
isletme ortaginin sosyal sermayesinin isletme faaliyetleri lizerindeki etkisi incelenmis
olup sosyal ag analizi yapilmistir. SPSS programu ile ortaklarin demografik bilgileri

ve isletmelerin 6zellikleri, GEPHI programiyla da sosyal ag ozellikleri belirlenmeye



calistlmistir. Calismamiz, bazi hipotezlerin dogrulandigini gostermekle beraber
mevcut ve potansiyel sosyal sermayenin isletme faaliyetlerindeki amag

dogrultusunda kolaylastirici bir arag olarak etkili olabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Sosyal Aglar, Girisimciler



ABSTRACT

INVESTIGATION of SOCIAL NETWORKS FROM SOCIAL CAPITAL
ELEMENTS: EMPRICAL STUDY in ISTANBUL iKiTELLi ORGANIZED
INDUSTRIAL ZONE

Seyhan OZCAN

While levels of economic development may vary between countries, it can also be
different from one another in different regions of the same country and even different
institutions of the same region. Especially, since the conditions of global rivalry
became compelling in the 90s, the attemps to decrease regional differences and
achieving regional growth became fruitless. These failures lead investigators to seek
alternatives, and social notions were also included in the study. Social capital, which
can be associated with nearly all studies on social sciences, did not only help the
notion of capital to add a new dimension to itself, it also came to be seen as a new
source of income. Social capital has an important role in processing the market
efficiently and effectively through relations, connections and norms. It is important
to let SME companies in Turkey’s marketplace which have a remarkable number
reach past different and effective notions and cost-reducing factors. Acquiring these
notions and factors become possible through their own available or potential social
capital. It constitutes the main theme of survey as corresponding to what extent
social capital is effective and efficient in this context.

In the first part of our study, conceptual and theoretical literature scanning of social
capital was made and various network structures were handled within the framework
of 'networks approach’. In the second part, the effect of social capital on
entrepreneurs and regional development is examined. In the third section, the effect
of social capital of 129 business partners in the SME segment operating in IOSB on
business activities has been analyzed and a social network analysis has been made.
With the SPSS program, the demographic information of the partners and the
features of the enterprises and with the GEPHI program, social network features

were tried to be determined. Besides our study shows that some hypotheses have

\Y



been confirmed, it can be said that existing and potential social capital can be

effective as a facilitating tool for the purpose in business activities.
Keywords: Social Capital, Social Networks, Enterprise
ONSOZ

Yiiksek lisans egitimi siiresi zarfinda destegini esirgemeyerek ihtiya¢ duydugum her
an yanimda oldugunu hissettiren, usanmadan emegi, tecriibesi ve bilgisiyle bana yol
gosteren degerli damisman hocam Dr. Ogretim Uyesi Filiz Baloglu'na sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Tez c¢alismasinin zorlayici asamalarindan biri olan pilot ¢alisma ve veri toplama
stirecinde gorlisme yapilan igletme ortaklarina ulagma noktasinda yardimci olan
herkese ¢ok tesekkiir ederim. Aragtirmanin istatiksel analiz asamasinda bana
yardimer olan Dr. Ogretim Uyesi Aycan Hepsag hocama ve cesitli sekillerde bana

destek veren is arkadaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.
Beni bugiinlere kadar yetistiren, her anlamda her zaman yanimda olan, emeklerini ve

sevgilerini {izerimden hi¢ eksik etmeyen anneme, babama ve kardeslerime

sevgilerimi ve minnetimi sunarim.

Seyhan OZCAN
Istanbul
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GIRIS

Ulkelerin karsi karsiya kaldiklar: sorunlar ya da elde ettikleri basarilar kalkinma
konusunda benimsenen ¢ok yanli bir yaklagimla agiklik kazanmaktadir. Bu durum
piyasalarin isleyisiyle birlikte, hiikiimetin, diger siyasal ve toplumsal kurumlarin
dengeleyici bir rol oynamasi geregiyle yakindan iliskilidir. Bu tiir bir yaklasim
Diinya Bankas1 eski baskani James Wolfenson’un tartigtigi tiirden bir “kapsayici
kalkinma c¢ercevesinin” uygunlugunu gosterir ve kalkinma siireci anlayisinin ¢ok
yanli bir agidan ele alinmasinin 6nemini vurgular. Sadece Diinya Bankasi degil,
bircok diigiinlir tarafindan da dile getirilen ve tartisilan bir durum olmustur. Bu
durum, “tek bir ¢are arayisimin yerine; birbirini gii¢lendiren farkli kurumlar
kapsayarak  farkli cephelerde es zamanli ilerleme saglamayr hedefleyen

)

biitiinlestirilmis ve ¢ok yonlii bir yaklagimi gerektirir.’1 Boyle bir kalkinmanin
gerceklesebilmesi icin de; “Siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 dogrultusunda
kalkinmanin ¢evreye ve sosyal hayattaki olumsuz etkilerini minimize edebilmek ve
insani iliskileri daha 6n plana cikarabilmek amaciyla sermaye kavramina yeni

acilimlar getirilmistir.”2

Tez ¢alismamizin birinci boliimiinde sosyal sermayenin kavramsal ve kuramsal yazin
taramast ve KOBI’lerin yeni piyasa diizeninde kiiresel rekabete eklemlenmesini
saglayacak ‘aglar yaklasimi’ g¢ercevesinde ¢esitli ag yapilari analiz edilmektedir.
Ikinci boliimde sosyal sermayenin girisimciler ve bdlgesel kalkinma iizerindeki etkisi
irdelenmistir. Ugiincii boliimde 10SB’de faaliyet gdsteren KOBI segmentindeki
isletme ortaklarinin mevcut sosyal sermayelerinin firma faaliyetleri {izerinde nasil bir
rol oynadigi ampirik ¢alismamizin amacini olusturmaktadir. Isletme ortaklarinin
mevcut sosyal sermayelerinden nasil ve ne derece deger yarattiklarindan yola ¢ikarak

Tiirk toplumunun sosyal sermaye potansiyeli degerlendirilmektedir.

! Amartya Sen, Ozgﬁrlﬁkle Kalkinma, Cev. Yavuz Alogan, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2004, s.179-
180.

2 Mehmet Karagiil, Mahmut Masca, “Sosyal Sermaye Uzerine Bir inceleme”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Bahar 2005, 1, s. 38.



BIRINCI BOLUM

SOSYAL SERMAYENIN KAVRAMSAL ve KURAMSAL
CERCEVESI

1. Maddi Sermayeden Maddi Olmayan Sermayeye

Klasik iktisadi diisiincede sermaye, liretim silirecine katilan fiziki degerleri ifade
etmekte iken, ekonomik kalkinmanin yalmizca maddi sermaye tiirleri ile ifade
edilmesinin yetersiz oldugu kanisina varilmis ve lretime pozitif olarak katkida
bulunan maddi ve maddi olmayan degerler sermaye kavrami ig¢inde
degerlendirilmeye baglanmistir. Sermaye tiirleri fiziki sermaye, finansal sermaye,
ekonomik sermaye, beseri sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye, Orgiitsel
sermaye, simgesel sermaye, bilgi sermayesi, saglik sermayesi, entelektiiel sermaye
gibi bircok sermaye kavrami kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Caligmamizda
iIse sermaye kavramlart ele alinirken J. Coleman ve P. Bourdieu’nun sermaye

konusunda ¢alismalar1 g6z oniinde bulundurulmustur.

J. Coleman 1988 yilinda yayinlamis oldugu makalesinde lise dgrencilerinin okuldan
ayrilma sebeplerinin temelini aile ge¢misi ile baglantili olan {i¢ bilesen arasindaki
iliskiye dayandirmistir: ekonomik, beseri ve sosyal sermaye. Bourdieu ise sermayeyi,
ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye ve sosyal sermaye olmak iizere islev gordigi

alanlara gore 3 farkh sekilde ele alrmst1r.3

Temel iiretim faktorlerinden biri olan sermaye; makine ve donanim bi¢imindeki
tasinmaz ve alt yapilarin olusturdugu iktisadi varliklar fiziksel sermaye #, aninda
dogrudan paraya cevrilebilen ve miilkiyet haklari bi¢iminde kurumsallastirilabilen

ekonomik sermaye,” egitim ve is verimliliginin olusturdugu beseri sermaye,® sosyo-

® Pierre Bourdieu, "Sermaye Bigimleri", Sosyal Sermaye Kuram Uygulama Elestiri i¢inde, Der:
Mehmet Murat Sahin ve Ahmet Zeki Unal, Cev. Mehmet Murat Sahin, Degisim Yayinlari, Istanbul,
2010, s. 45.

* Mehmet Karagiil, Sosyal Sermaye: Kapitalizmin Kor Noktas:, Nobel Yaymlari, Ankara, 2012,
5.26.

°P. Bourdieu, a.g.e., s. 49.



ekonomik avantaj saglayan kiiltiirel birikim olarak kiiltiirel sermaye ' ve ana kaynagi

insan iliskilerindeki beceri olan sosyal sermaye 8 olarak degerlendirilmektedir.
1.1. Maddi Sermaye Kavramlari

Sermaye denildiginde ilk akla gelen paraya cevrilebilen, degeri arttirilabilen,
karsilagtirilabilen, girdi ve ¢ikt1 arasinda dogrudan iliskinin oldugu ve degerindeki

herhangi bir degisimin parasal olarak ifade edilebildigi kaynaklar gelir.®

Iktisadi olarak degerlendirildiginde Nan Lin, sermayeyi piyasada getiri elde etmek
amaciyla kaynaklarin yatirrma donistiiriilmesi seklinde tanimlamaktadir. Bu haliyle
sermaye iki defa isleme tabi tutulmus kaynaklar1 ihtiva etmektedir. Ilk islemde
iretilen ya da yatirim olarak degistirilen kaynaklar, ikinci islemde ise gelir elde

edilmek amaciyla piyasaya siiriilmektedir.'
1.1.1. Fiziki Sermaye

Ik sermaye kavramu fiziki sermaye; iiretim faaliyetini gerceklestirebilmek igin emek
faktorii tarafindan tiretilmis tiim tiretim araglarimi kapsamaktadir.*! Diger bir degisle
mallarin ve hizmetlerin iiretim siire¢lerinde kullanilan tiim maddi, insansiz ve insan
kaynakli kaynaklar1 ifade eder. Fiziksel sermayeye Ornek olarak isletme binalari,

araclar, demirbaslar, makine ve techizatlar gosterilebilir.

® Garry S. Becker, Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference to
Education, 3. Baski, The University of Chicago Press, 1993, s. 17

" P. Bourdieu, a.g.e., s. 49.

¥ A. Salt, “Yerel Kalkinma igin Sosyal Sermaye”, Sehir ve Pendik Dergisi, 2005 ten aktaran Abdullah
Keskin, “Ekonomik Kalkinmada Beseri Sermayenin Rolii ve Tiirkiye”, Atatiirk Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1: 3-4, 2011, 5.130.

%John Field, Sosyal Sermaye, Cev. Bahar Bilgen-Bayram Sen, Istanbul, istanbul Bilgi Universitesi
Yaynlari, Haziran 2008, s. 17.

10 Nan Lin, “Social Capital, A Theory of Social Structure and Action”, Cambridge: Cambridge
University Press, 2001, s. 1.

“Habip Karacay, Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Fiziki, Begseri ve Sosyal Sermaye:Vakiflar Genel
Miidiirliigii Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Gazi Universitesi, Fen Bilimler Enstitiisii, 2002, s.
10.



1.1.2. Ekonomik Sermaye

Ekonomik sermaye, sadece ekonomik kaynaklar anlamma gelir."? Diger bir degisle

sahip olunan para, altin, giimiis gibi ¢esitli maddi degerleri ifade etmektedir.*?

P. Bourdieu, ekonomik sermayenin onemini vurgulamakla birlikte, bu durumun
sinifin tam olarak anlasilmasi igin yeterli olmadigini,™* ekonomik olan sermaye ile
ekonomik olmayan sermayenin birbiriyle iligkili oldugunu belirtir. Ona gore bir
toplumda bireyin konumu iizerinde sahip oldugu ekonomik ve kiiltiirel sermayeler

belirleyicidir.™
1.2. Maddi Olmayan Sermaye Kavramlari

Sosyal ve beseri sermaye bir toplumun ekonomik, egitim, politik ve birgok
alanlardaki basarisini etkileyen faktorlerdir. Fiziki ve ekonomik sermayeyi sosyal ve

beseri sermayenin bir iiriinii olarak degerlendirmek de miimkiindiir.'®

1.2.1. Beseri Sermaye

60’11 yillarda T. W. Schultz ve G. Becker egitilmis ve saglikli ¢alisanlardan olusan
bir toplumun 6nemini vurgulayan ve yeni bir sermaye ¢esidi olarak kabul edilmesini
saglayan beseri sermaye kavramini olusturmuslardir.’” Kavramin gelistirilmesini ve
literatiire kazandirilmasini saglayan Becker’e gore; bireyin almis oldugu egitim,
Ogrenim, saglik vb. hizmetler bireyin kendi refahin1 maksimize etmesinin yani sira,
toplumsal faydayi da artirmaktadir. Gelecekte daha fazla gelir elde etmek i¢in beseri

sermaye yatirnmlarini artiran bir birey, aynm1 zamanda sosyal gelismeyi de

'2p. Bourdieu, 1996, s. 83-84

3 Adem Palabiyik, “Pierre Bourdieu Sosyolojisinde “Habitus”,“Sermaye” ve “Alan” Uzerine” Liberal
Diisiince, Y1l 16, say1 61-62, Kig-Bahar 2011, 5.134.

¥“Anthony Giddens, Sosyoloji,Yayina Hazirlayan: Cemal Giizel, Cev, Eren Rizvanoglu, istanbul,
Kirmizi Yayinlari, 2008, s. 366.

15 pierre Bourdieu, Pratik Nedenler: Eylem Kuram Uzerine, Cev. Hiilya Ugur Tanridver, istanbul,

Hil Yaynlari, 2.bs., 2006, s.20-22.

1® Habip Karacay, a.g.e., s.46.

17Hiilya Eski Uguz, Kisisel ve Kurumsal Gelismeye Farkh Bir Yaklasim: Sosyal Sermaye,
Ankara: Orion Kitabevi, 2010, s. 84.



desteklemektedir.*® Paul Theodore W. Schultz kayith 6grenci sayisi ile dgrenci
basimna egitim maliyetinin ¢arpimini beseri sermaye yatirimi olarak ifade
etmektedir.’® W. Schultz’da Becker gibi, beseri sermayeye yonelik yapilan yatirimi
fayda maliyet dengesi olarak yorumlamistir. Yani, beseri sermaye anlayisinin temel
tezi, daha donanimli (bilgi, beceri, yetenek, tecriibe, davranis, zihinsel zindelik,
saglamlik) aktorlerin daha basarili oldugu yoniinde gelistirilmis bir kavramdir.
Sosyal sermayenin temelindeki tez ise daha basarili aktorlerin daha iyi baglantilara

sahip aktorler oldugudur.20

J. Coleman 1988 yilinda yayinlamis oldugu makalesinde lise dgrencilerinin okuldan
ayrilma sebeplerinin temelini aile ge¢misi ile baglantili olan ekonomik, beseri ve
sosyal sermayeye dayandirmistir. Coleman yine ayni ¢alismasinda gelecek kusaktaki
beseri sermaye yaratimi konusunda sosyal sermayenin etkisi lizerine de durmustur.
Yani hem aile hem de topluluktaki sosyal sermaye yeni yetisen kusagin beseri
sermaye yaratmasinda rol oynamaktadir.? Giiglii iliskilere sahip ailelerin
cocuklarmin egitim diizeyinin, zayif iligkilere sahip olan ailelerin c¢ocuklariyla
kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda, yiiksek diizeydeki
sosyal sermayenin, egitim diizeyi ve beseri sermaye olusumunun yani sira iktisadi

performansa destek oldugu s6ylenebilir.”

8 Mahmut Bilen, ibrahim Giiran Yumusak, “Gary S. Becker’in Iktisat Bilimine ve Beseri Sermaye
Teorisine Katkilari”, The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management, 2008, C.111
Spring, s.6.

YP.T. Schultz, “The Role of Education and Human Capital in Economic Development: An Emprical
Assessment”, Diinya Ekonomisinde Ekonomik Biiylime {izerine konferansta sunulan makale, Institut
fiir Weltwirtschaft, Kiel Aktaran: Abdullah Keskin, “Ekonomik Kalkinmada Beseri Sermayenin Rolii
ve Tiirkiye”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1: 3-4, 2011,
s.128.

“Suna Basak, Nail Oztas, “Giiven Agbaglari, Sosyal Sermaye ve Toplumsal Cinsiyet”, Gazi
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12/1, 2010, s.33.

2 James S. Coleman, “Social Capital in the Creation of Human Capital”, The merican Journal of
Sociology, 94/95, s.109.

“Emre Erdogan, “Sosyal Sermaye, Giiven ve Tiirk Gengligi”
http://www.urbanhobbit.net/PDF/Sosyal%20Sermaye _emre%20erdogan.pdf (2019 tarihinde
erigilmistir), s. 3.



http://www.urbanhobbit.net/PDF/Sosyal%20Sermaye_emre%20erdogan.pdf

1.2.2. Kiiltiirel Sermaye

Bourdieu habitus hakkindaki goriisiinii gelistiritken, farkli sosyal siniflardaki
cocuklarin egitim performanslarini incelemis, toplumsal yapi igerisinde ne sekilde
yer aldiklarmi belirlemede sosyal ve kiiltiirel sermayenin farkliliklarina isaret
etmistir. Herhangi bir kasitl agilama olmadan kiiltiirel sermaye doneme, topluma ve
sosyal sinifa bagl olarak cesitli derecelerde bilingsizce elde edilebilir ve derece
farklilig1 gosterse de ilk edinildigi sartlarin biraktig1 izleri tagir. Bu bir bolgeye veya

herhangi bir sinifa 6zgii telaffuz dahi olabilir.?®

Bourdieu’ya gore Kkiiltiirel sermaye; cisimlesmis, nesnelesmis ve kurumsallagmis
halde olmak {iizere ii¢ bicimde bulunur. Beden ve zihnin uzun siireli yatkinliklari
cisimlesmis hali, resimler, kitaplar, sozliikler, enstriimanlar, makineler gibi kiiltiirel
emtia bi¢imleri nesnelegmis hali, egitim vasiflar1 ise kurumsallagmig hali ihtiva
etmektedir. Sermaye bi¢imlerinin her hali birbiriyle baglantilidir ve birbirleriyle
genisler. 24 Ornegin sanatla ilgili gelismis zevkleri olmayan bir is insan1 ¢ocuklarini
kiiltiirel-sanatsal arayislarin tesvik edildigi 6zel okullara gondererek cocuklarin
kiiltiirel sermayeye sahip olmasina saglayabilir. Is insanmin sahip oldugu ekonomik
sermaye, onu piyasadaki kidemli is insanlariyla yeni baglantilar kurmaya yonlendirir.
Boylece, cocuklart yeni kurulan baglantilar sayesinde girmis olduklar1 grubun
kiiltiirel sermayesine sahip olurlar. Sosyal sermaye de bu agidan kiiltiirel sermayeye
benzerlik gdstermektedir. Iyi baglantilar1 olan arkadas grubundaki herhangi birinin is
hayatindaki statiisii ve kariyer basamaklarini tirmanist digerlerine gore daha hizli bir
sekilde gerceklesebilir. Birey burada hem ekonomik hem de simgesel sermaye
kazanir.’Kiiltiirel sermaye egitimle kazamlan nitelikleri kurumsallastirabilen ve
belirli sartlar altinda ekonomik sermayeye déniistiiriilebilen sermaye tiiriidiir. 2° Aym

zamanda ekonomik sartlar altinda resmi ya da gayri resmi yollar aracilifiyla edinilen

%% pierre Bourdieu, "The Forms of Capital" Handbook of Theory and Research for the Sociology of
Education iginde, diizenleyen: J. G. Richardson, New York: Greenwood Press, 1986, 5.243

2 Pierre Bourdieu, a.g.e., 1986, 5.242.

> Antony Giddens, a.g.e. 5.367.

% Pierre Bourdieu, a.g.e., 2010, s. 49.



sosyal davranislar, iletisim kurma ve dili konusma tarzi ile begenileri onun kiiltiirel

sermayesini olusturmaktadir.?’
1.2.3. Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin ¢agdas iktisat literatiiriinde artarak devam eden bir sekilde yer
almasi klasik sermaye kavraminda anlam kaymasina yol agmistir. Sermaye faktorii
fiziki bir deger icermesinin yani sira, fiziki olmayan degerleri de igeren daha genis

kapsamli bir iiretim faktorii olarak kabul edilmektedir.?®

Fiziki, ekonomik, beseri sermaye kavramlari iktisat disiplini i¢inde ortaya ¢ikan ve
gelisen bir kavramken, sosyal sermaye iktisattan, sosyolojiye ve siyaset bilimine
kadar degisen pek ¢ok disiplinde es giidiimli gelistirilmektedir.29 Bourdieu’ya gore
sermaye; maddilesmis, cisimlesmis haliyle birikmis emektir. Ekonomi kuraminin
biitlin bigimleriyle sermayeye dahil edilmedikge, toplumsal diinyanin yapisini

aciklamak imkansiz olacaktir. *°
1.2.3.1. Sosyal Sermayenin Tarihsel Gelisimi

Sosyal sermaye kavraminin temelleri uzun bir tarihsel gegmise dayanmasina ragmen,
ifadenin kendisi ana akim akademik tartismalarda yaklasik son 30 yildir yer alan,
vurgu yapilan ve tartisilan bir konu olmustur. Akademik literatiirde sosyal sermaye
kavraminin kokeni klasik yazarlardan Adam Smith, Karl Marx, Emile Durkheim,
Ténnies, Simmel ve Max Weber’in*'¢alismalarina kadar geriye gotiiriirken; terim
olarak ilk kez bir sosyal reformcu olan Lyda Judsen Hanifan tarafindan sosyal
yapinin 6nemini vurgulamak amaciyla 1916 yilinda yaptigi “The Rural School
Community Center” adli yazisinda sosyal sermayeye atifta bulunarak; sermayenin
ekonomik boyutu disinda kalan fakat ona katki yapan, toplumsal biitlinliigii olusturan

sosyal bir birim olan bireyler ve aileler i¢in iyi niyet, arkadaghik gibi maddi olmayan

2 Halil ibrahim Aydin, Sosyal Sermaye ve Kalkinma, Ankara, Efil Yayinevi, 2016, s.68.

% Mehmet Karagiil, Mahmut Masca, a.g.e., S. 39.

 Feray Erselcan, “Disiplinlerarasi Ortak Bir Calisma Alani Olarak Sosyal Sermaye” Cumhuriyet
Universtesi Sosyal Bilimler Dergisi, 35/ 2, 2009, s. 248.

% pierre Bourdieu, a.g.e. 2010, s.45-47.

31Hiilya Eski Uguz, a.g.e.,s.16.; KOSGEB, “Ekonomik Kalkinmada Sosyal Sermayenin Rolii”
Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkez Miidiirliigii, Ankara, KOSGEB Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi, 2005, s. 1.



degerlerin giinliik hayatlarinda daha fazla etkiye sahip oldugunu belirtmistir.*
Hanifan’dan sonra sosyal sermaye diislincesinden pek bahsedilmemistir, ancak
1950’1 yillarda kent sosyologlar1 ekibi tarafindan (Sealy, Sim ve Loosely 1956),
1960’larda bir sosyal miibadele teorisyeni (Homans 1961) ve kentler iizerine
caligmalar yapan bir akademisyen (Jacobs 1961) ve bir ekonomist (Loury 1977)
tarafindan yeniden ve farkli sekillerde ele almmustir. Bu yazarlar daha onceki
caligmalar iizerinde durmamus, sosyal baglarin canlilifini ve 6nemini anlatabilmek
icin de “ayni semsiye” terimini kullanmislardir. Sosyal sermaye kavramini
kullanmasa da bu déonemlerde P. Bourdieu’nun da iizerine ¢alistig1 bir konu olmus,

ancak calismalar1 1980’11 yillarda fark edilmistir.®
1.2.3.2. Sosyal Sermayenin Tanimi

Sosyal sermaye kavrami hemen hemen tiim sosyal bilimler alaniyla iliskilendirilebilir
bir kavram oldugundan tek bir tanimdan bahsetmek miimkiin degildir. iktisatgilarin
(Woolcock), sosyologlarin (F. Fukuyama, J. Coleman) ve siyaset bilimcilerin (R. D.
Putnam) kavramimin gelismesine katkilar1 olmakla birlikte, bu kavrami farklh
cercevelerde degerlendirmekte ve yorumlamaktadirlar. Hatta R. Putnam’a gore;
sosyal sermaye 20. yy. boyunca en az alt1 kez kesfedilmis ve her defasinda insan
yasaminin iyilestirilmesini saglayabilmek icin baglantilarin kurulmasi gerekliliginin
altinin cizildigi ve iletisim aginin 6neminin vurgulandigr bir kavram olmustur.
Nitekim kisisel baglantilarin, kisileraras1 etkilesimin ve iliskiler sonucu olusan ortak
degerlerin sosyal sermayeyi olusturdugu bir¢ok yazar tarafindan belirtilmistir. Sosyal
iletisim aglarmin degerli bir servet oldugu diisiincesi sosyal sermayenin oziinii
olusturmaktadir.® Tanim farkliligin ¢ok olmasi1 kavrami anlamay1 giiclestirse de,
genellikle sosyal sermayeyi agiklamak i¢in; giiven, aglar, karsihikliik, normlar,

birlikler ve bunlara iiyelikler kullamlmaktadir.®® F. Fukuyama bu tanimlarin sosyal

%2 OECD, OECD Insights: Human Capital,http://www.oecd.org/datacecd/36/6/37966934.pdf
(Aralik 2011 tarihinde erisilmistir), s. 102.

*Michael Woolcock, Deepa Narayan, “Social Capital: Implications for Development Theory,
Research, and Policy” The World Bank Research Observer, 2000, 15/2, s. 229.

% John Field, a.g.e., 5.16.

%> OECD, OECD Insights: Human Capital, http://www.oecd.org/dataoecd/36/6/37966934.pdf (Aralik
2011 tarihinde erisilmistir), s. 102.



sermayenin kendisinden ¢ok belirtilerini igerdigini ifade etmektedir.*® Yani, ona gore

bu kavramlar, sosyal sermayenin kendisini degil, sonucunu olusturmaktadir.

Sosyal sermayeye iliskin tanimlar ele alimis sekline gore; dar, genis ve kapsamli
olmak iizere ii¢ kategoride toplanabilmektedir. Sosyal sermayenin en dar kavrami R.
Putnam ile iligkilendirilir. Putnam sosyal sermayeyi insanlar arasindaki bir dizi
“yatay birlikler” olarak goriir: sosyal sermaye sosyal aglardan ve toplulugun
iretkenligi tizerinde etkisi olan normlardan olusur. Yani, ona gore sosyal sermaye
“koordine edilmis ve/veya edilmemis olaylarla giiven, sosyal aglar ve normun
olusturdugu sosyal yapu ve iliskilerin toplamy”dir.%" Sosyal sermayenin ikinci ve daha
kapsamli kavrami Coleman tarafindan ileri stirtilmiistiir: “hepsinin sosyal yapinin bir
yoniinii icerdigi yapu iginde ister bireysel isterse kurumsal aktorlerin bazi eylemlerini
kolaylastirmasi gibi ortak iki ogesi olan farkl tiirdeki varliklar” olarak tanmimlar.
Ucgiincii ve en kapsamli goriis sosyal yapiyr gelistiren ve sekillendiren normlari
olanakl kilan sosyal ve politik cevreyi icerir. Ilk iki kavramin gayri resmi ve ¢ogu
kez yerel, yatay ve hiyerarsik iligkilerine ilaveten tiglincii goriis daha fazla
sekillendirilmis kurumsal iliskileri, hiikiimet, politik rejim, yasalarin rolii, yargi
sistemi, sivil ve politik haklar gibi yapilart igerir. Sosyal sermayenin ii¢ tanimi

gercekte alternatif goriis olmaktan ziyade ayni siirecin tamamlayici boyutlaridir.®

Sosyal sermaye tanimlarinin 6zellikleri hakkinda da 3 goriis bulunmaktadir:*®

» Tiim gortsler; ekonomik, sosyal ve politik alan1 birlestirir, sosyal iliskiler ile
ekonomik sonuglarin birbirlerini etkiledikleri goriisiinii savunur.
» Sosyal sermaye, kalkinma sonuglar1 igin gerekli potansiyeli olusturmaktadir

ancak, negatif etkilerinin de {izerinde durulmaktadir.

% Francis Fukuyama, “Social capital, civil society and development” Third World Quarterly, 2001, s.
7.

¥ R. Putnam, a.g.e.,1993.

% Christiaan Grooteart, “Social Capital: The Missing Link?”” Social Capital Initiative Working Paper,
1998, s. 2-3.

% KOSGEB, a.g.e., s. 6.



» Ekonomi kurumlar1 arasindaki iligkilerle, formel ve enformel
organizasyonlarin iktisadi kalkinmanin etkilerini arttirmada nasil etkileri

olabilecegi arastirilmaktadir.

Bourdieu 1973 yilinda profesyonel grup iiyelerinin konumlarini nasil koruduklarina

iliskin bir tartismasinda ilk kez sosyal sermaye tanimini su sekilde yapmustir:

Gerekli oldugunda faydali “destekler” saglayan toplumsal
iliskilerin sermayesi: Herhangi biri toplumsal a¢idan onemli
konumlara, 6rnegin siyasi bir kariyer gibi aymi zamanda para
degeri de olan konumlara, sahip olan miisterilerin ilgisini
¢cekmek istediginde ¢ogu zaman vazgegilmez olan sayginligin

o . 7. 40
ve onurlulugun sermayesidir.

Bourdieu, sosyal sermayeyi “fazla ya da az kurumsallagmis, bilinen ve taninan
karsilikly iliskilerin siirekli bir agina sahip olmamin iistiinliigiiyle, birey veya
gruplarin kazandigi kaynaklar” olarak tammlanustir.* Ona gore iliskinin ya da
iletisim aginin uzun siireli olmas1 onemlidir. Bu sekilde fiili ve/veya potansiyel
kaynaklar elde edilebilir ve aktorler dahil olduklar1 gruplarin araciligi ile sosyal
aglar1 harekete gecirebilirler. Sahip olunan iliskilerin kalitesi, yasamin statiisii

tizerinde belirleyici olmaktadir.

Coleman’a gore, “Sosyal sermaye, islevi ile tarif edilir”. Tek bir varhigin degil, iki
genel Ozelligi olan farkli varliklarin karigtmidir. Onlar sosyal yapilarin bazi
ozelliklerinden olusur ve yapi i¢indeki aktorelerin ya da tlizel aktorlerin faaliyetlerini
kolaylastlrlr.42 Yani, kavrami tarafindan tanimlanan islev, toplumsal yapmin bu
yonlerinin aktdrlere ¢ikarlarini elde etmek icin kullanabilecekleri kaynak olarak

faydasidir.®

Sosyal sermaye kavrami iizerine yapilan c¢alismalarda tek bir kavramdan

bahsedilememesi sorunlarinin daha agik bir sekilde ifade edilebilmesi i¢in farkli

“% John Field, a.g.e., 5.20.

*! Pierre Bourdieu a.g.e., 2010, s. 60, Anthony Giddens, a.g.e., s. 366.
%2 James S. Coleman, a.g.e., 5.98.

*% James S. Coleman, , a.g.e., s. 105.
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yazarlar tarafindan ele alinan sosyal sermaye tanimlarina asagida yer verilen 6zet

tabloda yer verilmistir.

Tablo 1 : Sosyal Sermaye Tanimlari

Sosyal Sermaye Tanmmlarn™

Yazar
Karsilikli yiikiimliiliik konusunda az ¢ok kurumsallagsmis iliskilere sahip
P. Bourdieu dayanikli bir aga bagli gergek ve potansiyel kaynaklarin biitiiniidiir.*®
Yiikiimliiliikler ve beklentiler, bilgi kanallari ve sosyal normlardan olusur.*
J. S. Coleman
F. Fukuyama En az iki birey arasindaki isbirligini tesvik eden somutlagsmis enformel
normdur.”"’
Ortak hedefleri ger¢eklestirmek igin aktorlerin kolektif eylemler aracilig
R. Putnam hareket etmesini saglayan giiven, normlar ve iletisim aglari gibi sosyal

organizasyonlarin 6zellikleridir.*®

Bir kisinin sosyal ag1 ile biitiinlesmis (gomiilli) ve ag icerisindeki baglantilar
N. Lin araciligi ile erisilebilen veya harekete gegirilebilen kaynaklardir.*® Piyasada
beklenen getiriyle sosyal iliskilere yapilan yatirimdir.™

Bireyin ag kiimesindeki konumuna gore elde ettigi, kaynaklara ulagma
R. Burt firsatidir. >

M. Woolcock ve | Kisilerin birlikte hareket etmesine olanak saglayan norm ve aglardir.>

D. Narayan

Iliskideki farkliliklar tarafindan yaratilan ve belli sosyal yapilardan gelen
Baker aktorlerin ¢ikarlari i¢in kullandiklari bir kaynaktlr.53

Alexis de Tocqueville, “Amerika'da Demokrasi” adli eserinde bireysel Amerikalilar

birbirine baglayan ve sosyal yapistirict 6zelligi goren goniillii kuruluslardaki

* Diger 6zet kavram tablolar1 igin bkz. Senol Bastiirk 2011, s.52; Hacer Oguz 2006, s.85.

“pierre Bourdieu, “The Forms of Capital” Handbook of Theory and Research for the
Sociology of Education, Der. J. G. Richardson, New York, Greenwood Press, 1985-1986, s. 248.

*¢ James S. Coleman, a.g.e., 5.95.

* Francis Fukuyama, a.g.e., 2001, s.7.

* R. Putnam, a.g.e.,1993. S.167.

* Nan Lin, “A Network Theory of Social Capital”, To appear in Handbook on Social Capital, Der:
Dario Castiglione, Jan van Deth and Guglielmo Wolleb, Oxford University Press, 2005, s. 4.

® Nan Lin, “Social Capital. A Theory of Social Structure and Action, Cambridge: Cambridge
University Press, 2001, s. 19.

*1 Ronald S. Burt, “The Contingent Value of Social Capital”, Administrative Science Quarterly, 42,
1997, s. 339.

%2 M. Woolcock ve Deepa Narayan, a.g.e. 5.226.

>3 Baker, 1990, s. 619, Baker, W. "Market Networks and Corporate Behaviour." American Journal of
Sociology 1990, 96: 589 - 625.
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etkilesimin Amerikan demokrasisi ve ekonomik giiciiniin temelinde yatan temel

ozellige dayandirmaktadir.>

OECD sosyal sermayeyi genel olarak “grup ici ya da gruplar arasi paylasilan

~ . })55
normlari, degerleri ve anlayisi

olarak ele almaktadir. Ancak, tek bir sosyal
sermaye tanimindan bahsetmek yerine, antropolojik, sosyolojik, ekonomik ve politik
literatiir olmak {izere en az dort farkli yaklagimdan da bahsetmektedir. Antropolojik
acidan; insanlarin topluluk olusturmalarinin iggiidiisel bir davranis oldugu, sosyal
sermayenin temeli ve sosyal diizen i¢in biyolojik temellere vurgu yapmaktadir.
Sosyolojik acidan; giiven, karsiliklilik, sivil katilim aglar1 gibi sosyal organizasyonun
ozellikleri vurgulanmaktadir. Iktisadi agidan; insanlarin kisisel faydalarini en dist
diizeye cikaracaklari, bagkalariyla etkilesime girmeye karar verecekleri ve cesitli
grup faaliyetlerini yiiriitmek i¢in sosyal sermaye kaynaklarmi kullandiklari
varsayimina dayanir. Burada odak noktasi ise zamanin alternatif kullanimiyla kars1
karsiya kalan bireylerin yatirim stratejileridir. Yani, ekonomik aktdrlerin sosyal
aglara, gilivene ve karsiliklilik gibi unsurlarin iktisadi hedeflere ve Tlretime
yansimasidir. Siyasi a¢idan ise kurumlarin, politik ve sosyal normlarin insan

davranislarini sekillendirmedeki roliinii Vurgulamaktadlr.56

Diinya Bankasi, ‘“sosyal sermaye kurumlari, iligkileri ve bir toplumun
etkilesimlerinin niteligini ve niceligini sekillendiren normlar” olarak ifade eder.
Sosyal sermaye bir toplumun temelini olusturan kurumlarin sadece toplami degil,
onlar1 bir arada tutan tutkal gorevi goriir.”’ Diinya Bankasi’min sosyal sermayenin
yoksullugu azaltma ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamadaki rolii konusundaki bazi
calismalarinda, kurumlarin, sosyal diizenlemelerin, giiven ve aglarin roli

vurgulanmugtir.”®

5 John Field, a.g.e., s.7.

% OECD Insights: Human Capital, ‘gevrimigi’ https://www.oecd.org/insights/37966934.pdf, 2019,
s.103.

% OECD, ¢evrimi¢i, The well-being of Nations: The Role Of Human And Social Capital, Paris, 2001,
s.40.

The World Bank, ‘gevrimigi’
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTSOCIALDEVELOPMENT/EXTTSO

CIALCAPITAL/Q,contentMDK:20185164~menuPK:418217~pagePK:148956~piPK:216618~theSite

PK:401015,00.html,18.02.2012.

% OECD, a.g.e., 2001, s.40.
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Gortldugi tizere sosyal sermaye nedir? sorusuna yazarlar ve kuruluslar tarafindan

birbirinden farkli, birbiriyle iligkili onlarca tanimlamalar yapilmistir. Bu soruya tek

tek asagidaki yanitlar verilebilir *°;

V VV V V VYV V V V VYV V V VYV V V VYV V V

Aglardan olusur ve aglarda bulunur.

Ag tiyeleri tarafindan kontrol edilen kaynaklara erisimdir.
Aglarin yapisidr.

Agdaki bireysel pozisyonlardir.

Giivenin sonucudur ya da giivenle sonuglanir.

Karsiliklilik normudur.

Goniilliiliiktiir.

Kuliiplere, birliklere iiye olmaktir.

Gruplarin, bireylerin, iigliilerin é6zelligidir.

Insan sermayesi tarafindan olusur ve insan sermayesi yaratir.
Insan sermayesinin getiri oramm belirler.

Stok olarak birikir.

Bireysel eylemleri kolaylastirir.

Bir eylemin ekonomik sonuglar olusturacagi beklentisi yaratir.
Sosyal sonuglar olusturan bir seydir.

Isbirligi davramsidir.

Simsarhktir.

Un ve statiidiir.

1.3. Sosyal Sermayenin Gelisimindeki Unsurlar

Sosyal sermaye kavraminin tanimlanma giicliiliigli sebebiyle boyutlandirma yoluna

gidilen akademik c¢aligmalarda, sosyal sermayenin farkli unsurlar iizerinden

degerlendirildigi goriilmektedir. Sosyal sermaye konusunda yapilan c¢alismalar

dikkate alindiginda genellikle kolektif faaliyetleri kolaylastirarak toplumda etkinligi

gelistirebilen aglar, giiven ile degerler-normlar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

% Necmi Giirsakal, Sesyal Ag Analizi, Bursa: Dora Yayin, 2009, s. 194.
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1.3.1. Giiven

Sosyal sermaye iizerine yapilan ¢aligmalarda neredeyse en cok iizerinde durulan

olgulardan biri “giiven”dir.

F. Fukuyama sermayenin temel unsuru olarak giiveni tanimlamustir: “Sosyal sermaye
bir toplumda ya da bir toplumun belli donemlerinde giivenin hiikiim siirmesinden

%0 Ekonomideki modernlesme ile geleneksel kiiltlir ve sosyal

dogan bir kapasitedir.
orgiitlere/teskilatlara karsit oldugu algisi olusmustur ve bunlardan herhangi birinin
digeri tarafindan yok edilecegi diisiiniilmiistiir. Sosyal sermaye gercekten sermaye
ise neden boyle bir durumun oldugu sorusuna F. Fukuyama geleneksel sosyo-kiiltiirel
gruplarin (kabile, klan, koy birlikleri, dini cemaatler) “giiven c¢ap1”nin dar

olmasindan kaynaklandigim belirmistir.®*

Giiven, aktorlere karsilikli fayda saglayan faaliyetleri koordine etme imkan
sunmasinin yani sira, belirsizlik ya da haberdar olamama gibi nedenler ile ortaya
cikan piyasa basarisizliklarinin bertaraf edilmesini saglayan bir mekanizmadir.
Kolektif faaliyetlerden dogan sorunlarin giivene dayali olarak ¢oziilmesi; iktisadi
refahi, iyi bir yOnetimi ve emniyetin saglanmasi gibi c¢esitli avantajlar saglar.
Organizasyonel baglantilar1 giiclendirir, iiriin yeniliklerini pozitif etkiler yaratir. Bu
faydalarin saglanabilmesi i¢in ¢alisan personeller arasi, personel-yonetici, isletmeler
ya da ekonomik aktorler arasinda kayda deger bir giliven seviyesinin olusmasi

gerekir. Gliven olmaksizin sosyal sermayenin gelismesi miimkiin degildir.62

Diinya Bankas1 1981 yilinda 10 iilkede baslayan, 2014 yilinda ise 60 iilkenin dahil
oldugu, 5 yillik bir zaman diliminde tekrarlanan (1981-1984, 1990-1994, 1995-1998,
1999-2004, 2005-2009, 2010-2014) calismalar gerceklestirmistir. Ulkeler arasi
karsilagtirmalarda kullanilan standart bir giiven 6lgiisii haline gelen DDA’da sosyal
sermaye gostergeleri olarak giiven, siyasi parti, ticaret odalar1 gibi organizasyonlara

tiyelik, goniillii organizasyonlara aktif ve pasif iiyelik ile bu organizasyonlara iiye

% John Field, a.g.e.,s. 88.

®L F. Fukuyama, a.g.e., s.9.

2Murat Cetin, “Endiistriyel Bolgelerde Sosyal Sermaye ve Giiven: Ugiincii italya Ornegi” Ege
Akademik Bakis, Ocak, 20064, s. 76.
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olup olmama durumu gibi gesitli sorular yer almaktadir. ©

Ankette “genel olarak
cogu kisi giivenilir midir? Insanlarla iletisim kurarken ¢ok mu dikkatli olmak
gerekir?” sorusu yoneltilmistir. Nitekim “insanlarin yakinlar1 digindaki kisilere giiven
diizey1” olgegi dikkate alindiginda Tiirkiye’nin sosyal sermaye seviyesinin diisiik
diizeylerde oldugu kanis1 ortaya c¢ikmaktadir. Diinya degerleri arastirmasinda 6.
dalga olarak nitelendirilen 2010-2014 donemine ait verilerde Tiirkiye toplumunun
%11,6’s1 cogu insana giivenilebilecegini, %82,9’luk kismi ise diger insanlarla
etkilesime gegerken cok dikkatli olunmasi gerektigini diisiinmektedir.ﬁ4 Kisilerarasi
sosyal giiven siralamasinda Tirkiye’nin OECD’ye iiye iilkeler arasinda son sirada,
genel siralamada ise 60 iilke igerisinde 45. sirada oldugu goriilmektedir. Siralamada
ilk 5’te ise Hollanda, Cin, Isveg, Yeni Zelenda ve Avustralya’nin yer almaktadir.®

Bu arastirmalar, bir ¢ok akademik caligmalara baz olusturmakta, sosyal sermaye

kavramini agiklamada ve anket ¢alismalarinda 6rnek olarak kullanilmaktadir.

Cok sayida iilke ornegi i¢in benzer standart giivenilirlik Ol¢titii yoktur, ancak bazi
kanitlar/deneyler/anketler {ilkelerin gliven ve giivenirlik a¢isindan farkli oldugunu
gostermektedir. Ornegin; Reader’in Digest tarafindan “kayip ciizdan” deneyi
gergeklestirilmistir. Bu deneyde; i¢inde 50 USD bulunan, sahibinin telefon numarasi
ve adres bilgisinin yer aldigi bir ciizdan, 14 farklt Avrupa iilkesinin 20 sehrinde
kazara disiirlilmiistir. Ayn1 deney ABD’nin 10 farkli sehrinde 12 ciizdan ile
gerceklestirilmistir. Iade edilen ciizdanlarda iceriginde degisiklik olup olmadig: her
sehir i¢in kaydedilmis ve {ilke diizeyinde iade edilen ciizdanlar incelenmistir.
Ciizdanlarn Italya’da %30’unun, Portekiz’de %45’inin, ABD sehirlerinde farklilik
gostermekle birlikte %60 - %75 inin, Norve¢ ve Danimarka’da ise %100 {iniin iade

% DDA’inde verilen cevaplar neticesinde iskandinav

edildigi tespit edilmistir.
katilimeilarm %50'den fazlas1 (Norvegliler, Finliler, Isvecliler ve Danimarkalilar)

¢ogu insanin giivenilir olabilecegi konusunda hem fikir iken, Brezilya, Peru ve

%3 World Walues Survey, ¢evrimigi’, http://www.worldvaluessurvey.org/WVSOnline.jsp

® Ozan Ormeci, Diinya Degerler Arastirmasi 2010-2014 Tiirkiye Verileri Analizi, Uluslararasi
Politika Akademisi, 27.12.2016, http://politikaakademisi.org/2016/12/27/dunya-degerler-arastirmasi-
2010-2014-turkiye-verileri-analizi/

% S. Erdem Aytag, Ali Carkoglu, ve Giines Ertan, “Tiirkiye’de kisileraras1 sosyal giiven ve bireysel
belirleyicileri” ODTU Gelistirme Dergisi, 2017, 44:s.5.

% P Keefer ve S. Knack, “Social Capital, Social Norms And The New Institutional Economics”
Munich Personal RePEc Archive, January, 2003, s.4.
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Filipinliler ‘de bu oran %10’dan daha az seviyelerde kalmustir.”’ Deney sonrasinda
iade edilen ciizdanlar ile giiven diizeyinin o6l¢iildligli ankete verilen cevaplar
arasindaki korelasyon dikkate alindiginda, bireylerin ve iilkelerin giliven ve
giivenirliklerinin ~ sekillenmesinde sosyal normlarin O6nemli etkisi oldugunu

gt')stermektedir.68

Zak ve Knack’m 2001 yilindaki (Trust and Growth) caligmalarinda 1970-1992 arasi
donemi kapsayan 37-41 {ilkede sosyal sermayenin unsurlarindan biri olan giiven’in,
yatirim ve biiylimeyi etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Konu c¢alisma Diinya

Degerler Anketi (WVS) verileri dikkate alinarak yapilmistir.
Calismanin 5 6nermesi bulunmaktadir;

» Yiksek giiven yatirim ve biiyiimeyi artirir.

» Homojen toplumlarda daha yiiksek giiven vardir boylece yatirim ve
biiylime saglanir.

» Esitlikei gelir dagilimi giiveni artirir, boylece yatirim ve biiylime de
artar.

» Ayrimcilik, giiveni azaltir ve boylece yatirim ve biiyiime de azalir.

» Diisiik giivenli bir yoksulluk tuzagi vardir.

Yapilan ¢alismada yiiksek giiven diizeyine sahip toplumlarin daha yiiksek yatirim ve

bliylime oranlarina sahip olduklar1 kanisina varilmistir. 69

Nitekim Diinya Bankasi verileri de konu durumu destekler niteliktedir. Saglikli bir
ekonomiyi besleyecek etkili “giiven aglar1” olusturabilen is insanlarinin oldugu bir

iilkenin ekonomi biiyiime gostermeleri giiglii bir olasiliktir.”

1.3.2. Degerler ve Normlar

Sosyal yapmin bir unsuru olan degerler ve normlar, toplumdaki kisileri bir arada

tutmaya yarayan tutkal gorevini istlenmektedir. Toplum bireyleri tarafindan

o7 p. Zak ve S. Knack, “Trust and Growth,” Economic Journal 111, 2001, s. 295-321.
% p_ Keefer ve S. Knack, a.g.e., s.7.

%9 p, Zak, S. Knack, a.g.e. s.306.

" A. Giddens, a.g.e. s. 721.
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paylasilan ortak degerler bireylerin duygularini, diisiincelerini ve eylemlerini
etkilemektedir. Degerler, amaglarimizi ve davraniglarimizi belirlemede bize neyin
dogru neyin yanlis oldugunu séyleyen standartlardir. " Normlar, toplum iiyelerinin
belirli olaylar karsisinda belirli tarzda davranmalari anlamini taslr.72 Normlar,
kisilerin miisterek kaide ve kurallara, geleneklere bagli kalinmasi araciligiyla,
kolektif eylemlerin basarili sonuglar vermesini saglayan kurallardir.”® Degerler,
davranislarin sekillenmesini saglayan genel ilkeleri ifade etmekteyken, normlar belli

bir durumda insanlarin nasil davranmalar: konusundaki beklentilerdir.”

Sosyal sermaye; degerler, sosyal normlar, davraniglar ve tutumlardan olusan kiiltiirel
yOniiniin yani sira yasal ¢er¢eve, hukukun iistiinliigli ve yaptirimlar gibi daha somut
nitelikleri de igermektedir. Hem formel hem de enformel kurallar araciligi ile
miieyyidelerin uygulanmasini saglar ve toplumsal ihtar ve ikaz mekanizmalarinin

etkinligini arttirir.”

Keefer ve Knack, giiven ve giivenin altinda yatan sosyal normlarin giicii ve
giivenirliginin devletin etkinligi, gelirdeki biiylime ve diger kalkinma sonuglar

tizerindeki kritik roliiniin altin1 (;izmektedir.76

Toplumun davraniglarini etki altina alarak diizenleyen, ortak deger yargilari ifade
eden normlarin bazi 6zellikleri sdyle siralanabilir:”’
» Normlar belli bir zaman diliminde ve sosyal degerlerin somut sekli
olarak ortaya cikar.
» Toplumdan topluma ve/veya zamana gore degisiklik gostermektedir.

» Bireysel degil, toplumsal kontrolii saglamaktadir.

"t V. Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji: Temeller-Kavramlar-Kurumlar, Ekin Basim Yaymn
Dagitim, 4. bsn, 2009, s. 93.

2 Mustafa E. Erkal, iktisadi Kalkinmamn Kiiltiir Temelleri, istanbul, Der Yayinlar1, 2000, s.130.
" S. Knack ve P Keefer, “Does Social Capital Have an Economic Payoff? A Cross-Country
Investigation ”, The Quarterly Journal of Economics, 1997,112. 4, 1254.

" Veysel Bozkurt, a.g.e., 5.101.

®Coskun C. Aktan ve Hilmi Coban., “Ekonomik Refaha Ulasmanin Otesinde Saglikli ve
Giiglii Bir Toplum Olusturmanin Altyapisi: Sosyal Sermaye”, Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii
Dergisi, 2008/2. Y1l 7, Say1 26, s.7.

®p, Keefer, S. Knack, a.g.e. s.1.

"' M. Karagiil, a.g.e., 5.94-95.
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» Toplumun biiyiik boliimii tarafindan 6nemli olarak kabul edilen ve
onaylanan davranislar i¢in gelistirilmekle birlikte, bireylerin
davraniglarini kisitlayan yasaklar olarak ta agiklanmaktadir.

» Toplumun diizen ve idamesini temin etmektedir.
1.3.3. Sosyal Aglar

J. Field’e gore; kisinin diger insanlar ile kurdugu baglantilarin ve ortak paylasimlarin
sayis1 o kisinin sahip oldugu sosyal sermaye diizeyini gé')stermektedir.78 Woolcock ve
Narayan’in sosyal sermaye bildiginiz seylerden 6te tanidiginiz kimselerdir seklindeki
ifadesi ‘saglam baglantilar’m olmasmimn énemini vurgular. ”° “Iyi baglantili” olmak
neyi ifade eder sorusuna yanit olarak Coleman, yogunlugu yiiksek ag-baglardaki
aktorler igin hem de ag-bag i¢in 6nemli yararlar sagladigini savunmaktadir.® Ancak,
tanidiklariniz size yardim etmek i¢in kendilerini ylikiimlii gérmiiyorlarsa, birilerini
tantyor olmak yeterli olamamaktadir. Yani kisi ne kadar ¢ok kisi ile baglant1 kuruyor
ve ortak paylagimlari varsa o kadar zengin bir sosyal sermayeye sahiptir.®! Putnam
sosyal sermayeyi aciklarken vurguladigi goniillii dernekler de dahil olmak {izere
aglar1 goz Oniinde bulundurur. Normlarin ortaya ¢ikmasi ve etkisi baglaminda;

ozellikle aglarin bilgi avantajlarina odaklanir.??

Insanlar, isletmeler, kurum ve kuruluslar olmak iizere tiim ekonomik aktdrler
iletisim, etkilesim ve iligki halindedirler. Sosyal aglar isbirligi aktivitelerinin
olugmasini, gelismesini, koordine edilmesini saglayan 6nemli bir etkendir. Bir aktor,
sosyal bir aga katilirken, arkadasligini gelistirmek, birlige dahil olmak, bilgi edinmek
ya da ortaklik kurmak gibi kendi menfaatlerini gozetebilir ya da baglantilarini

kullanabilir. Ama bazilarinin baglantilarinin digerlerinden daha degerli olabilir. 8

Ayni sekilde Edwards ve Foley’e gore; sosyal sermayeye erisim, ona sahip olmay1

amaglayan belirli bireylerin ya da gruplarin sosyal konumuna baglidir. Sosyal

8 ). Field, a.g.e., s. 3.

Michael Woolcok ve Deepa Narayan, “Social Capital: Implication for Development Theory,
Research, and Policy” The World Bank Research Observer, 15/2, 2000, s. 226.

8 Nail Oztas, “Sosyal Sermayenin Agbag Kuram(lar)i: Dayanismaci ve Aract Sosyal Sermaye" Amme
Idaresi Dergisi, 2007, 79-98.

8 ). Field, a.g.e., s. 3.

82 R. Putnam, a.g.e.,1993.

8 John Field, a.g.e., 2008
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sermayenin sosyal konumunun, sosyal sermayeye kimin sahip olduguna

bakilmaksizin “kullanim degerini” belirledigini savunur.®

Sosyal hayat dinamik oldugundan sosyal hayattan bahsederken diizen ve
diizensizligin i¢ ice bulundugunu géz oniinde bulundurmak gerekir. Statik bir yapinin
aksine karmagik bir yap1 i¢inde bulunan sosyal hayati analiz edebilmek amaciyla
bireyler arasindaki etkilesimleri dikkate alan sosyal ag analizi gelistirilmistir. Sosyal
ag analizinin amaci, bir sosyal agin yapisini inceleyerek bir birey ya da bir gruba
iliskin ¢ikarimlar yapmak, bilgi tiretmektir. Sosyal ag analizi kisiler, organizasyonlar,
gruplar, bilgisayarlar ve diger bilgi isleyen noktalar arasindaki iliskilerin ve
akimlarin dl¢lilmesi, ¢izilmesi ve analizi olarak diisiiniilebilir. Sosyal ag paradigmast,
sosyal yapilarin nasil firsatlar yarattigini, davramiglari ve anlamalari nasil
kolaylastirdigin1 ve/veya kisitladigini anlamaktir. Yani grubun ya da toplumun genel
davranislar1 aktoriin davraniglarinin toplamindan daha fazla olarak ele alinir. Bu
sekilde aciklanan davranis aktoriin kisisel davranislarindan 6te aga konu olan

iiyelerin sosyal yapisinin 6zelliklerinin de bir sonucunu olusturmaktadir. ®

Aglarin matematiksel ve grafiksel olarak incelenmesinde Leonhard Euler’in 1735
yilindaki Konigsberg Kopriisii problemi igin gelistirdigi yontem c¢ogu zaman ag
teorisinin ilk kaniti olarak gtjsterilmektedir.86 Sosyal ag analizleri yapilirken
‘oriimcek agi’ seklinde resmedilmesi toplumsal iligkilerin zengin ve karmasik
yapisini temsil etmektedir. Oriimcek agina olan bu benzerlik, baglarn temsilinde ag
metaforu kullanimini agiklamaktadir. Ag1 olusturan ve iligkileri temsil eden baglarin
ag i¢indeki aktorlerin ya da gruplarin davraniglarinin belirleyicisi olmasi ise analitik

yanini olusturmaktadir. 87

Nan Lin sosyal sermayeyi sosyal aglarla acgiklamaktadir. Sosyal ag analizi
kullanilarak bir aktoriin ag ig¢indeki baglantilarinin ne dl¢iide oldugunu, ne derece
merkezi oldugunu, genel 6nemini ve bilginin nasil aktigini belirlenebilir. Yani sosyal

ag, kisiler arasindaki baglantilar ile ilgilenir. Baglantilarin dogrudan olup olmamasi,

8 Bob Edwards ve Michael W. Foley, “Social Capital and the Political Economy of Our Discontent”
The American Behaviorial Scientist , 1997, 40 (5), 677.

% Necmi Giirsakal, a.g.e., s. 182-187.

% M.E.J. Newman, The Structure and Function of Complex Networks”, SIAM Review, 2003, s.169.

8 Umut Sanem Citgi ve Recai Coskun, a.g.e., s. 66.
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zayif veya giiclii olmasi, iki yonlii veya tek yonlii olmasi sosyal ag analizi i¢in 6nem
arz ermektedir. Baglantilar; 88

> Dogrudan mi, dolayh mm? Dogrudan baglantiya sahip kisi, merkezi
konumda yer aldigindan daha fazla kontrol sahibidir. Ag1 daha az merkezi
konumda olanlara gore daha fazla etkileyebilir ve daha fazla is tatmini
saglar.

» Zayif m, giiclii mii? Giicli baglan siirdiirmek kayda deger seviyede enerji
gerektirir. Ancak, giliclii baglar duygusal destek ve ise iliskin bilgiler ile
alabilir. Ayni1 bilgi kiimesine sahip yakin arkadaslar is bulma ya da daha iyi
bir ise girme gibi konulardaki farkli bilgileri zayif baglar araciligiyla elde
etmektedir.

> 1dki yonli mii, yoksa tek yonli mii? iki yonlii baglantilar karsilikli
baglantilar1 ifade etmektedir. Simetri olan bu baglantilar tek yonli
baglantilardan gii¢liidiir.

Sekil 1: Sosyal Aglar, Diigiimler, Baglantilar

.. .

$-

Kaynak: Tun¢ Satiroglu, http://yazarlar.finans.mynet.com/index/a/6/makale/1068, internetten elde

edilmistir.

8 Necmi Giirsakal, a.g.e., s.196-200.
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Sekildeki her daire bir isletmeyi, kirmiz1 olanlar da daha ¢ok isletmeyi kontrol eden

isletmeleri, cizgiler de isletmeler arasi baglantilar1 temsil etmektedir.®

Aglar,
diigimler (sosyal aktorler) ve bunlar arasindaki baglantilardan (arkadaslik, is vb.

iliskiler) olusur.*

“Bir kisi ya da gruba baska kisilere ya da gruplara baglayan dogrudan ya da dolayli
baglantilar” ag olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal gruplar aglara erismek icin
kullanilabilecek 6nemli birer kaynaklar olmasina ragmen, her ag toplumsal bir grup
degildir.™ “Eger diigiim kiimelerinin icinde ¢ok sayida baglantilari ama disarida az
sayida baglantilart varsa, bu kiimeler “topluluk” (community) adini alirlar.” Jure
Eskovec’in hangi toplulugun daha iyi bir topluluk oldugunu 6lgebilmeye yonelik

topluluk analizi konusundaki ¢aligsmasina gt')re;g2

Skor= @(S)= Kesilen dogru sayisi / i¢teki dogru sayisi olarak hesaplanabilmektedir.
Ornegin sekildeki 3 topluluk kendi i¢inde degerlendirildiginde;
O(4)=3/13=0,230 O(B)=4/15=0,266 0(C)3/8=0,375

A en iyi topluluk iken, C en kotii topluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

8 Tung Satiroglu, Diinyay1 Yoneten Kapitalist Sebeke ‘gevrimigi’

http://finans.mynet.com/yazarlar/yazar/1068/, mynet, 01.02.2019.
% Necmi Giirsakal, a.g.e., s. 69.

%1 Anthony Giddens, a.g.e., s. 717.

%2 Necmi Girsakal, a.g.e. s. 190.
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Sekil 2: Iyi Topluluk, Ké6tii Topluluk

Kaynak: Necmi Giirsakal, 2009:190.

Genel bir ifadeyle sosyal ag yapilanmasi {i¢ asamali olarak aciklanabilir; %

1. Asama, aktor diinyaya geldiginden itibaren basta aile olmak tizere kiiltiirel bir
cevre tarafindan sekillenen bir iligki igine girer. Yani bireyin toplumsal varlik
olmasinin sonucu sahip oldugu iliski olup burada bireyin miidahalesi yoktur.

2. Asama, aktoriin istemli ya da istemsiz bir sekilde hedefleri, planlari, edinimleri,
beklentileri dogrultusunda kurdugu iliskilerdir.

3. Asama ise aktoriin 1. ve 2. asamadaki baglarini entegre etmesini kapsamaktadir.

1.4. Ekonomik Aktorlerin Yeni Piyasa Diizenine Eklemlenmesini
Saglayacak Aglar / Temel Paradigmalar
Cok genis ve karmasik olan sosyal sermaye kavrami, sosyologlar, siyaset bilimciler

ve ekonomistler tarafindan ele aliman bir konu olmustur. Dolayisiyla sosyal

sermayeyi daha iyi anlayabilmek i¢in kavramsallastirilmasi, Olgililebilmesi igin

% Umut Sanem Cit¢i ve Recai Coskun. "Sosyal Ag Kullaniminda Siire¢ Yaklagimi:Girisimeilerin
Sosyal Aglar1 Kullaniminda Farklilasmanin Degerlendirilmesi" SU TiBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi. Umut Sanem Citgi ve Recai Coskun, a.g.e. s.133.
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boyutlandirilmas1 gerekmektedir. Sosyal sermayenin literatiirde yer aldig1 sekilleri

asagidaki gibi gruplandirilmistir.

Baz1 ¢aligmalarda sosyal sermaye degerlendirilirken aktorlerin diger aktorlerle
olusturdugu iligkiler iizerine odaklanilmakta iken, bazi ¢alismalarda bir toplulukta
yer alan aktorler arasindaki iliskilerin yapisint agiklanmaya calisilmaktadir. Bazi
calismalarda ise hem aktorler arasindaki iliskiler hem de bu iligkilerin yapisi birlikte

degerlendirilmektedir.**

Onyx ve Bullen 1996-1997 yillarinda sosyal sermayeyi 6l¢mek lizere Avustralya’nin
New South Wales’da bulunan bes kirsal bolgesinde 1.211 kisi ile anket ¢alismasi
yapmiglardir. Calismalarini sosyal sermaye unsurlarindan olan giiven, tutumlar,
karsiliklilik vb. bir¢ok agidan ele almislardir. Yapilan ¢alismada sosyal sermaye
diizeyinin bolgelere gore farklilik gosterdigi ve demografik 6zelliklerin her zaman

sosyal sermaye iizerinde belirleyici olmayabilecegi sonucuna varmiglardir. %

Renzulli ve Digerleri tarafindan Kuzey Carolina’daki girisimciler iizerine yapilan
caligmada sosyal aglarin kadinlar {izerindeki etkileri incelenmistir. Erkeklerin
kadinlara gore daha heterojen aglara sahip olduklari, kadinlarin ise aglarinin

akrabalik iliskilerine dayanmalarinin daha olas1 oldugu kanisina Varllmlstlr.96

1.4.1. Kavramsal Ayrima Gore Sosyal Sermaye: Yapisal / Bilissel /
Miskisel

Nahapiet ve Ghoshal, sosyal sermayeyi isletmelerdeki bilgi yaratimi ve deger

yaratmada nasil kolaylastirici bir rol oynadigina dair ele almiglardir. Bu ¢alismada

sosyal sermayeyi; yapisal, bilissel Ve iliskisel olmak iizere kategorize etmislerdir.”’

% A. Selami Sargut, "Sosyal Sermaye: Yapmin Sundugu Bir Olanak mi, Yoksa Bireyin Amach
Eylemi mi?" Akdeniz I[IB.F. Dergisi, 2006, 1-13.

% Onyx ve Bullen, “Measuring social capital in five communities” Journal of Applied Behavioral
Science, 36, 23-42, 2000, s.36.

% Linda A. Renzulli, Howard Aldrich ve James Moody, "Family Matters: Gender, Networks, and
Entrepreneurial Outcomes"”, Forthcoming in Social Forces, 2000, Volume:79, s. 1-29.

% ). Nahapiet ve S. Ghoshal “Social Capital, Intellectual Capital, and The Organizational Advantage”,
Academy of Management Review, 1998, 23(2): 242-266.
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Yapisal sosyal sermaye; sosyal sistemin ve iligkiler aginin sahip oldugu 6zellikleri
icermektedir. Yani bireyin hangi insanlarla, nasil baglanti kurdugunu kapsar.98 Aglar,
dernekler, kurumlarin igerdikleri kurallar ve prosediirler gibi gorece nesnel ve
disaridan gozlemlenebilen sosyal yapilar araciligiyla kolektif eylem ve karar vermeyi
kolaylastirir.  Ornegin, bir spor kuliibiine {iyelik yapisal sosyal sermayenin

goriinebilirligi kapsaminda degerlendirilebilir.*®

Sosyal sermayenin ikinci boyutu olan bilissel sosyal sermaye ise paylasilan ortak bir
degerde kendini gostermektedir. Bu paylasilan bir dil, hikaye ya da ortak bir payda
olabilir. Bir orgiit/teskilat icinde istlenilen misyon ya da paylasilan vizyon ve
degerler, olusan giliven duygusuyla birlikte iletisimi giliclendirmekte ve sosyal
sermayenin bu boyutunun gelismesini saglamaktadlr.100 Biligsel sosyal sermaye;
giiven Olciitleri, toplumsal normlar, paylasilan degerler, karsiliklilik ve inanglar gibi

daha soyut degerlerin giicii ile desteklenir."™

Sosyal sermayenin {igiincii boyutu olan iligkisel sosyal sermaye, insanlarin bir dizi
baglantilar sonucu gelistirdikleri sayg: ve arkadaslik gibi belirli iligkiler iizerine
odaklanmaktadir.'%? Sosyal sermayenin bu boyutunda iizerinde durulan en onemli
degerler giiven ve giivenilirliktir. Biligsel sosyal sermayede de giiven onemli bir
unsur olup bu anlamda bilissel sosyal sermaye iligskisel sosyal sermayenin igine
gomiilidir. Biligsel sosyal sermayenin etkin olabilmesi igin iliskisel sosyal
sermayenin varlig1 gereklidir. Sosyal sermayenin yapisal ve bilissel boyutu, iliskisel
boyutun gelismesine katkis1 bulunmakta olup iligkisel boyut ise kisiyi ortak amaglara

yonelik davranmaya yénlendirmektedir.'®

% Aykut Goksel, Belgin Aydintan, Dursun Bingol, “Orgiitlerde Bilgi Paylasim Davramisi: Sosyal
Sermaye Boyutundan Bir Bakis”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2010, 5.90.

% Christiaan Grootaert ve Thierry van Bastelaer, Understanding and Measuring Social Capital: A
Synthesis of Findings And Recommendations From The Social Capital Initiative, 2001, s. 5.

1003 Nahapiet ve S. Ghoshal “Social Capital, Intellectual Capital, and The Organizational
Advantage”, Academy of Management Review, 1998, 23(2): 244.

191 Christiaan Grootaert ve Thierry van Bastelaer, Understanding and Measuring Social Capital: A
Synthesis of Findings And Recommendations From The Social Capital Initiative,World Bank, 2001,
s. 5-9.

102 5. Nahapiet ve S. Ghoshal, a.g.e. 244.

193 Ercan Turgut ve Memduh Begenirbas, “iliskisel Sosyal Sermayenin Yenilik¢i Davranisa Etkisinde
Ortiilii Bilgi Paylasimi Davranisinin Aracilik Rolii”, Nigde Universitesi IiBF Dergisi, 2014, 7/1,
5.148. 146-160.
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Tablo 2: Kavramsal Ayrima Gore Sosyal Sermaye

Y apasal

Tiskisel

Bilissel

Kavnaklar

Goriiniimleri

Aglar ve diger
kisileraras:
ithiskilerde

vstlenilen roller,
spesifik
davramslara
rehberlik eden
kurallar ve

Insanlar arasinda
gelistinilen kisasel
iliskiler,
Iliskilerin kalitesi

Genellestinilmasg
davramiglara
rehberlik eden
degerler, tavirlar,
inanglar

Kollektif eviemler

Isbarligi,

prosediirler
Calisma i Birevler arasa -
Alanlars Sosvyal &rgiitler iliski vapilar: Katilim kdalwiria
Yatay baglantilar Etkilesim
B Davanmnisma
Dinamik Dikey baglantilar Kigilerarasi: giiven -
. = Giiven
Faktirler

yénetisim

Kaynak: Uguz, 2010: 82.

Aykut Goksel ve Dig. tarafindan sosyal sermayenin yapisal, bilissel ve iliskisel
boyutunu incelemek iizere Ankara Gazi Universitesi Tip Fakiiltesindeki 98 intérn
lizerinde calismasi yapilmistir. Calismada sosyal sermaye ile yetenek, tecriibe gibi
ortiilii bilgilerin paylasma davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu

104
kanisina varilmustir.

1.4.2. Diizeylerine Gore Sosyal Sermaye: Mikro / Mazo / Makro

Siyaset bilimciler ve sosyal bilimcilerin sosyal sermayeye bakis agilarina ek olarak
ekonomistler ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katkisina yogunlagmislardir.
Mikroekonomi diizeyinde; sosyal sermayenin piyasa fonksiyonunun gelismesi yollari
tizerinden goriiliirken, makroekonomi diizeyinde; kurumlar yasal ¢erceve ve
hiikiimetin iiretim organizasyonundaki rollinlin makroekonomik performansi

etkiledigi goriiliir.'®

Mikroekonomi diizeyde sosyal sermaye; birey ve hane halki arasindaki deneyimleri,
giinliik aktiviteleri ile iligkileri incelenir. Mezo ekonomi diizeyde sosyal sermaye,

bolgeler, topluluklar, dernekler hatta sirket kiimeleri arasindaki bag incelenir.

104 Aykut Goksel, Belgin Aydintan, Dursun Bingdl, a.g.e., 5.102.
1% Christiaan Grootaert, s.2.
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Makroekonomik diizeyde ise kurumsal ve politik cevreye odaklanilmaktadir.
Hukukun {istiinliigii, yargi sistemi, siyasal rejim kalite s6zlesmesinin uygulanmasi
gibi ¢evre unsurlari tiim yonleriyle kurumsal iktisat etiketi altinda formel iliskileri ve

yapilar1 igermektedir.'®

“Makro diizeyde sosyal sermaye, bireysel giidiileri grup hedefleri dogrultusunda
diizene sokar ve kolektif karar vermeyi gelistirme yoluyla, hizli ve verimli piyasa
ciktilarin arttirir. X% Sosyal sermayenin, makroekonomik c¢iktilar1 etkileme yollar
North’un “yeni kurumsal ekonomiler” calismalari ve Olson’un “biitiinlestirilmis
sosyal sermaye” ile baglantili ¢alismalar ¢ergevesinde arastirilmistir. Temel tartisma
tilkeler arasinda kisi basina gelir farkliliklarinin kisi basina iiretken kaynaklar ile

aciklanmayacagi yoniindedir.” 108

Politika Arastirma Girisimi (PRI); mikro yaklasimin isbirliginin kollektif degerine,
mezo yaklasiminin igbirligini saglayan yapiya, makro yaklagimin sosyal biitiinliigiin
degerine odaklandigini ileri siirer. Asagidaki tabloda da yer aldigi gibi sosyal
sermayenin bu hiyerarsik ayrimi ayni zamanda biligsel (mikro), yapisal (mezo) ve

kurumsal (makro) yénlerinin birlesimini ifade etmektedir. **

1.4.3. Bicimlerine Gore Sosyal Sermaye: Yatay / Dikey / Formel /
Enformel Aglar

Sosyal sermaye bireyler arasinda degerlendirildiginde yatay ve dikey aglar olarak
ayristirilabilir."'® Yatay sosyal sermaye, bir topluluk i¢inde benzer konuma ve giice
sahip kisiler arasindaki baglar1 gosterir. Dikey sosyal sermaye ise farkli hiyerarsiden
kisiler arasindaki baglardlr.111 Putnam “yatay” baglarin kolektif eylemin kapasitesini

Oonemsemesi sebebiyle “dikey” baglara gore daha iiretken bir sosyal sermayeyi temsil

196 Mine Gerni, iligkilerin Maddi Yonii Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Boyutu, istanbul, Beta
Yaymecilik, 2013, s.31.; John Field, a.g.e., s. 9.

7°A. Giddens, a.g.e. 716-723.

1% KOSGEB, a.g.e. s. 22.

199 Mine Gerni, a.g.e., 5.32.

1% Woolcock ve Narayan, a.g.e. 5.225-249.

11 Mine Gerni, a.g.e. s.34.
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ettigini savunur.”*? Putnam ise teorik olarak hem Durkheimci analizin karsilikli
baglarmi hem de rasyonel tercih kuramindan gelen aktorlerin “rasyonelligini”

vurgulamaktadir. **

Formel aglar, daha ¢ok goniillii olusturulan kuliip tiyelikleri gibi birlikler, sosyal
grup ve teskilatlar gibi birliktelikler ile vatandaslarla kamu calisanlar1 arasindaki
iliskilerde kendisini gosterirken, enformel aglar; aile, arkadasliklar, iligkiler,

komsuluklar ve meslektaslar arasindaki baglantilar1 ifade etmektedir 114

1.4.4. Tiirlerine Gore Sosyal Sermaye: Baglayic1 / Koprii Kurucu /

Birlestirici Sosyal Sermaye

Robert Putnam, 2000 yilinda yayimladigi “Bowling Alone: The Collapse and
Revival of American Community” baglikli ¢aligmasinda sosyal sermayenin temeli
olan iliskileri, niteligi agisindan baglayict (bonding) ve képrii kurucu (bridging)
olmak {lizere ikiye ayirmistir. Baglayici sosyal sermayeyi aile iiyeleri, akraba ve
arkadaslik gibi homojen gruplar ig¢indeki gii¢lii iligkiyi ifade etmek i¢in kullanmistir.
Koprii kurucuyu sosyal sermayeyi ise is arkadasliklart gibi mesafeli iligkileri, daha
zay1f ve az yogun iligkileri ifade etmek icin kullanmistir. Woolcook, daha sonra
Putnam'in bu ayrimina birlestirici (linking)’yi kavramin1 dahil etmistir. Birlestirici
sosyal sermaye ile farkli sosyal simif veya giic diizeyindeki insanlar ve gruplar

arasindaki iliskileri ifade etmigtir."*

Adler ve Kwon ise sosyal sermayeyi i¢sel (internal), dissal (external) ve karma
(both) olarak iice ayrrmistir.**® Jesel sosyal sermaye, bireyin grupla olan iliskileri ve
grup i¢i iligkilerin geciskenlikleri lizerinden temellenir. Digsal sosyal sermaye,
bireyin ya da gruplarin iligkilerinden dogan gercek ya da potansiyel kaynaklar ve

firsatlar1 ifade etmektedir. Ugiincii grup ise buradaki i¢sel / digsal ayrima tarafsiz

112 R Putnam, “Bowling Alone: America's Declining Social Capital”, Journal of Democracy, 1995, s.
76.

13 John Field, a.g.e. s. 46.

4 Hiilya Eski Uguz, a.g.e. s.70.

115 Michael Woolcock ve Deepa Narayan, a.g.e. 237

18 paul S. Adler, Seok-Woo Kwon “Social Capital: Prospects For A New Concept”, The Academy of
Management Review, 2002, s.20.

27



yaklagimla karma olarak ifade etmektedir. Hatta bu tarafsizligin avantaj oldugunu ve
igsel / digsal goriisler birbirini dislayamaz diyerek sosyal sermayeyi kullanim alanlar
tizerinden degerlendirmistir. Yani, bir ¢alisanin is arkadaslart ile arasindaki iliskisi
dissal ancak isletme icin i¢sel olabilmektedir. 7 Ancak bu ayrim bizzat yazarlarin
kendisi tarafindan da siirdiiriilmemistir.*® Nitekim bu tiir ayrimlar, aslinda sik
kullanilan baglayict - koprii kurucu sosyal sermaye ayrimimnin bir uzantis1 olarak
diisiiniilir ve daha cok bu temel ayrima eklemlenerek degerlendirilir.!”® icsel ve
digsal sosyal sermaye kapsammda Ozen ve Aslan’nin c¢alismasi bulunmakta olup
Adler ve Kwon’nun kurdugu ayrimin hangi agilardan farklilastiklarinin sistematik bir
sekilde incelenmedigini diisiiniirler. Caligmalarinda igsel sosyal sermayeyi baglayici
- sosyal - merkezli, digsal sosyal sermayeyi de birlestirici - ben merkezli olarak
degerlendirmislerdir. 120 Ming ve Dig. igsel sosyal sermayenin ayni zamanda
baglayic1 sosyal sermaye olarak adlandirilabildigini, dissal sosyal sermayenin de
kopriilendiren, koprii kurucu olarak adlandirilabildigini ifade etmektedir.'?!
Dolayisiyla, yazarlar bu siniflamayr Bonding (baglayici, dayanismaci, igsel),
Bridging (koprii kurucu, araci, digsal) ve Linking (birlestirici) bigiminde
adlandirmaktadirlar. Sosyal sermayeyi c¢esitli sekilde boyutlandirma c¢abalar
gerceklestirilmekle birlikte, bu cabalar daha ¢ok “baglayici” — “képrii kurucu” ayrimi

etrafinda olusturulmustur.*?

Baglayici sosyal sermaye i arama maliyetlerini azaltma, isgiiclinde gilivenilir olma
ve egitimsel basariy1 artirma gibi kamusal degerler ile iliskilendirilmektedir. 12 Buna

geleneksel Tiirk ailesi, mahallesi, hemserilerin yer aldigi dernekler, koyler gibi

17 paul S. Adler ve Seok-Woo Kwon, a.g.e. 19 -21.

18 Senol Bastiirk, Tiirk Toplumunda Sosyal Sermaye, Toplumsal Aglar ve Sosyal Hareketlilik, T. C.
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Anabilim Dali
Yonetim ve Caligma Sosyolojisi Bilim Dali, Bursa, 2001,s.68.

119 paul S. Adler ve Seok-Woo Kwon, a.g.e., s. 19.

1208iikrii Ozen ve Zuhal Aslan "igsel ve Digsal Sosyal Sermaye Yaklagimlari Agisindan Tiirk
Toplumunun Sosyal Sermaye Potansiyeli: Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM) Ornegi",
Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 2006, s.12, 132-133.

121 Mine Germi, a.g.e., s. 96.

122 Senol Bastiirk, a.g.e., 5.68.

123 John Field, a.g.e., 5.126.

28



topluluk i¢indeki aktorler arasindaki iliskiler 6rnek gosterilebilir. Buradaki iligkilerde

dayanisma, yardimlasma ve giiven 6n plana ¢ikmaktadir.***

Abdullah Topguoglu ve Susran Erkan Eroglu’nun Konya’da faaliyet gosteren aile
sirketi hiiviyetindeki 212 isletme iizerinde yapilan ¢alismalarinda sosyal sermayeyi
akrabalik, hemserilik ve giiven iligkisi baglaminda ele almiglardir. Akrabalik iliskileri
ile birbirine bagli olan kisilerin ticaret ve sanayi isletmeleri i¢inde siklikla yer
almalarinin sebebinin iki yonlii bir sonuca varmislardir. Bir yandan is arayan biri igin
akrabasinin yaninda ¢alismak bir tiir giivence olarak goriilmekte, diger yandan heniiz
kurumsal bir yapiya sahip olmayan isletmelerin 6nemli bir girdi olan isgiicliniin

giivenilir calisanlardan olusturma istegi i¢in ¢oziim olmaktadir.*®

Yine benzer bir sekilde Padgett’in Ortacag (13-15 yy) Floransa’sinda aileler
arasindaki evlilik baglar1 ile ayni aileler arasindaki ticari baglar1 beraber ele aldig:
calismasinda iki sosyal agin benzerligini incelemis olup iki yonlii bir iligkinin sonucu
olarak Medici Ailesinin tiim iktisadi ve politik aga erisimin kavsaginda yer aldigim

gt')stermistir.126

Birlestirici sosyal sermaye, bir toplumda var olan farkli kiiltiir ve farkli sosyal
smiflara ait olan aktorler arasindaki iligkileri ihtiva etmektedir. Hiyerarsik anlamda
bu farkliliklar1 bir araya getiren bu iliski i¢inde gii¢, sosyal statii ve refah farklh
gruplar tarafindan ulasilir oldugunda birlestirici olarak de:gerlendirilmektedir.127
Burada kurumsal sistemlerle ve kurumlara yonelik giliven iligkisi gibi kurumsal

iliskilerden bahsedilmektedir.'?®

124 Nail Oztas, a.g.e, s. 79-98.

125 Abdullah Topguoglu ve Susran Erkan Eroglu, Sosyal Sermayenin Akrabalik, Hemsehrilik ve
Giiven Ile Iliskisi: Konya Sanayi Isletmeleri Ornegi, HAK-IS Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi,
2, No: 3, 2013.

126 J F. Padgett, “Open Elite? Social Mobility, Marriage, And Family in Florence”, 1282-1494.
Renaissance Quarterly, 2010, 63 (2), 357-411.

27 M. Woolcock ve D. Narayan, a.g.e. 237.

18 Ayten Yagmur Biiyiikilikmen, "Sosyal Sermaye ve Olgiilmesi" Selcuk Universitesi Sosyal ve
Teknik Arastirmalar Dergisi, 2015, s.47.
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Baglayici sosyal sermayede insanlarin yakin ¢evresine duydugu giiven énemliyken,
Birlestirici / Koprii Kurucu sosyal sermayede insanlarin tanimadiklar1 kisilere
duydugu giiven daha 6n plana c¢ikmaktadir.®® Topluluk iiyelerinin zaman icinde
degisen refah diizeyine gore baglarin ve kopriilerin degisik kombinasyonlarina gore
maliyet ve optimal degerleri de degismektedir. Ornegin, yoksul bir girisimci kredi,
sigorta ve finansman ihtiyaci i¢in arkadaslarina veya komsularina muhtag¢ iken,
islerini biiyiitiirken daha genis iiriin ve faktdr piyasalarina gereksinim duymaya
baslar.*®® Yogun ve birbirine baglh sermaye birikimine sahip olan baglayici sosyal
sermayenin ‘gec¢inebilmek’ i¢in, daha az yogun olan k&prii olusturan sosyal

sermayenin ise 'basarili olmak' icin 6nemli oldugu siiylenrnektedir.131

1.4.5.Yaklasimlara Gore Sosyal Sermaye: Rasyonel Tercih -
Metodolojik Bireycilik / “J¢-Icelik” (Gomiiliiliik, Yerlesik )

Sosyal teorinin klasik sorularindan biri kurumlarin ve bireylerin davraniglarinin
sosyal iliskilerden nasil etkilendigidir. Klasik ve neoklasik ekonomi dahil olmak
izere faydaci gelenegin ¢ogu sosyal iliskilerden en az diizeyde etkilenen davranislar
idealize edilmis ve rasyonel olarak varsayar. Oysaki bireylerin ve kurumlarin
davraniglarinin mevcut sosyal iliskilerden bagimsiz diisiiniilemeyecegini, aksi halde

yaniltict sonuglar olabilmektedir.'*2

Coleman 1980’li yillardan itibaren sosyal sermaye kavramini ele alirken cikis
noktasint psikolojiden iktisada kaydirmistir. “toplumsal miibadele kurami” ve
“rasyonel tercih yaklasiminin” roliinii ele alarak kavrami gelistirmistir.133 Coleman
rasyonel faaliyetleri dikkate almakta, ancak rasyonel faaliyetlerin beraberinde

134

getirdigi asir1 bireyci yaklasimi reddetmektedir.”™ Yani, Coleman bir aktoriin rekabet

Durmus Caliskan Yenilik¢i Olusumlarda Sosyal Sermayenin Rolii ve Burdur Ili Uzerine Bir
Arastirma, S.21.

130 M. Woolcock ve D. Narayan, a.g.e., 231-132.

131 M. Woolcock ve D. Narayan, a.g.e., 227.

132 Mark Granovetter, "Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness"
American Journal of Sociology, 1985, 91 (3), s. 481-482.

133 Ben Fine, Sosyal Sermaye Sosyal Bilime Kars1 Bin Yilin Esiginde Ekonomi Politik ve Sosyal
Bilimler, Istanbul, Yordam Kitap, 2011, s. 95.

134 James S. Coleman, a.g.e., s. 95.
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ederek kisisel faydayr maksimize edebilecegi durumdayken neden isbirligi yapmaya

, . < 135
yoneldigi sorusunun cevap bulmasini saglamistir.”

N. Lin, rasyonel davranislarin nasil sosyal yapiy1 olusturdugu sorusunun cevabini
bireyin eylemlerini mevcut kaynaklar1 korumak ve yenilerini elde etmek olarak iki
onemli motifiyle agiklamistir. Bu kuram, birbirinden bagimsiz, farkli fonksiyonlar
olan iki tip rasyonel eylem ilkesi one slirmektedir; kaynak kaybinin minimize
edilmesi ve getirinin maksimize edilmesi. Aktorler imkanlar saglandig: takdirde her
iki ama¢ dogrultusunda hareket edebilirler, ancak se¢im yapmak zorunda
olduklarinda, kayiplart minimize eden hesaplamaya yonelirler."*® N. Lin, sosyal
sermayenin temel Onermesinin “beklenen getirileriyle sosyal iligkilere yapilan
yatirm” olarak gormektedir. Kisiler kar saglamak icin etkilesimlere ve aglara

katilma cabasi icerisine girer.137

Sosyal yasamin 6nemli bir kismu iktisadi olmayan odak etrafinda dondiigiinden,
ekonomi ve toplum temelinin birey ve rasyonel tercih ile sinirlandirilmasi diisiincesi
uzun donemli tartigmalarin ardindan gliniimiizde degerini kaybetmis bir diisiince
olmustur.™® iktisadi ve iktisadi olmayan faaliyetler i¢ i¢edir ve birbirinden bagimsiz
diisiiniilemezler. Yani iktisadi olmayan faaliyetler, maliyetler ve iktisadi faaliyetler
icin mevcut teknik durumu etkilemektedir. Bu aktivitelerin kaynasmasi “i¢-icelik /
gomiiliiliik / yerlesiklik” (embeddedness) olarak adlandirilmaktadir. iktisadi
faaliyetlerin icerigi, amaci ya da siirecteki kapsami iktisadi olmayan faaliyetlere ya
da kurumlara dayanir ya da onlarla baglantilidir. Sosyal bilimciler sosyal aglar,
kiiltiir, politika ve din konusunda iktisadi faaliyetlerin iciceligini ‘[artlsmak‘[adlrlar.139
Diger bir degisle, “modern toplumlarda ekonomik faaliyetlerin sosyal iliski
yapilariin i¢ine goémiilmiis veya yerlesmis bulundugu, ekonomik agidan analiz

edilen kurum ve davranislarin siirdiiriilen sosyal iliskiler tarafindan belirlenmekte

135 John Field, 2008, a.g.e., s. 30.

136 Feray Erselcan, a.g.e., s. 250.

13" Nan Lin, “Building a Network Theory of Social Capital”, Charleston, South Carolina, 1999a, 21/1,
s. 30.

138 John Field, a.g.e.

13 Mark S. Granovetter, “The Impact of Social Structure on Ecoonomic Outcomes”, Journal of
Economic Perspectives, 2005, 19/1, s. 35.
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veya sinirlandirilmakta oldugu savi gittikce daha fazla kabul edilmeye

baslanmlstlr.”mo

Bireyin davraniglar1 ve sosyal sistem birbirinden etkilenmektedir. Bu yaklagima gore;
sosyal sermaye, bireylerin katildiklar1 gruplar, cemaatler ve devletler gibi
topluluklar, onlarin potansiyel olarak ulasabilecekleri makro diizeydeki kaynaklardir.
Bu yaklasim sosyal sermayenin grup diizeyinde bir kaynak oldugunu, bireyden 6nce
sosyal gruplara yer veren diislinceyi icermektedir. Sosyal sermayenin otoriterin
hiyerarsik kaynaklar1 tarafindan iretilmemis olmasi ekonomistlerin sosyal
sermayenin ortaya ¢ikisini anlamaya yonelik yaklagimlarini sinirli olmasina neden
olmustur. “Bu kaynaktan ¢ikan normlarin pazarliklar yoluyla degil, sosyalizasyon

yoluyla kusaklar aras1 aktarilarak olusmustur.***

Uzzi (1997), 23 girisimci ile yaptig1 alan ¢alismasinda organizasyon ve ekonomik
ciktilar iizerinde gomiilii iligkileri ve gomiiliiliglin bi¢imlendirdigi olusumlari
incelemistir. Caligmaya gore; glniimiiz ekonomilerinde gomiilii  iliskiler
biitlinlestirici anlagsmalar ve verimlilikte iyilesmeler saglamaktadir. Ancak, gomiilii
olma durumu isletmeleri digsal soklara karsi savunmasiz hale getirerek ya da
aglarimin Gtesinde bulunan bilgilerden uzaklagtirarak ekonomik performans: da
diistirebilir. Bu 6zelliklerin sosyal baglarin kalitesi, organizasyon aginin yapisi ve bir
kurumun ¢alismadaki yapisal konumu ile nasil degistigini agiklayan bir sekilde ele

almls‘ur.142

1.5. Sosyal Ag Kuramlan

Yazin taramasinda ag diizenegi icerisindeki iligkilerin 6nemli oldugu konusunda
hemen hemen arastirmacilarin hemfikir oldugu goriilmektedir. Ancak, hangi iligskinin
iyi olarak nitelendirilmesi gerektigi, hangi tiir iligkilerin fayda sagladigina dair farkli

goriisler vardir. Nitekim literatlirde tartisilan konulardan biri kaynaklara ulagsmada

140 Mark S. Granovetter, a.g.e., 1985, s. 481-482

1“1 KOSGEB, a.g.e., s. 6.

12 B, Uzzi, “Social structure and competition in interfirm networks: The paradox of embeddedness”,
Administrative Science Quarterly, 42(1), 1997, s. 35.
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giliclii baglarin m1 yoksa zayif baglarin m1 daha etkili oldugudur. Bu goriisleri

Coleman’in sosyal kapaltltk,143 Granovetter’in zayyf baglarin giicii,144

Burt’un
yapisal bosluklarin nemi*™ ve N. Lin’in sosyal kaynaklar kuramlariyla incelemek

muimkiindiir.
1.5.1. Coleman’in Sosyal Kapahlhik Kuram

Bourdieu, sosyal yapry1 ag iliskileri ile agiklarken aktoriin ailesinin ve birinci
dereceden yakinlarinin yaratmis oldugu ag yapisinin aktoriin yasamini kayda deger
seviyelerde etkiledigini ve bu yapmin degisimin zor oldugunu savunmaktadir.**°
Dolayistyla bir aktoriin, egitim — 6grenim hayatindan is hayatina kadar bir¢ok alanda

sahip oldugu aglarin etkisi altinda oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Sosyal sermayenin aktorler arasindaki iligkinin yapisina odaklandigini belirten
Coleman, sosyal sermaye unsurlarindan olan sosyal aglar1 'ag kapaliligi’ kurami
(network closure) ile ele almistir. Bu kavram bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerinde gii¢lii baglar bulunan aglar ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Diizenli
temasta bulunan yapilarda ortaya ¢ikan ortak degerler aracilifiyla aktorler arasinda
giiven ve itibar insa edilmesi sosyal sermayenin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir.
Yiiksek ag yogunlugunun olan kiigiik bir grupta bilgi aktarimi ve bilgiye erisim hizl
ve kapsamli bir sekilde olmakta, bu durum sosyal ve ekonomik hayatta ise avantaj
saglamaktadir. Bu 6zelliklerin var oldugu aglarin sosyal sermayesinin yiiksek oldugu

varsayilmaktadir.**’

143 James S. Coleman, a.g.e., 5.95-120.

144 Mark S. Granovetter, “The Strength of Weak Ties”, American Journal of Sociology, Vol. 78, No. 6
(May, 1973), http://www.jstor.org/stable/2776392, 15-06-2015, s. 1360-1380.

1% Ronald Burt, “Structural Holes versusu Network Closure as Social Capital” New Directions in
Economic Sociology, Ed. Mauro F. Guillen vd., Russell Sage Foundation, New York, 2001, s.31-56.
148 Emrullah Tiirk, “Sosyolojik Diisiincede Sosyal Sermaye Tartismalart: Pierre Bourdieu ve James
Samuel Coleman Baglaminda Karsilastirmali Bir Analiz”, Sosyal ve Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, |,
no: 2, 2015, s. 136.

147 James S. Coleman, a.g.e., s.105.
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1.5.2. Granovetter’in Zayif Baglarin Giicii Kuram

Aglarm bize bir¢ok sekilde hizmet ettigini belirten Granovetter’in sahip olunan zayif
baglantilarin hizli ve giiclii bilgi akisini sagladig: goriisii sosyal sermaye kavraminin

farkl sekilde ele alinmasini saglamstir.

Granovetter, aktorler arasi bir bagin giiglii olmasimni “bagt bicimlendiren zaman
miktarinin, duygusal yogunlugun, samimiyetin (karsilikli giiven) ve karsilikl
yiikiimliiliiklerin bir birlesimi” olarak dort farkli elementin birlikte var olmasi ile
tanimlamistir.*® Granovetter, yakin arkadaslarin, akrabalarin ve stirekli ayni sosyal
ortami paylasanlarin arasinda olusan giiglii baglarin sinirli firsatlar getirdigini
sOylemektedir. Sadece gii¢lii baglar i¢inde hareket eden aktoriin zamanla ortamdaki
diger aktorler ile ozelliklerinin benzedigini, bilgilerinin Ortiismeye bagladigini ve
sinirlt bir ¢evre igerisinde kaldiklar1 siirece ayni ortami deneyimlemeleri sebebiyle
belirli bir zaman sonrasinda birbirleri ile benzer hale geleceklerini savunmaktadir.**
Zayif baglar ise giiclii baglarin aksine uzun siireli sosyal ilisiklerin bulunmadigi,
farkli niteliklere sahip aktorler arasindaki iligkiyi ihtiva etmektedir. Zayif baglar
aktorler i¢in firsat ve topluluklara girmeleri i¢in vazgegilmez olarak

gt')riilmektedir.150

Yakin arkadaglarimiz bize tanidiklarimizdan daha fazla ilgi gosterme ve yardim etme
egiliminde olmasina ragmen, sosyal yap1 hareketlere hitkkmedebilir. Bu durum “zayif
baglarin giicii” olarak adlandirilmaktadir. Bizim bilmediklerimizi bilen insanlardan
daha fazla yeni bilgi edinebiliriz. Tanidiklarimiz, yakin arkadaslarimizdan daha az
bize benzedikleri i¢in ve birlikte daha az vakit ge¢irmemiz nedeniyle hareketlerimiz
farkli ¢evrelere gore sekillenmekte dolayisiyla daha genis bir diinyayla iletisim

saglanmaktadlr.ls1

Granovetter’in (1973), zayif baglantilarin toplumsal ve ekonomik acidan iist diizey

gruplarda son derece giiglii olabileceklerini gostermistir. Is arayan gengler arasinda

%8 Mark S. Granovetter, a.g.e., 1973, s. 1361.
%9 Mark S. Granovetter, a.g.e., 2005, s. 34.
150 Mark S. Granovetter, "a.g.e., 1973, 5.1377.
131 Mark S. Granovetter, a.g.e., 2005, s. 34.

34



yaptig1 calismada; aile ve yakin arkadaslar gibi giiclii baglarin belirgin oldugu is
alanlarinda ve isletmelerde iyi bir is kaynagi olurken, zayif baglar aracilig: ile farklh
alanlarda is bulma agisindan daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Zayif baglara
sahip aktorler, farkli alan ve c¢evrelerden edindikleri bilgiler sayesinde acik
pozisyonlardan ve muhtemel firsatlardan haberdar olmaktadir. Boylece bu aktorlerin,
hem daha kolay is bulduklarim1 hem de yiiksek maas aldiklarini sdylemek
mimkiindiir. Yani, bu kavram ile yeni bilgilerin giiglii baglardan daha ¢ok zayif
baglar aracilig ile aktarildigini ifade edilmektedir. Ancak, zayif baglarin st diizey
gruplardaki aktorler icin son derece yararl olabilirken, daha alt diizey ekonomik
gruplarda olusturulan zayif baglarin firsatlar1 genisletmedigini ve farkli aglar ile

képriiler kurmadigini ileri siirmiistiir. **2

Bu goriis makro dilizeyde etkilere de sahiptir. Her kisinin yakin arkadaslar1 bir
digerini taniyorsa, onlar arasinda “orme takim” sekillenir. Daha sonra bireyler gii¢lii
baglar yerine zayif baglar aracilifiyla diger takimlarla iletisim kurarlar ve bdylece
sosyal aglar goriisiinde “anten” sekli olusur. Boyle baglar, biiyiik 6lcekli sosyal
yapilar i¢in bilginin yayilma o6l¢iitii olarak tanimlanir. Bilimsel alanlarda da yeni

bilgi ve fikirler zayif baglar aracihig1 ile daha etkili yayilmaktadir.™

Uzzi (1996;1999), zayif baglardan (arm’s length ties) kol mesafesi iligkiler olarak
s0z etmektedir. Bireyler kol mesafesindeki iligkileri, yeni firsatlar bulmak amaciyla
kullanabilmektedirler.®* Ancak, piyasa mantigi ve maliyet etkinligine dayanan
ekonomilerde giiven olmayabilir ve isletmeler mesafeli iliskiler kurarak fiyat
mekanizmasinin ¢alistigi sézlesmeler ile is yapmaktadirlar. Bu nedenle de pazar
icinde olan degisimlerde giiven olugsmasina gerek yoktur, ¢iinkii bu durum yasal

diizenlemeler araciligi ile ayarlanmaktadir.'

152 A Giddens, a.g.e., 5.717.

153 Mark S. Granovetter, a.g.e., 2005, 19/1, s. 34.

%4 B, Uzzi, “Social Structure and Competition in Interfirm Networks: The, Administrative Science
Quarterly”, 1997, 42, s.1.

1B, Uzzi, a.g.e., 1997, 5.36.
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1.5.3. Burt’un Yapisal Bosluklarin Onemi Kuram

Aktorler arasi iligkiler ne sadece giiclii ne de sadece zayif baglardan olugsmaktadir.
Burt, sosyal aglarin 6zellikleri yerine bir aktoriin ag icerisindeki konumunu ele almis
ve bagin giiclinli yeniden formile ederek “yapisal bosluklarin 6nemi’ne

déniistiirmiistiir. >

Burt’e (1992) gore, ag diizeneginde aktorlerin birbirleriyle
baglantili olmamasi, “yapisal bosluk”lar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Sosyal yapi
icerisindeki bu bosluklar1 kurduklart iligkilerle dolduran bireyler ag igindeki
konumlar1 sayesinde bilgi akist ve kontrol agisindan avantajli hale gelmektedir.>
Yani birbirlerinden oldukca farkli ve ayrilabilen ¢oklu aglar icindeki baglar ile
bireyler tarafindan fayda saglayabilen stratejik avantajlart ve aglarin farkh

kisimlarinda koprii olabilecegini Vurgulamaktadlr.158
1.5.4. N. Lin’in Sosyal Kaynaklar Kurami

N. Lin, sosyal sermayenin daginik ve birbirleriyle rekabet eder sekilde olan sosyal
sermaye dusiiniirlerinin ¢alismalarini genel ve kapsayici bir sekilde ele almaya

calismugtir. ™

Sosyal sermayeyi, sosyal sermayenin kaynaklari ve sosyal sermayenin getirilerini
belirleme seklinde formiile edilebilecegini belirten Nan Lin, sosyal sermayeyi 3
temel kaynagi ile ele almugtir.*®
1- Yapisal Poziyon (Bir aktdriin sosyal tabakalagmanin hiyerarsik yapisindaki
konumu veya pozisyonun giicii,
2- Ag Konumlar1 (Bir aktoriin agdaki yerini kapalilik, aciklik, kopriilenme gibi
belirli 6zellikler ile anlatan baglantilarin giict,
3- Zenginlik, gii¢ veya itibar kazanmak i¢in veya uyum, dayanigma veya refahin

korunmas: gibi eylemler.

%6 Byrt, a.g.e.,1992,

17 Ronald S. Burt, “Structural Holes versus Network Closure as Social Capital”, 2001, s.34-37.
158 Mark S. Granovetter, a.g.e., 2005, s. 35.

19 Suna Basak ve Nail Oztas, a.g.e., s. 33.

160 Nan Lin, a.g.e., 2005, s.4.
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N. Lin (2001)’de zayif ve gii¢lii baglar ayrimimi yapmistir ancak bir sosyal agin
ozellikleri ve yapis1 konusunda aktoriin hangi amaca ulagsmak istediginin belirleyici
oldugunu belirtmistir. N. Lin’e gore; aglarin yogunlugu ve kapali olmasinin
gerekliligini savunmak, kopriilerin, yapisal bosluklarin ve zayif baglarin 6nemini
inkar etmektir. Kaynaklar1 korumak ya da devam ettirmek i¢in kapali ve yogun aglar
gorece avantaj saglayabilir. Yani bir annenin ¢ocuklarinin giivenligini garantilemesi
kapali aglarda daha miimkiin olabilirken, is arayan ya da daha iyi bir ise girmek
isteyen biri i¢in koprii aglarina erismek ya da aglarimi genisletmek daha iyi
olabilmektedir. Yani burada belirleyici olan bireyin amacinin ne oldugudur.
Karsilikli giiven ve isbirligi olusturulmak isteniyorsa yakin, siki, kapali bir ag daha
faydali olabilmekte iken, 6nemli ya da farkli bir bilgiye ulasilmak isteniyorsa yapisal

bosluk veya zayif baglar daha etkili olabilmektedir. ***

Jaafar M. ve Digerleri tarafindan 2009 yilinda Malezya’da yap-sat (PHD) konusunda
faaliyet gosteren isletmeler nezdinde yapilan arastirmada; isletmeler projeleri
tamamlayabilmek icin ylklenici miiteahhit, danisman ve tedarik¢i (controctor,
consultant, suppliers) sirketlere ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan ¢alismalar danisman ve
yiiklenici seciminde sosyal faktdrlere gorece Oncelik verildigi, ancak iiriin
tedarikcilerinin se¢ciminde sosyal olmayan faktorlerin daha baskin oldugu sonucuna
varmistir. Yapilan c¢alismada isletmelerin projeye baslamadan 6nce daha uygun
miiteahhit, danigman ve tedarik¢iyi se¢gmek i¢in aile, yakinlar1 ve arkadaglari gibi
giiclii baglarin tavsiyelerini dikkate aldiklarini, projelerin basladiktan sonraki
asamalarinda ise ayni sektorde faaliyet gosteren tanidiklar gibi zayif baglarin daha

dikkate alindig1 sonucuna ulasllmlstlr.162

101 Nan Lin, a.g.e., 2005, 22 (1), 5.34.

102 Mastura Jaafar, Abdul-Rashid Abdul-Aziz ve Muhammed-Hijas Sahari, “The Use of Social
Network Theiry on Entrepreneur's Linkages Development” Journal of Management, 15 04, 2009,
101-119.
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IKINCi BOLUM
MIiKRO DAVRANIS MAKRO PERFORMANS

2.1. Sosyal Aglar ve Girisimcilik iliskisi

Sahsi cikarmi gozetirken ayni zamanda lilke ekonomisine de katkis1 bulunan
girisimciler, sosyal aglar1 araciligiyla kendi cevrelerine ve ulusal pazari etkileme
potansiyeline sahiplerdir. Oyle Ki, kendi smirlarini asarak uluslararas piyasalarda da
etkili olabilmektedirler. Ancak mevcut piyasa kosullarinda bir girisimcinin sadece
maddi sermayeler ile rekabetin i¢inde basarili bir sekilde yer alabilmesi yeterli
goriinmemektedir. Mal ve/veya hizmet Uretimi gergeklestirilirken bir girisimcinin
verimliligi artirict kaynak kullanimi, maliyetleri disiirlicii piyasa bilgisinden
haberdar olma, gerekli bilgiye hizli ulasim gibi bir¢ok kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir.

M. Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi adli calismasinda “ag tabanli girisimler”in
kiiresel ve bilgiye dayali bir ekonomiye en uygun oOrgiitlenme bi¢imi oldugunu
savunmaktadir. Biiyiikk anonim sirket ya da kiigiik sirket olmasi fark etmeksizin
aglardan yoksun isletmelerin varliklarini stirdiirebilmelerinin giderek olanaksiz hale

geldigini ifade etmektedir.'®

Sosyal aglar, bilgi birikimi saglamasinin yani sira, is firsatlar1 yaratir ve is
mobiletisini kolaylastirir.® O halde sosyal sermaye ve girisimcilik basarisi
arasindaki bag yadsinamaz. Bilgi teknolojileri aglarin isler hale gelmesini saglar.165
Ag modeli, iiretimde de etkilidir; Italya’dan Akdeniz iilkelerine imalatc1 kiigiik
segmentteki isletmelere ve evlere dagitilir. Burada meydana gelen ag yapisi, biiyiik
segmentteki isletmelerin dikey yapisinin yapilan sézlesmelerle ¢6ziilmesi ve kiigiik

segmenteki isletmelerin ise yatay aglar olusturmasi arasinda bir gegis seklidir.166

183 Manuel Castells, Ag Toplumunun Yiikselisi: Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir,
Cev: Ebru Kilig, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2. Bask1, 2008, s. 218.

164 A Giddens, a.g.e., 5.716-723.

185 A Giddens, a.g.e., s. 720.

186 Necmi Giirsakal, a.g.e., s. 220.
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Sosyal sermaye kombinasyon isleminin etkinligini, fiziksel ve beseri sermaye gibi
diger sermaye tiirlerindeki yatirnmlarin etkili ve etkin olmasmi saglar. Sosyal
sermaye liretim fonksiyonlarini sadece girdi olarak degil, tiim tiretim fonksiyonlarini

etkilemektedir.*®’

Diger sermaye tiirlerinden farkli olarak sosyal sermaye; sosyal
baglar, kiiltiirel diizenlemeler ve politik yapiya dayali kiimeler i¢inde gomiiliidiir. Bu
durumda ekonomik iglemlerin, sosyal iliskilerde gomiilii olan sosyal unsurlardan

etkilenmesi yadsinamaz.

Sekil 3: Aglar Araciligi ile Girisim Baglatma

Firsatlarin kesfedilmesi

Giigli ve zayif baglann Kaynaklan givenceye alma Varhigim siirdirme ve
karigimi performans
(ag yerlesikligi)

K

Mesruiyet kazanma

v

————————— e

Baglangig:
Kurucu, firma ve
inovasvon dzellikleri

Kaynak: Elfring ve Hulsink, 2003, s. 412, Aktaran: Turgut Emre Akyazi, LAU Sosyal Bilimler
Dergisi (VIII-11) EUL Journal of Social Sciences Aralik 2017 December, s.177.

Miisteri ve tedarikgiler arasindaki baglarin giiclii oldugu bir agda bilgi paylastik¢a
cogalir. Bir agda bilgi transferinin ve doniisiim derecesi agin deger yaratmasinda
etkilidir. Bir isletmenin faaliyeti geregi iletisim halinde oldugu tedarikgileri,
miisterileri, rakipleri ve tiim ag bilgilerini kullanma kabiliyeti o0 isletmeye katma

deger katip piyasada rekabet avantaji saglayacaktlr.169

7 KOSGEB, a.g.e., s. 10.

188 Murat Cetin, “Endiistriyel Bolgelerde Sosyal Sermaye ve Giiven: Ugiincii italya Ornegi”, Ege
Akademik Bakis, 2006b, Ocak, s. 76.

189 Bulut ve Digerleri, a.g.e., 2009.
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KOBI Stratejisi Eylem Plan1 2015 - 2018 'ten alinan verilere gore; Tiirkiye’de
isletmelerin %99,9’unu KOBI’ler olusturmakta. KOBI’lerde istihdam edilenlerin
sayisinin ¢aliganlar sayist igerisindeki pay1 %75,8’dir. Yani Tiirkiye’nin is hayati
nerdeyse kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden olusmaktadir. Ithalatin
%39,9’unu yapan KOBI’ler ihracatin %59,2’sini ger(;ekle:stirmekteler.170 Bu da
demek oluyor ki Tirkiye’nin bir bdlgesinin, bir sehrinin, ilkenin genelinin

kalkinmasi i¢in buradaki girisimcilerin yaratacaklari deger ¢cok énemli.

Hiikiimet programlarinin yenilik yaratma kapasitesini gelistirmek amaciyla, Philip
Cooke ve Nick Clifton yénetiminde yapilan arastirmada, KOBI’ler arasindaki sosyal
sermayeyi aglar yaklagimini destekleyerek arttirma yoluyla, isbirligini yiikseltme
oranini incelemistir. Onlara gore, “sosyal sermaye ekonomi diinyasinda is yapmaya
giris icin bir tiir bilettir”.*"*

F. Sabatini (2006), Italya'daki kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde sosyal sermaye ve
isglicii verimliligi arasindaki iliskinin ampirik bir degerlendirmesini yapmustir.
Calismasin1 Putnam’in sivil toplum kuruluslarinin kalkinma stireglerindeki olumlu
rolii konusundaki iddialarinin ilgili bir kanit1 olarak ele almistir. Guiglii aile baglari,
arkadaslik ve akrabalik gibi baglayici sosyal sermaye ile emek verimliligi, ekonomik
performans ve insan gelisimi {izerinde olumlu bir etkisinin bulunmadigini
gostermistir. Aksine, goniillii kuruluslarin, farkli bireyleri baglayan koprii kurucu
sosyal sermayenin bilgi paylasimini ve giivenin yayilmasim tesvik edici roliiniin
bulundugunu ve bu nedenle de ekonomik gelisim siirecinde katkist oldugunu ortaya

koymustur. 172

Turgut Emre Akyazi ve Himmet Karadal tarafindan Aksaray OSB’de faaliyet
gosteren isletmeler nezdinde vergi siralamasinda ilk 100’de yer alan 49 isletmenin

girisimci/yoneticilerinin sosyal ag 6zelliklerini incelemek adina ¢aligma yapilmistir.

0 TOBB - Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi. KOBI Bilgi Sitesi. tarih yok (Cevrimigi)
http://www.kobi.org.tr/index.php/bilgibankasi/statistikler (erisildi: 06 25, 2019).

"' KOSGEB, a.g.e., s.18.

172 Fabio Sabatani, “Social Capital And Economic Development”, University of Rome La Sapienza
Spes Development Studies Discussion Papers Serie, 2006.
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Konu calismada sosyal ag ozellikleri en yiiksek olan 3 isletmenin girisimcilik

diizeyleri arasinda olumlu bir iliski bulundugu sonucuna ulagilmugtir.'”

Sosyal aglardaki gomiilii kaynaklarin eylemlerin sonuclar1 etkiledigine dair 4
aciklama sunulabilir;*™

1- Bilgi akisim kolaylastirir. Piyasa kosullarinda, belirli stratejik konumda ve /
veya hiyerarsik konumda bulunan sosyal aglar (dolayisiyla pazarin ihtiyaglar
ve talepleri hakkinda daha iyi bilgilendirilmis) bireye miimkiin olmayan
firsatlar ve segenekler hakkinda yararl bilgiler saglayabilir.

2- Aktorlerin, ise alma ya da terfi gibi karar alma siirecinde kritik rol
oynayabilir.

3- Sosyal aglar ve iliskiler yoluyla kaynaklara erisim saglayan birisinin sosyal
sermayesi, bireyin sosyal sermayesinin bir belgesi olarak diisiiniilebilir. Bu
baglamda bireyin “arkasinda durmak™ bireyin kurulus i¢in faydali olabilecegi
gibi bireyin kisisel sermayesinin Otesinde ek kaynaklar saglayabilecegi
konusunda gilivence verir.

4- Sosyal iliskilerin kimligi ve taninmay1 giiclendirmesi beklenir. Bireyin benzer
ilgi alanlarin1 ve kaynaklarini paylastigi bir sosyal grubun bir {iyesi olarak
deger gdérmenin ve taninmanin duygusal destek saglamasinin yani sira,

kisinin belirli kaynaklara yonelik iddiasini kamuya a¢gmis olur.

'3 Turgut Emre Akyazi, Himmet Karadal, Girisimcilik Ve Sosyal Aglar: Sosyal Ag Analizi
Yontemi ile Aksaray Organize Sanayi Bolgesi'ndeki Isletmelerin Girisimcilik Haritasinin
Olusturulmas1 LAU Sosyal Bilimler Dergisi (VIII-11):, 2017, s. 168-192

% Nan Lin, a.g.e., 2001, s. 20.
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Sekil 4: Isgiicii Piyasasinda Sosyal Sermayenin Etkisi
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Kaynak: Keith Brook, 2005, s.115.

Sekil 4’te sosyal sermayenin, aktoriin beseri ve bireysel sermayesi ile birlikte, igsizse
1$ bulmasit konusunda, calisiyorsa isini degistirmesi ya da isyerinde ilerlemesi
konusuna nasil etki ettiini gdstermektedir. Is arama esnasinda sosyal sermaye
mevcut firsatlardan haberdar olunmasini saglayan ag olarak pozitif bir varlik olabilir.
Isverenler igin arkadaslarin1 oneren isgiler olursa, bu olasi adaylara giiven insasina
yardimer olabilir. Bu 6zellikle esit yetenege ve deneyime sahip oldugu diisiiniilen
cok sayida adayin oldugu diisiik yetenek gerektiren islerde gecerlidir. Mevcut isciler
tarafindan Onerilenleri ise almak, sosyal sermayenin sosyal aga ve giivene gore
kullanimini saglar, ¢iinkii onlar organizasyon igerisinde kendi pozisyonlarina zarara

verebilecek performanstaki kisileri tavsiye etmezler.*”

17> Keith Brook, “Labour market participation: the influence of social capital” Labour Market
Division, Office for National Statistics, 2005, s.115.
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2.2. Sosyal Sermaye ve Bolgesel Kalkinma Arasindaki iliski

Benzer dogal, fiziki ve beseri sermaye stokuna sahip olan iilkeler, hatta ayni tilkenin
farkl1 bolgelerinde dahi gelismislik diizeyleri farklilik gosterebilmektedir. Konu
durumun agiklanmasinda gegmis donemlerde genellikle cografi kosullarin, maden
yataklarinin, iklim yapisinin, bitki Ortiisiiniin ve ulasimin homojen bir dagilim
sergilememesi gibi cesitli sebepler gosterilmistir. Konu durum iizerinde sosyal
sermaye farkliliklarin etkisi ise g6z ardi edilmistir. Giiniimiizde bolgeler arasi
dengesizliklerin agiklanmasinda sosyal sermaye farkliliklarinin kayda deger

seviyelerde rol oynadig genel kabul gérmeye baglamistir.'"®

Kalkinma siirecinde Onemli bir faktér olan sosyal sermaye, giinlimiizde kirsal

kalkinmanin anahtar1 olarak gérﬁlmektedir.l77

Nitekim Diinya Bankasi sosyal sermaye iizerine durmus ve kirsal kalkinma igin
onemli bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Ciinkii Sosyal sermaye kalkinma siirecinde
muhtelif organlar ile verimlilikte artis, maliyette ise azalis saglamakta, bu haliyle

devlet ve piyasa arasinda tamamlayici ve ikame edici roller iistlenmektedir.*"®

2.1.1. Sosyal Sermayenin Bolgesel Kalkinma Uzerindeki Pozitif

Yonii

Bir toplumda sosyal sermaye stokunun kayda deger olmasi hayati daha kolaylastirir:
sivil katilm aglarina dahil olmak normlarin1 besler ve toplumsal giivenin ortaya
ctkmasini saglar. Bu sekilde baglarin olmasi aktorler arasinda iletisimi kolaylastirir
ve isbirligi saglar, itibar1 artirir, kolektif eylemlerdeki ikilemlerin ¢oziilmesinde etkili
olur. Ekonomik ve politik pazarliklar, sosyal etkilesimin yogun aglarinda yerlesik

oldugunda firsat¢ilig1 besleyen diirtiileri azaltir. Yogun etkilesim aglar1 katilimcilarin

176 7afer Y1ldiz, Hiiseyin Topuz, “Sosyal Sermaye ve Ekonomik Kalkinma iliskisi A¢isindan Tiirkiye
Uzerine Bir Degerlendirme”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Say1 61, 2011/2, s.211.

7 Christiaan Grooteart, a.g.e., 1998, 1-34.

178 Sevket Tiiyliioglu, “Sosyal Sermaye, iktisadi Performans ve Kalkinma: Bir Yazin Taramas1”
Akdeniz Universitesi [iBF Dergisi, 2006, s. 14- 60.
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benlik hislerini genisletir;“ben”1 “biz” e doniistliriir, rasyonel ifadeyle; kolektif

kazanglara yonelik katilimcilarin “istah”m1 arttirir. >

Ekonomik aktorlerin biiyiimeyi ve kalkinmayr gergeklestirebilmek i¢in kendi

aralarinda organize oluglar1 ve etkilesimleri goz ardi edildiginden, sosyal sermaye

kayip halka olarak goriilmekte™

yer almaktadir®".

ve ekonomik analizlerde “eksik baglant1” olarak

Karagiil ve Akgay (2002) tarafindan ekonomik biiyiime ile sosyal sermaye arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik yapilan ¢alismada gelismis ve gelismekte olan 36
ilke verilerine dayanan ve iki farkli donem (1960-95) ve (1980-95) icin ele
alinmisgtir. 1960-95 doneminde ekonomik biiylime ile sosyal sermaye arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulunamamis iken, 1980-95 dénemi icin
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade ile yiiksek sosyal sermayeye
sahip iilkelerin, ekonomik biiylime performanslarinin da yiiksek oldugu

goriilmiistiir. %

Ghoshal ve Tsai (1998) calismalarinda sosyal sermaye unsurlariin
iriin ve marka degeri yaratma konusunda pozitif yonlii bir role sahip oldugu
sonucuna vartlmustir.*®® Bu anlamda sosyal sermaye, varligi nispetinde liretime

yaptig1 pozitif katkilardan dolay: fiziki sermaye ile benzerlik gdstermektedir.'®

Latin Amerika gibi bir toplumun sosyal sermayesi birbirinden kopuk sosyal
gruplardan olusuyorsa, gii¢lii olan gruplar daha gii¢siiz olanlar1 dislayarak devlete
hiikkmeder. Boyle durumda kalan gruplar, genis ve uyumlu koalisyonlar olusturup,

miittefiklerle iligkilerini gelistirirlerse daha 6nce kendilerinden esirgenen haklar ve

9 Robert Putnam, “Bowling Alone: America's Declining Social Capital”, Journal of Democracy,
1995, s. 67; Mehmet Murat Sahin ve Ahmet Zeki Unal, Sosyal Sermaye. Istanbul: Degisim Yayinlari,
2010, s. 126.

180 Christaan Grooteart, a.g.e.,1998, s. 1.

181 Feray Erselcan, a.g.e., s. 248.

182 Mehmet Karagiil ve Seleuk Akcay, “Ekonomik Biiyiime ve Sosyal Sermaye: Ampirik Bir Kanit,
Iktisat Isletme ve Finans, 2002, 82-90.

183 W. Tsai ve S. Ghoshal, “Social Capital and Value Creation: The Role of Intrafirm Networks”,
Academy of Management Journal,41, 1998, s. 468.

184 Mehmet Karagiil ve Mahmut Masca, a.g.e., S. 40.
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kaynaklar elde edebilirler. Devlet dislanmis gruplara erisir ve bunlar arasinda koprii

kurarsa/birlestirici olursa sosyal ve ekonomik bakimdan refah ulaslllr.185

Tablo 3: Ekonomik Anlamda Sosyal Sermayenin Deger Fonksiyonu

Sosyal Sermaye | —— | Kolektif Aktivite 4 —— | Ekonomik Etki

Sosyal Iligki Unsurlari Ekonomik Ekonomik
Koordinasyon Performans
o Arkadaslik
baglar e Piyasa e Islem
o Aile e Aile maliyetleri
e Grup - A — isletmesi — o Verimlilik
e Birlik Gliven e Firma e Yenilikler
e Organizasyon e Birlesmeler e Esneklik
e Etnik grup e Sosyal aglar
e Kurumsal/Pol
itik sistem

Kaynak: Murat Cetin, 2006: 77.

2.1.2. Sosyal Sermayenin Bélgesel Kalkinma Uzerindeki Negatif
Yonii

Sosyal sermayenin pozitif anlaminin yani sira negatif yonleri de tartisilmaktadir. Bir
toplumda sosyal sermayenin diisiikliigii bir takim islev bozukluklarina yol agarken,
cok fazla sosyal sermayeye sahip olunmasi ¢ok az olmasindan daha kétii sonuglar da
dogurabilir. Sosyal iliskiler, dahil edilen kisilere bazen imkan saglamanin yaninda

bazen de onlar1 dislayabilmekte ve inkar etmektedir.'®®

Kamusal mal olma 6zelligi tasiyan sosyal sermaye iyi yonetilmediginde birtakim
istenmeyen sonuglara sebep olabilir. Bu durumu Portes (1998) su sekilde ifade

etmektedir. &’

185 Michael Woolcock ve Deepa Narayan, a.g.e., s. 230.

18 John Field, a.g.e., 5.4.

87 Alejandro Portes, Social Capital: Its Origins and Applications in Modern Sociology, Annual
Review of Sociology, 24, 1998, s. 15-17.
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» Bir grubun iiyelerine fayda saglayan ayni giglii baglar, digerleri igin
erisiminin engellenmesine sebep olmaktadir. Bu tarz kapali grubun ya da
toplumun aktorleri tarafindan disarda kalan aktorlerin is anlamindaki girisim
basarilar1 engellenmektedir.

» Topluluk ya da grup tyeleri tarafindan yolsuzluk, riigvet, rant kollama gibi

asir1 talepler yaratmaktadir.

Bu tiir toplumsal esitsizliklere olanak saglamasi sosyal sermayenin negatif yonleri
iizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Ozellikle sosyal sermayenin nefret
gruplar1, dogal biirokrasiler gibi kotii sonuglarin olusmasina neden olabilen negatif
digsalliklar iiretme egilimi olmasi sebebiyle diger sermaye tiirlerinden farkli bir
sekilde ele alinmaktadir. Ancak, Fukuyama bu durumun sosyal sermayenin bir
sermaye bi¢imi olarak ele alinmasina engel olmadigin1 ve beseri sermaye insanlara
iskence etmenin yeni yollarin1 bulmak amaciyla da kullanabilirken, fiziki sermaye de
aynt oranda saldir1 silahi olarak kullanilabildigini belirtmektedir. Toplumlarin
cogunda sosyal kotiiliigiin olmasini engelleyen yasalarin olmasi, diger sermaye
tiirleri gibi insanlarin amaglarina ulagsmasia yardimer olabilmektedir. Ancak bdyle
bir durumda sermayelerin iyi sonuglar doguracagmi belirtmektedir.'®® Aslinda
kendisi de 2009 yilinda gayri resmi aglar ilizerine yaptigi ¢alismasinda ag igindeki
aktorler arasinda bilgi akisinin hizli ve kolay oldugunu, ag disinda kalan aktorler i¢in

ise bu durum tam tersi bir yapida oldugunu kanisina varmustir.'®

Narayan ve Woolcock (2000) koprii kuran sosyal sermayenin yogun oldugu
toplumlarda devletin ve toplumun birbirinin tamamlayici rol iistlendigini buna bagh
olarak hem toplumsal kalkinma hem de ekonomik gelismenin saglandigindan
bahseder. Ancak, birbirinden kopuk sosyal gruplarin var oldugu bir toplumda da
daha giiclii gruplar tarafindan digerlerinin dislanmasi s6z konusu olur. Bu da bir

anlamda ilgili gruplarin devlet iizerinde etkili oldugunun géstergesidir.*®

'8 Francis Fukuyama, a.g.e., s. 8.
1 F. Fukuyama, a.g.e., 2009, s. 262.
190 Narayan ve Woolcock, a.g.e., 2000, s.237.
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“Sosyal sermaye tekil bir varlik degil, iki ozellige sahip farkli varliklarin bir tiriidiir:
Bunlar da sosyal yapinin bazi cephelerinden olusur ve yapinin iginde olan bireylerin
belirli eylemlerini kolaylastirir”. Sosyal sermaye de diger sermaye bicimleri gibi
iiretken olup kendi yoklugunda elde edilemeyecek bazi kazanglar1 elde etmeyi saglar.
Sosyal sermaye belirli etkinlikler haricinde fiziki ve beseri sermaye gibi tamamen
degistirilemez. Bu belirli faaliyetleri kolaylastirmak i¢in degerli olan verili bir sosyal
sermaye bi¢cimi, digerleri i¢cin faydasiz hatta zararli olabilir. “Sermayenin diger
bicimlerinden farkli olarak, sosyal sermaye kisiler arast ve kisiler icerisindeki
iligkilerin yapisinda saklidir. Ne bireylerin kendilerini ne de fiziksel iiretim

araclarinda yatmaktadir.”**

John Field, farkli aglara ulasim olanaklarinin esitsiz bir sekilde dagilmis olmasinin
sosyal sermaye esitsizliginin olusumuna Onemli Olclide neden olabildigini

belirtmektedir.

2.2. Uluslararasi Boyutta Sosyal Sermaye ve Sanayi Ornekleri

KOBI’ler genel olarak biiyiik sirketlerle yaptiklari sdzlesmelerin ya da onlarm mali /
teknolojik stiinliigliniin kontrolii altindadirlar. Ayrica, bu sirketler genellikle
piyasada yer edinebilmek igin birkag biiyiik sirket ya da baska KOBI’ler ile ag

iliskileri kurma inisiyatifini tistlenerek isbirligine dayali girisimler kurarlar.*?

Iktisadi kalkinma sosyolojisi iizerine yapilan arastirmalarda sosyal aglarin rolii
tizerine odaklanilmistir ve bu siirecte arastirmacilar, isgiler ve kiiclik girisimciler
arasinda isbirligi aglarma dayanan yiiksek etkili ve esnek “endiistriyel bolgeler”
kesfetmistir. Silikon Vadisi’'ndeki yiiksek teknolojiden, Benetton’un yiiksek
modasina kadar ultramodern endiistriler yogun kisileraras1 ve orglitler arasi aglarin
kusatmasi altindadir.”®® Buradaki caligmalarin her biri sosyal sermayenin farkli bir

ozelligini ve onun ekonomik biiylimeye katkisin1 gostermektedir.

131 John Harriss ve Paulo De Renzi, a.g.e., s. 11-12.

192 M. Castells, a.g.e., s. 218.

1% R. Putnam, R.,“Bowling Alone: America's Declining Social Capital”. Journal of Democracy, 1995,
S. 66.
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Kalkinmakta olan iilkelerin bazilarinda hatta basarili olan Dogu Asya’daki
gerceklestirilen calismalarda da “ag kapitalizmi™ne acgiklik getirilmistir. Bati
ekonomilerinde dahi isciler, kiiciik girisimciler arasinda isbirligi aglarina dayanan

son derece etkili ve esnek “sanayi bolgeler” kesfedilmistir.**

2.2.1. Ugiincii italya Ornegi

1970’lerden sonra Ugiincii italya olarak bilinen Kuzey Italya Bolgesindeki KOBI
kiimelenmelerinin diger bolgelere gore daha basarili olmasi bir¢ok ampirik ¢alisma

yapilmasini, bolgenin incelenmesini ve ¢esitli agilardan ele alinmasini saglamigstir.

Robert Putnam birgok caligmasinda ( Making Democracy Work: Civic Traditions in
Modern Italy-1993, Bowling Alone: America’s Declining Social Capital-1995,
Bowling Alone:The Collapse and Revial of American Comminity-2000) “ilkelerin
ekonomik ve siyasi performansiyla aktorlerin sivil faaliyetleri arasindaki iligkiyi
incelemis. Baz1 demokratik hiikiimetler basarili iken digerlerinin neden basarili
olmadigmi arastirmustir.’® Nitekim sosyal sermaye kavramim ilk kez kullandig
1993 yilindaki calismasinda Coleman’in caligmalarindan etkilendigini belirtmis,
Italya’nin Kuzeyi Isvicre, Almanya kadar gelismisken, giineyinin neden aymi sekilde
gelismedigi sorusuna cevap aramustir. Konu farkin sebebini Kuzey Italya’nin daha
yiiksek sosyal sermayeye bagli olmasi ile iligskilendirmistir. Yani sosyal sermaye sivil
toplum igerisinde, devlet ve ekonominin arasinda bir yerde kurumlarin olusmasiyla

tanimlanmustir. %

Farkliligin sebepleri arasinda; yonetim sistemlerinin birbirinden farkli olmasinin,
Kuzeyde feodal baglar zayifken gilineyde oldukca kuvvetli olmasmin etkili oldugu
belirtilmistir. Ugiincii Italya’daki sanayi bolgelerin esasmi olusturan KOBI’ler

tarafindan banka sitemine olan giiven diizeyi disiiktiir. Oysaki yerel bankalar

1%Robert Putnam, "Bowling Alone: America's Declining Social Capital” Journal of Democracy, s. 66;
Sahin, Mehmet Murat, ve Ahmet Zeki Unal, 2010, Sosyal Sermaye. istanbul: Degisim Yayinlar1,1995,
s.123.

195 Zafer Yildiz ve Hiiseyin Topuz, a.g.e., s. 201-226.

1% Ben Fine, a.g.e., s. 146.
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buradaki KOBi’lerin faaliyetleri i¢in gereksinim duyulan kredinin temini agisindan
islevi kiigiimsenemeyecek diizeydedir. Sanayi bdlgelerindeki yerel bankalar ve
girisimciler arasindaki iliskinin saglanmas1 ve bilgi paylasiminin artmasia yerel
aktorler yardimci olmaktadir. Bir sirketin dogru yatirimi yapabilmesi, ihtiyaglarinin
tespitinin saglanmasi i¢in bankanin miisterisini tanimasi gerekir. Banka ve miisteri

arasindaki siki iligki ve bilgi akisi taraflar i¢in snemlidir.*¥’

Putnam, 1976-1977 italyan yerel yonetimlerin performans farkliliklarini sorgulamis
giineye gore daha basarili olan Kuzey Italya kentlerinde géniillii birliklere katilimin
daha yogun olmasi sebebine dayandirmistir. Bu farklilik yerel yonetim basarisinin
yam sira, Kuzey Italya’nin ekonomik zenginliginin de gostergesi oldugunu ileri
stirmektedir. Putnam, iyi g¢alisan yerel yOnetimin ve ekonomik refahin oldugu
bolgelerde, karsilikli isbirliginin, yasamsal sosyal aglarin, esit siyasi iliskiler ve

siyasi katilim gibi sivil etkinliklerin vatandaslar i¢in ortam yarattigini belirtmistir."®

2.2.2.Silikon Vadisi Ornegi

Silikon Vadisi, Giiney Kaliforniya'daki San Francisco Vadisi’nde bulunan San Jose
Vadisine verilen bir isimdir. Vadi AR-GE faaliyetleri kapsaminda ileri
teknolojilerinin ve elektronigin en yogun sekilde kullanildig: bir alandir. Bu alan
teknolojinin gelismesini saglayan bir¢ok isletmenin merkezi veya ¢ikis yeri burasi
oldugundan yiiksek teknoloji ile ilgili sektorleri ifade etmek i¢in kullanilan isim

haline gelmistir.199

1891 yillinda Stanford Universitesi Silikon Vadisi’nin temellerini atmasina ragmen,
“Silikon Vadisi” kavram ilk olarak 70°li yillarda olusmustur. Intel, Microsoft, Xerox
ve Apple gibi sirketler, vadinin ilk sirketleri arasinda yer almakta iken, giiniimiizde

vadi binlerce teknoloji isletmesine ev sahipligi yapar duruma gelmistir.”®® Biiyiik

197 Ayten Y. Biiyiikilikmen, Sosyal Sermayenin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi: Konya-Karaman Ornegi,
s.41.

1% Emre Erdogan, a.g.e., 5. 201-226; R. Putnam, a.g.e., 1995, s.65.

%9 Wikipedia. (tarih yok). Subat 2012 tarihinde http:/tr.wikipedia.org/wiki/Silikon_Vadisi adresinden
alindi.
200 ‘cevrimici’ https://www.webtekno.com/silikon-vadisi-nde-ziyaret-edebileceginiz-6-sirket-

h37341.html,7.2.2019.
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teknoloji sirketlerin yer aldigi radyo, silikon ¢ip, yari iletken transistorlar, google,
facebook, gibi iletisim devlerinden, diinya piyasasinda kayda deger seviyelerde paya
sahip olan Tesla, HP, Apple gibi bircok sirketin yer aldigi tiptan hukuka, bilimden
sanata ve giinimiizde ¢ok popiiler konu olan her tirli olusumlarin temellerinin

atildig1 bir bolge haline gelmistir.

Silikon Vadisi tlniversiteler, sermayedarlar, hukukcular, miihendisler, sanayi, sivil
birlikler ve ticaret gruplarmin yan1 sira, iiretici ve miisteri gibi ekonomik aktorlerin
arasindaki genis baglantilar1 olan bir ag ya da aglar sistemi olarak diisiiniilebilir.
Aktorler arasindaki iligkinin karsilikli, etkin ve verimli olmasi i¢in giiven en énemli
unsurlardan biridir. Silikon Vadisinin iktisadi kalkinmasinda sosyal aglarin firsatlar
ve erisim aract, glic ve etki araci Ve tiretim ve yenilik araci olarak li¢ 6nemli

fonksiyonu goriilmektedir. "

Yoo’'nun 2003 yilinda Silikon Vadisi’nde yaptig1 c¢aligmasinda sosyal aglar ve
girisimcilik kapsaminda 151 adet girisimcinin iligkisi analiz edilmistir. Girisimciligin
ilk asamasinda gé¢gmen girisimciler kendileriyle ayni etnisiteye sahip bir sosyal ag
kurmakta iken, daha sonraki asamada iliskinin etnisite ile siirli kalmadigi, beyaz
Amerikan girisimcilerinde ise her iki asamada fark etmeksizin sosyal aglarinin
hemen hemen kendileriyle ayni etnisiteye sahip bireylerden olustugu bilgisi yer
almaktadir. Yoo’ya gore, farkli demografik Ozelliklerin yer aldigi, diinya
ekonomisine yon veren ve bir¢ok yiiksek teknolojik sirketlerin de yer aldigi Silikon
Vadisi’nde, girisimcilerin sosyal aglarinin etnisiteye gore sekillenmesinin sagirtic

oldugunu belirtmektedir. %2

2L M. Cetin, A.g.e., 20064, s. 11-12.
22 Mina Yoo, “Social Networks and Entrepreneurship in Silicon Valley, 2003,
http://Ssrn.com/abstract=1371670, Erisim Tarihi: 01.08.2019.
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UCUNCU BOLUM

EKONOMIK AKTORLERIN SAHIP OLDUKALRI SOSYAL
SERMAYENIN iISLETME FAALIYETLERI UZERINDEKI
ETKIiSI: IKITELLI OSB’DE BiR ARASTIRMA

Sosyal sermayenin dl¢iilmesi ile ilgili bir takim zorluklar bulunmasina ragmen bir¢ok
ilkede sosyal sermaye diizeyinin tespiti amaciyla ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Bazi
caligsmalar iilke genelinde sosyal sermayeyi 6lgmeye yonelik iken, bazi ¢aligmalar
bazi bolgelerin ya da belirli gruplarin, sirketlerin, 6grencilerin vb. sosyal sermaye
seviyesi Ol¢iilmeye yonelik gerceklestirilmistir. Bizim ¢alismamuz ise Ikitelli OSB’de

faaliyet gosteren igletme ortaklar1 nezdinde gergeklestirilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmada hedeflenen, Istanbul’da bulunan ikitelli OSB’de faaliyet gdstermekte
olan isletmelerin girisimci / ortaklarin ag 6zellikleri kapsaminda sosyal sermayesini
incelemektir. Konu isletmelerin girisimci / ortaklarin sahip olduklar1 sosyal
sermayelerinin isletme performansini nasil etkiledigini sosyal sermayenin giiven
boyutu, aglara katillm boyutu, ortak eylem ve isbirligi ¢ergevesinde

degerlendirmekte olup mevcut ag yapilar1 incelenmistir.

3.2. Orneklem

ikitelli Organize Sanayi Bolgesi’®®, yaklasik 7 Milyon m?‘lik briit arsa alani bulunan
bolgenin yaklasik % 95 Basaksehir, % 5’1 Kiigiikgekmece Belediye Baskanliklar
sinirlart igerisinde yer almaktadir. Makine, otomotiv, mobilya, mutfak esyalari,
savunma, havacilik, elektrik- elektronik, plastik ahsap, deri, ayakkabi, metal, dokiim
ve tekstil olmak {iizere bircok sektorde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin agirlikli yer aldigi ikitelli OSB yaklasik 30.000 isyeri mevcut olup
14.559 adetinin faal oldugu ve 300.000 kisi istthdam edildigi bilgisi sanayi

bolgesinin sitesinde yer almaktadir.

203 JOSB, “gevrimici’ http://www.iosb.org.tr/, 01.03.2019.
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IOSB PROFIL BILGILERI:

Ikitelli OSB 37 adet kooperatif ve miistakil alanlardan olusmaktadir. Konu
kooperatifler yap1 kooperatifi seklinde kurulmakla birlikte, mesleki yogunlasma séz

konusudur. Isyerlerinin Sektorlere Gére Dagilimu:

* Deri Mamulleri, Ayakkabi ve Saraciye : % 25
= Oto Tamir 1% 12
= Mobilya 1% 8
* Corap, Triko, Konfeksiyon %7
=  Makine, Yedek Parga %6
= Tekstil, Dokuma %5

Diger is kollar1 %5’in altinda paya sahiptir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma evrenini; Istanbul Ikitelli OSB’de KOBI segmentinde yer alan imalat
konusunda faaliyet gdsteren 129 isletme ortagi olusturmaktadir. ikitelli OSB’de
farkli buyiikliiklerde ¢ok sayida isletme faaliyet gostermektedir. Calismamiz
KOBI’ler nezdinde gerceklestirildiginden, arastirmaya konu isletmeler belirlenirken
24.06.2018 tarihli Resmi Gazete *de yayimlanan 2018/11828 no.lu karardaki KOBI
tanim1 dikkate alinmistir. Asagidaki tanimda 3 farkli kriter yer aldigindan, 2018

yilsonu net satis hasilati i¢in 125 Milyon TL {ist sinir olarak baz alinmustir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmasi

hakkinda yonetmelik ile KOBI tanimi asagidaki gibidir.

Tablo 4: Mikro, Kiiciik, Orta Olcekli Isletmeler

Kriter Mikro Olgekli Kiiciik Olgekli Orta Olgekli
KOBI KOBI KOBI

Calisan Personel Sayis1 < 10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati < 3 Milyon TL <25Milyon TL <125 Milyon TL

Yilhik  Mali  Bilango < 3 Milyon TL <25Milyon TL <125 Milyon TL
Toplami

Kaynak: KOBI, ‘cevrimici’http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout, 05.06.2019.
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KOBI, "250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da
mali bilangosu 125 Milyon TL liray1 asmayan ve yonetmelikte mikro isletme, kiigiik
isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler" olarak

tanimlanmustir.

Calismamiza dahil olan bu isletmelerin dagilimi asagida verildigi gibidir:

Mikro Olcekli | Kiiciik Olgekli | Orta Olgekli Toplam
Kriter . . .
KOBI KOBI KOBI
Yillik Net
129
Satis Hasilat 86 36 7
Yiizdesi 66,7 27,9 54

100

Arastirmada, yiiz yiize anket yontemi ile toplanan verilerde Kkartopu teknigi
kullanilmigtir. Anket formu olusturulmadan 6nce konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve daha Onceki c¢alismalardan faydalanilarak bir anket formu
hazirlanilmistir. Olusturulan anket formu, girisimci/ortak tarafindan 14.03.2019 —
21.06.2019 tarihleri arasinda doldurulmustur. Anket formunda, girisimcilerin /
ortaklarin demografik bilgileri ve isletme hakkindaki genel bilgilerin yan1 sira, sosyal
sermayesini O0lgmeye yonelik biligsel giliven, i¢ gruba giiven, dis gruba giiven,
baglayici, koprii kurucu / birlestirici sosyal sermaye, karsilikli yardimlagma ve ortak

1§ birligi, sosyal ag 6zelliklerini yonelik sorular yer almaktadir.

SPSS programi ile girisimcinin / ortagin demografik bilgileri ile isletmelerin
ozellikleri, GEPHI programiyla da sosyal ag &zelliklerinin belirlenmesine y&nelik
sosyal ag analizi yapilmistir. Ag diizenegini elde edebilmek igin Ikitelli OSB’de 129
isletme ile goriisiilmiistiir. Her isletmeden is yapmanin 6tesinde kritik bilgi alisverisi
yaptiklar1 3’er isletme ismi istenmistir. Orneklemin ag diizenekleri ¢ikarilmustir.
Arastirmaya katilan isletmelerin sosyal ag ozellikleri [en merkezde olan (degree
centrality), arac1 konumunda olan (betweenness), merkeze en yakin olan (closeness),

kiimelenme (cluster) ve iliskinin simetrik olup olmamasi| incelenmis olup sosyal
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sermayenin isletmelerin faaliyetleri {izerinde ne derece etkili oldugu irdelenmistir.
Anket sorularma verilen cevaplardan elde edilen isimler, GEPHI programina
kodlanmasi yapilmadan once isletmelerin isimleri yazilima girilmis ve toplamda 380
“nod”dan olusan bir matris ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmamiza konu isletmelerin ve
onlarin baglantilarinin isimlerinin yazilima girisi yapilirken, isletmelerin isimleri F1,
F2, F3, ... F380 seklinde degistirilmistir. Boylece goriisiilen isletmelerin isimleri
desifre edilmemistir. Calismada kullanilan biitiin verilerde isletmeler kod isimleriyle
anilmaktadir. Anket formunu uygulamadan 6nce 5 adet isletme sahibine pilot ¢alisma
uygulanmustir. Pilot calisma sonucunda anket formunda g¢esitli diizeltme ve
sadelestirmeler yapilmis ve anket uygulanmaya baglanmistir. Anket calismasi
tamamlandiktan sonra, g¢alismamizi desteklemek amach 01.10.2019 — 31.11.2019
tarihleri arasinda [en merkezde olan (degree centrality) | 5 isletme ile yiiz yiize

miilakat yontemiyle goriisme yapilmustir.

3.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin baslica sinirliliklart su sekilde siralanabilir:

e (Calisma alani Ikitelli OSB ile sinirlandirilmustir.

e Anket calismasina konu olan isletmeler agirlikli olarak ayakkabicilik
sektoriinde faaliyet gostermektedir.

e Tiirkiye’de bilinen bir gergek olan kayit disiligin ayakkabicilik sektoriinde de
bulunmasi sebebiyle reel ciro bilgilerine erisilememistir.

e Arastirmaya konu isletmelerin faaliyet hacmi dikkate alinirken sadece 2018
yili ciro bilgisinin temin edilmesi. Edinilen ciro bilgileri isletme beyanina
istinaden olup teyit edilemediginden hata paymin olup olmadigi durumu
kabul edilmektedir.

e Alan arastirmasi sirasinda gorlisme yapilan girisimcilerin  bilgilerin
baskalartyla paylasilacagi gibi cesitli gliven sorunlarina bagli olarak
anketlerin bir kismi cevaplanmamustir. Bu baglamda arastirmada kullanilan
kartopu yonteminde A isletmesinden iliski i¢inde oldugu 3 adet (B, C, D)
isletme adi istenmistir. Goriisme yapilmak istenen B, C ve D isletmelerden

tamamu ile goriisme yapilamamustir.
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3.5. Arastirmanin Bulgular

3.5.1. Girisimcilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmamiza konu girisimcilerin demografik 06zelliklerine yonelik bulgular
asagidaki tablo 5’te gosterilmistir. Tabloda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, memleketi,
dogdugu bolge ve egitim durumuna iliskin bilgilere yer verilmistir. Tabloda
goriildigi lizere girisimcilerin  tamamina yakii erkeklerden olugmaktadir.
Girigimcilerin 41-50 yas arasinda yogunlastigi goriilmekte olup 61 yas ve {lizeri

girisimei sayisinin %7,8 oldugu goriilmektedir.

Girisimcilerin dogduklar illerin gesitlilik gostermesi sebebiyle degerlendirme bolge
bazinda ele alinmistir. Girisimciler igerisinde Ege Bolgesi dogumlu olana
rastlanmamis olmakla birlikte, doganlarin %7°1lik kismi1 Akdeniz Bolgesi, %2,3’liik
kismi ise yurtdist dogumludur. Diger bolgelerde doganlarin oranlarinin birbirine
yakin seviyelerde oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin  egitim  diizeyleri
incelendiginde ilkokul mezunlarmmin %34,9’luk, ortaokul mezunlarinin %14,7’lik,
lise mezunlarimin 21,7’lik, 6n lisan mezunlarinin %7,8’lik, lisans mezunlarinin

20,9’luk pay aldigi tespit edilmistir.
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Tablo 5: Isletme Ortaklarinin Demografik Ozellikleri

Firma Ortaklarmm Demografik Ozellikleri Say L]
Cinsiyet
Kadimn 2 1.6
Erkek 127 98 4
Yas
20-30 Yag Aras 14 10,9
31-40 Yag Aras 30 233
41-50 Yag Aras1 45 349
31-60 Yag Aras 30 233
61 vasg ve listd 10 7.8

Dogduklar Bilge

MMarmara 30 23.3
Ic Anadolu 23 17.8
Alkdeniz 9 7.0
Karadeniz 23 19.4
Deogu Anadolu 21 16,3
Giiney Dogu Anadoln 18 14.0
Difer (Y urtdigs) 3 235

Egitim Durumu

Tlkoloul 43 340
Orta Olool 19 14.7
Lize 28 21.7
On Lisans 10 7.8
Lizans 27 20.9

3.5.2. Arastirmaya Katilan Isletmelere Ait Ozellikler

Tablo 6’da arastirmamiza konu isletmelerin 6zellikleri belirlenmeye ¢alisilmis olup
bulgulara asagida yer verilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin %74,4’i deri
mamulleri / ayakkabicilik, %25,6’s1 makine - yedek parca sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin kag yildir piyasada yer aldiklarini tespit etmek amaciyla
ka¢ yillik faaliyet gosterdiklerine dair soru sorulmustur. Temin edilen verilerde
isletmelerin %56,6’si1n 16 yil ve iizerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Isletme

bilinyesinde istthdam edilen kisilerin sayist dikkate alindiginda %31’inin 11 ve
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iizerinde personel calistirdig1 goriilmektedir. Isletme faaliyetinin hacmi igerisinde

thracatin paymnin sorgulandiginda ise %75,2’sinin ihracat isleminin bulunmadigi,

sadece %6,3’linlin faaliyet hacminin yarisindan fazlasinin ihracattan olustugu

goriilmektedir. Isletme ortaklarinin %72,9’unun birinci kusak, %24,8’inin ikinci

kusak oldugu, sadece %2,3’liniin liglincii kusaklara devroldugu goriilmektedir.

Ayrica, isletmelerin %29,5’inin kendilerine ait markalarinin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: isletmelerin Ozellikleri

Firmanimn Ozellikleri Sayl %0
Faaliyet Gésterilen Sekior
Deri Mamulleri Q6 74.4
Makine Yedek Parca 33 25.6
Firmanin Yasi
1-5 Y1l 22 17.1
6-10 Y1l 18 14.0
11-15 ¥l 16 2.4
16-20 ¥il 31 24.0
21-25 ¥l 14 10,9
23 Y1l ve Ustil 28 21.7
Calisan Personel Sayisi
1-5 KEisi 43 33.3
6-10 Kisi 46 357
11-15 Kigi 21 15.3
16-20 Kisi 7 5.4
21 Kis1 ve st 12 0.3
Faalivet Hacminde Ihracatin Pay
Ihracat Yok Q7 75,2
Y01-%025 11 8.5
%al2a-%a50 13 10.1
%e51-%675 & 4.7
2o 76-%5100 2 1.6
Firmanm Yoénetici Knsalklar:
Birinci Kugak o4 72,9
Ikinci Kusak 32 248
Uciinct Kusak 3 2.3
Firmaya Ait Markal Uriin
Yok a1 70,5
War 38 29.5
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3.5.3. Arastirmaya Katilan Girisimcilerin Sosyal Sermaye Ozellikleri

Calismamizda girisimcilerin sahip olduklari sosyal sermayenin ve bu baglamda
mevcut sosyal aglariin isletme faaliyetleri tizerinde ne derece etkili olduklarini

belirlemeye yonelik hipotezlerimiz asagidaki gibidir;

Hipotez-1 Egitim diizeyi ile baglayici sosyal sermaye ve birlestirici sosyal sermaye
arasindaki iliski,

Hipotez-2 Memleket ile baglayici sosyal sermaye ve birlestirici sosyal sermaye
arasindaki iliski,

Hipotez-3 Isletmeler arasindaki yerlesik iliskiler agirlikli olarak ticaret ile birlikte
olusan iligkilerdir.

Hipotez-4 Bilissel giiven ile dis gruba giiven arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez-5 Karsilikli  yardimlasma ve isbirligi yapan isletmeler, isbirligi
yapmayanlara gore daha basarili olurlar.

Hipotez-6 Birlestirici sosyal sermaye ekonomik performansa (ciro), baglayici sosyal
sermayeden daha fazla katki yapmaktadir.

Hipotez-7 I¢ gruba giiven ile baglayic1 sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Hipotez-1 Egitim diizeyi ile baglayici sosyal sermaye ve birlestirici sosyal

sermaye arasindaki iliski:

Girisimcilerin egitim diizeyinin baglayic1 sosyal sermaye ve birlestirici sosyal

sermaye iizerindeki etkisinin arastirilmasi i¢in regresyon analizi kullanilmistir:

Model Summary?

Change Statistics

Adjusted | Std. Error of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change df 1 df 2 Sig. F Change Watson
1 2332 .054 .047 .48402 .054 7.301 1 127 .008 1.887

a. Predictors: (Constant), Egitim
b. Dependent Variable: BaglayiciSosyalSermaye
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ANOVAP

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.710 1 1.710 7.301 .008?2
Residual 29.753 127 .234
Total 31.464 128
a. Predictors: (Constant), Egitim
b. Dependent Variable: BaglayiciSosyalSermaye
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.290 .110 20.746 .000
Egitim .075 .028 .233 2.702 .008

a. Dependent Variable: BaglayiciSosyalSermay e

Elde edilen sonuclara gore egitim degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde baglayici
sosyal sermaye lizerinde istatistiksel acidan anlamlidir ve egitim diizeyi ile baglayict
sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Buna gore egitim
diizeyi arttikga baglayict sosyal sermaye de artmaktadir. ANOVA ciktisina ait F
testine goére model %5 anlamlilik diizeyinde genel olarak anlamlidir. R2 degeri %5,4

olarak bulunmustur.

Model Summary?

Change Statistics
Adjusted | Std. Error of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change dfl df2 Sig. F Change Watson
1 .0482 .002 -.006 .10297 .002 .294 1 127 .588 1.947
a. Predictors: (Constant), Egitim
b. Dependent Variable: BirlestiriciSosyalSermay e
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression .003 1 .003 .294 .5882
Residual 1.346 127 .011
Total 1.350 128

a. Predictors: (Constant), Egitim

b. Dependent Variable: BirlestiriciSosy alSermay e
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Coefficients$

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.241 .023 52.869 .000
Egitim .003 .006 .048 .543 .588

a. Dependent Variable: BirlestiriciSosyalSermay e

Elde edilen sonuglara gore egitim degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde birlestirici
sosyal sermaye tlizerinde istatistiksel agidan anlamli degildir. Buna gore egitim
diizeyi birlestirici sosyal sermayeyi etkilememektedir. ANOVA c¢iktisina ait F testine
gore model %5 anlamlilik diizeyinde genel olarak anlamsizdir. R2 degeri %0,2
olarak bulunmustur. Yani aragtirmamiza konu grubun egitim seviyeleri ile iiye
olduklart kuliip, dernek, cesitli topluluklar ve kuruluslar arasinda bir iliski

bulunmamaktadir.

Aragtirmaya konu grubun egitim seviyesi arttikca homojen elemanlardan olusan, bag
giicli yiiksek gruplar arasindaki iliskiyi ifade eden baglayici sosyal sermayeye daha
fazla sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani aile, arkadasliklar, iligkiler, komsuluklar ve

meslektaglar arasindaki baglantilari ifade eden enformel aglar 6nem kazanmaktadir.

Hipotez-2 Memleket ile baglayici sosyal sermaye ve birlestirici sosyal sermaye
arasindaki iliski:
Memleket degiskeninin baglayic1 sosyal sermaye ve birlestirici sosyal sermaye

tizerindeki etkisinin arastirilmasi i¢in regresyon analizi kullanilmistir:

Model Summary®

Change Statistics
Adjusted | Std. Error of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change df 1 df 2 Sig. F Change Watson
1 .1382 .019 .011 .49295 .019 2.479 1 127 .118 1.891

a. Predictors: (Constant), Memleket_Bolge
b. Dependent Variable: BaglayiciSosyalSermaye
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ANOVAP

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .602 1 .602 2.479 1182
Residual 30.861 127 .243
Total 31.464 128
a. Predictors: (Constant), Memleket_Bolge
b. Dependent Variable: BaglayiciSosyalSermaye
Coefficient$
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.695 .094 28.777 .000
Memleket_Bolge -.031 .020 -.138 -1.575 .118

a. Dependent Variable: BaglayiciSosy alSermay e

Elde edilen sonuglara gére memleket degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde baglayici

sosyal sermaye lizerinde istatistiksel acidan anlamli degildir. Buna gore memleket

degiskeni baglayici sosyal sermayeyi etkilememektedir. ANOVA ¢iktisina ait F

testine gbre model %5 anlamlilik diizeyinde genel olarak anlamsizdir. R2 degeri

%1.9 olarak bulunmustur.

Model Summary?

Change Statistics
Adjusted | Std. Eror of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square [ the Estimate | Change | F Change dfl df2 Sig. F Change Watson
1 .0522 .003 -.005 .10294 .003 .348 1 127 557 1.899
a. Predictors: (Constant), Memleket_Bdlge
b. Dependent Variable: BirlestiriciSosyalSermay e
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .004 1 .004 .348 5572
Residual 1.346 127 .011
Total 1.350 128

a. Predictors: (Constant), Memleket_Bolge

b. Dependent Variable: BirlestiriciSosyalSermay e
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Coefficient$

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.263 .020 64.583 .000
Memleket_Bolge -.002 .004 -.052 -.590 .557

a. Dependent Variable: BirlestiriciSosy alSermay e

Elde edilen sonuglara gore memleket degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde birlestirici
sosyal sermaye fiizerinde istatistiksel a¢idan anlamli degildir. Buna gére memleket
degiskeni birlestirici sosyal sermayeyi etkilememektedir. ANOVA c¢iktisina ait F
testine gore model %35 anlamlilik diizeyinde genel olarak anlamsizdir. R2 degeri
%0,3 olarak bulunmustur. Arastirmamiza konu grubun baglayici ve birlestirici sosyal

sermayesi lizerinde memleketin etkili olmadig1 goriilmektedir.

Hipotez-3 isletmeler arasindaki yerlesik iliskiler agirhkhi olarak ticaret ile
birlikte olusan iliskilerdir.
Isletmeler ile olan iliski Y degiskeni olarak ele alinmis, bu isletmeler ile goriisme

siklig1 ve sosyal nedenler ile bir araya gelme sikliklart ise X degiskeni olarak ele

alinmustir.
Model Summary®
Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Square R Square the Estimate Watson
1 .3292 .108 .101 .53989 1.992
a. Predictors: (Constant), x
b. Dependent Variable: y
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.523 1 4.523 15.518 .0002
Residual 37.310 128 291
Total 41.833 129

a. Predictors: (Constant), x

b. Dependent Variable: y
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.850 .346 8.239 .000
X -.468 119 -.329 -3.939 .000

a. Dependent Variable: y

Elde edilen sonuglara gore X degiskeni %5 anlamlilik diizeyinde Y degiskeni
tizerinde istatistiksel agidan anlamlidir ve Y ile X degiskenleri arasinda negatif yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Buna goére X degiskeni arttikca Y degiskeni azalmaktadir.
ANOVA ciktisina ait F testine gore model %5 anlamlilik diizeyinde genel olarak
anlamlidir. R2 degeri %10,8 olarak bulunmustur.

Arastirmamiza konu girisimcilerin ticari islemler sonrasinda olusan iligkileriyle
birlikte vakit gecirme ve goriisme sikliklart clizi seviyelerdedir. Diger bir degisle

girisimciler ticari faaliyetlerini mesafeli iligkiler tizerinden yiiriitmektedirler.

Hipotez-4 Bilissel giiven ile dis gruba giiven arasinda pozitif bir iliski vardir:

Biligsel Giiven ile Dis Gruba Giiven arasindaki iligkiyi arastirmak igin Pearson

Korelasyon Analizi kullanilmistir:

Descriptive Statistics

Mean Std. Dev iation N
BilisselGuven 2.9163 .38197 129
DisGrubaGuven 2.6337 .51452 129
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Correlations

DisGruba
BilisselGuven Guven

BilisselGuven Pearson Correlation 1 .304*4

Sig. (2-tailed) .000

N 129 129
DisGrubaGuven Pearson Correlation .304*4 1

Sig. (2-tailed) .000

N 129 129

**. Correlation is significant at the 0.01 lev el (2-tailed).

Elde edilen sonuclara gore Biligsel Giiven ile Dig Gruba Giiven arasinda %30.4’liikk
pozitif yonlii %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yani, ticari olarak yogun iligki halinde bulunduklar1 kisilere giiven

duyan girisimciler, Tiirkiye’deki kurum ve insanlara da giivenmektedir.

Hipotez-5 Karsihkli yardimlasma ve isbirli3i yapan isletmeler, isbirligi

yapmayanlara gore daha basarih olurlar.

Karsilikli yardimlagsmanin isletme basarisi lizerinde etkisinin arastirilmasinda isletme

basarisi ciro degiskeni olarak ele alinmis ve regresyon modeli tahmin edilmistir:

Model Summary?

Adjusted Std. Error of Durbin-
Model R R Sqguare R Sqguare the Estimate Watson
1 .0212 .000 -.007 1232120.10 1.741

a. Predictors: (Constant), KarsilikliYardimlasma

b. Dependent Variable: Ciro

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9E+010 1 8.910E+010 .059 .8092
Residual 2E+014 127 1.518E+012
Total 2E+014 128

a. Predictors: (Constant), KarsilikliY ardimlasma

b. Dependent Variable: Ciro
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Coefficient?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 535484.6 | 876664.6 .611 .542
Karsilikliy ardimlasma |72947.118 | 301101.5 .021 242 .809

a. Dependent Variable: Ciro

Elde edilen sonuglara gore karsilikli yardimlasma degiskeni %35 anlamlilik diizeyinde

ciro lizerinde istatistiksel agidan anlamli degildir. Buna gore karsilikli yardimlasma

ciroyu etkilememektedir. ANOVA ¢iktisina ait F testine gore model %5 anlamlilik

diizeyinde genel olarak anlamsizdir. R2 degeri %0,0 olarak bulunmustur.

Hipotez-6 Birlestirici sosyal sermaye ekonomik performansa (ciro), baglayici

sosyal sermayeden daha fazla katki yapmaktadir.

Birlestirici ve baglayici sosyal sermayenin ciro lizerindeki ektisi regresyon analizi ile

arastlrllmlstlr:
Model Summary®
Change Statistics
Adjusted | Std. Error of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change df 1 df2 Sig. F Change Watson
1 2152 .046 .039 | 1214569.72 .046 6.174 1 128 .014 1.724
a. Predictors: (Constant), BirlestiriciSosyalSermaye
b. Dependent Variable: Ciro
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square = Sig.
1 Regression 9E+012 1 9.108E+012 6.174 .0142
Residual 2E+014 128 1.475E+012
Total 2E+014 129

a. Predictors: (Constant), BirlestiriciSosy alSermay e

b. Dependent Variable: Ciro
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Coefficientd

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -2491598 | 1314387 -1.896 .060
BirlestiriciSosyalSermaye | 2597455 | 1045360 .215 2.485 .014

a. Dependent Variable: Ciro

Elde edilen sonuglara gore birlestirici sosyal sermaye %35 anlamlilik diizeyinde ciro

tizerinde istatistiksel agidan anlamlidir ve ciro ile birlestirici sosyal sermaye arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Tahmin edilen katsay1 2597455tir. Buna gore

birlestirici sosyal sermaye arttik¢a ciro da artmaktadir. ANOVA c¢iktisina ait F testine

gore model %5 anlamlilik diizeyinde genel olarak anlamlidir. R2 degeri %4,6 olarak

bulunmustur.
Model Summary®
Change Statistics
Adjusted | Std. Error of | R Square Durbin-
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change df 1 df 2 Sig. F Change Watson
1 0582 .003 -004 | 1230315.45 .003 432 1 127 512 1.709
a. Predictors: (Constant), Baglay iciSosy alSermaye
b. Dependent Variable: Ciro
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7E+011 1 6.535E+011 432 .5122
Residual 2E+014 127 1.514E+012
Total 2E+014 128
a. Predictors: (Constant), Baglay iciSosy alSermay e
b. Dependent Variable: Ciro
Coefficientd
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 376616.8 | 572886.0 .657 512
BaglayiciSosyalSermaye | 144114.6 | 219336.9 .058 .657 512

a. Dependent Variable: Ciro
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Elde edilen sonuclara gore baglayici sosyal sermaye %5 anlamlilik diizeyinde ciro
lizerinde istatistiksel agidan anlamli degildir. Buna gore baglayict sosyal sermaye
degiskeni ciroyu etkilememektedir. ANOVA ciktisina ait F testine gére model %5

anlamlilik diizeyinde genel olarak anlamsizdir. R2 degeri %0,3 olarak bulunmustur.

Bu sonuglara gore koprii kurucu / birlestirici sosyal sermaye faaliyet hacmi iizerinde
etkiliyken, baglayici sosyal sermaye etkilememektedir. Girisimciler, isletmelerin
satis performansim1 artirabilmek i¢in birlestirici sosyal sermaye kaynaklarini
kullanirken, isletmesine yeni bir personel almak ya da yeni bir bilgi edinmek gibi
konularda baglayici sosyal sermaye kaynaklarini kullanmaktadir. Yani, girisimciler,
ticaret yapacaklar kisileri iiye olduklar1 spor kuliiplerinden, derneklerden veya cesitli
sosyal ¢cevreden bulabilmekteler. O kisilerin is ahlak1 hakkinda ¢esitli mali kuruluslar
araciligi ile bilgi edinebilmektedirler. Ancak birlikte ¢alisacag kisileri belirlerken ya
da kendisi i¢in Onemli oldugunu diisiindiigii konular hakkinda bilgi almak

istediklerinde yakin ¢evresinin bilgi ve tecriibesini dikkate almaktadirlar.

Nitekim yiiz yiize yapilan goriismelerinde destekledigi girisimcilerin genel kanisi
akraba, hemseri gibi baglayic1 sosyal sermayeyi ifade eden bag giicii yiiksek
iliskilere olan ticari giivensizligin yiiksek seviyelerde oldugu yoniindedir.
Girigimciye sorulan ticarette giiven sizin i¢in neyi ifade etmektedir sorusuna verilen

yanit asagidaki gibidir;

“Birisiyle wuzun siireli ¢aliymak kesinlikle giiven unsurudur.
Akrabalarimla  uzun  siireli  iligkilerimiz  var, ama yakin
akrabalarimla ¢alismayr tercih etmiyorum. Sosyal c¢evremden
birisiyle ¢alismayr daha ¢ok tercih ederim. Spor salonundaki bir

arkadagimla is yaparim ama akrabamla is yapmam.”

Hipotez-7 I¢ gruba giiven ile baglayici sosyal sermaye arasinda pozitif bir iliski
vardir.
Ic Gruba Giiven ile Baglayic1 sosyal sermaye arasindaki iliskiyi arastirmak igin

Pearson Korelasyon Analizi kullanilmustir:
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
BaglayiciSosyalSermaye 2.5648 .49579 129
lcGrubaGuv en 2.9395 .62580 129

Correlations

Baglayici
Sosy al
Sermaye IcGrubaGuv en
BaglayiciSosy alSermaye Pearson Correlation 1 .192*
Sig. (2-tailed) .030
N 129 129
IcGrubaGuven Pearson Correlation .192* 1
Sig. (2-tailed) .030
N 129 129

*. Correlation is significant at the 0.05 lev el (2-tailed).

Elde edilen sonuglara gére I¢ Gruba Giiven ile Baglayic1 Sosyal Sermaye arasinda
%19,2’lik pozitif yonli, %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

Arkadaslarmma, is arkadaslarma, akrabalarina, hemserilerine ve 1OSB’deki
komsularina giiven duyan girisimciler, baglayici sosyal sermayeye sahiplerdir.
Aragtirmaya konu Ikitelli OSB’de faaliyet gdsteren girisimcilerin geneli is kurma
stirecinde ve sonrasinda aile, arkadaslar, es dost gibi yakin g¢evresinin destegini
almislardir. Giincelde isletmenize yeni bir personel alacak olsaniz nerelere bagvuru
yaparsiniz dendiginde neredeyse tamami yine ilk olarak yakin ¢evresine soracaklarini

belirtmistir.
3.5.4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Sosyal Ag Ozellikleri

Sosyal ag analizinde en merkezde olan (degree centrality), merkeze en yakin olan
(closeness) ve aract konumunda olan (betweenness) isletmelere asagida yer verilmis

olup Brands makalesinde anlatilan sekilde hesaplanm1st1r.204

4 Ulrik Brandes, A Faster Algorithm for Betweenness Centrality, in Journal of Mathematical
Sociology 25(2), 2001, s.163-177.
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Tablo 7: En Merkezde Olan Isletmeler
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Isletme Ad: Betweeness
Centrality
F50 8

F51
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F33
F78
F81
Fo4
F116
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Sekil 5: En Merkezde Olan Isletmeler

Sekil 5°te en merkezde olan igletmeler gosterilmektedir. Bu sekilde biiyiik olan toplar

daha merkezde olmay1 gostermektedir.
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Tablo 8: Merkeze En Yakin Olan Isletmeler

No Isletme Adi Closness
Centrality
1 F245 0.666667
2 F345 0.666667
3 F145 0.127919
4 F118 0.127697
5 F129 0.125171
6 F4 0.12407
7 F39 0.12332
8 F94 0.12332
9 F50 0.122742
10 F3 0.122619

Sekil 6: Merkeze En Yakin Olan Isletmeler

.O‘
| . '. .»[/ F ....' / '>-/“ | | | |
) . " \ .‘ | ) = . | -- 7 -7; .\.

Sekil 6’da merkeze en yakin olan isletmeler gosterilmektedir. Bu sekilde biiyiik olan

toplar daha merkeze en yakin olmay1 gostermektedir
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Tablo 9: En Araci Konumunda Olan Isletmeler
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Sekil 7: En Aract Konumunda Olan Isletmeler
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Isletme Ad: Betweeness
Centrality
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Sekil 7°de en aract konumunda olan igletmeler gosterilmektedir. Bu sekilde biiyiik

olan toplar daha aracit konumunda olmay1 gostermektedir.
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En merkezde olan isletmelerin ayn1 zamanda araci konumda oldugu goriilmektedir.
Araci konumda olan isletmeler baglantis1 olmayan iki aktorii baglayan konumda olup
ayni zamanda agin i¢inde de merkezi konumdadirlar. Yani merkezi konumda olan bu

isletmelerin aracilik yaptig1 tespit edilmistir.

Hipotez - 9 Sosyal ag analizinde en merkezde olan isletmelerin hacimleri diger

isletmelere gore daha gelismistir.

Tablo 10: En Merkezde Olan Isletmelerin Hacimleri

Isletme Kodu Degree Cirosu

F50 8 3.000.000
F51 8 10.500.000
F52 8 12.000.000
F33 5 3.000.000
F78 5 14.400.000
F81 5 32.000.000
Fo4 5 14.200.000
F116 5 8.500.000

F2 4 225.000

F3 4 250.000

Tablo 10’da en merkezde olan isletmelerin hacimleri (Cirolar1) gosterilmektedir. Bu
calismaya katilan 129 isletmenin ortalama cirosu 5.886.546 TL olarak belirlenmistir.
10 isletmeden 7’si bu ortalamanin iizerinde ciroya sahipken, F50, F33 ve F2 bu

ortalamanin altinda bir ciroya sahiptir.
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Hipotez - 10 Bu isletmelerin hacimleri, diger isletmelere gore anlamh diizeyde
farkhilik gostermektedir.

Tablo 11: En Aract Konumunda Olan Isletmelerin Hacimleri

No Isletme Adi Ciro
1 F50 3.000.000
2 F51 10.500.000
3 F52 12.000.000
4 F33 3.000.000
5 F78 14.400.000
6 F81 32.000.000
7 F94 14.200.000
8 F116 8.500.000
9 F2 225.000
10 F3 250.000

Tablo 11’de en araci konumda olan isletmelerin hacimleri (cirolar1) gosterilmektedir.
En araci konumda olan isletmeler ile en merkezi konumda olan isletmeler ayni
isletmelerden olusmaktadir. Dolayisiyla en araci konumda olan isletmelerden 7’si
ortalamanin lizerinde ciroya sahipken, F50, F33 ve F2 bu ortalamanin altinda bir

ciroya sahiptir.

Tablo 12: Merkeze En Yakin Olan Isletmelerin Hacimleri

No Isletme Ad1 Ciro
1 F245 400.000
2 F345 -
3 F145 -
4 F118 7.200.000
5 F129 -
6 F4 400.000
7 F39 1.423.500
8 Fo4 14.200.000
9 F50 3.000.000
10 F3 250.000

Tablo 12’de merkeze en yakin olan isletmeler gosterilmektedir. Bilgiler
degerlendirildiginde bu isletmelerin hacimleri, diger isletmelere gore anlamli
diizeyde farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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Tablo 13 : En Cok Ciroya Sahip Olan Isletmelerin Hacimleri

No Isletme Cirosu
1 F79 102.760.000
2 F56 68.000.000
3 F89 43.380.000
4 F85 37.250.000
5 F119 34.000.000
6 F81 32.000.000
7 F83 27.100.000
8 F66 24.000.000
9 F77 22.200.000
10 F40 19.000.000

Tablo 13’te en ¢ok ciroya sahip olan isletmeler gosterilmektedir. Konu isletmelerin

arasinda yer alan F81 sadece en merkezde olan isletmeler arasinda yer almaktadir.

Hipotez -11 Tavsiye etme baglarina gore olusan sosyal ag haritasinda isletmeler

arasinda kiimeler (cluster) olusmakta midir?

Sosyal ag haritasinda isletmeler arasinda kiimeler verilmistir. Tavsiye etme baglarina
gore olusan sosyal ag haritasinda isletmeler arasinda kiimeler olusmaktadir. Bu

kiimeler Modularity algoritmasi kullanarak tespit edilmistir.205

Sekil 8’de sosyal ag haritasinda isletmeler arasinda kiimeler gosterilmektedir. Bu
sekilde her kiime farkli bir renkle gostermektedir. Goriildiigli gibi 3 kiime One

¢ikmaktadir.

2% Vincent D Blondel, Jean-Loup Guillaume, Renaud Lambiotte, Etienne Lefebvre, Fast unfolding of
communities in large networks, in Journal of Statistical Mechanics: Theory and Experiment 2008
(10), s.1000.
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Sekil 8: Sosyal Ag Haritasinda Isletmeler Arasinda Kiimelenme
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Tablo 14: Sosyal Ag Haritasinda Kiimeleri Olusturan Isletmeler

IdetmeAda Cluster-1 Eenk
Fl T Tagil
'T? | Tail
T3 | Tl
B I Tegil
F110 | Tail
F145 | Tegil
 F106 | Tasil
(F107 | Tail
F108 I Tegil
F151 | Tail
 FI53 | Tegil
F113 | Yasil
F119 | Tail
F1I0 I Tegil
F111 | Tagil
(112 | Tl
F113 I Tegil
(F1H4 | Tail
FI5 | Rimzn
FI6 2 Firmzn
Fib 2 Eimz
Fa0 2 Firmzn
ik 2 Kirmin
Fas p| Rimz
Fa3b ] Rirmzn
ol ) Eimzn
91 ] Eirmz
Bil 2 Kirmn
FO3 p| Eimz
T4 ] Firmzn
Bik 3 san
Rl 3 san
Bik 3 aafl
Ril 3 San
B3l 3 2an
F100 3 2an
FI01 3 san
F107 3 aafl
F103 3 san

| F104 3 2an
F105 3 aafl

[ FI57 3 san

Tablo 14°de sosyal ag haritasinda kiimeleri olusturan isletme kodlar1 ve onlara ait
renkler gosterilmistir.
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Hipotez-12 Bu Kkiimeler icerisinde yer alan isletmelerin ortak ozellikleri
nelerdir?

F1, F2, F3, F4, F129, F145, F106, F107, F108, F181, F183, F118, F119, F120, F121, F122,
F123 ve F124 isletmelerden olusan kiimede ortak Ozellikler arastirilmistir. Bu kiime

sekil 8’de yesil renk ile gosterilmistir.

Isletme sahiplerinin ¢ogunun 31-50 yas aralarinda oldugu tespit edilmistir. Isletme
sahiplerinin hepsi il ve biiyiiksehirde diinyaya gelmisler. Bu kiimede hemserilik
bagmin olmadig1 goriilmektedir. Firma sahiplerinin = %701 lise ve istii egitim

diizeyine sahiplerdir.

Isletmelerin 3’{i deri mamulleri, 7°si makine ve yedek parca sektdrlerinde faaliyet
gostermektedir. Isletmelerin tamami 10 yildan daha uzun siiredir IOSB’de faaliyet
gostermektedirler. Isletmelerin 2018 yili net satis hasilat1 / cirosu 175.000 TL ile
34.000.000 TL arasinda degiskenlik gostermektedir.

Burada yer alan isletmelerin ortak 6zellikleri incelendiginde, isletmelerin birbirleri
ile tamamen ticari iligki tizerine bir iliski tiire sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
isletmeler dini dernek, hemseri toplulugu, spor kuliibii, sendika, siyasi parti, vakif
tiyelikleri bulunmamaktadir. Sadece kendi mesleki kurumlarin iiyeleri olduklar

goriilmektedir.

F25, F26, F49, F50, F87, F88, F89, F90, F91, F92, F93 ve F94 sirketlerinden olusan
kiimede ortak Ozellikler arastirilmistir. Bu kiime sekil 8’de kirmizi renk ile

gosterilmistir.

Sirket sahiplerinin ¢ogu 31-50 yas aralarinda oldugu tespit edilmistir. Isletme
ortaklarmin ikisi harig il ve biiyiiksehirde diinyaya gelmisler. Bu kiimedeki ii¢ sirket

kurucusunun Istanbullu, {i¢ sirket kurucusunun da Giresunlu oldugu gériilmektedir.

Isletme ortaklarinin 6grenim durumlar ile ilgili veriler incelendiginde, %45,4’sinin
ilkokul, %0,9’sinin ortaokul, %18,1’sinin lise, %0,9’sinin 6n lisans ve %18,1'sinin

lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Isletmeler faaliyet gosterilen esas sektdr bakimmdan degerlendirildiginde tamami
deri mamulleri sektériinde faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin 2’si hari¢ taman 10
yildan fazladir IOSB’de faaliyet gostermektedir. Isletmelerin %80'inin 1990-2000
yillar1 arasinda kuruldugu tespit edilmistir. isletmeler, ortalama 14 senedir IOSB’de
faaliyetlerine devam etmektedir. Isletmelerin 2018 yili net satis hasilati / cirosu
300.000 TL ile 43.380.000 TL arasinda degiskenlik gostermektedir.

Bu kiimedeki isletmelerin birbirleri ile olan iliskileri ticari ve is ile birlikte kurulan
arkadaslik iliskiler lizerine bir iligki tiirtine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kiimede
var olan isletmelerin iligkileri %70'sinin is ile birlikte kurulan arkadaslik, %30'sinin

ticari iligkilere gore sekillendigi tespit edilmistir.

Bu isletmelerin %91’inin dini dernek, vakif, kurulus, cami yaptirma dernegi gibi
tiyelikleri bulunmaktadir. Ayrica bu kiimede hemserilik baginin da gorece giiglii
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, kendi mesleki kuruluslara iiyelikleri bulunan

isletmelerin spor kuliibii, sendika, siyasi parti gibi liyelikleri bulunmamaktadir.

F95, F96, F97, F98, F99, F100, F101, F102, F103, F104, F105, F252’den olusan kiimenin

ortak Ozellikleri arastirilmistir. Bu kiime sekil 8’de sar1 ile gosterilmistir.

Bu isletmelerin hepsi erkekler tarafindan kurulmustur. isletme sahiplerinin cogu 41-
50 yas aralarinda oldugu tespit edilmistir. Isletme sahiplerinin ikisi hari¢ il ve
biiyiiksehirde diinyaya gelmisler. Bu kiimenin hemserilik baginin zayif oldugu
goriilmektedir. Sadece 2 isletme ortagmin memleketinin Istanbul ve 2 isletme

kurucusunun da Malatya oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii kiime isletme ortaklarinin 6grenim durumlart ile ilgili veriler incelendiginde,
%27,2’sinin ilkokul, %27,2’sinin lise, %27,2’sinin lisans ve %19'sinin diger

egitimleri oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin 1992-2016 yillar1 arasinda kuruldugu tespit edilmistir. Isletmelerin
%81'inin makine - yedek par¢a ve %19'sinin deri mamulleri sektoriinde faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Isletmelerin ikisi hari¢ kalan1 10 yildan fazla siiredir

IOSB’de faaliyet gostermektedirler. Ortalama 14 senedir IOSB’de faaliyetleri devam
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etmektedir. Isletmelerin 2018 y1l1 net satis hasilat / cirosu 350.000 TL ile 17.000.000
TL arasinda degiskenlik gostermektedir. Isletmelerin sahiplik durumu / ortaklik
durumu/ igyerinin veya iiretim tesisinin miilkiyet durumu/ ihracat ve marka durumu

birbirleri ile benzerlik gostermektedir.

Bu kiimedeki isletmelerin, birbirleri ile ticari ve is ile birlikte kurulan arkadaslik
iliskiler iizerine bir iliski tiire sahip olduklar1 goriilmektedir. Isletmelerin iliskilerinin
%27'si is ile birlikte kurulan arkadasliga %60'1 ise ticari iliskilere dayanmaktadir.Bu
isletmelerin kendi mesleki kurumlar1 disinda dini dernek, hemseri toplulugu, spor

kuliibii, sendika, siyasi parti ve vakiflara {liyelikleri bulunmamaktadir.

Ayrica yapilan anket ¢calismasinda girisimcilere herhangi bir sorunla karsilastiginizda
belediye baskani, biirokrat, siyaset¢i, akademisyen, banka midiiri gibi
tanidiklarinizdan yardim ister misiniz sorusu yoneltilmistir. Girisimcilerin %20’lik
kisminin ayr1 ayri biirokrat, politikaci, akademisyen, belediye gorevlisi tanidiklar
olduklarini belirtmistir. %20’lik kisimda yer alan girisimcilerin ise %62’lik kismi
ihtiya¢ halinde tamidiklar1 kisilerden yardim isteyebileceklerini belirtmislerdir. Bu
anlamda kisisel olarak hi¢ tanidigi biri bulunmadigim belirten F78 ile yapilan
goriismede ticari hayatta birilerini taniyor olmak ne derece etkilidir sorusuna

asagidaki gibi cevap alinmistir.

“Calisarak geldim bu yerlere. Kimseden bir sey istemedim. Benim
referanslarim yaptigim islerim oldu. Piyasa ¢ok biiyiik ama bir o kadar da
kiiiik. Herkes birbirini biliyor, goriiyor, duyuyor. Herkes ona gore is yapryor.
Su ana kadar da hi¢ hatir isi yapmadim. Hatir i¢in bir kez iy yaparsiniz iki kez
yaparsiniz. Ticaret ise kalcidir. Kalici olmak istiyorsan hatir ugruna

harcamazsin kendini.”

Hipotez-13 Isletmeler tavsiye etme iliski yonleri simetrik midir? (in-degree /
out-degree iliskisi)

Isletmelerin tavsiye etme iliski yonleri ne derece simetriktir olup olmadig: sekil 9 ve
sekil 10°da gosterilmektedir.

79



Sekil 9: Sosyal A§ Haritasinda Isletmelerin Dis Derece (Out-Degree) Iliskisi

Sekil 9’da sosyal ag haritasinda isletmeler arasindaki out-degree iliskisi
gosterilmistir. Dig derece, bir aktdrden diger aktorlere giden dogrudan baglantilar
ifade etmektedir. Bu sekilde out-degree iliskisi olan her isletme yesil renkle

gosterilmistir.
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Sekil 10: Sosyal Ag Haritasinda Isletmelerin I¢ Derece (In-Degree) Iliskisi

Sekil 10°da sosyal ag haritasinda isletmelerin in-degree iligkisi gosterilmistir. Bu

sekilde in-degree iligkisi olan her igletme yesil renkle gosterilmistir.

Sekil 9 ve Sekil 10 incelendiginde isletmelerin tavsiye etme iliski yonlerinin simetrik
olmadig1 tespit edilmistir. Yani A isletmesinin ortagi bilgi akisini sagladigi B

isletmesi ortag: tarafindan bilgi kaynagi olarak goriilmemektedir.
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Isletmelerin istenilen iktisadi hedeflere ulasmasi icin sosyal aglar kapsaminda sosyal
sermayenin ne derece etkin ve etkili oldugu ¢alismamizin amacini olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda sosyal sermaye ve sosyal ag kavramlar ile literatiir taramasi

yapilmus, ulusal ve uluslararasi uygulamali ¢caligmalar incelenmistir.

Ikitelli OSB’de faaliyet gosteren 129 isletme ortag ile gergeklestirdigimiz bu
calisma kapsaminda girisimcilerin gliven diizeyleri, aglara katilim diizeyleri ve sahip
olduklar1 sosyal sermaye diizeyleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Daha sonra ise
arastirmaya konu isletmelerin sosyal ag o&zellikleri incelenmistir. Ag ozellikleri
incelenirken ilk asamada ag icerisinde merkeziyetlik diizeyine gore isletmelerin 2018
yilinda gergeklestirdikleri ciro bilgileri karsilagtirilmigtir. Burada merkezi konumda
olan isletmelerin merkeziyetlik dereceleri ile faaliyet hacimleri arasinda iliskinin
olup olmadigr irdelenmek istenmistir. Daha sonra bu isletmelerin diger sosyal ag
ozellikleri incelenmistir. Ayrica, agin geneli irdelenmek istenmis ve kiimelenme

olusturma agisindan ele alinmustir.

Demografik verilere bakildiginda girisimcilerin 41-50 yas arasinda yogunlastigi, 61
yas ve lzeri girisimci sayist %7,8 oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin dogduklari
illerin ¢esitlilik gdstermesi sebebiyle bolge bazinda degerlendirilmis olup Akdeniz
Bolgesinde doganlarin %7°lik, yurtdis1 dogumlu olanlar ise %2,3’liik pay aldig
goriilmektedir. Girigimciler igerisinde Ege Bdlgesi dogumlu olana rastlanmamis
olmakla birlikte diger bolgelerde doganlarin oranlarinin birbirine yakin seviyelerde
oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin egitim diizeyleri incelendiginde ilkokul
mezunlarinin %34,9’luk, lise mezunlarinin 21,7’lik, lisans mezunlarinin 20,9’luk,
ortaokul mezunlarinin %14,7, 6n lisan mezunlarinin ise %7,8’lik pay aldig1 tespit

edilmistir.

Bu ¢alismaya katilan isletmelerin ortalama cirosu 5.886.546 TL olarak belirlenmistir.
Merkezi konumda olan 10 isletmeden 7’si bu ortalamanin iizerinde ciroya sahip
olduklar1 goriilmektedir. Ancak, en yiiksek ciroya sahip isletmelerin ise merkezi

olmadiklar1 goriilmektedir. En merkezde olan isletmeler ile araci konumda olan
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isletmelerin ayni isletmelerden olustugu goriilmektedir. Aract konumda olan
isletmeler baglantist1 olmayan iki aktorii baglayan konumda olup ayni zamanda
merkezi durumdadir. Konu isletmelerin kendi ag gruplar1 igerisinde merkezi
konumda olmalarmin yani sira, farkli gruplar arasinda da baglantilarin kendileri
tizerinden saglandigr goriilmektedir. Yani bu isletmeler, arastirmaya konu ag
yapisinda bilgi akisini saglamakta olup insanlar1 ve insan gruplarini etkileyebilecek

potansiyele sahiplerdir.

Ag diizeyinde 3 farkli kiimelenmenin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kiimelenmenin ise
faaliyet gosteren sektore gore sekillendigi tespit edilmistir. Dini dernek, vakif,
kurulus, cami yaptirma derneklerine tiyeliklerin yogun oldugu kiimede ayni zamanda
hemserilik gibi baglarin da yogun oldugu goriilmektedir. Kiimelerin genelinde ticari
iliskiyle birlikte kurulan arkadasliklarin 6n planda oldugu goriilmekle birlikte ticari
islemler sonrasinda olusan iligkilerin, birlikte vakit gecirme ve goriisme sikliklar
clizi seviyelerdedir. Bu durum isletme ortaklarmin ticari faaliyetlerini mesafeli

iliskiler tizerinden yiiriittiglinii géstermektedir.

Isletme ortaklari, isletmelerin satis performansini artirabilmek icin heterojen
elemanlardan olusan bag giicii diisiik iligkileri ifade eden koprii kurucu / birlestirici
sosyal sermaye kaynaklarini kullanirken, isletmesine yeni bir personel almak ya da
yeni bir bilgi edinmek gibi konularda homojen elemanlardan olusan, bag giicii
yiiksek gruplar arasindaki iliskiyi ifade eden baglayict sosyal sermayesini
kullanmaktadir. Yani, isletme ortaklar: ticaret yapacaklari kisileri tiye olduklar1 spor
kuliiplerinden, derneklerden veya gesitli sosyal ¢evreden bulabilmekteler. O kisilerin
1s ahlaki hakkinda cesitli mali kuruluglar araciligi ile bilgi edinebilmektedirler.
Ancak birlikte ¢alisacagi kisileri belirlerken ya da kendisi i¢in 6nemli oldugunu
diistindiigii konular hakkinda bilgi almak istediklerinde yakin g¢evresinin bilgisi ve

tecribelerini dikkate almaktadirlar.

Arastirmaya konu grubun egitim seviyesi arttik¢ca baglayici sosyal sermayeye daha
fazla sahip olduklar1 goriilmektedir. Yani aile, arkadasliklar, iligkiler, komsuluklar ve
meslektaglar arasindaki baglantilar1 ifade eden enformel aglar 6nem kazanmaktadir.

Arastirmanin simirliliklarinda da yer aldigi gibi anket caligmasina katilan igletme
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ortaklarinin tamimadiklar1 kigilere giiven diizeyinin oldukc¢a diisiik oldugu

goriilmektedir.

Calismada yer alan isletmeler deri mamulleri / ayakkabicilik sektorii ve makine
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler nezdinde siirli kalmistir. Diger
sektorleri de i¢ine alacak sekilde calisma genisletilebilir ya da hemseri dernekleri,

cesitli spor kuliipleri, mesleki gruplar nezdinde ¢alisma yapilabilir.

Bolgesel kalkinmanin saglanabilmesi ic¢in sosyal sermayenin diger sermaye
tiirlerinden bagimsiz olarak yeterli oldugunu iddia etmek dogru degildir; gelismekte
olan iilkelerin siki sosyal dayanisma ile ya da enformel gruplar ile kendi basina
ekonomik refah yaratamaz, ancak sosyal sermaye olmadan da iktisadi (bolgesel)

kalkinmay1 gergeklestirebilmek pek miimkiin goriinmemektedir.

Bu ¢alismada mevcut ve potansiyel sosyal sermayenin basta faaliyet hacmi olmak
lizere miisteri edinme, personel alimlari, ivedilikli sorun ¢dzme gibi bircok amag
dogrultusunda kolaylastirict bir arag olarak etkili olabilecegini soylemek
miimkiindiir. Isletmelerin {iretim yapabilmesi igin nasil ekonomik ve beseri
sermayeye ihtiyaclar1 varsa, iiretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in sosyal

sermayeye ihtiyaglar1 vardir. Sosyal sermaye ise iliskilerin yapisinda gizlidir.
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EKLER

ANKET FORMU

Bu anket calismasi Istanbul Universitesi'nde Sosyal Yapi ve Sosyal Degisme’ Bilim Dali yiiksek lisans program
iceriginde "Sosyal Sermaye Unsurlanndan “Sosyal Aglann” incelenmesi: ikitelli 05B'de Ampirik Bir Calisma”

bashikl akademik bir calismanin veri setini olusturmak amacyla hazirlanmistir.

Bu baglamda, ikitelli OSB'de faaliyet gisteren imalatg isletmelerin sahiplerinin / ortaklannin sahip olduklan
sosyal aglann isletme faalivetlerindeki etkinligi arastinimaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar gizli tutulacakur.

Elde edilecek veriler sadece akademik calismalanmizda kullarilacak ve veriler toplu olarak yorumlanacaktir.

Ankette yer alan her bir sorunun cevaplandinlmasi cok dnemlidir. Conki eksik anketler veri tabani ile yvamilan
analizlerde degerlendirmeye alinmamaktadir. Bu nedenle anketin cevaplandinimasinda gdstereceginiz dzen,

yapilacak arastirmanin saghkl sonuglar vermesine yardimo olacaktir.

Degerli zamamimzi ayirdiginiz icin simdiden tesekkir eder, iyi glnler dileriz.

1.Firmanm Adr:

2.Garisiilen Kisi:

3. Cinsiyetiniz [} Erkek [ ) Kadin
4. Yazinz
[ 120-30 [ 13140 [ 141-50 [ 151-60 { )91 ve dstd

5. Dogdugunuz yer hangisine uygundur? | [ J K@y | JKasaba ( Jilge [}l [ ) BOyiksehir

&. Merelisiniz?

7. Medeni durumunuz [ ) Bekar [ JEwli
B Egitim durumunuz [ } Okur-yazar ) Mkokul [ ) Ortackul [ }Lise
i }0nlisans i ) Lisans i ) Lisans Ustii
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S Firmanin Kurulus Tarihi:

10.Kag yildir |58 de faalivet gbstermektesiniz?

11.Firmamin 2018 yil net satis hasilat / cirosw (TL) 2018:

12 Firmada ¢alisan personel sayisi: 13.Kapasitenin yizde kagir kullaniyorsunuz?

14 Faaliyet gbsterilen esas sektor hangisidir?

( ) Deri Mamulleri ( ) Gida { ) Mokilya

( } Plastik ( ) Corap, Triko, Konfeksiyon ( | Tekstil, Dokuma
( } Makine-Yedek Parga { ) DIEET pmorrermrpBENITEINIZ

15. Firmanin sahiplik durumu nedir?
( } Tamamen Kendime Ait (Tek Ortak) ( } Benimle birlikte aileme ait (Aile Sirkati)
[ ] Aile Gyeleri disinda ortafim var. Var ise { 1 Yerli { } Yabano

16. Bu firma disinda ortak oldugunuz firma sayisi:

17. Faaliyet gdsterilen isyerinin/Gretim tesisinin malkiyeti kime ait?
[} Firmarin [ ) Crtaklarin { ) 3 Sahistan kiralik

1B. Su an kaging kusak faaliyette yer almakta?

1%. Cocuklaniniz faaliyetlerde aktif clarak yer almakta mi?

20. ihracat yapilan dlke sayisi {ilk 3 dlke) Sayn: 1) 2) 3

21. ihracatin hacim igerisindeki pay! nedir?

22. Kendinize ait markaniz var mi? Var ise kag tana?

23. 5on 2 yilda cikanlan yeni Grin sayis, patentli Grin sayis Yeni Uriin Sayisi: Patent Sayisi:
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ikitelli O5B icinde yer alan firmalar arasinda birlikte cahisiginiz / iliski icinde oldugunuz / ticaretin yam sira
24| bilgi, tavsive, dneri, kritik bilgi ahsverisi yaptZiniz 3 firmanin adim sdyleyiniz. Kac yildir birlikte calistiimiz
belirtiniz.
Firma ad Kag yildir gahisnyorsunuz?
A
B
C
Bu firmalar ile ne tor bir iliskiniz var?
Ticari (Misteri/ | isle Birlikte Kurulan | Isten Gnee Kurulan Hemsahrilik Akrabalik / Diger
25 Tedarikci) Arkadashk Arkadashk DEMARARNE Akrabalk Derecasi |~
A
B
C

Bu firmalar ile telefonla ya da yiz yize gérisme sikh@imz nedir?

76 Her gin Haftada Bir Ayda Bir iki &yda Bir ya da Daha Az
A
B
C
Bu firma sahipleri ile aksamlan veya hafta sonlan sosyal nedenlerle gérisme sikhginiz nedir?
; . . . iki &yda Bir va da .
37 Her gin Haftada Bir Ayda Bir Daha Az Hig
A
B
C
Bu firma sahipleri ile dinya gérisindz ne derecede uyusmaktadir?
I8 Tamamen Hemen hemen Kararsizim Kismen Hig
A
B
C
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Litfen asagidaki sorulan yukanda belirtifiniz 3 firma sahibini genel olarak disinerek yanitlayimz.
1-Kesinlikle Katilmryorum 2-Katiiyarum. 3-Kararsizm 4-Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiyorum

28| Verdikleri sdzleri yerine getirdiklerini ddsiniyorum. 1 2 3 4 5
30| Benden faydalanmaya calistiklanin dustndyorum. 1 2 3 4 5
31| Anlagmalan adilce yOrittlklerini distniyorum. 1 2 3 4 5
32 | Anlasmalarda dogruyu sdylediklerini distndyorum. 1 2 3 4 5
33 | Anlagmalarda gercekel davrandiklanm disindyorum. 1 2 3 4 5
34 | Anlagmanin ruhuna sadik kaldiklarim disdn iyorum. 1 2 3 4 5
35| Benim problemlerimden istifade ettiklerini dislniyorum. 1 2 3 4 5
36 | Benim zayifliklanmdan fayda sagladiklanm disiniyorum. 1 2 3 4 5 |
37 | Yapilan s8z10 anlasmalara itimat ederim. 1 3 3 4 5
38 | Konu sirketler ile baglantilanim koparsa ekonomik performansimda

diisis olur. 1 2 3 4 3

Liitfen asagdidaki ifadelere ne derece katildigimizi belirtiniz.

1-Hig gvEnmEaR. 2 Elvenilir degil 3- Kararsizim 4- Glvenilir 5 CoBunluguna glvenirim
38| Sizinle birlikte yasamayan akrabalanniza ne dlgide

giivenirsiniz? 1 2 3 4 3

— P——
40 | Arkadaslanriza ne clgide givenirsiniz? 1 7 3 4 5
41| Is arkadaslarnniza ne Slclide glvenirsiniz? 1 7 3 4 5
42 | i0sB deki komsulanniza ne Slglide glvenirsiniz? 1 7 3 4 5
43 | Hemserilerinize ne dlclide givenirsiniz? 1 7 3 4 5
44 | Firmanizda calizurdiklanmizdan yaklasik ne kadan
. . . Yarisindan .
akraba ve tanidiklarinizdan olusmaktadir? Hepsi [ Cogunlugu | Yarisi Daha Azl Hichiri
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Tiirkiye'deki kurumlara / insanlara ne kadar giivenirsiniz?

1-Kesinlikle GUyenmiyorwm., A-Glvenmiyorum  3-Kararsizim

4-Giveniyvorum  5-Kesinlikle Goveniyorum

45 Deviete

46 Hikimete

47 Diyanet Isleri Baskanhg

Dini Kurumlara -
Cemaatler / Tarikatlar

48 | Silahh Kuvvetlers/Orduya

4% | Polise

50 | Adalet Kurumlanna

51 | EEitim Kurumlanna

52 | Sosyal Govenlik Kurumlanna

53 | Saglik Kurumlarina

54 | Meslek Odalanina

55 | Basin Yayin Kurumlanna / Medyaya

56 | Millet Meclising

57 | Avrupa Birligine

58 | Ikitelli 0SB Y@netimine

55 | [05B:de faalivet gisterdigim Kooperatife

RS
[ D) [X3 ) PR PN PR PR P NN F N PO RO CR N I
oo (o oo | | [ |w|w w|wfw| w|w|w|w
o o e | | [ | | e [ | ||

Lo W R O, O R W R O O O I O T O, Y R |

&0 | Baska dinden insanlara

&1 | Baska milletten insanlara

&2 | Yerli firmalara

&3 | Yabanc firmalara

Asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi belirtiniz.

1-Kesinlikle Katilmryorum 2-Kaplyorum,, 3-Ne Katiiyorum ne de Katilmiyorum 4-Katilyorum  5-Kesinlikle

Katiliyorum

&4 | insanlar ile bir iliski kurarken veya i5 yaparken cok dikkatli olmak gerekir. 1 7 3 4

65 | calisirlar.

insanlar firsatiri bulsalar beni kullanmaya, benden cikar saflamaya

66 | Daha dnce tanimadigim birisi ile tatmin edici bir ticari iliski sonras, glven

ortamimin clusacagini distnirim.

67 | i5 yasaminda dirist davranmayan birisinin toplumsal olarak, bir sekilde

cezalandinlacagim distundrim. Durmus Caliskan
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Litfen asagidaki ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz.
1-Kesinlikle Katlmiyorum 2-Katlrorum, J-kararsizim 4-Katlhyorum 5-Kesinlikle Katilnyorum

6B | Sik sik blyiklerimi ve akrabalann ziyarete giderim. 1 3 3 a
65 | |05B.deki komsulzanmlz sorun yasadifim zaman bir an &nce uzlasma yollanini
ararim. 1 2 3 4
70 | isimden zaman ayinp akrabalanimla veterince ilgilenirim. 1 3 3 4
71 | Arkadaslanmla yeterince zaman geciririm. 1 3 3 a
Liitfen agagwdaki ifadelere sizin igin uygun ifadeyi belirtiniz.
1-Nadiren 2 Ara sira 3 Bazen 4 Genellikle 5 Daima
72 | Ne kadar siklikla siz, yakin aileniz ve birlikte yasamadi@iniz diger akrabalanmz | 1 2 3 4
birbirinizle yardimlasir ve fikir alisverisinde bulunursunuz?
73 | Me kadar siklikla siz ve arkadaglanimiz birbirinizle yardimlasir ve fikir aligverisinde 1 2 3 4
bulunursunuz?
74 | Ne kadar siklikla siz ve [0SB'deki komsulanimz birbirinizle yardimlagir ve fikir | 1 2 3 4
alisverisinde bulunursunuz?

Liitfen asagwdaki ifadelere ne derece katildiimiz belirtiniz.
1-kesinlikle EDlmuarim. o katiliyorum 3-Kararsizim 4-Katilyorum

o-Kesinlikle Katiliyorum

75 | i05B:deki meslek odasi, kooperatif ve dernek gibi kuruluslar firmalanin isbirligi | 1 2 3 4
vapmalanna destek olur.

76 | i05Bdeki firmalar arasinda isbirliginden cok rekabet vardir. 1 2 3 4

77 | Sagladig ekonomi disi avantajlardan dolay mﬁ;g_-;g ayrilmay! disinmeyiz. 1 2 3 4

78 | i05B:dekiinsanlar toplumsal zktivitelere gniilli bir sekilde katilirlar. 1 2 3 4

75 | islerim kitiye gittigi zaman marka daslarimdan yardim alabilirim. 1 2 3 4

BOD | isleri kitlye giden [Q5B deki arkadaslanma yardim ederim. 1 |23 4

81 | Bulundugum sektdrde maliyetleri disdrici ve verimliligi artting herhangi bir 1 2 3 4
yeniligi diger isletmeler ile paylasmay tercih etmem.

B2 | Faaliyet alanimla ilgili herhangi bir fuar, organizasyon vib. bilgisi aldigimda bunu | 1 21 3 4
diger isletmeler ile paylasinm.

83 | Yeni bir yatinmda bulunacagim zaman, resmi karar mercilerinin ve diger ilgili 1 2 3 4
kurumlann destegini alabilecegime inaniyorum.

84 | Baskalarina yardim etmenin uzun vadede kendime yardim etmek oldugunu 1 2 3 4
diglnurdm.
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Yasa geregi Oye oldugunuz Ticaret ve Sanayi Odasi disinda asa@ida yer alan her génilld kurulug icin, Gye olup
olmadifinizi belirtiniz. Eger bu tir bir kurulusa Gye iseniz, sayisini, yanetimde yer alip almadiinizi belirtiniz.

- Yonetimde,yGritme
Uye e
Dedilim Uyeyim kurulunda yer Sayisi
KURULUSLAR £ almaktayim
B5| Dini dernek, vakif, kurulus, cami yaptirma dernegi M5,
86| Komsuluk, hemseri toplulukiar
E7 Spor kuldpleri; bos zamanlan degerlendirme kuruluslar
B8 | Egitim, sanat, muzik gibi alanlarda faaliyet gdsteren
kuruluslar
8% Sendika
90| Siyasi parti
51 Cevrecd kuruluslar; cevre koruma dernekleri, vakiflan
52 Hawir kuruluslan; yardim dernekleri; insani drgltler
83| pesleki kurulus
84 | Yukanda sayilanlarin disinda baska kuruluslar (belirtiniz
\.FWWU’K.“J
Hig MNadiren | Ara Genellikle Daima
85| |Q5B.de ne Slgide aktif rol aliyorsunuz? SIrE
46 Hig MNadiren | Ara Genellikle Daima
i05B toplantlanna diizenli olarak kaulr misiniz? Pe]
87 | Oye alduunuz génilld kuruluslanin is hayatniza faydasi aldu mu? Clduysa nelerdir? [t;r/r;; girdi, bilgi, sertifika,
misteri edinme, ortakhk kurma vs.)

S8 Ticari yasamda misterilerinize nigin dordst davranirsiniz? LOtfen sizin icin nem derecesing gore siralayiniz (1'den

5'e kadar) Durmus Cahgkan

[
[
[
[
[

1 Yenisini bulmak zor ve zahmetlidir.

y Ticari ltibanm sarsilir.

J inznglanm buna milsaade etmez

) Zaten herkese karsi dirist davraninm.
) Onlar da bize karg duristler
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TE. 15 kurma surecinde, genel Tirma Taaly eUering [Sermaye e0inme, nielikl personel bulma, Zekers] Dig eginme
gibi muktelif konularda) yonelik kimlerin destegini aldine? [Srnek; aile, okularkadas, dernek, finansal kurulug, es-
dostvs.)

100. Su anda genel firma Taaliyetienne (e maye edinme, nielkl personel bulma, Zekiore] bzl eginme Zibi] yonelk |
muhtelif konularda iktiyag halinde kimlerden yardimy/bilgi alabilirsiniz?

[&rnek; aile, okul arkadasg, dernek, finansal kurulus, ss-dost vz)

101. Faaliyet gosterdigini sektone IEil DISler [Enerji tazarrufy, yeni irun, malhyet Jis0rocn unsurlar, finansman
tedarik yollan, miteri edinme, mal tedarik etmevb.) hakknda goguniukla kimlerden yardim/bilgi aliranz?
Srnek; Akrabalar, arkadaslar, komgular / i ortaZ ya da ig arkadag, j058 dekd komsu / sivas arkadaslar/tamdiklar/
gruplar ya da dernebder / mali kuruluslar fulusal gazeteler finternst v,

TanidZinZ medya ZoOrevisl, DOrokrat, Deledye Zorevileri, poitikad,
akademizsyen, banka midird sayis kagtr? SaYIEI Yardim Yardim
Faaliyet gisterilen firma nezdinde sorunla kargilast@ineda, birokratik almam ahrim
islemlere takidigneda, vediiiki olarak sorunun gBzlimesi igin bu kigilerden
yardim ahr mesinz?

102 Kisizel olarak tamdiging medyada gorevlisi
103 Kigizel olarak tamdigine birokrat

104 Kisizel olarak tardigine beledive ghreviileri
105 Kigizel olarak taradigine politikac

106 Kigisel olarak tamdizine uzman akademisyen
107 Kigizel olarak tamdigine banka midird
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