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YER HiZMETLERI KURULUSLARINDA MUHASEBE VE
BAGIMSIZ DENETIM
Erkan TEMEL

Yer hizmetleri kuruluslari, sivil havacilik sektoriinde yerli ve yabanci hava
tastyicilarina yer hizmetleri sunarak ¢ok dnemli bir islevi yerine getirmektedirler.
Diinyanin en dakik isletmelerinden olan yer hizmetleri kuruluslarmin kaliteli hizmet
sunabilmelerindeki 6nemli etkenlerden biri; yonetimdeki karar alicilara, finansal
bilgilerin dogrulugu hakkinda makul bir glivence verilmesi gerekliligidir. Bu noktada
bagimsiz denetim, diinyanin en zor yonetim alanlarindan biri olan yer hizmetleri
kuruluslarinda 6nemli bir islev listlenmektedir.

Bagimsiz denetim kapsaminda; yer hizmetleri kuruluslarinin finansal tablolar1
incelenmekte, hata, hile ve yolsuzluklar tespit edilerek hatali raporlamanin 6nlenmesi
konusunda faydalar saglanmaktadir. Bagimsiz denetim, yonetime, finansal tablolarla
ilgili olarak gelecege iliskin kararlarin alinmasinda ve analizlerde gilivenilir finansal
bilgilerin kullanilmasi acisindan katki saglamanin yani sira, denetim kapsaminda
yapilan i¢ kontrol sistemi etkinlik derecesi inceleme ¢alismalar1 ve sonuglariyla siireg
ve faaliyetlerdeki zayiflik, aksaklik ve eksikliklerin farkina varilmasi ve diizeltilmesi
hususunda da 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bu g¢alismanin amaci, yer hizmetleri kuruluslarini, ilgili mevzuat ve
uygulamalar1 da esas alarak cesitli yOnleriyle agiklamak ve bu kuruluslardaki
secilmis 6dnemli is slireglerini ve finansal tablo hesaplarini, muhasebe ve bagimsiz
denetim-i¢ kontrol uygulamalar1 ac¢isindan incelemektir. Calismanin birinci
bolimiinde, yer hizmetleri kuruluslarinin tiirleri, yetki ve sorumluluklari,
yiikiimliiliikleri, verilen hizmet tiirleri ve yer hizmetleri kuruluslarinin genel yapisi
anlatilmistir. Ikinci boliimiinde, bagimsiz denetim olgusu ve denetim standartlari
temelinde bagimsiz denetim siireci agiklanmistir. Uciincii bdliimiinde ise, yer
hizmetleri kuruluslarinda secilmis is siireclerine bagh olarak finansal tablo

hesaplariyla iligkili muhasebe sistemi uygulama 6rneklerine yer verilmistir. Ayrica



bu boliimde calismanin muhasebe uygulamalar1 boliimiiyle de iliskili olarak;
bagimsiz denetim siirecinde kilit rol oynayan faaliyet dongiilerinin (is siireglerinde)
incelenmesi konusuna agiklik getiren sorulara ve bagimsiz denetim i¢ kontrol sistemi
degerlendirmelerinde uygulanacak denetim islemlerinden olan kontrol testlerine
ornekler verilmistir. Sonug¢ boliimiinde; ¢alisma Ozetlenmis ve degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yer Hizmetleri Kurulusu, Muhasebe, Bagimsiz Denetim, I¢

Kontrol, Kontrol Testleri.



ABSTRACT

ACCOUNTING AND INDEPENDENT AUDITING
IN THE GROUND SERVICES
Erkan TEMEL

Ground service companies fulfill very important function offering ground
services to domestic and foreign air-carriers. To provide high quality services for
ground service companies, the most punctual ones in the world, executive decision
makers need to be given reasonable assurance about the accuracy of financial
information. At this point, independent auditing is of great importance in ground
service companies, the toughest management activity in the world.

The financial statements of ground service companies are examined and
errors, frauds or corruption are detected and benefits are provided to prevent mis-
reporting through the independent audit system. Independent audit contributes to the
management in getting future decisions regarding the financial statements and using
reliable financial information in the analysis of the sector. Independent auditing is
also an important influence in ensuring the transparency necessary to recognize and
correct weaknesses, disruptions and deficiencies in processes and activities by
internal control system studies.

The aim of this study is to demonstrate how to process the independent
auditing function in light of the relevant regulations and applications subsequent to
giving general information related ground service companies and explaining the
concepts of independent auditing in general. In the first chapter of the study, the
types and responsibilities, obligations and the overall structure of ground service
companies are described. In the second chapter, the concepts of auditing and
independent auditing are explained on the basis of audit standards. In the third
chapter, the accounting system application examples related to the financial
statement accounts in ground service companies are examined. In addition, questions
clarifying the issue of reviewing the operating cycles that play a key role in the
independent audit process and examples of the control tests in the audit procedures to

be applied in the independent audit internal control system evaluations are given in

Vv



this chapter. In the final chapter, the study was evaluated, summarized and made

proposals for implementation.

Keywords: Ground Services Company, Accounting, Independent Auditing, Internal

Control, Control Tests.
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ONSOZ

Cagimizda yasanan kiiresellesme ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artmasi, zamanm ve paranin etkin ve verimli kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu
kapsamda insanlar ¢esitli ulagim vasitalarindan yararlanarak kisa zamanda ve iktisadi
sartlarda istedikleri yerlere ulasmaya calismaktadirlar. Glinimiizde gerek turistik gerekse
ticari amagclarla yolcu ve yiik tasimaciligi biiyiilk hacimlere ulasmis durumdadir. Yer
hizmetleri kuruluglari, havayolu sirketlerine kaliteli yolcu, ramp ve harekat hizmetleri
sunarak havacilik sektoriiniin biiyiimesine ve gelismesine biiyiik katki saglamaktadirlar.

Bu tez c¢alismasinda, yer hizmetleri kuruluslarinda segilmis konularda
muhasebe Ornek uygulamalar1 ve bagimsiz denetim siirecinde onemli bir ¢alisma
alani olarak; yer hizmetleri kuruluslarmin faaliyet dongiilerinde se¢ilen siireclerin i¢
kontrol sistemi uygulamalar1 incelenmistir.

Tez calismamin planlanmasinda ve yiiriitiilmesinde katki ve destegini
esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve
bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 151g1inda sekillendiren saym hocam
Prof. Dr. Fatma Lerzan KAVUT a tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Calismanin uygulama boliimiinde, muhasebe ve bagimsiz denetim incelemesi
yapmama imkan tanmiyan “sektor lideri” sirketimizin degerli yOneticilerine
silkranlarimi arz ederim.

Ayrica maddi ve manevi destekleriyle yetismemde en biiyilik paya sahip olan,
emeklerini hi¢cbir zaman 6deyemeyecegim muhterem anneme ve babama, sabirlariyla
ve hosgoriileriyle her daim yanimda duran fedakar esime ve cocuklarima minnettar
oldugumu ifade etmek isterim.

Erkan TEMEL
Istanbul, 2019
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GIRiS

Gilinlimiizde yasanan kiiresellesme ve hizli teknolojik gelismeler, havacilik
sektortinde etkili olmakta, sektoriin hizli bilylimesini saglamaktadir. Bu nedenle, sivil
havacilik politikalar: lilkemizin temel politika konularindan birini olusturmaktadir.

Havayolu, yolcu ve yiik tagimaciliginin vazgegilmez bir unsurudur. Havayolu
tagimacili@1 hizmetinin devamliligini saglayan ve bu hizmetin tamamlayic1 6zelligi
olan ise havalimanlar1 yer hizmetleridir. Bu nedenle yer hizmetlerinin basarisi, hizi
ve kalite seviyesi hava tastyicilarimin basarisi i¢in kilit bir konumdadir.

Yer hizmetleri kuruluslari, sivil havacilik sektoriinde yerli ve yabanci hava
tastyicilarina, havalimanlar1 yer hizmetleri sunarak ¢ok onemli bir iglevi yerine
getirmektedirler. Havacilikta yer hizmetleri ekip isidir. Bir saatin carklar1 gibi
mitkemmel bir uyumla calisan personel; ekipman ve iistiin operasyon tecriibesi
gerektirir. Yer hizmetleri kuruluslari, Uluslararasi Hava Tasimmaciligi Birligi
(International Air Transport Association-IATA) tarafindan verilen Yer Hizmetleri
Emniyet Denetim Programmin (IATA’s Safety Audit for Ground Operations-
ISAGO) tesciline tabidirler.

Organizasyonlarin biiyiikliiklerinin artmasi, organizasyonlarla iligkili ¢ikar
gruplarmin giigclenmesi, organizasyonlara devlet miidahalelerinin ¢ogalmasi, ¢alisma
ortamindaki rekabetin hiz kazanmasi, ekonomide insan faktoriiniin 6ne cikmasi,
bagimsiz denetimin dnemini artirmistir. Diinyanin en dakik isletmelerinden olan yer
hizmetleri kuruluslarinin kaliteli hizmet sunabilmelerin kosullarindan biri, giiclii
finansal yapilara sahip olabilme dereceleridir. Diger yandan, yer hizmetleri
kuruluglarmin gerek yonetimleri, gerekse bu kuruluslarla ilgili tiglincii taraflar-karar
alicilar i¢in de yer hizmetleri kuruluslarinin finansal bilgilerinin dogrulugu ve
gilivenilirligi hayati 6nem tagimaktadir. Glivenilir finansal bilgilerin olusmasinda ve
gilivenilir finansal bilgilere ulagilmasinda 6nemli mekanizmalardan biri, bagimsiz
denetim faaliyetidir. Bu nedenle, bagimsiz denetim hizmeti alinmasi, diinyanin en
zor yonetim alanlarindan biri olan yer hizmetleri kuruluslar1 i¢in de biiylik 6nem arz

etmektedir.



Bu c¢alismanin amaci; yer hizmetleri sektoriinii detayli olarak incelemek,
sektorel hizmetleri tanitmak, yer hizmetleri kuruluslariyla ilgili genel bilgiler
vermek, muhasebe ve bagimsiz denetim, i¢ kontrol incelemeleri yaklasimlariyla;
secilmis is siireglerinde isleyis ve uygulamalar kapsaminda incelemeler yapmaktir.
Bu tezde yer alan havacilik terminolojisine iliskin tanimlamalar EK 1°’de yer
almaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda; “Yer Hizmetleri Kuruluslarinda Muhasebe ve
Bagimsiz Denetim” adli bu ¢alisma {i¢ ana béliimden olusmustur.

Birinci boliimde, yer hizmetleri kuruluslariyla ilgili bilgiler verilmistir.
Sektorel mevzuat kapsaminda c¢alisma ruhsatlar1 itibariyla sirket ve yer hizmet
tiirleri, yetki ve sorumluluklar, tabi olunan genel sartlar, uymak zorunda olunan genel
esaslar ve ylkiimliilikkler, denetim ve idari yaptirimlar agiklanmis, baslica yer hizmet
tiirlerinin sunumu is akis semalar1 yardimiyla izah edilmistir.

Ikinci béliimde, temel konu olarak bagimsiz denetim siireci ele alinmustir. Bu
cergevede, denetim olgusu ve denetim tiirleri ile birlikte bagimsiz denetim olgusu,
bagimsiz denetimin yararlar1 ve bagimsiz denetim standartlarina yer verilmis olup
standartlar 15131nda bagimsiz denetim siireci 6zetlenmistir.

Ugiincii bdliimde, incelenen “X Yer Hizmetleri A.S.” icin muhasebe ve
bagimsiz denetimde onem arz eden se¢ilmis konularda; hem genel muhasebe isleyisi
hem de bagimsiz denetim siireci-i¢ kontrol incelemeleri baglaminda, is akis semalar1
ve soru formlar1 yaklasimiyla, “satis ve tahsilat dongiisii” ile “maddi duran varliklar
ve finansman dongiisii” uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Sonug boliimiinde; ¢calisma 6zetlenmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
YER HIZMETLERI KURULUSLARIYLA ILGILi BILGILER

1.1. Yer Hizmetleri Kurulusunun Tanimi

Tirk Sivil Havacilik Kanunu (2920 sayili Kanun) uyarinca, Ulastrma ve
Altyap1 Bakanligi, havalimanlarinda yer hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerin
modern sivil havacilik ilkelerine ve iilke menfaatlerine uygun olarak yiiriitiilmesi
amaci ile gereken tedbirleri almaya veya aldirmaya yetkili kilnmustir.'

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ile Iigili Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun uyarmca (5431 sayili Kanun), SHGM, havalimanlarinda hizmet
sunacak yer hizmetleri kuruluslarinin yetkilendirilmeleri ile ilgili diizenlemeleri
yapmak, ulusal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak giivenli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayacak tedbirleri almak, gerekli denetim faaliyetlerinde bulunmak ve
uygulamalar1 takip etmekle gorevlendirilmistir.®

Yer hizmetleri kuruluslari, havalimanlarinda yer hizmetleri sunmak {izere
calisma ruhsati alan veya yetkilendirilen kamu ya da 6zel tiizel kisiligi statiisiindeki
sirketlerdir. Yer hizmetleri kuruluslarinda ¢alisma ruhsatlar1 asagidaki boliimde yer

verildigi lizere ii¢ gruba ayrilmaktadir.’

1.1.1. “A Grubu Cahsma Ruhsath” Yer Hizmetleri Kurulusu

“A grubu yer hizmeti kurulusu”, uluslararasi trafige a¢ik havalimaninda
teskilatlanarak, hizmet tiirlerinin tamamini veya en azindan yolcu hizmetleri, ramp
hizmetleri, ylik kontrolii ve haberlesme hizmetleri, kargo ve posta hizmetlerini hava

tastyicilarina vermek iizere calisma belgelerine sahip olan kuruluslardir.

' Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Kanun No. 2920, Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih: 19.10.1983,
Say1: 18196.

* Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun, Kanun No.
5431, Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih: 18.11.2005, Sayi: 25997.

’ SHY-22 Havalimanlari Yer Hizmetleri Yonetmeligi, Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih:
23.08.2016, Say1: 29810.



1.1.2. “B Grubu Calisma Ruhsath” Yer Hizmetleri Kurulusu

“B grubu yer hizmeti kurulusu”, ulasim hizmeti hari¢ diger hizmet tiirlerinin
tamamimni veya bir kismmi kendileri i¢in yapacak hava tasiyicilarma verilecek

calisma belgelerine haiz kuruluslardir.

1.1.3. “C Grubu Cahsma Ruhsath” Yer Hizmetleri Kurulusu

“C grubu yer hizmeti kurulusu”, temsil, gdzetim ve yonetim, ikram servis,
ucus operasyon, ugak 6zel giivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve posta hizmetini
yapmak lzere yetkilendirilmis hava tasiyicilart haricindeki tiizel kisilere verilecek

calisma belgelerine haiz kuruluslardir.
1.2. Havalimanlar Yer Hizmet Tiirleri

Havayolu sirketleri sefer diizenledikleri her {iilkede ucaklarin inisinden
kalkisma kadar gecen siiregte yer hizmetlerinden yararlanirlar. Bazen kendi yer
hizmetleri sistemlerini bu {ilkelerde kurarlar fakat bu ¢ok maliyetli bir ¢oziimdiir.
Cogu zaman da sefer yaptiklar1 iilkede yerlesik yer hizmetleri kuruluslarindan hizmet

satin alirlar. Yer hizmet tiirleri asagidaki sekilde kategorize edilebilir:*

a) Kamu anlagmasi: Bu anlagsma, yolcularin bilet ve bagaj teslim islemlerinin

yapildig1 bolimde ve ugak kapisinda karsilanmas1 hizmetlerini igerir.

b) Ugak alti yer hizmetleri: Ugag1 kapiya veya koriige kadar getirme ve kapidan veya

kortikten ayrilisima kadar sefere hazirlama hizmetlerini kapsar.

c¢) Tam yer hizmeti anlagmasi: Kamu anlagsmasi1 ve ugak alt1 yer hizmetlerinin bir

arada kullanildig1 yer hizmet tiirleridir.

Havalimanlar1 yer hizmet tiirlerini; yolcu hizmetleri, ramp hizmetleri, ytik
kontrolii ve haberlesme hizmetleri, birim yiikleme gereclerinin kontrolii hizmeti,
ucus operasyonu ve miirettebat yonetimi hizmeti, kargo ve posta hizmeti, ikram
servis hizmeti, yakit ve yag hizmeti, havaaraci temizlik hizmeti, ucak hat bakim
hizmeti, ucak giivenlik hizmet ve denetimi, yiizey (kara) ulasimi hizmeti, temsil

hizmeti, gbzetim ve yonetim hizmeti olugturmaktadir.

* Kiymet Caliyurt, Havayollarinda Kurumsal Yonetim ve Bagimsiz Denetim, Bursa, Ekin
Yayinevi, 2012, s. 27.



Havalimanlar1 yer hizmet tiirleri ve detaylari, Sivil Havacilik Genel

Miidiirligii’niin ¢ikardig: talimatla belirlenmistir.’

1.2.1. Yolcu Hizmetleri

Yolcu hizmetleri asagidaki konulardan olusmaktadir:
a) Yolcular1 ucagin ve kara tasit araglarinin kalkis ve varig saatleri hakkinda
bilgilendirmek,
b) Yolcular igerisinde geceleyecek, aktarma yapacak ve transit olarak devam
edeceklerin bagajlar1 i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak,
¢) Yolcular icerisinde bulunan refakatsiz ve refakatli ¢ocuklar, 6zel durumlu kisiler,
vizesiz transit yolcular, sinir dis1 edilenler i¢in 6zel egitilmis personel saglamak,
¢) Tasiticinin talimatlar1 dogrultusunda, uguslar1 kesintiye ugramis, gecikmis veya
iptal edilmis yolcularla ilgilenmek,
d) Yolcu bagajlarmin giimriiklii sahadaki glimriik deposunda muhafazasini saglamak,
e) Yerli ve yabanci yolcular tarafindan iletilecek sikdyetleri ve tazminat taleplerini
tastyiciya duyurmak,
f) Yolcu ve bagaj islemlerinde yasanan aksakliklarla ilgili islemleri yapmak ve

tastyiciya raporlamak.

1.2.2. Ramp Hizmetleri

Ramp, havaaracglarina yolcularm indirilip bindirildigi, posta ve kargolarin
yiiklenip bosaltildigi, yakit ikmalinin saglandigi, bakim ve park hizmetlerinin
alindig1 alandir. Ramp hizmeti agagidaki konulardan olugmaktadir:

a) Havaaracina varista ve kalkista yer gostericilik yapmak,

b) Havaaracinin park etmesine yardimci olmak,

c) Ramp ile pilot arasinda yerel haberlesmeyi yliriitmek,

¢) Yiikleme, bosaltma, indirme ve bindirme i¢in gerekli ekipmani temin etmek,
d) Motor calistirma i¢in uygun lniteleri yerlestirmek,

e) Yangimla miicadele i¢in gerekli tedbirleri almak,

> SHT-YHT Havalimanlar1 Yer Hizmet Tiirleri ve Detaylar1 Talimati, Yayim Tarihi: 16.05.2017,
(Cevrimigi)http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/talimatlar/2017/SH
T-YHT.pdf, 17 Mayis 2019.



f) Havaaracinin geri itilmesi i¢in gerekli ekipmani saglamak.

1.2.3. Yiik Kontrolii ve Haberlesme Hizmetleri

Yiik kontrolii ve haberlesme hizmeti agagidaki konulardan olugmaktadir:
a) Havaaraci ile terminal arasinda ugus evraklarini tasimak ve dagitimini yapmak,
b) Yiikleme talimatlarini, yiikleme formlarini, balans kartlarini, kaptan pilota verilen
yiik bilgilerini hazirlamak ve dagitimini yapmak,
¢) Yer hizmetleri kuruluglarmin gérdiigii hizmetlerle ilgili tlim mesajlar1 derlemek,
gondermek, almak ve dosyalamak,
¢) Havalimani ile havaaraci arasinda uygun haberlesme vasitalarini isletmek,
d) Tasiyicinin kalkis kontrol sistemine erigsmek icin gerekli ekipman temin etmek,
e) Tasiyicmin kalkis kontrol sistemindeki; yolcu ve bagaj kabul islemi, binis
kontrolii, yolcu bagaj risk elemesi, kayip bagaj arastirmasi, yiikk kontrolii ve diger

hizmet imkanlarina erismek.

1.2.4. Birim Yiikleme Gereg¢lerinin Kontrolii Hizmeti

Birim yiikleme gereclerinin kontrolii hizmetler1 asagidaki faaliyetlerden
ibarettir:
a) Birim yiikleme gereclerinin depolanmasi i¢in uygun depo yeri saglamak,
b) Tasityicinin ihtiyaglarina uygun ve dogru depolama yontemini uygulamak,
c) Birim yiikkleme gereclerinin ¢alinmasi, hasar gérmesi veya izinsiz kullanimini
Oonlemek icin tedbirler almak,
¢) Birim yiikleme gerec stokunun envanterini yapmak ve stok kayitlarini tutmak,
d) Birim yiikleme gereclerinin transferleri i¢in tutanak hazirlamak, teslim alan
tastyicilara imzalatmak,

e) Kayip, bulunmus ve hasar gérmiis birim yiikleme geregleriyle ilgilenmek.

1.2.5. Ucus Operasyonu ve Miirettebat Yonetimi Hizmeti

Ucus operasyonu ve miirettebat yonetimi hizmeti asagidaki faaliyetleri
gerceklestirir:

a) Havaaracinin ucusuyla ilgili mesajlar1 dosyalamak,



b) Ucus operasyonu ile ilgili aksakliklar oldugu takdirde, (hava sartlari, mevcut yer
hizmetleri ve kolayliklar1 ve tiim ugus operasyonu) kaptan pilota 6neride bulunmak,
c¢) Kalkis meydaninda ucus hazirligi yapmak ve ugus esnasinda yardimda bulunmak,
¢) Gelen ekipten ucus malumatlarini almak ve ilgili birimlere doldurulan formlar1
veya raporlar1 dagitmak,

d) Hava kosullarindaki degisim bilgilerini ve ugus operasyon kosullarini analiz
etmek ve varilan sonucu kaptan pilota bildirmek,

e) Miirettebat yonetimi faaliyetlerinde bulunmak.

1.2.6. Kargo ve Posta Hizmeti

Kargo ve posta hizmeti agagidaki faaliyetlerden olusmaktadir:
a) Diplomatik kargo ve posta, sirket postasi ile ilgilenmek,
b) Ihrag edilecek kargolarm ve postalarm evraklarmi kabul etmek,
¢) Ihrag edilecek kargolarm giimriik islemlerini tamamlamak,
¢) Gelen ithal kargolarin ve postalarin teslimini yapmak,
d) Ithal kargolarm giimriik islemlerini tamamlayarak aliciya teslime hazir hale
getirmek ve alicilar1 bilgilendirmek,
e) Transfer veya aktarma kargo hizmetlerini sunmak,

f) Kaybedilmis, bulunmus ve hasara ugramis postalarla ilgili islemleri yapmak.

1.2.7. ikram Servis Hizmeti

Ikram servis hizmeti asagidaki faaliyetlerden olusur:
a) Tastyicinin ikram hizmetlerini veren kurulusu ile irtibat saglamak,
b) Ikram malzemelerini havaaracina yiiklemek, tasimak ve istiflemek,

c) Ikram malzemelerini havaaraci ile mutabakata varilmis noktalara nakletmek.

1.2.8. Yakit ve Yag Hizmeti

Yakit ve yag hizmeti asagidaki konulardan ibarettir:
a) Yakit ikmaline ve yakit bosaltilmasina gozlemcilik yapmak,
b) Havaaracini yakitin ikmaline ve bosaltmasina hazirlamak,

¢) Yakit ikmali ve bosaltilmasi i¢in onaylanmig araglari temin etmek,



¢) Tasiyicinin atadigi temsilei tarafindan talep edilen miktardaki iiriinii havaaracina
ikmal etmek veya havaaracindan tahliye etmek,
d) Verilen yakit miktarmi kontrol ve teyit etmek, yakit ikmali islemlerinin kayitlarini

tutmak.

1.2.9. Havaaraci Temizlik Hizmeti

Havaaraci temizlik hizmeti asagidaki konular1 kapsamaktadir:
a) Havaaracinin dig ve i¢ temizligini yapmak, havaaracina tuvalet ve su servisi
saglamak,
b) Havaaracina sogutma ve 1sitma cihazini yanastirarak ¢alistirmak,
c) Havaaracina de-icing ve anti-icing aracini yanastirarak kardan ve buzdan
arindirmak,
¢) Kabin gereclerini tefris etmek ve agirlama materyallerinin dagitimini yapmak,

d) Kabin materyallerini depolamak ve stoklar1 diizenlemek.

1.2.10. Ucak Hat Bakim Hizmeti

Ucak hat bakim hizmeti asagidaki ¢alismalardan olusmaktadir:
a) Tastyicinin hat bakim kontrollerini yapmak ve bu esnada gozlemlenen kusurlari
belgelemek, ucak seyir defterine hat bakim calismalarinin yapildigi bilgisini
kaydetmek,
b) Havaaracinin ugus dncesi ve buzlanma kontrollerini yapmak,
¢) Tastyicinin talebi 6lciistinde kontrol sirasinda ortaya ¢ikan arizalar1 gidermek,
¢) Havaaracini kendi gii¢ kaynaklariyla hareket ettirmek,
d) Tastyicinin yedek gilic kaynagmin ve yedek parcalarmin periyodik kontrollerini
saglamak ve uygun depolama alani temin etmek,

e) Uygun park ve hangar sahasini saglamak veya diizenlemek.

1.2.11. Ucak Giivenlik Hizmet ve Denetimi

Ucak giivenlik hizmet ve denetimi asagidaki prosediirlerden olusmaktadir:
a) Yolcu beraberindeki el bagajlarini, yolcu belgelerini kontrol etmek,
b) Havaaracinin i¢ine patlayici ve silah sokulmasimi dnlemek,

c¢) Ugak temizlik islemlerine gézlemcilik yapmak,



¢) Ucaga alinacak ikram triinlerini ve satig malzemelerini denetlemek,
d) Havaaracinin yerde bulundugu siire igerisinde gozetimini yapmak,
e) Yolcu beraberindeki bagajlar1 giivenlik cihazlariyla taramak,

f) Kargonun ucaga yiiklenmesine nezaret etmek.

1.2.12. Yiizey (Kara) Ulasimi Hizmeti

Yiizey (kara) wulasimi hizmeti kapsamimda asagidaki faaliyetler
gerceklestirilir:
a) Havalimani ile terminal arasinda yolcu, bagaj, kargo ve postanin tagmnmasini
saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak,

b) Ozel tasimalar icin yerel imkanlar dahilinde gerekli diizenlemeleri yapmak.

1.2.13. Temsil Hizmeti

Bu hizmet kapsaminda asagidaki islevler gerceklestirilir:
a) Tastyicinin faaliyetlerini kolaylastirmak i¢in kefalet veya teminat saglamak,
b) Havalimani isletmecileri ve yerel makamlarla baglanti kurmak,
¢) Havaaracinin hareketleri konusunda ilgili taraflar1 bilgilendirmek,
¢) Tastyici adina verilen hizmetlerle ilgili 6demeleri gerceklestirmek,
d) Tasiyic1 temsilcilerine biiro temin etmek,

e) Hava tastyicis1 adma ugus izni ve slot ile ilgili islemleri yiiriitmek.

1.2.14. Gozetim ve Yonetim Hizmeti

Gozlem ve yonetim hizmeti kapsaminda asagidaki faaliyetler yiirtitiiliir:
a) Yer hizmeti uygulamalarini gézetmek ve koordine etmek i¢in havalimaninda
bulunmak ve tasiyici temsilcisi ile isbirligi yapmak,
b) Yer hizmetleri kuruluslarinin, operasyona iligkin tiim bilgililerden zamaninda
bilgilenmelerini saglamak,
¢) Yer hizmetleri kuruluslarinin personel, techizat, malzeme ve dokiimantasyon
kontroliinii yapmak,
¢) Havaaracima tiim yiikiin yiiklenecegi zaman hazir olmalarini kontrol etmek,

d) Havaaracini varista karsilamak ve miirettebatla baglant1 kurmak,



e) Havaarac1 miirettebatini aksakliklar, tarife degisiklikleri ve diger konularla ilgili
bilgilendirmek,

f) Yer hizmetlerini rutin olmayan konularda gézetmek ve koordine etmek,

g) Operasyon mesajlarmin dagitimini kontrol etmek,

g) Bagaj, kargo, posta ve kaybolmus veya bulunmus esyalarin takibini kontrol etmek,

h) Tas1yiciya ait tiim haberlesme i¢in gerekli islemleri yapmak.

1.3. Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Yetki ve Sorumluluklar

Yer hizmetleri kuruluslarimin yetki ve sorumluluklari asagida belirtildigi
gibidir:®
a) A grubu calisma ruhsati sahibi kurulusun yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a.1) Kurulus, havalimani yer hizmet tiirlerinin tamamini veya en az yolcu hizmetleri,
ramp hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme hizmetleri ile kargo ve posta
hizmetlerini, hava tastyicisina her bir hizmet tiirii icin A grubu ¢aligsma ruhsati alarak
yapmaya yetkilidir.
a.2) Ik defa A grubu ¢alisma ruhsat1 alacak kurulus, uluslararas: trafige agik en az ic
havalimaninda, havalimani yer hizmet tiirlerinden en az yolcu hizmetleri, ramp
hizmetleri, yiik kontrolii ve haberlesme hizmetleri ile kargo ve posta hizmetlerini
vermek tizere teskilatlanmak zorundadir.
b) B grubu ¢alisma ruhsati sahibi hava tastyicisinin yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:
b.1) Yerli hava tasiyicisi, B grubu c¢alisma ruhsati alarak, ulasim hizmetleri harig¢
olmak tizere havalimani yer hizmet tlirlerinin tamamin1 veya bir kismin1 kendi i¢in
yapmaya yetkilidir.
b.2) Yabanci hava tasiyicilari, B grubu ¢alisma ruhsati alarak, havalimani yer hizmet
tiirlerinin tamamin1 veya bir kismin1 yapma yetkisi alabilirler.
c¢) C grubu ¢alisma ruhsati alan kurulusun yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:
c.l) Kurulus, ikram servis, ugus operasyon, temsil, gozetim ve yonetim, ucak 6zel
giivenlik hizmet ve denetimi ile kargo ve posta hizmetlerinin tamamini veya bir

kismin1 yapmaya yetkilidir.

8 SHY-22, a.g.y.
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¢) A veya C grubu calisma ruhsat1 almak icin talepte bulunan kuruluslarm, TTK
geregince ticari tescilini yaptirmak ve ana sdzlesmesini hazirlayarak yaymlamak ve
bunlarin kurumca tasdikli suretini SHGM’ye sunmak zorundadir.

¢.1) A grubu calisma ruhsati alacak olan yer hizmetleri kuruluslarinin ana
sozlesmelerinde ve ticari tescilde kurulusun istigal mevzu olarak havalimani yer
hizmet tiirlerinin diginda bir ¢calisma alanina yer verilmez.

¢.2) Ihtiya¢ duyulmasi halinde, havaliman isletmecisinin teklifi ve SHGM nin oluru
ile diger kuruluslara ait apron plakal araglara da ara¢ bakim onarim hizmetleri
verebilirler. Yer hizmetleri kurulusu, havalimani yer hizmet tiirlerinin diginda
yapacag1 faaliyetlerin hesaplarini, yer hizmetleri faaliyetleri hesaplarindan mevcut
ticari uygulamaya gore 6zenli bir sekilde ayirir.

¢.3) Hisselerin en az %51 inin nama yazili olmas1 mecburidir.

¢.4) A veya C grubu calisma ruhsati alacak yer hizmetleri kuruluslarinin; sirketi idare
ve temsil etmeye yetkili olanlarin ¢cogunlugunun Tiirk vatandasi olmasi ve sirket ana
s0zlesmesine gore oy cogunlugunun Tiirk ortaklarda bulunmas1 mecburidir.

d) Havalimani isletmecisine 6deyecekleri hizmet yapabilme hakki karsiliklar1 ve
yapacaklar1 hizmet sézlesmesinden dogabilecek yiikiimliiliikkleri i¢in A grubu ¢alisma
ruhsat1 alacak kurum ve kuruluglar 1.000.000 ABD Dolari, B ve C grubu ¢alisma
ruhsat1 alacak kurum ve kuruluslar 100.000 ABD Dolari, ruhsatlarinin kapsaminda
kargo ve posta hizmeti de bulunacak sekilde C grubu ¢alisma ruhsat1 alacak kurum
ve kuruluslar ise 250.000 ABD Dolari, igerigi ve sekli havalimani isletmecisi
tarafindan belirlenecek kesin ve siiresiz banka teminat mektubunu havalimani
isletmecisine vermek zorundadirlar.

e) A veya C grubu calisma ruhsatma sahip yer hizmetleri kuruluslari, ortaklardan
herhangi birisinin hissesinin tamamimi veya bir kismmi devretmeyi veya mevcut
hisse oranmi artirmayr planlamas: halinde devir islemleri yapilmadan Once
SHGM’den izin almalar1 mecburidir.

f) A grubu g¢alisma ruhsati olan yer hizmetleri kuruluslarinin bir havalimaninda
hizmet vermek istememesi durumunda havalimani isletmecisi veya havalimani
isletmecisinin kurdugu sirket ilgili havalimani i¢in SHGM tarafindan yetkilendirilir.
g) A grubu calisma ruhsatma sahip yer hizmetleri kuruluglarinin elinde olmayan ve

havalimani isletmecisi tarafindan kabul goriilecek miicbir sebeplerden dolay1 hizmet
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yapamaz duruma diismeleri halinde, havalimani isletmecisi, bu hizmetler i¢cin A
grubu ¢alisma ruhsatina sahip baska yer hizmetleri kurulusundan s6z konusu durum
ortadan kalkincaya kadar hizmetin yapilmasimni isteyebilir.

&) Ucus operasyon hizmeti i¢in C grubu ¢alisma ruhsat1 alacak olan kuruluglarin,
temsil hizmeti calisma ruhsatina en az bes havalimaninda gozetim ve ydnetim

hizmeti caligma ruhsatina sahip olmasi gereklidir.

1.4. Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Tabi Oldugu Genel Sartlar

Yer hizmetleri kuruluslari asagida siralanan genel satlara tabidirler.”
1) Yer hizmetleri kuruluglarmnin bulundurmas: gerekli en az personel ve teghizat
listeleri ile uygulama esaslari, havalimani isletmecisi tarafindan belirlenir ve SHGM
tarafindan onaylanmadan yliriirliige giremez.
2) Yer hizmetlerini verecek kuruluslar asagida belirlenen sartlar1 tasir:
a) Havalimani isletmecisi tarafindan belirlenen en az techizat listesinde yer alan
techizatin, calisma ruhsatina esas denetimin yapildigi giin itibariyla azami bes
yasinda olmasi mecburidir. Yer hizmetleri kuruluslarinin, ¢alisma ruhsati aldiklar1
havalimanlar1 arasinda, techizatlarii transfer etmeleri halinde, havalimani isletmesi
tarafindan yas sinirlamasi kosulu aranmaz.
b) Techizatin kullanima elverisli ve uluslararasi standartlarin herhangi birine uygun,
orijinal imalat olmas1 ve imalat¢isindan veya yetkili saticisindan alinmis olmasi
mecburidir.
c¢) I¢ hat seferlerinde kendi yer hizmetlerini yapacak yerli hava tasiyicilar ile
bunlarin yer hizmetlerini yapacak kuruluslarin bulunduracaklar1 en az personel ve
techizat miktarlari; havaaracmin tipine, havalimanmnin niteligine ve faaliyetin
ozelligine gore havalimani isletmecisi tarafindan ayrica belirlenir.
¢) Temsil ile gézetim ve yonetim hizmet tiirleri i¢in;
¢.l) Yer hizmetleri kurulusu veya hava tasiyicis1 olma veya bu hizmet igin {i¢
havalimaninda teskilat kurmalar1 sart1 aranmaz.
¢.2) Yer hizmetleri kuruluslari ile hava tasiyicilar1 disindaki kuruluslarin gozetim ve

yonetim hizmeti verebilmeleri i¢in faaliyete baslanilmasi planlanan tarihten itibaren

" SHY-22, a.g.y.
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bir yil icinde yabanci hava tasiyicilarina ait, hizmet verdigi veya verecegi tiim
havalimanlarinda toplam 25.000 tonluk azami kalkis agirligi is hacmine ulasmis
olmalar1 sart1 saglayacak sekilde hava tasiyicilarindan alinmis niyet mektubu veya
bunlarla yapilmis 6n anlasma ya da kesin anlasmalarm orijinal kopyalarini ve noter
tasdikli Tiirk¢e terciimelerini SHGM’ye sunmalar1 sarttir.

¢.3) Bu hizmeti diger kuruluslar i¢in yapacaklarin ¢aligma ruhsat1 almasi sarttir.

¢.4) Bu hizmetleri kendileri disindaki kuruluslar i¢in yapanlar, iicretler yoniinden yer
hizmetleri kurulusu statiisiinde sayilir.

d) Gozetim ve yoOnetim hizmeti veren kuruluslarin  havalimanlarindaki
istasyonlarinda yonetici olarak gorev yapacak personelinin yurt i¢inde veya yurt
disinda, bir yer hizmetleri kurulusunda en az ii¢ yillik bir is tecriibesine sahip olarak,
bu hizmet ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip ve SHGM’ye belgelendirmis
olmas sarttir.

e) Sadece temsil hizmeti verecek kuruluslarin A grubu seyahat acentesi belgesi sahibi
olmalar1 mecburidir.

f) Yerli ve yabanci hava tasiyicilariin kargo kabul edecegi kargo acentelerinin ve
yer hizmetleri kuruluslarinin SHGM den yetki belgesi almas1 mecburidir.

g) B grubu ulagim hizmeti ¢alisma ruhsati talebinde bulunan yerli hava tasiyicilari,
en az iki yil siireli olmak sartiyla bu hizmette kullanacaklar1 araclar1 ve siire
kisitlamasi olmaksizin bu araglar1 kullanacak personeli kiralama yontemiyle temin
edebilirler.

&) Ucak 0zel giivenlik hizmet ve denetimi veren kuruluslarin havaalanlarinda gorev
yapacak 6zel giivenlik miidiirii ve amirinin, bu hizmeti yurt i¢cinde C grubu ucak 6zel
giivenlik hizmet ve denetimi ruhsatmna sahip bir kurulus veya yurt disinda benzer
havacilik giivenligi alaninda hizmet veren bir kurulusta en az 3 yil ¢alismis olmasi ve

bunu aldig1 egitimle SHGM’ye belgelendirmis olmasi sarttir.

1.5. Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Uymak Zorunda Olduklarn Genel Esaslar
Yer hizmetleri kuruluslar1 ve hava tasiyicilart asagidaki esaslara uymak

zorundadirlar:®

¥ SHY-22, a.g.y.
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a) Hava tasiyicilari i¢ ve dis hat seferleri i¢in yolcu hizmetleri, ramp hizmetleri, yiik
kontrolii ve haberlesme hizmetleri, kargo ve posta hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak zorundadir.

b) Verilmekte olan yer hizmetlerinin aksatilmamasi ve gegici olmak kaydiyla;

1) Havalimam isletmecisi tarafindan belirlenen en az personel ve techizat listesine
ilave olarak hizmet arag, gere¢ ve personelinin havalimanm isletmecisinden veya
calisma ruhsatma sahip diger bir yer hizmetleri kurulusundan kiralama sekli ile
temini miimkiindiir.

2) Yer hizmetleri kuruluslar: yetkili olduklar1 hizmetlerde kullanacaklar1 arag, gerec
ve techizatlari, kendi miilkiyetinde veya finansal kiralama yontemiyle ya da bunun
disinda bir kiralama yontemiyle temin edebilirler.

3) Yer hizmetlerinde kullanilan araglar binek arac¢ hari¢, havalimaninin hava tarafi
disinda kullanilmaz.

¢) Yer hizmetleri kuruluslar1 ve hava tastyicilari, verdikleri yer hizmetlerine kendi
calisma saatleri disinda ihtiya¢ duyulmasi halinde, havalimani isletmecisi tarafindan
yapilacak ¢agri lizerine bu hizmetleri listlenmek zorundadirlar.

¢) Tarifeli inis kalkis saatlerindeki gecikmelerde, yolcularin havaliman i¢indeki ve
disindaki ikram ve diger ihtiyaclar1 icin gerekli onlemleri, hava tastyicilari alir.

d) Yer hizmetleri kuruluslar1 hizmet sunumunu ilgili olmayan baska sartlara
baglayamazlar.

e) Havalimanlarinda yer hizmeti yapan A, B veya C grubu ¢aligma ruhsatia sahip
yer hizmetleri kuruluslar1 ile havalimanlarinin isletmeciligini yiiriiten havalimani
isletmecisi arasmnda iki yil siireli standart bir hizmet sdzlesmesinin imzalanmasi
mecburidir.

f) Yer hizmetleri kuruluslar1 dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma
ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan kuruluglar aras1 anlagmalar ve uyumlu eylemlerde bulunamazlar.

g) Temsil ile gézetim ve yonetim hizmetlerini veren yer hizmetleri kurulusu standart
yer hizmetleri anlagsmasina bagli olarak hava tasiyicisinin faaliyetlerinin ulusal ve
uluslararas1i mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almaktan

ve sunulan bilgi ve belgelerin dogrulugundan sorumludur.
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g) Bir hava tasiyicismma yolcu hizmetleri, ramp hizmetleri ve yiik kontrolii ve
haberlesme hizmetlerini veren yer hizmetleri kurulusu ayni hava tasiyicisina gézetim
ve yonetim hizmetini veremez.

h) Hava tasiyicis1 ucus gerceklestirdigi havalimaninda ayni yer hizmeti tiirli i¢in
birden fazla yer hizmetleri kurulusu ile anlagsma yapamaz.

1) Yurt i¢inde hat bakimi yapmak tizere SHGM tarafindan yetkilendirilmis bakim
kuruluslarmin, ucak hat bakimla ilgili ruhsat almalarina gerek yoktur.

1) Ruhsatlarmin kapsaminda kargo ve posta hizmeti bulunacak sekilde C grubu
calisma ruhsat1 basvurusunda bulunacak kurum veya kuruluglarin, giimriiklii gecici
depolama alan1 veya antrepo c¢alisma ruhsati almis olmalar1 ve bu isyerlerinin
havalimaninda hava tarafi-kara tarafi sinirinda, hava tarafina direkt ¢ikisi olan bir

konumda bulunmasi zorunludur.

1.6. Yer Hizmetleri Kuruluslarinin Yiikiimliiliikleri

Yer hizmetleri kuruluslar1 ve hava tasiyicilar1 asagidaki hususlar1 yerine
getirmekle yiikiimliidiirler.’
a) Yer hizmetlerinin diizen ve giliven igerisinde yiiriitiilmesini saglamak.
b) Yer hizmetleri ile ilgili olarak SHGM ve havalimani isletmecisi tarafindan
yapilacak uyarilarin uygun sekilde geregini yapmak.
c) Yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasini saglamak amaciyla; yeterli
niteliklere sahip egitilmis yonetici, yer hizmetleri konusunda uzman personel, lisansh
teknik yer personeli, tehlikeli maddelerin tasinmasi konusunda egitim gérmiis uzman
personel, isc¢i, sofor ve diger personeli bulundurmak ve personeli gelistirilmeye
doniik egitim programlar1 hazirlamak.
¢) Ugagin asir1 yiiklenmemesi i¢in her ugusa ait bir agirlik ve denge hesabi yapilarak
belgeler diizenlemek ve gerekli egitimi almis personel tarafindan imzalandiktan
sonra en az ii¢ ay siireyle ucus dosyasinda muhafaza etmek.
d) Havalimanlarinda gorevli personeline hizmet 6zelligine uygun, temiz ve bir 6rnek
giyim kusam saglamak ve bu giyimin hizmette zorunlu olarak kullanilmasini temin

etmek.

? SHY-22, a.g.y.
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e) PAT alanlarinda gorev yapacak ara¢ ve gerecler i¢in havaliman isletmecisinden
ozel apron plakasi almak ve belirtilen yerlere taktirmak.

f) PAT alanlarinda gorev yapacak araglardan ozellik arz eden ve havalimani
isletmecisi tarafindan belirtilenlere her yonden goriilebilen sar1 flagor taktirmak.

g) Yer hizmetleri i¢in kullanilacak her tiirli arag ve gereg¢ ilizerine kurulus adini
yazdirmak.

g) Arag, gere¢c ve donatimi tam faal, temiz ve bakimli olarak belirtilen yerlerde
diizenli bulundurmak ve bunlarm teknik muayenelerini yilda en az bir kez yaptirmak.
h) Gorevli personelin her birine havalimani isletmecisinden tanitma karti almak.

1) PAT alanlarinda gorev yapan araglari ehliyetsiz personele kullandirmamak.

1) PAT alanlarinda arag¢ kullanacak tiim personelin, havalimani isletmecisi tarafindan
havalimani trafik kurallar1 konusunda agilacak egitimden gegirilmesini saglamak.

j) Ozel maksath araglar1 kullanacak personelin, yetkili bir kurulus veya kendi
kurulusunca verilmis bir egitimden gegirilmesini saglamak.

k) PAT alanlarinda havalimani isletmecisi tarafindan daimi ve gecici park sahalari
uygulamalar1 konusunda ¢ikarilacak kurallara uymak.

1) PAT sahalarinda ara¢ ve techizat kullanan biitiin yer hizmetleri kuruluslari,
yapacaklar1 hizmetler nedeniyle havalimani tesislerine, havaaraglarina, hizmet arag,
gere¢ ve techizatina ve tiglincii sahislara karsi verecekleri zarari karsilamak igin
finansal mesuliyet sigortas1 yaptirmak zorundadir.

m) Karsilanmas1 ve ugurlanmasi gereken kisiler ile bu kisilere ait bagajlarin terminal
binas1 ile ugak arasindaki ulasimi ve diger islemleri, ugusu gerceklestiren hava
tastyicis1 tarafindan herhangi bir bedel almmaksizin yapilir veya anlasmali yer
hizmetleri kurulugsuna hizmet satin alma yoluyla yaptirilir.

n) A grubu c¢aligma ruhsatina sahip kuruluslar, merkez olarak kullandiklar:
havalimaninda ISAGO ilgili gerekli islemleri tamamlamak ve belgelemek
zorundadir.

0) A grubu ¢alisma ruhsatina sahip kuruluslar, kargo ve posta hizmeti i¢in C grubu
calisma ruhsatina sahip kuruluslar, birden fazla havalimaninda ikram servis hizmeti
icin C grubu caligma ruhsatina sahip kuruluslar, toplam yirmi personeli olan ve en az
bes havalimaninda C grubu temsil, gozetim ve yOnetim calisma ruhsatma sahip

kuruluslar;
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0.1) Calisma ruhsat1 aldig1 her havalimanmi kapsayacak sekilde, bir kalite yonetim
sistemi kurar, uygular ve siirekliligini saglar.

0.2) Bu sistemi Tirk Akreditasyon Kurumu tarafindan akredite edilmis bir
belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirir ve faaliyetleri siliresince bunu
muhafaza eder.

0.3) Kalite yonetim sisteminden sorumlu bir yonetici belirler ve onaylanmak iizere
SHGM’ye sunar.

0) A grubu c¢alisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kurulusu ve birden fazla
havalimaninda ikram servis hizmeti veren kuruluslar;

0.1) Calisma ruhsati aldiklar1 her havalimani i¢in en az {i¢ yil is tecriibesine sahip bir
yonetici personel atamak zorundadir.

0.2) Ucus izni talep eden yer hizmetleri kuruluslari, ugus izinlerinden sorumlu en az

ii¢ yil is tecriibesine sahip bir yonetici personel atamak zorundadir.

1.7. Yer Hizmetleri Kuruluslarimin Denetlenmesi ve idari Yaptirnmlar

Yer hizmetleri kuruluslart bu Yonetmelikte'® belirtilen hizmetleri SHGM ve
havaliman1 isletmecisi tarafindan denetlenir veya denetlettirilir. Havalimani
isletmecisi tarafindan yapilan denetimlerde kurallara aykir1 davraniglar tespit
edilmesi halinde yaptirimlar uygulanarak raporlar ivedilikle SHGM’ye sunulur.
SHGM tarafindan yapilan denetimlerde, yer hizmeti veren kurulusun ulusal ve
uluslararasi gereklilikleri yerine getirmediginin ve yapilan denetimlerde ortaya ¢ikan
bulgularin kapatilmadiginin tespiti halinde, idari yaptirimlar uygulanir veya ruhsat
iptal edilir.

Bu Yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara aykir1 davranista bulunan kurulus
ve personele asagida agiklanan hiikiimler uygulanir:
a) Bu Yonetmelikte istenen sartlar1 saglayarak ¢alisma ruhsati alan yer hizmetleri
kurulusunun istenen sartlarin tamamini veya bir kismmi kayip etmesi halinde
kurulusa otuz giin siire verilir. Verilen siire icerisinde gerekli sartlar1 saglayamazsa
calisma ruhsat1 iptal edilir.
b) Yer hizmetlerinin yapilmas: sirasinda goriilen kusur, eksiklik ve aykir1 durumlar

havalimani igletmecisi tarafindan ugus giivenligini tehlikeye diisiiriicii bulunursa,

19 SHY-22, a.g.y.
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eksikligin s6z konusu oldugu faaliyet havalimani isletmecisi tarafindan derhal
durdurularak, bu eksikliklerin giderilmesi i¢in kurulusa en fazla otuz giin olacak
sekilde siire verilir ve durum SHGM’ye yazili olarak bildirilir. Bu siire sonunda
eksiklikler yine giderilmezse SHGM tarafindan ¢aligma ruhsati iptal edilir.

¢) Yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda ucus giivenligini tehlikeye sokmayan, ancak,
hizmette aksamalara neden olan kusur, eksiklik ve aykir1 durumlar hizmeti veren
ilgili kurulus veya hava tasiyicilarmma yazili olarak bildirilir ve bu eksikliklerin
giderilmesi i¢in otuz giin olacak sekilde siire verilerek bunlarin diizeltilmesi istenir.
Gerekli diizeltici tedbirleri almamis bulunanlarin bu hizmet tiirtine iliskin ¢aligma
ruhsatlar1 iptal edilir.

¢) Yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda ucus giivenligini tehlikeye sokmayan, ancak,
havalimaninin isletme diizenini bozan, hizmette aksamalara neden olan kusur,
eksiklik ve aykir1 davraniglar i¢cin havalimanlarinda hizmet veren kuruluglar ile
havalimani isletmecisi arasinda yapilan hizmet sozlesmelerinde yer alan parasal
yaptirimlar uygulanir.

d) Hizmet aksamalarina neden olan veya kurallara aykir1 kisisel davranista bulunan
personelin tanitma kart1 havalimani isletmecisi veya SHGM tarafindan asgari ii¢ giin
icin geri istenir. Bir takvim yili i¢inde toplam olarak ii¢ defa veya yil limiti
olmaksizin toplam bes defa tanitma kart1 geri alinan personele bir daha tanitma kart1
verilmez.

e) Teknik ve trafik muayeneleri zamaninda yapilmamis veya eksiklikleri bulunan
arac ve gereclerin tespit edilmesi halinde kurulusa yazili bildirimde bulunularak,
PAT alanlarinda hizmet yapmalarma izin verilmez. Ilgili kurulus veya hava
tastyicisinin - kusurun giderildigine dair bagvurusu iizerine, gerekli kontroller
yapildiktan sonra havalimani isletmecisi tarafindan yiiriirliige konulan tarifelere gore
ilk verilis licreti yeniden alinarak 6zel apron plakasi geri verilir.

f) Trafik ehliyeti ve apronda ara¢ kullanma belgesi bulunmayan hi¢ kimse PAT
alanlarinda ara¢ kullanamaz. Aksine davranis tespit edildiginde hicbir yazili ikaza
lizum kalmaksizin yetkisiz ara¢ kullanan personelin tanitma kart:1 havalimani
isletmecisi tarafindan geri alinir.

g) Ucus ve can emniyetiyle ilgili konularda tespit edilecek eksiklik ve kusur halinde,

havaliman1 isletmecisi tarafindan derhal SHGM’ye bildirilir ve havalimani
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isletmecisinin teklifi ile SHGM tarafindan hizmeti veren kurulus veya hava
tastyicisinin bu hizmet tiirtine ilisgkin ¢alisma ruhsat1 askiya almir. Yapilacak
inceleme sonucunda eksiklik ve kusurun devam etmesi halinde ¢alisma ruhsati iptal
edilir.

g) Calisma ruhsati alan kuruluslarin milli giivenlik ve kamu diizenini zedeleyici
davranis ve uygulamalarinin tespit edilmesi halinde ¢alisma ruhsati iptal edilir.

h) Yer hizmetleri kuruluslarinin maliyetin altinda ticret uyguladiklar1 yoniinde somut
ve belgeye dayali sikdyet alinmasi veya havalimani isletmecisi tarafindan siiphe
duyulmasi halinde, havalimani isletmecisi tarafindan bagimsiz denetim kuruluslaria
denetim yaptirilir ve sonucu SHGM ’ye bildirilir.

1) Yer hizmetleri kurulusunun, SHGM’ye yapilacak basvuru ve islemlerde dogru
olmayan bilgi veya belge vermesi, SHGM talimatlarina aykir1 davranmasi halinde
SHGM tarafindan ilgili yer hizmetleri kurulusu yazili olarak uyarilir ve ilgili
mevzuatta diizenlenen idari para cezasi uygulanir. S6z konusu aykiriligin tekrari
halinde SHGM onay1 ile ¢alisma ruhsati doksan giin askiya alinir, s6z konusu
durumun devam etmesi halinde ¢alisma ruhsati iptal edilir.

1) Yer hizmeti veren kurulusun bu Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 davrandigmin

tespiti halinde, idari yaptirimlar uygulanir veya ruhsat iptal edilir.

1.8. “X Yer Hizmetleri A.S.”de Bashca Hizmet Tiirlerinde is Akislar
Havayollar1 veya onlarin adina hizmet veren yer hizmetleri kuruluslari

tarafindan ucaklara yerde verilen baslica hizmetler; yolcu hizmetleri, ramp hizmetleri

ve harekat hizmetleridir. “X Yer Hizmetleri A.S.”de bu hizmetlerin sunumu is akis

semalar1 ile anlatilmaya calisilacaktir.

1.8.1. Yolcu Hizmetleri is Akislar

Yolcu hizmetleri; yolcunun havalimanma girisinden ucaga binisine kadar
gerceklestirilen bilet, bagaj ve pasaport kontrol islemlerinin tamami ve ucagin
varisinda yolcularin karsilanarak pasaport kontroliine yonlendirilmesi, yolcunun

bagaju ile ilgili karsilastig: her tiirlii problemine yardime olunmasidir."’

" SHGM, Yolcu Hizmetleri, Ankara, Pegem Akademi Yaymncilik, 2013, s. 41.
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Yolcu hizmetleri su blimlerden olusur:'?
a) Ugusa yolcu kabul edilmesi ve bagaj islemlerinin yapilmasi (Check-in)
b) Ugaga yolcularin kabul edilmesi (Boarding)
¢) Gelen yolcularin karsilanmasi ve terminal ¢ikigina yonlendirilmesi (Arrival)
¢) Kaybolmus, hasara ugramis veya transfer edilecek bagaj islemlerinin yapilmasi
(Lost&Found)

Check-in; yolcunun seyahatini gerceklestirmek i¢in ucagin kalkis saatinden
belirli bir siire 6nce havalimanina gelerek bilet, pasaport ve bagaj kabulii yaptirmasi
sirasindaki islemlerin tiimiidiir.

Check-in islemi bizzat havayolu tarafindan veya onun adina islem yapma
yetkisi olan yer hizmetleri kurulusu tarafindan gerceklestirilir. Sivil havacilik
kurallar1 ¢ergevesinde, havayollarinin prosediirleri ve yolcularin isteklerine gore
islemler tamamlanir, seyahat ve ucus belgesi teslim edilir. Check-in; kontrol,
onaylama ve kayt altma alma asamalarindan olusur."

Check-in siirecinde izlenecek yol asagidaki islemlerden olusmaktadir:'*

* Yolcu selamlanmali ve bileti ve pasaportu/kimligi istenmelidir.

* Seyahat dokiimanlar1 (vize, pasaport vb.) kontrol edilmelidir.

« Ozelligi olan yolculara check-inde dncelik verilmesine dikkat edilmelidir.

* Bilet veya e-biletin sistem kaydi ile pasaport ve/veya kimlikteki isim
karsilagtirilmalidir.

* Bilet lizerindeki rezervasyon durumu kontrol edilmelidir.

* Biitiin bagajlar parca veya kilo bazinda tartiimalidir.

* Fazla bagaj s6z konusu ise yolcu hemen bilgilendirilmelidir.

* Check edilecek bagajda tehlikeli madde olup olmadigi yolcuya agik bir sekilde
sorulmali ve 6nlemi alinmalidir.

» Eger yolcu bagajinmn iistiinde isim/adres etiketi yoksa yolcuya isim/adres etiketi
diizenlettirilmelidir.

* Bilet iistiindeki veya e-biletin sistem kaydindaki isim ile bagaj etiketi iistiindeki

isim ayn1 olmalidir.

12 A.e., s. 40.
B A, s. 42.
4 Ae., s. 51.
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* Bagaj iistiindeki diger eski etiketler ve barkodlar ¢ikartiimalidir.
» Bagaj kontrol edilmeli, eger hasarli ise yolcu uyarilmali ve check-in sistemindeki
yolcu kaydi ile bagaj etiketinin arkasidaki ilgili bilgiler girilmeli/isaretlenmeli ve
yolcuya imzalatilmalidir.
* Sisteme giris yapilmadan 6nce yolcuya nasil bir yer istedigi sorulmalidir.
* Yolcunun istedigi dogrultuda yer verilmelidir, yolcunun istedigi yer daha dnceden
kullanilmis ise sistem otomatik yer numarasi verdiginden, yolcu mutlaka bu konuda
bilgilendirilmelidir.
* Yolcunun talebine goére tamamlanan check-in islemlerinden sonra bagaj etiketleri
ve binis kartlar1 tiretilmelidir.
* Yolcuya bagajlarin hangi istasyonda kendisine teslim edilecegi bildirilmelidir.
* Bagaj etiketinin yolcuda kalmasi gereken kismi yolcuya verilir.
» Bagaj etiketinin lizerindeki kiiciik barkodlu pargalar bagajin farkli ylizeylerine
yapistirilir.
* Ucus kuponu koparilmali ve boarding kart1 ile beraber zarflanarak yolcuya diger
dokiimanlari ile birlikte verilmelidir.
* Yolcuya el valizi olup olmadigi1 sorulmali, varsa ve ebatlar1 uygun ise mutlaka
etiketlenmelidir.
* Yolcuya hangi kapidan ve saat kagta ucaga alinacagi bildirilmelidir.

Check-in siirecindeki iglemler asagidaki is akis semasinda gosterilmistir
(Sekil 1.1). Bu calismada akis semalarinda kullanilan sembollerin anlamlar1 EK 2°de

aciklanmastir.
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Dokiiman Kodu YHM.IASO1

YHM -CHECK-IN HiZMETLERI Yayin Tarhi 10.06 2012

Revizyon Tarihi

iS AKIS SEMASI RevizyonNo |00

Sayfa No 1/1
Yolcu check-in noktasna =
miiracaat eder. . UM yolcu var ise ilgiliformlar doldurulur. Yolcu
kaydina gerexli biki diisilliir. Bagajinailgii bagaj
etketitakilir.
. Yolcunun WCHR talebi var isePortcinic ve
Yolcu dan ugus d estinasyonu benzeri saglik birimine bilgi verilir. Yolcu kaydina
ogrenilir. gereki bilg yaziir.
Ve e e . MAAS yolcu var ise ilgilibilgigirisleri sisteme
diis iliir.
. Bu yolcu br, bir personel esligindeboardnge
Check-ine kapanmis olan ugaga yolcu Hayir Evet yonlendirilir.

miracaati (geg miiracaat) oldugun da
yolcuya gereklibilgilendirme yapilir.
Sisteme yolcu miiracaat saatiyazilir.

Ucus check-in saatine agl
mi? ) N
Yolcunun bilet giktisi gosterme zorunlulugu

Uguslailgil gereKi dokimanlar yoktur.
Check-in islemi yapilamaz. (bilet giktisi/pasaport-vize/ -
kimlik) istenir.
Memuru
Yolcu Hizmetlegj Ugusta sedyeli yolcu var iseyolcunun evraklan ve

rezervasyonu kontrol edilir. Yolcu refakatgisi ve bir
personelesliginde yolcu check-in islemleri tamamlanir.
Biletya da sistem dekikaydi ile
yolcu kimlik/pasaport
eslestirmesi yapilir.
Yolcu Hizmetleri Memuru

Yolcunun ozel yertalebivarsa
ugak/yolcu durumuna gore yer

secimi yapilir.
Yolcu Hizmetleri Memuru Basilan binis kartiyolcuya verilmeden
6nce iizerindeki bilgiler kontrol edilir.
Canli hayvan rezervasyonu Yolcu nun binig karti basilir ve
durumunda ilgili ugu s ve yolcu yoleuya teslim edilir.
beraberindeki can li hayvanin T !
evraklan ileasi/asilar kontrol SRz et C/Class, CIP,VIP, Elite Plus,
edilir. Elite Kart ve Star Alliance
Canli hayvan kafesiyle beraber Gold Uyeleri Yolcu bagajlanna
tartilir ve demesi ilgli Hayr Evet - R
havayolunun sati ofisine Volcunun ugak altina Priority Bagd Etiketi takilr.
yaptrilir. (ienecek bagaji var A
Check-in islemleritamamianir. « Bﬂ??ﬂd"'l
" — igerisinde
Evet Hayr Bagaj kontrol edilir. tehliteli
Yolcunun el bagaji var mi? Yolcu Hizmetleri Memuru maddevar
mi?» diye
sorulur.

Ebatve agrlik kontrolii
yapilir.

Hayir Evet

Hasar tespit edildimi?

Yolcu Hizmetleri Memuru

Bagaj tartilir. Hasarli bagajbilgisi sistemde
< yolau kaydina girlir.
Yolcu Hizmetleri Memur - i i
El bagajina isim etiketi takilir. ey Al 1 ury Yolcu Hizmetleri Memuru
Yolcu Hizmetleri Memuru Hayir Evet Bagajlar son noktaya

Bagaj biktinde belirtile
limit dahilindemi?

/ kadar baglanir.

Check-in islemleri &

< " - A
tamamlandigibigisi yolcuya Bagaj fazlasi (kio/adet) tespit Bagaj bilgisi (kio/adet) Oversize
verilirve ugus le ilgili gerekli edilir. sisteme girilir. bagajbra

b'lgi_e"d ime (ugus saati/ Yolcu Hizmetleri Memuru ——» Yolcu Hizmetleri Memuru ilgii etiketler
boarding zamani/kapino.su) takilir.
vapilr. v
Yolcu Hizmetleri Memuru Yolcu ilgil havayolun un bilet Bagaj etiket/etketlen
sats noktasina yonlendirilir. basilirve bagaj/lar
etietlenir,
Yolcu Hizmetleri Memuru Yolcu Hizmetleri Memuru

Yoleu ilgif ugusun boarding
islemlerinit & icin
check-in noktasindan ayrilr.

A

Yolcu fazla bagaj 6demesini Bagaj ayirma sahasina
apar. 6nderilir.

¢ Yolcu Hizmetleri Memuru
Yolcu check-in noktasna

Bknz. YHM.IAS02- tekrar miiracaat eder.
Boarding Is Akis Semasi

Bknz. BGJ.IASO2-
Bagaj Eslestirme i
Ak Semasi

olcu nun 6dem esini yaptig
Yolcu Hizmetleri Memuru bagajbigiler sistemde yoleu [——

kavdina diis iliir. Yiikleme Sorumlusu
Yolcu Hizmetleri Memuru

I:l RenKe gosterilen alanda yazili
unvan, yapian isten sorumiu kisidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza Ad Soyad / Unvan /imza Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.1 : Yolcu - Check-in Hizmetleri Is Akis Semasi.
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Boarding; bilet ve bagaj islemleri tamamlanmis yolcularin u¢agin hazir olma
durumu ile birlikte ug¢aga alinmasi islemidir. Boarding siirecinde izlenecek yol

asagidaki islemlerden olusmaktadir:'’

* Ucagm adi, park pozisyonu, tarifeli kalkis saati ya da gecikmeli olup olmadig:
ogrenilmeli ve boardlardan kontrol edilmelidir.

* Yolcu sayis1 6grenilmeli ve yolcularin salonda vaktinde bulunmalar1 saglanmalidir.
» Sefere ait hasta, yardima muhtag, 6zel ilgi gerektiren ve 6zel yemek talebi olan
yolcu listeleri alinmali ve ucaga oncelikle alinacak yolcular tespit edilmelidir.

» Baglantili gelen transit ve transfer yolcu bilgileri ile ugaklarmin zamaninda olup
olmadig1 kontrol edilmelidir.

* Muhtemel bir gecikme durumunda gecikme nedeni ile siiresi anons yapilarak
yolculara bildirilmelidir.

* Ugagm park pozisyonuna uygun yeterli sayida otobiis olup olmadigi kontrol
edilmelidir.

* Ugaga yolcu alimi ikazindan sonra hasta, yasl veya engelli yolcular ugaga alinir.

* Bu yolcularin alimi tamamlandiktan sonra anonslar yapilarak yolcu alimina
baslanir.

* Yolcularin ugcaga alimi esnasinda kimlik/pasaport kontrolii yapilmalidir.

« Kabin bagaj kontrolii yapilmalidir.

« Internetten binis kart1 ¢iktis1 alarak direkt ugagin binis kapisma gelen yolcularin
binis kartlar1 barkod okuyucusuna okutulur.

* Canli hayvan ile seyahat eden yolcularin fazla bagaj kuponlarmmn olup olmadig:
kontrol edilmelidir.

* Yolcu alim isleminin tamamlanmasidan sonra bir iist amire ve ilgili birime bilgi
verilmelidir.

* Check-in yapilan ancak boardinge miiracaat etmeyen ya da ugusuna giivenlik/vize-
pasaport vb. sebeplerden dolayr izin verilmeyen yolcular sistemden c¢ikarilir.
Yolcunun bagajlarinin ugaga yiiklenmemesi i¢in ilgili birimlere gerekli uyar1 yapilir.

» Harekat koordinatdrii ile yolcu sayisinda mutabakat saglanmalidir.

15 Ae., s. 90.
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Boarding

(Sekil 1.2).

siirecindeki islemler asagidaki is akis semasinda

gosterilmistir

. . Dokiiman Kodu YHM.IAS02

YHM - BOARDING HiZMETLERI ey et 100020
iS AKIS SEMASI Revizyon No ©
Sayfa No 1/1

Boarding

Yolcu Hizmetleri Mem uru

Hazirkk

Yolcu Hizmetleri Mem uru

flgii sefer igin anons ediir.

Yolcu Hizm etleri Memuru

Kapi kontroki yapilir.

Yolcu Hizm etleri Memuru

Boarding’e baslanir.

Yolcu Hizm etleri Memuru

Oncelikli yolcu sirasina gére
yolcular ugaga kabul edilir.

Yolcu Hizm etleri Memuru

Hayir Tgii ugus/iilke/sehir iGin Evet

Boarding zamanindan 6nce ilgili ugus iin
gerekii fiste/evraklar (yemek listesi, ozel
yolcu listesi, tiim yolcu listesi) hazirlanir.

Karsi stasyonda aksaklik yasanmamasi amaclyla W CHR/UM/
MAAS/STCR vb. 6zel hizmet gerektiren yolcular igin sisteme

girilen bilgiler kontrol edilir.

Eksik olmasi /olmamas1 halinde bu bigiler karsiistasyonda
gorilebilecek s ekilde sisteme not edilir.

Yolcubr ugaga
alinmadan 6nce
kontrolden geger.

gegerli t/vize
v vebinis karti var mi?

v

Gegerli dokiimani olmayan yoku
ilgili ugu stan indirilir.

Boarding karti izerinde yazih
yernumaras nagére ugaga
yoleu gegisi saglanir.

Yolcu

Hizmetleri Memuru

Yolcu Hizmetleri Memuru

v

v

Varsa kayith bagajryik kon trol
ofisine bildi

ilerek ugustan
indirilir.

Memuru v

Yolcu Hizm etleri/Harekat

Yolcu gegisi tamamlandiginda
ugak igerisinde yolcu sayim1

yapiir.

e Yikleme Sorum lusu

Yolcu Hizmetleri Memuru

Hayir

ihtiyag duyulursa 3. sayma
kadargidilr. 3. saymda
mutabik kalinmakta midr?

Yolcu Hizm etleri Memuru/
Kabin Amiri

Yoleu listesi ie binis
kartlan kargilastinlrve
Check list kontrol edi

Glcu sayim ile loadsh eett

yazan yolcu figiirii uyu smakta

midir?

Yoleu sayimi ile loadsheettekiyolcu
figrnin uyusmadg durumlarda
kabin amiri en fazla 3 kez yolcu sayimi
yapar. Daha sonra yolcu hizmetleri
memuru yo lcu listesi ile binis kartlarini

kontroleder.

Evet

Sorumlu kaptana balance
imzalatilir ve ug aktan
ayrilinir.

Mutabakat saglanir.

Yolcu Hizmetleri Mem uru

>
#| Yolcu Hizmetleri Memuru

RenkKle gosterilen alanda yazili unvan, yapian
isten sorumlu kisidir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.2 : Yolcu - Boarding Hizmetleri Is Akis Semasi.
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Arrival; bir ugus sonrasi, variy meydaninda yolculara, apron ve terminal
binas1 icerisinde verilen hizmetlerin tiimiidiir. Arrival siirecinde izlenecek yol

asagidaki islemlerden olusmaktadir:'®

* Hizmet verilecek ugusla ilgili yolcu sayist hakkinda bilgi edinilir.
* Hizmet verilecek tiim uguslarin olas1 park pozisyonlar1 6grenilir.
* Ucusta bulunan 6zellikli ve transfer yolcularla ilgili mesajlar kontrol edilerek
gerekli hazirliklar yapilir.
* Seferde bebek ve ¢ocuk yolcu olmasi durumunda, inis sirasma uygun olarak
karsilama yapilir ve kabin amirinden imzali belgeler ile teslim alinir.
» Karsilanan bebek ve cocuk yolcular i¢c hat/dis hat varig salonuna alinir, ¢ikis
istasyonundan tanzim edilmis formlarda belirtilen karsilayicist tespit edilir, kimlik
kontrolii yapilarak form imzalatilir ve karsilayicisina teslim edilir.
* Baglantil1 seferi olmasi durumunda yolcular transfer salonuna yonlendirilir.
* Glivenlik nedeniyle refakatli seyahat eden yolcular da pasaport yetkililerine teslim
edilir.
* Gelen yolcular bagajlarini almak tlizere bagaj dagitim bolgesine yonlendirilir.
» Ozel yardima ihtiya¢ duyan yolcularin da bagajlar1 dncelikli olarak teslim edilir.
* Bagajlarin kaybolmasi, eksik veya hasarli ¢ikmasi durumunda kayip esya tlinitesine
bagvurulur.

Transfer yolcu; yolculugun basladig: ilk noktadan gidilecek olan son noktaya
herhangi bir ara noktada 24 saat igerisinde duraklama yaparak ayni havayolu veya bir
baska havayolu sirketi ile devam eden yolculardir. Transfer siirecinde izlenecek yol

asagidaki islemlerden olusmaktadir:'’

* Yolcu sayis1 dikkate alinarak inbound/outbound baglantilar1 kontrol edilir.
* Kritik duruma diisen baglantilar i¢in 6nlem alinir.

« Ozel hizmet verilecek yolcular i¢in hazirlik yapilir.

« Interline transfer igin bilgileri dikkate alnir.

* Transfer yolcular ugak inisinde karsilanir.

* Through check-in yapilmis yolcular ilgili ¢ikis kapilaria yonlendirilir.

'® Ae., s. 104.
'7 A.e., s. 105.
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* Through check-in yapilmamis yolcular check-in islemlerini yaptirmalar1 i¢in

transfer masasia, transfer masasi yoksa gidis kontuarindaki check-in kontuarina

yonlendirilir.

» Miimkiinse yolculara glimriik ve pasaport iglemleri ile ilgili tiim bilgiler verilir.
Transit yolcu; ilk ¢ikis noktasindan son varig noktasina, ara noktalara

ugrayarak ayni ucus numarasi ile devam eden yolcudur. Boyle bir ugusta yolcunun

tek ugus kuponu ve tek ugus kartina sahip olmasi esastir. Transit siirecinde izlenecek

yol asagidaki islemlerden olusmaktadir:'®

* Tiim transit yolcular ugaktan indirilir.
* Yolcularin 6zel esyalarini yanlarmna almalar1 ikaz edilir.
* Yolcularm sahip olduklar1 ugus kartlar1 yer personeli tarafindan kontrol edilir.
* Ucak tipi degisikligi halinde yolculara yeni ugus kartlari, yeni yer numaralar1 verilir
veya serbest oturum diizeni uygulanir.
* Dagitilan ucus kartlar1 ile ucaktan inen transit yolcu sayis1 ayni olmaldir.
* Yolculara ugaga binis zamani ve ¢ikis kapis1 hakkinda bilgi verilir.
« Ozel hizmet gerektiren yolcular igin ilgili iiniteler hazir olmalidr.
Arrival ve transit siirecindeki islemler asagidaki i1s akis semasinda

gosterilmistir (Sekil 1.3).

'¥ Ae., s. 106.
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YHM - DIS HAT GELIS(ARRIVAL) / TRANSIT

iS AKIS SEMASI

Dokiiman Kodu YHM.IAS04
Yayin Tarihi 10.08.2016
Revizyon Tarihi

Revizyon No 00

Sayfa No 1/1

Yolcu pas aport gikisin yapar.

Yolcu Hizmetleri Mem uru

Bagajlari gumrikl geliyorsa
bagajlarini akmak icin dis hatlara
Gnlendirili .

Yolcu Hizmetleri Memuru

Bagajinialip gmrik
kontrolinden gegen yolcu i
hatlara miiracaat eder.

H.
v Yolcunun baglantih

seferi icin binis karti
almis mi?

Dis Hat Gelig/Transit

v

Gelis usais stemden kontrol
edilir.

Yolcu Hizm etleri Memuru

Hayrr

ic hat devamiolan yoleu var
]

Hayr

Gzel Hizmet gerektire
yoleuvarmr?

Evet
Dis Hatlaradevami
olan yoleu var mi2

Gikisa ydnlendrilir.

Yolcu Hizmetleri Mem uru

ilgii ugusayénendime
yapilir.
| Volcu Hizmetleri Memuru_|

Evet

Bknz. YHM.IAS02-
Boarding is Akis Semasi

Evet

Yolcu devam ugusu ile
ilgili islem yaptirmis mi2

Bknz. ISAGO.YHM.PRS01-Check-
in Prosediini 5.5

Yolcu Hizmetleri Mem uru

UgusTatlgii gereKi

binis karti yolcu

yolcudan istenir. ilgii ugusun

Yolcu Hizmetleri

Memuru

A

|_Volcu Hizmetleri Memurt

v

A A

Yoleu kayd i sistemd en kontrol
edilir.

Yolcu Hizmetleri Memuru

Bagajlar etiketlenir.

Yolcu Hizmetleri Mem uru

Bagajlar banttan bagaj ayrma
sahasina gonderili.

Yolcu Hizmetleri Memuru

Bagaj bikisinin kontroli yapilir.
| Volcu Hizmetleri Memuru__|

Evet
Bagajlari son noktaya

kad ar baglanmis mi?

Hayrr

Son noktaya kadar bagl yent
bagaj etiketleri i retilirve

bagajlara takil

Yolcu Hizmetleri

Eski etiketler yolcudan ainp
imha edilir. Yeni etiketlerin bir

Bknz. BGJ.IAS02- Bagaj
Eslestrmels AkisSemasi

Yiikleme

niishalari yokuya veriir.
Yolcu Hizmetleri Memuru

|:| Renkle gosterilen alanda yaziliunvan, yapilan isten sorumbs

sidir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.3 : Yolcu - Dis Hat Gelis/Transit Is Akis Semasi.
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1.8.2. Ramp Hizmetleri is Akislar

Ugagin karsilanmas1 ve park pozisyonuna alinmasi, ugagin yliklenmesi ve
bosaltilmasi, u¢agin yer degistirmesinin saglanmasi, ugagin kabin i¢i ve tuvalet
temizligi, ucaga su ve tuvalet servislerinin verilmesi, bagaj dagitimlarmin yapilmasi,
ucak ile terminal arasinda yolcu ve miirettebat tasmmmasi ramp hizmetleri olarak
adlandirilir."

Sefer iptali; kalkis veya varig havalimanlarindaki olumsuz hava sartlari, gelis
seferindeki gecikmeler, teknik aksakliklar ve kazalar, havalimani sartlarindaki
olumsuzluklar, hava trafigi gibi nedenlerle havayolu sirketlerinin tarifeli ucuslarini
iptal etmeleri veya ucgaklarm tarifeli kalkis veya varis saatlerinde gecikme yapmalar1
halleridir. Sefer iptalli bosaltma siirecinde izlenecek yol asagidaki islemlerden
olusmaktadir:*°
« Iptallerde bosaltma islemi yapilirken yiikler, kargo ve bagaj olarak ayrilir.

* Kargolar, kargo boliimiine tasinir.
* Bagajlarin ucak altinda transit/transfer bagajlar1 ve lokal bagajlar seklinde ayirimi
yapilir.
* Ayrilan bagajlar bagaj aymrim sahasina tasinir.
* Yolcu bagajlari, aymrim sahasindan bagaj teslim noktasina gonderilir.
Sefer iptallerinden kaynakli bosaltma siirecindeki islemler asagidaki is akis

semasinda gosterilmistir (Sekil 1.4).

¥ Ae., s. 41.
2 Ae.,s. 101.
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Dokiiman Kodu RMP.IASO1
. Yayin Tarihi 10.08.2016
RAMP - BOSALTMA i$ AKIS SEMASI(sefer iptali) [reizonroii | _
evizyon No
Sayfa No 1/1

Yaklerin indirilmesi iptaledien sefere ait olan yiiklerin ind rilme islemi bosaltma
c talimatina gore gergeklesir.
Ramp isgisi, Yikleme Sorumlusu goregergexies

Kargo,pos ta Bagaj

Kargo bélumiine taginir.

Ugak altinda bagajlarin
ayrimi yapibr. Kargo-postalarile yiiklerin konuldugu bagajlar ayridir.Bu bagajlar
bagajayrm aanina gider

Transit/Transfer Bagaj

Ayrilan bagajlar bagaj
ayrimalanina taginir.

Hayr

Yolcu bagajini talep
etmekte midir?

iptaledilen sefericra
edilene kadar bagajlar
\ bagajayrm alaninda
mu hafaza edilir.

Bagaj teslim noktasina Bagajlar bagajayrm
bagajgon derilir. sahasinda bekletilir. L

- Renke gosterilen alanda yaziliunvan, yapilan isten sorumlu kisidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza Ad Soyad / Unvan / imza Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.4 : Ramp - Bosaltma (Sefer Iptali) Is Akis Semasu.
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Ugak yiikleme ve bosaltma islemi, ucagin yiik smirlar1 ve denge limitleri
dogrultusunda hazirlanan yiikleme planlar1 dogrultusunda yiiriitiilmelidir. Yiikleme
ve bosaltma islemleri yapilirken; uc¢agm hasar gormemesi ve can giivenliginin
korunmasi, yiikiin hasar gérmemesi ve mal giivenliginin korunmasi, yilik planlarinin
disma ¢ikilmamasi, yiikleme ve bosaltmayr en kisa siirede emniyet kurallari
dogrultusunda ve eksiksiz gergeklestirmek amaclanmalidir. Bosaltma islemine
ucagin gévdesinin arkasi lizerine oturmasini engellemek icin arkadan baglanir. Sonra
ucagin On tarafi bosaltilir. Bosaltma siirecinde izlenecek yol asagidaki islemlerden
olusmaktadir:?'

* Bosaltma islemi tamamlanan kargolar, yurt icinde kargo yetkilileri tarafindan ucak
altindan alinir ve depolama alanma sevk edilir.

* Yurtdisinda ise bosaltma isleminden sorumlu handling acentesi tarafindan kargo
handling acentesine teslim edilir.

* Bosaltma islemi esnasinda kargonun {izerindeki etiketler mutlaka dikkate
almmalidir.

» Hasarli kargo, eksik dokiiman/kargo intikali halinde derhal ¢ikis noktasi
bilgilendirilmeli ve aragtirmanin devami saglanmalidir.

Bosaltma talimat1 uyarinca bosaltma siirecindeki islemler asagidaki is akis

semasinda gosterilmistir (Sekil 1.5).

2l SHGM, Ramp Hizmetleri, Ankara, Pegem Akademi Yayncilik, 2014, s. 93.
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Dokiiman Kodu RMP.|AS02
. Yayin Tarihi 10.08.2016
RAMP - BOSALTMA i$ AKIS SEMASI Revion Tarin
Revizyon No 00
Sayfa No 1/1

Hazirlik

Yiiklerin indirilmesi

Bogaltma ile igiliekipmanlar temin ediir
ve ugagayanastirlir

Yiikleme sorumlusu efindeki LDM CPM

mesajina goreugagin bosaltiimasini saglar.

|

Kargo ,posta

Harekat memurunun ilgli

kargo yetkilsinebilgi
vermesi

v

mevzuatinin saganmasi

Gereki guimrik

Kargo/Gim i k Memuru

Kon simento/Etiketikopm ug ve
espit edilem eyen kargo varmi2

Kargo servisine transfer

isgi sofor

Evet

Harekat memuruna
bildirimesi ve hasar
formuna yazilmas1

Harekat memu ru/ramp

sefi Vifg'si

Bagaj AyimaSahasina sevk
edilmesi

isgi Sof or

v

Sut tarafindan kayip esya
ofsinebigi verilmesi

Ramp Sefi/Sorumlu
memuru

ilgii bagaj/bagajlrin kayip
esya ofisine teslim edilmesi

Sorumlu Memur

Bagaj

|

Bagajlar cinslerine

ayrimi

Transfer ve lokal bagajlann

Yukleme sorumlusu,ramp
iscisi

gore ayrikr veilgili
alanagonderilir.

Hasarl bagajvarmi?

Etketi kopmus/tespit

edilemeyen bagglar
icin Etiketsiz Bagaj
Etketid oldurulur.

Hayr

Bagaj Ayirma Sahasina sevk
edilmesi

Ugak bosaltma isleminin
sonlndirimasi

- RenKe gosterilen alanda yaziliunvan, yapilan isten sorumlu kisidir.

HAZIRLAYAN
Ad Soyad / Unvan / imza

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.5 : Ramp - Bosaltma Is Akis Semasi.

31




Yiikleme islemine ucagin 6n ambarindan baslanir. Ucgaga 6nce en son
istasyonun yiikleri, sonra ilk istasyona ait yiikler yiiklenir. Agir yiikler oncelikle
yiiklenir ve baglanarak sabitlenir. Baglama, one, arkaya, saga, sola ve yukariya
olabilecek hareketleri Onleyecek sekilde yapilmalidir. Yolcu ugaklarindaki
yliklemede oOncelik yolcu bagajlarinindir. Bagajlar ve Oncelikli yiikler ilk
indirilmeleri gerektiginden en son yiiklenirler. Kargolar genelde agir olduklarindan
ve en son indirilmeleri gerektiginden ilk yiiklenirler. Yiikleme siirecinde izlenecek
yol asagidaki islemlerden olusmaktadir:*

* Yiikleme hazirlig1 tamamlanan kargolar, yurticinde ugak altina gotiiriilerek harekat
yetkilisine teslim edilir.

* Yurtdisinda ise yiikleme isleminden sorumlu handling acentesi tarafindan ugak
altina gotiiriilmek {izere kargo handling acentesinden teslim alinir.

* Yikleme islemi esnasinda kargonun iizerindeki etiketler mutlaka dikkate
almmalidir.

* Cesitli sebeplerle ait oldugu sefere yiliklenemeyen kargolar seferin varigindan énce
varis noktasina teleks yoluyla bildirilmelidir.

Yiikleme talimati uyarinca yilikleme siirecindeki islemler asagidaki is akis

semasinda gosterilmistir (Sekil 1.6).

2 Ae., s. 94.
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RAMP - YUKLEME TALIMATI i$ AKI$ SEMASI  [Reviyon Tariti

Dokiiman Kodu RMP.IAS04
Yayin Tarihi 10.08.2016
Revizyon No 00
Sayfa No 1/1

Hazrlik
Kargo,posta Bagaj
A Y
Kargo ve postanin ugak Tr.ansltve L3l
. bagajlarin ugak altina
2lupslecimesiie elmesi ve kontrol
kontrol edimesi geimes e e
AR

Yuklerin yiklen mesi

Yigma (Bulk)

110.7.FR129-Bagaj-Kargo
Hasar/Aksaklik Tutanag
formu doldurulur.

Kargo, posta ve bagajlarin
ugaga yu kenmesi

Harekat memuruna
bildiri

esi ve yik hasar

Hasarl kargo/bagaj;
Konteynirigerisinde hasarli
bagaj, palet tizerinde hasarl
argo, konteynirda hasar va

Konteynirigerisind eki
bagajlarin, palet tizerindeki

kargonun ucaga
yuklenm esi

Yukleme isleminin

)

ugaga yanastiribr.

Kargo, posta ve bagajlar ugak altina getirilir, ilgili ucusa ait
olup olmadigna dair ugak altinda kon trol edilir.

Yiikleme talimat rapo runa gére yikler, kompartimanlara

yuKenir.

Yikleme ile ilgili ekip man temin edilir ve emniyetli bir sekilde

tutanagin doldurulmasi sonlkanmas
RNP:IAS.OZ—BogaItma
Talman V|.$ Alis Semasl‘na ‘g>‘re Renkle gosterilen alanda yazili unvan,
hasarliyikler ugaktan indiriir. - yapian isten sorum b kisidir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.6 : Ramp - Yiikleme Talimati Is Akis Semasi.




Havalimanlarinda yer hizmetlerini sunabilmek i¢in ugak tiplerine uygun
olarak, ucaga yiikleme yapmak, temizlik hizmeti vermek, hava sogutucu saglamak,
yolcu ve miirettebat tasimak amaciyla birgok ekipmana ihtiya¢ duyulmaktadir.”

Yer destek ekipmanlarinin emniyeti kapsaminda; koltugu olmayan araclar ile
personel tagmmmamali, ekipmanlar her zaman ucak kapilar1 kapali iken ugaga
yanastirilmali, yilikselebilen ekipmanlar yiikseltilmis pozisyonda kullanilmamali,
yanagacak olan techizat ucagi karsisina aldiktan sonra yiikseklik ayar1 yapilip ucaga
yanastiriimalidir.**

Yer destek ekipmanlarmin kullanimi siirecinde izlenecek yol asagidaki
islemlerden olusmaktadir:*

* Yer destek ekipmanlari, yakit ikmal araclarmin hareketini engelleyecek sekilde ve
acil durumda yolcularin ugaktan tahliyesini engelleyecek sekilde yanastirilmamalidir.
* Yer hizmet ekipmanlar1 ugaklardaki yakit tahliye vanalarindan en az ii¢ metre
uzaklikta olmalidir.

* Yer destek ekipmanlar1 kullanilmadiginda sadece belirlenmis park alanlarinda
bekletilmelidir.

* Yer destek ekipmanlar1 park halinde iken yangin sondiirme araglarinin erigimine
engel teskil etmemelidir.

Yer destek ekipmanlarinin kullanimi stirecindeki islemler asagidaki is akis

semasinda gosterilmistir (Sekil 1.7).

2 A, s. 57.
2 Ae., s. 59.
2 A, s. 61,

34



. Dokiiman Kodu RMP.IASO5
RAMP - YER DESTEK EKIPMANLARI KULLANIMI [Tt 1006200
iS AKIS SEMASI RevizyonNo [0
Sayfa No 1/1

Evet

Uygun yer destek ekipmani segilir.

Operator/isci sofor

On operasyone kontroller
gergeklestirilir.

Operatér/isi sofor

pmanda herhangibir ariza
tespitedildi mi?

-

Hayir

Operasyonun amacina g re yerdestek ekipmanlan kullanilir.

Arag lastik ve frenleri,

Yakit ve akii su seviyeleri,
Isiklarin, Sinyalleri,

Gvenlik tirmabzanlari,
Koruyucu dolgu veyatampon,
Sabitleyiciler kontrol edifir.

11.07.FR112/00-Arag Kullanm Eki istel
defterine ariza yazilir. > WIHEOEEAS
Operatdr/isgi sof or Operatér/isgi sofor
] Sinidandiriimis ekipman sahasina
ilgili birime anza/hasar bildirilir. girmeden énce tam bir durug
saglayarak fren kontrold yapilir.
Operatér/isgi 7% Operator/isci sofor
TEK.PRSO01.FRMO03-Anza Bildirim Yiriime hizinda marshaling
Formu do ldurulur. esliginde ucagadogru yanasilir.
Operatdr/isgi sof or Operatér/isgi sofdr
Ugaga yanagsmadan 6nce hemen
Ekipman atélyeye s evk edilir. tekrar am durus yapar ve fren
kontroli gergeklestirilir.
Operatdr/isgi sof or Operatér/isgi sofdr
TEK.PRS01.FRM02-is Emri Formu Ugaga uygun mesafede
olusturulur. konumandinlir/yanagilir.
Atdlye memuru Operator/isei sof or
f o Vites bos /serbest konuma alinarak
Is emri isleme konur P
el freni gekilir.
Atdlye Sef/Miidiir Operator/isci sofor
Hasark/Anzali
ekipmanla igili
uyan levhasi Sabitleykci ayaklar/takozlar
asilr. Bakim/onarim yapilkr. verlestiriir
Sorumlu teknisyen Operator/isei sof or
Ekipmanin ilkkontrolii yapilir. Ekipman durdurulur.
Sorumlu teknisyen Operator/isci sof or
Operasyon bittiginde ekipman
ugaktan ayriimadan énce ekipman
etrafinda walkaround check yapibr.
Operatdr/isci sofor
g A ndug Ekipman galistirilirve ylirime
departmana getiriir. || hizinda marshalling yardimiyla
ugaktan ayrilr
Operatér/isgi $of6r Operatér/isi
Hayrr Evet
Hizlimitine dikkat
edilmekte midir?
RMP.PRS02.FRMO1-kural ihlal Uygun park pozis yon una arag/
formu doldurulur. ekipman park edilir.
RMP.PRS02-Apron Emniyeti
Prosediirii negore islemler
takip edilir. RenkKe gosterilen alanda yaziliunvan, yapian isten
sorumlu kisidir.

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.7 : Ramp - Yer Destek Ekipmanlar1 Kullanimi {5 Akis Semas.
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1.8.3. Harekéat Hizmetleri Is Akislan

Harekat hizmetleri, yerdeki operasyonel hizmetlerin koordinasyonundan
ibarettir. Harekat hizmetleri; yiik kontrolii ve haberlesme hizmetini, ugus operasyonu
ve miirettebat yonetimi hizmetini, birim ylikleme gereclerinin kontrolii hizmetini
kapsamaktadir. Harekat hizmetleri, ugus programlarini hazirlar ve ilgililere dagitir.
Tim hizmetlerin servis formlariyla fatura edilmesini ve tahakkuk isleminin
gerceklestirilmesini saglar. Ucagin giimriik beyanlarin1 deklere eder. Mesaj yoluyla
ucak hareketleri ve yiik bilgileri hakkinda bilgi akisini saglar. Yiik kontrol siirecinde
izlenecek yol asagidaki islemlerden olusmaktadir:*

» Ugaga yiiklenen yiiklerin ¢esitleri, agirliklar1 ve dagilimlar1 hakkinda bilgi veren
yiikleme plani sistemdeki verilere gore hazirlanir.
* Yiikleme plan1 iizerinden yiikleme ekibiyle toplant1 yapilarak gerekli bilgilendirme
saglanir.
* Ucagin yiik ve denge hesaplamasinin yapildigi1 loadsheet olusturulur.
* Loadsheet kontrol edilerek imzalanir ve kaptan pilota sunulur.
 Operasyonel bilgilerin tiimii harekat merkezine telsizle bildirilir.
Yiik kontrol siirecindeki islemler asagidaki is akis semasinda gosterilmistir

(Sekil 1.8).

2 SHGM, Yiik Kontrolii ve Haberlesme Hizmetleri, Ankara, Pegem Akademi Yayincilik, 2015, s.
88.
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Dokiiman Kodu HRK.IASO1
. . Yayin Tarihi 10.08.2016
HAREKAT - YUK KONTROL I$ AKIS SEMASI Revizyon Tarihi
Revizyon No 00
Sayfa No 1/1

Hazirlik

Harekat memu ru ilgil seferin bilgilerini trip infoya
—| vyaa.

+ Ozel yikvarise NOTOC
Yiikleme planiigin / hazirlanmasi
gereNi verilerin (Yolcu
agrhgnin) sisteme
diis mesi

Ugagin tahdit
durumuna gére

/ yiikleme plann
Sistemdekiverilere olusturur.

gore yikleme planin L
olusturulmasi

Harekat memuru

v

Operasyonel faaliyetler
kordine edilir,y ikleme
plani postabasina, trip
info e kaptanaverilir.

Harekat memuru/

Operasyonel bilglerin timi harekat ofis
binasina tek zke bildirim yapilir.

Ofis le iletisim
kurulmas

Harekat memu ru

DCS Sistemi
calismaktami?

ilgii seferin son bilgileri
sistemden kontrol edilir ve
loadsheet olusturulur

Manuel loadsheet gizilir.

Harekat memuru

A 4

Harekat memuru

v Balans dzerindeki bitiin degerler kontrol ediir, LMC
- gerekiyorsaLMC limitleriigerisinde hesaplama yapar.
Loadsheetin kontrol Varsa bzel yikler icin NOTOC un kaptana verilmesi.

Hayir Evet
edilmesi veimzalanip

kaptana sunulmasi

Kaptan tarafindan
kontrolden gegtimi?,

Harekat memuru

Kaprkapan§ndan sonra
ground check yapilirve
pushback kin kaptandan
onay aknir
Harekat memuru/Makinist

A 4

Standart el sinyalleri ile
Ugagin taxi yoluna makiniste bilgi verilir.

ulastinlmasi igin makiniste

gereki talimatlar verilir.

Harekat memu ru

Towbarveyatowbarless
soklir, pim alinir kaptana
gosterilir ve el sinyali
verilirek pushback
sonlandrilir.
Harekat memu ru,makinist

Yabanci havayollariigin mesajlri harekat
memuru geker, yerli havayollan ugaklari igin ise
mesajlar sstemeotomatik diser.

Ugus sonrasi harekat

mesajlariilgili istasyona

cekilic Renkle gosterilen danda yazli unvan,
Harekat memuru [ vapianisten sorumlu kisidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Ad Soyad / Unvan / imza Ad Soyad / Unvan / imza Ad Soyad / Unvan / imza

Sekil 1.8 : Harekat - Yiik Kontrol Is Akis Semasi.
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IKINCI BOLUM

BAGIMSIZ DENETIM SURECI

2.1. Denetim Olgusu ve Denetim Tiirleri

Ticari ortam; saglikli bir isleyisin saglanmasi amaciyla, baslangicindan
itibaren bugiine kadar gecen zaman siirecinde yazili olan ve/veya yazili olmayan
cesitli uygulamalara/kurallara tabi olmustur. Bagimsiz denetim mekanizmasi da s6z
konusu isleyislerden biridir. Asagidaki boliimde, denetim olgusu, tiirleri ve bagimsiz

denetim isleyisi hakkinda temel bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Denetim Olgusu

Eski toplumlarda secilmis uzmanlar, gorevli kisilerin yaptiklar1 isleri
dinleyerek dogrular1 bulmaya calisirlardi. Latinceden gelen isitmek, dinlemek
anlamlarina gelen “Audire” fiilinden tiiretilen “Auditing” kavramina karsilik olarak
giiniimiizde “muhasebe denetimi” kullanilmaktadir." Denetim kavrami, Tiirk Dil
Kurumu Biiytlik Tiirkge Sozlik’te “Kamu ya da 6zel bir kurulusa iliskin bilgilerin
onceden belirlenmis 6l¢iitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile
bir uzman birimi tarafindan kanit toplama ve degerlendirme siireci” seklinde
tanimlanmaktadur.”

Denetim olgusuna iliskin olarak literatiirde c¢ok sayida ancak, benzer
ozellikleri vurgulayan tanim yer almaktadir. Bunlardan bazilarna asagidaki
aciklamalarda yer verilmistir.

Denetim, bir ekonomik birime veya doneme ait finansal bilgilerin 6nceden
belirlenmis kistaslara uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir rapor
diizenlemek amaciyla bir uzman tarafindan gerceklestirilen kanit toplama ve bu

kanitlar1 degerlendirme siirecidir.’

! Hasan Tiiredi, Denetim, Trabzon, Celepler Matbaacilik, 2007, s. 15.

? Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi) http://www.tdk.gov.tr, 1 Ocak 2018.

3 Lerzan Kavut, Oktay Tas, Tuba Savli, Uluslararas1 Denetim Standartlar1 Kapsaminda Bagimsiz
Denetim, Istanbul, ISMMMO Yaynlari, 2009, s. 16.
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Denetim, ge¢miste neler oldugunu, nasil oldugunu veya giiniimiizde risk
odakli modern Onleyici denetim yaklasimina gore gelecekte neler olabilecegini
anlamak ve ongormek icin ¢ok ¢esitli ve ¢ok boyutlu olabilecek belirli konular1 goz
oniinde bulundurmak, kontrol etmektir.*

Denetim, yonetim biliminin temel islevleri arasinda yer alir ve bir drgiitiin
amaclarina ulasip ulasmadiginin tespit edilmesine yonelik faaliyetlerin tiimiinii
kapsar. Denetim, Orgiit icerisinde Onceden saptanmis bir takim kistaslara aykirilik
ihtimalinin olabilecegi diisiincesine dayanir.’

Stiphesiz ki, denetimin etik kurallara bagli kalinarak ve objektif  bir
yaklagimla gergeklestirilmesi onem arz etmektedir. Asagidaki bolimde denetim

olgusu ayrintili olarak incelenmistir.

2.1.2. Denetimin Unsurlari

Denetim, firmalarda yapilan finansal nitelikli islemlerdeki hata, hile ve
suiistimallerin onlenmesi agisindan 6nemli bir fonksiyon icra etmektedir. Denetim
kavrammin unsurlar1 asagidaki basliklar altinda toplanabilir:®
a) Denetim bir siirectir: Denetim faaliyeti bir plan dogrultusunda birbirini izleyen
cesitli safhalar halinde gergeklestirilir.

b) Ekonomik faaliyet ve olaylara iliskin iddialar: Isletmelerin ekonomik
faaliyetlerine iliskin olarak hazirladig: ve ¢ikar gruplarina sundugu cesitli raporlar ve
beyanlar bir iddia niteligi tasimaktadir.

¢) Onceden saptanmis kistaslar: Denetgi, isletmenin iddiasi niteligindeki finansal
tablolar1 kanunlar, anlagsmalar, yonetim tarafindan saptanmis hedefler, genel kabul
gormiis muhasebe ilkeleri gibi onceden saptanmis kistaslarla karsilastirarak onlarin
dogruluk ve giivenilirligine karar verir.

¢) Tarafsizca kanit toplama ve kanitlart degerlendirme: Denetci isletmenin
iddialarinin  dogrulugunu arastirmak icin isletme ve isletmeyle ilgili kisi ve

kuruluslardan bagimsiz olarak kafi ve uygun nitelikte kanit toplamak zorundadir.

* Tamer Aksoy, Tiim Yonleriyle Denetim, 2. b., Ankara, Yetkin Yayinlari, 2006, s. 46.
3> M. Vefa Toroslu, Finansal Tablolar Denetimi, istanbul, Seckin Yaymncilik, 2012, s. 47.
% Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, 3. b., Ankara, Gazi Kitabevi, 2008, s. 3-4.
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d) ligi duyanlara bildirme: Isletmeyle ilgili finansal olaylarla birgok kisi ve
kurulusun dogrudan veya dolayl ilgisi bulunmaktadir. Denet¢i bu finansal olaylar1

degerlendirerek sonuglarmi ilgi duyanlara yazili bir raporla bildirir.

2.1.3. Denetim Tiirleri

Denetim olgusu ¢esitli acilardan smiflandirilabilir. Asagidaki bdliimde,
denetimin simiflandirilmasinda; denetci statiisii (bagh bulundugu kurum) ve yapilis

amaci1 olmak {izere iki temel 6zellik esas alinmistir.

2.1.3.1. Denetcilerin Statiilerine Gore Denetim Tiirleri

Denetci, denetim faaliyetini yiiriiten, yeterli mesleki bilgi ve deneyime sahip,
bagimsiz davranan, gerekli ahlaki nitelikleri olan ve calismalarinda yeterli 6zeni
gosteren kisidir.”

Denetim calismalarmin saglikli yiriitiilebilmesi i¢in denet¢inin bagimsiz
hareket etmesi gerekir. Denet¢i mesleginde basarili olmak i¢in; pratiklik, bilinglilik,
yetenek, yenilige aciklik, siiphecilik, aragtirmaci ruh, sorgulama giicii, diizgiin Uslup
ve ikna yetenegi vasiflarma sahip olmalidir. Iyi bir denet¢inin; diiriist, sir saklayan,
tutarly, isinde gerekli 6zen ve titizligi gdsteren bir kisilige sahip olmas1 gereklidir.

Denetim faaliyetini yiiriiten denetgiler tasidiklar1 unvanlara gore bagimsiz
denet¢i, i¢ denet¢i ve kamu denetgisi adlarmni alirlar. Bu kapsamda statiilerine gore

denetci ve denetim tiirleri asagida ayrintili olarak aciklanmistr.®

2.1.3.1.1. Bagimsiz Denet¢i — Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denet¢i, bir denetim kurulusunda veya sahsi olarak denetim hizmeti
veren kisidir.’ Bagimsiz denetciler, bagimsiz olarak isletmelere denetim hizmeti
sunan, denetciligi meslek olarak se¢mis olan kimselerdir. Bagimsiz denetgiler,
calistiklar1 isletmeye isgoren-igveren iligkisiyle bagli olmazlar. Bu ozellikleriyle
bagimsiz denetciler diger denetcilerden ayrilirlar. Bagimsiz denetgiler, finansal

tablolarin bagimsiz denetimi islevinin yani sira, ¢esitli alanlarda da giivence hizmeti

7 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 5. b., istanbul, Alfa Yayinlari, 2010, s. 31.

$ Kavut, vd., a.g.e., s. 35.

’ Melih Erdogan, Denetim Kavramsal ve Teknolojik Yapi, 3. b., Ankara, Maliye ve Hukuk
Yayinlari, 2006, s. 4.
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verirler. Yaymlanan finansal tablolar cesitli karar birimlerini yakindan ilgilendirir.
Bu tablolarin {ilkenin ekonomik hayatinda onemli bir yeri vardwr. Bu nedenle
bagimsiz denetgilerin yaptigi isin lilke ekonomisi agisindan ¢ok 6nemli bir islevi
vardir. Bagimsiz denetgiler finansal denetimin yani sira, uygunluk denetimi ve
faaliyet denetimi de yaparlar.'

Bagimsiz denetgiler, ¢esitli unvanlar almakla birlikte, genellikle, sorumlu
ortak, basdenet¢i, kidemli denetci, denet¢i, denet¢i yardimcisi ve stajyer denetci
yardimcis1 unvanlari ile g:ahslrlar.”

Bagimsiz denetgiler tarafindan gergeklestirilen bagimsiz denetim g¢alismasi;
finansal tablo ve diger finansal bilgilerin, finansal raporlama standartlarma
uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun
bagimsiz denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda
ongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve
belgeler iizerinden denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasini ifade
eder.'?

Bagimsiz denetimle, kamunun aydinlatilmasi suretiyle, sermaye piyasalarinda
giiven, seffaflik, kararliligin arttirilmasi ve yatirimcilarin hak ile yararlarinin

- 1
korunmas saglanmaktadir."

2.1.3.1.2. i¢ Denetg¢i — i¢c Denetim

Isletmenin siirekli ¢alisan1 olarak, iist yonetimin talepleri dogrultusunda
isletme biinyesinde denetim faaliyetlerini yiiriiten kisilere i¢ denet¢i denmektedir. I¢
denetgiler; isletme varliklarmin korunup korunmadigini arastirmak, muhasebe
bilgilerinin gilivenilir olup olmadigini belirlemek, isletme {list yonetimi tarafindan

belirlenmis olan politikalara uyulma derecesini izlemek, isletme faaliyetlerinin

' Vasfi Haftaci, Muhasebe Denetimi, 3.b., Kocaeli, Umuttepe Yaymlari, 2014, s.15.

'' Mustafa Yavasoglu, Sermaye Piyasasi Mevzuatinda Bagmsiz Denetim, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2001, s. 31.

' KGK,, Bagimsiz Denetim Yonetmeligi, Yayimlandigi Resmi Gazete Tarih: 26.12.2012, Sayi:
28509.

1> Aytekin Celik, Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin Sorumlulugu, Ankara, Seckin Yaymevi, 2005,
s. 54.
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etkinlik ve  verimlilik  derecesini incelemek kapsamindaki caligmalari
yapmaktadirlar.'*

I¢ denetgi, isletme faaliyetlerini inceleyerek mevcut politika ve prosediirlerin
uygun, verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriiliip stirdiiriilmedigini belirlemekle gorevli
olan ve denetim isini isletmenin kadrolu c¢alisani olarak yapan uzman kisidir."

I¢ denetgilerin baslica gorevleri, bagli bulunduklar: kurum ve kuruluslarin ig
kontrol yapisini izlemek ve dnerilerde bulunmaktir. I¢ denetciler ydnetim kuruluna
bagl olarak onlarm belirledigi gorev alani i¢inde kalarak ¢alismalarini yiriitiirler.'®

I¢ denetgiler ¢alismalarini vyiiriitiirken bagimsiz olmak zorundadir ancak,
denetim yaptiklar1 isletmenin personeli olma o6zellikleri nedeniyle; bagimsizligi

saglama 6zellikleri, bagimsiz denetgiler kadar giiglii degildir."”

2.1.3.1.3. Kamu Denetcisi — Kamu Denetimi

Kamu kurumlarmna bagl olarak c¢alisan, kamu adina denetim yetkisi kullanan
kisilere kamu denetgisi ve icra ettikleri goreve de kamu denetimi denir."® Ulkemizde
kamu denetimi, kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor isletmelerinin kamu
tarafindan gorevlendirilmis denetim elemanlar1 tarafindan incelenmesinden
ibarettir."

Sayistay, Maliye Bakanlhigi ve diger bakanlik miifettisleri kamu
kuruluslarindaki islemleri denetlerlerken, Yiiksek Denetleme Kurulu, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi adina Kamu Iktisadi Tesebbiislerini denetlemekle sorumludur. Kamu
denetgileri kamu adina tiim faaliyet alanlarimni denetlerler.*’

Kamu denetimi, kamu birimleri tarafindan kamu kuruluslarmin denetlenmesi,
ilgili kurum ve kuruluslarmin kendi kurulus kanunu ya da diger ilgili mevzuata

uygun faaliyet gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma sekli

'* Bozkurt, a.g.e., s. 33.

' Ferruh Cémlekgi, Muhasebe Denetimi ve Mali Analiz, Eskischir, Anadolu Universitesi Yayinlar,
2004, s. 23.

1 Kavut, vd., a.g.e.,s. 37.

'” Rick Hayes vd., Principles of Auditing An Introduction to International Standards on
Auditing, 2th ed., United Kingdom, Pearson Education, 2005, s. 16.

18 Kavut, vd., a.g.e., s. 38.

' Oktay Tas, Cem Niyazi Durmus, SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayili Mevzuat Kapsaminda
Denetim, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2008, s. 11.

2 Faruk Giiclii, Muhasebe Denetimi, 2. b., Ankara, Detay Yayincilik, 2007, s. 9.
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olup, finansal, uygunluk ve faaliyet denetimi odakli yiritilir. ' Ozel sektor
isletmeleri lizerinde yapilan kamu denetiminde ise, cogunlukla finansal ve uygunluk

denetimi amacli caligmalar yiiritiiliir.

2.1.3.2. Amaclarina Gore Denetim Tiirleri

Denetim, ¢aligmasinin ne amagla yapildigina veya denetimin konusunun ne
oldugu kriterlerine gére finansal tablolar denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet

denetimi olmak iizere ii¢ tiirde siniflandirilmaktadir.”

2.1.3.2.1. Finansal Tablolar Denetimi

Finansal tablolar denetiminin amaci, bir kurumun (isletmenin) finansal
bilgileri, faaliyet sonuglar1 ve finansal durumunun muhasebe standartlar1 ve yasal
diizenlemelere uygunluk derecesi ve gergegi dogru olarak yansitip yansitmadigini
incelemektir.”

Finansal tablo denetimi, isletmelerin finansal tablolarina olan giiveni
saglamak ve finansal tablolarda varsa yanlis beyanlar1 ortaya ¢ikarmak gibi gayelerle
yapilir.

Finansal tablolarin denetimine 6rnek olarak, Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) kapsaminda

yapilan denetimler gosterilebilir.

2.1.3.2.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi, isletme/kurum faaliyetlerinin belirlenmis prosediirlere,
ve diizenlemelere uygun yiiriitiiliip yiiriitilmediginin incelenmesidir.**
Isletme faaliyetlerinin yasalara, hukuk kurallarma ya da {ist ydnetim

tarafindan belirlenmis isletme i¢i kurallara uygun olup olmadigmin tespiti i¢in

! Umit Giicenme, Muhasebe Denetimi, Istanbul, Alfa Aktiiel Yayinlari, 2004, s. 4.

22 Kavut, vd., a.g.e., s. 39.

» Umit Ataman, Riistem Haciriistemoglu, Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalar,
Istanbul, Alfa Yayinlar1, 2001, s. 18.

* Hayrettin Usul, TMS ve TFRS Uygulamah Tiirkiye Denetim Standartlarma Gore Bagimsiz
Denetim, 2. b., Ankara, Detay Yayincilik, 2015, s. 17.
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yapilan bu c¢alisma; i¢ denet¢i, bagimsiz denet¢i ve kamu denetgileri tarafindan

yiriitiilmektedir.

2.1.3.2.3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinin sistematik bir bicimde incelenerek
bu faaliyetler i¢in kullanilan kaynaklarin etkinlik ve verimlilige iliskin sonuglarinin
saptanmasi, > faaliyetleri basarili, etken ve etkin bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigi sorgulayan bir denetim tiirtidiir. Etkenlik, isletmenin hedeflerine
ulagsmada ne derece basarili oldugunu 6lgmeyi, etkinlik ise, isletmenin belirledigi
hedeflere ulagmada kaynaklar1 hangi dl¢lide verimli kullandigin1 belirlemeyi hedef
almaktadir. Faaliyet denetimi ile isletmenin ¢caligma yontem ve metotlarinin her bir
parcasinin etkinligi ve verimliligi degerlendirilir.”® Bu yoniiyle faaliyet denetimi bir

danismanlik hizmeti olarak da kabul edilmektedir.?’

Isletmenin dnceden belirlemis oldugu amaglarina ulasip ulasmadigini ve ayni
zamanda isletmenin verimli ¢alisip calismadigini tespit etmek amaciyla isletme
politikalarmi1 ve bu politikalarin uygulama sonuclarin1 degerleme ve O&lgmeye
yarayan denetim tiiriidiir. Isletmenin finans, pazarlama, satmnalma, arastirma
gelistirme ve insan kaynaklar1 gibi boliimlerinin isletme politikalarina ne diizeyde
uygun davrandiginin incelenmesi de faaliyet denetiminin konusunu olusturur.
Faaliyet denetimi isletme yoOneticilerinin etkinligini degerlendirmede ve

performanslarin1 6lgmede 6nemli bir siirectir.”®

2.2. Bagimsiz Denetim
Asagidaki boliimde; bagimsiz denetim olgusu, bagimsiz denetimin yararlari,

bagimsiz denetim standartlar1 ve bagimsiz denetim siireci agiklanmustir.

% Erdogan, a.g.e., s. 6.

% Alvin A. Arens, Randal J. Elder and Marks S. Beasley, Auditing and Assurance Services, 14th
ed., United Kingdom, Pearson Education, 2012, s. 33.

" Bozkurt, a.g.e., s. 29.

2 Kavut, vd., a.g.e., s. 40.
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2.2.1. Bagimsiz Denetim Olgusu

Bagimsiz denetimin amaci, hedef kullanicilarin finansal tablolara duydugu
giiven seviyesini artirmaktir. Bu amaca, finansal tablolarin tiim 6nemli yonleriyle
gecerli finansal raporlama cercevesine uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigina
iliskin denetci tarafindan verilen goriisle ulasilir.”’

Bagimsiz denetimin smirlarini;; maliyet smirlamasi ve muhasebe sistemi
sinirlamas1  belirlemektedir. Maliyet sinirlamasi, muhasebe kayitlarmin test
edilmesinde ortaya ¢ikmakta ve denet¢inin oldukga kisith ekonomik kosullar altinda
calismasina yol agmaktadir. Denetlenen isletmenin muhasebe i¢ kontrol sisteminin
etkinligine bagl olarak toplanacak kanit kapsami denetlenen isletmenin muhasebe
sinirlamasinin olusumunda 6nemli bir etkendir. Bu sinirlamalara ragmen, bagimsiz

denetim finansal tablolarmn giivenilirligini arttirir.*®

2.2.2. Bagimsiz Denetimin Yararlan

Isletmelerin biiyiimesi, ticari iliskilerin yerel ve kiiresel boyutlarda hizla artmasi
ve karmasiklagsmasi, sermeye piyasalarinin gelismesi, ekonomik ortamda
isletmelerle/ekonomik verilerle/finansal tablolarla ilgilenen taraflarin sayisinin hizla
artmasi, isletmelere yonelik kamu denetiminin artmasi, kiiresellesen piyasalarla
birlikte rekabet ortaminin artmasi gibi hususlar karsisinda finansal tablolarin
giivenilirlik derecesi oldukca dnem arz etmektedir ve bu durum bagimsiz denetimin
Onemini artirmistir.

Bagimsiz denetim, isletme ilgililerinin ve toplumdaki ¢esitli kesimlerin; finansal
verilerin giivenilirlik derecesi hakkindaki bilgi ihtiyacini1 6nemli derecede karsilayan
onemli bir mekanizmadir.

Bagimsiz denetimin yararlari konusu irdelenirken; bagimsiz denetim sonuglari ile
ilgilenen ve yarar saglayan taraflar genelde iki temel grupta smiflandirilabilir.
Bunlardan birincisi; denetlenen isletmenin yonetimi, ikinci biliyiik grup ise, isletme
dis1 taraflardir. Asagidaki boliimde, bagimsiz denetimin yararlarina bu smiflama

kapsaminda yer verilmistir.

¥ KGK,y, Tiirkiye Denetim Standartlarn 2015, Ankara, Kamu Gozetimi Kurumu Uzmanlari
Dernegi, 2015, s. 61. .
30 Celal Kepekgei, Bagimsiz Denetim, 5. b., Istanbul, Avciol Basim Yayin, 2004, s. 15-16.
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> Isletme Yonetimi Acisindan

Bagimsiz denetim faaliyeti, isletmenin/kurumun faaliyet sonuglarmi gosteren
finansal tablolarin seffafligi, dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda bir goriis sunmasi
ozelligiyle, isletmeyle ilgilenen taraflarin basinda gelen ve en 6nemli grup olan
isletme sahipleri ve ortaklarina kars1 yonetimin performansinin degerlendirilmesinde

saglikli1 6nemli bir bilgi kaynagidir.

Bagimsiz denetimin bir diger yarari; finansal tablolarin giivenilirligine yapacagi
katkiyla, isletmenin finansal kaynak ihtiyacmi giderme/kaynak bulma olanaklarni

genisletmede dnemli rol oynamasidir.

Ayrica, bagimsiz denetim siirecinde, bagimsiz denetciler tarafindan isletmenin i
kontrol sisteminin incelemesi ve siireglerdeki aksaklik, eksiklik ve zayifliklara iliskin

bilgilerin yonetime bildirilmesi, isletme yoneticileri i¢in ¢ok degerli ve dnemlidir.

Bagimsiz denetim hizmetinin alimmasi, isletme ¢alisanlarinin hile, usulsiizliik ve
yolsuzluk yapma olasiliklar1 lizerinde azaltici rol oynarken, yapilmis olan hata ve

hilelerin de ortaya ¢ikmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bagimsiz denetim finansal tablolardaki/bilgilerdeki 6nemli yanlishk riskini
azaltan bir ¢alisma olmasi 6zelligiyle; isletme kararlarinda kullanilacak finansal

bilgilerin kalitesini ve giivenilirligini arttrmaktadir.

> Isletme Dis1 Taraflar A¢isindan

Cesitli literatiirde, U¢iincii taraflar, menfaat/cikar gruplari, isletme ilgilileri vb.
ifadeler kullanilarak adlandirilan isletme dis1 taraflar ¢ok ¢esitli kesimlerden
olugsmaktadir. Bunlarin baslicalari; ortaklar, kredi veren kurumlar, bireysel ve
kurumsal yatirimcilar, miisteriler, tedarikg¢iler, diizenleyici kamu kurumlar1 (devlet,
kamu gbzetimi kurumu, sermaye piyasast kurumu vb.), isveren ve is¢i sendikalari

olarak sayilabilir.

Yukarida ifade edilen isletme dis1 taraflarin ortak ozelligi; bilgi risklerini
(kararlarinda yanlis bilgi kullanma olasiligl) en aza indirme istekleri ve cesitli
konularda (6zellikle ekonomik kararlarinda) ve uygulamalarinda, giivenilir bilgiye

ithtiya¢ duymalaridir.
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Konuya {i¢iincli taraflar acisindan bakildiginda; genel hatlariyla asagidaki
ornekler verilebilir. Isletme ortaklari, pay sahibi olduklar1 isletmenin ydnetimini
degerlendirirken ve pay sahipliginin devami konusunda karar verme siirecinde
gilivenilir finansal verilere ihtiya¢ duyarlar. Kredi veren kuruluslar; isletmelere tahsis
edecekleri kredilerin/kaynaklarin geri Odenebilirligi degerlendirmesini yaparken,
analizlerinde giivenilir ve dogru finansal bilgileri kullanma ihtiyacindadirlar. Ayni
sekilde bireysel ve kurumsal yatirimeilar da; yatirim yapma kararlarinda, beklenen
getirileri irdelerken, seffaf, dogru ve gilivenilir veriler ilizerinden degerlendirme
yapmak ihtiyaci igindedirler. Isletmelerle ticari iliskilerde bulunan miisteri ve
tedarik¢iler icin de bagimsiz denetimin varligi ¢ok Onemlidir, ticari iliskilerin
devamlilig1 boyutunda isletmelerin birbirlerinin finansal verileri yoluyla yapacaklar1
degerlendirme siireclerinde giivenilir verilerin onemi yadsinamaz. Cesitli kamu
kurum ve kuruluslar1 agisindan bagimsiz denetimin yararlari1 degerlendirildiginde,
bagimsiz denetim caligmalar1 kapsaminda, isletmelerin hem mali hem de mali
olmayan faaliyetler diizeyinde vyasal diizenlemelere ve yiikiimliiliiklerine

uygunluklarmin denetlenmesi, kamu kurumlari i¢in 6nemli bir katkidir.

2.2.3. Bagimsiz Denetim Standartlan

Bu bolimde, Genel Kabul Goérmiis Denetim Standartlarina, Uluslararasi

Denetim Standartlarina ve Tiirkiye Denetim Standartlarina yer verilmistir.

2.2.3.1. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlan

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari, denet¢inin tasimasi gereken
kisisel Ozellikleri, denetim siirecinde yapilmasi gereken c¢aligma sekillerini ve
calismalar sonucunda diizenlenecek denetim raporunda bulunmasi gereken unsurlar1
belirleyen genel ilkelerdir.’’

Amerikan Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii (American Institute of Certified
Public Accountants-AICPA) tarafindan kabul edilen genel kabul gormiis denetim
standartlar1 on standarttan olugsmakta ve genel standartlar, ¢alisma alani1 standartlar1

ve raporlama standartlari olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir.*

3 Kavut v.d., a.g.e., s. 67.
32 Kepekgi, a.g.e., s. 17.
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2.2.3.1.1. Genel Standartlar

Kisisel standartlar olarak da adlandirilan genel standartlar, bagimsiz
denet¢ilerin, davraniglari, mesleki egitim ve deneyim, bagimsizlik, mesleki 6zen ve
titizlik ile ilgili esaslar1 icerir.”® Genel standartlar grubu; asagidaki standartlardan
olusmaktadir:

a) Mesleki egitim ve deneyim: Denetim calismalari, yeterli mesleki egitim ve
deneyime sahip kisi veya kisiler tarafindan icra edilmelidir. * Denetciler yeterli
mesleki bilgi birikimine ve tecriibeye sahip, bu konuda gerekli egitimi almis uzman
kisiler olmalidir. Denetciler muhasebe, denetim, istatistik, hukuk, maliye, vergi ve
bilgisayar uygulamalar1 konularinda mesleki bilgiye sahip olmalidirlar. Denetgilerin
bilgi, beceri ve mesleki yeterlilik elde etmeleri i¢in teknik bilginin yani sira mesleki
uygulama bilgisi staj yoluyla edinilmis olmalidur.*®

b) Bagimsizlik: Denetim gorevi ile ilgili tiim konularda denet¢i bagimsiz diisiinme
mantig1 i¢inde olmalidir.’” Taraflar arasinda zarar olusmamasi i¢in ¢ikar birliginin
korunmasi anlaminda denetci, her konuda tarafsiz olmali ve meslek etiginin
ilkelerine gore davranmalidir. Bagimsizligin saglanmasinda; hem gercekte denetim
calismasinin her asamasinda diiriist ve objektif davranmak hem de denetlenen sirket
ile bir ¢ikar iliskisi icinde olmamak ya da bdyle bir izlenim (goriiniirde bagimsizlik)
yaratmamak gereklidir. Denetcinin bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliik 6zelliginin
saglanmasi, denetimin kalitesi icin olduk¢a dnemlidir.*®

c) Gerekli mesleki ozen ve titizlik: Denetgi, denetim siireci boyunca tiim asamalarda,
gerekli mesleki 6zen ve titizligi gosterilmelidir.’® Denetgi, denetimi iyi bir sekilde
planlamak ve programlamak, yeterli miktarda ve giivenilir kanit toplamak, calisma

kagitlarim eksiksiz bir sekilde hazirlamak, finansal tablolarin dogruluk ve diiriistligi

33 Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13. b., istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2010, s. 43.

** Bozkurt, a.g.e., s. 36.

3 Tas v.d., a.g.e.,s. 27.

% Bahram Soltani, Auditing An International Approach, United Kingdom, Financial Times
Prentice Hall, 2007, s. 175.

37 Giiredin, a.g.e., s. 42.

3% Soltani, a.g.e.,s. 197.

% Bozkurt, a.g.e., s. 36.
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hakkinda dogru bir yargiya ulagsmak ve goriisiinii, denetim raporunda agiklamak

4
zorundadir.*°

2.2.3.1.2. Calisma Alam Standartlar

Calisma sahas1 standartlari, denetciye giivenilir ve tarafsiz bir denetim
goriisiine ulagmak i¢in kanit toplamada ve bu kanitlar1 degerlendirmede yol
géstermektedir.“ Calisma sahasi standartlar1 asagidaki gibidir:

a) Denetimin planlanmasi ve goézetim: Denetim 1iyi bir sekilde planlanmali ve
denetim ekibinde yer alan yardimcilar iyi bir sekilde gdzlemlenmelidir. Iyi bir
planlama denetim riskinin azaltilmasinda kilit rol oynayan konulardan biridir. **
Uygun ve etkili bir denetim planlamasinin yapilmasi i¢in denetlenen isletmenin
hakkinda detayli bilgi (organizasyon yapisi, bagli bulundugu sektor, tirettigi mal
veya hizmetlerin niteligi, finansal yapisi, is iliskisinde oldugu iiglincii kisiler ve
bunun gibi) toplanmalidir. Iyi bir denetim planlamasinm bir baska ydnii; denetimin
zaman ve insan kaynagi planlanmasidir.*

b) I¢ kontrol yapisimin incelenmesi ve degerlendirilmesi: Denetgi, ¢alismalarini
planlamak ve uygulayacagi testlerin niteligini, zamanlamasin1 ve kapsamini
belirleyebilmek  icin, isletmenin i¢  kontrol yapisin1t  incelemeli  ve
degerlendirmelidir. ** I¢ kontrol sisteminin incelenmesiyle denetci, isletmede
kullanilan i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirecek ve denetimde
uygulanacak olan denetim tekniklerinin kapsamint ve ayrint1 derecesini
saptayacaktir.* Etkin ve verimli bir i¢ kontrol sistemi bulunan isletmelerde denetim
riski daha diisiik olur. Etkin bir i¢ kontrol yapisi hesaplardaki muhtemel hata ve
hileleri azaltr.**

c) Yeterli sayr ve kalitede kanit toplama: Denet¢i, denetlenen finansal tablolara

iliskin dogru bir goriise ulasabilmek icin, inceledigi isletme ile ilgili denetim

0 Kaval, a.g.e., s. 56.

! Giiredin, a.g.e., s. 45.

2 Kepekgi, a.g.e., s. 20.

* Tas v.d., a.g.e., s. 28.

* Bozkurt, a.g.e., s. 37.

4 Kavut v.d., a.g.e.,s. 72.

4 Jack C. Robertson, and Timothy J. Louwers, Auditing and Assurance Services, 10th ed., United
States, McGraw-Hill Higher Education, 2002, s. 30.
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programmin yiiriitilmesi swrasmnda belirli denetim tekniklerini uygulayarak yeterli
miktarda giivenilir denetim kanit1 toplar ve bu kanitlari tasnif eder, ayristirir ve

degerlendirerek isleme hakkinda goriis olusturur.”’

2.2.3.1.3. Raporlama Standartlan

Raporlama standartlari, denetim raporunun yapist ve hazirlanmasi ile ilgili
ilkeleri kapsar. Bu grup standartlar, genel standartlara ve caligma alani standartlaria
oranla ¢ok daha kesin ve 6zeldir ve asagidakilerden olusur:*®
a) Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk: Denetim raporunda, incelenen
finansal tablolarin, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak
hazirlandig1 agikca belirtilmelidir.* Finansal tablolarm icerigini ana hatlariyla ortaya
koyan genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri; sosyal sorumluluk, kisilik, siireklilik,
donemsellik, para Olgiisii, maliyet esasi, tarafsizlik, tutarlilik, tam agiklama,
ihtiyathilik, 6dnemlilik ve 6ziin Onceligidir. ABD’de FASB tarafindan yayimlanan
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkeleri (Generally Accepted Accounting Principles-
GAAP), Tiirkiye’de de muhasebe sistemi genel uygulama tebligi kapsaminda “Mali
Tablolar ilkeleri” ad: altinda yayimlanmustir.>
b) Devamlilik (tutarlilik) ilkesi: Denet¢i finansal tablolarm hazirlanmasinda genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerinde ve muhasebe politikalarinda donemler itibariyla
farklilik olup olmadigmi incelemelidir’' ve bir 6nceki donemdeki uygulamalarla
tutarh degilse, farkli uygulandigi durumlari agiklamalidir.”® Bu uygulama ile bir
isletmenin finansal durumunun ve faaliyet sonucglarinin Onceki donemlerle
karsilastirilabilirligi amaglanar.

c) Agiklayict bilgiler: Raporda aksi belirtilmedikge, incelenen finansal tablolarda
bulunan agiklayici notlarm yeterli bir diizeyde oldugu kabul edilmelidir.”® Denetciler,
finansal tablolarda yer almasi gereken aciklayici bilgileri inceleyerek finansal

tablolarin bilgi edinme amacma uygun olarak diizenlenip diizenlenmediklerini tespit

4T Kavut v.d., a.g.e., s. 73.
*8 Giiredin, a.g.e., s. 50.

* Bozkurt, a.g.e., s. 36.

3% Comlekgi, a.g.e., s. 23.
ST Kavut v.d., a.g.e., s. 74.
32 Kepekgi, a.g.e., s. 22.

>3 Bozkurt, a.g.e., s. 37.
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etmelidir. >* Agiklayici bilgilerin; dogru, anlasilabilir ve eksiksiz olup olmadig
denetlenmelidir.

d) Denet¢i goriisiintin agiklanmasi: Denetim raporu, ya bir biitliin olarak finansal
tablolara iligskin bir goriisiin bildirilmesini kapsamali ya da bir goriis bildirilemiyorsa,
bu durumu nedenleriyle birlikte agiklamalidir.”® Denetci, denetim raporunda finansal
tablolarla ilgili olusan goriisiinii dort farkli bigimde verir. Bunlar; olumlu goriis,
olumsuz goriis, sarth goriis, goriis bildirmekten kaginma seklindedir.>® Denetlenen
isletmenin finansal tablolarmin finansal raporlama standartlarina uygun olarak
gercegi yansittigr yoniinde goriis bildirimi olumlu goris; uygun olmadigr ve
gercegi yansitmadigi sonucuna varilmissa olumsuz goriis; finansal tablolar kismen
onemli uygunsuzluklar iceriyorsa sartll goriis; denet¢inin kisitlama ve smirhilik
nedeniyle yeterli kanit toplayamamasi durumu ortaya ¢ikmigsa goriis bildirmekten

kacinma tipi goriis beyan edilir.

2.2.3.2. Uluslararasi Denetim Standartlari

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarinda oldugu gibi diinya, denetim
standartlarinda da bir uyum aramaktadir. Kiiresellesen diinyada, bagimsiz denetimin
Uluslararast Denetim Standartlarina (International Standards on Auditing-ISA)
uygun olarak yiiriitiilmesi zorunluluk haline gelmistir.

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) catis1 altinda olusturulan ti¢
bagimsiz standart belirleyici kurul tarafindan egitim, etik, kalite kontrol ile giivence
denetimi ve ilgili hizmetler standartlar1 yayimlanmaktadir. Bu {i¢ kuruldan biri olan
Uluslararas1 Bagimsiz Denetim ve Giivence Denetimi Standartlar1 Kurulu (IAASB)
tarafindan bagimsiz denetim, sinirli bagimsiz denetim, diger giivence denetimleri ve
ilgili hizmetlere iliskin standartlar yayimlanmaktadir. Uluslararasi Bagimsiz Denetim
Standartlar1 (ISA), tarihi finansal bilgilerin bagimsiz denetiminde uygulanir. Bu

standartlar, finansal tablolarin bir biitiin olarak hata veya hile kaynakli 6nemli bir

3% Tas v.d., a.g.e., s. 32.
33 Kepekgi, a.g.e., s. 23.
¢ Kavut v.d., a.g.e., s. 75.
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yanliglik icerip icermedigi konusunda, denet¢inin makul bir glivence elde etmesini
gerektirir.”’

Uluslararas1 Denetim Standartlarmim ilk bdlimiinde standartlarin amaci,
kapsadigi alanlar ile standartta yer alan tanimlar agiklanmakta, daha sonra belli basl
boliimler olarak, denetim siirecinde genel ilkeler ve sorumluluklar, risk degerlemesi,

denetim kanit1 ve denetim raporlanmasi konularina yer verilmektedir.”®

2.2.3.3. Tiirkiye Denetim Standartlan

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), 660
sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnameyle (KHK) kendisine verilen Tiirkiye Denetim
Standartlarin1 (TDS) yayimlama yetkisi ¢ercevesinde, Uluslararast Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlar1 referans alma
stratejisini  benimsemistir. Bu tercih esasen iilkemizin Avrupa Birligi adaylik
siirecinin de bir geregi olup, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda da (TTK) aynen
kabul gormiistiir. Bununla birlikte, 26/12/2012 tarihli Bagmmsiz Denetim
Yo6netmeliginde BDS’ler, 660 sayilt KHK uyarinca yiiriirliige konan, bilgi sistemleri
denetimi dahil olmak {iizere, bagimsiz denetim alaninda uluslararas: standartlarla
uyumlu kalite kontrol, denetim, etik ve egitim standartlar1 ile bu alana iligkin diger
diizenlemeler olarak tammlanmustir.”

Etik Kurallarmi, Kalite Kontrol Standartlarmi ve Bagimsiz Denetim
Standartlarin1 (BDS) kapsayan Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) genel olarak
giri, amag, tanimlar, ana hiikiimler ile agiklayici hiikiimler ve uygulama
boliimlerinden olusmaktadir. Bununla birlikte bazi standartlarda agiklayict hiikiimler
ve uygulama boliimlerinde ekler yer almaktadir. S6z konusu ekler standartlarin
ayrilmaz birer parcgasi niteligindedir ve ekin amaci ile amaglanan kullanimi, ilgili

standardin metninde veya ekin kendi basliginda a¢iklanmaktadir.*

T KGK,, (Cevrimigi) http//www.kgk.gov.tr, 2 Temmuz 2019.
% Haftaci, a.g.e., s.36.

% KGK,, (Cevrimigi) http://www.kgk.gov.tr, 2 Temmuz 2019.
60 KGK,, a.g.e., s. 2.
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Bagimsiz denetim standartlarinin yapist incelendiginde, standartlarin temel

gruplari;

> Genel ilke ve Sorumluluklar (BDS 200-265)

» Risk Degerlendirmesi ve Degerlendirilmis Risklere Verilecek Karsiliklar
(BDS 300-450)
Bagimsiz Denetim Kanitlar1 (BDS 500-580)
Baskalarmin Calismalarinin Kullanilmasi (BDS 600-620)
Bagimsiz Denetimin Sonuglar1 ve Raporlama (BDS 700-720)
Ozel Alanlar (BDS 800-810) dr.

YV V V V

KGK tarafindan yayimlanan tarihi finansal bilgilerin bagimsiz denetimlerinde
uygulanacak olan Tiirkiye Bagimsiz Denetim Standartlarinin (BDS) gruplandirilmig
ayrintili listesi EK 3’te verilmistir. Standartlara iligkin temel diizeyde agiklamalara

asagidaki bolimde yer verilmistir:®’

e Genel Ilke ve Sorumluluklar Boliimii (BDS 200-265)

Bu bolimde yer alan standartlarin tiimi  agisindan ana  fikir
degerlendirildiginde; bagimsiz denetimde ilkeler, denet¢i sorumlulugu, bagimsiz
denetim  c¢aligmasmin  standartlara uygun olarak yiiriitilme gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ayrica, denetimin belgelendirilmesinde dikkat edilecek hususlar,
denet¢inin hileye iliskin sorumluluklar1 agiklanmaktadir. Bagimsiz denetimde
denetlenen isletmenin i¢ kontrol sisteminin incelenmesinin 6nemi ve i¢ kontrol
sistemindeki eksiklik/aksakliklarin yonetime bildirilmesi ve denetlenen isletmenin
kanuni ytikiimliiliiklerini yerine getirme derecesinin incelenmesi de bu grup
standartlarda aciklanmistir. Bir diger onemli husus olan denetim kalitesi igin

yapilmas1 gereken caligsmalara 151k tutulmustur.

* Risk Degerlendirmesi ve Degerlendirilmis Risklere Verilecek Karsiliklar
Boliimii (BDS 300-450)
Bagimsiz denetimin planlanmasi siirecin 6nemli asamalarindan biridir. Bu

grupta yer alan BDS’lerde; bagimsiz denetiminin planlanmasi, 6nemlilik, belirlenmis

6! Standartlar hakkinda detayl bilgi i¢in Bkz. KGK., (Cevrimigi) http://www.kgk.gov.tr, 2 Temmuz
2019.
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risklere kars1 uygulanacak denetim islemleri/testleri konusu ve denetimde tespit
edilen yanligshiklarin ne sekilde degerlendirilmeye tabi tutulacagi agikli§a

kavusturulmustur.

* Bagimsiz Denetim Kanitlar1 Boliimii (BDS 500-580)

Bagimsiz denetim siirecinde uygulanmasi istenen denetim tekniklerine ve
kritik denetim konularina yer verilen bu bdliim standartlari; denetimin yiiriitiilmesi
ve kanit toplama asamasina 151k tutmaktadir. Bu kapsamda; yer alan standartlar ayni
zamanda denetim kalitesinin Olclilmesinde dikkate aliman Onemli uygulamalari
icermektedir. Bu grup standartlarda ozellikle riskli arastirma alanlarmi olusturan;
bilanco tarihinden sonraki olaylarin incelenmesi, denetlenen isletmenin iliskili
taraflarla olan ticari islemlerinde dikkate alinacak hususlar ve isletmenin

siirekliliginin tespiti/degerlendirilmesinde yapilacak ¢aligsmalara yer verilmistir.

* Baskalarimin Calismalarinmin Kullanilmas: Boliimii (BDS 600-620)

Bagimsiz denetim ¢alismasi yiiriitiilirken, denetgiler ¢esitli konularda uzman
goriisii alma ihtiyaci duyabilirler, bu durumda dikkat edilmesi gereken hususlar ve
prosediirlerin yani sira, denetlenen isletmenin i¢ denetim boliimiinden alinacak
destegin kosullar1 ve kurallarina da bu bélimdeki standartlarda yer verilmistir.
Bagimsiz denetimde, topluluk finansal tablolarmin (konsolide finansal tablolarin)
denetimi karmasik ve zor bir calisma alanidir. Bu alanda yapilacak denetimlerde
topluluga bagh birim denet¢ileri ile iliskilerin diizenlenmesi ve bu konuda topluluk
denet¢isine diisen sorumluluklar ve denetim raporunda dikkat edilecek hususlara

iligkin 6nemli agiklamalar bu grupta (BDS 600) agiklanmustir.

* Bagimsiz Denetimin Sonuclari ve Raporlama Boliimii (BDS 700-720)

Bagimsiz denetim raporlari, isletmeler ile denetciler ve ilgili taraflar
arasindaki ortak bir haberlesme dili ve belgesidir. Bu nedenle gerek denetim
sonuclarinin degerlendirilmesi ve denetim goriisiiniin tespiti, gerekse raporun
iceriginin diizenlenmesi konusundaki ilke, uygulama ve Orneklerle birlikte denetim
raporlar1 ve gorisiinii ilgilendiren c¢esitli konular (kilit denetim konularinin

aciklanmasi, c¢esitli raporlarda agiklanan bilgilere iliskin denet¢i sorumlulugu ve
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aciklama paragraflarmin yazilis kurallar1) hakkinda detayli bilgiler bu bolimdeki

standartlarda yer almaktadir.

« Ozel Alanlar Béliimii (BDS 800-810)

Bagimsiz denetim siirecinde ©6zel amacli cergevelere gore hazirlanmis
(6rnegin: nakit esasina gore) finansal tablolar, finansal tablolarm belirli unsurlarinin
denetimi ve Ozet finansal tablolarin denetimi gibi oOzellikli ¢alismalarin
incelenmesinde ve raporlanmasinda dikkat edilecek hususlara bu boliimde yer

verilmistir.

2.2.4. Bagimsiz Denetim Siireci

Denetim siireci, denetlenecek isletmenin (miisterinin) se¢imi ve isin kabul
edilmesi ve denetim s6zlesmesinin yapilmasi ile baslayip, denetimin planlanmasi,
denetim programinin hazirlanmasi, kanit toplanmasi (programin ylriitiilmesi),
kanitlarin degerlendirilerek denetim goriisiiniin tespiti, kalite kontroliiniin yapilmasi
ve denetim raporunun yazilmasi ile sona erer. > Bagimsiz denetim siirecinde
yapilacak ¢alismalar, uygulanacak prosediirler ve dikkate alinmasi1 gereken hususlar
bagimsiz denetim standartlarinda agiklanmaktadir. Asagidaki boliimde, denetim
siirecinin agamalar1 agiklanirken ayni zamanda bu asamalar1 sekillendiren BDS’lere

de yer verilmistir.

2.2.4.1. Miisteri Secimi ve isin Kabulii

Bagimsiz denetimin ilk asamasi, miisteri kabul politikas1 dogrultusunda,
miisteri se¢imi (denetlenen isletme olarak da adlandirilacaktir) ve sdézlesmenin
imzalanmasidir. Miisteri kabulii ve denetim isinin baslamasi; miisteri isletmenin
taninmasi, onceki denetci ile goriisme, denetim anlagsma mektubunun yazilmasi ve
denetim szlesmesinin imzalanmasi asamalarindan olusur.®

Bagimsiz denetim kuruluslari, denetim talebinde bulunan isletme ile bagimsiz

denetim sodzlesmesi imzalamadan ©Once, hem iistlenecekleri bagimsiz denetimin

62 Kepekgi, a.g.e., s. 31.
% Tas v.d., a.g.e.,s. 41.
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kendilerine getirebilecegi riski tespit etmek hem de yapilacak denetimin kapsam ve
planlamasimi belirlemek amaciyla gerekli 6n arastirmalar yapmak zorundadirlar.**
Denetim standartlar1 ve kalite kontrol standardi (KKS 1), miisteriyi kabul
etme asamasinda oncelikle gerekli risk arastirmasinin yapilmasini sart kosmaktadir.®
Miisteri kabuliine iliskin diizenlemeler, KKS 1 (Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetim Ve Smirli Bagimsiz Denetimleri Ile Diger Giivence Denetimleri Ve Ilgili
Hizmetleri Yiiriiten Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 Ve Bagmmsiz Denetciler I¢in
Kalite Kontrol) ve BDS 210 (Bagmmsiz Denetim Sozlesmesinin Sartlar1 Uzerinde
Anlagmaya Varilmasi) standartlarinda mevcuttur. Denetlenen isletmenin yonetimi ve
ist yonetimden sorumlu olanlarla denetim sézlesmesinin sartlari {izerinde anlasma
yapilirken denetciye diisen sorumluluklart BDS 210 diizenler. Bu sorumluluk,
denetime iliskin olarak yOnetimin ve iist yOnetimden sorumlu olanlarin
yiikiimliiligiindeki belirli 6n sartlarin saglanip saglanmadigmin tespitini de igerir.*®
Bagimsiz denetim yaptiracak olan sirketin yonetim kurulu, kendilerini
denetleyecek denetim kurulusunu denetimin niteligine gore secerek sirketin genel
kuruluna sunar.®’ Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, genel kurulun hakk: ve

gorevidir.

2.2.4.2. Denetimin Planlanmasi

Denetimin planlanmasi genel hatlariyla; isletmeye iliskin temel bilgilerin
toplanmasi, miisteri islemenin i¢ kontrol yapismin tanmmasi, dnemlilik diizeyinin
belirlenmesi, denetim riskinin saptanmasi, denetim programinin olusturulmasi,
isgiicii ve zaman planlamasi asamalarindan olusur.®®

Planlamanin amaci; denetim konusunu denetim alanlarmma aymrmak,
denetcileri bu denetim alanlar1 arasinda dagitarak gorevlendirmek, her bir denetim
alaninda uygulanmasi Ongoriilen denetim ydntem ve tekniklerini belirlemek ve

denetimi zamanlamaktir.%’

 Kavut v.d., a.g.e., s. 120.
% Giiredin, a.g.e., s. 178.
66 KGK,, a.g.e., s. 93.

67 Usul, a.g.e., s. 54.

% Haftaci, a.g.e., s. 49.

% Giiredin, a.g.e., s. 184.
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Denetim planlamas1 asamasindaki detay caligmalar sunlardir: "
* Miister1 isletme hakkinda bilgi toplamak/isletmeyi tanimak,
* Denetim ¢aligmasini sahalara (bdliimlere) ayirmak,
* Denetlenecek isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinmek, degerlendirmek
ve kontrol riskini belirlemek,
* Finansal tablo hesaplarinda 6nemlilik diizeyini (kabul edilebilir hata diizeyi) tespit
etmek,
* Denetim riski bilesenlerini degerlendirmek ve denetim riski modelini belirlemek,
* Denetim sahalarina ve finansal tablo hesaplarma uygun denetim amaclarini
belirlemek,
* Denetim programinin hazirlamak,
* Denetim ¢aligmalarmin zaman planlamasini yapmak,
* Denetim ekibinde gorev dagilimi yapmak.

Yukarida swralanmigs olan c¢alismalarin uygulanmasinda; dikkate alinacak
denetim standartlar1 BDS 300, BDS 315, BDS 320, BDS 600, BDS 610, BDS 620,
BDS 240 ve BDS 250°dir. "

S6z konusu standartlara gore; denetim planlamasi yapilirken; denet¢inin
BDS 300°’de belirtilen sorumluluklarim1 dikkate almasi gerekmektedir. Bu standart;
denetime yoOnelik genel denetim stratejisinin olusturulmasmi ve denetim planinin

gelistirilmesini ~ ongérmektedir. 7

Denetim stratejist ve denetim planimnin
gelistirilmesinde; finansal tablolardaki “Onemli Yanlislik” risklerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinde, denet¢inin, isletmenin i¢ kontrolii dahil isletme ve cevresini
tanimak sorumlugunu vardir.”” Bu sorumluluk kapsamindaki 6nemli bir ¢alisma;
isletmenin i¢ kontrol sisteminin tanmmasi ve degerlendirilmesinde kontrol testleri
uygulamasidir. Kontrol testleri; etkin bir i¢ kontrol sistemi ilkelerinin (gdrevlerin
ayrimi, yetkilendirme, uygun muhasebe sistemi ve belge diizeni, varliklarin

korunmas1 ve mutabakat) varlig1 ve islerliginin incelenmesinde uygulanan denetim

islemleridir. Planlama asamasinin bir diger 6nemli yonii; finansal tablolardaki kabul

0 Kepekgi, a.g.e., s. 39.

I Kavut v.d., a.g.e., s. 129.
2 KGK,, a.g.e., s. 267.
 A.e., s. 283.
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edilebilir (hos goriilebilir) hata tutarlarmin tespitidir. ”* Denetlenen isletmede hile
gostergelerinin arastirilmasi, bu konuda uygulanacak denetim islemlerinin tespiti ve
degerlendirmelerin denetim raporunu ne sekilde etkileyecegi de planlamada dikkate
almmas1 gereken bir diger Onemli husustur. Dogaldir ki, denetlenen isletmenin
kanuni yiikiimliiliikklerine uygunluk derecesinin arastirilmasi gerekliligi planlamada
unutulmamalidir.”” Hizmet Kurulusu Kullanan Bir isletmenin Bagimsiz Denetimi
planlanirken, hizmet alan isletme denetcisinden yeterli ve uygun denetim kanit1 elde
edilme sorumlulugu unutulmamahdir.”

Planlamada 6zellikli konular olarak; topluluk finansal tablolarmin bagimsiz
denetimine iliskin uygulamalara 77 varsa, i¢ denetcilerin calismalarindan

yararlamlmasindaki sorumluluklara’® ve ihtiya¢ duyulan konularda uzmanlardan

yararlanilmasina planlama asamasinda yer verilmelidir.

2.2.4.3. Denetim Programimn Yiiriitiilmesi ve Kanit Toplama

Denetim siirecinde planlamadan sonraki asama, denetim programinin
yiiriitiilmesi asamasidir. Denetim programmin yiiriitiilmesi asamasi; i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi, denetim programinda uygun ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi ve hesap bakiyelerinin dogrulugunun arastirilmasi, toplanan
kanitlarin degerlenmesi ¢alismalarindan olusur.79

Denetim programinin yiiriitiilmesi asamasi, denetim ¢alismalarmin yapildigi,
denetim kanitlarinin toplanip degerlendirildigi asamadir.®

Denet¢inin  kullanabilecegi kanitlar 6nem swrasma gore asagidaki gibi
siralanabilir.”’

« i¢ kontrol yapismin etkinligi,
* Denetim konusu varliklarin kendileri,

« Ugiincii kisilerden saglanan bilgiler,

" Ase., s. 337.

5 A.e., s. 207.

® A, s. 377.

T Ade., s. 647.

8 A.e., s. 695.

" Haftaci, a.g.e., s. 53.

% Giiredin, a.g.e., s. 197.

#1 Hasan Giirbiiz, Muhasebe Denetimi, istanbul, Bilim Teknik Yaymevi, 1995, s. 96.
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« Isletme iginde ve disinda diizenlenmis olan belgeler,

» Muhasebede tutulan kayitlar, defterler ve diizenlenen tablolar,
* Denetcinin dogrudan kendisinin yaptigi hesaplamalar,

« Isletme personelinden saglanan bilgiler,

* Karsilastirmalar ve oranlar.

Asagidaki BDS’ler icinde denetim programmin yiiriitiilmesi ve kanit
toplamaya iliskin ilkeler mevcuttur:**

Bagimsiz denetimin belgelendirilmesine (¢aliyma kagitlarmin hazirlanmasina)
iliskin denetcinin sorumluluklart BDS 230 da®; degerlendirilen risklere istinaden
“Oonemli yanlighk” risklerine kars1 yapilacak islerin tasarlanmasi ve uygulanmasina
yonelik caligmalar BDS 330 da; finansal tablolarin denetiminde denetim kanitlarini
nelerin olusturdugunu ve denet¢inin, goriisiine dayanak olusturan makul sonuglara
ulagabilmesi amaciyla, yeterli ve uygun denetim kanit1 elde etmek i¢cin denetim
prosediirlerini tasarlama ve uygulama sorumlulugu BDS 500*°de; ilk defa yapilan bir
denetimde denetcinin, agilis bakiyelerine iliskin sorumluluklart BDS 510 % da
diizenlenmistir.

Ayrica kanit toplama asamasinda uygulanacak denetim islemlerinin
aciklandig1 standartlar olarak; stoklar, isletmenin dahil oldugu dava ve iddialar ve
boliim  bilgileriyle ilgili 6zel hususlarm diizenlendigi BDS 501 *"; dis teyit
prosediirlerinin uygulanma esaslarmi agiklayan BDS 505*%; denetcinin denetim
orneklemini tasarlarken ve secerken, kontrol testlerini ve detay testlerini uygularken
ve 0rneklemden c¢ikarilan sonuglar1 degerlendirirken, istatistiki ve istatistiki olmayan
ornekleme yontemlerini diizenleyen BDS 530 8. denet¢inin finansal tablolarin
denetiminde gercege uygun deger, muhasebe tahminleri ve agiklamalara yonelik
denetim caligmalarindaki sorumluluklarmni gdsteren BDS 540%°; iligkili taraflarla

yapilan islemlerin denetlenmesindeki sorumluluklar ve denetim iglemlerine yer veren

2 Kavut v.d., a.g.e., s. 142.
% KGK,, a.g.e., s. 141.

% A.e., s. 351.

5 Ae., s. 417.

5 A.e., s. 469.

7 A.e., s. 439.

5 A.e., s. 453.

% A.e., s. 493.

% Ae.,s. 513.
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BDS 550°! ve son olarak finansal tablolardaki 6nemli yanlishk riskinin fark edilmesi
ve en aza indirilmesinde onemli rol oynayan analitik prosediirlere 151k tutan BDS

520°% denetcilerin denetim ¢alismalarinda uymakla yiikiimlii olduklari ¢alismalardur.

2.2.4.4. Denetim Calismalarinin Tamamlanmasi ve Bulgularin Raporlanmasi

Denetim siirecinin 6nemli ve son asamasi, denet¢inin veya denetim ekibinin
faaliyet sonuglarinin belirtildigi raporlama asamasidir.

Denetimin tamamlanmasi; finansal tablolarin diiriistligii hakkinda yargiya
ulagilmast ve yargmin sekillendirilerek denetim raporunun yazilmasi ve
yaymlanmasi olmak {izere iki asamada gerceklesir.”

Asagidaki BDS’ler, denetim c¢aligmalarinin tamamlanmasinda uyulmasi
gereken ilkeleri agiklamaktadir:’* Bunlar:

- Finansal tablolarin denetiminde denet¢inin {ist yonetimden sorumlu

olanlarla iletisim kurma sorumlulugunu diizenleyen BDS 260 *°,

- Denet¢inin finansal tablolarin denetimi sirasinda tespit ettigi i¢ kontrol
eksikliklerini uygun bir bigimde iist yonetimden sorumlu olanlara ve
yonetime bildirmesine yonelik sorumlulugunu diizenleyen BDS 265 *°,

- Denet¢inin belirlenen yanhsliklarin denetim {izerindeki ve varsa
diizeltilmemis yanlishiklarin  finansal tablolar {izerindeki etkisini
degerlendirme sorumlulugunu a¢iklayan BDS 450",

- Finansal tablolarin denetiminde bilango tarihinden sonraki olaylarla ilgili
olarak denetcinin sorumluluklarini diizenleyen BDS 560°%,

- Finansal tablolarin hazirlanmasi sirasinda yonetimin igletmenin siirekliligi
varsayimini  kullanmasmna iliskin olarak denet¢inin degerlendirme

calismalarma 151k tutan BDS 570,

T A, s. 561.

2 A.e., s. 481.

% Haftaci, a.g.e., s. 55.

% Kavut v.d., a.g.e., s. 167.
% KGK,, a.g.e., s. 223.

% A.e.,s. 251.

7 A.e., s. 403.

% A.e., s. 591.

? A.e., s. 607.
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- Finansal tablolarin denetiminde, denet¢inin yonetimden ve uygun hallerde
ist yonetimden sorumlu olanlardan yazili aciklamalar alma
sorumlulugunu diizenleyen BDS 580'* dir.

Denetim raporu, denet¢inin yapmis oldugu denetim ¢aligsmalarin icerigini ve

finansal tablolar hakkinda varmis oldugu gériisiinii belirttigi yazil bir belgedir.'"!

Asagidaki BDS’ler iginde bulgularin raporlanmasina iligkin diizenlemeler
mevcuttur:'**

- Denetcinin finansal tablolara iligkin goriis olusturma sorumluluklart BDS
700°de diizenlenmistir. Ayrica bu standartta, finansal tablolarin denetimi neticesinde
diizenlenen denetc¢i raporunun sekil ve igerigi ele alinmaktadur.'®

- Denet¢inin bir goriis olustururken, finansal tablolara iliskin olumlu goriis
disinda bir goriis vermesi gerektigi sonucuna varmasi durumunda, icinde bulunulan
sartlara uygun bir rapor diizenleme sorumlulugu BDS 705’te diizenlenmistir.'™

- Finansal tablo kullanicilarinin, finansal tablolar1 anlamasi agisindan temel
teskil edecek derecede oneme sahip olan, finansal tablolarda sunulan veya aciklanan
husus veya hususlara kullanicilarin dikkatinin ¢ekilmesini veya kullanicilarin;
denetimi, denet¢inin sorumluluklarini veya denet¢i raporunu anlamasiyla ilgili olan,
finansal tablolarda sunulan veya aciklananlar diginda kalan husus veya hususlara
kullanicilarin dikkatinin ¢ekilmesini gerekli gérmesi halinde, raporunda yer verecegi
ilave bildirimleri agiklandigi BDS 706.'%

- Denetcinin karsilastirmali bilgilere iligkin olarak finansal tablolarin
denetiminde tistlendigi sorumluluklarmn ele alindigi BDS 710.'%

- Denetlenmis finansal tablolar1 ve bu tablolara iliskin denet¢i raporunu iceren
dokiimanlardaki diger bilgilere iliskin denet¢i sorumluluklarini diizenleyen BDS

720.1%7

10 Ae., s. 627.

11 Tag v.d., a.g.e., s. 109.
192 Kavut v.d., a.g.e., s. 176.
193 KGK, a.g.e., s. 743.

194 A.e., s. 779.

195 A.e., s. 813.

1% A.e., s. 827.

7 Ae., s. 851.

61



2.2.4.5. Kalite Giivence Sisteminin Test Edilmesi ve Denetimin Kalite
Kontroliiniin Yapilmasi

Hem denetim hizmeti alan isletme hem de bagimsiz denetim sonuglarindan
yararlanacak olan taraflar acisindan, yapilan bagimsiz denetimin kaliteli olmas1 ¢ok
onemlidir. Denetimin kalitesi; uygulanan denetim standartlari, denetim yontemleri ve
teknikleri kadar denetim sonuglarinin isin alinmasi asamasmdan raporlanmasi
asamasina kadar kalite giivence sistemi iginde ylriitiilmesi ve kalite kontroliiniin
yapilmasi ile saglanir.

Bagimsiz denetim acgisindan kalite Olciitli, finansal tablolarin dogruluk ve
giivenilirliginin makul él¢iide saglanmasidir.'®

Kalite kontrol calismalarina iliskin asagidaki BDS’ler icinde diizenlemeler
09

1
mevcuttur:

Kalite Kontrol (KKS 1), denetim sirketlerinin ve bagimsiz denetgilerin

finansal tablolarin bagimsiz denetim ve siirli bagimsiz denetimleri ile diger giivence
denetimleri ve ilgili hizmetlere iliskin kalite kontrol sistemleriyle ilgili
sorumluluklarint genis capl olarak diizenlerken''’, BDS 220 finansal tablolarin
denetimi  siirecine iligkin kalite kontrol prosediirlerini, denet¢inin  6zel
sorumluluklarint ve denetimin kalitesini gozden geciren kisinin sorumluluklarini
diizenler.'"

Her iki BDS’deki uygulamalar1 yerine getirmek, bagimsiz denetim kurulusu

ve bagimsiz denetgiler i¢in zorunludur.

"% Haftaci, a.g.e., s. 32.

19 Kavut v.d., a.g.e., s. 195.
1o KGK,, a.g.e., s. 23.

" Ace., s. 119.
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UCUNCU BOLUM

“X YER HIZMETLERI A.S.”DE SECILMiS KONULARDA
MUHASEBE VE BAGIMSIZ DENETIM ORNEK
UYGULAMALARI

Havacilik sektoriinde 6nemli bir yeri olan yer hizmetleri kuruluslarimin;
faaliyetlerine iliskin bilgilere Onceki boliimlerde yer verilmistir. Bu calismanin
uygulama boliimiinde; Tirkiye’de, havalimani yer hizmetleri kuruluslar1 arasinda
faaliyet gosteren “X Yer Hizmetleri A.S.”de (bolim icinde “Sirket” olarak
anilacaktrr), s6z konusu kurulusun izin verdigi kapsam ve smirlandirmalar
cercevesinde, secilmis muhasebe uygulamalar1 ve bagimsiz denetim agisindan

onemli bulunan secilmis faaliyet siirecleri incelenmistir.

3.1. Cahismanin Kapsami ve Yontemi

Sirket, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sektoriinde taninmig bir kurumdur. Bu
calismanm uygulama boliimiinde; iki yonli ¢alisma yapilmustir. Ik calismada
muhasebe odakli olmak {izere, yer hizmetleri kuruluslar1 icin 6nemli faaliyet
siireglerinden biri olan ve sektdrde onemli finansal tablo kalemleri olarak kabul
edilen hizmet satig gelirleri ve buna iligkin tahsilatlar ile sabit varlik alimlar1 (ithal)
siireci konu olarak ele almmistir. Bagimsiz denetim odakli olarak yapilan ikinci
calisma ise, yer hizmetlerinin verilmesinde Onemli siireclerden biri olan, “yer
hizmetleri satis ve tahsilat siiregleri” ile yer hizmetlerinin yliriitiilmesinde onemli
varlik gruplarindan biri olan “maddi duran varliklar-finansman dongiileri”nin isleyis
diizeninin etkinlik derecesini degerlendirmeye yonelik bagimsiz denetim siirecinde
yapilan i¢ kontrol sistemi degerlendirme ¢alismalar1 incelenmistir.

Bu incelemeler kapsaminda, Sirket’te etkin faaliyet dongiilerinin kurulmasi,
muhasebe sistemi isleyisi ve belge diizeni ve satis-tahsilat, maddi duran varlik alimi-

finansmani1 dongiileri ve siire¢ kontrol prosediirleri olusturulmustur.
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Calisma yontemi olarak Sirket’in muhasebe boliimii yonetici ve ¢alisanlari ile
Sirket’in bagimsiz denetimini gergeklestiren denetim ekibi yOneticisiyle yiiz yiize
goriisme yapilmis, Sirket’in arastirma kapsamina alman konularma iliskin isleyisler

gbzlem ve sorusturma teknikleri yardimiyla incelenmistir.

3.2. “X Yer Hizmetleri A.S.”ye iliskin Genel Bilgiler

Sirket,  Tirkiye’nin  6nde gelen havalimanlarinda ¢ok  sayida
ulusal/uluslararasi havayolu sirketine cesitli yer hizmetleri sunmaktadir. Sirket’in ana
faaliyet konular1 icerisinde yolcu hizmetleri, ramp hizmetleri ve harekat hizmetleri
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin yami sira kargo ve posta hizmetleri ile bilet satis
hizmetleri de sunulmaktadir. Sirket, faaliyet konusu ve amaci1 itibariyla
Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligine (SHY-22) uymakla yiikiimliidiir.

Sirket, organizasyon yapis1 olarak; Genel Midirlik ve Genel Midiirliige
bagli dort adet Genel Miidiir Yardimcilig1 seklinde orgiitlenmistir. Genel Midirlige
bagl olarak calisan; Yonetim Sistemleri Miidiirliigii, ¢ Denetim Miidiirliigii, Bilgi
Teknolojiler1 Midiirligii, Havacilik Glivenligi Mudiirligii vardir. Fonksiyonel olarak
boliimlendirilmis Genel Miidiir Yardimciliklari; Isletme-Istanbul, Isletme-Anadolu,
Mali Isler, Insan Kaynaklar1i ve Idari Isler seklindedir. Genel Miidiir
Yardimciliklarma bagli olarak orgiitlenmis miidiirlikler ilgili fonksiyonlarin
gereklerine gore belirlenmistir.

Ekonomi diinyasindaki kar amagsiz veya kar amagh tiim kurum, kurulus ve
sirketlerde oldugu gibi yer hizmetleri kuruluslarinda da muhasebenin islevi aynidir.
Diger bir deyisle, yer hizmeti sirketlerinin muhasebesi de; para ile ifade edilebilen
tim faaliyetlerin kaydedilmesini, smiflandirilmasini  ve finansal tablolarda
Ozetlenmesini saglayan bir bilgi sistemidir.

Cesitli kuruluslarda oldugu gibi Sirket’in muhasebe organizasyonunda da,
muhasebe miidiirii, muhasebe sefi ve muhasebe memuru pozisyonlar1 ve bunlar
arasinda hiyerarsik bir yap1 mevcuttur. Buna gore Sirket’in muhasebe boliimiindeki
pozisyonlarin ve gorevlerin asagidaki gibi orgiitlendigi tespit edilmistir.

Sirket Muhasebe Miidiiriiniin temel gorevi; rasyonel ve verimli sekilde
yonetimine veri teskil edecek bigimde, sirketin finansal ve muhasebe faaliyetlerinin

mali ve istatistiki bilgiler olarak belgelendirilmesi, kayit ettirilmesi, dokiimanlarin
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kayit altinda tutulmasi, kontrol edilmesi ve izlenmesi diger bir deyisle, giivenilir bilgi
olusumunda etkin rol almasi olarak tanimlanmistir.

Sirket Muhasebe Sefinin temel gorevi; sirkete ait gelir ve gider evraklarinin
ve kaynak belgelerin kontrol edilmesini, iistlerinin emir ve direktifleri dogrultusunda
muhasebelestirilmesini ve raporlanmasini saglamaktir.

Sirket Muhasebe Memurunun temel gorevi; sirketin gelir, gider belgelerini ve

banka, kasa islemlerini sisteme aktarmak ve muhasebelestirmektir.

3.3. “X Yer Hizmetleri A.S.”nin Muhasebe Sistemi ve Secilmis Muhasebe
Uygulamalan

Muhasebe sistemlerinden beklenen gorev, ilist yonetim ve cesitli yonetim
kademelerinde planlama, denetim ve karar verme islevlerinin yerine getirilmesinde
ihtiya¢ duyulan bilgilerin dogru, ayrintili ve zamaninda ilgililere iletilmesini
saglayarak, etkin bir yonetimin gerceklestirilmesinde 6nemli ve vazgecilemez bir
mekanizma olusturmasidir. Bu yoOniiyle kurumun ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
arasinda onemli bir koprii gorevi tistlenir.” Yer hizmetleri kuruluslarmdaki muhasebe

sisteminden beklenen islev de, ayn1 kapsamdadir.

Finansal muhasebeden elde edilen veriler; tiim kurum ve kuruluslarda oldugu
gibi Sirket’te de karlilik durumunun degerlendirilmesi ve finansal yapmin
anlasilmasi i¢in yapilacak analizlere temel olusturup, muhasebe sisteminden elde
edilen finansal tablolar araciligiyla, isletme dis1 bilgi kullanicilarinin (6rnegin; devlet
organlari, kredi kuruluslar1 ve yonetici durumunda olmayan isletme sahipleri-ortaklar

ve bunun gibi) karar verme siire¢lerinde 6nemli bir ara¢ gorevi tistlenmektedir.

Sirket’te verilen hizmetler 6nceki bolimlerde de detayli olarak aciklandigi
iizere c¢ok cesitli olup, hizmet talepleri (hizmet siparisleri) baglaminda satis gelirleri
dogmaktadir. Bu boliimde, ilk olarak, gelen hizmet taleplerinin (siparislerin) kabulii,
devaminda satig gelirlerinin dogmasi1 ve buna bagli olarak ortaya cikan tahsilat

islemleri siirecine iliskin Sirket’ten elde edilen bilgiler degerlendirilerek, etkin ve

! Sami Karacan, Muhasebede Dénem Sonu islemleri, 4. b., Kocaeli, Umuttepe Yayinlari, 2012, s.7.
2 Kamil Biiyiikmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 21. b., Ankara, Gazi Kitabevi, 2016, s. 15.
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uygun is akis ve belge diizeni Onerilerinde bulunulmus ve sematik olarak

aciklanmastir.

Yer hizmetlerinin ylriitiilmesinde yogun olarak maddi duran varlik

kullanimlar1 s6z konusudur. Bu nedenle bu boliimde agiklanacak ikinci uygulama

calismasi, maddi duran varlik edinimi stirecine odaklanilmaistir.

» Yer Hizmeti Verilme Siireci ve Satis Gelirinin Tahakkuku

Islemleri

Operasyon Biriminde Yapilan Isler:

Sirketin operasyon birimleri (hizmeti verecek olan istasyonlar) tarafindan,
miisterilere verilen yer hizmetinden sonra; Servis Formu (SF)/Ekstra Servis
Formu (ESF) diizenlenmesi (4 niisha).

Giinliik fiili uguslar ile sistemdeki uguslarin kontrol edilmesi.

Verilen hizmetler ile ilgili olarak diizenlenen SF/ESF formlarinin miisteriler
ile mutabik kalmarak imzalandiktan sonra bir niishasinin miisteriye teslim
edilmesi.

Diger SF/ESF formlarinin (3 niisha), tiim giiniin uguslarna ait SF/ESF
formlar1 ile birlikte istasyon muhasebe birimine teslim edilmesi. (Yanlig
diizenlenen SF/ESF formu, biitiin niishalar1 ile birlikte iptal edilerek teslim
edilir.)

Servis formundaki hizmetlerin SAP (System Analysis and Program
Development) sisteminde olusturulan ugusa girilmesi ve sistemin verdigi

numara ile servis formuna manuel olarak yazilmasi.

Istasyon Muhasebe Biriminde Yapilan Isler:

Operasyon boliimlerinden teslim alman SF/ESF  formlarinin  sira
numaralarinin kontrol edilmesi.

Servis formundaki bilgiler ile operasyonun sistemde doldurmus oldugu
bilgilerin kontrol edilmesi, tespit edilen hata var ise, operasyon ile irtibata

gecilerek gerekli diizeltmelerin yapilmasi.

66



e Sistemden giinliikk ugus sayilari ile servis formlarinin kontroliiniin yapilarak
eksik gelen SF var ise operasyon ile irtibata gecilmesi ve gerekli diizeltmenin
yapilmasi.

e Servis formlarmin 2 niishasmnin gilinlik ugus listeleri ile birlikte Genel
Miidiirliige gonderilmesi.

e Donem sonlarinda sistemden tiim ugus programinin kontrol edilmesi. Hizmet
verilip SF diizenlenmeyen uguslar var ise, havayolu ile goriigme yapilarak SF
diizenlenmesi ve faturanin diizenlenmesi i¢in Genel Miidiirliik Muhasebesine
gonderilmesi.

e Muhasebe Miidirliigiinde form ve fiyatlarm kontrol edilerek hizmetin
siparise doniistiiriilmesi.

e Miisteriler ile yapilan sézlesmeye istinaden ilgili istasyonda handling ve diger
hizmetler neticesinde gergeklestirilen islemler karsiliginda istasyon muhasebe
memuru tarafindan e-fatura olusturulur. SAP sisteminde e-faturanin 6n kayit
islemi yapilir. On kayit islemi yapildiktan sonra GM Muhasebe Miidiirliigii
nezdinde ilgili memur tarafindan muhasebe kayit islemi gergeklestirilir.

e Matbu fatura basilarak e-fatura sisteme génderilmesi.

e Faturanin bir niishasmin miisteriye gonderilmesi.

e Fatura dosyasinda ve muhasebe fisinin arkasinda ekleriyle birlikte
arsivlenmesi.

Muhasebe kaydi gerceklesen faturaya iliskin tahsilatin vadesinde yapilmasi
Finans Midirligl tarafindan takip edilir. Tahsilat yapildiginda muhasebe kayitlari
Finans Midiirligii tarafindan gergeklestirilir (Sekil 3.1).
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SF / ESF formlari sistem girigleri ile
doldurulur

Harekat Memuru

L Z

Musgteri matbu SF / ESF formunu
imzalar

v

Harekat gunlik uguslari SAP sistemi
ile kontrol eder

Harekat Memuru

v

istasyon Muhasebe SAP sistemiyle
SF / ESF kontrol eder

Istasyon Muhasebe Memuru

v

Kontrol edilen SF/ESF GM
muhasebeye génderilir

GM Muhasebe Memuru

Hata/Eksiklik istasyon Muhasebe,
Pazarlama ve Operasyon Birimleri
tarafindan dazeltilir

Kontrol sonucu hata/eksikIik
var mi?

Form ve fiyatlarn kontrol ederek
hizmeti siparise dénustuarar

GM Muhasebe Memuru

v

Faturalanacak siparisleri segerek
fatura kaydi olusturur

GM Muhasebe Memuru

v

Matbu faturayi basar, e-faturayi
sisteme génderir

GM Muhasebe Memuru

v

Goénderilecek faturalar Muhasebe
Sefi tarafindan onaylanir ve
imzalanir

GM Muhasebe Sefi

Faturanin bir nushasi musteriye
gonderilir, matbu faturalarda
Muhasebe Memuru teslim tarihini

sisteme girer
GM Muhasebe Memuru

v

Birer ntsha fatura dosyasina ve
muhasebe fisinin arkasina ekleriyle
birlikte arsivlenir

GM Muhasebe Memuru

Sekil 3.1 : Hizmet Satisinda Fatura Diizenleme Is Akis Semasi.



> Sabit Varlik Almlarinda (ithal) Siirec isleyisi
Hava ulagimi sektdriinde verilen yer hizmetlerinde, teknoloji ve sabit varlik
yatirimlart agirhikli olarak yer almaktadir. Verilen hizmetlerde de dogal olarak
makine aksami ve bunlar1 ithalat yoluyla edinim siireglerinin  isleyisi Gnem
kazanmaktadir. Sirket’te tiim tedarik (alim) siiregleri ayni1 temel isleyis
mekanizmasina sahiptir. Bu nedenle 6nemine istinaden ithal sabit varlik alim siireci

incelenmis ve uygun isleyis modeli olusturulmustur.

Alim Siireci Faalivetleri:

Sirket’in ¢esitli alimlarinda ve yurtdisindan ithal edilen sabit kiymet
alimlarida da siire¢ asagidaki 6rnekte oldugu gibi islemektedir:

Sirket’in Teknik Miidiirligli tarafindan yer hizmetlerinde verilecek ulagim
hizmeti i¢in ihtiya¢ kapsaminda apron igerisinde kullanilmak {izere yolcu otobiisii

talebi vardir.

e Almm isleminin baglamasi i¢in talep formunun Satinalma Midiirliigii’'ne
gonderilmesi.

e Ilgili birimin talebi {izerine Muhasebe Miidiirliigii tarafindan sabit kiymet
ithalat dosyasmin olusturulmasi.

e S6z konusu dosyani kontrol edilmesi, onaylanmasi ve dosyalanmasi.

e Satinalma Midiirliigii tarafindan sabit kiymet alimi ile ilgili saticilardan fiyat
teklifi alinmasu.

e Muhasebe Miidiirliigii’nde ilgili birimden gelen ithal alimlar i¢in 6deme
seceneklerinin degerlendirilmesi ve Finans Miidiirliigii’ne gonderilmesi.

e En uygun fiyata iligkin olarak, alim yapilmak iizere iist yonetimden onay
almmasi, alimim gercgeklestirilmesi.

e Satin alma i¢cin 6deme talimat formu diizenlenmesi ve 6deme talimat
formunun Finans Miidiirliigii’ne yonlendirilmesi.

e Finans Miidirligi’niin 6deme isleminden sonra satin alman sabit kiymetin
elektronik ortamda e-fatura ile Muhasebe Miidiirliigii tarafindan kaydedilmesi

ve belgelerin dosyalanmasi (Sekil 3.2).
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Evet

-~

ithalat Streci

v

ilgili mudurlik tarafindan ithalat
avansi talep edilir.

Muhasebe Memuru

v

ithalat avans talebinin uygunlugu
kontrol edilir.

Muhasebe Memuru

Ithalat avans talebi Finans
Mudurlugl’ ne génderilir.

Muhasebe Memuru

v

ilgili mudurlikten ithalat evraklan
ve faturalari gelir.

ithalat evraklari ve faturalar evrak
kayit defterine kaydedilerek teslim

alinir.

Muhasebe

v

ithalat dosyasi olusturulur.

Muhasebe Memuru

v

Stok ithalatinin muhasebe kaydi

Muhasebe Memuru

Hayir

§ e

_—— P
— Kontrolden/onaydan gegti mi?

v

Sabit kiymetler ithalatinin
muhasebe kaydi

Muhasebe Memuru

Tekrar duzeltme yapilir.

Muhasebe Memuru

Arsivieme

///
_—Rontrolden/onaydan geg

Evet

Islem sonlandirilir.

Muhasebe Memuru

Sekil 3.2 : Sabit Varlik Alim (ithalat) Siireci Is Akis Semasi.

v

Dosya kapandi mi?

Amortisman Stireci

Muhasebe Memuru

Hayir

ilgili Mudurlukten deme talebi
gelir.

Muhasebe Mudurlugu talebi
degerlendirir ve Finans
Mudurlugi'ne yénlendirir.

v

Finans Mudurl
yapar.

v

Muhasebe Mudurlugl SAP

Hayir

Tekrar diizeltme yapilir.

Muhasebe Memuru

Arsivleme

Sisteminde kapama kayitlarini
yapar.

A 4

A 4

Amortisman Stireci

Muhasebe Memuru
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Amortisman Islemleri Siireci

Muhasebe Miidiirliigli tarafindan ay icinde gelen faturalarda bulunan sabit
kiymetlerin amortisman siireleri VUK ve TFRS listelerinden kontrol edilir ve
kayitlart yapilir. Sirket’in mal ve hizmet iiretimi veya arzinda kullanilmak iizere
baskalarma kiraya verilme (gayrimenkuller disindaki sabit kiymetler i¢in) veya idari
amagclar ¢er¢evesinde kullanilmak tizere elde tutulan ve bir ddonemden fazla kullanimi1
ongoriilen sabit varliklar1 maliyet modeli ¢ercevesinde, maliyet degerleriyle ifade
edilmektedir. Sabit kiymetlerin maliyet degeri; alis fiyati, ithalat vergileri ve iadesi
miimkiin olmayan vergiler, sabit kiymeti kullanima hazir hale getirmek icin yapilan
masraflardan olusmaktadir. Sabit kiymetin kullanimma bagladiktan sonra yapilan
tamir ve bakim gibi harcamalar, olustuklar1 donemde gider olarak gelir tablosunda
raporlanmaktadir. Yapilan harcamalar ilgili sabit kiymete gelecekteki kullaniminda
ekonomik bir deger artis1 sagliyorsa bu harcamalar varli§in maliyetine

eklenmektedir.

3.4. “X Yer Hizmetleri A.S.”de Onem Arz Eden (Riskli) Secilmis Finansal Tablo
Kalemlerinde Bagimsiz Denetim Cahsmas1 Ornekleri

Yer hizmetleri kuruluslarinda bagimsiz denetimden beklenen yarar; dncelikle
Sirket ile 1lgili taraflara/paydaslara, sirketin finansal bilgilerinin giivenilirligi
hususunda bilgi sunulmasidir. Bununla birlikte, bir bagimsiz denetim hizmeti
almirken; denetim silirecinde gergeklestirilen calismalarin sonucunda denetlenen
Sirket’in yonetimi agisindan da ¢ok 6nemli sonuglar/yararlar ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal tablolarin dogruluk ve giivenilirliginin incelenmesinin yani sira,
bagimsiz denetimin yiiriitiilmesi asamasindaki kilit konulardan biri olarak,
denetlenen sirketin faaliyet dongiilerinde/siireglerde i¢ kontrol yapisinin etkinliginin
incelenmesi, buna bagli olarak sirket varliklarmin tizerindeki kontrollerin yeterlilik
derecesinin tespiti, sirket faaliyetlerinin mevzuatlara uygunlugu konularindaki
bulgularin sirket yonetimi ile paylasilmasi/raporlanmasi sirketin siirdiiriilebilirligine

katma deger yaratmaktadir.
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3.4.1. Uygulama Caliymasinin Amaci, Kapsami ve Kisitlan

Bu caligmanin temel amaci, bagimsiz denetimin yer hizmetleri kuruluslarinda
uygulanmasinda O6nem arz eden finansal tablo kalemlerinin ortaya ¢ikisindaki
faaliyet siireglerinde i¢ kontrol sistemi incelemeleri-kontrol testleri yOniiyle ele
almaktir.

Onceki boliimlerde de detayli olarak anlatildi: iizere, bu calismanin
konusunu olusturan hava ulasimi sektoriinde faaliyet gosteren yer hizmetleri
kuruluslart; ¢ok cesitli ve birbirinden farkli faaliyetler yiiriitmektedirler. Genel
hatlariyla bakildiginda; yer hizmetleri kuruluslarinin ana faaliyet konular1 ve satis
gelirleri ulusal ve uluslararas1 havayolu sirketlerine verilen yolcu hizmetleri, ramp
hizmetleri ve harekat hizmetlerinden olusmaktadir. Yer hizmetleri kuruluslarinin
onemli bir diger 6zelligi de verilecek hizmetlere bagh olarak biinyelerinde maddi
duran varliklarin, ekipman ve donanimlarin agirlikli olmasidir. Bu o6zellikler
nedeniyle, bu calismanin uygulama bdliimiinde; finansal tablo kalemleri arasindan
sektorde riskliligi-onemliligi yiiksek olan; yer hizmetleri satisi-tahsilati1 ve maddi
duran varliklar-finansman islemleri ile sinirlandirilmistir. Bununla birlikte, ¢alisma
kapsamina giren finansal tablo kalemlerine iliskin siiregler ve i¢ kontrol testleri
orneklerine yer verilmistir.

Kontrol testleri, i¢ kontrollerin etkinligini test etmek icin gercgeklestirilen
prosediirlerdir. Denetimin planlama asamasinda yapilan bu ¢alismalar, denetim
islemlerinin ayrmtisin1 (kapsamini, zamanlamasini, yapisini) belirlemek ve denetim

riskini azaltmak acisindan 6nem arz etmektedir.

3.4.2. Satis ve Tahsilat Dongiisiinde Bagimsiz Denetim

Satis ve tahsilat dongiisiinde; satislar, satis iade ve 1skontolari, ticari alacaklar,
siipheli alacaklar, siipheli alacak karsilik giderleri, bankalar, alinan ¢ek/senetler ve

tahsilat iglemleri yer alir.

3.4.2.1. Satis, Ticari Alacaklar (Ahcilar) ve Tahsilat Dongiisii (Siire¢) incelemesi

Satislar, ticari alacaklar ve tahsilat donglisii kapsaminda bagimsiz denetimin

amaci, ticari faaliyetlerin, muhasebe islemlerinin ve bakiyelerin genel kabul gérmiis

72



muhasebe ilkelerine ve muhasebe standartlarina uygun ve eksiksiz olarak
kaydedilmesi, gorevlerin ayrmm ilkesine uygun olarak yetkilileri tarafindan
onaylanmis ve uygun belge diizeni i¢inde yiiritilip yiiritilmediginin
incelenmesidir.

Satis ve tahsilat dongiisii denetiminde; siparislerin yonetimi, fatura
diizenleme, satis iadeleri ve diizeltmeler, tahsilat ve alacak takibi asamalar1 bulunur.
Yer hizmetleri kuruluslarinda hizmet satiglar1 daha onceki boliimlerde de goriilecegi
iizere ¢ok cesitli faaliyetlerden olusmaktadir. Sirket’in satis gelirleri havayolu
isletmeleriyle yapilan sozlesmelerle olusan sipariglere dayanmaktadir. Asagidaki
boliimlerde kullanilan “siparis” ifadesi havayolu sirketleriyle yapilan satig
sozlesmelerinde “verilecek hizmetleri” kapsamaktadir. S6z konu hizmet satisglari,
onceki bolimde de ifade edildigi gibi, ulusal ve uluslararasi havayolu isletmeleri
tarafindan talep edilen yolcu hizmetleri, ramp hizmetleri ve harekat hizmetleri
kapsaminda olup, ¢ok ¢esitlidir.

Asagidaki bolimde, genel yaklasimla hizmet satisinin gergeklesmesine
iligkin siirecin her bir baslik altinda listelenen Olciitlere gore temel denetim
islemlerinin yer aldig1 siire¢ inceleme programina yer verilmistir (Tablo 3.1).
Verilecek hizmet tiirti farkli olsa da, bu boliimdeki amag¢ satis ve tahsilat ile i¢
kontrol sisteminin  anlasilmasi oldugundan genel inceleme hususlarina yer

verilmistir.

73



Tablo 3.1: Satis ve Tahsilat Dongiisiiniin Denetim islemleri

Siirec Aciklama
Siparislerin Siparis kayd:
(satis v Sozlesmede hangi hizmet tiirii istenmektedir?
.solzlesme.l eri) v’ Siparisler hangi departmanda kayda
ls..fln?il::lsil ve almmaktadir? (Genel miidiirliik, sube vs.)
yone v' Siparisler hangi yolla alinmaktadir? (telefon,
faks, elektronik veri entegrasyonu vs.)
v" Siparis kaydi i¢in hangi belgeler

kullanilmaktadir? Siparislerin sadece
onaylanmis miisteriler i¢in isleme kondugu
kontrol edilmekte midir? (Or: Siparislerin
sisteme girislerinin yapilabilmesi i¢in miisteri
numarasi gerekmesi)

v

Satis kosullarinin onaylanmasi

Sisteme girilen siparislerin fiyat ve satig
kosulu (vade) agisindan yonetim tarafindan
onaylandig1 kontrolii yapilmakta midir? (Or:
Fiyatlar, sistemde kayitl ana dosyadan
otomatik ¢ekiliyor)

Sistemde kayitli fiyatlarin haricinde bir fiyat
girilmesi miimkiin miidiir? Miimkiinse, bu
hakka kimler sahiptir? Bu degisikligin
yapilmasina iligkin bir dokiiman
(prosediir/yetkilisi/siiresi) var midir?

Fiyat asim durumlari i¢in rapor hazirlanmakta
muidir? Rapor hangi siklikla ve kim tarafindan
gozden gecirilmektedir?

Siparisin alindig tarih i¢in gegerli fiyatlar
nedir?

Bir miigterinin toplam siparislerinin, o
miisteriye ait onaylanmis siparis limitini asip
asmadiginin kontrolii yapilmakta mudir? (Or:
Sistem siparislerin degerini miisterinin cari
hesabina ekleyip, sistemde kayith kredi limiti
ile karsilastiriimakta midir?)

Kredi limitlerinin asilmasi miimkiin miidiir?

Sistemdeki limitleri agan siparislerin kayda
alinma yetkilisi belirlenmis midir?

Kredi limiti degisikligi yapma prosediirii
(yetkili kisiler/siire) yazili olarak belirlenmis
midir?
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Tablo 3.1 :

Satis ve Tahsilat Ddngiisiiniin Denetim Islemleri (Devamu)

Siirec Aciklama
Siparislerin v Limit agimi raporu hazirlanmakta mdir?
S1pariyie Hangi siklikta hazirlanmaktadir? Rapor kim
islenmesi ve . .. .
TR tarafindan gozden gegirilmektedir?
yonetimi
v Eger bir miisteri limitini asmigsa; izlenecek

prosediir belirlenmis midir?

Miisteri ve hizmet siparisi limiti onay1

v

ANRNIN

Miisterilerin satis limiti veya satig limiti artigi
icin bagvuru prosediirii nedir? (Bagvuru formu,
telefonla goriisme)

Bagvurular kime yapilmaktadir?

Bagvuru belgeleri nelerdir?

Siparis limiti miktarina ve satis sartlarina
(vade vs.) karar verme prosediirii nasil
islemektedir?

Miisteri bilgileri (vade, siparig limiti vs.)
miisterinin ana dosyasina (boyle bir ana dosya
tutuluyorsa, yoksa sisteme) kim tarafindan
islenmektedir?

Miisterilerin (sistemde veya ana dosyada)
degisen bilgileri ve kredi limiti, bagimsiz bir
kisi tarafindan kontrol edilmekte midir?
Miisterilerin mali durumlar1 ve kredi itibarlari
izlenme prosediirii var midir? (kim tarafindan,
hangi siklikta ve belgelendirilmekte midir?)

Fatura diizenleme

v
v

v

v

Faturalama sistemi nasil islemektedir?
Faturalama kim tarafindan ve hangi asamada
diizenlenmektedir?

Belgeler nerede dosyalanmaktadir ve kag
kopya hazirlanmaktadir?

Mizan, kim tarafindan ve ne siklikla
giincellenmektedir?

Mizan ile muavin karsilastirmasi (mutabakati)
yapilmakta midir? Kim tarafindan ve ne
siklikla yapilmaktadir?

Faturalama sistemi bagimsiz bir kisi
tarafindan gozden gegirilmekte midir?

Hizmet satis iptalleri ve diizeltmeler

v
v

Satis iptal nedenleri arastirilmakta midir?
Mizan ne sekilde giincellenmektedir? Kim
tarafindan ve ne siklikla giincellenmektedir?
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Tablo 3.1 : Satis ve Tahsilat Déngiisiiniin Denetim Islemleri (Devami)

Siirec

Aciklama

Tabhsilat ve
alacak takibi

Tahsilat islemleri

v

v

Tahsilat iglemleri i¢in hangi sistem
kullanilmaktadir? Tahsilata erisim nasil
kontrol edilmektedir?

Banka hesaplarinin takibi kim tarafindan
yapilmaktadir?

Tahsilatin kaydi kim tarafindan ve hangi
siklikta yapilmaktadir? lgili faturayla
eslestirilmekte midir?

Mizan ile muavin karsilastirmasi (mutabakati)
yapilmakta midir? Kim tarafindan ve ne
siklikla yapilmaktadir?

Banka hesaplarinin mizanla mutabakati
yapilmakta midir? Kim tarafindan ve ne
siklikla yapilmaktadir?

Tahsilat siireci bagimsiz bir kisi tarafindan
gozden gecirilmekte midir?

Alacak takibi

v

Vadesi gecmis alacaklar takip edilmekte
midir? Kim tarafindan ve ne siklikla takip
edilmektedir? Tahsilatlar i¢in araci
kullamlmakta midir? (Faktdring yapilmakta
midir?)

Stipheli alacaklar1 giderlestirmek i¢in onay
yetkilendirmesi nasil islemektedir? Onay
verme yetkilendirmesi i¢in bir para limiti var
mudir ? (Or: 10.000 TL’ye kadar muhasebe
miidiirii onaylar, {istiinii genel miidiir)
Belgelendirme yapilmakta midir?

Miisteri dosyalarina erisim ne sekilde kontrol
edilmektedir?

Miisteri ana dosyalarinin muhafazasindan kim
sorumludur ve degisiklikleri kim
kaydetmektedir?

Miisteri ana dosyalar1 ne sekilde
korunmaktadir?

Miisteri dosyalarinda degisiklik yapma
prosediirii belirlenmis midir ? (kim, hangi
belgelerle, dosyalama)

Miisteri bilgilerinin dogrulugu ve eksiksizligi,
bagimsiz bir kisi tarafindan diizenli olarak
kontrol edilmekte midir? Kontroller kim
tarafindan ve ne siklikla yapilmaktadir?
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3.4.2.2. Satis ve Tahsilat Kontrol Testleri

Satis ve tahsilat dongiisiinde kontrol testleriyle i¢ kontrollerin yapisi ve
isleyisi ile ilgili bilgi toplama ve belgelendirme yapilir. Tasarim testi ile kontrollerin
var olup olmadif1 ve varsa isletmeye uygun olup olmadigi incelenir. i¢ kontrol
etkinlik testi ile kontrollerin isletmede yeterli sekilde uygulanip uygulanmadigi
degerlendirilir. Kontrol sisteminin etkinlik derecesi, denetim iglemlerinin kapsaminin
ve zamanmin belirlenmesinde 6nemli bir anahtardir. Satis ve tahsilat dongiisiine

iligkin genel kontrol testleri 6rnekleri Tablo 3.2°de gdsterilmistir.
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Tablo 3.2 : Satis ve Tahsilat Dongiisiinde Kontrol Testler1

Kontrol prosediirii ile ilgili aciklama

Kontrol prosediiriin
varhgi

Prosediiriin isleyis
derecesi
(Etkinlik testi)

v' Siparis formlarmin basili olarak
numaralandirilmasi.

v Tanimli olan miisteri limitlerinin
asilmas1 durumunda; siparisin igleme
alimmamasi.

v’ Alinan siparisler ve satis kosullarinin
onayl satig fiyatlarina bagli olmasi.

v’ Standart satig fiyatlar1 disinda
yapilmak istenen islemler i¢in daha
onceden belirlenmis kriterler
cergevesinde list yonetimden onay
alinmast.

v" Standart fiyatlara uyulmamasi
durumunda yonetime raporlanmasi.

v Iptal faturalar1 ve ticari alacaklara
yapilan diger diizeltmeler i¢in
(indirimler, miisterilere verilen
primler gibi) yonetimden onay
alinmasi.

v Yonetimin diizenli olarak alacak
yaslandirma ¢aligmasini incelemesi.

v' Siipheli alacak kargihiginin ayrilmasi
i¢cin yonetimden onay alinmasi.

v Tiim hizmet s6zlesmelerinin fatura
edildiginin ve faturalarin kayitlara
girildiginin kontrol edilmesi.

v’ Tabhsilatlarin banka ekstreleri ile
karsilastirilmasi ve izlenmesi.

v' Ticari alacaklar i¢in diizenli olarak
mutabakat yapilmasi ve varsa
farklarin arastirilmasi.

v’ Miisteri bilgileri (adres, yonetici isim
ve irtibat bilgileri, fatura adresi,
banka hesap numaralar1 ve bunun
gibi) diizenli olarak kontrol edilmesi
ve miisteriler ile mutabakat
yapilmasi.
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3.4.3. Maddi Duran Varlik islemleri Déngiisiinde Bagimsiz Denetim

Maddi duran varliklar, bir yildan uzun siireli olarak isletmenin faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan, normal kosullarda paraya c¢evrilmesi beklenmeyen
ve satilmak amaci ile edinilmemis olan fiziki varliklardir. Maddi duran varliklarin
denetiminde ulasilacak hedefler asagidaki gibi siralanabilir:

+ Isletmenin miilkiyetinde olan ya da heniiz miilkiyetinde olmamakla birlikte
sozlesmeleri geregince kullanilan fakat belirli bir siire gecince isletmenin
miilkiyetine gececek tiim maddi duran varliklar1 belirlemek,

* Maddi duran varliklarin kullanilabilir oldugunu, kalan amortisman siiresi i¢inde de
faydali olacaklarinin ve geri kazanilabilir degerlerinin defter degerinin altinda
kalmadigini belirlemek,

* Maddi duran varliklarin satin alinmasi ve kullanilmasi ile ilgili olarak i¢ kontrol
yapisiin yeterli ve islevsel olup olmadigini belirlemek,

« Satin alma sirasinda ve donem sonlarinda Genel Kabul Gormiis Muhasebe
IIkelerine ve ilgili muhasebe standartlarina uygun bir kayit ve degerleme yapilip

yapilmadigini saptamak.’

3.4.3.1. Maddi Duran Varliklar ve Finansman Déngiisiiniin incelenmesi

Maddi duran varliklar ve bunlarin edinimindeki finansman islemleri
dongiisiinde; duran varlik satin alma ve elden c¢ikarma, yenileme, tamir bakim
islemleri ve finansman yonetimi islemleri gergeklestirilir (Tablo 3.3). Maddi duran
varliklar ve finansmani islemleri kapsaminda bagimsiz denetimin amaci, s6z konusu
muhasebe hesaplarna iligkin iglemlerin ve bakiyelerin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine ve muhasebe standartlarina uygun ve eksiksiz olarak kaydedilmesi,
gorevlerin ayrimi ilkesine uygun olarak yetkilileri tarafindan onaylanmis ve uygun
belge diizeni i¢inde yliriitiiliip yiirtitiilmediginin incelenmesidir. Asagidaki boliimde,
genel yaklasimla her bir baglik altinda listelenen Olglitlere gore temel denetim
islemlerinin yer aldigi siire¢ inceleme programina yer verilmistir (Tablo 3.3). Bu
amagla, i3 siirecinin ve i¢ kontrol sisteminin  genel olarak taninmasi ve

degerlendirilmesi hususlarina yer verilmistir.

? Haftac, a.g.e., s. 193.
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Tablo 3.3 : Maddi Duran Varliklar ve Finansman Déngiisiiniin Incelemesi

Siirec

Alt Siirec ve Olgiitler

Aciklama

Duran
Varhklar
Dongiisii

Maddi Duran Varhk Alimlar

v

AN

Maddi duran varlik alim karari/yetkisi/onay1
kime/kimlere aittir? Yetki/onay kullaniminda parasal
bir limit var midir?

Satin almalarda hazirlanacak dokiimanlar (belgeler)
nelerdir?

Alim onay1 i¢in parasal bir limit belirlenmis midir?
Satin almalar ve faturalarla karsilastirma yapiltyor mu?
Faturalarla karsilastirma iglemi kim tarafindan
yapilmaktadir?

Maddi duran varlik alimlarinin muhasebelestirilmesi
kim tarafindan ve ne siklikta yapiliyor?

Satin almalar i¢in kaynak dokiiman nedir?
(fatura/siparis formu vs.)

Satin alma islemleri bagimsiz bir kisi tarafindan kontrol
ediliyor mu? Kim, hangi siklikta, nasil bir prosediir
uygulamyor?

Maddi duran varlik satin almalari i¢in herhangi bir
biitce hazirlantyor mu?

Biit¢e hazirlantyorsa; kim tarafindan hazirlaniyor?
Onaylaniyor mu?

Biit¢enin onaylanmasi iglemi kim tarafindan yapiliyor?
Biitgceleme yapiliyorsa, biitge ile ger¢ek durum
karsilagtirilmasi kim tarafindan ve hangi siklikla
yapiliyor?

Maddi Duran Varhik Amortismam

v

v

Amortisman politikas1 nasil ve kim tarafindan
belirleniyor?

Bu politika baska herhangi bir kisi tarafindan
onaylantyor mu?

Amortisman mizana nasil ve hangi siklikla
kaydediliyor? Kaydedilen amortisman miktari ne
sekilde hesaplaniyor? Biitiin bu islemler kim tarafindan
gerceklestiriliyor?

Kaydedilen amortismanin dogrulugunun kontrolii
amaciyla tekrar gézden gegiriliyor mu? Eger gézden
geciriliyorsa bu islem kim tarafindan ve ne siklikla
yapiliyor?
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Tablo 3.3 : Maddi Duran Varliklar ve Finansman Déngiisiiniin Incelemesi (Devami)

Siirec

Alt Siirec ve Olgiitler

Aciklama

Maddi Duran Varhk Satisi

v

Maddi duran varlik satiglarina kim karar veriyor? Bu
yetkinin kullanilmasinda belli bir parasal limit var
midir?

Maddi duran varlik satiglarinda ne tiir dokiimanlar
(belgeler) hazirlanmaktadir?

Maddi duran varlik satis islemi i¢in onay mekanizmasi
var midir? Eger varsa, onay kim tarafindan
yapilmaktadir? Onay i¢in parasal bir limit var midir?
Maddi duran varlik satisinda belgelendirme islemi nedir
ve kim tarafindan yapilmaktadir?

Maddi duran varlik satiglarim kayitlara alma islemleri
kim tarafindan ve ne siklikla yapilmaktadir?

Maddi duran varlik satis kaydi i¢in kaynak belgeler
nelerdir? (fatura vs.)

Maddi duran varlik satiglarii kaydeden kisi disinda,
bagimsiz bir kisi biri tarafindan gézden gecirilmekte
midir? Eger bu islem ger¢eklestiriliyorsa kim
tarafindan, ne siklikla ve hangi prosediirler
dogrultusunda yapilmaktadir?

Maddi Duran Varhk Yonetimi

v

Maddi duran varliklarin bakim onarim islemlerinin
kaydedilme prosediirii nedir? (kim tarafindan
yapilmaktadir?)

Bu kayitlarin giincellenme siklig1 nedir? Kaynak alinan
belgeler nelerdir?

Bu bakim onarim kayitlar1 kim tarafindan ve ne siklikla
gozden geciriliyor?

Bu kayitlarla mizan kayitlarinin mutabik olup olmadig:
kontrol ediliyor mu? Kontrol ediliyorsa kim tarafindan
ve ne siklikla yapilmaktadir?

Bagimsiz bir kisi tarafindan bu karsilagtirma ¢alismalari
tekrar gozden gegiriliyor mu?

Karsilastirma sirasinda herhangi bir 6nemli hataya
rastland1 mi1? (evet ise detaylari)

Maddi duran varlik yenileme kararlari i¢in tanimlanmig
prosediirler var midir?

Maddi duran varliklarin korunmasi prosediirleri var
muidir? (hirsizlik, hasar vb.)

Maddi duran varliklar i¢in sayim yapiliyor mu? (hangi
siklikla yapilmaktadir?)

Maddi duran varlik sayimlar1 kim tarafindan
yapilmaktadir?
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Tablo 3.3 : Maddi Duran Varliklar ve Finansman Déngiisiiniin Incelemesi (Devami)

Siirec

Alt Siirec ve Olgiitler

Aciklama

Maddi duran varlik sayim iglemleri esnasinda izlenen
prosediirler nelerdir?

Maddi duran varliklarda herhangi bir etiketleme sistemi
var midir? Varsa, numarasal siralama ne sekilde
yapilmaktadir ve ne sekilde kontrol edilmektedir?
Sayima dayanarak ne tiir mutabakatlar
(karsilagtirmalar) yapiliyor?

Gecmiste sayimla ilgili ne tiir diizeltmeler gerekmistir?

Maddi Duran Varhk Kayitlarimin ve / veya Ana Dosyalarin
Muhafazasi

v

v

v

Maddi duran varlik kayitlar1 ve/veya ana dosyalari
muhafaza ediliyor mu? (Eger muhafaza ediliyorsa, kim
tarafindan muhafaza edilmektedir ve bagka kimlerin bu
kayitlara erigimi vardir?)

Maddi duran varlik kayitlar1 ne siklikla giincelleniyor?
Maddi duran varlik kayitlarmin giincelleme isleminde
hangi belgeler kaynak alintyor?

Maddi duran varlik iglemleri kayitlari, muhafaza eden
kisi haricinde bir kisi tarafindan yeniden gdzden
geciriliyor mu? Kim tarafindan ve hangi siklikla
yapiliyor?

Kayitlarla mizan arasinda karsilastirma yapiliyor mu?
Kim tarafindan ve hangi siklikla yapiliyor?

Gecmiste bu karsilagtirma sirasinda herhangi bir 6nemli
hataya rastlandi mi1?

Finansman
Yonetimi
Siireci

Mali Borclar (Maddi duran varhk aliminda sirket kredi
aliyorsa) (300-309, 400-409 arasi hesaplar)

v
v

v

AN

Kredi kayitlar1 kim tarafindan tutulmaktadir?
Kredilerin geri 6demeleri nasil yapilmaktadir? (6rnek:
banka hesabindan otomatik 6deme talimatiyla)

Kredi 6demelerinin muavin kaydi nasil yapilmaktadir?
Bu kayitlar sistem tarafindan otomatik olarak mi
yapilmaktadir?

Geri 6deme (itfa) tablosu ile kredi kayitlarmin
karsilastiriimas1 yapilmakta midir? itfa tablosu kim
tarafindan hazirlanmaktadir?

Aylik hesap ekstreleri (kredi alinan bankanin) ile kredi
kayitlarinin karsilagtirilmast yapilmakta midir?
Mutabakatlar kim tarafindan yapilmaktadir?

Kredi anlagmasi yapma kimin yetkisindedir?

Kredi anlagmalarinin iginde yiikiimliiliikk getirici ve
yaptirimi olan sartlar var midir? Bu sartlara uyulup
uyulmadigim kim ve hangi siklikta kontrol etmektedir?
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3.4.3.2. Maddi Duran Varhklar ve Finansmam Dongiisii Kontrol Testleri

Duran varliklar ve finansman dongiisiinde tasarim testi ile kontrollerin var
olup olmadig1 varsa isletmeye uygun olup olmadigi, etkinlik testi ile kontrollerin
yeterli sekilde uygulanip uygulandig1 degerlendirilir.

Bagimsiz denetimde duran varliklar ve finansman dongiisiine iliskin kontrol

testleri asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4 : Maddi Duran Varliklar ve Finansman1 Dongiisii Kontrol Testler1

Kontrol testi ile ilgili aciklama Tasarim testi | Etkinlik testi

v Amortismanin bagimsiz olarak baska biri tarafindan
tekrar hesaplanmasi ve kontrol edilmesi.

v Amortisman hesaplamalarinda gerekli
diizeltmelerin (6rnek olarak yonetim tarafindan
belirlenen beklentiler vs.) tutarli bir sekilde
belirlenmesi, kontrol edilmesi ve diizeltilmesi.

v Amortisman oranlari ve hesaplama yontemlerinin
standartlarla uygunlugunun periyodik olarak
incelenmesi.

v" Donem amortisman giderinin, yonetim tarafindan
incelenmesi, ilgili muhasebe déneminde kayitlara
alindiginin kontrol edilmesi.

v Bilang¢o déneminde; bilango doneminden 6nce veya
sonra gergeklesen sabit kiymet hareketlerinin tam
ve tutarli olarak dogru donemde muhasebe
kayitlaria alinmasi.

v' Finansal kiralama sonucu finansal kiralama veri
tabanina veya sabit kiymet listesine kaydedilmis
olan herhangi bir aktivitenin y6netim tarafindan
incelenmesi, ayrica bu aktivitenin sermaye
harcamalar1 biitcesi ile karsilastirilmasi.
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(Devami)

Tablo 3.4 : Maddi Duran Varliklar ve Finansman1 Dongiisii Kontrol Testler1

Kontrol testi ile ilgili aciklama

Tasarim testi

Etkinlik testi

Sabit kiymet listesine kaydedilmis herhangi bir
kalemin yonetim tarafindan incelenmesi ve ayrica
bu kalemin yatirim harcamalar biitgesi ile de
kargilagtirilmasi.

Maddi duran varlik giris, ¢ikis veya transferler
sonucu sabit kiymet listesindeki degisimlerin, ilgili
dokiimanlarla birebir rakam ve islemin dogrulugu
acisindan kontrol edilmesi.

Sabit kiymet alimlarinin ve alim ile ilgili finansman
sozlesmelerinin onaylanmadan 6nce yonetim
tarafindan incelenmesi (sermaye harcamalari
biitgesi de gdz dniinde bulundurularak).

Sabit kiymet alimlarini, ¢ikislarimi veya diger
degisimleri gosteren tiim belgelerin igeriklerinin,
sabit kiymet listesindeki bilgilerle karsilagtirilmast
ve kayitlara alinip alinllmadiginin incelenmesi.

Maddi duran varlik listesi ile periyodik olarak
yapilan maddi duran varlik sayim sonuglarmnin
mutabakatinin yapilmasi.

Sabit kiymet listesine yapilan tiim degisikliklerin
ayni zamanda yonetim tarafindan da onaylanmasi.

Sabit kiymet satis1 sonucu ortaya ¢ikan kar veya
zararin, bagimsiz biri tarafindan tekrar hesaplanarak
kontrol edilmesi.

Tiim ¢ikis1 yapilmis olan sabit kiymetlerin ayni
zamanda yOnetim tarafindan da onaylanmasi.

Y 6netimin, sabit kiymetler ile ilgili olan dnemli
sirket politikalarini siirekli takip ve kontrol etmesi.
Sabit kiymet siireci ile ilgili olan politikalar ve
diizenlemelerden degistirilmesi gerekenlerin, ilgili
birimlere veya mercilere iletilmesi ve gerekli
takibin yapilmasi.
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Sirket’te yapilan gerek satis ve tahsilat kalemlerinin denetiminde gerekse,
maddi duran varliklar ve finansman kalemlerinin denetiminde; 6ncelikle bu finansal
tablo kalemlerinin olusmasindaki faaliyetler zinciri incelenmistir. Burada amag,
muhasebeye konu olan faaliyet dongiilerinin islemesinde goérevlerin ayrimi, uygun
muhasebe ve belge diizeninin var olup olmadigi, varliklarin koruma altina alinip
almmadigy, islemlerin yetkililerce yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi, kontrol prosediirlerinin
yeterli olup olmadig1 ve etkin ¢alisip calismadigi konusunda model olusturacak siire¢
islemlerini agikliga kavusturmak ve ilgili sahalarda bagimsiz denetimde uygulanacak

i¢c kontrol ¢aligsmalarma 151k tutmaktir.
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SONUC

Giliniimiizde iktisadi isletmeler agir rekabet kosullariyla miicadele etmek ve
kiiresellesen diinya pazarinda kendilerine yer edinebilmek amacini tasimaktadirlar.
Bu baglamda isletmeler rakiplerinin Oniine ge¢mek ve kiiresel pazarlarda pazar
paylarin1 artirmak i¢in giivenilir bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Isletme ydnetiminde
kararlarinin alinmasinda, bilgilerin giivenilir olmasma bir¢cok yonden ihtiya¢ vardir.
Giivenilir bilgiye ulagilmasinda bagimsiz denetimin ¢ok biiyiik 6nemi vardir.

Havacilik sektoriinlin ayrilmaz bir pargasi olan yer hizmetlerinin istenen
diizeye getirilmesi ve gelisiminin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in bu alana
aktarillacak kaynaklarin yeterli olmast ve bu kaynaklarin etkin kullanilmasi
gerekmektedir. Yer hizmetleri kuruluslarinin varliklarmi siirdiirebilmeleri, her
seyden Once yer hizmetlerini minimum maliyetle ve maksimum kalitede kaynaklarimni
etkin kullanimlari, 1yi bir yonetim anlayis1 ve bu ydnetim anlayismin giivenilir
olmasiyla miimkiindiir.

Yer hizmetleri kuruluslarinda giivenilir bilgi elde etmek ve havayolu
sirketlerine kaliteli yer hizmetleri sunmak i¢in bagimsiz denetim biiyilk Onem
tagimaktadir. Yer hizmetleri kuruluslar1 glivenilirligi ve kaliteyi arttrmak amaciyla
belirli periyotlarda bagimsiz denetim sirketlerince denetlenmelidir. Bu ¢aliymada yer
hizmetleri kuruluslarinin bagimsiz denetiminde 6nem arz eden secilmis faaliyet
dongiilerine yonelik olarak bagimsiz denetimde i¢ kontrol calismasi 6rneklerine yer
verilmigstir. Siiphesiz ki; yer hizmetleri kuruluslarinda ¢ok ¢esitli 6zel faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Onciiliik etmek amaciyla ilk olarak yapilan bu ¢alismada, zel
aciklamalardan ziyade genel ilkesel yaklasimlar ve temel bilgilerin verilmesi 6n
plana alinmigs olup, muhasebe isleyisleri ve bagimsiz denetim calismalar1 bu
baglamda gosterilmistir. Calismani uygulama kisminda, satis ve tahsilat dongiisii ile
maddi duran varlik faaliyet dongiisiinde temel ve onemli muhasebe isleyisleri ile
bagimsiz denetim ¢alismasi1 kapsaminda da i¢ kontrollerin yapisi kontrol testleri ile
aragtirilmustir. Onceki boliimlerde anlatildig: {izere yer hizmetleri kuruluslarinda ¢ok
cesitli hizmet tiirleri verildiginden, gelecekte yapilacak c¢alismalarin sektore ozel

hizmetler kapsaminda gerceklestirilmesi, bu ¢alismada temel prensipler iizerine
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olusturulmus olan muhasebe siiregleri ve bagimsiz denetim i¢ kontrol sistemi
prosediirlerinin ve isleyislerin, her bir yer hizmet tiiriine 6zgiin hale getirilmesi

kanimizca sektordeki kuruluslar agisindan yararl olacaktir.
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EKLER
EK 1: HAVACILIK TERMINOLOJISi (ALFABETIK)
Anti-icing: Ugaklarin yiizeylerinde buz ve kar olugmasini engelleme islemidir.

Antrepo: Yurtdisindan gelen lriinlerin giimriik islemlerinin tamamlanmasina kadar

gecen siirede kaldiklar1 gegici depodur.

Apron: Ucak yer ekipmanlar1 ve personelin hizmet liretiminde bulundugu ugak park
alani, ara¢ park alani, ara¢ hareket sahalar1 ve personel hareket sahalarindan olusan

alanin timidir.

Arrival: Bir ucus sonrasi, varig meydanindan yolculara, apron ve terminal binasi

icerisinde verilen hizmetlerin timiidiir.

Bagaj: Operatoriin izniyle, ugakta tasmman ya da ucaga yiiklenen yolcu ve

miirettebatin kisisel esyalaridir.

Boarding: Bilet ve bagaj islemleri tamamlanmis yolcularm ucagin hazir olma

durumu ile birlikte u¢aga alinmasi islemidir.

Check-in: Havalimani terminallerinde, havayolu veya yer hizmetleri kurulusu

gorevlilerinin, yolcularin bilet, bagaj islemi ve kontrollerini yapmalaridir.

CIP (Commercial Important Person): Ticari 6neme sahip yolcu.

CPM (Container Pallet Message): Konteynir palet mesaji.

DCS (Departure Control System): Hareket kontrol sistemi.

De-icing: Ugaklarin yiizeylerinde olusan buzun ve karin temizlenmesi iglemidir.
Destination: Yolcugun son varis noktasidir.

Handling acentesi: Gelen ziyaretgilere seyahat acentesi veya tur operatorii namia

hizmetler sunan organizasyondur.
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Hangar: Havalimaninda ugaklarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi veya muhafaza

edilmesi amaciyla kullanilan genellikle biiyiik yapili binalardir.

Havaaraci: Sabit yiizeyler iizerinde bir takim aerodinamik reaksiyonlarla havada

tutunabilen, havadan agir, motor giiciiyle isleyen aractur.

Havalimam: Uluslararas: hava trafigi, gelis ve gidislerine hizmet vermek amaciyla
tesis edilmis olup giimriik, gd¢menlik, halk sagligi, hayvan ve bitki karantina
islemleri ve benzeri islemlerin biinyesinde vakit kaybedilmeksizin yiiriitiildiigi

havaalanidir.

Havalimam isletmecisi: Havalimani isletiminden sorumlu kamu kurum ve

kuruluslar1 ile gercek ve tiizel kisilerdir.

Havalimam terminali: Sivil hava ulasimma acik havalimanlarinda, havalimani
isletmecisi disinda yap-islet-devret modeli, kiralama vb. sekillerde isletilmesi i¢in
havalimani terminal isletme ruhsati alinmasi zorunlu olan ve ticari olarak faaliyet

gosteren igyeridir.

Havayolu: Koridor formatinda olusturulmus kontrollii saha veya bu sahanin bir

bolimuddr.

Havayolu sirketi: Ticari amagla iicret karsiliginda havaaraclariyla yolcu ve yiik

tastyan gergek ve tiizel kisilerdir.

Havayolu tasiyicisi: Yerli ve yabanci tescilli tiim hava tasiyicilaridir.
Inbound: Havalimanma girme, havalimanina dogru yonelme islemidir.
Interline transfer: Hatlar aras1 aktarma islemidir.

Istasyon: Isletmecinin havaaraci isletimi ile ilgili faaliyetlerini gergeklestirdigi ve

hizmetlerini kullandig1 tiim yerleridir.

Kargo: Bir havaaracinda, posta, ikram malzemesi ve bagajlarin disinda, tasman her

tiirli esyadir.
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Kompartiman: Yiikleme boliimi i¢cinde aglarla ayrilmig yiikleme sahasidir.

Konteymir: Icine yiik koyularak ugaga yerlestirilen, bicimi ugagin i¢ yiizey

detaylarina uyumlu metal birimleridir.

Kontuar: Havalimanlarinda yolcularin check-in islemlerini yaptirmalar1 ig¢in

ayrilmis boliimdiir.
LDM (Load Distribution Message): Yiik dagilim mesaj.

LMC (Last Minute Change): Son dakika degisikligi, ucagin kapatilma zamanimna
yakin yapilan degisiklikler, gelmeyen yolcunun varsa bagajmin indirilmesi, geciken

yolcunun ugusa kabul edilmesi vb. islemlerdir.

Loadsheet: Harekdt memurunun kaptan pilota verdigi yiikleme bilgisidir.
Lost&Found: Kayip esya hizmetleri, kayip esya biirosu i¢in kullanilan terimdir.
MAAS (Meet andAssist): Yardim gerektiren yolcu.

Marshalling: Ucak aprona girdikten sonra park pozisyonuna yanagma esnasinda

kaptanin yer hizmetleri personeli tarafindan yonlendirilmesi islemidir.

Miirettebat: Isletici tarafindan ugus siiresinde bir havaaracinda gdrevlendirilen

kisilerdir.

NOTOC (Notification to Captain): Ucakta tehlikeli madde taginmasi durumunda,
yetkili personel tarafindan hazirlanan, kaptana bilgi vermek amaciyla sunulan

belgedir.
Origin: Yolcugun baslangi¢ noktasidir.
Outbound: Havalimanindan gitme, havalimanindan uzaklagma islemidir.

PAT alami: Havaaraglar1 ve bunlarin faaliyetleri ile ilgili ara¢ ve gereglerin hareket
ve park edilmesinde kullanilan asfalt, beton ve toprak yapidaki pist, apron ve taksi

yollar1 ile yakin ¢evresidir.
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Pilot: Havaaracinin sevk ve idaresiyle gorevli olan, sorumlu kaptan pilot ve/veya

kaptan pilot haricindeki, ilgili otorite tarafindan yetkilendirilmis personeldir.

Pist: Ucaklarin inis ve kalkis yapabildikleri, belirli bir genislik ve uzunlukta olan,

inis ve kalkis i¢in aletlerle donatilmis alanlardir.

Ramp: Havaaraglarina yolcularin indirilip bindirildigi, posta ve kargolarin yiiklenip

bosaltildig1, yakit ikmalinin saglandigi, bakim ve park hizmetlerinin alindig1 alandir.

Slot: Koordine edilen bir havalimaninda belirli bir giin ve saatte inis veya kalkis
amaciyla havalimani altyapisinin tamamini kullanmak iizere havalimani isleticisi

veya ilgili sivil havacilik otoritesi tarafindan havayolu sirketine tahsis edilen izindir.
STCR (Stretcher Passenger): Sedyeli yolcu.

Taksi yolu: Apron ile pisti birbirine baglayan, yalnizca ucaklarin hareket edebildigi
yoldur.

Through check-in: Yolcunun yirmi dort saat i¢inde, devam ucusu varsa ve kalkis
istasyonu ile devam ugusunun kalkacagi transfer noktalarindaki sistem arasinda

online baglant1 kurulabiliyor ise devam ugusu i¢cin yapilabilen check-in islemidir.

Transfer yolcu: Yolculugun basladigi ilk noktadan gidilecek olan son noktaya
herhangi bir ara noktada yirmi dort saat icerisinde duraklama yaparak ayni veya bir

baska havayolu sirketi ile devam eden yolcudur.

Transit yolcu: Ilk ¢ikis noktasmndan son varis noktasina, ara noktalara ugrayarak

ayni ucus numarast ile devam eden yolcudur.

Trip info: Ucusla ilgili olarak loadsheet formu igin gerekli bilgilerin kaptan

tarafindan dolduruldugu dokiimandir.
ULD (Unit Load Devices): Birim yiikleme gerecleri.

UMNR (Unaccompanied Minor): Yedi-on iki yas arasi1 refakatsiz seyahat eden

cocuk yolcu.
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WCHR (Wheelchair Ramp): Uzun mesafe yiirliylis yapamadig1 ancak ugak i¢inde
kendi koltuguna kadar olan kisa mesafede yliriiyebilen ve merdiven inip ¢ikabilen

yolculara tahsis edilen sandalye tiirii.

VIP (Very Important Person): Sosyal pozisyonu sebebiyle 6zel olan yolcu.

Yolcu: Tasima sozlesmesi kapsaminda seyahat etmek amaciyla ucus ve kabin
ekibinden farkli olarak havaaracinda bulunan veya bu amacgla kontrol islemini

yaptirmis olan kisidir.

Yiik: Posta ve bagaj disinda, tasima sozlesmesi kapsaminda tasiyicinin

sorumluluguna devredilen, ucakta tasinan mal, {iriin ve esyadir.
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EK 2: IS AKIS SEMASI SEMBOLLERI

Kaynak: Marshall B. Romney, Paul J. Steinbart, Accounting Information Systems,
Pearson Education Inc., ABD, 13. edition, s. 56-57, 2015.

Sembol Adi

Veri Giris/Cikis Sembolleri

| Belge
Goklu Belge
T— Elektronik
/ ] Garuntiileme
b /
== Elle Veri Girisi
fﬁ

Elektronik Veri

\- j
[ = Giris-Cikis Aygiti

Sureg Sembolleri

o -

\ ! Elle islem

£

J Veri Bankasi
\‘-
i \\, Manyetik Disk
g

\ \V Kagit Belge

Veri

Akis ve Diger Semboller

Akis ¥onU

oy iletisim

— 5

\_) Akis Baglac

j Sayfa Baglaci
(D) Sonlandirict
O Karar

[ Not

98



EK 3: TURKIYE BAGIMSIZ DENETIM STANDARTLARI (BDS)

KGK, (Cevrimigi) http://www.kgk.gov.tr, 2 Temmuz 2019.

Genel ilke ve Sorumluluklar (BDS 200-265)

200 Bagimsiz Denetcinin Genel Amagclar1 ve Bagimsiz Denetimin Bagimsiz
Denetim Standartlarina Uygun Olarak Yiiriitiilmesi

210 Bagimsiz Denetim Sézlesmesinin Sartlar1 Uzerinde Anlasmaya
Varilmasi

220 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Kalite Kontrol

230 Bagimsiz Denetimin Belgelendirilmesi

240 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Bagimsiz Denet¢inin Hileye
Iliskin Sorumluluklari

250 Finansal Tablolarm Bagimsiz Denetiminde Ilgili Mevzuatin Dikkate
Alinmasi

260 Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarla Kurulacak Iletisim

265 I¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yénetimden Sorumlu Olanlara ve

Y Onetime Bildirilmesi

Risk Degerlendirmesi ve Degerlendirilmis Risklere Verilecek Karsihklar

(BDS 300-450)

300 Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminin Planlanmasi

315 isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle “Onemli Yanhslik™ Risklerinin
Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

320 Bagimsiz Denetimin Planlanmasinda ve Yiiriitiilmesinde Onemlilik

330 Bagimsiz Denet¢inin Risk Olarak Degerlendirilmis Hususlara Kars1
Yapacag: Isler
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EK 3: TURKIYE BAGIMSIZ DENETIM STANDARTLARI (BDS)

(DEVAMI)

402 Hizmet Kurulusu Kullanan Bir isletmenin Bagimsiz Denetiminde
Dikkate Almacak Hususlar
450 Bagimsiz Denetimin Yriitiilmesi Sirasinda Belirlenen Yanlhisliklarin

Degerlendirilmesi

Bagimsiz Denetim Kanitlar1 (BDS 500-580)

500 Bagimsiz Denetim Kanitlari

501 Bagimsiz Denetimi Kanitlar1 Belirli Kalemler i¢in Dikkate Alinmasi
Gereken Ozel Hususlar

505 D1 Teyitler

510 ilk Bagimsiz Denetimler - A¢ilis Bakiyeleri

520 Analitik Prosediirler

530 Bagimsiz Denetimde Ornekleme

540 Gergege Uygun Degere lliskin Olanlar Dahil Muhasebe Tahminlerinin ve
Ilgili Agiklamalarin Bagimsiz Denetimi

550 iliskili Taraflar

560 Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar

570 Isletmenin Siirekliligi

580 Yazili Beyanlar

Baskalarinin Calismalarinin Kullanilmasi (BDS 600-620)

600 Ozel Hususlar-Topluluk Finansal Tablolarinin Bagimsiz Denetimi
(Topluluga Bagli Birim Denetcilerinin Caligsmalar1 Dahil)
610 i¢ Denet¢i Calismalarmm Kullanilmas:

620 Uzman Calismalarinin Kullanilmasi
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EK 3: TURKIYE BAGIMSIZ DENETIM STANDARTLARI (BDS)

(DEVAMI)

Bagimsiz Denetimin Sonuclar: ve Raporlama (BDS 700-720)

700 Finansal Tablolara iliskin Goriis Olusturma Ve Raporlama

701 Kilit Denetim Konularimin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi

705 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu Goriis Disinda Bir Gortis
Verilmesi

706 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Yer Alan Dikkat Cekilen Hususlar ve
Diger Hususlar Paragraflari

710 Karsilastirmal Bilgiler - Onceki Donemlere Ait Karsilik Gelen Bilgiler
ve Karsilastirmali Finansal Tablolar

720 Bagimsiz Denetcinin - Denetlenmis  Finansal Tablolar1 Igeren

Dokiimanlardaki Diger Bilgilere Iliskin Sorumluluklary/Bagimsiz

Denetginin Diger Bilgilere Iliskin Sorumluluklari

Ozel Alanlar (BDS 800-810)

800 Ozel Hususlar - Ozel Amacli Cergevelere Gére Hazirlanan Finansal
Tablolarin Bagimsiz Denetimi

805 Ozel Hususlar - Tek Bir Finansal Tablonun Bagimsiz Denetimi ile
Finansal Tablolardaki Belirli Unsurlarin, Hesaplarin Veya Kalemlerin
Bagimsiz Denetimi

810 Ozet Finansal Tablolara Iliskin Rapor Vermek Uzere Yapilan Denetimler
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