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0z
HILENIN ONLENMESI VE ORTAYA CIKARILMASI:

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ GORUSLERI
UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA

MUSTAFA KUTAY VARDAR

Insan ve paranin oldugu her ortamda hile de bir sekilde var olmustur.
Ozellikle yakin gegmiste biiyiik capli sirketlerde meydana gelen ve toplumun gesitli
kesimlerini bir¢ok yonden olumsuz sekilde etkileyen hileler neticesinde hileye karsi
uygulanan yaptirimlarin yaninda siiregelen denetim teknikleri de sorgulanir olmus,
zamanla var olan teknikler gelistirilmis ve yenileri de sisteme dahil edilmistir.
Ulkemizde hile denetimini gergeklestiren serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli
mali miisavir ve bagimsiz denetcilerin bu noktada hilenin 6nlenmesi ve ortaya
cikarilmasinda uygulanan denetim tekniklerine karsi diigiince ve algilarini 6lgmeyi
amaclayan bu c¢alisma, bir yandan muhasebe meslek mensuplarinin denetim
teknikleri konusundaki mevcut goriisleri hakkinda fikir vermekte iken diger yandan
da yapilmasi ve Onem verilmesi gereken hususlara da dikkat ¢ekme firsati

sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hile, Hilenin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasi,

Muhasebe Meslek Mensuplari, Hile Riski Degerlendirmesi, Nitel Arastirma



ABSTRACT

FRAUD PREVENTION AND DETECTION: A QUALITATIVE
RESEARCH ON THE OPINIONS OF THE ACCOUNTING
PROFESSIONALS

MUSTAFA KUTAY VARDAR

In every environment where there is human and money, fraud also exists in
some way. As a result of the frauds that have recently occurred in large-scale
companies and which have affected many parts of the society in many ways,
sanctions against fraud have been questioned as well as existing techniques have
been developed and new techniques have been included into the system. This
research, which aims to measure the opinions and perceptions of the accountants’
performing fraud audits against the audit techniques they use or know in the
prevention and detection of fraud at this point, while giving an idea about the current
attitude of accounting professionals about auditing techniques, on the other hand, it

also needs to be done attention.

Keywords: Fraud, Fraud Prevention and Detection, Professional

Accountants, Fraud Risk Assessment, Qualitative Research



ONSOZ

Bu arastirmada, hile teorisi ve hilenin tespit ve onlenmesinde kullanilan
denetim teknikleri tanimlanmis, muhasebe meslek mensuplarmin hile ile ilgili
goriigleri, hilenin tespit edilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi hakkindaki diisiincelerinin

ortaya konulmas1 amaglanmastir.

Aragtirmalarim esnasinda, oncelikle bilgi ve tecriibesi ile bana her konuda
yardimci olan ve ¢alismamin her agamasinda desteklerini hi¢gbir zaman esirgemeyen
basta degerli hocam sayin Dog¢. Dr. Nergis Nalan YAKAR’a, sonsuz sabir ve
anlayisindan dolay1 sevgili esim ve aileme, bu ¢aligmada isimleri yer almayan ve
onemli katkilarin1 sunan degerli muhasebe meslek mensuplari ile arastirmaya katilan
bazi kisilere ulagmamda aracit olan kiymetli meslektas ve iistatlarima tesekkiirii bir

borg¢ bilirim.

Istanbul, 2019

Mustafa Kutay VARDAR
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GIRIS

Ozellikle internetin de biiyiik etkisiyle hizla globallesen diinyada ticaret
acisindan baktigimizda iilkelerin siyasi siirlar1 ortadan kalkmis, sirketlerin artan is
hacmi ve islemlerinin yaninda ticaret ag1 da ¢ok daha karmasik bir hal alarak adeta
insan viicudundaki sinir sistemini andiran bir sekilde genislemistir. Bu noktada, git
gide karmagik bir hal almis muhasebe islemleri ve insan iligkileri igerisinde giin
gectikce isletmelerde yasanan hile vak’alari ve bunlarin meydana getirdikleri maddi
ve manevi zararlar da artarak, isletmelerde olusan kontrolsiiz ve asir1 biiytimeler

hilelerin yapilma sikligini ve olasiligin1 da artirmistir.

Zaman igerisinde, diinyanin en 6nde gelen kuruluslarinin birgogu biiyiik ¢apta
hileye maruz kalmislardir. Hile, hem mikro hem de makro diizeyde isletmenin ve
toplumun diger alanlarindaki ¢ok biiyiik bir kesimin de zarar gérmesine neden olmus
ve olmaya da devam etmektedir. Ozellikle gegmiste meydana gelen Worldcom,
Enron, Texaco, Financial Corp of America, Global Crossing ve Lehman Brothers
gibi biiyiik 6lgekli ve diinya ¢apinda tanian sirketlerin genis ¢apli hilelere maruz
kalmasi, yonetim kurullari, finansal tablolar, CEO’lar, ¢alisanlar ve diger tgiincii
kisilerin denetimleri hakkinda kamuoyunda biiyiik bir soru isareti ve giivensizligin
dogmasina neden olarak, insanlarin biliylik magduriyetler yasamasina ve diisiik ve
orta sinif i¢in issizligin artmasina katkida bulunmasinin yani sira, diinya ekonomimiz

tizerinde de olumsuz etkiler yaratmstir.

Tim bu gelismeler ise i¢ ve dis denetimlerin artmasi, c¢esitli mesleki
kuruluslarin kurulmasi, diinya genelinde hile ve denetim alaninda ¢esitli standartlarin
olusturulmasi gibi 6nlem ve yaptirimlarin alinmasint zorunlu kilmistir. Biitiin bu
onlemler ne kadar artirilip uygulaniyor olsa da, hile olgusu daima devam edecek olan
bir kavram olup tamamen engellenmesi pek miimkiin gériinmemektedir. Ancak,
yapilan g¢aligmalar sayesinde hilenin Onlenmesi ve ortaya cikarilmasinda cesitli
yontemler ve teknikler gelistirilerek, isletme calisanlart ve toplumun hile ile ilgili

ahlaki ve etik bilincinin son zamanlarda arttig1 da goriilmektedir.



Bu tez calismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren muhasebe ve denetim
meslek mensuplariin hilenin dnlenmesi ve ortaya g¢ikarilmasina yonelik denetim

teknikleri hakkindaki goriisleri yapilan nitel bir arastirma ile ortaya konmustur.

Calismanin birinci boliimiinde, hile kavraminin literatiirde yer alan ve kabul
gormiis cesitli tanimlar1 ve oOzellikleri belirtilmis, hilenin tiirleri ayrintili sekilde
aciklanmuis, hileyi yapan gruplar tanimlanarak hile teorisi lizerinde genis bir sekilde
durulmustur. Bu noktada, hileyi olusturan baslica unsurlardan olan baski, firsat ve
hakli gosterme kavramlar1 incelenerek literatiire gegen diger teorilere de
deginilmistir. Ardindan, hile ile ilgili yapilan baglica diizenlemelerden olan SAS
standartlar1 incelenerek denetcilerin sorumluluklari agiklanarak hemen ardindan
IFAC tarafindan yaymlanan ISA 240 standardi ile finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde bagimsiz denetginin hileye iliskin sorumluluklari agiklanmigtir. En son
olarak da Tiirkiye’deki durum 6zetlenerek 6nemli bir denetim giicii olan yeminli mali

misavirlere iliskin yapilan yasal diizenlemelere deginilmistir.

Ikinci bolimde ise, hile riski kavrami tanimlanarak hilenin &nlenmesi ve
ortaya ¢ikarilmasinda uygulamada siklikla kullanilan tekniklere ve yontemlere yer
verilerek ayrintili bir bi¢imde incelenmistir. Ayrica hile yapanlarin ¢ogunda tespit
edilen ortak demografik ve gesitli Ozellikler belirtilmis, son olarak, gelismis

iilkelerde hizla yiikselen adli muhasebecilik meslegi ele alinmistir.

Calismanin {giincii boliimiinde, Tirkiye’de faaliyet gosteren muhasebe ve
denetim meslek mensuplarinin hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasina yonelik
denetim teknikleri hakkindaki goriisleri incelenmistir. Bu baglamda, meslek
mensuplari ile yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen bulgular

analiz edilerek yorumlanmistir.

Son kisim olan sonu¢ ve Oneriler boliimiinde de, yorumlanan bulgularin
tilkemiz muhasebe meslek mensuplart acgisindan hileye karst olan algilan
gozlemlenerek, hileye karsi olan oOnlem ve miicadelede bir takim oOnerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
HIiLENIN GENEL OZELLIKLERI VE iLGIiLi DUZENLEMELER

Parasal islemlerin var oldugu her ortamda hile kavramina rastlamak olasidir.
Akademik cevreler, denetgiler, ¢esitli kamu kurumu niteligindeki mesleki kuruluslar
ile devlet otoriteleri birtakim diizenlemeler yaparak hilenin 6nlenmesi ve ortaya
cikarilmasi icin sayisiz yontem ve diizenleme ortaya koymuslarsa da hilenin
tamamen Oniine gegilememis olup gergeklestirilen hileler isletmelere ve toplumlara
olaganiistii zararlar vermistir. Bu boliimde hilenin tanimi yapilarak ozellikleri ve
tiirleri agiklanmis, hile tiggeni merkezli ¢esitli hile teorileri ele alinarak 6zetlenmis,
ayrica diinyada var olan ¢esitli hile diizenlemelerine yer verilerek adli muhasebecilik

meslegine deginilmistir.
1.1.Hilenin Tanim ve Ozellikleri

Ingilizce kaynaklarda ve literatiirde “fraud” olarak tanimlanan hile
kelimesinin dilimizdeki anlami Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e sozligiinde; “Birini
aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere,
desise, entrika” olarak tanimlanmistir. Hileyi yapan kisi ise hilekar olup, sozliikte
“hileci” seklinde ifade edilmistir.® Bu tanimdan da gortldiigi tizere, hile kelimesinin
anlami oldukga genis olup, literatiirde yer alan tanimlarin da bir hayli fazla oldugunu

da g6z oniinde bulundurursak, hilenin tek bir tanimini yapmak oldukga giictiir.

Hile, {igiincii kisilerin zararma neden olarak, bir sekilde bundan yarar
saglamak ve kasith bir bicimde aldatmaktir. Yahut, bir calisanin i¢inde bulundugu
isletmenin kaynak ve varliklarin1 kasten uygunsuz bir bi¢ime kullanarak veya ele

gecirerek haksiz kazang saglamasidir.?
Hile kavraminin 6zellikleri dikkate alindiginda;
-Hileyi yapan tarafindan gizlenmeli,

-Hilekar, kendine yarar saglamali,

! Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr, 06.03.2019.
2 Nejat Bozkurt, isletmelerin Kara Deligi Hile Calisan Hileleri, istanbul, Alfa Yaynlari, 2016, 5.60.
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-Mutlaka kasit unsuru bulunmali,
-Zarar goren bir sekilde aldatilmali,
-Hile sonucunda kurban ve/veya isletme zarar gérmelidir.?

Bu kapsamli tanimdan hareketle; hilenin olusabilmesi igin hilenin mutlaka
aldatict bir sekilde yapilarak herhangi bir yarar / menfaat saglanmasini ve bunun da

hilekar tarafindan kasten yapilmasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Dolayistyla, hilenin olmazsa olmazi kasit unsuru olduguna gore, hata kavrami
hile olarak kabul edilmemelidir. Bu baglamda; unutkanlik, dalginlik, bilgisizlik,
dikkatsizlik gibi etkenler sonucunda kisiler sayisal hatalar, kayit hatalari, unutma
veya bilgi eksikliginden yahut mesleki yetersizlikten kaynaklanan muhasebe veya

degerleme hatalar1 gibi farkli hatalar yapilabilecegi de goz oniinde bulundurmalidir.*

Hilenin tanim1 geregi, hilenin bireysel veya bagkalariyla is birligi icerisinde
cok farkli sekillerde yapilabilecegi belirtilmekte, bunlarin da baslicalarinin;
muhasebe verileri {izerindeki sahtekarliklar, varliklarin ¢alinmasi ve sirketin gizli

bilgilerinin rakiplere satilmasi oldugu belirtilmistir.

Hilenin yapilma nedenleri oldukga ¢esitli olsa da temel sebepler; ¢alisanlarin
paraya olan ihtiyaci, yonetim tarafindan umursanmama hissi, hileyi bir sekilde
herkesin yaptigina inanma, sisteme meydan okuma, gevsek i¢c denetim, yapilan
hilenin tespit edilemeyecegi diislincesi ve yakalanilma durumunda bile sirketin adli
bir silire¢ baslatmayarak durumun icinden bir sekilde siyrilinacagi diisiincesi

siralanabilir.®

SAe.

4 Mikail Erol, "Isletmelerde Yasanan Yolsuzluklara (Hata ve Hileler) Kars1 Denetimden Beklentiler ",
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C: XIII, No:1, 2008,
S. 229 — 237.

5 David O’Regan, Auditor’s Dictionary : Terms, Concepts, Processes, And Regulations, U.S.A,,
John Wiley & Sons, Inc, 2004, s.122.

® Robert R. Moeller, Sarbannes-Oxley and the New Internal Auditing Rules, New Jersey, John
Wiley&Sons Inc., 2002, s.218.



Genel olarak, klasik bir hile siirecinin takip ettigi yol su sekildedir;

Baski / Motivasyon Durusma Asamasi
l |
Firsat Adli Islemler
| !
Hakl1 Gosterme Calisanin Isine Son Verilmesi
| !
Hileyi Gegeklestirme Sorusturma

l !

Nakde ¢evirme ve Hileyi Gizleme —  Kirmizi Bayraklar — . Hile Incelemesi

Sekil 1.1: Hile Siireci
Kaynak :Tommie W.Singleton et.al., Fruad Auditing and Forensic Accounting, New
Jersey, John Wiley&Sons, 200618, s.29-31.

Vergi mevzuatimizin temel kanunu olan 213 sayili Vergi Usul Kanununda
hilenin tanimi1 her ne kadar yapilmamis olsa da, mezkdr kanunun 359. Maddesinin a

bendinde’ hile kavrami vergi su¢u kapsamina alinmis olup ilgili bentte;

- Defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapanlar, gercek olmayan veya
kayda konu islemlerle ilgisi bulunmayan kisiler adina hesap aganlar veya defterlere
kaydi gereken hesap ve islemleri vergi matrahinin azalmasi sonucunu doguracak
sekilde tamamen veya kismen bagka defter, belge veya diger kayit ortamlarina

kaydedenler,

- Defter, kayit ve belgeleri tahrif edenler veya gizleyenler veya muhteviyati

itibariyle yaniltici belge diizenleyenler veya bu belgeleri kullananlarin,

haklarinda 18 aydan 3 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacaklart hiikiim

altina alinmistir.

710/1/1961 tarihli, 10703 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanmistir.



Hile, ¢ok ¢esitli yontemlerle gerceklestirilebilse de bir diger taraftan; riigvet,
hara¢ alma, hirsizlik, zimmet, varliklarin kotiiye kullanimi, yozlasma, komplo,
gergekleri gizleme, bozulma, irtikap gibi anlamalara da gelmektedir. Bu davraniglar
ahlak dis1 davranislar1 da beraberinde getirir ki bunlar da; aldatma, yalan sdyleme,

dolandirma, kandirma gibi eylemlerdir.®

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak, hilenin standart bir tanimi olmamakla
birlikte, kasit, aldatma, haksiz yarar saglama gibi unsurlarda bir¢ok tanimda kendine
yer buldugunu goérmekteyiz. Hile, isletmeye ait telefonu kendi 6zel isleri icin
kullanmak gibi ¢ok ufak bir eylemden, sirketin parasini zimmetine gegirme veya

riisvete kadar uzanan ¢ok genis bir alana yayilmaktadir.®
1.2. Hile Tiirleri

Gergek hayatta hile yapmanin sayisiz sekilde yolu ve yontemi olmasina
karsilik hile aragtirmalar1 alaninda diinya genelinde en genel gecer ve genis kapsamli
aragtirma raporlart ACFE (Association of Certified Fraud Examiners — Sertifikali
Hile Denetcileri Birligi) tarafindan yaymlanmakta olup, bu alandaki ilk rapor 1996
yilinda, son giincel rapor ise 125 iilkede 2.690 tespit edilen vaka {lizerinden 23 farkh
sektorde 2018 yilinda kamuoyuna sunulmus ve ilgili yilda hilenin verdigi zararin 7

milyar dolardan fazla oldugu belirtilmektedir.

Gerek ACFE’nin raporlarinda, gerekse de literatiirde genel kabul gormiis hile
siniflandirmasi1 —diger adiyla hile agaci (fraud tree)- 2018 ACFE raporunda yer aldig:
sekliyle Sekil 1.2°de gosterilmistir.*

8 Zerrin Erdem, “Hile Denetimi ve I¢ Kontrol Iliskisi”, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014, s.3.

® Yildiim Ercan Calis, Emrah Keles, Ahmet Engin, "Hilenin Ortaya Cikarilmasinda Bilgi
Teknolojilerinin Onemi ve Bir Uygulama", Muhasebe ve Finansman Dergisi, N0:63, 2014, s. 93 —
108.

10 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse,
(Cevrimigi), https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, 3 Ocak
2019.
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HIiLE AGACI

Varliklarin Kotiiye Hileli Finansal

Kullanimi Yolsuzluk Raporlama

Sekil 1.2: Hile Agaci
Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse

1.2.1.Varhklarm Kotiiye Kullanimi

Bazi kaynaklarda “isletme calisanlarina yonelik hile tiirleri” olarak da gegen
varliklarin koétiiye kullanilmasi diger smiflandirilan hile tiirlerine gore oldukca
ayrintilandirilmistir. ACFE 2018 raporunda hile yaptigi tespit edilen kisilerin

%A44°1inii ¢alisanlarin olusturdugu tespit edilmistir.

Varliklarin kotiiye kullanilmast en yalin tanimiyla, varliklarin amag disinda

kullanilmasi yahut ¢alinmasidir.**

Bozkurt’a gore isletme ¢alisanlarina yonelik bazi hile tiirleri asagidaki sekilde

smiflandirilmistir.*?
- Kasadan nakit, pul ve ¢eklerin ¢alinmasi,
- Gelen 6demelere el koyma,
- Banka kayitlarinda sahtecilik,
- Belge ve yazar kasada sahtecilik,

- Isletmeye ait geklerle kisisel 6demeler yapilmast,

1 Mehmet Demir, Oznur Arslan, "Finansal Raporlama Hilelerinin Saptanmasinda Kullanilan
Araglari Onem Derecelerinin Bagimsiz Denetgilerin Bakis Agilartyla Degerlendirilmesi", Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, No:30, 2018, s. 1099 — 1142,

12 Bozkurt, a.g.e., s.75.



- Hayali kisilere ¢ek diizenleme,

- Sahte faturalarla mal alma,

- Stok ve hurda hirsizligi,

- Riisvet alma,

- Saticilardan komisyon alma,

- Hayali ¢alisan yaratma,

-Fazla mesaileri sisirme ve 6deme,

- Ofis malzemesi ve demirbag hirsizliklari,

- Kredi kart1 hileleri ve miikerrer 6demeler,

- Performans verileri ile oynama ve teknoloji hirsizliklari.

Wells’e gore ise varlik; isletmeye gelir getirme amaci tasiyan degerler olup
bunlar soyut ve somut sekillerde olabilmektedir. Isletmelerde varliklarin kotiiye
kullanimi; asir1 kar alma, kayit dig1 satislar, nakit hirsizliklar, ¢ek hirsizliklari, hileli
O0demeler, fatura hileleri, harcama hileleri, envanter ve diger varlik hileleri seklinde
siralanmistir. Wells ayrica varliklarla ilgili yapilan hilelerin, ¢alisanin ¢alacak bir
seyi kalmadiginda veya sirketin parasiz kaldig1 zamanlarda mutlaka bir sekilde giin

yiiziine ¢ikacagini ifade etmektedir.t®

Varliklarin kétiiye kullanimi, ACFE’nin diger yillardaki raporlarinda oldugu
gibi 2018 raporunda da'* Sekil 1.3 teki gibi siniflandiriimstir.

13 Joseph T. Wells, Corporate Fraud Handbook, New Jersey, John Wiley&Sons Inc., 2004, s.51-61.
14 ACFE, a.g.e., s.7.



VARLIKLARIN

KOTUYE
KULLANIMI

; Nakdi

Para Nakdin Bir _ Hileli e
ye
Hirsizliklart Iissllllflnl:: H%‘:gg:;’;?;r Kullamm Hirsizlik

Satin Alma,
Hatali Satig

Fatura Bordro
Hileleri Hileleri

Gider Cek Yazar Kasa
Hileleri Hileleri Hileleri

Sekil 1.3: Varhiklarin Kotilye Kullanimi Semasi
Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Rapora gore, tespit edilen hile vak’alarinin % 89’unu varliklarin kotiiye
kullanilmast olusturmasina karsilik vermis oldugu parasal zarar diger tiirlere gore
iclerinde en diisiik paya sahip olup sadece 114.000 dolardir. En fazla risk tasiyan
hileler sirasiyla; nakdi olmayan hileler (% 21), fatura hileleri (% 20), kasa hirsizligi
(% 15), calisan gider geri 6demeleri (% 14) ve ¢ek ve ddeme hileleri (% 12)
olmustur. Maddi zarar1 en fazla veren ise 150.000 dolar ile ¢ek ve 6ddeme hileleridir.
Hilekarlarin % 57’sinin sadece varliklarin kotiiye kullanimi alaninda hile yaptiklart,

diger alanlarda herhangi bir yolsuzluk ve hileye karismadiklar tespit edilmistir.



1.2.2.Yolsuzluk

Kelime olarak oldukc¢a derin bir anlama sahip olan yolsuzluk, Tiirk Dil
Kurumu’nun sozliginde®™; bir gorevi, bir yetkiyi kotilye kullanma olarak
tanimlanmistir. Riigvet, zimmet, dolandiricilik, sahtecilik gibi bir¢ok kavrami igine

alan bir kelime olmasindan dolayi literatiirde de ¢esitli tanimlamalara sahiptir.

Yolsuzluk; c¢alisanin, bir isletme faaliyetiyle ilgili olarak isveren veya bir
baskasinin haklarmi géz ardi ederek giicii yanlis bir bi¢imde kendisine veya bir
bagkasina menfaat saglama amaciyla kullanilmasi seklinde olup bu tiir yolsuzluklar

dort alt boliimde ele alinmustir.*®

- Risvet,
- Yasal olmayan hediyeler,
- Cikar catigmalari,

- Ekonomik zorbaliklar. (Irtikap gibi)

Yolsuzluk kavrami, yonetim kademesinde yer alan kisilerin, ¢alisanlarin veya
tclincti kisilerin kasitli bir sekilde herhangi bir yolsuzluga basvurarak, haksiz ve
yasal olmayan bir kazang saglamalari anlamma gelmektedir.!” Yolsuzluk her ne
kadar herkes tarafindan yapilabilse de, yolsuzluk siklikla iist diizey yetkililer ve
sirket yetkilileriyle iliskilidir ve bu nedenle, i¢c ve dis denetgiler, tiim agiklama
gerekliliklerinin dogru bir sekilde yerine getirildiginden emin olmak i¢in bu iligkileri

dikkatli bir sekilde izlemelidir.®

ACFE’nin 2018 yili raporundaki hile agacinda ise, yolsuzluk, Sekil 1.4’teki

gibi bir siniflandirmaya tabi tutulmustur.

15 Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr, 08.03.2019.

16 Bozkurt, a.g.e., s.9.

17 Seyhan Goksu, “Adli Muhasebe Kapsaminda Calisan Hileleri ve Kars flinde Adli Vakalar Analizi”,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2011,
s.33.

18 W. Steve Albrecht et.al., Instructor Solutions Manual: Fraud Examination, U.S.A, Cengage
Learning, 2018, s.43.
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l YOLSUZLUK \
]
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Cikar , illegal
1

l \ Fatura Ihaleye Fesat
patnilma Satig Risvetleri Karistirma

Sekil 1.4: Yolsuzluk Semasi
Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

ACFE’nin 2018 raporunda yolsuzlukla ilgili goze c¢arpan en 6nemli husus,
yolsuzluk yaptigi tespit edilen kisilerin % 70’inin yetkili pozisyonlarda bulunan
kisilerden olusmasi, bu kisilerden % 38’inin midiir, % 32’sinin ise isletme sahibi
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, yolsuzluk fiilini isleyenlerin, karsidaki kurbani
elinde bulundurdugu yetki altinda ikna ettiginin de bir gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ayrica yolsuzluk seklinde yapilan hilenin, tim hile tiirleri
icerisindeki oranm1 % 38 olup, verdigi maddi zararin da 250.000 $ oldugu
belirtilmistir.

Yolsuzluk alaninda caligmalarin1 diinya c¢apinda yiiriiten “Transparency
International” kurulusunun 2018 yilinda yaymmlamis oldugu “Yolsuzluk Algilar
Indeksi”ne gore’®, 180 iilke arasinda Tiirkiye’nin yolsuzluk puani 41 olarak tespit
edilmistir. (Ilgili 6lcekte; O puan ileri derecede yolsuzlugu, 100 puan ise tamamen

temiz olma durumunu belirtmektedir.) Ayrica, 180 iilke arasinda Tiirkiye yolsuzluk

¥Transparency  International,  Corruption  Perceptions  Index 2018,  (Cevrimigi),
https://www.transparency.org/cpi2018, 6 Nisan 2019.
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siralamasinda 78. siraya oturmustur. Bu da iilkedeki yolsuzlugun ne derecede ileri

seviyede oldugunu gosterir niteliktedir.
1.2.3.Hileli Finansal Raporlama

Bilindigi iizere, finansal tablolar isletmelerin dis diinyaya ve yatirimcilara
acilan kapis1 olup, isletmenin finansal durumunu ayrintili olarak agiklayan, bu

nedenle de giiven tagimasi zorunlu veriler biitiintidiir.

Hileli finansal raporlama, 6zellikle tepe yoneticileri tarafindan, isletmenin
finansal tablolarinin olmas1 gereken durumdan farkli gosterilerek, tiim isletme
ilgilileri ile ¢ikar gruplarmin yamltilmasi bigiminde ortaya ¢ikan hile tiiriidiir.?° Diger
yandan, bu hile tiirii, yonetimin de hile konusunda sorumluluk tasimasindan dolay1
“yonetim hilesi” kavrami ile de zaman zaman birbirleri yerine kullanilmakta ve
yasalara aykirilik olusturacak sekilde, bir isletmenin finansal durumunun kasith bir

bigimde yanlis gosterilmesi seklinde de tanimlanmaktadir.?

Bu noktada isletme yonetiminin hileli finansal raporlamanin etkin bir sekilde
oniinde gecebilmesi i¢in; hileye sebep olabilecek durumlarin tanimlanarak tespit
edilmesi, Finansal tablo hile riskinin 6l¢iilmesi ve bu durumla baglantili olaylarin
gozlemlenmesi ve etkin bir i¢ kontrol prosediirii ile hilenin 6nlenmesi ve tespit

edilmesi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.??

Bu hile tiirii digerlerinden biraz daha farklilasmaktadir. Soyle ki,
isletmelerdeki finansal raporlama siireci finansal tablolarin hazirlanmasindan
ilgililerine ulagsmasina kadar biitiin siireci kapsamaktadir. Her ne kadar isletmeye ait
olan finansal tablolarin hazirlanip sunulmasi isletme yonetiminin sorumlulugunda da
olsa, bilgi suistimali riski ihtimaline karsilik 6zellikle halka agik sirketlerin iizerinde
gbzetim yapan kurumlar ve bagimsiz denetciler de bu siirecin birer parcasi haline
gelmektedirler. Bu baglamda halka agik olan bir isletmede finansal raporlamanin

hazirlanma siirecinde rol oynayan taraflar; yonetim kurulu, denetim komitesi, i¢

20 Bozkurt, a.g.e., s.9.

21 Zabihollah Rezaee, Richard Riley, Financial Statement Fraud Prevention and Detection, New
Jersey, John Wiley&Sons Inc., 2010, s.5.

22 Ace., s 185.
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denetim fonksiyonu, kontrolorler, CEO, CFO ve muhasebe boliimiidiir. Tim bu
siirecte ise en tepede yonetim kurulu ile denetim komitesi yer almaktadir.?® Denetim
komitesi kavrami, iilkemiz mevzuatina SPK’nin 19 no.lu teblig ile 2002 yilinda
girmis bir kavram olup, belirli kriterlere uyan sirketlerde yonetim kurullarinin kendi
tiyeleri arasindan olusturdugu, cesitli gorevlerin yaninda bagimsiz denetimin

gbzetimini yapan komitedir.?

Tiim bu denetim siire¢lerine ragmen, hileli finansal raporlama ile ilgili baslica
orgiitsel faktorlerin; zayif ¢evresel kontroller, hizli ve kontrolsiiz biiylime, tutarsiz ve
yetersiz Kkarlar, yonetimin kazang¢ tahminlerine verdigi asir1 onem gibi etmenler

oldugu belirtilmistir.?®

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) tarafindan 1999 yilinda yaymlanan “Amerika’da bulunan kamu
kurumlarinin hileli finansal raporu analizi: 1987-1997” adli c¢alismasinda; hileli
finansal raporlamanin tanimini, finansal tablolarin veya finansal agiklamalarin kasith
olarak yanlig sekilde yanlis beyan edilmesi veya finansal tablolar iizerinde dogrudan
etkisi olan yasadist bir eylemin yapilmasi olarak tanimlamistir. Bu baglamda, hileli

finansal raporlama, hatali ve maddesel yanlisgliklardan da bu noktada ayrilmaktadir.?®

Finansal tablolardaki hileyi 1iki sekilde tanimlamak da miimkiindiir.
Bunlardan ilki, yonetimin kasitl olarak dis kullanicilara maddi yaniltict mali tablo
bilgilerini veren durumlar igermesi, ikincisi ise iist yonetim tarafindan varliklarin

kotiiye kullanilmasidir.?’

Bir finansal tablonun dogru olmayan bilgiler igermesi ve igletmenin gercek

durumunu yansitamaz sekle getirdigi durumlarda hileli finansal raporlamadan

23 Banu Tarhan Mengi, Hileli Finansal Raporlama, Istanbul, Beta Basim A.S., 2013, s.2-8.

4 Ayga Zeynep Siier, Muhasebe Mesleginde Enron Vak’asi ve Getirdikleri, istanbul, Mart
Matbaacilik Sanatlari Tic. Ltd. Sti., 2004, s.111.

% Niamh M.Brennan, Mary McGrath, "Financial Statement Fraud: Some Lessons from US and
European Case Studies ", Austrilan Accounting Review, No:42, 2007, s. 49 — 61.

% COSO, Fradulent Financial Reporting An Analysis of U.S. Public Companies:1987-1997,
(Cevrimigi), http://web.worldbank.org/archive/website01531/web/images/ffr 1978.pdf, 6 Nisan 2019.
27 Mark S.Beasley, "An Empirical Analysis of teh Relation Between the Board of Director
Composition and Financial Statement Fraud”, The Accounting Review, C: LXXI, No:4, 1996, s. 443
—465.
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bahsedilebilmektedir. Bu baglamda idari hile; “Yatirimcilar1 ve alacaklilar1 yaniltic
finansal tablolar yoluyla yaralayan yonetim tarafindan yapilan kasitli dolandiricilik”

seklinde de tanimlanabilir.?®

Aciklanan bu nedenlerden dolayi, hileli finansal raporlama, yonetim
tarafindan gerceklestirilen, yatirnmcilara ve kredi verenlere dnemli derecede yaniltict
bilgiler iceren finansal tablolar sunarak onlara zarar veren hileler olarak
tanimlanabilir. Hatta hileli finansal raporlama yonetim hileleri ile ayni anlamda
kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise, finansal tablolarin yonetim kademesi tarafindan
hazirlanmasi, sunulmasi ve yonetim kademesinin de bu siire¢ igerisinde sorumluluk
altinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, bu ifadeden bu iki kavramin birbirleri

ile es anlam oldugu sonucu da ¢ikarilmamalidir.?®

ACFE’nin 2018 yili raporundaki hile agacinda, hileli finansal raporlama,
Sekil 1.5’te smiflandirilmistir.

22 Charalambos T. Spathis, "Detecting False Financial Statements Using Published Data: Some
Evidence From Greece", Managerial Auditing Journal, C: XVII, No:4, 2002, s. 179 — 191.
29 Mengi, a.g.e., s.9.

14



FINANSAL

TABLO |
HILELERI

. Finansal
Finansal Olmayan

Varlik -

Geliri Fazla

Varlik - Geliri Ic Belge
Gosterme

Az GOsterme

Zaman
Farklilig1

l Hayali Gelir

Dis Belge

H

Gizli
Harcama

Hatali
Gosterim ve
Degerleme

Sekil 1.5: Finansal Tablo Hileleri Semasi
Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

ACFE’nin raporuna gore®; hileli finansal raporlamay1 diger hile tiirlerinden
ayrran en Onemli 6zelliginin, paymin toplam hile tiirleri icerisinde sadece % 10
olmasma karsilik, verdigi zararin 800.000 dolar ile agik ara en fazla olmasidir. Bu
tutar, varliklarin kotliye kullaniminin vermis oldugu zararin 7 kat1 iken yolsuzlugun
vermis oldugu zararin ise 3,2 katini teskil etmektedir. Bu durum ise, finansal tablo
hilelerinin yapilma oraninin oldukg¢a diisiik olmasina karsin, ne kadar da zarar verici

oldugunu gostermektedir.

Isletmeler genel kabul gormiis muhasebe ilke ve esaslarma uymadan
diizenledikleri bilangolar ile cesitli menfaatler saglamaktadirlar. Isletmenin mali

durumunu oldugundan farkli géstermek amaciyla yapilan bu diizenlemelere bilanco

% ACFE, a.g.e., s.10.
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maskelemesi denilmektedir. Bu, bilangonun iyilestirilmesi veyahut kotiilestirmesi
sekillerinde olabilir. Bilangonun iyilestirilmesinden maksat; bankalardan daha fazla
kredi alabilmek, borsadaki hisselerinin fiyatlari1 yiikseltmek, isletmenin
kamuoyundaki prestijini giiclendirmek gibi nedenlerden dolay1 olabilirken,
kotiilestirilmesinden maksat ise; vergi kacirmak, kar dagitimini azaltmak, hisselerin

borsa degerlerini azaltmak gibi nedenlerden de kaynaklanabilir.3

1.3. Hile Gruplari ve Yapilari

Hilenin taniminin derinligi geregi, farkli kisiler ve gruplar tarafindan
yapilabilmekte ve bunun dogal sonucunda da yine farkli kisi veya gruplar bundan
zarar gormektedir. Hile, ¢ok farkli tiirlerde de yapilsa, sonugta parasal kalemleri
etkiledigi tabiidir. Hileyi bu noktada basit bir sekilde; 6deme yapma niyeti
olmaksizin, hizmet elde edilen herhangi bir faaliyet olarak tanimlayabiliriz. Sirketler
de genellikle hileye maruz kaldiklar1 tutarlari, 6ddemenin alinmadigi hesaplar

tizerinden hesaplamaktadirlar.®

Bu durumda da, sadece isletmenin kendisi degil, ayn1 zamanda isletme ile
muhatap olan taraflar ve finansal tablo kullanicilart da hileden zarar

gorebilmektedirler.

Bu noktadan hareketle, literatiirde hileyi yapanlar, zarar gorenler (kurban) ve
tiirleri bazinda genel bir siniflandirma yapilmis olup Tablo 1.1°de detayli sekilde

gosterilmigtir.>

3l Hasan Hiiseyin Bayrakli, Mehmet Erkan, Cemal Elitas, Muhasebe ve Vergi Denetiminde
Muhasebe Hata ve Hileleri, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2012, s.85-87.

%2 Phil Gosset, Mark Hyland, Clasificiation, “Detection and Prosecution of Fraud on Mobile
Networks”, Proceedings of ACTS Mobile Summit Italy, 1999.

33 Bozkurt, a.g.e., s.65.
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Tablo 1.1: Hile Gruplarimin Yapisi

Hilenin Tiirii Zarar Goren Hilekar Durumu
(Kurban)
Calisan Hileleri Isveren Isletme Calisanlar Hirsizlik
S Finansal Tablo . .. Fi 1 Tablol
Yonetim Hileleri Ust Yoneticiler 1nan§e'1 ) E.l © e%rln
Kullanicilar Degistirilmesi

Yatirim Yapan

Yatirim Hileleri Yatirim Yapanlar Hileli Yatirim
Sahislar
Sahte Fiyatlar
. ) AlisY
Satict Hileleri 3 Tapan Saticilar Yoluyla Para
Sirketler
Alinmas1
- ) Satis Yapan .. Saticinin
Miisteri Hilel : Miisteril
Hstert Bttt Sirketler usteriet Kandirilmasi.

Kaynak : Bozkurt, a.g.e., s.65.

1.3.1. Cahisan Hileleri

Isletmelerde calisanlar tarafindan yapilan hileler cok ¢esitli sekillerde
olabilmektedir. Bir c¢alisan, isletmeye ait herhangi bir degeri dogrudan zimmetine
gecirip ¢alabilecegi gibi, dolayli olarak da 3. sahislart kullanarak bir fayda
saglayabilir.  Burada islemin dogrudan veya dolayli sekilde nasil

gerceklestirildiginden daha 6nemlisi, isletmenin her durumda zarara ugradigidir.

Son yillarda, calisan hilelerinin gorilme sikliginin artmasi, denetgilerin,
isletme sahiplerinin, hissedarlarin ve akademisyenlerin ilgisini ¢ekmistir, ¢linkii
calisan hileleri 6nemli ekonomik ve sosyal sonuglara sahiptir ve olmaya devam
etmektedir. Yapilan bir ¢alismada zayif adalet uygulamalarinin ¢alisanin iizerinde,
isletmenin kendisine vermis oldugu degeri hakkindaki inancini olumsuz sekilde
etkiledigi, bunun da dolayli yoldan hile yapmas: iizerinde etkili oldugu

gorilmustiir.*

3 Kirsty Rae, Nava Subramaniam, “Quality of Internal Control Prcoedures: Antecedents and
Moderating Effect on Organisational Justice and Employee Fraud”, Managerail Auditing Journal,
C: XXIlI, No:2, 2016, s. 104 — 124.
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CALISAN
HILELERI

Stok ve Diger
Varlik
Hileleri

Nakit Hileleri

Stok ve
Nakit Hileleri Varlik
Hileleri

_Hileli
Odemeler

Kayit Oncesi
Hileler

Dogrudan
Nakit Hileleri

Fatura ve
Bordro Hilesi

Satiglara
Yonelik

Alacaklara
Yonelik

Gider Hilesi

Cek ve ;
Yazarkasa %?gﬁgﬁz
Hilesi

Sekil 1.6: Calisan Hileleri Semasi
Kaynak : Bozkurt, a.g.e., 5.207.

Yukaridaki semadan da goriilecegi iizere, calisanlarin yaptiklar1 baglica
hileler nakit, stok ve varlik hileleri seklinde siniflandirilmakta olup, nakit hileleri
genellikle calma (hirsizlik) seklinde iken, stok ve varlik hileleri ise ¢esitli hileli

islemlerin arkasina dayanilarak gerceklestirilmektedir.

Sekil 1.6’da da goriilecegi ilizere ¢alisan hileleri; tahsilatlarin kayit altina
alinmadan zimmete gegirilmesi, fiziki c¢eklerin ¢alinmasi, banka kayitlarim
degistirerek yarar saglama, giderleri sisirerek isletmeden para ¢alma, sahte 6deme ve
tahsilatlar gostermek, stoktan mal ¢alma, giderleri sisirme, ihtiya¢ olmayan iiriinleri

fazladan siparis ederek kendine fayda saglama gibi ¢ok c¢esitli bigimlerde de olabilir.
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Hirsizlik, Tirk Dil Kurumu’nun sozliigiinde; “Calma, arakgilik” olarak
tamimlanmustir.®*® Dolayistyla nakit hileleri de isletmenin rizas1 olmadan varliklarimni

kendi zimmetine ge¢irme seklinde tanimlanabilir.

Daha somut ifadeyle ¢alma ile ilgili ¢alisan hilelerine; kasa hirsizliklari,
bordro hileleri, zimmete gegirilen paralar, banka kayitlarindaki usulsiizliikler, isletme
varliklarin1 calma veya bunlar kisisel amaglarla kullanma ve seyahat harcamalarinin

sisirilerek sirketten alinmasi gibi 6rneklerler verilebilir.*

Isletmelerde, calisanlar1 hileye iten nedenlerin en basinda onlara bu firsatin
saglanmast gelmekte olup bunu sirayla; zayif etik politikalar, {iclincii sahislarla
yapilan gizli anlagmalar, yetersiz disiplin uygulamalari, ¢alisanlar arasi zayif bilgi
akigi, tepe yoOnetimin bilgisizligi ve yetersizligi, isletmenin orgiitsel yapisindaki
karmagiklik, i¢ denetcilerin yetersizligi, zamani dolan isletme varliklarinin ¢oklugu

ve tepe yoneticilerde meydana gelen sik personel degisiklikleri izlemektedir.®

Basta isletmenin varliklarini korumak amaciyla calisan hilelerini 6nlemeye
yonelik tedbirlerin basinda, giiglii bir i¢ kontrol, gorevlerin ayriligi ilkesinin
benimsenmesi, ahlaki ve etik onlemler, etkin ve verimli bir yetki paylasimi ve
gorevlendirmesi, is siireclerinin elektronik ortamda izlenmesi, e-fatura ve e-defter
gibi takip edilebilir sistemler sayilabilir. Ayrica, i¢ kontrol yapisinin ve ¢alisanlarinin
degisen mevzuat ve gelisen teknoloji 1s1g8inda kendini devamli gilincellemesi ve bu

dogrultuda yeni politikalar olusturmasi da gerekmektedir.®

Calisan hilelerinin 6nlenmesinde insan kaynaklar1 birimine de oldukca énemli
gorevler diismektedir. Oyle ki, zaman icerisinde bu departmanin hileyi énlemek

amaciyla proaktif sekilde ise alacagi elemanlara yaklagmasi isletmelere, hilelerin

% Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr, 10.03.2019.

% Saime Dogan, Dilek Kayakiran, “Isletmelerde Hile Denetiminin Onemi”, Maliye Finans Yazilar,
No:108, 2017, s. 167 — 188.

87 Ahmet Bayraktar, “Tiirkiye’de Muhasebe Hileleri Tarihi”, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne, 2007, s.20.

% Gencay Karakaya, “Calisan Hileleri ve I¢ Kontrol Iliskisi”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, No:330,
2016, s. 159 —172.
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heniiz yapilamadan Onleme avantaji sunarak onlar1 ileride olusabilecek biiyiik
maliyetlerden kurtarmaktadir. insan kaynaklarmin bu noktada hilenin énlenmesine
yonelik olarak baslica; detayli 6zgegmis arastirmalari, verimli ve adil bir performans
degerlendirmesi, isten ayrilma goriismelerini ylriitme ve calisanlara hile ile

miicadele egitimleri vermesi gerekmektedir.*

ACFE’nin 2018 yilinda yayinlamis oldugu rapora gore, hileyi nicelik olarak
en ¢ok yapanlarin ¢alisanlar olmasinin yaninda, —ki bu oran yaklasik %50’ye tekabiil
etmektedir.- hileyi en ¢ok raporlayanlarin da isletme calisanlar1 olmasi dikkat ¢ekici

bir detaydir.

1.3.2.Yonetim Hileleri

Yonetim hileleri, dnceden agiklanan “Hileli Finansal Raporlama” seklinde
karsimiza ¢ikan hile tiirtidiir. Tepe yoOnetimi tarafindan yapilarak finansal tablolar
lizerinde yapilan oynamalarla yiiksek tutarlarda zararlara neden olunmaktadir.
ACFE’nin 2018 raporuna gore de diger hile tiirlerine kiyasla parasal olarak en fazla

zarar veren hiledir.

Yonetim hileleri; finansal tablolar1 kullananlar1 aldatmak maksadiyla, tutarlar
veya sonuglar lizerinde kasten oynamalar ve degistirmeler yaparak, isletmenin
finansal durumu Kasitli sekilde kullanicilara oldugundan farkli bildirmektir. Bu
hilenin yapilmasindaki ana sebepler; amaglanan karlara ulagmak, kredibiliteyi
artirmak, hisse degerini artirmak, piyasada olumlu bir algi yaratmak, sahte
performanslar iizerinden ikramiyeler alabilmek ve sirketin taahhiitlerini yerine

getirebilecegi izlenimi vermek olabilir.*

Her ne amaglanirsa amaclansin, esas hedef isletmenin gelirini oldugundan az

veya oldugundan fazla gostermektir. Isletmeler, donem sonunda elde etmis oldugu

39 Fatma Ulucan Ozkul, Zehra Ozdemir, “Calisan Hilelerinin Onlenmesinde Proaktif Yaklagimlar:
Kurumsal Isletmelerde insan Kaynaklar1 Yoneticileri Uzerine Nitel Bir Arastirma”, Oneri Dergisi,
C:X, No:40, 2013, s. 75 — 89.

40 Nermin Citak, “Yaratict Muhasebe Hileli Finansal Raporlama Midir ?”, Mali Céziim Dergisi,
No:91, 2009, s. 81 — 112.
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kart olmasi gerekenden daha az gostererek, ileriki donemlerde az kar elde etmesi
halinde bu kar1 yedekleyebilecegi gibi, KOBI’lerin yogun oldugu iilkemizde de daha
az vergi 0demek amaciyla vergi matrahin1 asindirmak amacl kazanglarini olmasi

gerekenden daha az da gosterebilmektedirler.*

Yonetim hilelerinin gerek sirketlere gerekse de kamuoyuna en fazla maddi
zarar1 veren hile tlirli olmasindan dolayi, diger hilelere gore belirli bir uzmanlik
gerektirmekte ve yapilabilmesi i¢in sadece iist yonetimin erisimini gerektirmesinden

otiirli ortaya ¢ikarilmasi daha zahmetlidir.
1.3.3.Yatirim Hileleri

Yatirim hileleri Tablo 1.1°de gosterildigi iizere, hileli yatirimin temelinde,
zarar gbrenin yatirimi yapan ile ayni kisi olmasi ve yatirimi yapanin bir sekilde
aldatilarak giivenlerinin kazanilmasi durumu yatmaktadir. Yatirim hilesini;
hilekarlarin, durumdan siiphelenmeyen yatirimcilari, degersiz ya da hayali
yatirimlara para yatirmalari i¢in aldatmalar1 seklinde de tanimlayabiliriz. Bu konuda
oldukg¢a fazla kirmizi bayrak (hile belirtisi) bulunmakta olup yatirim yapacaklarin
oncelikle; gercek dis1 getiri oranlari, mantik dis1 yatirimlar, isletmenin gegmis
verilerindeki bilgi eksiklikleri, isletmenin adinin bir skandala karigmis olmasi, mali
tablolarin hi¢ gézden gecirilmemis olmasi, isin yeni olmasina ragmen liiks kosullarin

bulunmasi gibi hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir. *

Bu hile tiirlinden bahsedildigi zaman ilk “Ponzi” tarafindan yapilan yatirim
hilesi akla gelir. Charles Ponzi, 1920’lerde, Boston’da yasayan kisilere ¢ok yiiksek
kazang karsiliginda yatirim yapma firsati sundu. Karlarin bir isten, finansal sézlesme
veya iiriinden kaynaklanmasi gerekirken ortada somut higbir sey yoktu. Ilk gelenlere,

sonraki yatirimcilarin 6dedikleri tutarlar verilerek carklar donse de, sistemin iglemesi

4l Ergiin Kiiciik, Saban Uzay, “Hileli Finansal Raporlamanin Olusumu ve Dogurdugu Sorunlar”,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, No:32, 2009, s. 239 — 258.

42 Banu Tarhan Mengi, Sibel Yilmaz Tiirkmen, “Yatirim Hileleri”, Marmara Universitesi Oneri
Dergisi, C:X, No0:39, 2013, s. 31 — 39.
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icin sonsuza kadar yeni yatirimcilarin ¢arka dahil olmast gerekmekteydi. Sonucunda

4 milyon dolardan fazla para yatiran yaklasik 924 yatirimci biitiin parasini kaybetti.*

Bir diger 6rnek ise Ingilizce literatiirde “Advanced Fee Fraud” olarak gecen
Nijeryal1 e-posta hileleridir. Nijeryali diye anilmasinin sebebi, bu hile tiiriiniin ilk 0
iilkeden dogmus olmasindan kaynaklanmaktadir. Burada kisi, e-posta araciligiyla
kurbani ile iletisim kurarak yasa dis1 bir sekilde elde etmis oldugu parayi, kurbana da
bu paranin belirli bir yiizdesini verecegine ikna etmek suretiyle, lilkeden disari
cikartmak icin yardim istemekte, bunun karsiliginda kurbanin iletisim bilgilerini
alarak, bu paray1 disar1 ¢ikarabilmek icin para transferi igin sabit bir iicret talep

etmektedir.*

Nijeryali hilesinde, paranin yurt disina ¢ikarilmasi i¢in genellikle kandirilan
kisiye s6z konusu anlasilan paranin %10 ila %40°1 arasinda bir para teklif edilmekte,
bu islem i¢in gerekli parayr aldatilan kendi rizasi ile gondermekte ve hi¢ kimseye
bilgi vermemesi gerekmektedir. Bu hile “Nijeryali 419 Hilesi” olarak da
anilmaktadir. Bunun nedeni ise, Nijerya ceza kanunlarinda yer alan hile sugunun bu
numarada yer almasmdandir. Onceden belirli bir miktar para talep edildiginden

otiirti, buna 6n 6demeli (avansl) yatirim hilesi de denmektedir.*
1.3.4.Satic1 Hileleri

Isletmenin mal veya hizmet satin aldig1 kisilerin yapmuis olduklar1 hilelerdir.
Burada, satici miinferiden veyahut isletmede c¢alisan bir kisiyle anlasma yaparak
diisiik kaliteli mal satmakta, eksik miktarda satis yapmakta ya da hi¢ teslimat
yapmamaktadir. Ozellikle kamu kurumlarina yonelik ihaleli satislarda siklikla

yapilmaktadir.*®

43 Tamar Frankel, The Ponzi Scheme Puzzle A History and Analysis of Con Artists and Victims,
New York, Oxford University Press, 2012, s.4.

4 Thomas J.Holt, Danielle C.Graves, “A Qualitative Analysis of Advanced Fee Fraud E-Mail
Schemes ”, International Journal of Cyber Criminology , C:l, No:1, 2007, s. 137 — 154,

4 Mengi ve Tiirkmen, a.g.e., s.36.

46 Bozkurt, a.g.e., s.66.
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Satici hilelerine iliskin 6rnek olarak; 4/

- Kontrolleri zayif bir isletmede, goérev ayrimi ilkesinin olmamasi
sonucunda, bir personele belli bir tutarin altindaki 6deme makbuzlari igin

tek basina imza yetkisi verilmesi,

- Giivenilir bir sirket calisaninin, aktif olmayan bir saticiya c¢ek

diizenlemeye devam etmesi verilebilir.

Satict hileleri ile ilgili baslica 6nlemler su sekilde siralanabilir.*®
-Satic1 dosyalarinin incelenmesi,

-Benzer isimli saticilarin kontrolleri,

-Eslesen adresler,

-Tutars1z ve eksik bilgiler igeren satici kontrolleri,

-Ayni isimde farkli adresteki saticilarin kontrolleri.

Saticilarin, igletme ¢aligsanlar ile yoneticilerin haberi olmaksizin ¢aligani ikna
etmesinin en etkili yolu calisanlara hediye yahut yapilan satis tutarindan pay
vermektir. Bu da bir tiir riigvet olmaktadir. Satici, bu avantaji elde ettigi zaman diger
rakiplerinin Oniine gecerek satis fiyatin1 da istedigi gibi belirleyebilir. Sirketin bu tiir

islemlerden uzun vadede zarar gorecegi ise agiktir.*

47\W. Steve Albrecht et.al., a.g.e., 5.20

48 Davut Pehlivanl, Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, istanbul, Beta Basim A.S., 2011, 5.42.
4 Ozlem Koyutiirk, “Isletmelerde Hile Tespitinin Onemi ve ABC Hastanesinde Bir Uygulama”, Okan
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2015, s.10.
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1.3.5.Miisteri Hileleri

Miisteri hileleri; misterilerin mal ve / veya hizmet satin aldiklari isletmelere
karst yapilan ve bu isletmenin zararina sonuglanan hileler olup miisteriler,

kendilerine satis yapan kisileri daha az 6deme yapmak amaciyla aldatirlar.*
Bazi1 miisteri hilelerine asagidaki 6rnekler verilebilir.>
-Diikkandan mal ¢alma,
-Paketlenmis mallar tizerindeki gizli hileler,
-Benzer iiriinlerin etiketlerini degistirme,
-Sonradan iade amagli kisa déonemli satin almalar,

-Garantili Urtini bir stire kullandiktan sonra yenisi ile degistirmek i¢in iiriine

kasten zarar vermek,
-Belirli bir hizmet i¢in sahte iiyelik kayitlari,
-Sigorta sirketlerinden hak edilmeyen 6demeleri almak i¢in yapilan hileler.

Goriildigi tizere miisteri hileleri ¢ok c¢esitli olmasma karsilik, temelde,
miisterinin mal veya hizmet satin alinan isletmeyi kandirarak kendisine parasal veya

licretsiz bir iirlin temin etmesi seklinde ger¢ceklesmektedir.

1.4. Hile Teorisi

Yillar boyunca, 6zellikle de biiyiik 6l¢ekli sirketler tizerinden adi duyulan hile
kaynakli skandallarin neden oldugu ve diinya genelinde artarak devam eden ve
sayisiz kisi ve kurulusa maddi manevi zarar veren hileler, akademik diinyada da
paralel sekilde yapilan arastirmalar1 beraberinde getirmis, bu durum da uluslararasi
literatiirde hilenin tanimlanmasi, cesitleri, belirtileri ve Onlenmesine yonelik
teorilerin her gegen giin daha da geliserek giiniimiize kadar gelmesine vesile

olmustur.

0 Mengi ve Tiirkmen, a.g.e., 5.33.
51 Kelly Tepper TIAN, Bill KEEP, Customer Fraud and Business Responses: Let the Marketer
Beware, London, Greenwood Press, 2002, s. 8.
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Hile teorisinin yillar igerisindeki evrimine goz attifimiz zaman insan
davraniglari, c¢evresel etkenler, aktorler ve sistemlerinin de isin igerisine dahil
oldugunu gormekteyiz. Literatiire “Beyaz Yakali Sugu” —White Collar Crime-
terimini 1940 yilinda ilk kazandiran Edwin H.Sutherland olup, zamanla hile
teorisinin temel taglarindan birini olusturmustur. Sutherland’a gore; beyaz yakalilarin
isledigi suclar ile sokakta islenen siddete dayali suglar arasinda tli¢ temel fark
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; beyaz yakalilarin g¢ogunlukla profesyonellerden
olusmasi, ikincisi faillerin profesyonel olmasindan dolay1 haklarinda uygulanan yasal
davalarin ¢ok agir olmamasidir. Ugiincii fark ise bu sugun ¢ogu insan igin gériinmez
(fark edilmez) olmasindan dolayi, failleri ve magdurlar tespit etmenin ¢ok daha zor
olmasidir. Sonug¢ olarak yukarida da deginildigi ilizere beyaz yakalilarin isledigi
suglarla ilgili ortaya konan bu erken tarihli teori, dolandiricilikla ilgili teoriler igin

zaman igerisinde bir temel haline gelmistir.>

Beyaz yakali sugu kavrami, yillar gectikge neredeyse hi¢c degismemis ve
evrimlegsen kavram, belki de beyaz yakali sug teorisine cevap olarak, daha fazla
elemanin kesfedildigi hile iiggeninin unsurlart olmustur. Bununla birlikte, literatiirde
dolandiriciligin nedenleri konusunda fikir birligi olmamasi nedeniyle, hile ii¢cgeni
veya mevcut herhangi bir modelin  kurumsal hilelerin  ¢ogunlugunu

aciklayabilecegine inanmak i¢in bir neden olmadig1 da savunulmaktadir.>®

Yillar boyunca sirketler tarafindan geleneksel denetim pasif bir yaklasimla
yapilmis, bu da i¢ kontrole dayali bir sistem gergevesinde ilerlemistir. Bu sistem, i¢
kontrolorlerin  kirmizi bayraklar1 (hile belirtileri) tespit edebilme kabiliyetine
dayanmaktaydi. Bu baglamda, geleneksel denetim pasif ve reaktif bir yaklasim
sergilemekte iken glinlimiiziin denetim alaninda hilelere kars1 proaktif bir yaklasim
benimsenmistir. Pasif yaklagim; rastgele ve dnyargisiz bir denetim sekli iken, reaktif

yaklasimda hile iddialarina yonelik sorusturma vardir. Burada spesifik olarak yer

52 Novita Puspasari, “Fraud Theory Evolution and its Relevance to Fraud Prevention in the Village
Government in Indonesia”, Asia Pasific Fraud Journal , C:l, No:2, 2016, s. 177 — 188.

% Lucas Martins Dias Maragno, Jose AlonsoBorba, “Conceptual Map of Fraud: Theoretical and
Empirical Configuration of International Studies and Future Research Opportunities”, Journal of
Education and Research in Accounting , C:XI, No:3, 2017, s. 41 — 66.
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alan iddialar aragtirilir. Proaktif kelimesinin Tiirk Dil Kurumu’nda herhangi bir
karsiligi bulunmasa da, bu yaklasim tiirlinde herhangi bir hile iddia veya siiphesi
olmasa da hileye karsi sistematik ve diizenli bir sekilde yiiriitilen bir denetim

mekanizmasi mevcuttur.®

Ozellikle, Amerika’da 2001 yili sonlarinda patlak veren ve finansal
piyasalarla alakali veya alakasiz her kesimden hemen hemen herkesin dikkatlerini de
tizerine ¢eken; Enron, Xerox, Worldcom, Global Crossing, Dynegy, Tyco
International, Adelphia Communications gibi skandallarla bu ilgi en st diizeye
c¢ikmigtir. Bu durum da, bir dizi diizenleme yapilmasini kiiresel g¢apta zorunlu
kilmigtir. Bu nedenle de giiniimiizde hilenin 6nlenmesinde, pasif yaklasimlar yerine
benimsenen proaktif yaklasimlar tiime varim ve tiimden gelen olmak tizere iki farkli

sekilde karsimiza ¢ikmakta olup baslicalar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.>®

Izleyen boliimlerde; literatiirde yer alan dnemli hile teorileri basta hile iiggeni

olmak tizere agiklanacaktir.

% Pehlivanly, a.g.e., s.5.
5 Hasan Abdioglu, “Hilelerin Onlenmesi ve Ortaya Cikarilmasma Yonelik Proaktif Yaklasimlar”,
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi , N0:22, 2007, s. 120 — 135.
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PROAKTIF

YAKLASIMLAR

Tiime varim Tiimden gelim
Y ontemleri Y ontemleri

Veri Madenicligi

Ihbar Hatlar1 ve
Fisilt1 Politikasi

Sayisal Analiz

Ic Kontrol
Diizenlemeleri

Analitik Inceleme
Prosediirleri

Siirekli Denetim

Ise Alim Siireci

ve Ornekleme
Yontemi

Sekil 1.7: Proaktif Yaklasimlar
Kaynak: Hasan Abdioglu, “Hilelerin Onlenmesi Ve Ortaya Cikarilmasma Yénelik Proaktif
Yaklagimlar” isimli makale kullanilarak hazirlanmistir.

1.4.1.Hile Ucgeni

Bir su¢ bilimci olan Donald R. Cressey, Sutherland’in ¢aligmasi ile alakali
olarak yapmis oldugu doktora c¢alismasinda, insanlarin yaptigi her hareketin
arkasinda bir neden olmal1 diistincesinden hareketle 1950 yilinda bir ¢calisma yapmus,
arastirmasi ise temelde insanlarin neden hile yaparak baskalarinin giivenlerini ihlal
ettikleri konusu tizerine inga edilmistir. Cressey, tavir ve davranislar1 asagidaki iki

kritere uyan ve hile yapmalarindan dolayr suglu bulunmus 200 hiikimli ile,
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Amerikan hapishanelerindeki 6zel goriisme odalarinda ve caligtiklart cezaevi

igyerlerinde 5 aylik bir siire zarfinda goriismiistiir.

- Baslangigta, kisinin iyi niyetle giiven igerisinde sorumluluklarini kabul etmesi,

- Kosullarin, onlar1 gliveni ihlal etmeye zorladig: hallerde.

Cressey, yapmis oldugu ¢alisma sonucunda, sucun iglenmesi i¢in baski, firsat
ve hakli gostermenin bulunmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica, giiven ihlal
eden kisilerin, anlagilmaz bir finansal problemleri oldugu ve bu problemin gizlice
coziilebilecegine dair bilgi veya farkindaliga sahip olduklarinmi diislindiiklerinde
finansal pozisyonlarinin verdigi giiven sayesinde Yetkilerini ihlal ettiklerini ve
kendilerine emanet edilen fonlarin veya miilklerin kullanicilari olarak bu varliklari

kendilerine gore ayarladiklarini gérmiistiir.%

Cressey, hikiimliler ile yapmis oldugu goriismelerde, giliven ihlal eden
bir¢ok kisinin yaptiklar: hareketin tamamen yanlis ve yasa dist oldugunu bilmelerine
ragmen kendilerini dyle degilmis gibi kandirdiklarini ifade ettigini gozlemlemistir.
Cressey’in bu calismasi yillar sonra Josep T.Wells tarafindan “Hile Uggeni” —“Fraud
Triangle” olarak 2011 yilinda ortaya konmustur.> Wells, ayni zamanda ACFE’nin

kurucu iiyesi olup, hile liggeni asagidaki gibidir.

% Rabi’u Abdullahi, Noorhayati Mansor, “Fraud Triangle Theory and Fraud Diamond Theory.
Understanding the Convergent and Divergent For Future Research”, International Journal of
Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences , C:V, No:4, 2015, s. 38 —
45,

5" Rasha Kassem, Andrew Higson, “The New Fraud Triangle Model”, Journal of Emerging Trends
in Economics and Management Sciences, C:I11, No:3, 2015, s. 191 — 195.
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Baski

Firsat Hakli Gosterme

Sekil 1.8: Hile Ucgeni
Kaynak : Coenen, T. (2008). Essentials of Corporate Fraud, USA, John Wiley Sons Inc.

1.4.1.1.Baski

Baski; Tirk Dil Kurumu’nun Tiirkge sozliigiinde; belirli ruhsal etkinlik ve
stireglerin, kisinin istegi disinda bilingaltina itilmesi veya bu itilenlerin bilince

¢ikmasini 6nleme durumu olarak tanimlanmigtir.*

Baskilar, genel anlamda motivasyon ve ihtiyacla es anlamhdir.
Motivasyondan kasit; ¢alisanlarin iizerindeki yiikiimlii olduklar1 hastane faturalari,
okul taksitleri, kumar borglar1 ve hayat tarzindaki degismeler gibi finansal
baskilardir. Ayrica, bu motivasyonlar, karsilanamayan ihtiyaglar veya dolandiricilik

yoluyla yerine getirilecek durumsal riskler olarak tanimlanabilir.*

Bir isletmede kisiyi hile yapmaya iten baslica firsat unsurlarina su ornekler

verilebilir:®
-Hileli davranig1 6nlemeyi veya ortaya ¢ikarmayi saglayan kontrollerin eksikligi,
-Yapilan isin kalitesindeki eksiklik,
-Hilekarlar cezalandirmama,

-Eksik bilgi, ilgisizlik ve eksik kapasite,

% Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr, 06.03.2019.

%9 Carol M. Jessup, Iris N. Noblet, “Fraud Insights Derived from Stories of Auditors of Financial
Institutions”, Journal of Forensic & Investigate Accounting, C: 1V, No : 2, 2012, 5.208.

8 Alper Celik, “Stok Hileleri ve Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007, s.56-57.
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-Yetersiz denetimlerdir.

Bu baskilarin siddetini ve varligini tespit etmek denetginin gorevleri ve
hedefleri arasindadir. Bazi kisilerin ihtiyaglarim1 kargilamak amaciyla asirtya
kacabileceklerinin akildan ¢ikarilmamasi gerekir. Bu durumda da, hile iiggeninin
diger elemanlar1 mevcutsa bu ihtiyaglari uygun olmayan yollardan saglama diirtiisti
de artacaktir. Diger yanda, so6z konusu baskilar, isletmelerinin gergek¢i olmayan

hedeflerinden de kaynaklanmaktadir.®
1.4.1.2.Firsat

Firsat; Tirk Dil Kurumu’nun Tiirkge sozliiglinde; herhangi bir sey i¢in en
uygun zaman, uygun durum veya sart, vesile olarak tanimlanmustir.? Higbir
gozetleme veya izleme uygulamasi uygulanmadiginda veya potansiyel hilelere
yonelik firsatlar1 dnlemek i¢in yonetim boliimiinde zayifliklar belirdiginde firsatlar
ortaya c¢ikar. Bu nedenle de firsat, hilekarlara hile yapma sans1 vermektedir. Ayrica
firsat, gogunlukla isletme igindeki i¢ kontrol sisteminin eksikliginden kaynaklanan,
zimmete para gecirme ve kredi manipiilasyonu gibi birgok dolandiricilik
faaliyetlerine katkida bulunan en 6nemli faktdrlerden biridir. En etkili firsatlar, i¢
kontroldeki bosluklar, i¢ denetim ekibinin hileyi tespit etmedeki yetersizligi, hile

konusunda farkindalik yaratmak i¢in yeterli egitimlerin verilmemesidir.®®

Sistemde herhangi bir zayiflik olmasi1 halinde, uygun kisinin hile yapmasi
miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, eksik ve verimsiz kontroller veya ydnetimin de
kontrol edilmemesi gibi durumlarda bu tiir ¢evresel etkiler hilenin yapilmasina
olanak saglar.®* Hile yapma firsati, 6zellikle iist diizey yoneticiler agisindan daima
var olmus olup, bir isletmenin i¢ kontrolleri temel olarak dolandiricilik tiggeninin

firsat bilesenini ele almaya calisir. Bu noktadan hareketle de, i¢ kontroller dogru

61 Selahattin Karabinar, Nermin Akyel, “Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri”, Uluslararasi
Balkanlarda Tarih ve Kiiltiir Kongresi, 2009, 5.691-704.

62 Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr, 06.03.2019.

63 Jamaliah Said et.al, “Integrating Ethical Values Into Fraud Triangle Theory In Assessing Employee
Fraud: Evidence From The Malaysian Banking Industry”, Journal of International Studies, C:X,
No:2, 2017, 5.170-184.

6 Luky Patricia Widianingsih, “Students Cheating Behaviors: The Influence of Fraud Triangle”,
Review of Integrative Business & Econmics Research, C:11, No :2, 2013, 5.252-260.

30


http://www.tdk.gov.tr/

sekilde tasarlanip uygulandiginda, hileyi 6nlemeye yardimer olarak hile vak’alarini

tespit edebilir.%
Firsatlara 6rnek olarak;%®
-Zayif i¢ kontroller,
-Kurumsal yonetimdeki eksiklikler,
-Karmasik muhasebe kurallari,
-Yetersiz disiplin cezalari,
-Denetim komitesinin olmayis1 veya etkin olmayisi,
gibi nedenler sayilabilir.

1.4.1.3.Hakh Gosterme

Hilenin son unsuru olan hakli gosterme, gerceklestirilen hileleri hakli
gdstermek icin yapilan gabalar biitiiniidiir. Ornegin, ¢aliganin ihtiyac1 olan parayi
alip, daha sonra tekrar iade etmesi veya almis oldugu maasin hak etti§inden ¢ok daha

az olmasi nedeniyle bu islemleri kendince hakli gostermesidir.®

Hilekar, bir ¢ocugun yasaklanmis bir seyi yaparken yakalanacakmiggasina
kendince makul bahaneler olusturur ve ¢ogunlukla isledigi sucu patrona, sirkete,
hiikiimete, piyasalara veya baska bir seyi su¢lama niyetindedir. Baski, hile {iggeninin
bu ayag ile yakindan ilgilidir. Ornegin magaza miidiiriiniin cumartesi geceleri ve
tatil giinlerinde ¢alismasi durumunda, magaza miidiirii bunu daha sonradan hile
yapmast durumunda, zaten bana borglar1 vardi seklinde kendince haklh

gosterecektir.®®

% By Douglas M. Boyle, James F. Boyle, Daniel P. Mahoney, “Avoiding the Fraud-Mind Set”,
Strategic Finance, 2015, No:8 s.41-46.

% H.Pinar Kaya, Saban Uzay, “Hileli Finansal Raporlama ve Bagmmsiz Denetginin Sorumlulugu”,
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, No : Ozel Say, 2018, 5.721-740.

67 Kivang Ertikin, “Hile Denetimi: Kirmizi Bayraklarin Tespiti I¢in Kullamlan Proaktif Yaklasimlar”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, No :75, 2017, 5.71-94.

8 Michael Mack, “The Future of Fighting Fraud in the Age of Millennials”, Economic Crime
Forensics Capstones, 2016, s.1-38.
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Insanlarin yapmus olduklari hileler igin herkesin kendince bir bahanesi
bulunmakta olup, yakalananlarin kendilerini hakli gdsterme sebeplerinin bazilar

asagidaki gibi siralanabilir.%®
-Parayi1 borg olarak aldim, daha sonra geri 6deyecektim,
-Almis oldugum para emegimin karsiligidir,
-Sonucta kimse zarar gérmedi,
-Paraya herkesten ¢cok benim ihtiyacim vardi,
-Parayi iyi bir amag i¢in kullanacaktim,
-Sirket bunu hak etti,
-Herkes zaten bunu yapiyor,
-Sirketin kagirdig: vergileri geri aldim.

Goriildigi tizere kisilerin, yapmis olduklari hile karsiliginda isletmeden hak
etmedikleri parayr zimmetlerine gecirmeyi hak ettiklerini, kendilerinin hak
etmelerine ragmen bu paralarin  verilmedigini, isletmelerine sinirlenmeleri
karsiliginda bu hareketi yaptiklar1 ve yaptiklarinin normal bir hareket olduguna

inandiklart goriilmektedir.
1.4.2.Diger Teoriler

Literatiirde, Hile teorileri hakkinda gesitli tezler var olmakta olup onemli

olanlarmin kronolojik siralamasi Sekil 1.9’da gosterilmistir.™

% Bozkurt, a.g.e., 5.123.
™ Maria Vassiljev, Lehte Alver, “Concept and Periodasition of Fraud Models:Theoretical Review”,
5th International Conference on Accounting, Auditing, and Taxation (ICAAT 2016), 2016, s.473-480.
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Orgiitsel Hile

Hile Uggeni Ucggeni — MOde“_

(Cressey,1950) (Free,Stein,20 (RermEEar
,2008)
07)

Sl Ol Hile Karesi Hile Besgeni
(Albr(iggtd,rl)-lowe, (Bressler,2007) (Marks,2009)

Hile Kiipti Hile Elmasi Hile Olgegi
(Wolfe,Herm (Macekvicius,
(CaesIEe) anson, 2004) Giriunas,2013)

Sekil 1.9: Hile Teorilerinin Tarihsel Gelisimi
Kaynak : Coenen, a.g.e, s.10

1.4.2.1.Hile Kiipii

1990 yilinda ortaya atilan bu teze gore, bilgisayar suglarini kapsayan ti¢ farkl
boyut var olmakta olup bunlar; iligki, uzmanlik ve motivasyondur. Modelde, bu ii¢
etmenin farkli boyutlarinin, kisilerin hile yapmasina etkileri tizerinde durulmaktadir.
Doost’a gore; acemi bir kisi bile, tipki bilgisayar sistemlerinin uzmaniymis gibi

herhangi bir miisteri igletmenin dosyalarina sizip varliklarint zimmetine gegirebilir. *
1.4.2.2.Hile Elmas1

Hile iiggeninden sonra en bilinen model hile elmasidir. Hence, Wolfe ve
Hermanson 2004 yilinda hile {iggeni teorisini genigleterek hile elmasi modelini
gelistirmislerdir. Hile liggeninde yer alan baski, firsat ve hakli gdstermeye ek olarak

kisinin kabiliyeti de dordiincii ayak olarak hile elmasinda yerini almistir. S6z konusu

"I Trinh N.Tran, “Fraud-The Auditor’s Dilemma”, An Honor’s Thesis, Ball State University, Indiana,
1992,s.21
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yetenek, hilekarin bulundugu makamdan / pozisyondan veya organizasyon
yapisindan dogabilir. Var olan bir firsattan yararlanmak i¢in istihbarat; ego veya
giiven; zorlama becerileri; etkili ve tutarli bir sekilde yalan sdyleme becerisi; ve

hileyi uzun bir siire boyunca yerine getirmek ve stresi yonetme becerilerini de igine

alir. 2

Hile elmasinda yer alan unsurlar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz.”™

-Bask1: Thtiyacim var, yapmak zorundaym,

-Firsat: Sistemdeki zayiflik sayesinde hileyi yapabilirim,

-Hakli Gosterme: Hilenin alacagim riske degecegi konusunda kendini ikna
etme,

-Kabiliyet: Bunu basarmak icin gerekli 6zelliklere ve yeteneklere sahibim.

Bask1

Firsat Hakli1 Gosterme

Kabiliyet

Sekil 1.10: Hile Elmasi
Kaynak : Vassiljev ve Alver, a.g.e, s.477.

Hile elmasinda yer alan kabiliyete sahip olmak icin kiside bazi1 o6zellikler
bulunmalidir. Bunlardan ilki; kisinin sirket i¢indeki yeri hile yapmasi ve bunun
digerlerince fark edilmemesi igin bir firsat yaratir. Ikincisi; hilekarm i¢ kontrol
zayifliklarini, pozisyonunu ve erisim yetkilerini anlamak i¢in yeterince zeki olmasi

gerektigidir. Ugiinciisii; hilekar yakalanmayacagi konusunda giiclii bir egoya ve

2 Grace Mui, Jennifer Mailley, “A Tale of Two Triangles: Comparing the Fraud Triangle with
Criminology’s Crime Triangle”, Accounting Research Journal, C:XXVI1I1I No :1, 2015, s.45-58.

8 David T.Wolfe, Dana R.Hermanson, “The Fraud Diamond: Considering the Four Elements of
Fraud”, The CPA Journal, C:LXXIV No :12, 2004, 5.38-42.
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giivene sahip olmali ve eger yakalanirsa da kendisini bu durumdan ¢ikarmak igin
icinde bulundugu durumla ilgili olarak hazir cevap olmalidir. Basarili bir hilekar
diger kisileri de hile yapmaya zorlayabilir ve ikna kabiliyeti de oldukga yiiksektir.
Son olarak da, hilekarlarin gogunda yer alan ortak bir davranis tipi de zorba olduklar1
ve sayginliktan ¢ok korkulan kisi olmak istemeleri ve digerleri ile ayn1 prosediirlere
tabi olmaktan kagimnmalaridir. Biitiin bu &zellikleri bir arada toplayan yetenek ise;

basarili bir hilekarin etkili ve tutarli yalan sdyleme 6zelligine sahip olmasidir.™

1.4.2.3.Hile Olgegi

Mackevicius ve Giriunas, 2013 yilinda “Hile Olgegi” kavramini, 1984 yilinda
Albrecht ve Howe tarafindan ortaya konulan hile 6lgeginin ardindan yeniden ortaya

atmislardir. Modele gore hilenin dort ayagini;
-Diirtii (Guidi),
-Kosullar,
-Olasiliklar,
-Farkinda olma / Idrak etme
unsurlar1 olusturmaktadir.

Diirtiiden kasit, kisinin yaptig1 hilenin altinda bir nedenin yatmasidir. Bu
nedenler ¢ok cesitli olabilmekte olup aniden beliren finansal problemler, borglar,
kredi alimlari, alkol, uyusturucu, ailesel sorunlar gibi nedenlerdir. Ikinci unsur olan
kosullar daha ¢ok globallesen diinyada hilenin yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu
baglamda kosullar; farkli bolgeler arasinda sermaye akisi, siddetli rekabet, is
hayatindaki hizli degisimler, pazarda tutunabilmenin belirsizligi gibi faktorlerdir.
Olasiliklar; hilekarin hile yapabilmesi igin ona saglanan imkanlar olarak
tanimlanabilir. Bunlar kisinin ¢alistig1 pozisyon, diger kisilerle iliskileri gibi nedenler
olabilir. Dordiincli ve son unsur ise farkinda olmadir. Bu ifade literatiirde hakli

gosterme olarak tanimlansa da, bu durum yaptigi hatalar1 kendince dogru

4 Wolfe ve Hermanson, a.g.e., s.38-42.
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bulmasindan ziyade kisinin diiriistligi ve ahlakinin hile yapmasina izin verecek

kisisel 6zellikleriyle alakali bir durumdur.”™

1.4.2.4. ABC Modeli

ABC modelinde “A” harfi (The Bad Apple); kisisel 6zellikleri ve giidiileri,
“B” harfi (The Bad Bushel); grup seklinde yapilan hile 6zelliklerini ve “C” harfi de
(The Bad Crop) hile yapilmasii artiran kiiltiirel ve toplumsal oOnciilleri temsil
etmektedir. Modelin kurucu Ramamoorti, hilenin en nihayetinde bir insan
davranisindan olustugundan yola ¢ikarak insan davranisini anlamaya c¢alisan bir¢ok
alanda bu soruna yonelik ¢oziimlerin oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda da
muhasebe, finans ve ekonomi mesleklerinin olduk¢a miyop oldugunu ve giiglii bir
davranig bilimi temelinden yoksun oldugunu savunmustur. A harfinden yani isin

oziinden baslayarak toplumsal etkenlere kadar hile bilesenlerini analiz etmistir.”

1.4.2.5. Hile Besgeni

Baski

Firsat Beceri

Hakli Gosterme Kibir

Sekil 1.11: Hile Besgeni
Kaynak : Pinar Okan Gokten, a.g.e, s.662.

> Jonas Mackevicius, Lukas Girinuas, “Transformational Research of the Fraud Triangle”,
Ekonomika Journal, C:XCIl, No :4, 2013, 5.150-163.

7 Sridhar Ramamoorti,Davin Morrison, Joseph Koletar, “Bringing Frued to Fraud: Understanding the
State-of-Mind of the C-Level Suite/White Collar Offender Through “A-B-C” Analysis”, The
Institute for Fraud Prevention at West Virginia University, 2009, s.1-35.
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Marks, 2009 yilinda gelistirmis oldugu modelde, 1950°1i yillardaki isletmeler
ile 2000’li yillardaki isletmelerin  ozelliklerini  karsilastirmig, isletmelerin
bulunduklar1 ¢evrenin eskiye gore ¢ok daha karmasiklagtigini gézlemlemistir. Bunun
sonucunda klasik hile licgeninde yer alan unsurlarin giliniimiiz kosullarina cevap
vermede yetersiz kaldigini belirtmis ve hile besgeni teorisini ortaya atmistir. Bu
modelde, hile liggeninde yer alan {i¢ unsura ek olarak beceri ve kibir unsurlarini
eklemistir. Beceri, hilekarin isletmenin i¢ kontroliin agiklarini lehine kullanarak hile
yapabilme kabiliyeti olarak tanimlanmistir. Kibir ise, hilekdrin kendini diger
calisanlardan istlin gorerek hile yapilmasini kendine hak gormesidir. Kibir ya da
vicdan eksikligi, kurumsal politika ve prosediirlerin sahsen uygulanmadigina inanan

bir kisi i¢in tstiinliik ve hak sahibi olma veya a¢gozliiliik tavrina neden olmaktadir. ”’

1.5. Hile ile Tlgili Diizenlemeler ve Denetcilerin Sorumluluklar:

Bu béliimde, finansal tablo denetiminde hile ve denet¢inin sorumluluklari ile
ilgili Amerika ve diinyada yapilan diizenlemelere yer verilecek ve Tirkiye’de
faaliyet gosteren YMM’lerin hile ile ilgili sorumluluklarina iliskin diizenlemelere

deginilecektir.

1.5.1.Amerika’da Yapilan Diizenlemeler

“Denetim  Standartlar1  Agiklamalari”n1  yaymlayan AICPA’nin (The
American Institute of Certified Public Accountants, Amerikan Sertifikal
Muhasebeciler Enstitiisii) kurulusu 1887 yilina dayanmakta olup, ilk kuruldugunda
AAPA (American Association of Public Accountants - Amerikan Sertifikal
Mubhasebeciler Dernegi) adiyla faaliyet gdstermistir. 1916 yilinda 1.150 {iyeye ulagan
dernek, 1957 yilinda bugiinkii ismini almistir. 1936 yilinda dernekten enstitiiye
evrilen AICPA, bu tarihten itibaren iiyelerini sadece CPA (Certified Public

" Pmar Okan Gékten, “Hileli Eylemlerin Nedenlerine iliskin Paradigma Degisimleri: Uggen,
Elmas ve Digerleri”, isletme Arastirmalar Dergisi, C:X, No :3, 2018, 5.655-669.
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Accountant, Sertifikali Mali Miisavir) belgesini haiz meslek mensuplart ile

siirlandirmistir.”

1.5.1.1.Denet¢cinin Hatalar1 ve Yanhshklar1 Belirleme ve Raporlama
Sorumlulugu Standardi (SAS 53, SAS 82)

1997 yilinda AICPA, 53 no.lu standardin yerini alan ve ilerleyen zamanlarda
da yerini 99 no.lu standarda birakan 82 no.lu standardi yayinlamistir. SAS
(Statements on Auditing Standarts, Denetim Standartlar1 Ag¢iklamalar1) 53’e gore
diizensizlikler; finansal tablo okuyucularinin yanilmasina neden olan yonetim hilesi
olarak adlandirilan hileli finansal raporlamalar1 ve aktiflerin yanlis bildirimini
icermektedir. lgili standart, denetim sirasinda denetginin hileyi tespit etmesi ile ilgili
beklentileriyle, sorumlulugunun gergekten ne oldugu arasindaki boslugu azaltmak

icin yayimlanmistir.’

82 no.lu standartta hile; hileli finansal raporlama ve varliklarin kotiiye
kullanilmasindan ibarettir. Denet¢iye risk faktorlerinin ne oldugu konusunda da az
cok rehberlik etmektedir. Denet¢inin sorumlulugunu ve hileli finansal raporlama
olasiligin1 degerlendirmis ve denetginin “finansal tablolarmn hata veya hileden
kaynaklanip kaynaklanmadigina dair 6nemli yanlislik olup olmadigina dair makul bir

giivence edinmesi gerektigini belirtmektedir.®

82 no.lu standartta hile; ileride gergekleseceklerin farkinda olarak finansal
tablolarin raporlanmasinda veya finansal tablolarda yer alan varliklarin iizerinde bilgi
ve belge saklanmasi ya da eklenmesi olarak tanimlanmistir. Ayrica standartta;
denetgiler igin ilk defa 25 hile risk faktorii belirtilmistir. Daha sonra yerini alan 99

no.lu standartta ise s6z konusu kirmizi bayrak sayis1 42’ye yiikseltilmistir.

Denet¢inin hile karsisindaki sorumlulugu 82 no.lu standartta; “denetgiler,
finansal tablolarda hilenin veya hatanin sebep oldugu yaniltict beyanlarin bulunup

bulunmadigi konusunda makul bir giivence elde etmek i¢in denetimini planlamak ve

BAICPA,(Cevrimigi), https://www.aicpa.org/about/missionandhistory/history-of-the-aicpa.html
,01.04.2019

8 Ertikin, a.g.e., s.74.

8 Yee-Chy Tseng, Ruey-Dang Chang, “Effects of a Decision Aid for the Assessment of Fraudulent
Financial Reporting: An Application of SAS No. 827, Journal of Business & Economics Research,
C:1V, No : 9, 2006, s.57-65.
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yerine getirmekten sorumludur. Denetim kanitlarinin yapist ve hilenin &zellikleri
nedeniyle denetgi 6nemli yanlisliklart belirlemenin mantikli, fakat mutlak olmayan
giivencesini elde edebilir. Denetci, finansal tablolar i¢in 6nemli olmayan hata ve
hilelerin ortaya ¢ikarilmasinin mantikli bir giivencesini elde etmek i¢in denetimini
planlamak ve yerine getirmekten sorumlu degildir.” seklinde ifade edilmistir. Ayrica
standartta, hileli raporlamaya iligkin risk faktorleri ile varliklarin raporlanmasina

iliskin risk faktorlerinin belirlenmesinin ¢ok énemli oldugu vurgulanmustir.®

Bu standart, denetgilerin degerlendirmelerini yaparken hem i¢ kontrolii hem
de yonetimin tutumunu da g6z oniinde bulundurmasi gerektigini belirtmekte, ancak
bunu yaparken de denet¢inin hile tespiti esnasindaki sorumlulugunu artirmamaktadir.
Yonetim hilelerinin de g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Standart, sahte finansal raporlama ile ilgili kirmizi bayraklar1 (bu tiir hilelerin

yapilmasinin ana nedenleri) temelde ti¢ kategoride siniflandirmigtir.?
1.Y6netimin karakteristik yapisi ve kontrol ¢evresi tizerindeki etkisi,
-I¢ kontrolii saf dis1 birakma,
-Yoneticileri devamli degistirme,
-Verilen gesitli primler ve orta-uzun vadeli hedefler.
2.Endiistri kosullari,
-Yiiksek rekabet,
-Sektor basarisizliklari,
-Sektordeki siirekli degisen teknoloji.
3.Isletmenin ¢alisma karakteristikleri ve finansal istikrari.
-Basarisiz nakit akislari,

-Aktif, pasif, nakit tahminlerindeki basarisizliklar,

8 Baris Sipahi, “Sas 82 Cercevesinde Muhasebe Denetiminde Hile Riskini Ortaya Cikaran
Faktorler”, Tiirkiye'de Muhasebe Denetimi Alaninda Yaymmlanan Arastirmalar Ve Secme
Yazilar, 2007, 5.201-208.

8 Spathis, a.g.e., s.179-191.
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-Kontrol dis1 hizli biiylime ve yetki karmasasi.

1.5.1.2. Finansal Tablo Denetiminde Hilenin Go6z Oniinde Bulundurulmasi

Standardi (SAS 99)

82 no.lu standardin yerini alarak AICPA tarafindan 2002 yilinda yayinlanan
bu standart, hile denetiminin kalitesinin artirilmas1 ve isleyisteki eksikliklerin
giderilmesi amaciyla olusturulmus olup 82 no.lu standart ile hemen hemen ayni ana
amaci tagimaktadir. Standardin temelinde yatan sey, yapilan ¢ogu hilenin kusursuz
olmadigi, yani Ongoriilemeyen prosediirler ile gelismis analitik prosediirleri
uygulayarak, finansal olmayan ve yonetimde yer almayan personel ile uygun
zamanda goriisiip yonetimin gegersiz kilinmasiyla ilgili sorunlari dikkate alarak

denetgilerin hileyi tespit etme yeteneklerini gelistirmesi tizerine inga edilmistir.®

82 no.lu standart daha ¢ok tespite yonelik iken, bu standartta gdze carpan en
onemli degisiklik, hileyi caydirict ve Onleyicilik konusunda eskiye gore daha fazla
proaktif yaklagimlarin benimsenmesi olmustur. S0z konusu baslica degisiklikleri

asagidaki gibi siralayabiliriz. 8
-Denetci sorumluluklarindaki degisiklikler,
-Denetim stirecindeki degisiklikler,
-Denetci yiikiimliiliiklerindeki artis,
-Hile risk faktorlerindeki artis,
-Denet¢i ile miisterilerin etkilesimlerindeki degisim.

Ilgili standartta, hile riski faktorleri hileli finansal raporlamayla ve varliklarin
kotiye kullamimiyla ilgili iki ana grup igerisinde yer alan baski, hakli ¢ikarma ve
firsat alt gruplari iginde siralanmistir. Yetersiz denetimler, organizasyon eksiklikleri
ve sistem agiklart bu alt gruplardan firsati meydana getirirler. Organizasyonel

eksiklikler ile karsit politika eksikligi, verimsiz i¢ denetim ve Kkontrol

8 John H. Nugent, Rebecca Martin, “Understanding SAS No. 99”, SSNR Electronic Journal, 2012,
s.10-15.

8 Donald C. Marczewski, Michael D. Akers, “CPAs' Perceptions of the Impact of SAS 99, The CPA
Journal, C:LXXV, No :6, 2005, s.38-40.
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mekanizmasinin  yetersiz olmasi ile yonetimin yetki ve gorevlendirme
sorumluluklarinda seffafligin saglanamamasi kastedilmektedir. Motivasyona ise para

kazanma istegi ve hirs1 6rnek verilebilir.%

Standart on bolimden olugmakta olup boliimler itibariyle basliklar1 asagidaki
gibidir.®

-Hilenin karakteri ve tanimi,

-Stipheci profesyonel yaklasim, (Mesleki Stiphecilik)

-Kilit personel ile etkilesim,

-Bilgi toplama,

-Riski tanimlama,

-Riskin degerlendirilmesi,

-Degerlendirme sonuglarina yaklagim,

-Denetim kanitinin degerlendirilmesi,

-Muhtemel hile ile iletisim,

-Denet¢inin hile degerlendirmelerini belgelemesi.

Standartta hile; “ Denetimin konusunu olusturan ve finansal tablolarda
maddi bir hata ile sonuglanan uluslararasi bir islem” seklinde tanimlanmistir.
Standardin 6. Boliimiinde ise hile; isletme yoneticileri, isletme yOnetiminden
sorumlu kisiler, calisanlar veya {iciincii kisiler tarafindan yasa dis1 bir avantaj elde
etmek icin yapilan bir eylem seklinde tanimlanmistir. Denet¢inin, denetime
profesyonel bir kuskuculuk ile yaklagsmasi gerektigini (her daim sorgulayici bir tutum
icerisinde olma) miisterilere duyulan fazla giiven gibi egilimlerin terk edilmesi

gerekliligine vurgu yapmaktadir.

8 Nergis Nalan Altintag, “Denetimde Hata ve Hile”, Sosyal Bilimler Dergisi, No :1, 2010, s.151-
161.
8AICPA,(Cevrimigi),https://www.aicpa.org/research/standards/auditattest/downloadabledocuments/a
u-00316.pdf, 03.03.2019
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Standard1 Tablo 1.2°deki gibi 6zetleyebiliriz.?’
Tablo 1.2: 99 No.lu Standart

SAS No. 99
o o 1-Hileli Finansal Raporlama
Hilenin Cesitleri
2-Varliklari Koétiiye Kullanimi
Hilenin Kosullar Hile Uggeni
Standardin Dayanagi Makul Giivence
Standardin Vurgusu Mesleki Stiphecilik
Sorumluluk Yo6netim

Kaynak : Erkan ve Arici, a.g.e, $.255.

1.5.2.IFAC Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

1977 yilinda Almanya’da kurulan ve TURMOB’un da iiye oldugu IFAC
(International Federation of Accountants, Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu),
bagimsiz denetgilerin hileye iliskin sorumluluklarina dair ISA 240 (Internatioal
Standard on Auditing, Uluslararas1 Standartlar) numarali standardi yaymlamis olup

standarda iligkin agiklamalara bu bdliimde deginilmistir.

Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetiminde Bagimsiz Denet¢inin Hileye Iliskin

Sorumluluklar: (ISA 240)

IFAC tarafindan 2003 yilinda yayinlanan ve 15 Aralik 2009 ve bu tarihten
sonra diizenlenen finansal tablolarin denetimi i¢in diizenlenen “finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde bagimsiz denet¢inin hileye iligkin sorumluluklar1” isimli
standartta;

-Hilenin karakteristigi,

-Hileyi 6nleme ve tespit etmede sorumluluk,

-Profesyonel kuskuculuk,

-Sorumlu kisilerle iletigim,

87 Mehmet Erkan, Nuray Demirel Arici, “Regulations on Fraud Audit in Publicly-Held Companies: A
Comparative Study on the Turkish and US Capital Markets”, International Journal of Business and
Social Science, C:Il, No :15, 2011, 5.251-257.
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-Risk degerleme prosediirleri ve ilgili aktiviteler,

-Hileye bagli 6nemli yanlislik risklerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

- Hileye bagli 6nemli yanliglik risklerine verilen cevaplar,

-Denetim kanitlarinin degerlendirilmesi,

-Yetkili kamu otoriteleri ve yonetim ile iletisim bolimlerinden meydana

gelmektedir.®®

Finansal tablolardaki yanligliklar hata veya hileden meydana gelir. Denetgi,
hatal1 finansal raporlama hileleri lizerinde durur. Hile; bir kisi veya birden fazla grup,
yetkili yonetim, ¢aliganlar veya 3.kisiler tarafindan yapilan aldatmalar araciliiyla bu
kisilerin yasa dis1 bir avantaj elde etmeleridir. Denet¢inin géz Oniine almasi gereken
kasith iki tip hatali beyan var olup bunlar; hileli finansal raporlamadan kaynakli
yanlig beyanlar ve varliklarin kotiiye kullanimindan dogan yanlis beyanlardir. Her ne
kadar denet¢i durumdan siiphelense de veyahut nadir durumlarda, hilenin varligini
tespit etse de, denetgi, hilenin gercekten olup olmadigina dair yasal bir tespit yapmaz.
Standartlara uygun olarak denetim yapan denetci, bir biitiin olarak alinan finansal
tablolarin hile veya hatadan kaynaklanip kaynaklanmadigina dair herhangi bir maddi

yanliglik bulunmadigina dair makul giivenceyi saglamaktan sorumludur.®

Hile nedeniyle meydana gelen 6nemli bir yanlighg: tespit edememe riski,
hatadan kaynaklanan bir yanlisligi tespit etmeme riskinden daha yiiksektir. Bunun
nedeni de gizlenmis islemler veya organize edilmis c¢esitli semalardan
kaynaklanabilir. Ayn1 sekilde denet¢inin yonetim kaynakli hileyi tespit edememe
riski, calisan kaynakli hileyi tespit edememe riskinden de yiiksektir. Denet¢inin {i¢

amaci olup bunlar;*

-Hileli finansal raporlama kaynakli yanlis beyan riskini tespit edip

degerlendirmek,

8International Standard on Auditing 240, (Cevrimici),
https://www.ifac.org/system/files/downloads/a012-2010-iaashb-handbook-isa-240.pdf, 06.04.2019.

8 Ae.,, md.2,3.

% Ae., md.7,10.
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-Hileli finansal raporlama kaynakli yanlis beyanlarla ilgili yeterli denetim
kanitlar1 elde etmek,
- Denetim sirasinda tespit edilen hileye veya siiphe duyulan hileli islemlere

uygun sekilde cevap vermektir.

Hileli finansal raporlama, finansal tablo kullanicilarini aldatmaya yonelik
finansal tablolardaki miktar ihmalleri veya agiklamalari iceren kasitl yanlis beyanlari
icerir. Bu da isletme yonetiminin yapmis oldugu isletmenin performans ve karliligin
degistirerek  finansal tablo kullanicilariin  algilarimi  etkilemek — suretiyle

gergeklestirilir.®

Hileli finansal raporlama; manipiilasyon, tahrif, muhasebe kayitlarini
degistirme, olay ve islemleri yanlis tanitma veya ihmal veya miktar, siniflandirma,
sunum gibi ilkelerde muhasebe prensiplerini kasten yanlis uygulama bigimlerinde

meydana gelebilir.%

Hileli finansal raporlama yonetimin bazi kontrolleri devre dis1 birakarak her

seyin yolundaymis gibi gosterilmesine de dayanmaktadir. Bu noktada;

-Hayali giinliik kayzitlar,

-Hesap bakiyelerini tahmin etmek i¢in kullanilan varsayimlarin uygun
olmayan sekilde ayarlanmasi ve kararlarin degistirilmesi,

-Raporlama ddneminde meydana gelen olay ve islemlerin finansal
tablolarinda muhasebelestirmeyi ihmal etmek, ilerletmek veya geciktirmek,

-Finansal tablolarda kaydedilen tutarlar1 etkileyebilecek gercgekleri
gizlemek veya aciklamamak gibi sekillerde gerceklesebilir.

Denet¢inin  hile ile ilgili 6nemli sorumluluklarindan biri de; mesleki

stipheciligi siirdirmek, elde edilen bilgi ve denetim kanitlarimin hile nedeniyle

%L Ae., Paragraf A2.
%2 Ae., Paragraf A3.
% Ae., Paragraf A4.
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onemli bir yanlishigin var olabilecegine isaret edip etmedigine dair siirekli bir

sorgulama gerektirmesidir.%

Hileli finansal raporlama ve varliklarin koétiiye kullanimu ile ilgili hile risk

faktorlerine iliskin 6rnekler standartta su sekilde verilmistir.%

-Hile i¢in var olan tesvik ya da baski unsuru,
-Hile yapmak i¢in algilanan bir firsat,

-Hileyi yapmak i¢in gerekli yetenek.

Standartta yer alan O6rnek ve yol gdstermelerden yola ¢ikarak, ISA 330,
denetciden, gerceklestirilen denetim prosediirlerine ve elde edilen denetim
kanitlarina  dayanarak, iddia diizeyindeki O6nemli  yanlishik risklerinin
degerlendirilmesinin uygun olup olmadigin1 degerlendirmesini ister. Bu
degerlendirme ise denetcinin yorumuna dayanan goérece 6znel bir durumdur. Denetci
hilenin var olduguna veya olabilecegine dair kanitlar elde ettiginde, konunun
miimkiin olan en kisa slirede uygun yonetim seviyesinin dikkatine sunulmasi
acisindan sorumluluk tasir. Bununla birlikte, denet¢inin yasal sorumluluklar iilkeden
tilkeye gore degisir ve bazi durumlarda gizlilik ylikiimliligii kanunen, yasalar veya
mahkemeler tarafindan gegersiz kilinabilir. Bazi iilkelerde, bir finans kurumunun
denetgisinin hile olusumunu denetleme makamlarina bildirmekle ilgili yasal
yikiimliiliigi varken bazilarinda olmayabilir. Ancak, denet¢i, tespit edilen hilenin
kamu yarar1 yonlerini gz oniinde bulundurarak gerekli adimlar1 atma ig¢in uygun
eylem planin1 belirlemek agisindan yasal tavsiye almasinin uygun oldugunu da
diistinebilir. Ayrica, denetginin hile tespitindeki sorumlulugu hususunda asil
sorumluluk yonetimde olsa da denetci ilgili standarda uygun olarak hile riskini goz
Ontine aldigin1 ve hile ile ilgili gerekli denetimleri yaptigini calisma kagitlarinda

belirtmelidir.

% Ae., md.8.
% Ae., Paragraf A25.
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1.5.3.Tiirkiye’de Yer Alan Diizenlemeler

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK), 660
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda, IFAC tarafindan yayimlanan
uluslararasi standartlar1 referans alma stratejisini benimsemis olup, bu tercih esasen
tilkemizin Avrupa Birligi’ne de uyum siirecinin bir geregi olup, 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanununda da aynen kabul gérmiistiir. Ayni zamanda, 26/12/2012 tarihli
“Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nde Tiirkiye Denetim Standartlari, 660 sayili KHK
dogrultusunda yiiriirliige konan, bilgi sistemleri denetimi dahil olmak iizere,
bagimsiz denetim alaninda uluslararasi standartlarla uyumlu egitim, etik, kalite
kontrol ve denetim standartlart ile bu alana iliskin diger diizenlemeler seklinde

tanimlanmustir.%

Ulkemizde kamu adina denetim yapan yeminli mali miisavirler, baslica tam
tasdik ve KDV iadesi alaninda hizmet vererek, miikelleflerin finansal durumlarini
onaylama ve devletten olan KDV alacaklarinin miikellefe saglikli bir sekilde iade
edilmesi gibi 6nemli sorumluluklar iistlenmektedirler. Ulkemizde; hayali ihracat,
gercek olmayan satiglar, sahte fatura gibi hileli islemlerden dogan bir¢ok yontem
aracilifiyla her yil devletten yiiklii iadeler alinmakta ya da vergi kagirilmaktadir. Bu

noktada, mevzuat YMM’lere ¢esitli sorumluluklar yiiklemistir.

3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu’nun® 12.maddesinde; yeminli mali misavirlerin gergek ve tiizelkisilerin
veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin
mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu
ve hesaplarin denetim standartlarina gore inceledigini tasdik ettikleri yaptiklari
tasdikin dogrulugundan sorumlu olduklar1 hiikiim altina alinmistir. Yaptiklar

tasdikin dogru olmamasi halinde ise tasdikin kapsami ile sinirli olmak iizere, ziyaa

%K amu Gozetimi Kurumu, (Cevrimigi),
http://www.kgk.gov.tr/Portalv2Uploads/files/Duyurular/v2/TDS/Bilgi_Notu_09_05 2019.pdf,
08.04.2019.

9713/06/1989 tarihli, 20194 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmustir.
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ugratilan vergilerden ve kesilecek cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve

miiteselsilen sorumlu olacaklar1 diizenlenmistir.

Yeminli mali miisavirler Tasdik Yonetmeligi’nin 14. ve 15. maddelerine
gore®; YMM’ler caligmalari esnasinda giivenilir kaniti toplamak ve mezkir
yonetmelikte yer alan denetim tekniklerini uygulamak zorundadirlar. 16. maddeye
gore ise de; hata ve hilelerin dnlenmesi veya ortaya ¢ikarilmasi konusundaki temel
sorumluluk isletme yonetimi ve yeminli mali miisavire ait olup, YMM, tasdik konusu
ve belgelerin ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve gercek durumu yansitmasi
yoniinden 6nemli etkileri olabilecek hata ve hileleri diizeltecek veya ortaya ¢ikaracak

sekilde planlamak ve yiiriitmekle yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

Yeminli mali misavirler, tasdik konusu ve belgelerin dogrulugu ve gergegi
yansitmasina olan olumsuz etkileri giderebilecek hata ve hileleri, diizeltme Onerisiyle
birlikte isletme ydnetimine bildirir. Isletme yonetiminin bunlar1 diizeltmesi halinde
tasdik konusu belgeler tasdik edilir. Hatalarin diizeltilmesi istendigi halde,
diizeltilmez ise veya hileli bir durumun tespiti halinde durumun, bir raporla ilgili

mercilere bildirilecegi hiikiim altina alinmustir.

9 2/1/1990 tarihli, 20390 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmustir.
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IKINCI BOLUM
HILE RiSKININ TANIMLANMASI, ONLENMESI VE ORTAYA
CIKARILMASI

Tezin bu bolimiinde, hile riski kavrami tanimlanarak, hile belirtilerinin
(kirmiz1 bayraklar) neler oldugu ve hile riskinin 6nlenmesi hususu ile hilenin ortaya
cikarilmasinda genel kabul gérmiis klasik ve proaktif yontemlerin neler oldugu
aciklanacaktir. Ayrica, hilekarlarin genelinde gozlemlenen ortak demografik ve
cesitli 6zellikler tanimlanacak ve gelismis iilkelerde gittikge dnemli bir meslek haline

dontisen adli muhasebecilik meslegine deginilecektir.

2.1.Hile Riskinin Tanimlanmasi

Risk kelimesi; Tirk Dil Kurumu’nun Tirk¢e sozligiinde; “Zarara ugrama
tehlikesi, riziko” olarak tanimlanmistir.*® Risk ise, daha 6nceden ifade edildigi tizere
bir¢ok farkli tanima sahip bir kavram olup, temelinde bazi kisi veya gruplarin, diger

kisi veya gruplar1 aldatarak yasadisi bir avantaj elde etmesi seklinde tanimlanabilir.

“Hile Riski” ve “Ger¢ek Hile” birbirlerinden oldukga farkli kavramlardir.
Biri bir olasilik iken digeri bir gercektir. “Hile riski”, risk, kontrol sistemleri ve
yonetim sorumlulugu odakli ¢esitli unsurlar agmin — kurallar, fikirler, roller,
prosediirler- merkezinde nispeten yeni bir kategoridir. Hile riski, bir sekilde
zamansiz ve Orgiitsel hayatin dogasinda var olan bir etmen olarak diisiiniilebilir.
Tarihte baglica iki akim, hile risk faktoriiniin analizini 6n plana c¢ikarmistir.
Bunlardan ilki, 1980’lerde, finansal denetimin, bilingli bir sekilde risk bazli hale
gelmesi, ikincisi ise, 1990’larin ortasindan itibaren risk yonetiminin i¢ kontrolle

baglantili bir sekilde ivmelenmesi olmustur.'%®

Giliniimiizdeki i¢ denetim, geleneksel anlamdaki kontrol odakli yaklagimdan;
risk yonetimi, kurumsal yonetim ve deger iiretmeyi esas alarak yiiziini risk odakli
yaklasima dogru cevirmistir. Artik i¢ denetciler yalmizca kontrol faaliyetlerini

denetlememekte, ayn1 zamanda risk sathasini belirleyerek, isletmenin risk durumunu

% Tiirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http://www.tdk.gov.tr, 11 Nisan 2019.
100 Michael Power, "The Apparatus of Fraud Risk", Accounting, Organizations and Society,
C:XXXVIII, No:6-7, 2013, s. 525 — 543.
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devamli gozlemleyerek, risk yonetim safhalarini desteklemektedirler. Isletmeler
acisindan risk; gerceklesmesi halinde isletmeyi, hedeflerine ulagmasi bakimindan
olumsuz etkiyebilecek bir olay veya olaylar olarak tanimlanabilir. Kurumsal risk
yonetimi, kurum ya da isletmenin amag ve hedeflerine ulagilmasi bakimindan makul
giivence saglamaya yonelik bir yonetim aracidir.’®* Makul giivence ise; bir biitiin
olarak finansal tablolarin nitelik ve nicelik bakimindan o6nemli bir yanliglik
icermedigine dair bir sonuca varmada yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitinin
toplanmasidir. Makul gilivence bagimsiz denetimin tiim asamalarinda gbz Oniinde
bulundurulur.’®? Bu noktada hile riskinin yonetim siireci ag¢isindan yonetimle uyumlu
bir i¢ denctim isletmeler agisindan oldukg¢a Oonemlidir. COSO i¢ kontrol modeline
gore ise makul giivence; yiiksek seviyede bir giivence sekli olup denetim riskini
(Denetginin finansal tablolarin sunumu gergegi yansitmiyor iken uygun olmayan bir
denetim goriisii verme riski) azaltmak igin denet¢inin yeterli ve elverigli denetim
kanitin1 elde ederek denetim riskini kabul edilebilir bir seviyeye indirmek seklinde

tanimlanmigtir. 103

Modern anlamda risk, bir firsat olup kurum kapsaminda bir biitiin olarak
yonetilen ve varligi list yonetimce kabul goren bir olgudur. Olumsuz durumlara karsi
tedbir alinarak, planlanmis tedbirlerle en kisa siirede cevap vererek bunu miimkiin
oldugunca isletme lehine cevirmeye c¢alismak gereklidir. Bu baglamda hile riski;
hileden dogan &nemli yanlis beyanlarin finansal tablolara yansima olasiligi olarak
tanimlanabilir. Hile riski; isletmenin dogal risk yapisi, kontrol riski veya ortaya
cikaramama riskleri ile i¢ igedir. Bunlar denetim riskini olusturan faktorlerdir.
Gilinlimiizde hile riskinin hesaba katilmasi, ek denetim prosediirlerinin eklenmesi ve

denetim kapsam ve planlarinin genisletilmesini de beraberinde getirmektedir.'®

101 Hasan Tiiredi, Ummiigiilsiim Zor, Filiz Giirbiiz, "Risk Odakli I¢ Denetim", Muhasebe ve
Finansman Dergisi, No:66, 2015, s. 1 — 20.

102 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlart Hakkinda Teblig, (Cevrimigi),
http://spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/590, 11 Nisan 2019.

103 Hasan Tiiredi, Ummiigiilsiim Alic1, Filiz Giirbiiz, "COSO Modeli: i¢ Kontrol Yapis1", Marmara
Universitesi Oneri Dergisi, C:XI, N0:42, 2014, s. 141 — 155.

104 Gzkul, a.g.e., s.13-16.
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ISA 240, hile risk faktorlerini, hile firsat1 konusunda bir tesvik veya baskiy1
belirten ya da hile yapma firsati sunan olaylar veya kosullar olarak agiklarken®,
SAS No. 92 ise'®; denet¢i, hileyi siirdirmek igin tesvikleri / baskilari, hileyi
gerceklestirme firsatlarimi veya hile eylemini hakli ¢ikarmaya yonelik tutumlar: /
rasyonellestirmeleri belirtilen olaylar1 veya kosullar1 agiklayabilir ve bu olay ve

kosullar da hile risk faktorlerini meydana getirir seklinde agiklamaktadir.

2.2.Hile Belirtileri ve Kirmizi Bayraklar

Denetciler tarafindan gerceklestirilen hile arastirmalarinda sliphe duyulan
boliimlerin ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmekte, bu siipheli kisimlarin tespiti
de “Kirmizi Bayrak”larin tanimlanmasi ve analizi aracilifiyla saglanmaktadir.
Burada amag, hile ile ilgili olabilecegi diisiiniilen yerlerin hile ile ilgili baglantisin
kurarak 1ilgili hesap ve kayitlarin kontroliinii yapmaktir. Bu noktada, kirmizi
bayraklar1 hilekarlarin parmak izlerine benzetebiliriz. Kirmizi bayraklar, hile
hakkinda bir sinyal anlamina gelip, siiphelenilen o seyin daha fazla arastirilmasini
gerektirir. Kirmizi1 bayraklar hile turnusolu gorevi gdérmeyip sadece olasi hile
sinyallerini denetciye aktarmaktadirlar.’” Bir baska ifadeyle, kirmizi bayraklar kesin
kanit1 saglamasa da, baz1 seylerin hatali veya hileli olabileceginin sinyalini dnceden

yansitan gostergeler olarak tanimlanabilir.

1%International Standard on Auditing 240, (Cevrimigi),
https://www.ifac.org/system/files/downloads/a012-2010-iaasb-handbook-isa-240.pdf, 06 Nisan 2019.
106 SAS No.92, (Cevrimigi),

https://www.aicpa.org/research/standards/auditattest/downloadabledocuments/au-00316.pdf, 11 Nisan
2019.

107 Mithat Rasgen, “Hile Denetiminde Benford Yasasi'mn Kullanilmasina Iliskin Bir Uygulama”,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir,
2016, s.17.
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2.2.1.Hile Belirtileri

Baslica hile belirtileri Sekil 2.1°deki gibi siniflandirilmastir.

HILE

BELIRTILERI

(")rgiit.Yaplsl ile Ugiincii Kisilerle

Faaliyetlerle Ilgili Yonetimle Ilgili Ngili i T

Sekil 2.1: Hile Belirtileri
Kaynak : Bozkurt, a.g.e, s.132.

2.2.1.1.Faaliyetlerle Ilgili Belirtiler

Faaliyetlerle ilgili anormalliklerden (belirtiler) kasit, isletmenin finansal
tablolarinin ve diger hazirlanan raporlarin analizi ile tanimlanan belirtilerdir. S6z

konusu belirtilerden baslicalar asagidaki gibidir.®®
-Tablolarda yer alan sira dis1 degisiklikler,
-Kriz ortaminda faaliyetlere devam etme,
-K6tii planlanan isletme stratejileri,
-Sektorde kotii sohret,
-Yetersiz 0z kaynak,
-Siirekli nakit sikintisi,
-Asir1 borg / faiz yapisi,
-Alacak tahsilinde sikintilar,

-Gelirleri asan giderler,

108 Bozkurt, a.g.e., s.132.
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-Bazi tirlinlere bagimlilik.
2.2.1.2.Yonetimle Ilgili Belirtiler

Bu belirtiler yonetim kadrosunun davranig ve diiriistligiiyle ilgili belirtiler

olup bazilar1 asagidaki gibidir.1%
-Tazminat modelleri,
-Gergek dis1 kar hedefleri,
-Agresif tutum,
-Sabika ge¢misi,
-Kumar / uyusturucu bagimliliklari,
-Borglu yoneticiler.

2.2.1.3.0rgiit Yapisi ile Ilgili Belirtiler

Isletmelerin orgiit yapilar1 da hile ile ilgili baz1 belirtiler gdstermekte olup

baz1 6nemli belirtiler asagidaki gibidir. '

-Isletme yapismin karmagiklig1,

-Uygun olmayan denetim komitesi iiyeleri,
-Baskic1 yonetim,

-Eksik kontrol ve denetim faaliyetleri,
-Faaliyetlerin ytiksek riskli olmasi,

-Ust ydnetimdeki sik degisimler,

-Yetki karmasasi,

-Gorevlerin ayriligi ilkesindeki sikintilar,

-Varlik kayiplarindaki sikliklar.

109 Deepa Mangala, Pooja Kumari, " Corporate Fraud Prevention and Detection: Revisiting the
Literature”, Journal of Commerce & Accounting Research, C:1V, No:1, 2015, s. 52 — 62.

110 Davut Pehlivanl, Hile Denetimi Metodoloji ve Raporlama, Istanbul, Beta Basim A.S., 2011,
s.37.
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2.2.1.4.Uciincii Kisilerle Olan iliskilerde Belirtiler

Is hayatinin karmasikligi ve kalabalig1 igerisinde, bir isletmenin {ist
yoneticileri ile li¢iincii kisiler arasinda olusan diiriist veya diiriist olmayan iligkileri
izlemek oldukca giigtiir. Bu noktada, bir yonetici calistig1 isletmeyle ilgili olarak
ticlincii bir kisiyle anlasarak ¢ok kolay bir sekilde hile yapma yolunu secebilir. Bu

gibi durumlara bazi1 6rnekler su sekildedir.*'!
-Denetcilerde meydana gelen sik degisim,
-Onceki ve su anki denetciler arasindaki isletmeyle ilgili uyusmazliklar,
-Yonetimcee, bagimsiz denetcilere karsi sergilenen olumsuz tutum,
-Kamu kurumlart ile yaganan sorunlar,
-Maliye ile ilgili sikintilar,
-Denetgilerle isbirligi yapma konusundaki isteksizlik,

-Denetimlerin tamamlanmasi hususunda yonetim tarafindan ortaya konulan

amagcsiz zaman kisitlamalari,

-Bagimsiz  denetgiler ile yoneticiler arasinda sik meydana gelen

anlagmazliklar,
-Isletme igin risk olusturan ve devam eden hukuki davalar,
-Cok sayida farkli banka ile ¢aligma,
-Yonetimin sagladig: celiskili kanitlar,
-Ortaklara verilen ger¢ekei olmayan bilgiler,

-Isletmenin ¢alistig1 finans kurumlari ile olan anlamli iliskiler.

111 Bozkurt, a.g.e., s.136.
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2.2.2.Kirmz1 Bayraklar

Kirmizi bayraklar Sekil 2.1°de siiflandirilan hile belirtilerinden daha genis
bir kavram olup, denetimle ilgili her alanda denet¢inin karsisina ¢ikabilecek, bu
nedenle de denetimin her asamasinda goz Onilinde bulundurulmasi gereken

anormalliklerdir.

S6z konusu hile oldugu zaman, ortada kesin bir sihirli ¢éziim yoktur. Bununla
birlikte, hile riskini azaltmaya ve daha Once Onleme veya tespit edilme sansini
arttirmaya yardimei olabilecek ihtiyatli dnlemler mevcuttur. Kuzey Amerika, Avrupa
ve Uzak Dogu’da 100 yil1 agkin siiredir hile denetimi {izerine yapilan arastirmalar ve
tecriibeler, hileye karsi bir dizi yaklagimi ortaya koymus olup buna kirmizi bayrak
sistemi denmektedir. Bu sistem, pratik, verimli ve ampirik acgidan test edilmistir. Bu
acidan, hilenin basarili bir sekilde 6nlenmesinin ya da basladiktan sonra miimkiin
olan en kisa siirede tespit edilebilmesi igin, bir sirketin zamaninda “Kirmizi
Bayraklar” olarak bilinen olast dolandiricilik gostergelerini belirleme, analiz etme ve

¢ozme kapasitesine sahip olmasi1 gerekmektedir. 2

Kirmiz1 bayraklar yonetim hilesi riskini artirabilecek olaylar, kosullar,
durumlar, baskilar, firsatlar, tehditler veya kisisel 6zelikler olarak da tanimlanabilir.
Kirmiz1 bayraklar her zaman hilenin varligin1 gostermese de, hile olaylarinda yaygin
olarak bulunduguna inanilan kosullar olup bu nedenle siiphenin garanti altina
alinabilecegini one sliren 0n belirtilerdir. Yonetimin yasam tarzindaki degiskenler ve
degisiklikler, ikramiye tazminat programlar1 ve i¢ denetim departmanindaki
zayifliklar, hileli finansal raporlamanin gostergesi olabilse de s6z konusu kirmizi
bayraklarin bunlarla smirli olmadig: tabiidir. Kirmiz1 bayraklar, hile denetiminde

kullanilan erken uyari sistemidir.™?

Literatiirde ve cesitli arastirmalarda belirlenen farkli kirmizi bayraklar mevcut
olsa da, SAS No.82’de denetcilere yol gdstermek acisindan 25 farkli kirmizi bayrak
belirtilmistir. Buna paralel olarak, denetgiler, hile risk faktorlerinin yiiksek oldugu

112 Rodney T.Stamler, Hans J.Marschdorf, Mario Possamai, Fraud Prevention and Detection
Warning Signs and Red Flag System, New York, CRC Press, 2014, s.4.

113 C.Koornhof, D.du Plessis, "Red Flagging as an Indicator of Financial Statement Fraud: The
Perspective of Investors and Lenders", Meditari Accountancy Research, C:VIII, No:1, 2000, s.
69 —93.
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durumlarda daha dikkatli davranmali ve hile risk faktorlerini de kategorik olarak

incelemelidirler.

llgili standart, denetgilere her denetimde potansiyel hileyi nasil
degerlendirmeleri gerektigi konusunda yol gostermeyi hedeflese de, hileyi tespit
etmedeki sorumluluklarini artirmaya yonelik bir ¢aba gostermemektedir. Bu nedenle
hem denetgilerin hem de iigiincii kisilerin, finansal tablo hileleriyle ilgili erken uyari
gostergelerinin hangilerinin digerlerine gore gorece daha 6nemli olduguna iliskin
daha fazla bilgiye sahip olmalari, muhtemel hilenin tespiti ve engellenmesi hakkinda
gerekli olmaktadir. Kategorilere gore ayrilmis kirmizi bayraklarin baslicalart Tablo

2.1’de gosterilmigtir.***

114 H Ali Ata, Mustafa Ugurlu, M.Ozgiir Altun, “Finansal Tablo Hilelerinin Onlenmesinde Denetci
Algilamalart”", Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C:VIII, No:1, 2009, s. 215 — 230.

55



Tablo 2.1: SAS No. 82’de Belirlenen Kirmizi1 Bayraklar

Yénetimin Kontrol Operasyonel ve Endiistri Kosullart
Cevresi Uzerindeki Etkisi Finansal Istikrar Ozellikleri 3
Bir isletmenin yanlis .
muhasebe uygulamalarina Hata ihtimali yiiksek Zzual;s(ell; reﬁi}ffgsudﬁe
bagli olarak dnemli tazminat hesaplarin varlig1. p yguniug

i . azalan marjlar.
ve cezalar 6demesi.

Isletmenin bagl sirketleriyle
anlamli seviyede ticari
iligkilerinin bulunmas.

Isletmenin kiigiilen bir
sektorde yer almasi.

Yo6netimin i¢ kontrol ile
ilgili iligkilerindeki
basarisizliklar.

Bir isletmede iist Isletmenin sektordeki hizl

. . Isletme aktiflerinin asir1 geligsmelere ve teknolojik
yonetimin yiiksek ciro elde . .. .
- diizeyde olmasi. degisimlere ayak
etmesi.
uyduramamast.

Isletmenin siirekli olarak
tesvik olanaklarindan
yararlanmasi.

Denetc¢i yonetim
iligkisindeki gerilim.

Isletmenin zay1f finansal
Gegmis mevzuat ihlalleri. durumuna ragmen basaril
sonuclar elde etmesi.

Borglara agirt bagimlilik.

Isletmenin asir1 karmagik
organizasyon yapist.

Y onetimin kontrol ve
denetim konusundaki
sikintilari.

Isletmenin negatif nakit
akiglaria ragmen pozitif
kazang gostermesi.

Isletmenin sektdre oranla
yiiksek biiylime ve karlilik
saglamasi.

Kaynak :Ugurlu ve Altun, a.g.e, s.218-219.

Yine bir bagka etken olarak, kiiresellesmeyle beraber gelen ve birbiri ardina
gerceklesen ekonomik skandallar denetim makamlarinin biiylik kayiplara maruz
kalmadan 6nce hile ve manipiilasyon tespitine dikkat ¢ekmistir. Gegmiste meydana
gelen hile ve manipiilasyon incelemeleri iizerine, birgogunun benzer semptomlardan

sonra ortaya ¢iktigi gorilmiistir. Bu semptomlara, zayif yonetim yapisina sahip
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sirketlerde ise daha sik rastlanilmaktaydi. Her ne kadar kesin olarak hile denilemese
de, bu belirtiler kirmiz1 bayrak olarak rapor edilmistir. Buradan hareketle kirmizi
bayraklar, “sirketin is ortaminda mevcut olan ve finansal tablolarin kasith olarak
yanlis beyan edilme riskini daha yiiksek gosterebilecegini belirten olas1 semptomlar”

olarak tanimlanmaistir.

Uluslararas1 muhasebe kuruluglari, hileli faaliyetlerle ilgili isaretlere sahip
olduklarindan diizenlemelerinde kirmizi1 bayraklari kullanmaktadirlar. Bu baglamda,
literatiirde birgok kirmizi bayrak tanimi ve siniflandirmasi olmasina karsilik; SAS
No.82, 99 ve ISA 240 bu diizenlemeler konusundaki en 6nemli standartlardir. En ¢ok
kabul gorenlerinden biri de 2003 yilinda Federal Ticaret Komisyonu (Federal Trade
Comission) tarafindan diizenlenen Adil ve  Dogru Kredi Islemleri Yasas

(FACTA)’dir. FACTA, kirmiz1 bayraklar1 asagidaki sekilde siniflandirmigtir.**®
-Miisteri geri doniis ajanslarindan alinan uyar1 ve bildirimler,
-Siipheli belgeler,
-Stipheli personel tanimlamalari,
-Muhasebedeki sira dis1 hareketler,

-Miisterilerden, yakalanan suglulardan ve kanun uygulayici makamlardan

alian bildirimler,

seklinde olup, FACTA tarafindan finansal durum hakkindaki kirmizi
bayraklar su sekilde siiflandirilmistir.

-Sira dis1 pozitif finansal veriler,

-Normalden diisiik borg¢ tahsilat orani,

-Daha 6nceden iflas etmis sirketlerden gelen yonetim kadrosu,
-Zayif nakit akislari,

-Sirketin asir1 bor¢lanmasi,

-Kazang hedeflerinin fazla tutarli bir sekilde yerine getirilmesi,

15 Elif Yiicel, “Effectiveness of Red Flags in Detecting Fraudulent Financial Reporting: An
Application in Turkey ", Muhasebe ve Finansman Dergisi, No:60, 2013, s. 139 — 158.
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- Sirketin hedeflerine ulagmasi i¢in siipheli gelir tanimlart,
-Gelir politikalarindaki 6nemli degisiklikler.

Singleton vd., yaygin sekilde goriilen ve varliklarin kotiiye kullaniminda

dogan kirmizi bayraklar1 asagidaki sekilde siralamigtir.*

-Kisilerin davraniglarindaki degisim,
-Goz temasindan kaginma,

-Artan sinirlilik,

-Diizensiz is ge¢misi,

-Karakter problemleri,

-Siirekli 6tke,

-Bagkalarini su¢lama egilimi,

-Hayat tarzindaki normal dis1 degisimler.

Son olarak, ACFE 2018 yili raporunda hilenin kirmizi bayraklarini
siniflandirmis olup; davalarin en az %85’inde en az bir tane davranigsal kirmizi
bayrak sergiledigini, vak’alarin %50’sinde ise en az iki tane davranigsal kirmizi
bayrak sergilediklerini ortaya koymustur. ACFE, 2008’den beri yapmis oldugu
caligmalara dayanarak hazirlamis oldugu calismasinda 6 adet davranigsal kirmizi

bayrak belirlemis olup, s6z konusu belirtiler agagidaki gibidir.*’
-Ortalamanin Gtesinde bir yasam tarzi,
-Finansal zorluklar,
-Satic1 / miisteri ile sira dis1 yakin iligkiler,
-Kontrol problemleri ve gorev / sorumluluk paylagimindaki goniilsiizliik,
-Bosanma ve aile problemleri,

-Etik dis1 tutum ve davraniglar (Wheeler - dealer attitude)

116 Tommie W.Singleton et.al, a.g.e., 5.127-128.

117 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse,
(Cevrimigi), https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, 03 Nisan
2019
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2.3.Hilekar Profili

Yapilan hile denetimleri sirasinda, denetgilerin goz 6niinde bulundurmalari
gerekli unsurlardan biri de, hilekarlarin sergiledikleri 6zelliklerdir. Buna hile yapanin
karakteristik 6zellikleri adi verilmektedir. Uzun yillardan beri yapilan arastirmalar
neticesinde hile yapanlar iizerinde yapilan ¢alismalarda kesin olmasa da ortaya bir

hilekar profili konmustur.*®

ACFE’nin en son yaymladig1 2018 raporunda, yapilan arastirma sonucunda
bu ozelliklerin asagidaki gibi oldugu tespit edilmis olup c¢aligmada 2017 yilinda
yapilan “Global Hile Anketi” ne katilan 41.573 sertifikali hile denet¢isine hile ile

ilgili 76 soru sorularak elde edilen cevaplardan cesitli veriler elde edilmistir.

Tablo 2.2: Hilekarin Pozisyonu

Vak’a Yiizdesi(%) Verilen Ortalama Zarar
Cahisan 44 50.000 $
Miidiir 34 150.000 $
Isletme Sahibi 19 850.000 $
Diger 3 189.000 $

Kaynak :ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Tablodan goriilecegi tizere, hilekarin yetki diizeyi ile hilenin boyutu arasinda

giiclii bir korelasyon bulunmaktadir. Bu durum da, isletme sahiplerinin hileyi
gerceklestirmek ve gizlemek i¢in daha fazla teknik bilgiye sahip olmalar veya

yetkilerini yapmis olduklart hileyi gizlemede kullanmalarindan kaynaklanabilir.

118 Bozkurt, a.g.e., s.78.
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Tablo 2.3: Hilekarin Isletmede Calisma Siiresi

Vak’a Yiizdesi Verilen Ortalama Zarar
1 Yildan Az 9 40.000 $
1-5 Y1l Arasi 44 100.000 $
6-10 Y1l Arasi 23 173.000 $
10 Yildan Fazla 24 241.000 $

Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Tablo 2.3’de, hilekarin isletmede calistig1 yil arttikca, hile kaynakli verdigi

zararin da artma egiliminde oldugu acik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 2.4: Hilekarin isletmede Cahistig1 Departman

En Yiiksek Orana Sahip
Departman Vak’a Sayisi )
Hile

Muhasebe 290 Cek ve Odemeler

Uzerinde Oynama (%30)
Operasyon 266 Yolsuzluk (%36)
Ust Yonetim 223 Yolsuzluk (%62)
Satis 216 Yolsuzluk (%34)
Miisteri Hizmetleri 155 Elden Odeme (%31)
Satin Alma 94 Yolsuzluk (%77)
Finans 110 Yolsuzluk (%37)
Idari Destek 147 Hileli Faturalama (%33)

Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.
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Tablo 2.5: Hilekarin Cinsiyeti ve Verdigi Zarar

Hileyi Verilen
Yapanin % Ortalama
Cinsiyeti Zarar
Erkek 69 156.000 $
Kadin 31 89.000 $

Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Yapilan arastirmada, erkeklerin kadinlara gore neredeyse iki kat fazla hile
yaptiklari, yine erkeklerin hile nedeniyle verdikleri zararin 156.000 $, kadinlarin
verdikleri zararin ise 89.000 $ oldugu goriilmiistiir. Ayrica erkeklerin kadinlara gore

hile yapma oraninin oldukga yiiksek olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 2.6: Hilekarin Yas Dagilimm

Verilen
Vak’a
Yas Arahgi Ortalama
Yiizdesi (%)

Zarar
26’dan 5 23.000 $
Kiiciik
26-30 Arasi 10 40.000 $
31-35 Arasi 15 100.000 $
36-40 Arasi 19 100.000 $
41-45 Arasi 19 200.000 $
46-50 Arasi 14 250.000 $
51-55 Arasi 9 237.000 $
56-60 Arasi 6 480.000 $
60’tan Biiyiik 3 355.000 $

Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Hile yapma egilimi hilekarin yasi ile paralel bir sekilde artmasina karsilik, 30

yas ve altindakilerin en az kayba sebep olduklarin1 gostermektedir.
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Tablo 2.7: Hilekarin Egitim Seviyesi

Verilen Ortalama

Mezuniyet Vak’a Yiizdesi
Zarar
Lise Mezunu veya Alti 24 75.000 $
Universite Terk 15 130.000 $
Universite Derecesi 47 160.000 $
14 230.000 $

Lisansiistii Derecesi

Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Tablo 2.7, hilekarin egitim seviyesi ile hilenin biiylikligii arasinda bir

korelasyon oldugunu gdstermektedir. Lisansiistii derecesine sahip olanlarin en biiyiik

zarara neden olduklart gozlemlenmistir. Bu veriler, yiiksek derecede egitimli

hilekarlarin, hile islemlerinde daha etkili olmalarini saglayan istiin teknik becerilere

veya bilgilere sahip oldugunu gosterebilir, ancak muhtemelen hilekarin yetki

durumundan da etkilenmektedir. Daha yiiksek egitimli bireyler, bir kurum iginde

daha yiiksek pozisyonlara sahip olma egilimindedirler. Ornegin, yapilan galismada

tiniversite veya yiiksek lisans derecesine sahip olanlarin yaklasik % 68'ini yoneticiler

ya da isletme sahipleri olusturmaktadir.
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Su¢ Gegmisi

‘4%|1%

= Yargilanmamis ve Mahkum
Olmamis (89%)

= Yargilanmis, Mahkum
Olmamis (6%)

Onceden Hiikiim Giymis (4%)

= Diger (1%)

Sekil 2.2: Hilekarin Su¢ Gecmisi
Kaynak : ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

Aragstirmada, hilekarlarin biiytlik bir cogunlugunun daha 6nceden herhangi bir
hile suguna bulagmadiklar1 goriilmistiir. 2018’deki hilekarlardan sadece % 4 gibi
kiigtik bir orani, dnceden mahkimiyet almislaridir. Bu durum bize hilekarlarin biiytik

bir kisminin ilk kez sug ile kars1 karsiya kaldiklarini géstermektedir.

2.4.Hile Riskinin Onlenmesi

Hilenin ortaya c¢ikarilmasi icin gergeklestirilen i¢ kontroller, bagimsiz
denetimler, vergisel denetimler, dis denetimler, ¢esitli yazilimlar, bunu kullanabilen
nitelikli personelin ve harcanan zaman gibi degiskenlerin maliyeti, hileyi 6nlemek
icin Oonceden alman 6nlemlerin maliyetinden oldukc¢a yiiksektir. Literatiirde hilenin

onlenmesi konusunda ¢esitli goriis ve Oneriler mevcuttur.

Hilenin yapilmasinin altinda 6ncelikle ¢esitli psikolojik etmenler yatmaktadir.
Hileyi 6nlemek i¢in de dncelikle bu psikolojik nedenleri anlayarak buna gore gerekli

ve uygun tedbirleri almak ¢ok daha verimli sonuglar verecektir. Murphy ve
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Dacin''®e gore; kisilerin hile yapmalarinin nedeninin altinda yatan alti adet
karakteristik ozellik, hile ile ilgili durumlarin ahlaki yogunluguna etki etmektedir.

Bunlar;
1-Eylemlerin sonuglarinin biiytikligi,
2-Eylemin ahlaksizlig1 hakkinda toplumun kanis,
3-Eylemin gerceklesme ve bir etki yaratma olasiligi,
4-Sonuglarin zamansal aciliyeti,
5-Magdurlarin hilekara olan yakinligi,
6-Etkinin yogunlugu veya etkilenen insan sayisi.

Pehlivanli’ya gore;'® hilenin onlenmesinde kullanilan yontemler asagidaki

gibi siralanmustir.
-Siirpriz denetimler,
-Gozetimler (Kamera sistemleri gibi)
-Duran varlik ve stoklarin fiziki takibi,
-Seyahat ve personel giderlerinin kontrolii,

, -Bordro bilgilerinin kontrolii,
-Saticilarin kontrolii ve banka mutabakatlari,
-Ihbar hatt1 uygulamalari.

Ozkul ve Ozdemir'?!, verimli bir hile nleme programinim bir defaya mahsus
olmadigini, bunun belirli bir zaman igerisinde tasarlanmasi ve uygulanmasinin

gerekli oldugunu belirtmekte, hile 6nleme programinin basarisinin, devamli iletisim

119 Pamela R.Murphy, Tina Dacin, “ Psychological Pathways to Fraud: Understanding and Preventing
Fraud in Organizations”, Journal of Business Ethics, C:Cl, No:4, 2011, s. 601 — 618.

120 pehlivanly, a.g.e., 5.45-48.

121 Gzkul, a.g.e., s.85-100.
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ve giiclendirmeye bagli oldugunu vurgulamaktadir. Hilenin dnlenmesine dair bir¢ok

unsur bulunsa da baslicalarinin asagidaki gibi oldugu ifade edilmektedir.*?

-Insan Kaynaklar1 Prosediirleri: Bu tedbir; ¢alisan referanslarmin detayl
sekilde arastirillmasi, gegmis is tecriibelerinin analizi, personele verilen hile
egitimleri, performans ve ilicretlendirme programlarmin degerlendirilmesi ve isten
ayrilma gorlismelerinin personelle birebir yapilarak bunun altinda yatan nedenlerin

degerlendirilmesi siireclerinden olugmaktadir.

-Yetki Sinirlari: Bir ¢alisanin yetki seviyesi onun sorumluluk seviyesine esit
oldugu zaman hile daha az goriilmekte, yetkisi gerekli sinirlar1 astiginda ise hile

yapmast kolaylagsmaktadir.

-Gozetim: Gelisen teknolojiyle birlikte, kameralar, mikrofonlar ¢esitli izleme
sistemleri ile beraber, personelin ve igletmenin degerli varliklarimin takibi, hilenin

yapilmasi ihtimalini de azaltacaktir.

-Stirpriz  Denetimler: Calisanlardan habersiz sekilde yapilan denetimler,
personel tlizerindeki baskiyr artirarak, hile yapan kisilerin buna Onceden

hazirlanmalarin1 engelleyerek hile olasiliklarini diistirecektir.

-Yasal Takibat: Isletmede hile yaptigi kesinlesen personele yasal
yaptirimlarin sonuna kadar uygulanmasi, hile yapmanin sonuglarini diger personelin

de gérmesini saglayarak bunun olasi sonuglarinin ortaya koyar.

-Diizenli Denetimler: Diizenli denetimlerin yapilmasi, personele isletmeden
belirli araliklarla denetimin yapildig bilincini vererek hileyi onler. i¢ denetim ve
denetim komitesi, olas1 hileli finansal raporlamanin 6nlenmesi i¢in i¢ kontrolii etkin

bir bi¢imde saglayarak bunun 6niine gegebilir.

-ACFE’nin hile Onleyici Kontrol Testi: ACFE’nin hazirlamis oldugu bu testi

uygulayarak, isletmeler bazi tedbirleri 6nceden alma firsatini yakalarlar.

122 'yusuf Ding, Selim Cengiz, “Muhasebe Denetiminde Hata ve Hilenin Denetgi Etigi Acisindan
Incelenmesi: Enron Skandali Ornegi ", Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, C:V, No:1, 2014, s. 221 — 236.
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Bozkurt ise; hile eyleminin ondan beklenen yararin, zararimi astigi siire
boyunca gerceklesmeye devam edecegini, bu bakimdan hilekarin yakalanacagi
zaman katlanacagi maliyetin bu fayday1 asacagini bilmesi gerektigini, bu dnlemlerin

de hilenin gerceklestirilmesini azaltacagini belirtmektedir.?

Bu noktada hilenin azaltilmasina yonelik diger baslica dnlemler su sekilde

siralanabilir.

-Diiriist Kisilerin Ise Alinmas1 ve Hileden Ka¢inma Egitimleri: Bunun igin,
isle alinacak kisilerin bor¢ durumlari, gegmis yasami, referanslari, adli sicil kaydi,
zararli aligkanliklarinin arastirilmas:t gibi 6n degerlendirmeler, isletmeye gelecek
konusunda fikir saglar. Ayrica, sirket tarafindan olusturulacak hileye yonelik bir
egitim politikas1 da, ileride yapilmasi muhtemel hileli islemlerin azalmasinda olumlu

rol oynayacaktir.

-Olumlu Bir Calisma Ortaminin Olusturulmasi: Isletmede pozitif bir ortam
olustugunda, calisanlarin isletmeye bagliligi ve morali de artarak, hile yapilma
olasihigr diismektedir. Isletmedeki olumsuz davramslara 6rnek olarak; tepe yonetimin
diiriist davraniglara itibar etmemesi, personel arasi1 haksizliklar ve ayrimlar, yetersiz
ticret 6demeleri, kat1 kurallar, zayif terfi sistemi, katilime1 olmayan bir yonetim gibi

ornekler verilebilir.

-Isletme Etik Kurallarinin Gelistirilmesi: Personele, etik kiiltiiriinii asilayarak,
dogru ve yanlis konusundaki ¢izgiyi gostermek igletmeye hile alaninda oldugu kadar

bircok alanda da avantaj saglar.

-Calisanlara Destek Programlari: Calisanlara bircok konuda destek olarak,
hile {iggeninin baski unsurunu hafifletmek, yonetimlerce yapilmasi gereken bir
davramstir. Ornegin, stres altindaki ¢alisanlar1 izlemek, sorunlar1 olan ¢alisanlara

yakin davranmak gibi 6nlemler baski unsurunu da hafifletecektir.

Bir isletme icindeki hileyi 6nleme ile ilgili sorumluluklar yonetim kurulu,
denetim komitesi ve i¢ denetim arasinda paylasilmaktadir. Ik olarak, y&netim

kurulu, hilenin erken tespit edilmesi ve 6nlenmesi mekanizmalarinin uygulanmasi

123 Bozkurt, a.g.e., s.400-413.
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konusunda nihai sorumluluga sahiptir. ISA 240’a goére yoOnetim kurulu, uygun
muhasebe politikalari1  uygulayarak ve Kkoruyarak hilenin 6nlenmesinden ve
tespitinden sorumludur. Ayrica, 6zenli bir sekilde planlanmis bir iletisim ve egitim
programi, ¢alisanlarin profesyonel hile ile ilgili kontrollerle ilgili yiikiimliiliiklerine
iliskin algilarin1 da artiracaktir. Son olarak, personelin hareket ve yasam tarzindaki
degisiklikler de birer erken uyari sistemi olarak algilanarak, hilenin yapilmadan

onlenebilmesi agisindan 6nemlidir.*?

Dogan ve Nazl tarafindan yapilan hilenin 6nlenmesine yonelik arastirmanin
neticesinde; isletme yoneticileri tarafindan olusturulan etkin bir i¢ kontrol sisteminin
muhasebede hile yapilma riskini azalttigi, hileye neden olan baski, firsat ve hakli
gosterme unsurlarinin yoneticiler tarafindan ortadan kaldirilmasinin hile yapilma
riskini azaltacagi, isletme yoneticilerinin muhasebede hile olaylar1 karsisinda
caydirict cezalar uygulamasi gerektigi, isletme yoneticilerinin degisikliklere ve
yeniliklere agik olmamasinin hile riskini artiracagi, isletme yoneticilerinin yeterli
muhasebe egitiminin olmamasinin muhasebedeki hile riskini artiracagi, yoneticilerin
personelini gerekli egitime tabi tutmasi, seminer, panel ve konferanslar hazirlanarak
bilgi diizeylerinin arttirrlmasinin  hile yapma tesebbiislerinin azaltilmasini
saglayacagl, gecmisi karanlik ve sabikali yoneticilerin hile riskini artiracagi ve
isletme yoneticilerinin personeli ise alirken kisilerin 6zel hayatin1 da dikkate almasi

gerektigi sonuglarina varilmigtir. %

Hilenin o6nlenmesine yonelik tedbirler isletmelere gore degisse de temel
unsurlari; diiriist kisilerin ise alinmasi, ¢alisma ortaminin diizeltilmesi, etik kurallarin
olusturulmasi, calisanlara destek programlari, c¢alisanlarin goézlemlenmesi, ihbar
hatlarinin ~ kurulmas1  ve cezalandirma  korkusunun yayilmasi  seklinde

Ozetleyebiliriz.'?

124 Daniela Petrascu, Alexandra Tieanu, “The Role of Internal Audit in Fraud Prevention and
Detection", Procedia Economics and Finance, No:16, 2014, s. 489 — 497.

125 7eki Dogan, Elif Nazli, “Muhasebede Hata ve Hilelerin Onlenmesinde Isletme Yéneticilerinin
Sorumlulugunun Tespitine Yoénelik Bir Arastirma", Nigde Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C:VIIII, No:4, 2015, s. 195 — 212.

126 Mahmut Yardimcioglu et. al., “Yolsuzluk, Muhasebe Hileleri Ve Ornekleri", Kahramanmaras
Siitcii imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:IV, No:2, 2015, s. 171 —
188.
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Diger yandan, Yilmaz, Ataman ve Ayboga yaptiklar1 calismada, cesitli
katilimcilara uyguladiklar1 anket araciligiyla hilenin Onlenmesi konusunda su

sonuglara varmiglardir.*?’

-Isletmede hile politikasmin bulunmas hileyi dnlemede etkilidir.

- Etik politikasinin hile igeren davraniglari belirlemesi ve ¢alisanlarin bu tip
davraniglar1 fark etme olasiliklarinin artmasi sonucu, etik politikasi olan isletmelerde

daha fazla oranda hile tespit edildigi diisiiniilmektedir.

- Hile risk degerlendirmesi neticesinde hilelere iligkin kirmiz1 bayraklarin

kontrollerinin, isletmede meydana gelen hilelerin tespitini artirdig1 gézlemlenmistir.

- Personel sayisinin siklikla degistigi isletmelerde her calisanin bu konuda
egitim almasinmi saglamak, hile ile miicadele konusunda bir kiiltiir olusturmak icin

Onem tagimakta olup hilenin 6nlenmesi bakimindan da 6nemlidir.

-I¢ denetim birimi etkin olan isletmelerde hile incelemeleri daha derine
inilerek detayli sekilde arastirildigindan, hilenin tespit edilebilme olasiligin1 ve
tutarin1 da artirmaktadir. Bu da dolayli olarak personel lizerinde caydirict etki

olusturmaktadir.

- Isletmede 6zel hile denetim birimlerinin kurulmasi, hem hilenin tespiti hem

de caydiriciligi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir.

-Etik hatt1 olmayan isletmelerde ise daha yiliksek hile kayiplar1 olasi

gorilmektedir.

Sonug olarak, hile énleme mekanizmalar1 arasinda yer alan hile politikasi,
etik ve davranis politikasi, hile risk degerlendirmesi ve verilen egitimler ile isletmede
tespit edilen hile sayis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ve genellikle bu
uygulamalarin var oldugu isletmelerde nispeten daha ¢ok hile tespit edildigi

goriilmiistiir.

121 Gokhan Yilmaz, Basak Ataman, Hanifi Ayboga, “Hile Onlenme ve Tespit Etme Yontemlerinin
Etkinliginin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Arastirmasi", Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2018, s. 646 — 664.
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Hileyi en basindan durdurmak amaciyla uygulanan bu yontemlerin neden
daha fazla hile ortaya c¢ikardiginin agiklamasi olarak, bu tiir Onleme
mekanizmalarinin uygulanmadigi isletmelerde, hile konusundaki alginin daha az
olmasi, bundan dolay1 ¢alisanlarin hangi durumlarin hileli hangilerinin ise hilesiz
olduklarinin tam olarak bilmemeleri, isletmedeki denetimlerin hileye yonelik
olmamasi, isletmenin tiimiine yonelik tepe yonetimin hile hakkinda net bir yaklasim
ortaya koymamasi gibi nedenlerinden 6tiirii hilenin uzun siire ortaya ¢ikarilamadigi

sOylenebilir.!?

2.5.Hile Riskinin Ortaya Cikarilmasinda Bashca Yaklasim ve
Teknikler

Hilenin ortaya ¢ikarilmasinda baslica iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;
teknoloji temelli ve teknoloji temelsiz yaklasimlardir. ilgili yaklasimlarin temel

olarak sematize edilmis hali asagidaki gibidir.'*°

Sekil 2.3’te; hileyi ortaya ¢ikarmada kullanilan teknoloji temelsiz yaklagimlar
sans eseri ve tesadiifi sekilde tespit edebilme seklinde bir ayrima tabi tutulmustur.
Sans eseri ortaya ¢ikarma, glinlimiizde kullanilan aktif yaklasimlara nazaran pasif bir
tutum olup, thbar hatlar1 isletmeye hileye iliskin ipuglart saglayarak hilenin tespit

edilebilme olasiligini yiikseltmektedir.

Teknoloji temelli yaklasimlarda ise; ¢esitli yazilimlarla gelistirilen
bilgisayarli yontemler ve tlimevarimci ya da tiimdengelimci yaklasimlar 6n plana

cikmaktadir.

18 3.e., 5.662.
129 Bozkurt, a.g.e., s.173.
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Sekil 2.3: Hileyi Ortaya Cikarmada Temel Yaklasimlar
Kaynak : Bozkurt, a.g.e, s.173.

Leonard Vona’ya gore™; denetgilerin hileyi ortaya ¢ikarma siirecinde hakim
olmalar1 gerekli 3 temel unsur bulunmaktadir.

-Farkindalik Unsuru: Hilekarin hileyi yaparken gerceklestirdigi islemleri

gizlemek i¢in yapilan stratejileri ve kirmizi bayraklarin farkindaligini belirtmektedir.

-Teori Unsuru: Denetcinin, hilenin tanimlarna ve firsat, baski ve hakl

gostermeden olusan hile liggeninin unsurlarina hakim olmasidir.

-Metodoloji Unsuru: Hilenin amacimi tanimlayarak, hile riskine hakim olma

ve en sonunda da gerekli sorusturmay1 yiiriiten yontemsel siirectir.

Hilelerin yapilis sekli ve yontemleri cok cesitli oldugundan dolay,

isletmelerin hile ile miicadele etmesinde olmazsa olmaz sarti dogru stratejiyi

130 | eonard W.Vona, Fraud Risk Assessment: Building a Fraud Audit Program, New Jersey,
Hoboken New Jersey: John Wiley and Sons, , 2012, s.169-176.
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belirlemektir. Bilindigi lizere etkin miicadele i¢in bir¢ok yontem bulunsa da, yonetim
kurulunun belli araliklarla toplanmasi, denetim komiteleri, ihbar hatlar1 kurulmast,
personele kirmizi hat saglanmasi, daha kaliteli denetimler i¢in maliyet artiglarina
katlanma, hile denetimini iyi bilen bagimsiz denetcilerle calisma, ilgili yasalar ve
meslek kuruluglariyla da hileye karst oOnlem alinmalidir. Yarginin hileyi
sorusturabilmesi i¢in gerekli zaman ve biitge ayrilmali, ihbarlar dikkate alinmali,
istatistiksel modeller ve bilgisayar destekli modeller sinirli bir sekilde de olsa
kullanilmali, muhasebecilere hile egitimleri verilmesi ve bu noktada TURMOB’un
insiyatif almasi, etik kiiltirtiniin gelistirilmesi, mali basarilara bagli odiillerden
vazgecilmesi, denetim firmalariin zorunlu rotasyon uygulamasi gibi bilesenler

topluca uygulandiginda ¢ok daha verimli sonuglara ulasilacaktir.3

Gosset ve Hyland’a gore ise; hilenin tespiti i¢in kullanilabilecek bir¢ok farkl
yaklagim ve yaklagim kombinasyonu olmakla beraber 3 temel yaklasim mevcut olup

bunlar; 6grenilen, 6gretilen ve arastirma tizerine ortaya ¢ikan hilelerdir.*2
2.5.1.Klasik Yontemler

Klasik denetim yontemleri hilenin tespit edilmesi konusunda pasif bir
yaklasim sergilemektedir. Pasif yaklagimdan kasit; klasik denetim anlayisinda sadece
isletmelerin  i¢c  kontrol sistemlerinin etkinliginin  degerlendirilmesi, hile
arastirmasinin ise sadece bu yonde bir istek veya ihbar oldugunda yapilmasidir. Bu
yontemde, yapilan denetimlerde isletmenin veri tabaninin hepsini analiz etmek ve
degerlendirmek zaman, parasal maliyet ve fazladan isgiliciine sebep olacagindan
Otiirii orneklem yontemi ile se¢ilmis bir takim veri kiimesi iizerinde denetim
yapilmaktadir.®*® Dolayisiyla bu ydntem aktif bir yaklasim sergilememekte, denetim
esnasinda herhangi bir olumsuzlukla karsilagilmast durumunda hile ortaya
cikmaktadir. Bunun da giinlimiiz karmasik isletme kosullarinda oldukga yetersiz

oldugu agiktir.

181 Canol Kandemir, Senol Kandemir, “Muhasebe Hilelerini Onlemede Co6ziim Yolu Olarak
Kullanilacak Stratejilerin Bilesenleri", Mali Coziim Dergisi, 2012, No:111, s. 15 — 41,

132 Phil Gosset, Mark Hyland, “Classification, Detection and Prosecution of Fraud on Mobile
Networks", Proceedings of ACTS Mobile Summit, Haziran 1999, Sorento, italya.

183 Yildirrm Ercan Calis, Emrah Keles, Ahmet Engin, “Hilenin Ortaya Cikartilmasinda Bilgi
Teknolojilerinin Onemi ve Bir Uygulama", Muhasebe ve Finansman Dergisi, 2014, No:63, s. 93 —
108.
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2.5.1.1.1¢ Denetim

Denetleyen kisinin niteligine gore denetim; i¢ denetim, kamu denetimi ve
bagimsiz denetim seklinde bir siniflandirmaya tabidir. Yonetimsel bir faaliyet olarak
kabul edilen, isletme ve orgiitlerine kendi personeli araciligiyla yapilan denetime i
denetim ad1 verilmektedir. Bu noktada, 6zel sektérde yer alan bagimsiz denetim ile
kamuda yer alan ve yine farkli kamu otoritelerince gerceklestirilen dis denetimlerden
ayrilmaktadir. I¢ denetimde mali ve mali olmayan islemler bir arada degerlendirilir.
I¢ kontrolde, her alt birim kendisini ve birbirlerini denetlemektedir ve bu nedenle ig
kontrol ile i¢c denetim isletmedeki i¢ kontroliin 6nemli bir pargasini olusturur. Ig
denetimin amaci; isletme varliklarinin korunup korunmadigimi ve isletme
faaliyetlerinin belirlenen politikalarla olan uyumunu arastirmaktir. Mali denetim,
uygunluk denetimi, bilgi teknolojileri denetimi gibi denetimler araciligiyla isletmeye
art1 deger katmaktadir. Kamu kurumlarinda ise 5018 sayili kanun ile I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu olusturulmustur.t®
Hilenin tespiti agisindan etkili bir i¢ denetim sisteminin varligi ile;
-Finansal tablolarda yer alan kalemlerin giivenilirligini saglamak,
-Isletme aktiflerinin suistimallere kars1 korunmasini saglamak,
-Isletme kaynaklarinin etkin ve ekonomik korunmasina yardime1 olmak,

suretiyle isletme cesitli hile ve olumsuzluklara karsi korunmaktadir. Bu
nedenlerden dolayi, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin zayif olmasi, hileler ve hatalar
sonucunda ortaya ¢ikan muhasebe skandallarinin en onemli nedenleri arasinda yer

almaktadir.'®®

Ic denetim isletme i¢i bir giivence ve danismanlik hizmetidir ve en basit
ifadeyle isletmede tiim faaliyet ve islemlerin olmasi gerektigi gibi yiiriitiiliip
yiiriitilmedigi ile ilgilidir. Bununla birlikte; isletme i¢indeki risklere odaklanan ve
isletmeyi her tiirlii hata, hile, yetkilendirme, raporlama ve bilgi islem gibi konularda

meydana gelebilecek sorunlara kars1 koruyacak bir yap1 olan etkin bir i¢ kontrol ise,

134 Bayram Aslan, “Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak I¢ Denetim", Sayistay Dergisi, 2010, N0:77, s.
63 — 86.

135 Metin Atmaca, “Muhasebe Skandallarinin Onlenmesinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi",
Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, 2012,C:XIV, No:1, s. 191 — 205.
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ic denetimin amacina ulagsmasin1 saglayan baslica destek unsuru olarak

algilanmaktadir.™*®

ACFE’nin 2018 raporuna gore; %15°1ik bir oran ile ihbarlardan sonra gelen
en onemli hile tespit yonteminin i¢ denetim oldugu tespit edilmistir. Yine ilgili
rapora gore meydana gelen hile vakalarinin neredeyse yarisinin zayif i¢ kontrolden
kaynaklandig1 belirtilmistir.’¥” Yilmaz, Ataman ve Ayboga’nin yapmis olduklari
arastirmada, uygulanan anket neticesinde, ortalama hile tutarinin ve ortalama hile
sayisinin i¢ denetim biriminin oldugu durumda azaldig1 goriilmiistiir.!® I¢ denetim
birimlerinin, denetimleri sirasinda muhtemel hile risklerine dikkate etme gibi bir
sorumlulugu bulunsa da direkt olarak hile tespiti sorumlulugu yoktur. I¢ denetim
alanindaki uluslararas1 mesleki kurallara gore, i¢ denetgilerin temel hile belirtilerini
tespit edebilecek ve hile ile ilgili kirmiz1 bayraklari yorumlayabilecek seviyede

bilgili olmalar1 gerekmektedir.

Tim bu agiklamalardan hareketle; i¢ kontrol gibi yonetim kontrol sistemi
ozellikleri genellikle sahtekarligin kilit bir caydiricis1 olarak kabul edilir. Boylece,
bir i¢ kontrol sistemi, ilgili yasa ve yOnetmeliklere uyumu saglamanin yani sira
organizasyonel ve finansal raporlama siireglerini izleyerek ve gelistirerek hileleri de
Onler. Yapilan calisma, i¢c kontrol prosediirlerinin diisiik kaliteli olmasi ile
calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin zayif oldugu durumlarda hilenin daha yiiksek

oldugunu gostermektedir.**®
2.5.1.2.Bagimsiz Denetim

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) yayinladigi “Sermaye Piyasasinda
Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Tebligi”ne gore bagimsiz denetim;

isletmelerin kamuya ag¢iklanacak veya Kurulca istenecek yillik finansal tablo ve diger

1% Hasan Tiiredi, Ummiigiilsim Zor, Filiz Giirbiiz, “Risk Odakli I¢ Denetim", Muhasebe ve
Finansman Dergisi, 2015, No:66, s. 1 — 20.

137 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse.

138 Gokhan Yilmaz, Basak Ataman, Hanifi Ayboga, “Hile Onlenme ve Tespit Etme Yontemlerinin
Etkinliginin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Arastirmasi”, Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2018, s. 646 — 664.

139 Nava Subramaniam, “Quality of Internal Control Procedures: Antecedents and Moderating Effect
on Organisational Justice and Employee Fraud”, Managerial Auditing Journal, C:XXIIl, No:2,
2008, s. 104 — 124.
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finansal bilgilerinin, finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu
hususunda, makul giivence saglayacak sekilde yeterli ve uygun kanitin toplanmasi
amaciyla denetim standartlarinda Ongoriilen gerekli tim bagimsiz denetim
tekniklerinin uygulanarak, yasal defter ve belgeler iizerinden denetlenmesi ve
degerlendirilerek rapora baglanmasini, bagimsiz denetgi ise; bagimsiz denetim
kuruluglarinin  bagimsiz denetimle gorevlendirdigi denetim elemanlarmi ifade

etmektedir.1*°

ACFE 2018 raporuna gore gergeklesen hilelerin %4 {inlin bagimsiz denetim
araciliiyla ortaya ¢ikarildig tespit edilmis olup, s6z konusu tespitlerin maddi boyutu
250.000 $ civarinda oldugu ve en yaygin hile karsiti 6nlemler arasinda ikinci sirada
finansal raporlarm bagimsiz denetimden gecirilmesi oldugu tespit edilmistir.}4!
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan Tiirkiye’de
bagimsiz denetgiler tarafindan gerceklestirilen denetimlerde hile ¢alismalarina
yonelik yapilan ¢aligmalarda ise 2015 yilinda 3 adet, 2016 yilinda 59 adet ve 2017

yilinda ise 65 adet hilesel durum tespit edilmistir.*?

AICPA (The American Institute of Certified Public Accountants, Amerikan
Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii) ve SEC (U.S. Securities and Exchange
Comission, ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu), ilgili denetimlerdeki
bagimsizligl denetimin ana fonksiyonu olarak gormekle birlikte verilen denetimin
kalitesinin yonetim kademesi, denetim komitesi ve isletmenin olusturdugu etik
politikas1 ve kiltiirii ile de alakali oldugunu belirtmistir. Yetenek agisindan
bakildiginda ise, yeteneksiz denetgilerin hileleri tespit edebilme olasiliklarinin,
yetenekli denetcilere kiyasla daha az oldugu goriilmistiir. Bu asamada, denetimin
kalitesinin hata ve hileleri tespit giiciine bagli oldugu sdylenebilir. Ayica bilindigi

tizere, SAS No.82 ile hilenin ortaya ¢ikarilmasiyla ilgili sorumluluk eskiye nazaran

140 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig, (Cevrimici),
http://spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/590, 11.04.2019.

141 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse,
(Cevrimigi), https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, 07 Nisan
2019

42Kamu  Gozetimi  Muhasebe  ve  Denetim  Standartlart  Kurumu,  (Cevrimigi),
http://www.kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/8024/Tablo-2-Y%C4%B1llara-Go%CC%88re-Dosya-
1%CC%87ncelemelerine-1%CC%871is%CC%A7kin-Bulgular, 14.04.2019
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denetcinin omuzlarina daha ¢ok yiliklenmistir. 2009 yil1 itibari ile Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun listesinde yer alan 94 denetim firmasi iizerinde yapilan bir arastirmada,
personele verilen egitimlerin %10’unun hile ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bunun

yetersiz oldugu ise ortadadir.'*®

Ancak, tiim bu agiklamalardan bagimsiz denetiminin bir hile denetimi oldugu
sonucu ¢ikarilmamalidir. Ciinkli bagimsiz denetim neticede finansal tablolarin ilgili
standartlar ¢ercevesinde denetlenmesi iken hile denetimi, denet¢inin mali tablolar
hakkinda bir gorisii olmadiginda ve hile siiphesi tasiyan islemler s6z konusu
oldugunda sorumlular1 tespit etmek amaciyla ve gogunlukla kisiye / kisilere yonelik

0zel amagl incelemelerdir.**

2.5.1.3.Cahsanlarin Gozlenmesi

Calisanlarin, isletmeye kurulacak kamera sistemleri, giin sonundaki sayimlar
ve fiziki kontroller, turnike sistemleri, parmak okutma gibi onlemler denetgiye,
sonradan yapilacak sorusturma ve hile arastirmalarinda, hilenin ortaya ¢ikarilmasinda

olduke¢a yardimce1 olmaktadir.

Calisanlarin bu sekilde gozlenebilmesi, hile eylemini erken olarak ortaya
¢ikarabilecegi gibi, ayn1 zamanda hileyi onleyici bir etki de yapar. Denetimin ortaya
¢ikartici etkisinin yaninda 6nemli bir etkisi daha vardir, o da 6nleyici etkisidir. Hile
yapmay1 diisiinen ¢aliganin bir bigimde birilerinin kendisini gézledigini bilmesi onun
hile yapma olasiligin1 diisiiren bir etki yapar ve calisan {izerindeki biling ve
yakalanma baskisini da artirir.’* Ayirca, ACFE’ye gore tespit edilen hilelerin % 3’1

gorlntiileme sistemiyle tespit edilebilmistir.

143 Durmus Acar, Serpil Senal, Hayrettin Usul, “Bagimsiz Denetim Kalitesi: Denetim Firmalar
Uzerine Bir Arastirma", SU iiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C:XI, No:22, 2011, s.
273 — 306.

144 Saime Dogan, Dilek Kayakiran, “Isletmelerde Hile Denetiminin Onemi", Maliye Finans Yazilari,
No0:108, 2017, s. 167 — 188.

145 Cigdem Sen, “Isletmelerde Calisan Hilelerinin Tespiti, Ortaya Cikarilmast Ve Onlenmesi”,
Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2013, s5.144.
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2.5.1.4.ihbar Hatlar

ACFE’nin 2018 raporuna gore!*; hilelerin tespit edilme ydntemlerinin
%40’1in1 ipuglart (ihbarlar, sdylentiler) olusturmaktadir. Thbar hatti bulunan
isletmelerin %46°s1 ger¢eklesen hileleri bu yolla tespit ederken, bulunmayanlarda bu
oran %30’a diismektedir. ilgili ipuglarinin yarisindan fazlasinin isletme calisanlar
tarafindan saglandigi, 1/3’e yakinmin ise isletme dis1 kaynaklardan (miisteriler,
saticilar, rakipler gibi) iletildigi gorilmistiir. Hile ihbar hatlarinin aktif olarak
gelistirilmesi gerekmekte olup, bu hatlar genellikle ¢alisanlara yoneliktir, ancak bu
uygulamanin isletme dis1 aktorlere de acilmasi ve bu bilincin saglanmasi

gerekmektedir.
Bir hile ihbar hatti su yararlari1 saglamalidir.*#’
- Gizlenmis hileyi ortaya ¢ikarmalidir.

- Bu yontemin sagladigi hileyi 6nleyen en etkili yollardan biri de, potansiyel
faillerin zihinlerine zamanla hilenin bir sekilde ortaya cikacagr algisini agilamaktir.
Bu alginin olusturulmasi, potansiyel faillerin ileride mutlaka yakalanacaklarini

diistineceklerinden dolay1 yapilacak hile oranlarini da azaltacaktir.

- Kamuya tamamen agik hile ihbar hatlari ise hilenin daha kolay bir sekilde
tespit edilecegi algisin1 giiglendirmeli ve c¢aliganlar iizerinde hilenin  hos

goriilmeyecegi algisini olusturmalidir,

- Thbar hatlar1 hilenin tespit edilebilmesine ek olarak; giivenli olmayan
calisma kosullarinin, isyerindeki siddetin, tacizin veya diger ciddi durumlar1 rapor
etmek icin ve bu olumsuz durumlari azaltmak amaciyla da kullanilarak, para cezalari,
is¢i tazminat talepleri, davalar, olumsuz imaj ve diisiik verimlilikten kaynaklanan

giderleri de azaltic1 etki meydana getirmelidir.

146 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse,
(Cevrimigi), https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, 07 Nisan
2019

147 Thomas A.Buckhoff, “The Benefits of a Fraud Hotline", The CPA Journal, C:LXXIIl, No:7,
2003, s. 62 — 63.
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- Sarbanes-Oxley Yasasi’nin isletmelerin “sikayetlerin alinmasi, alikonulmasi
ve ele alinmasi” igin prosediirler olusturmasi konusundaki yeni gereksinimini

karsilamaya yardimci olmalidir.

Ayrica yapilan arastirmalar, ihbar hatlarina gelen telefonlarin %40’ 1inin gece
veya hafta sonu yapildigini, kimsenin cevap vermemesi durumunda da ¢alisanlarin
tekrar aramadigini ortaya koymustur. Ayrica arayanin gizliligi korunmali, adini
vermese de ihbar1 dikkate alinmali ve bu hatlarin idaresi isletme disi tigiincii kisiler
tarafindan yapilmalidir. Bu noktada verimli hile ihbar hatlari, isletmenin kaliteli
calisanlarin1 cezbetme ve ellerinde tutma yetenegini artirabilen arzu edilen bir
calisma ortamini da tesvik eder. Etik degerlerin azaldig1 bir ortamda, ihbar hatlari

rekabet¢i kalmak isteyen kuruluslar igin bir gerekliliktir.*8

Diger taraftan ihbar hatlarinda sadece kayit eden telesekreter sistemleri degil,
gercek kisiler bulunmali, ihbar sonucunda isletmenin elde ettigi faydaya gore degisen
oran veya tutarlarda ihbarcilara 6diil sistemi getirilerek ihbarcilar tesvik edilmelidir.
Isletme, gelen ihbarlara ciddiyetler yaklagmali, konu iizerine dikkatli bir sekilde
egilmelidir. Bu sayede, s6z konusu ilgi ve ciddiyeti gbren yatirimci ve calisanlar

tizerinde isletme lehine etkiler saglanabilecek ve hileyi azaltici bir etki olusacaktir.#°

Goriildugi tizere hile ihbar hatlari, hem i¢ hem de dis kaynaklardan ipucu
almak i¢in igletmeler tarafindan mutlaka uygulanmasi gereken hile raporlama ve
tespit mekanizmalarindan biridir. Bu tiir bir raporlama mekanizmasi satici veya
ticlincii bir kisi aracilifiyla gerceklestirilerek bilgilendiricinin gizliligine iist diizeyde
onem verilmelidir. Calisanlarin, ihbar korkusu olmadan, siipheli faaliyetleri
bildirmeleri tesvik edilmelidir. Bu teknik sadece etkili bir tespit arac1 degildir, ayni
zamanda caydiricilik aract olarak da islev goriir, boylece potansiyel hilekarin

yolsuzlugun yakalanma riskini g6z 6niinde bulundurmasi da saglanacaktir.*>°

148 Buckhoff, a.g.e., s.62.

149 Kadir Yilmaz, “Isletmelerde Hile, Nedenleri, Onlenmesine iliskin Uygulamalar ve Ornek Olaylar”,
Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013,
s.74.

150 Rashidah Abdul Rahman, Irda Syahira Khair Anwar, “Effectiveness of Fraud Prevention and
DetectionTtechniques in Malaysian Islamic Banks ", Social and Behavioral Sciences, No0:145, 2014,
s. 97 - 102.
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2.5.1.5.Etik Kurallara Uyum

Etik kavrami ahlak ile i¢ ige olsa da, genelde olusturulan bazi yazili
politikalar dogrultusunda belirlendiginden biraz daha farkli bir kavramdir. Etik
kavramin1 belirleyen faktorler, zaman icerisinde toplumsal dinamiklere gore
sekillendiginden duragan bir yapida degildir. Etik kurallar1 ile ilgili mevzuata
bakildigi zaman; AICPA’nin yayminladigi ilgili SAS standartlari, IFAC’in
yayinladigr ilgili ISA standartlari, 3568 sayili kanun ile serbest muhasebeci mali
misavirler ile yeminli mali misavirlere getirilen etik kurallart (Serbest
Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin
Mesleki  Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik  Ilkeler Hakkinda Y®&netmelik),
TURMOB’un yaymladig: etik teblig, SPK’nin yayinladig1 meslek etigi kurallar1 ve
KGK’nin yaymladigr meslek etigi kurallar1 gibi ¢esitli diizenlemeler mevcuttur.
Bunlardan uluslararasi arenada en 6nemli kuruluslardan biri olan AICPA, s6z konusu

temel etik kurallarin1 agsagidaki sekilde belirlemistir.*>

- Bagimsizlik,

- Diiriist ve tarafiz olma,

- Mesleki yeterlik ve 6zen standard: ile planlama ve denetleme standardi,
- Standartlara uyma,

- Muhasebe prensipleri,

- Miisteri bilgilerinin gizliligi,

- Sarta bagl ticret,

- Uygunsuz davranislar,

- Reklam yapma yasaklari,

- Komisyon ve danisma ticretleri,

- Meslegi icra bigimi ve isim seklindedir.

Hile alaninda 6zellikle miikelleflerin istek ve baskilari, yeminli mali miisavir

ve serbest muhasebeci mali miisavirleri zor durumda birakmakta ve meslek

181 Seyit Kogberber, “Diinyada ve Tiirkiye’de Denetim Etigi", Sayistay Dergisi, No0:68, 2017, s. 65 —
89.
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mensuplart kamunun ¢ikar ile miikellefin ¢ikar1 arasinda kalmaktadirlar. Ayrica,
mali denetimin yeterli olmamasi, yasal bosluklar ve meslek mensubunun
miikelleflere parasal yonden bagimli olmalar (gelir kaynagi), miikelleflerin bu
baskilarini arttirmaktadir. Keza, miikellefler, meslek mensuplarina {icretlerini
verirken, meslek mensuplarinin en 6nemli gorevlerinin kendilerine daha az vergi
¢ikarmak oldugunu diisiinmektedirler. Yine baska bir caligmada ise, meslek
mensuplar1 yaptiklart islerde baski altinda kalmadan karar almalarinin miimkiin
olmadigini ifade etmisler ve mali denetimin yetersizligi ve yasal bosluklardan dolay1
miikelleflerin baskilarini artirdiklarini belirtmiglerdir. Bu noktada ise etik kiiltiirii

onemli bir rol tistlenmektedir.1%

Gortldiigii lizere, diinya capinda ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan ortaya
konulan etik kurallar1 temel olarak birbirleri ile paralel olarak ayn1 amaci tagisalar da,
ozellikle iilkemizde etik kurallara uymamanin yaptirimlart somut bir sekilde
belirlenmemis, bu durum da uygulamada bosluk olusturarak gerek meslek
mensuplarmin gerekse de bagimsiz denetim sirketlerinin hileye karsi bakis agilarini
farkli bir yere tasimistir. Bu nedenle, gerekli yaptirinmlarin acik ve net bir sekilde
ortaya konulmasi, hilenin hem 6nlenmesinde hem de ortaya ¢ikarilmasinda azaltici

etki saglayacaktir.

2.5.2.Proaktif Yontemler

Hile problemine verilen yanit yalnizca diizenleyici kurallarin oldugu ¢evrede
ve denetleme organlarinin tekelinde degil, her seyden oOnce isletmelerin hilenin
varhigmin farkinda olmalari ve hile riskini proaktif bir sekilde yonetmeleri
konusunda siki bir ihtiya¢ oldugu yoniindedir.’** Bu baglamda hileye karsi verilen

miicadelede, yasal ve denetimsel mekanizmalarin yaninda ayrica proaktif bir

152 Selami Giiney, Orhan Cinar, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) Etik Algilar::
Erzurum Ornegi", Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C:XXVI, No:2, 2012, s.
91 - 106.

158 Victoria Stanciu, “Fraud, a Growing Problem - Can We Mitigate It ?", Scientific Annals of the
Alexandru Ioan Cuza” University of Iasi Economic Sciences, C:LIX, No:1, 2012, s. 79 — 94.
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yaklasim da sergilenmelidir. Proaktif yaklasimi benimseyen denetgiler, bir hile
iddias1 veya sliphesi olmasa Dbile olast hilelere karst denetimlerini

gerceklestirmektedirler.

Sekil 1.6’da ayrintili olarak gosterildigi lizere, proaktif yaklasimlar tiime
varim ve timden gelim seklinde siniflandirilmakta, tiime varimda yap-bozun
pargalarini birlestirircesine 6zelden genele dogru hareket edilmekte, timden gelimde
ise kesif metodunda oldugu gibi herhangi bir seyden siiphelenilmese dahi bir sey

bulunmasi umuduyla bir yaklasim sergilenmektedir.

Gergeklestirilen denetimler sonucu elde edilen bulgulardan hareketle,
isletmeler proaktif bir yaklasim sergileyerek, hilenin meydana gelme ihtimalini en
aza indirerek gerekli eksikliklere de en kisa siirede miidahalede bulunacak ve boylece
isletmenin ugrayacagi zarar da zaman igerisinde Onlenmis ve / veya azaltilmig

olacaktir.
Hile bulgular1 genel olarak 6 sinifa ayrilir. Bunlar;**
1-Belgesel ve kayitsal bulgular,
2-Sira dis1 analitik bulgular,
3-I¢ kontrolden dogan bulgular,
4-Asir1 harcamayla kendini gosteren hayat tarzindaki degisim bulgulari,
5-Davranissal bulgular,

6-Sikayetler — ihbar hatlart.
2.5.2.1.Analitik inceleme Teknikleri

Analitik inceleme tekniklerinin tanimi1 AICPA tarafindan SAS No.56°da; elde
edilen finansal ve finansal olmayan veriler ile isletme kayitlar1 arasindaki anlaml
iligkilerin incelenmesi ve denetci tarafindan belirlenen beklentiler ile uyumlulugunun

kontrolii kapsamindaki islemleridir seklinde tanimlanmistir. Yine SPK tarafindan

154 Ozgiir Catikkas, Yildinm Ercan Calis, “Hile Denetiminde Proaktif Yaklasimlar", MUFAD
Journal, No:45, 2010, s. 146 — 156.
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yayinlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1t Hakkinda Teblig ne
gore ise analitik inceleme; finansal ve finansal olmayan verilerin kendi igindeki ve
aralarindaki anlamli iliskilere dayanarak finansal verilerin degerlendirilmesi olarak
tanimlanmustir. Buradaki temel amag, denet¢inin isletme ici ve isletme dis1 verileri

karsilastirmasina dayanmaktadir. S6z konusu baslica teknikler asagidaki gibidir.*>®
-Bir dnceki yil ile karsilastirma, (Iki nokta karsilastirmasi)
-Oran analizleri, (Onceki yilin oranlar ve sektor ile karsilastirma)
-Temel mali tablo analizleri,

-Basit zaman serisi analizleri, (Grafik analizleri ve agirlikli ortalama

maliyetler gibi)
-Finansal tahminler,
-Istatistiksel zaman seri analizleri,
-Cesitli regresyon ve matematiksel analizler seklindedir.

Bu teknikler kullanilarak denetciler tarafindan saglanan avantajlar arasinda,
denetim etkinliginin artirilmasi, risk degerleme araci olarak kullanilmasi,

tutarsizliklarin ortaya ¢ikarilmasi, hilelerin ve hatalarin tespit edilmesi sayilabilir.

2.5.2.2.Veri Madenciligi

Veri Madenciligi, hile alaninda kullanilan veri madenciligi, belirli bir hile
durumuna isaret eden anomalileri veya kaliplar1 tanimlamak igin iglemsel verileri
elde etme ve analiz etme islemidir. Teknik, hem analitik hem de sezgiseldir.
Analitiktir ¢linkii denet¢inin mevcut verileri spesifik hile programina entegre
etmesine izin verir. Sezgisel olarak ise, denet¢i, hile program ile ilgili modeller igin

verilerden elde ettigi sonuglar1 yorumlamaktadir.*®

155 Adnan Dénmez, Ayten Ersoy, “Bagimsiz Denetim Siirecinde Analitik Inceleme Prosediirleri:
Tiirkiye’de SPK’dan Yetki Almis Denetim Firmalari Uzerine Bir Arastirma", Bilig Tiirk Diinyasi
Sosyal Bilimler Dergisi, No:56, 2011, s. 121 — 142.

1% Vona, a.g.e., 5.19-22.
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Bu noktada, veri madenciligi, yiginlanmis bilgisayar verileri arasindan ¢esitli
istatistik ve matematiksel testler araciligiyla bu verilerdeki gizlenmis olgular
bulmaya yarayan, tespit edilebilmesi zor iligkileri ortaya ¢ikaran ve ¢esitli tahminler
yapilabilmesini saglayan veri tabani teknolojisini ifade etmektedir. Siiphesiz ki ¢esitli
ticari veri madenciligi yazilimlarinin tespit ettigi anomaliler, hilenin bir ispat1 degil,

kirmizi bayraklaridir. *’

Yatay analiz, dikey analiz ve rasyo analizlerinde oldugu gibi finansal
tablolara veri madenciligi uygulandiginda da yorumlama asamasinda uzman
goriisiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal tablolara veri madenciligi uygulamasi
sirasinda hem veri madenciligi, hem de finans alaninda uzman kisilerin bilgi ve
yorumlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Oysa diger finansal analiz yontemleri temel
matematik islemlerine dayandigindan dolay1 sadece finans alaninda uzmanlagmis
kisiler tarafindan uygulanabilir. Bu durum da veri madenciligi uygulamalarinin
maliyetini yilikseltmektedir. Veri madenciligi uygulamalar1 hem veri madenciligi
uzmanligr hem de tizerinde ¢alisilan konuyla ilgili uzmanlik gerektirmektedir. Ancak
bu uygulamalarin hem zaman tasarrufu hem de hileleri 6nlemelerinden dolay1

isletmelere kazandirdiklar1 da ortadadir.**®

157 Ozkul, a.g.e., 5.108-109.
158 Mehmet"(")zkan, LeV'ent Boran, .“Veri Madenciliginin Finansal Kararlarda Kullanimi", Cankir1
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:1V, No:1, 2014, s. 59 — 82.
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Tahmine Dayali Veri Hilenin Ortaya
Madenciligi Cikarilmasi

Veri Karakterinin
Secilmesi

Veri Toplama

Tanimlayict Veri
Madenciligi
Verilerin Analize
Hazir Hale Getirilmesi

. e Hilenin Onlenmesi
Veri Madenciligi

Performans
Degerlendirme

Sekil 2.4: Veri Madenciligi

Kaynak : Ozkul, a.g.e, 5.109.

Sekil 2.4’te goriildiigii tlizere, oncelikle hile riskine karsi en anlamli veri
kiimesi segilir. Bu veriler cesitli rasyolar, oranlar, sirketin blylkligi gibi
degiskenlerdir. Daha sonra, denet¢inin planlamalar1 dogrultusunda s6z konusu veriler
toplanir. Bu veriler, sirketten elde edilebilecegi gibi sektér yayinlari, borsa

verilerinden de saglanabilmektedir.

Elde edilen tiim bu veriler oncelikle ayiklanir, birbirleriyle iliskilendirilir ve
dontistiirtiliir. Temizlemeden kasit, ortalamadan ¢ok farkli verilerin belirlenmesi,
uyumsuzluklarin ¢oziilmesi gibi islemlerdir. Ardindan, veri madenciligi siireci
igletilir. Tahmine dayali veri madenciliginde, veri tabanlarina iliskin bir model
olusturarak cesitli tahminler iiretilmektedir. Tanimlayici veri madenciliinde ise; veri
kiimesi i¢in topluca bir degerlendirme yapilir ve bu veri kiimesinin altinda yatan

iligkilerin agiklanmasi beklenir.
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Baglica veri madenciligi yontemleri;™>®
-Yapay sinir aglari,

-Genetik algoritmalar,

-Istatistiki yontemler,

-Karar agaclari,

-Verileri gorsellestirme olarak siralanabilir.

Bunlardan uygulamada en c¢ok kullanilan yontemlerden biri olan “Karar
Agac1” yonteminde; denetci tarafindan hesaplanan gesitli olasiliklar agacin dallarim
olusturmaktadir. Boylece, dallardan koke kadar istenilen yere ulagilarak cesitli
olasiliklarin hesaplanmasia olanak vermektedir. Bu islem, biiyiik veri setlerini
kiigiik sekillerde bolerek elde edilen veri setlerinden tahmin edici ve tanimlayici
ozelliklere sahip bilgiler saglamaktadir. Uygulamada ve yorumlamada kolay olmasi

nedeniyle siklikla tercih edilmektedir.'®

Bir diger yaygin kullanilan yontem ise, yapay sinir aglaridir. Modelde, ¢
temel katman vardir. Bunlardan girdi katmani girilen verileri, ¢ikti katmani ise
bilgilerin disariya iletilmesi gorevini gormektedir. Modelde girdi katmaninda yer
alan elemanlar bagimsiz degiskene, c¢ikti katmaninda yer alanlar ise bagimh
degiskene karsilik gelmektedir. Bu iki katman arasinda yer alan gizli katman ise

girdi katmanindan gelen iletileri ¢ikti katmanina iletmektedir. ¢

2.5.2.3.Siirpriz Denetimler

ACFE’nin 2018 raporuna gore; siirpriz denetimler meydana gelen kayiplari
%351 oraninda azaltmakta ve %54 oraninda da hileleri daha hizli tespit edebilme

firsat1 sunmaktadirlar. 162

159Ertikin, a.g.e., s.80.

160 3., 5.82.

61 a.e., 5.83.

162 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse,
(Cevrimigi), https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, 03 Nisan
2019
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Isletmenin boliimlerinde veya farkli sube ve temsilciliklerinde beklenmedik
denetimlerin yapilmasi, hile yapanlarin eylemlerini saklamaya firsatlar1 olmadan bu
eylemlerin tespit edilmesine yardimci olabilmesinin yaninda, diger ¢alisanlarin da bu
denetimlerden olumsuz sekilde etkilenebilecegi hesaba katilmalidir. Bu denetimler
sirasinda isletmenin rutin islerinin siirdiirilmesi gerekeceginden, gergeklestirilen
denetimlerin yogunlugu ve gerekliligi denetimlerin personel tizerindeki istenmeyen

sonuglar1 da goz oniinde bulundurularak diizenlenmelidir.*®

Ancak, gerceklestirilen bu siirpriz denetimlerin, calisanlar iizerinde hile
yapmamaya yonelik etkisinin de bulundugu agiktir. S6z konusu ani ve zamansiz
denetimler, ¢alisanlarin hile {iggeninin firsat ayagini engelleyerek, hile lizerinde hem
onleyici hem de gergeklestikten sonra tespit edici bigimde olumlu bir etki meydana

cikaracaktir.

2.5.2.4.Siirekli Denetimler

Siirekli denetim, teknolojik olanaklardan yararlanilarak -kisa bir zaman
diliminde- elde edilen finansal bilgiye giivence verilmesi esasina dayanmaktadir.
Siirekli denetim ile potansiyel hileler de azalmaktadir. Isletmelerin, hilelerin zamanl
olarak belirlenmesi ve organizasyon c¢apinda giiglii bir i¢ kontrol ortaminin
olusturulmasi igin siirekli denetim siireglerini verimli bir sekilde uygulamalari
gerekmektedir. Siirekli denetim siirecinde elde edilen es zamanli veriler ile
isletmedeki risklerin ve potansiyel hilelerin tespiti ve onlenmesi islevini goren i
kontrol yapis1 ile bu yapmin denetimini {istlenen i¢ denetim mekanizmasi
giiclendirilecek ve boylece isletmenin yapist giiglenecektir. Siirekli denetimde,
isletmenin verileri c¢esitli yazilim araglar1 araciligiyla siirekli denetlenerek, elde
edilen denetim raporlari, kullanicilara belirli araliklarla sunulmakta, bu da seffaflig

ve giiveni de beraberinde getirmektedir.*®*

183 Selin Erol, “Hile Denetiminde Proaktif Yaklasimlar”, Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2016, s.42-43.

164 Mehmet Unsal Memis, Kayahan Tiim, “Siirekli Denetim Siireci ve I¢ Denetim ile Iliskisi ",
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, No:37, 2011, s. 145 — 162.
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Stirekli denetimde elde edilen veriler ger¢ek zamanli oldugu igin, sirketlerin
de gercek diinyasina ulagma firsatt vermektedir. Bu noktada, siirekli denetim
sayesinde, kontrol zayifliklar1 aninda tespit edilmektedir. Siirekli denetimin iki temel
bileseni bulunmakta olup bunlar; siirekli kontrol degerlendirmesi ve siirekli risk
degerlendirmesidir. Siirekli denetimi etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek igin
gerekli teknolojik donanima ve kabiliyetli denetcilere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle;
riskli alanlarin belirlenmesi, potansiyel yolsuzluklarin azaltilmasi, erken uyari
sistemi olarak kullanilabilmesi, gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunabilme, yil sonu
denetimlerden yil i¢inde cari denetimlere uyum saglama, gercek zamanli veriler ile
calisma, hizli ¢oziimler ireterek personel ve zaman tasarrufu saglanmasi gibi

faydalar elde edilecektir.%

Stirekli denetimler i¢in katlanilacak maliyetlerin, isletmelerin daha sonradan
maruz kalacaklari olasi bir hile dolayisiyla katlanacagi zarardan ¢ok daha az
olacagini goz oniinde bulundurursak, siirekli denetimlerin artirilmasi gerekmektedir.
Tablo 2.8’de siirekli denetim ile geleneksel denetimin karsilagtirilmasi yer

almaktadir.

Tablo 2.8: Siirekli Denetim ve Geleneksel Denetimin Karsilastirilmasi

Siirekli Denetim

Geleneksel Denetim

Ornekleme ile Secilen

Denetim Alani Tiim Kayaitlar .
Sinirl Sayidaki Kayitlar
Denetim Zamani Stirekli Belirli Donemlerde
) o . . Elektronik ve Kagit
Kayit ve Belgeler
Belgeler
Denetci Yazilim Araglari Denetci

Kaynak : Ertikin, a.g.e, s.85.

165 Ozkul, a.g.e., 5.223.
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Tabloda goriildigi tizere, stirekli denetimin geleneksel denetimden en 6nemli
farki, denetimin belli bir zamaninin olmamasi, bundan dolay1 da isletmede denetimin
her an yapilabilmesinin olast oldugu goriilmektedir. Ayrica siirekli denetimde
isletmenin genel anlamda bir incelemesi yapilmakta ve bu islemler yapilirken ¢esitli
yazilim araglar1 kullanilarak godzden kacabilecek hususlarin en aza indirilmesi

amaclanmaktadir.
2.5.2.5.Gozetim

Gozetim kavrami, calisanlarin gozlenmesinden daha genis bir ifade olup,
gbzleme araclarinin sadece bir sorun olustugunda degil, daimi olarak kullanilmasin

belirtmektedir.

Gozetim en yogun olarak hirsizlik olaylarma karsi etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Hileli islemleri 6nlemek ve tespit edebilmek i¢in kullanilan baglica

giivenlik mekanizmalari asagida siralanmistir. %

-Adres Dogrulama Servisi: Bu yontemde; kredi kart1 sahibi ile ilgili fatura
adresi gonderim adresi ile eslestirilerek iirlinlin gercekten satilip satilmadig, satildi

ise bir tutarsizligin olup olmadig tespit edilmektedir.

-Hile Oranlari: Bu yontemde, hilekarin izledigi yontemler tespit edilerek,
personel ve 3.kisilerle olan iligskiler gecmiste gerceklesen hile yontemlerine gore

eslestirilmektedir.

-Yer Degistirme: Bu teknikte, miisterinin cografi adresi ile tespit edilen IP’si

eslestirilerek, gerceklesen islemlerin hileli olup olmadigi analiz edilir.

-Chip&Pin: Isletme, miisteriler ile yapacagi islemlerden &nce, miisteriye
vermis oldugu dort haneli bir pin kodunu, her islemden 6nce miisteriye girdirerek,

islemlerin gergek miisteriler yapilip yapilmadigi kontrol edilmektedir.

-3D-Giivenligi: Islemi gerceklestiren kisinin, veri tabaninda yer alan sifreyi

islemden Once sisteme girmesi esasina dayanir.

186 Parvinder Singh, Mandeep Singh, “Fraud Detection by Monitoring Customer Behavior and
Activities", International Journal of Computer Applications, C:CXI, No:11, 2015, s. 23 — 32.
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-Biyoteknoloji: Parmak izleri, ses, imza, iris ve diger benzer biyolojik
faktorler gibi her miisterinin benzersiz 6zelligi, bir bilgisayarin okuyabilmesi i¢in bir
bilgisayarda depolanir. Daha sonra bilgisayar, kaydedilen kaliplari miisterinin
gergekten o olup olmadigmi belirlemek icin islemden Once gerekli eslestirmeyi

yapmaktadir.

-Tek Kullanimlik Sifre: Rastgele belirlenen sifre, sunucu tarafindan iretilir ve
kullanicinin iglemi o anda gerceklestirmesini saglamak icin web hizmetleri
araciligiyla miisterinin cep telefonuna gonderir. Kullanici, banka tarafindan yetki

almak i¢in ayni sifreyi girmek zorundadir.

2.5.2.6.Dijital (Sayisal) Analiz ve Benford Kanunu

Fizik¢i Frank Benford, 20 farkl: listede toplamda 20.229 sayisal veri iizerinde
yaptig1 ¢caligmada, gézlemledigi verilerin toplam %30,6’sinin 1 rakamu ile baslarken,
%38’inin, 5 ve %4,7’sinin de 9 rakamu ile bagladigini gormiistiir. Homojen bir dagilim
gostermesi beklenen sayilarin heterojen ve logaritmik bir dagilim gosterdigini tespit
etmistir. Bu noktadan hareketle, belirli ve benzer olgularin biiyiikliiglinli tanimlayan
veri kiimelerindeki sayilarin dagilimi belirli bir olasilik serisi izlemekte oldugu
anlagilmistir. Ancak, veri kiimesinde yer alan bu sayilarin, Benford Kanununa uyum
saglamasi i¢in T.C. no. veya kredi karti numarasi gibi 6nceden belirlenmis sayilar
olmamas1 veya benzer olgulari igermeyen her sayinin esit olasilia sahip oldugu sans

oyunlari numaralarinda gecersiz oldugu belirtilmistir. ¢’

Bu teoriden ilham alan muhasebe profesorii Nigrini, satiglardan giderlere
kadar muhasebenin birgok alanindaki verilerin Benford Kanunu'na uyumlu oldugunu
ve kanundan sapmalarin istatistiksel testlerin kullanilmasiyla hizli bir bigimde tespit
edilebilecegini goérmiistiir. Bu kanun zamanla sirketlerde uygulanan bir program
haline doniistiiriilerek, zaman igerisinde yayginlasmistir. Literatiirde Benford

Kanunu’na dayanilarak ¢esitli analizler gelistirilmis olup s6z konusu testler; birinci

167 Murat Engin Akkas, “Denetimde Benford Kanunu'nun Uygulanmas1”, Gazi Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:1X, No:1, 2007, s. 191 — 206.
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basamak testi, ikinci basamak testi, miikerrer sayilar testi, son iki basamak testi gibi
testlerden olugmaktadir.*®®

Benford Kanunu’na dayali birden fazla testin gelistirilmesinin nedeni,
denet¢inin tek bir test ile hilenin olup olmadigina yonelik bir karara varmasinin bazi
durumlarda zor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle denetci, diger testleri de
uygulayarak, sayilarin olasilik dagilimlarini bu baglamda gozden gegirerek bir karara
varir. Tablo 2.9°da Benford Kanununun daha somut bir sekilde anlasilabilmesi

acisindan bir 6rnek yer almaktadir.*®®

Konuyu daha iyi anlamak agisindan, Tablo 2.9, bir tekstil sirketinin stoklar
hesabina uygulanan birinci basamak testinin sonuglarini géstermektedir. S6z konusu
veriler incelendiginde Benford Kanunu’nun degerleri ile denetgi tarafindan tespit
edilen degerler arasinda kayda deger bir uyumsuzluk bulunmadigi goriilmektedir. 1
rakami olmasi gereken degerin biraz altinda olsa da diger rakamlarin birbirlerine ¢ok
yakin ve uyumlu olduklar1 goriilmektedir. Denet¢i, tatmin olmamasit durumunda,
ikinci basamak testi veya ilk iki basamak testi gibi diger testleri de uygulayarak

sonuglar arasinda bir degerlendirme yapabilir.*”

Tablo 2.9: Stoklar Hesabinin Benford Kanunu’na Gore incelenmesi

Birinci Basamak Otan Olarak Benford Kuramsal
Testi Gozlemlenen Olasihg
Frekans
1 0,2719 0,3010
2 0,1899 0,1760
3 0,1339 0,1250
4 0,0997 0,0970
5 0,0806 0,0790
6 0,0669 0,0670
7 0,0533 0,0580
8 0,0492 0,0510
9 0,0546 0,0460
Toplam 1 1

Kaynak : Avei ve Demirci, a.9.e, 5.2240.

168 Akkas, a.g.e., 5.199.

169 Orgun Avci, Zeynep Demirci, “Benford Kanunu’nun Vergi Denetiminde Kullanimi ve Bir Ornek
Uygulama", insan ve Toplum Bilimleri Arastimalari Dergisi, C:V, No:7, 2007, s. 2232 , 2246.

110 a.e., 5.2240, 2241.
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Sonug olarak, eldeki veri kiimelerinden elde edilen basamaklarin oransal
frekanslar1 ile Benford kuramsal olasiliklar1 karsilagtirilarak ve goézlemlenen
uyumsuzluklarin iizerine gidilerek hilenin nedenleri arastirilmaktadir. Model,
yalnizca satiglar, stoklar gibi veriler {lizerinde degil, secimler, vergi hileleri, ¢esitli
popiilasyonlar seklinde birbirleriyle benzer ozelliklere sahip veri kiimelerine

uygulanabilmektedir.
2.5.2.7.Fisilt1 Yontemi (Whistleblowing, Bilgi ifsas)

Islik calma anlamma gelen whistleblowing, Ingiliz polisinin su¢ isleme
egiliminde olan kisilere karsi, onlar1 uyarmak amaciyla 1slik ¢almalarindan dolayi
literatiire adin1 bu sekilde gec¢irmistir. Bilgi ifsas1 (Fisilti Yontemi), yasadisi, gayri
mesru ve etik degerler ile uyusmayan her tiirlii davranis ve eylemin agiga ¢ikarilmasi
icin yapilir. Bunu yapan kisi, isletme i¢cinden veya disindan herhangi biri olabilir.
Burada zorlama degil, tersine goniilliiliikk esastir. Ancak siiphesiz ki toplumda bu
kisilere karg1 gammazci, ispiyoncu gibi olumsuz sifatlar yiliklendiginden, kisilerde bir

isteksizlik mevcuttur.t

ACFE’nin 2018 yili raporuna gore, yapilan ihbarlarda en ¢ok kullanilan
yontem %42’lik oran ile ihbar hatlar1 olsa da bunu izleyen ydntemlerin e-posta
(%26), web tabanli ¢evrimici formlar (%23), isletmeye yollanan mektuplar (%16),
diger (9) ve son olarak faks (%1) oldugu goriilmiistiir. Ayrica ihbar edenlerin, bu
thbarlart direkt bagli olduklari miidiire (%32), yoneticiye (%15), hile denetim ekibine

172

(%13), is arkadasina (%12) ve i¢ denetime (%10) aktardig1 gozlemlenmistir.

Yapilan bir ¢alisma; isletme calisanlarinin  hirsizliklart  bildirme
olasiliklarinin, finansal tablo hilelerini bildirme olasiliklarindan daha yiiksek
oldugunu, calisanlarin hirsizlig1 isletme icinde ¢ok daha ciddi bir mesele olarak
gordiiklerini ortaya koymustur. Calisanlarin finansal tablo hilelerine kars1 gorece
duyarsiz olmalarinin altinda, bu tablolarin kendilerinden ziyade isletmeyi ve finansal

tablo kullanicilarim etkiledigini diistinmeleri yatmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin, hile

1 Siileyman Uyar, Esin Yelgen, “Bilgi ifsas1 (Whistleblowing) ve Denetim", Yonetim ve Ekonomi
Arastirmalan Dergisi, C:XIll, No:1, 2015, s. 85 — 103.

172 ACFE, Report to the Nations 2018 Global Study on Occupational Fraud and Abuse,
(Cevrimigi), https://s3-us-west-2.amazonaws.com/acfepublic/2018-report-to-the-nations.pdf, 03 Nisan
2019
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yapanin yaptigi hilenin farkinda oldugu durumlarda, olmadigi durumlara kiyasla
hileyi bildirme olasiliklarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu da, hilenin
farkinda olan c¢alisanin ileride kendisine yonelik bir misilleme korkusundan
kaynaklanmaktadir. Son olarak, ¢alisanlarin hileyi sadece kendilerinin bilmesi
durumunda da, diger c¢alisanlarin bildigi duruma oranla bildirme olasiliklarinin daha

diisiik oldugu belirlenmistir.!”

ABD’de, Dodd-Frank Act 2010 ile kisilere siiphelendikleri durumlar igin
fisilt1 hatlar1 araciligiyla bilgi veren kisilere, bu bilgi sayesinde Onlenilen hilenin
%30’una kadar bir 6diil tesvik sistemi getirilmistir. Diger yandan SOX yasasi ile
bilgi veren ¢alisanlarin bu yasa ¢ercevesinde bazi haklar1 giivence altina alinmigtir.}’
Ulkemizde ise, 1905 sayili “Menkul ve Gayrimenkul Emval ile Bunlarin Intifa
Haklarinin ve Daimi Vergilerin Mektumlarini Haber Verenlere Verilecek Ikramiye
Hakkinda Kanun” ile menkul mallarda % 30’a kadar, gayrimenkullerde ise % 20’ye
kadar hesap olunacak ikramiyenin iigte biri verginin kesin olarak tahakkukunda ve
ticte ikisinin de verginin tahsili akabinde ihbar edene verilecegi hiikiim altina

almmigtir.”

2.6.Adli Muhasebecilik

Adli muhasebe, mahkemede goriilmekte olan davalara iliskin olaylar
muhasebe agisindan tetkik ederek, gerekli kanitlari toplayip, ulasilan sonuglar
mahkemeye ve avukatlara sunmak amaciyla gerceklestirilen ¢aligmalar biitiiniidiir.
Bu calismalar1 gerceklestiren uzman kisilere de adli muhasebeci denmektedir. Bu
kisiler diger muhasebecilere nazaran daha siipheci ve olaylarin arkasindaki anlami
cozmeye calisan kisilerden olusmaktadir. Adli muhasebe calismalarinda, hileli

eylemlerin tespit edilebilmesi amaciyla ilgili sorugturma teknikleri kullanilmaktadir.

173 Shani Robinson, Mary B.Curtis, Jesse Robertson, “The Effects of Contextual and Wrongdoing
Attributes on Organizational Employees” Whistleblowing Intentions Following Fraud", Journal of
Business Ethics, C:CVI, No:2, 2012, s. 213 — 227.

174 Mengi, a.g.e., 5.129.

175 31/12/1931 tarihli, 1990 sayilh Resmi Gazete’de yayinlanmigtir.
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Adli muhasebecilere duyulan ihtiyacin en biiyiik nedenlerinin basinda, artan hile

eylemlerine karsilik muhasebecilerin yetersiz kalmasi yer almaktadir.*’®

Iyi bir genel muhasebecinin ayn1 zamanda iyi bir adli muhasebeci oldugu
diistiniilmemelidir. Adli muhasebeciler, muhasebe bilgilerinin yaninda ayni zamanda
hukuk, isletme, psikoloji, iflas, haciz, hile tespiti, hile 6nlemleri gibi ¢esitli alanlarda
da bilgili ve tecriibe sahibi olmalidirlar. Bu noktada, adli muhasebeciler, yargisal
davalara yardimct olmada, oOzellikle de ticari davalarda Onemli gorevler

ustlenmektedirler.t’”

Adli muhasebecilerin 06zellikle ilgilendigi, dogasi geregi finansal sug

gruplarindan sayilabilecek bazi sug ¢esitleri asagidaki gibidir.
-Banka hileleri,
-flas hileleri,
-Santaj ve riisvet,
-Gizli finansal anlagmalar,
-Sahtecilik,
-Zimmete gecirme,
-Hile ve hatal1 finansal raporlama,
-Igerden bilgi alma,
-Hirsizlik ve e-posta hileleri,

-Para aklama,

176 Ayse Pamukcu, “Adli Muhasebe ve Bagimsiz Denetim Siirecine Etkisi", Marmara Universitesi
Oneri Dergisi, C:XIl, N0:48, 2017, s. 227 — 244.

17 Selim Bekgioglu, Ahmet Coskun, Umut Tolga Giimiis, “Isletmelerde Hile Ve Yolsuzluklarin
Onlenmesinde Farkli Bir Yaklasim: Adli Muhasebe", Muhasebe ve Finansman Dergisi, No:59,
2013,s.1-16.

92



-Vergi hileleri ve elektronik yolla yapilan hilelerdir.'’®

Adli muhasebeciler; dava destegi, uzman taniklik ve hile arastirmasi olmak
lizere li¢c temel alanda hizmet verirler. Bunlardan hile denetgiligi ve aragtirmasi; daha
cok isletmenin talebi iizerine, hile ile ilgili siiphelenilen bir durum veya olasiligin

mevcudiyeti durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Adli muhasebeciler;
-Isletmelerdeki hileleri ispat edici belgelerle ortaya ¢ikarmak,
-Mevcut durumun analizini yaparak, yapilacaklar1 planlamak,
-Konuyla alakal1 diger uzmanlarla koordineli bir sekilde ¢alismak,
-Dava yoluyla varliklarin geri alinmasini saglamaktadirlar.”

Adli muhasebeciligi meslek olarak segen ve bu isi profesyonel olarak yapan
uzmanlarin pek cogunun Sertifikali Hile Inceleme Uzmani1 (CFE) veya Sertifikali
Kamu Muhasebecisi (CPA) gibi mesleki sertifikas1 bulunmaktadir. Konuya Tiirkiye
acisindan bakildiginda galismalarin Avrupa’daki kadar hizli olmamasi ile birlikte,
Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO)’nin diizenledigi
seminer ve kurs programlarmin, diger gesitli mesleki birlikler ve tniversiteler
tarafindan gergeklestirilen seminer ve calistaylarin oldugu gbze c¢arpmaktadir.
Tirkiye’de ise konu ile ilgili heniiz kurumsal bir yapi1 ve yasal bir diizenleme

bulunmamaktadir.

Yapilan bir ¢alismada; 56 SMMM’ye uygulanan anket neticesinde,
giiniimiizde karmasiklasan is ve islemler sonucunda olusan hile ve yolsuzluklarin
artmas1 sebebiyle, katilimcilarin = %82,2’si denetim mesleginin adli siireglerde
yetersizliginin adli muhasebeciligi bir 6l¢iide zorunlu kildigimi ifade etmistir. Bu
durum, artik adli muhasebecilik mesleginin ister bagimsiz bir alan olarak ister

giiniimiizde uygulanan muhasebe mesleginin bir parcasi olarak goriilsiin, mutlak

178 Internal Revenue Service, Financial Investigations: A Forensic Approach to Detecting and
Resolving Crimes, Washington DC, U.S. Government Printing Office, 2001, s.9-12.

178 Bekgioglu, Coskun ve Giimiis, a.g.e., s.6-9.

180 Sami Karacan, “Hukuk ile Muhasebenin Kesisme Noktasi: Adli Muhasebe", International
Journal of Economic and Administrative Studies, No:8, 2012, s. 1 — 16.
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surette muhasebe alaninda yerini yasal diizenlemeler ile beraber almasi gerektigini

gostermektedir. 8

181 Alper Tazegiil, Emel Kiligbey, “Muhasebe Meslek Mensuplarmin Adli Muhasebecilige Yo6nelik
Algilarinin Farkli Degiskenler Agisindan Degerlendirilmesi: Kars Ardahan ve Igdir Ornegi",
International Journal of Academic Value Studies, C:I1I, No:17, 2017, s. 119 — 133.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ HILENIN ORTAYA
CIKARILMASI VE ONLENMESINE YONELIK TEKNIiKLER
HAKKINDAKI GORUSLERI UZERINE NIiTEL BIR
ARASTIRMA

Hilenin Onlenmesi ve ortaya cikarilmast acisindan, alinmasi gereken
tedbirlerin basinda hileye yonelik algiy1 artirmak gelmektedir. Bunu artirmak igin
ise; goOzetim, isimsiz ihbarlar, siirpriz denetimler, adli kovusturma, etik ve hile
politikalarinin olusturulmasi ve yakalanan kisilerin kamuoyu ile paylasilmasi gibi
cesitli yaklasimlar énem arz etmektedir.®® Bu boliimde hile ile ilgili yapilmis
calismalara yer verilerek, arastirma kapsamindaki muhasebe meslek mensuplarinin

hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi hakkindaki goriisleri ortaya konacaktir.
3.1.0nceden Yapilan Arastirmalar ve Sonuglar

Hile denetiminde yetkili olan muhasebe meslek mensuplar1 ile diger ilgili
kisilerin, hilenin ortaya c¢ikarilmasi ve Onlenmesi ve ilgili denetim teknikleri
hakkindaki goriisleri lizerine yapilan literatiir taramasi neticesinde ¢calismamizla ilgili
oldugu diisiiniilen daha Onceden yapilmis arastirmalar tespit edilmistir. Bu

calismalarin baslicalar asagida 6zetlenmistir.

Yilmaz, Ataman ve Ayboga (2018)# yaptiklar1 arastirmada, Tirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerde hileyi Onleme ve tespit etme mekanizmalarinin
etkinligini tespit etmek, hilekarin demografik 6zelliklerini tespit ederek isletmelerin
hile ile miicadelelerine 151k tutmayr amaglamislardir. Calismada; ortalama 8,9 yil
tecriibeli olan, i¢ denetci, muhasebeci, hile denetgisi, iist diizey yonetici, uyum
gorevlisi, kontrol gorevlisi ve diger cesitli alanlarda gorevli olan 288 kisiye anket

uygulanmistir. Belirlenen hipotezlerde t-testi ve pearson Kkorelasyon testleri

182 Tommie W.Singleton et.al, a.g.e., 5.175-178. )
18 Gokhan Yilmaz, Basak Ataman, Hanifi Ayboga “Hile Onlenme ve Tespit Etme Yontemlerinin

Etkinliginin Degerlendirilmesi: Tiirkiye Arastirmasi”, Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C:111, No:3, 2018, 5.646-664.
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uygulanmistir. Elde edilen bulgularda; isletmede bir hile politikasinin, risk
degerlendirmesinin ve etik politikasinin bulunmasinin  isletmedeki hile sayisi
arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu goriilmiistiir. Calisanlara hile konusunda
egitim verilmesinin hile sayisi lizerinde anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir. Hile
egitimi verilen isletmelerde daha fazla hile tespit ediliyor olmasi muhtemeldir.
Aksine, isletmede i¢ denetim biriminin varligi ile hile tutarlar1 arasinda anlamli bir
ilisgki olmadigr goriilmiistiir. Bu duruma, i¢ denetim birimlerinin hileye karsi
dogrudan bir sorumluluklarmin bulunmadiginin neden oldugu sdylenebilir. Isletmede
0zel hile denetim birimlerinin bulunmasinin tespit edilen hile tutarlar ile anlamli bir
iligki i¢inde oldugu ancak ihbar hattinin ayni sekilde tespit edilen hile tutarlar ile
anlamli bir iligki icerisinde olmadigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ ihbar hatlarinin
dogru yonetilemediginden kaynaklanabilir. Demografik agidan; hilekarlarin daha ¢ok
26-45 yas araliginda oldugu, 50’li yaslardan sonra yapilan hile tutarlarinin yiikseldigi
ve erkeklerin kadinlara gore daha uzun siire yakalanmadig1 goriilmistiir. Son olarak
calisanlarin tecriibeleri ile hileyi silirdiirmeleri arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Kiritoglu ve Ozbirecikli (2018)', Temel Egitim ve Staj Merkezi (TESMER)
tarafindan yiiriitiilen etik egitiminin, bagimsiz denetcilerin muhasebe hilelerini
algilama diizeylerini etkileyip etkilemedigini ve bunun bagimsiz denetcilerin
davraniglarinda farklilik yaratip yaramadigini tespit etmeye c¢alismislardir. 109’u
egitim almayanlardan, 291°1 ise etik egitimi alan toplam 400 kisiye 5’li likert dlgekli
anket uygulanmistir. Hile algisin1 dlgmek igin “Hile Algis1 Olgegi” ve “Hile Tiirleri
Olgegi” olarak iki farkli dlgek kullanilmistir. Bu baglamda baski, firsat ve hakli
gosterme (hile iiggeni) konular1 altinda yer alan hile algis1 6l¢egi olusturulmustur.
Sonugta, etik egitiminin bagimsiz denetgilerin hile ve hile tiirleri algis1 iizerinde
olumlu etkisinin oldugu, ayrica alinan egitim siiresi ile hileye yonelik algilarin da
arttig1 goriilmiistiir. “Bask1” unsurunu en ¢ok etkileyen, denetlenen firmanin gelisen
bilgi teknolojilerine, rakiplerine nazaran daha az uyum saglamasidir. “Hakli

Gosterme” unsurunu en ¢ok etkileyen, denetlenen firmanin, ¢alisanlarin isledigi

184 Cenk Kiritoglu, Mehmet Ozbirecikli, “Bagimsiz Denetcilere Yénelik Etik Egitiminin Bagimsiz
Denetgilerin Muhasebe Hilelerini Algilamalaria Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Dergisi, C:XI, No:1, 2018, s.27-44.

96



suclara ceza vermemesi olmustur. “Firsat” unsurunu en fazla etkileyen durumun ise
denetlenen firmanin zayif i¢ kontrol sistemi oldugu goriilmiistir. Bu bulgulardan
hareketle; denetciler, denetledikleri sirketin teknolojiyi kullanmasini saglamak, suclu
calisanlara gerekli yaptirimlar1 uygulatmak ve i¢ kontrol sistemlerini gli¢clendirerek

hile tiggenine karsi duruglarini giiclendirebilirler.

Temiz, Hacthasanoglu ve Ozdemir (2018)!5, yapmis olduklar1 ¢alismada,
Bozok Universitesi 1IBF-isletme béliimii dgrencilerine ve Yozgat ilinde SMMM
faaliyetinde bulunan kisilere (170 6grenci, 112 meslek mensubu), meslek etigi ve
hile ile ilgili bakis agilarmin tespit edilmesi acisindan anket uygulamislardir.
Ankette, 6 adet senaryo bulunmakta olup bunlar, varlik usulsiizliigi, yolsuzluk ve
hileli finansal raporlama ile ilgilidir. Bu ¢alismanin farkliligi, lisans 6grencileri ile
profesyonel meslek mensuplarinin bir arada bulunmasidir. Olusturulan hipotezler tek
yonlii manova ve korelasyon analizi ile test edilmistir. Varilan sonuclarda; tim
katilimeilar yolsuzlukla ilgili hile tiirtine diger hile tilirlerine nazaran daha etik bir
tutum sergilemislerdir. Yine en fazla raporlamanin oldugu alan da yolsuzluk
olmustur. En yiiksek etikten sapma ile en diisiik raporlama finansal tablo hilelerinde
goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarmin finansal tablo hilelerinde muhasebe
calisanlar1 ile Ogrencilere gore daha disik etik tutum ve raporlama egilimi
sergiledikleri gézlemlenmistir. Yine meslek mensuplarinin 6grencilere nazaran daha
cok etik tutum sergiledikleri ve raporlama egiliminde olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
Yalnizca finansal tablo hilelerinde kadinlarin erkeklere gore daha yliksek oranda etik
tutum sergiledikleri ve yiiksek raporlama egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.
Katilimcilarin yas diizeylerinin ve deneyimlerinin ise etik tutum ve raporlama
egilimlerinin herhangi bir anlamli farkliliga neden olmadig1 goriilmiistiir. Ogrenci
not ortalamasinin yiikselmesinin ilgili hile gruplart karsisindaki etik sapmalari
diistirdligii ve raporlama egilimlerini arttirdig1 seklinde yorumlanmistir. Son olarak,
katilimcilarin tiim hile gruplarinda yer alan senaryolar karsisinda etik degerlerden

sapma azaldikc¢a, s6z konusu olaylari raporlama egilimlerinin de arttig1 goriilmistiir.

18 Hiiseyin Temiz, Tansel Hacthasanoglu, Nurettin Ozdemir, “Muhasebe Meslek Mensuplari,
Muhasebe Calisanlart ve Meslek Mensubu Adaylarinin Hile Tutumlar1 ve Raporlama Egilimlerinin
Incelenmesi: Yozgat Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
No:52, 2018, 5.213-240.
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Aydin ve Ataman (2017)'¢ yapmis olduklar1 aragtirmada, denetgilerin hile
hakkindaki algi ve tecriibelerinden faydalanmak amaci ile ACFE Tiirkiye’ye kayith
(Uluslar aras1 Susitimal Inceleme Dernegi) 73 kisiye anket uygulanmistir.
Denetgilerin mesleki tecriibesi (yil) ile herhangi bir hileyle karsilagmalar1 arasinda
dogru orant1 oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonucunda; katilimcilar hilelerin en
onemli nedeninin sirasiyla mali baskilar (%42,5), isletmelerdeki kontrol ve
denetimlerin yetersiz veya hi¢ olmamasi sonucu firsat olusturmasi (%35,6) ve kisinin
kisilik yapis1 ve kisilik bozukluklarindan kaynaklanan nedenler (%9,6) oldugunu,
bunun sonucunda da, hilelere karsi alinacak firsat unsuruna yonelik 6nlemlerin
gerekliliginin yaninda kisilerin kisilik yapilarinin da hilelerin nedenleri arasinda
oldugu goriilmiistiir. Katilmeilarin en sik karsilastiklar1  hilelere  bakildiginda
sirastyla  riigvet,  fatura  hileleri, varliklarin-gelirlerin oldugundan diisiik
gosterilmesi, gider hileleri ve nakdi olmayan varliklarin kotiiye kullanilmasi veya
calinmas1 One c¢ikmaktadir. Katilimcilara bakildiginda, hile ile karsilasanlarin
cogunlugunu orta yas istii erkek denetciler olusturmaktadir. Hileyle karsilasanlarin
yarist, hilekarin herhangi bir cezaya maruz kalmadigini, %41°1 ise , hilekara sadece
isten ¢ikartma uygulandigini belirtmistir. %8.2’si ise, hilekarin hala isine devam
ettigini sOylemistir. Son olarak hileye iten en onemli nedenin mali baskilar oldugu

gorilmiistiir.

Ozgelik, Aract ve Keskin (2017)'®, Bati Akdeniz bolgesinde (Antalya,
Isparta, Burdur) faaliyet gosteren muhasebe meslek  mensuplarinin
(SM,SMMM,YMM) muhasebe hata ve hile algilarin1 tespit etmeye yonelik bir
calisma yapmigslardir. Analizler t-testi ve anova ile yapilmistir. Ayrica, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma istatistikleri kullanilmigtir. Bulgularda; hata
acisindan, mevzuattaki stirekli degisikliklerin, matematiksel hatalarin ve bilgi

eksikliginin baglica hata nedenleri arasinda yer aldigi ifade edilmistir. Hilenin

18 Basak Ataman, Ruhan Aydin, “Hile Denetimi ve Denetcilerin Hile Tespitine Yonelik Bir
Arastirma”, Marmara Business Review, C:ll, No:1, 2017, s.1-23.

187 Hakan Ozgelik, Ozlem Niliifer Karatas Araci, Serkan Keskin, "Muhasebe Hata ve Hileleri: Meslek
Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, C:1V, No:29, 2017, s. 197 — 214.

98



varligina iliskin en yiiksek yargilar ise sirayla; isletmelerin giinliik nakit tahsilatlar
ile banka raporlar1 arasindaki biiyilik farkliliklar, BA-BS formlarinin uyumsuzluklari,
bilango karlarmin diisiik gosterilmesi, kasadaki anormal hareketler, belgesiz kayit
dis1 islemler ve bordroda kayitli olmasina ragmen isletmede ¢alismayan kisiler olarak
siralanmigtir.  Ayrica, meslek mensuplarinin muhasebe hatalaria bakis acilar
arasinda; cinsiyetlerine, yaslarina, egitim seviyelerine, unvanlarina ve tecriibelerine
gore fark yoktur. Yine ayni sekilde, meslek mensuplarinin muhasebe hileleri ile ilgili
yargilara bakis acilar1 arasinda; cinsiyetlerine, yaslarina, egitim seviyelerine,

unvanlarina ve tecriibelerine gore fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Karabayir ve Cengiz (2016)*® Kuzeydogu Anadolu illerinde (Agri1, Ardahan,
Erzurum, Igdir ve Kars) aktif olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan 72 bagimsiz
denetgiye anket uygulayarak, ortaya ¢ikan sonuglar {izerinde bagimsiz denetgilerin
hata ve hile eylemleri karisindaki sorumluluk algilarin1 6lgmiislerdir. Anketin birinci
boliimiinde demografik 6zelliklere yonelik sorular varken, ikinci kisminda ise hile ve
hataya yonelik sorumluluk algilarin1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Cevaplar frekans ve capraz tablolar araciligiyla incelenmis ve ayrica t-tesi ile tek
yonlii anova testleri de uygulanmistir. Elde edilen cevaplarda; bagimsiz denetcilerin
hata ve hilelerin bulunmasi konusunda kendilerini sinirli olarak sorumlu gordiikleri
ve bu sorumlulugu yonetimle paylasmalar1 gerektikleri, asil gorevlerinin makul
giivence vermek oldugu ve hata ve hileleri tespit etmek olmadigi ve herhangi bir

hileden sorumlu tutulmamalari gerektigini belirtmislerdir.

Othman, Aris, Mardziyah, Zainan ve Amin (2015)*° gerceklestirdikleri
calismada, Malezya kamu sektoriinde hile denetimi ve onlenmesine yonelik olarak,
24 adet hile denetim prosediirii hakkinda muhasebeci ve i¢ denetgilerin algilarini
Olcmek amaciyla 51 katilimci lizerine bir anket uygulamislardir. Uygulanan anket ile
katitlimeilarin ~ ¢alistiklar  sektordeki hile farkindaliklari, hile denetimi ve

onlenmesindeki bilgileri ile hileyle bas edebilmedeki teknolojik yeterlikleri

188 Mehmet Emin Karabayir, Sevgi Cengiz, “Muhasebe Hileleri Yoluyla Yapilan Yolsuzluklarda
Bagimsiz Denetimin Sorumlulugunun Arastirilmasi: Kuzeydogu Anadolu Bélgesi Uygulamasi”,
Kafkas Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:V1l, No:14, 2016, s.597-625.
189 Rohana Othman et. al., “Fraud Detecetion and Prevention Methods in The Malaysian Public
Sector: Accountants’ and Internal Auditors’ Perceptions”, Procedia Economics and Finance, C:
XXVIII, No:5, 2015, s. 59 —67.
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Olciilmeye calisilmistir. Varilan sonugta, cevaplayanlarin  %75’1  bulunduklar
kurumun hile kurbani oldugunu ve ilerde bunun artacagini, %74,5’i taleplerinin
yerine getirilmesi konusunda baski oldugunu ve bu islerin yetkilerinin Gtesinde
olduklarinmi belirtmislerdir. Ayrica, kamu sektoriinde en ¢ok kullanilan hile 6nleme
metotlarinin operasyonel denetimler, denetim komitelerinin yetki artiglari, i¢ kontrol,
nakit kontrolleri, hile raporlama politikalart ve personel rotasyonu oldugu
gozlenmistir. Son olarak da, hile teknolojileri ile ilgili olarak, kamu sektoriinde en
cok kullanilan teknik yOntemlerin sirasiyla sifre korumalari, virlis korumalari,
orneklem kesfi ve siirekli denetim oldugu, en az kullanilan teknik yontemlerin ise

strayla, dijital analiz, finansal rasyo oranlar1 ve veri madenciligi oldugu belirtilmistir.

Hacihasanoglu ve Karaca (2015)! yapmis olduklar1 ¢alismada, Bozok
Universitesi’nde iktisat ve isletme béliimleri ile muhasebe béliimiinde (meslek
yiiksek okulu) okuyan 6grencilerin, hile algilarini incelemislerdir. Bu bdliimlerde
okuyan 409 kisiye 5’li likert 6l¢ekli bir anket uygulamislardir. S6z konusu ankette
demografik 0Ozelliklerin tanimlanmas1 ile 6 adet senaryo bulunmaktadir. Bu
senaryolarin ikisi varlik usulsiizliigi, ikisi yolsuzluk ve kalan ikisi de finansal tablo
hilesine yoneliktir. Kurulan hipotezler Pearson Korelasyon analizi ile test edilmistir.
Elde edilen sonuglara bakildiginda; ogrencilerin yolsuzluk alanindaki senaryolara
kars1 daha duyarli olduklari ve yolsuzluk ile rapor etme egilimlerinin de diger
alanlara gore daha yiiksek oldugu hususlart goriilmiistiir. Bayan 6grencilerin erkek
ogrencilere gore hile algisinin ve rapor etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu, okul
bazinda da varlik usulsiizliigii ve yolsuzlukla ilgili senaryolarda IIBF ve MYO
ogrencilerinin daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, IIBF 6grencilerinin
MYO’daki 6grencilere nazaran daha fazla rapor etme egiliminde olduklari, varlik
usulsiizliigli alaninda da isletme Ogrencilerinin algi diizeyleri ve rapor etme
egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Aile gelir diizeyi agisindan ise algi
seviyeleri ve rapor etme egilimleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit

edilmistir.

190 Tansel Hacihasanoglu, Nevran Karaca, “Potansiyel Muhasebe Meslek Mensuplarmin Hile Algisi
Uzerine Bozok Universitesi'nde Yapilan Bir Arastirma”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:VIII, No:1, 2015, s.117-130.
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Yildiz ve Baskan (2014)'!, calismalarinda, BIST’te yer alan sirketler
tizerinde muhasebe hilelerinin Onlenebilmesi ic¢in sirketlerin hangi hile onleme
araclarindan ne 6l¢iide yararlandiklarini ortaya koymuslardir. Bu baglamda, BIST te
faaliyet gosteren 187 sirkete anket tetkik edilmis olup, cevaplara frekans dagilimi ve
agirlikli toplam yontemi uygulanmistir. Finansal tablolarda goriilen hilelerin
belirlenmesinde yararlanilan araclarin kullanim sirasina gore; i¢ denetim, i¢ kontrol,
bagimsiz denetim, ihbar hatlari, tesadiif, 6zel hile denetim ekipleri ve digerleri
oldugu gorilmistiir. Varliklarin  kotiiye kullanilmasini  6nlemede kullanilan
yontemlerde ise; i¢ denetim, i¢ kontrol, bagimsiz denetim, ihbar hatlar1 tesadiif, 6zel
hile denetim ekipleri ve digerleri yer alirken son olarak haksiz edinimi 6nlemede
kullanilan araglarda 6nem sirasina gore ise; i¢ denetim, i¢ kontrol, bagimsiz denetim,
ithbar hatlari, tesadiif, 6zel hile denetim ekipleri ve digerleri oldugu hususlar1 tespit

edilmistir.

Sengiir (2012)'*? aragtirmasinda, denetgilerin hileyi 6nlemelerindeki algisini
O0lcmek amaciyla, denetgilerin hileli finansal raporlama, varliklarin kétiiye kullanimi
ve riigvet (yolsuzluk) iizerindeki etkinliklerinin algilanmasindaki farkliliklara
odaklanmistir. Bu baglamda, bu ii¢ alanda i¢ ve dis denetgilerin hile onleme
tedbirlerinin etkinlikleriyle alakali yaklagimlari tanimlanmistir. 146 katilimciya (54’1
dis denetci, 92°s1 i¢ denetci) 4’1l likert Olgekli anket uygulanmistir. Elde edilen
bulgularda; hileli finansal raporlama alaninda en etkili yontemin verimli bir denetim
komitesi, varliklarin kotiiye kullanimi ve riigvet alanlarinda ise en etkili yontemin i¢
denetim oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, dis denetimin i¢ denetime gore, hileli
finansal raporlama alaninda diger iki alana kiyasla daha etkili oldugu goriilmiistiir.
Benzer sekilde, uygun bir gbzetim siireci gelistirmenin, sahte finansal raporlama

tizerinde, diger iki alan1 6nlemeye kiyasla daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Ata, Ugurlu ve Altun (2009)*3, Gaziantep ve Londra’da bulunan denetgilerin

sosyo-demografik 6zelliklerinin kirmizi bayraklar lizerinde dnemli bir etkiye sahip

191 Ekrem Yildiz, Tuba Derya Baskan, “Muhasebe Hilelerinin Onlenmesinde Kullanilan Araglar:
BIST Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, No:62, 2014, s.1-18.

192 Evren Dilek Sengiir, “Auditors’ Perception of Fraud Prevention Measures: Evidence From
Turkey”, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, C:XIV, No:1, 2012, 5.128-138.

193 Ata, Ugurlu ve Altun, a.g.e., s.215-230
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olup olmadigini ortaya koymak ve bu iki yerde faaliyet gosteren denetcilerin bireysel
olarak ongordiikleri en 6nemli hile gostergelerinin (SAS 82 no.lu standartta yer alan)
ne oldugunu arastirmiglardir. Gaziantep’te faaliyet gosteren 32 YMM ile Londra’da
bulunan 30 bagimsiz denet¢i arastirmanin ana kiitlesidir. Bu kisilere anket
uygulanmis, ve SPSS ile cesitli bulgular elde edilmistir. Buna gore, Londra’da
faaliyet gosterenlere gore en onemli bes hile riski gdstergesi sirayla; yonetimin ig
kontrol ile ilgili uygun davranis gostermedeki basarisizligi, bir isletmenin siirekli
olarak iflasin esiginde goziikkmesi, yonetimin firma borglarin1 garanti altinda
gostermek iizere finansal durumunu oldugundan farkli géstermesi, gegmiste yasanan
mevzuat ihlalleri ve isletmenin siirekli olarak tesviklerden yararlanmasi seklinde
olmustur. Gaziantep’te faaliyet gosterenlere gore ise; yonetimin kontrol ve denetim
konusundaki yetersizligi, isletmenin siirekli olarak iflasin esiginde goéziikmesi,
yonetimin sermaye kazancini yiiksek gostermesi i¢in finans departmanina asiri
baskisi, yonetimin i¢ kontrolle ilgili uygun davranis gostermedeki basarisizligi ve
isletmenin yanlis muhasebe uygulamalarina bagli olarak 6nemli tazminat ve cezalar
O6demesi oldugu tespit edilmistir. Demografik agidan bakildiginda, endiistri kosullar
ile is tecriibesi arasinda 6nemli bir iliski s6z konusu iken demografik ozellikler ile
diger hile risk faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Son olarak,
Gaziantep orneklemindeki katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerinin 6ngoriiler

konusunda etkili oldugu sonucuna varilmstir.

Bierstaker, Brody ve Pacini’nin (2006)'** yapmis olduklari c¢alismada;
oncelikle hileyle basa c¢ikabilme teknikleri belirtilmis, ardindan da sektorlerinde
ortalama 10 yil tecriibeli muhasebeci (Tiirkiye’de SM, YMM ve SMMM’ye denk
diismektedir.), i¢ denetci ve sertifikali hile denetcilerinden olusan 86 kisilik bir
gruba, hilenin tespiti ve Onlenmesi tizerindeki algilar1 {izerine bir anket
uygulamiglardir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin %56°s1 ¢aligtiklar sirketin
hileye maruz kaldigini, %24 iiniin sirketlerinin hileye bulasmadigini, %20’sinin ise
sirketlerinin hileye karisip karismadigi hakkinda bir fikirleri olmadigin1 beyan

etmistir. Yine katilimcilarin %48’1 son 3 yil icerisinde hile dnleme egitimleri igin

194 James L. Bierstaker, Richard G. Brody, Carl Pacini, "Accountants' Perceptions Regarding Fraud
Detection And Prevention Methods"”, Managerial Auditing Journal, C: XXI, No:5, 2006, s. 520 —
535.
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ayrilan fonun yiikseltildigini, benzer sekilde, %56’s1 da i¢ denetim departmani igin
ayrilan fonun son 3 yil igerisinde artirldigini  beyan etmistir. Ilgili meslek
mensuplarinin en ¢ok kullandiklar1 baslica hile denetim ve yazilimlari; viriis
korumasi, giivenlik duvari, sifreleme ve i¢ kontrol iken en az kullanilan denetim ve
yazilim teknikleri ise ise alma sdzlesmelerinin incelenmesi, ¢alisanlarin rotasyona
tabi tutulmasi, dijital analizler ve son olarak da adli muhasebecilerin kullanilmasi
seklinde belirlenmistir. Organize sekilde kullanilan adli muhasebeciligin, yiiksek
verimlilige sahip olmasina karsilik, biitiin hile denetim teknikleri arasinda en az
kullanilan yontem olmasi dikkat ¢ekicidir. Diger yandan, veri madenciligi, dijital
analiz, siirekli denetim gibi yazilimsal tekniklerin gereken sermaye ve egitimden

dolay1 fazla kullanilmadig1 goriilmustiir.

Smith ve Omar (2005) **¢alismalarinda, 48 kisi iizerinde uyguladiklar anket
ile denetgilerin hile gostergeleri lizerindeki algilarmi Olgmeye calismislardir.
Katilimcilar Kuala Lumpur’daki denetim firmalarinda gorev yapan denetgilerden
olusmaktadir. Uygulanan anket ile katilimcilarin demografik o6zellikleri, hile
denetimi konusunda tecriibeli olup olmadiklari, kirmizi bayraklar hakkindaki algilar
ve son olarak da listede yer almayan diger kirmiz1 bayraklar nedir tarzinda agik uglu
sorular yoneltilmistir. Ulasilan bulgulara gore, 20 kisinin daha dnceden hile denetimi
ile karsilastiklari, kalan 28 kisinin ise hile denetimi konusunda hig tecriibesi olmadigi
tespit edilmistir. Denetcilere gore “Yonetimin I¢ Kontrol Konusunda Uygun
Davranig1 Sergilememesinin™ hilenin varligimma dair en fazla anlamlilik diizeyine
sahip kirmizi bayrak oldugu saptanmistir. Yani, denetciler iizerinde, zayif i¢
kontroliin ve bunlarin 6nemine karsi sergilenen yanlis tutumun, sirketlerde yiiksek
riske neden oldugu yoéniinde bir algi olusmustur. Yine denetciler tarafindan faaliyet
ve finansal istikrar 6zellikleri, kontrol ortami iizerindeki yonetim etkisi ile i¢inde
bulunulan endiistri sartlarindan daha Onemli olarak algilanmaktadir. 48
cevaplayandan 37’si, denet¢inin denetleme yaparken hile risk gostergelerinin

bulundugu bir kontrol listesine bakmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica calisma,

195 Malcolm Smith, et. al, "Auditors' Perception of Fraud Risk Indicators", Managerial Auditing
Journal, C: XX, No:1, 2005, s. 73 — 85.
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denetgilerin cinsiyeti ile meslekte bulundugu yil sayisinin ve tecriibenin, denetgilerin

algisi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymustur.

Alleyne ve Howard (2005)! yapmis olduklar1 arastirmada, denet¢i ve
miisterilerin, denetgilerin hile hakkindaki sorumluluklari, ilgili denetim prosediirleri
ve hilenin Barbados’taki boyutlar1 hakkindaki algilar1 {izerine bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Aragtirmacilar, Karayipler’de yer alan bir ada olan Barbados’ta
caligsmalarini yiiriitmiislerdir. Yapilan ¢alisma ile, hile tespitindeki sorunlari anlamak
icin, sayisal anketi desteklemek i¢in nitel bir yaklasim izlenmistir. Anket, katilimcilar
ile yiiz yiize gergeklestirilmistir. Katilimcilardan birinci grup, 19 kisiden olusan
denetgiler iken ikinci grup ise 24 kisilik miisterilerden olugsmaktadir. Bunlarin 16’s1
denetim sirketinde kidemli midiir, 7’si miisteri-yatirime1, 1’1 de Barbados Mali
Miisavirler Odas1 (ICAB) temsilcisinden olugmaktadir. Katilimcilara 5°1i likert
6lceginden olusan cesitli sorular (Anket) sorulmustur. Bu sorulara ek olarak, yorum
yapmalari istenen agik uglu sorular da yoneltilmistir. Elde edilen bulgularda; biitiin
denetciler ve miisterilerden de 7 tanesi, denet¢inin gdrevinin hile tespiti olmadigi
konusunda hemfikirdir. Denetgilerden bir tanesi ise, denetginin roliiniin, hileyi tespit
etmek olmadigini, denetimin planlanmasinda makul bir kesif beklentisi olusmasi
oldugunu, halkin, denet¢inin rolii konusunda yeterince egitimli olmadigini ve bunun,
miisteriler, yatirimcilar ve kazanilmis haklara sahip diger taraflar ig¢in gercekci
olmayan beklentilere yol actigini belirtmistir. Diger yandan, diger misteriler de sert
bir sekilde hile denetiminin sadece denet¢inin sorumlulugunda olmadigini, ayni
zamanda bunun denetimin temel amac1 olmasi gerektigini savunmuslardir. Denetciler
ile miisteriler arasinda, denet¢ilerin hileyi ortaya ¢ikartamamak ve rapor etmemekten
dolay1 yasal diizenleme ile sorumlu tutulmalar1 gerekip gerekmedigi konusunda fikir
ayriligi mevcuttur. Cevaplayicilar, tecriibelerinden yola ¢ikarak hileye dahil olma
nedenlerini; kisinin ahlaki degerleri, sosyal statiiyli yiikseltmek, kisilerin isiyle olan
mutsuzlugu, kumar ve uyusturucu aligkanliklari, kisilerin digerleri de yapiyor
yaklagimi ve yakalanmayacaklarini diistinmeleri olarak belirtmislerdir. Gortisiilen

kisiler arasinda, kotli denetimlerin yapildiginin kanitlanmasi durumunda denetgilerin

19 Philmore Alleyne, Michael Howard, “An Exploratory Study of Auditors’ Responsibility for Fraud
Detection in Barbados”, Managerial Auditing Journal , C:XX, No:3, 2005, 5.284-303.
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sorumlu tutulmasi gerektigi konusunda fikir birligi oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak
bakildiginda, denetciler, hileyi tespit edememe nedeni ile sorumlu tutulmalari
gerektigini  reddederken, miisteriler tam tersini diistinmektedir. Miisteriler,
denetgilerin yasadis1 faaliyetleri aramalar1 gerektigine inanirken, denetgiler tam

tersini diistinmektedir.

Ozbirecikli ve Siislii (2005)!, denetim firmalarinin, miisterilerinin yolsuzluk
yapma risklerine karsi ne derecede dikkatli olduklarini, bu risk faktorlerini dikkate
alip almadiklarim1  denetcilerin  ¢esitli  demografik  ozellikleri  agisindan
arastirmiglardir. Bunun i¢in 21 denetciye anket uygulanmistir. Varilan bulgularda;
Ogrenim diizeyinin yiiksek olmasinin risk degerlemesi uygulamasi egilimine katki
saglamadig1 goriilmiistiir. Mesleki deneyim siiresinin uzamasi, denetgilerin denetimi
yapilan sirketlerin yolsuzluk yapma risklerini degerleme egilimini artirict bir unsur
olmadigi, bununla beraber, risk degerlemesi yapan meslek mensuplarinda mesleki
tecriibest Ozellikle 15 yil ve lzeri olanlarin, risk faktorlerinin ¢oguna yonelik
degerleme ¢alismasi yaptig1 belirlenmistir. Ancak, 60 yasin iistlindeki denetgilerin
ise oOzellikle risk degerlemesi yapmadiklart ancak bazi risk faktorlerini dikkate
aldiklar1 gozlemlenmistir. En cok dikkate alinan baslica risk faktorlerinin; sirket
sahiplerinin statiisii, yOnetici ve memurlar arasindaki akraba iliskileri, 6zensiz
islemler, yonetimin agir1 risk alma egilimi, deneyimsiz yonetim, yonetimin diiriist
davranmamasi, kayitlarin alisilmisin disinda tutulmus olmasi ve isletmenin faiz

oranlarina agir1 hassasiyeti oldugu gortilmiistiir.

Bazi arastirmacilar ise hile denetimi alanindaki caligmalarini kirmizi
bayraklar iizerinden yapmaktadir. Bunlardan biri olan Majid, Gul ve Tsui (2001)
%aragtirmalarinda, Hong Kong’da yer alan denetgilerin risk degerlendirmesindeki
kirmiz1 bayraklar hakkindaki algisin1 dlgmek amaciyla sektorde ortalama 10 yillik
tecrilbeye sahip 26 kisi iizerinde anket uygulamislardir. Bu kisilerin 3’i denetim

firmasinin ortagi, 11’1 midiri, kalanlar1 ise kidemli denetcilerden olusmaktadir.

197 Mehmet Ozbirecikli, Cemil Siislii, “Bagimsiz Denetim Firmalarmin Yolsuzluk Riski Faktérlerini
Degerleme Uygulamalari ve Tiirkiye’deki Bagimsiz Denetim Firmalar1 Uzerine Kargilastirmali Bir
Arastirma-II”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, No:28, 2005, s.48-66.

198 Abdul Majid, Ferdinand A.Gul, Judy S.L.Tsui., “An Analysis of Hong Kong Auditors’ Perceptions
of The Importance of Selected Red Flag Factors in Risk Assessment”, Journal of Business Ethics, C:
XXXII, No:3, 2001, s. 263- 274.
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Elde edilen bulgularda, kirmiz1 bayraklara dikkat edilmesi gerektigi, bu gostergelerin
hileyi isaret ederek denetgiye yol gosterdigi ve bu kirmizi bayraklarin onemlilik

dereceleri ortaya konmustur.

Braun (2000)!° arastirmasinda, denetginin dikkati tizerindeki zaman baskis1
etkisinin, potansiyel hileli finansal raporlamaya isaret eden yanlis beyanlarin
niteliksel yonlerine iligkin algisi {izerine bir ¢alisma yapmustir. Arastirmaci, ampirik
olarak denetcinin potansiyel hileli finansal raporlamay1 ortaya c¢ikarma gorevi
lizerinde zaman baskismin etkilerini incelemistir. Yazarin, ¢alismasinda 50 kisi
tizerinde kontrollii bir deney uygulanmistir. Bu deneyde, katilimcilara farazi bir
miisterinin envanter kayitlarinin denetim prosediirleri dogrultusunda incelenmesi
istenmistir. Kendilerinden hatali, sira disi, potansiyel diizensiz ya da daha derin
incelenmesi gereken hususlar1 (Gostergeleri) isaretleyerek (Yanina tik isareti atarak)
bir inceleme belgesi olusturmalari istenmis olup ayrintili bir teste tabi tutulmuslardir.
Sonuglar, zaman baskis1 altindaki denetcilerin olasi hileli finansal raporlama
gostergelerine katilma ihtimalinin diisiik oldugunu gostermistir. Bu test, orta 6lgekli
bir imalat firmasinin detayli envanteri hakkindadir. Denetcilerden, miisterinin
kayitlarindan arastirma igin secilen her bir maddenin kayitlarda dogru bir sekilde
rapor edilip edilmedigini belgelemeleri istenmistir. Burada, denetcilerin, olasi
dolandiricilik finansal raporlamasini gosteren yanlis beyanlarin niteliksel yonlerine
dikkat etmeleri, yanlishklarin siklifi ve miktarlar1 hakkinda kanit toplamalari
beklenmektedir. Sunulan verilerde, hayali miisterinin en biiylik iki miisterisinin
envanterine ait kalemler sisirilmistir. Katilimcilara denetim i¢in ayrilan siireler
gosterilmistir. Denetciler tarafindan saglanan belgelerin zamanlamasi hakkinda bilgi
toplamak igin, farkli zaman dilimlerinde farkli renkli yazi kalemleri kullanmalar
istenmistir. 45-55 dakikalik gruplar “Yiiksek Baski Altinda”, 65-75 dakika verilen
gruplar ise “Diigiik Bask1 Altinda” gruplar olarak tanimlanmigtir. Verilen ana gorevin
yanindaki yardimci gorev, denetcilerin miisterinin muhasebe kayitlarindaki yanlis
beyanlarin niteliksel yonlerini tespit ve analiz etmesiyle ilgilidir. ilk galisma alan

genel olarak sira dis1 bir durumun tespitine yonelikken diger ¢calisma alani ise daha

19 Robert L. Braun, “The Effect Of Time Pressure on Auditor Attention to Qualitative Aspects of
Misstatements Indicative of Potential Fraudulent Financial Reporting”, Accounting, Organizations
and Society, C: XXV, No:3, 2000, s. 243-259.
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derin aragtirmay1 gerektiriyordu. Arastirmanin sonunda, 3 konuda sonuca varilmstir.
Bunlardan ilki, hipotez testi yliksek ve diisiik zaman baskis1 gruplarinda ortalama
dogruluk seviyesinin karsilastirilmasini igermektedir. Uygulanan istatistik  testi
sonucunda, gruplar arasinda ortalama dogruluk diizeyinde anlamli bir farkliligin

olmadig1 goriilmistiir.

Ikinci olarak, iki farkli dl¢iim yapilmustir. Varilan ilk 6lgiimde, iki grubun
tiyelerinin yanlighgr sezen (Detected) kisilerin kendi arasinda farklilastigi goriildii.
Soyle ki, toplam 50 kisi igerisindeki yiiksek baski altindaki grupta; 28 kisi tespit
edemeyenler (Not Detected), 1 kisi tespit eden (Detected), diisiik baski grubunda ise
16 kisi tespit edemeyen (Not Detected), 5 kisi ise tespit eden (Detected) kisi olarak
belirlendi. Bunun anlami, zaman baskisi altindaki denetgilerin finansal raporlama
nedeniyle olas1 yanliglig isaret eden muhasebe kayitlarinin nitel yonlerini saptamasi
daha az olasidir. Ikinci 6lgiimde ise, tespit etme (Detect) acisindan biraz daha
finansal durum analiz bilgisini gerektirmektedir. Burada ise, 50 kisi arasinda, yiiksek
baski altindaki grupta; 29 kisi tespit edemeyenlerden (Not Detected) olusurken tespit
eden (Detected) kimse yoktur. Diisiikk baski grubunda ise; 17 kisi tespit
edemeyenlerden (Not Detected) olusurken tespit eden (Detected) 4 kisi saptanmastir.
Yani ayni sekilde burada da, iki grubun iiyelerinin yanlish§i sezen (Detected)
kisilerin kendi arasinda farklilastigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, yiiksek baski
altindakiler diistik baski altindakilere gore potansiyel hileli finansal raporlama hile
gostergelerine  katilm ve anlamalart daha diisiik olasiliktadir.  Ayrica,
dokiimantasyonunun ne zaman gergeklestigini izlemek i¢in, denetcilere ilk 45 dakika
boyunca diizenli grafit kalemler verilmis ve bundan sonraki 10 dakikalik araliklarin
her biri i¢in farkli renkli kalemler kullanmalar1 istenmistir. Yapilan analizde sira dis1
bir durumun tespitinin ilk 45 dakika igerisinde saptandigi goriilmiistiir. Bu sonug,
sadece diisiik zaman baskis1 altindaki denet¢ilerin, siirenin sonunda sorunlari

aragtirmak i¢in daha fazla zamana sahip olmasi nedeniyle olmadigin1 gosterebilir.

Ucgiincii ve son olarak ise, iki grubun demografik degiskenleri ile olan iliskiler

ele alimmigtir. Varilan sonugta, hi¢bir verinin, neden diisiik baski altindaki grubun
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yiiksek baski altindaki gruba gore daha fazla performans sagladigina iligkin herhangi

bir aciklayici yonii tespit edilememistir.

Genel olarak bakildiginda, hile ile ilgili olarak pek ¢ok calisma bulunsa da,
bunlarin biiyiik c¢ogunlugu hilenin tanimi, smiflandirilmasi, tiirleri, ortaya
cikarilmasi, sorusturulmasi ve dnlenmesi alanlarinda yogunlasmis olup, az bir kismi
ise denetgilerin hile tizerindeki ¢esitli algilar1 tizerine olmustur. Hile alaninda yazilan
makalelere ulusal bazda baktigimiz zaman?®, 2008-2017 yillar1 arasinda 44 adet
makale yazildigi ve sadece 9 kisinin yiiksek lisans / doktora Ogrencisi oldugu
goriilmistiir. Ayrica, s6z konusu makalelerin sadece % 36’s1 arastirma seklinde olup,
kalan %64°liik kisim teoriktir. Ilgili ¢alismalarda hileye karsi algis1 dlgiilmeye
calisilan denetgiler/miifettisler/mali miisavirler/6grenciler ve diger ¢esitli meslek
mensuplar1 ¢esitli firmalarda calisan kisilerden (Bir firmaya bagimli olarak)

olusmaktadir.

Tiirkiye’de sirket ve sahis isletmelerinin ¢ok biiyiikk boliimiinii bagimsiz
sekilde calisan SMMM ve YMM’ler yapmaktadir. Kalan gorece az sayida kismini
ise bagimsiz denetciler kendi mevzuatlar1 ¢ercevesinde gerceklestirmektedirler. Bu
kisilerin yapmis olduklar1 ¢esitli denetimlerde hileye karsi yaklagimlarinin nasil
oldugunu ortaya koymayr amacglayan bu arastirma, bu noktada diger yapilmis
calismalardan ayrilmakta, bunu farkli bir sekilde arastirma konusu yapmaktadir.
Ayrica, meslek mensuplarinin denetim sektoriinde hileye kars1 bakis agilar1 iizerine

akademik ve kurumsal ¢aligmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
3.2.Arastirmanin Amaci

Cogu isletmede acgik veya zimni bir sekilde var olan ya da potansiyel bir
tehdit olusturan hile sorununun Onlenmesi ve tespit edilmesinde en 6nemli rolii
muhasebe meslek mensuplart oynamaktadir. Bu noktadan hareketle, muhasebe

meslek mensuplarinin hilenin engellenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan

20 Cigdem Kurugay, Murat Sercemeli, "Hile Alaminda Bilimsel Dergilerde Yer Alan Ulusal
Makaleler: (2008-2017 Literatiir Taramas1)", Muhasebe ve Denetime Bakis, N0:55, 2018, s. 161 —
174.
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denetim tekniklerinin 6nem ve etkinliklerine bakis agilart ve yaklasimlari yar

yapilandirilmig anket ¢aligmasi ile tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Arastirmada, Istanbul ilindeki serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali
miisavir ve bagimsiz denetgilerin hilenin Onlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasinda
kullanilan yontem ve tekniklere bakis acilar1 analiz edilerek, acik uglu sorular da

yoneltilmis ve elde edilen farkli goriislerin ortaya konulmasi amaglanmustir.
3.3.Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de fiilen calismakta olan ve bulunduklari
ilin meslek odasma kayitli ve Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi'nden (TURMOB) calisma ruhsati almus
serbest muhasebeci mali miisavirler, yeminli mali miisavirler ile Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu’ndan (KGK) ruhsat almis bagimsiz

denetciler olusturmaktadir.

TURMOB’un kendi istatistiklerine gore®?; 2019 yil1 Tiirkiye geneli itibariyle
birlige kayitli meslek mensuplarinin 100.348’ini serbest muhasebeci mali miisavirler,
4.775’ini ise yeminli mali misavirler olusturmaktadir. KGK’nin 2019 itibariyle
yaymladigr istatistifine gore ise de 2 serbest muhasebeci mali miisavir olup
bagimsiz denet¢i yetkisini elinde bulunduranlarin sayist 12.233 kisi iken, yeminli
mali misavirlerde bu sayr 3.050 kisi, toplamda da 18.283 kisiden meydana
gelmektedir.

Nitel arastirmalar amaglh bir sekilde belirlenmis az sayida orneklem ile de
yuriitiilebilir. Amaglanan hedefler, ¢ok farkli deneyimleri olan az sayida insanla
calisilarak da elde edilebilmektedir. Incelenen olguya iliskin durumlar bilgi yiikliiyse,

kiiciik bir grup insandan edinilen derinlemesine bilgiler, ¢ok sayida orneklemden

2ITURMOB, (Cevrimigi), https://www.turmob.org.tr/istatistikler/c8172e63-2bef-4919-a863-
86e403bfdf0a/meslek-mensubu-dagilim-tablosu-(sm-smmm), 06.05.2019.

2KGK, (Cevrimigi), http://kgk.gov.tr/DynamicContentDetail/8027/Tablo-2--Kurul-
Taraf%C4%B1ndan-Yetkilendirilen-Denetc%CC%ATiler, 06.05.2019.
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elde edilen kisitli bilgiden daha degerli olabilir.?®® Amagh olarak segilen 6rneklemin
seciminde hedef, calisilan konu ile ilgili olarak daha fazla bilgi sunacak kisileri
bulmak oldugundan®® bu arastirmada da, amagli olarak se¢mis oldugumuz 6rneklem
kapsaminda belirli sayidaki muhasebe meslek mensuplar1 se¢ilmistir. Hile denetimi
yukarida belirtilen unvanlardan herhangi birinin tekelinde olmadigindan dolay1 tek
bir unvan belirlenmeyip, Tiirkiye’de hile denetimi hakkinda aktif gérev yapan serbest
muhasebeci mali miisavirler, yeminli mali miisavirler ile bagimsiz denetgiler

arastirma kapsamina alinmaistir.
3.4.Arastirmanin Metodolojisi

Bu boéliimde, arastirmanin 6n c¢alismast ve anket sorularmmin nasil
olusturuldugu, arastirmanin modeli, veri toplama yoOntemi, Ornekleme siireci ile

arastirmanin giiglii ve zay1f taraflar1 agiklanacaktir.
3.4.1. Arastirmanin On Calismasi ve Anket Sorularinin Olusturulmasi

Hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesi konusunda gergeklestirilen kapsamli ve
detayli caligmaya ek olarak, kendi ofislerinde ya da bir denetim sirketinde bagimli
olarak calisan 13 meslek mensubu (Serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali
miisavir, bagimsiz denet¢i) ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Calismamizin arastirma boliimiini olusturan anket sorularinin hazirlanmasinda;
oncelikle Tiirkiye’de hile denetimi yapan meslek mensuplari tespit edilmis, ardindan
Tiirkge literatiirde meslek mensuplarinin hileyi 6nleme ve ortaya ¢ikarma konusunda
yaklasimlarin1 ve algilarini 6lgen bir ¢caligma bulunmadig: goriilerek, yapilan yabanci
literatiir ¢alismas1 sonucunda; Bierstaker, Brody ve Pacini’nin 2006 yilinda
yayinladiklar1 “Accountants’ Perceptions Regarding Fraud Detection and Prevention
Methods” isimli makalede yer alan anket, c¢alisma sorularimizin g¢ergevesini

olusturmustur. Ilgili makalede, meslek mensuplarina uygulanan anket neticesinde, bu

203 Alj Baltaci, " Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yontemleri ve Omek Hacmi Sorunsali Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme", Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C:VII, No:1,
2018, s. 231 - 274.

204 Abbas Turnuklu, " Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir Aragtirma
Teknigi: Goriisme", Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, No:24, 2000, s. 543 —559.
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kisilerin hileyi dnleme ve tespit edebilme konusundaki yaklasim ve algilari iizerine

cesitli goriisler ortaya konmustur.

Bu noktadan hareketle, makalenin anketinde yer alan sorular, Tiirkiye’de hile
denetimi yapan meslek mensuplarina sorulmak iizere uygun sekilde uyarlanarak
meslekte tecriibeli ve bilgi sahibi meslek mensuplar1 ve akademisyenler ile istisare
edilerek iilkemiz hile denetimine paralel bir sekilde yeniden olusturulmustur.
Arastirmamizin Ozilinde, literatiirde kabul gormiis hileyi Onleme ve tespit etmede
kullanilan denetim tekniklerinin, muhasebe meslek mensuplarina gére ne 6lciide
etkin oldugu ve isletmelerde kullanilmasi gerektigi ortaya koyulmaktadir. Ayrica,
yoneltilen agik uclu sorularla da meslek mensuplarinin anket sorularinda yer almayan
sorular digina g¢ikmalart saglanmig, boylece meslek mensuplarinin tecriibelerinin

literatiire katk1 saglamasi amaclanmistir.
3.4.2.Arastirmanin Modeli

Tiirkiye’de denetim yapan muhasebe meslek mensuplarinin, hilenin
Onlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasi alaninda kullanilan denetim teknikleri hakkindaki
algilar1 ve yaklagimlarinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada nitel

arastirma yaklasimi benimsenmistir.

Nitel arastirma yaklasimi; insanlarin yasam bic¢imlerini, hikayelerini,
tepkilerini, hareketlerini, orgiitsel yapilarimi ve toplumsal degisikligi anlamak ic¢in
kullanilan bilgi {iiretme siireclerinden birisidir. Bu yaklasimda nicel yaklagimin
aksine, insanlarin ¢esitli olay ve durumlara yiikledikleri anlamlarin ne oldugu,
olaylar1 nasil niteledikleri anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Nitel arastirma, bilgiye
ulasirken tliimevarim yoOntembilimini esas almaktadir. Bu asamada, belirli bir
orneklem tizerinden ¢esitli tekniklerle elde edilen nitel veriler yorumlanarak belirli

¢ikarimlar ve sonuglara ulagilmaktadir.?®

205 Murat Ozdemir, “Nitel Veri Analizi: Sosyal Bilimlerde Yontembilim Sorunsali Uzerine Bir
Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C:XI, No:1, 2014, 5.323-343.
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Nitel arastirma esasinda asagidaki asamalardan meydana gelmektedir.?%

1-Kuramsal yapinin insast,
2-Aragtirma sorularinin gelistirilmesi,
3-Orneklemin belirlenmesi,
4-Aragtirmaci roliiniin belirlenmesi,
5-Veri toplama araglarinin gelistirilmesi,
6-Veri toplama (Goriisme, gozlem vs.),
7-Veri analizi,

8-Bulgularin betimlenmesi,
9-Bulgularin yorumlanmast,
10-Analitik genellemelere ulasilmasi,
11-Uygulamaya iliskin dogurgular.

En fazla kullanilan nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan fenomenoloji;
olgu bilim olarak da adlandirilan ve ilk kez 1764 yilinda tanimlanan, sonra
Husserl’in onciiliigiinde gelistirilen olaylarin varligini inceleme ve tanimlama
yontemi olup arastirmamizda bu yaklagim secilmistir. Bu bakis agisinin temelini
bireysel tecriibeler olusturmakta, katilimcilarin 6znel tecriibeleri ile ilgilenilmekte ve
bireylerin algilamalar1 ve olaylara yiikledikleri anlamlar irdelenmektedir. Bu
yaklagimda tek bir ger¢eklik bulunmamakta, gercek kisilerin algilarina dayanmakta
ve bildiklerimiz, igerisinde bulundugumuz durum, ¢evre ve sartlara gore

degisebilmektedir.?”’

206 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara, Seckin
Yayincilik San. Ve Tic. A.S., 2018, 5.82.

207 Tiirker Bas, Ulun Akturan, Sosyal Bilimlerde Bilgisayar Destekli Nitel Arastirma Yontemleri,
Ankara, Seckin Yaymcilik San. Ve Tic. A.S., 2017, 5.85-86.
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Fenomen ile ilgili tecriibesi olan ve bilgi sahibi bireylerden ilgili veriler,
katilimcilarla genellikle derinlemesine ve toplu miilakatlar kullanilarak sayilar1 5 —
25 kisiden olusan katilimcilar ile gergeklestirilir. Arastirmacinin, ¢alismaya
katilanlarin s6z konusu fenomeni biitiin yonleriyle yasamis bireylerden dikkatlice
secmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, arastirmacinin katilimcilara sordugu
aragtirma sorular1 bireylerin siireci nasil tecriibe ettiklerini anlamaya yonelik olup

siireci kavramaya yonelik olmalidir.?%
3.4.3. Veri Toplama Yontem ve Ornekleme Asamasi

Bireysel deneyimlere odakli yorumlayici fenomenolojik analizde 06lgek
genellikle kiiciik olup az sayida katilimer icermektedir. Amag, her katilimcinin
deneyimlerine genis bir zaman ayirarak durumlar arasindaki benzerlik ve farkliliklar:
bulmaktir. Arastirmamizda benimsedigimiz yari-yapilandirilmis goriisme formu;
yorumlayici fenomenolojik analiz ile veri toplamanin en yaygin yontemidir. Burada
goriisiilen kisi konusmaya liderlik etmekte, uygulanan anketler (ek yorumlara olanak
saglayan soru bosluklar1 ile beraber) arastirmaciya Onemli bir kaynak

saglamaktadir.?®

Bu noktada, katilanlara uygulanan yari-yapilandirilmis gériisme sorularinda;
sorular esnek bir yapiya sahip olup her katilimcidan ayri ayr1 spesifik veriler
toplanarak goriismenin biiylik kismi agikliga kavusturulmasi istenen sorulardan
olusmaktadir. Daha ¢ok demografik ozellikler arastirilirken tam yapilandirilmis
sorular kullanilirken, ilerleyen diger sorularda yari-yapilandirilmis sekilde agik uglu
sorulara da yer verilmekte, boylece katilanin diisiince ve fikirleri ortaya
konulabilmektedir.?’® Bu yéntem; saglamis oldugu esneklik, yiiksek oranda yanit
orani, ortam T{izerindeki kontrol, derinlemesine bilgi elde edilebilmesi gibi

nedenlerden dolay1 tercih edilmigtir.?'

208 John W. Creswell, Qualitative Inquiriy and Research Design, USA, Sage Publications Inc.,
2013, 5.80-88.

29 Fatma Nevra Seggie, Yasemin Bayyurt, Nitel Arastirma Yontem, Teknik, Analiz ve
Yaklasimlari, Ankara, Anm1 Yayincilik, 2017, s.75.

210 Sharan B.Merriam, Nitel Arastirma Desen ve Uygulama i¢in Bir Rehber, Ankara, Nobel
Akademik Yayincilik, 2018, 5.87-88.

211 Yildirim, Simsek, a.g.e., 5.133-134.
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Tiirkiye’de denetim yapan muhasebe meslek mensuplarindan segilen
orneklemin seciminde ise arastirmamizda amagli Ornekleme tercih edilmistir.
Fenomenolojide kimin arastirilacaginin tespiti oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Zira, bu
yaklasimda baslangi¢c noktasi kisisel deneyimler oldugundan arastirma konusu ile
ilgili olaylar1 tecriibe etmis ya da etmekte olan kisilerin se¢ilmesi biiyiilk 6nem arz
etmekte ve oOrneklemin hepsini bu kisilerin olusturmasi gerekmektedir. Burada
onemli bir nokta da, 6rneklem hacminin biiyiilk olmasinin daha fazla bilgi elde
etmeyi saglamadigidir. Yani, fenomenolojik arastirmada, sayisal olarak daha fazla
kisi ile gorigsmek, aragtirmaciya daha c¢ok bilgi saglamayabilir. Arastirmaci,
ulasacagi kisi sayisinin ¢ok olmasindan ziyade kisilerden elde edilen bilgilerin
kalitesi iizerine yogunlasmalidir. Bu baglamda tesadiifi olmayan bir 6rnekleme s6z
konusudur.?2 Amagli  Orneklemede arastirmaci, bireyleri ve mekanlari
se¢mektedir.?®® Bu arastirmada da, anket formu, yapilan ¢alismaya uygun oldugu

diisiiniilen tecriibeli muhasebe meslek mensuplarina uygulanmastir.

Tiirkiye’de gorev yapan meslek mensuplarinin sayilarinin ¢ok fazla olmasi ve
diger kisitlardan dolayi, Istanbul’da gérev yapan ve belirli kriterler dahilinde
dikkatlice secilen muhasebe meslek mensuplarina, yari-yapilandirilmis teknikle
hazirlanan sorularin yanitlanmasi amaciyla mesleginde uzman ve tecriibeli 13
muhasebe meslek mensubuyla goriisme gergeklestirilmistir. Ilgili muhasebe meslek
mensuplarinin belirlenmesinde ise, maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi tercih edilmis,
bdylece cesitli pozisyon, mesleki ruhsat ve deneyime sahip kisiler ile gorligmeler

gerceklestirilmistir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde, kii¢iik bir 6érneklem olusturularak bu
orneklem {tzerinde c¢alisilan konuya veya soruna taraf olan bireylerin cesitliligi
maksimum derecede yansitilmaya ¢alisiimaktadir. Burada amag, 6rneklemden elde
edilen verilerden g¢esitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da
paylasilan olgularin olup olmadiginin goézlemlenmesi ve problemin farkl

boyutlarinin ortaya konulabilmesidir. Bu yontemde, O6rnekleme 06zgii her durum

212 Bas, Akturan, a.g.e., 5.92.
213 Creswell, a.g.e., s.156.
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kendine has sekilde gozlemlenebilmekte ayrica biiyiik Olgiide farklilik gosteren

durumlar arasinda ortaya ¢ikabilecek ortak temalar ortaya ¢ikarilabilmektedir.?!4

Muhasebe meslek mensuplarinin hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasina
yonelik denetim tekniklerine bakis agilarinin ortaya konulabilmesi amaciyla yapilan
bu calismada, veri toplama yontemi olarak Istanbul ilinde bagimsiz bir sekilde kendi
ofisinde veya bir denetim sirketinde bagimli bir sekilde denetim yapmakta olan
serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir ve bagimsiz denetci

ruhsatina sahip kisiler ile yliz yiize gergeklestirilen anket yontemi uygulanmastir.

Anket formu; 6ncelikle katilimeinin demografik 6zelliklerine yonelik sorular
ile baglamakta, ardindan biri acgik uglu 11 adet hile sorusu yer almakta, bunu da yine
katilimcilarin fikirlerini de soracak sekilde tasarlanan hile denetim teknikleri ve
hileyi oOnleme ve tespit etmede kullanilan teknolojik denetim teknikleri

olusturmaktadir.

Meslek mensuplarinin algt diizeylerinin belirlenmesinde yedili Likert 6lgegi
uygulanmistir. Cevap secenekleri 1 ile 7 arasinda Olgeklendirilmis olup, denetim
tekniklerinin etkinliklerinin belirlenmesinde 1= Etkin Degil / Hi¢c Onemli Degil /
Cok Az / Azaldi, 7= Tamamen Etkin /Cok Onemli / Cok Fazla / Artt1 seklinde

degerlendirilmistir.
3.4.4.Arastirmanin Giiclii ve Zayif Yonleri

Bu bdliimde; arastirmanin giiclii oldugu diisiiniilen yonleri ile zayif oldugu

diistiniilen yonleri agiklanmustir.
Arastirmanin giiglii yonleri asagidaki gibi siralanabilir.

- Secilen muhasebe meslek mensuplarinin incelemis ve/veya incelemekte
oldugu miikelleflerin, Tiirkiye’nin en 6nde gelen ve biiyiik 6l¢ekli miikelleflerden

olusmasi,

- Secilen muhasebe meslek mensuplarinin bazilarinin, kendi biirolarini

acmadan once kamuda yiiksek pozisyonlarda denetim ve inceleme goérevlerinde yer

214 Yildirim, Simsek, a.g.e., 5.119-120.
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almasi, bunun da meslek mensuplarinin olaylara hem kamu penceresinden hem de

0zel sektor penceresinden bakabilmelerini saglamasi,

- Calismanin, birbirlerinden ¢ok farkli sektorleri kapsamasi nedeniyle hile

riskinin de farkl: is kollarina yayilarak daha ¢esitli veri elde edilmesi,

- Daha onceden Tirkiye’de yapilmamis bu calismanin ilk defa

uygulanmasindan dolayi literatiire ciddi bir katki saglayacaginin diistiniilmesi,

- Yari-yapilandirilmis anket formu sayesinde, goriismeler sirasinda saglanan
esneklik, yiiksek yanit orani ve ortam iizerindeki kontrol sayesinde derinlemesine

goriisme imkaninin saglanmig olmasi.
Aragtirmanin zay1f yonleri ise asagidaki gibi siralanabilir.

- Muhasebe meslek mensuplar1 agisindan, miikelleflerinin hile yaptiginin ifsa
edilmek istenmemesi dolayisiyla baz1 meslek mensuplarinin yanlis veya eksik bilgi

verebilmesi olasiligi,

- Baz1 meslek mensuplarinin adlarinin  ve sirketlerinin isimlerinin
belirtilmemesini 6zellikle talep etmeleri, bu durumun da bazi meslek mensuplarmin

bir takim sorulardan kaginmasina sebebiyet vermesi,

-Ozellikle bagimsiz olarak calisan meslek mensuplarmin kendi unvanlar1 ve
miisterilerinin itibar ve giivenilirlikleri agisindan hile ile ilgili sorulara cevap verirken

tereddiit etmeleri ve goniilsiiz olmalari.
3.5.Arastirmanin Bulgular: ve Ulasilan Sonuclar

Arastirmanin bu boliimiinde, muhasebe meslek mensuplarinin demografik
ozelliklerine, hile ile ilgili goriislerine ve hile denetim tekniklerinin etkinligine ait
goriisleri ile ilgili bulgulara ve bu bulgular dogrultusunda elde edilen sonuglara yer

verilmistir.
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Muhasebe meslek mensuplar1 ile gergeklestirilen goriismelerde sorulan
sorularin ilk boliimiinii; kisileri ve inceledikleri miikelleflerin sektdriinii, sayisini ve
agirhikli sermaye yapisini tanimaya yonelik sorular olusturmaktadir. Ikinci béliimde
yer alan 11 adet hile sorusu ile meslek mensuplarinin hile hakkindaki cesitli
konulardaki diistinceleri sorulmakta olup, tliglincii boliimde ise “Hile Denetim
Teknikleri” ve “Teknoloji Tabanli Hile Teknikleri’ne yonelik teknikler maddeler
seklinde yer almakta ve bu tekniklerin her birinin ayri ayri etkin olup olmadigi, etkin
ise 7’li Likert ol¢egi iizerinde ne derecede etkin oldugu hakkindaki diisiinceleri

sorulmustur.

Aragtirmanin  bu bolimiinde, meslek mensuplarinin genel &zellikleri,
sorularin amaglar1 ve elde edilen bulgular ayrintili bir sekilde agiklanacaktir. ilk
olarak, Tablo 3.1°de goriisiilen 13 erkek meslek mensubunun yaslari yer almaktadir.
Tablolarda numara verilen her katilimci, her tabloda ayni1 siraya gore

olusturulmustur.

Tablo 3.1: Meslek Mensuplarinin Yas Arahgi

Yas
Arahgi
<35 2
35-40
41-45
46-50
>50

Kisi Sayis1

WIN[W|W

Tablo 3.1°de goriilecegi tizere; muhasebe meslek mensuplarindan 35 yas ve
altinda 2 kisi, 35-40 yas araliginda 4 kisi, 41-45 yas aralifinda 3 kisi, 46-50 yas

araliginda 1 kisi, 50 yas ve lizerinde ise 3 kisi bulunmaktadir.
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Tablo 3.2: Meslek Mensuplarinin Mezuniyet Derecesi ve Muhasebe Tecriibesi

Mezuniyet Derecesi Muhasebe Tecriibesi (Yil)
1 Lisans 16
2 Lisans 37
3 Lisans 25
4 Yiksek Lisans 20
5 Lisans 60
6 Lisans 27
7 Lisans 25
8 Lisans 9
9 Lisans 14
10 Yiiksek Lisans 16
11 Lisans 24
12 Lisans 8
13 Lisans 43

Tablo 3.2°de; goriisillen meslek mensuplarindan ikisinin yiiksek lisans

mezunu digerlerinin ise lisans mezunu olduklari; ayrica, on yildan az tecriibesi olan

iki kisi, 10-20 y1l arasinda tecriibeye sahip dort kisi, 21-30 yi1l arasinda tecriibeye

sahip olan dort kisi ve 31 yildan fazla tecrilbbeye sahip ii¢ kisi yer aldig

gorilmektedir.

Tablo 3.3: Meslek Mensuplarimin Mesleki Sertifikalar1 ve Unvam Elde Etme

Sekli
Sahip Oldugu Mesleki Sertifikalar Unvani Elde Etme Sekli
1 YMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinav ile
2 SMMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinavsiz
3 YMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinavsiz
4 SMMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinav ile
5 YMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinavsiz
6 SMMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinav ile
7 YMM Sinav ile
8 SMMM Sinav ile
9 YMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinav ile
10 YMM ve Bagimsiz Denetci Sinav ile
11 YMM ve Bagimsiz Denet¢i Sinav ile
12 SMMM Sinav ile
13 YMM Sinav ile
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Tablo 3.3’ten goriilecegi iizere; katilimcilarin 8’1 yeminli mali miisavirlik, 5’1
serbest muhasebeci mali miigavirlik ve 9’u bagimsiz denetim ruhsatina sahiptir. Bu
baglamda, YMM ve bagimsiz denet¢i olanlar %46, SMMM ve bagimsiz denetci

olanlar %23 oraninda olup, bu durum Tablo 3.4’te gosterilmistir.

Tablo 3.4: Meslek Mensuplarinin Sahip Oldugu Ruhsatlar

= YMM ve Bagimsiz Denetci
(46 %)

= SMMM ve Bagimsiz Denetci
(23 %)

Yalnizca SMMM (14 %)

Yalnizca YMM (15 %)

Tablo 3.4’te; goriisiilen meslek mensuplarinin % 46’sinin YMM ve bagimsiz
denetim ruhsatlarina, % 23’liniin SMMM ve bagimsiz denetim ruhsatlarina, %
15’inin sadece YMM ruhsatina ve % 14’iiniin ise sadece SMMM ruhsatina haiz

olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3.5: Meslek Mensuplarinin Calisma Sekli ve Denetledikleri Miisteri Sayisi

Meslek Mensuplarimin Calisma Sekli

Denetledikleri Miisteri Sayisi

1 Bagimsiz / Kendi Ofisinde 20 — 40 Arasi

2 Bagimsiz / Kendi Ofisinde 50 ve Uzeri

3 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 20 — 40 Arasi
Sirketinde

4 Bagimsiz / Kendi Ofisinde 50 ve Uzeri

5 Bagimsiz / Kendi Ofisinde 20 — 40 Aras1

6 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 20 — 40 Arasi
Sirketinde

7 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 20 — 40 Arasi
Sirketinde

8 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 20 — 40 Arasi
Sirketinde

9 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 50 ve Uzeri
Sirketinde

10 Bagimsiz / Kendi Ofisinde 50 ve Uzeri

11 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 20 — 40 Arasi
Sirketinde

12 Bagimli / Bir Denetim-Muhasebe 10 — 20 Aras1
Sirketinde

13 Bagimsiz / Kendi Ofisinde 0— 10 Arasi

Tablo 3.5’te meslek mensuplarinin denetledikleri miisteri sayilari ile galisma

sekilleri gosterilmistir. Buna gore alti kisi bagimsiz / kendi ofisinde faaliyet

gosterirken, kalan yedi kisi ise bagimli / bir denetim-muhasebe sirketinde faaliyet

gostermektedir.
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Tablo 3.6: Denetlenen Sirketlerin / Cahstiklar1 Sirketlerin Sermaye Yapisi ve

Incelenen Agirhkh Sektorler

Denetlenen Sirketlerin / Cahistiklar: Incelenen Agirhkh Sektorler
Sirketlerin Sermaye Yapisi
1 Yerel ve Ulusal Gida, Insaat
2 Yerel, Ulusal, Uluslararasi Imalat, Finans, Havacilik, Demir-
Celik
3 Ulusal ve Uluslararasi Banka, Insaat, Turizm
4 Yerel, Ulusal, Uluslararasi Insaat, Tekstil, Ulasim
5 Yerel, Uluslararasi Denizcilik, Demir-Celik, insaat,
Elektronik
6 Yerel ve Ulusal Denizcilik, Imalat, Tekstil
7 Ulusal Finans
8 Uluslararasi Otomotiv, Perakende, Turizm,
Gida, Tekstil, Akaryakit
9 Ulusal ve Uluslararasi Madencilik, Turizm, Insaat
10 Ulusal ve Uluslararasi Insaat, Kozmetik, Madencilik
11 Ulusal Otomotiv, Icecek
12 Ulusal ve Uluslararasi Otomotiv
13 Yerel ve Ulusal Otomotiv, Insaat
Tablo 3.6’da ise, goriisilen meslek mensuplarinin  denetledikleri
miisterilerinin sermaye yapilart ile agirlikli  olarak inceledikleri sektorler
gosterilmistir.

Hile Sorulan
1.Soru : Gelecekte hilenin artacagin diisiiniiyor musunuz ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin, gerek denetim teknikleri
gerekse de beseri denetim giicilinlin gelecekte hile iizerindeki onleyici etkisinin ve

hile konusundaki yaklagimini tespit etmek.

Bulgular Muhasebe meslek mensuplarinin hilenin gelecekte artip

artmayacagi ile ilgili goriislerinin dagilimi1 Tablo 3.7’deki gibidir.
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Tablo 3.7: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hilenin Artip Artmayacagi Uzerine

Goriisleri

Say1 Yiizde
Artacagini Diislinliyorum 5 31%
Artacagini Diigiinmiiyorum 8 69 %
TOPLAM 13 100 %

2.5oru : Denetlediginiz miisteri isletmelerde / ¢alistiginiz sirketlerde hi¢ hile

yapildi m1 ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin hileyle karsilasip

karsilagmadiklarini ortaya koymak.

Bulgular : Hileyle karsilagan, karsilasmayan veya karsilagip karsilasmadigi

hakkinda bir fikri olmayan muhasebe meslek mensuplariin dagilimi1 Tablo 3.8”deki

gibidir.

Tablo 3.8: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Hileyle Karsilasma Durumlar:

Say1 Yiizde
Evet 7 53 %
Hayir 3 15%
Bilmiyorum 2 23 %
Soruya Cevap Vermek Istemiyorum 1 7%
TOPLAM 13 100 %

Tablo 3.8’de goriildiigii tizere; katilimcilarin % 7’si hile ile karsilastiklarini,

% 15’1 karsilasmadiklarini, % 23’1 Hile ile karsilasip karsilasmadiklarini bilmedigini

ve % 7’si de bu soruya cevap vermek istemedigini belirtmistir.
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2.Soru : Hilenin sebep oldugu hasarin boyutu ne kadardir ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklart hilenin

boyutunu belirleyebilmek.

Bulgular : Hileyle karsilagan, karsilasmayan veya karsilagip karsilasmadigi
hakkinda bir fikri olmayan muhasebe meslek mensuplarinin karsilastiklar1 hilenin

boyutu Tablo 3.9°daki gibidir.

Tablo 3.9: Karsilasilan Hilenin Sebep Oldugu Hasar

Hasarin Boyutu Say1 Yiizde
2.500.000 TL 1 7%
1.000.000 TL nin Uzerinde 3 25 %
250.000 TL’nin Uzerinde 1 7%
100.000 TL’nin Uzerinde 1 7%
Soruya Cevap Vermek Istemiyorum 7 54 %
TOPLAM 13 100 %

Tablo 3.9’dan goriilecegi lizere; cevap verenlerin % 54°ti soruya cevap
vermek istememis, % 7’si verilen zararin 100.000 TL’ nin {izerinde oldugunu, % 7’si
250.000 TL’ nin tizerinde oldugunu, % 25°, 1.000.000 TL’nin iizerinde oldugunu ve
% 7’st 1se 2.500.000 TL oldugunu ifade etmistir.

3.Soru : Denetlediginiz miisteri isletmelerde / ¢alistiginiz sirketlerde hile

tespitiniz durumunda, bu durumu firmanmn hangi birimine rapor etmektesiniz?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin hile ile karsilasmalari
durumunda, hilenin ilk olarak bildirilmesi gerektigini diisindiikleri birimi tespit

etmek.
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Bulgular : Meslek mensuplarmin diistinceleri Tablo 3.10°daki gibidir.

Tablo 3.10: Hilenin Bildirilmesi Gerektigi Diisiiniilen Birim

Say1

Yonetim Kurulu 8

I¢ Kontrolorler
CFO

CEO

Isletme Sahibi
Diger

| ol g k| |k,

Bilmiyorum

Verilen cevaplarda, hem yonetim kurulunu hem isletme sahibini isaretleyen 2
kisi, CFO ve isletme sahibini isaretleyen 1 kisi ve CEO ve isletme sahibini

isaretleyen 1 kisi bulunmaktadir.

Tablo 3.10’da goriildiigii tizere; soruya cevap veren 13 kisiden 8’i hilenin
yonetim kuruluna bildirilmesi gerektigini, 5 kisi isletme sahibine bildirilmesi
gerektigini, ve 1’er kisi ise diger yetkililere bildirilmesi gerektigini ifade etmistir.
Hem yonetim kurulunu hem de isletme sahibini isaretleyen kisilerin goriislerinden
yola ¢ikarsak, yonetim kurulu bulunmayan sahis isletmelerinde hilenin isletme

sahibine bildirilmesi gerektiginin diistiniildiigii goriilmektedir.

4.Soru : Misteri isletmelerde / calistigimiz sirketlerde yonetim kadrosu,
yonetimde olmayan ¢alisanlarin sorumlu oldugu gibi, ayni sekilde hile standartlarina

uyma konusunda sorumlu mudur ?

Sorulma Amaci : Bir hilenin gerceklesmesi halinde, yonetimin de bundan
sorumlu olup olmadigi hakkinda, muhasebe meslek mensuplarinin goriislerinin

tespiti.
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Bulgular : Meslek mensuplarimin diistinceleri Tablo 3.11°deki gibidir.

Tablo 3.11: Sirketlerde Yonetimin Hileden Sorumlu Olup Olmadigi

Say1 Yiizde
Evet 13 100 %
Hayir 0 0
TOPLAM 13 100 %

5.Soru : Bagimsiz denetgilerin hilenin tespiti agisindan ne olgiide Snemli

oldugunu diistiniiyorsunuz ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin, bagimsiz denetgilerin

hile denetimi iizerindeki etkileri hakkindaki diisiincelerini 1-7 arasi olusturulan

Likert 6l¢cegi tizerinden gozlemleyebilmek.

Bulgular : Meslek mensuplarmin diistinceleri Tablo 3.12°deki gibidir.

Tablo 3.12: Bagimsiz Denetcilerin Hilenin Tespitinde Onemi

7’li Likert Olgegi Say1 Yiizde
7 (Cok Onemli) 6 46 %
6 4 32 %
5 2 15%
4 0 0

3 1 7%
2 0 0

1 (Hig Onemli Degil) 0 0
TOPLAM 13 % 100
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6.Soru :Denetlediginiz misteri isletme / calistigiiz sirketlerde firma

hedeflerinin ¢alisanlarin {izerindeki baskisinin ne 6l¢iide oldugunu diisiiniiyorsunuz ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin, denetledikleri ve
calistiklar1 sirketlerdeki, firmalar tarafindan koyulan hedeflerin personel {izerinde
bask1 olusturup olusturmadigi, bunun da dolayli olarak personelin hile yapmasi ile

bir ilgisinin olup olmadiginin arastirilmasi.
Bulgular : Meslek mensuplarinin diistinceleri Tablo 3.13’deki gibidir.

Tablo 3.13: Sirket Hedeflerinin Personele Baskisi

7’li Likert Olgegi Say1 Yiizde
7 (Cok Fazla) 3 24 %
6 2 16 %
5 5 39 %
4 1 7%
3 1 7%
2 1 7%
1 (Cok Az) 0 0
TOPLAM 13 100 %

7.Soru : Genel olarak, denetlediginiz miisteri isletme / ¢calistiginiz sirketlerde
i¢ denetim birimi var ise, bu birime ait son 3 yillik biitge yillara gore ne sekilde

degisti ?

Sorulma Amaci : Hilenin 6nlenmesi ve tespitinde dnemli bir yere sahip olan
i¢ denetim birimlerine ayrilan biitgenin goézlemlenerek, sirketlerin i¢ denetime

verdikleri 6nemin ortaya konmasi.
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Bulgular : Meslek mensuplarimin diistinceleri Tablo 3.14’deki gibidir.

Tablo 3.14: Denetlenilen Sirketlerdeki i¢c Denetim Birimlerinin Son 3 Yillik

Biit¢ce Degisimleri

7°li Likert Olcegi Say1 Yiizde
7 (Artirild) 0 0

6 1 7%
5 2 15 %
4 4 3%
3 6 48 %
2 0 0

1 (Azaltildr) 0 0
TOPLAM 13 100 %

Tablo 3.14’te goriilecegi lizere; cevap veren meslek mensuplarinin yarisina
yakini denetledikleri sirketlerdeki i¢ denetim birimlerine ait biitgenin son 3 yilda

azaldigin belirtmislerdir. Sadece % 7’si anlamli bir artigin oldugunu belirtmistir.

8.Soru : Gegmis li¢ yil icerisinde, hile denetimine kars1 gerceklestirdiginiz /

katildiginiz egitimlere ait ayirdiginiz biitge ne kadar degisti ?

Sorulma Amaci : Hile denetimlerine ayrilan biitcenin gézlemlenmesi.
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Bulgular : Meslek mensuplarimin diisiinceleri Tablo 3.15’teki gibidir.

Tablo 3.15: Son 3 Yilda Katilinan Hile Egitimleri

7°li Likert Olcegi Say1 Yiizde
7 (Artirild) 0 0

6 0 0

5 4 31 %
4 4 31 %
3 3 24 %
2 1 7%

1 (Azaltildr) 1 7%
TOPLAM 13 100 %

Tablo 3.15’te goriildiigli tizere; meslek mensuplarinin sadece % 31’lik bir

kismi son {i¢ yilda hile egitimlerine ayrilan biitcenin son ii¢ yilda artirildigini ifade

etmistir.

9.Soru : Kurdugunuz sirkette personelinizin, hile yapma olasiligin1 yiizde kag

olarak degerlendirirdiniz ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplarinin denetimi yapan kisiler

olmasmin yaninda, bir igletme kurmalar1 halinde kendi personellerinin hile yapip

yapmayacag1 hakkindaki fikirlerini gézlemlemek.
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Tablo 3.16: Meslek Mensuplarmin Sirketlerinde Hile Yapilma Olasiliklar:

Meslek Mensubu Yiizde
10
10
20
20
10
10
10
20
10
0
50
40
10

e
RiB|lo|o|~N|o|alsw(N|e-

[EEN
N

(BN
w

Tablo 3.16°da goriildiigii tlizere; cevap veren on ili¢ meslek mensubundan
yedisi bu oranin % 10, tgii % 20, biri % 50, biri % 40 ve biri de sifir olarak
belirtmistir.

10.Soru : Denetlediginiz miisteri isletmelerdeki / calistiginiz sirketlerde
denetim birimleri, yilda ortalama kag¢ defa toplanmaktadir ?

Sorulma Amaci1 : Denetim birimlerinin, sirketlerdeki ortalama toplanma

sayisina iliskin bilgi edinmek.
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Bulgular : Meslek mensuplarimin diistinceleri Tablo 3.17°deki gibidir.

Tablo 3.17: Denetim Birimlerinin Yillik Toplanma Sayisi

Meslek Denetim Birimlerinin Yilhik
Mensubu Toplanma Sayisi
1 Bilmedigini ifade etti.
2 6 Ayda Bir
3 Ayda 1
4 6 Ayda Bir
5 1,5 Ayda Bir
6 2 Ayda Bir
7 Bilmedigini ifade etti.
8 4 Ayda Bir
9 Bilmedigini ifade etti.
10 15 Ayda Bir
11 12 Ayda Bir
12 3 Ayda Bir
13 4 Ayda Bir

Tablo 3.17°de gorildiglt tizere; meslek mensuplarinin 3’4 denetim
birimlerinin ayda kag¢ kere toplandiklarini bilmedigini, 8’1 6 ay ve altinda diizenli
sekilde toplandiklarini, biri yilda bir kez ve biri de 15 ayda bir kez toplandiklarini
belirtmistir.

11.Soru : Belirtmek istediginiz diger hususlar nelerdir ?

Sorulma Amaci : Muhasebe meslek mensuplariin, hile ile ilgili soru

formunda yer almayan diisiincelerini belirtmesine imkan vermek.
Bulgular :

Muhasebe Meslek Mensubu 1: Hilenin gelecekte azalacagini diigiiniiyorum
clinkli teknolojik gelismeler sonucunda bilisim sitemlerindeki gelismeye paralel
olarak bu sistemlerden daha fazla yararlanilacagindan dolayi, hilenin hem bastan

onlenmesi hem de tespiti kolaylasacaktir.

Muhasebe Meslek Mensubu 2: Is yerlerinde hile ile ilgili dikkat edilmesi

gereken en 6nemli husus, is siireglerinin dnce bastan sona anlasilmasi, ¢esitli teknik
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analizlerin onceden gerceklestirilerek zayif yonlerin tespit edilmesi sayesinde hile

yapilmas1 muhtemel konular tespit edilmelidir.

Muhasebe Meslek Mensubu 3: I¢ denetgilerin gerek egitimleri gerekse de
nitelik ve kaliteleri giinden giline artmaktadir. Denetim, her gecen giin daha verimli
bir hal almaktadir. Bu da gelecekte hile yapilmasmi engelleyecek en 6nemli

faktorlerin baginda gelmektedir.

Muhasebe Meslek Mensubu 4: IT (Enformasyon Teknolojileri) denetimine
yeterince onem verilirse ve sirketlerin alt yapilar1 bu konuda gelistirilirse hile / risk

orani azalacaktir.

Muhasebe Meslek Mensubu 5: I¢ denetgiler, denetimlerin rutine
binmesinden dolay1 hile ile ilgili baz1 belirtileri gozden kagirabilirler. Dolayisiyla,
hilenin 6nlenmesinde ii¢ilincii bir goz olarak dis denetimin etkin bir sekilde artirilmasi

hileyi 6nleyici hususlarin basinda gelecektir.

Muhasebe Meslek Mensubu 6: Ilgili meslek mensubu herhangi bir goriis

eklemek istememistir.

Muhasebe Meslek Mensubu 7: Ozellikle finans sektdriinde, miifettisler ve i¢

kontroldrler hileyi 6nlemede etkin bir gorev yliriitmektedirler.

Muhasebe Meslek Mensubu 8: Teknolojinin gelismesiyle beraber,
islemlerin kayit altina alinma yogunlugu ve etkinlii zaman igerisinde artacagindan

dolay1 hile yapilma riski de ilerleyen zamanlarda ayn1 6l¢iide azalacaktir.

Muhasebe Meslek Mensubu 9: isletmelerde her ne kadar hile yapilma
olasiligi tamamen sifirlanamasa da isletmenin belirleyecegi uygun denetim teknikleri

ile bu olasilik olduk¢a azaltilabilmektedir.

Muhasebe Meslek Mensubu 10: Hile denetimleri her isletmede muhakkak
olmas: gereken denetimlerdir. Ust ydnetimin bilgisi dahlinde olan usulsiizliikler

olabilecegi gibi, personelin zafiyetinden de kaynaklanabilir.
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Muhasebe Meslek Mensubu 11: Personele etik konusunda diizenli
egitimlerin verilmesi, belirli araliklarla i¢ kontrol yapilmasi ve zamansiz yapilacak

emtia kontrolleri hile konusunda 6nem teskil etmektedir.

Muhasebe Meslek Mensubu 12: Gelisen teknoloji ile beraber, gelecekte

hilenin azalacagini diistinliyorum.

Muhasebe Meslek Mensubu 13: ilgili meslek mensubu herhangi bir goriis

eklemek istememistir.

Hile Denetim Teknikleri

Asagidaki tabloda meslek mensuplarinin, adlar1 yer alan hile dnleme ve
ortaya ¢ikarma yontemlerinden kagini etkin bulduklarinin oranmi (ilgili teknigi kag
kisinin kabul ettigini gosteren oran) ile s6z konusu teknigi etkin bulan ve puanlama
yapan meslek mensuplarmin ilgili teknik igin vermis olduklari puan toplami yer

almaktadir.
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Tablo 3.18: Etkinliklerine Gore Hile Denetim Teknikleri

Etkin Toplam
Bulunma Etkinlik
Hile Prosediirii Yiizdesi Puani
Kurumsal Davranis Kurallari/Etik Politikasi 100 % 80
I¢ Kontrdliin Gozden Gegirilmesi ve Gelistirmesi 100 % 80
Operasyonel Denetim 93 % 61
Denetim Komitesinin Rollinii Artirma 93 % 64
Hile Denetimi 85 % 69
Etik Ilkeler Egitimi 85 % 65
Nakit Denetimi 85 % 57
Banka Mutabakatlar1 85 % 73
Calisanlarin Referans Kontrolleri 77 % 49
Is Sozlesmeleri 77 % o4
Hile Raporlama Politikalar1 77 % 56
Hile Denetim ve Onleme Egitimleri 77 % o7
Ust Yonetimin Dikkatinin Artirilmasi 77 % 45
Calisanlara Rotasyon Politikas1 Olusturmak 77 % 48
Caliganlara Danigmanlik Programlari 77 % 38
Hile ihbar Hatt: Kurulmasi (Fraud Hotline) 70 % 40
Tedarik¢i / Tageronlara Kars1 Yaptirim Listesi Olugturma 70 % 34
Elektronik Yazismalarin Gozetimi 70 % 35
Mal/Demirbas Sayimi ve Gozetimi 70 % 51
Etik Gorevlileri 70 % 38
Gozetleme Ekipmanlar1 Takilmasi (Kamera vs) 62 % 36
Adli Muhasebecilerin Kullanilmasi 54 % 23
Giivenlik Departmani 54 % 29
Islik Politikas1 (Gammazlama) 38 % 16

Meslek mensuplari, Tablo 3.18’de goriildiigii iizere, hilenin Onlenmesi ve

tespit edilmesinde etik kurallar1 ile i¢ kontroliin etkinlik a¢isindan en Onemli

konumda  oldugunu, gilivenlik departmani ile

gammazlamasinin ise en etkin olmayan yontem oldugunu belirtmislerdir.

calisanlarin

birbirlerini
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Hile Teknolojisi

Bu boéliimde, hilenin ortaya ¢ikarilmasi ve onlenmesinde yer alan teknolojik
tabanli yazilim ve teknikler yer almaktadir. Tablo 3.19°da muhasebe meslek
mensuplarinin, adlar1 yer alan hile 6nleme ve ortaya ¢ikarma yontemlerinden kagini
etkin buldugunun orani (ilgili teknigi kag kisinin kabul ettigini gosteren oran) ile s6z
konusu teknigi etkin bulan ve puanlama yapan meslek mensuplarinin ilgili teknik

i¢cin vermis olduklar1 puan toplami yer almaktadir.

Tablo 3.19: Etkinliklerine Gore Hile Yazilimlar1

Hile Yazilimlar: Toplam
Etkin Bulunma| Etkinlik
Yiizdesi Puani
Dijital Analiz 93 % 68
Sifre Korumasi 93 % 63
Orneklem Denetimi 93 % 62
Giivenlik Duvarlari 85 % 66
Siirekli Denetim 85 % 65
Finansal Oranlar (Analitik inceleme Teknikleri) 85 % 57
Viriis Korumasi 85 % 56
Filtre Yazilimlar 77 % 47
Veri Madenciligi 62 % 44

Tablo 3.19°da goriilecegi ilizere; meslek mensuplari, hilenin 6nlenmesi ve
tespitindeki en 6nemli hile yazilimlarinin dijital analiz, sifre korumasi ve drneklem
denetimi oldugu, en etkin olmayan teknolojik yontemin de veri madenciligi oldugunu

ifade etmistir.

Muhasebe Meslek Mensuplarimin Onermis Olduklar1 Yontemler: Muhasebe
meslek mensuplarina yoneltilen tablolardaki teknikler haricinde belirtmek istedikleri

teknik / yontem olup olmadig1 sorulmus olup alinan cevaplar asagidaki gibidir.
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Muhasebe Meslek Mensubu 1: Hilenin 6nlenmesinde bilisim sistemlerinin azami
sekilde kullanilmas1 ve calisanlarin bilgisayarlarina merkezde yer alan denetgilerin
uzaktan erigim yetkilerinin olmasi, bdylece ongoriilmeyen kontrollerin yapilmasi

etkin bir yontemdir.

Muhasebe Meslek Mensubu 2: Hilenin 6nlenmesin ve ortaya ¢ikarilmasinda is
stireclerinin detayli analiz edilmesi ve banka mutabakatlarinin elektronik sistem

tizerinden diizenli takibi gerekmektedir.

Muhasebe Meslek Mensubu 4: Isletmelerin IT denetimine agirhik vermesi ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglamasi basta seffaflik saglamasi agisindan
olduk¢a Onemlidir. Ayrica, kalite yonetim sistemi uygulamalari ile ornek etkin
yonetim ve maliyet muhasebesi bilgi sistemlerinin kurulmasit gerekmektedir.
Ornegin; stoklarin barkod sistemi ile giris ¢ikis takiplerinin yapilmasi bu kapsamda

atilacak bir adimdir.

Muhasebe Meslek Mensubu 5: Hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesi igin dig
denetimin artirilmasi ve denetgiler tarafindan 6zel calisma kagitlarinin olusturulmasi

gerekmektedir.

Muhasebe Meslek Mensubu 8: Denetim raporlarinin her biri muhakkak isletmenin
en iist kademesine sunulmalidir. ilave olarak, énemli gorevlerle ilgili, yetkilerin
kullanilabilmesi i¢in sifre gibi 6nemli yetki ve izinlerin birden fazla kisiye verilerek

bu kisilerin birbirlerini denetlemeleri saglanmalidir.

Muhasebe Meslek Mensubu 9: Bana goére hileyi onlemede en onemli husus,
isletmelerin c¢alisanlarinin sirkete aidiyet duygusunu gelistirmesinden gegmektedir.

Sirkete kendini ait hisseden personel, sadakatindan dolay1 hile yoluna gitmez.

Muhasebe Meslek Mensubu 10: Dis denetimi siklastirmak, hileyi dnleme ve tespit

etmede 6nemli bir faktordir.

Muhasebe Meslek Mensubu 12: Dogrulamalar ile es kopya testlerine agirlik
verilmeli, ayrica yapay sinir aglarina teknolojik uyum saglanarak isletmede aktif

sekilde kullanilmalidir.
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Muhasebe Meslek Mensubu 13: Hilenin 6nlenmesi ve tespiti agisindan, isletme
organizasyonundaki her tiirlii mal ve hizmet hareketinin bir prosediire baglanmasi

gerekmektedir.
3.5.2.Arastirmanin Sonuglari

Muhasebe meslek mensuplar ile gerceklestirilen yari-yapilandirilmis anketin
yiiz ylize uygulanmasi ile elde ettigimiz verilerin sonuglar1 analiz edilerek izleyen

kisimda maddeler halinde agiklanmustir.

- Gergeklestirilen goriismeler sonucunda, muhasebe meslek
mensuplarindan % 31’1, gelecekte hilenin artacagini diisiiniirken, kalan %

69’u ise hilenin artacagini diisinmemektedir.

- Katilmeilarin % 53’0 denetledigi / calistigr sirketlerde hile ile
karsilastiklarini, % 3’1 hile ile karsilagmadiklarini, % 2’si hilenin yapilip
yapilmadigmin bilmediklerini beyan etmislerdir. 1 kisi ise bu soruya
cevap vermekten kaginmigtir. Bu durumun, muhasebe meslek
mensubunun kariyerini ve sayginligmi diisiinmesinden dolay1 cevap

vermek istememesinden kaynaklandigi goriilmiistiir.

- Yapilan gorligmeler sonucunda sorular1 yanitlayan 13 muhasebe meslek

mensubundan;

-1 kisi hilenin sebep oldugu hasarin 2.500.000 TL oldugunu,

-3 kisi hilenin sebep oldugu hasarin 1.000.000 TL’nin {iizerinde
oldugunu,

-1 kisi hilenin sebep oldugu hasarin 250.000 TL’nin iizerinde
oldugunu,

-1 kisi hilenin sebep oldugu hasarin 100.000 TL’nin {iizerinde
oldugunu,

-1 kisi tutar1 bilmedigini,
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-6 kisi (47 %) ise bu soruya cevap vermek istemediklerini beyan

etmistir.

Goriisiilen meslek mensuplarindan; 8’1 hile ile karsilasmalari durumunda
bu durumun yonetim kuruluna, 1’1 i¢ kontroldrlere, 1°, isletmenin
CFO’suna, 1’1 isletmenin CEO’suna, 5’1 isletme sahibine ve 1’1 de
bilmedigini ifade etmistir. Verilen cevaplarda yonetim kurulu ve igletme
sahibini ayn1 anda isaretleyen 1 kisi ve CFO ve isletme sahibini

isaretleyen de 1 kisi bulunmaktadir.

Yapilan goriigmelerde katilimeilarin tamami, isletmelerde meydana gelen

hileden, isletme yonetiminin de sorumlu oldugunu belirtmistir.

Bagimsiz denetcilerin hilenin tespitinde 6nemi hakkindaki goriisleri, 7’li
Likert 6lcegi araciliiyla sorulan meslek mensuplarindan; % 46’s1 7°y1, %
32°s1 6’y1, % 15’1 5’1, % 7’st ise 3’1 se¢mislerdir. Bu goriislerden yola
cikarsak, muhasebe meslek mensuplarinin % 93°li kismi, bagimsiz
denetgilerin hile denetimi {izerinde Onemli bir etkisinin oldugunu

distinmektedir.

Yapilan goriismelerde meslek mensuplari, miisteri isletmelerde /
denetledikleri sirketlerdeki firma hedeflerinin isletme c¢alisanlari
tizerindeki baskisinin ne olduguna yonelik soruya, 7°1i Likert Olcegi
tizerinden verdikleri cevaplarda; 3 kisi 7’yi, 2 kisi 6’y1, 5 kisi 571, 1 kisi
4’4, 1 kisi 3’4 ve 1 kisi 2’yi se¢mistir. Bu durum muhasebe meslek
mensuplarinin = % 79’u, isletmelerin personel {izerinde hedefleri

dolayisiyla baski kurdugunu diisiinmektedir.
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- Gorliglilen muhasebe meslek mensuplarina, denetledikleri firmalarda i¢
denetim birimi var ise buna ayrilan son 3 yillik biitcedeki degisim 7’li

Likert 6l¢egi araciligiyla sorulmus, alinan cevaplarda;

-1 kisi 6 puan,
-2 kisi 5 puan,
-4 kisi 4 puan,
-6 kisi ise 3 puani tercih etmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ilgili
biitcenin az degerde de olsa azaltildigini, az bir kism1 da az bir
degerde arttigin1  belirtmigtir. Muhasebe meslek mensuplarinin
denetledikleri firmalarin i¢ denetim birimlerine ayrilan biit¢elerin
azaltilmast ya da yeterince artirilmamasi isletmelerin i¢ denetime
verdikleri Onemin son 3 yilda azaldigim1i ya da artirilmadigim

gostermektedir.

- Yapilan goriismeler sonucunda muhasebe meslek mensuplarmin katildig:
veya gerceklestirdigi hile denetimlerine ait biitgeler 7°1i Likert dlgegi lizerinden

asagidaki gibi tespit edilmistir.

-% 31°1 5 puan,

-% 31’1 4 puan,

-% 24’1 3 puan,

-% 7’si 2 puan,

-% 7’si ise 1 puani tercih etmistir. Genel goriiniime baktigimizda
meslek mensuplarinin hile denetimlerine son 3 yilda ayrilan biit¢enin genel olarak
baktigimizda kararli bir sonuca ulasilamamistir. Ancak, az bir farkla biitcenin azalma

egiliminde oldugu da sdylenebilir.

- Gorliglilen meslek mensuplarma denetledikleri sirketlerdeki denetim
birimlerinin yillik ortalama toplanma sayilar1 sorulmustur. 8 kisiden
aliman cevaplar neticesinde bu saymin yilda ortalama 3,6 kere oldugu
gorilmistiir. Ayrica, bir kisi ayda bir kere, bir kisi de 15 ayda bir kere

oldugunu belirtmis, kalan 3 kisi ise bilmediklerini ifade etmistir.
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- Yapilan goriismeler sonucunda muhasebe meslek mensuplarindan alinan
cevaplar dogrultusunda en etkin hile denetim tekniklerine bakildiginda

sonuglar Tablo 3.20°deki gibidir.
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Tablo 3.20: Etkinliklerine Gore Gruplanms Hile Denetim Teknikleri

Etkinlik |1 5004 93% 85% 7% 70% 62% 54% 38%
Yiizdesi
}];l:lizur:]rf? | Calisanlarin . Gozetleme
3 | Operasyonel |, . 3 Hile ihbar Hatt Ekipmanlari Adli Islik Politikast
1 Kurallar1 / . Hile Denetimi Referans .
. Denetim . Kurulmasi Takilmasi Mubhasebeciler | (Gammazlama)
Etik Kontrolleri (Kamera vs.)
Politikas1 )
Denetim
9 ic Kontrol Komitesinin Etil Ilkeler Is Tedarikgi/Tageronlara ) Giivenlik i
¢ Roliinii Egitimi Sozlesmeleri Kars1 Yaptirim Departmant
Artirma
5 _ _ Nakit | o € Elektronik ) ) _
Denetimi RO Yazismalarin Gézetimi
Politikalar1
Banka Hile Denetim Mal/Demirbag Sayim
4 - - ve Onleme U - - -
Mutabakatlar1 . . ve Gozetimi
Egitimleri
Ust Yénetimin
5 - - - Dikkatinin Etik Gorevlileri - - -
Artirilmasi
Caligsanlara
6 - - - Rotasyon - - - -
Uygulamasi
Caligsanlara
7 - - - Danismanlik - - -
Programlari




- Gergeklestirilen goriismeler neticesinde muhasebe meslek mensuplarinin

teknoloji temelli hile denetim tekniklerine karsi etkinlik duyarliliklar:
Tablo 3.21°deki gibidir.

Tablo 3.21: Etkinliklerine Gore Gruplanms Hile Yazilimlari

Etkinlik 93% 85% 77% 62%
Yiizdesi
. . Giivenlik Filtre Veri
1(Cok Etkin) | - Dijital Analiz Duvari Yazilimlar Madenciligi
) Siurekli
2 Sifre Korumasi Denetim - -
3 Orneklem Finansal ] ]
Denetimi Oranlar
4 i Virlis i i
Korumasi
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SONUC VE ONERILER

Hile, her tiirlii ve biiyiikliikteki isletmede meydana gelebilen, 6nlenmesi zor,
tespiti ise 6nlenmesinden daha zor olan bir kavramdir. En yalin anlatimiyla, hile; bir
kurumdan veya bir kisiden yasa dis1 bir sekilde cesitli aldatma ya da sahtekarlik
yontemleri ile karsi tarafin varliklarini ele gegirmek seklinde tanimlanabilir. Hile,
calmadan farkli olarak finansal tablolarda yapilan yanlis beyanlar seklinde de
meydana gelebilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000°1i yillarda birbiri ardina
patlak veren hile skandallar1 sonrasinda hileye olan bakis ve yaklasim da farkli bir
boyuta tasinmis, bu durum da hile denetimi yapan kisilerin nem ve sorumluluklarini

artirmistir.

Tiirkiye’de hile denetimini yiiriiten muhasebe meslek mensuplart; serbest
muhasebeci mali miisavirler, yeminli mali miisavirler ile bagimsiz denetcilerden
meydana gelmektedir. Bu kisiler, belirli smmav ve egitimlere tabi tutularak zor
siireclerden gegmekte ve TURMOB ile KGK’ dan aldiklar1 ruhsatlari aracilifiyla hile
denetimini de icerecek sekilde cesitli denetimler gergeklestirmektedirler. Ne yazik ki
iilkemizde, Amerika Birlesik Devletleri’'nde kurulmus ACFE (Sertifikali Hile
Denetcileri Birligi) gibi bir kurulus bulunmamakta, dolayisiyla hile denetimi bash
basina bir denetim sekli olarak goriilmekten ziyade diger ana denetim tiirlerinden
olan vergi denetimi, mali tablolar denetimi, uygunluk denetimi, bagimsiz denetim
gibi cesitli denetimlerin yaninda siirdiiriilmektedir. Bu noktada, muhasebe meslek

mensuplarinin hile denetimi alaninda ayrica uzmanlasmasi kaginilmaz bir olgudur.

Bu calismada; hile teorisinin genel esaslari, Tiirkiye ve diinyadaki
uygulamalar ve ilgili mevzuat incelenmis, hilenin Onlenmesi ve ortaya
cikarilmasinda kullanilan genel kabul goérmiis denetim teknikleri irdelenerek
aciklanmis, ardindan ise serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir ve
bagimsiz denetgilerden olusan “Muhasebe Meslek Mensuplar1” nin hileye iliskin
diistinceleri, hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda siklikla kullanilan denetim
teknikleri hakkindaki goriisleri ortaya konmustur. Bu sayede mevcut denetim

sistemimizde hileye kars1 olan diislinceler tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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Bu ¢aligmanin aragtirma boliimiinde, arastirmanin temel amaci kapsaminda,
bagimsiz bir sekilde veyahut bir denetim sirketinde bagimli olarak ¢alisan, alaninda
tecriibeli ve Tiirkiye’nin onde gelen ¢esitli sektorlerinden bliyiik 6lg¢ekli isletmeleri
ile calisan muhasebe meslek mensuplarinin, hileye olan bakis acilarini belirlemek ve
hilenin Onlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasinda kullanilan denetim tekniklerinin
etkinlikleri hakkindaki diisiincelerini 6l¢mek, diger yandan da agik uglu sorularin da
kullanilmis oldugu yari-yapilandirilmis anket caligmasi uygulanmistir. Hazirlanan
anket formu, belirlenen kriterlere goére segilen 13 muhasebe meslek mensubuna

uygulanarak c¢esitli cevaplar alinmistir.

Ankete cevap veren muhasebe meslek mensuplarindan elde edilen cevaplar

1518¢1nda, asagidaki sonug ve yorumlara ulagilmistir:

v’ Arastirmada yer alan muhasebe meslek mensuplarinin tamami erkek
adaylardan olusmakta, yas ortalamalar1 47 ve ortalama mesleki
tecriibeleri ise 25 yildir. Dolayisiyla anketi uyguladigimiz kisiler
oldukca tecriibeli ve donanimhi kisilerden olusmakta, bu 13 kisiden
9u YMM, 5’1 SMMM ve 9’u bagimsiz denetim ruhsatina sahip olup

bunlardan 9’u birden fazla ¢esitli mesleki ruhsata sahip durumdadar.

v 13 meslek mensubundan 6’s1 bagimsiz / kendi ofisinde, kalan 7 kisi
ise bagimli / bir denetim sirketinde aktif olarak ¢alismaktadir. Meslek
mensuplarindan biri 0-10 arasi, bir digeri de 10-20 arasinda isletmeyi
denetlemekte, digerlerinin tamami 20-40 aras1 ile 50 ve iizeri
isletmeyi denetlemektedir. Dolayisiyla isletme portfoyii oldukga
cesitli oldugundan anket sorularina verilen cevaplarda da ¢esitlilik

saglanmistir.
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v Ankete cevap veren muhasebe meslek mensuplarinin inceledikleri
agirlikli  sektorlere baktigimizda; gida, imalat, banka, tekstil,
otomotiv, denizcilik, akaryakit, turizm, havacilik, demir-gelik,
madencilik ve icecek gibi olduk¢ca genis bir alana yayildig

goriilmektedir.

v' Anketi cevaplayan muhasebe meslek mensuplarinin % 31°i hilenin
gelecekte artacagimi disiiniirken, kalan % 69’u ise artacagini
diisiinmemektedir. Bunun altinda yatan nedene baktigimizda alinan
cesitli cevaplarda, ileride teknolojinin geliseceginden dolay1r hile
yapmanin da zorlagacagi diisiiniildiiglinden bu sekilde bir kaniya

varildig1 gézlemlenmistir.

v’ “Bir igletme kursaniz altinizda c¢alisan personelin hile yapma
olasiligini yiizde kag¢ goriiyorsunuz ?” seklindeki acgik uglu sorudan

alinan cevaplar dogrultusunda;

-Meslek mensuplarinin % 54’1 % 10, (7 kisi)

- Meslek mensuplarimin % 23’1 % 20, (3 kist)

- Meslek mensuplariin % 7’s1 % 40, (1 kisi)

- Meslek mensuplariin % 7’si % 50, (1 kisi)

- Meslek mensuplarinin % 7’si ise % 0 olarak ifade etmistir.
(1 kisi)

Dolayisiyla, denetim alaninda oldukga tecriibeli ve yeterli
bilgiye sahip muhasebe meslek mensuplarinin bile, kendi igletmeleri
olmasi halinde, bir kisi hari¢ tamamm hilenin yapilma olasiliginin

bulundugunu belirtmislerdir.
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v Goriislilen meslek mensuplarinin % 53’0 hile ile karsilastiklarini, %
15’1 karsilasmadigini, % 23’4 karsilasip  karsilagsmadiklarini
bilmediklerini ve % 7’si ise soruya cevap vermek istemedigini
belirtmistir. Hilenin sebep oldugu hasar soruldugunda ise; % 54’1 bu
soruya cevap vermek istemedigini belirtmistir. Bu oranin yiiksekligi,
muhasebe  meslek  mensuplarinin  denetledikleri  sirketlerde
gerceklesen hilenin duyulmasini istemediklerini, bu durumun da hem
kendileri hem de isletmeler agisindan hem giiven hem de prestij

kaybindan ileri geldigi diistiniilmektedir.

v Goriismeye cevap veren meslek mensuplarinin % 61’1, isletmede bir
hile meydana geldiginde bu durumun yonetim kuruluna bildirilmesi
gerektigini, %40’1 ise isletme sahibine bildirilmesi gerektigini
belirtmistir. Yoneltilen bir bagka soruda da cevap verenlerin tamamu,
isletmede meydana gelen hileden yonetimin de sorumlu oldugunu
ifade etmistir. Dolayisiyla, aragtirma kapsamimizda yer alan
muhasebe meslek mensuplarmin her biri, gergeklestirilen hileden iist
yonetimin / isletme sahibinin de sorumlu oldugunu ve hilenin tespiti
halinde bu durumun kendilerine haber verilmesi gerektigini

sOylemistir.

v' Goriismeye katilan muhasebe meslek mensuplarinin % 93’
bagimsiz denetcilerin hilenin tespitinde 6nemli etkisinin oldugunu

ifade etmistir.

v Katilimcilar, denetledikleri sirketlerdeki i¢ denetim birimlerinin son 3
yillik biitce degisimlerine iliskin verdikleri cevaplarda bu tutarin fazla
degismese de azalma yoniinde seyrettigini belirtmislerdir. Artt1 diyen
meslek mensuplart da (% 15) ¢ok diisiik bir tutarda artirildigini
belirtmislerdir. Bir diger soruda ise, meslek mensuplarina hile
denetimi / egitimlerine iliskin son 3 yilda ayrilan biit¢edeki ortalama

degisiklik sorulmus ve alinan cevaplar neticesinde bu tutarin ¢ok
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degismese de azalma yoniinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum da,
meslek mensuplarinin denetledikleri veya calistiklart isletmelerin i¢
denetim ve hile denctimine yeterli bilit¢eyi olusturmadigmmi /

ayirmadigini gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplarina sorulan bir diger agik uc¢lu soru
karsiliginda alinan cevaplar neticesinde cevaplayanlarin % 30’u
gelecekte teknolojinin gelisecegini, bunun da hile risk faktoriinii
azaltacagimi belirtmistir. Diger 2 kisi i¢ denetimdeki etkinligin
artirtlmasi ile hilenin azaltilabilecegini, 1 kisi is slireglerinin sik1 bir
sekilde takip edilmesinin gerekliligini, 2 kisi dis denetim ve hile
denetiminin 6énemini ve 1 kisi de personele etik konusunda diizenli
egitimlerin verilmesi ile hilenin daha verimli bir sekilde Oniine
gecilebilecegini ifade etmistir. Yoneltilen farkli bir soruda ise, 1 kisi
hileyi dnlemede en 6nemli hususlardan birinin personelin sirkete olan

aidiyet duygusunun oldugunu ifade etmistir.

Hilenin Onlenmesi ve ortaya c¢ikarilmasinda kullanilan tekniklerin
etkinligi hakkinda goriisilen muhasebe meslek mensuplarinin
tamam isletmelerin etik politikasi ve i¢ kontroliin en fazla etkinlige
sahip olan prosediirler oldugunu belirtmis, bunun disinda operasyonel
denetimler, etik ilkeler egitimi, nakit denetimi, banka mutabakatlari
gibi prosediirlerin de etkin oldugu konusunda goriis birligine
varmiglardir. Bunun yaninda, adli muhasebecilerin kullanilmasi,
giivenlik departmani, kamera gibi gozetleme ekipmanlarinin
takilmasinin etkinligini az olarak degerlendirmislerdir. Siralanan
tekniklerden en etkin olmayan yontem “gammazlama” olmustur.
Bunun toplumumuz da hos karsilanmadigini diisiiniirsek, hile ile

miicadelede etkin bir yontem olmadigini sdyleyebiliriz.
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v’ Teknoloji temelli denetim teknikleri hakkinda alinan cevaplara
baktigimizda ise; dijital analiz (68 puan), sifre korumasi (63 puan) ve
orneklem denetimi (62 puan) ankete cevap veren muhasebe meslek
mensuplar1 arasinda % 93 oran ile olduk¢a etkin bulunsa da etkinlik
puanlarinin diger denetim teknikleri arasinda en etkin olarak secilmis
olan; etik (80 puan) ve i¢ kontrol kadar (80 puan) etkin goriilmemis
olmasi, katilimcilarin hilenin onlenmesi ve tespitinde once etik
degerlerin ve ahlakin, ardindan da i¢ denetimin teknolojik

tekniklerden daha tistiin olarak diistintildiigiinii ortaya koymaktadir.

v Teknoloji tabanli denetim tekniklerinden olan veri madenciliginin
etkinlik siralamasinda en diisiik segenek olarak degerlendirilmesi,
ankete cevap veren muhasebe meslek mensuplarmin hile
denetimlerinde veri madenciligini tam olarak kullanmadiklarint /
kavramadiklarini gdstermektedir. Diinyada hile denetgileri tarafindan
oldukca etkin bir sekilde kullanilan bu yontemin, {ilkemizde biiytlik
capl isletmeleri denetleyen ve ankete cevap veren muhasebe meslek
mensuplar tarafindan % 62’lik bir oran ve 44 puan ile gorece diisiik
bir etkinlikte degerlendirilmesi, bu teknolojinin hem maliyetli hem de
uygulanmasi i¢in gerekli muhasebe ve mevzuat bilgisinden ayr1 bir
yazilim uzmanlig1 gerektirmesinden 6tiirli bu sekilde degerlendirilmis
ve bu durum, bu teknigin c¢ogu isletmede verimli bir sekilde

uygulanmadigimi gostermektedir.

v" Muhasebe meslek mensuplarina kendilerine gosterilen hile 6nleme ve
denetim teknikleri haricinde bir 6nerileri olup olmadigi sorulmus ve 9
kisiden ¢esitli cevaplar alimmistir. Bu baglamda goze carpan
cevaplarda 3 kisi bilisim teknolojisi, IT ve yapay sinir aglar1 tabanl
hile denetimine agirlik verilmesi gerektigini, diger 2 kisi is
stire¢lerinin takibinin yapilmasini ve bir kisi de denetim raporlarinin
iist yonetime sunulmasi ve yetki paylasiminda dikkatli davranilmasi

gerektigini belirtmistir.
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Varilan sonuglar ile ACFE’nin 2018 yilinda yayimladigi raporda yer alan
hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesinde kullanilan en sik denetim tekniklerini
karsilastirdigimizda; ACFE raporundaki en etkin ilk {i¢ yontemin sirasiyla etik
degerler (meslek ahlaki), finansal tablolarin bagimsiz denetimi ve i¢ denetim oldugu
tespit edilmis iken arastirmada ulasilan ilk {i¢ yontemin ise sirasiyla etik degerler

(politikasi), i¢ kontrol ve denetim komitesi oldugu goriilmektedir.

ACFE’nin 2018 raporunda yer alan hilenin dnlenmesi ve tespit edilmesinde
en etkin olmayan yontemler ise sirasiyla; 6diil karsiliginda gammazlama, rotasyon ve
proaktif veri analizleri iken bu arastirmada yer alan meslek mensuplarindan alinan
cevaplar dogrultusunda ulasilan etkin olmayan ii¢ yontemin de gammazlama,

giivenlik departmani1 ve adli muhasebecilerin kullanilmas1 oldugu ortaya konmustur.

Yapilan bu calisma ile hile denetimi yapan muhasebe meslek mensuplarinin
hilenin 6nlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan denetim tekniklerine olan
bakis acilar1 ve diisiinceleri gozlemlenmis, bu noktada hile ile ilgili denetim ve
aragtirma yapan diger arastirmact ve muhasebe meslek mensuplarina da yol
gostermistir. Diger yandan Tiirkiye’de daha dnceden bu sekilde muhasebe meslek
mensuplar1 ile (SMMM, YMM ve bagimsiz denetciler) gerceklestirilmis bir ¢alisma
bulunmadigindan bu g¢alismanin hem literatiire Katki saglayacagi hem de diger
meslek mensuplar1 ve konu ile ilgili akademisyenler i¢in faydali olacagi

distiniilmektedir.
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EK 1: Yan Yapilandirilmis Anket Formu

Amac

Calismanin  amaci, tarafimizca belirlenen denetim yapan meslek
mensuplarinin  (SMMM, YMM, Bagimsiz Denetci) hile denetimi ile hilenin
Onlenmesi ve ortaya cikarilmasima iligkin teknikler hakkindaki goriislerine iliskin
bilgi toplayarak, algilar1 ve diisiinceleri tlizerine bir calisma gercgeklestirmektir.
Anketimiz yar1 yapilandirilmis goriisme soru formu seklinde gerceklesecek olup
yaklagik olarak 10 dakikanizi alacaktir. Biitiin cevaplarimiz gizli kalacak olup
yalnizca akademik amagh kullanilacaktir. Sahsimmiz ve firmaniz higbir sekilde
herhangi bir mecrada agiklanmayacaktir. Bu yilizden, siz ve firmaniz hakkinda

herhangi bir risk s6z konusu degildir.

Katilimc1 Profili

Mezuniyet Derecesi: Lisans (....) Yiksek Lisans (....) Doktora (...)
Alinmis Kurslar (Belirtiniz)

Muhasebe Tecriibeniz (Y1) ........

Sahibi Oldugu Meslek Sertifikalari: SM (...) SMMM (.....) YMM(....)
Bagimsiz Denetgi (...)

Mesleki Unvaninizi Nasil Elde Ettiniz ? Smav ile (...) Smavsiz (...)

Calisma Sekliniz? Bagimsiz/Kendi Ofisimde (...) Bagimli/Bir Denetim-
Muhasebe Sirketinde (...)

Denetim Sirketinde Calisan iseniz Unvanimiz: Partner (...) Manager (...)

Senior (...) Stajyer (...)

Cahstigimz Isletmede / Miisteri Isletmelerde Incelediginiz Agirhikh
Sektor ...
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Yilhk Yaklasik Denetlediginiz Miisteri Isletme Saymiz Nedir ? 0-10 (...)
10-20 (...) 20-40 (...) 50 ve Uzeri (...)

Miisteri Isletmelerinizin / Calistigimz Isletmenin Agirhikh Sermaye

Yapisi: Yerel (....) Ulusal (....) Uluslararasi(....)

Hile Sorulari: Liitfen asagidaki sorulan dikkatli sekilde cevaplayimiz.

1.

Gelecekte hilenin artacagim diisiiniiyor musunuz ? Evet (....) Hayir
(....) Bilmiyorum (....)

Denetlediginiz miisteri isletmelerde / ¢ahstigimiz sirketlerde hig¢ hile
yapildi m1? Evet (....) Hayir(....) Bilmiyorum (....)

Evet ise, isletme hileye kag¢ y1l boyunca maruz kald1 ? (....)

Hilenin sebep oldugu hasarin boyutu ne kadardir? (....) TL

incelediginiz miisteri isletmelerde / c¢ahstigimz sirketlerde hile
tespitiniz durumunda, bu durumu miikellefin hangi birimine rapor
etmektesiniz? Yonetim Kurulu (....) I¢ Kontrolérler (....) CFO (.....)
CEO (...) [Isletme Sahibi (...) Diger, Liitfen Belirtiniz (....... )
Bilmiyorum (.....)
Miisteri isletmelerde / c¢ahstigimiz sirketlerde yoénetim kadrosu,
yonetimde olmayan cahsanlarin sorumlu oldugu gibi, aymn sekilde
hile standartlarna uyma konusunda sorumlu mudur ? Evet (....)
Hayir (....) Bilmiyorum (....)
Bagimsiz denetgilerin hilenin tespiti agisindan ne olciide onemli
oldugunu diisiinityorsunuz ?

1(...) 2(...) 3C...) 4. 5(C...) 6(...) 7(..)
1 : Hi¢ Onemli Degil
7 : Cok Onemli
incelediginiz miisteri isletmelerde / cahstigimz sirketlerde firma
hedeflerinin ¢cahsanlarinin iizerindeki baskisinin ne o6l¢iide oldugunu

diisiiniiyorsunuz ?

1) 26.) 3. 4G.) 5¢.)  6(.) 7))
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10.

11.

1:Cok Az

7 : Cok Fazla

Genel olarak, denetlediginiz firma/isletmelerde i¢ denetim birimi var
ise, bu departmana ait son 3 yilhk biit¢ce yillara gore ne sekilde
degisti ?

1(...) 2(...) 3C...) 4. 5.0 6(...) 7(..)

1: Cok Azald:

7 : Cok Artt1

Gegmis ii¢ yil icerisinde, hile denetimine kars1 gerceklestirdiginiz /
katildigimiz egitimlere ait ayirdiginiz biitce ne kadar degisti ?

1(...) 2(...) 3C...)  4(...) 5(.) 6(...)  7(..)

1: Cok Azaldi

7 : Cok Artt1

Kurdugunuz sirkette personelinizin, hile yapilma olasithgim yiizde
kac olarak degerlendirirdiniz ? (....)

Denetlediginiz sirketlerdeki denetim birimleri, yilda ortalama kag

defa toplanmaktadir ? (....) Bilmiyorum (....)

Belirtmek istediginiz diger hususlar nelerdir ?
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A.Hile Denetim Teknikleri. Liitfen kurulusunuzda hile yapilmasi olasiligini

azaltmak icin atacaginiz adimlar1 asagida kutularda v isareti ile belirtiniz ve her

adimin hileyi 6nleme ve tespit etmede size gore ne kadar etkin oldugunu 1’den 7’ye

kadar bir numara ile belirtiniz. (1=Hig Etkin Degil, 7=Cok Etkin)

Hile Prosediirii Etkinlik

Kurumsal Davranis Kurallari/Etik Politikasi 1234567
I¢ Kontrdliin Gozden Gegirilmesi ve Gelistirmesi 1234567
Calisanlarin Referans Kontrolleri 1234567
Is Sozlesmeleri 1234567
Hile Denetimi 1234567
Hile Raporlama Politikalar1 1234567
Hile ihbar Hatt: Kurulmasi (Fraud Hotline) 1234567
Islik Politikas1 (Gammazlama) 1234567
Operasyonel Denetim 1234567
Adli Muhasebecilerin Kullanilmasi 1234567
Hile Denetim ve Onleme Egitimleri 1234567
Etik Ilkeler Egitimi 1234567
Gozetleme Ekipmanlar1 Takilmasi (Kamera vs) 1234567
Ust Yonetimin Dikkatinin Artirilmasi 1234567
Tedarik¢i / Tageronlara Kars1 Yaptirim Listesi Olugturma 1234567
Denetim Komitesinin Roliinii Artirma 1234567
Elektronik Yazismalarin Gozetimi 1234567
Calisanlara Rotasyon Politikas1 Olusturmak 1234567
Giivenlik Departmani 1234567
Caliganlara Danigmanlik Programlari 1234567
Nakit Denetimi 1234567
Mal/Demirbas Sayimi ve Gozetimi 1234567
Banka Mutabakatlari 1234567
Etik Gorevlileri 1234567
Diger (\.....ooooiiiiiiiiil. ) 1234567
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B.Hile Teknolojisi. Liitfen kurulusunuzda hile yapilmasi olasiligini

azaltmak icin kullanacagimiz teknolojiyi asagida asagida kutularda V' isareti ile

belirtiniz ve her adimin hileyi dnleme ve tespit etmede size gore ne kadar etkin

oldugunu 1’den 7’ye kadar bir numara ile belirtiniz.

Hile Yazilimlar: Etkinlik
Orneklem Denetimi 1234567
Veri Madenciligi 1234567
Dijital Analiz 1234567
Siirekli Denetim 1234567
Finansal Oranlar (Analitik Inceleme Teknikleri) 1234567
Viriis Korumast 1234567
Sifre Korumasi 1234567
Giivenlik Duvarlar 1234567
Filtre Yazilimlar 1234567
Diger (Yazilimi Olan Bir inceleme Uygulamasi, 1234567
Belirtiniz)

| DJT5S of (R ) 1234567
Diger (cevvvvvvniniiiiiiiiiien, ) 1234567

Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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