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0z
INTERNET DIiZILERI VE TELEVIZYON DiZILERININ SOSYAL MEDYA
KULLANIMI ACISINDAN KARSILASTIRILMASI
HANDE TUNCER

Basta internet olmak fiizere tiim yeni iletisim araglar1 sayesinde bilginin
diinyanin farkli bolgelerine “1s1k hizinda” iletilebildigi, s6z konusu iletisim araglarini
kullanabilen bireylerin paylasilan bilgilerden aninda haberdar olabildigi, giderek
daha fazla kiiresellesen bir diinyada yasamaktayiz. Tim bu gelismeler Marshall

McLuhan’n ifade ettigi “Global Koy kavramin akillara getirmektedir.

Teknoloji biiyiik bir hizla degisip gelismekte, bu degisimlerin etkisiyle yeni
araglar ve yontemler ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde medya endistrisi de yeni
iletisim teknolojilerinin etkisiyle biiyiik bir degisim siireci i¢ine girmistir. Geleneksel
medyanin yani sira Internet gazeteleri, haber bloglari, Internet Televizyonlari, IPTV
vb. araglar ortaya ¢ikmigtir. Haber metinleri, fotograflar, Televizyon programlari vb.
igerikler internet sayesinde hedef kitlelere daha hizli iletilmeye baslanmis, bireyler
kendi istek ve ihtiyaglarina uygun bulduklar1 yayinlara, istedikleri zaman diliminde
erigebilecek, yorum ve elestirilerini yayimncilara aninda iletebilecek konuma gelmistir.
Hedef kitlelerine hizli, ekonomik ve en etkili sekilde ulagsmaya c¢alisan kisi ve
kuruluglar, geg¢misten bu yana kullandigi geleneksel medyanin yani sira yeni
medyay1 da kullanmaya baslamislardir. Yeni medyadaki yayinlar her gecen giin daha
cok sayida kisiye erismekte ve icerikler ¢esitlenmektedir. Bu siirecte sosyal medya,
hem geleneksel medyada hem de yeni medyada yer alan yayinlarin tanitiminda en

cok kullanilan araglar arasinda yer almaya baglamistir.

Bu c¢alismada geleneksel ve yeni medya araciligiyla izleyiciler ile bulusan
dizilerin, izleyici kitlelerini ekrana ¢ekmek ve izlenme oranlarini arttirmak igin
sosyal medya hesaplarini nasil kullandiklari incelenmistir. Calismanin ilk bdliimiinde
“Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya Gegis Siireci”, ikinci boliimiinde “Dizi film
kavrami ve Tiirkiye’deki Izleyici Profilleri” anlatirken, {igiincii boliimde ise anket

yontemi ile yapilan aragtirma kismi bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Televizyon, Dizi, Yeni Medya, Sosyal Medya, izleyici.



ABSTRACT
COMPARISON OF INTERNET SERIES AND TELEVISION SERIES FOR
THE USE OF SOCIAL MEDIA
HANDE TUNCER

We are living in an increasingly globalized world where information can be
transmitted to different regions of the world at speed of light through the use of all
new means of communication, especially internet. All these developments bring to

mind the concept of idea Global Village that Marshall McLuhan expressed.

Technology is changing and developing rapidly, new tools and methods are
emerging due to these changes. Similarly, the media industry has undergone a major
transformation process due to the impact of new communication technologies. In
addition to the traditional media, Internet newspapers, news blogs, Internet TVs,
IPTV and so on. tools have emerged. News texts, photos, television programs and so
on. thanks to the internet, the contents have begun to be transmitted to the target
audiences more quickly, individuals have access to the publications they find
appropriate for their needs, have access to the broadcasts at any time, and have the
ability to transmit their comments and criticisms to the broadcasters immediately.
The people and organizations, who have been trying to reach their target groups in a
fast, economical and effective way, have started to use the new media as well as the
traditional media they have used since the past. Publications in the new media reach
more people every day and the content is diversified. In this process, social media
has become one of the most widely used tools in the promotion of publications in
both traditional media and new media.

In this study, it is examined how the series that meet with viewers through
traditional and new media use social media accounts in order to attract audiences and
increase their viewing rates. In the first part of the study “transition from traditional
media to new media”, the second part of "the concept of series and audiences in

Turkey” recounting, in the third chapter there is some research with survey method.

Key words: Television, Series, New Media, Social Media, Audience.



ONSOZ

2015 yilinda Istanbul Universitesi Ingilizce Iktisat Boliimiinden mezun
olduktan sonra, iktisat alanindaki egitimimi iletisim ile birlestirmek isteyerek, yine
ayn1 iniversitede Iletisim Fakiiltesinde Radyo Televizyon Sinema Béliimiinde
yiiksek lisans egitimime basladim. Her zaman iletisim ve medya alanim1 yakindan
takip ettigim ve ilgi duydugum i¢in bu alandaki yiiksek lisansim bana egitim siirecim
boyunca ¢ok sey kattr. Geleneksel medya ve yeni medyanin zaman igerisindeki
gelisimi, birbirleriyle olan iliskilerini inceleme firsat1 buldum. Ozellikle son yillarda
yeni medya ve sosyal medya kavramlarinin insanlarin hayatini etkileyis bigimlerini
ve ne sekilde yonlendirdiklerini profesyonel bir sekilde arastirip, sunmak istedigim

i¢in tez ¢aligmami bu alanda yaptim.

Glinlimiizde geleneksel medyadan yeni medyaya ¢ok hizli bir doniisiim
yasanmaktadir. Bu siireg iginde sosyal medya en sik kullanilan araglarda birisi haline
gelmistir. Sosyal medya, televizyonda ve internette yayinlanan dizilerin hedef
kitleleriyle iletisim kurmak igin de oldukga sik tercih edilmektedir. Medya alaninda
meydana gelen bu gelismeler dogrultusunda insanlarin hayatina etki eden faktorleri
incelemek bu ¢alismaya baslamamda en biiyiik tesvik edici unsurlardandir. Ortaya
cikan yeni iletisim alanlarmin, insan hayatina etkilerini, izleme aligkanliklarini ne
yonde degistirdigini gozlemlemek i¢in bu aragtirma konusu iizerinde ¢alismay1 tercih
ettim. Tezimde, televizyonda en ¢ok izlenme oranina sahip olan “Sen Anlat
Karadeniz” dizisi ve internet platformunda en ¢ok izlenme sayisina sahip “Sahsiyet”
dizisini sosyal medya kullanimlarini, sosyal medya hesaplarinin izlenme oranlarina

etkilerini anket yontemi ile arastirarak, sizlere sunmaya calistim.

Bu siirecte, en bagstan beri her zaman yanimda olan, destegini benden bir giin
bile esirgemeyen, hocalig1 ve insanlig1 ile herkese 6rnek olacak ¢ok degerli ve saygin
hocam Prof. Dr. Ergiin Yolcu’ya, calismamda anlayisi, destegi ve yol gostericiligi ile
bana yardimci olan tez danismanim Dog. Dr. Ozgii Yolcu’ya, tezimin hazirlik ve
caligma siirecinde akademik birikimi ve yol gostericiligi ile ufkumu genisleten, bana
olaylara farkli bakmay1 ve yaklagsmay1 6greten ¢ok degerli hocam Dog. Dr. Haluk

Ziilfikar’a ve tezimi bitirmem de bana yardimci olan, sagladigi motivasyon, destek



ile kendimi daha iyi hissetmemi saglayan ve her ihtiyag duydugumda yanimda
oldugunu hissettiren tavriyla iyi ki hocam olmus dedigim hem akademik hem
insanlik yonii oldukga gii¢lii cok degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Umit Sari’ya ¢ok
tesekkiir ediyorum. Ne kadar sansliyim ki bu yolda bu kadar degerli hocalarla
caligma firsat1 yakaladim, engin bilgi ve birikimlerinden faydalanabildim. Son olarak
hayattaki en biiyiik sansim olarak gordigiim, egitim hayatim boyunca bana
sagladiklar1 sinirsiz imkan ve destek, kosulsuz sevgi igin, her zaman beni motive
edip, bana basarabilecegimi hissettiren, kendi basarili akademik kariyerleri ile bana
ornek olan canim babama ve anneme, anlayis1 ve kardesligi ile hep yiliziimii giildiiren

kardesime sonsuz tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Iletisim, ilk ¢aglardan bu yana toplumun devamlilig1 igin gerekli olan gok
onemli bir ihtiyagtir. insanlar, her dénemde daha hizli ve etkili iletisim kurmanin

yollarin1 bulmak i¢in biiyiik bir aray1s i¢inde olmustur.

Son yillarda teknolojideki hizli gelismelerin bir sonucu olarak geleneksel
medyanin yani sira ‘Yeni Medya’ ortaya ¢ikmistir. Yeni medya donemi ile beraber
insanlar bilgiye daha hizli, daha ekonomik ve daha kolay bir sekilde ulagmaya
baslamis, edindikleri bilgileri diger kisilerle de paylasabilecekleri ortamlarla
tamismislardir. Son birkag¢ yilda insanlarin en fazla kullandig: iletisim araglarindan

birisi hi¢ kuskusuz ki sosyal medya olmustur.

Sosyal medya, kisa bir siire igerisinde milyonlarca kisinin birbirleriyle
iletisim kurdugu bir ortam haline gelirken, bir¢ok kisi ve kurulus kendi tanitimin
yapmak i¢in de sosyal medyay1 kullanir hale gelmistir. Sosyal medyanin iletisim
giiclinden yararlanmak isteyenlerin arasinda dizi yapimcilari da bulunmaktadir. Son
yillarda dizi filmler, izleyici kitlelerini olustururken diger iletisim kanallarinin yani

sira sosyal medyay1 da sik¢a kullanmaktadir.

Diziler insanlari eglendirmeleri ve giindelik hayattaki sorunlardan
uzaklagtirmalarinin  yant sira insanlarin giinliik sohbetlerine de konu olan
programlardir. Ozellikle son yillarda dizilerde senaryo, oyunculuk, kostiim ve mekan
kullanim1 vb. birgok konuda ¢ok onemli yol kat edilmistir. Tiirk yapimi dizlerin
Tiirkiye’nin yani sira yurt diginda da biiyiik ilgi gérmesi, yeni yapimlarin sayilarinin
ve biitgelerinin artmasinit saglamigtir. Tirk dizileri sadece diger Tiirk dizileriyle degil
yurt disinda iretilen dizilerle de rekabet etmeye baslamistir. Diziler, bu uluslararasi
rekabet ortaminda daha ¢ok One c¢ikabilmek i¢in Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram  gibi milyonlarca kisinin kullandigi sosyal medya araglarini
kullanmaktadirlar. Bu sosyal aglar, Kitleleri zaman ve mekan siirt olmadan ayni
platformda bulusturabilmektedir. Kullanici sayis1 her gegen giin artan sosyal medya,
dizilerin de tanitim faaliyetleri i¢in oldukga etkili bir sekilde kullanilan platformlara

doniismiislerdir. Internet ve Televizyon dizilerinin izleyicileri ekran bagimna

1



cekmelerinin yaninda, sosyal medya hesaplarini takip eden, yorum yapan ve
mesajlart begenen kisilerin sayis1 da dizilerin basarili goriilmelerinde goz Oniinde

bulundurulan kriterlerden birisi haline doniismustiir.

Tezin hazirlanmasinin amaci, gelencksel ve yeni medyada izleyicilerle
bulusan dizilerin sosyal medya kullanimlarinin karsilastirilarak aralarindaki farklarin
belirlenmesidir. Bu iki platformda en ¢ok izlenen iki dizi, Sen Anlat Karadeniz ve
Sahsiyet olarak belirlenmis ve bu dizilerin sosyal medya hesaplarinin kisilerin
dizileri tercih etme aligkanliklarini ne derece de etkiledigini ortaya koymak i¢in bu

calisma hazirlanmistir.

Sosyal medyanin kullanimu ile ilgili yapmis oldugumuz aragtirmanin yontemi,
‘Kantitatif Arastirma Tekniklerine’ dayandirilmis olan ‘Yiiz-Yiize Goriisme — Anket
Yontemidir’. Nitekim o©zellikle sosyal alanda yapilan arastirmalarin ana hedefi
insandir. Dolayisiyla insan hedef kitlesine dayali ¢alismalar, kantitatif teknikler
icinde yer alan bilgi alma yoOntemlerinden en yaygin olani anket yontemidir. Bu
yontem ile ilk elden yani ilk kaynaktan veri toplanmaktadir. Yontemin dogru
calismasi ve dogru verilere ulasmasinda 6rnek se¢im teknikleri biiyiik 6nem tagir. Bir
diger ifadeyle sonuglarin temsil edici olmasi 6nem arz edecektir. Caligma ana
kitlesinin belirlenmesinde internet kullanicisi olan ve son zamanlarda Tiirk dizilerini
internet veya TV {lizerinden takip eden 169 kisiden olusan bir grup incelenmistir. Bu

kitle 84’1 kadin, 85’1 erkek olan bir 6rneklemden olusmaktadir.
Tezimizin hipotezleri sirasiyla;

H1: Televizyon dizilerinin tanittiminda sosyal medyanin etkisi, internet

dizilerinin tanitiminda sosyal medya etkisine oranla daha fazladir.

H2: Televizyon ve internet dizilerinin tercih edilmesinde, sosyal medya

kullanim1 6nemli bir etkendir.

H3: Internet dizilerinin tanitiminda sosyal medya kullanimi, televizyon
dizilerinin tanitiminda sosyal medya kullanimlarina gore, tercih iizerinde daha etkin

bir unsurdur.

H4: Internet dizilerinin ve televizyon dizilerinin izlenme siklig1 iizerinde,

internet kullanim siklig1 6nemi bir unsurdur.



H5: Dizilerin tercih edilmesinde bireylerin, sosyo ekonomik statiileri dnemli

bir unsurdur.

H6: izleyicilerin yaslari, internet dizilerini ve televizyon dizilerini izleme

egilimlerine gore farklilik gostermektedir.

H7: Internet dizilerinin tercihinde sosyal medya kullanim uygulamalari, diger

tanitim uygulamalarina gore daha basarili sonuglar vermektedir.

Yaptigimiz arastirma ile bu hipotezlerimizin gegerliligini sinadik. Tezimizin

sonug¢ boliimiinde bunlara yer verdik.

Calismamizin birinci boliimde; geleneksel medyadan yeni medyaya gecis
slireci incelenmistir. Medyanin islevleri ve geleneksel medya anlatildiktan sonra yeni
medya kavrami lizerinde durulmustur. Daha sonra internet ve sosyal medya hakkinda
bilgi verilmistir. Internet yaymncihigi anlatilirken internet gazetecilidi, internet

dergiciligi, internet radyoculugu ve internet televizyonculugu agiklanmistir.

ikinci boliimiinde; Dizi Film ve Seriyal kavramlar incelenirken, televizyon
dizileri ve internet dizileri agiklanmistir. Tiirkiye’deki televizyon izleyicisinin
profilleri analiz edilerek, Tiirk izleyicisinin en ¢ok izlemeyi tercih ettigi Televizyon

programlarmin diziler oldugu belirlenmistir.

Ugiincii  boliim, calismanin  arastirma kismindan olusmaktadir. Sosyal
medyanin kullanimi ile ilgili yapmis oldugum arastirmanin yontemi “Kantitatif
Arastirma Teknikleri’ne dayandirilmis olan anket yontemlerinden Capi yontemidir.
Insanlarin evlerini ve is yerlerini ziyaret ederek el bilgisayarlari ile gergeklestirilen
arastirmada amag, en dogru sonuca sayisal verilerle objektif bir sekilde ulagsmak
olmustur. Secilen Capi yontemi ile ilk elden yani ilk kaynaktan veri toplanmustir.
Yontemin dogru calismast ve dogru verilere ulasmasinda 6rnek se¢im teknikleri
bliyiik 6nem tasir. Cilinkli ¢ikacak sonuglar bireyleri ya da toplumu dogrudan
etkilemektedir. Bir diger ifadeyle sonuglarin temsil edici olmasi 6nem arz etmistir.
Calisma ana kitlesinin belirlenmesinde internet kullanicis1 olan ve son zamanlarda
Tiirk dizilerini internet veya TV {izerinden takip eden 169 kisiden olusan bir grup
incelenmigstir. Bu kitle 84’1 kadin, 85’1 erkek olan bir 6rneklemden olusmaktadir.

Aragtirma kismi, diziler hakkinda genel bilgi, arastirmanin 6rnek yapisi, internet ve
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genel sosyal medya kullanimi, hedef diziler ve sosyal medya, genel aliskanliklar

olmak iizere ayr1 ayr1 boliimlerden olugsmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

GELENEKSEL MEDYADAN YENI MEDYAYA GECIS SURECI

Yeni medya, geleneksel medyanin yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle
degisime ugramis, yenilenmis hali olarak insanlarin hayatina girmis bir kavramdir.
Ortak o6zellikleri olmasinin yani sira birgok 6zelligi agisindan geleneksel medyadan
ayrilmaktadir. Geleneksel medya ve yeni medya ayrimi farkli yazarlar tarafindan
farkli sekillerde yapilabilmektedir. Bu ayrimlarda farkli 6zellikler 6n plana ¢iksa da

tizerinde durulan kavramlarin benzerlikler tasidigi da gozlenmektedir.

“Yeni medya, bilginin iiretilmesinde, dagitilmasinda ve kullanilmasinda bir
takim degisiklikler yapmigtir. Buna gore yeni medyanin dijital, interaktif
(etkilesimli), hiper-metinsel, ag yapili, sanal ve simiilasyon (benzetim) olma gibi
ozellikleri vardir.” (Lister ve digerleri, 2009°nden aktaran Islek, 2012:7). “Yeni
medyanin geleneksel medyadan ayrildigr bir diger 6nemli nokta ise; kisilere sadece
farkli kanallardan bilgiye ulasma imkanini sunmayip, ayn1 zamanda kisileri bilgiye
ulastiklar1 ortamda sosyal baglar ile birbirine baglamasidir. Yani geleneksel medya
araglar1 sadece birer dergi, televizyon, gazete iken; yeni medya araglari hem dergi,
televizyon ve gazete islevi goren hem de kisilere bu araclarin izlendigi ortamlari
sunan yerlerdir. Yeni medya araglariin bu 06zelligi onlara sosyal bir anlam
yiiklemistir. Internetin kullanicilara sagladigi yararlardan biri olarak, kullanicilar
artik sadece bir igerik {ireticisi veya takipgisi degildirler, ayn1 zamanda bu ortamlarda
bulunan diger kullanicilar ile tanisip, bilgi paylasiminda bulunabilecekleri ortamlara

sahip birer iiyedirler” (Polat, 2009’dan aktaran Islek, 2012: 6-7)

Baz1 yazarlar yeni medya ve geleneksel medya arasindaki bazi farklarin
digerlerinden daha 6nemli oldugunun altin1 ¢izmektedir. “Geleneksel medya ve yeni
medya arasindaki en biiyiik farklardan ilk {igiiniin ‘hiz’, bireysellik’ ve ‘interaktivite’
oldugunu soyleyebiliriz. Bunlarin internet iizerinde gergeklesebilmesini saglayan en
biiyiik yenilik de WEB 2.0°dir. Tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift yonli ve es
zamanl bilgi paylasimma Web 2.0 ile birlikte gegilmistir. ‘Sosyal Medya’ olarak



adlandirilan bu ¢ift yonlii uygulama, kisilerin internet iizerinde birbirleriyle yaptigi
diyaloglar ve paylasimlarin bitiiniidiir. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle bilgi
paylasmasini saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde giiniimiizde herkes

aradig1 igerige kolayca ulasabilmektedir.” (Glidiim, 2014: 7).
1.1. Medyann Islevleri ve Geleneksel Medya

“Latince’de ortam, ara¢ anlamina gelen “medium” kelimesinin ¢ogulu olan
medya, kitlesel iletisimin yapildigi araglar toplulugunu kapsamaktadir. Tiyatro,
gazete, kitap, dergi, brosiir gibi yazili basin ile sinema, film, radyo, televizyon, plak,
kaset, video-kaset, kompakt-disk ve internet gibi iletisim teknolojisindeki
gelismelerin {irlinii olan araglar medyay1 olusturmaktadir. Bu araglarin bir¢ok yapisal
farklilig1 olmasina karsilik ortak ozellikleri verilen iletiyi ¢ogaltmalaridir.” (Aziz,

2010’dan aktaran Delal, 2018:5).

Medyanin ¢ok onemli islevleri bulunmaktadir. Bu islevler farkli yazarlar
tarafindan farkli sekillerde ifade edilmektedir. 1989’da UNESCO destegiyle
hazirlanan MacBride Raporu’nda medyanin iglevleri 8 baslik altinda ifade edilmistir.
Bunlar: haber ve bilgi saglama, toplumsallagtirma, gilidiileme, tartigma ortami
hazirlama, egitim, kiiltiiriin gelismesine katki, eglence ve biitiinlestirmedir.

(MacBride vd., 1993: 15).

“Liberal goriise gore medyanin bes islevi vardir. Bilgilendirme, kiiltiirel
devamlilik, toplumsallagtirma, kamuoyu yaratma ve eglendirme ana unsurlar olarak
goriilmektedir. Medyanin iglevlerine iligskin bir diger yaklasim elestirel goriise gore
yapilmaktadir. Bu diisiinceye gére medyanin islevi ise ekonomik sistemin ve biling
yonetiminin satigin1 yapmaktir. Bunu medya iiriinlerini dolayimlayarak ya da reklam
ve ilanlarin sunumu ile yapabilmektedir. Medya {iriinleri, egemen gii¢ /iktidar ve
hakim kiltirin devammi saglamak ile mesru kilmaya yonelik anlayisla
tiretirler.”(Nuran, 2015: 6-7)

Medyanin 6nemi ve etkisi ile ilgili yaklasimlar incelendiginde, farkli bakis
acilarma sahip teoriler goriilmektedir. “Bunlardan ilki medyanin etkisinin sinirsiz

oldugunu soyleyen elestirel teorilerdir. Elestirel teorilere gore, medya tek tarafli



olarak kitleleri yonlendirmekte ve onlarin neyi, nasil ve ne kadar diisiineceklerine
onlar adma karar vermektedirler. Frankfurt Okulu basta olmak {izere, Ingiliz Kiiltiirel
Okulu ve Ekonomi Politik Yaklasim, medyanin siyasi ve ticari erkin c¢ikarlar
dogrultusunda yayin yaptigin1 ve bu kesimlerin ¢ikarlariin halkin ¢ikariymis gibi
sunularak, halkin sunulan bu yeni diizene riza gostermesinin saglandigini
savunmaktadir.” (Erdogan ve Alemdar, 2005°den aktaran Uniir, 2016: 155). Bu
yaklasimlara gore, “bireyler medya mesajlarinin pasif birer alicis1 olmanin Gtesine
gecememektedirler. Dolayisiyla elestirel teoriler, medya tarafindan verilen bir
mesajin er ya da gec¢ bireyler tarafindan benimsenecegi ve bireylerin rizasinin
kazanilacagmi savunmaktadirlar (Erdogan ve Alemdar, 2005°den aktaran Uniir,

2016: 155).

“Basta Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi olmak {izere medyaya yonelik
liberal yaklasimlar ise, elestirel teorilerin aksine medyanin izleyicileri yonlendirmek
gibi bir giiciiniin olmadigini, aksine medyanin kontroliiniin bireylerde oldugunu
savunmaktadir. Medyanin giicliniin sinirsiz oldugunu savunan yaklasimlar, “Medya
insanlara ne yapiyor?” sorusuna odaklanirken, medyanin giiciiniin simirli oldugunu
savunan liberal yaklagimlar “Insanlar medya ile ne yapiyor?” sorusunda

odaklanmaktadir.” (Tekinalp ve Uzun, 2009°dan aktaran Uniir, 2016: 155).

Yeni medyanin ortaya ¢ikmasinin ardindan gazete, radyo, televizyon gibi
Kitle iletisim araglari; geleneksel (traditional), anaakim (mainstream), eski (old)
medya olarak tanimlanmaya baglamistir. (Torenli, 2005°den aktaran Nuran, 2015: 9).
Geleneksel medya “tekil {irtin ya da programlarin kitle halindeki kullanicilara
dagitildig1 birden-coga (one-to-many) bi¢iminde c¢alisan iletisim ortamlaridir.”
(Cakir, 2007°den aktaran Beyaz, 2016: 36) “Igeriginde metin-ses-goriintiiniin biri
veya birkacint sunan geleneksel medya yapisi geregi; mesajlarini, homojen olarak

degerlendirdigi edilgen kitleye, tek yonlii iletmektedir.” (Nuran, 2015: 9).

Geleneksel medya denildiginde ilk akla gelenler gazete, dergi, radyo ve
televizyon olmaktadir. Geleneksel medyada “genel yaym koordinatorii, sayfa
editorii, yazi isleri miidiirii, yonetmen vb. gibi kaynak veya karar verici konumundaki
kisiler, genellikle gonderilecek olan mesaj veya icerigi kontrol ederler.” (Ozerkan,

2001°den aktaran Sar1, 2018: 26-17) Eger uygun bulurlarsa icerigi yayinlarlar.”



Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle geleneksel medyanin &zellikleri
daha belirginlik kazanmaktadir. Merkeziyet¢i bir yapiya sahip olma, iletimin tek
yonlii olmasi, i¢erik konusundaki siirliliklar ve gonderici kontrollii olma geleneksel
medyanin baslica 6zellikleri olarak ele alinmaktadir. (Aktas, 2007tan aktaran Delal,
2018:19)

1.2.Yeni Medya Kavrami

“Teknolojik devrimin 6znesini olusturan iletisim alt yapisinda meydana gelen
degisimler, iletisim teknolojilerinin zamansal olarak eski ve yeni ayrimlar i¢inde
siralanmasima neden olmustur. Kimi yazarlarin 1960’lardan itibaren iletisim
alanindaki doniistimleri ti¢iincii biiyiilk devrim (Toffler, 1981), kimilerinin ise ikinci
medya ¢ag1 (Poster, 1988) olarak adlandirdig1i gelismeler, iletisim teknolojilerini
kullanom  boyutu, sunulan igerik ve teknolojinin olanaklar1  agisindan
degerlendirmekte ve yeni sifatim bir Onceki teknolojiyle karsilastirma icinde

vermektedir.” (Timisi, 2003 :80)

“Yeni Medya kavrami 1970’lerde, bilgi ve iletisim tabanli arastirmalarda,
sosyal, psikolojik, ekonomik, politik ve kiiltiirel ¢aligsmalar yapan aragtirmacilar
tarafindan ortaya atilmig bir kavramdir. Ancak 70’lerde deginilen anlam, 90’larda
miithis bir ivme kazanan bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte genislemis ve

farkli boyutlara ulasmistir.” (Thompson’dan aktaran Dilmen, 2007: 114)

Yeni medya farkli yazarlar tarafindan farkli 6zellikleriyle tanimlanmaya
calisgtlmigtir. “Negroponte, yeni medyayr eskisinden ayiran en Onemli unsurun
fiziksel atomlarin yerine sayisal bitlerin iletimi oldugunu belirtmektedir; Pavlik ise
medya tiiketicisi i¢in yeni ve eski medya arasindaki temel farkin kullanici i¢in daha
fazla kontrol ve se¢im oldugunu vurgulamaktadir.” (Etkeser, 2015: 7). Thompson,
yeni medyayr ‘Bilgi islem teknolojisi araciligiyla yetenekleri artmis, kullanimi
kolaylasmis veya olasi genigletilebilirlik potansiyelini biinyesinde barindiran iletigim
araglaridir.” diyerek tanimlamistir. (Thompson, 1995°den aktaran Kirik, 2017: 233)
Haluk Geray ise yeni medyay1 ‘kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da
kapsayabilen, kullanicilarin igcerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve

etkilegsim icinde erisebildikleri sistemler’ olarak tanimlamaktadir. (Geray, 2002:20)
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Yengin (2012) de vyeni medyayi, “dijital kodlama sistemine temellenen,
hipermetinlilik ve modiilerlik ozelliklerini tasiyan yiiksek hizda etkilesimin
gerceklestigi (bireylerin aktif oldugu) iletisim alanlaridir” diyerek anlatmaktadir.
(Altintas, 2017: 184).

Yeni medyanin dzellikleri konusunda adi en ¢ok telaffuz edilen yazarlardan
birisi Rogers’dir. Rogers yeni medyay1 ii¢ 6zellikle agiklamaktadir. Bu ozellikler

sunlardir; (Rogers’dan aktaran Geray, 2002:18)

“a)Etkilesim: Ilesim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir.
b)Kitlesizlestirme (Demassification): Biiyiik bir kullanici grubu i¢inde her
bireyle 6zel mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici
olabilir.

c)Eszamansiz (Asynchronousity) olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey
icin uygun bir zamanda mesaj gonderme veya alma yeteneklerine sahiptirler.

Ayn1 andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar.”

Yeni medyanin farklarini ortaya koyan ve adindan sik¢a soz edilen bir diger
yazar da Lev Manovich’dir. Manovich, yeni medyay1 bes temel ilke ile
tanimlamugtir. Bunlar; (Manovich, 2001: 27-48)

1-Sayisal Temsil (Numerical Representation): Yeni medya nesnesi
matematiksel kodlardan olugsmustur. Bu durumun iki sonucu bulunmaktadir.
Birincisi yeni medya nesnesi matematiksel olarak ifade edilebilmektedir.
Ikincisi yeni medya nesnesi algoritmik manipiilasyonun Oznesi haline
gelmektedir. Uygun algoritmalar kullanilarak yeni medya nesnesi tizerinde

istenilen degisiklikler kolaylikla yapilabilmektedir.

2-Modiilerlik (Modularity): Goriintii, ses, sekil veya davranis gibi medya
elemanlar1 daha genis 6lcekteki nesnelerle bir araya gelir fakat ayn1 zamanda
kendi kimliklerini de korumaya devam edebilir. Manovich “World Wide Web

tamamen modiilerdir” demektedir.



3-Otomasyon (Automation): Medyanin sayisal olarak kodlanmasi ve medya
nesnesinin modiiler yapisi, medya yaratimi, manipiilasyon ve erisimde
otomasyona izin vermektedir. Boylece insan, yaratici siirecten kismen de olsa
cikarilabilmektedir. Hollywood filmlerindeki kus siiriileri, karinca kolonileri,
kalabalik insan goriintiileri, yapay zeka yazilimlari tarafindan otomatik olarak

olusturulabilmektedir.

4-Degiskenlik (Variability): Yeni medya nesnesi ilk ve son kez yaratilan bir
sey degildir, potansiyel olarak sonsuz sayida uyarlama miimkiin olmaktadir.
Bu, sayisal kodlama ve modiiler yapinin baska bir sonucudur. Ornegin

kullanilan bir yaz1 dosyasi iizerinde yiizlerce kez degisiklik yapilabilir.

5-Kod Cevrimi (Transcoding): Yeni medya dilinde birseyin “transcode”

edilmesi, onun baska bir formata dontistiiriilmesidir.

Stiphesiz ki yeni medya, diinyanin kiiresel bir kdy olmasini hizlandirmistir.
Yeni medya araglar1 kilometrelerle ifade edilen mesafe kavramini degisime ugratmas;
topluluklari, kiiltiirleri ve gelenekleri birbirlerine yaklastirarak, insanlari ‘sosyal
medya’ adinda tek bir cati altinda bulusturmustur. Ozellikle son yillarda
kiiresellesmenin etkisiyle medyanin giicli artmis, insanlar seslerini diinyanin farklh
noktalarina eskisinden ¢ok daha hizli, kolay ve ekonomik sekilde duyurmaya

baslamistir.

Yeni medya, kullanicilarina pratik bir medya deneyimi sunmaktadir. “Yeni
medyanin en Onemli oOzelliklerinden biri biiylik miktardaki veriyi cok kiigiik
hacimlere sikistirarak depolamaya imkan vermesidir.” (Aytekin&Siitcii, 2012: 4) Bu
durum, bir zamanlar ¢ok fazla yer gerektiren arsivleme calismalarini ¢ok
kolaylastirmistir. Ustelik olusturulan dijital arsivlerde istenen bilgilere erisebilmek

eskisinden ¢ok daha kolay hale gelmistir.

Yeni medya teknolojilerinin es zamanli bir sekilde haber, bilgi, dosya ve
icerik paylagimina imkan sagladiginin altin1 ¢izen Williams “Yeni medya araciligiyla
farkl goriis ve diisiinceler de kitle iletisim araclarina yansimaya baslamis ve
cokseslilik meydana gelmistir.” demektedir. (Bruce A. Williams, 2003’den aktaran

Kirik, 2017: 233). “Yeni medya her diisiince ve inanca agik olan 6zgiir yapisi, olasi
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tim baskici yaklasimlara karsin goriilmiis en yiliksek diizeyde ifade ozgiirliiglini
sunmasi, giinlimiizde neredeyse elektrikle yarisir diizeydeki erisim zenginligi,
kullanim kolayligi -gelencksel medyanin uzmanlik bir anlamda profesyonellik
gerektiren koklesmis diizenini reddeden- gibi benzersiz ozelliklerinin yani sira

kullanicilarda olusturdugu takip arzusu ve yiiksek erisim sadakatiyle de dikkat

cekmektedir.” (Daglioglu, 2015: 15).

Yeni medya ile birlikte bireyler bilgiye ve giincel haberlere kolaylikla
ulagabilir hale gelmis, diinyanin farkli cografyalarindaki kisilere diislincelerini
kolaylikla iletebilecek ve birbirlerini etkileyebilecek konuma gelmistir. “Friedman
yeni ortamda birey i¢in ‘stiper gii¢lendirilmis birey’ tabirini kullanmigtir.” (Karagoz,
2013: 134). Geleneksel medya araglar1 tekelci olmakla ve tek sesli yayincilik
yapmakla elestirilirken yeni medya araclari, bireylere seslerini duyurmak i¢in daha
fazla olanak taniyan bir ortam sundugu i¢in daha ¢ogulcu ve demokratik olarak

degerlendirilmektedir.

Teknolojik yenilikler ile birlikte dijitallik, etkilesimlilik, hiper-metinlilik ve
modiilerlik 6zellikleriyle yeni medya, bireyleri ve toplumlar1t yonlendirme, kontrol
etme, diisiindiirme ve etkileme giicline sahip olmustur. (Ata, 2015: 8). “Cagimiz
toplumu artik, herkesin her yerde ve her zaman istedigi yere baglanabildigi cagdir ve
‘ag toplumu’ olarak tanimlanir. Ag toplumunu etkin kilan en onemli 6zellik, iki
yonlii iletisim, bir bagka deyisle etkilesimdir.” (Kesim, 2008’den aktaran Karagoz,
2013: 134). “2000’li yillarin ag toplumun toplumsallagsma siireci, modern diinyanin
geleneksel medyasinin  ortaya c¢ikardigr toplumsallagma yapisindan Onemli
farkliliklar icermektedir. Castells (2008) ve Van Dijk’in (2006) ag toplumu olarak
adlandirdigi bu toplum Orgilitlenmesinde bireylerin Oncelikle bilgisayar aracilt
iletisim stireglerini kavrayabilmesi, mobil iletisim siire¢lerini giindelik yagsaminin bir
parcast haline getirebilmesi, ag kiiltiirlinii 6ziimseyerek kendi kiiltiirel degerleri
icinde konumlandirabilmesi gerekir. Prensky’nin (2001) dijital yerliler olarak
tanimladigi, sayisal devrimden sonra dogan nesil, bu becerileri halihazirda kazanarak
yetisegeldiklerinden, 2000’li yillarin ag toplumunda, toplumsallasma geleneklerini

de bu nesil belirleyecektir.” (Altunay, 2015: 425).
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1.3. Internet ve Sosyal Medya
1.3.1. internet

Geleneksel iletisim araglariyla kiyaslanamayacak kadar biiyiikk bir hizla
gelisen ve yayginlasan internet, ilk olarak 1965 yilinda ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’deki
ilk internet baglantis1 ise 1993 yilinda gergeklestirilmistir. (Yolcu, 2009: 138).
“Internet bir taraftan giinliik kisisel iletisimde, e-posta, eszamanli sohbet servisleri ve
online forumlarla kullanicilarin ekonomik bigimde iletisimini saglarken, diger
taraftan medya kuruluslarinca yeni bir mecra olarak kullanilmaktadir.” (Gorman ve
McLean, 2003’den aktaran Yolcu, 2009: 138). Bu siire¢ icinde; gazete, dergi, radyo
ve televizyon kuruluslarimin biiyiik bir boliimii kendi internet sitelerini kurmus,
geleneksel araclar iizerinde yaptiklar yaymlarin yani sira internet tizerinden de yayin
yapmaya baslamisladir. Diger taraftan yeni medya ortaminda daha 6nce geleneksel
medyada olmayan baska yayimlar da olusmustur. Haber siteleri ve haber bloglari,
Internet TV platformlar1 vb. yeni yayin ortamlar1 hizla gelismis ve ¢ok sayida kisiye

erismeyi bagsarmistir.

Internet, ok sayida insanin hayatini etkileyip degistirmis bir iletisim sistemi
ve medya aracidir. Giiniimiiziin en 6nemli iletisim teknolojisi ve zamanin en popiiler
olgusu olan internetin tarihsel seriiveni incelendiginde temelinin 1960°l1 yillarda
Amerika Birlesik Devletleri’nin Savunma Bakanligi’nin askeri personel ve sivil
arastirmacilarin savunma ile ilgili projelerde haberlesebilmelerini saglamak amaciyla
bilgisayar aglarinin  kullanilmas1  diisiincesine  dayandigin1  goriilmektedir.

(Balc1&Golcii&Ocalan, 2013: 5-6).

Birlegsmis Milletler’e (BM) bagli ITU (International Telecommunication
Union /Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi)’nin rakamlarina goére 2005°te
yaklasik 1 milyar, 2010°da yaklasik 2 milyar, 2015’te ise yaklasik 3,15 milyar olan
diinyadaki internet kullanici sayis1 2017°de 3,5 milyar1 asmistir. Bu rakam, kiiresel
niifusun %48' anlamina gelmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine
gore 2017 yilinda Tiirkiye’de hanelerde internet kullanma oraninin ise % 66,8 oldugu

gorilmektedir.
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TUIK tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda 16-74 yas arasindaki
bireylerin interneti kigisel olarak kullanma amaglar1 diizenli olarak yapilan
arastirmalarla tespit edilmektedir. Arastirmanin Ocak-Mart 2018 tarih araliginda
yinelenen arastirma sonucuna gore Tirkiye’de bireyler interneti en ¢ok (%84.1)
“Sosyal medya lizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik
paylasma” amaciyla kullanmaktadirlar. “Internet iizerinden TV izleme (canli veya
kacirilan programlar dahil)” cevabi ise (%40) interneti kullanma amaglar1 arasinda

sekizinci siradadir.

Yeni bir iletisim aract olarak ortaya ¢ikan internet, temelde iki farkli
yaklagimla degerlendirilmektedir. Bir kesim, internetin genis bir iletisim ag1 olmasini
ve toplumsal yapida esitligi sagladig1 6zelligine dikkat cekerken, diger bir kesim ise
toplumda herkesin interneti kullanabilecek maddi giice sahip olmadigini dolayisiyla
internetin toplumsal yapida esitsizlige yol agtigin1 savunmaktadir. Yeni iletisim araci
olarak internete yonelik olumlu bir diisiince i¢inde olan kesime gore internetin
esitleyici bir 6zelligi vardir. Bilgiye erisimde tiim bireylerin esit haklara sahip olmasi
ozelligiyle internet, hem toplumdaki bireyler hem de bdlgeler agisindan esitlik
saglayan bir iletisim arac1 gdrevini iistlenmektedir. Internet bu 6zelligi ile beraber,
diinyanin her yerinde insanlarin bilgiye ve birbirlerine ulagsmada esit konuma
gelmesini saglamaktadir. Internetin esitleyici 6zelliginin sagladig1 yararlardan biri de
geligmis lilkelerde ortaya cikan yeniliklerle ilgili bilgilerin diinyadaki diger tlkelere
ulagsmasini saglamaktir. Bilginin aktarilmasi, taginmasi ve ulastirilmasi gelismekte
olan iilkeler ve gelismemis iilkeler arasindaki bilgi dengesizligi azaltmaktadir.
Ayrica, internetin 6zgiirliik¢ii yapisi, sanal ortamda farkli amaglarla bir araya gelmis
gruplarin sayisint ve ¢esitliligini de artirirken, goriis farkliliklarindan dogan
demokrasi ortamini da destekler. Bilgi ¢esitliliginin artmasina sebep olur (Ata, 2015:
16-17).

“Bilginin paylasimi konusunda gelismelere karsin bilgi paylasilan bir sey
olmaktan ziyade satilan bir sey haline gelmistir. Bilginin metalagmasi ile ileri
teknoloji olanaklarina sahip olan az sayida gelismis iilke bilgi tiretim ve kullanim
siirecine dogrudan katilirken, azgelismis ve gelismekte olan iilkeler bu gelismeleri

geriden izlemektedir ve s6z konusu ilkeler icin pazar olmaktan Oteye
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gidememektedirler.” (Ege, 2008: 54 ) Sayisal ugurum kavrami; degisik cografi
alanlarda sosyo-ckonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari isletmeler ve
bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT-Information and Communication
Technologies) erisim imkanindaki adaletsizligi tanimlamaktadir. Sayisal ugurum,

tilkeler arasinda ve icerisinde degiskenlik gostermektedir.” (Orug ve Arslan, 2002: 5)

Internet, alt yapis1 ve bagimsiz ¢ok sayida iletisim sebekesini birbirine
baglamasi1 acisindan oldukga biiyiik ve 6nemli bir iletisim agidir. Aglarin ag1 olarak
bilinen internet, glinlimiizdeki konumuna gelene kadar bazi gelismeler yasamstir.
Gerek Tiirkiye’de gerekse tiim diinyada internet adina biliyik adimlar atilmig ve
internet yakimsamanin da etkisiyle iletisim alanmin vazgegilmezi ve basrolii

konumuna gelmistir (Kirik, 2013:129).

Internet, bilginin kisiler arasinda paylasilmasina ve dagitilmasina imkan
veren kapsamli bir aragtir. Internetin ve bilgi teknolojilerinin énem kazanmasi
Tiirkiye ve diger iilkelerin farkli stratejiler izlemelerine, farkli alanlarda kendilerini
gelistirmelerine ve yeni alanlara yonelmelerine neden olmustur. Ozellikle Tiirkiye’de
bilginin énemi her gegen giin artmaktadir. Internete yonelik calismalar giinden giine
hizlandirilmakta ve ag altyapisina siirekli yatirim yapilmaktadir. Internet
kullaniminin bir iilkenin gelisimi i¢in Oonemi anlasilmistir. Bu yiizden internette
diinya standartlarinin yakalanmasi ve takip edilmesi i¢in Tiirkiye’de arastirma
gelistirme  ¢aligmalar1  yapilmakta ve bu c¢aligmalar devlet tarafindan
desteklenmektedir. Istatistikgiler tarafindan yapilan arastirmalarda her yil internet
kullanim oranlarinin diizenli bir sekilde arttig1 ifade edilmektedir. Internet kullanimi

arttik¢a degisim ve gelisim de kaginilmaz olmaktadir (Kirik, 2013: 150).
1.3.2. Sosyal Medya

Sosyal Medyanin tarihgesi 1979 yilinda TomTruscott ve JimEllis tarafindan
kurulan, makalelerin haber gruplarma gonderildigi Usenet’e kadar gotiiriilmektedir.
(Hazar, 2011: 155-156) Bugiin ise sosyal medya milyonlarca insanin birbiriyle
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin iletisim kurabildigi bir ortam haline
gelmigtir. We Are Social ve Hootsuite''n 2018 Global Digital Raporu’na gore
yaklagik 7, 593 milyarlik Diinya niifusunun 4,021 milyar aktif internet kullanicisi,
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3,196 milyar ise her ay sosyal medya kullaniyor. Aktif kullanici istatistiklerine gore
en popiiler ilk 10 sosyal medya platformlar1 ve aylik aktif kullanici sayilar1 sdyledir:

(wearesocial.com, 2018)

Facebook (2, 167 milyar)
Youtube (1,5 milyar)
Whatsapp (1,3 milyar)
FB Messenger (1,3 milyar)
Wechat (980 milyon)
QQ (843 milyon)
Instagram (800 milyon)
Tumblr (794 milyon)
Qzone (568 milyon)

. Sina Weibo (376 milyon)
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Ayni rapora gore yaklasik 81 milyon olan Tiirkiye niifusunun 54,3 milyonu
(%67) aktif internet kullanicist durumunda. Yaklasik 51 milyon kisi (%51) ise aktif
sosyal medya kullanicisi. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu
Youtube (%55). Youtube’u %53 ile Facebook ve %50 ile WhatsApp takip
etmektedir. Digerleri ise sirasiyla soyledir; Instagram % 46, Facebook Messenger %
37, Twitter %36, Google+ %31, Skype % 25, Snapchat % 21, Linkedin % 20,
Pinterest % 16, Tumblr % 14.

“Sosyal medyanin 6nemi, kullanici sayilarindaki hizli artisa paralel olarak her
gecen giin artmaktadir. Miisteriler, personel, medya kuruluslar1 gibi farkli hedef
kitlelerle dogrudan, hizli, kolay ve ekonomik iletisim kurmanin en Onemli
araclarindan birisi haline gelen sosyal medya, giderek daha profesyonel sekilde

yonetilmeye baslamistir.”’(Yolcu, 2016: 481).

“Sosyal medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylagim
imkan1 tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araclar ve web siteleri igin
kullanilan bir terimdir. Isimden de anlasilacagi gibi sosyal medya katilimi ve ilgili
olmay1 tesvik ederek topluluk ve ag olusturmaya aracilik etmektedir.” (Sayimer,

2008: 123) Sosyal medya uygulamalarinda icerigi tamamen bireyler belirler ve
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bireyler birbirleri ile bu uygulamalar iizerinden siirekli etkilesim halindedir. Kisacasi
zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin paylagimin, etkilesimin ve tartigmanin esas

oldugu bir iletisim seklidir. (Gligdemir, 2010: 22-23)

Bir uygulamanin ya da web sitesinin bu tanima uygun olmasi i¢in su

ozelliklere sahip olmasi gerekir: (Erkul’dan aktaran Gligdemir, 2010: 23)
-Yayincidan bagimsiz kullanicilart olmasi,
-Kullanici kaynakli igerik olmasi,
-Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,
-Zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi

Sosyal medya ile birlikte bireyler artik sadece izleyici veya okuyucu degil
dogrudan bilgi yayan aktorlere doniismiislerdir. Insanlar, sosyal medya sayesinde
diisiincelerini ve deneyimlerini diinyanin farkli cografyalarinda yasayan kisilerle

paylasma imkani bulmaktadir. (Yagmurlu, 2011: 6)

Web 2.0 teknolojileri ile birlikte insanlarin hayatina giren sosyal medya,
sadece birbirine kilometrelerce uzakliktaki kisilerin iletisim kurmalarin1 saglamaz,
ayni zamanda bir olay veya hizmetle ilgili goriis ve deneyimlerini karsi tarafa
iletmeleri i¢in de cesitli secenekler sunmaktadir. Kisacasi, sosyal medya ile kisiler
aras1 mesafeler ortadan kalkarken, aym1 zamanda diisiincelerin yayilmas: da
kolaylasir. (Arslan, 2014: 11). Geleneksel medya platformlarinin aksine sosyal
medya iizerinde kisilerin diisiindiiklerini 6zgiirce hicbir kisitlama olmadan dile
getirmesi, sosyal medyanin kisa siirede popiiler bir alana doniismesine sebep

olmustur’ (Arslan, 2014: 14).

‘Sosyal medya bireylerin yeni donem sosyallesme ortami olarak
nitelendirilmektedir. Profesyonel bir bakis agisi ile diisiiniildiigiinde ise, sosyal
medya, hali hazirda bulunan miisterilere ve hedef gruplarina ulasmak i¢in sirketlerin

kullandiklar1 bir iletisim aracidir.” (Elbasi, 2015: 26).

Sosyal medyanin genis kitlelere zaman ve mekan sinirlarmi biiylik dlgiide
asarak ulasabilmesi, halkla iligkiler faaliyetleri agisindan da oldukga sik tercih edilen

bir platform olmasina neden olmustur. Giiniimiizde bir¢ok kurulus, markalarin
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tanitmak, kar elde etmek amaciyla sosyal medyadan yararlanmaktadir. Her sektdrde
sosyal medyanin giicii etkisini gostermektedir. Bunlarin arasinda dizi film sektorii de
yer almaktadir. Cogu yapimci, son donemde dizilerinin tamitim c¢alismalar1 igin

geleneksel medya araglarinin yaninda sosyal medyadan da destek almaya baslamistir.

Bu agamada sosyal medyanin reyting icin etkili sekilde kullanildig1 bir 6rnek
tizerinde bilgi vermek yararli olacaktir. Norveg’li televizyon kanali NRK, genglik
dizisi olan Skam’in izlenme oranlarii yiiksek tutabilmek amaciyla Instagram’1 ¢ok
sik bir sekilde kullanmaya baslamistir. Kanal, dizinin Instagram hesabindan, dizideki
genglerin hayatlarindan kesitleri hafta boyunca es zamanli olarak paylagsmaktadir.
Dizinin izlenme agisindan elde ettigi basarinin en 6nemli sebebi, oyuncularin sosyal
medyayr oldukca etkin bir sekilde kullanmalari olmustur. Dizide yer alan 15
karakterin kendilerine ait Instagram hesaplar1 iizerinden yaptiklar1 paylasimlar
seyircilerle aralarindaki bag: giiclendirmekle beraber, dizi oyuncularinin siirekli grup
sohbetleri ve mesajlagma ile de online faaliyetlerine devam etmeleri dizinin reklami
acisindan oldukga yararli olmustur. Hesaplarin yonetilmesinden sorumlu olan NRK
prodiiktorii Mari Magnus, asil amaglarinin hedef kitleyi yansitacak, hedef kitlenin
taleplerine paralel olacak bir program ortaya ¢ikarmak oldugunu ve bu yiizden sosyal
medya tizerinden izleyicilerle baglant1 i¢inde olduklarini belirtmistir. Her ne kadar
karakterlerin Instagram paylasimlart ya da grup sohbetlerindeki tavirlar1 dizinin
konusuyla paralellik gostermese de, karakterlerin taninip, sevilmesi agisindan énem
tagimustir. Instagram hesaplarindan yapilan paylasimlarin aymi kalmayip, sezondan
sezona degisiklik gostermesi de diziyi daha canli tutmaktadir. Ornegin, dizide
arkadaglar ile sorunlar yasayan bir karakterin Instagram paylagimlarinda zamanla
azalma meydana gelmesi, izleyicilerin de olay Orgiisiiniin i¢ine iyice girmesine neden
olmaktadir. Magnus Instagram kullanimlariyla, izleyiciyi dizinin yarattig1 atmosferin
icine dahil etmeyi hedeflediklerini sdylemektedir. Dizideki karakterlerin sosyal
medya hesaplarindan dizideki olaylara dair paylasimlarin yani sira, gergeklesen terdr
saldirilar1  gibi gercek diinyaya dair olaylar hakkinda da paylagimlarda
bulunulmaktadir. izleyiciler, kurmaca oldugunun farkinda olmalarma ragmen dizinin
karakterlerin hem de gercek hayattan hem de diziden paylasimlarda bulunmalarindan

olduk¢ca memnun olduklarini dile getirirken, bu paylasimlarin dizinin konseptini daha
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samimi bir hale getirdigini belirtmektedir. Magnus, Instagram’in dizinin
konusulmasini sagladigi kadar hikayenin de aktarilmasinda da oldukga etkili oldugu

gorisiindedir (Ugar, 2017).
1.4. internet Yaymcihig

“J.Van Dijk’e gore yeni medya kavrami, aglar, kisisel bilgisayarlar vb.den
olusan c¢evrimigi ve ¢evrimdist medyanin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Van
Dijk, yeni medyanin, aktarimi saglayan linkler ile yazi, veri, gorsel vb. igeriklerin
olusturdugu yapay hafizalarin bulugsmasiyla meydana gelen, ayr1 aygitlarin
yiiklenebilme o6zelligine dikkat ¢ekmektedir. Telekomiinikasyon, veri ve kitlesel
iletisimin tek bir aragta toplanmis olmasi, yeni medyanin en belirgin yapisal

ozelligidir.” (Van Dijk, 2006’dan aktaran Sari, 2018: 34).

“Teknolojinin gelismesiyle birlikte geleneksel medyanin yerini yeni medya
almistir. Yeni medya kitap, televizyon ve radyo gibi geleneksel medyadan farkli
olarak sayisal medyayi, internet aglarin1 ve sosyal iletisim medyasini nitelemek
amacl kullanilmaktadir (Lievrouw ve Livingstone, 2007; Aktaran: Binark, 2014,
15).” (Altuntas, 2017: 184). “Sayisal teknolojinin gelismesiyle birlikte insanlarin
giinliik yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olan ve yasamin ayrilmaz pargasi haline
gelen cep telefonu, bilgisayar, internet, veri toplama aygitlarinin her biri yeni
medyanin araclarini olusturmaktadir.” (Biiker, 2013’den aktaran Altintag, 2017:
184). “Geleneksel iletisim teknolojilerinden farkli olarak yeni iletisim teknolojileri,
aliciya internetin sayesinde istedigi bilgiye istedigi giin ve saatte ulasabilme imkanini
sunmaktadir. Kisi, Tivibu, Digiturk vb. dijital platformlar sayesinde de izleyemedigi
programlar1 daha sonra istedigi vakitte izleyebilmektedir.” (Advan, 2015°den aktaran

Altintas, 2017: 184)

“Internet yayncihigi denildiginde, internet agi iizerinden siirdiiriilen yayin
tirleri anlasilmaktadir.” diyen Varol, internet yaymciliginin ti¢ temel bdliimde
incelemenin miimkiin oldugunu ifade etmektedir; Internet Gazeteciligi, Internet

Radyoculugu ve Internet Televizyonculugu.” (Varol, 2011: 3)
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Internetin ortaya cikmasi ve herkesin kullanabilecegi bir teknoloji haline
gelmesinin ardindan diger endiistrilerde oldugu gibi medya endiistrisinde faaliyet
gosteren kuruluslar da yeni olanaklar1 kullanmaya baslamiglardir. Bir yandan gazete,
dergi, televizyon ve radyo gibi geleneksel medyay1 kullanarak yayin yapmakta olan
biiyiilk medya kuruluglar1 internet ortaminda yer almaya baslarken, bir yandan da
daha once olmayan yeni girisimler internet ortaminda ortaya ¢ikmistir. Matbaa
ortaminda kagit iizerine basilarak hedef kitlelerine ulagsmakta olan gazetelerin
internet gazeteciligi de yapmaya baslamasina benzer sekilde dergiler, televizyon ve
radyo istasyonlar1 da internet {izerinde de yayin yapmaya baglamiglardir. Bu siirecin
sonunda internet gazeteleri, internet dergileri, internet televizyonlari, internet
radyolar1 ortaya ¢ikmis, giin gectikge daha profesyonel ve igerik c¢esitliliginin daha
fazla oldugu yaymlar yapmaya baslamiglardir. Bu sayede internete baglanabilen
herkes diledigi gazetenin, derginin, televizyonun ve radyonun yaymlarini aninda

takip edebilecek konuma gelmistir.
1.4.1. internet Gazeteciligi

“Internet alaninda yasanan teknolojik gelismeler, geleneksel tiirdeki
gazetelerin yaninda internet gazetesi olarak anilan yeni bir tiirlin ortaya ¢ikmasini
saglamistir” (Gezgin, 2002’den aktaran Ata, 2015: 27). “Internet gazeteciligi,
internet ortaminda yazi, ses ve gorilintiiniin es zamanl kullanilmasina olanak taniyan,
haber, gazete, radyo ve televizyon haberciliginin bir sentezini olusturan gazetecilik

tirtidiir.” (Glircan, 1999’den aktaran Ata, 2015: 27)

Internet gazeteciliginin 1993 yilinda Wired Magazine ile basladig
belirtilmektedir (Mora, 2002: 114). Tirkiye’de ilk olarak 1995 yilinda Aktiiel
Dergisi internette yayin yapmistir. Gazetenin tamamini diizenli olarak online veren

ilk gazete 26 Kasim 1996 tarihinde Milliyet Gazetesi olmustur (Goneng, 2003: 97).

Internet gazeteciliginin ilk ornekleriyle bugiin karsimiza cikan &rnekler
birbirinden ¢ok farklidir. Internet gazeteleri kisa tarihgelerine ragmen c¢ok hizli bir
degisim ve gelisim gdstermislerdir. Teknolojik altyapinin gelismesine paralel olarak
internet kullanan bireylerin talepleri de degismis, internet gazetelerini hazirlayan

kadrolar yayincilik anlayislarini glinlin olanaklar1 ve talepler dogrultusunda stirekli
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olarak yenilemiglerdir. Basladig1 giinden itibaren degerlendirildiginde zaman iginde
internet gazetelerinde bircok degisiklik gozlenmistir. Aradan gegen yillarda
kullanilan web sitelerinin ana sayfasinin alani giderek genislemesi, kullanilan haber,
bilgi tiirii ile fotograflarin sayisinin artmasi, ‘galeri haber’ gibi yeni haber sunum
sekillerinin ortaya ¢ikmasi, manget haberlerin sayisinin artmasi, kullanilan internet
sitesinde kullanicilarin kendilerini ifade edebilmelerine de olanak saglanmasi vb.

birgok degisiklik yasanmustir. (Yolcu, 2009: 142-149)

“Internet iizerindeki haber icerigi, iic asamada gelismektedir. Ilk asamada,
online gazeteciler ¢ogunlukla bagli bulunduklari haber kuruluslarindan aldiklari
haber iceriklerini yeniden yaymlayip amagclarina uygun hale getirmektedirler. ikinci
asamada gazeteciler, orijinal icerigi olusturmaktadirlar. Son asama ise; web i¢in 6zel
tasarlanmig orijinal haber igerigidir. Bu asama, toplumun dogasini online olarak
yeniden diistinmek ve en Onemlisi genis kapsamli hikaye anlatimi gibi yeni
formlariyla bir tecriibe yasama istegiyle karakterize edilmektedir. Yeni tip hikaye
anlatim formu, okuyucunun bir habere, geleneksel medya muhabirliginde oldugu
gibi yalnizca okumasindansa o haberin icine girmesini saglamaktadir.” (Pavlik,

2013’ten aktaran Kalsin, 2016: 78).

“Gazetelerin internet ortaminda yaymlanmaya baslamasiyla birlikte bir¢ok
kitle iletisim aracina ait terim ve unsurlar da degisikliklere ugramaya baglamistir.
Internet gazeteciliginin geleneksel medyanin yerini almaya baslamasi haber, gazeteci
ve okur gibi olgularin degismesine neden olmustur. Internet gazeteciligi, habere
“televizyon kadar hizl, gazete kadar derin” tanimini getirmistir. Internet gazeteciligi,
gazetelere gore olaylar1 her yoniiyle verebilme, televizyona gore ise daha hizli verme
olanag1 saglamistir. Ayrica video goriintiilerinin yayinlanabilme olanagi, haberin
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde verilebilmesini saglamaktadir. Bu da internet
gazeteciliginin  geleneksel  gazetecilikten  farklilasmasina iyi  bir  Ornek

olusturmaktadir” (Giircan, 1999’dan aktaran Ata, 2015: 27-28).

Haberleri internet iizerinden alan kisilerin sayisinin her gecen giin artmasi,
gazetelerin basili siiriimlerinin geleceginin ne olacagl sorusunun 2000’11 yillarda
sikca tartisilmasina yol agmistir. Diinyanin en {iinlii haber dergilerinden Newsweek

kagit baskinin masraflar1 nedeniyle son sayisin1 31 Aralik 2012 tarihinde basti ve
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sadece djjital platformda yayin yapma karar1 aldi. Radikal Gazetesi, 21 Haziran 2014
tarihinde basili versiyonu birakarak sadece internet ortaminda yayinina devam etme
karar1 aldi. The Independent Gazetesi 26 Mart 2016 tarihinde son kagit baskisini
yapti. Habertiirk Gazetesi ise son sayisimt 5 Temmuz 2018 tarihinde yayinladi.
Giincel haberleri 6grenmek isteyen bireyler, internet ve sosyal medya ortamlarini
daha fazla tercih etmekte, gazetelerin kagit lizerine basili versiyonlarnin sayist giin

gectikce azalmaktadir.
1.4.2. internet Dergiciligi

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte birgok kitle
iletisim araci internet ortaminda da faaliyet géstermeye baslamistir. Bu siirecte daha
once kagit lizerine basilarak dagitilan dergiler, elektronik ortamda da hedef

Kitlelerine ulasmaya ¢alismiglardir.

Elektronik dergi yayinciligi acisindan 1990’11 yillar doniim noktasi olarak
ifade edilmektedir. (Besimoglu, 2007°den aktaran Kazan, 2017: 20). “ilk elektronik
dergi 1992°’de The Online Journal of Current Clinical Trials adiyla yaymlanmis,
ancak basili siirimii olmadig1 i¢in, arastirmacilar tarafindan kabul gérmemistir
(Arms, 2000: 52, alintilayan Kiiciik vd., 2007). Bu tarihten sonra bir¢ok iiniversite ve
yayinevi birlikte ya da bireysel olarak dergilerini elektronik ortamda yayinlamaya
baglamistir. Yine bu dénemde, yalmizca elektronik ortamda yaymlanmaya baslayan
dergilerin de oldugu goriilmektedir.” (Erol, 2009: 61). 1992 yilinin sonrasinda
internet ortamindaki dergilerin sayis1 her gecen giin artmistir. Calisgmamizin 6nceki
bolimiinde de ifade edildigi gibi Tiirkiye’de ilk olarak internette yayin yapan dergi
1995 yilinda Aktiiel Dergisi olmustur. (Goéneng, 2003: 97).

“Elektronik dergi, genellikle geleneksel yontemlerle basilan dergilerin
elektronik olarak birebir kopyasidir. Ancak bazi elektronik dergilerin basili kopyalar1
bulunmamaktadir. Kataloglama, ciltleme, rafa yerlestirme gibi islemler
gerektirmeyen ve internet araciligiyla erisilebilen elektronik dergiler giderek daha sik
kullanilmaya baslanmistir (Tonta, 2002’den aktaran Erol, 2009: 59). “Elektronik
dergilere CD-ROM, cevrimigi veya ag araciligiyla erismek miimkiindiir.” (Afzali,
2004’den aktaran Erol, 2009: 59).
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“Dijital dergi basili derginin Portable Document Format (PDF) olarak
bilgisayar ortamina aktarilip paylasilmasindan &te, derginin dijital ortamda
tasarlanmasi, igeriginin olusturulmasi, paylasilmasi, etkilesimli olmasi, basili
kopyasinin olmamasi ve internet, cep telefonlari, 6zel aglar, iPad veya diger dijital
cihazlardan ulasilabilir olmasmi (Silva, 2011:301) gerektirmektedir.” (Kazan,
2017:19). “Burada interaktif vurgusunun altin1 ¢izmek yararli olacaktir. Dijital
dergiyi geleneksel dergiden ayiran en 6nemli 6zellik dijital dergi okurlarinin dijital
icerikle kolaylikla iletisim kurabilmesi (6zellikle aligveris odakli haberlerde), icerige
yorum yapabilmesi ve ayni platform iizerinden derginin yazarlari ve editorleriyle

iletisim kurabilmesidir.” (Kazan, 2017:19).
1.4.3. internet Radyoculugu

Geleneksel radyoculugun aksine internet radyoculugu, kapsami uluslararasi
olan, yapilandirilmamis, bilgi teknolojilerinin birbirleriyle dijital olarak bagli oldugu,
dogrusal olmayan bir sistemdir. Internet radyoculugunun en onemli &zelligi
geleneksel radyoyu hem yenileyen hem de kiiresellestiren bir melez yapisi olmasidir
Internet radyoculugunun iki ana tiirii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢evrim ici
radyoculuktur. Cevrim i¢i radyoda bir izleyici kitlesi mevcut olan, interneti ek bir
hizmet olarak kullanan geleneksel radyo yayinciligt s6z konusudur. Bunun diginda
ikinci olarak yalnizca internet {izerinden yayin yapan internet radyolari
bulunmaktadir. Her iki durumda da internet radyoculugunun temeli internetin ve

dijitallesmenin asagidaki bes 6zelligine dayanmaktadir (Baker, 2009: 2-3):

Gorsel ve isitsel metinleri birlestiren bir multimedya platformu olmasi
Etkilesim imkani
Kiiresel bir mecra olmasi

Istenildiginde her an bir veri tabanina erigim saglamasi

o ~ w e

Biitiinlesmis ve sanal ¢evrim ig¢i bir toplulukta olmasi

“Internet radyo yaymcilig1 denildiginde, Internet {izerinden yayin yapan radyolar
anlasilmaktadir. Internet baglantist olan her yerde bu yaymlar1 dinlemek
miimkiindiir. Bugiin yerel radyolarm onemli bir bdliimii ayn1 zamanda Internet

lizerinden yayin yapmaktadir. Yerel yaym yapan bazi radyo istasyonlari ayni
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zamanda Internet iizerinden de yayinlarini ¢ok uzaklara iletebilmektedir. Bu radyolar
diinyanin diger bir ucundaki dinleyiciler tarafindan takip edilebilmektedir. Artik bu
tiir radyolar1 sadece yerel olarak tamimlamak uygun diismemektedir. Internet
tizerinden radyo yayinciliginin maliyeti oldukga diisiik seviyelerdedir. Bu yiizden de
mevzuat engeli olmadigi takdirde az masraf yapilarak bir radyo stiidyosu

kurulabilir.” (Varol, 2011: 6).
1.4.4. internet Televizyonculugu

“Dijitallesmenin gelismesi, internetin yayginlagmasi, teknolojideki biiytlik
degisimler ve tasinabilir cihaz teknolojisindeki gelismeler televizyon yayinciliginin
kapsamin1 da tamamiyla degistirmistir.” (Odemeli Yaymcilik Platformu (Pay TV)
Raporu, 2015°den aktaran Koyuncu, 2017: 317- 318). “Yayincilik alanindaki gerek
teknolojik gelismelerin gerekse bu gelismelere yapilan yatirimlarin iilkemizde de
diinyadaki 6rneklerden geri kalmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de 2017 yihi itibariyle
dijital TV yayincilig1 alaninda yayin yapan platformlar; Digitiirk, D-Smart, Tiirksat,
Tele Diinya, Filbox, Tivibu, Netflix, Turkcell TV’dir. Giliniimiizdeki teknolojik
gelismeler dijital TV yayncilifi alaninda hizmet veren sirketlerin sayilarinin ve
hizmet verdikleri ortamlarin ¢esitli olmasina olanak vermistir. Dijital TV yayini
hizmeti veren sirketler cogunlukla hizmetlerini televizyonun yani sira mobil
telefonlarda, tablette ve bilgisayarlarda da vermektedirler. Ancak sadece televizyon
yayinciligi yapanlar degil ayni zamanda internet ve mobil sektdrde hizmet veren
sirketler de dijital TV yayinciligr alanina dahil olmaya baslamislardir. Vodofone TV,
Apple TV, Puhu TV, Blu TV gibi platformlarin kimisi sadece mobil ve tablet
tizerinden TV yayincilig1 hizmeti verirken kimisi de televizyon, bilgisayar, mobil ve

tabletlerde TV izlemeye olanak vermektedirler.” (Koyuncu, 2017: 317- 318)

“Dijital yaym platformlarinin en 6nemli 6zelligi internetle TV yayinlarini
birlestirmesi, etkilesimli yayinciligin oniinli agmas1 ve kanal sayisi ile igeriklerinin
artmasma olanak vermesi yaninda farkli beklentilere farkli tematik kanallar
sunmasidir. Ulkemizde genel olarak spor kanallar1 bu platformlarin popiilerligini
sekillendirse de dnemli bir kitlede belgesel ve dizi-film kanallarini tercih etmektedir.

Tematik kanallarin sayisi, kalitesi ve sunulan paketlerin fiyat1 platform se¢iminde
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oncelikli tercih sebebi olabilmektedir.” (Yurdakul, 2016’dan aktaran Koyuncu, 2017:
317- 318)

“Haberlesme, iletisim ve yayincilik alaninda gelismeler yasanirken
Televizyon yayimnciligt da biiyiik bir degisim siirecinden ge¢mektedir. “TV
yayinciligi dnceleri tek kanalli iken, giderek ¢ok kanalli, renkli, yliksek tanimli (HD),
tic boyutlu (3D), hibrid (HbbTV) gibi, goriintliiniin yaninda diger duyular1 da
etkileyecek yeniliklerle 6zellikle son yillarda biiyiikk bir gelisme halindedir. Eski
tiiplii ekranlar yerini daha ince Plazma, LCD, LED ekranlara birakirken ekran
boyutlart da bir yandan ¢ok biiyiiylip duvar boyutlarina ulagmakta, bir yandan da ¢ok
kiiclilerek cepte tasinabilir hale gelmektedir. Yayinlar Onceleri analog yapilirken
artik sayisal (digital) yaymnlar 6n plana ¢ikmaktadir.” (Pagaci, Secki ve Pengereci,
2011:7)

“TV kanal sayis1 ile izleme oranlar artarken, sayisallasma ile birlikte yayin
kalitesi artmakta; yiiksek c¢ozliniirliiklii (HD) ve ii¢ boyutlu yayin (3D) gibi yeni
teknolojiler hizla pazardaki yerlerini alirken, giiniimiiz tiiketicisinin internet, telefon
ve televizyon gibi elektronik haberlesme hizmetlerine tek bir baglanti iizerinden
erisme istegi ile IPTV (Internet Protocol Television), Mobil TV ve Web TV gibi
yayincilikta genisbant erisim teknolojileri kullanan uygulamalar da hizla

yayginlasmaktadir.” (Pagaci, Secki ve Pengereci, 2011: 10-11)

IPTV ve Internet TV zaman zaman birbirine karistirilabilmektedir. IPTV
“sifreli, sifresiz TV kanallarinin ve depolanan video iceriklerinin, IP paketlerine
dontstiiriilerek genis bant erisim teknolojileri iizerinden son kullaniciya
yayinlanmas1” seklinde tanimlanabilmektedir. (Taskin, 2008: s.41.) “IPTV,
izleyicilere internet {lizerinden video klipleri, video oyunlari ve web kamera
goriintiileri izleme olanag1 saglayan Internet TV’den farklidir. IPTV’nin aksine
Internet TV’de sunucudan izleyiciye kadar uzanan zincirde (end-to-end) hizmet
yonetimini ve kalitesini denetlemek miimkiin degildir; izleyici internet ortaminin
kendisine sundugu hizmet/goriintii kalitesi ile yetinmek zorundadir.” (Safak, 2008:
110) “IPTV hizmeti kavramindan kullanicilarin herhangi bir web sitesine baglanip

TV izlemelerinden ziyade, giivenli ve etkin bi¢imde yonetilen, hizmet kalitesi
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garantisinin oldugu, kapali bir sebeke iizerinden sunulan, gelismis bir TV hizmeti

anlasilmalidir.” (Zerey, 2008: 84)

“Noll’a gore (2004: 4) internet televizyonu bir¢ok sey demektir veya bir¢ok
seyin kombinasyonudur. En ag¢ik biitiinlemeyle internet televizyonu konvansiyonel
televizyonun internet iizerinden elde edilmesidir. Televizyon kanallarina video
streaming teknolojisini kullanarak internet {izerinden ulasilir ve gercek zamanl
izlenir. Sadece konvansiyonel televizyon degil, aym1 zamanda ¢izgi filmler ve kisa
videolar da internet iizerinden video streaming ile gonderilmektedir. Tiim bu videolar
kisisel bilgisayarlarda izlenebilmektedir.” (Demirkiran, 2010: 75-76) “Streaming”,
devam eden akista veri transferi siirecidir. “Streaming”, kullanicilara bir dosyaya
yayinlandig1 anda ulasmayi saglar. Internet televizyonu “video streaming” kullanir.
Bu da daha uzun ve canli video kayitlarini bilgisayara yiiklenmis gibi izleme imkani

verir (Shelly ve Vermaat, 2010’den aktaran (Demirkiran, 2010: 75)

“Ogzellikle 2010 yilindan sonra televizyon kuruluslar1 geleneksel medya
iceriginin desteklemesi i¢in sosyal medya platformlarini aktif bigimde kullanmasiyla
Sosyal TV yayinciligina adim atildi. Ancak gegirgenortam {izerine temellenen Sosyal
TV, platformlar arasinda yeni baglant1 aglar1 olusturmasi ve teknik yenilikler diginda
televizyon yayincilik formatlarinda biiyiik bir degisiklik olusturmadi; sadece aym
igerigin farkli platformalar iizerinde izlenmesini ve biiyiikk medya gruplarinin ayni

igerik iizerinden daha fazla reklam geliri elde etmesini sagladi.” (Dikmen, 2017: 433)

“Teknoloji araglarinin g¢esitlenmesi ve sosyal medya kullanim olanaklarinin
artmastyla birlikte izleyicilerin dizilere olan katilimlari da artmustir. Izleyiciyi
ekranda tutmaya calisan dizi endiistrisi sosyal medya olanaklarini sonuna kadar
kullanmaktadir. Ozellikle son yillarda sosyal medya seyirci cekmede en biiyiik silah
olmustur. Televizyon izlerken sosyal medyada paylagimlarda bulunmak dizinin
kattig1 heyecan durumuna daha ¢ok heyecan katmistir. Diziyi izlerken, diziye dahil
oldugunu diisiinen izleyici, sadece alict konumunda degil iireten konumunda

oldugunu fark ederek daha farkli konumlandirilmistir.” (Kazaz&Ozkent, 2016: 214).

25



"Televizyon yayinciligindaki teknolojik gelismeler koklii degisimlere yol
acmaya devam edecektir. Sayisal devrimle ¢ok hizli bir sekilde baslayan bu
donilisiimiin yakinsattig1 sektorler, televizyon yayincisina ve izleyicisine de farkli
olanaklar, imkanlar sunmaya devam edecek, yakinsamanin getirdigi sektorel
biitlinlesme, ortak iiretilen yeni is modelleri, televizyon yayinciligini ¢ok ileri bir
noktaya tasiyarak Onemli bir itici giic haline getirecektir. Yeni televizyon
kullanicisinin; ag toplumu ig¢indeki iletisim siirecinde, geleneksel televizyon izleme
kaliplarin1 tamamen yikarak, etkilesimin ¢ok ileri noktalara tagindigi bir medya

ortaminda varligini siirdiirecegi kaginilmaz bir gergektir." (Kandemir, 2013: 294)
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IKiINCi BOLUM
DiZi FILMLER VE TURKIYE’DE iZLEYICIi PROFILLERI

2.1. Dizi Film ve Seriyal Kavramlari

“Dizi, ayn1 ana karakterler, bazen siirekli bir mekan ortak paydasina dayanan
ama birbirinden farkli olay dizilerinden olusan dramatik anlatilar biitiiniinii dile
getirmektedir.” (Mutlu, 2008’den aktaran Coteli, 2016: 125). “Tarihsel olarak
incelendiginde, kokleri Klasik Yunan tragedyasina dayanan drama, insanlarin
inanglarini,  diisiincelerini, beklentilerini ve i¢inde yasadiklar1 gercekligi
anlamlandirdiklar1 anlati bi¢gimlerinden biridir. Televizyon dramlari ise bastan sona
kurmacaya dayanir. Ister gergegi yansitsin isterse gergege yakin olsun bu kurmaca
yapidan kurtulamaz. Diziler televizyonda yayinlanmadan c¢ok daha &nceleri,
radyolarda yaymlanmaktaydilar. Radyoda yaymlanmis olan dramatik dizi
programlari dinleyiciyi cezbetme bakimindan en etkili programlar oldugu
anlagilmasindan sonra, televizyon bu formati radyodan oldugu gibi aktarir ve
dizilerin aynmi ¢ekiciligini bu yeni aracta da siirdiirir” (Mutlu, 2003’den aktaran
Icinsel, 2010: 46) “Eski devirlerde Antik tiyatrolarda uygulanan insam etkileme
sanati, bugiin dizilerde devam etmektedir. Aradaki fark ise, antik donemlerde kiiciik
bir grup insana yonelik gergeklestirilen bu faaliyet, gliniimiizde ¢ok daha genis
kapsaml1 bir sekilde yiiriitiilmektedir ve genis kitleler lizerinde etkili olmaktadir.”

Icinsel, 2010: 46-47)

Bu asamada Dizi ve Seriyal ayrimindan bahsetmek faydali olacaktir.
Dizilerde her boliimde farkli bir olay anlatilir. Her bir boliimde baslayan hikaye
boliimiin sonunda sonuca baglanir. Karakterlerde hafiza yoktur. Her bdliim
birbirinden bagimsiz oldugundan belli bir sirada izlenmesine gerek kalmaz. Karakter
sayis1 azdir, ¢ogunlukla polisler veya doktorlar gibi mesleki konularla ilgilidir.
Seriyallerde ise her boliim bir 6ncekinin devamidir. Her boliimde kapanmayan bir
ana Oyki ile onun etrafinda her boliimde biten yan Oykiilerden olusan dramalardir.
Her bolim 6ykiiniin en heyecanli yerinde kesilir. Her boliim belli siralamada

izlenmelidir. Ana olay orgiisii ¢6ziime kavustugunda seriyal de biter. Karakterlerde
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hafiza vardir. Eskiden dizi ve seriyal formatlar1 arasindaki farklarin ¢ok belirgin
oldugu ancak giinlimiizde bu ayrimi1 yapmanin giiglestigi ifade edilmektedir. (Coteli,

2016: 125).

Son donemde ekrana gelen televizyon dizileri, her boliim, acilip kapanan bir
Oykiiyli anlattigi gibi, devam eden bir Oykiiyii de anlatmaktadir. Bu yiizden,
izleyicinin dizinin bir bdliimiinii izleyememesi onu diziden uzaklagtirmamaktadir.
Ayrica devam eden konu sayesinde, programa bagimli bir izleyici kitlesi de
olusturulmaktadir. Her boliimiin kendi i¢inde biitiinliige sahip olmasi, zaman ve
mekanin boliimden boliime degismesi de dizinin heyecanini arttirmaktadir. Ozellikle
arkasi yarin niteliginde olan dizilerde, bolim igerisindeki olay orgiisii ¢coziilmeye
yakin ve izleyici meraki agisindan da doruga ulastig1 noktada boliim biter ve izleyici
ertesi boliimii heyecanla beklemeye baslar. Bu bekleme siirecinde ise, izleyiciler
arasinda sosyal medya hesaplari {izerinden bir sonraki boliimiin ne sekilde
baslayacagina dair sohbetler olusabilir, dizi karakterleri hakkinda fikir paylasimlar
yapilabilir. Yani dizi boliimiiniin heyecanli ve merak uyandirici bir sekilde bitmesi,
izleyicilerin sosyal davranislari iizerinde etkili olurken, sosyal medya hesaplari
tizerinden de bir hareketin olusmasini saglar. Dizinin izleyicileri bu sekilde yayinci
kanal1 ve diziyle baglantili diger seyleri de takip etmeye baglar. Bu durum televizyon

dizilerinin en temel semantik 6zelligidir. (Coteli, 2016: 126-127).
2.1.1. Televizyon Dizileri

Televizyon dizileri, Tirkiye’de en ¢ok izlenen Televizyon programlari
arasindadir. Bazen yillarca siiren bu program tiiri, izleyicilerde aligkanlik
yaratabilmektedir. “Gtizel goriiniim ve popiiler izlence malzemeleriyle insanlar1 etki
altina almak, mitleri beslemek az diisiindiirtip ¢ok eglendirmek, icine girilmesi kolay
kolektif topluluklar ve herkesce algilanabilen evrensel diller sunmak televizyon
yayin mantiginin temelleridir ve popiiler kiiltiir unsurlar1 tiim bu etkenlerin bilesimi
oldugundan bu iki kavramin izleyici lizerinde sanal bir gerceklik olusturdugu ifade
edilebilir. Bu siirecte televizyon goriintiiniin ve sdylemin giiciinden yararlanarak
sundugu kurmaca diinya ile insanlar1 kapsama alanina ¢ekmektedir. (Giilliioglu,

2015°den aktaran Eyiiboglu, 2015: 44).
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Izleyiciler ilgi duyduklari ve izlemekten zevk aldiklari konular1 dizilerde
bulmaktadir. Dizilerde sunulan hayatlar ilgilerini ¢gekmekte ve burada sunulan olay
orgiisii ve karakterlere inanmaktadirlar. Dizileri izlerken kimi zaman kendilerinden
bir par¢a bularak diziye daha ¢ok baglanan izleyiciler, dizi ile ilgili her seyi takip
etmeye baslarlar. Bu nedenle izleyici ile markasini bulugturmak veya tanitim yapmak
isteyen markalar ve prodiiksiyon sirketleri i¢in televizyon dizilerinin 6nemi oldukc¢a

fazladir. (Eyiiboglu, 2015: 44-45).

“Izleyici televizyonu belirledigi zaman diliminde actiginda karsisina ¢ikacak
diziyi bilmektedir. Zaten izleyici bir Onceki bolimiin bitisinden beri o ani
beklemektedir. Bir 6nceki bolim sonunda yarida birakilan ve dorukta kalmis
sahnenin devamini seyredecektir. Izleyicinin bu dogal hareketi dizinin yapimcilari ve
senaristleri tarafindan Ongoriilmiis bir tepkidir ve bu tepkiyi yaratmak ig¢in

cabalamaktadirlar.” (Coteli, 2016: 129).

RTUK (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu)’nun 2006, 2009, 2012 yillarinda
yaptigi Televizyon Izleme Egilimleri Arastirma Raporuna gore; Tiirk halk
televizyonda haberler, Tiirk filmleri, yarigma programlar1 belgeseller, spor
programlari, dini programlar, tartisma programlari, magazin programlari, kadin
kusagi vb. programlarin arasindan en ¢ok Tirk dizilerini izlemeyi tercih etmektedir.
Tiirk izleyicilerin televizyonda oncelikli olarak izlemeyi tercih ettigi diziler, hedef
kitleye mesajlarin ulagtirllmasinda 6nemli bir iletisim kaynagidir. Bundan dolay:
Tirk dizilerinde markalarin yaptigi tanitim, iiriin yerlestirme ve reklam caligmalari

izleyicilerin oldukca dikkatini cekmektedir. (Eyiiboglu, 2015: 46).

Televizyon dizilerinde, farkli kesimlerden izleyicileri ¢ekmek igin oyuncu
kadrolar1 genis tutulur. Ancak Oncelikli hedef kitle, ana karakterlerle
O0zdeslesebilecek izleyicilerdir. Karakterler genellikle derinliksiz  ve diiz
karakterlerdir. (Tirkoglu 2007’den aktaran Sarialioglu, 2010: 58) “Televizyon
dizileri, izleyicilerine pek ¢ok kisi i¢in dayanilmaz bir ¢ekiciligi olan "dedikodu"
yapabilme firsat verir. Once "gozetleyip" ardindan hakkinda konusabilecekleri hayat
hikayeleri, bunlarin icerisinde de daha oOnce belirttigimiz gibi etkisi kanitlanmis
konularla ¢atigsmalar sunar. Dizilerin dedikodu ile iligkisi bununla da sinirh degildir.

Bir anlatim yontemi olarak da dedikodunun dizilerde islevsel kullanimina sikg¢a
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rastlanmaktadir. Islev, dizi icerisindeki gorece dnemsiz karakterlerin ana karakterler
hakkindaki konugmalariyla dizinin yeni ya da "part-time" izleyicilerine olay
orgiisiindeki gelismeler hakkinda bilgi vermektir” (Marshall ve Werndly, 2002’den
aktaran Sarialioglu, 2010: 59)

2.1.2. internet Dizileri

Tiirkiye’de televizyonculuk anlayis1 teknolojik gelismelerin de etkisiyle
degismektedir. Bu siirecte tiretilen igerikleri ve yayin politikalar1 bazen olumlu bazen
de olumsuz elestiriler almaktadir. Ozellikle son yillarda sayilar1 oldukca fazlalasan
diziler, belli bir kesim tarafindan ¢ok sevilse de, elestirenlerin sayisi da
kiigimsenemeyecek kadar fazladir. Dizileri elestiren bu kesim, televizyon
yayincilifindan uzaklasmaya baslayarak, farkli arayislar igine girmistir. Dizilerin
yayin siiresinin olduk¢a uzun olmasi ve arada yaymlanan reklamlarin fazlaligi

izleyicileri bagka alternatifler aramaya yonlendirmistir.

Son yillarda bircok alanda geleneksel ortamlar yerine internet ortamlarini
tercih edenlerin sayist hizla artmaktadir. Dizi filmler konusunda da benzer bir durum
gozlenmektedir. Dizi filmleri geleneksel televizyonun yerine internet ortaminda
izleyenlerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. ilk yillarda bagimsiz yapimcilar veya
bliylik Televizyon kuruluslarina projesini kabul ettiremeyen ekipler tarafindan
iiretilen igerikler, giderek daha c¢ok ilgi gérmiis ve daha sonra ise sadece internette
yayinlanmak icin Ozel olarak iretilen dizi filmler ortaya c¢ikmistir. Bu siirecin
ardindan ise internette dizi filmlerin diizenli bir sekilde yaymlanmasini saglamak
amaciyla internet platformlar1 kurulmus ve bu alternatif ‘internet dizisi’ olarak
adlandirilmistir. (Atila, 2018:25) “Televizyonda reyting getirecegi diisiiniilmeyen tiir
ve konulara sahip, 140 dakikay1 bulan televizyon dizilerine karsi stiresi 50 dakikay1
geemeyen, yine televizyon dizilerinin ‘star’ temelli islerine karsi taninmamis
oyuncularin da yer aldigi, maliyet agisindan ¢ok daha uygun, 6n yapim ve ¢ekim
siireleri yalnizca sanatsal kaygi giidiilerek planlanan igeriklere ‘internet dizisi’ demek

dogru olacaktir.” (Atila, 2018:25)
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Internet, Televizyondan farkli bir seyir deneyimi sunmaktadir. Istenilen
zaman diliminde istenilen yayin ekrana getirilebilmekte, yayini durdurmak miimkiin
olabilmektedir. Bu durum internet icin hazirlanan tiim programlarin mantigini
degistirmektedir. Hiz beklentisi yiiksek, alternatif internet sayfalarma aninda
gecebilecek olanaklar parmaginin ucunda olan seyirciyi ekran basinda tutabilmek
icin Televizyon yayinlarina kiyasla daha kisa siireli, daha dinamik bir senaryo yapisi
ve kurgu anlayis1 ortaya cikmaktadir. Reklam politikast da yine benzer sekilde
planlanmakta, uzun reklam kusaklari yerine daha kisa reklamlar ekrana gelmekte,
bazen de reklamlarin ilk saniyelerinden sonra séz konusu reklami atlama segenegi

izleyiciye sunulabilmektedir.
2.2. Izleyici Profilleri

Izleyiciler, medya araclarma ve onlarin verdikleri mesajlara hedeflenen yénde
tepki veren, yonlendirilmeye, etki altinda birakilmaya acik toplulugu simgeleyen bir
kavramdir. Medya araglarinin kendilerine sunduklari iiriinleri tiiketen kisilerdir. Bu
tilketme islemini gergeklestirirlerken de ¢ogu zaman ‘nasil’ sorusundan uzaklasirlar

(Berfin & Cetin, 2016:25-26).

Izleyici sabun kopiigii dizilere ragbet ettigine gore, o dizilerdeki tahakkiim
iliskilerini onaylamakta, onlara riza gdstermektedir. Izleyicinin medya karsisindaki
konumunu kiiclimseyen bir baska yaklasim ise, poptiler kiiltiirii bir tiir “afyon” olarak
degerlendirir; izleyici de giinliik sikintilarii, toplumsal esitsizligin yarattigi
huzursuzluklarmi popiiler kiiltlir aracilifiyla unutan bir tiir goniillii-bagimlidir

(Berfin & Cetin, 2016: 27).

Izleyicinin medya araglarindan ¢ikan iiriinlere ydnelmesinin farkli sebepleri
vardir. Izleyiciler kendilerine sunulan iiriinii algilamak istedikleri amag
dogrultusunda anlamlandirirlar. Kimi izleyici profili medyay1 kendi psikolojik ve
sosyal ihtiyaclart dogrultusunda kullanirken, kimileri de toplumsal anlamlara
yeniden sekil vermek icin tiiketmektedir. Izleyiciler, dlgiilebilir, 6ngoriilebilir ve
yonlendirilebilir 6zelliklere sahiptirler. Bunu dogru kullanabilen medya araglar1 da
basar1 elde eder. Izleyicilerin yapimlara gosterdigi talebi sahip olduklari cografi ve

kiiltiirel farkliliklar da belirlemektedir. Ozel televizyon yayinciligina gére, izleyiciler
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bastan ¢ikarilmasi gereken kisilerdir. Medya araglar izleyicilere hem programi hem

de program icinde reklami yapilan {iriinleri satma politikas1 uygular ve izleyicileri

igerik tiiketen tiiketici olarak konumlandirirlar. Giinlimiizdeki programlarin bir¢ogu,

yayin akisina yerlestirdikleri {iriinleri bile, izleyici profillerine gore belirlemektedir.

Izleyicilerin giindelik hayatin icinde yer etmis bir kavram olarak diisiiniilmesi

gerekir. Ev i¢i ve aile yasaminin rutin bir pargast olarak ortaya ¢ikan izleyici

profillerine siklikla rastlanir. izleyiciler kendilerine sunulan iiriinleri 6ziimsemekten

ote, o tirtinlerle kendi durumlarini iliskilendirip, iliski kurarlar.

RTUK’iin 2017 yili verilerine gére olusturdugu izleyici profili arastirmasi

asagidaki gibidir;

RTUK'iin, televizyon izleyicilerinin profilini ¢ikaran raporuna gére istanbullu
izleyicinin ilk tercihi magazin programlari, Ankaralilarin ise diziler

olmaktadir.

Kadin izleyiciler bilgi yarigmasi, dizi, kadin programlari, reality show ve

magazin programlarini erkek izleyicilerden daha fazla izlemektedir.

Erkek izleyiciler yalnizca tartisma programlarini izleme payinda ilk sirada

bulunmaktadir.

Raporun ayrintilari incelendiginde:

Tartigma programi izleme payinda 55 yas ve Ustii ilk sirada yer almaktadir.
Bilgi programlar1 ve dizi izlemede 15-24 yas grubu ilk sirada bulunmaktadir.

En ¢ok 55 yas ve iizerinin takip ettigi kadn programlarinda ise zirvede Izmir

yer almaktadir.

Magazin programinda ilk siray1 15-24 yas grubu alirken, zirvede talk show

izleyicisinde oldugu gibi Istanbullular bulunmaktadir.

Reality show temasinin izleyicisinin yas grubu 55 yas ve iizeri olurken, talk

show izlemede ise ilk sira 15-24 yas grubunundur (RTUK, 2017).
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Tiirkiye’de  ekran  basinda zaman gegiren kesim cinsiyet olarak
degerlendirildiginde kadinlar 6n plana ¢ikmaktadir. RTUK kadinlarin televizyonda
en ¢ok neleri izlediginin arastirmasini yapmus, asagidaki verilere ulasmistir. RTUK
tarafindan 21 ilde, 18 ve daha yukar1 yastaki toplam 2523 kadinin katilimiyla
gerceklestirilen arastirmada, kadinlarin televizyon izleme siireleri, en ¢ok izledikleri
kanallar, en begendikleri program tiirleri, televizyon programlariyla ilgili kanaatleri,
reklamlar1 ne kadar izledikleri, programlarla ilgili istek ve beklentileri belirlenmistir.

Buna gore arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda;

e Kadinlarin ekran karsisinda en ¢ok zaman gecirdikleri saat araliklarinin
giindiiz degil daha c¢ok 18:00-21:00 ile 21:00-24:00 saatleri oldugu
belirlenmistir.

e Kadmlarin televizyonlarda en c¢ok gormek istedigi bes program tiirliniin
sirastyla yerli diziler, saglik programlari, haberler, dini programlar ve
belgeseller oldugu belirlenirken, en fazla izdivag, magazin, kadin kusagi, spor
ve siddet/korku iceren programlardan rahatsiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

e Televizyon izleme ile ilgili kanaatler konusunda ‘“kadinlar yapacak baska bir
sey olmadiginda televizyon izliyorlar” diyenlerin oraninin %72 olmas1 dikkat
cekerken, “kadinlar hayatta yapamadiklarini seyretmekten zevk aldiklari i¢in
televizyon izliyorlar” diyenlerin oraninin %60 oldugu goriilmektedir.

e Kadinlar televizyon izlemeyi seviyor, diyenlerin oraninin 2007°de %88 iken,
2010°da %92’ye ¢iktig1 belirtilmistir.

e Yerli dizilerde ve reklamlarda kadin en ¢ok hangi rolde yer almaktadir?"
sorusuna verilen cevabin arastirmada da, “anne” veya “cinsel obje” seklinde

oldugu da carpici sonuglar arasinda yer almaktadir (RTUK, 2010).

Toplumun her kesiminde degisik profillere sahip insanlar farkli amaclar
dogrultusunda ekran basina gecerler. Kimi zaman geg¢irmek, eglenmek isterken, kimi
de iilke giindeminden haberdar olmak ister. Bazilar1 olumlu davraniglarini
gelistirmek icin televizyon dizilerine yonelirken bazilari da orf ve adetlerinin
dogrultusunda programlar1 izlemeyi tercih eder. Tiirkiye’de izleyici profilleri
cinsiyet, yas, medeni durum, yasanilan il, egitim seviyesi gibi bircok faktdrden

etkilenmektedir. Ancak genel olarak degerlendirme yapildiginda izleyicilerin dizileri
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izleme sebeplerinin baginda eglenme ve vakit gecirme istegi bulunmaktadir.
Gilindelik hayatin stresinden kagmak isteyen bir¢cok kisi aksam saatlerinde
televizyonun karsisinda rahatlamaktadir. Eglence amagh dizi izlemeyi tercih eden
izleyiciler, degerlerine ters diisen unsurlar ile karsilasinca rahatsiz olup, izlemeyi
birakmaktadir. Gelenek¢i aile yapist olduk¢a Onemli olan toplumumuzda
geleneklerimize ters diisen, miistehcen konular oldukga sert karsilanmaktadir.
(Kirtepe, 2012: 233-234).

Siirekli takip edilen ve reyting oranlar yiiksek dizilerin izleyiciler tarafindan
tercih edilmesinin en O6nemli sebeplerinden biri de, giincel konulara dair izler
tasimalaridir. Izleyiciler kendilerine benzer karakter ve konularla bagdasip,
psikolojik olarak ‘o da benim yasadiklarimi yasiyor, yalniz degilim’ seklinde
rahatlarlar. Bu olduk¢ca motive edici bir durumdur. Ayrica diziler, bireylerin
davraniglarint etkileme ve degistirme konusunda da oldukg¢a basarili bir etkiye

sahiptirler. (Kirtepe, 2012: 234-235).

Tiirkiye’de erkek izleyici profili, iilke giindeminden haberdar olmak, glindemi
sicak tutmak i¢in dizileri izlemeyi tercih ederken, kadin izleyici profili olumlu
davraniglart 6grenme ve eglenme amacli tercih etmektedir. Ayrica medeni hali evli
olanlarin, daha ¢ok iilke giindemini 6grenmek ve eglenmek amach dizi izledikleri de
yapilan aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Esi vefat etmis profile sahip izleyiciler,
dini konulardaki igeriklere yonelirken, bekar profil eglenme ve O6grenme amagh
dizileri takip etmeyi tercih etmektedir. Izleyici profilleri egitim durumlarina gore
incelendiginde ise, okuma yazma bilmeyen ve ilkokul mezunu kesimin dizileri, dini
konularda bilgi edinme, eglenme ve vakit gecirme amagl izledigi goriilmektedir. Bu
profil yapisindaki izleyicilerde olumlu davranis 6grenme ve diinyayi tanima amagli
dizi izleme olduk¢a az rastlanan bir durumdur. Ortaokul ve lise mezunu profil
incelendiginde, kisilerin ekran karsisina gecme sebeplerinin iilke glindemini takip
etmek ve eglence amagli oldugu goriiliirken, diinyayr tanima ve zengin yasama
6zenme merakinin oldukca diisiik seviyelerde oldugu sdylenmektedir. Universite
mezunlari ise, dizileri giindemi takip etmek, eglenmek, olumlu davranis edinmek ve
diinyay1 tanimak i¢in izlerken, dini konular hakkinda bilgi edinme istegi ve zengin

hayata 6zenme meraki c¢ok kiiclik seviyelerdedir. Bir¢cok insan gilindemdeki
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meseleleri daha az emek harcayarak O6grenmek icin dizi izlemeyi se¢mektedir

(Kirtepe, 2012: 239-240).
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UCUNCU BOLUM

SEN ANLAT KARADENIZ VE SAHSIYET DIiZILERININ
SOSYAL MEDYA KULLANIMLARININ KARSILASTIRILMASI

Bu c¢alismada Sen Anlat Karadeniz ve Sahsiyet dizilerinin sosyal medya
kullanimlarinin karsilastirilmasi tizerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu iki dizi

yayimlandiklar1  platformlarda en c¢ok izlenme oranin1 elde etmislerdir.

Bu arastirmada kantitatif arastirma yontemlerinden ‘capi’ yOntemi
kullanilmistir. Capi(Computer Assisted Personal Interviewing), bilgisayar yardimiyla
yapilan anket anlamina gelmektedir. Kagit, kalem yerine bilgisayarla veri toplama
yontemidir. Tablet bilgisayarlar tizerinden kullanilabilen biz yazilim sayesinde veri
giris prograi haline getirilerek, verinin derlenmesi miimkiin olmaktadir. Arastirma,
kisilerin ev ve 1is yerlerine ziyaretler yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirma
yapilacak kisilerde temel alinan seyler; internet kullanicilar1 olmalari, televizyon ve
internet dizileri izliyor olmalari ve bu dizileri sosyal medyadan takip ediyor

olmalardir.

Kantitatif —aragtirma  yontemi, olgu ve olaylar1 nesnellestirerek
gozlemlenebilir, Olglilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan
arastirma tiirtidiir. Burada 6nemli olan 6rneklemin hatasiz tespit edilmesi ve dogru
sorularin sorulmasidir. One ¢ikan 6zelligi objektif olmasidir. Amag, bireylerin
toplumsal davraniglarin1 gézlemlemek, deney ve test yoluyla nesnel sekilde dlcerek

sayisal verilerle agiklamaktir.

Sen Anlat Karadeniz dizisi televizyonda yaymlanmaktadir. Gegmiste para
karsilig1 satildigi adamin zulmiinden kagip ¢ocuguyla birlikte Karadeniz'e siginan
Nefes'le, onu korudugu i¢in ailesinin biiyilik tepkisiyle karsilasan Tahir'in imkansiz
askin1 anlatmaktadir. Cocuk gelin, kadina siddet gibi 6nemli sorunlar1 ele alan dizi,
para karsiligi satilan bir ¢ocuk gelin olan 'Nefes'in oglu 'Yigit'le birlikte esi
tarafindan esir edilisi ve siddet gormesi sonucu evden kagmasiyla baslayan

olaylardan olugmaktadir. Ulas Tuna Astepe, irem Helvacioglu, Mehmet Ali Nuroglu,
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Sinan Tuzcu ve Go6zde Kansu'mun basrollerini paylastiklari dizi 24 Ocak 2018
carsamba giinli ATV ekranlarinda yayin hayatina baslamistir. Dizinin yonetmen
koltugunda Osman Sinav, Emre Kabakusak ve Yusuf Omer Smav otururken,
senaristligini Ayse Ferda Eryilmaz ve Nehir Erdem {istlenmektedir. Karadeniz’in

essiz dogasinda ¢ekilen yapim, oldukga biiyiik bir izleyici kitlesine sahiptir.

Bir diger dizi ise, Puhu TV’de yayma giren, Sahsiyet dizisidir. 65 yasindaki
adli katip memurlugundan emekli olan Agah (Haluk Bilginer) ile cinayet biiro
amirligindeki tek kadin polis olan Nevra'nin (Cansu Dere) kesisen yollari, heyecan
dolu bir hikaye olarak ekranlara gelmistir. Emekli bir adliye memuru olan Agah
Beyoglu, istanbul'un en kalabalik ve hareketli semti Beyoglu'nda yalniz ve miinzevi
bir yasam silirdiirmektedir. Kiz1 yurtdisinda yasamakta, esi ise yillar dnce vefat
etmistir. Agadh''m bu tekdiize yasantisi, kendisine konan Alzheimer Baglangici
teshisiyle altlist olur. Hastaligindan otiirii er geg¢ biitiin anilarim1 unutacaktir. Bu
gercek karsisinda basta bocalasa da Agah, unutmanin bir firsat oldugunu fark eder ve
bu durumun yillardir planladig1 ancak siirekli erteledigi bir cinayeti islemek i¢in bir
firsat olduguna karar verir. Nasil olsa isleyecegi bu sugu gelecekte hatirlamayacak,
hatirlamayacag i¢in de vicdan azabi ¢ekmeyecektir. Bunun yaninda cinayet biiro
amirligindeki tek kadin polis olan Nevra, iizerindeki baskilar yiliziinden istifanin
esigine gelmistir. Ancak Agah'in aldigi cinayet karari, Nevra'min hayatin1 da
tamamen degistirecektir. Senaristligini Hakan Giinday’in, yonetmenligini ise Onur
Saylak’in yaptig1 Sahsiyet dizisinin oyuncu kadrosunda ise, Haluk Bilginer, Cansu
Dere, Metin Akdiilger, Miijde Ar, Sebnem Bozoklu ve Necip Memili gibi isimler yer
almaktadir. 17 Mart 2018 tarihinde yaymlanmaya baslayan Sahsiyet, izleyicilerden
bliyiikk ilgi gormiistiir. Ayrica Sahsiyet dizinin yaymlanmadan oOnce Twitter
hesabinda bir bulmaca seklinde senarist, yonetmen ve oyuncularinin adini
takipgilerine tahmin ettirmeye caligmasi1 da diziyle ilgili yapilan gilizel bir reklam

calismasi olmus, izleyicilerin dikkatini ¢cekmeyi basarmustir.t

! Sen Anlat Karadeniz dizisinin kiinye bilgileri yaynlandig1 kanal olan ATV nin resmi web
sayfasindan alimuigtir.
Sahsiyet dizisinin kiinye bilgileri yaiynlandig: internet platformu PUHU TV’den alinmistir.
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Aragtirma boliimii, arastirmanin 0rnek yapisi, internette genel sosyal medya
kullanimi, hedef diziler ve sosyal medya, genel aliskanliklar bdlimlerinden

olusmaktadir.
3.1. Arastirmanin Ornek Yapisi

Arastirma internet kullanicisi olan ve son zamanlarda Tiirk dizilerini internet
veya TV tlizerinden takip eden 169 kisi ile gerceklestirilmistir. 84’1 kadin, 85’1 erkek
toplamda 169 kisinin baz alinarak yapildigi, sosyal medya kullanim arastirmasinin

sonuclar1 agagida agiklanmistir.

Arastirmaya katilan 15-24 yas araliginda 72, 25-34 yas araliginda 52, 35-44
yas araliginda 28, 45-54 yas araliginda ise 17 kisi bulunmaktadir. Toplam 169 kisinin
sosyo ekonomik statiileri degerlendirildiginde A grubunda bulunan kisi sayis1 22, B
grubunda bulunan kisi sayis1 ise 51°dir. C1 grubunda 63 kisi bulunurken, C2

grubunda ise 33 kisi vardir.

15-24 yas araligindaki 72 kisiden kadinlarin yiizdesi 41,7, erkeklerin yiizdesi
ise 58,3 olmustur. 25-34 yas araligina bakildiginda ise toplamda 52 kisi arasinda,
kadinlarin  ylizde oranmin 55,8’e arttigi, erkeklerin ise 44,2 ye geriledigi
goriilmektedir. 35-44 yas arasi aragtirmaya katilan kisi sayisimin 28 oldugu
goriliirken kadinlarin ylizdesi, 46,4, erkeklerin yiizdesi ise 53,6’dir. Son olarak 45-
54 yas araliginda katilan 17 kiside kadinlarin yiizdesi, 70,6 olurken, erkeklerin orani

29,4’lere gerilemistir
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Tablo 1: Ankete Katilan Katilimcilarin Yas Dagilimi

KATILIMCI YAS DAGILIMI

45- 54; %10,1

“\

35-44; %16,6 15- 24; %42,6

25- 34; %30,8

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

KATILIMCI CiNSIiYET DAGILIMI

Kadin; %49,7

Erkek; %50,3

Katilimcilarin %49,7’sini kadinlar, %50,3 iinii ise erkekler olusturmaktadir.
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Tablo 3: Ankete Katilan Katilimcilarin Ses Dagilimi
KATILIMCI SES DAGILIMI

C2 grubu; %19,5 A grubu; %13,0

~

B grubu; %30,2

C1 grubu; %37,3

Arastirma da ayrica kisilerin sosyo ekonomik statiileri de baz alinmis, A, B,
Cl1, C2 olmak tizere dort grupta incelenmistir. A grubunda bulunan 22 kisinin yiizde
50’si kadin, yiizde 50°si erkeklerden olusurken, B grubunda bulunan 51 kisinin
yiizde 43,1’1 kadinlardan, 56,9°u ise erkeklerden olugmaktadir. C1 ve C2 gruplari
incelendiginde ise, ¢l grubuna katilan kisi sayisinin 63 oldugu goriilmiistiir. Bu 63
kisinin ise 55,6’s1 kadinlardan olusurken, 44,4’ ise erkeklerden olusmaktadir. Son
olarak arastirmaya katilan ve C2 grubunda bulunan 33 kisinin 48,5’ini kadinlar,

51,5’ini ise erkekler olusturmaktadir.

40



Tablo 4: Ankete Katilan Katilimeilarin Egitim Dagilimi

KATILIMCI EGiTiM DAGILIMI

Lisansistii % %1,2

Universite (normal) mezunu

%32,5

Acikogretim (Universite) mezunu
Yiiksek Okul (2 yillik) mezunu

Lise (Meslek) mezunu

Lise (Normal) mezunu %37,9
Ortaokul mezunu %7,1
ilkokul mezunu %1,8
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0

Ankete katilanlar icinde %45,5 oraninda iiniversite ve tizeri egitimliler,
%45,6 oraninda Lise egitimliler ve %8,9 oraninda ise ortaokul ve alt1 egitimliler yer

aldig1 gortilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarinda ise ortaya ¢ikan sonugclar;
toplamda bulunan 169 kisinin yiizde 65,7’sinin bekar, yiizde 33,7 sinin evli oldugu
elde edilirken, dul veya bosanmis kisilerin oran1 0,6’dir. Arastirmaya katilmis 84
kadindan, ylizde 58,3’ti evli, yiizde 40,5’1 bekarken, yiizde 1.2’lik bir oranda
bulunanlarinda dul veya bosanmis oldugu sonuglar arasindadir. Ayni duruma
bakildiginda, arastirmaya katilmis 85 erkegin, yiizde 72,9’unun bekar, ylizde
27,1’1nin ise evli oldugu goriilmektedir. Yas araliginda incelendiginde ise, 15-24 yas
araliginda arastirmaya katilan 72 kisinin yiizde 98,6’smin bekar, ylizde 1,4’liik bir
kesimin evli oldugu sonucuna varilirken, 25-34 yas araligina gelindiginde katilan 52
kisi arasinda evli olanlarin oram1 42,3’e yiikselmis, bekar olanlarin orami ise 57,7
olmustur. 35-44 yas aralifindaki 28 kisiden yiizde 28,6’s1 bekarken, evli olanlarin
orani ise 71,4°tlir. 45-54 yas araliginda bulunan 17 kisinin 11,8’1 bekarken, 82,4’
evli, 5,9’u ise dul veya bosanmistir. Sosyo ekonomik statiilerde ise A grubunda
bulunan 22 kisinin yiizde 68,2’s1 bekar, ylizde 31,81 ise evlidir. B grubunda bulunan
51 kisi kisiden yiizde 62,7°si bekar, yiizde 37,31 evliyken, C1 ve C2 gruplari
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incelendiginde, C1 de bulunan 63 kisinin ylizde 60,3{inlin bekar, ylizde 39,7’lik bir
kesimin ise evli oldugu goriilmektedir. Son olarak C2 grubundaki 33 kisinin yiizde
78,8’1 bekarken, yilizde 18,2’lik kesimin evli ve yiizde 3’liikk bir kesiminde dul veya

bosanmis oldugu arastirmanin sonuglar1 arasindadir.

Arastirmaya katilan 105 kisi baz alindiginda kadinlarin yiizde 49,5’inin
erkeklerin ise yiizde 50,5’inin Facebook kullandigi goriilmektedir. 150 kisi baz
alindig1 takdirde kadinlarin yiizde 52’sinin erkeklerin ise yiizde 48’inin Instagram
kullandig1 saptanmistir. Youtube kullaniminda 67, Twitter kullaniminda 66 kisi baz
almmistir. Kadinlarin Youtube kullanimi ylizde 47,8 , erkeklerin ise yiizde 52,2
olarak belirlenmigtir. Twitter verileri goz Oniine alindiginda ise kadinlarin yiizde

40,9’unun erkeklerin yiizde 59,1 inin Twitter kullandig1 sonucuna ulagilmistir.
3.2. Internet’te Genel Sosyal Medya Kullanim

Arastirmanin yapilmasindaki en Onemli amag, kisilerin sosyal medya
kullanimlarini ve kullandiklart sosyal medyalarin dizileri izlemeye karar vermelerine
ne derece de etkili olduklarini ortaya g¢ikarmaktir. Yapilan arastirmada Kkisilerin
cinsiyet, yas ve sosyo ekonomik statiilerine baz alinarak her bir gruba internet
kullaniyor musunuz sorusu yoneltilmis ve gruplarin tamamindan evet cevabi

alinmistir.

Internet arastirmaya katilan kisilerin tamaminin kullandigi bir alan haline
gelmigken, kisilerin internette ne i¢in zaman gegirdikleri ise farklilik gostermektedir.
Arastirmaya katilan kisilerin internette ne tiir sayfalari, siteleri ziyaret ettikleri

incelendiginde, ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir.
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Tablo 5: Ankete Katilan Katilimcilarin internette En Sik Ziyaret Ettikleri Web
Sayfalari/Siteleri

Internet'te en sik ziyaret edilen web sayfalari/siteleri

(1 ] | |

I | ]

%60,4
¥|%59,8

Aligverisg

|
Arama motorlan l
Haber l

Miizik l
|

|

) %34,3

} %27,2
1 %26,6

Gazete

Kiiltlr- sanat ! 1%19,5
Banka } %18,3

Sosyal medya %16,0

Dizi-Film %13,0

Spor

Oyun
Sohbet/ Chat J| %10,1
isimle ilgili siteler 68,9
Bahis %4,1
Diger %1,2

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0

Gorlismeye katilanlar Internet’te en ¢ok sirasiyla aligveris, arama motorlari,
haber, miizik, gazete, kiiltiir-sanat, banka, sosyal medya ve dizi-film sitelerini
ziyaret etmektedirler. Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok aligveris, arama motorlari,
kiiltiir-sanat sitelerini, erkeklerin ise kadinlara gore daha ¢ok spor ve oyun sitelerini
istatistiksel acidan anlaml farklilikla ziyaret ettikleri goriilmektedir. Yas gruplarina
bakildiginda %30,8 ile 25-34 yas grubunun diger yas gruplarina gore dizi-film web
sitelerini ziyaret etme orani yine anlamli farklilik gostermektedir. Sosyal statii
incelendiginde ise C1 sosyal statiiye sahip goriismecilerin aligveris sitelerine girme
orani da diger sosyal statiideki katilimcilara gore anlamhi farkliligt goze

carpmaktadir.

Yapilan arastirmalar, kisilerin internette ziyaret ettikleri siteleri en c¢ok
aligveris yapmak ve arama motorlarin1 kullanmak i¢in ziyaret ettiklerini gostermistir.
Genel sonuglara gore, toplam 169 kisinin ylizde 60,41 aligveris i¢in, ylizde 59,81 ise
arama motorlarindan faydalanmak icin internet sitelerini kullanmaktadir. interneti
aligveris icin kullananlarin ylizde 59’u Facebook, yilizde 60,7°si Instagram, yilizde
67,2’si Youtube, ylizde 60,6’s1 Twitter kullanicisidir. Sosyal medya sayfalarini

kullanmak i¢in ise internet kullananlarin orani, yiizde 16’dir. Cinsiyet olarak baz
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aldigimizda ise, yiizde 67,9’luk bir kesim aligveris yapmak i¢in internet kullanirken,
yiizde 69’luk bir kesim ise arama motorlarindan faydalanmak i¢in tercih etmektedir.
Yas araliklarinda ise sonuglar, 15-24 ve 25-34 yas araliginda bulunan grubun en ¢ok
arama motorlar1 ve aligveris i¢in internet kullanmayi tercih ettigini gostermistir. 35-
44 yas araliginda bulunanlar en ¢ok arama motoru ve haber siteleri icin interneti
kullanirken, 45-54 yas araligindakilerin ylizde 70,6’lik boliimii aligveris ve arama
motorlar i¢in tercih etmektedir. Sosyo ekonomik statiilerde ise A gurubunda
olanlarin yiizde 59,1’ialigveris ve arama motoru amacl kullanmayi, B grubunda
olanlarin yiizde 64,7°’si arama motoru, yiizde 33,3’ii ise haber amagli igin
faydalanmaktadir. C grubunda da sonug¢ degismez iken, yiizde 69,8’lik bir kesim
aligveris, ylizde 52,4’liikk bir kesimde arama motoru icin ziyaret etmektedir. C2
grubunda bulunanlarin yiizde 66,7’si arama motoru, yiizde 57,6’s1 ise aligveris i¢in

kullanmaktadir.

Tablo 6: Ankete Katilan Katilimeilarin internette Kullandiklar1 Sosyal Medya Aglari

Internet'te kullanilan sosyal medya aglari

Youtube; %39,6 Twitter; %39,1

/_

Diger; %3,0

Facebook; %62,1
Instagram; %88,8

Internet’te en ¢ok kullanilan sosyal medya aglarinin %88,8 ile Instagram ve
%62,1 ile Facebook oldugu arastirma sonuglarindandir. Twitter kullaniminda A
simifina dahil grubun diger sosyal statiiye sahip katilimcilara gore anlamli derecede

daha yiiksek orana sahip oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan arastirmalar insanlarin Facebook kullanmayi azaltip, Instagram’a
yoneldigini bir kez daha gozler 6niine sermistir. Ozellikle kadinlarin yiizde 92,9’u ve
erkeklerin yiizde 84,7’si Instagram kullanirken, ikinci sirada kadinlarda ve
erkeklerde Facebook kullanilmaktadir. Yas araliklar1 incelendiginde 15-24 de
bulunan grubun en ¢ok Instagram ve Youtube kullandig1 goriilmiistiir. Teknoloji ile
biiyliyen nesilin  Youtube’u kullanmayr da tercih ettigi gdzlemlenirken,
Facebook’dan wuzaklastiklar1 goriilmiistiir. 25-34 yas araliginda ise sonug
degismemis, Instagram en c¢ok tercih edilen sosyal ag olmus ancak Facebook
kullananlarin orani artmistir. 35-44 yas aralig1 ise diger yas gruplarindan farkli olarak
Facebook’u etkin bir sekilde kullanmaya devam etmektedir. Bu yas araliginda
Facebook ve Instagram kullananlarin orani yiizde 78,6 ile birbirine esit ¢ikmistir. 45-
54 yas grubuna gelindiginde ise Instagramin yine yiizde 76,5 ile en cok tercih
edildigi ancak onu 70,6 gibi yakin bir oranla Facebook’un takip ettigi gorilmustiir.
SES’e bakildiginda ise, her grupta en ¢ok tercih edilen sosyal ag Instagram olurken,

onu Facebook takip etmistir.

Tablo 7: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Medyadaki Reklamlara ve
Tamtimlara Ilgi Oranlari

Sosyal medyadaki reklamlara Sosyal medyadaki
ilgi (ortalama) tanitimlara ilgi (ortalama)
GENEL GENEL ,89
Kadin Kadin 3,14
Erkek Erkek 2,6
15-24 15-24 2,6
25-34 25-34 3,17
35-44 35-44 3,07
45-54 45-54 ,88
Agrubu A grubu 3,14
B grubu B grubu 3,12
C1grubu C1grubu 2,67
C2 grubu C2 grubu 2,79
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Sosyal aglarin bu kadar popiiler olmasiyla bir¢ok sektérde bu platformlar

profesyonellige doniistiirmeye baglamistir. Birgok kisinin ayni platformlar iizerinde
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toplanmast ve aninda ulasilabilmesi sayesinde neredeyse her sektorden kisiler

markalari/tirlinleri i¢in bu aglara bagvurmaya baslamistir.

Internet’te karsilasilan reklamlarin ilgi ¢ekme orani %33,8 (Ortalama 2.85),
tanitimlarin ilgi ¢ekme orani ise %36,1 (Ortalama 2.89) olarak goriilmektedir. Hem
reklamlarin, hem de tanitimlarin ilgi ¢ekmesinin ortalamalarina bakildiginda
kadinlarin erkeklere gore ve 25-34 yas grubunun 15-24 yas grubuna gore daha
yiiksek degerlerle istatistiksel agidan anlamli farklilik gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo 8: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Medyada Dizilerle Ilgili Takip Ettigi
Seyler

Sosyal medyada dizilerle ilgili takip edilenler

Tanitimlar F %51,5
Yorumlar W %28,4
Takip etmiyorum %21,3
Oyunculari %8,3
Reklamlar %8,3
Diger %8,3
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0

Geleneksel yontemlerden farkli olarak arayiglara giren dizi yapimecilari,
sosyal medyay1 dizilerinin tanitimi ve reklami i¢in aktif bir sekilde kullanmaya
baslamislardir. Kisiler, izledikleri dizilere ait gelismeleri kullandiklar1 sosyal aglar
tizerinden takip etmeye baslamislardir. Asagida kisilerin sosyal medya {izerinden

dizilerle alakali neleri takip ettikleri belirtilmistir.

Sosyal medyada dizilerle ilgili olarak en ¢ok tanitimlarin ve yorumlarin takip
edildigi goriilmektedir. Oranlarindaki anlamli farkliliklara bakildiginda Yorumlarin
takip edilmesinde kadinlarin erkeklere ve 25-34 yas grubunun 15-24 yas grubuna
gore, tanitimlarin takip edilmesinde ise B SES grubundakilerin A ve C1 SES
grubundakilere gore farkliliklar1 tespit edilmistir. Her ne kadar dizilerle alakali
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seyleri sosyal medya lizerinden takip etmeyi seven bir kesim olsa da, 6zellikle 35-44
yas araliginda bulunanlarin, dizilerle alakali reklamlart hi¢ takip etmedigi

gorilmiistiir.

Tablo 9: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Medyay1 Dizileri Takip Etmek I¢in
Kullanirim ifadesine Katilim Orant

Sosyal medyay: dizileri takip Sosyal medyay: dizileri takip
etmek icin kullanirim etmek icin kullanirim
ifadesine katilim (ortalama)
GENEL
Kesinlikle katiliyorum % 618,9 Kadin
Erkek
Katilyorum %36,1 15-24
25-34
Ne katiliyor ne... %13,6 35-44
45-54
Katilmiyorum %417,2 A grubu
B grubu
Kesinlikle katilmiyorum %14,2 C1grubu
C2 grubu

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Sosyal medyay1 dizileri takip etmek i¢in kullanirim ifadesine katilim orami
%355°dir. (Ortalama 3,28) Ortalama degerlere bakildiginda 15-24, 25-34 yas gruplari
ile B ve C2 SES gruplarindaki degerlerin yiiksek oldugu goze carpmaktadir. 169
kisinin yiizde 36,1°1 sosyal medyay1 dizileri takip etmek i¢in kullaniyorum ifadesine
katildiklarin1  belirtirken, bu da gostermistir ki dizilerin kendi sosyal medya
hesaplarinin ne derece de etkin kullanildig1 izleyici ¢ekme ve izlenme oranlar
acisindan olduk¢a onemli bir etkendir. Yapilan arastirmalar, 34-44 yas araliginda
bulunan ve A grubundaki kisilerin digerlerinin aksine bu ifadeye katilmadiklarini
gostermistir. Ancak gruplarin ¢ogu, sosyal medyayr dizileri takip etmek igin

kullaniyorum ifadesine katildiklarin1 agiklamiglardir.
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Tablo 10: Ankete Katilan Katilimcilarin Sosyal Medya O Diziyi izleme Tercihi
Etkiler Ifadesine Katilim Orani

Sosyal medya o diziyi izleme
tercihimi etkiler ifadesine

Kesinlikle katiliyorum

Katiliyorum

Ne katiliyor ne...

Katilmiyorum

Kesinlikle katiimiyorum

%0,0

katilim

%24,3

%14,2

7,7

36,7

%10,0 %20,0 %30,0 %40,0

Sosyal medya o diziyi izleme
tercihimi etkiler (ortalama)

GENEL
Kadin
Erkek

15-24

25-34

35-44

45- 54

A grubu
B grubu
C1 grubu
C2 grubu

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Sosyal medya o diziyi izleme tercihimi etkiler ifadesine katilim orani

%61°dir. (Ortalama 3,53) Ortalama degerlere bakildiginda 15-24 ve 25-34 yas

gruplart 35-44 yas grubuna gore anlamli derecede farklilik gostermektedir. 169

kisiye sorulan sosyal medya diziyi izleme tercihimi etkiler ifadesinde kisilerin, yiizde

36,7’si bu ifadeye katildiklarini belirtirken, ylizde 24,3’i de kesinlikle katiliyorum

diyerek sosyal medya kullanimlarinin diziler lizerindeki etkisini bir kez daha gozler

Oniline sermistir. Kisaca, her ya grubu ve SES grubundaki kisiler, sosyal medyanin

diziyi izlemelerinde etkili oldugunu belirtmistir.
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Tablo 11:

Ankete Katilan Katilimcilarin Dizileri izlemesine Etki Eden Sosyal

Medya Aglari

Instagram

Youtube

Facebook

Twitter

Sozliikler

Higbiri

Dizilerin izlenmesine etki eden sosyal medya aglari

%2,4

%10,1

%12,4

1%20,1

%36,1

ne

%0,0

%10,0

%20,0

%40,0

%50,0

Yapilan arastirmalar kisilerin, internet iizerinde en ¢ok kullanmayi tercih

ettigi sosyal medya agmin Instagram oldugunu gostermistir. Bu sonuca paralel

olarak, kisilere sorulan hangi sosyal medya aglarinin bir diziyi izlemenizde etkili olur

sorusuna da verilen cevap degismemis, yine Instagram olmustur. Kisilerin yiizde

48,5’1 Instagram hesab1 sayesinde diziyi izlemeye daha c¢ok yoneldigini ve

etkilendigini aciklamigtir. Instagram’: takip eden kitleden 65 kisi baz alindiginda

yiizde 87,7’sinin Sahsiyet, 105 kisi baz alindiginda ylizde 89,5’inin Sen Anlat

Karadeniz izledigi goriilmiistiir. Instagram’1 yiizde 36,1’lik bir oranla Youtube takip

etmistir. Biitliin gruplarda yapilan arastirma sonucu dizilerin Instagram hesaplarinin o

diziyi izlemede diger sosyal medya hesaplarma gore daha etkili oldugunu ortaya

koymustur.
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Tablo 12: Ankete Katilan Katilimcilarin Dizileri Takip Etmek Igin Sosyal Medya
Kullanim Oranlar1

Sosyal medyanin dizileri takip etmek igin
kullanimi

Hayir; %36,1

Evet; %63,9

169 kisiye yoneltilen, sosyal medyayr dizileri takip etmek amaciyla
kullantyor musunuz sorusuna, kisilerin ylizde 63,9’u evet cevabini vermistir. Yine
gosteriyor ki dizilerin sosyal medya hesaplarint ne derece etkili kullandiklari,

izleyiciler ile arasinda olusacak bag yoniinden oldukga etkilidir.

50



3.3. Hedef Diziler ve Sosyal Medya

Tablo 13: Ankete Katilan Katilimcilarin Tiirk Dizilerini Nereden Takip Ettikleri

Tiirk dizileri nereden takip ediliyor

Internetten (telefon
veya bilgisayar
lizerinden); %43,8

TV'den; %63,9

Yapilan aragtirmalar Tiirk dizilerini TV’den takip edenlerin oraninin %63,9
iken, internet lizerinden takip edenlerin oraninin ise 43,8 oldugunu gdstermektedir.
15-24 ve 25-34 yas grubunun 45-54 yas grubuna gore, a ve B SES grubunun C1
grubuna gore internet lizerinden Tiirk dizilerini izleme oranlari anlamli farklilik
gostermektedir. Arastirma sonucuna gore kisilerin dizileri takip etmek i¢in, yiizde
63,9’unun televizyonu tercih ettigini sdylemektedir. Televizyonu tercih edenlerden
65 kisi baz alindiginda yiizde 61,5’inin Sahsiyet, yiizde 64,8’inin Sen Anlat
Karadeniz izledigi tespit edilmistir. Her ne kadar teknoloji ve internet ile yeni bir
stirece girilse ve yeni medya kavrami insanlarin hayatinda oldukc¢a 6nemli bir yer
elde etse de, 169 kisi lizerinden yapilan arastirma, kisilerin Tiirk dizilerini hala
televizyondan takip etmeyi tercih ettiklerini gostermektedir. Yas araligi baz
alindiginda ise, 25-34 grubunda bulunan kesimin, yiizde 55,8’lik bir oranla interneti
tercih ettigi, diger yas aralifinda bulunanlarin televizyonu tercih ettikleri
gorilmektedir. Bu durumun tersi oldugu grup sadece SES’de A grubunda
bulunanlardir. Bu grupta bulunanlar ekonomik geliri belli bir seviyenin {izerinde olan
kisiler, teknolojiyi kullanimlari, kiiltiirel farkliliklari, finansal tutumlarindan otiirii

dizileri takip etme aliskanliklar1 farklilik gosterebilmektedir.
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Tablo 14: Ankete Katilan Katilimcilarin Internet Uzerinden Takip Ettikleri Tiirk
Dizileri

Internet lizerinden takip edilen Tiirk dizileri

Diger diziler; %97,3
SAHSIYET; %87,8

Son donemde ¢ekilen internet dizileri olduk¢a yayginlasmaya baglamistir.
Farkli konseptleri, konulari olan bu diziler kisilerin ilgisini de en az televizyon
dizileri kadar c¢ekmeyi hedeflemektedir. Bazilar1 da olduk¢a basarili olmustur.
Arastirmada 74 kisiye, internet {izerinden diizenli olarak takip ettikleri diziler
sorulmus ve ylizde 87,8 oraninda bir cevapla Sahsiyet dizisi oldugu belirlenmistir.
Gruplar arasinda anlamli bir farklilik géziikmemekle birlikte kadinlarin erkeklere
gore ve A grubunun (tamami) diger SES gruplarina gore daha yiiksek oranlarda
SAHSIYET dizisini internet iizerinden takip ettikleri tespit edilmistir. 45-54 yas
grubu en diisiik oranda takip etmektedir.
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Tablo 15: Ankete Katilan Katilimcilarin Televizyon Uzerinden Takip Ettikleri Tiirk
Dizileri

Tv lizerinden takip edilen Tiirk dizileri

Diger diziler; %56,4 ~

SEN ANLAT
KARADENIZ; %97,2

Arastirma da bu sefer de 108 kisiye televizyon ilizerinden diizenli izledikleri
diziler sorulmus ve yiizde 97,2’lik ciddi bir oranla Sen Anlat Karadeniz cevabi
alimmigtir.  15-24 ve 45-54 yas araliinda bulunan gruplarin tamami diziyi
izlediklerini belirtirken, diger yas gruplarinda oranlar da 90’larin {izerindedir. C1 ve
C2 grubundaki kisilerin tamami yine diziyi izlediklerini belirtmistir. Ayrica C1 SES
grubunun A SES grubundakilere gore daha yiiksek bir oranla istatistiksel agidan
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 16: Ankete Katilan Katilimcilarin Sahsiyet Dizisini Izlemelerinde Sosyal

Medyanin Etkisi
Sahsiyet dizinin izlenmesinde Sahsiyet dizisinin
sosyal medyanin etkisi izlenmesinde sosyal
medyanin etkisi (ortalama)
Cok etkili oldu %30,8
GENEL
Kadin
Etkili oldu %217,7 Erkek
15-24
Ne etkili ne degil %13,8 25-34
35-44
Etkili olmadi %13,8 A‘zui:
B grubu
Hig etkili olmadi %13,8 C1grubu
C2 grubu
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sahsiyet dizisi, arastirmada internet {izerinden en c¢ok takip edilen dizi
secilirken, bu dizinin izlenmesinde sosyal medyanin etkili olup olmadig kisilere
sorulmustur. Sorulan 65 kisinin yiizde 30’u Sahsiyet dizisini izlemelerinde sosyal
medyanin ¢ok etkili oldugunu belirtmistir. Tiim gruplar diziyi izlemelerinde sosyal
medyanin etkili oldugunu, sosyal medyada yapilan yorumlarin, paylasilan
gonderilerin, dizinin sosyal medyasinin etkin bir sekilde kullanimin kendilerini diziyi
izlemeye yonlendirdigini belirtmigtir. Sahsiyet dizisini izleyenlerin %58,5’1
(Ortalama 3,48) sosyal medyanin diziyi izlemelerinde etkili oldugunu belirtmistir.
Ortalamalara bakildiginda 25-34 yas grubu 15-24 yas grubuna gore daha yiiksek bir
degerle anlamli farklilik gostermektedir. En diisiik ortalama ise 3,0 ile 35-44 yas

grubunda goriilmektedir.

54



Tablo 17: Ankete Katilan Katilimcilarin Sahsiyet Dizisi Hakkinda ifadelere Katilim
Oranlar1

Sahsiyet dizisi hakkinda ifadelere katilim (ortalama)

Bu diziyi sikilmadan izleyebiliyorum 4,31
Bu dizi seyircileri ekrana kitleyecek kadar giizel 4,09

Bu dizideki karakterler bana gergekgi geliyor 4,00

GOrmus oldugum Sosyal medya lizerindeki reklamlar ve 383
Sosyal medyada’ki tanitimlar bu diziyi izlememde oldu ’

Bu dizi yeni yetenekleri ortaya ¢ikariyor 3,71

Bu diziyi ilk izledigimde tam bana gére dedim 3,65

Sosyal Medyadaki bu dizi ile ilgili blog yazilari ve kisilerin 329
tavsiyeleri bu diziyi izlememde etkili oldu ’

Bu Dizi Turk kdltiiriintin yakin ve uzak cografyalarda ) 95
taninmasini sagliyor

Reklam siirelerinin uzunlugu diziyi izleme keyfimi azaltiyor 2,92
Bu Dizi Turk edebi eserlerin bilinirliligini arttiriyor 289

Bu dizi ancak birkag bélim izledikten sonra ilgimi gekti 2,80

Gormus oldugum TV reklamlari ve TV'deki tanitimlar bu 262
diziyi izlememde etkili oldu ’

Bu dizi beni giinliik endiselerimden uzaklastiriyor 2,60
Bu dizi Turk aile yapisina aykiri 2,

Dizi siiresi ok uzun ,98

Dizideki karakterler ve senaryo bagka dizilere 1.80
benziyor/6zgiin degil '

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Sahsiyet dizisi ile ilgili ifadelere katilim ortalama degerlerine bakildiginda ise
en yliksek degere sahip olan ifadelerin basinda dizinin sikilmadan izlenmesi,
seyircileri ekrana kilitleyecek kadar giizel olmasi ve dizideki karakterlerin gercekei
olmast gelmektedir. En diisiik degerlere sahip ifadeler ise dizideki karakter ve
senaryolarin baska dizilere/senaryolara benzemesi, dizi siiresinin ¢ok uzun olmasi ve

dizinin Tiirk aile yapisina aykir1 olmasi belirtilmistir.

Sahsiyet dizisi hakkinda yapilan, dizi siiresi ¢ok uzun yorumuna ise,

arastirmaya katilan 65 kisinin yiizde 41,5’1 katilmadigini1 belirtmistir. Televizyon
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dizilerinin ¢ok fazla uzun olmasmin aksine internet dizilerinin siiresi oldukga
yeterlidir. Yukarida da belirtildigi gibi, kisilere yoneltilen Sahsiyet dizisinin

yorumuna, gruplarin neredeyse tamami uzun yorumuna katilmadiklarini belirtmistir.

Arastirma sirasinda 65 kisiye Sahsiyet dizisiyle ilgili sorular yoneltilmis,
asagidaki cevaplar alinmistir. Bu 65 kisinin 29’u kadin, 36’st erkek olarak
belirlenmistir. 15-24 yas araliginda bulunan kisilerin sayist 28, 25-34 yas araliginda
bulunan kisilerin 26, 35-44 yas araliginda bulunanlarin sayisi 9, 45-54 yas araliginda
bulunanlarin sayis1 2°dir. SES’lerine gore degerlendirildiginde, A grubunda, 14, B
grubunda 22, C1 grubunda 17 ve C2 grubunda 12 kisi bulunmaktadir.

65 kisiye, Sahsiyet dizisindeki karakterlerin ve senaryonun baska dizilere
benzedigi, 6zgiin olmadig ifadesi yoneltilmis, ylizde 46,2’si kesinlikle katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Gruplarin tamami, dizinin karakterlerinin ve senaryosunun

baska dizilere benzemedigi ve kendine 6zgiin oldugunu savunmustur.

65 kisiye, Sahsiyet dizisi beni giinliik endiselerimden uzaklastirtyor ifadesi
yoneltilmis, yiizde 33,8’lik bir kesim ndtr oldugunu bu konuda belirirken, yiizde 23,1
oraninda kesinlikle katilmiyorum cevabr alinmistir. Bu ifadeye verilen cevaplarin
tiim gruplarda notr kaldigi veya katilmadigi sonucuna ulasilmistir. Sahsiyet dizisi
sinema tadinda bir dizi olup, olduk¢a degisik bir konuya sahip olsa da kisilerin
verdigi cevaplar dogrultusunda onlar giinliik endiselerinden uzaklastiramadigini
gostermistir. Sahsiyet dizisi, hasta bir adamin isledigi seri cinayetleri konu alan,
gerilim yapimi oldugu i¢in, insanlari rahatlatan, endiselerden uzaklastiran bir yapim
degildir. Aksine gerginlik veren unsurlart icermektedir. Yiizde 33,8’lik notr
kesimden 41 kisi baz alindiginda yiizde 22 Facebook, 57 kisi baz alindiginda yiizde
31,6 Instagram, 23 kisi baz alindiginda yiizde 43,5 Youtube kullanicist tespit

edilmistir.

65 kisiye, Sahsiyet dizisinin Tiirk aile yapisina aykiri ifadesi yoneltildiginde,
yiizde 30,8°1 kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum cevaplarin1 vermistir. 41 kisi
baz alindiginda katilmayanlarin yiizde 31,7’sinin Facebook, 57 kisi baz alindiginda
ylizde 31,6’sinin Instagram, yiizde 30,4’linlin Youtube, yiizde 28,1’inin Twitter

kullanicis1 oldugu tespit edilmistir. Gruplar arasinda ¢ogunluk bu ifadeye
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katilmadiklarini ya da kesinlikle katilmadiklarini belirtirken, 15-24 yas araliginda, bu
ifadeye katilan yiizde 28,6’lik bir kesimde bulunmaktadir.

65 kisiye, Sahsiyet dizisi izleyiciyi ekrana kitleyecek kadar giizel ifadesi
yoneltilmis, yiizde 49,2°si katiliyorum ve yiizde 33,8’1 kesinlikle katiliyorum
cevaplarim1  vermistir. Tiim gruplara bakildiginda kisilerin verdigi cevapla
dogrultusunda, Sahsiyet dizisinin kisileri ekrana kitleyecek kadar giizel oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kesinlikle katildigin1 belirtenlerden 41 kisi baz alindiginda
bunlarin yiizde 36,6’simin Facebook, yiizde 31,6’sinin Instagram, yiizde 30,4 iiniin

Youtube, yiizde 40,6’sinin Twitter kullanicisi oldugu goriilmiistiir.

65 kisiye Sahsiyet Dizisinin, Tirk kiltliriiniin yakin ve uzak cografyada
taninmasint sagliyor ve Tiirk edebi eserlerin bilinirligini arttirnyor ifadeleri
yoneltilmis ve yiizde 32,3’liik ve yiizde 40’lik bir kesim ifadeye karsi notr kalirken,
yiizde 23,1’lik kesim ve yiizde 24,6’lik bir kesim ise katilmadigini ifade etmistir.
Gruplar arasinda ¢ogunluk nétr kalirken, katilmiyorum orani, nétr orana en yakindir.
Sahsiyet dizisi Tirk kiiltiirinlin yakin ve uzak cografyada taninmasini sagliyor ve
Tiirk edebi eserlerin bilinirligini arttiriyor ifadesine katilanlardan 32 kisi baz
alindiginda sosyal medya kullanimimnin ylizde 28,1 ile Twitter’da yogunlastigi

gorilmektedir.

Sahsiyet dizisinin yetenekleri ortaya ¢ikardigina dair ifadeye ise, 65 kisinin
yiizde 35,4’ katildigin1 belirtirken, tiim gruplardaki genel yargi olumlu yondedir.
Tecriibeli oyuncularinin diginda ilk defa kamera karsisina gecmis geng oyunculara da
firsat veren dizi, bu gen¢ oyuncularin yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmustur. Sahsiyet dizisinin yetenekleri ortaya ¢ikardigina dair ifadeye katilan yiizde
35,4’likk bolimden 23 kisi baz alindiginda bu kisilerin ylizde 39,1’inin Youtube

kullanicist oldugu tespit edilmistir.

Sahsiyet dizisinin ancak birkag¢ boliim izlendikten sonra ilgi ¢ektigi ifadesine
cevap veren 65 kisiden yiizde 26,2’si kesinlikle katilmiyorum derken, yilizde 24,6’s1
katiliyorum demistir. 35-44 ve 45-54 yas araliginda bulunan kisilerin diziyi birkag
kez izledikten sonra ilgilerini c¢ektigini belirtmisler ve C1 grubunda bulunan

kisilerinde yiizde 35,1°1 bu ifadeye katildiklarini dile getirmistir. Heyecan ve gerilim
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veren konusundan 6tiirli, daha ¢ok geng niifusa hitap eden Sahsiyet, yas ilerledikge
birkag izleyisin sonunda insanlar etkisi altina almay1 basarmistir. Ayrica kisilerin,
ylizde 44,6’lik bir kesimi, diziyi sikilmadan izliyorum ifadesine katildiklarini ve
kesinlikle katildiklarin1  belirtmislerdir. Gruplarin tamami diziyi sikilmadan
izlediklerini belirtmiglerdir. Dizide ki karakterlerin gergekci geldigi ifadesine ise
katilanlarin yiizde 50,8’1 katildigin1 belirtmistir. Bu diziyi ilk izledigimde tam bana
gore dedim ifadesine ise, katilanlarin yiizde 33,8°1 katilirken, gruplardaki kisilerin
verdigi cevaplar dogrultusunda, nétr olanlar olsa da ¢ogunlukla katilanlarin oldugu

gorilmistir.

Dizilerin izlenmesinde senaryosunun, oyuncularinin, yonetmeninin, ¢ekim
yapilan mekanlarin yani sira dizi i¢in yapilan reklam ve tanitim faaliyetlerinin ne
kadar 6nemli oldugu da bilinmektedir. Hatta giinlimiizde o kadar ¢ok yayina giren
dizi igerisinde iyi bir reklama sahip yapimlarin ayakta kaldigir ve yayimn hayatlarina
devam ettigi goriilmektedir. Diziler hem televizyon iizerinden hem de sosyal medya
tizerinden bir¢ok reklam ve tanitim yapmaktadir. Ancak son dénemde sosyal medya
lizerinden yapilan reklamlar, televizyon iizerinden yapilan reklamlardan daha c¢ok
etkili olmaktadir. Ozellikle internet platformunda yayinlanan diziler igin. Bu
dogrultuda Sahsiyet dizisinin izlenmesinde, kisilerin televizyon iizerindeki gordiigi
reklamlar ve tanitimlarin ne derece de etkili oldugu arastirllmistir. Kisilere, bu diziyi
izlemelerinde televizyonda gordiikleri reklam ve tanitimlarin etkili oldugu ifadesi
soruldugunda, kisilerin yiizde 27,7’s1 televizyonda yayinlanan reklamlarin etkili
oldugu ifadesine katilmadiklarini belirtmistir. Gruplarin biiyiik bir kismi internet
dizisi olan Sahsiyet ‘in televizyonda yayinlanan reklamlarindan etkilenmediklerini
belirtirken, 45-54 yag araliginda bulunan kisilerin verdigi cevap ise, genel sonucun
cok disinda olmustur. Bu grup ig¢indekilerin tamami bu ifadeye katildiklarinmi
belirtmistir. Bu da yas araliginin biiyiidiik¢e teknolojiden daha uzak kalip, geleneksel
medyaya bagliligin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Kisilere bu sefer sosyal
medyada goriilen reklam ve tanitimlarin diziyi izlemem de etkili ifadesi
yoneltildiginde, sonuclar degismistir. Televizyondaki reklamlardan etkilenmeye
katilmiyorum seklinde olumsuz cevap veren kisiler, bu ifadenin karsisinda

katiliyorum seklinde olumlu bir cevap vermislerdir. Kisilerin yiizde 41,51 bu ifadeye
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katildiklarin1  belirtmistir. Kisacasi, internet dizilerinin tanitimda televizyon
tizerinden yapilan reklam ve tanitimlarin etkisinin olmadigi ancak sosyal medya
tizerinden yapilan reklamlarin kisilerin izlemesini oldukga etkiledigi goriilmiistiir.
Internet dizilerinin sosyal medyalarmi etkin bir sekilde kullanabilmesi, bu hususta
¢ok onemlidir. Sosyal medyada yayinlanan Sahsiyet dizisi ile ilgili blog yazilar1 ve
kisilerin tavsiyelerinin diziyi izlememde etkili oldu ifadesine karsi ise kisilerin yiizde
29,2’s1 katiliyorum seklinde bir ifade kullanirken, ylizde 26,2’lik bir kesim
katilmadigini belirtmistir. Kadinlarin bu ifadeye katilip, erkeklerin katilmamasi da
cikan ilging sonuglardandir. Kadinlarin karakterlerinin etkilenmeye daha miisait
olmasi bu sonucun ¢ikmasinda etkili olarak degerlendirilebilir. Gruplar arasinda bu
ifadeye verilen cevaplar da degisiklik gostermistir. 15-24 yas araligindaki grupta
bulunanlar ifadeye katilmadiklarini dile getirirken, yas araligi arttikca ifadeye
katilanlar artmustir. Gengler baskalarinin diisiincelerinden etkilenmektense, kendi
izleyecekleri diziyi kendileri segmeye yonlenmiglerdir. SES’de ki gruplar arasinda A
ve C2 gruplarma bagli kisiler de bu ifadeye katilmadiklarini, kendi goriisleri

dogrultusunda izlemeye yoneldiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 18: Ankete Katilan Katilimcilardan Sahsiyet Dizisini Izleyenlerin Kendilerini

Tanimlamalari

Geng

Yenilikgi
Atilgan
Givenilir
Sohbeti keyifli
Giigli-Saglam
Sofistike/kiiltiirlii
Cevre dostu
Sempatik
Prestijli

Aile odakli
islevsel

Guglu

Sevimli
Dinamik
Cekici

Giivenli
Sportif

Zarif

Havali

Liiks

Ayirt edilebilen
Ekonomik

Geleneksel / eskiye bagh

%23,

%36,9

%40,0

%38,5

%55,4
%53,8
%52,3
%50,8
449,2
%47,7
%43, 1

%43,1

%63, 1

%63, 1
%60,0
%60,0

%58,5

SAHSIYET dizini izleyenlerin tanimi

%73,8

669,2

7,7
7,7

%64,6

%81,5

%78,5

%0,0

%10,0

%20,0

%30,0

%40,0

%50,0 %60,0

%70,0

%80,0 %90,0

Sahsiyet izleyen 65 kisiye, bazi ifadeler okunmus ve bu ifadeler igerisinden

onlar1 tanimlayanin secilmesi istenmistir. Verilen cevaplara gére SAHSIYET dizisini

izleyenlerin kendilerini geng, yenilik¢i, atilgan ve gilivenilir olarak tanimladiklar
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goriilmektedir. Kendilerine en ¢ok uymadiklarini belirttikleri ifadeler ise geleneksel-

eskiye bagli, ekonomik ve ayirt edilebilen oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19: Ankete Katilan Katilimeilarin Internetten Dizi izlemeyi TV den izlemeye
Gore Degerlendirmeleri

Internetten dizi izlemenin Internetten dizi izlemenin
TV'ye gore TV'ye gore degerlendirilmesi
degerlendirilmesi (ortalama)
) 1 | | L__ wal GENEL 1#=‘=‘: 8,26
10-Miikemmel %35,4 e : : : - 8,45
9 ﬁ %13k Erkek ' 8,11
o 15-24 % 8,04
8 %23, 25-34 9,00
7 A,Q,z 35-44 % 7’ 3
45-54 H 6,00
6 %9,2 A grubu 8,21
5 %6,2 B grubu 8,32
o Clgrubu % 7,71
4 %3,1 C2 grubu — — —~ S 9,00
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Yapilan arastirmalarda, 65 kisinin internette dizi izlemekle televizyonda dizi
izlemek arasinda degerlendirme yapilmasi istenip, internette dizi izlemeyi nasil
bulduklar1 sorulmustur. Verilen cevaplarin yiizde 35,4’i internette dizi izlemeyi
miikemmel olarak degerlendirmistir. Internetten dizi izlemeyi miikemmel olarak
degerlendirenlerden 41 kisi baz alindiginda bunlarin yiizde 46,3 ile en fazla
Facebook kullandig1 goriilmiistiir. Internet {izerinden dizi izlemenin TV {izerinden
dizi izlemeye gore 10 {iizerinden degerlendirilmesinde ¢ok daha iyi oldugunu
belirtenlerin oran1 (8+9+10) %72,3’tiir. Ortalama puan ise 8,26°dir. 25-34 yas

grubundaki puanlama diger yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermektedir.

Aragtirma sirasinda 105 kisiye Sen Anlat Karadeniz dizisiyle ilgili sorular
yoneltilmis, asagidaki cevaplar alinmistir. Bu 105 kisinin 56’s1 kadin, 49°u erkek
olarak belirlenmistir. 15-24 yas araliginda bulunan kisilerin sayis1 43, 25-34 yas
araliginda bulunan kisilerin 26, 35-44 yas aralifinda bulunanlarin sayis1 21, 45-54
yas araliginda bulunanlarin sayis1 15°dir. SES’lerine gore degerlendirildiginde, A

grubunda 9, B grubunda 29, C1 grubunda 46 ve C2 grubunda 21 kisi bulunmaktadir.
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Tablo 20: Ankete Katilan Katilimcilarin Sen Anlat Karadeniz Dizisini Izlemelerinde

Sosyal Medyanin Etkisi
Sen Anlat Karadeniz dizinin Sen Anlat Karadeniz dizisinin
izlenmesinde sosyal izlenmesinde sosyal
medyanin etkisi medyanin etkisi (ortalama)
GENEL e — 2,P4
Cok etkili oldu %13,3 3,18
Erkek
Etkili oldu %23,8
25-34 15
Ne etkili ne degil %26,7
45-54
Etkili olmadi %16,2
B grubu
Hig etkili olmadi %20,0
C2 grubu
%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 2,40 2,60 2,80 3,00 3,20

Sen Anlat Karadeniz dizisini izleyenlerin %37,1’1 (Ortalama 2,94) sosyal
medyanin diziyi izlemelerinde etkili oldugunu belirtmistir. Ortalamalara bakildiginda
anlamli farklilik goriilmemekle birlikte, ¢ok etkili oldu diyenlerin oranlarinda
kadinlarin erkeklere, 25-34 yas grubunun 45-54 yas grubuna gore daha yiiksek oranla
anlaml farklik gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 21: Ankete Katilan Katilimcilardan Sen Anlat Karadeniz Dizisi Hakkinda
fadelere Katilim Oranlari

Sen Anlat Karadeniz dizisi hakkinda ifadelere katilim (ortalama)

Reklam strelerinin uzunlugu diziyi izleme keyfimi azaltiyor 4,30
Bu diziyi sikilmadan izleyebiliyorum 4,25
Bu dizideki karakterler bana gergekgi geliyor 4,22

Bu dizi yeni yetenekleri ortaya ¢ikariyor 4,14

GOrmis oldugum TV reklamlari ve TV'deki tanitimlar bu diziyi 412
izlememde etkili oldu ’

Bu dizi seyircileri ekrana kitleyecek kadar giizel 4,12

Bu Dizi Turk kiltirtinin yakin ve uzak cografyalarda 3 97
taninmasini sagliyor

Bu diziyi ilk izledigimde tam bana gére dedim 3,65

Bu Dizi Tiirk edebi eserlerin bilinirliligini arttiriyor 3,83

GOrmis oldugum Sosyal medya lzerindeki reklamlar ve Sosyal 315
medyada’ki tanitimlar bu diziyi izlememde oldu ’

Bu dizi ancak birkag béliim izledikten sonra ilgimi gekti 3,12

Bu dizi beni giinliik endigelerimden uzaklagtiriyor 2,96

Sosyal Medyadaki bu dizi ile ilgili blog yazilari ve kisilerin 2 80
tavsiyeleri bu diziyi izlememde etkili oldu ’

Dizi siiresi cok uzun 2,2

Dizideki karakterler ve senaryo bagka dizilere benziyor/6zgiin 21
degil ’

Bu dizi Turk aile yapisina aykiri 90

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Yapilan aragtirmada 105 kisiye, Sen Anlat Karadeniz dizisinin siiresi ¢ok
uzun ifadesi sorulmus ve katilan kisilerin yiizde 41’inden kesinlikle katilmiyorum
cevabt alinmigtir. Kesinlikle katilmayanlarin ylizde 41’1 takip ettigi diziyi
televizyondan izleyenler arasindadir. Genellikle televizyon dizilerinin siiresinin
uzunlugu hakkinda sikdyeti olan izleyicilerin bu dizinin siiresi hakkindaki
diistincelerinin bu denli farkli olmasi, diziye olan ilginin ne kadar yogun oldugunun
gostergesidir. Dizinin siiresini uzun bulmayan kisilere, reklam siirelerinin uzunlugu
dizi izleme keyfimi azaltiyor ifadesi yoneltilince ise cevaplar degismis, bu ifadeye

herkes kesinlikle katildigini belirtmistir.
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105 kisiye, dizideki karakterler ve senaryo baska dizilere benziyor, 6zgiin
degil ifadesi yoneltilince kisilerin yiizde 40’1 bu ifadeye katilmadiklarini sdylemistir..

Arastirmada, katilimcilara bu dizi beni giinliik endiselerimden uzaklastiriyor,
ifadesi yoneltilmis, ve yilizde 34,4 oraninda notr bir cevap alinmistir. Yiizde 24,81 ise
bu ifadeye kesinlikle katilmadiklarini dile getirmislerdir. Katilimeilara yoneltilen, bu
dizi Tiirk aile yapisina aykiri ifadesine, gruplarin tamami, katilmadiklarini ifade
etmiglerdir. Dizi konusu, igerigi, oyunculari, mekanlar1 olarak tamamen Tiirk
gelenek ve gorenekleri dogrultusunda ekrana gelmektedir Katilicimalara yoneltin ve
yine tiim gruplarinin ortak cevap verdigi ifadelerden bir diger ifade de, bu dizinin
seyirciyi ekrana kitleyecek kadar giizel oldugu ifadesidir. Bu ifadeye tiim gruplar

katildiklarin belirterek, dizinin izlenmeye deger oldugu yine belirtmislerdir.

Katilimcilara, bu dizi yeni yetenekleri ortaya ¢ikariyor ifadesi yoneltilmis ve
gruplarindan tamamindan yine olumlu bir cevap alinmistir. Katilimeilar dizinin, yeni

yetenekleri ortaya ¢ikardigina katildiklarini belirtmislerdir.

105 kisiye yoneltilen bu dizi ancak birka¢ boliim izledikten sonra dikkatimi
cekti ifadesine ylizde 25,7°lik bir kesim kesinlikle katildigini belirtse de,
katilmayanlar da bulunmaktadir. Ozellikle kadinlardan alinan cevaplarda yiizde
28,6’lik bir grup kesinlikle katilmadigim belirtirken, 25-34 yas araliginda bulunanlar
ve A grubunda bulunanlar da katilmadiklarimi belirtmislerdir. Ayrica katilimcilara
yoneltilen, bu diziyi sikilmadan izleyebiliyorum ifadesine, tiim gruplardan olumlu
cevap alinmus. Izleyiciler diziyi izlerken sikilmadiklarini belirtmislerdir. Kisilere
yoneltilen, bu diziyi ilk izledi§imde tam bana gére dedim ifadesine ise yiizde 31,4’
katildiklarimi belirtmistir. Erkeklerin ylizde 28,6’s1 da katildigini belirtirken, ytlizde
26,5’lik bir oran ise katilmadigimi sdylemistir. B grubunda nétr kalanlar ve C2
grubunda ylizde 28,6’lik bir kisim katilmadigin1 soylese de ¢ogunluk katildigini
belirtmis ve ilk izledigi anda kendilerine ne kadar uygun bir dizi oldugunu

anladiklarini sOylemistir.

Katilimeilara yoneltilen ve dizinin aslinda en ¢ok izlenmesinde temel
etkenlerden biri olan ifade, bu dizideki karakterler bana gercekci geliyor ifadesi

olmustur. Bu ifadeye tim gruplar katildiklarini belirterek aslinda diziyi neden
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izlediklerini de belirtmislerdir. Insanlar son yillarda &zellikle gercek¢i olan,
kendilerinden izler bulabildikleri yapimlari izlemeyi tercih etmektedirler. Kendi
hayatlarindan  pargalar  gordiikce, hikayeye ve  karaktere daha ¢ok

baglanabilmektedirler.

Kisilere yoneltilen, gérmiis oldugunuz sosyal medya tizerindeki reklamlar ve
tamitimlar diziyi izlemem de etkili oldu ifadesine gruplarin hepsi katiliyorum
seklinde cevap vermistir. Reklamlar ve tanitimlardaki merak uyandirici ¢aligmalar,
birgok dizi yapimcisinin basvurdugu faaliyetlerdendir. Ozellikle artan dizi sayist
rekabet ortamini kizistirmistir. Bu ortamda dizilerin sosyal medyayi etkin kullanmasi
ve televizyondaki tanitim faaliyetlerine agirlik vermesi olduk¢a 6nemlidir. Ancak
kisilere yoneltilen sosyal medyadaki dizi ile ilgili blog yazilar1 ve kisilerin tavsiyeleri
bu diziyi izlemem de etkili oldu ifadesine katilimcilarin yilizde 23,8’1 katilmiyorum
derken, yiizde 22,9’u ise kesinlikle katilmadiklarini belirtmistir. Olumsuz goriis
belirtenlerin biiyiik ¢cogunlugunun yine Facebook ve Instagram kullanicis1 oldugu

gOriilmiistir.

Kisaca, Sen anlat Karadeniz dizisi ile ilgili ifadelere katilim ortalama
degerlerine bakildiginda en yiliksek degere sahip olan ifadelerin basinda reklam
sirelerinin uzunlugunun diziyi izleme keyfini azaltmasi, dizinin sikilmadan
izlenmesi ve dizideki karakterlerin gerg¢ek¢i olmasi gelmektedir. En diisiik degerlere
sahip ifadeler ise dizinin Tirk aile yapisina aykirt olmasi, dizideki karakter ve
senaryolarin bagka dizilere/senaryolara benzemesi ve dizi siiresinin ¢ok uzun olmast

belirtilmistir.
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Tablo 22: Ankete Katilan Katilimcilardan Sen Anlat Karadeniz Dizisini izleyenlerin
Kendilerini Tanimlamalar1

SEN ANLAT KARADENIZ dizini izleyenlerin
tanimi

Aile odakh %74,8
Geng

Sohbeti keyifli

Yenilikgi

Geleneksel / eskiye bagh
Giivenilir

Sevimli

Cevre dostu

Atilgan

Giiglii-Saglam

Sempatik

Ekonomik

Sportif

Giivenli
Sofistike/kiiltiirlii
islevsel

Zarif

Guglu

Havali
%13,3
%12,4

Dinamik

Ayirt edilebilen
Prestijli

Cekici

Liiks

%0,0 %10,0 %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0

Sen Anlat Karadeniz dizisini izleyen 105 kisiye, kendilerine okunacak
ifadelerden hangilerinin onlar1 daha iyi tanimladigi sorulmustur. Verilen cevaplar
dogrultusunda SEN ANLAT KARADENIZ dizisini izleyenlerin kendilerini aile
odakli, geng, sohbeti keyifli ve yenilik¢i olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.
Kendilerine en ¢ok uymadiklarini belirttikleri ifadeler ise liiks, c¢ekici ve prestijli

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 23: Ankete Katilan Katilimcilarin TV den Dizi Izlemeyi Internete Gore

Degerlendirmeleri

10-Mikemmel

1-Cok daha kéti

TV'den dizi izlemenin Internet'e gore
degerlendirilmesi

N W s U1 ON OO

%24,8

%0,0 %5,0 %10,0 %15,0 %20,0 %25,0
TV'den dizi izlemenin Internet'e gore
degerlendirilmesi (ortalama)
GENEL 7,03
Kadin 7,29
Erkek 6,73
15-24 6,21
25-34 7,54
35-44 7,48
45-54 7,87
A grubu 7,33
B grubu 7,24
C1 grubu 6,93
C2 grubu 81
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

Arastirmada, TV iizerinden dizi izlemenin Internet {izerinden dizi izlemeye

gore 10 lizerinden degerlendirilmesinde ¢ok daha iyi oldugunu belirtenlerin orani

(8+9+10) %47,7°dir. Ortalama puan ise 7,03’tir. 25 ve {lizeri yas grubundaki

puanlama diger 15-24 yas grubuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
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3.4. Genel Ahskanhklar

Tablo 24: Ankete Katilan Katilimcilarin Haftalik Ortalama TV Izleme Siireleri

26 saat ve lzeri

21-25 saat

16-20 saat

11-15 saat

6-10 saat

1-5 saat

0-izlemem

Haftalik ortalama TV izleme siiresi

%8,9

9,5

%6,5

%17,2

%15,4

%19,5

%23,

%0,0

%5,0

%10,0

%15,0 %20,0

%25,0

GENEL
Kadin
Erkek

15-24

25-34

35-44

45-54

A grubu
B grubu
C1 grubu
C2 grubu

11,20

8,8

13,3

Haftalik ortalama TV izleme siiresi (ortalama)

15,60
16,20
15,00

16,70

19,20

18,60
16,80

25,00

0,00

5,00

10,00

15,00 20,00

25,00

Arastirmaya katilan 169 kisinin ytlizde 23,1°1 haftada 1-5 saat, ylizde 19,5’1 6-

10 saat ve ylizde 17,2’si 26 saat ve lizerinde televizyon izlediklerini belirtmistir.

Ayrica gruplara bakildiginda, 25 ve tlizeri yag grubunun, 15-24 yas grubuna gore

daha ¢ok televizyon izledigi goriiliirken, SES gruplar arasindan da en diisiik oranin

A grubundaki kisilere ait oldugu goriilmektedir. Bu durum geng izleyicilerin okula

gittigi icin daha az televizyon izledigi, SES grubunda yer alan A grubundaki kisilerin

de daha yliksek standartlara sahip olduklar1 i¢in daha az televizyon izlemeyi tercih

ettikleri, bagka aktivitelere yoneldikleri nedenlerine baglanabilir.
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Tablo 25: Ankete Katilan Katilimcilarin TV de Tiirk Dizisi Izlemeye Ayirdiklar:

Sire

26 saat ve lizeri

21-25 saat

16-20 saat

11-15 saat

6-10 saat

1-5 saat

TV'de Tiirk dizisi izlemeye ayrilan siire

%8,

%6,5

%10,2

%16,7

%25,0

%33,3

%0,0

%5,0

%10,0

%15,0

%20,0

%25,0 %30,0

%35,0

GENEL
Kadin
Erkek

15-24

25-34

35-44

45-54

A grubu
B grubu
C1 grubu
C2 grubu

TV'de Tiirk dizisi izlemeye ayrilan siire (ortalama)

25,00

20,00

25,00

Katilimcilarin yiizde 33,3°4 1-5 saatini, %25’i 6-10 saatini Tirk dizisi

izlemeye ayirdiklarini ifade ederken, televizyon karsisinda de gegen siirenin Tiirk

dizisi izlemeye ayrilan ortalama siiresi 12,8 saat olmustur. 25 ve {izeri yas grubu 15-

24 yas grubuna gore daha ¢ok Tiirk dizisi izlemeye zaman ayirdigini séylerken, SES

gruplar1 igerisinde B ve C2’nin Tiirk dizisi

izlemeye zamanini ayirdigi

goriilmektedir. Bu da yeni, geng niifusun ve A grubunun Tiirk dizisi izlemeyi daha az

tercih ettigini, gelisen yeni medya teknolojileri ile internet {izerinden farkli seyleri

izlemeye yoneldigini gosterebilir.
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Tablo 26: Ankete Katilan Katilimcilarin Haftalik Ortalama Internette Vakit Gegirme
Stireleri

Haftalik ortalama internette vakit gegirme siiresi

26 saat ve Uzeri %71,0
21-25 saat %3,6
16-20 saat %10,1
11-15 saat %3,6
6-10 saat %1,7
1-5 saat %4,1

%0,0 %10,0  %20,0 %30,0 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0

Haftalik ortalama internette vakit gegirme siiresi
(ortalama)

GENEL
Kadin
Erkek

15-24

25-34

35-44

45-54

A grubu
B grubu
C1 grubu
C2 grubu

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

Katilimcilara ortalama kag saat internette zaman gecirdikleri soruldugunda,
kisilerin yiizde 71’1 26 saat ve {izerinde, yiizde 10,1°1 16-20 saat internette vakit
gecirdiklerini belirtmistir. Arastirmaya katilan kisilerin haftada ortalama 35,5 saat
internette vakit gecirdikleri goriilmektedir. 150 kisi baz alindiginda arastirmaya
katilanlarin ylizde 72’sinin Instagram kullandig1 goriilmektedir. 105 kisi baz
alindiginda ise bunlarin yiizde 65,7 sinin Facebook kullanicisi oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Ortalama degerlere gore Erkeklerin kadinlara gére daha yiliksek oranda
internette zaman gecirdikleri goriiliirken, 15-24 ve 25-34 yas araliginda bulunanlar

diger yas araligindaki kisilere gore daha fazla internette zaman gegirmektedir.
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Tablo 27: Ankete Katilan Katilimeilarin Internette Tiirk Dizisi izlemeye Ayirdiklar:

Sire

Internette Tiirk dizisi izlemeye ayrilan siire

26 saat ve lizeri %4,1
21-25 saat %1,4
16-20 saat %1,4
11-15 saat %6,8
6-10 saat %35,1

1-5 saat 44,6

0-izlemem %6,8

%0,0 %50 %10,0 %150 %20,0 %25,0 %30,0 %350 %40,0 %45,0

Internet'te Tiirk dizisi izlemeye ayrilan siire

(ortalama)
GENEL 7,90
Kadin 8,30
Erkek ,70
15-24 7,10
25-34 7,3
35-44 12,60
45-54 7,3
A grubu 9,00
B grubu 8,20
C1 grubu 7,60
C2 grubu 7,00
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00

Ayrica katilimcilara, internette gegirdikleri vaktin kac saatini Tiirk dizisi

izlemeye ayirdiklar1 soruldugunda, kisilerin yiizde 44,6’s1 1-5 saatini, ylizde 5,1’1 6-

10 saatini Tiirk dizisi izlemeye ayirdigini ifade etmistir. Internet’te gegen siirenin

Tiirk dizisi izlemeye ayrilan ortalama siiresi 7,9 saat olurken, 35 ve {lizeri yas

grubunun 15-24 yas grubuna goére daha yiiksek bir oranla Tiirk dizisi izlemeye vakit

ayirdig gorilmektedir.
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Tablo 28: Ankete Katilan Katilimcilarin Giinliik Yasamda internet Kullanim

Amaglar
Giinliik yasamda internet kullanim amaglan
Bilgi %81,7
Dizi veya Film izlemek %67,5
Sohbet %66,9
Oyun oynamak %20,1
Sosyal medya %13,0
is amagh %5,
Diger %5,
%0,0 %10,0 %200 %300 %40,0 %50,0 %60,0 %70,0 %80,0 %90,0

Katilimcilara interneti ne amagla kullandiklart soruldugunda, yiizde 81,7’si
interneti glinliik yasaminda bilgi amacl kullandiklarini belirtirken, ylizde 67,51 dizi
veya film izlemek, yiizde 66,9°u sohbet amagli kullandigini ifade etmistir. Bilgi ve
dizi veya film izlemek konusunda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oranda
oldugu 6n plana ¢ikmistir. Sohbet konusunda ise C1-C2 SES gruplarinin A grubuna
gore daha yiiksek oranlara sahip oldugu, A grubunda yer alan kisilerin ise daha ¢ok
film veya dizi izlemek i¢in interneti kullandig1 belirtilmistir. Tiim yas gruplarinda ise

en ¢ok kullanma amaci bilgi olarak belirtilmisti
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SONUC

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren iletisim hep var olmustur. Insanlar
her donemde birbirleriyle daha etkili sekilde iletisim kurmanin yollarini aramislardir.
Yillar igerisinde teknolojik olanaklar gelistik¢e yeni iletisim araglar1 ve yontemleri
kullanmaya baslamislardir. Ozellikle internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglanmasiyla birlikte diinyanin farkli cografyalarinda yasayan bireylerin
birbirleriyle iletisim kurmasi eskisine kiyasla ¢ok daha hizli, kolay ve ekonomik

olmaya baglamistir.

Uzun zamandir insanlarin hayatinda 6nemli bir yer bulmus olan medya,
iletisim teknolojilerinde son yillarda yasanan gelismelerle birlikte bir degisime
ugramis ve eskisinden farkli olanaklar sunan bir medya ortami olusmustur. Yeni
medyanin bu kadar hizli gelismesiyle zaman ve mekan sinirlamalari ortadan

kalkarken bilgi akis1 da hizl bir sekilde saglanmaya baslamistir.

Internetin kullanilmasiyla birlikte birgok faaliyet eskisinden daha hizli ve
kolay hale gelmistir. Giincel haberlere erismek, mesaj gondermek ve almak gibi
iletisim ile ilgili faaliyetlerin yani sira internet lizerinden aligveris yapmak, doktor
randevusunu planlamak, egitim programlarma katilmak ve bankacilik islemlerini
yapmak gibi medya endiistrisinin disindaki diger is alanlarin1 da ilgilendiren birgok
islemi gergeklestirmek internet sayesinde kolaylasmistir. Yas, cinsiyet, egitim, sosyo
ekonomik statli agisindan degerlendirildiginde ¢ok farkli gruplardan Kkisilerin
kullandig internet, daha dnce birbirini hi¢ tanimayan kisilerin bile kolaylikla iletigim
kurabilecegi bir ortam haline gelmistir. Ozellikle sosyal medyanin gelismesi ve

yayginlagmasiyla kisiler arasinda dogrudan iletisim kurmak ¢ok daha kolaylagmistir.

Calismamizda One siirdiiglimiiz  hipotezlerimiz, yaptigimiz —arastirma

sonucunda tek tek sinanmis ve su sonuglara varilmistir;

H1. Televizyon dizisinin tanitiminda sosyal medyanin etkisi, internet
dizilerinin tanittiminda sosyal medya etkisine oranla fazladir hipotezi ispatlanmis bir
Oonerme degildir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda, Sen Anlat Karadeniz’in
taniiminda sosyal medyanm etkisinin, Sahsiyet dizisinin tanitiminda sosyal

medyanin etkisine kiyasla daha fazla olduguna dair net sonuclara ulagilamamistir.
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Sahsiyet dizisinde sosyal medyanin dizilerin izlenmesindeki etkisi ortalama 65 kiside
3,48 iken, Sen Anlat Karadeniz dizisinde 105 kiside 2,94’tiir. Boylece internet
dizilerinde sosyal medyanin izleyici iizerine etkisinin daha fazla oldugu

gorilmektedir.

H2. Televizyon ve internet dizilerinin tercih edilmesinde sosyal medya
kullanim1 6nemli bir etkendir hipotezi ispatlanmis bir Onermedir. Katilimcilara
sorulan, ‘sosyal medyay1 dizileri takip etmek i¢in kullaniyor musunuz’ sorusuna,
kisilerin ylizde 63,9’u evet cevabini1 vermistir. Ayrica ‘sosyal medya o diziyi izleme

tercihimi etkiler’ ifadesine katilim orani da yiizde 61 olmustur.

H3. Internet dizilerinin tamtiminda sosyal medya kullanimi, televizyon
dizilerinin tanittiminda sosyal medya kullanimlarina gore, tercih iizerinde daha etkin
bir unsurdur hipotezi ispatlanmis bir 6nermedir. Sahsiyet dizisinde sosyal medyanin
etkisi ile Sen Anlat Karadeniz dizisinin sosyal medya kullanim etkisi arastirma
sonuclarinda net bi¢imde, sosyal medyanin internet dizilerinde daha fazla
kullanildigin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan arastirma sonuglarinda 2 dizinin
izleyicileri oranlandiginda, internet dizilerinin 2 kattan daha fazla oranda etkin

bicimde sosyal medyay: kullandig1 anlasilmaktadir.

H4. Internet dizilerinin ve televizyon dizilerinin izlenme siklig1 {izerinde,
internet kullanim sikligi 6nemli bir unsurdur hipotezi ispatlanmis bir dnermedir.
Katilimcilara giinliik yasamda internetine amagla kullandiklar1 soruldugunda, yiizde
67,51 dizi veya film izlemek i¢in oldugunu belirtmistir. Bu sonug bize dizilerinin
gelecekte internet iizerinden ¢ok daha fazla izlenecegini ortaya koymaktadir.
Internetten izlenme oraniin yiiksekligi 6zellikle cep telefonundan izlenmesi gegekte

dizilerin gorsel tasarimlarina etki edecektir.

H5. Dizilerin tercih edilmesinde bireylerin, sosyo ekonomik statiileri nemli
bir unsurdur hipotezi ispatlanmig bir onermedir. Arastirmadaki 74 kisiye internet
tizerinden diizenli takip ettikleri diziler sorulmus, A grubunun tamaminin, diger SES
gruplarina gore daha yiiksek oranlarda Sahsiyet dizisini internet {lizerinden takip
ettikleri sonucuna varilmistir. 108 kisiye ise televizyon lizerinden diizenli olarak

takip ettikleri diziler sorulunca, C1 ve C2 grubundaki kisilerin tamami diziyi
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izlediklerini belirtirken, C1 grubunun A grubundakilere gore daha yiiksek bir oran
aldig1 sonucu ¢ikmustir.

H6. Izleyicilerin yaslari, internet dizilerini ve televizyon dizilerini izleme
egilimlerine gore farklilik gostermektedir hipotezi ispatlanmis bir Onermedir.
Arastirmada internet lizerinden Sahsiyet’i takip eden 74 kisiden en diisiik izleme
oranina sahip kesimin 45-54 yas grubu oldugu sonucu ¢ikarken, televizyon iizerinden
Sen Anlat Karadeniz’i takip eden 108 kisiden en fazla izlenme oranlarina sahip yas

araliklari; 15-24 ve 45-54 sonucuna ulasiimistir.

H7. Internet dizilerinin tercihinde sosyal medya kullanim uygulamalari, diger
tanitim uygulamalarina gore daha basarili sonuglar vermektedir hipotezi, ispatlanmig
bir 6nermedir. Arastirmaya katilan 65 Sahsiyet izleyicisine, ‘gérmiis oldugum sosyal
medya tlizerindeki reklamlar ve sosyal medyadaki tanitimlar bu diziyi izlememde
etkili oldu’ ifadesine katilim orani, ‘gérmiis oldugum TV reklamlar1 ve TV’deki
tanitimlar diziyi izlememde etkili oldu’ ifadesine katilim oranindan daha yiiksek

cikmustir.

Insanlar artik teknoloji caginda yasadiklar icin, her an ellerinin altinda olan
telefon/tablet/ ile sosyal medya hesaplarina erisebilmektedirler. Bu yiizden de verilen
reklamlar1 daha sik gormekte, ister istemez onlardan etkilenmektedirler. Etkilesimin
fazla olmasindan dolay1 da birg¢ok kisi ve kurum reklam ve tanitimlari i¢in de sosyal

medyaya basvurmayi tercih etmektedir.

Yapilan arastirmalar kisilerin sosyal medya tlizerinden izledikleri dizileri takip
etmeyi oldukca sik tercih ettigini gosterirken, en ¢ok da dizilerle alakali tanitim ve
yorumlarin ilgilerini ¢ektigini sdylemektedir. Bu durum da dizilerin sosyal medya
hesaplarinin ne derece de etkin kullanildiginin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikmustir.
Sosyal aglarla beraber dizi ve izleyiciler arasinda daha giiglii bir bag kurulabilmekte
ve daha ¢ok izleyici kazanilmaktadir. Dizilerin izlenmesine etki eden sosyal medya
aglarinin basinda Instagram‘m oldugu goriiliirken, onu Youtube takip etmektedir.
Instagram’da dizinin boliimlerinden paylasilan kisa videolar, boliimden fotograflar
ve oyuncularin set fotograflar1 izleyicilerin oldukga ilgisini ¢ekerken, yeni boliime

kadar da ilgi ve meraklarini canli tutmaktadir.
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Teknoloji ve internetin gelismesiyle geleneksel medyanin karsisina giiclii bir
rakip ¢ikmistir. “Yeni medya’. Yeni medya ile beraber kisilerin izleme aliskanliklar
da yavas yavas degismeye baslamis, televizyon karsisinda dizi izlemenin yami sira
internet tizerinden dizileri takip etmek de oldukga popiiler bir hale gelmistir. Ancak
yapilan aragtirmaya gore hala televizyondan Tiirk dizilerini takip edenlerin orani,
internet iizerinden takip edenlere gore daha fazladir. Bunda sosyoekonomik statii ve
yas etkilidir. Yeni medya her ne kadar popiiler olsa da, geleneksel medya aliskanligi
da devam etmektedir. Ancak yine de kisa bir silire igerisinde internet
televizyonculugunun geldigi yer kiiciimsenemeyecek derecede dnemlidir. Ozellikle
son birkag¢ yildir, sadece internet lizerinden erisilebilen internet dizileri, izleyicilerin

izleme aligkanliklarini o platform {izerine dogru ¢ekmektedir.

Internet iizerinden en ¢ok takip edilen Tiirk dizilerine bakildiginda ise,
Sahsiyet dizisi karsimiza ¢ikmaktadir. Sahsiyet dizisinin izleyici kitlesi ise, diziyi
izlemelerinde sosyal medyanin etkili oldugunu agikca belirtmistir. Dizi baglamadan
once, sosyal medya hesaplar1 lizerinden yapilan tanitimlar, dizinin bu kadar tercih
edilmesi ve izlenmesinde oldukg¢a etkili olmustur. Bu da internet dizilerinin
tercithinde sosyal medya kullanim uygulamalarinin diger tanitim uygulamalarina gore
daha bagarili sonuglar verdigini gostermektedir. Ozellikle sosyal medya iizerinden
dizi ile ilgili yapilan blog yazilari, tavsiyeler ve yorumlar kisilerin diziye olan
merakini arttirmus, izlemeye karar vermelerinde etkili olmustur. Internet dizilerinin
tanitiminda sosyal medya kullaniminin, televizyon dizilerinin tanitiminda sosyal
medya kullanimlarina gore daha etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica internet
dizilerinde reklam ve dizilerin yayn siirelerinin televizyondakilere kiyasla daha kisa
olmasi, izleyici profillerinin internet {izerinden yayinlanan dizilere dogru kaymasina

da neden olmaktadir.

Televizyon geleneksel medyanin en giiclii ve One ¢ikan araglarindan biri
olmaya giliniimiizde de devam etmektedir. Yeni medya araglarina ragmen hala
televizyon izleyicileri de yadsinamaz derece de fazladir. Yapilan arastirma, dizilerin
tercih edilmesinde, bireylerin sosyo ekonomik statli ve yaslarinin énemli bir unsur

oldugunu da gostermektedir.
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Televizyonda en ¢ok izlenilen dizi Sen Anlat Karadeniz olmustur. Sahsiyet
dizisinde oldugu gibi, Sen Anlat Karadeniz dizisini izleyen Kkitle de diziyi
izlemelerinde sosyal medyanin etkili oldugunu belirtmistir. Buradan yola ¢ikilarak,
hem geleneksel hem de yeni medya iizerinden yayinlanan dizilerin, izleyicilerin
ilgisini ¢ekme ve tanitimlarinda sosyal medyanin ne kadar 6n planda oldugu bir kez
daha goriilmektedir. Ancak Sen Anlat Karadeniz dizisi izleyicileri, Sahsiyet
dizisinden farkli olarak sosyal medya da izleyici ile ilgili yapilan tavsiyeler ve blog
yazilarindan ¢ok fazla etkilenmediklerini, dizinin sosyal medya hesaplarini daha ¢ok
dizinin tanitimi ve oyuncularinin paylagimlarini gérmek igin takip ettiklerini

belirtmislerdir.

Bu ¢alismada, televizyonun ve internet dizilerinin sosyal medya ile bir araya
gelince gosterdikleri uyumun oldukga basarili oldugu goriilmektedir. Teknolojinin
gelisimi ile birlikte insanlarin hayatina giren yeni medya, sosyal medya ve internet
televizyonculugu gibi kavramlarin, insanlarin aliskanliklarimnin da degismesine
sebep olmustur. Degisen aligkanliklar dogrultusunda, kisi ve kurumlar taniim ve

reklam alanlarindaki faaliyetlerini yeni medya alanina kaydirmaya baslamislardir.
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