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Oz
MODERN LIiDERLIK YAKLASIMLARININ INOVASYON

YONETIMIYLE FIRMA PERFORMANSINA ETKIiSININ
ARASTIRILMASI: MARMARA BOLGESI UYGULAMASI

ZAFER ADIGUZEL

Literatiir arastirmalarina bakildiginda 6zellikle son yillarda inovasyon
alaninda bir¢ok c¢alismalarin yapildigim1 ve inovasyon alaninda birgok yeni
kavramlarin tiiretildiine rastlamaktayiz. Inovasyon alaninda yapilan calismalarin
temeli, Schumpeter’in 1934 yilinda yayimladigi; “The Theory of Economic
Development. An inquiry into Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business
Cycle” kitabinda yapildigr goriilmektedir. Dolayisiyla inovasyon kavraminin yeni
olmadigr 90 yil oOncesine kadar dayandigi anlasilmaktadir. Tlrkiye'de bulunan
firmalarin gelismesiyle birlikte biyume gostermeleri, tilke sanayisinde gelismeler
olmasi ve ekonomik liberallesme ile birlikte diinyada ilgi duyulan bir pazar haline
gelmistir. Ancak Turkiye'de Uretim sektdrinde 6nemli ilerlemeler ve yatirimlarla
birlikte ulusal kaltirin 6zelliklerini anlamada inovasyon alaninda yapilmis
calismalar heniiz istenen diizeye ulasmis degildir. Isletme ve yonetim alaninda
literatiire bakildiginda saha caligmalarinin yerine, biiylik ¢ogunlugu is ve yonetim
alaninda literatlir tabanl kiiltiirel etkilerin incelendigi arastirmalar bulunmaktadir. Bu
calismada hem modern liderlik tarzlarinin hemde inovasyon alanindaki kavramlarin
yeni Urin performanst ve firma performans: iizerindeki etkilerini arastirmak
amaclanmaktadir. Bu amagla, marmara bolgesinde bulunan organize sanayi
bolgelerindeki tiretim firmalar1 tizerinde arastirmanin yapilmasi hedeflenmistir.
Modern liderlik tarzlar1 ve inovasyon tiirlerini agiklayan kapsamli literatiir
caligmasiyla birlikte, firmanin {irlinlerine ve performansma nasil etkiledigi

arastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Yonetim, 1n0vasy0n, Inovasyon Yonetimi, Urin,

Uriin Gelistirme, Firma Performansi



ABSTRACT

MODERN APPROACH TO LEADERSHIP OF THE
INVESTIGATION OF THE EFFECT OF INNOVATION
MANAGEMENT COMPANY PERFORMANCE: MARMARA
REGION APPLICATION

ZAFER ADIGUZEL

Literature research shows that in recent years there have been many studies in
the field of innovation and many new concepts have been derived in the field of
innovation. Based on the work done in the field of innovation, Schumpeter published
in 1934; "The Theory of Economic Development. An inquiry into Profits, Capital,
Credit, Interest, and the Business Cycle . Therefore, it is understood that the concept
of innovation is based on 90 years before it is new. With the growth of the companies
in Turkey, they have grown and become a market that is interested in the world
together with the developments in the country's industry and the economic
liberalization. However, studies in the field of innovation in the sense of
understanding the characteristics of national cultures with significant progress and
investments in the production sector in Turkey have not yet reached the desired level.
Literature review in the field of business administration shows that literature based
cultural effects are mostly studied in business and management field instead of field
studies. In this study, it is aimed to investigate both new product performance and the
effects of innovation concepts on modality leadership style and firm performance.
For this purpose, it is aimed to carry out research on production companies in the
organized industrial zones in the marmara region. Along with a comprehensive
literature study explaining modern leadership styles and types of innovation, how it

affects the firm's products and performance has been researched.

Keywords: Leadership, Management, Innovation, Innovation Management, Product,

Product Development, Business Performance
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GIRIS

Liderlik ve yonetim alaninda literatiirde yapilan calismalara bakildiginda,
giintimiize kadar bir¢cok arastirmanin yapildigini gorebilmekteyiz. Bu arastirmalarda
ozellikle liderlik, liderlik kavrami ve liderlik tarzlarinin yada liderlik 6zelliklerinin
incelenmesiyle birlikte, bazi arastirmalarda liderlik 6zelligine sahip bireylerin
davranigsal Ozellikleri {izerinde durulmustur. Literatiir arastirmalarindaki liderlik
kavramini inceleyen arastirmalar bir biitiin olarak ele alindiginda, veritabani ve bilgi
acisindan zengin bir kaynak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak liderlik ve yonetimle birlikte,
yonetimde yenilik ve bunun iirlin yeniligine, firma performansina etkisinin nasil
olduguna dair arastirmalar smirli sayida kalmistir. Inovasyonla ilgili yapilan
calismalarin ¢ogunlukla, teknoloji, Uretimle ve yodnetimde inovasyon hakkinda

yapilan aragtirmalar oldugunu, sinirl kaldigini literatiir ¢aligmalarinda gérmekteyiz.

Bunlarla birlikte calisanlarin inovasyon siirecine nasil dahil olduklari, yeni
tirtin gelistirmede nasil bir etkilerinin oldugu konusunda arastirmalar daha yeni yeni
ortaya ¢ikmaktadir. Orgutsel performans kavrami agisindan incelenen arastirmalarda,
calisanlarin modern liderlik yaklagimlari i¢inde daha verimli olduklarini ve firmanin
performansina gozle goriiliir bir sekilde olumlu yonde katkilarinin olundugu tespit
edilmistir. Ozellikle innovasyon alaninda, Schumpeter’in 1934 yilinda yayimladigi;
“The Theory of Economic Development. An inquiry into Profits, Capital, Credit,
Interest, and the Business Cycle” kitabindan giiniimiize kadar yapilan c¢aligmalarda
inovasyonun firma performansina ve teknolojik gelismelere etkisi iizerinde

durulmustur.

Bu calismada, liderlik rollerinden; Doniistiiriici ve Etkilesimsel Liderlik
acisindan galisanlarin inovasyona katkisi, orgltsel performans agisindan ne oldugu,
iirlin yeniligine ve teknoloji yeniligini nasil etkiledigi, ortaya konmaya ¢alisilmistir.
Dolayisiyla bu g¢alismanin, Liderlik, inovasyon, teknolojk inovasyon, ydnetimde
yenilik, yeni iirlin gelistirme ve Orgultsel performans alaninda yapilan ¢aligmalara

katki saglayacagi diigiiniilmektedir.



1. LIDERLIK

Gecmiste liderlik kelimesi niifuzlu, agresif, giiclii, kararli, hatta hiikmeden
gibi anlamlar1 cagristirmaktaydi. Ancak 21. yiizyilda liderlerin, farkli liderlik
Ozelliklerine sahip olmasina gereksinim duyuldugundan, liderlik kavrami ve
modelleri c¢ikmaya baglamistir. Liderlik kavramini incelemek istedigimizde,
oncelikle literatiirde ge¢misten giiniimiize kadar yapilmis caligmalar1 karsilastirmali
olarak teorik agidan aragtirmak gerekmektedir. Cilinkii her arastirma kendi donemine
ait bulgularla tanimlama yapildigindan dolayr kurumlar1i kendi dénemi igindeki
anlayisla incelememiz daha dogru bir yaklasim tarzi olacaktir. 1940’11 yillara kadar
liderlik dogustan gelen bir 6zellik olarak belirtilirken, 1940’11 yillardan sonra liderlik
Ogrenebilen bir 6zellik olarak literatiir caligsmalarinda belirtilmistir. Liderlik kavrami
bireyleri ve gruplar etkileyen bir 6zellik oldugundan dolayi, yani liderlerin sahip
olduklar1 6zellikler; kendilerini takip eden, kendilerini izleyen bireylerin 6zellikleri
ve sartlarin olusturdugu durumlarin degiskenlerine bagli olarak ¢esitli bilim
dallariyla (sosyoloji, psikoloji, antropoloji vs) birlikte incelenmektedir. Liderlik
kavraminin, insanoglunun var oldugundan giinlimiize ve gelecekte insanoglunun
hayatinin son buldugu ana kadar devam edecegi diisiiniildiigiinde siirekli degisim
icinde olacagin belirtmemiz miimkiindiir. Bu duruma en giizel 6rnek, liderlikle ilgili
olarak 5000 y1llik ¢ok eski Misir Hiyeroglif yazitlarina ulagilabildigi gibi Platonun ve
Aristonun  M.S. 300-400 yillar1 arasindaki liderlikle ilgili  goriislerine
ulagilabilmektedir. * Bununla birlikte glinimiizde ele alman liderlik kavramlar
gelecekte degerlendirilecek ve analizler yapilarak gelecekte ortaya ¢ikacak liderlik
kavramlariyla karsilagtirmalar1 yapilabilecektir. Liderlik kavrami hem zor hem kolay
bir diisiinceyle arastirmalarda yer almaktir. Liderlik kavraminin kolay olmasindaki
diisiince bir ¢ok literatiir arastirmasinda “basgkalarini etkileyebilme” yetenegi olarak
ele almmasidir. Liderlik kavraminin zor olmasindaki diisiincede ise literatiir

arastirmalarinda tam olarak bir tamimlama yapilamamasi olarak belirtilmektedir.?

! Gil, H, “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baghhk iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Gebze
Yiiksek Teknoloji Enstitlisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze, 2003, s.3; ASLAN, $. (2009).
Duygusal Zeka ve Doniigiimcii-Etkilesimci Liderlik, Ankara, Nobel Yayinevi, 2009, s.108.

2 Bennis, W, Bir Lider Olabilmek, (Cev. Utku Teksoz), Tkinci Basim, Istanbul, Sistem Yaymcilik,
2001, s.2.



Ancak kavramsal agidan yapilan arastirmalar ve analizler sonucunda liderligin

anlasilabilmesi i¢in tanimlanmasi gerekmektedir.
1.1. Liderlik Kavram

Literatlrde, liderlik teorileriyle ilgili yapilan ¢aligmalarda, liderlerin sahip
olduklar1 6zellikler, sahip olduklar1 6zelliklerin tanimlanmasi, nelerle ilgilendikleri
ve yasanan problemler karsisinda ne tiir eylemlerde bulunduklari, karar verme
siireclerinin nasil oldugu, liderlik ettikleri Orgiitlerin faaliyetlerinde yasanan
ihtiyaclara ve isteklere karsi nasil cevap verdikleri, 6rgiit icinde kendisini takip eden
bireyler ve gruplar iizerinde nasil etkin olduklari konusunda yapilan aragtirmalarla
kars11a$maktaylz.3 Ancak yapilan arastirmalar sonucunda “liderlik” kavraminin tam
olarak a¢ik ve net bir tanimin1 yapmak zordur. Bununda sebebi, liderlik 6zelligine
sahip bireylerin ¢ok yonlli, zengin ve birbirinden farkli Kkiiltiirel ¢evrede
yasamalarindan kaynaklanmaktadir.* Liderlik kavrammm bu 6zelliligi; liderligi,
sosyal, evrensel ve beseri bir olgu olmasi, bireylerin birbirinden farkli 6zelliklere
sahip olmasi ve bu ozelliklerin farkli anlamlar tagimasiyla zenginlesen bir kavram

olmastyla agiklanmaktadir.”
Liderlik;

- Liderlik kavrami “Krausz”; kendisini benimsemis ve kendisini takip eden

bireylerin hareketlerini etkileyebilen giig’tiir olarak tanimlamaktadir.®

- Benzer bir tanimlamayla “Zaleznik™; kendisini benimseyen ve kendisini

takip edenlerin eylemlerini etkileyebilme giicii’diir olarak tanimlamustur.’

Zaleznik: liderlerin ellerinde bulundurduklar1 giiclin kendileri ag¢isindan riskler

tasidigini belirterek, bu riskleri sirasiyla belirtmektedir;

8 Muhammed Turhan, “Genel ve Mesleki Lise Yoneticilerinin Etik Liderlik Davramslarinin
Okullardaki Sosyal Adalet Uzerindeki Etkisi”, 2007, s. 34.

* Ali Sahin ve Handan Temize, “Bilgi Toplumunun Orgiitsel Ve Yénetsel Yapilar Uzerine Etkileri
Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Liderlik Anlayisi: Bir Anket Calismas1”, S.U. Maliye
Dergisi, Say1:153, 2007, s. 179.

® Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, Oya Inci Bolat, Baris Erdem, “Y&netim ve Organizasyon”,
Detay Yayncilik, Ankara, 2008, s. 54.

® Krauzs, R, “Power and Leadership in Organizations”, Transactional Analysis Journal, 1986, p.16;
Akt; Arikan, S. (2003), “Kadin Yoneticilerin Liderlik Davranislar1 ve Bankacilik Sektoriinde Bir
Uygulama”, G.U. 1.1.B.F.Dergisi, 1(2), s.2.

7 Zalesnik, A, “Managers and Leaders: Are They Different?”, Harvard Business Review, March-
April, 1992, p.126.



- Kendisini takip eden, benimseyen bireylere karsi yetenege ve giice sahip

olmadig1 anlagilabilir.

- Kendisini benimsemis ve takip eden bireyler giiclerini birlestirerek liderin

karsisina ¢ikabilir.
- Lider elinde bulundurdugu giice “ego tutkusuna” yenik diisebilir.®
Lider ve liderligin ne olduguna dair yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir;

- Lider, kendisini takip edenleri bir araya getirerek, takip edenleri amaclari
dogrultusunda yonlendiren kisidir. Liderlik, bireylerin ve orgiitlerin var oldugu her
ortamda ve her zaman dilimi i¢inde var olan bir tarzdir. Liderlik, Orgiitlerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerde merkez konumundadir. Liderlik, bireyler arasinda ve
orgiit i¢indeki igbirliklerinde bir kutuplasma noktasi olarak belirtilmektedir. Liderlik,
kendisini takip eden bireyleri amaclar1 gerceklestirebilmek icin ikna edebilme

yetenegidir. ’

- Liderlik, orgiit icinde bulunan bireylerin kendi istekleri dogrultusunda
hareket ederek temsil ettikleri Orgiitiin amaglarinin gerceklesebilmesi agisindan

sosyal etkilesim siireci olarak belirtilmektedir. ™

- Liderlik, orgiitin daha oOnce belirlemis oldugu amagclar ve hedefler
dogrultusunda, iletisimin etkisiyle birlikte, kendisini takip eden Orgiitii temsil eden

bireylerin yoOnlendirilerek etkilesim kurulmasi siirecidir. 1

Bir baska ifadeyle,
bireylerin lideri kendi istekleriyle takip ederek, amaglarini gergeklestirme konusunda
liderin etkisi altinda bulunuyorlarsa orada “liderlik” vardir denmektedir. Ciinkii
liderlik kavramini 6zetlemek gerekirse, liderlik bireyleri ve gruplart etkileyebilme
yetenegidir. Aksi durumda, herhangi bir etkileyebilme yeteneginin olmadigi
durumda, “Yoneticilik” kavramindan s6z edebilmekteyiz ancak “liderlik”

kavramindan sz etmemiz mimkiin olmamaktadir.

8 Zalesnik, a.g.e., p.126.

® Selen Dogan, “Vizyona Dayah Liderlik”, Kare Yayinlari, Ikinci Baski, Istanbul, 2007, s. 55.
19°Selen Dogan, a.g.c., 5.55

" Gary Yulk, ""Leadership In Organizations”, Fifth Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, 2013, p. 18.



En genis anlamiyla liderlik; “bireyleri ortak amaclar dogrultusunda biraraya
getirerek, amagclar1 gergeklestirebilme konusunda bireyleri etkileyebilme ve bu etki

sonucunda harekete gecirebilmektir” tanimlamasi yapilmaktadir. 12

Cesitli yonleriyle liderlik bir arastirma konusu olmasi sebebiyle birgok
calismada karsimiza ¢ikmaktadir. Literatlirde liderlikle ilgili yapilan ¢alismalarda
birgok boyut iizerinden arastirma yapildigi, yapilan bu arastirmalarda ayni konu
tizerinde farkli sonuclarin ¢iktigin1 gorebilmekteyiz. Bununda sebebi Kkiiltiirel

farkliliklardan ve arastirma alanlarinin farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Glinlimiiz is diinyasinda liderlik kavrami tek basina bir etki giicii olmakdan
ziyade, takim icinde etkisini ve giiciinii gostererek takim iiyelerinden destek gdormesi
ve takim iiyelerinin yeteneklerini etkileyip basariya odaklanmasini saglayan glc
olarak tanimlanmaktadir.*®

Lider olarak tanimladigin bireyin / kisinin sahip olmasi gereken bir takim
ozellikler bulunmaktadir:

- Vizyon sahibi olma,

- Cevresindekileri etkileyebilme,

- Ozgiiven sahibi,

- Ddr0stlikten 6dun vermeyen,

- Alaninda sahip oldugu uzmanlik bilgisi.14
Lider olarak tanimladigimiz giiclin basarili olabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
ozellikler:

- Sahip oldugu firsatlara odaklanarak tehditleri ortadan kaldiran,

- Sezgileriyle hareket ederek risk alabilen,

- Yenilikleri takip eden ve yenilikgiligi ilke edinen,

- Hayal gici yuksek,

- Kendisini takip edenlerde sadakat yaratarak guiclendirme,

- Kendisini takip eden bireylerin basarilarii 6diillendirme, 6zelliklerine

sahip olmalidir.”

2 Gary Yulk, ""Leadership In Organizations", Fifth Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, 2013, p. 22.

3 Feyerherm, A.E., Rice, C.L, “Emotional Intelligence and Team Performance, The Good, The
Bad and The Ugly”, The International Journal of Organizational Analysis, Vol. 10, No. 4, 2002,
p.347.

4 Feyerherm, A.E., Rice, a.g.e., p.347



Lider aym1 zamanda girisimcilik 6zelligiyle birlikte etkileyebilme giiciine
sahip olmas1 gerekirken, girisimcilik 6zelligini kimsenin goremedigini gormek
ve/veya kimsenin farkina varmadigi tiiketicilerin ihtiyaglarin1 giderici yeniligi
kesfetmek olmalidir. 16

Lider belirtilen ozelliklere sahip olmakla birlikte, temsil ettigi kurumun
yasayabilecegi sektorel sikintilara karsi sogukkanlilikla hareket edebilme ve kararlar
alabilme, c¢alisanlarin kars1 ¢iktig1 kararlara karsi hosgoriiyle yaklasarak dirayetli
davranmasi gibi niteliklerede sahip olmasi beklenir’.

Liderligin etkin olabilmesi i¢in liderin kisisel yeteneklerinin (zekas,
uzmanlig1 ve hitap yetenegi) olmasiyla birlikte, kurumun ve ¢alisanlarin lidere olan
inanciyla liderin sahip oldugu nitelikler Snemlidir.™®

Lider, kurum i¢inde almis oldugu kararlar1 ¢alisanlarla paylagsmadig: takdirde
ve ¢alisanlarin kurum i¢inde ne olduguyla ilgili olarak bir bilinmezlige diistiigtinde
bireysel olarak sorumluluk almak istemeyebilirler ve kurum iginde lider degisikligine
gidilmesi konusunda diisiinceye sahip olmaya baglarlar. Aksine c¢alisanlar kurum
icinde degisim yapmak isteyen liderlerine gilivenirlerse degisimin getirdigi
basarisizlik s6z konusu olsada umutlarini yitirmeyebilirler.™

Kurum iginde degisim yapmak isteyen liderler, hizli ve sert olmamakla
birlikte yumusak bir gecis donemini benimsemeleri gerekmektedir.?

Giliniimlizde liderlerin duygusal zeka oOzelligine sahip olmasi gerektigi
tizerinde durulmaktadir. Duygusal zeka 6zelliginin olmasi gerekliligi, liderlik vasfina
sahip bireylerin “zeka” ve “teknik” bilginin biraraya gelerek duygusal zeka ile
iliskilendirildigi belirtilmektedir.?

Kurumlarin performans o6lgiitlerini degerlendirirken, ¢agin gerekliliklerine ve
sektorel duruma gore analiz edilmesinde fayda olacaktir. 1900’1 yillarda insanlarin

daha yeni yeni makinelerle tanistigi donemde “makine temelli” bakis agis1 hakim

15 Stahl, D.A., “Leadership in These Changing Times”, Nursing Management, Vol. 29, No. 4, 1998,
p.16.

' Goleman, D. Sosyal Zeka, insan iliskilerinin Yeni Bilimi, (Cev: Osman Cetin Deniztekin),
Birinci Basim, Istanbul: Varlik Yaynlar1, 2007.

e Aricioglu, A.M. Bati ve Japon isletme Yonetimi, Istanbul: iz Yayincilik, 2000, s.69.

18 Hitt, M.A., Middlemist, R.D., Mathis, R.L., “Effective Management”, Minnesota: West Publishing
Company, 1979, p.263.

19 Reichers, A.E.I Wanous, J.P., Austin, J.T. “Understanding and Managing Cynicism About
Organizational Change”, Academy of Management Executive, Vol. 11, No. 1, 1997, p.50.

2 Marsap, A., “Yaratiaa Liderlik”, Ankara: Oncii Limited, 1999, s.221; ASLAN, 2009a, 5.221.

2L Wolff, S.B., Pescosolido, A.T., Druskat, V.U., “Emotional Intelligence as the Basis of
Leadership Emergence in Self-Managing Teams”, The Leadership Quarterly, Vol. 13, 2002, p.509.
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olmus ve daha yiiksek sayida iiretim gergeklesmeye baslamistir. Bu durum calisanlar
ve yoOneticiler arasinda makine temelli liretim sistemine, makine herseydir bakis agisi
kazandirmistir.

1930’lu yillarda yasanan ekonomik sikintilar klasik yOnetim anlayisinin
yerine neo klasik anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve insanlarin psikolojisi iizerine
yogunlasilmasi, makineler yerine insanlara 6nem ve deger verilmeye baglanilmasiyla
birlikte demokratik yonetim anlayist benimsenmistir. 1950’11 yillardan itibarende
modern yonetim anlayis1 dedigimiz yaklasim ortaya ¢ikmig, hem demokratik
yonetim anlayist hemde otokratik yonetim anlayisinin birlikte benimsenmesi
meydana gelmistir.

Kurumlarimi temsil eden liderlerin, bulundugun sektérde rakiplerle rekabet
edebilmesi; liderlerin sahip olduklar1 vizyoner giiglerini, rakipleri geride birakabilme
adina degisimi gergeklestirmede oncii olabilmeleri, doniisiimcii liderlil vasfina sahip
olmalart1 ve is sartlarinda ¢alisanlara kars1 etkilesimci Ozelliklerini ortaya
koyabilmelerine baglidir.

Diinyada meydana gelen degisim akimi ve teknolojinin tahmin edilemeyenin
Otesinde degisim yaratmasi liderlerin sahip olmasi gereken yeni 6zellikleride ortaya
cikarmaktadir; calisanlarin ait olduklar1 kurumdaki liderin kendilerine karsi
hizmetkar rolde olmasi, stratejik kararlarda rekabet ortaminda 6ncii olunmasi, bilisim
sistemlerine hakim olabilme yetkinligine sahip olmasi, yasal ve etik kurallara

uymastyla liderlik vasiflar siirekli degismekte ve gelismektedir.

1.2. Liderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farkhliklar:

Warren Bennis tarafindan yapilan yonetici ile lider arasindaki farki dile
getiren ve diinya literatiirinde yer alan ctimlesi agikg¢a ifade etmektedir: “Lider,
dogru isleri yapan; Yonetici, isleri dogru yapan;”.

Hunter tarafindan yapilan ayrimda;

- Yonetim: Planlama, Biit¢eleme, Strateji Gelistirme

- Liderlik: Kim Olundugu, anlamina gelmektedir.?

Abraham Zaleznik tarafindan 1997 yilinda yazilan “Managers and Leaders:
Are They Different?” baslikli makalede yoneticilerle liderler arasindaki farki:

- Yoneticiler ayni isleri tekrarlayan

22 Cecil, J., “Principles of Servant Leadership can Address Today’s Workplace Challenges”,
Night Ridder Tribune News Service, Washington, 2004, p.1.



- Liderler ise hayal guct olan vizyon sahibi, yenilik¢i ve cesur olarak

tanimlamaktadir.

Zaleznik yoneticilik ve liderlik arasindaki farki 5 baslikta belirtmektedir: %
Tablo 1.1. Yoneticilik ve Liderlik Arasindaki Bes Fark

Kisilik
Farkliliklar::

Yonetici:
Kararlilik,
Caliskanlik,
Zeka

Lider: Gizemli
olma

Hedefe
Yonelik
Tavirlar
Sergileme:

Yonetici:
Bulundugu
orgutdn
ilkelerinden,
kiltirinden
etkilenen

Lider: Yeni
fikirler

olusturan

Is Anlayist:

Yonetici:
Tartisma ve
Goriisme
durumlari
icinde strateji
olusturur.

Lider: risk alip
yeni fikirleri
gerceklestiren

Bagkalariyla
Mliskiler:

Yonetici:
Duygusal
durumu en
disik
seviyede ve
direk iletigim
kuran

Lider:
calisanlarla
iliskileri
organize
ederek
duygusal ve
hareketli
davranan

Kendilik
Bilinci:

Yonetici:
GoOrev ve
Sorumluluk
Bilinci
Bulunmakta.

Lider: Degisim
odakl1 olan
ozelligi
gostermesi.

Liderlik; mikro ve makro liderlik kavramlar1 olarakda ele alinmuistir:

- Mikro Liderlik: teknik ve kisisel yeteneklere sahip liderin kendisini takip

eden calisanlar1 kendi amaglar1 dogrultusunda caligtirmas.

- Makro Liderlik: bireyler arasindaki iliskilerin, duygusal zekanin ve

stratejinin oldugu liderlik olarak tanimlanmaktadir.?*

Bennis tarafindan yapilan lider-yonetici arasindaki farkliliklarda, 6zellikle

lider ve yonetici kavramlarinin bir arada oldugu 4 6nemli kriteri agiklamaktadir.

- Lider-yonetici hem dontistimcii hemde vizyoner olmali

- Lider-yonetici belirlenen stratejik hedefleri yonetebilmeli

- Lider-yonetici

stratejik  hedeflere

mekanizmasini yonetebilmesi

ulasabilme

acisindan

kontrol

- Lider-yonetici olarak caliganlar1 yonetebilmeli ve yonlendirebilmeli.?®

2 Zalesnik, A. “Managers and Leaders: Are They Different?”, Harvard Business Review, March-

April, 1992, p.126.

2 Feyerherm., Rice, a.g.e., p.348.



Liderlik kavrami {izerine bir ¢ok ¢alismanin katkilar1 oldugu gibi yapilan bu
calismalar ayn1 zaman da liderlik ile ilgili diislincelerde belirsizlige yol agmustir.
Liderligi temsil eden insanoglu oldugundan ve insanoglunun karmasik ve
kesfedilmemis bir ¢cok yonii bulundugundan dolay1 liderlik kavrami siirekli kendini

yenilemekte ve yeni liderlik kavramlari ortaya ¢ikmaktadir.

Liderlik kavraminin karmasik ve ¢oziilmesinin zor olmasinin sebebi
insanoglunun yapismin birbirinden farkli ve gesitli olmasiyla ilgilidir. ilk olarak

liderlik kuramlarindan “6zellikler yaklagimini” incelememiz gerekmektedir.
1.3. Ozellikler Yaklasimi

Herkesin sahip olmadig1 sadece lider denen kisilerde goriildiigii varsayilan
oOzelliklerin; fiziksel karizmatik gorinim, enerjik olma, zeka seviyesinin yiksek
olmasi gibi 6zelliklere sahip olan liderler 1940’11 yillarda 6zellikler yaklagimi iginde
ele alinmaktayd:.?®

Down tarafindan 1936 yilinda savunulan yaklagim “biiylik adam teorisi’nde
bireyler daima tistlin olan azinlig1 izlemektedirler yaklagimi savunmustur.

Ozellikler teorisinde yapilan arastirmalarda liderlerde olmasi gereken

ozellikler:

éeki Olmall)
lit Toplum
icinde Kendine
. Dogmus Guvenmeh

Olmali

(Vlzyoner
Olmali

Sekil 1.1. Liderlerde Olmasi1 Gereken Ozellikler

> Cacioppe, R.L., Albrecht, S.L., “Using 3600 Feedback and Integral Model to Develop
Leadership and Management Skills”, Leadership and Organization Development Journal, Vol. 21,
No. 8, 2000, p.396.

% Hersey, P., Blanchard, K.H., Johnson, D.E., “Management of Organizational Behavior: Utilizing
Human Resource”, 7th Edition, Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall Inc., 1996, p.101.



John Kotter; Ozellikler yaklasimina karsi farkli  bir bakis acisi
kazandirmaktadir, Kotter;

- Liderlik, goriindiigii yada bilindigi gibi gizemli ve esrarli degildir.

- Belirtildigi gibi liderligin karizmayla ilgisi yoktur.

Peter Drucker; “0lt hamside ne kadar karizma varsa, George Bush; Truman;
Eisenhower ve John Majorda o kadar karizma vardir”, Soziiyle karizmanin liderlik
acisindan 6zellik olarak 6nemli olmadigi belirtilmektedir. 2t

Bennis tarafindan yapilan lider ozellikleriyle ilgili arastirmada, basarili
konumdaki 90 liderle yapilan aragtirmada 4 ortak 6zellik bulunmaktadir;

- Vizyon ve empati yetenekleri vardir

- Riiyalarim1 gerceklestirmeleri

- Tutum ve davraniglarinda giivenilir ve tutarli olmalari

- Kendi yeteneklerinin farkinda olmalaridir.

1.4. Davramissal Yaklasim

Liderlerin kendisini takip eden bireylere karsi nasil bir davranis icinde
oldugunu belirlemeye dayali varsayima dayanmaktadir. Liderin davranislariyla
aciklanmak istenen; iletisim, denetim ve planlama olarak belirtilmistir.28

Iletisim; Liderin kendisini takip eden astlariyla kurmus oldugu iletisimin ne
kadar acik, anlasilir, net ve saglikli oldugunu belirtmektedir.

Denetim; Liderin astlarina vermis oldugu gorev ve sorumluluklar: takip
ederek islerin istenildigi Olgiide yapilip yapilmadigimin denetlenmesini ifade
etmektedir.

Planlama; Liderin misyon ve vizyon dogrultusunda hedeflerine varmak igin
yapmasi gereken ve yerine getirilmesi gereken islerin diizenli olarak astlar tarafindan

basarili bir sekilde istenilen zamanda ve istenilen yerde gerceklestirilmesidir.

1.5. Ohio Universitesi Calismalar
1945 yilinda “Askeri Hava Kuvvetleri Personeline” liderlik davraniglarini

arastiran Bureau of Business Research (Is Arastirmalari Biirosu), hem takim

*" Kotter, P. John, Liderlik, Harvard Business Review/MESS Yayinlari, 1999, s.46-47
%8 Budak, G., Isletme Yonetimi, Izmir: Baris Yayinlari, 2009, s.398.
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calismast  performansina hemde is tatmini {izerine liderligin etkilerini
arastirmslardir.”®

1800 lider tizerinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen analizler yoluyla
4 ortak tutum ve davranig gosteren 150 lidere indirgenmistir.

- Calisanlarina kars1 miitevazi, saygili ve cana yakinlik olmali

- Calisanlar1 organize edebilen 6zellige sahip olmali

- Calisanlarin verimini arttirabilmeli

- Disardan gelen baskilara karsi irade sahibi olmali

Liderlik davranisi iizerine Ohio Universitesinin yaptig1 son ¢alismalarda, iki
boyutun iizerinde 6nemle durulmaktadir:

- Kisiyi dikkate alma anlayisi

- Kurumu harekete gecirme

Ohio tiniversitesinde bu iki boyut {izerinde yapilan liderlik modellemesi;

Tablo 1.2. Ohio Universitesi Liderlik Modellemesi

Yiuksek Yiksek

Diusiik Yiksek

Diisiik

Yiksek

Kurumu Harekete Gegirme

Kaynak: (Hodgetts, 2001, p.223)

Liderlik modelinde; Yuksek — Yiksek Durumunda bulunan hem anlayis
hemde kurumu harekete gecirme boyutlari, ¢alisanlarin performansini arttirdigini
(kurumu harekete gecirme) ve kurumda meydana gelen calisan devir hizinda ve
calisanlarin ise ge¢ kalma durumlarinda azalma sagladigi (anlayis) goriilmiistiir. 26
Daha sonra yapilan bazi aragtirmalarda ise bu sonuglardan farkli sonuglar elde
edilmistir. Bunun sebebi olarakda yapilan agiklamada; farkli kiiltiirel yapilara

baglanmis ve teorilerde istisnalarin olabilecegi belirtilmistir. 27 Ohio Universitesi

2 Aslan, S., “Duygusal Zeka ve Doniisiimcii-Etkilesimci Liderlik”, Ankara: Nobel Yayinevi, 2009,
s.111.
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aragtirmalarin1  6zetleyecek olursak; yoneticilerin calisanlar iizerinde davranigsal

acidan 6nemli etkilerinin oldugunu sonucuna varilmstir.

1.6. Michigan Universitesi Calismalar

Michigan Universitesinde yapilan calismalar, Rensis Likert ve Arkadaslart
tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan calismalarda, calisanlarin is doyumuna ve
verimliliklerini etkileyen faktérler iizerine durulmustur.*

Yapilan ¢alisma, 419 calisan lizerinde 6zelliklede yiiksek ve diisiik verimlilik
gosteren benzer Ozelliklere sahip g¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Bu c¢ahsanlar
iizerinde kiyaslama yapilarak liderlik modelleri iizerinde durulmustur.®

Arastirmalarin - sonucunda, liderlik davranislar1 acisindan iki Gnemli
davranislar belirlenmistir;

- Ise yonelik davramslar

- Kisiye yonelik davraniglar

Otoriteye ve kurallara dayanan liderlik anlayisinda, ise yonelik liderlik vardir.
Yetki devri, calisanlarin gelisimiyle ilgilenen liderlik anlayisinda, kisiye yonelik
liderlik anlayis1 bulunmaktadir.*

Yiiksek calisan verimliligi ve is tatmini {izerinde durulan calismalarda, calisan

merkezli liderlik davranisi {izerinde sonuglar elde edilmistir.33

1.7. Gary Yukl’un Liderlik Davranislar1 Modeli

Gary R. Yukl, Liderlik kavraminda, is tatmini ve takim performansi
iliskisinde, iliski odakli liderlik, is odakli liderlik ve katilimci liderlik boyutu
eklenmistir.
Gary R. Yukl’un yapmis oldugu teori iki modelden olugsmaktadir:

- Ayrnlik modeli

- Coklu baglant1 modeli

Ayrilik  Modeli:  calisanlarin,  liderlerine  iligkin  beklentilerinin
ger¢eklesmemesi ve beklenti ile lider davraniglar1 arasindaki farkin ortaya ¢ikmasi

durumunda, c¢alisanlarin is tatmininin diisiik olacagi vurgulanmistir. Bunun

% Budak, a.g.e., 5.400.

31 Mondy, R.W., Premeaux, S.R., “Concept, Practices, and Skills”, Seventh Edition, Englewood
Cliffs, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1995.

%2 Budak, a.g.e., 5.400.

% Robbins, S.P., “Essential of Organizational Behavior”, New Jersey: Prentice Hall International
Inc., 1997, p.141.
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sonucunda ¢alisanlarin liderlerine karsi, iliski odakli davranig bekledikleri Gzerinde
durulmustur. 3

Coklu baglanti modeli: takim performansi iizerinde liderin davraniglari
iizerinde Onemli degiskenler incelenmistir. Bu degiskenlerden birincisi araci
degiskenlerdir:

- Takipgilerin ¢abast

- Liderin takipg¢iye kaynak saglamasi

- Liderin takip¢iye destek saglamasi

Ikincisi, Olgiit degiskenleri:

- Liderin takim performansini iizerindeki etkisini arttiran 6diil sistemi

Ucgiinciisii, yonetimsel davranislar

Dordiinciisii, durumsal degiskenler, olarak belirtilmistir.35

N
N eCalisanin Motivasyonu
eCalisan Yeteneginin Derecesi
C : eCalisanin Gérev ve Rol Butinligl arasindaki iliski
J/
A
. eliderin gérev odakl olmasi
MOtlva Syon eCalisana doniik olmasi
J
A
i T tmn eKatilimin 6nemli olmasi
§ d Ini *Merkeziyetgilik uygulanmamasi
J
G . R I R
orev-no *Goreve Doniikliik
AN 00, 8,00 eKarar Merkeziyetgiligi
ButunlGgl )

Sekil 1.2. Yukl’un Coklu Baglanti Modelinde Ele Aldig1 Hipotezlerdeki
Degiskenler

Gary R.Yukl, yapmis oldugu calismada, liderlik davranislarinda olmasi

gereken olumlu 6zellikleri; orijinal ve karmasik islerde liderlik roliiniin agik olmasi

3 Zel, U., “Kisilik ve Liderlik, Evrensel Boyutlariyla Yonetsel Acidan Arastirmalar, Teoriler ve
Yorumlar”, Ankara: Se¢kin Yayincilik, 2001.

% Spencer, E., “Leadership Models and Theories: A Brief Overview”, http://www.cda-
acd.forces.gc.ca/cfli/engraph/research/pdf/12.pdf.,Erigim:21.11.2008
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gerektigini; stresli ve zor iglerde ise liderlik roliinlin ¢alisanlari tizerinde destekleyici

olmas1 gerektigini Vurgulamlstlr.36

1.8. Mann’mn Uclii Yetenek Modeli

Floyd Mann tarafindan ii¢lii yetenek modeli uygulanabilir hale getirilmistir.37

insan
Iliskileri
Yetenegi

Mann'in
Uglii

A EEE

Modeli

onetlmsel ( Teknik
Yetenek Yetenek

Sekil 1.3. Floyd Mann’mn Uclii Yetenek Modeli

Insan lliskileri Yetenegi: Liderin, astlariyla birlikte olan ¢alisma kabiliyetidir.

Teknik Yetenek: Liderin sahip oldugu bilgiyi ve teknolojiyi kullanabilme
yetenegidir. Lider hangi sektérde hangi alanda bulunuyorsa, bulundugu alan ve
sektorle ilgili olarak bilgiye ve teknolojiye hakim olmas1 gerekmektedir.

Yonetimsel Yetenek: Lider, kurumda islerin planlanmasi, Orgiitlenmesi,
denetim yapabilmesi, yonetebilmesi ve koordine edebilmesi olmak Uzere, yénetimin

5 ilkesini uygulama yetenegi olmasi1 gerekmektedir.

% Yukl, G., “The Importance, Assessment, and Development of Flexible Leadership”,
Practitioner Forum, Presented at the 23rd Annual Conference of the Society for Industrial-
Organizational Psychology, 2008, San Francisco, CA., pp. 1-7,
http://www.kaplandevries.com/images/uploads/Importance_of FL_SIOPO08Y ukl.pdf,
Erisim:21.11.2008.

3 Mann, F.C., “Toward an Understanding of the Leadership Role in Formal Organization”, in
Dublin, R., Homans, G.C., Mann, F.C., Miller, M.C., Leadership and Productivity, San Francisco,
Calif.:Chandler Publishing Company, 1965, pp. 68-103.
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1.9. Dort Faktor Teorisi
1.9.1. Liderde Bulunmas1 Gereken Temel Ozellikler

Lider sahip oldugu 6zelliklerle “iyi bir lider” olarak tanimlanmak istiyorsa,

sahip olmasi gereken 6zellikler vardir. Bu ozellikler;

Iyi bir liderin tanim1, Earle’ye gore; lider kendisini takip edenleri giidiileyerek
aldiklar1 gorevleri en iyi sekilde yapmalarini saglama adina; bireyler ve gruplar
arasinda saygin ve diiriist olmali, faaliyetlerde basarili olabilmek i¢in kendisini takip
edenleri dinlemeli ve olaylar1 iyi algilamali, aldig1 her kararda sorumlulugu iizerine
almali, olmak iizere bu Ozelliklere sahip olmast durumunda iyi bir lider tanimi

yapilmig olmaktadir.®®

Liderin sahip olmas1 gereken bes temel 6zelligi, “Byrd” belirtmektedir. Bu
Ozellikler; olaylar karsisinda dngdriiye sahip olma, vizyoner bir bakis agisina sahip
olma, degerlere sahip olma, kendisini takip eden bireylere sorumluluk ve yetki

verme, son olarak da liderin kendisini anlayabilme yetenegidir.>®

Liderin sahip olmas1 gereken ozellikleri “Depree”; liderin diiriist olmasi
gerektigini, ¢evresindekilere deger vermesi gerektigini, kendisini takip edenleri iyi
tanimas1 ve anlayisli olmasi gerektigini, kararlarinda tutarli olmakla birlikte
cevresine enerji yayan ve merakli, gecmisten ders alip gegege daha emin adimlarla

ilerleyen, arastiran bir 6zellige sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.*°

Liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri, “Bennis”; liderin vizyoner bir bakis
acisina sahip olmasi, temsil ettigi orgiitiin bulundugu sektorii iyi tanimasi, kendisini
takip edenleri motive etme Ozelligine sahip olmasi, disiplinli ve sistemli
diisiinebilmesi, dogru koltuga dogru bireyleri segcebilme 6zelligine sahip olmasi, hizl

ve dogru karar alabilme yetenegine sahip olmasi, gerektigini savunmaktadir.**

Lideri basarili olarak tamimlayabilmek i¢in bazi ozelliklere sahip olmasi

gerekmektedir. Bu ozellikler; liderin meydana gelen degisimleri gorebilme ve

% Selen Dogan, “Vizyona Dayali Liderlik”, Kare Yaymnlari, ikinci Baski, Istanbul, 2007, s. 30.

% Gary Yulk, ""Leadership In Organizations"”, Fifth Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, 2013, s. 31.

0 Gary Yulk, "Leadership In Organizations", Fifth Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, 2013, s. 32.

* Gary Yulk, ""Leadership In Organizations", Fifth Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, 2013, s. 34.
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anlayabilmesi, degisimlerin yarattig1 yada ortaya ¢ikardigi yeni kurallar1 gorebilme
ve anlayabilme yetenegine sahip olmasidir. Kisacasi, lider temsil ettigi Orgiitiin

stirekliligini saglayabilmesi agisinan vizyoner bakis acisina sahip olmalidir.*?

Ozetle, Liderin sahip olmas1 gereken ozelliklere baktigimizda; lider kendisini
takip eden bireyler ve gruplarla birlikte basariya odakli olmalidir. Ayn1 zamanda,
tutum ve davraniglarini kontrol ederek, ¢evresindekileri motive edebilme yetenegine
ve iletisim halinde oldugu bireylerin diisiinceleri karsisinda empati kurabilmesi,
aldig1 kararlar sonucunda dogrusuyla yanlisiyla kendisini elestirebilme yetenegine

sahip olmasi gerekmektedir.

Literatiir kaynaklarinda lider tanimlarinin ortak olarak belirttilen 6zelliklere
bakildiginda; orgiitiin icindeki bireyleri ve gruplar1 iyi tamiyan, aldigi kararlarda
cevresindekileride ortak eden, alaninda deneyimli ve bilgili olan, karsit goriislere
kars1 anlayish olan, aldig1 kararlarin arkasinda duran ve sabirli olan, kendisini takip
edenlere siirekli moral ve gliven veren, zaman yoOnetimini ¢ok iyi gerceklestiren,
alcak gondlli olmakla birlikte ddrGstlikten taviz vermeyen, risk almaktan

cekinmeyen, elestirilerden beslenen, kisi olarak tanimlanmaktadir.*®
1.9.2. Liderlige Thtiyac Duyulma Nedenleri

Insanlarin topluluk halinde yasamalar1 ve sosyal bir varlik olmalar sebebiyle,
kendilerini idare edebilecek ve belirlemis olduklar1 amaglara ulastirabilecek liderlere

ihtiyag duymaktadirlar.**

Liderlerin bianda ortaya ¢ikmalar1 veya kendi halinden ortaya ¢ikmalar1 pek
miimkiin degildir. Insanoglunun varolusundan giiniimiize kadar baktigimizda,
liderlerin ortaya cikisi toplumsal ihtiyaglardan kaynakli oldugu belirtilmektedir. *®
Insanlar amaclarina ulasabilme, cabalarinin karsiligini alabilme ve koordineli olarak
hareket edebilmek ig¢in lidere ihtiya¢c duymaktadir. Ayni1 zamanda herhangi bir

orgilitiin siirekliligini saglayabilme konusunda lidere ihtiyag¢ vardir.

*2 Gary Yulk, "Leadership In Organizations", Fifth Edition, Prentice Hall, Upper Saddle River,
New Jersey, 2013, s. 35.

3 Levent Eraslan., “Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar ve Yeni Liderlik
Paradigmasimin Analizi”, Milli Egitim Dergisi, Say1 162, 2004, s.14.

* {lhami Findike1, “Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik”, Alfa Yaynlar, Istanbul, 2009,s. 22.
** Levent Eraslan., “Liderlik Olgusunun Tarihsel Evrimi, Temel Kavramlar ve Yeni Liderlik
Paradigmasinin Analizi”, Milli Egitim Dergisi, Say1 162, 2004, s.18.
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Bir Orgiitiin veya kurumun, faaliyetlerini gergeklestirebilme konusunda
belirlemis oldugu plan ve tasarimlari gerceklestirebilecek yeterli birikime sahip
olmayabilir. Aynm1 zamanda siirekli ¢evreyle bir iletisim ve iliski icinde oldugundan
dolay1 meydana gelebilecek degisimlere ve gelismelere karsi yeterli cevabi verecek
glice sahip olamayabilir.*® Bu ve benzeri sebeplerden dolay1 bireyler ve toplum

liderlik vasfina sahip bir giice sahip olmak ister.
2. MODERN LIDERLIiK YAKLASIMLARI

Liderlik 6zelliklerinin arastirilmasiyla, literatiirde birgcok arastirmada teorik
caligmalardan c¢ok, uygulamali arastirmalara rastlanmaktadir. Modern liderlik
yaklasimlarinda inceledigimiz arastirmamizda; dondistiirici  ve etkilesimsel
liderligin, inovasyona, iirlin gelistirmeye ve firma performansina etkisi agisindan

incelenmistir.

Literatiir arastirmalarinda ve akademik kaynaklarda liderlik alaninda,
insanli@in varolusundan giiniimiize kadar olan siireglerde bircok arastirma ve analizin
yapildigr  goriilmektedir. Liderlik yaklagimlarindan dontstiiriici  liderlik  ve
etkilesimsel liderlik literatiirde var olan ¢aligmalar arasinda olmakla birlikte rekabet
ortaminda ve Ozellikle inovasyonla birlikte iizerinde caligilmasi gereken Onemli

liderlik yaklagimlarindan oldugu anlagilmaktadir.
2.1. Doniistiiriicii ve Etkilesimsel Liderlik

1970’11 yillarda doniistiiriicii ve etkilesimsel liderlik kavrami ortaya ¢ikmaistir.
Burns’iin 1978 yilinda yayinladig “Leadership (Liderlik)” kavrami iizerine kitabinda
hem doniistiiriicii liderlikten hemde etkilesimsel liderlik kavramlarindan bahsederek

literatiire dahil etmistir.47

Burn’un literatire kattigi en Onemli yenilik doniistirticii liderlik ile

etkilesimsel liderligi iki ayr1 farkli kavram olarak ele almas1 olmustur. Etkilesimsel

* {lhami Findikg1, “Bir Goniil Yolculugu Hizmetkar Liderlik”, Alfa Yaynlar, Istanbul, 2009,s. 25.
" Schimmoeller, Leon J., “An Emprical Investigation of The Relationship Between
Organizational Culture and Leadership Styles”, The H. Wayne Huizenga School of Business and
Entrepreneurship Nova Southeastern University, Doctora Project of Business Administration, Florida,
2006, p.36.
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liderlik; degisime yonelik olmak iizere diiriistlik ve karsiliklilik degerleriyle

tanimlanmaktadir. *®

Etkilesimsel liderlik, kendisini takip eden bireylerle degisime yonelik
karsilikli bir iligski vardir, doniistiirticii liderligin agirlik verdigi nokta; liderin sahip

oldugu inanglar, degerler olarak tanimlanmaktadir.*®

Burns’iin doniistiirticii ve etkilesimsel liderligi ayirdigi en onemli nokta; bir
lider ya etkilesimsel liderdir yada dontstiiriicii liderdir ayn1 anda iki liderlik tarzina

sahip olamaz olarak belirtmesidir.>°

Dontgturtuct liderlik birlikte iiretim ve hizmet firmalarinda belirgin bir
sekilde yenilikgilik iklimi olugsmaya baslamis ve literatiirde ¢ok boyutlu bir kavram
olarak yer almistir. ' Literatiir ¢alismalarina bakildiginda entellektiiel bir bilgi
birikimine sahip olan ve ilham vererek motivasyon kaynagi olan bir liderlik tarzi
olarak yer almaktadir.®* Bu liderligin dogasinda hayranlik ve sadakat diisiincelerini
kendisini takip eden bireylerde olusmasi beklenmektedir. Doniistlrict liderin
bireylerle kurmus oldugu Bire bir iliskiler sayesinde takipgilerinin ihtiyaglarini
anlamakta ve giiven yaratarak cevap verebilmektedir. Sadece giidiileme araci olarak
goriilmeyen bu liderlik tarz1 ayn1 zamanda kendisini takip eden bireylere gelecek igin

bir vizyonda olusturmaktadir.

Bass’in yapmis oldugu calismada; doniistiiriicii ve etkilesimsel liderlik
belirgin tanimlarla birbirinden ayrilmaktadir. Etkilesimsel liderlik; lideri izleyen yada
takip eden bireylerin kendilerinden beklenen gorevlerin tanimlanmasi ve gorevleri
yerine getirdiklerinde lider tarafindan nasil odillendirileceklerinin ag¢iklanmasi
olarak belirtilmistir. Dontistiiriicti lider, kendisini takip eden yada izleyen bireylerin

motivasyonlarint ve Ozgiivenlerini ylikselten, bireyleri ortak ama¢ dogrultusunda

*8 Clawson, James G., Leadership Theories, University of Virginia Darden School Foundation,
Charlottesville, 1989, s.20.

* Berber Aykut, “Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik Kavrami, Gelisimi ve Déniisiimsel
Liderligin Yénetim ve Organizasyon icerisindeki Rolli”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Isletme Tktisad1 Enstitiisii Dergisi, Y&netim, Say1 36, Istanbul, May1s 2000, s.34.

50 Bozlagan, Recep, Liderlik Yaklasimlar1 & Belediyeler, Hayat Yayincilik, Istanbul, 2005, s.45.

*! Bass, B.M., “Leadership and Performance Beyond Expectations”, Free Press, New York.Bass,
B.M., Avolio, B.J., Jung, D.l., Berson, Y., 2003. Predicting unit performance by assessing
transformational and transactional leadership. J. Appl. Psychol. Vol. 88, No. 2, 1985, 5.207.

%2 Avolio, B.J., Bass, B.M., Jung, D.l., “Re-examining the components oftransformational and
transactional leadership using the Multifactor Leadership”, J. Occup. Org. Psychol. Vol. 72, No.
4, 1999, s. 441-462.
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harekete geciren ve bu sayede hem kaliteli hemde performans anlaminda en iyi
sonucu veren bir lider olarak belirtilmektedir.>®

Dontistartct liderlik tarzinin entelektiiel bilgi birikimi ve uyarimi sayesinde
takipgilerine gerekli bilissel kaynaklarida kullanabilir hale getirmektedir. (Avolio,
1999). Dontsturuct liderlik orgiitiin - ¢alismalarinda bireylere yenilik iklimini

saglayarak davranigsal tesvik ortamini yaratmaktadir.>*

Bass’in caligmalarinda ozellikle {izerinde durdugu doniistiiriici ve
etkilesimsel liderlik arasindaki farkliliklar;

Etkilesimsel liderlik: liderin istedigi performanst gosteren bireyler
odullendirilir.

Doniistiiriicti liderlik: liderin kendisini izleyen/takip eden bireylerde guven,
sadakat ve hayranlik uyandirmasidir. Doniistiiriicti liderligin diger farki bireye dayali
degil takim ¢alismasina 6nem vermesidir.>

Literatiir aragtirmasinda ¢alismalarda 6zellikle etkilesimsel liderlikten ziyade
dontstiirlicii liderlik {izerinde daha ¢ok arastirma ve calismalarin yogunlastigi
gbzlemlenmistir.

Giiniimiizde, ¢alisanlar i¢in Orgiitiin yapisinda yenilik ikliminin olusturulmasi
ve davranigsal boyut kazandirilmasi biiyiik bir Snem kazanmustir.>® Ciinkii yenilik
iklimi  sayesinde ¢alisanlara  yaratict olma konusunda tesvik ortami

saglanabilmektedir.”’

Dontisturtct liderlik 6nemli bir oOrgutsel iklimin o6nculi olarak kabul
edilmektedir. ®® Déniisturiicti liderlerin amaci kendilerini takip edenlere yeterli

destegi saglayacak ortamin olusturulmasim saglamak olmustur.”® Yenilik ikliminin

53 Bass, B.M., Leadership and Performance Beyond Expectations, New York, The Free Press,
1985, s. 12-16.

 Scott, S.G., Bruce, R.A., “Determinants of innovative behavior: a path model of individual
innovation in the workplace”, Acad. Manag. J. VVol. 37, No. 3, 1994, pp.580-607.

% Clawson, a.g.e., 5.20.

% Sarros, J.C., Cooper, B.K., Santora, J.C., “Building a climate for innovation through
transformational leadership and organizational culture”, J. Leadersh.Org. Stud. Vol. 15, No. 2,
2008, s.145-158.

" Cerne, M., Jaklic, M.,Skerlavaj, M., “Authentic leadership, creativity, and innovation: a
multilevel perspective”, Leadership, Vol. 9, No. 1, 2013, pp. 63-85.

% Jung, D.l., Chow, C., Wu, A. “The role of transformational leadership in enhancing
organizational innovation: hypotheses and some preliminary findings”, Leadership Q. Vol. 14,
No. 4, 2003, pp.525-544.

% Jung, a.g.e., pp. 525-544
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olugmasinda dort onemli bilesen bulunmaktadir, bunlar; ilham verici motivasyon,

bireysel diisiince, entellektiiel uyarim ve davranissal durumdur.®

Entellektiie]l uyarim yoluyla, lider mevcut sorunlara yeni fikirlerle daha iyi
¢Oziimler bulabilmekte ve calisanlar iginde bir tesvik ortami olusturacagina

inanmaktadir. %

Etkilesimsel liderlik ile ilgili yapilan bir ¢alismada, bu liderlik tarzinin en
onemli 6zelliginin, yenilik destekleyicisi olarak samimi bir ortam yaratmasi olarak
belirtilmistir.®” Bu ¢alismada elde edilen sonuglarla déniistiiriicii liderlik ile yenilik

iklimi arasinda bir bag oldugu ortaya ¢ikmuistir.*®

Liderlik davraniglarinin  etkisi gz Oniine alindiginda, c¢alisanlarin
dontstiiriicti  liderlik ile 1ilgili olarak algilamalar1 yiliksek seviyelerde olmasi
muhtemeldir. Bu sebeple yenilik ile doniisiimsel liderlik arasinda pozitif bir iliski

oldugu varsayilmaktadir.

2.1.1. Doniistiiriicii Liderlik Kavramm

1985 yilinda “Bass” tarafindan doniistiiriicti liderlik kavramiyla ilgili olarak
yapilan ¢alismada, dontistiiriicti liderler kendisini takip eden g¢alisanlarin/bireylerin
performanslarinda olumlu yonde bir artis beklemektedirler. Dontistiiriicii liderlik
Ozelligine sahip lider, kendisine bagl bireylerin verimliliklerini arttirmakla birlikte
giiven ortammin giiglenmesini saglamaktadir.**

Dontistiiriicii liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden biride; kendisine bagh
calisanlara bilgi akisim1 saglayarak acik iletisim sayesinde islerin daha diizenli
islemesini saglamaktadir. 65

Dondistiiriicti  lider; ¢alisanlarin - kurumlarina karsi  gilivenlerinin - gucli

olmasinda, calisanlar arasindaki iletisimin ve iligkilerin saglikli yiiriimesine ve bu

% Avolio, a.g.e., pp. 441-462.

%! Bass, B.M., a.g.e., p.207.

62 Krishnan, V.R., “Impact of transformational leadership on followers’ influence strategies”,
Leadersh. Org. Dev. J. Vol. 25, No. 1, 2004, pp.58-72.

63 Krishnan, V.R., a.g.e., pp.58-72.

® Ruey-Gwo Chung., Chieh-Ling Lo, “The Relationship between Leadership Behavior and
Organizational Performance in Non-Profit Organizations”, Using Social Welfare Charity
Foundations as an Example”, Journal of American Academy of Business, Vol. 12, No. 1, Cambridge,
2007, p.83.

% Brossoit, Kimberly Bishop, “Understanding Employee Empowerment in The Workplace:
Exploring The Relationship Between Tranformational Leadership, Employee Perceptions of
Empowerment”, Doctor of Philosophy in the Graduate Faculty of Psychology of Claremont Graduate
University, Claremont, California 2000, pp.18-19.
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sayede giivenli bir huzur ortaminin saglanarak kurumun performansina olumlu yénde
katki yaptig1 belirtilmektedir. Ayni1 zamanda, doniistiiriicti liderler, kendilerini takip
eden bireyleri kendilerine bagimli bir ¢alisan ve takim {iyesi olmasi yerine bagimsiz
bir takim {iyesi olmalarin1 amaglamaktadirlar. Doniistiirticii liderler de girisimcilik
ruhu olduguda kabul edilmektedir ¢ilinkii hem risk alabilen hemde hata yapmaktan
korkmayan bir yapiya sahiptirler.®

Dontistiiriicti liderlerin 6zetle 6zelliklerini siralamak istedigimizde;

- Vizyon sahibidirler

- Degisimin Onciisiidiirler

- Agcik iletisim kurarlar

- Glven 6nemlidir

- Kendisini takip eden bireylerle ortak amag da bulusurlar

- Her zaman gelecegi planlayarak hareket ederler

- Siirekli 6grenmeye ve kendilerini gelistirmeye acgik liderlerdir

- Coziim odaklr hareket ederler.®’

1985 yilinda “Bass” tarafindan yapilan c¢alismada doniistiiriicii liderlerin
Ozellikle karizmatik yanina vurgu yapilmistir. Karizmatik 6zellige sahip dontistiiriicti
liderler bagli bulunduklar1 kurumun, organizasyonun/toplulugun kendisinden
beklenilenin ilizerinde performans gostermek amaciyla cabaladigi vurgulanmaktadir.
“Bass” yaptigt calismada, doniistiiriicii liderlerin sahip olduklar1 karizmatik

yapilarinin yan sira karakter 6zelliklerinin kesfedilmesi gerektigini belirtmektedir.®®
2.1.2. Etkilesimsel Liderlik Kavramm

Etkilesimsel liderlik alaninda literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda
cok farkli bagliklar altinda incelendigini gorebilmekteyiz; etkilesimci liderlik, islemci
liderlik, isgoriicii liderlik gibi farkli basliklarda incelenmistir.

“Bass” etkilesimsel liderlik alaninda 1985 yilinda yaptig1 c¢alismada;
etkilesimsel lider kendisini izleyen/takip eden astlarin/bireylerin organizasyonda

gosterdikleri performansin karsiligr olarak odiillendirildigi yada cezalandirildig bir

% Tengilimoglu, Dilaver, “Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Liderlik Davramsi Ozelliklerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (www.e-
sosder.com), Giiz 2005, Cilt:4, Say1:14, s.6.

67 Paksoy, Mahmut, Cahisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Yaymi, Yayim No: 282, Cantay Kitabevi, Istanbul, 2002, 5.197.

% Eraslan, Levent., “Okul Diizeyinde Déniisiimcii Liderlik”, Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:6, Say1:1, Erzincan, 2004, s.5.
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liderlik tarzi olarak tanimlamaktadir. “Bass” yaptig1 arastirmada, etkilesimsel lider;
astlarina amagclar ve hedefler dogrultusunda neler yapmalar1 gerektigini aciklar ve
bunun sonucunda istenilen sonuca ulasanlarin nasil 6diillendirilecegi belirtilir.®®

1997 yilinda “Bass ve Avolio” etkilesimsel liderligin 6zelliklerini;

- Etkilesimsel lider adil ve hakkaniyetli davranir

- Astlarina kars1 oviicli davraniglar gosterir

- Astlarina kars1 6diillendirici davraniglar gosterir

- Etkilesimsel lider’in yapisinda herzaman karsiliklilik vardir.”

Etkilesimsel liderlik o6zelligine sahip kisiler daha ¢ok geleneksel yap1
dedigimiz ge¢miste yasadiklari olumlu ve faydali/yararli deneyimleri, blytklerinden
edindigi gelenekleri (daha ¢ok yasadiklar kiiltiirden edindikleri gelenekler) siirdiirme
eylemindedirler. Etkilesimsel liderlik geleneksel davranis gostermekle birlikte ayni
zamanda politikalarini, amaglarini ve hedeflerini yenilik yapma tizerine kurgulayarak
atilimer yapisim gostermektedir. ™t

Etkilesimsel liderler, kendilerini izleyen bireylerle karsilikli etkilesim halinde
olmaya Onem verirler. Bu etkilesimin alt yapisi bireylerin odiillendirilmesine
dayalhidir. Odiillendirme sistemi dnemli rol oynadig1 icin etkilesimsel lider ile astlar
arasinda “deger” kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.”® Bu durumda etkilesimsel liderlerin
astlarin yetenekleri ve yenilik¢i yonlerinin arka plana itilmesine sebep olmaktadir.”

Etkilesimsel liderin, doniistiiriicii liderden en 6nemli farklarindan biri yada
ozelligi; kendisini izleyenlerle arasindaki iletisimin giicli ve agik kalmasim
saglayarak hem kendisini takip edenlerin gelisimine destek olmakta hemde bu sayede
belirledigi hedefleri gergeklestirmeye calisir. Etkilesimsel lider kendisini takip

edenlere sorumluluk vererek stirekli dinamik olmalarini saglamaktadir.”

1985 yilinda Bass tarafindan yapilan ¢alismada, etkilesimsel lider,
calisanlarini; serbest birakan, sartli 6diil uygulayan, yonetim tarzinda istisnalarin

oldugunu belirtmektedir. Ozellikle etkilesimsel liderlikde var olan serbest birakici

% Bass, a.g.e., pp.12-16

" Ruey-Gwo, a.g.e., p.84.

" Tengilimoglu, a.g.e., s.6.

"2 Bass, B. M., Avolio, B. J., Improving Organizational Effectiveness Through Transformational
Leadership, Thousand Oaks, CA: Sage, 1994, p.3.

& Tengilimoglu, a.g.e., s.6

I Erdogan, Ilhan, isletmlerde Davrams, MIiAD - Malatyal: isadamlar1 Dernegi, 7. Baski, istanbul,
2007, ss. 488-489.
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tarz, daha sonraki ¢alismalarda serbest birakici liderlik kavrami olarak farkli bir

liderlik tarz1 kabul edilmistir.”
3. INOVASYON YONETIMIi VE TEKNiK PERFORMANS

Calismada, inovasyon yoOnetimi ve teknik performansin incelenmesiyle
birlikte kurumlarin teknolojik, iiriin ve yonetim de gerceklestirdikleri inovasyonlarin,

iiriiniin yeniligine ve teknik performansina nasil etkide bulundugu agiklanmaktadir.

“Stata” tarafindan 1989 yilinda yapilan arastirmada, ABD’li sirketlerin
dinyada stz sahibi olabilecek konumda olmasi amaciyla ve kurumlarin finansal
anlamda ve rekabette avantaj elde edebilmesi amaciyla yonetimde inovasyon yerine
teknolojik inovasyona odaklanmaya basladigini belirtmistir. Aradan gegen 28 yillik
siirecte ABD’li sirketlerin teknolojik yenilige odaklanarak en onemli rakipleri olan
Japon firmalara kars1 rekabet avantaji elde ettiklerini gorebilmekteyiz. 30 yil 6nce

temelleri atilan bu stratejinin ne kadar dogru oldugu acgikca goriilmektedir.

Teknolojik inovasyon, firmanin ana faaliyet alaniyla ilgili olarak kullandigi,
ihtiyac1 oldugu teknolojide, yenilikler getirmesi yada yeniliklerin getirilmesi ile
ilgilidir.”® Yonetim de inovasyon ise geleneksel siireclerle birlikte, uygulamalarda
ve kullanilan tekniklerle ilgili olarak siireci, prosediirleri kapsamaktadir. ”’
Inovasyon Yonetimi, orgiitsel hedeflere ulagsmak igin tasarlanan yeni bir ydnetim
uygulamasinda, siirecin, yapinin ve teknigin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. 8
Bu siirecin, yapmin ve teknigin Uretim hattina ve {riinlerin teknik agidan
performanslarina olumlu yonde etki etmesi, inovasyon yonetiminin basaril

gerceklesmesi anlamina gelmektedir.

& Arslantas, Cem Ciineyt, “Déniisiimsel Liderlik, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel
Adalet Arasindaki iliskileri Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 7, Say1. 1, 2007, s.262.

"® Daft, R. L. “A dual-core model of organizational innovation”, Academy of Management Journal,
Vol. 21, No. 2, 1978, s. 193-210.

" Hamel, G. “The why, what and how of management innovation”, Harvard Business Review,
Vol. 84, No. 2, 2006, s.72-84.

"8 Birkinshaw, J., Hamel, G., Mol, M. J. “Management innovation”, Academy of Management
Review, Vol. 33, No. 4, 2008, s. 825-845.
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3.1. Yonetimde Inovasyon

Ekonomik biiyiimenin ana kaynagi olarak yogun ve siirekli yaganmakta olan

kurumlar arasindaki rekabetin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.”

Son yillarda literatiir arastirmalarina bakildiginda yenilik {izerinde fazlasiyla
duruluyor olsada, yenilik kavrami i¢inde odak noktasi “teknolojik inovasyon”
tizerinde durulmaktadir. Bu yapilan calismalarda, agik ve anlamli fayda tiretmek

amaciyla teknolojik inovasyon potansiyeli arastirlmugtir. %

2006 yilinda Hamel tarafindan yapilan arastirmada; yonetim alaninda yapilan
inovasyonlar kurumlara giiclii bir avantaj saglamakla birlikte, hem teknolojik hemde

urtin inovasyonunda stratejinin belirlenmesinin kaginilmaz oldugunu belirtmektedir.

Yonetim inovasyonu, kurumlarda; orgiitsel verimliligin, teslimat siirelerinin,
kalite ve esneklik sayesinde kurumsal performansin iyilestirilmesiyle birlikte siireg

yeniligiyle kurumun siirekli gelisimine katkida bulunulur.®

Yonetim inovasyonu, kurumlara bulunduklari sektorde rekabet avantaji
kazandirmada siirdiiriilebilir bir kaynak haline gelmistir.®* Yonetimde inovasyon
kavrami uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesi konusunda kurumlarin dikkatini

cekmektedir.®

Yonetim inovasyonunda, kurumlarin dinamik yetenekleri olmadan sadece

varliklarin1 olusturmasi, degistirmesi yada varliklarini biiyiitmesi yeterli degildir.84

" Damanpour, F., & Aravind, D. “Managerial innovation: conceptions, processes, and
antecedents”, Management and Organization Review, Vol. 8, No. 2, 2011, s.423-454.

8 OECD/Eurostat. “Guidelines for collecting and interpreting innovation data”, Available at
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/OSLO/EN/OSLO-EN.PDF Accessed 02.01.14,
2005.

8 Hammer, M., Champy, J., “Reengineering the corporation: A manifesto for business
revolution”, New York: Harper Business, 1993.

82 Birkinshaw, J., Hamel, G., Mol, M. J. “Management innovation”, Academy of Management
Review, Vol. 33, No. 4, 2008, s. 825-845.

8 Vaccaro, 1.G., Jansen, J.J.P., Van Den Bosch, F.A.J., Volberda, H.W. “Management innovation
and leadership: The moderating role of organizational size”, Journal of Management Studies, Vol.
49, No. 1, 2012, 5.28-51.

% Teece, D.J., “Explicating dynamic capabilities: The nature and micro foundations of
sustainable enterprise performance”, Strategic Management Journal, Vol. 28, No. 13, 2007, s.
1319-1350.

24



Yonetim inovasyonu, kuruma yeni bir uygulama yada teknoloji destekli yeni
bir yapinin olusturulmasiyla birlikte, kuruma siirekli bir yeniligin getirilmesi ve

benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir.%®

Yonetimde inovasyon, yoneticilerin neyi nasil yapacagi ile ilgili olarak
kararlar almasini, faaliyetleri koordine etmesini ve ¢alisanlar1 motive etmesiyle ilgili
degisiklikleri kapsamaktadir.®® Yénetimde yenilik uygulamas: ile birlikte orgiitsel
yapinin ve siireclerin rakiplere kiyasla énemli bir rekabet avantaji kazandiracagi

belirtilmektedir.®’

Inovasyon y&netiminde, yeni uygulamalarn nasil olacagmin belirlenmesi,
siire¢ asamalarinin acgik ve anlasilir olmasi, oOrgiitiin nasil yonetilecegine iliskin
degisiklerin belirlenmesi gerekmektedir. Y6netimde inovasyonun ana amaci orgiitsel

siireglerdeki etkinligin ve verimliligin arttiriimasidar.®

Sonug olarak baktigimizda, yonetimde inovasyon firmanin verimliligini,
ekonomik bityiimesini ve rekabet edebilirligini saglar.®® Bununla birlikte, yénetimde
yenilik i¢ ve dis degisimleri i¢eren karmasik bir siireci kapsamaktadir. % I¢ degisim
ajanlar1 olarak kastedilen, bir firmanin yoneticileri ve yonetimde inovasyona katilan
caliganlardir. Dis degisim ajanlar1 olarakda, yonetimde inovasyonu etkileyen

damsmanlar, akademisyenler yada diger dig aktorler olarak belirtilmektedir.®*

Yonetim inovasyonun tanimini dikkate alirsak, 'Firmada yeni ve saglam
performansi artirmak i¢in tasarlanan silire¢ yonetimi olarak tanimlanmaktadir. 92

Firmanin kurulusunda yardimci olmak amaciyla, liretim veya hizmet alaninda

8 Mol, M. J., Birkinshaw, J. “The sources of management innovation: when firms introduce new
management practices”, Journal of Business Research, Vol. 62, No. 12, 2009, s.1269-1280.

8 \/an Den Bosch, F. A. J., “On the necessity and scientific challenges of conducting research into
strategic value creating management models”, Rotterdam: Erasmus Research Institute of
Management, 2012.

8 Damanpour, F., Aravind, D. “Managerial innovation: conceptions, processes, and antecedents”,
Management and Organization Review, Vol. 8, No. 2, 2011, 5.423-454.

8 Adams, R., J. Bessant, R. Phelps, 2006, “Innovation management measurement: A review”.
International Journal of Management Reviews, Vol. 8, 2006, s. 21-47.

% Hamel, G. “The why, what and how of management innovation”, Harvard Business Review,
Vol. 84, No. 2, 2006, s.72-84.

% \accaro, 1. G. “Management innovation: Studies on the role of internal change agents.
Erasmus University Rotterdam. Doctoral thesis”, Available at http://www.erim.eur.nl/doctoral-
programme/phd-in-management/phd-projects/detail/348-
management_innovation_studies_on_the_role_of internal_change_agents/ Accessed 03.01.14. 2010.
% vaccaro, I. G., a.g.e., 2010.

% Mol, M. J., Birkinshaw, J. “The sources of management innovation: when firms introduce new
management practices”, Journal of Business Research, VVol. 62, No. 12, 2009, s.1269-1280.
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siirecin, yapmin yada teknigin kurumun amacina uygun olarak tasarlanmasi. %
Geleneksel yonetim ilkeleri, siirecleri ve uygulamalarinin disinda yada 6nemli 6l¢iide

yonetimin 6rgitlenme bicimlerini degistirmesiyle isleri yapmasidir.**

Yonetimde inovasyonla birlikte zamana gére 6nemli sapmalarin oldugu {iriin
yada teknikte goriinen degisimlere kars1 (kalite, nitelik yada miktarda) karar verme

siireci olarak tanimlanmaktadir.*
Ydnetimde inovasyon derecesinde iki bakis a¢is1 bulunmaktadir:

- Son teknolojinin kullanildig: diizenli olarak yeni driinlerin Gretilmesi,

- Yénetimde inovasyonu benimseyen bir 6rgiit yapist.”

Her iki bakis agisida rekabet ortaminda birbirleriyle daha yakin bir uyum
saglayacak sekilde tasarlanmistir. Gegmis yoOnetim faaliyetleriyle birlikte
yetkinliklerde 6nemli bir gelisme olarak belirtilmektedir.®” Yénetimde inovasyon, bu
nedenle, yonetim siireclerinin, uygulamalarin, tekniklerin ve yapilarin benimsenmesi
anlamma gelmektedir. *®  Inovasyon yonetimi ile Uriinlerde inovasyon yani
farklilagtirmalar saglanarak pazarda ayirt edici 0zellige sahip olunma avantaji elde

edilir.

Uriin veya hizmetlerin inovasyon yonetimiyle dis taleplerin karsilanmasi
yoniinde c¢aba harcanirken diger taraftanda yonetim yenilikleriyle idari sireclerin

verimliligini artirmak ic¢in g¢aba harcanir. % Ayni zamanda firmanin yonetimde

% Birkinshaw, J., Hamel, G., Mol, M. J. “Management innovation”, Academy of Management
Review, Vol. 33, No. 4, 2008, pp. 825-845.

% Hamel, G., a.g.e., pp.72-84.

% Kimberly, J. R., “Managerial innovation”, In P. C. Nystrom and W. H. Starbuck (eds.), Handbook
of organizational design. New York: Oxford University Press, 1981, pp.84-104.

% Birkinshaw, J., Hamel, G., Mol, M. J., a.g.e. pp. 825-845.

% Hollen, R. M. A., Van Den Bosch, F. A. J., Volberda, H. W. “The role of management innovation
in enabling technological process innovation: an interorganizational perspective”, European
Management Review, Vol. 10, No. 1, 2013, pp.35-50.

% Volberda, H. W., Van Den Bosch, F. A. J., Heij, C. V. “Management innovation: management as
fertile ground for innovation”, European Management Review, Vol. 10, No. 1, 2013, pp.1-15.

% Walker, R. M., Damanpour, F., Devece, C. A. “Management innovation and organizational
performance: the mediating effect of performance management”, Journal of Public
Administration Research and Theory, Vol. 21, 2010, pp.367-386.
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inovasyon teknolojisini benimsemesinde yoneticiler, teknisyenler ve arastirmacilar

6nemli bir rol oynamaktadirlar.*®

Inovasyon Yonetimini, firmanim biiyiikliigii, varliklarin kullanim bigimi ve
calisanlarin nitelikleri olumlu yonde etkiledigini goriilmistiir. 101 Doniisiimcii ve
etkilesimci liderligin inovasyon yonetimine olumlu yonde katkida bulundugu yapilan

arastirmalar sonucunda elde edilmistir. %
3.2. Teknolojik inovasyon

Inovasyon, Damanpour (1992) tarafindan yapilan tanimla; stireg, Uriin, teknik,
idari, artan veya radikal bicimde olmasidir; Veya Mavondo, Chimhanzi ve Stewart
(2005) tarafindan kabul edilen siireg, {iriin ve idari anlamda; Ya da hem pratik hem

%% Teknolojik inovasyon farkli seviyelerde

de idari agidan yenilik¢i olmaktir. !
tanimlanabilir.'® Teknolojik inovasyon, operasyonel siiregler ve {retim sistemleri
gibi bir firmanin yeteneklerini gelistirmek amaciyla fiziksel ekipman, teknikler,
araglar yada sisteme iligkin yeni fikirlerin benimsenmesini gerektirmektedir.’® Daha
genis bir anlamda teknolojik inovasyon, yeni Urinler, hizmetler Ureterek bunlarin

teslim stirecini icerir.*®

Teknolojik inovasyon, modern sanayi toplumlarinin gelismesinde 6nemli bir

rol oynamaktadir. 197 Firmalar ne olursa olsun daha diisiik maliyetle yeni iriinler

100 Hecker, A., Ganter, A. “The influence of product market competition on technological and
management innovation: firm-level evidence from a largescale survey”, European Management
Review, Vol. 10, No. 1, 2013, 5.17-33.

191 Orfila-Sintes, F., Mattsson, J. “Innovation behavior in the hotel industry”, Omega,, Vol. 37, No.
2, 2009, 5.380-394.

192 \/accaro, 1.G., Jansen, J.J.P., Van Den Bosch, F.A.J., Volberda, H.W. “Management innovation
and leadership: The moderating role of organizational size”, Journal of Management Studies, Vol.
49, No. 1, 2012, 5.28-51.

183 Chuang, L. M., “An empirical study of the construction of measuring model for
organizational innovation in Taiwanese high-tech enterprises”, The Journal of American
Academy of Business, Vol.9, No. 2, 2005, 5.299-304.

104 Damanpour, F. “The adoption of technological, administrative, and ancillary innovations:
impact of organizational factors”, Journal of Management, Vol. 13, No. 4, 1987, s. 675-688.

195 Damanpour, F., a.g.e., s. 675-688.

106 Bibek Prasad Mishra, R. Srinivasan, A framework for technology innovation®, Journal of
Advances in Management Research, Vol. 2, No. 1, 2005, s.61-69.

197 |saksson, R., Johansson, P., Fischer, K. “Detecting supply chain innovation potential for
sustainable development”, Journal of Business Ethics, Vol. 97, No. 3, 2010, s.425-442.
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108

tiretmek i¢in hi¢ bitmeyen bir rekabet ortami igindedirler.” Sirketler Uriin ve siire¢

yeniliklerini kullanarak kendilerini rakiplerden farklilastirabilirler.'%°

Firmanin  bulundugu sektdorde bulunan, miisteriler, rakipler ve
diizenleyicilerin siirekli baskilarina yanit verebilmek igin inovasyon Onem arz

etmektedir.*°

Teknoloji inovasyonu modern endustriyel toplumlarin gelisiminde énemli bir
rol oynamaktadir. ™™ Firmalar bilyukliiklerinden bagimsiz olarak, daha diisiik bir

maliyetle yeni Griinler Gretmek icin asla bitmeyen bir rekabet icindedir.**?

Shrivastava’in (1995) belirttigi gibi sirketler, riin ve slrec¢ yeniliklerini
kullanarak sunduklar iirinlerden kendilerini ayirt edebilmektedir. Dahasi firmalar

cevre duyarliligini ambalaj tasarimina dahil etmeyi de diisiinmektedirler. '

Tiiketici  talepleri, tniversitelerde yapilan arastirmalar ve devlet
diizenlemelerinin etkisi gibi dis kuvvetler, endiistriyel yenilikte 6nemli faktorler
olarak tespit edilmistir. 14 Miisterilerden, rakiplerden ve diizenleyicilerden gelen
baskilara cevap vermek igin siirekli yenilik¢ilik 6nemlidir.™™ Chen, Lai ve Wen
(2006) gibi aragtirmacilar, teknoloji inovasyonun bir sirketin rekabet {istlinligiiyle

olumlu bir sekilde iliskili oldugunu belirtmektedirler.

Teknolojik inovasyon kriterlerine baktigimizda, inovasyon sayisi, inovasyon

oran, yenilik¢ilik derecesi ve piyasada ilk olma gibi kriterler s6z konusudur.™® Uriin

1% Dodgson, M., Rothwell, R. (Eds.). “The handbook of industrial innovation”, Aldershot,
Cheltenham: Edward Elgar. 1994.

19 ghrivastava, P. “Environmental technologies and competitive advantage”, Strategic
Management Journal, Vol. 16, No. 1, 1995, 5.183-200.

19 porter, M. E., van der Linde, C. “Green and competitive”, Harvard Business Review, Vol. 73,
No. 5, 1995, pp.120-134.

111 |saksson, R., Johansson, P., Fischer, K., a.g.e., 5.425-442.

12 Dodgson, M., Rothwell, R., 1994.

3 Chiou, T. Y., Chan, H. K., Lettice, F., Chung, S. H. “The influence of greening the suppliers and
green innovation on environmental performance and competitive advantage in Taiwan”,
Transportation Research Part E, Vol. 47, No. 6, 2011, s. 822-836.

114 Green, K., Morton, B., New, S. “Green purchasing and supply policies: Do they improve
companies’ environmental performance?”, Supply Chain Management, Vol. 3, No. 2, 1998, s.89-
95.

15 porter, M. E., van der Linde, C., a.g.e., 5.120-134.

18 prajogo, D. 1., Sohal, A. S. “The relationship between TQM practices, quality performance,
and innovation performance: An empirical examination”, International Journal of Quality and
Reliability Management, Vol. 20, No. 8, 2003, 5.901-918.
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inovasyonu, miisterilerin beklentilerini karsilamak i¢in yeni iiriinlerin ve hizmetlerin

gelistirilmesi yetenegidir.**’

Uriin tasarim1 agisindan bakildiginda, gevre {izerinde meydana gelen olumsuz
etkiler {liriin yasam dongiisii i¢inde azaltilabilir, bdyle varolan iirlin tasarimini
degistirme islemi gerceklestirilebilir. 118 Stire¢ yeniligi araclar1 bazi1 degisiklikler
icerebilir oysa yeni gelistirilmis iiretim ve dagitim yontemi olusturularak yazilim ve

yeni yontemlerle bu sorunlar asilabilir.**®

Teknoloji inovasyonu ilk olarak, bir firmanin performansini arttirmak,
zorluklar1 gidermek ve firmanin degerini arttirarak rekabet avantaji kazandirma

yetenegine sahiptir. 120

Ikinciside, yeni vyiiksek teknoloji kullanimi ile siireglerin gelisimini
hizlandirmak igin iireticilere faydali olacagma inanilmakta. Ugiincii durumda, hem

islem hemde iiriinde meydana gelen degisiklikler teknoloji yonetimi ile iligkilidir.***

Firmanin davranigsal ortamda stratejik yonelimi ile baglantili olarak ikinci bir
maddi olmayan kaynagi yonetimin kendisidir. Yeni {iriin gelistirme siirecinde, iist
yonetim firmanin stratejik acidan kurumsal baglhiligini ve pozitif yondeki

performansini arttirict kararlar almasi gerekmektedir.122

Firmanin st yonetimi, kiiresellesme silirecinde meydana gelen degisiklikleri
yakindan takip etmek zorundadirlar. 123 Firmanin hedefleri, degerleri ve stratejik odak

konusunda kritik olarak belirlenen {irlin veya hizmetteki yatirimlart konusunda

17 Damanpour, F., Gopalakrishnan, S. “The dynamics of the product and process innovations in
organizations”, Journal of Management Studies, Vol. 38, No. 1, 2001, 5.45-65.

18 Chiou, T. Y., Chan, H. K., Lettice, F., Chung, S. H. “The influence of greening the suppliers and
green innovation on environmental performance and competitive advantage in Taiwan”,
Transportation Research Part E, VVol. 47, No. 6, 2011, s. 822-836.

119 Zhang, Y., Li, H. Y. Innovation search of new ventures in a technology cluster: the roles of ties
with service intermediaries. Strategic Management Journal, Vol. 31, No. 1, 2010, s.88-109.

120 Cooper, J. R. “A multidimensional approach to the adoption of innovation”, Management
Decision, Vol. 36, No. 8, 1998, s. 493-502.

121 Roberts, E. B. “Managing invention and innovation”, Research-Technology Management, Vol.
50, No 1, 2007, 5.35-54.

122 Calantone, R.J., Cavusgil, S.T., Schmidt, J.B., Shin, G.-C., “Internationalization and the
Dynamics of Product Adaptation: An Empirical Investigation”, Journal of Product
InnovationManagement, VVol.21, 2004, s. 184-98.

12 Graber, D.R., “How to Manage a Global Product Development Process?”, Industrial Marketing
Management, Vol. 25, No. 6, 1996, s. 483-489.
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cografi ve kiiltiirel yapilarida dikkate almak zorundadirlar. 124 Bu sayede (ist yonetim,
uluslararas1 alanda yeni iiriin tekliflerine yanit verebilmek i¢in firma tarafindan
belirlenen stratejik girisimler ile yeni Uiriin gelistirme siirecindeki performans olumlu

yonde etkilenecektir.

Teknolojik inovasyon, kurumlarin yeni bir {riinii piyasa sunulmasinda
yetenegini, yeni {irlinlerin gelistirilmesi veya son teknolojilerin siire¢ yeniligi
acisindan uygulanmasi, teknolojideki gilincel yaklagimlarin takip edilerek firmanin
bulundugu konumdaki sektorde hayatta kalmasi ve siirdiiriilebilirligi konusunda

temel alt yapiy1 olusturmaktadir. 125

Mevcut triinlerin, siireclerin ve sistemlerin yenilenme asamasinda teknoloji
inovasyonu segenegi kurumlarin dinamik bir yapida olabilmesi agisindan énemlidir.
Green ve Miles (1996). Miisterilerin, rakiplerin ve piyasayl/sektorii diizenleyici
kurumlarin baskisina yanit verebilmek igin inovasyon olgusunun kurumlar tarafindan
benimsenmesi  ve  sireklilik agisindan  stratejik  olarak  benimsemeleri

gerekmektedir. %
3.3. Uriin Inovasyonu

Kurumlar, bilginin anlamini genisleterek iriin gelistirme ¢abalarindan
yararlanmaya baglamasi ve bu c¢abalarinda iiriin yeniligi alaninda katkilarinin oldugu
belirtilmektedir. *** Uriin inovasyonu acisindan, kiicik girdilerin biiyik ¢iktilara
yukseltilmesi, kurumlar agisindan gucli bir ayricalik kattigi belirtilmektedir.
Ozellikle, cesitli goriislerle birlikte, fikirler ve yeteneklerle yeni kavramlarin ve
bilgilerin gelistirilmesi ve Urlin inovasyonu agisindan yeni 6zelliklere sahip iiriinlerin

2

yaratilmas1 saglanabilir. '  Uriiniin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ¢abalar

organizasyonda 'stirekliligi' saglayabilmektedir.

124 Kleinschmidt, E.J., de Brentani, U., and Salomo, S., Performance of Global New Product
Development Programs: A Resource-Based View, Journal of Product Innovation Management, Vol.
24, No. 5, 2007, s. 419-441.

125 prajogo, D. I., Sohal, A. S. “The relationship between TQM practices, quality performance,
and innovation performance: An empirical examination”, International Journal of Quality and
Reliability Management, Vol. 20, No. 8, 2003, 5.901-918.

126 porter, M. E., van der Linde, C. “Green and competitive”, Harvard Business Review, Vol. 73,
No. 5, 1995, 5.120-134.

127 Mann, D. “Manufacturing technology evolution trends”, Integrated Manufacturing Systems,
Vol. 13, No. 2, 2002, s.86-90.

128 Bennet, D., Bennet, A. “Engaging tacit knowledge in support of organizational learning”,
Vine, Vol. 38, No. 1, 2008, s.72-94.
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Farkli islevleri yerine getiren c¢alisanlar veya departmanlar etkilesimde
bulunduklart i¢in, iirlin gelistirme siireci boyunca 6nemli kaynaklara (6r. Fikirler,
bilgi, yetki vb.) sahiptir; Yetenekler ve kaynaklar arasinda siirekli uyum olmasi ve
karsilikli yarar saglayarak karsi karsiya kalinan zorluklara adapte olabilmeleri 6nem
arz etmektedir. Bir bakima, ¢alisanlar veya departmanlar, kurumlari i¢in potansiyel
olarak rekabet sartlari i¢inde yeteneklerini birlestirerek birlikte calismaktadirlar.'?®
Aym zamanda duygularini ve enerjilerini gelistirerek, bilgi / yetki sinirlamalar1 ve

sorumluluklariyla kurumlarina katkida bulunmaktadirlar. 130

Uriin gelistirme ¢abalarinin degerlendirilmesi, ayn1 anda farkli islevsel
yaklagimlar benimseyen calisanlara veya departmanlara yardimei olmaktadir.
Ornegin, departmanlar veya islevsel birimler arasindaki teknoloji ve piyasa ile ilgili
bilgiler dinamik bir goriiniim saglamakla birlikte, alanlariyla algilanan benzerliklere

%2 Kurumun

dayali olarak, yeni bir bakis acisiyla bakmalarina yardimci olur. !
bulundugu sektorde yasananlari yeni bir bakis agisiyla izlemenin yan1 sira, insanlar,
calisanlarin teknik veya pazarlama yonuyle ilgili bilginin kurumun dinamik yapida

siirekli yenilik saglayabilecegi kabul edilmektedir. ™

Kurumlarda departmanlar arasinda, hem yeni bilgilerin saglanmasi hemde
yeni bilgi paylasimin olmasiyla birlikte bilgi toplamanin tesvik edilmesiyle rakipler
karsisinda iiriin  yenilik¢iliginde stiinliikk saglanmasi  konusunda avantaj
kazandirmaktadir. Ornegin, rekabet ortaminda rakiplerin iiriinleri hakkinda analizler
ve arastirmalar yapilmasiyla, ¢alisanlarin departmanlarda yeni iiriin gelistirme
stirecinde arastirma ve analizlerden destek alinmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin Griin
gelistirme siireci boyunca birden fazla eylem gerceklestirmesini saglamaktadir. 134
Calisanlar; sektdorde meyana gelen rekabet ortamindaki stratejilere karsilik olarak,
kurumlarindaki kiltiir degisikligine ve kurumun 0zellikleri hakkinda ongoriilemeyen

degisikliklere yanit vermek i¢in yeni algilamalar, goriisler ve beyin firtinalari

29 Brown, S., Fai, F. “Strategic resonance between technological and organizational capabilities
in the innovation process within firms”, Technovation, Vol. 26, No. 1, 2006, s. 60-75.

30 Humphrey, H.R., Pollack, M.J., and Hawver, T. “Leading with emotional labor”, Journal of
Managerial Psychology, Vol. 23, No. 2, 2008, s.151-168.

31 Brown, S., Fai, F., a.g.e., s. 60-75.

132 Turner, P.K. “The Sage handbook of organizational discourse”, Management Communication
Quarterly, Vol. 20, No. 3, 2007, 5.317-323.

133 Burns, T., Stalker, G.M. “The Management of Innovation”, Oxford: Oxford University Press,
1994,

3% Hawes, C.L. “Dialogics, posthumanist theory, and self-organizing systems”, Management
Communication Quarterly, Vol. 13, No. 1, 1999, s.146-154.
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gerceklestirmeleri gerekmektedir. %5 Uriin inovasyonu calismalarini daha diizenli,
sistemli hale getirmek i¢in yapilan iyilestirmeler sayesinde departmanlar arasinda
islevsel entegrasyon ve isbirligide gelistirilmektedir. Ornegin, iiriinle ilgili pazarda
elde edilen yeni bilgiler (tiiketiciler, misteriler ve rakiplerden elde edilen bilgiler)
organizasyon iginde en alttan en Ustteki kademelere kadar dagitildiginda, insanlar
arasinda yeni gorevler gergeklestirilebilir. Bunun nedeni, galisanlar iiriinle ilgili
bilgileri degerlendirme ve hem kurum iginde hemde kurum disinda yayma igin

6

iliskiler ve etkilesimler yaratmasidir. 13 Ayrica, insanlar arasindaki sosyal

etkilesimler, bilgiyi ¢ogaltir, arabuluculuk yapar ve bilgiyi yenileyerek ve ayni1 anda

3 Bu sekilde, kurumun

bilgi yayilimi igin 6zerk ve isbirligi uyumunu saglar.*
pazardaki basarisini artirmak i¢in birlikte hareket eden ¢alisanlar, Uriin gelistirme
siirecini daha iyi yénetmekte ve Urlnle ilgili yasanan sorunlara karsi daha etkili

¢oziim yollarmi kesfetmektedirler.

Uriin inovasyonu ve iiriin gelistirme siireci, kurumda emek sarf eden igc
paydaslarin sorun ¢ozme yeteneklerini gelistirerek {irlin gelistirme c¢abalarini
arttirdigini ileri siiriilmektedir. Ornegin, Urin sekillendirme, iiriinle ilgili sorunlari ve
konulari, calisanlarin gerekli islemleri yapmasina izin vererek, calisanlarin hazir
olmayan {iriinle ilgili sorunlara karsi hazirlikli olmasini saglamaktadir. 138 Ayni
zamanda calisanlarin {iriin gelistirme siirecini biitlinciil bir sekilde gormesine ve

boylelikle yeni iiriiniin basarisini artirmasina yardimet olur.

Ozellikle iiriin tasarim asamasinda, ¢alisanlar triinle ilgili kavramlar hakkinda
kendi anlayislarini sekillendirme, bi¢imlendirme, genisletme ve bunlar1 diizenleme
imkani saglamaktadirlar. Boylece yeni {riin gelistirme siireci baglaminda
organizasyonda "bUtin departmanlar arasinda" inovasyon surecide baslamis
olmaktadir.**® Buna ek olarak, iiriin tasarim asamalari, iiriin gelistirme cabalari

lizerine uygulanan gerginligi azaltmaktadir. Ornegin, calisanlarin gorevle ilgili

35 Tharumarajah, A.,Wells, A.J., Nemes, L. “Comparison of the bionic, fractal and holonic
manufacturing system concepts”, International Journal of Computer Integrated Manufacturing, Vol.
9, No. 3, 1996, 5.217-226.

136 Hawes, C.L., a.g.e., pp.146-154.

137 pavlovich, K. “A fractal approach to sustainable networks”, Emergence: Complexity and
Organization, Vol. 11, No. 3, 2009, s.49-61.

138 Kurtz, C.F. Snowden, D. “The new dynamics of strategy: sense-making in a complex and
complicated World”, IBM Systems Journal, Vol. 42, No. 3, 2003, 5.462-483.

39 Eoyang, H.G. “Patterns of performance: HSD and HPT”, Performance Improvement Quarterly,
Vol. 20, No. 2, 2007, s.43-59.
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sorumluluklarin1 yerine getirme siirecinde {iriin gelistirme evresi olgunlagsmaya
basladiginda, Urin modelinin  olusumu insanlarin  zihinsel ve davranigsal
deneyimlerini dar bir davranis araligina yonlendirir ve mantiksal olarak tutarli bir
iriin gelistirme siireci olusturarak, proje ile iligkili parametrelerinin sayisini
azaltmaktadir.'*® Bir organizasyonda, olumlu geribildirimlerin degerlendirilmesi ve
analiz edilmesi, yaraticilik ve girisimci faaliyetlerin diizenli olarak takip edilmesi
uriin gelistirme faaliyetlerini de etkilemektedir. Bu durum, geri beslemenin,
yaraticih@in ve girisimciligin beklendigi ve onaylandigi kurum icinde bir ortam
yaratarak yenilik¢i davranisi giiclendirmektir. Gergekten de, Latour'un (1992)
belirttigi gibi, fikirlerin Orgiit icerisinde yayginlagsmasi i¢in ‘enerjiye' ihtiyag
duyulmaktadir ve ¢alisanlarin ya da yaratici fikirleri ortaya ¢ikartanlarin, fikirlerini
eyleme doniistiirmesi gerekmektedir. Ornegin, yenilik¢i etkinliklerin  tim
asamalarinda yeterli destegin olmamasi, yeni fikirlerin ve modellerin terk edilmesine

neden olabilmektedir.**

Bir organizasyonun drln inovasyonu davranigi, Uriin gelistirme gabalari
boyunca toplu &grenme cabalarin1 da gelistirir. Ozellikle, calisanlar, éngoriilen
urtnle ilgili ¢ozimlere ve sonuglara yol acan ¢ikarimlart formiile etme yoniinde,
destekleyici bir nedenden dolay: akil yiiriitmeyi 6greneceklerdir.**? Sinirli zaman ve
kaynaktan dolay1 calisanlar ve departmanlar arasinda etkilesim ve iletisim saglanarak
gelistirme ve yenilik imkanlar1 saglanabilir.**® Daha iyi iiriin gelistirme cabalari igin
sektorde, Ozellikle dis paydaslar arasinda yeni Dbilgilerin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve analiz edilmesi, daha 6nce elde edilen giincelligini yitirmis

bilgilerin ortadan kaldirilmasina yardimei olmaktadir.
3.4. Firma Uriin inovasyonu

Giliniimiizde, kiiresellesmeyle ve teknolojinin giin gectikge ilerlemesiyle

birlikte sinirlarin ortadan kalkmasi kurumlarin iiriin ve hizmetlerinde yenilik

10 Cindea, 1. “Complex systems-new conceptual tools for international relations”, Perspectives,
Vol. 14, No. 1, 2006, s. 46-70.

! Hannah, S.T., Lester, P.B. “Amultilevel approach to building and leading learning
organizations”, The Leadership Quarterly, Vol. 20, No. 1, 2009, s.34-48.

12| atta, M.M., Kim, J.-H. “Narrative inquiry invites professional development: educators claim
the creative space of praxis”, The Journal of Educational Research, Vol. 103, No. 2, 2010, s.137-
149.

3 Hannah, S.T., Lester, P.B., a.g.e., 5.34-48.

33



saglamas1 konusunda yenilik gelistirme stratejisi performansi belirleyici rol

oynamaktadir.

Rekabet ortaminda basarili olan firmalar, yeni {iriin gelistirmeyle ilgili olarak,
etkin bir uluslararas1 pazarda yasanan zorluklarin tstesinden gelerek, firsatlardan

faydalanabilir duruma gelir.

Kaynak tabanli goriiniim ve stratejik girisimcilik durusla, rekabet avantaji

acisindan firmanin kaynaklarii vurgulayan belirleyiciler 6n plana ¢ikmaktadir.
Yeni iiriin gelistirme ii¢ boyut acgisindan degerlendirilmektedir:

1- Kurumsal kaynaklarin yada davranissal anlamda cevre sartlarinmn “Yeni Uriin
Gelistirme” agamasinda, 6zellikle iist yonetimin katilimiylada inovasyon kiiltiiriiniin

yaratilmasi1 gerekmektedir.

2-Yeni iiriin gelistirme stratejileri kurumun bulundugu sektorde dogru stratejiler

uygulandigi takdirde herzaman firsat olarak algilanmaktadir.

3-Yeni {irlin gelistirme programinin performanst uzun vadeli hedefler agisindan

onem arz etmektedir.

Bir firmanin yeni iiriin gelistirme stratejisini belirleyen iki 6nemli boyut
vardir: iirlin yeniligi ve kiiresellesme egilimi. Diinya pazarinda firmalarin basarisi
yada basarisizliklar1 rekabet dinamiklerinde izlenen stratejik yaklasimlara baghdir.
Teknoloji ve iletisimde meydana gelen gelismeler, kurumlarin bulunduklar
sektorlerde uluslararasi pazarlarda karsilastiklart engelleri firsata ¢evirerek avantaj

elde etme anlamlarina gelir.144

Cesitli is ve Kkiiltiirel ortamlarda kurumlarin yeteneklerini ve kaynaklarini
rekabetci anlayisla kullanmasiyla miisteri ¢esitliliginin saglanmasi ve bu sayede kar
elde edilmesiyle yeni {iriin gelistirme g¢alismalart kurumlarin rekabet ortaminda

basariya ulagsmasi ve basariy1 devam ettirebilme ag¢isindan 6nem arz etmektedir. 145

144 porter, M.E. “Changing Patterns of International Competition”, California Management
Review, Vol. 28, 1986, s. 9-40.

1% Graber, D.R., “How to Manage a Global Product Development Process?”, Industrial Marketing
Management, Vol. 25, No. 6, 1996, s. 483-489.
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Rekabet avantaj1 elde eden sirketler kaynaklarini ve yeteneklerini miisterinin
tatmin olmasina odaklayarak daha fazla deger yaratmasiyla elde ettigi

savunulmaktadir.*4®

Stratejik faktorlerin yani sira firmalarin davranigsal durumlarida yeni iiriin
gelistirme politikalarini etkiledigi belirtilmektedir.**’ Ozellikle, kurumlarn iist diizey
yoneticilerinin 6nemli etkileri oldugu; kiiltiir, tecriibe, bilgi ve baghlik gibi orgiitsel
boyutlar 6nemli oldugu belirtilmektedir. Kurumlar proaktif ve risk alma davranisi
icinde inovasyona yonelik belli bir durusa sahip oldugu goriilmektedir. Aym
zamanda yonetsel felsefeler, stiller veya kurum Kkiiltiiri bir deger unsuru olarak

ortaya ¢ikmaktadir.**®

Yeni Urln gelistirme siirecinde, kurumlarin pazardaki gelismeleri 6grenme
cabalarinda siirekli bir ihtiyaca vurgu yapilirken, kurumun bulundugu sektdrde
yeniligi saglamasmnin dnemi iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel beceri ve deneyimler
kurumlara hem yeni firsatlar sunma konusunda hemde yeni iiriinlerde farklilasmaya

katkida bulunuldugu savunulmaktadir.

Kurumlarin sahip oldugu tecriibe, mevcut piyasa bilgileri kullanarak yeni
iirtin gelistirme siirecinde maliyetlerde izlenen stratejik yaklasim verimliliginde
arttirtldigim ileri stirmektedir. Yeni triin farklilastirmas: ve maliyet verimliligi,
kurumlarin stratejik ¢abalarinin etkinligini piyasa ortamindaki sartlarin gbz Oniine

alinmasiyla, rekabet ortamindaki etkilerin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yoneticilerin yeni Uriinler gelistirme konusunda hem yaratic1 olmalari hemde
O0grenme siireglerini listlenmeleri gerekmektedir. Pazarda meydana gelebilecek bilgi
eksikligi yada bilgi transferi eksikligi lirlin gelistirme siirecini ve yeni iiriin avantajt

etkinligini zayiflatabilir.

Yaratict ve Ogrenme ¢abalar1 yeni tirlin gelistirilmesin farkli avantajlar
saglayabilmektedir. Cilinkii, kurumun 6grenme kaynaklar1 ve kurumun 6zelliklerini

vurgulamada karar verebilmektedir (Farklilasma i¢in Ornegin; yenilik¢i fikirler,

148 Adner, R., Helfat, C.E., “Corporate Effects and Dynamic Managerial Capabilities”, Strategic
Management Journal, Vol. 24, No. 10, 2003, s. 1011-1025.

Y7 Henard, D.H., Szymanski, D.M., “Why Some New Products are More Successful than Others”,
Journal of Marketing Research, Vol. 38, No. 3, 2001, s. 362-375.

18 Slater, S.F., Narver, J.C., “The Positive Effect of a Market Orientation on Business
Profitability: A Balanced Replication”, Journal of Business Research, Vol. 48, No. 1, 2000, s. 12—
32.
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maliyet verimliligi i¢in; en iyi iiretim rutinleri). Orgiitsel bilgi kaynaklarmin verimli

kullanilmastyla ilgili olarak boyle bir yol izlenilmesi stratejik olarak dnemlidir.
3.5. Firma Uriin Teknik Performansi

Kurumlar pazarda karsilastiklart hizli ¢evre degisikliklerine karsi iiriin teknik
performansina verdikleri onem artmaktadir. Kurumlar gelistirdikleri iiriin veya
triinleri  gelistirme amaciyla yenilik caligmalarina  odaklanma ihtiyaci
duymaktadirlar. Arastirmamizda kurumlarin iist yoneticilerinin sahip olduklar
liderlik rollerinin inovasyona etkileri ve inovasyonun liriin teknik performansina
etkisinin arastirilmasinda, kurumlarin sahip olduklar1 yonetim yapisindaki siire¢ ve

yenilik diisiincesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. 149

Yenilik¢i kaltdrindn, triin teknik performansi igin gerekli olduguna dair
yapilan arastirmalarda tutarsiz sonuglarinda elde edildigi goriilmistiir. Literatiir
arastirmalarinda yenilikgi kiiltiirlin {iriin teknik performansi {lizerindeki etkisi diigiik

ve orta seviyede c¢ikmistir. 150

Tutarsiz sonuglarin elde edilmesinde inovasyon
kiiltiiriiniin  tiriin  teknik performansini  etkileyebilecek uygulamalarda dikkat

eksikliginden kaynakli olabilecegini dikkate almak gerekmektedir.

Kurumlarm {iriin teknik performansinda basarili olabilmeleri i¢in; radikal
yenilik kararlar1 ve olusabilecek riskleri goz Oniinde bulundurarak, uygulama
asamasinda siireg yonetimine 6nem vermeleri gerektigi belirtilmektedir.** Kurumlar
uygun yenilik kiiltlirinii olugturmalar1 gerekliligini vurgulamakla birlikte yonetim
yeniligi ile birlikte teknoloji ve iiriin yeniligi lizerinde yoneticilerin etkileride dikkate

alinmalidir.

Yonetimsel bakis acisiyla baglantili olarak, piyasa analizlerinin yapilmasi,
analizlerin sonucunda yeni iiriinler gelistirilerek test edilmesi ve teknik performansi

tizerinde gelistirmeler yapilarak verimlilik Gzerine odaklanarak pazarda elde edilecek

 Hurley, R. F., Hult, T. M., “Innovation, market orientation, and organizational learning: an
integration and empirical examination”, Journal of Marketing, Vol. 62, 1998, s. 42-54.

130 Terziovski, M., “Innovation practice and its performance implications in small and medium
enterprises (SMEs) in the manufacturing sector: a resource-based view”, Strategic Management
Journal, Vol. 31, 2010, s. 892-902.

B! Tushman, M. L., O'Reilly, C. A., “Ambidextrous organizations: managing evolutionary and
revolutionary change”, California Management Review, Vol. 38, 1996, s. 1-23.
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olumlu geri dontiglerle firma performansina pozitif anlamda etki edilmesi

amaclanmaktadir.

Kurumlarin gegmiste iirettikleri {iriinlerden elde ettikleri performansda takili
kalmalar, siirekli gegmiste elde ettikleri performansa odaklanmalari, kurumlarin
iriin yetkinliginde tuzaga diismelerine sebep olmakta bu durum basarisizlig
pesinden getirmektedir. Gergekte kurumlarin yasadigr bu durum sektérde ne kadar
deneyimsiz olduklarin1 ve alternatiflerin pesinden gitmedikleri gdstermektedir. ™
Kurumlarin amaglar1 dogrultusunda temel degerlerini olusturmasi, yenilik¢i kiiltiirti
benimseyerek  eylemlerine  odaklanmalar1 aym1  zamanda  drlin - teknik

performansiinda basarili olmasini saglamaktadir.***

Arastirmamizda firma {irlin teknik performansiyla kurumlarin inovasyon
kiiltiirii ile arasinda literatiirde yapilan ¢aligmalarla desteklenen goriislerle iliskileri

155 Kurumlarin iiriin teknik performansini attirmak igin

tanimlamak hedeflenmektedir.
benimsedikleri yenilik akimi, 6zellikle {iriin, teknoloji ve yoOnetim yeniliginin
arastirmamizda uygulama alanmi icinde degerlendirmesi ve analizlerin yapilarak
yoneticiler tarafindan siireci nasil yonetmeleri gerektigini agiklamak ve sektdrde
kurumlarin rekabetten kaynakli olarak yasayacaklar tehlikeleri en aza indirgemek

anlaminda yardimc1 olmaktir.

Aragtirmamizda {riin teknik performansin1 bagimsiz degisken olarak
etkileyen tiriin yeniligi ve inovasyon tarzlarinin etkileri incelenmis olup, {iriin teknik

performansina ne yonde etkili olduklart arastirilmistir.

Inovasyonun basarili olmasi siiphesiz karar alicilarin aldiklar1 kararlarda
stratejik acidan dogru karar almalar1 ve bu kararlar1 uygulayan ¢alisanlarin hatasiz
olarak yerine getirmesidir. Ornegin ¢cogu arastirmaci Nokia firmasinin inovasyonda
basarisiz oldugu icin iflas ettigini belirtirler ancak unutmamak gerekirki Nokia

firmast inovasyonda Dbasarisiz olmadi basarisizligin  sebebi  inovasyonu

152 March, J. G., “Exploration and exploitation in organizational learning”, Organization Science,
Vol. 2, No. 1, 1991, s. 71-87.

153 |_ubatkin, M. H., Simsek, Z., Ling, Y. L., Veiga, J. F., “Ambidexterity and performance in small
to medium-sized firms: the pivotal role of top management team behavioral integration”,
Journal of Management, Vol. 32, 2006, s. 646-672.

1 Wang, C. L., Rafig, M., “Ambidextrous organizational culture, contextual ambidexterity and
new product innovation: a comparative study of UK and Chinese high-tech firms”, British
Journal of Management, Vol. 25, 2014, s. 58-76.

1% Raisch, S., Birkinshaw, J., “Organizational ambidexterity: antecedents, outcomes, and
moderators”, Journal of Management, VVol. 34, 2008, s. 375-409.
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gerceklestirecek dogru insanlarin hem iist yonetimde hemde calisanlar bazinda
olmamastydi. Kurumlarin rekabet acisindan bulunduklari sektérde ve pazarda
basarili olabilmeleri aldiklar1 yenilik kararlarini benimsemeleri, yeni fikir ve
siireclere acik olmalar1 ve lriin yeniligiyle birlikte {iriin teknik performansina

156

odaklanmalar1 gerekmektedir.™ Bu sayede calisanlarin yenilige odaklanmalariyla

kurum performansit olumlu ydnde olacaktir.

Yenilige acik organizasyonlarin {iriin teknik performansinda olumlu sonuglar
elde ettigi ve iirlin teknik performansini besleyen, iiriin, yonetim ve teknolojik
yeniligin kurumlarin basarili olmasinda 6nemli bir kaynak ve f{iriin teknik

performansini gelistirici oldugu savunulmaktadir.*>

Uriin teknik performansini olumlu ydnde gerceklestiren kurumlar yenilikgi
organizasyonlarda istisna olarak kaldiklarida bir gercektir. Ornegin, yenilik yanlisi
kiiltiire sahip kurumlar gelistirkdikleri {irlinlerin sadece %37.5’ini pazara
sunabilmektedirler. ™°® Bununda sebebi pazara yeni siriilen driinlerin tiiketiciler

tarafindan benimsenmesi biraz zaman alabilmektedir.

Liderlik rolleri, calisanlara deger odakli eylemler baslatabilmekle birlikte
kurumda stratejik siireclerin sekillenmesine yardimci olur ve yenilik¢i kiiltiiriin,

kesfedici yeniliklerle birlikte kuruma olumlu yonde yansimalari olmaktadir.™®

3.6. Firma Uriin Yenilik¢iligi Ve Firma Uriin Teknik Performansinin

Firma Performansi ile liskisi

Yeni iiriin tanitimlariin firmanin yetenegini arttirma yoniinde etkiledigi ve

yeni Urun inovasyonu ile birlikte faaliyetler tzerindeki kolaylastiric1 etkileri kritik

60

oneme sahip olmaktadir. 180 Miisterilerin ihtiyaclarma ve beklentilerine cevap

% Hurley, R. F., Hult, T. M., a.g.e. s. 42-54.

157 Jassawalla, A. R., Sashittal, H. C., “Cultures that support product-innovation processes”,
Academy of Management Executive, VVol. 16, No. 3, 2002, s. 42-54.

1% Barczak, G., Griffin, A., Kahn, K. B., “Perspective: trends and drivers of success in NPD
practices: results of the 2003 PDMA best practices study”, Journal of Product Innovation
Management, Vol. 26, No. 1, 2009, s. 3-23.

19 Ghoshal, S., Bartlett, C. A., “Linking organizational context and managerial action: the
dimensions of quality of management”, Strategic Management Journal, Vol. 15, 1994, s. 91-112.

%0 Nakata, C., Zhu, Z., Izberk-Bilgin, E. “Integrating marketing and information services
functions: a complementarity and competence perspective”, Journal of the Academy of Marketing
Science, Vol. 39, No. 5, 2011, 5.700-716.
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verebilmek i¢in firmalarin yeni iiriinler gelistirmesi kaginilmaz bir sonugtur. Pazarda

iistiinliik elde etmek i¢in piyasada arzin siirekli yenilenmesi gerekmektedir.***

Ustiin firma performans: ile sonuglanan iiriin yeniliginin faydalari, firmayi
rakiplerinden daha avantajli bir duruma getirerek, miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik olarak yeni triinlerin gelistirilmesine olanak saglar. Ancak
sadece bir yonetici yada is birimi tek basima performansin iyilestirilmesine yeterli

degildir.

Yaraticilik ve dikkat yenilik tliretmede performansa olumlu yonde katkida
bulunulmast i¢in kritik éneme sahiptir. Firma Uriin Yenilik¢iligi, Firma Uriin Teknik
Performansi ve Firma Performansi arasinda pozitif yonde olumlu bir iliskinin oldugu

belirtilmektedir. %2

4. FIRMA PERFORMANSI

Kurumlarin, liderlik tarzlari ve inovasyon karsisinda nasil bir uyum
sagladiklar1 ve ¢alisanlarin nasil bir tutum i¢inde olduklar1 6nemlidir. Hem liderlik
tarzlartyla hemde kurumda gergeklesen inovasyon siirecinden ¢alisanlar
etkilenmektedirler. Kurumlar/Firmalar siireklilik saglayabilmeleri agisindan
amaglari1  ve hedeflerini gergeklestirebilme gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Kurumlarin  gergeklestirdikleri performansin  olumlu ydnde gergeklesmesi,

kurumlarin nasil yonetildigi ve yenilik siirecini nasil ger¢eklestirdiklerine baglidir.

Kurumlarin performansini etkileyen degiskenleri inceledigimiz arastirmada,
kurumu tagiyan en st diizey yoneticilerin liderlik tarzlari (dontstiiriici ve
etkilesimsel liderlik) ile inovasyonun yogun olarak gorildiigii; iiriin, yonetim ve
tekonolojik yenilik kavramlarinin firma iiriin yeniligine ve firma iirlin teknik
performansina yaptiklari etki sonucunda firma performansinin ne diizeyde etkilendigi
arastirilmistir. Kurumlarin bulunduklart sektérde rakiplerle kiyas edildiginde ve

pazardaki basarilar1 agisindan performanslart 6nemli bir ¢ikti olarak goriilmektedir.

181 Kim, C., Mauborgne, R., “Value innovation: the strategic logic of high growth”, Harvard
Business Review, Vol. 75, No. 1, 1997, s. 102-112.

182 Rosenbusch, N., Brinckmann, J., Bausch, A., “Is innovation always beneficial? A meta-analysis
of the relationship between innovation and performance in SMEs”, Journal of Business
Venturing, VVol. 26, No. 4, 2011, s. 441-457.
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Arastirmamizin ana amagclarindan biride degiskenler arasinda belirlenen
iligkilerin ayn1 zamanda kurumun performansin1i hangi yonde etkiledigidir. 163
Literatiir arastirmalarinda kurumlarin performansi: hem finansal agidan hemde Pazar

acisindan dikkate alindig belirlenmistir. 164

Kurum performansini Olgen finans ve pazarlama boyutlart isletmelerin
ilkelerinden biri olan siirdiiriilebilirlik ilkesi agisindan Onem arz etmektedir.
Kurumlarin finans ve pazar giiglerinin olumlu olmasi rekabet sartlarinin oldugu
sektorlerde, kurumlara rakipler karsisinda avantaj kazandirmaktadir.’®® Kurumlarin
bulunduklar1 sektdorde bagsarili olmasi, giiniimiiz rekabet kosullarinda hem
tiiketicilerin isteklerine ve ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegi agisindan hemde
modern liderlik tarzi1 ve inovasyonun kurumun vazgecilmez unsuru olmasi

gerekmektedir.

4.1. Firma Performansi ve Olgim Kriterleri

Kurumlarin bulunduklar: sektérde yasadiklar1 yogun rekabet ortami karsisinda
rakiplerden farkli olarak, kendilerine 6zgli olarak belirledikleri yonetim anlayisi
tarzlaria ve ilkelerine sahip olmalar gerekmektedir. Kurumlarin rakipler karsisinda
misyonlar1 ve vizyonlar1 dogrultusunda hayatlarina devam edebilmesi, kurumlarin
stirekli gelisime agik olmalarina ve hem finans hemde pazardaki performanslarinda
gosterdikleri diizenli basariya baglidir.

Literatiir aragtirmalarinda o6zellikle kurumlarin performanslarinin  dikkate
alindig1 kriterlere bakildiginda 1980 yilina kadar yapilan arastirmalarda ozellikle
kurumlarin finansal performansinin arastirildigit ve analiz edildigi goriilmektedir.
1980 yilindan sonraki arastirmalarda kiiresellesme diisiincesinin yayilmaya
baslamasinin etkisiyle ve kurumlarin rekabet edebilme 6zelligine sahip olabilmesi
acisindan performans kriterinde finansal performansin yaninda pazar performansi
kriteride arastirmalara dahil edilmis ve kurumsal performansi hem finans hemde

pazar kriteri ¢ercevesi i¢inde degerlendirilmesi 6nem arz etmistir.

183 Galbreath, Jeremy., “Does Primary Stakeholder Management Positively Affect The Bottom
Line?”, Management Decision, Vol. 44, No. 8, 2006, s. 1106-1121.

164 Maurer, March., Sybille, Sachs., “implementing the Stakeholder View, Learning Process for a
Changed Stakeholder Orientation”, The Journal of Corporate Citizenship, Vol. 17, 2005, s. 93.

65 Sheu., Lo., “A new conceptual framework integrating environment into corporate
performance evaluation”, Sustainable Development, VVol. 13, No. 2, 2005, s.79.
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Kurumlarin finansal performansla birlikte pazar performans 6l¢eginide dikkate
alarak degerlendirmeleriyle tiiketicilerden aldiklar1 tepkilerle analiz etmeleri
sonucunda daha iyi performans gostermeye basladiklarr goriilmiistiir.

Kurumun finansal performans kriterinin dl¢iilmesinde kullanilan Slgiitler;

- Kurumun Nakit Akist

- Kurumun Gelir ve Cirodaki Artisi

- Kurumun Kardaki Artisi

Kurumun Pazar performansi kriterinin 6l¢iilmesinde kullanilan 6l¢iitler;
- Kurumun Miisteri Memnuniyeti

- Kurumun Miisteriler Icin Sagladig1 Deger

- Kurumun Miisterileri Tutmasi

- Kurumun Yeni Miisteri Kazanmasi

- Kurumun Pazar Pay1 Giivenligi, vb. gibi dlgiitler kullanilmaktadir.

Kurumlarin performanslart incelendiginde en 6nemli etkenler; kurumlarin
uyguladiklar1 prosediirler ve ilkelerle bilirkte sahip olduklari misyon ve vizyona ne
kadar hakim olduklaridir. Kurumlar sektorde rakipler karsisinda 6nemli bir konumda
olmak istediklerinden dolayi, performanslarinin ¢ok iyi olmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda bulunduklar1 sektorel gelismeleri yakindan takip ederek, diinyadaki en
son teknoloji uygulamalarma hakim olmalar1 6nem arz etmektedir. Ozellikle
teknolojiyi yogun olarak kullanan iiretim firmalarinda, yenilik alaninda Oncii
olmalar1 rakipler karsisinda daha iyi konumda olmalarini saglayacak 6nemli bir etken
olacaktir.

Kurumlarin performanslarin1 dikkate alip analizler yapmasmin Onemi,
kurumsal performansda inovasyon alaninda yapilan g¢alismalarin rakiplerle
kiyaslandiginda karsilasilan durumun analiz edilmesi, kurumlarin bulunduklari
konum ve sektor agisindan belirledikleri hedefler dogrultusunda hareket etmelerinde
onciiliik saglamaktadir.  Kurumlarin performans yonetiminde; kurumlarin {ist
yonetimini temsil eden liderlerin etkisinin 6nemi kaginilmazdir. Kurumlarin
faaliyetleri konusunda aldiklar1 kararlar, rekabet ortaminda rakiplere karsi
yarisabilmeleri, diinyada iletisim ve teknoloji sayesinde smirlarin kalkmasi ve
bununla birlikte teknolojiye ve yenilige uyum saglayamayan kurumlarin rakiplerin
gerisinde kalarak silinmeleri, kurumlarin performanslarini degerlendirme agisindan
bu hususlar1 dikkate alarak analizlerini yapmalar1 ¢ok onemlidir. Kurumlarin en tist

yonetimleri aldiklar1 kararlarda, stratejilerde, uyguladiklar1 prosediirlerde, ticari
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antlasma kararlarinda, yatirnm kararlarinda, misyon-vizyon-hedefler dogrultusunda
bulunduklar sektordeki gelismeleride yakindan takip ederek performans sonuglarini
1yl analiz etmeleri ve varsa gerekli diizeltmeleri ve/veya hatalarin tekrarlanmamasi

icin performans analizlerine 6nem vermeleri gerekmektedir.

5. METODOLOJI VE UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Kapsam

Modern Liderlik Yaklagimlarinin inovasyon Y&netimiyle Firma Performansina
Etkisinin Arastirilmasi: Marmara Bolgesi Uygulamasi’dir. Caligmada arastirma alani
organize sanayi bolgeleri tercih edilmistir.

Literatiir arastirmalarinda, Ozellikle Iktisat ve isletme calismalarinda
endiistriyel bolge kavrami (organize sanayi bolgeleri) farkli anlamlarda kullanildigi
gorilmektedir. 1873-1877 yillar1 arasinda, tam anlamiyla kavramimn kullanilmaya
baslandi1 tarih olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Alfred Marshall, endiistriyel
bolge kavramini yapmis oldugu “The Pure Theory of Domestic Value” ¢alismasinda
belirtmektedir.*®® Modern anlamda organize sanayi bélgelerinin alt yapisini yada
temelde olusumunu Marshall’in  belirtmis oldugu endiistriyel bodlge kavrami
olusturmaktadir. Marshall’in belirttigi kavramda, firmanin belirlemis oldugu belirli
bir alana yerlesmesi olarak ele alinmaktadir. Ancak bu durum amatérce yerlesmenin

oldugu endiistriyel bolge anlamina gelmemektedir. ™’

Endiisriyel bolgelerinin kurulus asamasindaki “amaclar” énem arz etmektedir.
Ozellikle kaynaklara yakinlik agisindan kurumlari ayni ¢at1 altinda toplamanin nemi
bulunmaktadir. Bunun ilk asamasi ingilterede fiziksel sartlarin uygun oldugu
yerlesim alanlarinda yapilmistir. Bu sayede ingilterede endiistriyel bdlgeler
olusturularak (Stafforshire, Bedfordshire ve Buckinghamshire vs. Ingiliz bdlgeleri)
tiretim odakli sanayi alanlari faaliyete gegmeye baslamigtir. Bu sayede ingilterede
izlenen endustriyel bolge politikasiyla birgok biiyiikk sehre odaklanilmasi

saglanmistir. 168

186 Belussi, F., Caldari, K., “At the origin of the Industrial District: Alfred Marshall and the
Cambridge School” [Endistriyel Boélgenin Kokeni: Alfred Marshall ve Cambridge Okulu].
Cambridge Journal of Economics, 33, Oxford University Press, 2009, s. 335-355.

187 Belussi, F., Caldari, K., a.g.e., s. 335-355.

168 Marshall, A., “Principles of Economics [Ekonominin Temelleri] (8th edition)”, London:
Macmillan, 1964, s. 222-225.
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Endiistriyel bolgelerin ingilteredeki biiyiik sehirlere yakin bdolgelere
odaklanilmas: sayesinde, hem tedarikgilerin desteklenmesi saglanmis hemde
istihdam imkanlarinin artmasiyla is giicii potansiyelinde artis saglanmugtir. **°
Endiistriyel bolgelerin olusmaya baglamasiyla, kirsal bolgeler ve kiiciik yerlesim
yerlerinde, daha ¢ok ihtiya¢ duyulan fabrikalarin birarada kurulmaya baglanmis bu

sayede kiimeler halinde “endiistri bolgeleri” ortaya ¢ikmaya baslamistir.”

Marshall’in savundugu endiistriyel bolge olusturmanin amacini 6zetleyecek
olursak; Kkurumlararas: iligkilerin istikrarli olarak zaman iginde giiclenmesiyle,
tilkenin ekonomik ve sanayi guciiniin arttirilmasidir. Ozellikle sanayi bolgelerinin
kurulmasiyla yeni sektorlere alt yapir olusturmasi, yeni istihdam olanaklarinin

yaratilmasi ve kaynaklari en iyi sekilde verimlilige entegre edilmesidir.*"*

Organize sanayi bolgelerinin diger iilkelerde uygulanmaya baslamasi sirasiyla
ilk kez, 19.yy’larda Amerika’da uygulanmaya baslamistir ve Amerika’da
uygulanmaya baslamasi rastlantisal olarak gelismistir. Raslantisal gelismesine etki
eden tekstil sektoriinde bulunan kurumlar olmustur. Ayni bolgede ayni yerlesim
yerinde toplanmalariyla ortaya ¢ikmistir. Bu yerlesim tarzi 1885°li yillarda sanayi
bolgeleri fikrinin temellerinin atilmasina drnek teskil etmistir. Diinyada profesyonel
ve sistematik anlamda ilk sanayi bolgelerinin olusturulmasi Britanya Kralliginin
Manchester sehrine yakin bir bolgede (Trafford Park) kurulmustur. Amerika’da ise

profesyonel anlamda ilk sanayi bolgeleri 1899 yilinda kurulmaya baslanmistir.

Amerika’da raslantisal olarak gelisen organize sanayi bdlgesi uygulamasi,
ingilterede profesyonel anlamda ilk sanayi bdlgesi yapilanmasindan sonra hemen
yayginlasmamis aksine uzun zamana yayilmasi diisiincesi benimsenerek alt yapisiyla
ve teknik imkanlartyla tim surecler bilingli bir uygulamadan gegirilerek organize
sanayi bolgeleri uygulanmaya baslamis ve basarili yatirimlar ortaya ¢ikarak harika
sonuglar elde etmislerdir. Ozellikle 1905-1909 yillar1 arasinda Chicago kentinde bir

araya gelen yatinmcilar iki sanayi bolgesi kurmuslardir. Bu sanayi boélgelerine

189 pFyjita, M., Krugman, P., Venables, AJ., “The Spatial Economy Cities, Regions, and
International Trade [Alansal Ekonomi Sehirler, Bolgeler ve Uluslararasi Ticaret]”, London UK:
The MIT Press, 1999, s.18.

170 Belyssi, F., Caldari, K., a.g.e., s. 335-355.

11 Becattini, G., “Giacomo Becattini’s Prize Lecture: Small Business and Entrepreneurship in
the Thought of Alfred Marshall: On their Empirical Basis and General Meaning” [Giacomo
Becattini’nin Odiillii Konferansi: Alfred Marshall’mn Diisiincesinde Kiiciik Isletme ve Girisimcilik:
Ampirik Temeli ve Genel Anlami]. Global Award for Entrepreneurship Research, 2002.
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"Central Manufacturing" ve "Clearing" isimleri verilmis ve diinyada modern
anlamda tiim siiregler dikkate almarak kurulan ilk Ornekler olmustur. Ozetle,
ulkemizdeki gibi sanayi bolgeleri Amerika’daki gibi 6zel sektor eliyle degil aksine
devlet yatinmiyla gergeklesmistir. Bu durum 6zel sektér anlaminda tlkemizin, risk
alan {ilke ekonomisine katkida bulunacak girisimci ve yatirnmcilar acisindan

profesyonel diisiinceye gecememizden kaynakli olmustur.

Dilnyada organize sanayi bdolgeleri yatirnmlarinin 6zel sektdr disinda devlet
eliyle gergeklesmeye baglamasi 2.diinya savasindan sonra iilkelerin ekonomik
giiclerinin zayiflamasi ve yatirimer kitlesinin oldukga giigsiiz durumda kalmasindan
dolay1 gerceklesmistir. Devlet eliyle organize sanayi bdlgelerine yapilan yatirimlarda

kobilerin (kii¢lik ve orta boy isletmeler) gelistirilmesi amag¢lanmistir.

Ingiltere’deki profesyonel anlamda ilk sanayi bolgeleri yatirimlarinin
gerceklestirilmesindeki ana amag issizligin ve is giiciiniin oldugu bolgelerde
yapilmasidir. Bu durum ingilteredeki geri kalmis bolgelerinde hizli ve diizenli bir
siirecte gelismesine katkida bulunmustur. Ozellikle 1929 yilinda diinyada ekonomik
alanda yasanan biiyiik bugrandan dolay: Ingiltere ekonomiside ¢okme asamasina
gelmis ve issiz duruma diisenler, gelismis sanayi merkezlerinin oldugu alanlara
dogru goc etmislerdir. Bu goglerden dolay1 yasanan niifus oranindaki degismeler
Ingiltere’de 1936 yilinda devlet eliyle sanayi bélgelerinin kurulmasi kararinin
alinmasinda etkili olmustur. Ozel olarak belirlenen galler ve iskocyada 1936-1938
yillart arasinda 6 sanayi bolgesi kurularak niifus oraninda meydana gelen
degismelerin Oniine gecilmistir. Ingiltere en 6nemli organize sanayi bolgeleri
yatirimlarini ikinci diinya savasindan sonra 1945 yilinda “sanayinin dagilimi
yasasint” ¢ikardiktan sonra yapmistir. Bu yasanin ¢ikarilmasindaki amag; iilkenin
cografi yapisi dikkate alinarak sanayi bolgelerinin dagiliminin belirlenmesi ve
diizenlenmesi, cografi bolgelerde gelisme alanlarnin belirlenerek zayif olan
bolgelerin gelisimine katkida bulunulmasi amaciyla devlet tarafindan finalsal

destegin saglanmasi olarak belirtilmistir.

Amerikada organize sanayi bolgelerinin gelistirilmesinin ana amaci;
gelismemis bolgelerin belirlenerek sanayi alanlarinin olusumunu saglayacak alt yap1
yatirimlariin saglanmasi ve bu bolgelerin gelismesinde yatirimlarin yapilmasidir.

Sanayi bdlgelerinin olusturulmasiyla issizlik oranlarinda diisiis saglanmis, ulasim
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imkanlarinin gelismesi saglanmis, egitimli ve uzman insan giiciinde artig saglanmus,
diizensiz yerlesimin Oniine gecilerek biiylik sehirlerin disinda organize sanayi
bolgeleri kurularak diizenli sehirlesme olusturulmustur. 1951 yilindan sonra
Amerika’da hiikiimet politikalar1 6zellikle sanayi parklarinin kurulmasi {izerine
sekillenmistir. Ulke genelinde az gelismis ve 6nemli bdlgeler belirlenerek organize
sanayi bolgelerinin kurulmasina onem verilmistir.  Kurulan organize sanayi
bolgelerine en onemli destek kar amaci giitmeyen vakiflar tarafindan saglanmistir.
Bu vakiflarin 6nemli destekgileride yatirnmcilar, girisimciler ve sigorta sirketleri
olmustur. Burada bir agiklama yapmak gerekirse, Amerikada sigorta sirketlerinin
tilke ekonomisi agisindan etkisi biiyiiktiir ¢linkii sigorta sirketlerinin banka kurma
yetkisi vardir. Tirkiye’de ise bankalar sigorta sirketleri ve emeklilik fonlar

kurmaktadir.

Organize sanayi bolgelerine 6nem veren diger iilke 6rnegi “Hindistandir.
Hindistan kobilere verdigi onemle ekonomik biiyiimesini gerceklestiren bir iilke
olmustur. Hindistan’da kobiler devlet desteginden once; bilgi ve teknolojiyi
kullanma konusunda yetersiz olan niteliksiz insan giicii, liretim alaninda yetersiz alt
yap1, makine ve teknoloji eksikligi, gerekli sermayenin olmamasindan dolay1 yeterli
giice ulasamamuiglardir. Kobilerin rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in devlet
tarafindan  desteklenmeri uygun bulunarak gerekli yatirimlarin  yapilmasi
saglanmistir. Hindistan’da organize sanayi bolgelerinin kurulmasiyla; is giiciiniin
yasamis oldugu c¢alisma ortamlarmin diizenlenip sistemli hale getirilmesiyle
verimlilik saglanmasi, girisimcilik imkanlarinin saglanmasiyla kooperatifcilik
diisiincesinin yaygin hale getirilmesi, kobiler arasinda iletisim ve etkilesimin
arttirtlmasiyla ekonomik giiclerinin arttirilmasi saglanmigtir. Ayrica Hindistan’da
diizensiz olarak dagilan sanayi kurumlarinin belirlenmis bolgelerde toplanmasi
saglanmis, sanayi bolgelerinin gelismesine devlet destegi imkanlar1 saglanmais, kirsal
alanlarda organize sanayi bolgeleri kurularak bolgeler arasinda gelismislik

diizeylerinde denge saglanmasi gerceklestirilmistir.

Turkiye’de gecde olsa organize sanayi bolgelerine gegilme asamasinin dnemi;
iilkenin yeralti kaynaklarmin diizenli ve dogru kullanilarak ekonomiye
kazandirilmasi, yasanan ¢evre sorunlarinin ortadan kaldirilmaya c¢alisilmasiyla
minimum seviyeye indirilmesi, ¢arpik ve diizensiz kentlesmenin oniine gecilerek

biiyiik sehirlerin diizenli yapilasmaya gecilmesinin saglanmasi, is giicliniin yetenek
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ve bilgi birikiminden istifade edilmesi, teknolojik alt yapinin saglanarak diinya
Ol¢eginde tiretim kalitesinin saglanmasi ve bilgi teknolojilerinin dogru kullanilmasi,
saglanarak Tirkiye’de sanayi alaninda diinyanin sayili gelismis iilkeler seviyesine
yiikselmesi amaglanmistir. Ulkemizde organize sanayi bélgelerinin kurulmasi ve

faaliyete ge¢ilmesindeki amaglara baktigimizda;

- Tiirkiye’nin gelismesine katkida bulunacak sanayi kuruluglarinin disipline
edilmesi

- Tiirkiye’de diizensiz ve disiplinsiz sehirlesmenin Oniine geg¢ilmek
istenmesi

- Tirkiye’nin gelismesine katkida bulanacak iiretim esasinin gelismis
ulkeler seviyesine yukseltilmesi

- Tiirkiye’de is giiclinden istifade edilmesiyle issizlik sorununa ¢6zim
yaratilmas1 ve bolgeler arasindaki gelismislik diizeyinin ortadan
kaldirilmasi

- Tiirkiye’de genis tarim alanlarmin {retim sathasinda kullanilmasinin

yayginlasgtirilmasi

1960’11 yillarda Tiirkiye’de kalkinma plani dahilinde baslayan ve lokomotif
sektor olarak tabir edilen sanayinin toplumsal kalkinmay1 gergeklestirecek anahtar
roliiniin olmasi, tilke ekonomisinde dengenin kurulmasiyla, Ulke blyUmesine destek
olunarak hedeflere ulagilmasinin saglanmasi agisindan ilk organize sanayi bOlgesi
olarak 1961 yilinda Diinya Bankasindan alinan kredi ile Bursa’da kurulmustur.
Resmi olarak iilkemizde organize sanayi bolgeleri uygulamalar1 1982 yilinda resmi
gazetede yaymlanan "Sanayi ve Ticaret Bakanligi Fonlar Yonetmeligi" yiiriirliige
girerek devlet destegiyle faaliyete gecilmistir. 5 yillik kalkinma planlarinda &zellikle
organize sanayi bolgelerine énem verilmesiyle, bakanlar kurulu kararlariyla devlet

desteginin saglanmasiyla kurulus asamalar1 ger¢eklesmistir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci organize sanayi bolgelerindeki iiretim firmalarinin
inovasyon konusunda yeteneklerini ortaya koymak, Doéniistiiriicii ve Etkilesimsel
liderligin inovasyona etkileriyle birlikte uygun stratejilerin segilmesinde yol
gostermek, Sanayi sektoriinde inovasyon yonetimi algilamasinin firma performasina

etkisini arastirmaktir.
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5.1.2. Arastirmanin Modeli

Doniistiirticii
Liderlik
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Inovasyonu
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5.1.3. Arastirmanin Metodu
Literatiir taramas1 sonucunda, arastirma i¢in hazirlanan anket ¢alismasiyla,
Marmara boélgesinde bulunan organize sanayi boélgelerindeki Uretim firmalarindan
elde edilen anket ¢alismalarinin verileri islenmistir.
Online anket, e-mail, yiiz ylize goriismelerle elden dagitilan anket formlarinin
toplanmasiyla anket veri girigleri uygulanmistir. Goriisme yapilan isletmeler ile ilgili
adres ve diger gerekli bilgiler organize sanayi bolgesi idari birimlerinin kayitlarindan

elde edilmistir.

5.2. Arastirma Orneklem Kitlesinin Secilmesi
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verilerinde Marmara Bolgesinde 84
Organize Sanayi Bolgesi Bulunmaktadir.
- Balikesir ilinde 6
- Bilecik ilinde 6
- Bursa Ilinde 18
- Canakkale ilinde 3
- Edirne ilinde 1
- Istanbul Ilinde 8
- Kurklareli ilinde 4
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- Kocaeli ilinde 14
- Sakarya Ilinde 7

- Tekirdag ilinde 13
- Yalova ilinde 4

Organize sanayi bolgesi bulunmaktadir.

Grafik 5.1. Bolgelere Gore Organiza Sanayi Bolgeleri Dagimlimlar:

Bolgelere Gore OSB Dagihimlan
100

%16 44 %1678 %16.73
50 ’ 3 |
) i = I =~ I I |

]
Edlgeler

0SB Sayisi

B Akdeniz Bolgesi B Gineydogu Anadolu Bolgesi [l Ege Balgesi [l Dodu Anadolu Balgesi
B Karadeniz Bolgesi [l ic_ Anadolu Bolgesi Marmara Balgesi

Kaynak: https://osbbs.sanayi.gov.tr/default.aspx

Tiirkiye’de Bolgelere Gore Dagilima Baktigimizda;

Marmara Bolgesinde; %28.19 (84 Organize Sanayi Bolgesi)

Ic Anadolu Bolgesinde; %16.78 (50 Organize Sanayi Bolgesi)
Karadeniz Bolgesinde; %16.78 (50 Organize Sanayi Bolgesi)

Dogu Anadolu Bolgesinde; %7.05 (21 Organize Sanayi Bolgesi)

Ege Bolgesinde; %16.44 (49 Organize Sanayi Bolgesi)

Giineydogu Anadolu Bolgesinde; %6.71 (20 Organize Sanayi Bolgesi)
Akdeniz Bolgesinde; %8.05 (24 Organize Sanayi Bolgesi)

Calismamizda Marmara Bolgesinde Bulunan;

Istanbul Anadolu Yakas1 — Tuzla — Kurulus Y1li: 2000

Istanbul Deri Organize Sanayi Bélgesi — Tuzla — Kurulus Yili: 1982

Istanbul Birlik Organize Sanayi Bolgesi - Tuzla — Kurulus Yili: 2001

Istanbul-Tuzla Kimya Sanayicileri Organize Sanayi Bolgesi — Tuzla — Kurulus
Yili: 2001

Istanbul Tuzla Organize Sanayi Bélgesi — Tuzla — Kurulus Y1li: 2000

Tosb (Tosb Otomotiv Yan Sanayi Ihtisas) Organize Sanayi Bolgesi — Cayirova
— Kocaeli — Kurulus Yili: 1992
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Kocaeli Gebze Plastikciler Organize Sanayi Bolgesi — Gebze — Kocaeli -
Kurulus Yili: 2001

Kocaeli Gebze Gizeller Organize Sanayi Bolgesi — Gebze — Kocaeli — Kurulus
Yili: 2001

Organize sanayi bolgelerindeki firmalardan elde edilen veriler analiz edilerek
calismamizda kullamlmstir. Ozellikle beyaz yakali ¢alisanlardan elde edilen veriler
dikkate alinarak arastirmamiz gerceklestirilmistir.

Beyaz yakali calisanlarin hedef kitle olarak seg¢ilmesinin nedeni, kurum
igindeki gelismeler agisindan; kurumun kiiltiirti, politikalari, prosediirleri, vizyonu ve
performansindaki gelismeler hakkinda mavi yakali calisanlardan daha fazla bilgiye

sahip olmalandir.

9.3. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Organize sanayi bolgelerinin web sayfalarindan firmalarla iletisim kurularak,
kurulan iletisim sonucunda ¢alismamiza katkida bulunmak isteyen firmalarla ortak
olarak belirlenen giin ve saatte anket, calisanlara elden dagitilip ayni giin
toplanmistir. Baz1 firmalar yogunluktan dolayr online anket calismasina katkida
bulunmay1 tercih etmis, c¢aligmaya katilamayan firmalar c¢esitli mazeretler ve
olumsuz diisiincelerle ¢alismaya katilamayacaklarini belirtmislerdir. Anketimize 715

(448 erkek, 267 kadin) beyaz yakali ¢alisan cevap vermistir.

5.4. Kullanilan Olcekler
5.4.1. Bireysel ve Demografik Faktorler

Nominal 6lgek demografik 6zelliklerin siniflandirilmasinda kullanilmastir. (1)
Erkek, 2 (Kadin) anket ¢calismasinda cinsiyet belirlemede 6l¢ek olarak kullanilmistir.
Yaglarin  belirlenmesinde  literatiir — arastirmalarinda  karsilasilan ~ siiflama
kullanilmistir: (1) 17 — 27 yas arasi, (2) 28 — 40 yas arasi ve (3) 41 ve lizeri olarak
alinmustir. 172

Calismamizin alt yapisini olusturun literatiir aragtirmasi sonucunda olusturulan
aragtirma modelini belirleyen degiskenlerin belirlenmesinde kullanilan 6lgek ve

aragtirmalar:

i.  Doniistiiriicii Liderlik;

172 pradip N. Khandwalla, “Design of Organizations”, Houghton Mifflin Harcourt, 1977.
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2010 yilindan oOnceki c¢ogu calismada, liderlerin astlarin davranislar

1% Doniistiiriicii liderlik,

uzerindeki etkileri Gzerine yogunlasildigi gorilmektedir.
caligmamizda yenilik degiskenleri lizerine etkileri agisindan arastirma modelimize
dahil edilerek analiz edilmistir.

Déoniistiiriicii liderlik 0Olgegi; literatiir arastirmalarinda bir ¢ok c¢alismada
referans gosterilen onemli caligmalar dikkate alinmistir;

- Kark, R., Shamir, B., Chen, G., Tarafindan yapilan gallsma174 ve

- Wang, P., Rode, J.C., Tarafindan yapilan c¢aligmalar literatiir

calismamizda katki saglamistir. 17

Calismamizda, 1999 yilinda Avolio ve ark., tarafindan yapilan ¢alismadan alinmstir.
5’li likert olg¢eginde sorular 6rneklem kitlesine sorulara faktor ve giivenirlilik

analizinden gecirildikden sonra analizlere dahil edilmistir. 176

ii.  Etkilesimsel Liderlik;

Etkilesim liderligin 6rnek kitlesinde dlgiilmesinde 2000 yilinda Bass ve Avolio
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Anket sorular1 5°li likert Ol¢eginde
diizenlenmistir. Orneklem kitlesindeki beyaz yakali c¢alisanlar ydneticilerinin
davraniglarint  ve  etkilerini  dikkate alarak  sorulara uygun cevabi

isaretlemektedirler. 1

iii.  Uriin Iinovasyonu;

Kurumlarin iiriin inovasyonu, 2011 yilinda Nakata tarafindan hazirlanan 5
soruluk &lgekle Olgiilmiistiir.  Olgek; "kesinlikle katilmiyorum", "kesinlikle
katiliyorum" arasinda degisen 5°li likert Olgegi kullanismistir. Kurumun iiriin
gelistirme siirecinde beyaz yakali ¢alisanlarin diisiinceleri degerlendirilip analiz

edilmistir.  Aym1 zamanda benzer Olgek kullanan Zhang ve Li'nin (2010)

%3 Wang, P., Rode, J.C., Shi, K., Luo, Z., Chen, W., “A workgroup climateperspective on the
relationships among transformational leadership, workgroup diversity, and employee
creativity”, Group Org. Manag. Vol. 38, No. 3, 2013, 5.334-360.

74 Kark, R., Shamir, B., Chen, G., “The two faces of transformational leadership:empowerment
and dependency”, J. Appl. Psychol, Vol. 88, No. 2, 2003, s. 246-255.

5 Wang, P., Rode, J.C., “Transformational leadership and follower creativity: themoderating
effects of identification with leader and organizational climate”, Hum. Relat, Vol. 63, No. 8, 2010,
s. 1105-1128.

176 Avolio, B.J., Bass, B.M., Jung, D.I., “Re-examining the components oftransformational and
transactional leadership using the Multifactor Leadership”, J. Occup. Org. Psychol, Vol. 72, No.
4,1999, s. 441-462.

Y7 Bass, B. M. Avolio, B. J, “Improving Organizational Effectiveness Through
Transformational Leadership”, Thousand Oaks, CA: Sage, 1994.
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calismalarindan sonra, elde edilen sonuglarla, Olgekte kullanilan sorular {iriin
yeniligini 6l¢gme konusunda Nakata tarafindan hazirlanan Olcegin alt yapisini

olusturmustur.

iv.  Yonetim Inovasyonu;
Kimberly (1981: 86) '. . . Ik ortaya c¢iktig1 andaki yonetim bilimlerinden
onemli bir ayrim1 temsil eden ve karar verme siirecinde bulunan bilgilerin dogasini,

yerini, kalitesini veya miktarini etkileyen herhangi bir program, Uriin veya teknik.

Hamel (2006: 4) 'Geleneksel yonetim ilkelerinden, sureclerinden ve
uygulamalardan belirgin bir sapma veya yonetimin ¢aligma bi¢imini 6nemli derecede

degistiren alisilmis orgiit bigimlerinden ayrilma'.

Birkinshaw ve ark. (2008: 829) 'Sanayide yeni olan ve daha ileri
organizasyonel amaglara yonelik bir yOnetim uygulamasi, siireci, yapisi veya

tekniginin liretilmesi ve uygulanmast'.

Mol ve Birkinshaw (2009: 1269) 'Kurumun performansini arttirmayi

amaclayan yonetim uygulamalarinin baglanmast'.

Yonetim inovasyonu, Oslo Kilavuzunda (OECD / Eurostat, 2005) kurulanlar
temel almarak Olclilmiistiir. Oslo Kilavuzu'nda orgiitsel yenilikler terimi
kullanilmasmma ragmen, bu kavram yoOnetim yeniligiyle esdeger kabul

178 Olgekle dlgiilen bu degiskenler i¢in ankete katilan kisilere anketteki

edilmektedir.
sorularda mutabakat derecelerini gostermeleri istenmistir; 5°li likert Olgeginde

Kesinlikle Katilmiyorum, Kesinlikle Katiliyorum.

Beyaz yakali calisanlara, bagli bulunduklar1 yoneticilerin inovasyon
konusunda sosyal iligkileri hakkinda, inovasyon hakkinda aldiklar1 kararlara ve
yaptiklar1 yatirimlar konusunda izledikleri teknolojik ve yonetimsel yenilikler
hakkinda, kisisel iligkileri siirdiirme konusundaki yetenekleri hakkinda sorular
sorulmustur. Sorulan sorular daha 6énce Houghton, Smith ve Hood (2009) ve Lau

(2011) gibi yazarlar tarafindanda kullanilmistir.

78 Hecker, A., Ganter, A. “The influence of product market competition on technological and
management innovation: firm-level evidence from a largescale survey”, European Management
Review, Vol. 10, No. 1, 2013, 5.17-33.
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Literatiir aragtirmalarinda elde edilen sonuglar arasinda en 6nemli bulunan
bulgu firma buytkligi ile yonetim inovasyonu arasindaki iliski konusunda herhangi
bir goriis birligi bulunmamasidir. Daft (1978), firma biyiikliiginiin yonetim
inovasyonu siirecinde bir etkisi olmadigini vurgulamaktadir. Wu (2010), blyuk
sirketleri karakterize eden prosediirlerin ve isletme Kkiiltiiriiniin, yeni yOnetim
uygulamalarini benimsenmesine engel olabilecegini, ¢linkii bunun daha ¢ok orgtsel

zorluklarla kars1 karsiya kalindigir anlamina gelindigini belirtmektedir.

Vaccaro'ya (2010) gore, buylk firmalar biylk kaynaklara sahip olsalar da,

yonetim inovasyonunu getirmek icin gerekli esneklikten yoksun olabilirler.*”

Ayni
sekilde, Vaccaro ve ark. (2012), biiyiikk kuruluslarin, daha karmasik yapilari,
birokratik bigcimlendirmeleri ve artan mekansal ayirim nedeniyle yodnetim
inovasyonu uygulamalarinda ve gelistirmelerde zorlanabileceklerini
savunmaktadir.**® Bununla birlikte, yaptig1 ¢calismada dontistiiriicii liderligin yonetim
inovasyonu Uzerindeki etkisi orgutsel buyiikliige gore arttigimi gostermektedir.
Kimberly ve Evanisko (1981) yaptiklar1 arastirmalarda 6rgitsel buyiikliigiin yonetim

inovasyonu ile pozitif yénde iliskili oldugunu vurgulamaktadirlar.*®*

Mol ve Birkinshaw (2009), kurumlarin, yonetim uygulamalari, insan
sermayesi ve sahip olduklar1 bilgi alt yapisida dahil olmak iizere daha fazla kaynaga
sahip olduklart g6z oniline alindiginda, yeni yonetim uygulamalarini gerceklestirme
ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.'®* VVolberda ve ark. (2013), buyiik
sirketlerin kiiclik isletmelerden daha fazla enerji harcadiklarini belirterek yonetim

inovasyonuna daha cok ihtiyact olduklarini savunmaktadir. ¥ Orfila-Sintes ve

9 Vaccaro, I. G. “Management innovation: Studies on the role of internal change agents.
Erasmus University Rotterdam. Doctoral thesis”, Available at http://www.erim.eur.nl/doctoral-
programme/phd-in-management/phd-projects/detail/348-
management_innovation_studies_on_the_role_of internal_change_agents/ Accessed 03.01.14. 2010.
180 \/accaro, 1.G., Jansen, J.J.P., Van Den Bosch, F.A.J., Volberda, H.W. “Management innovation
and leadership: The moderating role of organizational size”, Journal of Management Studies, Vol.
49, No. 1, 2012, 5.28-51.

181 Kimberly, J. R., Evanisko, M. J. “Organizational innovation: the influence of individual,
organizational, and contextual factors on hospital adoption of technological and administrative
innovations”, Academy of Management Journal, Vol. 24, No. 4, 1981, 5.689-713.

182 Mol, M. J., Birkinshaw, J. “The sources of management innovation: when firms introduce new
management practices”, Journal of Business Research, Vol. 62, No. 12, 2009, s.1269-1280.

183 \/olberda, H. W., Van Den Bosch, F. A. J., Heij, C. V. “Management innovation: management
as fertile ground for innovation”, European Management Review, Vol. 10, No. 1, 2013, s.1-15.
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Mattsson (2009), firma biiyiikliigiiniin yonetim yeniligi ile pozitif yonden iliskili
oldugunu belirtmektedirler.'®*

v.  Teknolojik inovasyon

Teknolojik inovasyon performansinin dl¢iilmesinde faydalanilan kaynaklar;
Tsai (2001)'ten uyarlanan yeni tiriinlerin sayisi; >
Wang ve Ahmed (2004)'dan uyarlanan yeni tiriinlerin inovasyonu;
Atuahene-Gima ve Ko (2001) uyarinca yeni tiriinlerin satis yl'izdesi;187

ve Jiao, Ma ve Tseng (2003)'dan uyarlanan katma degerli yeni iiriinler.*®®

Patentlerin sayisi, teknolojik inovasyon performansinin 6nemli bir gdstergesi

189

durumundadir. Patentlerin sayis1 teknoloji yogun isletmelerin teknolojik

inovasyon performansinin 6l¢iilmesi i¢in uygun bulunmaktadir.**°

vi.  Firma Uriin Yenilikciligi
Firma {iriin yenilik¢iligi, Wang ve Ahmed (2004) 'dan uyarlanan ve yeni iiriin
ve hizmet sunumlariyla bir firmanin ilk kez ne pazarladigi, sirketin yeni iirlinleri ve
hizmetleri, genellikle misteriler tarafindan algilanan sorular sorularak degerlendirildi

ve firmanin yeni {iriin ve hizmetlerinin rakiplerine kars1 tepkisi ol¢tilmiistiir. 191

vii.  Firma Uriinii Teknik Performansi

184 Orfila-Sintes, F., Mattsson, J. “Innovation behavior in the hotel industry”, Omega,, Vol. 37, No.
2, 2009, 5.380-394.

185 Tsai, W. “Knowledge transfer in intraorganizational networks: Effects of network position
and absorptive capacity on business unit innovation and performance”, Academy of Management
Journal, VVol. 44, No. 5, 2001, 5.996-1004.

18 \Wang, C. L., Ahmed, P. K. “The development and validation of the organisational
innovativeness construct using confirmatory factor analysis”, European Journal of Innovation
Management, Vol. 7, No. 4, 2004, s.303-313.

187 Atuahene-Gima, K., Ko, A. “An empirical investigation of the effect of market orientation and
entrepreneurship orientation alignment on product innovation”, Organization Science, Vol. 12,
No. 1, 2001, s.54-74.

188 Jiao, J., Ma, Q., Tseng, M. M. “Towards high value-added products and services: Mass
customization and beyond”, Technovation, Vol. 23, No. 10, 2003, 5.809-821.

189 Brouwer, E., Kleinknecht, A. “Innovative output, and a firm’s propensity to patent: An
exploration of CIS micro data”, Research Policy, Vol. 28, No. 6, 1999, s. 615-624.

1% salman, N., Saives, A. L. “Indirect networks: An intangible resource for biotechnology
innovation”, R&D Management, Vol. 35, No. 2, 2005, 5.203-215.

191 Wang, C. L., Ahmed, P. K. “The development and validation of the organisational
innovativeness construct using confirmatory factor analysis”, European Journal of Innovation
Management, Vol. 7, No. 4, 2004, s.303-313.
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Firma Urun teknik performansi, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kalite
yonetimine baglilik gibi organizasyonel performansin operasyonel yonlerini ifade
eder. % Firma duzeyinde ve makro ekonomik faktorlerden de etkilenebilecek
kazanglarin ve satislarin aksine, inovasyon kiiltiiriiniin ve orgiitsel es glidimliiliigiin

193

bir sonucu olarak belirtilmektedir. Firma {rini teknik performansinin

% Firmanmn belirtilen

olclilmesinde Tiwanammn (2004) dlcegi kullamlmustir. *
hedeflerine gore yeni Urln teknik performansini 6lgen Olgekler Atuahene-Gima ve
Ko (2001) ve Moorman (1995) tarafindan gelistirilmistir. Olcekte 6zellikle, algisal

performans gostergelerine dayali 6lgek kullanilmistir.
viii.  Firma Performansi

Kurumlarda sektér ayrimi yapilmaksizin performans kriterleri bulunmaktadir.
Uretim ve hizmet sektdriinde bulunan performans degerlendirme kriterleri finans ve
Pazar agisindan Olgiilmektedir. Finans ve Pazar agisindan bakilan performans
degerlendirme kriterleri kurumlarin siirdiiriilebilirliligi ve karlilig1 agisindan 6nem
kazanmaktadir. Organize sanayi bolgelerinde bulunan kurumlarin yogun rekabet
ortaminda basarili olabilmeleri finansal yonetim anlayislarinin bagarili olmasina ve
Pazar agisindan miisteri kitlesine dogru iirlin ve hizmet anlayisin1i sunup
sunmadiklarina baghdir. Anket calismamizda bulunan sorularin degerlendirilmesinde
kurumlarinin finansal ve Pazar durumu hakkinda bilgi sahibi olan beyaz yakali
calisanlar  Orneklem  kitlesini  temsil etmektedir. Firma performansinin
degerlendirildigi 6l¢egimizde son ii¢ yillik performans kriterlerinin dikkate alinilmasi
belirtilmis ve 5°li likert 6lgeginde “Cok Iyi-Cok Kotii” arasinda degerlendirilmesi

istenmistir. 195

192 Tatikonda, M. V., Montoya-Weiss, M. M. “Integrating operations and marketing perspectives
of product innovation: the influence of organizational process factors and capabilities on
development performance”, Management Science, Vol. 47, No. 1, 2001, s.151-172.

193 Tatikonda, M. V., Montoya-Weiss, M. M., a.g.e., 5.151-172.

¥ Lin, T. C., Hsu, J. S. C., Cheng, K. T., Wu, S. “Understanding the role of behavioural
integration in ISD teams: an extension of transactive memory systems concept”, Information
Systems Journal, Vol. 22, No. 3, 2012, s.211-234.

% Homburg, C., Pflesser, C., “A Multiple Layer Model of Market-Oriented Organizational
Culture: Measurement Issues and Performance Outcomes”, Journal of Marketing Research, Vol.
37,2000, s. 449-462.
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5.5. Analizler Ve Sonuclar
5.5.1. Verilerin Analizleri

Olceklerin faktor, giivenilirlik ve gegerlilik analizleri elde edilen 715 anket
tizerinden yapildiktan sonra arastirma firma diizeyinde yiriitiillmesi gerektiginden
elde edilen veriler firma diizeyine indirgenmistir. **® Diger bir ifadeyle her bir
firmadan birden ¢ok katilimcidan elde edilen cevaplarin ortalamasi alinarak kendi
firmalar1 i¢in tek bir cevaba indirgenmis ve korelasyon ve regresyon analizleri bu
715 anket Uzerinden yuratalmustir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 23.00
Istatistik Paket Programi kullanilmis olup, Aym zamanda analizlerde SPSS
Bootstrapping analiz methodundan faydalamlmistir.®” Egitim durumu gibi ordinal
ve cinsiyet gibi tim nominal Olgeklerin kullanildigi sorularda, demografik
Ozelliklerin tanimlanmasinda tanimlayici (Descriptive) analiz yontemi kullanilmistir.
Likert tipi ordinal 6l¢eklerin kullanildigi sorularda faktor analizine basvurulmustur.
Cronbach Alfa kullanilarak faktorlerin giivenirliligi dl¢tilmustiir. Korelasyon
analiziyle degiskenler arasindaki birebir iliski incelenmis; Regresyon analiziyle

arastirma hipotezleri test edilmistir.

5.5.2. Tanimlayic1 Analizler

Anketimizi, 22 firmanin degisik departmanlarinda calisan 715 tim beyaz
yakalilar kriterlere uygun sekilde cevaplamistir. Anketimize 448 erkek 267 kadin
beyaz yakali cevap vermistir. Katilimeilarin %36.7°si 17-27 yas gurubu arasinda yer
alirken; %49.7°si 28-40 yas gurubunda yer almaktadir. 41 yas lizeri yOnetici sayisi
ise %13.1°dir. Anketi cevaplayan calisanlarin %6.8’si lise, %16’si yiksekokul,
%63.9’u Universite mezunu iken; %12’si yuksek lisans, %1.1’i doktora derecesine
sahiptir.

Anketi cevaplayan beyaz yakali ¢alisanlarin 114’4 (%15.9) bulunduklari
firmanin pazarlama departmaninda; 56’s1 (%7.8) IT (Bilgi Islem Departmani)
departmaninda; 75 beyaz yakali (%10.4) muhasebe/finans departmaninda, 64 beyaz
yakali (%8.9) insan kaynaklari departmaninda; 58 beyaz yakali ¢alisan (%8.1)
operasyon departmaninda; 88 beyaz yakali ¢alisan (%12.3) Uretim departmaninda; 42
beyaz yakali c¢alisan (%5.8) Teknik departmanda; 50 beyaz yakali ¢alisan (%6.9)

1% Kline, R. B., “Principles and practice of structural equation modeling (2nd ed.)”, New York:
Guilford, 2005.

Y7 Davison, A. C., D. V. Hinkley., Bootstrap Methods and their Application, Cambridge
University Press, 2006.
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Satin alma departmaninda; 61 beyaz yakali calisan (%8.5) Ar-Ge departmaninda; 29

beyaz yakali calisan (%4.0) Yonetimde ve Belirtilen departmanlarin disinda baska

departmanlarda ¢alisan yonetici sayisi ise 78°dir (%10.9). Bireysel faktorlere iliskin

tanimlayici (descriptive) analiz sonuglar1 agagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 5.5. Tanimlayic1 Analizler

= BEYAZ YAKALI | GECERLI %
DEGISKENLER SAYISI ORANI
Pazarlama 0
Departman 114 %15.9
IT Departmani 56 %7.8
Muhasebe/Finans 75 910.4
Departmant
Insan Kaynaklar1 64 0%8.9
Departmant
Operasyon 0
Departmani 58 /8.1
DEPARTMANLAR Uretim Departmani 88 %12.3
Teknik Departmani 42 %5.8
Satinalma 0
Departmani 50 /6.9
Ar-Ge Departmant 61 %8.5
Yonetim 29 %4.0
Diger 78 %10.9
ANKET
UYGULAYICISININ Beyaz Yakal 715 %100
UNVANI
o Erkek 448 %62.6
CINSIYET
Kadm 267 %37.3
17 -27 Yas 263 %36.7
YAS 28 —40 Yas 356 %49.7
41 ve Uzeri 94 %13.1
Lise 49 %6.8
Universite 457 %63.9
EGITIM DURUMU Yksek Lisans 86 %12
Doktora 8 %1.1
Y uksekokul 115 %16
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5.5.3. Faktor Analizi

Calismamizda degiskenlerimizi 6lgmek igin 5°li Likert 6lgeginin kullanildigi
toplam 70 soruluk bir anket formu kullanilmistir. SPSS 23.00 istatistik programi
kullanilarak; donistiiriicii ve etkilesimsel liderlik, iiriin yeniligi, yonetim yeniligi,
teknolojik yenilik, firma {iriin yenilik¢iligi, firma triin teknik performansi, firma
performansi ayr1 ayr1 faktor analizine tabi tutuldu.

Ters sorular diizeltilerek faktor analizine dahil edilmis ve Yapilan faktor analizi
sonucunda 25 soru faktor dagilinm gostermediginden dolay1 yada baska faktorlere
duserek 6lgek(lerin) givenilirligini disirdigiinden olgekten ¢ikarilmistir. Kalan 45
soru 9 faktore dagilmistir. Calismamizda faktér analizine tabi tutulan
degiskenlerimiz ve degiskenlerimizi 6lgmek icin kullanilan dlgekler, Ug faktor
yapisindaki yukleriyle birlikte, Birinci Yapi; Doniistiirticii ve Etkilesimsel Liderlik,
Ikinci Yapi; Teknolojik inovasyon, Yonetim Inovasyonu, Uriin inovasyonu, Ugiincii
Yapt: Firma Uriin Yenilikgiligi, Firma Uriin Teknik Performansi, Pazar ve Finans

Performansi, asagidaki tablo 5.6. da gorilmektedir.
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Tablo 5.6. Faktor Analizleri

Rotated Component Matrix®

Component
1 2
TL3. Yoneticim performans amaglarina ulasildiginda, bu basar1 sonucunda kimin ne elde edecegini agik bir sekilde agiklar. ,802
TL2. Yoneticim performans hedeflerine ulasma konusunda sorumlu kisi ile spesifik konularda tartisma yapar. 794
TLS5. Yoneticim diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar lizerine dikkatle odaklanir. 715
TL6. Yoneticim ¢alisanlarin hatalar, sikayetleri ve basarisizliklan {izerine tam dikkatle konsantre olur. ,697
TL1. Yoneticim benim gayretlerime karsilik vererek beni destekler. 632
LTF7. Yoneticimiz basarili olma adina ¢alisanlar1 ¢ok iyi motive eder. 1809
LTF9. Yoéneticimiz yasanan sorunlar karsisinda varsayimlar ve kritik durumlar1 yeniden inceler. 748
LTF8. Yoneticimiz sorunlar ¢6zme adina farkli bakis agilarina sahiptir. 712
LTF6. Yoneticimiz gelecek hakkinda daima iyimser konusur. 667
LTF5. Yoneticimizin giigli bir vizyona sahiptir. 621
LTF10. Yoneticimiz sorunlari ¢6zme adina farkli bakis agilarma sahiptir. 1605

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

Aciklanan Toplam Varyans: %70.9
TL: Etkilesimsel Liderlik, LTF: Doniistiiriicii Liderlik
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Rotated Component Matrix®

Component

2

TI3. Yoneticim performans amaglarina ulasildiginda, bu basar1 sonucunda kimin ne elde edecegini agik bir sekilde agiklar.

,802

TI7. Yoneticim tiim hatalarin izini takip eder.

,790

TI5. Yoéneticim diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar tizerine dikkatle odaklanir.

782

TI8. Sirketimiz teknolojik yenilik siirecini en hizli bir sekilde benimser.

,781

TI6. Yoneticim ¢alisanlarin hatalari, sikayetleri ve basarisizliklar iizerine tam dikkatle konsantre olur.

779

TI4. Beklentileri karsiladigim taktirde yoneticim bundan memnuniyetini vurgular.

,656

TI9. Yoneticim performans amaglarina ulasildiginda, bu basari sonucunda kimin ne elde edecegini agik bir sekilde agiklar.

,651

TI2. Yoneticim diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar tizerine dikkatle odaklanir.

,552

MI9. Sanayi kuruluslari, meslek birlikleri, yeni yonetim uygulamalarimizdan haberdar olmaktadirlar.

,803

MI7. Miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz,rakipler, danigsman firmalar y6netim uygulamalarimizdan haberdar olmaktadirlar.

,784

MI8. Calisanlar sirketin yeni yonetim uygulamalarina uygun davranmaktadirlar.

721

MI5. Sirketimiz rakiplerden 6nce yonetimde yeniligi baglatmaktadir.

713

MI4. Sirketimizde yeniligi baslatmak i¢in 6nce yonetimdeki sorunlari tespit ederiz.

,656

MI15. Sirketimizde yonetim uygulamalarinda yenilik her zaman tiim ¢alisanlarin destegi ile uygulanmaktadir.

,610

MI13. Sirketimizde yeni yonetim uygulamalar: 6nerileriye belirli sorunlar: ¢6zmek miimkiin olmaktadir.

,556

PI2. Sektorde rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda tiriinlerimizdeki farklilasma derecesi nispeten diisiiktiir.

,7195

PII. Sektorde rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda, tiriinlerimiz ¢ok yaratict bulunmaktadir.

,759

PIS. Bulundugumuz sektérde iistiin kalitesiyle yeni tiriinler gelistiririz.

,748

PI3. Sektorde rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda tiriinlerimizdeki farklilasma derecesi nispeten yiiksektir.

,673

PI4. Bulundugumuz pazarda yeni {irlinlerimizi piyasaya hizla sunariz.

571

P16. Yeni iiriinlerin kullanilmas: yoniinde pazara hizla giris yapariz.

,556

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Agiklanan Toplam Varyans: %70.1
TI: Teknolojik inovasyon, PI: Uriin Inovasyonu, MI: Y6netim inovasyonu

59



Rotated Component Matrix®

Component

3

FPI4. Son 5 yilda, Sirketimiz, rakiplerle karsilastirildiginda, daha yenilik¢i iiriin ve hizmetler tanitti.

817

FPI2. Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan alisagelmisin disinda olarak algilanir.

,791

FPI3. Sirketimiz, yeni iiriin ve hizmet gelistirme konusunda pazara giren yeni rakiplere karsilik verebilmektedir.

784

FPI1. Sirketimiz, yeni iiriin ve hizmet sunumunda pazarda ilk olmustur.

672

NFPT2. Rakiplerimize bagli olarak, tiriinlerimizin performans 6zelliklerinin degisimlerini gergeklestirmekteyiz.

197

NFPT4. Rakiplerimize bagli olarak, iiriinlerimizde yenilik¢iligi saglariz.

,790

NFPT3. Rakiplerimize bagl olarak, iirlinlerimizde bir rekabet avantaj1 saglariz.

,764

NFPT1. Rakiplerimize bagh olarak, iiriin ve kalitedeki degisimleri gerceklestirmekteyiz.

,666

PP2. Misteri sadakati (elde tutma).

, 7194

PP1. Miisteri memnuniyeti.

,780

PP3. Uriin (hizmet) kalitesi.

,749

PP4. Pazar pay1

541

FP4. Yatirim Geri Doniis Orani.

,7195

FP3. Finansal performansla ilgili hissedar memnuniyeti.

770

FP2. Karlilik Seviyeleri.

,645

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Aciklanan Toplam Varyans: %74.3
FPI: Firma Uriin Yenilikgiligi, NFPT: Firma Uriin Teknik Performansi, PP: Pazar Performansi, FP

: Finans Performansi
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5.5.4. Guvenilirlik Analizi

Glivenirlilik; Bir degiskenin 6l¢iilmesi icin degerlendirilen sorular arasindaki
ortalama iliskinin dikkate alinarak, yapilan 6l¢limiin igsel tutarliliga sahip olmasidir.
Sosyal bilimler alaninda literatiirde yapilan arastirmalarda, Cronbach Alfa Katsayisi
0,50 ve tizeri gergeklesen Olglimler giivenilirlik analizinden gegmis kabul
edilmektedir. Tablo 5.7. de goriildiigi iizere degiskenleri temsil eden sorularin alfa
degerlerinin 0,50’ten biiyiik ¢ikmasi, degiskenlerin igsel tutarliliga sahip olduklarini

ve giivenilir oduklarini g('jstermektedir.198

Tablo 5.7. Faktorlerin Guvenilirlik (o) Degerleri

Cronbach
.. Soru
DEGISKENLER BOYUTLARI Alfa (a)
Sayisi )
Degerleri
Doniistiirticti
S 5 ,855
Liderlik
Etkilesimsel Liderlik 6 ,854
Uriin Inovasyonu 6 ,832
Yoénetim Inovasyonu 7 ,852
Teknolojik
. 7 ,847
Inovasyon
Firma Uriin
4 770
Yenilik¢iligi
Firma Uriin Teknik
2 973
Performansi
Pazar Performansi 4 , 736
Firma Performansi
Finans Performansi 3 , 745

5.5.4.1. Doniistiiriicii Liderlik
Calismada “Doniistiiriicti Liderlik™; 5 soru ile 6l¢tilmiistiir. Faktér analizinin
sonucunda yapilan giivenirlilik analizinde 5 soru ile Cronbach o degeri ,854

giivenirlilik sonucu elde edilmistir.

198 Nunnally, J. C., Psychometric Theory (2nd ed.), New York: McGraw-Hill, 1978.
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5.5.4.2. Etkilesimsel Liderlik
Yapilan faktor analizi sonucunda “Etkilesimsel Liderlik”; 6 soru
Ol¢iilmiistiir. Faktor analizinin sonucunda yapilan giivenirlilik analizin 6 soru

Cronbach a degeri 0,855 giivenirlilik sonucu elde edilmistir.

5.5.4.3. Uriin Inovasyonu
Yapilan faktdr analizi sonucunda “Uriin Inovasyonu”; 6 soru
Olclilmiistiir. Faktor analizinin sonucunda yapilan giivenirlilik analizin 6 soru

Cronbach a degeri 0,832 giivenirlilik sonucu elde edilmistir.

5.5.4.4. Yonetim Inovasyonu
Yapilan faktdr analizi sonucunda “Yonetim Inovasyonu”; 7 soru
Olclilmiistiir. Faktor analizinin sonucunda yapilan giivenirlilik analizin 7 soru

Cronbach a degeri 0,852 giivenirlilik sonucu elde edilmistir.

5.5.4.5. Teknolojik inovasyon
Yapilan faktor analizi sonucunda “Teknolojik Inovasyon”; 7 soru
Ol¢iilmiistiir. Faktor analizinin sonucunda yapilan giivenirlilik analizin 7 soru

Cronbach a degeri 0,847 giivenirlilik sonucu elde edilmistir.

5.5.4.6. Firma Uriin Yenilikciligi
Yapilan faktor analizi sonucunda “Firma Uriin Yenilik¢iligi”; 4 soru
Ol¢iilmiistiir. Faktor analizinin sonucunda yapilan giivenirlilik analizin 4 soru

Cronbach a degeri 0,770 guvenirlilik sonucu elde edilmistir.

5.5.4.7. Firma Uruin Teknik Performansi

ile

ile

ile

ile

ile

ile

ile

ile

ile

ile

Yapilan faktor analizi sonucunda “Firma Uriin Teknik Performansi”; 2 soru

ile Olgiilmiistiir. Faktor analizinin sonucunda yapilan giivenirlilik analizin 2 soru ile

Cronbach a degeri 0,973 giivenirlilik sonucu elde edilmistir.
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5.5.4.8. Firma Performansi
Firma performansi, pazar performansi i¢in 4 soru kullanilirken, yapilan faktor
analizi sonucunda pazar performansi (o = 0,736) , finans performansi 3 soru ile (a =
0,745) olceklendirilmis ve o6lgcek guvenilirliklerinin yiksek oldugu bir kez daha

ortaya konulmustur.

5.5.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinde goruldigl Uzere, Dondstiiriicii Liderlik, Etkilesimsel
Liderlik, Uriin Inovasyonu, Yénetim inovasyonu, Teknolojik inovasyon, Firma Uriin
Yenilik¢iligi, Firma Uriin Teknik Performansi, Firma performansi'nin boyutlari pazar
performansi, finans performansi arasindaki birebir iliskiler ele alinmustir.

Daha 6nce de belirttigimiz Uzere, simdiye kadar yapilan analizler (faktor
analizi, guvenilirlik analizi, tanimlayici analizler) 22 firmadan elde edilen 715 anket
Uzerinde ydratilmastur. Degiskenler arasindaki iliskilerin ve etkilerinin arastirildigi
regresyon analizine gecmeden 6nce veriler firma diizeyine indirgenmistir.

Degiskenlere ait korelasyon katsayilarinin yer aldigi Tablo 5.8’deki matrislerin
ust kdsegenlerinde Olglim degiskenlerine ait korelasyon katsayilari verilirken;

Alt kosegenlerinde firma diizeyine indirgenmis degiskenlere ait korelasyon

katsayilar1 listelenmistir.
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Tablo 5.8. Korelasyon

Firma Urun
Donusturucu Etkilesimsel Urun Yonetim Teknolojik Firma Urun Teknik Pazar Finans
Liderlik Liderlik Inovasyonu | Inovasyonu Inovasyon Yenilikciligi Performansi Performansi Performansi
Donusturucu Pearson
Liderlik Correlation 1
Etkilesimsel Pearson -
Liderlik Correlation 710 1
Urun Inovasyonu  Pearson N N
Correlation ,384 ,591 1
Yonetim Pearson . - .
Inovasyonu Correlation 484 502 ,597 1
Teknolojik Pearson
Inovasyon Correlation 592" 548" 1577 861" 1
Firma Urun Pearson . - . . -
Yenilikciligi Correlation 124 172 275 ,169 ,263 1
Firma Urun Teknik Pearson
Performansi Correlation 274 159" 148" 188" 192" 158" 1
Pazar Performansi  Pearson
Correlation ,190™ 253" 3217 1217 2457 556" 2357 1
Finans Pearson . " N w N N N N
Performansi Correlation 147 ,160 211 ,164 ,099 ,864 ,142 473

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*:p<0.05 **:p<0.01




Tablo 5.8’de Déniistiiriicii Liderlik, Etkilesimsel Liderlik, Uriin inovasyonu,
Yonetim Inovasyonu, Teknolojik inovasyon, Firma Uriin Yenilikgiligi, Firma Uriin
Teknik Performansi, Firma performansimin boyutlar1 pazar performansi, finans
performansi arasindaki birebir iliskiler ele alinmistir; p<0.01 diizeyinde anlamli

iligskiye sahiptirler.

5.5.6. Degiskenlerin Hipotezleri Ve Regresyon Analizleri

Uriin
Inovasyonu

Doniistiiriicti
Liderlik

Firma Uriin
Yenilikgiligi

Firma

Tablo 5.9. Bagmmsiz Degiskenlerin Bagimh

Regresyon Analizleri Sonuclar

Degiskenlere Etkisinin

yénetim o Performansi
i
— - Pazar
Inovasyonu o - Finans
o Firma Uriin
Teknik
o o Performansi

Etkilesimsel Teknolojik 0
Liderlik ° Inovasyon

Bagimsiz Bagimh . TPt F
Degiskenler Degiskenler Standartp | Sig. Dozeltilmis R Degeri
D"Ifi‘ésetr‘fi’l‘(lc“ Uriin fnovasyonu | ,384%** | 000 146 123,453
Dontistiirticti Yonetim

Liderlik Inovasyonu AB4T ,000 233 217,733
Déniistiirticii Teknolojik . 000 350 386.726

Liderlik Inovasyon ' ' ' '
Eﬂi‘.ﬁjﬁ.‘}f ° Urtin inovasyonu | ,591*** | 000 348 382,109
Etkilesimsel Yonetim .

Liderlik Inovasyonu 502 000 1250 239,596
Etkilesimsel Teknolojik .

Liderlik Inovasyon 548 000 300 307,975

Uriin inovasyonu Firma Urlin 275%* | 000 074 58,318
Yenilikgiligi
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Uriin inovasyonu F'”P,zr%zg;‘;'l‘”'k 148%* | 000 021 15,978
_Yonetim Firma Uriin 169%* 000 027 21046
Inovasyonu Yenilik¢iligi ' ' ' '
_Yonetim Firma Uriin Teknik L8g* 000 034 26,145
Inovasyonu Performansi ' ' ' '
Teknolojik Firma Uriin e 000 068 53 395
Inovasyon Yenilikgiligi ' ' ' '
Teknolojik Firma Urtin Teknik . 000 035 27 347
Inovasyon Performansi ' ' ' '
Firma Ur(in Firma Urtin Teknik . 000 024 18.366
Yenilikeiligi Performansi ' ' ' '
Firma Urtin Teknik Firma Ur(in . 000 024 18.366
Performansi Yenilikgiligi ' ' ' '
Firma Ur(in Firma Performansi; o
Yenilikeilii Pazar 1556 000 ,308 318,575
Firma Ur(in Firma Performansi; o
Yenilikeiligi Finans 864 000 746 2097,000
Firma Urtin Teknik | Firma Performans; e 000 054 41823
Performansi Pazar ' ' ' '
Firma Urtin Teknik | Firma Performanst; 149wk 000 019 14 605
Performansi Finans ' ' ' '
*: p<0.05 **: p<0.01 ***:p<0.001

5.5.6.1. Regresyon Analiz Sonu¢larina Gore Desteklenen ve

Desteklenmeyen Hipotezler

Ongorilen arastirma hipotezlerini test etmek igin regresyon analizi kullanilmis

ve bu regresyon analizleri sonuglarina gore tiim hipotezler kabul edilmis ve kabul

edilen 18 hipotez Tablo 5.10°da gosterilmistir.

Tablo 5.10. Arastirma Hipotezlerinin Desteklendi/Desteklenmedi Durumu

Hipotezler Desteklendi / Anlamhhik

Desteklenmedi Duzeyi
- | sig)

H1: Ddniistiiriicii Liderlik, Urin Inovasyonunu | DESTEKLENDI | P<0.001

etkiler

H2: Déniistiiriicii Liderlik, Yonetim Inovasyonunu | DESTEKLENDI | P<0.001

etkiler

H3: Déniistiiriicii Liderlik, Teknolojik /novasyonu | DESTEKLENDI | P<0.001

etkiler

H4: Etkilesimsel Liderlik, Urin Inovasyonunu | DESTEKLENDI | P<0.001

etkiler

H5: Etkilesimsel Liderlik, Yonetim Inovasyonunu | DESTEKLENDI | P<0.001

etkiler

H6: Etkilesimsel Liderlik, Teknolojik [novasyonu | DESTEKLENDI | P<0.001

etkiler
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H7: Uriin Inovasyonu, Firma Uriin Yaraticithgini | DESTEKLENDI | P<0.001
etkiler

H8: Urin Inovasyonu, Firma Uriin Teknik | DESTEKLENDI | P<0.001
Performans: etkiler

H9:  Yonetim  [novasyonu, Firma  Uriin | DESTEKLENDI | P<0.001
Yenilik¢iligini etkiler

H10: Yonetim Jnovasyonu, Firma Uriin Teknik | DESTEKLENDI | P<0.001
Performansi etkiler

H11: Teknolojik Inovasyon, Firma Urin | DESTEKLENDI | P<0.001
Yenilik¢iligini etkiler

H12: Teknolojik Inovasyon, Firma Uriin Teknik | DESTEKLENDI | P<0.001
Performansi etkiler

H13: Firma Uriin Yenilik¢iligi, Firma Uriin Teknik | DESTEKLENDI | P<0.001
Performansini etkiler

H14: Firma Uriin Teknik Performansi, Firma Urin | DESTEKLENDI | P<0.001
Yenilik¢iligini etkiler

H15: Firma Uriin Yenilik¢iligi, Firma Pazar | DESTEKLENDI | P<0.001
Performansini etkiler

H16: Firma Uriin Yenilikciligi, Firma Finans | DESTEKLENDI | P<0.001
Performansini etkiler

H17: Firma Uriin Teknik Performans:, Firma | DESTEKLENDI | P<0.001
Pazar Performansini etkiler

H18: Firma Uriin Teknik Performans:, Firma | DESTEKLENDI | P<0.001
Finans Performansini etkiler

Regresyon analizleri sonucunda arastirma modelimizde belirttigimiz
degiskenler arasindaki iliskiler sonucunda kurdugumuz hipotezlerin desteklendigi
sonucu elde edilmistir. Istatiksel olarak degiskenler arasi iliskiler anlaml1 ¢ikmustir.
Hipotezler iizerinden iliskilerin yonii ve kuvveti hakkindaki durumlarin agiklamasini

yaptigimizda;

Tablo 5.10’daki Uriin Inovasyonu Bagmli Degiskenine, etki eden
Dontistiirticti Liderlik bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi
sonucuna gore, Uriin Inovasyonu degiskenini (B=,384***; p<0.001) etkilemekte ve
H1 hipotezi desteklenmektedir.

Yénetim Inovasyonu Bagimli Degiskenine, etki eden Déniistiiriicii Liderlik
Bagimsiz degiskeni ile iligkisi agisindan regresyon analizi sonucuna gore, YOnetim
Inovasyonu degiskenini (B=,484***; p<0.001) etkilemekte ve H2 hipotezi

desteklenmektedir.
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Teknolojik inovasyon Bagimli Degiskenine, etki eden Déniistiiriicii Liderlik
Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna gore, Teknolojik
Inovasyon degiskenini (B=,592***; p<0.001) etkilemekte ve H3 hipotezi
desteklenmektedir.

Uriin Inovasyonu Bagimmli Degiskenine, etki eden Etkilesimsel Liderlik
Bagimsiz degiskeni ile iliskisi acisindan regresyon analizi sonucuna gore, Uriin
Inovasyonu (p=,591***; p<0.001) etkilemekte ve H4 hipotezi desteklenmektedir.

Yénetim Inovasyonu Bagmmli Degiskenine, etki eden Etkilesimsel Liderlik
Bagimsiz degiskeni ile iligkisi agisindan regresyon analizi sonucuna gore, YOnetim
Inovasyonu degiskenini (B=,502***; p<0.001) etkilemekte ve H5 hipotezi
desteklenmektedir.

Teknolojik Inovasyon Bagimli Degiskenine, etki eden Etkilesimsel Liderlik
Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna gore, Teknolojik
Inovasyon degiskenini (B=,548***; p<0.001) etkilemekte ve H6 hipotezi
desteklenmektedir.

Firma Uriin Yenilik¢iligi Bagimli Degiskenine, etki eden Uriin inovasyonu
Bagimsiz degiskeni ile iligkisi acisindan regresyon analizi sonucuna gore, Firma
Uriin Yenilik¢iligi degiskenini (B=,275***; p<0.001) etkilemekte ve H7 hipotezi
desteklenmektedir.

Firma Uriin Teknik Performansi Bagimli Degiskenine, etki eden Uriin
Inovasyonu Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna
gore, Firma Uriin Teknik Performans1 degiskenini (p=,148***; p<0.001) etkilemekte
ve H8 hipotezi desteklenmektedir.

Firma Uriin Yenilik¢iligi Bagimli Degiskenine, etki eden Yonetim inovasyonu
Bagimsiz degiskeni ile iligkisi acisindan regresyon analizi sonucuna gore, Firma
Uriin Yenilik¢iligi degiskenini (B=,169***; p<0.001) etkilemekte ve H9 hipotezi
desteklenmektedir.

Firma Uriin Teknik Performansi Bagimli Degiskenine, etki eden Ydnetim
Inovasyonu Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna
gore, Firma Uriin Teknik Performans1 degiskenini (B=,188***; p<0.001) etkilemekte
ve H10 hipotezi desteklenmektedir.
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Firma Uriin Yenilikciligi Bagmli Degiskenine, etki eden Teknolojik
Inovasyon Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna gére,
Firma Uriin Yenilik¢iligi degiskenini (P=,263***; p<0.001) etkilemekte ve H11
hipotezi desteklenmektedir.

Firma Uriin Teknik Performansi Bagimli Degiskenine, etki eden Teknolojik
Inovasyon Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna gére,
Firma Uriin Teknik Performansi degiskenini (p=,192***; p<0.001) etkilemekte ve
H12 hipotezi desteklenmektedir.

Firma Uriin Teknik Performansi Bagimli Degiskenine, etki eden Firma Urln
Yenilik¢iligi Bagimsiz degiskeni ile iligkisi acisindan regresyon analizi sonucuna
gore, Firma Uriin Teknik Performansi degiskenini (B=,158***; p<0.001) etkilemekte
ve H13 hipotezi desteklenmektedir.

Firma Urin Yenilikgiligi Bagimli Degiskenine, etki eden Firma Ur(in Teknik
Performans1 Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna
gore, Firma Uriin Yenilik¢iligi degiskenini (B=,158***; p<0.001) etkilemekte ve
H14 hipotezi desteklenmektedir.

Pazar Performansi Bagimli Degiskenine, etki eden Firma Uriin Yenilik¢iligi
Bagimsiz degiskeni ile iliskisi agisindan regresyon analizi sonucuna gore, Pazar
Performans: degiskenini (B=,556***; p<0.001) etkilemekte ve H15 hipotezi
desteklenmektedir.

Finans Performans: Bagimli Degiskenine, etki eden Firma Uriin Yenilikgiligi
Bagimsiz degiskeni ile iligkisi agisindan regresyon analizi sonucuna gore, Finans
Performans: degiskenini (B=,864***; p<0.001) etkilemekte ve H16 hipotezi
desteklenmektedir.

Pazar Performansi Bagimli Degiskenine, etki eden Firma Uriin Teknik
Performans1 Bagimsiz degiskeni ile iligkisi agisindan regresyon analizi sonucuna
gore, Pazar Performansi degiskenini (pf=,235***; p<0.001) etkilemekte ve H17
hipotezi desteklenmektedir.

Finans Performanst Bagimli Degiskenine, etki eden Firma Uriin Teknik
Performans1 Bagimsiz degiskeni ile iligkisi agisindan regresyon analizi sonucuna
gore, Finans Performansi degiskenini (B=,142***; p<0.001) etkilemekte ve H18

hipotezi desteklenmektedir.
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Organize sanayi bolgelerinde bulunan firmalar, modern liderlik tarzlariyla
yonetildiklerinde o6zellikle doniistiiriicii ve etkilesimsel liderlik 6zelligine sahip
yonetim tarzinin oldugu kurumlarda, calisanlarla dogru iletisim kuruldugunda ve
kurulan bu iletisimle birlikte calisanlarin gostermis olduklari performans hem
kurumlarin belirlemis olduklar1 rekabet stratejilerine hemde firmanin performansina
olumlu yonde etki ettigi gercegini gdstermektedir. Ayn1 zamanda Urlin inovasyonu,
yonetim inovasyonu ve teknolojik inovasyon alaninda basarili olan kurumlar,
firmanin iriin yenilik¢iligi ve firma {irliin teknik performansia olumlu yonde etki
etmekte ve firma performanst hem pazar agisindan hemde finans agisindan rekabet
edebilir giice sahip olabilmektedir. Inovasyon kavramlari tilkemiz agisindan oldukg¢a
genis bir alana sahip olmakla birlikte yapmis oldugumuz calismanin gelecekte

yapilacak yeni ¢aligmalara temel olacagina inanmaktay1z.

6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumlarin yonetim kademesinde bulunan {iist diizey yoneticilerin liderlik
rollerinin inovasyon agisindan ©nemli bir etkisinin oldugunu ve inovasyon
calismalarinin basarili bir siire¢ yonetiminden gegtikten sonra tiriin inovasyonuna ve
iiriin teknik performansmna olumlu etkisinin oldugu anlasiimaktadir. Uriin
inovasyonuna ve triin teknik performansi arasindaki iliskilerin karsilikli olarak
hipotezlerin desteklenmesi, firmanin iiriin inovasyonundaki basarisi, Griinun teknik
performansinida olumlu yonde etki etmekte ve bununla birlikte Grinin teknik
performansi, firma {iriin inovasyonuna olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Hizla
degisen teknolojinin yogun oldugu sektorlerde 6zellikle, Urlin inovasyonunda basarili
oldugu sanilan {riinlerin teknik ac¢idan yasanan sorunlardan dolayr piyasadan
toplatildig1 ve tiiketiciler lizerinde negatif yonde bir alginin olusmasina sebep oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica firma {riin teknik performanst ¢ok iyi olsada {iriin
inovasyonunun tam olarak gergeklesmemesi {riinlerin pazarda istenilen satig
rakamlarina ulagsamadan kurumun iirin ve hatta firma performansi agisindan zarar

ettigide goriilmektedir.
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Ancak 0rin inovasyonu ve iiriin teknik performansinin basarili oldugu
kurumlarda firma performansininda olumlu yénde oldugu goriilmektedir. Uretim
sektérinde bulunan firmalar yogun rekabet ortaminda yasanan yaris karsisinda
stratejik ve dogru kararlarla inovasyon siirecini 1yi yonettikleri takdirde basarili

olmaktadirlar.

Arastirmada, 6rneklem Kitlesini olusturan organize sanayi bdlgelerinde bulunan
kurumlarin yonetim kademesindeki Ust yoneticilerin liderlik rollerinin, yenilik ve
liretim setoriine uyumlu olmasi, kendilerini siirekli gelistiren, diinyay1 takip eden, en
az yiiksek lisans seviyesinde egitimlerinin olmasi, vizyonlari, bakis acilariyla
kurumun inovasyon konusundaki ve firma performansindaki basarisina olumlu

yonde etki etmektedir.

Sektorde yasanan Orneklere bakildiginda, blackberry firmasimin {iriin teknik
performanst acgisindan gostermis oldugu basar1 {riin inovasyonu konusunda
rakiplerin gerisinde kalmasindan dolay1 pazardaki payini yavas yavas kaybederek
sektorden ¢ekilmek zorunda kalmistir. Bu arastirmada gostermektedirki kurumlarin
inovasyon ve performansda basarili olmasi ayni zamanda st yonetimde bulunan
yoneticilerin liderlik tarzlarinin 6nemli bir rolii oldugu ger¢egidir. Dogru liderlik
rolleriyle yonetilen kurumlar vizyoner bakis acisiyla, inovasyon alaninda dogru
kararlar verebilmekte ve alinan dogru kararlarla birlikte firmanin performansi rekabet
acisindan yarigabilir bir konuma gelmektedir. Unutulmamalidirki, her liderlik rolii
inovasyon kavramiyla oOrtiismemekte ve yanlis yonetim tarzi, yapilmak istenen

yeniliklerin yanlig yapilmasina yada yanls kararlar verilmesine sebep olmaktadir.

Marmara Bolgesi’nde belirlenen organize sanayi bolgelerinde yapilan ¢alisma
belirli organize sanayi bolgelerini kapsamakla birlikte, ¢alismaya katilan firmalarin
hem yonetim tarzlar1 hemde yenilik kavramlar1 agisindan dogru uygulamalar i¢cinde

olduklar1 goriilmektedir.
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7. GELECEK CALISMALARA ONERILER

Liderlik, inovasyon, {iriin performanst ve firma performansi arastirmalari
acisindan, Turkiye’nin gelismekte olan bir {ilke konumunda olmasi, verdigi
dinanizimle birlikte, 6zellikle stratejik agidan ve rekabet kosullart agisindan, hem
gelismekte olan kalkinma bolgeleriyle hemde hala atil konumda bulunan organize
sanayi bolgelerinin kapsamli olarak arastirilmasi, incelenmesi ve gelisimlerine
katkida bulunmak amaciyla, bolgelerarasi karsilagtirmali aragtirmalarin ve analizlerin
yapilmas1 gerekmektedir. Bu alanda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin
gelismekte olan ve atil durumda bulunan organize sanayi bolgelerinde yapacaklari
calismalar1 yeni degiskenlerle destekleyerek, yeni ve gelistirilebilir ¢alismalara alt

yap1 saglamalar1 miimkiindiir.

Gelecek caligmalar agisindan yapilmasi gereken bir diger onemli arastirma,
gelismis iilkelerdeki organize sanayi bolgelerinde yapilan yatirimlarla, Ulkemizdeki
organize sanayi bolgelerinde yapilan yatirimlar, ¢alismalar, ar-ge ve teknoloji
boyutlariin karsilagtirmali analizlerle; liderlik, inovasyon, calisanlar ve kiiltiirel
acidan farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi olacaktir. Ozellikle iilkelerin gelismislik
seviyesi ile birlikte hem kulturel hemde ekonomik faktorler ve bilgi birikimi
acisindan etkilerinin incelenmesi, yeni aragtirmalara 6nemli analizler ve sonuglar

vermesi mimkindur.

Ayrica tniversite-teknopark-sanayi isbirligi ticgeninde gelismis iilkelerde
gerceklesen ornekleriyle, iilkemizde gergeklesen ornekleri arasinda yaratilan katma
deger ve marka degerinin olusturulmasi konusunda yapilan yatirnmlarin dikkate
alinarak, inovasyon kiiltiiriinlin ve anlayisinin arastirilmasi, kurumlarin daha
yenilikci bir yaklagimla, yonetici portfoyiinde gergeklesen stratejik kararlarin analiz
edilmesi ve sonuclarinin karsilagtirilmasi, hem iiretim hemde hizmet sektoriinde
bulunan kurumlarin, o6zelliklede mavi yakalilar {izerinde yapilacak yeni

arastirmalarla bu alanda destekleyici arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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8. YONETICILERE ONERILER

Rekabetin yogun oldugu piyasalarda, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina cevap
veremeyen kurumlarin sektérde tutunamadigi ve yapilan yatirimlarin atil kaldig
goriilmektedir. Ozellikle milyar dolarlarmn harcandigi birgok sektorde yoneticiler
sahip olduklar1 liderlik rollerinin, kurumlarinin performansina olumlu yonde etki
edecek diizeyde yenilige ve ar-ge’ye yatirim yapma diisiincesinde olmalar
gerekmektedir. Sadece kar amach bir bakis agisiyla kurumlarin siirdiiriilebilirligi
mimkin olamamaktadir. Sektorde lider durumda oldugunu sanan kurumlarin
pazarda silinip gittigi gergegini unutmamak gerekir. Yoneticiler sirekli olarak
diinyayr tam anlamiyla kesfetmeleri gerekmekte ve bulunduklar sektore gore
diinyada diger iilkelerde neler oldugunu takip ederek siirekli en iyi iiriin ve hizmet

kalitesini aragtirmalar1 ve uygulamalar1 6nem arz etmektedir.

Diinyada artik teknolojik alt yap1 ve iletisim, sinirlar1 ortadan kaldirarak yeni
yatirrm  alanlarmin  ortaya ¢ikmasini  saglamaktadir. Inovasyonda ve (rin
performasinda saglanacak olumlu geri doniislerin, firma performansinin rekabet
ortaminda olumlu yonde olmasi saglanabilmektedir. Ancak diinyada meydana gelen
gelismeler neticesinde, yoneticilerin kurumlarindaki degisimlerinde 6ncli olmalari
gerekmektedir. Yani degisimi saglayacak ve kurumlarinin rekabet edebilir giice sahip

olmasini saglayacak yoneticilik ve liderlik vasiflarin1 tasimalar1 gerekmektedir..

Arastirmada elde edilen en 6nemli sonuglardan biride, Marmara bolgesindeki
organize sanayi bolgelerinin bulunduklari konum itibariyle, kokli ve iyi
tiniversitelerle isbirliklerine gitme imkanlarinin olmasi, yoneticilerin yogun rekabet
ortaminda olmalarinin verdigi dinanizimle birlikte gelisime agik olmalar1 ve egitimli
olmalari, yenilik, iriin ve firma performansi agisindan olumlu sonuglar elde
edilmesinde Onemli etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler kendilerini
gelistirebilmeleri konusunda iiniversitelerin sunduklari1 imkanlardan yararlanmalari

ve bu imkanlar1 ¢aliganlar1 i¢inde sunmalar1 gerekmektedir.

Yoneticiler her ne kadar liderlik rolleri ile aldiklar1 kararlarla stratejik agidan
ve vizyoner bakis agisiyla, kurumlarmin izledikleri yollar1 ¢izselerde,

unutulmamalidirki alinan bu kararlar1 uygulayanlarda c¢alisanlardir.

73



Alman kararlarin verimli ve en iyi yontemlerle istenilen sonucun elde
edilebilmesi adina, uygulama asamalarinda g¢alisanlarinda hem inovasyona hemde
iriin gelistirme asamalarina uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu durumun
saglanmasida, yoneticilerin ¢alisanlarmma kars1 tutum ve davraniglariyla
yonlendirebilmeleri ve inovasyona adepte edebilmeleri iginde, stirekli ve dizenli
olarak egitim imkanlarimi sunmalart 6nem arz etmektedir. Sadece ydneticilerin
liderlik vasiflarinin iyi oldugu ama calisanlarin ve sartlarin 1yi olmadig1 durumlarda
basar1 olmamakla birlikte, sadece calisanlarin ve sartlarin iyi oldugu ama
yoneticilerin liderlik vasiflarinin iyi olmadigi durumlarda da basar1 olmamaktadir.
Kurum igi yoOnetici-¢alisan iligkisi ve iletisim uyumu olmadan basarininda olmasi

miimkiin degildir.
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SONUC

Iletisim ve teknolojik imkanlarin gelismesiyle kiiresellesen diinyada artik
siirlarin ortadan kalkmaya baglamasinin etkisiyle kurumlar igin en énemli stratejik
konu haline gelen “bilgi ve inovasyonun”, kurumlarin siireklilik ve biiylimesi
acisindan ve refah seviyesinin lilke bazinda yiikselmesinin saglanmasinda 6nemli
rolii bulunmaktadir. Rekabetin yogun oldugu sektdrlerde avantaj elde edebilmesi
kurumlarin pazara hakim olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir ve bunun iginde
kurumlarin inovasyonu Oncelik haline getirmeyi bir felsefe olarak diisiinmeleri,
siirekli yeni {iriin ve hizmetlerle tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini 1yi analiz edip

cevap vermeleri gerekmektedir.

Inovasyon kavramini acikladigimizda dikkati ¢eken en dnemli kisim, orgiitsel
anlamda en alttan en st yonetime kadar slre¢ yonetimiyle gergeklestirilen iiriin ve
hizmet karmasi i¢inde ticarilesmenin saglanarak pazarda tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarinin karsilanmasimi ifade etmektedir. Iktisadi anlamda inovasyon kavrami
kurumlarin biiyiimelerini, verimliliklerini ve rekabete bakis acilarini ele almaktadir.
J. Schumpeter iktisadi anlamda teknolojik yenilik kavramini inceleyerek tanimlama

yapmustir: kurumlarin iktisadi agidan gelismeleri olarak degerlendirmektedir.

Inovasyon tanimma teorik agidan ve uygulama yeri bakimindan ¢ok dikkat
edilmesi gerekmektedir. inovasyon; iiriin ve hizmetle ilgili olarak bir fikrin baslangic
asamasindan uygulamanin sonuna kadarki siiregte ar-ge’yi kapsayan bir tretim sireci

olarak tanimlanmaktadir.

Kurumlarin yeniligi gerceklestirebilmeleri i¢in  Oncelikle isletme’nin
amaclarini iyi benimsemeleri gerekmektedir. Maalesef iilkemizde kurumsallik ilkesi
tam anlamiyla yerine getirilmediginden dolayr %90 oraninda aile isletmeleri
bulunmaktadir. Kurumsallik; isletmelerin veya kurumlarin bireylerden bagimsiz
olarak yo0netilebilmesidir. Dolayisiyla kurumlar bireylerden bagimsiz olarak
amaclarim1  yani  karlilik, siireklilik ve sosyal sorumluluk ilkelerini
gerceklestirebilmeleri gerekmektedir. inovasyon kavramida siireklilik ilkesi geregi
kurumlarimn elde ettikleri karlar; ar-ge ve teknolojiye yatirim olarak, geri doniigiimii

saglayan bir dongii mekanizmasi i¢inde olmalidir. Bunun icinde lkemizde hala ¢ok
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geride oldugumuz iiniversite (teori) — sanayi (uygulama) isbirliklerinin iilke
ekonomisine katkida bulanacak ve iilke ekonomisinin lokomotifi olacak seviyeye

erismesi gerekmektedir.

Ankete katilan firmalarin ¢alisanlar1 (beyaz yakalilar); st yonetimin yani
firmada aktif olarak gorev yapmakta olan firma sahiplerini, liderlik rolleri agisindan
degerlendirdiklerinde, 0rln inovasyonu, yonetim inovasyonu ve teknolojik
inovasyona olumlu yonde etki ettikleri ortaya ¢ikmistir. Budurum yoneticilerin sahip
olduklar liderlik rolleri ile birlikte vizyoner bakis agilarinida ortaya koymaktadir.
Ozellikle kurumlarm, iretim bazinda siirekli yeniligi takip etmelerinin
zorunlulugunda olmalari, sektorde rekabetin getirdigi sartlar dogrultusunda rakipleri
ve diinyayr ani anmna takip etmeleri gerektiginin bilincinde olma sorumlulugu,

kurumlari yenilik a¢isindan harekete gegirmektedir.

Firma performansi agisindan, kurumlarin Grlin inovasyonu ve Qrin
performansinin olumlu yonde olmasini saglamak icin 0Ozellikle gergeklestirmek
istedikleri yenilik ¢alismalarinda, bulunduklar1 bolgelerdeki tedarikgilerle degilde
ulusal anlamda tedarikgilerle isbirligine gitmeleri ve baz1 firmalarin yerel anlamda
hammadde Uretimi olmadigi igin ithal etmek zorunda kalmalari, yerel ve/veya ulusal
tedarikgilerle isbirliklerinin ¢ok diisiik seviyede kalmasi, ihracat agisindan yeterli

seviyeye ulasilamamasina engel teskil etmektedir.

Kurumlar karlilik amaglarin1 gergeklestirebilmek igin inovasyon faaliyetlerini
tirtin kalitesine 6nem vermek sartiyla, bulunduklar1 sektdrde pazar paylarini arttirmak

ve yeni Pazar alanlarinda rol almak amaciyla yiiriitmektedirler.

Kurumlar elde ettikleri karlari, ¢ok iyi planlama yaparak, siirdiiriilebilirligi
saglayacak yatirnmlar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir. Ciinkii kurumlar elde
ettikleri karlar1 yenilige yatirim yaparak, rekabet ortaminda ayakta kalabileceklerini
hesap etmeleri gerekmektedir. Inovasyona yapilan yatinm ar-ge ve teknolojiye
yapilan yatirm demektir. Ulkemizde kurumlar karlarmi ar-ge faaliyetlerine
aktarmaya tam olarak baglayabilmis degildirler bununda sebebi finansal kaynaklar

sadece belirli alanlara teknolojiye (makine yenilemeye) yeni yatirim alanlar
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gerceklestirmeye, pazarlama-tanittm vs. gibi faaliyetlere harcamay1 tercih

etmektedirler.

Kiiresellesen ve sinirlarin ortadan kalktigi diinyada rekabet avantajini elde
edebilmenin yolu hi¢ siliphesiz ar-ge faaliyetlerine yapilan yatirimlardan gegmektedir.
Kurumlar vizyonlar1 dogrultusunda gelecegi kesfedebilmeleri adina ar-ge’ye
yapilacak yatirimlarla {iriin ve hizmetleriyle 6ncti kurum olabilmeleri gerekmektedir.
Organize sanayi bdlgelerinin avantaji, kurumlarin yaptiklari yatirimlara destek
acisindan Onemi bulunmaktadir. Organize sanayi bolgeleri kurumlarin fiziki
yatirimlari agisindan hazir bir altyapi, ulasim vs gibi maliyet unsuru olusturan gider
kalemlerinden kurtarmaktadir. Kurumlarin bu avantaji ar-ge’ye yapacaklar
yatirimlarla rekabet iistiinliigli kazanabilmeleri konusunda stratejik kararlar almalari

gerekmektedir.

Kurumlarin karlarii, gider kalemlerini diiglinerek, ar-ge’ye yatirima
dontistirememeleri  gercegi lilkemizde yasanmaktadir. Devletin  ve kamu
kurumlarmin  6zellikle tniversitelerin  teknopark-organize  sanayi  bdlgeleri
entegresinin gelistirilmesi ve igbirliklerinin arttirilarak; tesvikler, vergi muafiyetleri,
indirimler gibi olanak ve imkanlarin taninmasi gerekmekte ve daha ¢ok yatirim

imkanlarinin saglanmasinin oniiniin agilmasi1 6nem arz etmektedir.

Gelismis tilkelerin en biiyiik zenginligi, kurmus olduklar1 organize sanayi
boélgelerinden gelmekle birlikte, yatirnmlarin1 ar-ge’ye, teknolojiye ve patente
yaparak, diinyada marka degeri yuksek ve iilkelerin milli gelirine esit seviyede
kurumlart ortaya ¢ikarmak olmustur. Organize sanayi bolgeleri kurumlarin bir arada
olma imkanimi saglamakla birlikte kurulan bélgelerdeki istihdam olanaklarini

arttirmaktadir.

Calismada katkida bulunan kurumlarin bulunduklar1 organize sanayi bolgeleri
incelediginde, devlet ve kamu kurumlari tarafindan saglanan tesviklerden kurumlarin
yararlandig1 ancak bu tesviklerde yasanan bir takim biirokratik engellerle birlikte bu
imkénlardan yararlanan kurumlarin, ar-ge harcamalar1 yerine yeni yatirim (isletme
kapasitesi biiylitme gibi) alanlarina aktardiklar1 gergegiyle karsilasilmistir. Kapasite

arttirma faaliyetleri yeni istihdam olanaklarini arttirmakla birlikte diger yandan
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vazgecilen ar-ge harcamalarindan dolayr yenilik saglayacak yatirimlarda
gerceklesememektedir. Kurumlar yararlandiklar tesvik imkanlarindan dolay:r her ne
kadar karlhiliklarini arttirmakla birlikte rekabet avantaji elde etselerde maalesef
inovasyon alaninda yatirim diisiincesinde olmamalarindan dolayr bulunduklar
sektdrde Onciu olma, marka degeri yaratma, patent imkanlarindan faydalanma

diisiincesi gerceklesememektedir.

Marmara bolgesinin ve 0Ozellikle Kocaeli ilinin sanayi kenti olmasindan
kaynakl1 olarak stratejik konumda olmalar1 ve organize sanayi bolgelerinin gelismesi
acisindan potansiyeli olan bdlge olmalar1 yatinm yapma bakimindan O6nem
diizeylerini arttirmaktadir. Ozelliklede, hem Marmara bolgesi hem Kocaeli-gebze
bolgesi en ¢ok organize sanayi bolgesine sahip bir konumdadir ve bu bolgeler tlke
ekonomisinin lokomotifi durumundadir. Bolgede en Onemli organize sanayi
bolgelerinden biri “gebze organize sanayi bolgesi” ve “gebze organize sanayi bolgesi
teknoparki”dir. Bu bolgelerin kurulmasindaki amag; ar-ge ve bilgi teknolojilerinin
birarada kullanilarak {iniversite-sanayi isbirliginin saglanmasi ve kurumlarin bu
imkanlar sayesinde uluslararasi alanda rekabet edebilir {iriin ve lriinlerle ihracata

yonelik yapinin olusturulmasidir.

Ulkemizde bulunan diger organize sanayi bdlgelerinin incelenmesi
durumunda Marmara bdolgesindeki organize sanayi boélgelerinden geride kaldigi
gorilmektedir. Bunun en buyuk nedenlerinden biri Marmara bolgesi haricindeki
diger bolgelerde kurulan organize sanayi bolgelerinde bulunan kurumlarin kar odakli
bir anlayis i¢inde olmalar1 ve elde ettikleri kar1 kendilerine gelistirmeye ve inovasyon
yatirimlarina  yapmamalariyla birlikte iiniversite-sanayi-teknopark anlayiginin
maalesef ¢cok geride kalmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu geri kalisin arkasinda
yatan 6nemli bir nedende yoneticilerin vizyonlar1 ve 6zelliklede liderlik rollerinden
kaynaklanmaktadir. Risk almaktan ziyade ve vizyon sahibi olmaktansa sadece elde
ettikleri karlara odaklanarak, uluslararasi alanda rekabet edebilecek yatirimlar

gerceklestirmemektedirler.

Basarisizlikla sonuglanan organize sanayi bolgelerinde yasanan sorunlara

bakildiginda; organize sanayi bolgelerinin kurulduklar1 alanlarin kaynaklara olan
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uzakliklari, ulasim ve alt yap1 acisindan oldukca zayif yerlerde olmalari, yeterli
analiz ve fizibilite ¢alismalarinin yapilmadan organize sanayi bolgelerinin kurulmasi

basarisizlikla sonuglanmasina sebep olmustur.

Ozetle, organize sanayi bdlgelerinin ger¢ek anlamda dogru bolgelerde, dogru
analizlerle, gerekli alt yapinin saglanmasiyla kurulmasi, organize sanayi bélgelerinin
kurulmasinin ardindan bu bolgelerde yer alacak kurumlarin ve kurum yoneticilerinin,
yenilige ve ar-ge’ye bakis agilarinin uluslararasi arenada rekabet edebilir diizeyde
olmasi gerektigi, tiniversite-teknopark-sanayi is birliginde yoneticilerin 6nct rol
oynamasi gerektigi, yoneticilerin liderlik rollerinin kurumlarinin iiretim ve {riin

cesitliligindeki yenilige ve performansa etki ettigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Firma performansi, inovasyon yonetimi ve liderlik baglantisi kuran
caligmalarda, Arastirmacilar liderlik agisindan lider-iiye iliskisi ic¢inde Orgutsel
stireclerin nasil olustugunu ve oOrgltsel performansi nasil etkiledigini kesfetmislerdir.
Orgiitsel degisime bagh calisanlarin aktif olarak yenilik siirecine katilimi, liderlik
tarzlar1 ve grup lyeleri arasindaki baglilik algilamalar1 ¢ercevesinde ele almislardir.
Firma performans: diisiincesinin kurum ici olumlu tutumlar ifade ettiginden ve
inovasyonun firma performansi, yeni iriin gelistirme, yeniligin yonetimi olumlu
olarak tetiklemesinden dolayi, Liderlik tarzlarindan Dondistiiriici ve Etkilesimsel
liderligin, organizasyonlarda ¢alisanlarin davranisini pozitif yénde etkiledigi ortaya
cikmaktadir.
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Isletmenizin asagida belirtilen hususlardaki yeteneklerini, faaliyet gosterdiginiz sektordeki

o . L o E | E
rakiplerinize kiyasla, mevcut durumunuzu dikkate alarak degerlendiriniz. Bu &lgekte; (1) | £ | £ £ E |, E
Kesinlikle Katilmiyorum, (3) Kararsizim ve (5) Kesinlikle Katillyorum secenegini temsil £ £ | £ |2 | & E £
. c = g = c =
etmektedir. ZE | T £ T g%
N - 4 - N
1 2 3 |4 5

1. Yoneticimiz daima kurumla ilgili inanglarin1 ve degerlerini bizimle konusur.

2. Yoneticimiz daima amaglarimiza ulagabilmek i¢in bize olan giivenini ifade eder.

3. Yoneticimiz daima isletmenin sahip oldugu misyonun ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

4. Ydneticimizin gii¢lii bir amaci vardir.

5. YOneticimizin gucli bir vizyona sahiptir.

6. Yoneticimiz gelecek hakkinda daima iyimser konusur.

7. Yoneticimiz basarili olma adma ¢alisanlar1 ¢ok iyi motive eder.

8. Yoneticimiz sorunlar1 ¢6zme adina farkli bakis agilarina sahiptir.

9. Yoneticimiz yasanan sorunlar karsisinda varsayimlari ve kritik durumlari yeniden inceler.

10. Yoneticimiz ¢alisanlarin yaptiklari islere ¢ok farkli agilardan bakar.

11. Yoneticimiz ¢aliganlara yaptiklari iste siirekli yeni yollar onerir.

12. Yoneticimiz ¢aliganlara yardim ederek tavsiyelerde bulunur.

13. Yoneticimiz gerektiginde ¢alisanlarla birlikte ¢alisarak gii¢ birligine 6nem verir.

14. Yoneticimiz bir patron gibi degilde arkadags gibi calisanlara yaklagir.

15. Yoneticim benim gayretlerime karsilik vererek beni destekler.

16. Yoneticim performans hedeflerine ulasma konusunda sorumlu kisi ile spesifik konularda
tartigma yapar.

17. Yoneticim performans amaglarina ulasildiginda, bu basar1 sonucunda kimin ne elde
edecegini acik bir sekilde agiklar.

18. Beklentileri karsiladigim takdirde yoneticim bundan memnuniyetini vurgular

19. Yoneticim duzensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar tizerine dikkatle
odaklanir.

20. Yoneticim ¢alisanlarin hatalari, sikayetleri ve basarisizliklari iizerine tam dikkatle
konsantre olur.

21. Yoneticim tiim hatalarin izini takip eder

22. Yoneticim dikkatimi dogruca, standartlar1 karsilamada yasanilan basarisizliklara yoneltir

23. Sektorde rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda, tirtinlerimiz ¢ok yaratict bulunmaktadir.

OO0 g og 0o ggggdoggoobogodgddodo g
OO0 g og 0o ggggdoggoobogodgddodo g
OO0 O og O gdgddogogogogoodogdgdgdodn oo
OO0 g og 0o ggggdoggoobogodgddodo g
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24,

Sektorde rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda tirtinlerimizdeki farklilasma derecesi
nispeten diistiktiir.

25.

Sektorde rakiplerimiz ile karsilastirildigimizda triinlerimizdeki farklilagma derecesi
nispeten yiksektir.

[

[

[]
[]

[

26.

Bulundugumuz pazarda yeni tirlinlerimizi piyasaya hizla sunariz.

27.

Bulundugumuz sektdrde iistiin kalitesiyle yeni iiriinler gelistiririz.

28.

Yeni iirtinlerin kullanilmasi yoniinde pazara hizla giris yapariz.

29.

Sirketimizde gesitli yonetim uygulamalarinm yenilemek mimkindur.

O O o o
O O o o
O O O O
O O o o
O O o o

30.

Sirketimizde cesitli yonetimsel yontemleri yenilemek miimkiindiir.

31.

Sirketimiz yonetim uygulamalarinin yenilenmesine 6nem vermektedir.

32.

Sirketimizde yeniligi baslatmak i¢in dnce yonetimdeki sorunlari tespit ederiz.

33.

Sirketimiz rakiplerden dnce yonetimde yeniligi baglatmaktadir.

34.

Sirketimizde var olan sorunlar iginde ¢6ziimler bulabiliyoruz.

35. Miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz, rakipler, danisman firmalar yonetim uygulamalarimizdan

haberdar olmaktadirlar.

36.

Calisanlar sirketin yeni yonetim uygulamalarina uygun davranmaktadirlar..

37.

Sanayi kuruluslar1, meslek birlikleri, yeni yonetim uygulamalarimizdan haberdar
olmaktadirlar.

38.

Sirketimiz diger firmalarin yonetim uygulamalarini taklit etmeyi tercih etmektedir.

39.

Sirketimizde yonetimin uygulamalari agisindan siirekli yeni dnerilerle karsilagsmaktayiz.

40.

Sirketimizde daima yeni orijinal yonetim uygulamalar1 s6z konusudur.

41.

Sirketimizde yeni yonetim uygulamalar1 onerileriyle belirli sorunlar1 ¢6zmek miimkiin
olmaktadir.

42,

Sirketimizde son {i¢ y1l i¢inde tiim yonetim yeniligi 6nerileri uygulamaya alinmistir.

43.

Sirketimizde yonetim uygulamalarinda yenilik her zaman tiim ¢alisanlarin destegi ile
uygulanmaktadir.

44,

Sirketimizde yonetim uygulamalari daima planlandig: gibi ilerlemektedir.

45,

Sirketimizde yonetimdeki yeniliklerle amaglanan hedeflere ulasabiliyoruz.

46.

Sirketimiz yenilik¢i 6zelliklere sahip iiriinler iiretebilir.

47.

Sirketimiz, yeni {irlin gelistirme i¢in en son teknolojiyi kullanir.

48. Yeni iiriin gelistirme hizimiz yeterince rekabetgidir.

49. Bulundugumuz sektdrde yeteri kadar yeni iiriiniimiiz bulunmakta.

ooy oo oo odg godgddd
ooy oo oo odg godgddd
O Ooo0ooggdgdg oo ddogogo oo odgdndd
ooy oo oo odg godgddd
ooy oo oo odg godgddd
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50. Bulundugumuz sektorde pazara ilk giren yeni iirlinlerimiz bulunmakta.

51. Sirketimiz teknolojik yatirim agisindan rekabet edebilir.

52. Sirketimiz tiretim siireci i¢inde yeni teknolojileri kullanir.

53. Sirketimiz teknolojik yenilik siirecini en hizli bir sekilde benimser.

54. Sirketimiz, siireg, teknik ve teknolojik degisimi hizli bir sekilde gergeklestirir.

55. Sirketimiz, yeni iirlin ve hizmet sunumunda pazarda ilk olmustur.

56. Yeni iiriin ve hizmetlerimiz genellikle miisteriler tarafindan alisagelmisin disinda olarak
algilanir.

OO O O O d o

OO O O O d o

OO O O O d o

OO O O O d o

OO O O O d o

57. Sirketimiz, yeni iiriin ve hizmet gelistirme konusunda pazara giren yeni rakiplere karsilik
verebilmektedir..

[

[

[]
[]

[

58. Son 5 yilda, Sirketimiz, rakiplerle karsilastirildiginda, daha yenilikgi tiriin ve hizmetler
tanitti.

59. Rakiplerimize bagli olarak, iriin ve kalitedeki degisimleri gergeklestirmekteyiz.

[

[

[]
[]

[

60. Rakiplerimize bagli olarak, {irinlerimizin performans 6zelliklerinin degisimlerini
gerceklestirmekteyiz.

61. Rakiplerimize bagli olarak, {irinlerimizde bir rekabet avantaj1 saglariz.

[

[

[
[

[

62. Rakiplerimize bagli olarak, iriinlerimizde yenilikg¢iligi saglariz.

[

[

[
[

[

Sektor ortalamasim goz oniinde bulundurarak Firmamzin Performansim asagidaki
faktorler acisindan degerlendirdiginiz. Bu Glgekte; (1) Cok Kotii, (3) Orta ve (5) Cok lyi,

secenegini temsil etmektedir.

63. Miisteri memnuniyeti.

64. Miisteri sadakati (elde tutma)

65. Uriin (hizmet) kalitesi.

66. Pazar pay.

67. Karhhk Seviyeleri.

68. Finansal performansla ilgili hissedar memnuniyeti.

69. Yatirnm Geri Doniis Orani.

70. Elde edilen ciro.

OO O 0 0 0 0 O ket

O o0oodoogoghk™

O OO OO0 g g gomna
Oooooooooh

OO0 0O O O O O O Cekb
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