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OZET

Bekar, E.O. (2016). Hemsirelik Hizmetleri Denetim Sisteminin Yonetici ve
Calisan Agisindan Degerlendirilmesi: Niteliksel Bir Calisma. Istanbul Universitesi
Saghk Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Istanbul.

Denetim, yonetim siirecinin bes temel fonksiyonundan sonuncusu olup yeni
stratejilerin ve politikalarin olusturulmasinda, kararlarin alinmasinda ve yoOnetim
felsefesinin olusturulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu calisma, hastanelerin
hemsirelik hizmetleri denetim sisteminin nasil kurgulandigi, yoneticilerin denetim
islevlerini nasil gerceklestirdikleri, denetimin amaglarinin neler oldugu, yoneticilerin
denetim sonuclarmi nasil kullandiklar1 ve denetim siirecinden hemsirelerin nasil
etkilendiginin belirlenmesi amaciyla fenomenolojik desende niteliksel yontemle
tanimlayici tipte gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evrenini devlet iiniversitesine bagli bir arastirma ve uygulama
hastanesi, Saglik Bakanligi’na bagli bir devlet hastanesi ve bir 6zel hastanede ¢alisan
yonetici ve klinik hemsireleri olusturmustur. Orneklem olusturulurken calismaya taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitma olasiligini sagladigi i¢in
maksimum ¢esitlilik Ornekleme yOnteminin kullanilmast uygun goriilmiis ve
orneklemde, her kurumdan yaklasik 10 yonetici ve 10 klinik hemsiresi olmak tiizere
toplam 60 hemsireyle goriisme yapilmistir. Arastirma verilerini elde etmek igin literatiir
taranarak olusturulan yar1 yapilandirilmis derinlemesine bireysel goriisme formu
kullanilmistir. Goriismenin tematik analizi sonucunda denetim sisteminin isleyisi ayrica
yonetici bakis acist ve hemsire bakis agisi ayri bagliklarda ele alinarak denetim
sisteminin amaci, denetim sisteminin yararlari, denetim siirecinde yasanan sorunlar,
denetim siirecinden etkileme durumu olmak {izere dokuz tema olusturulmustur.
Gorligme verileri, bu temalar ve alt temalar kapsaminda kurumlar, yonetici ve
calisanlar agisindan farkliliklari ortaya koyacak sekilde degerlendirilmistir.

Sonug olarak; kurumlar arasinda denetim siirecinin isleyisi agisindan farkliliklar
oldugu, denetim sistemlerinin klasik denetim anlayisinda kaldigi tiniversite ve devlet
hastanesinde denetim siirecinde ¢alisanlarin giidiilenmesi, kisiler arasi iliskilerin
giiclendirilmesi gibi olumlu etkilerin yaratilmasin da yetersiz kalindigi, hem yonetici
hem de hemsirelerin sorunlar yasadig1 gortiilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Denetim sistemi, hemsirelik hizmetlerinin denetimi, etkili
denetim, yonetici hemsire, niteliksel arastirma
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ABSTRACT

Bekar, E.O. (2016). Evaluation of Nursing Services Audit in terms of
Manager and the employee, A Qualitative Study, Istanbul University Institute of
Health Sciences, Department of Management in Nursing, Doctoral Thesis,
Istanbul.

Audit is the last one among five basic functions of management process, and has
a significant role in establishing policies, making decisions and establishing
management philosophy. This was a descriptive study with a phenomenological pattern
which was performed by a qualitative method to determine how nursing services audit
system is constructed in hospitals, how the managers execute auditing functions, what
are the goals of auditing, how the managers use the results of auditing and how the
nurses are affected from auditing process.

The universe of the study was composed of managers and nurses who were
working in a research and application hospital affiliated with a public university, a state
hospital of Ministry of Health and a private hospital. Maximum variation sampling
method was approved to be used while creating the sample since it provides the
opportunity to reflect heterogeneity at a maximum level; and a total of 60 nurses
including 10 managers and 10 clinical nurses from each institution were interviewed. In
order to obtain study data, a semi-structured, in-depth individual interview form which
was prepared by scanning literature was used. By addressing the operation of audit
system under the headings of manager perspective and nurse perspective, nine main
themes were generated including the goal of audit system, benefits of audit system,
problems experienced during auditing and the status of affecting from auditing process
at the end of thematic analysis of the interview. Interview data were evaluated as
introducing the differences for institutions, managers and employees within the context
of these themes and sub-themes.

In conclusion, it was found that there were differences between the institutions
for the organization of auditing process, that it was still ineffective to create positive
effects as motivating employees during auditing and enpowering interpersonal
relationships in public hospitals which still have classical management approach and
that both managers and nurses experienced problems.

Keywords: Control system, control of nursing services, effective control, nurse
manager, qualitative research



1. GIRIS VE AMAC

Yonetim kavrami, belirli kurumsal amag¢ ve hedefleri gerceklestirmek igin
planlama, organize etme, esgiidiim, yoneltme ve denetleme aktiviteleri ile tiim
kaynaklarin biitiinlestirilme siireci olarak tanimlanmaktadir (Huber 2014). Klasik
yonetim kuramlarindan yonetim siireci yaklagiminda ve daha sonraki yillarda post
modern yaklasimlar igerisinde yer alan sistem kuraminda belirtildigi gibi yonetim
birbirini izleyen temel islevlerden olusmaktadir. Yonetim islevleri planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, esgiidim saglama ve denetim asamalarindan olusan bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir (Fayol 1911). Bu asamalarin her biri yonetim siireci i¢in Onem

olusturmakta, asamalardan birindeki aksaklik biitiinii etkilemektedir.

Yonetim siirecinin son asamasini olusturan denetim siirecinde yapilan
gozlemler, degerlendirmeler neticesinde planlama asamasi i¢in tekrar veri saglanarak
kararlar verilmekte ve siire¢ yeniden baslatilmaktadir (Kogel 2013). Denetim, verilen
talimatlarin ve belirlenmis ilkelerin planlara uygun olup olmadigini degerlendirme
islevidir (Fayol 1911). Denetim siireci de kendi icerisinde birbirini izleyen asamalardan
yapilandirilmaktadir. Bu asamalar; planlama asamasindaki amag¢ ve hedeflere yonelik
denetim standartlarinin saptanmasi, yapilan faaliyetlerin nitelikseliksel ya da niceliksel
olarak Olciilmesi, 6l¢iim sonuglarinin standartlar ile karsilagtirilmasi ve degisim yapilip
yapilmayacagina yonelik karar verme asamalar1 olarak belirtilmektedir (Can ve ark.

2011; Robbins and Coulter 2013).

Kamu ve 6zel kurumlarda tiim is kollarinda denetim, kurumlarin devamliligi i¢in
vazgecilmez bir siiregtir. YOnetim siirecinin basarisin1 degerlendirmek ve yapilan
islerin, verilen talimatlarin belirli kurallar ve yontemlerle uygun sekilde yapilip
yapilmadigimi gozlemlemek ve astlariin kisisel, mesleki gereksinimlerinin belirlenmesi
amaciyla denetim siireci gerceklestirilmelidir (Paustian-Underdahl 2013; Baykal ve
Tirkmen 2014). Genellikle denetim siireci iist yonetimin sorumlulugunda olan
etkinlikler dizini olarak degerlendirilmekte, bu baglamda {ist kademedeki yoneticilerin,
astlarin ¢alismalarin1 gozetleme ve yonlendirmesine hiyerarsik denetim denilmektedir.
Ister iist diizey ister orta ve alt diizey ydnetici olsun her yonetici kendi yonetim alanim
denetlemekle yiikiimliidiir (Oztiirk 2007). Ust diizey yoneticiler stratejik rolleri olan

misyon vizyon belirleme, daha alt diizeydeki yOneticiler ise hizmetin standartlar
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igerisinde yiirlitiilmesi dogrultusunda ¢alismakta bu nedenle denetim rolleri farkliliklar

gostermektedir (Sullivan and Decker 2001; Leach and Gyurko 2012).

Denetim islevinin basariyla yiiriitilmesi igin, yoneticiler tarafindan hizmete
uygun denetim yoOntemleri seg¢ilmeli ve yonetici hangi yontemi kullanilacagini ele
alinacak konulara ve igerige gore belirlemelidir. Yoneticiler gézlemler, giinliik vizitler,
degerlendirme dlgekleri gibi farkli bircok yontemi tercih edebilirler (Simons 1995; Yori
2011). Yoneticiler kendi denetim politikalarin1 olusturmali 6lgme ve degerlendirme
islevlerini nasil yapacagina karar vermeli ve bu kararlar1 ¢alisanlar ile paylasmalidir
(Say 2013; Ekici 2013). Denetimin hangi denetim yontemiyle yapildigi kadar etkin
yapilip yapilmadigi da hizmet kalitesini artirmada 6nemli oldugu ifade edilmektedir.
Gerekli kosullarin saglanmasi, denetimi yapacak olan ydnetici davraniglariin
profesyonel nitelikler tagimasi, makul bir siire i¢inde yapilmasi ve yaptirimlarla
izlenmesi denetim siirecinin etkin hale getirilmesinde onem tasidigi belirtilmektedir

(Can ve ark. 2011; Fayol 1911).

Saglik hizmeti sunumunda uygulamalarin standartlara uygunlugunun ve
calisanlarin sergiledigi performansin diizenli olarak ve sik araliklarla kontrol edilmesi,
yonetsel bir denetim sistemin olusturulmasi, hizmetin verimli ve etkili bir sekilde
verilmesini saglamak i¢in 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Say 2013). Saglik sistemin
en Onemli unsurlarindan biri olan hemsirelik hizmetlerinin {ist diizey yoneticileri
kurumun hemsirelik hizmetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesini, es gliidiim saglanmasi
ve degerlendirilmesinden sorumludurlar. Hemsirelik hizmetlerinin ve bakim hizmeti
veren hemsirelerin denetlenmesi hemsirelik hizmetleri yonetimine 1iliskin yasal
diizenlemelerin bir gerekliligidir. Bu gereklilik 2010 yilinda yayinlanan 27515 sayili
Hemsirelik Yonetmeligi'nin 9. maddesinin a bendinde; “Hemsirelik hizmetleri
yoneticisi hemsirelik hizmetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesini, degerlendirilmesini,

gelistirilmesini ve kayit altina alinmasini saglar” seklinde belirtilmektedir.

Hemsirelik hizmetlerinin kalitesini ylikseltmek, belirlenen bakim standartlarina
uygunlugunu gozlemlemek, bakima iligskin kalite gostergelerini izlemek, g¢alisanlarin
kisisel ve mesleki gelisimine katki saglamak, olusan sorunlarin ¢6ziim yollarni
belirlemek gibi birgok yonetsel etkinlik i¢in hemsirelik hizmetleri yoneticileri denetim
ciktilarindan yararlanmaktadir (Sullivan and Phillip 2001; Say 2013). Hemsirelik
hizmetleri yoneticileri, hasta bakimini izlemeli ve planlanan bakimin uygulamasinda

farkliliklar olustugunda durumu analiz ederek, gerektiginde degisiklikler yapmali ve bu
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siire¢ siireklilik gostermelidir  (Huber 2014). Hemsirelik hizmetleri ydneticilerinin
yonetim slireglerini degerlendirebildigi 6l¢lide hizmetin kalitesini devam ettirebilecegi
belirtilmektedir. Bu baglamda hemsirelik hizmetleri kalitesinin, hemsire yoneticinin
basarisiyla dogrudan iliskili oldugu, yoneticinin basarisinin da siireci dogru
kurgulamaktan gectigi goriilmektedir (Yildirirm 2013). Ayrica denetim sonuglarinin geri
bildirimi ile ilgili kisilere aktarilmasi sonucunda giidiilenmenin arttig1, ekip ¢alismasinin

giiclendigi ve gelistigi, tam tersi bir durumda ise giivensizlik ortammin olustugu,

giidiilenmenin azaldigi belirtilmektedir (Whitehead ve ark. 2010).

Denetimin etkinliginin ancak ydneticilerin ve calisanlarin siirece inanmalari
oOl¢iisiinde basarilabilecegi literatiirde belirtilmektedir (Gokge 2009). Bu ortak inancin
saglanamadigi durumda hemsire ve yonetici bakis agisindaki farkliliklar nedeniyle
karsilikli ¢catigmalar ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir (Simms ve ark. 1994). Bu
nedenle hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin denetim siirecini nasil yaptiklari, klinik
hemsireleri ve yonetici hemsirelerin bakis agilar1 6nem kazanmaktadir. Konuya iliskin
literatiir incelendiginde, hemsirelik hizmetleri yonetiminde denetim siirecine iligkin

herhangi bir calismaya rastlanilmamis olmasi nedeniyle bu konuya yonelinmistir.

Bu calisma, hastanelerindeki hemsirelik hizmetleri denetim sisteminin nasil
kurgulandigi, yoneticilerin denetim islevlerini nasil gerceklestirdikleri, denetimin
amacimin neler oldugu, yoneticilerin denetim sonuglarini nasil kullandiklari, denetim
stirecinden hemsirelerin nasil etkilendiginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Ayrica aragtirma sonuglarinin daha sonra bu konuda yapilacak olan calismalar icin

temel veri kaynagi saglanmasi dngoriilmiistiir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Yonetim Siireci ve Hemsirelik Hizmetleri

2.1.1. Yonetim Kavram

Yonetim kavrami, yoneten ile yonetilenlerin ortaya c¢iktigi ilk ¢aglardan beri
kullanilmakta ve insanlik tarihiyle birlikte degiserek uygulamalar1 devam etmektedir
(Tengilimoglu ve Akbolat 2014). Yonetim kavramiyla ilgili tanimlarin amaglara ve
gereksinimlere gore gelistirilerek farkli sekillerde yapildigr goriilmektedir. Bunun
sonucunda yonetim denildiginde, bazen bir siire¢ bazen de bu siirecin unsurlar1 olan
organlar, kisi veya gruplar ele alinmakta, bazen de yonetim belirli bir bilgi toplulugu

olarak degerlendirilmektedir (Kogel 2013).

Yonetim, en basit anlatimiyla bireyler aracilifiyla amaglarin basarilma siireci
seklinde ele alinmaktadir (Kavuncubasi 2000). Yonetim, hedeflere ulagsmak icin insan
emeginin ve kit kaynaklarin planlanmasi ve yonlendirilmesiyle iliskili sanat ve bilim
olarak incelenmektedir (Huber 2014). Diger bir tanimda yonetim, birden fazla kisinin
varlifiyla ortaya ¢ikan ve bu yoniiyle ekonomik islevlerden ayrilan bir grup etkinligi
olarak tanimlanmaktadir (Kogel 2013). Yonetim kavramimin tanimmini yaparken
kullanilan diger bir yaklasimda, siire¢ olarak yonetim fonksiyonlar1 agisindan
bakmaktir. Bu bakis agisina gore; yonetim, belirli kurumsal amag¢ ve hedefleri
gerceklestirmek i¢in planlama, organize etme, esgiidiim, yonlendirme ve denetleme
aktiviteleri ile kaynaklarn biitiinlestirilmesi ve esglidiimiinii saglama siireci olarak

tanimlanmaktadir (Huber 2014).

Saglik kurumlari1 toplumsal ve ekonomik yasamin tiim boyutlarini etkileyen
orgiitler olarak kabul edilmektedir (Kavuncubast 2000). Saghk kurumlarinin
degisiminde, saglik sisteminin hizmet kalitesinin artirilmasinda ve bu degisimlerin
uygulanmasinda hemsirelik hizmetleri yonetimi, aktif ve anahtar rol {istlenen bir meslek
grubunu olusturmaktadir (Sullivian and Decker 2001). Hemsirelik hizmetleri yonetimi,
hemsirelik bakimi ve hemsirelik hizmetlerinin ama¢ ve hedeflerini gelistirmek igin
yonetim siirecini uygulayarak hemsirelik kaynaklarinin es giidiimlii ¢aligmasini ve
biitiinlesmesini saglamaktadir (Huber 2014). Hemsirelik hizmetleri yonetiminin amaci
ise, topluma kaliteli ve kapsamli hemsirelik hizmetinin sunulmasi olarak

belirtilmektedir (Baykal ve Seren 2014).



2.1.2. Yonetici Kavram

Yoneticilik, yonetim alaninda birikmis bilgi birikimini kullanarak calisanlar
araciligiyla is gorerek oOrgiitleri amaclaria ulastirma isi, ugrasisi olup yoneticilik isini
yapan kisiye ise yonetici denilmektedir (Kogel 2013). Baska bir bakis agisina gore
yonetici, bir zaman dilimi i¢inde bir takim amacglara ulagmak i¢in insan, para,
hammadde, malzeme gibi maddi iiretim araglarini bir araya getirip onlar arasinda
uyumu saglayan kisi olarak tamimlanmaktadir (Tengilimoglu ve Akbolat 2014).
Yoneticiler, orgiitiin maddi ve insani kaynaklarii en iyi sekilde orgiitleyerek verilen
amaclar1 gerceklestirmektedir. Astlardan tam, eksiksiz ve dogru bilgi gelmesini
saglama, karsilikli glivene dayanan bir iligki ortam1 yaratma, astlarin kararlara katilimini
saglama, astlar1 motive etme, onlarla iletisim kurma, liderlik yapma, planlama, esglidiim
ve denetim fonksiyonlarmi yerine getirmeye kadar yoOnetimin esasini olusturan

faaliyetler yoneticinin temel islevleri arasinda siralanmaktadir (Kogel 2013).

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda; hemsirelik hizmetleri yoneticisi, hastanenin
kisa ve uzun donemli bakimla ilgili amaglarini belirleyen, bu amaglara ulagmak i¢in
planlar yapan, planlar1 gerceklestirmek icin gerekli kaynaklari saglayan, yapilmasi
gereken isleri orgiitleyen, calisanlar1 yapilmasi gereken islere yonelten ve yapilan isleri
denetleyerek amaclara ulasilip ulasilmadigini belirleyen hemsirelerdir. Saglik sistemi
bircok iilkede degismekte bununla birlikte hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin de
rolleri ve faaliyetleri degismekle birlikte bu siirecte hasta bakiminin kalitesinin

arttirilmasi ve ¢alisanlarin gelisimi en 6nemli odak noktayr olusturmaktadir (Sullivan

and Decker 2001).

2.1.2.1. Yonetici Rolleri

Kavuncubas’nin  (2000) aktardigmma gore yoOnetsel rollerin sistematik
incelemesini yapan Henry Mintzberg (1975) yoneticilerin rollerini kisiler arasi roller,
bilgisel roller ve kararsal roller olmak iizere ii¢ baslik altinda incelemistir. Kisilerarasi
roller, yonetim igbirligine dayali bir siire¢ olup bu siireci iyi kullanan yoneticiler daha
basarili olmaktadirlar. Bilgisel roller, yoneticinin en 6nemli isi olan dogru bilgiyi
toplama, kullanma ve aktarmayi icermektedir. Yoneticilerin dogru kararlar vermesinde
onemli olan unsur dogru bilgiye ulasabilmeleridir. Karar verme rolii, yoOneticileri

calisandan ayiran noktalardan birisi olarak kabul edilmektedir (Kavuncubasi 2000).
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Hastane ortaminda hemsire yoneticilerin Oncelikli islevleri, hastalarin

gereksinimlerini en st diizeyde karsilayacak hemsirelik bakimini yonetmektir (Jones

2007). Hemsire yoneticilerin bakimda mimkiin olabilecek en yiiksek kaliteyi

saglayabilmeleri i¢in dncelikle yeterli diizeyde mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalari

beklenmektedir. Diger yandan yonetici hemsirelerin kaynak yonetimi, kendi ekibini

se¢cme, yonlendirme yetistirme konularinda calistigi ortamda mesleki serbestlige sahip

olmalar1 da Onemli bir gereklilik olmaktadir (Yildirnrm 2013). Amerika yonetici

hemsireler dernegi (AONE) 1992 yilinda yonetici hemsirelerin rollerini alt1 bashk

altinda toplamistir (Sullivan and Decker 2001);

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri, saglik hizmeti veren kurumun tamami ya da
sorumlu oldugu birimin hemsirelik bakiminin verimliliginden ve klinik
hemsirelik uygulamalarmin en 1iyi sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.
Hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin oncelikli olarak bu rollerine odaklanmalar1
ve bu sorumluluklarini yerine getirmek iizere kurumun amaglar1 ve hedefleri,
yasalar, yOnetmelikler ve mesleki standartlar ile uyumlu planlar, stratejiler,

programlar yapma yetkisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri, klinik hemsirelik uygulamalarini ve hasta
bakimin1 yonetmek i¢in gerekli olan insan, finans ve gereksinim duyulan diger

kaynaklar1 saglamaktan sorumludur.

Hemsire yoneticiler, her diizeydeki hemsirenin gelisimi i¢in gerekenleri
yapmalidir. Hemsirelik uygulamalarinin ve hasta bakimmin kalitesinin en st
diizeyde olmasi i¢in klinik hemsirelerinin gorev ve sorumluluklarini yerine
getirecek yetkinlikte olmalar1 gerekmektedir.  Ayrica hemsire yOneticiler

hemsirelerin mesleki gelisimi i¢in gerekli olan destekleyici ortami saglamalidir.

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri, kurumsal bakim standartlarinin {ilkedeki

mesleki, yasal standartlara uyumunun saglanmasindan sorumludur.

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri, birimlerin ve kurumun tamaminin hemsirelik

hizmetlerinin stratejik planlarinin yapilmasindan sorumludur.

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri, kaliteli hasta bakimin1 saglamak icin
disiplinler aras1 ve klinikler arasi isbirligini olusturmalidir. Disiplinler arasi

paylasimlari artirmada yoneticilere biiyiik roller diismektedir.



2.1.2.2. Yonetici Kademeleri

Saglik bakim kurumlari olabildigince karmasik ve bircok saglik profesyonelinin
hizmet verdigi sistemler olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle de ¢esitli meslek
gruplarindan farkli kademelerde yoneticiler bulunmakta ve bir alt sistem olarak ¢esitli
kademelerde calisan yonetici hemsireler yer almaktadir (Thompson ve ark. 2015).
Hemsirelikte yonetim kademeleri iist diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler ve alt
diizey yoneticiler olmak iizere ii¢ diizeyde incelenmektedir (Huber 2014). Ust diizey
yoneticilerden misyon vizyon belirleme, kurumun stratejisini belirleme gibi roller
beklenirken, daha alt diizeyde rol alan hemsire yoneticilerden ise hizmetin standartlar
igerisinde yiiriitiilmesi beklenmektedir. Otorite ve gii¢ list seviye yoneticilerde alt seviye
yoneticilerden daha fazladir (Sullivan and Decker 2001, Eren 2009, Leach and Gyurko
2012). Ulkemizde iist diizey yoneticiler saglik bakim hizmetleri miidiirii, hemsirelik
hizmetleri miidiiri’koordinatorii, bashemsirelik gibi {invanlarla c¢aligmaktadir.
Hemsirelik kanununda iist diizey yonetici hemsire “bashemsire” olarak tanimlanirken,
bashemsire yardimcilari ve gozetmen hemsire (siipervisor) orta diizey, servis
sorumlulart ise alt diizey yonetici olarak kabul edilmektedir. 27515 sayili resmi
gazetede yayimlanan Hemsirelik Yonetmeliginde bashemsire, gbézetmen hemsire ve

servis sorumlu hemsiresinin gérev tanimlari asagida belirtilmektedir.
Baghemsire bagli oldugu kurum/kurulus iist amirine kars1 sorumlu olarak;

a) Hemsirelik hizmetlerinin planlanmasini, yiiriitiilmesini, degerlendirilmesini,

gelistirilmesini ve kayit altina alinmasin saglar.

b) Hemsirelik hizmetleri organizasyonu dogrultusunda gorevli hemsirelerin
mevzuata ve meslek ilkelerine uygun olarak goérev yapmalarindan, hemsirelik
hizmetlerinin etkin ve verimli sunumundan sorumludur. Istenmeyen olaylar ve hatali
hemsirelik uygulamalarini Onleyici tedbirleri alir, meydana gelen menfi olaylarin

kaydinin tutulmasini ve bildirilmesini saglar.

c¢) Hemsirelik hizmetlerinde istthdam edilen personeli ilgili birimlere
gorevlendirir ve goreve uyumunu saglar. Hizmet birimlerinde gorevlendirilecek

hemsirelerin sayisini ve nitelikseligini belirler.

¢) Hemsirelik hizmetleri ile ilgili tiim kayit sistemlerinin ve formlarin

gelistirilmesini ve diizenli olarak kullanilmasini saglar.
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d) Hemsirelerin bilgi ve deneyimlerini gz Oniinde bulundurarak gorev
dagilimlarinin ve g¢aligma ¢izelgelerinin yapilmasini, izlenmesini saglar ve onaylar.
Goreve yeni baslayan hemsireler i¢in uyum egitimi, gérevdeki hemsireler i¢in hizmet

i¢i egitim programlarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini saglar.

e) Ogrenci hemsirelerin egitimi i¢in uygun ¢alisma ortamini olusturur, dgretim

elemanlart ile igbirligi yaparak okul-hastane isbirligini saglar.
f) Hemsirelerin mesleki gelisimleri i¢in siirekli egitimlerini destekler.

g) Hemsirelik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yapilacak bilimsel arastirma

faaliyetlerine destek olur. Hemsirelik hizmetleri biitcesinin planlanmasinda yer alir.

h) Hemsirelik hizmetlerine iligkin stratejik c¢alisma planlarin1  yapar ve

uygulanmasini saglar.
1) Hastane ve saglik kurumlarinin ilgili yoneticileriyle igbirligi yapar.

1) Olaganiistii durumlarda afet planlar1 dogrultusunda ilgili birimlerle isbirligi
icinde, acil durum planlamalar1 yapar, protokol gelistirir ve/veya gelistirilmesini saglar

ve gerekli durumlarda uygulamaya koymak iizere ekibini hazirlar.
j) Komite, konsey, yonetim kurulu toplantilarina iiye olarak katilir.

Gozetmen hemgire: Baghemsirenin gorevleri normal mesai disinda ve resmi tatil
giinlerinde gozetmen hemsire tarafindan yiiriitiilir. Bu hemsireler meslekte bes yil
deneyimli, lisans mezunu hemsireler arasindan bashemsire tarafindan segilir ve
gorevlendirilir. Ancak, kurum/kurulusta, hemsirelikte lisans egitimine sahip hemsire

bulunmamasi halinde diger hemsirelerden de gérevlendirme yapilabilir.
Servis Sorumlu hemsiresi;

a) Servis/iiniteye yeni basglayan hemsirelerin uyumunu saglar. Hemsirelerinin
mesleki gelisimlerinde, hasta bakiminda rehberlik ve danigmanlik yapar, is doyumu ve
giidiilemeyi yiikseltici diizenlemeler yapar. Egitim hemsiresi ile isbirligi yaparak
hemsirelerin egitim gereksinimlerine yonelik Onerilerde bulunur. Hizmet i¢i egitim

programlarina katilir ve tinite/servis hemsirelerinin katilmalarini saglar.

b) Hastalarin tedavi planlarmin giivenli bir sekilde uygulanmasini, eczane
tarafindan klinige gonderilen ilaclarin glivenli bir sekilde kullanimini ve korunmasini

saglar.
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¢) Hastanin muayene ve tedavi girisimleri sirasinda ilgili hemsirelik islevlerinin

yerine getirilmesini saglar.

¢) Kurum politikalar1 dogrultusunda hemsirelerin gelisimi i¢in performans

degerlendirmelerini yapar, geri bildirimde bulunur.

d) Kendisine bagli hemsirelerin 6zliikk isleri ve haklar ile ilgili konularda

servis/tinite icinde gerekli diizenlemeleri saglar.

e) Hemsirelerin ¢alisma ¢izelgelerini ve izinlerini diizenler, bashemsirenin

onayina sunar.

f) Servis/linitenin fiziksel yapisi ve donanimi konusunda yonetime Onerilerde

bulunur.

g) Hastalar1 bakim gereksinimlerine gore simiflayarak uygun oda ve yatak

ayirimini yapar.
h) Ilgili birimlerle esgiidiimii saglar.
1) Hasta ile ilgili vizit, kurul ve konseylere katilarak bilgi aligverisinde bulunur.

i) Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortamim saglar.
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2.2. Yonetim Siireci
Yonetim stireci yaklagimi, Onciiligiiniic Henri Fayol’un yaptigi klasik
organizasyon kuraminda ele alinmaktadir (Kogel 2013, Sullivan and Decker 2001). Bu
yaklagima gore yonetimde temel faaliyetler bir siire¢ seklinde birbirini izlemekte
siirecin tamamlanmasi ile faaliyetler yeniden siirecin ilk asamas1 olarak baslamaktadir.
Yonetim slirecin baslica asamalari; planlama, oOrgiitleme, yoneltme, esgiidim ve
denetim olarak belirtilmektedir. Yonetim siirecinin 6zelligi, siireklilik gdstermesi yani
dongiisel olusu ve mantiksal bir sira izlemesidir. Yonetim islevlerinden birinin etkili
bicimde gergeklestirilememesi, diger islevleri olumsuz yonde etkilemektedir (Fayol
1911).

PLANLAMA

7\

DENETIM

N

ORGUTLEME

ESGUDUM

SAGLAMA YONELTME

Sekil 2-1: Yonetim siirecinin asamalari

(Kaynak: Baykal, U. Harmanci Seren, AK. (2014). Yé&netim Siireci ve Hemsirelik

Hizmetlerinin Orgiitlenmesi, Istanbul: Akademi Basin ve Yayincilik)
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2.2.1. Planlama
Plan yonetsel kararlar toplami, uygulamaya ge¢me hazirligt ve sonug¢ olarak
tanimlanirken plan1 ortaya ¢ikarma siireci de planlama olarak belirtilmektedir. Genel
anlamiyla planlama, proaktif yonetim tarzinin temel araci olarak neyin, ne zaman, nasil,

nerede ve kim tarafindan yapilacaginin belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Kogel

2013; Tengilimoglu ve Akbolat 2014).

Yonetim siirecinin ilk basamagi olarak ele alindiginda planlama, siire¢ olarak
birbirini izleyen alt faaliyetlerden olusmaktadir. Planlama siireci; misyon ve vizyon
belirleme, amagclarin belirlenmesi, amaglara ulastiracak alternatif yollarin belirlenmesi
ve alternatiflerin arasindan se¢im yapma faaliyetlerinden olusmaktadir. Planlama siireci
ile belirlenmis olan amaglar, uygulama sonucu elde edilen sonuglarin karsilastiracaklar
standartlari, referans noktalarini belirtmektedir. Bu nedenle planlama siireci olmadan bir
yonetim uygulamasini veya yoneticinin basarisint degerlendirmek zor olmaktadir.
Planlama net yapilmali boylelikle c¢alisanlarin katilimi saglanarak orgiit iginde
esgiidimii ve ekip calismasini gergeklestirilmesi kolaylastirilmalidir (Marquis and

Huston 2000; Kogel 2013; Thompson ve ark. 2015).

Planlama, uzun vadeli ve kisa vadeli hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in
alinmasi gereken karsilik gelen 6nlemlerin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Genel
olarak iki tip planlamadan so6z edilmektedir. Birincisi stratejik planlama olup bu
yaklasim uzun vadeli genel amagclart ve Orgiitlin yoniinii belirleme anlamina
gelmektedir. Taktik planlama ise, daha kisa wvadeli genis kapsamli hedeflerin
uygulanmasinda belirli ayrintilar1 belirlemeye yonelik yapilan planlama sekli olarak
belirtilmektedir (Huber 2014). Hemsirelik hizmetleri ig¢inde planlama, hemsirelik
yonetim fonksiyonlar1 ve tiim diger aktivitelerin ilk ve en Onemli evresini
olusturmaktadir. Hemsirelik hizmetleri denemelerle yapilamayacak kadar hassas bir

hizmettir ve ¢ok iyi diisliniiliip planlanmasi1 6nemlidir (Yildirim 2013).
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2.2.2. Orgiitleme
Yonetim siirecinin ikinci basamagi olan orgiitleme, planda belirtilen hedeflere
en az emek, maliyet ve zaman kullanilarak ulagilmasi i¢in uygun bir orgiitsel diizenin
olusturulmasi siireci olarak ele alinmaktadir (Baykal ve Seren 2014). Ayrica orgiitlenme
insan ve malzeme kaynaklariin etkili kullanilacak sekilde bir araya getirilmesini ifade
etmektedir (Huber 2014). Bu nedenle orgiitlenme siirecinde, uygulama yeteneginden
yoksun bir insan giicii, yetersiz bir alt yap1 ve donanim oldugunda yapilan planlar ne
kadar iyi olursa olsun basarili bir sekilde uygulamaya aktarilmasi s6z konusu

olmayacaktir (Kogel 2013; Baykal ve Seren 2014).

Orgiitlenme siireci belirli asamalardan olusmakta olup bunlar; basarilacak
amaglarin  saptanmasi, basarilmast gerekli islerin belirlenmesi, uygun insan
kaynaklarinin secilip yerlestirilmesi, fiziksel alt yap1 olanaklarin olusturulmasi, orgiitiin
Ozelligine uygun olarak islevlere ve boliimlere ayirmanin yapilmasi, yetkilerin ve
sorumluluklarin  belirlenmesi asamalarin1 igermektedir (Can 2003). Hemsirelik
hizmetlerinin orgiitlenmesi de benzer sekilde biitge yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi
ve yasal-kurumsal yaptirimlarin belirlenmesi, galisanlarin kuruma ve isine uyumunun
saglanmas1 ve diger personel yonetimi hizmetleri gibi islevleri igermektedir (Huber

2014).
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2.2.3. Yoneltme
Yoneltme, kurumlarin amaglart dogrultusunda personel ve arag-gereglerin
saglanmasi, planlama ve Orgiitleme asamalar1 ile olusturulan diizenin harekete
gecirilmesi olarak ele alinmaktadir. Yoneltme siirecinin temel amaci, Orgiitsel
kaynaklarin hedefler dogrultusunda etkili bi¢cimde kullanilmast ve isgdrenlerin
kendilerine verilen gorevleri etkin bi¢cimde yerine getirmelerinin saglamasidir

(Tingilimoglu 2014). Yo6neltme siirecinde yoneticiler (Fayol 1911);
e Calisanlar hakkinda bilgi sahibi olunmali,
e Uygun olmadig: diisiiniilen ¢alisan elenmeli,
e Calisanlar1 kuruma baglayici sozlesmeler yapilarak siireklilik saglanmali,
e lyi bir rnek hazirlanmal,

e Kurumda diizenli denetimler yapilmali ve bu denetimleri 6zetleyen grafikler

kullanarak sonuglar degerlendirilmeli,
e Amag birligi saglamak i¢in alt kademe yoneticilerle toplantilar yapilmali,
e Ayrintilara dalmamali,

e (Calisanlar arasinda beraberlik duygusu, yiiksek enerji, girisimei davranma ve

baglilig1 saglamaya yonelik yaklagimlar benimsenmelidir.

Yoneltme islevi; iletisim, gilidiileme, liderlik gibi temel siirecler yaninda

calisanlarla ilgili tiim faaliyetleri de icermektedir (Kavuncubasi 2000).

2.2.3.1. Tletisim

Yoneltme siirecinde, kurumun vizyon, misyon, ama¢ ve politikalarinin
calisanlara aktarilmasinda iletisim oldukga etkili bir rol oynamaktadir. Tiim Orgiitlerde
oldugu gibi saglik kurumlarinda iletisimin kurgulanmasi gerekmektedir. Yoneticilerin
calisanlarla saglikli bir iletisimi saglayamamasi kurumlarda ciddi catigmalara yol
acabilmektedir (Akkoyun 2013). Amerikan Hemsireler Birligi (ANA) ve Amerikan
Yonetici Hemsireler Birligi (AONE) yonetici hemsireler ile hemsireler arasinda etkili
bir uygulama ortami yaratilmasi agisindan etkin bir iletisimin, giivenilir iliskilerin, etkili
bir 0grenme ortaminin ve Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekliligi belirtilmektedir

(www.nursingworld.org.).
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Etkin iletisim ilkeleri basliginda;

Tam olarak anlamak ve diisiinmek icin aktif dinleyerek iletisim kurulmasi,
Mesajin amacinin ne oldugunu ve bu mesajin beklentilerini bilinmesi,
Tletisim saglikli olmast igin acik ve giivenli bir ortamin saglanmast,

Bilgi verme ya da bilgi almada, bilginin dogrulugundan emin olunmasi,

Dogru bilgiyi elde etmede dogru kisiyle goriisiilmesi tizerinde durulmustur.

Glivenilir iliskilerin olusturulmasi baslhiginda;

Bireylerin kendilerine karsi diiriist olmasi,

Fikir ve proje iireten kisilerin gii¢clendirilmesi,

Calisanlarin giiclii yanlarindan yararlanarak ve onlara s6z hakk: verilmesi,
Kendilerine ve baskalarina karsi1 her zaman diiriist olunmasi,

Calisanlarin kisiliklerine, gereksinimlerine ve isteklerine saygili olunmasi,
Ne istendiginin bilinmesine kars1 farkli goriislere de agik olunmast,

Calisanlarin konustuklar1 ve yaptiklarini 1yi niyetli olarak diisiinerek ellerinden

geleni yaptiklarinin varsayilmasina deginilmektedir.

Kurumlarda olumlu bir 6grenme ortami ve kiiltiiriiniin yaratilmasi bashiginda;
Yenilik¢i ve yaratici diisiincenin gelismesinde ilham verici olunmast,

Yapilan olumlu calismalar1 degerlendirerek gerekli iyilestirmelerin hayata

gecirilmesi ve katki saglayanlarin 6diillendirilmesi,

Kurumda tiim ¢alisanlara yonelik hem fiziksel hem de psikolojik olarak rahat

calisilacak bir giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi,
Yapilan hatalardan ders ¢ikartilmas1 amaciyla bunlarin paylagilmas,

Kurumun isleyisinin  ve mevcut durumunun sorgulanmasi iizerinde

durulmaktadr.
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S6zel ve sozel olmayan iletisim, dogru saglanamadiginda gruplar arasinda
catismalarin ortaya ¢ikacagi unutulmamali ve bu durumun tiim yonetim siirecine
yanstyacagl bilinmelidir. Dogru iletisimin kurulmast hem c¢atigsmalarin ortaya
citkmamasit hem de ¢alisanlarin giidiillenmesi ve performansin arttirilmasi agisindan
bliyiik 6nem tasidig1 ifade edilmektedir. Bu nedenle de 6zellikle yoneticilerin saglikli

iletisim ortamini yaratmak i¢in daha fazla ¢aba gostermeleri gerekmektedir (Akkoyun

2013).

2.2.3.2. Giidiileme

Yoneticinin temel gorevi, etkin isleyen bir Orgilit yapisin1 olusturmak
oldugundan bunu yaratmada ¢aliganlarin istekli ve mutlu ¢aligmasinin saglanmasi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Calisanlar kendilerine verilen goérevi yerine getirmek icin g¢aba
harcamaya istekli olmalar1 saglanmadigi siirece yonetsel etkinliklerden ozellikle
yoneltme siirecinden basarilt bir sonucun alinmasi beklenemeyecegi ifade edilmektedir
(Bayraktaroglu 2006; Tingilimoglu 2014). Bu baglamda Orgiitin amaclart ile
calisanlarin amaglariin ortak noktada bulusturmasi gerektiginden giidiileme kavrami
one ¢ikmaktadir. Glidiileme; herhangi bir hareketi baglatan, bu hareketin devamliligini
saglayan, insanin ana unsur oldugu eylemlerde anahtar gorevi olan 6nemli bir kavram
olarak ifade edilmektedir. Giidiileme siireci gereksinimlerin hissedilmesi, gereksinimi
gidermeye yonelik davraniglarin gosterilmesi ve gereksinimin giderilmesi olmak iizere

ic asamalarindan olugsmaktadir (Tiirkkan 2014).

Giidiileme 1ile performans yakindan iligkili kavramlar olup yeterince
giidiilenmeyen calisanlardan istendik bir performans ve basar1 beklenemez. Y 6neticinin
basarist calisanlarin basarilarina bagli oldugundan giidiileme, yoneticiler agisindan
biliylik 6nem tasiyan bir kavram olarak ele alinmaktadir. Yoneticiler, calisanlarinin
giidiilenme gereksinimini ve diizeyini onlarin davranislarini gézlemleyerek sonuclar
yorumlayarak  anlayabilmektedirler. = Dolayisiyla  yoneticilerin  ¢alisanlarinin
davraniglarint yorumlamasi, sonuglara gore onlar1 giidiileyecek yaklagimlart ve
uygulamalar1 gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica yonetici davraniglariin ¢alisan
giidiilenmesini dogrudan etkileyen unsurlardan biri oldugu da unutulmamalidir (Kogel

2013; Shanks and Dore 2015).
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Giidiileme, hemsirelik yoOnetiminde de yoOneltme evresinin en Onemli
unsurlarindan birisi olup hemsirelerin is doyumunu artirmak ve performanslarindan en
ist diizeyde yararlanmak agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinin hemsirelerin glidiilenmesini etkileyen sorunlar1 anlamasi, rahat ¢alisma

ortami1 saglamasi ve giidiilenmeyi arttiran girisimleri planlamasi gerekmektedir (Jones

2007; Atefi ve ark. 2015).

2.2.3.3. Liderlik

Giliniimiizde orgiitlerde, lider 6zelliklerine sahip yoneticilerin bulunmasina 6nem
verilmeye baslanmistir (Sullivan and Decker 2001). Kogel’e (2013) gore bir grup
insanin, kendi kisisel ve grup amaclarin1 gergeklestirmek tizere takip ettikleri, onun
istegi, emir ve talimati dogrusunda davrandiklar1 kisiye lider denilmektedir. Liderlik
slirecinin temelini kisinin baska kisileri etkileyebilmesi olusturmaktadir. Her yoneticide
liderlik 6zellikleri bulunmamakta ancak istendik olan yoneticilerin liderlik 6zellikleri
tasimas1 ve liderlik roliinii Ustlenmesidir (Kogel 2013; Rubino 2015). Liderlerin
baskalarmin davraniglarini etkilemelerinin ancak gii¢ kaynaklarin1 dogru kullanmalari
ile miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir. Gii¢ kaynaklari; zorlayic1 gii¢, yasal giig,
odiillendirme giicii, karizmatik gii¢c ve uzmanlik giicii olarak ifade edilmektedir (Kogel

2013);

e Zorlayict giic, yoneticilerin korku unsurunu yaratarak ¢alisanlarda

cezalandirilabilme algisi olusturmasiyla ortaya ¢ikan giicii ifade etmektedir.

e Yasal giic, otoriteyi gostermekte ve calisanlar {ist yoneticilerinden gelen istekleri

yapmaya kendilerini zorunlu hissetmeleri ile ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir.

e Qdiillendirme giicii, ¢alisanlar1 ddiillendirme ile gii¢ saglanmasi olarak kabul
edilmektedir. En Onemli odiillendirme giiclendirme unsurlarindan birisi
yoneticinin calisanlar1 hakkinda direk karar verebiliyor olmasi olarak kabul

edilmektedir.

e Benzesim giicii, yoneticinin bazi kisilik 6zellikleriyle ¢alisanlarini etkileme giicii

olarak tanimlanmaktadir.

e Uzmanlik giicii, ¢calisanin yoneticiyi bilgili ve deneyimli olarak algilamasiyla

ortaya ¢cikmaktadir.
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Maddi kaynaklar1 ve insan kaynaklarimi olabildigince hasta bakimina
yonlendirmek, orgiitlemek ve diger yoneticilerle etkili is birligi yapmak hemsirelik
hizmetleri yoneticilerinin sorumluluklar1 arasindadir. Saglik sistemi i¢inde farkli
kademelerde gorevli hemsire yoneticiler hemsirelik bakim alaninda tstlendikleri liderlik

islevlerine ek olarak mesleki konularda danismanlik ve bakimla ilgili s6zciiliik gorevini

tistlenirler (Yildirim 2013).

2.2.4. Esgiidiim Saglama

Yonetim siirecinin dordiincii basamagi olan esglidiim asamasi ile Orgiitsel yapi
ile calisanlar arasindaki uyum saglanmaktadir (Huber 2014). Siirecin bu agamasinda
esglidiimiin saglanmasi i¢in her birimin diger birimler ile uyum iginde ¢aligmasi, her
birim ve alt birimlerinin karsilikli bilgi alis verisi saglamasi ve karsilikli olarak birbirine
yardim etmesi, calisma takvimlerinin birbirleriyle uyumlu olmasi gerekliligi
belirtilmektedir (Fayol 1911). Ayrica g¢alisanlarin ¢abalarinin birlestirilmesi, zaman
bakimindan organize edilmesi, faaliyetlerin birbiri ardi sira diizenlenmesi ve birbirini
biitiinlemesinin saglanmasina da calisilmalidir. Esglidiimiin saglanmasiyla oOrgiitler
ortak amagclarina ulasabilmektedir. Egglidiim sisteminin iyi olusturulmasiyla Orgiitler
yeni fikirlerin gelistirilmesine ortam olusturmakta, sorunlarin gercek yonleriyle ortaya
cikarilmasima, karmasalarin Onlenmesine, islerin diizenli sekilde yapilmasina ve

giidiilemenin arttirilmasina olanak saglamaktadir (Kogel 2013).

Hastanelerde calisanlarin ¢esitli meslek profesyonellerinden olusmasi ve is
cesitliligi nedeniyle her yondeki esgiidiimii saglamak olabildigince zor fakat bir o kadar
da hayati 6neme sahiptir. Saglik hizmetlerinin basar1 ile verilmesinde tiim meslek
disiplinlerinin ortak esgiidiim olusturmasi ve her meslegin kendi i¢inde esglidiim
saglamas1 Onem tasimakta olup tek bir uyumsuzluk yasanmasi hizmetin genelini
etkileyecektir.  Geleneksel yonetim anlayisi iginde hastanelerde hemsirelik
hizmetlerinden temel mesleki alani olan bakimin uzaginda idari ve teknik hizmetlerin
esglidiimiinii yapmalar1 beklenmektedir. Sonug¢ olarak da hemsirelik hizmetleri
yoneticileri zamanimin biiyiik boliimiinii kendi alanlarinin disinda idari hizmetler, ev
idaresi hizmetleri gibi alanlarda kullanmakta ve bakim hizmetleri istenen diizeye

gelememektedir (Yildirim 2013).
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2.2.5. Denetim
Denetim Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bir isin dogru ve yonetime uygun yapilip
yapilmadigmi incelemek, murakabe etmek, kontrol ve teftis etmek” anlaminda
tanimlanmistir. Verimlilik Terimleri Sozliigii’ne gore denetleme; hedeflenen bir amaca
varilip varilmadigini ya da hangi 6l¢iide varilmis oldugunu inceleyerek, sorunlar1 ortaya
koyan ve sorunu olusturan nedenlerin ortadan kaldirilmas: amaciyla yontem gelistiren
ya da var olan bir prosediirii uygulayarak onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan bir
yontem, bir davranis olarak ele alinmaktadir (www2.mpm.org.tr). Isletmelerde denetim,
verilen talimatlarin ve belirlenmis ilkelerin planlara uygun olup olmadigim
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen bir iglevdir (Fayol 1911). Denetim, orgiitsel
eylemlerin ve islemlerin 6ngoriilen amaglar dogrultusunda benimsenen ilke ve kurallara
uygunlugunun belirlenmesi olarak da tanimlanmaktadir (Oztiirk 2007). Ayrica denetim,

orgiitsel planlarin basarilmasindan emin olmak anlaminda da kullanilmaktadir (Huber

2015).

2.2.5.1. Denetimin Amaci ve Islevi

Denetim, yonetim siirecinin bes temel fonksiyonundan birisi olup orgiitlerin
basarisi acisindan 6nemli islevler iistlenmektedir. Denetim yonetim siirecinin son
asamas1 olarak silirecin degerlendirilmesini, yeni stratejilerin ve politikalarin
olusturulmasini, kararlarin alinmasini, yeni yonetim felsefesinin olusturulmasini
saglamada en onemli rol oynamaktadir. Ayrica denetim ile mevcut yapinin dinamik bir
yapiya kavusmasina katki saglanmakta ve yonetim faaliyetlerinin geri bildirimi alinmig
olmaktadir (Rokich ve ark. 1993; Birsen 2013; Kogel 2013). Ust diizey yoneticiler
astlarina, stratejik amaclar1 konusunda bilgi akisi saglamali ve astlarindan da stratejik
amaglara ulagma siireci, ortaya cikan riskler ve firsatlar hakkinda bilgi almalidir.

Boylece yoneticiler geri bildirimler ile mevcut yapiy1 degerlendirebilme sansi bulacaktir
(Simons 1995).

Denetimin bilgi toplama ve gozlemleme faaliyetlerinin biitliniinii olusturdugu
ifade edilmektedir. Bu faaliyetler ile beklenen sonuglar ile gercek sonuglar
karsilastirilarak orgiitsel isleyisin eksik yonleri belirlenmekte, Orgiit amaglarindan
sapmalar engellenmekte ve daha saghkli bir Orgiitsel isleyis gelistirilmeye
calisilmaktadir. Denetimde temel amag, 6rgiitiin amaclarinin gerceklestirilme derecesini

saptayarak, Orgiitiin etkinlik diizeyini yiikseltmek ve gelistirilmesini saglamaktir.
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Orgiitiin islevlerinden denetlenmeyen her faaliyetin ihmal edilmis olabilecegi

ongoriilebilmektedir (Rokich ve ark. 1993).

Etkili bir denetim islevinde; amaglarda agikligin saglanmasi, amaclara uygun
diizenlemenin yapilmasi, kapsamli eylem plani ile isleyis diizeninin belirlenmesi 6nem
tasimaktadir (Oztiirk 2007). Yoneticiler i¢in amac belirleme kadar bu amaglarin
calisanlara agiklanmasi, beklenen durumun 6lgiilmesini olanakli kilacagi ve sonuglarin
hedefine ulasmasi agisindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Jones 2007; Kogel
2013). Denetim, amaglar ile ulasilan durumun degerlendirilmesi islevlerini icermekte ve
her iki durumdaki siire¢ler kurum i¢in 6nem tasimaktadir. Yoneticiler arzulanan ve elde
edilen sonuglar arasinda bir uyumsuzluk bulduklarinda diizeltici eylemler
gergeklestirmektedir. Denetim islevi, basar1 standartlarinin belirlenmesi, elde edilen
sonuglarin standartlarla karsilagtirllmasi ve varsa sapmalarin belirlenerek gerekli
Onlemlerin alinmasi faaliyetlerini icermektedir. Denetim siirecinde yalnizca kurumsal
etkililik diizeyi yani planlama asamasinda saptanan amaglarin gerceklestirme derecesi
Olciilmemekte ayn1 zamanda basarilamamasinin nedenleri aragtirilmakta ve basarisizliga
yol agan faktorlerin giderilmesine ¢alisilmaktadir. Bu nedenlerle ister 6zel sektor ister
kamu kurumlari olsun tiim hizmet kuruluslari i¢in denetim 6nemli bir gereksinim
olusturmaktadir. Yoneticiler kurumun vermekte oldugu hizmeti basar1 {izerine
kurgulamali ve biitiin calisanlart ayn1 hedefe yonlendirmelidir (Kavuncubasi 2000;
Durucker 2001). Ayrica denetim siirecinin etkili olabilmesi i¢in, makul bir siire i¢inde

yapilmasi ve yaptirimlarla izlenmesi de gerekmektedir (Fayol 1911).

Her kademedeki yoneticinin denetim sorumlulugu bulunmaktadir. Orgiitler
hiyerarsik basamaklardan olusmakta ve her alt kademe bir iist kademe tarafindan
denetlenmektedir. Tepe yoneticilerin tiim personeli denetlemesi sikintili olacagi igin her
kademedeki yoneticinin yonetim alanimin smurlarinin  belirlenmesi gerekmektedir.
Kurumlarda yoneticilerin yonetim alani net olmali ve c¢alisanlarda bu konuda
bilgilendirilmelidir (www.cartercenter.org). Yoneticiler kendi rolleri olan denetim
islevlerini dogrudan kendileri yaptiklar1 gibi giivendikleri bir alt yOneticilerine yetki
gocererek yaptirabilmektedir. Bunun i¢inde gorevlendirdikleri kisinin yetkilendirilmesi
ve denetim konusuna iliskin egitimini saglamalari 6nemli tagimaktadir (Whitehead ve

ark. 2010).
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2.2.5.2. Denetim Siireci
Denetim siireci amag, plan ve politikalar ¢ergevesinde denetim standartlarinin
saptanmasi, yapilan faaliyetlerin niteliksel ya da niceliksel olarak Ol¢iilmesi, 6l¢iim
sonuglarin standartlar ile karsilastirilmasi ve diizelmelere yonelik karar verme
asamalarindan olusmaktadir (Can ve ark. 2011). Denetim islevinin basariyla
yiriitiilmesi icin her asamaya uygun, yoneticiler tarafindan tercih edilen

yollar/yontemler bulunmaktadir. Hangi yontemin kullanilacagi, ele alinacak konulara ve

icerige gore degismektedir (Simons 1995).

Ayrica gerekli kosullarin saglanmasi ve denetimi yapacak olan yoOnetici
davraniglarinin  profesyonel nitelikler tasimasi denetim siirecinin etkin hale
getirilmesinde onem tasidigi belirtilmektedir. Tiim calisanlarca denetim siirecinin
anlasila bilirliginin saglanmasi, denetimin orgiitsel yapiya uygunlugunun olusturulmasi,
bilgi akisinin hizli saglanmasi, duruma uygun denetim faaliyetinin yapilmasi, orgiitiin
dinamiklerine uygun esnek denetim sisteminin olusturulmasi ve ekonomik denetimin
saglanmasi etkin bir denetimin yaratilmasinda vazgecilmez kosullar oldugu ifade

edilmektedir (Can ve ark. 2011 ).

Personelin denetlenmesinde yonetici, ¢alisan iletisimi ve denetleyen kisinin
davraniglarinin 6nem kazandig1 ifade edilmektedir. Denetleyen yoneticinin dinleme,
aciklama, cesaretlendirme, yansitma, sunma, sorun ¢Ozme, miizakere etme,
yonlendirme, standartlagtirma ve pekistirme olarak ifade edilen davranislar1 géstermesi

gerektigi belirtilmektedir (Aksu ve Agaoglu 2014 ).
Denetleyen yoneticinin gosterdigi davranislar soyle agiklanmaktadir;

e Dinleme, denetleyen kisinin —hihi- gibi ifadelerle calisanlara dinledigini

gostermesi,
e Aciklama, c¢alisanin bakis agisin1 6grenmek i¢in yoneticinin sorular sormast,

e Cesaretlendirme, iletisimin devami igin yoOneticinin evet sizi dinliyorum gibi

onaylar vermesi,

e Yansitma, konugmanin yonetici tarafindan -anladigim kadariyla- gibi ifadelerle

Ozetlemesi,
e Sunma, yoneticinin kendi goriislerini sunmast,

e Sorun ¢dzme, ¢oziim Onerilerini dinlemesi,
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e Miizakere etme, yoOneticinin olasi ¢oziim seceneklerini olanakli ¢oziimlere

yoneltmesi,
e Yonlendirme, yoneticinin uygun se¢enekleri sunmasi,

e Standartlagtirma, yoneticinin kararlar i¢in beklenen OJlgiitleri ve zamani

aciklamasi,

e Pekistirme, olasi sonuglardan yoneticinin bahsetmesi olarak ifade edilmektedir.

2.2.5.3. Denetim Tiirleri

Yonetime iliskin bilimsel kaynaklarda kullanilan denetim yaklasimlari
incelendiginde farkli denetim tiirlerinin belirtildigi goriilmektedir. I¢ denetim; yonetim
sisteminin kendi kendisini denetlemesi, hiyerarsik denetim; {ist kademedeki
yOneticilerin, astlarin calismalarin1 gbzetleme ve yonlendirmesi, yonetsel denetim;
mevzuatin gorevlilerce tam olarak uygulanmasini izleyip gézetleme ve dis denetim;
kurumlarin  denetim birimleri kanaliyla denetimlerinin yiirtitiilmesi anlaminda

kullanilmaktadir (Oztiirk 2007).

Bir diger yaklasimda denetimin islevi 6n denetim, siire¢ esnasindaki denetim,
denetimlerin geri bildirimi olmak tizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Can ve ark.
2011);

On denetim, sorun olusmadan yapilan denetimdir ve hatalarin ortaya ¢ikmadan
engellenmesi agisindan &nem tasimaktadir. Onleyici denetimde amag¢ koruma ve
stireclerin dogru isletilmesi, olast sorunlar1 en aza indirilmesi olarak belirtilmektedir.
Siire¢ esnasindaki denetim, liriin ve ya hizmet liretimi esnasinda yapilan denetimdir ve
genellikle hiyerarsik olarak goézlem yoluyla yapilmaktadir. Siire¢ esnasindaki

denetimleri daha ¢ok alt kademe yoneticiler yapmakta oldugu goriilmektedir.

Denetimlerin geri bildirimi, hizmet ¢iktilarinin standartlarla karsilastirilmasi ve
geribildirim yapilmasidir. Bu siire¢ genellikle orta ve iist diizey yoneticiler tarafindan
geceklestirilmektedir. Hemsirelik hizmetlerinde personel memnuniyet oranlari, personel
devir hiz1, devamsizlik orani ve hasta ¢iktilar1 diisme oranlari, nazokomiyel enfeksiyon
oranlari, dekiibiit oranlari, flebit oranlar1 gibi bir cok hizmet ¢iktisinin degerlendirilmesi

bu son asamada 6nem kazanmaktadir.
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2.2.5.4. Hemsirelik Hizmetlerinde Denetim
Hemsirelik hizmetlerinin ve bakim hizmeti veren hemsirelerin denetlenmesi
hemsirelik hizmetleri yonetimine iliskin yasal diizenlemelerin bir gerekliligidir. Bu
durum 2010 yilinda yayinlanan 27515 sayili Hemsirelik Yonetmeligi’nin 9. maddesinin
a bendinde; “hemsirelik hizmetleri yoneticisi hemsirelik hizmetlerinin planlanmasini,
yiiriitiilmesini, degerlendirilmesini, gelistirilmesini ve kayit altina alinmasini saglar”

seklinde belirtilmektedir.

Hemsirelik hizmetleri yoneticileri, hasta bakimini izlemeli ve planlanan bakim
ile farkliliklar olustugunda durumu analiz ederek, gerektiginde degisiklikler yapmali ve
bu siire¢ siireklilik gostermelidir (Huber 2014). Hemsirelik hizmetleri yoneticileri
verdikleri hizmetin kalitesini, hasta bakim sonuglarimi dogru izleyebilirler ve yeterli
denetleyebilirlerse etkin siirdiiriilebilmektedir. Bu baglamda hemsirelik hizmetinin
kalitesinin, hemsire yoneticinin basarist ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir.
Yoneticilerin bakis acilarinin, ne hedefledik, nereye ulastik, neden yaptik, gerekli
onlemler ne olmali seklinde gelistirilmesi sayesinde yoOnetim siirecinin tam olarak

isletilebilecegi ve olumlu sonuglar elde edilecegi diisliniilmektedir.

Hemsire yoneticiler, politika belirleme, bu politikalar1 programa doniistiirme,
eylem planlar: iiretme ve uygulama, biitge yapma ve Orgiitsel sistemler saptama, mali
konular1 kontrol altina alabilme, gelismeleri izleme, sonuglar1 degerlendirme ve bu
sonuglara gore var olan plani yeniden gozden gegirme gibi sorumluluklar1 yerine
getirmek durumunda olduklart ifade edilmektedir (Yildirrm 2013). Ayrica yapilan
denetim sonuglarmin geribildirimi ile giidiilenmenin arttif1, ekip c¢aligmasinin
giiclendigi ve gelistigi, tam tersi bir durumda ise giivensizlik ortaminin ortaya ¢iktigi,

giidiilenmenin azaldig1 belirtilmektedir (Whitehead ve ark. 2010).



23

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Fenomenolojik (olgubilim) desende niteliksel arastirmalar, tiimiiyle yabanci
olmayan ayni zamanda tam anlamini kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayi
amaglamasinin yanmi sira katilimcilarinin bakis agilarini, anlam diinyalarini ortaya
koyma, diinyayr onlarin gozleriyle gérme {iizerine temellenmistir (Neuman 2007;
Yildirrm ve Simsek 2008; Kus 2009). Hemsirelik hizmetlerinde denetim sisteminin
yonetici ve c¢alisan agisindan fazla degerlendirilmemis olmast nedeniyle arastirma, ¢ok
yonlii niteliksel veri elde edilmesine olanak saglayan fenomenolojik (olgubilim)

desende yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, hastanclerdeki hemsirelik hizmetleri denetim sisteminin nasil
yiirlitiildigil, yoneticilerin denetim islevlerini nasil ger¢eklestirdikleri, amaclarinin neler
oldugu, denetim sonuclarini nasil kullandiklari, denetim siirecinden hemsirelerin nasil

etkilendiginin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda;

e Hemsirelik hizmetleri denetim sistemi nasil yiiriitilmektedir?

e Denetim sisteminde, tiim yonetsel basamaklarda ki ydnetici hemsirelerin
rolii nedir?

e Denetim sisteminin icerigi neleri kapsamaktadir?

e Denetim siireci, saglik ve hemsirelik hizmetlerinin gelismesini nasil
etkilemektedir?

e Denetim siireci, hemsirelerin mesleki gelisimini nasil etkilemektedir?

e Denetim siirecinde yonetici ve calisan hemsireler neler hisseder? sorularina

yanit aranmigtir.
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3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Diizce ilinde yer alan bir devlet {iniversitesine bagli arastirma
ve uygulama hastanesi, Saglik Bakanligi’na bagli bir devlet hastanesi ve Kocaeli ilinde
yer alan bir 6zel hastanede calisan yonetici ve klinik hemsireler olusturmaktadir.
Orneklem belirlerken calismaya taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum
derecede yansitma olasiligint sagladigi i¢in amaclh Ornekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik ornekleme yonteminin kullanilmasi uygun gorilmiistir. Bu
nedenle  farkli ¢  kurumdan, farkli  yOnetsel pozisyonlarda (hastane
bashemsiresi/hemsirelik hizmetleri miidiirii, baghemsire /hemsirelik hizmetleri miidiir
yardimcisi, gdzetmen hemsire, servis sorumlusu) gorev alan, farkli deneyim ve egitime
sahip yonetici hemsireler ile egitim diizeyi, ¢alistig1 birim, mesleki deneyim gibi farkli

tanimlayici 6zelligi olan hemsireler 6rnekleme alinmastir.

Niteliksel arastirmalarda 6rneklem se¢iminde veri dolgunluguna ulagsma temel bir
ol¢iit olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek 2008, Kus 2009). Bu ¢alismada her
kurumdan yaklagik 10 yonetici ve 10 klinik hemsiresi ile gbriisme yapilmasi planlanmig

ve veri doyumu elde edildigi diisiiniildiigiinde 60 katilimci ile ¢alisma sonlandirilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi
On hazirhk

Arastirma verilerini elde etmek ig¢in literatlir taranarak yar1 yapilandirilmis
derinlemesine goriisme sorular1 olusturulmustur. Calismaya katilacak katilimcilarla
goriigmelere baslamadan Once arastirmacinin goriisme becerilerinin gelistirilmesi igin

bir katilimciyla goriisme siireci yliriitiilerek sorular test edilmistir.

Etik kurul ve kurum izinleri alindiktan sonra kurum yoneticileriyle yapilan
goriismeler dogrultusunda kurumlarin yatan hasta klinikleri ve bu kliniklerde g¢alisan
hemsirelerin sayilar1 ve nitelikleri belirlenmistir. U¢ kurumdan, farkli yonetsel
pozisyonlarda (hastane bashemsiresi /hemsirelik hizmetleri midiirii, bashemsire
/hemsirelik hizmetleri miidiir yardimcisi, gézetmen hemsire, servis sorumlusu) gorev
alan, farkli egitim ve deneyimdeki yonetici hemsireler ile egitim diizeyi, ¢alistig1 birim,
mesleki deneyim gibi farkli 6zelligi olan klinik hemsireleriyle goriismeci aday havuzu
olusturulmustur. Daha sonra bu kisilerden aragtirmaya katilimda goniillii olanlarla

bireysel derinlemesine goériismeler planlanmistir.

Calismanin yapildig1 yer ve zamani

Calisma Diizce ilinde bir liniversite hastanesi ve bir saglik bakanligina bagl devlet
hastanesi ve Kocaeli ilinde bir 6zel hastanede Mayis ile Aralik 2015 tarihleri arasinda

bireysel derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
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Derinlemesine goriisme siireci

Gortismeler katilimcilarin tercihine gore yoneticilerin odasi, toplanti odasi ya da
hemsire odasinda yapilmistir. Gorlisme i¢in hazirlanan ortamda katilimciyla bulustuktan
sonra ilk olarak gdriismenin amaci agiklanmistir. Katilimciya goriismenin yaklasik ne
kadar siirecegi, ses kaydinin hangi nedenle yapildig1 ve goriismeden elde edilen tiim
verilerin gizli olacag ile ilgili bilgiler sozlii olarak ve goniillii katilimer bilgilendirme
formu ile yazili olarak verilerek yazili izinleri alinmigtir. Ses kayit cihazi ile yapilan
goriismelerde katilimcilara istedikleri zaman cihazi kapatabilecekleri hatirlatilmistir.
Tiim goriigmeler sirasinda katilimcilarin tepkileri ve davraniglari, goriismeye verilen
aralar, ortam ile ilgili notlarin goériisme rehberine kayit edilmesine 6zen gosterilmistir

(Ek-9). Goriisme stireleri 30 dk- 60dk arasinda degismistir.

\
A *ETIK KURUL VE KURUM IZINLERININ ALINMASI
o sli B oEtik kurul ve ig kurumdan kurum izinlerinin alinmasi
01.2015 -
\
N\ «VERILERIN TOPLANMASI ICIN HAZIRLIKLAR
Wpao ke eVeri toplama formu ve gérisme rehberberinin hazirlanmasi
04.2015 )
\
«ON UYGULAMA
*Bir katihmci ile 6n uygulama
A
™
N *VERILERIN TOPLANMASI
(TSR «60 katihmar ile goriisme
12.2015 o
_ A
N\ *VERILERIN ANALIZi
01.2016-
04.2016
vy

Sekil 3-1: Arastirmanin uygulama semasi
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3.5. Verilerin Analizi
Veriler tematik analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Yapilan her goriisme ses kayit
cithaz1 kullanilarak kayit edilmis ve arastirmaci tarafindan bilgisayarda birebir yaziya

dokiilmiistiir. {1k asamada;

e Katilimeilarin yazili hale getirilen ifadeleri tekrar tekrar yiiksek sesle okunmus,

e Katilimecilarin her bir ifadesinin ne anlama geldigi belirlenmeye ¢alisilmas,

e Belirlenen anlamli olan bu ifadelere tanimlayici isimler/kodlar bulunmus,

e Goriismenin farkli bolimlerindeki benzer kodlar birbiri ile iligkilendirilerek
biraraya getirilmis,

e Tiim veriler bu sekilde kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmus,

e Ortaya cikan ve biraraya getirilen kodlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar

tekrar degerlendirilerek temalar ortaya ¢ikarilmistir .

Kendi icinde

Gortismelerden
ses kayitlannin
elde edilmesi

Kod ve tema
iligkisi tekrar
degerlendirilerek

temalarin
yeniden
diizenlenmesi

Temalara son
halinin
verilmesi

Sekil 3-2: Veri analiz semasi

Ses kayitlaninin
yazilmasi ve
okunmasi

aslak temalarin
olusturulmasi

Temalar arasi
iliskilerin
lizenlenmesi ve
gorsel hale
getirilmesi

anlamh
ifadelerin
kodlanmasi

Niskili kodlarm
biraraya
getirilmesi ve
kod listesi
olusturulmasi

Ornek ahntilarla
bulgularin rapor
edilmesi
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3.6. Etik izinler
Arastirma verileri, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan etik kurul onay1 (Onay tarihi: 29.01.2015, protokol
no:2015/02) ve arastirmanin yapildig1 ti¢ kurumdan kurum izinleri alindiktan sonra
toplanmaya baglanmistir. Ayrica arastirmaya katilimi kabul eden tiim katilimcilardan
goniillii katilime1 bilgilendirme formu (Ek:4) okutularak yazili onamlari (Ek:5)

alinmustir.

3.7. Arastirmanin Simirhhiklar

-Elde edilen niteliksel veriler, katilimcilarin bakis agilarini yansitmasi nedeniyle

genelleme yapilamaz.

-Ulusal ve uluslar arasi literatiirde genel olarak hemsirelik hizmetleri denetim
sistemleri lizerine az sayida literatiire rastlandigindan ¢aligma sinirh sayida literatiir ile

tartigilabilmistir.



degerlendirilmesi amaciyla, niteliksel olarak gergeklestirilen galismada elde edilen

Hemsirelik hizmetleri denetim sisteminin yoOnetici ve ¢alisan acisindan

4. BULGULAR

veriler iki bolimde sunulmustur.

4.1. Katilimeilarin tanitici 6zelliklerine iliskin bulgular

4.2. Denetim sisteminin isleyisini, yonetici ve hemsire bakis agisini yansitan

bulgular

4.1. Katiimcilarin Tanitic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 4-1: Katihmeilarin tamitic: 6zellikleri (N: 60)

© o0 ~N o o o~ w N

I S U o e =
© © o N o U A W N P O

Hastane

Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi

Devlet Hastanesi

Yonetici Kademeleri
Ust Kademe Yonetici
Orta Kademe Y 6netici
Orta Kademe Yonetici
Orta Kademe Y 6netici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Orta Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Orta Kademe Yonetici
Orta Kademe Y dnetici
Ust Kademe Yonetici
Alt Kademe Y 0Onetici
Alt Kademe Yonetici
Orta Kademe Y dnetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Y 0Onetici

Alt Kademe Yo0netici

Egitim
Yiiksek lisans
Yiiksek lisans
Yiiksek lisans
Lisans

Lisans

Lisans

On Lisans
Lisans

Lisans

Lisans

SML

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Yas
40
33
32
28
37
38
40
35
35
38
35
34
38
43
43
40
38
32
38
38

Caligma y1l
20
8
9
8
15
20
21
15
16
12
19
13
20
24
21
22
18
11
17
21




21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Universite Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Devlet Hastanesi
Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ozel Hastane

Ust Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Alt Kademe Yonetici
Orta Kademe Yonetici
Orta Kademe Yonetici
Orta Kademe Yonetici
Hemygire

Hemgire

Hemygire

Hemygire

Hemygire

Hemgire

Hemsire

Hemgire

Hemygire

Hemygire

Hemgire

Hemygire

Hemgire

Hemygire

Hemgire

Hemygire

Hemgire

Hemsire

Hemgire

Hemsire

Hemgire

Hemsire

Hemgire

Hemgire

Hemsire

Yiiksek Lisans
Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans
Yiiksek Lisans
Lisans

SML

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisans

SM Lisesi
Lisans

SM Lisesi

SM Lisesi
Lisans

Lisans

SM Lisesi
Lisans

SM Lisesi

SM Lisesi
Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

54
38
36
39
43
35
35
37
31
41
30
30
38
21
29
29
27
36
34
25
32
25
20
36
22
35
42
27
19
23
23
37
29
32
32

31
17
13
19
26
13
17
15
10
19

18
14

12

15

17
24

30
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56  Ozel Hastane Hemsire Lisans 38 15
57  Ozel Hastane Hemgire Lisans 24 4
58  Ozel Hastane Hemsire Lisans 28 7
59  Ozel Hastane Hemygire Lisans 26 5
60  Ozel Hastane Hemygire Lisans 29 8

Katilimcilarin - kisisel ve mesleki durum degiskenlerine iliskin bulgular
incelendiginde (Tablo 4-1); %71,7’sinin lisans mezunu oldugu, ortalama 33,3+6,7 (19-
54) yasta oldugu ve meslekte toplam calisma siirelerinin 12,7+£6,9 (1-31) yil olarak
belirtildigi gorilmiistiir.
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4.2. icerik Analizi Sonucunda Olusturulan Temalar ve Alt Temalara iliskin
Bulgular

Aragtirma Orneklemini olusturan 30 yonetici ve 30 hemsire ile goriismelerden
elde edilen bulgular asagida sistematik sekilde dokuz tema ve alt temalar seklinde ele

aliarak incelenmistir.
Tema: Denetim sisteminin isleyisi/siireci
Alt Tema: Kurumlarin denetim sistemi kiiltiirti
Universite hastanesi
Ozel hastane
Devlet hastanesi
Alt Tema: Hiyerarsik yap1
Alt Tema: Denetim zamaninin planlanmasi
Alt Tema: Denetim araliklari
Alt Tema: Denetim kriterleri

Alt Tema: Yonetim kademelerine gore denetim siirecinde ydneticilerin

kullandiklar1 yontemler
Ust Kademe yoneticilerin denetim siirecinde kullandiklar1 ydntemler

e Yonetsel/hiyerarsik rapor akiginin izlenmesi

e Hasta ve calisan ¢iktilarinin (indikator) izlenmesi
e Hasta kayit sisteminin incelenmesi

e (alisanlarin/astlarinin izlenmesi

e Kliniklerin fizik yapisi ve destek hizmetlerin denetimi
Orta kademe yoneticilerin denetim siirecinde kullandiklar1 yontemler

e Yonetsel/hiyerarsik rapor akisinin izlenmesi

e Hasta ve calisan ¢iktilarinin (indikator) izlenmesi

e Hasta kayit sisteminin incelenmesi

e (alisanlarin/astlariin izlenmesi

e Kliniklerin fizik yapis1 ve destek hizmetlerin denetimi
e Hasta bakiminin diizenli denetimi (Vizit)

e Hastalarla goriisme



Alt kademe yoneticilerin denetim siirecinde kullandiklar1 yontemler

e Hasta kayitlarinin ve bakim planlarinin incelenmesi

e Calisanlarin/astlariin izlenmesi

e Hasta teslimlerinin izlenmesi

e Hasta bakimini gézlemleme

e Hastalarla goriisme

e Kliniklerin fizik yapis1 ve destek hizmetlerin denetimi

e Malzeme ve Stok Yo6netimi
Denetim Sistemine iliskin Yonetici Bakis Acisi
Tema: Denetim sisteminin amaci
Alt Tema: Kurumsal amaclar
- Stratejik amaclar
- Kurumsal siireglerin izlenmesi
Alt Tema: Calisana yonelik amaclar
- Calisanin performansinin izlenmesi
- Calisanin egitiminin ve gelisiminin planlanmasi
- Calisan saglig1 ve calisan giivenligi
- Calisanlarin 1s ylikiinii azaltmak
- Profesyonel bakis agisinin gelistirilmesi
- Calisan gilidiilenmesini artirmak
Alt Tema: Hasta bakimina yonelik amaglar
- Bakim siireglerinin izlenmesi ve gelistirilmesi
- Hasta memnuniyetinin arttirtlmasi
- Hasta giivenliginin saglanmast
Alt Tema: Kalite yonetim siirecine iliskin amaclar
- Standartlarin uygunlugunu izleme

- Revizyonlari belirleme

33
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Tema: Denetim sisteminin yararlari
Alt Tema: Kurumsal yararlari
- Yoneticinin siliregleri izlemesine yonelik yararlar
- Yoneticinin ¢alisani tanimasina yonelik yararlari
- Yonetici ile ¢alisan arasindaki gliveni artirmasi
- OQdiil-ceza sisteminin isletilmesi
Alt Tema: Calisana yonelik yararlari
- Egitim ve gelisime yonelik yararlar
- Performans geri bildirimi
Alt Tema: Hasta bakimina yonelik yararlari
Alt Tema: Kalite yonetim siireclerine iligskin yararlari
Tema: Denetim siirecinde yoneticilerin yasadiklari sorunlar
Alt Tema: Calisanlarin denetim siirecini olumsuz olarak algilamalari
Alt Tema: Denetim esnasinda yasanan iletisim sorunlari
Alt Tema: Kusak catigmasi

Alt Tema: Ust kademe yoneticilerin beklentilerinin hemsirelik hizmetleri

kapsami1 disindaki konulari icermesi

Alt Tema: Ust ve orta kademe ydneticilerin denetim siirecine yeteri kadar vakit

ayirmamalari

Alt Tema: Hemgirelik hizmetleri yonetimine kars1 hemsirelerin glivensizligi
Tema: Yoneticinin denetim siirecinden etkilenme durumu

Alt Tema: Olumlu etkilenme

Alt Tema: Olumsuz etkilenme



Denetim Sistemine fliskin Hemsire Bakis Acisi
Tema: Denetim sisteminin amact
Alt Tema: Kurumsal amaclar
- Kurumsal siire¢lerin izlenmesi
- Hastane tist yonetiminin istekleri
- Temizlik ve fiziki ortami1 degerlendirmek
Alt Tema: Calisana yonelik amaclar
Alt Tema: Hasta bakimina yonelik amaclar
- Hasta memnuniyeti
- Hasta gilivenligi
Alt Tema: Kalite yonetim siirecine iligkin amaglar
-Kalite denetimlerinde basarili olmak
Tema: Denetim siirecinin yararlari
Alt Tema: Kurumsal siireglere yonelik yararlari
Alt Tema: Calisanlara yonelik yararlari
-Onemsenme ve desteklenme duygularmi artirmaya ydnelik yararlari
-Egitim ve gelisime yonelik yararlar
-Performans geri bildirimi
Alt Tema: Hasta bakimina yonelik yararlar
Tema: Denetim siirecinde hemsirelerin yasadiklari sorunlar
Alt Tema: Denetim siirecinin olusturulmasina iliskin sorunlar
-Yeterli alt yap1 saglanmadan denetleme yapilmasi
-Yoneticilerde egitim ve deneyim eksiklikleri ile iligkili sorunlar

-Yoneticilerin denetim alanlarindaki belirsizlikler

35
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Alt Tema: Denetim siireci iliskili sorunlar
-Yoneticilerin empati eksikligi
-Yoneticilerin denetim igeriklerinin hasta bakim odakli olmamasi
-Hemsirelik hizmetleri disindaki alanlar1 kapsamasi
-Yoneticilerin otokratik yaklagim tarzi
-Denetim tarzinin ¢alisanin glidiilenmesini azaltmasi
-Y Oneticilerin iletisim sorunlari
-Denetim yontemlerindeki sorunlar
-Denetim siirecinde zaman planlamasi ile iligkili sorunlar
-Denetimlerin uzun araliklarla/seyrek yapilmasi

Alt Tema: Denetim sonuglartyla iliskili sorunlar

-Denetimin olumlu ya da olumsuz sonuclarinin geriye doniisiindeki

yetersizlikler

- Hemsirelerinin denetim siirecinin hemsirelik hizmetlerine ve mesleki

gelisimlerine katkisinin olmadigini diigiinmeleri
Tema: Hemsirelerin Denetim stirecinden etkileme durumu
Alt Tema: Olumlu Etkilenme

Alt Tema: Olumsuz Etkilenme
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Tablo 4-2: icerik Analizi Sonucunda Olusturulan Temalar ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar
Denetim sisteminin isleyisi/siireci Kurumlarin denetim sistemi kiiltiiri
Hiyerarsik yap1

Denetim zamaninin planlanmast

Denetim araliklari

Hiyerarsik yap1

Yonetim kademelerine gore denetim siirecinde
yoneticilerin kullandiklar1 yontemler

Denetim sisteminin amaci Kurumsal amaglar
(Yonetici Bakis Agisi) Calisana yonelik amaglar
Hasta bakimina yonelik amaglar
Kalite yonetim siirecine iliskin amaglar

Denetim sisteminin yararlari Kurumsal yararlari
(Yonetici Bakis Acisi) Calisana yonelik yararlari
Hasta bakimina yonelik yararlari
Kalite yonetim siireglerine iligkin yararlar

Denetim siirecinde yoneticilerin yasadiklari Calisanlarin denetim siirecini olumsuz olarak

sorunlar algilamalari
(Yonetici Bakis Agisi) Denetim esnasinda yasanan iletisim sorunlari
Kusak catismasi

Ust kademe yéneticilerin beklentilerinin
hemsirelik hizmetleri kapsami disindaki
konular1 igermesi

Ust ve orta kademe yoneticilerin denetim
stirecine yeteri kadar vakit ayirrmamalari
Hemgirelik hizmetleri yonetimine karst
hemsirelerin giivensizligi

Denetim siirecinden etkilenme durumu Olumlu etkilenme
(Yonetici Bakis Agisi) Olumsuz etkilenme
Denetim sisteminin amaci Kurumsal amaglar
(Hemsire Bakis Agisi) Caligana yonelik amaglar

Hasta bakimina yonelik amaglar
Kalite yonetim siirecine iliskin amaglar

Denetim sisteminin yararlari Kurumsal yararlari
(Hemsire Bakis Agisi) Calisana yonelik yararlari
Hasta bakimina yonelik yararlari

Denetim siirecinde hemsirelerin yasadiklar1 ~ Denetim siirecinin olusturulmasina iligkin
sorunlar sorunlar
(Hemsire Bakis Agisi) Denetim stireci iliskili sorunlar

Denetim sonuglartyla iliskili sorunlar

Denetim stlirecinden etkileme durumu Olumlu Etkilenme
Olumsuz Etkilenme
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4.2.1. Tema: Denetim Sisteminin Isleyisine fliskin Bulgular
Bu tema; kurumlarin denetim sistemi kiiltiirii, hiyerarsik yapi, denetim sikligi,
denetim zamaninin planlanmasi, denetim kriterleri ve ydnetim kademelerine gore

denetim siirecinde yoneticilerin kullandiklar1 yontemler olmak {izere alt1 alt tema altinda

incelenmistir.

_—

Kurumlarin Denetim
Sistemine Bakis
Acilan

Yonetim Kademelerine P—
Gore Denetim
Siirecinde Yoneticilerin Hiyerarsi
Kul_!andlklarl _ Klfllamllll
Yontemler

DENETIM
SISTEMININ
ISLEYISI

Denetim
Sikhgi

Denetim
Kriterleri

Denetim

Zamaninin
Planlanmasi

Sekil 4-1: Denetim sisteminin isleyisi
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4.2.1.1. Alt Tema: Kurumun Denetim Sistemi Kiiltiirii
Katilimcilarla goriigmeler sonucunda her kurumun belirli bir denetim sistemi
kiiltiirii oldugu goriilmiistiir. Universite hastanesinde yapilandirilmis bir denetim sistemi
olmadigr ve genellikle denetime iliskin olumsuz bir bakis agisinin oldugu, 6zel
hastanede denetim sisteminin kurumsal olarak benimsendigi genel anlamda olumlu
olarak algilandig1, devlet hastanesinde ise denetim sisteminin kalite sistemleri tizerinden
kurgulandig1 ve genellikle denetim denildiginde yonetici tarafindan yapilan kalite
denetimlerinin algilandig1 katilimcilarin ifadelerinden anlasilmaktadir. Bu bulgulara

iliskin goriismelerde elde edilen ifadelere asagida yer verilmistir. ifadelerden bazilari;

-Universite hastanesi

“Hastanemiz ¢ok alisik degil bence denetim sistemine genel olarak...hala bir

oturmug bir denetim sistemi yok en azindan bizim agimizdan o sekilde.” (OKY, §, UH,

28)

“...denetim siklassin diye...atandim ben, hemgsireleri denetliyoruz hemsgireleri
denetlemekle kalmiyoruz temizlik personelini de denetliyoruz. .... hatta veri
personellerini bile denetliyoruz...” Neyi denetleyecegi mi sasirryorum ben doniip

dolagip denetliyorum déniip dolasip denetliyorum.” (OKY, 9, UH)

“(Denetimin hemsirelik hizmetlerini) ¢ok gelistirdigini diistinmiiyorum ben
actkecast ama yapmak zorundayiz sonugta...hemsirelik hizmetlerinin ilerlemesi, hasta
bakiminin ilerlemesi ya denetim, aslinda her sey dedigim gibi biraz oturmamis seyler

var ondan dolayi da cok amacina ulasmiyor gibi” (OKY, 6, UH, 25)

“bizim kurumumuzda denetim sistemi ¢ok karisik ilerliyor bir kere oncelikle
hemgirelik hizmetleri grubunun iizerinde herkes kendine hak goriiyor bu sef olabilir,
hastane miidiirii olabilir, hastane basmiidiirii olabilir ve hastane bashekimi olabilir ...
denetim sistemi sadece kim saat kagta gelmis, bu malzeme niye burada sandalyeyi
buradan kaldiralim seklinde bir denetim sistemi var. ...Geceleri siipervisorler var genel
isleyisi organize etmekle geciriyorlar biitiin gecelerini destek olmaya ¢alisiyorlar zaman
zaman ¢alisan arkadaslara ama bu yeterli degil gecici olarak yapiyorlar bu isi iki
haftada bir nobet tutuyorlar siipervisorliik sistemini gétiirmeye ¢alisiyorlar buda etkili

olmuyor. (18, UH, 36)
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“hemgirelik hizmetlerinin standardimi artirmak adina denetleyelim eksikleri

giderelim, yenilikleri 6gretelim béyle bir ¢alisma yok bu hastanede hichir zamanda

olmadi zaten de yok yani” (AKY, 15, UH, 35)

-Ozel hastane

“Bizde denetim aslinda adi ¢ok denetim olmayan bir sistem, daha seffaf bir
yvapi.” denetim bizim igin normal giinliik yasantinin i¢inde bir durum o yiizden biz bunu

normal algiliyoruz artik.” (AKY, 26, OH)

“....bizim ¢ok denetime asina olduklar: icin arkadagslar, hep denetim hep
denetim simdi hayatimizin bir pargasi gibi oldu, bizlerde ¢ok oziimsedik onlarda ¢ok
oziimsediler....arkadaslara sorsaniz ... Hamim buraya niye geliyor diye, denetlemeye
geliyor demezler bize merhaba demeye geliyor derler genellikle oyledir onu ¢ok

hissettirmemeye calisiyoruz.” (OKY, 14, OH)

“Denetim aslinda yargilayict bir sey degil destekleyici bir sekilde destek olmak
amagl kag kisisiniz, yogun musunuz, gercgekten elinize saglhk, yorucu bir giin
gecirmissiniz, ihtiyacimiz var mi bu sekilde oluyor destekleyici tarzda.” (AKY, 17, OH,
38)

“denetleme tam olarak denetleme demeyim bizim bir derdimiz bir sikintimiz var

mu1 diye miimkiin olabiliyorsa ... onlar geliyor bu sekilde” (8, OH, 32)

-Devlet hastanesi

“...Sorumlular belirlenmis mi bu bir soru kalitede genel sekreterlikte bunu
soruyor ama hep bir panik halindeler ¢calisan giivenligi ¢ercevesinde sadece ¢alisan
degil hasta ve c¢alisan giivenligi ¢ercevesinde hasta ve ¢alisan giivenligi temelinde

kurulmus bir sey benim denetimlerimde bunun iizerine kurulu.” (OKY, 13, DH, 34)

“Bizim yaptigimiz bu denetimlerin ¢ogu kalite standartlari geregi kalite

direktérii tarafindan da zaman zaman yapiliyor.” (UKY, 24, DH, 43)

“Hemgirelik hizmetleri kaliteyle birlikte c¢alisiyor, kalitede de hemgirelik
hizmetleri  ¢alistyor  hemsirelik  hizmetleri bu 6z degerlendirmeler yoluyla

degerlendiriliyor.” (4, DH, 24)
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4.2.1.2. Alt Tema: Hiyerarsik Yapi
Yoneticiler kurumlarindaki denetim sisteminin hiyerarsik olarak kurgulandigini
ve her diizey yoneticinin yoOnetim alanin1 olusturan astlarin1  denetlediklerini
belirtmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden yonetsel denetimde hiyerarsik diizenin yer
aldigi, her tstiin astlarin1 denetledigi, yonetici pozisyonu degisikliginin yonetim alanini
degistirdigi ve ozellikle hemsirelik bakimimin denetiminde alt kademe yoneticilerin

(servis sorumlulari) rollerinin biiyiik oldugu gériilmektedir.

“...Bizim direktoriimiiz gelip buraya hangi hasta var hasta viziti yapmaz oyle
degil yontem. Soyle periyodik araliklarla gelir, bizi iste hatirimizi sorar iste, bir
sikayetiniz var mi der, yapabilecegim bir sey var mi der daha ¢ok boyle sosyal vizit
varmis gibi gecer. Hasta vizitesini daha ¢ok sorumlu hemsgireler staflar ile birlikte

yapar. Direktor yardimcilar hastalar hakkinda bilgi alir.” (AKY, 26, OH)

“ben ve arkadaslarim hemsirelerin ¢calisma alanlarmm giinliik ayni hekimlerin
vizit yaptigi gibi hemgirelerin ¢alistigi biitiin alanlar takip ediyoruz denetliyoruz yani
giinliik vizitlerimiz oluyor bunun disinda siipervisor hemgire iinvani ile c¢alisan
arkadagslarimiz var bunlar stipervisor hemsire nébeti tutuyorlar gece on ikiye kadar
hemgirelik hizmeti sunulan tiim alanlarda gozetmen hemgirelerimiz mesai sonrasi ve
hafta sonlart hemsirelik hizmeti sunulan alanlarda bizim adimiza takip ve denetimleri

yapiyor.” (UKY, 24, DH, 43)

“direkt direktor yardimcilarindan sonra sorumlular denetimde olduk¢a onemli
direktor yardimcilar: biraz daha tist denetimden sorumlu organizasyon yapusi icerisinde
sorumlular biraz daha iy denetimi yoniinden ¢alisiyor. Onun disinda yine sift
sorumlularimiz var denetim gérevi tistlenebilen her boliimiin mutlaka her vardiyada bir

sift sorumlusu var sift sorumlusunda denetim bitiyor aslinda” (i UKY, 31, OH, 54)
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4.2.1.3. Alt Tema: Denetim Zamaninin Planlanmasi
Denetimin ne zaman yapilacagi yoneticilerin planli ya da plansiz denetim
yapmaya isteklerine gore degismektedir. Goriismelerde bazi yoneticilerin denetimin
zaman araliklarin1 planlayarak yaptiklari bazilarinin ise tamamen plansiz sekilde

gerceklestirdikleri goriilmistiir.

“...periyodik olarak su araliklarla hasta denetimi yapabiliyoruz diyemiyorum”

(UKY, 20, UH)

“...ama kendimize ait bir denetim sistemine rutinde devam edemiyoruz.” (OKY,

8, UH, 28)

“rutin belirli bir saati yok, idare kendisi belirliyor kendisine uygun olan zamani1”
(AKY, 19, DH, 35)

“yok haber vermiyorum onlar rutin yani her an gelip ayni seyleri yapmiyoruz, bu
giin gelip dosyalara bakiyoruz yarin basliyorum hasta kimligi tanimlayicilari bileklikleri
kolunda mu rast gele hasta odasina giriyorum hasta odasi temiz mi kirli mi” (OKY, 13,

DH, 34)

“hemsirelik bakim hizmetleri miidiirleri falan giinliikk olarak geliyorlar

ugruyorlar giinliik olarak herkesi geziyorlar... hastane denetimleri belirsiz”(4, UH, 22)

4.2.1.4. Alt Tema: Denetim Arahklar:

Kurumlarda denetim sikligimin alt diizey yoneticilerin yetkinliklerine ve
personellerin deneyimlerine gore degismekte oldugu, ayn1 zamanda birimde yasanan
sorun ya da siirecin 6zelligine, 6nemine gore de denetim sikliginin arttig1 katilimcilar

tarafindan ifade edilmistir.

“Bazi sorumlu hemgirelerimiz daha tecriibesiz ve maalesef bazilarini mecburen
sorumlu hemgire yapmak zorunda kaldik ve boyle olunca onlarin o tecriibesizlikleri

kliniklere yansiyor ve siirekli denetim gerekiyor.” (OKY, 8, UH)

“Oczellikle sikintili personeller ¢zellikle ya da hatali bir uygulama yaparken
rastladiysak ya da onun farkindaysak onu ozellikle tekrar tekrar rencide etmeden
gozlemledigimiz oluyor agikgasi. Yeni baslayan personeli de daha sik kontrol ettigim

oluyor.” (OKY, 18, DH, 38)
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“...sorun ya da iyilestirmek istediginiz siire¢ bazli olarak degisiyor. Ama rutin
kontroller de her yere esit agirlikli ugruyoruz ya da denetim yapryoruz diyebilirim
boyle. Denetimler o béliimiin sorumlusunun yetkinligine gére de degisebiliyor. Bazi
sorumlular ¢ok yeni ¢ok deneyimsiz yeni ogreniyor olabilir orada daha fazla zaman
geciriyoruz ya da ¢ok deneyimli goziimiiz kapali emanet ettigimiz kigiler var, onlara da
diyoruz ki Ayse Fatma neyse alip gotiiriiyor ayni konuya gidip bakmaya gerek yok
dedigimiz zamanlar da oluyor” (OKY, 15, OH, 37)

4.2.1.5. Alt Tema: Denetim Kriterleri

Gortigmelerde kurumlarda denetimin yazili bir kriter olmadan yapildig:
goriilmektedir. Genellikle 6zel hastane ve devlet hastanesi yoneticileri denetimleriyle
neyi denetleyeceklerini bildiklerini standart bir yaklasimin olustugunu ifade ederken

tiniversite hastanesinde kriterler yonetici ve ¢alisan tarafindan bilinmemektedir.

“vaziuli yok ama biz bunu giinliik rutin olarak biliyoruz, ...ama hani hepimiz ne

yapmamiz gerektigini ayni standardi biliyoruz.”(AKY, 17, OH, 35)

“Hicbir sekilde sana Onceden sozlii bir uyarn1 ya da seni su konuda

denetleyecegim hig boyle bir uyari olmadi” (8, UH, 30)

“yazili degil ama oranin belirli kurallar1 var. Her hastaya viicut bakim1 yapilmak
zorunda carsaflar degismek zorunda gibi ama oraya ait yazili bir sey degil. Bunun
yapilip yapilmadigini agiz bakiminin yapilip yapilmadigini denetliyor sorumlu

hemsiremiz evraklarimizi denetliyor.” (3, DH, 23)
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4.2.1.6. Alt Tema: Yonetim Kademelerine Gore Denetim Siirecinde Yoneticilerin
Kullandiklar: Yontemler

Bu alt temada; her yonetsel kademede yoneticilerin denetimde kullandiklar
yontemlerinin farkli oldugu belirlenmis ve ii¢ yonetsel kademeye gore bulgular yer
almistir. Yonetsel kademeler arasindaki farkliliga bakildiginda 6zellikle iist kademe
yoneticilerin ¢ogunlugu raporlar, hasta ve calisan ¢iktilar1 gibi yontemlerle denetim
yaptiklarin1 belirtmiglerdir. Alt diizey yoneticilerin hasta bakiminin dogrudan
denetiminde gorev aldiklar1 genellikle gozlem yoluyla denetimlerini siirdiirdiikleri
ifadelerinden anlasilmistir. Orta kademe yoneticiler ise hem rapor ve istatistikleri takip
ettiklerini hem de yonetim alanlarindaki astlarin  gozlemsel denetimlerini

siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir.

Ust Kademe Yonetici ~ Orta Kademe Yonetici  Alt Kademe Yonetici
D Yinetsel'hiverarsik rapor alasimm D Yionetisel'hiverarsik rapor alagmm D Hasta kayitlanmn ve balam planlarmn
izlenmesi izlenmesi incelenmesi
I:l Hasta ve ¢ahsan gikilarmm  izlenmesi D Hasta ve ¢ahsan gikilarmm  izlenmesi I:l Cahsanlann/astlarm izlenmesi
I:l Hasta kayit sisteminin incelenmesi I:l Hasta kayit sisteminin incelenmesi I:l Hasta teslimlerinin izlenmesi
I:l Cahsanlanm/astlarmm izlenmesi D Cahsanlann/astlarmm izlenmesi D Hasta balamum gizlemleme
Kliniklerin fizild yapist ve destek Kliniklerin fizild yapis1 ve destek L
hizmetlerin denetimi hizmetlerin denetimi I:l Hastalarla giriigme
. Klinilderin fizild yvams: ve destek
I:l Hasta bas vizitler bizmetlerinin denctimi
I:l Hastalarla giriisme I:l Malzeme ve stok yinetimi

Sekil 4-2: Yonetim kademelerine gore denetim siirecinde yoneticilerin kullandiklari
yontemler
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Ust Kademe Yoneticilerin Denetim Siirecinde Kullandiklar: Yontemler

Uc¢ kurumun hemsirelik hizmetleri iist diizey yoneticileri ile yapilan
gorismelerde denetimin genellikle iist diizeyde veri akisinin izlenmesi ile
gerceklestirilmesine karsin bazi {ist kademe yoneticilerinde klinikleri dolastigi ve
denetim yaptiklar1 goriilmektedir. Bu alt tema yonetici/hiyerarsik rapor akisinin
izlenmesi, hasta ve calisan ¢iktilarinin izlenmesi, hasta kayit sisteminin incelenmesi,
calisanlarin/astlarinin izlenmesi, kliniklerin fiziki yapisi ve destek hizmetlerin denetimi
basliklarinda incelenmistir. Asagida {ist kademe yoneticilerin denetim siirecinde

kullandiklar1 yontemleri belirten ifadeleri yer almaktadir;

- Yonetsel/hiyerarsik rapor akisinin izlenmesi

Ozellikle iist kademe yoneticilerin denetim sisteminde tiim hastaneyi
gbézlemlemektense yonetsel rapor akisini izledigi belirtilmistir. Yonetici ifadelerinden
ozellikle 0zel hastanenin rapor akisinin farkli raporlardan olustugu, rapor akislarinin

hasta bakimini igerdigi anlagilmaktadir.

“Benim denetimim daha ¢ok birebir gidip mesela bir dosya alip da en alttaki
stafi denetlemek agisindan béyle bir girisimde bulunmuyorum ben daha ¢ok raporlari
istiyorum..... her departman her vardiyada bana vardiya raporuyla o boliimlerde yatan
hastalarin her vardiyadaki durumunu goriiyorum iste diyetinden tutunda yatiginin
kaginci giinii doktoru kim bakim ozellikleri ne bagimlilik kademesi nedir diye her
vardiyada bana mailler geliyor... Sabahlari biitiin hastalari dolagmiyorum biitiin katlar
dolagmiyorum ama raporlarimi inceliyorum. Bir ¢eliski goriirsem, o zamanda mesela
stipervisorun raporu geliyor. ...ama denetimi ben biraz daha online yapiyorum rapor
aktarimlarindan yapryorume... hasta bakimi gelistirme ve egitim hemsiremiz haftada bir
giin bana rapor sunuyor, aylik raporlarimiz var sorumlu toplantisinda da ii¢ aylik

raporlarimizi sunuyorlar” (UKY, 31, OH, 54)

“...bir ekip gorevlendirdik hastalar: tek tek dolasip bize geri bildirim alan bir
ekibimiz var.” (UKY,31,0H)

¢

“ su su servislere vizit yapud diyor onlarm ACT sikintis1 var diye yazmiyor

bunlar: sézel ifade ediyorlar. Bende ona gére miidahale ediyorum.” (UKY,20,UH,40)
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-Hasta ve ¢alisan ¢iktilarinin (indikator) izlenmesi

Ozellikle 6zel hastanede hasta ve calisan ¢iktilarini izlemenin hasta bakimini

degerlendirmede 6nemi vurgulanmistir.

“...birimlerden biz ¢ok fazla indikatér izliyoruz, .... indikatér sonug¢larimizi
benim igin biiyiik bir bulgu olarak goriiyorum... zaten indikatorler size her seyi
soyleyebiliyor, gidip her hastaya iyi mi bakildi kétii mii bakildi demeye gerek yok.”
(UKY, 31, OH, 54)

- Hasta kayit sisteminin incelenmesi

Hasta kayit sisteminin {ist yonetici tarafindan izlenmesi oOzellikle devlet
hastanesi yoneticisi tarafindan ifade edilmistir. Ozel hastane yoneticisi yeni ise
basladiginda bu denetim islevini yaptigini ancak hemsirelerden tepki alinca vazgectigini

bu nedenle rapor sistemine agirlik verdigini belirtmistir.

“...hasta odasina gitmeden bir hasta dosyasini alryyorum hasta giris kagidindan
itibaren bilgilendirilmis genel onam formunda hastanin ve bilgi veren hemgirenin
imzasindan, hemgire on degerlendirme de sedyeyle mi yiiriiyerek mi asansérle mi neyle
geldi ye kadar isaretlenmemis bir yer var mi diye kontrol ediyorum.” (UKY, 24, DH,
43)

“dosya iizerinden anlatilmasini istedigimde ¢ok tepki gosterdiler hemgireler
denetlenmek hogslarina gitmedi ki ben onu denetim amagli degil bizim hasta bakimimizi
anlamaya ¢alistim, dosyalar: tamimaya ¢alismistim sonra bir adim geri durdum ve biraz

daha raporlarla isi gotiirmeye calistim.” (UKY, 31, OH, 54)

“ hemgirelik hizmetleri geregi hasta bakim planlarimiz var bunlarin yapilip

yapilmadigi bir de ayrica servisin genel diizenine bakiyorum.”(UKY, 24, DH, 43)
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-Calisanlarin/astlarinin izlenmesi

Ust kademe yoneticilerden 6zel hastane yoneticisi hemsireleri tanimak amagls,
devlet hastanesi yoOneticisi ise sorun odakli calisanlarini izledigini ifade etmistir.

Universite hastanesi ydneticisi bu rolleriyle ilgili bir ifade belirtmemistir.

“Ben katlart daha ¢ok bir sosyal vizit anlaminda yapryorum ya hastalara sosyal
vizit ya da iste alanda ¢alisan arkadaslarim ne yapiyorlar diye bir gormek igin. ... en
kalifive eleman kimse ban bir hastalarinizi tamtir misiniz diyorum oturuyorum onlarla
bana hastalar: tamitiyor o hemsire tanitirken aslinda o hemsireyi de biraz ne kadar is
hakimiyeti var ne kadar olaya hakim ve biz neler yapiyoruz ashinda o hemsireden
aliyorum.” (UKY, 31, OH, 54)

“bana problem akseden bir durum varsa eger bizzat teslim saati disinda kendim
mesai bitmeye yakin gidiyorum daha nobetgiler gelmeden arkadaslar séyle bir servisi

dolasabilir miyiz diyorum ”(UKY, 24, DH, 43)

-Kliniklerin fiziki yapisi ve destek hizmetlerin denetimi

Ozellikle iki kamu hastanesi yoneticisi tarafindan genel servis diizeni ad1 altinda
kap1 kolundan, temizlige yemek hizmetlerine kadar genis cercevede bir denetim rolii
tanimlanmaistir.

“...hasta vizitlerini ben yapmiyorum, bashemsire yardimcilar1 ve supervisorler
yapiyorlar, ben genelde genel diizen olarak geziyorum hastaneyi.” (UKY, 20, UH )

“Yani hemsire sadece servis de hastanin hekim tarafindan verilen order:
yapmakla degil servisin genel isleyisinden temizliginden hastalara sunulan yemek
hizmetinden hasta odasindaki pecete tuvalet kagidi pegete sivi sabunun bitip
bitmediginden bozuk bir kapt kolu yanmayan bir lamba ya da carsaflarin degisip
degismedigi gibi tiim alanlar1 enfeksiyon kontrolii kalite kontrolii ve hemsirelik bakim
kontrolii altinda sOyle diyeyim hastalarin kol bandindan hemsirelerin yaka kartina kadar

her seye bakiyorum.” (UKY, 24, DH, 43)
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Orta Kademe Yoneticilerin Denetim Siirecinde Kullandiklar1 Yontemler
Orta kademe yoneticilerin denetim siirecinde kullandiklar1  yontemlere
bakildiginda hem veri akisini izledikleri hem de klinikleri yakindan takip ettikleri
goriilmektedir. Bu alt tema yonetici/hiyerarsik rapor akisinin izlenmesi, hasta ve ¢alisan
ciktilarinin  izlenmesi, hasta kayit sisteminin incelenmesi, ¢alisanlarin/astlarinin
izlenmesi, kliniklerin fiziki yapis1 ve destek hizmetlerinin denetimi, hasta bas1 vizitler
hastalarla goriisme basliklarinda incelenmistir. Asagida orta kademe yoneticilerin

denetim siirecinde kullandiklar1 yontemlerle ilgili ifadeleri yer almaktadir;

- Yonetsel/hiyerarsik rapor akisinin izlenmesi

U¢ kurumunda orta kademe ydneticileri yonetsel rapor akigim izlediklerini
belirtmislerdir 6zellikle iki kamu hastanesinde siipervisor raporlarinin izlendigi ifade

edilmektedir.

“Her servisin nobet teslim defteri var, nobet teslim defterini sabahlart kag
hastayla teslim aldilar kag¢ hastayla teslim veriyorlar bir sorun yasandi mi hasta

taburcu oldu mu bunlar: bize bildiriyorlar” (OKY, 13, DH, 34)

“...her senenin sonunda arkadaslardan bir rapor bekliyorum bu raporun

icerisinde klinik alanla ilgili her sey var.” (OKY, 15, OH, 37)

“yazili olarak sadece siipervisorlerin defterlerinde yazili ama genelde
belirledikleri seyleri sdzel olarak iletmeyi tercih ediyorlar defterde sadece su su
servislerde hasta viziti yapild1 olumsuz tespitleri genelde sozel olarak sdylemeyi tercih

ediyorlar” (OKY, 8, UH, 33)

-Hasta ve ¢ahisan ¢iktilarimin (indikator) izlenmesi

Denetimde, 6zel hastane orta kademe yoneticileri hasta ve calisan ¢iktilarin

izlediklerini ve 0zellikle boliimlerle tartistiklarini ifade etmislerdir.

“Bunlar zaten aylik raporlanan veriler klinikteki basi yarasi orani, o béliimdeki
diisme orani, o béliimdeki egitim saati ne bileyim o béliimdeki ¢alisanlarin memnuniyeti
falan bunlarin hepsi bizim icin aylik veri zaten goriiyoruz o béliimdeki hasta

memnuniyeti bunlart aylik konusuyoruz tartisiyoruz zaten.” (OKY, 15, OH, 37)
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“klinikler de girdikleri indikatorle 1V indikatérler ve bast yarast indikatorleri

onun disinda takip ettigimiz ¢esitli indikatorleride ben gruplarimla aylik olarak kendi
gozlemlerimiz geklistlerimizle takip ediyoruz.” (OKY, 19, OH, 41)

-Hasta kayit sisteminin incelenmesi

Kamu hastanelerindeki orta kademe yoneticiler hasta dosyalarini incelediklerini

ve gordiikleri sorunlar1 boliim hemsireleri ile paylastiklarini ifade etmislerdir.

“mesela bir tane dosya ¢ektim baktim bu dosyayi ... hemsire doldurmus ve bu
giin burada onunla onu c¢agirip goriigiivorum arkadasim buralart doldurmamigsin
nedendir diye sorguluyoruz onlarda o giin oradaysa soruyorum degilse ya baska bir

gtin konusuyorum ya da soyliiyorum arkadasla konusulsun diye” (OKY, 13, DH, 34)

“...hemsire gozlemiyle birlikte tedavilerine bakiyoruz. Biz ilk sayfamiz bizim
tedavi sayfasidir ¢iinkii tedaviler yapildi mi saatleri dogrumu verilig yollarina bakryoruz

dogru mu? Ilk sayfada onlara bakiyoruz sonra bakimlar kismi var onlara bakiyoruz”

(OKY, 8, UH, 32)

-Calisanlarin/astlarimin izlenmesi

Uc hastane orta kademe yoneticisi de calisanlarmni izlediklerini belirtirken 6zel

hastane yoneticisi bu izlemi yaparken hemsirelere fark ettirmedigini vurgulamistir.

“Ben ozellikle hastamin  giivenligini sagliyor mu hasta bakiyorum
ameliyathaneden geldi denk geliyorum mesela hemgsire hanmim hastayi teslim almaya

hemen gitti mi, yatagin basinda mi” (OKY,13,DH,34)

“mesela norolojiye gittigimizde glaskov kag¢ diyorum ii¢ diyor merak ettim

bakabilir miyiz birlikte diyorum 8 ¢ikiyor.” (OKY, 9, UH, 32)

“biraz vakit gegireyim diye gittim ¢ok yogunlar dedim ki ben sizin ilaglarinizi
hazirlayim bende size yardimct olayim tamam dediler. Ila¢ hazirladim ben onlara ama
o bana iyi bir deneyim oldu. Ilag hazirlanmas: sirasinda ortamin nasil diizenlendigi,
insanlarin o etiketlemeyi nasil yaptigi, o ilact ben hazirladiktan sonra nasil alip o
hastaya taknig: bir siirii aksaklik gordiim mesela bu benim igin ¢ok iyi hemen onlari
raporladim.” (OKY, 15, OH, 37)
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“bizim denetimimiz daha ¢ok hani gozlemlerle tedavi saatlerinde uygulamalarin

saatlerine bakiyoruz, ilag¢ hazirlanmasina hani hazirlanirken hazirlanis sekline daha

cok denk geldigimizde onlar: gozlemliyoruz.” (OKY, 21, UH, 40)

- Kliniklerin fiziki yapis1 ve destek hizmetlerin denetimi

Orta kademe yoneticiler depo diizeni, acil arabalari, temizlik ve diizen gibi

birgok faktorii farkli zamanlarda gozlemlediklerini belirtmislerdir.

“Her gittigimizde farkl bir gittigimizde depo diizenine bakiyoruz bir gittigimizde
calisma listelerini zaten geldikce denetleyip oyle imzalyyoruz. Sonra ambu ¢aligsyyor mu
acil arabalarina bakiyoruz dolaplarina bakiyoruz ila¢ dolap diizenlerine bakiyoruz her
gittigimizde farkli seylere bakiyoruz onlarda sey yapamiyorlar hangisine bakacagimizi

tahmin edemiyorlar.” (OKY, 9, UH, 38)

“Baktigim ilk sey nedir ben agikcasi temizlige bakiyorum ilk, ilk boyle servise
girdiginizde kimse size bir sey demeden goziiniize hos ve ferah gelmeli servis. O yiizden
ilk girdigimde bir tertip diizen ve temizlige bakiyorum kim gelmis kim gitmis senin

yiiziine is1ldadigi zaman o servis gidiyor demektir zaten” (OKY, 9, DH, 20)

- Hasta bas vizitler

Hasta bag1 vizit 6zellikle iki kamu hastanesinde de orta kademe yoneticilerin
tercith ettigi bir denetim yOntemi olarak goriilmektedir. Yonetici ifadelerinde hasta

bakiminin dogrudan izlenmesine olanak verdigi belirtilmektedir.

“Genelde hastanin odasina hemsgiresiyle birlikte gidiyoruz bazen sorumluda
miisaitse o da katilabiliyor standart degil ama dosya kontrollerimizde sorumlu ben ve
hemgire birlikte oluyoruz. Hastamin tamisina bakiyoruz o tantya uygun bakimlar verilmis

mi verilmemis mi ozellikle onlar1 inceliyorum.” (OKY, 19, OH)

“Servis sorumlu hemgiresi ve ona bakan primer hemsiresini altyoruz ondan
hastayr bize anlatmasini istiyoruz oncelikle hastayr bize anlatiyor hemsire gozlemiyle

birlikte tedavilerine bakiyoruz...nasil bakim yaptigini soruyoruz” (OKY, 8, UH)
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-Hastalarla goriisme

Bir orta kademe yoneticisi denetimlerinde hastalarla goriismeler yaptigini ifade

etmektedir.

“(denetimi nasil yapiyorsunuz)...yatan hasta birimlerindeki hastalarla birebir

konusarak...” (OKY, 20, DH, 38)

Alt Kademe Yoneticilerin Denetim Siirecinde Kullandiklar1 Yontemler

Alt kademe yoneticilerin denetim stirecinde kullandiklar1 yontemlerin, 6zellikle
hasta bakim hizmetleri {izerinde odaklandig1 ifadelerden goriilmektedir. Alt kademe
yoneticiler denetimleri genelde goézlemler yoluyla yapmaktadir. Bu alt tema hasta
kayitlarinin ve bakim planlarmin incelenmesi, calisanlarin/astlarin izlenmesi, hasta
teslimlerinin izlenmesi hasta bakimini gozlemleme, hastalarla goriisme, kliniklerin
fiziki yapist ve destek hizmetlerinin denetimi, malzeme ve stok yonetimi basliklarinda
incelenmistir. Asagida alt kademe yoneticilerin denetim siirecinde kullandiklar

yontemleri belirten ifadeleri yer almaktadir.

-Hasta kayitlarinin ve bakim planlarinin incelenmesi

Ucg hastane alt kademe yoneticisi de hasta kayitlarini incelediklerini belirtirken
0zel hastane yoneticisi hasta bakimini izleme amaciyla, tiniversite hastanesi hemsireleri
izleme amaciyla, devlet hastanesi ise iist yoneticilerine agiklama yapma amaciyla hasta
kayitlarini incelediklerini ifade etmislerdir.

“Giinliik rutinimiz olarak soyle sabah vizitlerimiz olarak biz diger katlardan
farkly olarak once dosya viziti yapiyoruz... Hastayr hem goriip hem de bir ihtiyaglar
olup olmadigint sorarken géz ucuyla da mayilerini seylerini kontrol ediyorum, eksiklik
varsa eksiklik oldugunu ifade ediyorum.” (AKY, 13, OH, 36)

“arka notlarimiz diizenli mi degil mi ona bakiyorum. Ya da gerekli durumlarda
kendi insiyatifiyle bakmis mi bakmamis m1” (AKY, 9, UH, 35)

“dosyalara bakiwyorum, dosyalara baktiysam kendi adimi kodluyorum ki

yoneticide  gelse  bakmisim incelemisim  kendimden emin olarak dosyay

verebiliyorum.” (AKY, 22, DH, 40)
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-Calisanlarin/astlarinin izlenmesi

Alt kademe yoneticiler ¢alisanlarini izlediklerini bu izlem esnasinda hemsirelere
bunu hissettirmeden yaptiklarini belirtmislerdir. Bu izlemin ¢aligan gorevini yapiyor
mu, nasil yapiyor bunlari belirlemek amaciyla yapildign goriilmiistiir. Ozel hastane
yoneticileri bu izlemleri diizenli olarak hemsirelere haber verip yilda bir kez
yetkinliklerin degerlendirilmesi seklinde gerceklestirdiklerini belirtmislerdir.

“Hani bazen ¢amagirhaneden gelen camasirlarda batikon lekesi ¢ikmamig
oluyor c¢ok hafif bir leke olarak kalyyor o benim isaretim gibi kalryor ben
degistirmisimdir birakirim ertesi giin bana aym c¢arsaf mi geliyor en azindan
degistirdim ya da degistirmedim demesine gerek kalmadan ben oradan yakaliyorum”
(AKY, 12, UH, 38)

“bizim yetkinliklerimiz var her yil mesela simdi baglamamiz gerekiyor belli bir
siire iginde kigilerin yetkinliklerini degerlendirmemiz gerekiyor” (AKY,13,0H,36)

“bende iceride oldugum icin siirekli gorebiliyorum zaten dogru yapip
yvapmadigint gozlemliyorum. Dedigim gibi bes yatagiz ortada banko var her kesi gorme

sanstm var.” (AKY, 21, DH, 38)

-Hasta teslimlerinin izlenmesi

Iki kamu hastanesinde de hasta teslimleri alt kademe ydneticiler tarafindan
bakimin siirekliliginin izlenmesi ve bakimin dogrudan degerlendirilmesi agisindan
onemli olarak goriilmiistiir.

“...teslimler de anlasiliyor hastanin devam eden siirecinde tedavi siirecinde
sonugta bir parca biitiinliik de oldugu i¢in, eksik varsa bir gece once hastanin yatisindan
itibaren aksakliklar diyelim hastanin yaninda ilaci var haber verilmemis ya da not
edilmemis kim karsilamus diye bakiyoruz atiyorum” (AKY, 15, UH, 35)

“ben gilinliik yapiyorum denetimlerimi, giinliik teslim almayla bashyor, teslim
alma sirasinda arkadaslarin bana iletecegi ariza eksik yapilmamis bir sey var mu,

hastalarla ilgili sikint1 var mi1, diisen var mi, ilact olmayan var mi, teslimle basliyor.”

(AKY, 21, DH, 43)
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-Hasta bakimim gozlemleme

Yoneticiler denetim siirecinde hasta bakimint goézlemleme islevlerini
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Bu islevi hemsireye hastanin durumunu sorma,
bakim planlarina bakma ve bakimi gozlemleme seklinde yaptiklarini belirtmislerdir.

“Hastanin genel goriintiisiinde ve durumunda bir bozulma varsa nedir hastanin
durumu ne yaptik ne yapmay planliyoruz bu gibi siiregleri sorarim.” (AKY, 11, DH, 32)

“ozellikle baktigimiz hemgire bakim planmindaki maddeler uygulanmis mi, ne
kadar uygulanmis, ne bakim planlanmis hastaya ya da o giin yapilamamus ertesi giin ne
vapilabilir  bunlar tedaviler takipler yazililarin disinda hastaya baktigimizda
gordiigiimiiz sorunlar.” (AKY, 21, DH, 38)

“agiz bakimina ben de giriyorum o teslimini verdikten sonra bile ben bakim
kismina girdigimde yapilmamissa eger bir sonra ki ndbette glindiiz ona doniisiim oluyor

sen yapmussin ya da yapmamigsin diye” (AKY,12,UH,38)

-Hastalarla goriisme

Alt kademe yoneticiler denetimi gerceklestirirken hastalarla goriistiikklerini ve
onlarin sikayetlerini dinlediklerini ifade etmislerdir.

“....hasta sikayetleri olabiliyor hastayla goriisiiyvorum hastayt dinleyerek hasta
yakinlarini onlar: dinliyorum sonra hepsini siizgecten gegiriyorum” (AKY,17,0H, 38)

“sabah nasilsiniz dedigimizde o (hasta) bize doniiyor su hemsire soyle bu

hemsire boyle dinlemiyorlar yapmuyorlar falan diye” (AKY,19,DH,35)

- Kliniklerin fiziki yapisi ve destek hizmetlerin denetimi

Hastane alt kademe yoneticileri fiziksel yapt ve destek hizmetlerini
denetlediklerini ifade etmislerdir.

“klima sistemi izolasyon sistemi oldugu icin servis de onunla ilgili sikinti olup
olmadigina, yasanilan sikintilar iizerinden gidiyorum yemekle ilgili bir sikinti olup
olmadigim sorguluyorum.” (AKY, 13, OH, 36)

“Genel goriintii acisindan diisiintirseniz...kenarda kosede malzeme olmamast
her seyin bir yerinin olmasi.” (AKY, 11, DH, 32)

“Onun disinda servisi her sabah dolagiyyorum temizligine bakiyorum, hastalara
soruyorum ¢tinkii hasta memnuniyeti onemli oldugu i¢in temizlik anlaminda...hasta bast
vemeklerle ilgili sikintilar oldugu icin hastanede onlari soruyoruz yemek sicak miydi, iyi

miydi, memnun musun iyi mi kétii mii o anlamda” (AKY, 19, DH, 35)
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“Sabahlari hasta odalarint geziyorum servis diizeni icin onun disinda ayrica

yaptigim bir denetim yok.” (AKY, 15, UH, 37)

-Malzeme ve stok yonetimi

Diger yonetici kademelerinden farkli olarak alt kademe ydneticiler birimlerin
malzeme stoklarini da denetlediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle narkotik ve acil ilag
miktarlari, malzemelerin hasta dosyalarma yazilmasi gibi islevlerin bu denetimin
igerisinde yer aldig1 goriilmiistiir.

“acil arabalarinda miat miktar kontrollerimiz var her hafta kullamldiktan sonra
kontrollerimiz oluyor. Onlarin disinda narkotik ila¢larimiz kilit altinda teslimle her giin
nobete gelen teslimde imza karsiligi anahtart teslim altyor ve narkotik kayit altina
alimyor.” (AKY, 18, DH, 38)

“malzeme cihaz bu tiir gseylerin acil bir durumda bir sikinti olmasin diye diizenli
olmasi igin diizenli koyulmus mu temizligi takibi yapilmis mi onlara dikkat ediyorum.”
(AKY, 17, DH, 38)

“Kullanilan bir malzeme girilmis mi hepsine olmasa bile arada bir iste ozellikle
bir malzemeyi her hasta serum setine bakmiyorum ama pamp kullaniimis belki ama
pamp seti girilmis mi diye bakiyorum. ... O yiizden sarflarina oyle bakiyorum.” (AKY,
25, OH, 43)

“Hastalara kullanilan malzemeler gozlemlere yazilmis mi, not diistilmiis mii”

(AKY, 20, UH, 36)
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4.2.2. Denetim Sistemine liskin Yonetici Bakis Acisim Yansitan Bulgular
Denetim sistemine ydnetici bakis acgisina iliskin bulgular dort tema altinda
incelenmistir. Bu temalar; denetim sisteminin amaci, denetim siirecinin yararlari,
denetim siirecinde yoneticilerin yasadiklar1 sorunlar ve yoneticinin denetim siirecinden

etkileme durumundan olusmaktadir.

Yonetici Bakis Acisi Hemsire Bakis Acisi

Amaclan

Yararlan

\ Sorunlar

DenZii
SistZii

Sekil 4-2: Denetim sistemine yonetici ve hemsire bakis agilar:



4.2.2.1. Denetim Sisteminin Amaci
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Denetim sistemini hangi amagclarla yaptiklari soruldugunda yonetici hemsirelerin

ifadelerinden c¢ikan sonuclarla dort tema belirlenmistir; kurumsal amaclar, c¢alisana

yonelik amagclar, hasta bakimina yonelik amaglar ve kalite siireglerine yonelik amaglar.

/e . N\
Calisana yonelik amaclar /I-Iasta bakimina yénelik h

« Calisanin performansinin izlenmesi amaglar

* Cahganin egitiminin ve geligiminin planlanmasi | 4 gakim siirelerinin izlenmesive

+ Calisan saghgive caligan giivenligi geligtirilmesi

+ Calisanlanin is yiikiinii azaltmak + Hasta memnuniyetinin arttinlmasi

+ Profesyonel bakig agisinin geligtirilmesi « Hasta giivenliginin saglanmasi

+ Calisan giidiilenmesini artirmak

. A J

4 I

Kurumsal amaglar
Stratejik amaclar

Kurumsal siireglerin izlenmesi

Denetim
Sisteminin
Amaclan

Sekil 4-3: Denetim sisteminin amaclar1 (yonetici bakis acisi)

r[I(alitna yonetim siirecine
iliskin amaglar

Standartlarin uygunlugunu
izleme

*Revizyonlari belirleme

\.
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Alt Tema: Kurumsal Amaglar
Y 6netici hemgireler ifadelerinde denetimin kurumsal amaglarla yapildigini, stratejik
amaclarin olusturulmasi ic¢in gerekli verileri elde etmek istediklerini ve olusturulan
kurumsal siirecleri izleyip aksakliklar gordiiklerinde degisiklikler yapmay1

amagladiklarini ifade etmislerdir.

- Stratejik amaclar
Stratejik amaclar 6zel hastane yoneticisi tarafindan ifade edilmistir.

“Tabiki biz zayif oldugumuz yanlarimizi bilecegiz, gii¢lii oldugumuz yanlarimizi

bilecegiz ki ona gore sistemimizi kurgulayalim.” (UKY, 31, OH)

- Kurumsal siireclerin izlenmesi

Ozellikle siireclerdeki aksakliklarm belirlenmesi katilimcilarin ¢ogunlugu

tarafindan ifade edilmistir.

“stireglerle ilgili bilgi sahibi olmak hani komplike buldugumuz ya da aksadigini

diigtindiigiimiiz siireglerle ilgili hem veri toplayp hem de onlart diizeltmek”
(OKY, 15, OH, 38)

“Stire¢ iste siirecin diizgiin devam etmesi aksakliklarin olmamasi, ...Bizden

’

beklentiyi hastalar agisindan da yonetici agisindan da karsilayabilelim.’

(AKY, 22, DH, 40)

Alt Tema: Calisana Yonelik Amaglar

Denetimi sisteminin ¢alisana yonelik amaglar alt temasinda yoneticiler ¢alisanin
performansinin izlenmesi, egitiminin ve gelisiminin planlanmasi, ¢alisan sagligi ve
giivenliginin olusturulmasi, calisan is yiikiinlii azaltmak, profesyonel bakis agisinin
saglanmast ve calisan gilidiilenmesini artirmak kavramlarima yer vermistir. Asagida
yonetici hemsirelerin denetim sistemini kurgularken amaclarinin neler olduguna iliskin

ifadeler basliklar halinde verilmistir.



58

- Calisanmin performansinin izlenmesi

Ozel hastane yoneticileri ¢alisan performansmin izlenmesi amaciyla denetim
stirecinde belirledikleri eksiklikleri not aldiklar1 ve 6zellikle performans goriigmelerinde

bu notlardan yararlandiklarini ifade etmislerdir.

“...dosya kontrollerinde isim yaziyorum Ayse Fatma gibi kiiciik bloknotlar
dosyalarin igine su eksik gibi sonra diyorum ki arkadaslar dosyalarimizda eksik var bu
senin Ayse bu senin gibi sonra bireysel kendileri diizeltiyorlar. Bende kendime oradan
notlar aliyorum performans goriismelerimizde performans degerlendirmelerimiz de

mutlaka o aldigim notlardan kendime kisilerin performansini yansitryorum” (AKY, 17,

OH, 38)

- Calisanin egitiminin ve gelisiminin planlanmasi

Calisanin egitiminin ve gelisiminin planlanmasina iliskin olarak; ozellikle alt
kademe yoneticiler astlarin is performansim1 gozlemleyerek, belirledikleri eksikliklerin
egitim programlarmma girmesini ya da bu egitimleri hasta basinda vererek calisanin

gelisiminin artirilmasini amagladiklarini ifade edilmistir.

“Bilmedikleri seyi tespit edip bunlara yonelik egitim almasin saglamak ya da

egitimi vererek mutlu, motive bir sekilde ¢calismalari.”(AKY, 13, OH)

“bir yerden yakalayip ben bakimlara basliyorum sen diger hastamn bakimina
gecersin deyip yaparken onu izleme boyutunda biraz daha ogretici olmaya
calistyorsun.” (AKY, 12, UH, 38)

-Cahisan saghgi ve ¢alisan giivenligi
Calisan sagligt ve c¢alisan gilivenligine yonelik uygulamalara ne kadar

uyuldugunu belirlemek amaciyla denetimin yapildigini ifade etmislerdir.

“...eksikliklerden dolayr bizim giivenligimizi etkileyebilecek bir sorunla

karsilasmamak” (AKY, 15, UH, 35)

“denetlemekteki amacg is icin giivenligi, hastanin giivenligi, ¢calisanin giivenligi,

kurumun giivenligini saglamak.” (AKY, 26, OH, 43)

“hasta ve ¢alisan giivenligi ¢ergevesinde hasta ve ¢alisan giivenligi temelinde

kurulmusg bir sey benim denetimlerimde bunun tizerine kurulu” (OKY, 13, DH, 34)
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- Calisanlarin is yiikiinii azaltmak

Denetimlerde siireglerin hemsirelerin is yikiinii artirmadan devam ettirilmesi
boylece hemsirelerin is doyumunun artirilmasi yoneticilerin amaclar1 arasinda yer

almstir.

“Calisan memnuniyetini saglamak yani ¢alisan memnuniyetini de ayirmiyoruz.

...calisanlarin is yiiklerini azaltmakla ilgili bu konularda aslinda veri topluyoruz oyle

diisiinebilirsiniz.” (OKY, 15, OH, 37)

“...hem hasta haklarint hem de ¢alisan haklarimi korumak diyebiliriz” (AKY,
21, DH, 38)

“Hem hasta bazli hem ¢aligan bazli, isler uzamasn,...is yiikiinii azaltmak”

(AKY, 17, UH, 35)

-Profesyonel bakis acisinin gelistirilmesi

Yoneticilerden bir kism1 denetim amaglar1 arasinda, profesyonel bakis acisinin
gelistirilmesini belirtmistir. Bunu saglamak i¢in de biitiinsel yaklagimin ve karar verme

roliiniin 6neminden bahsetmistir.

“benim denetimin amact oncelikle hemgireligin iyi bir yere gelmesi...Yani
hemsirelik sadece ilag¢ vermek degil biitiinsel yaklasmalarim istiyorum” (AKY, 20, UH,
36)

“hemgirelik hizmetleri eskiden hastalarin sadece tedavisini doktorun ordera
vazdigi tedaviyi uygulayan bir kisiydi ama simdi artik hemgire kendi basina karar
verebilen hastanin bakimiyla ilgili kendi kararini verebilen uygulayan ve denetleyen kisi

oldu. Bunlarda bu denetimler bu formlar bu sistem sayesinde yani hemgirelik meslek

oldu.” (AKY, 21, DH, 43)
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-Calisan giidiilenmesini artirmak

Denetimdeki amaglardan bir digeri ¢alisan giidiilenmesini artirmak olarak
belirtilmis, glidiilenmenin basarilmasi ile hasta bakiminin daha fazla artacag: ifade

edilmistir.

“ayni zamanda hemsirelerin oldugu ortamda yaptigr isten mutlu olmasini
saglamak yaptigimin ise yaradigini eks olacak hastamin bile toparlamp bir bakim
hastas1 modunda verilmesi. ... Biz ne kadar basarili bir sey yaptik disart ¢ikarta bildik
diyebilmek, kendini aslinda motive etmesi ve takdir etmesi kendine saygt duymasi.”

(AKY, 12, UH, 38)

“...motive bir sekilde calismalari cok onemli bu ciinkii ailelerinin disinda ozel
hayatlarimin disinda zamammin ¢ogunu burada gegiriyorlar. Geri kalan zaman
diliminde de wyuyarak o6zel hayatiyla ve aileleri ile gegiriyorlar. Ben biitiin
arkadaslarimin buraya mutlu, ozveriyle ve istekle gelmelerini istiyorum ¢iinkii mutsuz
ise baslamak motivasyonu kotii ise baslamak bence tedavide bakimda eksiklere ve
hataya neden olacagint diistiniiriim o yiizden bu da benim i¢cin onemli ¢calisanlarimda”

(AKY, 17, OH, 35)

Alt Tema: Hasta Bakimina Yonelik Amaclar

Yoneticilerin  denetim sisteminde hasta bakimma yonelik amaclarina
bakildiginda bakim siireglerinin izlenmesi gelistirilmesi, hasta memnuniyetinin
artirtlmasi, hasta giivenliginin saglanmasi konularinda ifadeleri oldugu belirlenmistir.
Bu baglhik altinda cevaplara bakildiginda bakim siireclerinin izlenmesi daha az yer
alirken cevaplar arasinda hasta memnuniyeti ve hasta giivenligi cevaplar1 daha fazla yer

almistir. Bu alt tema ile iliskili cevaplar asagida ifade edilmistir;

-Bakim siireclerinin izlenmesi ve gelistirilmesi

Bakim siireclerinin denetimde izlenmesi basliginda bakim kalitesi ve standart

bakim kavramlar1 belirtilmistir.

“hasta bakim hizmetlerinin kalitesini artirmak icin denetim gerekli” (UKY, 20,

UH, 40)

“denetimdeki amag oncelikle hasta giivenligini saglayarak hastalara gerekli

bakimi ve takibi verebilmek” (AKY, 13, OH, 35)

“o standart hemsgirelik bakimina getirmek herkesi” (AKY, 11, DH, 32)
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-Hasta memnuniyetinin arttirilmasi

Hasta memnuniyetinin artiritlmasi denetimin hasta bakimina yonelik amaglar

arasinda ifade edilmistir.

“.... hastalarin hastaneye ayak bastigi andan itibaren taburculugu saglanana
kadar almis oldugu hizmetlerde bir sikinti yasamamalar: ...tabiki hasta hastanede
vattigin da taburcu olana kadar hasta hastaligiyla ilgili bilgi almali, kendisine
uygulanacak tedavileri bilmeli, haklarini bilmeli , bir islem yapilacak kompikasyonlar
anlatilmaly,...” (UKY, 24, DH, 43)

“Amacim ....hastamin buradan tam ve memnun bir sekilde ayrilmasin

saglamak” (AKY, 21, DH, 43)

-Hasta giivenliginin saglanmasi
Hasta giivenliginin saglanmasi denetim amaglar1 arasinda vurgulanmaistir.

...denetimdeki ama¢ oncelikle hasta giivenligini saglayarak hastalara gerekli
bakimi ve takibi verebilmek benim adima hastanin tiim sorularina cevap verebilmek
bilmedigi ya da ogrenmedigi eksik bir bilgi kalmasini bilmek, arkadaslarimin dogru
seyi dogru teknikle dogru tedavi dogru bakimi dogru sekilde yapmalarini saglamak.”
(AKY, 13, OH)

“(Denetimin amaci) birde hastanelerde bizim ilk kaidemiz hastaya zarar
vermemek oldugu icin hastaya zarar verecek uygulamalarin en aza indirilmesi ve

standartlar: sagliyor muyuz onlari gérmek.” (OKY, 18, DH, 38)

“amacim tabiki hastalarin giivenligi hastalar zarar gormesinler ve buradan

fayda yerine zarar alarak gitmesinler buradan faydalanip ¢iksinlar” (AKY, 21, DH, 43)

Alt Tema: Kalite Yonetim Siirecine Iliskin Amaclar
Yonetici denetiminin amaglarindan birisini de kalite yonetim siireclerine iliskin
amagclar olusturmaktadir. Bu temada ydneticiler standartlarin uygunlugunu izleme ve

revizyonlari belirleme kavramlarini ifade etmislerdir.
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-Standartlarin uygunlugunu izleme

Denetimin amagclar1 arasinda kalite standartlarinin uygunlugunu izlemeyi devlet
hastanesi yoneticileri daha fazla vurgulamistir. Kalite siireci uygulamalarmin bir

aliskanlik seklinde devam etmesinin 6nemini belirtmistir.

“Amacim kalite standartlarini tam ve eksiksiz olarak wygulamak ve bu
aliskanligi otomatik bir sekilde bir zorunluluk olmadan otomatik sekilde yapilabilir
duruma getirmek” (AKY, 21, DH, 43)

“Ama bazi gruplarda neden bunu yapiyoruz énemsiz algist olusuyor kayit tutma
konusunda olabilir herkesin belli konularda iyi olup belli konularda iyi olmadigi
konular var amacimiz o standart hemsirelik bakimina getirmek herkesi” (AKY, 11, DH,

32)

-Revizyonlari belirleme

Yapilan denetimlerde siirecin nasil gittigini gorerek gerekiyorsa revize
edilmesinin saglanmasi denetim sisteminin amagclar1 arasinda goriilmiistiir. Bu amaci

katilimcilar arasinda bir kisi vurgulamistir.

“standardi olusturmak, eksiklerimizi ortaya c¢ikartip hizlicana miidahale
edebilmek, uygunsuzluklar: yok etmek, yeni gelismeleri aktarabilmek kliniklere” (OKY,
19, OH, 41)
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4.2.2.2. Tema: Denetim Siirecinin Yararlari
Denetim siirecinin hemgirelik hizmetlerine yarart soruldugunda yonetici
hemsirelerin belirttikleri ifadelerden su alt temalar olusturulmustur; kurumsal yararlari,
calisana yonelik yararlari, hasta bakimina yonelik yararlari, kalite yonetim siirecine

yonelik yararlari.

Alt Tema: Kurumsal Yararlar

Denetim sisteminin kurumsal yararlarina bakildiginda yoneticilerin olusturulan
stiregleri izlemesini sagladigi, calisan1 tanimasina olanak verdigi, yonetici ile ¢alisan
arasindaki yonetime olan giiveni artirdig1 ve 6diil ceza sisteminin isletildigi katilimcilar

tarafindan ifade edilmektedir. Bu ifadelerden bazilari;

-Yoneticinin siirecleri izlemesine yonelik yararlar

Yoneticilerin siireci tim olumlu ve olumsuz yanlariyla gérmesi, gerekiyorsa

yenilemeleri denetimin yarar1 olarak ifade edilmistir.

“...sizin on goremediginiz kisitlar var onlar: yonetmek icin farkli yollar
gelistirebiliyorlar operasyonun icinde olmak onlari gérmeyi saglivor. Dolayisiyla o
stiregleri tasarlarken insanlarinda ne diisiinebilecegini gormenizi ve planlamanizi

sagliyor o agidan ¢ok énemli ne diisiindiigiinii anliyorsunuz.” (OKY,15,0H).

-Yoneticinin ¢aligan1 tanimasina yonelik yararlan

Yoneticiler denetim esnasinda calisanlar1 tanima firsatt bulduklarini, hemsirenin

yetkinliklerini degerlendirebildiklerini bunun onlara yarar sagladigini belirtmislerdir.

“...bir de kisileri tamima ag¢isindan da ¢ok onemli o hemsirenin yetkinligini
gortiyorsunuz bilgisini donanimint ne kadar kullanabildigini goriiyorsunuz hemsire
hasta arasinda ki iligkileri goriiyorsunuz bunlarda ¢ok onemli veriler oluyor herkesi

tammak ¢ok zor biz 400 kisilik bir grubuz baska tiirlii tammak ¢ok miimkiin olmuyor.’

(OKY, 15, OH)
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-Yonetici ile calisan arasindaki giiveni artirmasi

Ozellikle servislerin dolasilmasi ile yapilan denetimlerde iist ve orta kademe
yoneticiler astlartyla zaman gegirme firsati bulduklarin1 bu sayede astlarin kendilerini

ifade etmelerine ve aralarinda giiven olusmasina olanak olusturuldugu belirtmislerdir.

“Birde soyle bir katkist var bir¢ok kurumda bizim pozisyonumuzdaki kisileri pek
klinikte gormezsiniz kisilerin size dokunuyor olmast yan yana bir sey paylasiyor olmast
giiven duygusu da veriyor. Sorunlarimi ¢ok kolay ifade edebiliyorlar.” (OKY, 15, OH,
41)

- Odiil-ceza sisteminin isletilmesi

Universite hastanesi yoneticileri denetimde elde ettikleri bilgiler sayesinde
hemsirelere karsi olumlu ya da olumsuz tutum sergilediklerini bu tutumu belirlemede

denetimlerin etkisi oldugunu vurgulamislardir.

“Liste dagilimlarina dikkat ediyorum, deneyimli insanlarla ¢alistiriyorum nerede

iyi oldugunu diisiintiyorsam oraya kaydiwrma durumu listeyi hazirlarken oluyor.” (AKY,

11, DH, 32)

“...istekleri oluyor, isteklerini biraz daha geri atmaya ¢alisiyorum. Niye atmaya
calistyorum ciinkii sen benim istedigim gibi ¢alismiyorsun ki ben sana sey yapaymm... O
zaman kendini biraz daha baski altinda hissediyor iki kisiye davranilan farklar: kendisi
fark ediyor...bir seyin eksik oldugunu ya da benimle iletigiminde bir eksik oldugunu
kendisi diisiinmeye basliyor...her seyi dort dortliik yapan bir insanin bir eksigi ¢iktig
zaman ¢ok goziime batmiyor siireklilik arz etmedigi zaman yogundur yorgundur o

giinkii ruh hali farkhidir deyip es gecebilivorum.” (AKY, 12, UH, 38)

Alt Tema: Cahisana Yonelik Yararlarn
Yonetici hemsireler yaptiklar1 denetim sonucunda ¢alisana yonelik yararlari su
basliklarda belirtmislerdir, ¢alisanin egitim ve gelisime yonelik yararlar, calisana

performans geri bildirimi saglamak olarak ifade edilmistir. ifadelerden bazilari;
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-Egitim ve gelisime yonelik yararlar

Yoneticiler denetimin devamlilifi sayesinde hemsirelerin gelisim gosterdigini

ifade etmislerdir.

“Ilk performans gériismelerinde bizim bu kadar iizerimize gelmeyin diyen kigiler
alti ay sonrasinda evet bizde artik bir seyler olmaya basladi ben artik kafami
calistirmaya ¢alistyorum kitap okumaya bagladim bilimsel arastirmalar bulmaya

calistyorum onlari okumaya ¢alistyorum dediklerini duydum.” (ADY, 17, OH)

“Degerlendirmeler denetlemelerle farkindaliklar: artti. Buzdolaplarimin laf
olsun diye 1silarina bakilirdr simdi gergekten bakilmasi gerekiyormus bunlarin aslinda
bizimde agsiya, insiiline ihtiyacimiz oldugunda aslinda bunlar kontrol altinda olmaliymug

bunlarmn farkindaligi oldu.” (AKY, 22, DH, 40)

-Performans geri bildirimi

Ozellikle performans goriismelerinde yoneticiler denetim siirecinde elde ettikleri

bilgilerle objektif olarak goriislerini ¢alisanlarina ifade edebildiklerini belirtmislerdir.

“..ayr1 bir odaya gidiyoruz anlattyorum bak béyle yapryorsun arkadaslarinin da
dikkatini ¢ekiyor daha fazla sikinti yagamadan bu aliskanhigimi bu tavrini bu tarzim
degistir arkadaslarima da yoneticilere de karst diye bir uyariyoruz. Iyi yone dogru

gidiyor kotiiye gittigini gormedim” (AKY, 22, DH, 40)

“Yul icerisinde dosya incelerken gordiigiim eksikler, aldigim notlar, malzeme
diistisleri ile ilgili hatalar dokiimanlar koyarim oniine...kendisine ispatlarim.” (AKY,

13, OH, 35)

Alt Tema: Hasta Bakimina Yonelik Yararlan
Denetimin hasta bakimina yarar1 konusuna yoneticiler ¢cok az vurgu yapmustir.
Y 6netici hemsirelerin denetim sisteminin hasta bakimina yararlari ile ilgili ifadelerinden

bazilar1 asagida belirtilmistir.

“Yani bakimi gelistirir gelistirmez olur mu bir deneyimli goziin gozlem yapmasi

farkli sorumlunun sana aktardigiyla” (UKY, 31, OH, 54)
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“denetim olmazsa bakimin kalitesini olcemeyiz kaliteyi olgcemezsek de bu

hastalara gercekten gereken hizmeti veriyor muyuz vermiyor muyuz onu anlayamayiz

bu nedenle denetim olmasi gerekiyor” (UKY, 20, UH, 40)

...hemsirelik bakiminin kalitesini artirmak icin onemli hastanin kurallar
prosediirler belirlendiyse damar yolu agildiysa once eller yikanir sonra dairesel
hareketle alan bir kere silinir talimati prosediirii yazdiysak hemsirelerde bunu elini
vikamadan yukaridan agagrya dogru silerek yapiyorlarsa klinik kalite ve hasta ¢iktilart
hasta bakim kalitemizi diigiirmiis oluruz” (AKY, 17, OH, 38)

Alt Tema: Kalite Siireclerine Yonelik Yararlar:
Yonetici hemsirelerin denetim sisteminin kalite siireclerine yonelik yararlar ile

ilgili ifadelerinden bazilar1 asagida belirtilmistir;

“..bir standartlarimiz var ve o standartlarin gece giindiiz ve hafta sonu
degismemesi lazim ayni olmasi lazim yaptigimiz denetimde onlarin standart olmasi ve
her yerde ayni sekilde olmasi, ayni dili konusmak anlaminda faydalr olur.” (OKY, 10,
OH)
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4.2.2.3. Tema: Denetim Siirecinde Yoneticilerin Yasadiklar: Sorunlar
Denetim  silirecinde  yoneticiler c¢alisanlarla  sorunlar yasayabildiklerini
belirtmislerdir. Ayrica alt diizey yoneticiler baz1 durumlarda hem calisanlar hem de orta
ve list kademe yoneticilerle sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu tema altinda yedi
alt tema belirlenmistir; calisanlarin denetim siirecini olumsuz olarak algilamalari,
denetim esnasinda yasanan iletisim sorunlari, kusak catigsmasi, iist kademe yoneticilerin
beklentilerinin hemsirelik hizmetleri kapsami disindaki konular1 i¢cermesi, iist ve orta
kademe yoneticilerin denetim siirecine yeteri kadar vakit ayirmamalari, hemsirelik
hizmetleri yonetimine karsi hemsirelerin giivensizligi, denetim sisteminin hemsgireler

tarafindan gereksiz ve is yiikii olarak goriilmesidir. Ifadelerden bazilari;

Alt Tema: Cahisanlarin Denetim Siirecini Olumsuz Olarak Algilamalari
Ozellikle fiiniversite hastanesinde yoneticinin tehdit olarak algilandig1 ve
hemsirelerin denetim sonrasi bir iist yoneticiye denetim ile ilgili goriismek i¢in gittikleri

belirtilmistir.

“calisan hemgire tarafindan -biz zaten isimizi bilmiyor muyuz, biz zaten

yapmiyor muyuz- tepkiler.” (UKY, 24, DH, 43)

“...ilk zamanlarda ve direkt olarak bazi kliniklerde su anda isimiz var su anda

size yardimet olamayiz, daha sonra gelin gibi tepkilerle karsilastik.” (OKY, 8, UH, 33)

“niye kontrol ediyorsun diye bir sey geliyor biz sana ne yaptigimizi séyliiyoruz
bu tedaviyi yaptik bu bakimi verdik diye ben de gérmeden inanmiyorum diyorum”

(AKY, 12, UH, 38)

“Hemgireler iistlerinde stipervisorleri tehdit gibi algiliyorlar ... Yani genelde
iletigimle ilgili sorunlari var arkadaglarin denetlenmekten hoslanmiyorlar, gittiginde
vokmugsun gibi davraniyorlar ¢ok mesguller isleriyle kafalarini kaldirmiyorlar yani
istemiyorlar genelde istemiyorlar servis sorumlu hemsiresi karsiliyor direk diger

hemsireler yokmusuz gibi davraniyorlar.” (UKY, 20, UH)

“Rahatsiz oluyorlar ozellikle benim yaptigim vizitlerden, siipervisordan da

rahatsiz oluyorlar geliyorlar buraya ertesi giin” (UKY, 20, UH)
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Alt Tema: Denetim Esnasinda Yasanan Iletisim Sorunlar:
Bu alt temada alt kademe yoneticiler hem hemsirelerin hem de iist yoneticilerin

olumsuz iletisim tarzlarindan rahatsiz olduklarini ifade etmislerdir.

..... bizimle iletisimleri zaten kotii hemsire arkadaslarin o  yiizden

kisisellestiriyorlar.” (OKY, 9, UH)

“..denetim yaparken denetimcinin iyi bir denetime sahip olmast gerekiyor
ozelliklerine. Insanlari rencide etmeden, kirmadan tabii ki denetim mekanizmas: da
isleyecek ama o aradaki niianst tutturabilmek énemli ben o yiizden bizim denetim

sisteminden memnun degilim.” (AKY, 20, UH, 38)

“(orta kademe yonetici)beden diliyle geriyor bir kas yukarida bir kas asagida”
(AKY, 15, UH, 37)

Alt Tema: Kusak Catismasi
Bu alt temada; y kusagmin Ozelliklerinin denetim siirecinde sorun

olusturdugundan bahsedilmistir. Bu sorunu bir katilime1 belirtmistir.

“y kusagi ile ¢aliymak baya bir zor bunu nasil gozlemliyorsunuz i¢ olaylarla
ilgili olay bildirimleri de geliyor, sikint: yasadikliarini da séyleyebiliyor. Soyledigim gibi
Y kusagi bizim onemsedigimiz seyleri onlar ¢ok ciddiye almayabiliyorlar ne kadar ayni
bilgilerle gelsek de onlarin kisilikleri ¢ok farkh. Onlara ozel mi is mi deseniz onlar
ozele daha yatkin insanlar, ne bileyim hastaya bizim verdigimiz bir tepkiyi onlar
vermeye biliyorlar sorumsuzluklar: kotii sonuglara da neden olabiliyor.” (OKY, 19,

OH,3)

Alt Tema: Ust Kademe Yoneticilerin Beklentilerinin Hemsirelik Hizmetleri
Kapsami Disindaki Konulari Igermesi

Ozellikle iiniversite hastanesinde alt kademe yoneticiler, iist yoneticilerinin fiziki
sartlar, temizlik gibi konularda denetimlerini yogunlastirirken hasta bakimlarina 6nem
vermemelerinin onlar ig¢in sorun yarattigini ifade etmisler ve bu yaklasimin denetim

sekillerini etkilediginden bahsetmislerdir.

“...onlar diizene benim elimde fazla ila¢ var mi ona bakiyorlar beni rahatsiz
eden kismi o. ... evet su surada olmasin falan bir diizen kurmayr 6gretti yani ¢iinkii

onlar daha ¢ok bu tarz seylerle ilgileniyorlar” (AKY, 15, UH, 35)
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“arkadaslara vizit yapmak istediler teker teker arkadasa seyi sordu sonunda
yvogun bakim hastasi bir siirii seyine bakiliyor D vit yapimis hastaya D vitamininin

normal degerini sordu inan ben onun normal degerini bilmiyordum kag¢ yildir dahiliye

de calisiyorum acik¢asi cok da merak etmedim” (AKY, 15, UH, 35)

“Bana yapilan denetlemelerde iste deskin yonii su tarafa olsun surada su
carsaflar olmasin.... bakim anlaminda beni denetlemiyorlar benim en ¢ok magdur
oldugum sey, ben orada hemsirelik yapiyorsam bakima yénelik hemsgirelik yapiyorum.”

(AKY, 12, UH, 35)

“hirkamin rengi, ayakkabinin uygun olup olmadigi, yatak diizeni sadece
denetlendigimiz seyler bunlar. Ben boyle denetlendigim icin servisteki arkadaslarimi da

bu sekilde denetliyorum” (AKY, 15, UH, 37)

Alt Tema: Ust ve Orta Kademe Yoneticilerin Denetim Siirecine Yeteri Kadar
Vakit Ayirmamalari

Ust ve orta kademe yoneticilerin denetime vakit ayirmamalarindan hem orta
kademe hem de alt kademe yoneticiler rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Orta kademe
yoneticiler denetime vakit ayirmama nedenlerini idari hizmetlere ayirdiklari siirenin

fazlaligindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

“Bizim arkadaglarimizda belki kismen hakli olabilirler- bana niye vizit yapiliyor
bize niye vizit yapiliyor biz zaten ¢ok yoruluyoruz bu vizit ne- direkt cephe alvyorlar éyle
soyleyim size... ama dedigim gibi bu biraz da denetim ¢ok sik olmadigindan” (OKY, 8§,
UH, 28)

“veni bashemsire yardimcisi olarak atandilar dolasmak icin geldi ¢ok hosuma

gitti kimse buraya dolasmak igin bile gelmemisti” (AKY, 15, UH, 35)

“Ama dedigim gibi birincisi tek kisi olmamiz ikincisi hasta bakicidan,
temizlikten, hastane miidiirii olarak ne olursa hepsi bize kaldig igin...denetime zaman

kalmiyor.” (OKY, 8, UH, 28)
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Alt Tema: Hemsirelik Hizmetleri Yonetimine Kars1 Hemsirelerin Giivensizligi
Hemsirelerin yonetime giivensizligini iiniversite hastanesi hemsirelik hizmetleri

yoneticileri ifade etmislerdir.

“Giiven olusacagim diistiniiyorum, heniiz 6yle bir ortam olusmadi” (OKY, 9,
UH)

“Cok idareci olarak goriilmiiyor 6yle soyleyeyim yani bu benim sefim ... ben

bunu birazda hemsirelik hizmetlerine karsi olan inancta ki eksiklikten dolayr oldugunu

soyleyebilirim” (OKY, 8, UH, 28)
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4.2.2.4. Tema: Yoneticinin Denetim Siirecinden Etkileme Durumu
Denetim siirecinin yoneticiler i¢in farkli etkilenmeler olusturdugu goriilmistiir,

Katilimeilarin ifadeleri su sekildedir;

Alt Tema: Olumlu Etkilenme
Denetim siireci esnasinda olumlu etkilendigini belirten yoneticiler 6zellikle

stireci yakindan izlemenin yararlarindan bahsetmistir.

“...ashinda oturdugunuz yerden her sey giilliik giilistanlik gibi gériiniiyor oyle
olmadigini goriiyorsunuz, nedenlerini de ogreniyorsunuz kisa yollar gelistiriyorlar,
pratik ¢oziimler gelistiriyorlar filan gibi. Bu yiizden benim i¢in ¢ok keyifli gecen bir
stire oluyor.” (OKY, 15, OH, 37)

Alt Tema: Olumsuz Etkilenme
Yoneticiler 6zellikle denetim esnasinda siireglerle iliskili aksaklik fark ettiklerin
de bu durumu hemsireler ile paylasmanin ve hemsirelerin tepkilerinin kendilerinde stres

olusturdugunu ve olumsuz olarak etkilendiklerini belirtmislerdir.

“...uyartlmak ve denetlenmek her zaman zor, denetim denetleyen iginde ¢ok zor.
...inanilmaz sikintilar yasiyorsunuz ben kendimi kotii hissediyorum acik¢ast birisine
gidip de bunu neden yapmadin, sunu yapmalisin, bunu neden bak gegen giin uyardim
gene aymi sekilde wyarryorum demek gergekten beni sikintiya sokuyor ben kendim

rahatsiz oluyorum.” (AKY, 17, OH, 35 )
“O (hemsire) rahatsiz olunca bende rahatsiz oluyorum” (UKY, 20, UH, 40)

“Bazen ¢ok sinirleniyorum geliyorum buraya (odasi) kendi kendime

soyleniyorum, bagiriyorum cagiriyorum kagitlart atiyorum” (OKY, 8, UH, 33)

“boyle sey hissediyorum gereksiz isler miidiiriiymiis gibi bazen bunu
soyleyecegim ama nasil soylesem de onu germesem veya bazen kendime de kiziyorum
bak ben iyi niyetli davraniyorum ama anlamiyor beni israrla hala bu tavrinda

tarzinda.” (AKY, 22, DH, 40)

“rahat hissetmiyorum hangi konularda eksik ¢ikacak ne c¢ikacak onu tam
bilmedigim i¢in ya da ¢ikacak olan sorunun riski nedir bilmedigimiz i¢in daha stresli

oluyorum” (AKY, 21, DH, 38)

“denetlerken neden gergin oluyorum uyarilacak bir sey ¢ikarsa simdi arkadast

nasil uyaririm diye diistiniiyorum.” (AKY, 21, DH, 43)
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“Bazen icimden bagirip c¢agirmak geliyor (giiliiyor) ama onlara tamam

demekten baska bir sey kalmiyor tabi o zaman bilmiyorum yagadiklarimla hissettiklerim

ayn1 olmuyor, bu da bana yiik oluyor” (OKY, 9, UH, 32)



73

4.2.3. Denetim Sistemine iliskin Hemsire Bakis Acisim Yansitan Bulgular
Denetim sistemine klinik hemsirelerinin bakis agisina iligkin bulgular dort tema
altinda incelenmistir. Bu temalar; denetim sisteminin amaci, denetim siirecinin yararlari,
denetim silirecinde hemsirelerinin yasadiklar1 sorunlar ve hemsirelerinin denetim

surecinden etkileme durumudur.

4.2.3.1. Tema: Denetim Sisteminin Amaci

Denetim sisteminin amact hemsirelere soruldugunda ortaya cikan ifadelerden
dort alt tema ortaya olusturulmustur. Bu alt temalar kurumsal amaglar, ¢alisana yonelik
amaclar, hasta bakimina yonelik amaglar ve kalite yoOnetim siireglerine yonelik

amagclardir.

Kurumsal amaclar
Kurumsal streglerin izlenmesi
Hastane ust yonetiminin istekleri
Temizlik ve fiziki ortami degerlendirmek

Hasta bakimina yonelik
amaclar Calisana yonelik

¢ Hasta memnuniyeti amaglar
* Hasta glivenligi

| Kalite yénetim siirecine
iliskin amaglar

Kalite denetimlerinde
basarili olmak

Sekil 4-4: Denetim sisteminin amaclar1 (hemsire bakis acisi)
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Alt Tema: Kurumsal Amaclar
-Kurumsal siireclerin izlenmesi

Hemsireler eksiklik olmamasi ve isletmenin devami i¢in denetimlerin yapildigini

belirtmislerdir.
“tirnak icinde isletmenin yiiriimesi amaglaniyor...” (1, UH, 25)

“eksik bir sey olmasin bunu hastaya yansimadan ve bize de yansimadan

diizeltilmesi.” (4, OH, 23)

-Hastane iist yonetiminin istekleri

Hemgireler yoneticilerin {stlerinin istegi dogrultusunda, onlara bagliliklarini

gostermek i¢in denetimleri yaptiklarini ifade etmislerdir.
“daha ¢ok yonetime baghlik” (4, DH, 25)

“herhangi bir a¢iklama yapilmiyor prosediir geregi yapildigini herhangi bir
eksiklik sonrasinda ne yapilmasi gerektigiyle ilgili hi¢hir aciklama gormiiyoruz sadece
onlara verilen talimatlarla birlikte gelip gorevierini yerine getirip gidiyorlar diye

diigtiniiyoruz” (9, UH, 30)

“herhalde yapin gidin denetleme yapwin diyorlar onlarda bunun iizerine gelip

denetliyorlar” (8, UH, 30)

“Maksimum hasta giivenligini saglayarak daha dogrusu hasta memnuniyeti
saglayarak bir hasta profilinde kazanca bakar yonetim kafasi budur ne getirir ne
gotiiriir ve memnun ayrilmalarini beklersiniz bu yiizden de denetimi siki tutarsiniz.” (7,

OH, 28)

-Temizlik ve fiziki ortam degerlendirmek

Ozellikle iiniversite hastanesi hemsireleri tarafindan temizlik ve fiziki ortamu

degerlendirme amaci1 vurgulanmigtir.

“malzeme denetlemek diizen denetlemek bence ¢ok mantikli degil yapilan isi

denetlesinler hastay: denetlesinler mesela geliyor malzemeyi denetliyor, servis diizenine

bakiyor” (14, UH, 34)

“... buras1 dokiildii burast ¢atladi yalnizca bu sadece fiziksel degerlendirme,

onlarda sorunlar ¢oziilsiin diye yapilmiyor. (5, UH, 27)
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Alt Tema: Cahisana Yonelik Amaclar
Yoneticiler c¢alisana yonelik amaclari alti baglhik altinda ifade ederken

hemsirelerden ¢ok azi denetimin galisana yonelik amacini ifade etmistir.

“Bir denetim yapiliyor, hasta i¢in tabiki her sey en iyisi olmali en iyisi olmast
icin ¢abalaniyor ama size de soruyorlar bir sikintiniz olup olmadigini. Senin igin ne
vapabiliriz, sen nasitl mutlu olursun diye soruyorlar. Senin depresif ¢alismani

istemiyorlar bu giizel bir sey o yonden bence denetimler iyi.” (9, OH, 32)
Alt Tema: Hasta Bakimina Yonelik Amaclar

Hasta bakimi basghiginda Ozellikle hasta memnuniyeti ve hasta giivenligi
kavramlari ifade edilmistir.

-Hasta memnuniyeti

“Hasta odakli bakim yapiyoruz hasta memnuniyeti bizim ic¢in ¢ok énemli” (8,

OH, 32)

“hastanin memnuniyetini degerlendirmek agisindan, onlarin egitimini, memnun

olup olmadigini kontrol ediyor.” (4, DH, 25)

“iyi bir hasta bakimi herkesin hakki yani iyi bir bakim almiglar mi diye
denetliyor olabilirler.” (4, OH, 24)
-Hasta giivenligi

“hasta giivenligi gercekten ¢ok onemli, alt tarafi bir ilag ¢ekerken bile dogru

doz, dogru hasta ¢ok énemli ... bu denetimler benim igin onemli” (7, OH, 28)

Alt Tema: Kalite Yonetim Siirecine Iliskin Amaclar
Hemsireler tarafindan denetimin amaci kalite yonetim siirecinde bagarili olmak

ve yiiksek puanlar almak olarak ifade edilmistir.

-Kalite denetimlerinde basarili olmak

“bu hastane igin soyle soyleyeyim kalite direktorliigiinii yiiriitmek sadece
yiirtitmek, onu uygulayp gergekten uygulayip siirece dokmek degil sadece yiiriitmek”

(7, UH, 29)

“zamanda kalite diye bir sey ortaya ¢iktigi icin kalitenin vermis oldugu belli
formatlar var ona uyulup uyulmadigini denetliyorlar.” (3, DH, 23)
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“denetimin amaci var olan bir A kalite dediniz bir seyimiz var kalitemiz var

bunu stirdiirebilmek” (8, OH, 32)

-Birimlerin kalite puanlarim artirmak

“puanmi yiikseltmek (giiltiyor)...baglhlik, kaliteden iyi puan alma o odakli
oldugunu diistintiyorum ben” (4, DH, 25)

“sadece kaliteye yonelik denetim yapiliyor kaliteden gegilip gecilmeyecegine
tam puan alimip alinmayacagina bakilarak denetim yapildigi icin” (3, DH, 23)
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4.2.3.2. Tema: Denetim Siirecinin Yararlar
Denetim siirecinin yarart oldugunu diisiinen hemsirelerin ifadeleri ti¢ alt tema
altinda toplanmistir. Bu alt temalar kurumsal siireclere yonelik yararlar, hasta bakimina

yonelik yararlar ve ¢alisana yonelik yararlardir.

Alt Tema: Kurumsal Siireclere Yonelik Yararlar
Hemsireler denetim esnasinda bakim kalitesini  etkileyen sorunlarin

belirlendigini belirtmistir.

“denetim yapilirken orada ortaya ¢ikan hemgireden kaynakli hekimden kaynakl
belki hastaneden yonetimden kaynakli sorunlar ortaya ¢ikiyor. Bu sorunlar hemsirelik

bakimini hizmetini etkileyebiliyor.” (4, DH, 25)

Alt Tema: Hasta Bakimina Yonelik Yararlar
Denetimin yararin1 belirten katilimcilardan 6zel hastane hemsireleri hasta

bakimina yonelik yarari ifade etmistir.

“vizyonum genis olursa genis bakarim hastaya biitiinciil yaklagirim bir seye
odaklanmam sadece tedaviyi yap ¢tk olmaz ya da baska bir sey her yédniiyle onun

ihtivaglarini duygularin onemserim biitiinciil yaklasiim.” (8, OH, 29)

Alt Tema: Calisanlara Yonelik Yararlar:
Bu alt tema altinda caliganlara yonelik yararlara ait ii¢c kavram ifade edilmistir.

Ifadelere bakilirsa;

-Onemsenme ve desteklenme duygularimi artirmaya yonelik yararlari

Hemsireler denetim sayesinde yalmzlik hissetmediklerini,  fikirlerinin
alinmasinin onlar i¢in Onemsenme ve desteklenme duygularini artirdigini ifade

etmislerdir.

“ben kendim icin ¢alisanin motivasyonu olsun sikintilarmmin dinlemesi olsun
bunlar giizel seyler ben kendi adima memnun oluyorum ciinkii terkedilmis gibi calismak
hi¢ kimsenin senin halini hatirint sormamasi hos seyler degil ama burada onu gordiim

varo.” (13, OH, 37)

“size de soruyorlar bir sikintiniz olup olmadigini.- Senin i¢in ne yapabiliriz, sen
nasil mutlu olursun - diye soruyorlar senin depresif calismani istemiyorlar bu giizel bir

sey o yonden bence denetimler iyi.” (9, OH, 32)
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-Egitim ve gelisime yonelik yararlar

Denetim sonuglarinin  egitimlerle desteklenmesi ve denetim esnasinda
yoneticilerden bilgi alinmast hemsireler tarafindan denetimin yararlar1 arasinda

belirtilmistir.

“Bu denetimlerde amag sey degil aman sizi su¢layalim, aman eksiginizi bulalim
eksigimiz neyse orayr tamamlamak hemsire egitiminde eksik varsa egitimi

tamamlamak...” (5, OH, 26)

“bakryor diyor ki herkes ayni hatayr yapti ii¢ tane bes tane o zaman diyor ki bu

konuda egitimimiz eksik o zaman éyle bir egitim ayarliyor.” (9, OH, 29)

“bizden daha deneyimli olduklari icin mesela o anda bir soru sordugumuzda
bile bize ag¢iklama yapabiliyorlar. Onlar bir soru soruyor, biz mesela bilmedigimiz

zaman §éyle olsa daha iyi olur gibi bir gériisme gegiyor.” (9, OH, 32)

“ben kendi adima eksiklerimi goriiyorum farkindaligim artiyor zaten herkesin
bakis acist farklh siz baktigimizda hasta odasini diizenli goriiyorsunuz iste hastanin
damar yolunun iizerindeki kiri fark etmiyorsunuz bu anlamda farkindaliginiz artryor
daha sonraki yaklasimlarinizda daha biitiinsel bakabiliyorsunuz... yonetici geliyor beni
denetliyor bu bu nasil yapiliyor diye ben onu orada bilmiyorsam eger bir sekilde

ogrenmis oluyorum” (4, DH, 25)

-Performans geri bildirimi

Ozel hastane hemsireleri denetim sonuglarmin performanslari sekillendirdigini

ve sonuclarin maaslarina yansidigini ifade etmislerdir.

“performans goriismelerimiz var bizim neler bekliyorsunuz siire nasil gegti,
neler 6grendik ya da eksik gidenler neler goriismelerimiz sonucunda bizim maasimiza

yansidigim soyliiyorlar” (4, OH, 24)
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4.2.3.3. Tema: Denetim Siirecinde Hemsirelerin Yasadiklar1 Sorunlar

Denetim siirecinde hemsirelerin ifadelerinden denetimin {li¢c asamasinda da sorun
yasadiklar1 belirlenmistir. Denetim siirecinin {i¢ agamasina gore alt temalar; denetim
stirecinin olusturulmasina iliskin sorunlar, denetim siirecine iliskin sorunlar ve denetim

sonuclariyla iligkili sorunlar. Bu alt temalarda verilen ifadeler asagida belirtilmistir;

Denetim

L Denetim i
SHIECInin : sureci iliskili D sonuggzslt:'illiskili
olusturulmasina ¥ corunlar
iliskin sorunlar /4 sorunlar
* Yeterli alt yap1 *Yoneticilerin empati * Denetimin olumlu ya da
saglanmadan denetleme cksikligi olumsuz sonuglarmn
yapilmasi *Yoneticilerin denetim geriye dontisiindeki
* Yoneticilerde egitim ve iceriklerinin hasta bakim yetersizlikler
deneyim eksiklikleri ile odakh olmamas » Hemsirelerinin denetim
iliskili sorunlar 'g[fm%iﬁ{lijklhi?neﬁm stirecinin hemsirelik
« Yoneticilerin denetim . . 2 A0 g samnay hizmetlerine ve mesleki
alanlanndaki *Yoneticilerin otokratik gelisimlerine katkismm
belirsizlikler yaklasim tarz olmadigim diisiinmeleri
' *Denetim tarzinin ¢aliganin
giidiilenmesini azaltmasi
*Yoneticilerin iletisim
sorunlan
*Denetim yontemlerindeki
sorunlar

*Denetim stirecinde zaman
planlamasi ile iliskili
sorunlar

*Denetimlerin uzun
araliklarla/seyrek yapilmasi

Sekil 4-5: Denetim siirecinde hemsirelerin yasadig sorunlar



80

Alt Tema: Denetim Siirecinin Olusturulmasina fliskin Sorunlar
Denetim siirecinin olusturulmasina iligkin sorunlar1 hemsireler yeterli alt yap1
saglanmadan denetleme yapilmasi, yoOneticilerde egitim ve deneyim eksiklikleri ile

iliskili sorunlar ve yonetim alanlarinin belirsizlikleri basliklarinda ifade etmislerdir.

-Yeterli alt yap1 saglanmadan denetleme yapilmasi

Ozellikle {i¢ kurumda da hemsireler insan kaynaklarmni ya da fiziki kaynaklari
saglamadan siireclerin planlandigin1 ve denetim esnasinda bunlarin géze alinmadigini

ifade etmislerdir.

“Bana alti bos geliyor simdi belli bir seyin yapilabilmesi i¢in once sartlarin
olgunlastirmak lazim, kisi, personel buna hazir mi, fiziki sartlar buna hazir mi?” (3,

DH, 27)

“bence denetim olmali ama bir yere kadar énce imkanlar saglanmali sonra
denetlenmeli eldeki imkanlarla olabilecek en iyi seyi yapmaya calistyoruz zaten” (4,

DH, 22)

“Ben olsam oyle yaparim ciddi siki denetim yaparim. Ama ihtiya¢ neyse
elemanlarin istekleri neyse cevap vermeye ¢alisirim. Bir kulagimi kapatip bir kulagimi

acmam iki kulagimi da agarim.” (12, UH, 38)

-Yoneticilerde egitim ve deneyim eksiklikleri ile iliskili sorunlar

Hemsireler yoneticilerin denetim yapabilmesi i¢in dnce yeteri kadar bilgi ve
deneyime sahip olmalar1 gerekliligini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticilerin denetim

algilari ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

“ilk once kendilerini bir gelistirsinler baksinlar nerede yanls yapiyoruz ondan

sonra sira bize gelir” (14, UH, 34)

“cok kotii bende olusturulan algi onlarin denetimden algiladigi sadece ego

tatmini gibi geliyor.” (5, UH, 27)



81

“O insanlar iyi bilen insanlar olmali ki ben bir sey soyledigimde saygi
duymalilar demeliler ki dogru soyliiyordur yillarca emek vermis uygulamis zaten
demeliler... yenilikler mutlaka bildirilmeli ama dedigim gibi hep o asamada tikantyoruz
bu isi bizden daha iyi yapan insanlarin bir yerlerde olmasi gerekir ki bana yardimci

olabilsin bir sey verebilsin. Ben bana bir sey verebileceklerini diisiinmiiyorum

bazilarimin.” (24, DH, 42)

-Yoneticilerin denetim alanlarindaki belirsizlikler

Hemsireler hemsirelik hizmetleri  yoneticilerinin ~ yonetim  alanlarinin
belirsizliginden ve diger hastane yoneticilerinin  hemsirelik  hizmetlerini

denetlemelerinden rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

“Bir gorev dagilimlari da yok anladigim kadariyla klinik bazinda is akist
bazinda da bir dagilimlar: yok. O giin o is kime denk gelirse anladigim kadariyla o
yapwor. Boyle bir standart koymadilar -biz denetim yaparken buna bakariz- hastane
geneli icin bu boyledir” (18, UH, 38)

“bizim kurumumuzda denetim sistemi ¢ok karisik ilerliyor birkere oncelikle
hemsirelik hizmetleri grubunun iizerinde herkes kendine hak goriiyor bu sef olabilir,
hastane miidiirii olabilir, hastane basmiidiirii olabilir ve hastane bashekimi olabilir.

Bashemgirenin yetki alanlarina siirekli bir miidahale var” (18, UH, 38)

Alt Tema: Denetim Siirecine iliskili Sorunlar

Ikinci alt tema denetim siirecinde yasanan sorunlar olup ydneticilerin empati
eksikligi, yoneticilerin denetim igeriklerinin hasta bakim odakli olmamasi, hemsirelik
hizmetleri disindaki alanlar1 kapsamasi, yoneticilerin otokratik yaklasim tarzi, denetim
tarzinin  ¢alisanin  giidlilenmemesi, yoneticilerin iletisim  sorunlari, denetim
yontemlerindeki sorunlar, denetim siirecinde zaman planlamasi ile iligkili sorunlar,
denetimlerin uzun araliklarla/seyrek yapilmasi bagliklarini icermektedir. Bu alt temada

ifadelere bakarsak;
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-Yoneticilerin empati eksikligi

Hemgsireler yoneticilerin ¢alisma saatlerini, ¢alisan giidiilenmesini, sorunlarini

g0z Oniine almadan hasta bakimin1 degerlendirdiklerini ifade etmektedir.

“...denetleme soyle olmali bence hemsirenin bir seye ihtiyact var mi, destege
ihtiyact var mi1 ama onlarin baktigi hastalarin sikayetleri var mi, hasta agisindan
diigtiniiyorlar hastanin memnuniyeti yiiksek mi degil mi bakim en yiiksek seviyede
verilmis mi o anlamda kontrol ediyorlar. Keske birazcik da hani bize yonelik ¢alisma

saatleri ile ilgili birazcik ona dikkat edip onu denetleseler.” (9, OH, 29)

“Once bizi dinlemeleri lazim motive etmeleri lazim yani bizim ne hissettigimizi

ne yasadigimizi bilmeleri lazim ondan sonra bizi denetlesinler” (3, UH, 23)

- Yoneticilerin denetim iceriklerinin hasta bakim odakh olmamasi

Yoneticilerin denetim iceriklerinin hasta bakim odakli olmamasi hemsirelerin
hasta bakim uygulamalarma ydnelmelerinde sorun olarak goriilmiistiir. Ozellikle yeni
mezun hemsireler egitimini aldiklar1 bakimin ydnetici tarafindan denetlenmemesinden

duyduklar1 rahatsizlig: ifade etmislerdir.

“...hemgire olarak aldigim egitime dayanarak yaptigim iste bakima ¢ok

yonelemiyorum buna yonlenmemi de kimse beklemiyor zaten” (1,UH, 25)

“bu zamana kadar hi¢ hemgirelik bakimi ya da planini yaptiniz mi diye bana
vizit atilmadi ama yapildigi zamanda hi¢ sorulmad:” (8, UH, 30)
“hastaya gercekten bakim gerekiyorsa yapiyoruz zaten ama bazi servislerin -

nasil olsa bakilmiyor ben dosyaya yaziyyim- tabiki oluyordur tabiki negatif bir durum.’
(3, UH, 23)

-Hemsirelik hizmetleri disindaki alanlar:1 kapsamasi

Y oneticilerin denetime az gelmesi geldiginde ise 6zellikle hemsirelik hizmetleri
disindaki alanlarin denetimini yapmalar1 hemsgireler tarafindan sorun olarak ifade

edilmistir.

“... malzemenin varligi yokluguyla daha ¢ok alakadar olan hemgirenin ¢ok fazla

calismasin diisiinmeyen bir sistem bence, denetimden ibaret diyebilirim.” (1, DH, 19)
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“belki ti¢c dort ayda bir geliyorlar giin igerisinde bir bes on dakika tedavi

odasinda niye bu var, bu eldivenler niye burada bu sandalyeyi buradan
kaldiralim.” (18, UH,38)

-Yoneticilerin otokratik yaklasim tarzi

Hemsireler yoneticilerin denetimleri baski kurucu ve yargilayici tarzda yaptigini

ifade etmektedirler.

“stipervisorun vizit yapmasi dogrudur gezebilir ama bunu c¢alisanlara koz
olarak degil de ¢calisanlara bu yapilmasi gereken bir gorev olaraktan..., anlatilmasi

gerekiyor” (12, DH, 38)

“dosyada yeri geliyor unuttugumuz atladigimiz o hastaya bakalim diye sey

oluyor bunlar yargilanacak sekilde bir denetim oluyor niye yapmadiniz niye...” (15,

DH, 36)

“onlar bizi denetlemiyor sadece onlar bizim {izerimizde baski kuruyorlar, bizde
variz demeye getiriyorlar takan takiyor takmayanda benim gibi takmiyor agikgasi garip

bir durum.” (14, UH, 34)

-Denetim tarzinin ¢calisanin giidiilenmesini azaltmasi

Hemsireler denetim esnasinda yonetici tavirlarinin is doyumlarmi azalttigini

belirtmistir.

“Sanki biz evet onlarin kademe olarak altinda calisanlariz ama sanki bizi daha
degisik goriiyorlar gibi diisiinceye sahip olup, baskin yapiyorlar hatalaruimizi béyle
aryorlar bu hi¢hir zaman hosumuza gitmiyor” (9, UH, 30)

“ciddi anlamda etkiliyor yani bir siire sonra ise gelmek istemiyorsunuz
ayaklarmmiz geri geri gidiyor, siirekli belirsizliklerin i¢inde yasamak sizi sikiyor
bunaltiyor zaten vardiyali ¢alistyorsunuz zor bir hayatiniz oluyor aile hayatinizla

beraber iistiine bunlar eklenince daha da demoralize olmus bir sekilde ¢alistyorsunuz.”

(18, UH, 38)

“motivasyonumuzu etkiliyor tabiki iki giin ii¢ giin o tavirlar diigiindiigiim
zamanlar oluyor biraz duygusal yapim var neden bana boyle soyledi neden boyle oldu

béyle séylese daha iyi olurdu diyorum yani.” (9, OH, 29)
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“vani once igleyisin rahat olmasim saglayacak diizenlemeler yapilacak tabiki
hani sartlar ne kadar elveriyorsa diyorum bazi seylerde olmuyorsa bizim sartlarimizada

uymuyorsa diretmemek lazim yani denetlerken de moral motivasyonu ¢ok bozmamak

lazim (12, DH, 32)

-Yoneticilerin iletisim sorunlari

Hemsireler denetim esnasinda yoneticilerin olumsuz iletisim ve davraniglarindan

ve empati eksikliklerinden rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

“sadece personeli sinir etmekten baska bir sey yapmiyorlar bence, geliyorlar
dolasiyorlar sadece temizlik konusunda wyariyorlar ... defalarca izah ediyoruz ama

anlamiyorlar hi¢hir sekilde dinlenmiyor sonunda azart yiyen yine biz oluyoruz” (4, UH,

21)

“cok iyi hissetmiyorum dedigim gibi ¢cok empatik yaklasim cok fazla olmadigi
icin bir kolay gelsin denilmedigi i¢in belki de beden dili onemli iletisim kurulmadigi
icin” (3, DH, 23)

“servis de kontrol ediyor bir seyi gozden ka¢ti — bu neden béyle oldu, niye boyle
yapumad, niye gézden kagti- diye... -biz iisttekilere nasil hesap verecegiz- oyle

konusuluyor.” (9, OH, 29)

-Denetim yontemlerindeki sorunlar

Hemsirelerin bir¢ogu yoneticilerin denetimlerde sadece kayitlara bakarak
hastalar1 degerlendirmelerinin, bakimin uygulanip uygulanmadigina bakmamalarinin
etkin bir denetim olmadigini belirtmislerdir. Ayrica hastalara hemsirenin calismasinin
sorulmasi ve hemgirelerin uyuyup uyumadiklarinin kontrolii gibi yontemlerin rahatsizlik

verici oldugunu ifade etmislerdir.

“Onlarmn yaptig1 dosyalarin denetimi formaliteden ben orada bakim planint dort
dortliik doldurmug olabilirim ama hi¢ birini hastaya uygulamamis olabilirim. Benim
dosyami incelemekle onu o bilemez bircogu oyle gidiyorlar bizim yazdigimiz geyler

tizerinden gidiyorlar gelip bir gozlemlemek yok yani” (12, DH, 32)

“sabahin dort bugugunda birileri uyuyor mu diye o saatte gezmek denetim

sayilmaz” (18,UH, 36)
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“ben bu yazi ¢izi iginin tizerine fazla diisiip uygulama kismini atladiklarin
diigtiniiyorum. Tabiki yazi ¢izi olmali ben ne yapiyorsam bilinmeli elbette ... ama

uygulama asamasi hani soyle bir soz var ya minareyi ¢alan kilif uydurur diye bunlar

kilif kisminda sadece onu hazirlayalim derdindeler.” (24, DH, 42)

“hastaya sanki hemsireyi degerlendirtiyormus tamam degerlendirtilebilir ama

bunu hemsirenin yaninda yapmanin ¢ok dogru oldugunu diisiinmiiyorum o anlamda

belki elestirebilirim” (4, DH, 25)

-Denetim siirecinde zaman planlamasi ile iliskili sorunlar

Katilimcilardan  biri  denetimde zaman planlamasinin  uygunsuzlugunu

belirtmisgtir.

“Her seferinde seye denk geldi bizim tedavi saatlerimize ya da baska bir

zamanlara” (8, UH, 30)

-Denetimlerin uzun araliklarla/seyrek yapilmasi

Universite hastanesi hemsireleri ozellikle denetim yapilmamasini ve seyrek
yapilmasini bu nedenle yoneticilerin calisanlar1 tanimamasini sorun olarak ifade

etmislerdir.

“Once servis sorumlusunun denetim yapmasi lazim ama yapimiyor. Once
sorumlunun baslamasi lazim gozlemlere hi¢ bakilmiyor ne bileyim yanls dogru o yanlis

bu dogru hi¢ kimse bilmiyor herkes kafasina gore takiliyor ” (1, UH, 20)

“Hemgire ne yapti hhmmm diyor béyle bir ¢iinkii personeli neyi yapar emin
degil, personeli ne is yapar ondan emin degil ki, ne tiir bir kaliteye sahip ondan emin
degil, gelmiyor.” (14, UH, 34)
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Alt Tema: Denetim Sonuclariyla Mliskili Sorunlar
-Denetimin olumlu ya da olumsuz sonuclarinin geriye doniisiindeki yetersizlikler

Ozellikle iiniversite hastanesi hemsireleri denetim sonuglarini grenemediklerini

ifade etmislerdir.

“... Denetimin hig¢bir sekilde geriye doniisii olmuyor ... Yapilan denetimin
gercekten hakkini versinler istiyoruz, geribildivimlerini yapsinlar, evet a gercekten
denetimi bunun ig¢in yapmislar gergektende ise yarwyor benim burada séyle seyim
varmis ... bu sekilde oneriler olan geri bildirim yazili olarak verseler bu denetim daha

giizel olur diye diisiiniiyorum.” (9, UH, 30)

“geri doniis yasamadim iki buguk senedir buradayim béyle bir geri doniis
olmad. Sadece sunu duyuyoruz dogumhanenin hasta sayist az gibi bir sey duyuyoruz o

da bize degil ana bilim dalina oluyor.” (18, UH, 38)

-Hemsirelerinin denetim siirecinin hemsirelik hizmetlerine ve mesleki gelisimlerine

katkisinin olmadigini diisiinmeleri

Klinik hemsirelerinin  yarisindan fazlasi denetim siirecinin amaglarinin
belirsizligi, yonetici iletisimleri ve denetim sonuclarinin geriye doniisiiniin olmamasi
gibi nedenlerle denetimin hemsirelik hizmetlerine ve mesleki gelisimlerine bir katkisi

olmadigini ifade etmislerdir. Bu ifadelerden bazilari;

“sadece a¢ik aramak igin yaptiklarim diigiiniivorum ya da kisi bazli, diyelim ki
bu giin Ayse Fatma var o kisiyle iyi anlasiyor yapmak istemiyor yarin Zeynep var eger
sivri bir hemsireyse hep boyle her seye isyan eden birisiyse ozellikle ona denetlemek

amactyla boyle bir sey yapilabiliyor.” (8, UH, 32 )

“Onun disinda bir iist seyimiz oldugu icin bize aciklayici, ogretici ya da
arkadaslar bunun tedavisini su sekilde degil de bu sekilde yapin degil de bizim sanki bir
eksikligimizi bulup da onu oraya sikistirip su eksikligi buldum bunda bu eksiklik var

diye yapmak icin yapiyorlar gibi egitici degil.” (8, UH, 32 )

“amaci bizim hosumuza gidiyor mu gitmiyor ¢iinkii bizler zaten belirli bir yere
gelmisiz belli bir sorumlulugumuz var bunun bilincindeyiz birilerinin bu sekilde biz
dogru mu yapuryoruz, yanlis mi yapiyoruz diye denetliyor olmalari bizi biraz irrite ediyor

etmiyor degil. Amaclarinin ne oldugu konusunda inanin bir fikrim yok sadece” (9, UH,

30)
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4.2.3.4. Tema: Klinik Hemsirelerinin Denetim Siirecinden Etkileme Durumu
Hemsirelerinin denetim siirecinde duygularinin nasil etkilendigine bakildiginda
olumlu etkilenme ve olumsuz etkilenme olmak {izere iki farkli durum ortaya ¢ikmustir.

Ifadelerden bazilar:;

Alt Tema: Olumlu Etkilenme
Yonetici iletisimlerinin ve davranislarinin olumlu olmasi, denetimin esnasinda
calisanlarin egitiminin ve gelisiminin saglamasima yonelik davranislarin hemsirelerde

olumlu etkilenme yarattig1 belirtilmistir.

“...hanim beni denetlese de denetlerken tath bir dil kullaniyor herkese belli bir
mesafenin disinda degiliz eline saghk arkadasim dedigi anda bu benim, hem takdir

edilmislik duygum oluyor hem de ben bu iste bir sey yapiyoruma geliyor” (7, OH, 28)

“konusmalarimizda sohbetlerimizde ben kendimi iyi hissediyorum buraya ait
oldugumu hissediyorum burada bir ses oldugumu ben buradayimi: bana hissettiriyor ve
onemsendigimi taktir edilmeyi bunlarin hepsini hissediyorum. Olumsuz bir sey oldugu
zamanda -burada ne yapabiliriz, sunu yapsak daha iyi olur mu- bu ciimleyle bana
geldikleri zaman orada da farkindalik yarattiriyor bana bakis acimi genisletip beni
daha c¢ok sey yapmaya bir seyler yapmam gerektigini bu konuda yogunlasmam
gerektigini onun gérmem gerektigini hissettiriyor” (8, OH, 29)

“gerilecek bir sey yok bir sey oldugunda ¢ok rahat konusabildigimiz icin kendi
adima oldu ulagamadim cepten falan arayip da ulasabiliyoruz. ... burada yardimcisi
degil saglk bakim hizmetleri miidiiriimiizde gelse oyle ¢ok gerilmiyoruz. Kendileri de
rahatligi veriyor. Ciinkii ¢ézmeye ¢alisiyor elimizden geleni yapmaya ¢alisiyoruz diye

soylerler yani.” (17, DH, 35)

Alt Tema: Olumsuz Etkilenme
Yonetici iletisimindeki ve tutumundaki olumsuzluklarin hemsirelerde olumsuz

etkilenmelere yol a¢tig1 ifade edilmistir.

“bizim hosumuza gidiyor mu gitmiyor ¢iinkii bizler zaten belirli bir yere gelmisiz
belli bir sorumlulugumuz var bunun bilincindeyiz birilerinin bu sekilde biz dogru mu
yvapiyoruz, yanls mi yapiyoruz diye denetliyor olmalart bizi biraz irrite ediyor etmiyor

degil. Amaclarinin ne oldugu konusunda inanmn bir fikrim yok” (9, UH, 30)
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“bizim ogrenciler gibi hissediyorum. Ne olacak ne bitecek simdi, ne

soyleyecekler simdi, nasil hakaret edecekler o dereceye kadar diisiinebiliyorsun yani”

(14, UH, 34)

“bizde birebir adil ama agresif ve diktator bir tavir aliyor ki bu sadece

voneticilerde degil denetime gelen herkes de oluyor.” (1, DH, 20)

“Tam tarifleyemiyorum onu kendimde ama birka¢ kez boyle sorun yasadigim
icin onlara karst bir giivensizlik olustu bende o yiizden geldiklerinde saygisizlik
yapmuyorum isimi zaten yaptiysam yaptigim kadarini soyliiyorum. Yapmadigim
kadarindan da tatmin degillerse sunu soyle yap dedikleri de tabiki yaparim diyorum
ama bana uygun geliyorsa yapryorum uygun gelmiyorsa da onun uygun bir dille

actklamasim yapryorum.” (7, UH, 29)
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5. TARTISMA

Bu calisma, hastanelerindeki hemsirelik hizmetleri denetim sisteminin nasil
kurgulandigi, yoneticilerin denetim islevlerini nasil gerceklestirdikleri, denetimin
amacimin neler oldugu, yoneticilerin denetim sonuglarini nasil kullandiklari, denetim
stirecinden hemsirelerin nasil etkilendiginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismadan

elde edilen veriler, temalar ve alt temalar dogrultusunda iki baslik altinda tartigilmistir.
5.1. Denetim sistemlerinin isleyisine iliskin bulgularin tartisilmasi

5.2. Denetim sistemine iligkin yonetici ve hemsirelerin bakis agisin1 yansitan

bulgularin tartisilmast

5.1. Denetim Sistemlerinin isleyisine Mliskin Bulgularin Tartisiimasi
Hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin denetim sisteminin isleyisine iliskin
olarak yoOnetici ve hemsirelerin derinlemesine bireysel goriisme sonuglari tematik olarak

incelendiginde alt1 alt temada toplandig1 goriilmiistiir.
Alt Tema: Kurumlarin denetim sistemi kiiltiirii
Alt Tema: Hiyerarsik yap1
Alt Tema: Denetim zamaninin planlanmasi
Alt Tema: Denetim araliklart
Alt Tema: Denetim kriterleri

Alt Tema: Yonetim kademelerine gére denetim siirecinde yoneticilerin

kullandiklar1 yontemler

Kurumun denetim sistemi Kkiiltiirii basliginda; {ic hastanenin hemsirelik
hizmetleri denetim sistemi katilimcilarin ifadeleri ile incelenmistir. Her kurumun belirli
bir denetim sistemi oldugu bu denetim sisteminin kurum yonetimine, kurum kiiltiiriine
gore yapilandig1 ortaya koyulmustur. Uc hastanenin hemsirelik hizmetleri denetim
sistemine bakildiginda her birinin yapilanmasinin hiyerarsik olarak planlandigi ve her
yoneticinin denetim sisteminde rollerinin bulundugu ancak kurumsal olarak

sistemlerinin birbirinden farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Bulgulara bakildiginda, iiniversite hastanesinde oturmamuis, karigik bir denetim
sisteminin oldugu, yoneticilerin temizlik personeli ve sekreter gibi farkli hizmet
gruplarini denetledikleri ve denetimi zorunluluk olarak gordiikleri belirlenmistir. Ayrica
hemsireler caligmalarini hastane miidiirii, bashekim gibi farkli meslek gruplarinin
denetlemesinden ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin hasta bakimina yonelik
olmayan denetimlerinden rahatsiz olduklarini belirtirken, denetimi etkili olmayan ve
karigik ifadeleri ile tanimlamiglardir. Bu olumsuz isleyisin nedeni olarak; hemsirelik
yoneticilerinin hemsirelik hizmetleri yonetmeliginde yer alan gérev tanimlarini temel
almayip diger hizmet gruplarinin denetimini gérev kapsamina dahil etmesi ve yonetim
alanlarindaki karmasa olarak yorumlanabilir. Denetim siireci yonetim siirecinin son
halkasini olusturmakta ve bu asamada amagclarinin net olarak ortaya konulmasi, nasil
yapilacaginin  ve nasil raporlanacaginin planlanmasi gerekmektedir. Universite
hastanesinde yukarida belirtildigi gibi yonetim siirecinin bastan yanlis kurgulanmasinin

denetim sistemini de olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Devlet hastanesinde, genellikle denetim denildiginde yonetici ve ¢alisan
hemsirelerin kalite denetimlerini algilamalari, denetim sisteminin kalite sistemleri
tizerine kurgulandigina iliskin ifadeler saptanmistir. Bu denetim yapilanmasi iist
yonetimin performansinin degerlendirilmesinde hastane kalite puanlama sisteminin
kullanilmast nedeniyle iist yonetim tarafindan kalite agirlikli denetim igeriklerinin orta
ve alt kademe yoneticileri de yonlendirdigine iliskin bir sistem oldugu seklinde

degerlendirilebilir.

Ozel hastanede ise denetim sisteminin seffaf oldugu, caligma hayatmnin bir
parcas1 haline geldigi ve kurumsal olarak benimsendigi yoneticiler tarafindan ifade
edilmistir. Hemsirelerin de benzer sekilde denetim sistemini genel anlamda olumlu
olarak algiladig1 goriilmiistiir. Bu olumlu yaklasimin nedenleri olarak; denetim
sistemleri hakkinda yonetici ve calisanlarin ortak amagclar ifade etmeleri, sonuglarin
calisanlarla paylasilmasi, hizmet gelistirmede bu sonuclarin kullanilmasi, denetim
sisteminin kurumsal-seffaf bir yap1 olarak benimsenmesi gosterilebilir. Ayrica 6zel
hastanenin akredite olmus bir hastane olmasi ve farkli kalite sistemlerinin de kurumda
yiriitiiliiyor olmast yonetimsel siireclerin daha profesyonel sekilde ele alinmasinda

etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Hemsirelik hizmetlerinde denetim sisteminin isleyisine iliskin hiyerarsik yapi

alt temasinda; arastirmanin yapildigi tim kurumlarda katilimcilarin ifadelerinden
yonetsel denetimde hiyerarsik diizenin kullanildigi, her {stiin yonetim alanindaki
astlarin1 denetledigi ve bu denetlemelerde her kademe yoneticinin farkl roller iistlendigi
gorilmektedir. Literatiirde denetim sisteminin bir yonetici faaliyeti oldugu ve
yoneticilerin farkli sekillerde denetim rollerinin bulundugu belirtilmektedir (Kogel
2013; Huber 2014). Ozellikle kamu hastanelerinin klasik yonetim kuramindaki
biirokratik yonetim yaklasimini benimsemesine bagl olarak hiyerarsik yapiya uygun bir

isleyisin olmasi beklendik bir durum olarak degerlendirilebilir.

Denetim zamaninin planlanmasi alt temas: ele alindiginda; 6zel hastane ve
devlet hastanesinin denetimi daha diizenli yiiriittiikleri ancak iiniversite hastanesinde
¢ok uzun araliklarla ve diizensiz denetim yapildig1 goriilmektedir. Literatiirde
denetimlerin ekili olabilmesinin makul bir siire i¢inde yapilmasi ile miimkiin olabilecegi
belirtilmektedir (Fayol 1911). Ozellikle iiniversite hastanesinde denetim siirelerinin
yetersizligi, iyl igleyen bir sistemin olmamasina iist ve orta kademe yoOneticilerin,
yonetim faaliyetlerini hemsirelik hizmetlerinin disina kaydirmasina, orta kademe
yoneticilerin  deneyimsizliklerine ve c¢alisanlarla aralarinda ki iletisim soruna

baglanabilir.

Denetim araliklarn alt temasi ele alindiginda; hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinin denetim sikligmma baktigimizda katilimeilar bu  sikligin - astlarin
deneyimlerindeki yetersizlikler, problemli calisan varlig1 ve siire¢ gelistirme ¢alismalari
ile arttigin1 belirtmiglerdir. Bu artisin nedeni yoneticilerin  6zellikle astlardaki
deneyimsizliginin hatalar1 arttirabilecegini, problemli personel ile catigmalarin
artabilecegini ve degisim siireclerinde sorunlarin ortaya ¢ikma ihtimallerinin oldugunu
diistinmeleri olarak ifade edilmistir.  Bu artis ile yoneticilerin risk yOnetimi
olusturduklart disiiniilebilir. Cift¢ibast (2011) tez calismasinda yonetici hemsirelerin

problemli ¢alisanlarina yonelik denetimlerini artirdiklar: belirtilmistir.
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Hemsirelik hizmetlerinin denetim Kriterleri alt temasinda; ii¢ hastanede de
denetim siireci boyunca kullanilan denetim kriterleri bulunmamaktadir. Ozel hastane
denetimde protokollerini ve standartlarini temel aldigini ifade etmesine ragmen onlarin
da belirli bir denetim kriteri yoktur. Denetim siirecinde belirli denetim kriterlerinin
olmamasi bu siirecin tam olarak netlestirilememesi ile iliskilendirilebilir. Yort (2011)
hemsirelik hizmetleri denetim sisteminde yonetici vizitleri esnasinda servislerde

kullanilabilecek bir form gelistirdigi goriilmiistiir.

Denetim sisteminde yoneticilerin kullandiklar1 yontemler alt temasi; yonetici
kademeleri temel alinarak analiz edilmistir ve bu sonuglara gore bulgular yazilmistir.
Ust ve orta kademe ydneticilerin denetim yontemleri benzerlik gdstermekle beraber orta
kademe yoneticilerin list kademe yoneticilerden farkli olarak denetim sonuglarmin ilgili
kisilere geri doniislerini sagladig1 belirlenmistir. Ust kademedeki yoneticilerin birimleri
ve hastalar1 gbzlemlemek yerine daha hiyerarsik rapor akisin1 online olarak izledikleri
goriilmektedir. Bu raporlardan bazilar1 gézetmen hemsire raporlari, sift sorumlularinin
raporlari, servis sorumlularinin ii¢ aylik-yillik raporlari, olay bildirim raporlaridir.
Incelenen kurumlardan 6zellikle 6zel hastanenin rapor sistemi olabildigince cesitlilik
gostermekte ve rapor igerikleri hasta bakimini daha c¢ok yansitmaktayken diger iki
hastane hasta bakim raporlar1 iist yoneticiler tarafindan daha az ifade edilmistir.

Ozellikle iiniversite hastanesindeki rapor akisinin sorun odakli oldugu gériilmektedir.

Orta kademe yoneticiler de {iist kademe yoneticiler gibi hiyerarsik rapor
akigindan yararlanmaktadir. Yine 6zel hastane yoneticilerinin raporlarinin daha ayrintili
bilgi icerigi oldugu goriilmektedir. Bu rapor sayilari, igerikleri ve yoneticilerin denetim
siirecinde kullanimlarindaki farkliliklar 6zel hastanenin akredite bir hastane olusuna,
daha ayrintili bir denetim sisteminin varligina ve list yonetici deneyimine baglanabilir.
Universite hastanesinde ise olusan sorunlar iizerinden siirecin planlanmasi bu nedenle

raporlarin sorun varlig1 ya da yoklugunu gostermesi seklinde yorumlanabilir.

Calismada 0zel hastane tlist kademe yoneticisi, Ozellikle hasta ve calisan
ciktilarini (indikator) izlediklerini belirtmistir. Bu hastanede hasta ciktilarinin izlenmesi
ve standartlarin saglanmasi i¢in orta kademe yonetici atanmistir. Devlet hastanesin de
bazi ciktilara deginilmis fakat {iniversite hastanesinde denetim sisteminde hig
bahsedilmemistir. Yine ©zel hastanenin orta kademe yoneticileri hasta ve calisan
ciktilari1 izlediklerini  belirtmisler ve bu sonuglar1 birimlerle tartistiklarii

vurgulamiglardir.
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Literatiirde bilimsel yoOnetim anlayisinin nitel ve nicel veriler {izerinden
kurgulandigi ve bu verilerin yonetim siirecinin her asamasinda kullanilmasinin
yoneticilerin karar verme rollerinde 6nemli oldugu belirtilmektedir (Sur 2013). Twigg
ve ark. (2015) calismalarinda 6zellikle hasta ¢iktilarimin takibinin hasta giivenligini
izlemede yoneticilere yol gosterici veriler oldugu ifade edilmektedir. Denetimde hasta
ve calisan ¢iktilarinin takip edilmesinin 6zel hastanenin akredite olmasi ve yonetimin

girdi ve ¢iktilar1 takibindeki profesyonel yaklasimi ile baglantili oldugu diistiniilebilir.

Ust kademe yoneticilerden devlet hastanesi yoneticisi, hasta kayit sistemini
inceleyerek, hasta dosyalarini ve hemsire girisimlerini kontrol ederek denetim yaptigini
ifade etmistir. Ozel hastane yoneticisi ise ilk basladiginda dosya kontrolii yaptigini
ancak hemsirelerden tepki goriince vazgectigini belirtmistir. Devlet hastanesi ve
liniversite hastanesinin orta kademe yoneticileri hasta kayit sistemini incelediklerini ve
calisanlarla bu sonuglar1 konustuklarini belirtmislerdir. Ust ve orta kademe yodneticilerin
hasta kayit sistemini incelenmesinin siireci daha yakindan kontrol etme yaklagimindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

Kliniklerin fiziki yapt ve destek hizmetlerinin denetimi devlet hastanesi ve
{iniversite hastanesi {ist yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Ozellikle devlet hastanesi
yoneticisi tarafindan tuvalet kagidindan bozuk kapi koluna kadar ¢ok genis bir cergeve
cizilmistir. Orta kademe yoneticilerde bu iki hastanede ayni denetim roliinden
bahsetmislerdir. Devlet hastanesinde hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin bu denetim
rolii, iist yonetim kadrosunun saglik bakim hizmetleri miidiirliigii olarak tanimlanmasi
ve yonetici gorev tanmminin temizlik hizmetlerinden yemek hizmetlerine kadar
hemsirelik hizmetleri disinda gorevleri de igermesi nedeniyle olustugu seklinde
yorumlanabilir. Universite hastanesinde ise bu igerikte bir gdrev tanimi olmamakla
birlikte iist ve orta kademe yoneticilerin bu rolleri listlendigi goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak hastane {ist yonetiminin beklentileri ve hemsirelik hizmetleri {ist

yonetiminin kendi gérev tanimin bilincinde olmamasi gosterilebilir.
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Ayrica, Iki kamu hastanesinde yonetsel siiregleri kurgulamada hemsirelik
hizmetleri iist yOnetiminin gorev kaymalari yasamalari, organizasyon semasinda
bashekimlige bagli calismalan ile iliskilendirilebilir, 6zel hastanede ise organizasyon

semasinda hemsirelik hizmetleri tibbi hizmetler ile ayni diizeyde yer almaktadir.

Ozel hastane ve devlet hastanesi iist kademe ydoneticileri calisanlari kliniklerde
sik araliklarla olmasa da izlediklerini belirtmislerdir. Ozel hastane 6zellikle bu klinik
ziyaretlerini “sosyal vizit” olarak tamimlamaktadir. Ust yoneticilerin ¢alisanlarini
izlemesi, zor olmakla birlikte ¢alisanlar1 ve hizmeti yakindan gozlemeleri, ¢alisanlar
tanima caliganlarin da onlar1 tanimasi amaciyla yaptiklart seklinde yorumlanabilir.
Topcu (2010) okul yoneticileri ile yaptigr calismasinda, yoneticilerin calisanlarini
gozlemleyerek denetim yaptigini belirtmistir. Ug kurumun orta kademe yoneticilerinin
denetim sistemlerinde c¢alisanlar1 daha ayrintili izledikleri, yapilan islemleri,
uygulamalar1 degerlendirdikleri goriilmektedir. Ust kademe yoneticilerden daha
stratejik gorevler beklenirken orta kademe ydneticilerden isleyisin sorunsuz devam
etmesini saglamalar1 ve siirecleri aksamadan devam ettirmeleri beklenmektedir bu
nedenle bu yonetici grubunun calisanlar1 daha ayrintili goézlemledikleri seklinde

yorumlanabilir.

Hasta bast vizitler orta kademe yoneticilerin 6zellikle belirttigi bir denetim
seklidir. Bu denetim esnasinda klinik hemsireleri primer olarak hastasi ve bakimlari
hakkinda bilgi verdigi ve servis sorumlu hemsirelerde vizit esnasinda eslik ettigi
belirtilmektedir. Diger denetimlerde yoneticiler ¢alisan1 dolayli izlerken bu denetim
yonteminde dogrudan yonetici ve hemsire karst karsiyadir. Yoneticinin buradan elde
ettigi veriler filtre edilmemis dogrudan verilerdir ve satir aralarin1 okumaya olanak
vermektedir (Robber and Coulter 2013) Yoneticilerin bu yontemi hasta bakimini
dogrudan degerlendirmek icin tercih ettikleri diislinlilmektedir. Denetim esnasinda
yonetici ile ¢alisanin dogrudan karsi karsiya silireci devam ettirmesinin ¢atigmalara yol

acabilecegi de diistiniilmelidir.

Ust kademe yoneticilerden denetim siirecinde hastalarla goriistiigiinii ifade eden
olmamis orta kademe yoneticilerinden de sadece bir yonetici belirtmistir. Bu konuda
yapilan ¢alismalarda st kademe yoneticilerin genellikle hasta memnuniyet
caligmalarin1 yaptirarak genel hasta profilini degerlendirdigi goriilmektedir (Sitzia 1997;
Yilmaz 2001; Ozer ve Cakil 2007). Yéneticinin denetim siirecinde hastalarla gdriismesi

dogrudan bilgi almak istemesi seklinde yorumlanabilir. Literatiirde denetim esnasinda
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yoneticilerin bilgi elde etme yontemlerinden biri de dogrudan goriisme olarak
verilmektedir. Dogrudan goriisme dolaysiz ve samimi bilgi elde etmek igin 6nemli
olarak goriilmektedir (Robber and Coulter 2013). Ozel hastane hasta goriislerini almak

icin bir ekip kurdugunu ve bu raporlar1 degerlendirdigini ifade etmistir

Alt kademe yoneticilerin  denetim sisteminde kullandiklar1 yontemler
incelendiginde, hasta bakiminin denetiminden birinci derece sorumlu olduklarindan
yakin gozleme dayali bir denetim anlayiglarinin oldugu sdylenebilir. Denetim
yontemlerine bakildiginda; ii¢ hastane alt kademe yoneticisi de hasta kayitlarini
incelediklerini belirtirken 6zel hastane yoOneticisi hasta bakimini izleme amaciyla,
tiniversite hastanesi yoneticileri hemsireleri izleme amaciyla, devlet hastanesi ise tist
yoneticilerine acgiklama yapma amaciyla hasta kayitlarimi incelediklerini ifade
etmislerdir. Bu farklilik hastanelerdeki denetim sisteminin isleyisi ile agiklanabilir.
Ayrica, hasta bakiminin ilk basamaktaki denetim rolii alt kademe yoneticilere aittir.
Hasta bakiminda nelerin yapildigini en ayrintili gosteren raporlar hasta dosyalar1 ve
bakim planlaridir, ayrica yasal olarak bu dosyalar 6nem arz etmektedir. Bu nedenle alt
kademe yoneticilerin dosya kontrollerine 6nem verdikleri diisiiniilmektedir. Burada
onemli olan ayrinti, dosyaya yazilanlarin yapilmis olmasi, yapilanlarinda yazilmasinin

saglanmasidir.

Alt kademe yoneticilerin ¢ogunlugu kliniklerin fiziksel yapisi ve destek
hizmetlerini denetlediklerini vurgulamislardir. Harmanci ve ark. (2011) yonetici
hemsirelerin gozleme dayali is analizinde yonetici hemsirelerin islevlere gore ayirdiklari
ortalama siirelere bakildiginda destek hizmetler ii¢lincii sirada yer almaktadir. Bu
durumun nedeni olarak iist kademe yoneticilerin beklentileri ve birim sorumlusu olarak

alt kademe yoneticilerin servisin tiim isleyisine miidahaleleri sdylenebilir.

Her kurumun alt kademe yoneticileri ¢alisanlarini izleyerek denetlediklerini
belirtmislerdir. Ancak 6zel hastane calisanlarini izlemeyi ayn1 zamanda yetkinliklerin
izlenmesi seklinde yilda bir kez diizenli de yapmaktadir. Bu denetim seklinin yapilan
hasta bakim uygulamalarinin takip edilmesi ve yonetici tarafindan gerekirse
miidahale edilmesi amaciyla uygulandigi sOylenebilir. Literatiirde alt kademe
yoneticilerin teknik becerilerinin iyi olmasinin 6nemi ve ¢alisanlar1 bu konuda

yonlendirmesi gerekliligi vurgulanmistir (Kogel 2013; Huber 2014).
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Devlet hastanesi ve {iiniversite hastanesi alt kademe yoneticileri giinlik
denetimlerinin hasta teslimleri ile basladigin1 vurgulamislardir. Ozel hastanede ise
hemsirelerin ¢aligma saatlerinin yoneticilerden once baslamasi nedeniyle yoneticiler
teslimlere katilamamaktadir. Alt kademe yoneticilerin devam eden hizmeti
degerlendirmelerinin en rahat yollarindan birisi hasta teslimleridir. Ozel hastane ve
devlet hastanesi alt kademe yoneticilerinden bir kismi1 denetim rolii olarak hastalarla
goriismeleri ifade etmislerdir. Bu sekilde, dolayli olarak c¢alisanlar1 degerlendirdiklerini
ifade etmislerdir. Bu konuda yapilan literatiir taramasinda dogrudan bir calismaya
rastlanmamakla birlikte, hasta bakimmin denetiminde onemli rolii olan alt kademe

yoneticilerin hizmeti alan hasta gruplarinin diisiincelerini degerlendirmesi 6nemlidir.

Alt kademe yoneticilerin ¢ogunlugu acil arabalarini ve narkotik arabalarini
diizenli kontrol ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica kullanilan malzemelerin stoklardan
diisiilmesi ve depo kontrollerini de yaptiklarini belirtmislerdir. Literatiirde bununla ilgili
bir c¢aligma bulunmamakla birlikte yoneticilerin biitge yOnetimleri arasinda

degerlendirilebilir.
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5.2. Yonetici ve Hemsirelerin Denetim Sistemine Bakis Acilarma iliskin
Bulgularin Tartisilmasi

Denetim sisteminin amaclari baglhiginda; hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin
denetim yaparken amaglarinin neler oldugu, yonetici ve hemsirelerin bakis acilarinin
kiyaslanmast seklinde incelenmistir. Yoneticiler ve hemsireler denetim sisteminde
kurumsal amaglar, calisana yonelik amaglar, hasta bakimina yonelik amaglar ve kalite
siireclerine yonelik amaclar ifade etmislerdir. Bu amaglara bakildiginda, yoneticiler ile
hemsirelerin yanitlar1 genellikle ayni basliklarda olmasina karsin odaklandiklari alt
temalarin ayni dogrultuda olmadig: farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin denetimin
calisana yonelik amaclarini yonetici hemsireler calisanin performansinin izlenmesi,
egitiminin ve gelisiminin planlanmasi, calisan sagligi ve giivenliginin olusturulmasi,
calisanin is yiiklinlin azaltilmasi, profesyonel bakis a¢isinin saglanmasi ve calisan
giidiilenmesinin artirilmasi olarak ayrintili sekilde ele alirken hemsireler c¢alisana
yonelik amaglar basligina ¢ok az deginmislerdir. Ayrica hemsireler denetim amacglari
arasinda en fazla hastanenin fiziki yap1 ve temizlik kontrolii olmak iizere hastane iist
yonetiminin istekleri gibi hemsirelik hizmetlerinin disindaki konulara odaklanildigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin birbirinden farkli amaglara vurgu yapmasit denetim
sisteminin kurumsal ag¢idan iyi yapilandirilmamasi, yoneticilerin denetim sisteminin
amaglarini astlarina yansitmada yetersiz kaldiklar1 ya da amaglari ile uygulamalarmin
tam olarak ortiismedigi seklinde yorumlanabilir. Taymaz (1995) ¢alismasinda amaglarin
netlik kazanmamasini, kurum denetimlerinde karsilasilan 6nemli sorunlar arasinda
belirtilmistir. Ayrica literatiirde hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin kurumun ve
birimlerin amaglariin ortaya konulmasinda rolii oldugu vurgulanmaktadir (Srsic-Stoehr

ve ark. 2004).

Katilimeilar denetimin kurumsal amagclarindan bahsetmektedir. Ozel hastane
yoneticisi tarafindan stratejik amaclar1 belirlemek i¢in denetimlerle hemsirelik
hizmetlerinin zayif ve giiclii yanlarim1 ortaya koymanin oOnemi vurgulanmistir.
Literatlirde stratejik amaglarin belirlenmesinde kurumlarin zayif ve gii¢lii yanlarini
ortaya koyacak denetim calismalarinin gerekliligi belirtilmektedir. (Rue and Holland
1989).

Hemsireler ve yoneticiler denetimin, siirecleri izlemek amaciyla yapildigini

belirtmislerdir. Yoneticiler ve hemsireler siklikla denetimin amacini -aksakliklarin
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giderilmesi- olarak ifade ederken literatiirde denctimin yapilma nedenleri arasinda
stratejik amaclar1 belirlemek ve siireclerdeki aksakliklarin ortaya konulmasi iizerinde
durulmaktadir (Robbins and Coulter 2013). Ancak denetim sistemine aksakliklarin
ortaya konmasi agisindan bakildiginda —at ahirdan kacgtiktan sonra kapinin kilitlenmesi-
sozliyle vurgulanan bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinde aksakliklarin
ciddi sorunlara neden olabilecegi dikkate alindiginda, siirecteki aksakliklari izlemek
yerine bunlarin olugsmadan 6nce onlenmesine yonelik denetimlerin yapilmasinin daha

dogru bir yaklasim olacagi s0ylenebilir.

Hemsireler kurumsal denetimin amaglar1 arasinda, {list yonetimin denetim
yapilmasini istemesi, prosediir geregi ve hastane yonetimine baglilik gibi nedenleri
ifade etmiglerdir. Bu ifadeler yoneticilerin otonomi eksikligini diistindiirmistiir.
Ozellikle iiniversite hastanesi hemsireleri ydneticilerin denetim amacini temizlik ve
fiziki ortami degerlendirmek olarak vurgulamistir. Bu ifadelerin nedeni olarak
hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin destek hizmetlerin denetimini iistlenmeleri kisacasi

gorev kaymalari olarak yorumlanabilir.

Denetim sisteminde c¢alisana yonelik amaglara bakildiginda {i¢ hastanenin
yoneticileri de ¢alisana yonelik bir¢ok amag belirtirken sadece 6zel hastane hemsireleri
calisana yoOnelik amaglar1 vurgulamistir. Bu sonug¢ devlet hastanesi ve iiniversite
hastanesinde calisana yonelik amaglarin denetimde uygulanmadigi ya da hemsirelere
bunun hissettirilemedigi seklinde yorumlanabilir. ~ Ozel hastanede performans
degerlendirme sistemlerinin varligi ve klinik denetim sonuglarinin performans
geribildirimlerinde kullanilmas1 nedeniyle yoneticiler tarafindan denetim amaclar
arasinda ifade edilmistir. Literatiirde performans degerlendirme sistemlerinin denetim
sistemi ile iligkili oldugu ve bilgi akisinin dogru saglanmasi ile ¢alisanlarin ve kurumun
gelisimine olanak verdigi belirtilmektedir (Baykal 2014). Yoneticilerden bazilart
calisanlarin egitimini ve gelisimini saglama, ¢alisanlarin is yiikiinii azaltma, profesyonel
bakis acisinin gelistirilmesi ve ¢alisan giidiillenmesi amacli denetim yaptiklarini ifade
etmiglerdir. Literatiirde klasik denetim anlayisinda calisani degerlendirmek amaciyla
denetim yapilirken modern denetim sistemlerinde amacin calisanin gelisimi oldugu

vurgulanmaktadir ( Fayol 1911, Robbins 2013).

Katilimcilardan bazilar1 denetimlerle hasta bakim kalitenin artirilmasini
amacladiklarini belirtmislerdir. Hasta bakimina yonelik denetim amaclarinda bakim

stireclerinin izlenmesi, gelistirilmesi, hasta memnuniyetinin artirilmas1 ve hasta
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giivenliginin basliklar1 olusturulmustur ve bu basliklarda bakim kalitesi ve standart
bakim kavramlari ifade edilmistir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminde her siire¢ igin
temel amag hasta bakiminin gelistirilmesi olmalidir. Ancak ¢alismada dikkat ¢ekici olan
hasta bakiminin gelistirilmesi denetim amaglar1 arasinda belirtilmesine karsin denetimin
yararlar1 temasinda ¢ok az belirtilmis olmasidir. Bu durum denetimin hasta bakimini
gelistirmesi amacinin etkin olarak ortaya koyulamamasi seklinde yorumlanabilir. Wong
and Cummings (2007) sistemik incelemesinde yoOneticilerin hasta memnuniyeti ve
giivenliginin artirllmasinda ki etkisi belirtilmektedir.  Denetimler hasta bakimini

gelistirme odakl1 yapilirsa hasta memnuniyetlerinin artacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica  katihmcilar  denetim  sisteminde  Kkalite siireglerine  yonelik
uygulamalarin kontrol edildigini gerekirse revizyonlara gidilebildigi belirtmislerdir.
Ozellikle devlet hastanesinde ydnetici denetimlerinin kalite sistemine temellendirildigi

bu siire¢lerin izlendigi diistiniiliirse kalite sistemlerinde gelisme olmas1 beklenebilir.

Hemgirelik hizmetlerinde denetim sisteminin yararlar1 ele alindiginda;
hemsirelerin yarisindan fazlasi ve yonetici hemsirelerden bazilarinin denetim sisteminin
hemsirelik hizmetlerine katki saglamadigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu konu
denetim siireci ile iligkili sorunlar kisminda tartisilacaktir. Denetim siirecinin yararlarini
belirten hemsire ve yonetici hemsirelerin ifadeleri siniflandirildiginda benzer bashiklar
olugsmasina karsin ifadelerin igerigi dikkate alindiginda farkliliklar belirlenmistir.
Genellikle denetimin yararlarini belirten katilimcilardan 6zel hastane yoneticileri;
denetimler sayesinde c¢alisanlarin1  taniyabildiklerini, c¢alisanlarin  giivenlerini
artirabildiklerini ifade ederken calisanlarda denetimler sayesinde Onemsenme ve
desteklenme duygularinin arttigini ifade etmislerdir. Denetimin bu olumlu sonucu 6zel
hastanede denetim sisteminin diizenli isletilmesi, c¢alisanlara mutlaka geribildirim
verilmesine ve yoneticilerin dogru iletisim teknikleri kullanmalarma baglanabilir.
Osborne (2004) calismasinda ydnetici ve hemsire arasinda iyi bir iletisimin ve giivenin

gelismesi icin yoneticilerin ¢alisanlarini tanimasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Denetim sisteminin c¢ahsanin egitim ve gelisimine olan yararlarmma hem
hemsirelerden hem de y&netici hemsirelerden bazilar1 deginmislerdir. Ozellikle denetim
sonuglarina gore egitim igeriklerinin belirlendigi bazen de denetim esnasinda egitimin
gerceklestirildigi belirtilmektedir. Saidi (2014) ¢alismasinda, hemsirelerin egitimin de

alt kademe yonetici hemsirelerin 6nemli bir rolii oldugu ifade edilmistir.
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Yonetici hemsirelerden birkac stiregleri izleyebilmenin ve 6diil ceza sisteminin
isletilmesinin denetim sisteminin yararlarindan biri oldugunu ifade etmektedir.
Yoneticilerin 6diil ceza sistemini isletebilmelerini denetim siirecinin yararlarindan biri
olarak gormesi kurumda ki klasik denetim sistemine ve otoriter yonetim anlayisina
baglanabilir. Bunun yani sira literatiirde yapilan denetim sonuglarinin etkinliginin

saglanabilmesi i¢in yaptirimlarla takip edilmesi gerekliligi belirtilmektedir (Fayol 1911)

Denetim siirecinde yasanilan yonetici sorunlarma iliskin ifadelere
bakildiginda hem hemsireler hem de yoneticiler sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.
Bu temada yoneticilerden bazilar1 ¢alisanlarin denetimi olumsuz algilamalarini,
calisanlarla ve st diizey yoneticilerle yasadiklari iletisim sorunlarini, denetim
sisteminin hemsireler tarafindan gereksiz ve is yiikii olarak goriilmesini ve hemsirelik
hizmetleri yonetimine karsi hemsirelerin giivensizligini denetim esnasinda yasadiklari
sorunlar olarak belirtmislerdir. Bu sorunlarin ortak nedeni denetim sisteminin dogru
sekilde kurgulanmamasi, denetim konusunda yonetici ve hemsireler arasindaki yetersiz
bilgi alig verisi, denetim sonuglarinin olumlu geribildiriminin yapilmamasi olarak
aciklanabilir. McCabe ve Sambrook (2013) calismalarinda yonetici denetim tarzinin

hemsirelerin yoneticilerine olan giivenlerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir.

Ust ve orta kademe yoneticilerin denetim siirecine yeteri kadar vakit
ayirmamalart ayrica denetim sistemine ayirdiklari zamanlarda da fiziki alanlar gibi
farkli yonlerin denetimlerine 6nem vermeleri alt diizey yoneticiler agisindan sorun
olarak ifade edilmistir. Ust ve orta diizey hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin ydnetsel
sireglerinin hasta bakimindan gorev dis1 islere kaymasi alt kademe yoneticiler
tarafindan sorun olarak ele alinmistir. Kendileri de bu dogrultuda denetimlerini
gorevleri disinda ki temizlik, teknik hizmetler, yemek hizmetleri gibi alanlara
kaydirdiklarini  belirtmislerdir. Acarer ve Beydag (2013) calismasinda yonetici
hemsirelerin sorunlar1 arasinda, goérevleri disinda islerin istenilmesini belirtilmistir.
Kath ve ark. (2013) caligmalarinda 6zellikle hasta bakimini denetleyen alt kademe
yoneticilerin rol belirsizlikleri ve rol catigmalar1 gibi nedenlerle stres yasadiklari
belirtilmistir. Udod ve Care (2016) calismalarinda alt kademe yoneticiler icin orta

kademe yoneticilerin beklentilerinin stres faktorii olarak goriildiigii vurgulanmastir.

Yonetici hemsirelerden birisi denetim esnasinda kusak catismalarinin denetim
siirecini etkiledigini ve oOzellikle y kusaginin calisma hayatim1 algilamasi ile ilgili

sorunlar yasadigini ifade etmistir. Yapilan ¢alismalarda y kusaginin ise karsi ilgisiz
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oldugu, 6grenmek icin ¢aba harcamadigi, calismalara katilmadigi, algilamalarinda,
iletisim ve beklentilerinde farkliliklar oldugu belirtilmektedir (Brunetto ve ark. 2012,
Chi ve ark. 2013, Ebrahimi 2016). Bu davranig farkliliklarinin, kusak farki olan
yoneticiler ve calisanlar arasinda denetim siirecinde de c¢atigsmalara yol agabilecegi

diistiniilmektedir.

Hemsirelerin denetim siirecinde yasadiklar1 sorunlari ele alacak olursak; denetim
siirecindeki hemsirelerin yasadiklar1 sorunlarin alt temalar1 ii¢ baglhik altinda
incelenmistir. Denetim siirecini olusturulmasina iliskin sorunlari klinik hemsireleri
yeterli alt yap1 saglanmadan denetleme yapilmasi, yoneticilerle ile ilgili sorunlar ve
yonetici yOnetim alanlariin belirsizlikler bagliklar1 altinda ifade etmislerdir. Bu
sorunlar kurumda yonetim siireclerinin tam olarak olusturulmamasi ile ifade edilebilir.
Ciinkii yonetim siirecleri birbirine baglantilidir denetim siirecinin isletilebilmesi ic¢in
tim stireglerin ayrintili planlanmasi gerekmektedir. Denetim siireci olusturulurken
yoneticilerin yonetim alanlari, yetkinligi belirlenmesi ve denetlenecek konuyla iliskili
alt yapmin olusturulmasi gerekliligi literatiirde belirtilmektedir (Can 2003, Fayol 1911,
Huber 2014)

Yoneticilerin denetim yapilirken empati eksikligi, yoneticilerin otokratik
yaklagim tarzi, denetim tarzimmin c¢alisanin giidiilenmesini azaltmasi, yoneticilerin
iletisim sorunlart hemsireler icin denetim esnasinda sorunlar olusturmaktadir.
Hemsireler denetim esnasinda agresif iletisim tarzinin, calisan odakli olmayan, ¢alisanin
diistiniilmedigi, fikirlerinin alinmadigi denetimlerde giidiilenmelerinin saglanamadigi
ifade etmektedir. Yapilan ¢alismalarda hemsirelerin gilidiilenmesi icin {stlerinin
desteginin, c¢alisana Onem vermesinin, yapilan isi takdir etmesi gibi yoOnetici
davraniglarinin etken oldugunu belirtmistir (Yildiz ve ark. 2009, Duffiel ve ark. 2010,
Hakmal 2012).

Ozellikle iiniversite hastanesinde denetim siirecindeki sorunlara bakildiginda
hem hemsireler hem de yonetici hemsirelerin bir kismi iletisim sorunu yasadiklarini
ifade etmektedir. Bu sorunun nedeni yonetsel siireclerin yanlis yapilanmasi ve
hemsirelik hizmetleri yoneticilerine gilivensizlik olarak yorumlanabilir. Ayrica denetim
yontemlerindeki sorunlar, denetim siirecinde zaman planlamasi ile iligkili sorunlar,
denetimlerin uzun araliklarla/seyrek yapilmasi bagliklarini igermektedir. Denetim
yontemlerinin dogru sekilde planlanmamasi hemsireler iginde sikinti olusturdugu

seklinde yorumlanabilir.
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Yoneticilerin denetim iceriklerinin hasta bakim odakli olmamasi, hemsirelik
hizmetleri disindaki alanlar1 kapsamasi denetimi gereksiz ve kendileri i¢in tehdit olarak
yorumlamalarina yol agmaktadir. Calismaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasi
denetim siirecinin ne hemsirelik hizmetlerine ne de mesleki gelisimlerine higbir katkis1
olmadigin1 belirtmistir ve bu ifadeler arastirma igin ¢ok dnemlidir. Ozellikle bu temada
goriildiigli gibi yoneticilerin kurguladigi denetim sisteminin c¢alisan agisindan oldukca
olumsuz algilanmasi ve hemsirelerin denetimin siirecinin her basamagiyla iliskili sorun
ifade etmeleri yonetim siirecinin en Onemli basamaklarindan birisi olan denetim
basamaginin isletilememesine ve etkin olmamasina isaret ettigi seklinde yorumlanabilir.
Ayrica yOnetim siirecinin en Onemli basamaklarindan birinin hemsireler hatta
yoneticiler tarafindan verilen hizmete yararinin olmadigini ifade etmeleri hemsirelik
hizmetleri ydnetiminin yonetim silireglerini yeterli isletemedigi ve bilimsel yonetim

anlayisindan uzak oldugu seklinde yorumlanabilir.

Denetim siirecinden etkileme durumu temasinda; yoneticilerin ve
hemsirelerin denetim siirecinden olumlu ya da olumsuz etkilenebildikleri goriilmektedir.
Denetim siirecinde yonetici iletisiminin ve davraniginin hemsirelerin bu durumda
yasadig1 duygularla iligkili oldugu seklinde yorumlanabilir. Yine denetim sisteminin
nasil kurgulandigi da bu etkilenmenin belirleyicilerindendir. Olumlu etkilenme belirten
hemsireler bu durumu yoneticinin 1iyi iletisim tekniklerine ve denetim siirecinin
kendilerinde yarattig1 gelisime baglamaktadir. Ayrica yoneticilerden bazilari denetim
siirecinde kendilerini 1iyi hissettiklerini bunun nedeninin, verdikleri kararlar1 ve
islettikleri siirecleri yerinde gorebilmeleri oldugunu ifade etmislerdir. Yonetici ve
hemsirelerin denetim siirecinden olumlu etkilenmelerinde denetim sisteminin seffaf
olusu, denetimde eksik arama degil siire¢ gelistirme bakis acisiyla yaklagilmasi,
yoneticilerin denetim siirecine profesyonel bakis agilar1 ve yoneticilerin dogru iletisim

teknikleri kullanmalar1 gibi faktorlerin etken olusturdugu sdylenebilir.

Hemsirelerin ¢cogunlugu denetim esnasinda olumsuz etkilenme belirtmis ve stres
yasadiklarim1 dile getirmislerdir. Genellikle bu etkilenmeyi olumsuz yonetici
davraniglariyla iligkilendirmislerdir. Literatiirde denetimin ne kadar profesyonel yapilsa
da basl bagina bir stres faktorii oldugu ayn1 zamanda orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek
lizere calisanlar1 harekete gecirmek gayesiyle tstlerin astlar1 {izerinde baski
mekanizmast kurudugu bu baskinin da stres olusturdugu ve ilerleyen zamanlarda

calisanlarda 6fkeye ve gatismalara neden oldugu belirtilmektedir (Can ve Ark, 2011).
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Calismada ayrica yonetici hemsirelerin bazilarinin denetim siireci rollerinden olumsuz
olarak etkilendiklerini, denetimin hemsireler kadar kendileri ig¢inde zor bir siireg
oldugunu ifade etmislerdir. Ozellikle bir sorun varhiginda bu sorunu karsi tarafla
paylasmanin yoneticilerin anksiyetesini artirdigi goriilmektedir. Yoneticilerin denetim
stirecinde otokratik davranislarinin iletisim ortaminda gerginliklere yol agtigi bu
nedenle hem hemsirelerin hem de yoneticilerin stres yasadigi soylenebilir. Alt kademe
yoneticilerin hem denetleyen hem de denetlenen rollerinin olmasi onlar igin ayrica bir

stres kaynagi olusturdugu seklinde yorumlanabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu galismada tiniversite 6zel ve devlet hastanelerinin hemsirelik
hizmetleri denetim sistemleri incelenmis ve denetim sisteminin isleyisi, yOnetici
hemsireler ve klinik hemsirelerinin bakis agilar1 ortaya konulmustur. Calismada
kurumlar arasinda denetim siirecinin isleyisi agisindan farkliliklar oldugu, incelenen
hastanelerden iiniversite ve devlet hastanesi denetim sistemlerinin yeterince planli
yiriitiilmedigi, klasik denetim anlayisinda kaldig1 ve bu nedenle denetim siirecinde
calisanlarin giidiilenmesi, kisiler arasi iligkilerin giiclendirilmesi gibi olumlu etkilerin
yaratilamasin da yetersiz kalindigi goriilmiistiir. Denetim siirecinde hemsirelerle
iletigimin arttirildigl, sonuglarin ilgili kisilerle paylasildigt daha seffaf yapida
yuritiildiigi, daha katilimci bir denetim anlayisinin  yiritildigi hastanede ise
calisanlarin giidiilendigine iliskin yonetici ve hemsire ifadeleri belirlenmistir. Arastirma

sonuglar1 dogrultusunda;

e Yonetici hemsirelerin yonetim silirecinin denetim asamasini ayrintilt olarak

kurgulamasi,

e Bu siirecin tiim asamalarin1 katilimer bir anlayisla hemsireleriyle birlikte

olusturmasi ve alinan kararlarin paylasiimasi,

e Denetim siirecinde hemsgirelerle ilgili geri bildirimin uygun iletisim teknikleri

kullanilarak verilmesi,

e Denetim islevinin agik arama gibi olumsuz bir denetim kiiltiirii olusturacak
sekilde ele alinmasi yerine eksiklerin gelistirilmesi gereken alanlar olarak

diistiniilmesi,

e Yonetsel hiyerarsiye uygun olarak alt diizeyde yapilan denetimlerin {ist diizey
yoneticiler ~ tarafindan  etkinliginin  degerlendirilmesi ve  sonuglarin

biitiinlestirilerek stratejik planlarin yapilmasinda veri kaynagi olusturulmasi,

e Bu calismada elde edilen verilerin daha farkli 6rneklem gruplarinda ve farkli

boyutlarda nitelikseliksel ve niceliksel arastirilmasi onerilir.
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EK 1: KURUM iZNi: OZEL HASTANE

AN ADO LU Anadolu E4:tim ve Sosya! Yardim Vaik Sagiik Tesislerl Iktisad! isletmes
Kanuni Merkez: Fatih Suitan Mehmet Mahallesi, Balkan Caddesi,
T T No:58 Buyaka AVM. € Blok Tepedst, Umraniye / istanbul
iacion with Sk MO
J‘Bﬁﬁs HO:K!NS MEDICINE BuyUk Mikellefler V.D. 0680263503
Mersis No Merkez: 0-6802-6350-300011
Mersis No Gebze : 7-1472-2237-6591466

T.C.
OZEL ANADOLU SAGLIK MERKEZi HASTANESI
HASTA BAKIM ve HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU

Konu: Izin

Tarih: 19.06.2015

iSTANBUL UNIiVERSITESI FLORENCE NIGHTINGALE HEMSIRELIK
FAKULTESI DEKANLIGI’'NA,

Fakiilteniz Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dalinda doktora egitimi géren Ebru
OZEN BEKAR’1n “Hemsirelik Hizmetleri Denetim Sisteminin Yénetici ve Calisan A¢isindan
Degerlendirilmesi: Niteliksel Bir Calisma” baglikl tez ¢aligmas: tarafimizca incelenmis ve

Merkezimizde yapilmas: uygun goriilmiigtiir. .
%ﬁv

Hasta Bakim ve Hemsirelik Hizmetleri Direktorii

R &y | Oze Anadolu Sagiik MaerkezHestanesi Ore) Anadlolu 381k Atagehie Tip Merkezi
ﬁ _;;@;__ | Cumuriyet Mohallesi 2255 SokskNo.3 Holk Caddesi Ortabahar Sokak No.1 44 44 276
Araapouws Viaxs o | Gabze 41400 Kocaell Yenlsahra, Atagehir 34746 Istanbul www.anadolusaglik.org
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EK-2. KURUM iZNi: KAMU HASTANELER BiRLiGi HASTANESI

T.C
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Diizce {li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 ;41417335/4}7}/,
i

Konu : Arastirma |

. Sayin Ebru OZEN BEKAR;
Diizce Universitesi Saghk Yiiksekokulu Hemgirelik Bélimii

flgi  :11/03/2015 tarihli dilekgeniz.

Doktora tez konunuz olan “Hemgirelik Hizmetleri Denetim Sisteminin Yonetici ve
Calisan Agisindan Degerlendirilmesi: Niteliksel Bir Calisma” konulu arasgtirmamz
Birligimize bagh Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi’nde gorevli 10 yonetici hemgire ve 10
klinik hemgire ile goriigme yaparak uygulamak istediginize dair dilekgeniz Genel
Sekreterligimizce degerlendirilmis olup,

e (aligmanin sunulan hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi,
e Kaulimlarin goniilliiliikk esasina gore yapilmasi,
e Kigisel verilere ve dzel hayatin korunmasina 6zen gosterilmesi,
e (aligma uygulanirken kapsam dig1 higbir veri toplanmamasi,
e Arastirma sonucunun Bakanligimizin bilgisi disinda ilan edilmemesi,
kaydiyla Birligimize bagl Diizce Atatiirk Devlet Hastanesi’nde yapmamz uygun goriilmstiir.
Geregini bilgilerinize rica ederim.
gini bilg ///7

Diizce 1li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi / Muncurlu Koyt — DUZCE
Telefon :(380) 549 76 66 Faks :(380) 5291327 e-posta : khb81.ib@saglik.gov.tr
Aynintih Bilgi Igin : LYALCIN (Dahili No:1308)
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EK-3. KURUM iZNi: UNiVERSITE HASTANESI

iZIN FORMU

Diizce Universitesi Saghk Yiiksekokulu'nda ogretim gérevlisiyim, ayni zamanda Florance
Nightingale Hemsirelik Fakultesi Hemsirelikte Yonetim Anabilimdalinda doktara Ogrencisiyim.
“Hemsirelik hizmetleri denetim sisteminin yonetici ve calisan acisindan degerlendirilmesi, kalitatif bir
calisma” baglkli doktora tezimi yapmayi planlamaktayim. Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
galismalarima izin verilmesi igin misaadelerinizi arz ederim.

03.12.2014
7

Hemsirelik Hizmetlerinde calisma yapmasi uygundur.

Hemsirelik Hizmetleri Mudiri/Baghemgire

03.12.2014
Adi Soyadi Mure2l ULUSOY XOC

imzasi

Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde galismalar yapmasi uygundur.
Bashekim
Tarih

Adi Soyadi

imzasi
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EK- 4. GONULLU KATILIMCI BiLGILENDIRME FORMU
Sayimn Katilimet,

Bu calisma Diizce Universitesi Saglik Yiiksekokulu’nda 6gretim gorevlisi olarak
calisan ve Istanbul Universitesi Florance Nightingale Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte
Yénetim Anabilim Dali doktora dgrencisi olan Ebru OZEN BEKAR’1n tez calismasi
olarak Prof.Dr.Ulkii Baykal’in danismanliginda yiiriitiilmektedir.

Calismanin  amaci, hemsirelik hizmetlerinin denetiminde yoOneticilerin
beklentilerinin neler oldugu, denetim islevlerini nasil gerceklestirdikleri ve bu denetim
stirecinden hemsirelerin nasil etkilendiklerinin, neler diisiindiiklerinin ortaya konmas1 ve
hastanelerindeki denetim sisteminin Ozelliklerinin belirlenerek daha sonra bu konuda
yapilacak olan calismalar icin temel veri kaynagi saglanmasidir. Bu arastirmada, her bir
hastane grubundan 10 kisi olmak tizere yaklasik 30 yonetici ve 30 klinik hemsiresi ile
goriisme yapilmast hedeflenmektedir.

Bu ¢alismaya katilimda goniilliik esas olup hi¢ bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Uygulama esnasindaki diiriistliigiinliz ve samimiyetiniz ¢ok 6nemlidir ve bizim igin
bliyiik bir Onem tasimaktadir. Calismada hi¢ bir sekilde adiniz ve kurumunuz
belirtilmeyecektir.

Bu calismaya katilimda gontillii olursaniz ses kayit cihazi esliginde yaklasik bir
saat kurumunuzdaki hemsirelik hizmetleri denetim sistemi hakkinda karsilikli gériisme
gerceklestirilecektir. Goriismelerde kullanilan ses kayit cihazinda kayith olan bilgiler,
calisma disinda bagka bir amacla kullanilmayacaktir.

Ses kayit cihazim1 goriisme sirasinda istediginiz anda kapatabilirsiniz.
Arastirmada herhangi bir rahatsizlik hissettiginizde arastirmay1 birakmaniz miimkiindiir.
Bu konuda size herhangi bir olumsuz geri doniis olmayacaktir. Arastirmanin biitiin
masraflari aragtirmaciya aittir, sizden herhangi bir baslik altinda {icret talep edilmeyecek
ve size licret verilmeyecektir. Aragtirma verileri analiz edildikten sonra raporlanacak ve
tez Jiirisine sunulacaktir, kabul edilirse sonuglar literatiire kazandirilacaktir.

Arastirmamiza ayirdiginiz zaman ve ilgiden dolay1 tesekkiir ederiz.
Aragtirma ile ilgili daha fazla bilgi almak igin;

Ebru OZEN BEKAR Tel:05053944611 ozenebru@mynet.com

Prof.Dr. Ulkii Baykal Tel:02124400000 ulkubaykal@yahoo.com
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EK-5. ONAM FORMU

Arastirmanin  Adi: HEMSIRELIK HIZMETLERI DENETIM SISTEMININ
YONETICI VE CALISAN ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI: NIiTELIKSEL
BiR CALISMA

Evet Hayir

Bilgilendirme Formunu okudunuz mu? [] []

Arastirma projesi size sozlii olarak da anlatildi m1?

Size aragtirmayla ilgili soru sorma, tartigma firsati tanindi mi1?

Sordugunuz tiim sorulara tatmin edici yanitlar alabildiniz mi?

Arastirma hakkinda yeterli bilgi aldiniz m1?

O O o o o
O O o o o

Herhangi bir zamanda herhangi bir nedenle ya da neden gostermeksizin

aragtirmadan c¢ekilme hakkina sahip oldugunuzu anladiniz mi1?

[
[

Arastirma sonuglarinin uygun bir yolla yaymlanacagina katiliyor musunuz?

Yukaridaki sorularin yanitlari size kim tarafindan agikland1? Liitfen ismini yaziniz....

Imza:
Ad1/ Soyadt:

Tarih:
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EK-6. SAGLIK ARASTIRMALARINDA NiTELIKSEL YONTEMLERE GIiRiS$

KURS BELGESI

SAGLIK i¢in SOSYAL BIiLIMLER

Saym.... . ERRL.... F2EN..... . LELAL

SASBIL tarafindan diizenlenmis olan

SAGLIK ARASTIRMALARINDA
NITELIKSEL YONTEMLERE GIiRiS

kursunu basariyla tamamlamistir.

istanbul, 21-22 Mart 2015

SASBIL adina : SASBIL adna

e = /
S 1 NN
: V2

i
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EK-7. DERINLEMESINE GORUSME SORULARI (Yénetici Hemsire)

1. Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

2. Hemsirelik hizmetleri yoneticisi olarak hastanenizdeki saglik ve
hemsirelik hizmetlerinin denetim sistemini agiklar misiniz?

3. Hemgirelik hizmetleri yoneticisi olarak denetim siirecinizin amaci nedir?
4, Hemsirelik hizmetleri yoneticisi olarak denetim iglevini nasil yaparsiniz?
5. Denetim raporlarinin igeriginde neler yer almaktadir?

6. Denetimler siirecinde n e tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz?

7. Denetim raporlari nasil kullanilir?

8. Denetim siirecinde ¢alisanlariniza karsi tutumunuzu nasil

degerlendiriyorsunuz?
9. Denetim islevini yerine getirirken kendinizi nasil hissediyorsunuz?

10.  Denetimin siirecinin hemsirelik hizmetlerinin gelisiminde ne gibi
katkilar1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

11. Denetimin siirecinin hemsirelerin mesleki gelisimlerine katki sagladigini
diistiniiyor musunuz ?



EK-8. DERINLEMESINE GORUSME SORULARI (Hemsire)

1.

2.

Kisaca kendinizi tanitir misiniz?

Hastanenizdeki saglik ve hemsirelik hizmetlerinin denetim sistemini

acgiklar misiniz?

3.
4.
S.

6.

Hemsirelik hizmetlerinde denetim siirecinin amaci nedir?
Calismalariiz yonetici tarafindan nasil denetleniyor?
Denetim siire¢lerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Calismalarmizi denetleyen hemsirelik hizmetleri yoneticisini nasil

degerlendiriyorsunuz?

7.
8.

Denetim esnasinda neler hissediyorsunuz?

Denetimin siirecinin hemsirelik hizmetlerinin gelisiminde ne gibi

katkilart oldugunu diisiiniiyorsunuz?

9.
musunuz?

Denetimin siirecinin mesleki gelisiminize katki sagladigini diistiniiyor
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GORUSME REHBERI

Gorligme Yapilan Katilimcinin
Adi-Soyadz:

Goriisme Yeri:

Gorilisme Saati:

Gorilisme Siiresi:

Gortisme Sekli (Ses kayit/not tutma):

GOZLEM NOTLARI:
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