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Oz
Isletmelerdeinovasyon veinovasyonu Destekleyen Orgiit Kiltiiriiniin
Belirleyicileri ve Bir Ara stirma

ibrahim Aksel

Son yillarda inovasyon, literatirde daha fazlastamaa konusuna;si
dinyasinda ise daha fazla yatirrma sebep oldganém teknolojik gegjmeler

inovasyonu,d dinyasinin gindeminin ana maddelerinden biri badetirdi.

Orglit kilturi ise oteden beri ilgi ceken ve sardlan bir kavram olma
Ozelligini devam ettiriyor. Bununla birlikte, 6rgut kualitirile ilgili son yillarin
literatiiriine bakilinca, inovasyon ileskilendirilen birgok ¢ama bulunmaktadir.

Orglt kilturi ve inovasyonun birbiriyle gkilendirildigi bircok calsma
bulunmakla birlikte, inovasyonu destekleyen orgliiltletntn belirleyicileri

konusunda bir gokibirligi bulunmamaktadir.

Bu calsma, cok farkli baky acilari ile ortaya konulmaya cglan
inovasyonu destekleyen o6rgut kaltarinin belirldgrciile ilgili bilgi havuzuna
katkida bulunmak ve inovasyonu destekleyen o6rgultlikil ile inovasyon

arasindaki igkiyi ortaya koymaya ¢caimaktadir.

Calisma uc¢ ana bélimden glmaktadir. Birinci b6limde, inovasyon; ikinci
bolimde, 6rgut kalttrd ile inovasyonu destekleyegid kiltird ve son bélimde
inovasyonu destekleyen orgut kdltirinin inovasyetidsini ortaya koymaya

calisan aragtirma ele alinnytir.



ABSTRACT

Innovation in Business and Determinants of Innovatin Supportive
Organizational Culture and Emprical Study

ibrahim Aksel

In recent years, business world is making more stment for bringing
more innovation. This fact has also been acknovddd@y current research

literature on innovation.

Beforehand organizational culture has been comighais an attracted and
researched subject. Furthermore, there are lotguahtitative and qualitative

researches relate to innovation in the organizatioulture literature.

There have been notable efforts in the literatareotmalize definitions of
determinants off innovation supportive organizagioculture. Although the topic
of an innovation supportive organizational culturas attracted considerable
research attention, there still is no clear consems its definition and on how to

measure it.

Based on a review of relevant literature and themk
conceptionalizations, we will argue that among tleerminants of innovation

supportive organization culture are the constrattanovation.

This study has been undertaking to formulate ewdlyi that up to what
extent determinants of innovation supportive orgatidon culture impact on

innovation.

The study consists of three main sections. In its¢ $ection, innovation,
the second section, organizational culture andvation supportive organizational
culture and in the last section in shape of re$etires to reveal the impact of the

innovation supportive organizational culture ondnation is discussed.



ONSOZ

Hic sUphesiz her agfirmaciya gore agairdigi konu gorece fazla neme
sahiptir. Isletme literatiirinde bircok derginin 6zel bir saykagdgi veya tema
olarak belirledgi inovasyon kavrami ilesietme ciktilari ile en fazla gkilendirilen
isletme ici bir faktor olan 6rgat kaltirt kavrami d¢ézim icin o derece 6neme

sahip olarak gérulmive aratirmanin konusu olmgtur.

S6z konusu bu kavramlarin daha iyi arnlaasi ve oOrgit kdltarinin
inovasyonu destekleyen orgut kultirt olarak falktibaks acisi ile ele alinmasi
ve bu faktoriin inovasyonu ne derece etkgedn ortaya konulmasi agarmanin
ana konusunu ofturmaktadir.

Bu amac¢ dgrultusunda yapilan literatlr taramasinin Uzerirga iadilen
argtirma modelinin test edilmesi icibstanbul’da bulunan ketane KOSGEB

Tekmer'den destek alagiétmeler tizerine bir agairma yapilmgtir.

Arastirma sonucunda, literattr temelli sturulan inovasyonu destekleyen

drgut kultaruntn belirleyicilerinin inovasyonu ddligi belirlenmitir.

Calismanin bu hale gelmesinde buyik ¢maan kiymetli tez dagmanim
Sayin Prof. Dr. Hayri ULGEN Ra olmak (izere, agarmanin catisi
olusturulurken titiz katkilarindan dolayr gerli hocam Sayin Prof. Dr.sil
PEKDEMIR’e, inovasyon konusunda inovatif bjekilde ufkumu acan derli
hocam Sayin Do¢. Dr. Aykut BERBER’e ve efhgecen tim hocalarimasekkir
ederim. Son olarak, bu sirecte dgstehic esirgemeyen kiymetlisene ve sirecin

uzamasinin tath sebepleri minik kizlarimgetekir ederim.
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GIRIS

Sanayi devriminin bgangicindan 1960’lara kadar Uretilen her mal
satilabiliyordu ve bu déneme kadar o6lcek ekonormnilee “Uretim hacmi”
isletmelere buyik bir rekabet avantajglgordu. Bu donem ekonomisinde Jean
Baptiste Say’'in (1767-1832) “her arz kendi talelyiaratir” (mahrecler) kanunu
adeta piyasanin tek hakimiydi. Oyle ki Ford’un “teiiler, siyah oldgu siirece
istedikleri renkte araba alabilirler” s6zti hem kindmi ¢ok iyi anlatiyor hem de

piyasa kgullarini Ureticilerin belirlediini ¢ok iyi bir sekilde resmediyordu.

Ne var ki; ikinci Dunya Savg@'ndan buyik bir yenilgiyle ayrilan
Japonya’nin, Uzerindeki tozlari silkeleyip pazairangye baladigi 1970’li yillarda
“disuk maliyet” pazarda rekabet avantajigksyan en 6nemli faktor olngtu.
Genel olarak Toplam Kalite Yonetimi gibi uygulamddaJaponya’'nin pazarda
onemli bir aktér olarak goruldii 1980’li yillar ise“kalite” nin rekabet icin en

onemli unsur oldgu yillardi.

Bununla birlikte Gretim hacmi, maliyet ve Kkalite ktéarleri digerleri
karsisinda onemli oldgu yillarda onlari sahneden atmiyor aksine onlankkte
oyuna devam ediyor fakat fralii kendisi Ustleniyordu. Bir Bka ifadeyle,
“kalite”nin 6nem kazanga 80’li yillarda “Uretim hacmi” ve “diglik maliyet”
tamamen dnemsiamiyor fakat gorece diik bir 6nem aliyordu.

Surecin dger adiminda ise Toplam Kalite Yonetimi’nin bir unswlan
Tam Zamaninda Uretim (JIT-Just in Time) gibi uygoédar‘hiz” faktorini dger

tum faktorler nezdinde gérece buyik 6neme getirdi.

Nihayet buginlere gelingiine sirecin bandaki Ford ve Say’in kanunlari
gecerliligini yitirdi ve neredeyse kontrolin tamami gtérinin eline gecti. Bugun
misteri Ureticilere adeta “istegim miktarda Grlnd, isteg@im fiyata, istedgim
kalitede ve iste@gim zamanda alirrm” demekte ve bunu serbest piyasallkri

vasitasiyla da uygulatmaktadir. Clnkgee Ureticiler bunu yapmazlarsa gteéri



hemen istgini yerine getiren bir bga Uretici/saticiya gidebilmektedir. Sirecin
basinda Ford’'un s6zl, bugunin gtérilerinde “istedgim 0zelliklerde arabayi

uretmezsen seni tercih etmegeklinde yanki buldu.

Iste bugiin siirecin akiyonii balangicta oldgu gibi zincirin ilk halkasi
tarafindan (Uretici) d&l son halkasi (tuketici) tarafindan belirlenmektedBu
durum, Sekil-1'de de goruldgu gibi pazardaki mal ve/veya hizmetleri sadece
miktar, maliyet, kalite ve hiz faktorleri ile gébunlarla birlikte inovatif yonleriyle
tercih edilebilir hale getirdi. Clnkl bugtin, sozdilen bu dort faktor (miktar,

maliyet, kalite ve hiz) ekstra bir 6zellik gleadeta standart bir hal aldi.

Dolayisiyla bugin, durumsallik yaklenlari, toplam kalite yonetimi ve
O0grenen organizasyonlar gibi modern/post-modern ygnetyaklagimlari

inovasyonun birer argiimani olarak yer almaktadir.

?OOO'Ier
1990’lar Hiz INOVASYON

'1980'Ier

Kalite

1970’ler
Diisiik
Maliyet

1960’a

kadar

Uretim

Hacmi

Sekil-1 Rekabet Avantaji Faktorleri

Sanayi devrimiyle daha fazla Uretim yapabilen dghalii hale gelnsti.

Bunun icin daha fazla tretim faktorlerine sahipnole bunlari etkili kullanan



ekonomiler daha gucli konumdaydi. Bugin ise, urefaktorlerinin fiziki

boyutundan cok fikri boyutu ¢cok daha fazla 6nemake.

Bati'da sanayi devrimi gercekkesinde, ¢coken bir imparatorgun tzerinde
Tarkiye Cumhuriyeti yeni kuruluyordu. Dolayisiylaiikiye bu yara ¢ok geriden
basladi. Japonya, Giiney Kore \danda gibi ulkeler de Turkiye gibi bu ysa
sonradan katilan Uulkeler arasinda yer aldilar. ddaBD ve Almanya da
Ingiltere’den sonra sanayjlder. Fakat bugiin AB, ABD ve Japonya’nin
yakaladgl seviyeye ulgmaya cakiyor. Turkiye’nin s6z konusu bu Ulkelere

ulasmasi ise ancak inovasyonun Ulke ¢apinda yaygmdal ile mimkundur.

Son yillarda inovasyon, literatirde daha fazlastamaa konusuna;si
dinyasinda ise daha fazla yatirrma sebep oldubdka ifadeyle § diinyasi daha
fazla inovatif olmaya gayret ederken, g@inamacilar da inovasyonu etkileyen
faktorleri ortaya koymaya ¢amaktadir.

Oteden beri ilgi ceken ve siklikla analan bir kavram olma 6zeffini
devam ettiren Orgut kultirt de bu kapsamdgedendirildi. Bu baky agisiyla,
orgut kualtara ile ilgili son wyillarin literatirinebakilinca, inovasyon ile
iliskilendirilen bircok cakma bulunmaktadir. Literatirde, inovasyon ile
ili skilendirilen 6rgat kaltard, genellikle ya “inovasgdkultiri” veya “inovasyonu

destekleyen oOrgut kultird” kavramlariyla anilimaktad

Orgut kiltart ve inovasyon ile ¢kilendirilen bircok cagma bulunmakla
birlikte, inovasyonu destekleyen orgut kalttrunteliteyicileri konusunda bir

gorss birligi bulunmamaktadir.

Bu calsmanin amaci, ¢cok farkli bakacilari ile ortaya konulmaya cglan
inovasyonu destekleyen 6rgut kaltarinin belirldgiciile ilgili bilgi havuzuna
katkida bulunmak ve inovasyonu destekleyen Orgultlikii ile inovasyon
arasindaki igkiyi ortaya koymaya ¢caimaktadir.



S6z konusu bu kavramlarin daha iyi arnlaasi ve oOrgit kdltdrinin
inovasyonu destekleyen orgut kultirt olarak falktibaks acisi ile ele alinmasi
ve bu faktoriin inovasyonu ne derece etkgedn ortaya konulmasi agarmanin
ana konusunu ofturmaktadir.

Bu amac¢ dgrultusunda yapilan literatlr taramasinin Uzerirga iadilen
arastirma modelinin test edilmesi icifstanbul’da bulunan ketane KOSGEB

Tekmer'den destek alagiétmeler tizerine bir agairma yapilimgtir.

Calisma uc¢ ana bélimden glmaktadir. Birinci b6limde, inovasyon; ikinci
bolimde, 6rgut kultlra ile inovasyonu destekleyegiib kulttirti ve son bélimde
inovasyonu destekleyen orgut kdltirinin inovasyetidsini ortaya koymaya

calisan aragtirma ele alinnytir.

Bu dagsrultuda oncelikle literatir agairmasi yapilmgtir. Birinci bolimde
inovasyonun ilgili kavramlar olan yaraticilik, sama-gelstirme ve girgimcilik
ile ili skisi; inovasyonun ortaya ¢cg¢j inovasyonun c¢ikina zemin hazirlayan bilgi
ekonomisi, devletlerin inovasyondaki rolt, tlkemizinovasyon performansi,
inovasyon ve rekabet arasindakskli inovasyonun devamini ayan en 6nemili
faktor olan sinai ve fikri mulkiyet kavramlari; imasyonun tdrleri ile inovasyonun

ile ilgili arastirmalarda kullanilan agarma 6lcekleri ele alinngtir

Ikinci bélimde kultir ve orgut kultiri kavrami; 6rgut kiltiri degut
iklimi kavramlari; érgat kaltarinin unsurlari; orgkiilttrinin dnemi ve yararlari
ile orgut kaltard modelleri; inovasyonu destekleyéngit koltirt kavrami,
inovasyonu destekleyen orgut kultirtnan belirldgitile inovasyonu destekleyen

drgut kultarintn 6lgimi konulari ele alirym.

Nihayet son bdélimde istanbul’da bulunan letane Kosgeb Tekmer
(Kosgeb Istanbul Universitesi Tekmer, Kosgeb g@aici Universitesi Tekmer,
Kosgebistanbul Teknik Universitesi Tekmer, Kosgeb Yildigkfiik Universitesi

Tekmer, Kosgeb Fatih Universitesi Tekmer)'den desian iletmelere yapilan ve



inovasyonu destekleyen 6rgut kaltirinin inovasyetidlerini ortaya koymaya

calisan aragtirmaya yer verilmtir.



BOLUM 1
INOVASYON

Calsmada “innovation” kavraminin kghgi olarak inovasyon terimi
kullanilacaktir. Benzer kavramin vanlidurumunda, yabanci dilden bir kelimeyi
dilimize ithal etmeme gibi bir hassasiyeti kabuinekle birlikte bazi durumlarda
bundan kacinilamayaga kanaatini taiyoruz. Bu istisna, dilimizde kullanilan
benzer kavramin s6z konusu kavrami tam anlamiyldag@madg durumlarda
kullanilabilir. Biz de bu hakli gerekceyegmarak ¢cagma boyunca “inovasyon”

kavramini kullanagaz.

Inovasyon teriminin yerine Tirkce literatiirde, yéilyenilik yonetimi,
yenilikcilik vb. gibi terimler kullanilsa da bu keamlarin tam anlamiyla inovasyon

(innovation) terimini kagilamadgini disiintyoruz.

Yaraticilik, yeni fikir ve diglincelerden olgur. inovasyon ise ortaya ¢ikan
bu yenilge deter katma ile elde edilir (Levitt, 1963). Dolayisayinovasyon
kavrami yenilik surecini ifade edednovasyona alternatif olarak kullanilan

kavramlar ise bu sitrecin tamamingidilsadece sonucunu ifade ederler.

Inovasyon kavraminin yerine en ¢ok kullanilan kavrafan yenilik
(novelty) de inovasyonu (innovation) tam olarak kignaya yeterli dgldir
(Drucker, 1993).

Eger, “dilimize hicbir sekilde yabanci kelime giremez§eklinde bir
zorlamayla inovasyon kavramina alternatif kullacalesa bu kavram ya “yenilik
siureci yonetimi” veya “teknoloji ve yenilik yonetiholurdu. Fakat bunlar birden
fazla kelimeden okan kavramlar oldgu igin kullanimi oldukca zor olacaktir.

Bu bolimde, inovasyonun ilgili kavramlarlasKisi; inovasyonun c¢ikina
zemin hazirlayan bilgi ekonomisi, Schumpeter ve vasyon, devletlerin
inovasyondaki rolti, Turkiye'nin inovasyon perfornsgninovasyon ve rekabet

arasindaki igki, inovasyonun devamini ayan en onemli faktér olan sinai ve



fikri mulkiyet kavramlari; inovasyonun turleri il@eovasyonun olcimu konulari ele

alinacaktir.
1.1iNOVASYON VE iLGILiI KAVRAMLAR

Bu bolimde inovasyon kavrami ve inovasyon ile iilgdraticilik, ar-ge ve

girisimcilik kavramlari ele alinacaktir.
1.1.1 inovasyon

Bilimsel anlamda inovasyon kavramini ilk inceleyegalisma,
Schumpeter’in 1912 yilinda yayimlanaiktisadi Gelsme Teorisi” kitabidir.ilk
olarak iktisat literatlriinde incelenen inovasyotglaetme literatlriine girmesi ise
1969 yilini bulmgtur. S6z konusu ilk ¢calmada, Ar-Ge ¢agmalarinin ve yeni
drinlerin gletmelerin pazarlama faaliyetlerinin daausi Gzerindeki etkileri
incelenmgtir. Muse ve Kegerreis (1969)’in bu gahasinda inovasyon kavrami

“yeni Uruin gelgtirme” olarak dgerlendirilmektedir §ahin, 2009, 259).

En geng anlamiyla inovasyon, yaraticilik ve uygulamanimleimidir
(Lyons ve dg., 2007). Bu tanimdan aslé&cazl gibi inovasyon kavrami, yaratici
fikrin ortaya ciktgl sirecin ilk @amasindan dayip ticarilestirilip son tiketiciye
ulastirimasi, sdreklilgin sgzslanmasi ve yayillmasina bir k@ ifadeyle strecin -

son gamasina kadar- tamamini kapsar.

Inovasyon (innovation), yenilikten (novelty) farkliarak ticarilgtirilebilir
yeniliklerin meydana getirilgh streci ifade eder (Drucker, 1993).

Myers ve Marquis (1969)'a gore inovasyon, sadecehbareket, yeni bir
fikir, bulus, ara¢ veya sonug g birgcok alt stregten okan surecin tamamidir
(Trott, 2005, 15).

Trott (2005, 15) inovasyonu, (inovasyon = teorilgitlice + teknik icat +

ticarilestirme) seklinde formule etmektedir. Ona goére inovasyonjr fillretme,



teknoloji gelstirme, yeni veya gedtirilmis Griin, slre¢ veya malzeme gtiurmay:

kapsayan tum faaliyetleri yonetmekdir.

Yine Freeman ve Engel (2007)'a gore inovasyon, tyafk ile balayip

ticarilesme ile son bulan sirecin tamamini kapsar.
O'Toole (1997)'ye gbre inovasyon, uygulamalargigerme surecidir.

Genel anlamiyla inovasyonu, mevcut veya yeni serliitiyaclara yeni ve

farkli cozimler olarak tanimlamak mumkuindur (DaxesDevinney, 1997).

Inovasyon, gigimcinin, firsatlar pazarlanabilir fikirlere dogtiirme siireci

olarak tanimlanabilir (Schroeder, 1990).

Portera (2000, 31) go6re inovasyon, yeni bilgi fRallarak bir

arin/hizmetin dgeri ile maliyeti arasindaki farkin buyimesingkamaktir.

Keith ve Theodore (1984) inovasyonu, icatlaléagan siurecin geftiriimesi

ve pazara sunulmasi olarak tanimlamaktadir.

Berber (2008)'e gore inovasyon, eldeki kaynaklardgararlanarak,
yaraticllgin yeni ve somut bir Uriine, hizmete, sirecine ya dasimodeline

donistaraldisl, sonucu ticarilgirilebilir faaliyetler dizisi olarak ifade edilelii.

Inovasyonu, bulticat (invention) ile ilskilendirerek tanimlayan Arikan
(2007)'na gore bukiher zaman dgere dongmeyebilir, dgere dongen bulga

veya fikre inovasyon denir.

Inovasyon, bilgi veya fikri pazarlanabilir bir triigmete, yeni veya
gelistirilmis bir imalat ya da datim yontemine doniilirme silrecini ifade
etmektedir (Atik, 2005; 6).



Kisacasligletmeler icin inovasyon, trinlerini, hizmetleridretim-daitim-
is-tasarim ve pazarlama yontemlerinigske bir ifadeyle gletmelerdeki her alani
kapsar (Elci, 2006; 1-2).

inovasyon denilince akla ilk gelen belgelerden dlsfo Kilavuzu'ndaise
inovasyon, “i sletme i¢ci uygulamalarda, syeri organizasyonunda veya sdi
ili skilerde yeni veya 6nemli derecede iytilelmi s bir Griin (mal veya hizmet) veya
sureg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bigasizasyonel ydntemin
gerceklgtiriimesi” olarak tanimlanmgtir (Oslo Kilavuzu, 2005, 50).

Tarkiye Odalar ve Borsalar Bigrnin hazirlams oldusu Yenilik
Destekleri Rehberi'nde inovasyofyir fikri; satilabilir, bir Griin ya da hizmete
yeni ya da geftirilmig bir imalat ya da dgitim yodnetimine ya da yeni bir

Mecit, 2005, 23).

Noori (1990; 101)'nin yap#@n teknoloji ve yenilik yonetimi ayrimgekil-
2'de gorulmektedir. Teknolojinin yonetimi ve yegdiln yonetimi arasindaki sinir
net olarak ortaya konmasa bile awayleri ifade ettiklerini varsaymak yagli
olacaktir. Yenilik yonetimi, yeni fikirlerin yarditnasi ve gelitiriimesi ile daha ¢cok
ilgilenirken  teknoloji yonetimi mevcut yeniliklerin elde edilmesi ve
uygulanmasina odaklanir (Gilee Bulbul, 2004; 128).

Yukaridaki tanimlarin timi g6z 6nine algdda “innovation” kavrami
yerine Turkce literatirde sikhkla kullanilan, yiki yenilikgilik ve yenilik
yonetimi gibi kavramlar surecin tamamini kapsanieniinovasyon kavrami bu
surecin tamamini ifade etmektedir. Bolumunsibda ifade edildii gibi bu

kavrama alternatif Turkce kavramlar tercih edilesmekanaatimizce, “teknoloji ve

" OECD (Ekonomikisbirli gi ve Kalkinma Orgiitii) vEurostat (Avrupa Birligi /statistik Ofisi)
ortaklasa gelistirilen Oslo Kilavuzu; inovasyon, yenilik faaliyeti, inovatif isletme gibi temel
inovasyon kavramlarina gkin verilerin 6lciimi ve yorumlanmasina yéneliklolavuzdur. Bunun
yaninda Ar-Ge (Frascati Kilavuzu), kiresgitee gostergeleri, patentler, bilgi toplumu; Bilim ve
Teknoloji'de insan kaynaklari (Canberra Kilavuze) biyoteknoloji istatistiklerini kapsayan
kilavuzlari, ilkeleri ve kitapciklar bulunmaktadir.



yenilik yonetimi” (Sekil-2) veya “yenilik sidreci yonetimi” kavramla
kullaniimalidir. Bu calkmada ise, “innovation” kavraminin Turkcesi ola

inovasyon kavrami tercih edilgtir.

I— - = Yenilik Yonetimi| =— — —I

DT

l-TeknoIoji Y 6netimi J

Sekil-2 Yenilik Strec
Kaynak: Noori (1990; 101)'den aktareGules ve Bulbul (2004; 12¢

1.1.2 Yaraticilik ve Inovasyor

Britannica’da yaraticilik, yeni birsey yapma veya varolan bigeyi
yenilestirme, bir soruna yeni bir ¢ozim getirme, yeni pimtem, aygit, sanats
nesne, bicim veya fikir ortaya koyma yete@e olarak tanimlanmaktad

(Encyclopedia Britannice

Barker (1995; 7)'a gore ise,araticilik yeni fikirler yaratma yetepe
inovasyon ise bir surectir ve yaraticilik bu stm@gimkin kilan beceri veya gal
yatkinliklardir. Yaratidik, inovasyonu bgatan zihinsel bir faaliyettir (Yildirir
2007).

Trott (2005, 15)’a gore yaraticilik yeni bir fikdUsinmek, inovasyon is

bu fikirlerin organizasyonda karili bir sekilde uygulanmasid

Yaraticilik, yaratici fikirlerle yenifii tGretrrektir. inovasyon ise bu yel

fikirlerden en iyisini gerceklgirmek ve dger katip hayata gecirmektir. Yaraticl
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daha cok bireysel iken inovasyon takim gaksinin sonucunda ortaya cikar.
Inovasyon, ticarilgirilebilecek tetikleyici yaratici bir fikre ihtiy@duyar (Tanner,
1994). Bununla birlikte yaraticiik @a insanin dgindigu gibi biling dsi
distncelerden ortaya ¢ikmaz (Klemm, 2009)

Amabile ve dg. (1996), inovasyonun vyaratici fikirle gyadigini ifade
etmektedir. Bireysel ve takim halinde ortaya konuaratici fikir inovasyonun
baslangi¢ noktasini olgurur. Buna gore yaraticilik gerekli bir adimdikda yeterli

desildir.

Brown (1989, 3)’a gore, yaraticilik dort unsur iceBunlar, (1) yaratici
slreg, (2) yaratici uriin, (3) yaraticsikve (4) yaratici ortamdirinovasyon bu
unsurlarin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan yetin{hizmet, § yaps sekli vb.

degerlendirip ticarilgtirmesini kapsar.

Yaraticilik, yeni fikir ve kavramlari sosyal ve mbkel olarak geftirme,
inovasyon ise gediirilen bu yeni fikir, yaklgim ve eylemleri uygulama surecidir
(Urper ve dg., 2004, 43).

Yaraticilik, yeni birsey ortaya ¢ikarmayi veya glurmayi, yenilik bu yeni
seyi uygulama alanina koymayi (Yildirim,1998:121-J,28ovasyon ise bu sirecin

tamamani ifade eder.
1.1.3 Arastirma-Gelistirme ve Inovasyon

Tarkiye’'nin argtirma gelgtirme (Ar-Ge) faaliyetlerine sagidaki
basliklarda deginilecegi icin bu bolimde sadece kavram olarak Ar-Ge ele

alinacaktir.

Inovasyonun olmazsa olmaz unsurlarinirsihda yer alan Ar-Ge,
Yetis’e gore (2009), insar@in bilgi dggarcginin artirlmasina ve bu garcgin
yeni uygulamalar tasarlamak tzere kullaniimasi&iil sistematik ve yaratici

calismalardir.Iinovasyon ise yeni bir fikrin Barili bir sekilde ticarilgtirilmesi
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esasina dayanmaktadir. Esko Aho (Finlandiya eskib&aani), “Ar-Ge'yi
paray! bilgiye dongtirmek, inovasyonu ise bilgiyi paraya d@tiirmek” olarak

Ozetlemektedir.

Ar-Ge faaliyetlerini, inovasyonun giddi asamalarinda
gerceklatirilebilecek faaliyetlerden biri olarak @erlendirmek gerekir. Ar-Ge
bazen vyaratici fikirlerin orijinal kaygani olustururken, bazen de
ticarilestirmeye kadar uzanan suregte bir tir sorun ¢ozrael aslarak etkili
olabilmektedir (Yet, 2009).

OECD'nin uye ulkelerdeki ulusal Ar-Ge verilerini eigen Fraskati
Kilavuzu'nda, argtirma ve gekltirme (Ar-Ge), “insan, kdltir ve toplumun
bilgisinden olgan bilgi daarciginin artirllmasi ve bu darcigin yeni
uygulamalar tasarlamak tzere kullaniimasi igcinamsatik bir temelde yuruttlen
yaratici ¢alymalar” seklinde tanimlanmaktadir. (Frascati, 2002, 30)

Turkiye Odalar ve Borsalar Biginin hazirlams oldusu Yenilik
Destekleri Rehberi'nde Ar-Géhilim ve teknolojinin gelymesini sglayacak
yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerleniyealzeme, trin ve araclar
uretmek, yeni sistem, sitre¢ ve hizmetlerstalmak veya mevcut olanlar
gelistirmek amaci ile yapilan dizenli cahalar” olarak tanimlanngtir
(Colakaglu ve Mecit, 2005, 15). B&a bir ifadeyle Ar-Ge; sletmelerde
inovasyona yonelik sistemli ve yaratici galalardir.

Ar-Ge calsmalari inovasyon sirecinin bir kismidir. Bu gadalar
inovasyon ile desteklenmezse gde yaratmaz ve inovasyona d@mezler
(Mahramanhglu, 2009, 46).

Ar-Ge denilince sadeceslétme icindeki Ar-Ge bolimianin yapil
faaliyetler akla gelmemelidir. Bugin buyulletmeler dahi sletme ici Ar-Ge
faaliyetleri ile yetinmeyip, @i kaynaklardan da yararlanma yoluna gitmektedir.

Isletme ici faaliyetleri vesletme dsindan satin alinan Ar-Ge faaliyetlerini ayni
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anda kullanansletmelerin inovasyon performanslarinin daha yukeékugu

savunulmaktadir (Cassiman ve Veugelers, 2006, 77).

Yuksek veya dgiik teknoloji ygunluklu sektorlerde, farkli oranlarda da
olsa Ar-Ge ile inovasyon arasinda pozitif korelasptdusu bir ¢cok argtirmada

ortaya konulmstur (Mairesse ve Mohnen, 2005, 192).

Bununla birlikte Ar-Ge faaliyetleri icerdi riskler dolayisiyla
isletmelerin ¢cgu zaman cekindi faaliyetler arasinda yer almaktadir. Ar-Ge
faaliyetleri bgariya ulgip ticarilesebilecei gibi basarisiz olarak kit kaynaklarin
verimsiz kullaniimasi sonucunu da gmabilmektedir. Ozellikle ekonomide
parasal daralmalarin y@ndgl donemlerde sietmeler kisith kaynaklarini risk
iceren teknoloji ardirma gelgtirme ve inovasyon faaliyetlerine harcamaktan
kacinmaktadir (Kaplan, 2009, 21).

1.1.4 Giri simcilik ve Inovasyon

Girisimcilik, yeni igletmenin d@gmasinda, mevcut sletmenin
biylmesinde ve yenisialanlan yaratmakta etkili ve onemli olglu kadar

inovasyon konusunda da son derece 6neme sahiptittéC, 2003, 13).

Knight (1997, 213)’a gore inovasyon acisindansgncilik, isletmenin
kargilastigl sorunlar icin yaratici ve yeni ¢ozumlere yonet&balardir. Bu
faaliyetler, Urlin ve hizmet getirmeyi kapsadii gibi isletmenin fonksiyonlarini

gelistirmeye yonelik yeni yonetim tekniklerini ve tekigilerini kapsamaktadir.

Girisimcilik, kurumlar ve @itim aginin yardimiyla, bireysel, orgutsel,
cevresel ve sire¢ boyutlariyla inovasyon ve yeni tegebbis sdrecidir.
Girigimci, amaca yonelik agarma, dikkatli bir planlama ve glven veren adaleti
kullanarak bu sureci hizlandiransikiir. cgirisimcilik ise, inovatif amaclara
ulasmak icin gletme sinirlar icerisindeki gigimcilik faaliyetleridir (Kuratko ve
Hodgetts, 1998, 47, 55).
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Inovatif isletmeler, pazar dgsimine uyum sglayarak, méteri baslili g
sglayabilen gucli bir pazar ofa gelistirebilirler. Bir isletmenin inovatif
olmasinin motoru ise i¢g#imciliktir. Girisimci faaliyetler sonucunda ortaya
ctkan Urun, sureg, sistem ve teknolojiler argcille yaratilan surdurilebilir
inovasyon, gletmeleri rakiplerinden avantajli pozisyona getilieljNaktiyok ve
Bayrak Kok, 2006).

Inovasyon, gigimciligin  belli bir fonskiyonudur. Inovasyon,
girisimcinin  yeni kaynaklar yaratarak veya mevcut kayaak kullanim

potansiyelini artirarak refah yaratmasidir (Druck€x98).

Girisimci, yeni & firsatlarini yakalamada, bu firsatlarin gerekgrgieni
is strec ve modellerini hayata gecirmede ve kaynaklanovatif faaliyetlere

aktarmada son derece 6neme sahiptir (LordkipanR@5).

Bu baks acisiyla inovasyonun tanimi, g@imcinin, firsatlan
pazarlanabilir fikirlere dorgitirme sireci olarak yapilabilir (Schroeder, 1990).
Bir bagka ifadeyle inovasyonun baktoru, inovasyonu hayata gecirmede hayati
rol oynayan gigimcidir.
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1.2INOVASYON VE EKONOM i

Inovasyon kavrami her ne kadar akla ilk olargi&timeleri getiriyorsa da
genel ekonomiye etkileri de son derece buyuktdr.

Ekonominin babasi denilince akla nasil ilk olarakdaf Smith (1723-
1790) geliyorsa, inovasyonun babasi denilince de@lo Schumpeter (1883-1950)
adi ifade edilir. Bunun icin inovasyon ve ekononasli@l altinda ilk olarak

Schumpeter ve inovasyona katkilarini ele almanguoylacgini disinduk.

Bu balik altinda bunu takip eden konular ise, bilgi e@omsi ve
inovasyon arasindaki gki, devletlerin inovasyondaki roll, Turkiye’'nin imasyon
performansi, rekabet ve inovasyon ve son olarakasgonu ayakta tutan en

onemli faktorlerden biri olan sinai ve fikri mullayhaklar olacaktir.

1.2.1 Joseph Alois Schumpeter vimovasyon

1980'lerin ortalarina dek iktisat literatriindekjeenenlgini surdiren ve
"devlet"e iktisadi ygamda sinirh bir rol birakan neo-klasik biytme kanain
niceliksel buyimeye 6nem veren yaktainin ardindan, kékenleri Smith (1776),
Schumpeter (1926), Kaldof (1957, 1961) ve Arrow6@Pgibi iktisatcilara dek
dayandirilan yeni birtakim yakiemlar ortaya atilmgtir. Ozellikle Schumpeter'in
icat (invention), inovasyon (innovation), yaratyckicilik (creative destruction) ve
girisimci (entrepreneur) kavramlari yeni biyime modelldogmasinda etkili
olmustur (Kibritcioglu, 1998).

Keynesyen refah devleti anlaynda, devlet bitgesinin sosyal harcamalar
nedeniyle ari blyumesi ve gerekli reformlarin yapilamamasbi gplumsuz
unsurlar nedeniyle ekonomi krize surtklenince Aungll bir liberal olan Joseph
Schumpeter, Keynes'i, bazi géleri disinda elgtirmistir (Wikipedia - Joseph
Schumpeter, 2009). Schumpeter, Keynes'in savgmdefah devleti anlayinin

calisma devleti olarak diizenlenmesi gergkti savunmutur.
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Devlet anlayindaki bu dgisimin t¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar;
yeni teknolojilerin dgusu, uluslararasikama ve Fordist paradigmadan Post-Fordist
paradigmaya gegir (Jessop, 2009). Fordist paradigmada, ekonomidela
agirh gl kitlesel Uretim yapan birimler gamakta, dger Gretim birimleri ise bu
sisteme uyumlu kicuk sistemler durumunda kalmaKktadi Post-Fordist
paradigmada ise, tuketim taleplerine gotre farftifdabilen ve yiksek
teknolojinin  kullanilabildgi bir Gretim sdreciyle c¢ok sayida kucukletme
tarafindan yapilan kucguk olgekli Gretim; ulusalgitleuluslar arasi kural ve
standartlara gore faaliyet gosteren cok ulugtidetlerin olusturdugu ekonomik

yapi s6z konusudur.

Schumpeteryen devlet anlayr arz yonine mudahale ederek ulusal
ekonomilerin rekabet gucini midmkin qgidaca artirmak icin  Uretim,
orgutlenme, piyasa inovasyonunu destekleme, ulustasi rekabetartlar ve
isglcu piyasasinin esnekliicin ihtiya¢c duyulan sosyal politikalari ikincilagna
atma olarak ifade edilmektedir (Jessop, 2009).

Schumpeter, ekonomik yakian olarak arzi énde tutgundan ve devletin
arzi artirmaya yonelik muidahalesini Ongdtdiden, sonraki talep ve para
politikasi oncelikli yaklaimlardan ziyade Keynes’'e yakindir. Bununla birljkte
devletin sosyal politikalar ikinci plana atmasi rgdigini savundgundan
Keynes'den ayrilngtir. Devletin tamamen ekonomiden cekilmesi yaktdarinin
gindemde olmag bir donemde, sosyal politikalari geri plana atmay verimli
calismayl savunmasi énemli olgtur (Sakli, 2007).

Schumpeter, “Urtnlerde ve sureclerdekisgincilik gidimli inovasyonun
bir toplumda dgisim sirecini hareket ettiren énemli bir motor” ofdunu ifade
etmektedir. Ayrica, gisimciligin yeni sletmeler kurulmasina ve yeni istihdam
yaratilmasina olumlu katkilariyla ilgili olarak daek cok gorg ileri surmigttr
(Kurt ve dig., 2006).
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Joseph Schumpeter (1934), ekonomik inovasydiyle tanimlar (Baykal,
2007, 23);

» tuketicilerin daha o6nce akin olmadgl yeni bir Grinin ya da bir
ardndn yeni bir halinin piyasaya tanitimi,

> bilimsel bir bulgla ortaya ¢ikan ve bir mali ticari olarak yeni paila
pazara sunarak var olabilen yeni bir Gretim metoeuanitimi,

> hic girilmemi ve daha dnce var olmayan yeni bir piyasanin agiima

» daha 6nce var olmayan yeni bir hammadde ya dailyan-kaynginin
piyasaya tanitimi,

» yeni bir tekelci pozisyonunun vyaratilmasi ya da Hbekelci
pozisyonunun bozulmasidir.

Schumpeter, piyasaya girecek bir Grinin gegirsiiireci icat (invention),
inovasyon (innovation) ve yaylma (diffusion) ewel olmak Utzere U¢ kisma
ayirmaktadir (Smith, 1998)

Icat: bilim adamlari tarafindan yiritilen yeni bir tekndisiplinin
kesfedilmesi sureci,
Inovasyongirisimci tarafindan yiritilen bir icadin ticagt&ilme sureci,

Yayilma:inovasyonun ticari kullanimda yayilmasidir.

Bugun ise, inovasyon kavrami Schumpeter’in sozittigi éou ¢ gamal

strecin tamamini ifade etmektedir

Schumpeter'e gore yeni pazarlarin agilmasi, yeetimar kaynaklarinin
bulunmasi, ¢cagmanin Taylorizasyonu, maddelergienme tarzindaki galmeler,
yeni isletme yonetim ve organizasyonlarinin kullaniima&ssaca seylerin farkli
yapilmasi’ mallarin Uretiminde teknolojik gglieye saret eder ve bu gefne
inovasyon kavramiyla katanir. icat ise yeni gedtiriimis drunler, Gretim
sirecleri, sistemlerle ilgili bir diince ya da modeldiicat mutlaka belirli bir
pratik ihtiyacin sonucunda ortaya ¢ikmdmovasyonda ise pratik bir ihtiyacin
varligi kendini gosteriricat ile inovasyon kavramlari arasinda yapilan aybm
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kavramlar arasinda bir etkjien bulunmadg anlaminda yorumlanmamalidicat
ekonomi acgisindan yatirima ve yaygstilalmaya elverli bulunursa inovasyon
haline gelir. Ancak icat yapma ile bunun inovasyaiine gelmesinin ekonomik
ve sosyolojik acidan farkh olgular olgu g6z 6nine alinirsa; her icadin bir

inovasyonu tgvik etmesinin zorunlu olmagh ortaya cikar (Gokten, 20D6

Yakin donemde literatiire giren yeni bir yakta “yeni Schumpeterci
yaklasim”dir. Ozellikle teknolojik gekmenin hizli oldgu, inovasyonun sikga
ortaya cIkigl pazarlardaki gejmelere paralel olarak ortaya atilan yeni
Schumpeterci yakiama gore, pazara ggricikislarin yggun oldugu sektorlerdeki
dinamik yapi, gletmeleri inovasyon konusunda motive edici rol oyaaktir.
Pazara kokli inovasyon vyaparak giriyapan gletmenin Grintd pazarda
tutunabilecek ve tekelci karlar elde edebileceKiiriini tutunamayarsletme ise
pazardan silinip gidecektir. Bu yapi, pazarda femligosteren sletmeleri de
etkileyecek ve pazarda inovasyona yonelidim ve faaliyetler sirekli zinde
kalacaktir (Okten ve Acaravci, 2004).

1.2.2 Bilgi Ekonomisi veinovasyon

Sanayi Devriminden sonra su ve buhar gict yaygamakl kullaniimg,
demiryollarinin yapimi ile ulam ve nakliye maliyetlerinde 6nemli gligler
yasanms, tekstil ve demir-celik sektorleri sanayiheede dnemli rol Ustlenstir.
icten yanmali motor ve elektrik giiciine dayanan \tlickimyasallarin imalat
surecinde kullanilgs dénem ise 20. yizyilin Bangicina dek surngtiir. iki
blylk savsta, icten yanmali motorlar, elektrik ve s¢& kimyasal maddeler
gunlik ygama girmgtir. Bu durum modern iktisadi ve sosyal sganin
baslangicini meydana getirgtir. 1950’li yillarda balayan ve 1990’ yillarda
olgunluk donemine egen ‘elektronik ¢gl’ yerini, yeni medya, dijital gar ve yeni
temel teknolojilerin Uriin ve Uretim sireclerindeads bir role sahip oldiu ‘bilgi
ekonomisi’ @amasina birakngtir (Aktan ve Tunc, 1998, 118-20) .

Bugun bilginin belirleyici oldgu bir ¢gzgda yaiyoruz. Ekonomilerin gicu
artik, silah, para ya da insan kagnde olculmuyor. Gug artik bilgi ile dl¢ulayor.
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Demirin, atgli silahlarin ya da buharin gict belirlgddénem sanayi devrimi ile
birlikte kapandi. Bilgiye sahip olan, onu kullandntrol eden ve en dnemlisi
ticarilestiren ekonomiler kisa strede gugcli ekonomiler saifterfi etmektedirler
(Arslan, 2008).

Sadece Google’da bir ayda 76 milyar arama yapili2006’'da bu rakam
2,7 milyardil. Bir ginde dinya nufusundan daha f&\4S gonderilip aliniyor.
Bugiin henliz ortada olmayas kollari 2015 yilinda revagta olacak (Valentine,
2009) yani bugundn gencileri yarinin § dianyasinda heniiz var olmayan
meslekler icin hazirlaniyor. Yariningletmelerinin gelirlerinin ve karlarinin
%75’ine yakinini bugin varolmayan Urin ve hizmelder kazanag tahmin
ediliyor (Glazer, 2007)

Yeni kesfedilen/ icadedilen teknik bilgi her yil iki miskrtmaktadir. Bir
baska ifadeyle 4 yillik teknik gitim veren bir Universitedeki genci &itiminin
dcuncu yilina gelginde ilk yilda @rendiklerinin yarisi ¢@in gereksinimlerini
karsilamaya yetmemektedir (Arslan, 2008).

Radyo, 50 milyonluk bir pazar kitlesine 38 yilday,T13 yilda; internet 4
yilda; iPod 3 yilda ve sosyal ilgitin ag1 olan Facebook sadece 2 yildastilaThe
New York Times gazetesinin bir haftalik yayininda wplan bilgilerin toplami 18.
yuzyilda yagayan birinin hayati boyunca edigdi bilgilerin toplamina gt
miktardadir. 2009 yili icerisinde toplam 4 eksab@10") biyukligiinde bilgi
aktarimi gercekigirildi. Bu, son 5.000 yilin tim bilgi aktarimintoplamindan

daha fazlasi anlamina geliyor (Caswell, 2009, 2).

NTT Japan iletim laboratuarlarn fiber-optik bir kablo ile yapilan
denemede saniyede 14 trilyon bit hizinda bilgi mkganda yil 2006’diyd1 (Japan
Corporate News Network, 2006). ga bir ifadeyle, saniyede toplam 2.660
CD’lik bilgi aktarimi veya bir saniyede 210 milydalefon kongmasi sadece tek
bir liften baarildi. Bu rakam her alti ayda bir G¢ katina ¢ikiye dnimuzdeki 20

yil da béyle devam etmesi bekleniyor.
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Icraati insan beyninin hesaplama kapasitesinin rigerolan tek bir stiper
bilgisayar 2013 yilina kadar uretilgnolacak. 2049’a kadar 1.000 dolarlik, 2059'a
kadar 1 dolarhk bir bilgisayarin butin insagmh hesap yapma kapasitesinin
uzerine ¢ikaca tahmin edilmektedir (Caswell, 2009, 2).

Sonu¢ olarak sanayi devriminden bu yana gergekléim dgisimin ve
gelismelerin temelinde inovasyon bulunmaktadir. Bunur@likte sanayi
devriminden bu yana toplumlarin g@i, devletlerin sanayiye ve inovasyona

verdigi destekle paralellik arzetmektedir.

1.2.3 Devletlerininovasyondaki Rolii ve Tirkiye’nin Durumu

Inovasyonun llke genelinde ve diinya gigde yayginlamasini sglayan
en onemli aktor higstiphesiz devletlerdir. Turkiye'de bilimsel ve tekojik
ilerlemenin ticarilgtiriimesi girisimlerine ilk olarak 1960°'li yillarda Turkiye
Bilimsel ve Teknik Aratrma Kurumunun (TUBTAK) kurulmasiyla
baslanmstir. Bunu daha sonra 1983 yilinda Bilim ve TeknoMjiksek Kurulu
(BTYK)'nun kurulmasi izlemgtir. 1997 yilinda BTYK, ulusal inovasyon
sisteminin dnemine, yaygiskriimasinin gerekliine, inovasyon faaliyetlerine
hiz verilmesi ihtiyacina ve sonug olarak KCO&rin inovasyon faaliyetlerine

destek verilmesinin gereklifine dikkat cekmitir (Dengiz ve Belgin, 2007, 269).

BTYK, 8. Bes Yillik Kalkinma Plani'nin (2001-2005) hazirlanm@s yani
sira, Bilim ve Teknoloji Uzman Komitesi 2003-2028n@mini kapsayan “Vizyon
2023” adh inovasyon politikalarinin  uygulanmasingbnelik calsmalar
yaratmistir. BTYK’nin inovasyon alanindaki politikalari TUBAK tarafindan
oneri sekline getirilmektedir. inovasyon politikalarinin uygulanmasini devlet
kuruluglari mali destek, @tim ve dangmanlik sglayarak 6zendirmektedir. Bu
anlamda finansman degiesaslayan devlet programlarindan bazilari Tuarkiye
Teknoloji Gelstirme Vakfi (TTGV), TUBTAK Teknoloji izleme ve
Degerlendirme Bgkanligi (TUBITAK-TIDEB), Devlet Planlama Fkilati, Sanayi
Bakanlgl ve bazi Universitelerd{iDengiz ve Belgin, 2007, 269).
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Inovasyon faaliyetlerinin llke capinda sistemli bjekilde yerine
getiriimesinde “ulusal invasyon sistemi’nin dnenfdukca fazladir. 1990’larda
OECD gibi bazi uluslararasi kurglar ve AB tarafindan teknoloji ve inovasyon
politikalarinin gelgtiriimesinde kullanilan “ulusal inovasyon sitemi’akrami,
Freeman (1987) ve Lundvall (1988, 1992) tarafindameriimis ve diger

argtirmacilar tarafindan gstirilmi stir.

Freeman'a gore (1987) ulusal inovasyon sistemi,kifiékleri ve
etkilesimleri ile yeni teknolojileri olgturan, ithal eden, ggstiren ve yayan kamu

ve Ozel kesim kuruklarinin &i"dir. Lundvall’a gore (1992) ulusal inovasyon
sistemi farkli kapsamlarda tanimlanmakta ve kultaaktadir. Dar kapsamda Ar-
Ge birimleri, teknoloji kurumlari ve Universitelegibi argtirmaya yonelik
kurumlar ulusal inovasyon sistemini elurmaktadir. Genel anlamda ise,
inovasyon surecini etkileyen kurumlarin tamami,lidde 6grenme ve finansman
sureclerine igkin kurumlar da sistemin alt-unsurlari olarak elenmaktadir

(Taymaz, 2001, 26).

Tarkiye Odalar ve Borsalar Biginin hazirlamg oldugu Yenilik

Destekleri Rehberi’'nde ulusal inovasyon sistemi;

e (Urdn ya da uretim yontemlerineskin yeni teknolojileri edinebilme,
O6zumseyip kullanabilme, bu teknolojilerin ekonomiitin etkinlik
alanlarina yaylimasini gamak,

* (Urln gelgtirme veya yeni Urln tasarlayabilme,

* yeni Urdn tasarimina paralel olarak yeni tretimtgdm,

» gelistirilen veya yeni bulunan uretim yonteminin geredigi Uretim
makinelerini tasarlayabilme ve Uretebilme,

* tasarim ve Uretim sureclerini besleyen teknolojik-Ge faaliyetini
surdurebilme, gereksinim duyulan teknolojileri el bulgulardan
yola cikarak Uretebilme ve bu teknolojilerin kagma olusturan bilimi

uretebilme,
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* argtirma, gelgtirme, tasarim, Uretim, pazarlama sureclerinin kemdi
iclerinde hem de aralarindashileri dizenleyen daha ileri dizeyde

yeniden Ureten organizasyon yontemlerini gegbilme,

yeteneklerine sahip ulusal kurglarin olwturdusu bir sistemin unsurlari
arasindaki igkiler olarak ifade edilmektedir (Colagm ve Mecit, 2005, 15).

Ulusal inovasyon sistemi OECD tarafindan da benber sekilde
tanimlanmaktadir;“Bir Utlkede inovasyon ve teknolojik yayillmanin hizve
yoninu etkileyen piyasa ve piyasardkurumlar ‘ulusal inovasyon sistemi’ni
olusturur” (OECD, 1998: 61).

Bu tanimlarda agik¢a vurgulagdigibi teknoloji ve inovasyon politikasi
sadece Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini gifle bulustan yayllmaya kadar
teknolojik gelsme strecini etkileyen tim unsurlari icermektediayaz, 2001,
26).

Bu sirecin koordineli bigekilde yerine getirilmesi icin kullanilan Ggla
sarmal modeli, bilgi surecinin farkli noktalardakcgonlt kasilikl ili skilerle
sermayeye dostirildigi sarmal bir inovasyon modelidir. Modelin ilkaanasi
sarmalin her U¢ kolunda stratejik ittifaklarla,nflar arasinda ikili ifkiler veya
Universiteler tarafindan ekonomik kalkinma varsagim gelstirilmesi gibi ic
desisimlerdir. Ikinci asamasi bir sarmalin bir beasi Uzerindeki etkisinin
olusmasidir. Uguinci ve sorsamasi ise ileri teknoloji galimi icin yeni fikir ve
bicimlerle Gcli &yapilar ve yaratici organizasyonlarin sarmalin @urkun
etkilesiminden dgmasidir. Ucli sarmalda Universite-sanayi-devletkilkri
nispeten gt, birbirine ba&li ve sirekli etkilgim icinde, bir kurumun 6bdrinin
rolinu  alabildgi ve Ustine bindirebilgh kurumsal alanlar olarak
tanimlanmaktadir. Universite, kuluckaliklarla firnkarucu; sanayi, Universiteler
icin egitici ve devlet kiicukd inovasyon argdirmalari ve bgka programlarla risk

sermayesi sdayan bir rol Ustlenmektedir (Ko¢ ve Mente, 2007) .
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Inovasyon temelli bir ekonomi icin hukimetler tanafan "politika karari"
verilmesi gerekmektedir. Bu karar, inovasyonu ddstgci finansman ve @tim
gibi mekanizmalar icermelidir. Bunlarin yani sitaagejik kararlari destekleyen
teknoparklar, § kulugkalari (inktibatorler), finansmagirketleri olusturulmali ve
girisim sermayesisirketlerinin desteklenmesi gerekmektedir. Bu yamtalara
destek olacak bilim ve teknolojinin yaratiimasiievasyona dorginesi ile ilgili
Universite ve argirma kurumlariningbirligi ve koordinasyon icinde cafmalari
salanmalidir (Arikan, 2007).

Dolayisiyla devletin bilgi toplumu ofturma ve inovasyon anlayni

yayginlagtirmak icin icra edecgg ana gorev alanlagunlardir (Ayhan, 1999, 12);

1- Inovasyon Kiiltiiriiniin Yeugirilmesi; inovasyon kultirii, inovatif bir
sistemin temel dinargidir. Yeni seyler kafetme ve bunlari pazarlanabilir bir Griin
haline getirme istgnin toplumsal dizeyde yaygin olmasi inovasyon kiilt

olarak 6zetlenebilir.

2- Yeni Teknolojilerin Yaygingariimasi; Teknolojinin yayillmasini
sglayan mekanizmalarin guglendiriimesi ve tumgletimelere teknolojinin

yaylimasi konusunda dncelik verilmelidir.

3- Sebekelgme ve Kumelenenin Teviki; isletmelerarasisbirligi, firma
ittifaklar ve sebekelgemenin 6ntuindeki engeller kaldirilmalidir. Kamuganana alt
yapisini tgkil eden kurumlarin, si sektorleri ile yakin sbirligi icinde olmasi

sgglanmalidir.

4- AR-GE I/mkan ve Harcamalarinin Artinlmasi;Finansal destek
programlarinin etkindiinin artirllmasi, bunun icin de programin etkilerin

deserlendirmeye yonelik politikalar gstiriimelidir.

5- Ekonominin Kamusal Altyapisini Guclendirmékasim, su, belediye
hizmetleri, elektrik, gitim, adalet, guvenlik, stk ve telekominikasyon gibi alt

yapi hizmetlerini kaliteli bigekilde sunulmasi gerekmektedir.
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1.2.4 Turkiye’nin Inovasyon Performansi

Tarkiye’'deki bilim, teknoloji, Ar-Ge ve inovasyonadliyetleri AB ve
gelismis diger ulkelerin performanslarindan olduk¢ca geride boiaktadir.

Tarkiye bu cagmalara bamada dgil olumlu sonuclar almada gec kakr.

Nitekim, Turkiye'deki bilim ve teknoloji alaninddki ¢alisma, 1967'de
yayimlanan, Bilim ve Ekonomik Getne konulu Pilot Takimlar Projesblarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

AB’nin ginimuzde izledi ve orta vadede surdirmeyi 6ngogdibilim ve
teknoloji politikalarinin ilki ise, Avrupa Konseyiin 23-24 Mart 2000 tarihlerinde,
Lizbon'da yaptgl Ilkbahar Toplantis'nda algi kararlardir. Konsey, bu
toplantisinda, “2010 yilina kadar, Avrupa’yl, ekamk biylimesini, istihdami ve
toplumsal birlgini sirdirmeye muktedir, diinyanin en dinamik vealedt giict en
yuksek, bilgiye dayali ekonomisi héaline getirme lkena yodnelik bir strateji
izleme” kararini alngtir. ‘Lizbon stratejisi’ olarak anilan bu stratejin
uygulanmasinda, bilgi tretiminin ana kagnalan ve bilgi kullaniminin yolunu
acan argtirma faaliyetlerine hegeyin Gzerinde bir dger bicilmistir (Goker, 2006,
411).

Lizbon Stratejisi'nin ana ekseni, rekabet gucuniirraak icin, aratirma
gelistirme ve inovasyonu tgik ederek ve insana yatirim yaparak bilgiye dagal
ekonomiye ve topluma geachizlandirmaktir $ahin, 2009, 38).

Lizbon 2000 stratejisi ile dinyanin en buydk bilgimelli, rekabetci
ekonomisi haline gelmeyi hedefleyen AB, farkl teikalanlarda AB’nin kiresel
rekabet gucunid yukseltecek Ar-Ge galalarina fon ggayan “Cerceve

Programlari’ni hayata gecirgtir. Bu programlar cok ortakli ve sinir 6tesi

" Dr. Attila Karaosmanglu, Dr. Necat Erder, Dr. A. Sénmez, Dr. Demir (Y)r9emirgil, Refet
Erim, Cevdet Késemen, Selgcuk Ozgediz ve Dr. Ergimk@an’dan olgan Tiirk Takimi'nin
OECD’nin himayesinde hazirlaggicalsma.
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isbirligini hedefleyen yapilari ile Ar-Ge ve inovasyondangd@nin en ge$mis

bdlgesel hibe fonu konumundadirlar (Kuyucu vg @007).

OECD verilerinden yararlanilarak hazirlangakil-3'den de anlalacasl
gibi, Ar-Ge harcamalari/gayri safi yurt ici hasimaninda Turkiye gerek AB

ortalamasindan gerekse OECD ortalamasindan oldiga@de bulunmaktadir.
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Sekil-3 Turkiye, AB ve Secilmi Ulkelerin Ar-Ge Harcamalarinin Gayri Safi Yurt
Ici Hasilaya Orani

Kaynak: OECD

Her ne kadar Avrupa Bigi Lizbon stratejisinde ortaya koygu ve 2010
yilinda % 3 olmasini hedeflegliAr-Ge harcamalarinin GSMH’ya oranina heniiz
ulasamams olsa da hali hazirda Turkiye, AB ortalamasininuélgh altindadir.
2005 ve 2006 yili rakamlarina goére AB’nin Ar-Ge ¢emnalari / GSMH ortalamasi
1,74tar. (Wilén, 2009)

Tablo-1'de ise bu oranlarin rakamsal ifadeleri eektedir. Buna gore
Turkiye sadece Slovakya, Yunanistan, Meksika, R@ove Hindistan’dan daha
iyi durumdadir. AB’nin Lizbon stratejisinde hedefigi % 3 Ar-Ge
Harcamalari/GSMH oranirisvec’in (% 3,82) ve Finlandiya’nin (% 3,45) gegti
gorilmektedir. isvicre (% 2,90) oran ile AB ortalamasinin Uzerinalenasina
ragmen Lizbon hedefinin altinda bulunmakta daha sol@anya (% 2.51),
Avusturya (% 2.45), Danimarka (% 2.43) ve Fransa2(¥%2) gelmektedir. Kibris,
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Romanya, Bulgaristan ve Slovakya GSMH'In % 0,5'itinela harcama

yapmaktadir.

AB’nin ortalamasi 1,74 iken ABD’nin orani 2,62 Jaga’nin orani ise
3,33'tur. Tarkiye'nin Ar-Ge Harcamalarl/GSMH oraise Tablo-5'de gorildgil
gibi 0,79'dur.

Tablo-1 Turkiye, AB ve Secilmi Ulkelerin Ar-Ge Harcamalarinin Gayri Safi Yurt
Ici Hasilaya Orani

Slovakya 0,49  Yeni Zelanda 1,17 OECD Ortalama 2,25
Yunanistan 0,50 irlanda 1,32  Danimarka 2,43
Meksika 0,50 CHC 1,43  Avusturya 2,45
Polonya 0,56  Norvecg 1,49 Almanya 2,51
Hindistan 0,69 Cek Cumhuriyeti 1,54 ABD 2,62
Tirkiye 0,79 Luksemburg 1,61 izlanda 2,78
Portekiz 0,81 Hollanda 1,73 Isvicre 2,90
Brezilya 0,91 AB27 Ortalama 1,74 Kore 2,98
Guney Afrika 0,92  Avustralya 1,78 Japonya 3,33
Macaristan 1,00 Birkgk Krallik 1,78  Finlandiya 3,45
Rusya Federasyonu 1,08 Belgika 1,85isvec 3,82
italya 1,10 Kanada 1,97

Ispanya 1,12  Fransa 2,12

EUROSTAT verilerinde de Tirkiye'nin Ar-Ge harcamalarininygasafi
yurt ici hasila igindeki payr % 0,79 oraninda g&tegigi gorulmektedir. Bir dier
gosterge olan Ar-Ge personeli istatistiklerine gorérkiye'de 2004 yilinda tam
zamanl Ar-Ge personeli sayisi ise 40.00¢) Kiolayindadir ve bu oran da AB

ortalamasinin oldukga altindadir (Eurostat, 200&ndiz ve Belgin, 2007, 269).

" Statistical Office of the European Communities
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Sekil-4 AB ve bazi lilkelerde 2006 Yili Ozé&tovasyonindeksi (Sll) ve ortalama

Sll artis orani
Kaynak: European Innovation Scoreboard 2006

Sekil-4’'te tanimlanan 4 ana kategori: Ust=06ncu (@kelorta=ortalama
performans, gaalt=gelgen ulkeler, sol alt=geride kalan tlkeler

Avrupa Komisyonu tarafindan AB Uye ve aday ulkeligriinovasyon
performanslarini derlendirmek ve karlastirmak amaciyla Avrupdnovasyon
Puan Tablosu galirilmisti. Bu puan tablosu (Ulkelerin inovasyon
performanslarini dlgmek amaciyla, inovasyon ortabigi tretimi, inovasyon,
uygulamalar ve sinai mulkiyet kategorileri esasaahk 26 gostergeye glaolarak
Ozetinovasyonindeksi (SIl) hesaplamaktadir. Sl indeksineskes bu indeksin
ortalama arty oraniSekil-4'de verilmektedir. Buna gore Tiirkiye Estonyslya,
Slovakya ve Macaristan ile birlikte geride kalankelér kategorisinde yer
almaktadir. (Parvan, 2007; EC, 2006; Tecimer veciviar, 2007, 276)

Avrupainovasyon Puan Tablosu baliklardan olymaktadir;

a. Inovasyon ortamijnovasyon icgin ulusal olcekte gerekli yapisatt ve

diizenlemeleri,
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b. Bilgi tretimi; Ar-Ge faliyetleri icin yatirim seviyesi,

c. Inovasyonfirma élcesinde inovasyon performansit,

d. Uygulamalar;inovatif sektdrlerdestilik performansi vesi ciktilarinin
katma degeri,

e. Sinai mulkiyetys ciktilarinin baarih “know-how” a déngimu

Ulkemizde TUBTAK, KOSGEB, DPT gibi kurulglar bu tip riskleri
paylgarak sletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine destek olmaktaddunun yaninda
Dokuzuncu Kalkinma Planinda temel amag, “Ar-Ge \aovasyonun
Gelistirilmesi” olarak ele alinngtir. Yine 2008 vyilinda 5746 sayilli Ar-Ge
Faaliyetlerinin Desteklenmesine yonelik kanunlgletmelere kapsamli vergi
tesvikleri ve girisimcilik destekleri sglanirken, ayni zamanda Ar-Ge birimi

olusturmalari ve argirmaci istihdam etmeleri geik edilmistir.

21. yuzyilda tlke yonetimlerinin guclik ceiitekonomik alanlardan birisi,
duraklayan ekonomik biytme hikincisi ise, buylyen gsizlik oranlardir. Bu
sorunlarin ¢ozumleri ise gerek ABD’de gerek AB’'de gerekse Uzak [Zo
ulkelerinde “ulusal inovasyon politikalar’” ve AreGyatirimlarinda aranmaktadir.
Makro ve mikro Olcekte etkili ve kapsamli inovasydmamiklerinin yaratilmasi
hi¢ siphesiz ulusal kalkinmanin siureldini givence altinda tutacak, dolayisiyla
Tarkiye'yi yukarida s6zi edilen yata istenilen seviyeye geyacaktir (Uckan,
2008, 26).

1.2.5 Rekabet vdinovasyon

Gunumuzde Ulkelerin dinya olgade ekonomik etkinfini dlgmek icin
kullanilan en énemli kriterlerden biri uluslar araskabet gugcleridir. Uluslararasi
rekabet guci, ekonominin gir ekonomiler kawsindaki davragi ve Ulkenin
yasam standartlarinin uzun vadede artirilabilmesiramia gelmektedir (Karaata,
2006).

Halen dinyada Ulkelerin rekabet edebilirlik (conpetness) yoninden

konumlarini 6lgen iki taninmpikurulus bulunmaktadir. Bunlardan birincisi tim
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dinyada Unlt Davos toplantilarini organize edemyiEkonomik Forumu’dur.
Ikincisi ise Uluslararasi Yonetim Ggirme Enstitiist adli kuruftur. Her iki

kurulusun da uluslararasi rekabet gicl Uzerine yayinladikargtirmalarin

bilimsel bir temele dayangh genel olarak kabul edilmektedir (Aktan, 2009).

Dunya Ekonomik Forumu’'nun rekabet giict indeks amasinda 2008-
2009 yilinda ilk sirada ABD, ikinci siradavicre yer alirken Tirkiye ancak 63.
sirada bulunmaktaydi. Kurumun 2009-2010 indeksitee gse ilk iki sira yer
degistirmis, Turkiye ise 137 ulke arasinda 61. siraya yuksgim(WEF, 2009).
S6z konusu rapora goére Turkiye'de yapmanin 6nindeki en énemli engeller,
vergi duzenlemeleri, burokrasi ve politik istikreaigk yer almaktadir (Schwab,
2009).

Merkezi Isvicre’nin Lozan kentinde bulunan Uluslararasi Mime
Gelistirme Merkezi (International Institute for Managemeédevelopment-IMD)
her yiIl Dinya Rekabet Yifii (World Competitiveness Yearbook) adiyla bir rapor
yayinlamaktadir. IMD’ye gore rekabet gucu blyuk Gdle bir Glkenin
surddrdlebilir birsekilde katma dger Uretmesini sdayan bir ortam olgturmasi
yetengine dayanir. IMD, rekabet gucunt 8 ana kriter velam 250 alt kriter
cercevesinde belirlemektedir. Kullanilan kritenrebir kismi GSYH, enflasyon,
patent sayisi v.b. gibi rekabet gicunin dlciletmbyutlarini belirleyen kriterler
iken digerleri dinya capinda yapilan bir girama sonucunda elde edilegitem,
deger sistemleri ve bireylerin motivasyonu gibi rekalggiciniin gayri maddi
niteligi agir basan boyutlarini dikkate alir (Aktan, 2009).

IMD’nin 2009 yili indeks siralamasinda ilk sirad®[B, ikinci sirada bir
onceki yil Gguincl sirada bulunan Singapur ile 2889er dgistiren Hong Kong
yer almaktadir. 57 Ulkenin yer afdi siralamada Turkiye 2009'da bir sira
yukselerek 47. sirada bulunmaktadir (IMD, 2010).

“Uluslararasi Rekabet Gucu’nu belirleyen unsurigletme ici ve gletme

disi unsurlar olmak Uzere iki kategoride geelendiriimektedir. Uluslararasi
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rekabet giicini belirleyeglétme ici unsurlariretilen mal veya hizmetin kalitesi,

maliyeti (isgict, hammadde, enerji, sermaye, ithalat, pazarlareayi, sosyal
glvenlik maliyetleri), fiyati, verimlilik dizeyi, &, sletmede kullanilan bilgi
teknolojisi, organizasyon ve yoOnetim vyapisi, kayaak etkin kullanimi,

inovasyon ve vyaraticilik olarak siralanabillsletme dsi etkenlerise devletin

ekonomide yeri ve mudahaleleri, uluslararasi ticaigemi, i¢ talep yapisisgiicu
piyasalarinin esneldi, ekonomik istikrar, kur ve faiz politikalari, yahci
sermaye, fiziki ve kurumsal altyapi, mali piyasaiayapisi ve rekabeti diizenleyici
norm ve kurallar olarak ifade edilebilir (Aktan,9® 80-81).

Rekabet gucini olumsuz etkileyen faktorler arasirsdga hammadde
maliyeti, pazarlama, Urin standartlan ve ulusksamgecerlilik, enerji maliyeti,
enflasyon, sektérde kullanilan teknolojggiici maliyeti, finansman maliyeti,

siyasi istikrar ve Ar-Ge yer almaktadir (Tiryakla, 2004).

Isletmeler, rekabet guiciini etkileyen bu olumsuz fdttibminimize ederek
kendine dgen sletme ici olumlu faktdrleri maksimize etmeye gaialidir. Bunun
icin isletmelerin surekli olarak (a) yeni Grin/hizmetlegligtirme, (b) Uretimde
yeni yontemleri argirma ve gektirme ve (c) yeni pazarlar bulma/ pazarlara
acilma yoluyla kendilerini gefiirmelidir. Boylece surdurulebilir inovasyon ve
ulusal rekabet gucund arttirmaya katkglama imkanina egilebilir (Papatya ve
dig., 2007, 427).

Isletmelerin rekabet Ustirgli sa&lamasinda ve surdirilebilmesinde ¢

temel faktor vardir (Papatya vesdi2007);

Esnek Olmak:isletmelerin tahmin edilemeyen gleim ve belirsizlikleri
yonetebilmesi esnek olmalarina ghdir. Cevrenin yapisi, esnegii ve hizi
inovasyonu gerektirmektediisletmelerin yeni rekabetci alanda etkinlikle faatiye

gostermelerine en blyik katki stratejik esnekliktir
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Hizli Olmak: Rekabet ortamindaletmeler yeni drtnleri hizli bigekilde
uretmeleri, rakiplerine kar pro-aktif olmalari gerekmektedir. Ayricgletmelerin

karar verme surecindeki hizi rekabet Gstgalacisindan onemlidir.

Inovatif Olmak: isletmelerin faaliyet gosterdikleri ¢evrenin dinamile
karmalk yapisi altinda inovatif olmayi, icsleyisini, yapisini ve sistemlerini
yonetebilmeyi dier yandan @i cevrede meydana gelen gggkliklere uyum

saglayabilmeyi @renmesi gerekmektedir.

1.2.6 Sinai ve Fikri Mulkiyet

Inovasyonun dgmasi ve gefimesi icin sinai ve fikri milkiyet olmazsa
olmaz ana ksquldur. Sinai ve fikri bir inovasyonu korumanin igeboyutu vardir.
Bunlardan birincisi, bu konudaldisisel ve kilttirel biling varligi ikincisi ise,
hukuki diizenlemeldir. Bir bagka deysle, bir yandan toplumda ¢isel ve kulturel
olarak inovatif bir drtin/hizmet kullanirken, bunwwahibinin haklarini gézetme
bilinci olusmali 6te yandan inovatif bir Griin/hizmet hukuki dilemeler ile

korunmalidir.

Toplumun sinai ve fikri mulkiyetin korunmasini g&amasi, kendi
faydalarina olan yaraticilik ve icat mahsull yentinleri/hizmetleri ortaya cikaran
inovatif ve yaratici kiileri tesvik eder.Isletmeler inovasyon icin oldukca yiiksek
miktarda finansal kaynak ve zaman harcayip buygkler almaktadir. Fikri ve
sinai haklar, inovatif kileri ve bunlarin destekgcilerinin ¢camalarinin devamini

sgilayan en 6nemli mekanizma nitghdedir (Sebban, 2005).

Bir tlkedeki sinai mulkiyet sisteminin temel elerzan patent enstitlsa,
hukuki ve idari dizenlemeler, patent vekilleri iisas mahkemeleridir (Yalginer,
2000). Sinai mulkiyet sistemi, bir tlkedeki inovasysisteminin alt sistemlerinden
biri olarak deerlendirilebilir. Sinai mulkiyet sisteminin aragladan olan sinai
mulkiyet haklari; patent, faydali model, ticaret higmet markalari, endustriyel
tasarim ve entegre devre t@pafyalari konularini kapsamaktadir. (Tecimer ve
Yalciner, 2007, 276)
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Inovasyonun cikti parametrelerinden biri olarakgestkendirilen sinaf
mlkiyet haklari kapsaminda, tlkemizde 2006 vyibatiyle, bgvurusu yapilan
toplam patent sayisi 5.165, faydali model sayidb@&. marka sayisi 66.855,
tasarim sayisi 29.484’ tur. Bu rakamlar icinde,liyleasvurularin orani faydal
modellerde % 98.7, markalarda % 82, tasarimlard®348 ulgmis olmasina

ragmen patentlerde ise ancak % 21.1 seviyesindedir.

Yerli patent bavurularini dger tlkeler ile kagilastirildiginda tlkemizdeki
patent bgvurularini oldukca dguiktiir. Ornegin, milyon Kisi basina, Japonya’da
2.884, G.Kore'de 2.189, ABD’de 645 ve Almanya’'d&/ J#atent bg/urusu vardir.
Diunya ortalamasi ise 148'dir. Tirkiye'de ise buamksadece 7'dir. Ulkemizde
basvuru oranlarinin dgitk olmasi gletmelerin sinai mulkiyete tabi Uriin ggiime
yetengine ersemems olmalari, sinai mulkiyet sisteminin etkiglihakkinda bilgi
sahibi olmamalari ve bu sistemi kullanmamalar algklanabilir (Tecimer ve
Yalginer, 2007, 277-8).

Sinai milkiyet kadar inovasyonu ortaya cikaranirilkdle korunmasi son
derece dnemlidir. Bern ve Paris Agii@asi’na imza atan ulkeler gia olmak Uzere,
tum dunyada fikri mulkiyetin korunmasini@amak amaciyla 14 Temmuz 1967
tarihinde Stockholm'de kurulan Diinya Fikri Mulkiyérguti'ne (WIPO) Tirkiye
1976 yilinda Gye olmyur. Bu 6rgutin ilk kurulg tarihi ise 1883’e kadar dayanir.
Enduastri devrimiyle birlikte bdyle kurumlarda kumuls olmasaydi, bugin
dinyanin gelimi bu seviyede olamazdi. Yine de tim dinyada 1&fag bu yana
fikri mulkiyet hukuki sistemi cok yawvailerlemektedir. Fakat bu haliyle bile
insanlgin yeni bilgi Gretmesini, yeni kdlerde bulunmasini, yaratici olmasini ve

yeni ticari dgerlerin ortaya ¢ikmasini gamistir.

Fikri mulkiyet, isletmeler icin en temel rolunu rekabet edebiirli
gelistirmekte oynar. Fikri mulkiyetsietmelerin satlarini, Ar-Ge harcamalarini,
inovasyon yatirimlarini ve stratejilerini glmdan ve/veya dolayli olarak
etkilemektedir (Kalanje, 2009).
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Bunun yaninda ticari sirlarin fikri mulkiyet hakladan daha cazip
oldugunu savunanlar da bulunmaktadir. Birskea deysle, fikri bir mulkiyeti
korumak icin sglanacak haklar,sletmenin ticari sirrini ortaya ¢ikaracaksa (orn:
coca-cola 6zi) cazibesini yitirmektedir (Granstra2@D5, 280)

Fikri mulkiyetin bircok sletmenin karllgina etki ettgi savunulmaktadir
(Amram, 2003, 25). Fikri mulkiyetin yeterince komamasi inovasyonu ve
ekonomik gemeyi engeller. Ozetle sinai ve fikri mulkiyet haktan korunmasi,

ar—ge yatirimlarina ve inovasyona olumlu yonde eddcektir.
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1.3 INOVASYON TURLER1

Inovasyonu bircokekilde siniflandirmak mumkiindiinovasyon, miteri

veya gletmeye sundgu yenilik agisindan siniflandirilabilegiegibi sikliga gore,

isletmenin

dgerine veya miterinin faydasina ve etkisine gore de

siniflandirlabilir (Davis ve Devinney, 1997)

Inovasyon seviyesine gore farkli turden bahsetmekmidiadir
(Hodgetts ve Kuratko 1995) (Bkz. Tablo-2);

1)

2)

3)

4)

Icat: yeni ve denenmembir Uriin, hizmet veya surecin yaratiimasidir.
S6z konusu yenidin alaninda devrim nitedi tasimasi gerekir

Gelistirme: halihazirda varolan bir 0rGn, hizmet veya sireci
gelistirmedir. S6z konusu gstirme faaliyetinin mevcut fikirlerden
daha iyi olmasi gerekir.

Kopyalama: hélihazirda varolan bir drtn, hizmet veya sureci
kopyalamay! ifade eder. Buradaki kopyalama salt kopyalama
faaliyetinden farkli olarak gigimcinin rekabete dger katacak katkisini
da icerir.

Sentez: var olan kavram ve faktorlerin yeni bir formiulle

birlestiriimesidir.

Tablo-2 inovasyon Seviyesi

INOVASYON SEVIYESI

Tar Tanim Ornek
icat Tamamen yeni Urtin, hizmet veya Wright kardaler - ugak
sireg Edison - ampul
A. G. Bell - Telefon
Gelistirme Halihazirda varilan bir triin, Ray Kroc — Mc Donald’s

hizmet veya sireci gefitirme Nolan Bushnell — Atari

Kopyalama Var olan kavrami yaratici bjekilde Wal-Mart — mgaza

kopyalama Pizza Hut — pizza
Sentez Var olan kavram ve faktorlerin Fred Smith — Federal
yeni bir formdille birle stirilmesi Express
Merrill Lynch — ev sermaye
finansmani
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Arikan (2003; 134) ise inovasyon dizeylerine ggtetinelerisu sekilde

siniflandirmgtir;
Diizey O-Kararl Isletme: Pek az ya da hi¢ inovayon yapmayslatine,

Diizey 1-Yenilikci Tsletme: Rekabetci ve teknolojik cercevede,
inovasyonu devam ettirme ve yonetme kapasitesinig sdetme,

Duzey 2-Ggrenen Isletme: Inovasyon kapasitesine ek olarakgiden

cevreye de uyum gkayabilme yeteng olan letme

Duzey 3-Kendisi Yaratabilen isletme: Temel teknolojik kapasitesini
kullanarak farkli pazarlarda kendisine yer bulabilee/veya yeni pazarlar

yaratabilengletme (Tiryakiglu, 2004).

Trott (2005, 17-8)’a gb6re inovasyonun yedi turindéahsetmek
mimkundur. Bunlar, yeni veya gglrilmis Grtnleri kapsayaririin inovasyonu
drdnlerin sunumlarinda ortaya c¢ikamzmet inovasyonu uretim sirecindeki
inovasyonlar anlaminda kullanilaiire¢ inovasyonuir isletmedeki organizasyon
yapisi vb. gibi inovasyonlar anlamindaganizasyon inovasyonuoplam kalite
yonetimi gibi yonetim uygulamarini kapsayabnetim inovasyonutretimdeki
inovasyon faaliyetlerini kapsayariretim inovasyonuve nihayet drin ve

hizmetlerin satindakipazarlama inovasyomur (Bkz. Tablo-3).
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Tablo-3 inovasyon Trleri

INOVASYON TURU ACIKLAMA
Uriin inovasyonu Yeni veya ggiirilmi s Grtin gelgtirme
Hizmet inovasyonu Internet temelli finansal hizmetler vb.
Sireg inovasyonu Uretim siireci géitime

Organizasyon inovasyonu  Yeni bir isletme ici iletisim sistemi vb.

Y6netim inovasyonu Toplam kalite yo6netimi, s i slreci yeniden
yapilandirma (BRP-business process re-engeering)

Uretim inovasyonu Kalite cemberleri, JIT vb.

Pazarlama inovasyonu Yeni sataklasimi (direkt pazarlama gibi)
Kaynak: Trott (2005, 15)

Inovasyon tiirleri genel olarak riin, siire¢c ve ommsyonel olarak lice
ayrilir. Bunun yaninda inovasyonun hizi ve $ikg6z 6ntine alinginda kademeli
inovasyon ve radikal inovasyon olarak ayirmak damiiindtr (Benner ve
Tushman, 2003).

Bu calsmada ise, urlin, sire¢ ve organizasyon inovasyanalelacaktir.
Bununla birlikte literatlr incelenginde organizasyonel inovasyon 6rgut kaltarint
iceren ifadelerle olculmektedir. Cginanin literattir kisminda organizasyonel
inovasyon ele alinacak fakat uygulama kisminda rergayonel inovasyon,
inovasyonu destekleyen orgut kultartnin belirldgionde dgerlendirilecektir.

1.3.1 Uriin inovasyonu

Bu calsmada urin invasyonu ifadesindeki triin kavrami neahizmetleri
icerecek sekilde tanimlanmgtir. Bir baka ifadeyle yukarida bahsedilen Trott
(2005)'un ayriminda gecen uriin inovasyonu ve hizmevasyonu ayni ak

altinda incelenecektir.

Oslo kilavuzunda urin inovasyontmevcut 6zellikleri veya 6ngérilen

kullanimlarina gore yeni ya da onemli derecedeegtiiimis bir mal veya
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hizmetin ortaya konulmasidir. Bu durum, teknik lddetde, bileenler ve
malzemelerde, birkgiriimis yazilimda, kullaniciya kolaylinda ve dger islevsel
Ozelliklerinde  6nemli derecede iytemeleri icermektedir” seklinde
tanimlanmgtir. Herhangi bir riindeki teknik dzelliklereshin kucik deisiklikler
ariin inovasyonuna girmemektedir fakat b@gidlik kullanim kolayligl sgliyosa
bu inovasyon olarak gerlendirilir (Oslo Kilavuzu, 2005, 50-52).

Uriin inovasyonu, yeni bir Griin piyasaya sirmek veyavcut urinleri
gelistirerek yeni fonksiyon kazandirmaktir. Buradaki yetavramin anlami,
isletme, tuketici, kullanici, Uretici, déict ve Urin teknolojsi icin ve bunlarin
kombinasyonu icin yeni olmayi ifade eder.sBali bir Grin inovasyonu dort
unsuru igerir. Bunlar, (1) pazar ihtiyaclar il&kmelojik potansiyeli birlgtirmek
(2) sorunlara uretilen yaratici ¢coztmleri siredeildgtmek (3) sureci iyi yonetmek
ve (4) bu konuda ¢aba sarfetmede kararli olmaRbugherty, 1999, 175).

Uriin inovasyonundan s6z ederken, diinya, sektdm bazar, jletme ve
misteri acisindan Urinun tasarim, fayda ve Ozellikbeki inovasyon ifade
edilmektedir. Urlin inovasyonuslétme icin Griniin 6zgungiind, Gstinlgini ve

msteri icin yeniligini kapsamaktadir (Garcia ve Calantone, 2002).

Urlin inovasyonu, yeni bir triin veya hizmet ilelilga da mevcut bir Griin
veya hizmetin ygam suresini ve rekabet gkxini arttiran bir ilerlemedir (Durna,
2002, 66).

Urlin inovasyonu,sletmenin ¢evresindeki ihtiyaclar ve firsatlarintnin
edilmis ihtiyaglara ve faydalanilmifirsatlara dongtirdimesini sglayan temel
isletme sireclerinden biridir. Uriin inovasyonu terakrak, uriin ve hizmetlerin
gelistiriimesi ya da tamamen yeni Urin ve hizmetler stltacak bicimde
yenilenmesini sglayan ve gletmenin gelecgni givence altina almak acisindan
onemli bir surectir (Gukeve Bualbul, 2004; 135).

Mevcut drtnlere yapilan 6énemli derecede #tileneler, malzemelerde,

bilesenlerde ve performansi artirargeli 6zeliklerdeki dgisiklikler yoluyla ortaya
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ctkmaktadir. Otomobillerde ABS frenleme, GPS (KéteKonumlandirma
Sistemi) dolaim sistemleri ve @er alt-sistem iyilgtirmeleri, bir dizi entegre
teknik alt-sistemden birine yapilan kismi gdgklikler veya ilaveler rln
inovasyonuna ornektir. Giyimsgalarinda nefes alabilir kurglarin kullanimi ve
arin performansini iyildiren yeni malzemeler kullanimi da bir Grdn

inovasyonuna ornektir (Oslo Kilavuzu, 2005, 52).

Hizmetlerde drin inovasyonu, mevcut hizmetlere yfenksiyonlar veya
Ozellikler ilave edilmesini veya tumuyle yeni hiztieein piyasaya surulmesini
icerebilir. Buna ornek olarak, yuksek derecedesgtiliimis hiz ve kullanim
kolayligi getiren internet bankacih hizmetlerindeki veya myderilerin kiralk
araclara egimini kolaylastiran eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavegig

onemli inovasyonlar verilebilir (Oslo Kilavuzu, 28(62).

Musterilere yeni kullanim alanlari getiren (MogolldR, H.. ve dg., 2010;
Kirner ve dg., 2008) migteriler tarafinda yenilik¢i bulunan (Wang, C.L. ve
Ahmed, P.K. 2004), sektordeki mevcut fikirlere magdkuyan (Mogollon, R. H..
ve dig., 2010), sektore yeni fikirler gmyan (Mogollon, R. H.. ve di, 2010;
Theoharakis, V. ve Hooley, G., 2008), rakiplerirden daha yenilik¢i (Wang,
C.L. ve Ahmed, P.K., 2004; Nasution, H. N. v&.dR010; Rogers, 1998; Pekovic
ve Galia, 2009; Andrew ve gli 2007) ve rakiplerinkinden daha iyi (Wang, C.L.
ve Ahmed, P.K., 2004) Grln ve hizmetler trin ingeas olarak dgerlendirilir.

1.3.2 Surecinovasyonu

Sure¢ inovasyonu, inovatig iyaps sekillerini icerir (Papinniemi, 1999).
Oslo kilavuzunda sire¢ inovasyorfyeni veya dnemli derecede iyst&ilmis bir
Uretim veya teslimat yonteminin gercekiidmesidir. Bu yenilik, teknikler,
techizat ve/veya yazilimlarda o6nemli gd&likleri kapsamaktadir” seklinde
tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, 53).

Gopalakrishnan ve gi (1999) siurec inovasyonunu, girdi ve c¢iktl araaind

aracilik eden Uuretim teknolojisindeki yeni araclasuller ve bilgiler olarak
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tanimlamaktadir. Sire¢ inovasyonu Uriin veya hiznatlgelstiriimesi, kalite ve
gavenilirligin iyilestiriimesi sayesinde mieriye sunulan deesrin arttiriimasina
katki sglamaktadir. Sure¢ inovasyonu, temel olarg&tmelerin birseyler Gretme
ve sunma yete@@nin yenilenmesi ya da iyidiriimesi ile ilgilidir. Bu yetenek,
pazara daha ¢ok secgire sunulmasi ya da daha ucuz, daha kaliteli ve datla
olunmasi gibi bircokekilde gelstirilebilir (Gules ve Bulbal, 2004; 139-140).

Sureg inovasyonundan so0z edilirken, teknoloji, Unétti, pazarlama, sati
ve daitim becerileri acisindan inovasyon ifade edilmékteSurec¢ inovasyonu,
teknolojik yenilik ve teknoloji maliyetleri gibi kaular da kapsamaktadir (Garcia
ve Calantone, 2002). Bir klea ifadeyle kullanilan teknolojinin gstiriimesi veya
mevcut teknolojinin  maliyetlerinin  darilmesi de sire¢ inovasyonuna

girmektedir.

Sureg inovasyonu U¢ ayri amaca hizmet etmektedinla® (1) maliyetleri
azaltmak, (2) kaliteyi arttirmak ve (3) yeni ve one derecede iyilgtiriimis

arunler Gretmek veya teslim etmekiyahin, 2009).

Sureg inovasyonuna Ornek olarak EasyJet@mwerilebilir. EasyJet, tek tip
ucak kullanarak bakim ve onarim giderlerini azajirmoktadan-noktaya kisa
mesafeli ucglari tercih etmy, ucakta yiyecek ve icecek servisini kaldirarak, i

sureclerini daha az maliyetli ve daha verimli hgégéirmisrtir (Kirirm, 2007, 18).

Bir bagska ifadeyle slrec¢ inovasyonu, bir Grinin yapwNeya sunum
yontemlerinde yapilan @asimlerdir. Uriiniin kalite ve maliyeti ile ilgili olastirec
inovasyonlari hari¢ d@erleri mteriler tarafindan fark edilemeyebilir. Streg
inovasyonu temelde, patent korumasi sonucundarkldraaz hale gelen streci
kullanmak icin, gelien teknolojiyle birlikte farkli 6zellik ve kalitede
hammadenin kullanimi mimkin hale ggldde, maliyeti azaltma, kaliteyi

arttirma ve rekabet avantajiggamak icin yapilir (Durna, 2002, 67-9).

Sureg inovasyonu, Uriin inovasyonunun butgtivlei bir parcasidir. Uriin

inovasyonuna, ona paralel bir sire¢ inovasyonu démaulgillamaz. Bazen bir
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ariin inovasyonu dgiudan sireg inovasyonu ile sonuclanir. Sire¢ inavas da

ariin inovasyonunu daha etkin hale getirir (Durr@Q2, 70).

Bir Uretim hattinda yeni otomasyon techizatinin wggmasi ya da utrin
gelistirmek icin bilgisayar destekli tasarim uygulamalagibi yeni Uretim
yontemleri slre¢ inovasyonu kapsaminda gediendiriimektedir.  Sire¢
inovasyonu, barkotlu veya aktif RDT (Radyo Frekareshisi) ile mal-izleme
sistemi gibi yeni bir teslimat yontemini de icernetkir (Oslo Kilavuzu, 2005, 53).

Geleneksel yollarla ¢ozulemeyen sorunlari yeni chletta ¢c6zme (Wang,
C.L. ve Ahmed, P.K., 2004; Nasution, H. N. v&.di2010; Dobni, C. B., 2008;
Kirner ve dg., 2008; Rogers, 1998; Pekovic ve Galia, 2009)siireclerini
gelistirme (Wang, C.L. ve Ahmed, P.K., 2004; Nasution, M ve dg., 2010;
Dobni, C. B., 2008; Kirner ve gi, 2008; Rogers, 1998; Pekovic ve Galia, 2009;
Santos-Vijandea, M. ve gl 2007; Ren, 2009; Andrew ve gdi 2007), yoni
yonetim sistemleri geaitirme (Wang, C.L. ve Ahmed, P.K., 2004; Dobni, C, B
2008; Ren, 2009), dretim ve hizmet metodlarini pletinkinden daha hizli
gelistirme (Wang, C.L. ve Ahmed, P.K., 2004; Nasution, M ve dg.; Ren,
2009), surec¢ inovasyonu olarakzedendirilir.

1.3.3 Organizasyonelinovasyon

Orgnizasyonel inovasyon, drin ve hizmet yaratmaktesinde, g
modelleri, yonetim teknikleri ve yonetim stratejilde organizasyon yapilarini ve
toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim bicimleriffade eder (Jamrog ve g
2006; Rennings, 2000).

Wang ve Ahmed, (2004) organizasyonel inovasyonovatif davrany ve
surec ile stratejik oryantasyonun bgtielmesi yoluyla pazara yeni bir Grin

sunmak veya yeni bir pazar agmak olarak tanimlaackikt
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Suranyi ve Unger (1994) ise organizasyonel inovasygletmedeki yeni
bir Grin, sirec ve sistemin $angici olarak ifade etmektedirler (Sarros ve. di
2008).

Organizasyonel inovasyonsletmenin, ticari uygulamalarinda,syeri
organizasyonunda veya sdiiliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem

uygulanmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005, 55).

Ticari uygulamalardaki organizasyonel inovasyorisgaanin yaratilmesi
icin rutinler ve usullerin organize edilmesine skin yeni yo6ntemlerin
gerceklgtirilmesini kapsar. Bunlar, 6rgen, isletmenin icerisinde bilgi payjami
ve @grenimi iyilestirmek amaciyla yeni uygulamalarin gerceki@mesini igerir.
Isyeri organizasyonundaki organizasyonel inovasyonia &rnek, kletme
calisanlarina karar almada daha fazla 6zerklik verewndari fikirleriyle katkida
bulunmaya  cesaretlendiren  bir  organizasyonel  modeliilk  kez

gerceklgtiriimesidir (Oslo Kilavuzu, 2005, 55).

Isletmenin dg iliskilerinde yeni organizasyonel yontemler; gnana
organizasyonlari ya da wmt@riler ile yeni gbirligi turlerinin tesis edilmesi;
tedarikcilerle yeni entegrasyon yontemleri ve imetiedarik, dgitim, ise alim ve
yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk kedisaridan sglanmasi veya
taserona verilmesi gibi, ger firmalar ya da kamu kurumlari ilegkilerin yeniden
organize edilme yollarinin gercektgilmesini kapsamaktadir. Ber isletmelerle
birlesmek veya bunlari satin almak, organizasyonel ingwas olarak
deserlendirilmez. Bununla birlikte sietmenin birleme veya satin alma surecinde
yeni organizasyon yontemleri ggirmesi veya benimsemesi halinde, hinee ve
satin almalar da organizasyonel inovasyonu icerélislo Kilavuzu, 2005, 55-6).

Son yillarda gletmelerin hayatini devam ettirmeleri ve rekabearda;
saglamalari icin organizasyonel inovasyon ilgi gdalmustur. isletme stratejileri
organizasyonel inovasyonda onemli bir faktor oladekisimiza cikmaktadir

(Goktan, 2005). isletme icerisinde payjdan bireysel bilgiler zamanla
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organizasyonel bilgi olmakta ve bu da organizasyonevasyonun kaynani
teskil etmektedir. Bunun yaninda ornganizasyonel isye@u benimsemede
yoneticiler, kaynak tahsis etme gibi konularda dheot oynamaktadir. (Chen ve
Lin, 2009).

Angle (1989), cevrelerindeki dinamik glgimlere uyum sglayan organik
organizasyonlarin, mekanik organizasyonlara kiyatlha fazla organizasyonel
inovasyona ulgtiklarini savunmsgtur (Mclean, 2005).

Literatiirde organizasyonel inovasyon Ug farkli pagisi ile incelenngtir.
Bunlar, (1) sletmelerin Uretim ve teknik sureclere etki edenigapkarakteri, (2)
organizasyonel dgsim ve gelsim, (3) organizasyonel inovasyonutetme icinde

nasil ortaya cikip gsilirildi gi zerinedir (Armbruster ve gi, 2008).

Genel olarak organizasyonel inovasyon, yeni yoOnetkavram ve
uygulamalari olarak tanimlanabilir (Damanpour, L9&amanpour ve Evan,
1984). Baka bir ifadeyle, organizasyonel inovasyon farkligamizasyonel
uygulamalarin sletme icine yayillmasinin gostergesi olarak yeniaargasyonel

kavramlarin uygulanmasidir.
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Organizasyondovasyonun Alani

| isletmeici | | isletmeler Arasi
c » Capraz fonksiyon takimlari « Isbirligi, sebekeler ve
% « Planlama, operasyon ve kontrgl ittifaklar (Ar-Ge, Uretim
< faaliyetlerinin ademi satg-servis)
) o i i ° -
2 £ merlfezn?me& . Dis kaynak yapma-satin
~ = «  Uretim hiicre ve segmentleri alma
§ 2 «  Hiyerasik basamaklarin
IS
@ = sayisini azaltma
>
(@)
B
5 +  Uretimde takim ¢agmasi o JIT (misteriler igin
& g + s zenginlgtirme, i geniletme tedarikgiler ile)
g > e Es zamanli mihendislik e Yalniz ve ikili Gretim
G = »  Surekli iyilestirme (Kaizen) »  Tedarik zinciri yonetimi
g g « Kalite cemberleri *  Musteri kalite
= + Kalite denetimleri/sertifikalar denetlemeleri
5 (1SO)
S «  Sifir hata (Kanban)
a «  Onleyici koruma

Sekil-5 Organizasyonel inovasyon alani ve tiru
Kaynak: H. Armbruster ve @., (2008)

Organizasyonel inovasyonletme icindeki bdlumler arasi inovasyon ve
isletmeler arasi inovasyon olarak farkli boyutlardaeienebilecg@ gibi yapisal
inovasyon ve prosedur inovasyonu boyutlariyla daelenebilir. Yapisal
inovasyon sorumluluklarin, komuta hattinin, bilgi akain, hiyeragik yapinin

degistirilmesi ve gelstirilmesidir. Prosedir inovasyonuse; gletme icindeki

rutinleri, sirecleri ve uygulamalari etkiler. Bogge @ zamanh muhendislik ve
sifir hata gibi gletme icerisindeki metod ve sureclerigdgirip iyilestirir. S6z
konusu bu boyutlarin kombinasyoSfekil-5'de gdsterilmgtir. Buna gore 6rngn,
capraz fonksiyon takimlarsletme ici yapisal bir organizasyonel inovasyon iken
JIT isletmeler arasi prosedir inovsayonuna 6rnek olaegikebilir (Armbruster ve
dig., 2008).

1.4 INOVASYONUN OLCUMU

Inovasyonu 6lgmek igin farkh Glcek ve gostergeletidniimaktadir. Bu
Olceklerin bazilarn ulusal bir nitelik arzetmekte tilimsel yayinlar, patentler ve

Ar-Ge harcamalarina dayanmaktadstetme seviyesinde yapilan gnamalar ise
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anketler ve vak’a ¢calmalari temelli olgturulmaktadir (Dodgson ve Hinze, 2001).
Literatirde ulusal ve sletme seviyesinde yapilan anamalar ile sayisal
gOstergelere dayanan ve sayisal olmayan gosteegelayanan agairmalarin
entegre edilmesine duyulan ihtiya¢ dile getirilse il konuda yapilan ¢ok fazla

calisma bulunmamaktadir.

Inovasyon, yonetim bilimi, iktisat, caina psikolojisi ve sosyolji gibi
bircok disiplin tarafindan incelengiicin belirli bir teorisi ve 6lgcme kriterleri
bulunmamaktadir.inovasyonun, teknolojik ve teknolojik olmayan yomér
olmasi ve etkilerinin direk olarak belirlenememiggivasyonu dlgcmeyi zorgaaran
etkenlerdir.inovasyonu olgmeyi gligiiren diger unsurlar isesletme icinde farkli
seviyeler icin farkl karmgklik arzetmesi, ygam doéngusuniun farkh olmasi ile

isletme ici ve §letme dgi1 yayihmi arasindaki farkhliklardir (Kirner veglj 2008).

Isletme seviyesinde kullanilan géstergelgelistirilen Griin-hizmet kalitesi,

disurdlen maliyetler, mgteri ve tedarikgilerin istek ve ihtiyaglarina cevegrme
suresini azaltma, Urlin-sUre¢ esngkii arttirma, verimlilgi arttirma ve Urin-

hizmet inovasyonlaridir. Cahnlar acisindan inovasyonun gdéstergabaj calgan

tatminin artmasi,si hayati dengesinin getiriimesi, arttirilan ¢ yeri 6zerklgi ve
arttirllan motivasyondur (Kirner vegli 2008).

Ren (2009), ardurmasinda _Urdn inovasyonunél¢cmek icin, drtnd

degistirme-gelstirme, Urtndn kalitesini arttirma, Urin gamini gétme ve yeni

pazarlar kefetme dgiskenlerini; sldre¢ inovasyonuniwlcerken ise dretim

esneklgini arttirma, cakma maliyetlerini d§lirme, malzeme ve enerji tuketimini

azaltma dgiskenlerini kullanmgtir.

Rogers (1998) ise, inovasyonun o&lcimdnid inovasyardilgri ve
inovasyon ciktilari olmak dzere iki ana boyuta asak incelemitir. Bu
boyutlardannovasyon ciktilariyeni veya gedtirilmis Uriinler-sirecler, yeni veya
geligtirilmis  Grdnlerin  gelirlerinin  toplam gelirlerdeki oraniikri mukiyet

istatistikleri (patent, marka tescil vs.) vgetme performansi gdstergelerinden
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olusmaktadir. /novasyon girdileriboyutu ise, Ar-Ge harcamalari, satin alinan
teknolojiler (patent, lisans vs.), maddi olmayamlikéar, satin alinan mihendislik
uygulamalar ve yeni-galirilmis Grtn ile ilgili Gretim uygulamalari, yeni trtnler
icin pazarlama harcamalari, inovasyon ile ilggiten harcamalari ile yonetsel ve

organizasyonel dgsim gostergelerinden ojmaktadir.

Antoncic ve Hisrich (2001) inovasyonylatmenin yeni urin gefiirmeye
verdigi bnem, pazara sunulan yeni trin miktagletmenin yeni Griin gediirmek
icin harcamalari, Uretilen yeni Grin miktari, pdlietrin gelstirmeye yapilan
yatirim, patentli Griine verilen 6nem.gdr isletme ve sektdrlerin teknolojilerini
uyarlama, teknolojik inovasyona verilen 6nem, sed¢dteknolojik gekmelerde
oncu olma, son u¢ yil icerisinde yeni drtnlerdedeeedilen gelirlerin toplam

gelirlere orani gibi ifadelerle digmeye gahislardir.

Pekovic ve Galia (2009), kalite yonetim sistemlgrimovasyona etkilerini
arggtirdiklari ¢algsmalarinda, inovasyonun gdostergeleri olarajetme icin yeni
veya gelstirilmis Grunler, yeni veya galirilmis Grtnler nedeniyle gelirlerdeki
artis, pazara sudrilen yeni veya g#lilmis Urlnler, pazardaki yeni ya da
gelistirilmi s Grlnlerdeki payi,sietme icin yeni veya gediirilmi s stiregler, yeni bir
sure¢ (teknolojik ve teknolojik olmayan), toplamowasyon harcamasi ve

inovasyon projesi sayisini kullangtardir.

Boston Consulting Group (BCG)sletmelerin inovasyon faaliyetlerini
olcmek icin alti kriter kullanmaktadir. Bunlar; wetilik, yeni Griint pazara sunma
zamani, fikir segme ve Uretme, inovasyon portfoytigénel olarak sihhati, Ar-
Ge'nin etkililigi ve yasam erisi performansidir. Yine BCG'nin agarmasina gore,
asagidaki dlcuim kriterleri cakianlarin inovasyona yonelik tutum ve davedamna
etki etmektedir. Bu kriterler; gelirlerdeki agtimisteri tatmini, yeni Urlnlerden
elde edilen satiorani, yeni Urin sat, maliyeti azaltma, pazara sunma zamani,
yeni drin ve fikir sayisi, brut kar, projelendirneeykagl gerceklstirilen
performans, tuketici benimseme orani ve inovasyancdmasinin geri dogu
oranidir (Andrew ve ¢, 2007).
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Palmer ve Kaplan (2007)gslétmelerin inovasyon bilincinin neresinde
olduklarini dlgmek icin yaptiklari agarmalarinda sekiz ana giskenden olgan
Olcek kullanmglardir. Bu dgiskenler; (1) inovasyonu iyi yonetme, (2) stratejik
isbirligi (aligment), (3) pazar 6ngorusu, (4) tuketici yaiglarint 6ngérme, (5) yeni
teknolojiye sahip olma, (6) organizasyonel atikliR) disiplinli bir uygulama, (8)

inovatif amaclarin ve hedeflerin vagidir.

Isletmelerin inovatif faaliyetlerine #kin en kapsaml kavramsal ve
metodolojik veri OECD’nin hazirlamioldugu “Oslo Klavuzu’nda bulunmaktadir
(Oslo Kilavuzu, 2005). Yine EUROSTATn 1993 yilinda 13 Ulkedeki 41.000
Avrupall isletmeye uygulags “Topluluk inovasyon Anketi” (CIS)** (CIS,
epp.eurostat.ec.europa.eu, 2008) de Oslo Klavuhi [ir icerige sahiptir
(Evangelista ve @i, 2001).

Avrupa Birligi'nde inovasyona gkin verilerin derlenmesi amaciyla
tasarladgl “Topluluk Inovasyon Anketi” tum AB Uye (lkelerinde g yildar bi
(cer yihk doénemleri kapsayacalgekilde) duzenli olarak uygulanmaya
baslanmstir.  Avrupa Birligi'nin - Topluluk Inovasyon Arstirmasi'nda bir
isletmenin inovasyon yapisi 11 anagg&enle oOlculmektedir (Bkz. Tablo-4)
(OECD, http://www.oecd.org/dataoecd/52/35/401400af).

" Statistical Office of the European Communities
The Community Innovation Survey
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Tablo-4 Toplulukinovasyon Anketi (CIS)'nde kullanilan temelggikenler

1. Isletme hakkinda genel bilgiler
2. Uriin (mal ya da hizmet) inovasyonu

* isletmenin kendisinin yapil inovasyon / ¢ birligi ile yapilan
inovasyon / dsaridan alinan inovasyon

* pazar icin /gletme icin inovatif olma
3. Siureg inovasyonu

e yeni veya geltiriimis dretim metodu / datim metodu / destek
faaliyeti (satin alma, muhasebe, bilgem)

* isletme ici Ar-Ge, sletme dgi Ar-Ge / makine, malzeme, yazilim alma
/ disaridan dger bilgiler satin alma

4. Devam eden ya da terk edilen inovasyon faaliyetleri
5. Inovasyon faaliyetleri ve harcamalari
6. Inovasyonun bilgi kaynaklari ve gbirli gi faaliyetleri
« Isletme ici bilgi kaynaklari / pazar kaynaklari / korsal kaynaklar /
7. Inovasyonun etkileri

e Urdn inovasyonu etkileri (Uriin-hizmet gamini g&tme / pazar payini
arttirma veya yeni pazarlara girme / Grin-hizmditdsini arttirma)

» slre¢ inovasyonu etkileri (Uretim ve hizmet esridkii gelistirme /
kapasiteyi arttirma / c¢ikti kana calsma maliyetlerini dgirme / cikti
basina malzeme ve enerji harcamalarini azaltma)

» diger etkiler (d§ cevreye olan etkileri azaltma /ghk ve guvenlgi
arttirma / hukuki dizenlemeleri dah iyi yerine get)

8. Inovasyonun engelleri

9. Fikri malkiyet haklari

10.0Organizasyonel ve pazarlama inovasyonu
11.Temel ekonomik bilgiler

Evangelista ve @i, (2001), ulusal inovasyon sistemi boyutuyitalya
Olcegindeki aragtirmalarinda inovasyonun teknolojik gdstergelerifablo-5'te

gorulen doért ana boyutta inceleseirdir.
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Tablo-5 inovasyonun Teknolojik Gostergeleri

inovasyon Boyutu Tanim

Isletme stratejisi Inovasyon faaliyeti ar-ge harcamasi
tasarim harcamasi
pazarlama harcamasi
patent harcamasi
deneme uriin harcamasi
yatirim harcamasi
Uriin/siireg uygulamasi % olargketmenin balattig
Urtin inovasyonu
sire¢ inovasyonu
Inovasyon amaglari % olarak i sletmenin verdigi 6nem
yeni pazar yaratma
ariin gamini genkletme
Uretim esnekfiini gelistirme
uretim maliyetlerini di siirme
artnleri yenileme

isletmenin performansi Girdi calisan basina inovasyon harcamasi
calisan baina inovasyon yatirimi
Cikti Urain ile ilgili toplam i s giict devir orani
(isletme ve sektor icin)
Sistem performansi Inovasyonun yayllmasi  katimcilardaki inovagiEtme orani
Bilgi kaynaklari % olarak i sletmenin verdigi 6nem
rakipler

konferans ve sergiler
dangsmanlik firmalari

misteriler

isletme ici bilgi kaynaklari

patantler

tedarikgiler

Universiteler ve kamu arastirma kurumlari
Inovasyon engelleri % olarafléetmenin verdii 5nem

ekonomik engeller

taklit riski

teknoloji ve pazar hakkinda eksik bilgi
yasal engeller
musterilerden gelecek tepkilerden korkma
teknolojik imkan eksikfi
isletme dii teknoloji hizmeti eksikligi

Inovasyon politikasi % olaraklétmenin verdii 6nem
avrupa komisyonundan alinan finansal tgvik
kamu sektoriinden alinarywek
diger finansal tesvikler
kamu argtirma dizeni
tedarikci diizeni
aratirma hizmetleri
teknoloji hizmetleri

Endustri yapisi Isletme buyukligi calisan sayisi (der isletmelere oranla)

Verimlilik calisan basina sats
bilim temelli endustrilerde satorani
tedarikgilerin uzmanlastigl endustrilerde saty

orani
Olcek yaun endustrilerde satorani
tedarikcilerin baskin oldugu endustrilerde
satis orani
Kaynak: Evangelista ve @i, 2001

48



Papatya ve di (2006), cahmalarinda inovasyonusasidaki boyut ve
desiskenlerle 6lgmiélerdir. inovasyon boyutunda;yeni teknikler, siire¢ ya da
sistemleri yaratmada ilk olma, yeni Urlnler ile y@azar alanlarina girme, var
olan UrlUnler icin yeni gi alanlar yaratma, cevresel belirsizlik durumundsaka
almak icin beklemek yerine cesur kararlar alnim{in-hizmet inovasyonu
boyutunda; Urunleri ve Uretim sireclerini farkgtiama, destekleyici (reklam ve
pazarlama gibi) faaliyetler ile mevcut Urtnlerefhétlere yeni talepler yaratma,
faaliyet gosterilen sektérde yenikollarini takip etme, risk almaya meyilli olma
ve sure¢ inovasyonuboyutunda; inovasyon ve yaratigiliesvik etmede stratejik
insan kaynaklari programlarini kullanma ile yentiriler ve yeni teknolojiler
gelistirmek icin Ar-Ge’ye 6nem verme @skenlerini kullanmglardir.

Jamrog ve @. (2006), cajamalarinda inovasyonu olgmek icin; gteri
tatmini, pazar payi, Uretilen yeni Urin-hizmet-iimet sUrecleri, cabanlar
tarafindan sunulan fikirlerin finansal etkisi, k&e gelirlerin ylzdesi olarak
inovasyon, argdirma ve gektirme harcamalari, yeni driin temelli yeni faaligetl

ve fikri mulkiyet (patent sayisi vb.) gakenlerini kullanmglardir.

Tidd ve dgerleri (2005, 566-7)sletmelerin inovasyon yapisini 6lgmek icin
40 sorudan okan bir Olcek tavsiye etmektedirler. Bu Olcektekirudar su
sekildedir;

1. Calianlar, inovasyonun rekabete nasil yardimci @enaadair net
diUstncelere sahiptir

2. Fikir asamasindan piyasaya surmesamasina kadar etkili yeni Grin
gelistirme slrecine sahibiz

3. Isletmemizin organizasyon yapisi inovasyonu engelenusil 6niini
acmaya yardimci olur

4. Tsletmemizde calsanlarin egitim ve gelisimi icin giiclii bir kararlili g
bulunur

5. Tedarikcilerimiz ile iyi bir “kazan-kazan” gkimiz vardir

6. Inovasyon stratejimiz agik ve nettir herkes gegime icin amaglarimizi
bilir

7. Inovasyon projelerimiz zaman ve butce dahilinde tataair

8. Insanlar departman sinirlar disinda da iyi calsirlar
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9. Daha sonraki projelerimizi ve performansimizi amak icin zaman
harcariz

10. Mussterilerimizin ve son kullanicilarimizin ihtiyaclari ni iyi anlariz

11.Calisanlarimiz, farkh yeteneklerimizin bize nasil békabet avantaji
sagladiginin farkindalar.

12.Herkesin tuketici ihtiyaglarini anlamalari igin etk ili mekanizmalarimiz
var

13.Herkes Urin ya da surecleri iytemek icin 6nerilerde bulunur

14.Bilgimizi gelistirmek icin Universite ve diger arastirma merkezleri ile
isbirli gi yapariz

15. Hatalarimizdan ders ¢ikaririz

16. Tahmin arag ve tekniklerini kullanarak gelecektekitehdit ve firsatlari
gormeye calgiriz

17.Fikirleri basarili uygulamalara dostiirecek sureci etkili yonetecek
mekanizmalara sahibiz

18. Organizasyon yapimiz hizli karar almamiza yardimcolacak
sekidedir.

19.Yeniseyler kafetmek ve gelitirmek icin migterilerle yakin ilskiler
kurariz.

20. Urtinlerimizi ve sureclerimizi sistematik olarak diger firmalarin trtin
ve surecleriyle kasilastiririz

21.Ust yonetimimiz, inovasyon sayesingietmemizin nasil gejecesine dair
vizyonu paylairlar

22.Sistematik olarak yeni trun fikirlerini ara stiririz

23.1sletmemizdeki yukaridansagiya ve aagidan yukariya iletim etkili
calisir

24.Yeni Urdn ve surec gektirmek icin di ger isletmelerle isbirli gi yapariz

icing@r isletmelerle toplantilar yapip

deneyimlerimizi paylsiriz

26. Ust yonetimin inovasyon icin kararliligi ve destgi vardir

27.Tum bolumlerimizde yeni trlin ve sure¢ gitmek igin erken hareket
etmemizi sglayan mekanizmalara sahibiz

28.Isletmemizdeki 6diil ve motivasyon sistemimiz inovasymw destekler
niteliktedir

29.Uzman bilgisi gibi gletme dgindan gelen bilgiyi gejtirmeye calgirz

30.isletme icindeki digerlerinin

31.Yeni teknoloji ve pazar gelnelerinin sletmemiz icin ne anlama gefini
dikkate alacak sireclere sahibiz

32.1Inovasyon projelerini segmek icin acik bir sistemeahibiz

33.Yeni fikirleri destekleyici bir 6rgut iklimine sabiz
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34.Beceri ihtiyaclarimiz icin bélgesel ve ulusal @tim sistemiyle yakin
iletisim halindeyiz
35.Diger isletmelerden bigeyler Grenme konusunda iyiyiz
36. Stratejilerimiz ile gerceklestirdi gimiz inovasyon projelerimiz arasinda
acik bir baglanti vardir
37.Uruin gelitirme sistemimizin etkili esnelgdi kiigtk hizlandiriimy
projelerimizin gerceklgiriimesini salar
38.1yi takim calismamiz vardir
39.Inovatif yeni trtin ve hizmletler getirmek icin “lider kullanici” lar
(Urinun ozelliklerini gektirebilen) ile yakin ilgkimiz vardir
40.1novasyon ydnetimimizi ne zaman ve nerede ggtirebildi gimizi
Olgmeyi sglayan araclar kullaniriz
Sonug olarak, inovasyonu olgmek icin kullanilargbk Olgekten s6z edilse
de temelde benzer parametreler kullaniimaktadinl@ymevcut drtnd/yeni trin
gelistirme, drGndn kalitesini arttirma, Grin gamini gétme, yeni pazarlar
kesfetme, yeni veya gdiiirilmis Grtnlerin gelirlerinin toplam gelirlerdeki orani,
fikri mukiyet istatistikleri (patent, marka tesaik.), Ar-Ge harcamalari ile yeni
veya gelstirilmis Orlnler-sirecler, Uretim esnekhi arttirma, cakma

maliyetlerini diglirme, malzeme ve enerji tiketimini azaltma paraehetidir.

Yukarida sayilan birgcok inovasyon oOfpein yaninda bu camada
kullanilan inovasyon 6lge olusturulurken Wang ve Ahmed (2004)’in gglrmis
oldugu o6lcek temel alinmgtir. Wang ve Ahmed (2004), fangicta 29 ifadeden
olusan olceklerini sahada uyguladiktan sonra gecerkigk guvenilirlik analizi
sonucunda gafirilen 6lcek 20 ifade olarak belirlengtir. S6z konusu bu 6lgek 5
boyuttan olgmaktadir. Bunlar; Grin, sireg¢, pazar, dawsall ve stratejik
inovasyon boyutlaridir. Bununla birlikte ateamada ele alinan davraeal boyut,
inovasyon kdlttrindeki ifadeleri icegi icin inovasyonu destekleyen orgit

kalturd 6lcesinde degerlendirilmistir.

Wang ve Ahmed (2004)'in bu catnasini, Ellonen ve di, (2008)
uygulamg, s6z konusu 20 ifade saha smanasindan sonra gecerlilik ve

guvenilirlik analizleri sonunda 16 ifade olarak Bratabi tutulmuytur.
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Wang ve Ahmed (2004) ile Ellonen vegdi (2008)'nin ¢cakmalarinin

yaninda literatirde kullanilangdr inovasyon o6lcekleri incelengnwe sadece Uriin

ve slrec¢ inovasyonu boyutlari dikkate alinarak @#ta calgmada kullanilan

inovasyon oOlc¢gi, alt boyutlari olan driin inovasyonu ve slre¢ @&yonu ve

ifadeler olgturulurken yararlanilan kaynaklar belirtilgtir.

Tablo-6 Arastirmada Kullanilaninovasyon Olggi Ve Olgek Olygturulurken
Yararlanilan Kaynaklar

No

Madde

KAYNAK

URUN iNOVASYONU

Yeni Urdin ve hizmetlerimiz, ngterilerimize

» Mogollon, Ricardo Herna'ndez vegdi

=

1. | yeni kullanim alanlari getirdi. (2010),
* Kirner ve dg., 2008
5 Yeni trlin ve hizmetlerimiz nyteriler « Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),
" | tarafindan c¢ok yenilik¢i bulunur.
3 Yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektordeki » Mogollon, Ricardo Herna'ndez vegdi
" | mevcut fikirlere meydan okur. (2010),
Yeni Uriin ve hizmetlerimiz sektore yeni * Mogollon, Ricardo Herna'ndez vegdi
4 fikirler saglar. (2010),
' » Theoharakis, Vasilis ve Hooley, Grahan
(2008),
Son 3 yil igerisinde sietmemiz rakiplerinden| « Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),
daha yenilik¢i Grtin ve hizmetler sungbwr. » Nasution, Hanny N. ve gi, (2010),
5. * Rogers (1998)
* Pekovic ve Galia (2009),
» Andrew ve d§., 2007
6 Son 3 yil igerisinde patentli Griin - hizmet + Antoncic ve Hisrich (2001)
" | Grettik
7 Yeni Uriin ve hizmetlerimiz rakiplerinkinden| « Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),
" | daha iyidir.
SUREC INOVASYONU
Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu « Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),
geleneksel yollarla ¢cozemeigtinizde yeni « Nasution, Hanny N. ve gi, (2010),
metotlar buluruz. » Dobni, C. Brooke, (2008)
8. * Kirner ve dg., 2008
* Rogers (1998)
* Pekovic ve Galia (2009),
» Andrew ve d§., 2007
Is sureglerimizi (§lerin yapils seklini) daima | « Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),
o | 9elistiririz. « Santos-Vijandea, Mari’a Leticia vezdi

(2007),
* Ren (2009),
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* Kirner ve dg., 2008

 Nasution, Hanny N. ve gi, (2010),
 Dobni, C. Brooke, (2008)

* Rogers (1998)

* Pekovic ve Galia (2009),

» Andrew ve dg., 2007

Isletmemiz son 3 yil icerisinde birgok yeni

* Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),

10. | yonetim sistemi gegtirmistir. « Dobni, C. Brooke, (2008)
* Ren (2009),
Son 3 yil igerisinde sistireglerimizde glerin | « Antoncic ve Hisrich (2001)
11. ; . S XL
yapilis seklinde) patentli teknolojiler Urettik
_— T » Wang, C.L. and Ahmed, P.K. (2004),
12, Uretim metotlarimizi rakiplerimizden daha | Nasution, Hanny N. ve gi, (2010),

hizli gelitiririz.

* Ren (2009),
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BOLUM 2
ORGUT KULTURU VE INOVASYONU DESTEKLEYEN
ORGUT KULTURU

Bu bolumde, kiltar ve orgat kaltart kavramlari; orgkaltird ve o6rgut
iklimi kavramlari ve arasindaki gki; 6rgut kaltariin unsurlari; érgut kaltarinan
onemi ile orgut kdltird modelleri ile inovasyonu stiskleyen orguat kaltard
kavrami, inovasyonu destekleyen drgut kultartnuhrlbgicileri ve inovasyonu

destekleyen orgut kultirandn olgimu konulari elaadaktir.

2.1 ORGUT KULTURU

Bu balik altinda, kultir ve orgut kulttrt kavramlari,giit kultirt ve 6rgut
iklimi arasindaki ilgki; 6rgat kaltarin unsurlari; 6érgut kaltGranin 6nieihe 6rgit

kaltard modelleri ele alinacaktir.
2.1.1 KULTUR ve ORGUT KULTURU KAVRAMI

Kdltar, insanlarin sozli ve sozli olmayan anlamiyolojik ve teknik
davranglarinin tamamini kapsayan bir ilgth sistemidir. Bir toplumun payaig
davranglar, inanclar, dgerler, dil ve ygam bicimlerinin toplamidir (Herbig ve
Dunphy, 1998).

Kdltar, toplulusu olusturan bireylerce pay$dan, nesilden nesile gegen
tutum, davrany, deserlendirme, inan¢ ve yam bicimlerini yorumlamayi gtayan
bir olgu olarak tanimlanmaktadir. i amaclari gerceklgirmek icin bir araya
gelen insanlardan ojan kletmeler, icerisinde bulung@u toplumda birer alt
kulttirel alan olgturmaktadirlar.isletme 6rgiitlerinin sahip olgw kiltur, bir st
evren olan ulusal kultirdengéler tgimaktadir ve onunla etkgen halindedir,
fakat kendine 6zgu bir ger ve semboller sistemine sahiptir. (Sabugwore
Tuz, 2003; 30-33)

Kaltar sézciglinin oldukga uzun bir tarihgesi vardir. Sozcuk,rica'deki

"culture” dan gelmektedir. Turk dil kurumu ségiiibu kelimeye "ekin" karligini
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vermistir. Ancak, buginkt anlamda kultar kelimesini ilkxVoltaire kullanmytir.
Voltaire'ye gore "culture”, insan zekasinin gpionu, gelsimi, gelistiriimesi ve
yuceltilmesi anlamina gelmektedir. Sozcuk buradémakca'ya gecrgive 1973
tarihli bir Alman sozlginde "cultur" olarak kullaniligidaha sonra bu sdzcik,
diger milletlerin sozliklerine de gecerek "kultar" im& gelmgtir (Eroglu,
1982:187).

Ulkemizde kultiri, sistemli bigekilde ilk tanimlayan Ziya Gokalp (1973)
olmustur. Gokalp’e gore kultlrbir cemiyetin butin fertlerini birbirine bglayan,
yani aralarinda dayagma husule getiren miesseseler, kiltir miesseseldid
miesseselerin toplami, o cemiyetin kultirinGstolwr.” Bu tanimda goruldiu
gibi Gokalp; kadlttrt, bir toplumun fertlerini binbhe balayan, aralarinda
dayangma s&layan kurumlarin toplami olarak ginmdstir (Erdgzan, 2007, 228).

Kdltar, orgutleri saran toplumsal cevsartlarinin en dnemli gelerinden
biridir. Bu nedenle orgitlerin yama ve gefimelerini geny 6lcude etkiler. Orgiit
kaltara 6rgut gercginin gortlmesine imkan veren glinsel bir yapi yani bir
paradigmadir. Bir paradigmaskere kategoriler, rutin sirecler, iyi ve kotl ¢oai
Onerileri sunar ve Uyelerin oOrgutte nasil davrakkseni bilme yeteneklerini
arttirir. Diger bir deysgle bir 6rgutin paradigmasi,skere paylailan yapilar, ortak
dil ve referanslar sunarak 6rgutin icindeki birlgeme ¢6zim getirmede benzer

yaklasimlardan yola ¢cikmayi géar (Atay, 2001).

Elliott Jaques tarafindan yazilan ve 1951 yiliidgiltere’de basilan The
Changing Culture of a Factory adh kitap, kultirigdnetim literatlrinde

kullanildigi ilk ¢calisma olarak bilinmektedir (Hofstede, 2001).

Orgutiin bicimsel olmayan yapisini analiz ederektikiive yonetimi
Uzerine odaklanan ilk 6nemli caina 1978 yilinda TJ. Peters tarafind&ymbols,
Patterns and Settingsadiyla yapilmgtir. Bunu 1979 yilinda Pettigrew'itOn
Studying Organizational Culturesadli argtirmasi izlemgtir. Bu argtirmada

Pettigrew orgut kaltirinin caéinlarin dgiinme, dgerlendirme ve karar verme
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nedenlerini aciklayan bgsel sistemlerden oftugunu soylemektedir. Kalttr
orgutin gleyisini tanimlayan karmgak degerler, varsayimlar ve inanclar
batinudur (Wallace ve gli, 1999: 549; Hofstede, 2001; Erdem, 2007).

Malinowski (1990; 41) ise orgut Kkudltarand, o6rgut hganlarinin
davranglarini yonlendiren normlar, derler ve akkanliklar sistemi olarak

tanimlamaktadir.

Orgut icinde kullanilan dil, normlar, gerler, adetler, efsaneler, hikayeler
ve alsiimis gunlik § programlari, orgut dyeleri tarafindan payligp neyi nasil
yapacaklarini bigcimlendirerek onlari bir butin heli getirir. Bbdylece farkl
kultarlerden gelmi kisiler bir sistem olan 6rgut icerisindeki farkh alstemlere ve
dolayisiyla kultirlere sahip olmalarinagnaen orgit icerisinde beraber faaliyet

gOsterir ve ortak amag icin gahlar (irmis, 1995)

Erdozan (2007; 229)'a gore, orgut kultirgletmenin ¢calma seklini ve
faaliyetlerini etkileyen, belirli insan toplulukleaca olgturulan inanclar, deerler,

orf ve adetler ve der kisilerarasi ilskilerin sonuclarinin tamamidir.

Hampden-Turner (1990, 12)'e gore, bireyler o6rgutitikind kendi
inanclariyla uyumlu olan fikirleri, duygulari ve Igileri guclendirmede
kullanmaktadirlar. Orgiit kiltiirii ¢gainlarin istek ve ihtiyaclariylgekillenmekte,
tatmin ve motivasyon kayga olmaktadir. Bu nedenle c¢gdinlarin potansiyelini
acia cikaran ve odullendiren bir rol tstlenmektedirgi@ kiltirii caanlarda
given ve kesinlik duygusunu pelimekte, fikir ve anlam butlingi
salamaktadir. Gugla drgat kultart sayesingketmeler sireklilik kazanmakta ve
kimliklerini korumaktadirlar. Kdaltir sibernetik birsistemdir, geri bildirim
mekanizmalarindan gelen bilgilere gore kendi kengiimlendirmekte, d&ésen
cevre ile birlikte zaman iginde gigebilmekte ve dengesini korumaktadir. Orgutiin
her kademesinde tekrar edilme ve korunma @ietlen dolayr bir model
olusturmaktadir. Kulture ikkin bilgi ve tecribe ¢ajanlar arasinda ileim yoluyla

paylasilmaktadir (Ayd@an, 2004).
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Smircich (1983; 345)'e gotre, "kultir sgi 6nemli fonksiyonlarl yerine
getiren ve paykalan anahtar deer ve inamglar olarak algilanabilirilk olarak
orglt tyelerine bir kimlik duygusu kazandirikinci olarak, bireyin kendisinden
daha biiyiik biseye ba&li olmasini sglar. Uclinci olarak, kiiltiir sosyal sistemin
dengesini guclendirir. Ve dordinci olarak, dawiani yonlendiren ve

sekillendiren bir rasyoneligirme araci olaraksier" (Yagmurlu, 2002).

Schein (2004, 17) 6rgat kaltarand, grubun ic biegmle ve dga uyum ile
ilgili ortaya cikan problemlere uretilen ¢ozimleslyyla olusan ve yeni Uyelerin
s6z konusu bu problemlerle kdastiklarinda algi, dglince ve duygularina gou

yolu verecek varsayimlar olarak tanimlamaktadir.
Schein, 6rgut kdltarind, G¢ boyutta aciklammi(Bilir ve dig., 2003):

1. Temel Varsayimlar. Orgit tyelerinin, cevreyle kileri, gercek,
insan eylemleri ve insan gkilerinin dogasiyla ilgili olarak
paylastiklari temel inanclar,

2. Temel Deserler: Orgiit Uyelerinin, olay, durum ve davrslar
deserlendirmede ve yargilamada benimseailduklari kistaslar,

3. Maddi Unsurlar: Kaltorin gbézle goriinen yoninu egturmakta,
teknoloji, Uyeler tarafindan sergilenen sanat, sslabh hikayeler,

efsaneler ve gorulebilenitilebilen davrany setlerini olymaktadir.

Hofstede (1991), 6rgut kdltarand, bir grup insangedlerinden ayiran

kolektif zihin programlamasi olarak tanimlamaktadir

Orgiitte bir dizi §lemi yerine getiren kultir, orgitin gir 6rgutlerden
farkl yonlerini belirtir, 6rgut tyelerine kimlik wygusunu aktarir, ¢caanlarin bir
seye bireysel cikarlardan daha fazlggleamasini kolaylgtirir, sosyal sistemin
dengesini guclendirir ve sosyal bir ygmici roli oynar, cafanlarin tutum ve
davranglarini sekillendiren ve yonlendiren bir anlam-yaratici veendtim

mekanizmasi hizmeti gorur (Robbins, 1994).
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Orgut kalturinun genellikle, sietme kurucularinin, yoneticilerinin  ve
calisanlarinin dgerlerini yansitig ve orgat kaltiranin okumunda orgat Gyeleri
tarafindan payklan bu dger ve inanglarin etkili oldgu bilinmektedir. Dger
taraftan kdlturin oOrgut ici buturdmeyi s&ladigl kadar, orgut g1 cevre ile
uyumunu kolaylgtiran bir unsur olarak gerlendirilmesi, 6rgut Kkualttrinin
olusumunda, hem 6rgit ici hem de 6rgusidgcevresel etkenlerin g6z 6nidnde

bulundurulmasini zorunlu kilar (Massey, 2002: 18tal ve Asca, 2010).

Orgut kiltard, bir grup insanin zaman iginde gélikleri grup normlari
ya da geleneksel davraryekilleriyle ilgilidir. Bu normlar bir grupta tekratekrar
gorulen davragi modelleri olmaktan 6te, herkesin farkina varmatiguik ettigi
eylemlerdir (Kotter,1997: 148).

Orgit kalturd, bir kurumun ortak derleri, sembolleri, inaglar ve
davranglaridir (Goffee, Jones, 2000: 35).

Orgutsel kulturiin 6zellikleri s@agidaki gibi 6zetlenebilir (Kose, Tetik ve
Ercan, 2001; Sabuncgl ve Tz, 2003: 49):

. Orgut kilturd, $letmenin birikim ve tecriibelerini iceren tarihi bir
perspektifi yansitir.

. Orgiit kalturd, @renilmis ya da sonradan kazanigir olgudur.

. Orgut kultirt, buttincul bir 6zellik $& ve orgut Gyeleri arasinda
paylasilir olmaldir.

. Orgut kaltart yazili bir metin halinde bulunmamakta Orglit
tyelerinde inang ve gerler olarak yer alir.

. Orgt kilttri diizenli bisekilde tekrarlanan ya da ortaya c¢ikarilan
davrangsal kaliplarseklindedir.

. Orgut kultiriniin dgstirilmesi zordur ve uzun zaman alir.

. Orgiit kiltura dgiskenleri, duygu yukludir.
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2.1.2. ORGUT KULTURU VE ORGUT IKL iMT ILISKiSI

Orglit kiltiirti ve 6rgut iklimi kavramlari birbiriylearstirildigl veya bazen
ayni anlamda kullanildi icin bu iki kavrami ayri bir bk altinda incelemeyi

distindiik.

Kdltar ve iklimin yapisi birbirine paralel olarak efstirilir fakat
argtirmacilar bu iki kavrami farkh disiplinler altiadve farkli metodoloji ile
incelemektedir. Literatlrde bu iki kavrami ayniicaltinda inceleyen az sayida
calisma bulunmaktadiiklim ile ilgili arastirmalar, 6rgutiin psikolojik yoniyle ve
gizli kisisel deerlerle iliskilendirilerek yapiimaktayken kulttr ile ilgili
argtirmalar, orgut icerisindeki grubu anlama ve kavaamuzerine
gerceklemektedir. Bir bgka ifadeyle, iklim 6rgutteki bireyler ve kulttr golar ile
ilgili arastirmalara konu olmaktadir (Sparrow ve Gaston, 1996)

Kaltar ve iklim literatirde zaman zaman ayni anlankdllanilsa da ayni
anlama gelmemektedir. Denison (1996), iklimin, oigasyon Uyelerinin
distnceleri, duygulari ve davrafariyla ilgili bir durum iken kadlttrin, i¢ ice
gecmi bu durumlarin yavayava gelismesiyle ortaya ¢ikan bitin olglunu ifade
eder. iklim, kisa sureli, subjektif ve maniplle edileldiin; kolektif meydana

getirilen kultaran kokleri gecrge dayanir ve manipile edilmesi zordur.

Iklim, kalturden farkhdir fakat érgut kultarintnnamlanmasi icin 6nemli
ipuclari salar. iklim ve kultir benzer unsurlarla gghler fakat iklim kulture
kiyasla hem daha kolay hem de daha cabuliseeilir (Moran ve Wolkwein,
1992).

Orgut kulturu, iletyim, davrang, grup normlari, desteklenen gieler,
bicimsel psikoloji, kurallar, iklim, beceriler, gkanliklar, paylallan anlamlar ve

simgeler gibi unsurlardan almnaktadir (Schein, 2004).

Kaltar kavrami ile iklim kavraminin ayni olgunu soyleyen gosler ile

bu kavramlarin farkh oldgunu ileri stren gogler ayni zamanda farkli
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yaklasimlara karet etmektedir. Orgt iklimi kavraminin ortaya mésinda daha
cok sosyal psikoloji disiplinin etkileri gorulmekti. Orgut iklimi kavrami
personel tarafindan algilanan ve bireyin dawtannda etkide bulunan psikolojik
cevreyi anlatmaktadir. Bir bka ifadeyle personelin ¢cama cevresi ile ilgili
algilarr 6rgut iklimi kavraminin icegini olusturmaktadir. Der yandan daha ¢ok
antropoloji disiplininin etkisiyle sletme uygulamalarinda ortaya cikan orgut
kaltaranu, personel arasindaki etkilaler sonucu olgan ortak dgerler, normlar,
anlamlar ve sembolik ifadeler glurmaktadir (Arslan, 2004).

Kaltar, 6rgatt aciklayan temel gerlerin ve inang sistemlerinin buttntddr,
davrang gibi deneysel 0Ozelliklerden alan orguat ikliminden daha kesin bir
kavramdir (Aydgan, 2004)

Iklim kavrami, orgltlerde, yoneticiler ile astlamaainda liderlik tarzina
dayali olarak olgan calsma-ortami anlaminda kullaniimakta ve bu ortamdaitrg
calisanlarinin §-goérme bicimi, uygulanan kurallar ve sergilenenrdasglarin bir

fonksiyonu olarak yorumlanmaktadir (Yahyagil, 2004)

Ahmed (1998), kultartn, iklimin bir yansimasi ofgunu ileri sirmektedir.
Bununla birlikte ona gore, kilttr ve iklim oérgiteigsinde genel olarak ayni etkiye

sahiptir.

Iklim, orgitiin politika ve faaliyetlerinde gozlenkbiKultiirin bir parcasi
olan inanclar ve deerler gorilmez fakat davranve faaliyetlere zihinsel bigema
verir. Kdltarin iki ayri parcadan meydana gglddustuntlebilir. Acik davrary
kaliplar1 ve insanlarin Uretip kullandiklari maddnsurlari temsil eder. Gizli
davrang kaliplarinin belirledii degerler, inanclar ve kurallari temsil eder (Ahmed,
1998).

Cameron ve Quinn (1999, 147), kdltir ve iklim kaaftarinin
birbirlerinden farkli oldguna katilmaktadiriklim kisisel gegici algilar, duygular
ve tutumlari gosterirken; kaltor, orgutin 6z nk&rindeki yava desisimlere

dayanikhdir.iklimin temelindeki tutumlar cabuk daebilir. Kiltur, 6rgitin ¢gu
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zaman anlatilamaz ve gizli tarafini, iklim ise agéx gozlemlenebilir taraflarini
temsil eder. Kultar, temel derler ve ortak algilar iklim ise yeni bilgi ve glgen

durumlar kagisinda siklikla dgistirilebilen kisisel algilari icerir.

Iklim, 6rgut Gyelerinin algilarinin vagini ve 6rgut icerisindeki hayati
karakterize eden duygular, davrdar ve tutumlar kiimesi olarak gorilebilir
(Ekvall, 1996).iklim, objektif his icerisindeki 6rgut gergeolarak algilanabilir.
Orguit sureci kavraminda iklim, orgut faaliyetlde sonugclar arasinda aragéigen

rolind oynar.

Iklim, problem ¢6zme, karar verme, ik#th, koordinasyon, kontrol,
ogrenme ile ilgili psikolojik surecler, yaraticilikpotivasyon ve bailik gibi 6rgut

sureclerinden ihmkdirici gtic (moderating powern)tir (Ekvall, 1996).

Ekvall (1996), bu iki kavram arasindaki farklilikla su sekilde
anlatmaktadiriklim, érgut icerisindeki hayat ile ilgili duygu, diince, tutum ve
davranglarin gézlemlenebilir ve tekrar eden tarafini ifadmektedir. Kultlr ise bu
davranglarin kolay go6zlenebilir, anlatilabilir ve datirilebilir tarafini tesis
etmektedir. Schein’in modelinde iklim, insanlariretiiklerini yansitir ve 0Orgut
slrecinde gorilebilir vesitilebilir davrangs kaliplarini gésterir.iklim, problem
cbzme, karar verme, ilgim, koordinasyon, motivasyon, gldik, yaraticilik ve
ogrenmenin psikolojik streci gibi 6rgut sureclerin&isi nedeniyle uyumlgirici
bir glice sahiptir.

Denison (1996: 644) o6rgutsel iklimin ve orgut kaltdun yuzeysel bir
baks acisiyla farkli kavramlar olarak algilagchi belirtmektedir. Bu anlamda
calisanlarin davragy duygu ve ditinceleriyle bglantili olan drgutsel iklim gegici
ve subijektiftir, ayni zamanda guc¢ ve etki sahiil&ice d@rudan dgistirilebilir
bir durumu ifade etmektedir. Buna kar kiltr, daha kokli, orgatin gecggime
dayanan, karm@gk ve d@rudan dgistirilemeyen bir yapiyl olgturmaktadir.
Ancak bu konularda yapilmi argtirmalar daha derin bir baki acisiyla
karsilastirildiginda kavramlar arasindaki ayirirm giderek belirsinektedir.
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Denison (1996: 645) ayirirmin olgularin farkhh olmahdan dgil farkh
yorumlanmalarindan kaynaklagghi ifade etmektedir (Aydgan, 2004).

2.1.3 ORGUT KULTURUNUN UNSURLARI

Deal ve Kennedy (1982) orgutsel kultiriin unsurlardeserler, &
ortamindaki uygulamalar, kahramanlar, prosedurler térenler ve daha c¢ok

informal iletisim kanallariyla anlatilan hikayeler olarak belirtktedir.

Orglt kilturanin iki temel unsurdan etugu varsayilmaktadir. Birincisi,
drgut kaltarindn acik unsurlari olan; ikonlar, tdex, oykuler, efsaneler, torenler,
isletmenin fiziki gérinimu, orgugemasi, vb...; ikincisi ise; 6rgut aktorlerinin
anlam kazandirgi; inanclar, amaclar, derler, felsefeler, misyon, vizyon,

normlar 6rguttin anlami, vb unsurlardansohaktadir (Mahler; 1997;526).

Orgutleri birbirinden ayiran bir unsur olan o6rgltiltirini olgturan
unsurlar gagidaki gibi siralanabilir (Sabuncglu ve Tuiz, 2003: 42—-48; Ozkalp ve
Kirel, 2001: 208-215, Kése, Tetik ve Ercan, 2001);

Degerler: Degerler, iyi ile koti arasindaki ayirimin temeliniugiurarak
alternatifler arasindan tercih ve yargilama yapsima sglamaktadir. Orgutsel
degerlerin kayngini, 6rgut Uyelerinin, insan, ¢evre ve bunlarinilegkmi sonucu

ortaya ¢ikan durumlara gkin kabul edilen dgrular olusturmaktadir.

Varsayimlar: Varsayimlar, o6rguti okturan bireyler ve gruplarca
paylailan, 6rgutteki insan unsuru, 6rgutsel ve ¢ivresel sorunlar, insanshileri
ve eylemi ile bunlara ikin gercek ve dgrunun dgasi ile ilgili yorumlari

icermektedir.

Normlar: Normlar dgru ile yanls ayirimiyla ilgili davrang beklentileri
olup orgut kaltira icerisinde uyulmasi gereken ggah kurallarina garet

etmektedir.
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Inanclar: Inanclar, insanlarin gercekleri nasil anlamlandlediki
gostermektedir. Orgitl ofturan insanlarin inanclari,sé iliskin tavirlarini,

davranglarini ve orgutsel ifikilerini etkilemektedir.

Semboller: Semboller, 6rgut icerisinde anlam ifade eden okjéjse,

hareket vb. gibi 6rgut kiltirinin gostergesi olanseydir.

Kahramanlar. Kahramanlar, érgutiin ger ve kaltarinin kiliklerinde

somutlgtig kisilerdir.

Dil: Her o6rgutiin kendine has bir dili bulunmaktadir.g@ir kiltirini
yansitan, orgut Uyeleri ile ortak pagllan kelimeler ve cumleler de orgit

kaltarinin bir parcasidir.

Seremoniler: Seremoniler, 6rgut icerisinde terfi, 6dul vb. Ozginlerde

gerceklatirilen faaliyetlerdir.

Torenler: Toérenler, 6zel bir fikrin iletiimesi veya belli biamacin

iletilmesi igin yapilan seremonik faaliyetlerdir.

Hikayeler ve Mitler: Orgiit Gyelerinin dinledii veya tanik oldgu, 6rgit
ile ilgili gecmisteki olaylar, hikaye olarak adlandiriimaktadir. Gigel mitler ise
icerisinde orgutle ilgili gercekleri de barindirammasallar olarak kabul

edilmektedir.
2.1.4 ORGUT KULTURUNUN ONEMi VE YARARLARI

Drucker (1992; 150)'a gore orgut kdlturt, inanc deserlere balih gi
sgslar. Kultaran bir parcasi olan fikirler drgut iciacherhangi bir yerden ortaya
cikabilir. Orgut kaltirii, ¢punlukla, vizyon, felsefe vesletme stratejileri gibi
degerleri ve belli fikirleri ortaya atan ve uygulay#ir lider ile bglar. Bu fikir ve
deserler baariya yol ac@inda kurumsallgr ve onder veya liderin vizyon ve

stratejilerini yansitan 6rgut kalttrt ortaya cik@avus ve Gurdgan, 2008)
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Varol (1989)'a gére drgut kalttrinin pé&nemli faydasindan s6z etmek
mamkuindir. Bunlar, (a) orgutte pagllan deserlerin daha sonraki kaklara
tasinmasini sglar ve boylece orgutun surekfilne katkisi olur, (b) oOrgutin
kimligini tanimlar, (c) cakanlari motive eder, (d) caanlar, ¢gu durumda ne
yapmalari gerek@ini orgut kdltiri sayesinde bilebilirler ve (e) gktiginde

yapisal dgisimi kolaylastirici rol oynar.

Robbins (1996; 687)’'e gbre Orgut kilturtinarg bemel fonksiyonu vardir.
Bunlardanbirincisi, kalttrin bir drgutd, dier bir érgutten ayiran sinirlayici bir
rolindn olmasidir. Yani her 6rgutin kdltard ongedi drgttlerden farkh kilar.
Lkincisi, orgit Gyeleri icin bir kimlik olgturur. Yani bireyler kendilerini cattiklari
orgutle butunlgtirirler. Bu onlara ayricalikli bir benlik gtar. Uclincii olarak,
calsan bireyler o6rgite daha fazla ghanarak, O©rgutin yararina Ozveride
bulunabilirler.Dérdincusuise orgit Gyeleri arasindaki daygmayi arttirmasidir.
Orglitt bir arada tutmada bigteici bir unsur olarak gorev yapaBesinci ve
sonuncu gorevi 6rgut Gyeleri icin bir kontrol mekanasi olarak fonksiyon
gormesidir. Yani, caganlarin tutum ve davragtarini hem bicimlendirir, hem de

onlara rehberlik eder (Ozkalp, Kirel; 1996; 161-2).

Norman (1991:166-169)'a goOre, Orgut kultiruniglevleri su sekilde
siralanabilir (Hasangu, 2004); (a) orgitsel bir bicimlendirme aracigy 6rgutsel
bir sosyallsme streci ve aracidir (c) orgutsel sorunlarin ¢ozidmtemidir (d)
moral ve gudileme aracidir (e) orgut ikliminin belyicisi, drgttsel etkinlik ve
verimliligin anahtaridir (f) drgutsel @gmenin hedefi, araci ve belirleyicisidir (g)

orgut icinde istikrar ve mukemmaeldln gostergesidir.

Son olarak 6rgut kadltarinin yararlarnisagidaki  gibi  siralanabilir
(Yagmurlu, 1997, Sabuncgtu ve Tuz, 2003: 50, Kdse, Tetik ve Ercan, 2001):

« Orgit kultira, 6rgutte davragiar yonlendiren veekillendiren bir
rasyonellgtirme islevini yerine getirerek 6rgutsel kontrol ve

koordinasyon mekanizmasi gorevi gorur.
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* Bireyin kendisinden buytk olan bieye b&lanmasini sgar.

+ Orgitteki sosyal sistemin dengesini giiclendirir.

« Orgut tyelerine bir kimlik duygusu kazandirir.

« Orgut tiyelerine moral verme ve giidiileme aracidir.

« Orgutsel dgisimin hedefi, araci ve belirleyicisidir.

« Orgut icinde istikrar ve mikemmaldln bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir.

« Orgut Uyelerini bir arada tutan ortak géeler olup, sosyalkene
sureci ve aracidir.

+ Orgutsel sorunlarda bir ¢6ziim yolu olabilir.
2.1.5 ORGUT KULTURU MODELLER i

Literatiirde orgat kadltarayle ilgili bir cok modelubunmasina rgmen, bu

calismada belli bgli 6rgut kdlttrd modelleri ele alinacaktir.

2.1.5.1 Parsons Modeli

Parsons (1937), orgut kaltirindegdder tzerinde ilk duran ve bu konuda
bir model geltiren sosyologlardan biridir. Parsons geldigi "AGIL" modelinde
her sosyal sistemde sistemin devar@inh sa&lamak icin belirli fonksiyonlarin
karsilanmasi gerekgini ileri sirer. Bu fonksiyonlarin gaharflerinin alinmasi ile

"AGIL" modeli olusur.
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UYUM
Sistemin
degisen cevreye

uyum yetengi

BUTUNLE SME
Sistemin ULA SMA
parcalarini bi Sistemin amaca

araya getirme ulasma ve amag
yetengi belirleme yeteng

YASALLIK
Sistemin
yasamda

kalabilme hakki
ve kabull

Sekil-6 Parsons’in AGIL Mode

Sekil-6’da gorilen u model'de adi gecen doért fonksiyon: adaptasyoma
uyum (adaptation)amac edinme ve amaca gitea (goal attainment), butlighae
(integration) ve yasallik (legitimacy) adinsita Bu dort s6zcgiin ingilizce ba
harflerinin bir araya gelmesiyle "AGIL" modeli aglmaktadir (Ozkalp ve Kire
1996; 150).

Parson’a gore her sistin bazli oldugu bir Ust sistem ve kendisinin
icinde alt kisimlari veya sistemi vardir. Sosyarak uyum ve ¢cajmayi sglamak
icin sistem alt sistemleriyle butlghaeli, Ust sistemle ya da sistemlerle de toplt
ve ortama uyum glamalidir (Eren, 19€; 92-3)

2.1.5.2Quinn ve Cameron Modeli

Literatirde en c¢ok Baurulan modellerden biri higlphesiz Robert E
Quinn ve Kim S. Cameron’un modelid

Modelin temeli, Quinn’in, John Rohrbaug ile birkktyazdgl “A spatial
model of effectivenss criteria: ward a competing values approach
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organizational analysis”isimli makaleye dayanmaktadir (Quinn ve Rohrbaugh,
1983). Model, 1999 yilinda Kim S. Cameron ve RolertQuinn tarafindan
yeniden ele alinng) yazarlar“Diagnosing and changing organizational culture:
Based on the competing values framewaskili calismalarinda bir érgut kulttrd

analizi modeli gelitirmislerdir (Ocal ve Aca, 2010).

Cameron ve Quinn’in “rekabetci gerler modeli” (competing values
framework) adini verdikleri yapida, bir ucta i¢ &bk diger ucta dy odakliligin
yer aldgl bir eksenin, bir tarafta esneklik ve dinamizndiiger tarafta durganlhk
ve kontrolin bulundgu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢ikan dort tir trgu
kaltard tipi bulunmaktadir (Erdem, 2007).

ORGANIK SURECLER

(esneklik)
KLAN ADHOKRAS i

Baskin dzellikler: birbirine balilik, Baskin dzellikler: girisimcilik, yaraticilik, uyum

paylaimcilik ve takim cafmasi yetengi
Liderlik tarzi: akil hocasi aile buii, Liderlik tarzi: girisimci, inovatif, risk alan

cevresindekilerin ilerlemesini Degerler: girisimcilik ve esneklik

kolaylatirici Stratejik vurgu: yenilige, blyimeye ve yeni
Degerler: sadakat ve tghlik kaynaklara yonelik stratejiler

Stratejik vurgu: insan kayngini geltirmeye ve
baglili ga yonelik stratejiler

iCSEL KORUMA DISSAL
(faaliyetlerin engellere KONUMLANDIRMA
takilmasini énleme ve (rekabet, farklilama)
blttuinlgme)
. . PAZAR
HIYERARSI N i
s ) Baskin dzellikler: rekabetgilik ve amaglara
Baskin 6zellikler: emir-komuta, kural ve odaklanma

duzenlemeler

o ! o Liderlik tarzi: kararl, amaclara odaklangni
Liderlik tarzi: koordinator yonetici

Degerler: ayni amagclar dgrultusunda cagmak ve

Degerler: kurallar ve politikalar orgite yeni katilanlarin bu doultuda
Stratejik vurgu: tahmine ve engellere calismasini sglamak, iretmek ve
takilmayacak duggan stratejiler rekabet etmek
Stratejik vurgu: rekabetci pazar Ustirdine yonelik
stratejile

MEKAN iSTiK SURECLER
(kontrol, emir komuta zinciri, duganlik)

Sekil-7 Quinn — Cameron Orgiit Kiiltiiri Modeli
Kaynak: Daulatram (2003)
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Quinn — Cameron modeline gore orgut koltirlegagada belirtilen
ozellikleri tasimaktadir (Dani ve dierleri, 2006; 953; Ocal vega, 2010; Erdem,
2007) Sekil-7);

Klan Kultirii (Clan):  Orgut, insanlarin kendilerine ait bircokeyi
paylastiklar blyuk bir aileye benzer. Liderlik genelkékl yon vermek,
kolaylastirmak ve cakanlarin yegtiriimesi ile ilgilidir. Yonetim tarzi ekip
calismasi, ortak goribirligi ve katilim ile nitelendirilir. Bglihk ve kasilikh

glven, orgutsel karinin temelidir.

Klan tipi bir kltirde, ortak bir amaca yonelen ltap ruhu o kadar guglu
ve sistemin kilerin katkilarini uzun dénemde gerlendirmesi o kadar adildir ki,

bireyler dgal olarak bu ortak amaca hizmet etmekten kendilatamazlar.

Adhokrasi Kltiri: Orgiit risk almaya istekli ve dinamik giiincilerin
bulundgu bir yer olarak tanimlanmaktadir. Liderlik ise,liganlarin girgimci
yeteneklerini aga cikarmaya odaklangbir sirectir. Yonetim tarzi, risk alma,
yenilik yapma ve fark yaratma ile nitelendirilire¥ilige ve gemeye adanmnlik,
drgutl bir arada tutan bigericilerdir. Yeni kaynaklar argirmak, yeni faaliyet
alanlari yaratmak o6nemlidir. Yeni Grin ve yonteralesahip olmak orgitsel

basarinin 6n keullaridir.

Bu 6rgut tipi, organik yapili, gigimci, esnek, yenilik¢i ve yaratici 6rgutsel
kultirel ortamlari ifade etmektedir. Orgutsel statiie pozisyonlarin
onemsenmegdi ya da gecici olarak dgunuld(gi adhokrasi kaltarinde ileri
derecede organik bir yapi s6z konusudur. Orgiittekeadesme esilimlerine pek
rastlanilmaz. Bu yapi icerisinde gamnlarin kgisel olarak inisiyatif ve risk

almalari, yeni bulglar yapmalari ve 6zgurltklerigek edilir.

Hiyerarsi Kultara: Orgut, burokratik kurallarin gecerli olgu bir yerdir.
Resmi kural ve politikalar,sietmeyi bir arada tutan biggrici islevini gorur.
Orgutiin baarisi, etkinlik ve verimlilik temeline dayanir. Riik maliyet, 6nemli

bir basari kriteridir.
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Bunlar mekanik ve burokratik érgatleri temsil etrtexkir. Bu kdlttrlerde
dizen ve kurallar 6nemlidir. Kimin hangi nasil yapaca bellidir. Bu belirlenen

standartlarin dina ¢ikilmasi istenmez.

Pazar Merkezli Kultur: Orgit genellikle sonug odakhdir. Angikm isi
basarmaktir.insanlar oldukca rekabetci olup,shaya odaklanmglardir. Liderlik
micadeleci ve sonug¢ odakll bir sirectir. Micaddlee& ve kazanmak ortak
temalardir. Orgutiin karisi, rekabet tstiingii salamak ve kazanmak temeline

dayanir.

Bu kaltur, ds odakhligl, rekabetcilgi ve verimliligi vurgulayan ancak
durggan ve kontrol yonid de bulunan o6rgiutsel ortamlandéf eder. Pazar
kaltirinin oldgu orguatlerde her birey isel cikarlarinin pgnden kgmak

durumundadir.

Bu kaltur tipinde rekabetci avantaja ve pazar usigiime sahip olmak
onemlidir. Orgutiin bgarisi pazar payinin agty elde edilen kar ve somut ciktilar
ile deserlendirilir. Orgiit cakanlari baari odaklidirlar, planlama, performans ve
etkililik Gzerinde dururlar. Pazar kdltartntn liter hizli hareket ederler, Uretici
ve yarsmaci bir 6zellik gosterirler. Nam ve ¢aai bu kiltirde 6énemlidir. Orguti

bir arada tutan gi¢ kazanma vurgusudur.

2.1.5.3 Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman (1982), Unlu kitagln "In Search of
Excellence” (Mukemmeli Aray) adh eserlerinde oOrgut kaltirt ve sba
arasindaki igkiyi incelemglerdir. Peters ve Waterman, Amerika'dgdrdl olan
sirketlerden sectikleri orneklem Uzerinde bgirketlerin bagari nedenlerini
araggtirmiglardir. Bu iki argtirmaci, analizleri sirasinda orgutiishaya gotiren
temel kultirel dgerleri sekiz faktore kg olarak agiklamglardir. Bu sekiz temel
dezer sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 1996, 157-59; Eren, 1.9980-1);

1. Hareketi tercih etme
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Musterilerle strekli ilkiler

Girisimciligi cesaretlendirecek faaliyet serbestisi
Insana dger vererek verimligini artirmak

Basit yap! ve az kurmay

Bir ana gletme dgerine 6nem verme

En iyi bilinen  alaninda kalma

© N o g &~ WD

Gewek ve siki kontroll birlikte kullanma

Peters ve Waterman, kusursgigketlerin temel 6zelliklerinden birisinin,
kaltirin egemengi ve bir arada tutucu 6zedii oldugunu vurgulamaktadirlar.
Yazarlar inceledikleri kusursuzirketlerde, bicimsel olmayan gkilerin 6ne
ciktigini, calsanlar tGzerinde odaklaniigini, paylgilan ortak kulttirel dgerlerin
gelistirildi gini ve bu dgerlerin yillar boyu cakanlara rehberlik eini ortaya
koymuslardir (Erdem, 2007).

2.1.5.4 Goffee ve Jones Modeli

Goffee ve Jones (2000), o6rgut koltirini sosyale ve dayasma

boyutlariyla incelensierdir.

Sosyallgme, bir gurubun U(yelerinin arasindaki arkgdka olctsudur.
Yuksek sosyal si ¢evresinde olan insanlar, zaman yoOnetimine nadirak
sahiptirler. Arkadglarinin zarar goérmemesi icin birg itamamlanana kadar
calsirlar. Bunun yaninda @ik performansli arkagkrini da tolere ederler
(McLaughlin, 2006).

Geleneksel orgutlerde gkiler genellikle formal kurallar dahilinde
gerceklgir. Goreve yeni bgayan bir caana kagl ise yoneticisi genellikle daha
formal bir tutum takinir. Ancak Barili bir sosyallgme slreci i¢in yoneticilerin
calsanlarinin sosyallgnesini s@lamada gayri resmi fikileri artirmasi ve
hiyeragik farklihklari sinirlamalari  gerekli oldiu savunulmaktadir. Bu

resmiyetten ve hiyergiden tamamen uzakfma anlamina gelmez. Resmiyet ve
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hiyeragi 6zenle ele alingh zaman sosyaleneye olumlu etki yapabilir (Goffee ve
Jones, 2000:236-240).

Ote yandan dayagma ile ilgili ili skiler, her bireyin yararina ortak gorevler,
karsilikll ilgiler ve acikca paylglan amaclar temeline oturur. Daygma kalp ile
ilgili olmaktan ¢cok mantik ile ilgilidir. Sosyalienenin aksine yiuksek dayama

kaltara, valgice “yap veya 6l” tavrina sahip olabilir (McLaugh/i2006).

ayri kulttr ortaya ¢ikmaktadir (Goffee ve Jone€)®QA.35-).Sekil-8'de boyutlarin
rakamlarla derecelendiriimesi ise, Goffee ve Jamesdz konusu modellerine
iliskin gelistirdikleri ve her bir boyut icin yer alan sorulariili Likert tipi

Olceklendirmede al@ puanlari ifade eder.
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Sekil-8 Goffe ve Jones’un Orglt Kiltiirti Modeli

1-Sebekelgmis Orgiit Kultiirii: Goffee ve Jones, bu kiltir tipini yiksek
dizeyde s@ikh, sosyallgi ve nispeten diiilk dayarngmayi vurgulayan kultar
olarak tanimlanmaktadir. Bu modele garehekelemis orgat kalttird, bir dostluk
ve nezaket kultaradir. Bu turdeki orgut kultarinageleri yiksek dizeyde

duyarlilik 6rnei sergilerler, birbirlerine gtvenirler.

2-Kar Amaci Glden Orgit Kulturi:Goffee ve Jones bu kultird,

sosyallemenin digik ancak dayasmanin yiksek oldgu kultir olarak
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tanimlamaktadir. Bu tir kiltirlere sahip kurumlataadefler cercevesinde guicli
hatta siddetli bir fikir birligi, isleri hemen halletme iste kuvvetli ortak amag
paylagimi, hedeflere son derece g¢gm odaklanma, andenazliklarin Ustesinden
gelme ve dgisim gereksinimini kabullenme acisindan gahlarda belirgin bir

cesaret ve gozul peklik vardir

3-Bolimlenmi Orgiit Kilturi: Bu kiltirde hem dayagma hem de
sosyalleme diuktir. Calsanlar arkadg canhisi dgildir. Bu kiltire sahip olan
kurumlarda cakanlar 6zgurdir ve @unlukla da tek bana calsmak zorundadir.
Bunun hem olumlu hem de olumsuz ydnleri vardir.i@al, bir tarafta 6zgurlik
icin gereken ortami bulmakta, géir tarafta da yalniziindan kaynaklanarsiyle
ilgili sorunlar ygamaktadir. Yalnizin avantaji ¢cayanin mahremiyet olgusunu

koruyabilmesidir.

4-Topluluksal Orgut  Kultirii: Sosyallsmenin  ve  dayasmanin
yuksekligini vurgulayan kudltdr tipidir. Topluluksal yapidakibrgit kalttrint
olusturan sosyallgne ve dayasma @eleri, kurumlari son derece etkin,
calisanlarini ise oldukca tatminkar kilar. Goffee veela gore topluluksal kiltdr,
sebekelemis ve kar amaci giiden kurglarin bir araya gelngi halidir. Orguitte,
oncelikle dostluk ve kailik 6rnekleri, sonrasinda ise, performansgydasma ve
enerji kavramlari s6z konusu olacaktir. Bu kiltideebireylerin her biri, bir butiin

olarak algilanir.

2.1.5.5 Harrison ve Stokes Modeli

Harrison ve Stokes (1992) orgut kdltirtind, insanlatigerlerine nasil
davrandgina, hangi dgerler ile ygadgina, insanlarin tretim icin nasil motive
edildigine ve insanlarin orgut icerisinde guctu nasil kdi&larina dair
enstrimanlarla incelemeye gaislardir. Orgut kiltirini  dgerlendirmeyi,

insanlarin guct nasil kullandiklar Gzerine kurgukdardir.

Bunun ic¢in, gug, rol, bgar ve destek parametrelerinden yararlanirlar. Her

orgut, bu dort unsurun basit bglmlerine sahiptir (McLaughlin, 2006);
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Guc temelli 6rgut; kaynaklara ulgmada eitsizlik Gzerine kuruludur.
Insanlar 6dul ve ceza ile motive olurlar ve gugtiete yakin olmay arzu ederler.
Bu orgutlerin en iyisi, liderin bir parcasi olan gyudasruluk, babacanlik ve
yardimseverlik tzerine kurulu olanidir. En kétusie ikurallarin korku temelli

olusulmasidir.

Rol temelli o6rgat; liderin yalin gtici icin yapl ve sureclerin sistem
yedesidir. Bu da astlara guven, orgute istikrar verin i tarafi istikrar, adalet ve

etkili performanstir. Kontrol etme ¢cabasindan doiag inovasyona ket vurur.

Baygari temelli 6rgutte esas tatmin 6dul yapisinin bir parcasidir. Buehaz
planli bazen de kasitsiz bigekilde rolin parcasi olabilir. Ortak vizyon ve

amaclarin arkasinda dizilen insanlardan dolayalsdrgut” olarak da adlandirilir.

Destek temelli 6rgit 6rgutin ve bireylerin karikl giveni Uzerine

kuruludur.insanlar, makinenin bir glisi gibi goriilmez daha fazla ger verilir.

2.1.5.6 Denison Modeli

Denison ve Mishra (1995), orgut kdltiri kavramingukebilir nitelik
kazandirmak amaciyla oncelikle 2 ana eksen taningianBirinci ana eksen bir
isletmenin kontrolii dinda kalan cevresel uyumgsayabilme derecesi ikinci ana
eksen ise di kosullara uyum sglayabilmek icin, gletmenin kendi binyesinde
gerekli yapisal vesievsel dgisimleri gerceklgtirme kapasitesidir (Yahyagil,
2004).

Denison Orgit Kiltird Modeli, bircok yoniyle gdir orgit Kkaltird
modellerinden ayrilmaktadir. Model, 6rgut kultariindrgutsel performansi nasil
etkiledigi sorusunu temel alarak Kkilttrel ozelliklerirgletme performansi
konusunda verdi ipuclari tizerine odaklangtir. Orgit kiltirini tek bir tanim
altinda toplamak isteyen bircok g¢amhanin aksine bu model, ghrler
kademesindeki genellemeleri kdastirmaktadir (Goken 2001: 46; Erglu ve
Ozkan, 2009).
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Denison, s6z konusu caiasinda orgut kdltarini 4 ana boyut ve bu
boyutlara ilgkin 3’er (toplam 12) alt boyutta incelegtir. Kullandigi dlcekte her
bir boyuta ilgkin 5’er ifade (madde) ile modelini dlgmeye gatistir (Denison ve
Fey 2000: 7). S6z konusu boyutlar ve alt boyuflablo-7'de gosterilnstir.

Tablo-7 Denison’un Orgut Kultirii Modeli’nin Boyutlari

Boyutlar Alt Boyutlar

Katilim yetkilendirme, takim c¢amasi, yetenek
gelistirme

Tutarhlik temel dgerler, uzlama, koordinasyon

Uyarlama degisim, migteri odaklihk, ©6rgutsel
ogrenme

Misyon stratejik yonetim, 6rgut amaglari, vizyon

Calsmada argtirma boélimine konu olan ve literatirde orgut kiiltt
kavramindan farkli olarak g@erlendirilen inovasyonu destekleyen 6rgut kalttra
kavrami, inovasyonu destekleyen drgut kultartnuahrlbgicileri ve inovasyonu

destekleyen orgut kultirandn 6lcimu konulari dethiylsekilde ele alinacaktir.
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2.2INOVASYONU DESTEKLEYEN ORGUT KULTURU

Orgut kaltira ile ilgili son yillarin literatirindakilinca, inovasyon ile
iliskilendirilen birgcok cama bulunmaktadir. Literatiirde, inovasyon ile
ili skilendirilen 6rgat kaltard, genellikle ya “inovasgdkultiri” veya “inovasyonu
destekleyen orgut kaltard” kavramlariyla anilmaktadBu calgmada da,
inovasyon ile ilgkilendirilen Orgat kalturd, “inovasyonu destekleyedrgut

kaltard” kavramiyla anilacaktir.

Isletmelerin hayatlarini devam ettirmeleri ve geléegki gelistirmeleri
icin inovasyonun anahtar unsur ofdu evrensel olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte inovatif gletmeler ile ayni cabayi gosteren rakipleyit ellizeyde
basarilya ulgamamaktadir. Hatta yatirm samasinda hedeflenen dizeye
clkamayan ve Barisizlikla sonucglanan inovasyonlarin oraninin %@@c¢mekte
oldugu ifade edilmektedir (Tran, 2008). S6z konusuabailigin sebebi igin
bircok sebep ve unsur ileri surtlse de bunlardantdresinin gletmelerin sahip

olduklar 6rgat kaltart oldgunu dinmekteyiz.

Orgiit kaltara inovatif bir ortami teik etmek icin en énemli faktordr.
Orglt kultirii §letmede faaliyetlerin yapslisiirecini gosterir. Orgit kiltiri temel
elementtir fakatsletmenin organizasyon yapisi, liderlik davegam ve stratejileri

de orgut kaltirind tamamlayan unsurlardir (JosepBbai, 2009).

Orgut kultarii, 6rgit Gyelerinin kurallara uygun umt ve davrasglari ile
paylasilan deserler sistemi olarak tanimlanabilir. Orglt kiltiwélirli kurallar ve
bunlara uygun davragiar anlamina gelirken, inovasyon ve yaraticisgallar icin
bu tanim biraz daha farkli ifade edilmelidir. Cunkératici cakanlar 6zgun
kurallarin oldgu 6rgutlerde daha inovatif olmaktadirlar.sBa bir ifadeyle guclu
ve kati bir 6rgat kdltard, inovasyon icin engegkié etmektedir. Guclu bir drgit
kltard sosyal kontrol mekanizmasinin daha iyi &nllmasini sglasa da Uyeler
arasindaki tekbicimlik ve 0zdiege neden oldgu icin inovasyonu olumsuz yonde
etkilemektedir (Lyons ve di, 2007).
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O'Toole'ye (1997) gore, inovasyon, var olan uygudame amaclari
desistirme surecidir.inovasyon gletmede yeni politikalar okturmak icin, yeni
amagclar veya farkli programlarla gadan ilgili olabilir. inovasyon, yeni veya
gelistiriimis amaclara ulgiracak faaliyetlerin bir parcasidir. Dolayisiyla
inovasyonu destekleyen orgut kdltirinden stz ederkletmedeki topyekin

degisikli gin 6nlnt acan bir 6rgut kaltard ifade edilmektedir.

Isletmeler “biz en iyiyiz” bilincine sahip olursa, banlarin hem yeni
teknolojileri gelstirmelerine hem de g@enme yollarina engel olacaktir.
Dolayisiyla gletmelerin kalturleri, strekli daha iyiyi arama woda orgut

dyelerini motive etme tzerine kurulmalidir (Tidd dig., 2005, 327).

Literatirde orgut kdltarinan, orgiatsel inovasyononemli faktorleri
arasinda oldgunu savunan bir ¢cok cana bulunmaktadir (Orn. Cravens ve.di
2003; Danes ve gi, 2008; Merrill, 2008; Schlegelmilch vegdi 2003).

Orgut kulthrinin gletmelerin inovatif olmalarina etkilerinin olgu ile
ilgili kavramsal ve ampirik bir ¢cok c¢ama bulunmaktadir (Orn. McGourty,
Tarshis ve Dominick, 1996; Ahmed, 1998; Tidd vg.dR001;Andriopoulos, C.,
2001).

Ahmed (1998, 31), orgit kdlttrinin inovasyonu lepen birincil unsur
oldugunu ileri strmektedir. Bart (1996)sletmelerin misyonlarinin inovatif

uygulama ve davraglarina gucli etkisi oldgunu savunmaktadir.

Lyons ve dg., (2007)'ne gore, inovatikietmelerin 6rgut kultirlerinde ke
temel unsurun vagiindan soz edilebilir. Bunlar, (a) inovasyongleime geneline
yaylimasi, (b) devamlilik, (cy& alim ve terfilerde inovasyon bilinci, (djetmede

risk ve 6dul dengesini gamak ve (e) liderin destalir.

Pinar (1999)'a gore, inovasyon uygulamalar gieine acisindan orgut
kaltiranun icermesi gereken 6zellikler yedi temekuwr ile 6zetlenebilir. Bunlar,

(a) inovasyon stratejilerinin dizenlenmesi ve uggubasi, (b) takim ¢camasina

76



dayali bir cagma duzeni, (c) inovatif ve yaratici fikirler ve uyggmalar gektiren

calisanlarin taninmasi ve 6dullendiriimesi (d) gahlarin risk almalarina ve iyi
niyetli ¢cabalariyla hata yapabilmelerine izin vefgn i¢ iklimin yaratilmasi, (e)
calisanlarin yaraticifiina yonelik @itim ve yetstirme uygulamalarina 6nem
verilmesi, (f) dikkatli ve bilincli yonetim anlay (g) isletme icin yeni firsatlarin

aktif olarak dgerlendiriimesine imkan g#ayacak ortamin yaratilmasidir.

Palmer ve Kaplan (2007)a gore, bigletmenin inovatif olabilmesi icin

oncelikle G¢ unsurun vaginda s6z etmek gerekir. Bunlar;

(1) Inovatif Kltur; isletmenin zihniyetinin ve normlarinin bireysel veek
olarak hayal gucuni kullanmaya, risk almaya, yenat aramaya ve

inovatif ¢c6zum yollarini,

(2) Inovatif Sireg isletmenin genel si sirecleri ve uygulamalarinin
fonksiyonel gruplarin etkili cajmasina, ortak amaclarabirligi icinde
ulasmasina uygun olup gerekli ara¢ ve metodlarin ingmaseksenli

tasarlanmasi,

(3) Inovatif Yapy isletmenin insan ve finansal kaynaklarinin esnekaiar
tasarlanmasini; inovasyonu destekleyen teknolokyilanmayi; proje
takimlarinin, uzmansebekelerinin, inovasyon komitelerinin birbiriyle

senkronize bolumlerin vagini ifade eder.

Yine Coffman (2009), inovasyon kulturini tesis etmée ilgili
calsmasinda gliven parametresinden yola ¢gkwe iletmelerin inovasyonu
destekleyen orgut kultirtndlse etmeleri igin alti unsurdan sz egtimi Bunlar;

(1) is arkadalarinin birbirine gaveni,
(2) yoneticinin designe duyulan guven,

(3) calsanin destgne duyulan guven,
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(4) isletmeye yapilacak destek hakkinda kendine duyulaery

(5) orgutsel dgisimin devamlilgini s&lamak icin gerekli yeterge sahip
olma konusunda kendine duyulan guven ve

(6) kendi beceri ve yeteneklerinin g@gmi yonlendirebilme seviyesine

olan guvendir.

Angel (2006), inovasyon kiltariniglétme uygulamalarina aktarabilmek
Uzerine yapfil calsmasinda, inovasyonu destekleyen o6rgut kultirinigsama
(temel, ileri ve atilimsal) ve keboyut (yonetim, bilgi, faaliyetler, ngteriler ve
strateji) Uzerine kurulu bir tayfin Uzerinde acrklya cakmaktadir. Buna gore
her bir sletme tGclncl g@amada yani atimsal (breakthroughpamada inovasyon
kultirine ulamis olacaklardir. Orngin, temel gamada bulunansletmelerin
yonetim yapisi hiyeraikk emir-kontrol tGzerine kurulu, bilgi sistemleglemlere
donuk, faaliyetler maliyet ve risk azaltmaya odakhes durumdadir; daha fazla
calsip hedef miéteri Kkitlesine daha c¢ok Urin/hizmet satarak kisaleda

performanslarini arttirmaya c¢ahlar (Tablo-8).

Tablo-8 Angel’a goreinovasyon Kiiltiri Tayfi

TEMEL ILERI ATILIMSAL
, . Hiyerarik emir Bolumlere Kendini ybneten
LOLSULLL ve kontrol ayiriimis etkili takimlar
: s : Ogrenme ve
Lo Islemlere donik Isletme ile .
SlIScl ve kimelenmy bitunlgmis hl'zmet. dgmm
mimarisi
. Maliyet ve risk Verimlilik T
FAAL IYETLER azaltma arttirma Isbirlikci gelisme
) Bolumlenmi Musterilerin
\VISRN=23 (W= 30 Uriin (fakat hala Grtin  bireysel ihtiyac ve
temelli) degerleri
. - Buyume ve .
STRATEJI Buyume performans INOVASYON
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Inovasyonu destekleyen orgt kiltur; yaraganl yeniligin ve degisimin
amaclanip tgrik edildigi ve bunlarin gerektirggs maliyetleri 6deme @&liminin

yuksek oldgu davrany ve yaklgimlari ifade etmektedir (Turkkan, 2009)

Schlegelmilch, Diamantopoulos ve Kreuz (2003), kiltkaynaklar,
insanlar ve sureclerin inovasyonuswik eden temel faktérler olgunu ifade

etmektedir.

Likewise ve dg. (2002), kalitatif cakmalarinda bg ana faktoriin bgaril
inovasyonun unsurlari olgunu ifade etmektedirler. Bu faktorler, (a) etkili
gelistirme surecini tesis etme, (b) inovasyon stratejisdogru secme, (C)
yetenekleri tgvik etme, (d) kaynak tahsis etme ve (e) inovatiftlkiiyaratmadir.

Inovatif kultiir ise bu modelin merkezinde bulunmalita

Inovasyon kiilturiinde sirastveya az kullanilan ve az giivenilen becerileri
harekete gecirmek, organizasyonda hiygkakademe sayisini en aza indirmek,
farklilasmayi ve yeniden kurumgenayl her zaman giindemde tutmak, i¢ bilgiler ve
sinyaller ile ds bilgilere ve sinyallere duyarli olmak s6z konusudimovasyon
kultirinde mevcut olabilecekler arasinda en iyi aknveya daha iyiye ujaak
esastir @ikh ve dig., 2010).

Turkkan (2009), inovasyonu destekleyen 6rgut kihiin kagisinda duran
kaltar tipini “statiko kaltard” kaltarhd olarak tamlamakta ve bu iki kdltur tipi

arasinda temelde péarklilik oldugunu ifade etmektedir;

1. Statiko kudltrinin temel amaci, mevcut durumun ystaitikonun
surdurdlmesi ve bunun vyargiti avantajlardan en st dizeyde
yararlanmaya c¢afilmasidir. inovasyon kultiriinde ise strekli olarak
yeniliklerin aranmasi veya bunuayacak dgisimlerin arays! icinde
olunmasi ve yeniliklerin ggayaca& avantajlardan en ust dizeyde
yararlanilmasi s6z konusudur.

2. Statiko kudltirindn ve inovasyon kultarinin esasigaldistinlik

kazanma stratejileri farklidir. Statiko kaltorindestinlik kazanma
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stratejisinin  dayan@r temel dgerler istikrar, devamhlik ve
ongorulebilirliktir. Inovasyon kultiriinde ise Ustunlik kazanmak igin
belirsizligin benimsenmesi, mevcut dengeleri ve istikrar szak ds
etkilere ve sirprizlere acik olunmasi, hatta bunlésvik edilmesi s6z
konusudur.

. Statiko kaltarad ile inovasyon kilturi arasindakitmici 6nemli
farkhlik, kullanilan ara¢ ve yontemlerde kendisigbstermektedir.
Statiko kulturinde temel becerilere gyolssilmasi, inovasyon
kaltirinde ise marjinal veya az kullanilan ve axegilen becerilerin
harekete gecirilmesi s6z konusudur.

. Stattiko kdltarti ile inovasyon kultiri arasindakirdiinct fark,
performans Olcimu ile ilgilidir. Statiiko kultirindemel performans
Olcuth istikrardir. Gelimede istikrar, yonetim modelinde istikrar,
verimlilik artisinda istikrar, kullanilan yontemlerde istikrar dsaBuna
kargiik  inovasyon kudlturinde performans Olgutt, yalpillen
yeniliklerin sayisi ve kalitesidir. Verimlgin ve baarinin yenilikler
yoluyla s&lanmasi esastir.

. Statiko kultara ile inovasyon kilturi arasindakkibe farkhlik da,
inovasyon kultarinun statiko kultirine nazaran goksek maliyetli
bir kltar olmasidir. Hegseyden once inovasyon kiltirindesdasizlik
orani ¢ok yuksek olabilir. Barisizliklarin hem maddi, hem desba
kaynak israfina yol agcmasi s6z konusudur. Ayricéirdidiklerden
kaynaklanan onemli maliyetler de s6z konusu olalBluna kagilik
statiiko kalturt daima 6ngorulebilir ve yukseksdraya odakli olarak

islev yapar.

Batin bunlarin yaninda,sletmelerin uygun bir orgit kdltiriine sahip

olmalari hi¢ bir zaman inovatif olmalarinin bir gatisi deildir. Hatta uygun

olmayan bir 6rgut kaltird inovasyon icin iyi bir mén olabilmektedir. Bir bgka

ifadeyle yeterli kaynaklarin tahsis edgdi iyi bir iletisim icin tim iletsim

kaynaklarinin uygun oldiu, inovasyonu gozden gegcirip devam ettirmeyi veya

bitirmeyi sa&layacak gucli bir mekanizmanin varl yeterli yeteneklerin
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isletmede olgu her zaman inovasyonu gayamayabilir. Bununla birlikte uygun
bir drgut kultdrinin inovasyonu kolaytaraca da oldukca aciktir (Cooper, 1999;
Stringer, 2000).

2.2.1INOVASYONU DESTEKLEYEN ORGUT KULTURUNUN
BELIRLEY ICILERI

Wan ve dg., (2005), inovasyonun belirleyicileri olarak, ikt kanallari,
adem-i merkeziyet¢i yapi, ©Orgutsel kaynaklari irsymmn icin  sarfetme,
inovasyonun 6nemine olan inang, risk alma gstéikir alisverisinde bulunma
istegi, Orgutin blyuklgh ve endustri tipi déskenlerini kullanmgtir. Bu
degiskenlerden 6rgutin blyukdii ve endustri tipi gindaki tum dgiskenlerle

inovasyon arasinda olumlu birski oldugunu savunmglardir.

Subramaniam ve Ashkanasy (2001), inovasyona ihtiydgyan
yoneticilerin, iyimser, ¢cok fazla kural tarafindanrlanmayan, riski géze alan ve

yeni fikirleri denemeye hevesli olansker olmasi gerekgini ifade etmektedir.

Carrell ve dg., (1997), inovasyonu destekleyen orgut kalttrtrkatiimci
liderlik tarzi, grubun uyumu, grubun uzun émdarlimalki, grubun farkli baki
acilarina sahip olan tyelerden ghasi ve grubun organik bir yapi arzetmesi gibi

unsurlar icerdiini ifade etmektedir.

Inovasyonu destekleyen oOrgut kilturt, yenilik@li gelsmeye, risk
almaya, yeni fikirlere acik olmaya, yeni rekabetWtarina uyum sglamaya ve

blylmeye 6nem veren gkrler buttininden ofmaktadir (Bakan, 2008)

Orgut bahhginin olusmasini olumlu yodnde etkileyen inovasyonu
destekleyen o6rgut kalturt gerleri risk alma, sonuca yonelik olma, yaraticilik,
iletisim, takim calgmasi, karar alma sirecine katillimgvi& etme, uyarici olma,

girisimcilik ve yonlendirme olarak siralanabilir (Aygan, 2004).
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Tidd ve dgerleri (2005, 468-512) inovatif bigletmeyi tesis etmek igin
orgutsel olarak on temel unsurun yerine getirilmesgerektgini savunmaktadir.
Bunlar, (1) paylalan vizyon, liderlik ve inovasyonu amac¢ edinmek) (
inovasyonu destekleyecek orgutsel yapi, (3) inomads anahtar rol oynayan
bireyler (4) etkin ekip cajmasi (5) Orgitte inovasyonu gayacak surekli
gelisime zemin hazirlamak (6) ¢cok yonlu ilgth (7) 6rgit genelinde inovasyona
katilimin sglanmasi (8) 6rgut dina odaklanma (9) Orgitte yaratici 6rgut iklimini
olusturma ve (10) Orgltin ghenen organizasyon seviyesine sat@sini
sglamaktir (Bkz. Tablo-9).

Tablo-9 Tidd ve dp. Goreinovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

UNSUR ACIKLAMA

e Herkes tarafindan acikca bilinen amaclar

PRV VAR, Isletme geneline yayilmy stratejik amagclar

Liderlik ve Ust vénetimin k e
Inovasyonu Amag ~styonetimin karartlll gl - .
: « Isletmeyi bilinmeyen sulardan belirli stratejik
Edinmek z : A
yonlendirmelere tasiyan bir liderlik
e Yaraticilik, @renme ve etkilgmi saslayan organizasyonel

tasarim

Uygun Yapl

Hiyerasik olarak katl olmayan, bilginin organizasyon
geneline yayillmasini §kyan organizasyonel yapl

« Inovasyonu sgayici ve gug verici rol oynayanlar

e Sampiyon girgimciler - destek ve sponsor olanlar

« Bilgi rehberleri / tekniksampiyonlar — fikir sglarlar ve
isletmeyi ileriye goétlrecek enerjiye sahiptirler
Bekgiler - fikir ve bilgi aksina yardim edenler

« Inovatorler —§ ve pazar perspektifini garlar

« Ig girisimciler — inovasyonu yonlendireglétme igindeki
anahtar bireyler

Anahtar Bireyler

 lyi bir ekip olusturma, beyin firtinasi yapma, kurallar
belirleme ve iyi bir performans gama

e Organizasyonel sinirlar arasina kopriler kurugsigetiar

azaltma

Problem ¢ozimleri icin her seviyede (fonksiyonleasa,

islemeler arasi vb.) oturulmus etkin ekipler

* Acikca tanimlanngigérevier ve hedefler

»  Etkili takim liderligi

« Dengeli takim rolleri ve bireysel davrararzi

Etkin Ekip Calgsmasi
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e Grup icinde etkili cagma ¢6zUmi mekanizmalari
« Isletmenin dsi ile sirekli iletsim

e Beceri ve yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilayi
iceren uzun dénemli gitimler
Surekli Bireysel Yeni becerileri gelistirme yoluyla elde edilecek
Gelisim inovasyonu anlama ve katilimi kolaylgtiracak egitimler
» Bilgi paylasimi aliskanlgini yaratacak surekli gitim ve
gelisim

« Isletmenin igini ve duini kapsayacak ilegim

« Isletme icinde yukarisgl ve yatay ilegim
Problemleri ¢c6zmek ve inovasyonu paytek icin ic-ds
misterileri, tedarikcilerin, gbirlikcilerin, rakiplerin ve
dizenleyici kurumlarin geimeye olan ihtiyag ile ilgili
farkindaliklarini arttirma

Kapsamliiletisim

Isletme genelinde siirekli inovasyon faaliyetlerine kalim
Verimlili gi ve rekabet avantajini strekli kilacak bir érgut
kaltard

Inovasyona Yiiksek
Katilim

I¢-dis mikteri yonelimi

Dis odak e Genk bir ag kullanma

e Yaraticl fikirlere olumlu yakla sim ve motive etme
inovasyonu destekleyici bir 6rgat iklimi igin, iyi iletisim

Yaratici Orgt y o i . -
g politikasi, 6dul sistemi, &itim politikasl, dlgme ve

IKlimi . : : o :
degerleme sistemleri ve stratejilerin §letme geneline
yayllmasini s&lama

e Egitim ve personel geftirme
e Problem ¢c6zme dongisi temelli bicimsgtgnme sirecini
Ogrenen gelistirme
Organizasyon e Mevcut uygulamalarla miicadele etme

e Farkh baks acilarini kullanma
e Gecmiten @Grenme

Robbins (1990, 441-465), orgut kdlttrinin inovasyodestekleyen
nitelikte olmasini sgdamak icin, bir bgka ifadeyle mevcut Kkalttrin
tanimlanabilmesi ve yeni kuiltirin gturulmasi sirecinin Barili bir sekide
yerine getirilmesi igin yerine getiriimesi gerek® kriterden s6z etmektedir (Ba
2010);

1- Kisisel inisiyatif kullanimi: Orgitteki bireylerin sahip olduklari
sorumluluk, 6zgurlik ve @amsizlik dereceleri,
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O-

Risk toleransi: Calsanlarin agresif, yenilik¢ci ve risk almayaswek
edilme dereceleri,

Yonelim: isletmenin cakanlarina verdii aclk hedefler ve
kendilerinden beklenilen performans derecesi,

Batinlesme: Bolumler arasisbirligi ve koordinasyonun $gik edilme
derecesi,

Yonetsel destek:Yoneticilerin astlarina destek olma, yardim etnee v
aclk iletsim icinde olma derecesi,

Kontrol: Kural ve diizenlemelerin sayisi, gahlar Gzerindeki kontrol
mekanizmalarinin nitelik ve nicglj

Kimlik: Orgutteki bireylerin kendi bolumleri veya uzmanigkuplari
yerine bir butlin olarak 6rgitl sahiplenebilme deler,

Odl sistemi: Sistemin, adam kayirma, kidemlilik v.b. gibigeeler
yerine ne derece performans kriterlerine dayaluguid

Fikir farkliliklarindaki tolerans: Orgiitte, elgtirinin ve gerilimin
acikca ortaya konulmasina olagvi& derecesi,

10-Iletisim kanallari: Orgutte iletsimin ne derece formal ve hiyesae

sinirlandirildginin derecesidir.

Jaskyte, literatirde yer alan teorik ve ampirikiggahlarda, inovasyonu

destekleyen orgut kultirinin belirleyicilerinin lgabagliklar altinda incelengiini

yapmsg oldugu meta analizde ortaya koymaktadir. Tablo-10’dallgiaesi gibi

yazarlar

inovasyonu destekleyen orgat kdltirand  c¢tdekh  boyutlarda

incelemektedir (2002; 107).
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Tablo-10 Inovasyonu destekleyen 6rgit kiiltiriinun belirlegicil

TEORIK AMPIRIK

* Risk alma e Yaraticl davranlarl kesfetme

» Sonug odaklilik * Organizasyonun giindan yeni fikirler

e Yaraticilik arama

* Tesvik etme + Isletme icinde 6zgiirce bilgi payiama

* Micadele etme + Inovasyonu 6nemli bir faaliyet olarak
 Yonlendirme(Wallach, 1983) gorme

« Kaynaklar ne olursa olsun yeni
fikirlere 6nem verme

« Cevre kontrol edilebilir, dastirilebilir ve ¢ Risk almayi destekleme

yonetilebilir » Fikir sampiyonlarini duygusal ve
* Yenilige verilen olumlu dger kaynak olarak destekleme
» Riskli de olsa yengeyleri denemek « Ilk uygulamayi desteklem@ussell,
» Gelecek yonelimli organizasyon 1990)
* Yenifikirleri gelistirme yetengi olan
calisanlar » Esneklik

« Katilimci iliskiler (Schein, 1994) Gelecek yonelimlilik(Kitchell, 1995)

« Odul ve takdir « Yaraticilik ve inovasyon
« Degisime kasi yonetimin olumlu tepkisi ¢ Risk alma
 Statiko ile micadele etme » Orglt uyeleri arasinda bjeyi
« Hatalarin §in bir pargasi oldgunu kabul yapabilme ile ilgili heves
etme e Org0t Gyeleri arasinda éving duygusu
e Degisime izin verme (Amabile, 1997)
* “Emin olmak 6zer dilemekten daha
iyidir’ yaklasimini reddetme * Girisimeilik
e Takim calgmasi * Yaraticilik
« Paylailan ortak amaclar * Dinamizm
« Bilgiyi acikca paylama » Adapte olabilme
e Hizli karar verme e Uyumluluk
» Esneklik » Katihmcilik
« Otonami(O'Reilly ve Tushman, 1997) * Takim calsmasi
e Aile ruhu
* Esneklik
* Risk alma
e Moral

« Insan kaynaklarini gatirme
(Delanna ve Houser, 2000)

Kaynak : Jaskyte, (2002; 107)

Buraya kadar ele alinan literattirde gorigdigibi inovasyonu destekleyen
orgut kultara cok farkh boyutlarla ele alingnve ¢ok farkh ifadelerle dlctiimeye
calisiimistir (Jaskyte, 2002; 107);

85



Ornezin inovasyonu destekleyen orgit kiltirint Walladi®983), risk
alma, sonu¢ odaklilik, yaraticilik, stek etme, micadele etme ve yonlendirme
boyutlariyla ele alirken; Schein, (1994), kontralilebilir, degistirilebilir ve
yonetilebilir cevre, yenifie verilen olumlu dger, riskli de olsa yenseyleri
denemek, gelecek yonelimli organizasyon, yeni ligirgelistirme yetengi olan

calisanlar ve katilimci ikkiler boyutlarini incelenstir.

Yine literatirde sik¢a Raurulan calgmalarinda O’Reilly ve Tushman
(1997), odul ve takdir, dgsime kagl yonetimin olumlu tepkisi, statiko ile
micadele etme, hatalarigin bir parcasi oldgunu kabul etme, dgsime izin
verme, “emin olmak 6zir dilemekten daha iyidir’ {mkmini reddetme, takim
calismasi, paylgilan ortak amaclar, bilgiyi acikca payha, hizli karar verme,

esneklik ve otonami faktorlerinden bahseteridir.

Russell (1990) ise ¢amasinda inovasyonu destekleyen 6rgut kultrandn
belirleyicileri olarak, yaratici davraghar kesfetme, organizasyonungindan yeni
fikirler arama, gletme icinde 6zgirce bilgi pawma, inovasyonu onemli bir
faaliyet olarak gérme, kaynaklar ne olursa olsuni yikirlere 6nem verme, risk
almayi destekleme, fikgampiyonlarini duygusal ve kaynak olarak destekleme
ilk uygulamayi destekleme unsurlarini dikkate gtmi

Kitchell (1995), esneklik ve gelecek yonelimlilikidahsederken; Amabile
(1997), yaraticilik, risk alma, orgut tyeleri arafa birseyi yapabilme ile ilgili

heves ve 6rgut Uyeleri arasinda éving duygusu larsutan bahsetrtir.

Delanna ve Houser (2000) ise gmcilik, yaraticilik, dinamizm, adapte
olabilme, uyumluluk, katilimcilik, takim ¢amasi, aile ruhu, esneklik, risk alma,
moral ve insan kaynaklarini gglrme unsurlarindan inovasyonu destekleyen

orgut kultarintn unsurlar olarak bahsetmektedir.

Bu calgmada ise inovasyonu destekleyen orgut kultarandimldyacileri

ile ilgili genis boyutlar yelpazesinden alti tanesi ele algtimiBunlar; iletsim,
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paylailan vizyon, ybnetimin despe risk alma, mgteri odaklilik ve rakip
odaklilikdir.

Bununla birlikte, mgterilere Ustin dger yaratmak vesletmenin Ustin
performansinin devamlgh icin gerekli davram etkili bir sekilde s&layan en
onemli unsur olarak tanimlanan (Narver ve Slate®990) pazar odaklg
literatirde, méteri odaklilik ve rakip odaklihk kavramlarinin biotitint olarak
inceleyen caymalar bulunmaktadir (Orn., Kohli ve Jaworski, 19B@htenthal ve
Wilson, 1992; Narver ve Slater, 1990). Bunun yaaindu calmalarin
uygulanabilirligini irdeleyen ¢cakmalara da rastlanmaktadir (Orn., Matsuno, K. ve
dig., 2005). Bu capmada ise pazar odaklilik kavrami iki ayri boyutraka bir
baska ifadeyle méteri odakllik ve rakip odaklilik olarak ele aliredir.

2.2.1.1iletisim

Bireyler arasindaki ilegim inovasyon surecinin temelini gliwrmaktadir.
Bireyler ya da gruplar arasindaki ikgth ¢cogu zaman yeni fikirlerin ortaya
citkmasinda dnem ¢gamaktadir. Bunun icin orgitsel yapi elde edilenavggratilan
bilginin kullaniimasinda cajanlari tgvik edeceksekilde tasarlanmali (Gold, ve
digerleri 2001; Cakar ve Yildiz, 2010) ve pazar ilgililbilgilerin paylasilmasi
sagglamalidir (Nasution, Hanny N. vegdj 2010).

Lin (2007), orgut kdlttrinin bir unsuru olan bilgiaylgiminin ve
iletisimin, isletmenin hizli problem ¢ozme ve yeni bilgi gélime yetengi kadar

isletme inovasyonunu da etkileghi savunmaktadir.

Tidd ve dgerleri (2005, 468-512)sletmenin icini ve dyini kapsayacak
genk capli bir iletsimin isletme icinde yukaris@agl ve yatay bir bgka ifadeyle

cok yonli olmasi gerelgini ifade etmektedir.

Calisanlar ile yoneticiler arasindas iile ilgili problemleri rahatlikla
konwabilecek bir ortamin olmasi ve ganlarin yoneticilerine kolayca

ulasabilmeleri (Montes., F. J. L. ve @j 2004), etkili cift yonll ilegim ile Ust
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yonetim calganlari dinlemesi ve onlarin karar alma surecininpaircasi olmalari
icin tesvik etmesi inovasyonu destekleyen 6rgit kaltirGoasurlarr arasinda yer

alir (Santos-Vijandea, M. ve A'lvarez-Gonza’'lez2007).

Dorabjee ve di. (1998), inovasyonu destekleyen orgat kualtarintn
unsurlarn olarak, 6rgutteki bolimler arasinda iy ietisim, bilginin “ihtiyaci
oldugu kadar” degil acikca paylailmasi ve ilegimin bicimsel ve bigimsel
olmayan kanallar yoluyla paydémasindan bahsetmektedir.

Kapsaml i¢c ve di iletisim ile boliumler arasinda kahkl paylasim
perspektifi inovasyonu destekleyen o6rgtit kiltirinlismasinda etkili olmaktadir
(Hurley ve Hult, 1998).

Iletisim, Orgite yeni katilan Gyelerin 6rgut kiltari iéitinlemelerinde
onemli bir kanaldir. Orglt kaltrii, yeni Gyeleringinsel ve bicimsel olmayan
iletisimini sagslar. Bicimsel iletsim, is tanimlari ve ge yoneltme toplantilari,
bicimsel olmayan ile§im ise hikdye ve dedikodular gibi konulari kapsargiit
kaltaranun anlamh kilinmasi ancak ilgth sgzlanmasiyla gercekie. Bu nedenle
orgit kaltard ile iletyim arasinda ¢ok yakin bir gki vardir. iletisim yoluyla 6rgut
kaltaranin temel geleri olan dgerler, normlar, hikayeler, tarih, geleneklegeti

bir deykle drgitin sembolik diinyasi yorumlanabilir (CeliR98;141).

Turkiye'de sletmelerin genelinde bilgi akive paylaimi konusunda ciddi
sorunlar yganmaktadir. Yoneticiler bilgiyi yonetsel glc¢ olaralgilamakta ve
calisanlarnyla paylamaktan cekinmektedirler. Yeterli bilgiye ggmeyen caanlar
ise ki sahiplenme, risk alma, yeni fikirler tretme naktada pasif kalmaktadirlar.
Oysa paylailan bilgi, diger bireylerin bilgileriyle slevsel dger kazanmaktadir.
Bireysel coziimler 6nemli olmakla birlikte sdrduddile bir inovasyon takim

calismasi gerektirir @ikh ve dig., 2010).
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2.2.1.2 Paylailan Vizyon

Wan ve dg., (2005), inovasyonun belirleyicileri olarak, ik kanallari,
adem-i merkeziyetci yapi, oOrgutsel kaynaklari irsyen igin  sarfetme,
inovasyonun 6nemine olan inang, risk alma gistdéikir alisverisinde bulunma
istegi, Orgutin blyuklgh ve endustri tipi déskenlerini kullanmgtir. Bu
degiskenlerden Orgutin blUyukgii ve endustri tipi gindaki tum dgiskenlerle

inovasyon arasinda olumlu birski oldugunu savunmglardir.

Tidd ve dgerleri (2005, 468-512), herkes tarafindan bilinen igletme
geneline yayilny stratejik amaclar ile acik¢ca tanimlagngiorevier ve hedeflerin
inovasyonu destekleyen o6rgut kaltdrinin bir unsoiarak paylallan vizyonun

gerceklemesinde 6nemli rol oynagini ifade etmektedir.

Orgiit icerisinde vizyonun paydabilmesi icin, 6rgitun iyi tanimlang
bir vizyonun olmasi, 6rgutiin amag ve hedeflerigim tbolumler arasinda koordine
edilmesi, hedef pazarin ihtiyaclarinin g&@nmasi icin tim bolumlerin entegre
olmasi, cakanlarin neye ukalmak istendginin farkindalgina, orgitsel amaclara
bagli kalinmasina, tim bdlumler arasinda orgutsel ammmyn kabul gérmesine,
calisanlarin o6rgutin amagclarini yerine getirmek icinbbinin yardimcisi gibi

davranmasina gadir (Nasution, Hanny N. ve g, 2010).

Bir orgutte vizyonun paykaldigindan sz etmek igingletmenin yapny
oldugu isin ve uzun donemli amaclarinin ne aidimu anlamay! sgayacak “bizim
kimiz” bilincinin acikca tanimlanmasi, cgdnlarin tamaminda sletmenin
amaclarina ukamak icin bir bg&hligin olmasi, calanlar kendilerini gletmenin
gelecek yoneliminin tasariminin bir parcasi olagakmesi, tst yonetingletmenin
gelecei ile ilgili bakisini alt kademelerle paymali, bir bgka ifadeyle gletmenin
amac ve vizyonusletmenin tim kademeleriyle paylamalidir (Santos-Vijande,
M. L. ve dig., 2005).

Vizyonun gerceklgmesi icin herkesin katkisini almak, dntundeki erggell

kaldirmak kacinilmazdir. Boylece, herkes 6rgit grayna sahip cikacak “gelege
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etkileyen, dgistiren ve kuran” durumuna gececektimandgl her dgruyu
sorgulayabilecek, yaratici kurumlar yarinin belidderi olacaklardir (Cetin,
2010).

Paylallan vizyon, tim 6rgut Gyelerinin ayni vizyon allen birlesmeleri ve
“ne yaratmak istiyoruz?” sorusuna verecekleri céwapaylagilan vizyon, drgutin
O0grenmesi icin gerekli odaldenaylr ve enerjiyi sgar. Ancak gerceksekilde
paylailan bir vizyon ksilerin etkin bir sekilde @Grenmelerini sglayabilir. Clnku
paylailan bir vizyon, bircok insanin gercektengbaoldugu bir vizyondur. O,
kisilerin kendi kkisel vizyonlarini yansitir. Paydan vizyon sayesinde insanlar
zorlamayla dgil, kendi istedikleri igin gergekten inandiklaringgrenirler (Yazici
2001).

Paylgilan vizyon, orgut bireyleri tarafindan benimsegnbir tmit, bir
idealdir ve inovatif gletmeler icin hayati bir 6Gneme sahiptir. Clnkgrénme icin
gecerli odaklanmay! ve enerjiyi @ar. Ortak vizyon icgin c¢ekirdek ideoloji
olusturulup, ©6ngorilen gelege yonelik herkesin fikri alinginda; orgt
bireylerinin, kendilerine olan guvenleri artacakkendilerini 6rgitiin vazgecilmez

bir parcasi olarak goérebileceklerdstifisek, 2005).

2.2.1.3 Yonetimin Destgi

Orgit kiltarinde bazi unsurlarin  varlh isletmelerdeki inovasyonu
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu unsurlar, baskam aikey ilikiler, zayif yatay
iletisim, sinirli kaynak ve araclar, yukaridagagya emir verme, bicimsel bir yapi,
inovasyon daima ¢aridan gelirseklinde bir anlayin hakim olmasi, inovatif
faaliyetlere odaklanmama ile dlgme ve hesap vermggulamalarina destek
vermemedir. Bunun yeringlétmeler yaratici 6rgut yapisini, ilgtn politika ve
sureclerini, o6dul sistemlerini, ggim politikasini, 6lcme ve hesap verme
sistemlerini §letmenin geneline yaymayi sistematik olarak gjeine gibi genel
anlamda yonetimin degimi iceren bir kiltire sahip olmalidirlar (Tidd \g.,
2005, 499).
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Inovasyonun bgrili olabilmesi icin yonetimin desie son derece
onemlidir. Bu cercevede, kurulan ekiplerin yaradigcive inovasyon gisimlerini
destekleyen capraz fonksiyonel yapilara sahip @malkurumun misyon ve
vizyonunun net ve acik bigcimde faaliyetlere yatabilmesi ve projelerin birbirleri
ile tutarli olmalari, dolayisiyla stratejik devahgin sa&lanmasi gibi konular
oncelikli gelmektedir (Berber, 2007, 355).

McGourty ve dg. (1996) cakmasinda, orgut kultirandnglétmenin
inovatif davranginl tesvik etmesi icgin, stratejik yonlendirme, ¢an secimi,
ddullendirme, cabanlarin goreviendirilmesi vesletme icindeki ¢cok fonksiyonlu
takimlar desteklemek gibi yonetim uygulamalari uydd dlzeltilebilecgini
ortaya koymaktadir.

Marcus (1998), inovasyon uygulamalarinda, kuralaginirlandiriimg
isletmeler ile Ozerk sietmeleri kagilastirmaktadir. Kurallarla sinirlandiriigi
isletmelerde merkezi bir otorite vardir ve gahlarin amaclara uaken belirlenen
kurallara uymasini bekler. Ote yandan ozegletineleri, uygulama esnasinda
politikalari yeniden tanimlama yetkisine sahip galiarin olgturdusu az sayida

kademeden okan bir yapi olarak tanimlar.

Chandler ve d., (2000), inovasyonu destekleyen bir orgat kaltard
olusturmak icin yOnetime glvenin son derece Onemli @lohw ifade
etmektedirler. Bgarisizliklar icin airi ceza korkusu olmadan risk alma ve
yonetime guven duyma inovasyonu destekleyen orgiiiikinin gekmesinin
temelinde yer alir.inovasyon siklikla sosyal gkilerin Urini ve karmak
sistemlerin etkilgimidir. Dolayisiyla given her si etkililigi sistemi icin

vazgecilmezdir.

Montes., F. J. L. ve di (2004), inovasyonu destekleyen 6rgut kultiriinden
bahsetmek icin, yoneticilerin, ¢cgdinlarin yeni fikiler gektirmesini, sin yapilis
seklinde yeni yollar ve metodlar denemesini, eskibgbemlere yeni ¢oztm yollar
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bulmasini sglayacak bir ortam okmasinin ve caanlarin istedikleri zaman

yoneticilerine ulgabilmesi gereklilgini fade etmektedir.

Sarros ve @. (2008), drgut kultarind, liderlik ile inovasyonaginda aracli
desisken olarak ifade etmektedir. Ulijin ve i (2000) de o6rgut kaltGrandn

isletmenin inovasyon stratejilerinde 6nemli bir yeldugunu savunmaktadir.

Chavda (2004), camasinda inovasyonu destekleyen o6rgut kalttrini
etkileyen faktorleri, politik kontrol, yonetimin d&ssi ve guveni, $yuki baskisi,
bicimsellik ve bulrokrasi, performans ve odul ardaki iliski, amag belirsizi,
takim calgsmasi baliklari altinda incelenstir.

Tidd ve dgerleri (2005, 468-512), Ust yonetimin karaguhin, isletmeyi
bilinmeyen sulardan belirli stratejik yonlendirmede tgiyan etkili takim
liderliginin inovasyonu destekleyen orgut kualtirinde onerydiri olduzunu

vurgulamaktadir.

Isletmelerin inovatif olabilmeleri icin lider-yonetlerin son derece énemli
yeri vardir. Alsllmams, geleneksel olmayan lider davrglari 6rgutlerde
yaraticilgl gelistirme ve etkinlgtirmede 6nemli rol Ustlenir. Bu liderler birer
model gibi davranarak caainlari da kendileri gibi farkli ve yaratici gdinmeye
sevk ederek orgutlerin faydalarini ve kazanglahingok ¢ikar grubu acisindan
maksimize ederler. Liderler, inovasyonu Orglte egrebilecek ksilerdir.
Liderler, 6rgltte var olan yaraticilik yetenekleérartaya c¢ikarir ve bu konu igin

gerekli vizyonu olgtururlar (Acuner ve @., 2004)

Gabris ve di., (2001), amaglarini yerine getirmek icin etkiliog sahip,
aktif olarak odullendirilen, takdir edilen, yilksgkerformansi dgerlendirilen,
organizasyonun misyonu ve vizyonu iletilen gahlarin baarili bir inovasyon ile

yuksek korelasyonu olgunu ortaya koymglardir.

Calisanlara dgunduklerini sdyleme hakkl vermek, onlarigleri ile

O0zdelesmelerini olumlu etkiler. Caganlarin, gletmedeki gorevleri ve yaptiklari
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ise 6nem verilip takdir edilirlerse tatmin olurldnsanlarin paraya gereksinimleri

oldugu kadar, glerinden gurur duymaya da gereksinimleri vardirr®fal989)

Inovsyonu destekleyen orgut kilturiiniin skada yer alan statiiko
kaltirinde temel becerilere §onlasilmasi, organizasyonda cok kademeli
hiyeraginin tercih edilmesi, standartimaya ve detayli kurumgenaya o6nem
verilmesi, beraber yami kolaylgtiracak davrasikaliplarinin empoze edilmesi,
icerden gelen bilgilere ve sinyallere yani i¢ dinldere oncelik vererek karar
alinmasi stz konusudulmovasyonu destekleyen 6rgut kiltiriinde ise marjinal
veya az kullanilan ve az givenilen becerileri hatelgecirmek, organizasyonda
hiyeragik kademe sayisini en aza indirmek, farkhiayr ve yeniden
kurumlgmayr her zaman gundemde tutmak, berabegama zorlgtiracak
acthmlara izin vermek, i¢ bilgiler ve sinyallerryada ds bilgilere ve sinyallere de
duyarli olmak s6z konusudur. Boylece statiiko kuitidie mevcutlar veya var
olanlar arasinda en iyi olmak esastinovasyon Kkiltirinde ise mevcut
olabilecekler arasinda en iyi olmak veya daha iyiyamak esastir (Turkkan,
2009).

Bir drgutte inovasyonun desteklenmesi icin lidezndisini takip edenlere
yeni bir yapi vererek ekibin ihtiyaglarini, inangta ve dger vyargilarini
degistirmelidir. Lider, denenmermgiolana ve bilinmeyene k@rinsanlari mobilize
etme goreviyle de kar kariyadir. Bunu yapabilmek icin ise hayal gicu ve gucl
bir inanca sahip olmasi gereklid§itsek, 1997: 165; Arslan§a2008).

Yine bu tirden liderfiin 6nem vermesi gereken konular arasinda, insan
haklari, bireysel yetkinktirme, yaraticilik, kendine guven@anmasi ve orgutsel
yapida olmasi gereken esneklik gibi kavramlar @malcikmaktadirigcir, 2001:

44; Arslanta, 2008).

Bozeman ve Kingsley (1998) ile Chandler v¢.d(2000), ¢cakmalarinda
yonetimin destg ve glveninisu ifadelerle 6lgmglerdir;
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Ust yonetim cakanlarina yuksek diizeyde givenini gostermeggrin
nasil yapilacginin isi yapan kgilere birakilmasi ve ¢alanlarin memnun olaga
sekilde slerini yapmalarina izin verilmesi, bigletmede yonetimin ¢afanlara olan
destgini gostermektedir (Bozeman ve Kingsley, 1998).

Bununla birlikte, gtvenilen, ¢ahanlarin huzuruyla ilgilenen, cganlarin
problemlerini kefetmesine yardimci olan, c¢gdnlarin yaraticiliklarini ortaya
koymalarina firsat veren, yaratici gimlerinin 6nint acan ve caainlarin karar
verme surecine katihmini ayan yoneticiler c¢ajanlarina destek veren
yoneticiler olarak dgerlendirilir (Chandler ve ., 2000).

2.2.1.4. Risk Alma

Bir orgutte risk almadan s6z edebilmek icin, Ushatimin, ytksek getiri
sansi olan yuksek riskli projelerde guclu bir katgglnin olmasi, gletmenin
amagclarina ukmasi icin kapsamli faaliyetlere cesurca sginde bulunmalari ve
belirsizlikle kasgilastiklarinda potansiyel firsatlarin getirilerini enstidizeye
cikarabilecek agresif ve cesur kararlar almalarekmektedir (Rhee, J. ve g
2010).

O'Reilly ve dig. (1991), inovasyonun orgat kaltird boyutunu, intifva
olma, yeni fikirler edinme isfg, firsat¢i olma, ¢ok fazla kural ile yapilanmane v
risk alma istgi boyutlariyla tanimlamaktadir.

Belirsizligin yiksek dizeyde yaratici insanlar icin bir tehdimadgi
olgusu yaygindir. Ote yandan builér belirsizlik tarafindan tgvik edilir. Bunun
yaninda kendine guveni yaratigihdan az olan insanlar kendi potansiyellerini
farkedebilmeleri icin belirlenmgiamaclara ve ¢aima cercevesine ihtiya¢ duyarlar.
Sonug olaraksietmeler cakanlarinin bu yapilarini géz éninde bulundurarak bir

kiltarel zemin hazirlamak durumundadir (Ekvall, 69921).

Subramaniam ve Ashkanasy (2001; 44), sgadlarinda inovasyonu

destekleyen 6rgut kaltirini pboyutta incelenstir. Bunlar, (1) inovatif olma, (2)
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firsatlari yakalama konusunda atik olma, (3) demelgazanma konusunda istekli

olma, (4) risk alma ve (5) cok fazla kurallar ilepylanmamadir (Chavda, 2004).

Montes., F. J. L. ve gi (2004), yoneticilerin, ¢cajanlarin hatalarindan ders

ctkarmalarina izin veren yapiya sahip olmalari kggeni savunmaktadir.

Dorabjee ve ., (1998), inovasyonu destekleyen 0&rgut kultarandn
unsurlart olarak, calanlarin belirsizlikle ylzyize gelecek olsalar bile
calsmalarina devam edebilmeleri, sonuclar belirsiz olsla cesurca
davranabilmeleri ile kesin olmayan ve belirsiz duatarin tolere edilmesinden

bahsetmektedir.

Risk almayi tolere etme, yeni fikirleri destekleiurley ve Hult, 1998),
calisanlarin kegfedilmems alanlar Uzerinde ggimde bulunmasini tgik etme,
yonetimin bazi onerilerin uygulandiktan sonrgaresizlikla sonuclanabilegmi
kabul etmesi, bgr firsatina bgarisizlik riskinden daha fazla vurgu yapma,
basarisizlikla sonuclanan yeni giiinlerin 6grenme ve tecriibe etme icin birer arag
oldugunu digunme gibi unsurlar bir sietmenin risk alma odakli olgunu
gostermektedir (Nasution, Hanny N. vg.d2010).

Inovasyonu destekleyen drgut kiltirt ustinlik kazdoigin belirsizlgin
benimsenmesi, mevcut dengeleri ve istikrari saksalg etkilere ve surprizlere
acik olma, hatta bunlarinstek edilmesi gibi unsurlari icerir. Denenmenulana,
basarili olup olmayaca bilinmeyene, sonuclari tam olarak 6ngorilemeyen
mekanizmalara, kurallara, davrglar ve iliskilere prim verilmesi s6z konusudur.
Bu cercevede farkhkarak Gstlinlik kazanma stratejisi 6n plana ¢ikmaki@gdkl
ve dig., 2010).

2.2.1.5 Miyteri Odaklilik

Inovasyonugletmenin geneline yayilan bir kultir halinde gegkristeyen
isletmeler yonetim yapisini, hiyeg#lt emir-kontrol yapisindan kurtarip kendini

yoneten takimlar haline, bilgi sistemlerinigrénme temelli bir yapiya,
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faaliyetlerini siurekli gelimeye doénik olmaya, mgieriye bakg acisini dger

temelli olmaya ve nihayet stratejilerini inovasyat@ntirmelidir (Angel, 2006).

Tidd ve dgerleri (2005, 468-512), i¢ ve dmisteri odakh olmanin ve
isletme stratejilerindesietme cevresini kapsayan geihir ag kullanmanin énemili

oldugunu ifade etmektedir.

Musteri odakli bir 6rgut kultirinin ofmasi igin, gletmenin politikalar ve
stratejik planlari mgteri ihtiyaclarini kagilayacaksekilde belirlenmeli, Grin ve
hizmetlerin tasariminda rierilerle kagilikli ili ski icinde olmali, gletmenin temel
ilke ve misyonu uzun dénemli mgigéri tatminine yonelik belirlenmelidir (Santos-

Vijandea, M. ve A’lvarez-Gonza’lez, L. 2007).

Tedarikcilerle ve méterilerle iletsim kurmak geni bir 83 icerisinde ilgki
icinde bulunmak inovasyonu kolaytaan faktorler arasinda yer almaktadir
(Hurley ve Hult, 1998).

Theoharakis, V. ve Hooley, G., (2008Jetmelerin migteri odakli olmalari
icin, igletmelerin amaclarinin ve stratejilerinin gbéri tatmini sglamaya ve
misterilerin ihtiyaclarini anlamaya ve ona goére hizrmetmeye yonelik olmasi

gerektgini ifade etmektedir.

Musteri odakhlik i¢in, say sonrasi hizmetlere 6nem vermegleimenin
amaclarinin mgieri tatminine yonelik olmasi, mgteri ihtiyaclarini anlama ve
verilen hizmetin strekli dgerlendiriimesi ile glemele stratejilerinin  miferi
degerini arttirmaya yonelik olmasi unsurlarinin yerigetiriimesi gerekmektedir
(Rhee, J. ve di, 2010).

Bir drgutuin miteri odakli oldgundan s6z etmek igin; trdn ve hizmetlerin
gelistiriimesinde mgterilerin fikirlerinden faydalanmali, ngterilerin gelecekte
neye ihtiyaclari olagana dair surekli cagmalar yapilmali,gletmedeki tim bolum
yoneticileri mevcut ve potansiyel wtérileri ziyaret etmeli, sunulan driin ve

hizmetlerin kalitesiyle ilgili mégterilerle donem dénem g&iiiimeli, misteri
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tercihlerindeki ani dgsiklileri belirleyebilecek bir yapiya sahip olmaigletmenin
islerini daha iyi yapabilmesi icin mgterilerin yorum ve elgirileriyle katkida
bulunmalari tgvik edilmeli, miterilerin tatmini ile bilgileri tim departmanlarin
bilmesi sglanmali, trin ve hizmetlerin kalitesinin ggliilmesi icin misterilerden
edinilen geri bildirim kullaniimal ve son olarakin gelsimi musterilerin istekleri
ve ihtiyaclari d@rultusunda gercekigrilerek rekabet avantaji gmmaya
calisiimahdir (Santos-Vijande, M. L. ve gli 2005).

Yukaridakilere benzer bigekilde kletmelerin, inovasyonu destekleyen
orgut kultarindn bir unsuru olan wstéri odakliliga sahip olabilmeleri icin
calismalarinda, drin ve hizmetlerin gtéri ihtiyaclariyla uyumunun surekli
gOzden gecirilmesi, sietmelerin amaclarinin ngteri tatminine yonelik olarak
belirlenmesi, rekabet avantajigk@manin temeline niieri ihtiyaclarini anlamayi
almasi, gletme stratejilerinin mgieri ihtiyaclarini arttirmaya yonelik olarak
belirlenmesi ve mgieri tatminin surekli dlgtlmesi gerekti vurgulanmaktadir
(Radas, S. ve Boz'ic, L., 2009; Narver, J.C., $l&e 1990)

Musterileri dinlemek, onlar nezdinde glvenilir olmayaen gostermek ve
onlarin bekledii kaliteyi surekli yuksek tutmaksletme baarisi icin oldukca
onemlidir (Varol, 1989)

2.2.1.6 Rakip Odaklilik

Inovasyonu destekleyen o6rgut kultliriniin unsurlaaisiada rakip odakli
olmak son derece 6neme sahiptir. Bu konuda yamédsmalar sistemli olarak
rakiplerin Grunleri, saglart vb. ile ilgili bilgilerin inovasyonu pozitif §nde
etkiledigini gostermektedir (Cillo ve di, 2010).

Dobni (2008), inovasyon ve orgut kaltira arasindailgkiyi arastirdigi
calismasinda inovasyonu destekleyen 6rgut kultrindjtdggvresi ve inovasyon
egilimi, Orgutsel @renme, yaraticilik ve guclendirme, gtérileri ve rakipleri
deserlendirmeyi iceren pazar uyumu,g@e uyumu ve uygulama cevresi faktorleri

altinda incelenstir.

97



Tidd ve dgerleri (2005, 468-512)sletmenin dgi ile srekli irtibat halinde
olup rakiplerin faaliyetlerinden haberdar olmannovasyonu destekleyen orgut

kalturd acisindan onemli olgunu ifade etmektedir.

Rhee ve di., (2010), rakip odakhlik icin, satpersonelinin rakiplerle ilgili
bilgileri surekli paylamasi, Ust yonetimin rakiplerin gucli ve zayif yame

surekli tartsmasi unsurlarinin gerekiinden bahsetmektedir.

Rakiplerin pazarlama programlarini dizenli §8kilde analiz etme, 6rgit
icerisinde duzenli olarak rakiplerin stratejilekkindaki bilgilerin paylgilmasi,
orgut icin tehdit olabilecek rakip davralarina hemen cevap verilmesi, ust
yonetimin rakiplerin stratejilerini  surekli tagtnasi, §letmelerin planlarini
dogrudan etkileyecek rakip davratariyla ilgili bilgilerin siklikla toplanmasi gibi
unsurlar orguatlerin rakip odakh olduklarini gostektedir (Nasution, H. N. ve
dig., 2010).

Bir drgutin rakip odakli oldgundan s6z etmek icin; rakiplerin gimleri
surekli analiz edilmeli, pazar ile ilgili yapilamagtirmalarin sonugclari karar alma
surecinde kaynak olarak kullanilmali, pazar verilérmin gelstirme sirecinde
kullanmali, rakiplerin pazar planlari sirekli amaledilmeli, bélimler arasi
toplantilarda pazar gdimi ve gelecek dgerlendirmeleri tartilmali, pazar ve
gelecek gilimleriyle ilgili rekabet sartlari strekli tim bdlumlerle pawdmall,
rakiplerin faaliyetleriyle ilgili bir gekme oldgunda hemen tim boélimlere
iletilmeli, Gst yonetim rakiplerin gucli yonleri,ayif yonleri ve stratejilerini
surekli dgerlendirmeli, saf personeli rakiplerin stratejileri ile bilgileri sgkli
paylagmaldir (Santos-Vijande, M. L. vegli 2005).

Isletmelerin, inovasyonu destekleyen o6rgut kilturtriin unsuru olan
rakip odaklilga sahip olabilmeleri icin c¢aimalarinda, sletme icin rakiplerin
tehdit olgturuacak faaliyetlerine hemen cevap verebilecekidgapolmalari,
Ozellikle saty personelinin rakiplerin rekabet stratejileri ileimdikleri bilgileri

dizenli olarak paykanalari, Gst yonetimin rakiplerin gucli yonleri vieagejileri
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hakkinda surekli dgerlendirme yapmalari vesletmenin rekabet avantaji icin
firsatlar sg@layacak méterileri hedeflemeleri gerelgdii vurgulanmaktadir (Radas,
S. ve Boz’ic, L., 2009; Narver, J.C., Slater, 990Q).

Statliikoya dayali sistemlerdesahdan gelen baskilara kardirenme ve
varhgini sardirme gict cok yuksek olmaktadir. Ancak lwxenine gicinin
yeterli olmadg! soklar kagisinda ¢okmenin de c¢ok hizli olmasi s6z konusu
olabilmektedir Buna karlik inovasyon kulttrinin benimsegdiorgutlerde dy
soklara kagl direnme yerine dgsme ve osokun etkisini avantaja dosiiirme
refleksi 6n planda olmaktadir. Bu durumda rakipéercdjelen gucli bir rekabet
baskisina gucli bir kg@rbaski yaratarak cevap verilmesi s6z konusudugeDoir
ifade ile inovasyon Kkultirinun ggligi orgutlerde dyaridan gelen rekabet
baskilarinin yaraty her ds tehdit bir firsata dongebilecektir. Bu bglamda
rekabet sirecinden beklenilen avantajlar da fagdkasgerceklemis olacaktir
(Tarkkan, 2009).

2.2.2INOVASYONU DESTEKLEYEN ORGUT KULTURUNUN OLCUMU

Inovasyon sayisal olan gostergeler ve sayisal olmaystergeler olmak
Uzere iki ana baki acisiyla o6lctulmektedir. Literatir inceledigdide sayisal
olmayan inovasyondan s6z ederken inovasyon ileagla filiskilendiren kavram
olan *“inovasyon kaltard”, “inovasyonu destekleyen o6rgut kuoltardveya
“inovasyon ortami” kavrami kagimiza cikmaktadir. Orrggn Maliye Bakanlg
Strateji Gelgtirme Bakanhgr'nin hazirladgl calsmada kavrartkuruluslarda

inovasyon ortam** olarak ele alinmaktadir.

Orglt kilturini 6lgmek ve kultirleri kalastirmak oldukga zordur. Bu
konuda yapilan ilk caimalarda arglirmacilar, hikayeler, semboller ve torenler
yoluyla o6rgat kultari hakkinda ipuclarina gddileceklerine inanmaktaydilar.
Daha sonra bazi agamacilar, ¢cakanlarin dgerlerini ve inanclarini élgmek igin
milakat ve acik uclu sorulardan ghim anketlerle 6lgmeye cstilar. Diger bazi

” http://anket1.sgb.gov.tr/ (ghin, 22 Subat, 2010)
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argtirmacilar ise, gbézleme dayali 6lcim yapmay teretdherken bazilarn da
olusturduklari 6lcekler yoluyla orgat kaltirini olgcmegalstilar (Newstrom ve
Davis, 1998; 105)

Orgut kultara ile ilgili 6lcekler, gorulebiliseyleri 6lgmekten ¢ok neyin

nasil yapildgina dairdir (Sleezer ve Swanson, 1992).

Hofstede ve d@i., (1990), 6rgut kaltara farkhliklarini ortaya kanak icin
yapilan argtirmalarin anket ve miulakatin birlikte uygulanmagerektgini
savunmaktadirlar. Yaptiklar ¢cgdnanin sonugclari, 6rgut kltartintin 6 alt faktor ile
aciklanabilecgini gostermektedir. Argirmanin sonuglari, bir orgitte birden ¢ok
alt kaltarun varlgini ortaya koymaktadir (Hofstede vezdi1990; 289). Caymada

gecen sOz konusu alti boyuinlardir;

» Sdrec odaklilik / sonug¢ odakhlik

« Is odaklilik / calsan odakhihk

» Profesyonellik / dar gosluluk

* Acik sistem / kapall sistem

» Siki kontrol / geyek kontrol

* Pragmatik / normatif

Literatiirde inovasyonu destekleyen 6rgut kulttrk farkli boyutlarda ele
alinmstir. Dobni (2008), cajmasinda inovasyonu destekleyen orgut kaltGrind
dort ana boyutlu o6lcek ile dlgmeye gatis ve literatirdeki cagmalari bu dort
boyuta gotre tasnif etstir. Bunlar, (1) inovasyon niyeti, (2) inovasyonuait
yapisl, (3) inovasyon etkisi ve (4) inovasyon uygudsidir. S6z konusu boyutlara
ili skin literatiirde yer alan ¢camalar Tablo-11'de gosterilrtir.
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Tablo-11 Inovasyonu Destekleyen Orgut Kiltiriiniin Boyutlari

BOYUTLAR YAZARLAR

Inovasyon niyeti Tesluk ve di. (1997), Christensen ve Raynor (2003),
Martins ve Terblanche (2003), Dobni (2006, 2008)

Inovasyon altyapisi Syrett ve Lammiman (1997), Tushman ve O'Reilly
(1997), Hurley ve Hult (1998), Martins ve Terblaach
(2003), Dobni ve Luffman (2003), Wang ve Ahmed
(2004), Dobni (2006, 2008)

inovasyon etkisi Kohli ve Jaworski (1990), Narver ve Slater (1990),
Jaworski ve Kohli (1993), Deng ve Dart (1994), tayrl
ve Hult (1998), Hult ve Knight (2004), Aldas-Manzan
ve dig. (2005), O’Cass ve Ngo (2007)

inovasyon Day (1990), Kohli ve Jaworski (1990), Bossidy ve
uygulamasi Charan (2002), Dobni ve Luffman (2003), Marinova
(2004), Wang ve Ahmed (2004)

Kaynak : Dobni, C. Brooke, (2008)

Orgut kulturt farkh baky acilariyla tanimlanmaktadir. Birincisi, 6rgit
sahip oldgu diger varhlklar gibi bir varlik; ikincisi, sosyal biyapi olarak,
isletmelerde kdlturin bir turd ve son olarak, orgét kiltir kavramlari dilbilim
perspektifinden deerlendirilir ve bu iki kavram insanlarin giinmelerine
yardimci olan sezgisel amaca hizmet eder. Bu tdamkiliklarindan hareketle
literatrde orgat koltarana niteliksel oldunu savunan agarmacilar oldgu gibi
niceliksel bir kavram oldgunu ileri surenler ve her iki bakiagisi ile
degerlendirilebilecgini 6ne surenler de bulunmaktadir (McLaughlin, 2006

Orgut kulttra, orgut iklimin gorulebilir taraflardan farkli olarak, orgit
dyelerinin paylatigl inanclar, ritieller, efsaneler ve duygulari dadadgl icin
Olcimu oldukga zordur (McLaughlin, 2006).

Sleezer ve Swanson (1992),shali bir 6rgut kultart 6lgginin spesifik
bilgileri toplayabilecek sekilde dizayn edilmesi gerektni savunmaktadir.
Olcekteki her bir ifade orgiit icerisindgla@rin nasil yapildiini 6lgmeye yoénelik
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olmalidir. Orglt kilturti olgeklerinin genel amagirgitin performansindaki

artislarin sonuclarini kullanmaktir (McLaughlin, 2006).

Reigle (2001), caymasinda orgut kiltirini 45 ifadeli Likert tipi “Grg
Kulturt Olgesi” (Organizational Culture Assessment-OCA) ile olgtiir. S6z
konusu bu dlcek 5 ana boyuttan ghaktadir. Bunlar;

 Dil,

» Simgeler ve insanlarin Urettikleri (artifacts),
» Davransg kaliplari,

» Desteklenen derler,

« Inanclar ve varsayimlardir.

Kaltar ile ilgili yapilan calgmalarda cok farkli veri toplama yontemleri
kullaniimaktadir. Orgit kaltird ile ilgili lgek digtirmeye calgan Kantek (2005;
2008), cakmasinda bu yontemlerden, anket, katilimci gozleapilgndiriimg
gortsme, derinlemesine gégiine, grup targmalari, dokiiman analizleri vglétme

ziyaretleri yontemlerinin bir bigminin uygulanabilecgini ifade etmektedir.

Chandler, Keller ve Lyon (2000) cginalarinda inovasyonu destekleyen
orgut kaltarant 10 ifadeli likert tipi 6lcek ile @nislerdir. Bu ifadelesunlardir;

Gelistirilen Grn kalitesi

Etkisiz calsma uygulamalarini eleme
Yeni trdn fikri

Tasarruf igin yeni yollar

Yeni pazar fikirleri

Yeni surecler deneme

Takim etkinlgini gelistirme

Verimlilik ve kaliteyi gelstirmeye calgma

© 00 N o 0o b~ W N P

Isin yapils sekline yeni yollar deneme

10 Isin yapils seklinde hali hazirdaki yollari sorgulama
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Subramaniam ve Ashkanasy (2001), inovasyonu destekl6rgut kalttra
ile ilgili calismalarinda 12 ifadeli dlcek kullangtardir. Bunlar;

Inovatif olma

Firsatlari yakalamada aceleci olma
Yeni deneyimler icin hevesli olma

Risk alma

Cok fazla kural tarafindan zorlanmama
Etkisiz calsma uygulamalarini eleme
Tasarruf icin yeni yollar bulma

Yeni suregler deneme

© 00 N O 0o B~ W N P

Takim etkinlgini gelistirme
10Verimlilik ve kaliteyi gelstirmeye calsma
11isin yapils sekline yeni yollar deneme

121Isin yapilss seklinde hali hazirdaki yollari sorgulama

Herbig ve Dunphy (1998)'nin duzenlegnblduklari, 6rgut kaltart ile
inovasyon arasindaki kiyi 6lcmek icin yapilan ardirmalar ve sonuglari Tablo-

12'de verilmgtir.
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Tablo-12 Orgiit Kultirt veinovasyon ildliskili Onceki Calsmalar

CALI SMA KULTUREL OZELL iK INOVASYONA ETK iSi
Barnett (1953) Yuksek bireysellik Yuksek inovasy@pasitesi
Rothwell ve Risk alma istgi Yuksek inovasyon kapasitesi
Wissema (1986)

Degisime acik olma
Uzun dénem uyumu

Hofstede (1984); Yuksek bireysellik Yuksek inovasyon kapasitesi

Shane (1992) Dusuk glc/stati/hiyerar

Hofstede (1980) Dusuk belirsizlikten kaginma Yuksek girgimcililk
Inovasyon farkhliklari
Haiss, 1990; Erkek kalttr dgi kalttr Yuksek girgimcililk

Schneider, 1989;

Hofstede, 1980 Inovasyon farkliliklari

Mokyr (1991) Yeni bilgiye agik olma Yiksek inovasyon kapasitesi
Risk alma istgi
Din
Toplumda gitimin degeri
Herbig ve Miller Bireysellik Yuksek radikal inovasyon
(1992) Dusuk gic mesafesi
Homojen toplum
inovsayonlar

Twaalfhoven ve Kolektivist Yuksek surec¢ inovasyonu

el (Ut Dusuk radikal inovasyon

Chol Lee (1990) Y uksekgdtim dizeyi Yuksek inovasyon kapasitesi
Dustik merkezi yonetim

Bilime karsi olumlu tutum

Kaynak: Herbig, Paul ve Dunphy, Steve, (1998)

Literatiirde yer alan inovasyon ve oOrgut kultirtsandaki ilgkiyi olgen
calismalar tarafimizca Tablo-13'de Ozetlegtmi S6z konusu tabloda yer alan
calismalarin bldyuk cgunlugu ampirik calgmalardir. Buna gore, camalarin
cogunda inovasyonu destekleyen orgut kiltinin boyuil@rinovasyon arasinda

pozitif yonde bir ilgki oldugu ortaya ¢ikmytir.
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Tablo-13 Orgut Kiilturti veinovasyoriliskisi Uzerine Yapilan Cajmalar

CALI SMA

Skerlavaj, M. ve
diz., (2010),

Donate, Mario J.
ve Guadamillas,
Fa’'tima, (2010),

Demircan, Nigar
Cakar ve Ertlrk,
Alper, (2010),

Valencia, J. C. N.
ve dig., (2010)

Zheng (2009)

Johannessen,
(2009),

Sarros, J. C. ve
dig., (2008),

Weihong, Xi eve
dig., (2008),

Leskovar, G. ve

Basti, S. M.,
(2006),

KONU sig r

Inovatif 6rgit kiiltiri teknolojik ve yonetimsel p t= 3,7
inovasyonu (+) etkiler

Orgiit kiiltiirti, Griin ve siireg inovasyonunu ( p R?=0,22
etkiler

Orgiit kiilturi

belirsizlikten kacinma (kuc¢ulkletme / orta P t=-6,86/-595

buyuklukteki sletme)

kollektivizm (kuguk sletme) inovasyonu (+) t=-3.01
etkiler ’

Orglit kultard,

hiyerasik tip 6rgut kulttirl inovasyonu (+) p t=2,53
etkiler

adhokrastip Orgut kaltdrd inovasyonu (+) D t=5,06
etkiler
Orgut kiiltiirii inovasyon kapasitegii p

etkiler
hiyerasik tip 6rgat kiltirl inovasyon n -081
kapasitesini (-) etkiler '

pazartip drgut kiltird inovasyon kapasitesini
(+) etkiler

adhokrastip 6rgut kultird inovasyon
kapasitesini (+) etkiler p 0,31

0,42

klan tip 6rgut kaltard inovasyon kapasitesini n -0,30
(-)etkiler

Orgiit kiiltirii, inovasyonu (+) etkiler. Kalitatif aragtirma

Orglit kiilturd, orgitsel inovasyon iklimini (+) p 0,82
etkiler[Bu calismada 6rgut kiltiri mediator
degisken olarak kullanilngtir]

Orglit kiilturd, teknolojik inovasyonu (+) p R=0,36
etkiler.
Orgut kiiltiird, inovasyonu (+) etkiler. pR’= 0,65
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McLaughlin,
(2006),

Chavda (2005)

Montes., F. J. L.
ve dig, (2004),

Dellana, S. A. ve
Hauser, R. D.,
(2000),

Hurley, Robert F.
ve G. Hult,
Tomas M. (1998),

Amabile ve dg.,

(1996),

Kitchell, (1995),

Nystrom, (1990)*

Feldman, S., P.,
(1988)

Orgiit kiiltur radikal inovasyonu (+) etkiler

yonetimin destek ve glveni inovasyefu
etkiler,

bicimsellgme inovasyonu (nr) etkiler,
odul-performans ifikisi inovasyonu (+)etkiler,
takim calgmasi inovasyonu (+) etkiler
blrokrasi inovasyonu (-) etkiler

politik kontrol inovasyonu (-) etkiler,

is yuki inovasyonu (-)etkiler,

amag belirsizlzi inovasyonu (-)etkiler,

Orgut kilttira (st yonetimin degie tist

yonetimin farkindagi, takim ruhu)
inovasyonu (+) etkiler

Orgiit kiiltirii sletme performansini (+) etkiler

Orgut kilttiri (kararlara katilma, giic
paylssma, yonetimin destek vehirli gi,
o6grenme ve gegime) inovasyonu (+) etkiler

Orgiit kiiltirii (yaraticifii tesvik etme,
ozerklik, yeterli kaynak tahsis etme,sdi
baski) inovasyonu (+) etkiler

Orgiitsel kultir (uluslararasi pazarlara
yayllma, risk odakli olma, uzun vadeli
kurumsal hedefler, proaktif bilgi arama,
esneklik, iletsimde aciklik, gelecek
yonelimlilik) inovasyonu (+) etkiler

Orgiit kiiltirii (yeni fikirleri destekleme,

tartisma risk alma gibi konularda 6zgugiii
tesvik etme) inovasyonu (+) etkiler

Orgut kiiltiirii inovasyonu (+) etkiler

Kalitatif arastirma
kapsaminda gomuli
teori uygulanmytir.

p 0,18t00,41

-0,22

ns

©

p R=0,78

pF= 2,86

p R*=0,58

0,61

p R’=0,66

P calsmadar
degerlerine
ili skin veri
yoktur
Kalitatif arastirma

(vak’a calgmasi)
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Van Gundy, Orgiit kultura (6zerklik, kiisel performans p calismadar

(1985)* odul iligkisi, 6rgutsel olarak risk almazgimi, degerlerine
kisisel farkhliklari tolere etme, 6rgutsel ili skin veri
bagllik, Gst yonetimin desg, yeni fikirler yoktur

ortaya koyma sorumlufiu, is glvenlgi, orta
dizeyded belirsizligi ) inovasyonu (+) etkiler

Notlar:

p =anlam

ns= anlamli etki yok

ps = kismi anlamli

n/a = veriler uygun dsl

nr = iliski yok

r = (Pearson korelasyon)

Sig = istatistiki anlam derecesi (p < .05);
(+) = anlamli pozitif etki

(-) = anlamh negatif etki

Skerlavaj, M. ve di., (2010), inovatif érgut kiltirinun teknolojik ve
yonetimsel inovasyonu pozitif yonde etkilgaii; Donate ve di., (2010), 6rgut
kaltirinin Grin  ve slre¢ inovasyonunu pozitif yondtkiledigini ortaya

koymuslardir.

Demircan, N. C. ve Erturk, A. (2010), gahalarinda 6rgut kaltarandin
unsurlar olarak belirsizlikten kagcinma ve kollgktmin inovasyonu pozitif yonde

etkiledigini ifade etmektedir.

Valencia ve di., (2010), hiyeragk tip ve adhokrasi tip 6rgut kaltGrindn
inovasyonu pozitif yonde etkileglni ifade etmektedirler.

Zheng (2009) ise camasinda 6rgut kalturinin inovasyon kapasitesini
pozitif yonde etkilediini ileri sirmekte; pazar tipi ve adhokrasi tipigdt
kaltrinun inovasyonu pozitif yonde etkilgai; hiyerasik tip ve klan tip 6rgut
kaltdrinun inovasyonu negatif yonde etkilgdi ileri sirmektedir.

Johannessen (2009), orgat kdltarinin  inovasyonu itipoz6nde
etkiledigini; Sarros, J. C. ve gli, (2008), Orgut kdlttrinin mediator glgken
olarak kullandiklari ¢cagmalarinda orgut kaltirintn 6rgutsel inovasyon ikfim

pozitif yonde etkilediini savunmaktadir.
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Weihong ve di.,, (2008), orgut kdltirinidn teknolojik inovasyonu
McLaughlin, (2006), radikal inovasyonu ve Feldm&n, P., (1988) ile Leskovar

ve dig., (2006), inovasyonu pozitif yonde etkilgghi ileri sirmektedir.

Chavda (2005), inovasyonu destekleyen orgit kittbmiunsurlarr olarak
yonetimin destek ve guveninin, takim galasinin ve 6dul-performansskisinin
inovasyonu pozitif yonde etkileglni; burokrasinin, politik kontrolun vesi
yukinin inovasyonu negatif yonde etkilgdi ileri sirmektedir.

Montes., F. J. L. ve dj (2004), inovasyonu destekleyen drgut kultirtnuin
unsurlar olarak, tst yonetimin degtan, Ust yonetimin farkindatinin ve takim

ruhunun inovasyonu pozitif yonde etkilggti savunmaktadir.

Hurley ve Gve di., (1998), inovasyonu destekleyen orgut kdltarinin
unsurlan olarak, kararlara katilma, guci payla, yonetimin destek vehirligi,
ogrenme ve gedime unsurlarinin  inovasyonu pozitif yonde etkifidli

savunmaktadir.

Amabile ve dg., (1996), inovasyonu destekleyen oOrgut kaltdrindn
unsurlar olarak, yaraticgh tesvik etme, 6zerklik, yeterli kaynak tahsis etme ve

disUk baski unsurlarinin inovasyonu pozitif yonde letkgini ifade etmektedir.

Kitchell, (1995), inovasyonu destekleyen 6rgut étilhtin unsurlari olarak,
uluslararasi pazarlara yayilma, risk odakh olmayruvadeli kurumsal hedefler,
proaktif bilgi arama, esneklik, ilgimde aciklik ve gelecek ydnelimlilik

unsurlarinin inovasyonu pozitif yonde etkilgidi savunmaktadir.

Nystrom, (1990), yeni fikirleri destekleme, tambia risk alma gibi
konularda Ozgurlgll tevik etme wunsurlarinin inovasyonu pozitif yonde

etkiledigini ortaya koymutur.

Van Gundy (1985), 6zerklik, kisel performans odul #kisi, orgutsel

olarak risk alma @limi, kisisel farkliliklari tolere etme, orgutsel gdik, Ust
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yonetimin destgi, yeni fikirler ortaya koyma sorumlugu, is guvenlgi ve orta
dizeyde § belirsizligi unsurlarinin inovasyonu pozitif yonde etkilgidi ileri

sUrmektedir.

Yukarida ifade edildi gibi 6rgut kaltarinin ve inovasyonu destekleyen
orgut kaltarunun farklsekillerde olcilecgi ileri surtlmis ve bununla birlikte bu

kavrami tam anlamiyla 6lgmenin gugiiiifade edilmgtir.

Bu calsmada kullanilan, inovasyonu destekleyen orgut kiltdlcesi
olusturulurken literatirde kullanilan o6lceklerde yeraral yaklgik 300 ifade
incelenmgtir. Calsmada kullanilan 6lgen boyutlari, ifadeler ve 0Olgek

olusturulurken yararlanilan kaynaklar Tablo-14 g&siteektedir.
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Tablo-14 Arastirmada Kullanilaninovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiri Cige
Ve Olcgek Olgturulurken Yararlanilan Kaynaklar

BOYUT iFADE KAYNAK
1. | Isletmemizdeki ilejim, bicimsel (formel) |, Ekvall, G. (1996)
kanallarin yani sira bicimsel olmayan « Dorabjee, S.;
(informel) kanallardan kurulur Lumley; C.E. ve
2. | isletmemizde yonetici - ¢calan arasinda Cl%rgt)vgrlght S
karsthikli ileti sim vardir. ( ):
s * Hurley ve Hult
= S iy y (1998)
iZ3 3. | Yeni Grin-hizmet geftirirken tim
- departmanlar birbiriyle ilefim halindedir. | ® Montes., F. J. L. ve
L dig, (2004)
"~ 4. | Yoneticilerimiz, calganlari dinler ve
onlarin karar alma mekanizmasinin parc¢asi
olmalari i¢in destekler.
5. | Yoneticilerle gletme ile ilgili sorunlari
kolaylikla kongabiliriz.
6. | Isletmedeki herkes, “biz kimiz”, §imiz ne” | « Santos-Vijande,
ve “uzun donemli amaclarimiz nedir” gibi] Mari"a Leticia ve
sorulari cevaplayabilir. dig., (2005),
_ * Nasution, Hanny N,
% 7. | Isletmenin amaclarina umak icin ve dig., (2010),
E calisanlarda tam bir gulik vardir.
o
; 8. | Isletmenin tim departmanlarg/étmenin
< vizyonu hakkinda ortak kanaate sahiptir.
—
? 9. | YOneticilerimiz, calsanlara ¢letmenin
> amaglari ve vizyonunu hakkinda duzenli
< olarak bilgi verir.
10| Calisanlar, yeni drtin/hizmet getirme
faaliyetlerine katilirlar ve onerileri
uygulanir.
11| isletmemize rekabet avantajigtayacak e Nystrom, Paul C.ve
T é mUsterilerimize odaklaniriz dig., (2002),
= - * Rhee, Jaehoon;
%f é 12| Isletmemizin stratejileri, Park, Taekyung ve
S A drtin/hizmetlerimize mgieriler tarafindan Lee DoHyung,
o verilen dgeri artirmaya yonelik belirlenir (2010),
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13

Musterilerimizin sikayetleri, yeni drtn-
hizmet gelstirilirken dikkate alinir.

14

Musterilerimizin tatminini dizenli olarak
Olceriz.

15

Mdsterilerimizin Grtinlerimizdenimdi ve
gelecekte ne beklediklerini diizenli olarak
arsstirinz.

16

fleride intiyag¢ duyulacak urtinler/hizmetlef

hakkinda, mgterilerimizin fikirlerini aliriz.

17

Henulz ortaya ¢cikmammusteri ihtiyaclari
icin yeni Uran/hizmetler gatiiririz

18

Musterilerin yeni ihtiyaglarini meydana
ctkarmak icin surekli cadiriz

» Theoharakis,
Vasilis ve Hooley,
Graham, (2008),

* Cillo, Paola; Luca
Luigi M. De ve
Troilo, Gabriele,
(2010),

« Radas, Sonja ve
Boz’ic, Ljiljana,
(2009),

* Tidd ve dg., 2005,
566-7

cesurca davranabileceklerini hissederler.

26

Isletmemizde, zaman zaman belirsiz bir
ortamda cakilabilecesi kabul edilir

27

Ust yonetim, yiiksek getigansi olan riskli

projeleri uygulamayaglimlidir

19| Rakiplerimizin, gletmemizi tehdit eden * Nystrom, Paul C.ve
é faaliyetlerine aninda cevap veririz dig., (2002),
5 - * Rhee, Jaehoon;
< 20| Ust yonetimimiz rakiplerimizin stratejilerinfi  park, Taekyung ve
a sUrekli degerlendirir Lee DoHyung,
2 (2010),
— 21} Rakiplerimizin Grnlerini, hizmetlerini ve | « Radas, Sonja ve
< satglarini surekli izleriz Boz'ic, Ljiljana,
o (2009),
22| Isletmemizde, belirsizgin bir firsat » Santos-Vijandea,
olabilecegi dusunultr Marl’a Leticia ve
A’lvarez-Gonza'lez
23| Calisanlar, kafedilmemi alanlara Luis Ignacio,
girisimde bulunmak igin tgvik edilir. (2007),
_ * Nystrom, Paul C.ve
< 24| Isletmemizde, yeni gigimdeki dig., (2002),
% basarisizliklar grenme deneyimi olarak | « Nasution, Hanny N|
S goéralr. ve dig., (2010),
) . _ * Ekvall, G (1996),
[ 25| Calisanlar, belirsizlik durumlarinda bile

* Rhee, Jaehoon;
Park, Taekyung ve
Lee DoHyung,
(2010),

* Tidd ve dg., 2005,
566-7
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-

YONETIiMIN DESTEGI

28

Yoneticilerimiz, 6rgutsel yenilik
faaliyetlerini gdzden gecirir, sonuclari
denetler ve elde edilen bilgiyi payla

29

Yoneticilerimiz, hatalar1 ders ¢ikarma
yontemi olarak gorurler.

30

Calisanlar kendig planlarini buyuk ol¢tde
kendileri belirleyebilirler

31

Calisanlar, yeni urtin/hizmet getirme
faaliyetlerinde sorumluluk alir

32

Calisanlar, sletmenin baarisini
arttirabilecek 6zgun fikirlerle katkida
bulunmaya tgvik edilir.

33

Calisanlar, yeni trtin/hizmet getirme
faaliyetlerinde 6zgirce karar verebilir.

* Nasution, Hanny N,
ve dig., (2010),

» Ekvall, G. (1996),

* Rhee, Jaehoon;
Park, Taekyung ve
Lee DoHyung,
(2010),

» Santos-Vijandea,
Marl’a Leticia ve
A’lvarez-Gonza’'lez
Luis Ignacio,
(2007),

» Dorabjee, S.;
Lumley; C.E. ve
Cartwright S.,
(1998),

* Montes., F. J. L. ve
dig, (2004),

* Tidd ve dg., 2005,
566-7
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA
Bu bolimde, onceki bolumlerde teorik olarak verétér temelli ortaya

konulan inovasyon ve inovasyonu destekleyen orgilitiki arasindaki iki bir

saha argtirmasi ile incelenmeye callimistir.

3.1 ARASTIRMANIN ONEM 1 VE AMACI

Son yillarda inovasyon, literatirde daha fazlastaraa konusuna;si
dinyasinda ise daha fazla yatirrma sebep olmak®idibsgka ifadeyle ¢ diinyasi
daha fazla inovatif olmaya gayret ederkengtamaacilar da inovasyonu etkileyen

faktorleri ortaya koymaya catmaktadir.

Oteden beri ilgi ceken ve siklikla gnailan bir kavram olma 6zeffini
devam ettiren 6rgut kaltiri de bu kapsamdgedendirildi. Bu baky acisiyla,
orgut kdltara ile ilgili son wyillarin literatirinebakilinca, inovasyon ile
iliskilendirilen birgcok cama bulunmaktadir. Literatirde, inovasyon ile
ili skilendirilen 6rgat kaltara, genellikle ya “inovasgdkultiri” veya “inovasyonu

destekleyen orgit kultird” kavramlariyla aniimaktad

Orgit kulttirt ve inovasyon ile gkilendirilen bircok ¢agma bulunmakla
birlikte, inovasyonu destekleyen orgat kulttrundelideyicileri konusunda bir

gorss birligi bulunmamaktadir.

Calisma, inovasyonu destekleyen 6rgut kultirinin beiicieerini ortaya
koyma ve inovasyonu destekleyen orgut kultlri mevasyon arasindaki gkiyi

olcmeyi amaclamaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Arastirmanin ana kutlesini, devlet tarafindan desteddek, resmi olarak

inovatif olduklarini belgeleyersletmeler olmalari sebebiylsstanbul’da bulunan
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KOSGEB (Kiicik ve Orta Olcgekli Sanayileri Ggilime Bakanlgl) TEKMER

(Teknoloji Gelstirme Merkezleri)’lerden destek alagiatmeler olgturmaktadir.

Istanbul’da bulunan ketane Kosgeb Tekmewunlardir; Kosgelstanbul
Universitesi Tekmer, Kosgeb Bazici Universitesi Tekmer, KosgdhU Tekmer,

Kosgeb YTU Tekmer, Kosgeb Fatih Universitesi Tekmer

TEKMER (Teknoloji Gelgtirme Merkezleri), KOSGEB’in (Klguk ve Orta
Olcekli Sanayileri Geftirme Bakanligl) koordinasyonu altinda universitelerle,
KOBI lerin bir araya gelip, Ar-Ge ¢amalarinda ortak bir platform ajturmalari
icin kurulan muesseselerdir. Tekmer'ler ile Univielsrin temsil etgi beyin gicu,
bilimsel calsma ortami, teknoloji kullanimi ve altyapisiyla, KOBrin temsil
ettigi girisimci, yaratici ve yenilikgi Uretim guclinin butigdeek KOH'lerin
ihtiyagc duydgu teknolojik imkanlardan yararlanmalarinigkanak amaclanngiir
(www.kobitek.com, 21 Ekim, 2010).

TEKMER’lerin amag ve hedefleri kisaganlardir;

* Etkin teknoloji kullanimini tercih edecek yeni fiatarin kurulmasi,
mevcut firmalarin teknoloji kullanimi konusunda égenmesi.

« KOBI'lerin Ar-Ge projelerinin desteklenip, bu konudakrtik
destgin daha kolay ve etkin olarak KQBere sglanmasi

« Universite ile sermaye arasindabiiliginin salanmasi, bu
isbirligine bgka kamu ve 6zel kurumlarin katihmiyla Gretim,
ihracat, kalite ve teknoloji yonetimi konularindair bsiner;ji
yaratiimasi.

* Teknolojiye yonelimli girsimcilerle, Uretim sireci teknoloji
kullanimini gerektirensi kurma ya da mevcutlerini gelistirme
firsati verilmesi

« Universitelerdeki teknolojik ve bilimsel birikimingkonomiye ve
Uretime yonlendiriimesi. Ayrica teknolojik ggie igin
universitelere deneysel bir gaha alani yaratiimasi
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« KOBI'lerin yilksek maliyet nedeniyle teknolojik Ar-Ge
uygulamalarindan finansal destek alarak yararlaanmah

sglamasidir.

Arastirma ana kutlesini tespit etmek icin, 6nce KOSGE&Bnel Merkezi
(Ankara) ile iletsime gecilm ve s6z konusu BeTekmerden destek alan
isletmelerin iletsim bilgileri istenmitir. Kosgeb Genel Merkezi, hizmet
birimlerinin iletisim adreslerini tarafimiza warmis ve her bir Tekmer ile birebir

iletisime gecmemiz gerelgini belirtmistir.

Daha sonra s6z konusu sbeTekmer ile iletsime gecilmg ve
merkezlerinden destek alagietmelerin listesine ve ilaiim bilgilerine ulgmamiz
konusunda yardimlari talep edigtr.

S6z konusu Tekmer’lerden bir taneskidda dgerleri, merkezlerinden
destek alangletmelerin listesini tarafimiza iletgierdir. S6z konusu bu listelerde
113 sletme bulunmaktadir.

Arastirma gamasinda, TEKMER’lerdenlik destei alan sletmelerle yiz
yuze anket ve gosine yapmak icin TEKMER’lere gidildinde, ilan panolarinda
yer alan ve Ar-ge desiealmis ve projesini tamamlamiisletmlerin listesine de
ulasiimis ve bu listelerde yer alan 2§latme de ana kitleye eklerytii. Boylece

ana kutlede yer alagletme sayisi 142'ye wenistir.

Arastirma sonuclari yukarida ifade edilen ana katlglgai cikarimlar icin
kullanilabilir. Bir bgka ifadeyle argtirma sonuclari ile ilgili ana kitleden 6teye

bir genelleme yapilamaz.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEM i

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yonterallaailmistir.
Arastirma modeli tanimlayici oldw icin, anket yontemi bu modelin yapisina
uygun bir veri toplama aracidir (8a2001). Anket formunda yer alan sorular

aragtirmada belirtilen hedeflere uyguyekilde olyturulmaya cakilmis, sorularin
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anlsilabilir ve kisa olmasina 6zen gosterifti. Katilimcilari etkilememek

amacilyla yonlendirici sorularin sorulmamasina dilddilmistir.

Arastirmaya konu olansletmelere, e-posta ve ylz yilze anket yontemiyle

ulasiimaya calgiimistir.

Ana kitlede yer alan 14Zletmeye Once e-posta yoluyla giremanin
anketi gonderilntir.

Arastirmaya geri dongi oranini arttirmak amaciyla Dillmanin (2000)
cevap arttirici teknik ve balalga postalama yontemi (aktarans V@ Wasti, 2009)
uygulanmaya cajilmis fakat U¢inci dalgadan sonrashiranaya katihm yeterli
dizeye ulsmasindan ve katilimcilarinin bir kisminin ginanaya katiimayi
reddetmesinden dolayi, tekrar anket gbnderme dalgascincli gonderimden

sonra son verilngtir.

Uclincli e-posta gonderiminden geri d§iaii ve yizylze yapilan

anketlerden sonra toplam 90 tane ankgedemeye alinmgtir.

Arastirmada kullanilan anket formu (Ek-1) katihimcilardaaben yazilm
bir 6n bilgi yazisi ile bgamakta ve 4 ana boélimden ghuaktadir. Bunlar; (1)
katilimcilara ait kjisel bilgiler, (2) sletmeye ait bilgiler (3) inovasyon 6lgie(bu
Olcek Urdn inovasyonunu ve slre¢ inovasyonunu ojemgdnelik ifadelerden
olusmaktadir) ve (4) inovasyonu destekleyen o¢rgut kiltdlcesi (bu dlcek
paylailan vizyon, iletsim, misteri odaklihk, rakip odaklilik, risk alma ve
yonetimin dest@ boyutlarini dlgmeye yonelik ifadelerden emaktadir)

bolumleridir.

Arastirmada kullanilan iki ana olcekte 5’li Likert tipmetrik ifadeler
kullaniimistir. Hem inovasyon 0l¢g’nde hem denovasyonu destekleyen 6rgut
kaltart olcesi’nde verilen ifadelerin siklik dereceleri (1) Kelgite katiimiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Katilliyorum(5) Tamamen Kkatiliyorum

seklinde siralanngtir. Olgeklerde ters yonli ifade kullaniimagtm.
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Arastirmanin amaci ve modeli glaltusunda olsturulan argtirma
hipotezlerini test edebilmek amaciyla SPSS (StedistPackage for Social
Sciences) 16.0 paket programindan yararlagtimi

3.4 ARASTIRMANIN DE GISKENLER T

Arastirmanin dgiskenleri 4 ana bgik altinda incelenebilir;
(1) katihmcilara ait kiisel bilgiler,

(2) isletmeye ait bilgiler

(3) inovasyon Olcg (Urun, sireg) ve

(4) inovasyonu destekleyen orgut kultara @cgpaylssilan vizyon,

iletisim, misteri odaklilik, rakip odakhlik, risk alma ve yomein destgi)

Arastirmada kullanilan olcekler ve olgeklerin glurulma gamasi literattr
boluminde detayl olarak anlatilghr. Arastirmada kullanilan élgekler, 6lceklerde
yer alan ifadeler ve dlcekler ghurulurken yararlanilan kaynaklar Tablo-15 ve
Tablo-16 da verilmtir.

Yukarida sayilan bircok inovasyon ofgein yaninda bu c¢ajmada
kullanilan inovasyon 6lge olusturulurken Wang ve Ahmed (2004)’in gglrmis
oldugu o6lcek temel alinngtir. Wang ve Ahmed (2004), fangicta 29 ifadeden
olusan oOlceklerini sahada uyguladiktan sonra gecerligk guvenilirlik analizi
sonucunda gsfiirilen 6lcek 20 ifade olarak belirlengtir. S6z konusu bu 6lcek 5
boyuttan olgmaktadir. Bunlar; Urln, slreg¢, pazar, dawsadl ve stratejik
inovasyon boyutlaridir. Bununla birlikte atamada ele alinan davraeal boyut,
inovasyon kdlturindeki ifadeleri icefdi icin inovasyonu destekleyen 0rgut

kaltara olceginde deerlendirilmistir.
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Wang ve Ahmed (2004)'in bu catnasini, Ellonen ve di, (2008)

uygulamg, s6z konusu 20 ifade saha smanasindan sonra gecerlilik ve

guvenilirlik analizleri sonunda 16 ifade olarak Bratabi tutulmuytur.

Wang ve Ahmed (2004) ile Ellonen vegdi (2008)'nin ¢cakmalarinin

yaninda literatirde kullanilangdr inovasyon o6lcekleri incelengnwe sadece Uriin

ve sure¢ inovasyonu boyutlarl dikkate alinarak @&li’'de calgmada kullanilan

inovasyon oOlc¢gi, alt boyutlari olan driin inovasyonu ve slre¢ @&yonu ve

ifadeler olgturulurken yararlanilan kaynaklar belirtilgtir.

Tablo-15 Arastirmada Kullanilaninovasyon Olggi Ve Olgek Olygturulurken
Yararlanilan Kaynaklar

No Madde KAYNAK
URUN INOVASYONU
Yeni Urtin ve hizmetlerimiz, ngterilerimize | « Mogollon, Ricardo Herna'ndez
1. | yeni kullanim alanlari getirdi. ve dig., (2010),
« Kirner ve dg., 2008
5 Yeni Urdin ve hizmetlerimiz ngieriler * Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
" | tarafindan c¢ok yenilikci bulunur. (2004),
3 Yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektérdeki mevdgue Mogollon, Ricardo Herna'ndez
" | fikirlere meydan okur. ve dig., (2010),
Yeni Urdin ve hizmetlerimiz sektore yeni » Mogollon, Ricardo Herna'ndez
4 fikirler saglar. ve dig., (2010),
) » Theoharakis, Vasilis ve Hooley,
Graham, (2008),
Son 3 yil icerisinde sletmemiz rakiplerinden| « Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
daha yenilik¢i Grtin ve hizmetler sungbwr. (2004),
* Nasution, Hanny N. ve g,
5. (2010),
* Rogers (1998)
 Pekovic ve Galia (2009),
« Andrew ve dg., 2007
6 Son 3 yil igerisinde patentli Grlin - hizmet |  Antoncic ve Hisrich (2001)
| Urettik
Yeni trtin ve hizmetlerimiz rakiplerinkinden| « Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
7. | dahaiyidir. (2004),
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SUREC INOVASYONU

Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu
geleneksel yollarla ¢6zemegnizde yeni
metotlar buluruz.

* Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
(2004),

* Nasution, Hanny N. ve g,
(2010),

 Dobni, C. Brooke, (2008)

« Kirner ve dg., 2008

* Rogers (1998)

 Pekovic ve Galia (2009),

« Andrew ve dg., 2007

Is sureclerimizi §lerin yapils seklini) daima
gelistiririz.

*Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
(2004),

« Santos-Vijandea, Mari’a Leticia

ve A'lvarez-Gonza’'lez, Luis
Ignacio, (2007),

* Ren (2009),

* Kirner ve dg., 2008

» Nasution, Hanny N. ve g,
(2010),

 Dobni, C. Brooke, (2008)

* Rogers (1998)

 Pekovic ve Galia (2009),

« Andrew ve dg., 2007

10.

Isletmemiz son 3 yil icerisinde bircok yeni
yonetim sistemi gedtirmistir.

* Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
(2004),

« Dobni, C. Brooke, (2008)

* Ren (2009),

11.

Son 3 yil icerisinde sistreclerimizde §lerin
yaplilis seklinde) patentli teknolojiler Urettik

 Antoncic ve Hisrich (2001)

12.

Uretim metotlarimizi rakiplerimizden daha
hizli geltiririz.

* Wang, C.L. ve Ahmed, P.K.
(2004),

* Nasution, Hanny N. ve g,
(2010),

* Ren (2009),

Yukarida ifade edildi gibi 6rgut kaltarinin ve inovasyonu destekleyen
orgut kaltarunun farklsekillerde olcilecgi ileri surtlmis ve bununla birlikte bu

kavrami tam anlamiyla 6lgmenin gugiiiifade edilmgtir.

Bu calgsmada kullanilan, inovasyonu destekleyen orgut kiltdlcesi

olusturulurken literatirde kullanilan 6lceklerde yeraral yaklaik 300 ifade
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incelenmgtir. Calismada kullanilan 6lgeén boyutlar, ifadeler ve 0Olcek

olusturulurken yararlanilan kaynaklar Tablo-16 gositeektedir.

Tablo-16 Arastirmada Kullanilaninovasyonu Destekleyen Orgit Kiltiri Gige
Ve Olgek Olyturulurken Yararlanilan Kaynaklar

BOYUT IFADE KAYNAK
1. | Isletmemizdeki ilegim, bicimsel (formel) « Ekvall, G. (1996),
kanallarin yani sira bicimsel olmayan (inform¢ly Dorabjee, S.; Lumley
kanallardan kurulur C.E. ve Cartwright S.
. . - (1998),
2. | Isletmemizde yonetici - ¢calan arasinda « Hurley ve Hult (1998)
karstlikli iletisim vardir. « Montes. F. J. L. ve
= A - ] dig, (2004)
@z 3. | Yeni Urun-hizmet gegtirirken tim departmanlajf
I birbiriyle iletisim halindedir.
-l
o

4. | Yoneticilerimiz, calsanlar dinler ve onlarin
karar alma mekanizmasinin parcasi olmalari |¢in
destekler.

5. | Yoneticilerle sletme ile ilgili sorunlari
kolaylikla konyabiliriz.

6. | Isletmedeki herkes, “biz kimiz”, §imiz ne” ve | « Santos-Vijande,
“uzun donemli amaglarimiz nedir” gibi sorularj Mari"a Leticia ve di.,
cevaplayabilir. (2005),

* Nasution, Hanny N.

Z .

9 7. | Isletmenin amaglarina wmak i¢in calsanlarda | ve dig., (2010),

N tam bir bghlik vardir.

o

> . . . .

Z 8. | Isletmenin tim departmanlarg/étmenin

j vizyonu hakkinda ortak kanaate sahiptir.

703

3 9. | Yoneticilerimiz, calsanlara §letmenin amaclar

2 ve vizyonunu hakkinda diizenli olarak bilgi

a verir.

10§ Calisanlar, yeni Grtin/hizmet getirme
faaliyetlerine katilirlar ve dnerileri uygulanir.

TS 11] Isletmemize rekabet avantajigsayacak * Nystrom, Paul C.ve
W =5 mUsterilerimize odaklaniriz dig., (2002),
X : « Rhee, Jaehoon: Park|
g 8 12} Isletmemizin stratejileri, Grtn/hizmetlerimize Taekyung ve Lee

misteriler tarafindan verilen @eri artirmaya
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yonelik belirlenir

13

Musterilerimizin sik&yetleri, yeni trin-hizmet
gelistirilirken dikkate alinir.

14

Musterilerimizin tatminini diizenli olarak
Olceriz.

15

Musterilerimizin Grdnlerimizdesimdi ve
gelecekte ne beklediklerini dizenli olarak
arstirinz.

16

fleride ihtiya¢ duyulacak uriinler/hizmetler
hakkinda, mgterilerimizin fikirlerini aliriz.

17

Henlz ortaya ¢ikmammdisteri ihtiyaclari igin
yeni urin/hizmetler gediiririz

18

Musterilerin yeni ihtiyaclarini meydana
cikarmak icin surekli cairiz

DoHyung, (2010),

* Theoharakis, Vasilis
ve Hooley, Graham,
(2008),

« Cillo, Paola; Luca
Luigi M. De ve
Troilo, Gabriele,
(2010),

* Radas, Sonja ve
Boz'ic, Ljiljana,
(2009),

« Tidd ve dg., 2005,
566-7

26

v 19] Rakiplerimizin, sletmemizi tehdit eden * Nystrom, Paul C.ve
4 faaliyetlerine aninda cevap veririz dig., (2002),
> - * Rhee, Jaehoon; Park
<DE 20) Ust ydnetimimiz rakiplerimizin stratejilerini Taekyung ve Lee
o) surekli degerlendirir DoHyung, (2010),
a2 * Radas, Sonja ve
N4 21] Rakiplerimizin Granlerini, hizmetlerini ve Boz’ic, Ljiljana,
é satglarini surekli izleriz (2009),
22] Isletmemizde, belirsizdiin bir firsat olabilecgi | « Santos-Vijandea,
disanalr Mari a Leticia ve
A’lvarez-Gonza’lez,
23] Calsanlar, kefedilmemsg alanlara gigimde Luis Ignacio, (2007),
bulunmak icin tevik edilir. * Nystrom, Paul C.ve
dig., (2002),
24 Isletmemizde, yeni gisimdeki baarisizliklar * Nasution, Hanny N.
< O0grenme deneyimi olarak goralir. ve dig., (2010),
= « Ekvall, G (1996),
z,:' 25] Calanlar, belirsizlik durumlarinda bile cesurdas Rhee, Jaehoon: Park|
¥ davranabileceklerini hissederler. Taekyung ve Lee
.‘é’ DoHyung, (2010),

Isletmemizde, zaman zaman belirsiz bir ortamdaTidd ve di., 2005

calisilabilecesi kabul edilir

27

Ust yonetim, yiiksek getigansi olan riskli
projeleri uygulamayagiimlidir

566-7
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28

Yo6neticilerimiz, drgutsel yenilik faaliyetlerini
g6zden gecirir, sonuclari denetler ve elde edi
bilgiyi paylasir.

29

-

Yo6neticilerimiz, hatalari ders ¢ikarma yontem
olarak gorurler.

30

Calisanlar kendig planlarini biyik 6l¢ctde
kendileri belirleyebilirler

31

Calisanlar, yeni Urtin/hizmet gstirme
faaliyetlerinde sorumluluk alir

YONETIMIN DESTEGI

32

Calisanlar, sletmenin baarisini arttirabilecek
6zgun fikirlerle katkida bulunmayastek edilir.

33

Calisanlar, yeni Urtin/hizmet gstirme
faaliyetlerinde 6zgurce karar verebilir.

« Nasution, Hanny N.
enve dig., (2010),

e Ekvall, G. (1996),

* Rhee, Jaehoon; Park
Taekyung ve Lee
DoHyung, (2010),

* Santos-Vijandea,
Mari’a Leticia ve
A’lvarez-Gonza'lez,
Luis Ignacio, (2007),

* Dorabjee, S.; Lumley
C.E. ve Cartwright S.
(1998),

e Montes., F. J. L. ve
dig, (2004),

* Tidd ve dg., 2005,
566-7

3.5 ARASTIRMANIN MODEL i

Calismanin modeli temel olarak inovasyonu destekleyeyuitokulttriinin

inovasyona etkileri tGizerine kurulgtur (Sekil-9).

inovasyonu
Destekleyen Orgiit
Kultard

Inovasyon

Sekil-9 Arastirmanin Basit Modeli

Literatiirde inovasyonu destekleyen o6rgut kdltrivraent altinda cok

farkli belirleyiciler (determinantlar, boyutlar) eelalinmaktadir. Calmada ise,

inovasyonu detekleyen 6rgut kualtarintun gtedi odaklilik, rakip odaklilik,

iletisim, paylagilan vizyon ve risk alma belirleyicileri incelenmecalgiimistir.

Bununla birlikte cakmanin balangicinda modelde var olan fakat sinamanin

gecerlilik ve guvenilirlik analizleri sonucunda dfeleri diger boyutlarin altinda yer

alan yonetimin desge boyutu argtirma verilerinin analizinde kullaniimasgtir.
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Mu steri
Odakhlik o
) . Urdn
Rakip Odakllik .
Inovasyonu

- J

( N\
Iletisim

- J/

Surec

[Paylagllan Vizyon
Inovasyonu

[ Risk Alma

Sekil-10 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin basit modeline inovasyonu destekleyen toigiltirandn
boyutlari ve inovasyon turleri ilave edilince gtrema modeli Sekil-10'da

gosterilen yapida ortaya c¢ikstir.

3.6 ARASTIRMANIN H IPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleriggidaki sekilde belirlenmgtir;

Hi; a Inovsayonu destekleyen orgit kilturinun belirlegicilile Grin

inovasyonu arasinda anlamli birgki vardir.

Hia 1 Musteri odaklilik ile triin inovasyonu arasinda anlarbir

ili gki vardir.

Hia 2 Rakip odaklilik ile Uriin inovasyonu arasinda anla bir

ili gki vardir.

Hia 3 fletisim ile Grtn inovasyonu arasinda anlamli birsKi

vardir.
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Hia 4 Paylasilan vizyon ile Grun inovasyonu arasinda anlamh bi

ili ski vardir.

Hia s Risk alma ile Grin inovasyonu arasinda anlamh tiski

vardir.

Hig: /novsayonu destekleyen orgiit kilturiniin belirlegicilile siireg

inovasyonu arasinda anlamli birgki vardir.

Hig 1 Musteri odakhlik ile stre¢ inovasyonu arasinda anlaimr

ili gki vardir.

Hig 2 Rakip odaklilik ile siire¢ inovasyonu arasindaaanli bir

ili gki vardir.

Hig 3 [letisim ile sure¢ inovasyonu arasinda anlaml birskli

vardir.

Hig 4 Paylasilan vizyon ile slire¢ inovasyonu arasinda anlanmi b

ili gki vardir.

Hig s Risk alma ile slre¢ inovasyonu arasinda anlanmiilbgki

vardir.

3.7 ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde cadmaya ilskin uygulanan ampirik asirma sonuclari ve
bunlarla ilgili bulgulara yer verilecektir. Bu baty katihmcilarin genel 6zellikleri,
kullanilan 6lceklere ikkin guvenilirlik ve gecerlilik analizleri ve hipote
testlerinin sonugclari alt kaklarinda incelenecektir.

3.7.1 Katihmcilarin Genel Ozellikleri

Arastirmaya katilan katiimcilara gkin ozellikler gagidaki Tablo-17'de

gosterilmektedir.
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Tablo-17 Katilimcilarin Ozellikleri

KATILIMCI OZELL IKLERI

Cinsiyet Medeni Hal

S % S %
Bayan 24 26,7 Evli 58 64,4
Bay 66 73,3 Bekar 32 35,6

Yas Egitim

S % S %
21-30 32 355 IIk6gretim 1 11
31-40 43 47,8 Lise 4 44
41-50 13 14,4 Universite 49 54,4
50 Uzeri 2272 Lisansistu 36 40

Hizmet Siiresi Isletmedeki Konum

S % S %
1 yildan az 19211 Sahip 16 17,8
1-5yil 28 31,1 Ust diizey yonetici 2022,2
6-10 yil 20 22,2 Orta diizey yonetici 36 40
11 yil ve Usti 23 25,6 Alt diizey yonetici 18 20

Calisilan Bolim

Uretim 20 22,2
Pazarlama 40444
Sahip/Ust diizey 1213,3
Diger 18 20
TOPLAM 90 100 TOPLAM 90 100

Buna gore, katilimcilarin 24’40 (%26,7) bayan, 66{873,3) baydir.
Katilimcilarin medeni hale gére glamina bakildginda ise, 58’inin (%64,4) evli
32’'sinin (%35,6) bekar oldiu goralur. Katilimcilarin 32’si (%35,5) 21-30 ya
aralginda, 43’0 (%47,8) 31-40 yaralginda, 13'0 (%14,4) 41-50 yaaralginda
ve 2'si (%2,2) 50 ygn Uzerindedir.

Katilimcilarin 5t (%5,5) lise ve alti g@tim seviyesinde, 49'u (%54,4)

Universite mezunu, 36’s1 (%40) lisansusgitin seviyesindedir.

Katilimcilarin hizmet siresine goéregdami ise, 19'u (%21,1) bir yildan
az, 281 (%31,1) 1-5 yil arasi, 20’'si (%22,2) 6-30 arasi ve 23’0 (%25,6) 11

yildan fazla siredir mevcufletmede hizmet vermektedir.
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Katilimcilarin 16’s1 (%17,8)sletmenin sahibi konumunda, 20'si (%22,2)
Ust duzey yonetici, 36'sl (%40) orta dizey yonetiei 18'i (%20) alt dizey

yonetici konumundadir.

Katilimcilarin 20’si (%22,2) Uretim boliminde, 4@%044,4) pazarlama
boluminde, 12'si (%13,3) bolumler Ustl yoneticiipahve 18'i (%20) dier
bolimlerde ¢cagmaktadir.

3.7.2 Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Guvenilirlik A nalizleri

Olcek guvenilirlgi, testin 6lgmek istedi 6zelligi ne derece digru 6lgtiBi
ve verilerin ne oOlgude tesadufi hatalardan apmi gostermektedir (Kurtuky
2006; 374).

Arastirmanin amacina yonelik olarak glurulan anket formunda yer alan
degiskenlerin guvenilirlgini belirlemeye ilskin olarak Alfa Deeri (Cronbach

Alpha) uygulanmytir.

Guvenilirlik analizi, yapilan her 6lgim icin gerekl, cunku guvenilirlik
bir ankette yer alan sorularin birbirleri ile olautarlihgini ve kullanilan dl¢gin
ilgilenilen sorunu ne derece yangthi ifade eder. Guvenilirlik, elde edilen
Olcimler Uzerindeki yorumlar ve daha sonra yapKaamalizler igin bir temel
teskil eder. Olgek guvenilirliklerinin déerlendiriimesinde alfa katsayisinin bazi
aragtirmacilara gore 0,70’'den blyuk (Oakshott, 20Bliyukozturk, 2004, 165)
baz| argtirmacilara gére ise sosyal bilimlerde 0,60 ve ({g#layci ve Dgerleri,
2006, 403) dger almasi guvenilir derecesi yuksek olcekleri ifatimektedir.

3.7.2.1inovasyon Olcginin Givenilirlik Analizi

12 ifadeden olgan “inovasyon dlgg"nin i¢ tutarlihgr ve guvenilirlgini
Olcmek icin alfa katsayisi kullanilgtir. Analiz sonucunda tim Olgm o deseri
0,705 olarak hesaplanghir dolayisiyla 6l¢gin guvenilir old@gunu séylemek

mimkunddr.
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Ortaya cikan alfao( - Cronbach's Alpha) katsayisi yiksek bir gtveiklir

oranini ifade etmektedir.

Olgegin guvenilirligi icin alfa dezerine ilave olarakmadde-toplam puan
korelasyon deserlerine bakilir §encan, 2005, 257-62; Buyukdztirk, 2004,165).

Bu deserin en az 0,30 olmasi beklenir.

Calsmada kullanilan inovasyon olgiein madde-toplam korelasyon
deserlerine bakildiinda 0,30’dan kiicuk dort tanegde ortaya ¢ikngtir. Olgekten
bu ifadeler ¢ikarilinca 6lggn alfa degeri 0,714’e yukselnstir. Olgekten cikarilan
bu ifadelersunlardir;

+ (URUN) Son 3 yil igerisinde patentli Griin - hiznigettik.

« (URUN)Son 3 vyl icerisinde, sietmemiz rakiplerinden daha
yenilikci Griin ve hizmetler sunngtur

« (URUN)Yeni triin ve hizmetlerimiz rakiplerinkindemlaia iyidir.

+ (SUREC)Son 3 yil icerisinde,s islreclerimizde §lerin yapils
seklinde) patentli teknolojiler trettik.

S6z konusu bu ifadeler cikarildiktan sonra gigeyapisi ve madde-toplam

korelasyon dgerleri gagidaki gibi olismustur (Tablo-18).
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Tablo-18 inovasyon Olgginin Alfa Katsayisi ve Madde-Toplam Puan Korelasyon
Degerleri

org:g?nka5| \grg eag:;. Duzeltilmis Alfa katsayisi
(madde (mgdde madde-toplam (madde

cikarildiginda) cikarildiginda) korelasyon  gikarildi ginda)

(URUN)Yeni trun ve 25,78 14,871 470 ,673
hizmetlerimiz,

misterilerimize yeni

kullanim alanlari getirdi.

(URUN)Yeni riin ve 25,92 14,747 ,376 ,694
hizmetlerimiz sektordeki

mevcut fikirlere meydan

okur.

(SUREC)sletmemiz son 3 25,96 14,897 ,361 ,697
yil icerisinde bircok yeni

yonetim sistemi

gelistirmistir.

(SUREC)sletme 25,72 15,845 ,329 , 701
faaliyetleriyle ilgili bir

sorunu geleneksel yollarla

¢bzemediimizde yeni

metotlar buluruz.

(URUN)Yeni tiriin ve 25,84 14,47C ,512 ,663
hizmetlerimiz migteriler

tarafindan ¢ok yenilikgi

bulunur.

(SUREC]s sureclerimizi 25,67 15,572 ,351 ,697
(islerin yapils seklini) daima
gelistiririz.

(SUREG)Uretim 25,97 14,887 ,445 ,678
metotlarimizi

rakiplerimizden daha hizli

gelistiririz.

(URUN)Yeni trun ve 25,72 15,371 412 ,685
hizmetlerimiz sektbre yeni
fikirler saglar.
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3.7.2.2inovasyonu Destekleyen Orgut Kulturi Olgginin Giivenilirlik Analizi

33 ifadeden olgan “inovasyonu destekleyen 6rgut kultirt @icein ic
tutarlihgr ve guvenilirlgini 6lgmek icin alfa katsayisi kullanilgtir. Analiz
sonucunda tim olgen o deseri 0.901 olarak hesaplangtir dolayisiyla 6l¢cgin

gavenilir oldygunu séylemek mumkuandar.

Ortaya cikan alfao( - Cronbach's Alpha) katsayisi yiksek bir guveiklir

oranini ifade etmektedir.

Olgegin guvenilirligi icin alfa dezerine ilave olarakmadde-toplam puan
korelasyon deserlerine bakilir §encan, 2005, 257-62; Buyukdzturk, 2004,165).

Bu deserin en az 0,30 olmasi beklenir.

madde-toplam korelasyon gkxlerine bakildiinda 0,30’dan kicik dort tane gbe
ortaya cikmygtir. Olgekten bu ifadeler cikarilinca ofge alfa deeri 0,909’e
yiikselmitir. Olgekten cikarilan bu ifadeleanlardir;

« (Musteri Odaklilik) ileride ihtiyac duyulacak urunler/hizmetler
hakkinda, mgterilerimizin fikirlerini alinz (,233).

 (lletisim) Isletmemizdeki ile§im, bicimsel (formel) kanallarin yani
sira bicimsel olmayan (informel) kanallardan kuryl222)

+ (Risk Alma) isletmemizde, belirsiz§in bir firsat olabilecg
distnalur (,226)

+ (Risk Alma) isletmemizde, zaman zaman belirsiz bir ortamda

calisilabilecesi kabul edilir(,049)

So6z konusu bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra giigeyapisi ve madde-toplam
korelasyon dgerleri gagidaki gibi olismustur (Tablo-19).
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Tablo-19 Inovasyonu Destekleyen Orgut Kilturi Giigen Alfa Katsayisi ve
Madde-Toplam Puan Korelasyon ggleri

Olgek
Ortalamasi
(madde

Olgegin
Varyansi
(madde

cikarildiginda) cikarildiginda)

Dizeltilmis
madde-toplam
korelasyon

Alfa katsayisi
(madde
cikarildiginda)

(iletisim)Y6neticilerimiz,
calisanlari dinler ve onlarin
karar alma mekanizmasini
parcasi olmalari icin
destekler

(P Vizyon)isletmenin tim
departmanlari gletmenin
vizyonu hakkinda ortak
kanaate sahiptir

(Risk_Alma) Calsanlar,
belirsizlik durumlarinda bile
cesurca davranabilecekler
hissederler.

(iletisim)isletmemizde
yonetici - ¢calgan arasinda
karsilikli iletisim vardir

(Must _Od)Miterilerimizin
sikayetleri, yeni Urirhizmet
gelistirilirken dikkate alinir

(P Vizyon)sletmedeki
herkes, "biz kimiz", "§imiz
ne" ve "uzun dénemli
amagclarimiz nedir" gibi

sorulari cevaplayabilir

(Yon_Destegi)Cadanlar,
yeni Urtiin/hizmet gedtirme
faaliyetlerinde sorumluluk
alr

(P Vizyon)Ydneticilerimiz,
calisanlara gletmenin
amaclari ve vizyonunu
hakkinda dizenli olarak
bilgi verir.

105,6C

105,8¢

106,0¢

105,3¢

105,22

105,8¢

105,67

105,9¢

166,28¢

162,12¢

160,127

168,17(C

168,422

159,331

168,44¢

156,69:

,389

,548

,655

374

,418

,658

375

,689

,907

,905

,903

,907

,907

,902

,907

,902
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(Risk Alma)Calsanlar,
kesfedilmemsi alanlara
girisimde bulunmak icgin
tesvik edilir

(iletisim)Ydneticilerle
isletme ile ilgili sorunlari
kolaylikla kongabiliriz.

(Must_Od)Heniz ortaya
cilkmamsg misteri ihtiyaclari
icin yeni Urtin/hizmetler
gelistiririz

(Yont_Destegi)Cabanlar
kendi  planlarini bayik
Olctude kendileri
belirleyebilirler

(Must_OdJsletmemizin
stratejileri,
ariin/hizmetlerimize
musterilerden tarafindan
verilen deeri artirmaya
yonelik belirlenir

(Yont_Destegi)Cadanlar,
isletmenin baarisini
arttirabilecek 6zgin
fikirlerle katkida bulunmayi
tesvik edilir

(Risk_Alma)Ust yonetim,
yiksek getirisansi olan
riskli projeleri uygulamaya
egilimlidir

(Rakip_0OdUst yonetimimiz
rakiplerimizin stratejilerini
surekli dgerlendirir

(Must_OdJsletmemize
rekabet avantaji glmyacak
misterilerimize odaklaniriz

(Must_Od)Mterilerin yeni
ihtiyaclarini meydana
cikarmak icin surekili
calisinz

105,87

105,5¢€

105,9¢

106,02

105,5C

105,5¢

106,0€

105,7¢

105,67

105,82

163,061

160,921

162,08t

162,831

166,68(

162,90¢

164,41¢

165,49(

166,53¢

163,65:

,548

,611

,485

ATT

,548

,610

371

434

,356

484

,905

,903

,906

,906

,905

,904

,908

,906

,908

,906
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(P_Vizyon)Calsanlar, yeni
Urtin/hizmet gelitirme
faaliyetlerine katilirlar ve
Onerileri uygulanir

(P_Vizyon)sletmenin
amagclarina ukanak icin
¢alisanlarda tam bir kgilik
vardir

(Must_Od)Miterilerimizin
tatminini diizenli olarak
Olceriz

(Must_Od)Miterilerimizin
Urtinlerimizdersimdi ve
gelecekte ne beklediklerini
duzenli olarak ardiririz

(Rakip_Od)Rakiplerimizin,
isletmemizi tehdit eden
faaliyetlerine aninda cevag
veririz

(Yont_Destegi)Yoneticileri
miz, orgitsel yenilik
faaliyetlerini gbzden gecirit
sonuglari denetler ve elde
edilen bilgiyi paylair

(Rakip_Od)Rakiplerimizin
Urtnlerini, hizmetlerini ve
satslarini stirekli izleriz

(Yonet_Destegi)Ydneticile
miz, hatalari ders ¢cikarma
yéntemi olarak gorirler

(Risk_Alma)sletmemizde,
yeni girisimdeki
basarisizliklar @grenme
deneyimi olarak goralir

(iletisim)Yeni Grin-hizmet
gelistirirken tim
departmanlar birbiriyle
iletisim halindedir

(Yont_Destegi)Cadanlar,
yeni Urtin/hizmet gedtirme
faaliyetlerinde 6zgirce kar
verebilir

105,64

105,77

105,6¢€

105,74

105,82

105,82

105,5¢

105,6¢

105,97

105,7¢€

106,12

164,02¢

164,451

162,74¢

163,20¢

166,63¢

163,17

166,91¢

166,59¢

166,954

166,107

164,96

,596

,552

,546

,556

,351

,579

,339

404

,363

,387

,385

,904

,905

,905

,904

,908

,904

,908

,907

,908

,907

,908
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3.7.3 Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Gegerlilik Analizleri

Bu bolimde, argirmada yer alan dlceklerin igcerik gecedilive yapisal
gecerlilikleri incelenmitir. Olceklerin icerik gecerlilikleri uzman gogleri ile

yapisal gecerlilikleri ise faktor analizi ile glerlendirilmistir.

Icerik gecerlilginde aratirmaci balica iki noktaya dikkat eder. Birincisi
ifadelerin 6lcim amacina uygun olmasi; ikincisi, is@delerin ayni zamanda
cevaplayicilarin gtim, kudltir ve bilgi seviyelerini zorlamamasidiiSgncan,
2005:743).

Arastirmada kullanilan olgeklerin icerik gegeuliicin 6nce ayni disiplinde
doktora tez gamasindaki bir grenci tarafindan anket sorularinin uyguiiu
anlssilirh g1 ve istenenseyi ifade edip etmedi acilarindan goézden gecirilgi
gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra 2 akademisgeafindan incelenrtir. Bu
ikinci asamadaki gerekli desiklikler de yapilinca § diunyasindan 2 ydnetici

tarafindan gézden gecirilmesigianms ve dlceklerin son hali verilrgiir.

Elde edilen verilerin faktdér ¢6zimlemesine uygurupololmadginin
belirlemesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlgtstleri uygulanmaktadir.
KMO oraninin (0.5)in Uzerinde olmasi, Barlet testi ise anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett testien sonuclarinin faktor
analizi yapmaya imkan vermesi durumunda, giltzetemel bilgenlerini tespit
etmek icin Compenent Faktor Analizi gercakidmektedir. Olcgin kag
faktorden olgtugunun belirlenmesinde ise, 6Z@e (Eigenvalue) istatigiinden
yararlaniimaktadir. Ozger istatistsi 1’den biyik olan faktorler anlamli olarak
kabul edilmektedir. Ozder istatistsi 1'den kiglk olan faktorler dikkate
alinmamaktadir (Kalayct ve @i 2006:321-322). [@er taraftan, faktorin
tanimladgl maddeyi dlcmesi icin o faktorle olansHisini gosteren faktor yuk

degerinin 0.40 ve daha ylksek olmasi tercih edilmaki@liyikoztirk, 2004).
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3.7.3.1inovasyon Olcginin Gegerlilik Analizi

Faktor analizi sonucundairovasyon Olggi'nin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) test deeri 0,61 olarak cikmgtir. KMO test dgerinin 0,50’den bulyuk
olmasi veri setinin faktor analizi icin uyguunu gosterir. KMO test geri 1'e
yaklastikca veri setinin faktor analizi icin iyi gerlere sahip oldgu séylenebilir
(Kalayci, 2006, 327). Guvenilirlik analizi sonucangikarilan doért ifade sadece
test etmek amaciyla gecerlilik analizine dahil mdl fakat s6z konusu bu dort

ifade c¢ikarildiktan sonra yapilan gecerlilik aniaianuclari daha anlamli ¢iksgtir.

Tablo-20 Faktor analizi sonu¢ matrisinde inovasyon gigektorlerinin 6zdger

ve varyanslari

Faktor No Ozdeserler Varyans Birikimli Varyans

1 2,713 27,097 27,097

2 1,281 22,836 49,933

KMO test deeri: 0,61
Barlett testi sig. Dgeri: 000

2= 144,456

Faktor analizinde ikinci bakilacak olan test Barltssti’'dir. Barlett test
degerinin sig. dgerinin anlamli ¢ikmasi ggskenler arasindaki korelasyonun
anlaml oldgunu gosterir (Kalayci, 2006, 327)inbvasyon Olggi’nin Barlett
testi sig. dgeri (p = 0,000/ y2=144,456; p<0,01) anlamh cikghr (Tablo-20).

Faktor analizinde faktor sayisina karar verilirkiealegerinin (Eigen value)
1'den yuksek olmasina ve faktoér yiklerinin 0,40 weerinde olmasina dikkat

edilmistir.
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Tablo-21 inovasyon Olggi Faktor Yiikleri Sonug Matrisi

FAKTOR

DEGISKEN — .
URUN  SUREC

Yeni Urtin ve hizmetlerimiz, ngterilerimize yeni kullanim alanlari

getirdi. A9

Yeni Urdin ve hizmetlerimiz ngteriler tarafindan gok yenilikci

bulunur. 156

Yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektore yeni fikirlergsar. , 746

Yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektdrdeki mevcut fikik meydan

okur. 559

Is sureclerimizi §lerin yapils seklini) daima gektiririz. ,811

Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu geleneksallarla

¢ozemediimizde yeni metotlar buluruz. 1980

Uretim metotlarimizi rakiplerimizden daha hizliigetiriz. ,632

Isletmemiz son 3 yil igerisinde birgok yeni yonetiistemi

geligtirmigtir. Al

Guvenilirlik analizleri sonucunda dort gigkeni cikarilan “inovasyon

Olcegi”, faktor analizi sonucundaki_faktdr ve 8 degiskenden olarak ortaya

ctkmistir. Ortaya cikan bu iki faktor toplam varyansin %0,933'Unl
aciklamaktadir (Tablo-21).

3.7.3.2inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiilturii Olcginin Gegerlilik Analizi

Faktor analizi sonucunda iffovasyonu Destekleyen Orgut Kultiri
Olgesi’nin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test deeri 0,711 olarak ¢ikmgtir.
“Inovasyonu Destekleyen Orgut Kultiri Gitein Barlett testi sig. dgeri (p =
0,000/ 42=606,082; p<0,01) anlamli ¢ikstir. Faktdr analizi sonucundapiaktor
ortaya ¢ikmytir. inovasyon élcginde oldgu gibi inovasyonu destekleyen orgiit
kalturd olgesinde de guvenilirlik analizi sonucunda ¢ikarilantdéade sadece test
etmek amaciyla gecerlilik analizine dahil edgniakat s6z konusu bu dort ifade

cikarildiktan sonra yapilan gecerlilik analizi solaum daha anlamli ¢ikrgtir.
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Tablo-22 Faktor analizi sonu¢ matrisinde inovasyonu desteht Orgit

kaltara olcegi faktorlerinin 6zdger ve varyanslari

Fal\ll<(t)('jr Ozdegerler  Varyans 3‘2:32:'8

1 5,200 28,891 28,891
2 1,974 10,965 39,856
3 1,628 9,046 48,902
4 1,385 7,696 56,598
5 1,217 6,761 63,359

KMO test degeri: 0,711
Barlett testi sig. Dgeri: ,000
¥’= 606,082

Gegerlilik analizi 6ncesinde 33 ifadeden s@ln “Inovasyonu Destekleyen

Orgut Kultur Olcgi”, gecerlilik analizi sonundabes faktor ve 18 desisken

olarak ortaya cikmgtir. Ortaya c¢ikan bu yapr varyansin % 63,359'unu
aciklamaktadir (Tablo-22). Daha once ifade egildyibi, argtirmaya ilgkin
guvenilirlik ve gecerlilik analizleri dncesinde gkxlendirmeye alinan “ydnetimin
dest&i” boyutuna iliskin ifadeler faktor analizi sonunda ya faktér yapesnde yer
almams veya iligkili diger faktorlerin (iletsim ve risk alma) altinda yer algtur.
Varimax rotasyon yontemi kullanilarak uygulanan éénbilesenler faktor
analizinin sonucunda 18 ifade vestfaktérden olgan “Inovasyonu Destekleyen
Orgut Kultiru Olggi” Tablo-23'te gorulmektedir.
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Tablo-23 Inovasyonu Destekleyen Orgit Kultiirit GicEaktor Yukleri Sonug Matrisi

FAKTOR

IFADELER

Paylasilan
Vizyon

Ml steri
Odakhlik

Rakip Risk

lletisim 540k Alma

Isletmedeki herkes, "biz kimiz", {imiz ne" ve "uzun dénemli amagclarimiz
nedir" gibi sorulari cevaplayabilir

Yo6neticilerimiz, calganlara gletmenin amaglari ve vizyonunu hakkinda
dizenli olarak bilgi verir.

Calisanlar, yeni Uriin/hizmet gstirme faaliyetlerine katilirlar ve onerileri
uygulanir

Isletmenin tim departmanlars/étmenin vizyonu hakkinda ortak kanaate
sahiptir

Calisanlar, yeni Urtin/hizmet gstirme faaliyetlerinde 6zgurce karar verebilir

, 760

,708

,693

,678

,661

Isletmemize rekabet avantajigtayacak miterilerimize odaklaniriz
Musterilerimizin tatminini duzenli olarak 6lceriz

Isletmemizin stratejileri, Uriin/hizmetlerimize stérilerden tarafindan verilen
degeri artirmaya yonelik belirlenir

Musterilerimizin sikayetleri, yeni trtin-hizmet gatirilirken dikkate alinir

,780
,673
,609

AT7

Isletmemizde ydnetici - calan arasinda keutikli ileti sim vardir

Yo6neticilerimiz, calganlari dinler ve onlarin karar alma mekanizmasinin
parcasi olmalari icin destekler

Yoneticilerle gletme ile ilgili sorunlari kolaylikla koryabiliriz.

,810
, 792

957

Rakiplerimizin, sletmemizi tehdit eden faaliyetlerine aninda ceveyiriz

,852
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Rakiplerimizin Grinlerini, hizmetlerini ve sgifarini strekli izleriz

Ust yonetimimiz rakiplerimizin stratejilerini sureklegerlendirir

,811
,588

Yoneticilerimiz, hatalar1 ders ¢ikarma yontemi alagorurler
Isletmemizde, belirsiziin bir firsat olabilecgi dustnultr

Isletmemizde, yeni gisimdeki baarisizliklar grenme deneyimi olarak
goralar

,801
,654
,645
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Arastirmaya ilskin gecerlilik analizinden sonra inovasyon @@ceve
inovasyonu destekleyen orgut kultirt @igen ve bu olceklerin boyutlarina gkin
alfa (@ - Cronbach's Alpha) gerleri Tablo-24'de verilmtir.

Tablo-24 Gegerlilik Analizi Sonrasi Olgeklerin Alfaa(- Cronbach's Alpha)
Degerleri

) Alfa (a -
Olgek Madde Sayisi  Cronbach's
Alpha)

Inovasyon 8 0,714
Uruin 4 0,705
Sureg 4 0,698
Inovasyonu Destekleyen Orgiit 18 0,837
Kaltara
fletisim 3 0,761
Paylailan Vizyon 5 0,800
Musteri Odaklilik 4 0,680
Rakip Odaklilk 3 0,704
Risk Alma 3 0,676
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3.7.4 Hipotez Testleri

Bu balik altinda dncelikle, agtirmada kullanilan o6lgeklere gkin temel
gOstergeler olan aritmetik ortalamalar ve stansi@pimalar verilecektir.

Daha sonra asarmanin bainda belirlenen hipotezler korelasyon ve

regresyon analiz yontemleri ile test edilecektir.

3.7.4.1 Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Temel Gostegeler

Arastirmada kullanilan inovasyon Olgiein guvenilirlik ve gecerlilik
analizleri sonunda iki boyut (Urin-sure¢ inovasyone sekiz ifadeli bir yapi
olarak ortaya cik@ yukarida belirtiimgtir. S6z konusu bu 6lge iliskin temel

gostergeler (aritmetik ortalama ve standart saprah)o-25'de gorulmektedir.

Tablo-25 Inovasyon Olcgine iliskin Temel Gostergeler

Ort. SS
URUN INOVASYONU 3,67 0,97
Yeni Urtin ve hizmetlerimiz, nsterilerimize yeni kullanim 3,73 ,897
alanlari getirdi.
Yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektdrdeki mevcut fikik meydan 3,56 1,051
okur.
Yeni Urdin ve hizmetlerimiz ngteriler tarafindan ¢ok yenilikci 3,59 1,059
bulunur.
Yeni Urtiin ve hizmetlerimiz sektore yeni fikirlergsar. 3,79 ,880
SURECINOVASYONU 3,71 0,91
Isletmemiz son 3 yil icerisinde birgok yeni yonetiistemi 3,67 ,924
geligtirmigtir.
Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu geleneksallarla 3,84 911
¢ozemediimizde yeni metotlar buluruz.
Is sureclerimizi §lerin yapils seklini) daima gektiririz. 3,54 ,926
Uretim metotlarimizi rakiplerimizden daha hizliigeiriz. 3,79 ,868
Genel Ortalama 3,68 0,94
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Tablo-25'de goruldgu gibi Grin inovasyonun aritmetik ortalamasi (3,67)
ortancanin (3) Uzerindedir. Bu gk argtirmaya Kkatilan sletmeleri 0rln
inovasyonu yaptiklarini gtinduklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boyuta
ili skin ortalamalar ise 3,56 ile 3,79 gbxleri arasinda ggsmektedir. Bu dgerler,
arin inovasyonu boyutunun altinda yer alan ifadelertalama dgerlerinin
birbirine yakin oldgunu géstermektedir. Bunun yaninda enidkiiki deger alan,
“yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektérdeki mevcut fikie meydan okur” (3,56) ve
“yeni uriin ve hizmetlerimiz myieriler tarafindan ¢ok yenilik¢i bulunur” (3,59)

ifadelerinin standart sapmalarinin 1'in Gzerindedir

Yine sdre¢ inovasyonun aritmetik ortalamasi (3,7t)tancanin (3)
Uzerindedir. Bu dger argtirmaya katilangletmeleri stiire¢ inovasyonu yaptiklarini
distunduklerini ortaya koymaktadir. S6z konusu boylitkin ortalamalar ise 3,54
ile 3,84 dgerleri arasinda dgsmektedir. Bu dgerler, sire¢ inovasyonu
boyutunun altinda yer alan ifadelerin ortalamagedkerinin birbirine yakin
oldugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan ve inovasyonu destekleyen okgiltiirti 6lceginin
guvenilirlik ve gecerlilik analizleri sonunda, iigim, risk alma, palglan vizyon,
misteri odakhlik ve rakip odakllik olmak Uzere,sbeoyut ve onsekiz ifadeli bir
yap! olarak ortaya ciktini yukarida belirtngtir. S6z konusu bu 6lge iliskin
temel gostergeler (aritmetik ortalama ve standadpns) Tablo-26'da

gorilmektedir.

Tablo-26 Inovasyonu Destekleyen Orgut Kilturi Gigee Iliskin Temel
Gostergeler

Ort. SS
ILETiSiM 4,02 0,83
Yoneticilerimiz, calsanlari dinler ve onlarin karar alma 3,93 ,859
mekanizmasinin parcasi olmalari icin destekler
Isletmemizde yonetici - calan arasinda keutikli ileti sim vardir 4,16 , 718
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Yo6neticilerle gletme ile ilgili sorunlari kolaylikla korgabiliriz. 3,96 ,898

RISK ALMA 3,6 0,9
Isletmemizde, belirsiziiin bir firsat olabilecgi distunilir 3,40 1,058
Yoneticilerimiz, hatalari ders ¢ikarma yontemi alkagorurler 3,84 ,806
Isletmemizde, yeni gisimdeki baarisizliklar grenme deneyim 3,57 ,849
olarak gorular

PAYLASILAN V iZYON 3,66 0,92
Isletmenin tiim departmanlarg/étmenin vizyonu hakkinda 3,68 ,910
ortak kanaate sahiptir

Isletmedeki herkes, "biz kimiz", $imiz ne" ve "uzun donemli 3,70 ,930
amagclarimiz nedir" gibi sorulari cevaplayabilir

Yo6neticilerimiz, calganlara gletmenin amaclari ve vizyonunu 3,60 1,036
hakkinda dizenli olarak bilgi verir.

Calsanlar, yeni Urtiin/hizmet gstirme faaliyetlerine katilirlar v 3,89 , 726
Onerileri uygulanir

Calsanlar, yeni trtiin/hizmet gstirme faaliyetlerinde 6zgurce 3,41 ,982
karar verebilir

MUSTERI ODAKLILIK 4,02 0,75
Musterilerimizin sikayetleri, yeni trin-hizmet gstirilirken 4,31 ,630
dikkate alinir

Isletmemizin stratejileri, triin/hizmetlerimize gtérilerden 4,03 ,608
tarafindan verilen deri artirmaya yonelik belirlenir

Isletmemize rekabet avantajigk@yacak miterilerimize 3,87 ,902
odaklaniriz

Musterilerimizin tatminini diizenli olarak 6lceriz 3,88 ,872
RAK IP ODAKLILIK 3,81 0,88
Ust yonetimimiz rakiplerimizin stratejilerini striklegerlendirir 3,78 ,845
Rakiplerimizin, sletmemizi tehdit eden faaliyetlerine aninda 3,70 ,905
cevap veririz

Rakiplerimizin drtnlerini, hizmetlerini ve sgiarini strekili 3,94 ,904
izleriz

GENEL TOPLAM 3,82 0,86

Tablo-26'da goruldgi gibi inovasyonu destekleyen orgut kadltaranin bir

boyutu olarak “ileim”in aritmetik ortalamasi (4,02), ortancanin (etindedir.
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Bu deser aratirmaya Kkatilan gletmelerin s6z konusu bu boyutu yerine
getirdiklerini ditnduklerini ortaya koymaktadir. “ifim” boyutuna ilskin
ortalamalar ise 3,93 ile 4,16 gh¥leri arasinda dgsmektedir. Bu dgerler,
“iletisim” boyutunun altinda yer alan ifadelerin ortalameserlerinin birbirine
yakin oldgunu gostermektedir. Yine bu ghrlerin standart sapmalarina

bakildginda tim dgerlerin 1’in altinda oldgu gorilmektedir.

Diger bir boyut olan “risk alma”nin aritmetik ortalamg3,6), ortancanin
(3) Uzerindedir. Bu deer aratirmaya katilan sletmelerin s6z konusu bu boyutu
yerine getirdiklerini dgtinduklerini ortaya koymaktadir. “Risk alma” boyu&un
ili skin ortalamalar ise 3,40 ile 3,84 gbxleri arasinda ggsmektedir. Bu dgerler,
“risk alma” boyutunun altinda yer alan ifadeleritadama dgerlerinin birbirine
yakin oldgunu gostermektedir. “Risk alma” boyutunun altindar yalan
“isletmemizde, belirsizfin bir firsat olabilecgi dustnulir” ifadesinin standart

sapmasi 1,06°dir.

“Paylasilan vizyon” boyutunun aritmetik ortalamasi (3,66)tancanin (3)
Uzerindedir. Bu dger argtirmaya katilangletmelerin s6z konusu bu boyutu yerine
getirdiklerini dizlinduklerini ortaya koymaktadir. “Pagl&an vizyon” boyutuna
ili skin ortalamalar ise 3,41 ile 3,89 ghxleri arasinda ggsmektedir. Bu dgerler,
“risk alma” boyutunun altinda yer alan ifadelerirtabama dgerlerinin birbirine
yakin old@gunu gostermektedir. “Paydan vizyon” boyutunun altinda yer alan
“yOneticilerimiz, calsanlara gletmenin amaclari ve vizyonunu hakkinda dizenlrada

bilgi verir” ifadesinin standart sapmasi 1'in Gizerindedir.

“Musteri odakhlik” boyutu “iletsim” boyutu ile birlikte, inovasyonu
destekleyen oOrgut kualtart Olgmin en ylksek aritmetik ortalamaya sahip
boyutlaridir (4,02). S6z konusu bugee argtirmaya katilangletmelerin “miteri
odakh” olduklarini dginduklerini ortaya koymaktadir. “Mteri odaklilk”
boyutuna ilgkin ortalamalar ise 3,87 ile 4,31 @=leri arasinda dggsmektedir. Bu
degerler, “misteri odaklihk” boyutunun altinda yer alan ifadeterortalama
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degerlerinin birbirine yakin oldgunu gostermektedir. Yine bu gkrlerin standart

sapmalarina bakilginda tim dgerlerin 1’in altinda oldgu gorilmektedir.

“Rakip odaklilk” boyutunun ortalama deri (3,81) ortancanin (3)
Uzerindedir. S6z konusu bu @ aratirmaya katillansietmelerin “rakip odakli”
olduklarini dgunduklerini ortaya koymaktadir. “Rakip odaklilikbjutuna ilskin
ortalamalar ise 3,70 ile 3,94 gkxleri arasinda dgsmektedir. Bu dgerler, “rakip
odakhlik” boyutunun altinda yer alan ifadelerintadama dgerlerinin birbirine
yakin oldgunu gostermektedir. Yine bu ghrlerin standart sapmalarina

bakildginda tim dgerlerin 1’in altinda oldgu gorilmektedir.

Korelasyon analizi, aralikli ve rasyo seviyesindeulen iki desisken
arasindaki ikkinin veya bgmliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
teknigidir (Altunisik ve dig., 2004:197).

Korelasyon analizi sonucunda hesaplanan korelasyatsayisi r ile
gosterilir ve -1 ile +1 arasi derler alabilir. Katsayinin +1 olmasi iki giglen
arasinda mukemmel bir gausal iliskinin (x degeri 1 birim artarken y deeri de 1
birim artmaktadir) oldgunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi isesiglkenler
arasinda mukemmel bir gkinin oldugunu fakat ilgkinin yonintn ters oldgu (x
degeri artarken y dgeri azalmaktadir) anlamina gelmektedir. Katsayisifr
olmasi durumunda ise iki ggken arasinda herhangi bir acgikskinin olmadgi
anlamina gelmektedir (Altusptk ve Digerleri, 2004:198). Bunun yani sira,
hesaplanan korelasyon katsayilari r < 40 oranf,zay40 ila 59 arasindaki oranlar
orta, r= 60 ila 74 arasindaki oranlar iyi ve r= d&n yuksek oranlar mikemmel
olarak kabul edilmektediiSencan, 2005:279).

Inovasyonu destekleyen orgut kultirinin boyutlarasendaki iliki
korelasyon analizi ile test edilmie iliskilerin istatistiksel acidan anlamh olup

olmadgi ortaya konulmaya calimistir.
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Tablo-27 Inovasyonu Destekleyen Orgit Kultiri Boyutlarinirrédasyon

Degerleri
P_Vizyon  Must Odak iletisim Rakip_Odak Risk Alma
P_Vizyon r 1 462" 468" ,259 3317
P ,000 ,000 014 ,001
Must_Odak 462" 1 419" 353" 293"
P ,000 ,000 ,001 ,005
lletisim r 468" 419" 1 126 204
P ,000 ,000 236 ,053
CR)ZI;ilE)hhk r 259 353" 126 1 1109
P ,014 ,001 236 305
Risk Alma ' 331" 293" 204 ,109 1
P ,001 ,005 ,053 305
N= 90

* 0,05 dizeyinde anlamli
** 0,01 dizeyinde anlamh

Tablo-27'de gorildgi gibi paylgilan vizyon ile inovasyonu destekleyen
orgut kultirandn dier boyutlari olan mgieri odaklilik, iletsim, rakip odaklilik ve

risk alma arasinda pozitif yonde korelasyon vardir.

Musteri odakhlik ile inovasyonu destekleyen orgut thdlinin dger
boyutlari olan paykalan vizyon, iletsim, rakip odaklilik ve risk alma arasinda

pozitif ydonde korelasyon vardir.

Iletisim ile paylagilan vizyon ve miteri odaklilik arasinda pozitif yonde

ili ski vardir.

Rakip odaklilik ile paylgilan vizyon ve miteri odaklilik arasinda pozitif

yonde ilgki vardir.

Risk alma ile paylglan vizyon ve miteri odakllik arasinda pozitif yonde
ili ski vardir.
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Calsmada bu noktadan sonra grananin bainda belirlenen hipotezler

korelasyon ve regresyon analiz yontemleri ile éshlecektir.

3.7.4.2Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltiirii ile Uriininovasyonu
Arasindaki Iliskiye Yonelik Hipotez Testleri

Bu konuya ilgkin hipotez yukarida da bahsedddigibi su sekilde

belirlenmitir;

Hi » Inovsayonu destekleyen orgit kulturtinin belirlegicille trin

inovasyonu arasinda anlamli birgki vardir.

Hia 1 Musteri odaklilik ile triin inovasyonu arasinda anlarbir

ili ski vardir.

Hia 2 Rakip odaklilik ile Uriin inovasyonu arasinda anla bir

ili ski vardir.

Hia 3 Nletisim ile Urin inovasyonu arasinda anlamli bir ski

vardir.

Hia 4 Paylasilan vizyon ile trln inovasyonu arasinda anlamh bi

ili gki vardir.

Hia 5 Risk alma ile Grin inovasyonu arasinda anlamh ifiigki

vardir.

Hipotezde belirtilen ikki korelasyon ile test edilmi ve iliskilerin

istatistiksel a¢idan anlamli olup olmgdortaya konulmaya ¢calimistir.

Inovasyonu destekleyen orgit kultirii ile inovasyoasmdaki ilikinin
genel yapisini ortaya koymak icin dnce korelasyoaliai, iliskinin yonuni ve

derecesini belirlemek icin ise regresyon analiguwgnmstir.

146



Tablo-28 Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiltiriinin Boyutldke Uriin
Inovasyonu Arasindaki Korelasyon gagleri

P _Vizyon Must Odak iletisim Rakip Odak Risk Alma

Pearson o - -
160
Urun_INV Korelasyon 330 281 , ,350 215
Ar_1_|am!|llk 001 007 131 001 042
Duzeyi

N= 90
* 0,05 dizeyinde anlamli
** (0,01 duzeyinde anlamh

Yukarida bahsedildi gibi hesaplanan korelasyon katsayilari r < 40hora
zayif, r= 40 ila 59 arasindaki oranlar orta, r=il&074 arasindaki oranlar yiuksek ve
r= 75den yuksek oranlar mikemmel olarak kabul redKtedir §encan,
2005:279).

Tablo-28'de gorildgi gibi Griin inovasyonu ile paydan vizyon, miteri

odakhlik, rakip odaklilik ve risk alma arasindazjpid yonde korelasyon vardir.

Hia hipotezini test etmek icin kullanilan korelasyoatdayisi s6z konusu
iliskiyi genel dizeyde derlendirmeyi sglar. ileri diizeyde test etmek igin
kullanilan regresyon analizi bir ganli desisken ile bir veya birden fazla sayida
bagimsiz dgisken arasindaki gkiyi incelemek amaciyla kullanilan gér bir
istatistiksel yontemdir. Tek bir Bansiz dgiskenin kullanildgl regresyon tek
degiskenli regresyon analizi olarak, birden fazlgzimasiz dgiskenin kullanildg
regresyon analizi ise cok gigkenli regresyon analizi olarak adlandirilir.
Regresyon analizi gamh degiskendeki dgisimin ne kadarinin kamsiz
degisken(ler)ce aciklangini ortaya koyar. (Altugik ve dig., 2004: 200).

Arastirmada, inovasyonu destekleyen orguat kaltlrd ité@ndinovayonu
arasindaki igki yoni ve derecesi giousal regresyon analizi ile 6lgulitir. Bu

analizde, “enter” yontemi kullanilstir.
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Tablo-29 inovasyonu Destekleyen Orgit Kultirile Urin Inovasyonu
Arasindaki Arasindaki Regresyon Analizi Sonuc¢ Thdrlo

R R? Dizeltimis R®?  Std. Hata
A48 ,199 ,151 ,62325

Tablo-29.a Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiiltirle Uriin Inovasyonu
Arasindaki Arasindaki Regresyon Analizi Anova Somablosu

Anlamlili
Kareler df Kareler F  kDizeyi
Toplami Ortalamasi (p)g
Regresyon 8.093 5 1,619 4,167 ,002
Hata (Artik) 32,629 84 ,388
Toplam 40,722 89

Tablo-29.b Inovasyonu Destekleyen Orgit Kilturile Urin Inovasyonu
Arasindaki Arasindaki Regresyon Analizi KatsaySanuc Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemi Edilmis Anla}.mllll.

Katsayilar Katsayilar t k Dulzeyi

B Std Hata Beta (p)

Sabit 1,343 605 2,221 ,020*
P_Vizyon ,325 ,099 ,330 3,284 ,001*
Must_Odak ,347 127 ,281 2,744 ,007*
iletisim ,159 , 104 ,160 1,523 ,131
Rakip_Odak ,338 ,096 ,350 3,508 ,001*
Risk Alma 217 ,105 ,215 2,068 ,042%*

a Bamsiz dgisken: Risk_Alma, Rakip_Odak, iletisim, Must_OdakWzyon
b Bagimli degisken: Uriininovasyonu

* 0,05 dizeyinde anlamli

** (0,01 duzeyinde anlamh

Tablo-29'da gordldgi gibi inovasyonu destekleyen orgut kultrandn
belirleyicileri ile drin inovasyonu arasindaki ski incelenmgtir. Modelin
degelerine bakildiinda (F=4,167, p<0,05) anlamli oglusdylenebilir.

Bagimsiz dgisken baml desiskendeki dgisimin (diizeltimg R?)
%15,2’'ini acgiklamaktadir. Bu oran, drin inovasyodaki desisikliklerin bir
bolumunun inovasyonu destekleyen orgut kdltarantelirlbyicileri ile

aciklanabilecgini ifade etmektedir. Ozetle, inovasyonu destekteyérgiit
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kaltirinde 1 standart sapmalik grtilriin inovasyonunda 0,15 standart sapmalik

degisime sebep olmaktadir.

Inovasyonu destekleyen orgit kiltirinin belirlegigilolan risk alma
(t=2,068, p<0,05), rakip odaklilk (t=3,508 p<0,0Misteri odaklihk (t=2,744,
p<0,01) ve paykalan vizyon (t=3,284, p<0,01)un Urln inovasyonunazifif

yonde etkisi vardir.

3.7.4.3inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiilturii ile Strednovasyonu
Arasindaki Iliskiye Yonelik Hipotez Testleri

Bu konuya ilgkin hipotez yukarida da bahsedddigibi su sekilde

belirlenmitir;

Hig: /novsayonu destekleyen orgiit kilturiiniin belirlegicilile siireg

inovasyonu arasinda anlamli birgki vardir.

Hig 1 Mugsteri odaklilik ile siire¢ inovasyonu arasinda anlaivir

ili gki vardir.

Hig 2 Rakip odaklilik ile siire¢ inovasyonu arasindaamnli bir

ili gki vardir.

Hig 3 [letisim ile sureg inovasyonu arasinda anlamh birskli

vardir.

Hig 4 Paylasilan vizyon ile sure¢ inovasyonu arasinda anlanmi b

ili gki vardir.

Hig s Risk alma ile slre¢ inovasyonu arasinda anlanmiilbgki

vardir.

Inovasyonu destekleyen orgiit kiltirii ile inovasyoasmdaki ilskinin
genel yapisini ortaya koymak igin dnce korelasynaliai, iliskinin yonunu ve

derecesini belirlemek icin ise regresyon analizjwgnmstir.
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Tablo-30 inovasyonu Destekleyen Orgiit Kulturinin Boyutldle Sireg
Inovasyonu Arasindaki Korelasyon gagleri

P Vizyon Must Odak iletisim Rakip Odak Risk Alma

Pearson o o N
170 175
Surec _INV  Korelasyon 498 538" 324 : :
Ar_1_|am!|llk 000 000 002 108 100
Duzeyi

Yukarida bahsedil@i gibi hesaplanan korelasyon katsayilari r < 4hora
zayif, r= 40 ila 59 arasindaki oranlar orta, r=il&074 arasindaki oranlar yuksek ve
r= 75den yuksek oranlar mikemmel olarak kabul redKtedir §encan,
2005:279).

Tablo-30'da goruldgi gibi sire¢ inovasyonu ile, paylan vizyon,

misteri odakhlik ve ilet§im arasinda pozitif yonde korelasyon vardir.

Arastirmada, inovasyonu destekleyen orguat kaltlrd ité@ndinovayonu
arasindaki ikki yoni ve derecesi gousal regresyon analizi ile 6lculitir. Bu

analizde, “enter” yontemi kullanilstir.
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Tablo-31 Inovasyonu Destekleyen Orgiit Kiltirile Sireg Inovasyonu
Arasindaki Arasindaki Regresyon Analizi Sonuc¢ Thdrlo

R R®> Duzeltilmis R? Std. Hata
617 374 ,337 51773

Tablo-31.a inovasyonu Destekleyen Orgit Kultirlie Sireg Inovasyonu
Arasindaki Arasindaki Regresyon Analizi Anova Somablosu

Anlamlili
Kareler df Kareler F Kk Diizevi
Toplami Ortalamasi (p);
Regresyon 13,460 5 2,692 10,043 ,000
Hata (Artik) 22,515 84 ,268
Toplam 35,975 89

Tablo-31.b Inovasyonu Destekleyen Orgit Kiltirllie Sire¢ inovasyonu
Arasindaki Arasindaki Regresyon Analizi KatsaySanuc Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemi Edilmis Anla}.mllll.

Katsayilar Katsayilar t kDuzeyi

B Std Hata Beta ()

Sabit 1,343 ,605 2,221 ,029
P_Vizyon ,461 ,085 ,498 5,390 ,000*
Must_Odak ,626 ,105 ,538 5,986 ,000*
iletisim ,303 ,094 324 3,217 ,002*
Rakip_Odak ,154 ,095 ,170 1,622 ,108
Risk Alma ,166 ,100 ,175 1,664 ,100

a Bamsiz dgisken: Risk_Alma, Rakip_Odak, iletisim, Must_OdakMWzyon
b Bazimli degisken: Sturednovasyonu
* 0,01 duzeyinde anlaml

Tablo-31'de gorildgu gibi inovasyonu destekleyen drgut kulttrd ileegir
inovasyonu arasindaki gki incelenmitir. Modelin deelerine bakildiinda
(F=10,043, p<0,05) anlamli oldu sdylenebilir.

Bagimsiz dgisken baml desiskendeki dgisimin (diizeltimg R?)
%33,7’sini aciklamaktadir. Bu oran, surec¢ inovasyataki dgisikliklerin bir
boliumunun inovasyonu destekleyen o6rgut kultird algklanabilecgini ifade
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etmektedir. Ozetle, inovasyonu destekleyen orgliikinde 1 standart sapmalik

artis, Urtin inovasyonunda 0,34 standart sapmalgksdee sebep olmaktadir.

Inovasyonu destekleyen orgiit kiltiriinin belirlegitilolan paylailan
vizyon (t=5,390, p<0,01), mgteri odaklilk (t=5,986, p<0,01) ve ilgiim (t=3,217

p<0,01)in slrec¢ inovasyonuna pozitif yonde etkasiovr.

3.7.4.4 Hipotez Testleri Sonuclarin Genel Ferlendirmesi

Buraya kadar yapilan hipotez testlerinin sonucurdgimli degisken ile
bagimsiz dgiskenler arasinda farkli sevilerdeskiler ortaya c¢ikmytir.

Arastirma oncesinde literattrde kullanilan inovasyogeéleri incelenmy,
arin ve sure¢ inovasyonu boyutlar dikkate alinagddismada kullanilan
inovasyon oOlcgi, alt boyutlari olan Griin inovasyonu ve sire¢ @&xonu ikKi
boyut ve oniki ifade olarak belirlengtir. Guvenilirlik ve gecerlilik analizleri
sonucunda dort geskeni cikarilan “inovasyon olg#, iki faktor ve 8 dggiskenden

olarak ortaya c¢ikngtir.

Yine calsmada kullanilan gger 6lgek olan, inovasyonu destekleyen 6rgut
kaltard olcesi olusturulurken literatlirde kullanilan 6lceklerde yeamlyaklaik
300 ifade incelenmi ve aratirma oOncesinde alti boyut ve 33 ifade olarak

olusturulmustur.

Literatiirde inovasyonu destekleyen 6rgut kdltUrivraent altinda cok
farkli belirleyiciler (determinantlar, boyutlar) eelalinmaktadir. Calmada ise,
inovasyonu detekleyen o6rgut kualtarintun gtedii odaklilik, rakip odaklilik,
iletisim, paylagilan vizyon ve risk alma belirleyicileri incelenmecalsiimistir.
Bununla birlikte cakmanin balangicinda modelde var olan fakat sinamanin
gecerlilik ve guvenilirlik analizleri sonucunda dfaleri dger boyutlarin altinda yer

alan yonetimin desge boyutu argtirma verilerinin analizinde kullaniimagtir.

Arastirmada kullanilan ve inovasyonu destekleyen Okgiliiirti 6lceginin

guvenilirlik ve gecerlilik analizleri sonunda, iigim, risk alma, palglan vizyon,
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misteri odakhlik ve rakip odakllik olmak Uzere,sbeoyut ve onsekiz ifadeli bir

yapi olarak ortaya cikgini yukarida belirtmtir.

Arastirmaya ilgkin sonuclar gagidaki gibi 6zetlenebilir;

boyutlari olan miteri odaklilik, iletsim, rakip odaklilik ve risk alma arasinda

pozitif yonde korelasyon vardir.

Musteri odakhlik ile inovasyonu destekleyen orgut thdlinin dger
boyutlari olan paykalan vizyon, iletsim, rakip odaklilik ve risk alma arasinda

pozitif ydonde korelasyon vardir.

Iletisim ile paylgilan vizyon ve miteri odaklilik arasinda pozitif yonde

ili ski vardir.

Rakip odaklilik ile paylgilan vizyon ve miteri odakllik arasinda pozitif

yonde ilgki vardir.

Risk alma ile paylglan vizyon ve miteri odaklilik arasinda pozitif yonde

ili ski vardir.

Inovasyonu destekleyen orgut kultirinin belirlegitilolan risk alma,
rakip odakhlik, mgteri odakhlik ve paylgtlan vizyonun Urlin inovasyonuna

pozitif yonde etkisi vardir.

Inovasyonu destekleyen orgit kiltirinin belirlegitilolan paylailan
vizyon, migteri odaklihk ve ileimin sire¢ inovasyonuna pozitif yonde etkisi

vardir.
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SONUC

Gerek § dunyasinda gerekse yonetim literatirde son ymlan cok
calisilan konularindan birisi higliphesiz inovasyondutsletmeler, inovatif olarak
rekabet avantaji glamak ve bdylece pazar Ustiglini ele gecirmek istemekte;
argtirmacilar ise  bunun nasil @anabilecgi, yonetilebilecg ve
yayginlatirilabilecesini arastirmaktadir. inovasyonu etkileyen bircok belirleyici
(determinant, unsur) ol@gu calsma boyunca ifade edilstir.

Her aratirmaci, boéyle bircok unsurdan etkilenen kavramilari
belirleyicilerinden birine dierlerine oranla gorece fazla 6nem atfeder. Bize gor
de inovasyonu etkileyen unsurlarin en énemlilenm@eisi 6rgut kaltaradar. Bu
konudaki literatirde yer alan inovasyon ve oOrgutlttkiinin birbiriyle
ili skilendirildigi calismalarin coklgu da bizim gibi d&inen argtirmacilarin

oldugunu gostermektedir.

Bunun yaninda orgut kaltard ile ilgili son yillariiterattrine bakilinca,
inovasyon ile ilgkilendirilen bircok cakma bulunmaktadir. Literatiirde, inovasyon
ile iliskilendirilen 6rgut kaoltarta, genellikle ya “inovasyo kultird” veya
“inovasyonu destekleyen 6rguat kulttrd” kavramlaaginiimaktadir.

Orglt kiltiri ve inovasyonun birbiriyle gkilendirildigi, inovasyonu
destekleyen oOrgut kdlturinin belirleyicilerini oréa koymaya cagan bircok
calsma bulunmakla birlikte, inovasyonu destekleyen ©6rglultirinin

belirleyicilerinin neler oldgu konusunda bir gosibirligi bulunmamaktadir.

Calsmada c¢ok farkli baki acilari ile ortaya konulmaya cglan
inovasyonu destekleyen 6rgut kaltarinin belirldgiciile ilgili bilgi havuzuna
katkida bulunmak ve inovasyonu destekleyen o6rgultlikil ile inovasyon

arasindaki igkiyi ortaya konulmaya calilmistir.

S6z konusu bu kavramlarin daha iyi arnlaasi ve oOrgit kdltarinin

inovasyonu destekleyen orgut kultirt olarak falktibaks acisi ile ele alinmasi
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ve bu faktériin inovasyonu ne derece etkgedn ortaya konulmasi agarmanin

cikis noktasi olmstur.

Calisma uc¢ ana bélimden glmaktadir. Birinci b6limde, inovasyon; ikinci
bolimde, 6rgut kalttrd ile inovasyonu destekleyegi® kiltird ve son bélimde
inovasyonu destekleyen orgut kdltarinin inovasyetidsini ortaya koymaya

calisan aragtirma ele alinnytir.

Bu dasrultuda oncelikle literatir agarmasi yapilmgtir. Birinci bolimde
inovasyonun ilgili kavramlar olan yaraticilik, siama-gelstirme ve girgimcilik
ile ili skisi; inovasyonun ortaya ¢g¢j inovasyonun c¢ikina zemin hazirlayan bilgi
ekonomisi, devletlerin inovasyondaki roll, tlkemizinovasyon performansi,
inovasyon ve rekabet arasindakskli inovasyonun devamini gayan en énemili
faktor olan sinai ve fikri mulkiyet kavramlari; imasyonun turleri ile inovasyonun

ile ilgili arastirmalarda kullanilan agarma o6lgekleri ele alinngtir

Ikinci bolimde kiltiir ve orgit kiltarii kavrami; orgiit kultird wegut
iklimi kavramlari; érgut kalttrinin unsurlari; ongkiilttriniin dnemi ve yararlari
ile Orgut kaltard modelleri; inovasyonu destekleyéngit kultirt kavrami,
inovasyonu destekleyen orgut kultirtnan belirldgitile inovasyonu destekleyen

orgut kaltarintn élctima konulari ele alirytm.

Nihayet son bdéliimde istanbul’da bulunan Betane Kosgeb Tekmer
(Kosgeb Istanbul Universitesi Tekmer, Kosgeb $aici Universitesi Tekmer,
Kosgebistanbul Teknik Universitesi Tekmer, Kosgeb Yildigkfik Universitesi
Tekmer, Kosgeb Fatih Universitesi Tekmer)'den desian iletmelere yapilan ve
inovasyonu destekleyen drgut kdltarindn inovasyetidlerini ortaya koymaya

calisan aragtirmaya yer verilmtir.
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Literatirde inovasyonu etkileyen wunsurlar ile ilgilarastirmalar,
inovasyonun niceliksel belirleyicileri ve nitelidseelirleyicileri olarak iki ana

kategoriye ayrilabilir.

Inovasyonun niteliksel belirleyicilerinde en cok igg@n konu, Orgiit
kaltara, literatirin bu alandaki anifgli sekliyle inovasyonu destekleyen o6rgut
kaltaradur. Literatirde bu iki kavram arasindaksklyi 6lgmeye yonelik birgok

farkli model ortaya konmaktadir.

Bu calsma s6z konusu bu iki kavramin birbirleriylesKilerini ortaya
koymaya cakmistir. Bu amac¢ dgrultusunda, literatlr taramasi ile, gtrama
oncesinde 6 boyutlu inovasyonu destekleyen oOrgitiKii ile inovasyon ve
inovasyon tarleri olan Urin inovasyonu ve sirecvasyonu arasindaki skiyi

Olcmek digunulmistir. S6z konusu bu sekiz boyutnlardir;

. Rakip odaklilk
. Musteri odakhlik
. YOnetimin destgi

1

2

3

4. Paylallan vizyon
5. Risk alma

6

. Iletisim

Arastirmaya ilskin guvenilirlik ve gecerlilik analizleri 6ncesinde
deserlendirmeye alinan “yoénetimin degte boyutuna iliskin ifadeler analizler
sonunda ya faktor yapisi icinde yer almaneya iliskili di ger faktorlerin (iletsim
ve risk alma) altinda yer algtir. BOylece 6 boyutlu olan yapi 5 boyut olarak

belirlenmitir. S6z konusu bu faktoérlgunlardir;

Rakip odaklilk
Musteri odaklilik
Paylailan vizyon

Risk alma

ok~ 0N PE

fletisim
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Arastirmaya ilgkin analizler sonucunda, ganli degisken Urlin inovasyonu
ve sure¢ inovasyonu ile $ansiz dgiskenler olan inovasyonu destekleyen orgut
kaltaranun belirleyicileri (risk alma, paydan vizyon, iletsm, misteri odaklilik
ve pazar odaklilik) arasinda farkl sevilerdgkiler ortaya ¢cikmytir. Arastirmaya

ili skin sonuclagu sekilde 6zetlenebilir;

1- Inovasyonu destekleyen o6rgut kiiltirinin belirleyicign paylailan
vizyon ile inovasyonu destekleyen orgut kultarindiger belirleyicileri olan
misteri odaklilik, iletsim, rakip odaklilik ve risk alma arasinda olumlu tiski
vardir. Bu sonug vizyonu payian 6rgutlerin, ilegim, risk alma méteri ve rakip
odaklilik konularinda da olumlu sonuglar alabil@oegostermektedir.

2- Inovasyonu destekleyen orgit kultirinin belirleyiadan migteri
odakhlik ile inovasyonu destekleyen orgut kulttiitindiger belirleyicileri olan
paylailan vizyon, iletsim, rakip odaklilik ve risk alma arasinda olumlu #iski
vardir. Bu sonu¢ myfieri odakli olan 6rguatlerin, paydan vizyon, iletsim, risk
alma mgteri ve rakip odakhlik konularinda da olumlu solaugalabilecgini
gostermektedir.

3- Inovasyonu destekleyen 6rgut kiltiriinin belirleyiclan iletisim ile
inovasyonu destekleyen orgut kultaruntungeti belirleyicileri olan paylglan
vizyon ve miteri odakhlik arasinda olumlu bir gki vardir. Bu sonug iyi bir
iletisim yapisina sahip olan 6rgitlerin, paylan vizyon ve migteri odaklilik
konularinda da olumlu sonuclar alabilgice gostermektedir.

4- Inovasyonu destekleyen orgit kultirinun belirleyicidan rakip
odakhlik ile paylailan vizyon ve miteri odakliik arasinda olumlu bir gki
vardir. Bu sonuc¢ rakip odakli olan orgutlerin, @ayan vizyon ve miteri
odakhlik konularinda da olumlu sonuclar alabil&oegdstermektedir.

5- Inovasyonu destekleyen 6rgut kiltiriiniin belirleyiolan risk alma ile
paylailan vizyon ve miteri odaklilik arasinda olumlu bir gki vardir. Bu sonug
risk alan orgutlerin, paytdan vizyon ve miteri odaklilik konularinda da olumlu
sonugclar alabileggni gostermektedir.

6- Inovasyonu destekleyen 6rgut kiiltiriniin belirlegitiblan risk alma,
rakip odakllik, mgteri odakllik ve paylgtlan vizyonun Urlin inovasyonuna
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olumlu etkisi vardir. Bu sonug risk alan, rakipmésteri odakli olan ve vizyonunu
paylaan orgutlerin Grin inovasyonunda da olumlu sonucidabilecgini
gostermektedir.

7- Inovasyonu destekleyen 6rgut kiiltiriniin belirlegitiblan paylalan
vizyon, migteri odakhlik ve iletsimin sire¢ inovasyonuna olumlu etkisi vardir. Bu
sonuc iyi bir iletsim yapisina sahip olan, nt@ri odakli olan ve vizyonunu
paylagan oOrgutlerin sUre¢ inovasyonunda da olumlu somugliabilecgini
gostermektedir.

Literatir ve argtirmanin gl altinda, inovasyonu destekleyen orgut
kaltart ve inovasyon ile ilgilenen atamacilarasu 6nerilerde bulunulabilinir;
inovasyonu destekleyen orgut kaltiri modeline farkloyutlar ekleyerek

tarafimizca kullanilan élcek ggirilebilir.

Bunun yaninda 6zellikle saha gimamasi surecinde, 6lgek sorularinin farkli
sektorlerce farkl algilangh gozlenmgtir. Dolayisiyla bu konuda ¢amak isteyen
aragtirmacilarin, belirli bir sektdr Gzerinde amama yapmalarinin daha anlaml
sonuclara ulgmalarini sglayacaini disinmekteyiz. Literatirde spesifik bir
sektor uzerinde (0rn. konfeksiyon-giyim-moda) yapilargtirma dlceklerini
kullanmak daha anlamli sonuclaragmeayi sglayabilir.

Arastirma surecinde, gerek konunun ilgiggli gerekse sonuglarin
uyandirdgl merak ile birgcok katilimci heyecan ve isteklesarmaya katilmgtir.
Konuyla ilgilenen gletme yoneticilerine ise, farkli diizeylerde inovasha iliskisi
ortaya cikan risk alma, payléan vizyon, iletsim, misteri odaklihk ve pazar
odakhlik konularina verdikleri 6nemingletmelerine olumlu yénde geri donu
yapacgini ifade etmek gerekir.
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EK-1 Arastirma Anketi

ORGUT KULTURU VE INOVASYON ANKET I

Degerli Katilimct,

Bu calsmanin amaci, doktora tezi seviyesinde orgit kutani
isletmelerdeki inovasyonu ne derecede etkfigulibelirlemektir.

Arastirmada elde edilen bilgiler hichgahis ve kuruma verilmeyecek|
sadece bilimsel amacla kullanilacaktir.

Anket sorularini cevaplandirirken sadece mevcutrddaki
uygulamalarin dikkate alinmasi, arzulanan ve istehgumlarin
dikkatten uzak tutulmasi gerekmektedir.

Ayiracginiz zaman ve derli katkilarinizdan dolayi $ekkir ederim.,

Ars. Grv.ibrahim AKSEL

Istanbul Universited
Isletme Fakiilte

laksel@istanbul.edu.fr
(533) 624 45 7
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KISISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz
( )Bayan ( ) Erkek

2- Medeni haliniz

() Evli ( ) Bekar ( ) Dul
3-Yasiniz
( )20vealtt ( ) 21-30 ( ) 31-40 ( ) 41-50 ( )50 wzeri

4- Egitim duzeyiniz

( ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ()
Lisansustu

5- Kac yildir su anda calstiginiz isletmede gérev yapiyorsunuz

( )1yldan az () 1-5yil arasi () 6-9 srbsI ( ) 10 yil ve Ustl

6. Isletmedeki konumunuz (ger sizin icin birden fazla segenek uygunsa,

isaretleyiniz)

( ) Sahip ( ) Ust duzey yonetici ( ) t®diizey yonetici

() Yonetici konumunda gdim () Diger (Lutfen Aciklayiniz):....................
7. Isletmede calgtiginiz bolim

( ) Uretim bolumi ( ) Pazarlama b () Dger (Lutfen

ISLETMEN iZ ILE ILGILI GENEL BILGILER

9. isletmenizde calsan sayisi
( )1-49 ( )50-199 ( ) 200 den fazla

10.Isletmeniz kac yilindan bu yana faaliyet gostermekted?
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yenililik yapma sirecidir.

iNOVASYON

Ekonomik ve toplumsal fayda igin Grtnlerde, hizieete, sureclerde,

organizasyonda ve urunlerin/hizmetlerin pazarlanntesdgisiklik, farklilhk ve

INOVASYON TURU

Asagidaki ifadeleri, isletmenizi distinerek,
yandaki derecelere gore cevaplayiniz.

Sizce uygun kutuciga X isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiimiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Yeni Uriin ve hizmetlerimiz, myterilerimize
yeni kullanim alanlar getirdi.

Yeni Urtin ve hizmetlerimiz misteriler
tarafindan ¢ok yenilik¢i bulunur.

Yeni Urtin ve hizmetlerimiz sektdrdeki
mevcut fikirlere meydan okur.

Yeni Uriin ve hizmetlerimiz sektdre yeni
fikirler sa glar.

Son 3 yil igerisinde sletmemiz
rakiplerinden daha yenilik¢i triin ve
hizmetler sunmgtur.

Son 3 yil icerisinde patentli Griin - hizmet
urettik

Yeni trdn ve hizmetlerimiz rakiplerinkinde
daha iyidir.

Isletme faaliyetleriyle ilgili bir sorunu
geleneksel yollarla cozemeg@imizde yeni
metotlar buluruz.

Is sureclerimizi §lerin yapils seklini)
daima gektiririz.

10.

Isletmemiz son 3 yil icerisinde birgok yeni
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yonetim sistemi gektirmi stir.

Son 3 yil icerisinde gistireclerimizde

11. | (islerin yapils seklinde) patentli teknolojiler|
urettik
12 Uretim metotlarimizi rakiplerimizden

daha hizli gelstiririz.
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INOVASYONU DESTEKLEYEN ORGUT KULTURU

Asagidaki ifadeleri, isletmenizi distinerek,
yandaki derecelere gore cevaplayiniz.

Sizce uygun kutuciga X isareti koyunuz.

Kesinlikle
Katiimiyorum

Katiimiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Isletmemizdeki iletisim, bicimsel
(formel) kanallarin yani sira bigcimsel
olmayan (informel) kanallardan
kurulur

Isletmemizde yonetici - calan arasinda
karsthikl ileti sim vardir.

Yeni Uriin-hizmet gelistirirken tim
departmanlar birbiriyle ileti sim
halindedir.

Yoneticilerimiz, calsanlari dinler ve
onlarin karar alma mekanizmasinin
parcasi olmalari igin destekler.

Yoneticilerle isletme ile ilgili sorunlari
kolaylikla konusabiliriz.

Isletmedeki herkes, “biz kimiz”, §imiz
ne” ve “uzun donemli amagclarimiz nedir’
gibi sorulari cevaplayabilir.

Isletmenin amagclarina ulamak igin
calisanlarda tam bir baglilik vardir.

Isletmenin tim departmanlarg/étmenin
vizyonu hakkinda ortak kanaate sahiptir.

Yoneticilerimiz, calisanlara isletmenin
amaclari ve vizyonunu hakkinda
dizenli olarak bilgi verir.

10.

Calisanlar, yeni urtin/hizmet getirme
faaliyetlerine katilirlar ve onerileri
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uygulanir.

Isletmemize rekabet avantaj

11. o
sagglayacak muisterilerimize odaklaniriz
Isletmemizin stratejileri,

12. | drin/hizmetlerimize mgieriler tarafindan
verilen deeri artirmaya yonelik belirlenir
Musterilerimizin sikayetleri, yeni Grin-

13. | . o :
hizmet gelstirilirken dikkate alinir.

14 Mdsterilerimizin tatminini dizenli olarak

" | dlceriz.
Mdu sterilerimizin GrUnlerimizden simdi

15. | ve gelecekte ne beklediklerini dizenli
olarak arastiririz.

Ileride ihtiyac duyulacak

16. | urtnler/hizmetler hakkinda,
musterilerimizin fikirlerini aliriz.
Henlz ortaya ¢cikmams musteri

17. | ihtiyaglari icin yeni Grtin/hizmetler
gelistiririz

18 Musterilerin yeni ihtiyaclarini meydana

" | cikarmak icin strekli ¢cadinz
19 Rakiplerimizin, i sletmemizi tehdit eden
" | faaliyetlerine aninda cevap veririz
20 Ust yonetimimiz rakiplerimizin
" | stratejilerini stirekli dgerlendirir
21 Rakiplerimizin trunlerini, hizmetlerini
" | ve satslarini sirekli izleriz
29 Isletmemizde, belirsizfiin bir firsat
" | olabilecegi dustnaltr
23. | Calisanlar, kesfedilmemis alanlara
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girisimde bulunmak icin tesvik edilir.

Isletmemizde, yeni gigimdeki

24. | basarisizliklar @renme deneyimi olarak
gorular.
Calisanlar, belirsizlik durumlarinda
25. | bile cesurca davranabileceklerini
hissederler.
26 Isletmemizde, zaman zaman belirsiz bir
" | ortamda caklulabilecesi kabul edilir
- Ust yonetim, yiiksek getirisansi olan
" | riskli projeleri uygulamaya egilimlidir
Yoneticilerimiz, 6rgutsel yenilik
28. | faaliyetlerini g6zden gecirir, sonuclari
denetler ve elde edilen bilgiyi payla
29 Yoneticilerimiz, hatalari ders ¢ikarma
" | yontemi olarak gordirler.
30 Calisanlar kendig planlarini buyuk
" | 6lctide kendileri belirleyebilirler
Calisanlar, yeni Griin/hizmet gelistirme
31. . :
faaliyetlerinde sorumluluk alir
Calisanlar, sletmenin baarisini
32. | arttirabilecek 6zgun fikirlerle katkida
bulunmaya tgvik edilir.
33 Calisanlar, yeni trin/hizmet gelistirme

faaliyetlerinde 6zgurce karar verebilir.
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EK-2 Katilimcilara Gonderilen E-Posta Ust Yazisi

Sayln

Doktora tezi olarak hazirlanan bu ealanin  amaci, istanbul'da
bulunanKOSGEB TEKMER’lerden Destek Alan Firmalarin 6rgut kaltarinin
isletmelerdeki inovasyon faaliyetlerini ne derecetk@dedigini belirlemektir.

KOSGEB ***** Universitesi TEKMER’den Destek Alan Fi rma olarak
nin, Uretim veya pazarlama departmanindaki yometici argtirmaya

katilmasini sgarsaniz memnun olurum.

S6z konusu agtirmaya ilskin anketin web anket olarak linksagida verilmitir.
(Ayrica herhangi bir sorun olmasi durumunda ektdekiman formatini da

cevaplayabilirsiniz)

Veriler sadece bilimsel amacla kullanilacak, tek sietme bazli analiz
yapilmayacaktir. Arastirmanin verileri hicbir sahis ve kurum ile
paylasiimayacaktir.

Anketin linki:
http://www.arastirmax.com/anket/index.php?sid=959&]l=tr

Ayiracginiz zaman ve derli katkilarinizdan dolay sekkir ederim.

Ars. Grv. ibrahim AKSEL
Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi
laksel@istanbul.edu.tr

+90 (***) *kk kk k%
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INO1

INO2

INO3

INO4

INO5

Wang, C.L.
and
Ahmed,

P.K. (2004)
Faktor
Analizi
Oncesi

(PRDCT)

(PRDCT)

(MARKT)

(MARKT)

(PRDCT)

EK-3 Arastirmada Temel Alinan inovasyon Olcgi

Wang, C.L.  Ellonen,
and R., ve di.,
Ahmed, (2008).
P.K. (2004) Daogrulayici
Dogrulayici Faktor
Faktor Analizi
Analizi Sonucu
Sonucu

In new product and service

Isletmemiz pazara yeni triin ve

muUsteriler tarafindan ¢ok yenlikgi

Yeni Urtin ve hizmetlerimiz
eskilerine kiyasla sadece kiguk
desisiklikler icerir. (R)

Yeni uriin ve hizmetlerimiz

ustiin olmamizi gdar.

(PRDCT) (PRDCT) introductions, our company is often hizmet sunumunda pazarda
first-to-market birincidir.
Our new products and services are Yeni Uriin ve hizmetlerimiz
(PRDCT) (PRDCT) often perceived as very novel by
customers bulunur.
Our recent new products and
(MARKT) services are qnly minor changes
from our previous products and
services (R)
New products and services in our
(MARKT)  (PRDCT) company often take us up against c¢ogunlukla yeni rakiplerimizden
new competitors
(PRDCT) (PRDCT) In comparison with our competitors,Son bg yil icerisinde, §letmemiz

our company has introduced more rakiplerinden daha yenilik¢i Urlin
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INO7

INO8

IN10

IN14

IN16

IN17

(PRDCT)

(MARKT)

(MARKT)

(STRGC)

(PROC)

(PROC)

(PRDCT)

(MARKT)

(MARKT)

(STRGC)

(PRDCT)

(PROC)

(PROC)

innovative products and services  ve hizmetler sunnyiur.
during the past five years

In comparison with our competitors
our company has a lower success
rate in new products and services
launch(R)

Rakiplerimize kiyasla yeni Griin ve
hizmet sunumunda daha az
basariliyiz (R)

In comparison with our competitors,
our products’ most recent marketing
programme is revolutionary in the
market

Rakiplerle kiyaslanginda, en yeni
driin pazarlama programimiz
pazarda bir devrimdir.

In new product and service Isletmemiz, yeni Griin ve hizmet
introductions, our company is often tanitiminda genellikle teknolojinin
at the cutting edge of technology  zirvesindedir.

Our firm’s R&D or product
development resources are not
adequate to handle the developmen
need of new products and services

(R)

We are constantly improving our
business processes

Isletmemizin Ar-Ge ve (iriin
gelistirme kaynaklari, yeni drtin ve
servis geltirmek igin yeterli
degildir. (R)

Is suireclerimizi daima gaeliririz.

Our company changes production Uretim metotlarimizi
methods at a great speed in rakiplerimizden daha hizli
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IN19

IN20

IN22

IN24

IN25

IN26

IN27

(PROC)

(BEHV)

(STRGC)

(STRGC)

(BEHV)

(BEHV)

(BEHV)

(STRGC)

(PROC)

(PROC)

(PROC)

(BEHV)

(STRGC)

(STRGC)

(BEHV)

(BEHV)

(BEHV)

comparison with our competitors gigtiririz.

During the past five years, our Isletmemiz son beyil icerisinde
company has developed many new bircok yeni yonetim yakkami
management approaches gelistirmistir.

We get a lot of support from Bir isi yaparken farkli yollar
managers if we want to try new wayslenemek istersek ydneticilerden
of doing things blyuk destek gorariz.

Key executives of the firm are
willing to take risks to seize and
explore “chancy” growth
opportunities

Yoneticilerimiz, “rizikolu” islerden
firsatlar gelgtirme ve kgfetmeye
isteklidirler.

Senior executives constantly seek Yoneticilerimiz, ‘Fikir Adamlarr’
unusual, novel solutions to problemsvasitasiyla problemlere daima
via the use of “idea men” alisiimadik, yeni ¢cozumler ararlar.

In our company, we tolerate Isletmemizde,dleri farkl yollarla
individuals who do things in a yapanlar kabul edilir ve tolere
different way edilir.

We are willing to try new ways of  Isletmemizde, insanlar yeni yollar
doing things and seek unusual, novadlenemeye ve glimadik, yenilik¢i
solutions ¢Ozimler aramaya isteklidirler.

We encourage people to think and Isletmemizde, insanlari original ve
yenilik¢i disinmeye ve
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IN28

IN29

(STRGC)

(PROC)

(PROC)

(BEHV)

(BEHV)

behave in original and novel ways davranmaya cesaretlendiririz.

When we see new ways of doing  Bir isin yapilinin yeni yollarini
things, we are last at adopting them isletmemize adapte etmede ge¢
(R) kalinz.(R)

When we cannot solve a problem Bir problemi geleneksel yollarla
using conventional methods, we  ¢Ozulemediimizde yeni metodlar
improvise on new methods buluruz.
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