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MEDIKAL TURIZMIN GELiISMESINDE SEYAHAT
ISLETMELERININ ONEMI VE TURKIYE’DEKI DURUM
Liliya KHAFIZOVA

0z

Herhangi bir medikal prosediir ihtiva eden seyahat aktivitesi veya turist
sagligini destekleyen aktivite dizisine medikal turizm denilmektedir. Ozellikle son on
yilda hizli biiyime gosteren medikal turizm fenomeni hem saglik sektorii hem de
turizm sektoriiniin 1lgisini ¢ekmistir. Bu tezde her iki sektor dikkate alinarak medikal
turizm ile ilgili genel kavramlar ve aciklamalar yapilmis ve medikal turizm pazari ele
almmistir. Medikal turizm pazarinin unsurlarindan s6z edilirken 6zellikle seyahat

isletmelerinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir.

Tiirkiye’nin mevcut turizm ve saglik hizmetleri olanaklariyla son yillarda
hizli biiyiimesiyle dikkat ¢ekmektedir. Diinya hastane standartlarina gore akredite
eden kurulus Uluslararas1 Birlesik Komisyon (UBK) tarafindan belgelenmis saglik
kuruluslarmin sayis1 glinlimiizde Tirkiye’de medikal turizmin gelismesi i¢in yeterli
sayiddadir ve bu kuruluslarm ¢ogu Istanbul’da bulunmaktadir. Bu c¢alismada
Tirkiye’deki medikal turizm sektoriniin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerinin belirlenmesi icin UZFT Analizi yapilmistir. Tehditler ile firsatlar1 dis
faktorler olarak belirleyen ve zayifliklar ile tstiinliikleri i¢ faktorler olarak ele alan
TFZU Matrisi uygulanmas: sonucunda Tiirkiye’nin medikal turizm konusunda
kiiresel rakipleri ile rekabet edebilecek hale gelmesi ve diinya medikal turizm

pastasindan onemli pay1 alabilmesi i¢in stratejiler gelistirilmistir.

Arastrmanmn  ana konusunu medikal turizmin gelisiminde seyahat
isletmelerinin éneminin Istanbul’da UBK tarafindan akredite olmus saglk
kuruluslar1 agisindan degerlendirilmesi olusturmaktadir. Son bdliimde, yapilan anket
calismasinin sonuglar1 ile yurt digindan kabul eden hastanelerin konuya iliskin bakis

acilar1 aciklanmaktadir.

Anahtar sézciikler: Medikal Turizm, Seyahat Isletmeleri, Tiirkiye.



IMPORTANCE OF TRAVEL AGENCIES IN MEDIiCAL
TOURISM DEVELOPMENT AND SITUATION iN TURKEY
Liliya KHAFiZOVA

ABSTRACT

Any travel activity that consists of any medical procedure or a series of travel
activity that supports the health of tourists is called medical tourism. Especially in
the last decate, a fast-growing phenomen of medical tourism attracted the attention of
the health sector and the tourism sector. Taking into account both sectors in this
thesis general concepts and definitions related to medical tourism were given and
medical tourism market was discussed. Talking about the elements of the medical

tourism market especially the importance of travel agencies was highlighted.

Turkey’s rapid growth in recent years of current tourism and healh care
facilities is remarkable. The number of health institutions in Turkey, documented by
the organization Joint Commission International (JCI), which accredites hospitals
according to worlds standards, is enough for medikal tourism developement, and
most of these organizations are located in Istanbul. In this study, for the
determination strengths and weaknesses, opportunities and threats of Turkey’s
medical tourism sector, the SWOT analysis was made. As a result of TOWS Matrix
strategies to become competitive with global competitors and get an important slice

of world medical tourism pie.

The main subject of the study is the evaluation of the importance of travel
agencies in medical tourism development, made by healthcare organizations
accredited by JCI in Istanbul. The final section describes perspectives of the issue of

the hospitals, which work with patients from abroad.

Key Words: Medical Tourism, Travel Agencies, Turkey.



ONSOZ

Son yirmi yil i¢cinde bilgi ve teknolojinin gelismesi, ulagim imkanlarinin
artmasi, internet kullanimin yayginlasmasi, iilkeler arasindaki uluslararasi iliskilerin
siyasi ve ekonomik acidan gelismesi diinyanin kiiresellesmesine yol agmustir.
Bununla beraber hizmet sektdrii onem kazanmaya baglamistir. Hizmet sektorii sadece
bir iilke ¢apinda degil uluslararasi arenada gelismeler gdstermistir. Ozellikle yurt
disinda egitim almak veya turizm hizmetlerinden yararlanmak isteyen insanlarin
say1s1 giin gittikce artmaktadir. Ulke sinir1 ve mesafe faktdrlerinin dneminin azalmasi
cesitli nedenlerden dolayr insanlarin yurt disinda saglhk aramalarma yol agmis ve

medikal turizmin gelismesini saglamistir.

Yurt disinda tedavi olmak isteyen insanlar, gidebilecek iilkeleri
degerlendirirken ilk 6nce iilkenin sundugu saglik hizmetlerinin kalitesine, diinya
saglik hizmetlerinin standartlarina uyumuna ve fiyatina 6nem vermelerine ragmen
iilkedeki ulasim ve konaklamaya da dikkat etmektedir. Dolaylisiyla bir iilkede
medikal turizmin gelismesinde s6z konusu lilkenin hem tibbi olanaklar1 hem de
turizm olanaklar1 6nem tasimaktadir. Medikal turizm hizmetlerinin kalitesi lilkedeki
tiiketiciyi ve hizmet saglayici bulusturacak kurumlarin (medikal turizm uzmanlasmis

danigmanlik sirketleri, operatorler, seyahat isletmeleri) varligina da baghdir.

Saglik ve turizm sektorlerini birlestiren ve iki sektoriin de canlandirmasini
saglayan medikal turizm iilke ekonomisine fayda saglamaktadir. Bunu ilk olarak fark
eden Hindistan, Tayland, Filipinler gibi Asya iilkeleri giiniimiizde medikal turizm

pazarmda hakim durumdadir.

Bugiin altyapisi, hekimlerin tecriibesi, teknolojik olarak uluslararasi boyutta
kiiresel rakipleri ile rekabet edebilecek olan Tiirkiye, ciddi rakamlarda doviz
kazandiran medikal turizm pazarma girmeye calisan pek c¢ok {ilke arasindadir.
Hastane standartlarini sunan ve bu standartlara gore akredite eden kurulus
Uluslararas1 Birlesik Komisyon tarafindan belgelenmis saglik kuruluslarinin sayisi
glinimiiz Tirkiye’sinde medikal turizmin gelismesi i¢in yeterli sayidadir. Bundan

hareket ile bu ¢aliymada Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi



yapilmustir. Ayrica Tiirkiye’de medikal turizmin konusunda merkezi olan Istanbul
sehrinin bu konuda 6nde gelen hastanelere seyahat igsletmeleriyle isbirliklerini tespit

etmek i¢in anket uygulanmstur.

Tezin teorik temelini kururken medikal turizmin yeni olgu oldugundan fazla
Tiirkce akademik c¢alisma bulunmamis ve Ingilizce kaynaklara basvurulmustur,

genellikle Internet, gazete, dergide yaymlanmis makaleler kullanilmistir.

Calisma her ne kadar medikal turizm sektoriinde potansiyeli yiiksek olan
saglik kuruluslarma yonelik yapilmaya calisilmis olsa da, bir takim zorluklarla
karsilagilmistir. Yurt disindan gelen ziyaret¢i sayisi, tedavi ticretleri ve geceleme gibi
konularda bazi saglik kuruluslarinin ticari kaygilarindan dolay1 bilgi vermek
istemediklerinden, bu aragtirma benzer konulara deginilmemistir. Diger bir
zorunluluk, medikal turizm yeni bir olgu olmasindan zaten olduk¢a karmasik pazar

icinde sistemli bir uygulanmanin eksikligidir.

Arastirmanin kapsamini siirlayan unsur ise, medikal turizm alaninda faaliyet

gosteren saglik kuruluslarinin sayisini tespit etmesidir.

Tez calismam siiresince her asamasinda yardimlarini hi¢cbir zaman
esirgemeyen, bana tam destek veren, bilgi ve tecriibelerini paylasan, elestiri ve
Onerileriyle beni yonlendiren, tezimde yapmis oldugum anketin hazirlanmasi,
hastanelere ulastirilmasi ve degerlendirilmesinde bana yardimci olan, tezin teorik ve
uygulama kisimlarmin bastan sona okunarak Tiirk¢e Dil Bilgisi kurallarina uyumlu
hale getirilmesinde ayirdig1 degerli vakitten dolayr danigsmanim Saymn Prof. Dr.
Mithat DINCER’e tesekkiir ederim. Bu ¢alismam boyunca bana olan inanglari,
giivenleri, motivasyonlariyla her tiirlii destek veren sevgili babam Nail KHAFiZOV,
annem Roza KHAFIZOVA, ablam Elvira KHAFIZOVA’ya, Tiirkiye'de
bulundugum siirece ailelerine sicak kabul eden ve yardimlariyla her an yanimda olan
sevgili Ahmet Engin SUTSURUP ve Sibel EKiN’e, bu ¢alismanin yazilmasi

asamasindaki zorluklar1 benimle paylasan tiim arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Vi
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GIRIS

Turizm, bilgi ¢aginda ¢ok hizli biiyliyen ve gelisen, diinyadaki degisimlerden
etkilenen ve bu degisimlere uyum saglayip yeni iiriinler ve hizmetler sunabilen bir
sektordiir. Baslangigta deniz, glines ve kum lizerine yapilandirilan turizm sektoriinde
sanayilesme ve kentlesmenin yarattig1 ¢evre kirliligine ve doga tahribatina, insanlarin
riskli yasam ortamina; yogunluktan kaynaklanan sinir hastaliklar1 ve beslenmeden
kaynaklanan rahatsizliklar gibi sorunlara bir ¢6ziim olarak farkl turizm tiirleri ortaya
cikmaya baglamistir. Yeni turizm egilimleri sonucunda dogal kaynaklarin
korundugu, sosyal ve Kkiiltiirel degerlerin 6n plana ¢ikarildig1 turizm cesitlerine
ilginin arttig1 goriilmektedir. Diinya ve Avrupa turizm pazarinin turizm egilimlerine
bakildig1 zaman: eko turizm, kiiltiir turizmi, genglik, saglik, kurvaziyer turizmi,
yayla Turizmi, kus goézlemciligi, spor turizmi gibi ¢esitlendirilmesine gidildigi
gozlenmektedir. Son yillarda saglik sektoriinde yasanan gelismeler ve sorunlar saglik

turizminin ve 6zellikle medikal turizmin giindeme gelmesine neden olmustur.

Medikal turizm, saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi sonucunda ortaya ¢ikan,
yiiksek kalitede saglik hizmetinin daha da uygun fiyata satin alinmasimi saglayan ve
turizm sektorli tarafindan desteklenen diinya ¢apinda hizla yayilan bir fenomendir.
Saglik ve turizm sektoriinii tek bir ¢izgide birlestiren medikal turizm, saglik
sektoriiniin bilesenleri ile turizm sektorii bilesenlerinin bir araya gelerek vermesi
gereken hizmetler biitiiniidir. Medikal turizmin etkili ve verimli bir bigimde
gergeklestirilmesi icin tedavi i¢in yurtdisindan gelen hastalar1 kabul eden tilkelerin
turizm sektorliniin gelismis olmasmin yaninda saglik sektoriiniin olanaklarinin
(hastaneler, personel, teknolojik imkanlar, uygun fiyatlar) bulunmasi 6nem
tasimaktadir. Hastanelerde verilen hizmetlerin kalitesinin uluslararas1 alanda tescil
edilmesi 0rnegin; kar amaci gilitmeyen ve saglik alaninda uluslararasi bir derece-
lendirme kurulusu olan Uluslararasi Birlesik Komisyon (UBK) (Joint Commission
International) tarafindan yapilan degerlendirme ile UBK sertifikasinin almmmasi en
biiyiik avantajdir. Bunun disinda tiiketici ve medikal turizm sektoriinii bulusturacak
uzman seyahat isletmeleri gibi profesyonel organizasyonlarin varligi var olan

potansiyelin etkili kullanimimi beraberinde getirmektedir.



Giliniimiizde diinya medikal turizm pazarindan en biiyiik pay: alan iilkelerin
basinda Tayland ve Hindistan gelmektedir. Tiirkiye, saglik sektoriinde fiyat, kalite,
uluslararasi standartlardaki hastaneler, egitimli ve tecriibeli insan kaynagi gibi
ozellikleriyle diinya pazarmin giiclii oyuncularindan biri olmaya adaydir. Tiirkiye,
“SPA” (“salus per aquam” yani sudan gelen saglik) ve “Wellness” (saglikli yasam
merkezleri), yash turizmi ve medikal ve tip turizminde de son on yilda ¢ok hizli bir
gelisme kaydetmeyi basarmistir ve gelismeler siirdiiriilebilir turizm adina yogun ve
bilingli bir sekilde devam etmektedir. Tiirkiye'nin komsu iilkeleri basta olmak iizere
uluslararast havalimanlar1 ve deniz ulagim imkanlarinin genisligi ile saglanan ulagim
kolaylig1 en biiylik avantajidir. Hastane standartlar1 sunan ve bu standartlara gore
akredite eden kurulus UBK tarafindan belgeletmis saghk kuruluslarin sayisi
giiniimiizde Tirkiye’de medikal turizmin gelismesi icin yeterli sayidadir. Diinya

saglik standartlarmda hizmet veren bu kuruluslarm ¢ogu Istanbul’da bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci; Istanbul’da medikal turizm konusunda hizmet veren
saglik kuruluslarmin seyahat isletmeleri ile arasindaki iliskilerini inceleyip arastirma
kapsamindaki hastanelerin seyahat isletmeleri ile isbirligi hakkinda fikirlerini alarak

medikal turizmde seyahat isletmelerinin roliinii tespit etmektir.

Bu calisma toplam olarak ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
medikal turizm ile ilgili genel kavramlar ve agiklamalar yer almistir. Bu baglamda
medikal turizmin tanimi, tirleri, medikal turistin tanimi ve o6zellikleri, medikal
turizmde seyahat siireci, araci kurumlar ag¢iklanmistir. Ayrica medikal turizm

destinasyonu incelenmistir. Son olarak medikal turizm tarihine deginilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde seyahat isletmeleri ve paket turun ele alinmasindan
sonra medikal turizm pazarinm unsurlar1 incelenmistir. Medikal turizm pazari
konusu ¢ercevesinde medikal seyahat acentalara deginilmistir. Ayrica medikal paket

tur tanimi1 ve drnekleri yer almistir.

Caligmanin son boliimiinde ise; Tiirkiye’de medikal turizmin incelenmesi,
genel degerlendirilmesi ve istiin ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin

belirlenmesine yonelik bir durum analizi (UZFT) yapilmistr. TFZU Matrisi



uygulanmast sonucunda Tiirkiye nin medikal turizm konusunda kiiresel rakipleri ile
rekabet edebilecek hale gelmesi ve diinya medikal turizm pastasindan 6nemli pay1

alabilmesi i¢in stratejiler gelistirilmistir.

Medikal turizmin gelismesinde seyahat isletmelerinin 6nemini tespit etmeyi
amaglayan bu calismada, Istanbul’da medikal turizm alaninda c¢alisma potansiyeli
yiiksek olan UBK tarafindan belgelendirilmis hastanelere konu ile ilgili sorular

sorularak uygulanan anketin bulgularin degerlendirmesi yapilmustir.



BiRINCIi BOLUM

MEDIKAL TURIZM iLE iLGIiLi GENEL KAVRAMLAR
VE ACIKLAMALAR

1.1. MEDIiKAL TURIZMIN TANIMI VE KAPSAMI

Ozellikle 2000°1i yillar itibariyle internet, bilisim teknolojileri ve ulasimdaki
gelismeler sayesinde medikal turizmin 6nemli bir gelisme gosterdigini gdzlemlemek
miimkiindiir. Diinyanin birgok {ilkesinden her gegcen giin daha fazla sayida insan
uygun bir fiyata giivenilir, kaliteli tedavi hizmeti alabilecekleri, ayn1 zamanda tatil
yapabilecekleri yurt dis1 segeneklerini arastirmaktadirlar. Insanlar1 tedavi igin seyahat
etmelerine iten farkli nedenler mevcuttur. Kiiresel yaslanmanin gittikge artmasi,
gelismis toplumlarda saglik hizmeti fiyatlarinin asir1 yiikselmesi, uluslararasi
seyahatin ucuzlamasi ve kolaylasmasi, kiiresel ekonomideki avantajli doviz kur
oranlari, diinyanin bir¢ok iilkesinde hizla gelisen teknoloji, hasta bakimi olanaklar1
ve standartlar1 ile saglik turizmi merkezlerinin sagladig1 giivenle birlikte medikal
turizmde artis ortaya ¢ikmaktadir. Nispeten yeni bir olgu oldugundan ve medikal
turizm olaymna iliskin hald incelenmemis hususlar mevcut oldugundan, medikal
turizm kavramini tanimlamak oldukca zordur. Internette bulunan yazilara bakildigi
zaman medikal turizm olaymin ¢ok farkli adlar altinda kullanildigimi gézlemlemek

miimkiindiir:*

e Medikal seyahat (Medical travel)

¢ Tibbi dis kaynak kullanimi (Medical outsourcing)
e Kiiresel saglik hizmetleri (Global health care)

e Saglik turizmi (Health tourism)

e Saglik seyahati (Health travel)

e Saglik hizmetleri turizmi (Healthcare tourism)

e Saglik hizmetleri seyahati (Healthcare travel)

! Patrick W.Marsek, Frances Sharpe, The Comlete Guide to Medical Tourism, New York, Alpha,
2009, p.4.
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e Uluslararasi saglik hizmetleri (International health care)

Genel olarak medikal turizm kavrami, herhangi bir medikal prosediir ihtiva
eden seyahat aktivitesini/seyahatini veya turist saghigimni destekleyen aktivite dizisini
tanimlamak icin kullanilmaktadir.? Medikal turizm; cerrahi veya 6zel uzmanlik
gerektiren ve tibbi miidahaleleri igeren uygulamalara ihtiya¢ duyan hastalara “belirli
bir maliyet ile” 6zel tibbi bakim verilmesi amaciyla, saglik sektoriiniin turizm

endiistrisi ile isbirligi yapilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Medikal turizm, insanlarin kendi {iilkelerindeki yiiksek tedavi giderleri
nedeniyle daha ucuz ve genelde uzak iilkelere giderek, tibbi tedavi ya da
operasyonlar1 bu iilkelerde gerceklestirmeleri ile olusan turizm hareketleri olarak
tanimlanmaktadir. Gidilen bolgelere gore bu tedavilerin maliyetinde, %50 - %70 ve
hatta bazi durumlarda %80’c¢ kadar tasarruf saglanmaktadir.’ Medikal turizm,
insanlarin ikamet ettikleri yerin disinda tip hizmetlerinden faydalanmak amaciyla,
kritik bakim, acil durumlar hari¢ ve gurbette olmamak sartiyla yapilan seyahat

siirecidir.*

Connell’e gore onkoloji, tiip bebek, kalp-damar cerrahisi/hastaliklari, organ
nakilleri, estetik operasyonlar, dis, gdz, iiroloji ve benzeri alanlar dahilinde tedavi

maksath yapilan saghk turizmi ¢esidine medikal turizm denilmektedir.’

Diger bir tanima gore, medikal turizm, bir iilkeden diger tilkeye herhangi bir
sebeple (tedavinin ekonomik olusu, bekleme siiresinin uzunlugu veya daha kaliteli

saglik hizmeti vb.) tedavi icin gidilmesidir. Tibbi olarak gerekliligi raporla

% Christine Lee, Michael Spisto, “ Medical Tourism, The Future of Health Services”, (Cevrimigi)
http://www.bm.nsysu.edu.tw/tutorial/iylu/12th%201CIT/07-07.pdf, 27 Mart 2010.

® Onur I¢oz, “Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm ve Tiirkiye’nin Olanaklar1”, izmir,
Yasar Universitesi Yayinlar, C:1V, No:14, 2009, 5.2262.

* Alice Epstein, Kathy Meyers, “Captivating Medical Tourism: Understanding & Underwriting the
Risks”, The Bermuda Captive Conference, 22-23 Haziran 2009, (Cevrimigi)
http://www.bermudacaptive.bm/2009-archive/presentations.html, 9 Aralik 2009.

® John Connell, “Medical Tourism, Sea, Sun, Sand, Surgery”, Tourism Management, C:XXVII,
No:4, 2006, (Cevrimigi) http://www.ataland.com/Files/Articles/z4.pdf, 24 Mart 2010.
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belirlenmis kaplica tedavileri icin, bir lilkeden diger iilkeye gidilmesi de bu tanim

altinda yer almaktadir.®

Milica Bookman ve Karla Bookman medikal turizmi, hizmet aligverisini
saglayan saglik ve turizm sektorlerinin bilesimini ifade eden iktisadi bir aktivite

olarak tanimlamaktadirlar.’

Medikal turizm ile ilgili diger bir kavram, medikal seyahat kavramidir.
Medikal Turizm Dernegi (Medical Tourism Assosiation) tarafindan yayinlanan
yazilara gore medikal seyahat; ilk olarak genel bir ifadeyle, doktorlar ve hemsirelerin
gontlli olarak diger lilkelere ya da gorevli olarak gelismekte olan iilkelere seyahat
etmeleridir. Diger bir tanima gore ise medikal seyahat, engelli insanlar igin tibbi
tasima araglar endiistrisi olarak ele alinmaktadir.® Bunlarin disinda medikal seyahat

kavramini, medikal turizmin seyahat kismi olarak tanimlayanlar da vardir.’?
1.1.1. Saghk Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm

Literatiire bakildigi zaman medikal turizm, kimi zaman saglk turizmi ile
0zdeslestirilmekte kimi zaman da saglik turizminin bir kolu olarak tanimlanmaktadir.
Bu ylizden saglik turizmi kavramini agiklamak ve saglik turizmi olayini genel olarak

ele almakta fayda vardir.

Saglik turizmi, turizm sektori ile saglik sektoriinlin birlesmesinden ortaya
cikmaktadir. Saglik turizminde turist hasta olabilir ve/veya hasta turist olabilir.

Insanlar rahatsizliklarini tedavi ettirirken turizmden de yararlanabilir ya da rutin

® Dursun Aydin, Tiirkiye’de Saglik Turizmi ve Orta Dogu’daki Yeri”, Saghk Turizmi Biilteni, No:5,
2008, (Cevrimigi) http://www.saglikturizmi.org.tr/BULTEN/bulten_5.pdf, 6 Temmuz 20009.

" Melisa Zarkovic Bookman, Karla Bookman, Medical Tourism in Developing Countries, New
York, Palgrave MacMillian, 2007, p.1.

8 Jonathan S. Edelheit, “Defining Medical Tourism or Not?”, Medical Tourism Magazine, 2008,
No:5, 2008, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.com/detail.php?Req=118&issue=5, 10 Ekim
20009.

® Alice Epstein, Kathy Meyers, “Captivating Medical Tourism: Understanding & Underwriting the
Risks”, The Bermuda Captive Conference, 22-23 Haziran 2009, (Cevrimigi)
http://www.bermudacaptive.bm/2009-archive/presentations.html, 9 Aralik 2009.
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turistik faaliyetlerle birlikte turistlere planl bir sekilde sagliga yonelik hizmetler de

sunulabilir. Bu noktada saglik turizmi devreye girmektedir.'?

Saglik turizmi, en basit ifadeyle, tedavi amacl yapilan seyahatlerdir. Turizm

Bakanlig1 tarafindan yapilmig tanimlar ise soyledir;

Seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerin disinda konaklayarak tedavi
olmay1 amaglayan insanlarin hareketi spesifik bir turizm ¢esidi olan saglik turizmini
ortaya ¢ikartmugtir. ™ Saghk turizmi, bir takim hastaliklarin iyilestirilmesi igin
icmeler, kaplicalar, 1licalar, denizler, daglar, magaralar, sanatoryumlar,
prevantoryumlar ve benzerleri ile tesislerden yararlanmak tlizere yapilan bir turizm

cesididir.™?

Diger bir tanmima gore ise saghk turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon
gereksinimini olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik

kuruluslarmin biliyiimesine olanak saglayan turizm tiiriidiir.®

Bu tanimlardan anlasilacagi tizere, saglik turizmin; temel nedeni ne olursa

olsun saglik ihtiyaclariin giderilmesi amaciyla yapilan tiim turistik faaliyetlerdir.

Saglik turizmi her ne kadar termal/kaplica turizmi (dogal kaynaklarin
kullanimiyla yapilan kurlar) i¢in kullanilan bir terim olarak ele alinsa da aslinda ¢ok
daha genis bir kavramdir. Saglik turizmi, SPA (salus per aguam yani sudan gelen
saglik) bashigi altinda toplanabilecek ¢esitli uygulamalar ve klasik tip uygulamalarini
(genel olarak cerrahi veya 6zel uzmanlik gerektiren diger tibbi miidahaleleri igeren
uygulamalar) kapsamaktadir. Saglk turizminin g¢ercevesini daha net bir sekilde
cizmek i¢in, saglik turizmi ile ilgili boliimlendirmelere g6z atmak yararli olabilir.

Glimiis ve Biiylik caliymasinda c¢esitli arastirmacilarmm yapmis olduklar1 saghk

10 Fadime Giimiis, Ozge Biiyiik, “Saglik Turizminde Yeni A¢ilimlar: Tip Turizmi”, III. Balikesir
Ulusal Turizm Kongresi, 17-19 Nisan 2008, s.433.

" Turizm Bakanhg Yatirimlar Genel Miidiirliigii, Arastirma ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi,
Saglik Turizmi ve Turizm Saghgi, No: 8, Ankara, 1993, s.11.

12 Nejat Altinigne, “Saglik Turizminde Alkali Termal Sularin Fizyolojik Etki Mekanizmalari”, Cesme
Ulusal Turizm Sempozyumu, izmir, Ege Universitesi, Kasim 2007, s.47, (Cevrimici)
http://www.cesme.ege.edu.tr/ , 28 Ekim 2009.

13 T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi, 2007,

(Cevrimigi) http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-43683/genel-tanim.html, 9 Aralik 2009.
7
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turizminin boliimlendirmeleri yer almaktadir. Ornegin, sz konusu ¢alismada
Tengilimoglu’nun saglk turizmini ii¢ ana baslik altinda; termalizm, klimatizm ve

uvalizm olarak ele aldig1 belirtilmektedir (Sekil 1).*

Saghk Turizmi
Termalizm Klimatizm Uvalizm

Sekil 1. Saghk Turizmi
Kaynak: Fadime Giimiis, Ozge Biiyiik, “Saglik Turizminde Yeni Acilimlar: Tip Turizmi”, Il
Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir, Kongre Bildiri, 17-19 Nisan 2008, s.433.

Baytekin’e gore ise, saglik turizmi ii¢ alt baslikta medikal/tip turizmi, termal

turizm ve SPA-wellness turizmi incelenmelidir.®®

Saghk Turizmi

\

Medikal Turizm Termal Turizm SPA- Wellness
Ozellikli Turizm

Sekil 2. Saghk Turizmi

Kaynak: Pelin Baytekin, Caghan Baytekin, “Turizm Sektoriinde Bir Pazar Boliimii Olarak Saglik
Turizminin Ornekler Cergevesinde Incelenmesi”, 1.Cesme Ulusal Turizm Sempozyumu Bildiriler
Kitaba, izmir: Ege Universitesi, 21-23 Kasim 2007, s. 23.

Henderson saglik turizminin kapsamini genisleterek Sekil 3’te gosterildigi
gibi SPA ve alternatif tedaviler (masaj, yoga, bakim vb.), estetik cerrahi (ikincil
medikal prosediirler) ve medikal turizm (kanser tedavisi, kalp ameliyat1 vb.) olarak

ana kategorilere ayirmistir.*®

 Dilaver Tengilimoglu, H.Dilek Sevim, “Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Termal Turizminin
Gelistirilmesi”, I1V.Ulusal Saghk ve Hastane Yonetimi Sempozyumu, Istanbul, Marmara
Universitesi, 27-28 Eyliil, 2001, s.7.

'3 Pelin Baytekin, Caghan Baytekin, “Turizm Sektoriinde Bir Pazar Bolimii Olarak Saglik Turizminin
Ornekler Cercevesinde Incelenmesi”, 1.Cesme Ulusal Turizm Sempozyumu Bildiriler Kitabi,
Izmir: Ege Universitesi, 21-23 Kasim 2007, s. 23.

16 Joan Henderson, “Healthcare Tourism in South East Asia”, Tourism Review International - An
Interdisciplinary Journal, C:VII, No:3-4, 2003, EImsford, p.114.



Saghk Turizmi

\

SPA ve Alternatif Tedaviler Estetik Cerrahi Medikal Turizm

Sekil 3. Saghk Turizmi
Kaynak: Joan Henderson, “Healthcare Tourism in South East Asia”, Tourism Review International
- An Interdisciplinary Journal, C:VII, No:3-4, 2003, Elmsford, p.114.

Biiyiik saglik turizmi i¢inde tip turizminin yerini daha iyi anlagilabilir hale

getirmek i¢in Sekil 4’teki gibi gruplandirma yapmustir.

Saghk Turizmi
Medikal Turizm Dogal Yollarla Tedavi
Termalizm Klimatizm Uvalizm
b// SPA- Wellness Hidroterapi
Balneoterapi
Klimaterapi
Talassoterapi Skepojerapi

Peloidoterapi

Sekil 4. Saghk Turizmi

Kaynak: Fadime Giimiis, Ozge Biiyiik, “Saglik Turizminde Yeni Acilimlar: Tip Turizmi”, IlI.
Balikesir Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir, Kongre Bildiri, 17-19 Nisan 2008, s.433.

Lee ve Spisto medikal ve saglik turizmini birlikte ele alip asagida Sekil 5°te

gosterildigi gibi dort ana 6geye ayirmaktadir.

Medikal ve Saghk Turizmi

— N T

Hastaligin tedavisi Gelistirme Wellnes (SPA ve Reprodiiksiyon
(Medikal Turizm) (Estetik Cerrahi) Alternatif Terapi) (Tiip Bebek)

Sekil 5. Medikal ve Saghk Turizmi
Kaynak: Christine Lee, Michael Spisto, “ Medical Tourism, The Future of Health Services”,
(Cevrimigi) http://www.bm.nsysu.edu.tw/tutorial/iylu/12th%201CIT/07-07.pdf, 27 Mart 2010.
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Diger bir kaynaga gore ise saglik turizmi olayi sekiz turizm g¢esidinden

olusmaktadir.

Saghk Turlzml

Medikal Turiz/ Spor Turizmi
Dental Turizm Wellness (Fitnes) Turizm

SPA (Talassoterapi) Turizmi Meditasyon Turizmi

Mutfak Turizmi Yumusak Turizm

Sekil 6. Saghk Turizmi

Kaynak: Health Care Cabernetics, The ICT Aspects of Health Tourism, (Cevrimigi)
http://www.ineag.gr/ICICTH/images/stories/Session 1CT%20and%20Health%20Tourism.pdf, 25
Mart 2010.

Sekillerden de anlasacag: lizere medikal turizm genel olarak saglik turizminin
bir 6gesi olarak ele alinmaktadir. Bu calismada medikal turizm olay1 insanlarin
ikamet ettikleri yerin disinda tip hizmetlerinden faydalanmak amaciyla yaptiklari

seyahatler olarak kabul edilmektedir.
1.1.2. Medikal Turizmin Tiirleri

Baz1 gelismis tilkelerin saglik sektorlerinde yasanan uzun bekleme listeleri ve
yiiksek maliyet gibi sorunlarin bir ¢6ziimii olarak goriilen medikal turizm olay1 diger
iilkelere gore Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) ilgisini daha fazla ¢ekmistir ve
medikal turizm sektoriiniin gelismesi icin ABD’de ciddi adimlar atilmaya
baslanmigtir. Kar amaci giitmeyen “Medikal Turizm Dernegi” (Medical Tourism
Assosiation) kurumu ABD’de kurulmustur. Sigorta sirketleri yurt disindaki en biiyiik
hastanelerle is birligi yaparak ABD vatandaslarina yurt disinda alternatif tedavi
hizmetlerini sunmaya baslamistir ve medikal turizmi ayr1 bir sektor olarak inceleyen
arastrma merkezleri, hem teorik hem pratik icerikli akademik caligmalar yapmaya
baslamistir. ABD’ye yonelik medikal turizm iizerine bir ¢alismaya gore medikal
turizmi, dis medikal turizm, i¢ medikal turizm ve sinir i¢i medikal turizm olarak ti¢

sinifa ayirmak miimkiindiir:*’

7 Deloitte Touche Tohmatsu Limited, “Medikal Tourism. Consumers in Search of Value”,
(Cevrimigi)
http://www.deloitte.com/assets/DcomUnitedStates/Local%20Assets/Documents/us _chs Medical Touri

smStudy(3).pdf, 20 Kasim 2009.
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e Dis medikal turizm, iilke vatandaslarinin ikamet ettikleri yerden kalkip

yurt diginda saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla seyahat etmeleridir.

e i¢c medikal turizm, s6z konusu iilkeye diger iilke vatandaslarn gelip

burada tibbi bakim aramalaridir.

e Sinir ici medikal turizm ise, iilke vatandaglarinin ikamet ettikleri bolgeden

kalkip tilke smirlar1 i¢indeki diger bolgeye giderek burada tedavi almalaridir.
1.2. MEDIiKAL TURISTIN TANIMI VE OZELLIiKLERI

Medikal turizme katilanlarin ana amaci disarida saghk hizmetlerinden
yararlanmak oldugu i¢in, s6z konusu seyahat¢iler saglik sorunlar1 olan yani hasta
olarak kabul edilmektedir. S6zii edilen hastalar ikamet ettikleri yerden kalkip
gittikleri iilkede 24 saatten fazla kaldiklar1 igin, turist olarak kabul edilmekte ve
literatiirde medikal turist adimi tagimaktadirlar. Medikal turistler 6zel amacla seyahat

ettikleri icin, 6zel ilgili turist grubuna girmektedirler.*®
1.2.1. Medikal Turistin Tanim

Medikal turist, genel anlamda ¢esitli sebeplerden dolay1 ikamet ettigi yerden

kalkip saglik hizmetlerini disarida arayan medikal seyahate katilan bireydir.*®

Medikal turist, seyahatinde esas olarak yurt disinda tedavi olmay1 amaglayan
bireydir. Acil durumlarda tedavi gorenleri (6rnegin seyahat siiresinde hastalanan
turist), bulunduklar1 {ilke sinir1 iginde tedavi goren gurbetgileri ve saglik
hizmetlerinden faydalanmak amaciyla sinirli biitgeye sahip olduklarindan komsu ya

da cografik konumlari agisindan ¢ok yakin iilkelere gidenleri ve diger medikal turizm

'8 Health Care Cabernetics, The ICT Aspects of Health Tourism, (Cevrimigi)
http://www.ineag.gr/ICICTH/images/stories/Session_ICT%20and%20Health%20T ourism.pdf, 25
Mart 2010.

19 Christopher Brady, “Offshore Gambling: Medical Outsourcing Versus ERISA’s Fiduciary Duty
Requirement”, Washington Lee Low Review, C.LXIV, Summer, 2007, (Cevrimigi)
http://law.wlu.edu/deptimages/L aw%20Review/64-3Brady.pdf , 10 Kasim 2009.
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destinasyonlarini alternatif olarak gormeyenleri, wellness turistler (6rnegin masaj

igin seyahat edenler) baz1 arastirmacilar medikal turist simifindan dislamaktadir. %°
1.2.2. Medikal Turistin Ozellikleri

Medikal turizmine talep boyutu ile bakildiginda ¢ok degisik ziyaret¢i tipleri
ile karsilasmak miimkiindiir ve bu ziyaret¢ilerin amaglar1 yukaridaki kategorilerden
birine girebilir. Medikal turizme olan talebin genel talep smiflandirilmasi agisindan
Cohen farkli bir siniflama yapmistir. Cohen’e gore, saglk turizmi turistler ya da

ziyaretgiler agisindan bes temel kategoride gruplandirilabilir.?* Bunlar:

e Yalmizca turist; ziyaret ettikleri iilkede herhangi bir tip hizmetinden
yararlanmayan turistler ya da ziyaretgilerdir.

e Tatilde tedavi edilen turist; seyahati sirasindaki rahatsizlanma ya da kaza
nedeni ile tip hizmeti ve tedavi alan turistlerdir.

e Tatil ve tedavi amacgh turistler; bu turistler ziyaret ettikleri lilke ya da
bolgeye tam anlam ile tibbi nedenlerle gitmezler. Ancak ziyaret ettikleri bolgede
baz1 rahatsizliklar1 i¢in tedavi olanaklar1 olmasi tercih nedenidir. Diger bir deyimle
tatilde tedavi olan turistlerdir.

e Tatil yapan hastalar; bu ziyaretgiler esasen bir bolgeye tedavi amagl
giderler. Ancak iyilestikten sonra ya da tedavi sonrasi gittikleri bolgede tatil de yapan
ziyaretcilerdir.

e Yalnizca hastalar; bu gruptaki medikal turistlerin bir bélgeye gidis
amaglar1 yalnizca o bolgede tedavi olmak ya da operasyon gegirmektir. Tatil gibi bir

amaglar1 yoktur.

Yukarida belirtilen medikal turist pazari miisteri gruplarindan dogal olarak
birinci gruptakiler klasik ziyaret¢i kategorisinde yer almaktadir ve medikal turizm

hizmet sunucularini dogrudan ilgilendirmemektedir. Diger kategoride yer alan

% Tilman Ehrbeck, Ceani Guivera ve Paulo Mango, “Mapping the Market for Medikal Travel”, The
McKinsey Quarterly, May, 2008, (Cevrimigi)

http://www.hrsworldwide.com/index. php?page=medical-tourism, 25 Mart 2010.

Z'Eric Cohen, “Medical Tourism in Tailand”, Assumption University of Thailand e-Journal, C.I,
2006, (Cevrimigi), http://gshejournal.au.edu/1V/Journal/Medical%20Tourism%20Dr%20Cohen.pdf,

8 Mart 2010.
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turistler/ziyaretgiler igerisinde ise en Onemli miisteri kategorisi kuskusuz en
sondakiler olup, geriye dogru saglik turizmi talep Ozelligi azalan kisilerden
olusmaktadir. Her grup i¢in sunulacak hizmet tiiri ve pazar stratejileri farkli

olacaktir.

Tedavinin tiiriine gore medikal turizm talebini olusturan medikal turistleri

bes kategoriye ayirabiliriz:?

e Ciddi ameliyat yaptiranlar; Kalp, kanser hastalari, organ nakiline ihtiyag
duyanlar v.b.

e Ciddiyeti daha az olan ameliyat yaptiran hastalar; dis tedavisi vb.

e Alternatif terapi uygulamak isteyenler; 6rnegin akupunktur tedavisini tercih
edenler

e Diagnostik hizmetlerini yurt disinda arayanlar

e Estetik ameliyat yaptirmak isteyenler.

Seyahatin amacima gore medikal turizm piyasasini olusturan medikal turistleri

asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir:*®

e Diinyanin en iyi tedavisini ve teknolojisini almak isteyen; uzaklhigi ve
maliyeti 6nemsiz géren medikal turistlerdir. Bu hastalarin tercihi genellikle ABD
olmaktadir.

e Maliyeti 6nemseyen; en uygun fiyata en kaliteli tedaviyi almak isteyen,
gelismekte olan tlkelerden yola c¢ikan ve oOzellikle kardiyoloji hastalarinin
olusturdugu tiiketicilerdir. Bu hastalar alacaklar1 kalite ile harcama, uzaklik, farkli
kiiltiire girme risklerini hesaplamakta fiyata ¢ok 6nem yiiklememektedirler.

e Uzun bekleme listelerinden bikip tibbi tedavilerini en kisa zamanda almak
icin yurtlarindan ayrilan hastalardir. Bu grupta 6zellikle ortopedi, genel cerrahi ve

kardiyoloji hastalar1 vardir.

2 Dan Company, “Taking A Pulse - The Hospitality & Tourism Industries”, Medical Tourism
Magazine, Temmuz, 2008, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.com/issue-
detail.php?item=157&issue=7, 15 Ekim 2009.

“Tilman Ehrbeck, Ceani Guivera ve Paulo Mango, “Mapping the Market for Medikal Travel”, The
McKinsey Quarterly, May, 2008,

(Cevrimigi) http://www.hrsworldwide.com/index.php?page=medical-tourism, 25 Mart 2010.
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e Ulkelerinden daha ucuza saglik hizmeti almak igin harekete gecen

hastalardir.
1.3. MEDIiKAL TURIiZMDE ARACI KURUMLAR

Medikal turizm, diger turizm tiirlerine goére ¢ok daha farkli bir bigimde
gerceklesmektedir. Seyahatin ana amaci, bireylerin ihtiya¢ ve isteklerine cevap
verebilen saglik hizmetlerinden yararlanmaktir. Diinyanin herhangi bir yerinden
gelip uluslararas1 saglik hizmetleri piyasasinda doktor hizmetlerini satin alanlara
genelde tedavi masraflarinin yaninda ugus bileti, transfer, konaklama, operasyon
sonrast eglence imkanlarini igeren paketler sunulmaktadir. Medikal turistin seyahat
tecriibesi, ilk olarak hasta ve saglik hizmetleri saglayicis1 arasindaki diyaloga
baghdir. Saglik hizmetleri saglayicilar1 (Health service provider) genelde saglik
merkezleri, hastaneler, tani klinikleri ve laboratuarlar1 gibi ¢ok yonlii saglik
hizmetlerini sunabilen ve yurt disindan gelen hastalara hizmet vermeyi amaclayan
kuruluslardir. Saglik ve tedavi s6z konusu oldugundan medikal seyahat siireci,
baslangic noktasindan sonuna kadar hayati onem tasimaktadir. Bu da seyahat
diizenlenirken medikal turizm araci kurumlarmin (Medical tourism facilitators)

devreye girmesiyle miimkiindiir.

Medikal turizm aract kurumlari, uluslararast diizeyde saglik hizmetlerini
sunan biiylik saglik kuruluslar1 ve hastalarm medikal turizme katilimlarinda rehberlik
eden sirketlerdir.** Araci kurumlar hastalarm evlerinden ¢ikip tekrar geri donene
kadarki siire igerisindeki tiim ihtiyaglarini organize etmektedir. Bunlarin i¢inde ugak,
otel, transferleri, sehir turlari, hastane ile ilgili tiim randevular, doktorlar ve ilaclarin
ayarlanmasi, rehberlik hizmetleri ve kisiye 6zel hizmetler sayilabilir. Ayn1 zamanda
birlikte ¢alistiklar1 hastanelerin yurtdisinda yapmak istedikleri caligmalara da
damsmanhk ve onciiliik etmektedirler.”> Ornegin saglik sektoriiniin 6nde gelen

kuruluglarmi yurtdisindaki sigorta firmalari, tur operatorleri ve saglik sektorii

24 Deloitte Touche Tohmatsu Limited, “Medikal Tourism. Consumers in Search of Value”,
(Cevrimigi)
http://www.deloitte.com/assets/DcomUnitedStates/Local%20Assets/Documents/us_chs Medical Touri

smStudy(3).pdf, 20 Kasim 2009.

#Gusib-Health Tourism Organization and Consulting Company, Sirket Profili, (Cevrimigi)
http://www.gusib.com/modules.php?name=profil, 10 Ocak 2010.
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yetkilileri ile bulusturmaktadirlar. Yurt disinda tedavi almak isteyenlerin ¢ogu,
medikal turizm konusunda uzmanlasmis olmalar1 ve seyahat siirecini koordine
edebildikleri ve giiven kazandirdiklarindan dolayi, araci kurumlara bagvurmayi tercih
etmektedirler. Medikal turizm araci kurumlarinin iglevlerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir:*®

e Hastalarmm 6n muayene olma imkani ve ilk teshisin konularak, dosyanin
acgilmasi

¢ Yurt disindaki uygun hastane alternatiflerinin sunulmasi

e Tedavi planlamasi

e Hastane ve doktorlar ile alakali her tiirlii randevunun ve organizasyonun
ayarlanmasi

e Tiim seyahat diizenlemelerinin yapilmasi; ucak biletlerinin ayarlanmasi,
havaalani-otel-havaalan1  transferlerinin  organize edilmesi, otel-hastane-otel
transferlerinin organize edilmesi, 3,4 veya 5 yildizli otellerde konaklama imkaninin
sunulmasu,istenilen dilde rehberlik hizmetlerinin saglanmasi, sehir turu ya da istege
yonelik 6zel turlarm diizenlemesidir.

e Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi

e Hastalarin kendi iilkelerine dondiikten sonra tedavi sonrast bakimin

ayarlanmasidir.

Deloitte’ ye gore medikal turizm araci kurumlarni dort gruba ayirmak

miimkiindiir:?’

e Kendi servis hattin1 genisletmis uluslar arasi diizeyde hizmet gdsteren
saglik kurulusu ve hasta arasinda araci kurum gorevini yapan Hindistan’daki The

ITC-Welcome Group gibi otel gruplar.

%8 Alice Epstein, Kathy Meyers, “Captivating Medical Tourism: Understanding & Underwriting the
Risks”, The Bermuda Captive Conference, 22-23 Haziran 2009, (Cevrimigi)
http://www.bermudacaptive.bm/2009-archive/presentations.html, 9 Aralik 2009.

“"Deloitte Touche Tohmatsu Limited, “Medikal Tourism. Consumers in Search of Value,” (Cevrimigi)
http://www.deloitte.com/assets/DcomUnitedStates/L ocal%20Assets/Documents/us_chs Medical Touri

smStudy(3).pdf, 20 Kasim 2009.
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e Medikal turistler ve klinik programlar1 i¢in tur planlayan ve koordinasyon
becerisine sahip olan Singapur’daki Commonwealth Travel gibi seyahat acentalari.

e Medreatreat, Planet Hospital, Global Choice Health Care ve Bridge Health
gibi yurt disinda tedavi aramasinda hasta temsilcilerinin gorevini alan medikal
seyahat planlamacilari.

e Tayland’daki Bumrungrad ve Hindistan’daki Apollo gibi yalniz uluslar

aras1 hastalarin klinik programlarini diizenleyen saglayic1 gruplari.

Aract kurumlar ve saglayici gruplart medikal turizm ekosisteminin ayri i¢

ogeleri olarak ele almak miimkiindiir.
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Medikal Turizm Ekosistemi

-

Medikal Turistler Saglayici1 Gruplar

Saglik hizmetlerini arayan bireyler
direk saglayicilara ulagirlar ya da
saglayicilari aract kurumlara
bagvurarak saglayicilari bulurlar

Medikal seyahat
planlamacilari, seyahat
acentalar1 ve otel gruplari
seyahat edenlere
destinasyonlar1 bulmalarinda,
saglayicilar1 segmelerinde ve
seyahat diizenlemesinde
yardimci olurlar

Hastaneler, klinikler ve saglik
merkezleri yurt disindan gelen
hastalara hizmet sunarlar

Mevzuati ve bolgedeki endiistrisinin
gelismesi igin destegi ile devlet aktif bir
rol oynamaktadir

Sigorta kapsamina giren prosediirlerini
belirleyen ve yurt disinda alinmis tedavi
masraflarinin geri 6denmesine karar
veren sigorta girketleri medikal turizm

endiistrisini etkilemektedir

Dis Etkenler

Sekil 7. Medikal Turizm Ekosistemi

Kaynak: Analysis of Global Trends and Developments in Medical Tourism, Grail Research Report,
(Cevrimigi)

http://www.grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Rise_of Medical Tourism_Summary.pdf, 8 Subat
2010.

1.4. MEDIKAL TURIZMDE SEYAHAT SURECI

Medikal seyahatin gergeklesmesi igin tedaviye ihtiyag duyanlarin yurt dis
tedavilerden ve yurt disindan hasta alan saglik hizmetlerini saglayan merkezlerden
haberdar edilmeleri gerekmektedir. Hastalar bu saglik merkezlerine dogrudan

doktorlarla irtibat kurarak veya araci kisilerden hizmet alarak ulasmaktadirlar. Araci
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kurumlar bu tedavilerin %20’si kadar bir kazang ile cahsmaktadirlar.”® Hastalar araci
kurumlar1 veya saglik hizmetleri saglayicilarmi gazete haberlerinden, daha 6nce
tedaviye gidip memnun kalan hastalardan veya internetten bulmaktadirlar. Hastalarin
arama sayfalarma yazdiklar1 tanim genellikle hangi hastaneye ulasacaklarmda rol
oynamaktadir. Araci kurumlar, medikal turizm operatdrleri veya saglik hizmetleri
saglayicinin uluslar aras1 merkezleri ziyaretgileri havaalanindan karsilama, terciime
hizmetleri, hastanin endiselerini giderme ve seyahatin zorluklarini azaltma ile
kiiltiirel soklar1 ve sevdiklerinden ayr1 kalma hissini azaltict hizmetleri
vermektedirler. Ozellikle basarili hastaneler hastaya giiven verme amaci ile
doktorlar1 ile 6nceden iletisim kurma imkani yaratmaktadirlar. Cogu hasta, doktoru
hakkinda internetten 6z gecmis, hastaligi hakkinda genis bilgi ve tedavi planini
hastaneye varmadan 6grenmektedir. Hatta doktorlar1 onlara 24 saat sahsen ulasilma
garantisi vermektedirler. Hangi saglik hizmeti saglayicis1 ve hangi lilkeye gidilmesi

konusunda karar verildikten sonra lojistik diizenlemeler baglamaktadir.

Hastalar 6deme detaylarini belirleyip gerekli formlar1 doldurmaktadir. Saglik
hizmeti saglayicis1 hastalarin durumu hakkinda bilgi toplamakta ve gerekirse test
edip hasta kartlar1 hazirlamakta ve seyahat plani diizenlemektedir.?® Yapilacak tibbi
prosediir akisini belirleyip konaklama, vize, pasaport islemlerini tamamladiktan
sonra hasta, hastaneye ulasmaktadir. Gelen hastanin 6demeleri hastaneye ulasmadan
depozito olarak hastanenin hesabina yatirilmaktadir. Hastanelerin ¢ogunda bulunan
kisisel koordinatorler, her hastanin hastaneye geldikten sonraki tedavisini takip
etmektedirler. On muayene yapildiktan sonra prosediir gerceklesmektedir.
Komplikasyon ve ilerleme kontrolii yapilarak fiziki tedaviye ve ilag tedavisine karar
verilmektedir. Eger hastanin durumu miisaade ederse, uzman tarafindan her hangi bir
sakinca olmayacagina garanti verilirse ve hasta kendisi istekliyse bulunan bolgedeki
gezilere ya da diger turistik faaliyetlere katilma olanagi mevcuttur. Tedavisi ve
gezileri sona erdikten sonra hasta eve donmektedir. Hasta hastaneden ayrilmadan,

yapmis oldugu masraflar hesaplanip tahsil edilmektedir.

% Anil K. Maini, “Medikal Tedaviler I¢in Yurtdisina Giden Hastalarin Dikkat Ettigi Ozellikler ve
Medikal Kurulus Seciminde Ana Degerlendirme Olgiitleri”, Saghk Turizm Biilteni, No: 3,
(Cevrimigi), http://www.saglikturizmi.org.tr/BULTEN/bulten_3_turkce.pdf, 6 Temmuz 20009.

29Ayse Turan, “Amerika’daki Saglik Verileri - Arastirma”, Saghk Turizm Biilteni, No:7, (Cevrimici)
http://www.saglikturizmi.org.tr/BULTEN/blten%207.pdf, 6 Temmuz 2009.
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Ameliyat sonrasi komplikasyonlar olugsmasi halinde, iilkesine doniis yapan
hastalara, regeteli tedavi veya medikal bakim alma olanaklar1 verilmektedir. Ornegin
kendi iilkelerinde bulunan hizmet saglayicilarinin temsilcileri tarafindan tedavi

edilebilmektedirler. Sekil 8’de medikal seyahat siireci sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 8. Medikal Seyahat Siireci

Kaynak: Deloitte Touche Tohmatsu Limited, Medikal Tourism. Consumers in Search of Value,
(Cevrimigi)
http://www.deloitte.com/assets/DcomUnitedStates/Local%20Assets/Documents/us_chs_Medical Tour

smStudy(3).pdf, 20 Kasim 2009.

1.5. MEDIKAL TURIiZM DESTINASYONU

Medikal turizm, eko-turizm, inang turizmi ya da macera turizmi gibi 6zel ilgi
turizmi (nis turizm) c¢esididir. S6z konusu turizm tiirii biiylik bir kitleye hitap
etmemekte ama kendi piyasasini olusturacak kadar yeterli bir insan grubu tarafindan

tercih edilmektedir. Tip ve turistik unsurlardan olusan medikal turizminin kendi
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piyasasi ve miisteri kitlesi vardir.*® Son yillarda medikal turizm piyasasmin ¢ok hizla

biiylidiigiinii gézlemlemek miimkiindiir.

Diinya medikal turizm geliri 2004°de 40 milyar ABD Dolar1 iken, 2006 da
diger tahminlere goére medikal turizm gelirinin 60 milyar ABD Dolar1 civarinda
oldugu diisiiniilmekte ve 2012’de diinya medikal turizm gelirinin 100 milyar ABD
Dolarina ¢ikacagi Varsayllmaktadlr.31 Diinyada medikal turizme katilmak
isteyenlerin sayismin artmasiyla birlikte, medikal hizmetlerini diinya ¢apinda arz
eden destinasyonlarm ¢esitliligi de artmaktadir. Yabanci hastalar1 kabul eden
ilkelerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli faktorlerden biri, tedavi maliyetinin
diisik olmasidir. Kaliteli saglik hizmetlerini uygun fiyata sunma konusunda
gelismekte olan iilkeler 6nde gelmektedir.®® Ancak kaliteli saglik hizmetlerinin
uygun fiyata sunulmasi diinya ¢apinda rekabet edilebilir medikal turizm destinasyonu
haline gelmek i¢in yeterli olmamaktadir. Bir iilkenin uluslararas: pazarda medikal
turizm destinasyonu olarak bilinmesi igin saglik ve turizm sektorlerinin arasinda
isbirliginin yapilmasi ve hiikiimet tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Sekil
9’da, iilke capinda medikal turizmin Saglhk Bakanligi, Turizm Bakanlig1 ve hiikiimeti

bir araya topladig: sergilenmektedir.

% Melisa Zarkovic Bookman, Karla Bookman, Medical Tourism in Developing Countries, New
York, Palgrave MacMillian, 2007, p.40.

% Devon M. Herrick, “Medical Tourism: Global Competition in Health Care”, NCPA Policy Report.
2007, (Cevrimigi) http://www.ncpa.org/pdfs/st304.pdf, 13 Nisan 2010.

%2 Bookman. Bookman, a.g.e., p.13.
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Sekil 9. Medikal Turizmin Etkiledigi Kurumlar
Kaynak: Institute Of Clinical Research (India), Opportunities in Medical Tourism, (Cevrimigi)
http://www.icrihealth.com/opportunities-medical-tourism.html, 15 Agustos 2009.

1.5.1. Medikal Turizm Destinasyonunun Rekabet Giiciinii

Belirleyen Faktorler

Eko turizmde seyahat edenler Onceden destinasyonu secip ekolojiye
odaklanirken medikal turizmde insanlar tedaviye karar verdikten sonra gidecekleri
destinasyonu belirlemektedir. Medikal turizmde saglik hizmetlerinin daha 6nemli
oldugu disiiniilmesine ragmen konaklama, vyiyecek-igecek, transfer ve gezi
hizmetleri gibi tibbi olmayan hizmetler de onemlidir. Ayrica bir bélgede medikal
turizmin gelismesi i¢in devlet destegi de goz ardi edilmemelidir. Anlasilacagi lizere
medikal turizm destinasyonunun rekabet edebilirligini belirleyen etmenleri asagidaki

gibi srralamak miimkiindiir:
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Tablo 1. Medikal

Turizm Destinasyonunun Rekabet Edebilirligini Belirleyen

Faktorler.
Tibbi Olanaklar Turizm Hizmetlerinin Cemberi Devlet
ve Hizmetlerin Otel ve Yiyecek / icecek Bolgedeki Turizm Olanaklari Cem-
Cemberi Hizmetlerinin Cemberi ve Hizmetlerinin Cemberi beri
1. T1ibbi maliyetler | 1. Konaklama maliyetleri 1. Genel iggiicii maliyeleri 1.Me-
2. Mevcut tibbi 2. Yiyecek ve icecek masraflar1 | 2. Sézlii ve yazili ingilizcenin dikal
isgiicli 3. 3/4/5 yildizl1 odalarin bilinmesi turiz-
3. Mevcut tibbi mevcudiyeti 3. Egitimli ¢evirmenlerin min
egitim - (tibbi okul, | 4. Konaklama isgiiciiniin mevcudiyeti devlet
bakim programlari) | mevcudiyeti 4. Havaalani tara-
4. T1bbi isgiici 5. Hizmet i¢i egitiminin a. Biiyiik sehirlerden direkt findan
igin parasal tesvik mevcudiyeti hizmet des-
5. Ingilizce bilen 6. Konaklama isgiicii igin b. Havayollarinin hizmet alan1 tek-
tibbi personelin parasal tesvik C. Engelliler igin imkanlar lenme-
yayginligi 7. Ingilizce bilen konaklama d. Ugus biletlerin fiyatlarmnin Si
6. Imkanlar personelin yayginligi oranlari
a. Kapasite 8. Tesislerde i¢me suyu e. Ugus siklig

b. Akreditasyon

c. Personel lisansi
d. Uzmanlk

e. Personel: hasta
orani

f. Ambulans servisi
7. EKipman
kiralamanin
mevcudiyeti

8. Ozel
hemsirelerinin
varhigi

9. flaglar

a. Mevcudiyeti

b. Emanetli ilag
kalitesi

C. Yurt disindakiler
ile paralellik ilag-
larin mevcudiyeti
10. Yerli
hastaliklarm
tehdidi

11. Ozel
imkanlarin
mevcudiyeti

12. Operasyon
sonrasi bakim
imkanlar1

13. T1bbi kayitlarin
iilkeye transferinin
kolaylig1

imkanlarin mevcudiyeti

9. Tesislerinde elektrik
imkanlarmm giivenilirligi

10. Patent (Lisans) verme ve
diizenlemeler:

a. Yiyecek ve Icecek
operasyonlar1 i¢in

b. Otel konaklamalari i¢in

c. SPA tesisleri i¢in

11. Diyet imkanlarinin
mevcudiyeti (gliitensiz, diisiik
sodyumlu diyet)

12. Internet mevcudiyeti

13. Otelde konaklama kosullar1:
a. Engelliler i¢in konak-lama
imkanlar1

b. Ozel banyo

c. Asansorler

d. Oda servisi durumu (24 saat)
e. Hastanelere yakinligi

f. Is1/ hava

g. Fiyat ile saglanan hizmetler
arasindaki fayda orani

14. Mevcut SPA hizmetleri

a. SPA ile ilgili saglik personelin
mevcudiyeti

b. SPA uygulamalari

c. Geleneksel Tedaviler
(akupunktur, bitkisel, Ayurveda.
vb)

d. Gevseme, diyet, wellness i¢cin
talimatlar (tai chi, yoga, vb)

e. Teshis Hizmetleri

f. Egzersiz / antrenman
olanaklar1

5. Yerel ulasim

a. Taksiler, Limuzinlerin
mevcudiyeti

b. Hastane ve / veya otel
bolgesinde otobiis, diger kamu
tagima araclarinin mevcudiyeti
¢. Emniyetli ulasim
seceneklerinin mevcudiyeti

d. Engelliler i¢in ulasim
olanaklarinin mevcudiyeti

6. Altyapinin Giivenilirligi

a. Elektrik hizmeti

b. Kamu hizmetleri

c. Atik yonetimi

7. Olaylardan Korunma

8. Yerel siyasi istikrar

9. Hizmet dagilimu:

a. Cep telefonlari igin

b. Internet icin

10. Sinirli hareketliligin
kolaylig1 (tekerlekli sandalye
kullananlar ve yayalar igin)
11. Tatil ve tedavi i¢in hava
kosullarinin uygunlugu

12. Destinasyon ¢ekiciligi

a. Sehirdeki imkanlar
b.Dinlenme

c. Egitim

d. Kiiltiir

e. Gezi

f. Geleneksel tip imkanlarmin
mevcudiyeti / alternatif tedavi
13. Yerel halkin yabancilara
kars1 misafirperverligi

14. Bolgenin genel imajt

Kaynak: Dan Company, “Taking A Pulse — The Hospitality & Tourism Industries”, Medical

Tourism Magazine,

Temmuz, 2008,

detail.php?item=157&issue=7, 15 Ekim 2009.

(Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.com/issue-
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Tablo 1’de goriildiigii gibi bir iilkede medikal turizmin gelismesi ve
stirdiiriilebilmesi, s6z konusu iilkenin saglik ve turizm sektorlerinin altyapisina
baghdwr. Ayrica devletin medikal turizm sektoriinii desteklemesi de sarttir.
Gliniimiizde 50°den fazla iilke medikal turizmi ulusal endiistri olarak ilan etmistir.
Bu dilkelerin ¢ogunda kiiresel pazarda rekabet¢i olmak i¢in tibbi standartlarin

kalitesinin gelistirmesine yonelik ¢aligmalar yapllmaktadlr.33

1.5.2. Medikal Turistin Destinasyon Secimini Etkileyen
Faktorler

Medikal turist almak istedigi tedaviyi sunan iilkeler hakkinda bilgi edinmekte
ve sonrasinda alternatifler arasinda se¢im yapmaktadir. Eger fiyat faktorii kaldirilirsa
medikal turistin bir medikal turizm destinasyonunu digerine tercihini etkileyen
faktorlerin arasinda, o bdlgenin kiiltiirel yakinligi, uzakliligi, medikal uzmanlagmasi

ve inil sayllabilmektedir.34

e Kiiltiirel yakinhk; Hindistan’daki medikal turizm Hindistan diasporasinin
talebi ile baglamistir. Diasporadaki hastalar, kiiltiirel yakinligindan dolay1 kendilerini
cok iyi hissetmektedirler. Es, dost, akraba ziyaretine (VFF - visiting friends and
family-tourism) giden diasporadakiler aynmi zamanda saglik hizmetlerinden de
faydalanmaktadirlar. Tkamet ettikleri iilkelerde saglik hizmetleri daha ucuz

oldugundan, saglik har¢larini daha aza indirip tasarruf etmektedirler.

Diasporanin diger kismi da hasta ve hekim aymi kiiltiirden oldugundan
kendilerini daha rahat hissettikleri i¢in evlerine tedavi i¢in gitmektedirler (Teh ve
Chu 6zellikle Japonlar ve Koreliler i¢in tibbi bakim konusunda kiiltiirel farkliligmin

6nemini belirtmektedirler).®

% International Health Care — Global Government Initiatives, TransporentBorders Official Web Site,
(Cevrimigi) http://www.globalhealthquality.com/government-initiatives.php, 23 Subat 2010.

* Bookman. Bookman, a.g.e., p.57-59.

®|vy Teh, Calvin Chu, “Supplementing Growth with Medical Tourism”, (Cevrimigi)
http://www.synovate.com/businessconsulting/insights/whitepaper/docs/Supplementing%20Growth%?2
Owith%20Medical%20Tourism%20(Asia%20Pacific%20Biotech%20News)%20%201vy%20and%20
Calvin.pdf, 8 Mart 2010.
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Ayrica ortak dil kiiltiirel yakinlik hissini vermektedir. Saglik personeliyle ana
dilinde anlasabilmek medikal turistlerin glivenirligini artirmaktadir. Nitekim saglik
hizmetlerinden yararlanmak icin Ingilizler Hindistan’a, Amerikalilar Filipinlere,

Ispanyollar Kiiba’ya, Suudi Araplar Urdiin’e gitmektedirler.

Din, kiiltir yakinhigmi belirlemede bazen 6nemli bir faktordiir. Yabanci
hastalar dinlerine gore destinasyon segebilmektedirler. Ornegin Urdiin, Orta Dogu
ve Miisliimanlar1 ¢ekmekte, Malezya Islam iilkelerinden hasta ¢ekmek i¢in ¢aba
gostermektedir. Bu g¢aba hastalara dini torenlerine (namaz ve yemek konusunda)

uyum saglayan dikkatli tedavi garantisi vermektedir.*®

Eger bir bolgede kiiltiirel yakinlik mevcut degil ise, o bolgedeki medikal
turizm gelistirmek isteyenler onu yaratmaya ¢alismaldirlar. Ornegin Tayland’daki
Bumrungrad Hospital, Orta Dogu hastalarinin kiiltiirleriyle uyumlu rahat
edebilmeleri i¢in bir boliim insa etmistir. Ayrica Arapga terclimanlari istihdam edip,
din tarafindan kabul edilen yemekleri sunmak i¢in yeni mutfak kurmuslar ve
namazliklar satin almiglardir.”’ Bangkok’ta bulunan The International Medical
Centre Japon hastalara kiiltiirel, dini ve diyet kisitlamalarina 6nem vererek 6zel

boliimde hizmet géstermektedir.38

e Mesafe; bir bolgenin uzakligi en 6nemli cografik 6zelliklerdendir. Medikal
turizmde mesafenin roliinii tespit etmeye yonelik yapilan arastrmalar mevcuttur.
Vega, yash ve hasta seyahatcilerin ABD ve Kanada’dan Meksika’ya gitmelerine
ragmen, saglik hizmetlerinin iilkelerine daha yakin destinasyonlarmi tercih ettiklerini

9

bulmustur.® Houyuan, arastirmasinda mesafenin Cin i¢cin O6nemli oldugunu

gérmiistiir. Cilinkii yabanci hastalarin ¢ogu Tayvan, Hong Kong ve Makau’dan

% Joan Henderson, “Healthcare Tourism in Southeast Asia,” Tourism Review International, C. VII,
No: 3-4, 2003, p. 114.

%7 Seth Mydans, “The Perfect Thai Vacation: Sun,Sea and Surgery” New York Times, Eyliil 9, 2002,
(Cevrimigi) http://www.nytimes.com/2002/09/09/world/the-perfect-thai-vacation-sun-sea-and-
surgery.html?scp=5&sq=bumrungrad%20hospital &st=cse&pagewanted=2 , 24 Ocak 2010.

% «“Medical Tourism: Need Surgery, Will Travel”, CBS News Online, Haziran 18, 2004, (Cevrimigi)
http://www.cbc.ca/news/background/healthcare/medicaltourism.html, 9 Eyliil 2009.

®Jorge Augusto Arredondo Vega, “The Case of the Mexico-United States Border Area”,
International Trade in Health Services, UNCTAD-WHO International Joint Publication, Geneva,
1998, (Cevrimigi) http://whglibdoc.who.int/hg/1998/UNCTAD ITCD TSB 5 Partll.pdf , 24 Mart
2010.
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gelmektedir.®® Gupta, Goldar ve Mitra da, Hindistan’a Banglades, Mauritius, Nepal
ve Sri Lanka gibi komsu iilkelerden gelen hastalar i¢in mesafenin 6nemli bir konu

oldugunu ispat etmislerdir.**

Yurt disinda saglik arayanlarin harcayacaklar1 seyahat siiresine dikkat
etmeleri birgok iilkede kanitlanmis bir husustur. Ornegin Amerikalilar siradan teshis
icin Meksika’ya, Italyanlar da dis tedavisi icin Romanya’ya gitmektedirler. Kosta
Rica’ya ucgus siiresi uzun olmadigindan Amerikali hastalar i¢in s6z konusu

destinasyonun daha avantajli oldugu savunulmaktadir.

Yolculugun ekonomik halinde, mesafe kriterinin negatif etkisi azalmaktadir.

Uzun mesafelere dahi gitmek kolaylasmaktadir.

e Medikal uzmanlasma; Kiiltiirel yakinlik ve mesafe yakinliginin yaninda
medikal turistlerin destinasyon segerken dikkat ettikleri diger bir faktor gidecekleri
iilkenin sundugu saglik hizmetlerinde uzmanlasmasidir. Ornegin Arjantin, Bolivya,
Brezilya, Kolumbia, Meksika ve Kosta Rica plastik cerrahi, Hindistan eklem
protezleri, kardiyoloji, kozmetik cerrahi ve dis, omurga cerrahisi, koklear implant,
obezite ile ilgili cerrahiler (Mide bantlamasi), kanser, IVF (In Vitro Fertilizasyon —
Tip Bebek), ¢oklu organ nakli vs. konusunda uzmanlasmis olarak bilinen medikal
turizm destinasyonlardir. Diinyanin her yerinde bulunmayan bazi nadir ve 6zel tibbi
ya da diagnostik prosediirler mevcuttur. Urdiin’deki Olii Deniz kenarindaki The
Movenpick Resort and SPA, cilt hastaliklarmin ve ozellikle psorias tedavisinde
giines 1smntilarinin kullanildig diinyanin tek yeridir.** Tayland 1970’lerde ilk cinsiyet

degistirme ameliyatlarinin uluslar aras1 merkezi olarak isim yapmisti.

e Un; hastalar tedavi icin seyahat ettiklerinde olabilecek komplikasyonlar:

disiindiikleri i¢in destinasyon secerken medikal turizm alaninda g¢alisan hastanenin

% Xing Houyuan, “The Case of China”, International Trade in Health Services, UNCTAD-WHO

Joint Publication, Geneva ,1998, (Cevrimigi) http://www.unctad.org/en/docs/po12he98.pdf, 24 Mart
2010.

* Indrani Gupta, Bishwanath Goldar ve Arup Mitra, “The Case of India”, International Trade in
Health Services, UNCTAD-WHO Joint Publication, Geneva ,1998, (Cevrimigi)
http://www.unctad.org/en/docs/po13he98.pdf , 24 Mart 2010.

%2 Johanson, M., “Health, Wellness Focus Within Resort Hotels”, Florida International University
Hospitality Review, C. XXII, No:1, 2004, p. 24-28.
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veya ilkenin tniine dikkat etmektedirler. Pekin’de bulunan Chaoyang Hastanesi
nakledilmis embriyonal hiicreleri omurgaya c¢ekerek sinir hiicrelerin yenilenmesini
saglayan benzersiz bir teknolojiyi gelistirmistir.** 2001’den beri 600 hasta tedavi
gormiigtiir. Ancak, 2006’da Kuzey Amerika uzman grubu s6z konusu teknolojinin
yan etkilerinin oldugunu ispat ettigi ki Cin olumsuz tanitimi ortadan kaldirmayi

amaclamaktadir.
1.5.3. Medikal Turizmin Diinyadaki Cografik Dagilimi

Medikal turizm pazarina giiniimiizde ¢ok sayida iilke girmeye ¢aligmaktadir.
Yabanci hastalara saglik hizmetlerini sunan tilkelerin sayis1 gittikge artmaktadir.
Tablo 2’de gosterildigi gibi, neredeyse diinyanin biitiin iilkelerinde uluslar arasi

saglik hizmetleri verilmektedir.

Tablo 2. Uluslararasi Saghk Hizmetlerini Sunan Ulkeler.

Asya Orta | Amerika Avrupa Afrika
Dogu Bati | Dogu | Kuzey | Giiney

Cin Bahreyn | ABD Almanya | Macaris- | Danimar- Portekiz | Giliney
Endone- Israil Avrjantin Avustur | tan ka Hirvatist | Afrika
zya Liibnan Bermuda ya Polonya Letonya an Kenya
Filipinler Suudi Brezilya Belgika | Cek Lituanya Ispanya Misir
Giiney Arabis- Ekvator Hollanda | Cumhuriy Italya Tunus
Kore tan El frlanda | eti Sirbistan

Japonya Singapur | Salvador Ukrayna Yunanis-
Hindistan | Turkiye | Guatemala Romanya tan

Hong Urdiin Kanada Bulgaris- Malta

Kong Kolombiya tan

Malezya Kosta Rika

Tayland Meksika

Tayvan Panama

Vietnam Peru
Kaynak: The Medical Tourism Portal, Medical Tourism Facilities, (Cevrimigi)

http://www.onlinemedicaltourism.com/index.php?id=16&show all=yes&show procedures=; 27 Mart
2010; Christine Lee, Michael Spisto, “ Medical Tourism, The Future of Health Services”, (Cevrimigi)
http://www.bm.nsysu.edu.tw/tutorial/iylu/12th%20ICIT/07-07.pdf, 27 Mart 2010;

Michael D. Horowitz, Jeffrey A. Rosensweig, Christopher A. Jones, “Medical Tourism: Globalization
Of The Healthcare Marketplace”, Medscape General Medicine, C.IX, No:4, Kasim 13, 2007,
(Cevrimigi) http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2234298/, 27 Mart 2010.

*® David Cyranoski, “Patients Warned About Unproven Spinal Surgery,” Nature - International
Weekly Journal of Science, Nisan 13, 2006,
(Cevrimigi) http://www.nature.com/nature/journal/v440/n7086/full/440850b.html , 9 Aralik 2010.
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Tablo 2’de yer alan iilkeler arasinda medikal turizm pazarinda diisiik
fiyatlartyla Asya ilkeleri hakim durumdadir. Medikal turizm endiistrisinin diinya
capmdaki geliri 2005 yilinda 20 milyar ABD Dolarina ulasmistir ve Hindistan,
Singapur, Tayland ve Malezya gibi lilkelerden olusan Asya pazar1 2006 yilinda 2,5
milyar ABD Dolarma ¢ikmustir.** 2003 yilinda Hindistan, Malezya, Singapur ve
Tayland 1,4 milyar yabanci hasta kabul etmistir, 2005 yilinda ise yabanci hasta sayis1
2,5 milyar1 agmistir. Tahminlere goére 2012 yilinda bu rakamin 7,4 milyara ¢ikacagi

distintilmektedir (Sekil 10).*
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Sekil 10. Medikal Turizmde Onde Gelen Asya Ulkelerinde Tahmini Yabanci
Hasta Sayisi

Kaynak: Medical Travel in Asya and The Pacific, Challenges and Opportunities, United Nations
ESCAP, (Cevrimigi) http://www.unescap.org/ESID/hds/lastestadd/Medical TourismReport09.pdf, 22
Ocak 2010; Sohini Mitra, “Medical Tourism: The Way to Go”, Frost & Sullivan, Ekim 5, 2007,
(Cevrimigi) http://www.frost.com/prod/serviet/market-insight-top.pag?docid=108452141, 24 Nisan
2010.

Medikal turizm destinasyonunu yabanci hastalar i¢in ¢ekici gelen diisiik fiyat

faktoriiniin - yaninda ayrica {lkelerin belirli saglik hizmetleri konusunda

* Medical Travel in Asya and The Pacific, Challenges and Opportunities, United Nations ESCAP,
(Cevrimigi)  http://www.unescap.org/ESID/hds/lastestadd/Medical TourismReport09.pdf, 22 Ocak
2010.

> Sohini Mitra, “Medical Tourism: The Way to Go”,Frost & Sullivan, Ekim 5, 2010, (Cevrimigi)
http://www.frost.com/prod/serviet/market-insight-top.pag?docid=108452141, 24 Nisan 2010.
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uzmanlagsmas: da Onemlidir. Ornegin Almanya saglik hizmetlerinin yiiksek
kalitesiyle Dogu Avrupa ve Orta Dogu hastalarin1 ¢ekmektedir. Ayn1 sekilde Isvicre
ozel klinikleri kazangli pazari genisletmektedirler. Polonya ve Macaristan yiiksek
kaliteli kozmetik prosediirler ve dis tedavileriyle Dogu Avrupali hastalarmin ilgisini
cektigi gibi, Kosta Rika da ayni alanlarda Kuzey Amerikalilar icin iyi bir firsattir.

Giiney Afrika estetik cerrahisiyle, Barbados lasik g6z ameliyatiyla tin kazanmaktadir.

Medikal turizmde talep Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve Orta Dogu olarak {i¢
bolgede yogunlasmaktadir. Malezya ve Singapur Ortadogu pazarina hakimken,
Amerika i¢in Avustralya, Cin, Endonezya, Japonya, Malezya, Yeni Zelanda,
Filipinler, Giiney Kore, Tayvan, Tayland, Giiney Afrika, Hindistan, Kiiba tercih
ettigi medikal turizm destinasyonlaridir. Hindistan, Malezya ve Tayland basta olmak
iizere ve Polonya, Macaristan, Cek Cumhuriyeti, Tiirkiye, Urdiin, Avrupa i¢in favori

ulkelerdir.
1.6. MEDIKAL TURIZMIN TARIHSEL GELISIiMIi

Insanlarin ikamet ettikleri yerden kalkip saghgi disarida saglik arama fikri
cok eski zamanlara dayanmaktadir. M.O. 4000  Siimerlerin termal kaynaklarin
yaninda saglik tesisleri yaptiklar1 bilinmektedir.*® M.0. 3000 Mezopotamya’da goz
bozuklugu olanlar, Suriye’deki Tell Brak schrinde bulunan iyilestirici tanr1 veya
tanrica tapmaga gitmekteydiler. Eski Misir, Roma, Japonya uygarliklarinda tedavi
amacli seyahatler yapilmaktaydi. Eski Yunanhlar M.O. 300 tedavi olmak igin
Akdeniz Saronikos Korfezi'ndeki Epidauria adli kiigiik bir yerde Asclepia (Tip
Tanris1) tapmaklarina gitmekteydiler. Hacilar tapmaklarda birkag giin kalarak,
riiyalarina Asclepianin girip onlara dogru tedavi yontemlerini sdyleyecegine

inanmaktaydilar.*” Misirlilar, 1248°de Kahire’de o ¢agda en biyiik Mansuri

**Discovery Medical Tourism, History of Medical Tourism, (Cevrimigi) http://www.discovermedical
tourism.com/history/ , 8 Mart 2010.

" Medicaltourism.com — A Little History of Medical Tourism, (Cevrimigi) http:/medicaltourism.
com/related-topic.php?topic=1&lang=es , 8 Mart 2010.
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hastanesini agmislardi ve isteyen herkese din, rk ve statii ayirimi yapmadan tedavi

hizmetlerini sunmaktaydilar.®

Asya, zengin medikal turizm tarihine sahiptir. Hindistan yoga gelenekleri ve

Ayurveda tibbiyla 5000 senedir medikal turistlerin ilgisini gekmektedir.

Avrupa’da medikal turizm orta ¢aglarda baslamistir. Bakima muhtag¢ hacilar
temel bakim saglayan Santiago de Compostela (bugiinkii Ispanya’da) manastirlaria
gitmekteydiler. Romalilardaki kaplica meraki XVI. yiizyilda yeniden kesfedilmistir.
Baden Baden, St Moritz ve Ville d’Eaux’daki kaplicalar favori destinasyonlar
olmustur. XVIII. yiizyilda genelde karaciger, bronsit, deri hastaliklarinin tedavisi
icin Ingiltere’deki SPA merkez ve sanatoryumlar yabancilara hizmet sunmaktayd.
Ancak ilk 1973°de Uluslararas1 Seyahat Yetkilileri Birligi tarafindan medikal turizm

ticari bir etkinlik olarak belirlenmistir.49

Bat1 Avrupa iilkelerinde yabanci hastalara tedavi sunmanimn ayri bir tarihi
vardir. Ornegin Ingiltere kendi somiirge giinlerinden beri saghk hizmetlerini ihrag
etmekteydi ve su an Londra’daki yatak kapasitesinin beste birini yabancilar
almaktadir.® ABD de yabanci hastalar1 ¢ekmektedir. 1997°de Dort Mayo Klinigi
10000 yabanci hastayr kabul etmistir. Iki sene i¢inde John Hopkins’teki yabanci
hasta sayis1 600°den 7200’¢ cikmustir.”® XXI. yiizyilda medikal seyahat saghk
hizmetlerinin pahali oldugu i¢in iilke vatandaslar1 ve 6zellikle ameliyat yaptirmak

isteyen hastalar arasinda cazip olmaya baslamistir.

*® Medical Tourism Guide, History of Medical Tourism, (Cevrimigi)
http://www.healthtourism.com/medical-tourism/history/ , 8 Mart 2010.

* Chi Kin (Bennett) Yim, Healthcare Destinations in Asia, (Cevrimici)
http://www.acrc.org.hk/promotional/promotional shownote.asp?caseref=863, 5 Mart 2010.

* Rupa Chandra, “Trade in Health Services”, WHO Commision on Macroeconomic and Health
Working Paper Series, 2001, (Cevrimigi)
http://www.whoindia.org/LinkFiles/Commision_on_Macroeconomic and Health 04 05.pdf, 24
Mart 2010.

! David C.Warner, “Globalization of Medical Care,” International Trade in Health Services,
UNCTAD-WHO Joint Publication, Geneva ,1998, (Cevrimigi)
http://www.unctad.org/en/docs/po5he98.pdf, 24 Mart 2010.
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Son yillarda yasanan teknolojik, fiyat-maliyet, hasta beklentisi, degismeler ve

demografik faktorler medikal turizmin gelismesini saglam1§,‘[1r.‘r’2

e Teknoloji; kiiresel ulasim ve iletisim sistemlerinde teknolojik gelismeler
medikal turizm hareketini etkilemistir. Internet ve saglik hizmetleri endiistrisindeki
teknoloji sayesinde olan diinya kiiresellesmesi hizmet kalitesini arttirmustir.

e Beklenti; hastalarin tedavi hizmeti almak i¢in bekleme siirecini kisaltmak
veya kendi iilkesindekinden daha gelismis bir tedavi almak gibi artan beklentileri,
medikal turizm gelismesine neden olmustur.

e Saghk hizmetlerinin fiyati; eger hastalarin sigortast yoksa ya da saglhk
sigortalar1 tiim istediklerini karsilamamaktaysa saglik hizmetlerinin fiyati sigortali
hastalara gore biiylik bir degisiklik gosterebilmektedir. Yurt disindan tedavi alma
daha avantajli olmaya baslamistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiine
(UNWTO) gore yeri ve prosediiriine gore saglik hizmetlerinin hastalara olan maliyeti
iilkesindekine gore %50°’den, %10’a kadar diismektedir. Hindistan, Tayland veya
Giiney Afrika'daki tedavinin maliyeti ABD ve Avrupa’dakinden daha azdir. Ornegin,
kalp kapagi degistirmesi ABD’de 200000 ABD Dolar1 veya daha fazlayken, ABD
icin Hindistan’a gidis-doniis ugak bileti ve tatil paketi de dahil olmak tizere medikal
seyahatin fiyat1 10000 ABD Dolarina denk gelmektedir.>®

e Degismeler; soz konusu degisimler tedavi siirecini dinlenme ve tatil
olanaklarmin birlesmesini ifade etmektedir. Hastaneler geleneksel kosullardan liiks
otel konseptine ge¢mektedir. Ameliyat prosediiriiniin sonunda hastalara eglence
imkanlarmi1 sunmak durumlarmi olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir. Ornegin
ortopedik bir ameliyat sonrasinda turistler Giiney Afrika’daki safari turuna, goz
ameliyatindan sonra Hindistan’daki Ta¢ Mahal ziyaretine ya da estetik ameliyattan

sonra Meksika’da Mayalarin kiiltiirlerini tanitan turlara katilabilmektedir.

*2prem Jagyasi , “Defining Medical Tourism — Another Approach”, Medical Tourism Magazine, C.
VI, Temmuz 15, 2008, (Cevrimigi)
http://mwww.medicaltourismmag.com/issue-detail.php?item=136&issue=6 , 10 Kasim 2009.

*% Luigi Bertinato, Marina Conapero, “Health Tourism - Growth Phenomenon”, Asian Hospital and
Health Care Management, (Cevrimigi)

http://www.asianhhm.com/healthcare_management/health _tourism.htm , 11 Nisan 2010.
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e Demografik faktorler; yaslanan niifus iilkedeki saglik sistemini
zorlayabilmektedir. Gliniimiizde gelismis iilkelerde 65 yasin tistiindeki niifus yiizde
20-25’lere yaklagmis durumdadir ve 2050 yilinda yash niifus oranmin yiizde 50’ye

ulasacagi tahmin edilmektedir.>*

> Murat Selvi, Saglik Turizmi, Turistik Uriin Cesitlendirilmesi, Ankara, Nobel, 2008, s. 275-295.
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IKiNCi BOLUM

MEDIKAL TURIZM PAZARI CERCEVESINDE SEYAHAT
ISLETMELERI VE ONEMI

Birinci boliimde medikal turizm kavrami ve kapsamu, ilgili a¢iklamalar ve
medikal turizmin tarihsel gelisiminden s6z edilmistir. Ayrica medikal turizm
destinasyonuna da deginilmistir. Arastirmamiz ile ilgili olan seyahat isletmelerinin
medikal turizm olayindaki yerini tespit etmek i¢in bu bdlimde; seyahat
isletmelerinin tanmmu, tiirleri ve faaliyetleri ele alindiktan sonra, medikal turizm

pazariyla baglantisi incelenecektir.
2.1. SEYAHAT ISLETMELERINE GENEL BAKIS

Turizm endistrisinin  karmasik yapisi ¢ok sayida ve degisik oOzellikte
isletmenin ortaya ¢ikigina neden olmustur. Turizm igletmeleri, genel olarak gegici bir
stire i¢in yer degistirme hareketinin dogurdugu seyahat ve konaklama ihtiyaglarmin
ve buna bagl diger ihtiyaglarin karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin
iiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimlerdir. Bunu dikkate alarak
turizm isletmelerini seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri,
yiyecek-igecek isletmeleri ve rekreasyon isletmeleri seklinde smiflandirmak
miimkiindiir. Bu smiflandirma i¢inde seyahat isletmelerin rolii ¢ok biiytiktiir. Ciinkii
seyahat isletmeleri, degisik sektorlerin irettikleri hizmetleri satin alarak veya
kiralama yoluna giderek, uyumlu ve dengeli sekilde birlestirdikten sonra tiiketicinin

. . 1
hizmetine sunmaktadir.

Seyahat isletmeleri bilet satislariyla ve konaklama tiniteleri rezervasyonlariyla
bir yandan ulastirma ve konaklama sektorlerini desteklerken 6te yandan da seyahat

edenlerin seyahat siirecini kolaylastirmaktadir.

Seyahat isletmeleri, {iriin ile tiiketici arasinda iligki kuran, turistik {riinii

olusturan ve/veya aracit olarak dagitimmi yapan, Orgiitsel yapilara sahip ticari

! Nazife Kiigiikaslan, Ozel ilgi Turizmi, Ankara, Ekin Yayinevi, 2007, s.105.
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kuruluglardir.? Sunduklar1 hizmet ve iistlendikleri gorevlere gore seyahat isletmeleri
hizmeti olusturan tur operatorlerine ve hazir hizmeti pazarlayan seyahat acentelerine

ayrilmaktadir.

Tur operatorii, talep meydana gelmeden 6nce hizmet bilesenlerini bir araya
getirerek turistik {irtinii olusturan, pazarlayan ve dogrudan veya araci isletmeler

vasitasiyla satiga sunan bir igletmedir.

Seyahat acentalar1 ise potansiyel turistler i¢in danigsmanlik hizmetlerini sunan
ve belli bir komisyon karsiliginda tur operatorlerinin iriinlerini belli fiyatlarla

miisteriye satig i¢in aracilik yapan isletmelerdir.

Seyahat isletmelerin turizm sektdriindeki yerini Sekil 11°deki gibi gostermek

miimkiindiir:
Ulastirma
Konaklama Tur Operatérleri Miisteri
N /
N /
Diger Hizmetler RN d
& ~{ Sevahat Acentalar1

Mal ve hizmetlerin satislar
——————— Komisyon karsilig1 diizenlenmis satis

Sekil 11. Seyahat isletmelerinin Turizm Sektoriindeki Yeri
Kaynak: J. Cristopher Holloway, The Business of Tourism, 4. bs., London, Pitman Publishing,
1994, p.15.

2.1.1. Seyahat Acentasi Tammmi ve Faaliyetleri

Tiirkiye’de seyahat acentas1 kavrami altinda 1628 sayili Seyahat Acentalar:
Kanunu’ndaki tanima gore tiim seyahat isletmeleri bulunmaktadir. S6z konusu
kanunun 1. maddesine gore, seyahat acentasi, kar amaci ile turistlere turizm ile ilgili
bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlari olusturmaya, turizm amagli konaklama,

ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu tiriinii

2 Metehan Pekoz ve Siikrii Yarcan, Seyahat Isletmeleri, istanbul, Bogazici Universitesi Yaymnlari,
1997, s.6.
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kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulustur.®
Bagka bir deyisle seyahat acentasi hem turistik iiriinii olusturan hem de satan bir
isletmedir. Bu ¢aligmada ilgili kaynaklarin ¢ogunda oldugu gibi seyahat isletmeleri

iki temel 6geye ayrilarak tur operatorleri ve seyahat acentalar1 olarak ele alimmustir.
2.1.1.1. Seyahat Acentasinin Tanimi

Yapilan literatiir taramasinda seyahat acentasi taniminin ¢ok sayida
orneklerinin  mevcut oldugu tespit edilmistir. Asagida bunlarin bazilar1 yer

almaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin (DTO) yapmis oldugu tanima gore seyahat
acentalari, halka, seyahatler, konaklama ve ulastirma hakkinda bilgi veren ve belli bir
komisyon karsiliginda tur operatdrlerinin iiriinlerini belli fiyatlar ile miisteriye satis

igin aracilik yapan kuruluslardir.*

Diger bir tanmima gore seyahat acentasi tiiketicilere seyahat hizmeti satan, bu
hizmetler i¢in yer ayirtan, bilet veren ve karsiliginda 6demeleri kabul eden

isletmedir.”

Mclintosh ve Goldner seyahat acentasmi miisteri adina faaliyet gosteren ve
seyahat sektoriindeki isletmelerle baglantilar kuran araci bir igletme olarak
tanimlamiglardir. Program, giizergah, konaklama, doviz kurlari, fiyatlar, yasal
diizenlemeler, varis noktalar1 ve seyahatin diger tiim yonleriyle firsatlar1 hakkinda

bilgiye sahip olan seyahat acentalari damisman olarak tanimlamaktadirlar.®

Kisaca seyahat acentasini tanimlamak gerekirse; seyahat acentasi ticari bir
amagla kurulmus, kisilerin turistik ihtiyaclariin ve yer degistirmelerinin

saglanmasinda aracilik yapan seyahat isletmesidir.

®Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu, (Cevrimigi)
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/495.html, 13 Ekim 2010.

* Cigdem Oner, Seyahat Ticareti, Istanbul, Literatiir Yaymevi, 1996, s.84.

5 Pekoz, Ercan, a.g.e., S.6.

® Charles R. Goeldner, J.R. Brent Richie, Robert W. MclIntosh, Tourism Principles, Practices,
Philosophies, 7.ed., New York, John Wiley Sons. Inc., 1989, p.96.
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Seyahat acentasi ayrica seyahat bilimi ve sanatinda bir uzman, psikolog ve
danmismandir. Yalnizca cesitli seyahat programlari ve maliyetleri ile avantaj ve
dezavantajlarmi bilmekle kalmamaktadir. Ayn1 zamanda misterinin kisiligine ve
isteklerine uygun hizmetler konusunda danismanlik yapmaktadirlar. Miisterinin
yasmna, saglik durumuna, seyahat istedigi zamana, gitmek istedigi yere gore
degerlendirmeler yaparak, seyahatin nasil olmasi gerektigi konusunda dogru

davranmaktadirlar.’
2.1.1.2. Seyahat Acentalarinin Simiflandirilmasi

Seyahat acentalarini yurt i¢i ve yurt dis1 baglantilar1 agisindan ii¢ gruba

ayirmak miimkiindiir;®

e Aktif dis turizm seyahat acentalar1 (Incoming); yurtdisindan gelen
turistlerin seyahat iglemlerini yapan isletmelerdir. Yurtdisindan tur operatdrlerinin
getirdikleri gruplar1 karsilayan veya yabanci tur operatorlerinin iilkede temsilciligini
yapan acentalardir.®

e Pasif dis turizm seyahat acentalarn (Outgoing); iilke fertlerinin baska
iilkelerde turizm amaciyla yaptiklar1 seyahatleri organize eden seyahat acentalaridir.
Calismalarmi yurtdisinda kendilerine bagl subeler aracilifiyla ya da yurtdisinda bir
tur operatdrii veya seyahat acentast ile ortaklasa yiiriitiilebilmektedir. '

e I¢ turizm seyahat acentalarnn (Ingoing); Kisilerin kendi iilkelerinde

yaptiklar1 seyahatleri tesvik eden ve organizasyonu yapan seyahat acentalaridir.

Faaliyet kapsamlar1 bakimindan seyahat acentalarini yine ii¢ grupta

. v qe 11
smiflandirmak mimkiinduir:

e Perakendeci seyahat acentalari; havayollari, gemi ve otobiis isletmeleri,

demiryollari, oteller ve oto kiralama sirketleri olarak faaliyet gostermektedirler. Bu

'Sabah Kozak, Seyahat Acentalarinda Tur Diizenleme, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaymlari,
1999, s.7-8.

® Kozak, a.g.e., s.16.

® Necdet Hacioglu, Seyahat Acentacih@ ve Tur Operatorliigii, Ankara, Temmuz, 2006, s.39.

19 Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi, Ankara, Gazi Universitesi Yayinlari, 1992, s. 93.

1James R. Abbey, Hospitality, Sales and Advertising, Michigan, The Educational Institute of the
American Hotel & Motel Association, 1989, p. 431.
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acentalar dogrudan miisterilere yonelik c¢alisarak, rezervasyon diizenlemelerini
yapmakta ve detayli seyahat bilgisi vermektedirler.

e Toptanc1 seyahat acentalari; grup organizasyonlarina yonelik ¢alisan tur
operatorlerinden farklilik gostermektedirler. Toptanci seyahat acentalari hem is hem
tatil amach seyahatgiler i¢in paket turlar1 bir araya getirmektedirler.

e Konsorsiyum ya da zincir sisteminde ¢alisan seyahat acentalari; bilgiyi
paylasan ve birlikte pazarlamanin {stiinliiklerinden yararlanan seyahat acentalari

birligi ya da sebekesidir.

Tiirkiye’de Seyahat Acentalar1 Yonetmenligi tarafindan hazirlamig oldugu
1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore seyahat

acentalar1 yaptiklar1 hizmet agisindan {i¢ gruba ayrllmaktadlr:12

¢ A Grubu seyahat acentalar; bir seyahat hizmeti ile ilgili her tiirli hizmeti
yerine getirme yetkisine sahiptirler. Tirkiye’de A grubu seyahat acentalarma tur
operatorliigii yapma imkani verilmektedir. Dolayisi ile s6z konusu seyahat acentalar1
paket turlar1 ve tur programlar1 olusturmaya, turizm amacli konaklama, ulastirma,
gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olarak olusturdugu iirinii kendi
pazarlayabilmektedir. Ulkeye doviz getirme zorunluluklar1 vardir. Yurtici ve yurtdis:
turlar1 diizenlemektedirler. Diger bir deyisle; hem incoming acenta hem de outgoing
olarak c¢alisma yetkileri vardir. Organize ettikleri turlarla bir 6nceki yurt disindan
getirdikleri dovizin % 25’ini ge¢memek kaydiyla yurtdisma turlar organize
edebilmektedirler. Yabanci uyruklu seyahat acentalarinin yurt digina tur diizenleme
haklar1 yoktur. A grubu seyahat acentalari, yurt disina diizenleyecekleri turlarda kara
ulastirma araglarini kullanmak istedikleri takdirde, kendilerinden dis hatlara karayolu
ile yolcu nakliyati ruhsatnamesi istenmemektedir. Ancak aracin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca tespit edilen vasiflara uygunlugu aranmaktadir.

¢ B Grubu seyahat acentalari; uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma
araglar1 ile A grubu seyahat acentalarmin diizenleyecekleri turlar1 satmaktadirlar.

Yurda doviz getirme zorunluluklar1 bulunmamaktadir.

2 Hacioglu, a.g.e., 5.39.
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e C Grubu seyahat acentalan; yalniz Tirk vatandaslar1 i¢in yurti¢i turlar
diizenlemektedirler. Incoming, outgoing ve ticketing islemi yapama yetkileri yoktur.
B ve C grubu seyahat acentalar1 kendi hizmetleri diginda kalan diger seyahat
acentaciligl hizmetlerini gérmemektedirler. Ancak kendilerine A grubu seyahat

acentalarinin verecekleri hizmetleri gérmektedirler.
2.1.1.3. Seyahat Acentalarimin Faaliyetleri ve Gorevleri

Tiim konaklama ve ulastirma isletmeleri, tur operatorleri ve miisteri arasinda

aracilik yapan seyahat acentalarinin baslica islevleri sunlardir:

e Seyahat edeceklere bilgi vermek
e Rezervasyon islemlerini yapmak
e Bilet satig1 yapmak

e Hizmetini satt1g1 isletmeler adina 6demeleri kabul etmektir.

Seyahat acentas1 hem seyahat edeceklere karsi hem de komisyon aldigi

isletmelere kars1 sorumludur.™ Sekil 12, bu baglantiy1 gostermektedir.

¥ Kozak, a.g.e., s.9.
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Uluslar aras1 Deniz Havayollar1 Raporlama

Yollar1 Birligi (ARC)
Birligi (CLIA) Miisteri
- Uluslar aras1
Ulusal Demiryolu Havayollar1 Seyahat
A Seyahat ey 9
Yolcular Birligi Acentalar: Acentalar Iletisim Ag1
(AM.T.R.AK) ] (IATAN)
| | | I |
Diger Oteller Yat-Gemi Araba Demir- Hava-
Varis Yeri Isletmeleri Kiralama yollari yollari
Hizmetleri Isletmeleri

Turu topluca satan operatorler Havayollu-Karayolu-Demiryolu
Otel-Restoran-Eglence Etkinlikleri-Diger Hizmetler

Sekil 12. Seyahatin Bir Halkas1 Olarak Seyahat Acentasi
Kaynak: Donald E.Lundberg, The Tourist Business, 6. bs., New York, Van Nostrand Reinhold,
1990, p.120.

Seyahat acentalari, turlar1 biitlin olarak pazarlayan operatorler adina turlarin
dagitimiyla yiikiimliidiirler. Temel hizmetleri yerine getiren bir acentanin gorevlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:**

e Scyahat isletmeleri hakkinda bilgi vermekte, Oneride bulunmaktadir;
konaklama birimleri, ulastirma sistemleri, tur paketleri gibi hizmetlerin fiyatlari,
tarifeleri ve hizmet kosullar1 hakkinda bilgi aktarmaktadir. Bilgi verme hizmeti
iicretsiz sunulmaktadir.

e Talep halinde satis yapmakta, bilet diizenlemekte veya hizmetlerin
miisterilere sunulmasma aracilik etmekte ve yer ayirmaktadir. Sigorta ve vize
islemlerini gergeklestirmektedir.

e Tiiketiciler ve hizmet ireticileri arasinda araci olup hizmetlerin
pazarlamasini saglamaktadir.

e Tur operatoriiniin  hazirladiklar1 tur paketlerinin perakende satismni
yapmaktadir.

e Verilen hizmetler karsiliginda komisyon geliri kazanmaktadir.

14 Pekoz, Yarcan, a.g.e,s.7.
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Son yillarda seyahat acentalarmin bazi aracilik islevlerinde degisiklik ortaya
¢ikmustir. Internetin giderek genis halk yignlari tarafindan kullanilmaya baslamas,
seyahat acentalarmin otel rezervasyon ve bilet satis1 gibi konulardaki islevlerinin

azalmasma neden olmaktadir.
2.1.2. Tur Operatoriiniin Tanimi ve Fonksiyonlari

1950’11 yillara kadar seyahat genelde bireysel karakter tasidigi i¢in seyahat
planlamasi ve diizenlemesi ya seyahate katilan kisi ya da seyahat acentasi tarafindan
gerceklesmekteydi. Bilet¢iligin yaninda seyahat acentasi tur organize etmekteydi.
Ancak hizmet c¢esitlerinin yogunlagmasi ve kitle turizmin gelismesiyle turizm
hizmetlerin standardizasyona ve 6nceden planlanmis ve hazirlanmis tur paketlerine
ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Béylece hazir paket turlarin diizenlemesi ile ugrasan

isletmeler ortaya ¢ikmistir ve onlara tur operatorii denilmeye baslamistir.
2.1.2.1. Tur Operatoriiniin Tanimi

Tur operatorleri potansiyel turistler i¢cin her ¢esit tur diizenleyen turizm
isletmeleridir. DTO’nun yapmis oldugu tanima gore, tur operatorii talep meydana
gelmeden Once, ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici
ve konaklama amagli seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belirli bir ticret karsiliginda

halka sunan isletmelerdir.*

Diger tamima goOre ise tur operatorii, farkli turizm isletmeleri tarafindan
tiretilen (konaklama, yerel ya da uluslar arasi ulasim, yeme-igme, animasyon vb.)
hizmetleri paket tur adi altinda bir araya getirerek yeni bir iriin yaratan ve bu
hizmetleri ya satin alarak ya da rezerve ederek dogrudan tiiketiciye ya da seyahat

acentalarma pazarlayan isletmelerdir.'®

Tur operatorleri ulasim tiirti, konaklama bigimi ve ek hizmetlerin se¢imini
tamamladiktan sonra bu degisik ve ayni zamanda karmagik olan arz elemanlarini

birlestirerek bir paket haline getirebilmek icin faaliyet alanini, turun hazirlanmasi,

> Hacioglu, a.g.e., 5.84.
'8 Douglas Foster, Travel And Tourism Management, London, Macmillan Educational, 1985, p.53.
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pazarlanmasi, yOnetim ve gergeklestirilmesi konular1 {izerinde yogunlastiran
isletmelerdir.'”  Kisacas1 tur operatorii turistik {riini  olusturan, planlayan,

programlayan, pazarlayan ve satisa sunan isletmedir.®

Tur operatorii, konaklama ve ulagim sektoriinde yatirim yaparak turistik iiriin
olusturmaktadir ve {rlini pazarlamasi ic¢in uluslararas1 pazarda yerel tur

operatorlerinin ve seyahat acentalarin hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Tur operatorleri, tiim seyahat hizmetlerini uygun fiyatlarla tiiketiciye
ulagtirarak her kesimden insanm turizm hareketine katilmasmi saglamistir. Tur
operatorleri ayrica turistlerin farkli 6zelliklerdeki turistik iiriin ve hizmetler arasinda
secim yapmalarina yardimci olmakta ve seyahat danigmanligi hizmeti sunmaktadir.
Bunun yani sira ulastirma, konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinin sunduklari
hizmetin kalitesini turist adina denetleme ve aksi bir durum olustugu taktirde
diizeltilmesi i¢in gerekli caliymalar1 baslatma gibi kolayliklar saglamaktadir. Tur
operatorlerinin bir diger 6onemli misyonu ise, diizenledikleri turlar ve yaptiklar
yatirimlar ile destinasyonlarm ulasilabilirliklerini ve tercih edilirliklerini arttirmaktir.
Tur operatdrleri, destinasyonlarin uluslararasi alanda fark edilmeleri i¢in 6nemli birer
ara¢c haline gelmistir. Tur operatorlerinin tur diizenlemek i¢in tercih ettigi
destinasyonlar ve bu destinasyonlar hakkindaki bilgi ve deneyimleri, turistlerin karar
verme siireglerini etkileyen onemli etmenlerden biridir. Ayrica, turizm hareketi
icerisinde Onem kazanan destinasyonlar kiiltiirel, ekonomik ve sosyal agidan
gelismekte tur operatorleri de bu gelisime gerek bolgede gergeklestirdikleri
yatrimlar ile bolgede gelistirilen turistik {riinii yil boyunca tanitip pazarlama

faaliyetleri ile destek vermektedir.
2.1.2.2. Tur Operatorii ile Seyahat Acentas1 Arasindaki Fark

Seyahat acentas1 ve tur operatorii arasinda en 6nemli fark, tur operatdriiniin

iiretici olmasi, seyahat acentalarinin hizmetin satigina araci olmasidir. Tur operatorii

1 Kiigiikaslan , a.g.e,,s.110.
18 pekoz, Yarcan, a.g.e,s.7.
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turistik {irtinii, hizmeti {iretirken, seyahat acentast hazir olan turistik {irlini

pazarlamaktadir.

Seyahat acentasi diisiik sermaye ile calisirken, tur operatorii ise biiyiik

sermaye ile ¢caligmaktadir. Sabit yatirim tutari ve isletme sermayesi biiyiiktiir.

Tur operatoriiniin, turistik {iriin olustururken turizm endiistrisinin konaklama
ve ulastirma sektorlerinin hizmetlerini satin aldigi i¢in riski yiiksek, seyahat

acentasinda risk 6gesi yok denecek kadar azdir.

Seyahat acentasi talep olusmadan rezervasyon yapmamakta, tur operatorleri

ise talep olusmadan {iriin hazirlamaktadir.

Seyahat acentas1 komisyon temelinde ¢aligmakta, tur operatorii maliyet + kar
temelinde c¢aligmaktadir. Seyahat acentasinin gelir ortalamasi % 10°dur ve tur

operatdriiniin briit kar orani ortalama %8 ile %12 arasindadir.*®
2.1.2.3. Tur Operatorlerinin Simiflandirilmasi

Turizm olayinin gelismesi, seyahat edenlerin isteklerinin genislemesi, tur
operatorlerinin belirli alanlarda, yorelerde ve hizmetlerde uzmanlagmalarina yol
acmustir. BOylece tur operatorlerini uzmanlk alanlarina gore asagidaki gibi

smirlandirmak miimkiindiir:%°

e Turizm cesitlerine gore; Kiiltiirel, sportif, dinsel, sosyal turizm, genglik
turizm tur operatorleri.

e Gidilecek yobrelere gore; belirli destinasyonlar igin uzmanlasmis tur
operatorleri. Ornegin, Kuzey Amerika, Akdeniz, Ortadogu, Asya iilkeleri veya tek
tek iilkeler i¢in.

e Ulastirma amaglarina gore; bazi tur operatorleri belli ulastirma araglarini
ornegin, havayolu (ugak), karayolu (otobiis), demiryolu (tren), denizyolu

(kruvaziyer) kullanarak paket tur iiretmede uzmanlagsmaktadirlar.

19 Pekoz, Yarcan, a.g.e., S.7.
 Haciogli, a.g.e., 5.86-87.
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Tur operatorlerini faaliyet kapsamlart bakimindan iki ¢eside ayirmak

. v 1. 21
miumkindir:

o Kitle piyasa operatorleri; faaliyetlerini kitle piyasast iizerinde
yogunlastiran bu operatorler hava veya karayollar1 ile biliylik miktarda kapsamli
turlar satmaktadir;

e Uzman operatorler; 20-30 kisilik kii¢iilk organizasyonlardan, uzun

mesafeli, is amagh turlara kadar genis bir faaliyet yelpazeleri vardir.

Etkinlik alanlarina gore tur operatorleri seyahat acentalari1 gibi ii¢ gruba

ayirmak miimkiindiir:*?

e I¢c turizm tur operatorii; yalniz iilke sinirlar1 icinde o iilke vatandaslari
icin turistik iirin olusturmaktadir.

e Outgoing tur operatorii; yurticinden yurtdisina, bir ya da birden fazla
iilkeye tur diizenlemektedir.

e Incoming tur operatorii; Yyabanci tur operatriiniin miisterine

destinasyonunda hizmet vermektedir.

Tur operatorlerini, faaliyetlerine gore, kitle turizmi alaninda calisan tur
operatérleri, uzmanlagmis tur operatorleri, yurti¢i turlar diizenleyen tur operatorleri
ve karsilayict tur operatorleri olarak siniflandirmak miimkiindiir. Son yillarda
alternatif 6zellikli turizme olan ilginin artmasi ile birlikte, bu alanlarda uzmanlasmis

tur operatorleri biiylik 6nem kazanmuistir.

Baz1 tur operatorleri konaklama ve ulastirma isletmelerinden kiraladiklari
yatak ve koltuklarin kontenjanlarini doldurmak i¢in lilke disinda satiglara yonelmisler
veya diger iilkelerdeki tur operatorleri ile isbirligi yapmaya baslamistir. Boylelikle

yerel ve uluslararasi tur operatorleri ortaya ¢ikmustir.

2! Kozak, a.g.e., s.13.
22 pekoz, Yarcan, a.g.e,s.9.
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2.1.2.4. Tur Operatorlerinin Fonksiyonlar: ve Gorevleri

Tur operatorlerinin faaliyet alanlari; ulagim tiirleri, konaklama bigimi ve ek
hizmetlerin se¢imini tamamladiktan sonra bu degisik ve ayn1 zamanda karmasik olan
elemanlar1 birlestirerek bir paket haline getirebilmesi i¢in turun hazirlamasi,
pazarlamasi, yonetim ve gerceklestirilmesi konular1 {lizerinde yogunlagmaktadir.
Boylece tur operatorlerinin varliginin iki temel nedenini ayrmak miimkiindiir. Tur
operatorlerinin birinci fonksiyonu, hizmet lretici isletmeler i¢cin fiyat belirleme,
doluluk saglama ve tanitim - satis maliyetlerini azaltmaktir. ikinci fonksiyonu ise,
seyahat acentalar1 ve tiiketiciler adma varis yerlerine iliskin mevcut bilgi saglama ve

maliyetini en aza indirmektir.®
Tur operatdriiniin gorevleri sunlardlr:24

e Seyahat isletmelerini bir araya getirerek paket iirlin olarak tek bir fiyatla
satisa sunmaktadir.

e Turizm hizmetlerini iireticilerden talep beklentisine gore toptan almakta,
sOzlesme yapmakta ve iirliniin satis riskini iistlenmektedir.

e Konaklama isletmelerinin odalarin1 6nceden kismen veya tiimiiyle sezonluk
veya senelik kiralamaktadir.

e Ulastirma isletmelerinden yer aymrtmakta, koltuk blokaji yapmakta, charter
seferi diizenlemekte veya donemsel olarak ugak kiralamaktadir.

e Tur programlarini ve ayrintilarini 6nceden belirlemektedir.

e Olusturdugu tur paketlerini kendi satis ofisleriyle dogrudan veya seyahat

acentalar1 araciligiyla dolayli olarak satisa sunmaktadir.
2.2. PAKET TUR

Seyahat edecek kisiler, gidilecek yere ulasim biletlerini havayollarindan,
demiryollarindan, denizyollarindan veya otobiis firmasindan kendileri satin

alabilmekte, otel, motel, tatil kdyiinde oda rezervasyonunu yaparak kalacak yeri de

2 Kozak, a.g.e., s.12-13.
2% pekoz, Yarcan, a.g.e,s.8.
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kendileri ayarlayabilmektedir. Bunlar1 ve tatilde ihtiya¢ duyulacak diger hizmetleri
de seyahat isletmeleri 6nceden hazirlayip ve bir araya getirerek tatil yapacaklara

paket tur veya paket tatil seklinde sunabilmektedir.
2.2.1. Paket Tur Tamm ve Ogeleri

Paket tur, genel olarak, tatil amagli olan, tiim detaylar1 (ulastirma, konaklama,
gezileri) veya bir kismi (ulastirmasiz tatil) 6nceden bir tur operatorii tarafindan
hazirlanan, en az bir konaklamay1 veya ulastrma (gidis-doniis eglence) ve diger
yardime1 hizmetleri, giinliik gezileri kapsayan, bir reklam ve tanitma araciyla halka
sunan, sabit bir fiyatla satilan, tatil baslangicindan 6nce tamami pesin 6denen

kapsamli seyahatler olarak tanimlanmaktadir.?®
Tur operatdrlerinin bir paket turu hazirlama siireci sdyle siralanabilmektedir:

e Tur operatorii 6ncelikle pazarlayacagi destinasyonu belirleyip bununla ilgili
caligmalara baslamaktadir.

e Gergeklestirmeye planladigi hedefleri saptamakta ve ona uygun politikasini
belirlemektedir.

e Kapasiteleri (yatak, ucak, koltugu) analiz edip uygun anlagsmalar
yapmaktadir.

e Mali analiz islemleri yapmaktadir.

e Fiyat belirlemesi, programlarin hazirlanmasi, detaylar1 tespitiyle birlikte
katalog hazirhigina gegmektedir.

e Katalogun basilmasiyla birlikte satis baglamaktadir.

Bir paket turun kapsadigi hizmetler degisken olabilmekte ama genelde

asagidaki 6gelerden olusmaktadir;?®

e Gidis — dontiis ulasim
e Konaklama

e Yiyecek —igecek

 Hacioglu, a.g.e., 5.92.
%pekoz, Yarcan, a.g.e., s.23.
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e Transfer
e Yerel ulasim

¢ Rehberlik ve gezi.
Bu hizmet unsurlar1 azaltilabilmekte veya cogalabilmektedir.

2.2.2. Paket Tur Siniflandirilmasi

Literatiire bakildigi zaman, paket turlarinin g¢esitlerinin farkli acidan
smiflandirilmaya ¢alisildigi goriilmektedir. N.Hacioglu calismasinda paket tur
smiflamasimi, iiretimde kullanilan araclara ve sekillere gore ¢ok degisik olarak

yapmlstlr.z7 Bu smiflamalardan bazilar1 sunlardir:

e Tasima aracina gore; havayoluyla yapilan paket turlar, demiryoluyla
yapilan paket turlar, Karayoluyla yapilan paket turlar, denizyoluyla yapilan paket
turlar (kruvaziyer)

e Ekonomik smiflandirma; liikks turlar, birinci sinif turlar, ucuz turlar, 6zel
turlar

e Hareket noktasina uzakhk ac¢isindan siniflandirma; yakin turlar (ulusal),
uzak turlar (ulusalarasi)

e Ucakla yapilan Sivil Havacihk Komisyonu simmirlarina gore
simiflandirma; orta mesafeli, uzak mesafeli

e Seyahat — konaklama sekline gore simiflandirma; uzun siireli konaklayic1
turlar, gezginci turlar

e Ozel amach turlar; firma ve isletmeler icin 6zel amaclarla diizenlenen

degisik tip ve organizasyondaki turlardir.

Peko6z ve Yarcan, ¢alismalarinda paket turlara kapsamli tur adin1 vermekte ve
sOoyle tanimlamaktadirlar: Biitiin ayrmtilartyla onceden planlanan, gidis doniis
ulagimi ve konaklama ile birlikte transfer, gezme, gorme gibi hizmetleri iceren ve

hepsi dahil tek bir fiyata satilan turistik iirlindiir. S6z konusu arastirmacilar kapsamli

?" Hacio glu, a.g.e., 5.86-87.
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turlar1 destinasyonlara, diizenleme sekline ve tura katilan sayismna gore

siniflandirmaktadirlar.?®

¢ Destinasyonlara gore; tek bir merkez veya bir iilkeye yapilan turlar, ¢cok
merkezli, birkag iilkeye yapilan turlar

e Kullamlan ulasim aracina gore; charter ile yapilan turlar, tarifeli ugak ile
yapilan turlar

e Katilan Kisi sayisina gore; kapsamli bireysel turlar, kapsamli grup turlar

2.3. MEDIKAL TURIZM PAZARINDA MEDIKAL
SEYAHAT ISLETMELERI

2.3.1. Medikal Turizm Pazari

Medikal turizm pazari yeni ortaya ¢iktig1 donemden giiniimiize dek ciddi bir
biiylime gostermis ve yapisinda degismelere ugramistir. Ozellikle son yillarda
medikal turizm potansiyelinin fark edilmesi medikal turizm olayinin arastirilmasina
ve gelistirilmesine yol agmistir. Medikal turizm ile ilgili akademik olan ve akademik
olmayan kaynaklarin taramasmm sonucunda medikal turizm pazar1 ile ilgili

arastirmalarin sayisinin az oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda Sara Cabollero-Danell ve Chipo Mugomba’nin gelistirdigi
medikal turizm pazarmm modeli yer almaktadir. Ad1 gecen arastirmacilar medikal
turizm piyasasmi, medikal turizm olaymin analizine, servis operatorlerinin neyi
sunduguna, tilkelerin destinasyonlarini nasil pazarladiklarina ve tedaviyi nasil paket
haline getirdiklerine dikkate alarak tanimlamislardir. Ayrica medikal turizm pazarini
etkileyen ekonomik yararlar ve yasal ¢ercevesine de denilmistir. Boylelikle medikal
turizm piyasasini, {iriin, tiiketici faydalari, yasal ¢erceve, marka, altyapi, hedef pazari,
iletisim kanallari, operatorler ve ekonomik yararlar gibi 6gelere ayirarak Sekil 13°te

gosterildigi gibi semalastirmak miimkiindiir.

%8 pekoz, Yarcan, a.g.e., s.24-25.
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Ekonomik Yararlar

Tiiketici Faydalar1

Iletisim Kanallar1

Operatorler ¢——

Yasal Cergeve

Medikal Turizm
Piyasasi

Marka

Altyap1

Hedef Pazari

Sekil 13. Medikal Turizm Piyasasi
Kaynak: Sara Caballero-Danell, Chipo Mugomba,

Medical Tourism and its Entrepreneutrial

Opportunities — A Conceptual Framework For Entry Into the Industry, Ocak, 2007, (Cevrimigi)
http://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/4671/1/2006_91.pdf, 23 Kasim 2010.

2.3.1.1. Uriin

Medikal turizm paketi genelde iki temelden olusmaktadir; tibbi prosediir ve

tatil. Medikal grup ve operatorlerin internet sayfalarinin analizine gore paketin

onemli unsurlarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindjir:

e T1bbi tedavi

e lyilesmeye yardim edici dzel eglence paketleri

e Cevirmenler

e Tedavi siiresince litkks konaklama

e Araba kiralama

e Vize ve doviz islemleri

e Koordinatorler

e Acil durumlarda danisman hizmetleri.

Medikal turizm paketini olusturan tibbi prosediirlerin spektrumu ilk olarak dis

tedavileri, plastik ve estetik cerrahi sinirlandirirken giiniimiizde genislemekte olan

tibbi prosediirleri dort ana baslik altinda ele almak miimkiindiir:

e Ciddi hastaliklar

e Kozmetik ve plastik cerrahi

e Cilt tedavileri
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e Dis cerrahisi ve tedavileri

e GOz tedavisi.

Giinlimiizde medikal turizme katilan hastalara Tablo 3’ te gosterildigi gibi

cesitli medikal prosediirler sunulmaktadir.

Tablo 3. Medikal Turizmde En Cok Yapilan Prosediirler

Alerji ve Immiinoloji
- Alerji Tedavileri
- Astim Tedavisi
-Otoimmiin Hastaliklar

Alternatif
-Ayurveda Bakimlari
- Akupunktur
- Cin T1bb1 (TCM)

- Masaj Terapisi

Cerrahi
-Antireflii Cerrahisi
-Beyin Timori

-Cinsiyet degistirme ameliyati

-Da Vinci Robotik Cerrahi
-Fitik Tedavisi
-Hemoroidektomi
-Kolesistektomi
-Laparoskopik Cerrahi
-Mastektomi

-Safra Stentler

-Timor gikarilmasi

Dermatoloji
-Akne Tedavileri
-Genel Dermatoloji
-Hiperhidroz Tedaviler
-Immiinobiill6z Hastaliklar
Tedavileri
-Kimyasal Peeling
-Kriyoterapi
-Mikrodermabrazyon
-Mol, Scar ve Cilt Lezyon
Kaldirma
-Pigmentasyon Tedavileri
-Rosacea
-Sa¢ Dokiilmesi
-Sedef Tedaviler

Dis
-Bag
-Dis Beyazlatma
-Dis Cekimi
-Dis Implantlart
-Dig Koprii

Kardiyo / Kardiyovaskiiler
-Akciger Cerrahisi
-Anevrizmalar
-Aritmi (Kalp Ritim Bozuklugu)
-Arter Imar
-Atriyal Fibrilasyon Cerrahisi
-Elektrokardiyografi
-Gogiis Cerrahisi
-Koroner Arter Bypass
-Patent Duktus Arteriosus
-Kalp Cerrahisi
-Kalp Hastalig1 Tedavisi
-Kardiyak Aygitlar
-Kardiyovaskiiler Tedaviler
-Koroner Stent Uygulamasi
-Robotik Kalp Cerrahisi
-Vaskiiler Cerrahisi

Kozmetik
-Abdominoplasti
-Blefaroplasti
-Cilt Dolgular
-Dévme Kaldirma
-Folikiiler Transplantasyonu
(Sa¢ Ekimi)
-Jinekomasti
-Kas / Alin Lift
-Kozmetik ve Plastik Cerrahi
-Lazer / Epilasyon
-Lipektomi
-Meme Biiylitme
-Meme Kiigiiltme

-Meme Germe
-Otoplasti

-Rinoplasti

-Testis Implantlar
-Viicut Sekillendirme
-Yiiz Germe

-Yiiz Implantlar:

Kulak, Burun, Bogaz
-KBB Prosediirleri
-Koklear Implant
-Laringeal ve Ses Bozukluklari
-Nazal endoskopi
-Siniis Cerrahisi

Ortopedi
-Amputasyon
-Artrit Tedaviler
-Artroskopik Cerrahi
-Bunyon Cerrahi
-Cartillage ve Bag Onarimi
-Diz Degistirme
-Eklem hastaliklar1
-El ve Ayak Rekonstriiktif
Cerrahi
-Kalga Artroplasti
-Kalca cilt soyma
-Kemik Hastalig
-Omurga Cerrahisi
-Omurga Deformasyon
Tedavileri
-Ortak Degistirme
-Ortopedi
-Osteoporoz
-Romatolojik Bozukluklar
-Skolyoz tedavisi
-Spondiloz
-Tenosinovit ve Tendinit
Tedaviler
-Tibbi Protez
-Uzuv Prosediirler Uzatma

Pediatri
-Cocuk Cerrahisi
-Duygusal ve Davranis
Sorunlari-Pediatrik
-Yenidogan Bakim
-Pediatrik Kardiyoloji
-Pediatrik Organ Nakli
Cerrahisi

Plastik cerrahi
-El Cerrahisi
-Kraniyofasiyal Ameliyatlar
-Meme rekonstriiksiyonu
-Ortognatik cerrahi (Cene
Cerrahisi)
-Rekonstriiktif Cerrahi
-Yarik Dudak / Yarik Damak
Cerrahisi
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-Dis Taki

-Kaplamalar

-Ko6k Kanal

-Kron

-Lazer Dis Hekimligi
-Ortodonti

-Periodontal Diseti Hastalig1
-Protezler

Dogurganhk
-Intrasitoplazmik sperm
enjeksiyonu
-In vitro fertilizasyon
-Meni Kriyoprezervasyon
-Suni Tohumlama (Al)
-Surrogacy
-Yumurta Ekstraksiyon
-Ovulasyon indiiksiyonu

Endokrinoloji
- Diyabet

Estetik Tedaviler
-Anti Aging Tedavileri
-Botox
-Cilt Genglestirme
-Germe ve Cilt Sikilasgtirma
-SPA Tedavileri

Fiziksel Tip / Rehabilitasyon
-Amputasyon Rehabilitasyon
-Cerrahi Rehabilitasyon

-Dil ve Konugma Terapisi
-Fizik Tedavi (Fizik Tedavi)
-Geriatrik Rehabilitasyon
-Hiperbarik Tedavi (HBOT)
-Inme Rehabilitasyon

-Kafa Travmasi
Rehabilitasyon

-Spinal Yaralanmalar1
Rehabilitasyonu

-Spor Hekimligi
-Uyusturucu ve Alkol
Rehabilitasyon

Gastroenteroloji
-Gastrointestinal Bozukluklar
-Inflamatuvar Bagirsak
Hastaliklari (IBH)

-Hepatit

-Kan Bozuklugu Tedavisi

-Karaciger Hastaliklar1
Hematoloji

-Anjiyoplasti

Kadin Hastaliklar: /
Jinekoloji

-Stapedektomi ameliyati
-Tiroid bozuklugu Tedavileri
-Uyku Bozukluklari
-Vertigo ve bas donmesi
Tedavileri

Nakli
-Akciger Nakli Cerrahisi
-Bagirsak nakli
-Bobrek nakli
-Kalp Nakli Cerrahisi
-Karaciger nakli
-Organ nakli
-Pankreas nakli
-Yiiz nakli

Onkoloji / Kanser
-Akciger Kanseri
-Androloji Kanserleri
-Bas ve Boyun Kanseri
-Bobrek Kanseri
-Cilt Kanseri
-Jinekolojik Kanser
-Karaciger Kanseri
-Kemik iligi nakli (KIT)
-Kemoterapi
-Kolon Kanseri
-Lenfoma Tedaviler
-Losemi
-Meme Kanseri
-Mesane Kanseri Tedavisi
-Mide Kanseri
-Prostat Kanseri
-Pediatrik Onkoloji
-Radyoterapi / Radyoloji
-Rektal kanser
-Serviks Kanseri
-Yumurtalik Kanseri

Nefroloji
-Bobrek Hastaligi
-Bobrek taslari
-Hemodiyaliz
-Karpal Tiinel Sendromu

Noroloji
-Epilepsi
-Lazer Kollajen Uyarim
-Norolojik Bozukluklar ve
Hastaliklar
-Serebral Palsi

Oftalmoloji
-Astigmatizm
-Glokom
-Katarakt Cerrahisi
-Kornea / Kornea Hastaliklar1

Ruh Saghg
-Genel Psikiyatrik
Bozukluklar
-Yeme Bozukluklar:

Teshis
-CT (Bilgisayarl1 Tomografi)
-DaTscan (1123-FP-CIT)
-Dijital Anjiografi (DSA)
-Ekokardiyografi
-Elektromyogram (EMG)
-Endoskopi
-Gastroskopi
-IMRT (Intensity
Modiilasyonlu Radyoterapi)
-Histeroskopi
-Kardiyovaskiiler MRG
-Kemik Yogunlugu Testi
-Koroner anjiyografi
-Kolonoskopi
-Kolposkopi
-Mamogram (Mamografi
Sinavi)
-MRI (Manyetik Rezonans
Goriintiileme)
-Odyogram
-PET (Pozitron Emisyon
Tomografisi) tarama
-Ultra Ses
-X-Ray

Uroloji
-Androloji Kosullar /
Bozukluklar1
-Erektil Disfonksiyon /
Iktidarsizlik (ED)
-Erkek Kisirlik
-Meni kanali ameliyati
-Prostat Cerrahisi
-Uriner inkontinans

Zayiflama
-Gastrik Bypass Cerrahisi
-Intragastrik Balon (IGB)
-Laparoskopik Ayarlanabilir
Mide Bandi (LAGB)
-Obezite Cerrahisi (Kilo
Kayb1 Cerrahi)
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-Endometriozis -Kornea nakli

-Hamilelik -Lazer Goz Cerrahisi (LASIK,
-Histerektomi PRK)

-Kadin Hastaliklar1 ve Dogum | -Oftalmolojik Prosediirleri
-Yumurtalik Kistleri -Orbita Ttimdrleri

-Presbiyopi Tedavisi
-Retina Dekolmani / Onarim
-Sas1 / Sasilik

Kaynak: The Medical Tourism Portal, Medical Tourism Procedures, (Cevrimigi) http://www.online-
medicaltourism.com/medical-tourism-procedures.html, 27 Mart 2010.

2.3.1.2. Ekonomik Yararlar

Bir iilke i¢in medikal turizm sektoriine katilmak, o iilkelerin ekonomisi igin
pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu iilkenin imaji agisindan iyi olmakla beraber,
medikal turistlerin yapmis olduklar1 diger harcamalar bu iilkedeki refah seviyesini
arttrmakta, ekonomiyi canli tutmakta, ev sahibi iilkenin milli gelirine ve doviz
rezervlerine katki saglamaktadir. Hastanin iyilesme suresince gerekli kalis1 turizm
sektoriine bagl kuruluslar ve 6zellikle oteller i¢in 6nemli bir gelir kaynagldlr.29 Bir

iilkenin turizm gelirleri i¢in de 6nemli bir pay tutmaktadir.
2.3.1.3. Yasal Cevre

Karsilasilan ¢ift haneli biiytime ile medikal turizmin 2010 yilinda kiiresel
turizm hacminin %4 yani 40 milyon ABD Dolarma ¢ikmasi1 tahmin edilmektedir.
Ancak medikal turizmin hukuki yonleri biraz zayif kalmistir. Beklenen bu biiylime
g0z Oniine alindiginda bir diinya standardinin belirlenmesi ya da en azindan hukuki
bir takim diizenlemelere ihtiya¢ oldugu gorilmektedir. Yurt disinda yapilan tiim tibbi
islemler risk unsuru tasimaktadir. Bazen cerrahi miidahaleler tibbi komplikasyonlara
yol agabilmektedir. Hasta, cerrahi veya tibbi tedavinin sonuncundan memnun
olmayabilmektedir. Yasal standartlarmn belirlenmemis olmasi hastanin hakkini

savunmasini giiclestirmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii bir calismasi sonucunda

ZJohn Connell, “Medical Tourism, Sea, Sun, Sand, Surgery”, Tourism Management, C:XXVII,
No:4, 2006, (Cevrimigi) http://www.ataland.com/Files/Articles/z4.pdf, 24 Mart 2010.
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Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi (GATS) semsiyesi altinda saglik turizmini belli

standartlara kavusturularak hastalara hukuki destek saglamigtir.*
2.3.1.4. Tiiketici Faydalar

Kendi iilkelerinde saglik hizmetlerinin maliyetlerindeki artis yurtdisinda bu
tibbi miidahalelerin ¢ok cazip fiyatlara yapilmasi, saglik turizminin gelismesindeki
en onemli nedenlerden biridir. Saglik turizminin gelismis oldugu iilkelere de devlet
yonetiminin ve 6zel kuruluslarin destegi dikkat ¢ekmektedir. Belki de en biiyiik
tesvik medikal turizm operatorleri ve aract kurumlardan gelmektedir. Saglik
turizmini segenler sadece ucuz oldugu igin degil kendi iilkelerinde saglik hizmetinin

yavashigindan dolay1 saglik turizmine sicak bakmaktadirlar.
2.3.1.5. Hedef Pazar

Saglik turizmi ile ilgili Onceki g¢alismalar iki tip pazarlama segmentini
tanimlamaktadir.®® Birincisi tedavinin gerekliligi ve digeri ise medikal turistin gelir
diizeyidir. Her ne kadar kisinin biitgesi saglik turizminde etkiliyse de, bu durum acil
cerrahi miidahaleler gibi hayati 6nem tasiyan durumlarda biit¢ce faktorii kararda
etkileyici olmak bakimindan ikinci plana gegebilir. Bununla birlikte sirf saglikli

yasam i¢in tasarlanan turizmde sahsin biit¢cesi 6nem kazanmaktadir.

Saglik turizminin gelismesindeki en O6nemli unsur beklemeden saglik
hizmetlerinden yararlanmaktir. Kendi iilkelerinde saglik hizmeti alabilmeleri igin
beklemeleri gereken siire, bu zaman zarfinda hastalik ilerleye bilmekte hasta yorgun
ve bitkin diisebilmekte bu durum diger alternatifleri degerlendirmek i¢in zemin
hazirlamaktadir. Birgok bati iilkesinde saglik sistemi yash niifusun artmasiyla
beraber zor giinler gegirmektedir. Yeteri kadar iyi hizmet verememekte ve

zamaninda miidahale edememektedir. Ingiltere'de Ulusal Saglk Servisi (NHS), su

% Richard D. Smith, “Foreign direct investment and trade in health services: A review of the
literature”, Social Science & Medicine, Vol. VXIX, No:11, December 2004, p. 2313-2323.

%! Jonathan N.Goodrich, Grace E.Goodrich, “Health-care Tourism - An Exploratory Study”, Tourism
Management, Butterworth & Co, September 1987, s.220, (Cevrimigi),
ftp://124.42.15.59/ck/2011-04/165/009/193/816/Health-care%20tourism.pdf, 24 Mart 2010.
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anda saglikla ilgili kisintilardan dolay1 sendikalar ile ¢atigma halindedir.** Biitge
aciklarmin giderilmesi i¢in ABD'nde su anda saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi
sonucunda Kaliforniya’da saglik sigortasi olmayan yedi milyon kisinin saglik
hizmetinden yoksun oldugu ve bir rapora gore 46 milyon kisinin yeterli saglik
hizmetini almadiklar1 gérﬁlmﬁstﬁr.33 Sistemdeki kusurlar da kisilerin baska {ilkelere

yonlenmesini tesvik etmektedir.

Yasli niifusun artis1 da genellikle saglik sisteminde sikintilara yol agmaktadir.
Bu hal iilkedeki global ekonomik durumda diisiise yol agabilmekte ve tedavi
masraflarmi artirmaktadir. Boyle durumlarda tedavi masraflarmin seviyesi medikal

turizme muhtemelen etki edecektir.

Hedef iilkede tedavi olmak i¢in sigortali olma sart1 da aranmayabilir. Ayrica
biirokratik masraflar klinikte gecirilen zaman hedef iilkenin tercih edilmesinde de rol
oynayabilir. Bekleme siiresi ve ekonomik gerekceler baska ilave tercih sebepleri

olabilir.

Teshis ve tedavide kullanilan ileri teknolojik imkanlarin; varhigi, kalitesi,

randimanli ¢calisir olmasi medikal turizmde rol oynayan unsurlar arasina girmelidir.

Bazi iilkeler i¢in vize alimmasmin gii¢liigli veya kolayligi medikal turizm

hedef iilkelerin se¢iminde rol oynamaktadir.
2.3.1.6. Marka

Turizm, imaj ve itibar ile yakindan alakahdir. Insanlar kararlarmi verirken
daha once edinilen intibadan ve gidilecek yerlerin biraktigi imajdan etkilenerek
kararlarin1 vermektedirler. Diger bir ifade ile markayr meydana getiren biitiin

parametreler gergek ise turisti celp etmek daha kolay olacaktir.

% BBC News, NHS Deficit Doubles To Over £ 500m, June 7, 2006, (Cevrimici)
http://news.bbc.co.uk/2/hi/health/5055602.stm, 9 Aralik 2010.

* Tony Pugh, “Health Insurance Premiums Continue To Soar”, McClatchy Newspapers, September
27, 2006, (Cevrimici) http://mwww.commondreams.org/headlines06/0927-09.htm, 12 Kasim 2010.
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Markalagma, bir isim, terim, isaret, sembol, tasarim, logo, slogan ya da mal
veya bir saticinin hizmet veya grup saticilarini tanimlamak igin kullanilan ve
rakiplerinden ayirici bir 6zelliktir.** Bir destinasyonu markalastirmak ise 6zellikleri
ve ¢ekiciligini vurgulayarak olumlu imaj yaratmaktir. Yaygin olarak ortaya ¢ikan

deniz, kum ve giines destinasyonlarinda imaj cok énemli bir pazarlama konseptidir.*

Sloganlar; iiriin markalasmasinda, bir markayla ilgili agiklayict ve ikna edici
bilgi veren ve pazarlama kampanyasinin amacimi Ozetleyen kisa sozciiklerdir,
ornegin cerrahi ve safari. Bu tanimi1 ayn1 zamanda medikal turizm gergevesinde olan

destinasyon markalasmasi i¢in de kullanmak miimkiindiir.*®
2.3.1.7. Tletisim ve Tamitim

Geligmis tilkelerdeki artan hastane hizmetleri maliyeti, medikal turistler i¢in
itici bir etken olmus, tanisal kapasitedeki ve genel ekonomik kosullardaki ¢esitli
teknolojik gelisim diizeyleri, hastane se¢iminin karmasik bir karar verme siirecine
donlismesine yol acmustir.”’ Gombeski’ye gore temel pazarlama prensibi, tiiketiciye
bir iirlinlin ya da hizmetin avantajlarin1 sunarak tiiketicinin karar verme siirecini

kolaylastlrmaktlr.38 [letisim ve tanitim pazarlama stratejisinde dnemli yere sahiptir.

Medikal turizm araci kurumlari, hizmet {irtinii ve belli bilgi kaynaklar1 i¢in
dagitim kanali gorevi gormektedirler. Hizmet pazarlamanin tanitim 6gesi bileseni
olarak temel hedefleri, hizmetin tiiketiciler tarafindan daha kolay anlasilip

degerlendirilmesini saglayarak hizmeti somut bir hale getirmektir.*® Hizmet

 LE Hem ve N.M. Iversen, “How to Develop a Destination Brand Logo: A Qualitative and
Quantitative Approach”, Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, Vol. 4, No:2, 2004,
p.84.

* C.Echtner ve J. B. Ritchie, “The Meaning and Measurement of Destination Image”, Journal of
Tourism Studies, Vol.2, No:2, 1991, p.4.

% K.L. Keller, Strategic Brand Management. Building, Measuring, and Managing Brand Equity.
2. ed., New Jersey, Prentice Hall, 2003, p.204.

%7 Syed Saad Andaleeb, “Hospital Advertising: The Influence of Perceptual and Demographic Factors
on Consumer Dispositions”, Journal of Services Marketing, Vol. VIII, No: 1, 1994, p. 48-59.

% William R. Gombeski, “Marketing Through a Principles-based Model”, Marketing Health
Services, Fall, Vol. XVII, No:3, 1998, p. 43.

% A.Payne ve A. Buckley, The Essence of Services Marketing, New Jersey, Prentice-Hall, 1993,
p.3.
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saglayicilar1 (medikal gruplar), aract kurumlar ve tiiketiciler (tiiketici avantajlar1 ve

hedef pazar boliimiinde agiklandigi gibi) iletisim kanalinin bilesenleridir.

Gozlemlendigi lizere organizasyon pazarlama, firmadan firmaya ya da
firmadan tiiketiciye yapilan pazarlamalar icin Olcek ekonomisine sahip medikal
turizm girisimcileri ya da yOneticileri tarafindan kullanilan yaygim bir aragtir. Hong
Kong’da diizenlenen uluslararasi seyahat fuar1 (The International Travel Expo -
ITEHK), katilimcilar arasinda bagimsiz girisimcilerin de yer aldigi, yaklasik 60 iilke
ve bolgenin resmi turizm komisyonlarinin katildigi, bu alanda diizenlenen tek
pazarlama etkinligidir. 2006 yilinda ITEHK fuarmnda alt1 kitadan yaklasik 600
uluslararasi katilimer yer almig ve giigliit Asya kitasinin varhgi sayesinde bu fuara
katilimc1 ¢cekmek ¢ok kolay olmustur. Her yil gergeklestirilen bu fuar, havayolu, is ve
tesvik seyahati, otel ve ulagtirma imkani sunan firmadan firmaya pazarlama ve golf
sporundan deniz yolculuguna, spordan medikal turlara kadar pek ¢ok temali seyahat

imkanin1 tanitan firmadan tiiketiciye pazarlama i¢in uygun bir platformdur.40

Kiiba ve Meksika gibi bolgesel Latin Amerika iilkeleri, Malezya, Filipinler,
Hindistan, Tayland ve daha pek c¢ok iilke, medikal turizm destinasyonu olarak

belirlenmis ve 2005°te katilimc1 olarak yer almugtir.*

Filipinler’de hiikiimet, Filipinler orta vadeli kalkinma plani altinda medikal
turizm programini planlayarak medikal turizme iliskin tiim faaliyetleri onaylamistir.
Bu siireg 2004°te uygulamaya gecirilmistir ve hiiklimetin medikal turizmdeki temel
hedefi, diger milletlerin (Hindistan, Tayland, Singapur) hedeflerinden farkli degildir
- yani, ililke ekonomisini hizlandiracak bir gelisim saglamaktir. Medikal turizm
sirketleri, gerekli Olcek ekonomilerine erisime sahiptir ve dolayisiyla sunduklari
iirlinleri gosterebilmek icin medikal esasli kongreler ya da turizm esasli fuarlar gibi

global pazarlama etkinlikleri diizenleme ya da bunlara katilma firsatini ellerinde

“% International Travel Expo, The 20th International Travel Expo Hong Kong. Pavilions’ Across The
Board Expansion Enhance Attractiveness, Press Release, 18 April, 2006, (Cevrimigi)
http://www.itehkmice.com/doc/press_release/9 Pavilions expansion_- Apr-18-eng.pdf, 9 Aralik
20009.

*! International Travel Expo, The 19th International Travel Expo Hong Kong. Exhibitors With Strong
Asian Presence ldeal For Developing Businesses, Press Release, 4 April, 2005, (Cevrimigi)

http://www.itehkmice.com/doc/press_release/ITEQ5-Exhibitors-4April.pdf, 9 Aralik 2009.
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bulundurmaktadirlar. Filipinler’de ilk medikal turizm kongresi “Exposé and Launch”
2006 yilin kasim ayinda gergeklestirilmistir. Hindistan’da gergeklestirilen “Travel
World 2006 fuarinda, medikal turizm uygulamalar1 temasi altinda bir medikal

turizm zirvesi diizenlenmistir.*

Andaleeb gibi yazarlarin yapmis oldugu ve tiiketicilerin hastane reklamlarina
yonelik tutumlar1 ve hastanelerin pazarlama stratejilerine yonelik olumlu ya da
olumsuz yonelimleri {izerine odaklanan birtakim c¢aligmalar meveuttur.”* Bu
calismalar, iletisim faaliyetleri icerisinde reklamin onemli bir rekabet araci oldugu
Oonermesine dayanarak yapilmistir. Hastanelerin tanitim c¢aligmalarina yonelik
gecmiste yapilan arastirmalar, doktorlarmn yeterlilik ve uzmanhgna, gelismis
biyoteknoloji giicliniin var olusuna iligskin bilgilerin tiiketicilerin endiselerini
azalttigim gostermektedir.** Medikal turizm isletmelerinin (Apollo ve Plenitas)

kapsamli analizi de bunu dogrulamaktadir. Web sitelerinin taramasinda, tip

doktorlarinin akademik yeterliliklerini ve is deneyimlerini gérmek miimkiindiir.

Medikal turizm sektoriiniin 6zelligi, satis noktasi, maliyet verimliligi ve tip ile
geleneksel tatil turizminin ilgi ¢ekici yonlerini bir araya getirmesidir. Tanitim
stratejileri dahil olan iilkelerin egzotik yonlerinin ve gelencksel terapi ve tedavi
yontemleri ile tibbi bakim paketinin bir arada ustalikla satilmasini saglayan taktigi
kullanmaktadir. Yabanci medikal turistlere ait mevcut goriisler, aldiklar1 tibbi

bakimin kalitesine ve pakete dahil olan dinlence 6gesine 6vgiiler yagdirmaktadir.*®

Saglik sektoriinde yapilan tanitimlar, tanitim yapildig1r iilkenin basin
diizenlemelerine baghdir. Daha rahat bir diizenleme ortaminda, hastane tanitimlari

belirgin bir bicimde artacaktir.*® Dergi gibi yazili basinda, drnegin Cosmopolitan

*2 Macon Ramos Araneta, “Durano Makes a Pitch for Medical Tourism,” Manila Standard Today,

November 8, 2006, (Cevrimigi) http://www.healism.com/blogs/the stanley rubenti_medical tourism
blog/making_a_pitch_for_cheap healthcare in_the philippines/, 10 Ocak, 2010.

** Andaleeb, a.g.e., p. 48-59.

* Andaleeb, a.g.e., p. 53.

** Sara Caballero-Danell, Chipo Mugomba, Medical Tourism and its Entrepreneutrial

Opportunities — A Conceptual Framework For Entry Into the Industry, Ocak, 2007, (Cevrimigi)

http://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/4671/1/2006 _91.pdf, 23 Kasim 2010.

“ Sara Caballero-Danell, Chipo Mugomba, Medical Tourism and its Entrepreneutrial

Opportunities — A Conceptual Framework For Entry Into the Industry, Ocak, 2007, (Cevrimigi)

http://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/4671/1/2006 _91.pdf, 23 Kasim 2010.
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moda dergisinin Ingiltere baskisinda hem yurtdisinda hem de Ingiltere’de mevcut
olan kozmetik prosediirlerine ve kliniklere ait sayisiz reklam igeren bir ilan boliimii
bulunmaktadir. Ancak ayn1 derginin isve¢ baskisinda ilan boliimii yer almamaktadir.
Farkli iilkelerin farkli yasalar1 vardir ve muhtemelen hastane gibi profesyonel
hizmetlerin tanitiminda kiiltiirel bir bakis agisina sahiptirler. Bu moda dergisinin iki

baskis1 arasindaki farkin incelenmesi aragtirmamizin kapsaminda yer almamaktadir.

Bangkok Hospital Group (Bangkok Hastaneler Grubu), sundugu hizmetler
hakkindaki bilgi imkanmi artirmis ve talep piyasalarindan biri olan Isveg’teki alt
kurulus RelaxU’da fiziksel bir olusum igerisine girerek pazarlama stratejisini
gelistirmistir. Hedef pazarin icerisinde fiziksel olarak yer almak, internet diinyasinin
da otesine gecerek firmadan tiiketiciye pazarlama siirecinde aktif bir sekilde yer alan
medikal tur operatorlerinin temel 6rnegidir. Medikal turizm hakkindaki belgeseller,
medikal turizm operatdrlerinin ilgisini ¢ekmese bile, talep piyasasinda artan bir
farkindalik durumuna katkida bulunmaktadir. BBC (6 Ocak 2002), The Guardian
(11 Mayis 2004) ve Evening Standard (20 Ocak 2006) gibi haber yayin kurumlari
tarafindan yaymlanmis olan “Giines, deniz, kum ve cerrahi” (Sun, sea, sand and

surgery) ve “Nester veya dikis” (Scalpel or stitches) isimli belgeseller bulunmaktadir.
2.3.1.8. Altyapi

Altyap1 sadece tesislerin (kaliteli otel, hastaneler) fiili insaat1 degil, ayni
zamanda saglik turizmi gerc¢evesinde olan dissal etkenlerin; yerel toplum, teknoloji
ve entelektiiel sermayedeki tibbi gelismelerin durumu anlamma gelmektedir. Nis
pazarinin arastirmasi, farkli medikal turizm destinasyonlar1 arasinda pazar
gelistirmeye yonelik gesitli stratejilerin uygulandigini gostermektedir. Asia Wall
Street dergisinde yer alan makaleye gore, Malezya devleti, yurtdisi i¢in hastanelerin
promosyon ve medikal turizm paketlerine izin vermistir."’ Diger gelismekte olan
tilkelerde de medikal turizmin gelisimini Kolaylastirmak amaciyla yapilmis bir¢ok

hiikiimet girigimleri vardir.

7. Kilrich, “Operation Vacation”, Asian Wall Street Journal, September, 2004, (Cevrimigi)
http://www.gorgeousgetaways.com/news_opVac.htm, 21 May 2006.
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Destinasyon agisindan bakildiginda medikal turizm igletmeciligi i¢in
altyapmin gelistirilmesine bir Glgiide hiikiimetin katilimi gerekmektedir. Sonug
olarak, nis pazara girmek icin devlet katilim1 gerekli kaynaklardandir. Buna bir 6rnek
olan Hindistan da Saglik Bakanlhigi ve Aile Refahi ve Turizm Bakanligi medikal
turizmin biiylimesini tesvik etmek igin altyap1 araglar1 ve aktif politikalar

gelistirmiglerdir.
2.3.1.9. Operatorler

Medikal turizmin popiilaritesi arttikca medikal turizm siirecinin yonetilmesine
yardimci olacak i¢in profesyonel hizmet veren bir takim kurum ve kuruluglar ortaya

cikmistir. Bahsi gecen kurum ve kuruluglari iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Birinci gruba hastane ve klinikler gibi tip merkezleri girmektedir. Aktif olarak
yurt disindan hastalar1 ¢eken tip merkezleri sadece medikal prosediirler ile
ilgilenmekle birlikte ¢ogu kez hastanin gelisten gidisine kadar tiim lojistik
islemlerinin sorumlulugunu almaktadirlar. Hatta genellikle hastanelerin medikal
seyahat slirecine katilimi vize islemleriyle baslaylp hastanin geri memleketine

gittikten sonra prosediir sonrasi takibiyle bitmektedir.*®

Ikinci grup ise acenta ve ilgili servis saglayicilarinmn islevini gdren araci
kurumlardan olusmaktadir. Tiiketiciler, uluslararasi taniman ihtisas sahibi bir hastane
ve gilivenli konaklama olanaklar1 bulmak, randevu saatlerini kendilerine uygun
olacak bir sekilde ayarlamak istediklerinde medikal turizm konusunda uzman olan
kurum ve kuruluglar (gergek veya tiizel kisiler) kendilerine bu hususlarda yardimc1
olabilmektedir. Bu kurumlarin sahip olduklar1 tecriibeler 1s1g¢inda c¢izecekleri yol,
tiketicilerin s6z konusu siireci miimkiin oldugu kadar stressiz ve sorunsuz olarak
gecirmesini miimkiin kilmaktadir. Medikal turizm uzmani veya uzmanlar1 tarafindan
yonetilen bahse konu olan yurt dist medikal seyahatlerini diizenleyen kurum ve

kuruluslara medikal seyahat acentalar1 denilmektedir.

*8 Medical Travel in Asya and The Pacific, Challenges and Opportunities, United Nations ESCAP,

(Cevrimigi)  http://www.unescap.org/ESID/hds/lastestadd/Medical TourismReport09.pdf, 22 Ocak
2010.

57


http://www.unescap.org/ESID/hds/lastestadd/MedicalTourismReport09.pdf

2.3.2. Medikal Seyahat Acentalar

Literatiire bakildiginda medikal seyahati planlayip diizenleyen sirketlerin

asagidaki gibi isimler ile adlandirildig1 goriilmektedir:*®

e Medikal seyahat acentasi

e Medikal turizm hizmetleri acentasi

o Medikal konsiyerj hizmetlerin saglayicisi
e Saglik hizmetleri koordinatorii

e Yurt dis1 saglik hizmetleri koordinatorii
e Medikal turizm operatorii

e Medikal turizm planlayicisi

e Medikal tur operatorii.

S6z konusu medikal turizm alaninda faaliyet gdsteren sirketler, medikal
seyahatin detaylarin1 koordine etmekte ve bu suretle tiiketicilere yardimci

olabilmektedir.
2.3.2.1. Medikal Seyahat Acentalarinin Cesitleri

Son yillarda stirekli olarak artan talebi karsilamak i¢in yaklasik 200 seyahat
acentas1 ortaya ¢ikmistir. Bu acentalarmm ¢ogu kiigiik ve bir birinden bagimsiz
kuruluslar olarak organizasyonlar diizenlemektedirler. Genellikle iki ana kategori
altinda; sevk hizmeti veren acentalar ve tam (full) hizmet veren acentalar olarak

faaliyet gosterirler.”

e Sevk hizmeti veren acentalar; medikal seyahat acentalarinin yaklagik
%95°1 sevk hizmeti veren acentalar olarak faaliyet gostermektedirler. Bu sirketler
genellikle randevu temini, ugus ve konaklama rezervasyonu gibi hususlarda sinirlt
hizmetler sunmaktadirlar. Cogu kez s6z konusu saglik hizmetleri koordinatorleri
olduk¢a smmirli sayida tibbi saglayicilar ile caligmaktadir. Ornegin,  baz

destinasyonlar bir¢ok hastane ve cerrah ile ¢aligmakta olup tiiketiciye tercih hakki

* Marsek, Sharpe, a.g.e., p.129.
% Marsek, Sharpe, a.g.e.,p.130.
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sunmaktadir. Bazen de bir destinasyonun tek bir hastane ve tek bir cerrah hizmetini
kapsadig1 goriilmektedir.™*

e Tam (full) hizmet acentalar1; medikal seyahat siirecinin her sathasinda
asistanlik hizmetleri sunmaktadirlar. Tiim bu islemlerin yaninda siire¢ boyunca
destek veren bir karsilama da s6z konusudur. Bu hizmetlere ilave olarak tiiketicilere
planlama konusunda da yardim edilmekte, ayrica bu sirketlerin ¢ogu zaman kisilerin
bulunduklar1 destinasyonda tiim ihtiyaglarinin karsilanmasma  yardimci olmak

amaciyla Ingilizce konusabilen temsilcisi vardir.>

Tam hizmet saglayicilar, tiiketicilerin tibbi ihtiyaglarmi karsilamak ve
biit¢elerinin digina ¢ikmadan giivenli ve keyifli bir yolculuk yapmalarin1 saglamak
amaciyla gereken her tiirlii faaliyeti gerceklestirmektedir. Genel olarak bakildiginda,
tipik bir seyahat acentasi gibi yapilacak olan seyahatin rutin diizenlemeleri ile mesgul
olan bir kurum goriintiisii vermektedirler. Ancak en biiyiik 6zellikleri bir¢ok tilkede

say1siz hastane ve cerrah ile miisterek ¢alisma ve isbirligi icinde olmalaridir.

Cogu zaman medikal seyahat acentalar1 olarak hizmet veren kurum ve
kuruluslarm uzmanlar1 igbirligi yaparak miisterek c¢alisacaklar1 hastanelerin ve
cerrahlarin gergekten diinya standartlarinda faaliyet gosteren bir tip merkezine sahip
olup olmadiklarini kanitlamak amaciyla onlar1 ziyaret etmektedirler. Miisterilerine
kusursuz ve milkemmel bir hizmet sunmak ve en iist seviyede uzman cerrahlar
saglamak amaciyla hastaneler ile sozlesmeler yapmaktadirlar. S6z konusu bu
acentalar yiiz yiize yaptiklar1 toplantilar sayesinde destinasyon hastaneleri, hekimleri
ve otelleri ile giiclii iliskiler gelistirmislerdir. Genel olarak yurt disindaki hastaneler
ile kurulan saglam bir iliskinin mevcudiyeti olduk¢a yararl olabilmektedir. Ornegin,
tam hizmet veren acentalar tiiketicilerin uluslararasi taninmis hastane ve hekimler
hakkinda soracaklar1 sorular1 ¢ok daha cabuk ve net olarak cevaplayabilmekte ve bu
suretle de tiiketicilere yardimcei olabilmektedirler. Bu hizmetlere ek olarak tiiketiciler
yurt diginda bulunduklar: siire i¢cinde her hangi bir sorunla karsilagirlarsa acenta
ortaya ¢ikmis olan sorunun giderilmesi i¢in derhal hastane yonetimine ulasarak

diyalog kurma ve mevcut sorunu giderme imkanina sahiptir.

> Marsek, Sharpe, a.g.e.,p.130.
%252 Marsek, Sharpe, a.g.e., p.131
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Tiiketicilerin bu konudaki tercihleri biit¢elerine, seyahat tecriibelerine ve
kisiliklerine gore degisebilmektedir. Eger tiiketici seyahat konusunda tecriibe sahibi
ise kendisine sadece iyi bir hastane, cerrah ve dis hekimi tavsiye hizmetiyle
yetinebilmektedir. Diger taraftan s6z konusu seyahat siiresince atilacak olan her
adimda yardimci olan tam hizmet acentasiyla tiiketiciler kendilerini daha rahat ve

giivende hissedeceklerdir.

Medsolution, Kuzey Amerika pazar1 ile Asya, Avrupa ve Giiney Amerika
bolgelerindeki medikal gruplar arasinda hastane ortakliklar1 yoluyla aracilik hizmeti
veren Kuzey Amerika merkezli 6zel bir sirkettir.  Medikal turizm
destinasyonlarindaki medikal partnerlerini secerken g6z Oniinde bulundurduklar
temel kriterler arasinda, saglik ve gilivenlik denetimleri, net iletisim birimleri
(6rnegin, ¢alisanlarin akici Ingilizce konusmasi), onay belgesi, sigorta, itibar ve

bolge denetimleri yer almaktadir.>®

Globe Health Tours, yurtdisindaki medikal bakim destinasyonlar1 planlayip
gerekli seyahat ayarlamalarin1 yaparak, tibbi ihtiyaclar1 bulunan kisilere yardimei
olma konusunda uzmanlagmis medikal profesyoneller tarafindan kurulmus olan
Ingiltere merkezli bir sirkettir. Pek cok yerel doktor ve pratisyen hekimle isbirligi
icerisinde olan Globe Health Tours, oncelikli hedef destinasyonlar Hindistan, Fransa,
Tayland ve Singapur olmak iizere, hasta dis kaynak kullanimini1 daha kolay bir hale
getirmektedir. Araci kurumlar olarak, hasta adina, uluslararasi itibara sahip
hastanelerle olan ortakliklar1 yoluyla muayenehane ayarlamay: teklif etmektedirler.
Hasta ve uzmanlar arasinda (gerekiyorsa terclimanlar araciligiyla) iletisim
kurulmasini saglarlar ve hasta ve refakatcileri icin seyahat ve konaklama islerini
organize etmektedirler. Kendi yetkileri dahilinde gerekli bilgileri saglamalarina
ragmen, Ozellikle ABD’nde bulunan pek cok seyahat acentasi, kendileri olumsuz
yasal ¢atigmalardan koruyan bir feragatname yaynlar. Speedy Surgery, Kanada’da
bulunan aract bir kurumdur. Montreal gazetesi The Gazette’ye gore, Kanada’da

bulunan ve tiiketici (hasta) ile hedef noktas1 arasinda aracilik yapan dokuz seyahat

>3 Karin Basaraba, Alternative Mexican Clinics Give Medical Tourism a Bad Rap, February 13, 2007,
(Cevrimigi) http://www.medsolution.com/media_hs20060213.asp, 9 Aralik 2010.
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acentesinden biridir.>* Yaklagik 10000-15000 ABD Dolar: maliyetle hazirladiklar:
standart bir paket, ABD akreditasyon komisyonu tarafindan yetkilendirilmis olan
Hindistan’daki (Apollo) ve Tayland’daki (Bumrungrad International) medikal
gruplari, ameliyat oncesinde Montreal’deki medikal danigmanlarla birlikte yapilacak
olan degerlendirmeyi, seyahat sigortasini, gidis doniis biletini, aktarim ve otel
konaklamasini, yabanci lilkelerde havaalaninda karsilamayi, yabanci hastanede kalis

stiresince gerekebilecek ilag¢ tedavisini ve terclime hizmetlerini kapsamaktadir.
2.3.2.2. Medikal Seyahat Acentalarimin Faaliyet Alanlar:

Saglik hizmetleri koordinatorleri tiiketicilerin tiim ihtiyaclarini karsilayan
genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadirlar. Unutulmamalidir ki, sevk hizmetleri
acentalar1 smirli hizmet sunarken, tam hizmet acentalar1 tiiketiciye cesitli konularda

hizmet sunmaktadir.

Medikal seyahat acentalarinin en temel goérevleri arasinda tiiketiciye
destinasyon, hastane ve doktor segiminde yardimc1 olmalari sayilabilmektedir. Saglik
hizmetleri planlayicilarinin (organizatorlerinin) lisansli hekimler olmadiklar1 bu
sebeple de tiiketicinin tedavisi hakkinda tavsiyelerde bulunamayacaklari
unutulmamalidir. Dolayisiyla tiiketiciye hangi hastaneyi ve doktoru se¢mesi
gerektigini soyleme Yyetkisine sahip degillerdir. Acentalar tiiketicinin yerine se¢im
yapamasalar da onlarin tiim gereksinimlerine cevap verecek birinci sinif hastane ve

doktor listesini sunmalidirlar.

Nihai karar tamamen tiiketiciye birakilmalidir. Ancak gerektiginde acenta bir
doktor veya hastane se¢iminde tiiketiciye yardimci olmak amaciyla ilgili makam ve
merciiyle danisma maksath uluslar arasi bir telefon goriismesi organize edebilmekte
veya diizenleyebilmektedir. En azindan acenta tiiketiciye doktorun e-mail adresini

vermeli ve bu suretle tedavisi hakkinda doktorun bilgisi ve tecriibesi 15181nda merak

> Medical Travel Agency Lifts Off, The Gazette, 20 May, 2006, (Cevrimigi)
http://www.canada.com/montrealgazette/news/story.html?id=fdd35dc3-d0cf-420b6aebec2bc
694de&k =66213&p=2, 16 Nisan 2010.
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ve endisesini gidermek amaciyla soracagi sorularina cevap alabilmesi

saglanabilmelidir.

En iist seviyede hizmet vermek isteyen ilke ve prensip sahibi acentalar gercek
anlamda nitelikli destinasyonlar sunmak amaciyla siirekli uzman hastane ve doktorlar
lizerine genis arastrmalar yapmaktadirlar. Hatta bazen gerekli sozlesmeler
yapilmadan once listelerine bir tesisi eklemek i¢in saglik personeli ile ilgili inceleme

ve bizzat bu kisilerin kendileriyle miilakat yapmaktadirlar.

2.3.2.3. Tur Operatorleri ve Medikal Seyahat Acentalar
Arasindaki Fark

Avrupa Standartlar Enstitiisi‘'ne (The European Committee for
Standartization) gore tur operatoriiniin anlami, toptan ya da perakende diizeyinde
paket turlar diizenleyen ve hizmet sunan isletme demektir. Bu paketler, turizm
hizmet Ogelerinden en az ikisini igeren Onceden diizenlenmis birlesimlerdir. Bu
hizmet, konaklama, ulasim ve diger turizm hizmetleri (ulasim ya da konaklamaya
bagli olmayan, fakat paket turun 6nemli bir boliimiinii kaplayan) icin her sey dahil
fiyat {izerinden satilan ya da sunulan ve 24 saatten daha fazla olan bir siireyi

kapsamaktadir.”

laonnides, daha basit bir ifade kullanmistir; geleneksel turizm igerisindeki
oncelikli islevleri, bir tatil ya da seyahat deneyiminin gesitli 6gelerini tek bir iiriin
icerisinde koordine etmektir.”® Bu, medikal turizm icin dogru bir tanimlamadir ve
medikal turizm paketinin nispeten alisilmamis yapisindan Gtiiri belki de daha

gereklidir.

*® Allan Beaver, Dictionary of Travel And Tourism Terminology, New York, CABE Publication,
2006, p.308.

*® Dimitri Taonnides, “Tour Operators: The Gatekeepers of Tourism”, The Economic Geography of
the Tourist Industry, Ed. By Dimiri laonnides, K.G. Debbage, New York, Routledge, 2006, p. 139-
158.
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Tur operatorlerinin destinasyona olan etkisi, genellikle ¢esitli destinasyon
Ogelerini tek bir iirlin igerisine sigdirma ve ardindan bunlar1 dogrudan tiiketicilere ya

da seyahat acenteleri gibi arac1 kurumlara satma becerilerinden kaynaklanmaktadir.”’

Dolayisiyla, destinasyonun basarisi, ¢ogunlukla biiylik tur operatorlerinin
etkileme becerilerine dayanmaktadir ¢iinkii tur operatorii ile herhangi bir destinasyon
arasinda higbir baglilik yoktur. Bu, giines-kum-deniz, kayak turizmi, koy, sehir gibi

daha alisilagelmis turizm paketlerinin kapsaminda yer almaktadir.

Tur operatorlerinin  simdiye dek bahsedilen islevleri, medikal turizm

isletmeleri ile ayn1 dogrultuda olsa da, iki ana baslangi¢c noktas1 vardir:

e Medikal tur operatorleri, medikal prosediirler sunan ve dolayisiyla cografik
bolgeye bagli olan medikal gruplardir;
e Tur operatorleri ilk hizmet saglayicilardir, baska bir deyisle, sunulan

paketin dinlence kisminin yani sira medikal hizmet sunan medikal gruplardir.

Tur operatorleri literatiiriinde, medikal tur operatorlerini smiflandirmak igin
kullanilabilen tur operatorliigli uzmanhgina dair pek cok tiplendirme mevcuttur.
laonnides, bu tur operatorliigi uzmanhgmin, farkli paketler ya da alternatif turizm
acisindan  tiiketici  talebinin  artmasindan kaynaklandigini  savunmaktadir.®®
Dolayisiyla, alternatif turizm paketlerinin ortaya ¢ikmasi, bir zamanlar uzak olan
bolgeleri, yeniden canlandirilmis ya da genisletilmis destinasyon olanaklarini

kazandirmistir.

Son 5 Yilda Saglik Hizmetlerinin Ihract ve Ticari Uygulamalar1 hakkinda
Diinya Saghk Orgiitii (DSO) (World Health Organization) tarafindan yaymlanan bir
makalede medikal turizmin, hem gelismekte olan hem de gelismis tilkeler tarafindan
gelistirilmesi i¢cin milkkemmel bir firsat bulunmasmma ragmen, gelismekte olan

iilkelerin karsilastig1 ana engellerin sunlar oldugu belirtilmistir:

> Jaonnides, a.g.e., p. 139-158.
% A.g.e. p. 139-158.

63



e Saglhk birimlerindeki kalite giivence standartlart ve mevcut saglk
uzmanlarinin olumsuz olarak algilanan kalitesi;

e Uzmanlik ehliyetinin karsilikli olarak taninmast;

e Sigorta kapsaminin tagmabilir olmamast;

e Elektronik medikal kayitlardaki standart eksikligi;

e Uzak mesafelerdeki saglik hizmetlerinde hasta gizliligi hakkimdaki
endiseler;

e Capraz yargi hakkina ait yanls tedavi yiikiimliiliigiiniin zorluklar1.>

2.4. MEDIKAL PAKET TUR

2.4.1. Medikal Paket Turun Tamm ve Ogeleri

Medikal turizm paketi genelde iki temelden olusmaktadir: tibbi prosediir ve
tatil. Medikal grup ve operatorlerin internet sayfalarinin analizine gore paketin
onemli unsurlarini bu sekilde siralamak miimkiindiir: tibbi tedavi, iyilesmeye yardim
edeci 6zel eglence paketleri, ¢cevirmenler, tedavi siliresince liiks konaklama, araba
Kiralama, vize ve doviz islemleri, koordinatorler, acil durumlarda danisman
hizmetleri. Bagka bir deyisle yurtdisindan gelen bir hastanin kendi tilkesindeki
evinden c¢ikarak tekrar kendi evine donene kadarki siire igerisinde alacagi tiim
medikal ve turistik hizmetlerin bitiiniidiir. Ugak, otelde konaklama, transferler,
rehberlik ve asistanlik hizmetleri, schir turlar1 bu hizmetlerin baslicalaridir.
Miisterilerin isteklerine gore farkli hizmetler vermek de miimkiindiir. Bu ¢alismada
medikal turizm paket turun ii¢ ana 6geye aywrarak ele alinmistir; medikal servisler,

seyahat ve organizasyon servisleri, danigma servisleri.
Medikal Servisler:

e Hastanin bulundugu iilkede 6n muayene olma imkami ve ilk teshisin

konularak, dosyanin agilmasi

* David Diaz Benavides, “Trade Policies And Export Of Health Services: A Development
Perspective”, Trade in Health Services: Global, Regional and Country Perspectives, Ed. by
N.Drager, C. Viera, Washington DC, 2002, p. 54.
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e Gedilecek tilkedeki hastane ve doktorlar ile alakali her tiirlii randevunun ve
organizasyonun ayarlanmast

e Gidilen iilkede ilk muayenenin yapilmasi

e Operasyonun gerceklestirilmesi

e Operasyon sonrasi kontrollerin yapilmasi

e Gerekli ilaglar1 tedarik edilmesi

¢ Hastanede kendi dilinde hizmet verilmesi

e Seyahat Saglik Sigortasi
Seyahat ve Organizasyon Servisleri:

e Ucak biletlerinin ayarlanmasi

e Havaalani-otel-havaalani transferlerinin organize edilmesi
e Otel-hastane-otel transferlerinin organize edilmesi

e 3.4 veya 5 yildizli otellerde konaklama imkani

e Istenilen dilde rehberlik hizmetleri

e Schir turu

e Istege yonelik ozel turlar

e 7 giin 24 saat danigma imkani
2.4.2. Diinya’daki Medikal Paket Tur Ornekleri

Saglik ve Medikal Seyahat Tur Online Dergi’ sinde Tayland’in her sey dabhil

mide bypass paketi asagidaki hizmetleri iermektedir:*®

e Havaalaninda liiks karsilama: Ingilizce konusan personel, havaalaninda
selamlayacak, doviz islemlerinde yardimei olacak, bir 6diing cep telefonu verecektir.
Yerel para birimi ve telefonun kullanimi hakkinda bilgi verilecektir.

o Nehir tizerindeki 5 Yildiz Resort Spa’ da 7 gece konaklama

e Cerrahi oncesi ve sonraki ulasim ve diizenli randevular

®Thailand Gastric Bypass Surgery, Bangkok Medical Tour, (Cevrimigi)
http://www.thaimedicalnews. com/qgastric-bypass-obesity-weight-loss-bangkok/2007/12/10/, 23 Mart
2010.
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e Gastrik bypass cerrahisi

¢ Hastaneden sonra dinlendirici SPA uygulamalar1

e Rehberli sehir turu, yerel bir giinliik tur ya da bir aligveris turu
e Son Muayene

e Gidis i¢in havalimanma liiks ulagim.
2.4.3. Tiirkiye I¢in Medikal Paket Tur Ornekleri

Her ay ortalama 2000 yabanci hastanin gz ameliyatin1 gergeklestiren Diinya
G0z Hastanesi, Avrupa'da pek ¢ok tilkedeki temsilcilikleriyle ve web sitesi lizerinden
sagladigi online rezervasyon sistemiyle, yurtdisindan gelen hastalarin havaalani-otel-
hastane transferlerini gergeklestirmektedir. Anlagmali oldugu 4-5 yildizli otellerde
veya arzu edildigi takdirde hastanenin 5 yildizli otel konforunu aratmayacak
odalarmda (standart-siiite) talep edilen siire i¢in konaklamalarini organize etmekte,
muayene - tetkik ve ameliyatlarmi bir paket halinde sunmaktadir. Bu paketler
Istanbul disindan hastaneye gelecek ve talep eden tiim hastalara sunulmaktadir.
Yurtdisindan gelen hastalara 6zel olarak sunulan paket programlar asagida belirtilen

hizmetleri ig:ermektedir:61

e Gidis-doniis ugak bileti

e Havaalanindan karsilama

e 4 veya 5 yildizli otelde 3 gece konaklama (kahvalt1 dahil)

e Havaalani- otel-hastane arasi transferleri

e On tetkikler ve muayeneler

e Iki gdz i¢in standart lasik yontemi ile ameliyat

e Hastalarn ilk ilaglarinin karsilanmasi

e Hastane icerisinde &6zel Tiirkce, Almanca, Hollandaca veya Ingilizce
konusan refakatci esligi

e Yarim giinliik sehir turu.

® Diinya Goz Hastanesi, Saglik Paketlerimiz, (Cevrimigi)
http://www.dunyagoz.com/hakkimizda/saglik-turizmi.html, 30 Mart 2010.
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Tamamen saglik turizmi ve medikal turizm amagli ¢aligmalar yapan Gusib
Sirketi, Saglik Turizmi Paketleri ile de hastalarin evlerinden ¢ikip tekrar geri donene
kadarki siire icerisindeki tiim ihtiyaglarini da organize etmektedir. Bunlarin iginde
ucak, otel, transferleri, schir turlari, hastane ile ilgili tim randevular, doktorlar ve
ilaglarin ayarlanmasi, rehberlik hizmetleri ve kisiye ©6zel hizmetler sayilabilir.

Asagida Gusib estetik turizm paket 6rnegi yer almaktadir:®?

¢ Gidis-doniis ekonomi sinif ugak bileti

e Istanbul’da 4 veya 5 yildizli otelde oda, kahvalt1, 3 gece konaklama

e Havaalani - otel - havaalani arasi transferler

e Otel - hastane - otel transferleri

e Rehberlik hizmetleri

e Yarim giinliik Istanbul sehir turu

e On muayeneler

e Alaninda iin yapmus {ist diizey doktorlar tarafindan estetik operasyon’

e Operasyon sonrasi kontroller

e Hastanede veya klinikte kalinmas1 gereken operasyonlarda bu
konaklamalarin organize edilmesi

e Pansumanlar ve ilk ilaglar

e Istenildigi takdirde bos olan giinler ¢evre gezileri veya degisik faaliyetler

organize edilerek degerlendirilebilir.

82GUSIP Estetik Turizm Paketleri, (Cevrimigi)
http://www.gusib.com/modules.php?name=qusib&lid=48&catno=4, 30 Mart 2010.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE MEDIiKAL TURIiZM VE iSTANBUL’DA
MEDIKAL TURIZM iILE iLGIiLi SAGLIK
KURULUSLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZM

Saglik hizmetleri uzun siiredir kamu tarafindan verilen hizmetler olarak
kabul edilmekteydi. Fakat son donemlerde bu anlayista degisiklikler
olugsmustur. Daha etkin ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucunda
hem meslek personelinin hem de hastalarin hareket edebilme kabiliyeti artmus,
zaman ve uzaklik gibi konular1 geri plana atan saglk ve turizm sektoérlerini
birlestiren medikal turizm 6nem kazanmaya baslamistir. On yil 6ncesine kadar
medikal turizmin tek bir yonii vardi. Gelismis tilkelerdeki teknik olanaklar ve
ileri tip diizeyi, az gelismis veya gelismekte olan iilkelerden imkani olan ve
daha 1yi tedavi secenekleri arayan bireyler i¢in bir ¢ekim alaniydi. Ancak
gelisen bilgi ve teknolojinin sayesinde gelismekte olan {ilkelerdeki ileri diizey
tip uygulamalar1 diisiik fiyata uygulanabilir hale gelmistir. Saglik hizmetleri
maliyetlerinin yiiksek oldugu gelismis iilkelerdeki kisilerin daha uygun fiyata
ayni kalitede hizmet alabilecegi iilkelere yoOnelmesine neden olmustur.
Ozellikle ABD, Kanada ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerin hastalar1 Hindistan,
Tayland, Meksika, Giiney Afrika ve Singapur gibi ilkelerin saglik
hizmetlerinden yararlanmayi tercih etmeye baslamislardir. Giiniimiizde diinya
medikal turizm pazarindan en biiyiik pay1 alan iilkelerin basinda Tayland ve
Hindistan gelmektedir. 2002 yilinda Tayland’a yaklasik 600000 medikal
turistin geldigi bilinmektedir. Hindistan’da ise ayn1 y1l 150000 yabanci hasta
tedavi gormistiir. Hindistan saglik sektoriinde her yil 9%30’luk bir biiylime
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oldugu kaydedilmekte ve 2012 yilinda saglik turizm gelirinin 2 milyar Avro

olmas1 beklenmektedir.®

Tiirkiye, saglik sektoriinde fiyat, kalite, uluslararasi standartlardaki
hastaneler, egitimli ve tecriilbeli insan kaynagi gibi Ozellikleriyle diinya
pazarinin giiclii oyuncularindan biri olmaya adaydir. Son yillarda Tiirkiye’ye
tedavi amagl gelenlerin sayisinda artis olmustur. Bu kisilerin gelis amacglan
plastik cerrahi operasyon, sa¢ ekimi, goz cerrahisi, kronik bobrek yetmezligi,
acik kalp ameliyati ve ortopedik rehabilitasyon gibi ¢esitlidir. Almanya,
Avusturya, Giircistan, Rusya, Romanya ve Ingiltere gibi cesitli iilkelerden

hastalar Tirkiye'ye tedavi amagli gelmektedirler.

Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de tiim turizm cesitlerinin arasimda saghk
turizmi ve medikal turizmin giindeme geldigi goriilmektedir. Saghk Turizmini
Gelistirme Dernegi, Tirkiye Saglk Turizmi Gelistirme Konseyi (Turkish
HealthCare Tourism Development Council), Medikal Turizm Dernegi, Tiirk
Sanayicileri ve Isadamlar1 Birligi (TUSIAD) Sosyal Isler Komisyonu
bilinyesinde faaliyet gosteren Tip Turizmi Alt Calisma Grubu, Tirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligine (TURSAB) bagli olan Saghk Turizmi Komitesi, Tiirkiye
Saglik Vakfi, Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar1 Dernegi, Tiirk Saglik
Turizmi Dernegi (Turkish Health Tourism Organization - TUHETO), Tirk
Akredite Hastaneler Dernegi (Turkish Accredited Hospitals Association) vb.
kuruluslar Tiirkiye’yi saglik turizmi alaninda diinya ¢apinda bir marka yapma

hedef dogrultusunda calismalar yapmaktadirlar.

Tiirkiye’deki medikal turizmin potansiyeline géz atmadan once, ulusal

saglik sektoriiniin temel yapisini incelemekte fayda vardir.

! Adam Bahattin, “Turkey’s Medical Tourism Potential”, Medical Tourism Magazine, Vol.8,
7 Subat 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.com/issue-detail.php?item=184&
issue=8, 18 Kasim 2009.

69


http://www.medicaltourismmag.com/issue-detail.php?item=184&%20issue=8
http://www.medicaltourismmag.com/issue-detail.php?item=184&%20issue=8

3.1.1. Tirk Saghk Hizmetlerinin Sunumu

Genel olarak saglik hizmetlerine bakildig1 zaman saglik hizmetlerini ii¢
boyuta ayirmak miimkiindiir; koruyucu saglik hizmetleri, iyilestirici/tedavi

edici saglik hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleri.

Koruyucu saglik hizmetleri, kisiye ve ¢evreye yonelik olmak tizere iki
grupta ele almir. Kisiye yonelik koruyucu hizmetler dogrudan bireylere
yoneliktir. Bu hizmetler; bagisiklama, erken tani, iyi beslenme, aile
planlamasi, saglik egitimini kapsar. Cevreye yonelik koruyucu hizmetlerin
amaci1 ise cevremizdeki fiziksel ve kimyasal etkenleri yok ederek, diizelterek

ya da insanlar1 etkilemelerini 6nleyerek kisilerin sagligini koruyabilmektir.
Tyilestirici / tedavi edici saglik hizmetleri {i¢ basamakta ele alinir:

e Birinci Basamak: Hasta tedavilerinin evde ve ayakta yapildigi saghk
kuruluslaridir (Saglhik ocaklari, tiiberkiiloz dispanserleri, ana-¢ocuk saghgi ve

aile planlamas1 merkezleri).

e Ikinci Basamak: Hastalarin yatirilarak teshis ve tedavi hizmetlerinin
verildigi genel hastanelerdir. Bunlar 50-100 yatakli ve 3-4 uzman hekimin

calistig1 hastaneler olabilecegi gibi tam tesekkiillii hastaneler de olabilir.

e Uciinii Basamak: Ozel dal hastaneleridir (Kanser hastaneleri,

sanatoryumlar, ruh saglig1 hastaneleri)

Rehabilitasyon hizmetleri bedence ya da ruhen sakat kalmis olanlari
baskalarma bagimli olmaksizin yasayabilmelerini saglamak i¢in yapilan biitiin

calismalar1 kapsar.

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin sunumu olduk¢a karmasik bir yapiya
sahiptir. Turkiye'de saglik hizmetlerini kamu ve 6zel saghk kuruluslari bir
arada sunmaktadirlar. Ancak kamunun saglik hizmetlerindeki pay: hem hastane
hem de yatak sayisi agisindan 6zel sektorden oldukga fazladir. Kamu saglik

hizmetleri Saghk Bakanligina bagl kuruluslar, tip fakdlteleri {iniversite
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hastaneleri, Milli Savunma Bakanligina bagli saglik kuruluslari, Sosyal
Sigortalar Kurumuna bagli saglik kuruluslari, diger bakanliklar, belediyeler ve
derneklere ait saglik kuruluslar1 tarafindan yerine getirilmektedir.? Yalniz son
yillarda Tiirkiye’de izlenen politikalarin etkisi ile 6zel hastane sayisi hizla
artmustir. 1993 yilinda Tiirkiye’deki 6zel hastane sayis1 120 iken 2004 yilinda
253’¢e, 2005 yilinda bu rakam 268'e ylikselmistir. 2006 yilinda 305'e ulagmistir
(Tablo 4). Ozel hastaneler cogunlukla biiyiik sehirlerde (Ankara, Istanbul,
[zmir, Antalya, Bursa ve Trabzon) bulunmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
verilerine gore dzel hastanelerin en ¢ok bulundugu il Istanbul’dur. Istanbul'daki
0zel hastanelerin sayis1 Agustos 2010 itibariyla 153'e ulasmistir. Tirkiye
genelindeki 450 &zel hastanenin iigte biri Istanbul’dadir. Bu yiizden her 85 bin
hastaya, bir 6zel hastane diismektedir.?

Tablo 4. Tiirkiye’de Ozel Hastaneler, 2004 — 2006

Yer Ozel
Yil Hastane sayisi Yatak sayisi
2004 | Tiirkiye Toplam 253 11774
ISTANBUL 123 123
2005 | Tiirkiye Toplam 268 12339
ISTANBUL 123 6307
2006 | Tiirkiye Toplam 305 15416
ISTANBUL 124 6217
2007 | Tiirkiye Toplam 365 17397
ISTANBUL 139 7861
2008 | Tiirkiye Toplam 400 20938
ISTANBUL 142 8624
2009 | Tiirkiye Toplam 450 25178
ISTANBUL 151 9668

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kamu ve ozel hastaneler, 2004 - 2006,
www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=253, 5 Subat 2011; T.C. Saghk Bakanhgi,
Saglik Istatistikleri Yillig1, 2009, http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-71788/h/yillik2009.pdf,
5 Subat 2011.

Son verilere gore toplam hastanelerin sayisinin  %67’sini  kamu

hastaneleri, %33’iinii ise Ozel hastaneler olusturmakta, toplam yatak

2 G. Mine Altunis, “Dogu Anadolu Bolgesindeki Saglik Kuruluslarinda Yasanan Yonetim
Sorunlar”, iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, C.XIV, No:1, 2000, s.159, (Cevrimici)
http://edergi.atauni.edu.tr/index.php/I1BD/article/view/3491/3320, 5 Subat 2011.

® Tirkiye Saglik Vakfi, (Cevrimigi) http://www.saglik.org.tr/SaglikHaberi.aspx?id=106, 8
Mart 2011.
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kapasitesinin %83’liik bir oranla kamu hastanelere, %17’lik bir oranla da 6zel

hastanelere aittir.*

Saglik i¢in yapilan 6zel sektor yatirimlart da bu dogrultuda yilda 300

milyon ABD Dolarina ulasmis ve halen artmaya devam etmektedir.’

Genel olarak degerlendirildiginde gelismis iilkelere gore daha diisiik
degerlere sahip olan saglik sektorii son yillarda tasidigi nitelikler agisindan
hizla gelismektedir. Bu gelisimde acilmakta olan 6zel hastanelerin de 6nemli
payt bulunmaktadrr. Ozel hastane isletmeciligi alaninda yasanan hizli
gelismeler, konaklama hizmetlerinde ve tibbi arag ve gereclerin temininde de
yeni bir rekabet ortami yaratmistir. Bugiin gelisim Tiirkiye’de 5 yildizli otel
kalitesinde hastanelerin hizla yayginlagsmasina olanak vermis ve kisa bir zaman
icerisinde Tiirkiye, diinyanin dnde gelen tibbi ara¢ gere¢ lireten firmalarinin
onem verdikleri pazarlarindan biri haline gelmistir. Bunun yaninda bir grup
Ozel saglik hizmetleri yatirimcisi uluslararasi akreditasyon kuruluslarmma da
basvurarak hizmet kalitelerini uluslararasi diizeyde belgelendirmistir. Hastane
standartlar1 sunan ve bu standartlara gére hastaneleri akredite eden kurulus olan
Uluslararasi Birlesik Komisyonun (UBK) (Joint Commission International) 35
iilkede akredite ettigi toplam 245 saglik kurulusu bulunmaktadir. Diger taraftan
Uluslararas1 Standartlar Orgiitii - 1SO (International Standards Organization)
tarafindan akredite edilmis 20 kadar daha hastane oldugu bilinmektedir. UBK
tarafindan Turkiye’de 32 saglik kurulusu akredite edilmis bulunmaktadir. Bu
rakam 35 iilkede akredite edilen toplam saglik kuruluslarmm %]13'ini

olusturmaktadir.®

* Orhan Kog, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri”, III. Uluslararas: Saghk Turizmi Kongresi,

Istanbul, 04-05 Aralik 2010, (Cevrimici) http://www.saglikturizmi2010.org/tr/Sunumlar, 15
Subat 2011.

® Banu Basaran, “Saglik Turizminde Pazar Secimindeki Kriterler Ve Pazarlamanin Onemi”,
I1l. Uluslararast Saghk Turizmi Kongresi, Istanbul, 04-05 Aralik 2010, (Cevrimici)
http://www.saglikturizmi2010.org/tr/Sunumlar , 15 Subat 2011.

® TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tiirkiye icin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.
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Bu hastanelerde sunulan transplantasyon, onkolojik tedaviler, beyin
cerrahisi, kalp cerrahisi ve kardiyak girisimler, ortopedik cerrahiler ve goz
tedavileri yurtdisindan gelen hastalarin basvurmaya basladigi baslica saglik

hizmetleri haline gelmistir.

Tiirkiye’de saglik hizmet sunumunun niteliginin artirmasini saglama
amac1 dogrultusunda Akredite Hastaneler Dernegi kurulmustur. Bahsi gecen
dernegine kayitli hastaneler arasinda; Acibadem Saglik Grubu, Anadolu Saghk
Merkezi, Alman Hastanesi (Universal Hospitals Group), Bayindir Hastanesi,
Florence Nightingale Grubu, Giiven Hastanesi, Hisar Intercontinental Hospital,
Kent Hastanesi, Memorial Hastanesi, Mesa Hastanesi, Yeditepe Hastanesi yer

almaktadir.’

Dernegin oncelikli hedefleri; Tiirkiye'de saglik hizmeti sunumunda
niteligin siirekli gelistirilmesi amaciyla politikalar iiretilmesini 6zendirerek
gerek iiyeler arasinda, gerekse 1lilke capinda saglhikta kalite bilincinin
yerlestirilmesini  saglama hedefiyle, bu alanda kalite ve akreditasyon
konusunda biling olusturulmasi igin ilgili kuruluslarla is birligine gitmek,
uluslararas1 akreditasyona iliskin ¢alismalar1 tesvik etmek ve bu amagla ortak

calismalar yiirtitmektir.®

Hedeflerine ulagsmak ic¢in Akredite Hastaneler Dernegi, Harvard
Medical International, Johns Hopkins Medicine International, Mayo Clinic,
Methodist Hospital, Memorial Sloan-Kettering Cancer Centre gibi Amerika

Birlesik Devletleri'nin 6ncii saglik merkezleriyle isbirligi yapmaktadir.®

" TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tiirkiye igin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.
8 Akretide Hastaneler Birligi, Kurumsal, (Cevrimigi) http://www.ahd.org.tr/Icerik.aspx?id=11,
4 Ocak 2011.
® Akretide Hastaneler Birligi, Kurumsal, (Cevrimigi) http://www.ahd.org.tr/Icerik.aspx?id=11,
4 Ocak 2011.
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Dernege iliye olan saglik kuruluslarinin ulastiklar1 basarilar asagida

gosterilmektedir;™®

1998 - DSO Bebek Dostu Hastane Tahsisi (WHO Baby Friendly Hospital

Designation)

2000 - Amerikan Hastaneler Dernegi Uyeligi (American Hospital Association

Membership)
2002 -

Beyaz Saray Tip Birimi Belgeleri

Certificates of Appreciation)

(White House Medical

Unit

2004 - Diinyann ilk intra-operatif MR (World’s first intra-operative MRI)

2006 - Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (European Foundation of Quality

Management)

2007 - Medikal Onkoloji Avrupa Toplulugu Sertifikas1 (European Society for

Medical Oncology Certification)

2008

"Amerikalilarin ziyaret edebilecegi 52 En Iyi Uluslararas: Hastane"

(52 Best International Hospitals Americans can visit” by US News & World

Report)

Tablo 5’de

Akredite

Hastaneler

kuruluslarinin istatistikleri gosterilmektedir.™

Dernegine

uye

olan saglk

Tablo 5. Akredite Hastaneler Dernegine Uye Olan Saghk Kuruluslarin

Istatistikleri
Hastane Acibadem Anadolu Saghk Bayandir International
istatistikleri Merkezi Hastanesi

Kurulus Y1l 1991 2005 1992 1989

Genel veya Uzman Genel Genel Genel Genel

Hastane

Hastane Grup Sayis1 | 6Hastane,6SaglikMerk 1 2 1 Hastane,
ezi,1G6z Hastaliklari 1Saghik Merkezi
Klinigi

Yatak Sayisi 717 209 194 132

Yogun Bakim Yatak 212 53 42 27

Sayisi

Ameliyathane Sayisi 36 8 8 7

Ust Tibbi Uzmanlik Pediatrik ve Yetigkin Pediatrik ve Kardiyovaskiiler Kardiyovaskiiler

(2007) Kalp Cerrahisi ve Yetiskin Kalp Cerrahi, Girigimsel Cerrahi,
Girisimsel Kardiyoloji, Cerrahisi ve Kardiyoloji, Girigimsel
Norosirurji ve Gamma Girigimsel Girisimsel Radyoloji Kardiyoloji,

knife, Kardiyoloji, in vitro

1 Dig Ekonomik Iliskiler Kurulu, Turkey: Your Partner in Healthcare, (Cevrimigi)
http://www.turkey-now.org/db/Docs/deik _healthcare.pdf, 13 Nisan, 2010.

1 Dig Ekonomik Iiliskiler Kurulu, Turkey: Your Partner in Healthcare, (Cevrimigi)
http://www.turkey-now.org/db/Docs/deik_healthcare.pdf, 13 Nisan, 2010.
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Onkoloji Radyasyon

Onkoloji

Fertilizasyon,

Brakiterapi, Radyasyon Uyku
in vitro Fertilizasyon Mikrocerrahi ve Bozukluklar
Diz ve Kalga Protezi El Cerrahisi Klinigi, Diz
Cerrabhisi
UBK tarafindan 2005 (grup olarak) 2006 2006 HQS, 2005
Akredite oldugu y1l
Diger 1SO 9001:2000, I1SO 1SO 9001, 1SO 1SO 9001:2000,
Belgelendirme 15189, EFQM, 14001, U.E.M.S.
U.E.M.S. OHSAS 18001
Uluslararasi Harvard Medical John Hopkins JOHAC
Uyelikler International Medicine
Personel Sayisi 5400 920 753 581
Doktor Sayisi 1100 130 148 118
Yabanct Hasta 1.397.306 107.000 125.170 159.093
Sayist (2007)
Yerel Hasta Sayisi 55.426 9.666 11.912 7.873
(2007)
Ameliyat Say1si 44.404 5.500 8.098 3.701
(2007)
Web Adres www.acibadem.com.tr | www.anadolusagli | www.bayindirhastan | www.international
k.org esi.com.tr hospital.com
Hastane Universal Hospital GroupFlorence Nightingale Kent Saghk Grubu
istatistikleri Group
Kurulus Y1ili 1977 1989 1999
Genel veya Uzman Genel Genel Genel
Hastane
Hastane Grup Sayisi 1 Akredite Olmusg 4 Hastane, 1 Poliklinik 1
Hastane
Yatak Sayist 2107* 550 145
Yogun Bakim Yatak 372* 82 22
Sayisi
Ameliyathane Sayisi 95* 27 6
Ust Tibbi Uzmanlik Kardiyovaskiiler Kardiyovaskiiler Cerrahi, Kardiyovaskiiler Cerrahi,

(2007)

Cerrahi, Girigimsel

Girisimsel Kardiyoloji,Robotik

Girisimsel Kardiyoloji,

Kardiyoloji, Norosiriirji, Cerrahi, Organ Nakli,
Endovenoz Lazer Karaciger,Bobrek,Pankreas Girisimsel Radyoloji
Ablasyon, in vitro Nakilleri,Obstetrik ve
Fertilizasyon, Jinekoloji, Omurga Cerrahisi,
Girisimsel Radyoloji Onkoloji
UBK tarafindan Alman Hastanesi (2006) 2003 2006
Akredite oldugu y1l
Diger 1SO 9001:2000 TUV ISO Sertifikast
Belgelendirme
Uluslararasi Massachusetts General The Methodist Hospital
Uyelikler Hospital .houston, .Memorial Sioan
Kettering, Kormonos Cancer
Center Institute, New Y ork
Presbyterian
Personel Sayist 14000* 2267 556
Doktor Sayist 1420* 480 92
Yabanci Hasta 2.308.751* 332.052 122.084
Sayis1 (2007)
Yerel Hasta Sayist 201.423* 33.760 12.361
(2007)
Ameliyat Sayisi 109.253* 15.325 6.334
(2007)
Web Adres www.almanhastanesi.co www.florence.com.tr www.kwnthospital.com

m
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Hastane Hisar Memorial Mesa Hastanesi
Istatistikleri Intercontinental
Hospital
Kurulug 2005 2000 2005
Yili
Genel veya Genel Genel Genel
Uzman
Hastane Grup 1 1 Hastane, 2 Poliklinik 1
Sayisi
Yatak Sayist 120 203 87
Yogun Bakim 35 42 23
Yatak Sayisi
Ameliyathane 7 11 7
Sayist
Ust Tibbi Kardiyovaskiiler Kardiyovaskiiler Cerrahi, Kardiyovaskiiler Cerrahi,
Uzmanlik Cerrahi, Girigimsel Girisimsel Kardiyoloji, Girisimsel Kardiyoloji,
(2007) Kardiyoloji, Karaciger,Bobrek,Pankreas Obstetrik ve Jinekoloji,
Mikro-Noérosirurji, Nakilleri, in vitro Fertilizasyon, Omurga Cerrahisi,
El Cirrahisi, Hiperbarik Diz ve Kalga Protezi Yenidogan Yogun Bakim
Oksijen Tedavisi Obstetrik ve Jinekoloji
UBK tarafindan 2007 2002 2006
Akredite oldugu
yil
Diger TSE 1SO 9000 1SO 2000
Belgelendirme
Uluslararasi
Uyelikler
Personel Sayisi 500 850 636
Doktor Sayisi 95 130 108
Yabanci Hasta 55.480 176.478 106.938
Sayist (2007)
Yerel Hasta Sayist 3.213 14.586 10.621
(2007)
Ameliyat Say1st 2.923 6.731 4.538
(2007)
Web Adres www.hisarhospital.com www.memorial.com.tr www.mesahastanesi.com

Kaynak: Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, Turkey: Your Partner in Healthcare, (Cevrimigi)
http://www.turkey-now.org/db/Docs/deik healthcare.pdf,13 Nisan 2010.

Tiirkiye’de uluslararasi standartlara uygun saglik hizmetleri sunabilecek
saglik kuruluslarinin yeterli sayida olmasinin yaninda ila¢ sektorii ve tip
teknolojisinin gelismis altyapisi kiiresel medikal turizm agisindan ¢ok kritik iki

belirleyici faktor olup her iki unsur rekabet giiciinii belirlemektedir.
3.1.2. Ila¢ Sektoriiniin Mevcut Durumu

Tirkiye'de gii¢lii bir ilag sektoriiniin bulunmasi medikal turizm
potansiyeli agisindan 6nemli bir role sahiptir. Son yillarda hizla gelisen Tiirk
ilag sanayi, kiiresel arastirmaci ilag sirketlerinin ilgi odagi haline gelmistir.
Novartis, Pfizer, Eli Lilly ve Merck gibi diinya ila¢ devleri dahil olmak tizere
yaklasik 70 {iyenin bir araya gelerek olusturdugu ABD Arastirmaci ve Uretici
ilag sirketleri Birligi (PhRMA)'nin yayimladig1 Uluslararasi Ticaret Engelleri -
2006 adli raporda da Tiirkiye'nin insan kaynaklari, biiylik pazarlara yakinlig1 ve
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hizla gelisen i¢ pazariyla ilag sektoriinde kiiresel bir oyuncu olabilecegi

belirtilmektedir.*?

Tiirkiye ilag sanayi, klasik farmasotik sekillerin tiimiinii liretebilecek ve
kontrol edebilecek modern sistem ve ekipmana sahiptir. Ayrica 1984 yilinda
yiiriirlige giren Iyi Uretim Uygulamalari'nin (GMP-Good Manufacturing
Practices) gerektirdigi yatirimlar1 yaparak teknolojik gelisimini hizlandirmis

AB iilkeleri ile kiyaslanabilir bir teknolojik diizeye ulagsmistir.

Tiirkiye ilac sanayi tirettigi ilaclarin kalitesi, etkinligi ve glivenilirligi ile
bircok iilke ile rekabet edebilecek diizeye gelmis ve dis pazarlara agilmaya
baglamistir. Tiirkiye'nin ilag ihracati, 1978 yilinda baslamis ve yillar itibariyle
hizli bir artis gostermistir. 2006 yilinda ihracatimiz bir dnceki yila gore %11
oraninda artarak yaklasik 336 milyon ABD Dolar1 olarak gergeklesmistir.13

Tablo 6. Tiirkiye'de fla¢ Uretimi

Yillar Miktar Deger
(Milyon kutu) (Milyon ABD Dolarr)
2001 952 1.932
2002 969 2.262
2003 1.130 3.100
2004 1.321 3.378
2005 1.366 4.410
2006 1.433 3.947

Kaynak: Songiil Bektasoglu, Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri Saghk Sektorii Pazar
Arastirmasi, Ankara, Aragtirma ve Gelistirme Baskanligi Sanayi Dairesi, Aralik 2007, s. 9.

3.1.3. Tibbi Malzeme ve Ekipman Sektoriiniin Mevcut

Durumu

Tiirk tibbi malzeme ve ekipman sanayi, son yillarda yapilan 6nemli
yatirimlar nedeniyle c¢ok hizli gelisme gOstermistir. Yasanan gelismeler

dogrultusunda sektor liretim yelpazesini genisletmistir. Sektdrde yaklagik 300

2 TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tiirkiye igin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2010.

BSongiil Bektasoglu, Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkeleri Saghk Sektorii Pazar
Arastirmasi, Ankara, Arastirma ve Gelistirme Baskanlig1 Sanayi Dairesi, Aralik 2007, s. 9.
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iretici firma faaliyet gostermektedir. 100 tanesi orta ve biiylik 6lgekli tiretici
firmalardir ve genis bir yelpazede iiretim yapmaktadirlar. Digerleri ise kiigiik
Olgekli firmalardir. Tibbi ekipman iiretimi, 2005 yilinda tahmini 1,7 milyon
ABD Dolar olmustur ve yilda %12-14 oraninda artmaktadir.** Tiirkiye’nin
toplam tibb1 malzeme ve ekipman ithalat1 2006 yilinda 1,3 milyar ABD Dolar1
olmus ve 2005 yilina gore ithalat %15 oraninda artmustir. Tibbi malzeme ve
ekipman ithal edildigi baslica iilkeler; ABD (345 milyon ABD Dolari),
Almanya (305 milyon ABD Dolar1), Cin (84 milyon ABD Dolar1), Japonya (84
milyon ABD Dolar1), Italya (67 milyon ABD Dolar1), Ingiltere (60 milyon
ABD dolar1), Fransa (58 milyon ABD Dolar1), Irlanda (57 milyon ABD
Dolar1), Hollanda (50 milyon ABD Dolar1), ve Isvigre (45 milyon ABD

Dolar1)."®

3.1.4. Tip Teknolojisi

1990'lh yillarda ozellikle 6zel saglik hizmetlerinin yayginlagmasiyla
Tirkiye'de ileri saglik teknolojilerine yapilan yatirim hizlanmigtir. 1995-2000
yillarinda 06zel teshis merkezlerinin arka arkaya agilmasi ve yeni tip
fakiiltelerinin ~ kurulmasi  yeni  teknolojilerin  devreye  sokulmasini
hizlandirmustir. 2000 yili sonrasi sektore yapilan yatirimlarla MR, Bilgisayarl
Tomografi (CT), Radyoterapi gibi ileri teknolojiler Tiirkiye'yi teknoloji
yogunlugu agisindan AB ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
iilkeleri ortalamalarma yaklastrmig ve bazi Bati  Avrupa iilkeleri
ortalamalarinin da iizerine ¢ikarmistir. Bugiin Tiirkiye'deki her ilde bilgisayarl
tomografi cihazt ve illerimizin %90'nda Manyetik Rezonans sistemi

mevcuttur.®

4 Bektasoglu , a.g.e., s.12.

15 Bektasoglu , a.g.e., s.15.

*TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tirkiye igin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.
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3.1.5. Tiirkiye’de Medikal Turizme Yapilan Yatirnmlar

Tirkiye, medikal turizme yapilan sermaye yatirimlart ile dikkat
cekmektedir. Alman bankast Landes Bank Baden-Wiittemberg ve
Hypovereinsbank (Alman ihracat finansmani organizasyonu HERMES
tarafindan garanti edilen fonlar), 6zel sektor yatirimlart destekleyen Diinya
Bankasi'nin bir kolu olan Uluslararasi Finans Kurumu - the International
Finance Corporation (IFC), Amerikan Exim Bank (American Exim Bank),
Islam Kalkinma Bankas1 (Islamic Development Bank), Avrupa Yatirim
Bankasi (European Investment Bank (EIB)), ve diger kuruluslar (Belgikali,
Ingiliz, Japon ve Ispanyol bankacilik ve yatirim sirketleri dahil) buna bir
ornektir. Denizbank gibi yerel bankalar saglk yatirim pazarina girmeye
hazirlanmakta, Siemens ve GE gibi biiyiik tibbi cihaz ireticileri saglik

yatirimetlarin rasyonel finansman segenekleri sunacaktir.’

Orta Dogu basta olmak iizere bazi yatirimcilarin, Tiirkiye'de 200'den
fazla yeni hastane kurmak istedikleri tahmin edilmektedir. Ozel sermaye sirketi
Abraaj Capital Holdings Limited’ in (ACHL) Acibadem Saglik Hizmetlerine
yatrim yaptigi  bilinmektedir.'®  Ozellikle lazer ile gdz ameliyatlarina
yabancilarin ilgi gostermesiyle bircok g6z hastanesi de Akdeniz ve Ege'de yeni
projelere baslamistir. 20000°i askin yabanci hasta, Tirkiye'de g6z ameliyati
olup 6zel saglik kuruluslar1 ve tur acentelerinin hazirladig1 paket programlarla

bes yildizl tatil yapmaktadr.*®

7 David Vequist, Basak Gursoy, “Medical Tourism Economic Report: Turkey”, Medical
Tourism Magazine, Vol.3, February 3, 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.
com/issue-article/medical-tourism-economic-report-turkey.html, 27 Ocak 2010.

% David Vequist, Basak Gursoy, “Medical Tourism Economic Report: Turkey”, Medical
Tourism Magazine, Vol.3, February 3, 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.
com/issue-article/medical-tourism-economic-report-turkey.html, 27 Ocak 2010.

Y Onur i¢éz, “Saglik Turizmi Kapsammnda Medikal (Tibbi) Turizm ve Tiirkiye nin
Olanaklar1”, Yasar Universitesi Yaynlari, C:1V, No:14, 2009, s.2264.
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3.2. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZMIN GENEL
DEGERLENDIRILMESI

Bugiin Tiirk 06zel saglik sektorii, gerek hastane altyapisi, gerek
hekimlerin tecriibesi, gerekse teknolojik olarak uluslararasi boyutta kiiresel
rakipleri ile rekabet edebilecek bir altyapt ve yetkinlige sahiptir. Nitekim
Tirkiye bu sayede kiiresel medikal turizmi i¢in alternatif destinasyonlardan biri

olarak giindeme gelmeye baslamustir.

Tiirkiye'de bugiin diinyanin en gelismis merkezlerinde goriilebilen tibbi
cthazlar, teknikler ve yontemler sayesinde birinci sinif hizmet sunan 6zel
hastaneler bulunmaktadir. Tiirkiye i¢in hazirlanmis medikal turizmin ekonomik
raporuna (2009) gore, Tiirkiye'ye tedavi amagla 165000 ziyaret¢i gelmis ve
iilkeye yaklasik 360 milyon ABD Dolar1 kazandirmistir. Milliyet Gazetesi’nin
haberine gore ise, 2007 yilinda Tiirkiye’ye gelen 150.000 yabanci hasta sayisi
2008 yilinda 200000’e ¢ikmustir.® Resmi rakamlar olmasa da, 2009 yilinda
Tirkiye'ye tedavi olmak i¢cin gelen hasta sayisinin 250 bin, bu hastalarin
yarattig1 pazarin ise 1,5-2 milyar ABD Dolar1 seviyesinde oldugu tahmin
edilmektedir.?! Pazar arastrma sirketi RNCOS'un raporuna gore, medikal
turizm sektorii Tiirkiye'de 2010-2013 yillart arasinda % 16 biiyiiyecektir. Sahip
oldugu cografi avantajlarin, insan kaynaklarinin ve tibbi alandaki tecriibelerin
devlet destegi ile birlestirilmesi halinde saglik turizminin milli gelire katkisinin
artacag1 vurgulanmakta ve TUSIAD’a gore Tiirkiye’nin 2020 yilina kadar
yabanci hasta sayismin 1 milyona ve medikal turizm geliri 8 milyar ABD
Dolarina ulagmasi miimkiindiir.”? Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu’nun (DEIK)
saglik turizmine iliskin raporunda ise Tirkiye’nin tip turizmde rekabetci
fiyatlarla tedavi hizmeti sunabilmesi i¢in KDV tesvikine ihtiya¢ duydugu, bu

tesvikin saglanmasi durumunda 2015 yilindan itibaren 8 milyar ABD Dolar1

2 Tim Gazeteler, Global Kriz Cikti, Yabanci Hasta Tirkiye'ye Kostu, (Cevrimigi)
http://www.tumgazeteler.com/?a=4657232&cache=1, 3 Nisan 2010.

2t Bahar Oztop, “En Saghkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

%2 \/atan Gazetesi , Tiirkiye Saglik Turizminden 8 Milyar Dolar Kazanabilir, 11 Haziran 2009,
(Cevrimigi) http://haber.gazetevatan.com/Haber/243119/1/Gundem, 21 Nisan 2010.
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gelir yaratma potansiyeli bulundugu belirtilmistir.”® KDV Kanunu’nda bu
yonde bir diizenleme yapilmasmin Tiirkiye’ye doviz kazandiracagi savunulan
raporda, tip turizmine KDV vergisinden muaf statlisii kazandirilmasi halinde
kisa vadede ugranilan vergi kaybmin uzun vadede saglik sektoriiniin
kalkinmasini saglayacak kazanca doniisecegine isaret edilmektedir. Tirkiye’de
sektore KDV tesviki getirilmesi halinde Tiirkiye’ye yilda 1 milyon hasta

gelecegi 6ngi')riilmektedir.24

Tiirkiye’de 6nde gelen 6zel hastaneler Italya, Hollanda, Norveg,
Avusturya, Belgika, Almanya, Ingiltere, Fransa, ispanya, Finlandiya, Irak,
Bulgaristan, Kosova, Romanya, Cezayir, KKTC, Kuveyt, Libya, Misir, Rusya,
Tiirkmenistan, Azerbaycan, Urdiin, Birlesik Arap Emirlikleri ve Suriye gibi
yaklagik yirmi bes tiilkeden hasta kabul etmektedir. Tirkiye’nin cografi
konumu geregiyle sayilan iilkelerin merkezinde yer almasi dolayisiyla,
baslangicta medikal pazarinda lider olan iilkelerden bir adim 6ne gectigini
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye’nin cografi konumu, ulasim kolaylig1 ve AB
iiyelik siireci gibi 6nemli rekabet avantajlar1 6zellikle AB’den Tiirk niifusunun
yogun olarak yasamakta oldugu Almanya ve Hollanda’dan gelen hasta

potansiyeli agisindan her donemde gii¢lii kalmaya devam edecektir.

Tiirkiye medikal turizm pazarmin biiyiik bir pay: Ingiltere’ye aittir.”®
2007 yilinda yapilan arastirmaya gore Ingilizler igin Tiirkiye, Hindistan ve
Macaristan ile en ¢ok tercih edilen ii¢ iilkeden biridir. Ingiltere Tiirkiye
medikal turizm pazarmin biiyiik bir segmentidir. Ciinkii bilindigi tizere 2008

yilinda 50000 Ingiltere vatandasi yurtdisinda tedavi gormiis ve 237 milyon

28 Zaman Gazetesi , KDV Tesviki Uygulanirsa Saglik Turizminden Yilda 8 Milyar Dolar Gelir,
21 Mart, 2010, (Cevrimigi) http://www.zaman.com.tr/haber.do?haberno=964324&title=kdv-
tesviki-uygulanirsa-saglik-turizminden-yilda-8-milyar-dolar-gelir, 21 Nisan 2010.

* Hiirriyet Gazetesi, Saghk Turizminde 8 Milyar Dolar Hedefleniyor, 22 Mart 2010,
(Cevrimigi) http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/14175926.asp, 21 Nisan 2010.

% David Vequist, Basak Gursoy, “Medical Tourism Economic Report: Turkey”, Medical
Tourism Magazine, Vol.3, February 3, 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.
com/issue-article/medical-tourism-economic-reportturkey.html, 27 Ocak 2010.
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ABD Dolarma yakin harcama yapmlstlr.26 Orta Dogu iilkeleri, Tiirk
Cumbhuriyetleri ve Balkan iilkeleri a¢isindan Tiirkiye’nin se¢ilme nedeni sadece
yakin bir destinasyon olmasindan degil ayni zamanda kiiltiirel baglarindan
kaynaklanmaktadir.”” Ayrica Orta Dogu iilkelerinde 11 Eyliil olaylarindan
itibaren ABD ve Avrupa'ya gidisleri zorlasan Ortadogu'daki Miisliimanlar1 i¢in
Tirkiye cazip hale gelmistir. Ortadogu'daki zengin kesim icin Tiirkiye'nin
cografi yakinligi, modern ve kaliteli saglik hizmeti ile firsat olmasi, sektérde
bu tlkelere yonelik tanitim caligmalarini da artirmistir. Gegen yil baslayan
talepler nedeniyle gerek tur acentalar1 gerekse hastanelerin, yatrim ve
tanitimlarin1 Ortadogu'ya kaydirdigi bilinmektedir. 2009 yili Ocak-Haziran
donemi ile 2010 yili Ocak-Haziran doénemi saghik turist variglari
incelendiginde, Suriye'den Tirkiye'ye gelen ziyaret¢i sayismin %108,91 artisla
375 bin 450'ye, iran'dan gelen ziyaretci sayismim %75,78 artisla 926 bin 383'e
yiikseldigi goriilmektedir. 2011'de %20 biiyliimeyi planlayan sektorde talebin

yiizde 50'sinin Arap turistler tarafindan gelmesi beklenmektedir. 2

Tirkiye medikal turizmin 6nemli hedef pazarlardan biri de ABD dir.
Saglik ¢oziimii arastirmalar1 yapan Deloitte Merkez'in yayinlandigi rapora
gore, 2007 yilinda 750 binden fazla Amerikan vatandasi daha ucuza tedavi
hizmeti almak i¢in tilke digina ¢ikmustir. 2010 yilinda bu saymnmin 2,7 milyon
oldugu tahmin edilmektedir. Saghik amag¢lh yurtdisina ¢ikacaklarin sayisinin
2017'de 20 milyonu asacagi ongoriilmektedir.’® Medikal turizm acisindan
diinyanin en biiyiikk pazarimi olusturan ABD’ye Tiirkiye'nin Uzak Dogu’lu

rakiplerinden daha yakin bir mesafede olmasi bir avantajdir. New York’tan

% David Vequist, Basak Gursoy, “Medical Tourism Economic Report: Turkey”, Medical
Tourism Magazine, Vol.3, February 3, 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.
com/issue-article/medical-tourism-economic-reportturkey.html, 27 Ocak 2010.

%" Banu Basaran, “Saglik Turizminde Pazar Secimindeki Kriterler Ve Pazarlamanm Onemi”,
III. Uluslararasi Saghk Turizmi Kongresi, Istanbul, 04-05 Aralik 2010, (Cevrimici)
http://www.saglikturizmi2010.org/tr/Sunumlar, 15 Subat 2011.

% Yildiz Soygiider, “Saglik Turizmi Araplarla Biiyiiyecek”, Kobiden, 31 Ocak 2011,
(Cevrimigi)  http://www.kobiden.com/saglik-turizmi-araplarla-buyuyecek 9699 haber.html,
14 Mart 2011.

? Haber Vaktim, Hedef 50 milyon sigortasiz Amerikali, 31 Aralik 2009 (Cevrimigi)
http://www.habervaktim.com/haber/100661/hedef 50 milyon_sigortasiz_amerikali.html, 14
Nisan 2010.
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gerceklesen direk ucuslarda Singapur’a 28 saat, Yeni Delhi’ye 18 saat,

Bangkok’a 17 saatte varilirken Istanbul’a varis siiresi 10 saattir (Sekil 14).

New York'tan mesafe:

Singapur: 18 s
(| YeniDehl: 16
Bangkok: 17 s
Meksiko: 6 sa

Sekil 14. Mesafe Karsilastirmasi
Kaynak: Turkish Healthcare Tourism Development Council, “The New Gateway For
Medikal Turizm”, 2009, s.7.

Yukarida sayilmis iilkelerin Tiirkiye’yi se¢meleri nedenlerden biri de
ameliyat fiyatlarmin  dustkligi ve hastanelerin otelcilik hizmetleri
vermeleridir. Ameliyat maliyetlerinin Avrupa’ya kiyasla dortte birine,
Amerika’ya kiyasla sekizde birine varan oranlarla daha ucuz olmasi nedeniyle

Tirkiye cazip bir medikal turizm destinasyonudur (Tablo 7).

Tablo 7. Avrupa-ABD-Tiirkiye Karsilastirmah Fiyatlar (ABD Dolan)

Medikal Prosediir Avrupa ABD Tiirkiye

Koroner anjiyo 15 000 22.500 6.000

Kalga kemigi degisimi 14.500 28.000 7.500

Prostat 8.000 20.000 6.500

Diz protezi 17 000 25.000 8.000

Hemoroit 4,000 10.000 2.500

Yiiz gerdirme 12.000 18.000 4.000

Gogiis biiylitme 8.000 10.000 4.000

Lasik g6z ameliyat1 2.500 4.000 1.500

Dis kanal tedavisi 400 1.000 150
Kaynak: Bahar Oztop, “En Saglkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eyliil, 2010,
(Cevrimigi) http://www.hisarhospital.com/basindahastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-

turizm, 27 Mart 2011.

Ayrica Tirkiye’nin cografik konumu ile birlikte sunulan saglik
hizmetlerinin fiyatlar1 giinimiizde medikal turizmde Onde gelen Asya
iilkelerindeki fiyatlarla rekabet edebilir durumundadir (Tablo 8).
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Tablo 8. Tedavi Ucretlerinin Karsilastirilmasi (ABD Dolar1)

Tedavi ABD ABD TURKIYE** | Hindistan | Tayland | Singapur
Hasta Sigorta
Odemeli
Anjiyo 98.618 44.268 3.500 11.000 13.000 13.000
Bypass 210.842 | 94.277 12.000 10.000 12.000 20.000
Kalp 274.395 | 122.969 | 12.000 9.500 10.500 13.000
kapak¢ig1
ameliyat
(tek)
Kalca 75.399 31.485 13.000 9.000 12.000 12.000
ameliyati
Diz 69.991 30.358 15.000 8.500 10.000 13.000
ameliyati
Mide 82.646 47.735 11.000 15.000 15.000
Bypass't
Omurga 108.127 | 43.576 15.000 5.500 7.000 9.000
Mastektomi | 40.832 16.833 9.000 7.500 9.000 12.400

Kaynak: “TUSIAD - Saglk Calisma Grubu, Tiirkiye Icin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip
Turizmi,

(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11TipTurizmiGorusBelgesi. pdf,
4 Ocak 2011.

Tedavi masraflarin daha diisilk olmas1 ve cografi yakinligin yaninda
ileri teknoloji olanaklari, 1iyi yetistirmis tecriibeli ¢ok farkli dallarda
uzmanlasmis  hekimlerin  bulunmasi  yabanci  hastalar1  Tiirkiye’ye
yonlendirmektedir. Tiirkiye en ¢ok onkoloji (medikal ve cerrahi), kardiyoloji
ve kardiyovaskiiler cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, plastik cerrahi, beyin
cerrahisi, goz hastaliklari, kadin dogum, tiip bebek, organ nakli, agiz ve dis
sagligi gibi branglarda tercih edilmektedir.*® Turkishtime dergisinde
yaymlanmis bir makalede, hangi iilke vatandasinin Tiirkiye’ye hangi tedavi
icin geldigi a¢iklanmistir. Ruslar, en ¢ok plastik cerrahi i¢in Tiirkiye'yi tercih
etmektedir. Go6z ameliyatlar1 i¢in Avrupa iilkeleri basta olmak {izere
Makedonya, Arnavutluk, Hollanda ve Orta Asya iilkelerinden hasta

gelmektedir. Ingiltere, Isvigre ve Almanya gibi iilkelerde 6zel tedavi

% TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tiirkiye igin Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.
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olanaklarmin az olmasi sebebiyle, hastalar kisirlik ve tiip bebek tedavisi i¢in
Tiirkiye'yi tercih etmektedirler. Kalp ameliyatlar1 i¢cin gelen hastalar ise,
agirlikli olarak Ortadogu ve Tiirki Cumhuriyetlerdendir. Katolik inancinin
yogun oldugu iilkelerde tiip bebek uygulamasinin yasak olmasit bu iilkelerin

vatandaslarini Tiirkiye'ye yonlendirmektedir.®

Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalar, UBK tarafindan akredite olmus
hastaneleri uzmanlasmis oldugu dallara gére segmektedirler. Acibadem Saglik
Grubu i¢in onkoloji, kardiyoloji, kalp ve damar, ndroloji, ortopedi, dis, plastik
cerrahi, goz, chech-up ve tiip bebek, iiroloji alanlarda hizmet vermektedir.*
Diinya G0z Hastanesi bir brans hastanesi olarak 19 farkli alanda tedavi
uygulamaktadir. Bunlarin igerisinde de yogun sekilde lasik, bigaksiz lazer
ameliyatlarinda talep yogunlugu bilinmektedir. Ayrica katarakt, retina, kornea
nakli de oldukga tercih edilen branslar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.®
Medicana Saglik Grubu i¢in 6zellikle ¢ocuk cerrahisi, plastik cerrahi, goz,
norosirurji, ortopedi, kanser, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, organ nakli gibi

alanlar tercih edilmektedir.3

Tirkiye’nin turistik hizmetleriyle ve misafirperverligi ile taninmasi
yabanci hastalar i¢in ayr1 bir cazibe olusturmaktadir. Medikal turizm
konusunda 6nde gelen lilkeler hem saglik hizmetleri hem turistik faaliyetleri
iceren saglik paketleri sunduklarindan baska bir {ilkenin saglik hizmetlerinden
yararlanmaya karar veren hastalar, sadece saglik hizmetleri aramamakta olup
gidecekleri tiilkenin turistik olanaklarin1 da gozden gecirmektedir. Bilindigi
iizere Istanbul Tiirkiye’nin diger illerine gdre 6zel hastanelerin sayistyla lider

konumundadir. Tarihi 6zellikleri, aligveris imkanlar1 ve eglence hayatinin

%1 Bahar Oztop, “En Saghkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

% Acibadem International, (Cevrimici) http://www.acibademinternational.com/#, 27 Mart
2011.

¥ Bahar Oztop, “En Saghkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

¥ Seyahat-Sigortasi.Net, Tiirkiye’ye Her Yil Ortalama 200 Bin Saglik Turistinin Geldigi
Tahmin Ediliyor, 1 Aralik 2010, (Cevrimigi) http://www.seyahat-sigortasi.net/saglik-
turizminin-yildiz-ulkesi-olacagiz, 27 Mart 2011.
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cesitliligi gibi pek ¢ok 6zelligiyle Tiirkiye’nin medikal turizminde en 6nemli
merkezlerindedir. Istanbul i¢in hazirlanmis 6rnek saglik paketleri asagida

gosterildigi gibidir;*
Lazerli goz ameliyat1 paketi

Standart paket — 450 Pound
Verilen hizmet: Ameliyat dncesi yapilacak operasyon ve tetkikler + Iki gdze de
lazerli ameliyat + ameliyat sonrasinda ilk tedavi + Istanbul’da ameliyattan

sonra ilk kontrol + rehberlik hizmetleri.

Tam paket — 1090 Pound
Verilen hizmet: Standart pakette verilen hizmetlerin tiimii + havalimani-otel-
havalimani transferi + otel-hastane-otel transferleri + Syildizli otelde, tek
kisilik odada 3 gece konaklama + gozler agildiktan sonra yarim giinliik sehir

turu + Ingilizce rehberlik hizmeti.
Koroner by pass paketi

Standart paket — 7350 Pound
Verilen hizmet: Ameliyat 6ncesi yapilacak operasyon ve tetkikler + Koroner by
pass ameliyat1 + yogun bakim iinitesinde bir gece kalma + iki gece hastanede
kalma + ameliyat sonrasinda ilk tedavi +istanbul’da ameliyattan sonra ilk

kontrol + rehberlik hizmetleri.

Tam paket — 8550 Pound.
Verilen hizmet: Havalimani — otel — havalimani transferleri + otel — hastane —
otel transferi + 5 yildizli otelde tek kisilik odada 6 gecelik konaklama + yarim
giinliik sehir turu + Ingilizce rehberlik hizmetleri.
Antalya da mevcut hastaneleri ve medikal turizm i¢in yapilan ve
yapilacak yatirimlarin yaninda turistik o6zellikleriyle birlikte saglik turizmi

acisindan ikinci 6nemli destinasyondur.

* Haber Medical, Discim Macaristan’dan Estetik¢im Tiirkiye’den, 3 Ocak 2010, (Cevrimigi)
http://www.habermedical.com/tag/yabanci-hasta, 27 Mart 2011.
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3.3. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZMIN UZFT
ANALIZI

Tirkiye’'nin mevcut turizm ve saglik hizmetleri olanaklariyla son
yillarda hizli bityiimesiyle dikkat ¢eken diinya medikal turizm pazarinin gii¢li
oyuncularindan biri olma potansiyeli oldukca yiiksektir. Bu potansiyelinin
etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in Tirkiye’nin medikal turizm durumunun
incelenmesi ve belirli bir strateji ve eylem plani uygulanmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’nin medikal turizm alaninda istiinliik ve zayifliklarimi belirlemek ve
dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamak icin bu ¢alismada UZFT
Analizi uygulanmas1 uygun goriilmiistiir. ilk olarak 70’li yillarda is yonetimi
(business management) amaciyla kullanilmaya baslanan UZFT Analizi, ilerki
yillarda farkli uygulama alanlar1 i¢in de bir analiz ve planlama araci olarak ele
almmistir. UZFT (SWOT), iistiinliikler (Strengths), zayifliklar (Weaknesses),
firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Threats) kelimelerinin bas harflerini

iceren bir kisaltmadir.

UZFT Analizi, bir biitiin olarak mevcut durumun ve tecriibenin
incelenmesi, iistlin ve zayif yonlerin tanimlanmasi ve bunlarm ¢evre sartlariyla

uyumlu hale getirilmesi olarak adlandirilmaktadir.®®

Icsel ve dissal cevre faktdrlerinin sistematik bicimde incelenmesini
saglayan bir teknik olan UZFT Analizi, operasyonlarm gerceklestirildigi
cevrede mevcut bulunan firsat ve tehlikelerle sahip olunan giiclii ve zayif

yonler belirlenmektedir.®’

Bu analizin odak noktasi, stiinliikklerden daha fazla yararlanmay1

saglayacak veya zayifliklar1 azaltacak, gii¢lii 6zellikleri arttiracak, ¢evredeki

% (Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, 5.bs, istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim, 1998, s.23.
%7 Tahir Akgemci, Stratejik Yonetim, Ankara, Gazi Kitabevi, 2007, s. 16.
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gelismelerden dogan firsatlardan maksimum diizeyde yararlanip, i¢sel ve digsal

tehditleri minimize edecek stratejilerin olusturulmasidir.®®

Bu ifadelerden yola ¢ikarak, literatiir ve internet kaynaklarina dayanan
Tiirkiye’de medikal turizmin UZFT Analizi, medikal turizmin Tiirkiye’de
gelistirmesine yonelik gerekli dnlemlerin ve stratejilerin belirlenmesi i¢in dnem

tasimaktadir.

3.3.1. Tiirkiye’nin Medikal Turizm Potansiyeli A¢isindan

Ustiinliikleri

e Tiirkiye’nin Avrupa Birligine giris siirecinde yasanan zorunlu
standartlarmn yiikselmesi saghik sektdriine de yansimaktadir.®® Hekimlerin ve
hizmet sunucularnm egitim ve deneyim diizeyinin bat1 {llkeleri
standartlarindadir.*°

e Tiirkiye’de saglik turizminin gelismesine Onciiliik eden 6zel saglik
kurumlari, tibbi personel ve teknolojik imkanlar agisindan oldukga iyi bir

“1 Hekimlerin Amerikan Board Sertifikali olmasi

noktada bulunmaktadir.
Tirkiye’ye giivenirlik kazindirmaktadir. 42

e Ozellikle 6zel ve iiniversite hastanelerinin yatak kapasiteleri yeterli
sayidadir.

e Ozel hastaneler arasinda yasanan rekabet bes yildizli otel kalitesinde

hastanelerin hizla yaygmlasmasma olanak vermistir.*®

*® Omer Baybars Tek, Engin Ozgiil, Modern Pazarlama ilkeleri Uygulamah Yénetimsel
Yaklagim, Izmir, Dokuz Eyliil Universitesi, 2005, s.11.

% Beril Ongen, Turkey: Your Partener in Healthcare, (Cevrimici) http://www.medical
tourisminturkey.org/panel/Panel2/1TAIK.pdf, 10 Ocak 2011.

0 Onur I¢6z, “Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (Tibbi) Turizm ve Tirkiye’nin
Olanaklar1”, Yasar Universitesi Yayman, C:1V, No:14, 2009, s.2264.

* Bahar Oztop, “En Saghkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

*2 Banu Basaran, “Saglik Turizminde Pazar Secimindeki Kriterler Ve Pazarlamanm Onemi”,
III. Uluslararasi Saghk Turizmi Kongresi, Istanbul, 04-05 Aralik 2010, (Cevrimici)
http://www.saglikturizmi2010.org/tr/Sunumlar, 15 Subat 2011.

* Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, Tirkiye’de Saglik Turizmin Gelecegi, (Cevrimici)
http://www.deik.org.tr/Lists/DEIK Makaleler/Attachments/6/T%C3%BCrkiye%20de%20Sa%
C4%9F1%C4%B1k%20Turizminin%20Gelece%C4%9Fi_TR.pdf, 21 Kasim 2010.
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e Akredite kurulus sayisi her yil artmaktadir. Tiirkiye'de 39 saglik
kurulusu, uluslararasi standartlar1 tanimlayan Amerika'nin 6nde gelen
akreditasyon kurulusu Birlesik Komisyon'a iiyedir.* Bu da hastalarin 6ncelikli
beklentilerinden biri olan giivenilirligi saglamada 6nemli rol oynamaktadir.
UBK akredite kuruluslarin fazla olmasi saglik gruplarinin niteliginin ve basar1
kuruluslar arasmda yer alma isteginin bir gostergesidir.*

e Asya ve Avrupa llkeleri baglayan cografik konum ve iliman iklim
acisindan Tirkiye avantajli bir konuma sahiptir. Medikal turizmde 6nde gelen
Uzakdogu tilkelerine gore daha yakin durumundadir.

¢ Vize uygulamasindaki kolayliklar ve direkt ucusla ulasabilirlik giinde
300 den fazla wuluslararasi wuguslarin gerceklesmesi seyahat siirecini
kolaylastirmaktadirlar.*°

e Tarihi ve kiiltiirel zenginligiyle ve dogal giizelligiyle turistik ag¢idan
caziptir.

e Turizm altyapismin yiiksek seviyede bulunmasi medikal seyahatin
konaklama, transfer ve gezme kismini iyi bir sekilde diizenlenmesine olanak
saglamaktadir.

e Tiirkiye’nin Miisliiman bir iilke olmas1 6zellikle 11 Eyliil olaylarindan
sonra Orta Dogu iilkelerinin dikkatini ¢cekmis ve Ozellikle son yillarda bir¢ok
sektorde isbirliginin yapilmasma yol agmistir. Su an Orta Dogu tilkeleri
Tirkiye medikal turizmi i¢in 6nemli hedef pazarlardandir.

e Tiirkiye Gilineydogu Asya ile kiyaslandiginda, fiyat avantaji olarak

one ¢ikmamasina ragmen Avrupa ve Amerika'daki fiyatlara gore iki ila bes kat

* Bahar Oztop, “En Saghkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

* TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tirkiye I¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.

*Beril Ongen, Turkey: Your Partener in Healthcare, (Cevrimigi) http://www.medical
tourisminturkey.org/panel/Panel2/1TAIK.pdf, 10 Ocak 2011.
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arasinda bir fark oldugu sdylenebilmektedir. Bu oran kimi branglarda yilizde 5
ila 15 arasinda ucuzluga tekabiil etmektedir.*’

e Tiirkiye'deki 6zel hastanelerde yeterli sayida bulunmamasina ragmen
bir¢ok dili konusan 6zel egitim almis ¢aliganlar mevcuttur. Ayrica hastalarin
kendilerini rahat ve giivende hissedebilmeleri i¢in her tirli konfor
sunulmaktadir.*®

e Kapsamli saglik hizmetlerinin bulunmasit Tirkiye’nin diger bir
avantajldlr.49 Ayrica Tirkiye’nin  6zellikle onkoloji, kardiyoloji ve
kardiyovaskiiler cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, plastik cerrahi, beyin
cerrahisi, gbz hastaliklari, kadin dogum, organ nakli, agiz ve dis saghgi gibi

branglarda uzmanlasmasi pek ¢ok tilkeden hastalari cekmektedir.*

3.3.2. Tiirkiye’nin Medikal Turizm Potansiyeli A¢cisindan
Zayifliklar:

e Ingiltere, Belgika ve Fransa gibi baz iilkelerde Tiirkiye’nin olumsuz
iilke imaj1 Tiirkiye medikal turizmin gelismesi i¢in zorluklar yaratmaktadir.”*

e Medikal turizm, Tiirkiye i¢in heniiz yeni oldugundan tam anlami ile
organize edilmemistir.>

e Hastalar ile saglik hizmeti sunan kurumlar1 olan profesyonel
organizasyon ve araci kurumlarin varligi acisindan eksiklikler yaganmaktadir.

Heniiz yeni gelismeye baslamis olan saglik turizm sektoriinde bu yetersizligi

“"Bahar Oztop, “En Saglikli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eyliil, 2010, (Cevrimici)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

*®Bahar Oztop, “En Saglkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eyliil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

* TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tirkiye I¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.

0 TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tirkiye I¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.

%1 Adam Bahattin, “Turkey’s Medical Tourism Potential”, Medical Tourism Magazine, Vol.8,
7 Subat 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.com/issue-detail.php?item=184&
issue=8, 18 Kasim 2009.

2 Onur I¢6z, “Saglik Turizmi Kapsammnda Medikal (Tibbi) Turizm ve Tiirkiye nin
Olanaklar1”, Yasar Universitesi Yaynlari, C:1V, No:14, 2009, s.2264.
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onlemek amaciyla ileri gelen saglik kurumlari, bahsedilen aracilik hizmetlerini
kendileri iistlenme gayreti igindedir.>®

e Saglhk Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve sektorler arasi
koordinasyonun yetersizligi, Tiirkiye medikal turizminin yurtdiginda tanitim ve
pazarlama ¢alismalarinda eksikliklere yol agmaktadir.

e Yabanci dil bilen calisan sayis1 az olmasi ve hastanelerin web
sayfalarindaki ¢evirinin yetersizligi Tirkiye’nin yiiksek kaliteli saglik
hizmetlerini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.>

e Yeni saglik mevzuati: kapsaminda insan kaynaginin artirilmasina ve
teknoloji yatirimina gelen kisitlamalar Tiirkiye medikal turizmin potansiyelini

diisiirebilmektedir.>

3.3.3. Tiirkiye’nin Medikal Turizm Potansiyeli

Konusundaki Firsatlar:

e Medikal turizm olaymin yayginlasmasi ve gelismesi tedavi amagh
seyahat edenlerin sayisin1 her gecen giin artirmaktadir. Tirkiye’de tedavi
olmayi tercih eden yabanci hasta sayis1 da artmaktadir.

e Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Koordinatorliigii tarafindan “Tiirkiye
Saglik Turizmi Politikasi”n1 hazirlanip yaymlanmasi Tiirkiye’de medikal
turizmin geligsmesi i¢in yol haritasi <;izmektedir.56

e TUSIAD Sosyal Isler Komisyonu biinyesinde faaliyet gosteren Saghk
Calisma Grubundaki Tip Turizmi Alt Calisma Grubu tarafindan hazirlanmig
“Tiirkiye i¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi” goriis belgesi, kiiresel tip

turizmini ve Tirkiye nin bu 6nemli sektordeki potansiyelini ortaya koyup hizla

> Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, Tirkiye’de Saglk Turizmin Gelecegi, (Cevrimigi)
http://www.deik.org.tr/Lists/DEIK Makaleler/Attachments/6/T%C3%BCrkiye%20de%20Sa%
C4%9F1%C4%B1k%20T urizminin%20Gelece%C4%9Fi_TR.pdf, 21 Kasim 2010.

% Adam Bahattin, “Turkey’s Medical Tourism Potential”, Medical Tourism Magazine, Vol.8,
7 Subat 2009, (Cevrimigi) http://www.medicaltourismmag.com/issue-detail.php?item=184&
issue=8, 18 Kasim 2009.

> TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tiirkiye i¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.

*® Dursun Aydin, Tiirkiye Saglik Turizmi Politikasi, (Cevrimigi) http://www.saglikaktuel.com/
haber/saglik-turizmi-hizmet-politikalari-sunumu-15165.htm, 24 Subat 2011.
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bliyliyen pazardan faydalanabilmesi i¢in yasal diizenlemelerde Onerilerde
bulunmustur.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 bagkanliginda; Saglik Bakanligi, Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslar1 Dernegi, Dis Ekonomik
Iliskiler Kurulu (DEIK) ile Akredite Hastaneler Dernegi’nin katilimlariyla yil
icinde “Saglik Turizmi Platformu”nun olusturulmasi énemli bir adim olmustur.
S6z konusu platformun, Maliye Bakanligi, Dis Ticaret Miistesarligi,
Bagbakanlik Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi ve diger ilgili 6zel sektor temsil
kuruluslarmi da biinyesine dahil ederek, tip turizmi konusunda ihtiya¢ duyulan
koordinasyon islevini aktif ve etkin bir sekilde yerine getirmesi kritik 6neme
sahiptir.>’

e Tiirk Hava Yollar1 tarafindan Tirkiye’deki Saglk Kuruluslarinin
diinyada medikal turizm pastasindan daha biiyiik pay alabilmesi amaciyla yurt
disindan hasta getiren saglik kuruluslarina yonelik olarak bir destek paketi
hazirlanmistir. Bu kapsamda Oncelikli olarak Tirkiye’nin medikal turizm
alaninda aktif ve oncii saglik kuruluslari ile isbirligi protokolleri imzalanmustir.
Protokol imzalamis olan saglik kuruluslarma yurtdisindan tedavi amaciyla
gelecek yolcularimiza cesitli indirimler ve imkanlar sunulmaktadir.*®

e Tiirkiye’nin uluslararas1 fuarlara ve saghk turizm ile ilgili
konferanslara katilmasi ve diizenlemesi iyi tanitim yapilmalidir. 2009 yilindan
itibaren diizenlenen saglik turizmi, Termal Spa&Wellness, Talasso, Termal ve
Medikal Turizm Fuar1 (Hetex) uluslararasi sigorta sirketleri, saglik dernekleri,
hastaneler, saglik kuruluslar1 ve saglik turizmi yapan acentelerle

bulusturulmahdir.>®  Sanatfuarmerkezi.com kapsaminda agilacak olan

> TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tirkiye I¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi)  http://www.tusiad.org/_rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.

*®  Turkish Airlines, Tirk Hava Yollar1 Medikal Turizmi Destekliyor, (Cevrimigi)
http://www.turkishairlines.com/tr-TR/duyurular/4199/turk-hava-yollari-medikal-turizmi-destek
liyor.aspx, 3 Mart 2011.

% Anfas Hetex, Fuar Profili, http://www.anfashetex.com/index.php/tr/fuar-profili, 23 Mart
2011.
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Medichall Virtual Fair’la Diinya’da ilk kez Tirkiye saglik turizmi sektoriiniin
190°dan fazla iilkede Sanal Fuar ortaminda tanitilmasi saglanacaktir.®

e Tedavi i¢in gelenlerin ayn1 zamanda tatil yapip iilkelerine donmeleri
icin, Saglik Bakanligr ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ortak bir eylem plani
gerceklestirecektir. Bu amagla "4 Mevsim Tatil" sloganiyla bir proje
kapsaminda ulasim, transferler, konaklama, sehir turlari, rehberlik, tedavi ve
ilag gibi hizmetleri kapsayan paket programlar hazirlanacaktir. Bakanlik
tarafindan Turkishtime'a yapilan aciklamada Tiirkiye'de tartismalara neden
olan yabanc1 doktor ¢alismasmnin onii agildig1 takdirde, bes yil sonra yilda, bir
milyon yabanci uyruklu hastanin tedavi gormesinin  hedeflendigi
belirtilmektedir.®*

e Tiirkiye’nin saglhk turizmindeki potansiyelini goren yabanci
yatirimeilar, hem termal turizm merkezlerine hem de 6zel hastanelere yonelik
Tirkiye’de yeni yatirim kararlar1 almaktadirlar.®®

e Tiirkiye’nin turizme yonelik yillik tanitim biitgesi 150 milyon ABD
Dolar1 civardadir. Saglk turizmine hedef secilen iilkelerde yapilacak tanitim
harcamalarinda saglik turizmine agirlilik verilmesi sektore onemli bir ivme

kazandiracaktir.®

% Turkish Health Tourism Organization, TUHETO 2011 Yili Tamtim ve Faaliyet
Hedeflerimiz, Tuheto News Bulletin, Sayi: 1, Mediap, 2011, s.4

8 Bahar Oztop, “En Saghkli Turizm”, Turkishtime, No:101, 1 Eylil, 2010, (Cevrimigi)
http://www.hisarhospital.com/basinda hastanemiz/s/detay/id/874/en-saglikli-turizm, 27 Mart
2011.

82 TUSIAD - Saglik Calisma Grubu, Tirkiye I¢in Yeni Bir Firsat Penceresi: Tip Turizmi,
(Cevrimigi) http://www.tusiad.org/ _rsc/shared/file/2009-06-11-TipTurizmiGorusBelgesi.pdf,
4 Ocak 2011.

% Banu Basaran, “Saglik Turizminde Pazar Secimindeki Kriterler Ve Pazarlamanm Onemi”,
III. Uluslararasi Saghk Turizmi Kongresi, Istanbul, 04-05 Aralik 2010, (Cevrimici)
http://www.saglikturizmi2010.org/tr/Sunumlar, 15 Subat 2011.
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3.3.4. Tiurkiye’nin Medikal Turizm Potansiyeline Yonelik
Olasi1 Tehditler

e Tedavide yanlislar veya ihtimaller, Tiirkiye saglik sektoriiniin imajina
yans1yacakt1r.64

e Tiirkiye aleyhine yurt disinda yiiriitiilen olumsuz tanitim ve lobicilik
medikal turizmini de etkileyecektir.®

e Tiirkiye’de yasanabilecek politik ve siyasi krizler, dogal afetler ve
teror olaylar1 gibi ¢evresel faktorler tilkedeki glivenlik durumunun istikrarh
olmadigini gosterebilmektedir.

e Medikal turizmde Tirkiye’nin rakiplerinin daha hizli ve organize
olarak davranmalari, iilkenin medikal turizm potansiyelini daraltabilmektedir.

¢ Yurtdisindan bulagici hastalik yayilabilmektedir.

3.4. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZMIN
GELISTIRILMESI iCIN STRATEJILER

Tiirkiye’de medikal turizmin UZFT Analizinin kullanilmasi ile iilkenin
medikal turizm konusundaki {istiinlik ve zayifliklar ile firsatlar ve tehditleri
tespit edilmisti. Tiirkiye’de medikal turizmin gelistirilmesi, rekabet edebilecek
konuma gelmesi ve diinya medikal turizm pazarmdan O6nemli Olgiide pay
alabilmesine yonelik gerekli Onlemlerin ve stratejilerin belirlenmesi, bu
calismada TFZU Matrisi ile yapilmistir. S6z konusu TFZU Matrisinin
temelinde, i¢ (istilinliikler, zayifliklar) ve dis (firsatlar, tehditler) faktorlerin
analiz edilmesi swrasmda UF, ZF, UT ve ZT stratejilerinin belirlenmesi
yatmaktadir. UF stratejileri, iistiinliikleri destekleyen firsatlar1 belirleyip
degerlendirirken; ZF stratejileri, zayifliklar1 gidermek i¢in kullanilan firsatlari
gelistirmektedir. UT stratejileri, tehditlerini engelleyecek veya azaltacak

ustiinliiklerinin nasil kullanilmas: gerektigini ortaya koymaktadwr. ZT

% Banu Basaran, “Saglik Turizminde Pazar Secimindeki Kriterler Ve Pazarlamanm Onemi”,
III. Uluslararasi Saghk Turizmi Kongresi, Istanbul, 04-05 Aralik 2010, (Cevrimici)
http://www.saglikturizmi2010.org/tr/Sunumlar, 15 Subat 2011.

® Dilaver Tengilimoglu, “Saghk Turizmi: Tedavi Amagl Turizm ve Termal Turizmde
Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Hastane Dergisi, Ankara, No:7, 2005, s.34.
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stratejileri ise, zayifliklarin tehditlerden etkilenmesini engelleyecek savunma

planlarini hazirlamaktadir.®

Tiirkiye’de medikal turizmin gelistirilmesi i¢in stratejiler Tablo 9’da yer

almaktadir.

Tablo 9. Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelistirilmesine Yonelik TFZU

Matrisi

6. Hetex Fuari;
7.Saglik
Bakanligi’nin Kiiltiir
ve Turizm
Bakanliginin  ortak
projelerin olmast;
8.Termal turizm
merkezlerine ve 6zel

olmus hastanelerinin yeterli
sayida olmasi;

6.Asya ve Avrupa iilkeleri
baglayan cografik konum ve
1liman iklim avantaji;

7.Vize uygulanmasinda
kolaylik;

8.Tarih ve kiiltiirel zenginlik,

artirllmasina  ve  teknoloji
yatirimina gelen kisitlamalar.

DIS iC ETKENLER DIS
ETKENLER ETKENLER
FIRSATLAR (F) USTUNLUKLER (0) ZAYIFLIKLAR (Z) TEHDITLER (T)
1.Tirkiye’de 1.Saglik sektoriinde 1.0Olumsuz iilke imaji; 1.Tedavide yanlislar

medikal turizm | standartlarin yiikselmesi, 2.Medikal  turizmin  tam | ve ihtimaller;

olaymin hekimlerin egitim ve deneyim anlamiyla organize | 2.Yurt disinda
yayginlagsmasi; diizeyinin bati iilkeleri edilmemesi; yuritilen  olumsuz
2.Tirkiye’de “Saglik | standartlarinda olmasi; 3.Hastalar ve saglik | tanitim ve lobicilik;
Turizmi Politikas1”; 2.Kaliteli saghk kurumlari, | kuruluslan bulusturacak | 3.Yasanabilecek
3.”Saglik  Turizmi” | tibbi personel ve teknolojik | profesyonel organizasyonlarm | politik  ve  siyasi
Platformu imkanlarin bulunmasi, | yetersizligi; krizler, dogal afetler
4.TUSIAD Hekimlerin  Amerikan Board | 4.Tiirkiye medikal turizmin | ve terdr olaylary;
tarafindan  Onerilen | Sertifikali olmasi; yurt-disginda  tamtim  ve | 4.Medikal  turizmde
yasal diizenlemelerin | 3.Yatak kapasitesinin yeterli | pazarlama caligmalarinda | rakiplerin daha hizl
yayinlanmast; sayida olmasti; eksiklikler; ve organize olarak
5.THY nin 4.Bes yildizli otel | 5.Yabanci dil bilen ¢alisan | davranmalari;
Tiirkiye’de saglik | kapasitesinde hastanelerin | sayi-sinin az olmasi; 5. Yurtdisindan
turizmini hizla yayinlagmas; 6.Yeni  saglik  mevzuati | bulasici hastaliklarin
desteklemesi; 5.UKB tarafindan akredite | kapsaminda insan kaynagmm | yayilabilmesi.

hastanelere  yatinm | dogal giizellik;
harcamalarin 9.Turizm altyapisimin yiiksek
alinmasi; olmasi;
9.Tirkiye Saglik | 10.Miisliiman bir iilke olmast;
Turizminin 11.Avrupa ve Amerika’daki
tamtimma  yonelik | saglik hizmetlerinin fiyatlarina
biitcenin gore Tiirkiye’deki fiyatlarinin
ayrilabilmesi. %5-%15 daha avantajli olmast;
12.Kapsamli saglik
hizmetlerinin bulunmasi.
UF STRATEJILERI ZF STRATEJILERI
1.Amerika, Avrupa, Miisliman tilkelerini | 1.0lumlu iilke imajmin  olusturulmasi
hedef pazarlar olarak belirlenmesi | (Z1,F3,F7,F9)
(U1,04,05,06,07, U10,F1,F5,F6) 2.Medikal ~ turizmin  planlamast  ve

2.Medikal turizmin rekabet giicii-niin
artirlmasi (U1,04,08,09,010, U12,

yatinimlari(Z2,Z24,F2,F3,F4,F7)
3.Medikal turizmin yurt disinda iyi tanitimin

F2,F3,F6,F7,F9) yapilmasi (Z4,F9)

3.Medikal turizmi canlandiracak | 4.Medikal turizmin kalitesini arttiracak
politikalarin uygulanmasi (U8,U9, egitim programlari (22,25, F2,F3)
F2,F3,F4,F7)

% D.Ugar, A.Dogru, “CBS Projelerinin Stratejik Planlanmasi ve SWOT Analizinin Yeri”,
TMMOB Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi 10, Tiirkiye Harita Bilimsel Teknik
Kurultayi, 28 Mart — 1 Nisan 2005, Ankara, (Cevrimici)
http://www.hkmo.org.tr/resimler/ekler/P3K5 99 ek.pdf, 3 Agustos 2011.
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UT STRATEJILERI ZT STRATEJILERI
1.Tirk saghk hizmetlerinin kalitesi ve | 1. Yeni saglik mevzuatimn gozden
glivenirliginin arttirilmast ve uzmanlagma | gegirilmesi (26,T4)
alanlarinin  genisletilmesi (U1, U2, U12, | 2.Hijyen konusunda tedbirlerin alinmasi
T1,T4) (Z1,T4,T5)
2. Saghk kurumlarinin  ve turizm
tesislerinin yapisal durumlarinin  gézden
gecirilmesi (U1,09,T3,)

Yapilan TFZU Matrisi sonucunda Tiirkiye’de medikal turizmin

gelistirilmesi i¢in soyle stratejiler elde edilmistir;

e [Ik olarak Tiirkiye’de medikal turizmin etkin bir sekilde planlanmasi
ve gerekli yatirimlarin yapilmasi tilkede medikal turizmin organizasyonunun
1yl olmasini saglayacak ve yanlis uygulanmasimi dnleyecektir.

e Saglik Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
medikal turizmi canlandiracak politikalarm uygulanmasi Tirkiye’de medikal
turizmin profesyonel organizasyonlarinin yetersizliginin giderilmesine yol
acacaktrr. S0z konusu politikalarin ¢ercevesinde tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerinin de degerlendirilmesi medikal paket turlarin ¢esitlendirilmesine
olanak verecektir.

e Medikal turizmin rekabet gilicliniin arttirilmast  Tirk saghk
hizmetlerinin kalitesi ve giivenirliliginin arttirilmasi ve uzmanlasma alanlarmin
genigletilmesi ile miimkiin olacaktr. Bunu medikal turizmin kalitesini
arttiracak, hem saglik kuruluslarinda hem turizm sirketlerinde uygulanacak
egitim programlarinin diizenlemesi destekleyecektir. Burada yeni saglik
mevzuat1 kapsaminda insan kaynaginim arttirilmasina ve teknoloji yatirimlarina
gelen kisitlamalarm yeniden gdzden gegirilmesi 6nemli rol oynayacaktir.

e Hijyen konusunda tedbirler alinmasi, Tiirkiye’ye yurtdisindan bulasici
hastaliklarin yayilabilme ihtimalini engelleyecektir.

e Saglik kuruluslarmin ve turizm tesislerinin yapisal durumlarinin
g6zden gegirilip tedbirlerin alinmasi Tiirkiye’nin digaridaki imajmi olumlu bir
sekilde etkileyecektir. Ayrica Tiirkiye'nin dogal afetlere karsi hassasiyetini
azaltacaktir.

e Tiirkiye medikal turizminin 1iyi tanitimin yapilmast mevcut

potansiyelini etkin bir sekilde kullanilmasina yol acacaktir.
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e Amerika, Avrupa ve Miisliman iilkelerinin Tiirkiye’'nin hedef
pazarlart olarak  belirlenmesi medikal turizmin gelisme  silirecinin
sistemlestirilmesini ve daha hizli organize edilmesini saglayacaktir. Bu da

rekabet giiclinii arttiracaktir.

3.5. ISTANBUL’DA MEDIKAL TURIZM ILE ILGILI
SAGLIK KURULUSLARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

3.5.1. Arastirmanin Onemi Ve Amaci

Son yirmi yil i¢inde bilgi ve teknolojinin gelismesi, ulasim imkanlarinin
artmasi, internet kullanimin yaygmlasmasi, iilkeler arasindaki uluslararasi
iligkilerin siyasi ve ekonomik agidan gelismesi sonucunda yasanan diinya
kiiresellesmesi  turizm endiistrisine Onem kazandirmis ve sektordeki
gelismelere yol agmistir. Deniz, kum, giines kitle turizmi yaninda bireylerin
0zel amaglarma ve isteklerine hitap eden turizm tiirleri (spor, av, macera,
inang, kiiltiir, saglhk turizmi) ortaya ¢ikmaya baslamistir. Alternatif bir turizm
sekli olan saglik turizmi ilk olarak dogal kaynaklarla tedaviyi sunarken,
giderek SPA, wellness uygulamalarini da ekleyip giiniimiizde dis, goz, estetik
kalp-damar ve eklem protezleri gibi cerrahi girisimleri kapsamaktadir. Saglk
turizminin 6nemli bir halkasini olusturan, saglik kuruluslarindan tedavi almaya
yonelik medikal turizmi 6nemli bir konuma gelmektedir. Saglik ve turizm
sektorlerini birlestiren ve iki sektoriin de canlandirmasini saglayan medikal
turizm, saglik hizmetlerinin ulasabilirligini arttirarak hem tedavi almak isteyen
hastalara hem de maliyetlerin, kaynaklarin ve hizmetlerin paylasilmasi yolu ile
iilke ekonomisine fayda saglamaktadir. Yalniz medikal turizmden yararlanmak
icin saglik kuruluslarmin ve turizm sirketlerinin birlikte caligmalari, entegre

olmalar1 gerekmektedir.

Bugiin gerek hastane altyapisi, gerek hekimlerin tecriibesi, gerekse
teknolojik olarak uluslararasi boyutta kiiresel rakipleri ile rekabet edebilecek
olan Tirkiye, ciddi rakamlarda doviz kazandwran medikal turizm pazarina

girmeye ¢alisan pek ¢ok iilke arasindadir. Hastane standartlar1 sunan ve bu
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standartlara gore akredite eden kurulus UBK tarafindan belgelenmis saglik
kuruluslarmin sayis1 giiniimiizde Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesi i¢in
yeterli sayidadir. Diinya saglik standartlarinda hizmet veren bu kuruluslarin

cogu Istanbul’da bulunmaktadir.

Medikal turizminin gelismesinde seyahat isletmelerinin 6neminin saglik
kuruluslar1 agisindan degerlendirmesi uygun goriilmiis ve Istanbul’da UBK
tarafindan akredite olmus ve yurt disindan hastalar1 kabul eden saglik

kuruslarinda bir arastirma yapilmistir.

Arastirmanin amaci, Istanbul’da medikal turizm konusunda hizmet
veren saglik kuruluslarmin seyahat isletmeleri ile arasindaki iliskileri inceleyip,
arastirma kapsamindaki hastanelerin seyahat isletmeleri ile igbirligi hakkinda
fikirlerini alarak medikal turizmde seyahat isletmelerinin roliinii tespit

etmektir.

Belirlenen amaci1 gergeklestirmek i¢in asagida belirtilen konular

hedeflenmistir;

e Aragtirma kapsamindaki hastanelerinin seyahat igletmeleriyle isbirligi
yapip yapmadiginin belirlenmesi.

e Arastirma kapsamindaki hastanelerin seyahat igletmeleriyle isbirligi
yaptig1 takdirde seyahat isletmelerinin iistlendigi gorevlerin analiz edilmesi.

e Medikal turizm konusunda hizmet veren saglik kuruluslarinin seyahat
isletmelerini secerken dikkat ettikleri konularin arastirilmast ve seyahat

isletmelerine bagvurma amaclarinin incelenmesi.
3.5.2. Arastirmanmin Kapsam

Aragtirma, diinya medikal turizminin gelismesinde énemli olan Uluslar
aras1 Birlesik Komisyonu kurulusu tarafindan akredite edilen Istanbul’da
bulunan hastaneler iizerinde gerceklestirilmistir. Istanbul’un secilme nedeni
Tiirkiye’de en ¢cok UBK kurulusu tarafindan akredite edilen saglik kuruluslarin

yogunlastig1 bir sehrin olmasidir. Bu kuruluslar;
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Acibadem Bakirkdy Hastanesi

Acibadem Kadikoy Hastanesi

Acibadem Kozyatagi Hastanesi

International Hospital

Alman Hastanesi

Diinya G6z Hastanesi

Gayrettepe Florence Nightingale Hastanesi

Sisli Florence Nightingale Hastanesi

Hisar Intercontinental Hospital

Istanbul Memorial Hastanesi

Medical Park Hastaneler Grubu Bahgelievler Hastanesi
Medical Park Hastaneler Grubu Go6ztepe Hastanesi
Medicana Hastaneler Grubu Camlica Hastanesi

Ozel Medicana Hastaneler Grubu Bahgelievler Hastanesi
Sema Hastanesi

Yeditepe Universitesi Hastanesi’dir.

Yukarida ad1 gegen hastanelerin sayis1 16 olmasina ragmen, ayni saglik
grubuna ait olan hastanelerin sadece merkezi hastanelere gidilerek, toplam 11
hastanenin pazarlama veya yabanci hasta departmanlarina ulagimistir.
Aragtirma 1 Mart 2010 — 1 Mayis 2010 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Saglik kuruluslarina medikal turizmin gelismesinde seyahat isletmelerinin
onemi hakkinda sorular sorularak anket uygulanmistir. 11 saglik kurulusuna

basvurulmus ancak 10 undan (%90,9) geri doniis saglanmstir.
3.5.3. Arastirmanin Yontemi ve Simirhiklar:

Aragtirma konusu hakkinda bilgi toplamas: i¢in literatiir ve internet
taramasiyla baglamistir. Medikal turizmin gelisiminde seyahat acentalarmnin
Onemini tespit etmeyi amaglayan bu arastirmada veri toplama yontemi olarak

medikal turizm alaninda calisma potansiyeli yiiksek olan Istanbul’daki UBK
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tarafindan belgelendirilmis hastanelere uygulanmak {izere anket formu

kullanilmastir.

Toplam 30 soruluk anket formu; kapali u¢lu, agik uglu, ¢coktan segmeli
ve Onem derecesine gore siralama soru ¢esitlerini kapsamaktadir. Dort
bolimden olusan anket formunun birinci bolimiinde hastanelere ait temel
bilgilere iliskin sorular, ikinci boliimde hastanelerin yurtdisindan gelen
hastalara yonelik ¢aligmalar1 iizerine sorular, {i¢iincii boliimde hastanelerin
seyahat isletmeleriyle isbirligi hakkinda bilgi ve goriisler igeren sorular ve
Tirkiye’de medikal turizmin gelismesi i¢in engeller ile ilgili sorular yer

almaktadir.

1 Mart 2010 — 1 Mayis 2010 tarihleri arasinda uygulanan arastirma
kapsamindaki ulagilan 11 saglk kurulusundan 10’u (%90,9) tarafindan
anketlerin 5 tanesi hastanelere gidilerek, 4 tanesi elektronik posta araciligiyla, 2

tanesi faks yoluyla doldurtturulmustur.

Calisma her ne kadar medikal turizm sektoriinde potansiyeli yiiksek
olan saglik kuruluslarina yonelik yapilmaya calisilmis olsa da, bir takim
zorluklarla karsilagilmistir. Yurt disindan gelen ziyaretgi sayisi, tedavi licretleri
ve geceleme gibi konularda bazi saglik kuruluslarmin ticari kaygilarimdan
dolay1 bilgi vermek istemediklerinden dolayi, bu arastirma benzer konular yer
almamustir. Diger bir zorluluk ise, medikal turizmin yeni bir olgu olmasindan

zaten oldukga karmasik pazar i¢inde sistemli bir uygulanmanm eksikligidir.

Arastirmanin kapsamini sinirlayan unsur ise, medikal turizm alaninda

faaliyet gdsteren saglik kuruluslarinin sayisini tespit etmektir.
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3.5.4. Arastirma Verilerinin Analizleri

3.5.4.1. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilme

Aragtirmanin bulgular1 ve degerlendirilmesi ankette yer alan sorulara
gore yapilmustir. Elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Tablolar

say1 ve yiizde deger olarak diizenlenmistir.

Tablo 10. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Statiisii

Hastane Statiisii Sayi Yiizde (%)
Kamu - -

Ozel 9 90

Universite 1 10

Toplam 10 100

Arastirmaya katilan UBK tarafindan belgelendirilmis hastanelerin 9’u
%90 &zel saglik kuruluslar1 ve % 10 iiniversite hastanelerdir. Ozel hastanelerin
gontillii olarak akredite olmalari, Tiirkiye’de 6zel saglik gruplarmin niteliginin
ve basarili kuruluglar arasinda yer alma isteginin bir gostergesi olarak

yorumlanabilmektedir.

Tablo 11. Arastirma Kapsamindaki Hastanelere Yurtdisindan Gelen
Hastalarin Tedavi Gorme Durumu

Yabanci1 Hastanin Gelmesi Say1 Yiizde (%)
EVET 10 100

HAYIR - -

Toplam 10 100

Arastirma kapsamindaki hastanelere yurt disindan gelen hastalarin
tedavi gorme durumu incelendiginde, hastanelerin %100 yurtdisindan

hastalara hizmet gosterdigi anlasilmaktadir.

Tablo 12. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Yurtdisindan Gelen
Hastalara Hizmet Vermeye Basladiklar Yil

Yurtdisindan Gelen Hastalara Hizmet Say1 Yiizde (%0)
Vermeye Basladiklan Yil

2000 6nce 3 30
2000-2005 5 50

2005 sonra 2 20

Toplam 10 100
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Arastirma kapsamindaki hastanelerin yurtdisindan gelen hastalara

hizmet vermeye basladiklar1 en ¢ok yogun dénem 2000-2005 yillar arasidir.

Tablo 13. Arastirma Kapsamindaki Hastanelere Yurtdisindan Gelen
Hastalarin Ulkelere Gore Dagilim

Ulke Say1 Yiizde (%)
Balkanlar 6 60
Bat1 Avrupa 6 60
Dogu Avrupa 7 70
Gliney Avrupa 3 30
Kuzey Amerika 2 20
Orta Dogu 9 90
Diger 4 40

Tablo 13’de arastirma kapsaminda hastanelere yurtdisindan gelen
hastalarin biiylik bir kisminin Orta Dogu’dan %90, Dogu Avrupa’dan %70,
Bat1 Avrupa ve Balkanlardan %60 geldigi goriilmektedir. Giiney Avrupa
(%30) ve Kuzey Amerika (%20)’dan gelen hastalarin arastirma kapsamindaki
hastaneleri daha da az bir oranla tercih ettikleri goriilmektedir. Yabanci

hastalarin %40 diger iilkelerden gelmektedir.

Tablo 14. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Pazarlama Departmam
Olma Durumu

Pazarlama Departmani Olma Durumu | Sayi Yiizde (%)
EVET 10 100
HAYIR - -

Toplam 10 100

Arastirma kapsamindaki hastanelerin pazarlama departmani olup
olmadig1 incelendiginde, hepsinde (%100) oldugu tespit edilmistir (Tablo 14).
Ayrica tutundurma faaliyetlerinin ayni sekilde (%100) arastirma kapsamindaki

hastanelerin hepsinde yapildigi1 goriilmiistiir (Tablo 15).

Tablo 15. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerde Tutundurma
Faaliyetlerin Yapilma Durumu

Tutundurma Faaliyetlerin Yapilma Say1 Yiizde (%)
Durumu

EVET 10 100
HAYIR - -

Toplam 10 100
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Tablo 16. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerde Medikal Turizme
Yonelik Yapilan Faaliyetler

Faaliyet Say1 Yiizde (%)
Brosiir 10 100

Dergi 8 80

Diger 1 10

Gazete 8 80

Internet 10 100
Konaklama Isletmelerini Ziyaret 4 40
Medikal Turizm Isletmelerini Ziyaret | 8 80

Sigorta Isletmelerini Ziyaret 10 100
Toplam 10 100

Arastirma kapsamindaki hastanelerin medikal turizme yonelik yapilan
faaliyetlerden Tablo 16°da goriildiigii gibi en ¢ok ‘brosiir’, ‘internette reklam’
(%100) ve ‘sigorta sirketlerini ziyaret’ (%100) tercih edilmektedir. Dergi ve
gazetede yayinlanma (%80) ve ‘medikal turizm isletmelerini ziyaret’in (%80)
ikinci sirada gelmektedirler. ‘Konaklama isletmelerini ziyaret’in (%40) nadiren
yapildig1 tespit edilmistir. Medikal turizme yonelik diger faaliyetlerin de
yapildig1 goriilmiistiir (%10).

Tablo 17. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Araci Kurumlarla
Calhisma Durumu

Araci Kurumlarla Calisma Durumu | Say1 Yiizde (%)
EVET 10 100
HAYIR - -

Toplam 10 100

Arastrma  kapsamindaki hastanelerin araci kurumlarla c¢alisma
durumuna bakildiginda hepsinde (%100) araci kurumlarla igbirligi yapildig:
tespit edilmistir.

Tablo 18. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Tercih Ettikleri Araci

Kurumlar

Araci Kurum Say1 Yiizde (%)

Medikal Seyahat Asistan Firma | 7 70

Seyahat Isletmesi 7 70
7
4
1

Sigorta Sirketi 70
Uluslar aras1 Saglayici1 Merkezi 40
Diger 10
Toplam 10 100
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Tablo 18’de ise arastirma kapsamindaki hastanelerin tercih ettikleri
aract kurumlar incelenmistir. ‘Medikal seyahat asistan firma’, ‘seyahat
isletmeleri’, ve ‘sigorta sirketleri’ ayni oranla (%70) en ¢ok tercih edilen
kurumlardir. ‘Uluslararas1 Saglayici Merkezleri’ ile daha az (%40) isbirligi
yapildig1 gorilmiistiir. Diger aract kurumlarla ise ¢ok az oranla (%10)

calisildig: tespit edilmistir.

Tablo 19. Arastirma Kapsamandaki Hastanelere Yurt Disindan Gelen
Hastalarin Hastaneye Ulagsmalarinda Etkili Olan Araclar

Hastaneye Ulasiminda Etkili Olan Araclar Say1 Yiizde (%)
Internet 10 100
Asistan Firma 8 80

Sigorta Sirketi 7 70

Seyahat Acentasi 6 60
Yurtdisindaki Tanitim Ofisleri 8 80
Onceden Tedavi Gormiis Hastalarin Tavsiyesi 8 80

Diger 1 10

Toplam 10 100

Tablo 19°da gorildiigii gibi yurtdisindan gelen hastalarin arastirma
kapsamindaki hastanelere ulagsmalarinda etkili olan araglar olarak % 100’lik
oranla ‘internet’, %80’lik bir oranla ‘asistan firma’, ‘yurtdisindaki tanitim
ofisleri” ve ‘Onceden tedavi gormiis hastalar tavsiyesi’, %70’lik bir oranla
‘sigorta sirketleri’, %60’lik bir oranla ‘seyahat isletmeleri’ ve %10’luk bir
oranla diger araglar belirtilmistir. Yurt disindan gelen hastalar hastanelere
ulagmalarinda en etkili arag¢ ‘internet’ iken, ‘seyahat isletmeleri’ ise daha diisiik

seviyededir.

Tablo 20. Arastirma Kapsamandaki Hastanelere Yurt Disindan Gelen
Hastalarin Hastaneye Ulasmalarinda Etkili Olan Araclarin Onem
Derecesi

Onem Derecesi Cok Onemli | Onemli Biraz Hic
Onemli Gibi Onemli Onemli
Degil
Hastaneye Ulasiminda Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say %
Etkili Olan Araglar
Internet 9 90 | 1 10 | - - - - - -
Asistan Firma 3 30 |5 50 | 2 20 | - - - -
Sigorta Sirketi 4 40 | 4 40 | 2 20 | - - - -
Seyahat Acentasi 1 10 | 9 90 | - - |- - - -
Yurtdisindaki Tanitim 8 80 | 2 20 | - - - - - -
Ofisleri
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Onceden Tedavi Gérmiis | 7 70| 3 30| - -
Hastalarin Tavsiyesi

Tablo 20’de ise arastirma kapsamindaki hastanelere gore yurtdisindan
gelen hastalarin hastanelere ulasiminda etkili olan araglarin 6nem derecesi
incelenmistir. S0z konusu araglar ‘¢cok onemli’, ‘Gnemli’, ‘Onemli gibi’, ‘biraz

onemli’ ve ‘hi¢ 6nemli degil’ 6lgek ile ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

‘Cok onemli’ sikkinda ‘internet’ %90’lik bir olanla, ‘yurt disindaki
tanitim ofisleri” %80’lik bir oranla ve ‘Onceden tedavi gdrmiis hastalarin
tavsiyesi’ %70’lik bir oranla en cok tercih edenlerdendir. ‘Sigorta sirketleri’
%40’lik bir oranla, ‘asistan firmalar’ %30’luk bir oranla ve %10’luk bir oranla

daha diisiik seviyededir.

‘Onemli’ sikkinda %90°1ik bir oranla ‘seyahat isletmeleri’nin ilk sirada
geldigi tespit edilmistir. ‘Asistan firmalar’, %50’lik bir oranla, ‘sigorta

sirketleri’nin %40°lik bir oranla ‘Onemli’ olarak degerlendirilmistir.

‘Onemli gibi’ sikkinda sadece ‘asistan firmalar’ ve ‘sigorta sirketleri’
ayni oranla (%20) isaretlenmistir. ‘Biraz 6nemli’ ve ‘hi¢ O6nemli degil’

siklarinda araclarm hig biri yer almamastir.

Tablo 21. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Yurt Disindan Gelen
Hastalara Yonelik Saghk Paketlerinin Mevcut Olma Durumu

Saghk Paketlerinin Mevcut Olma Say1 Yiizde (%)
Durumu

EVET 9 90

HAYIR 1 10

Toplam 10 100

Tablo 21°’de arastirma kapsamindaki hastanelerin yurtdisindan gelen
hastalara yonelik saglik paketlerinin olup olamadigi incelenmistir. Hastanelerin
%90°nda yurtdisindan gelen hastalara saglik paketi mevcut oldugu ve

%10’unun olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 22. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Yurt Disindan Gelen
Hastalara Sunduklan Saghik Paketlerinin icerdigi Hizmetler

Saghk Paketinin Icerdigi Hizmetler | Say1 Yiizde (%)
Tedavi Masraflari 9 100
Konaklama 6 67
Transfer 7 78

Ugak Bileti 5 55

Turistik Amagh Gezi 4 45

Toplam 9 100

Tablo 22’de gorildiigii gibi arastrma kapsamindaki hastanelerin yurt
disindan gelen hastalara sunduklar1 saglik paketlerinin icerdigi hizmetler
incelenmistir. Yurtdisindan gelen hastalara saglik paketleri sunan hastanelerin
hepsinde (%100) ‘tedavi masraflar’’ saglik paket i¢indedir. ‘Transfer’
%78’lik bir oranla, ‘konaklama hizmetleri’ % 67’°lik bir oranla, ‘ugak bileti’
%55’lik bir oranla, hastanelerde saglik paketlerinde yer almaktadirlar.
‘Turistik amaclh gezi® %45’lik en diisiik oranla saglik paketlerinde

sunulmaktadir.

Tablo 23. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Yurt Disindan Gelen
Hastalara Sunduklarn Saghk Paketlerinin Icerdigi Hizmetlerin Onem
Derecesi

Onem Derecesi Cok Onemli Onemli Biraz Hicg
Onemli Gibi Onemli Onemli
Degil
Saglik Paketinin Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | %
Icerdigi Hizmetler
Tedavi Masraflar1 | 5 50 4 40 - - 1 10 - -
Konaklama 4 40 6 60 - - - - - -
Transfer 2 20 7 70 1 10 - - - -
Ugak Bileti 2 20 6 60 3 30 - - - -
Turistik Amach 3 30 3 30 4 40 - - - -
Gezi

Tablo 23’de ise arastirma kapsamindaki hastanelerin yurt disindan
gelen hastalara sunduklari saglik paketlerinin igerdigi hizmetlerin 6nemi
incelenmistir. Hizmetler yine ‘cok 6nemli’, ‘Onemli’, ‘Onemli gibi’, ‘biraz

onemli’ ve ‘hi¢ 6nemli degil’ 6lgek ile ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

‘Cok onemli’ sikki en ¢ok ‘tedavi masraflart’ (%50) ve ‘konaklama’

(%40) hizmetlerinde yogunlasmstir. ‘Onemli’ olarak en ¢ok ‘transfer’ (%70),
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‘ucak bileti’ (%60) ve ‘konaklama’ (%60) hizmetleri secilmistir. ‘Turistik
amagli gezi’ hizmetleri %40°lik oranla ‘biraz dnemli’ olarak isaretlenmistir.
Tablo 24. Arastirma Kapsamindaki Hastanelerin Yurt Disindan Gelen

Hastalara Sunduklann Turistik Amach Gezilerin Hangi Kurum
Tarafindan Organize Edildigi

Kurum Say1 Yiizde (%)
Hastane 1 25

Seyahat Isletmesi 2 50

Diger 1 25

Toplam 4 100

Tablo 24’de arastirma kapsamindaki hastanelerin yurt disindan gelen
hastalara sunduklar1 turistik amacli gezileri hangi kurum tarafindan organize
edildigi incelenmistir. En ¢ok ‘seyahat isletmesi’ (%50) tarafindan organize
edilirken ‘hastane’ ve diger kurum tarafindan daha az oranla (%25)

diizenlenmektedir.

Tablo 25. Medikal Turizmde Seyahat Isletmelerinin Onem Derecesi

Onem Derecesi Say1 Yiizde (%)
Cok Onemli 3 30

Onemli 7 70

Onemli Degil - -

Toplam 10 100

Arastirma kapsamindaki hastanelere gore medikal turizmde seyahat
isletmelerinin 6nem derecesi tablo 25°de gosterildigi gibi ‘cok Onemli’,
‘onemli’ ve ‘Onemli degil’ oOlcekle ile degerlendirildiginde %70’lik oranla

‘Onemli’ olarak kabul edilmistir.

Tablo 26. Medikal Turizm konusunda Hizmet Veren Hastanelerin Seyahat
Isletmeleriyle Isbirligi Yapmalarinin Gerekliligi

Say1 Yiizde (%)
EVET 10 100
HAYIR - -
Toplam 10 100

Tablo 26°da arastrma kapsamindaki hastanelere gore hastanelerin

seyahat isletmeleriyle isbirligi yapmalarmin gerekliligi incelenmistir.
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Hastanelerin  hepsi (%100) hastanelerin seyahat isletmeleriyle igbirligi

yapmalarinin gerekliligini kabul etmistir.

Tablo 27. Medikal Turizm Alanminda Hizmet Gosteren Hastanelerin
Seyahat Isletmelerine Basvurma Nedenleri

Basvurma Nedenleri Say1 Yiizde (%)
Tanitim 6 60
Tutundurma 4 40

Saglik Paketlerini Olusturma 2 20
Konaklama Saglama 6 60

Ucak Bileti Ayarlama 5 50
Ulagtirma Saglama 6 60

Olumlu Imaj Olusturma 4 40
Toplam 10 100

Tablo 27°de medikal turizm alaninda hizmet gosteren hastanelerin
seyahat isletmelerine basvurma nedenleri incelenmistir. En ¢ok ‘tanitim’
(%60), ‘konaklama’ (%60) ve ‘ulastirma saglama’ (%60) hizmetleri se¢ilmistir.
‘Ugak bileti’ %50°lik bir oranla, ‘tutundurma’ ve ‘olumlu imaj olusturma’
%40’lik bir oranla belirlenmistir. ‘Saglik paketlerini olusturmak’ i¢in seyahat

isletmelerine ¢ok nadiren %20’lik oranla bagvurmak gerektigi tespit edilmistir.

Tablo 28. Medikal Turizm Alaminda Hizmet Gosteren Hastanelerin
Seyahat Isletmelerine Basvurma Nedenlerinin Onem Derecesi

Onem Derecesi Cok Onemli | Onemli Biraz Hic Onemli
Onemli Gibi Onemli Degil

Basvurma Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Sayn %

Nedenleri

Tamitim 4 40 | 4 40 | 2 20 | - - - -

Tutundurma 2 20| 5 50| 2 20 |1 10 | - -

Saglik paketlerini 1 10 | 4 40| 2 20 | 2 20 |1 10

Olusturma

Konaklama 1 10 |5 50 |3 30 - - - -

Saglama

Ucak Bileti 4 40| 6 60 | - - |- - - -

Ayarlama

Ulastirma Saglama | 2 20| 5 50| 3 30 | - - - -

Olumlu Imaj 5 50 |1 10 |1 10 | 3 30 |- -

Olusturma

Tablo 28‘de medikal turizm alaninda hizmet gosteren hastanelerin
seyahat igletmelerine basvurma nedenlerinin 6nem derecesi incelenmistir.

Tabloya gore ‘cok dnemli’ neden olumlu imaj (%50) saglamadir. ‘Ucak bileti
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ayarlama’ %60’lik bir oranla, ‘ulastirma’ %50’lik bir oranla, ‘tutundurma’,
‘konaklama saglama’ da 9%50’lik bir oranla 6nemli sikkinda yogunlastigi

gorilmiistir.

Tablo 29. Medikal Turizm Alaninda Calisan Hastanelerin Seyahat
Isletmelerini Secerken Dikkat Etmesi Gereken Konular

Dikkat Etmesi Gereken Konular Sayi Yiizde (%)
Seyahat Isletmelerinin Biiyiikliigii 3 30

Seyahat Isletmelerinin Imajt 9 90

Seyahat Isletmelerinin Medikal Turizm 10 100
Konusunda Tecriibeli Olup Olmadig1

Seyahat Isletmelerinin Hangi Hava 3 30

Yollar1 ile Calistig

Toplam 10 100

Tablo 29’da de medikal turizm alaninda c¢alisan hastanelerin seyahat
isletmelerini segerken dikkat etmesi gereken konular incelenmistir. ‘Seyahat
isletmelerinin medikal turizm konusunda tecriibeli olup olmadig1’ arastirma
kapsamindaki hastanelere gore %100’lik bir oranla en onemli konudur.
‘Seyahat igletmesinin imaji’ da %90’lik bir oranla belirlenmistir. ‘Seyahat
isletmelerinin biiylikliigli ve seyahat isletmelerinin hangi hava yollar1 ile

calistig1’ %30 luk bir oranla daha diisiik seviyededir.

Ayrica bu c¢aligmada, medikal turizm alaninda c¢alisan hastanelere
seyahat isletmeleriyle isbirliginin hangi yararlar saglayabilecegine yonelik agik

uclu soru sorulmustur. Verilen cevaplari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Medikal turizm alaninda ¢alisan hastanelere seyahat isletmeleriyle
isbirligi is kapasitesini artiracaktir.

e Medikal turizm alaninda calisan hastanelerin seyahat isletmeleriyle
isbirligi yapildig1 taktirde, seyahat isletmeleri tanitimini kolaylastiracak,
tutundurma, konaklama, ucak bileti ayarlama gibi konularda yardimc1
olacaklardir.

e Medikal turizm alaninda calisan hastanelere seyahat isletmeleriyle
isbirligi  biitlinsel hizmet paketlerinin hazirlamas1 konusunda fayda

saglayacaktir.
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e Medikal turizm alaninda calisan hastanelerin seyahat isletmeleriyle
isbirligi organizasyonun etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

e Medikal turizm alaninda calisan hastanelerin seyahat isletmeleriyle
isbirligi turizm firmalarinin genis networkuna kolay ulasim saglanip
hastanelerin ve turizmcilerin kendi profesyonel alaninda hizmet vermesiyle
daha kaliteli hizmet verilmesi miimkiin olacaktir.

e Medikal turizm alaninda c¢alisan hastanelere seyahat isletmeleriyle
isbirligi seyahat isletmelerinin turizm alanindaki tecriibeleri sayesinde yeni
hasta kazanimlar1 ve hastalarin tedavi imkanlar1 ile birlikte turizm
imkanlarindan da faydalanarak daha kapsamli ve tercih edilebilir bir paket

olusturmasina olanak saglayacaktir.

Tablo 30. Medikal Turizm Alaminda Faaliyet Gosteren Seyahat
Isletmelerinin Tiirkiye’de Yeterli Sayida Olup Olmadig

Say1 Yiizde (%)
EVET - -
HAYIR 10 100
Toplam 10 100

Tablo 30’da medikal turizm alaninda faaliyet gdsteren seyahat
isletmelerinin Tirkiye’de yeterli sayida olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
kapsamindaki hastanelere gore %100’lik oranla yetersiz oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 31. Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelismesindeki Engeller Olup
Olmadig:

Say1 Yiizde (%)
EVET 10 100
HAYIR - -
Toplam 10 100

Tablo 31°de Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesindeki engeller olup
olmadig1 incelenmistir. Arastirma kapsamindaki hastanelere gore %100’likk

oranla mevcut oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 32. Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelismesindeki Engeller

Engeller Say1 Yiizde (%)
Tanitim Eksikligi 9 90
Olumsuz Ulke Imaj 6 60
Olumsuz Turizm Imaji 1 10

Fiziki Altyap1 Yetersizligi 1 10

Nitelikli Personelin Yetersizligi 7 70
Finansman Sorunu 3 30
Toplam 10 100

Tablo 32°de Tirkiye’de medikal turizmin gelismesindeki engeller

incelenmistir. Arastirmaya katilan hastanelere gore ‘tanitim eksikligi’ %90’1ik

bir oranla ve ‘nitelikli personelin yetersizligi’ %70’lik bir oranla Tiirkiye’de

medikal turizm gelismesindeki ciddi engellerdendir. ‘Olumsuz {ilke imaj1’

%60’k oranla belirlenmistir. ‘Olumsuz turizm imaji’ ve ‘fiziki altyap:

yetersizligi’ %10’°luk oranla en az tercih edilen se¢enekler olmustur.

Tablo 33. Tiirkiye’de Medikal Turizmin Gelismesindeki Engellerin Onem

Derecesi
Onem Derecesi Cok Onemli Onemli Biraz Hi¢c Onemli
Onemli Gibi Onemli Degil

Engeller Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | % | Say1 | %
Tanitim Eksikligi 9 90 (1 10 - - - - - -
Olumsuz Ulke Imaj1 6 60 | 2 20 |1 101 10 - -
Olumsuz Turizm Imaji 2 20 | 3 30 |3 30 |2 20 - -
Fiziki Altyap1 3 30 (2 20 | 3 30 |1 10 - -
Yetersizligi

Nitelikli Personelin 6 60 | 3 30 |1 10 - - - -
Yetersizligi

Finansman Sorunu 4 40 | 3 30 | 2 20| 1 10 - -

Tablo 33’de Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesinde engellerin dnem

derecesi incelenmistir. ‘Cok 6nemli’ engel olarak %90’lik bir oranla ‘tanitim

eksikligi’ isaretlenmistir. Diger ‘cok Onemli’ engeller %60’lik bir oranla

‘olumsuz lilke imaji’ ve ‘nitelikli personelin yetersizligi’

olarak secilmistir.

‘Finansman sorunu’ %40 bir oranla ‘¢ok Onemli’ engellerin arasindadir.

‘Olumsuz turizm imaji” aynt %30’luk bir oranla ‘Onemli’ ve ‘Gnemli gibi’

olarak igaretlenmistir.
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3.5.4.2. Anket Bulgularinin Genel Olarak

Degerlendirilmesi

Bu anket sonucunda c¢alismanin ana amacina iliskin elde edilen en
onemli sonug; saglik sektorli ile turizm sektdriiniin potansiyelinin yiiksek
oldugu Tiirkiye’de yurt disindan gelen hastalar1 kabul eden akredite olmus
hastanelerin seyahat isletmeleriyle isbirligi yapildigi takdirde seyahat
hizmetleri list seviyede organize edilecegi i¢in, {iilkedeki medikal turizm
hizmetlerinin kalitesinin yiikselecegidir. Diger bir deyisle turizm firmalarinin
genis calisma agma kolay ulasim saglanip hastanelerin ve turizmcilerin kendi
profesyonel alanlarinda hizmet vermesiyle daha kaliteli bir hizmet verilmesi
miimkiin olacaktir. Bu sayede hem hastaneler hem turizm sirketleri i¢in is

kapasitesi artacaktir.

Ayrica yurt disindan hastalar1 kabul eden hastanelerin seyahat
isletmeleriyle  isbirligi,  biitlinsel  hizmet  paketlerinin  hazirlamasi,
organizasyonun etkin bir sekilde yiriitilmesini saglayacaktir. Seyahat
isletmelerinin turizm alanindaki tecriibeleri sayesinde yeni hasta kazanimlar1 ve
hastalarin tedavi imkanlar1 ile birlikte turizm imkanlarimdan da faydalanarak
daha kapsamli ve tercih edilebilir bir paket olusturulmasi gibi faydalar

saglayacaktir.

Tirkiye’de yurt disindan hastalar1 kabul eden hastanelerin seyahat
isletmeleriyle isgbirligi yaptiklarinin tespit edilmesine ragmen, medikal
turizmde hizmet veren seyahat igletmelerinin yeterli sayida olmadigi ve bu

isbirliginin saglayacag faydalardan yararlanilmadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’deki hastanelerde 2000 yilindan sonra yurt disindan gelen
hastalarin sayisinda yogunlasma baslamistir. Bu nedenle, medikal turizmde
hizmet verebilen sirketlerin 2000 yilindan sonra pazara girdikleri tahmin
edilmektedir. Medikal turizm olaymnin sadece Tiirkiye’de degil biitiin diinyada
yeni bir olgu olmast ve baslangigta tedavi amacgli turizm olarak

degerlendirilmemesi nedeniyle, yurt disindan gelen hastalarin seyahatlerinin
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diizenlemesi hastalarin kendileri veya saglik kuruluslari tarafindan yapildigi
bilinmektedir. Yurt disinda tedavi almak isteyenlerin sayisinin artmasiyla
medikal seyahati kolaylastiracak sirketlere ihtiya¢ duyulmaya baglanmustir.
Medikal seyahat diizenleme siirecine sigorta sirketleri, asistan firmalar, seyahat
acentalar1 ve diger medikal turizm araci kurumlar1 devreye girmistir. Ancak
Tiirkiye’de medikal turizm olayma dikkat edilmedigi i¢in bu konuda

uzmanlasmis aract kurumlarin sayis1 oldukga azdir.

Genellikle Orta Dogu, Avrupa ve Balkanlardan gelen hastalar1 kabul
eden Tiirkiye 0©zel hastanelerinin medikal turizme yoOnelik tutundurma
faaliyetlerinin arasinda internette tanitim, brosiir hazirlama ve sigorta
sirketlerini ziyaret yer almaktadir. Yurt disindan gelen hastalar s6z konusu
hastanelere en cok internet, hastanelerin yurt disindaki tanitim ofisleri araciligi

ve Onceden tedavi gormiis hastalarin tavsiyeleri ile ulasmaktadirlar.

Anlagilacagi iizere Tiirkiye’de medikal turizm tanitimmin goérevi yurt

disindan hastalar1 kabul eden hastanelere diismektedir.

Yurt disindan hastalarin gelmesini tesvik etmek icin hastaneler
kapsamli saglik paketleri sunmaktadirlar. Bu saglik paketleri genelde tedavi
masraflary, transfer ve konaklama hizmetlerini icermektedir. Ancak bazi
hastaneler saglik paketleri i¢ine ucak bileti ve turistik geziyi katmaktadirlar. Bu
durum hastanelerin heniiz medikal turizm pazarmin O6zelliklerini baska bir

deyisle seyahat kismin1 dikkate almadigini agiklamaktadir.

Tiirkiye’de medikal turizm konusunda 6nde gelen saglik kuruluslarina
gore, seyahat isletmelerine tanitim faaliyetleri yapmak, yurt disindan gelen
hastalara konaklama, ugak bileti ayarlama ve ulastirma saglamak igin
basvurulmalidir. Seyahat isletmesini secerken seyahat isletmelerinin medikal
turizm konusunda tecriibeli olup olmadigina ve seyahat isletmelerinin imajina
dikkat edilmelidir. Insan hayati ve saghgi konusuna &ncelik veren saglik
kuruluslar1 medikal seyahatin kendi kontrolleri altinda olmasmi istemektedir.

Bu nedenle hizmet veren sirketlerle ¢alismay1 tercih etmemektedirler. Ancak
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medikal seyahat siirecinin seyahat ile ilgili organizasyonunun da Onemli
oldugunu kabul eden hastaneler, seyahat isletmelerine imajma ve tecriibesine

dikkat ederek, basvurmaktadirlar.

Genel olarak degerlendirildiginde, medikal turizm alaninda hizmet
veren saglik kuruluslari, Tirkiye’de medikal turizmin gelismesindeki engelleri
olarak; tanitim eksikligi, nitelikli personelin yetersizligi ve olumsuz iilke
imajm1 gormektedirler. Ik olarak tanitim eksikliginin giderilmesi, Tiirkiye

medikal turizmi i¢in biiyiik firsatlar yaratabilecektir.
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SONUC

Son yillarda ekonominin biiyiimesi, Avrupa Birligine girig siirecinde
yasanan zorunlu yasam standartlarin yiikselmesi, ililkenin istikrar ve siyasi
durumu Tirkiye’nin uluslararast arenadaki mevkisinin  giliclenmesini

saglamaktadir.

Tirkiye giinimiizde O©nemli bir turizm merkezi haline gelmis
bulunmaktadir. Tiirkiye’nin uygun iklim kosullari, avantajli cografik konum,
tarihi ve kiltiirel zenginligi, ekonominin liberallestirilmesi lilkede turizmin
gelismesi i¢in Onkosullar yaratmistir. Temiz ve sicak denizleri (Akdeniz, Ege,
Karadeniz ve Marmara) ile essiz dogasi ve uygun tatil fiyatlar1 Tiirkiye’de
“deniz, kum ve giines” turizmin patlamasina yol agmistir ve yakin iilkeler
arasinda en ¢ok tercih edilen destinasyonlardan biri olmustur. Turizm Tiirk
ekonomisinin basarili sektorlerinden biri olup iilkenin kiiresel ekonomiye
biitlinlesmesini tesvik etmektedir. Tiirkiye nin bir¢ok tarihi ve kiiltiirel, dogal
ve termal kaynaklarmin yeniden degerlendirilmesi diinya turizm pastasindan
daha fazla pay almak i¢in biiyiik firsatlar yaratmaktadir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yiirtitiilen politikalarin ¢ergevesinde dnemli bir yer alan
turizm tirtiniiniin modernizasyonu iilkeyi kiiltiir, inang, spor, eko turizm, saglk
turizmi agilarindan da cazip hale getirmekte ve lilkenin turizm imajini1 da
olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica Tiirk saglik sektorii de hizli gelismeler
gostermektedir. Tip diinyasinda 6nde gelen iilkelerde yetistirilmis tecriibeli
Tiirk doktorlari, diinyanin en gelismis merkezlerinde goriilebilen tibbi cihazlar,
teknikler ve yontemler sayesinde birinci sinif hizmet sunan 6zel hastaneler
uluslararas1 boyutta kiiresel rakipleri ile rekabet edebilecek bir durumdadir.
Avrupa ile Orta Dogu arasmndaki konumu ve uluslararasi standartlardaki
kaliteli saglik hizmetlerinin uygun fiyatlariyla Tirkiye yabanci hastalarin
ilgisini ¢ekmekte ve iilkede medikal turizmin gelismesi i¢in potansiyel
yaratmaktadwr. Ancak bu calismada Tirkiye’deki medikal turizmin
degerlendirmesine yonelik yapilan UZFT Analizine ve uygulanmis anket

bulgularma gore saglik sektorii ile turizm sektoriiniin arasindaki baglantinin
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zayif olmasit nedeniyle Tiirkiye’”de bu potansiyel gerektigi gibi
kullanilamamaktadir. Tiirkiye’de yurt disindan hastalar1 kabul eden
hastanelerin seyahat isletmeleriyle isbirligi yaptiklar1 tespit edilmesine ragmen,
medikal turizmde hizmet veren seyahat igletmelerinin yeterli sayida olmadig1

ve bu igbirliginin saglayacagi faydalardan yararlanilmadigi goriilmektedir.

Tirkiye’deki hastanelerde 2000 yilindan sonra yurt disindan gelen
hastalarin sayisinda yogunlasma baslamistir. Tiirkiye genellikle Orta Dogu,
Avrupa ve Balkanlardan gelen hastalar1 kabul etmektedir. Yurt disindan
gelecek hastalarin seyahatlerinin diizenlemesi, hastalar tarafindan veya saglik
kuruluslar tarafindan yapildig1 bilinmektedir. insan hayati ve saghig1 konusuna
oncelik veren saglik kuruluslar1 medikal seyahatin kendi kontrolleri altinda
olmasini istemektedir. Yurt disindan gelen hastalar s6z konusu hastanelere
internet olmak lizere, hastanelerin yurt disindaki tanitim ofisleri araciligi ve
onceden tedavi gormiis hastalarin tavsiyeleri ile ulasmaktadirlar. Tiirkiye’de
medikal turizm tanitimmim gorevi yurt disindan gelen hastalar1 kabul eden

hastanelere diismektedir.

Yurt disindan hasta gelmesini tesvik etmek i¢in hastaneler kapsamli
saglik paketleri sunmaktadir. Bu saglik paketleri genellikle tedavi masraflari,
transfer ve konaklama hizmetlerini icermektedir. Ancak bazi hastaneler saglik
paketleri i¢cine ucak bileti ve turistik geziyi katmaktadirlar. Bu durum
hastanelerin heniiz medikal turizm pazarinin 6zelliklerini baska bir deyisle

seyahat kismini dikkate almadigmi agiklamaktadir.

Tiirkiye’de medikal turizm konusunda 6nde gelen saglik kuruluslarina
gore, seyahat isletmelerine tanitim faaliyetleri yapmak, yurt disindan gelen
hastalara konaklama, ucak bileti ayarlamak ve ulastirma saglamak ig¢in

bagvurulmalidir.

Anket sonucunda ¢alismanin ana amacma iliskin elde edilen en 6nemli
sonug; saglik sektorii ile turizm sektoriiniin potansiyelinin yiiksek oldugu

Tiirkiye’de yurt disindan gelen hastalar1 kabul eden akredite olmus hastaneler
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seyahat isletmeleriyle isbirligi yaptig1 takdirde seyahat hizmetleri {ist seviyede
organize edilecegi icin, llkedeki medikal turizm hizmetlerinin kalitesinin
yiikselecegidir. Diger bir deyisle turizm firmalarinin genis ¢alisma agina kolay
ulasim saglanip hastanelerin ve turizmcilerin kendi profesyonel alanlarinda
hizmet vermesiyle daha kaliteli hizmet verilmesi miimkiin olacaktir. Bu sayede
hem hastaneler hem de turizm sirketleri i¢in is kapasitesi artacaktir. Ayrica
yurt disindan hasta kabul eden hastanelerin seyahat isletmeleriyle isbirligi,
biitiinsel hizmet paketlerinin hazirlanmasi, organizasyonun etkin bir sekilde
ylriitiilmesini  saglayacaktir. Seyahat isletmelerinin turizm alanindaki
tecriibeleri sayesinde yeni hasta kazanimlar1 ve hastalarin tedavi imkanlar1 ile
birlikte turizm imkéanlarindan da faydalanarak daha kapsamli ve tercih

edilebilir bir paket olusturulmasi gibi faydalar saglayacaktir.

Medikal turizm alaninda hizmet veren saglik kuruluslari, Tirkiye’de
medikal turizmin gelismesindeki engeller olarak; tanitim eksikligi, nitelikli
personelin yetersizligi ve olumsuz iilke imajin1 gérmektedirler. Buna ilave
olarak en 6nemli engellerden biri Tiirkiye’de saglik sektoriiniin turizm sektorii
ile medikal turizmi gelistirme amacma yonelik ortak c¢alismalarinin
eksikligidir. Tirkiye’de medikal turizm olusmasinin ilk déneminde cesitli
kurumun, orgiitiin, dernegin, saglik kuruluslarinin birbirinden bagimsiz ¢aba
gostermeleri gerektigi bilinmektedir. Bu da yanlis uygulamalara yol agip

Tirkiye medikal turizminin ilerdeki gelismesi i¢in tehlike yaratmaktadir.

Bu ¢ahismada yapilan TFZU Matrisi sonucunda Tiirkiye nin medikal
turizm konusunda kiiresel rakipleri ile rekabet edebilecek hale gelmesi ve
diinya medikal turizm pastasindan 6nemli pay1 alabilmesi i¢cin bazi Oneriler

gelistirilmistir. Bunlar;

e Tiirkiye’de medikal turizmin istikrarli gelismesinde Saglik Bakanligi
ile Kiiltlir ve Turizm Bakanlhiginin birlikte hareket etmeleri biiyiik rol
oynamaktadir. S6z konusu isbirligi esnasinda Tiirkiye’nin medikal turizm
potansiyeli yeniden degerlendirilip, gelismesine yonelik strateji, politikalar,

caligmalar ve yatmrimlar yapilmahdir. Tiirkiye’de medikal turizmin etkin bir
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sekilde planlanmas1 ve gerekli yatirimlarin yapilmasi lilkede medikal turizmin
iyi organizasyonunu saglayacak ve yanlis uygulanmasini dnleyecektir.

e Tiirkiye’'nin medikal turizm tanitim1 dogru ve etkili bir sekilde
yapilmalidir. Medikal turizm konusu ile ilgili uluslararas1 fuarlar, kongreler
takip edilip diger iilkelere tutundurma faaliyetleri yapilmahdir. Tiirk saglik
sektorlinlin uzmanlasmis alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve 6nde gelen saglik
kuruluglarin isimleri tanitilmalidir.

e Medikal turizm konusunda uzman olan danigsmanlik sirketleri
actlmalidir. Hem saglik kuruluslarina hem turizm sirketlerine medikal turizmde
calisacak personellere egitim verilmelidir.

e Tiiketiciyi hastaneler ile bulusturacak sigorta sirketleri ve seyahat
acentalarmin sayisiin arttirilmasina yonelik tesvikler yapilmalidir.

e Tiirk saglik hizmetlerinin kalitesi ve giivenirliginin arttirilmasi ve
uzmanlasma alanlarinin genisletilmesi konusunda 6nlemler alinmalidir.

e Tiirkiye’ye yurt disindan gelen hastalara kaliteli saglik hizmetlerinin
yani sira sosyal ve kiltlirel etkinlikler de sunulmalidir. Tur operatorleri ve
seyahat acentalarinin yardimi1 ile 06zel saglhik paketleri hazirlanmalidir.
Hazirlanacak bu saglik turizmi paketlerinin igerisinde; ulasim, konaklama,
biitlin islemlerinde hastaya yardimci olacak personel, iilkeyi tanitmak ve iilkede
sunulan tedaviyi ¢ekici hale getirmek i¢in yapilacak turlar olmalidir.

e Tedavi amagh gelen hastalara sunulacak bu paket programlarda da
cesitlilik saglanmalidir. Ornegin alinacak saglik hizmetlerinin yani sira deniz
turu, kayak, doga yiiriiyiisleri, tarihi gezintiler, spor faaliyetleri, kiiltiirel

etkinlikler, kaplica, doga vb. konularda cesitli alternatifler de eklenmelidir.

Tiirkiye turizm sektoriinlin altyapisiyla saglik sektoriiniin durumu,
iilkede medikal turizmin gelismesi ve medikal turizm alaninda 6nde gelen
iilkelerle rekabet edebilir hale gelmesi i¢in olanaklar yaratmaktadir. Mevcut
potansiyelin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in her iKi sektoriin isbirligi i¢inde
olmalar1 sarttir. Tiirkiye’de medikal turizmin gelistirmesine yonelik devletin
destekledigi programlarin uygulanmasi Tirkiye’deki medikal turizm

sektoriiniin, iilkenin 6nemli sektdrlerden biri olmasina yardimci olacaktir.
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EK

ANKET

1. Hastanenizin kurulus yili ...
2. Hastanenin tiirii: Kamu ( ) Universite ( ) Ozel ( )
3. Hastanenizin yatak kapasitesi..............cocoeeviiiiiiiinn...
4. Hastanenizde yurtdisindan gelen hastalar tedavi goriiyor mu?

—~ A~~~ (o))

10.
11.

12.

(
(
(
(
(

Evet( ) Hayr( )

Hastaneniz hangi yildan beri yurtdisindan gelen hastalara hizmet
vermekte? ...

Yurtdisindan gelen hastalar diinyanin hangi bolgesinden geliyorlar?

) Kuzey Amerika  ( ) Bat1 Avrupa ( ) Dogu Avrupa
) Giiney Avrupa ( ) Balkanlar ( ) Orta Dogu
) Diger

Hastanenizi medikal turizm alaninda faaliyet gosteren kurum olarak
tamimlayabilir misiniz?

Evet ( ) Hayrr ()

Hastaneniz uluslararasi akreditasyon belgesine sahip m?

Evet ( ) Hayr ( )

Hastaneniz akredite oldugu yih belirtiniz ..................................
Hastanenizde pazarlama departmam var mmi? Evet ( ) Hayir( )
Hastanenizde tutundurma faaliyetleri yapiliyor mu?

Evet ( ) Hayir ( )

Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise hastanenizde medikal turizme
yonelik hangi tutundurma (promotion) faaliyetleri yapildigin liitfen
belirtiniz:

) Internet () Dergi () Brosiir

) Gazete () Seyahat isletmelerini ziyaret

) Konaklama isletmelerini ziyaret () Medikal turizm sirketlerini ziyaret
) Sigorta sirketlerini ziyaret

) Diger (Lutfen belirtiniz) ..................cool.
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13. Hastaneniz medikal turizm ile ilgili olarak araci kurumlarla ¢alsiyor
mu?

Evet ( ) Hayir ( )

14. Yukarndaki soruya cevabiniz evet ise, hastanenizin hangi arac1 kurumlar
ile cahstigim belirtiniz:

() Sigorta sirketleri () Medikal Seyahat igletmesi
() Uluslararas1 Saglayici1 Merkezi () Seyahat Acentasi
() Diger (Litfen belirtiniz) ..........coieiiiiiiiiii i

15. Yurt disindan gelen hastalar, size hangi kaynaklar aracihgiyla ulasiyor?

( ) internet () Asistan firma () Sigorta sirketi
() Seyahat acentasi ( ) Yurtdisindaki tanitim ofisleriniz

() Onceden tedavi gérmiis hastalar araciliiyla

() Diger (Liitfen belirtiniz)..........c.oevuiiiiiniiiiiiieeieieeeeaen,

16. Yurtdisindan gelen hastalar icin saghk paketleri mevcut mu?
Evet( ) Hayrr ()

17. Yukandaki soruya cevabiniz evet ise, yurt disindan gelen hastalara
sundugunuz saghk paketlerinizde hangi hizmetler mevcuttur?

() Tedavi masraflari () Konaklama () Transfer
() Ugakbileti () Turistik amagh gezi () Hepsi
() Diger (Liitfen belirtiniz) .....................

18. Hastalarimiza yonelik Turistik amach geziler varsa hangi kurum
tarafindan organize ediliyor?

() Hastaneniz () Seyahat isletmesi
() Diger (Liitfen Belirtiniz) ....................

19. Sizce medikal turizmde seyahat isletmelerinin rolii ne derecede
onemlidir?

() Cok 6nemli () Onemli () Onemli degil

20. Sizce medikal turizm alaninda hizmet gosteren hastaneler seyahat
isletmeleriyle isbirligi yapmah midir?

Evet ( ) Hayrr ( )
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21. Sizce medikal turizm alaninda hizmet giosteren hastaneler hangi amacla
seyahat isletmelerine bagvurmahdir?

() Tanitim () Tutundurma

() Saglk paketini olusturma () Ulastirma saglama
() Konaklama saglama () Ugak bileti ayarlama

() Olumlu imaj olusturma

() Diger (Litfen Belirtiniz) ...........coooviiiiiiiiinan...

22. Medikal turizm alaninda ¢cahsan hastanelerin seyahat isletmelerini
secerken hangi konulara dikkat etmesi gerekiyor?

() Seyahat isletmelerinin biyiikliigiine

() Seyahat isletmelerinin imajma

() Seyahat isletmelerinin medikal turizm konusunda tecriibeli olup olmadigina
() Seyahat isletmelerinin hangi havayollar1 ile ¢alistigina

23. Medikal turizm alaminda cahsan hastanelere seyahat isletmeleriyle
isbirligi hangi yararlar saglar? ....... ... ..

24. Sizce medikal turizm sirketleri Tiirkiye’de yeterli sayida midir?
Evet ( ) Hayir( )
25. Sizce Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesi icin engeller mevcut mu?
Evet ( ) Hayirr( )

26. Yukandaki soruya cevabinz evet ise, Tiirkiye’de medikal turizm
gelismesi icin hangi engeller mevcut oldugunu belirtiniz:

() Tanitim eksikligi () Olumsuz iilke imaj1
() Olumsuz turizm imaji () Fiziki altyap1 yetersizligi
() Teknolojik Altyap1 yetersizligi () Personel eksikligi

() Nitelikli Personelin yetersizligi () Finansman sorunu
() Diger (Liitfen belirtiniz) ............ccoviviiiiiininnn...
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27. Yurt disindan gelen hastalarin hastaneye ulasim yollar:
asagidaki gibi belirtilirse, Size gore asagidaki kanallardan
hangisi daha 6nemlidir?

Hic 6nemli degil

Biraz 6nemli

Onemli gibi

Onemli

Cok 6nemli

Internet

Asistan firma

Sigorta sirketi

Seyahat acentasi

Yurtdisindaki tanitim ofisleriniz

Onceden tedavi gormiis hastalar araciligiyla

Diger (Liitfen belirtiniz)...........cccocvvveiiiinnnnan.n.

28. Yurt disindan gelen hastalara sunulan saghk paketlerinde
asagidaki hizmetlerin 6nem derecesini liitfen belirtiniz.

Hig 6nemli degil

Biraz onemli

Onemli gibi

Onemli

Cok onemli

Tedavi masraflari

Konaklama

Transfer

Ugak bileti

Turistik amagh gezi

Hepsi

Diger (Liitfen belirtiniz)

29. Medikal turizm alaninda hizmet gosteren hastanelerin
seyahat isletmelerine bagvurma nedenlerini 6nem sirasina gore
siralayiniz.

Hig 6nemli degil

Biraz 6nemli

Onemli gibi

Onemli

Cok 6nemli

Tanitim

Tutundurma

Saglik paketini olusturma

Ulastirma saglama

Konaklama saglama

Ugak bileti ayarlama

Olumlu imaj olusturma

Diger (Liitfen Belirtiniz)
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30. Tiirkiye’de medikal turizmin gelismesi i¢in olabilecek
engellerin 6nem derecesini liitfen belirtiniz.

Hig 6nemli degil

Biraz 6nemli

Onemli gibi

Onemli

Cok onemli

Tanitim eksikligi

Olumsuz iilke imaji

Olumsuz turizm imajt

Fiziki altyap: yetersizligi

Teknolojik Altyapr yetersizligi

Nitelikli Personelin yetersizligi

Finansman sorunu

Personel eksikligi

Diger (Liitfen belirtiniz)
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