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TEKNOLOJIK GELISMELERIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
UYGULAMALARINA ETKISi VE BIR ARASTIRMA

Elif Kiiciikkoseleci

Teknoloji giiniimiizde inanilmaz bir hizla degismektedir. Artan rekabet kosullar1 ve
isletmelerin daha kaliteli iiretim yapma ihtiyaglar1 sonucunda teknolojik gelismeler biitiin
isletmeler icin biiyiik bir énem tasir hale gelmistir. Isletmeler yasamlarin1 devam ettirebilmek
icin teknolojik gelismelere ayak uydurmali ve kendilerini devamli yenilemelidirler. Bu
caligmada, yasanan teknolojik gelismelerinin, isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarini
nasil etkiledigi arastirilmistir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin yeni teknolojilere yaklagimlari ve
teknolojik degisimlerin yasanmasit sonucu insan kaynaklari uygulamalarinda ne gibi
degisimler yasandigir irdelenmistir. Teknolojinin; insan kaynaklar1 planlamasi, isgoren
tedariki, se¢im ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, kariyer
yonetimi, iicret yonetimi, isgdren saglik ve gilivenligi ve endiistri iliskileri ile iliskisi
incelenmistir. Yapilan miilakatlar ve gozlemler sonucunda teknolojik gelismeler ile insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 arasinda olumlu bir iliski oldugu sdylenebilir.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TECHNOLOGICAL IMPROVEMENTS TO THE FUNCTIONS OF
HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AND A RESEARCH

Elif Kiiciikkoseleci

At the present day, technology is changing so rapidly. Increasing competition
conditions and high quality production necessity of the businesses made the technology more
important for the businesses. For continuning their life, businesses have to keep up with the
techonological improvements and have to renew themselves to survive. At this study, the
effects of technological progresses to the human resources functions of the businesses were
researched. The response to the techonological changes and manager's and Stuff's aproach to
new techonologies, applications of human resources management were explicated. The
relationship between technology and human resources planning, employee procurement,
selection-placement, education-development, performance appraisal, career management,
salary management, employee condition and security, industrial relations were analysed. As a
result of the interviews and the observations, it could be said that, there is a positive relation

between techonological improvements and human resources management functions.



ONSOZ

Bu calismanin yapilmasindaki amag, giiniimiiz teknolojisinin igletmelerde yarattig1
degisimleri ve gelismeleri ele alarak; bunlarin isletmelerin insan kaynaklari yoOnetimi
uygulamalari iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu baglamda, Eurotak Okge Taban Ayakkabi
Yan San. Ve Dis Tic. Ltd. Sti’'nde meydana gelen teknolojik gelismeler incelenmis ve bu
gelismelerin isletmenin insan kaynaklari uygulamalarinda ne gibi degisikliklere sebep oldugu
yapilan miilakat ve gozlemlerle arastirilmistir. Arastirma; Eurotak Okge Taban Ayakkab1 Yan
San. Ve D1s Tic. Ltd. Sti’ni kapsamaktadir.

Bu ¢alismay1 sonuglandirmamda goriisleri ile katkida bulunan degerli hocam Prof. Dr,
Cavide Uyargil’e, bana desteklerini hicbir zaman esirgemeyen anneme, babama,
kardesime, nisanlim Seckin Giiller’e, sevgili dostum Nergiz Yildirim’a ve isletmesinde her

tiirlii galismamda bana yardimci olan Biinyamin Candar’a ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Gliniimiizde teknoloji ¢cok hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir. Teknolojinin
bu hizli gelisimi, Orgiitlerin hem yapisal hem de islevsel niteliklerine dogrudan etkiler
yapmakta, mal veya hizmet iiretiminde ¢esitlilik ve farkliliklar yaratmaktadir. Bu gelisme
bir¢cok isin veya meslegin ortadan kalkmasina, yeni is ve mesleklerin de ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Son yirmi yilda, teknoloji, hem mavi yakali hem de beyaz yakali iggorenlerin

caligma yasamlarini biiyiik l¢iide etkilemistir.*

Yasadigimiz ¢agda artik teknolojinin etkili olmadig1r bir alandan s6z etmek pek
miimkiin degildir. Bilgisayarlarin yagantimizdaki yeri, iletisim hizinin giin gegtikce dneminin
artmas tiim isletmeleri teknoloji ile uyum icinde galismaya itmektedir. Isletmeler artik dis
cevrelerinde meydana gelen yenilikleri orgiitiin ilgili birimlerine ulastirmalidir. Aksi takdirde
isletmenin devamlilig1 tehlike altina girebilir. Teknoloji ve onun kaynagini olusturan bilim
sayesinde yeni veriler olusturulmaktadir. Bu veriler bilgiye doniistiiriilmeli ve isletmeler bu

bilgileri her biriminde kullanmalidir.

Icinde yasadigimiz yiizyilda, teknolojik gelismeler agisindan diinya, tarihinde
goriilmemis bir hiza sahne olmaktadir. Pek ¢ok teknolojik ara¢ yasamimizin vazgecilmez
parcalar1 haline gelmistir. Bilimsel ve teknolojik gelismelerin giderek hizlandig1 glintimiizde,
teknoloji biiyiik bir hizla hem giinliik hayatimiza hem de ¢alisma hayatimiza girmektedir. Pek
cok isletme i¢in artik eski teknolojilerle calismaya devam etmek imkansiz hale gelmistir.
Teknoloji siirekli gelistigi i¢in, isletmeler de siirekli olarak teknolojik alt yapilarini ve iiretim

stireglerini yenilemek durumundadir.

Teknoloji, giiniimiizde fiziksel ve zihinsel giiclin yerine biiyiik Ol¢lide gectigi igin
iiretim faktorlerini de 6nemli dlgiide degisime zorlamistir. Uretim faktdrleri arasindaki yeri

oldukca 6nemlidir ve insanlar i¢in vazgecilmez bir hale gelmistir.

“21. yiizy1l yonetimine dahil olan yeni anlayislar, giderek kurumlar ve g¢aliganlarca
benimsenmeye baslanmistir. Bu yaklagimlari uygulamanin temel amaci, kurumsal verimliligi
ve rekabet giiclinii arttirmak, siirekli gelisen ve oOzellikle de bilgi cagina yarasir bilgi

organizasyonlar1 ve 6grenen Orgiitler olabilmektir.” Bilgi ¢agiyla birlikte bilgiye verilen 6nem

! Dursun Bingol, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 6. Bs., Erzurum, Arikan Basim Yayim, 2006, s.68



artmis, kurumlar farkliliklarini ortaya koyabilmek i¢in yaratict ve yenilik¢i bir kurum kiiltiirii

olusturma ¢abast i¢ine girmislerdir.?

Mal ya da hizmet iiretsinler biitiin isletmelerde bilgiye olan gereksinim giin gectikge
artmaktadir. Yoneticilerin bilgiye duyduklar: ihtiya¢ onlar isletme icerisinde yeni olusumlar
olusturmaya zorlamaktadir.® Teknolojinin bu hizli ilerleyisi ile markalar artmakta, tiriinler ve
iirlinlerin kullanim alanlar ¢esitlenmektedir. Ayrica ¢alisma hayatinda teknolojinin kullanimi1
ile birlikte bilginin hazirlanmasi, kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasi son derece
hizli yapilabilir hale gelmistir. Bu sayede teknoloji ile isletmelerin oniine pek c¢ok firsatlar
cikmaktadir. Boyle bir ortamda isletmelerdeki teknolojik tabanli siiregleri yoneten kisilerin
etkinligi, deneyimleri ve yonetim becerileri sayesinde rekabet ortaminda isletmelerin daha

avantajli hale gelmesi miimkiindiir.

Diinya artik bilimin ve teknolojinin pek ¢ok caligma alaninda soziiniin gectigi bir
teknoloji kiiltiirii ile yasamaktadir. Teknoloji, toplum icinde bagimsiz bir giice sahiptir;
teknolojinin makine ve diger iiretim faktorleri ile birlikte calismasi bu teknolojik siirecin asil

ozelliklerindendir.*

Insan kaynaklar1 yonetimi igin teknolojinin baslica ilgi alami, teknolojik degismelerin
isletmelerdeki calisanlarin tizerinde sahip oldugu ve sahip olacag: etkilerdir. Birkag yil
oncesine kadar iiretilmesi hayal bile edilemeyen {iriinler, simdi kiitle halinde iiretilmekte ve
sonu¢ olarak tiim c¢alisanlarin gorevleri degismekte ve sorumluluklar1 artmaktadir.
Teknolojideki hizli degismeler ve bu durumun ortaya ¢ikardigi yeni meslekler ve isler, farkli
nitelikteki isgiiclinii gerektirmektedir. Yeni meslekleri yerine getirebilecek becerilere sahip
isgiliciinii temin etmek de her zaman kolay degildir. Teknolojideki hizli degisimler ve bu
degismelerin ortaya ¢ikardigi zorluklar, insan kaynaklar1 planlama, personel se¢im ve temini,
egitim ve gelistirme, performans degerleme, iicret yonetimi gibi insan kaynaklari yonetimi

uygulamalarini 6nemli dlgiide etkilemektedir.

“Berat Bir Bayraktar, Bilgi Yonetimi, Istanbul, Beta Yayinlari, 2006, s.I1I

3ismail Tiirkmen, Yonetsel Zaman ve Yetki Devri Acisindan Yonetimde Verimlilik, Ankara, MPM Yayinlari,
1999, s.44

*Wiebe Bijker, Towards Politicization of Technological Culture: Constructivist STS Studies And
Democracy, Netherlands, Science, Technology and Society International Symposium, 1999, p.5-6

*Bingdl, a.g.e., 5.69



Bu gelismeler bir yandan calisma alanlarinda personel tasarrufu saglarken, diger
yandan yeni is kollarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu yeni is kollarinin dogmasi
sonucu toplum yapisinda ve isletmelerin biinyelerinde, yonetimlerinde ve personel ile ilgili

durumlarda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir.

Teknoloji, caligma hayatimizda istlendigimiz gorevlerdeki ve islerin yapilis
bigimlerinde meydana gelen degisimlerin toplamldlr.6 Degisim diinyada, yillardan beri
yasanan bir olgudur. Son yillarda teknolojinin etkisiyle degisimin hizi daha da artmistir.
Isletmeler varliklarmi devam ettirebilmek igin, bu degisimi dnceden gdrmek, izlemek ve bu
degisime hizli bir sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Bu degisim siirecinde
organizasyonlarin degisimi fark etmeleri, bu degisme ayak uyduracak bi¢gimde organizasyon

yapilarmi ve insan kaynaklari profilini tasarlamalari gerekmektedir.”

Teknolojik gelismeler sonucu refah diizeyi ve isletmelerin verimlilikleri artmistir. Bu
verimlilik artis1 sonucunda da milli gelirde artiglar meydana gelmistir. Isci basina verimlilik
artist, milli gelir artisina neden oldugu i¢in, piyasalarda ek talepler meydana gelmistir. Bu da
is alanlarinda daha fazla istihdama yol agmistir. Teknolojik degisim {iretim siirecini ve
sistemlerini degistirirken nitelikli iggliciine olan gereksinme de artmistir. Bu nitelikli isgiiciinii

de isletmeye saglayacak olan da dogru insan kaynaklar1 politikalarinin hayata gecirilmesidir.

Giliniimiiz kosullarindaki rekabet ortaminda, isletmeler teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmelidir. Isletmeler devamliligini saglamak igin teknolojik gelismelere ayak uydurmali,
hatta gelismelere Onciiliik yapmalidirlar. Teknolojik gelismelerin igletmelere sagladigi pek
cok yararin yaninda, bu gelismeler, isletme icerisinde c¢esitli sorunlara da neden
olabilmektedir. Isgdrenler ilk etapta yeniliklere ve teknolojik gelismelere tepki gostermekte ve
islerini kaybetme korkusu yasamaktadir. Teknolojinin isgiiciiniin yerine ge¢mesi ile isgdrenler
duygusal eziklik hissedebilmekte ve teknolojiden korkmaktadirlar. Bunlarin 6nlenebilmesi ve
bu degisim siirecinden asgari diizeyde c¢alisanlarin etkilenmesi, motivasyonun bozulmadan ve
orglit i¢i catigmalar yasanmadan teknolojinin isletmeye uyumunun saglanabilmesi i¢in de

isletmelerin insan kaynaklar1 boliimlerine biiylik gorevler diigmektedir.

®Michael B. Arthur, “Technology, Community and The Practice of HRM”, New Zealand, The Journal of The
Human Resource Planning Society, Vol:25, Issue:4, 2002, p.39
"Sibel Gok, 21. Yiizyilda insan Kaynaklar1 Yonetimi, 1.baski, y.y., Beta Yayimlari, 2006, s.61



Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan baktigimizda, teknoloji ve bunun neden oldugu
orgiitsel  degisim siireci, Orgiitte, calisanlarin motivasyonlarinda ve isgiiciiniin
diizenlenmesinde ¢ok biiyiik degisiklikleri ongormektedir. Insan kaynaklari bolimii, soz
konusu degisime gore insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarii degistirerek yeni politika

ve yapilar olusturmak zorunda kalmislardir.®

Hizli degisim, hem teknoloji hem de insan boyutuyla orgiitleri etkileyen onemli bir
cevresel faktordiir. Orgiitler, teknolojik olarak siirekli gelisime ayak uydurmak zorunda
olduklar1 gibi, bu degisimdeki hizin ¢alisanlar iizerinde yaptig1 etkileri anlamak, gerekli
Oonlemleri almak ve hem Orgiitin hem de bireylerin beklentilerine cevap vermek

durumundadirlar. Bu noktada, insan kaynaklar1 yonetimlerine biiyiik rol diismektedir.’

fleri teknoloji kullanan isletmeler icin insan kaynaklari uygulamalarmin 6nemi
biiyiiktiir ve isletmeler nitelikli ¢alisanlara ihtiya¢ duyduklarindan, insana dayanan kaynaklara
onem vermektedirler. Isletmeler hizli degisimin, belirsizligin ve yiiksek rekabetin oldugu bir
cevrede bulunmaktadirlar. Calisanlar ile bu cevre birbirlerine en 1iyi sekilde uyum
saglamalidir.'® Biitiin bu degisimler, teknolojik gelismelerin, baz1 ydnetim fonksiyonlari ve
insan kaynaklar1 yonetimi sisteminin temel unsurlari {lizerinde pek cok etkisi oldugunu

gostermektedir.

Bu calismayr gerceklestirmekteki amacimiz, yasanan teknolojik degisimin ve
gelismelerin meydana getirdigi yeniliklerin, ¢alisma hayatindaki etkilerini inceleyerek, insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 {izerindeki etkilerini tespit etmektir. Isletme dis gevre
etkeni olan, “etkileyen” sifatindaki teknolojik gelismelerin, isletme i¢ ¢evre unsurlarindan
olan ve “etkilenen” sifatindaki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina etkileri
incelenmistir. Giliniimiiz ileri teknolojilerinin ¢agdas insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari
ile olan iligkisi ele alinmistir. Teknoloji giiniimiizde eristigi diizey agisindan ele alinacak ve
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 {izerindeki etkisinin olumlu ve olumsuz sonuglari

aciklanmaya calisilacaktir.

® Bingol, a.g.e., 5.69

° Gok, a.g.e., .62

193, Collins Chiristopher, D.Clark Kevin, Strategic Human Resource Practices, Top Management Team
Social Networks And Firm Perormance: The Role Of Human Resource Practices In Creating
Organizational Competitive Advantage, Ithaca, New York; USA, Academy Of Management Journal, 2003,
p.740



Teknolojik gelismelerin insan kaynaklari yonetimi uygulamalar lizerindeki etkisi, her
hangi bir dis cevre etkeninin etkisinden ¢ok daha 6nemli boyutlarda gerceklesmektedir.
Teknolojik gelismelerin etkisi tiim insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalar1 {izerinde
gorlilebilmektedir. Bu etkinin insan kaynaklar1 yonetiminin yaptigi is ve yer aldig1 orgiit

acisindan meydana getirdigi degisiklikler ele alinacaktir.

Teknolojik gelismeler calisanlar1 ve isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarin
dogrudan etkilemektedir. Ayrica gelisen teknoloji bu uygulamalar dogrultusunda isletmelerin
verimliligini, caligma yagami kalitesini ve isletmelerin rekabet etme giiciinii de etkilemektedir.
Calismamizda teknolojinin isletmelerin verimliligini ve rekabet etme giiciinii nasil etkiledigi
ve insan kaynaklar1 uygulamalar ile verimlilik-rekabet arasindaki etkilesimi de anlatilmaya

calisilacaktir.

Calismamiz dort bolimden meydana gelmektedir. Birinci boliimiin ilk kisminda,
teknolojinin tanimi ve ortaya ¢ikis nedenleri anlatilacak; isletmelerde teknolojik siirecin
olusumu, teknolojinin c¢esitleri, isletmelerin hangi kriterlere dayanarak nasil bir teknoloji
sectikleri, teknolojinin Ozellikleri ve teknolojinin yonetimi konularina deginilecektir. Bu
kisimda son olarak Tiirkiye’nin ekonomik gelisim ve degisim siirecinde teknolojinin yeri ve

Onemi anlatilacaktir.

Birinci boliimiin ikinci kisminda; yenilik kavrami, yeniligin 6zellikleri, kaynaklari,
yenilik yapma siireci, yenilige karsi isletmelerde olusabilecek tepkiler, bu tepkilere karsi
alinmas1 gereken oOnlemler ve bu konuda insan kaynaklari yonetimine diisen gorevler
anlatilacaktir. Ugiincii kisimda; teknoloji ve yenilik arasindaki iliskiye deginilecektir.
Teknoloji ve yenilik kavramlar1 arasindaki farklar, teknolojinin yenilik siireci iizerindeki

etkileri, teknolojik gelismelere ve yeniliklere etki eden faktorler tizerinde durulacaktir.

Bu béliimiin son kisminda ise, teknoloji transferi konusuna deginilecektir. Teknoloji
transferinin tanimi, amaci, gerekliligi, teknoloji transferi siireci, teknoloji transferi yontemleri

ve teknoloji transfer edilirken yasanabilecek sorunlar anlatilacaktir.

Calismamizin ikinci boliimii ii¢ kisimdan olusmaktadir. ik kisimda, genel olarak insan
kaynaklar1 yonetiminin tanimi, amaclar1 ve isletmeler agisindan 6nemi iizerinde durulacaktir.

Ikinci kistmda insan kaynaklar1 yonetimin amaglari ile teknolojik gelismeler arasindaki iliski



anlatilacak, son kisimda ise insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile teknolojik gelismeler
arasindaki iligki anlatilacaktir. Her bir insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasimin teknolojik

gelismeler ile olan iligkisi tek tek anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Ucgiincii boliimde, Eurotak Okge Taban Ayakkabi Yan Sanayi ve Dis Ticaret Limited
Sirketi’nde yapilan 6rnek olay calismasi yer alacaktir. Aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami,
kullanilan veri ve bilgi toplama yontemleri anlatilacak, sonrasinda ayakkabi yan sanayi

sektorii ile ilgili genel bilgilere ve 6kge tiretiminin sektordeki yerine deginilecektir.

Daha sonra arastirmanin yapildig: sirketle ilgili genel bilgiler, sirkette meydana gelen
teknolojik gelismeler, sirketin sahip oldugu iretim teknolojisi ve iiretim teknolojisinde
meydana gelen degisimler dogrultusunda, sirketin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin
bu siiregten nasil etkilendigi anlatilmaya calisilacaktir. Ayrica bu degisim siirecinin; sirket
verimliligini, sirketin rekabet etme giiciinii ve caligma yasami kalitesini nasil etkiledigi de

incelenecektir.

Dordiincii boliimde, arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak varilan sonuglar
yer alacaktir. Teknolojinin insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalar1 {iizerinde yarattig

farkliliklar, olumlu ve olumsuz etkileri yer alacaktir.



I. TEKNOLOJI VE TEKNOLOJIK GELISMELER

A. Teknoloji ve Teknolojik Gelismelere Genel Bir Bakis

1. Teknolojinin Tanimi

Teknolojik degisimlerin son derece belirsiz oldugu bir devirde yasamaktaylz.11 Gegen
yiizyilin baglarindan itibaren artan teknolojik gelismeler, bu yiizyilda daha hizli bir sekilde
gelisme gostermektedir. 21. ylizyilda teknoloji, yasamini en fazla etkileyen faktorlerden biri
haline gelmistir. Teknolojik gelismelerdeki bu hizli ilerleyis, yeni liretim ydntemlerinin
gelistirilmesine, daha c¢esitli mal ve hizmetlerin {iretilmesine ve sunulmasina olanak

saglamaktadir.

Insanoglu yasadig1 ortamdan daha iyi yararlanabilme olanagini bir takim bilgi,
yontem ve araglar sayesinde bulmustur. insanlik binyillardan beri sahip oldugu bilgi birikimi
ve icat ettigi araglar sayesinde pek cok yenilikler yapmakta ve eskiden korktugu pek c¢ok

konuya hitkmedebilmektedir.*?

Teknik ve bilimsel buluslarin hizli bir sekilde ilerlemesi, gittikge artan tiiketici
ihtiyaglari, rakiplerin piyasaya hizla girmesi, reklam faaliyetleri, mal ve hizmetlerin pazara
dagilim sekli gibi pek ¢ok etkenin hizla degismesi, isletmeleri siirekli degisim yapmaya
zorlamaktadir. Yasamlarint slirdiirmek ve gelismek isteyen isletmeler birtakim buluslari,
yaratict fikirleri ve rakiplerin uyguladiklari teknik ve yontemleri degerlendirerek bir yenilik

yaratma ¢abasina girmektedir."®

Teknoloji terimi; Antik Yunanca’da zanaat, beceri anlamina “tekhne” kelimesine, bilgi
anlamindaki “logos” son ekinin eklenmesiyle meydana gelmistir. Sonug olarak teknoloji, bir

mal veya hizmeti iretmenin toplumsallasmis bilgisidir."* Tekhnelogos; Eski Yunan'da

'S, Getrler Meric, A. Wolfe David, Innovation And Social Learning: Institutional Adaption In An Era Of
Technological Change, University Of Toronto, Program On Globalization And Regional Innovation Systems,
Munk Centre For International Studies, 2002, p.1

2 Erol Eren, isletmelerde Yenilik Politikasi, istanbul, Istanbul Universitesi Yayinlari, s.7

B3 Is11 Mendes Pekdemir, “Isletmelerde Yenilik Calismalart ve Teknolojik Gelisim”, Istanbul, 1.U. isletme
Fakiiltesi Dergisi, Y11:1989, Ay:11, Hafta:1, Say1:2, s.109

YMurat Karaduman, “Yeni Asir Gazetesi Ornegi'nde Yeni Iletisim Teknolojileri Kullanimi1”, (gevrimigi)
http://inet-tr.org.tr/inetconfl1/bildiri/58.doc, 11 Ocak 2008


http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Eski_Yunan
http://inet-tr.org.tr/inetconf11/bildiri/58.doc

“sanatlar iizerine konugma” anlamia geliyordu. Zaman ic¢inde anlami degisen bu sozciik,
bilimsel arastirmalardan elde edilen somut ve yararli bilgileri, sonuglari ve bunlara iliskin
arag, yontem ve silireglerin biitiinlinii ifade eden bir anlam kazanmlstlr.15 Teknoloji sozlitk
anlamiyla, “bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereclerin, takimlarin

islem yontemlerini ve aletleri kapsayan bilgi” yi ifade etmektedir.'®

Teknolojinin en basit ve dar tanimi, bir malin veya hizmetin tiretimi i¢in gerekli ve
uygulanan bilgi ve deneyimler olarak verilmektedir. Teknolojinin daha genis kapsamli tanimi
ise igletmelerin tiim islevlerinde karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinii iceren yontemler olarak
verilebilir. Dolayisiyla mallarin veya hizmetlerin iiretiminin planlanmasindan, dagitiminin
gerceklestirilmesine kadar yasanan siire¢ igerisindeki tiim teknik ve yonetsel yontemlerin ve

bilgilerin tiimii teknoloji olarak tanimlanabilir."’

Teknoloji igin verilebilecek baska bir tanim da, insanin yasadigi ortami, kendisine
daha faydali hale getirebilmek amaciyla degistirmek icin kullandigi bilgilerin tiimiidiir. *®
Teknoloji, insanin yasadigi cevreyi degistirmek icin sahip oldugu ve kullandigi ¢esitli
tekniklerin biitiniinden olusur.”® Verimliligi 6l¢gmenin yollarindan birisi teknik degisimi
izlemektir. Teknoloji, kaynaklarin ekonominin gerektirdigi ciktilara doniistiirmede en son

bilinen yol olarak da tammlanabilir.?°

2. Teknolojik Gelismelerin Ortaya Cikis Nedenleri

Teknolojik ¢evreyi, yeni bilgilerin i¢inde oldugu ve bu yeni bilgilerin uygulanarak
iirlin ve siireclerde gelismelere yol actig1 bir ortam olarak tanimlayabiliriz. Bu ¢evre unsurlari

20. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda hayatimizin her evresine girmistir. Yeni Uriinler ve yeni

15“T1'irkg:e Bilgi”, (¢evrimigi) http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Teknoloji, 11 Ocak 2008

16 Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Okul Sozliigii, Ankara, Tirk Dil Kurumu Yayinlari, 2000,
5.954

17 «Teknoloji Transferi”, (¢evrimigi) http://www.dokumanlar.com/dosya.asp?islem=gor&dosya_no=171164,

28 Ocak 2008

¥ Eren, a.ge., s:7 i

9 Fuat Celebioglu, Davrams Acisindan Orgiitsel Degisim, Istanbul, i.U.Isletme iktisadi Enstitiisii Yayinlari,
1999, 5.62

% Deniz Biiyiikkilig, ilknur Yavuz, imalat Sanayinde Toplam Faktér Verimliligi-Teknik Degisim-Teknik
Etkinlik, Ankara, MPM Yaynlari, 2005, s.13


http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Teknoloji
http://www.dokumanlar.com/dosya.asp?islem=gor&dosya_no=171164

stirecler gelisen teknolojinin eserleridir. Cok kiigiik bir yenilik bile farkli alanlarda {iriin ve

siirecleri degistirebilmektedir.:

Isletme varligini siirdiirebilmek igin degisen cevre kosullarina uyum saglamak
durumundadir. Burada genellikle kabul edilen ve uygulanan yaklasim, isletmenin g¢evreye
uyum gostererek kendini degistirmesidir. Dis cevre, isletmenin i¢inde faaliyette bulundugu
cevredir. Bu ¢evrenin iginde dogal olarak baska birgok unsur da yer almaktadir. Isletme,
dogrudan iligkili olmadigi bu dis c¢evre unsurlarindan dolayli olarak mutlaka
etkilenmektedir.”* Teknoloji de bu dis cevre unsurlarindan bir tanesidir. Isletme iginde
meydana gelen teknolojik gelismeler, dis ¢evre unsurlarindaki degisimlerden kaynaklanan
degisimlerdir. D1s ¢evrede meydana gelen gelismelerin, isletme igine alinmasi, isletmenin

iiretim siirecine uygun bir sekilde d6ziimsenmesidir.

Sekil 1: isletme; i¢ ve Dis Cevresi

Palitik Yasal Ekonomik Sesyo Kilfiirel
Milsteriler Rakipler Tedarikeiler
¥ Planlama

Maddi varidar l
Maddi olmayan '\'arhls:la:: Fontrol STRATEJIK YONETIM Organize etme

Veteneller T ‘

Tiiriitme  #
Tkame Uriinler (las: Rakapler
Demografik Teknolojik Ulnslar arast

Kaynak: Hayri Ulgen, S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, 2.bs, Istanbul, Literatiir Yaymcilik,
2004, s.81

2 Hayri Ulgen, S. Kadri Mirze, isletmelerde Stratejik Yonetim, 2.bs, Istanbul, Literatiir Yaymcilik, 2004, s.88
2 Ulgen, a.e., s.80



Bir isletmenin en 6nemli 6zelligi basarmayir amagladigi is ve bu isi yapmak igin
kullandig1 teknolojidir.23 Giliniimiiz kosullarinda, teknoloji ¢esitli nedenlerden dolay1 siirekli
bir degisim yasamaktadir. Teknik, ekonomik ve kisisel nedenler ile 6rgiitlerin yapilarinda ve
yapilan iste meydana gelen degisimler sonucu teknolojik gelismelerin ortaya g¢ikmasi ve

devamli olarak gelismesi kaginilmaz olmustur.

Is hayatindaki teknolojik gelismeler, iiriinlerde ve siireglerde farklilik yaratmanm yani
sira Ustiinligiin isletmeler arasinda gidip gelmesine de neden olmaktadir. Teknolojik
gelismelere ayak uyduramayanlar rekabet avantajlarini kaybetmektedirler. Rekabet avantajini
elde edenler ise bu durumu devamli kilabilmek icin siirekli olarak gelismeleri izlemek
zorundadirlar. Uriin ve siirecler yaninda, teknolojik gelismeler iiretim iligkilerini de
degistirerek, diger ¢evresel unsurlart (sosyokiiltiirel, demografik, ekonomik v.b.) da

degistirmekte ve zincirleme degisimler yasami daha da hizlandirmaktadir.?*

Teknoloji bir isletmeyi olusturan unsurlarin hemen hepsini etkilemektedir. Ne tiir
islerin yapilacagi, bunlar1 yapacak galisanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri, ¢alisanin
yaptig1 isten tatmin saglamasi, liretim miktar ve kalitesi, kisisel olarak veya grup halinde
calisma, iletisim iliskileri vb. gibi hususlar kullanilan teknolojiden dogrudan ya da dolayl

olarak mutlaka etkilenir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, teknoloji bir organizasyonda;

e Kisileri
e Gruplan
e Orgiitsel iliskileri

e Yonetim tekniklerini etkileyecektir.25

Yukarida bahsedilen bu unsurlarda zamanla meydana cikan ihtiyaglar ve isletmelerin
giinlimiiz kosullarina uyum saglamalar1 acisindan igerilerindeki teknoloji siirekli olarak
yenilenmelidir. Teknolojik gelismelerin esas olusum kaynagi bu yenilenme caligmalaridir.
Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda teknik, ekonomik ve kisisel nedenler

ile orgiitlerin yapilarinda ve yapilan iste meydana gelen degisimleri sayabiliriz.

% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9.bs., Istanbul, Beta Yayinlar1, 2003, s.273
*{Jlgen, a.g.e., 5.89
% Kogel, a.g.e., 5.273
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a. Teknik Nedenler

Teknolojik gelismelerin olusmasinda, teknik ihtiyaglarin dogmasinin etkisi biiytiktiir.
Pek ¢ok farkli is kolunda faaliyet gosteren isletmelerde, zaman i¢inde maddi-manevi zararlara
yol acan cesitli kazalar ile is giivenligini ve sagligii tehdit eden unsurlarin olusmasi, daha
giivenli yontemlerin yaratilmasina ve teknik gelismelerin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Bu konuda cesitli sosyal ve siyasal baskilarin da Onemi biiyiiktiir. Clinki
kamuoyundan gelen tepkiler ve iilkelerin katildig1 uluslararasi anlagmalar sonucu daha etkin

onlemlerin alinmasi zorunlu hale gelmistir.

Isletmelerde iiretim teknik bir faaliyettir. Cesitli kaynaklardan saglanan diretim
faktorleri, isletmede cesitli siireclerden gegirilerek sonugta bir mal iretilir.”® Rekabet
istiinliigii saglayabilmek i¢in mal iiretimi giiniimiiz standartlarina uyum saglayabilmeli;
eskiye oranla daha seri, kaliteli ve ¢abuk bir sekilde iiriin elde edilmelidir. Bu durum da,

teknolojinin tiretime katilimiyla ve etkin bir sekilde teknolojiyi yoneterek elde edilebilir.

Teknoloji ile liretimin daha kaliteli ve diisiikk maliyetli gerceklestirilebilir olmasi da
bagka bir teknik nedendir. Beklenen kalite diizeyinin giin gectikge artmasinda, denetim
islevlerinde, is akisinin diizenlenmesinde, iiretimde yasanan sorunlarin erken tespitinde de
teknolojik gelismelerin pay1 biiyiiktiir. Tiim bu etkenler sonucunda teknolojinin isletmeler

icinde yer almas1 kacinilmaz olmustur.

b. Ekonomik Nedenler

Ekonomik nedenler isletmelerde meydana gelen pek ¢ok degisimin esas kaynagidir.

Bundan dolayi isletmelerde pek ¢ok konuda yenilikler ve degisimler yasanmaktadir.

Isletmeleri teknolojik degisim i¢in motive eden en 6nemli ekonomik etkenlerden birisi
is¢ilik maliyetlerinin disiiriilmesidir. Bu istthdam edilen is¢i sayisinin azaltilmasi ya da

is¢ilerin verimliliginin arttirilmasi ile saglanabilir.

% Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isletme, Bursa, Ezgi Kitapevi, 2001, 5.110
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Ayrica tiretimde kullanilan hammadde ve malzemelerden saglanan tasarruf da dnemli
bir ekonomik etkendir. Yeni teknolojiler ile daha az hammadde ve malzeme kullanilarak
iiretim  gerceklestirilebilmektedir. Uretim siirecinin  daha ileri bir teknoloji ile
gergeklestirilmesi sonucunda daha az sorunla karsilasilmakta ve yapilan hata miktar

diismektedir.

Hem Kaliteli hem de daha az maliyetle iiretilen iiriin ile isletmelerin pazarda rekabet
giicleri ve pazar paylar1 artar. Burada 6nemli olan husus, isletmede meydana gelen teknolojik
degisimler sonucunda malzemeden ve isgiliciinden tasarruf ederek daha kaliteli {iriinlerin

uretilebilmesidir.

c. Degisen Dis Cevre Kosullari

Isletme yapisina hem dogrudan hem de dolayli olarak etki eden faktorlerin en dnemlisi
cevredir. Isletmenin i¢inde bulundugu cevresel unsurlar ve bunlarm degisimi, isletmenin
yapisini da etkilemekte ve degistirmektedir. Isletme varligin1 devam ettirebilmek ve rekabet
edebilmek icin, bu ¢evresel unsurlarin kendisi i¢in dnem derecesine ve degisim hizina uygun

olan bir yapiy1 olusturmak zorundadir.?’

Teknolojik yenilik siireci, yeni teknolojilerin dogmasima, kullanilmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunan pek ¢ok olusumu kapsar. Makro ve mikro seviyede
teknolojik yeniliklerin pek c¢ok etkileri vardir. Makro anlamda teknolojik yenilikler;
sektorlerin yeniden sekillenmesine, pazardaki ihtiyaglarin degismesine, ekonomik biiylimeye,
istihdam diizeyine ve toplumun refahmin yiikselmesine katkida bulunur. Mikro anlamda ise,
isletmenin rekabet giiclinii-verimliligini arttirir ve igletme stratejilerinin yonlendirilmesinde

rol oynar.?

Bu hizli degisim, isletmelerin ge¢mis deneyimlerinden elde ettikleri sonuglara gore,
gelecegi biiyiilk oranda tahmin edebilme imkanmi da ortadan kaldirmis bulunmaktadir.

Cevrenin bu derece belirsizlesmesi, isletmelerin yeni stratejiler gelistirmesini, gelecekteki

" Ulgen, a.g.e., 5.344
% Mariano Nieto, An Overview Of Studies Of Innovation Management, Leon, Spain, Universidad De Leon,
2002, p.135-136
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egilimleri ve ¢evre sartlarindaki degisimleri de hesaplayarak stratejik planlar yapmay1 gerekli

hale getirmistir.?
Sekil 2: isletme Yapisina Etki Eden Dort Onemli Unsur

kullanilan teknalojiler

faaliyetler ve
cevresel ISLETME bélimler arasi
unsurlar YAPISI bagimhlik

derecesi

|

uygulanan stratejiler

Kaynak: Ulgen, a.g.e., 5.345

Ulkelerin rekabet iistiinliiklerine ve biiyiimelerine katki yapan etkenlerin baginda o
iilkede meydana gelen teknolojik degisimler gelir. Bu degisimlerin en 6nemlisi {iriin/siire¢
teknolojisindeki degisimlerdir.®® Teknolojik gelismeler, isletmeleri diinya c¢apinda rekabet

edebilmek ve bliyiiyebilmek i¢in stratejik diisiinme sekillerini degistirmeye31 zorlamaktadir.

Teknoloji gelistirildigi ¢evrenin sosyal ve ekonomik o6zelliklerini yansitacagindan, o
cevrenin ihtiyaglar1 dogrultusunda dogacagindan, kullanimi; kullanildigir bolgenin mevcut
kosullarna, bilgi birikimine, beseri sermayesine bagli olarak degisir ve farkli ekonomik ve
sosyal cevrelerce algilanmasi, yararlanilmasi farkli boyutlarda gergeklesir. Yeni
teknolojilerden yararlanilabilmesi, gerekli degisimlere ayak uydurulabilindigi dl¢lide basari

1. 32
saglar.3

»Berat Bir Bayraktar, Asiye Kakirman Y1ldiz, “Bilgi Yénetimi: Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama Agisindan
Onemi”, (¢evrimici) http://www.unak.org.tr/BilgiDunyasi/gorusler/2007/Cilt8/sayi2/280-296.pdf

15 Haziran 2008, s.281

% Joseph Prokopenko, Verimliligi Tesvik Kuruluslari: Evrim ve Deneyim, Ankara, MPM Yayinlari, 2004,
s.49

1 W. Moore Kenneth, insan Kaynaklari: 21. Yiizyila Ayak Uydurmak, istanbul, HR Dergi, insan Kaynaklari
ve Yonetim Dergisi, Y11:10, Say1:5, Mayis 2007, s.39

%2 Bedriye Saragoglu, Halit Suigmez, Verimlilik Raporu, Tiirkiye imalat Sanayinde Verimlilik, Teknolojik
Gelisme, Yapisal Ozellikler ve 2001 Krizi Sonras1 Reel Degisimler (1980-2005), Ankara, MPM Yaynlari,
2006, s.73
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Isletmeler varliklarimi etkin bir sekilde siirdiirebilmek icin, siirekli degisen c¢evre
kosullarina zamaninda ve duyarlt bigimde uyum saglama konusunda caba gostermek
zorundadir. Organizasyonun i¢/dis ¢evresinin dikkatli ve ayrintili analizi ile degerlendirilmesi
sonucu almacak kararlar, s6z konusu isletmelerin piyasadaki rekabet giiciinii de kuskusuz

gii¢lendirecektir.®
d. Sektdr/Is/Yakin Cevrede Meydana Gelen Degisimler

Isletmelerin girdilerini temin ettigi, iiretim faaliyetinde bulunarak iirettikleri mal ve
hizmetleri miisterilerine sattiklar1 ve bu arada benzer mal ve hizmetleri {lireten ¢esitli rakipleri
ile rekabet ettikleri gevre, isletmelerin sektor/is cevresi olarak adlandirilir. Bu gevre,
isletmenin i¢inde bulundugu ve is yaptig1 sektor veya yakin dis gevresidir. Sektdr/is gevresi
icinde tiim kuruluslarin yaptig1 faaliyetler, sektor icindeki diger kuruluslari da mutlaka

etkiler.®*

Sekil 3: is Cevresi / Yakin Cevre Analizi

| ISYAKINCEVRE ANALIZI |
Ana Pazar Incelemesi Eekabet Analin Rakip Firma Analiz
- Pazann Yapisi - Mast Rakipletin Tehditi
- Pazarm Suurlan - kame Uriinlerin Tehditi
- Pazann Geligme Hizt veya - Tedarikeilerin Giicil
Parar Havat Evresi - Midstenlenn Giied

- Rakipler Arasi Rekabetin Siddett

Kaynak: Ulgen, a.g.e., 5.91

Pazarda Onde gelen bir isletme olmak, bu istiinliigii korumak ve rakiplere karsi
koyabilmek icin; endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunu siirdiirmek gerekir. Bir
isletmenin bu ustiinliigii siirdiirmesi i¢in, aralarinda se¢im yapilabilecek alternatif iirlinlere
sahip olarak degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmesi, kamu organlarina ve kamuoyuna

kars1 toplumsal yararliliin1 kanitlamasi, arastirma gelistirme ve yenilik ¢alismalarina 6nem

% Cavide Uyargil, Gonen Diindar, Bilgi Caginda insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Degisen Rol ve
Sorumluluklari, istanbul, 1. U. Isletme Fakiiltesi Dergisi C:26, S:2/Kasim 1997, s.21
¥ Ulgen, a.g.e., 5.90
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verilmesi gerekir.®*® Rakip isletmelerle rekabet edebilmek igin, iiretimin ve yonetimin her
asamasinda, isletme teknolojik gelisimlere acik olmalidir. Isletmenin tiim faaliyetlerinde bu

degisimler desteklenmelidir.

e. Kisisel Nedenler

Teknolojik gelismelere etki eden bir bagka etken de kisisel nedenlerdir. Seri tiretimde
caligsanlarin yapmis olduklari islerde uzmanlagmalar1 ve iiretimin zincirleme sekilde ilerleyen
bir siirece doniismesi teknolojik gelismeleri hizlandirmustir.*® Teknolojinin iiretim siirecine
katilmas1 ile hangi calisanin {iretimin siirecinin hangi asamasinda yer aldigi bilinir ve
dolayistyla her c¢alisan kendi sonucundan sorumludur. Bu sayede isletmelerde, hatali {iretimi
kimin yaptig1 anlasilir ya da hatali iiretimin kaynagna daha kolay ulasilir. isletmelerin
denetim islevi daha etkin ve seri bir sekilde calisir. Bu sekilde bireysel degerlemelerin
yapilabilir olmasi, teknolojik gelismelerin isletmelere daha hizli bir sekilde dahil edilmelerini

saglamistir.

Isletmelerde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Isletme igindeki ihtiyaclar dogrultusunda isletmeye alinan yeni teknolojiler veya isletme
icinde olusturulan yeni sistemler, isletmede arastirma-gelistirmeden sorumlu bireylerin
gayretleri sonucunda meydana gelmektedir. Bu bireyler isletme i¢indeki eksiklikleri goriip, bu
eksiklikleri giderebilmek icin gerekli olan ¢alismalar1 yapar ve uygun olan yenilikler igletme
icinde uygulanmaya baglanir. Bireylerin kisisel gayretlerinin ¢oklugu dogrultusunda bu

yeniliklere uyum siireci hizlanir.

3. Teknolojik Geligsmelerin Olusum Asamalari

Insanlarin tarih boyunca gevresini hakimiyet altina almakta gosterdigi basarilarm ilki,
atesin bulunmasidir. Onceleri ates sadece 1smmmaya yaradigi halde, daha sonralari enerji
kaynagi olarak diger aletlerin de yapilmasinda kullanilmigtir. Daha sonraki devirlerde
hayvanlarin evcillestirilmesi, tarima baglanilmasi, yerlesme merkezlerinin kurulmasi, insanlik

tarthinde cesitli evrimlere yol agmistir. Ancak teknolojik degismeler son zamanlarda bag

% fsmet Mucuk, Modern isletmecilik, istanbul, Tiirkmen Kitapevi, 2003, s:295
% Eurotak LTD.STI., idari Isler Miidiirii’niin goriisii
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déndiiriicii bir hal almistir.®” Fabrika tiretimi diizeninin egemenliginde seri ve kaliteli iiretimin
olusmasini saglayan teknolojik gelismelerin, insanligin hayatinda bir devrim yaratacak boyuta

ne zaman ulastig1 konusunda arastirmacilar arasinda tam bir uzlasma s6z konusu degildir.38

Eski toplumlarda bilim, aristokrat yapidaki filozoflarin elindeydi ve teknoloji, is¢i,
usta ve zanaatkarin isiydi. Bilim ile teknolojinin birbirine yakinlagmasi ortagag ile baglamistir.
13. yiizyilin biiylik filozof ve bilgini Roger Bacon barut yapimini ayrintilariyla betimledi,
motorlu gemiler ve ugan makineler tasarladi. 16. yiizyilda Francis Bacon, deneysel bilimin
savunuculugunu yapti; bilim adamlarinin usta ve zanaatkarlarin yontemlerini incelemeleri,
zanaatkarlarin ise bilimden yararlanmalar1 gerektigini dne siirdii. Teknolojinin bilim temeline

oturtulmasi ise ancak 19. yiizyilda baglayan bir olgudur.39

II. Diinya Savagi’ndan sonra ise teknolojide kaydedilen gelismeler, daha onceki
donemlerde ortaya cikan degismelerden yapi, igerik ve hiz bakimindan farklilik gosterir. 18.
yiizyilin ikinci yarisinda “Birinci Endiistri Devrimi” ile baglayan teknik gelismeler, 20.
yiizyilin ikinci yarisinda “Ikinci Endiistri Devrimi” ile hizla devam etmistir. Birinci ve Ikinci
Endiistri Devrimleri arasindaki en 6nemli farkliliklar, tiretim faaliyetlerini nasil yiiriitiilecegini
belirleyen enerji, bilgi ve haberlesme unsurlarinda goriilmektedir. O giiniin ihtiyaglar
dogrultusunda teknolojinin gelisimi sekillenmistir. Birinci Endiistri Devrimiyle uygulama
alania sokulan teknolojik degisim dalgasi, iiretim icin gerekli enerjiyi is giliciinden degil
makineden almay: tercih etmis, bdylece bir makinelesme akimi dogmustur. ilk defa
Ingiltere’de uygulanan ve devrim niteligi tasiyan bu teknolojik degisme dalgas: iki dnemli

sonucu da beraberinde getirmistir;

e Uretimde enerjinin insan giicii yerine makinelerden saglanmasi,
e Gelistirilen ¢ok yonlii ve esnek enerji kaynaklar1 (makineler) sayesinde isletmelerin

bol miktarda, hizl1 ve ucuza mamul iiretebilme yetenegi kazanmalar1.*’

Otomasyon veya Ikinci Endiistri Devrimi, basta iiretim olmak iizere isletmenin tiim
uygulamalari ile kararlarina temel teskil edecek bilgileri depo edebilen ve depo edilen bilgileri

isleyebilen elektronik beyinlere sahip olmasi nedeniyle Birinci Endiistri Devrimi’nden ayrilir.

%7 pekdemir, a.g.e., 5.113

% Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Bursa, Sistem Yayincilik, 2000, s.137
%9 «Tiirkge Bilgi”, (¢evrimigi) http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Teknoloji, 11 Ocak 2008

“0 pekdemir, a.g.e., 5.113
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Otomasyon, i§ hayatina otomatik kontrol ve karar verme sistemini ilave etmek suretiyle
eskiden ayr1 ayr1 c¢alisan makinelerin seri halde ve hi¢bir miidahaleye gerek kalmadan
kullanilmas1 sonucunu dogurmustur. Bu sekilde iiretim ve diger faaliyetler kesintiye
ugramadan isleyen siliregler haline gelmistir.41 Bilgi teknolojilerinin devreye girdigi 1960’11
yillardan sonra endiistri devrimiyle birlikte edinilen aliskanliklar ve is yapma bigimleri radikal
olarak degismeye baslamistir. Fakat bu degisimin farkina varilmasi 1990’lardan sonra

miimkiin olabilmistir.*?

Endiistri toplumlarinda stratejik kaynagi olusturan sermaye, yerini enformasyon
toplumuna gecis siirecinde bilgiye birakmis ve bilgiyi iireten kurumlar toplumun temel
eksenini olusturmaya baslamistir. Dolayisiyla son derece hizli, diinyay: kiigiik bir elektronik
koy haline getirmis olan yeni teknolojilere dayanan bilgi toplumunun taleplerine, endiistri

toplumunun 6rgiitleri yeterince cevap veremez hale gelmistir.*®

Teknolojik gelismeler, biliylimeye bir yandan verimliligi arttirarak dogrudan, diger
yandan beseri ve fiziki sermaye birikimine katkida bulunarak dolayli olmak tizere iki yonden
olumlu etki yapmaktadir.** Bilgi ve teknolojiye dayali mal ve hizmet iireten isletmeler hem
ulusal hem uluslararas1 pazarlarda 6nemli pay sahibi olmaktadir. Teknolojiye 6nem veren
iilkeler, uzun vadede ticaret miktarlarimi yiikselterek ve ilgili sektorlerde uzmanlagma elde

etmek suretiyle avantaj yakalamaktadir. Teknolojik degisim 3 asamadan olusmaktadir; *°

1. Bilimsel bulus
2. Teknolojik yenilik

3. Teknolojik yayilma ve kullanma siireci

Oncelikle ihtiyaglar dogrultusunda hareket edilerek islerin daha seri ve Kkaliteli
gerceklestirilebilmesi icin ¢esitli bilimsel ¢aligmalar yapilmakta ve bunlarin sonucunda pek
cok bulus ortaya ¢ikmaktadir. Bu buluslarin piyasada etkin hale gelmesi ile de yenilikler
olusmaktadir. Bu yeniliklerin isletmeler tarafindan rahatlikla kullanilabilir olmalar1 ve iiretim

stirecine dahil edilmeleriyle teknolojik yayilma ve kullanma siireci baslamis olmaktadir.

“Ipekdemir, a.g.e., 5.113

“’Sabahat Bayrak, Pamukkale Universitesi Bildirimler/Bilgi-Tek, Denizli, Horoz Medya Gazetecilik ve
Matbaacilik LTD. STI. Yayinlari, 2003, 5.170

“*Bozkurt, a.g.e., 5.3

“Umut Demirtas, Teknolojik Gelisme-Biiyiime ve istihdam, Ankara, MPM Yayinlar1, 2003, s.8

“*Nurettin Alpkent, Ekonomik Rekabette Yiiksek Teknoloji Unsuru, Ankara, MPM Yaynlari, 2005, 5.23
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Her gegen giin artan tiiketici ve lretici taleplerini daha seri ve kaliteli iiretebilmek i¢in
stirekli yeni bilimsel caligmalar yapilmakta ve pek ¢ok bilimsel buluglar ortaya ¢ikmaktadir.
Isletme olarak, artan talepleri karsilamak, pazarda rekabet avantaji yakalayabilmek ve hem
ulusal hem de uluslararasi bir igletme olabilmek i¢in gerekli ¢alismalar yapilmali ve igletme
icin en uygun ve verimliligi en ¢ok artiracak olan bilimsel buluglar isletme iiretim siirecine
dahil edilmelidir. Bu bilimsel buluslara isletmenin teknolojik yenilikleri diyebiliriz. Giiniimiiz
kosullarina uyum saglamak i¢in gerekli teknolojik yeniligin isletme i¢ine aktarilmasi gerekir.
Bu teknolojik yenilikler iiretimden yonetime isletmenin her boliimiinde uygulanmali ve
benimsenmelidir. Zamanla tiim isletme icine yayilmali ve ¢alisanlar bu yeni teknolojilere ve

sistemlere uyum saglamalidir.

Teknik bilgi siirekli eskimekte, diger taraftan aragtirma ve gelistirme harcamalari
devamli artmaktadir. Bu artan yenilik harcamalarinin kisa dénemde tekrar finanse edilmesi
gerekmektedir. Zamanimizda biliylime stratejilerinin - ¢ogu  teknolojik  gelismeye
dayanmaktadir. Teknolojik gelisme, arastirma-gelistirme ¢abalarinin bir sonucu olarak ortaya
cikmakta; ekonomiye yayilmakta, tiretkenligi ve rekabet giiciinii arttirmakta, bunun
sonucunda da ekonomik biiyiime ger¢eklesmektedir. Yeni teknolojilerin iiretim siirecinde
kullanilmasi ile kalite yilikselmekte, maliyetler azalmakta ve verimlilik artmaktadir. Bu
yiizden iiretim ve hizmetlerde yeni teknolojileri kullanmak ve bilgi teknolojisinden her

kademede yararlanmak gerekmektedir.°

Pazarda biiyiik bir paya sahip olmak ve uluslararasi bir isletme olmak isteyen
isletmeler aragtirma-gelistirmeye gerekli olan 6nemi vermelidir. Gerekli yatirimlar yapilmali,
gerekli teknoloji isletmeye getirilmeli ve uygulamaya gegirilmelidir. Isletmenin insan
kaynaklar1 departmaninin da katkilariyla calisanlar yeni siireclere adapte edilmeli, yeni sistem

hizla kabul gérmeli ve daha kaliteli liretim gergeklestirilmelidir.
4. Teknolojik Gelismelerin Tiirleri
Yapilan isin tiirtine gore isletmeler farkli sekillerde teknolojik gelismelere uyum

saglamak durumunda kalmislardir. Bu sebepten dolayi isletmelerde yasanan teknolojik

gelismeleri tlirlerine gore ayirabiliriz.

“®Alpkent, a.g.e., 5.23-24
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1. Teknoloji, bir mahin {iretim siireci ile ilgili olabilecegi gibi (process technology),
iiriiniin kendisi (product technology) ile de ilgili olabilir. Ihtiyaclar dogrultusunda
iirlinde meydana getirilen her hangi bir yenilik, iiriine has bilgisayar destekli yeni
tasarimlar iiriin teknolojisi yeniliklerine 6rnek verilebilir. Ornegin bir makine
ireticisinin imalatc¢ilarin istek ve ihtiyaglarina gore iretim yapmasi gibi. Bazi
durumlarda ise {iretilen iriinle ilgili olarak tiim siirecte ¢esitli yenilikler yapilabilir.

Tiim faaliyet ve kullanilan techizat da gerekli teknolojik gelismeler yaplhr.47

2. Teknoloji, sermaye mali, proje, teknik Ozellikler, bilgi ve teknik yardim seklinde
olabilecegi gibi (hard technology), yonetim, pazarlama, finansal organizasyon, idari

teknikler ve bilgisayar programlar1 seklinde de (soft technology) olabilir.

3. Teknoloji, belirli kisilerin veya orgiitlerin sahipliginde veya kontroliinde olabilecegi
gibi (“sahip olunan teknoloji”: proprietary technology), teknik literatiirde, donanimda
veya hizmetlerde var olup gozleyerek taklit edilebilir veya yeniden iiretilebilir. Baz1
isletmeler teknolojilerini kendileri iiretirken, bazi isletmeler bu teknolojiyi yaratmis

veya daha dnce kullanmis olan isletmelerden alirlar.

4. Yenilik (innovation) teknolojisi ile tretim (production) teknolojisi birbirinden
farklidir. Yenilik teknolojisi, alic1 {ilkenin yeni teknoloji yaratma kapasitesine katkida
bulunan teknolojidir. Uretim teknolojisi ise, iiretim siirecinin hammadde alimindan
{iriiniin pazarlamasina kadar tiim asamalar1 kapsar. Uretim ve yenileme teknolojisinin
arasindaki ayirimi yapmak giictiir. Cilinkii tiim ithal teknolojiler iilkenin teknolojik
kapasitesini artirir, daha 6nce tiretilmeyen tirtinlerin tiretilmesini saglar. Fakat her bilgi
yeni teknoloji iiretilmesini saglamaz. Diger bir deyisle, gelismis bir iilkenin gelismekte
olan bir iilkeye lisans vermesi ile aragtirma/gelistirme faaliyetlerini desteklemesi ¢ok
farklidir. Mikro anlamda ise, bir isletme baska bir isletmenin aragtirma/gelistirme
faaliyetlerine katkida bulunuyor, o isletmenin hem teknolojiyi iliretmesine hem de

kullanmasinda pay sahibi oluyorsa bu yenilik teknolojisidir.

" “Durumsallik Yaklasimi ve Teknoloji”, (¢evrimigi),
http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/teknoloji.htm, 03 Ekim 2008
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5. Transfer edilen insan (human) teknolojisi, malzeme (material) teknolojisi ve bilgi
(knowledge) teknolojisi arasinda da farklar vardir. Yabanci yoneticilerin veya
teknisyenlerin ¢alistirilmasi, ydnetim, pazarlama, finansman ve organizasyon
yeteneklerinin transferi ile insan teknolojisi; fabrika, donanim, makine ve aletler gibi
malzemeler ile malzeme teknolojisi; patentler, telif haklar1 gibi haklar1 veya iiretim
pazarlamasi ve finansal islemler hakkinda bilgileri kapsayan gayri maddi aktiflerin

transferi ile de bilgi teknolojisi transfer edilmektedir.

6. Genel (general), sisteme 6zgii (system-specific) ve isletmeye 6zgii (company-specific)
teknolojiler arasinda fark vardir. Genel teknoloji, endiistriye ve ticarete Ozgii
yayinlanan bilgidir. Bu yaymlara ve bilgilere kolayca ulasilabilir. Isletmeye 6zgii
teknoloji ise, isletmenin iirettigi bir iiriin ile ilgili olacagindan, bir girisimin deneyim
ve faaliyetleri ile ilgilidir. Bu bilgiler, baska isletmelerin ulagmasina agik olanlar

haricinde sisteme 0zgii kabul edilir.

7. Teknoloji, eski (old technology) veya yeni (front-end technology) olabilir.

8. Teknoloji, sahibinin yalnizca bir paketin parcasi olarak transfer ettigi (bundled
technology) bir teknoloji olabilecegi gibi, teknoloji sahibinin toplam kaynak

paketinden bagimsiz olan teknoloji (unbundled technology) olabilir.

9. Icerilmis teknoloji (embodied technology) veya igerilmemis teknoloji (disembodied
technology) olabilir. Icerilmemis teknoloji, patent, lisans ve know-how anlasmalari,
patentle ilgili belgeler, planlar vb. ile siirhdir. Igerilmis teknoloji ise, uluslararas
seyahat, 6grenci ve uzman degisimi vb. drnegindeki gibi beseri kaynaklarda igerilmis
(human embodied) ve yabanci yatirim, makine, donanim ve ara mallar ithalindeki gibi
sermaye igerilmis (capital embodied) olarak teknoloji transferini kapsar. Gelismekte
olan tlkelere yonelik teknoloji transferi daha c¢ok sermaye icerilmis olarak

gergeklestirildigi i¢in elestirilmektedir.48

Teknolojik gelismelerin icinde bilgisayar sistemlerinin ayr1 bir yeri vardir. Bilgisayar

lizerinden tasarim, iiretim, kontrol ve stok takibi gibi pek c¢ok islem yapilmakta ve takip

“Niliifer Karacasulu , “Teknoloji ve Transferi”, (cevrimici)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/teknoloji.doc, 28 Ocak 2008
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edilmektedir. Bu sekilde iiretim her asamada kontrol altinda tutulmakta, stoklar rahatga
goriilebilmektedir. Tasarimin bilgisayar iizerinde yapilmasi ve dogrudan {iiretim yapilan

makinelere aktarilmasi ile zamandan biiylik olglide tasarruf saglanmaktadir.

Ayrica insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda da bu sistemlerin genis bir
uygulama alan1 vardir. Isgorenlere ait bilgilerin tutulmasinda ve arsivlenmesinde, personel
temin ve se¢iminde, egitim ve gelistirme ihtiyacinin belirlenmesinde, terfi-nakil ve isten
ayrilma gibi personel hareketlerinin tespitinde, iicretlendirme ve bordrolama seklinde

calisanla ilgili yapilan bir¢ok islem bu sekilde saglikli bir bigimde yiiriitiillmektedir.
5. Isletme Teknoloji Tabani

Teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan bir igletmenin, teknolojiyi ana rekabet unsuru
olarak ekonomik degere cevirebilme, gelecegin teknolojilerine yatirim yapabilme, yeni
gereksinimleri kargilamak tizere teknoloji gelistirebilme veya uyarlayabilme, iiriin ve
servisleri ile teknolojiyi daha iyi bulusturabilme ve biitiin bunlar1 rakiplerinden daha diisiik
maliyetle ve daha kisa siirede yapabilme becerilerinin biitiinii, isletmenin teknoloji tabani
olarak tanimlanabilir. Sahip olunan teknolojik yeteneklerle rekabet¢i bir ortamda ne kadar
stire igletmenin varlifin1 devam ettirebilecegi, ya da rekabet giiciiniin korunabilmesi i¢in
gelecege yonelik neler yapilmasi gerektigi siirekli ve sistematik bir bigimde degerlendirilmeli,
gerekli stratejik kararlar alinmalidir. Isletme, bu kararlar1 alirken giiclii ve zayif yonlerine ve
teknolojik alt yapisina bakarak hareket edebilir. Gelecegini bigimlendirecek Onlemlerin

zamaninda alinmasi ve rekabetci giice dayali yasamun siirdiiriilmesi bu sayede olur.*®

Isletme teknoloji tabani, her biri farkli etkilere sahip ve karsilikli etkilesimli bes

elemanli bir model ¢ergevesinde irdelenebilir.

“Miifit Akyos, “Teknoloji Yonetimi ve Endiistri-Isletme Miihendisleri”, (¢evrimigi)
http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm, 28 Ocak 2008
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Sekil 4: Teknoloji Tabam1 Modeli

| Dissal Varhklar |
¥
| Gelistirme Yapilanma
* Uriin ve/veya Servis
Ana Teknolojik Varhkdar
Destek Y onetimsel
Warhklar Varhldlar
Dhs Cevre

Kaynak: Miifit Akyos, “Teknoloji Yonetimi ve Endiistri-Isletme Miihendisleri”, (¢evrimici)
http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm, 28 Ocak 2008

Ana Teknolojik Varliklar: Isletmenin teknolojik altyapisini ve ana rekabet giiciinii

olusturan, bugiinkii ve gelecekteki rekabet giiciinii gosteren, iiriin ve iiretim
siireclerinde yer alan biitiin teknolojilerden olusan bilesenidir. Isletmenin ilgili
sektorde devamliligini siirdiirebilmesi i¢in o sektordeki temel teknolojilere sahip
olmasi bir zorunluluktur. Rakiplerden farkli iirlinler iireterek rekabet edebilmek igin,
kilit teknolojilere (rekabet Ustiinliigii ve farkli trtinler tiretilmesini saglayabilecek ve
siirlt sayida igletmenin sahip oldugu teknolojiler) sahip olunmas: veya gelistirilmesi

gerekir.>®

Yonetimsel Varliklar: Isletmenin, ana teknolojik varliklarini rekabet iistiinliigiine

dontstiirebilmek icin kullanabilecegi araci, yonetimsel varliklaridir. Bir isletmenin

yonetimsel varliklari: Beceriler, Yonergeler, Yapilanma, Strateji ve Kiiltiir’diir.

¢ Beceriler: Isletmenin y&netsel ve teknik becerilerini yani; isletmenin
yOneticilerinin, miithendislerinin, arastirmacilarinin, teknik ve teknik olmayan
calisanlarmin sahip olduklar1 becerilerin tiimiinii icerir. Isletmenin yeni

teknolojilerden yararlanmasini etkileyebilecek bir faktordiir.

% Akyos, A.g.e. , (cevrimigi) http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm, 28 Ocak

2008
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¢ Yonergeler: Isletmedeki biitiin siireglerin tanimlanarak yazili dokiimanlar
haline getirilmis olmasidir. Bu durum, isletmenin karar alma ve siiregleri
kontrol etme yetenegini belirler. Yonergenin iyi veya kotii olusu isletmenin

teknoloji gelistirme ve ticarilestirme siirecini etkileyecektir.

¢ Yapilanma: Teknolojinin yénetiminde ve gelistirilmesinde ¢ok etkili olabilecek
yapilanmanin, benzer fonksiyonlar1 aymi birim i¢inde toplamak veya farkli
fonksiyonlar1 bir araya getirerek isin yapilanmasini saglamak gibi bir digeri ile
celigir goriinen iki amaci da saglama islevi vardir. Yapilanmalarin etkinligi,

bilgi akis1 ve beklenen ¢iktilar1 saglayabilmesi ile dl¢iilebilir.

¢ Strateji: Pek ¢ok belirsizligin oldugu dinamik ortamlarda strateji olusturmak
onemli oldugu kadar giictiir. Yine de isletmenin ana teknoloji varliklarin1 ve
insan kaynaklarmi dikkate alarak esneklik ozelligi tasiyan, duruma gore
uygulanabilir bir teknoloji stratejisi olusturmast beklenir. Bir teknoloji
stratejisinin tanimlanmast ve uygulanmasinda esas alinacak en Onemli
bilesenler, iiretim siireci, bilgi sistemleri, aragtirma-gelistirme ve pazarlamadir.
Isletmenin bilgiye dayanan giicii, uzun donemli, yeterli esneklikte ve

uygulanabilir teknoloji stratejisi olusturulmasinda 6nemli bir yetenektir.

¢ Kiiltiir: Isletme kiiltiirii, uzun siirelerde olusan bir degerler biitiinii olup,
Olciilmesi olduk¢a zor bir kavramdir. Paylasilan ve isletmenin biitlin
eylemlerine yansiyan, ortak degerler, inaniglar, varsayimlar degisen kosullara
gore isletmeyi olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir. Ortak isletme
kiiltiirtiniin degerlendirilmesinde, kullanilan dil ve sloganlar, yazili olmayan
kurallarin varlig1 ve giicli, inanislar, basar1 oykiileri, isletme tarihi ve igletme
kahramanlar1 gibi noktalar dikkate alinmalidir. Her isletmenin kiiltiirii kendine
0zgii oldugu icin bu kiiltiiriin isletme teknolojisini etkileyisi de farkh

olacaktir.”!

e Destek Varliklar: Kullanilan bilgi teknolojileri, pazarlama-dagitim, satis sonrasi servis,

imalat gibi etkinliklerin yonetimi, igletmenin gergeklestirdigi teknolojik yeniliklerden

%! Akyos, A.g.e. , (cevrimigi) http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm, 28 Ocak
2008
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uzun donemli olarak en yliksek diizeyde getiri elde etmesini saglayacak onemli destek
varliklardir. Yiiksek maliyet, etkin kullanim ve istihdam gibi nedenlerle s6z konusu
destek varliklarin hepsinin isletme ¢atis1 altinda bulunmasi gerekmeyebilir. Bu durum
ozellikle kiigiik isletmeler i¢in gegerli olabilir. Kurulacak akilli igbirlikleriyle bu sorun
asilabilir. Isletmenin destek varliklari, yeni iiriin gergeklestirme siiresi ve maliyeti,

iiretim sonrasi performans esas alinarak degerlendirilebilir.

Gelistirme Siireci: Isletmenin biitiin i¢c ve dis varliklarmni etkin bir sekilde kullanma
becerisini goOstermesi gereken gelistirme siireci, Uriin ve teknoloji gelistirme
stireclerini icerir. Her iki siirece de yeni diisiincelerin ortaya g¢ikartilmasi ve ilgili
teknolojilerin arastirilmasi ile baslanir. Uriin 6zelliklerinin miisteri istekleri de dikkate
alimarak hazirlandig1 ikinci asamada, iriiniin gergeklestirilmesi i¢in gerekli proje
yapist (ekipler, yapilanma, sorumluluklar v.b), kapsam, is-zaman ¢izelgesi ve biitce
hazirlanir. Amag, iirlinliin pazara ¢ikis siiresinin kisaltilmasidir. Gelistirmenin
tamamlanmasindan sonra, ge¢mis siirecin incelenip irdelenerek “6grenme siirecinin”

tamamlanmasi isletmenin know-how’1 i¢in 6nemli bir kazanim olacaktir.

Dissal Varliklar: Isletmenin kendi yapilanmasi ile iiriin gelistirmeden pazarlamaya,

yeni olanaklar1 6grenmeden teknolojideki gelismelere kadar pek ¢ok alanda veri
toplamasim saglayabilir. Onemli olan, dogru kisi ve kurumlarla iliski kurulmas1 ve
bunlarin iyi birer bilgi ve deneyim kaynagi olmalaridir. Kurulacak formal iligkiler
kadar calisanlarin, miihendislerin ve yoneticilerin dig diinya ile kuracaklar1 degisik
diizeydeki iliskiler de isletmenin teknoloji yonetimi konularma 6nemli veri kaynagi

olus,turabilir.52

6. Teknolojinin Boyutlari

Teknolojik gelismeler ile birlikte, bilgiyl depolamak, islemek ve ydnetebilmek

amaciyla tretilen bilgisayar tabanli bilgi ve bilgi yonetimi sistemleri ve uygulamalar ile

stirecleri kisaltmak, planlama ve iiretim yapmak, insan kaynagin1 ve performansi takip etmek,

miisteri isteklerini ve memnuniyetsizliklerini analiz etmek, yeni {irlinler i¢in arastirma-

%2Akyos, A.g.e. , (cevrimici) http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm, 28 Ocak
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gelistirme caligmalar1 yapmak, ihtiya¢ duyulan bilgiye her zaman ve her yerden ulagabilmek

miimkiin hale gelmistir.>

Teknoloji iiretim siirecinin ¢esitli agsamalarinda yer alan bir unsurudur. Herhangi bir
mal veya hizmetin teknolojinin {i¢ boyutunun bileskesi olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Bu
iic boyut, mamul teknolojisi, imalat teknolojisi ve haberlesme teknolojisidir. Bu boyutlar

asagida alt unsurlariyla birlikte anlatilmistir.

e Mamul Teknolojisi: Dogrudan mamuliin yapisin1 ve kullanimini ilgilendiren bu

boyutta baslica dort unsur vardir;

1. Mamul Planlama: Tiiketicinin isteklerini ve ihtiyaglarini, mamuliin seklini ve

performans oOzelliklerini belirleme faaliyetleridir. Genellikle pazarlama ve

mamul miihendisliginin ortak ¢aligmasi ile ytirtitiiliir.

2. Mamul Miihendisligi: Mamuliin fikir asamasindan sonra kalite, performans ve

fiyat hedeflerine gore tasarlanmasi ve olusturulmasi faaliyetlerinden olusur.

Simiilasyon, dmiir testleri, bilgisayarli dizayn v.b. ¢alismalar bu grupta yer alir.

3. Uygulama Miihendisligi: Mamuliin satigin1 arttirmak i¢in tiiketicinin istekleri

dogrultusunda gerekli sekil degisiklikleri ile ilgilenen faaliyetlerdir. Asil
sorumluluk pazarlamaya ait olmakla beraber mamul miihendisligi ile ortak

calismay1 gerektirir.

4. Servis-Bakim Miihendisligi: Mamuliin yerinde montaji, ¢aligtirilmast,

operatorlerin egitimi, ariza halinde tamirin yapilmasi, miisteri sikayetlerinin

analizi, bakim v.b. faaliyetlerden olusur.

Mamul teknolojisini olusturan bu dort unsurun bir biitiin halinde bir arada olmasi
nadiren goriilen bir durumdur.. Unsurlardan birinin eksikliginden dolayr haberlesme

eksiklikleri, ¢atigsmalar veya ¢ekismeler meydana gelebilmektedir.54

% Berat Bir Bayraktar: Ziya Gokalp, Bilgi Yonetimi: Akademik Yaklasimlar, “Bilgi Giivenligi”, Istanbul, Beta
Basim Yayim, 2006, s.118
* Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, 11. bs., Massachusetts, Avciol Basim Yayim, 2003, s.132
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e Imalat Teknolojisi: Teknolojinin bu boyutu aralarinda kesin smirlar bulunmayan bes

unsurdan olusur;

Malzeme: Mamuliin iretimi i¢in gerekli malzemelerin tayini, tedarik
kaynaklarinin tespiti, kalite 6zelliklerinin belirlenmesi ve gerekli kontrollerin

yapilmasi faaliyetlerini igerir.

Takim-Techizat: Kullanilacak alet ve araglarin se¢imi, gelistirilmesi, gerekirse

disaridan temini, ekonomik tamir-bakim planlarinin hazirlanmasi ve iiretim

esnekliginin arttirilmasi sorumluluklar: bu gruba girer.

Malzeme Nakli: Uretim siirecinde kullanilan malzeme ve yari mamullerin

depolanmasi, kodlanmasi, stok kontrolii ve tasinmasi faaliyetlerinden olusur.

Uretim Planlama: Kullanilan par¢a ve malzemelerin dokiimii, tedarik islemleri,

iretim programlarinin hazirlanmas1 ve kontrolii igin gerekli sistemlerin

gelistirilmesini igerir.

Kalite Kontrolii: Malzeme, par¢ca ve son mamuliin istenilen 6zelliklere sahip

olmasini saglayacak sistemlerin gelistirilmesidir.>

e Haberlesme Teknolojisi: Yonetimde karar vermede kullanilan bilgilerin toplanmasi,

analizi edilmesi ve sonuglarin ilgili kisilere iletilmesinin Onemi hizla artan bir

teknoloji boyutu olmaktadir. Uretim sistemlerinin  biiyiimesi, mamullerin

karmagsiklasmasi, ve global isletme iliskilerinin yayginlasmasi1 haberlesme arag ve

yontemlerinin teknolojik avantaj yarismasinda daha fazla agirlik kazanmasina yol

acmistir. Haberlesme teknolojisini olusturan unsurlar s6yle gruplanabilir;

1.

Haberlesme araglar1 ve yontemleri

2. Haberlesme sistemleri yonetimi

3. Bilgi islemin fiziksel sistemlerde uygulanmasi
4.
5

Y Onetici destek sistemleri

. Haberlesmeye dayanan isletmeler®®

% Kobu, a.e., 5.133
% Kobu, a.e., 5.133
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7. Teknoloji Se¢imi

Teknoloji se¢imi tasarimin 6nemli bir konusudur. Kullanilmasi planlanan sistemin,
ekonomik Omrii, bakim kolayligi, emniyet giivencesi, satis sonrasi diinya capinda servisi,
verimli caligmasi, kisacasi kalite ve giivenilirligi bu teknolojini se¢iminde son derece
onemlidir. Teknoloji seciminde verilen dogru kararlar hem tasarimi kolaylastiracak hem de
isletme agisindan gelecegin gilivencesi olacaktir. Diinyanin her tarafinda pazarlanmak iizere
tiretilecek bir sistemde, dogal olarak, diinya pazarlarinda kendini kanitlamis teknolojileri ve

iirlinleri kullanmak dogru olacaktir.”’

Teknoloji son hizla ilerlerken teknoloji se¢imi isletmeler i¢in 6nemli konulardan birisi
haline gelmistir. Uygun teknolojik sistemlerin secimi ve igletmeye adaptasyonu sirasinda
isletmeler yiikli harcamalar yapmaktadirlar. Teknoloji se¢iminde kullanilan bazi temel

adimlarn su sekilde siralayabiliriz;

e Belirlenen kapasite ve performans i¢in en yeni ve en rekabetci olacak sekilde makine
ve teknolojiler uzman ekipler tarafindan segilmelidir; bunlar i¢in olas1 tedarikgiler

belirlenmelidir.

e Belirlenen teknoloji 6zelliklerine gore yurt i¢i ve yurtdisinda gesitli sirketlerden teklif

alinmasi gerekir.

e Alman teklifler belirlenecek kistaslara gére uzman ekipler tarafindan

degerlendirilmeli ve tedarik¢i adaylariyla detayli goriismeler yapilmalidir.

e Degerlendirme ve yapilan goriismelerin 1518inda satin alinacak makine ve ekipmanin

yurti¢inden ve yurtdisindan alinacak kisimlar1 belirlenmelidir.

> Hayrettin Karci, “Otomasyonda Teknoloji Se¢imi”, (gevrimigi) http://hpkon.mmo.org.tr/bildiri/1999-41.pdf
22 Ocak 2008
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e Alnacak teknoloji ve makineler i¢in belirlenen tedarik¢i ve yatirim bedelleriyle ilgili
olarak karara esas teskil edecek son Oneriler yonetime sunulmalidir. Yonetim ve

uzman kisiler goriismeler yaparak, karar vermelidir.”®

Teknoloji se¢imi sirasinda Onemle dikkat edilecek iki unsuru, yeni teknolojinin

maliyet unsuru ve yapilan igin niteligi ile iligkisi olarak sayabiliriz.
a. Maliyet Analizi-Degerlendirmesi

Teknoloji se¢imi katlanilan biiyiik bir yatirimdir ve beraberinde pek ¢ok ek harcama
getirir. Isletme katlanacag her tiirlii maliyeti hesaplamalidir. Verilen her yanlis karardan

iiretim kalitesi de etkilenecek ve zarar dogacaktir.

Secilen uygun teknolojiler ile hem istihdamdan ve yerden tasarruf saglanabilir, hem de
daha kaliteli ve seri iiretim gerceklestirilebilir. Katlanilan maliyet ile teknolojinin isletmeye
saglayacagi fayda ¢ok 1iyi hesaplanmali ve kesin kararlar hesaplamalar sonrasinda

verilmelidir.
b. Teknolojinin Yapilan Isin Niteligi ile iliskisi

Teknolojinin yeniligi, zamana ve yere gore degisen bir kavramdir. Eski caglarda
gelistirilen teknolojilerin ¢ok uzun siire yasamasina karsilik, giiniimiizdeki teknolojiler 5—10
yil icinde eski teknoloji durumuna diisebilmektedirler. Bazi alanlarda mamullerin daha
arastirma ve sabit yatirrm masraflarinin karsilanmadan Omiirlerini tiikettigi sik goriilen bir

olaydlr.59

Teknolojinin isletme i¢inde gergeklestirilmesi ile yapilan isin niteliklerine en uygun
teknoloji olusturulabilir. Bu olusturulan teknolojinin bagka tilkelerden veya isletmelerden
transfer edilen teknolojiden ¢ok daha biiylik 6l¢iide isletmenin iiretim siirecine uyum
saglamasi beklenir. Yapilan ise ve bu isin niteligine en uygun teknoloji, o isi yapan kisilerce o
isin yapildig1 yerde gelistirilen teknolojidir. Amacg isletme karliliginin ve verimliliginin

arttirilmasidir.

%8 (gevrimigi) http://www.novaltek.com/teknoloji_degerlendirme.htm 22 Ocak 2008
¥ Kobu, a.g.e., 5.138

28



8. Giiniimiiz Teknolojilerinin Ozellikleri

Siireklilik kazanan ve hizi her gegen giin artan teknolojik gelismelerin kendisine 6zgii

ozelliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz;

Teknik gelisme, ancak isletmeler i¢in ekonomik art1 bir deger yaratiyorsa teknolojik
gelisme olarak uygulanabilir olma 6zelligine sahiptir. Teknik gelismenin ekonomik
olarak arti deger iiretebilme potansiyeline sahip olduguna karar veren ve onu

teknolojik gelisme olarak uygulayabilen ise isletmenin kendisidir.

Teknolojik gelismelerin diger bir 6zelligi siirekli olmalaridir. Teknik gelismenin etkin
olabilmesi i¢in bir son nokta yoktur. Teknoloji kullanan orgiitler i¢in yeterli kar ya da
yeterli fayda gibi kavramlar yerine, hep “daha etkin”, “daha fazla” ve dolayisiyla
“daha karli” kavramlar1 vardir. Siirekliligin diger bir ifadesini, iiretim siirecinin bir
ozelliginin  aciklanmasinda  bulmaktayiz. Uretim siireglerinde bir yeniligin
uygulanmasi, diger bir yeniligin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla her bir yenilik

bir sonraki yeniligin baslangici olmaktadir.

Karsilikl etkilesim ve iliskide olma hali, orgiitler ile {iretim siiregleri arasinda yasanan
bir gercekliktir. Uretim siireclerinin teknoloji ile birlestigi isletmelerde degisim hep
talep edilmektedir. Talep edilen bu degisim sonucunda yeni araglar, iirlinler ve
stirecler eskilerinin yerini almaktadir. Teknolojinin bir diger 6zelligi de, tireticilerin ve

kullanicilarin yeni bilgiler edinme ihtiyacidir.

Teknolojik gelismenin diger bir 6zelligi de kapali uglu degil, agik uglu bir siireg
olmasidir. Teknolojinin sonu yoktur. Bu boyutuyla teknolojik gelismenin sosyal-

ekonomik yapilar tizerindeki etkisi her hangi bir sona ermeksizin devam ettirir.”

Bunlara ilave olarak yeni teknolojiler; son derece genis bir kullanim alanina

sahiptirler. Ayrica maliyetlerde biiyiik diisiislere yol agmaktadirlar; tiretim ve hizmetlerin

kalitesini arttiric1 etkileri vardir; emegin, hammaddenin, enerjinin ve sermayenin tasarruflu

kullanilmasina saglarlar, isletmelerin gilinliik degisen miisteri taleplerine daha kolay adapte

®Ersin Ozbakir, “Teknolojik Gelismenin isletmenin insan Kaynagina Etkisi ve Bir Uygulama”, Doktora Tezi,
Istanbul, 1997, s.39
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olmalarma, yani esneklik kazanmalarina ve gerekli makinelerin siiratle degistirilmesine
yardimce1 olurlar. Teknoloji yeni vasiflar kazanilmasini gerekli kilar ve isletmelerin yonetim

yapilari lizerinde de 6nemli degisiklikler yapar.61

Kisaca, teknoloji insani gelistirmeye yonelik bir hareket igerir; insanin istek ve
ihtiyaglarmi karsilar. Insanlar teknolojiyi yaratir, isler hale getirir ve kullanir. Teknik anlamda
teknoloji sistem, teknikler, makineler gibi araglarin kullanimi sayesinde isler hale gelir.
Ayrica teknoloji toplumu ve kiiltiirii etkiler ve gelisim agamasina veya karmasiklik seviyesine
bakmaksizin her kiiltlirlin malidir; insanlara dogal g¢evreleri lizerinde kontrol i¢in onlara gii¢

kullanma yetenegi verir; insanin gelecege uyum saglamasimi kolaylastirr.®?

9. Calisanlar Acisindan Teknolojik Gelismeler

Teknolojinin etkilerinin olumlu olabilmesi i¢in degisime kars1 gosterilebilecek
davraniglar bilinmelidir. Her calisan degisime farkli tepkiler verecektir. Calisanlarin
degisimlere olumlu tepki verebilmeleri igin egitilmeleri sarttir. Clinkii ¢alisanlar kendilerini

neyin bekledigini bilemezler ve bu belirsizlik de tedirginlik, glivensizlik yaratabilir.

Isgorenlerin teknoloji ve teknolojik gelisme karsisindaki tutumlari biiyiik olgiide
caligma yasaminda edindikleri teknolojik deneyimleri tarafindan belirlenmektedir. Teknoloji
karsisinda olusan tutumlar, teknolojik gelismenin isgérenlerin gereksinme ve beklentilerine
cevap verdigi olgiide olumludur.®® Pek cok teknolojik yatirim; personelin alistigi ¢alisma
diizeninde degisiklikler yapilmasina neden olmaktadir. Calisanlara meslek i¢i egitim

verilmelidir ve ¢alisanlar yeni teknolojilere karsi gijdiilenmelidir.64

Bireyler degisime ylikledikleri anlam dogrultusunda degisime tepki verirler. Bu anlam,
degisimin kendilerine getirecegi kazang, firsat ve kayiplardir. Her birey farkli bir yapiya sahip
oldugu icin, her bireyin degisim karsisinda gosterecegi tepki de farkli olacaktir. Bu sekilde

degisim siireci boyunca, kisisel gercekler donilisiim gegirerek {lizerlerine yeni anlamlar

® Bozkurt, a.g.e., 5.120

82 Oktay Akbas, “Ulusal Teknoloji Politikalari ve ilkogretimde Teknoloji Egitimi”, Milli Egitim Dergisi,
Say1:160, Giiz 2003, (¢evrimigi) http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/akbas.htm, 27 Mart 2008

% Mustafa Yasar Tinar, Cemile Giirgay, Isyerinde ileri Teknoloji Kullamm Karsisinda Calisanlarin
Tutumlar:: Hizmet Sektorii Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Milli Prodiiktivite
Merkezi, 2.Ulusal Ergonomi Kongresi, Ankara, MPM Yayinlar1, 1999, s.72

% Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Management Information Systems: Managing Digital Firm, New
Jersey, Pearson Prentice Hall Inc, Ninth Edition, 2006, p.84
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yiiklenir. Kigisel gerceklerin degisimin gercekleri ile cakismasi halinde, birey degisim
stirecini diren¢g goOstermeden yasayabilecektir. Bireylerin kendi 06zdegerleri ve mesleki
kariyerleri dogrultusunda ortaya koyduklar1 kisisel gercekler, degisim hedefleri iginde
kendileri i¢in kazangli anlamlar kazanmasi halinde degisim desteklenecek ya da
kabullenilecektir. Kisisel gerceklerin degisimin gergeklerinin ¢akismamasi halinde ise,

geemisi korumaya yonelik olarak calisanlar degisime karsi direng gt')sterebilecektir.65

Teknolojik yenilik ve sosyal yenilik birlikte olmalidir. Uretimde meydana gelen
degisimler, calisanlarla ilgili ¢esitli degisiklikler yapilmasini gerektirir. Eger calisanlar i¢in
gerekli degisimler gergeklesmezse, yapilan yenilikler sadece kayip olur.®® Calisanlar

yeniliklere uyum saglayamaz ve yapilan yenilikler amacina tam ulasamaz.

Gilintimiizde teknolojinin c¢alisanlarin hayatinda ¢ok biiyiik bir yeri vardir. Caliganlar
teknolojiden miimkiin oldugunca fazla faydalanmali ve teknolojiye direng gostermek yerine,
yeni teknolojilerle ¢alismayr 6grenmelidirler. Boylece teknolojik gelismeler calisanlar igin
olumlu sonuglar getiren bir dis faktor haline gelir. Bu sekilde birey hem yeni teknolojik

degisimlere uyum saglar hem de daha etkin ve verimli bir sekilde ¢aligmis olur.
10. Teknolojik Gelismelerin Ise Etkisi

Teknolojiler ve siiregler arasinda bulunmasi ve birbirini desteklemesi gereken
unsurlarm karsilikli uyum icinde olmasi sarttir. Is amaglart ve uygulanmasi planlanan
teknoloji arasinda uyum saglanmalidir. Uyum konusu, danisman veya yerine gore bu rolii

{istlenmis bulunan bilgi sistemleri yoneticisinin baslica sorumluluklarindan biridir.®’

Ne yazik ki, teknolojik degisimlerde belirsizlik her zaman s6z konusudur ve
gelismeler, gelecek degisimler igindeki genis bir kiime icinden gelirler. Baz1 teknolojik
gelismeler, toplum iizerinde biiyiik etkilere neden olurken, pek cok teknolojik gelisme

basarisizlik ile sonug:lanmls‘ur.68

% Semiha Ebru Ozmen, “Orgiit I¢i Degisim ve Degisim Karsisinda Birey Davranis1”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 1998, s.45

% Xose Carlos Arias, Information, Technology And Territory, Santiego De Compostela, Galicia In The Face
Of The Knowledge Society, 2002, p.275

o7 “Is ve Teknoloji Uyumu”, (¢evrimigi) http://www.sisyon.com/sy/tr/Uyum.asp 22 Ocak 2008

% OECD Staff, Science, Technology and Indusrty Outlook, Paris, Organisation For Economic Co-Operation
And Development, 1998, p.22
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Teknolojik gelismeler ile is arasindaki uyum saglandigi siirece, teknolojik gelismelerin
isletmeler agisindan pek ¢ok olumlu etkisi olacaktir. Calisan tasarrufu, maliyet tasarrufu, seri
imalat, zaman tasarrufu, iiretimde meydana gelen hata oranlarinin azalmasi v.b. bu olumlu
etkiler arasinda sayilabilir. Ancak bu olumlu etkilerin olusabilmesi i¢in ise uygun teknoloji
secilmeli, ig-teknolojik degisim-calisan bireyler arasindaki ¢atismalar, meydana gelebilecek
uyumsuzluklar ve direngler ortadan kaldirilmalidir. Bunun i¢inde teknoloji isletme iginde ¢ok

1yi bir sekilde yonetilmelidir.

11. Teknolojinin Y&netimi

Teknolojinin  unsurlari, isletmenin planlama faaliyetlerine kaynak ve pazar
incelemelerinin temelini olusturur. Teknoloji ve pazar, bir isletmede yOnetim sistemlerinin
cekirdegidir. Isletmenin organizasyonu ve yapilacak diger islemler bu ¢ekirdegin etrafinda
kurulur ve yiritiliir. Her isletmede teknolojinin unsurlarina konu teskil edebilecek baslica
hususlar vardir. Bunlar kullanilan hammadde ve malzemenin nitelikleri, iiretilen ve miisteriye
satilan mamuliin 6zellikleri, iiretim islevini olusturan siirecler ve bunlara ait bilgiler, iiretim
stirecini destekleyen alt yapilarin ozellikleri, iiretim ara¢ ve gereclerini tasarlama bilgisi,
pazarlarm kontrolii i¢in uygulanan usul ve yontemler olarak sayilabilir. Isletme teknolojisinin
temel niteliginde, mevcut mamul ve siiregler i¢in yapilan basit incelemelerden daha derine
inen, yeni mamul, pazar ve kaynak arastirma ve analizleri vardir. Bu nedenle, isletmelerde
yenilik denilince ilk akla gelen kavram teknoloji olmaktadir. Ciinkii teknoloji yenilik
yaratarak bilinmeyeni kesfetmek, bilinenleri ise yeniden tasarlamak ve siireclerde

kullanmakla ilgilidir.®

% Eren, a.g.e., .12
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Sekil 5: isletme Kararlarina Isik Tutan Teknolojik Alt Yapimn Olusma Siireci
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Kaynak: Erol Eren, isletmelerde Yenilik Politikasi, istanbul, istanbul Universitesi Yayinlari, s.1

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, isletmelerin yatirim siireglerine 151k tutan
teknolojik alt yapilarin 6ziinde isletmelerin kendi fonlar1 (maddi olanaklari), hiikiimetin bu
konuda ulusal ve uluslararas1 teknolojik arastirma calismalarini desteklemek i¢in ayirdigi
fonlar ve igletmelerin baska isletmelerle veya hiikiimetle birlikte siirdiirdiikleri arastirmalar ve
laboratuar ¢aligmalar1 icin ayrilan miisterek fonlar teknolojik alt yapmin finansal
diizenlemesini olusturmaktadir. Isletmelerin yenilik yapabilmeleri mevcut teknoloji hazinesini

genisletmesinden do gacaktlr.70

" Eren, a.g.e., 5.12-13
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Bir isletmenin yeni {irlinlere, yeni teknolojiye veya yeni bir pazara girme karari
vermesi durumunda, biitiin isletmeyi etkileyecek degisimleri iyi yonetmesi gerekir. Boylesi
bir durumda isletmenin o giine kadar sahip oldugu becerileri, yazili kurallari, yapilanmasi,
stratejisi ve kiltlirii degisime ugrayacaklardir. Teknolojik degisimin boyutuna bagli olarak bu
ve uyum siireci ve yeni becerilerin kazanilmasi isletmelerin gelismislik diizeyine bagl olarak
farklilik gosterebilir. Stratejinin olusturulmasi biraz daha fazla siire alsa da asil giicliik
kiiltiiriin degistirilmesidir. Kiiltiirel degisimin ger¢eklesmesi bazi durumlarda yillar alabilir.
Isletmeler arasi rekabetin odak noktasinin yeni veya yenilik¢i iiriinlerin istenen zamanda,
istenen kalitede, istenen miktarda ve uygun fiyatla pazara c¢ikartilabilmesine odaklandigi
giiniimiiziin iiretim diinyasinda bu istiinliiglin saglanmas1 biitiinsel bir yonetim becerisini
gerektirmektedir. Bu becerilerin tiimiine teknoloji yonetimi diyebiliriz. Teknoloji yonetimi;
yeni veya yenilik¢i liriinlerin pazara c¢ikartilmasi ile ilgili etkinlikler biitiiniidiir. Bu tanimi
acacak olursak; teknoloji yOnetiminin ilgi alani, yeni iriin gelistirme ve bu iiriiniin
ticarilesmesini saglamak icin siirdiiriilen biitiin islemsel ve kurumsal faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler, teknoloji ediniminden gelistirilmesine, isletme i¢i ve dis1 yetkinlikler olusturmaya,
miisteri gereksinimlerinin ayrintisiyla 6grenilmesine kadar uzanmaktadir. Bu baglamda
iretim teknolojileri, yeni iriin gelistirme siireg-alet ve teknikleri, pazarlama teknikleri,
arastirma gelistirme faaliyetlerinin yonetimi, yenilik yonetimi, uluslararasi ticaret politikalari,
endiistriyel tasarim, teknoloji transferi, bilgi teknolojileri yonetimi, girisimcilik gibi genis bir
alanin yonetim kavrami esas alinarak kurumsal diizeyde yeni iirliin gelistirme siirecine

odaklanmasinin saglanmasi teknoloji yonetiminin ilgi alanim olusturmaktadir.”*

Teknoloji tabanli isletmelerde, iretimdeki gelismeler i¢in 6grenmenin biiyiik 6nemi
vardir. Ciinkii liretimde meydana gelen gelismeler bir isletmenin teknoloji, pazar ve iiretim
degisikliklerini kapsar. Bu da, mevcut rakipler ve onlarin gelecek tiretimleri hakkinda yogun
bir bilginin 6grenilmesi ile meydana gelir.72 Bu yiizden teknoloji ve bilgi ¢ok iyi yonetilmeli,
rakipler iyi taninmalidir ki ileride rakiplerin neler yapabilecekleri tahmin edinilebilinmeli ve

ona gore 1sletme elindeki teknolojiyi yonetmelidir.

71]\/Iwiiﬁt Akyos, “Teknoloji Yonetimi ve Endiistri-Isletme Miihendisleri”, Endiistri Miihendisligi Dergisi, Nisan-
Mayis-Haziran 2002, Sayi:2, (¢evrimigi) http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm,
22 Ocak 2008

2 N.Tabrizi Behnam, Accelerating Transformation Process Innovation In The Global Information
Technology Industry, Stanford, Universal Publishers, 2005, p.39
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Teknolojinin gelistirilmesi, se¢imi ve uygulanmasi son derece belirsiz durumlarda
karar vermeyi gerektiren bir yonetim fonksiyonudur. Yoneticinin teknolojiye iligkin kararlar
birbiri ile gelisen giiglerin etkisi altinda verilir. Ornegin yeni teknolojinin gelismesi degisiklik
ister. Halbuki mevcut teknolojinin basar1 ile uygulanmasi degismeyen sartlarin hakim oldugu
bir ortamda miimkiindiir. Etkili ve basarili teknoloji yOnetimi baglica iki etkene dayanir.
Birinci etkene gore teknolojinin uygulanmasinda hata payr olmamalidir. ideal durumda bir
teknolojinin amaglarin1 her zaman tam anlam ile gerceklestirmesi beklenir. kinci etken ise
uygulama siirecinde sartlarin miimkiin oldugu kadar sabit kalmasidir. Standartlara uyulmasi
ve gelisi giizel degisikliklerden kagmilmasi basari sansini arttirir. Istikrarli bir ortamda

6grenme daha kolay olacagindan verimlilik artar ve dolayisi ile maliyetler diiser.”

Bagarili bir yonetici isin kendisine devredilmesine ihtiya¢ duyar. Is ile ilgili kendi
karar verebilmek ister. Teknoloji siirecinin isletmede nasil yasanacagina ve calisanlarin bu
durum karsisinda nasil egitilecegi gibi konularda karar alinirken séz sahibi olmak ister.

Teknolojiyi yonetecek kisinin de bu konularda s6z sahibi olmasi zaten gereklidir.™

Yoneticiler, diger ¢alisanlardan daha fazla sorumluluk sahibi olan ve dogru zamanda
dogru uygulamalar1 yapmakla ylikiimlii olan, bu sekilde de isletme performansini arttirmayi
hedefleyen kisilerdir.”” Giiniimiizde bir ydneticinin dikkate almasi gereken pek ¢ok unsur
vardir. Ciinkli hem isletmenin i¢inde bulundugu cevre, hem orgiit, hem de calisan bireyler
stirekli bir degisim siireci i¢indedir. Bu siire¢ iy1 bilinmeli ve alinan kararlar bu degisimlere

dayali olarak alinmalidir. Cevrede yasanan degisimleri su sekilde gosterebiliriz;

¥ Kobu, a.g.e., 5.134
™ Colleen Carton, Erika Mc Culloch, Fundamentals Of Technology Project Management, Lewisville, MC
Press, 2006, p.9-10

> Luis R.Gomez, David Balkin, Robert Cardy, Managing Human Resources, New Jersey Prentice Hall Inc.,
1998, p.3
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Sekil 6: Giiniimiiz Yoneticisini Etkileyen Degisimler
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Kaynak: Luis R.Gomez, David Balkin, Robert Cardy, Managing Human Resources, New Jersey Prentice Hall
Inc., 1998, p.3

Teknoloji yonetimi konusunda iki farkli yaklasim bulunmaktadir; birincisi, mikro
yaklasimdir ki bu, teknolojiyi isletme bazinda planlama, koordine etme ve yonlendirmeyi
icerir. Makro yaklagim ise; iilke genelindeki bilim ve teknoloji politikalarini, iilke genelinde
teknoloji planlama, koordinasyon, uygulama adimlarin1 kapsamaktadir. Mikro yaklasimda,
asil hedef sirketin karini ve iiretimini artirmak, teknik olanaklarla insan giicii kaynaklarini en
uygun sekilde planlamak ve koordine etmek suretiyle yonetim etkinligini gergeklestirmektir.
Teknolojik gelisme ve teknolojik yeniliklere sahip olabilmek rekabette en giiclii silahtir.
Teknolojik yenilikleri yeni {iriinlere doniistiirebilen ve ekonomik kazang saglayan sirketler
rekabette Onemli avantajlar elde ederler. Bu nedenle arastirma-gelistirme faaliyetleri

sirketlerin glindeminde kiiclimsenemeyecek kadar 6nemli bir yer tutmaktadir.”®

"®Niliifer Yalgin, “Teknoloji Yonetimi”, (¢cevrimigi)
http://www.ufukotesi.com/yazigoster.asp?yazi_no=20060982, 22 Ocak 2008
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Isletmelerin amagclarindan biri de tutarli, etkili ve kendine has yeni gelismeler
yapmak‘ur.77 Teknoloji yonetiminin énemli bir prensibi siirekli gelisme politikasidir. Yonetici
daima daha iyi ve ucuz bir mamuliin veya imalat yonteminin bulunabilecegine inanmalidir.
Ozellikle sik1 rekabet ortaminda yeni teknolojilerin en giiclii silah oldugu unutulmamalidir.
Ayni teknolojiyle iiretimini siirdiiren bagarili bir isletmenin bir siire sonra giiciinii kaybetmesi
ve ortadan kaybolmasi sik rastlanan bir olaydir. Teknolojiyi yonetmekle sorumlu kisilerin
kendilerini ve isletmelerini ani ve temelli degisiklige karsi hazir tutmalar1 gerekir. Aym
isletme icinde gergeklesen kademeli de§ismelerin yonetimi ani degisimlere gore daha
kolaydir. Baska bir isletmeden veya yabanci bir iilkeden birdenbire gelen yeni teknoloji
isletme icinde sok etkisi yaratir. Boyle bir duruma isletme hazirlikli degilse kisa zamanda

yasamint yitirebililr.78

Teknoloji  yonetiminde isletmelerin karsilastiklart iki onemli problem; mevcut
kaynaklarin yetmeyecegi kadar ¢ok proje baslatmak ve kritik kaynaklart birden ¢ok proje i¢in

tahsis etmektir.

Yoneticiler zor kararlar almaktan kaginmamali ancak isletmenin sahip oldugu
varliklart agmayacak yatirimlar yapilmalidir. Teknolojik yenilikleri, birikimleriyle
birlestirerek iiriine doniistiiren ve ekonomik kazang saglayan kuruluslar, rekabette bir adim
ondedir. Bu nedenledir ki f{irtin gelistirme konusunda yiiriitiilen arastirma/gelistirme

faaliyetleri isletmelerin giindeminde kiiglimsenmeyecek bir yer tutmaktadur.”

12. Teknolojik Gelismeler ve Tirkiye

Verimlilik ve kalite, gelisen diinyanin vazgecilmez unsurlar1 haline gelmistir. Bir
toplumda bu unsurlar kiiltir haline gelmesi durumunda, o toplumun kalkinmasi kolaylasir ve
0 toplum diinya ekonomisinde 6nemli bir yer edinebilir.® Toplumsal ve ekonomik gelisme

konusundaki gelecege yonelik beklentilerin ve yasam bigiminin giderek artan diizeyde,

""Michael Zur Muehlen, Workflow Based Process Controlling, Miinster, Foundation Design And Application
Of Workflow Driven Process Information Systems, 2002, p.1

®Kobu, a.g.e., 5.135

™ Atilla Filiz, Teknoloji Yénetimi ve Ar-Ge

(¢evrimici) http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=523, 22 Ocak 2008

8 Mesut Atasever, Verimlilik ve Kalite Kiiltiiriiniin Yaygmlastirlmasinda ilkogretimin Rolii Ve Bir
ilkogretim Model Onerisi, Ankara, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, 2000, s.33
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bilgiye ve onun kullanimina dayali oldugu bir toplum®* teknolojik gelisimlere agik bir toplum

olarak tanimlanabilir.

Uretim isletmelerinde teknolojik gelisme ve dolayisiyla verimlilik temelli bir yapisal
doniisiim, biiyiimenin teknolojiye dayanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Ulkemizde
sanayilesme cumhuriyetin ilk yillarna gore ¢ok ilerlemistir fakat izlenen sanayi
politikalarinda teknolojiye gereken Onemin ge¢ verilmesi, diisiik teknolojili ve diisiik
verimlilikle ¢alisan sanayilerin egemenligine yol agmistir. Diisiik kaliteli sanayilerin
maliyetlerinin daha ucuz olmasi sonucunda da yenilikler gerektigi 6l¢lide yapilamamis ve
iilke sanayisi teknolojik olarak gelisememistir. Bu da, uluslararasi alanda teknoloji ve
verimlilik diizeyi bakimindan geri kalmak ve uluslararasi pazarlarda rekabet edememek

anlamina gelmektedir.

Teknolojiye gerekli dnem verilerek Tiirkiye i¢in istenilen bir gelecek hazirlanabilir.
Bunun i¢in dogru sanayilesme politikalar1 izlenmelidir. Biiylime i¢in diisiik tutulan iicretlere
degil, yiiksek verimlilige dayali rekabet giicii kazanilmaya calisilmalidir. Arastirma-gelistirme
faaliyetleri ve siire¢ yenilikleri yoluyla saglanan verimlilik artiglar1 {ilkemiz imalat sanayinin
rekabet giicii {izerinde olumlu ve giiclii etkiler yaratabilir. izlenen dogru teknoloji
politikalartyla sanayilesmenin diisiik teknolojiden yiiksek teknolojiye, dolayisiyla yliksek

verimlilige doniistiiriilmesi amaglanmalidir.

Bu baglamda, ozellikle yatirnm mallar1 iireten sanayilerde yiiriitiilen arastirma-
gelistirme faaliyetleri devlet tarafindan desteklenmelidir. Istihdam amacma uygun olarak,
isgiiclinden tasarruf edilmesine yol agacak yenilikler tesvik kapsami disinda tutulurken,
ornegin hammaddeden tasarruf eden yenilikler desteklenmelidir. Ulkemizde yatirim mallari
sanayinin gelismemis olmasi, ithalatimizin mal tiirlerine dagiliminda etkisini gostermektedir.
[thalatimizin ¢ok biiyiik bir kismi, yatirim mallar1 ve ara mallardan olugmaktadir. Zayif ulusal
teknoloji yetenegimizin sonucu olarak, teknoloji transfer edilmektedir. Teknoloji transferi
yontemi olarak yatirim mallar ithalati agirlikta olup, bunu dogrudan yabanci yatirimlar

izlemektedir. Dogrudan yabanci yatirimlar, istthdam ve sermaye birikimi saglamak

8! Bayraktar, a.g.e. s.73, Neslihan Erozbek, Avrupa Birligi ve Bilgi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye’de
Enformasyon Ve Bilgi Hizmetlerine Yonelik Calismalar
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amaclarindan daha 6nemli olarak, ulusal teknolojinin gelistirilmesinde hiikiimetlerin elindeki

. cq- 82
onemli bir ara¢g durumundadirlar.

Aragtirma/gelistirme faaliyetleri ve teknoloji i¢in devlet desteginin saglanmasi gerekir.
Sanayi isletmeleri bu alanda desteklenirse; teknoloji transfer edilmek yerine, iilke i¢inde
iiretilebilir ve liretim maliyetleri diiser. Bu da hem yerli piyasaya ¢alisan hem de ihracat yapan

isletmeler i¢in bir avantajdir.

Teknolojik diizey bakimindan, gelismislerle gelismekte olan tilkeler arasindaki mesafe
her gegen giin acilmaktadir.®® Ulkelerin gelismesi bilimsel ve teknolojik ilerlemeler ve
bunlarin dogrudan sonucu olan toplam verimlilik artislarina baghdir. Ulkemizin gelismis
iilkelerle arasindaki verimlilik a¢iginin baslica nedenleri de, ililkemizin teknolojik gelisme
hizindaki yetersizlik, arastirma-gelistirme faaliyetlerine gerekli dnemin verilmemesi, beseri
sermaye donanimindaki eksiklikler ve kurumsal yapilanmalarla makro ekonomideki

istikrarsizliklardir &

Hasan Coban’a gore, Tiirkiye sanayilesmesine bakildiginda yari sanayilesmis bir
toplum oldugu, sanayilesmesini ithal ettigi teknoloji ile bugiinkii duruma ulastirdig1 ve bilisim

teknolojisini de ithal teknoloji olarak kullandig1 gérﬁlmektedir.85

Imalat sanayimiz yap1 itibariyle teknolojiye uzak, az ve eski teknoloji ile
caligmaktadir. Sadece var olan kaynaklarin etkin kullanimiyla gelisme kaydedilemedigi, yeni
teknoloji agirliklt yatirimlara kayilmasi geregi86 giin gectikce Onem kazanmaktadir.
Tiirkiye’de imalat sanayisi i¢in gerekli teknolojiyi belirleme konusunda sikinti
bulunmamaktadir. Belirlenen politikalar dogru olmasma karsin somut adimlar atmada
sikintilar bulunmaktadir. Amag, Tiirkiye’de bilim ve teknoloji yetenegini nitelik ve nicelik

olarak arttirmak ve bu yetenegi toplumsal ve ekonomik faydaya ¢evirmektir.?’

¥ Demirtas, a.g.e., 5.70-71

8 Veysel Bozkurt, Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armagan: Kiiresellesmenin Toplumsal Sonuglari, Ankara, Tiirk
Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayinlari, 2000, s.187

84 Saracoglu, a.g.e., s.5

® Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Ankara, inkilap Kitapevi, 1997, 5.66

® Biiyiikkilig, a.g.e., 5.142

8 Friedrich Ebert Stiftung, Tiirkiye’nin Gelisme Siirecinde Teknoloji ve Teknoloji Politikalari: 21. Yiizyil
icin Firsat ve Tehditler, Ekonomi Forumu, Ceviren:Yusuf Isik, Istanbul, DPT Stratejik Arastirmalar Dairesi
Iktisadi Sektérler ve Koord. Genel Miidiirliigii Yayinlari, 2001, s.17

39



Teknolojik geligsmeler ile uygulanacak yeni iiretim teknikleri isgoren bazinda verimi
arttirabilir. Boylece toplumsal refahin artisinda kalict ve gergekei ¢oziimler yaratilabilir. Yeni
teknolojilerle birlikte Tiirkiye'nin heniiz yeterli diizeyde iiretim yapamadig sektorlere girme
sans1 da yakalayabilir. Bu yolla da iilkenin ekonomik sorunlarindan biri olan dis ticaret

aci1g1/dengesizligi sorununa ¢esitli ¢oziimler getirilebilir.

Ayrica Tiirkiye’nin ekonomik gelisim ve degisim siireci, yalnizca sanayilesme
yolunda hizla ilerlemek ve teknolojiyi etkin kullanan bir toplum olmanin 6tesinde bilgi
toplumu olma hedefini de yakalamasia baglidir. Bunun i¢in Tiirkiye su andaki sorunlarini

asacak politikalar1 belirlemeli ve belirledigi bu politikalar1 da uygulamalidir.

Cagimizda teknolojik bilginin ¢ok ileri boyutlara ulagmasi, arastirmanin bireysel bir
calisma olmaktan c¢ikarak bir organizasyon igerisinde ciddi boyutlarda finansman ve
aragtirmaci personel istihdami gerektiren; altyapinin tahsis edildigi belli hedeflere ulasacak
projeler seklinde yapilmasini gerektirmektedir. Gilinlimiiziin bilgi {iretimi, tek basina bir
kisinin hem maddi hem de bilgi potansiyeli ve kabiliyetinden faydalanarak
olusturabileceklerinin ¢ok tizerine ¢ikmustir. Bilgi tiretimi, artik iyi bir organizasyonla
yapilabilmektedir. Bu arastirma organizasyonunun arkasinda biiyiik bir mali destegin
bulunmasi gerekmektedir. Bu kadar ciddi bir organizasyonun kiilfetine katlanmak istemeyen
veya diinyadaki teknolojik gelismenin Onemini kavramakta ge¢ kalan iilkeler teknolojik

gelisme imkanlarindan yararlanamamaktadirlar.®

B. Yenilik Olgusu

1.Yeniligin Tanimi

Sozlik tanimi olarak yenilik; yeni olma durumu veya eskimis, zararli veya yetersiz
sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla degistirme89 anlaminda kullanilmaktadir.
Inovasyon, Latince bir sozciik olan “innovatus” tan tiiremistir ve toplumsal-kiiltiirel-idari

ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmas1 ifade eder. Webster, inovasyonu “yeni ve

8 jsmail Hakki Yicel, “Bilim-Teknoloji Politikalari Ve 21. Yiizyil Toplumu”, (cevrimigi)

http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek.html, 21 Ocak 2008

89((;evrimic;i)
http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EFO05A79F75456518CA&Keli
me=yenilik, 26 Ocak 2008
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farkl1 bir sonug” olarak tamimlar. Inovasyon, Tiirk¢e’de “yenilik”, “yenileme” gibi sozciiklerle

kargilanmaya calisilmustir.*

Yenilik; tirtin ve hizmet ¢esidinin ve ilgili pazarlarin canlandirilmasi ve genisletilmesi;
iretim, tedarik ve dagitimda yeni yoOntemlerin gelistirilmesi, isgiicii becerilerinde, is
organizasyonunda, is ortaminda ve yonetimde gelistirici degisiklikler uygulanmzlsl91 seklinde

de tanimlanabilir.

Yenilik, genel olarak, uygulamaya yeni iiriinler ve hizmetler ilave etmek ya da mevcut
iiriinleri gelistirmek i¢in yasanan bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Yenilik sirali olaylarin
birbirini takip etmesi gibi goriinse de, aslinda degisik faaliyetleri ve 6nemli geribeslemeleri de
icine alan karmasik bir etkilesim siirecidir. Yenilik, yeni arastirmalarin yapilmasi ve bunlarin

faydalarindan yararlanilmasi ile daha motive edici bir hal alabilir.”

Yenilik gliniimiizde rekabetle birlikte kullanilan bir kavramdir. Bireysel ve toplumsal
ihtiyaclarin (saglik, dinlenme, calisma, ulasim v.b.) daha iyi bir diizeyde karsilanmasini
saglar. Biitlin girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in siirekli yenilenmeye
gereksinimleri vardir. Kavram olarak yenilik hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de
bir sonucu (yenilik’i) anlatir. Yenilik, siire¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da
hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim ydntemine, ya da yeni bir toplumsal
hizmete doniistiirmeyi ifade eder. Ayni sozciik, bu siire¢ sonunda ortaya konan, pazarlanabilir,
yeni ya da gelistirilmis Uriin, yontem ya da hizmeti de anlatir. Giiniimiizde yeniligin ve
ekonomik biiyiimenin kaynagi olarak isletmeler gosterilmektedir. Yenilige esas ihtiya¢ duyan,
yeni Urilinler ve hizmetleri de bu ihtiyaglar dogrultusunda gelistiren birimler isletmelerdir. Bu
yeni yaklasimda, iiretimin isletme igindeki organizasyonu ve teknik isboliimii sonucu
gerceklesen teknolojik 6grenme ve yenilenme esas alinmaktadir. Pazarin gereksinimlerinin

onceden belirlenerek bunlarin yeni veya yenilik¢i iriinlerle karsilanmasi glinlimiiz

9OSirin Elgi, “Tiirkiye’nin Bugiinii Ve Gelecegi I¢in inovasyon”, (gevrimigi)
http://www.focusinnovation.net/Innovation.aspx, 26 Ocak 2008

! Giindiiz Ulusoy, “Giiniimiiz Tiirkiye Ekonomisinde Endiistri Miihendisliginin Yeri Sunumu”, Istanbul,
TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, 2005, (¢evrimigi)
fens.sabanciuniv.edu/msie/tr/icerik/GUlusoyY AEM2004.ppt, 27 Ocak 2008

% National Research Council Of The National Academies, Innovation In Information Technology,
Washington D.C. USA, The National Academies Pres, 2003, p.46
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isletmelerinin varlik nedeni durumuna gelmistir.*® Bu yeni iiriinlere ve fikirlere sahip olmak

icin ¢aligan isletmeler rekabette de biiyilik avantaj yakalamaktadir.

Yeni fikirlerin ve yeni teknolojilerin gelistirilmesiyle daha kaliteli siiregler, isler ve
daha vasifli calisanlarla is yapilmis olunur.®® Yenilik olgusu, bilim ve teknolojideki bir
gelismeyi ekonomik ve sosyal bir faydaya doniistiirme siireci olarak ifade edilebilir. Bir
iilkenin refah diizeyinin artmasi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve o iilkenin
sanayilesmesi ve uluslararasi piyasalarda rekabet giicii kazanabilmesine baglidir. Uluslararasi
rekabet giicli kazanabilmek ise o iilkenin artan teknoloji yetenegine ve yenilik siirecine
dayanmaktadir.®® Yenilikler bir isletmede fayda sagliyor ve etkin bir sekilde kullanilabiliyorsa
amacina ulagmis olur. Bu sekilde rekabet etme giicli yliksek isletmelerin {ilke icerisindeki

sayisi artar ve lilke ekonomik olarak daha gii¢lii bir hale gelebilir.

Giliniimiizde bilim ve teknoloji politikalariin odaginda “yenilik” kavraminin yer
aldig1 goriilmektedir. Yenilik olgusu bir taraftan da iktisat politikalarinin ortak bir paydasini
olusturmaktadir. Iktisat politikalar;; ekonomik biiyiime ve gelismenin hizlandirilmas,
uluslararas1 rekabet gliciiniin artirilmast ve insanlarin refahi ve yasam kalitesinin
yiikseltilmesine odaklanmaktadir. Yenilik, hem iilkeler hem de isletmeler i¢in ulusal ve
uluslararas1 platformda rekabet giicli kazanmanin, verimlilik artis1 saglamanin, ekonomik
biiyiime ve gelismenin, dolayisiyla da yasam kalitesi artiginin en temel unsurlardandir.®
Diinyanin 6nde gelen biiyiik ekonomilerindeki arastirma-gelistirme yatirimlart bu durumu en
iyl agiklayacak kavramdir. Mevcut iktisat politikalarina bugiin yenilik arayis1 hakim
olmaktadir. Aragtirma-gelistirme yatirimlari ile yaratilacak yeni tiriin ya da hizmetler ile daha
fazla katma deger yaratilmasi miimkiin olacaktir. Bu durum da iktisat politikalarinin temel

amaci olan bireyin ve toplumun refahini arttirmay1 kolaylastiracaktir.

Yenilik kavraminin ekonomik agisindan anlamini bilginin ticarilestirilmesi olarak

ifade edebiliriz. Giinlimiizde ekonomik anlamda, iilkeler arasinda rekabeti besleyen

SMiifit Akyos, “Firma Diizeyinde Yenilikgilik (Yenilik) Ve Bilgi Y6netimi”, (gevrimigi)
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm, 26 Ocak 2008
% Linkages, Manufacturing Trends In Electronic Interconnection Technology, Washinton D.C. USA, The
National Academies Pres, 2005, p.46
% Nevzat Giildiken, “Tiirkiye’de Sanayi-Teknoloji-Kobi Politikalarina Elestirel Bir Yaklagim”, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 2006, (¢evrimici)
http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/1334.pdf, 25 Ocak 2008

Alkan Soyak, “Yenilik Ekonomisi ve Yonetimi”, (¢evrimigi)
http://www.ucnokta.com/modules.php?name=roportaj&op=printpage&artid=356, 25 Ocak 2008
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faktorlerin basinda yenilik kavrami gelmektedir. Yenilik, sadece yiiriitiilen arastirma—
gelistirme ¢abalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikarilan ve teknik yonii agir basan bir ¢alisma
degildir. Yenilik, sistematik calismalar sonunda bir degisim, gelisim ve {istlinlilk yaratma

firsat1 olarak algllammathdlr.97
2.Yeniligin Ozellikleri

Yeni gereksinimlere ve c¢evresel kosullara uyabilmek icin isletmeler yenilik
yapmaktadirlar. Isletme biiyiikliigii, pazar yapisi, rekabetin siddeti gibi dis degiskenler ile
gorev yapilarinda farklilagsma, liderlik bi¢imi, isletmenin iletisim kanallar1 gibi i¢ degiskenler
isletmelerin yenilik yapma siirecini etkiler. Isletmeleri yenilik yapmaya zorlayan nedenler
arasinda c¢evre kosullarini, isletmenin mali giiciinii ve isletmenin yonetim felsefesini

sayabiliriz.

Rekabet avantajinin  belirleyicisi artik yalnizca maliyetler degildir. Pazarin
ihtiyaclarina cevap verme hizi, lirtin dmiirlerindeki kisalmalar, {iriin ve hizmet kalitesi, iirlin
tasarimi, yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore {iriin ve hizmet
iiretimi, yeni yOnetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok faktdr de isin iginde ve
maliyetlerden daha 6nemli®® hale gelmistir. Iste tiim bu faktorler yenilik yapmay1 zorunlu

kilmaktadir.

Rogers’a®® gore bir yeniligin sahip oldugu 6zellikler sunlardir;

e (Goreli Avantaj; bir yeniligin sagladigi faydanin sosyal, ekonomik ve giivenilirlik
derecesini ifade eder. Bazi durumlarda bir yeniligin elde edilmesi i¢in katlanilan
maliyetler yiiksek olabilir. Bu yiizden diisiikk maliyetli yenilikler yiiksek maliyetli
yeniliklere gore tercih edilebilir. Ancak yeniligin maliyetinin diisiik olmas1 yiliksek
avantaj saglayacagi anlamina gelmemelidir. Ucuz ve niteliksiz yenilikler, yeniligi

kullanmak isteyen birimlere, gruplara ve sistemlere zarar verebilir.

"Muazzez Babacan, “Yenilik Pazarlamasinda Teknoparklarin Misyonu”, (¢evrimigi)
http://members.tripod.com/~bahadirakin/muazzez_babacan_teknopark.htm, 25 Ocak 2008
% Siril Elgi, inovasyon Kalkinmanmn ve Rekabetin Anahtari, 5.bs., Ankara, Tiirkiye Bilisim Dernegi
Yayinlari, 2006, s.31

® Everett M. Rogers, Karilyn L. Scott, The Diffusion of Innovations Model and National Network of
Libraries of Medicine to Native American Communities, Seattle-Usa, Paper Presented in National Network
of Libraries of Medicine, 1997
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e Uygunluk; bir yeniligi benimsemek isteyen birey ve/veya gruplar, yeniligin
kendilerine yarar sagladiklarini diistindiikleri siirece o yeniligin faydalart ve
uygunlugu iizerinde dururlar. Yeniligin faydalart ve uygunlugu kesinlik kazandigi
zaman benimseyenlerce konumlandirilmas1 kolaylasmaktadir. Yenilige karsi

olusabilecek direngler azalir.

e Karmasiklik; bir yeniligin, kullanilmasindaki ve algilanmasindaki gii¢liik derecesini
belirtir. Yenilik kolayca benimsense bile yeniligin uygulanmasi sirasinda olusabilecek

karmasgikliklar yeniligin benimsenmesi siirecini uzatabilir.

e Denenebilirlik; bir yeniligin deneysel ve bilimsel temellere dayandirilabilme
derecesini belirtir. Yenilikler, bunlart kullanacak kisilerce denenebilir oldugu siirece,

Ogrenilip benimseme orani artacaktir.

e Gozlemlenebilirlik; yeniligin sonuglarinin gézlemlenebilirliginin derecesini gosterir.
Gozlemlenebilirlik yeniligin benimsemesindeki onemli etkenlerden biridir. Ciinkii
gozlemlenebilme 6zelligi bireyden bireye gore degisebilir. Uygun yeniligi iyi analiz
eden ve gozlemleyenler yeniligin getirecegi faydalar1 daha kisa siirede

algllayacaklardlr.100

Onemli olan yeniligin teknik oOzelliklerinden ziyade piyasada yarattigi degeridir.
Yeniligin isletme agisindan tasidigi deger, yeniligin piyasa degeri ile olgiiliir. Yeniligin piyasa
degerini arttirmanin en etkili yolu ise pazardaki hedef miisteri grubunu iyi tanimak, isletmenin
hitap ettigi misterilerin sorunlari, sikayetleri, gizli ve agik istekleri konusunda tam bir bilgi
sahibi olmaktir. Misteri ihtiyaclar1 iyl analiz edilmelidir. Yani yeniligin piyasa degerini

belirleyecek olanlar aslinda miisterinin kendisi olmaktadir.'®*

Yeniligin bir diger 6zelligi de bir degisim siireci olmasidir. Yalniz her degisim bir

yenilik degildir. Yenilikle meydana gelen degisim kendine 6zgiidiir. Yani o giine kadar bu

100 Hakka Okan Yeloglu,, “Orgiit, Birey, Grup Baglaminda Yenilik Ve Yaraticilik Tartigmalar1”, (gevrimigi)
http://eab.ege.edu.tr/pdf/7/C7-S1-M8.pdf, 27 Ocak 2008
1%L Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeler, Ankara, Turhan Kitapevi, 2002, 5.205
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nitelikte bir degisim yasanmamistir. Meydana ¢iktig1 sistemin amacglarim1 daha etkili ve

ekonomik bir bigimde yerine getirmeye yonelmis olumlu ve 6zel bir degisimdir siirecidir.**

3. Yenilik Yapma Stireci

Yenilik yapma siireci, dis ¢evre kosullarina uyum saglanmasi ve isletmenin
ihtiyaglarinin karsilamasi bakimindan ¢ok oOnemlidir. Toplumun, miisterilerin ve pazarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni fikirler iretilmeli, yeni teknolojiler kullanilmalidir. Bu yeni

fikirler gelistirilmeli, denenmeli, sonrasinda kullanilmali ve pazara sunulmalidir.

Sekil 7: Etkilesimli Bir inovasyon Siireci Modeli

Yen |* ’ Tophumun ve Pazarm Thtivact
Fikir
Fikir Gelistirme Prototip Imalat Pazarlama Pazar
- +—» . b
Uretme Imalats Satis Yer
Yeni
Teknoloji| ¢——» Teknolofi ve Uretimde En Son Diizey

Kaynak: Miifit Akyos, “Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi”, (¢evrimigi)
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm, 26 Ocak 2008

Yenilik yapma ¢aligmalarinin 6zelliklerini su sekilde de siralayabiliriz;

e Yenilik bir orgiit icerisinde gerceklestirilen bir grup faaliyeti igerir.

e Yenilik bir degisim siirecidir.

e Yenilik, ayn1 zamanda bir teknolojik basarisizlik riskini de tasimaktadir.

e Yenilik, sadece iiretim yontemi ve Uriiniin kullanimindan bir takim yenilikler ve

tyilestirmeler yapmakla ilgili kalmamaktadir.

%2 Eren, a.g.e., .17
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e Yenilik, belirli bir liretim fonksiyonunda niteliksel ve niceliksel bir fayda meydana

getirmektedir.'%®

Yenilik yaratabilmenin isletmelerin gelecekleri iizerinde onemli bir etkisi vardir.

Hayatlarin1 devam ettirme, biiyiime veya sonlandirma isletmelerin yenilik yaratabilme

yetenekleriyle ¢ok yakindan ilgilidir. Ancak, gerek biiyiik 6l¢ekli, gerekse kiiclik olgekli

isletmelerin yenilik yaratmalar1 yoniindeki beklentileri finansman agisindan kolaylikla

karsilayamadiklar1 da bir gercektir. Yenilikte finansmanin kritik bir 6nemi vardir. Bu nedenle,

geleneksel finansman yontemi disinda, girisimci sermayesi ile fonlama yeni teknoloji

iiretmeye doniik isletmeler i¢in daha uygun yapida bir finansman kaynag haline gelmistir.'®*

Isletmelerin yenilik yapmada baslica alt1 sathayi takip ettigi sdylenebilir. Bu sathalar:

1. Yeni fikirler olusturmak ve bir 6n eleme ile bu yeni fikirler arasindan mantikl

olanlarini se¢mek.
2. Bu yeni fikirlerin isletme amagclari ve imkanlar1 ile uygunlugunu arastirmak.

Olumlu bulunan fikirleri gelistirerek mal/hizmetlere doniistiirmek.

Gelistirilen yeni mal/hizmetlerin piyasadaki sonuc¢larmin olumlu olup olmayacagini
pazar testleri yardimiyla anlamaya ¢aligmak.

Pazar testlerinde olumlu sonug veren yeni mal/hizmetleri fiilen piyasa sunmak.'®®

Teknik yenilik ve bilginin yayilmasi i¢in yenilik siirecinde profesyonel ve teknik

islerde ¢alisan igsgorenler gerekmektedir.m6 Isletmelerin mevcut iiriinlerini gelistirmek ve yeni

irlinler piyasaya sunarak rekabette Ustiinliigii ele gecirmeleri ancak arastirma-gelistirme

caligmalarina ve yenilik yapma siireglerine agirlik vermeleri ile saglanabilir. Bunun i¢in

isletme iginde gerekli birimler kurulmali, mevcut diiretilen {iriinler teknolojiye uyum

saglayacak sekilde ve miisteri istek-beklentileri g6z 6niine alinarak gelistirmelidir.107

103 « A ragtirma-Gelistirme Kavrami”, (gevrimigi)

http://www.gidabilimi.com/index.php?option=com_fireboard&Itemid=111&func=view&catid=43&id=68
28 Ocak 2008

104 elguk Karata, “inovasyonun Onemi, Teknoloji ve Girisimei Finansmani”, (¢evrimigi)
http://www.inovasyon.org/pdf/SK.1sik%20Uni.02.pdf, 28 Mart 2008

105 «Aragtirma-Gelistirme Kavrami”, (cevrimigi)
http://www.gidabilimi.com/index.php?option=com_fireboard&Itemid=111&func=view&catid=43&id=68
28 Ocak 2008

1% OECD Staff, Science, Technology and Industry Scoreboard, Paris, Organisation for Economic Co-

operation and Development, 2005, p.54
107 « A ragtirma-Gelistirme Kavrami”, (gevrimigi)
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Sekil 8: isletme Orgiitiinde Yenilik Siirecleri

Siireg N
i Gelistirme "
_ | Stratejik
" | Planlama
_| Fabrika
- Dizavm
. Arama Fikir L, Uriin . Uretim ve . Uretim ve
Alam Gelistirme Gelistirme Pazarlama Pazarlama
Hazirhi
| Orgiitsel N
" Dizayn "
Yeni Is Gelistirme Cergevesi

Uritniin Pazara
Sitriilmesi

Y

Kaynak: Eren, a.g.e., 5.30

Yenilik, oOrgiitte bilgi toplama ve bilgiyi isleme yontemi ile endiistriyel olarak
iiretilecek tiriinlerin yaratilmasi siireglerini diizenleyen faaliyetlerdir. Soyle ki; gerekli bilgiler
uygun ve sistematik bicimde toplanarak degerlendirilir, fikir gelistirilir; daha sonra bu fikirler,

tasarim, iiretim arag¢ ve yontemlerine doniistiiriilerek yenilik siireci tamamlanr.®

4. Yeniligin Kaynaklari

Yeniligin ilk olarak arastirildigr yerler arasinda iiniversiteler, ¢esitli kamu organlar1 ve
cesitli  isletmelerin  yaptigr arastirma-gelistirme caligmalarim1  sayabiliriz.  Yeniligin

kaynaklarini su sekilde siralayabiliriz;

e Beklenmeyen Olusumlar: Giinliik yasamda, birey ve gruplarin karsilastiklart durumlar
hizli farkliliklar gosterebilir. Ornegin belirlilik ortamindan belirsizlik ortamina

gecilebilir. Bu durumda bireyler bulunduklari konumdan farkli konumlara gegebilirler.

http://www.gidabilimi.com/index.php?option=com_fireboard&Itemid=111&func=view&catid=43&id=68
28 Ocak 2008
1% Eren, a.g.e., 5.29
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Ayrica bu yeni ve farkli konumlara ayak uydurma basar1 veya basarisizlikla
sonuclanabilir. Bu gibi durumlarda bireylerin yaratict diisiinme o6zelligi devreye
girdiginde yeni kosullara ayak uydurabilecek yenilikler de olusturabilirler. Bu nedenle

beklentiler dahilinde olusanlar, yenilik i¢in bir kaynaktir.

Uyumsuzluklar: Bireylerin diisiincelerindeki uyumsuzluklar, ekonomik ger¢ekler
arasindaki uyumsuzluklar, sonu¢ ve beklentiler arasindaki uyumsuzluklar yenilik i¢in
kaynak teskil edebilir. Yeni lriin i¢in maliyet ve kar uyumsuzluklar1 nedeniyle

iirliniiniin yerine ikame edebilecek yeni bir {iriin pazar i¢in bir yenilik sayilabilir.

Siireg Ihtiyaclari: Medya, siire¢ ihtiyaclar1 icin verilebilecek bir drnektir. Yeniligin
olusum siirecinde yapilan reklamlar, kampanyalar, promosyonlar ve satis stratejileri

yenilik i¢in bir kaynak teskil edebilir.

Endiistri ve Pazar Degisimleri

Demografik Degisimler: Beyin gogleri bu duruma 6rnek verilebilir. Geng beyinlerin
baska sehirlere ya da {ilkelere tasinmalari, ortaya ¢ikacak yeniligin de nerede
cikacagimi  yakindan etkilemektedir. Niifusun demografik yapist yeniligin

olusturulmasindaki kaynaklardan biridir.

Yeni Bilgiler: Yeniligin kaynagini olusturan en 6nemli faktordiir. Yeni teknolojiler ve
yeni fikirler farkli yeniliklerin ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir. Sosyal bir sistemde
yeniligi ortaya ¢ikaran yenilik¢i ve bu yeniliklerle uyum saglayan benimseyici bireyler
vardir. Bu bireyler hem biligsel hem sezgisel hem de davranigsal yonden birbirlerinden

ayrilmaktadir.'%°

5. Yeniligi Uygulama Nedenleri

Yeniligin uygulama nedenlerini iki grup altinda inceleyebiliriz. Birinci gruptakiler

isletme veya sektor icerisinde yer alir (beklenmedik gelismeler, uyumsuzluklar, siirec

ihtiyaclari, sektdr ve pazar yapisindaki degisiklikler). Ikinci gruptakiler ise isletmenin

19 Hakki Okan Yeloglu, “Orgiit, Birey, Grup Baglaminda Yenilik ve Yaraticilik Tartismalar1”, (¢evrimici)
http://eab.ege.edu.tr/pdf/7/C7-S1-M8.pdf, 25 Ocak 2008
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disindaki sosyal ortamlarda yer alir (demografik yapidaki degisiklikler, algilama

degisiklikleri, yeni bilgi). Yenilik uygulama nedenleri, isletme i¢i nedenler ve isletme dist

nedenler olarak ikiye ayrilabilir:

Isletme Ici Nedenler: Isletme i¢i yenilik yapma nedenleri arasinda; yenilik¢i bir

isletme olma misyonuna sahip olmak ve se¢im yapilabilecek genis bir {iriin ¢esidi
grubuna sahip olmak, kar1 yiikseltme istegine sahip olmak, isletmede calisanlarin
morallerini yliksek tutmak ve daha fazla yenilik yapilabilecek, yaraticilifa elverisli
orgiitsel ortamlar olusturabilme gibi faktdrleri sayabiliriz. Ayrica yetenekli, deneyimli
ve istekli iggorenleri isletmeye ¢ekebilmek ve bu calisanlarin isletmede istihdaminin
devamliligin1 saglamak, igletmede tiim isgorenlerin islerini severek yapmalarini ve
isletmenin sorunlarinin ¢6ziimiinde onlardan yardim isteyerek onlar1 ise karsi
bagimliliklarin1 arttirmak gibi isgorenlerle ilgili nedenler de isletme i¢i yenilik yapma

nedenleri arasinda olabilir.

Isletme Dis1 Nedenler: Isletme dis1 nedenleri, pazarla-piyasayla ilgili nedenler ve
sosyal nedenler olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Pazarla ilgili nedenler, pazarda oncii
isletme olmak, bu Onciiliigii korumak, rakipler karsisinda teknik iistiinliik saglayarak
rekabet Ustlinliiglinii elde etmek, pazarda bir {irlinlin tek saticist olmak v.b.
nedenlerdir. Sosyal nedenler ise, degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmek, kamu
organlar1 karsisinda isletmenin toplumsal yararliligini kanitlamak, topluma fayda
saglamak ve biiyiik isletmelerle ilgili olarak siipheleri olan kamuoyu hakkinda olumlu

bir izlenim birakmaktir,**°

6. Yenilige Kars1 Verilebilecek Tepkiler ve Aliabilecek Onlemler

Giinlimiiz isletmelerinin basarili olabilmesi, ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilmesi,

isletmelerin cevrelerindeki firsat ve imkanlar1 yakalayip degerlendirilebilmesi ve rekabet

edebilmesi icin yenilik yapmalar1 kaginilmaz olmustur.

Ancak ne var ki; ulus, orgiit ve hatta birey yasaminda ¢ok 6nemli yeri olan yeniliklere

karsi olumlu ya da olumsuz tutumlar olusabilmektedir. Yenilik karsisinda olumlu ya da

110 Seving Vicir, “Yenilik Cesitleri”, (¢evrimigi) http://paribus.tr.googlepages.com/s_vicir.pdf, 28 Mart 2008
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olumsuz olarak meydana gelen tutumlart olusturan bes faktdrden s6z edilebilir. Bunlar;

psikolojik, sosyal, kisisel ve ekonomik faktrler ile 6nerilen yeniligin niteligidir.**

Sekil 9: Yenilige Kars1 Tutumlarin Olusmasi

Psikolojik

Faltdrler
Davranis
Bicimleri

Elconomil:

Faltdrler »| Reddetme
Onerilen Onerilen —» Direnme
Yenilik »| TUTUM »  Yenilig »

Tiirii Degerleme
—| Tahammiil Etme
Kisisel

Fakiorler »| Kabul Etme
Sosval

Faltdrler

Kaynak: Eren, a.g.e., 5.148

Psikolojik Faktdorler; isyerinde yeniligin kabulii siireci sirasinda olusan dogrudan ya da
dolayli baskilara kars1 calisanlarin gosterebilecegi tepkilerdir. Bazi iggorenler baski,
endise ve korku dolu ortamlarin yarattigi sikintilardan ¢ok rahatsiz olur, sakin gevre
ararlarken; bazilar1 da bu yeni durumlarin getirilerine seri bir sekilde uyum
saglayabilirler. Olusacak tutumun olumlu ya da olumsuz olmasi, ¢alisanlarin bilgi

birikimleri, deneyimleri ve kisilik yapilariyla ilgilidir.

Sosyal Faktorler; bireyin calistigt gruba baghdir. Eger yeniligin getirdigi

degismelerden Once grupta bir anlasma ve uyum varsa grubun yeniligi kabul etmesi

1 Eren, a.g.e., 5.148
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daha kolay olacaktir. Ancak grup i¢i gesitli anlasmazliklar varsa ve yenilik fikri grup

norm ve degerleriyle ¢atigiyorsa, tiim iiyeler buna kars ¢ikabilirler.

o Kisisel Faktorler; calisanlarin ilgi, tecriibe ve ustaligi ile ilgilidir. Uygulanmak istenen
yenilik bireyin vasiflartyla uyumlu ise yenilige karsi tutum olumlu, uyumlu degilse

olumsuz tepki yaratacaktir.

e Ekonomik Faktorler; kisisel faktorlerle yakindan ilgilidir. Eger gerceklesen yenilikler
ve degisimler sonucu bireyin bilgisinin, tecriibesinin ve ustaliginin isletmede her hangi
bir ise uygun olmayacagi durumlarda, birey isini kaybedecektir veya vasifsiz eleman
durumuna gelecektir. Bu durum da bireyin yenilige karsi olan tutumlarmi biiyiik

Olciide etkiler.

e Onerilen Yeniligin Tiirii; yenilige kars1 tutumlarm niteligini belirleyecektir. Eger
yenilik isletmede kokli bigimde yapiliyorsa ve meydana gelen degisiklik biitiin
calisanlar1 etkileyecek nitelikte ise, tutum olumlu ya da olumsuz olarak daha belirgin
bicimde ortaya cikar. Isletmede koklii yenilikler yerine kismi yenilikler veya mevcut
durumu gelistirmeler biciminde bazi degisiklikler yapiliyorsa, ¢alisanlarin bunlara

kars1 tutumu daha belirsizdir.™*?

Aciklanan bu bes faktoriin etkisiyle dort tip davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

e Yeniligi calisanlarin kabullenememesi ve reddetmesi durumudur. Yeniligi reddetme
grevler, isten ayrilmalar, devamsizlik, ge¢c gelmeler, protesto gosterileri, acik

sabotajlar olarak ortaya ¢cikmaktadir.

e Yenilige kars1 direnme durumlarinda yeniligin gerektirdigi yeni yontem ve teknikleri
Oogrenmeme, isi yavaglatma, {iretimi kasten ve gizli olarak azaltma, gizli sabotajlar,
fazla mesai yapmama, emri yanlis yorumlama gibi haller ortaya ¢ikmaktadir. Yeniligi
reddetme kadar sert tepkiler verilmese de yenilige karsi isletme iginde bir direnme

durumu meydana gelir.

Y2 Eren, a.e., 5.148-149
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e Yenilige tahammiil etme ve kayitsizlik gosterme halleri ise, ise ilgisizlik, yalniz

sOylenen seyleri yapma bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir.

e Yeniligi kabul etme halinde birey yeniligi kendisi i¢in tehlikeli bulmaz ve yeniligin
geregini elinden geldigi dl¢iide yerine getirir. Isletmeler bu durumlarda calisanlarina

0zendirici bir takim uygulamalarla destek olmalidir.*™

Bireyler i¢inde bulunduklar1 duruma ve ¢evrelerine gore yeniliklere karsi farkli farkli
tepkiler vermektedirler. Bireylerin yenilige uyum saglayabilmesi, yeniligi reddetmemesi
isletmelerin ana hedefi olmalidir. Bireyler yeniligi benimsedikleri ve kullandiklar1 siirece,
yapilan yenilikler isletmeler icin anlamli olacaktir. Bunun i¢inde dogru insan kaynaklari
politikalar1 izlenmeli, yenilik siireci igerisinde ¢alisanlarinda miimkiin oldugunca fikirleri

alinmalidir.
7. Yeniligin insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Onemi

Yenilik ve aragtirma/gelistirme faaliyetleri artik ¢ogu isletme i¢in 6nemli bir unsur ve
rekabette bir giic haline gelmistir. Bu durum, yeniligin isletmeler agisindan 6nemini giin
gectikce arttirmaktadir. Teknik ve bilimsel arastirmalar sonucu elde edilen buluslar;
giinlimiizde, isletmelere fayda saglayan, kazang getiren ve talebi arttiran yeniliklerdir. Bu

yeniliklerin rekabet i¢in gerekliligi gilin gectik¢e artmaktadir.

Yenilik yonetiminin gelismesine yonelik ¢alismalar, insan kaynaklar1 uygulamalarinin
farkli alanlarim1 da etkilemektedir. Yeniliklerin 6neminin tam anlamiyla bilinmesinde insan
kaynaklarina diisen rol biiyiiktiir. insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 yeniligin isletmeye

saglayacagi faydalar ve basarilari nemli 6l¢iide etkiler.™**

Giderek artan teknolojik gelismeler ve yenilikler, is yapilarinda ve isletmelerde koklii
degisimler meydana getirmistir. Uzun vadeli hedefler géz oniine alinarak yapilan planlamalar
dogrultusunda gelistirilen yenilikler isletmelere arti degerler katmistir. Bu siire¢ sirasinda

isletme biinyesinde pek c¢ok isin yapisi, calisanlarin gorevleri, ¢alisma sistemleri v.b.

3 Eren, a.g.e., 5.149
Mariano Nieto, An Overview Of Studies Of Innovation Management, Leon, Spain, Universidad de Leon,
2002, p.144-145
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degisiklik gdstermistir. insan kaynaklar1 islevinin bu noktada calisanlarla is arasindaki uyumu
saglamas1 gereklidir. Calisanlarin  isten sogumasini, diisiik tempoda c¢alismasini,
verimliliklerinin ~ diismesini, devamsizliklarin artmasini, performanslarinin  diigmesini
engellemeye ¢alismalidir. Yeni ise alinan bireyler ve eski ¢alisanlara, isletmede uygulanan
yenilikler dogrultusunda egitimler verilmeli ve ¢alisanlar gelistirilmeli, adil {icret politikalar1

uygulanmali ve ¢aliganlarin is glivenligi saglanmalidir.

Yeniliklerin isletme igine girmesi ile rekabet avantaji yakalayan isletmeler, kendi
iclerinde g¢esitli sorunlar yasayabilirler. Teknolojik gelismelerin isletme biinyesinde
gerceklesmesi ile calisanlarin isletmelerden beklentileri de degismistir. Insan kaynaklari
departmaninin, ¢alisanlarin bu degisen beklentilerine biiyiik 6l¢iide cevap verebilmesi, isletme
ici catigmalart ve huzursuzluklar1 en aza indirmesi gereklidir. Bu, calisanlara gerekli
egitimleri vererek ve degisim siireci igerisinde ¢alisanlarin da konu ile ilgili fikirleri alinarak

yapilabilir. Bireyler becerileri dogrultusunda gérevlendirilip motive edilebilir.

Her ne kadar yenilik isletmeler i¢in bir degisim ve maliyet unsuru olsa da, giiniimiizde
yasamini slrdiirmek isteyen tiim isletmeler yenilik yapmak ve teknolojik gelismelerden
kendilerine bir pay ¢ikarmak zorundadirlar. Bu yiizden teknoloji yakindan takip edilmeli,

isletme biinyesine en uygun sekilde uyarlanmalidir.

C. Teknoloji-Yenilik Iliskisi

Gelisen teknolojilerle birlikte gelisme ve yenilikler onlenemez bir hizla artis ve

cesitlilik gdstermektedir. Calisma alaninda meydana gelen bu ilerlemeler sonucunda™®

yenilik
yapmak ve yeniligi isletmelerde uygulamak kacinilmaz olmustur.

Deger zincirinde yukartya cikabilmek icin devamli degisim, gelisim, yenilik ve
verimlilik artist saglanmalidir. Uriinlerde ve {iretim siirecinde yeni teknolojilerin
uygulanmasiyla ve yeni yonetim sekillerinin benimsenmesiyle biiylime gergeklesir. Yenilikler

ile iiretimde bilgi ve teknoloji sekillenir.**®

1> Bayraktar, a.g.e., Ozlem Giirkan, Belge-Bilgi Merkezlerinde Dis Kaynak Kullanimimin Uygulanabilirligi,
s.124

SOECD Staff, Staying Competitive In The Global Economy: Moving Up The Value Chain, Paris,
Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007, p.10
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Teknolojik gelismeler ile glinlimiizde meydana gelen ¢esitli ilerlemeler birbiri ile
karistirlmamalidir. Bu nedenle teknolojik gelisme ve yenilik kavramlarmi birbirlerinden
ayirmak gerekir. Her teknolojik bulus veya gelisme yenilik degildir. Yenilik ve teknolojik
gelisme kavramlari her ne kadar birbirleri yerine kullanilsa, birbirlerini tamamlasa da;
ekonomik acgidan farklidir. Teknolojik buluslarin hepsi uygulama alani bulmaz ve ekonomik
fayda saglamaz. Teknolojik gelismelerin uygulamada yer bulmasi ile yenilikler meydana gelir

ve yenilik siireci baslar.

Ik 6nce kullamlan teknolojinin &zelliklerine bakilmali ve bu teknolojinin ilerlemeye
ve yenilige olan etkilerinin nasil olacagi incelenmelidir. Teknolojide yasanan degisimler,
karar verme siirecinde giidiileyici bir gii¢ olmustur.™’ Firsatlarin kagirilmamast i¢in daha hizl

ve etkili karar verilebilmesine neden olmustur.

Teknoloji ile yenilik birbirleriyle fonksiyonel bakimdan bagli iki kavramdir. Bununla
birlikte bu iki kavrami bazi yonlerden birbirlerinden ayirmak gerekir. Yaratilan her teknoloji
ekonomik degildir ve pahali oldugu i¢in kolayca uygulanamaz. Halbuki yenilik kavrami
icinde bir teknolojinin ekonomik olarak uygulanabilme olanag vardir. Bu nedenle yenilik;
yeni teknolojilerin ekonomik yonii ile ilgilidir. Teknoloji o ana kadar mevcut olmayan yeni
bir bilgi, kiiltiir, yonetim ve siirecin kesfedilmesidir. Ama bazen mevcut olan bir teknolojinin
niteliginde bazi degisiklikler yaparak gelistirilmesi, hatta iki bilinen teknolojinin bir
bilesiminin yapilmasi veya bir ortamda o ana kadar mevcut olmayan bir teknolojinin
degisiklik yapilarak ya da yapilmaksizin, baska bir ortama aktarilmasi da yenilik
sayilabilmektedir. Teknoloji ekonomik niteligini kazandig1 ve uygulamaya aktarildigi zaman

yenilige doniismektedir.™®

Teknolojik gelismelere ve yeniliklere etki eden faktorler de birbirlerinden farklidir.
Teknolojik gelismeler daha ¢ok bireysel ¢alismalarin iiriiniidiir ve bireysel ¢alismalar sonucu

ortaya ¢ikarlar. Ancak yenilikler genelde planli ve programli ¢aligsmalarin sonucu olusur.

Sektorleri yenilik yapmaya tesvik eden ve onlarin yenilik kapasitesini artiran unsurlar

arasinda insan sermayesi, fiziki ve parasal sermaye, kurumsal altyapt ve arastirma-

Benn Steil, David G. Victor, Richard R. Nelson, Technological Innovation And Economic Performance,
New Jersey, Priceton University Pres, 2002, p.9
18 Eren, a.g.e.,5.13
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gelistirme™® faaliyetlerini sayabiliriz. Sonu¢ olarak, her teknolojik gelisme bir yenilik
degildir. Bu iki kavram arasinda kuvvetli bir bag vardir. Gergek yasamda teknolojik

gelismelerin yer bulmasi ile yenilik olusur.

D. Teknoloji Transferi

Yeni teknolojilerin {iretim siireglerine basari ile uyumunun saglanmasinin verimliligi
arttirdig1 ve biiylimeyi hizlandirdigr bilinmektedir. Ancak, bu tip teknolojilerin dogmasina
neden olan arastirma ve gelistirme faaliyetleri genellikle gelismis iilkelerden, ¢ogu zaman da
en gelismis tilkelerden ¢ikmaktadir. Az gelismis ve en az gelismis olan iilkelerin aragtirma ve

gelistirme yetenekleri ise yok denecek kadar az ya da sifirdir.*?

Uretim tekniklerinin se¢iminin gelismekte olan bir iilkenin ekonomik kalkinmasinin
ve istihdaminin iizerinde etkisi biiyiiktiir. Diger bir deyisle bir {ilkenin istthdam seviyesi, is
imkanlari, tiretimin ¢esitliligi ve kapasitesi, iiretim tekniklerinin se¢imine bagli olmaktadir.
Dolayisiyla ¢ok uluslu sirketler yatirimlarda bulunacaklari az gelismis iilkelerdeki gelisme ve
isgiici politikalar iizerinde etkili olmaktadirlar. Bu etkinin olumla ya da olumsuz olmasi
yatirimci ilkenin elde etmek istedikleri ile bunlardan yararlanacak olan iilkenin ¢ikarlarinin

birbirleriyle cakismamasina baghdur.121

Teknoloji transferi yiizyillardir yapilmaktadir. Ancak, teknoloji transferi hakkinda
yapilan caligmalar daha yenidir. Bu calismalarin biiyiik bolimii Birlesmis Milletler
Orgiitii’niin cabasiyla 1961°de baslamistir. En basit tanimiyla, teknoloji transferi bir iilkeden
digerine teknoloji aktarimi olarak tanimlanabilir. Fakat teknolojinin bir fiziksel madde
olmayist ve teknoloji transferinin bir siire¢ olmasi nedeniyle teknoloji transferini tam olarak
tanimlamak kolay degildir.122 Bir sonraki boliimde teknoloji transferi konusu ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.

"Murat Karaéz, Mesut Albeni, Pamukkale Universitesi Bildirimler/Bilgi-Tek, Denizli, Ekin Yayinlari, 2004,

s.165
120,

Ilker Atalay, “Teknoloji Transferi Nedir? Nasil Yapilir?”, (¢evrimici)
http://www.ilkeratalay.com/articles/teknolojitransferi.php, 28 Ocak 2008
12! Hissamettin Erdem, “Teknoloji”, (¢evrimici) http://www.ansar.de/sosyalbilimler/t/022.htm, 28 Ocak 2008
122, ... « . o

Niliifer Karacasulu, “Teknoloji ve Transferi”, (¢evrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/teknoloji.doc, 28 Ocak 2008
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1. Teknoloji Transferinin Tanimi, Amaci ve Gerekliligi

Son yillarda teknolojinin ¢ok biiylik bir hizla ilerlemesi, insanoglunun ¢ok hizli
degisim siirecleri yasamasma neden olmustur. Bu durum insanlari kendilerini siirekli
yenilemesi ve degismesi gerektigi gercegine gotlirmistiir. Bilim ve teknoloji alaninda yapilan
yatirimlardan ancak c¢ok degerli arastirma-gelistirme ¢alismalart sonucunda fayda
saglanabildigi giiniimiizde, bilgi en 6nemli olgu haline gelmistir. Giiniimiizde bilgiyi iireten ve
iyi bir sekilde kullanan toplumlar; bilimsel, siyasal, ekonomik ve sosyal anlamda giiclii
olabilmektedirler ve sahip olduklar1 bilgi birikimlerini diger toplumlara pazarlamaktadirlar.
Bu sayede iilkelerarasinda teknoloji transferi ortaya cikmaktadir.'? Bilgiyi isletme ig¢inde
etkili bir sekilde kullanabilmek, o isletmeye &zgii bir yetenektir. Onemli olan bilginin isletme

icinde tutulmasi, paylasilmasi ve yeniden kullanilabilinmesidir.***

Zamanla isletmeler
olusturduklar1 bu bilgi birikimlerini diger isletmelerle paylasabilirler. Sonugta bilgi transferi

gerceklesmis olur.

Teknoloji transferi genellikle sanayi iilkelerinde gelistirilen ve uygulanan iiretim
tekniklerinin hi¢ degistirilmeden, bu teknolojiye ihtiya¢c duyan fakat onu gelistirebilecek
kosullara sahip olmayan gelisme halindeki iilkelere aktarilmasi seklinde ortaya

(;1kmaktad1r.125

Teknoloji transferi kavrami az gelismis iilkelerin, gelismis iilkeler tarafindan
kullanilan ve iretilen teknolojileri hizla edinerek, normalde kapanmasi imkansiz olan
teknolojik boslugun azaltilmasi seklinde tanimlanabilir. Yine benzer bir yaklasimla, teknoloji
transferi, bir ekonomik bolgeden diger bir ekonomik bdlgeye teknolojinin uyarlanmasi olarak
tanimlanabilir. Teknolojinin “yayilmas1” ve teknolojinin “emilmesi” kavramlar1 da teknoloji
transferi ile ilgili kavramlardir. Teknolojinin “yayilmasi1”, teknolojiyi elinde bulunduran
isletmeden veya kurulustan diger isletmelere teknolojinin dagilmasidir. Teknolojinin
“emilmesi” ise teknolojiyi elde eden ekonominin kendi yararina teknoloji kullanmasi ve

12
uyarlamasidir. 6

'ZBayraktar, a.g.e., Ziya Gokalp, Bilgi Giivenligi, 5.97-98

2%, Jennex Murray, Afsoun Hatami, Robert D. Galliers, Case Studies In Knowledge Management:
Exploring The Impacts Of Knowledge Use And Organizational Memory On The Effectiveness Of
Strategic Decisions: A Longitudinal Case Study, London, Idea Group Inc, 2005, p.71

P Hiisamettin Erdem, “Teknoloji”, (¢evrimigi) http://www.ansar.de/sosyalbilimler/t/022.htm, 28 Ocak 2008

126 (¢evrimigi) http://www.dokumanlar.com/dosya.asp?islem=gor&dosya_no=171164, 28 Ocak 2008
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Gelismekte olan iilkeler kendileri i¢in gerekli olan teknolojiyi hem yabanct hem yerli
kaynaklardan saglarlar. Her ne kadar bu iilkeler kendi teknolojilerini kendileri olusturmak
isteseler de, genellikle teknolojiyi baska {ilkelerden alip benimserler. Bu durumda, teknoloji
alman kurumlar tarafindan saglanacak bir 6grenme siirecine ihtiya¢ duyulmakta ve yapilan

yenilikler asamali olarak gerceklesmektedir.'?’

Yenilik siirecinde arastirma-gelistirme 6nemli bir yer tutar. Ancak isletmelerin hepsi
arastirma gelistirmeye yatirim yapacak giicte degildir. Ozellikle kiigiik isletmeler, var olan
ihtiyaglar1 i¢in en uygun teknolojiyi bulup uyum saglayarak yenilik siirecine dahil olurlar.
Sirket icinde teknoloji gelistirme yetenegi olmayan isletmelerin, gereksinim duyduklari
teknolojilerin tedarik¢ilerinin kimler oldugunu bilmeleri, bu tedarik¢ilerle iletisim kurmalari
ve bu teknolojileri etkin sekilde kullanmay1 ve gereksinimlerine uyarlamay1 bilmeleri gerekir.
Ulkemizde de oldugu gibi gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler, genellikle iiriin ve siirec
teknolojilerini transfer ederken teknolojinin icerdigi bilgi ve deneyimi transfer etmezler. Bu
durumda tedarik¢i isletmeye bagli kalmak zorundadirlar. Ayrica, deneyim ve bilgi
eksikliginden dolay1 ihtiyaclarina tam olarak cevap vermeyen bir teknolojiyi segen
isletmelerin sayis1t da oldukca fazladir. Bu nedenle, teknoloji transferinin dogru bir sekilde

yapilmasi gerekir.'?®

Teknoloji transferinde ii¢ taraf rol oynar. Bunlar; vericiler, alicilar ve aracilardir.
Vericiler, transfer edilecek teknolojiye ve dagitim hakkina sahip olan 6zel girisimler veya
isletmeler, danigsmanlik veya egitim merkezleri, kar giitmeyen kuruluslar, uluslararasi orgiitler
ve kisilerdir. Vericiler, alicilara teknolojiyi dagitirken dogrudan kendileri veya dolayli olarak
araci kuruluglar araciligr ile iliskiye gecebilir. Aracilar, teknolojiye sahip olmayan, verici ve
alict arasinda bilgi aligverisi saglayarak, alict ve vericiyi bir araya getiren kuruluslardir.
Isletmelere sermaye saglayan banka ve kuruluslar, ticaret odalari, ticari fuarlar ve bazi
profesyonel orgiitler bu gruptadir. Alicilar, kendilerinin sahip olmadigi ve iretemedigi
teknolojiyi vericilerden elde eder, bu teknolojiyi uygun bir hale doniistiiriip benimserler.
Alicilar ¢ogunlukla o6zel girisimlerdir. Teknoloji alicilarinin ikinci bir asamada verici
durumuna gectigi goriilebilir. Ornegin, yeni endiistrilesen iilkeler gelismekte olan diger

tilkeler ile boyle bir iliskiye girmislerdir. Teknoloji transfer islemi ekonomik ve sosyo-politik

’Mani Sunil, Romijn Henny, Innovation, Leraning And Technological Dynamism Of Developing
Countries, Tokyo, United Nations University Press, t.y., p.1

28irin Elgi,  “Teknoloji Transferi”, (¢evrimici) http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021901/6587,
28 Ocak 2008
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bir ¢evrede gergeklesir. Bu cevre, alic1 ve vericilerin politikalarina bagli olarak teknoloji
transferini destekleyebilir veya kisitlayabilir. Bu islemler teknoloji transferinin karmasikligina

bagli olarak aylar ile yillar arasinda degisebilecek bir zaman siireci igerisinde gerceklesir. 129

Teknoloji transferlerinin artmasi iilkenin verimlilik diizeyinin ve biiyiime oraninin
artmasina yol acar. Teknoloji transferlerinin olmadig1 veya diisiik diizeyde kaldigi durumlarda
iilke kendi teknolojik ve yapisal 6zelliklerine bagl kalarak yoluna devam edecektir. Bir iilke
teknoloji tiretemedigi ve transferde etmedigi i¢in gelisme gosteremez. Teknoloji transferi,

alict tilkeler i¢in uzun dénem biiylime etkisi yarat1r.130

2. Teknoloji Transferi Siireci

Teknoloji transfer siireci asagida birbirini izleyen dort ana asamadan olugmaktadir ve

bu asamalari kesin hatlar ile birbirinden ayirmak miimkiin degildir.

1. Edinme/Benimseme: Edinme/Benimseme olarak adlandirilan ilk asamada, gereksinim

duyulan teknolojinin secimi, elde edilmesi, tanimlanmasi ve Ogrenilmesi yer
almaktadir. Teknolojinin alicilar tarafindan nasil kullanilacagi ya da uygulanacagi
ogrenilmelidir. Bu basamakta iilkeler veya isletmeler i¢in en 6nemli noktalardan biri

uygun ve dogru teknolojinin se¢ilmesidir.

2. Oziimseme/Uyarlama: Ikinci asama Oziimseme/uyarlama asamasidir. Uretimin

saglanabilmesi ve teknolojinin {iretimde kullanilabilmesi i¢in teknolojinin ulusal
gereksinimlere ve kosullara uygun hale doniistiiriilmesi, yeni kosullarin 6zellikleri ile
birlestirilmesi ve teknolojide gerekli uygulama ayarlamalarinin yapilmasini kapsar.
Ulke ya da isletme segilmis olan teknolojiyi kendi &zel kosullarina uygulayabilmeye
caligir.

3. lyilestirme/Gelistirme: Ugiincii asamada edinilmis olan teknoloji gelistirilir. Bunun

icin teknolojiyi bir iist diizeyde yeniden liretebilme yetenegi yani arastirma-geligtirme

olanaklar1 gereklidir. Transfer edilen teknolojinin siirekli gelistirilmelidir. Bu

129 Niliifer Karacasulu, “Teknoloji ve Transferi”, (¢evrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/teknoloji.doc, 28 Ocak 2008
130 Saragoglu, a.g.e., s.73
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yapilmazsa, ithal edilen teknoloji bir siire sonra eskiyebilir ve yerine yenilerinin ithali
gerekli hale gelir. Bundan dolay1 da bir siire sonra yapilan teknoloji yatirimi sadece bir
maliyet unsuru haline gelir. Bu nedenle ithal edilen teknolojileri gelistirmeye yonelik

caligmalar, teknoloji tiretimi ile ilgilidir.

4. Yaratma/Yayma: Transfer edilen teknolojilerin ulusal kosul ve gereksinimlere

uyarlanmasi ve gelistirilmesinden sonra, en yaygin sekilde kullaniminin saglanmasi da
onemlidir. Teknolojilerin miimkiin oldugunca sektor icinde ve sektorler arasinda
yayginlagtirilmasina calisilmalidir. Bu asamada, iilkeler yalnizca teknoloji alicisi
olmak yerine, kendisi de teknoloji yaratmaya baglar. Teknolojinin yaratilmasi ve
yayllmas1 asamalarmi birbirinden ayirmak giigtiir. Ulkeler yurt digindan edinilen
teknolojide kokli degisiklikler yaparak, kendisi teknoloji tasarlar ve gelistirir.
Sonrasinda bu yaratilan teknolojiler yayilir. Transfer edilen teknolojiye yeni eklemeler

yaparak isletmeler ihtiyaclarina da daha etkin sekilde cevap vermis olurlar.'®

Basarili bir teknoloji transferinin asamalarini su sekilde siralayabiliriz;

e Oncelikle genis bir secenekler listesine sahip olunmasi ve ihtiyaclara en uygun
secenegin nerede oldugunun bilinmesi i¢in teknoloji kaynaklarindan olusan bir aga

sahip olunmasi ve bu agin gelismesinin saglanmasi gereklidir.

e lsletmenin gereksinim duydugu teknolojiyi en iyi sekilde sunan segenek tespit edilip

secim yapilmalidir.

e Daha sonraki agamada teknolojinin sadece ekipman veya lisansla degil, igerdigi bilgi
ve deneyimle transfer edilmesi i¢in gereken anlasmalarin verici olan tarafla yapilmasi
gerekir. Bu asama isletmelerin teknoloji transferi ile rekabet giiciinii artirmasi ve

yetkinliklerinin gelismesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

e Anlagmalar saglandiktan sonra transfer siirecinin isletmenin en {st diizeyde

yararlanacagi sekilde yonetilmesi gerekir. Teknolojinin transfer edildikten sonra

B Niliifer Karacasulu, “Uluslararasi Teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri”, (¢evrimici)
http://www.econturk.org/dtm5.htm, 28 Ocak 2008
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icsellestirilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi i¢in igletme i¢inde etkin bir 6grenme

siirecinin baglatilmas: gerekir.'*?

Her isletmenin teknolojiyi {iretmesi miimkiin olmayacagi i¢in teknoloji elbet transfer
edilecektir. Az gelismis iilkeler ve isletmeler yeni teknolojilere ancak teknoloji transferi
yoluyla ulasabilmektedirler. Teknoloji transferi sayesinde bu isletmeler hem {iretim
kalitelerini ve kapasitelerini artirmakta hem de tiriinlerinin maliyetlerini diistirmektedirler. Bu
bakimdan teknolojinin nasil ve nereden transfer edilecegi ve isletmenin bu yeni teknolojiye

uyum siireci ¢ok onemlidir.

3. Teknoloji Transferinde Karsilagilan Sorunlar

Teknoloji transferinde karsilasilan sorunlar1 iki baglik altinda toplayabiliriz. Bunlar;
transfer sirasinda olusan sorunlar ve transferin getirdigi maliyet agisindan sorunlar olmak

uzere anlatilacaktir.

a. Transfer Sirasinda Olusan Sorunlar

Teknoloji artik giiniimiizde bir mal veya hizmet gibi almip satilmaktadir. Bu
durumdan dolay teknoloji alan ve teknoloji satan konumunda olan iilkeler vardir. Genellikle
teknoloji satan llkeler veya isletmeler gelismis, teknoloji alan ilkeler veya isletmeler de

gelismekte olanlardir.

Transfer isleminde hem satan hem de satin alan iilkeler bakimindan giigliikler vardir.
Teknoloji satan iilkeler miimkiin oldugu kadar eski ve kendileri i¢in teknik ve ekonomik
omriinii yitirmis teknolojileri satarak diinya iizerindeki rekabet istiinliiklerini kaybetmek
istemezler. Ayrica teknolojinin Ozelliklerinden olan gizlilik unsuruna azami dikkat
gostermeye calisirlar. Asgari caligma bilgileri diginda aliciya teknik dizayn, montaj test
konularinda, ariza, tamir ve bakim hususunda bile bilgi vermekten kaginirlar. Bu teknoloji ile

ilgili gerekli olan kullanim bilgilerini de alicilara vermede cesitli sorunlar yasanabilir.**®

B2 El¢i, a.g.e., (¢evrimici) http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021901/6587, 28 Ocak 2008
3 Eren, a.g.e., 5.131
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Yukarida belirtilen nedenlerden dolayr alici konumundaki iilkeler veya isletmeler
satict konumundaki iilkeler veya isletmelere bagimli kalirlar. Dolayisiyla, gerekli bilgileri
ogrenemezler ve cesitli sorunlar dogabilir. Alinan teknolojinin en iyi sekilde kullanilabilmesi
icin en 1iyi sekilde 6grenilmesi gerekir. Bu ylizden transfer anlasmasi yapilirken, bu

teknolojinin satin alindig1 yerle servis ve egitim gibi konularda da anlagsmaya varilmalidir.

b. Maliyet A¢isindan Karsilasilan Sorunlar

Teknoloji transferi sirasinda karsilasilan bir diger sorun da bunun isletmelere getirdigi
yiiksek maliyetlerdir. Teknoloji transferinde sadece, satilan teknoloji degil; o gline kadar o
teknolojinin olugsmasi i¢in harcanan tiim arastirma gelistirme ¢alismalarinin ve deneyimlerin
maliyetleri hesaplanir. Bu da teknoloji alan iilkeler veya isletmeler i¢in yiiklii bir maliyet

demektir.

Ayrica teknoloji transferi sirasinda, satict konumundaki iilkelerden veya isletmelerden
Ogrenilemeyen tamir, bakim, ariza, montaj, test, ek hizmetler gibi satis sonrasi iglemler i¢in de
alicilarin saticilara bagimli olmasi sonucu, karsilagilan her sorunda dolayisiyla satict iilke

veya isletmelere basvurulur. Bu da her durumda karsilagilan baska bir maliyet unsurudur.

Teknoloji transferinin yabanci para birimleri tarafindan yapilmasit sonucunda,
o0demelerde meydana gelebilecek ¢esitli dengesizlikler ve yasanan ekonomik dalgalanmalar
sonucu, alict igletmeler finansal bazi sorunlar yasayabilirler. Gelismekte olan iilkelerin
urettikleri diger endiistriyel {rlinlere adil fiyatlar saptayarak pazarlarini onlara agmak,
geligsmis llkelerin yapmasi gerekenler arasinda olmalidir. Bu takdirde karsilikli dayanigma ve
kazan¢ artmis olacaktir. Gelismis {lkeler, yeterli dis pazarlama yardimi yapmaktan

kacindiklart i¢in de, gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesi sikintilar** olugmaktadir.

Isletmeler rekabetin artmasi ve taleplerdeki hizli farklilasmalar yoniinden teknolojik
degisimlerden etkilenmektedirler. Degisimleri takip etmeyen isletmeler yasamlarinin sona
ermesi de dahil olmak {izere bircok problemle karsi karsiya kalabilirler. Yeni iiretim
teknolojilerinin  ortaya c¢ikmasi, isletmeleri rakipleri karsisinda zayif duruma
disiirebilmektedir. Bu nedenle, teknoloji transferi kaginilmaz olmustur. Yalniz teknoloji satin

almirken ve satin alindiktan sonra da cesitli maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bu

34 Eren, a.g.e., 5.139
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maliyetlerin isletme agisindan her hangi bir olumsuzluk yaratmamasi ve teknoloji sayesinde

iiretim verimlili§inin artmasi i¢in teknoloji ¢ok iyi yonetilmelidir.
4.Teknoloji Transferi Yontemleri

Giiniimiizde pek ¢ok teknoloji transferi yontemi vardir. Ancak bu calismalarin biiytlik
bir ¢ogunlugu lisans anlagsmalar1 ve patent degisimleri lizerinde durmustur. Calismamizda,

teknoloji transferi dogrudan ve dolayli teknoloji transferi olarak

incelenilmistir.*®

ikiye ayrilarak

Tablo 1: Teknoloji Transfer Yontemleri

Dogrudan Teknoloji Transferi

Dogmdan Yabanci Sermaya Y atirim
Teknolji Transfer Sézlesmeleri
Lisans Anlasmasi
Yonetim Sozlesmesi
Teknik Yardmm Sézlesmesi
Anahtar Teslim Anlasmalar
Teknik Isbirligi
Makine-Donamm
Finansal Kiralama
Yabanci Uzaman C ahstirlmas:
Serbest Balgeler
Uluslararas: Tageronluk
Arastirma Gelistirme Faalivetler
Dolavh Teknoloji Transferi
Kamu Bilgisi
Egitim
Insan Kaynaklar:

Kaynak: Niliifer Karacasulu, “Uluslararasi Teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri”,

(cevrimigi)
http://www.econturk.org/dtm5.htm, 28 Ocak 2008

13 Niliifer Karacasulu, “Uluslararasi Teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri”, (¢evrimici)
http://www.econturk.org/dtm5.htm, 28 Ocak 2008
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a. Dogrudan Teknoloji Transferi Yontemleri

Teknolojinin ¢esitli yontemlerle dogrudan transfer edilmesidir. Yapilan sozlesmeler,

makine-donanim-teghizat alimi, arastirma/gelistirme faaliyetlerinde destek alma gibi yollarla

teknoloji dogrudan transfer edilebilir. Asagida bu yontemler daha detayli bir sekilde

aciklanacaktir.

Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimi: Ana sirketlerin kendine baglh sirketler kurarak

disarida iiretim i¢in yerlesmeleri ile birlikte sirket i¢i teknoloji transferi s6z konusudur.
Transfer edilen teknoloji patent, know-how, marka olabilecegi gibi yonetim ve
pazarlama deneyimleri de olabilir. Aragtirma-gelistirme yatirimlarinin ve miithendislik
caligmalarinin yabanci iilkede yapilmasi yoluyla da teknoloji transfer edilebilir.
Yabanci {lilkelerden malzeme ve pargalarin satin alinmasi, ¢alisanlarin egitimi de
teknoloji transferi saglar. Dogrudan yatirim kararinda 6dnemli bir konu da, yurt dis
faaliyetlerinin tek basina ya da ortak yapilmasina karar verilmesidir. Yabanci
sermayenin ortakliklar aracilifiyla geldigi durumlarda (joint ventures), teknoloji
transferi sozlesmeleri ile teknoloji aktarilir. Yabanci yatirimcinin girketlerdeki

sermaye pay1 degisim gosterebilir ve cogunluk, esit veya azinlik katilim olabilir.

Teknoloji Transfer Sézlesmeleri: Teknolojinin bir iilkeden baska bir iilkeye gegisini

ongoren sozlesmeler ile teknoloji aktarilir. Baglica sozlesmeler asagida kisaca

acgiklanmaktadir:

¢ Lisans anlasmalari: En Onemli teknoloji transfer sozlesmesi olan lisans

anlagmasi, bir isletmenin elinde bulundurdugu belirli haklarinin kullanimini
belirli bir siire boyunca bir iicret karsilifinda bir baska isletmeye devretmek
amaciyla yapilan hukuki s6zlesmelerdir. Kullaniciya devredilen haklar patent,
marka gibi sinai miilkiyet haklari, kalite kontrol, yonetim deneyimi, teknik ve
miihendislik hizmetleri gibi bilgiler olabilir. Lisans anlagmalarmin bir tiirii
olarak franchising anlagsmalariyla da belirli bir isim altinda isletme haklar
kullandirilmaktadir. Lisans sozlesmeleriyle isletmeler teknoloji transfer
edebilmektedir. Lisans anlasmalar1 dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda

veya farkli isletmeler arasinda gortilebilir.
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¢ Yonetim Bilgisi Sozlesmeleri: Yerli personelin egitilmesi ve bir yonetim

sisteminin olusturulmasi amaciyla yapilan so6zlesmelerdir. Yabanci bir
isletmenin bir kisminin ya da bazi birimlerinin yOnetiminin tamamen

teknolojiyi transfer eden isletme tarafindan tistlenmesidir.

¢ Teknik Yardim Soézlesmesi: Yatirim ya da iiretim teknolojileri ile ilgili teknik

hizmet, danigmanlik ve benzer hizmetlerin temini i¢in iki ya da daha ¢ok tarafli
olarak iilkeler ya da isletmeler arasi yapilan sozlesmelerdir. Bu sozlesmeler
uygulamada miihendislik, temel miihendislik, miihendislik-danismanlik
sozlesmeleri olarak goriilmektedir. Bu anlasmalarin biiyiik ¢ogunlugu egitim

ve tip alanindadir.

¢ Anahtar teslim anlagmalari: Anahtar teslim anlasmalar1 (turn-key contract) ile

de teknoloji transfer edilebilmektedir. Bu anlagmalar, yatirim 6ncesi ve yatirim
sirasinda bir fabrikanin faaliyetleri igin gerekli teknik hizmetleri kapsayan
teknolojilerin bir paket halinde saglanmasin1 6ngéren anlagmalardir.
Dolayisiyla, bu anlagmalar ile makine ve donanim bedeline kurulus bedelinin
eklenmesi ve komple bir kurulusun isletmeye alinmasi yoluyla teknoloji

transfer edilir.

¢ Teknik isbirligi Sézlesmesi: Uzmanlarin fikir aligverisi, egitim/staj saglama,

ortak aragtirma-gelistirme yapma, kalite kontrol vb. sekillerde iki veya daha
fazla taraf arasinda yeni teknolojiler gelistirmek veya teknoloji degisimini

saglamak amaciyla yapilan s6zlesmelerdir.

Makine-Donanim Alimlari: Teknoloji transfer sdzlesmeleri yapildiktan sonra iiretim

teknolojileri segiminde makine ve donanim alimi 6nemli yer tutmaktadir. Makine ve
donanim aliminda isin biiyiikliigiine gore bir anlasma imzalanir. Yurt digindan makine

ve donanim alimu ile birlikte i¢erilmis teknoloji transfer edilmektedir.

Finansal Kiralama (Leasing): Finansal kiralama, iiretim tesislerinin ve makinelerinin

yurt disindan kiralanmasina olanak taniyarak teknoloji transferi saglamaktadir.

Yabanci Uzman Calistirilmasi: Yabanci personel istthdami, 6zellikle yetenekli yabanci

teknik personelin galistirilmasi ile de teknoloji transfer edilmektedir.
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Serbest Bolgeler: Serbest Bolge, bir iilkenin milli smirlar1 iginde oldugu halde, o

iilkenin glimriik sinirlar1 disinda sayilan alanlardir. Glimriik dis ticaret ve is hayatiyla
ilgili mevzuat bu alanlarda uygulanmamakta, bolgeye giris ve c¢ikislar belli
noktalardan kontrollii olarak yapilmaktadir. Serbest ticaret bolgeleri, serbest limanlar,
serbest yatirim ve bankacilik alanlar1 6rnek olarak gosterilebilir. Ekonomik yararlari
nedeniyle ozellikle gelismekte olan iilkelerde yogun olarak serbest bolge orneklerine
rastlanmaktadir. Serbest bolgelerin yararlarindan biri, yabanci sermayenin gelisi ile

iilkeye teknoloji girisini artirmaktir.

Uluslararas1 Taseronluk: Bir isletmenin yurt disinda bagimsiz baska bir isletmeye bir

isin bir boliimiinii ya da biitiiniinii yaptirdig1 bir anlasmadur. iki gesit taseronluk vardar:
endistriyel ve ticari taseronluk. Endiistriyel taseronluk isi veren isletmenin
fabrikasinda montaji yapilmak iizere transfer edilen makinenin veya techizatin
birlesenlerinin yapilmas: ve teslim edilmesidir. Ticari tageronluk ise isi veren

isletmenin markasi ile satilmak {izere {iriiniin tlimiinii yapmasidir.

Arastirma-Gelistirme Faaliyetleri: Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart disinda

arastirma tageronlugu (research subcontracting) ile veya ortak arastirma-gelistirme
projeleri ile teknoloji transfer edilebilir. Ayrica dogrudan teknoloji transferi paket
halinde ve paket halinde olmayan olarak da gruplanabilir. Paket halinde teknoloji
transferi, isletme igi teknoloji transferidir. Dogrudan yabanci yatirimlar ile bir isletme
icinde ana igletme ile yavru isletmeler arasinda isletme ici bir transfer s6z konusudur.
Paket halinde olmayan teknoloji transferi ise Dis transferlerdir. Bagimsiz farkli bir

isletmeye sozlesme ile teknoloji transferi s6z konusudur.”**®

b. Dolayli Teknoloji Transferi Yontemleri

Dolayli teknoloji transferi, teknolojik yayinlar, medya, egitim ve kisisel ziyaretler

yoluyla saglanan teknoloji transferi olarak aciklanmaktadir. Dolayli olarak teknolojinin

transfer edilmesidir. Ise yeni alman calisanlarm bilgilerinden faydalanilarak, kamuda

13 Niliifer Karacasulu, “Uluslararasi Teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri”, (¢evrimigi)
http://www.econturk.org/dtm5.htm, 28 Ocak 2008
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meydana gelen bir yenilikten teknolojiyi transfer etmekte miimkiindiir. Bu yontemleri de su

sekilde aciklayabiliriz;

e Kamu bilgisi: Teknik dergi, brosiir, katalog ve kitaplari, mesleki dergi v.b. yayinlari ve

konferanslar1 kapsamaktadir.

e Egitim: Resmi ve resmi olmayan egitim programlar1 ve kisa donemli kurslari
kapsamaktadir. Isletmelerdeki i¢ egitim programlari, profesyonel kurumlarin ve
orgiitlerin ticari egitim programlari, egitim kuruluslarinin veya arastirma enstitiilerinin

sagladiklar1 egitimler de bu gruba dahildir.

e Iinsan kaynaklarinin dolasimu: Is giiciiniin dolagimi1 yabanci uzman yonetici ve iscilerin

ise alinmasidir. Ayrica yapilan yurt dis1 is ziyaretleri, arastirma ve inceleme gezileri,

yabanci danigsmanlarin isletmelerde c¢alistirilmasi, uluslararasi sergi ve fuarlarin

izlenmesi gibi iliskiler s6z konusudur.™’

B'Niliifer Karacasulu, “Uluslararasi Teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri”, (¢evrimigi)
http://www.econturk.org/dtm5.htm, 28 Ocak 2008
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II. TEKNOLOJIK GELISMELER ILE INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI ARASINDAKI iLISKILER

Tarim toplumlarinda oOrgiitlerin giicii verimli arazilerle, sanayi toplumlarinda ise
makineler ve maddi sermaye ile Sl¢iilmiistiir. Tarim toplumu aristokrasiyi, sanayi toplumu
burjuvaziyi, bilgi toplumu ise bireyi 6n plana ¢ikarmistir. Bireyin 6n plana ¢ikmasi ile pek
cok oOrgiit i¢in yeni bir donem baslamistir. Giinlimiizde orgiitler agisindan bu yeni donemi
karsilamak farkli iiretim araglarin1 6ne ¢ikarmay1 gerektirmektedir. Yeni iiretim araglari biitiin
boyutlar1 ile orgiitiin beseri yoniinii temsil eden insan kaynaklari ile iliskilidir. Gelisme,
degisim ve rekabet, ge¢cmiste en alt kesimi olusturan insan kaynagini glinlimiizde orgiitsel
misyonun ve vizyonun olusturulmasinda, orgiitsel etkinligin ve verimliligin saglanmasinda
onemli bir etken haline getirmis ve bu kaynagi orgiitler icin en 6nemli noktalara tagimistir.
Icinde bulundugumuz yiizyilda ve bilgi toplumunda insan kaynaklar1 ve onun sahip olacag
bilgi, kurumlarin rekabet giicii agisindan stratejik bir oneme sahiptir. Artik anlagilmistir ki
orgiitteki teknoloji maddenin temel ilkelerine tabidir, yani o teknolojiye sahip olmak pek ¢cok
rakip acisindan miimkiindiir. Farki ve miikemmelligi yaratacak olan insan, onun diisiinceleri,

deneyimleri, bilgileri ve ise bagimlilik duygusudur.138

Insan kaynaklar1 departmanlari, galisanlarin orgiite olan bagliliklarinin arttirilmasi
konusunda cesitli ¢aligmalarda bulunur. Insan kaynaklari yonetimi aktif is giiciiniin
yaratilmas1 ve bu kaynagm en etkin sekilde kullanilmasi icin calisir. Isletmenin etkinligini
iilkenin igerisinde bulundugu ekonomik, siyasal ve sosyal durum, iilkede var olan endiistri
iligkileri, kiiltiir, gelenekler ve teknolojik gelismeler belirlemekte ve insan kaynaklari

yOnetiminin uygulamalar1 da bu sayilan unsurlardan etkilenmektedir.
A. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tanimi, Amaglar1 ve Onemi

Kiiresellesme siireci, toplumlarin yapisinda ve kiiltiirlerinde, ekonomide, ulusal ve
uluslararasi iliskilerde ve ticarette 6nemli degisimler meydana getirmistir. Degisim hizli bir
sekilde devam etmektedir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegcis, iletisim ve bilgi isleme

teknolojisindeki gelismeler, uluslararast rekabet ve uluslararasi ticarette liberallesme

38 Mehmet ince, “Degisim Olgusu ve Orgiitlerde insan Kaynaklari Yonetiminin Degisen Fonksiyonlari”,
(¢evrimigi) http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CMehmet%20%C4%BONCE%5C319-
340.pdf, 12 May1s 2008
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hareketleri, insan kaynaklarindaki degigmeler, yeni bir yonetim diisiincesini ve organizasyon
yapilandirilmasini ortaya koymustur. Yeni bir yonetim diislincesine neden olan bu gelismeler,
aynt zamanda ig Orgiitlerinin kendilerini siirekli yenilemelerine, gelistirmelerine, ge¢mise
kiyasla daha etkin bir sekilde yoOnetilmelerine ve insan kaynaklari yonetimine agirlik
vermelerine neden olmustur. Ote yandan is orgiitleri giiniimiizde hizla etkisi artan kiiresel
ekonomik ¢evreye uyum saglamaya calismakta ve bunun i¢in de kiiresel stratejiler

gelistirmektedir.*®

Insan kaynaklari deyimi giiniimiizde isletmelerin mamul ve hizmet iiretimi olarak
tanimlanan, amaglarina ve hedeflerine varmak amaciyla kullanmak zorunda olduklari
kaynaklardan biri olan insam ifade eder. Insan, iiretim siirecinin en dnemli nitelikteki bir
pargasidir hem de iiretimin ayn1 zamanda hedefidir. Insan kaynaklar1 terimi bir drgiitte, en iist
yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz isgorenlere kadar tiim galisanlar1 kapsar. Bu terim
oOrgiitiin blinyesinde bulunan isgiiciinii kapsadigi gibi orgiitiin disinda bulunan ve potansiyel
olarak yararlanilabilecek isgiiciinii de ifade etmektedir. Giiniimiizde bir orgiitlin, diger maddi
kaynaklar1 ne kadar saglam olursa olsun, insan kaynaklari yeterli etkinlige sahip degilse basar1
olasihig1 diisiik olacaktir. Isletmenin elindeki kaynaklar icerisinde en onemli yere sahip olan
kaynak insandir. Tatminsiz, basar1 giidiisii diisiik bir isgiicii kaynagi ile verimlilik ve is

kalitesi hedeflerine ulagmak da kolay degildir.140

Genis anlamda insan kaynaklari islevi, isletmede gorev alan tiim isgorenin en verimli
ve isletmeye en uyumlu bicimde calismasini saglayan, isletmenin amaglarina varilmasini
kolaylastiran eylem ve ugraslarin tiimiidiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarmin asil
hedefi insan giicii kaynaginin igletme amaglarina en uygun bi¢cimde saglanmasi, en verimli
sekilde kullanilmas1 ve gelistirilmesidir. Dar anlamda ise insan kaynaklar1 islevi, isgdrenlerin
ise alimindan degerlemesine, egitilmesine, yiikseltilmesinden baska bir ise atanmasina ve
icretlerin verilmesinden disiplin ve saglik islerinin yiiriitiilmesine kadar uzanan bir ¢alisma
alanma iligkin politikalarin, ilkelerin saptanmasi, kararlarin alimmast ve tekniklerin

141
uygulanmasidir.

Son 25 wyillik gelismeler sonucunda, isletmeler su an nerede olduklarini ve ileride

nerede olmalar1 gerektigini gorebilmek i¢in, insan kaynaklari stratejilerini ve planlamalarini

39 Bingsl, a.g.e., s.4
0 Tygray Kaynak vd., insan Kaynaklar1 Yénetimi, 2.bs.,istanbul, i.U. isletme Fakiiltesi Yayinlari, 2000, s.15
1 Sabuncuoglu, a.g.e., .306
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dogru olusturmalidirlar.***  insan kaynaklar1 islevi, isletmenin pazarda rekabetini
stirdiirebilmesi i¢in oOrgiitte insan kaynaginin etkin bir sekilde kullanilmasini saglar.
Calisanlarin hedeflerini basarabilmek ve isletmenin etkinligini koruyabilmek i¢in, isletmenin

insan kaynagini en etkin sekilde <;ahst1r1r.143

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin finansal performansi iizerinde dogrudan etkisi
olmamasina ragmen destek islevinin 6tesinde isletmeler i¢in rekabet iistiinliigiinlin kaynagi
haline gelmektedir. Bu gelismeler 1s18inda geleneksel uzmanlik alanlarindan uzaklasilmakta,
stratejik planlama, degisim yonetimi, orgiit kiiltiirii ve insan sermayesinin gelistirilmesi gibi

deger yaratan insan kaynaklar1 yonetimi islevleri giderek 6nem kazanmaktadir.***

Insan, bir isletmenin sadece en degerli kaynag: degil, ayn1 zamanda sahip oldugu en
6nemli zenginligidir.'* insan kaynaklarimin bilgi ve deneyimlerinin rekabette iistiinliik
saglamada Onem arz etmesinin nedeni; insanlarin, orgiitlerin izledikleri stratejileri ve
yenilikleri yaratan ve uygulayanlar olmasindandir. Orgiitin tiim amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirecek olan insandir. Ancak insan kaynaklar1 gii¢lendirilirse, orgilit de gelisir ve
amaglarini kolaylikla gerceklestirebilir. Aksi takdirde, orgiit fiziksel kaynak ve olanaklari ne
kadar miikemmel olursa olsun faaliyetlerini siirdiiremez. Bu bakimdan fiziksel, finansal ve
beseri kaynaklarin biitiinlestirilmesi gerekir. Bu ii¢ unsur birlikte uyum i¢inde olmalidir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, insanlarin iggdrenler olarak nasil yonetilmeleri gerektigi konusundaki
yeni bir diisiince tarzidir. Insan kaynaklari yonetimi, orgiitiin stratejik amaglarini
gerceklestirmek icin insan kaynagini yonetme ve kontrol etme lizerinde yogunlasmaktadir ve
ayn1 zamanda, calisanlarin ihtiyaglarina ve onlarin orgiite baglilik duymalarmin 6nemine

agirhk vermektedir.*

Insan kaynaklar1 yonetiminin en dnemli amaci isgiici kaynagini en iyi ve en etkin
sekilde kullanabilmesi ve onu gelistirebilmesidir. Orgiit amaclar1 ile calisan amaglari

biitiinlestirilmeli ve ortak amaclar ¢er¢evesinde hareket ederek, calisanlarin yeteneklerinden

2 Ed Gubman, HR Strategy and Planning: From Birth to Business Results, y.y., The Journal of the Human
Resorce Planning Society, Vol:27, Issue:1, 2004, p.14

3 Gomez, a.g.e., p.2

%4 Tijen Erdut, insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Endiistri iliskilerinde Degisim, izmir, Tirk Agir Sanayi ve
Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayinlari, 2002, s.3

145 Zeyyad Sabuncuoglu, insan Kaynaklari Yonetimi, Bursa, Alfa Aktiiel Basim Yayim, 2005, 5.2

% Bingsl, a.g.e., 5.5
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en fazla Olciide faydalanilmalidir. Birey kendi amag¢ ve hedeflerini gergeklestirirken, ayni

zamanda Orgiitiin amag ve hedeflerini de gergeklestirmis olmalidir.

Insan kaynaklar1 yénetimi ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere paralel olarak
cok hizli bir degisim gostermektedir.**’ Gittikge artan kiiresel rekabetin neden oldugu
degisken is g¢evresi, degisen teknolojiler, istthdama iliskin degisen yasal diizenlemeler ve
isglicli yapisi, yoneticileri siirdiiriilebilir rekabet i¢in calisanlarindan daha etkili olarak
yararlanmaya zorlamaktadir. Bugiiniin isletmeleri artik insan kaynaklar1 yonetimini, isgiicii
yonetimini, Orgiitlerde insan kaynaklarinin daha etkin kullanimina ve iyilestirilmis
performansa gotiirecek ana bir faaliyet olarak ortaya koymakta ve dolayisiyla bu durum insan

kaynaklar1 yonetiminin 6rgiitlerin stratejisiyle biitiinlesmesini miimkiin kilmaktadir.**®

Insan kaynaklar1 yonetimi yapilan islerin &zelliklerinde meydana gelen hizh
degisimlerden dolay1r daha Onemli bir boyut kazanmistir. Yetenekli ¢alisanlara daha fazla

49 Calisanlarin arttirilmas1 gereken

deger katabilmek i¢in egitim kag¢inilmaz olmustur. !
yetenekleri insan kaynaklari i¢in ayr1 bir gérev olmustur. Yeni yetenekler kazanan calisanlarin
iicretlendirilmesinde, performans degerlemesinde, egitimlerinde, kariyer planlamalarinda

yetenekleri dogrultusunda degisiklikler olugsmaktadir.

Politikalar, karar alma siirecine yol gosteren agiklamalardir, ¢esitli konularda verilecek
kararlar1 kolaylastiran kilavuz ve ilkeleri gosterir ve isletmede koordinasyonu saglar. Bu
baglamda insan kaynaklari yonetimi politikalar1 da, insan kaynaklar1 yOnetimine iliskin
faaliyetlerde karar almaya yol gdsteren genel agiklamalardir. Orgiitiin stratejik amaglarm
gerceklestirmeye, dogru insan kaynaklari yOnetimi uygulamalar1 i¢in yapilacak olan
eylemlere yon verirler. Insan kaynaklar1 yonetimi politikalari, tedarik ve secim, nakiller,
terfiler ve iicret artiglar1 gibi konularda karar alinirken hangi ilkelere ve kosullara gore hareket
edilecegi konusunda insan kaynaklar1 yoneticilerine yol gosterir. Orgiit capinda ve zaman
boyutu igerisinde i¢ tutarliligi saglamak i¢in insan kaynaklar1 yonetimi politikalarmin yazili
olmasi ve tiim iggorenlere iletilmesi gerekmektedir. Politikalar, insan kaynaklar1 yonetiminde

genelde {ic amaca hizmet eder;

Y7 Prof. Dr. Metin Kutal’a Armagan, Ahmet Selamoglu, “insan Kaynaklar1 Y6netiminin Geligimi”, Ankara,
Tiirk Agir Sanayi Ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi Yayinlari, 1998, 5.572

8 Bingsl, a.g.e., 5.8

Y9 Effy Oz, Management Information Systems, Fifth Edition, The Pennsylvania State University, Great
Valley, Thomson Course Technology Pres, 2006, p.88
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e Kendilerine tarafsiz ve dogru islem yapilacagi konusunda isgorenlerin giivenlerini
tazelemek,
e Yoneticilerin hizli, tutarl ve adil karar almalaria yardimci olmak,

e Yoneticilere sorunlar1 ¢6zmede ve kararlarini savunmakda gliven vermek.

Kiiresel ekonomide servet yaratmak i¢in insan sermayesinin oynadigi baskin rolii
yansitan bir seviyeye ¢ikararak insan kaynaklari islevlerinin Orgiitteki etkinliginin ortaya
konmasi1 gerekir. ! fnsan kaynaklar1 yonetiminin ana hedefi, ahlaki ve sosyal sorumluluk
anlayisiyla c¢alisanlarin orgiite olan yaratici katkilarini artirarak orgiitlin stratejik amaglariin
gerceklestirilmesinde calisanlarin destegini de almaktir. Amaglar bir bakima fiili durumun
degerlenmesinde kullanilan standartlardir. Amaglar; toplum, orgiit, insan kaynaklar1 islevi ve
etkilenen insanlarca ortaya konmus isteklere cevap vermeli ve bunlar arasinda denge
saglamalidir. Bu istekleri ifade etmedeki basarisizlik isletmenin performansina, karina,
rekabet giicline ve sonucta da isletme varligina zarar verebilir. Bu istekler insan kaynaklari

yonetimi i¢in evrensel olan dort amacla ayni dogrultudadir. Bu amaglar sunlardir;

e “Toplumsal Ama¢: Toplumdan gelen istek ve baskilarin orgiit iizerindeki olumsuz

etkilerini en aza indirerek toplumun ihtiyaclarina karst ahlaki ve sosyal sorumluluk
bilincine sahip olmak. Eger Orgiit, kaynak kullaniminda toplumsal yarar agisindan
basarisiz olursa, baska bir degisle kaynaklari israf ederse, yasal diizenlemelerle bazi

sinirlamalar getirilebilir.

e Orgiitsel Amac: Insan kaynaklari ydnetiminin 6rgiitsel etkinlige katkida bulunmak igin

var oldugunu kabul etmek. Insan kaynaklari ydnetimi, kendisi agisindan bir sonug
degildir; o sadece ana amaclar1 gergeklestirmek suretiyle orgiite yardim edecek bir

aragtir.

e Islevsel Amag: Orgiitiin ihtiyaclarina uygun bir diizeyde birimin katkismi siirdiirmek.
Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitiin ihtiyaglarindan daha fazla veya daha az karmasik
oldugunda kaynaklar israf edilmis olur. Birimin hizmet diizeyi, hizmet ettigi Orgiite

uydurulmalidir.

%0 Bingsl, a.g.e., s.13
I David Creelman, “Finans IK’m Neden Onemsiyor?”, HR Dergi, insan Kaynaklari Ve Yonetim Dergisi,
Ocak 2007, s.57

71



e Kisisel Amag: Kisisel amacglarini gerceklestirmede calisanlara yardim etmek. Eger
calisanlarin istihdamlart siirdiiriilmek ve motive edilmek isteniyorsa onlarin kisisel
amaclar1 karsilanmalidir. Aksi takdirde, bireysel performans ve tatmin azalabilir ve

isgorenler orgiitii terk edebilir.™

Tablo 2: insan Kaynaklar1 Yonetimi Amaclari ile Faaliyetlerinin Iliskisi

INSAN KAYNAKLARI DESTEKLEDIGI
YONETIMININ AMACLARI FAALIVETLER
1.Yasal Uyum

TOPLUMSAL AMAC 2 Sosyal Odemeler
3.Sendika-Yénetim Ihskdleri

1 .Insan Kaynaklan Planlamas:
2 15 Thskileri

ORGUTSEL AMAC 3 Secim

4 Egitim ve Geligtirme

5 Degerleme

6. Yerlestirme

ISLEVSEL AMAC 1 Degerleme
2 Yerlestirme

1 Egitim ve Gelistirme
KISISEL AMAC 2 Degetleme

3 Yerlestirme

4 Ucretlendirme

Kaynak: Bingél, a.g.e., s.21

Insan kaynaklar1 yonetimi cercevesinde yapilmasi gereken faaliyetlerden birincisi,
cevreyi anlamak ve cevrenin istekleri dogrultusunda hareket etmektir. Insan kaynaklari
yonetiminin basarisi, hem i¢ hem de dis cevreyi anlamaya baghdir. I¢ ve dis gevreyi
anlamadan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarimi etkin ve faydali bir sekilde yiiriitmek
miimkiin degildir. insan kaynaklari yonetimi, stratejik yonii agisindan zorunlu olan dis gevre

analizinde bulunurken, basta ¢alisanlarla ilgili olmak tizere yasal diizenlemelerin ne oldugunu

152 Bingsl, a.g.e., s.14
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ve ne getirdigini anlamak ve yasal gergeklere gore diizenleme yapmak durumundadir. Bunu
yapmayan isletmelerin olusturacagi stratejilerde ve uygulayacaklari politikalarda hatalar
olusabilir. Ote yandan dis ¢evreyle ilgili olarak bilinmesi gerekenler de yerel ve uluslararasi
rekabet, isgiicliniin yapisi, demografik degisiklikler, genel ekonomik ve Orgiitsel

trendlerdir.*>

Sekil 10: insan Kaynaklar1 Yonetiminin Toplumsal ihtiyac ve isteklere Tepkisi

Diger

Insan Kaynaklar [ ] Kapsamh
Insan Kaynaklan Insan Orgitsel Sosyal
Kayvnaklar | Amaclan .| Kaynaldan N Insan .| Amaclar Thtiyag

Y énetimi -Sosyal Y énetiminin Kaynaklan 1 e ve

Faaliyetlen -Orgiitsel Hedefi Stratejik Istekdler

* fslevsel t Diger Hedefler

-Kisisel Kaynaklar B i

A

F 3
F 3
F 3
F 3

Kaynak: Bingél, a.g.e., s.19

“Bilgi ¢aginda bulunan bireyin, bilgi insan1 olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.”*>*

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan, teknoloji, yenilik ve isletmeye bunlarin getirdigi
degisimler son derece dnemlidir. Teknolojideki ¢ok hizli degisimler ve bunlarin igletmeye
olan etkileri ile insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 arasinda kuvvetli bir iliski vardir. Bu
iliski dolayli olarak isletme verimliligini, ¢alisma yasaminin kalitesini, isletmenin rekabette

iistlinliik saglamasini ve yeni kosullara uyma durumunu etkileyecektir.

Teknolojik gelismelerle birlikte insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda da
gelismeler olmus, bu da insan kaynaklar1 yonetiminin amaglarini etkilemistir. Bugiin insan

kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 verimliligi arttirmayi, ¢alisma yasamindaki kaliteyi

153 Bingsl, a.g.e., 5.18
154 Bayratar, a.g.e. Ahmet Erdogdu, “Bilgi Caginin Bir Geregi Olarak Cok Uluslu Sirketlerde Bilgi Yonetimi”,
s.45
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yiikseltmeyi, isletmelerin ¢alisanlar ile iligkileri bakimindan yasalara uyum saglamasini ve bu

yollarla rekabet avantaji yakalamay1 amaglamaktadir.'

Giiniimiizde etkinlik, verimlilik ve yaraticilik kavramlari, orgiitlerin artan rekabet
ortaminda bagarili olabilmeleri i¢in, dnemle iizerinde durmalari gereken olgulardir. Orgiitlerin
hedefledikleri basarilara ulasabilmeleri i¢in, calisma hayatinda insanin 6neminin gbézden
kacirilmamasi1 gerektigi diisiincesi, 6zellikle son yillarda kabul gormiis bir yaklagimdir. Bu
yaklasima paralel olarak, artan rekabet, kiiresellesme ve teknolojik avantaj anlayis1 gibi pek
cok gelisgme beraberinde insan kaynaklar1 politika, yaklasim ve islevlerinde ©nemli

degisimlerin yasanmasina neden olmustur.

Teknolojik gelismeler isletmeleri her yonden etkilemekte ve degisime zorlamaktadir.
Cogu isletme artan teknolojik degisimler sonucunda insan kaynaklari yOnetimi
fonksiyonlarinda da gesitli farklilasmalar yasamaktadir. ilerleyen boliimlerde bu degisimler ve

farklilagmalar daha detayli bir sekilde anlatilacaktir.

B. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar1 ile Teknolojik Gelismeler

Arasindaki Iliskiler

1.Verimlilik ile Iliskisi

Verimlilik en genel tanimiyla, {iretim siirecinde elde edilen ¢iktilarin, bu ¢iktiyr elde
etmek icin kullanilan {iretim faktorlerine oranlanmasidir. Teknoloji ise iiretim faktdrlerinin
ciktiya doniistiiriilmesi i¢in kullanilan bilgi, tesis, liretim yontemleri v.b.’ni kapsayan bir girdi
olarak tanimlanabilir. Yiiksek teknoloji, verimliligin en onemli girdilerinden biridir.™’
Verimlilik, ele alinan is sisteminde, istenen ¢iktilar1 elde etmek icin doniistiiriilen ya da

harcanan girdilerin (kaynaklarin) ¢iktilara déniisme diizeyidir.*®

15 Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armagan, Ufuk Aydin, “insan Kaynaklari Yonetimi, Is Hukuku ve isci
Sendikalar1”, Ankara, Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayinlari, 2000, s.1009
%% Gk, a.g.e., .59

57 Alpkent, a.g.e., 5.74

%8 Giilnur Sénmez, Verimlilik Ol¢iimiinde Cesitli Cikti Ve Girdi Unsurlarmm Segilerek Kullamlmas:,
Ankara, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlar1,2003/1, s.7
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“Baska bir deyisle; verimlilik her hangi bir {iretim siireci sonucunda elde edilen
ciktilarin bu amagla kullanilan girdiye oranidir. Teknoloji ise girdileri ¢iktilara doniistiirmeye
iliskin bilgi birikimi diizeyidir. Dolayisiyla teknolojik gelisme iiretime iliskin bilgi birikimi
diizeyindeki artistir. Teknolojik gelismenin, girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi su bicimde

degistirmesi beklenebilir;

1. Ayni miktarda girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde edilebilir;
2. Ayni miktarda ¢ikt1, daha az girdi ile elde edilebilir;
3. Dabha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde edilebilir.

Verimlilik diizeyinin de, yukarida siralanan sekillerde artabilecegi aciktir. O halde
temel olarak, teknolojik gelisme verimliligi arttirmaktadir. > Her ne kadar zor olsa da,
ekonomik gelisme i¢in verimliligin arttirilmasi, verimliligin arttirilmasi i¢in de teknolojik

degisim ana etkendir."®

Verimlilik artis1, toplumun mevcut kaynaklarinin (insani bilgi ve beceriler, teknoloji,
donanim, hammaddeler, enerji, sermaye) en uygun karisimi yoluyla katma deger yaratmasina

olanak veren kilit bir etkendir.*®*

Verimlilik, tek basina bir ¢alisanin igletmenin mallarina ya da iiretimine kattig1 deger
olarak Olciilebilir. Her bireyden maksimum ¢iktiyr elde edebilmek, isletme verimliliginin
artmast demektir. Bunun ic¢in ¢alisanlarin yetenekleri gelistirilmeli ve ¢alisanlar motive

edilmelidirler. Calisan, elinden gelenin en iyisini, en kalitesini yapmak i¢in ¢alismalidir.*®?

Her orgiitin amact verimliligini arttirmaktir. Rekabette {stlinliik saglayabilmek
agisindan verimliligin arttirilmasi kagiilmazdir. Isletmeler, gelismis teknolojileri kullanarak,
yenilikler yaparak, girdilerinden maksimum 6l¢ilide faydalanarak, daha etkin ¢alisma ortamlari
yaratarak bu amaca ulasabilirler. Bu amaca wulasmada insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalarinin pay1 biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 yonetimi, ¢alisanlarin giiciinii arttirarak ve

emeklerini degerlendirerek, verimliligin arttirilmasina katkida bulunabilirler.

159 Demirtas, a.g.e., s.51

10 OECD Staff, Science, Technology And Indusrty Outlook, Paris, Organisation For Economic Co-Operation
And Development, 1998, p.20

161 prokopenko, a.g.e., 5.9

162Gomez, a.g.e,s.16
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Teknolojik gelismeler verimliligi arttirmaktadir. Yeni teknolojilerin iiretimde
kullanilmas1 ile kalite yiikselmekte, maliyetler azalmakta ve dolayisiyla verimlilik
artmaktadir. Boylece bilgi yogun tekniklerle ve minimum maliyetle yiliksek verim saglamak
miimkiin olmaktadir. Verimliligi kisa donemde arttirmanin birgok yolu olsa da uzun dénemde

verimlilik artiginin bir tek yolu bulunmaktadir; bu da teknolojik gelismedir.'®®

Tam rekabetin s6z konusu oldugu piyasalarda, insan sermayesi ve insan sermayesi ile
isletmelerde zenginlik yaratma konusu giinlimiizde 6nem kazanmistir. Ekonomik zenginlik
icin insan kaynaklar1 yeni bir dayanaktir. Insan sadece iiretim siirecinde bir girdi faktérii degil,
ayn1 zamanda sayisal ve Olgiilebilen ¢iktilar icin gizli bir etkidir. Bu bakimdan, finansal
sermayeden, maddi kaynaklardan ve teknolojik kapasiteden daha ¢ok insan kaynaklarinin
varlig1 yatirimlart genisletecektir. Cilinkii verimliligi arttiran kaynak insandir. Verimliligin
uzun vadede artmasi i¢in insana ve teknolojiye gereken onem verilmelidir. Teknoloji ve bu

teknolojiyi kullanacak olan insan bir biitiin olarak calismalidir.'®*

En iyi sekilde sektorel verimlilik ve teknolojik gelisme diizeyinin Ol¢limii, iiretim
stirecindeki temel ve ara iiretim faktorlerinin birlikte ele alinmasiyla miimkiindiir. Devletlerin
bliyime stratejileri daha genelde teknolojik gelismelere dayanmaktadir. Verimlilik
diizeylerinde devletler arasindaki biiyiik farkin 6nemli kismi teknolojik gelisme diizeyine
baghdir. Teknolojik gelismeler ile iilkeler arasindaki bu verimlilik farklar1 kapatilabilir.
Gelismis iilkeler, ekonomik rekabet giiciinii ileri teknoloji ve bunu gergeklestiren nitelikli
insan giicii faktorii ile saglamakta; gelismekte olan iilkeler yliksek teknolojiyi liretmektense

ithal ederek kullanmay tercih etmektedir.*®

Yasanan hizli yapisal degisimler, verimliligin stirdiiriilebilirligini engellemektedir.
Insan kaynaklarina yapilacak yatirrmlar ile olusabilecek kayplar diisiiriilebilir.®® Verimliligin
arttirtlmasi; iiriin kalitesini yiikseltebilme, tirline ek ayirt edici 6zellikler kazandirabilme,

iretimde verimliligi yiikseltebilme ve yiiksek otomasyon diizeylerine erisebilme ile

193 Demirtas, a.g.e., 5.53

Theo Veenkamp, Tom Bentley, Alessandra Buonfino, People Flow: Managing Migration In A New
European Common Wealth, London, Demos Copyright, 2003, p.90

®Alpkent, a.g.e., .75

186K .S. Jomo, Globalisation-Liberalisation-Poverty and Income Inequality In Southeast Asia, Development
Centre Seminars, Paris, Development Centre Of The Organisation For Co-operation And Development, 2003,
p.93
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gerceklestirilebilir. Verimliligin tilke ¢apinda arttirilmasi i¢in 6zellikle tilkedeki teknolojik alt
yapinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Bugiin teknolojik gelisme faktdriiniin sanayilesmenin
itici giictinii olusturdugu ve verimlilik artiglarina dayalt uzun doénem biiyiime ile teknolojik

gelismenin yakindan iligkili oldugu kabul edilmektedir.*®’

Verimliligin biiyiimesindeki ana kisitlardan birisi kullanilamayan teknolojidir. Cogu
isletme kendilerini yenilemek ve teknolojinin kullanilabilirliginin yararlarindan faydalanmak
icin pek c¢ok firsatla karsilagsmaktadir. Teknolojik olarak ilerleyebilen sirketlerin verimlilikleri,
bu sirketlerin yoneticilerinin eldeki olanaklar1 ve teknolojik gelismeleri benimsemesindendir.
Bu yoneticiler, diger isletmelerden once teknolojik yeniliklerin 6nemini fark ederler ve bu
yeni teknolojileri sirkete getirirler. Teknolojinin faydalarini elde tutabilme yetenegi ve bunu
en uygun sekilde maliyetlere yansitan yoneticilerin oldugu isletmelerde verimlilik ¢ok daha

hizli bir sekilde artar.'®®

Teknolojinin verimliligi arttirdigi bir gercektir. Ayrica insanlarin sahip olduklari
yeteneklerin arttirilmasi, fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve psikolojik yonden
olumlu yaklagilmasi halinde ¢alisanlarin doyumu ve mutlulugu artacak, buna bagli olarak
orgiit verimi ve mutlulugu artacaktir. Verimlilik hem dogru teknolojinin se¢imi ve Orgiite

uyumu hem de ¢alisanlarin is tatmininin arttirilmasi ile artacaktir.*®°

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin yardimi ile verimliligi arttirmak
miimkiindiir. Burada 6nemli olan nokta sadece az girdiyle ¢ok ¢ikt1 almak ya da maliyetleri
diisiirmek degil, ayn1 zamanda daha kaliteli bir calisma ortami yaratmak ve calisanlari
yenilikler karsisinda motive etmektir. Teknolojik gelismeler karsisinda olusabilecek tepkileri
ve direngleri en aza indirip, yeniliklerden ve teknolojik gelismelerden azami fayda elde

edilmeye; bu vesile ile de verimlilik arttirilmaya ¢aligilmalidir.

" Alpkent, a.g.e., 5.75

'%8National Research Council Of The National Academies, Measuring And Sustaining The New Economy-
Enhancing Productivity Growth In The Information, Washington D.C. USA, The National Academies Pres,
2007, p.71

189 Adem Ugur, insan Kaynaklar1 Yénetimi, y.y., Sakarya Yayinlari, 2003, 5.8
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2.Calisma Yasaminin Kalitesi ile iliskisi

Bireyin ige devamsizligi, tatminsizligi, performansindaki diisiis gibi pek ¢cok konunun
calisma yagsamindaki doyum eksikligine, isinden tatmin olmayisina bagli oldugu agiktir.
Modern orgiitlerde, is doyumu da dikkate alinarak insan kaynaklar1 politikalari
gelistirilmektedir. Bu sorun bireyin yasam kalitesi ve calisma yasami kalitesi artirilarak, is

doyumunun yiikseltilmesi ile giderilebilir.170

Calisma yagaminin kalitesi, orgiitsel performansi ve iggéren refahini (yonetim tarzi,
karar alma Ozgiirliigii, iicret ve sosyal yardimlar, ¢alisma kosullari, is giivenligi ve sagligi)
artirmak i¢in tasarlanmis insan kaynaklari yoOnetimi uygulamalarinin yiritimini
icermektedir. Isletmeler isgdrenlerinin verimliliklerini ve iriinlerinin kalitesini iyilestirmek
icin c¢alisanlarin ¢alismalarini siirdiirdiikleri ortamin kalitesini arttirmalidir. Bu c¢ercevede
oncelikle, ¢alisanlarin arzu ve ihtiyaclari bulunmali ve bunlar karsilanmaya calisilmalidir.
Ayrica calisanlara giivenli bir is ortami saglamak, onlarin yorgunluk ve bikkinlik duymalarini
onleyecek sekilde is zenginlestirme yoluna gitmek, onlarin katilimi saglamak ve genel olarak

is tatmini ortaya ¢ikarmak, calisma yasaminin kalitesini iyilestirme yollarindan bazilaridir.*"™

Bu baglamda teknolojik gelismelere ¢alisanlarin uyum saglamasi sarttir. Bu gelismeler
ve isletmede yapilan yenilikler sonucunda verimliligin artacagina ve iirlin kalitesinin
yiikselecegine calisanlar inandirilmalidir. Yeni teknolojilerin isletmeye gelmesi sonucunda,
calisan her hangi bir bikkinlik ya da artik ise yaramadigina dair diisiincelere kapilmamalidir.
Calisanlar, yeniliklerin kendilerini rutinlikten ve bikkinliktan kurtaracagini, ihtiyaglara daha

fazla cevap verecegini ve daha giivenli bir is ortaminda calisacaklarini bilmelidir.

Cevresel tehditlere ve yapilan islere karsi, teknolojik gelismeler isletmeleri giiclii ya da

giigsiiz konuma getirebilmektedir.'"

Yapilan degisimlere c¢alisanlar uyumlastirilmazsa,
teknoloji dogru ve etkin bir sekilde kullanilamaz ve yapilan yatirimlardan fayda elde

edilemez. Katlanilan yiliksek maliyetler isletme ekonomisini etkiler ve isletme gii¢ kaybeder.

70 Askin Keser, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi”, (¢evrimici)
http://www.calismatoplum.org/sayi7/makale4.doc, 01 Subat 2008

"Bingdl, a.g.e., 5.15-16

2National Research Council Of The National Academies, Facing Hazards And Disasters: Understanding
Human Dimensions, Washington D.C. USA, The National Academies Pres, 2006, p.67
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Organizasyonlar bu gelismelere uyum saglamak amaciyla programlar gelistirmekte ve
bu programlari uygulamaktadirlar. Organizasyonlarin bu uyumlarini saglayacak degisim
programlarinin gelistirilmesi ve yiirlitiilmesi siirecinde Orgiit calisanlarinin gereksinimleri ve
istekleri dikkat edilmesi gereken 6nemli bir konudur. Calisanlarin gereksinimlerinin ve
beklentilerinin géz ardi edilmesi, pek ¢ok hataya ve onlarin iizerinde bir takim olumsuz

etkilere yol agmakta, uyum siirecinin tamamen stres ile dolu gegmesine neden olmaktadir.*”

Teknolojik gelismelerin isletmede uygulanmasiyla, ¢alisanlara yeni gérevler verilebilir
ve calisanlara bazi kararlarin alinmasinda fikirleri sorulup, onlarin da yeniliklere, firsatlara
katilim1 saglanabilir. Teknolojik gelismelerin isletmeye gelmesiyle yonetsel kademelerin
azalmasi ve takim ¢alismalara agirlik verilmesi s6z konusu olmaktadir. Hangi astin kime
bagl oldugu kesin olarak bilinmeli, ast yaptig1 isten mutlaka iistiine kars1 sorumlu olmalidir.
Astin veya takimin fikirleri alinirken, st bunlari degerlendirmeli ve verimliligi en ¢ok

arttiracak olan ¢alismalar yapilmalidir.
3.Yasalara Uyum ile iligkisi

Isletmeler calismakta olduklar1 iilkenin yasalarina, kurallarina ve hiikiimet
politikalarina uymak zorundadirlar. Isletme sadece iginde bulundugu iilkenin yasal
diizenlemelerine degil, aynt zamanda uluslararasi diizenleme ve kurallara uymakla da
ylkiimlidiir. Bu baglamda insan kaynaklar1 departmanmi yiiriirlikte olan yasa ve
uygulamalardan, giincellenen diizenlemelerden haberdar olmali, isletmenin uymasi gereken

kurallar1 ve kendi diizenlemelerini bunlara gore belirlemelidir.

Uluslararas1 boyutta calisan isletmeler ise, sadece kendi bulunduklar iilke ile ilgili
yasa ve diizenlemelerde degil, faaliyette bulunduklar1 diger iilkelerindeki yasa ve
diizenlemelerinde, meydana gelen degisiklikleri yakindan takip etmeli ve bunlara da
uymalidirlar. Bu konuda insan kaynaklar1 departmani yasal diizenlemelerdeki gelismeleri,
degisiklikleri veya tilkeler aras1 farkliliklar: yakindan takip etmeli ve isletmeyi yeni durumdan

haberdar etmelidir.

Isverenler, isyerlerinde is saghig ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii

onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, gerekli egitimleri c¢alisanlara

173 Gok, a.g.e., 5.62
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vermek; isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirli 6nleme uymakla
yiikiimliidiirler. Isverenler isyerinde alnan is sagligi ve giivenli§i &nlemlerine uyulup
uyulmadigini denetlemek, is¢ileri karst karsiya bulunduklar1 mesleki riskler, alinmasi gerekli
tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi ve
giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve esaslar1 Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.”* Bu konuda verilecek
olan egitimleri insan kaynaklar1 boliimii diizenlemelidir. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin ¢ikardigi yeni yonetmelikleri takip etmeli, yapilmasi gereken yeni diizenlemeler

ile ilgili olarak gerekli ilgilileri bilgilendirmelidir.

Her gecen giin rekabet biraz daha artmakta, igsizlik oranlar1 yiikselmekte, teknolojik
gelismelerin hiz1 artmakta, tiiketim, {iretim ve c¢aligma yasamina yaklasimlar degisim
gostermektedir. Bu degisimler de, farkli calisma bigimlerini ve c¢alisma iliskilerinin
diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Degisen gereksinimlere yanit verilebilmesi icin, ¢alisma
iligkilerinde de yeni standartlar ve yeni hukuksal diizenlemeler yapilmaktadir. Calisma
kanunlarindaki gelismelerin, hem organizasyonlarin hem de calisanlarin iizerinde yogun
etkileri bulunmaktadir. Calisma kanunlarindaki degisim bir yoni ile isletmelerin
gereksinimlerine yanit vermekte, diger yoniiyle ise, c¢alisanlarin g¢alisma standartlarini
yiikseltecek diizenlemeleri getirmektedir. Calisma kanunlarinda esnek calisma bigimlerinin
yasal bir hale kavusturulmasi, her ¢alisan1 kapsayacak asgari calisma standartlarinin
sunulmas1 ve is glivencesine esneklik getirilmesi gibi degisimler 6zellikle, isletmelerin
gereksinimlerine yanit vermektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan hazirlanan iicret
diizeyleri, ¢alisma saatleri, esit istthdam ve calisma kosullari, asgari calisma yasi gibi
konularla ilgili sozlesmelerin onaylanip uygulandigr iilkelerdeki c¢aligma kanunlart ise,
isletmelerin 1§ tasarimlarinda, insan kaynaklar1 uygulamalarinda ve isgorenlerin organize

edilmelerinde, c¢alisan lehine yonlendirici rol oynamaktad1r.175

Saglik Bakanligi’nin goriisiinii alarak Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig
isyerlerinde gecerli olacak bazi tiizik ve yonetmelikler ¢ikarir. Is saghg ve giivenligi
onlemlerinin alimmasi, makineler, tesisat, ara¢c ve geregler ile kullanilan maddeler sebebiyle
ortaya ¢ikabilecek is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi, yas, cinsiyet ve 06zel

durumlarn sebebiyle korunmasi gereken kisilerin ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi bu tiiziik ve

74 js Kanunu, 5.B6liim Madde:77
15 Gok, a.g.e., 5.64-65
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yonetmeliklerin konularidir. Ayrica isyeri kurulmaya baslamadan Once, is¢i sayisi, i§ yeri
genisligi, yapilacak is, isin Ozellikleri, agirlik ve tehlikesi bakimindan gerekli planlarin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin yetkili teskilatina gosterilerek is yeri kurma izni
alimmas1 gerekir. Bu igyerleri kurulduktan sonra yine ayni makama basvurularak isletme
belgesi alinmasi gerekecegi, Saglik Bakanligi’nin goriisii de alinarak Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig tarafindan hazirlanacak bir ynetmelikle belirlenir.'"

Teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin isletmelerde yapilmasi sirasinda, yasal
diizenlemelere kesinlikle uyulmasi gerekir. Ozellikle kimyasal maddelerle ¢alisan ve iiretim
yapan isletmelerde olusabilecek saglik sorunlarina karsi gerekli dnlemler alinmalidir. Calisma
standartlarna uygun ortamlarda calisanlar calistirilmalidir. Isveren olusabilecek meslek

hastaliklarina karsi, yasal mevzuatta gegen kurallara uymali ve gereken dnlemleri almalidir.
4. Rekabet ile Iliskisi

“Insanlarmn biyolojik yasamindan gelen giidii ve diirtiilerin tatmini, belli gruplar
halinde birlesmelerini ve bunu tamamlayan rekabetgi iliskileri zorunlu kilar.”*"" Rekabet, mal
ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler arasinda 6zgilirce ekonomik kararlar verilebilmesini
saglayan bir yaristir. Rekabet, bir bagkasina veya bagkalarina karsi iistlinliik, kazang ve/veya
basar1 saglama miicadelesidir."”® “Rekabetci piyasalar, birden fazla alicinin ve saticinin
bulundugu piyasa bi¢cimi olup gerek alicinin gerekse saticinin tek basmna ya da birlikte

belirleyici olmadigi piyasalardlr.”179

Rekabet avantajini1 gelistirme istegi, isletmelerin teknolojik gelismelere yonelmelerinin
onemli bir nedenidir. Boylece isletmeler tiiketici taleplerini daha hizli ve daha kaliteli
mamullerle karsilayabilir ve pazarda yliksek pay oranma sahip olabilir. Teknoloji aym
zamanda yeni mamul ve imalat stirecleriyle ilave bir rekabet avantaji da getirrnektedir.180
Rekabet edilebilirlik i¢in iretebilirligin  ve verimliligin yiikseltilmesi; verimliligin

yiikseltilebilmesi i¢inse her seyden dnce teknoloji yeteneginin yiikseltilmesi'®* gereklidir.

176 Kanunu, 5.B5lim Madde:78

17 Abdullah Dingkol, Hukukun Temel Kavramlar, Istanbul, Der Yaynlari, 2002, s.3

18] Yilmaz Aslan, Dogan Senyiiz, Mevci Ergiin, isletme Hukuku, Bursa, Ekin Kitapevi, 2002, 5.239

"Hayva Tung, Mikro iktisat, istanbul, Alfa Yayinlari, 2002, s.5

80Tekin Akgeyik, Stratejik Uretim Yénetimi, Istanbul, Sistem Yaymcilik, 1998, 5.28

BIH Aykut Goker, Bilim, Teknoloji, Sanayi Uclemesi Ve Tiirkiye Uzerine Soylesiler, Istanbul, Sarmal
Yayinevi, 1995, s.165
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Yeni teknolojilerin getirecegi yararlar arttirmak igin; bu teknolojilerin dogasi daha iyi
anlasilmali; teknolojinin yayilmasi ve siirekli gelistirilmesi desteklenmelidir.*®¥* Kiiresel
diizeyde rekabet edebilmek icin yeni teknolojilere ve degisen kosullara hizli bir sekilde uyum

saglanmali ve isletmeler teknolojik yetenekler ile donanmalidir.*®®

Sekil 11:Arastirma-Gelistirme, Teknoloji ve Verimlilik iliskisi

Daha cok Yiikselk Yiiksek
— —

Arastrma Teknoloji Verimlilik

Geligtirme)

Kaynak: Alpkent, a.g.e., s.71

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet Ustilinliigii kazanilmasinda ve halkin refah
diizeyinin yiikseltilmesinde teknoloji belirleyici bir rol oynamaktadir. Deger yaratabilen
uluslar, sektorler ve isletmeler, rekabet giicline sahiptir. Sonugta rekabet giicli bir ¢ikti, onun
en 6nemli girdilerinden biri teknolojidir. Bir iilke bilim, teknoloji ve teknolojik yenilikte
baska iilkelerden daha yetkinse, rekabet istiinliigiinii de o iilke elinde tutmaktadir. S6z konusu
iilkede sunulan toplumsal hizmetler de digerlerine gore, ¢cok daha list diizeydedir, dolayisiyla
bu iilkedeki yasam kalitesi de yiiksektir. Bilgi ve teknolojiye dayali mal ve hizmet iireten
isletmeler hem wulusal hem de uluslararasi pazarlarda Onemli pay sahibi olmaktadir.
Isletmelerin rekabet giicii genellikle 3 asamada degerlendirilmektedir. Bu asamalar; iiriin,
siire¢ ve yapisal temelden kaynaklanan rekabet giigleridir. Isletmelerin iiriin bazinda rekabet
giiciinii belirleyen en 6nemli faktor teknolojik gelismedir. Dis ticarette gelisen teknolojik
stireg ile birlikte isletmelerin rekabet giiclerini devam ettirebilmeleri 6nemli 6l¢iide liretim ve

faaliyet stirecinde kullandiklar1 teknolojiyi yenileme becerilerine baglidir. 184

Bugiin tiim sirketler hem yerel hem de diinya c¢apinda rekabette iistiinliik saglama
ugrasist i¢indedir. Giiniimiiz diinyasinda faaliyette bulunan sirketler, eger kapali bir toplum
icinde degillerse, kiiresel rekabetle kars1 karsiya gelirler. Gegmiste, sirketler ulusal siirlarla

korunmalarindan dolay1 varliklarii siirdiirebiliyordu. Su an ise ulusal siirlarla sirketlerin

182\jational Research Council Of The National Academies, Measuring And Sustaining The New Economy-
Enhancing Productivity Growth In The Information Age, Washington D.C. USA, The National Academies
Pres, 2007, p.71

183 Alpkent, a.g.e., s.71

184 Alpkent, a.e., 5.72
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kendilerini diger diinya isletmelerinden korumasi pek miimkiin degildir. Kiiresel ¢agda
sitketler diinyanin her hangi bir parcasinda yer almis diger sirketleri hesaba katmak
zorundadirlar. Sirketler, rekabetci zorlamalar1 karsilamak i¢in esnek ve uyum kabiliyetlerine

sahip olmak durumundadir.*®

Teknolojik gelisme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi dolayisiyla elde edilen
dretim artisin1 temsil ettiginden iilkenin teknolojik ilerlemelerinin dolayisiyla rekabet
giiclerinin artmasi i¢in Onemli bir kriterdir. Teknolojik degismeler sektorde teknolojik
yeniliklerin, gelismelerin {iretim siirecine girerek, liretime yaptig1r katkilarin gostergesidir.
Diger bir ifadeyle, yeni teknolojilerin isletmelerde igsellestirilerek benimsenmesinin bir

dlgiitiidiir. %

Yakalanan rekabet avantajlart hi¢ bir zaman sonsuza kadar devam etmeyecektir. Eger
kullanilan teknoloji, isletme icin bir rekabet avantaji haline geldiyse; rakip isletmeler bunu
kopyalama yoluna giderler. Pazar yapisinin ve miisteri beklentilerinin de siirekli degisim
icinde olmasi1 sonucu, rakipler kendilerine rekabet istiinliigli saglamak i¢in devamli yeni
firsatlar yaratmaya calisirlar. Bir isletmenin elindeki teknolojik yenilik rakip igletmelerce
taklit edildikten sonra yeni olma ozelligini kaybeder. Dolayisiyla artik rekabet etmede bir

iistiinliik olmaktan (;1kar.187

“Firmalara uluslararasi rekabette tistiinliik saglayan faktorler arasinda gelisme, yenilik
yapma ve degisme onemli bir yer almaktadir. Teknolojik rekabet avantajlar1 dis ticarette daha
iyi bir performansa yol agmaktadir. Yenilikle uluslararasi rekabet arasinda 3 6nemli baglanti

vardir;

e Uretim yontemlerindeki yenilikler iiriin maliyetini ve dolayisiyla iiriin fiyatlarm

diisiirerek rekabet giicilinii arttirmaktadir.

e Uriin niteliklerinde kiigiik yenilikler mallarin Kkalitesini yiikselterek i¢c ve dis

piyasalarda cazibesini arttirmaktadir.

%Bingsl, a.g.e., 5.16
8Saracoglu, a.g.e., 5.73
187) audon a.g.e., s.103
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e Uretimde kapsamli degisiklikler (patent) belli bir siire monopol durumu yaratarak

monopolcii bir kar elde etmeyi saglarlar.”**®

Artan rekabet, iirlin ve hizmetlere hem ulusal hem de uluslararasi alanda deger ekleme
roliinii daha onemli hale getirmistir. Bu 6neme bagli olarak orgiitsel etkinligi belirlemede
isletmelerin finansal 6l¢iitlerinin yaninda tiiketici ve ¢aligsanlara sunulan hizmetlerin kalitesini
olgmeye yonelik Ol¢limlerde kullanilmaya baslanmistir. Etkinlik kriterlerindeki bu degisime
bagl olarak insan kaynaklari hem i¢ hem de dis miisterilerine karsi kendilerini daha fazla
sorumlu gormeye baglayarak sunmus olduklar1 hizmetlerin degerini ve kalitesini i1yilestirecek

yollar aramak zorunda kalmuslardir.*®

Son yillarda ekonomik biiyiimenin bu kadar hizli ilerlemesinin kaynag: teknolojinin

190

yogun olarak kullanilmasidir.™ Ekonomik olarak biiyiimek ve rakiplerle rekabet edebilmek

icin teknolojik gelismeler {iretime yansitilmalidir.

“Kiiresel rekabetin tehditleriyle basa ¢ikabilmek, rekabette iistiinliigii elde edebilmek,
rakiplerin yaptiklar1 ataga kars1 hizli bir sekilde cevap vermek, esnek ve kiiresel kosullara
uyabilen orgiitleri olusturmak konusunda insan kaynaklarinin yonetimi kritik 6neme sahiptir.
Bu cer¢evede insanlar1 harekete gecirmek, insan kaynagini degisikliklere uyum saglayacak

sekilde stirekli gelistirerek rekabette Uistiinliigli elde etmek miimkiin olabilir.”***

5. Isgiicii Kosullarma Uyma Kapasitesi ile iliskisi

Glinlimiizin yogun rekabet¢i ortami iginde ¢alisan isletmeler, caligsmalarinda esnek
olmak durumundadirlar. Dolayisiyla, isletmeler, teknolojik gelismelere, yeniliklere, yeni
stratejilere, becerilere, yeteneklere ve yeni insan kaynaklari uygulamalarina daha rahat uyum

saglarlar.

Bu uyumu daha rahat saglayabilmek i¢in, calisanlar kosullara gore devamli

egitilmelidir. Tiim isletme ¢alisanlar1 degisime ve yeniliklere hazir durumda olmalidirlar. Bu

% Alpkent, a.g.e., .72

"%Hatice Ozutku, insan Kaynaklari Yonetiminde Yeni Egilimler: Dis Kaynaklardan Yararlanma,
Verimlilik dergisi, Ankara, MPM Yayinlari, 2002/2, s.120,

1% OECD Staff , International Mobility Of The Hidhly Skilled, Paris, OECD Proceedings, 2002, p.14

1 Bingsl, a.g.e., s.17
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egitim c¢alismalar1 i¢inde insan kaynaklari boliimiiniin ¢ok etkin ve verimli bir sekilde
calismas1 gereklidir. Isgdrenler, yoneticiler ve insan kaynaklar1 boliimii arasinda isbirligi
olmali ve egitim caligmalar1 uyum igerisinde yiiriitiilmelidir. Egitim ve Ogrenme, isletme

verimliligini attiric1 sekilde gerceklestirilmelidir.

Isletmelerin teknoloji yeteneklerine temel teskil eden ii¢ 6nemli unsurdan soz
edebiliriz; insan, teknoloji ve ikisi arasindaki iliski. Insan sermayesi ile teknoloji unsuru
birlikte diisiiniilerek hareket edilmelidir. Isletmeler yatirim karar1 verirken, performans
planlamalar1 yaparken ve gelecege yonelik stratejiler-hedefler olustururken insan

sermayesinin teknoloji konusunda sahip oldugu bilgi ve uzmanlik ¢ok énemlidir.'**

Isletmelerin dis ¢evrelerinde meydana gelen degisimlerle, ¢alisanlarn egitimi ve
gelistirilmesi arasinda giiclii bir bag vardir. Teknolojinin isletme i¢in bir fayda haline
gelmesinde, performansin arttirilmasinda, hedef ve amaglara ulasilmasinda egitimin ve bunu

saglayacak olan insan kaynaklar1 boliimiiniin 6nemi biiyiiktiir.

C. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalart ile Teknolojik Gelismeler
Arasindaki Iliskiler

“Cagimmizin bilgi temeline dayali olarak faaliyet gosteren organizasyonlarinda, insan
kaynaklarinin stratejik bir nitelik kazanmasi bu kaynaklarm etkili bir bi¢cimde yonetip,

yonlendirilmesi gercegini gézler 6niine sermigtir.”*%?

Insan kaynaklari yénetimi uygulamalari ile teknolojik gelismeler arasinda dogrudan ve
dolayli olmak {iizere pek ¢ok iligki vardir. Teknolojik gelismelerin etkileri ile bazen insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinda koklii degisimler yapmak gerekebilir. Teknoloji stirekli ilerledigi
ve gelistigi i¢in; teknolojik gelismeler ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 arasindaki
iliski de siireklidir ve giincelligini devamli korur. Olusan degisimler dogrultusunda gerekli
onlemler alinmali, bu yolla zaman igerisinde ¢ikabilecek sorunlar bagtan engellenilmeye

calisilmalidir.

%2Nigel Melville, Kenneth L. Kraemer, Vijay Gurbaxani, Information Technology And Organization
Performance: An Integrative Model Of IT Business Value, Boston, 2004, p.19-20-21
198 Uyargil, Diindar, a.g.e., 5.27
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Isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda rekabet iistiinliigi elde
etmeleri, tiiketicilerin artan ve giderek cogalan ihtiyac ve isteklerini rakiplerinden farkli ve
ckonomik bir sekilde karsilamalarina, hatta bizzat tiiketicilerin ihtiya¢ ve istekleri
yonlendirebilmelerine baglidir. Bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler sonucunda
isletmeler, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, maliyeti asagiya ¢cekmek, yeni iiriin, hizmet ve
pazarlart gelistirmek suretiyle rekabet iistiinliigii elde edebilmektedirler. Bunun i¢inde orgiit

yapisinda gerekli degisimler yapllmahdlr.194

Teknolojik gelismeler, bunun {iretim siirecinde kullanilmasi, iiriine doniistiiriilmesi,
pazarlanmasi, gerekli egitimlerin ¢alisanlara verilmesi'® gibi hususlarin yerine getirilmesi

sonucu basariya ulasabilir. Bu noktada insan kaynaklarina biiyiik sorumluluklar diismektedir.
1. Insan Kaynaklar1 Planlamas ile Iliskisi

Gereken sayida ve nitelikte isgiiclinii, istenen zamanda ve yerde hazir bulundurma
cabasina insan kaynaklar1 planlamasi denir. insan kaynaklar1 planlamas1 bir isletmede su anda
ve gelecekte calisacak personelin say1 ve nitelik olarak belirlenmesidir. Gerekli olan ¢alisan
sayis1 kadar belirlenecek bu sayimnin tasidigr nitelikler de son derece 6nemlidir. Bu nitelikler;
cinsiyet, yas, egitim, deneyim, fiziksel ve diisiinsel 6zellikler olarak ozetlenebilir.’® Insan
kaynaklar1 planlamasi, gerekli olan ¢iktiy1 elde edebilmek i¢in dogru miktarda ve gerekli

niteliklere sahip caligsana sahip olmay1 saglayan bir siiregtir. %’

“Kadrolastirma islevinin ilk asamasini olusturan insan kaynaklar1 planlamasi, bir
biitiin olarak firmanin amaglarini, stratejik planlarin1 ve bunlar dogrultusunda olusturulmus
plan ve programlarini gergeklestirmek icin gelecekte ne kadar sayida ve hangi nitelikte
isgorene gerek duyulacagini tahmin etmeye ve bu talebin muhtemelen hangi dereceye kadar
karsilanabilecegine yonelik bir girisim olarak tanimlanabilir. Bu tanimlar agisindan insan
kaynaklar1 planlamasi; orgiitteki beceri diizeyinin belirlenmesi; emeklilik, isten uzaklastirma,

nakil, terfi, hastalik gibi ayrilmalarla, devamsizlik ya da diger nedenlere iliskin simdiki ve

YHasan Kiirsat Giiles, Rekabet Ustiinliigii ve Bilisim Teknolojileri, Ankara, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari, 2000/1, 5.87

%Meltem Yaman, insan Kaynaklary/Kisi Ve Kurumlara Oneriler, y.y., Papatya Yaymlari, 2000, 5.226
19R1dvan Karalar v.d., Genel Isletme, Eskisehir, A¢ikogretim Yayinlari, 2007, 5.155

197Gomez, a.g.e., s.147
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beklenen bosalmalar, simdi veya gelecekte beklenen genisletme ya da daraltmalarla ilgili bir

6ngoriyii igermektedir.”*%®

Insan kaynaklar1 planlamasmin birinci gorevi, calisanlarm simdiki ve gelecekteki
verim durumlarini saptayip, ona gore gerekli onlemleri alarak siire¢ i¢inde insan kaynaklari
gereksinmesini dengelemektir. insan kaynaklari gereksinmesinin planlamas1 temelde, isletme
acisindan en yiiksek verimin gergeklestirilmesi dogrultusunda isgiicii girdisinin belli bir
optimum da tutabilmektir. Bu denge durumuna ulasip onu korumak insan kaynaklar1 planlama

calismalarinin amaglarindan birisidir.**°

Insan gereksinmelerini karsilamak amaci ile mal ve hizmet iiretimini gerceklestiren
isletmelerin en 6nemli iiretim girdilerinden birisini isgiicli olusturmaktadir. Bu nedenle iiretim
stirecinin planlanmasinda isgliciiniin ya da gereksinme duyulacak c¢alisan sayisinin

planlanmasi da kagmnilmazdir.*®

Insan kaynaklar1 planlamasi dogru zamanda dogru kisilerin istihdam edilmesi siireci
olarak tamimlanmaktadir. Insan kaynaklar1 planlamasi, bir organizasyon igin asagidaki

islevleri iistlenmelidir;

e “Insan kaynaginin etkinligini arttirmak,

e Personel faaliyetleri ile organizasyonel amaglar arasindaki uyumu etkinlestirmek,

e Yeni personel istihdaminda ekonomikligi saglamak,

e Insan kaynaklari yonetimi bilgi sisteminin personel faaliyetleri ve diger
organizasyonel birimleri beslemesini saglamak,

e Isgdren bulma ve segme, kariyer planlamasi gibi diger insan kaynaklar1 ydnetimi

faaliyetlerinin koordinasyonuna yardimei olmak.”*"*

%Bingsl, a.g.e., 5.123
9Tygray Kaynak, insan Kaynaklar1 Planlamasi, 2.bs., istanbul, Alfa Basim Yayim Dagitim, 1996, 5.23

Kaynak, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, s.83
2! Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi, s.33
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Sekil 12: insan Kaynaklar1 Planlamas Siireci

| SIRKET STRATEJISI |

[ INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI |

|  BILGI TOPLAMA VE ANALIZ |

__-—4—'_'__—.__—._.__—.__—.__‘—‘_-—\_‘_‘—\_‘—‘_'_‘—\—-__

1ISGUCU TALEBINI | ARZ VE TALEP KARSILASTIRMA | ISGUCTU ARZINI
ONGORUMLEME VE DENGELEME ONGORUMLEME
| BUTCEYE UYARLAMA |

'

| UST YONETIMIN ONAY] |

!

|  NHAIPLANVEUYGULAMA |

'

| KONTROL VE DEGERLENDIRME |

Kaynak: Bingél, a.g.e., 5.130

Yiiksek teknoloji kullanan isletmeler yiiksek nitelikteki isgorenlere diger isletmelere
gore daha c¢ok gereksinim duyarlar. Yiiksek nitelikli isgorenlerin her hangi bir sekilde
isletmeden ayrilmasi durumunda ortaya giderilmesi ¢ok gii¢ kayiplar ¢ikabilir. Bunun sebebi

202 Bilgi ve teknolojik

de insan etmeninin isletme igindeki teknik Oneminin artigidir.
ilerlemenin bir sonucu olarak nitelikli ¢alisanlar 6nemlerini yillardir yitirmemislerdir. Ama
giiniimiiz igletmeleri bu nitelikli ¢alisanlara daha fazla sayida ihtiya¢ duymakta ve onlara daha
fazla gorev ve sorumluluklar vermektedir.’®® Eger belirlenen insan kaynaklari stratejileri
arasinda, yeni teknolojilerinin kullanilmasi1 sonucunda pazarda lider olmak varsa,

organizasyona mutlaka yeni personel saglanmali ve bu teknolojiye hakim olabilecek teknik

elemanlar da alinmalidir.?*

Is saati basina c¢ikt1 miktarim belirleyen ya da degistiren teknolojik gelismeler, isgiicii
ihtiyacinda azalmalara neden olabilir. Ancak bu durumda niceliksel azalmaya karsilik aranan
isgiiciiniin niteliksel 6zelliklerinde farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir. Isletmeler daha nitelikli
caligsanlara ihtiya¢ duyar. Teknoloji ve nitelikli ¢alisanlarin birlikte ¢alismasi sonucunda da

isletmelerin istthdam ettigi isgiicli sayisal olarak azalabilir.”®

292 9zbakar, a.g.e., 5.110

203 OECD Staff, International Mobility Of The Highly Skilled, Paris, OECD Proceedings, 2002, sf:14
24 Gubman, a.g.e., s.14

205 Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yénetimi, s.37
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Isletmenin iiretim yaptig1 alan, onun iiretim siirecinde kullanabilecegi teknolojinin st

simirini da belirler. Ciinkii o alana 6zgii teknolojik diizey belirlidir. Ancak s6z konusu isletme

icin burada sorun, teknolojik diizeyden ne kadar yararlanilabilecegi konusudur. Bu noktada

isletme acgisindan iki belirleyici tizerinde durulmalidir;

Oncelikle, iistiin teknolojinin kullanilmas1 isletmeler icin bir maliyet sorunu
yaratacaktir. Bagka deyimle, isletmenin finansal olanaklari, o alanda var olan
teknolojinin ne kadarinin isletmece kullanilmak {izere satin alinabilecegini
belirleyecektir. Bu durum dogrudan bir finansman ve maliyet sorunu olarak ayirt

edilip diistiniilmelidir.

Ikinci belirleyici konu ise, iistiin teknolojiyi uygulayabilecek personelin isletmedeki
veya isgiicli piyasasinda varligidir. Ciinkii istiin nitelikli personel bulabilme sorunu
bolgesel ve hatta ulusal diizeyde bir sorun olarak isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.
Bu noktada, eger kullanilmak istenen teknolojiyi uygulayacak personele duyulacak
gereksinme karsilanmayacaksa, isletmenin yapacagi, daha geri bir teknolojik diizeyde

iiretimini siirdiirmek ya da iilke disindan uzman ge:tirme:ktir.zo6

Insan kaynaklar1 planlamasi, organizasyonun stratejik planlariyla tutarli ve insana

doniik olmalidir. Bir insan kaynaklar1 planlamasinin yapilmamasi, amag¢ ve izlenecek yolun

bulanik olmasina, teknoloji ve dikkate alinmasi gereken diger faktdrlerin bu durumdan

etkilenmesine neden olur.?’

Giliniimiizde insan kaynaklar1 boliimii i¢in en 6nemli konulardan birisi de; degisim

yonetimidir. Degisim yOnetimi; calisanlarin degisime uyumunu kolaylastirmak ve yenilik¢i

olmalarim saglamakzo8 anlamma gelir. Insan kaynaklar1 planlamasi yapilirken de degisime

kolay uyum saglayabilecek ve yenilik¢i bireyler isletme iginde istihdam ettirilmeye

calisilmalidir. Calisanlarin amaclar1 ve vizyonlar1 arasinda yeniliklere uyum saglayarak

gelecekte ulagmak istediklere noktalara varmak fikri yer almalidir.

20 Kaynak, insan Kaynaklar1 Planlamasi, 5.64

27 Aysun Sahan, “Insan Kaynaklarinda Stratejik Planlama”, (¢evrimici) http://www.ikademi.com/stratejik-
insan-kaynaklari-yonetimi/1494-insan-kaynaklarinda-stratejik-planlama.html, 04 Subat 2008

“%jsmet Barutcugil, “Insan Kaynaklari Yénetimi Diin, Bugiin, Yarin”, (¢evrimici)
http://www.rchadoor.com/makalevekitaplar/makaleler/ik/insanKaY on.htm, 4 Subat 2008
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Sekil 13:Teknolojik Diizeyden Yararlanma Olanag:

VERI TEKNOLOJIK DUZEYDEN YARARLANMA OLANAGI

//\

MALIYET SORUNU PERSONEL SORUNU
-Sermaya- Y ogun -Isgiicii Piyasasmdan Karsilama
-Egitme
-Disardan Getirme

Kaynak: Kaynak, insan Kaynaklar1 Planlamasi, s.64

Secilecek iiretim teknigi bir noktada isletme agisindan bir karlilik sorunu da
yaratacaktir. Yani sermayenin parasal olarak verimliligini etkileyecektir. Belli bir donemde
elde edilen karin isletmede kullanilmasi1 gerekir. Verimlilik bu bakimdan karlilik ile iligkilidir.
Teknolojik gelismelerin verimlilik artis1 saglamasi igin iiretilen {irlinlerin satis fiyatlar
diismeden satilmasi lazimdir. Verimlilik artarken, satig miktarlart azalir, bunun iyilestirilmesi
icin de tretim miktar1 kisilirsa sabit giderlerde bir azalma Ayrica yeni teknolojilerin
kullanilmast olmayacagi icin, isletme ekonomik olarak bir kayip yasayacaktir. Ayrica
verimlilik artti§1 halde satis miktar1 artmazsa isletmenin kar orani diiser. Sermaye en etkin
sekilde kar elde edilecek bicimde teknolojiye doniistiiriilmelidir. Sonugta yiiksek teknoloji,
yatirimin biiyiiklii§iine bir sermaye-yogun nitelik kazandiracak ve sonucta nicel olarak daha
az personel kullanilmasim1 gerektirecek, diisiik teknoloji ise, emek-yogun bir yatirimi
ongorecek ve sayica daha ¢ok personel calistirilmasini saglayacaktir. Bu durumda, emegin
ucuz ve bol oldugu alanlarda yiiksek teknolojiyi girdi olarak kullanmak isletme bakimindan
akilc1 olmayabilecektir. Isletme agisindan kullanilmakta olan {iretim tekniginin insan kaynag

gereksinmesini nicel ve nitel agilardan belirler oldugu anlasllmaktadlr.209

Sonug olarak, orgiitte meydana gelen teknolojik gelismeler ve yeniliklerden dolay1 pek
cok yapilan is i¢in daha az personele ihtiya¢ duyulacaktir. Bu sekilde personel istihdamindan
tasarruf yapilirken, isletme bilinyesinde calisan personelin ise eskiye oranla daha nitelikli ve

daha kaliteli, teknolojiden anlayan ve yararlanabilen olmas1 istenmektedir.

209 Kaynak, insan Kaynaklari Planlamasz, s.64
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Yeni teknolojileri kullanan isletme bu teknolojiyi uygulayabilecek, teknik bakimdan
ve siiregten anlayan bagka calisanlara da ihtiyag duyacaktir. Yani teknik personele olan
gereksinim artacaktir. Ayni1 zamanda yeni teknolojiler ile birlikte isletmelerde bazi
pozisyonlarda calisanlarin yerini makineler alacaktir. Dolayisiyla teknolojik gelismeler ile
birlikte isletmeler hem niteliksel hem de niceliksel olarak calisan profillerini diizenlemek

durumundadir.
2. Isgdren Temini ile iliskisi

Isgoren temini, isletmede yetkinlik ve is tecriibelerine gore gerekli islerde galisacak
bireylerin aranmasi ve bu bireylerin isletmede ¢alisamaya tesvik edilmesine yonelik yapilan
faaliyetlerdir. Isgéren teminii, bosalan islere veya pozisyonlara isgdren adaylarini bulmak igin
yapilan faaliyetleri icerir. Bu agidan insan kaynagini temin etme, atama yapilacak gorevlerin
gerektirdigi mesleki yetkinlik ve is deneyimlerine uygun adaylarin aranip bulunmasi ve boyle
kisilerin s6z konusu isletmede calismaya tesvik edilmeleri dogrultusundaki girisimlerin

. .21
tamamini 1gerir. 0

“Isgdren temininden sdz edebilmek igin, dncelikle isletmenin isgiicii ihtiyac1 ya da

»2ll gerekir. Isgiicii temini i¢in; ic veya dis kaynaklara basvurulabilir. I¢

aciginin var olmasi
kaynaklardan terfi veya yatay gegcisler ile eleman temin edilebilirken; dis kaynaklardan, cesitli
duyurular, isletmeye yapilan basvurular, aracilar, is kurumu, egitim kuruluslari, internet v.b.

yollardan eleman saglanabilir.

*%Bingsl, a.g.e., s.153
1'% aynak v.d., insan Kaynaklar1 Yénetimi, s.114
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Sekil 14: isgoren Temin Siireci

| INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI |

| PERSONEL TEDARIGI |
|
| |
|  icxAYNAKIAR | |  DiskavNakLar |
v
|i¢ TEDARIK YONTEMLERI| [DIS TEDARIK YONTEMLERI|
ADAY HAVUZU

(TEDARIK EDILMIS ADAYLAR)

Kaynak: Bingél, a.g.e., s.160

Isletmelerin basarisini saglayan faktdrlerin basinda isyerinde bulunan iiretim arag ve
gereclerinin yeterliligi, bu ara¢ ve gerecleri kullanmasini bilen veya bazi yonetsel islevleri
gerceklestirecek isgdrenin ise, isyerine uygunlugu ve iretim faktorlerini iyi bir sekilde

koordine edip amaglara yoneltecek olan yoneticinin yeterliligi gelir.

Teknolojik siirecin gerekliligi ve onemi her zaman bilinse de, bu alandaki insan
gliciiniin 6nemi yeni yeni anlagilmaktadir.?? Teknolojinin basar1 ile kullanilabilmesi i¢in
dogru yoneticiler ve calisanlar temin edilmelidir.

Her isletme kendi mal ve hizmet iiretimine en uygun teknolojiyl biinyesinde
bulundurmaya g¢alisir. Bu sekilde teknolojik gelismeler isletmeye fayda saglar. Ama teknoloji
yalniz bagina bir isletmenin amaclarina ulagmasini gerceklestiremeyecegine gore bu teknik
yapiyla uyumlu bigimde birlesecek insan faktorii igin de benzeri 6zeni gostermek gereklidir.
Teknoloji ve onu kullanacak olan calisan uyum icinde olmalidir. Isletme biinyesindeki
teknolojiyi ve yenilikleri en iyi sekilde kullanabilecek olan bireyin isletmeye temini

saglanmaya caligilmalidir.

Her isletme ise alim yapmadan once, isgdren alimi yapacagi pozisyonla ilgili is tanimi
olusturmaktadir. Bu is tanimina uygun isgorenler isletmeye temin edilmelidir. Teknolojik

gelismelerin isletmelerde yasanmasiyla birlikte is tanimlarinda degisiklikler yapilmasi

212 National Research Council of the National Academies, Innovation In Information Technology, Washington
D.C., USA, The National Academies Pres, 2003, p.1
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gerekmistir. Teknoloji ile birlikte, is tanimlarin da belirtilen isleri yapacak olan isgdrenlerin
sahip olmasi gereken Ozellikler ve yetenekler degismektedir. Calisanin belirli bir seviyede

teknolojiyi biliyor olmas1 ve yeni siirece uyum saglayabilmesi gerekmektedir.

Ayrica isletmenin hangi pozisyona, hangi ozellikte, ka¢ kisiye ihtiya¢ duydugu ve
nedenleri, sirkette her hangi bir degisiklik olacaksa veya biiylimeye gidilecekse ileride kag
kisinin hangi kademelerde istihdam edilecegi gibi konular da teknolojik gelismelerden
etkilenmistir. Teknoloji ile birlikte bazi poziyonlar i¢in her hangi bir isgéren teminine
gereksinim kalmazken, teknik iglerin yapilabilmesi i¢in isletmelerde yeni pozisyonlar
olusmakta ve yeni isgdren teminleri gerekmektedir. isletme biinyesinde teknolojinin artmasi
ile isletme eger biiylimeye gidecekse, daha c¢ok calisan temin etmesi gerekebilir. Ya da
teknoloji eger ki isletmede calisanlarin yerini alacaksa, isgoren teminine bazi pozisyonlar igin

gerek kalmayabilir.

Cesitli durumlarda teknolojinin isgdren yerine ge¢mesi ile atil duruma diisen ¢aligsanlar
ise baska pozisyonlarda gorevlendirilebilir. Bu sekilde isletme iginden isgdren temini
saglanmis olur. Isletme iginden isgdren temin etmek pek ¢ok isletme igin, isgdrenin isletme

kiiltiirinii ve yapilan isi bilmesi bakimindan faydalidir.

Gilinlimiizde iyi bir kurulus yeri bulmak ve teknolojik olanaklarindan yararlanmak
isletmelere yetmemekte; isletmeye, isletmede kullanilan teknolojiye ve isletmeye getirilen
yeniliklere en uygun isgoreni temin etmek de gerekmektedir. Yeni teminler icin, yeni is

tanimlar1 ve is gerekleri olusturulmali ve bu dogrultuda ¢alisanlar temin edilmelidir.
3. Secim ve Yerlestirme ile Iliskisi

“Isgdren temini, is arayan bireylerin 6rgiite bagvurmalarini saglamay: ongériirken,
secim siireci, bagvuran adaylar arasindan en nitelikli olanlar1 belirlemeyi ve ise almay1 veya
dogru yerde dogru insan1 bulundurmay1 dngdrmektedir. Isgoren secimi, drgiit ve belirli bir
pozisyon i¢in bagvuranlar arasindan en iyi sekilde bireysel uyum gostereceklerin belirlenmesi
stirecidir. Bagka bir deyisle secim, is i¢in basvuranlar arasindan is gereklerine en uygun

olanlar1 belirleme islevidir.”213

3 Bingsl, a.g.e., 5.185
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Ise ve isyerine en uygun isgdrenin adaylar arasindan bulunmasi séz konusu olunca bir
personel secimi isi gerekli olmakta, bu amagla da yoneticilerin kisileraras1 karsilagtirma

yapma veya kisi degerleme uygulamasina bagvurmasi gerekmektedir.

Sekil 15: Isgoren Secim ve Yerlestirme Siireci

BASVURULARIN | ONGORUSME | |BASVURU FORMUNU DOLDURMA |
KABULU " "
GECMISIN [  GoOrRUSME | | ISE GIRIS TESTLERI |

ARASTIRILMASI b

ARZU EDm ISTIHDAM USTABASI VEYA
BASVURU LISTELERINI » DEPARTMANINDA > GOZETIMCI TARAFINDAN
BEKLEME ON SECIM NIHAI SECTM
YERLESTIRME Je——| SAGLIK MUAYENES]

Kaynak: Bingél, a.g.e., 5.190

Isgoren se¢im yontemleri, insan kaynaklari ydntemi uygulamalarmin en &nemli
araglarindan birini olusturur. Bir isletmenin basarisinda veya basarisizliginda rol oynayan en
onemli etken isletmenin calisanlaridir. Isletmedeki isleri yapabilecek nicelikte calisanin
saglanmas1 kadar, gorevleri geregince yerine getirebilecek nitelikte olanlarin secimi de
isletmenin basarist agisindan biiyiik rol oynar. Her orgiit 6liim, meslek degistirme, yiikselme
veya calisan devri gibi nedenlerle calisanlarinin bir kismini zaman i¢inde kaybeder ve
bunlarin yerine yenilerini bulmak ic¢in ¢aba harcar. Yeni calisan alinmazsa devamliligina son
vermek durumunda kalir. Isletmeler yasamlarim siirdiirmek veya bilyiimek i¢in ise uygun yeni

iiyeler bulmali ve se¢melidir.

Isgoren se¢im siireci, ise bagvuran bireyler arasindan isin gerektirdigi niteliklere en
uygun olaninin belirlenmesi siirecidir. Isletme ici ve dis1 kaynaklardan bulunan isgdrenlerin
olusturdugu aday havuzundan ise en uygun adaylarm secilmesi gerekir. Onemli olan is
gerekleri ile ise bagvuranlarin bilgi, beceri, egitim diizeyi ve tecriibelerini karsilastirarak en

uygunu se¢ip ige almaktir.
Gelisen teknoloji gilinlimiizde is yapilarinda, isgéren gorev ve sorumluluklarinda

biiyiik degisikliklere neden olmaktadir. Teknolojik degisme ve gelismeler dogrultusunda yeni

calisan se¢iminin her isletmede olmast miimkiindiir. Ancak se¢im ve yerlestirme islemi her
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isletmede bir digerine gore farklilik gosterir. Bir isletmede, belirli bir is i¢in aranan caligan
sayisindan ¢ok aday varsa bir segcme islemi olacak ve adaylarin degerlemesinin yapilmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikacaktir. Boylelikle her segmede bir eleme olacak ve se¢imin en uygun

sekilde yapilmasi i¢in de gerekli 6zen gosterilecektir.

Yenilik siirecinde bilimsel, teknolojik ve endiistriyel basarida insan kaynaklari
yonetiminin Onemi biiyliktiir. Nitelikli calisanlarin eksikligi pek c¢ok iilkede yeniliklerin
kullanilamamasinin ve uygulanamamasinin nedenidir. Temin edilen ¢alisan ile ihtiyag

duyulan ¢alisanin 6zelliklerinin Grtiismesi gerekmektedir.”214

Teknolojik gelismelerle birlikte isgdren secim ve yerlestirme islevi isletmeler i¢in ¢ok
onemli bir konu olmustur. Insan giiciiniin isletmenin gercek gereksinimini karsilayacak
seviyede olmasi gerekir. Teknoloji ile birlikte igletmelerin ihtiya¢ duydugu bireylerde aradigi
nitelikler de degismistir. Bireyler segilirken gerekli niteliklere sahip olan bireylerin tespit

edilip se¢ilmesi ve dogru yerlere yerlestirilmeleri gereklidir.

Isin gerektirdigi teknik bilgi ve bireyin sahip oldugu teknik bilgi drtiismelidir ki birey
isletmedeki teknolojiyi en iyi sekilde kullanabilsin. Eger ki bir isletme teknoloji yogun
caligtyorsa, teknolojiye iliskin yetkinlikler en énemli is gerekleri arasinda yer alacaktir. Ise
alinan birey bu is gereklerini tagimalidir. Yeni alinan bireyler asgari teknik bilgiye sahip ve

isletme teknolojisine uyum saglama yetenegi olan kisilerden olugmalidir.

Gilintimiiz isletmeleri teknolojiye ciddi bir yatirim yapmaktadir. Ancak bu yatirim
dogru calisanlarin secilmesi ve gorevlerine yerlestirilmesi ile bir maliyet unsuru olmaktan
cikip, isletmeye fayda ve getiri saglar bir hale gelebilir. Yapilan is ve o iste calisan kisi
arasinda her hangi bir uyumsuzluk, catisma olursa bu verimliligi etkileyebilir ve isgiicli kaybu,

is kazalarinda artis gibi durumlar s6z konusu olabilir.

Isgoren segiminde her zaman igin i¢c ve dis etkenlerin etkisi gdz Oniinde
bulundurulmalidir. D1s etkenler teknoloji de yasanan gelismeler, emek piyasasi, sendikalar ve
ilgili mevzuat; i¢ etkenler ise isletmeye, ise, isgorene ve amire iliskin durumlardir. Bu

etkenlerle beraber en 6nemli nokta, se¢imin tamamen isgdrenin deneyim ve yeteneklerine

21 OECD Staff, Science, Technology and Industry Outlook, Paris, Organization for Economic Co-operation
and Development, 2002, p.75
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gore yapllmamdlr.215 Teknoloji giiniimiiz kosullarinda isgéren seciminde belki de en énemli
dis etkenlerde birisidir. Calisanlarin bu dis ¢evre etkenine en iyi sekilde uyum saglamalari ve
kendilerini bu dogrultuda yetistirip, deneyim kazanmalar1 gerekir. Bu alanda kendini
yetistirmis ya da yetistirmek isteyen bireyler isletmelerce istihdam edilmelidir. Sonugta,
ileride yasanan stirekli teknolojik gelismeler sonucunda isletmede herhangi bir ¢atigma

yasanmaz, teknolojik degisimlere uyum kolaylasir.

Teknolojik gelismelerin yapildig1 ve yeniliklerin getirildigi isletmelerde ¢alisan se¢imi
ve yerlestirilmesi ¢ok onemlidir. Secgilen ve yerlestirilen ¢alisan ile isletmede kullanilan
teknoloji arasinda bir uyum olmasi1 gerekir. Birey, o is i¢in aranan 6zellikleri tagimalidir. Eger
yapilacak is icin belirli bir egitim seviyesi gerekiyorsa, bu hususta da dikkat edilmeli, gerekli
egitime sahip olmayan kisiler ige alinmamalidir. O is icin yapilmis olan is analizleri ve is
tanimlart sonrasinda, is gereklerini tasiyan ve yapilacak yeniliklere kolay adapte olabilecek

bireyler secilmelidir.
4. Egitim ve Gelistirme ile Iliskisi

Bir iilkenin gelismis iilkeler seviyesine ¢ikabilmesi, siyasi ve ekonomik alanda rekabet
giiclinii arttirabilmesi i¢in nitelikli iggiiciine sahip olmasi sarttir. Kiiresellesme siirecinin neden
oldugu hizli gelismeler ve degisimlerle kars1 karsiya kalan ve yogun rekabet kosullar iginde
olan igletmelerin de varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve gelisme gosterebilmeleri, rekabet
giiclerini arttirmalarin1 gerektirir. Rekabette basarili olabilmek de ancak iyi egitilmis, sirketi
ile biitlinlesebilen, stirekliligi olan bir isgiiclinlin egitilmesi ve gelistirilmesiyle, bir baska
deyisle Orgiitlerin kendi iglerinde Ogrenmenin kesintisiz devamini saglamalariyla

. . . 21
miimkiindiir.?'®

Makro agidan bakildiginda egitim, toplumun yaratict giiciinii ve verimini arttiran,
kalkinma c¢abasinin gerceklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte bireylerin yetismesini
saglayicit ve toplumda kisilere yeteneklerine gdre yetisme olanagi veren en etkili aragtir.
Egitimin en acik, bilinen ve kolayca akla gelen tanimi, yeteneklerin gelismesinde etkili bir

ara¢ olmasidir. Isletme agisindan bakildiginda, ¢alistirilan insan giiciiniin daha verimli olmasi

#1>Ggkhan Ofluoglu, Ozan Biiyiikyilmaz, Sebnem Koltan, “insan Kaynagi Segiminde Cok Olgiitlii Karar Verme
Yontemleri, Etkilesimli Beklenti Diizeyi Yaklasimi”, (¢evrimigi) http://www.kamu-is.org.tr/pdf/916.pdf,

17 May1s 2008

21 Bingsl, a.g.e., 5.231
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icin cesitli egitim programlar ile isgdrenlerin bilgi, beceri ve davranislarinda olumlu gelisme

saglanmasi amaglanir. Yani egitim, en kisa anlatimla bir degisim siirecidir.”’

Globallesmenin getirdigi rekabet ortaminda sahip olduklar1 insan sermayesinin
Onemini anlayan isletmeler™® egitime giin gectikce daha ¢ok 6nem vermektedir. Bilginin ve
teknolojinin temeli, nitelikli ve iyi egitilmis insan giiciidiir.”*® “Personel egitimi, ¢alisanlarin
olusturduklar1 gruplarin, isletmede su anda sahip olduklar1 ya da ileride sahip olacaklar
gorevleri daha etkin bir sekilde yapabilmeleri i¢in, onlarin mesleki bilgilerini gelistiren,
diisiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aligkanlik ve anlayislarina olumlu katkilar

yapmay1 amaglayan, bilgi ve becerilerini arttiran egitsel faaliyetlerin tiimiidiir.”?

Yetistirme, yeni ise girmis c¢alisanlar1 kapsamina alan, yeni yetkinliklerin
kazandirilmasi ve igin gereklerine gore, bireye lazim olan bilgi ve beceri diizeyine ulagmasi
icin yiriitilen egitim faaliyetleridir. Gelistirme, var olan yeteneklerin iyilestirilmesidir. Bir
baska degisle, gelistirme, bir iste ¢alisan, deneyimleri olan, fakat tam istenilen ve tatmin
edecek derecede bilgilere sahip olmayan kisilere yonelik bir egitim faaliyetidir.221 Daha
yenilik¢i ve daha verimli bir girket i¢in daha yetkin ¢alisanlar gereklidir. Bu ise, egitim ve
gelistirme ile saglanlr.222 Isletmede teknolojik degismelerin yasanmasi ile o iste calisan
kigilerin gelistirilmesi, ise yeni alinacak olan bireylerinde yetistirilmesi gerekir. Verilen

egitimler sonucunda calisanlar daha etkin ve islerine daha hakim bir sekilde ¢alisirlar.

27 Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yoénetimi, s.124
8 jnsan Kaynaklar1 ve teknoloji Evliligini Saghkh Yiiriitmenin Yollar:, istanbul, HR Dergi, insan
Kaynaklar1 ve Yonetim Dergisi, Y1l:10 Say1:9 Ekim 2007, s.44
219 Friedrich Ebert Stiftung, Tiirkiye’nin Gelisme Siirecinde Teknoloji ve Teknoloji Politikalari: 21. Yiizyil
icin Firsat ve Tehditler, Ekonomi Forumu, ¢eviren:Yusuf Isik, istanbul, DPT Stratejik Arastirmalar Dairesi
Iktisadi Sektdrler ve Koord. Genel Miidiirliigii Yayinlari, 2001, s.16
220

Kaynak v.d., a.g.e., s.170
22! Kaynak v.d., a.e., s.170
22 OECD Staff, Staying Competitive In The Global Economy: Moving Up The Value Chain, Paris,
Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007, p.10
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Sekil 16: Egitim ve Gelistirme Siireci

ORGUTSEL IHTIYACLAR EGITIM ACIGI
ANALIZ] ANALIZ]

o L=

EGITIM VE GELISTIRME
IHTIYACLARINI
BELIRLEME
EGITIM POLITIKASI OLUSTURMA
VE AMACLAR GELISTIRME
EGITIM VE GELISTIRME
YONTEMINI SECME
EGITIM VE GELISTIRME
PROGRAMLARI DUZENLEME
VE UYGULAMA
EGITIM VE GELISTIRME
PROGRAMLARINI
DEGERLENDIRME

Kaynak: Bingél, a.g.e., 5.246

Teknolojik degisim hizi her gecen giin daha da biliylimektedir. Hicbir iggoren ya da
orgiit, teknolojinin hizli etkisinden kurtulamaz. Teknoloji, iiretim siirecini biiylik Olgiide
etkilemekte ve sistemi degistirmektedir. Mikro islemlerin, bilgisayar kontrollii makinelerin
ortaya c¢ikisi, iletisimdeki ilerlemeler, ¢aliganlarin yeni becerilere ve bilgiye sahip olmalarini

gerektirmektedir.??®

Bilgi ¢agimizda en 6nemli gii¢lerden biri olarak yenilik ve karliligin anahtaridir. Fakat
yeni bilgilerin kazanilmasi ve uygulanmasi zaman alici ve maliyetli bir siirectir. Boyle bir
durumda basarili olabilmek i¢in, 6grenmeyi 6grenmek gerekir. Saglam ve yeni {irlinlerin ve

224 Bu bakimdan isletmeler,

stireclerin gelistirilebilmesi i¢in 6grenmek bir anahtardir.
teknolojik siireglere daha iyi uyum saglayabilmek icin egitime ve belli bir amaca ulasabilmek

icinde dgretime 6nem vermelidirler. Bilim ve teknolojideki bu hizli degisimler siirekli olarak

22 Bingsl, a.g.e., 5.231
24 George E.P. Box v.d., Statistics For Experimenters Design, Innovation And Discovery, Second Edition,
New Jersey, Wiley Interscience Publication, 2005, p.1
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calisanlarin vasiflarin1  arttirmalarint  6ngérmektedir. Artik giiniimiizde, degisime ve
yeniliklere kapali olan bir bireyin ¢alismasi ¢ok zordur. Bilim ve teknolojide esas kaynagi
daha yiiksek bir egitim seviyesidir. Bu egitim sisteminin ¢iktilari, daha yiiksek nitelikli ¢alisan

ve orgiit i¢inde canliliktir.?®

Ortaya cikan bu gereksinimler Orgiitlerin yapilarini, karar mekanizmalarini ve is
siireclerini degisiklikler yapmaya zorlarken; bilgiye de yeni degerler yiiklemistir.??® “Bilgi,
giiniimiizde artik eskiye gore ¢cok daha fazla 6nem tasimaktadir. Isletmeler sahip olduklar1 en
onemli kaynagin egitilmis, gelistirilmis ve isletme amaglarina yonlendirilmis insan giicii

221 sletme amaglarina ulasabilmek ve bu sirada teknolojiyi etkin

oldugun farkindadirlar.
sekilde kullanabilmek i¢in egitilmis c¢alisana olan gereksinim artmistir. Bu ylizden

isletmelerin egitim fonksiyonuna verdikleri 6nem de artmuistir.

Egitimcilerin de teknolojide meydana gelen gelismelerle yakindan ilgilenmeleri ve bu
gelismeleri kendi alanlarinda uygulamalar1 gereklidir. Teknolojik gelismeler egitim alaninda
da degisikliklere neden olmus, hem yeni teknolojilerden yararlanma hem de bu teknolojileri
daha da gelistirme yoluna gidilmistir.??® Teknolojinin egitimi de ancak teknolojik yontemler
kullanilarak yapilabilir. Gerek is basinda gerekse is disinda verilecek olan egitimlerde,

egitimciler teknolojinin kendilerine sagladig1 faydalardan yararlanmalidir.

Sosyal 6grenme, 6grenmede baskalarinin davranislarini gézlemleyerek olumlu sonug
almacagi tahmin edilen davraniglarin taklit edilmesi olarak tanimlanabilir.?? Sosyal
ogrenmenin bir isletme icinde nasil gerceklestigi de Onemli bir konudur. Teknolojik
gelismelerin  yasandigi  bir oOrgiitte, Ogrenme; yaparak, kullanarak ve etkilenerek
gerceklesebilir. Onemli olan teknolojik bilginin 6rgiit igine yayimasidir.?®® Bu bilginin
caligsanlar tarafindan bilinmesi ve uygulamada etkili bir sekilde kullanilabilmesi gerekir.

Sosyal ogrenme ile Ogrenenler, Ogretenlerden gordiiklerini uygulayarak Ogrenirler.

22> OECD Staff, Science, Technology and Industry Scoreboard, Paris, Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2005, p.46

226 Musa Kodal, “Bilgi Y6netimi Coziimii”, (¢evrimici) http:/egitek.meb.gov.tr/bulten/evt/evt8/evt1.html,

05 Subat 2008

22 Erdogan Taskin, isletme Yonetiminde Egitim ve Gelistirme, istanbul, Papatya Yayimnlari, 2001, s.IX

228 Dogan Ceylan, “Kiiresellesme ve Egitimde Degisim”, (¢evrimigi)
http://www.mufettisler.net/makale/Kuresellesme%20ve%20egitim.doc, 05 Subat 2008

229 Miige Elden, “Hedef Kitle Davranislarini Etkileyen Psikolojik Bir faktor olarak Ogrenme”, (gevrimigi),
http://www.ilet.gazi.edu.tr/iletisim_dergi/18/ELDEN.pdf, 13 Ekim 2008

20 Meric S. Getrler, David A. Wolfe, Innovation And Social Learning: Institutional Adaption In An Era Of
Technological Change, , University Of Toronto, Program On Globalization And Regional Innovation Systems,
Munk Centre For International Studies, 2002, p.2
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Teknolojinin hakim oldugu sistemler ¢alisanlara gosterilir ve bu sistemlerin calisanlarca

kullanilmasi istenir.

Ogrenen orgiit, orgiitlerin deneyimlerinden ders alma yetenegini, degisen kosullara
uyum saglama becerisini ve Orgiitlerin kendi kendini yenileyebilen dinamik bir yapi
kazanmasini ifade etmektedir. Orgiitlerin de canli varhiklar gibi degisen kosullara gore
davranis bigimlerini degistirme kapasitesine sahip olmasi; diger bir deyisle, orgiitlerin, onlar
meydana getiren canli organizmalar gibi 6§renme kapasitesine sahip olmasi ve duruma uyum
saglayabilme yetenegi vurgulanmaktadir. Burada, bireysel 6grenmelerin Orglitsel 6grenmeye
doniismesi amacglanmaktadir. Bunun iginde, orgiitiin bireysel 6grenmeye engel olmamasi ve
desteklemesi gerekir. Ciinkii insan, yasamini siirdiirmek i¢in siirekli 6grenmek zorundadir. Bu
ogrenmeler yeni 0grenmeleri beraberinde getirir. Dolayisiyla 6grenen, daha da ¢ok dgrenme
ihtiyac1 duyar. Orgiitlerde calisanlar da yaptiklarindan ve yapmadiklarindan bir seyler
ogrenirler ve deneyim kazanirlar. Bu deneyimlerin kurumsal bellege islenmesi ve ise

yansitilmasi 6grenen Orgiit olabilmek icin gereklidir.231

Orgiitler yasamlarini siirdiirmek igin siirekli 6grenmeye ve gelismeye gereksinim
duyarlar. Giinlimiiz orgiitleri, bilgiye ulasabilen, bilgiyi degerlendirerek teknolojiye
doniistlirebilen ve yeni bilgi iiretebilen 6rgiit olabilmek i¢in egitim ve gelistirme faaliyetlerine
daha ¢ok 6nem vermektedirler. Calisanlara egitim verilmesinin en dnemli nedenleri arasinda,
orgilit amaclarinin, hedeflerinin ve stratejilerinin etkin bir bicimde gergeklestirilebilmesi yer
alir. Bu nedenle egitim ve gelistirme faaliyetleri gliniimiizde anlam degistirmeye baslamistir.
Egitim ve gelistirme, calisanlar1 degisimle bas edebilir ve degisime uyum saglar hale
getirmeye yonelmistir. Bunun ig¢inde; fikir liretebilme, bagimsiz hareket edebilme, takim
oyuncusu olabilme, aliskanlik ve davraniglarin1 degistirebilme, cevre kosullarinin gerektirdigi
teknik bilgiyi 6grenme vardir. Bugiin egitim ve gelistirme, daha Once gelistirilmis statik
durumdaki bilgilerin 6gretilmesi olmaktan ¢ikmus, kisilerin bilgiyi bulma, yaratma, arastirma
ve karsilasilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in kullanma arzusu, Ozgiiven ve yeteneginin
gelistirilmesine doniismiistiir. Bu hedefleri karsilayacak uygulamalarin basinda siirekli egitim

ve dgrenen Orgiit uygulamalari gelmektedir.232

21 yiiksel Ozden, Egitimde Yeni Degerler, 6.b.s., Ankara, Oncii Basimevi, 2005, s.121

232 Metin Atak, ilhan Atik, “Orgiitlerde Siirekli Egitimin Onemi ve Ogrenen Orgiit Olusturma Siirecine Etkisi”
(¢evrimigi) http://www.hho.edu.tr/huten/Huten%20Dergi/20070cak/10_ATAK_ATIK.pdf, 12 Mayis 2008
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Glinlimiizin degisim hizina ayak uydurabilmek i¢in calisanlarin ve isletmelerin
kendilerini siirekli yenilemeleri gerekmektedir. Isletmeler piyasada tutunabilmek, kalici
olmak, rekabet giiglerini artirmak ve iretim olanaklarini gelistirmek igin 6grenmek
zorundadirlar. Bir isletmenin genelinin 6grenebilmesi i¢in isletmenin en temelden 6grenmeye
baslamas1 gerekmektedir. isletmenin en temelini ise bireyler olusturur. Bu bireylerin egitim
yillarinda ve 6zel hayatlarinda ¢esitli bilgiler edinmesine bireysel 6grenme denir. Birey bu
bilgileri ile ise baslar. Orgiitsel 6grenme ise, bireyin isletmede dgrendiklerini uygulayabilmesi
ve davraniglarina yansitabilmesidir. Yani ¢alisanlar yeni bilgiler edinmeli, bu bilgileri diger
calisanlarla paylagabilmeli ve isletmenin sorunlarinin ¢6ziimiinde bu  bilgileri
kullanabilmelidirler. Bu yiizden, giiniimiiz isletmeleri 6grenen orgiit olabilmek icin biiyiik

caba gostermektedir.

Ogrenen orgiit; 6grenmeye, gelisime ve degisime acik bir orgiittiir. Bu tiir drgiitlerde
ogrenme siireklilik arz eder ve devamli bireyler gelistirilir. Isletme stratejileri bu dogrultuda
belirlenir ve degisen c¢evre kosullarina 6rgiit devamli ayak uydurur. Teknoloji de en hizli
degisen ¢evre kosullarindan birisi oldugu i¢in, isletmelerin teknolojiye devamli ayak
uydurmalar1 i¢in 6grenen Orgiit olmalart gerekir. Olabilecek degisimler onceden tahmin

edilebilmeli ve bu degisimlere ayak uydurulmalidir.

Teknolojik degisim, sadece iiretim siirecini ve tliretilen malin dogasin1 degistirmekle
kalmamakta, siirecin igindeki insan1 ve emegini de degistirmektedir. Teknolojik degisim, yeni
bilgi ve becerilerin uygulanmasi demektir. Bu da iiretim siirecindeki emegin degisimi
anlamina gelmektedir. Yeni teknoloji, esas olarak daha iyi egitilmis, daha becerikli emek

gereksinmesini giindeme getirmektedir.233

Insan kaynaklari ile teknoloji arasindaki bag pek cok isletme icin ilgi gdsterilmesi
gereken bir konudur. Nitelikli ¢alisanlara hangi alanlarda ihtiya¢ duyuldugu, nitelikli ve

234 teknolojik

niteliksiz ¢alisanlar arasindaki farklar ve bu calisanlardan elde edilen fayda
gelismelerin yagsanmasi ile tizerinde durulan bir konu olmustur. Teknolojik siiregler eger
isletmede kullanilacaksa ya nitelikli elemanlar temin edilmelidir ya da isletme biinyesinde

calisan bireylere gerekli egitimler verilmelidir. Eski ¢alisanlar1 egitmek isletme agisindan ¢ok

Giilbin Zeren, “Bilgi Cag1 ve Kiiresellesme Siirecinde Sanat Egitimcisi Kimligi Sorunsali”, Kastamonu Egitim
Dergisi, Ekim 2006, Cilt:14, No:2, (¢evrimigi)

http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No2-2006 EKim/649-658_Gulbin.pdf 05 Subat 2008

24 OECD Staff, International Mobility Of The Highly Skilled, Paris, OECD Proceedings, 2002, p.14
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daha faydali olacaktir. Ciinkii eski calisanlar kurum kiiltiiriinii bilen kisilerdir. Isletme
igerisinde, iiretim siirecine dahil olmus niteliksiz ¢alisan da teknolojik degisimden haberdar ve
siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uretimi daha ¢ok niteliksiz ¢alisanlar yaptiklar1 i¢in bu
kisilere de gerekli egitimler verilmelidir. Bir hata oldugunda ya da siirecin isleyisinde bir ariza
yasandiginda, bu c¢alisanlar ne yapmalar1 gerektigi konusunda bilin¢lendirilmelidir. Ciinkii

stirece cogunlukla ilk miidahaleyi yapacak olan kisiler bu ¢alisanlardir.

Isletmelerin amaci; ise devamliligin arttirilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, maliyetlerin
diistiriilmesi, hata sayisinin azaltilmasi gibi etkenlerle verimlilik artisginin saglanmasidir.
Biitiin bu etkenler ancak calisanlara iyi bir egitim ve gelistirme programi verildikten sonra
gerceklesebilecegi ve bunun sonucunda da verimlilik artacagi icin, iist yonetimin egitim ve
gelistirme faaliyetlerini desteklemesi gerekir. Bu sayede yeniliklere uyum hizlanirken, is

verimliliginde artis saglanir.

Egitimin etkili olabilmesi i¢in, egitilecek olan bireyler motive edilmelidir. Egitilenlerin
zihinsel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurularak egitim verilmeli, uygulamalar ve tekrarlar
yapilmalidir. Bireylere anlamadiklart konularda, rahatca soru sorabilecekleri bir ortam
yaratilmalidir. Egitimin basarili bir sekilde gergeklesmesinde egitimcinin rolii de ¢ok

onemlidir. Egitimci, konuya hakim, empatik ve anlatim giicii kuvvetli bir birey olmalidir.

Tiirkiye’deki isletmelerin agik ve gizli, sayisiz israf ve kayiplaria bakilirsa, bunlarin
calisanlarin gereken nitelik ve yetenekte olmadiklarimin sonucu oldugu da goriiliir. Bu
kayiplarin Onlenebilmesi i¢in daha etkin teknolojik siireclerle iiretim yapilmasi gerekir.
Teknolojik gelismelere bagl olarak, daha yiiksek nitelikteki calisanlarin istthdam edilmesine

ihtiyag vardir.?*

Egitim yontemlerini is bast egitim yontemleri ve is disinda egitim yOntemleri olarak
ikiye ayirabiliriz. Is bas1 egitim yontemleri arasinda; ¢iraklik egitimi, stajyerlik, is rotasyonu,
kogluk, akil hocaligi, eylem 6grenimi, projelerde gorev alma, kilit islerin kullanilmasi,
yonetici gozetiminde egitim, ise alistirma(oryantasyon) egitimi, takim calismalarina katilim
ve yetki devrini sayabiliriz. Is dis1 egitim yontemleri arasinda ise, konferans veya tartisma,
siif egitimi, rol oynama, vaka ¢alismasi, simiilasyon, duyarlilik egitimi ve kurslarda verilen

egitimleri sayabiliriz.

2% Taskin, a.g.e., .26
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Ise yeni alinan bireylere, isletmeye uyum saglamalart ve kurum kiiltiiriinii
ogrenebilmeleri i¢in 6nce oryantasyon egitimi verilmelidir. Bu egitimle hem orgiit hakkinda
hem de kullanilan teknolojiler hakkinda yeni ¢alisan bilgi sahibi olur. Kisi ¢alisacagi orgiitii

tanir ve isine uyum saglama siireci hizlanir.

Teknoloji egitimi, ¢alisanlarin gelismekte olan teknolojileri anlama ve kullanma ile
sorunlara ¢oziim Uretme becerilerini ve giivenlerini gelistirmek amaciyla tasarlanmis bir
stirectir. Teknoloji egitiminin uygulanisinda igletmeler arasinda degisiklikler goriilmektedir.
Bunun nedeni her isletmenin teknoloji egitimini kendi ihtiyaclarma gore yonlendirmesidir.
Calisanlarin hizli teknolojik gelismelere ayak uydurabilmeleri i¢in, ¢agdas bilgi, beceri ve
tutumlarla donatilmalar1 gerekmektedir. Bu ise, her bireyin, teknolojik gelismelerin
ongordigii yeterlikleri kazandirabilecek bir egitime tutulmasiyla olanaklidir. Bu egitimde
amaclanan teknolojinin giincel uygulamalarina agirlik vererek, bugiin ile gelecek arasinda

kopri olugturmaktir.*®

Teknolojik siireglerin iiretimde kullanildigi isletmelerde daha g¢ok is basi egitim
yontemleri kullanilmaktadir. Teknolojinin igleyisi ¢alisana is yerinde ve yapmasi gereken isi
yaparken ilk {istii tarafindan gosterilmektedir. Is disinda, sistemin isleyisi ve cesitli teorik
bilgiler verilse bile uygulamada calisanin teorik bilgilerini kullanabilmesi icin iiretimin
gerceklestigi  sirada  calisan  yonetici  gozetiminde  olmalidir.  Sosyal  6grenme
gergeklestirilmelidir. Belirli bir donem icin ilk iistii ¢alisan1 devamli gézlemlemeli, hatali
davramglarda bulundugunda miidahalede bulunmalidir. Ilk {ist yetistirici ve y®dnlendirici

olmalidir. Bu sayede egitim daha hizli ve daha etkin bir sekilde verilmis olur.

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, baz1 durumlarda is disi egitim yontemlerinin de
kullanilmasini gerektirmektedir. Bu yontemlerin egitimde kullanilmasi ile ¢alisanlara daha
kaliteli egitim ortamlarinin saglanmasit ve teknolojiyi daha iyi anlamalarini saglanmaya
calisilmaktadir. Bu baglamda, simiilasyonlar egitimde Onemli bir yere sahiptir. Calisanlar
ithtiyaclar dogrultusunda olusturulan simiilasyonlar ile gelistirilmelidir. Dolayisiyla 6grenenler
kendi deneyimlerini kullanarak ve aktif bir sekilde siirecin i¢inde bulunarak kendi bilgilerini

olusturabilmektedirler. Egitimsel bir simiilasyon, bir olay veya aktivitenin bir modeli olarak

%Serhat Gengoglu, “Kiiresellesen Diinyada Teknoloji Egitimi”, (cevrimigi),
http://www.esef.gazi.edu.tr/html/yayinlar/12_pdf/12_4.pdf, 14 Ekim 2008
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tanimlanabilir. Ogrenme siireci, kullanicinin simiilasyon sistemi ile etkilesimi sonucunda
gerceklesir. Simiilasyon programlarinda, bir fiziksel nesne veya olay bilgisayar ekrani

iizerinde gosterilir ve kullanicinin inceleyerek 6grenmesi saglamlr.237

Teknolojik degisimler sonucu c¢alisanlar bazi durumlarda kendi kendilerine karar
verme yetenegini kazanmali ve sorunlari ¢O6zmede c¢alisanlarinda c¢esitli Onerilerde
bulunmalar istenmelidir. Verilen bu egitimlerde, ¢alisanlar bilmeleri gereken her tiirlii bilgiyi

ogrenmeli ve yaptiklari isin bir resmini gérmeleri saglanmalidir.
5. Performans Degerlendirme ile liskisi

“Performans degerlendirme silire¢ olarak gozlemleme, yargilama ve geri besleme
saglama gibi ii¢ temel faaliyeti icerir. Bu {i¢ temel faaliyet kendi icinde hassas ve kritik
ozellikler tasir. Bu faaliyetlerin organizasyonel ortamda catisan rollerdeki kisiler arasinda
karsilikli olarak iistlenilmesi, degerlendirme siirecinin biitlinliyle daha da hassas ozellikler

. . 2
gostermesine neden olur.” 38

Sekil 17: Performans DeZerleme Siireci

PERFORMANS DEGERLEME
AMACLARINI BELIRLEME
PERFORMANS KRITERLERINI
OLUSTURMA
IFA EDILEN
IST INCELEME
PERFORMANS
DEGERLEME
ISGOREN ILE
DEGERLEME SONUCLARINI
TARTISMA

Kaynak: Bingdl, a.g.e., 5.332

“"Mehmet Tekdal, “Etkilesimli Fizik Simiilasyonlarinin Gelistirilmesi ve Etkin Kullanilmas1”, (¢evrimigi),
http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PDF/Fizik/Bildiri/t135d.pdf, 14 Ekim 2008
%8 Cavide Uyargil, isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, 2.bs., Istanbul, Arikan Yayinlari, 2008, .23
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Performans belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi olarak
tanimlanabilir. Performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti igerisinde kendisine verilen
gorevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglaridir. “Performans degerlendirme, bir
orgiitteki personelin belirli bir donem i¢inde calismalarinin veya yeteneklerinin onceden
belirlenmis bir 6l¢iite gore bir¢ok yonden sistemli olarak dlglilmesi ve onlarin gelecekteki
gizil gliclerinin (gelisme potansiyellerinin) ortaya ¢ikarilmasimni saglar. Performans
degerlendirme, kisaca isgdrenlerin gorevlerini ne Olglide iyi yaptiklarini, eksikliklerini ve

gelisme potansiyellerini saptamaya iligskin ¢abalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.”?*°

Insan kaynaklar1 ydnetimi stratejik bir yaklasimla isletmelerin rekabetci iistiinliik
kazanmalarina ve bu istiinliigii devam ettirebilmelerine odaklanmistir. Bu ¢ercevede insan
kaynaklarinin iki temel felsefe ile calistig1 sdylenebilir. Bir yandan insanin isletmede yiiksek
performansla ¢alismasi, 6te yandan g¢alisanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmig

ve isletmenin performansi, ¢alisanlarin performansi ile agiklanir olmustur.?*

Gilinlimiizde c¢evre son derece rekabetci ve verimlilige onem verir hale gelmistir.
Orgiitlerin hepsi verimliliklerini arttiric1 uygulamalar yapmanin pesindedir. Bu ise sadece
teknoloji ve sermayeye bagl olarak gerceklestirilemez. Burada insan kaynaklarma biiyiik
gorevler diigmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin yaptiklar isletme verimliligini etkilemektedir. Bu
nedenle, onlarin davraniglarini, gorevlerini ve onlardan beklenenlerini yerine getirip
getirmedikleri degerlendirilmelidir. i¢ cevre ve dis cevre faktdrleri performans degerlemesini
her zaman etkiler. Yiiksek performansa sahip bireylerin olusturulmasi ve yeni teknolojinin
uygulanmasina doniik adimlarim iyt tanimlanmasi, gelistirilmesi ve dogru zamanda

uygulanmasi da insan kaynaklar1 yonetiminin sorumlulugundadir.

Calisanlarin teknolojik degisimlere uyum saglama durumlarint bir performans
degerlendirme kriteri olarak ele alinirsa, yapilan performans degerlendirme ile teknolojik
ilerlemenin {iretim siirecine etkileri goriilebilir. Calisanlarin degisime uyum saglamasi
sonucunda yapilan hata miktar1 azalacak, isler daha seri bir sekilde gerceklesecek, ise
devamsizlik ve isten ayrilmalar azalacak ve is yasaminda kalitenin artmasi gibi kazanclar
saglanacaktir. Calisanlar degisime en iyi sekilde entegre olduklari siirece performanslari

artacaktir. Ancak degisime uyum saglanamazsa ¢alisanlarin yaptiklar1 hata miktar artacak,

*9Bingsl, a.g.e., 5.321-322
#07eyyad Sabuncuoglu, “360 Derece Performans Degerleme Sistemi”, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
Yayinlari, Mercek Dergisi, 7.Ay, 1. Hafta, Say1:39, 2005, s.113
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stirecin isleyisinde c¢esitli sorunlar yasanabilecektir. Degisime uyum kabiliyeti olmayan

caligsanlarin performanslari bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir.

Teknolojik sistemlerin siirece dahil edilmesi ile performans degerleme daha kolay ve
daha dogru sonuclar verir hale gelmistir. Piyasada bulunan hazir paket programlar veya
isletmelerin kendileri icin tasarlattiklar1 6zel yazilimlar sayesinde iiretim siireci tamamen
kontrol altina alinmakta ve hangi isleri kimlerin ne zaman, nasil yaptig1 gibi veriler bu
programlara girilmektedir. Dolayisiyla hangi calisanin nasil bir performansla calistigini

olgmek daha kolay hale gelmistir.

Sadece yetenekli bireyleri orglite kazandirmak basari icin yeterli degildir. Rekabet
avantaj1 saglamada ve verimliligi iyilestirmede performans degerleme onemli bir faktordiir.
Gerekli  egitimler verildikten sonra bireyin uygulamadaki performanst mutlaka
degerlenmelidir. Ilerleme, terfi, iicretlendirme, cezalandirma gibi uygulamalar aym bireyin
performansin1 devam ettirmesinde veya performansini gelistirmesinde etkileyici rol oynar. Bu
yiizden performans degerleme sonuclar1 c¢alisanlarla paylasilmali ve sonuglarla ilgili geri

besleme yapilmalidir.

“Bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda
isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir. Ozellikle bilisim
teknolojilerindeki geligsmeler, isletme yapisinda kokli degisikliklere neden olmakta ve
isletmelere yeni pazarlara girmede, Uriinlerini ve hizmetlerini sunmada, siireclerinin
verimliligini artirmada, performans degerlemede, miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin

saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir.”**

Isletmeler bu noktada bilisim teknolojilerinden faydalanabilirler. Bilisim
teknolojilerini, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi1 ve gerektiginde herhangi bir yere
iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan teknolojiler olarak
tanimlayabiliriz. Gliniimiizde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet {stlinligii
saglamalarinda kritik rol oynamaktadirlar. Isletmeler bilisim sistemlerini etkin bir bicimde

kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte, yeni {iriinler,

241 Halil Elibol, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Organizasyon Yapilar1 Uzerindeki Etkileri”,
(cevrimigi)
http://www.doaj.org/doaj?func=fulltext&passMe=www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2005/13/HELIB
OL.PDF, 05 Subat 2008
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hizmetler ve siiregler gelistirerek rakiplerine karsi iistiinliik elde edilmekte ve galisanlarinin

performanslarini daha etkin bir sekilde degerleyebilmektedirler.242

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerde performans degerleme igin
kullanilan biligsim teknolojileri, yapilan rutin islemlerin ve islevlerin bilgisayar teknolojisinin
kullanilmastyla saklanmasidir. Bu sistemler sayesinde performans degerlenirken calisanlarin
iiretim siireci boyunca neler yaptiklart tek tek kayit altina alinabilir. Hangi bolim
calisanlarinin performanslarinin daha yiiksek oldugu, 6zel durumlarin performansi nasil
etkiledigi, kimlerin, nasil ve ne kadar iirettigi gibi pek ¢ok faktdr bu sistemler yardimiyla

Olciilebilir. Bilisim sistemlerini iki ana baglik altinda inceleyebiliriz;

e Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: Isletme amaglarmin yerine getirilmesi bir takim

isletme fonksiyonlarimin uygun bir sekilde yerine getirilmesine baglidir. Bu
fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin
birgok katkilart olmaktadir. Bilginin toplanmasi, iletilmesi, islenmesi, saklanmasi,
bilgiyi veren ve alan kaynak arasindaki iletisim sistem ve teknolojilerinin toplami
olarak tanimlanabilir. Isletmeler agisindan; isletmelerin giinliik faaliyetlerini,
yOneticilerin problem ¢ézmelerini ve karar vermelerini desteklemek i¢in insan, veri,
stire¢, ag ve teknoloji bilesenlerinin etkilesimiyle gelistirilen sistemlerdir. Bu sayede

her departmanla ilgili bilgiler toplanabilir ve degerlenebilir.

Orgiitiin fonksiyonel alanlarindaki bilisim sistemlerine ait uygulamalar, muhasebe ve
finans bilisim sistemi, pazarlama bilisim sistemi, tiretim bilisim sistemi ve insan kaynaklari
bilisim sistemi gibi temel isletme islevlerine paralel olan temel isletme bilgi sistemleridir. Bu
sistemlerle ilgili bilgilerin kaydedilmesi, islenmesi ve raporlanmasiyla ilgili giiniimiizde
gelinen nokta, bu islemlerin tamamina yakinimin bilgisayar ortaminda yiriitiildigiini
gostermektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitilmesini kolaylastiran, etkinlik ve verimliligini artiran
birgok uygulama yazilimi gelistirilmistir.243 Bu yazilimlar sayesinde c¢alisanlar aradiklari
verilere ¢cok hizli bir sekilde ulasabilmekte ve daha etkin calismaktadirlar. Bilgiler cok daha

hizli sisteme girilmekte ve depolanmaktadir. Bu da sisteme giris yapan ve sistemdeki

242 Mahmut Tekin, Muammer Zerenler, Atil Bilge, “Bilisim Teknolojilerinin Kullaniminin Isletme

Performansina Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama”, (cevrimici),
http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/f8/M00114.pdf, 14 Ekim 2008

23 (Ozden Hégiik, “Bilisim Teknolojilerinin Biiro Faaliyetleri Uzerine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2007, s.36
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bilgilerden faydalanarak calisan bireylerin performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.

Asagida fonksiyonel bilisim sistemleri alt basliklar halinde agiklanmistir.

Insan Kaynaklarn Bilisim Sistemleri: Calisan secimi, egitimi, kariyer planlama
faaliyetleri, performans ol¢iimii, ¢alisanlarin izin, terfi gibi verilerinin izlenmesi gibi tiim
uygulamalar, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri aracilifiyla etkin bir bigcimde
gerceklestirilebilmektedir. Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri sayesinde, isletmeler her
birimde calisan c¢ok sayida calisan ile ilgili gereksinim duyacagi tiim verileri elde

tutmaktadirlar.

Uretim Bilisim Sistemleri: Isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili
olabilmeleri, irettikleri iirlin ve hizmetlerin miisterilerin istek ve ihtiyaclarina uygun bir
bicimde zamaninda piyasalara siirebilmesine baglidir. Bu baglamda, iirlin tasarimindan
miigterilere verilen satis sonrasi servis hizmetlerine varincaya kadar her tiirli iretim
etkinliklerinde bilisim sistemleri kullanilarak, tiretim hizi artirilabilir, miisteri siparislerinin
zamaninda karsilanmasi saglanabilir ve miisteri isteklerindeki farkli taleplere de zamaninda

cevap verilebilmektedir.

Pazarlama Bilisim Sistemleri: Uretilen iiriin ve hizmetlerin, miisterilere pazarlanmasi
ile ilgili tim faaliyetlerde pazarlama bilisim sistemleri kullanilarak, miisteri memnuniyeti
saglanmaya c¢alisilmaktadir. Miisterilerden elde edilen bilgiler analiz edilerek miisterilerin
gruplandirilmas1 ve miisteriler lehine kullanilmasinda bilisim sistemleri Onemli role
sahiptirler. Dogrudan pazarlama etkinlikleri performans: artirilmakta, miisteri siparislerinin

zamaninda karsilanabilmesi saglanmaktadir.

Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri: Kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmek
icin Uretilen Uriinlerin diinya tizerindeki farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan
miisterilerin isteklerini karsilamasi kosulu giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durum;
tim isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6nemini giderek artirmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin ve isletme verimliliginin saglanmasinda, iriin tesliminin zamaninda
yapilmasi, isletme kaynaklarinin etkin bir bi¢imde degerlendirilmesi ve stok yonetimi 6nemli
rol oynamaktadir. Bununla birlikte; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler bilisim
sistemleri kullanimiyla performans artis1 saglamaktadir. Ozellikle dnemli dlgiide katma deger

yaratan ¢oziimler olan kisisellestirme, ¢apraz sevkiyat, yolda birlestirme, toplu modifikasyon,
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etiketleme, paketleme, yeniden paketleme gibi hizmetlerin 6lgiilebilir bir performans ile

gerceklestirilmesi icin bilisim sistemlerinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi gerekmektedir.

Muhasebe ve Finansman Bilisim Sistemleri: Muhasebe ve finans bilisim sistemleri;
muhasebe, yatirim projelerinin degerlendirilmesi, finansal tahmin, kasa ve hisse senetleri alt
sistemlerine dayanmaktadir. Muhasebe ve finans bilisim sistemleri finansal yonetime, tist
yonetime ve diger islevsel boliimlere finansal planlama, finansal raporlama ve finansal islem
destegi vermektedir. Finans boliimii s6z konusu bilgileri kullanarak finansal kararlar1 daha

bilimsel ve tutarli olarak kullanabilmektedir.?**

e Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri, bir yonetim destek sistemi

olup, bir igletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin
gelecekteki performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet raporlarinin
hazirlanmasini ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak yonetim bilisim sistemleri,
cevre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha ¢ok isletme ig¢i faaliyetler iizerinde
odaklanmig olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve Kkarar verme

%> Pplanlama, kontrol ve karar verme gibi

fonksiyonlarmi desteklemektedir.
fonksiyonlarin daha seri yapilmasi yoneticilerin daha yliksek performansa ¢alismasini

saglamaktadir. Bu sistemleri alt basliklar halinde agiklayacak olursak;

Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve
islevleri otomatik hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasimi ifade
etmektedir. Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini

ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli biligim sistemleri olmaktadir.

Elektronik veri degisimi: Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak fatura, nakliye,
fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren gesitli
islemlerin iki ayr isletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir. Glinlimiizde,

bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

244Tekin, Zerenler, Bilge, a.g.e., (¢evrimigi), http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/f8/M00114.pdf, 14 Ekim
2008
25 Alper Kuru, “Gelisen Teknolojinin Orgiitlerin  Siirdiiriilebilirliklerine  Etkisi”, (¢evrimigi),

http://www.samdem.com/?cmd=home&sid=makale&id=6, 14Ekim 2008
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Uzman Sistemler: Insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay
zeka programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, siirli bir subjektif
saha i¢in uzman bilgisini depolayabilir, mantiksal sonuclari takip etmek suretiyle problemleri
¢Ozebilir. Uzman sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacag
konusunda yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas
konularinda danisilan ve karar vericiye goriis belirten bir uzman gibi galisirlar. Ornegin,
hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarin teshisi veya otomotiv imalat ve bakim-onarim
sektorlerinde elektrikli dizel motorlarin ko6tii calisma nedenlerinin belirlenmesi uzman
sistemler tarafindan desteklenmistir. Uzman sistemlerin 6zellikle isletmecilik konularinda

genis bir uygulama alani vardir ve bunlarin artmasi beklenmektedir.

Karar Destek Sistemleri: Isletme yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis  ve

yapilandirilmanus kararlarina destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir.?*

Bu kisimda, teknolojik gelismelerin ¢alisanlarin performanslarini nasil etkiledigi ve
teknolojik degisimler sonucunda olusturulan yeni yazilimlar ve programlar sayesinde
performans degerlendirme uygulamalarindaki yenilikler anlatilmaya c¢aligilmistir. Teknolojik
gelismeler ile belirli bir siire igerisinde ¢alisanlarin elde ettikleri sonuglar artmistir. Hatasiz,
seri ve kaliteli iiretim siirecleri elde edilmistir. Olusan sorunlarin kaynaklarina ulagsmak kolay
hale gelmistir. Bu da teknolojik gelismelerin calisanlarin daha etkin ve daha yliksek

performansla ¢aligmalarina yardimci oldugunu gostermektedir.

Teknolojik gelismeler sonucu calisanlarin performanslari daha sistemli ve daha dogru
olgiilebilmektedir. Gelistirilen pek ¢ok yeni yazilimlar ve programlar sayesinde isletmelerin
bilgileri kaydetme ve saklama daha kolay ve daha dogru yapilabilir hale gelmistir. Isletmeler
ihtiyaclar1 dogrultusunda kendilerine en uygun olan programlar1 veya yazilimlar kullanarak
daha etkin caligmakta, tiim siireci kontrol altinda tutmaktadirlar. Bilgiye dogru ve hizli bir

sekilde ulasabilmektedirler.

Performans degerlendirme uygulamalar1 dinamik bir siire¢ oldugu i¢in teknolojik
gelismelerden etkilenmektedir. Teknolojik gelismeler bireyleri ve onlarin performanslarini

etkilemektedir.

8 Tekin, Zerenler, Bilge, a.g.e., (¢evrimigi), http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/f8/M00114.pdf, 14 Ekim
2008
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Performans degerlendirme sonuglarindan isletmenin pek ¢ok insan kaynaklar
uygulamasi da etkilenmektedir. Planlama, ise alim, egitim, kariyer, iicret gibi pek ¢ok islev

performans degerleme sonuglar1 dogrultusunda sekillenmektedir.

Teknoloji de performansi etkileyen bir kavram oldugu i¢in tiim degerleme siirecini
etkilemektedir. Performans degerleme amaglari olusturulurken, degerlenecek grubun
ozellikleri dikkate alinarak amaglar planlanir. Bu grubun o6zellikleri arasinda teknolojiye
hakim olmak, onu kullanabilmek gibi ozelliklerde giiniimiizde yer aldigindan, teknolojik

degisimler performans degerleme amaglar1 planlanirken etkin bir sekilde rol oynamaktadir.

Ayrica kimin ve neyin degerlendigi de 6nemli bir konudur. Geleneksel degerlemelerde
yonetsel pozisyonlar degerlemeye tabi tutulurken, giliniimiizde teknik pozisyonlarda calisan
bireylerin de degerlemeleri yapilmaktadir. Bu teknik calisanlarin degerlemeye alinan
nitelikleri teknolojik degisimlerden etkilenmistir. Bireylerin becerileri, kisilikleri, isletmeye
bagliligi, deneyimi gibi niteliklerine ilave olarak artik teknik bilgisi, elde ettigi is sonuglari,
teknolojiyi algilayabilme ve kullanabilme kabiliyetleri, beklentileri, yapilan iste meydana
gelen teknolojik degisikliklere uyum yetenegi, hizli diisiinme, sorunlara ¢éziim bulma,
degisime agik olma, diizene uyum saglama gibi pek c¢ok o&zellikleri de degerlemeye

alinmaktadir.
6. Kariyer Yonetimi ile iliskisi

Kariyer, bireyin is yasami boyunca izlemesi gereken bir dizi faaliyetler yolu olarak
tanimlanabilir.**’ Kariyer gelistirme, kisisel hedeflerle orgiit hedeflerinin birbirine
baglanmasidir. Bu hedeflerin amaci 6nce ¢alisanin giiclii ve zayif yonlerini tespit etmektir. Bu
sekilde calisanlar kendileri i¢in uygun olan kariyer yolunu gorebilirler ve kariyer hedeflerine
ulagabilmek i¢in gii¢siiz olduklar1 yonlerini gelistirme yoluna giderler.248 Once 6rgiit hedefleri
belirlenir, sonrasinda bu hedeflere ulasabilmek igin ¢alisanlar kendi kariyerlerine uygun bir
sekilde yonlendirilir. Kendi kariyer hedefine ulasirken, orgiit hedeflerini de gergeklestiren

caligsanlar sayesinde, hem orgiit hem de ¢alisan kendini gelistirmis olur.

7 Bingol, a.g.e., 5.285

248Gomez, a.g.e., s.273
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Sekil 18: Kariyer Gelistirme Siireci

Hedef Safhas:

T

Kaynak: Gomez, a.g.e., 5.273

¥

Yon Sathas Gelistirme Safhas

“Hizli teknolojik degisim, orgiitsel yasamin giincel unsurlarindan biri olarak, hem
orgiitlerin insana yatirim yaklasimlarini, hem de isgérenlerin ¢alisma hayatiyla ilgili hislerini
biiyiikk 6l¢iide etkilemektedir. Teknolojik gelismeler Orgiitlerin gelecek ile ilgili karar ve
uygulamalarina yeni yaklagimlar1 tagimakta; orgiitsel degisimlere yol agmakta; gelecekteki
orgiit bigimleri, islevler, meslekler ve roller hakkinda 6nceden bir seyler sdylemeyi imkansiz
hale getirmektedir. insan kaynaklar1 ydnetimleri, hem birey hem de &rgiit diizeyindeki
islevlerini ve planlarim siirekli gdzden gecirmek durumundadir. Bu durum 6zellikle uzun
donemli uygulamalardan olan kariyer planlamada esneklige yol agmakta ve personel

giiglendirme faaliyetlerini giindeme tasimaktadir.”?*°

Calisanlarin zekasini yararl iiriinlere ve hizmetlere doniistiirmek, isletmelerin basaril
olabilmesi i¢in her gegen giin artan bir oneme sahiptir. Verimlilik i¢in ise yogunlasmis, esnek,
odillendirilmis, giiclendirilmis, motive olmus ve firsatlarin farkinda olan bir ¢alisan grubu
gereklidir. Karlililk i¢in ise yaraticithk ve yeni fikirler-yeni bilgiler ¢alisanlarla

paylasllmalldlr.ZSO

Orgiitsel kariyer planlamalari yapilirken, bireylerin yeteneklerine ve ilgi alanlarina
dikkat edilmesi gerekir. Yeteneklerine dikkat edilmeyen birey kendi kariyer hedefine o
orgiitte ulasamayacagini anlayinca igletmeyi terk etme egilimine girer ve motivasyonu diiser.
Bireyin ve orgiitiin ihtiyaclar1 ayn1 dogrultuda kesistirilebilirse, birey daha tatmin olmus bir

sekilde caligir.

Teknolojik gelismelerin isletmelerde ¢esitli degisimlere neden olmasi dolayisiyla
bireyler kendi kariyer planlamalarimi ve beklentilerini gézden gegirmelidirler. Mevcut
durumda olusacak firsatlar ile kisisel amaclar kesistirilmelidir. Teknolojik gelismeler

nedeniyle, isletme hiyerarsik kademeleri azalabilir ve boylece de ilerleme, terfi gibi firsatlar

9 Gok, a.g.e., .62

%0 Robert S. Frey, Successfull Proposal Strategies For Small Businesses Using Knowledge Management To
Win Goverment, Private Sector And International Contracts, Third Edition, London, Artech House Inc,
2002, p.296

112



ortadan kalkabilir. Bu nedenle bireysel kariyer planlamasi yapilirken isletme biinyesinde
yapilan yeniliklere ve bu yeniliklerin isletmelere getirdigi firsatlar ve degisimlerin dikkate
almmasinda fayda vardir. Orgiitsel kariyer planlamasi yapilirken ise, siirekli degisen ve
gelisen teknolojinin mevcut oldugu bir dis ¢evrede rekabet edebilmek agisindan, isletmenin

ihtiya¢ duydugu isgiicli ve yetenekler belirlenerek bir planlama yapilmasi gerekir.

“Is, bircok calisan tarafindan insanlarin kendilerini ifade edebilecekleri,
gelistirebilecekleri ve yeni seyler arayabilecekleri bir ara¢ olarak allgllanmaktadlr.”251
Teknoloji ile birlikte yeniden tasarimlanan iiretim siiregleri daha zenginlestirilmistir. Insanlar
bu yeni sistemi tiim kapasitelerini kullanarak anlamalidir. Caliganlar isten ne beklediklerine
ve ise ne vereceklerine gore kendilerine yeni hedefler belirlemekte ve yeni kariyer planlar

yapmaktadirlar.

Teknolojik gelismelerden bireylerin bu yeni hedefleri etkilenmektedir. Artik yeni
hedefler arasinda teknolojiyi anlayabilir ve uygulayabilir olmakta vardir. Giiniimiizde bir
calisganin isine saglayabilecegi en Onemli katkilardan biri teknolojidir. Teknolojiyi
anlayabilen, siireclerde kullanabilen ve teknolojinin getirilerinden korkmayan birey, diger
bireylerin oniline gececektir. Ciinkii giiniimiiz isletmelerinde liretim artik teknoloji tabanlt
yapilmakta ve teknolojiyle barisik c¢alisanlar tercih edilmektedir. Temel teknolojik bilgileri
bilen, gerekli egitimlerle calistigi isletmenin teknolojisine de uyum saglamayi basarmis

bireylerin hedefleri ile 6rgiit hedefleri uyusmaktadar.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da, bir drgiitte yukar1 dogru hareket igin
s6z konusu olan normal islemler araciliiyla yonetim kademelerine dogru hareket etmeyi
arzulamamis ve teknik olarak egitilmis profesyonel c¢alisanlarin  kariyerlerinin
gelistirilmesidir. Cifte kariyer merdiveni bu calisanlar i¢in olusturulmus bir tekniktir. Cifte
kariyer merdiveni uygulamasi, baglangigta yonetsel olmayan rollerdeki profesyonel ve teknik
calisanlara farkli bir terfi yolu saglama ihtiyacindan dogmustur. Bu uygulama,
profesyonellerin ve teknik uzmanlarin yonetici olmalarina gerek olmadan uzmanliklarini

gelistirmek suretiyle bir sirkete katkida bulunmalarina izin verilmesidir. Cifte kariyer

1 Canan Siimer, insan Kaynaklar1 Yonetimi Etkinligi Olarak Orgiitsel Kariyer Planlama ve Gelistirme,
(¢evrimigi) http://www.odew.net/rehberlik/odewnet1595.doc, 13 Mayis 2008
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merdiveni; mithendislik, satis, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 ve diger alanlarda bireysel

katkilart tesvik etmek i¢in olusturulmus bir uygulamadir.?*?

Pek ¢ok uzman c¢ifte kariyer merdiveni uygulamasinin gerekli oldugu ve uygulamanin
isletme i¢cinde olumlu sonuglar doguracagi goriisiindedir. Bu uygulama ile teknik c¢alisanlar,
her hangi bir yonetsel gorevde calismadan isletme iginde yiikselebilmektedir. Yeni is

basliklar1 ve yeni pozisyonlar ile bu terfi eden teknik ¢alisanlar adlandirlabilir. >

Teknolojiyi anlayan ve kullanan bireyler bu uygulama sayesinde uzmanliklar1 arttirip
kariyerlerinde ilerleyebilirler. Ust ydnetim kadrosunda yer almadan édiillendirilebilir veya
terfi ettirilebilirler. Dolayisiyla teknik calisanlar ve profesyonel yoneticiler arasindaki kariyer
yollart ayrilmis olur. Teknik ¢alisanlar yonetsel gorevlerde bulunmadan, kendi kariyerinde

ilerleyebilir, bu ilerlemeye paralel olarak da maaslari artis gosterebilir.

Gilintimiizde islerin giderek degismesi, gelismesi, yenilenmesi ve karmagik bir hale
gelmesi de kariyer planlamanin artan popiilerligine katkida bulunan bir faktordiir. Ozellikle
teknik alanlarla elde edilen bilgilerin hizla eskimesi, bir¢ok kurumu, elemanlarinin bilgi ve
becerilerini  giincellestirmeye, ortaya ¢ikan ihtiyaclara yonelik olarak kariyerlerini
yonlendirmeye zorlamaktadir.?>* Siirekli olarak teknolojik bilgisini yenileyen birey hem kendi
kariyeri i¢in ilerleme kaydeder hem de orgiitiin teknolojisinin devamli yenilenmesine uyum

saglayabilir.
7. Ucret Yonetimi ile iliskisi

Ucret ydnetimi, hem isletme ydnetiminin hem de calisanlarin beklentilerini karsilayan
bir iicret sisteminin kurulmasini ve yiriitiilmesini i¢geren 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi
islevidir.®® “Ucret en kisa tanimiyla, emegin bedelidir.”*® “Ucret, bedeni veya fikri emegin

iretime katkis1 karsiliginda 6denen bedeldir; diger bir ifadeyle, tesebbiisiin kar veya zararina

2 Bingdl, a.g.e., 5.305

B3<Effective Prospecting and Qualifiying New Business Opportunities”,(¢cevrimigi),
http://www.activepro.com/2001/0417.html, 15 Ekim 2008

% Canan Siimer, insan Kaynaklar1 Yénetimi Etkinligi Olarak Orgiitsel Kariyer Planlama ve Gelistirme,
(¢evrimigi) http://www.odew.net/rehberlik/odewnet1595.doc, 13 Mayis 2008

2% Serap Benligiray, Ucret Yonetimi, Istanbul, Beta Yaymlari, 2007, s.13

%6 Ahmet Cevat Acar, isletmelerde Ucret Yapisinin Olusturulmasi ve Bir Uygulama, istanbul, Literatiir
Yayncilik, 2007, s.5
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bagli olmayan ve miitesebbis tarafindan emek sahibine, iiretilen malin satisi beklemeden

6denen, miktar1 6nceden belirlenmis gelirdir.”*’

Gilinlimiiz ¢alisma yasamina iliskin en 6nemli sorunlardan birisi, {icret konusudur. Elde
edilen ticretin miktarinin bagiml ¢alisanin ve varsa ailesinin gec¢imini saglayip saglamadigi,
diger isletmelerde ddenen iicretlerle benzerlik gosterip gostermedigi ve belirli bir is i¢in kabul
edilmis diizeyden yiiksek veya diisiik olup olmadigi konular1 6nem arz etmektedir. Bu
sorularin ve huzursuzluklarin ortadan kaldirilmasi ve igsel esitligin saglanmasi i¢in emegin
karsiligi olan iicretin adil oOlgiilere baglanmasi gerekir. Bu sorunlara da is degerlemesi
yapilarak cevap bulunabilir. Is degerlemesi, bireylerin performanslarindan bagimsiz olarak
orgiit icerisindeki islerin goreli neminin sistematik olarak belirlenmesidir. Is degerlemesi, bir
orgiit icerisinde ve benzer Orgiitler arasinda karsilastirilabilir is degerlerini Slgmede bir
dereceye kadar nesnelligi saglamaya ¢alisan bir uygulamadir.?®® is degerlemesi yapabilmek
icin Oncelikle is analizleri, is tanimlar1 ve ig gerekleri tespit edilmelidir. Boylece bir isin diger
islere gore degeri tespit edilmis olur ve o isi yapacak bireylerin sahip olmas1 gereken dSlgiitler

belirlenmis olur.

Ucret calisanin satin alma giicii ile ilgili oldugu icin son derece énemlidir. Bir insanin
kazanci, ¢ogu toplumda o kisinin sayginlhiginin, giicliniin ve kisisel servetinin bir dl¢iitiidiir.
Kisacasi, iicret, caligan1 ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkilemektedir. Bu yiizden eger
licret yoOnetimine gerekli Onem verilmezse, bu c¢alisanlar {izerinde olumsuz bir etki

yaratacaktir, dolayisiyla hem c¢alisan performansi hem de 6rgiit performansi diisecektir. >

[zlenen dogru iicret yonetimi uygulamalari ile isletme igin gerekli olan nitelikli isgdren
isletmeye daha rahat cekilir, isletmenin mevcut isgorenlerini elinde tutmasi kolaylasir, isgéren
motive olur ve orgiit performans: yiikselir. Isletmelerin rekabette iistiinliigii elde etmek ve
stirdiirebilmek i¢in her ne kadar teknolojiye ve yeniliklere ihtiyaclar1 varsa, ayni dlgiide o

teknolojiyi kullanacak olan iggérene de ihtiyaclart vardir.

Nitelikli, teknolojik yenilikleri isletmede uygulayabilecek ve devamli kendini

yenileyebilecek calisanin igletmeye cekilebilmesi veya sahip olunan bu calisanlarin isletme

27 Acar, a.g.e., 5.6
8 Binggl, a.g.e.,s.377
259Gomez, a.g.e.,s.298
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bilinyesinde tutulabilmesi i¢in; o c¢alisana tatmin edici ticret verilmelidir. Teknolojiyi
kullanacak olan calisan olmadan o teknolojinin isletmeye bir katkis1 olmayacaktir. Yiiksek
nitelikli ve yetenekli insanlarin c¢aligtirilmasinda iicret ¢ok 6nemli bir faktordiir. Tatmin edici
iicretlerin yiiksek nitelikli ¢alisanlara verilmesi sonucu, isletme hem istedigi ¢alisanlar elinde
tutar veya temin eder hem de calisan ¢ok daha motive olmus bir sekilde ¢aligir ve daha fazla

verim elde edilir.

Sekil 19: Ucret Yonetimi Siireci

IS ANALIZI
IS TANIMI VE IS SARTNAMESI
| iS DEGERLEMES] | | UCRET ARASTIRMASI

|  UCRET POLITIKALARI UCRET YAPIL

| PERFORMANS DEGERLEMESI|——{BIREYSEL UCRET]

YURUTME
ILETISIM
[ZLEME

Kaynak: Bingol, a.g.e.,s.376

Ucret konusunun isletme bakimindan 6nemi diisiiniiliince, degisik bazi sorunlarin
varligindan da bahsedilebilir. Ciinkii iicret yapisinin kurulmasi i¢in, isletmenin yiikselme
politikalarmin saptanmasi, {icret diizeyinin alt ve iist sinirlart ile ticret derecelerinin
belirlenmesi, bolgesel iicret 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Yonetim ticret yapisini bu
gercek bilgilere dayanarak kusursuz olarak kurmaya calisacaktir. Ucret politikalarinin
belirlenmesinde temel diisiince gergek ve uygulanabilir ticret yapisinin olusturulmasidir. Bu
politika ile is degerleme sonucglarma gore degerlenen islere, piyasa iicret diizeyi dikkate
alinarak saptanan iicretin, isgorenlere nasil ddeneceginin kurallart ve ilkeleri belirlenmektedir.
Ucret yapisiin kurulmasinda dncelikle temel iicret politikas1 belirlenmis olmalidir. Isletme,
iicret politikasini, iicret adaletini ve isletme dis1 etkenler karsisindaki dengeyi saglayacak
bigimde diizenlemelidir. Uygun nitelikteki isgorenleri isletmeye cekebilmek ve bunlari

isletmede tutabilmek icin kabul edilebilir bir ticret diizeyi saptanrnahdlr.260

260 Kaynak v.d., a.g.e., 5.265
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8. Isgodren Saglik ve Giivenligi ile Iliskisi

Hizli teknolojik geligsmeler; bir yandan insanin refahina hizmet ederken, diger yandan
insan hayati ve cevresi igin tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle sanayilesmenin
ve yeni iiretim yontemlerinin 6n plana ¢iktig1 yiizyilimizda, yogun makinelesme ve iiretim
stirecine giren binlerce kimyasal maddenin neden oldugu is kazalar1 ve meslek hastaliklar

sonucu Sliimlerin ve uzuv kayiplarinin sayist artmistir.”**

Isvereni daha fazla ¢ikt1 ve daha yiiksek etkinlige iten ihtiyaclar ile iscilerin isyerinin
tehlikelerinden korunmasi ihtiyaglar1 arasinda siirekli bir catisma vardir. Cagdas toplumda bir
isverenden calisanlarinin is yerindeki saglik ve giivenligini koruyucu nitelikte caligma
kosullar1 saglamasi beklenir. Bu beklenti, hem isverenin ¢alisanlarina karsi yerine getirilmesi
gereken sosyal sorumlulugundan, hem de verimliligi arttirma gayesinden kaynaklanmaktadir.
Personelin saglik ve giivenliklerinin korunmasi eylemi, onlar1 g¢evresel kirlilikler, yiliksek
giiriiltii dlizeyleri, korumasiz makine, radyasyon, kimyasal maddeler v.b. gibi tehlikelerden

koruyan bir ¢alisma cevresi yaratmayi icerir.”®?

Teknoloji ile birlikte tiretim siirecine giren her yeni madde, her yeni makine, ara¢ ve
gereg gerekli Onlemler alinmazsa calisan saglig1 ve isyeri giivenligi i¢in bir tehlike olmaktadir.
Refah seviyesi artarken ayni zamanda is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin sayilari da

artmaktadir.

Koruma iglevi ile insan kaynaklar1 yonetimi agisindan su sonuglar 6nemlidir; giivenli
bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi i¢in gerekli insan davraniginin saglanmasi, is kazalari ve
meslek hastaliklarin1 yaratan nedenlerin saptanmasi ve ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli
caligmalarin yapilmas: ve bunlarin neden oldugu kayip isgilinlerini azaltarak verimliligin

yiikseltilmesi.?®®

Calisma yerinde giivenli ve saglikli bir ortamin yaratilmasi dogrudan is kazalarinin ve

yaralanmalarmin azalmasi ile sonuclanir. Isveren ve yoneticiler, yasal ve etik olarak ¢alisma

®lyedat Reha Mert, “is Sagh@ ve Giivenligi Hizmetlerinde Yeni Hedefler”, (gevrimici)
http://www.tisk.org.tr/isveren_yazdir.asp?yazi_id=518&id=31&baslik _id=&yapi=&gecerli_sayfa,

13 May1s 2008

%2 Bingsl, a.g.e., 5.528

263Kaynak v.d., a.g.e., .395
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ortaminda olmasit gereken kosullar1 saglamalidirlar. Gilivenli ve saglikli bir ortamda

calisanlarin is gorebilmesi i¢in gerekli tiim ¢aligmalar ve harcamalar yapllmahdlr.264

Isletmede kullanilan teknoloji ve {iretim teknikleri, is¢i saghg ve giivenligi
konusundaki uygulamalarin niteliginde etkili olur. Kullanilan teknolojinin is kazalarina neden
olma olasilig1 incelenmesi gereken bir konudur. Bu bakimdan, saglik ve giivenlik politikalar1
olusturulurken teknoloji ve {iretim tekniklerinin tiiri ve yapisti g6z Oniinde

bulundurulmalidir.?®®

Uretimde yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte is saghigi ve
givenligi konusunda da calisanlara gerekli egitimler verilmeli ve calisanlar
bilin¢lendirilmelidir. Yeni teknolojileri kullanmay1 bilmeyen calisanlar, yanlis kullanimlardan
dolay1 c¢esitli is kazalartyla karsi karsiya kalabilirler. Yanlis bir iiretim oldugunda ya da
makineler ariza yaptiginda silirece nasil miidahale edilecegi, sistemin isleyisinin nasil
durdurulabilecegi ya da durdurulmadan hatanin nasil diizeltilebilecegi bilinmelidir. Yapilan

yanlis miidahaleler sonucu pek ¢ok is kazasi olusmaktadir.

Teknolojik gelismelerin iiretime katkisi dolayisiyla, is ortami pek ¢ok hastalik veya
sakatlik yaratabilecek unsura sahip olabilir. Caliganlarin bu tiir rahatsizliklardan
korunabilmesi i¢in, isletmeye her hangi bir teknolojik yenilik getirilirken, bu yenilikle birlikte
calisacak olan bireylerin saglikli bir ortamda calismalar1 i¢in gerekli olan isyeri kosullari

saglanmalidir.

Yeni teknolojilerle ilgili gerekli olan egitimler ¢aliganlara mutlaka verilmelidir. Uretim
sirasinda cesitli hastaliklara neden olabilecek maddeleri kullanan ¢alisanlarin bu maddelerden
olumsuz etkilenmemeleri i¢in kullanmalar1 gereken 6zel kiyafetler, gozliikler, maskeler vb.

arag-gerecler temin edilmeli ve ¢alisanlar bunlar1 kullanmalidir.

264Gomez, a.g.e., s.504
% Bingol, a.g.e., 5.534
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9. Endiistri {liskileri ile Iliskisi

“Is hukuku, esas olarak, iscilerin hukuki durumlarinin diizenlenmesi ve korunmasi
ihtiyacindan dogmustur.”266 “Endiistri iliskileri, bireysel iligkiler (is¢i-igveren arasindaki),
toplu iligkiler (is¢i sendikalari, igveren sendikalar1 arasindaki) ve kamu kuruluslarinin
diizenlemeleri olarak {i¢ farkli boyutu igcermektedir. Bdylece yasal diizenlemeler, toplu
pazarliklar ve toplu sozlesmeler oldugu kadar, bireysel hizmet sézlesmeleri ve islerindeki
bireysel iligkiler de endiistri iligkilerinin inceleme konusu olmaktadir. Bu sistem baslica ii¢
aktor grubundan olusmaktadir. Bunlar, is¢iler ve onlarin temsilcilerinden olusan bir hiyerarsi,
isveren ve isveren temsilcilerinden meydana gelen bir hiyerarsi ve is¢i ve isveren iligkilerinde
uzmanlagmis kamu kurumlar1 ve organlardir. Bu aktorler kendilerine 6zgii bir kapsam i¢in

isyeri ve is gevresi ile ilgili kurallara sekil vermektedir.”?®’

Sendikalar c¢alisanlari; iicretler, ¢alisma saatleri, calisma kosullar1 gibi konularda
temsil eden birimlerdir. Calisanlar gerekli harglar1 vererek sendika hizmetlerinden
faydalanirlar ve sendikalara iiye olurlar. Calisanlar pek ¢ok farkli nedenden 6tiirii sendikalara
katilma ihtiyact duyarlar. Bunlar arasinda; sendikalarin sosyal haklar1 koruyacagi inanci,
mevcut durumdan tatmin olmama, c¢esitli degisikliklerin yapilmasi gerektigi inanct ve
sendikalasmanin sorunlar1 ¢ézecegi inancini sayabiliriz. Ama ¢alisanlar1 sendikalagmaya iten
esas neden aslinda, isletmelerin kotii yonetimleridir. Eger yoneticiler ¢alisanlara s6z hakki
verir, karar vermeden 6nce onlarin fikirlerini de alirsa ve adil bir sekilde ¢alisanlara muamele
ederse, calisanlar sendikalasma yoluna gitmezler. Bu yolla, ¢alisanlar ve isletme arasindaki

sorunlar, anlagsmazliklar isletme i¢inde ¢6zlime ulagmis olur.?®

Sendikalarin olusum siirecine bakilacak olursa; diisiik tcretler, giinlilk g¢alisma
saatlerinin uzunlugu ve her tiirli gilivenlikten yoksun isyeri kosullar, iscilerin
orgiitlenmelerine yol agmustir. Isciler bu ihtiyaglarini gidererek, ekonomik ve siyasi bakimdan
giiclii isverenler karsisinda esit kosullarda pazarlik giiciinii elde etmek i¢in sendikalasma

hareketlerini baslatmlstlr.269

28 Nuri Celik, Is Hukuku Dersleri, Istanbul, Beta Yayinlari, 2006, 5.2
7 Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, 5.288

268Gomez, a.g.e., 5.456
% Bingol, a.g.e., 5.457
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Is yeri ve gevresi sartlar1 teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Teknoloji, endiistri
iliskileri sisteminin yapisint ve isleyisini de etkiler. Endiistri iligkileri sistemini olusturan
isveren, isgoren ve sendikalar ile teknolojik gelismeler arasinda kuvvetli bir iliski vardir.
Endiistri iligkilerinin aktorlerini olusturan isgdrenler ve igverenler teknolojik gelismeler
karsisinda bazen beraberce bazen de farkli sekillerde olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmektedirler. Teknolojik gelismelerle birlikte, isletme biinyesinde her hangi bir sorun
coziimlenirken, baska sorunlar dogabilmektedir. Teknolojik gelismeler isletmedeki licretleme
sistemini, egitim programlari ve istihdam diizeyi gibi konular etkiledigi i¢in endiistri iligkileri

ile de iliskilidir.

Demokratik toplumun temel unsurlarindan biri olan is¢i sendikaciligi tarihsel siireg
icerisinde ¢alisanlarin yasam standartlarinin  korunmasi ve gelistirilmesinde, c¢alisma
hayatinda adalet ve esitligin saglanmasinda, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinde ve piyasa
ekonomisinin isleyisi igerisinde ekonomik ve sosyal haklarin unutulmamasinda énemli rol
oynamistir. Ancak, yiizyili asan donemde vazgecilmez bir sosyal taraf olarak kendisini kabul
ettiren sendikal hareket, giinlimiizde i¢ ve dis dinamiklerin yarattig1 koklii degisim siirecinden

6nemli derecede etkilenmistir.”

Hiz1 ve yayginlagsma siireci kontrol edilemeyen teknolojik gelismeler sendikal
hareketliligin etkinligini 6nemli 6lcilide etkilemistir. Peter Drucker’in ifadesiyle, teknolojik
gelismeler sonucunda 2020 yihi itibariyle kiiresel isgiicliniin %?2’sinden daha az1 geleneksel
kitle iiretimi icerisinde istihdam edilebilecektir. Ornegin, ¢elik endiistrisinde &nemli
sirketlerden biri olan US Steel Sirketi, 1980 yilinda 120.000 isci ile {irettigi miktarin daha
fazlasini, 1999 yilinda 20.000 isci ile iiretebilmistir. Dolayisiyla, degisen ekonomik yap1
icerisinde geleneksel sektorlerin 6nemi kaybolurken hizmetler sektoriiniin hizla biiyiimesi,
imalat sanayisinin toplam istihdam igerisindeki paymnin siirekli kiiciilmesi, yeni tiiretim
sistemleri, Olgegi kiiclilen ve merkezi niteligi kaybolarak pargalanan ve esneklesen iiretim
birimleri, farklilagan ¢aligma bigimleri, isgiliclinlin nitelik yapilanmasi ve yeni yoOnetim
teknikleri ile ¢alisma iliskisinde koklii degisikliklere neden olan teknoloji, sendikal anlayisin

etkinligini kaybetmesinde 6nemli rol oynamlstlr.271

OAhmet Selamoglu, “Orgiitlenme Sorunu ve Sendikal Yapida Degisim Arayisti”, (gevrimici)
http://www.calismatoplum.org/sayi2/makale2.pdf , 09 Haziran 2008
2 Selamoglu, a.g.e., (¢evrimigi) http://www.calismatoplum.org/sayi2/makale2.pdf , 09 Haziran 2008

120


http://www.calismatoplum.org/sayi2/makale2.pdf
http://www.calismatoplum.org/sayi2/makale2.pdf

Teknolojik gelismeler endiistri iligkilerini olusturan {i¢ unsuru da ayr1 ayr etkilemistir.
Isverenlerin, isgorenlerin ve sendikalarin teknolojik gelismelerden nasil etkilendikleri

asagidaki boltimlerde ayr1 ayri ele alinarak anlatilacaktir.
a. Teknolojik Gelismelerin isverenler Uzerindeki Etkileri

Teknolojik gelismelerle birlikte isci-isveren iliskileri de degismektedir. Iscilerin sosyal
haklari, iicretler, saglik, emeklilik v.b. gibi konularin énemi artmistir. Iscilerin, teknoloji

karsisinda islerini, sosyal haklarini ve is giivenliklerini kaybetmemeleri gerekir.

Isverenler, teknolojik gelismelerden, daha seri ve kusursuz iiretim, is giivenliginde
meydana gelen olumlu etkiler, ¢alisan sayisindan tasarruf gibi pek ¢ok konuda fayda elde
etmiglerdir. Bu sayede de sendikalar etkinliklerini kaybetmislerdir. Sendikalarin etkinliklerini
kaybetmelerinde; makine kullaniminin artmasi sonucu is¢iye olan bagimliligin diismesi, seri
ve hata oran1 diisiik liretim sonucu maliyetlerin diismesi, karin artmasi ve isverenin ekonomik
yonden kuvvetlenmesi, nitelikli isgorenler ve diger isgorenler arasinda birligin bozulmasi ve
isgoren kesiminin mavi ve beyaz yakalilar olmak iizere ikiye ayrilmalarini sayabiliriz. Beyaz
yakalilarin sayisinin giin gectikce artmasi ve bu kisilerin toplu sdzlesmeler yerine bireysel

anlagmalar tercih etmeleri igverenleri daha kuvvetli hale getirmistir.

Teknolojik gelismeler, denetim alanlarinda da isverenlere biiylik kolayliklar
saglamaktadirlar. Eskiden ¢ok zaman alan ve isvereni mesgul eden kontrol ve denetim isi,
teknoloji sayesinde ¢ok daha kisa slirede ¢ok daha genis alanlarin denetimine olanak
saglamaktadir. Bu sayede isverenler baska islere ilgi gosterebilmekte, firsatlar kagirilmamakta

ve olusan daha genis gézlemleme olanaklari ile daha saglikli kararlar verilebilmektedir.

Uretim ve diger alanlarda makinelerin kullanimmin artmasi ile bedenen ve zihinsel
olarak is¢i saghg daha ¢ok korunabilmektedir. Bu nedenle, isyerlerinde meydana gelen
yaralanma, oliim, sakat kalma, maddi hasar v.b. is kazalarinda 6nemli Ol¢iide disiisler
olmaktadir. Isveren ile isgdren arasinda is kazalarindan dogabilecek pek ¢ok sorunda bu
sekilde ¢Oziilmiis olmaktadir. Isverenler bu sorunlarin yaninda, maddi tazminat ve

itibarlarinin kaybedilmesini de 6nlemislerdir.
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Glinlimiiziin hizl1 degisim kosullari, isletmelerin agik sistemler olmalarini zorunlu hale
getirmistir. Isletmeler siirekli ¢evreleriyle iliski icinde olmalidir. Dis ¢evrede meydana gelen
tim degisimler isletmeleri ve bunlarin yoneticilerini etkilemektedir. Teknoloji sayesinde
yoneticilerin gozlem gorevlerini yerine getirmeleri de kolaylagsmistir. Daha hizli, daha dogru
ve daha fazla bilgi elde etmek miimkiin hale gelmistir. Verilerin ¢ok hizli bir sekilde
islenmesi, degerlenmesi ve yorumlanmasi sonucunda karar alma siirecindeki verimlilik artmis

ve daha dogru kararlarin alinmasi saglanmaistir.

Gliniimiizde rekabet ortammin giin gectikce siddetlenmesi sonucu, igverenler
acisindan liretimde kalite ve maliyet ¢ok dnemli hususlar haline gelmistir. Bu hususlara ilave
olarak artik teknoloji ve yenilikte igsverenler agisindan ¢ok 6nemli unsurlardir. Bu bakimdan
isverenler sahip olduklar1 c¢alisanlarin isgiicii niteliklerini gelistirmelidirler. Teknolojik
gelismeler isverenler agisindan olumlu etkiler yapmustir ve isgdrenler karsisinda igverenleri

daha giiclii hale getirmistir.
b. Teknolojik Gelismelerin Isgorenler ve Sendikalar Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesmenin diinya c¢apinda yarattigi durumlardan isgorenler ve sendikalar da
etkilenmektedir. 80’li yillarin basindan itibaren uygulanmakta olan ekonomik model, bir
yandan emek ve sermaye arasindaki kiiresel iliskiyi olumsuz yonde etkilerken, diger yandan
sosyal politika alaninda da O6nemli hak kayiplart ve gerilemelere yol a¢muistir. Tiirk
sendikaciliginin, kiiresellesme siirecinde yasanan degisime uyum saglayamadigi i¢in, ¢alisma
hayatindaki gii¢ ve etkinlik alanlarin1 kaybetmeye bagladiklar1 goriilmektedir. Bu anlamda,
sendikalar son yillarda 6nemli Ol¢lide liye kaybina ugramislar, sermaye grubu ve isveren
sendikalar1 gibi giiclii baski gruplari karsisinda ekonomik hak ve menfaatlerini korumak ve
gelistirmek acisindan ¢esitli giicliikkler yasamaya baslamiglardir. Yapisal degisimlerin ve
teknolojik gelismelerin sendikalagsma oranlarini olumsuz etkiledigi, is¢i sendikalarinin igveren

karsisindaki pazarlik giiciinii azalttigi goriilmektedir.?

Sendikacilik, temel yapisal degisim faktorleri olan toplumsal ve ekonomik yapilar ve
{iretim tekniklerindeki degisimlerle daima etkilesim i¢indedir. Ozellikle son yillarda yasanan

teknolojik degisimler c¢alisma hayatinin en Onemli sosyal taraflarindan biri olan isci

2 Giilsen Sarigersil, Mehtap Araci, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk is¢i Sendikacilig1 ve Yasanan Orgiitlenme
Sorunu”, (¢evrimigi) http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14S22007/GGMA.pdf, 09 Haziran 2008
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sendikalarinin orgilitlenme giiclinii ve tiyelerini temsil etmedeki yeterliliklerini zorlamis, 19.
yiizyilin geleneksel sendika yapisini tamamen degistirerek, sendikal harekete yeni boyutlar

getirmistir.273

Endiistriyel mal iiretiminin egemen oldugu endiistri toplumundan, bilgi iiretiminin
egemen oldugu bilgi toplumuna geciste is¢i sinifinda da c¢ok biiyiikk ol¢iide degisikliler
olmaktadir. Yeni is¢i olarak adlandirilan bir sinif bilgi toplumunun yiikselisine paralel olarak
gelismistir. Buglin ise daha ¢ok bilgi iscileri olarak adlandirilan yeni c¢alisan sinif oldukga
genis bir alan1 kapsamaktadir. Sayilar1 giderek artan bilgi is¢ileri daha bagimsiz ve daha
iiretkendirler. Makinenin bir uzantis1 olmaktan ¢ikmiglardir. Oysa mavi yakali is¢inin
temposunu biiylik 6l¢iide makine belirlemekteydi. Yeni is¢ilerin dnemli bir kism1 son derece
nitelikli ve islerinde uzmanlagmistir. Onlar niteliksiz fabrika is¢isinin sahip olmadig: {iretim
araglaria sahiptirler. Geleneksel is¢iden farkli olarak ikame edilmeleri oldukg¢a giictiir ve
yine onlardan ¢ok daha iyi egitim gormislerdir. Daha gen¢ olduklari i¢in rutin islerden
hoslanmazlar. Degisime, belirsizlige, esnek orgiitlenmeye ahskmlardlr.274 Bu calisanlar, tahsil
diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli olduklar1 i¢in, yenilik ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin yonetilmesini igine alan ve daha ¢ok teknolojik alanda®”® yapilan degisimlere

hizl bir sekilde uyum saglayabilmektedirler.

Teknolojik geligsmelerin orgiitte meydana getirdigi degisimler, isgorenlerin ileriye
dontik planlar1 i¢in uygunsa, daha saglikli bir calisma ortami sunuyorsa, is giivenligi artiyorsa,
bedensel ve zihinsel yorulma diisiiyorsa ve ekonomik olarak olumlu etkiler yaratiyorsa; bu
degisimler isgorenlerce desteklenir. Bu konuda yoneticilerin isgdrenlere yaklasimi ve
degisimlerin dogru yer ve zamanda yapilmasi ¢ok oOnemlidir. Ama genelde teknolojik
gelismeler calisanlar iizerinde olumlu etkiler yapmaz. Ilk basta cogu orgiitte degisime kars1 bir

direng olusur ve bu diren¢ mutlaka verimliligi etkiler.

Isci smifinin degisen yapisi, genellikle iiretim siirecinde yasanan teknolojik gelismeler
ve bunun emek siireclerine yansimasi temelinde ele alinmaktadir. Cogu iilkede {icretliler bu
gelismelerden etkilenmektedir. Ucretliler ve sendikalar karsisinda giderek daha bagimsizlasan

sermaye hareketliligi ve artan rekabet hemen her iilkede ficretlilerin kazanilmis haklar

“BAdnan  Mahiroglu, “Kiiresellesme Siirecinde Sendikacihgin  Giiciindeki Degisim”,  (¢evrimigi)
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale-1.pdf, 09 Haziran 2008

2 Bozkurt, a.g.e., 5.134

2> Seyfi Top, Girisimeilik Kesif Siireci, istanbul, Beta Yayinlari, 2006, .16
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lizerinde 6nemli bir baski yaratmakta ve gerilemelere yol agmaktadir. Bilgi iscileri disinda
tiim tcretlilerin ¢alisma kosullarinda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Artan igsizlik ve
sendikal oOrgiitlerin liye kayiplar1 toplu pazarliklarda tavizleri beraberinde getirmekte ve
kazanilmis haklar1 korumak bile giderek zorlasmaktadir. Bugiin yasandigi gibi zengin
iilkelerde de niteliksiz iggliciiniin iicretleri asag1 inmektedir. Calisan siniflarin en 6nde gelen
temsilcisi konumundaki sendikalarin, iiye sayilarmin azalmasma ve oOrgiitlii miicadelenin
yavaslamasina Ozellikle degisen istihdam politikalarinin neden oldugunu sdylemek
olanaklidir. Bunun yami sira Ozellestirme calismalari, ekonomik istikrarsizliklar, is¢i ve
isveren uyusmazliklari ve sendikalarin siyasal alandaki etkinlikleri gibi konular da
sendikalarin Orgiitlenme sorununun kaynagini olusturan etkenler arasindadir. Sendikalarin
miicadelelerinde izledikleri yanlis politikalar, sendikali iscilerin toplu pazarliklarda
beklentilerinin ¢ok altinda sonuclar elde etmeleri ve 06zellikle artan issizlik sorunu,
sendikalara olan giiveni sarsmig ve iiye sayilarindaki azalma oniine gegilemez bir sorun haline
gelmistir. Son yillarda sendikaya {iye olan iscilerin yaygin olarak isten ¢ikarilmis olmasi
nedeniyle, isten atilma endisesi duyan is¢iler de sendikaya iiye olmakta cekingen
davranmaktadirlar. Tiim bu degisimler sonucu sendikalar kars1 karsiya bulunduklar1 sorunlari
¢cozebilmek icin yeni politikalar gelistirmeli, her seyden once g¢alisanlarin sendikalara karsi
duydugu giivensizlik sorununu asarak, sendikal diizeyde orgiitlenmenin giiclenmesi igin

degisen isgiicli yapisina uygun yeni sendikal modeller gelistirmeleri 6nerilmektedir.?’®

7% Giilsen Sarigersil, Mehtap Araci, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Isci Sendikacilig: ve Yasanan Orgiitlenme
Sorunu”, (¢evrimici) http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14S22007/GGMA.pdf, 09 Haziran 2008
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Tablo 3: Sendikah isci ve Sendikalasma Oranlarimin Yillara Gore Dagilim (1984-2001)

Yillar Toplam 15¢1 saylsL | Sendikall 15cl sayisl | Sendikalasima orant
1984 2.553.384 1.427.271 % 55.89
1985 2.819.517 1.828.471 % 64.85
1986 3.075.343 1.953.892 %063.53
1987 3.268.038 2.044.797 2062.56
1988 3.483.212 2.227.029 %063.93
1989 3.564.214 1.834.968 %3148
1990 3.563.527 1.997.564 %056.05
1991 3.513.064 2130811 %060.65
1992 3.596.469 2.254.271 %062.68
1993 3.742.380 2.485.681 %6641
1994 3.815.261 2.644.417 %69.31
1995 3.905.118 2.667.014 %068.29
1996 4.051.295 2.708.784 %066.86
1997 4.215.375 2.774.622 %065.82
1998 4.327.156 2.923.546 %067.56
1999 4.350.016 2.987.975 %068.69
2000 4.508.529 3.086.303 2068 .45
2000% 4.521.081 2.468.591 %354.60
2001 4.537.544 2.580.927 %56.88

Kaynak: Adnan Mahiroglu, “Tirkiye’de Sendikalasma Evreleri Ve Sendikalagmay1 Etkileyen Unsurlar”,
(¢evrimigi) http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/98.pdf, 09 Haziran 2008

Isini kaybetme korkusu isgorenler acisindan pek ¢ok olumsuz faktdrden daha
onemlidir. Teknolojik degisimlerin Orgiitte artmasi sonucu calisan isini kaybetme korkusuna
kapilabilir. Ayrica teknolojinin gelismesi sonucu isgoren, is ylikiiniin daha da artacagini ve
kazanilmis haklarin1 kaybedecegini diislinebilir. Hiyerarsik yapiin teknoloji ile degismesi
sonucunda, calisan hedefledigi konuma gelemeyecegini bilirse, bu ¢alisanin motivasyonunu
biiyiik dl¢iide kirabilir. Isyerinde gelecege karsi duyduklar giiven azalabilir. Yeniliklere karst
pek cok nedenden dolayr bir tepki ve direnme mutlaka olacaktir. Bu; igsgorenin ise kayitsiz
kalmasi, gerekli ilgiyi géstermemesi, ¢ekingen davranmasi, devamsizlik yapmasi, yanliglarin

artmasi, bahane bulma gibi sekillerde olabilir.

Bunun engellenebilmesi i¢in insan kaynaklari béliimiine biiyiik gorevler diismektedir.
Yeniliklerde once c¢alisanlarin fikrinin alinmasi, siirecin gerekliliginin onlara anlatilmasi,
gerekli egitimin verilmesi, iletisimin kuvvetli olmasi, ast-iist aras1 bagin kopmamasi, deneme

uygulamalarinin yapilmasi gibi ¢calismalar yapilarak bu direng kirilabilir.
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“Tiirkiye’nin, ekonomik, sosyal ve siyasal yapisinda meydana gelen degisim, sanayi
sektorii agirlikli istihdam gergeklestirilemeden hizmet sektorii agirlikli istthdamin 6n plana
cikmasi, teknolojik gelismeler ve yeni yonetim sistemlerinin uygulanmaya baslanmasi gibi
faktorler ile orgiitsel yap1 ve aligkanliklardan kaynaklanan nedenlerden dolay1 sendikalar, iiye
sayilarinin azaldig, etkilerinin zayifladigi bir siireci yasamaktadirlar. Yasal teminatlar altinda,
siyasi iktidar ve aydinlarin destegiyle kurulan sendikalar, dogus yillarindan itibaren biirokratik
yapilar1 ve klasik gorevleri temel almais, iscilerin beklentilerine yeterince cevap verememistir.
Sendikalarda yasanan iiye kayiplariyla birlikte orgiitlenme, en ¢ok tartisilan konular arasinda
yerini almig, son yillarda Orgiitlenme stratejileri ve taktiklerine iligkin tartigmalar

yogunlasmistir.”?’’

Makinelerin Oneminin giderek artmasit ve isgiliciiniin eski degerini kaybetmesi,
makinelerin insanlarin yaptig1 isleri daha seri ve hatasiz yapabilmesi sonucu, teknolojik

gelismelerden sendikalar olumsuz yonde etkilenmistir.

Tablo 4: isci ve Isveren Sendikalar1 Sayilar: (1997-2003)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Isci Sendikasi 110 112 107 106 ® 96 93
isveren Sendikasi 53 53 53 52 52 52 50

Kaynak: Giilsen Sarigersil, Mehtap Araci, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk is¢i Sendikaciligi ve Yasanan
Orgiitlenme Sorunu”, (cevrimigi) http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14S22007/GGMA.pdf, 09 Haziran
2008

* Bilgi yok

Tablo 4’te de goriildiigi tizere, 1997-2003 yillar1 arasinda tilkemizdeki is¢i ve igveren
sendikalar1 sayilar1 verilmistir. Verilerden sendika sayilarimin 1997 yilindan bu yana azalig
gosterdigi anlagilmaktadir. Bu azalisin sebepleri arasinda, yeni bir is¢i smifi olan bilgi
iscilerinin ~ sosyo-ekonomik hak ve menfaatlerini igveren karsisinda rahatlikla
koruyabilmelerini ve isverenle iicret, calisma kosullari, calisma siireleri vb. her konuda
pazarlik giicline sahip bulunabilmelerini sdyleyebiliriz. Bu durum sendikalarin fonksiyonlarin

ve gii¢lerini olumsuz yonde etkilemektedir.?"®

21t Sayim Yorgun, “Tiirkiye’de Sendikal Orgiitlenmenin Giincel Sorunlar1 ve Alternatif Oneriler”, Is Giig
Endiistri ligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Nisan, 2007, (¢evrimigi)
http://www.isgucdergi.org/pdficilt9sayi2/syorgun.pdf, 29 Mart 2008

78 Giilsen Sarigersil, Mehtap Araci, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk isci Sendikacilig1 ve Yasanan Orgiitlenme
Sorunu”, (¢evrimigi) http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14S522007/GGMA.pdf, 09 Haziran 2008
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Organizasyonlarin stratejik yonetiminde insan kaynagiin énemini arttiran ¢ok ¢esitli
nedenler arasinda teknolojik gelisme 6zellikle vurgulanmalidir. Ciinkii teknolojik gelisme
siirecinde insan unsuru, teknoloji ile beraber birbirinin tamamlayicisi olarak kabul
edilmektedir. Teknoloji ile insan {iretim siirecinde birbirini etkileyen ve gelistiren bir yapi
icerisinde hareket etmektedir. "Insan varlikli teknoloji" olarak tanimlanan bu iliskide, insan
kaynagi ile teknolojinin, teknolojiyle de insan kaynaginin verimliliginin, etkinliginin ve
yaraticiligimin giiclendirilecegi iddiast bulunmaktadir. Bu anlamda teknoloji tek basina
belirleyici faktér olmaktan uzaklagmistir. Diger bir ifadeyle, farklilik yaratacak unsur

teknolojiyi etkin kullanacak olan insan unsurudur.?”

“Sendikalarin mali acidan giiclenmelerini saglayacak yasal diizenlemelerin 6zgiir
sendikacilik i¢in gerekli oldugu bir gercektir. Ancak iilkemizde aidatin kaynaktan kesilmesi,
profesyonel yoneticiligi koruyan diizenlemeler gibi yasal korumlar bazi sendikalarin sendika
ici demokrasiden uzaklagmasina yol agmistir. Bu nedenle sdzlesmeden sozlesmeye isyerlerine
ugrayan; isciye hizmeti, imzaladig1 s6zlesmeye gore degerlendiren, bagka hizmetlere yabanci
bir sendikacilik anlayis1 egemen olmustur. Sendikalarda biirokratiklesmenin artmasi, liyelerin
orgiitlerine yabancilagsmasi sonucunu dogurmakta ve biirokratik sendikal yontemlerle, basta
is¢iler olmak {izere, toplumun harekete gecirilebilmesi zorlagsmaktadir. Tiirkiye’de
sendikalardan kaynaklanan 6nemli sorun alanlarindan bir digeri de orgiitlerin, iiyeleriyle olan
iliskilerini gerektigi kadar demokratik esaslara gore gelistirememis olmalaridir. Nitekim
iyelerin temsil edildigi genel kurullarin olusumu ve isleyis bicimlerinde sorunlar ortaya

¢ikmaktadir.”?®

Isgiicii pazari {izerinde etkili olabilecek ii¢ faktdrden sdz edilebilir; yiiksek teknoloji,
uluslararas1 ve uluslarin kendi cografi bolgeleri arasinda serbest pazar ekonomisinin getirdigi
biiylik rekabet, ozellikle katilimciligin egemen olacagi orgiitsel yapilanmalarda meydana

gelecek koklii degisiklikler.?®

2% “insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri Iliskileri ve Endiistri iliskilerinin Zenginligi”, Tiirkiye isveren

Sendikalar1 Konfederasyonu Aylik Dergisi, Temmuz, 2000, (¢evrimigi)
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=130&id=8, 11 Subat 2008

8OSaylm Yorgun, “Tiirkiye’de Sendikal Orgiitlenmenin Giincel Sorunlar1 ve Alternatif Oneriler”, Is Giig
Endiistri liskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, Nisan, 2007, (¢evrimigi)
http://www.isgucdergi.org/pdficilt9sayi2/syorgun.pdf, 29 Mart 2008
%10gul Zengingéniil, Avrupa Birligi’nde Mesleki Teknik Egitimde Yeni Yaklagimlar ve Tiirkiye icin Bir
Uyum Analizi, Ankara, TOBB Yaynlari, 1998, s.11
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Sendikalara karsi, iiyelerinin gilivenlerini yitirmelerinin yaninda, sendikalarin kendi
aralarindaki iliskiler de bozulmaktadir. Teknolojik gelismelerin yasandigi isletmelerde,
verimliligin artmasi1 sonucunda karlar yiikselmis ve calisanlarin {icretlerine bu yansimstir.
Karliligin yiikselmesi sonucunda da sendikalar ticret ve is¢i haklarin1 korumada eskisi kadar
basarili degildirler. Calisma yasamina atilan nitelikli ¢alisanlar artik sendikalara {iye olmak

yerine, ¢aligtiklar1 igyerleri ile bireysel anlagmalar yapmaktadirlar.

Giliniimiizde sendikalarin caligma faaliyetlerinin arasinda egitim ©Onemli bir yer
tutmaktadir. Verimliligin arttirilabilmesi ve teknolojiye ¢alisanlarin ayak uydurabilmeleri i¢in,
sendikalar egitimin iizerinde durmaktadir ve ¢esitli caligmalar yapmaktadirlar. Egitim sadece
caliganlarin niteliklerini arttirmakla kalmamakta, c¢alisanlara yeni is imkanlar1 da
yaratmaktadir. Teknolojinin isletme i¢ine girmesi ile pek cok calisan isini yitirmektedir.
Alman egitimler vasitasiyla c¢alisanlar yeni is bulabilme veya aymi isyerinin baska bir

pozisyonunda ¢aligma imkan1 yakalayabilmektedirler.

Sendikalarin iizerinde durdugu bir bagka konu da fazla mesai sorunudur. Daha az
kisiyle daha ¢ok is yapilarak toplam c¢alisan masraflar1 diisiiriilmeye calisilmaktadir.
Sendikalar teknoloji ile diisiiriilen istihdama kars1 olup, tasarruf edilen isgiiciiniin fazla mesai

yerine kullanilmasini istememektedirler.

Sendikalar ayrica elde edilen karm dagitimi konusunda da cesitli ¢alismalar
yapmaktadirlar. Teknoloji ve yapilan yenilikler sonucunda elde edilen kar artmaktadir.
Sendikalar bu karmn tabana yayilmasini istemektedir. Bu sekilde teknoloji ve onun getirdigi
kardan sadece igveren veya tist diizey yoneticiler degil tim ¢alisanlar faydalanmis olacaktir.

Bu vesile ile de ¢alisanlar daha motive olmus bir sekilde islerini yapacaklardir.
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I1l. EUROTAK OKCE TABAN AYAKKABI YAN SANAYI VE DIS
TICARET LTD. STI'NDE YASANAN TEKNOLOJIK GELISIM
SURECININ ISLETMENIN INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARINA ETKILERI UZERINE ARASTIRMA

A. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanm amaci, Eurotak Okge Taban Ayakkabi Yan San. Ve Dis Tic. Ltd.
Sti’nde meydana gelen teknolojik gelismelerin, sirketin insan kaynaklar1 ydnetimi

uygulamalari lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini incelemektir.

Sirkette kullanilan teknoloji gliniimiizde eristigi diizey agisindan ele alinacak ve
sirketin sahip oldugu iiretim teknolojisi incelenecek, kurulusundan bugiine kadar iiretim
teknolojisinde meydana gelen yenilikler dogrultusunda, sirketin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin bu siire¢ icerisinde nasil degistigi ve iiretim teknolojilerindeki gelismeler
sonucu personelin bu degisimden nasil etkilendigi anlatilmaya ¢alisilacaktir. Degisimin insan

kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarini nasil etkiledigi belirlenmeye ¢alisilacaktir.

Teknolojik gelismelerin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari lizerindeki etkisi, her
hangi bir dis cevre etkeninin etkisinden ¢ok daha 6nemli boyutlarda gerceklesmektedir. Bu
etkinin insan kaynaklar1 yonetiminin yaptigi is agisindan meydana getirdigi degisimler ve bu
degisimlere bagl olarak, calisanlarin sorumluluklarinda ve isletme uygulamalarinda meydana
gelen farklilagmalar irdelenecektir. Teknolojinin dogru seg¢ilmesi ve uygulanmasi, isletmenin

amaclarina ve beklentilerine ulagmasinda biiyiik onem tasimaktadir.
B. Arastirmanin Kapsami

Calismamizin bu béliimiinde; Eurotak Okge Taban Ayakkabi Yan San. Ve Dis Tic.
Ltd. Sti’ndeki insan kaynaklart uygulamalarinin, teknolojik degisim siirecinden nasil

etkilendigi sirket sahibi ve lst diizey yoneticileri ile yapilan goriismeler ve gézlemler sonucu

elde edilen bilgiler dogrultusunda agiklanacaktir.
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C. Arastirmada Kullanilacak Veri ve Bilgi Toplama Y ontemleri

Arastirmamiz, konumuzla ilgili olarak giivenilir bilgilerin elde edilmesi amaci ile
verilerin toplanmasi ve yorumlanarak degerlendirilmesi siirecinden olusmaktadir. Isletmenin
simdiki durumu, teknoloji ile etkilesimi ve bu etkilesim sonucunda insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarinin nasil etkilendigi ayrintili bir bicimde incelenmeye calisilmistir. Arastirma

ortami incelenmis, kendi gergek ¢alisma gevresi iginde galisanlar gézlemlenmistir.

Aragtirmaya dahil olan bireylerin goriisleri ve deneyimleri biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Goriis ve deneyimleri sayilarla agiklamak zor oldugu i¢in g¢alisma niteleyici bir temelle
yapilmistir. Sayisal Olgiimler bize ka¢ kiginin nasil davrandigini gosterebilir, ama nigin

sorusuna cevap veremeyecegi i¢in arastirmamizda nitel arastirma tercih edilmistir.

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢eke¢i ve biitiinciil bir
bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir.
Nitel arastirma ile insanlarin g¢evrelerinde olup bitenden nasil etkilendikleri anlasiimaya

(;ahslhr.282

Arastirmamizda teknolojik gelismelerin, bireyleri nasil etkiledigi nitel olarak
arastirtlmistir.  Sirket list diizey yoneticileri ve sirket sahibi ile yapilan miilakatlar ve
gozlemler sonucu gerekli veriler toplanilmaya ¢alisilmis, teknolojik gelismelerin yillar
itibariyle isletmeye kazandirdigi degerler nitel olarak incelenmistir. Arastirmamiz olayin
gerceklestigi ortamda yapilmistir. Teknolojik gelismelerin hangi kosullarda, ni¢in ve nasil
gergeklestigi iiretimin yapildig1 ortamda anlagilmaya ¢alisilmistir. Yeni teknolojilerin sirkete
girmesi siirecini bastan sona yasayan, gerektiginde bu siirece miidahale yetkisi olan ve bu

konudaki en deneyimli iist diizey yonetici ile yliz yiize ayrintili goriismeler yapilmigtir.

Nitel arastirma kapsaminda toplanan verilerin biitlinciil olmasi, bu arastirma tiiriiniin
onemli ilkelerinden birisidir. Bu ilkenin temelinde insan davranisinin karmasik bir yapiya
sahip oldugu ve birbirinden bagimsiz daha kii¢iik davranislara kolaylikla boliinemeyecegi

varsayiminin yattigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmada, ele alinan degiskenlerin

%82 Murat Altindag, “Egitimde Arastirma Yontemleri”, (cevrimici)
http://politics.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/0506guz/m_altindag.doc, 07 Nisan 2008
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bagimsiz olarak incelenmesi yerine bu degiskenlerin birlikteligi 6n plana c¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Bireyin davranislarini gerceklestirdigi ¢cevrenin 6zellikleri ile bu 6zelliklerin
bireyin davranisini nasil etkiledigi biitiinciil bir yaklasimla ele alinip incelenmekte ve
arastirma sonuglari da bu yaklasimla yorumlanmaktadlr.283 Aragtirmamiz bu ilkeye
dayandirilarak yapilmis, yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil edildigi ortamda ¢alisanlarin
yeni teknolojilerden nasil etkilendigi ve degisen g¢evre kosullariyla birlikte insan kaynaklari

politikalarinda meydana gelen degisimler incelenmeye ¢alisiimistir.

Nitel arastirmanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de, arastirmaya katilan bireylerin
ilgilenilen olayla ilgili algilarinin ve deneyimlerinin ortaya konulabilmesi oldugu igin
arastirmamizda bireyler gézlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireyler 6nemli veri kaynaklari
olarak kabul edilmistir. Esnek ve agik bir tutum izlenmis ve arastirma konusuna yonelik

miimkiin oldugunca ayrintili ve derinlemesine bilgiler toplanilmaya ¢aligilmistir.

Programi kullananlar mavi yakali c¢alisanlar oldugu icin bu kisilerin program
hakkindaki diisiinceleri ve goriisleri ile ilgili bilgi toplanmistir. Mavi yakali ¢alisanlarin
demografik dzellikleri ve program ile ilgili goriisleri; program kullanilmadan 6nceki durum ve
kullanilmaya baglandiktan sonraki durum hakkindaki diistinceleri hazirlanan soru formlari ile

ogrenilmeye caligilmistir.

Aragtirma yapilirken su siire¢ izlenmistir;

e Arastirma yapilan konu ile ilgili arastirma literatiiriiniin taranmasi ve aciklanmasi,

e Arastirmada ele alinacak konu ile ilgili islevlerin-fonksiyonlarin belirlenmesi,

e Buislevlerle, arastirma konusu arasindaki iliskinin kurulmasi,

e Arastirmanin yapildii alanin, yerin gozlemlenmesi ve incelenmesi, fabrika alanin
gezilmesi, liretimin canl olarak takip edilmesi,

e Bilgi toplama yontemlerinin gelistirilmesi, gerekli verilerin elde edilme yontemleri
olarak miilakat yontemlerinin secilmesi,

e Miilakat sorularinin belirlenmesi,

e Miilakatin yapilacagi bireylerin (idari kadro ¢alisanlart) belirlenmesi,

e Miilakatlarin yapilmasi,

%83 Murat Altindag, “Egitimde Arastirma Yontemleri”, (cevrimici)
http://politics.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/0506guz/m_altindag.doc, 07 Nisan 2008
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e Mavi yakali ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin ve otomasyon programi hakkindaki
goriislerinin 6grenilmesi i¢in soru formunun hazirlanmast,

e Soru formalarinin mavi yakali ¢alisanlara uygulanmasi,

e Elde edilen verilerle, arastirma konusunun iliskilendirilmesi

¢ Arastirmanin degerlendirilmesi ve yorumlanmast,

e Arastirma sonuglari ve Oneriler.

Calismamizin bu boliimiinde teknoloji kavrami, yenilik kavrami ve bu iki kavramin
birbiri ile olan iliskisi 6ncelikle aragtirllmistir. Ele alinan igletmede yeni teknolojiler kendisini
en ¢ok iiretim siirecinde gdostermektedir. Siire¢ gliniimiiz teknolojik gelismeleri takip edilerek
devamli yenilenmektedir. Uretim siirecindeki bu degisimlerden sirketin diger boliimleri
(pazarlama, satig, muhasebe, idari isler) de etkilenmistir. Buna bagli olarak insan kaynaklari
uygulamalarinda da cesitli degisimler yasanmaktadir. Yasanan bu degisimlerle birlikte;
isletmenin verimliligi, rekabet etme giici ve is yasami kalitesinin artmasi gibi insan
kaynaklarin1 yonetiminin dogrudan uygulama alanit olmayan ama dolayli olarak etkiledigi

kavramlar da arastirmamizda irdelenmistir.

Miilakatlar, sirket sahibi ve igletmenin teknolojik gelismelerini planlayan, takip eden,
stirece miidahale etme yetkisi olan yoneticiler ile yapilmistir. Nitel verilerin hepsinin
miilakatlarla saglanmas1 miimkiin olmadigindan dolay1 iiretim siireci gozlemlenmis; c¢alisan
davranislart ve g¢alisanlarin teknolojiyi kullanma becerileri ¢aligma yerinde incelenmistir.
Uretimin yapildig1 alan yetkililer ile birlikte gezilmis, iiretim canli olarak takip edilmis ve

miilakatlarin bir kismi tiretimin yapildig: alanda gerceklestirilmistir.

Yetkililere, konu ile ilgili olan literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler
1s1ginda  sorular yoneltilmistir. Miilakat ile veriler toplanirken {ic miilakat yontemi
kullanilmistir. Bunlar,  yapilandirilmamis miilakat, yar1 yapilandirilmis miilakat ve

yapilandirilmis miilakattir.

Yapilandirilmamis miilakatta sorular serbest birakilmistir. Bilgi alinmak istenilen konu
basliklar1 belirlenip, bu konu ile ilgili yetkililerden derinlemesine bilgi alinmaya calisilmistir,
verilen cevaplar arastirma igin yonlendirici olmustur. Bu miilakat yontemi, yetkililerle yapilan
ilk gorismelerde kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakatta, bazi sorular agik uglu

birakilmistir. Sirket yetkililerinin bu sorulara, sirketin durumuna gore cevap vermeleri
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istenmistir. Yonlendirici olmaktan kagmmmak ve yetkililerin eksik bilgi vermesine Yol

acmamak i¢in bilgi alinmak istenilen konuyla ilgili yetkiliye sorular yoneltmek yerine, konu

basliklar1 belirlenmis ve bu konuyla ilgili yetkili konugmasi i¢in serbest birakilmistir. Bu

milakat yontemi, yetkililerle yapilan tiim goriismelerde kullanilmistir. Yapilandirilmis

miilakatta sorular dnceden belirlenmistir ve bu sorular sirket genel miidiiriine, idari isler

miidiiriine, pazarlama miidiiriine ve imalat miidiiriine sorulmustur. Bu miilakat sekli, sirket

yetkilileri ile yapilan son goriismelerde kullanilmastir.

1. Yapilandirilmamis Miilakatta Ele Alinan Konular

Yetkililerle yapilan ilk goriismelerde, yetkililere yoneltilen soru basliklart ve ele alinan

konular asagidaki gibidir;

1.

o~ w N

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Sirket hakkinda genel bilgiler (Sirket tarihgesi, Calisan sayisi, Giinliik {iretim seviyesi,
Pazar pay1, Yillik satig miktari, Sektordeki yeri, Calisma saatleri, Tatiller)

Temel ilkeler, misyon ve vizyon

Sirketin organizasyon semasi

Yapilan is hakkinda bilgiler

Isletme biinyesinde gergeklestirilen teknolojik gelismeler ve yenilikler hakkinda
bilgiler

Isletmenin insan kaynaklari y&netimi yapist hakkinda bilgiler (insan kaynaklari
planlama, isgoren temini, ise alim, se¢im, yerlestirme, egitim, performans
degerlendirme, kariyer yonetimi, iicretlendirme, isgdren saglik ve giivenligi, endiistri
iliskileri)

Teknolojinin isletmeye neler kattifi ve insan kaynaklari ile teknoloji etkilesimi
hakkinda bilgiler

Teknolojinin verimlilige, kalite ve maliyetlere, rekabet etmede sagladigi yararlara
iligkin bilgiler

Dis gevre etkileri hakkinda bilgiler

Devletin sektordeki rolii ile ilgili bilgiler

Gelecege yonelik endiselerle ilgili bilgiler

Yapilan denetim ve kontrol islevi ile ilgili bilgiler

Yasanan teknik problemler ve bunlarin personel iizerindeki etkileri ile ilgili bilgiler
Yeni projeler

Kisa-orta-uzun vadeli hedefler
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Yapilandirilmamis miilakatlar ile isletme ve calisilan sektdr hakkinda genel bilgiler,
yapilan igin Ozeti, sirkettin insan kaynaklar1 yonetimi siireci, gergeklestirilen teknolojik
gelismeler ve yenilikler, teknolojinin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari iizerinde
meydana getirdigi degisiklikler ve bu degisiklikler sonucu sirket verimliliginin, rekabet
giicliniin nasil degistigi, devletin bu sektordeki isletmelere sagladigi olanaklar, isletmenin
kisa-orta-uzun vadeli hedefleri, gelecege yonelik endiseleri ve organizasyon semasi hakkinda
bilgiler yetkililerden alinmaya ¢alisilmistir. Bu miilakatlar ortalama iki buguk-ii¢ saat

stirmiistiir.

2. Yar1 Yapilandirilmis Miilakatta Ele Alinan Konular

Yapilandirilmamis miilakatlar sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda asagidaki
konu basliklar1 belirlenmis ve sorular agik ug¢lu birakilarak asagidaki sekilde yetkililere
sorulmustur.

1. Teknolojik gelisim siireci...............
Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrast genel olarak durum degerlenirse...............
Teknolojinin yonetime etkisi...............
Ast-list aras1 ve diger boliimlerle iletisim...............
Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi insan kaynaklari planlamast...............
Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi iggoren temini...............
Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi se¢im ve yerlestirme...............

Teknolojik gelismeler Oncesi ve sonrasi egitim ve gelistirme...............

© 0o N o g bk~ w DN

Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi performans degerlendirme...............

[ERY
o

. Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi kariyer yonetimi...............

-
-

. Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi licret yonetimi...............

=
N

. Teknolojik gelismeler dncesi ve sonrasi isgdren saglik ve giivenligi...............

=
w

. Teknolojik gelismeler 6ncesi ve sonrasi endiistri iliskileri................

[EEN
N

. Yeni durumun sagladig1 zorluklar ve kolayliklar...............

[EY
[Sa]

. Yatirim alanlarmiz...............

=
»

. Kendinizi degerlendirecek/elestirecek olursaniz...............

Sirketle ve yapilan isle ilgili genel bilgiler yapilandirilmamis miilakat sorulariyla

ogrenildikten sonra yari1 yapilandirilmis miilakat sorular1 ile isletmedeki teknolojik gelisim
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slireci ve bu siire¢ oncesi ve sonrasinda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin durumu

irdelenmeye ¢aligilmistir.

3. Yapilandirilmig Miilakatta Ele Alinan Konular

Sirkte yetkilileri ile yapilan son goriismelerde kullanilan bu miilakat yonteminde ise
sorulacak olan sorular Onceden belirlenmis ve yetkililerden net cevaplar alinmaya
calisilmistir. Konuyla ilgili olarak yetkililere asagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Uriin ¢esidi sayis1 yillar itibariyle teknolojinin gelismesi sonucu nasil degismistir?
Uretim ve satis miktarlar1 yillar itibariyle yeni teknolojilerden nasil etkilenmistir?
Calisan profili
Ust diizey yetkililer ile ilgili bilgiler
Gorev tanimlari
Otomasyon programi hakkinda bilgiler

Bu programin iiretim siireclerinde kullanilmasinin ana nedenleri nelerdir?

© N o O s wN

Bu programlarin iretim siireclerinde kullanilmasinin isletmeye katkilar1 neler
olmustur?

9. Tedarikgi firmalar

10. Yasanan mali sikintilar

11. Satis sonras1 miisteri servisi

Yapilandirilmis miilakat sorulari ile de isletmenin tirettigi ve sattig iirlin miktari, {iriin
cesidi, calisanlar hakkinda genel bilgiler, isletme sahibi ve miidiirleri ile ilgili bilgiler elde
edilmeye c¢alisilmistir. Uretimde ve insan kaynaklari fonksiyonlarinmn uygulanmasinda
kullanilan otomasyon programlarinin ne oldugu, kimler tarafinda yazildigi ve programlari
yazan Kkisiler hakkinda genel bilgiler alinmistir. Bu sorular daha c¢ok yetkililerle
gerceklestirilen son goriismelerde sorulmustur ve teknolojinin isletmeye getirdigi sayisal
degerler 6grenilmeye calisilmistir. Bu miilakatlar ortalama bir-bir buguk saat siirmiistiir. Bu

miilakatlarin bir kismi1 fabrikada tiretimin yapildig1 alanda gerceklestirilmistir.
Miilakatlarin yapilma amaci, goriisiilen kisilerin bakis agilarini ortaya ¢ikarip, onlarin

elde ettigi tecriibeleri ve deneyimleri islerine nasil yansittiklarin1 ve bu baglamda teknolojiyi

nasil bir arag olarak kullandiklarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle miilakat yapilan kisilerin,

135



diistincelerini ve bu alandaki deneyimleri anlamak i¢in yiizeysel degil daha derinlemesine

bilgi edinilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmada, teknolojinin getirileri ayrintili bir bi¢imde incelenmeye ve tanimlanmaya
calisilmistir. Genellemeden kagmilmistir. Arastirmada; ortama, kosullara ve zamana bagh
kalinmistir. Olaylar1 etkileyen faktorlerin ve bunlarin birbiriyle etkilesimleri ele alinip
aciklanmaya, duruma dahil olan bireylerin olaya bakis acilar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
Arastirmaya konu olan teknolojiyi isletme i¢inde olusturan, sekillendiren ve isletmeye katki
yaratan Ogeler sirket yetkilileri oldugu icin arastirmanin degiskenleri de bu kisilerin kendileri
olmaktadir. Aragtirmaya basladiktan sonra, yetkililerin bakis agilarindan ve aktardiklari

bilgilerden yola ¢ikilarak, ele alinan konu anlagilmaya ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Arastirmalarda gozlemcinin durumun i¢ine katilarak katilimct bir rol oynamasi ile bazi
seylerin disaridan bakildiginda farkli, igeriden bakildiginda ise farkli olabilecegi ger¢eginden
hareketle en 6zgiin verilere ulasilmaya c¢alisilmistir. G6zlem yolu ile daha ¢ok veri toplamak

miimkiin hale gelmistir.zs4

4. Soru Formlari

Soru formu, Eurotak Okge Taban Ayakkabi Yan Sanayi ve Dis Ticaret Ltd. Sti.'nde
calisan mavi yakali ¢alisanlarin demografik 6zeliklerini ve otomasyon programi hakkindaki
diisiincelerini dgrenmek icin hazirlanmistir. Form iki boliimden olusmaktadir. ik boliimde
calisanlar hakkinda demografik bilgiler toplanmaya c¢alisilmstir. ikinci béliimde calisanlarin

program hakkindaki diisiincelerini 6grenmek tizere hazirlanmis sorular bulunmaktadir.

Soru formlar1 sabah mesai baslarken ¢alisanlara yaptirilmistir. Formlar dagitilirken
mavi yakali ¢alisanlara, sonuglarin tezimizde yer alacagi ve arastirma konumuzun 2005
yilinda olusturulan otomasyon programlart oldugu belirtilmistir. Calisanlardan bu
programlarin, kendilerini ve iiretimi nasil etkiledigini diislinerek soru formlarin1 yanitlamalari
istenmistir. Programi 2005 yilinda olusturulmus ve 2006 yilinda etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Program oncesi ve sonrast durumun kiyaslanabilinmesi i¢in soru

formlar1 2007 ve 2008 yillarinda ise alinan mavi yakali ¢alisanlara uygulanmamastir.

284 Remzi Altunigik v.d., Sesyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya, Sakarya Kitapevi, 2005, .93
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Sekil 20: Soru Formu

1| vAS ARALICINIZ | O 18-22
1 23-27
] 28-32
[ 33-37
O] 38 ve fistii
2|EGiTIM DURUMUNUZ | [0 Ikokul
[ Ortaokul
] Lise
3] BUFABRIKADA [ 3-4wl
CALISMA O] 4-5 w1
SURENIZ L 5-6wi
4| BU SEKTORDE L 0-4 vl
CALISMA O 4-8 il
SURENIZ O 8-12 wl
L 12 vl ve iistia
5 CALISTIGINIZ ] Kahphane
BOLUM [ Bovahane
O stok
[] Paketleme
O Sevkivat

KATILAIYORUM

KESINLIKLE |KATILAMIYORUM

NE KATILTYORUM
NE EATILAMTYORUM

KATILTYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

f Otomazyon programimn etkileri

-Otomasvon programlan sonrasinda isimes baghhiim artmugtir,

-Otomasvon programi savesinds daha gok tretim vapabilivorum.

-Otomasvon programi sayesindz daha az hata vapuwvorom.

-Otomasvon programuu dErenmemds ve

vyzulamamda verilen afibimler atheili olmugtor,

-Otomasvon programi il= ilgili bir sorvnem olduiunda

Estlerimle rahat ilatizim kvrabilivorsm.

-Otomasven programu savesinds motivasyonum artty.
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D. Ayakkabi Yan Sanayi Sektori

Ayakkab1r 50’nin istiinde parcanin bir araya getirilmesi ile {tretilmektedir. Bu
parcalarin her biri ayakkabi yan sanayi sektoriiniin ilgi alanina girmektedir. Ayakkabi yan
sanayi sektorii, ayakkabi sektoriiniin paralelinde 6zellikler tasiyan bir yapiya sahiptir. Ayri bir
sektor olarak degerlendirilmesi miimkiin olmakla birlikte, yapisal ozellikleri dolayisiyla,
ayakkab1 sektoriiyle bir arada, bir biitiiniin iki ayr1 fakat ayrilmaz pargalar1 olarak

degerlendirilmesinde, iktisadi hayatin getirdigi bir gereklilik vardir.?®®

Ayakkab1 yan sanayi sektorii son yillarda biiylik bir makinelesme hamlesi yaparak
bircok sektdriin Oniine gecmistir. Emek yogun bir sektdr olan ayakkabicilik giinden giline

geliserek nitelikli eleman ve ara eleman ihtiyaci hissetmeye baslamugtir.?®

Ayakkabi yan sanayi sektorii birgok alt bolime ayrilabilir. 19 alt boliimli bir
siniflama, sektorii en iyi yansitabilen bir siniflamadir. Bu siniflama i¢inde, sektor; ayakkabiya
malzeme veren tiim ireticileri ve ayakkabi tasarimcilarini, ayni konudaki ithalat ve
ihracatcilar1 ve yabanci isletme miimessilliklerini kapsamaktadir. Sektor; hazir taban, kosele,
okce, yiizlik ve astarliklar, ayakkabi1 bagi ve sarag¢ ipleri, aksesuarlar, i¢ taban, mostra,
ayakkabi yapistiricilari, bitim malzemeleri, etiket ve ambalaj malzemeleri, fort bombe, ¢ivi ve
vidalar, dokunmus ve dokunmamis mensucattan sayalik, dikis iplikleri, ayakkabr imalatinda
kullanilan makineler, bigaklar ve kesici aletler, takviyelik malzemeler, emniyet ayakkabilari

icin metal taban ve bombeler, kaliplar ve modelciler olarak ayrllmaktadlr.287

Ayakkab1 yan sanayi, GSMH’nin %0,3’ii dolayinda bir paymi olusturmaktadir.
Ayakkab1 yan sanayinde yaklasik olarak onbir bin kisi ¢alismaktadir. Istihdamda, agirlikli
kategoriler; hazir taban ve i¢ taban ve mostra kategorileridir. Tiirkiye’de ayakkab1 yan sanayi
sektoriinde calisan isletmelerin % 25’inde 10 ve daha az kisi ¢alismaktadir. %30’unda 11-20
kisi, %11’inde 21-30 kisi, %14’linde 31-50 kisi, %7,5’inde 51-100 kisi ve %9’unda 100°den

285 “Ayakkab1 Yan Sanayi Sektorii”, (¢evrimigi) http://www.shoefair.com/yanSAnayii.htm, 03 Mayis 2008

286 Ayakkabi Tasarim ve Stampa Cikarma, Ayakkabicilik Sektériinde Isgiiciiniin Egitimi ve Modernizasyonu
Projesi, Konya, Konya Ticaret Odas1 Yayinlari, Kasim, 2007, s.i
%87 «Ayakkabi Yan Sanayi Sektorii”, (¢evrimigi) http://www.shoefair.com/yanSAnayii.htm, 03 Mayis 2008
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cok kisi calismaktadir. Ayakkabi yan sanayi sektoriiniin iiretimi, yaklasik rakamlarla 480

milyon dolar, ithalati 160 milyon dolar, ihracat: 74 milyon dolardir.”®®

Okge; ayakkabinin arkasmi yiikselterek esas taban kismmin yere daha iyi basmasini
saglamak i¢in kaucguk, parca kdosele veya ahsaptan kaplamali ya da kaplamasiz olarak
iiretilmektedir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan Okgeler; plastik, neolit, kdsele ve ahsap hazir

okeelerdir. Okge yapisi yoniinden ii¢ boliime ayrilir. Bunlar;

e Okce Vardolasi: Ayakkabi taban kdselesinde yapilacak 6kge katlarinin yatay kesitine

bi¢im ve diizen vermek iizere 6kc¢e alt1 kenarlarina ¢evrilen vardoladir.

e Falca: Okge yatay kesitinde, ayakkabmin kalibina gére istenilen yiiksekligi verecek
sekilde boyun veya etek koselelerinden yapilmis katlardir.

o Okce Kapagr: Falca katlar1 yatay yiizeyin tamamini drten ayakkabi giyildiginde yere

degen kosele, lastik veya yaris1 kosele, yarist lastik kattir. 2%°

Okge iiretiminde, iiretim yillik 10 milyon ¢ift dolaylarindadir. Bu {iretimi
gergeklestiren 17-18 isletme bulunmaktadir. 150 bin dolar degerinde 100 bin ¢iftlik ithalat,
250 bin dolar degerinde 250 bin ¢iftlik ihracat vardir. Kalifiye elemanin sektorde ¢ok az
saylda olmasi ve Avrupa standartlarinda makinelerin Tiirkiye’de ¢ok az iiretici isletmede
bulunmas1 dolayisiyla yapilan iiretimde fireler s6z konusu olmakta, bu nedenden 6tiirii

iiretilen mallarin hepsi satilamamaktadir. %

288 « Ayakkabi Yan Sanayi Sektorii”, (¢evrimigi) http://www.shoefair.com/yanSAnayii.htm, 03 Mayis 2008
9Ayakkabr Saya Teknolojisi, Ayakkabicilik Sektoriinde isgiiciiniin Egitimi ve Modernizasyonu Projesi,
Konya, Konya Ticaret Odas1 Yayinlari, Kasim, 2007, s.11-12-13

290 «Ayakkabi Yan Sanayi Sektorii”, (¢evrimigi) http://www.shoefair.com/yanSAnayii.htm, 03 Mayis 2008
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E. Sirket Bilgileri

1. Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

2003 yilinda Aymakoop Sanayi Sitesi’nde tiretime baslayan Eurotak Ltd. $ti. su anda
1250 metrekarelik bir alana yayilmig fabrikasina ek olarak 200 metrekare paketleme bdliimii,

200 metrekare 1. deposu ve 200 metrekare 2. deposu ile iiretimine devam etmektedir.

Isletme sahibinin bu fabrikayr kurmasindaki esas amag, kendi ayakkabi fabrikas1 igin
okce alimmi daha kolay hale getirerek dikey entegrasyon saglamaktir. Bu gaye ile kurulan
Eurotak Ltd. S$ti. kisa zamanda Tiirkiye ayakkabi yan sanayi sektdriinde kendini tanitmais,
gerek kendi ayakkabi fabrikasi igin, gerekse diger pek ¢ok ayakkabi imalatgist igin genis {iriin

cesidiyle sektorde sozii gegen isletmelerden biri haline gelmistir.

Tiirkiye ayakkabi yan sanayi sektoriinde isletme c¢ok kisa zamanda onemli bir yer
edinmistir. Bu sektorde faaliyet gdsteren ve okge tiretimi yapan Eurotak Ltd. Sti., iilkemizde
genis bir pazar paymna sahiptir. 2001 krizi sonrasinda kurulan isletmede su anda 80 kisi
caligmaktadir. Glinliik iiretim miktart sezonun durumuna gore 10.000 ile 17.000 ¢ift arasinda

degismektedir.

Isletmede hafta i¢i 08:00-17:30 arasi, cumartesi giinleri 08:00-12:30 aras1 mesai
yapilmaktadir. Pazar giinleri, dini bayramlar ve resmi bayramlarda isletmede c¢alisma

yapilmamaktadir.

Okge iiretimi isinde ara sezonun pek bulunmadigim belirten sirket yetkilileri, Haziran
ortasindan Agustos basina kadar ve Aralik ayinin son yarisi ile Ocak aymnin ilk iki haftasinda
daha az siparis aldiklarin1 belirtmektedirler. Bundan dolayi, ¢alisanlarin kendi aralarindaki ve
sirket ile ¢alisanlar arasindaki iletisimi kuvvetlendirmek, ¢alisanlar1 motive etmek amagli, bu

yogun olmayan donemlerde cesitli sirket gezileri, piknikleri diizenlenmektedir.
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2. Sirketin Misyonu, Vizyonu ve Temel Hedefleri

Sektordeki deneyimini ve uzmanligini teknoloji ile birlestiren sirketin misyonu; giincel
teknoloji kullanimiyla miisterilerinin isteklerine en iyi sekilde cevap verebilmek, giivenilir ve

kaliteli Grtiinler sunmaktir.

Isletme vizyonu;

¢ Yurti¢inde ve yurtdisinda ulasilan basarili konumu gelistirmek,

e Arti degerler yaratarak miisterilere daha ¢ok fayda saglamak,

e Misteri memnuniyetini hedef alan bir yaklagimla kaliteyi uygun fiyat politikas1 ile
biitiinlestirmek,

e Gelismeleri yakindan takip ederek iiriin kalitesini devamli gelistirmek,

e Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek isletmedeki gelisimi stirekli kilmaktir.

Isletme yetkilileri, isletmenin bu hizli gelisimini, miisterilerin isletmeye duydugu
giivene, lrlinlerindeki kaliteye ve hizli bir sekilde misteri isteklerine cevap verebiliyor

olmalarina baglamaktadir.

Isletme hedefleri de asagida belirtildigi gibidir;

e Miisterilerin memnuniyetini saglamak,

e Miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak,

e Teknolojiyi yakindan takip ederek sahip olunan bilgi birikimi ile daha kaliteli iiretim
yapmak,

e Uretilen iiriinlerde belirli standartlara uygunlugu saglamak ve korumak,

e Rakip isletmelerle rekabet edebilmek ve bu baglamda isletmenin pazardaki yerini
korumak,

e Is hacmini biiyiitmek, yonetim ve iiriin kalitesini gelistirmek,

e Uretimde titiz ve siirekli ileriyi hedefleyen bir isletme olarak varligin1 devam ettirmek,

e (alisanlan stirekli egitmek ve gelistirmek,

e Sorunlara etkili ve hizli ¢éziimler iiretmek,

e Isletme ici ve dis1 iletisimi en etkin hale getirmektir.
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Bu hedeflere ulasabilmek igin kaliteyi arttirict galismalar yapilmakta ve teknolojik
gelismeler takip edilmektedir. Isletme degerleri korunarak, isletmeye olan giivene layik
olunmaya ve beklentiler en iist seviyede karsilanmaya calisiimaktadir. Uretim kosullarini
gelistirmek ve sektordeki degisimleri daha iyi takip edebilmek amaciyla yapilan yenilenme
caligmalar ile birlikte hem c¢alisanlar hem de teknik yapiya dayanan bir gelisme politikasi
izlenmektedir. Bu diisiinceler dogrultusunda, c¢alisanlarin bireysel gelisimlerini arttirmak,
calisanlar1 motive etmek ve teknolojik degisimleri uygulayarak isletmenin rekabet giicii

arttirilmaya ¢alisilmaktadir.

3. Sirket Calisanlar1t Hakkinda Bilgiler

Isletmede calisan 80 kisinin 16’s1 beyaz yakali, geri kalan calisanlar ise mavi
yakalidir. Calisanlarin %15°i bayandir ve isletmedeki ¢alisanlarin yas ortalamasi 26°dir. Ust
diizey yetkili ve yoneticilerin hepsi tliniversite mezunu, geri kalan caligsanlar ise ilkokul,

ortaokul ve lise mezunlarindan olugsmaktadir.

Tablo 5: Eurotak Ltd. Sti.'nde Ust Diizeyde Calisan Yetkililerin Yas, Deneyim ve Egitim Durumu

Yas | Sektérdekd Denevim | Mezun Oldugu Fakiilte
Genel Midiir 32 5 Mimarhic
Idari Isler Miidiirii 27 3 Isletme
Pazarlama Miidiri 35 ) Insaat Mithendisligi
Muhasebe Miidiiri 35 10 Acikégretim
Imalat / Tasarm Madiri | 32 5 Gizel Sanatlar
Tasartm Sormmbusu 28 5 Acikdgretim

Sirket genel miidiirliniin mimar ve tasarim midiiriinlin giizel sanatlar mezunu
olmasinin yeni riinlerin olusturulmasinda isletmeye pek ¢ok olumlu etkisi olmaktadir. Yeni
tasarlanan tiriinlerde bu kisilerin bakis agis1, yaraticiliklari ve ¢izimleri ¢cok 6nemli boyuttadir.
Sirket; genel miidiir, idari isler miidiirli, pazarlama miidiiri, muhasebe miidiirii, tasarim
miidiirii ve tasarim sorumlusu olmak iizere 6 kisilik bir idari kadro tarafinda yonetilmektedir.
Ayrica bu miidiirlere bagli yardimcilar vardir. Uretim boliimiinde ise, kaliphane, boyahane,
stok, paketleme ve sevkiyat boliimlerinin ustabasilari ile diger calisan isciler yer almaktadir.

Fabrikanin ustabasilar1 bu sektorde 25 ile 30 yil aras1 deneyime sahiptir.
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Genel miidiir, fabrikanin tiim faaliyetlerini yoneten ve fabrikanin tiim ¢evresiyle olan
iligkilerini etkili ve basarili bir bicimde yiiriiten kisidir. Genel Miidiir, Ek-I"de de belirtildigi
iizere fabrika i¢in en yararli bilimsel yontem ve ilkelerin belirlenmesinden ve en modern
tekniklerin kullanilmasindan sorumludur. Bu dogrultuda alinacak olan yeni makinelerin
fizibilitesini genel miidiir gergeklestirir ve raporunu sirket sahibine sunar. Ayrica kendisi
isletme icindeki tiretimi takip eden otomasyon programinin diizenlenmesiyle ve ihtiyac

halinde bu programa miidahale etmekle yiikiimliidiir.

Genel Miidiir, isletme igin gerekli olan otomasyon programinin yazilimini yapmak ve
gelistirmekten, paket programlarin isletilmesinden ve programin dogru ¢alistiginin
denetlenmesinden sorumlu olup, programin sirkete uygunlugunu gozetir ve program kullanma

talimati hazirlar. Bu konularda idari isler miidiirii ile ortak caligsmalar yapmistir.

Ayrica, isletmenin ihtiyaci olan nitelikli is giiciinii temin eder, var olan iggliciiniin
niteliklerinin artirilmasi ve nitelikli veya nitelikleri artirilmis is giiciiniin igletme bilinyesinde
tutulmasi i¢in uygulanabilir calismalar yapar. Isletme icin gerekli olan personel tedariki, ise
alim, performans degerlendirme, kariyer yonetimi, iicret yonetimi gibi insan kaynaklari
uygulamalarinda idari igler miidiirii ile ortak ¢alismalar yiiriitiir. Bolim yoneticileri arasindaki

uyum ve igbirliginde aksama olmasi halinde bunun giderilmesini saglar.

Imalat miidiirii, Ek-I’de de belirtildigi gibi iiretim teknolojisinin gelistirilmesinden
sorumludur. Bunun i¢in ilgili bolim ve kuruluslarla bilgi paylasiminda bulunmakta ve
isbirligi yapmaktadir. Uretim ve bakim personelinin, iiretim ve kalite konularmda ki
egitimlerinin verilmesi, bu personelin takip ve kontrol edilmesi; iiretim bdliimiinde ¢alisan
tiim personelin kalite konusunda bilinglendirilmesi ve motivasyonlarinin gelistirilmesi imalat

midiiriin gérevleri arasindadir.

Imalat miidiirii ayrica, iiretim ve bakim faaliyetlerinde is sagh@ ve giivenligi ile ilgili
her tiirlii tedbirin alinarak uygulanmasindan ve egitimlerinin verilmesinden sorumludur.
Uygunsuzluk olmas1 halinde iiretimi durdurur ve iiretim durdurma raporunun hazirlanmasini
saglar. Uretimin istenilen kalite seviyesinde ger¢eklesmesini saglamak icin her tiirlii karari

vermekle yiikiimliidiir.
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Pazarlama miidiirli, makinelerin verimlilik durumunu, isletme kapasitesi ve mevcut
miisteri siparislerini de dikkate alarak isletmenin yapabilirlik sonuglarina gore yeni miisteriler
saglamak i¢in pazar arastirmalart yapmakla yilikiimlidiir. Bu noktada pazarlama midiiri,
isletme kapasitesini ve pazardaki hedef kitlenin isteklerini iyi bildigi i¢in, isletmeye mevcut
iretimin ne kadar arttirilmasi gerektigine dair Oneride bulunur. Her hangi bir teknolojik
yatirnm yapilmadan 6nce bu Onerilerin ve pazarlama miidiiriiniin elinde bulunan bulgularin

isletme i¢in 6nemi biiyiiktiir.

Idari isler miidiirii, Ek-I"de ki gorev tamimlarinda da gériildiigii iizere, isletmede daha
¢ok insan kaynaklari uygulamalari ile ilgilenmektedir. Insan kaynaklari uygulamalarina
yonelik caligmalarla ilgili alinan bilgiler, isletmenin idari isler miidiirii ile yapilan miilakatlar
sonucu elde edilmistir. Idari isler miidiirii, insan kaynaklar1 uygulamalarini isletmede
gerceklestiren kisidir. Bu baglamda, gerekli egitim faaliyetleri i¢in c¢aligmalar yapmak,
egitimlerin organizasyonunu saglamak, yillik egitim planlarinin olugmasinda {ist yonetime

bilgi aktarmak idari isler miidiiriiniin gorevleri arasindadir.

Aylik olarak personellerin calisma saatlerini dikkate alarak verimlilik ¢alismalari
yapmakta ve personel ise alimlarinda ige baslama sonrasinda oryantasyon egitimlerinin

verilmesini saglamaktadir.

Idari isler miidiirsi, isletmede, is saghig ve giivenligi ile ilgili egitim caligmalarini
organize etmekte, gerekli olan tiim tedbirlerin alimmasini saglamaktadir. Is saghigi ve
givenligi ile ilgili gereklerin yerine getirilip getirilmedigini imalat miidiirii ile birlikte
periyodik olarak kontrol etmekte, koruyucu malzemelerin kullanilmasini saglamaktadir. Her
hangi bir is kazas1 oldugu zaman personelle ilgili gerekli islemleri baslatilmasi ve ayn1 hatanin

tekrarlanmamasi i¢in gereli tedbirlerin alinmasi i¢in ¢caligmalar yapmaktadir.

Tiim calisan personelin kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasi, istatistiki bilgilerin

incelenmesi, takibi ve kontrolii de idari isler miidiiriiniin sorumlulugundadir.
Personelin motivasyonu ve memnuniyeti i¢in c¢alismalar yapilmasi, personelin

performans degerlemelerinin yapilmasi, gerekli durumlarda diizenleyici faaliyetlerin

baglatilmasi gibi konularda idari isler miidiirii ve genel miidiir birlikte caligmaktadir.
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4. Sirketin Organizasyon Semasi

Eurotak Okce Taban Ayakkabi Yan Sanayi ve Dis Ticaret Limited Sirketi’nin

organizasyon semast asagidadir;

Sekil 21: Eurotak Ltd. Sti. Organizasyon Semasi

SIRKET SAHIR

GENEL MUD(R

MALAT MUDERT PAZARLAMA MUDCRU MUHASEBE MUDURU IDARIISLER MUDCRU

Sekil 22: Eurotak Ltd. Sti. Organizasyon Semasi (Devami)

IMALAT MUDURD
IMALAT MUDCR IMALAT MUD(R
YARDIMCISI YARDIMCISI
MODELKALIP —KALIPHANE BOLUMU SORUMLUSU
BOLOMU
SORUMLUSU —STOK BOLUMU SORUMLUSU
——BOYAHANE BOLUMU SORUMLUSU
MODELHANE KALIPHANE
SORUMLUSU SORUMLUSU —PAKETLEME BOLUMU SORUMLUSU
L {SEVKIYAT BOLOMU SORUMLUSU
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5. Uretilen Uriin ile ilgili Bilgiler

Kuruldugu yildan itibaren kalipgiligi da kendi biinyesinde bulunduran isletmenin
kurulus yillarindaki 960.000 ¢ift dolaylarindaki iiretim miktar: ile isletme sektoére hizli bir
giris yapmustir. Isletmenin kurulusundan bu yana iiretim miktarlari yillar itibariyle su

sekildedir;

Tablo 6: Eurotak Ltd. Sti.'nin Yillar itibariyle Uretim Miktar

YILLAR URETIM MIKTARLARI
2004 960.000
2005 1.500.000
2006 2.000.000
2007 2.700.000
2008 3.700.000

Gelen siparisler dogrultusunda iiretimini gergeklestiren isletmenin, bu nedenden dolay1
iiretim miktar1 ile satis miktar1 birbirine esittir. Isletmenin 2007 yilindaki satis sayisi
2.700.000 gifttir. Bu miktar Tiirkiye’deki okgeli tiretim islerinin yarisidir. 2007 yilinda isletme

Tiirkiye genelinde pazarda birinci olmustur.

Okge iiretiminde diinyaca kabul gérmiis kalitede hammadde ve ara maddeleri kullanan
isletme, model gelistirme ve tasarim boliimlerinde yeni trendlere, modaya ve miisteri
isteklerine uygun olarak Okg¢e Ornekleri tasarlamaktadir. Bu iiriinler daha sonra kaliphane
boliimiinde en son teknoloji ile iiretilmektedir. Kalite, tasarim asamasindan son kontrol

noktasina kadar iiretimde taviz verilmeyen bir husustur.

Isletme, zenne ayakkabilar i¢in kaplamali kce ve normal plastik okge iiretimi
gerceklestirmektedir. Uriin ¢esidinin sayisin1 yillar itibariyle devamli arttiran, modellerini
devamli giincelleyen, {iretim ve tiriin kalitesini korurken gerekli olan teknolojik gelismeleri de
yakindan takip ederek iiretim performansini ve iiretim gesitlerini siirekli arttiran isletme,
kurumsallagsma yolunda da énemli adimlar atmistir. Isletmenin kurulusu itibariyla iiriin cesit

sayisini soyledir;
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Tablo 7: Eurotak Ltd. Sti.'nin Yillar itibariyle Uriin Cesidi Sayilar

YILLAR URUN CESIDI SAYISI
2003 150 +26
2004 176 +100
2005 276 +100
2006 376 +206
2007 382 +238
2008 820

Isletme 2003 yilinda 150 gesit iiriinle {iretime baslamustir. Ilerleyen 2 yilda iiriin ¢esidi
sayint 100 gesit arttiran isletme, 2006 yilinda 206 yeni model ve 2007 yilinda ise 238 yeni
modeli {irlin portfoyiine eklemistir. 2006'dan 2008'e iirlin sayist 444 ¢esit artmistir, 2003'ten
2008'e iiriin say1s1 670 g¢esit artmistir. Amag her sene yaklasik 200 civarinda yeni ¢esit iiriiniin
portfoye eklenmesidir. Bu sirada eski modellerden artik kullanilmayanlar veya modasi gecen

iiriinlerin kaliplar1 eritilmekte ve bu kaliplar yeni iiriin ¢esitleri i¢in tekrar kullanilmaktadir.

Ayrica her lriin pontlarina gore farkli gesitlerde de {iretilmektedir. Pont, topuklu
ayakkabilar i¢in bir yiikseklik birimi 6l¢iistidiir. 1 pont'dan baslayan numaralamada en yiiksek
okge 25 pont'a kadar cikabilir. Isletme 1-16/17 pont arasinda degisen pont’larda istege gore
iretim yapmaktadir. Pont’un degismesiyle birlikte her {iriinden farkli cesitte oOkgeler
olugmaktadir. Her {iriiniin pont’lara gore g¢esit sayist degismektedir. Diinyada genelde cogu
ilkede cm ile ifade edilen bu deger, pont sayisinin 6.66 ile g¢arpilmasi sonucu mm’ye
cevrilebilir. Avrupa lilkelerinin pontu daha diisiik ve daha rahat 6kceli ayakkabilar kullanmay1
tercih ettigini belirten isletme sahibi Tirkiye’de daha yiliksek Okceli modellerin tercih

edildigini sdylemektedir.

Uretilen iiriinlerin yaris1 yurt digmna satilmaktadir. Isletme Israil’e dogrudan satis
yapmakta, Rusya ve Ukrayna’ya ise subeleri vasitasiyla dolayl satis yapmaktadir. Yurt igine
satilan mallarin biiyiik bir cogunlugu da Istanbul/Merter’de ayakkab iiretimi yapan fabrika ve
atolyelere verilmektedir. Burada {iretilen ayakkabilarin da belli bir kism1 yurt digina ihrag

edildigi i¢in isletmenin iiriinleri bu vasitayla da yurt disinda taninmis olmaktadir.
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Isletme sahibi ve tasarim sorumlular1 diinya trendini yakindan takip etmekte ve model
tasarimlar1 ve yeni ¢esitler icin ¢alismalar yapmaktadirlar. Yeni modellerin kesfi ve gerekli
caligmalara 6n hazirlik olmasi bakimindan isletme sahibi ve tasarim sorumlusu gerekli
durumlarda yilda pek ¢ok kez yurt disina ¢ikarak, sektorle ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlar
takip ederek, bu sektérde oncii olan {ilkelere giderek c¢alismalarimi yiiriitmektedirler. Bu
iilkeler arasinda, sektérde oncii olan italya, Almanya ve Rusya yer almaktadir. Isletme
Istanbul’da yapilan Aysad (Ayakkabi Yan Sanayiciler Dernegi) Fuari’na ve Yunanistan
Ayakkabi Yan Sanayi Fuarlari’na katilimc1 olarak katilmaktadir. Ayrica isletme miisterileri
Italya ve Rusya gibi iilkelerde cesitli fuarlara katilmaktadir. Bu fuarlarda edinilen izlenimler

ve misteri talepleri dogrultusunda yeni tirlinlerin tasarimlari yapilmaktadir.

Yurt ici ve yurt dist ayakkabr sektoriindeki gelismeleri, trendleri, sektdrel yayinlari ve
teknolojik olusumlar takip eden {iist diizey yoneticiler, bir sonraki sezonun iiriin grubunu
olusturacak tasarimlarla ilgili ¢alismalar1 da kendileri yapmaktadirlar. Uretimde kullanilan
hammadde ve malzeme c¢esitleri hizli bir sekilde degistigi ve yeni ¢esitler piyasaya striildiigii
icin tedarik¢i firmalar devaml takip edilmektedir. Alternatif {iretim teknikleri i¢in gerekli
yenilenme ¢aligmalari  yapilmaktadir. Uretimde kullanilan yabanci hammaddeler
distribiitorlerden temin edilmektedir. Diger hammaddeler yerli tedarik¢ilerden alinmaktadir.
Su an i¢in hammaddelerin tedarik edildigi 10—15 tane tedarik¢i firma ile calisilmaktadir.
Uretimde detay ¢ok oldugu i¢in hammaddelerin tedarik edildigi tedarik¢i sayis1 da goktur.
Imalat béliimii ve pazarlama boliimii miisteri memnuniyetini saglamak ve hedef kitlenin

isteklerini ve beklentilerini en 1iyi sekilde karsilayabilmek icin ortak calismalarda da

bulunmaktadir.

Uretimde otomasyon, yiiksek iiretim teknolojilerinin isletmelerde kullamldig: siireg
olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel iiretim sistemlerine gore verimlilik, kalite, tiretkenlik
gibi Olgiitlerde iyilestirmeler goriilmektedir. Calisanlarin daha rahat ortamlarda caligmalari

temin edilirken, ¢ok daha zor ve tehlikeli kabul edilen islemler kolaylikla yapilabilmektedir.

lleri iiretim teknolojileri ile tasarim asamasindaki bilgisayar kullanimindan, iiretim

asamasinda kullanilan tezgdh ve techizatin entegrasyonuna kadar olan tiim asamalarda
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kullanilan teknolojiler ifade edilmektedir. Burada ileri liretim teknolojilerinden 6ne ¢ikanlar

Bilgisayar Destekli Tasarim®®" ve Bilgisayar Destekli Uretim®® dir.

Bilgisayar destekli tasarim, iki ya da ii¢ boyut tabanli bilgisayar yazilimlar
kullanilarak yapilan tasarimdir. Bilgisayar destekli iiretim, bilgisayar destekli tasarim ile
olusturulan nesnelerin iiretim ile dogrudan iliskilendirilmesidir. Tipik bir bilgisayar destekli
tasarim/bilgisayar destekli iiretim siirecinde, tasarimci nesneyi ger¢ek boyutlariyla ve
toleranslariyla bilgisayar ortaminda olusturabilmektedir. Olusturulan nesne aninda CNC

tezgahlarinda liretime hazirdir.”

Imalat1 yapilmas: diisiiniilen iiriiniin tasarimi ve analizini yapabilmek igin tamamen
bilgisayarlarin kullanilmasi olarak tanimlanan Bilgisayar Destekli Tasarim teknolojisi, ayni
zamanda Bilgisayar Destekli Uretiminde énemli bir alt birimidir. Bilgisayar destekli tasarim
sayesinde iiriin, bilgisayar programlar1 ekranina tasiabilmektedir. Bu goriintlii {izerinde
caligilarak iirlinlin tasariminda istenilen degisiklikler yapilabilmektedir. Bilgisayar destekli
tasarim ile yapilan tasarimlardaki sonuclar, program halinde bilgisayar sayisal denetimli
tezgahlara iletilerek imalat gerceklestirilir. Boylece otomasyon igin gerekli olan bilgisayar
destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim biitiinlesmesi saglanarak iiretimde onemli bir
hiza ulagilmis olunmaktadir. Bilgisayar iizerinde tasarim yapmak olarak da ifade edilen
bilgisayar destekli tasarim sistemleri kopyalama, 6lgekleme ve dondiirme gibi fonksiyonlar
sayesinde tasarimciya kolayliklar saglamaktadir. Kopyalama sayesinde ayni 6zelliklere sahip

iirlinlerin, tekrarlanan kisimlar1 olusturulan {iriine aktarlabilir.”*

Uriinler bilgisayar programlari yardimiyla ¢izilir ve cizimlerin bilgisayar destekli
programlar sayesinde sibalar1 (maket kalip tahtalar1) olusturulur. Sibasi hazirlanmis {iriiniin
kalib1 yapilabilir. Siparis alinan {riin, 6nce kaliphane bdliimiinde basilir. Daha sonra
boyanacak ise boya boliimiine, boyanmayacak ise stok boliimiine aktarilir. Stok bdliimiinden
sonra paketleme bolimiine aktarilan irlinler, son olarak sevkiyat boliimiine gider ve sevk

edilir.

21 BDT; Computer Aided Design-CAD

22 BTU; Computer Aided Manufacturing-CAM

298 «CAD-CAM”, (gevrimigi)
http://end.aytasarim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=52&Itemid=50, 12 Haziran 2008

24 Enver Aydogan, Siilleyman Semiz, “Isletmelerde Teknoloji Yénetimi Baglaminda ileri Uretim Teknolojileri
ve Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama”, (¢evrimigi)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AY DO%C4%9EAN%20-
%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20Teknoloji%20Y %C3%B6ne
timi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4%9Fan-S..pdf, 13 Mayis 2008
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Sekil 23: Uretim Siireci

* Bilgisayar programlan yardimiyla driinin tasarlanmas|
* Tasarlanan Oriindn sibasinin (tahta maketinin) bilgisayar programlan ile ¢izilmesi TASARIM

(Bu maket dretilecek olan drdndn aynisinin tahtadan yapiimisidir) BOLUMU
* Sibanin dretilmesi

* Silikon makinesine sihanin yerlestinimesi.
(Silikon makinesinde, siba igin standart bir dikddrtgen hazne vardir.)

* Sibanin Gstindn silikon ile doldurulmasi.

* Silikonun haznenin icinde donmasi ve donduktan sonra siba ile silikonun hazneden cikartiimas.

* Siba ve silikanun ayrimasi. [ KALP URETIMI |
(Silikon dretilecek olan modelin kalibinin seklini almistir)

* Maodelin zamaktan (aliminyum benzeri bir madde) dkilmesi.

* Madele uygun dist kapagin dretilmesi.

* Okee kalibinin, tiratim makinesine monte edilebilecek hale getirimesi.

* Hammaddenin makinenin haznesine yerlestirimesi.
* Eritilerek kaliplara dikiilmesi.

* Kalibin st kapadi kapatiimasi. KALIPHANE
* Hammaddenin donmas igin gerekli zaman gectikten sonra kalibin dst kapadinin agiimasi. (OKCE BASIMI)
Uretilen drliniin kaliptan cikartiimas:. FAEIRIKA
BOLUMU

* Siirekli siparig alan ana renklerin kullanildigi 6 makine
* Sezona géire alinan sipariglerde istenilen ara renlerin kullanildidi 3 makine
* Tel perdeli boyama makinesi (1 tane) [ BOYAHANE |
* Gila gordndma veren makine (1 tane)
* Milsteri istedine gére drinlerin makinelerde boyanmasi.

* Uriinlerin kontrol edilmesi.
* Hatall iretilmis drinlerin aynimas:. [ sToKBOLUMU |
* Beklemesi gereken driinlerin stokta beletimesi.

[* Urinlerin misteri isteklerine gare paketlenmesi. |]' [ PAKETLEME BOLUMU|

[*Uriinlerin miisteri isteklerine gére sevk edilmesi. |]' | SEVKIYAT BOLUMU |

Isletme iiriinlerini su an igin patentleme taraftar1 degildir. Ciinkii patent islemi
basvurulduktan sonra 6 ay sonuglanmaktadir. Isletme yetkilileri, bu siire igerisinde sezonun
bitmis oldugunu ve rakiplerin istedikleri {iriinleri taklit etmis olduklarini belirtmektedir. 6 ay
¢ok uzun bir siire oldugu i¢in iirlin patentlense bile patentin getirilerinden isletme
faydalanamamaktadir. Bu bakimdan isletme kalitesinden taviz vermeyerek pazardaki hakim

konumunu korumay1 amaglamaktadir.
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6. Sirketin Yasadig1 Sikintilar ve Devletin Sektordeki Rolii

Sirket yetkililerinin belirttigine gore, alt sektorlerin kendine 06zgii sorunlari
bulunmakla birlikte, genel olarak ayakkabi yan sanayi sektori, lilke ekonomisinin genel
egilimleri ve yasanan krizlerden dogrudan etkilenmistir. Krizler sektorii %50’lere varan bir
daralmaya sokarak, verimsiz ve karsiz bir hale getirmistir. Bu nedenle yatirimlar, diisiik faizli
kredi imkanlarmin bulunamamasi ve yiikksek kredi faizleri dolayisiyla gerektigi kadar

yapilamamugtir.

Isletme, ekonomideki dalgalanmalari tam anlamiyla hissetmektedir. 2001 Kkrizi
sonrasinda kurulmasi ve yatirimin daha az yapildig: bir alanda iiretime baslamasi isletme i¢in
biiyiik bir avantaj olsa da, isletmenin malzeme temin ettigi isletmeler yabanci para birimleri
iizerinden satig yaptiklart i¢in, dovizin gecmisteki devamli dalgalanmalar isletmeyi g¢esitli
kayiplara ugratmistir. Isletme, sektoriin icinde bulundugu durumdan dolayr zam yapamadig
icin cesitli mali sorunlar yasanmistir. Bu durumdan sirket ekonomik olarak ¢ok etkilenmistir.
Hem tedarikg¢ilerin zam yapmasi hem de doviz piyasalarindaki dalgalanmalar sonucu
isletmenin kar oranlar1 diigmiis, dolayisiyla isletme aldig1 siparis miktarinin diigsmesini géze

alarak 2007 y1l1 sonunda firtinlerine %20 oraninda zam yapmustir.

Uriin boyutu kiiciildiikce masraflarmin da arttigin belirten isletme yetkilileri, en ¢cok
giderin bask1 ve paketleme béliimiinde oldugunu belirtmektedir. Okce kapaklarmnin yapilmast,
boya islemi, kalite kontrol, sayim gibi alanlar ise personel giderlerinin yiiksek oldugu
alanlardir. Her hangi bir modelde siparis miktarinin biiyiik dl¢lide diismesi durumunda, bu
iriiniin kalib1 firinlarda 1sitilmakta ve kirilabilmektedir. Orijinal hammaddeye %20 oraninda
ilave edilerek bu iiriin yeniden kullanilabilmekte, bu durumda da plastik okge liretiminde
maliyetleri oldukca diismektedir. Fakat kaplamali islerde (galvaniz, nikel, kosele gibi) geri
doniistim olmadigindan, modas1 gegen iiriinlere yapilan harcamalar, igletme ic¢in bir maliyet

unsuru olarak kalmaktadir.

Isletme yetkilileri, devletin bu sektordeki isletmeleri her hangi bir konuda
desteklemedigini belirtmektedir. Teknolojinin ve yeniliklerin isletmeye transferi, iiretim
slirecinin yenilenmesi, yeni makine alimlar1 gibi maliyetleri yliksek ve yapilmasi zor olan

islerden isletme sahibinin tek basina sorumludur. Yapilan teknolojik yatirimlara devlet
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tarafindan her hangi bir yardim ya da tesvik yapilmamasina ragmen, en {ist diizey kalitede
iiretimi yapmak ve kaliteden taviz vermemek adina igletme sahibi gerekli olan tiim yatirimlari
yapmasi gerektigi inanci ile hareket etmektedir. Alinan makinelerin hepsinin ilk kullanicisi bu
isletmedir, ikinci el makine alimi1 gergeklestiriimemektedir. Makineler biiylik ¢ogunlukla

Italya’dan veya Tiirkiye’den temin edilmektedir.

7. Sirketin Yeni Projeleri

Sirket mevcut kapasitesi ile daha fazla tiretimi gerceklestirebilecek durumdadir. Fakat
satis anlaminda hedeflerin tutturulabilmesi igin iiretimin yapildig1 yerin genisletilmesi
gerekmektedir. Su anda gecen senenin aylik satis miktarlarina bakilarak satis hedefleri
belirlenmektedir. Daha genis bir yere taginilarak, daha yiiksek miktarlarda bir {iretim

seviyesine ulasarak ve bu yolla satis hedeflerinin biiyiitiilmesi planlanmaktadir.

Mevcut durumda, yer sikintisindan dolayi stok kisminda mal stoklanamamakta, sadece
gelen siparisler iiretilmektedir. Stok boliimii icin su an ki liretim hacmine gore ¢ok daha
bliylik bir kapali alan gerekmektedir. Bu alan da ¢alismak tizere de; giren mali, ¢ikan mal
kontrol altinda tutmasi amaciyla; yeni stok sorumlularinin alinmasi planlanmaktadir. Su an
icin kacak ve firelerin denetiminde yer sikintisindan ve ¢alisan yetersizliginden kaynaklanan

sorunlar yaganmaktadir.

Ayrica, yeni liriin ve modellerin sistemli ve diizenli bir sekilde 6zelliklerinin yazilip,
kutulanip, numune olarak saklanabilecegi bir yer de fabrika alaninda bulunmamaktadir. Bu
yizden isletme yetkilileri, daha genis bir fabrika alanina taginmayr kisa vadede

planlamaktadir.

Isletme daha Kkaliteli mali, daha hizli ve maliyetlerini diisiirerek iiretmeyi
hedeflemektedir. Bu bakimdan da calisma alaninin genis olmasi isletme igin Onem
tastmaktadir. Cilnkii yeni makine alimi yer sikintisindan dolayr istenildigi gibi

yapilamamaktadir.
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Ayrica dar ortamlarda caligmak insanlarda gerginlik yaratmakta, ¢alisma ortaminin
kalitesi diismektedir Bu nedenle isletme calistigi alani biiylitmeyi su an icin Oncelikler

acisindan birinci siraya koymustur.

Isletme yeni makine alimi yapmayi da planlamaktadir. Yeni CNC makinelerinin
alinmas1 kisa vadede yapilacak projeler arasindadir. isletme, ozellikleri su an kullanilan
makinelerle aym1 fakat caplari daha biliylik makineler satin almayir hedeflemektedir. Bu
makineler daha genis (apartman topuk gibi) iirlinlerin {iretilebilmesi i¢in kullanilan daha genis
capli makinelerdir. Ayrica iiretimin artan talebi karsilayabilmesi i¢in ilave okge basimi
makinelerinin alinmasi da planlanmaktadir. Alinacak olan makinelerin isleyisi eski makineler
ile ayn1 ama yeni makinelerin iiretim kapasiteleri cok daha genis, kullanimi ise daha teknik

bilgi icerikli ve makine ¢aplar1 daha biiyiiktiir.

Diger baska bir proje ise; su an kullanilan otomasyon programindaki toplam kalite
yonetimi ve depo lojistik modiillerini aktif hale getirebilmektir. Uretimdeki kalitesinden taviz
vermeden teknolojik gelismeleri yakindan takip eden isletme, iiretim performansini ve iiriin
cesidini devamli arttirmaktadir. Ileride daha da kurumsallasmis bir isletme olarak
caligmalarint devam ettirmek isteyen isletme, diinya trendlerini yakindan takip ederek hem
yurt iginde hem yurt disinda adindan daha ¢ok s6z ettirmeyi amaglamaktadir. Bundan dolay1
iretim siireci her asamada kontrol altinda tutulmakta, teknolojinin getirilerinden

faydalanilarak optimum maliyet-kalite iliskisi kurulmaya ¢aligilmaktadir.

Rekabetin ¢ok kuvvetli bir sekilde hissedildigi giiniimiiz kosullarinda rakiplerle bas
edebilmek sirketin ana hedefleri arasindadir. Sirket, pazarda etkin bir sekilde rekabet
edebilecek diizeyde saglam temeller {izerine oturtulmus bir biiylimeyi, modaya ve trendlere
uygun lriinler liretmeyi ve pazarlamay1 amaclamaktadir. En gelismis teknolojileri kullanarak,
kalitesinden 6diin vermeden modern {lriinler tasarlayip iiretmek ve sahip olunan sorumluluk
duygusuyla birlikte en iist diizeyde miisteri memnuniyetini saglamak da sirket hedefleri
arasindadir. Bu amaglara ve hedeflere ulasabilmek i¢in insan kaynaklarini en etkin sekilde
kullanmak ve bireysel kaliteyi arttirici etkin ¢aligsmalarin desteklenmesi sirket politikalar

arasinda yer almaktadir.
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F. Eurotak Ltd. Sti.’nde Gergeklestirilen Teknolojik Gelismeler

1. Teknolojik Gelismeler Oncesindeki Durum ve Baz1 Sorunlar

Sirket ihtiyaglar1 dogrultusunda yazilan otomasyon programi 6ncesinde, pek ¢ok sorun

yasanmaktaydi. Bu sorunlari su sekilde siralayabiliriz;

e Gelen siparigler elde yazildiktan sonra ilgili boliimlere aktarilmaktaydi. Stok,
boya, paketleme ve sevk boliimlerinde ¢ok miktarda hatalar olusmaktaydi. Bu
boliimlerin hepsinde defterler tutulmakta ve isi biten {iriin ilgili diger boliime

aktarilirken tirtinler yazili kagitlarla birlikte gitmekteydi.

e Uretilen mallarm hangi boliimlerde oldugu ve olmasi gerektigi saglkli bir
sekilde denetlenememekteydi. Sayimlar ve kontroller de etkin bir sekilde

yapilamamakta ve ¢cok zaman almaktaydi.

e Islerin tarih siralarinda cesitli hatalar olusabilmekte ve islerin iiretim sirasi
karigabilmekteydi. Eski tarihli siparisler varken, daha sonra gelen siparisin

iiretimine baglanabiliyordu.

e Siparislerin ayn1 zamanda toplam olarak goriilmesi miimkiin olmuyor, stok
sorumlusunun elinde mal yoksa iiretime baslaniyordu. Ancak sipariglerin
toplam1 ayni anda goriilemedigi i¢in eksik iiretim s6z konusu olmaktaydi.

Toplam mal mevcudu bilinemiyordu.

e Uretimi tamamlanan malin boya bdliimiine gegmesinden sonra, boya boliimii
hangi maldan ne kadar boyayacagi konusunda sorunlar yasamakta, hatali

boyama islemleri yapilmaktaydi.
e Paketleme boliimiinde malin hangi miisteri i¢in hazirlanacagr konusunda

hatalar yapilmaktaydi. Bu durumlarda, tek tek kimden ne siparis geldigi tekrar
elden kontrol edilmekte ve ¢ok biiylik zaman kayiplar1 yasanmaktaydi.
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Kontrollerin yapilmasi ve c¢alisanlarin denetlenmesi son derece zor ve
karmasikti. Saglikli bir sekilde kontrol mekanizmasi islememekteydi. Uretimde
ve diger boliimlerde meydana gelen hatalarin nedenine ve sorumlusuna
ulagilamamakta, dolayisiyla hatalarin 6niine gecilememekteydi. Hataya aninda

miidahale edilemiyordu.

Calisanlarin yaptiklar1 igler tam olarak kontrol altinda degildi. Bu bakimdan
hangi ¢alisanin ne kadar fayda sagladigi diizenli bir sekilde dlgiilememekteydi.
Sirket c¢alisanlarinin performans degerlendirmeleri de saglikli bir sekilde

yapilamamaktaydi.

Miisteriye aninda cevap, siparisinin durumu ya da ne zaman sevk edilecegi
konusunda bilgiler net olarak verilemiyordu. Yapilan tarih hatalarindan dolay1

sevkiyatta gecikmeler yasanabilmekteydi.

Tiim bu sorunlardan dolay1 zaman kayb1 ve calisanlarin hem zihinsel hem de

bedensel yorulmalar1 s6z konusu olmaktaydi.

Kagit tizerinden yapilan islemler ve takipler tiim zamaninin biiylik bir
boliimiinii kapsiyordu ve %70’lere varan oranlarda hatalar olusabiliyordu. Bu

da sirket verimliligini ¢ok biiyiik dl¢tide etkiliyordu.

Kagit iizerindeki yazilar yanlis okunabiliyor, bilgiler eksik yazilabiliyor,
evraklar diizensiz kodlanabiliyor, evrak aktarmasi sirasinda gecikmeler veya

kayiplar s6z konusu olabiliyordu.

Yazilan program sayesinde bu sorunlar ortadan kaldirilmigtir. Yasanan sorunlar ve

gereksinimler dogrultusunda, bu programa ilave modiiller eklenmesi amac¢lanmaktadir.

Yasanan pek ¢ok sorunun sonucunda, sirket yetkilileri teknolojik olarak sirkette ¢esitli

yenilikler yapmak durumunda kalmistir. Evraklarin kayit, takip ve sorgulanmasi islemlerinin

bilgisayar ortaminda ger¢eklesmesi i¢in, donanimdan ve s6z konusu islemleri gergeklestirecek

yazilimdan olusan bir sistem gerekli olmustur. Olusan hatalar1 6nlemek, iiretim siirecine

155



tamamen hakim olabilmek igin isletme yetkilileri otomasyon programi adini verdikleri yeni

bir program olusturmustur.

Sekil 24: Olusan Hatalarin Nedenleri

SORUN [———{ TEKNIK URETIM HATASI DEGIL
ISTENILEN KALITEDE URETIM
KULLANILAN HAMMADDE VE MALZEMELER

URETIM SIRASINDA OLUSAN HATALAR

l

BU HATALAR NIYE YASANIYOR ?

- CALISANLAR TAKIP EDILEMIYOR
- URETIM TAKIP EDILEMIYOR
- ELDE YAZILMIS FISLERI OKUMA HATALAR

Isletmenin sorunu iiretilen iiriinlerin kalitesinden, iiretimde kullanilan hammadde ve
malzemelerden kaynaklanmamaktadir. Uretimde teknik hatalardan ziyade galisanlarm ve
iiretimin tam kontrol altinda olmamasindan dolay1 olusan hatalar s6z konusudur. Calisanlarin
dikkatsizlikleri sonucu kaliphane bdliimiinde yanlis modelin basilmasi, yanlis adette
basilmasi, boyahane béliimiinde yanlis renkte boyama, liretilen malin kontrolii sirasinda
yapilan hatalar, paketleme bolimiinde miisteri isteklerinin diginda adedi paketleme-kolileme,
yanlis yere sevkiyat gibi hatalar yapilmaktaydi. Bu hatalarin nedenleri arasinda ¢alisanin
kontrol edilmemesi konucu hatayr kimin yaptigmin tespit edilememesi ve hatalarin
yapilamaya devam edilmesi, elde yazilan figlerdeki {iriin kodlarinin, renklerinin, tarihlerin

yanlis okunmasini sayabiliriz.
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Sekil 25: Otomasyon Programinin Kullanima Oncesi Durum

[ SORUN J—— URETIM SIRASINDA OLUSAN HATALAR |

BOLUMLER ARASI ILETISIMIN ELDE YAZILI YAPILMASI
YANLIS KALIP KULLANIMI (URETIMDE KALIP HATASI)
YANLIS SAYIDA BASMA

RENK (BOYAMA) HATASI (URETIMDE RENK HATASI)
STOKTA FAZLA TUTMA

TARIH HATASI (ONCEKI SIPARISI SONRA YAPMA)
YANLIS SAYIDA PAKETLEME

YANLIS YERE SEVK

SIRKET NASIL
BUYUDU?
k J
"”’l"/"_ﬂ“‘
| KUCUKRAKIPLER | [ BUYUK RAKIPLER |
CESIT SAYISI AZ ODEME SIKINTILAR
MUSTERI BEKLENTILERI MUSTERI BEKLENTILERI
KALITE SORUNLARI (KENDINE GUVEN)
TEMIN SURESI
| SONUC |

!

| EUROTAK LTD. STi. BUYUDU |

TEKNIK HATA OLMADIGI ICIN )
MUSTERILERE ODEME SIKINTISI YASATMADIGI iCIN

Isletme, kiigiik ve biiyiik rakiplerine gore sahip oldugu gesitli avantajlardan dolay1
biliyimeyi basarmistir. Ancak yapilan hatalarin Onlenebilmesi i¢in otomasyon programi

kullanilmaya baslanmistir.
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2. Teknolojik Gelismeler (Otomasyon Programi Kullanimi) Sonrasindaki

Durum

Sonraki boliimlerde ayrintili olarak ele alinacak olan teknolojik gelismeler sonrasi

duruma bu boéliimde kisaca deginilmistir.

Programin kullanilmasi sonucu yapilan hata miktar1 diigmiis, tiretim miktart artmis ve
Eurotak Ltd. Sti. sektorde birinci siraya yerlesmistir. Program sayesinde hem iiretim hem de
biiro kisminda tiim ¢alisanlarin yaptiklarindan yoneticiler haberdar olmakta ve bir hata
meydana geldiginde duruma aninda miidahale edilebilmektedir. Her calisanin yaptigi is
otomatik olarak kayit altina alinmaktadir. Bundan dolay1 ¢aliganlar islerine daha 6zen gosterir
olmustur. Caliganlarin performanslarinin dl¢iilmesi de bu kayit altina alinan girdiler yardimi
ile yapilmaktadir. Ayrica bu program sayesinde, istenilen bilgiye aninda ulasilabildigi i¢in

misterilere her zaman ve her durumda cevap verilebilmektedir.
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Sekil 26: Otomasyon Programinin Kullanimi Sonrasi Durum

SORUN |——| URETIM SIRASINDA OLUSAN HATALAR |

OTOMASYOMN PROGRAMININ KULLAMIMI
SONRASI

!

[BovAHANE] [[sTok ]

[PAKETLEME]

SEVKIYAT

-ELDE YAZILI AKTARIM YAPILMIYOR
-CALISANLAR KONTROL ALTINDA
-URETIMDE HATANIN NEREDEN
KAYNAKLANDIGI TESPIT EDILEBILIYOR
-TARIH HATALARI ONLENIYOR
-MUSTERILERE SIPARISLERI HAKKINDA
URETIMIN HER ASAMASINDA CEVAP
VERILEBILIYOR

| SONUC |

HATA MIKTARI DUSTU
MALIYETLER DUSTU

ZAMAN KAYBI ONLENDI

MUSTERI ISTEKLERINI KARSILAMA

!

[ EUROTAK LTD. STi. PAZARDA BIRINCI |

TURKIYEDEKI OKCELI ISLER URETIMININ
%50 "SINDEN FAZLASINI
GERCEKLESTIRIYOR

Eurotak Ltd. Sti. yetkilileri, ihtiyaglar dogrultusunda kendilerine 6zgii bir otomasyon

yapmaya caligmaktadir.

programi olusturmustur. Uretimin her asamasini kontrol altinda tutup, olusabilecek hatalara
imkan vermemek icin 6kgenin iiretim asamasindan baglanarak sevkiyat gerceklesene kadarki
siirec teknolojik olarak desteklenmektedir. Isletme sahip oldugu teknolojik gelisim ve
yenilikleri arttirmak i¢in, isletmede olusan hatalar ve eksikler dogrultusunda yeni modiiller

olusturmakta ve bunlar1 da basarili bir sekilde siirece dahil ederek, asgari hata ile iiretim

Bu program ile amaclanan, bilginin dogru bir sekilde girilmesi ve bilgiye her an

ulagabilmektir. Su an, isletmede, evraklarin kayit ve takip islemleri giiniimiiz teknolojilerinin
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yardimiyla yiiriitiilmektedir. Mevcut sartlarin izin verdigi Olgiide teknolojiyi kullanarak

yasanan sorunlart ¢ozmek miimkiin olmustur.

Sirketin ana hedefi, miisterilerin ihtiyaglarima cevap verebilecek en uygun yiiksek
teknolojiyi kullanarak ve dogru friinleri {Ureterek miisterilere sunmak ve onlarin
memnuniyetini saglamaktir. Bu siire¢ icerisinde de teknoloji yardimi ile en az hata ile en

yiiksek verimliligin elde edilmesi hedeflenmistir.

Program, iiretim ortaminda ve biiro kisminda kullanilmaktadir. Kaynak israfi bu
programin kullanilmasi ile en aza indirilmistir. Verilen egitim ve destek hizmetleri ile
kullanicilarin sistemden maksimum faydalanmasi ve kullanim hata diizeyinin minimuma

indirilmesi amaglanmaktadir.

Glinlimiizde biitiin isletmelerde, tiim is siireclerinde bilgisayarlardan en iist seviyede
yararlanabilme c¢aligmalari vardir. Cilinkii bu sistemler ile ortaya ¢ikan bilginin istenildigi gibi
analiz edilmesi, organize edilmesi ve bilgiden istenildigi gibi faydalanabilme olanag:
mevcuttur. Ortaya cikan bilginin ¢oklugu disiiniiliirse bilgisayar desteksiz bir ortamda
bunlarin saglanabilmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bilginin dogru kaydedilmesi ve
saklandig1r giivenilir bir ortamin olmasi ve bu bilgiye farkli yerlerden erisebilmek bu

programin yazilmasinin amaglarindan biridir.
3. Sirketin Kullandig1 Otomasyon Programi

Olusturulan bu program sayesinde, liretime ait isleyis mekanizmalar1 diizenlenerek
standart bir hale getirilmistir. Bu sayede, iiretim kalitesinin standardize edilmesi ve
arttirllmasi amaclanmistir. Bu programin isleyisinin 6nemi; miisterilere ait siparislerin dogru
girilmesi, miisteri 6zel isteklerinin miisteri kartlarinda yer almasi ve bu bilginin her zaman

kullanilmasi, liretimin siirecindeki tiriinlerin agsamalarinin takibidir.

Uretimin her asamasinda bu programin kullanilmasi sonucunda, siirece istenildigi anda
miidahale edilebilmektedir. Bu ise olusabilecek hatalar1 engellemede isletme i¢in ¢ok biiyiik
avantaj yaratmaktadir. Isletmenin olusturdugu ve kullandig1 bu programin modiillerini su

sekilde sayabiliriz;
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¢ YoOnetim modiili,

e Sekreter modiilii,

e Personel modiilii,

¢ Planlama modiili,

e Satin alma modiili,

e Pazarlama modiili,

e Muhasebe modiili,

e Uretim modiilii

e Kalite kontrol modiili,

e Depo lojistik modiilii

Yonetim modiilii, isletme yonetiminde sorumlu olan genel miidiir ve ona bagli olan
imalat miidiirii, pazarlama midiirii, muhasebe midiirii ve idari isler mudiirii tarafindan
kullanilabilen bir modiildiir. Yonetim modiiliinii agabilmek i¢in veri tabani yoneticisinin
verecegi sifre gereklidir. Bu programi yazan ve veritabani yoneticisi olan kisi sirketin genel

muduradar.

Bu modiil, isletmedeki tiim tanimlamalar1 (birim, kaynak, personel, gorev, is akist, rol,
gibi) igeren ve degistirebilen modiildiir. Bu modiil ile is akislarinin tanimlanmasi, rollerin

tanimlanmas1 ve modiildeki alt modiiller arasindaki iligkilerin tanimlanmasi miimkiindjir.

Ekrandaki herhangi bir form {izerinde yer alanlarin goriilmesi ve degistirilmesi bu
modiil sayesinde gerceklestirilir. Ayrica, evrak kaydindaki gecerli yilin degistirilmesi, yeni
kullanict eklenmesi, silinmesi, kullanict yetkilerinin degistirilmesi, yetkili kullanicilarin
diizenlenmesi, kullanicilara kullanici adi ve parola verilmesi, kullanicilarin hangi birimin
evrak kayitlara erisebileceginin belirlenmesi gibi iglemler de bu modiil yardimiyla
yapilmaktadir. Kisacasi, sistemin kullanicilart ile 1ilgili tim islemler bu kisimda

gergeklestirilmektedir.

Programin parametreleri ile ilgili islemler de buradan yapilmaktadir. Bunlar programin
kullandig1 cesitli dosyalarin adlar1 ve yerleri, programin durumu, log seviyesi, (Yapilan
Islemin Niteligi, Sisteme Giris, Form Yetkilendirmesi) giivenlik seviyesi, genel duyuru metini

olarak sayilabilir. Her hangi bir degisiklik yapilmak istenildiginde bu modiil sayesinde bu
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degisiklik yapilabilir ve bu durumu genel duyuru metni aracilign ile tiim kullanicilara

duyurulabilir.

Sekreter modiilii; gelen notlarin, telefonlarin kayit altinda tutuldugu, kisiler aras1 yazili
haberlesmeyi saglayan modiildiir. lgili notlar, gelen aramalar v.b. bu modiilde kayit altina

aliir ve ilgili kisilere bu modiilden sorumlu olan ¢alisan tarafindan aktarilir.

Personel modiiliinde; basvuru formlarinin, izin belgelerinin, personelin adi, soyadi,
kurum sicil numarasi, unvani, bulundugu ve ¢alistig1 birim yer alir. Personele ait tiim resmi

bilgiler goriintiilenebilir. Bu bilgiler gerekli durumlarda silinebilir ve degistirilebilir.

Planlama modiili; is akigt tanimlari, gérev tanimlari, stratejiler, misyon, vizyon ve

temel ilkeler gibi bagliklar1 icermektedir.

Satin alma modiiliinde; tedarik¢i firmalar, bu firmalara ait gerekli olan bilgiler, satin

alinan hammadde ve malzemeler, bunlarin 6zellikleri yer alir.

Pazarlama modiiliinde; bolgelere gore yapilan ayirimlar takip edilmektedir.

Miisterilere ait tiim bilgiler, varsa 6zel miisteri talepleri bu modiilde yer almaktadir.

Muhasebe modiilii; cari hareket, faturalama, irsaliye islemleri, banka islemleri, ¢ek-

senet takibi gibi islemlerin takip edildigi modiildiir.

Uretim modiilii ise; iiretimin akigmin takip edildigi ve kontrol altinda tutuldugu,
dretimle ilgili bilgilerin kaydedildigi modiildiir. Ek-II’de goriilen siparis fisi formuna, gelen
siparigler kaydedilir. Bu form daha sonra iiretim boliimiindeki ilgili boliimlerde iiretim akisi
boyunca iletilir. Ilk énce kalip béliimiinde gelen siparis adedince iiriin basilir, sonra bu iiriinler
boya boliimiine aktarilir. Boyanmasi biten {iriin stok boliimiine aktarilir. Stok bdliimiinden
cikan tiriin Ek-III"te goriilen stok boliimii ¢ikis fisi formu ile paketleme boliimiine aktarilir.
Daha sonra Ek-IV’te goriilen mal teslim fisi formu ile sevkiyat boliimiine aktarilir. Bu sekilde,
iretimin her asamasinda miisterilere siparisleri ile ilgili gerekli bilgiler verilebilmektedir.
Siparis fisinin programa girilmesi ile baslayan bu siire¢, paketleme bdliimiinde mallarin
hazirlanmasi ve teslim figinin yazilmasi ile son bulmaktadir. Sonrasinda miisterinin faturasi

kesilmekte ve triinler sevk edilmektedir.
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Sekil 27: Uretimde Programin Kullanilmasi

hatal Gretim

Siparigler biiro kismindaki ilgili kisiye geldikten sonra kaliphane c¢alisanlarinin
ekranina iletilmektedir. Kaliphanede basilan {irlinlere boyama iglemi yapilacaksa, iiriin ile
ilgili bilgiler boyahane ¢aliganlarinin ekranina iletilmektedir. Boyama islemi yapilmayacak
iriinler, dogrudan stok bdliimii ¢aliganlarinin ekraninda yollanmaktadir. Daha sonra {iriinler
ile ilgili bilgiler paketleme ve sevkiyat boliimii calisanlarinin ekranlarina gelmektedir.
Dolayisiyla gelen siparis biiro kisminda sisteme girildikten sonra hangi boliimde kimler
tarafindan {retildigi, ilgili bir sonraki boliime kim tarafindan aktarildigi kayit altina
alinmaktadir. Amag miisterilerden gelen siparis ile sevkiyat boliimiine gelen tirlinlerin miktar,
renk ve kalite bakimindan ayni olmasidir. Program sayesinde gelen siparis ve sevk edilecek
driinlerin 6zellikleri ayn1 olmaktadir. Eger aynm1 degilse, hatanin hangi boliimde ve hangi

calisan tarafindan yapildig tespit edilmektedir.

Kalite kontrol ve depo lojistik modiilleri ise yazilan otomasyon programinda baslik
olarak yer almasina ragmen, su an i¢in giincel olarak kullanilmamaktadir. Kisa vadede kalite
kontrol modiiliinii de aktif hale getirmeyi diisiinen isletme yetkilileri, yer sorunundan dolay1
lojistik faaliyetlerini tam olarak gergeklestirememektedir. Bu bakimdan bu modiil de su an

icin giincel olarak kullanilamamaktadir.

163

I
| |
| N |
| GELEM | | . KALIPHANE t:u:.fama:.famlaal:akaa._ BOYAHANE |
SIPARIS I |
:_ | y |
I ,L__STOK BOLUMU
| boyama vaplmayacaksa |
L 2
: PAKETLEME BOLUMU |
GELEN |
SIF‘F\RIS ILE | |
URETILENIN[+— | SEVKIYAT BOLUMU | |
AYNI |
OLMASI S —



4. Programin Faydalari

Uretim siirecindeki akis tamamen kontrol altina alinmistir. Gelen siparis aninda
sisteme islenmekte ve siparisler tarih sirasina gore iiretime yansitilmaktadir. Tim siparis
verileri kayit altinda oldugundan, siparis miktar1 toplam olarak goriilebilmekte ve yiiksek

miktarlarda hatali iiretim yapilmamaktadir.

Uretim gergeklesirken, iiretilen {iriinlerde kullanilan malzemeler otomatik olarak
stoklardan diismektedir. Boylelikle, bir malzemenin hangi {iriinlerin yapiminda kullanildigini

ve o0 malzemeden kalan miktar1 gormek cok kolay bir hale gelmistir.

Programlar sayesinde, isletmede satilan tiim {riinlerin maliyetleri kolaylikla
hesaplanabilmektedir. Maliyet raporlar1 sayesinde bir {iriiniin maliyetini ve ylizde cinsinden
malzeme maliyet tutarma ulagilabilir. Bu sayede hangi iirlinden daha c¢ok kazanildig
goriilebilir ve maliyet lizerinden satis fiyat1 hesaplanabilir. Maliyet ve satis ile ilgili raporlar

sayesinde isletmenin fiyat politikasini ayarlamak ¢ok daha kolay olmaktadir.

Depo takibi sayesinde stoklar ve fireler aninda belirlenebilmektedir. Istenilen sayida
sanal veya gercek depo tanimlanabilmekte ve donem sonunda sistemdeki depolari sayip
karsilagtirma raporu alinabilmektedir. Bu rapora gore donem basinda bulunan mal, toplam
giren mal, toplam ¢ikan mal, olmas1 gereken miktar, sayim sonucunda olan miktar ve aradaki
fark: rahatlikla goriilebilmektedir. Belirli malzeme gruplar i¢in ara sayim yapilabilmekte ve

istenilen siklikta kontroller gergeklestirilmektedir.

Miisterilere sipariglerinin durumu ile ilgili bilgiler her zaman verilebilir hale gelmistir.
Ayrica miisterilerin bilgileri, 6zel istekleri programa tanimlanmistir. Bu sekilde saglanan
miisteri tatmini ve miisteri memnuniyeti de isletmenin biiylimesindeki en 6nemli etkenlerden

biri olmustur.
Stire¢ kontrol altinda oldugu igin ve caligsanlar artik islerini daha bilingli ve neyi, ni¢in

ve kime yaptiklarint bilerek yaptiklart icin boya, paketleme, sevkiyat boliimlerindeki hata

orani oldukca diismiis durumdadir.
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Her calisanin yapacagi is ve sorumlulugunun baslangici ve bitisi belirlenmistir.
Calisanlarin performans Ol¢iimleri daha dogru yapilabilir olmustur. Her calisanin ne yaptigi
daha net olarak goriilebildigi ve bu bunlar calisanlarin performans degerlendirmelerini
dogrudan etkileyecegi icin ¢alisanlar daha itinayla calismaya baslamistir. Ise gosterilen dzen

artmistir.

Sirket yetkilileri, eskiden yapilan hatalar artik yapilmadigi i¢in maliyetlerin diistiigiinii
belirtmektedir. Ayrica hangi kalibin ne siiredir kullanilmadiginin takibi ¢ok rahatca
yapilabildiginden, revize edilme islemleri ¢ok rahatca yapilabilmekte ve kaliplar
yenilenmekte ya da eritilip tekrar kullanilabilmektedir. Bu sekilde yeni kalip masrafi 6nlenmis

ve isletme ciddi bir maliyet unsurundan kurtulmus olmaktadir.

5. Programin Kullaniminda Yasanan Sikintilar

Bu programin kullanilmasi sirasinda bazi zorluklarla ve problemlerle karsilagilmistir.
Bunlar arasinda, ilk nesil kullanici problemleri, ekrandan okuma aliskanliginin
kazanilmasindaki zorluklar, aliskanliklarin degistirilmesi zorluklari, sistemin gelistirilmesinde
ve yonetiminde yeterli 6zellikte personelin saglanmasi zorluklari, sistemin giinliik is pratigi
icinde her alana dahil edilmesi zorluklari, yazilimla ilgili problemler, sisteme giiven saglama

problemlerini sayabiliriz.

Fabrikada calisgan mavi yakalilarin egitim seviyelerinin diisiik olmasindan dolay:
egitim sirasinda cesitli sorunlarla karsilagilmistir. Bu kisilere gerekli egitimlerin verilmesi ve
programlarin kabul ettirilmesi ¢ok zaman almistir. Baslarda motivasyon diisiikliigii, yeni
sistemi kabullenememe, is yerinden soguma gibi pek c¢ok psikolojik faktor calisanlari

etkilemistir. Ama verilen egitimler ve {ist yonetimin destegi sonucu bu sikintilar agilmigtir.

Program ayni anda ¢ok kisi tarafindan kullanildigi zaman bazi durumlarda hata
verebilmekte veya yavaslayabilmektedir. Bu gibi durumlar s6z konusu oldugunda ana
bilgisayarin yeniden kapatilmasi ve sistemin yeniden baslatilmasi gerekmektedir. Bunu
onlemek i¢in, isletme yetkilileri hizin arttirilmasi ve sistemin ayni anda daha ¢ok kullanici ile

daha rahat ¢aligabilir hale getirilmesi ile bu programin hizini arttirmay1 hedeflemektedir.
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G. Eurotak Ltd. Sti.’nde Uygulanan Teknolojik Gelismelerin insan Kaynaklar

Y&netimi Fonksiyonlari ile Iliskisi

Bu béliimde, ayakkabi yan sanayi sektoriinde dkge imalati ger¢eklestiren Eurotak Ltd
Sti.’nde gergeklesen teknolojik gelismeler ile insan kaynaklari yonetimi uygulamalar

arasindaki iliskiler incelenecektir.

1. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaglari ile Teknolojik Gelismelerin

iliskileri

Otomasyon programinin, isletme verimliligi, ¢aligma yagaminin kalitesi ve rekabet

avantaj1 lizerinde etkileri olmustur. Asagidaki boliimde bu konulara deginilecektir.
a. Verimlilik ile Iliskisi

Sirket yetkilileri, olusturulan program sayesinde verimliligin arttigin1 belirtmektedir.
Bu gelismeler karsisinda olusabilecek tepkiler en aza indirilmeye ¢aligilmis, yeniliklerden ve
teknolojik gelismelerden azami fayda elde edinilmesi hedeflenerek; verimliligi arttirma

yoluna gidilmistir.

Tablo 8: Yillar itibariyle Uretim Miktar1 ve Yapilan Hata Oram

Uretim Miktan

Hata Miktan Hata Orani

2003 '

2004 960,000 60,500 0.063
2005 1,500,000 96,000 0.065
2006 2,000,000 60,000 0.030
2007 2,700,000 40,500 0.015
2008 3,700,000 30,350 0.008

Isletme verimliligi yapilan hata miktar1 ve iiretim miktar1 arasindaki iliski ile

dlciilmektedir. Isletme; hata oranini, hata miktarini iiretim miktarina bélerek hesaplamaktadir.
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2004°ten 2008’e iiretim miktar1 3,8 kat artarken; hata orani %6’dan binde 8’e indirilmistir.
Hata oraninda yaklasik %87’lik bir azalma olmustur. Program 2005 yilinda olusturulmus ve
kullanilmaya baglanmistir. 2005 yilinda c¢alisanlara programin kullanimu ile ilgili egitimlerin
verilmesi ve ¢alisanlarin programa tam uyum saglayamamasi ile programin getirileri ile ilgili

esas sonuglar 2006 yil1 ve sonraki yillarda goriilmektedir.

Programin etkin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi ile 2006 yilinda (2005 yilina
gore) hata oraninda %50 azalma, 2007 yilinda (2006 yilina gbre) %50 azalma ve 2008 yilinda
(2007 yilina gore) yaklasik %50 azalma oldugu goriilmektedir. Hata orani yildan yila diistiis

gosterirken, tiretim miktart devamli artmastir.

Tablo 9: Uretim Miktar1, Hata Miktari, Hata Oram

URETIM
4000000 0.07
3500000 + L oo
3000000 ¢
+ 0.05
2500000 + “
: loos e m Uretim W iktan
: 2000000 E = Hata Miktan
§ ‘E Hata Orani
= - 0.03 =
1500000 +
=+ 0.02
1000000 +
500000 + l =+ 0.01
0 1 | 1 ' ! 0
2003 2004 2005 2008 2007 2008
Yillar

Tablo 9’da goriildiigii iizere; 2004—2008 yillar1 arasinda hata orani biiyiik olgiide
azalmistir. 2005 yilinda hata oraninin, 2004 yilina gére daha yiiksek olmasi sonucu, sirket
yetkilileri otomasyon programini yazmaya karar vermis ve programi olusturmuslardir. 2005
yilinin sonlarma dogru kullanilmaya baslayan program etkilerini 2006, 2007 ve 2008

yillarinda gostermektedir. Calisanlarin programa uyumu, programi kullanmay1 dgrenmeleri,
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daha etkin bir sekilde uygulamada kullanabilmeleri ve programdan geri besleme saglandigi

icin 2006, 2007 ve 2008 yillarinda hata oranlar1 devamli diisiis gostermistir.

Isletme, kurulusundan bugiine kadar iiretimde kaliteye &nem vermistir. Cesitli
aksakliklarin 6nlenmesi, hatalarin minimum seviye indirilmesi gibi nedenlerden dolay1
isletme teknolojik yenilik yapma siirecine girmistir. isletmenin teknoloji diizeyi siirekli
yenilenmekte, giinlimiiz kosullarina uyum saglanmakta ve ihtiyaglar dogrultusunda yeni
calismalar yapilmaktadir. isletmenin sahip oldugu teknoloji ve bu teknolojiyi kullanan birey,
isletme verimliligin arttirilmas1 i¢in kullanilan en 6nemli girdilerdir. Sirket c¢alisanlari,

teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak, ¢ikt1 elde etmeye ¢aligmaktadir.

Verimliligi esas arttiran kaynagin insan giicii oldugunu vurgulayan isletme yetkilileri,
bu giicten en etkin sekilde faydalanmaya ¢aligmaktadir. Bu noktada sirketin insan kaynaklar1
admna izledigi adimlar 6nem kazanmaktadir. Teknoloji ve insan giiclinlin en etkin sekilde
kesistirilebildigi noktada verimlilikte yiiksek seviyede olmaktadir. Bu bakimdan isletme,
calisanlar1 i¢in uygun caligma ortamlari yaratarak calisanlarini motive etmeye calismaktadir.
Ust yonetiminde destegi ile calisanlar yenilikler karsisinda kendilerini  eskimis

hissetmemektedir.

b. Calisma Yasamnin Kalitesi ile Iliskisi

Teknolojinin isletme biinyesine girmesi ile daha kaliteli bir calisma ortami
yaratilmistir. Calisanlar yenilikler karsisinda motive edilmeye calisilmakta ve devaml
egitimler ile teknoloji calisanlara 6gretilmektedir. Yeni teknolojiler ile eldeki teknolojilerin
uyum saglamasi, minimum kayipla etkinligin arttirilmasi ve iiriinlerin tiretimi sirasinda teknik

becerinin en yiiksek seviyede kullanilmas1 amaclanmaktadir.

Sirket yetkililerine gore, teknolojik gelismelerle isgorenler uyum igindedir.
Teknolojinin kullanilmasi ile ¢alisanlar eski duruma gore daha az yorulmakta ve daha fazla
verim alinmaktadir. Calisanlarin, teknolojiyi kendilerinin bir ikamesi olarak gérmemesi,
teknolojiden korkmamasi; yeniliklerin kendilerini rutinlikten kurtaracagina ve ihtiyaglara
daha fazla cevap verecegine inanmalar1 i¢in pek ¢ok c¢alisma yapilmistir. Calisanlarin

yeniliklerle birlikte ¢alisirsa, hem bedenen hem zihnen daha az yorulacaklar1 ve yapilan hata
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miktarinin azalacagi bilincine varmalar1 hedeflenmistir. Yeni sistem bu sekilde ¢alisanlara
kabul ettirilmistir. Calisanlar ve teknoloji arasinda uyumun saglanmasi ve teknolojinin bir

maliyet unsuru olarak kalmamasi, isletmeye art1 deger getirmesi icin ¢alisilmaktadir.

Islemlerin program dahilinde yiiriitiilmesi sonucunda, ¢alisanlarin yeni durumda bos
vakitleri artmistir ve islemler daha seri halde yiiriitilmeye baslanmistir. Bu bos vakitlerin
dogmasi sonucunda miisterilerden daha cok siparis alinarak, iiretim miktar1 arttirilmistir.
Yapilan isler daha rahat gézlemlenebilir hale gelmistir. Calisanlarin sorumluluklarin1 daha
bilingli yerine getirdikleri gdzlemlenmektedir, kontrol mekanizmasi daha hizli isler duruma

gelmistir.

Teknolojiyi 0grenen ve uygulayabilen ¢alisan, isini daha c¢ok sahiplenmeye
baslamistir. Yetkililer bu konuda calisanlarin kendilerine duyduklar1 sayginin arttigini ve is

yerleri ile daha ¢ok dviindiiklerini gézlemlemislerdir.

Isletme yetkilileri, calisanlarin bu yeni calisma yasamima uyum saglamalari icin ¢esitli
uygulamalar yapmaktadir. Bunlar, calisanlara yeni gorevlerin verilmesi (bolim igi ve
boliimler arasi rotasyon), c¢alisanlara bazi kararlarin alinmasinda fikirlerinin sorulmasi
(ekrandaki formlar diizenlenirken), takim ¢alismalarina agirlik verilmesi (belirli miisterilerin
0zel siparislerinin hazirlanmasi i¢in bir grup olusturulmasi), ast iist arasindaki iligkilerin
kuvvetlendirilmesi gibi uygulamalardir. Eski durumda kayitlar1 elde tutan caliganlar, yeni
durumla birlikte bilgisayar programini kullanmay1r 68renmis ve kayitlar1 sisteme kaydeder
hale gelmistir. Bu ¢alisanlar yapilan kayitlarin kontrol edilmesi, hatalarin diizeltilmesi
(ekrandaki) ve iiriinler, iiretim akisi igerisinde ilgili boliimlere gecerken sistemdeki bilgilerle,
aktarilan iiriin 6zelliklerinin (fiziki tiretilmis olan) ayn1 olup olmadiginin kontroliinii yapmak

gibi yeni gorevleri de listlenmislerdir.

Siparis fisi formunda, stok bolimii ¢ikis fisi formunda, mal teslim fisi formunda ya da
kullanilan mentilerde her hangi bir degisiklik yapilmadan Once c¢alisanlarin da fikirleri
alinmaktadir. Programi kullanan kisiler isletme calisanlart oldugu icin, kullanim agisindan
yasadiklar1 sorunlar ve programin eksik yonleri calisanlarin fikirleri alindiktan sonra
degistirilmektedir. Bu sekilde yoneticiler ve g¢alisanlar arasindaki diyalog kuvvetlenmekte,

caliganlar ihtiyaclarini ve sorunlarini rahatga tistlerine sdyleyebilmektedirler. Sonug itibariyle,
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teknolojik gelismeler calisma kosullarinin isgoérenler lehinde degisimine yol agmustir.

Ustleriyle daha rahat konusan ve gerekli egitimleri alan ¢alisan olumlu yonde giidiilenmistir.

c. Rekabet ile Iliskisi

Isletme, kendine o6zgii olusturdugu bu program sayesinde rekabet giiciinii de
arttirmistir. Faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi arttirmak i¢in tamamen kendi {iretimine

0zgii bir sistem dahilinde ¢aligmalarina devam etmektedir.

Tiirkiye’deki okgeli islerde gergeklesen toplam iiretimin yarisini lireterek, isletme
2007 yilinda en yakin rakiplerinin bile Oniline ge¢gmeyi basarmistir ve su an icin pazarda
birinci siradadir.  Sahip oldugu teknolojik alt yap1 ve kalite anlayisi sirketi bu giinlere
getirmigtir. Siirecin igletme {iist yonetimi ve isletme sahibi tarafindan da desteklenmesi ile
isletme icinde basarili bir uyum yaratilmis ve bu durum da rekabet iistlinliigii saglamada

isletmeye olumlu etkiler getirmistir.

Program sayesinde ¢ok daha seri iiretim, ¢ok daha Kkaliteli tretim, iiretimin her
asamasinda miisteri ihtiyaglarina ve sorularina cevap verebilme -dolayisiyla miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi-, belli bir siire siparig alinmayan eski kaliplarin eritilip yenilerinin
yapilmasi, tiretimde hatanin diismesi gibi pek ¢ok etkenden dolay1 rekabette ciddi bir avantaj
yakalanmis ve sektdr lideri durumuna cok kisa bir siirede gelinmistir. Isletmede teknolojik

etkinligin artmasi ile maliyetler diistirlilmiistiir.

Glintimiiziin hizl1 degisen modasi, her sezon yakindan takip istemekte, modaya uygun
iirlinlerin iiretilmesi gerekmektedir. Rekabette one gecebilmek i¢in, modanin yakalanmasi ve
teknoloji kullanimu birlikte olmalidir. Tek basina teknoloji ya da tek basina modanin yakindan
takibi ile istenilen basarilar elde edilemeyebilir. Moda yakindan takip edilmeli, yeni modeller

ve kaliplar teknolojiyle birlikte en seri ve en kaliteli sekilde iiretilmeli ve sunulmalidir.

Giliniimiizde ¢ogu isletmenin rekabet etmekte zorlandigr Cin’deki iiretim olanaklarini
ise isletme yetkilileri bir avantaj olarak gdérmektedir. Isletme yetkilileri, Cin’in yeni ¢ikan
tirlinlerden ziyade, var olan iriinleri ¢ogaltma kabiliyetine sahip ve bunu uygun sartlarda,

uygun fiyatlarda pazara sunabilen bir iilke oldugu i¢in pazarda kuvvetlendigini belirtmektedir.
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Yeni olusacak moday1 yakindan takip eden, bu alanda yatirim yapan bir isletme olarak sadece
mevcut tirlinleri tiretebilen fabrikalari, isletme yetkilileri rakip olarak gérmemektedir. Ciinkii
bu sektorde kuvvetli bir yere gelebilmek, pazarda s6z sahibi olabilmek i¢in teknoloji ve moda

cok yakindan takip edilmeli ve isletme i¢ine yansitilmalidir.

Isletme daha ¢ok moday: yaratmak konusunda ¢alismalar yapmakta ve kurumsallasma
yoniinde geliserek maliyetlerini diisiirmeyi ve daha uygun fiyatlar ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
Yeni program ile kullanilan hammadde ve malzeme miktar1 bilinmekte ve maliyetler daha
kolay hesaplanmaktadir. Isletme vyetkilileri, sadece fazla miktarlarda iiretimi diisiik
maliyetlerle gerceklestiren ve var olan modayr devam ettiren, her hangi bir yenilik
olusturmadan tiretimini siirdiiren Cin’deki isletmelere karsi, yenilikleri ve trendleri takip eden

bir isletme olarak kendilerini bir adim 6nde gormektedirler.

2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Fonksiyonlari ile Teknolojik Gelismelerin

Miskileri

Programin kullanilmasmin insan kaynaklart ydnetimi fonksiyonlarindan, “insan
kaynaklar1 planlamas1”, “egitim ve gelistirme” ve “performans yonetimi” {izerine etkileri
olmustur. Isletmede teknolojik gelismelerden en cok bu {ic fonksiyon etkilenmistir.

Dolayisiyla asagidaki boliimlerde bu fonksiyonlar agisindan konu incelenecektir.

a. Insan Kaynaklar1 Planlamas: ile Iliskisi

Insan Kaynaklar1 Planlamasi, bir isletmede istenilen zamanda, gere duyulan yerde,
gereksinim duyulan tiir ve sayida calisanin hazir bulundurulmasi ve bu ¢alisanlarin
calismalariyla yaptiklar isi en iktisadi anlamda uyumlu bir sekilde gergeklestirmesi siirecidir.
Insan Kaynaklar1 Planlamasi, isletme agisindan verimliligi, dolayisiyla karlilig1 etkileyen bir

faktordiir. 2%

Dolayistyla isletmenin yillik verimliligi hesaplanirken ve yillar igerisinde
verimlilik artiglarini tespit edilirken tiretim miktari-calisan sayist iligkisine ve isgiicli devir
oranina dikkat edilmistir. Olusturulan programin; ¢alisan sayisi, iiretim miktari, yillik tiretim

artis1 ve isgilicii devir orani iizerine etkilerine bakilmistir.

25y Lale Tiiziiner, “Insan Kaynaklar1 Y&netimi Islevlerinin Ol¢iimii ve Degerlendirilmesi ve Isletmelerde
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesine Yénelik Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Istanbul,
2002, .90
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Teknolojik degisimlerin isletme bilinyesinde yasanmasi ile her hangi bir isten ¢ikarim
s0z konusu olmadigi gibi isletmede istihdam devamli artmistir. 2008 yilinda biiro boliimiine

iki, tasarim boliimiine bir ve fabrika boliimiine de dort yeni eleman alinmastir.

Tablo 10: Yillar itibariyle Beyaz Yakali ve Mavi Yakah Calisan Sayisi

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Q@ Beyaz Yakal ' 11 12 12 13 16
.,9 J@‘ Mavi Yakal i o7 o8 60 60 64
4 Toplam i 68 70 12 13 80

2008 yilinda tiretim miktarinin artmasi 1.000.000 ¢ift artmasi ile hem biiro hem de
iiretim boliimlerine calisan alinmistir. Calisan sayisinda; 2005 yilinda 2 kisi, 2006 yilinda 2
kisi, 2007 yilinda 1 kisi ve 2008 yilinda 7 kisi artmistir. 2008 yilinda isletmedeki calisan
sayisinda ilk defa 7 kisilik bir artis olmustur. 2008 yilindan 6nce calisan sayisinin énemli
Olgiide artmamasinin sebebi, hata miktarmin diismesi sonucu mevcut calisanlarin bos
vakitlerinin artmast ve yeni siparislerin {iretilebilinmis olmasidir. 2008 yiliyla birlikte
istenilen miktar icin mevcut calisan sayisinin yeterli olmamasi sonucunda fabrika kismina 4
yeni ¢alisan alinmistir. Biiro kisminda ¢alisanlar, teknolojik gelismelerden fabrika calisanlari
gibi dogrudan degil; liretimin artmasi ile dolayli olarak etkilenmistir. Bu bakimdan artan is

yiikiiniin karsilanmasi i¢in biiro boliimiine 2, tasarim boliimiine 1 ¢alisan alinmastir.

Tablo 11: Cahisan Dagilimi (Mavi Yakah — Beyaz Yakali)

50
a0

Tu 1 ]

migcidagiimi Beyaz vakal *

50 |
40 -
30 -

Wigcidagiimi M avi Yakal *

isci Say

Oigcidagiimi Toplam *

20 —
10 A —

2004 2003 2006 2007 2008
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Uretim kisminda c¢alisanlarin, ¢alistiklari béliimlere gére dagilimlarma bakilacak

olursa;

Tablo 12: 2008 Yili - Boliimlere Gore Calisanlarin Dagilimlari

2008 YILI FABRIKA CALISANLARININ

BOLUMLER BOLUMLERE GORE DAGILIMI
KALIPHANE 26
BOYAHANE 15
STOK b
FAKETLENME 7
SEVKIYAT B
TORPLAM 59
USTABASI b
G4

Isletmede iiretim kisminda 2008 yilinda toplam 64 calisan vardir. Uretimi olusturan 5
boliimiin hepsinin kendi ustabasis1 vardir. Ustabasilarin disinda, kaliphanede 26 Kkisi,
boyahanede 15 kisi, stok boliimiinde 5 kisi, paketleme bolimiinde 7 kisi ve sevkiyat
béliimiinde 6 kisi vardir. Kaliphanede 17 basim makinesi ve boyahanede?® 11 boya makinesi

mevcuttur.

Soru formlar1 2005 yili ve Oncesinden bugiine kadar fabrikada ¢alisan mavi yakali
calisanlara yaptirilmistir. Program kullanilmadan 6nceki ve kullanilmaya baglandiktan sonraki

iki durumu da yasadiklari i¢in bu ¢alisanlara soru formlar1 uygulanmastir.

Uretimde ¢alisanlarin demografik yapisi incelenecek olursa asagidaki tablolar ortaya
cikmaktadir.
Tablo 13: Calisanlarin Yas Dagilimi

YAS ARALIGI[KIST SAYISI] (%)
16-22 5 9.5
2327 31 58.5
28-32 7 13.2
33-37 6 113

38 VE USTU 4 75

53 100

2% 2 makine siyah renk Gkge boyama igin, 2 makine kahverengi 6k¢e boyama igin, 1 makine bej 6kge boyama
icin, 1 makine beyaz dk¢e boyama i¢in, 1 makine cilali goriiniimii verme, 1 tel perdeli makine, 3 makine sezon
renklerine gore kullanilan.
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18-22 yas araliginda 5 ¢alisan (%9.5), 23-27 yas araliginda 31 ¢alisan (%58.5), 28-32
yas araliginda 7 ¢alisan (%13.2), 33-37 yas araliginda 6 ¢alisan (%11.3) ve 38 ve {istii yas
araliginda 4 ¢alisan (%7.5) vardir.

Tablo 14: Calisanlarin Yas Dagilimi Grafigi

Galisanlarin Yag Daguimi

WE% O5%
ot11%
oi1g-22
m23-27
O13% Oza-32
O33-37
m3s VE 0570

Isletme, iiretimde geng bir calisan kitlesi ile caligmaktadir. Calisanlarm biiyiik cogunlu

23-27 yas araligindadir. Calisanlarinin biiylik cogunlugu 38 yas altindadir.
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Tablo 15: Yas Arahg1 * Otomasyon Programinin Etkileri

KESINLIKLE |KATILMIYORUM| NEEKATILIVCRUM |KATIIVORUM| KESWLIKLE | TOPLAM
FATILMIYORUM NE KATILMIYORUM FATILIYORUM
Otomasyon programimn etkileri
-Otomasyon programlan sonrasinda 18-22 2 3 5
igime baglhSm artmigtir. 18-22 %5 40 % 60 %5 100
23-27 4 3 7 14 1 31
23-27 % 13 %o 16 023 % 43 % 3 % 100
28-32 2 3 1 1 7
25-32 % 29 %o 43 % 14 % 14 % 100
33-37 1 2 2 1 6
33-37 %0 33 %0 33 % 17 % 100
38 we dsti 1 1 4
38 wve fistd % 23 % 23 %o 30 %0 100
-Otomasyon program savesinde daha 3 2 5
gok tiretim yapabiliyvorm. % 60 % 40 % 100
2 7 20 2 31
%o 6 % 23 % 635 % 6 %0 100
1 2 4 7
T 14 % 29 % 100
2 2 1 1 6
% 33 %0 33 % 17 % 17 % 100
1 3 4
% 25 % 73 % 100
-COtomasyon program sayesinde daha az 1 2 2 5
hata yapryonm. % 20 % 40 % 40 % 100
3 158 3 31
% 10 % 13 % 61 % 16 % 100
1 1 3 2 7
%o 14 %o 14 %o 43 % 28 % 100
1 2 3 6
% 17 % 33 % 50 %0 100
38 we st 1 1 2 4
38 we st % 25 o 25 % 50 % 100
-Otomasyon programim o Srenmemde ve 18-22 1 1 2 1 3
uyzulamamda verilen egitimler ethili olmustur. 18-22 % 20 % 20 % 40 % 20 % 100
23-27 1 3 20 7 il
23-27 %3 % 10 % 63 % 22 % 100
28-32 3 2 2 7
28-32 %o 42 % 28 %o 28 %0 100
33-37 4 2 6
33-37 % 67 % 33 % 100
38 w= disti 1 3 4
38 wve fisti %o 23 % 73 % 100
-Otomasvon prozrami ile ilzili bir sorumum 18-22 3 2 5
oldugunda tstlerimle rahat iletizim kurabilivorum. 18-22 %5 60 %5 40 %5 100
23-27 3 ] 17 4 2 31
23-27 % 10 %o 16 %o 33 % 13 % 6 % 100
28-32 2 1 3 1 7
25-32 % 28 % 14 %o 43 % 14 %0 100
33-37 2 1 3 6
33-37 % 33 % 17 % 50 % 100
1 3 4
% 23 % 73 %0 100
-Otomasyon programi savesinde motivasyomun artty 1 4 5
70 20 % 80 % 100
2 3 3 17 ] 31
% 6 %o 10 %o 10 % 35 % 18 %0 100
2 1 4 7
% 30 T 14 % 56 % 100
3 2 1 6
%o 30 % 33 % 17 % 100
3 1 4
% 73 % 23 % 100

53

53

53

53

53
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Yukaridaki tablodan anlasilacagi tizere 18-22 yas araligindaki mavi yakali ¢alisanlarin
%601 otomasyon programinin islerine olan baghilig: arttirdigini, %40°1 program sayesinde
daha cok iiretim yaptigini, %40°1 daha az hata yaptigini, %60°1 programi kullanmalarinda
verilen egitimlerin etkili oldugunu ve %80’i program kullanimi sonrasinda motivasyonun
arttigin1 belirtmistir. Program bu calisanlarin istleri ile daha rahat iletisim kurmasia her

hangi bir etkide bulunmamustir.

23-27 yas araligindaki mavi yakali ¢calisanlarin %48’inin program sonrasi iglerine olan
baglilig1 artmistir, %71°1 program sonrast daha ¢ok iiretim yapmakta ve %77’si daha az hata
ile tretimi gerceklestirmektedir. Bu calisanlarin %87°si verilen egitimlerin programin
ogrenilmesinde ve kullanilmasinda etkili oldugunu, %741 programin kullanima gegmesinden
sonra motivasyonun arttigini belirtmistir. Programin bu gruptaki ¢alisanlarin iistleri ile daha

rahat iletisim kurabilmesi lizerine bir etkisi olmamustir.

28-32 yas araligindaki ¢alisanlarin %43’l programin ise bagliliklar iizerine bir etkisi
olmadigini, %57’si program yardimiyla daha ¢ok liretim yapabildigini, %43°li yapilan hata
miktarini {izerine bir etkisi olmadigini, %581 verilen egitimlerin faydali oldugunu, %43’
programin {istlerle daha rahat iletisim kurmayi etkilemedigini ve %56’s1 program sonrasi

motivasyonunun arttigini belirtmistir.

33-37 yas araligindaki c¢alisanlarin ¢ogunlugunun ise bagliligi, iiretim miktar1 ve
motivasyonu programdan etkilenmemistir. %50’si program sonrasi daha az hata yaptigini,
%67’s1 verilen egitimlerin faydali oldugunu ve %50’si iistleriyle daha rahat iletisim

kurdugunu belirtmistir.

38 ve lizeri yaslarda olan calisanlarin ise ¢ogunlugunun ise bagliligi, iiretim miktar
artmistir. Bu ¢alisanlarin yaptiklari hata miktar1 azalmig ve ¢alisanlar verilen egitimlerden
yarar elde etmistir. %75°1 Ustleriyle daha rahat iletisim kurmaktadir. Programin bu gruptaki

calisanlarin motivasyonu lizerine her hangi bir etkisi olmamustir.
Mavi yakal1 ¢alisanlarin daha ¢ok genglerden olusmasi programin kullanilmasinda ve

ogrenilmesinde rahatlik saglamistir. Calisanlar tarafindan yeniliklere karsi her hangi bir direng

gostermemistir.
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Tablo 16: Cahsanlarin Egitim Durumu

EGITIM DURUMUTKIST SAYISI] (%)
ILKOKUL 12 23
ORTAOKUL 22 41
LISE 19 36

53 100

Uretimde ¢alisanlardan 12 kisi (%23) ilkokul mezunu, 22 kisi (%41) orta okul mezunu
ve 19 kisi (%36) lise mezunudur.

Tablo 17: Cahsanlarin Egitim Durumu Grafigi

Galisanlann Egitim Durumu

23%
36 %

BILKOKUL

BORTAOKUL
OLISE

Calisanlarin bilyiik cogunlugu ortaokul mezunudur. Isletme, egitim seviyesi yiiksek
olmayan isc¢ilerle iiretimini gergeklestirmektedir.
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Tablo 18: Egitim Durumu * Otomasyon Programinin Etkileri

KESINLIKIE  |KATIMIYORUM| NEKATILIVORUM |KATLIVORUM| KESINLIKLE | TOPLAM
FATILAMIYORUM NE KATILATYCRUM FATILIYORUM
Otomasyon programumn etkileri
-Otomasyon prozramlan sonrasinda ol 3 2 5 2 12
igime baghlidm artmigt. okl %13 %17 a4l %17 4 100
Ortaolnl 2 3 8 6 3 22 \
Ortaokul %G % 14 % 36 % 27 % 14 % 100
Lizz 7 10 2 1%
Lizz % 37 % 53 % 10 %0 100
-Dtomasyon programi savesinde daha okl 2 3 6 1 12 )
pok tiretim yapabiliyorm. {tizolal % 17 % 23 % 50 % 8 % 100
Ortaalnl 3 5 10 4 22
Ortaaknl % 14 % 23 S 43 % 18 %0 100
Lisz 2 1 8 1 1%
Lizz %11 %3 G 47 % 37 50 100 )
-Otomasyon prozrami sayesinde daha az ol 2 8 2 2]
hata yapryorm. okl %17 %o 66 %17 i 100
Ortaoll 1 4 1 6 22
Ortaokul %3 % 18 % 30 %27 % 100
Lizz 2 5 8 4 1%
Lizz % 11 % 26 T4l %21 % 100
-Otomasyon programiey d3renmemde ve okl 3 7 2 12 )
uygulamamda verilen egitimler etkili olmugtur. {tizolal % 23 % 58 % 17 % 100
Ortaalnl 5 13 4 22 \
Ortaaknl 223 % 59 % 18 % 100
Lisz 2 4 8 4 1%
Lizz %11 %2l G047 Hl %0 100 J
-Otomasyon program ile ileil bir sorunum oldufunda Itkolal 4 5 3 2
tistlerimle rahat letisim kurabiliyorum. okl %33 %42 %13 % 100
Ortaoll 3 8 7 2 22 .
Ortaoknl %23 % 36 32 Gk 0 100
Lizz 3 3 g 2 1%
Lizz % 16 % 26 Y047 %o 11 % 100
-Otomasyon progranu savesinde motivasyonum arth, kol 1 3 g 12
{tizolal %8 %023 % 67 0 100
Ortaalml 3 4 10 5 22
Ortaaknl % 14 % 18 T4l v 23 % 100
Lisz 2 3 8 3 1%
Lizz - 11 % 26 S 47 % 16 o 100

[lkokul mezunu olan c¢alisanlarin biiyiikk cogunlugunun {iretim miktar1 artmus,

yaptiklar1 hata miktar1 azalmis, verilen egitimlerden fayda saglanmis ve program sonrasi

motivasyonlar1 artmistir. Ortaokul mezunu Ve olan ¢aliganlarin da programin kullanilmasiyla

liretim miktar1 ve motivasyonlart artmis, yaptiklar1 hata miktar1 diigmiistiir. Programin

kullanilmasinda verilen egitimler etkili olmustur. Fabrikadaki mavi yakali ¢alisanlarin egitim

seviyesi ¢ok yliksek olmamasina ragmen, programa uyum saglanmistir. Calisanlar program
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sonrast daha ¢ok iretim gergeklestirdiklerini ve yapilan hata miktarinin diistiiglini

belirtmektedir. Calisanlar verilen egitimlerden fayda saglamistir.

Tablo 19: Cahisanlarin Fabrikada Calisma Siiresi

FABRIKADA CALISMA SURESI | KISI SAYISI] (%)
34 il 7 133

45 yl 9 16.9

5-6 yil 37 69.6

53 100

7 calisan (%13.3) 3—4 yildir, 9 calisan (%16.9) 4-5 yildir ve 37 calisan (%69.8) 56

yildir bu fabrikada ¢alismaktadir.

Tablo 20: Cahisanlarin Fabrikada Calisma Siireleri Grafigi

13%

17 %

70%

Gahsanlarin Fabrikadaki G aligma Siiresi

O3-4 vyl
W4-5 vyl
os-5 vl

Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu 5-6 yildir bu fabrikada g¢alismaktadir. Yani biiylik
cogunluk fabrika kuruldugundan beri ayn1 yerde caligmaktadir.
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Tablo 21: Fabrikada Calisma Siiresi * Otomasyon Programinin Etkileri

KESINLIKLE | KATILMIYORUM| NEKATILIVORUM |EATILTYORUM| KESINLIKLE | TOPLAM
FATILMIYORUM NE EATILATYORUM KATILIYCRUM

Otomasyon programinm etkileri

-Otomasyon programlan sonrasmda 34wl 2 2 3 7

istme bagllidim artmisty. 34yl %29 %29 %42 % 100
43wl 2 3 3 1 g
43wl 13 33 %33 fl % 100
3-fyl 13 11 i i )
36yl 33 %30 1l %3 %100 )

-Otomasyon prozramt savesinde daha 34wl 1 1 ] 4 7

cok firetim yapabiliyorum. 34yl % 14 %14 % 14 % 38 % 100
43wl 1 ] i 1 g
45wl %l 1l % 36 %l % 100
byl 11 13 ] 3
36yl %33 % 62 %3 10 )

-Otomasyon program sayesinde daha az 34wl 2 4 ] 7

hata yaptyorum. 34wl %18 %37 % 14 % 100
43wl 1 ] i 1 g
43yl %l %1l % 36 %l % 100
byl j 4 pli g 3
36l %o 14 % 10 % 34 %1l 1l )

-Otomasyon prozramim dZrenmemde ve 34wl 1 § 7

uygulamamda verilen egitimler ethili olmugtur. 34wl % 14 % 86 % 100
Livl 2 5 g
43yl 22 %l % 67 % 100
36l 4 § 1 g 37
36yl %l 1l 43 ¥ 14 %100 )

Otomasyon programi e izl bir sorunum oldugundai3-4 vl 1 3 1 7

istlerimle rahat fletizim kurabilivorum. 34wl % 29 %42 % 29 % 100
Liyl 3 5 g
45l L} %33 % 36 % 100
36l 7 § 20 ) 37
3-byl % 18 %22 % 34 %3 100

Otomasyon program sayesinde motivasyonum artty, i3-4 vl 3 2 2 7
34wl 4l % 29 % 29 % 100
4-3vl ) ] ) g
45wl % 22 % 36 % 22 % 100
36l p 8 Py 3 37
3-byl %3 B 22 % 6l %13 % 100

2007 ve 2008 yillarinda ise alman ¢alisanlara soru formlar1 uygulanmamistir.

Dolayistyla formlar nispeten daha kidemli ¢alisanlar tarafindan yanitlanmistir. Program bu
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calisanlarin ise baglhiliklarimi ve {stleriyle daha rahat iletisim kurmalarini etkilememis

gozikkmektedir. Ancak g¢alisanlarin {iretim miktar1 ve motivasyonu artarken, yaptiklar: hata

miktart azalmistir. Verilen egitimler sayesinde programin anlasilmasi ve daha etkin

kullanimiyla, 6nceki duruma gore ¢alisanlar daha verimli calismaktadirlar.

Tablo 22: Cahisanlarin Sektorde Calisma Siireleri

SEKTORDE CALISMA SURESI | KISI SAYISI| (%)
0-4 il B 1.3

4-8 wi 26 49

8-12 il 1 208

12 il ve (st 10 156.49

53 100

6 calisan (%11.3) 04 yildir, 26 calisan (%49) 4-8 yildir, 11 ¢alisan (%20.8) 8-12
yildir ve 10 ¢alisan (%18.9) 12 yil ve iistii zamandir bu fabrikada ¢alismaktadir.

Tablo 23: Cahisanlarin Sektordeki Calisma Siireleri Grafigi

19% 11%

21%

Galhsanlann Sekrodeki Galigma Siresi

m 04 il
m4-3 yil
o&-12 il
O12 vil ve dstd

Calisanlarin  biiylik ¢ogunlugunun bu sektdrdeki deneyiminin 4-8 yil oldugunu

sOyleyebiliriz.
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Tablo 24: Sektorde Calisma Siiresi * Otomasyon Programinin Etkileri

KEEINLIKLE |KATILAMIYORUM| NEKATILIYORUM |KATILIVORUM| KESINLIKLE | TOPLAM
FATILMIYORUM NE RATILMIYORUM KATILTYORUM

Otomasyon programumn etkileri

-Otomasyon programlan sonrasmda 0-4 vl 1 4 1 6

izime baSihdim artmisty. 0-4 vl % 17 % 66 % 17 % 100
4-8 il 3 6 14 3 26
4-8 vl % 12 223 % 33 % 12 % 100
812 v 4 6 1 11
8-12 wil % 36 5 34 % 10 %o 100
12 wil ve Gistis 2 3 4 1 10
12 wil v st %020 % 30 %40 % 10 %o 100

-Otomasyon programi sayesinde daha 0-4 il 1 3 2 6

cok iiretim yapabilivorm. 0-4 il % 17 % 50 % 33 % 100
4-8 il 3 5 14 4 26
4-8 il % 12 % 19 % 54 %13 % 100
8-12 il 1 1 4 5 11
8-12 3l LE EE % 36 Yo 46 %o 100
12 vl v disti 1 3 ] 1 10
12 wil v st % 10 % 30 % 30 % 10 %o 100

-Otomasyon programi sayesinde daha 0-4 il 1 3 2 6

az hata yapryorum. 0-4 il % 17 % 30 %033 %o 100
4-8 il 2 5 15 4 26
4-8 il % 8 % 18 % 38 %13 %o 100
8-12wil 1 2 6 2 11
8-12 wil %8 % 18 % 33 %0 18 % 100
12 il ve fistd 3 10
12 vl v fisti % 30 % 70 %o 100

-Otomasyon programim dfrenmemde ve 0-4 il 1 2 3 6

P :

uygulamamda verilen eZitimler ethili olmugtur. 0-4 vl % 17 % 33 % 50 % 100
4-8 il 3 7 13 3 26
4-8 vl % 12 %27 % 30 %11 % 100
8-12wl 1 1 7 2 11
8-12 wil EE EE %o 63 %0 18 %o 100
12 wil ve Gsti 3 2 10
12 wil ve Gisti % 80 % 20 % 100

-Otomasyon programi ile fezili bir sorunum oldugunda 104wl 3 3 6

iistlerimle rahat iletigim lnrabilivornm. 0-4 il % 30 % 50 % 100
4-8 il b] 12 8 1 26
4-8 il %20 %47 % 30 %3 % 100
8-12 il 3 4 4 11
8-12 3l v 28 % 36 % 36 %o 100
12 vl ve fistii 1 1 3 10
12 wil v fistd % 10 % 10 % 80 %o 100

-Otomasyon programi savesinde motivasyonum artt. (04wl 1 1 4 &

P

0-4 il % 17 % 17 %o 66 %o 100
4-8 il 2 5 13 6 26
4-8 il % 8 % 18 %o 30 %013 %o 100
8-12wil 1 3 6 1 11
8-12 wil EE % 27 % 33 EE % 100
12 il ve fistd 2 1 10
12 vl v fisti % 20 % 10 - % 70 - %o 100
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Bu sektorde calismis ve deneyim sahibi olan calisanlar da programin faydali oldugu
goriisiindedir. Calisanlara uygulanan soru formlar1 sonucunda sektorde deneyimli olan
calisanlarin da programdan etkin bir sekilde faydalandig1 goriilmektedir. Calisanlar programin
ise bagliliklarini etkilemedigi goriisiindedir. Deneyim sahibi olan bu calisanlar i¢in program

daha rahat, hizli ve kolay calismalarina yardimc1 olmaktadir.

Tablo 25: 2005 Yili- Mavi Yakal Calisanlarin Cahstiklar: Boliimlere Gore Dagilimi

BOLUM KIST SAYISI] (%)
KALIPHANE 24 453
BOYAHANE 13 24 6

STOK 5 9.4
PAKETLEME 6 11.3
SEVKIYAT 5 9.4

53 100

53 mavi yakali ¢alisanin 24’1 (%45.3) kaliphanede, 13’ (%24.6) boyahanede, 5’1
(%9.4) stok boliimiinde, 6’st (%11.3) paketleme bolimiinde ve 5’1 (%9.4) sevkiyat

boliimiinde calismaktadir. Bu calisanlara ilave olarak her boliimiin basinda bir ustabasisi

vardir.

Tablo 26: 2005 Yili - Mavi Yakah Calisanlarin Cahlistiklar: Boliime Gore Dagilhimlar: Grafigi

Cahsanlann Calgtiklan Bolimlere Giore Dagilimlan

mKALIPHANE
6% WBOYAHANE
OSTOK
COPAKETLEME
mSE VKIYAT

Calisanlarin  biiyiikk boliimii  kaliphane bodlimiinde ve boyahane boliimiinde

calismaktadir.
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Tablo 27: Calisanlarin Cahistiklar1 Boliim * Otomasyon Programinin Etkileri

KESINLIKLE |KATILMIYORUM| NEKATILTYORUM |KATILIVORUM| KEIINLIKLE | TOPLAM
EATILMIYORUM NE KATILMIYORUM EATILIYORUM
Otomasyon programinin etkileri
-Otomasyon programlan sonrasinda Kaliphane 1 2 3 15 3 14 )
isime baghlim artmustr. Kaliphans %4 %3 % 13 %, 62 % 13 2 100
Bovahans 1 1 2 i 1 13
Bovahans %o 8 % § %o 13 %o 61 %o 8 % 100
Stok Bolimb - - 2 3 - 5 53
Stok Bolimi - - % 40 %o 60 - % 100
Pakstlame - 1 1 3 1 6
Paleatleme - % 17 % 17 o 48 % 17 % 100
Saviivat - 2 - 2 1 5
Savkivat - %o 40 - %o 40 % 20 S 100 S
-Otomasyon program sayesinde daha Kaliphans - 2 4 13 3 24 )
cok tretim yapabilivenm. Ealighans - %8 % 17 % 34 % 21 % 100
Bovahans - - 2 10 1 13
Bovahans - - % 15 % 77 % 8 % 100
Stok Bolimi - 1 2 2 - 3 53
Stok Bélimi - % 20 2% 40 2% 40 - 2% 100
Paleatleme - - 2 3 1 6
Pakstlame - - %033 %2 30 % 17 % 100
Savkivat - 1 2 2 - 5
Bavkivat - %o 20 % 40 % 40 - 100
-Otomasyon programi savesinde daha az Kalighan= - 3 3 14 4 400
hata yapryorum. Kaliphana - %13 ¥ 13 % 58 ¥ 16 S 100
Bovahans - 2 - ) 2 13
Bovahans - %0 13 - % 70 % 13 % 100
Stok Bolimb - 2 - 3 - 5 53
Stok Bolimi - o 40 - %o 60 - % 100
Pakstlame 1 1 1 3 - 6
Paleatleme % 17 % 17 % 17 o 48 - % 100
Saviivat - - 3 1 1 5
Savkivat - - %o 60 %0 20 % 20 % 100 <
-Otomasyon programin & Srenmemde ve Ealiphans - - 4 15 5 24
uygulamamda verilen egitimler ethili olmugtur. Ealighans - - % 17 %0 63 % 20 % 100
Bovahans - 1 4 6 2 13
Bovahans - % 8 % 30 %o 46 % 16 % 100
Stok Bolimi - 1 3 - 1 3 53
Stok Bolimi - %0 20 % 60 - % 20 % 100
Paleatleme - 1 2 2 1 6
Pakstlame - %0 17 %033 %033 % 17 % 100
Savkivat - - 3 2 - 5
Seviiyat - - % 60 % 40 - %100
-Otomasyon prozgrami ile ileih bir sorunum oldugunda  iKalighane 3 7 11 2 1 400
iistlerimle rahat dletigim kurabilivonim. Kaliphane % 13 %529 %46 % 8 %4 % 100
Bovahans 1 b 6 1 - 13
Bovahans %o 8 %0 38 %o 46 % § - % 100
Stok Bolimb - 2 3 - - 5 53
Stok Bolimi - o 40 %0 60 - - % 100
Pakstlame - 1 4 1 - 6
Paleatleme - % 17 % 66 % 17 - % 100
Saviivat - 2 2 1 - 5
Savkivat - %o 40 %o 40 %0 20 - % 100 J
-Otomasyon programi sayesinde motivasyonum artt. Kaliphane - 2 5 13 4 #4000
Ealiphans - % § %02l %o 54 % 17 % 100
Bovahans 1 1 2 g - 13
Bovahans % 8 % 8 % 15 %o 69 - % 100
Stok Bolimi - 1 1 1 2 3 53
Stok Bolimi - %o 20 % 20 %o 20 ¥ 40 % 100
Paleatleme - 1 2 3 - 6
Pakstlame - %0 17 %033 %2 30 - % 100
Savkivat - - 1 4 - 5
Bavkivat - - % 20 e 80 - % 100 J
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Kaliphane ve boyahane béliimlerinde calisanlar programin igse bagliliklarini, {iretim
miktarini ve motivasyonlarin arttirdigr diislincesindedir. Bu ¢alisanlar yapilan hata sayisinin
program sonrasinda diistiigiinii ve verilen egitimlerin faydali oldugunu belirtmistir. Stok
boliimii, paketleme bolimii ve sevkiyat bolimii g¢alisanlar1 ise kaliphane ve boyahane
boliimleri ¢alisanlarina oranla programin daha az etkin oldugu goriisiindedir. Bu boliimlerdeki
calisanlara gore program sayesinde iiretim miktar1 artmis ve hata miktar1 azalmigtir. Ancak ise

baglilik, motivasyon ve iletisim konularinda programin ¢alisanlara etkisi olmamaistir.

Gelen siparislerin dogrudan sisteme girilmesi, bastan sona tiim iiretim siirecinin bu
program dahilinde yiiriitiilmesi sonucunda ustabasilar ve ¢alisanlar arasindaki iletisim miktari
artmig ama iletisim i¢in harcanan siire kisalmistir. Yiiz ylize goriismeler yerine slire¢ tamamen
programdan takip edilmeye baglamistir. Dolayisiyla zaman tasarrufu saglanmustir. Ustler,
astlarin1 daha kolay kontrol edebilme imkan1 bulmustur. Ilgili béliim iiretim siireci igerisinde
yapmasi gereken kismi bitirdikten sonra iirtinleri hangi boliime aktardigini ve neler yaptigini
programa girmekte ve {ist calisanlarin nasil calistiklarini dogrudan ve rahatca takip

edebilmektedir.

Fabrikadaki tiim makine ve teghizat benzer tipte ¢alistigi i¢in, ariza ve bakim-onarim
icin ayr1 teknik eleman alimina gerek duyulmamustir. Calisan 6zliik bilgilerinin sisteme
girilmesi ve kayit altinda tutulmasi i¢in bir ¢alisan yeterli olmaktadir. Eski durumda kayitlar
farkli kisiler tarafindan elde tutulmakta, bu da karmasiklifa yol agmaktaydi. Simdi bu

bilgilerin kaydindan bir kisi sorumludur.

Tablo 28: 2009 Yilinda ise Alnmasi Planlanan Mavi Yakal Calisan Sayist

Yillar UOretim Miktar Artis Miktan Artig Orami Mavi Yakali Calisan Sayisi lsci Bagi Yillik Uretim Miktan

2004 960,000 a7 16,642
2005 1,500,000 +540.000 0.56 53 25,862
2006 2,000,000 +500,000 0.33 60 33 333
2007 [ 2,700,000 +700,000 0.35 60 45,000
2008 | 3700000 [ +1,000,000 0.37 b4 57,813
GELEIENEY 2009 [ 5,000,000 | +1,300,000 0.35 70 (+6) 71429
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Sirket yetkilileri iiretim miktarindaki yillik artis oran1 {iretim miktarini, bir 6nceki yilin

iiretim miktaria bdlerek hesaplamaktadir;

2005 yil1 i¢in: 1.500.000 / 960.000 = 1,56

2006 y1l1 i¢in: 2.000.000 / 1.500.000 = 1,33
2007 yil1 igin: 2.700.000 / 2.000.000 = 1,35
2008 y1l1 i¢in: 3.700.000 / 2.700.000 = 1,37

Isletme programin iiretimde sagladig1 verimlilik artis1 neticesinde, 2009 yilinda iiretim
miktarmi  5.000.000 c¢ifte (1.300.000 ¢ift artig) ¢ikartarak, % 35°lik bir biiyliime
hedeflemektedir. Bu iiretim miktarini gergeklestirmek tizere 2009 yili i¢in 6 mavi yakali
caliganin ise alinmasiyla mavi yakali ¢alisan sayisinin 70 kisiye ulagmasi ve kisi bast yillik

iiretim miktarmin yaklasik 71.500 ¢ift olmas1 hedeflenmektedir.

Ise alinmasi planlanan calisan sayis1 hesaplanirken, mevcut duruma ve hedeflere
dikkat edilmektedir. Bir 6nceki yilin iiretim miktar1 ve artis oran1 goz Oniine alinarak, yeni
donemin iiretim hedefleri belirlenmektedir. Bu belirlenen hedefler dogrultusunda, bu iiretimi
gerceklestirecek olan calisan sayisi hesaplanmaktadir. Bu noktada makinelerin tiretim hacmi
ve bir ¢alisanin lretebilecegi maksimum tiretim seviyesi de hedefleri etkileyen faktorlerdir.
Yetkililer, bir is¢inin yillik {iretim miktarinin en fazla 100.000 cift civarinda olabilecegini

belirtmektedir.

Tablo 29: Uretim Miktar1-Calisan Sayis

Uretim Mktan-Calisan Sayisi
5,000,000
5,000,000 .
g 4,000,000 .
e 300000 /'/ —+— Uretim Miktan

2 >omam —
1,000,000 ¢/’A/ﬂ
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2004 yilinda 960.000 ¢ift tiretim gergeklestiren isletme, 2005 yilinda tiretim miktarin
1.500.000 ¢ifte (540.000 cift artig), 2006 yilinda 2.000.000 cifte (500.000 ¢ift artig), 2007
yilinda 2.700.000 cifte (700.000 cift artis) ve 2008 yilinda 3.700.000 cifte (1.000.000 g¢ift
artis) cikarmistir. 2004 yilinda 960.000 cift tirlinii 57 mavi yakali ¢alisanla iireten isletme,
2008 yilinda 3.700.000 c¢ift iirtinii 64 mavi yakali ¢alisanla gerceklestirmeyi basarmustir.
2004-2008 yillar1 arasinda isletmenin, iiretim miktar1 3,8 kat artarken, mavi yakali ¢alisan

sayis1 7 kisi artmistir. Bu isletmenin verimliliginin arttiginin bir gostergesidir.

Tablo 1: 2009 Yilinda ise Ahnmas: Planlanan Beyaz Yakah Cahsan Sayisi

Yillar Uretim Miktan Artis Miktan Artis Orami Beyaz Yakah Calisan Sayisi

2004 | "960,000 11
2005 | 1500000 +540 000 056 12
2006 | 2.000.000 +500,000 033 12
2007 | 2,700,000 +700,000 0.3 13
2008 | 3,700,000 | +1.000,000 037 16

2009 | 5000000 | +1.300.000 0.35 18(+2)

Uretimin olusturulan program dahilinde yiiriitiilmesi mavi yakali ¢alisanlar kadar
beyaz yakali calisanlar1 da etkilemistir. Mavi yakali ¢alisanlarin iiretim miktarlar artarken,
beyaz yakali calisanlarinda is yiikii de iiretim miktarindaki artisa bagl olarak artmaktadir.
2009 yili i¢in hedeflenen iiretim miktarinin yaratacagi is yiikiinii dikkate alan isletme
yOneticileri, pazarlama bdliimiine 1 kisi, muhasebe boliimiine 1 kisi olmak lizere 2 beyaz
yakali ¢alisan1 ise almay1 planlamaktadir. Sonug olarak, 6 mavi yakali ¢alisan ve 2 beyaz
yakali ¢alisanin ise alinmasiyla, toplam 8 yeni ¢alisanin 2009 yilinda isletmeye alinmasi

hedeflenmektedir.

Ise alimlarda, her calisanin egitim seviyesi — deneyimi — becerileri ve isletmenin
ihtiyaglari ile amaglari 6nemlidir. Calisanlar bu unsurlara gore degerlendirilmelidir. Calisma

ortamina uyum saglayabilecek ¢alisanlar ise alinmalidir.?%’

Yeni programin igletmede kullanilmaya baglanilmasi sonucunda, isletme istihdam

ettirecegi calisanlar1 temin etme seklini ve ¢alisanlarda aradig: kriterleri de revize etmistir.

297 Tiiziiner, a.g.e., .93
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Eski durumda, isletme ise alimlarin1 bazi durumlarda ¢alisanlarin tavsiyelerini dikkate alarak,
bazi durumlarda da isletme sahibinin veya iist diizey yoOneticilerin piyasa arastirmalari
sonucunda yapmaktaydi. Programin kullanilmasi ile ¢alisanlar ¢alisanlarin tavsiyeleri, piyasa
arastirmasi veya internet araciligi ile ise alinmaktadir. Calisanlarin tavsiyeleri veya piyasa
arastirmalar1 sonucu calisanlarin ise alinmasi icin belirlenen niteliklere sahip olmalar
gerekmektedir. Internet, daha ¢ok beyaz yakali ¢alisan temin edilirken kullanilmaktadir. Mavi

yakali1 caligsanlar daha c¢ok, piyasadan (rakip isletmelerden) temin edilmektedir.

Isletme 2003 yilinda kurulurken, ustabasilarin hepsi piyasada rakip isletmelerden bu
isletmeye gecis yapmistir. Ustabasilar bu sektdrde 25-30 yil aras1 deneyime sahiptir. Idari
kadro calisanlarindan; Genel Miidiir, Pazarlama Miidiirii, Muhasebe Midiirii, imalat Miidiirii
ve Tasarim Sorumlusu 2003 yilinda sirket kurulurken ise baslamislardir. Muhasebe Miidiirii
disindaki diger yoneticiler farkli sektorlerden, bu sektore gec¢mistir. Bu kisilerin temini,
isletme sahibi tarafindan gergeklestirilmistir. Idari Isler Miidiirii, 2005 yilinda bu isletmede

caligmaya baglamstir.

Eski durumda ise alinan kisilerin bilgisayar bilgi seviyeleri, egitim durumlari ve kisilik
ozelliklerine  dikkat edilmemekteydi. Sadece flretim igini etkin bir bi¢imde
gergeklestirebilecek kisiler ise alinirken yeni durumla birlikte ise alinacak bireylerde olmasi

gereken nitelikler belirlenmistir. Bu nitelikleri;

Yeni teknolojilere acik olma,

e Bilgisayar kullanmayi bilme,

e Tercihen deneyim sahibi,

e Belirli bir egitim seviyesinde,

e lletisim kabiliyeti yiiksek,

e Sorunlarin ¢oziimiinde fikir iiretebilen ve

o Kendini ifade edebilme olarak sayabiliriz.

Bu dogrultuda, yeni teknolojilere kolay hakim olabilecek alt yapiya veya deneyime
sahip bireyler ile goriisiilmektedir. Isletme {iretim sirasinda yeni programi kullanabilecek ya
da verilecek egitimler sonrasinda programi kullanmaya kabiliyeti olabilecegine inandigi

bireyleri ise almaktadir.
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Tablo 31: Isgiicii Devir Oram

Mavi yakal Caligan Sasi {sten (ikanian Calisan Sapsi Ige Alnan Caligan Saysi Calisan Sayisindaki Aty Isgiicii Devir Orany

2003
2004 Al 10 12 2 0.175
\4 2005 h 10 12 2 0172
n
2006 60 | 8 1 017
2007 60 5 8 J 0.083
2008 64 4 1 ! 0.063

Isletme isgiicii devrini, isten cikan is¢i sayisini, toplam is¢i sayisma bélerek
hesaplamaktadir. 2005 yilinda isten ayrilan 2 beyaz yakali disinda, isten c¢ikarilan tim
caliganlar mavi yakali c¢alisanlardan olusmaktadir. Bu sekilde hesaplanan veriler

dogrultusunda isgiicli devir oran1 %17,5’ten %6,3’e inmistir.

2004 yil1 igin: 10/ 57 =0,175
2005 yili igin: 10 /58 = 0,172
2006 yilii¢in: 7/60=0,117
2007 yiliigin:  5/60 = 0,083
2008 y1il1i¢in: 4 /64 =0,063

Isletmenin isgiicii devir oranim isten c¢ikan calisan sayisina gore hesaplamaktadir.
Isgiicii devir oranmini bu sekilde hesaplamasinin nedeni; galisanlardan memnun kalmmayip,

caligsanlarin igveren tarafinda isten ¢ikarilmasidir. Bu memnuniyetsizligin baslica sebepleri;

e Yapilan hata miktarinin ¢coklugu,
e Ise ve ¢alisma arkadaslarina uyum saglayamama,
e Yapilan isi benimsememe ve

e Diisiik performans sonuglari olarak sayabiliriz.

Isgiicii devir oran1 hesaplanirken calisanlarin kendi istekleri ile mi, isverene tarafindan
mi1 isten c¢ikarildiklarina dikkat edilmemistir. Ancak, yetkililer sadece 2005 yilinda 3 ¢alisanin
kendi istegi ile isten ayrildigini sdylemektedir. Bu 3 kisi dikkate alinarak bir hesaplama

yapilirsa;
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2005 yilt i¢in: 8 / 58 = 0,137 sonucu bulunmaktadir.

Yeni sistemin verimliligi dikkate alindigi i¢in ve sistem dogrudan mavi yakali
calisanlart etkiledigi igin, isgiici devir orani isten c¢ikarilan calisan sayisina gore
bulunmaktadir. Programin kullanilmaya baslamasiyla, hata miktarinin diismesi ve calisanin
isine daha ¢ok 6zen gostermesi ile isverenin ¢alisanlardan duydugu memnuniyetsizlik azaldigi

icin, isten cikarilan calisan sayis1 da azalmistir ve isgiicii devir orani diismiistir.

Tablo 32: isgiicii Devir Oram (2)

Mavi yakah Caligan Sayis1 iggiici Devir Oram

2004 57 0175
2005 58 0172
2006 60 0117
2007 60 0.083
2008 654 0.063

Sonu¢ olarak, isletmenin kuruldugu ilk 2 yilda is giicii devir oram1 % 17,5
civarlarindayken, 2006 yilinda programlarin iiretim siirecine dahil edilmesi ile birlikte is giicti
devir oran1 %11,7’ye, 2007’ de %8,3’e ve 2008’de de %6,3’e inmistir. Isgiicii devri bu sekilde
isten c¢ikarillan sayisina gore hesaplanirsa, teknolojik gelismelerden olumlu yonde
etkilendigini sdyleyebiliriz.

Tablo 33: isgiicii Devir Orani (3)

70 0.16

60 - + 0.14
E‘ 50 4 - 0.12 ;
0 701
= 40 ~ 003 ] B Calizan Sayis
& 19 % | —e—Iggiici DevirOran
E + 0.06 2

20 1 =4 0.04

104 + 0.02

u 1 1 1 1 1 | |:|

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
illar
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Isletme isgiicii devir oran1 isletmeden ¢ikarilan ¢alisan sayisini toplam ¢alisan sayisina
gore hesaplamaktadir. Ciinkii isten ¢ikarilan ¢alisanlar iiretim hata miktarlar1 ¢ok oldugu i¢in

isten cikarilmistir. Yapilan hata miktar1 da azaldigi i¢in isgiicli devir oran1 diigmiis

goziikkmektedir.
Sekil 28: isten Cikarma
TEKNIK EKIP
MAKINE TARAFINDA TAMIR |=————| SORUN COZULUR
AZ URETIM EDILIR
SORUN
YUKSEK HATA

ALISAN

T

PROGRAM KISISEL
ILE iLGILI SORUN

SORUN [\‘

EGITIM DUZELIYORSA DUZELMIYORSA

ISE DEVAM ISE DEVAM ISTEN CIKARMA

SORUN DEVAW EDIYORSA /

Uretimdeki sorun makinelerden kaynaklaniyorsa, sorun teknik ekip tarafindan

halledilmektedir. Sorun ¢alisanin kisisel sorunu ise (motivasyon diisiikliigii, yavas ¢alisma,
performans diisiikliigii, isteksizlik gibi) olumsuz durumun calisan tarafindan diizeltilmesi
beklenmektedir. Eger ¢alisan olumsuz durumunu devam ettirirse isten ¢ikarma s6z konusu
olmaktadir. Calisan otomasyon programini kullanirken bir sorun yasiyorsa, ¢alisana program

ile ilgili tekrar egitim verilerek sorun halledilmeye calisiimaktadir.
Isletme yetkilileri, isten c¢ikarilan calisanin {iretim bandindaki boslugunun

doldurulmasi i¢in hizli davranmak yerine, istenilen calisan temin edilene kadar beklemeyi

tercih etmektedir. Pozisyonun bos kalmasi maliyeti ve calisani ise alma maliyeti; ihtiyaglari
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karsilamayan g¢alisan1 egitme maliyetinden daha diisiik olmaktadir. Bos pozisyonlara igletme
icinden temin yapilmamaktadir. Ancak pozisyonun bos olmasi durumunda, yeni ¢alisan temin

edilene kadar, bos pozisyonun igleri ayn1 boliim ¢aliganlarinca yerine getirilmektedir.
b. Egitim ve Gelistirme ile Iliskisi

Isletme faaliyete basladig1 giinden bugiine, énce ihtiya¢ duydugu teknoloji olusturmak
ve o teknoloji ile ¢aligabilecek olan nitelikli isgliciiniin yetistirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmaktadir. Teknolojik alt yapi, teknolojik bilginin nitelikli isgiicii tarafindan 6ziimsenmesi
ile desteklenmistir. Ust yonetim tarafindan c¢alisanlarm egitimi devamli desteklenmistir,

gerekli olan durumlarda yoneticiler ¢alisanlara egitim vermistir.

Sistemin tamamen degismesi, bu sistemi kullanacak olan c¢alisanin egitilmesini
zorunlu hale getirmistir. Yeni sistemin en ince ayrintisina kadar 6gretilmesi ve hata oraninin

diistiriilmesi icin iggdrenlere egitim programi verilmistir.

Ik basta cesitli ilk nesil kullanic1 hatalar1 yiiziinden program cok saglikli bir sekilde
kullanilamamigtir. Gelen siparisler programa hatali girilmis, girislerde yanlis renk kodlari
kullanilmis ve klavye ile yaz1 yazilirken harf siralamasinda hatalar yapilmistir. Bunlar ve
benzeri ilk nesil kullanict hatalarinin 6nlenmesi adina programin kullanim ile ilgili egitim,

programi kullanacak olan kisilere verilmistir.

Verilen egitimin uygulanabilir diizeye gelebilmesi i¢in, verilmesi planlanan egitim
ikiye ayrilmistir. Oncelikle calisanlara temel bilgisayar kurallari, paket programlarin

ozellikleri gibi genel bilgiler verilmistir.

Genel bilgilere ait egitim verildikten sonra c¢alisanlara, otomasyon programi tanitilmais,
hangi amag i¢in kullanilacaklar1 hakkinda bilgi verilmis ve programin isleyisleri ¢alisanlara
anlatilmistir. Bu konuda genel miidiir ve idari isler miidiirli, c¢alisanlarin ilk programi
kullandiklar siirecte, ¢alisanlarla yakindan ilgilenmis ve yaptiklari islemleri izleyerek yapilan

hatalarin tekrar yapilmasini engellemeye ¢aligmislardir.
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Sekil 29: Egitim Programm

EGITIM PROGRAMI

[EGITIMIN HEDEFI

*Egitim verllecek olan ¢aliganlann, olusturulan program hakkinda bilgilendirmek, drnek uygulamalar
yapmak ve programin etkin bir sekilde kullammini saglamak.

[EGITIMIN AMACLARI

EGITIM NIGIN YAPILIYOR?

*Programin taminmasi

*Programin hangi amag igin olusturuldugunun calisanlara anlatiimasi
*Prograrin calisanlara saglayacad faydalar

*Programin kullanilmasinin calisanlan nasil etkileyecegi

*Program ve calisanlann performansi

[EGITIME KATILACAKLAR |

*Ustabasgilar
“Fabrikadaki mavi yvakal calisanlar

[EGITIM ZAMAN| | *Fabrika calisanlanna, 2 hafta streyle, hafta ici her giin mesai bitiminden sonra 1,5 saat
*ise yeni alinan calisanlara, ise basladiklan giinden itibaren ilk 2 giin
[EGITICILER | [*Genel Midir
*Idari Igler Midiird
EGITIM *Egitim, calisanlara igyerinde, biro kisminda bog bir alanin, editime uygun bir sekilde hazilanmasi
ORTAMINIM (her ¢alisan icin bilgisayar-masa-sandalye; egitici igin bilgisayar, masa, sandalye; projektar)
HAZIRLANMASI ile verilecektir.
*Yeni ige alinanlar, ilk editimlerini birebir idari Isler Midiri'nden, daha sonra caligacaklan bélim
arkadaslanm takip ederek alacaklardir
EGITIMIN [*Calisanlann programi editim yapilan ortamda kullanmasi ve yaptiklan hatalann tespiti
DEGERLENDIRILMESI

Egitim programi yapilirken once egitimin hedefi belirlenmistir. Belirlenen hedef

dogrultusunda egitimin amaclari olusturulmustur. Programin o6zelliklerinin ¢alisanlara

tanitilmasi, programin hangi amaclar i¢in olusturuldugu, programin etkin kullanimi ile hata

oranin nasil diisiiriilebilecegi, programin ¢alisanlara saglayacagi kolayliklar ve programi etkin

kullananlarin performanslarinin bundan nasil etkilenecegi ¢alisanlara anlatilmistir. Egitime

tim ustabasilar ve tiim fabrika calisanlar1 katilmigtir. Egitim ¢alisanlara, hafta i¢i mesai

bitimlerinde 1,5 saat verilmistir. Toplamda calisanlar 15 saatlik bir egitim almiglardir.

Egitimi, programi olusturan Genel Miidiir ve Idari Isler Miidiirii birlikte vermistir. Egitim

calisanlara biiro kisminda bir alanin hazirlanmasi ile verilmistir. Genel Miidiir ve Idari Isler

Miidiiri’nlin kendi bilgisayarlarinda yaptiklar1 uygulamalar1 calisanlar projektérden takip
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etmis, sonrasinda kendi bilgisayarlarinda uygulamislardir. Egitim verildikten sonra, gercekten
alinti seklinde uygulamalar ¢alisanlara Genel Miidiir ve Idari Isler Miidiirii’niin kontrolii
altinda yaptirtlmistir. Siparisin gelmesi, programa girilmesi, boliim ¢aliganlarinin bu bilgileri,
tirtiniin gidecegi bir sonraki boliime gondermesi, iiriin tiretildikten sonra ekrandaki 6zelliklerle
fiziki {irtin Ozelliklerinin kiyaslanilmas1 gibi uygulamalar egitim sonrasi yapilmistir.

Anlasilmayan kisimlar ¢aligsanlara tekrar gosterilmistir.

Program olusturulduktan sonra ilk egitim 2005 yilinin sonlarinda bu sekilde
verilmistir. Daha sonrasinda isletmede yeni ise baslayan calisanlar, birebir Idari Isler
Midiirii’nden egitim almaktadirlar. Egitim, calisan ise basladiktan sonraki ilk 2 giin i¢inde
verilmektedir ve egitim sonunda bazi uygulamalar g¢alisana yaptirilmaktadir. Daha sonra
gorevine baslayan c¢alisan, mesai arkadaglarin1 takip ederek programa tam uyum
saglamaktadir. Ise yeni alman calisanlara oncelikle programm kullanimi dgretilmektedir.
Gerekli olan teorik bilgi c¢alisana verildikten sonra, programi kullanan eski calisanlar

gozlemleyerek yeni ¢alisanlar sistemi 6grenmektedir.

Otomasyon programi egitimi adi verilen bu egitimde amag ¢alisanlarin yeni sistemi
ogrenmeleri ve aktif bir sekilde uygulayabilmeleridir. Bu yiizden, egitimi veren Kkisiler,
programi olusturan ve yazan kisilerdir. Calisanlar dogrudan programi yazan kisilerden egitim
almistir. Calisanlarin teknolojiden korkmamalart ve kendilerini kotii hissetmemeleri, egitim

ile kazandiklarini islerine yansitabilmeleri istenmektedir.

Sekil 30: Verilen Egitimin Icerigi

Otomasvon Programi Halkdonda Genel Bilgiler
Otomasyon Program nedir?
Programim ana Gzellikleri nelerdir?
Program hangi amaclar icin kullanilacaltnr?

(alsanlarin Program Uygulamlan

Egitimin Degerlendirilmesi

Uvgulamada Yasanan Eksikliklerin Giderilmesi

Programla ilgili temel bilgiler ve programin hangi amaglar i¢in kullanilacaklari
caliganlara anlatildiktan sonra calisanlarin programi egitimcilerin yaninda deneme amagh

uygulamalar1 uygun goriilmistiir.
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Sekil 31: Egitimin Degerlendirilmesi

EGITIMIN HEDEFLERININ EGITIMIN AMACLARININ
BELIRLENMESI BELIRLENMESI

L

L J

| EGITIMIN VERILMEST |

L J

Y GULAMALARIM
YAPILMASI

calzan programin amaclarini

anlamakta ve igleyizinde soru

yagyorsa

calzan uygulamada sorun yasnorsa
w

BASARISIZ EGITIMIN

DEGERLENDIRILMESI

F 3

BASARILI

L J

CALISAMN PROGRAMI
URETIMDE KULLANABILIR

Egitimin degerlendirilmesi yapildiktan sonra, calisanlara uygulamada yaptiklari
hatalar ile 1ilgili bilgi verilmistir, hatalar diizeltilerek, tekrar calisanlara deneme amagh
uygulamalar yaptirilmistir. Sonrasinda c¢alisanlar esas isini yaptig1 yerde programi kullanmaya
baslamistir. Uretim sirasinda program kullanilirken ve iiretim gerceklesirken, calisanlar
devamli ustabagilarin gdzetimindedir. Konu ile ilgili takildiklar1 bir sorun oldugunda da her

zaman i¢in egitimi veren kisilere ulagmalarina olanak saglanmaistir.

Egitimin degerlendirilmesi, c¢alisanlarin verimlilikleri ile Ol¢lilmektedir. Hata
miktarlarinda meydana gelen diisiisiin sebebi, c¢alisanlarin bu programi etkin bir sekilde
kullanabiliyor olmasidir. Program yardimiyla tiim {iretim akist bilgisayar ortaminda kontrol
altima almmistir. Ama tiim dretimi kontrol altina almak i¢in gerekli olan bilgileri
bilgisayarlara giren kisiler calisanlardir. Verilen egitimler sonucu programin yapist ve
yapmalar1 gerekenleri anlayan ¢aliganlar programi basarili bir sekilde kullanabilmekte ve

programin kullanimi sirasinda hata yapmamaktadir.
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Tablo 34: Yillar itibariyle Giinliik Uretim Miktarlar1®®

YILLIK YILLIK GUNLUK
YILLAR | URETIM MIKTARI| ISGUNU SAYISI| ORTALAMA URETIM

2004 960,000 270 3,556
2005 1,500,000 270 5,556
2006 2,000,000 270 7407
2007 2,700,000 270 10,000
2008 3,700,000 270 13,704

2004 yilinda her boliim giinde 3.556 ¢ift 6kge iiretmekteyken, 2008 yilinda bu miktar
13.704 cifte yiikselmistir. Verilen egitimler sayesinde giinliik tiretim miktar1 artmigtir. 2005
yilinda {retimde calisgan 58 mavi yakali c¢alisana programi kullanabilmeleri i¢in egitim
verilmistir. Daha sonraki yillarda ise yeni baslayan calisanlara da program ile ilgili egitimler
verilmistir. Calisanlar programi kullanarak daha ¢ok {iretimi ayn1 zamanda gercgeklestirmekte
ve zamandan tasarruf saglamaktadirlar. Yapilan hata miktarinin diismesi ve egitimler
sirasinda, c¢alisanlardan programa yonelik her hangi bir olumsuz tepki gostermemeleri de

egitimin olumlu sonuglar1 arasindadir.

Ayrica olusan ihtiyaglar ve yasanan eksiklikler dogrultusunda programin revize
edilmesi, gerekli yeni modiillerin eklenmesi ve gereksiz olanlarin ¢ikarilmasi i¢in programi
olusturan kisiler ¢aligmalar yapmaktadir. Gerekli degisiklikler yapildiktan sonra ¢alisanlara bu
degisiklikler hakkinda da bilgi verilmekte ve yeni durumu nasil kullanacaklar

ogretilmektedir.

Egitimler is yeri ortaminda verilmistir. Calisanlar ilk egitimlerini biiro kisminda, diger
egitimlerini ise is basinda, programi kullanacaklar1 yerde almislardir. Disaridan her hangi bir
egitimci getirilmedigi ve egitimler mesai bitimlerinde verildigi icin egitim maliyetleri oldukga

diistiktiir.

Bilgi birikimini ve tecriibesini devamli arttirmay1 amaglayan politikalariyla da sirket,

teknolojik gelismelere katkida bulunmaktadir. Isletme, sahip oldugu teknolojilerin degisen

%8 yillik isgiinii sayis1 1 yil=365 giinden Cumartesi giinleri yarim giin mesai, Pazar giinleri, Resmi Tatiller ve
Dini Tatillerin ¢ikarilmasi ile bulunmustur. 365- (26 cumartesi giinii + 52 pazar giinii + 4 giin resmi bayram +
1giin y1lbas1 + 4 giin kurban bayrami + 3 giin ramazan bayrami) = 365 — 90 veya 95 = yaklagik 270 giindiir.
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kosullara uyumunu saglayarak, iirettigi {irtinlerin nitelik ve kalitesini yiikseltmektedir.
Calisanlarin bilgi birikimi ve yeteneklerini arttirarak, teknolojik bilgi birikimi ve yetenegi de
isletme icinde gelistirilmektedir. Bu yenilik siirecindeki faaliyetler devamlilik arz etmesi
bakimindan sirket sahibi tarafindan desteklenmekte ve birebir iist diizey yoneticilerin
kontroliinde yapilmaktadir. Bu bakimdan da teknolojik degisimler dogan ihtiyaglar

dogrultusunda devamlilik arz etmektedir.

Calisanlarin ise katkisin1 arttiracak sekilde, bilgi birikimlerini arttirici  egitim
faaliyetleri iist kadro tarafindan desteklenmektedir. Alt ve iist kadronun uyum iginde ¢aligmasi
ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi sonucunda da teknoloji birikimi ve deneyimi her gecen

giin artmaktadir.

Isletme, is rotasyonu yaparak ¢alisanlarma birden fazla isi yapabilme bilgi ve tecriibesi
kazandirmaya caligmaktadir. Dolayisiyla haftanin belirli giinlerinde g¢alisanlar arasinda is
degisikligi yapilabilmektedir. Kalip ve boya boliimiinde ¢alisanlarin birbirleri yerine
gegebilmesi i¢in bu ¢aligma yapilmaktadir. Ayrica ayn1 boliim ¢alisanlarinin bos bir pozisyon
olmas1 durumunda birbirleri yerine gegebilmesi amaglanmaktadir. Ornek olarak kaliphane
boliimiinde, kalip iiretiminde ¢alisanlar, iiretim makinelerinin ¢aligma sistemini de bilmekte

ve gereli durumlar iiretim kisminda da ¢alismaktadirlar.

Is rotasyonunun amaci, yogun dikkat isteyen ve tekrarli nitelikteki tekdiize islerin
is¢iler lizerinde yarattigi can sikintist ve psikolojik yorgunlugu onleyerek, verimlilik
diisiisiiniin 6niine gecebilmektir. Isletmenin daha az isciyle daha ¢ok is yapma gibi bir hedefi
yoktur. Ama¢ benzer isleri yapan c¢alisanlarin ihtiyag halince birbirleri yerine

calistirilabilmesidir.

Dolayisiyla makine basinda c¢alisanlarin islerindeki monotonluk hafifletilmeye
calisilmakta ve caligsanlara baska boliimiin ¢alisma ortamini yasama olanagi saglanmaktadir.
Bunun i¢in belirli donemlerde boya boliimiinde calisacak kaliphane ¢alisanlart ve kaliphane
boliimiinde calisacak boya boliimii ¢alisanlarina gesitli egitimler verilmektedir. Ustabasilarin
yardimiyla yapilan bu egitimlerde ¢alisana diger boliimdeki makinelerin ¢alisma mantigini
ogretilmektedir. Ayrica ¢alisan olusturulan otomasyon programinin da diger boliimde nasil
kullanildigin1 goérmekte ve uygulamali olarak programi kullanmaktadir. Program sayesinde

calisanin diger boliimdeki calisma mantigini1 anlamasi da daha kolay hale gelmistir.
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Isletme en biiyiik yatirimi makinelere ve insana yapmaktadir. Biiyiik yatirimlarla en
son teknolojinin iiriinii olan makineler alinmakta ve yiliksek {retim hacimleri
hedeflenmektedir. Ancak bu makineleri kullanacak olan insandir. Sistem ne kadar modern
oOlursa olsun, sistemin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in calisanlara da yatirim yapilmali ve

gerekli egitimler verilmelidir.

c. Performans Degerlendirme ile Iliskisi

Eski durum ile yeni durum arasindaki en belirgin farklardan birisi denetimin {liretimin
basindan sonuna kadar ki siire¢ igerisindeki tiim pozisyonlar i¢in daha kolay yapilabilmesi
olmustur. Bunun sonucunda devamli denetlendigini bilen calisan daha ciddi ve verimli
calismaya baglamistir. Dolayisiyla galisanlarin performanslart artmistir. Ayrica gerekli
goriilen durumlarda siirece miidahale edilebilme imkaninin olmasi sonucu problemler daha
olugsmadan engellenebilmektedir. Problemlerin siirecin basinda fark edilip engellenebilmesi

ile de orglit performansi artmigtir.

Olusturulan otomasyon programinin personel modiiliinde; calisanlarin adi, soyadi,
kurum sicil numarasi, unvani, ¢alisana ait tiim resmi bilgiler, bulundugu ve calistig1 birim yer

almaktadir. Burada ¢alisanin gorev tanimlar1 ve yapmasi gereken isin ne oldugu belirtilmistir.

Kullanilan otomasyon programina heniiz dahil edilmemis baska bir programda ise
kimin hangi saatlerde mesai yaptig1 ve ne kadar trettigi, kimin gece kimin giindiiz mesaisinde
calistig1, ne kadar boyadigi, ne kadar paketledigi, hedefleri tutturup tutturmadig gibi pek ¢ok
faktor islenmektedir. Uretim miktar1 az olan calisanin nigin az {irettigi bulunmaya
calisiimaktadir. Isletme yetkilileri kullanilan bu ikinci program yardimiyla galisanlarmin
performanslarini dlgebilmektedir ve bu programi ana otomasyon programina baglamayi

amaclamaktadir.

198



Sekil 32: Cahsan Performansinin Etkilendigi Unsurlar

Pazann ihtiyvaclan/
Pivasa Beklentileri

l
| Wisteri Talepler | isletme igin Hedeflenen | isletme Kapasitesi |
~[ Calisan |

Uretim Miktan

l

| Cahisan performansi I

|

Uretilen Miktar
Hatal Uretim Miktan
Zaman
Kalite

I Y

Calisanlar iiretim bandinda kendi iizerlerine diisen standartlasmis bir is yaptiklari i¢in
sirketin performans degerlendirme kriteri, calisanlarin {irettikleri iiriin miktaridir. isletmenin
sahip oldugu teknolojik alt yapt ve insan kaynagi dogrultusunda, gecmis yillarda
gerceklestirilen iiretim miktarlart gdz Oniine alinarak isletme icin hedeflenen bir iiretim
miktart olusturulmaktadir. Pazarin durumu, beklentiler ve miisteri taleplerindeki degisimler
gibi unsurlarda bu hedef miktarin belirlenmesinde etkilidir. Isletme geneli igin hedef

belirlendikten sonra ¢alisanlar i¢in hedef belirlenmektedir.

Sekil 33: Performans Degerlendirme Kriterleri — Performans Sonuglari

| Performans Dederlendirme Kriterleri | | Performans Sonuclan
F\
E
| Hedeflenen Uretim Mikatar | R | Gerceklesen Uretim Miktan
F
| Hedeflenen Uretim Zamanlamasi | 0 | Gerceklesen Uretim Zamanlamasi
R
| Kalite Standard | M | Uriin Kalitesi
A
| Hedeflenen Hatali Uretim Miktar | M | Gerceklesen Hatal Uretim Miktarn
S
e -y
. - J —
Olmasi Gereken Olan
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Calisanlarin performansi degerlenirken {iretilen miktar kadar iiretim siiresi, iiriin
kalitesi ve yapilan hata sayisi da 6nemlidir. Hedeflenen zamanda hedeflenen miktarda iiriin
iiretebilen calisanlarin performanslarindaki artis bu calisanlarin iicretlerine yansitilmaktadir.
Eger 6zel islemlerden dolay1 ¢alisan az sayida liretim gergeklestirdiyse, isletme bunu goz

Oniine almakta ve bu calisanin performans degerlendirmesi bu duruma gore yapilmaktadir.

Tablo 35: isci Basi Yillik Uretim Miktar:

Uretim Miktan ~~ Mavi Yakali g Sayisi lsci Bas1 Yillik Uretim
2003 i i *
2004 960,000 o 16,842
0 1A00000 i 26 860
06 2000000 0 320
| 270000 m 15,000
M8 | 370000 b 7813

Isletmede her yil ise yeni alinan calisanlar olmustur. Dolayisiyla istihdam devamli
artmigtir. Ama 2004 yilinda 960.000 cift iiretirken 57 ¢alisan varken, tiretim miktar1 3.700.000
¢ift oldugunda ¢alisan sayis1 64’e cikmistir. Uretim miktar1 3,85 katina ¢ikarken mavi yakali
calisan sayist %12,2 (7 kisi) artmistir. Kisi bas1 yillik iiretim miktar1 yaklasik 3,5 katina
cikmistir. Uretim miktarindaki artis ¢alisanlarin performans degerlendirmesindeki birincil

etkendir.

Calisan verimliligini hesaplarken igletme,

2008 yil1 kisi basi tiretim—2004 y1l1 kisi bagi tiretim

2004 yil1 kisi basi tiretim

formiiliinii kullanmaktadir. Bu durumda verimlilik,

57.813 ¢ift — 16.842 ¢ift
16.842 cift

yaklagik olarak %74 bulunmaktadir.
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Olusturulan otomasyon programlar1 sayesinde, iiretimin yapildigi makine numarasi,
siparis numarasi, kalite, renk, asorti, islemin yapildigi zaman dilimi ve glinii kayit altina
alinmaktadir. Caliganlarin iiretim akiginda yaptiklar tiim iglemler kontrol altinda oldugu i¢in
calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi daha kolay ve daha dogru yapilir duruma
gelmistir. Eski durumda tiim islemler elde yazilarak takip edildiginden dolay1, hangi ¢alisanin
ne kadar ¢alistigini, liretime ne diizeyde katkida bulundugunu ve hatali iiretim oranini 6lgmek
olduk¢a zordu. Ayrica olugsan hatalarin hangi c¢alisandan kaynaklandigi tam olarak

bilinemedigi i¢in yanlis degerlendirmeler yapilabilmekteydi.

Eger 6zel miisteri siparisleri ve istekleri olursa ve bu siparisler daha 6zen gosterilmesi
gereken ve zaman alict islemler gerektiren siparislerse, calisanlar diger ¢alisanlara gore daha
cok zamanda daha az iiretim gerceklestirmis olmaktadirlar. Sirket bu duruma g¢alisanlarin
performanslarmi  degerlerken dikkat etmektedir. Ozel iiretimlerden dolayr az iiretim
gerceklesirse bu olumsuz bir veri olarak c¢alisanin hanesine islenmemekte, liretimin 6zel bir

siparis i¢in yapildigi not edilmektedir.

Siirecin kontrol altinda tutulmasi ve ustabasilarin ¢alisanlart devamli gézlemlemesi

sonucunda ¢alisanlarin  islerine olan hassasiyeti zaman igerisinde ¢ok artmustir.

Performansinin devamli degerlendigini bilen ¢alisan ¢ok daha dikkatli ¢calismaktadir ve hata

orani minimuma inmistir.

Tablo 36: 2008 Yili Mevcut Durum-Standart Durum

2008 YILI MEVCUT DURUM
OKGE KALIBI URETIMI KALIP UST KAPAK URETIMI | OKCE BASIMI| OKCE BOYAMA| STOK | URUN PAKETLEME URUN SEVKIYAT
qunlik dretim qunlik dretim (cift/saat) | (cift/saat) |(cift/saat)|  (cift/saat) (cift/3aat)
0933 0933 114 176 387 276 32
2008 YILI STANDART DURUM
OKCE KALIBI URETIMI KALIP ST KAPAK URETIMI  [OKCE BASIMI| OKCE BOYAMA] STOK | URUN PAKETLEME| URUN SEVKIVAT
qunlik dretim qunlik dretim (cit/saat) | (cift/saat) |(cift/saat)|  (cift/saat) (cift/saat)
0.784 0.784 150 23 510 364 425
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Isletme 2007 yilinin sonunda, 2008 yili i¢in yaklasik 3.700.000 gift iiriin {iretmeyi
hedeflemistir ve hedefledigi liretim miktarina ulagsmistir. Dolayisiyla hedeflerine ulastiklar: ve
calisanlarin hata orani diistiigii i¢in verimlilikleri ve performanslar1 artmis goziikkmektedir.

2008 y1l1 mevcut durum tablosundaki veriler su sekilde hesaplanmustir;

238 (2008 yilinda olusturulan yani kalip sayist) / 255%%° = 0,933
3.700.000 ¢ift/ 7,5 saat>*°/17°°%/255 = 114 cift /saat/makine bast
3.700.000 ¢ift/7,5 saat/113%%/255 = 176 ¢ift/saat/makine bas
3.700.000 ¢ift/7,5 saat/5°%%/255 = 387 ¢ift/saat/iscibas
3.700.000 ¢ift/7,5 saat/7°%/255 = 276 cift/saat/iscibasi
3.700.000 ¢ift/7,5 saat/6>°%/255 = 322 cift/saat/iscibas

Ancak yetkililerden alinan bilgilere gére 2008 yilin igerisinde yukarida standart durum
tablosunda goziiken miktarlarda {iretim gerceklestirilmesi isletmede miimkiindiir. Saatte 150

cift 6k¢enin kaliphane bolimiinde bir makinede basilabilecegini belirtilmektedir. Dolayisiyla;

150 ¢ift * 7,5 saat * 17 makine * 255 giin = 4.876.875 ¢ift 2008 yilinda iiretilebilir

goziikmektedir. Bu veriden 2008 standart durum tablosu olusturulmustur.

150 ¢ift/saat/makine bas1

4.876.875 ¢ift/7,5 saat/11/255 = 232 ¢ift/saat/makine basi
4.876.875 ¢ift/7,5 saat/5/255 = 510 cift/saat/is¢ibasi
4.876.875 ¢ift/7,5 saat/7/255 = 364 cift/saat/is¢ibasi
4.876.875 ¢ift/7,5 saat/6/255 = 425 cift/saat/is¢ibasi

299270 (yillik is giinii say1s1) — 15 (¢alisanlarm yillik izinleri)
%% Giinliik mesai saati

%01 K aliphane Béliimiindeki makine saysi

%02 Boyahane Boliimiindeki makine sayisi

%03 Stok Boliimiindeki galisan sayist

%04 paketleme Béliimiindeki ¢aligan sayist

%05 Sevkiyat Boliimiindeki ¢alisan sayisi
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Isletme her sene iiriin ¢esidi sayisini 200 gesit arttirmay1 hedeflemektedir. Buradan da;

200 / 255 = 0,784 degeri bulunmustur. Bu veriler dogrultusunda c¢alisanlarin kapasite

kullanim oranlar1 hesaplanirsa,;

0,933/0,784 =1.19
114 ¢ift / 150 ¢ift = 0,76
176 ¢ift / 232 ¢ift = 0,76
387 ¢ift / 510 ¢ift = 0,76
276 ¢ift / 364 ¢ift = 0,76
322 ¢ift / 425 ¢ift = 0,76 bulunmaktadir. Yani model iireten kisim %119 performansla
calismistir. Ancak Kaliphane, Boyahane, Stok, Paketleme ve Sevkiyat boliimii c¢alisanlari
kapasitelerinin %76’sini kullanmiglardir. 2008 yili i¢in daha biiylik bir iiretim seviyesi
hedeflenmis olsaydi, fabrika bu iiretim seviyesini gerceklestirebilecek yeterli olanaklara
sahiptir.

Tablo 37: Kapasite Kullanim Oranlar:

BOLUMLER KAPASITE KULLANIM ORAN
OKCE KALIBI URETIMI 1.19
KALIPHAMNE 0.76
BOYAHANE 0.76
STOK 0.76
PAKETLEME 0.76
SEVKIYAT 0.76

Teknolojik degisim siirecinde isletme cesitli sorunlarla da karsilasmistir. Bunlar
arasinda en dnemlilerden birisi de motivasyon sorundur. Ilk basta teknolojiye kars1 bir direng
dogmustur. Egitim seviyesi diisiik olan iggdrenler teknolojiden korkmuslardir. “Karistiririm”,
“Bilemem”, “Korkuyorum” v.b. nedenlerden dolay1 c¢alisanlar teknolojiden ¢ekinmistir. Bu
da, igsletme i¢inde stresin dogmasina neden olmustur. Ancak bu stresi ve ¢ekinmeyi kirmak
icin st diizey yoneticiler biiylik caba gostermistir. Gerekli durumlarda isgdrenlerle birebir
ilgilenmisler ve onlar1 motive etmislerdir. Ogrendikce de calisanlarin kendilerine olan giiveni

artmistir.

Calisanlar yeni teknolojileri 6grendikleri igin motive olmaktadirlar. Orgiitiin amaci bu

teknolojileri ¢alisana Ogretip, siireci en etkin ve Kkaliteli bir sekilde kullanabilmektir.
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Calisanlarin amaci da teknolojiyi 6grenip, kendi agisindan kendisine deger katmak oldugu
icin Orgiit ve ¢alisan hedefleri bu noktada birlesmektedir. Bu sekilde ¢alisan motive edilmekte

ve ilk basta degisime kars1 olusan tepkiler ve direngler kirilmaktadir.

Burada yash ve geng calisanlarin teknolojiye olan tutumlar1 farklilik goéstermistir.
Yash calisanlar1 motive etmek ve teknolojiye karsi olan direnglerini kirmak olduk¢a zor
olmustur. Sektorde 25-30 yillik deneyime sahip olan ustabasilarinin, eski ¢alisma sisteminden
cikip, yeni bir sisteme dahil edilmeleri ve yaptiklar1 her isin kayit altina alinmasi siirecin ilk

baslarinda bu kisileri olumsuz etkilemistir.

Fakat {iiretimde kalitenin ve dretim miktarinin artmasi sonucu bu c¢alisanlarin
teknolojiye olan direnci de kirilmistir. Fazla diretim ustabasilarin  performans
degerlendirmelerine olumlu olarak yansimistir. Performans degerlendirme sonuclarinin da
iicretlere yansitilmasi sonucu yash calisanlarda yeni sistemi benimsemistir. Bu noktada da
yasl calisanlarn ve orgiitin hedefleri kesismektedir. Orgiit kendi hedefleri ile galisan

hedeflerini kesistirmeyi basarmistir.

Sekil 34: Cahsanlar ve Kariyer

| NASIL OLUNUR?
[ HEDEF | USTABASI BU CALISAN
g Y NASIL ETKILIYOR?
[ NE KADAR SUREDE OLUNUR?
[ vASUCALSANLAR | [ GENC CALISANLAR]

Fabrika boliimiinde calisanlarin deneyimleri arttikca ustabasi olmalart s6z konusu
olabilir. Yalniz ustabasi olabilmek i¢in ¢alisanin en az 25 yillik deneyime sahip olmasi
gerekmektedir. Bu durum c¢alisanlarin fabrika igerisinde terfi etmelerinin uzun zaman
alacaginin gostergesidir. Ustabasi olabilmekten baska yiikselme olanaklarinin olmadigini
bilen g¢alisanlarin bu bakimdan her hangi bir terfi beklentisi yoktur. Yash calisanlar, geng

calisanlara nispeten kendilerini ustabasi olmaya daha yakin hissetmektedirler.
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Isletme siirekli degisen degerlere, teknolojiye uyum saglamak ve mevcut kaynaklarini
daha da etkin kullanabilmek adina bu degerlere sahip calisanlarla ¢calismay1 hedeflemektedir.
Isletmedeki biitiinliik ve baglilik degerlerine sahip, kendini gelistirmeyi amaglayan, yenilikleri
yakindan takip eden ve sirket hedefleri ile kendi bireysel hedeflerini biitiinlestirebilecek
calisanin isletme ig¢inde istthdam ettirilmesine ¢alisilmaktadir. Bu da bastan sona etkin bir
insan kaynaklar1 yonetimi siireci ile saglanmaktadir. Ise alimdan baslayan bu siireg, gerekli
egitimlerin verilmesi ile desteklenmektedir. Egitimde aldiklarini1 kullanabilen ve ise en iyi
yansitan calisanlarin  performans degerlendirmeleri sonucunda iicretlerinde artislar
yapilmaktadir. Bu sekilde de calisan kendi performansinmi arttirirken 6rgiit performansini ve

verimliligini arttirmis olmakta ve orgiit ile ¢alisanlar ortak hedefler i¢in ¢aligmig olmaktadir.

Performans degerlendirmesi sonuglari, sirketin iicretlendirme politikalarini
etkilemektedir. Calisan performansi, calisanin iicretinin belirlenmesinde birincil etkendir.
Sirket performansa dayali iicret politikasi uygulamaktadir. Calisanlarin {icretleri, bireysel

performansa dayandirilarak belirlenmektedir.

Performans degerlendirmeleri yapildiktan sonra yillik olarak her calisanla bireysel
sozlesme yapilmaktadir. Ucretler yillik olarak belirlenmekte ve yapilan isin zorlugu,
karmagikligi, teknolojik bilgi gereksinmesi ve c¢alisanin performansina gore {icretler
sekillendirilmektedir. Ucretler yillik belirlenen enflasyon oranimin (TUFE) iistiinde tutulmaya
calisilmaktadir. Teknolojik degismeler karsisinda egitim verilen calisanlarin vasiflarinin
artmasi1 sonucu, o kisiler daha etkin olarak isletme i¢inde calistiklarindan bu kisilere gerekli

ticret artiglart yapilmistir.

Sirket calisanlarinin 6nceden belirlenen hedeflere ne derece yaklastiklar ya da ulasip
ulasmama durumlarima gore ticret, prim ve ikramiyeleri belirlenmektedir. Calisan
performansinin daha Once konulmus olan hedeflere gore degerlendirilmesiyle iicretler
belirlenmektedir. Isle ilgili hedeflere bagli olan performanslar dogrultusunda iicretleri

ayarlanmaya ¢alisilmaktadir.

Teknolojik gelismelerin bu yonden iicretlendirmeye etkisi iki yonde ortaya ¢ikmustir.
Daha 6nceki duruma gore her yaptigi kontrol altinda olan ¢alisan ¢cok daha hassas ve itinalt
caligmaya baslamistir. Yeni sistemle birlikte hangi boliimde hangi ¢alisanin ne kadar tiretim

yaptig1, hatalarin kimlerden kaynaklandigi, kimin ne kadar ¢aba sarf ettigi bilinmektedir.
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Dolayisiyla calisanlardan kaynaklanan hata miktar1 azalmistir. Bu da ¢alisan performansini
yiikseltmigtir.  Calisanlarin  bu  performanslarindaki artis, yilsonlarinda iicretlerin

belirlenmesinde kullanilan en dnemli faktordiir.

Ikinci olarak teknolojik gelismeler sayesinde sirketin hedefledigi iiretim miktar1, eski
duruma gore ¢ok yliksektir. Bu hedeflere sene sonunda ulagilma derecesi g¢alisanlarin

iicretlerinin olusturulmasina yon veren ikinci bir faktordiir.

Isletmede yilda tek zam uygulamasi yapilmaktadir. Her sene aralik ayinda gelecek yil
icin zam miktar1 belirlenip ¢alisanlarla bireysel sozlesmeler yapilmaktadir. Zam oranlarinin
belirlenmesinde yillik TUFE enflasyon oranlari etkilidir. Yillilk TUFE enflasyon oranini
birka¢ puan iistiinde oranlar belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Dolayisiyla performans zamlari
iicretlere yansitilmis olmakta ve calisanlar piyasada benzer islerde calisanlardan daha

yukarida ticret almis olmaktadir.

Ucret politikasiyla sirket; calisanlarinin iicretlerinin enflasyon karsisinda erimesini
engellemeye calisirken, aynit zamanda {icretlerin piyasa ortalamasinin altinda kalmamasini
saglamayr hedeflemektedir. Bununla birlikte, isletme ig¢i ticret dengelerini korumayi ve
yiliksek performanshi calisanlara daha yiiksek ticret artisi yapmayr amaglamaktadir. Piyasa
ticret orant ve enflasyon oranit dikkate alindiktan sonra calisan performansinin da
eklenmesiyle yillik zam oran1 hesaplanmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin performansinin
saglikli degerlendirilmesi sirket ve calisanlar agisindan kritik dnem kazanmustir. Isletmede
calisanlarin ticretleri arasinda fark yaratmanin yolu performans degerlendirmesi olarak one

cikmaktadir.

Teknolojik gelismeler sayesinde dogru kisiler dogru miktarlarda {icretlendirilmektedir.
Ciinkii yapilmas1 gereken islere iliskin hedefler net bir sekilde tanimlanmistir ve yeterince
performans gosteremeyen calisanlar belirlenmektedir. Bu sayede performansma gore

ticretlendirilen calisan, licretinden tatmin olmaktadir.
Sirket ¢alisanlarina verdigi T{cretin disinda, her hangi bir ek yardimda

bulunmamaktadir. Yalniz iiretim miktarlarina gore ustabasilara sene sonlarinda “ustabasi

primi” adi altinda bir prim verilmektedir. Yetkililer bu durumun bazen motivasyonu olumsuz
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etkiledigini belirtmektedir. Ama sirket iicretlerin yillik enflasyon oraninin ve sektoérdeki diger

sirketlerin iicretlerinin iistiinde olmasiyla bu olumsuz etki ortadan kaldirilmistir.

Teknolojik gelismelerin ile sirket diinya standartlarina daha uygun bir liretim sistemi
isleyisine sahip hale gelmistir. Yeni sistemle birlikte isletmede is saglhig1 ve giivenliine de

daha dikkat edilir hale gelinmistir.

Makineler kullanilirken c¢alisanlarin gesitli 1s1 gegirmez kiyafetler, maskeler, gozliikler
ve eldivenler kullanmasi1 gerekmektedir. Boya boliimiinde ¢alisan bireylerin ciltlerinin zarar
gérmemesi i¢in eldiven ve maske kullanmalari, kaliphane boliimiinde calisanlarin gézlerinin
zarar gormemesi icin 6zel gozliikkler kullanmasi, dokiimhane boliimiinde ¢alisanlarin 6kge
eritme islemi sirasinda sicaklik ¢ok arttigi i¢in 1s1 gecirmeyen pantolonlar ve onliikler

kullanmalar1 ve finisaj yapanlarin da maske takmalar1 gerekmektedir.

Calisanlarin kullanmasi gereken bu kiyafet ve arag geregler ¢alisanlar1 olusabilecek is
kazalarma ve meslek hastaliklarina karst korumaktadir. Ozellikle boya béliimiinde
calisganlarin ~ kanserojen madde igeren kimyasal maddelerle boya islemini
gerceklestirmelerinden ve bu maddelerin oldugu havay1 solumalarindan dolay1 gerekli eldiven

ve maskeleri kullanmalarina isletme yetkilileri cok 6zen gostermektedir.

Bu sekilde olusabilecek is kazalarmin riski azaltilmaya ve meslek hastaliklari
onlenmeye ¢alisiimaktadir. Ozellikle teknik islerden sorumlu calisanlarin olusan her hangi bir

ariza ve bakim-onarim islerinde daha giivenle calismalarina olanak saglanmstir.

Otomasyon programlarinin kullanilmaya baslanildigi donemde, makinelerin kullanim
talimatlar1 her makinenin ayr1 ayr istiine yapistirilmistir. Eger bu kiyafetler kullanilir ve
makinelerin kullanim kilavuzlarinda yazilan kurallara uyulursa her hangi bir is kazas1 ya da
meslek hastaligi meydana gelmemektedir. Ust ydnetim bu konuda, daha once is kazasi
geciren calisanlar oldugu icin hassas davranmaktadir. Fakat isciler bazen bu kurallara
uymadiklarindan dolay1 is kazalar1 yasayabilmektedirler. Ustabasilar devamli ¢alisanlari

gozlemlemekte ve uygunsuz durumlarda ¢alisanlari uyarmaktadir.

Kullanim kilavuzlar1 eskiden makinelerin {istlinde olmadigi i¢in, her hangi bir ariza

durumunda ¢alisanlar nasil davranmalar1 gerektigini bilmemekteydi. Bunun sonucunda,
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gecmis yillarda bir fabrika c¢alisani, makinede olusan bir arizay1r onlemek icin ¢alisan

makineye miidahale etmis ve biiyiik bir is kazas1 gecirmistir. Dokiimhane kisminda ¢alisan

iscilerden birisi dokiim makinesinde bir problemin meydana gelmesiyle, dokiimiin yapildig1

sirada donen makineye elle miidahale etmistir. Ustabasilarin olaya aninda miidahalesi

sonucunda bu calisan ellerini kaybetmekten kurtarilmistir ve hemen hastaneye gotiirilmiistiir.

Makinelerin tstlerine konulan kullanim kilavuzlarinda,

o

Makine calisirken hareketli kisimlara kesinlikle el veya herhangi bir nesne

sokulmamasi gerektigi,

Makineye calisirken yetkisiz kisilerin makineye yaklasmamalari,

Ana havalandirma fanlarinin emisi yiiksek oldugundan dolay1 6niine herhangi bir

yabanci madde getirilmemesi gerektigi,

Makineleri kullananlarin gerekli kiyafet, eldiven, gozlik ve maskeleri giymeleri;

eskiyen kiyafet, eldiven, gozliikk ve maskelerin kullanilmamasi,

Makinelerin ¢evresinde sigara i¢cilmemesi ve atesle yaklagilmamast;

Her hangi bir sorun oldugu durumlarda acil stop diigmesine basilmasi ve

ustabasina haber verilmesi,

Yaglama, bakim ve onarma islemlerinin mutlaka makine c¢alismazken yapilmasi

gerektigi gibi bilgiler yer almaktadir.

Su an fabrika calisanlar1 ustabasilarin devamli goézetimindedir. Gerekli makine

talimatlar1 da ayr1 ayr1 her makineye yapistirildigindan, her hangi bir tehlike ya da ariza

durumunda ¢alisanlar ne yapmalar1 konusunda bilinglendirilmistir. Dolayisiyla arizaya yol

acan etmen hemen tespit edilmekte ve soruna baslangicinda dogru bir sekilde miidahale

edilmektedir.
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4857 sayili Is Kanunu, madde 81 geregince, “devamli olarak en az elli is¢i calistiran
isverenler, Sosyal Sigortalar Kurumunca saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, is¢ilerin
saglik durumunun ve alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin saglanmasi, ilk
yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiiriitmek iizere isyerindeki is¢i sayisina
ve isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla isyeri hekimi calistirmak ve bir isyeri saglik

birimi olusturmakla yiikimliidiir.”%

“Isyeri hekimlerinin nitelikleri, sayis1, ise alinmalari, gorev, yetki ve sorumluluklari,
egitimleri, ¢alisma sartlar1, gorevlerini nasil yiiriitecekleri ile igyeri saglik birimleri, Saglik
Bakanlig1 ve Tiirk Tabipleri Birliginin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikte diizenlenir.”*"’

Sirket yetkilileri bu madde geregince, isletmede bir adet isyeri hekimi
bulundurulmaktadir. Isletmede her an igin, bir is kazas1 s6z konusu oldugunda, hastaneye
hemen gidebilmek i¢in bir ara¢ hazir durumda bulundurulmaktadir. Bu arag¢ baska higbir iste

kullanilmamaktadir.

Sirkette isyeri hekiminin bulunmasi, idari isler miidiiriiniin ve ustabasilarin devamli
iiretim silirecini gézlemlemeleri, makinelere talimatlarin yazilmasi, tiretimde c¢alisan iscilere
ilgili kiyafet ve arag¢ gereclerin saglanmasi, c¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi konusunda
bilinglendirilmesi olusan is kazasi oranini azaltmis ve meslek hastaliklarini 6nlemistir. Bu
imkanlar sayesinde personel fiziki emniyetinin yaninda, psikolojik olarak da rahatlamistir ve

1§ yerine duydugu giiven artmistir.

Olusturulan otomasyon programlarinin isgdren saglik ve giivenligine dogrudan her
hangi bir etkisi olmamistir. Ancak {iretim siirecinin daha ciddi bir disiplin altina alinmas1 ile
fabrika yetkilileri saglikla ilgili her hangi bir maddi ve manevi zararla karsilasmamak i¢in, bu
konu tizerinde de durmaktadir. Her hangi bir kaza olmamasi i¢in miimkiin oldugunca gerekli

tedbirler alinmaya c¢alisilmaktadir.

%06 «fs Kanunu”, (gevrimigi) http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/4857-sayili-is-kanunu-
turkce/4857-sayili-is-kanunu-duz-metin.html, 14 Haziran 2008

%07 (gevrimigi) http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/4857-sayili-is-kanunu-turkce/4857-sayili-is-
kanunu-duz-metin.html, 14 Haziran 2008
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Fabrikada sendikali calisan bulunmamaktadir. Isletme yetkilileri, ge¢mis yillarda
nitelikli ve deneyimli galisanlarin sayisinin az olmasi ve bu galisanlarin yiiksek iicretler
almasi sonucu sendikalarin bu sektdrde bir pazarlik giiciiniin var oldugunu belirtmektedir.
Fakat Eurotak Ltd. Sti. 2001 krizinden sonra kurulmustur. Yetkililer sendikalarin su an i¢in bu
sektorde cok etkili olmadigin1 ve isletmenin c¢alisanlarla bireysel sozlesmeler yaptigini
belirtmektedir. Teknolojik gelismeler sirketin sendikalasma durumunu her hangi bir yonden

etkilememistir.

H. Genel Degerlendirme

Kuruldugu yildan bugiine kadar sirket yetkilileri olusturduklar1 otomasyon programi
ile tretimi akigini tamamen kontrol altina almistir. Teknolojik yenilenme sonucunda insan
kaynaklar1 planlamasi, performans degerlendirme, iicretlendirme, egitim ve gelistirme gibi

pek ¢ok insan kaynaklar1 uygulamasinda cesitli degisimler yaganmastir.

Ise alinacak olan bireylerde aranan 6zellikler nispeten artmis, teknoloji ile uyum
icerisinde c¢alisabilecek kisiler tercih edilir olmustur. Egitim seviyesi nispeten yiiksek olan
caligsanlara verilen egitimlerden daha verimli sonuglar elde edilmeye baslanmistir. Sonucta
teknolojiyi nasil kullanmasi gerektigini bilen ¢alisanlarin, Onceden belirlenen hedeflere
ulagmalar1  kolaylagsmistir. Calisanlarin  performanslart  ylikselmis, bu da {icretlerine

yansimistir.

Ise alinacak bireylerde aranan nitelikler; yeni teknolojilere agik olma, bilgisayar
kullanmay1 bilme, tercihen deneyim sahibi, belirli bir egitim seviyesinde, iletisim kabiliyeti
yiiksek, sorunlarin ¢oziimiinde fikir iiretebilen ve kendini ifade edebilmedir. Yapilan hata
miktarmin ¢oklugu, ise ve c¢alisma arkadaslarma uyum saglayamama, yapilan isi
benimsememe ve diisilk performans sonuclarint da isten c¢ikarma kriterleri olarak

belirtebiliriz.
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Tablo 38: 2004—-2008 Verileri

2004 2008
ISE ALIM SURESI 1 HAFTA |1.5-2 HAFTA
URETIM MIKTARI 960.000 3,700,000 3.8 kat artig
ORTALAMA GUNLUK URETIM 3,556 13.704
HATA MIKTARI 60,500 30,350
HATA ORANI %ab.3 Yool %oV lik azalma
MAV] YAKALI CALISAN SAYISI a7 64 +7
BEYAZ YAKAL| CALISAN SAYIS 11 16 +5
TOPLAM CALISAN SAYISI 68 80 +12
ISGUCU DEVRI Y17 b
HEDEFLENEN BUYUME ORANI 35% 35%

2004 ve 2008 yillar1 arasinda;

Yillik diretim miktar1 960.000 ¢iftten 3.700.000 ¢ifte (3,8 kat artis vardir.)
yiikselmistir.

Glinliik ortalama tiretim miktar1 3.556 ciftten 13.704 ¢ifte yiikselmistir.

Hata miktar1 y1llik 60.500 ¢iftten 30.350 ¢ifte diigmiistiir.

Hata oran1 %6°’dan binde 8’e diismiistiir. (%87°lik bir azalma vardir.)

Mavi yakali ¢alisan sayis1 57 ¢alisandan 64 calisana yiikselmistir.

Beyaz yakali ¢alisan sayis1 11 calisandan 16 ¢alisana yiikselmistir.

Toplam calisan sayis1 68 calisandan 80 ¢alisana yiikselmistir.

Mavi yakali ¢alisan sayis1 7 kisi artmustir.

Beyaz yakali ¢alisan sayis1 5 kisi artmistir.

Toplam calisan sayis1 12 kisi artmistir.

Isgiicii devir orani isten ¢ikarilan ¢alisan sayisina gére hesaplanmaktadir ve %17°den
%06’ya diismiistiir.

Isten ¢ikarilan galisan sayisi iiretim arttik¢a azalmistir.

Hedeflenen biiylime orani ise sabit kalmistir.

Her sene ortalama %35 civarinda bir biiylimeyi sirket hedeflemektedir.

2009 yil1 i¢in igletme, 5.000.000 cift iiretim hedeflemektedir. (+1.300.000 ¢ift)

2009 yilinda 6 mavi yakal1 ve 2 beyaz yakali ¢alisanin ise alinmas1 planlanmaktadir.
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Uretim boliimiinde c¢alisanlarin yas aralign 23-27 yil arasinda yogunlasmaktadir
(%58). Calisanlarin biiyiikk ¢ogunlugu ortaokul mezunudur. (%43) Calisanlarin %34°t4 2-3
yildir fabrikada ¢alismaktadir. Calisanlarin %29 unun sektordeki deneyimi 4—8 yil arasidir.
Calisanlarin biiylik cogunlugu evlidir (%64) ve ¢ocuk sahibi degildir. (%43)

Astlar ve istler arasindaki iletisim daha etkin bir hale gelmistir. Farkli boliim
calisanlari birbirleri ile daha rahat iletisim kuramaya baslamistir. Isler daha etkin ve daha seri

bir sekilde yapilmaya, yapilan islerin miktar1 artarken harcanan siireler kisalmaya baslamistir.

Ustlerin daha rahat gdzlem yapabilmeleri sonucunda olusabilecek hatalar veya
problemler baslangic asamasindayken Onlenebilir hale gelmistir. Ustlerin astlar1 daha net
gozlemlemesi sonucu, astlarin performans degerlemeleri daha dogru yapilmaya baslanmistir.
Yeni sistem sayesinde her c¢alisanin ne kadar calistigi, nasil ¢calistigi, 6zel durumlardaki iiretim
kalitesi ve cabalar1 programa tek tek islenmekte ve bunlar yetkililerce yakindan takip

edilmektedir.

Calisanlara, programi kullanarak Ogrenmeleri i¢in is basi egitimler verilmis ve bu
egitimler sirket iist diizey yetkililerince de desteklenmistir. Programlar1 kullanmay1 kavrayan
calisanlar iiretimin her agsamasinin kontrol altinda oldugu bilinci ile daha dikkatli ¢alismaya
baslamistir. Her hangi bir sira dis1 durumda, iiretim siirecine her asamada program vasitasiyla

miidahale etme imkan1 yaratilmigtir.

Yeni ige alinan calisanlar ise bazi durumlarda idari isler miidiirii tarafindan bazi
durumlarda da daha 6nce benzer egitimleri almis kisiler tarafindan egitime tabi tutulmakta ve

programin yapisi ve igleyis bu kisilere de dgretilmektedir.

Yeni sistemin uygulanmaya konulmasiyla daha 6nceden yasanan gorev karmasasi
onlenmigstir. Eski durumda bilgiler, siparisler elde tutulmakta ve boliimler arasi iiriinler yer
degistirdik¢e pek cok sorunla karsi karsiya kalinmaktaydi. Bu sorunlar1 6nlemek iginde farkli
boliim ¢alisanlart kendi islerini birakip, sorunu ¢ozmeye yoOnelmekteydi. Yeni durumda
irlinlin Giretimin hangi asamasinda oldugu, hangi boliimde bulundugu kayit altina alindig1 ve
bir béliimden ¢ikan tiriinden artik o boliim calisanlar1 sorumlu olmadigi i¢in gorev karmasasi

ortadan kalkmugtir. Herkes kendi boliimiinde yapilan isten sorumlu duruma gelmistir.
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Yeni sistem ile birlikte ilgili boliim sorumlularina ve ustabagilara diisen gorevler
artmigtir. Boliim sorumlular1 ve ustabagilar, iiretimin her asamasinda siirece miidahale etme,
calisanlar1 denetleme yetkisine sahiptir. Dolayisiyla olusabilecek aksamalardan sorumlu hale

gelmislerdir. Bu da islerine gosterdikleri 6zeni ve dikkati arttirmalarina neden olmustur.

Calisanla ilgili tiim bilgilerin kayit altina alinmasi da isletmeye biiyiik kolaylik
saglamigtir. Istenilen c¢alisanla ilgili her tiirlii gerekli bilgiye aninda ulasiima imkam

yaratilmistir.

Uretimde ve sistemde olusan hatalar, eksiklikler ve duyulan ihtiyaglar dogrultusunda
program devamli giincellenmekte ve yeni modiiller eklenmektedir. ihtiyaglar dogrultusunda

gerekli ¢alismalar yapildigi icin, sistem isteklere tam anlamiyla karsilik vererek caligsmaktadir.

Tiim siirecin bilgisayardan islemesi sonucu artik isletme eleman alimlarinda daha
dikkatli davranmakta ve daha fazla nitelik tasiyan kisilerle ¢aligmak istemektedir. Bu durum

da personel masraflarini arttirmaktadir.

El yazisi ile siparis alinmasi ve boliimler arasi el yazili iletisim yapilmasi dnlenmistir.
Uriinlerin iiretim asamasinin hangi béliimiinde oldugu her an bilinmekte ve miisterilere
siparisleri hakkinda bilgiler istenildigi zaman verilebilmektedir. Tarih hatalari, yazim hatalari,
toplam mal mevcudunun hesaplanmasi sirasinda yapilan hatalar ve stoktaki iiriinlerin miktari
hesaplanirken yapilan hatalar biliyiik Ol¢iide Onlenmistir. Calisanlarin ve iiretim silirecinin
denetlenmesi kolaylasmistir. Uretimin ve kendisinin kontrol altinda oldugunu bilen ¢alisan

daha dikkatli ¢aligmaya baglamistir.

Kisacas1 teknolojik gelismeler; maliyet avantaji saglamasi, zamandan tasarruf
saglanmasi, egitimde esnek olunmasi, hatalarin onlenmesi, sonuclarin saklanmasi, kolayca
bilgiye ulagim olanagi saglamasi, performans gelisiminin takibi ve raporlanmasi, egitiminin
az maliyetli olmasi gibi pek c¢ok faktérden dolay: isletme iiretim siirecini olumlu yonde

etkilemistir.
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IV. SONUC VE ONERILER

Gilintimiizde teknoloji ¢cok hizli degismekte ve isletmeler i¢in her gecen giin daha da
artan bir 5Snem kazanmaktadir. Isletmeler giiniimiiz teknolojisini kendilerine en uygun sekilde
kullanmay1 basarabilmelidir. Degisim artik insanlarin, orgiitlerin ve toplumlarin devamli yiiz
yiize oldugu bir olgudur. Meydana gelen bu degisimlerde isletmeler hem etkilenen hem de
etkileyen rolii oynamaktadirlar. Bunun nedenleri arasinda artan rekabet ve dolayisiyla da
maliyet, hiz ve farklilasma baskilarinin giiniimiizde daha hissedilir boyutlarda olmasidir. Bu
boyutlarla bas edebilmek i¢in kullanilan en etkin arag ise teknolojidir. Teknolojik gelismeler
sayesinde eskiden elde yapilan ve ¢ok zaman alan pek ¢ok islem bugiin ¢ok kisa zamanda
halledilebilmektedir. Ama tiretim siiresi ne kadar kisalsa da isletmeler kaliteli ve hizli iiretimi

elde edebilmek i¢in ¢alisanlarina biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar.

Teknolojide yasanan hizli degisimler ve bu degisimlerin igletmelere girmesi ile sadece
isletmelerin iiretim boliimleri etkilenmemektedir. Bu gelismeler isletmelerin insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarini da yakindan ilgilendirmektedir. Calisanlar da teknolojiden ve onun

getirdigi degisimlerden dolay1 olumlu ya da olumsuz pek ¢ok farklilagsma gostermektedirler.

Insan  kaynaklar1  planlamasi,  c¢alisanlarin  performans  degerlendirmesi,
iicretlendirilmesi, kariyer hedefleri, isletmelerin isgiicli devri, istthdam sayis1 gibi pek ¢ok
fonksiyon da teknolojiden etkilenmistir. Yapilan iglerin yapist degismis ve buna bagl olarak

aranan isgoren nitelikleri artmistir.

Teknolojiden yararlanmak ayrica isletmelerin rekabette iistiinliik saglayabilmeleri ve
verimliliklerini arttirmalart i¢in kaginilmaz olmustur. Rakiplerin 6niine gecebilmek ve pazar
payini arttirmak icin isletmeler en son teknolojiyi kullanmak durumundadir. Seri ve kaliteli
iretim ile fazla satis gercgeklestirebilen isletmelerin maliyetleri de satiglarin artmasi ile
diisiiriilmektedir. Olgek ekonomisi hedefleri tutturulmaya ¢aligilmaktadir. Teknolojik
gelismeleri takip eden ve benimseyebilen igletmeler kisa zamanda kendi sektorlerinde biiyiik

atilimlar gergeklestirmislerdir.

Teknoloji secilirken isletme yapisina en uygun olan teknolojinin segilebilmesi de ayri
bir konudur. Yanlis teknolojilerin se¢ilmesi ve yanlis programlarin uygulanmasi sonucu

gereksiz maliyet ve zaman kayb1 yasanabilmektedir.
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Teknolojik degisimler calisanlara yeni avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir.
Calisanlar bu kolayliklardan faydalanmak igin teknolojiyi takip etmek ve &grenmek
durumundadirlar. Bazi durumlar da calisanlarin aligkanliklarini degistirmek ve onlarin
direnglerini kirmak ¢ok zor olsa da giiniimiiz kosullarinda degisimlerin yapilmasi gereklidir.
Bu direnci ¢alisanlarin motivasyonlarimi kirmadan yapmak i¢in egitim, katilim, bilgilendirme

ve iletisim gibi islevlerin 6nemi artmuistir.

Giiniimiizde her alanda teknoloji kendini gostermektedir. Bu bakimdan gerekli teknik
bilgileri biliyor olmak ve giincel olarak uygulamada kullanabiliyor olmak calisanlarin bireysel
hedefleri arasinda yer almaktadir. Calisanlariin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasi da
sirketlerin hedefleri arasinda bulunmaktadir. Bu noktada hem 06rgiit hedefleri hem de ¢alisan
hedefleri birbiri ile uyum igindedir. Teknolojinin benimsenmesi ve kullanilmasi hem

caligsanlar hem de orgiitler i¢in gereklidir.

Teknolojinin olumsuz olarak etkiledigi unsurlarin basinda endiistri iliskileri
gelmektedir. Sendikalar bu gelismeler ve degismeler karsisinda calisanlarin  haklarimi
savunmak ve yeni haklar elde edebilmek i¢in daha ¢ok calismak durumundadirlar. Teknolojik
gelismeler sonucunda calisanlarin sendika bagliligi diismiis, sendikal haklar yerine, sirket ile
yapilan soOzlesmelerde elde edilen bireysel haklar 6nem kazanmistir. Calisanlar artik
sendikalara liye olmak yerine, calistiklar1 isletmelerle birebir sdzlesmeler yapmakta ve bu

sozlesmelerde elde ettikleri haklar dogrultusunda ¢aligmaktadirlar.

Ayrica isletmelerin yenilik siirecine girmeleri sonucunda niteliksiz ¢alisanlara duyulan
ihtiya¢ azalmistir. Mavi yakalilara olan bagimlilifin azalmasiyla sendikalarin sahip olduklar1
giic bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Sendikalarin eylem yapma ve pazarhik giicii
teknolojik gelismelerden olumsuz yonde etkilenmistir. Pek ¢ok iiretim isletmesinde artik,

calisanlar isi biraksa bile liretim devam ettirilebilmektedir.

Bu durumdan, calisanlarin birbirleriyle olan iletisimi de etkilenmistir. Cok sayida
niteliksiz elemanin yaptig1 isi artik teknoloji ile daha az sayida elemanla gerceklestirebilen
isletmelerde calisan birligi bozulmustur. Calisanlarin bir birlik olusturarak, belirli haklar
isteme ve isi birakma gibi eylemlerde bulunma oran1 azalmistir. Nitelikli c¢alisanlar

sendikalara liye olmak yerine, ¢alistiklar1 isletmelerle bireysel pazarliklar yaparak, isteklerinin
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bireysel sozlesmelerinde yer almasimi tercih etmektedirler. Sonugta beyaz yakalilarin

sendikalarla baglar giin gectikge azalmistir.

Teknolojik gelismeler sonucunda, teknolojiye yatirim yapan isverenler calisanlar
karsisinda avantajli duruma gec¢mistir. Nitelikli calisanlarla bireysel sozlesmeler yapmak
isverenler tarafindan da olumlu karsilanmaktadir. Isverenlerin giiclii konuma gelmesi,

sendikalarin daha etkin ve daha fazla caligsmalar1 gerektigini gostermektedir.

Teknolojik sistemler sayesinde liretim kalitesi artmis, liretim her asamasinda kontrol
altina alinmis ve calisanlar1 denetlemek kolaylagmistir. Dolayisiyla hatali iiretim miktart
diismiis, bu da maliyetleri diisiirmiistiir. Hem maliyetlerden hem de zamandan tasarruf elde
edilmistir. Gézlemlendigini bilen calisanlarda daha etkin bir sekilde caligmaktadir. Uretimin
her agamasinda {liretime miidahale edilebilmesi sonucunda hatalar veya arizalar daha baslangi¢
sathasinda  Onlenebilmektedir. Hatalarin 6nlenmesi, kalitenin artmasi, ¢alisanlarin
bilinglenmesi vb. durumlardan dolay1 verimlilik biiyiik 6l¢iide artmistir. Isletmelerin kapasite
kullanim orani yiikselmistir. Dolayisiyla sirketlerin rekabet etme giicii de artmistir. Dogru
teknolojiyi secip, uygulayabilen isletmeler pazarda 6nemli noktalara gelmis ve pazar payinin

bliylik miktarini ellerine gecirmisglerdir.

Istihdam {izerinde ise teknolojik gelismelerin hem olumlu hem de olumsuz etkileri
olmustur. Calisanlarin bir kismi teknolojinin kendi yerlerine ge¢mesi sonucu isini
kaybederken, pek ¢ok c¢alisan da sahip olduklar1 nitelikler sayesinde yeni isler bulma imkani

elde etmistir. Teknoloji ile birlikte pek ¢ok yeni is kolu ve yeni meslekler dogmustur.

Teknolojik gelismeler makro anlamda da toplumlara katkida bulunmus ve pek ¢ok
getiriler katmistir. Yasam standardi yiikselmis, bireyler teknoloji g6z Oniine alinarak
yetistirilmeye ve is yasamina atilmaya baslanmistir. Bu gelismelerden dolay1 toplumlarda pek
cok yeni ilgi ve ig alanlar1 olugmustur. Dolayisiyla makro anlamda toplumlarin istthdami

teknolojiden olumlu yonde etkilenmis, yeni is kollar1 ve yeni sektorler meydana gelmistir.
Isletmelerin  yonetim fonksiyonlar1 da teknolojik gelismelerden etkilenmistir.

Teknolojik uygulamalar sonucunda pek ¢ok isletme, kendisine uygun insan kaynaklari

planlamas1 yapmaya ihtiya¢ duymus ve kullanilan teknolojiye uygun optimum ¢alisan sayisin
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tespit etmeye caligsmaktadir. Calisanlarin da artik daha nitelikli vasiflarinin olmasi sonucunda,

isletmelerin ige alim siireci, isletmelerin daha verimli ¢alisabilmeleri i¢cin 6nem kazanmustir.

Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen insan kaynaklar1 uygulamalarindan birisi
de egitim islevi olmustur. Yeni ise aliman calisanlara, calismaya baslamadan once gerekli
bilgilerin verilmesi biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. Elde bulunan mevcut isgiiciinden de
teknolojik gelismelerden dolayir atil duruma diismesi sonucu farkli alanlara kaydirilmalar
gerekmistir. Bu isgiliciinden farkli alanlarda faydalanabilmek i¢in de gerekli egitimler bu
calisanlara verilmelidir. Bu nedenle giiniimiiz isletmelerinde nitelikli ¢alisanlarin temin

edilmesinde ve isletme igerisinde tutulmasinda egitim faaliyetlerinin 6nemi biiytiktiir.

Ucret yonetimi de isletmelerde meydana gelen teknolojik gelismelerden etkilenmistir.
Calisan bireylerin niteliklerinin farklilagmasi sonucu calisanlara verilen ticretlerde de ¢esitli
farklilagmalar goriilmektedir. Nitelikli ¢alisanlarin temin edilmesi ve isletme igerisinde
istihdaminin rahatga saglanabilmesi i¢in uygun iicretlendirme politikalar1 olusturulmalidir.
Calisanlar hak ettiklerini almali ve ticret yoniinden tatmin olmus bir sekilde calistirilmalidir.
Bunun i¢in pek cok isletme artik is degerleme calismalar1 yapmakta ve calisanlari i¢in onlari

tatmin edecek iicret seviyelerini belirlemeye ¢alismaktadir.

Ulkemizde sanayilesmenin ilk yillarinda calisma kosullari ¢ok kétiiydii. Zaman
icerisinde bu kosullar her ne kadar iyilestirilmeye ¢alisilsa da is giivenligi konusunda sorunlar
yasamyordu. Is kazalari, sakatlanma veya &liimlerle sonuglanabiliyordu. Ancak giiniimiizde
bu konunun 6nemi artmis, insan hayati giderek énem kazanmis ve teknolojik gelismelerle
birlikte is giivenligi ve calisma ortaminin kalitesinin arttirilmasi konularinda da pek c¢ok
gelismeler yasanmistir. Teknolojik diizeyin isletmelerde artmasi sonucu is gilivenligi
hususunda olumlu adimlar atilmistir. Isletmeler ¢alisanlarma daha c¢ok ©nem vermeye
baslamis, gerekli durumlarda is giivenliklerini saglamak i¢in ¢alisanlara egitimler verilmeye

baslanmuistir.
Bu sayede igverenler artik ¢alisanlarina daha ¢ok 6nem vermeye basladiklari i¢in is¢i-

isveren arasinda dogabilecek catismalar ve anlasmazliklar da Onlenmistir. Dolayisiyla

teknolojik gelismelerin, is barisina da pek ¢ok olumlu katkisi olmustur.
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Ancak isletmelere pek ¢ok olumlu etkisi bulunan teknolojik gelismeler, birgok
isletmenin katlanamayacagi diizeyde maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Teknolojiyi
takip etmek, isletme icinde teknolojik alt yapiy1 kurmak, uygulamak ve ¢alisanlara bu konuda
gerekli egitimleri vermek, isletmelerin katlanmasi gereken ¢ok biiylik bir yatirimi da
beraberinde getirmektedir. Bu yatirimi tek bagina iistlenemeyen pek cok isletme, giinlimiiz
teknolojisine ayak uyduramadigi icin faaliyetlerine son vermek zorunda kalmaktadir.
Dolayistyla ¢ogu sektorde, belirli isletmeler pazar hakimiyetini ele gecirmekte ve ufak

iireticilere pazarda pek yer kalmamaktadir.

Bu durumu 6nlemek ve teknolojiden belirli kriterlere sahip olan diger isletmelerin de
faydalanmasi i¢in devlet farkli politikalar izleyebilir. Teknoloji devlet tarafindan
desteklenmelidir. Devlet, isletmeleri teknolojik alt yapiyr kurmalari i¢in destekleyebilir ve
ortak hedefler olusturulabilir. Verilen kredilerle ve tesviklerle iilkemiz sanayilesmesi daha da

giiclendirilebilir.

Isletmeler teknolojik gelismeler sayesinde daha rekabetci olmalarinda devletin
iistlendigi roliin 6nemi biiyliktiir. Giiniimiizde gelismis iilkelerde devlet teknolojik gelismeleri
devamli destekler bir rol iistlenmektedir. Devletin bu destegi sonucunda da isletmelerin baska
devletlere teknolojik olarak bagimlili§i s6z konusu olmamaktadir. Teknolojinin devlet
tarafindan desteklendigi lilkeler kendi teknolojilerini iiretmekte ve bunu diger devletlerde

calisan isletmelere satarak giiglii konuma gelmektedirler.

Bir iilkenin giinlimiiz kosullarinda giiclii olabilmesi ve diinyada s6z sahibi olabilmesi
icin yiiksek teknolojileri {iretebilmesi ve kullanmasi kaginilmaz olmustur. Teknolojik
gelismelerin hizlanmasi ve yayilmasi ile {ilkelerin sanayilesme seviyesi arasinda dogru iliski
vardir. Bu iki siire¢ birbirini destekledigi siirece bir lilkenin gelismislik diizeyi de artmaktadir.
Bu bakimdan, teknolojinin iilke icinde gelisebilmesi i¢in Tlniversitelerden de destek
alinmalidir. Teknoloji iireten ve diinya teknolojisini takip eden isletmeler desteklenmelidir.

Isletmeler iiniversitelerle ortak calismalarda bulunmalidir.

Ayrica daha nitelikli bireylerin yetistirilmesi konusunda, devlete yine bazi
sorumluluklar diismektedir. Belirli diizeydeki teknik bilgiler ve temel bilgisayar bilgileri
bireylere dgrencilik yillarinda 6gretilip, yeni yetisen nesillerin egitim c¢agindan baglayarak

teknoloji ile birlikte gelismeleri saglanabilir. Bu sekilde bireyler g¢alisma yasamina
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atildiklarinda, calistiklar1 isletmenin teknolojik alt yapisina ve isleyisine cok daha kolay uyum

saglayabilirler.

Teknoloji her gecen giin daha da artan bir ivme ile gelismekte ve yasamin her alaninda
kendisini gostermektedir. Teknoloji ne kadar hizli ilerlerse ilerlesin, teknoloji anlayacak ve
kullanacak olanlar yine insanlardir. Bu ylizden egitim yillarindan baslanarak, bu biling

yetigenlere verilmeli ve daha nitelikli bireyler yetistirilmelidir.

Teknolojik gelismeler uygulamada yasanabilecek hatalar s6z konusu olmadig siirece,
isletmelere her alanda fayda sagladigi gibi insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinda da

olumlu etkiler yaratmaktadir.

Tezimizin arastirma kisminda okge tiretimi yapan bir fabrikanin teknolojik gelismelere
paralel yasadig1 degisimler ele alinip, incelenmistir. Bu gelismeler sonucunda igletmenin pek
cok insan kaynaklari faaliyetlerinde de degisimler yasanmistir. Personelin ise bagliligi ve
motivasyonu artmistir. Aldigr egitimler sonucunda calisanlarin nitelikleri gelistirilmis,
calisanlar daha etkin bir sekilde calisir duruma getirilmistir. Is ortamindaki diizenlemeler ve is
giivenliginin saglanmasi ile c¢alisan kendisine deger verildigini hissetmeye baslamis, bu da

caligsanlarin orgiite olan bagimliligini arttirmistir.

Calisanlarin yas, egitim seviyesi, deneyim ve performanslarma gore cesitli insan
kaynaklar1 planlamas1 c¢alismalar1 yapilabilir. Ne tir oOzelliklerdeki ¢alisanlarin hangi
béliimlerde basarili olabilecegi tespit edilebilir. Isletmenin idari kadrosu ¢ok geng ve bu
sektorde ¢ok fazla deneyime sahip olmadigi i¢in calisan ve iiretim kontrol edilememistir.
Olusturulan otomasyon programi sayesinde calisan ve tiretim kontrol altina alinmistir.
Yetkililer; calisanin kontrol altina alinmasi ile iiretim miktarmin artmasi ve hata oraninin
diismesi sonucu, calisanlarin performanslarinin  arttigr  diistincesindedir. Yillik iiretim
miktarinin her yil daha da artmasi ve istenilen verimlilikte ¢aligilmast mevcut durumda
isletmeye yeterli gelmektedir. Ancak olusturulan 2008 Yili Mevcut Durum ve Standart
Durum tablosundan isletmenin aslinda daha fazla {iretimi gergeklestirebilecegi goriilmektedir.
2008 yil1 i¢in hedeflenen {iretim miktarina ulagilmistir ancak isletme daha fazlasini iiretecek
kapasiteye de sahiptir. Kapasitenin en etkin sekilde kullanilmasi i¢in gegen yila gore bir
sonraki yilin hedefleri belirlenirken, makinelerin iiretebilecegi en fazla iiretim seviyesine de

dikkat edilebilir.
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Ayrica kaliphane boliimiinde 17 basim, 4 model ve boyahane bdliimiinde 11 makine
olmasina karsilik kaliphane boliimiinde 26 kisi ve boyahane boliimiinde 15 kisi caligmaktadir.
Her makinenin basinda bir ¢alisan durmakta, diger ¢alisanlarda kaliplarin tasinmasi, iiretilen
irlinlerin bir sonraki boliimlere alinmasi gibi isleri yapmaktadir. Burada kaliphane ve
boyahane boliimlerindeki biitliin makinelerin Oniinden gegecek bir iiretim bandinin
olusturulmasi ile ¢alisan tasarrufuna gidilebilir. Uretim artikca calisan sayisiin azalarak
arti1 belirten yetkililer bu konuda calismalar yapabilir. Uretim artarken calisan sayisi
azalabilir. Calisan maliyetleri distiriilebilir. Her calisanin bir makineyi beklemesi yerine

birka¢ makineyi tek calisan bekleyebilir.

Ise alma miilakatlarinda hem beyaz yakal1 ¢alisanlar icin hem mavi yakali ¢alisanlar
icin daha detayli miilakatlar yapilabilir. Mavi yakali ¢alisanlara kullanacaklari otomasyon
programinin bir demosu hazirlanip, ise alim goriismesinde bu demoyu kullanmalari
istenebilir. Ise basvuran adaylarin programi kullanmaya ne kadar yatkin olduklar1 ve
bilgisayar bilgileri dlgiilebilir. Ayrica ¢alisanlarin  kisilik  6zellikleri de ise alim
goriismelerinde irdelenebilir. Adayin diisiince hizi, panik seviyesi, strese karsi dayanikliligi,
baski altinda nasil calisacagi, calisma hizi gibi kriterler bazi testlerle Slgiilebilir. Testlerin

sonuclar1 dogrultusunda pozisyona en uygun olacak ¢alisan ige alinabilir.

Isgiicii devir oranm1 hesaplanirken sadece isten cikarilan ¢alisan sayisini dikkate almak
yerine; ise alinan calisan sayisina, calisanlarin ve isten ayrilanlarin hizmet yillarina,
calisanlarin isletmede kalma siirelerine, demografik 6zelliklere, isten ayrilma nedenlerine, ise

yeni alianlarin iste kalip kalmama durumlarina gore de hesaplamalar yapilabilir.

Egitim verilen ¢alisanlar igin, egitim Oncesi ve sonrasi performanslarini gosteren

cizelgeler hazirlanarak ¢alisanlarin egitimden faydalanma dereceleri tespit edilebilir.

Standart isler tablosu olusturularak, bir ¢alisanin en fazla ne kadar caligsabilecegi
belirlenebilir. Bu miktarin altinda veya bu miktarla aynmi seviyede hedef belirlemek isletmeye
baghdir. Ama yetkililer bir calisanin makinelerin kapasiteleri ve mevcut kosullar géz 6niine
aliarak en fazla ne kadar tiretecegini tespit edebilir.

Yilbaslarinda ¢alisanlar i¢in bir performans tablosu olusturularak, hedefler net bir

sekilde belirlenebilir. Belirlenen hedeflere calisanlarin ulasma derecelerine gore yilsonlarinda
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caligsanlar iicretlendirilebilir. Calisanlara ticretlerinin disinda (bayramlarda, sene sonlarin)

prim verilebilir.

Uretilen {iriinler i¢in hammaddelerine ve kullanilan malzemelere gore kalite
standartlar1 yazili bir sekilde olusturulabilir. Belirli periyodlarla bu kalite standartlarinin ne

kadar tutturuldugu kontrol edilebilir.

Ayrica programi ayni anda ¢ok sayida kisinin kullanmasi sonucu olusan yavaslama
probleminin 6nlenmesi i¢in ¢caligmalar yapilmalidir. Programin yavaslamasi veya kilitlenmesi
gibi sorunlar olustugunda iiretimin akigi bu sorundan etkilenecektir. Bu ylizden program

takilmadan ve yavaslamadan seri bir sekilde ¢aligir hale getirilmelidir.
Olusabilecek her hangi bir veri kaybinin Onlenebilmesi i¢in belirli sikliklarla

programda kayda alinan bilgiler yedeklenmelidir. Bunun i¢in belirlenen sikliklarda mesai

bitiminde kendi kendini yedekleyen sistemler program ile entegre edilebilir.
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EKLER:

EK I: EUROTAK OKCE TABAN AYAKKABI YAN SAN. VE DIS TiC.
LTD. ST GOREV TANIMLARI

GENEL MUDUR

Gorev Tanimi: Fabrikanin tiim faaliyetlerinin en miikemmel sekilde yonetiminden ve tiim

cevresiyle olan iligkilerinin etkili ve bagarili bir bigimde yiiriitiilmesinden sorumludur.
Ust Iliskiler: Yénetim Kurulu Baskanina baglhidir.
Gorevleri:

1. Genel Midiir dogrudan Yonetim Kurulu Baskani’na karsi sorumludur. Aldigi
direktiflere bagli olarak tiim boliim miidiirlere talimat ve bilgi verir, onlar1 yonlendirir.
Calisanlan ise alma, ¢aligmalar1 yonlendirme ve gerektiginde calisanlarin islerine son
verme yetkisini tagir.

2. Isletmenin menfaatlerini géz &niinde bulundurarak, siirekli ve sistematik gelismesini
ve biliyiimesini saglayacak politikalar olusturur, bu politikalar ¢ercevesinde hedefler
tespit etmek ve bagli tiim birimleri ve ¢alisanlarini bu dogrultuda sevk ve idare eder.
Belirlenen amag ve hedeflere ulasilabilmesi i¢in organizasyonu kurar, alt organlarin
sorumluluk ve yetkilerini belirler ve atamalarin1 yapar. Tiim organizasyon yapisinin
hazirlanmasini saglar.

3. Uretim, kalite, miihendislik gibi hizmetlerde verim ve kaliteyi yiikseltmek, maliyetleri
diisiirmek i¢in ekip, kadro, mevzuat, is etiidleri gibi arastirmalar1 yaptirir, arastirma
sonuclarini uygular ve uygulattirir.

4. Sirketi hiikiimet, kamu kurum ve kuruluslari, 6zel isletme ve miiesseselerle iigiincli
sahislar Oniinde temsil eder.

5. Fabrikanin biitlin faaliyetlerini yiiriitiir ve denetler. Biitiin fabrikanin personelini ise
almak ve c¢ikartmak yetkisine sahiptir.

6. Isletmenin yillik faaliyetlerinin sonuglarmni degerlendirir ve yeni yatirimlarla ilgili

kararlarin alinabilmesi i¢in gerekli caligmalar1 silirdiiriir. Genel Miidiir isletme
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10.

11.

12.

biitcesinin yapilmasindan ve biitge hedeflerinin yenilenmesinden birinci derecede
sorumludur. Bu konuda yonetim kurulu bagkani ile birlikte ¢aligir.

Genel Miidiir birinci derecedeki yetkili olarak; nakit kontrolii, nakdin saklanmasi ve
teslimi, kredi agilmasi, muhasebe tutulmasi ve benzerleri gibi fabrikanin mali
konularina iligkin biitlin faaliyetlerin karar, uygulama, plan ve programlarini
yonlendirir ve yOnetir.

Genel miidiir en iist igletme yetkilisi oldugundan dolay1; miisteri memnuniyeti, tiretim
kalitesi, yatirim kararlarinin alinmasindan sorumludur. Bu konuda ydnetim kurulu
baskani ile birlikte ¢alisir. Uzun ve kisa vadeli hedeflerin hazirlanip gelistirilmesinde
yonetim kurulu bagkanina yardimci olur; plan ve program hazirliklarini ydnetir,
gerekli olan veri ve bilgileri saglar. Dis ¢cevreden elde ettigi bilgileri yonetim kurulu
baskani ile paylasir.

Isletmenin tiim ¢alisanlarmin yetki ve sorumluluklarini belirler ve tiim calisanlar1 bu
cergevede gorevlendirir, verimli ¢aligmalarint saglar ve bu dogrultuda calisanlar
motive eder. Genel Miidiir, yonetici ve calisanlarin yaptiklari iglerden duyduklar is
tatminini arttirmayr ve ¢alisanlarin moralini ve motivasyonunu yiiksek tutmayi
amaglayan, fabrikada olusabilecek olumsuz sartlar1 onleyebilecek bir takim 6nlemler
alir.

Genel Miidiir, yonetici kadronun secilmesinden, egitiminden, bilgi ve icra
diizeylerinin siirekli olarak gelistirilmesinden sorumludur. Departman yoneticilerinin
performanslarini verimlilik ve etkinlik bakimindan denetler. Yoneticilere gerektiginde
yol gosterir, yardim eder ve tavsiyelerde bulunur.

Genel Miidiir, verimli ve etkili bir organizasyon gelistirir, kullanir ve bu
organizasyonun devamliligiin siirdiirilmesini saglar. Organizasyonda yer alan tiim
personelin  egitiminden ve faaliyetlerinin  diizenlenmesinden  sorumludur.
Organizasyon semasina gore kendisinden sonra gelen iist yoneticilere gorevleri
cergevesinde gerekli icra yetkilerini devredebilir.

Genel Midiir fabrika ig¢in en yararli bilimsel yonetim teknik ve ilkelerin
belirlenmesinden ve en modern tekniklerin kullanilmasindan sorumludur. Bu
dogrultuda alinacak olan yeni makinelerin fizibilitesini gerceklestirir ve raporunu
yonetim kurulu bagkanina sunar. Ayrica isletme i¢indeki iiretimi takip eden otomasyon
programlarinin diizenlenmesinden ve ihtiya¢ halinde bu programlara miidahale

etmekle yiikiimliidiir.
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13. Isletme icin gerekli olan sistem tasarimini olusturmak, otomasyon programinin
yazilimi yapmak ve yazilimi gelistirmekten sorumludur. Paket programlari igletir ve
programin dogru calistigini denetler. Program spesifikasyonlarinin tamam oldugunu
ve standartlara uygunlugunu gézetir ve uygun program mantigini tasarlar. Program
kullanma talimati hazirlar. Kurumun standartlarina uygun olarak programlan belgeler.
Yukarida sayilan konularda teknik destek saglar.

14. Isletmenin ihtiyaci olan nitelikli is giiciinii temin eder, var olan isgiiciiniin
niteliklerinin artirilmasi ve nitelikli veya nitelikleri artirilmis is giiciiniin biinyede
tutulmasi i¢in uygulanabilir tedbirler alir. Isletme i¢in gerekli olan personel temini, ise
alim, performans degerlendirme, kariyer yOnetimi, {icret yOnetimi gibi insan
kaynaklar1 uygulamalarindan sorumludur. Bu konuda isletme idari isler mudiiri ile
ortak ¢aligmalar yiiriitiir.

15. Boliim yoneticileri arasinda ki uyum ve isbirliginde aksama olmasi halinde bunun

giderilmesini saglar.

IMALAT MUDURU

Gorev Tanimi: Fabrikada iiretimin etkin bir bi¢imde gerceklestirilmesini ve kalite politikasi,

hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

Ust lliskiler: Genel Miidiire baglidir.

Gorevler:

1. Genel Miidiirliik tarafaindan baglatilan tiim kalite faaliyetlerinin, sorumlulugu
altindaki tiim birimlerde uygulanmasini saglar ve degerlendirir.

2. Ust yonetim tarafindan belirlenmis olan ama¢ ve hedefler dogrultusunda hedeflenen
kalitede tiretimin gerceklestirilmesini saglar. Genel miidiir ile birlikte liretim hedef ve
politikasini belirler.

3. Uretilen iiriinlerle ilgili kalite ve maliyet calismalarm yiiriitiir.

4. Tim iretimlerin, prosediir ve talimatlara uygun yapilmasini, teknik dokiimanlarin
temin edilmesini saglar. Imalata ait tiim teknik dokiimanlarm muhafaza edilmesini

saglar.
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11.

12.

13.

14.
15.

Gerekli hammaddeleri belirler. Tedarikgi firmalari takip eder. Uretim béliimlerinden
gelen malzeme, hammadde vb. talepleri temin edilmesini saglar. Giris kontrolii kabul
goérmiis olan hammaddelerin, tiretimde kullanilmasini saglar.

Uretim igin gerekli olan hammadde ve malzemelerin stok kontrollerini yapar ve imalat
temrinine uygun bir sekilde siparisleri hazirlar.

Uretim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglar.

Donemsel olarak iiretim sonuglarini degerlendirir, yonlendirir, kontrol ve takip eder.
Hazirladig1 raporlari iist yonetime sunar.

Pazarlama boliimiinden gelen siparisler dogrultusunda tiretimi yapar. Gelen siparis
miktarlart ve sevk tarihlerine goére tretim programlarinin hazirlanmasint saglar,

kontrol ve takip eder.

. Uretim teknolojisinin gelistirilmesi i¢in ilgili boliim ve kuruluslarla bilgi paylasimida

bulunarak isbirligi gelistirir.

Uretim ve bakim personelinin iiretim ve kalite konularinda ki egitimlerinin verilmesini
saglar, takip ve kontrol eder. Uretim béliimiinde ¢alisan tiim personelin kalite
konusunda egitimi ve motivasyonunu gelistirilmesine yardimci olur ve gerekli
egitimleri bir program dahilinde verilmesini saglar. Hedeflenen kaliteye aykir1 liretimi
durdurarak diizeltici 6nlemler konusunda ydnetime rapor verir.

Uretim ve bakim faaliyetlerinde is sagh§i ve giivenligi ile ilgili her tiirlii tedbirin
alinarak uygulanmasindan ve egitimlerinin verilmesinden sorumludur.

Uygunsuzluk olmast halinde iiretimi durdurur ve iiretim durdurma raporunun
hazirlanmasimi saglar. Uretimin istenilen kalite seviyesinde gerceklesmesini saglamak
i¢in her tiirlii karar1 verir.

Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in calisir.

Kendi boliimii i¢in; fazla mesai programini hazirlar, mazeret izni verir ve yillik izin

programini hazirlar.
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IMALAT MUDUR YARDIMCILARI

Gorev Tanimi: Imalatin gerceklestirilmesini saglamak ve alt boliimleri denetlemek.

Ust lliskiler: imalat Miidiiriine baglidur.

Gorevler:

10.

11.

12.

13.

Imalat miidiiriiniin gézetiminde, imalat alt boliimlerinin ¢aligmalarmi yiiriitmelerini
saglar ve alt boliimleri kontrol eder.

Uretimi gergeklestirecek olan makinelerin ayarlarmi yapar. Bu makinelerin bakim ve
onarimlarinin yapilmalarini saglar.

Alt bolimleri kontrol eder ve gerekli direktifleri verir.

Uretimi gergeklesen {iriinlerin iiretilmeleri asamasinda iiriin sartlarin1 saglamayan
durumlarda tiretimi durdurma yetkisine sahiptir.

Uretimin istenilen kalite sartlarinda gergeklesmesini saglar. Kalitede uygunsuzluk
bulmasi durumunda imalat miidiirii ile iletisime geger.

Uriinlerin gerekli kontrollerini yapar ve iiretim miktarin kayit altina alir.

Sevkiyat bolimii sorumlusu ile beraber ¢alisarak, {iriinlerin zamaninda teslim
edilmesini saglar.

Imalatta gdrevli calisanlarin ¢alisma talimatlara gore hareket edip etmedigini kontrol
eder.

Imalatin her asamasinda ki uygunsuzluklar i¢in gerekli kayitlar1 tutar ve imalat
miidiiriine raporlarmi sunar. Imalat alam igerisinde tertip, diizen ile ilgili ve de
yerlesim plan1 dahilinde olmayan uygunsuz durumlarda gerekli diizenlemeleri yapar.
Uretimleri gerceklesen iiriinlerin iiretim siireglerini kontrol eder ve problemlerin
¢ozlilmesini saglar.

Kalip, aparat ve makinelerin kullanimi ile ilgili esaslart belirler, is talimatlarinin
hazirlanmasinda imalat miidiirii ile bilgi paylasiminda bulunur ve bilgi verir.

Imalat miidiirii ile bilgi paylastminda bulunarak is saghig ve giivenligi ile ilgili
egitimlerin ¢alisanlara aktarilmasini saglar.

Imalat béliimii igerisinde tiim bdlgenin diizenli, tertipli ve temiz olmasimni saglamak

icin caligmalar1 organize eder.
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14. Hatal1 ¢calisan ¢alisanlara hatalarini diizeltmeleri i¢in egitimler verir.

15. Miisteri sikayet bildirimlerinde sikayet goren triinlere ait verileri toplar, analiz eder ve
problemlerin giderilmesi i¢in ilgili boliim yonetici ve sorumlularini toplantiya davet
eder ve gerekli gordiigli durumlarda diizeltici ve onleyici faaliyet baslatir.

16. Imalat béliimiine ait tiim standart, talimat, bakim, onarim kayitlar1 vb. dokiimanlari
dosyalar.

17. Makine ve c¢aliganlara ait verimlilik calismalar1 yapar.

18. Imalat igerisinde iiriin tanim1 ve izlenebilirliginin saglanmasi igin tanitim kartlarinin
ve formlarinin eksiksiz uygulanmasini saglar.

19. Talimatlarin isletme igerisinde uygun kullanilmasini saglar

PAZARLAMA MUDURU

Gorev Tanmmi: Isletmenin satis ve pazarlama faaliyetlerini yiiriitmek, yonetmek ve
denetlemek. Satis ve pazarlama fiyat politikalarinin saptanmak; yurt i¢inde ve yurt diginda

isletmenin imajin en iyi sekilde tanitmak.

Ust lligkiler: Genel Miidiire baglidur.

Gorevler:

1. Isletmenin satislarinin en iyi fiyatlarla en iist diizeyde tutulmasi igin yurt iginde ve
yurt disindaki pazarlarda en etkili iletisim kanallarinin kullanilmasi ile miisteriye
ulagmak ve etkili bir iletisim kurar.

2. Makinelerin verimlilik ¢alismalar1 bulgulari, isletme kapasitesi ve mevcut miisteri
sipariglerini de dikkate alarak isletmenin yapabilirlik sonu¢larina gére yeni miisteriler
saglamak i¢in pazar aragtirmalari yapar.

3. Uygulanacak fiyatlar konusunda yonetim kurulu bagkan1 ve genel miidiir ile periyodik
toplantilar yapar, uygulanacak fiyatlari saptar, yonetimin onayina sunar ve onayl
takiben yeni fiyatlarin duyurulmasi konusunda ¢aligma yapar.

4. Isletmenin pazarlama faaliyetlerini diizenler.

5. Isletmenin tanitim ¢alismalarini yapar.
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6.

10.

11.

12.

13.

Yeni miisteri potansiyelleri arar ve yaratir. Bu potansiyellere ulagsmak i¢in gerekli
hedefleri belirler.

Mevcut miisteri portfoyiinii korur ve stirekliligini saglar.

Isletmenin, rakiplerini arastirir ve analiz eder, gerekli gordiigii durumlarda iyilestirme
caligmalar1 baslatir ve {ist yonetime bilgi saglar. Rakip isletmelerin durumunu takip
ederek, isletmenin giiclii ve zayif yonlerini tespit eder ve zayif olunan konularda
yonetim kurulu baskani ve genel midiir ile gerekli goriismeleri yapar, {ist yonetime
oneriler sunar ve gerekli onlemleri alir. Isletmenin gii¢lii yonlerinin gelistirilmesini
saglar.

Isletmenin pazardaki paymin fizibilite ¢alismalarni yapar ve isletme kapasitesi
paralelinde mevcut miisteri portfoyilini gelistirir ve Genel Miidiir’e bilgi sunar.
Pazarlama boliimiiniin aylik faaliyetleri konusunda {ist yonetime bilgi vermek ve aylik
satig raporunu hazirlar.

Aylik, 6 aylik ve yillik satig faaliyetlerini inceler ve ge¢mis donemlerdeki satiglari,
icinde bulunulan zamanin satiglar1 ile karsilastirir ve ileriye doniik satig hedeflerini
olusturur.

Uretimi maksimum seviyede tutmak igin stratejiler gelistirir ve bu stratejileri {ist
yonetime sunar.

Diger boliim miidiirleriyle iletisim i¢inde olur.

MUHASEBE MUDURU

Gorev Tanimi: Fabrikanin mali islerini kontrol altinda tutan ve yoneten kisidir.

Ust lliskiler: Genel Miidiire baglhidur.

Gorevler:

a > W e

Isletmenin gelir ve gider kayitlarinin yasalara gore tutulmasini saglar.
Biitce ve gergeklesen kiyaslamasi yaparak hedef sapmasinin oniine geger.
Mali rapor ve tablolarin zamaninda yapilmasini saglar.

Borg ve alacaklarin takibini saglar.

Uciincii sahislara kars: mali acidan sirketi temsil eder.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

Diger departmanlarla gerekli koordinasyonu saglayarak evrak akisini diizenler.

Yeni ¢alisanlara muhasebe ile ilgili gerekli egitim verir.

Isletmenin ileriye déniik tahmini yillik biitgesini Genel Miidiir ve diger ilgili
departman miidiirleriyle hazirlar.

Faturalarin 6denmesini Genel Miidiir ile koordineli bir sekilde yiiriitiir.

Onceden saptanmus biitce hedeflerine gore satis, maliyet ve net gelir hesaplarini yapar
ve aylik, yillik mali analiz cetvellerini hazirlar.

Isletmesinin mali portfoyii hakkinda Genel Miidiire bilgi verir.

Genel kasaya giren nakit akisini denetler.

Isletmeye ait alim, satis ve diger harcamalarla ilgili kayitlarin tutulmasini saglar.

Aylik kar / zarar raporlarini hazirlar.

Banka hesaplarint ve agilan kredileri siirekli olarak kontrol eder ve aylik raporlari
hazirlar.

Genel ambar sayimi raporlariyla maliyet kontrolii raporlarini inceler ve muhasebe
kayitlar ile karsilagtirir.

Belirli araliklarla diger isletme miidiirleri ile toplantilar diizenler ve bilgi akisinm
saglar. Diger isletme miidiirleriyle siirekli iyi iletisim i¢inde bulunur ve gerekli tiim

toplantilara katilir.

MUHASEBE MUDUR YARDIMCISI

Gorev Tanimi: Isletmenin muhasebe boliimiinde yapilan islerinden sorumlu kisidir.

Ust Iliskiler: Muhasebe Miidiiriine baglidir.

Gorevler:

S o

Resmi defterlerden sorumludur.

Muhasebe ve bu boliime bagli diger ¢alisanlardan sorumludur.

Genel Miidiire gidecek tiim raporlarin zamaninda hazir olmasini temin eder.
Aylik kapanis1 hazirlar.

Kapanig bitmeden dnce bilangoyu kontrol eder.

Muhasebe boliimii caliganlarina zaman zaman egitim verir.
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7.
8.
9.

10.
11.
12.

13.

Giinliik olarak yapilan muhasebe islemlerini kontrol eder.

Cari alacaklar takip eder.

Ay sonuna kadar gelmesi gereken faturalar geciktigi zaman onlara karsilik ayirir.
Banka mutabakatlarini giinii giiniine takip eder.

Giinliik ve aylik nakit cetveli hazirlar.

Vergi, Is ve SSK kanunlarinda bilgi sahibi olmak ve bu alanlarda yapilacak olan isleri
takip eder.

Muhasebe Miidiir olmadig1 zamanlarda onu temsil eder.

MALIYET MUHASEBESI SORUMLUSU

Gorev Tanimu: Istenilen karin elde edilebilmesi igin iiretimde kullanilan tiim malzemelerin

maliyeti hakkinda gerekli tim bilgileri denetlemek ve {iretim siirecini kontrol altinda tutarak

maliyetleri asgari diizeyde tutmak.

Ust Iliskiler: Muhasebe Miidiiriine baglidir.

Gorevler:

1.
2.

4.

Maliyet muhasebesi sisteminin yiiriitlir ve denetler.

Teslim ve stok fislerinin muhasebelestirir ve denetler. Faturalarin ilgili satictya dogru
girilip girilmedigi, varsa faturadaki indirimin dogru ayrilip ayrilmadigi, 1ilgili
malzemenin ilgili stoka girip girmedigi, malzemenin miktarmin dogru girip girmedigi
ve faturanin kredi veya pesin olup olmadig: kontrol eder. Herhangi bir yanlislik varsa
diizeltme yapar. Tim faturalarin dogrulugu kontrol eder. Bilgisayarda mahsup
numaras1 vererek otomatik muhasebelestirme yapar. Yani satict alacakli, ilgili stok
hesab1 borglu, indirilecek kdv bor¢lu olarak bir giinliik teselliim islemi bitirir.
Minimum maksimum stoklar1 takip eder. Onceden planlanmis minimum maksimum
stoklarda olmasi1 gereken malzeme miktarina gore temin saglar.

Malzemelerin satin alma fiyatlarinin kontroliinii yapar.
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IDARI ISLER MUDURU

Gorev Tanimi: Fabrikanin idari iglerini kontrol altinda tutan ve yoneten kisidir.

Ust lligkiler: Genel Miidiire baglidur.

Gorevler:

10.

11.

Genel Miidiirliikk¢e baglatilan tim kalite faaliyetlerinin, sorumlulugu altinda ki tiim
birimlerde uygulanmasini saglar ve denetler.

Gerekli egitim faaliyetleri ¢aligmalarini yapar, egitimlerin organizasyonunu saglar,
yillik egitim planlarinin olugsmasinda iist yonetime bilgi aktarir.

Personel memnuniyetinin arastirilmasi ¢aligmalarini baslatir, iyilestirme icin gerekli
faaliyetlerin yapilmasini organize eder.

Aylik olarak personellerin ¢alisma saatlerini dikkate alarak verimlilik ¢aligmalarini
hesaplar.

Personel ise alimlarinda ve ise baslama sonrasinda oryantasyon egitimlerinin
verilmesini saglar.

Is sagh1 ve giivenligi ile ilgili egitim calismalarini organize eder ve isletme igerisinde
ki uygulamalarini takip eder, gerekli olan tiim tedbirlerin alinmasini saglar ve bolim
yOneticisine bilgi aktarir.

Kalite politikas1 ve hedefleri paralelinde baslatilan siireclerde, siireclerin gelismesi,
etkinliklerinin ve performanslarinin izlenmesi i¢in bdliim yoneticisi ile yapilacak
caligmalara katilir.

Is saghg ve giivenligi ile ilgili gereklerin yerine getirilip getirilmedigini imalat
miidiiri ile birlikte periyodik olarak kontrol eder, koruyucu malzemelerin
kullan1lmasini saglar.

Is kazas1 durumlarinda personelle ilgili gerekli islemleri baslatir, hatanin tekrari igin
tedbirler alir.

Tim calisan personelin kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasini, istatistiki
bilgilerin incelenmesini saglar, takip ve kontrol eder.

Personelin motivasyonu ve memnuniyeti ig¢in ¢aligmalar yapar.
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12. Personel performanslarinin tespitlerinin yapilmasini, gerekli durumlarda diizenleyici
faaliyetlerin baslatilmasini saglar, Genel Miidiir’e bilgi verir, kayitlarin1 bilgisayar
ortamda saklar, iyilestirme ¢aligmalar1 baglatir.

13. 4857 no’lu is kanunu maddelerinin uygulanmasini ve takibini saglar, is saghigi ve
giivenligi agisindan ilgili boliim yoneticileri ile toplantilar yapar, gerekli olan
Onlemlerin alinmasini saglar, kalite ile ilgili konularda diizenlenen toplantilara katilim

saglar.

SEKRETER

Gorev Tanmmu: {lgili yoneticinin kendisine verdigi gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

Ust lliskiler: ilgili yoneticiye bagldir.

Gorevler:

1. Baghi bulundugu yoneticinin i¢ ve dis goriismelerini diizenleyerek, yetkililerle
yapilmasi gerekli goriilen goriismelerini, makamin zaman ve is durumlarini da dikkate
alarak planlar, emre gore gorligmeleri yiirtitiir.

2. Yoneticinin yazili ve sozlii direktiflerinin ilgili kisi ve birimlere iletilmesini saglar.

3. Biiro makinelerini kullanir.

4. Imza ve havale edilen yazi ve dosyalan ilgili birim ve kisilere goéndererek izler, gerekli
olanlarin giris-¢ikis kayitlarini tutar.

5. Yoneticinin kirtasiye, demirbasg, temizlik v.b. biiro hizmetlerinin yapilmasini saglar.

6. Telefon, faks ve mailleri kontrol edip, gerekli durumlarda ilgili kisilere aktarir.

7. Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapar.
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HiZMET GOREVLILERI

Goérev Tanimt: Isletme binasinin temizlik islemlerinden sorumludur.

Gorevler:

1. Biiro, bina ve ¢evresinin periyodik temizlik islerini yapar.

2. Evrak ve dosyalar ilgili yerlere gotiiriir, getirmek evrakin gizliligini ve emniyetini
saglar.

3. Hizmetin etkin ve verimli yiiriitilmesini saglamak bakimindan diger personele
yardimeci1 olur.

Amirlerince verilecek benzer gorevleri yapar.
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EK II: SIPARIS FiSI FORMU

SIPARIS Fisi
URUN
TARIH
SAAT
SIPNO

KALITE |R| STANDART RENK | 0ZEL RENK |KPKS|KR|KEB| 3-4 | 56 | 78 | 9-0 [ 12 |TOPLAM

—

o

TESLIM TARIHI|

|rEstivsaar] ]

KALITE |R| STANDART RENK | OZEL RENK |[KPKS|KR|KEB| 3-4 | 56 | 78 | 9-0 [ 12 |TOPLAM]|

o

TESLIM TARIHI|

|rEstivsaar] ]

KALITE |R| STANDART RENK | 0ZEL RENK|KPKS|KR|KEB| 3-4 [ 56 | 78 [ 9-0 | 1-2 |TOPLAM]|

o

TESLIM TARIHI| |rEstivsaaT ]
KALITE [R|STANDART RENK | 6ZEL RENK|KPKS|KR|KEB| 34 | 56 | 78 | 9-0 | 12 | TOPLAM]|
U
0 HEREEEEN
A
TESLIM TARIHI] |testivsaat ]
ACIKLAMA| GENEL
| TOPLAM
SIP. VEREN] TESLIM BOLGEST PAKET ADI
SIP. ALAN TASIMA
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EK III: STOK BOLUMU CIKIS FiSI FORMU

STOK BOLUMU CIKIS Fisi |

SIP.NO KALITE RENK SAYAN TARIH
FIRMA BIRIM 34 5-6 78 9.0 1-2
ADI CIFT

SAG TEK
PAKET SOL TEK
ADI KAPAK SAVISI[ PARCA SAYISI TESLIM YERI

BOYAHANE | PAKETLEME | SEVKIVAT | KAPLAMA
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EK IV: MAL TESLIM FiSi FORMU

| MAL TESLIM Fisi |
| FIRMA ADI | SIPNO
SAAT
TARH

BEKIEVENSIP[ | BEKLEYENKPK[ | MT NO

[KALITE|R | STANDART RENK | 67EL RENK|KPKS|KR|KEB| 34 | 56 | 78 | 9-0 [ 12 [ToPLAM

t_::

o

TESLIM TARTH | [rEsvisaar] ]

[KALITE|R | STANDART RENK | OZEL RENK|KPKS|KR|KEB| 34 | 56 | 7-8 | 9.0 [ 1-2 |TOPLAM|

[_::

o

TESLIM TARTHI | [rEstivsaat ]

[KALITE|R[STANDART RENK | 0ZEL RENK|KPKS|KR|KEB| 34 [ 56 | 78 | 9-0 | 12 [ToPLAM|

=
0 | | | | |
A
TESLIM TARIH | [rEstivsaat ]
NOT |
isiM MZA
TESLIM GENEL TOPLAM
EDEN TESLIM BOLGESI
TESLIM PAKET ADI
ALAN TASIMA

236



KAYNAKCA

KiTAPLAR:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acar, Ahmet Cevat, Isletmelerde Ucret Yapisinin Olusturulmasi ve Bir Uygulama,
Istanbul, Literatiir Yaymcilik, 2007

Akgeyik, Tekin, Stratejik Uretim Yonetimi, Istanbul, Sistem Yayimncilik, 1998
Alpkent, Nurettin, Ekonomik Rekabette Yiiksek Teknoloji Unsuru, Ankara, MPM
Yaylari, 2005

Altunisik, Remzi ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya,
Sakarya Kitapevi, 2005

Arias, Xose Carlos, Information, Technology And Territory, Santiego De
Compostela, Galicia In The Face Of The Knowledge Society, 2002

Aslan, I. Yilmaz v.d., isletme Hukuku, Bursa, Ekin Kitapevi, 2002

Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu, Okul SozIigl, Ankara, Tiirk Dil
Kurumu Yayinlari, 2000

Ayakkab1 Saya Teknolojisi, Ayakkabicilik Sektoriinde Isgiiciiniin Egitimi ve
Modernizasyonu Projesi, Konya, Konya Ticaret Odas1 Yayinlari, 2007

Ayakkabr Tasarim ve Stampa Cikarma, Ayakkabicilik Sektdriinde Isgiiciiniin
Egitimi ve Modernizasyonu Projesi, Konya, Konya Ticaret Odas1 Yayinlari, 2007
Bayrak, Sabahat, Pamukkale Universitesi Bildirimler/Bilgi-Tek, Denizli, Horoz
Medya Gazetecilik ve Matbaacilik Ltd. Sti. Yayinlari, 2003

Bayraktar, Berat, Bilgi Yonetimi, Istanbul, Beta Yayinlar1, 2006

Benligiray, Serap, Ucret Yonetimi, Istanbul, Beta Yaynlari, 2007

Bijker, Wiebe, Science, Technology and Society International Symposium,
“Towards Policization of Technological Culture: Constructivist STS Studies and
Democracy”, Netherlands, 1999

Bingdl, Dursun, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 6.bs., Erzurum, Arikan Basim Yayim,
2006

Box, George E.P. v.d.,, Statistics For Experimenters Design, Innovation And
Discovery, Second Edition, New Jersey, Wiley Interscience Publication, 2005
Bozkurt, Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Bursa, Sistem Yayincilik,
2000

237



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.
32.

33.

Biiyiikkilig, Deniz, Imalat Sanayinde Toplam Faktor Verimliligi-Teknik Degisim-
Teknik Etkinlik, Ankara, MPM Yayinlari, 2005

Carton, Collenn, Fundamentals Of Technology Project Management, Lewisville,
MC Press, 2006

Collins, Chiristopher, Strategic Human Resource Practices, Top Management
Team Social Networks And Firm Performance, “The Role Of Human Resource
Practices In Creating Organizational Competitive Advantage”, Ithaca, New York,
Academy Of Management Journal, 2003

Celik, Nuri, Is Hukuku Dersleri, istanbul, Beta Yaynlari, 2006

Coban, Hasan, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Ankara, Inkilap Kitapevi, 1997
Celebioglu, Fuat, Davrams Agisindan Orgiitsel Degisim, Istanbul, 1.U. Isletme
Iktisad1 Enstitiisii Yaymlar1, 1999

Demirtas, Umut, Teknolojik Gelisme-Biiyiime ve Istihdam, Ankara, MPM
Yayinlari, 2003

Dingkol, Abdullah, Hukukun Temel Kavramlari, Istanbul, Der Yayinlari, 2002

El¢i, Siril, inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtari, 5.bs., Ankara, Tiirkiye
Bilisim Dernegi Yayinlari, 2006

Erdut, Tijen, insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Endiistri fliskilerinde Degisim, izmir,
Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayinlari, 2002
Eren, Erol, Isletmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul, Istanbul Universitesi Yaymnlari,
ty.

Frey, Robert, Successfull Proposal Strategies For Small Businesses Using
Knowledge Management To Win Goverment, London, Private Sector And
International Contracts, Artech House Inc, Third Edition, 2002

Getrler, Meric S., Innovation And Social Learning, “Institutional Adaption, In An
Era Of Technological Change”, University Of Toronto, Munk Centre For International
Strudies, 2002

Gomez, Luis R., Managing Human Resources, New Jersey, Prentice Hall Inc., 1998
Gok Sibel, 21. Yiizyilda Insan Kaynaklar1 Yénetimi, y.y., Beta Yayinlari, 2006
Goker, H.Aykut, Bilim, Teknoloji, Sanayi Uclemesi Ve Tiirkiye Uzerine Soylesiler,
Istanbul, Sarmal Yaymevi, 1995

Jennex, Murray E., Case Studies In Knowledge Management, Exploring The
Impacts Of Knowledge Use And Organizational Memory On The Effectiveness

Of Strategic Decisions, “A Longitudinal Case Study”, London, Idea Group Inc, 2005

238



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,
46.

47.

48.

49,

50.

Jomo, K. S., Globalisation-Liberalisation-Poverty and Income Inequality In
Southeast Asia, Development Centre Seminars, Globalisation-Poverty and
Inequality, Edited By: Richard Kohl, Paris, Development Centre Of The Organisation
For Co-operation And Development, 2003

Is Kanunu, 5.B6liim

Karalar, Ridvan v.d., Genel Isletme, Eskisehir, A¢ikogretim Yayinlari, 2007

Karadz, Murat, Pamukkale Universitesi Bildirimler/Bilgi-Tek, Denizli, Ekin
Yayinlari, 2004

Kaynak, Tugray v.d., Insan Kaynaklar1 Yénetimi, 2. bs., Istanbul, 1.U. Isletme
Fakiiltesi Yayinlari, 2000

Kobu, Biilent, Uretim Yonetimi, 11. bs., Massachusetts, Avciol Basim Yayim, 2003
Kocel, Tamer, Isletme Yéneticiligi, 9. bs., Istanbul, Beta Yayinlari, 2003

Laudon, Kenneth C., Management Information Systems, “Managing Digital Firm”,
Ninth Edition, New Jersey, Pearson Prentice Hall Inc, 2006

Mani, Sunil, Innovation, Leraning And Technological Dynamism Of Developing
Conuries, Tokyo, United Nations University Press, t.y.

Melville, Nigel, Information Technology And Organization Performance, “An
Integrative Model Of IT Business Value”, Boston, 2004

Muehlen, Michael Zur, Workflow Based Process Controlling, Miinster, Foundation
Design And Application Of Workflow Driven Process Information Systems, 2002
Mucuk, Ismet, Modern Isletmecilik, istanbul, Tiirkmen Kitapevi, 2003

Miiftiioglu, Tamer, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Ankara, Turhan
Kitapevi, 2002

National Research Council Of The National Academies, Innovation In Information
Technology, Washington D.C. USA, The National Academies Pres, 2003

National Research Council Of The National Academies, Linkages, Manufacturing
Trends In Electronic Interconnection Technology, Washinton D.C. USA, The
National Academies Pres, 2005

National Research Council Of The National Academies, Measuring And Sustaining
The New Economy-Enhancing Productivity Growth In The Information,
Washington D.C. USA, The National Academies Pres, 2007

National Research Council Of The National Academies, Facing Hazards And
Disasters: Understanding Human Dimensions, Washington D.C. USA, The
National Academies Pres, 2006

239



51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.
58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

Nieto Mariano, An Overview Of Studies Of Innovation Management, Leon, Spain,
Universidad de Leon, 2002

OECD Staff, International Mobility Of The Hidhly Skilled, Paris, OECD
Proceedings, 2002

OECD Staff, Science, Technology and Indusrty Outlook, Paris, Organisation For
Economic Co-Operation And Development, 1998

OECD Staff, Science, Technology and Industry Scoreboard, Paris, Organisation
for Economic Co-operation and Development, 2005

OECD Staff, Staying Competitive In The Global Economy: Moving Up The Value
Chain, Paris, Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007

Oz, Effy, Management Information Systems, Fifth Edition, The Pennsylvania State
University, Great Valley, Thomson Course Technology Pres, 2006

Ozden, Ozden, Egitimde Yeni Degerler, 6.bs., Ankara, Oncii Basimevi, 2005

Prof. Dr. Metin Kutal’a Armagan, Ankara, Tiirk Agir Sanayi Ve Hizmet Sektorii
Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayinlari, 1998

Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armagan, Ankara, Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii
Kamu Isverenleri Sendikas1 Yayinlari, 2000

Prokopenko, Joseph, Verimliligi Tesvik Kuruluslari: Evrim ve Deneyim, Ankara,
MPM Yayinlari, 2004

Prokopenko, Joseph, Verimlilik Yonetimi Uygulamal El Kitabi, Ceviren: Olcay
Baykal, Nevda Atalay, Ankara, Erdemir Fidan, MPM Yayinlari, 2005

Rogers, Everett M.; Scott, Karilyn L., The Diffusion of Innovations Model and
National Network of Libraries of Medicine to Native American Communities,
Seattle-Usa, Paper Presented in National Network of Libraries of Medicine, 1997
Sabuncuoglu, Zeyyad, Isletme, Bursa, Ezgi Kitapevi, 2001

Sabuncuoglu, Zeyyad, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bursa, Alfa Aktiiel Basim
Yayim, 2005

Saragoglu, Bedriye, Verimlilik Raporu, “Tiirkiye Imalat Sanayinde Verimlilik,
Teknolojik Gelisme, Yapisal Ozellikler ve 2001 Krizi Sonras1 Reel Degisimler (1980—
2005)”, Ankara, MPM Yayinlari, 2006

Steil, Benn, Technological Innovation And Economic Performance, New Jersey,
Priceton University Pres, 2002

Stiftung, Friedrich Ebert, Tiirkiye’nin Gelisme Siirecinde Teknoloji ve Teknoloji

Politikalari: 21. Yiizyil Icin Firsat ve Tehditler, Ekonomi Forumu, Ceviren: Yusuf

240



68.

69.

70.

71.
72.
73.

74.
75.

76.
77.

78.

79.

Isik, Istanbul, DPT Stratejik Arastirmalar Dairesi Iktisadi Sektorler ve Koord. Genel
Midiirligi Yaynlari, 2001

Tabrizi, Behnam N., Accelerating Transformation Process Innovation In The
Global Information Technology Industry, Stanford, Universal Publishers, 2005
Taskin, Erdogan, Isletme Yonetiminde Egitim Ve Gelistirme, Istanbul, Papatya
Yaynlari, 2001

Tinar, Mustafa Yasar, Isyerinde fleri Teknoloji Kullanimi Karsisinda Cahsanlarin
Tutumlar, “Hizmet Sektorii Isgdrenleri Uzerinde Bir Arastirma”, Cukurova
Universitesi Milli Prodiiktivite Merkezi, 2.Ulusal Ergonomi Kongresi, Ankara, MPM
Yayinlari, 1999

Top, Seyfi, Girisimcilik Kesif Siireci, istanbul, Beta Yayinlari, 2006

Tung, Havva, Mikro Iktisat, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2002

Tirkmen, Ismail, Yonetsel Zaman ve Yetki Devri Acisindan Yonetimde
Verimlilik, Ankara, MPM Yayinlari, 1999

Ugur, Adem, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Sakarya, Sakarya Yaynlari, 2003

Uyargil, Cavide, Isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi, 2. bs., Istanbul,
Arikan Yaynlari, 2008

Ulgen, Hayri, isletmelerde Stratejik Yonetim, Istanbul, Literatiir Yayncilik, 2003
Veenkamp, Theo, People Flow, “Managing Migration In A New European Common
Wealth”, London, Demos Copyright, 2003

Yaman, Meltem, Insan Kaynaklary/Kisi Ve Kurumlara Oneriler, y.y., Papatya
Yayinlari, 2000

Zengingonil, Ogul, Avrupa Birligi’nde Mesleki Teknik Egitimde Yeni
Yaklasimlar ve Tiirkiye I¢in Bir Uyum Analizi, Ankara, TOBB Yayinlar1, 1998

SURELI YAYINLAR:

1.

Arthur, Michael B., “Technology, Community and The Practice of HRM”, The
Journal of The Human Resource Planning Society, New Zeland, Vol:25, Issue:4,
2002

Atasever, Mesut, “Verimlilik ve Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastiriimasinda ilkgretimin
Rolii Ve Bir Ilkogretim Model Onerisi”, Verimlilik Dergisi, Ankara, MPM Yayinlari,
2000/1

241



3. Creelman, “Finans IK’n1 Neden Onemsiyor?”, HR Dergi, insan Kaynaklar1 Ve
Yonetim Dergisi, Ocak 2007

4. Gubman, Ed, “HR Strategy and Planning: From Birth to Business Results”, The
Journal of the Human Resorce Planning Society, Vol:27, Issue:1, 2004

5. Giiles, Hasan Kiirsat, “Rekabet Ustiinliigii ve Bilisim Teknolojileri”, Verimlilik
Dergisi, Ankara, MPM Yayinlari, 2000/1

6. “Insan Kaynaklar1 ve teknoloji Evliligini Saglikli Yiiriitmenin Yollar1”, Istanbul, HR
Dergi, insan Kaynaklar: ve Yonetim Dergisi, Y11:10 Say1:9 Ekim 2007

7. Kenneth, W. Moore, “Insan Kaynaklar1: 21. Yiizyi1la Ayak Uydurmak”, Istanbul, HR
Dergi, insan Kaynaklari ve Yonetim Dergisi, Y11:10, Say1:5, Mayis 2007

8. Ozutku, Hatice, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Yeni Egilimler: Dis Kaynaklardan
Yararlanma”, Verimlilik dergisi, Ankara, MPM Yayinlari, 2002/2

9. Pekdemir, Isil Mendes, “Isletmelerde Yenilik Calismalari ve Teknolojik Gelisim”,
Istanbul, i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, Ay:11, Hafta:1, Say1:2, 1989

10. Sabuncuoglu, Zeyyad, “360 Derece Performans Degerleme Sistemi”, Mercek Dergisi,
Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 Yayinlari, 7.Ay, 1. Hafta, Say1:39, 2005

11. Sénmez, Giilnur, “Verimlilik Ol¢iimiinde Cesitli Cikt1 Ve Girdi Unsurlarmin Segilerek
Kullanilmas1”, Verimlilik Dergisi, Ankara, MPM Yaynlar1 ,2003/1

12. Uyargil, Cavide, Diindar, Gonen, Bilgi Caginda Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin
Degisen Rol ve Sorumluluklari, I. U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Istanbul, C:26,
S:2/Kasim 1997

INTERNET KAYNAKLARI:

1. Akbas, Oktay, “Ulusal Teknoloji Politikalar1 ve {lkdgretimde Teknoloji Egitimi”,
Milli Egitim Dergisi, Say1:160, Giiz 2003, (¢evrimigi)
http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/akbas.htm, 27 Mart 2008

2. Akyos, Miifit, “Firma Diizeyinde Yenilik¢ilik (Yenilik) Ve Bilgi Yonetimi”,

(¢evrimigi) http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_infol.htm, 26 Ocak 2008

3. Akyos, Miifit, “Teknoloji Yonetimi ve Endiistri-Isletme Miihendisleri”, (cevrimigi)
http://www.mmao.org.tr/endustrimuhendisligi/2002 2/kurultaydan.htm, 28 Ocak 2008

242


http://yayim.meb.gov.tr/dergiler/160/akbas.htm
http://sistem.ie.metu.edu.tr/know_info1.htm
http://www.mmo.org.tr/endustrimuhendisligi/2002_2/kurultaydan.htm

10.

11.

12.

13.

“Arastirma Gelistirme Kavram1”, (¢cevrimigi)
http://www.gidabilimi.com/index.php?option=com_fireboard&Itemid=111&func=vie
w&catid=43&id=68, 28 Ocak 2008

Atak, Metin, “Orgiitlerde Siirekli Egitimin Onemi ve Ogrenen Orgiit Olusturma

Stirecine Etkisi” (¢cevrimigi)
http://www.hho.edu.tr/huten/Huten%20Derqi/20070cak/10 ATAK_ ATIK.pdf,
12 Mayis 2008

Atalay , ilker, “Teknoloji Transferi Nedir? Nasil Yapilir?”, (cevrimigi)
http://www.ilkeratalay.com/articles/teknolojitransferi.php, 28 Ocak 2008

Altindag, Murat, “Egitimde Arastirma Y ontemleri”, (¢evrimici)
http://politics.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/0506guz/m altindag.doc, 07 Nisan 2008

“Ayakkab1 Yan Sanayi Sektorii”, (¢evrimigi)
http://www.shoefair.com/yanSAnayii.htm, 03 Mayis 2008

Aydogan, Enver, “Isletmelerde Teknoloji Yonetimi Baglaminda Ileri Uretim
Teknolojileri ve Otomotiv Sektdriinde Bir Uygulama”, (¢evrimici)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AYDO%C4%9
EAN%20-
%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20T
eknoloji%20Y %C3%B6netimi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4
%9Fan-S..pdf, 13 Mayis 2008

Babacan, Muazzuz, “Yenilik Pazarlamasinda Teknoparklarin Misyonu”, (¢evrimigi)
http://members.tripod.com/~bahadirakin/muazzez_babacan_teknopark.htm, 25 Ocak
2008

Barutgugil, ismet, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Diin, Bugiin, Yarin”, (¢evrimigi)
http://www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/makaleler/ik/insanKaYon.htm, 4 Subat
2008

Bayraktar, Berat Bir, “Bilgi Yonetimi: Kurumsal Bilginin Stratejik Planlama

Acisindan Onemi”, (¢evrimigi)
http://www.unak.org.tr/BilgiDunyasi/gorusler/2007/Cilt8/sayi2/280-296.pdf , 15
Haziran 2008

“CAD-CAM”, (¢cevrimigi)
http://end.aytasarim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=52& Itemid
=50, 12 Haziran 2008

243


http://www.gidabilimi.com/index.php?option=com_fireboard&Itemid=111&func=view&catid=43&id=68
http://www.gidabilimi.com/index.php?option=com_fireboard&Itemid=111&func=view&catid=43&id=68
http://www.hho.edu.tr/huten/Huten%20Dergi/2007Ocak/10_ATAK_ATIK.pdf
http://www.ilkeratalay.com/articles/teknolojitransferi.php
http://politics.ankara.edu.tr/~aksoy/eay/0506guz/m_altindag.doc,%2007%20Nisan%202008
http://www.shoefair.com/yanSAnayii.htm
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AYDO%C4%9EAN%20-%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20Teknoloji%20Y%C3%B6netimi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4%9Fan-S..pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AYDO%C4%9EAN%20-%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20Teknoloji%20Y%C3%B6netimi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4%9Fan-S..pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AYDO%C4%9EAN%20-%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20Teknoloji%20Y%C3%B6netimi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4%9Fan-S..pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AYDO%C4%9EAN%20-%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20Teknoloji%20Y%C3%B6netimi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4%9Fan-S..pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CEnver%20AYDO%C4%9EAN%20-%20S%C3%BCleyman%20SEM%C4%B0Z%5C%C4%B0%C5%9Fletmelerde%20Teknoloji%20Y%C3%B6netimi%20Ba%C4%9Flam%C4%B1nda...%20(E.Aydo%C4%9Fan-S..pdf
http://www.rcbadoor.com/makalevekitaplar/makaleler/ik/insanKaYon.htm
http://www.unak.org.tr/BilgiDunyasi/gorusler/2007/Cilt8/sayi2/280-296.pdf
http://end.aytasarim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=52&Itemid=50
http://end.aytasarim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=52&Itemid=50

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Dogan, Ceylan, “Kiiresellesme ve Egitimde Degisim”, (¢evrimigi)
http://www.mufettisler.net/makale/Kuresellesme%20ve%20egitim.doc, 05 Subat
2008

“Durumsallik Yaklasimi ve Teknoloji”, (¢evrimigi),

http://www.0zyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/teknoloji.htm, 03 Ekim 2008

“Effective Prospecting and Qualifiying New Business Opportunities”,(¢evrimigi),

http://www.activepro.com/2001/0417.html, 15 Ekim 2008

Elci, Sirin,  “Teknoloji Transferi”, (¢evrimigi)

http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi merkezi/021901/6587, 28 Ocak 2008

Elgi, Sirin, “Tiirkiye’nin Bugiinii Ve Gelecegi i¢in inovasyon”, (¢evrimigi)

http://www.focusinnovation.net/Innovation.aspx, 26 Ocak 2008

Elden, Miige, “Hedef Kitle Davraniglarini Etkileyen Psikolojik Bir faktor olarak
Ogrenme”, (cevrimici), http://www.ilet.gazi.edu.tr/iletisim_dergi/18/ELDEN.pdf, 13
Ekim 2008

Elibol, Halil, “Bilisim Teknolojileri Kullanimimin Isletmelerin Organizasyon Yapilari
Uzerindeki Etkileri”, (cevrimigi)
http://www.doaj.org/doaj?func=fulltext&passMe=www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_m
ak/articles/2005/13/HELIBOL.PDF, 05 Subat 2008

Erdem, Hiisamettin, “Teknoloji”, (¢cevrimici)

http://www.ansar.de/sosvyalbilimler/t/022.htm, 28 Ocak 2008

Filiz, Atilla, “Teknoloji Yonetimi ve Ar-Ge, (¢evrimigi)

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=523, 22 Ocak 2008

Gengoglu, Serhat, “Kiiresellesen Diinyada Teknoloji Egitimi”, (¢evrimigi),
http://www.esef.gazi.edu.tr/html/yayinlar/12_pdf/12_4.pdf, 14 Ekim 2008
Giildiken, Nevzat, “Tiirkiye’de Sanayi-Teknoloji-Kobi Politikalarina Elestirel Bir
Yaklasim”, (¢evrimigi) http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/1334.pdf 25
Ocak 2008

Ince, Mehmet, “Degisim Olgusu ve Orgiitlerde insan Kaynaklar1 Yonetiminin

Degisen Fonksiyonlar1”, (¢evrimigi)
http://www.sosvyalbil.selcuk.edu.tr/sos mak/makaleler%5CMehmet%20%C4%B0ONC
E%5C319-340.pdf, 12 Mayis 2008

“Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri Iliskileri ve Endiistri Iliskilerinin
Zenginligi”, (¢evrimici) http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=130&id=8,
11 Subat 2008

244


http://www.mufettisler.net/makale/Kuresellesme%20ve%20egitim.doc
http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/teknoloji.htm
http://www.activepro.com/2001/0417.html
http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/021901/6587
http://www.focusinnovation.net/Innovation.aspx
http://www.doaj.org/doaj?func=fulltext&passMe=www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2005/13/HELIBOL.PDF
http://www.doaj.org/doaj?func=fulltext&passMe=www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2005/13/HELIBOL.PDF
http://www.ansar.de/sosyalbilimler/t/022.htm
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=523
http://www.esef.gazi.edu.tr/html/yayinlar/12_pdf/12_4.pdf
http://www.cumhuriyet.edu.tr/edergi/makale/1334.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CMehmet%20%C4%B0NCE%5C319-340.pdf
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler%5CMehmet%20%C4%B0NCE%5C319-340.pdf
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=130&id=8

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

“Is Kanunu”, (¢evrimici) http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/4857-
sayili-is-kanunu-turkce/4857-sayili-is-kanunu-duz-metin.html, 14 Haziran 2008
“Is ve Teknoloji Uyumu”, (¢evrimici) http://www.sisyon.com/sy/tr/Uyum.asp, 22
Ocak 2008

Karacasulu, Niliifer , “Teknoloji ve Transferi”, (¢evrimigi)
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/teknoloji.doc
28 Ocak 2008

Karacasulu, Niliifer, “Uluslararas1 Teknoloji Transfer Siireci ve Yontemleri”,

(¢evrimigi) http://www.econturk.org/dtm5.htm, 28 Ocak 2008

Karaduman, Murat, “Yeni Asir Gazetesi Ornegi’nde Yeni Iletisim Teknolojileri

Kullanim1”, (¢evrimigi) http://inet-tr.org.tr/inetconf11/bildiri/58.doc, 11 Ocak 2008

Karata, Selguk, “Inovasyonun Onemi, Teknoloji ve Girisimci Finansmani”,

(¢evrimigi) http://www.inovasyon.org/pdf/SK.1sik%20Uni.02.pdf, 28 Mart 2008

Karci, Hayrettin, “Otomasyonda Teknoloji Se¢imi”, (¢cevrimigi)

http://hpkon.mmao.org.tr/bildiri/1999-41.pdf 22 Ocak 2008

Keser, Askin, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi”, (¢evrimigi)
http://www.calismatoplum.org/sayi7/makale4.doc, 01 Subat 2008

Kodal, Musa, “Bilgi Yo6netimi Cozimii”, (¢evrimigi)
http://egitek.meb.gov.tr/bulten/evt/evt8/evtl.html, 05 Subat 2008

Kuru, Alper, “Gelisen Teknolojinin Orgiitlerin Siirdiiriilebilirliklerine Etkisi”,

(¢evrimigi), http://www.samdem.com/?cmd=home&sid=makale&id=6, 14Ekim 2008

Mahiroglu, Adnan, “Kiiresellesme Siirecinde Sendikaciligin Giiciindeki Degisim”,

(¢evrimigi) http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale-1.pdf, 09 Haziran 2008

Mert, Vedat Reha, “Is Saghig1 ve Giivenligi Hizmetlerinde Yeni Hedefler”,
(cevrimigi)
http://www.tisk.org.tr/isveren_yazdir.asp?yazi_id=518&id=31&baslik_id=&yapi=&g

ecerli_sayfa, 13 Mayis 2008
Sarigersil, Giilsen, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Is¢i Sendikacilig1 ve Yasanan

Orgiitlenme Sorunu”, (¢evrimigi)

http://www.bayar.edu.tr/~iibf/derqi/pdf/C14522007/GGMA..pdf, 09 Haziran 2008

Selamoglu, Ahmet, “Orgiitlenme Sorunu ve Sendikal Yapida Degisim Arayis1”,

(¢evrimigi) http://www.calismatoplum.org/sayi2/makale2.pdf , 09 Haziran 2008

245


http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/4857-sayili-is-kanunu-turkce/4857-sayili-is-kanunu-duz-metin.html
http://www.iskanunu.com/4857-sayili-is-kanunu/4857-sayili-is-kanunu-turkce/4857-sayili-is-kanunu-duz-metin.html
http://www.sisyon.com/sy/tr/Uyum.asp%2022%20Ocak%202008
http://www.sisyon.com/sy/tr/Uyum.asp%2022%20Ocak%202008
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/teknoloji.doc
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/teknoloji.doc
http://www.econturk.org/dtm5.htm
http://inet-tr.org.tr/inetconf11/bildiri/58.doc
http://www.inovasyon.org/pdf/SK.Isik%20Uni.02.pdf
http://hpkon.mmo.org.tr/bildiri/1999-41.pdf
http://www.calismatoplum.org/sayi7/makale4.doc
http://egitek.meb.gov.tr/bulten/evt/evt8/evt1.html
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale-1.pdf
http://www.tisk.org.tr/isveren_yazdir.asp?yazi_id=518&id=31&baslik_id=&yapi=&gecerli_sayfa
http://www.tisk.org.tr/isveren_yazdir.asp?yazi_id=518&id=31&baslik_id=&yapi=&gecerli_sayfa
http://www.bayar.edu.tr/~iibf/dergi/pdf/C14S22007/GGMA.pdf
http://www.calismatoplum.org/sayi2/makale2.pdf

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Soyak, Alkan, “Yenilik Ekonomisi ve Yonetimi”, (gevrimici)
http://www.ucnokta.com/modules.php?name=roportaj&op=printpage&artid=356, 25
Ocak 2008

Sahan, Aysun, “Insan Kaynaklarinda Stratejik Planlama”, (¢evrimici)

http://www.ikademi.com/stratejik-insan-kaynaklari-yonetimi/1494-insan-

kaynaklarinda-stratejik-planlama.html, 04 Subat 2008

Siimer, Canan, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Etkinligi Olarak Orgiitsel Kariyer

Planlama ve Gelistirme”, (¢evrimigi)

http://www.odew.net/rehberlik/odewnet1595.doc, 13 Mayis 2008

Tekdal, Mehmet, “Etkilesimli Fizik Simiilasyonlarinin Gelistirilmesi ve Etkin
Kullanilmasi1”, (¢evrimigi), http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-
5/b_kitabi/PDF/Fizik/Bildiri/t135d.pdf, 14 Ekim 2008

Mahmut Tekin, Muammer Zerenler, Atil Bilge, “Bilisim Teknolojilerinin
Kullanimiin Isletme Performansina Etkileri: Lojistik Sektériinde Bir Uygulama”,

(¢evrimigi), http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/f8/M00114.pdf, 14 Ekim 2008

“Teknoloji Se¢imi”, (¢cevrimici)

http://www.novaltek.com/teknoloji degerlendirme.htm, 22 Ocak 2008

“Teknoloji Transferi”, (¢evrimigi)

http://www.dokumanlar.com/dosya.asp?islem=gor&dosya no=171164, 28 Ocak 2008

“Tirkg¢e Bilgi”, Ansiklopedi, (¢evrimigi) http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Teknoloji,
11 Ocak 2008

“Tlrkge Sozlik”, (cevrimigi)
http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF0
5A79F75456518CA&Kelime=yenilik, 26 Ocak 2008

Ulusoy, Giindiiz, “Giiniimiiz Tiirkiye Ekonomisinde Endiistri Miithendisliginin Yeri
Sunumu”, Istanbul, TUSIAD-Sabanci Universitesi Rekabet Forumu, 2005,
(¢evrimigi) http://yaem2004.cu.edu.tr/pages/XXIV_YAEM 2004 RAPOR.pdf, 27
Ocak 2008

Vicir, Seving, “Yenilik Cesitleri”, (¢gevrimici)

http://paribus.tr.googlepages.com/s vicir.pdf, 28 Mart 2008

Yalgin, Niliifer , “Teknoloji Yonetimi”, (¢evrimici)

http://www.ufukotesi.com/yazigoster.asp?vazi no=20060982, 22 Ocak 2008

Yeloglu, Hakk1 Okan, “Orgiit, Birey, Grup Baglaminda Yenilik ve Yaraticilik
Tartismalar1”, (¢evrimigi) http://eab.ege.edu.tr/pdf/7/C7-S1-M8.pdf, 25 Ocak 2008

246


http://www.ikademi.com/stratejik-insan-kaynaklari-yonetimi/1494-insan-kaynaklarinda-stratejik-planlama.html
http://www.ikademi.com/stratejik-insan-kaynaklari-yonetimi/1494-insan-kaynaklarinda-stratejik-planlama.html
http://www.odew.net/rehberlik/odewnet1595.doc
http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PDF/Fizik/Bildiri/t135d.pdf
http://www.fedu.metu.edu.tr/ufbmek-5/b_kitabi/PDF/Fizik/Bildiri/t135d.pdf
http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi/f8/M00114.pdf
http://www.novaltek.com/teknoloji_degerlendirme.htm
http://www.dokumanlar.com/dosya.asp?islem=gor&dosya_no=171164
http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/Teknoloji
http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF05A79F75456518CA&Kelime=yenilik
http://www.tdk.gov.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF05A79F75456518CA&Kelime=yenilik
http://yaem2004.cu.edu.tr/pages/XXIV_YAEM_2004_RAPOR.pdf
http://paribus.tr.googlepages.com/s_vicir.pdf
http://eab.ege.edu.tr/pdf/7/C7-S1-M8.pdf

54. Yorgun, Saymm, “Tiirkiye’de Sendikal Orgiitlenmenin Giincel Sorunlar1 ve Alternatif
Oneriler”, Is Gii¢ Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Nisan, 2007,
(¢cevrimigi) http://www.isgucdergi.org/pdf/cilt9sayi2/syorgun.pdf, 29 Mart 2008

55. Yiicel, Ismail Hakki, “Bilim-Teknoloji Politikalar1 Ve 21. Yiizy1l Toplumu”,
(¢evrimigi) http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek.html, 21 Ocak 2008

56. Zeren, Giilbin, “Bilgi Cag1 ve Kiiresellesme Siirecinde Sanat Egitimcisi Kimligi
Sorunsal1”, (¢evrimigi) http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No2-
2006Ekim/649-658_Gulbin.pdf 05 Subat 2008

TEZLER:

1. Hégiik, Ozden, “Bilisim Teknolojilerinin Biiro Faaliyetleri Uzerine Etkisi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2007

2. Ozbakir, Ersin, “Teknolojik Gelismenin Isletmenin Insan Kaynagma Etkisi ve Bir
Uygulama”, Doktora Tezi, Istanbul, 1997

3. Ozmen, Semiha Ebru, “Orgiit I¢i Degisim ve Degisim Karsisinda Birey Davranisi1”,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1998

4. Tiiziiner, V. Lale, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Islevlerinin Olgiimii  ve
Degerlendirilmesi ve Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Doktora Tezi, Istanbul, 2002

247


http://www.isgucdergi.org/pdf/cilt9sayi2/syorgun.pdf
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek.html
http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No2-2006Ekim/649-658_Gulbin.pdf
http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No2-2006Ekim/649-658_Gulbin.pdf

	İÇ KAPAK
	ÖZ-ÖNSÖZ-İÇİNDEKİLER-TABLO LİSTESİ-ŞEKİL LİSTESİ
	TEZ

