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Yerel yonetimler, demokratik iilkelerde halkin yonetime katilmasi i¢in en uygun
yonetim birimlerinin basinda gelir. Dolayisiyla yerel yonetimler icin, halkla dogru
ve diizenli bir iletisim i¢inde olmak oOnem tagimaktadir. Bu ylizden yerel

yonetimlerde halkla iligkilerin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Bu karsilastirmali arastirmada Istanbul’un Catalca Belediyesi ve Fransa’nin
Nanterre Belediyesi, kuramsal yaklagimlar g¢er¢evesinde, belediyelerin halkla

iligkilere bakislar1 ve halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan karsilastirilmistir.
Calismada ayrica, benzer Ozelliklere sahip 1iki belediyenin konuya

yaklagimlarindaki farklhiliklar ve wuygulamada karsilasilan sorunlar ortaya

konmustur.
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ABSTRACT

Local administrations are one of the most convenient administration units for the
political participation of the people in democratic countries. Because of that, to be
in a true and consistent communication with people is very important for them.

Therefore, public relations have a huge role in local administrations.

In this comparative research, Municipality of Catalca from Turkey and
Municipality of Nanterre from France are compared in the theoretical approaches

framework, in terms of their points of view to public relations and its applications.
In this study, the problems which are seen in practice and the differences between

two municipalities which have several characteristics in common are exposed as

well.
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ONSOZ

Halkla iliskilerin yerel yonetimler i¢indeki yeri, tiim diinyada katilim, yonetisim
gibi kavramlarin ortaya cikip, yonetim teknikleri i¢inde yer almasiyla birlikte
onem kazanmis, bunun ardindan yerel yonetimlerin halkla iliskilere bakis agilarini

incelemeye yonelik akademik caligmalar yapilmaya baslanmistir.

Bu calismada, yerel yonetimlerin halkla iliskiler yaklasimlarini ve bu
yaklagimlarm iilkeden iilkeye gosterdigi farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla,

Catalca Belediyesi ve Nanterre Belediyesi karsilastirilmistir.

Bu ¢alismay1 yaparken gerceklestirdigim goriismelerde bana degerli zamanlarini
ayirdiklar1 ve sorularimi cevapladiklar: i¢in Catalca Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirii Naci Coskun’a ve Nanterre Belediyesi Iletisim ve Enformasyon
Delegasyonu Baskani Hassan Hmani’ye, calisma boyunca bana yol gosterdigi ve
yardimlarini esirgemedigi i¢in de danisman hocam Yar. Dog¢. Dr. Pelin Pinar

Ozden’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Stikrii Alper YURTTAS
Istanbul, 2009
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GIRIS

Demokratik bir siyasal sisteme sahip olma iddiasindaki tilkelerde ¢ogunlukla
sistemlerini daha da demokratik bir hale getirme cabasi goriilmektedir. Bu
cabalar, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve farkli toplumlarin birbiriyle daha
kolay etkilesime girebilmelerine olanak tanimasiyla degisik bir boyut kazanmastir.
Katillm ve y0netisim gibi kavramlar {ilkelerin demokratiklesme siirecinde
ozellikle 21. yiizyllda 6nemli bir yer edinmistir. Yurttaglarin yoOneticilerini
secimden se¢ime oy kullanarak belirlemesi ve bunun disinda karar alma siirecine
miidahale sanslarmin olmamasi, yoneticilerin mesruiyetini tartismali bir hale
getirmeye baslamis, halkin karar alma mekanizmalarina aktif olarak katildigi,
saydam, hesap verebilen ve halkla siirekli iletisim halinde olan yeni bir yonetim

yapis1 ortaya ¢ikmistir.

Bu yeni yapinin hayata gecirilmesi i¢in en uygun birimler, temsil ettikleri halkla
yakin temas halinde olan yerel yonetimlerdir. Ozellikle Avrupa’da son yillarda
hiz kazanan yerellesme egilimi, yerel yOnetimlerin lilkelerin siyasal yapilari
icindeki onemini arttrmistir. Yerel yonetimler artik sadece yerel Olcekte gesitli
hizmetlerin halka sunuldugu yerler degil, bir¢ok konuda karar alma hakkima sahip
ve daha demokratik bir siyasal yapiyr hayata gecirme kaygist olan yonetsel

birimler haline gelmeye baslamistir.

Yerel yonetimlerin demokratiklesmeye ve halkla iletisime 6nem veren kurumlara
donlismeye baglamasiyla birlikte, yerel yonetimlerde yapilan halkla iligkiler
calismalar1 da onem kazanmistir. Ciinkii halkla iliskiler, sadece yerel yonetimler
icin degil tiim kuruluslar icin, halkla (ya da hedef kitleleriyle) siirekli iletisim
icinde olan, saydamliga 6nem veren, kurulus politikasmi halkin ihtiyaclarina ve
beklentilerine gore sekillendiren ve kurulusu halkla uyumlu hale getirmeye
calisan bir yonetim islevidir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerin halkla iliskilere
verdikleri Onem, onlarin demokratiklesme konusunda geldikleri noktanin

gostergelerinden biridir.



Uygulanan halkla iligkiler yontemleri, halkla iligkiler ¢alisanlarinimn nitelikleri ve
halkla iligkilerin kurum yapist1 icindeki yeri gibi oOlgiitler, yerel yonetimlerin

konuya verdikleri 6nem hakkinda fikir sahibi olmamizi saglar.

Yerel yonetimlerde, katilimin ve halkla iletisimin 6nem kazanmasiyla birlikte bu
alan, daha fazla gozleme ve arastirmaya konu olmaya baglamistir. Fakat bu
konudaki ¢aligmalar farkl: tilkelerdeki yerel yonetim yapilarinin karsilastiriimasi
ya da herhangi bir iilkeden bir yerel yonetim biriminin 6rnek olarak secilip,
derinlemesine incelenmesi seklinde yapilmistir. iki iilkeden segilen yerel yonetim
birimlerinin  halkla iliskiler acisindan karsilastirildigit  bir c¢alisma ise
bulunmamaktadir. Bu ¢alismada, bu konudaki eksikligi gidermek, Tiirkiye’deki
yerel yonetimlerin Diinya’daki yerellesme ve demokratiklesme siireclerinden ne
derece etkilendigi gormek, bir Avrupa iilkesinin yerel yOnetimiyle
karsilastirdiginda Tiirk yerel yOnetimlerinin halkla iligkiler alaninda hangi
noktada oldugunu ortaya koymak ve halka daha yakin, halkla siirekli iliski i¢inde
olan ve karar alma siirecine halki da dahil eden bir ydnetim anlayisini
yerlestirmek icin birtakim Onerilerde bulunmak amaciyla, Catalca Belediyesi,

Fransa’nin Nanterre Belediyesi ile karsilastirilmistir.

Bu karsilastirma, halkla iliskiler ¢aligmalari, halkla iligkiler biriminin kurum
yapist i¢indeki yeri, basta internet olmak iizere yeni iletisim teknolojilerinin
kullanimi, halkla iligkiler ¢alisanlarmin nitelikleri ve halkla iligskilerin halkin
yonetime katilimina yonelik calismalarda kullanilip kullanilmadigi konularinda

yapilmistir.

Calismada, bir Tiirk belediyesiyle karsilastirilacak olan belediyenin Avrupa’dan
secilmesinin sebebi, Tiirkiye’deki bir¢ok kurumun uzun yillardir Avrupa’daki
kurumlarin standartlarmi yakalama ¢abasi i¢inde olmalaridir. Avrupa’dan secilen
iilkenin Fransa olmasmin sebebi ise Tirk ve Fransiz siyasal yapilarinin 6nemli
Olciide benzesmesidir. Tirk yonetim sistemi Tanzimat’tan bu yana,

merkeziyet¢iligin hakim oldugu Fransiz yonetim yapisindan etkilenmis, bu etki



cumhuriyet doneminde de devam etmis ve Tirkiye’de Fransa’ya benzer bir

yapilanma olusturmustur.

Farkli niifus yapilarina sahip, farkli sosyoekonomik kesimlerin yasadigi ve sehir
merkezine olan uzakliklar1 farkli olan bolgelerin, yerel yonetimlerden beklentileri
ve yerel yonetimlerin bu bdlgelerde halka sundugu hizmetler farklilasabilir. Bu
nedenle, calismada ele aldigimiz bolgelerin se¢iminde niifus, sehir merkezine
uzaklik, sosyoekonomik yapi gibi Olciitler baz alinmis, sonucta Nanterre ve
Catalca’nin karsilagtirma yapmaya en uygun iki belediye olarak 6n plana ¢iktigi

goriilmiistiir.

Calismada yiiz yilize goriisme yontemi kullanilmistir. Her iki belediyede de halkla
iligkiler ¢alisanlarmin bagli bulunduklar1 birim ydneticileriyle yiiz yiize
goriismeler yapilmis, bu goriismelerde agik uclu sorularla hazirlanan bir anket
formu, aliman cevaplar dogrultusunda doldurulmus ve karsilastirma yaparken, bu
sayede edinilen bilgilerden, izlenimlerden ve birtakim basili ve gorsel

materyallerden yararlanilmistir.



BOLUM 1
HALKLA ILISKILER KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Bu boliimde, oncelikle halkla iliskiler kavramini agiklamaya yonelik yapilan
cesitli tamimlamalara yer verilecektir. Ayrica halkla iligkilerin diger iletisim
yontemlerinden farklar1 da ortaya konacak, Diinya’da ve Tirkiye’de halkla
iligkilerin gelisimine etki eden faktorlerden, kisilerden ve Onemli doniim
noktalarindan bahsedilecektir. Ardindan, kavrama yonelik kuramsal yaklagimlara
deginilecek ve son olarak, halkla iligkilere yonelik elestirel goriislere yer

verilecektir.
1.1. HalKla iliskilerin Tanim ve Kapsam

Halkla iligkiler kavrami, farkli bakis acilarina sahip kuramcilar tarafindan birgok
farkli sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlamalar arasinda birbirine karsit olanlar
dahi bulunmaktadir. Kimi disiintirler halkla iliskileri bir kurulusun glidecegi
politikay1, kamu yararin1 gozeterek halkin sorunlarina ve ihtiyaclarina yonelik
olarak planlamasini saglayan bir bilim ya da sanat olarak tanimlarken kimileri,
iktidarlar tarafindan, toplumu, toplumsal ¢ikarlara aykir1 olarak yonlendirmek
amaciyla kullanilan bir arag¢ olarak tanimlamistir. Halkla iligkilerin bu tip bir arag
oldugu yoniindeki elestirel diistincelere ileriki béliimlerde deginecegimizden, bu
bolimde halkla iliskileri pozitif bir bakis acisiyla ele alan diisiiniirlerin

goriiglerine yer verecegiz.

Fransiz yazar Dumont Frenette’in tanimina gore halkla iligkiler c¢esitli insan
gruplar1 arasinda karsilikli yararlarin korunmasmi saglayacak uyumu yerlestirme
sanatidir. Kamu veya 0zel bir sirket ya da baska bir kurulusun, eylem alanna
giren kisiler veya gruplarla, karsilikli yararlar1 g6z 6niinde tutarak giiclii bir denge

kurma islevidir."

! Frenette’den aktaran Alaaddin Asna, Public Relations: Temel Bilgiler, Istanbul, Der, 1998, s.11



Webster’s Dictionary’de halkla iligkiler, bir kisi ya da grup tarafindan,
kamuoyunu olumlu yonde etkilemek amaciyla gerceklestirilen eylemler olarak

tanimlanmaktadir.’

Harlow, 65 uzmandan elde edilen ve 472 farkli halkla iliskiler tanimindan
Ozetlenen bir tanimlama calismas1 yapmustir. Buna gore: “Halkla iliskiler, bir
kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikl iletisimi, anlayisi, kabulii ve igbirligini
olusturmaya ve stirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin yonetimini
iceren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi icin yonetime
yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin yoénetimin sorumlulugunu
tammlayan ve vurgulayan, egilimleri onceden tahmin etmeye yardimci olmak igin
bir erken uyari sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bi¢imde
faydalanmak i¢in yénetime yardimci olan ve baslica araglart olarak ahlaki
iletisim  tekniklerini ve arastirmayr kullanan ayricalikli  bir  yonetim

. 3
fonksiyonudur.”

Uluslararast Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA) ise halkla iliskileri soyle

tanimlamaktadir;

“Bir orgiit ile o drgiitiin ilgili ¢evresi arasinda karsilikly iletisim, anlayis, isbirligi ve hosgorii
iliskisi kurulmasina ve bu iligkinin devamina yardimct olan yénetsel bir islev. Halkla iliskiler
islevi, sorunlarin ya da olaylarin yonetimini i¢erir; orgiit yonetiminin kamuoyu hakkinda bilgili
olmasina, kamuoyuna duyarli olmasina yardimci olur; érgiit yonetiminin kurumsal ¢ikarlara
hizmet etme sorumlulugunu tamimlar ve bu sorumlulugun altim ¢izer, gelismeleri ongérmede
yardimct birer erken uyart sistemi olarak hizmet gérmek suretiyle yonetimin degisikliklere ayak
uydurmasinda ve bu degisiklikleri etkili bi¢cimde kullanmasinda yardimct olur, bu igleri yaparken
kullanacagi baslhca arag geregler ise, arastirma teknikleri ile saglam, torel iletisim
teknikleridir.

Alaaddin Asna ise halkla iligkileri daha sade bir ifadeyle tanimlamistir. Asna’ya
gore “halkla iliskiler, ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve

saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi,

? New Webster’s Dictionary, Ed. Sidney R. Bergquist, New York, 1981, s.415

3 Ayla Okay, Aydemir Okay, Halkla iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalar, istanbul, Der,
2002, s.2

* Erol Mutlu, iletisim Sozliigii, Ankara, Bilim ve Sanat, 2004, s.123



tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikly yarar saglayan

iliskiler siirdiirme yolundaki ¢cabalart kapsayan bir yoneticilik sanatidir.””

Sayisiz tamim arasindan halkla iliskileri en genis anlamiyla acikladigini
diisiindiglimiiz bu tanimlar1 fazlalastrmaya gerek duymuyoruz. Tim bu
tanimlara bakarak halkla iliskilerin kurumla hedef kitlesi arasinda dengeli bir

iletisimi, kamu yararmi ve diriistliigli 6n planda tuttugunu soyleyebiliriz.

Karsilikli iletisime, kamuoyunu dogru bilgilendirmeye ve hedef grubun istek ve
ihtiyaclarina gore kurum politikasini sekillendirmeye dayanan halkla iligkiler,
propaganda ve reklam gibi diger iletisim uygulamalariyla siklikla
karigtirilmaktadir. Halkla iligkilerin  ve adi gegen diger wuygulamalarin
kullandiklar1 iletisim araglarimin kimi zaman benzesmesi, bu kavramlarin
karigtirilmasinin 6nemli bir sebebidir. Ancak halkla iligkileri digerlerinden ayiran
azimsanamayacak farklar da vardir. Bu sebeple, halkla iliskilerin reklam ve
propagandadan ayrilan yonlerini ortaya koymak, kavramlar1 dogru kullanmak

acisindan faydali olacaktir.

Bir {iriin ya da hizmeti satmak amaciyla tasarimlanan ikna edici mesajlar olarak
tanimlayabilecegimiz reklam®, kuskusuz en cok kullamlan ve en eski iletisim
uygulamalarmin basinda gelir. Halkla iliskilerle reklamm amaclar1 yoniinden
benzerlikler gostermesi, bu iki uygulamanin siklikla birbirine karistirilmasina

neden olur.

Reklam da halkla iligkiler de belirlenmis bir hedef kitleyi ikna etmeyi amaclar ve
her ikisi de bu amag i¢in kitle iletisim araglarmi kullanir. Fakat yine de bu iki

uygulama birbirlerinden ¢ok farkli niteliklere sahiptir.

5 Asna, a.g.e, s.13
® Mutlu, a.g.e, s.242



Halkla iligkiler ve reklam arasindaki en belirgin farklilik, reklammn bir malin
satigini arttirmak icin, medyadan yer ya da zaman satin alinarak yapilmasidir. Bu,
reklamin kesin ve vazgecilmez bir 6zelligidir.” Reklami yapilmak istenen iiriin
icin gazete, televizyon ya da diger kitle iletisim araclarinda belirli bir iicret
karsiliginda yer ya da zaman satin alinir. Reklam veren kurulus, satin aldigi bu
alan icerisinde, yasal kurallar dahilinde, istedigi her seyi yaymlatabilir. Medyada
yer almak, halkla iliskilerin de amaclarindan biridir fakat halkla iligkilerde bu,
para karsilig1 yapilan bir uygulama degildir. Halkla iliskiler uzmani, medyanin
ilgisini ¢ekecek, haber niteligi olan organizasyonlar diizenleyerek medyada yer
almay1 saglamaya calisir. Fakat medyada alacagi yerin boyutunu ya da siiresini
belirlemek kendi elinde degildir, medya kurulusunun ilgili birimi konunun ne
kadar onemli olduguna ve ne kadar yer almasi gerektigine karar verir, halkla
iliskilerci bu karara saygi gdstermek durumundadir. Ote yandan, bir halkla
iliskiler etkinligi sonucunda medyada kiiciik bir alanda yer almak, reklam i¢in
satin alman ¢ok daha biiylik bir alana gore daha faydali olabilir. Ciinkii, bir
kurulusun reklam yoluyla kendi {iriinlinii 6vmesindense, kurum hakkinda tarafsiz
bir medya kurulusu tarafindan olumlu olarak s6z edilmesi, kamuoyu tarafindan
daha inandirici bulunur. “Reklamin, tarithi boyunca en biiyiikk problemi olan
“inandiricilik” eksikligini halkla iliskiler “bu bir reklam degildir” goriintlisiiyle

kapatmaya ¢aligir.”®

Reklam ve halkla iliskiler arasindaki bir diger farklilik ise iletisim etkinliginin
siiresiyle ilgilidir. Reklam, kisa vadede sonug getiren bir ¢alismadir, beklenen
sonu¢ satislarin yilikselmesidir. Halkla iligkiler ise ¢ok daha uzun siireli bir
planlama gerektiren, kampanya esnasinda hedef kitleden gelen “feedback™ (“geri
besleme” olarak Tiirkcelestirilen bu terim, alicinin tepkisinin gondericiye aktarimi
anlamina gelir9) sayesinde kampanyanin yeniden diizenlendigi uzun soluklu bir

calismadir.'” Bunun sebebi, halkla iliskilerin, kurulus hakkinda kamuoyunda

” Asna, Public Relations: Temel Bilgiler, s.14

¥ Ferudun Hiirel vd, Reklam Halkla Iliskiler ve Otesi, Ankara, Mediacat, 1999, s.16

? John Fiske, iletisim Cahsmalarina Giris, cev. Siilleyman irvan, Ankara, Ark, 1996, s.39
' Asna, a.g.e, s.15



olumlu bir imaj yaratmak, kurumun prestijini yiikseltmek, kuruma giiven

saglamak gibi uzun vadede gergeklestirilebilecek amaclarinin olmasidir.

Nihai amaci satig1 arttirmak olan reklam, sonucunun kolaylikla ve kisa stirede
Olgiilebilir olmasiyla da halka iligkilerden ayrilir. Reklam kampanyas1 sonucunda,
kampanyanm amacma ulasip ulasmadigi, reklami yapilan iiriiniinii satis grafigine
bakilarak anlasilabilir. Halkla iliskiler caligmalarinin sonuglari ise bu kadar kolay

ve net olarak dl¢iilemez.

Iki uygulama arasmdaki bir diger farklilik ise, temel ilkeler konusundadir. Halkla
iligkilerin temel ilkesi diiriistliiktiir, reklamcilikta ise temel ilke diiriistliik degil,

hedef kitlenin dikkatini ¢ekip onu satin alma davranisina yénlendirmektir.”

Halkla iliskiler, hedef kitlesinin genisligiyle de reklamdan ayrilir. Ornegin bir siit
firmasmin reklam kampanyasinda hedef kitle sadece siitii satin alacak olan
kisilerdir fakat ayn1 firmanin halkla iligkiler biriminin hedef kitlesi, tiiketicilerden
saglk oOrgiitlerine, sivil toplum kuruluslarina, firmanin fabrikasinin bulundugu

yerel bolgenin halkina ve firmanin kendi ¢alisanlarina kadar genisler.

Halkla iligkilerle karistirilabilecek bir baska iletisim etkinligi de propagandadir.
Gruplarin ya da bireylerin kanaat ve davranislarini, telkin yoluyla kontrol etmeyi
amaclayan sistematik faaliyetlerin biitiinii'*> olarak tanimlanan propaganda da
halkla iligkiler gibi medyaya ihtiya¢ duyar. Ayrica, basta ilk halkla iliskiler
uygulayicilarindan P.T. Barnum ve Bernays olmak iizere, halkla iliskilercilerin
zaman zaman ¢esitli propaganda faaliyetlerinin icinde yer almasi ve halkla
iliskilerin ilk uygulanis bicimlerinin propagandayla benzerlik gostermesi, bu iki
kavramin birbirine yakm oldugu izlenimini uyandirmaktadir. Fakat aslinda bu

kavramlar birbirlerinden oldukca farkli 6zelliklere sahiptir.

1 Asna, a.g.e, s.19 .
12 J.A.C. Brown, Beyin Yikama, ¢ev. Behzat Tang, Bogazici, istanbul, 2000, s.19



Nazi Almanyasi’nin propaganda bakani Goebbels propagandayi bir siyasi alet,
toplumu kontrol altinda tutabilme giicli olarak tanimlamaktadir. Propaganda ile
halkla iligkilerin temel ayriligi tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Cagdas
halkla iligkiler anlayismin temelinde insanlarm nasil yonetildikleri, hiikiimetlerin
onlar i¢cin ne yaptiklari, kendileri adma hangi kararlar1 aldiklar1 ve
yararlanabilecekleri devlet hizmetlerinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi
olmak istedikleri ve buna haklar1 oldugu diisiincesi yatmaktadir. Demokrasinin,
halkin halk tarafindan halk adina yonetilmesi seklindeki tanimimin altinda da bu
diisiince vardir. Hiikiimetin vatandaslarla iliskisinde s6z konusu olan bu karsilikli
iletisim zorunlulugu, 6zel kuruluslarin hedef kitleleriyle olan iligkileri i¢in de

gecerlidir.

Halkla iligkilerin, amaglarma ulasirken kullandig1 seffaflik, diiriistliik gibi ilkeler,
temel amaci davranis ve diisiinceleri ikna ve kontrol etmek olan ve bunu
gerceklestirmek i¢in karsit goriisii karalama, yalan haber, gercekleri saklama gibi

etik dis1 yontemlere bagvurmaktan kaginmayan propagandada bulunmamaktadir.

Halkla iligkiler ve propagandayr birbirinden ayrran diger onemli fark, iletisim
yapilaridir. Propaganda, tek tarafli bir iletisim yapisina sahiptir. Amaci, hedef
kitleyi belirli bir inang ve eyleme yoneltmektir. Bu yap1 igerisinde geri beslemeye
yer yoktur. Halkla iligkiler ise iki yOnlii bir iletisim yapisina sahiptir. Halkla
iligkiler ¢aligmasi yiirliten bir kurulus i¢in, hedef kitleden gelen olumlu ya da
olumsuz tepkileri inceleyip ¢alismay1 buna gore sekillendirmek bir zorunluluktur.
Dolayisiyla, propaganda gibi tek tarafli degil karsilikli iletisimine dayanan bir

siirectir.

13 Asna, a.g.e, s.21-22



1.2. Halkla Iliskilerin Tarihcesi

Tarihteki 1lk halkla iliskiler etkinlikleri insanlarin, baskalarmm giivenini
kazanmaya yonelik ¢abalarin ilk ortaya ¢iktig1 zamanlara kadar dayandlrllabilir.14
Fakat 19. vyiizylla gelene kadar planli halkla iligkiler etkinliklerine
rastlanmamaktadir. Sanayi devriminin bu ylizyilin ilk yarisindaki sonuglarindan

biri de ABD’de halkla iligkilerin bir 6n seklinin ortaya ¢ikmaya baslamasidir.

ABD’de 1860-1900 yillar1 arasinda demiryolu ag1 dort kat artarak 300.000 km’ye
ulagmisti. Ulasimi kolaylastiran demiryolu agi, ekonomi i¢in de itici bir gii¢
olmus ve ulusal bir pazar olusmasini saglamisti. Yine ayni donemde sendikal
haklar, kadin haklari, koleligin kaldirilmast gibi sosyal hareketler de ortaya
¢ikmustr.

Bu donemde halkla iligkilerin cagdas iceriginin heniiz bilinmemesine ragmen
tanitim agisindan 6nemli olaylari gergeklestigini sdyleyebiliriz. Bunlar, basmla
iligkilerin 6neminin anlasilmas1 ve basin sdzciilerine kurumlarda yer verilmesi,
reklamciligim gelismesi, isveren g¢evrelerini elestiren gruplar sayesinde sosyal
reformlara gidilmesi ve tanitimda yeni yontemlerin gelistirilmesidir. Bir tanitim
biriminin ilk kez bir kurulus icerisinde yer almasi1 da yine bu donemde olmustur.
1889 yilinda Westhinghouse’un olusturdugu tanitim birimini diger biiyiik

kuruluslar takip etmistir."°

19. ylizyildaki bu gelismeler, yukarida da belirtildigi gibi, halkla iliskilerin bir 6n
seklinin ortaya c¢ikmasmni saglamistir. Bugiin kullanilan anlamiyla halkla
iligkilerin ortaya ¢ikis1 ise 20. ylizyildaki sosyal ve ekonomik gelismeler
sonucunda olmustur. Halkla iligkilerin gelisiminin sebepleri, bu donemdeki

gelismeler gbz Oniine alinmadan anlagilamaz.

'* Okay, Okay, a.g.e, 5.9

'* Okay, Okay, a.g.e, s.107

' Filiz Balta Peltekoglu, “Isletmenin Yapis1 A¢isinda Halkla liskiler Modeli”, Verimlilik
Dergisi, C:22, 1993, 5.8
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1900’lerin basinda is diinyasinin basinin kati elestirilerine maruz kalmasi, 20.
ylizyilin bliyiik kuruluslarinda halkla iligkileri zorunlu kilmustir.'” Bu dénemde
isletmeler trostlere ya da kartellere doniiserek belli noktalarda yogunlagmislardi.
Rockefeller petrol pazarmin %90’m1 denetlerken, “gelik krali” olarak bilinen
Andrew Carnegie bir milyar dolarlik bir servet yapmustt.'® Bu ortam icerisinde
politikacilar giderek artan bir sekilde biiyiik kuruluglar tarafindan satin alinabilir

bir hale gelmislerdi."

Bu gelismeler birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Dogal kaynaklar1 ve
iggiliclinii somiiren saldirgan bir kapitalizm anlayis1 6nemli sosyo-politik sorunlar
yaratmistl. Ayrica, iletisim araglarinin gelismesi, niifusun kentlerde yogunlasmasi,
bunalim ve savas tehlikeleri, dil ve kilik kiyafet gibi bir siirii tek bigime sokma
etkenleriyle de birleserek, kolaylikla etkilenen, ortak ve sert tepkiler gosterebilen

kitleler yaratmay1 kolaylastirmist:. >

Bu sosyopolitik sorunlar ister istemez, ¢esitli kesimlerin tepkisini ¢ekmekteydi.

Basin, bu tepkilerin yaygilagsmasinda kilit bir role sahipti.

Bu donemde ortaya ¢ikan, fabrikalardaki calisma sartlari, caligma saatleri, cocuk
is¢ilerin  durumu gibi konulara odaklanan arastirmaci gazeteciler olarak
tanimlanabilecek olan “muckraker”lar ampirik ve sosyal arastirma tecriibelerine
dayanan yaymlarla “soyguncu baronlar” olarak adlandirdiklar1 donemin biiyiik
isletmecilerini zor durumda birakmislardir. Bu tekelci isletmeciler, yaptiklari igler
hakkinda kamuoyunu bilgilendirmenin gereksiz oldugunu disiinmekteydiler.”’
Muckrakerlarin biiyiik yanki uyandiran haberlerinin etkisiyle yeni baski1 gruplari
olusmus ve bu durum kuruluslar1 sosyal sorumluluk sahibi olmaya ya da en

azindan Oyle goriinmeye mecbur birakmistir. Ayrica o doneme kadar kamuoyunu

'7 Okay, Okay, a.g.e, s.123 .

'8 Gelisim Hachette Tiirk ve Diinya Tarihi Ansiklopedisi, C.6 Istanbul, Gelisim, 1985, s.1821
' Okay, Okay, a.g.e, s.125 .

20 Jean-Marie Domenach, Politika ve Propaganda, ¢ev. Tahsin Yiicel, Istanbul, Varlik, 2003,
s.21

! Okay, Okay, a.g.e, s.126
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bilgilendirmeyi gereksiz goren bu kuruluslarm, kamuoyunun 6nemini anlamasini
ve eski gazetecilerin biliylik kuruluglar tarafindan ise almarak, birer basin
danigmani olarak gorevlendirilmesini saglamistir. 1905°te donemin 6nemli tanitim
uzmanlarindan Ivy Lee, John D. Rockefeller i¢in ¢alismaya baslamistir. 1920°de
ise General Electric, bir tanitim departmani kurmustur. Burada amag, kurulus
politikasinin olumsuz sonuglarma deginmeden sadece olumlu etkiler hakkinda

bilgi vermekti.”

1. Diinya Savasi déneminde ABD, SSCB, Almanya ve Italya gibi iilkelerin
propaganda faaliyetleri sayesinde elde ettikleri basarilar, hiikiimetlerin kitle
iletisim araglarinin 6nemini daha iyi anlamasina yol agmigtir. Ddnemin en 6nemli
halkla iliskilercisi, hatta bugiin dahi kullanilan bir¢ok halkla iliskiler teknigini ilk
kez kullanmas1 6zelligiyle en 6nemli halkla iliskiler uygulayicis1 ve kuramcisi
olarak kabul edilen Edward Bernays’mm dénemin ABD bagkanit W. Wilson
tarafindan 1917°de kurulan ve ABD’nin, Ingiltere’nin yaninda savasa girmesi igin
halkin ikna edilmesi amacini tasiyan Creel Komitesi’ne dahil edilmesi ve oradaki
2 yil siiren ¢aligmalarmin basariyla sonu¢lanmasi, kitle psikolojisinin iletisim
araclar1 tarafindan degistirilebilecegini gostermesi agisindan Onemlidir. Bu
calismalar sirasinda Bernays, ayni zamanda amcasi olan Sigmund Freud’un kitle

psikolojisi hakkindaki kuramlardan etkilenmis ve bunlar1 uygulamaya ge¢irmistir.

Halkla iliskilerin bilimsel bir disiplin olarak {iniversiteye girmesi de yine bu
donemlere denk gelmistir. 1923’te Bernays, New York Universitesi’nde ilk halkla

iligkiler dersini vermistir.*®

Halkla iligkiler, 1929 Ekonomik Buhrant’yla birlikte uluslararast ekonomik
sistemin ¢oziilmesini kendi lehine kullanmaya baslamis ve sirketlerin halka

kendilerini anlatabilmek, ekonomiye olan katkilarini sergileyebilmek icin

?2 Giinter Barthenheier, “Halkla iliskilerin Temelleri”, Marmara iletisim Dergisi, cev. Ayla
Okay, Say1:5, Ocak 1994, s.218-219
 Okay, Okay, a.g.e, s.156
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kullandiklar1 bir teknik haline gelmistir.** Bu tarihten sonra 2. Diinya Savasi ve
soguk savas yillarinda, kamuoyu olusturmak amaciyla devletler tarafindan ¢esitli
halkla iligkiler araclar1 kullamilmistir. Ayrica, toplumlarin yapilarindaki
degismelerle yeni baski gruplarinin ortaya c¢ikmasi, insan faktoriiniin ve onun
psikolojik ozelliklerini dikkate alma gereginin 6n plana ¢ikmasi ve ekonomik
rekabetin artmasi, 0zel sektorde de halkla iliskilerin gelismesi sonucunu ortaya

¢ikarmistir.”

Halkla iligkilerin kazandig1 6nemi, Philip Lesley’in verdigi 6rnek oldukea iyi bir
sekilde ortaya koymaktadir:

“General Motors firmasi, eskiden hangi alict icin ne tip araba iiretilecegini ve fiyatini dikte
ederdi. Simdi sadece alicilarin zevklerini ve rakipleri degil, trafik kazalarini 6nleme cemiyetlerini,
cevre korumacilari, hava kirliligine savas derneklerini ve éteki gruplar: da diisiinmek zorunda. ™

Halkla iligkilerin tiim diinyada 6nem kazanmasiyla birlikte 1955°te merkezi
Londra’da bulunan Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi IPRA kurulmustur. Bu
dernegin baskanligin1 1995 yilinda, bir Tirk halkla iliskiler uzmani1 olan Betiil
Mardin yapmistir. [PRA’nm kurulusundan 4 yil sonra 1959°da Briiksel merkezli
Avrupa Halkla Iliskiler Konfederasyonu CERP kurulmustur.

Bugiin sadece ABD’de 100.000’1 askmn halkla iliskiler calisan1 varken, ayni
iilkedeki halkla iliskiler ajanslarmimn sayis1 6000°den fazladur.*’

1.3. Halkla Iliskiler Kavramina Kuramsal Yaklasimlar

Bir iilkedeki toplumsal kesimler, kisisel iligkilerin dogasi, medyanin yapis1 ve

giivenilirligi, bireylerin uyum diizeyi gibi faktorler halkla iliskilerin ortaya ¢ikisini

4 Sema Yildirim Becerikli, Uluslararas1 Halkla iliskiler, Ankara, Nobel, 2005, s.21
2 Asna, a.g.e, .5

?% Lesley’den aktaran Asna, a.e

" Mete Camdereli, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, istanbul, Salyangoz, 2004, s.18
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ve gelisim seyrini dogrudan etkilemektedir.”® Bu nedenle, diinya capinda
gecerliligi olan bir halkla iligkiler modeli ortaya koymak son derece zordur. Fakat
bu zorluga ragmen halkla iliskilerle ilgili ¢esitli kuramlar ve modeller ortaya

atilmistir.

1.3.1. Toplumsal Kuramsal Yaklasimlar

Bu tip yaklasimlarda, halkla iliskilerin iletisime dayanmasi ve bu iletisimin
agirlikli olarak kamusal iletisim olmasi nedeniyle, bir halkla iligkiler kuraminin
ozellikle iletisim noktasina agirlik vermesi gerektigi savunulmustur. Bu
yaklagimlar temelde, halkla iligskilerin ortaya ¢ikisi icin toplumsal kosullar1 ve
halkla iligkilerin toplumsal sistem igin getirdigi faaliyetleri sorgulamaktadir.
Bunlar icinde ele alinabilecek olanlar, Ronnenberger ve RiihlI’iin kamusal
iligkilerin bir kurami olarak halkla iligkiler yaklasimi, konstriiktivist yaklagimlar

ve anlayis oryantasyonlu yaklasimlardir.”

Ronnenberger ve Riihl’e gére, modern toplumlarin bir eseri olan halkla iligkilerin
ortaya cikisinda ve bugiinkii gelisiminin saglanmasinda birtakim toplumsal

kosullar etkili olmustur. Bu kosullar su sekilde siralanabilir:*

e Yetistirme ve egitim siireclerinin okullardakine benzemesi, gergeklerin
ogrenilmesinde bilginin giderek artan bir bigimde topluma yansimast.

e Endiistri ve hizmet mesleklerinde bilgisayarli ve aracl iiretime gecilmesi.

e Topluma yayilan ¢ok sayidaki sosyal devlet garantisinin artmasi.

¢ Diinya’da sinirlarin kalkmasi, kiiresellesmenin meydana gelmesi.

e Degisik tiirdeki organizasyon sekilleri arasinda uluslararas: rekabetin giderek
artmas.

e Bos zaman organizasyonlar1 endiistrisinin genislemesi.

28 Becerikli, a.g.e, s.179
¥ Okay, Okay, a.g.e, s.78
30 Ronnenberger ve Riihl’den aktaran, Okay, Okay, a.g.e., s.79
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e Kitlesel iletisimin niceliksel genislemesi ve bundan yola ¢ikarak igerik ve
program konularmin tematik streotiplesmesi.
e Grup, organizasyon ve kitle medyalarmin birbiriyle baglantili bir sekilde

iletisiminin diinya ¢apinda yayilmasi.

Ronnenberger ve Riihl’in ortaya koyduklar1 bu bilgilerin 1s1§inda, halkla
iligkilerin gevresiyle etkilesim igerisinde olan bir araci ve “sinir yeri” gorevini
yerine getirdigi sdylenebilir. Halkla iliskiler ana fonksiyonu ise, kamusal ilgileri,
ve kamunun sosyal gilivenin giiclendirmek, giivensizligin olusumunu

engellemektir.’’

Toplumsal kuramsal yaklagimlar icinde degerlendirilen bir diger yaklasim,
konstriiktivist yaklasimdir. Konstriiktivizm, tek bir kisi tarafindan gelistirilen bir

kuram degil, ¢ok sayida kuramcmin ortak ¢abalariyla olusan bir yapidir.

Konstriiktivizmin genel kabul gérmiis olan anlami, bir seyin planl ve hedefli bir
bigimde olusturulmasidir. Fakat bir halkla iligkiler kurami olarak konstriiktivizm,
gerceklik taslaklarmin, sosyallesmis bireylerin kendi sosyal ¢evrelerinde uymak
durumunda kaldiklar1 biyolojik, ruhsal ve sosyo kiiltiirel kosullara uygun bir
bigimde olusturulmast siirecidir.’> Yani bu yaklasima gore halkla iliskilerin temel

gorevi imaj olusturmaktir.

Merten ve Westerbarkey de imaj olusturmayi halkla iligskilerin bashca gorevi
olarak gdrmektedir. Iletisim ihtiyacinm ve hayali unsurlar1 kullanma imkaninin
giderek artmasi, imajlarm konstriiksiyonu i¢in yeni bir alan agmaktadir. Bu ise, bu
i i¢in techizatlanmis olan “konstriiksiyon biirolar1” yani halkla iligkiler ajanslar1
tarafindan yerine getirilmektedir. Imaj olustururken mutlaka bir gergeklik ve

dogruluk temeline dayanmak gerekli degildir.™

3! Okay, Okay, a.g.e., 5.83
32 Okay, Okay, a.g.e., 5.85
33 Merten ve Westerbarkey’den aktaran, Okay, Okay, a.g.e., s.86-87
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Bu yoniiyle konstriiktivizm, iletisimde dogrulugu, diiriistligii ve saydamligi temel
alan ¢agdas halkla iligkiler anlayisiyla ¢elismekte, daha ¢ok propagandayla, bir

Olciide de reklamla benzesmektedir.

Toplumsal kuramsal yaklagimlardan sonuncusu, Ron Pearson, Roland Burkart ve

Sabine Probst tarafindan gelistirilen anlagsma oryantasyonlu yaklagimdir.

Bu yaklagima gore halkla iliskiler, toplumsal anlagsma iliskilerinin iyilestirilmesi
icin bir aragtir. Yani halkla iliskilerin hedefi, bir organizasyon ile onun
yaptiklarindan etkilenen gruplar arasinda bir anlagsma sag‘g,lamaktlr.34 Anlagma
oryantasyonlu halkla iliskiler yaklasimmin hareket noktasi, Habermas’in
iletisimsel davramig kuraminda gelistirdigi anlasma kavramima dayanir. Bu
yaklasim, dort asamada gerceklesir. Bu asamalar, kurumun yapisinin
seffaflastirilip gozlemlenebilir hale getirildigi enformasyon asamasi, halkla
iligkilerle 1ilgili hedef gruplar1 arasinda iliski imkanlarinin yaratildigi1 ve
planlandig1 miizakere asamasi, sorun haline gelen ortak anlayisin tekrar ortaya
kondugu fikir alis verisi asamasi ve halkla iliskiler uygulamasinda bulunan ile
uygulamadan etkilenen arasinda olmasi amaglanan ortak anlayisin

gergeklestirilebilme imkanmin kontrol edildigi durum tanimlamas: asamasidir.*

1.3.2. Organizasyon Kurami Yaklasimlari

Organizasyon kuramina gore gozlemlemenin merkezinde, halkla iligkiler
etkinliginde bulunan kuruluslar yer alir. Burada sorulan temel soru, kurumsal
hedeflere ulagsmada halkla iliskilerin sagladig1 katkilarin neler oldugudur. Bu
kuramm i¢inde degerlendirilebilecek olan iletisim yontemi olarak halkla iliskiler

yaklagimi, kendilerini toplumdan soyutlamalar1 miimkiin olmayan kuruluslarin

** Signitzer’den aktaran, Okay, Okay, a.g.e., 5.90
3% Okay, Okay, a.g.e., s.91-96
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basarili olabilmeleri i¢in hedef gruplariyla mutlaka bir iletisim halinde olmalar1

gerektigini, bu gorevi de halkla iliskilerin yerine getirdigini sdyler.*®

Organizasyon kurami i¢inde, kuruluslarin halkla iliskilere bakis agilarini
modellerle ortaya koyma fikri yerlesmistir. James Grunig ve Todd Hunt’in
1984’te ortaya koyduklari, dort asamali halkla iliskiler modeli de bu modellerden
biridir. Bu ¢calismada Grunig ve Hunt’in modeli, diger modellerden bir adim 6ne
cikarilacak ve daha ayrintili olarak incelenecektir. Bunun sebebi, bu modelin
diinya capinda en c¢ok kabul goéren modellerden biri olmasi ve ¢alismada ele

aldigimiz belediyeler arasinda karsilastirma yapmaya olanak tanimasidir.
1.3.2.1. Grunig ve Hunt’in Dért Asamah Halkla iliskiler Modeli

Grunig ve Hunt, kurulus ve hedef kitleler arasindaki iletisim yOnteminin
belirleyici oldugu bir siniflandirma yapmislardir. Bu siniflandirmadaki modeller,
ortaya ¢ikis tarihlerine gore basin ajansi ve tanitim modeli, kamuyu bilgilendirme
modeli, iki yOnlii asimetrik model ve iki yOnli simetrik model olarak

isimlendirilmistir.>’
Uygulamacilarin belirli modellere gore c¢alisiyor olmalar1 bir modeli ya da

digerini kullanmak arasindaki temel farkliliklarin bilincinde olduklar1 anlamima

gelmez.*®
1.3.2.1.1. Basin Ajansi ve Tanitim Modeli

Grunig ve Hunt’m modellerinden ilki olan basin ajansi ve tanitim modeli,

kamunun ilgisini ¢ekecek bir konunun tanitiminin yapilmasi temeline dayanir. 19.

%% Okay, Okay, a.g.e., 5.97

37 James E. Grunig, Todd Hunt, Managing Public Relations, New York, Holt, Rinehart and
Winston, 1984, s.25

3% Dennis McQuail, Sven Windahl, Kitle iletisim Modelleri, ¢ev. Konca Yumlu, Ankara, 1mge,
1997, s.224
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ylizyilda gerceklestirilen halkla iliskiler ¢aligmalarmi dahil edebilece§imiz bu

modelde amag, ne olursa olsun kamunun ilgisini ¢ekmektir. *°

1830’larda ABD’de, ucuz, haber degeri tasimayan, sansasyonel magazin haberleri
iceren basini temsil eden ve gazete tirajlarini arttiran bir gazetecilik anlayisi olan
“kurusluk basm” (penny press) ortaya ¢ikmustt.’’ Bu dénemde, kuruluslarin
blinyesine dahil edilen ve genellikle eski gazeteciler arasindan secilen basin
ajanlari, kamuoyunun ilgisini ¢ekebilmek i¢in basinda yer almayr amaglamis ve
bunun yolunu, sansasyonel olaylar organize etmekte bulmuslardi. Bu modelin en
tipik temsilcisi P. T. Barnum, kétii bir tanitimin olmadigini, bir baska deyisle bir

konunun tamitimi yapilirken her yola bagvurulabilecegini séyliiyordu.*’

Modelin amacimin, her ne sekilde olursa olsun, faaliyeti yiiriitiilen kiginin ya da
kurumun basinda yer almasi ve kamuoyunda tanitiminin saglanmasi olmasi ve bu
amaca ulasmak i¢in ahlaki ilkelerin géz ardi edilmesi, onu bir halkla iligkiler
etkinligi olmaktan cok propagandaya yaklastirmaktadir. “Tanitim bir iirliniin
duyurulmasi1 i¢in kullanilirken, bir siyaset¢inin se¢gmenlerinin  dikkatini

cekebilmek i¢in de kullanilabilmektedir.”*?

Goriildigi gibi bu model, karsilikli iletisime ve uyuma dayali ¢cagdas halkla

iliskiler anlayisiyla ortiismemektedir.

1.3.2.1.2. Kamuyu Bilgilendirme Modeli

Basin ajansi1 ve tanitim modelinin ardindan gelen bu model, 20. yiizyilin
baslarinda ortaya c¢ikmistir. Bu donem, ozellikle ABD’de biiyiik kuruluslarin
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmadiklari, uygulamalarmimn sert bir sekilde

protesto edildigi ve biiyiik grevlerin goriildiigii bir donemdir. Basmimn kamuoyu

% Okay, Okay, a.g.e, s.109
“ Filiz Balta Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, (genisletilmis basim), Istanbul, Beta, 2007, .95
*1 Okay, Okay, a.g.e, s.110
*2 Okay, Okay, a.g.e, s.123
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iizerindeki etkisinin daha da arttigi bu donemde, kuruluslar, halkla iliskiler
birimleri araciligiyla basma bilgi aktarmaktaydi. Dolayisiyla bu modelin tanimu,
bir kisi ya da kurulusun kendisi ve faaliyetleri hakkinda hedef kitlesine bilgi

vermesi seklinde yapilabilir.*

Modelin en 6nemli uygulayicis1 olan ve ABD’de maden ocaklarindaki kotii
calisma sartlarmi protesto etmek amaciyla gergeklestirilen 150.000 iscinin
katildig1 Antrasit Komiir Grevi sirasinda igveren tarafin1 temsil etmekte olan Ivy
Lee, bu donemde agikladigi ilkeleriyle kamuoyunu bilgilendirme modelinin temel

kurallarini da ifade etmistir:

“Bu, gizli bir basin biirosu degildir. Biitiin ¢alismalarimiz aciklik esasina dayanir, Amacimiz
haber saglamaktir. Bu bir reklam ajansi degildir. Konularimiz giinceldir. Ele aldigimiz her
konuda istenen daha ayrintili bilgi derhal saglamr ve her editére konunun dogrulugunun ispat
edilmesi konusunda yardimci olunur... Kisaca planimiz kamu kurumlart ve ig diinyast yararina
basina ve ABD halkina bilmesi gerekli degerli olan, dogru ve giincel bilginin saglanmasidir.”™**

Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, kamuyu bilgilendirme modelinin amaci,
kamuoyuna dogru bilgi akismi saglamaktir. Bilgilerin dogrulu§unun 6nem
taginmasi, bu modeli basin ajanst ve tanitim modelinden ayiran en Onemli
ozelliktir. ik modelde goriilen abartili ve gercek dis1 haberler bu modelde

goriilmez.

Parlamentonun calismalarinin ve tutanaklarin internet {izerinden yaymlanmasi,
hiikiimetin basin sozciisiinlin yaptig1 agiklamalar gibi faaliyetler bu modelin halen

uygulanan 6rnekleridir.

* Okay, Okay, a.g.e, s.124
4 Peltekoglu, “Halkla iliskilerde Dort Model ve iletisim”, 4. Boyut, Y1l:3, Say1:4, {lkbahar, 1993,
s.59
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1.3.2.1.3. iki Yonlii Asimetrik Model

Iki yonlii asimetrik model, halkla iliskiler modelleri arasinda, kamuoyunun
tepkisini dikkate alan ilk modeldir. Ger¢ek anlamda c¢agdas halkla iliskiler,
1920’lerde bu modelle birlikte uygulanmaya baglanmastir.

Modelin amaci, bilimsel yontemler kullanarak hedef kitleyi ikna etmektir. Bundan
anlagilmas1 gereken, tutum ve davramiglar hakkinda sosyolojik kuramlarin ve
arastirmalarm, halkla iligskiler kampanyalarini daha anlasilir hale getirmek i¢in
kullamlmasidir.”> Modelin en onemli uygulayicisi, ¢agdas halkla iliskilerin

kurucusu olarak da nitelendirebilecegimiz Bernays’dir.

Modelin uygulanmaya basladigi 1920’lerden itibaren halkla iliskiler ¢alismalar1
bilimsel bir boyut kazanmistir. Bernays’in bu dénemlerde, gerek 6zel kuruluslar
gerekse Amerikan hiikiimeti adina yapmis oldugu ¢aligmalarda, Sigmund Freud
ve Gustave Le Bon gibi kuramcilarin kitle psikolojisi iizerine goriislerinin etkileri

goriilmektedir. *°

Bu modelde kurulus, uygulanan halkla iliskiler ¢alismasi sonucunda kendisi
degismek yerine, hedef kitlenin davranislarinda degisiklik yaratmay1
amaglamaktadir. ikna etmeye yonelik mesajlarin gonderildigi iki yonlii asimetrik
modelde geri beslemeye ihtiya¢ duyulmasinin nedeni, onun davranislarini kontrol
edebilme istegidir."’ Modelde iletilen bilgilerle, alman geri yansima dengesiz
oldugundan ve kurulusun bu bilgileri, hedef kitleyi kontrol etmek amaciyla ilettigi

* Yani kurulus, hedef

icin modele iki yonli asimetrik model denmektedir.
kitlesinin goriislerine gore kendini yenilemez, bu goriislere sadece onlar1 ikna

edebilmek amaciyla iletecegi mesajlarin niteligini belirlemek i¢in ihtiyag¢ duyar.

> Okay, Okay, a.g.e, s.148

¢ Okay, Okay, a.g.e, 5.152

7 peltekoglu, a.g.e, s..59

* Okay, Okay, a.g.e, 5.195-196
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1.3.2.1.4. iki Yonlii Simetrik Model

Grunig ve Hunt’in dért modelinin sonuncusu olan iki yonlii simetrik model, hedef
kitlenin goriislerini en yiiksek oranda dikkate alma ve bu goriisler dogrultusunda
kurum yapisin1 ve faaliyetlerini degistirme ya da diizenleme esasina dayanan bir
modeldir. Bu yonleriyle 21. ylizyilin cagdas halkla iligkiler anlayigini temsil

etmektedir.

Modelin ortaya c¢ikis donemi 1960°lh yillarm sonlarma denk gelmistir. Bu
donemde halkla iligkiler uygulayicilarinin sayisinin artmasi, diger modeller i¢in
belirttigimiz modelin en Onemli uygulayicisini, bu model i¢in sdylemeyi
zorlastirmaktadir. Model, bircok farkli halkla iligkilerci tarafindan
uygulanmaktadir. Bir 6nceki model i¢in 6nemli bir kavram olan geri besleme, bu
model i¢in ¢cok daha Onemlidir ¢linkii bu modelde kurulus, hedef kitlenin
goriiglerine onu ikna etmek amaciyla ihtiya¢ duymaz, burada amag kurulusu hedef

kitlenin beklentilerine uygun hale getirmektir.

Halkla iligkiler uzmani1 bu modelde kurulus ile hedef kitle arasinda bir araci
gorevini istlenir. Kurulusa kars1 hedef kitleyi, hedef kitleye kars1 da kurulusu

. 4
temsil eder.*’

Kurulusun, hedef kitlenin goriisleri dogrultusunda kendisini bi¢imlendirmesi
dengeli bir iletisimin sonucunda gergeklesebilir. Bu model bu tiir bir iletisimi
ongordiiglinden adi iki yonlii simetrik modeldir. Uygulandig: takdirde en isabetli
sonuglar1 verecek olan model, kurulus yonetiminin tamamen seffaf ve degisime
actk  olmasin1  gerektirdiginden  her  kurum  tarafindan  kolaylikla

uygulanamamaktadir.

Grunig ve Hunt’1n soziinii ettigimiz dort modelinin 6zelliklerini kisaca 6zetlemek

gerekirse, ilk iki modelde halkla iliskilerin teknik yOniiniin agir bastig1 yani bu

* Okay, Okay, a.g.e, 5.207
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modellerde halkla iligkiler denince genellikle kamuoyuna bilgi sunmanm akla
geldigi, diger iki modelde ise daha geliskin bir halkla iligkiler anlayisiyla ¢ok
sayida farkli hedef kitleyle bilimsel veriler 1s18inda iletisim kuruldugu
anlasiimaktadir. Ilk iki modelde kuruluslardan kamuoyuna tek yonlii bilgi akisi

tercih edilirken digerlerinde iki yonlii iletisim tercih edilmektedir. Bu modeller

asagidaki gibi tablolastirilabilir.

Model Basin ajansi Kamuyu iki yonlii iki yonlii simetrik model
ve tamitim bilgilendirme asimetrik
modeli modeli model
Amaci Her kosulda Bir kisi ya da Bilimsel Hedef kitlenin
faaliyeti kurulusun yontemler goriislerinin en yiiksek
yiuriitilen kisi | kendisi ve kullanarak oranda dikkate alinmasi ve
ya da kurumun | faaliyetleri hedef kitlenin | bu goriisler dogrultusunda
basinda yer hakkinda hedef | ikna edilmesi | kurum yapisinin ve
almasi ve kitlesine bilgi faaliyetlerinin
kamuoyunda vermesi degistirilmesi
tanitiminin /diizenlenmesi
saglanmasi
iletisim Tek yonlii Tek yonli Cift yonli Cift yonlii dengeli iletisim
. . iletisim iletisim dengesiz
Tipi e
iletigim
Donemi 1850’ler 1900°1er 1920°1er 1960’larin sonlar1
Temsilcisi P. T. Barnum | Ivy Lee Bernays Cok sayida halkla
iligkilerci

Tablo 1: Grunig ve Hunt’in 4 agamali modeli.

(Okay Ayla., Okay, Aydemir., Halkla Iliskiler Kavram Strateji ve Uygulamalari, Istanbul, Der,
2002’den faydalanilarak Siikrii Alper Yurttas tarafindan hazirlanmistir).

Modellerin ortaya ¢ikis donemleri basin ajansi ve tanitim modeli i¢in 1850’ler,
kamuyu bilgilendirme modeli i¢in 1900’ler, iki yOnlii asimetrik model i¢in
1920’ler ve iki yonlii simetrik model i¢cin 1960’larm sonlar1 olsa da tiim bu
modeller giliniimiizde de ¢esitli kuruluglar tarafindan kullanilmaktadir.
Kuruluslarin bu modeller arasindan se¢im yapmalarinda, yonetici kadrolarin

niteligi ve kurum kiiltirii etkilidir.>

%% Okay, Okay, a.g.e, s.103
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1.3.3. Miikemmel Halkla Iliskiler Kuram

Bu kuramin temeli, ABD’nin en biiyiik halkla iligkiler meslek kuruluslarindan biri
olan TABC’nin 1985 yilinda halkla iligkilerin basar1 kosullarinin arastirilmasi i¢in
yaratt1ig1 miikemmellik projesine (IABC Excellence Project) dayanmaktadir. Proje
dahilinde bir yandan daha onceki kuramsal yaklagimlar iizerinde bir ¢alisma
gerceklestirilirken diger yandan genis kapsamli bir ampirik arastirmayla, ABD,
Kanada ve Ingiltere’de isletmeler, kar amaci giitmeyen organizasyonlar,
belediyeler ve dernekler gibi farkli alanlardan toplam 321 kurumu kapsayan bir
calisma yapilmistir. Tiim bu caligmalarin sonucunda, ideal bir durumda halkla
iliskilerin ne yapmast gerektigini tanimlayan normatif bir kuram ortaya

konmustur. !

Normatif kuram, kurumsal iletisimin stratejik olarak uygulanmasi gerektigini
belirtmektedir. Halkla iliskileri stratejik olarak uygulayan bir kurulus, i¢ ve dis
hedef kitleleriyle iletisim kurmak i¢in programlar gelistirir, bu programlar
kurulusun kendisi i¢in en biiyiik tehditleri ve firsatlar1 gormesine yardimci olur.
Stratejik hedef kitlelerle iyi iliskiler kurmak, kendilerine uygun amaglar secen
kuruluslarm bu amaglar1 gerceklestirmesi i¢in dnemlidir. Yapilan arastirmalardan
yola ¢ikarak sonugcta, halkla iligkilerin bir kurulus i¢in en 6nemli konulara nasil

katkida bulunduguna dair tespitlerde bulunulmustur. >

Ayrica halkla iligkilerin siyasal iletisimle olan iliskisi ve halkla iliskilerin bir
siyasal iletisim aract oldugu da bir¢ok diisiiniir tarafindan dile getirilmistir. Bu
nedenle, halkla iligkilerin siyasal iletisimle olan iligkisini daha ayrmntili

incelemekte yarar goriiyoruz.

3! Okay, Okay, a.g.e., 5.208
32 Okay, Okay, a.g.e., 5.210
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1.4. Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Halkla Iliskiler

Siyasal iletisim kavramiyla ilgili bircok farkli tanim bulunmaktadir. Kavramin
kullaniom alanmim genisligi de tanim g¢esitliligi ile dogru orantilidir. Kavram,
Mutlu tarafindan “siyasal siireglerle iletisim siiregleri arasindaki iliskileri ele

»3 olarak

alan arastirmalardan olusan disiplinler arasi bir akademik alan
tanimlanirken, Uslu, kavrami “bir siyasal goriis ya da orgamin, etkinlikte
bulundugu siyasal sistem i¢inde kamuoyu giivenini ve destegini saglamatk,
dolayisiyla iktidar olabilmek igin, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gére
reklam, propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden yararlanarak siirekli bir
bigcimde gerceklestirdigi tek veya ¢ift yonlii iletigim gabasz”54 olarak tanimlamustir.
Aziz ise siyasal iletisimi, “belli ideolojik amaglarini, toplumda belli gruplara,
kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
donitistiirmek, wuygulamaya koymak tizere siyasal aktorler tarafindan c¢esitli

iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmast ile yapilan iletisim™ seklinde ifade

etmistir.

Siyasal iletisim kavramini tiim boyutlariyla ele almak, hem c¢alismamizin
kapsamin1 asacagi hem de onu amacidan uzaklastiracagi i¢in, kavramin halkla

iligkilerle kesistigi noktalar1 tartigsmakla yetinecegiz.

Siyasal iletisim ve halkla iliskiler yakin iligki i¢cinde bulunan iki kavramdir.
Kamuoyunun gilivenini ve destegini saglamak bu iki kavramin ortak amacidir.
Iskog¢ filozof David Hume, “Tiim hiikiimetler kamuoyuna dayanir.” sdziiyle
kamuoyunun énemini dile getirmistir.”® “Toplum icindeki insanlarin inamslari,

kanaatleri ve ¢esitli toplumsal olay ve konularla ilgili diisiinceleri, bu diigiince ve

53 Mutlu, a.g.e, s.256

> Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal iletisim ve 24 Aralik 1995 Genel Segimleri”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Say1:11, Ankara, 1996, 5.790

3% Aysel Aziz, Siyasal iletisim, Ankara, Nobel, 2003, s.3

%% Elisabeth Noelle-Neumann, Medya, Kiiltiir, Siyaset, i¢inde “Suskunluk Sarmali Kurammimn
Medyay! Anlamaya Katkisi” Der. Siileyman irvan, Istanbul, Alp, 2002, 5.380
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kanaatlerle bireylerin toplum icinde yarattiklar: etkin bir yaptirnim giici'™’ olarak

tanimlanan kamuoyu, hem siyasal iletisimin hem de halkla iliskilerin ilgilendigi
bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Siyasal iletisim ve halkla iliskiler
konusundaki anaakim goriislerle elestirel goriisler de bu kavramlarin kamuoyuna
bakis acilar1 etrafinda sekillenmektedir. Dolayisiyla, kamuoyu iizerine yapilan
tartigmalar1 ortaya koymak, hem siyasal iletisimin ve halkla iliskilerin hem de

bunlara yoneltilen elestirilerin daha 1yi anlasilmasini saglayacaktir.

Hem anaakim hem de elestirel goriislere sahip olanlar i¢cin kamuoyu, kuskusuz
onemli bir konumda bulunmaktadwr. Fakat bu Onem, konuyla ilgilenenler
tarafindan temel olarak iki farkli bigimde ele alinir. Birinci goriise gore, kamuoyu
ve kamuoyunu temsil eden organlar dogrudan demokrasiye hizmet etmektedir.
Uzun araliklarla tekrarlanan se¢imleri beklemeden toplum siirekli olarak kendini
ifade etmekte, kamuoyu arastirmalar1 aracilifiyla degisen duyarliliklar, tepkiler
g0z Oniine alinmaktadir. Diger goriise gore ise, kamuoyu olarak adlandirilan
alanin ya da kamuya ait oldugu sdylenen goriislerin aslinda bir ¢esit yanilgiya,
asagidan gelen taleplerin carpitilmasina, hatta yonlendirilip, demokrasinin igliyor
gibi goriinmesine hizmet etmesi ve sonug olarak egemen smif ve ideolojinin yeni
bir arac1 olmasi s6z konusudur.”® Bir baska deyisle, siyasal iletisimin bir yoniiyle
denetim ve seffafligi sagladigi, diger yoniiyle de siyasetcilerin se¢menleri
demokratik ikna metodlariyla etkilemelerine yardimci olan bir arag gorevi

gordigi belirtilmektedir. >

Kentel’e gore siyasal iletisimin aktdrlerinden biri olan kamuoyu arastirmalari,
kullanilan tekniklere baglh olarak farkli olarak yorumlanabilir olmalarina ragmen,
belli bir zaman diliminde, kamunun belli bir konu iizerinde ne diislindiigiiniin
ogrenilmesini sagladigi i¢in, siyasal iletisimin bir diger aktorii olan siyasetgilere

bilgi akigini saglayabilir. Diger yandan, bu sonug¢larin kamu tarafindan bilinmesi,

37 Giileda Yiicedogan, “Medya-Kamuoyu iliskisi”, istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 1997, Say1:6, s.83

3% «“Kamuoyu: Seffaflasma m1, Yanilsama mi1?”, Birikim, Say1:30, s.38, 1991

%% Mahmut Oktay, “Demokratik Siirecin Saglikl1 Isleyisi A¢isindan Siyasal letisimde Sosyal
Sorumluluk Meselesi”’, Marmara iletisim Dergisi, Say1:2, 1993, 5.77
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kamuya doniik bir ayna gorevi de goriir. Siyasetciler bu sonucglara gore

politikalarin1 yeniden bigimlendirebilirler.*

Dominique Wolton ise siyaset kadar eski olarak nitelendirdigi siyasal iletisimin
cok eskilerden beri varolmasina ragmen, bu kavramin siyasal iletisim adiyla
anilmasmin ancak yakin donemlerde gerceklestigini soylemektedir. Kavram, 20.
yiizyilin basindan bu yana nazizmle komiinizmin siyasal iletisimle propaganday1

birbirine karistirmasindan beri, iyice elestirel anlamlar taslmlstlr.m

Siyasal iletisimi, “siyaset iizerine kamu oniinde fikir belirtmeleri mesru olan ii¢
aktoriin, yani politikacilarin, gazetecilerin ve nabiz yoklamalar: araciligiyla
kamuoyunun ¢eliskili séylemlerinin miibadele edildigi alan”®* olarak tanimlayan
Wolton, kamuoyunun “dikiz aynalar1” olarak nitelendirdigi nabiz yoklamalar1
aracilifiyla se¢menlerden politikacilara ve medya araciligiyla politikacilardan
segmenlere dogru olan, dolayisiyla asagidan yukariya ve yukaridan asagiya iki
yonlii olan iletisimin, cogulcu kitle demokrasinin isleyisinde vazgec¢ilmez bir
unsur oldugunu one siirmektedir. Wolton’a gore, genel oy hakkmin ve hayat
diizeyi ylikseliginin, siyasal iktidar1 gitgide daha ¢ok sayida yurttasin 6zlemlerini
hesaba katmaya mecbur kilmasi sonucu, kamuoyunun ne istedigi bilinmeden

iktidarda kalmak miimkiin degildir. 63

Patrick Champagne ise bu goriislere katilmayarak, kamuoyu arastirmalarinin,
giincel sorunlar1 ¢cogunlukla yeterli bilgi sahibi olmayan bireylere ¢ozdiirmeye
calisan yapisiyla, se¢imle kurumsallastirilan vekalet iligkisini sorgulanir hale
getirdigini ve bu arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan goriislerin se¢im donemlerinde
siyasetcilerin ayni arastirmalar1 baz alarak ayni kaygilar1 tasiyan, benzer se¢im
kampanyalari iiretmelerine neden olduklarini 6ne siirer. Ayrica bu arastirmalarimn,

farkli segmen kategorilerinin siyasetle olan iligkileri c¢ercevesinde daha iyi

5 Ferhat Kentel, “Demokrasi, Kamuoyu ve Siyasal [letisime Dair”, Birikim, Say1:30, 1991, s.42
61 Dominique Wolton, “Siyasal [letisim: Bir Model Yaratmak”, Birikim, Say1:30, 1991, s.52

52 Wolton, a.g.e, s.52

5 Wolton, a.g.e, s.54
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anlasilmalarini saglamadigini, aksine, onlarin nasil tuzaga diisiiriilebilecegini

ortaya ¢ikardigini belirtir.**

Siyasal iletisimin halkin iradesini yansitmak amacmi tasidigi goriisiine iliskin
elestiriler, bununla smirli kalmaz. Bu goriise Adorno, Gramsci, Althusser,
Chomsky vb bir¢ok 6nemli ismin de aralarinda bulundugu diisiiniirlerce farkli
yonlerden getirilen elestiriler, en az anaakim goriisler kadar gii¢lii bir elestirel

gelenegi ortaya ¢ikarir.

Elisabeth Noelle-Neumann, suskunluk sarmali kuramiyla, kamuoyunu toplumun
bireyler iizerindeki bir baski araci olarak niteler. Bu kurama gore bireyler,
toplumun genel uzlagsma dismna ¢ikanlari1 diglanmakla tehdit etmesi nedeniyle
siirekli bir dislanma korkusu icinde yasamaktadirlar. Bireyler, bu dislanma
korkusundan dolay1 siirekli kanaat ortamlarmi goézlemleyip degerlendirmeye
calisirlar. Bu degerlendirmelerin sonucunda edindigi izlenimler, bireyi toplum
icinde davraniglarin1 sergileme ve gorislerini ifade etme ya da saklama
konusunda etkilemektedir.®> Toplum, tartismali bir sorunda taraflarm giicii
hakkinda bilgi elde edebilmek i¢in dogrudan goézlem ve medya olmak iizere iki
kaynaga giivenir. Birey, kendi yasami ve kisisel deneyimiyle iligkili olmayan tiim
konularda fikir iklimine iligkin izlenimlerini medya araciligiyla kazanr.

Dolayistyla suskunluk sarmal siirecinde medya ¢ok 6nemli bir etkiye sahiptir.*

Suskunluk sarmali kuramiyla Neumann, bir goriisiin toplumun ¢ogunlugunun
goriisii olmasa bile, eger medya o gorilisten yanaysa karsit gorisleri
susturabilecegini, hatta toplum tarafindan benimsenebilecegini vurgular. Bu
kuram, medyanin kamuoyu iizerindeki gii¢lii etkisini ortaya koymasi agisindan

Onem tasimaktadir.

% Patrick Champagne, “Kamuoyu Yaratmak, Yeni Siyasal Oyun”, Birikim, Say1:30, 1991, s.47

63 Noelle-Neumann, Kamuoyu: Suskunluk Sarmali’nin Kesfi, Cev: Murat Ozkok, Ankara, Dost,
1998, s.86

% Noelle-Neumann, Medya, Kiiltiir, Siyaset, i¢inde “Suskunluk Sarmali Kuraminin Medyayi
Anlamaya Katkis1”, Der. Irvan, Istanbul, Alp, 2002, s.385-6
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Medyanin etkisine yOnelik bilimsel arastrmalar 2. Diinya Savasi Oncesinde
ABD’de yapilan arastirmalara kadar dayanir.®’ Katz ve Lazarsfeld, gelistirdikleri
iki asamali akis modeliyle kanaatlerin ¢ogu kez medyadan kanaat onderlerine,
buradan da niifusun daha az etkin bolimine aktarildigmi soylerler.”® Yani,
Neumann’in aksine, medyanin kamuoyuna abartildig1 kadar degil, dolayli olarak
etki ettigini vurgular. Fakat medyanin inang ve diisiinceleri sekillendirmedeki
onemli etkisini soyleyen de sadece Neumann degildir. Blumler ve Gurevitch’in
calismalar1 da medyanin modern demokrasilerde bir gii¢ odagi olusturduguna
iliskindir. Yazarlara gére, medya kurumlar1 arasindaki rekabetci tutum medyanin
gelisme siireclerine eslik etmis, siyaset¢iler ve kamuoyunu etkilemek isteyenler,
kitle iletisim araglarinda yer alabilmek i¢in giderek daha fazla uzman bilgisine

ihtiyag duymuslar ve boylelikle devreye halkla iliskiler uzmanlar1 girmistir.*®

Halkla iligskiler mesleginin kurucusu olarak kabul edilen Bernays’in ayni
dogrultudaki goriisleri, 6zellikle bir halkla iliskilerci tarafindan ifade edilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir. Halkla iliskilerin roliinii, miisteriyle kamu arasidaki
karsilikl1 etkilesimin saglanmasi olarak tarif eden Bernays’a gore, “halkla iliskiler
danmismani kamuoyu olusturdugu gibi miisterisinin eylemlerinin sekillenmesine de
yardimci olur”. Bernays, kamuoyunun yonetilmesini ya da bilingli olarak
manipiile edilmesini kitle demokrasisinin 6nemli bir unsuru olarak goriir ve bu
konuda halkla iliskilerden baska bir alternatif bulunmadigmni ifade eder.”” Bu
diisiincenin temelleri, kitlelerin genel karakterinin telkine kapilmaya yonelimli
oldugunu sdyleyen Le Bon’a’' ve baskalariyla birlikte yasama ve sevilme
gereksinimi duyan bireyin bu nedenle kendisini telkinlerin etkisine biraktigni

sdyleyen Freud’a’” kadar uzanur.

57 Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Konya, Cizgi Kitabevi, 2001, s.11
68 McQuail, Sven, a.g.e, s.77

% Eser Koker, Politikamn iletisimi iletisimin Politikasi, Ankara, Imge, 2002, 5.41

® Okay, Okay, a.g.e, s.154

! Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi, ¢ev. Yunus Ender, istanbul, Hayat, 2001, s.15

& Sigmund Freud, Kitle Psikolojisi, cev. Kamuran Sipal, Istanbul, Cem, 1996, 5.37
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Chomsky de medyanin gii¢lii etkisinin varligin1 savunanlar arasindadir. Kapitalist
devletin ve sirketlerin ¢ikarlarini korumak ugruna kamuoyunun medya tarafindan
manipiile edildigini ve “riza tretimi” sagladigini ifade eden Chomsky’nin
goriigleri buraya kadar Bernays’in goriisleriyle benzesse de buradan sonra
tamamen ayrilir. Chomsky, halkla iligkileri ve propaganday1 ayni kefeye koyarak
her ikisini de toplumun c¢ikarlarina aykir1 olan seyleri topluma kabul ettirmek
amaciyla kullanilan araclar olarak tarif eder. Bu goriisiinii de Bernays’in da dahil
oldugu Creel Komitesi’nin calismalariyla orneklendirir. 1916’da 1. Diinya
Savasi’nin ortasinda “Zafersiz Barig” (Peace Without Victory) sloganiyla ABD
baskanligina secilen Wilson’un, bdyle bir savasa dahil olmak istemeyen ABD
halkin1 savasa ikna etmek amaciyla kurdugu Creel Komitesi, yaptigi iletisim
calismalariyla 6 ay gibi kisa bir siire icinde amacini gerceklestirmistir.” “/nsanin
kisisel ¢ikarlart igin en iyi yargicin yine kendisi oldugunu soyleyen demokratik
dogmatizme” teslim olmamaliy1iz diyen Lasswell’in goriislerine de karsi ¢ikan
Chomsky, bu goriisiin totaliter ya da askeri rejim olarak tanimlanan yonetimlerde
rahatlikla uygulanabildigini, daha 6zgiir ve demokratik toplumlarda ise bu goriisii
uygulayabilmek i¢in propaganda tekniklerine ihtiya¢ duyuldugunu belirtir. Yani,
“totaliter devlette cop ne ise demokraside de propaganda odur”™ der.
Gilinlimiizde dev bir endiistri haline gelen halkla iliskiler endiistrisine ABD’nin
onciiliik ettigini de sdyleyen Chomsky, Bernays’in Creel Komitesi’nden sonra da,
demokrasinin 6zii diye tanimladigi raz1 etme miihendisligini gerek devlet gerekse
i3 diinyas1 ¢ikarlarina yonelik ama her durumda halkin ¢ikarlarmin karsisinda olan
bir sekilde uygulamaya devam ettigini séyler.”” ABD’nin 2. Kérfez Savasi’nmn
baslamasindan aylar once, savasi mesrulastirmak amaciyla imajmi iyilestirmek
icin Rendon Group adinda bir halkla iligkiler ajansiyla anlagsmasi ve savas

sirasinda kendisine bagli olarak hareket eden ilistirilmis gazetecileri (embedded

> Noam Chomsky, Medya Denetimi, ¢ev. Elif Baki, Istanbul, Everest, 2004, s.1
™ Chomsky, a.g.e, s.7
* Chomsky, a.g.e, s.12-13
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journalist) kullanarak tarafli haber akisini saglamas176, Wilson doneminden

bugiine kadar anlayis agisindan bir degisikligin olmadigmin gistergesidir.

Ayni dogrultuda bir baska elestiri de Michael Parenti’den gelmektedir. Parenti
medyanin, 0zgiirliigii ve bagimsizligi, kendi tercih ettigi goriislerin kamuoyuna
hakim olmas1 bi¢iminde yorumlayan yayimncilarin ve patronlarmn fiili denetimi
altinda oldugunu vurgular.”” Parenti’ye gore “Bize ne istivorsak onu verdiklerini
iddia edenler, bizim, onlar ne veriyorsa onu istememizi saglamak icin de her seyi

yaparlar.”™

Bunlar, kamusal bir gorevi olan medyanin artik kamuya ait olmadigmi gosterir.
Medya zihni denetim altina almak ister. Medyay1 aslinda devlet ya da sirketler
olarak gérmek daha dogru olacaktir. Bu kurumlar kamuya kendi politikalarini ve

isteklerini bu aracla vermektedir.”

Elestirel gelenegin en Oonemli temsilcilerini barindiran Frankfurt Okulu’ndaki

kuramcilarin goriisleri konuya farkl bir perspektif getirir.

Bu okulun kurucular1 Adorno ve Horkheimer’e gore, insan zihnini tahakkiim
altina almaya yonelen kapitalist {iretim iligkilerinin kiiltiirel iiretim alanina
damgasin1  vurmasiyla kiltirel {riinlerin  iiretiminin  standartlastirilmasi,
farkliliklarin siliklestirilmesi ya da marjinallestirilmesiyle tanimlanan kiltiir
endiistrisi, insanlarin ortak aklinin ortaya c¢ikmasmi engellemekte ve onlarin
glindelik yasamdaki engellenislerini fark etmeleri Oniinde bir duvar
olusturmaktadir. Bdylece, toplumsal esitsizlikler gizlenebilmektedir.*® Frankfurt

Okulu’nun bir baska temsilcisi Herbert Marcuse da benzer bir ¢ergeve ¢izer ve

7 Nuray Yilmaz, Kitle Psikolojisinin Halkla iliskilerde ve Propagandada Kullamilmas1 Ornek
Olay: ABD - Irak Savas1, yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul, {USBE, s.119

"7 Michael Parenti, Kirli Gerg¢ekler, Ankara, nge, 1997, s.135

78 Parent, a.g.e,s.17

" McLuhan vd, Kadife Karanhk: 21. Yiizyl iletisim Cagim Aydinlatan Kurameilar, Haz.
Nurdogan Rigel vd, Istanbul, Su, Tkinci Baski, 2005, s.187

% Theodor Adorno, Max Horkheimer, Aydinlanmammn Diyalektigi, c.2, cev.0guz Oziigiil
Istanbul, Kabalc1, 1996, s.7
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kitle iletisim araglarindan “efendilerle onlara bagli olanlar arasinda aracilik

yapan, yerlesik diizenin yayin organlari” olarak bahseder."’

Habermas’in goriisleri de ayni ¢izgidedir. Mekansal ve zamansal kisitlamalari
kaldirarak genis katilimli bir miizakere imkan1 saglayan kitle iletisim araglarinin
ozel ¢ikarlara hizmet etmesi nedeniyle, ortak konusulabilirlik halinin yaratilmasi

konusunda etkisiz kaldigimn séyler.*

Gramsci ise, kapitalist toplumlarda yonetici simiflarin bagimli smiflar tizerindeki
hakimiyetlerini sadece zor kullanarak degil, onlarin rizasim alarak da sagladigini
belirtir. Hakim simniflarin iktidarmin hem mesru hem de dogal goriinmesini
saglayan “hegemonya”, bagimli siniflarin rizasii kazanmak sonucunda olusur.

Hegemonya, ideoloji araciligiyla isler.*

Ideolojinin, “hakim bir siyasal iktidar: mesrulastirmaya yardimct olan fikirler” ve
“toplumsal yasamin dogal bir gerceklige cevrilme siireci”®® seklindeki tanimlari

Gramsci’nin goriislerini destekler.

Althusser de ideoloji kavramina Gramsci kadar 6nem verir. Althusser’e gore her
toplumun organik bir pargasi olan ideoloji, insana dayatilan yapilardir.®
Kapitalizmde var olan {iiretimi iliskileri, devletin baski aygitlar1 ve devletin
ideolojik aygitlar1 tarafindan yeniden iiretilir. Marksizmde devlet aygitlar1 olarak
bahsedilen hiikiimet, ordu, polis, hapishane vs Althusser tarafindan devletin sert
cekirdegini olusturan baski aygitlar1 adiyla kavramsallastirilir. Althusser bunlara
bir de baski islevlerine mesruiyet kazandiran ve sistemin kendisini yeniden

iretmesine neden olan “devletin ideolojik aygitlarrni ekler. Bu aygitlar, egitim,

81 Koker, a.g.e, s.59

82 Koker, a.g.e, s.64

8 Koker, a.g.e, s.76

4 Mutlu, a.g.e, s.131-132

85 Michele Barrett, Marx’tan Foucault’ya ideoloji, cev. Ahmet Fethi, istanbul, Doruk, 2004,
s.120-121
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aile, dini aygit, sendikal aygit, haberlesme ve basin-yayin aygit1 ve kiiltiirel aygit

olarak siralanabilir.

Kendisi de bir Fransiz olan Althusser’in haberlesme araclarini da bir ideolojik
aygit olarak gormesinde, Fransa’da oOzellikle General De Gaulle doneminde
televizyon basta olmak iizere haberlesme araglarinin bir siyasal iletisim araci

olarak goriilmesi etkili olmustur.*®

1.5. Boliim Sonucu

Gilintimiizde gerek 6zel kuruluslar, gerekse kamu kuruluslar1 tarafindan, hedef
kitleleriyle iletisim kurmak ve bu kurulan iletisimi giliclendirmek amaciyla
kullanilmas1 zorunlu hale gelmis olan halkla iliskiler, bir¢ok farkl sekilde
tanimlanmistir. Bu tanimlarin ortak noktalar1 ise, halkla iliskilerin, bir kurulusun
hedef kitleyle karsilik bir iliski kurmaya dayali, diiriistliiglin, uyumun ve karsilikli

yararlarin 6n planda tutuldugu bir yonetim islevi oldugudur.

Halkla iligkiler uygulamalari, ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmustir. 19. yiizyilda,
bugiinkii anlamidan farkli olmasina ragmen, 6zel sirketler tarafindan hedef
kitlelerini etkilemeye yoOnelik c¢alismalar goriilmeye baglamistir. 20. yiizyilda
gelisim slireci hizlanan halkla iliskiler, kitleleri etkileyebilmek i¢in gerek
hiikiimetler gerekse 6zel kuruluslar tarafindan daha yogun bicimde kullanilmaya
baslanmistir. Universitelerde halkla iliskiler egitimine baslanmasi da yine ayni
ylizyllda olmustur. Bugiline geldigimizde ise, kitlelerde tutum degisikligi
yaratmaya yonelik tek yonlii bir ¢aba yerine, kurum ve hedef kitlenin ortak
cikarlarmma hizmet eden ve kamu yarar1 gozeten modern bir halkla iligkiler

anlayisi ortaya ¢ikmistir.

8 Frederic Bamier, Catherine Bertho Lavenir, Medya Tarihi: Diderot’dan internete, cev.
Kerem Eksen, Istanbul, Okuyan Us, 2001, s.270-271
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Halkla iligskilere kuramsal olarak en biiylik katkilardan biri, ortaya attiklar1 4
asamali modelle, Grunig ve Hunt tarafindan yapilmistir. Bu modelle, halkla
iligkiler ¢alismalarmi 4 baslik altinda toplayan arastirmacilar, en énemli amaci
kurulusun medyada yer almasi olan ve diiriistliigli 6n plana almayan ¢aligmalar1
“basin ajansi ve tanitim modeli”, kamuoyuna dogru fakat tek yanli bilgi aktarimi
yapilan calismalar1 “kamuyu bilgilendirme modeli”, hedef kitleyle karsilikli
iletisimi esas alan, fakat bunu, kurumu hedef kitlenin isteklerine gore
sekillendirmek i¢in degil hedef kitlenin davranislarinda degisiklik yaratmak igin
yapan caligmalar1 “iki yonli asimetrik model” ve hedef kitleyle karsilikli ve
dengeli bir iletisim kurarak, kurumu hedef kitlenin beklentilerine gore
sekillendirmeye yonelik c¢aligmalart “iki  yonlii simetrik model” olarak

adlandirmiglardir.

Halkla iligkiler ve siyasal iletisim arasinda da yakin bir iliski bulunur. Kimi
diistintirler, halkla iliskilerin kamuoyunun goriislerini siyasal iktidara aktarmasina
aracilik ettigi ve bu yOniiyle modern bir demokrasi anlayisma hizmet ettigine
yonelik goriis bildirirken kimileri halkla iligkileri, tipki propaganda gibi, siyasal
iktidarin toplumsal esitsizlikleri kabul ettirmede kullandig1 bir arag, toplumun
c¢ikarlarina aykiri olan konular1 topluma kabul ettirmenin bir yolu ya da toplumsal

esitsizliklere riza gosterilmesini saglayan c¢alismalar olarak degerlendirirler.
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BOLUM 2
YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILISKILER

Halkla iliskilerin Diinya’da ve Tiirkiye’de, yerel yonetimler i¢inde oynadig: rol,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve bunlara paralel olarak ortaya c¢ikan yeni
katilim mekanizmalar1 sayesinde giinden giine daha dnemli hale gelmektedir. Bu
boliimde yerel yonetimler i¢cinde halkla iligkilerin nasil bir rol iistlendigi, tarihsel
siire¢ igerisinde fordizm—post fordizm ve kiiresellesme—yerellesme eksenlerinde

incelenecek ve belediyelerin kullandig: halkla iligkiler araglar1 ortaya konacaktir.
2.1. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskilerin Yeri ve Rolii

Yerel yonetimlerin ve yerinden yonetim anlayisinin temelleri oldukga eski
tarihlere dayanmaktadir. Yerel yonetimlerin ilk kez ortaya ¢iktigi zamandan
bugiine gelisimini incelemek, zamanla birlikte halkla iligkilerin, yerinden yonetim
anlayismin bir aktorii olarak nasil ortaya ¢iktigini ve oynadigi roliin gelisimini

gorebilmek agisindan faydali olacaktir.

2.2. Yerel Yonetimlerde Halkla iliskiler Kavramimin Ortaya
Cikasi

Yerel yonetimlerin ortaya c¢ikisini devletin ortaya cikisindan soyutlamak son
derece zordur. Dolayisiyla yerel yonetimlerin ilk kez ortaya ¢iktiklari kesin bir

tarih belirtmek miimkiin gdzilkmemektedir.

Bat1 Avrupa’da 2. ylizyildan bu yana biiylik malikane sahibi senyorlerin ve feodal
beylerin kentleri egemenlikleri altma alip yar1 6zerk birimler olusturduklari
bilinmektedir. Ancak bunlar, merkezi hiikiimdarin giicii karsisinda gergek birer

yerel 6zerklige sahip olamamustir’

' Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, istanbul, Cem Yay, 2006, 5.32
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Bununla birlikte yerel yonetim, siyasal hukuki bir kavram ve sosyal yonetsel bir
kurum olarak Ortagag Avrupast’nin tirlinlidiir. Sahip oldugu mali kaynaklar1 kendi
organlarmin kararlar1 dogrultusunda, 6zerk bir mali yonetsel yap1 ve bu yapmin
tiizel kisilik kazanmasi yoluyla sehirlerin 6zgiirlesmesi gercekte 12. yiizyilda
baslayan ve boyutlar1 bugiine kadar uzanan bir tarihsel olgudur.” Fakat yerel
yonetimlerin ortaya cikisi, Avrupa’nin her yerinde ayni anda olmadigi gibi
gelisimleri de ayn1 hizda olmamistir. Ulkelerin bugiinkii siyasal sistemlerinde dahi

bu farkliliklarmn etkilerini gérmek miimkiindiir.

2.3. Yeni ve Yakin Caglar

Tarihsel stire¢ igerisinde, mali 6zerklige sahip yerel birimlerin olusmasi i¢in uzun
yillar gegmesi ve biiylik miicadelelerin verilmesi gerekmistir. Bir yerel yonetim
birimi olarak belediye terimi ilk kez, 1789 tarihli Fransa Kurucu Meclisi’nde
kullanilmistir. Ingiltere’de de belediye tiizel kisiliklerinin ilk kez 1835 tarihinde

gergeklestirilen diizeltimler sirasmnda kuruldugu goriiliir.?

Yerel yonetimlerin
ortaya c¢ikmaya basladig1 ortacagdan 17. yiizyilla uzanan siirecte, kentler Bati
Avrupa feodalizmindeki degisimde Onemli bir isleve sahip olmuslardir. Bu
siirecte, ticaretin gelismesiyle birlikte, kirsal hayatin kisisel bagimlilik ve serflik
iligkisi tlizerinde ylikselen feodal yapisi, ticaretin dogasi gere§i beraberinde
getirdigi Ozgiirliik talebiyle c¢oziilmustiir. Siyasal 6zerklik, yasa yapma, vergi
koyma yetkisi, piyasa haklar1 ve kendi politikasini belirleme giicii ile karakterize
edilebilecek olan bu kentsel yapilanma, liberalizmin ve liberal yerel yonetim

anlayisinin da temelini olusturmustur. Liberal doniisiim siirecine paralel gelisen

kentsel kurumlar, bu temelin belirledigi 6zelliklere sahip olmuslardir.*

? {Iber Ortayli, “Osmanli imparatorlugu’nda Idari Modernlesme ve Mahalli idare Alanindaki
Gelismeler”, idare Hukuku ve ilimleri Dergisi, Y11:3, Sayi:1-3, istanbul, 1982, s.137

? Keles, a.g.e, s.35

4 Birgiil Ayman Giiler, Yerel Yonetimler Liberal Aciklamalara Elestirel Yaklasim, Ankara,
TODAIE, 1992, 5.23
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Bu donemde, yerel yonetim sistemleri hakkinda goriis bildiren 6nemli diistiniirler
ortaya ¢ikmustir. 18. ve 19. yiizyillda Jacques Turgot ve Jeremy Bentham gibi
yararci disliniirler, tilkenin genel yararlar ile bireysel yararlar arasinda bag islevi
gorecek alt birimlere bilingli bir bicimde ayrilmasi gerektiginden s6z etmislerdir.
Turgot, en altta kOy belediyelerinin bulundugu, 30 koy belediyesinin
birlesiminden bir se¢im ¢evresi ve 30 se¢im ¢evresinin birlesiminden de bir il
belediyesinin olusacagi, hiyerarsik bir yerel yonetim yapisi ongdrmiistiir. En alt
diizeyde bulunan kdy belediyesinin organlarmin kdyde tasinmaz mal sahibi kisiler
tarafindan se¢ilmesinin ongoriilmesi, Turgot’nun sisteminin demokratik boyutu

hakkinda fikir vermektedir.’

Bentham, yerel yonetimlerin merkezi yonetimce diizenlenmesinin en ¢ok sayida
insana en biiyllk mutlulugu getirebilece§i diisiincesinden yola ¢ikmistir.
Bentham’in sisteminde, iilkenin 20 eyalete boliinmesi, bu eyaletlerin 20 ilgeden
olugmas1 ve her bir ilgenin de 20 alt boliime ayrilmasi ve birimlerden her birinde
secimle is basina gelen bir baskan ile birer meclisin bulunmasi 6ngdriilmiistiir.
Bununla birlikte yerel yonetimlerin organlarmin, parlamentonun ve bakanlarin

yonetim ve denetimine bagli olacaklar1 da agikga belirtilmistir.®

Mill ise, merkezilestirilmig giiclin insanin 6zgiirliiglini ve ilerlemesini engelledigi
kaygisindan yola ¢ikmistir. Mill’e gore, yerel yonetimlere yapilacak olan yetki ve
kaynak transferi, genel kamusal islerin yiiriitilmesinde etkinligi ve verimliligi
saglayacak ve sermaye birikimine uygun ortam i¢in gerekli kosullar1 ortaya

cikaracaktir.’

Mill’in bu goriislerinin, bireysel gelisim ve bireysel secim
ozgirliigiiniin smirlanmasma yonelik her tiirlii girisime tepki gostererek, bireyin
rasyonel davranabilme ve 0zgiir birakildig: takdirde kendisi i¢in en uygun olani
secebilme Ozelligine sahip oldugunu savunan liberal goriislerin yerel yonetim

alaninda dile getirilmesine dnemli katkilar1 olmustur.

3 Keles, a.g.e, s.35-36

% Keles, a.g.e, s.36-37

7 John Stuart Mill’den aktaran Halil ibrahim Aydinli, Sosyo-Ekonomik Déniisiim Siirecinde
Belediyeler, Ankara, Nobel, 2004, 5.86
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Diger yandan, liberalizmin farkl iilkelerde farkli gelisim siirecleri gdstermesi,
yonetim anlayislarinin da farklilasmasia yol agmustir. Ornegin, ilk olarak 1750°1i
yillarda Ingiltere’de gerceklesen sanayi devrimi devlet miidahalesi olmaksizin
girisimci smifin katkilariyla gelisirken, girisimci smifin Ingiltere’ye oranla daha
gec gelistigi Fransa’da, bu smifin katkilarinin yani sira 6nemli 6lgiide devlet
giiciiyle gergeklestirilmistir.® Bu farkhilik, ilkelerin siyasal sistemlerini de

etkilemistir.

2.4. 20. Yiizy1l ve Fordist Donem

Sanayi devrimiyle birlikte, girisimci smifin 6nemli katkilariyla gelisen
sanayilesme siireci “Birakiniz yapsinlar, birakiiz gegsinler” ilkesiyle 6zdeslesen
bir liberal anlayis1 yaratmistir. Ancak bu anlayis 20. yiizyilin baslarinda degisen
ekonomik, toplumsal ve politik kosullarin etkisiyle deg§isime ugrayarak

ozgiirlikleri hukuksal smirlar i¢inde koruyan bir anlayisa kaymaya baslamistir.’

Bu degisimdeki en Onemli etken, sanayilesmeyle birlikte is¢i smifinin ortaya
¢tkmast ve bu siifin, lretimin kitlesellesmesi ve girisimci smifin yiiksek kar
amac1 giitmesi sonucu diisiik Gicretlerle kotii kosullar altinda yasamak zorunda
kalmasi ve girisimci smifla iliskisinin gitgide gerginlesmesi olmustur.'” Ortaya
cikan bu smifsal ayrigsma, sendikal hareketlerin dogmasma zemin olusturmustur.
Bu yeni kosullarda zaman i¢inde toplumsal esitsizliklere ve derin toplumsal
sorunlara yol acan klasik liberal diisiincenin kendiliginden isleyen piyasa sistemi
gecerliligini biiylik Olciide yitirerek, gligsiiz kesimlerin korunmasina yonelik

devlet miidahalesi hizla 6ne ¢ikmaya baslamustir."!

¥ Aydmnly, a.g.e, s.10

’ Aydinly, a.g.e, s.11

19 Erol Zeytinoglu, Ekonomik Doktrinler ve Ekonomik Sistemler, Mim matbaacilik, Istanbul,
1996, s.178

' Zeytinoglu, a.e
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Bu siiregle birlikle, yeni teknolojilerin ve bilimsel ilkelerin liretim siirecine
aktarimasi, “ileri derecede gelismis kapitalist ekonomilerde 20. yiizyilin
baslarindan 1960°li yillarin sonlarina kadar kitlesel iiretim ve tiiketim

12

ozelliklerini ve teknolojik ve toplumsal orgiitlenmeyi iceren bir sistem”* olan

fordizmi ortaya ¢ikarmustir.

Jessop, Boyer ve Aglietta gibi kimi disiliniirler fordizmi, sosyal gelismeyi
saglayan bir diizenleme ve miidahale rejimi olarak kabul etmislerdir. Bu
tanimlama i¢inde fordizm, Keynesyen ekonomi politikalari, refah devleti ve
minimum ticret diizeyi ile saglanan kitlesel iiretim ve diizenleyici kurumlarca
bicimlenen bir sosyo-teknolojik gelismeyi ifade etmektedir.”” Yani fordizm,
sadece ekonomik bir doniisiimii ifade eden kitlesel bir iiretim tarzi olarak degil,
toplumsal, kiiltiirel ve politik etkileriyle yasamin tliimiine yayilan topyekiin bir

sistem olarak kabul edilmistir.

Sanayilesmeye dayali olarak kentlesmenin 6nem kazanmasi fordizmin en 6nemli
toplumsal 6zelliklerinden biridir.'* Diger taraftan, sanayilesme ve onun iiretim
tarz1 olan fordizmle birlikte siyasetin kitlesellesmesi ve toplumsal smiflarin
orgiitlii miicadelesi, demokrasiye 6nemli bir ivme kazandirmistir. Siyasal katilim
Ozgiirligli ve genisletilmis oy hakki demokratik siyasal rejimin 6geleri olarak

tarih sahnesine ¢cikmuistir. 15

Bu demokratiklesme siireci devletin kurumsal yapisin1 ve islevlerini de
etkilemistir. Klasik liberal politikalar biiyiik Olgiide dislanmis, soysal adalete
dayali esitlik¢i bir diizen ve devletin toplumsal alana miidahalesini 6ngoren bir

anlayis giindeme gelmis, bu anlayisa paralel olarak da, ¢alisma hakki, egitim

12 Aydinly, a.g.e, s.12

1 Aydimnly, a.g.e, s.13

'* Aydinly, a.g.e, s.16

' Gencay Saylan, Cagdas Diisiince Akimlari: Post modernizm, Kamu Yénetimi Uzmanhk
Program Ders Notlari, TODAIE, Ankara 1996, s.61
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hakki, konut hakki, saglik hakki, sosyal giivencenin saglanmasi gibi ikinci kusak

haklar ortaya Qlkml$t1r.l6

Temel islevi mal ve hizmetlerin esitlik¢i bir anlayisla paylasilmasini saglamak
olan refah devleti de ikinci kusak haklarla paralel olarak gelismistir. Yani liberal
politikalar tam tersine refah devletinin temel 6zelligi devletin sosyo-ekonomik

yasama miidahalesini icermesidir."”’

Keynes’in iktisat kuramlar1 ve ABD baskan1 Roosevelt tarafindan 1929
bunalimin1 agmak amaciyla uygulanan New Deal politikalariyla gelisen refah
devleti, fordizme 6nemli Olclide etki yaparak devletin sosyo-ekonomik yasama
genis miidahalesini ve lretici bir glic olarak bizzat ekonomik yasama girmesini
ortaya ¢ikarmistir. Refah devleti, yerel yonetimleri ve belediyeleri de etkilemis,
belediyeler refah politikalarmin halka ulastirilmasinda temel kurumlardan biri

olmuslardir.'®

Belediyelere yiiklenen bu yeni anlam, bu donemde belediyelerin hizmet
alanlarmin genislemesine ve toplumsal gelismedeki rollerinin artmasma neden

olmustur.

1930 yillarda &zellikle Bat1 Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde sosyal demokrat ve
sosyalist belediyeciligin goreceli olarak daha ¢ok yardim saglayan ana ve ¢cocuk
saglig1 ve egitim gibi hizmetlere daha fazla 6nem veren bir uygulama iginde

oldugu gozlenmektedir.'’

1960’11 yillarin sonlarina kadar etkisini siirdiiren ve seri iiretimin, yliksek oranda
seyreden kar artiglarinin ve goreceli olarak diisiik olan maliyetlerin ayakta tuttugu

fordizm, bu tarihlerden sonra gerek kitlesel talebin doyuma ulasmasi, gerekse

'®Aydinl, a.g.e, s.19

'7 Aydinly, a.g.e, 5.20

'® Aydinly, a.g.e, 5.22

'% Selahattin Yildirim, “Yerel Yénetim ve Demokrasi”, Tiirk Belediyeciginde 60 Y1l,
Uluslararas1 Sempozyum, Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Ankara, 1990, s.7-41
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degisen ve c¢esitlenen talebe karsi iiretimin esnek olmamasi nedeniyle 6nemli bir
ekonomik krize girmistir.”® Giderek artan refah devleti harcamalarinin ve
kamunun asir1 sekilde biiylimesinin kar seviyelerinde diismeye ve dolayisiyla

fordist sistemin krize girmesine yol ac¢tig1 diislincesi ortaya cikmigtir.?!

Fordizmin sorgulanmaya baslamasiyla birlikte, devlet de sosyal adaleti yeterince
saglayamadigi, tstelik tesvik ettigi kitlesel standart tiiketimin ve sunulan
hizmetlerin bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamaktan uzak kalmaya basladigi

diisiincesiyle elestirilmeye baslanmigtir.**

Fordist sistemin krize girmesi, 6zellikle gelismis iilkelerde yerel yOnetimlerin
pozisyonlarint da onemli 6l¢iide degistirmistir. Bu yillara kadar, egitim, saglik,
konut, sosyal hizmetler gibi baz1 hizmetleri yerel 6lgekte dagitan yerel yonetimler,
bu donemden sonra piyasa araglarindan yogun bir bigimde yararlanmaya
baslamistir. Bu cergevede bircok Bat1 Avrupa iilkesi piyasa merkezli programlari
uygulamaya gecirmislerdir. Bu programlar temelde, yerel yOnetimlerin
sorumluluklarin1 diger kurumlarla paylagsmaya baslamasi, bir¢ok yerel hizmetin
rekabete dayali olarak 0zel sektore yaptirilmasi, bedel 6demekle hizmetten
yararlanmak arasindaki iliskinin giliglenmesi ve isletme benzeri bir yOnetim

modelinin gelistirilmeye ¢alisilmasi gibi faktorleri igermektedir.*

Fordizmin i¢ine diistiigli kriz, ¢6ziime yonelik arayislar1 da beraberinde getirmis,
iretimde verimliligi arttiracak ve degisen taleplere yanit verebilecek bir tiretim
orgiitlenmesine ge¢ilmesi giindeme gelmistir. Post fordizm olarak adlandirilan bu
yeni Uiretim sistemi, gerek liretim siirecinde gerekse is orgiitlenmesinde yol actigi
degisim ile yeni bir donemi acmstir.”* Bu yeni donem sadece ekonomik alanda

degil, toplumsal ve politik alanlarda da kendini gostermistir.

2 Aydinly, a.g.e, 5.40

2 Saylan, Demokrasi ve Demokrasi Diisiincesinin Gelisimi, TODAIE, Ankara, 1998, s.86

22 [Iker Belek, Post-Kapitalist Paradigmalar, Sorun, Istanbul, 1997, 5.150

2 Filiz Kartal, “Yerel Yénetimlerde Ozellestirme: Ankara Ornegi”, Cagdas Yerel Yonetimler,
cilt 9, say1 1, Ocak 2000, s.62

24 Belek, a.g.e, s.150

40



Fordizmden post fordizme gecis, kitlesel bir yapilanmadan esnek ve kiigiik bir
yapilanmaya gecisi ifade etmektedir. Bu doniisiim, baslangicta isletmeler

diizeyinde ortaya ¢ikarken, zamanla kamu sektériine de yansimustir.”

2.5. Post Fordist Donem

20. yiizyilin son ceyreginde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi  sosyo-ekonomik yenilenme siireci, yeni bir dénemin dogusunun
gostergesi olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin damgasini vurdugu bu yeni
donem, iiretim siirecinden kiiltiire, ekonomiden politikaya her alanda Onemli

degisimlere yol agmuistir.

Bu donemin iiretim alanindaki en 6nemli 6zelliklerinden biri, hizmet tiretiminin
mal iiretimi karsisinda giinden giine dnemli hale gelmesidir. Ozellikle kitle
iletisim araclarmin ve internetin yayginlasmasi bilginin en 6nemli deger oldugu

bilgi toplumunu yaratmustur.

Gecmiste belirli siniflarin tekelinde olan bilgi, yeni teknolojilerin ucuzlamasi ve
yayginlagsmas1 sonucu genis kitlelere yayilmis, cografi smirlar 6nemini yitirmeye

baslamis ve kiiresel bir doniistim siirecine girilmistir.26

Bu siirecten once biiylik Olgiide devletlerin tekelinde bulunan kitle iletisim
araclarinin, teknolojik gelismelerle birlikte c¢esitlenmesi ve ozellikle internet
araciligiyla Diinya’nin her yerinden bilgiye ulasmanmn miimkiin hale gelmesi,

kiiresellesme siirecine biiyiik bir ivme kazandirmistir.

Kiiresellesme siireci ayn1 zamanda ulus devletlerin egemenlik smirlarinin yeniden

tanimlandig1 ve yerellesmenin 6n plana ¢iktig1 yeni bir siyasal ve kiiltiirel yapinin

» Aydinly, a.g.e, 5.48
% Aydinly, a.g.e, 5.58-59
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olusmasmma da zemin hazirlamistir. Bu yapmin en Onemli 06zelligi, yerel

yonetimlerin merkeziyetgi kuruluslar karsisinda yiikselen deger olmasidir.”’

Ik bakista birbiriyle tezat olusturan iki kavram olarak goriilebilecek olan
kiiresellesmeyle, yerellesmenin ayni donemlerde 6nem kazanmasindan zararli
cikan taraf ulus devletler olmustur. Bu yeni siireg, kiiyerellesme (glocalisation)

olarak da adlandirilmaktadir.

Goriildigii gibi, post fordizm, bilgi teknolojileri, kiiresellesme ve yerellesme
birbirlerine paralel olarak gelisen kavramlardir. Tipki fordizmin {iretim sisteminin
sadece ekonomik yapiyr degil, sosyo-Kkiiltiirel ve politik yapilar1 da etkilemis
oldugu gibi post fordist iiretim sistemi de bir¢ok farkli alanda etkisini

gostermistir.

Post fordizmin ekonomik Ozelliklerinden en Onemlisi, esnek iiretim tarzidir.
Degisen piyasa kosullarinda, piyasanin yapisi, c¢esitliligi ve iretilen mallarin
nitelikleri tiiketiciler tarafindan belirlenmeye baslayinca, kitlesel iiretim yontem
ve araglar1 yetersiz kalmaya baslamistir. Tiiketicilerin siirekli farkli iirin ve
hizmetler talep etmesi, iiretimde esnekligi 6n plana c¢ikarmustir. Isletmeler bu
taleplere yanit verebilmek i¢in yeni ve esnek iiretim teknolojilerine gecisi gerekli

gdrmiislerdir.”®

Post fordizm ve onunla paralel sekilde ortaya cikan neo-liberal politikalar,
devletin kiiclilmesi, bir baska deyisle kamu hizmeti ya da kamu yarar1 adi altinda
devletin asir1 biiylimesi ile sonu¢lanan hantal yapmin degismesi tezini savunmus,
bunun ger¢eklestirilmesi durumunda serbest piyasalarin gelismesi ve yurttaglara
daha fazla 6zgiirlik saglanmasinin olanakli olacagmi belirtmislerdir. Bu anlayis

dogrultusunda devletin politik sorumlulugunun boélgelerle ve daha alt yerel

2 Aydinly, a.g.e, s.89
28 Aydinli, a.g.e, s.65
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birimlerle paylasilmasi seklinde ifade edilen desantralizasyon stratejileri, bu

birimlerin 6zerklik ve etkinliklerinin arttirilmasinda 6nem kazanmlstlr.29

Ortaya ¢ikan yeni siiregte, yurttaslarin birka¢ yilda bir temsilcilerini se¢gmesi
anlamin1 yitirmeye baslamis ve yurttas, yonetime bizzat katilan bir aktor

konumuna gelmistir. 30

Tiim bu gelismelerin dogrultusunda 1980’lerden itibaren halkin siyasete dogrudan
katilma talebinin artmasi ve STK’lar, dernekler, cevre orgiitleri, mesleki birlikler
gibi pek cok aktoriin yonetimden farkli talep ve beklentilerinin olmasi sonucu
katilim ve yOnetisim gibi kavramlar ortaya ¢ikmis ve halkla iliskiler, kamu

yonetiminin ve yerel yonetimlerin giindemine girmistir.

Halkin yOnetime katilim mekanizmalarmin olusturulmasi1 ve karar alma
mekanizmalarinda halka da yer verilmesi ilkeleriyle ifade edilen katilim ve
yonetisim kavramlari, yerel yonetimlerde halkla iliskilerin neden 6nem kazandigi
sorusunu cevaplamak icin lizerinde durulmasi gereken iki kavramdir. Dolayisiyla

bu kavramlar {izerinde daha ayrintili durma gerekliligi duyuyoruz.

Katilim, en temel tanimiyla, politikacilar disindaki yurttaglarin siyasal kararlari
etkilemeye calismasidir ve birden ¢ok taraf arasinda, esit olmayan bir iliskiler
aginda hiyerarsik olarak iistiin konumda bulunan tarafin kararlarini etkilemek

1
amaci tasir.”

Yukarida bahsettigimiz post fordist iiretim sistemine gecis, teknolojik gelismeler
ve kiiresellesme siireciyle birlikte demokratiklesme cabalar1 da genislik kazanmas,
yurttagin edilgen bir konumdan aktif bir konuma tagmmasi artik bir zorunluluk

haline gelmistir. Dolayisiyla, temsili demokrasiler mesruiyet krizi yasamaya

¥ Aydinly, a.g.e, 5.68-69

% Aydinly, a.g.e, 5.70

31 M. Akif Cukurgayir, “Siyasal Katilim Olanaklar1 A¢isindan Yerel Siyaset”, Yerel Yonetimler
Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Haz Hiiseyin Ozgiir, Muhammet Késecik, Nobel, Ankara,
2005, s.214-215
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baslamig ve sistemleri sorgulanir hale gelmistir. Fordist donemde klasik temel
haklara ek olarak ikinci kusak haklarin ortaya ¢ikmasi gibi, post fordist siirecte de
iiclincli kusak haklar ortaya cikmistir. Bu haklar kapsaminda yerel alanda
yurttagin etkin kilinmasmi saglayacak yerel ve kentsel haklar da glindeme

gelmistir.*>

Gergek anlamda demokratik yerel yonetim anlayisinin hakim kilmabilmesi i¢in
yerel yonetimlerin yapisi ve isleyisinin 6nemi ve ozellikle dezavantajli ya da
glicsiiz toplumsal kesimlerin yerel hizmetlerden yararlanabilmesi agisindan
demokratik ve yerel haklarin 6n planda tutuldugu bir yerel yonetim yapisinin

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.”

Yurttaglarin yerel ihtiyaglarinin karsilanmasma yonelik kararlarin alindigi ve
uygulandig1 yerler olmasi agisindan yerel yonetimler, katilimci demokrasinin
kurumsallagsmasina elverisli alanlardir. Yerel demokrasiyi genisletmek icin gerekli
araclarin saglanmasi, bugiiniin gilicliiklerine daha yaratici ve esnek ¢oziimler

. . . 34
iiretmeye imkan verir.’

Bu sebeplerden dolayi, yurttaglarm yonetime katilim araglarinin olusturulmasi,

yerel yonetimler i¢in bir gérev haline gelmistir.

Yonetisim (governance) kavrami ise, siyaset ve yonetim literatiiriiniin en yeni
kavramlarmdan biridir. Bir sosyopolitik sistemde biitiin ilgili aktorlerin
etkilesimine dayali ve bu aktdrlerin higbirini karar alma siireclerinden dislamayan
bir yap1 olarak tanimlanan yOnetisim, hiikiimet dis1 kisi ve kurumlarla birlikte

uluslararas1 Orgiitler, sermaye c¢evreleri, yerel ve bolgesel yOnetimler gibi

32 Cukurgayir, a.e

3 Mustafa Okmen vd, “Globallesme-Yerellesme Dinamikleri ve Bir insan Hakki Olarak Yerel
Haklar”, Yerel ve Kentsel Politikalar, Haz. M. Akif Cukurgayir, Ayse Tekel, Konya, Cizgi
Kitabevi, 2003, s.41

3* Serif Oner, “Katilimer Demokrasi Agisindan Belediye Kanunu”, Yerel Yonetimler Uzerine
Giincel Yazilar-1: Reform, Haz. Ozgiir, Kosecik, Nobel, Ankara, 2005, s.58
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aktorlerin yonetsel etkinliklere katilmasmi anlatmak iizere kullanilmaktadir.*®
Yonetisimin temel ilkesi, ok ortakli yonetim anlayisidir.*® Bu anlays, degisik

aktorlerin etkilesiminden ortaya ¢ikar.>’

TODAIE nin Kamu Yonetimi Sozliigii’nde yapilan tanima gore ise yonetisim,
“Bir toplumsal-politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla elde

edilen sonu¢larin olusturdugu yap ya da diizen”dir.®

Yonetisim kavrami, oncelikle yerel diizeydeki sorunlarin daha etkin bir yontemle
¢Oziimiinii saglamak iizere kullanilmustir. Ik olarak, bir kiiresel kurum olan
Diinya Bankasi tarafindan “governance” olarak kullanilan kavram, sonradan
“00od governance” olarak kullanilmaya baslanmistir.”” Kavramm en 6nemli
ozelliklerinden biri, saydam ve denetime acik bir ydnetim mekanizmasini

ongdrmesidir.

Saydam ve denetime agik bir yerel yonetim, siyasal ve yargisal denetimin diginda
siirekli denetimi olanakli kilan bir mekanizmadir. Bu baglamda yOnetisim, piyasa
ve devletin haricinde bir lciincii sektorii daha gerektirmektedir ki bu da sivil
toplumdur.*® Sivil toplumun, karar alma siireclerinin yeni aktdrii oldugu,

yonetisim iizerine ¢alisan arastirmacilarin bir¢ogu tarafindan kabul edilmektedir.

Sivil toplumun kamu alanma katilimi, geleneksel kamu yonetimi paradigmasi
icinde bir halkla iligkiler sorunu olarak yorumlanmis ve STK’lara toplumsal

amaglar1 belirleme ve bu amaglar1 yerine getirme islevi ongdriilmiistiir. Devletin

3 Mehmet Yiiksel, Yonetisim (Governance) Kavranm Uzerine, Cevat Geray’a Armagan,
Ankara, Miilkiyeliler Birligi Yayinlar1:25, 2001, s.849

36 Isil Zeybek, Yonetisimde Halkla iliskilerin Yeri ve Kullandig1 Teknikler, istanbul, Arikan
Yay., 2005, s.93

37 {lhan Tekeli, “Yonetim Kavraminin Yanisira Yonetisim Kavraminin Gelismesinin Nedenleri
Uzerine”, Sosyal Demokrat Degisim, 1996, c:3, s.52-53

¥ Haz. Omer Bozkurt vd, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE, Ankara, 1998, 5.274

% Cukurgayir, a.g.e, s.217

0 Tarik Sengiil, “Yerel Yénetim Kuramlari: Yonetimden Yonetisime”, Cagdas Yerel
Yonetimler, cilt:8, say1:3, 1999, s.15
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geleneksel otoritesi ise, bu Ongoriiniin gergeklesebilmesi i¢cin gerekli 6zglirlitk

kapasitesinin arttirilmasi olarak diistiniilmiigtiir.*’

Yonetim siireglerine dahil olan STK’lar, hem yerel hem de kiiresel alanda
etkinlikleri olan kuruluslardir. Bu nedenle yonetisim, “verel ve kiiresel aktorlerin
devletle birlikte ekonomik, sosyal ve siyasal kararlarda soz sahibi olmast”

seklinde de tanimlanabilir.*

Yonetisim kavraminin ortaya ¢ikigini ve hizla 6nem kazanmasini agiklayan bazi
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan biri, modern diinyada gittikce
karmagiklasan toplumlarda, yonetimlerin hantal diizenlemelerden kurtulup, daha
aktif, cesitlenmis ve ilgili tiim aktorlerin destegini alan yeni yapilanmalara
gereksinim duymasi sonucu yonetisimin ortaya ¢iktigi kabuliine dayanmaktadir.
Bir diger yaklasima gore, Fordizm’den Post Fordizm’e gecis sonrasi eski giiclinii
yitiren devlet, 6zel sektdr ve goniillii gruplarla daha yakin isbirlikleri kurarak,
fordist sistem i¢indeki sorumluluklarini farkli aktorlere aktarmustir. Bir baska
yaklagim ise, yerel ve merkezi yonetimlerle uluslararasi kuruluslarm, 6zellikle de
AB’nin ¢ok paydash ortakliklar1 desteklemesi sonucundan yonetisim kavramimin

6nem kazandig1 goriisiine dayanmaktadir.®

Goriildigi gibi, yonetisim kavramina olumlu bir anlam yiikleyenler, devletin
hantal bir yapiya sahip oldugu ve toplumun degisen ve gesitlenen ihtiyaglarina
karsilik veremedigi 6n kabuliine dayanarak, devletin egemenligini yerel ve
kiiresel giiclerle, 6zel sektorle ve sivil toplumla paylasarak sorunun asilabilecegini

soylemektedirler.

4 Gencay Saylan, “Kamu Yo6netimi Disiplininde Bunalim ve Yeni

Acilimlar Uzerine Diisiinceler”, Amme Idaresi Dergisi, c:33-2, 2000, 5.20

2 Cukurcayir, a.g.e, s.218

“ Dilek Ozdemir, “Kamu-Ozel Sektér Ortakliklart ve Yonetisim”, Yerel Yonetimler Uzerine
Giincel Yazilar-2: Uygulama, Haz. Ozgiir, Kosecik, Ankara, Nobel, 2007, s.314
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Yine ayni goriise gore, yonetisimin sorumluluklarin toplum icinde dagitilmasi
ilkesini glindeme getirmesi, Orgiitlii toplumun gelismesi yolunda da 6nemli bir
faktor olmustur. Bireyle kamu yonetimi kademeleri arasindaki yeni iligki
bicimlerini belirleyen bu siirecle, iletisime dayali, yerellesmis, ¢ok aktorli,
kendisi yapmaktan c¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren ve
kaynaklarin yonlendirilmesini kolaylastiran bir yonetim anlayisma gecilmektedir.
Yonetisim, bu oOzellikleriyle siyasal ve ekonomik kaynaklarin daha yaygin

dagilimin1 igermektedir.**

Yonetisim kavrami genel olarak devlet yonetimini ifade etse de, yerel yonetimler

icin bir yonetisim modelinden, yani yerel yonetisimden de sz edilebilir.

Yerel yonetisimden anlagilmasi gerekense, kamu yonetimlerinin basarisizliginin
temelinde yatan yonetilenleri disarida tutma egiliminin, yonetime ortak etme
anlayigina doniistiirtilmesi sonucunda ortaya ¢ikan, cok aktorlii katilimi ve yasam

kalitesini arttirmay1 amaglayan yeni bir yerel yonetim bigimidir.*

Yonetisimle birlikte birey, salt secimden se¢ime goriisiine basgvurulan pasif bir
konumdan, yonetimin etkin bir ortagi konumuna ge¢mektedir. Bu da, kamu
kurumlariyla halk arasindaki iletisimin daha dengeli bir hale getirilmesini gerekli
kilmakta ve halkla iliskilere duyulan ihtiyaci arttirmaktadir. Yonetimde seffaflik,
hesap verilebilirlik ve esneklik kavramlarmm Onem kazanmasi, performans
Ol¢limleme ve performans denetimi sistemleriyle birlikte hizmette kalite ilkesinin

uygulanmaya baslamasi da yonetisim kavraminin getirilerindendir.

Diger yandan, kamu personel yonetiminin yerini insan kaynaklar1 ydnetiminin

almas1 ve kamu personel yonetimine giren, yukarida da bahsedilen kavramlar, salt

‘.‘4 Sirma Turgut, “Cagdas “Planlama Y6netimi” ve Belediyeciligin Oniindeki Firsat — Tehditler:
Istanbul Deneyimi”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-2: Uygulama, Haz. Ozgiir,
Kosecik,. Ankara, Nobel, 2007, s.441

45 Mete Camdereli, Yonetisim ve Reklam letisimi, Ankara, Nobel Yay., 2004, s.13
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terminolojik bir degisimin degil bir bakis acis1 degisiminin tirinidiir.** Bu
degisimi olumlu bulanlarin yaninda, ona ve genel anlamiyla yonetisim kavramma

kaygiyla yaklasanlar da vardir.

Elestirilerin temel dayanak noktalari, devletin bir¢ok alanda yerini, piyasa odakl
bir anlayisa birakmasmin sosyal esitsizliklerin derinlesmesine yol actigi,
ongoriilenin  aksine, hesap verilebilirligin, yonetimde c¢ok sesliligin ve

demokratikligin saglanamadigi yoniindedir.

Ornegin, Turgut’a gdre yodnetisimin, dzellestirme politikalar1 ve dzel sektdrle
girilen ortakliklarla kamu yonetimini piyasa odakli bir anlayisla algilayan bir

bakis a¢isinin ortaya ¢ikmasi gibi boyutlart da s6z konusudur.*’

Saylan’a gore ise, yeniden yapilanma siireci i¢inde piyasa odakli bir anlayisin
kamu yonetimine hakim kilinmasi ve pazar mekanizmasi disinda kalan biitiin
yeniden doniisiim mekanizmalarinin tasfiye edilmesi, yurttaglarin farkl siyasi
partiler arasinda se¢im yapmasini anlamsiz hale getirmis ve geleneksel temsili
demokrasilerde bunalima yol agmistir. Yeniden yapilanma siirecinde ortaya ¢ikan
kiiresellesme olgusu da, devletin islevinin ve egemenlik tanimmin bir degisim
siirecine girmesine yol acmistir. Ekonomik kararlarda ve kaynaklarm toplumsal
paylasiminda miidahaleci olma giiclinii yitiren bir devletin egemenliginin bir
demokratik tercihi yansitiyor olmasi anlamsizlasacak, devletin sosyoekonomik
islevlerinin erozyona ugramasi, siyasal hesap verebilme ag¢isindan bir bosluk
yaratacaktir. Devlet tarafindan saglanan hizmet, pazar kosullarinda iretildiginde

kamu, miisteriye doniismek durumundadir.*®

Ozel sektdriin ve piyasa mantiginin egemen oldugu, devletin pasifize edildigi bir
yapida toplumsal esitsizliklerin azalmayip, aksine artacagi endisesi birgok

arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir.

% Saylan, a.g.e., s.15
" Turgut, a.g.e, 5.442
48 Saylan, a.g.e., s.14-16
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Benzer endigeleri tasiyan Giiler’e gore de, yonetisim adi verilen ve Ozellikle
azgelismis iilkelerde iktidar yapisini dogrudan doniistiirmeye girisen formiil,
ongoriilenin  aksine, antidemokratik bir toplum projesi olarak belirmis

durumdadir.*’

Giler, yonetisimi katilimei bir formiil olarak nitelemektedir, ama her katilimcilik
demokratiklik demek degildir. Bu formiil, biirokratik karar mekanizmalarina,
biirokrasi disindan cesitli toplumsal kesimleri katmaktadir ve dnemli olan hangi
kesimleri kattigidir. Yani siyasal ve yonetsel karar mekanizmalarini toplumun
farkli kesimlerine nasil bir dengede actigidir. Yonetisim formiiliinde katilim,
yalnizca sermaye kesiminin katilimidir. Bu yaklasima goére toplum, sermaye
kesimi ve digerleri olmak iizere ikiye ayrilmistir. Ozel sektdr agik kimligiyle

ortaklardan biridir; ek olarak STK kimligi ile tigiincii ortagin da igindedir.™

Goriildigi gibi, yonetisim iizerinde kavramsal bir uzlas1 saglanmis degildir.
Yonetisimin daha demokratik ve c¢ok aktorlii bir yonetim modeli mi yoksa
sermayenin egemenliginde olan ve diger toplumsal kesimlerin ¢ikarlarmin
yeterince dikkate alinmadigi bir model mi oldugu konusu, tartisilmaya devam

etmektedir.

Post fordist sistem ve kiiresellesmeyle birlikte i¢cine girilen dénemin yeni ve
onemli kavramlar1 olan katilim ve yOnetisim, yerel yonetimlerin ¢esitli toplumsal
kesimlerle daha 1iyi iletisim kurmaya dayali yeni yOnetim bi¢imlerine
yonelmelerine yol agmistir. Bu yeni yonetim bigimleri, basta AB olmak {izere

cesitli platformlarda tartigilmistir.

* Birgiil Ayman Giiler, (ile soylesi), “Tekellerin Yeni iktidar Formiilii: Y 6netisim”, Soylesen:
Sebnem Turan, Evrensel Gazetesi, 05.01.2002
* Ayman, a.e.
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2.6. Avrupa’daki Yeni Halkla iliskiler Yaklasim

AB’nin kurulmasmin, iiye devletlerin egemenliklerinden gideren artan bir
boliimiinii AB’ye birakmasmi zorunlu kilmasiyla birlikte, yerel ydnetimlerin
AB’nin gii¢lii yapis1 karsisinda giic kaybedecegi goriisii zaman zaman giindeme
getirilmistir. Ancak buna karsm gelistirilen sistemler, s6z konusu endisenin yersiz

oldugunu gostermektedir.

2. Diinya Savasi sonrasinda Avrupa’nin birlesmesine yonelik atilan ilk adimlardan
biri olan Avrupa Konseyi’nin organlarindan biri olan Yerel ve Bdlgesel
Yonetimler Siirekli Konferanst (CLRAE), Konsey’de yerel ve bdlgesel
yonetimleri temsil eden bir danigma organi olarak gorev yapmaktadir. 1994 yilina
kadar Siirekli Konferans adin1 tagiyan bu organ, bu tarihten sonra Avrupa Yerel
ve Bolgesel Yonetimler Kongresi adini almistir. Kongre’nin, Yerel Yonetimler
Meclisi ve Bolgeler Meclisi olmak iizere iki ayri meclisi vardir. Kongre, yerel
yonetimlerin temsilcisi olan secilmis kisilerden olusur ve 300°den fazla {iyeye

sahiptir.”’

Kongre’nin baslica islevleri soyle 6zetlenmistir: >

a) Yerel birimlerin Avrupa Konseyi’'nin yerel topluluklarla ilgili ¢alismalarina
daha etkin bir bigcimde katilmalarin1 saglamak.

b) Avrupa iilkelerinde, halkin refah1 ve c¢ikarlar1 dogrultusunda, bolgeler
diizeyinde var olan kiiltiirel ve ekonomik farkliliklar1 da g6z Oniinde
bulundurarak, ger¢ekten Ozerk olan yerel ve bdlgesel yonetim yapilar
olusturmak.

c¢) Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde genis 6lciide onarim gormekte olan yerel ve
bolgesel demokrasiye destek vermek.

d) Biitiin Avrupa’da bdlgeler ve belediyeler arasindaki isbirligini 6zendirmek.

I Keles, a.g.e, s.79-80
2 Keles, a.e
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Avrupa Konseyi’nin hazirlanan bir¢ok karar tasarisinda da 6zerkligin, kamu
hizmetinin 6nemli bir bolimiiniin yurttaslarin yararina olacak bi¢cimde yerel
yonetimlerin sorumlulugu altinda yerine getirilmesi demek oldugu vurgulanmastir.
Konsey, bu dogrultuda 1985 yilinda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti
(AYOS) ad1 altinda hazirlanan belgeyi, Avrupa Bakanlar Konferansi’nda ortaya

koymustur.53

Sart, yerel 6zerkligin anayasal ve yasal temeli, yerel Ozerklik kavrami, yerel
ozerkligin kapsami, yerel yonetim birimlerinin smirlarinin korunmasi, yerel
yonetimlerin gorevlerine uygun yonetsel ve yapisal kaynaklar, yerel diizeydeki
sorumluluklarin kullanim kosullari, yerel yonetimlerin faaliyetlerinin yonetsel
denetimi, yerel yonetimlerin birlik kurma hakki ve yerel 6zerkligin yasal agidan

korunmasi gibi belli bash konulardan meydana gelmektedir.”

Avrupa’daki yerel yOnetimlerin gelisim dogrultusunu gostermesi agisindan,
Tirkiye’nin de 1988 yilinda kimi ¢ekincelerle birlikte imzaladigi Sart’in temel

ilkelerinden bahsetmekte fayda goriiyoruz.

Sart’in ilkelerinden bir boliimii, 6zerk yerel yonetim kavrammin anlami ve
icerigiyle ilgilidir. Buna gore 6zerk yonetim ilkesi, yasalarla ve uygun oldugu
durumda anayasalarla taninacaktir. Ozerk yerel yonetimle kastedilen, yerel
yonetimlerin yasalar g¢ercevesinde kendi sorumluluklar1 altinda, yerel halkin
hizmet gereksinimini karsilayacak kamu etkinliliklerinin 6nemli bir bolimiini
diizenleme hak ve olanagma sahip bulunmalaridir. Yetki alanlarinin disinda
birakilmamis olan ve bagka yOnetimlere verilmemis her konuda yerel
yonetimlerin tam bir takdir hakkima sahip olmasi 6zerkligin ayrilmaz bir 6gesidir.
Ayrica Sart’ta, kamusal sorumluluklarin genellikle ve tercihen yurttaglara en

5

yakin yonetimlerce kullanilmasmin esas oldugu belirtilmektedir.”®> Sart’m

ilkelerinin bir diger boliimii, mali kaynaklarla ilgilidir. Bu ilkelere gore, yerel

3 Keles, a.g.e, s.54-55
** Aydinly, a.g.e, .79
3 Keles, a.g.e, s.55
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yonetimlere serbestce kullanabilecekleri yeterli miktarda mali kaynak
saglanmalidir. Bu kaynaklarin belli bir boliimii, yasal sinirlar i¢cinde oranlarini
yerel yonetimin bizzat belirleme yetkisine sahip olduklar1 vergiler ve har¢lardan
olusmaldir.”® Ugiincii tip ilkeler ise, merkezi yonetimlerin yerel yonetimler
iizerindeki gbzetim ve denetim yetkileriyle ilgilidir. Bunlara gore, yerel
yonetimlere yonetsel denetim ancak anayasa ve yasalarla belirtilen durumlarda
uygulanabilir. Yonetsel denetim, yasalara ve anayasaya uygunluktan baska bir
amag giidemez.”’ Yerel yonetimlere baska yerel yonetimlerle isbirligi yapabilme
ve birlikler kurabilme hakkmin taninmasi, dordiincii tip yerel 6zerklik ilkelerinin
kapsamina girer. Yasalarla belirtilen kosullar altinda baska iilkelerdeki yerel

yonetimlerle de isbirligi yapilabilmesi, Sart tarafindan giivence altina almmustir.”®

Goriildigi gibi Sart’m ilkeleri, yerel yonetimlerin merkezi yonetimler karsisinda
gliclendirilmesi  yOoniindedir. Bunun yaninda, halkin yerel ydnetim
mekanizmalarina katilimi  ve alman kararlarda halka danisiimast da
vurgulanmaktadir. Ornegin Sart’in 3. maddesinde yerel makamlara, kamu
islerinin 6nemli bir bolimiinii kendi sorumluluklar: altinda ve yerel niifusun
cikarlar1 dogrultusunda diizenleme ve yonetme hakki ve imkani taninmakla ve bu
hakkin serbestce secilmis iiyelerden olusan meclisler ya da kurul toplantilari
tarafindan kullanilacag1 vurgulanmakla kalmamis, ayn1 zamanda, vatandaslardan
olusan meclislere, referandumlara ya da vatandaslarin dogrudan katilimina olanak
veren Oteki yontemlere bagvurulabilmesi miimkiin kilinmistir. Bu ve buna benzer
maddeler, Sart’in yerel yonetimlerin halkla iligkileri konusuna 6nem verdigini

gostermektedir.

AB’nin yerel yonetimleri gii¢glendirmeye ve yonetim mekanizmalarina daha fazla
dahil etmeye yonelik bir baska 6nemli belgesi de Avrupa Kentsel Sarti’dir. Sart,
Avrupa’da 1980-1981 doneminde baslatilan ve 1982-1986 tarihleri arasinda

Avrupa Konseyi biinyesinde yer alan bir hiikiimetler aras1 kurul tarafindan bir dizi

¢ Keles, a.g.e, s.560
7 Keles, a.g.e s.57
¥ Keles, a.e

52



sehir politikalar1 programina doniistiiriilen Kentsel Ronesans Kampanyasi’nin
ilkeleri dogrultusunda, 1992 yilinda olusturulmustur. Dengeli kentsel gelisme,
kentsel mimari mirasin korunmasi, c¢agdas yasam cevrelerinin {retilmesi ve
siirdiirtilebilirligi gibi temel kavramlar iizerinde duran Sart, bu amagla yerel

yonetimlerin yetki, etkinlik ve biitce gelisimleri konusuna dikkat cekmistir.”

Avrupa Kentsel Sart1 ayrica, kentsel gelisme i¢in yerel yonetimlerin 6zerkligini ve
mali bagimsizligini temel almis ve halk katilimini kentsel gelisimin demokratik
boyutu i¢in bir gereklilik olarak géren bir anlayisla, dogrudan katilim araglarin

yaratilmasini, demokrasi ve insan haklarmnmn bir gostergesi olarak sunmustur.®’

Ayrica AB 1992 Maastrich Antlagmas: ile yerel topluluklar1 ve yerel yonetimleri
giliclendirecek olan 6nemli bir ilke benimsenmistir. Bu ilke, hizmette halka
yakinlik ya da yerellik ilkesidir (subsidiarity). Antlasma, AB’yi bu ilke geregince,

kararlarin halka en yakin diizeyde alinabildigi bir birlik olarak tanimlamistir.'

Yapilan bu ¢alismalar sadece Avrupa’yla smirli tutulmamais, Diinya ¢apinda kabul
gorecek bir belge ortaya koyma cabasi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, yine 1992
yilinda Rio de Janerio’da, BM’nin diizenledigi bir konferans sonucunda 179
iilkenin imzaladigi, Glindem 21 isimli bir belge ortaya konmustur. Giindem 21’in
temel hedeflerinden biri her tilkedeki yerel yonetimlerin kendi belde halklariyla
katilime1 bir siireci baslatmalar1 ve kendi kentleri i¢in Yerel Giindem 21 (YG 21)
konusunda goriis birligi saglamalaridir. YG 21 kavramu ise stirdiiriilebilir gelisme
amacimin gerceklestirilebilmesi i¢in yerel yonetimlerle isbirligi yapmanin zorunlu
goriilmesi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Kentlerden baglayarak daha yasanilir bir

diinya olusturmay1 hedeflemis olan YG 21, yerel yonetimlere ve yurttaslara

%% Ugur Kalelioglu, Noyan Ozkan, Tiirkiye’nin Taraf Oldugu Uluslararasi Cevre Sozlesmeleri,
[zmir, Izmir Barosu Yayinlari, 2000, s.81

69 Atilla Goktiirk, “Avrupa Kentsel Sart1 ve Tiirkiye’den Bir Ornek: Ankara”, Miilkiyeliler Birligi
Dergisi, cilt:21, say1:200, s.80

! Muhammet Késecik, Yerel ve Kentsel Politikalar, Haz. M. Akif Cukurcayir, Ayse Tekel,
Konya, Cizgi Kitabevi, 2003, s.149
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onemli sorumluluklar yiiklenmesini 6ngdrmiis, katilim ve yonetisime biiyiik 6nem

vermistir.*

1996 yilinda ise Istanbul’da yapilan Habitat II toplantisinda diinyadaki biitiin
devletlerin onayina sunulacak olan bir Diinya Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1’nin

hazirlanmasi kararlastirilmistir. 63

Bu tarihten sonraki bir¢cok zirvede de gerek AB gerekse diger kurumlar benzer
yonde kararlar almislardir. Goriildiigii gibi hem AB hem de Avrupa ve Diinya
Olgegindeki diger kuruluslar, merkezi yonetimlerin yerel yonetimler iizerindeki
gozetim ve denetimini smirlandirict bir yaklagima sahiptir. Bunun yaninda,
hazirlanan belgelerde yerel Olgekte halkin karar alma mekanizmalarma dahil
edilmesi konusuna da Onem verilmistir. Bu baglamda katilim ve yonetisim

kavramlar1 vurgulanmustir.

Katilim ve halkla iliskiler araglarmmi etkin bir sekilde kullanilmasmin 6nemli
oldugu bir alan da “kentsel yenileme”dir. “zaman siireci igerisinde eskiyen,
kéhneyen, ywpranan, sagliksiz/vasadisi gelisen ya da potansiyel arsa degeri
tistyapr degerinin tizerinde seyrederek degerlendirilmeyi bekleyen ve yaygin bir
voksullugun hiikiim stirdiigii kent dokusunun, altyapisinin sosyal ve ekonomik
programlar ile olusturulup beslendigi bir stratejik yaklasim icinde, giiniin
sosyoekonomik ve fiziksel sartlarina uygun olarak degistirilmesi, gelistirilmesi,

64 olarak

yeniden canlandirilmast ve bazen de yeniden iiretilmesi eylemi
tanimlanan kentsel yenilemenin, diinyanin farkli iilkelerinde farkli uygulamalari

goriilmektedir.

Ozellikle kentsel doniisim uygulamalarinda, bu uygulamalarin temel

aktorlerinden biri olan belediyelerin halka yeterli 0&lgiide ulagamamasi,

62 S. Eving Torlak, Zuhal Onez, “Bir Katilim Modeli Olarak Yerel Giindem 21’°e Bakis”, Yerel
Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Haz. Ozgiir, Kosecik, Ankara, Nobel, 5.652
8 Keles, a.g.e, s.81

6% Pelin Pmar Ozden, Kentsel Yenileme: Yasal-Yonetsel Boyut, Planlama ve Uygulama,
Istanbul, Imge, 2008, s.44
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bilgilendirme, ikna etme, yol gésterme, siirece katma gibi amaglara yonelik halkla
iligkiler araclarimi yeterince kullanamamasi bu projelerin daha bastan toplumsal
tepkilerle karsilanmasina neden olmaktadir. Batili uygulamalara bakildiginda,
kentsel doniisiim projelerinin en basinda yorede belediye tarafindan bilgilendirme
ve danisma masalar1 kuruldugu, halkin her istedigi an belediyeden birine
ulasabildigi, dogru bilgilendirmenin yapildigi, bu cercevede halki ikna edebilen

ve gliven verebilen belediye birimlerinin projeleri basariya tasidig1 goriilmektedir.

Dublin kent merkezinin yeniden iiretimi projesi, bu anlamda basarili projelere bir
ornektir. Temel olarak, biiylik yatwrmmlar ve ikamet amacl kullanimlar ig¢in
cekiciligini kaybetmeye baslayan sehir merkezini tekrar cazip hale getirmeyi
amaglayan projede devlet, 6zel sektor ve yerel aktorler uyumlu bir ¢aligma
yiiriitmiistiir. Kent merkezinde yasamanin avantajlarini anlatan “Kentte Yasamak”
kampanyast ve bu kampanya dahilinde miilk sahiplerinin, diikkanlarinin bos
duran st katlarmi konut olarak kullanmaya 6zendirme amacli “Diikkanlarin
Uzerinde Yasamak™ adli bir proje ekibi olusturulmus, ayrica, emlak biirolar1 ve
Dublin Deger Bi¢cme Enstitiileri araciligiyla bir Bilgilendirme Masasi
olusturulmustur.”® Saydamliga 6nem veren, dolayisiyla her asamasinda halkin
bilgilendirildigi, tiim paydaslarin dahil edildigi ve halkla iliskilerin etkili bir

sekilde kullanildig1 proje, dogal olarak basarili sonuglar vermistir.

Yeni yerel yOnetim anlayisiyla birlikte Oonem kazanan diger kavramlar ise
performans denetimi ve performans yonetimi gibi kavramlardir. Bu kavramlar

cagdas yonetim anlayisinin en 6nemli konular1 arasina girmistir.

Kurumlarin amaglarinin  gergeklestirilebilirligi, ¢alisanlarin  motivasyonunun
arttirilabilmesi, gorevlerin yerine getirilebilmesi, elde edilen sonuglarin,

verimliligin, etkinliginin ve Dbasta belirlenen standartlara uyumunun

5 Ozden, a.g.e., 5.434
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karsilagtirilmast ve kurumun bir biitiin olarak basarisinin 6lgiilebilmesinde

performans yonetimi dnemli bir strateji, siire¢ ve teknik haline gelmistir.*®

Belediyeler o6zelinde de performans yonetimi ve denetimi, Onemle iizerinde
durulan konulardan birisidir. Danimarka, Fransa, Almanya, Norveg, Isve¢ ve
Ingiltere yerel yonetimlerinin karsilastirildig: bir arastrmada, yeniden yapilanma
calismalarinda 6zel sektor yontemlerinin yerel yonetimlere uyarlanmasi, yonetsel
islevlerin yeniden yapilandirilmasi, yonetim sorumlulugunun gelistirilmesi, insan
kaynaklar1 yonetimi ve performans yonetiminin yogunlagilan en énemli konular

oldugu belirlenmistir.®’

Yerel yonetimlerin ve yerel dlgekte yurttaglarin yonetime katilimmnin gitgide
onem kazanmasiyla birlikte, belediyeler de halkla iliskilere daha fazla 6zen
gostermek durumunda kalmistir. Yapilan halkla iligkiler c¢alismalarinda,
belediyelerin tiirlii araclar kullandig1 goriilmektedir. Son yillardaki teknolojik

gelismelerle birlikte bu araclar daha da gesitlenmistir.
2.7. Belediyelerde Kullanilan Halkla Iliskiler Araclar:

Icinde yasadigimiz yiizyilda kitle iletisim araglarinin hizla gelismesi ve
yayginlagmasi, kitleler arasi etkilesimi ve toplumsal degisimleri hizlandirmastir.
Dolayisiyla, stirekli degisen bir cevre igerisinde yer alan her Orgiit, yasamini
amaclarina uygun olarak siirdiirebilmek i¢in yeni kosullara uymak ve hedef
kitleleriyle iletisimini siirekli ve diizenli bir hale getirmek zorundadir.®® Orgiitlerin
bu dinamik c¢evreye uyumlarindaki yardimcilarindan biri olan halkla iliskiler,

demokratik iilkelerin kamu kurumlar1 i¢in 6nemli bir kurumsal islev niteligi

5 M. Akif Cukurgayir, H. Tugba Eroglu, “Yerel Yonetimler ve Performans Denetimi”, Yerel
Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Haz. Ozgiir, Kosecik, Nobel, Ankara, 2005,
s.132

87 Cukurgayir, Eroglu, a.g.e, s.150 )

58 Abdullah Yilmaz, Siileyman Ekici, “Belediyelerde Halkla Iligkiler Uygulamalar1: Sivas
Belediyesi Ornegi”, Tiirk Idare Dergisi, say1:425, Aralik, 1999, s.135
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kazanmistir.® Kurulus amaci, bolge halkinin gereksinimlerini karsilamak olan
yerel ydnetimler,”® bu amactan dolay: etkili halkla iliskiler calismalarma en ¢ok

ithtiya¢ duyan kurumlarin basinda gelir.

Belediyelerin kullandig1 halkla iliskiler araglarmin biiyiik bir bolimii kitle iletisim
araclarindan olusur. Dolayisiyla, etkin bir halkla iliskiler calismasi icin, kitle

iletisim araglarindan yararlanmay1 bilmek bir zorunluluktur.”"

Bu kitle iletisim araclarindan biri gazete ve dergilerdir. Belediyelerin halkla
iligkiler uzmanlari, basinla 1iyi iliskiler i¢inde olarak kurumlar1 hakkinda olumlu
haberlerin gerek ulusal gerekse yerel basinda yer almasini saglayabilirler. Birinci
boliimde de belirtildigi gibi basarili bir halkla iliskiler etkinligi, para 6denerek bir
alanin satin almmas1 seklinde gergeklestirilen reklamdan hem daha az maliyetli
hem de daha etkili olabilir. Kurumda yasanmasi olasi bir kriz durumunda, basinla
olan iligkilerin ve basina dogru bilgi aktariminin 6nemi daha da artmaktadir.

(13

Belediyelerin, “...bir orgiitiin basin yoluyla yapmak istedigi ac¢iklamalar

kapsayan ve basin-yaywn organlarina dagitilmak tizere hazirlanan yazili haberler

9972

ve bilgiler...”’” olarak tanimlanabilecek olan basin biiltenlerinin amaca en uygun

bicimde hazirlanmasi, basinla olan iliskiler agisindan bir diger 6nemli noktadir.

Belediyeler, ulusal ve yerel basinda kurumlariyla ilgili olumlu haber yapilmasmi
saglamaya calistiklar1 gibi kendi yayin organlarini da ¢ikartabilirler. Bu sayede,
hem belediye caligmalar1 hakkinda yurttaslara bilgi verip hem de bu yaymlarin
iicretsiz dagitimi yoluyla bdlge halkina kolayca ulasabilirler. Fakat bu yayinlarda
sadece belediyenin yaptigi calismalara yer verilmesi, yaynlarin okunmasi i¢in
yeterli olmayabilir. Bunun yaninda, bdlge halkinin ilgisini ¢ekecek haberlere de

yer verilmesi Onemli bir diger noktadwr. Ayrica bu yaymlarda, yaymin

% Acar Ornek, Kamu Yonetimi, Istanbul, 1.U. iktisat Fakiiltesi, 1992, 5.46
" Tortop, Halkla iliskiler, Ankara, Yargi, 1993, 5.153

7 Yilmaz, Ekici, a.g.e, s.141

& Yilmaz, Ekici, a.g.e, s.144
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devamliligi, icerigi, basim kalitesi ve tasarimi gibi oOzellikler, belediyenin
kurumsal kimligi hakkinda olumlu ya da olumsuz bir alginin olugmasinda

etkilidir.

Afis, brosiir ve agik alan panolari, belediyelerin kullandiklar1 bir diger tiir halkla
iliskiler araglaridir. Bunlar da tipki kurum i¢i yaymlar gibi, kurum kimligini
yansitirlar. Bunun yaninda, vatandaslarin sikayetlerini 1iletebilecekleri ve
belediyeyle ilgili her hangi bir konuda bilgi alabilecekleri telefon hatlar1 da bir
baska aractir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak iizere cesitli
belediyelerin “Beyaz Masa” uygulamalari ya da ayn1 amaca hizmet eden danisma

ofisleri bu araca 6rnek gosterilebilir.

I¢inde yasadigimz yiizyilda internet de, belediyelerin halkla iliskilerde kullandig1
en onemli araglardan biri haline gelmistir. Belediyeler i¢in etkinligin, verimliligin
ve demokratik katilimin Onemi artmaktadir. Bu baglamda internet
uygulamalarindan beklenen, hizmetlerin daha etkin, daha az maliyetli olarak

sunulmast ve daha demokratik bir yapmin olusturulmasidir.”

“Belediye yonetimi ile yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi
teknolojilerinin kullanimi, vatandas ve isletmelere internet tizerinden etkin bir
bigimde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar: ile entegrasyonu
ve ilgili dis birimlerle ag iizerinden iletisimin saglanmas”’*  olarak
tanimlanabilecek e-belediye kavrami, c¢agdas belediyecilikte Onemli hale
gelmistir. Internet sayesinde belediyeler, halka ve devlete kendi programini
anlatabilme, kamuoyu olusturma, karsilikli etkilesim saglama, iletisimde oldugu
diger orgiit ve kurumlarla hizli iletisim kurma gibi yeni olanaklara kavusmustur.

Bunun yaninda internet, yerel politikalarin diinyaya tanitilmasi, uluslararasi

3 Nevzat Saygilioglu, Selcuk Ari, Etkin Devlet: Kurumsal Bir Tasar1 ve Politika Onerisi,
Istanbul, Sabanci Universitesi, 2003, 5.277

™ Murat Erdal, “Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yénetimi ve Bir Yerel Yonetim Uygulamast:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi”, 1. Bilgi ve Ekonomi Kongresi, Bildiriler Kitabi, Izmit,
Kocaeli Universitesi, 2002, s.169
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alanda destek bulmasi ve kiiresel bazda kamuoyu olusturulmasi igin de

belediyelere biiyiik firsatlar yaratmaktadir.”

Internet araciligiyla sunulan hizmetler, tek yonlii bilgi yayma hizmetleri, online
hizmet sunumu ve halkla iliskiler uygulamalar1 seklinde ii¢ ana kategoride
tanimlanabilir.”® Tek yonli bilgi yayma hizmetleri, devam eden ya da
tamamlanmis projeler, hava durumu ve gergeklestirilecek olan etkinliklerin ilan1
gibi bilgilerin aktarilmasini kapsar. Online hizmet sunumu ise, fatura ve borg
odemeleri, dilekce ve formlarm doldurulmasi gibi konular: igerir. Internet
iizerinden yapilan halkla iliskiler uygulamalarmin en 6nemli amaci ise demokratik

katilim olanaklarini olusturmaktir.

Kamu kurum ve kuruluslari, se¢ilmisler ve segmenler arasindaki tiim elektronik
etkilesim bigimlerini kapsayan siire¢ ve yapilardan olusan e-demokrasi kavrama,
yonetisim kavramina benzer bir sekilde, katilimci olabilmeyi, demokratik
siireclerde soz sahipligini, bilgi edinmeyi ve hesap sorabilme 6zgirliigiinii ifade

eder.”’

Internet ortaminda geri bildirim olanaginin da sunulmasi, interneti yurttas odakl
yerel yonetim i¢in temel bir ara¢ haline getirmistir. Yurttaslarin internet iizerinden
glinlin her saati yonetime istek, sikayet ve Onerilerini iletme olanagina sahip
olmasi, temsili demokrasinin bosluklarmi doldurmada 6nemli katkilar saglayacak

bir durum olarak da yorumlanabilir.”®

Tim bunlarin yaninda, yiiz yiize iletisim de onemli bir halkla iligkiler aracidir.

Iletisimde etkinligin saglanmasi ve geri bildirimin hemen almmasi, yiiz yiize

> Murat Erdal, Elektronik Devlet: E-Tiirkiye ve Kurumsal Doniisiim, Istanbul, Filiz Kitabevi,
2004, 5.58-59

7® Ramazan Altmok, Tiirksel Kaya Bengshir, Tiirk Kamu Y6netiminde E-Doéntisiimiin Yerel
Boyutu, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Haz. Ozgﬁr, Kosecik, Ankara,
Nobel, 2005, s.678

7 Erdal, a.g.e., s.68-69

8 Asu Aksoy, “Internet ve Demokrasi”, Diyalog Dergisi, Ankara, Tiirk Demokrasi Vakfi, 1996,
s.159
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iletisimi diger araglardan istiin kilan &zelliklerdir.”” Bu sebeple belediyelerin,
halkin katilimiyla bdlge sorunlarmin tartisildigi  periyodik  toplantilar

diizenlemeleri 6nem tasimaktadir.

Kurum 1¢i c¢alisanlar, belediyeler icin bir baska hedef kitleyi olusturur.
Dolayisiyla, onlara yonelik, motivasyon arttirict etkinlikler diizenlemek yine

halkla iligkiler biriminin gérevidir.

Yukarida bahsettigimiz tiim halkla iliskiler araclarinin dogru sekilde
uygulanabilmesi icin, halkla iligkiler elemanlarmin nitelikleri ve Orgiitsel yap1
icinde halkla iligkiler biriminin yeri biiyiik 6nem tasimaktadir. Belediyeler,
toplum hizmetinde birer aragtir. Dolayisiyla, toplum {izerinde olumlu izlenim
yaratacak bir orgiitsel yap1 ve isleyise sahip olmak, bu kurumlar i¢in bir

gorevdir.*

2.8. Boliim Sonucu

Yerel yonetim kavraminin ortaya ¢ikisi, devletin ilk kez ortaya ¢iktigi tarihlere
kadar dayandirilabilir. Fakat bir kurum olarak yerel yonetimler, 12. yilizyilda
Avrupa’da goriilmeye baslanmistir. Bu tarihten sonra, c¢esitli diisiiniirlerin
gortsleriyle sekillenen yerel yonetimler, 20. yiizyilla birlikte farkli bir anlam

kazanmustir.

Bu doneme kadar liberal bir anlayisla yorumlanan yerel yonetimler, bu donemle
birlikte degisen ekonomik, toplumsal ve politik kosullarin etkisiyle degisime
ugrayarak oOzgiirliikleri hukuksal sinirlar i¢inde koruyan bir anlayisa dogru

kaymaya baslamistir. Bu durumun en 6nemli nedeni, fordist liretim sistemine

" Y1lmaz, Ekici, a.g.e, s.147
% Selcuk Yal¢indag, “Belediyelerde Halkla iliskiler”, Ankara, Belediye Baskanlig Semineri
Ders Notlari, 1991, s.406
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gecilmesiyle liretim siirecinin degismesi ve Keynesyen iktisat politikalariyla refah

devleti anlayisinin ortaya ¢ikmasidir.

Uretim siirecinde meydan gelen degisim, siyaseti de etkilemis, yerel yonetimler
refah politikalarmin halka ulastirilmasinda en 6nemli kurumlardan biri haline

gelmistir.

1960’larin sonlarina dogru, fordist sistem krize girmis ve yeni ¢oziim arayislari
ortaya ¢ikmistir. Bu donemle birlikte, iiretim sisteminde O6nemli bir degisim
meydana gelmis, seri ve kitlesel liretime dayali fordist sistem, yerini talebe gore

sekillenen yeni ve esnek liretim tarzina birakmustir.

Tipkt fordist liretim siirecinin siyasete etki etmesi gibi, post fordizm de kendi
siyasal anlayisini beraberinde getirmistir. Bu anlayis, devletin kiigiilmesini ve

serbest piyasanin gelisimini 6ngdren yeni liberal anlayistir.

Bu anlayisin etkileri yerel yonetimlerde de goriilmiistiir. Ozellikle 1980°li
yillarda, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme silirecinin = hiz
kazanmasiyla, yerellik ve yerinden yonetim kavramlari da 6nem kazanmus, yerel
yonetimler merkezi yOonetimler karsisinda giiclendirilirken ayni zamanda yerel
yonetimlerin karar alma mekanizmalarina halki daha fazla dahil etmeleri 6nemli
hale gelmistir. Bu baglamda, katilim ve yonetisim kavramlarina vurgu yapilmis ve
bu stirecin dogal bir sonucu olarak, halkla iliskiler yerel yonetimler i¢in bir

zorunluluk haline gelmistir.
Yine bu donemde, basta AB olmak iizere bazi uluslararasi Orgiitler, yerel
yonetimlerin yeniden yapilanmasi konusunda cesitli goriisler ortaya koyup,

iilkelerin onayina sunulacak uluslararasi belgeler hazirlamislardir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskilerin 6neminin artmasiyla, belediyeler de halkla

iligkiler konusuna daha fazla 6zen goéstermek durumunda kalmistir. Halkla
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iliskiler uygulamalarinda bilgilendirme ve danigma masalar1 / ofisleri, gazete ve
dergiler, el ilanlar1, afisler, ve yiiz yiize iletisim gibi araclar1 daha yogun bicimde
kullanmaya baslayan belediyeler, ayni zamanda interneti de halkla iliskiler
calismalarinda kullanmaya baslamiglardir. E-belediyecilik kavraminin ortaya
cikmas1 ve internetin daha diisiik maliyetli ve daha etkin hizmet sunumuna olanak
tanimasinin yaninda, dogrudan demokrasiye hizmet eden bir ara¢ haline de
gelmesiyle, belediyelerin ¢cagdas halkla iligskiler calismalarinda internetin 6nemi

artmistir.
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BOLUM 3
TURK VE FRANSIZ YEREL YONETIMLERINDE HALKLA
ILISKILER

Bu c¢alismanin giris boliimiinde de belirtildigi iizere, calismada Tiirk yerel
yonetim sisteminde halkla iligkilerin nasil bir role sahip oldugu ve Tiirkiye ile
bircok acidan benzesen bir iilke olan Fransa ile kiyaslandiginda Tiirk yerel
yonetimlerindeki halkla iliskiler uygulamalarinin zayif ve varsa {istiin yonlerinin
neler oldugunun ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismanin bu bolimiinde, Tirkiye’de halkla iligskilerin gelisim stireci ve Tiirk
yerel yonetiminde halkla iliskilerin gelisimi, tarihi arka planiyla birlikte ortaya
konulacak ve ardindan benzer bir inceleme Fransiz yerel yonetim sistemi igin

yapilacaktir.
3.1. Tiirkiye’de Halkla Iliskiler

ABD ve Avrupa’yla karsilastirdigimizda, halkla iliskilerin Tiirkiye’ye oldukca
gec girdigi soylenebilir.

Her ne kadar, Osmanli donemindeki fermanlar, hatta daha da eskiye gidilecek
olursa Orhun Kitabeleri ¢ok basit anlamda iletisim ve halkla iliskiler uygulamalar1
olarak yorumlansa bile, giiniimiizde kullandigimiz anlamiyla halkla iliskilerin

uygulanmaya baslamas1 yakin zamanlarda olmustur.

Cumbhuriyet tarihindeki ilk halkla iliskiler uygulamalarinin 6rnekleri, “halkla
miinasebetler” deyimi ile birlikte Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde goriilmiistiir.
1950’lerden sonra Amerikan ordu sistemine yakin bir Orgiitlenme ve egitim
bi¢imini benimseyen TSK’nin halkla iligkiler birimine yer vermesi, bu sistemin

etkilerinden biri olarak a(;ﬂ(lanabilir.1

' Okay, Okay, a.g.e, s.15
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TSK ile ayn1 donemlere Disisleri Bakanli§i Enformasyon Genel Miidiirliigii, uzun
yillar Tiirkiye’nin dis politikas1 ve bakanliktaki ¢alismalarla ilgili olarak basini
bilgilendiren, bakanliga da kamuoyu ve dis basmla ilgili bilgi akis1 saglayan bir
orgiit olma oOzelligini tasimistir. Genelkurmay Baskanligi ve Disisleri
Bakanligi’nda kurulmus olan bu orgiitler ¢agdas anlamda olmasa da halkla

iligkiler bilincine yaklagan ilk kuruluslar olarak degerlendirilebilir.2

Cagdas anlamdaki ilk halkla iliskiler calismast ise 1961 yilinda DPT’nin
Koordinasyon Dairesi biinyesinde temsil subesinin yer almasi ile baslamistir.” Bu
subede yapilan ¢alismalarla, Tirkiye icin yeni bir konu olan planlama fikrinin

kamuoyu tarafindan kabul gérmesi saglanmistir.

1962 yilinda, merkezi hiikiimet yapilanmasmm kurulugs ve gorevlerinin ele
alindig1, Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Projesi (MEHTAP), merkezi hiikiimet
gorevlerinin dagilis bicimini belirlemek ve bu dagilisin kamu hizmetlerinin etkin
bir bigimde uygulanmasina olanak verip vermedigini incelemek amaciyla
ongorillmiisti.* Bu projede, gelismis ilkelerdeki idarelerin halkla iliskileri
bakimindan ¢esitli mekanizmalar ortaya konuldugu, bunlarin basinda bireyleri ve
cesitli kuruluslar1 karar almadan 6nce dinlemek i¢in bulunan yontemler oldugu
belirtilmisti. MEHTAP’ta halka iliskilerle ilgili olarak su satirlar yer almaktadir:
“Tiirk idaresinde de c¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak,

halkla temas ve dinleme usulleri kurmak gerekmektedir.”

Tiirkiye’de toplumu dogrudan etkileyen ve basarili sonuglar veren ilk halkla
iliskiler kampanyalarinda biri 1964 yilinda uygulanan ve niifus planlamasimni

topluma benimsetmeye calisan kampanyadir.®

2 Asna, Bankacilar I¢in Halkla iliskiler Bilgisi, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii, 1985, s.47

* Géniil Budak, Halkla iliskiler Davramssal Bir Yaklasim, Istanbul, Beta, 1995, 5.80

* Peltekoglu, Halkla iliskiler Nedir, istanbul, Beta 1998, 5.90

5 Tortop, Halkla iliskiler, Ankara, ilk-San, 1986, s.21

% Okay, Okay, a.g.e, s.18
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Yiizyillardin siiregelen geleneklere ve Ozellikle dinsel gerekcelere dayandirilan
niifus planlamas1 karsit1 goriislere karsi Ingiliz Parenthood Federation ve
Amerikan Population Council kuruluslarmin destegiyle kurulan Niifus Planlamasi
Genel Midirligli, dogrudan genel miidiire bagl olan halkla iligkiler birimiyle,

niifus planlamasi anlayisin1 kamuoyuna benimsetmeyi amaglamistir.

Kongar’m Devlet Istatistik Enstitiisii ve Devlet Planlama Teskilati’ndan aktardig:
verilere gore, kampanyanin basladigi 1964 yilindan sonraki ilk sayim olan 1965
saymmindan 1980’e kadar yillik artis oranlar1 siirekli azalmig 1965 sayiminda

%24.62 olan artis orani ve 1980°de %20.65’¢ gerilemistir.”

Universitelerde halkla iliskiler egitiminin verilmesi de yine bu donemlere denk
gelmistir. 1966 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'ne bagli
Basm Yayin Yiiksekokulu’nun iiclincii ve dordiincii sinif uzmanlhik bdliimleri
arasinda halkla iliskilere de yer verilmis, bunu Istanbul Universitesi Iktisat

Fakiiltesi Gazetecilik Enstitiisii izlemistir.

1991'de tamamlanip yaymnlanan Kamu YOnetimi Arastrma Projesi (KAYA)
Genel Raporu’nda, halkla iliskiler hizmetlerinde merkezi diizeyde koordinasyon
saglamak ilizere Basm-Yaym ve Enformasyon Genel Miidiirliigli’niin Devlet
Enformasyon Baskanligi’na doniistiiriilmesi, bakanlik ve kurum sozculigi
uygulamasinin  getirilmesi, kamu kuruluslarinda halkla iliskiler uzman
yardimciligt ve uzmanli@i seklinde istthdam imkanlarmin diizenlenmesi gibi

onerilere yer verilmektedir.

Goriildiigii gibi, halkla iligkiler uygulamalarmin ilk kez goriilmeye baslandig1 yer
olan ABD’nin aksine, Tiirkiye’deki halkla iligkiler ¢aligmalar1 oncelikle kamu

kuruluslarinda ortaya ¢ikmistir.

" Emre Kongar, imparatorluktan Giiniimiize Tiirkiye’nin Toplumsal Yapis, istanbul, Remzi,
1992, 5.437-438
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Osmanli’dan cumhuriyete gegis siirecinde yasanan sikmtilar nedeniyle biiyiik
ticari kuruluslarin olusamamasi, devletin halkla iliskiler alanindaki tekelciligini
aciklamaktadir.® Tiirkiye’de 6zel kuruluslarm halkla iliskilerle tanismasi ancak
1970’11 yillarda miimkiin olabilmistir. Uluslararasi alanda faaliyet gosteren Mobil,
Shell, BP, Good Year, Hilton gibi yabanci kdkenli kuruluslarin iilkemizde goriilen
halkla iliskiler birimlerini, Kog, Eczacibasi gibi holdinglerle, Is Bankas1 gibi
biliyiik yerli kuruluslar takip etmis ve onlara benzer halkla iligkiler birimleri

olusturup bu yondeki ¢alismalarini baslatmislardir.’

Tiirkiye’deki halkla iliskiler uzmanlar1 1972 yilinda Halkla Iliskiler Dernegi
(HID)’i kurarak derneklesmislerdir.

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de ¢ok sayida sirket ya kendi biinyelerinde birer
halkla iliskiler birimi olusturmus ya da sayilar1 artan halkla iligkiler ajanslarindan

yararlanmislardr. '’

Kamu kuruluslarindan ¢ok daha sonra halkla iligkilerle tanisan 6zel sektor, buna
ragmen halkla iligkilere verdigi 6nem konusunda kamu kuruluslarinin Oniine
geemistir. Ozel kuruluslarin halkla iliskiler birimleri tarafindan yapilan cesitli

uygulamalar, halkla iligkiler alaninda ¢esitli uluslararasi ddiiller kazanmaistir.
3.2. Tiirk Yerel Yonetimlerinde Halkla Iliskilerin Gelisimi

Halkla iliskiler, Tiirk yerel yonetimleri icin pek de eski olmayan ve gelisimin
sirdiirmekte olan bir kavramdwr. Cagdas halkla iliskiler uygulamalarinin Tirk
yerel yonetim sistemine girisi ve O0nem kazanmasinda ¢esitli doniim noktalar1

bulunmaktadir. Asagida, bu doniim noktalarini ortaya koymaya calisacagiz.

¥ Okay, Okay, a.g.e, .22 .
’ Asna, Public Relations, Istanbul, Osmanli Matbaasi, 1983, s.243
' Okay, Okay, a.g.e, 5.27
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3.2.1. Tiirk Yerel Yonetimlerinde Halkla iliskilere Yonelik

Yapilanma

Kiiresellesme ve hizla gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte her iilke, Diinya’nin
herhangi baska bir yerindeki egilimlerden etkilenir hale gelmistir. Bu durumda,
farkli siyasal yaklagimlar1 dikkate almak, iilkeler i¢in neredeyse bir zorunluluk

halini almistur.

Diinya’da ve 6zellikle Avrupa’da 1980’11 yillardan sonra yerellesme anlayist ve
temsili demokrasinin yerini dogrudan demokrasiye birakmasmni amaclayan
yonelimler artmis, halkin yonetim mekanizmalarina dogrudan katilimini saglayan
araclarin 6nem kazanmasi siireci hizlanmistir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerde
halkla iligkilerin de bu siirecle birlikte nemi artmistir. Tiirkiye de dogal olarak bu

siirecten etkilenmis ve hazirlanan uluslararasi belgelere imza atmustir.

Bu siiregte Tiirkiye nin Diinya’daki gelismelerden ne dl¢iide etkilendigini gormek
acisindan, gecmisten bugiine halkla iligkilerin Tiirk yonetim sisteminde sahip
oldugu yeri incelemek, konu hakkindaki anayasal ve yasal cerceveyi ortaya

koymak ve uygulamadaki sorunlar1 tartismak 6nem tasimaktadir.

3.2.2. Donemsel Gelisme Siirecleri Acisindan Yerel Yonetimler ve

Halkla iliskiler

Tirkiye’de halkla iliskilerin yerel yonetimler icinde bir aktor olarak ortaya
cikmasi, Diinya’daki gelismelerle paralellik gostermistir. 1980°li  yillardan
itibaren Tiirkiye’de de cagdas anlamda halkla iligkiler uygulamalarmin kamu
yonetiminde ve yerel yonetimlerde uygulanmasma yonelik goriislerin ortaya
atildigin1 ve bu konuda c¢esitli calismalarin yapildigini goriiyoruz. Bu c¢alismalar

Tirkiye’deki yOnelimin Diinya’daki yonelime benzedigini gosterse de,

uygulamada birtakim sorunlar ortaya ¢ikmustir.
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Halkla iligkiler kavraminin belki de en 6nemli 6zelligi, bir kurumun karar alma
siireclerinde halka da danismasi, kurumu halkin istekleri ve beklentileri
dogrultusunda  sekillendirmesidir.  Yerel yonetimlerdeki halkla iliskiler
uygulamalarinda da ayni ilke gegerlidir. Bu nedenle, Diinya’da yasanan siireclerle
Tiirkiye’de yasanan siireclerin karsilastirilmasi, Tiirkiye’de ne gibi sorunlarla
karsilagildiginin ortaya konmasi, Osmanli doneminden itibaren halkin karar alma
mekanizmalarina dahil edilmesi ve temsilde adaletin saglanmasi konularinda nasil
bir seyir izlendiginin goriilmesi agisindan, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde halkla

iliskilerin gelisim seyrini tarihsel arka planiyla birlikte incelemeye calisacagiz.

3.2.2.1. Osmanh Donemi

Modern anlamda yerel yOnetimlerin Osmanli yOnetim yapisina girmesinin
Tanzimat’la birlikte oldugu yaygin olarak ifade edilir. Bu tarihten once ise, kadi,
mahalle, vakif ve loncalar gibi kisi ve kurumlar yerel nitelikli hizmetleri

saglamakla gorevliydi.

Yerel diizeydeki en etkili kisi olan kadi; adli, idari ve denetim bakimindan
merkezin yereldeki temsilcisi durumundaydi. Vakif, lonca ve mahalleler ise yerel
hizmetlerin yerine getirilmesinde 6nemli rol oynamakta ve kadiya da yardimci
olmaktaydi. Kadi, halkin ve esnaf temsilcilerinin de yardimini isteyebiliyordu.
Ancak bunlar kent yonetimine katilmak i¢in siirekli toplanan ve ¢alisan kurullar

degildi."

Osmanli’da yerel yonetimlerin, yonetim yapisma 19. ylizyilda girmis olmalari,
Avrupa’da ise bu kurumlarin 12. ylizyildan itibaren goriilmeye baslanmasi, iki

yonetim yapisi arasindaki 6nemli bir farkin gostergesidir.

Istanbul’da ilk belediye 1855 yilinda kurulmustur. Basinda hiikiimetge atanan bir

Sehremini bulunan bu orgiitiin, 12 kisilik bir Sehir Meclisi vardi. Bu meclise

"' Ortayli, Tanzimattan Cumhuriyete Yerel Yonetim Gelenegi, Hil, istanbul, 1985, 5.15-16
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sehremini bagkanlik ediyordu. Sehremini’nin iki yardimcist vardi ve bunlar da
Sehir Meclisi’nin dogal iiyeleriydi. Sehir Meclisi iiyelerinin goreve gelmeleri de

atama yoluyla oluyordu.'?

Tanzimat’tan onceki kisi ve kurumlarin halk tarafindan belirlenen temsilciler
olmadig1 gibi Sehir Meclisi iiyeleri de segkinci bir anlayisla, Istanbul’da oturan
glivenilir ve saygm kisiler arasindan belirlenmekteydi. Fakat yine de meclis
iiyelerinin {icte ikisinin her yil degisik cevreleri temsil edecek sekilde yeniden
atanmalari, Tanzimat’la birlikte, temsil kaygismin sinrli bir diizeyde de olsa

giindeme geldigini gostermektedir.'

Yine 1855 yilinda istanbul’da, iiyelerinin ¢ogunlugu yabanci uyruklulardan
olusan Intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustu. Bu komisyonun gorevi, kurulmasi
diistiniilen belediye oOrgiitiine iliskin Onerilerde bulunmakti. Komisyonun yapmis
oldugu 6nerilere uyularak 1858 yilinda Istanbul’un Beyoglu ve Galata semtlerini
kapsayan Altinci Daire-1 Belediye kurulmustur. Bu 6rgiitiin basinda, hiikiimetin
atadig1 bir daire miidiirii ile yine hiikiimetce atanan 7 {iyeden olusan bir meclis
vardi. Yabanci uyruklu damigsmanlar da calistirabilen meclisin resmi dili ise

Fransizca’ydi.'*

Meclisin resmi dilinin Fransizca olmasi tesadiifi degildir. Ayrica Intizam-1 Sehir
Komisyonu’nun da bagkani Antoine Aléon isimli bir Fransiz’di. Tanzimat’la
birlikte, Tiirk yonetim yapisinda Fransiz etkisi onemli Ol¢lide hissedilmistir.
Fransa’nin diger Avrupa iilkelerine nazaran goreceli merkezi yapisi, gerek

Osmanli gerekse cumhuriyet doneminde etkisini gostermistir.

12 Keles, a.g.e, s.132

' Yakup Bulut, Saban Tanyici, “Tiirkiye’de Belediye Meclis Uyelerinin Temsil Ediciligi ve Kent
Yonetimindeki Etkisi”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-2: Uygulama, Haz. Ozgiir,
Kosecik, Nobel, Ankara, 2007, s.360

' Keles, a.g.e, s.133
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1868 yilinda yapilan yeni bir diizenlemeyle belediye meclis iiyelerinin belli bir
ekonomik diizeye sahip se¢cmenlerce se¢ilmesi dngoriilmiistiir. Bu yapida, genel

bir temsilden ziyade sinirli bir temsilin varligi s6z konusudur."

Bu diizenlemeyi takiben 1869 yilinda cikarilan Dersaadet Idare-i Belediye
Nizamnamesi ile Galata-Beyoglu modeline benzer bi¢imde, ¢esitli semtlerin yerel
yonetiminden sorumlu 14 daire olusturulmustu. Bu dairelerin yonetiminde, her yil
yaris1 yenilenen birer daire meclisi ile, hiikkiimetin meclis iiyeleri arasindan atadig1
birer daire baskani bulunuyordu. Bunlarin istiindeyse, hiikiimetce atanan bir
Sehremini ve Sehremaneti Meclisi yer almaktaydi. Ayrica, 14 dairenin
baskanlarindan ve her biri meclis iiyeleri arasindan segilen 3’er tiyeden olusan bir
kurum olan Cemiyet-i Umumiye de bu yapmin i¢ginde yer aliyordu. Cemiyet-i

Umumiye’ye Sehremini baskanlik ediyordu. '

1876’da ilan edilen Kanun-i Esasi’de de, yerel yonetimlerle ilgili maddelere yer
verilmisti. Ornegin, 112. maddeye gore belediye isleri Istanbul’da ve tasrada,
secimle olusturulacak belediye meclisleri eliyle yonetilecek, bu meclislerin
olusum bi¢imleri ve tiyelerinin nasil segilecegi 6zel yasalarla belirlenecekti. 108.
maddede ise illerin islerinin yetki genisligi ve gorev ayrimi esaslarina gore

yiiriitillecegi belirtilmisti."”

Goriildigi gibi, 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren Osmanli’da yerel yonetim
kavrami yavas yavas da olsa 6nem kazanmaya baglamis, temsil ve temsilde adalet
gibi kaygilar ortaya ¢ikmistir. Fakat yasalarla benimsenen ilkelerin uygulamaya
yansitilmasinda sorunlar yasanmustir. Gerek Kanun-i Esasi’de gerekse ona
dayanilarak ¢ikarilan 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu’nda, belediye
meclislerinin se¢imle olusmasi Ongoriilse de uygulamada genellikle atama

usuliiniin hakim oldugu gérilmiistiir.'®

' Bulut, Taniyici, a.g.e, 5.360

' Keles, a.g.e, s.133

" Keles, a.g.e, s.137

18 Oya Cit¢i, Yerel Yonetimlerde Temsil: Belediye Ornegi, TODAIE, Ankara, 1989, 5.60
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1921 tarihli Teskilat-1 Esasiye Kanunu’yla, Kanun-i Esasi’den farkli olarak, illere
ve bucaklara 6zerk bir statii ve tiizel bir kisilik tanmmustir. Ongoriilen bu yeni
yapida, il tiizel kisiliginin, il meclisi, il yonetim kurulu ve il bagkani olmak tizere
3 orgam bulunmaktaydi. Il baskam ve il yonetim kurulu yiiriitme organiyken, il
meclisi karar organiydi. Ilde ayrica, TBMM nin temsilcisi ve vekili olmak iizere
bir vali bulunacak, fakat vali yalnizca devletin genel isleriyle yerel isler arasinda
bir aykirilik ortaya ciktigi zaman duruma miidahale edecekti. Kanunda ayrica,
genel miifettislere, devletin yerel yonetimlerle ilgili gorev ve kararlarinin

uygulanmasini denetleme yetkisi tanmmustr."

Goriildiigii gibi, Osmanli’da, Tanzimat’la birlikte baslayan yerel yOnetimlerin
yapilanma siireci, devlet¢i ve merkeziyet¢i bir anlayisa sahip olmustur. Bu anlayis

genel hatlariyla, cumhuriyet yonetimine de tagmmustir.*’

3.2.2.2. 1923-1960 Donemi

Cumbhuriyet’in ilanindan bir yi1l sonra ilan edilen 1924 tarihli Teskilat-1 Esasiye

Kanunu, ayn1 zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk Anayasasidir.

1876 tarihli Kanun-i Esasi’de yer alan gorev ayrimi ve yetki genisligi ilkeleri,
1924 Anayasasi’nda da ayni sekilde benimsenmistir. Her iki anayasada da yer
alan gorev ayrimi ilkesiyle, merkezi yonetimle yerel yonetimler arasinda farkl

gorev alanlarmm bulundugunu vurgulanmak amaglanmustir.*’

Cumhuriyet’in kurulusundan 1930’a kadar gecen siire i¢inde ¢ikarilmigs olan
yasalara ragmen, belediyecilik konusunda yapilanlar yiizeysel ve dagmik kalmus,

biitiinciil bir belediye yasasima ihtiya¢ duyulmustur.”> 1930 yilinda ¢ikarilan 1580

" Keles, a.g.e, s.138
2 Aydinl, a.g.e, s.119
2l Keles, a.g.e, s.138
2 Aydinly, a.g.e, 5.122
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sayil1 Belediye Yasasi, birtakim 6zgiirliik¢ii ilkelerin yaninda, gii¢lii bir merkezi

denetim mekanizmasini da beraberinde getirmistir.

Yasa, yerel yonetimlerin temel degerlerinden biri olan 6zgiirliige vurgu yaparak,
yasalara aykiri olmamak kaydiyla, yerel egilim ve ihtiya¢larin ortaya ¢ikardigi her
tiirli imar ve gelisme kararlarin1 almak ve uygulamak konusunda, bireylerin
yararlanmakta olduklar1 i3 ve c¢alisma Ozgiirliigiinden belediyelerin de
yaralanmalarini ongdrmiistiir. Fakat 6zgiirliik¢ii olarak nitelendirilebilecek olan
bu ilkeye karsm, belediye islerinde yasalarin uygulanmasi ve yasaya aykiri
uygulamalarin 6nlenmesi amaciyla, merkezi yonetimce kullanilacak olan giiclii

bir denetim mekanizmasi tasarlanmls‘ur.23

Gli¢lii denetimin getirdigi otoriter tutumlara karsilik, 1580 sayili yasada yerel
demokrasiyi yayginlastirmaya ve temsilde adaleti saglamaya yonelik cabalar da
goze carpmaktadir. Bu ¢abalardan en onemlileri, halkin belediye isleriyle daha
yakindan ilgilenmesi ve belediye yOnetimini denetlemesi amaciyla, belediye
meclis toplantilarinin halka acik olmasi ve belediye bagskaninin belediye meclisi
tarafindan se¢ilmeye baslanmasidir. Fakat belediye baskaninin goéreve
baslayabilmesi icin, il merkezi olmayan belediyelerde wvalinin onayi, il
merkezlerinde ise I¢ Isleri Bakanligi’nmn bildirimi ve Cumhurbaskani’nin onay1
gerekmekteydi.”* Bunun yaninda, belediye meclis toplantilarmm halka agik
olmasinin saglanmasina ragmen, bu toplantilara halkin katilimi1 yok denecek kadar

2
az olmustur. %

Yasada, 18 yasin1 asan tiim belde sakinlerinin se¢imlere katilimmin 6ngdoriilmesi

ve belediye secimlerinde kadmlara da oy hakki taninmasi, yasanm katilim ve

2 Aydinly, a.g.e, s.128

** Arif Erencin, “Tiirkiye’de Belediye Baskanligimm Gelisim ve Artan Onemi”, Yerel Yonetimler
Uzerine Giincel Yazilar-2: Uygulama, Haz. Ozgiir, Kosecik, Ankara, Nobel, 2007, s.341

2 Bulut, Taniyici, a.g.e, s.361
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temsil imkan1 saglayarak kitlesel hosnutsuzluklar1 gidermeyi amagladiginin

gdstergesidir.*

3.2.2.3. 1960-1980 Donemi

2. Diinya Savas’nin ardindan Tirkiye’de ¢ok partili siyasal hayata gecilmesiyle,
kentlerin ve yerinden yoOnetimin Onemi artmustir. Siyasal partiler, kent ve
kentlesme sorunlarmi siyasal rekabetin konusu haline getirmeye baslamislardir.
Bu donemde, asir1 merkeziyet¢iligi, yetkiler ve gelir kaynaklari bakimindan
devlete biiyiik Olcliide bagimliligt ve merkezi yOnetimin asir1t gozetim ve
denetimini, makul smirlara ¢ekme zorunlulugu dogmustu. Bu tip i¢ nedenler
disinda, AB’yle olan iliskiler sonucu, Batr’nin yerel yonetim standartlariyla
Tiirkiye’deki standartlar arasinda bir benzerlik saglamaya iliskin ¢alismalar
yapilmaktaydi. Bu gelismeler 1s1ginda 1960’11 yillarda benimsenen planl

kalkinma donemi, kurumsal yapida ¢esitli degisiklikleri beraberinde getirmistir.27

Dengelenmis bir demokrasi i¢cin Anayasa Mahkemesi gibi yeni kurumlar getiren
1961 Anayasasi, yerel yonetimlerin organlarmin demokratik ilkelere gore goreve
gelmesine olanak saglayan hiikiimler de igermektedir. Bu ¢ercevede Anayasa’nin
116. maddesi ve 1963 tarihli ve 307 sayili Belediye Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile getirilen diizenlemelerde, belediye baskaninin tek
dereceli ¢ogunluk usulii ile dogrudan halk tarafindan seg¢ilmesi Ongorilmiis,
secimin vali ya da cumhurbagskani tarafindan onaylanmasina son verilmis ve yerel

yonetim organlari {izerindeki denetim, yonetsel yargi kapsamu igine almmistir.”®

Anayasa’nin 116. maddesinde yerel yonetimler, “Mahalli idareler, il, belediye
veya koy hallkimin miisterek mahalli ihtiyag¢larint karsilayan ve genel karar

organlart halk tarafindan segilen kamu tiizel kisileridir.” seklinde tanimlanmistir.

% Aydinly, a.g.e, s.141
2" Keles, a.g.e, s.482
28 Erengin, a.g.e, s.341-342
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112. maddede ise “Idarenin kurulus ve gérevieri, merkezden yénetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanir.” denerek, 1924 Anayasasi’ndaki gorev ayrimi ilkesi

korunmustur.

Planli doneme gecilmesiyle birlikte kamu yoOnetimindeki ilk halkla iliskiler
calismalar1 da goriilmeye baslanmistir. Bir dnceki boliimde de belirtildigi gibi,
1961 yilinda DPT’nin Koordinasyon Dairesi bilinyesinde temsil subesinin yer
almas1 Ongorilmiis ve 1962 yilinda baslatilan MEHTAP kapsaminda kamu

kurumlarmnin halkla iliski kurmasina yonelik ilkelere yer verilmistir.

Diinya’da fordist sistemin biiyiik bir bunalim i¢ine girdigi, yeni ve daha esnek
yapilarin ortaya ¢ikmaya basladigi 1970’1 yillar, Tiirkiye’de de devlet-birey ve

devlet-toplum iligkilerinde énemli degisimleri beraberinde getirmistir.>’

1973 Yerel Secimleri’yle birlikte, merkezi ve yerel yonetimlerin ayni partiden
olmas1 gelenegi degismistir. Secim sonucunda sag partilerin merkezi hiikiimette
yer almalarma karsin, Ankara, Istanbul, Izmir gibi bilyiik kentlerin ydnetimleri
sosyal demokratlarin eline ge¢cmis ve siyasal ag¢idan merkezi yOnetim-yerel
yonetim geliskisi ortaya ¢cikmistir. Merkezi yonetimle ideolojik temelli ¢atigmalari
ve sinirli kaynaklarla belediye islerini gérme zorunlulugu, belediyeleri yeni bir

program olusturma ¢abasma itmistir.*’

CHP’nin 1977°de kesinlik kazanan programi, bu c¢abaya oOrnek olarak

gosterilebilir. Bu programda, kisaca su basliklara deginilmistir:

“Yerel yonetimlerde demokrasi kurallarina islerlik kazandirlldigi oranda demokrasinin ger¢ekligi,
yerel yonetim yetkileri genisletildigi oranda da yonetimin etkinligi artar... Ancak bu yetkiler
genisletilirken, toplum yararina denetim olanaklari da etkinlestirilmelidir... erginlik ¢agina
ulagmig tiim yurttaslardan yerel kurullar olusturulacaktir. Belli araliklarla toplanacak olan bu
kurullar birer yiiriitme komitesi ve degisik konularda komiteler sececeklerdir... Belediyeler bu
halk kurullaryla ve komiteleriyle siki isbirligi i¢inde ¢alisacaklardir. Yerel kurullarin yerel
yonetimi denetleme yetkileri olacaktir... Bu kuruluslar ve ortam, halkin tiim kamu ydnetimini

» Korel Goymen, Tiirkiye’de Kent Yénetimi, Boyut Kitaplari, Istanbul, 1997, 5.26
% Aydinly, a.g.e, 5.167
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etkileme ve denetleme olanagint arttiracagi gibi, kamu yonetiminin ve bu arada yerel yonetimin
halk desteginden veya yardimindan daha ¢ok yararlanabilmesini de saglayacaktir... Belediyeler,

is programlarimi, halk kuruluslariyla ve yerel kuruluslarla damsarak ve isbirligi yaparak
31

hazirlayacaklardir.”
Programda, hem yerel yonetimlerin etkinligini arttirmayt hem de halki yonetim
mekanizmalarina katmayi amaglayan bir anlayis hakimdir. Halka, yOnetimi
denetleme hakkinin yaninda karar alma siirecinde sorumluluklarin da verilmesi,
cagdas halkla iligkiler anlayisiyla ortiismektedir. Fakat, bugiiniin sartlar1 i¢in bile
oldukca cagdas oldugu sdylenebilecek bu ve benzeri programlarin, uygulanma

sans1 olmamastir.

Bu donemde, gerek yukarida bahsedildigi gibi parti programlarinda gerekse
merkezi yOnetimin c¢ikardigi kanunlarda, yerel yOnetimler iizerindeki devlet
gbozetimini ve denetimini azaltict ¢aligmalar yapilmasi ve belediyelerin gelir
kaynaklarmni arttirmasi amaglanmistir. Yine ayni amagla, Ocak 1978’de Yerel
Yonetim Bakanligir kurulmus, fakat bu bakanlik kuruldugu tarihten 22 ay sonra

Kasim 1979°da kaldirilmigtir.*

3.2.2.4. 1980-2000 Donemi

1980’11 yillara kadar uygulanan politikalarda, zaman zaman yerel yonetimlerin
sorunlarmi1 ¢ozmeye yonelik cabalar goriilmiis, fakat bu sorunlari1 ortadan
kaldiracak ve giincel ihtiyaglar1 karsilayacak ¢oziimlere ulasilamamistir. Sorunlar
birikmis bir sekilde, kiiresellesme dinamiklerinin etkilerinin gorildigi 1980
sonrast déneme aktarilmistir.”® 1970lerdeki ekonomik bunalimdan sonra refah
devleti sisteminin gerilemesi ve Fordizm’den Post-fordizm’e gecis, yeni ve esnek
yerel kurumsal Orgiitlenme bicimlerinin 6nem kazanmasini saglamistir. Bu

donemde, yonetime ve karar alma siireclerine halk katilimini miimkiin kilan

3 Keles, a.g.e, s.453-454

2 Keles, a.g.e, s.450

3 Metin Ozaslan, “Kiiresellesme Siirecinin Tiirkiye’deki Yerel Kurumsal Yapilara Yansimalar1”,
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Haz. Ozgiir, Kosecik , Nobel, Ankara,
2005, s.570
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gelismeler yasanmaya baslamistir. Bununla birlikte yerel kalkinma stireglerinde

6zel sektoriin de yer almasi yogun olarak elestirilmistir.*

12 Eyliil doneminde bir yandan belediyeler ekonomik olarak gii¢lendirilirken bir
yandan da merkeziyet¢iligi daha da arttirmaya yonelik adimlar atilmistir.”> Bu
donem icerisinde, c¢esitli Avrupa {ilkelerinin, idari etkinlik ve verimlilik gibi
nedenlerle belediye sayisinda sinirlamaya gitmesi ve kiiclik belediyeleri
birlestirme siireci Tiirkiye’de de yaganmistir. Askeri yonetim 1981 yilinda, kiiciik
belediyelerin, yakimlarindaki biiylik kentlere baglanmalar1 ve o kentin subeleri
haline gelmelerini 6ngdéren 2561 sayili Biiyiik Sehirlerin Yakin Cevresindeki
Yerlesim Yerlerinin Ana Belediyelere Baglanmalar1 Hakkinda Kanun’u kabul
etmistir. Bu silirecin bir uzantis1 olarak 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun ile biiyiiksehir belediyeleri

kurulmustur.*®

Yine, Askeri yonetim doneminde kabul edilmis olan 1982 Anayasasi’nin 127.
maddesinde yerel yonetimler icin, “Mahalli idareler, il, belediye ve kéy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla
belirtilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.”

seklinde bir tanimlama yapilmistir.

1961 Anayasas1 ile bugiin yiiriirlikte olan 1982 Anayasasi arasinda, yerel

yonetimlerin diizenlenisi bakimindan kimi farklar vardir.”’

Iki anayasa arasinda, gdze carpan farklardan biri, 1961 Anayasasi’nda dort yilda
bir yapilmasi 6ngoriilen belediye secimlerinin 1982 Anayasasi’nda bes yilda bire
cikarilmasidir. Bir bagka farklilik, yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleriyle

yetkilerinin yasa ile ancak yerinden yonetim ilkesine uygun olarak diizenlenmesi

* Ozgiir, Kosecik, a.g.e, 5.566

3% Korel Goymen, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Yonetisim: Gereksinmeler, Onermeler ve
Yonelimler”, Cagdas Yerel Yonetimler, cilt:9, sayi:2, Nisan 2000, s.5

% Aydinly, a.g.e, s.172

3 Keles, a.g.e, s.139
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gerektigine 1961 Anayasasi’nda deginilmemesine ragmen 1982 Anayasasi’nda
deginilmesidir. Bu iki anayasa arasindaki en onemli fark ise, yonetsel vesayetle
ilgilidir. 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde, 1961 Anayasasi’ndan farkli
olarak, merkezi yOnetimin yerel yoOnetimler {izerinde vesayet yetkisinin
bulundugu yazilidir. Bunun yanmnda 1982 Anayasasi, Icisleri Bakani’nin,
gorevleriyle ilgili bir su¢ nedeniyle hakkinda kovusturma ya da sorusturma acilan
yerel yonetim organlarint ya da bu organlarin iiyelerini, kesin hiitkme kadar

gdrevinden uzaklastirabilmesine olanak tanimistir.*®

S6z konusu anayasalar arasindaki bu farklar halkin yonetimde s6z sahibi olmasi
ve katilim acgisindan degerlendirildiginde, yerel se¢imler arasindaki silirenin
uzatilmasi, yonetime katilma konusunda zaten yeterince hevesli olmayan halkin,
belediye yonetimlerine miidahale siiresini uzattigi i¢in olumsuz bir degisiklik
olarak kabul edilebilir. Merkezi yonetimin yerel yonetimler lizerindeki yonetsel
vesayet yetkisi ve Icisleri Bakani’nin belediye organlarmi goérevden uzaklastirma
yetkisi de desantralizasyon ilkesiyle bagdasmamaktadir. Bunlarin yaninda 1982
Anayasas’nin yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleriyle yetkilerinin yasa ile
ancak yerinden yonetim ilkesine uygun olarak diizenlenmesini 6ngérmesi, olumlu

bir gelisme olarak goriilebilir.

Goriildigi gibi, 1982 Anayasasi’nin yerel yonetimlerle ilgili cogu diizenlemesi,

1961 Anayasasi’ndan ileri degil, ondan geridir.*’

Diinya’da kiiresellesme, post fordist doniisiim siireci ve yeni liberal politikalarin
onem kazanmasi, Tiirkiye’de de etkinlik ve verimliligi one ¢ikaran bir anlayisi
ortaya cikarmustir. Bu anlayis, 1980°li yillarda belediyeciligin temel ilkesi
olmustur. 1983 yilinda iktidara gelen ANAP hiikiimetinin programinda,

belediyelerin kentsel hizmetlerin yerine getirilmesinde ana kuruluslar olduklari

¥ Keles, a.g.e, s.141-142
¥ Aydinly, a.g.e, s.172
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belirtilerek, etkin, verimli ve hizli hizmet verebilmeleri i¢in sorumluluklarina

uygun imkan ve kaynaklara kavusturulmalar1 dngdriilmiistiir.*’

1988 yilinda Tiirkiye, AYOS’{i, baz1 ¢ekinceler koymakla birlikte kabul etmistir.
Bundan bir yi1l sonra baslatilan ve 1991°de tamamlanan KAY A Projesi’nde, hem
yerel yonetimlerin sorunlarina deginilmis hem de kamu kurumlarinda halkla

iligkiler uzmanlarinin istihdam edilmesi gibi 6nerilerde bulunulmustur.

1990’1 yillarda post fordist doniisiim siireciyle birlikte katilim ve yOnetisim
kavramlarmin 6nem kazanmasi, Tirkiye’de de yerel katilima yonelik bazi
organlarin kurulusuna neden olmustur. Tiirkiye, bu donemde Giindem 21
belgesinin ve onun icerdigi YG 21 projesinin uygulanmasi ve izlenmesi
konusunda taahhiitte bulunmus, resmi yapilarn yani sira, halk meclisi, kent
meclisi gibi adlarla katilime1lig1 6zendiren alternatif yapilar kurulmustur.*' Bu tip
yapilarin kurulma onerisi genellikle, halkla daha iyi iletisim kurma ve bdylece

mesruiyetini saglamlastirma isteginde olan kent yoneticilerinden gelmistir.**

1980’11 ve 90’11 yillar, Diinya’daki gelismelere paralel olarak Tirkiye’de yerel
yonetimler alaninda bazi degisimlerin yasandigi yillar olmustur. Ozel sektdriin
yerel yonetimlerde bir aktor olarak etnik bir rol oynamaya baslamasi, etkinligin ve
verimligin 6nem kazanmasi ve cesitli katilim mekanizmalarinin goriilmeye
baslanmasi1 bu degisimlerden bazilaridir. Fakat, yerel yonetimlerdeki asil degisim

ve halkla iliskilerin 6neminin artmasi 2000’11 y1llarda gergeklesmistir.

3.2.2.5. 2000 Sonras1 Donem

1980 ve 90’lh yillarm g¢esitli degisim cabalariyla gecilmesinden sonra, 2002

yilinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi, hiikiimet programinda kamu

% Aydinl, a.g.e, s.174
* Gymen, a.g.e, s12
2 Aydinly, a.g.e, 5.194
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yonetiminde ve yerel yonetimlerde bir reform gereksiniminden s6z etmistir. Bu
baglamda Kamu Ydnetiminde Yeniden Yapilanma adi altinda bir dizi resmi yayin
yapilmistir. Bu yaymlarda, yerel yonetimlerin agir bir vesayet altinda olduklar1 ve
yeterli gelir kaynaklarma sahip olmadiklar1 vurgulanmistir. Ayrica, merkezi
yonetimle yerel yonetimler arasindaki yetki paylasiminda uygulanacak temel
ilkenin, merkezi yonetimin yetki ve sorumluluklarmin belirlenerek, geriye kalan
her tirlii yerel nitelikli ortak gorev ve hizmetlerin yerel yoOnetimlerin
sorumluluguna verilmesi Ongoriilmiistiir. Yerel yonetim reformu kapsaminda,
yerel aktorlerin katilimiyla bolgesel gelismeyi saglamaya yonelik bolgesel
kalkinma ajanslarinin kurulmasindan bahsedilmistir. Bunlara ek olarak, kamunun
hesap verebilir hale gelmesi i¢cin yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi gerektigi
vurgulanmig ve bu kapsamda yerel yonetimlerin, merkezi yonetimin belirleyecegi
ilke ve standartlara, ulusal ve bolgesel planlara uygun olarak yerel nitelikli ortak
ihtiyac¢larin karsilanmasi1 konusunda kendi kararlarin1 alan, kaynaklarini olusturan
ve vatandaglarin denetimine agik ¢agdas idari birimler olarak yeniden
yapilandirilacaklar1 belirtilmistir. 23 Aralik 2003’te TBMM’ye sunulan KYTK,
bu genel ilkeleri kapsamaktadir.” KYTK’nin getirdigi yeniliklerin olumlu

bulunan taraflar1 oldugu gibi, elestirilen kisimlar1 da olmustur.

Yapilan reformda, merkezin gorev, yetki, sorumluluk ve kaynaklarinin bir
kismmin yerel yonetimlere aktarilarak asir1 yiiklenmis merkezi yOnetimin
sorunlarinin azaltilmasi, yerel Ozerkligin, kalitenin, verimligin ve katilimin

arttirilmasi yoniindeki ¢abalar genelde olumlu karsilanmaktadir.**

Diinya’da yasanan degisimlerle birlikte, yonetim yapilarinda ortaya c¢ikan
performans denetimi, performans Olglimii, performans degerlendirme gibi

kavramlar yeni kamu ydnetimi anlayismm bir pargasi haline gelmistir.*® Bu

 Keles, a.g.e, s.479-481

4 Hiiseyin Giil, “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisina Ademi Merkezilesme-Kiiresellesme
Dinamikleri ve Yonetimi Gelistirme Agilarindan Bakis”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel
Yazilar-1: Reform, Haz..Ozgiir, Kosecik , Ankara, Nobel, 2005, 5.40

* Ugur Omiirgoniilsen, “Performance Measurement in the Public Sector: Rising Concern,
Problems in Practice and Prospects”, HU IiBF Dergisi, 20 (1), 2002, s.110
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baglamda, KYTK’da performans odakli yonetim anlayismma yer verilmistir.
Tasarinin 38. maddesinde denetimin tanimi yapilmakta, 39. maddesinde i¢ ve dis
denetimin amag¢ ve kapsami belirtilmekte, 40. maddesinde ise bu denetimlerin

kimler tarafindan yapilacagi aciklanmaktadir.

Tasari, yukarida da bahsettigimiz, verimlilik, etkinlik, saydamlik, hesap
verebilirlik gibi kavramlar1 ¢agdas kamu yonetimi anlayisina soktugu i¢in olumlu
tepkiler almistir. Fakat bunlarin yaninda, bir¢ok farkli agidan elestirilere de maruz

kalmustir.

Elestirilerin basinda, yeni denetim mekanizmalarinin yetersizligi gelmektedir.
Bakanliklara bagl teftis heyetlerinin ve bakanliklarn ilgili oldugu konularda
yerel yonetimleri denetleme gorevlerinin kaldirilmasmin ve tiim kamu kurum ve
kuruluslarmin mali denetiminin 6zel mali denetim sirketlerine ihale edilerek
yapilabileceginin Ongoriilmesi, denetimin etkinligi konusunda kaygilara yol
acmustir.*® Elestirilerin yoneldigi bir diger nokta, genel anlayis olarak devletin ve
kamu yonetiminin kiigiiltiilmesi ve serbest piyasaciligin temel yaklasim olarak
benimsenmesidir.*’” Bu tip elestirilerin bir baska boyutu da, 6zel sektoriin kamu
hizmetini, kamusal sektorden daha etkin bir bigimde yerine getirdiginin bir dogma
olarak kabul edilmesidir.*® Bir baska elestiri noktasi, yonetimin yerellesmesi,
yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve halk katiliminin artmasi gibi beklentilerle
diizenlenen kanunun, yerel yonetimin yeterli katkisi alinmadan hazirlanmasinin
hem bir tutarsizlik hem de katilimin olduk¢a dar bir anlamda yorumlandiginin

gdstergesi oldugu yoniindedir.*

* Giiler, “ikinci Dalga: Siyasal ve Yonetsel Liberalizasyon Kamu Yénetimi Temel Kanunu”,
Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler Sempozyumu, Tiirkiye Yol-is Sendikasi, Ankara, 2003,
$.20-21

4 Gil, a.g.e, s.41

8 Ahmet insel, “Kamu Hizmeti Ozel Cikara Teslim edilebilir mi?” Hukuk ve Adalet, 1 (2), 2004,
s.155-156

¥ Giil, a.g.e, s.460
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Tasarinm, yerel aktorlere danisilarak hazirlanmadigi gibi, c¢esitli uluslararasi
kuruluslar ve kiiresel giiclerin etkisi, hatta dayatmasiyla hazirlandigi yoniinde

elestiriler de getirilmektedir.’’

KYTK’da deginilen, katilim, performans denetimi, insan kaynaklari, saydamlik
gibi kavramlar halkla iligkilerle ilintili kavramlardir. Tasarida ayrica, dogrudan
dogruya halkla iliskilerden de bahsedilmistir. Tasarmin 20. maddesinde, bakanlik
merkez teskilatinda ihtiyaca gore kurulabilecek danigma birimleri arasinda Basin
ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’ne yer verilmistir. 32. maddesinde ise bu
miisavirligin gorevi, bakanliklarda, basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri
planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini

saglamak olarak belirtilmistir.

Gergeklestirilen reform cabalar1 kapsaminda, belediyelerin isleyisine ydnelik
temel noktalarin ortaya konmasi amaciyla 2004 yilinda 5272 sayili Belediye
Kanunu kabul edilmistir. Fakat, c¢esitli tartigmalara yol acan kanun, Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmis ve 2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu
yiiriirliige girmistir. Halen yiiriirliikte olan bu kanun da, temel bakis agis1 olarak,
gerceklestirilmek istenen kamu yonetimi reformundaki anlayisa sahiptir. 5393’iin
yerel yonetimlerde halka iligkiler, katilm ve temsil gibi alanlarda getirdigi
yenilikleri tartigsmakta, bugiliniin yasal cercevesi icinde belediyelerde halkla

iligkilerin roliinii ortaya koymak acisindan fayda goriiyoruz.

Kanunun temel 6zelliklerinden biri, AYOS de de 6ngériildiigii gibi, idari ve mali
ozerklik ilkesine yer verilmesidir. KYTK’da goriilen yerellesme ve katilimi
arttrma egilimi, bu kanunda da gorilmektedir. Bu baglamda, mahalleden
baslayarak, katilim agisindan birtakim yapisal degisiklige gidilmis, mahalle

sakinlerinin goniillii katilimiyla ortak ihtiyaclarin giderilmesi hiikme baglanmistir.

% Veysel K. Bilgi¢, “Tiirkiye’de Merkezi Yénetim-Yerel Yonetim iliskileri Uzerine Bir )
Degerlendirme”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-1: Reform, Haz.. Hiiseyin Ozgiir,
Muhammet Kdsecik , Nobel, Ankara, 2005, s.206
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5393’iin, katilimeilik konusunda getirdigi en 6nemli diizenlemelerden biri, kent
konseylerinin kurulmasidir. Kanunun 76. maddesine gore kent konseyi, kent
yasaminda kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlagsma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gec¢irmeyi amaglamaktadir. Bdylece, bu
kanundan once de c¢esitli adlarla var olan bu tip meclisler, yasal statiiye

kavusturulmustur.

Iigili diizenlemeye gore belediyeler; kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmin, sendikalarm, noterlerin, varsa liniversitelerin, STK’larn, siyasi
partilerin, mahalle muhtarlarmin, kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri ile
diger ilgililerin katilimiyla olugan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli
yiiriitiilmesi i¢in yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan gorisler,

belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme almarak degerlendirilir.”’

Katilim konusunda atilmis adimlardan bir digeri, kanunun 13. maddesinde
belediyeye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diistincelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilme hakkinin
taninmis olmasidir. Bdylece, belediyelerin kullanabilecegi halkla iligkiler

tekniklerinden biri olan kamuoyu arastirmalari, yasal bir nitelige sahip olmustur.

Kanunun getirdigi bir baska oOnemli degisiklik, hemsehriligin tanimi
konusundadir. 1580 sayili kanunun 13. maddesindeki, “her Tiirk, niifus kiitiigiine
yerli olarak yazildigi beldenin hemsehrisidir’ seklindeki tanim, 5393’te, “herkes
ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir’ seklinde degistirilmis, bdylece niifus
kiitigiine kayith olunan yer degil, ikamet edilen yer, hemsehri tanimi i¢in temel
kriter olarak belirlenmis ve hemsehrilere belediye faaliyetleri hakkinda bilgi

sahibi olma hakki taninmistir. Bu noktada katilimc1 demokrasi agisindan getirilen

3! Cukurgayir, “Katilimetlik Agisindan Belediye Yasasinin Islevselligi: Kent Konseyleri ve Oteki
Mekanizmalar”, Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar-2: Uygulama, Haz. Ozgiir, Kosecik,
Ankara, Nobel, 2007, s.383
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bir yenilikle, hemsehriler arasindaki sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel ~degerlerin korunmasi i¢in yapilan caligmalarda belediyelere,
iiniversitelerin, meslek kuruluslarinin, sendikalarin, STK’larin ve uzman kisilerin
katilimini saglayacak onlemleri alma gorevi verilmistir. Ihtisas komisyonlartyla
ilgili yapilan diizenlemede de, yine bu aktdrlerin kendilerini ilgilendiren konularin
goriisiildigli  toplantilara, oy haklar1 olmaksizin katilabilmelerine olanak

tamnmlstlr.52

5393 sayili Belediye Kanunu, yonetimde verimlilik ve etkinlik acisindan da
yenilikler getirmistir. Kanunda, norm kadro ilke ve standartlarma gore bir
istihdam politikas1 ongoriilmesi bu kapsamda degerlendirilebilir.”> Bunun
yaninda, belediye denetiminin amaglar1 arasinda, personelin ¢aligmalarini
performans Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore analiz etmenin de yer almasi,

yine ayn1 acidan 6nem tasimaktadir.

Ayrica denetim komisyonlariyla ilgili getirilen yenilikle, 1580 sayili Belediye
Kanunu’ndaki, meclisin gerek gérmesi durumunda komisyon kurulmas: hiitkmii
kaldirilmig, bunun yerine il ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000’in {izerindeki
belediyelerde, belediyenin bir yil Onceki gelir ve giderleri ile hesap ve
islemlerinin denetimi i¢in meclis iiyeleri arasindan 3-5 {iyeli bir komisyon
olusturulmas: ve her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin komisyonda

temsil edilmesi Ongoriilmiistiir.

KYTK’daki temel anlayisinin hakim oldugu bu kanuna da c¢esitli elestiriler
yoneltilmistir. Elestirilerin temel dayanak noktasi, dngoriilen degisimlerin reform
niteligi tasimadigi, gostermelik oldugu ve wuygulamada c¢esitli sorunlarla

karsilagilmasinin kaginilmaz oldugu yoniindedir.

32 Cukurgayir, a.g.e, s.382 )
>3 Fatih Yiiksel, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Vizyon Sorunu”, Yerel Yonetimler Uzerine
Giincel Yazilar-2: Uygulama, Haz. Ozgiir, Kosecik, Ankara, Nobel, 2007, s.408
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Ornegin, katilimm saglanmasma &nem verdigi sik sik vurgulanan kanunun,
mahalle kurulmasi, kaldirilmasi, belde admnin degistirilmesi, cadde, sokak,
meydan gibi yerlere ad verilmesi gibi konularin, belediye meclisinin karar1 ve
miilki amirlerin goriis ve onay1 ile diizenlenmesini 6ngdrmesi ve bu konularda
katilima yer vermemesi celiskili bir durum meydana getirmektedir. Bunun
yaninda kanunda, meclis ihtisas komisyonlarinda mesleki kuruluslara, STK’lara,
mubhtarlara ve sendikalara goriis bildirme hakki taninmakla beraber oy hakki

taninmamasi, katilim konusundaki elestirilen yonlerden biridir.”*

Elestirilen yogunlastigi bir diger nokta ise, denetim komisyonlaridir. Bu
komisyonlarin raporlarmin agik olduguna ve kamuoyuna agiklanmasina yonelik
bir diizenleme, kanunda yer almamistir. Ayrica, mali denetim komisyonu
kurulmasi i¢in getirilen en az 10.000 niifusa sahip olma 0l¢iitii, kanunda

vurgulanan saydam yonetim anlayisin1 zedelemektedir.”

Kanunun kent konseyiyle ilgili diizenlemesi de elestirilere hedef olmaktadir. Kent
konseyinde alinan kararlarin belediye meclisi toplantilarinda degerlendirilecek
olmasi, yeterli goriilmemektedir. Ciinkii, yapilan diizenleme, “degerlendirme”
kavramint kullanarak, kent konseyinin kararlarini dikkate almayi, meclisin
inisiyatifine birakmis olmaktadir. Meclisin bu kararlar1 dikkat alma zorunlulugu
bulunmamaktadir.’® Ayrica, kent konseylerine bireysel olarak katilanlarla, bir
orglitii temsilen katilanlar arasinda nasil bir denge saglanacagi, toplumda bulunan
dezavantajli kesimlerin bu konseylere katiliminin nasil 6zendirilecegi, temsilde

adalet a¢isindan cevaplanmasi gereken sorulardir.

Dogrudan belediyeleri ilgilendiren 5393 sayili Belediye Yasasi’nin disinda, 2000
sonrasinda bagka yasal degisiklikler de yapilmistir. Bu degisikliklerin katilimla

ilgili boliimlerine kisaca deginmekte fayda goriiyoruz.

4 (:)ner, a.g.e, 5.66
53 Oner, a.g.e, s75
%% Cukurgayir, a.g.e, s383
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2004 yilinda c¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 13.
maddesinde, mutat toplant1 yeri diginda toplanilmasmin zorunlu oldugu durumda
iiyelere Onceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlar1 dahilinde meclis
baskanmin belirledigi yerde toplant1 yapilacagi ve boyle durumlarda, toplantinin

yeri ve zamaninin mutat usullerle belde halkina duyurulacagi 6ngoriilmiistiir.

Ayni1 kanunun, ihtisas komisyonlariyla ilgili 15. maddesinde ise, komisyon
calismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilecegi, glindemdeki konularla ilgili
olmak Tzere; kurum temsilcilerinin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarmin, tniversitelerin ilgili boliimlerinin, sendikalarin (oda iist kurulusu
bulunan yerlerde iist kurulusun, sendika konfederasyonunun bulundugu yerde
konfederasyonun) ve uzmanlasmis sivil toplum 6rgiitlerinin temsilcileri ile davet
edilen uzman kisilerin, oy hakki olmaksizin ihtisas komisyonu toplantilarina

katilabilecegi ve goriis bildirebilecegi belirtilmistir.

Kanunda, belediye meclisinin toplant1 yeri ve zamaninin hangi yontemlerle halka
duyurulacaginin agikc¢a belirtilmemesi ve meclis toplantilarma katilabilecek s6z

konusu aktorlere oy hakki taninmamasi, elestirilere yol agmaktadir.

2005 tarihli ve 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nun 12. maddesinde de,
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda kullanilan ifade kullanilmig, mutat toplanti
yeri disinda toplanilmasinin zorunlu oldugu durumda tiyelere ve valiye 6nceden
bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlar1 dahilinde meclis baskaninin belirledigi
yerde toplant1 yapilacagina ve boyle durumlarda, toplantinin yeri ve zamaninin
mutat usullerle belde halkma duyurulacagina yer verilmis, ayni yasanin 13.
maddesinde ise meclis giindeminin ¢esitli yollarla halkla duyurulacagi
ongoriilmiistiir. 65. maddede ise Il 6zel idaresinin saglik, egitim, spor, gevre,
trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yashlara, kadin ve ¢ocuklara, oziirliilere, yoksul ve
digkiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayamisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii

kisilerin katilimina yonelik programlar uygulamas: vurgulanmistir. Bu maddede,

85



yonetisim kavramiyla yonetimlere yiliklenen, yapmaktan c¢ok toplumdaki diger
aktorleri yapabilir kilma ve katilimi saglama misyonlarin1 gergeklestirme cabasi
goze c¢arpmaktadir. Bu kanuna yonelik elestiriler, 5260 sayili kanuna

yoneltilenlerle benzerlik tagimaktadir.

Yine 2005 yilinda kabul edilen, Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Taginmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmast ve Yasatilarak Kullanilmasi Hakkinda Kanunun
Uygulama Yo6netmeligi’nin, katilim ve kamuoyunun bilgilendirilmesiyle ilgili 7.
maddesinde, yetkili idareler tarafindan yenileme alami i¢inde kalan miilk
sahiplerini veya bdlge halkini uygulama konusunda bilgilendirmek {izere
toplantilar yapilarak goriislerinin alinacagi ve bunlarin katiliminin saglanacag,
ayrica yetkili idarenin ihtiya¢ halinde tiniversite, meslek kuruluslari, sivil toplum
orgiitleri, kamu kurum ve kuruluslari ve muhtarlarla danigma toplantilari
diizenleyebilecegi, projeler hakkinda basin ve yayin araglariyla bilgilendirme

yapabilecegi belirtilmistir.
3.3. Fransiz Yerel Yonetimlerinde Halkla Iliskilerin Gelisimi

Fransiz yonetim sistemi denince ilk akla gelen sey, merkeziyet¢i yOnetim
anlayisidir. Fakat merkeziyet¢ilikle boylesine 6zdeslesmis olan bu sistemde, son
yillarda gergeklestirilen reformlar sonucu énemli degisimler goriilmektedir. Kimi
diistiniirlere goére bu degisimler, merkezi yonetim yapis1 ic¢in tehdit

olusturmazken, kimileri bunun tersini diistinmektedir.

Hem yapilan degisikliklerin yerel yonetimlerin 6zerkligine ne gibi katkilarda
bulundugunu ve halkin yonetime katilim kanallarinin var olup olmadigini gérmek
hem de Tiirkiye’ye de esin kaynagi olan Fransiz yonetim yapilanmasini ve zaman
icinde bu yapilanmadaki degisimleri gormek agisindan, ge¢gmisten bugiine Fransiz
yonetim sitemi i¢inde yerel yonetim birimlerinin yerini ve bu birimlerin halkla

iligki kurma araglarmi incelemek 6nem tagimaktadir.
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3.3.1. Fransiz Yerel Yonetimlerinde Halkla Iliskilere Yonelik

Yapilanma

Merkeziyet¢i bir yonetim gelenegine sahip olan Fransa’da ozerk yerel
yonetimlerin ve dolayisiyla, bu yonetimler i¢inde halkla iligkiler ¢calismalarinin

goriilmesinin uzun bir ge¢misi oldugu sdylenemez.

Yerel yonetimler ve halkin katilim ve temsil mekanizmalar1 hakkindaki yasal ve
anayasal g¢erceveyi ortaya koymak ve konu iizerindeki tartigmalara deginmek,
Nanterre orneginden yola ¢ikarak uygulamada neler yapildigmi gérmeden once

bir arka plana sahip olmamizi1 saglayacaktir.

3.3.2. Donemsel Gelisme Siirecleri Acisindan Yerel Yonetimler ve

Halkla iliskiler

Fransa’daki yerel yonetim sisteminin 6énemli doniim noktalarini, 1789 Fransiz
Devrimi sonrast 1. Napolyon doneminde temelleri atilan yapi, 1982 yilindaki
yerel yonetim reformu ve 2000’li yillardaki gelismeler olarak ii¢ baslik altinda

incelemek mimkindiir.
3.3.2.1. Fransiz Devrimi Sonrasi Donem

Fransa’da yerel yoOnetimlerin tarihsel kokeni, Fransiz Devrimi’ne kadar
uzanmaktadir. Bu donemde giiclii bir merkeziyet¢i yapinin olusturulmasiyla yerel
yonetimler geri planda kalmis ve yogun bir merkezi denetime tabi tutulmustur.””’
Fransa Ulusal Meclisi'nde 1789’da kabul edilen bir kanun hiikmiinde
kararname’nin (décret-loi) gerekcesinde yazilanlara bakildiginda, donemin siyasal

yapisiin ruhu daha iyi anlasilabilir:

57 Ali Erkan Eke, Anakent Yonetimi ve Yonetimler Arasi iliskiler, Ankara, AUSBF, 1982, s.69-
70
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“Devlet tektir. Iller, aym biitiiniin parcalari olmaktan baska bir sey degildirler: Bu nedenle,
tekdiize bir ydnetim yapist icinde, her birim ortak bir rejime baglh olmak zorundadir. Eger
bagimsiz yonetsel orgiitler gérevlerini yerine getirirken herhangi bir bi¢cimde egemen birimlermis
gibi davramirlarsa, par¢a parca hareketler arasindaki ¢eliskiler, genel gidisin diizenini kisa
siirede bozabilir ve en tehlikeli anarsinin dogmasina yol acabilirler.”*

Bu anlayisin paralelinde, Devrim’den sonra belediye sézciigii ilk kez kullanilmas,
44.000 belediye kurulmus ve biitiin belediyeler, boyut farkliliklarina

bakilmaksizin, tek bir hukuki rejime tabi tutulmustur.”

Doénemin yerel yonetim anlayismin temel ilkeleri su sekilde Ozetlenebilir:
Devrimle birlikte, belediyeler tiim iilkede yaygin bir hale getirilmis, biiyiikli
kiigiiklii tiim yerel topluluklarda bir belediye kurulmus ve bunlarin tiimii i¢in ayni1
orgiitsel yap1 Ongoriilmiistiir. Belediye meclislerinin se¢imle olusturulmasina
karar verilmistir. Yapilan diizenlemelerle ilin, hem bir temsil organi hem de
yonetsel iglevler {istlenecek bir orgiit olmasi benimsenmistir. Bu baglamda vali,
hem merkezi yonetimin temsilcisi hem de ilin yliriitme organidir. Merkezi
yonetimin belediyeler lizerindeki vesayetinin, genel yarari korumak amaciyla,
parlamentonun ve yasalarin belirledigi kurallar ¢ergevesinde uygulanmasi

6ng6rﬁlmﬁstiir.60

1830’lu yillarin basinda, yerel meclisler ilk kez halk tarafindan secilen
temsilcilerden kurulmaya baslanmistir. 1871°de illerin, 1884’te ise belediyelerin
yonetimiyle ilgili yasalar ¢ikartilmis, fakat yerel birimler {izerindeki agir merkezi
vesayet uzun siire devam etmistir.”' Yine 19. yiizyilda, belediyeler (commune) ve
illere (départment) ek olarak bolge yonetimlerinin (région) kurulmasi {izerine
tartigmalar baslamistir. Bu tartismalarda, sag kesimler bolgesel yerel yonetim

birimlerinin kurulmasindan yana tavir alirken, sol kesimler bdyle bir idari

% Keles, a.g.e, s.44

%% Sabrina Kayike1, “1982 Yerel Yonetim Reform Yasasi Sonrasi Fransa'da Yerel Yo6netim ve
Yerel Ozerklik Sart”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, c.12, Say1:3, s.24

%0 Keles, Fransa ve ispanya’da Yerinden Yonetim, Ankara, TBD — Konrad Adenauer Vakfi,
1994, s.15

81 Tacettin Karaer, “Fransa’da Yerel Yénetim Reformu Uzerine”, Amme idaresi Dergisi, c.23,
say1: 3, Eyliil, 1990, 5.65-66
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yapilanmanin devletin iiniter yapisini zedeleyecegi diistincesinden hareketle bu

birimlerin kurulusuna karsi ¢ikmuslardir.®?

1946°da kabul edilen anayasayla, Fransiz yerel yonetim sistemi anayasal statiiye
sahip olmustur. S6z konusu anayasada, yerel yonetimlerin se¢imle olusturulan
meclisler tarafindan yonetilecegi ongoriilmiis fakat anayasanin yiiriirliikte kaldigi

siire ierisinde, yazilanlar uygulamaya gegirilememistir.*

1955 yilinda ¢ikarilan bir kanun hiilkmiinde kararname ile, bolgesel eylem
planlarin1 gerceklestirmek iizere program bolgeleri kurulmustur. Bundan bir yil
sonra ise bakanlar kurulu, 22 program bolgesinin kurulmasmi kararlastirmustir.**
Fakat bu gelismeleri, yerellesme adina atilmig adimlar olarak degerlendirmek
giictlir, ¢iinkii o donemde bolgesel yonetimler, merkezi yonetimin tasra teskilati

olarak hizmet vermekteydi.

1958 yilinda, Fransa’da bugiin yasanmakta olan 5. Cumhuriyet kurulmustur. Bu
cumhuriyetin kurulusunun ardindan hazirlanan 4 Ekim 1958 tarihli Fransa

Anayasasi’nda yerel yonetimlere de yer verilmistir.

Anayasanin 72. maddesinde Fransa Cumbhuriyeti’nin yerel yonetim birimleri,
belediyeler, iller ve denizasir1 bolge idareleri olarak belirlenmistir. Fakat, bu
birimler diginda bagka birimlerin de kanunla kurulabilecegi ongoriilmiistiir. Yine
aynt maddeye gore yerel yOnetim birimleri kanunla diizenlenen sartlar
cercevesinde ve secilmis meclisler araciligiyla kendilerini serbest bir sekilde
yonetirler. Anayasanin 34. maddesine gore ise, yerel meclislerin se¢im sistemi ile

ilgili kurallar, yerel yOnetimlerinin bagimsiz yonetilmelerinin temel ilkeleri,

62 Blanc ve Remond’dan aktaran Ramazan Sengiil, “Fransa’da Bolge Yerel Yonetimlerinin idari
Sistem I¢indeki Yeri”, Tiirk idare Dergisi, say1:448, Eyliil, 2005, 5.62

63 Bilal Canatan, “Fransa’da Yerinden Y&netimin Anayasal Kaynaklar1”, Cagdas Yerel
Yonetimler Dergisi, c.10, sayi:1, Ocak, 2001, s.7

6 Sengiil, a.g.e, 5.62
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yetkilerinin smirlart ve kaynaklar1 kanun ile belirlenir.®

Anayasanin 24.
maddesiyle, yerel birimlerin Senato’da temsil edilmeleri saglanmistir. S6z konusu
anayasanin 3. maddesinde halkin, ulusal egemenligi temsilcileri aracilifiyla ya da
referandum yoluyla kullanacagi ongoriilmiis®, yurttaslarm yonetime katilim

araglarma yonelik baska bir maddeye yer verilmemistir.

Bu gelismeleri takiben, merkezi hiikiimetin tasra teskilatinin bolge diizeyinde
koordinasyonun saglamak tizere 1964 yilinda bolge valilikleri olusturulmus ve 5.
Cumbhuriyet’in ilk cumhurbagskan1 Charles de Gaulle’tin  bolge yerel
yonetimlerinin kurulmasi1 konusundaki inanci nedeniyle, bu yondeki girigimler
artmistir. Fransa’nin ekonomik gelismesinin hizlandirilmasinda bundan bdyle
yerinden yoOnetimlere agirlik verilmesi ve bu anlamda bdlge yerel
yonetimlerinin onemli bir rol oynamasi gerektigini diisiinen De Gaulle’iin
isteklerine paralel olarak hazirlanan anayasa degisikligi metni, 1969°da
referanduma sunulmustu. Fakat, anayasadaki degisiklikten ¢cok De Gaulle'iin
siyasi gelecegi ile ilgili tartigmalar {izerinde yogunlasan referandumdan hayir
sonucu ¢ikmisti. Bununla birlikte bu deneme, bolge yerel yonetimlerini anayasal

yap1 igerisine sokmak iizere yapilmus ilk ciddi deneme olarak kabul edilmektedir®’

Bu donemde Fransa’daki sosyal hareketlerin ve referandumdaki basarisizligin da
etkisiyle De Gaulle istifa etmis, Georges Pompidou Fransa’nin yeni

cumhurbaskan1 olmustur.

1969°da referandumla reddedilen metinde bdlgenin bir yerel yonetim birimi
olarak ongoriilmesine karsin, Pompidou doneminde 1972 yilinda bolgesel yerel

yonetimlerle ilgili ¢ikartilan kanunla, bolgelerin merkezi hiikiimetin tasra teskilati

olarak oOrgiitlenmesi ve bu teskilatin basinda da bolge valisinin bulunmasi

% Murat Akcakaya, “Fransa’da Yerel Yonetimler ve Halkin Karar Alma Siirecine Katilimi1”,
G.U.ILI.B.F. Dergisi, 1/2003, 5.155-156

% Kayike1, a.g.e, s.27

57 Moreau’dan aktaran Sengiil, a.g.e, 5.62
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ongdriilmiistiir.”® Daha dogru bir ifadeyle, zaten var olan bdlge yonetimleri bu

kanunla, yasal statiiye kavusturulmustur.

Goriildigti gibi, 1. Napolyon doneminden beri, yerel yonetimlere 6zerklik
tanimayan, halkin katilim mekanizmalarmin oldukga smirli oldugu ve dolayisiyla
bir halkla iliskiler yapilanmasindan da s6z edilemeyecek merkeziyet¢i bir anlayisa
sahip olan Fransiz yerel yOnetim sistemi, ¢ok az degisiklikle 20. yiizyilin
sonlarina kadar korunmustur. Fakat 1982 yilinda yapilan reformla bu yapida

onemli degisiklikler meydana gelmistir.

3.3.2.2. 1982°deki Reform Siireci

2 Mart 1982°de Francois Mitterand doneminde ¢ikartilan Yerel Yonetimlerin Hak
ve Ogzgiirliikleri adli kanunla baglayan reform siireciyle, Fransa’da yerel

yonetimler 6nemli kazanimlar elde etmistir.

Bu tarihe kadar Paris’ten atanan bir vali araciligtyla genis bir merkezi kontrole
tabi tutulan iki kademeli yerel yOnetimlerin ve giiglii bir merkezi ydnetimin
bulundugu bir yapida yonetilen Fransa’da, reform siireciyle birlikte bu iki yerel
kademe (il ve belediye) ilizerindeki merkezi yonetsel kontrol kaldirilmis ve
gorevlerin bir kismi yerel yonetimlere devredilmistir. Ayni1 zamanda bdlge
yonetimlerinin yapisi da degistirilerek, mali ve yonetsel giice ve se¢imle gelen bir
yonetime sahip olan iigiincii kademeye doniistiirtilmiistiir. Dolayisiyla Fransa,
belediye, il ve bolge olmak iizere li¢ yerel yonetim kademesine sahip bir devlet
haline gelmistir.”” S6z konusu ii¢ yerel yonetim birimi arasinda ast-iist iliskisi
bulunmamaktadir. Bu ili¢ kademenin disinda, tarihsel 6nemi ve baskent statiisii

nedeniyle Paris’in kendine 6zgii bir yonetim yapist bulunmaktadir.

%% Sengiil, a.g.e, 5.63
% Kayike1, a.g.e, s.25
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Bu ii¢ yerel kademeden en fazla sayida olani belediyedir. Fransa’da 36.000°den
fazla belediye vardir. Belediye sayisinin bu kadar fazla olmasinin sebebi,
Fransa’da koylerin de birer belediye birimi olarak kurulmus olmalar1 ve belediye
kurmak igin niifus dlgiitiiniin olmamasidir. Oyle ki, Fransa’daki belediyelerin
28.000’den fazlasinm niifusu 1000’°1n altindadir. Hatta 50 kisiden az niifusa sahip

belediyelere bile rastlanmaktadir.”

Belediyenin, karar organi olan belediye meclisi ve yiiriitme organi olan belediye
baskani olmak iizere iki organi vardir. Belediye meclisi se¢imleri 6 yilda bir
yapilmaktadir. Meclis kararlarini uygulayan ve hem belediyeyi hem de devletin o
bolgedeki gorevlisi olarak devleti temsil eden belediye baskani, meclis tarafindan
kendi iiyelerinin i¢inden segilir.”' Belediye baskanmin bu statiisii, 1982°deki
reformla saglanmistir. Reform, ilde ve belediyede yiirlitme yetkilerini se¢ilmis
organlara devretmis, bOylece daha Once valide bulunan yiiriitme yetkisi,

belediyelerde, belediye baskanma ge¢mistir.”

Bir diger yerel yonetim kademesi olan ve sayilari iilke genelinde 100 olan iller de
belediyeler gibi 2 organdan olusur. Ilin karar orgami il genel meclisi, yiiriitme
organiysa il genel meclisi baskamidir. Il genel meclisi dogrudan halk tarafindan
secilir. Genel meclis iiyeleri 6 yilda bir se¢ilmekte fakat her 3 yilda bir iiyelerin
yarist secimle yenilenmektedir. i1 genel meclisi baskani ise meclis tarafindan 3
yillik bir siire i¢in secilir.”” Baskan, meclisin aldig1 kararlar1 uygular ve ilin tiizel
kisiligini temsil eder. 1982°deki reformdan once bu gorev vali tarafindan
yiiriitiilmekteyken, reformdan sonra baskanin konumu wvali karsisinda

giiclendirilmistir. b

7 Yusuf Erbay, “Fransa’da idari Sistem ve Yerel Yénetimler”, Cagdas Yerel Yonetimler
Dergisi, c.8, say1:2, Nisan, 1999, 5.62

"' Akcakaya, a.g.e, s.158

2 Delcamp’tan aktaran Kayik¢i, a.g.e, 5.29-30

* Kayike1, a.g.e, s.31

™ Akgakaya, a.g.e, 5.159
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1982°de cikarilan kanunda 6ngoriilen ticiincli yerel yonetim kademesi, bdlgedir.
I1 ve belediyenin aksine bolge, yasal statiisiinii ancak 1982’de kazanabilmistir.
Ulke genelinde toplam 22 bdlge vardir. Bu bolgelerin olusturulmasinda, tarihsel,
kiiltiirel ya da etnik yap1 fazla dikkate alimmamis, 1972’de, yasayla olusturulan
kamu kurulusu niteligindeki bolge yonetimlerinin smurlar1 korunmustur.”
Dolayisiyla Fransa’daki bdlgeler, bazi devletlerde oldugu gibi ulusal, kiiltiirel,

etnik ya da dil temelli bdlgesel 6zerklesme akimmin iiriinleri degildir.”

Bolge yerel yonetiminin organlari, bolge meclisi ve bolge meclis baskanmdir.
Bolgenin karar organi olan meclis, o bolgede bulunan illerde yasayan se¢menler
tarafindan 6 yilda bir yapilan se¢imlerle olusturulur. Yiiriitme organi olan bagkan

ise, il ve belediyede oldugu gibi, meclis tarafindan 3 yil i¢in segilir.”’

Goriildigt gibi, 1982 yilinda yapilan degisikliklerle Fransa’da var olan yerel
yonetim birimleri, merkezi yonetim karsisinda giiclendirilmis ve yeni bir yerel

yonetim birimi olarak bolgeler kurulmustur.

Bunun disinda, bu donemde yapilan diger degisiklikleri su sekilde 6zetleyebiliriz:
Yerel yonetim organlarinin aldig1 kararlar tizerindeki 6n denetim kaldirilmustir.
Bir yerel birimin ¢ikardig: karara, vali ancak karar ¢iktiktan sonra itiraz edebilir.
Valinin biitgeyi onaylama yetkisi kaldirilmistir.”® Yerel yonetimler tizerindeki
yerindelik  denetimi  kaldirilarak  yalnizca hukuka wuygunluk denetimi

birakilmistir.”

Bu donemde, yerel yonetimlerde halkin yonetime katilimma konusunda da ¢aba
gosterilmistir. 1992 yilinda c¢ikarilan bir yasa ile belediyeler kendi gorev
alanlarina giren konularda segmenlere danigsmaya yetkili kilimmistir. Ayni1 yasada

yurttaglara, komisyonlar ve halk oylamasi yoluyla yonetime katilma hakki

5 Sengiil, a.g.e, 5.64

7 Turan Yildirim, Tiirkiye’nin idari Teskilati, istanbul, Alkim Yayimevi, 1997, s.188
" Akgakaya, a.g.e, s.160

8 Tortop, Mahalli idareler, Ankara, Yargi, 1999, .33

" Kayike1, a.g.e, .36
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tanmmugtr.*" Fakat referandum yontemi ancak belediye meclisinin karariyla

kullanilabilmektedir.®!

1992°de ¢ikarilan bu yasaya ragmen, bu donemde yerel yOnetimlerin
giliclendirilmesi i¢in gosterilen c¢abalar, halkin yerel yoOnetimlere katilim

olanaklarmin olusturulmasi i¢in yeterince gosterilmemistir.

Fransiz yerel yoOnetim sisteminde, yurttaglarin karar siireclerine dogrudan
katildiklar1 soylenemez.® Fakat yerellesme egilimi, 2000’li yillarda yapilan
anayasa degisiklikleri ve imzalandiktan sonra uzun siire onaylanmay1 bekleyen

AYOS’iin onaylanmasiyla farkl1 bir boyut kazanmustir.

3.3.2.3. 2000 Sonras1 Donem

Fransa’da 1995 yilinda cumhurbagkani olan ve 2002’de tekrar se¢ilen Jacques
Chirac’n ikinci kez se¢ilmesinden sonra 17 Mart 2003 tarihinde yapilan anayasa
degisikligi, Fransiz yonetim yapisinda yerinden yOnetimin konumu agisindan

biiyiik 6nem tasimaktadir.

1982°de baglatilan reform siirecinden, anayasa degisikliginin gergeklestirildigi
2003 yilma kadar cesitli yasalar ile yerel yonetim birimlerine dnemli yetki ve
gorevler aktarilmistir. 2003°e gelindiginde ise yerellesmenin gelmis oldugu
asama, anayasa karsisinda yasal diizenlemelerle hayata geg¢irilmesi imkansiz bir
hal aldigindan, anayasa degisikligine gidilerek Fransiz Anayasasi’nin toplam on

maddesi degistirilmistir.83

Bu degisikliklerden en 6nemlisi, anayasanm 1. maddesinde yapilan degisikliktir.

Daha once, “Fransa, boliinmez, laik, demokratik ve sosyal bir cumhuriyettir. Tiim

80 Keles, a.g.e, s.48

81 Kayikel, a.g.e, 5.36

%2 Kayike1, a.e

% Onur Karahanogullar, “Fransa’da 2003 Anayasa Degisikligi: Ozeksizlestirilmis Cumhuriyet”,
A.U.S.B.F., Tiirkiye Kamu Yonetimi Ag1, Biilten, say1:1, 2004, s.1

94



yurttaslarin, koken, irk ya da din ayrimi gozetilmeksizin yasa karsisinda esitligini

giivenceye alir. Tiim inanglar saygilidir.”™*

seklinde olan birinci maddenin ilk
paragrafina, “orgiitlenmesi yerellestirilmistir” kismi eklenmistir. Bu ekleme,
kuskusuz Fransa’nin iiniter yapisini1 degistirmeye yonelik degildir. Fakat yine de
giiclii bir merkeziyet¢i yapiya sahip olan iilkede, devletin niteliklerinin belirtildigi
anayasanin 1. maddesine eklenen bu climle, yerellesme konusunda 1982’den bu

yana atilan adimlar sonucu yerel yonetimler agisindan 6nemli bir kazanim elde

edildiginin gostergesidir.

Anayasada yapilan degisikliklerle ayn1 zamanda, hem yerel birimlerin yetkileri
anayasal statliye kavusturulmus hem de ulasilmak istenilen yeni yerellesme
diizeyinin anayasaya aykirilik riski ortadan kaldirilmistir. Ayrica, yerel
yonetimlerin kendi dl¢eklerinde daha i1yi hayata gegirebilecek yetkilerin kullanimi
icin tlim kararlar1 alma gorevine sahip oldugu belirtilmis ve boylece, o donemde
AYOS heniiz onaylanmamis olmasimna ragmen, bu belgenin en 6nemli ilkelerinden
biri olan hizmette halkla yakinlk (subsidiarité) ilkesi ismi konulmadan anayasaya

girmistir.®

Yapilan degisikliklerle, yerel yonetimlerin mali 6zgiirliikkleri de genisletilmis ve
yerel yoOnetimlere belirli smnirlar iginde vergi oranlarmi belirleme yetkisi
verilebilecegi Ongoriilmiistiir. Bununla birlikte, belirli bir siire icin ve merkezi
yonetimin onayia bagl da olsa, yerel yonetimlerin yasa ¢ikarabilecekleri karara

baglanmistir.*

Yerel yonetimlerin 6zgiirliikklerinin arttirilmasmna ve Fransiz yonetim yapisinin
yerellesmesine yonelik atilan bu adimlarla birlikte, anayasaya, halkin yerel
diizeyde yonetime katilimma yonelik bir madde de eklenmistir. Buna gore,

se¢cmenlere yerel yonetimlerin karar organlarinin giindemine girmek iizere dilekce

% http://www.conseil-constitutionnel. f/conseil-constitutionnel/francais/la-constitution/la-
constitution-du-4-octobre-1958/texte-integral-de-la-constitution-de-1958.5074.html 26 Nisan 2009
% Karahanogullari, a.g.e, s.2

% Karahanogullari, a.g.e, s.4-5
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verme hakki tanmmustir. Ayrica yerel yOnetimlere, aldiklar1 kararlarla ilgili

olarak, yerel halk oyuna basvurma yetkisi verilmistir.*’

2003 yilinda yapilan bu degisikliklerle, Fransa’da yerellesme yolunda 6nemli
adimlar atilmistir. Bunun yaninda, ¢ikartilan yasalarda ve anayasada yapilan
degisikliklerde dogrudan dogruya halkla iliskilerle ilgili bir hiikiim bulunmasa da,
yerel yonetimlerde halkin katilim mekanizmalarma iliskin bazi diizenlemeler

yapilmistir.

2007 yilina gelindigindeyse Fransa, 1988 yilinda imzaladigi ama o zamandan beri
onaylamadigi AYOS’ii onaylanmistir. Belgenin onaylanmasi iizerinden heniiz
uzun bir zaman ge¢cmemistir, fakat belge onaylandigina gore, Fransa’nin
onlimiizdeki donemde bu belgenin 6ngordiigii yerellesme ve halkin yonetime

katilim araglarinin saglanmasi ilkeleri dogrultusunda ilerleyecegi 6ne siiriilebilir.

3.4. Boliim Sonucu

Tirkiye’de yerel yonetimlerin 19. yiizyillda Tanzimat’tan sonra, Avrupa’dan
oldukca gec bir tarihte yonetim yapisina girdigi goriilmektedir. Gerek Osmanli
gerekse cumhuriyet doneminde, Tiirk yonetim yapist merkeziyetci bir gelenege
sahip olmustur. Diinya’da yasanan fordizm ve post fordizm siireclerinin etkileri
Tiirkiye’de de goriilmiis, 6zellikle 1980’11 yillarla birlikte, kamu yonetiminde ve
yerel yonetimlerde halk katilimmin 6nemli hale gelmesiyle, halkla iliskilere
verilen 6nem artmig, 2000’lere gelindiginde ise, reform g¢alismalarina baslanmig

ve bu ¢alismalar ¢esitli kanunlarla somutlastirilmistir.

KYTK, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu, 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel
Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek Korunmast ve Yasatilarak Kullanilmasi

Hakkinda Kanunu ve bu kanunun uygulama yOnetmeligi bu baglamda toplu

87 Karahanogullari, a.g.e, s.3
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olarak degerlendirildiginde temelde, katilim mekanizmalarmin arttirilmasina,
etkinlige, verimlilige, saydamliga ve 06zel sektore vurgu yapilmistir. Fakat bu
kanunlar, ¢esitli uygulama sorunlarim1 beraberinde getirmesi, katilimin, temsil
adaletinin ve saydamligin 6ngorildiigi gibi saglanamamasi ve 6zel sektore vurgu
yapan piyasact bir anlayisla, yurttaslara miisteri goziiyle bakilmasi gibi agilardan

elestirilmistir.

Fransa’ya bakildigindaysa, iilkenin oldukg¢a gii¢lii ve koklii bir merkeziyetci
siyaset gelenegine sahip oldugu, fakat 1982 yilinda baslayan reform siireciyle
birlikte, bu siirece yonelik bir¢ok karsit diisiinceye ragmen, yerellesmenin 6nem
kazanmaya bagladigr ve bu degisimin 2003 yilinda Fransiz Anayasasi’na da
yansidig1 goriilmektedir. Yapilan degisimlerle Fransa’nin {initer yapisi

korunmakla birlikte, yerel yonetimlere daha fazla hak ve sorumluluk verilmistir.
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BOLUM 4
CATALCA VE NANTERRE BELEDIYELERI UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR CALISMA

Calismanin bu boliimiinde, oOncelikle Tiirkiye’den oOrnek belediye olarak
sectigimiz Catalca Belediyesi’nin kisa tarihi ve bugiinkii sosyoekonomik yapisima
deginilecek, ardindan belediyenin halkla iligkilere bakis acis1 hakkinda fikir sahibi
olabilmek i¢in, halkla iligkiler birimi, bu birim tarafindan gergeklestirilen
calismalar, halkla iligkilerin organizasyon yapisi i¢indeki yeri, halkla iliskiler
calisanlarinin nitelikleri ve internetin belediye tarafindan nasil kullanildig:
incelenecektir. Ardindan benzer bir inceleme ayni1 Glgiitlerle Nanterre Belediyesi
icin yapilacaktir. Daha sonra ise, Catalca ve Nanterre belediyelerinin halkla
iligkilere bakis1 ve halkla iliskiler birimlerinin birbirlerinden iistiin ve zayif olan

yonleri karsilagtirmali bir sekilde ortaya konacaktir.
4.1. Catalca Ilcesi Hakkinda Genel Bilgi

Catalca Belediyesi’nin uygulamakta oldugu halkla iliskiler caligmalarina
deginmeden 6nce, Catalca’nin tarihi, bugiinii ve bolge halkmin sosyoekonomik

yapis1 hakkinda kisaca bilgi vermekte yarar goriiyoruz.

Bizans Imparatorlugu dénemindeki ad1 Matrai olan Catalca, ilk kez 1. Murat
doneminde Osmanli topraklarma katilmis, 1. Bayezid doneminde tekrar Bizans’a
gecen bolge, Musa Celebi tarafindan geri almmistir. 1888 yilina gelindiginde,
Catalca, miistakil sancak haline getirilmistir. Cumhuriyet doneminde, 1924°te il
statiisiine getirilen Catalca, 1926’da tekrar ilge yapilmis ve giiniimiize kadar bu

statiisiinii korumustur.'

' Ali Ergun Cinar, Catalca Vilayeti (Yazar: Mehmed Ali Kayacan), 6nsoz, Istanbul, Catalca
Belediyesi, s.11-12
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89.000 niifusa sahip olan Catalca, yiizol¢iimii bakimindan Istanbul’un en biiyiik
ilcesidir. Ilce merkezinde yasayan halk, agirlikla esnaf, is¢ci ve memurlardan

olusmaktadir.

Resim 1: Catalca Haritas1

4.2. Catalca Belediyesi ve Halkla Tliskiler

Catalca Belediyesi’nin halkla iligkiler ¢aligmalari ile ilgili bilgiler, Catalca
Belediyesi Kiiltir ve Sosyal Isler Midiirii’'yle yapilan yiiz yiize goriisme

sonucunda elde edilmistir.
Belediyenin halkla iligkiler c¢alismalarina ge¢gmeden oOnce, halkla iliskiler

biriminin, belediyenin Orgiitsel yapilanmasindaki yeri ve halkla iligkiler

calisanlarinin niteliklerine deginmek daha dogru olacaktir.
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4.2.1. Catalca Belediyesi’nin Organizasyon Yapisinda Halkla
Iliskilerin Yeri

Catalca Belediyesi’nin 0Orgilitsel yapilanmasinin basinda belediye meclisi
bulunmaktadir. Meclisin altinda ise belediye baskani bulunur. Belediye meclisinin
baskandan iistiin olmasmin sebebi, meclisin bagkan iizerinde 5393 sayili yasaya
dayanan denetleme yetkisinin olmasi ve belediye baskani tarafindan meclise
sunulan bir onceki yila ait faaliyet raporundaki agiklamalarin, meclis liye tam
sayisinin dortte licli tarafindan yeterli goriilmemesi durumunda, baskanin
disiiriilmesiyle sonuglanabilecek bir siirecin meclis tarafindan baslatilabilmesidir.

Bununla birlikte, bagkanin meclisi fesh etme yetkisi bulunmamaktadir.

Belediyenin orglitsel yapisinda, bagkana bagli bir 6zel kalem miidiirii ve belediye
enclimeni yer alir. Yine baskana bagli, biri idari biri teknik konularla ilgili olmak

iizere iki bagkan yardimcis1 bulunur.

Bu baskan yardimcilarinin altindaysa, onlara bagh 9 midiirliik bulunmaktadir.
Catalca Belediyesi Halkla Iliskiler Birimi, bu miidiirliikler arasmnda yer alan,
Teknik Islerden Sorumlu Belediye Baskan Yardimcisi’na bagh Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii'niin 5 alt biriminden biridir. Birimde, toplam iki personel
calismaktadir. Bu personellerden biri lise, digeri ise ortaokul mezunudur. Halkla

[ligkiler Birimi, 1993 yilindan bu yana hizmet vermektedir.
Belediyeye wulasan bir sikayet, bu yapilanma i¢cinde Once 06zel kaleme

iletilmektedir. Ozel kalem, sorunu, bir miidiirliikle ilgiliyse ilgili miidiirlige,

herhangi bir miidiirliikle ilgili degilse dogrudan baskana yonlendirir.
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CATALCA BELEDIYESI ORGANIZASYON SEMASI

EEI.I.'IE'I.I.EA
DivES]
Beledive Meclisi

Beledive Baskam

Baskan Yardimeis ( ldari )

Sekil 1: Catalca Belediyesi Organizasyon Semasi
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4.2.2. Catalca Belediyesi’nin Gergeklestirdigi Halkla [liskiler

Calhismalar

Halkla iliskiler birimi tarafindan yapilan calismalarda vatandaslara ulasmak ic¢in
kullanilan iletisim aracglari, gazete, internet, agik hava panolari, brosiirler, el
ilanlar1 ve belediye tarafindan cikartilan yillik faaliyet raporlaridir. Bu araglar
genellikle, gerceklestirilecek olan kiiltiirel etkinliklerin duyurulmasi amaciyla

kullanilir.

Halkla iliskiler Birimi bugiine kadar, bolgede yapilan dziirliiler okuluna destek ve
hasta vatandaslara tibbi malzeme temini c¢alismalarinin organizasyonunu

gerceklestirmis ve bu calismalarin yerel basinda yer almasini saglamistir.

Birimin, yerel basinla diizenli iliski i¢inde olmasinin yani sira, belediye tarafindan
on bes giinde bir yaymlanacak bir biilten hazirlanmasi 6ngoriilmiis, fakat bu

biilten sadece bir kez yayinlanabilmistir.

4.2.3. E-Uygulamalar

Belediyenin internet sitesi incelendiginde’, tek yonlii bilgi yayma hizmetleri ve
online hizmet sunumu kategorileri altinda tanimlanabilecek uygulamalarmn yer
aldig1 goriilmektedir. Nobetci eczane bilgilerinin ve hava durumunun siteden
takip edilebilmesi, meclis glindeminin, meclis kararlarinin, ihale duyurularinin,
ilcede gerceklestirilecek c¢esitli etkinliklerin, basin duyurularmin, baskanin
mesajlarinin, tamamlanan, devam eden ve planlanan projelerin yaymlanmasi,
belediye baskaninin, bagskan yardimcilarinin ve meclis {iyelerinin ismen de olsa
tanitilmasi sitede sunulan tek yonlii bilgi yayma hizmetleridir. Internet {izerinden

nikah bagvurusu alinmasi, vergi borglarinin 6denebilmesi, bilgi edinme sayfas1 ve

? http://www.catalca.bel.tr 29 Nisan 2009
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sikayetlerin mail yoluyla iletilebilmesi ise sitede yer alan online hizmet

sunumlaridir.

Bunlarla birlikte, bu g¢alismanin yapildig1 sirada gerceklesen yerel secimler
sonucunda belediye baskaninin degismesiyle birlikte internet sitesinde cesitli
degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu degisiklikler, bagkanin giinliik programinin,
bu program iginde yurttaslarin baskana sikayetlerini iletebilecegi saatlerin, aylik
gelir gider tablolarmin, belediye meclisinin toplant1 giin ve saatlerinin, toplantida
glindeme almacak konularin ve gecen toplantilarda alman kararlarin, belediye
baskan yardimcilar1 ve meclis iiyeleri hakkinda tanitici bilgilerin ve kendilerine
dogrudan ulasilabilecek telefon numaralarinin internet sitesine eklenmesidir.
Siteyle ilgili gerceklestirilmek istenen diger degisiklikler ise, bu caligmanin

hazirlandigi sirada heniiz yapim asamasindadir.

Belediye, internet sitesini kendi bilinyesinde hazirlamamaktadir, bu konu i¢in

kurum disindan 6zel bir sirketle anlasilmistir.

Catalca Belediyesi, her ne kadar yukarida saydigimiz araglarla vatandasla iletisim
kurmaya caligsa da, halk arasinda internet kullanma aligkanliginin istenilen
diizeyde olmamasi ve belediye c¢alismalarina halkin ilgi gostermemesinden

yakinilmaktadir.

4.2.4. Katihma Yonelik Uygulama Araclari

Halkin yonetime katilim araclarindan biri olmasi i¢in olusturulan kent konseyi,
(Catalca Belediyesi’nde 2003 yilinda, yani bu konuyla ilgili yasal diizenleme
henliz hazirlanmamisken kurulmustur. Fakat konseyin yonetmeligi halen
olusturulamamis ve konsey, kuruldugu giinden bu yana bir kez bile

toplanamamuistir.
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Bununla birlikte, belediye meclisi tarafindan olusturulan ihtisas komisyonlarinda,
konuyla ilgili olan mesleki birliklerin temsilcilerinin goriisleri alinmaktadir. Fakat
bu bir zorunluluk degildir ve bu temsilcilerin goriisleri alinsa dahi son karari, ayni

zamanda belediye meclis iiyesi olan komisyon tiyeleri vermektedir.

Halkin, belediye calismalarina olan ilgisizligine ragmen, belediye cesitli geri
bildirim kanallarina sahiptir. Bunlar, posta, e-posta, telefon ve yiiz ylize iletisim
olarak siralanabilir. Bu kanallar ayn1 zamanda genel sikayetlerin iletildigi
kanallardir. Halkin bu kanallardan belediye ile temasa gecme sebepleri genellikle,

cat1 akmasi, bahg¢e duvar1 yapimi gibi giinliik sikayetlerle ilgili olmaktadir.

2009 yilindaki yerel seg¢imler sonucunda belediye baskaninin degismesiyle,
baskanin programina gore degisen giin ve saatlerde ziyaret¢i kabulii baslamistir.
Bu uygulamanin amaci, yurttaglarin  sorunlarint  baskana dogrudan
aktarabilmesidir. Uygulama kapsaminda 02.04.2009-02.05.2009 tarihleri arasinda
1464 kisi istek ve sikayetlerini belediyeye iletmistir.

Catalca Belediyesi’nin bir diger hedef kitlesi olan kurum c¢alisanlarma yonelik
calismalara bakildiginda, 2008 yilinda belediye ¢alisanlar1 ve aileleri i¢in organize
edilen bir piknik organizasyonu disinda, motivasyon arttirici ya da egitici
herhangi bir kurum i¢i calismanm yapilmadigr goriilmektedir. Bunun yaninda,
kurum dis1 egitim ¢aligmalar1 kapsaminda bazi ¢alisanlarin Tiirkiye Belediyeler
Birligi (TBB) ve Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi'nin (MBBB)

egitimlerine katilmas1 saglanmstir.

Ayn1 sekilde, calismalarin verimlili§ine yonelik kurum i¢i bir dlglimleme
yapilmamakta, bu konuda merkezi hiikiimet tarafindan yapilan zorunlu
denetlemelerle yetinilmektedir. Belediyenin halkla iligkiler ¢caligmalarmin tiimiinii
Halkla Iliskiler Birimi gerceklestirmemekte, ¢alismanin nitelifine gore konuyla

ilgili olan diger birimlerden de destek alinmaktadir.
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4.3. Nanterre Ilcesi Hakkinda Genel Bilgi

Bu caliymada Fransa’dan Ornek belediye olarak inceledigimiz Nanterre
Belediyesi’nin halkla iliskiler calismalarina deginmeden Once, ana hatlariyla
Nanterre’in tarthine ve bugilinkii sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yapisina

deginmekte yarar goriiyoruz.

Bir yerlesim birimi olarak Nanterre’in tarihi neolitik caga kadar uzanmaktadir.
Ayrica, 1993 yilinda bolgede yapilan arkeolojik kazilarda, Galyalilar donemine
ait bir yerlesim biriminin bulgularina da ulasilmistir. Yiiz y1l savaslar1 doneminde

ise bolgede onemli bir tahribat yasanmaistir.

Nanterre’deki ilk belediye, Fransiz Devrimi’'nden sonra, 1790 yilinda
olusturulmustur. 19. yiizyildan itibaren, Paris’in gelisimi hizlanmis ve Paris’e
yakinlig1 nedeniyle, bu sehrin ihtiya¢ duydugu birgok iiriiniin iiretilmesi i¢in
Nanterre’de birgok farkli alanda fabrikalar kurulmustur. Bu fabrikalar Nanterre’de
sanayilesme siirecini baslatmistir. 1. Diinya Savasi sirasinda bolge, savas
bolgesindeki evlerini terk eden bir¢cok Fransiz gogmene ev sahipligi yapmuistir.
Fakat Nanterre’in sosyolojik yapisindaki asil 6nemli degisim, iki Diinya Savasi
arasinda ekonomik zorluklarn yasandigi donemde, sanayi bdlgesi olmasi

nedeniyle aldig1 go¢ler sonucu olmustur.

1935 yilinda yapilan belediye se¢imlerini, Anti-Fagist Hareket Birligi kazanmis ve
geng, komiinist bir demir yolu is¢isi olan Raymond Barbet belediye baskani
olmustur. 2. Diinya Savasi’nin baslamasi ve Fransa’nin Almanya’yla resmen
savas halinde olmasiyla, 1939°da Nanterre Belediyesi merkezi hiikiimet
tarafindan fesh edilmistir. Bu donemde Nanterre, hiikiimet tarafindan olusturulan
bir delegasyon tarafindan yoOnetilmistir. 1945°te savasin bitmesinden sonra
yapilan belediye se¢imlerinin sonucunda Raymond Barbet yeniden bagkan
olmustur. Barbet, ilk kez secildigi tarihten ancak 38 yil sonra, 1973’te gorevini

birakmistir. Bu donemde, Ozellikle Kuzey Afrika’dan gelen gdgmenlerle
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Nanterre’in niifusu artmis, ayn1 zamanda bugiin bile Paris ¢evresindeki en 6nemli
1s merkezlerinden biri, Nanterre smirlarinin i¢inde yer alan La Défense bolgesinde
insa edilmistir. 1964 yilinda ise Nanterre Universitesi kurulmustur. 1970’lerde,
bdlgenin sanayiye dayanan ekonomik yapisi, yerini ticaret, hizmet ve bilisim

sektorlerine dayanan bir yapiya birakmaya baslamistr.

Nanterre’in giiniimiizdeki yapisina baktigimizdaysa, 70.000°1 calisan niifus olmak
iizere toplam 87.000 niifusa sahiptir. Calisan niifusun %41°1 masa bas1 biiro
islerinde, %23°1 egitim ve yonetim, %13’1 ticaret, %13l sanayi ve geri kalan

boliimii de diger sektorlerde ¢alismaktadir.”

Nanterre, bagkent Paris’in smirlari i¢inde yer almamasina ragmen, cografi olarak
baskente yakmlig1 ve Fransa’da demiryolu baska olmak tizere ulasim aglarinin
gelismigligi sayesinde, Nanterre’de yasayan bir¢ok insan Paris’te ¢alisma
olanagma sahiptir. Ayrica Nanterre’de, Fransa Cumhuriyeti I¢ Isleri Bakanligi’nin

bir birimi hizmet vermektedir.

Bir yerel yonetim birimi olarak Nanterre, {le-de-France bolgesinin Hauts-de-Seine
ilinin 36 belediyesinden biridir. 1930’larda is¢i agirlikli bir niifusa ve sol egilimli
bir siyasal yapiya sahip olan Nanterre’de bugiine kadar sosyal yapinin degisime
ugramis olmasina ragmen Nanterre halkinin siyasal egilimi degismemistir. 2008

yilinda yapilan belediye se¢imlerini, Fransa Komiinist Partisi (PCF) kazanmistir.

? http://www.ot-nanterre. fr/nanterre/nhier.html 27 Nisan 2009
* http://www.ot-nanterre. fr/nanterre/naujourdhui.html 27 Nisan 2009
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Resim 2: Nanterre Haritasi

4.4. Nanterre Belediyesi ve Halkla iliskiler

Nanterre Belediyesi’nin halkla iliskiler ¢alismalariyla ilgili tiim aktaracagimiz,
Nanterre Belediyesi iletisim ve Enformasyon Delegasyonu Bagkani ile yaptigimiz
yiiz yiize goriisme ve kendisinden edindigimiz gorsel ve yazili materyallerin

incelenmesi sonucunda hazirlanmistir.

Belediye’nin halkla iligkiler c¢alismalarna ge¢meden oOnce, belediyenin
orgiitlenme yapisina, bu yap1 icinde halkla iliskilerin yerine ve halkla iligkiler

calisanlarinin niteliklerine deginilecektir.

4.4.1. Nanterre Belediyesi’nin Organizasyon Yapisinda Halkla
Iliskilerin Yeri

Nanterre Belediyesi’nin orgiitsel yapisinin basinda belediye baskani bulunur.
Baskandan sonra belediye meclisi ve 15 baskan yardimcisindan olusan bir
belediye biirosu yer alir. Bu biiroda yer alan baskan yardimcilari, en az bir en
fazla dort delegasyona iiyedir. Delegasyonlar, bu biironun alt birimleridir. Halkla

iliskiler caligmalari, bu delegasyonlardan biri olan Iletisim ve Enformasyon
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Delegasyonu tarafindan yiiriitiilir. Bu delegasyona, belediye biirosu {iiyesi 15
baskan yardimcisindan biri bagkanlik eder. Delegasyonda ayrica, baskana bagl
bir bagkan yardimcist ve bir servis yoneticisi bulunmaktadir. Servis yoneticisine
bagl alt birimin i¢inde, gazeteciler, grafikerler, fotografcilar, halkla iliskiler
uzmanlari, redaktorler ve daha birgok calisan yer alir. Belediyenin halkla iliskiler
calismalari, internet sitesinin yenilenmesi, aylik yaym organmin ¢ikarilmasi ve
her tiirli iletisim ve enformasyon etkinligi bu birim tarafindan gergeklestirilir.
Nanterre Belediyesi’nin ayrica bir halkla iliskiler birimi yoktur fakat bu birim
icinde calisan iki halkla iliskiler uzmani bulunmaktadir. Asagida Nanterre
Belediyesi’nin organizasyon semasina yer verilmistir. Belediye biinyesinde bir¢ok
delegasyon bulumasi, bunlarin konumuzla ilgili olmamasi ve tiim bu
delegasyonlara yer vermenin semay1 karmasiklastiracagi diisiincesiyle, bu semada
tiim birimlere ve tiim delegasyonlara yer verilmemistir. Bunun yerine, iletisim ve

Enformasyon Delegasyonu odakli bir sema hazirlanmistir.

Iletisim ve Enformasyon Delegasyonu’na bagl, iletisim etkinliklerinin
gerceklestirildigi birimin calisanlar1 diger tiim birimlerdeki c¢alisanlar gibi,
belediyenin insan kaynaklar1 birimi tarafindan, ¢alisacaklar1 alanla ilgili almis
olduklar1 egitim, is dalina gore degisen sahip olunmasi gereken beceriler ve
tecrilbbe gibi Olgiitler baz alinarak secilmislerdir. Dolayisiyla, halkla iliskiler
calisanlar1 da, bu alanda egitim almig {iniversite mezunu halkla iliskiler

uzmanlaridir.

Delegasyon, en 6nemli misyon olarak halki bilgilendirmeyi kabul etmistir. Bunu
gerceklestirebilmek icin, halkla iletisimde birgok iletisim araci kullanilmaktadir.
Bu araglar, internet sitesi, blog, brosiirler, afisler, acik alan panolari, belediyenin

aylik dergisi, telefon, kisa mesaj ve yiiz yiize iletisim olarak siralanabilir.
Bu iletisim araglari, halkin yonetime etkin bir sekilde katilimini saglamak i¢in

kullanildig1 gibi, yapilan halkla iliskiler calismalarinin duyurulmasinda da

kullanilir.
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Hazirlayan: Stikrii Alper Yurttas

4.4.2. Nanterre Belediyesi’nin Gerceklestirdigi Halkla iliskiler

Calismalar

Nanterre Belediyesi, ¢esitli yas gruplarina ve ilgi alanlaria yonelik bir¢ok halkla
iliskiler kampanyas: gergeklestirmektedir. Ornegin, 12-17 yas arasinda olanlar
icin yazin diizenlenen tatil organizasyonlar1 bunlardan biridir. Her yaz diizenlenen
bu kampanya dahilinde, Nanterre’de yasayan genclerin yaz tatillerini verimli

degerlendirmeleri ve eglenirken kendilerini gelistirmeleri amaglanmistir. Ayrica,
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gezilerin fiyatlari, bu tip geziler diizenleyen 6zel sirketlere gore diisiik tutulmus,
boylece genis bir katilim saglanmasi ve dar gelir grubundan olanlarin da bu
gezilerden faydalanabilmesi amaglanmistir. Gezilere katilacaklara, 5 ayri
alternatif gezi tiirli sunulmaktadir. Bunlar, deniz gezileri, doga gezileri, dag
gezileri, sanatsal yeteneklerin gelistirilecegi geziler ve yurt dis1 gezileridir. Her bir
gezi tiirline katilim ticreti farklidir ve her bir tiiriin icinde farkli gilizergahlar
bulunmaktadir. Ornegin, yurt dis1 gezisini tercih edenlere, Irlanda, Ingiltere, Fas,

Tunus, Ispanya ve Yunanistan se¢enekleri sunulmaktadir.

Belediyede, yashlara yonelik ¢alismalar da yapilmaktadir. Belediye bilinyesinde
bulunan Yaslilar I¢in Arkadaslik ve Eglence Kuliibii, y1l i¢inde gesitli 6zel geceler
ve seyahatler diizenlemektedir. Ayrica yashilarin, saglik sorunlar1 basta olmak
iizere her tiirlii sorun i¢in basvurabilecekleri 24 saat agik olan bir telefon hatt1 ve

yaslilarin evde bakimi gibi hizmetler de belediye tarafindan sunulmaktadir.

Ayrica, belediyede engelli vatandaslara yonelik hizmetler de sunulmaktadir.
Nanterre’de yasayan tiim engelli gruplarma yoOnelik, belediyenin engelli
vatandaglar i¢in sagladig1 yardimlar, engelin tipine bagli olarak verilen 6zel
hizmetler gibi onlarin yasamlarini kolaylastirmaya yonelik pratik bilgilerin yer
aldig1 brosiirler basilmistir. Bunun yaninda, engellilerin toplu tasima araglarindan
yararlanabilmeleri ve Ozellikle fiziksel engellilerin hareket kabiliyetlerini
kisitlamayacak yollarin, kaldirimlarin diizenlenmesi saglanmistir. Bununla
birlikte, belediyenin aylik yayin organi olan derginin, gérme engelliler ig¢in

seslendirilmis versiyonu da her ay hazirlanmaktadir.
Bunlarin haricinde, belediyeye ait, yilin her doneminde hizmet veren, bir¢ok
kiiltiirel ve sportif aktivitenin hem izlenebilecegi hem de gerceklestirilebilecegi

merkezler bulunmaktadir.

Nanterre Info, Nanterre Belediyesi’nin aylik yaym organidir. Derginin igerigi,

Nanterre’de o ay gerceklestirilecek olan etkinliklerle ilgili haberler, Nanterre’in
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tarthiyle ilgili hazirlanan haberler, iilke giindemindeki konular, bdlgede bir 6nceki
ay gerceklesen dogum, oOlim ve evliliklerin duyurusu gibi konulardan
olugsmaktadir. Dergiye ayrica, reklam da alinmaktadwr. Derginin belki de en
onemli oOzelligi, hem yonetimde hem de muhalefette bulunan tiim siyasal
gruplarin kisa makalelerine, meclisteki sandalye sayilar1 dikkate alinmaksizin esit

olarak yer verilmesidir. >

4.4.3. E-Uygulamalar

Nanterre Belediyesi, internet sitesinden tek yonlii bilgi yayma hizmetleri, online
hizmet sunumu ve halkla iliskiler uygulamalar1 olmak tizere li¢ farkl tiir hizmet

sunmaktadir.®

Hava durumu, hava kalitesi, trafik durumu, yol calismalari,
belediyenin gergeklestirdigi projelerin ve gerceklesecek sportif ya da kiiltiirel
etkinliklerin duyurusu, baskan, meclis ve belediye biirosu iiyeleri hakkinda
tanitict bilgiler verilmesi tek yonlii bilgi yayma hizmetleri kapsamma girer.
Belediyenin organize ettigi, tatillerle, kiiltiirel ve sportif etkinliklerle ilgili bilgi
edinmek ya da belediye lojmanlarina yerlesmek i¢in bagvuruda bulunmak
amaciyla, belediyeyle iletisime gecilebilmesi ve bir sikayetin ya da Onerinin,
belediyede o konuyla ilgili kisiye ya da birime dogrudan iletilebilmesi ise online
hizmet sunumu kapsamma girmektedir. Blog araciligiyla, belediye ydnetiminin
bir konu hakkinda karar vermeden once halkla fikir alis verisinde bulunmasi ve

karar alma siirecine vatandaglar1 da dahil etmesi ise halkla iliskiler uygulamalar1

kapsamina girer.

Nanterre Belediyesi’nin internet sitesi ve blog, belediye biinyesindeki ¢aliganlar
tarafindan hazirlanmakta, bu konuda Catalca Belediyesi’nde oldugu gibi bir dig

yardima ihtiya¢ duyulmamaktadir.

5 Nanterre Info, No: 328, Ekim 2008
% http://www.nanterre.fr/ 30 Nisan 2009
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4.4.4. Katihma Yonelik Uygulama Araclari

Belediye, halkla iliskiler calismalarinda yiiz yiize iletisim yOntemini de
kullanmaktadir. Agora ad1 verilen bir proje kapsaminda, haftanin 5 giinii agik olan
bir salonda, belediyenin herhangi bir konuda alacagi kararlar, 6nce halkin
katillmma agik bir mecliste tartismaya agilmaktadir. Bu tartismalarm hangi
konuda yapilacag1 dnceden internet sitesinden ve Nanterre Info dergisinden ve
afislerden duyurulmaktadir. Agora Projesi kapsaminda ayrica politik tartigmalar,

sergiler ve ¢esitli kurslar da diizenlenmektedir.

Belediyenin, halka ulagsmak i¢in kullandig1 iletisim araglarinimn bir kismi, internet,
telefon ve yliz yiize iletisim gibi geri bildirime ac¢ik kanallardir. Dolayisiyla, bu

kanallardan geri bildirim de alinmaktadir.

Belediyenin bir diger hedef kitlesi olan belediye calisanlari icin de cesitli
calismalar yapilmaktadir. Nanterre Belediyesi’nin kurum kiiltiiriinde, ¢alisanlarin
ilgi duyduklar1 ya da yoneticileri tarafindan ydnlendirildikleri alanlarda
kendilerini gelistirmeleri bir zorunluluktur. Bu caligmalar, belediyenin kendi
bilinyesinde yapilabildigi gibi, yapilacak ¢alisma ya da verilecek olan egitim
konusunda belediye biinyesinde yeterli bilgiye sahip uzmanlarin bulunmamasi

durumunda, ¢alismalar i¢in dis destek de alinabilmektedir.

Calisanlarin performanst her yil, servis yoneticileri tarafindan kurum i¢inde
Olciilmektedir. Ayrica, vatandaslardan gelen tepkiler sayesinde, dolayl bir 6lgiim
de yapimaktadir. Bu Olclimler, internet sitesinde ve bdlge konseylerinin

toplantilarinda dile getirilir.

Belediye, bir baska hedef kitlesi olan dernekler ve STK’larla da iletisim i¢indedir.

Bu kuruluglara belediye tarafindan maddi yardim, salon temini ve malzeme
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yardimu gibi destekler saglanmaktadir. 2008 yilinda toplam 197 kurulusa yaklasik

2 milyon avro yardimda bulunulmustur.

4.5. Catalca ve Nanterre Belediyelerinin Halkla iliskiler

Acisindan Karsilastirilmasi

Bu boliimde Catalca ve Nanterre belediyelerinin, Grunig ve Hunt’in modelleri,
halkla iliskiler birimlerinin yapisi ve kullanilan halkla iligkiler yontem ve araglari

esas alinarak karsilastirilacaktir.
4.5.1. Grunig ve Hunt’in Modellerine Gore Karsilastirma

Birinci boliimde ayrintili olarak ele aldigimiz Grunig ve Hunt’im 4 asamali
modelinde, hangi sekilde olursa olsun basinda yer almanin en 6nemli amag
oldugu ve bu amaci gerceklestirmek i¢in kamuoyuna, gerekli goriildiiglinde
abartili, carpitilmis hatta gergek disi bilgilerin de aktarilabilecegi, tek yonli
iletisime dayanan modele basin ajansi ve tanitim modeli, kamuoyuna dogru bilgi
aktarmanm onem tasidig1 fakat yine tek yonlii iletisime dayanan modele kamuyu
bilgilendirme modeli, kamuoyunun da goriisiiniin alindig1 fakat bunun, kurumu
hedef kitlesinin ihtiyaglarina ve beklentilerine gore sekillendirmek icin degil
kamuoyunu ikna etmek i¢in yapildigi, ¢ift yonlii bir iletisime dayanan ama bu
iletisimdeki bilgi akismin agirlikli olarak kurumdan kamuoyuna saglandigi,
dolayisiyla dengesiz bir iletisimin var oldugu modele iki yonli asimetrik model,
kurumun hedef kitlesiyle dengeli bir iletisim kurdugu, kendisini hedef kitlenin
ihtiyaclarma uygun olarak yeniledigi, dolayisiyla dinamik, saydam ve
kamuoyuyla diizenli ve dengeli bir iletisim halinde olmanin biiyiik 6nem tasidigi

modeleyse iki yonlii simetrik model ad1 verilmistir.
Bu modellerden herhangi birini benimseyen kurumlar, genellikle bunu bilingli

olarak yapmazlar. Fakat kurumlarin halkla iliskiler calismalar1 incelenerek hangi

modeli benimsedikleri ortaya konabilir.
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Catalca ve Nanterre belediyelerini Grunig ve Hunt’in modeline gore
karsilagtirmamizin nedeni, bu modelin genel olarak kabul gérmiis ve karsilastirma
yapmaya elverigli bir model olmas1 ve kurumlarin ¢alismalarinin 4 alt modelden
hangisine dahil oldugunun ortaya koymanin, ayn1 zamanda bu kurumlarin ¢agdas
halkla iligkiler anlayisini ne 6lc¢iide benimsediklerini ortaya koymak anlamini

tasimasidir.

Catalca Belediyesi’nin halkla iliskiler ¢alismalarma bakildiginda, yerel basim,
internet sitesi ve afis, brosiir gibi ¢esitli basili materyallerle kamuoyuna bilgi
aktarildigi, buna karsin karar alma siireclerinde kamuoyunun goriislerine yer
verilmedigini goriilmektedir. Bu anlayis, belediyenin halkla iligskileri sadece
projelerin ve etkinliklerin halkla aktarildigi bir mekanizma olarak algiladiginin
gostergesidir. Vatandaslardan alinan geri bildirim, sadece c¢esitli konulardaki
sikayetlerin aktarimasiyla smirhdir. Bu acgidan bakildiginda, Catalca
Belediyesi’nin halkla iliskiler c¢aligmalari, Grunig ve Hunt’in kamuyu

bilgilendirme modeline ait ¢galismalar olarak degerlendirilebilir.

Saydamligin, karsilikli iletisimin ve kamuoyunun gorislerinin tiim kuruluglar i¢in
artan bir hizla 6nem kazandig1 21. yiizyilda, bir kurulusun halkla iligkileri tek
yonlii bir yonetim fonksiyonu olarak algilamasi, kuskusuz yanlis bir algilamadir.
Ustelik bu kurum, halkin oylariyla secilen ve halkin ydnetime etkin bir sekilde

katilmasin1 gerektiren bir yerel yonetim birimiyse, bu daha da biiytik bir yanlistir.

Nanterre Belediyesi’ne bakildigindaysa, Nanterre Info dergisi, internet sitesi, ve
Catalca Belediyesi’nde de kullanilan basili materyaller araciligiyla kamuoyuna
diizenli bilgi saglandigi, bunun yaninda blog araciligiyla internet lizerinden,
Agora projesi ile de yiiz ylize toplantilar gerceklestirilerek, herhangi bir konuda
karar almadan O©nce o konuyla ilgili yurttaglarin goriislerinin alindig:
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, tiim delegasyon bagskanlarina internet ilizerinde

ulagmak ve ¢alismalarla ilgili bilgi almak miimkiindiir.
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Nanterre Belediyesi’nde, her ne kadar karar alma siirecine genis kitleler dahil
edilmeye calisilsa da, son karar1 kuskusuz, se¢ilmisler vermektedir. Bu durumda,
yurttaglarin gorlslerinin, karar alinirken ne derece dikkate alindigi ve bu
kararlarda halkin  disiincelerinin  etkili olup olmamasi segilmislerin
inisiyatifindeyken halkin katilimiyla gerceklestirilen toplantilarin ne kadar anlam
tasidig1 gibi sorular sorulabilir. Fakat mevcut siyasal yapi icinde bir yerel yonetim
biriminin yapabilecekleri de smirhidir. Nanterre Belediyesi, bu sinirhiliklar iginde
halkin yOnetime katilabilmesine olanak taniyan iletisim araglarini yogun bir
bicimde kullanmaktadir. Bu da belediyenin saydam bir yonetim yapisma sahip
oldugunun gostergesidir. Bu sebeplerden dolayi, Nanterre Belediyesi’nin halkla
iligkiler caligmalarmin iki yonli simetrik modele ait c¢alismalar oldugu

sOylenebilir.

4.5.2. Halkla iliskiler Birimlerinin Yapilanmas1 Acisindan

Karsilastirma

Bir kurulusta halkla iliskiler birimi, kurulus yoneticisiyle dogrudan temas halinde

olabildigi ve organizasyon semasinda yoneticiye yakin oldugu 6lciide etkindir.

Asna’ya gore, “Bir ozel ya da kamu kurulusunda Halkla Iligkiler... oteki islevier
kadar onemli bir konudur. Bunun i¢in de konuya gereken onem ve bu doneme
uygun bir yer verilmelidir... bu onemin verildigini, konuyla ilgili béliimiin,

kurulus semasimin yukarilarinda yer aldigini gérmekle anlayabiliriz.”’

Catalca Belediyesi’nin Halkla iliskiler Birimi, teknik islerle ilgili Baskan
Yardimcisi’na bagli olan Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii niin bir alt birimidir.
Belediyede bir halkla iligkiler birimi olusturulmasi olumlu bir gelismedir. Fakat
bu birimin organizasyon semasi i¢indeki yeri bagkanla dogrudan temas kurmasina

izin verecek bir konumda degildir.

7 Asna, Public Relations: Temel Bilgiler, s.103
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Bunun yaninda, halkla iligkiler ¢alisanlarinin nitelikleri de yapilan ¢alismalarin

basariya ulasmasi agisindan onemlidir.

Halkla iligkiler sorumlusu, kurulusa 1sik tutan, kurulusun yoniinii ¢izen kisidir.
Ayn1 zamanda, olas1 bir krizde, kurulusu krizden ¢ikartacak olan kisi de odur.
Dolayisiyla kurum yoneticisiyle stirekli iliski iginde olmasi gerekir. Fakat sadece
teknik islerle ilgilenen, gerekli niteliklere sahip olmayan bir halkla iliskiler
calisaninin  yOneticiyle siirekli gorlis aligverisinde bulunmast ve onu

yonlendirmesi olagan degildir.®

Catalca Belediyesi Halkla Iliskiler Birimi’nde ¢alisan iki personelin, akademik
halkla iliskiler egitimi almamis olmasinin yami sira, birinin lise, digerinin ise
ortaokul mezunu olmasi, belediyenin halkla iliskilere gereken Onemi
vermediginin acik bir gostergesidir. Halkla iliskiler her ne kadar hukuk, tip ya da
miihendislik gibi, o meslegi yapabilmek icin ilgili okullardan mezun olma
zorunlulugu olan bir disiplin degilse de, dogru bir halkla iligskiler kampanyasi

ancak profesyonel halkla iligkiler uzmanlari tarafindan gerceklestirilebilir.

Nanterre Belediyesi’nin halkla iliskiler uzmanlari, Iletisim ve Enformasyon
Delegasyonu’na bagl olarak hizmet vermektedirler. Bu delegasyonun baskaninin
ayn1 zamanda Belediye Biirosu’na liye olan bir belediye baskan yardimcisi
olmasi, organizasyon semasi i¢cinde, halkla iligkiler adi altinda olmasa bile iletisim
calismalarindan sorumlu olan kisinin baskanla dogrudan temas halinde oldugunu
gosterir. Bu, belediyenin halkla iliskilere ve iletisim ¢aligmalara verdigi dnemi

gosteren bir dl¢iittir.

Belediyenin bir halkla iligkiler birimine sahip olmamasi, olumsuz bir 6zellik
olarak degerlendirilebilir. Fakat, nitelikli halkla iliskiler uzmanlarina sahip olmak,

bir halkla iligkiler birimine sahip olmaktan daha Onemlidir. Nanterre

8 Asna, a.g.e, s.104
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Belediyesi’nin halkla iligkiler uzmanlari, bu alanda {iniversite egitimi almig

kisilerden secilmistir.

4.5.3. Kullanilan Halkla Iliskiler Yontem ve Araclar1 Acisindan

Karsilastirma

Bir halkla iligskiler kampanyasinda izlenmesi gereken adimlar, arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirmedir.’” Uygulama asamasi bu adimlarin,

o _es e . e ee 1
disaridan goriilen kismu, diger adimlar ise goriinmeyen kisimlaridir. ™

Catalca Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii’yle yaptigimiz goriismede,
halkla iligkiler calismas1 olarak yorumlayabilecegimiz {ii¢ calismadan s6z
edilmistir. Bunlar, bolgedeki 6ziirliiller okuluna destek, hasta vatandaslar i¢in tibbi
malzeme ve ara¢ temini ve kurum calisanlarina yonelik planlanip bir kez
gergeklestirilen piknik organizasyonudur. Bu calismalarin, arastirmaya ve
planlamaya dayali, sonu¢larinin degerlendirildigi ve siireklilik arz eden ¢aligmalar
oldugunu soylemek giictlir. Fakat bu durum sasirtict degildir. Ciinkii, halkla
iligkiler konusunda egitim almamis calisanlardan, bu kurallara uygun halkla

iliskiler kampanyalar1 diizenlemeleri beklenemez.

Belediyenin halkla iletisim kurmak icin kullandigi kanallar incelendiginde,
internet sitesinde halkin karar alma siirecine katilimina ve yerel demokrasiye
yonelik uygulamalarin yer almadigi goriilmektedir. Fakat, bolge halki arasinda
internet kullaniminin yaygin olmamasit bu duruma hakli bir mazeret olarak

degerlendirilebilir.

Bununla birlikte, yerel se¢imlerde belediyenin el degistirmesinden sonra internet
sitesine baskanin giinliik programimim, bu program icinde yurttaslarin baskana

sikayetlerini 1iletebilecegi saatlerin, aylik gelir gider tablolarinin, belediye

’ Okay, Okay, a.g.e, s.241
' Okay, Okay, a.g.e, 5.240

117



meclisinin toplanti giin ve saatlerinin, toplantida giindeme alinacak konularmn ve
gecen toplantilarda alinan kararlarin, belediye baskan yardimcilar1 ve meclis
iiyeleri hakkinda tanitict bilgilerin ve kendilerine dogrudan ulasilabilecek telefon
numaralarinin eklenmis olmasi, internet iizerinden iletisime 6nem verilmesi ve

saydamlik agisindan olumlu gelismelerdir.

Bununla birlikte, halkin karar alma mekanizmalarina katilimi agisindan, yiiz ylize
iletisime de yer verilmedigi goriilmektedir. 2003 yilinda bu amagla acilan Kent

Konseyi, bugiine kadar toplanamamastir.

Belediyenin bir bagka iletisim araci olarak 15 giinde bir yaymlanmasi1 ongoriilen
bir biilten ¢ikarttig1, fakat bu biiltenin kalic1 olamadig1 gériilmiistiir. Yalnizca bir
kez yayinlanabilen ve bir¢ok yazim hatasinin bulundugu bu biiltende, bolge
halkinin ilgisini ¢ekecek haberlerden ¢ok belediyenin ¢aligmalar1 yer almaktadir.
Bu tip yaym organlarmin stirekliligi, afis, brosiir gibi basili materyallerin tasarimi
ve baski kalitesi, belediyenin kurumsal kimligini belirleyen etkenler oldugu gibi,
toplumun siirekli ilgisini cekme ve farkindalik yaratma anlaminda da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda, Catalca Belediyesi’nin baski kalitesi ve
biiltenlerinde yer alan Oncelikler gibi acilardan heniiz beklenen diizeye

ulasamadig1 izlenmektedir.

Belediyenin diger hedef kitleleri olan kurum c¢alisanlarina yonelik performans ve
motivasyon arttirict ¢aligmalar ve verimlilik Olciimleri yapilmadigi da
gozlemlenmistir. Bunun yaninda, Catalca Belediyesi, STK’larla da diizenli iliski

icinde degildir.

Nanterre Belediyesi’nin halkla iliskiler calismalarina baktigimizdaysa, 12-17 yas
grubuna yonelik her yil diizenlenen tatil organizasyonlari, yashlara ydnelik
kurulan kuliip ve engelliler i¢in gergeklestirilen calismalar, hedef kitlenin
ihtiyaclarma yonelik, stireklilik arz eden, basarili birer calisma olarak

degerlendirilebilir.
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Belediyenin, blog araciligiyla internet lizerinden politik konularin tartisilmast ve
herhangi bir konuda karar almadan Once o konuda halkin diislincelerine
bagvurarak, bdlgenin gelecegi hakkinda vatandaslarin da s6z sahibi olmasina
olanak tanimasi, halkin karar alma siirecine katilimimni gerceklestirmeye yonelik,
kayda deger bir ¢abadir. Bunun yaninda, bu tip tartigsmalara yalnizca internet
kullanicilarmin katilabilmesi, karar alma siireclerine halkin belli bir kisminin
katilimin1 saglayacaktir. Dolayisiyla, bu tip internet uygulamalar1 gerekli, fakat
yeterli degildir. Bu nedenle, Agora projesiyle s6z konusu politik tartigmalarin ve
almacak kararlar hakkinda fikir aligverisinin yiiz yiize de yapiliyor olmasi son

derece Onemlidir.

Karsilastirma Olgiitii

Catalca Belediyesi

Nanterre Belediyesi

Katilim araglar1

Diizenli islemeyen, yetersiz

Diizenli isleyen yeterli

Grunig ve Hunt’m modeli

Kamuoyunu Bilgilendirme
Modeli

iki Yonli Simetrik Model

Organizasyon
yapilanmasinda halkla
iligkilerin yeri

Baskana yeterince yakin degil

Bagkanla dogrudan temas
kurabilecek konumda

Halkla iliskiler ¢alisanlari

Calisanlarin akademik halkla
iligkiler egitimi yok

Calisanlar, akademik halkla
iligkiler almis

Kurum yaymlari

Icerik agisindan yetersiz,
diizenli yayinlanmayan, baski
kalitesi diisiik

Icerik agismmdan doyurucu,
diizenli yayinlanan, baski1
kalitesi yiiksek

calismalar1 ve ¢alisanlari
gelistirmeye yonelik
uygulamalar yok.

Internet Katilima yonelik bir arag Katilima yonelik bir arag
olarak kullanilmiyor olarak kullaniliyor

Diger hedef kitlelerle Kurum ¢alisanlarina yonelik Kurum ¢alisanlarma

iligkiler kurum i¢i motivasyon yonelik kurum igi

motivasyon ¢aligmalar1 ve
calisanlar gelistirmeye
yonelik uygulamalar
diizenli olarak yapiliyor.
STK’larla da diizenli bir
iligki stirdiiriilityor

Tablo 2: Catalca ve Nanterre Belediyelerinin Halkla Iliskiler Agisindan Karsilastiriimas:

Belediyenin aylik yaym orgami Nanterre Info dergisi her ay diizenli olarak
yayinlanmakta ve belediyenin caligmalarmin yam sira bdlge halkinimn ilgilisi
cekebilecek haberlere ve belediye meclisinde bulunan siyasal gruplarin kisa
makalelerine yer vermektedir. Derginin, gérme engelliler i¢in sesli versiyonu da

hazirlanmaktadir. Dergi, bircok farkli kurulustan reklam almaktadir, bu da yaygin
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sekilde okundugunun gostergesidir. Catalca Belediyesi’nin  biilteniyle
karsilastirildiginda, Nanterre Info, gerek yaym gerekse basim kalitesi agisindan
daha basarilidir. Belediye tarafindan, gesitli brostirler, kitapciklar ve afigler de
hazirlanmaktadir. Bunlar da gorsel olarak oldugu kadar, icerik itibariyle de
Catalca Belediyesi’'nin  hazirladigit  bu tip malzemelerden farkliliklar

gdstermektedir'.

4.6. Boliim Sonucu

Bu caligmada 6rnek belediye olarak ele aldigimiz Catalca Belediyesi’nin, Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirliigii’ne bagli olarak hizmet veren ve 2009 yili itibariyle iki
kisinin ¢alistig1 Halkla Iliskiler Birimi, internet, telefon ve yerel basin gibi araglari
kullanarak Catalca halkiyla iletisim saglamaya calismaktadir. Nanterre Belediyesi
ise, halkla iliskiler ¢alismalarini Iletisim ve Enformasyon Delegasyonu
bilinyesinde gerceklestirmektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda, bir¢ok farkli hedef
kitleye yonelik ve siirekliligi olan kampanyalar diizenlenmekte, halkla bir¢ok

farkli kanal araciligiyla iletisime gecilmektedir.

Catalca ve Nanterre belediyelerinin halkla iliskiler ¢aligmalar1 karsilastirildiginda,
Nanterre Belediyesi’nin bir halkla iliskiler birimi olmamasima ragmen, Iletisim ve
Enformasyon Delegasyonu’nun, organizasyon semasinda baskana yakin oldugu,
buna karsin Catalca Belediyesi Halkla iliskiler Birimi’nin baskana yeterince yakin

olmadig1 goriilmektedir.

Nanterre Belediyesi halkla iligskiler uzmanlari, bu alanda egitimi almis kisilerden
secilmistir. Buna karsin Catalca Belediyesi’nde, yeterli niteliklere sahip olmayan,
halkla iligkiler egitimi almamis ¢alisanlar gérev yapmaktadir. Bu farklilik dogal

olarak, halkla iligkiler ¢alismalarinda da farklilik olusmasina neden olmaktadir.

' Catalca Belediyesi’nin Kasim 2008 tarihli 4 sayfalik biilteninde belediye baskaninin 7 fotografi
bulunurken, Ekim 2008 tarihli 56 sayfalik Nanterre Info’da belediye baskanmin 3 fotografi
bulunmaktadir. Bu durum, iki belediye arasindaki zihniyet farkinin bir gostergesidir.
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Nanterre Belediyesi’nin halkla iligskiler ¢alismalari, Catalca Belediyesi’yle
karsilagtirdiginda daha profesyonel g¢alismalardir. Ayni sekilde, belediyelerin
yayin organlar1 arasinda, hem igerik, hem sayfa kalitesi ve tasarimi, hem sayfa

sayisi, hem de devamlilik a¢isindan belirgin bir farklilik bulunmaktadir.

Bunun yaninda, Nanterre Belediyesi’nin, kurum i¢i calisanlarin gelisimine
yonelik etkin bir politika izledigi ve c¢alisanlarin performanslarinin 6lgiilmesi
konusuna oOnem verdigi, Catalca Belediyesi’nin ise kurum c¢alisanlarinin
gelisimine yonelik, kurum i¢i egitim g¢alismalar1 diizenlemedigi, ancak bazi
personellerin ¢esitli belediye birliklerine egitime gonderildigi goriilmektedir.
Catalca Belediyesi’'nde, performans Ol¢iimii konusunda da yine kurum igi
herhangi bir ¢alisma yapilmamaktadir. Ayrica, Nanterre Belediyesi, STK’larla
diizenli bir iligki i¢indeyken, Catalca Belediyesi’nin bu tip bir iliski i¢inde oldugu

gozlemlenmemistir.

Nanterre Belediyesi’nin, internet ve yliz yiize iletisim kanallariyla, karar almadan
once halkm fikrinin alindig1 tartigmalar diizenlemesi ve boylece halki karara alma
mekanizmalaria ortak etmesi, Catalca Belediyesi’yle arasindaki belki de en

biiytik farkliliktir.
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BOLUM 5: SONUC VE ONERILER

Daha onceki boliimlerde, halkla iligkilerin Diinya’daki ve Tirkiye’deki gelisim
siireci, yerinden yonetim kavraminin ortaya ¢ikisi ve yerel yonetimlerin gegirdigi
asamalar, halkla iliskilerin yerel yonetimlerde goriilmeye baslanmasi, Tiirk ve
Fransiz yerel yonetim sistemleri ve bu sistemlerde halkla iliskilerin yeri, konu
hakkinda s6z konusu iki lilkedeki yasal ve anayasal diizenlemeler ve 6rnek olarak
sectigimiz Nanterre ve Catalca belediyelerinin halkla iligkiler acgisindan
karsilagtirilmas: konularma deginilmistir. Bu boliimde, daha 6nce yazilanlarin
tekrar edilmesi yoluna gidilmeyecek, bunun yerine, yapilan karsilastirmali
calismadan elde edilen sonuglar ve saptanan sorunlar aktarilacak ayrica bu

sorunlarm ¢oziimiine yonelik bazi 6nerilerde bulunulacaktir.

e Katilim ve yoOnetisim kavramlari, 21. ylizyilda yonetim konusundaki en
onemli kavramlarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla katilim mekanizmalarimi
hayata gecirmek, Ozellikle yerel yonetimler i¢in biiylik Onem tagimaktadir.
Catalca Belediyesi, bu ac¢idan bakildiginda heniiz yeterli ve etkin katilim

araclarina sahip goziikmemektedir.

Halkla iletisime ge¢gme konusunda yasanan sorunlarin nedeni olarak, halkin
siyasete olan ilgisizligi ve katilim konusunda hevesli olmamasi1 gosterilebilir.
Fakat bu gerekgeler, haklilik payma sahip olmakla birlikte, tamamen dogru
degildir. Ciinkii, halkin yonetime katilma konusundaki isteksizliginde, katilim
araclarinin yetersizligi ve var olan katilim araglar1 araciligiyla isteklerini yonetime
aktarsalar dahi, son karar1 yoneticilerin verecek olmasi ve karar asamasinda,
halkin taleplerinin yeterince dikkate alinmayacagi diisiincesi de etkili

olabilmektedir.
Bununla birlikte, Tirkiye’de yerel diizeyde ydnetime katilma konusundaki

isteksizligin nedenleri, tarihsel bir temele de dayandirilabilir. Avrupa’da 12.

ylizyildan itibaren goriilen yerel yonetimlerin Osmanli devlet sistemine girmesi
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icin 19. ylizyilh beklemek gerekmistir. Aradaki bu biliyiik farklilik, etkilerini
bugiin dahi hissettirmektedir. Her ne kadar, toplumlar arasi etkilesimin artmis
olmasi1 dolayisiyla, aradaki tarihsel farkliligin daha hizli kapanabilecegi diisiiniilse
de, bu degisimin bugiinden yarina gerceklesmesi miimkiin goriinmemektedir.
Fakat yine de, Bati Avrupa iilkelerindeki kadar genis tabanli olmasa da
Tirkiye’de de bazi toplumsal kesimlerin yonetime katilma konusundaki talepleri

ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yoOnetimlerin, halkin karar alma mekanizmalarma dahil
edilmesindeki yetersizlikleriyle ilgili ©One siiriilebilecek bir diger gerekge,
merkeziyet¢i bir yonetim yapisinin varligir ve bu yapinm bir sonucu olarak yerel
yonetimlerin bir¢ok konuda karar alma erkine sahip olmamasidir. Fakat bu
gerekee de, sorunun varliginda yerel yonetimlerin paymi azaltmamaktadir. Fransa
orneginde gordiiglimiiz gibi, lilkede her ne kadar son yillarda yerellesme yolunda
onemli adimlar atilmis da olsa, devletin merkezi hiikiimet tarafindan ydnetilen
initer yapist korunmustur. Fakat Fransa’daki yerel yoOnetimler, Nanterre
Belediyesi orneginde goriildiigli gibi, halki karar alma siirecine dahil etmek i¢in

oldukga etkili araglar kullanabilmektedir.

Dolayisiyla, Tiirkiye’deki yerel yonetim birimlerinin katilim konusuna daha fazla
onem vermesi, kent konseyleri, ihtisas komisyonlari, STK’larla diizenli iletisim,
meclis kararlarmin ve meclis giindeminin diizenli olarak halka duyurulmasi gibi
halkin yonetime katilimimi en st diizeye c¢ikaracak ara¢c ve yoOntemleri
uygulamaya koymasi, gerekli demokratik kurum ve platformlarin olusturmasi

gerekmektedir.

o Katilimi saglama konusundaki en onemli noktalardan biri de, bu katilimin
toplumun belirli kesimleriyle smirli kalmamasi, tiim toplumsal kesimlere adil bir
bicimde s6z hakki taninmasidir. Bu baglamda, olusturulan kent konseyleri ve
benzeri yapilanmalarin etkin bir sekilde calismasi ve buralardaki tartigmalardan

c¢ikan sonuclarin karar alim siirecinde dikkate alinmasi kadar 6nemli olan bir diger
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konu da, bu yapilarin, mesleki orgiitlerin ve STK’larin yani sira, kadmlarm,
genclerin, Oziirliilerin ve toplumun tiim dezavantajli kesimlerinin de sz sahibi
oldugu meclisler haline getirilmesidir. Bizce, halkin bu mekanizmalara olan

inanci ve siyasal katilim konusundaki istekliligi ancak bu sekilde arttirilabilir.

Her ne kadar, 5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu,
5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, 5366 Sayili Yiprana Tarihi ve
Kiiltiirel Varliklarm  Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullanilmasi
Hakkinda Kanun ve bu kanunun uygulama yonetmeligi katilim konusunda
birtakim yenilikler getirildiyse de Tirkiye’de bu konudaki yasal diizenlemelerin
yeterli oldugunu sdylemek giictiir. Fakat bu, uygulamada karsilagilan sorunlarin
tek sebebi degildir. Ciinkii yasalar, katilim mekanizmalarinin olusturulmasini
engelleyici nitelikte de degildir. Bu konudaki inisiyatif yerel yonetim birimlerine
birakilmis durumdadir. Ayni sekilde Fransa’da da yerel yonetimleri etkin katilim
mekanizmalar1 olusturmalar1 yoniinde zorlayan yasalar yoktur fakat yasal
diizenlemelerin olmamasi, Fransiz yerel yOnetim birimlerini bu konuda
eylemsizlige itmemektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de de, belediyeler basta olmak
iizere tiim yerel yonetim birimlerinin konu hakkinda yasal diizenlemelerin

olusturulmasini beklemeden harekete gegmeleri gerekmektedir.

e Yerel yonetimlerde halkla iliskiler uygulamalarinin basariya ulasabilmesi i¢in,
halkla iligkiler biriminin kurum ydneticisine yakin olmasi ve onunla dogrudan
temas kurabilecek bir konumda bulunmasi biiyiik 6nem tasir. Catalca Belediyesi
incelendiginde, halkla iligkiler biriminin belediye bagkanina yeterince yakin
olmadig1 goriilmektedir. Bu sorun, halkla iliskiler ¢alisanlarinin nitelikleriyle
dogrudan baglantilidir. Yeterli mesleki niteliklere sahip olmayan halkla iliskiler
calisanlarinin, baskana yakin bir konumda bulunmasi beklenemeyecegi gibi,

baskanin yakininda bulunmasi da bir anlam ifade etmez.

Catalca Belediyesi’nin halkla iliskiler calisanlarinin bu alanda egitim almamais

kisilerden sec¢ilmesi, belediyenin halkla iliskileri, kurumla halk arasindaki
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iletisimi diizenleyen, halkin beklentilerine gére kurumun gelecegini sekillendiren
ve olast bir kriz durumunda kurumu krizden ¢ikarma stratejilerini gelistiren bir
birim olarak degil, belirli teknik islerden sorumlu bir birim olarak gdrdiigiiniin
gostergesidir. Bu bakis agis1 kuskusuz dogru degildir. Bir kurumda, stratejik
kararlarin almmasinda baskana yardimci olan halkla iligskiler uzmanlar1 olacagi
gibi tabii ki, sadece teknik islerden sorumlu halkla iliskiler uzmanlar1 da olabilir,
ancak bu kisilerin de akademik halkla iliskiler egitimi almis olmasi, s6z konusu
teknik caligmalarin basariyla yerine getirilebilmesinin 6n kosuludur. Fakat bu
sorun, sadece Catalca Belediyesi’'ne 0zgii bir sorun degildir. Ciinkii, 6rnegin
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Halkla Iliskiler birimi incelendiginde,

akademik halkla iliskiler egitimine gerekli 6nem verilmedigi goriilmektedir.

e Yerel yonetimler kamuya hizmet etmeleri amaciyla olusturulmus kurumlardir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerde etkin bir hizmet sunumu icin, sadece halkla
iligkiler alaninda degil tiim alanlarda, konusunda yeterli niteliklere sahip kisilerle
calisilmalidir. Bunun i¢in, etkili bir insan kaynaklar1 planlamasi ve yonetiminin
uygulanmasi son derece dnemlidir. Bu kapsamda oncelikle mevcut personelin,
vatandaslarmm memnuniyetini esas alan, etkin ve verimli bir ¢calisma sistemine
sahip olmasi1 saglanmalidir. Bu noktada hizmet i¢i egitimler ve c¢alisanlarin
motivasyonunu arttirict calismalar yapilmali, bununla birlikte performans

Olctimleri i¢in kullanilacak 6lgiitler de belirlenmelidir.

Catalca Belediyesi’nin motivasyon arttirici, c¢alisanlarin mesleki gelisimine
yonelik ya da performans Olgiimiyle ilgili kurum i¢i ¢alismalari
bulunmamaktadrr. Belediyenin, varligin1 anlamli hale getirebilmesi ve
faaliyetlerini amaca yOnelik olarak uygulanabilir kilabilmesi i¢in bu konulara

onemle egilmesi gerekmektedir.
e lletisim teknolojilerinin biiyiikk bir hizla gelismesi, i¢inde bulundugumuz

yiizyilm belki de en Onemli olgusudur. Iletisim literatiiriine giren yeni

sayilabilecek kavramlardan biri olan yondesme ya da yakinsama (convergence),
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iletisim araclarinin birbirleriyle entegre hale gelmeye baslamasi, bir bagka deyisle
iletisim bigimlerinin gittik¢e birbirlerine doniismesi ve aralarindaki farkliligin yok
olmas1 stirecini ifade etmek i¢in kullanilir. Giliniimiizde, iletisim araglari
aracilifiyla birgok uygulama, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
gerceklestirilebilmektedir. Siiphesiz, bunun gergeklestirilebilmesindeki en 6nemli
ara¢ internettir. Ayrica internet, Nanterre Belediyesi’ni incelerken
gozlemledigimiz gibi, yerel yonetimler tarafindan dogrudan demokrasinin hayata
gecirilebilmesine olanak tantyan Onemli bir katilim araci olarak da

kullanilmaktadir.

Catalca Belediyesi, internetin bu islevlerinden heniiz yararlanmamaktadir. Bu,
iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi ve yayginlastig1 bir cagda, kayda deger bir
eksikliktir. Yerel yonetimler tarafindan, internet basta olmak iizere, yeni iletisim
teknolojilerine daha fazla agrrlik verilmeli ve e-belediyeciligin gelistirilmesi
konusundaki ¢caligmalar hizlandirilmalidir. Bu sekilde, hem daha az maliyetli hem

de daha etkin bir hizmet sunumu saglanmis olacaktir.

e C(Catalca Belediyesi hakkinda genel bir degerlendirme yaptigimizda,
belediyenin, katilim araclarmin gelistirilmesi, halkla iligskiler kampanyalari,
belediyenin yayinladigi dergi ve brosiirler, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 ve kurum ¢alisanlarina yonelik calismalar gibi konularda Nanterre
Belediyesi’ne kiyasla altin1 doldurmasi gereken ¢ok sayida kavram bulundugu
goriilmektedir. Fakat bunun en 6nemli nedenlerinden biri, iki belediye arasinda
olan biiyiik biitce farkliligidir. Catalca Belediyesi’nin 2008 yil1 biitgesi 26.5
milyon TL iken, Nanterre Belediyesi’nin 2008 yil1 biitcesi 250 milyon avrodur.
Yani, iki belediye arasinda yaklasik 20 kathk bir biitce farki vardmr. Yerel
yonetimlerin etkin bir sekilde hizmet vermeleri i¢in, bu kurumlarin daha biiyiik
biitcelere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu konuda, genel biitceden aktarilan
paym arttirilmast yoluna gidilebilecegi gibi, yerel yonetimlerin kendi gelir

kaynaklarini olusturulmalar1 konusunda desteklenmesi yoluna da gidilebilir.
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e Catalca Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirii ile yaptigimiz goriisme,
2009 yili yerel secimlerinin Oncesinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla bu
calismada, o donemin belediye baskaninin halkla iligkiler ve katilim konularina
bakis agisiyla sekillenen kurumsal yapi, kiiltiir ve etkinlikler aktarilmistir. Fakat
yerel se¢imler sonucu belediye baskani degismis, yeni bagkan gorev yaptigi kisa
sire icinde farkli bir kurumsal anlayisin uygulamaya konulacagmnin isaretlerini
vermistir. Ozellikle, vatandaslarm baskana dogrudan istek ve sikayetlerini
iletebilecekleri giin ve saatlerin belirlenmesi, baskan yardimcilarina dogrudan
ulasilabilecek telefon numaralarinin internet sitesine eklenmesi, meclis
glindeminin ve meclis tarafindan alinan kararlarin internetten duyurulmasi ve
gelir gider tablolarinin ilani, Catalca Belediyesi’nde halkin goriislerine daha fazla
onem veren, saydam ve hesap verebilen bir belediyecilik anlayismin hakim
kilmmaya c¢alisildiginin  gostergesidir. Belediye baskanmin, yaymladigi
mesajlarda sosyal ve demokratik belediyecilige sik sik vurgu yapmasi da bu
konudaki beklentileri gliclendirmektedir. Fakat bu anlayis degisiminin ne oranda

gergeklestirilebilecegini simdiden sdyleyebilmek miimkiin degildir.

e Kiiresellesme ve yerellesme birbirlerine karsit iki kavram gibi goriinmelerine
ragmen, diinyada kiiresellesme ve yerellesme siireclerinin gelisimi, birbirlerine
paralel bir sekilde olmustur. Dolayisiyla, yerellesmenin nasil algilandigi,
kiiresellesmenin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel boyutlariyla nasil

algilandigia baghdir.

Kiiresellesme, bu isimle anilmasa da, tarihin ¢esitli evrelerinde bir olgu olarak
ortaya ¢cikmistir. Bu olguyu daha iyi anlamak i¢in sistematize etmek gerekirse, 3
ayr1 kiiresellesme doneminden s6z edilebilir. Bunlar, 15. yilizyilin sonlari, 19.
ylizyilin sonlar1 ve 20. ylizyilin sonlaridir. Bu donemlerin gerekgeleri, itici
giicleri, nedenleri ve sonuglar1 agisindan gesitli benzerlikler ve farkliliklar bulunur

fakat her ii¢ kiiresellesme donemi de Batr'min yayilma ve belirli kirilma
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noktalarinda, ekonomik anlamda kabugunu degistirme gereksinimi duydugu

dénemlerde ortaya ¢ikmistir'.

Bu donemlerin tiimiinde, kiiresellesme, diinyadaki uluslarin ekonomik, kiiltiirel ya
da siyasal anlamda varliklarmi esit seviyede siirdiirebildikleri bir ortamin
olusmasma yol agmamis, aksine Bat’nin, diinyanin geri kalanma siyasal,
ekonomik ya da kiiltiirel Ozellikleriyle birlikte niifuz ettigi bir ortami

olusturmustur.

Su anda yasamakta oldugumuz kiiresellesme siireci de bu baglamda
degerlendirilebilir. Fakat bu siirecin digerlerinden farki, iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle, ulusal smirlarin 6nemini yitirmeye baslamast ve uluslararasi
etkilesimlerin ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde saglanabiliyor olmasidir. Ayrica,
ekonomik sistemler de daha 6nce hi¢ olmadiklar1 kadar birbirleriyle baglantilidir.
S6z konusu etkilesimlerin 6niine gegmek ve kiiresellesmenin Oniine bir set

cekebilmekse miimkiin goziikmemektedir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi, yeni iletisim teknolojilerinin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak bilgiye ulasmay1 olanakli hale getirmesiyle, bundan
birkag on yil Oncesine kadar devletlerin tekelinde olan kitle iletisim araglari
etkilerini yitirmeye baslamis, olaylar karsisinda ortak ulusal tepkiler verebilmek

zorlagsmis ve bu da ulus devletleri yeni bir sikintiya sokmustur.

Devletler, kitle iletisim siirecinin {i¢ temel 6gesi olan kaynak, mesaj ve alicidan
ikisini, yani kaynak ve mesaji, yakin bir ge¢mise kadar kontroliinde
bulundurmaktaydi. Kitle iletisim araci olarak sadece devletin televizyon ve radyo
kanalmin bulundugu ve enformasyonun tiim ulusa bu kanaldan yayildigi
donemlerde, kisileri ulusal ¢ikarlar etrafinda birlestirebilmek bugiine oranla ¢ok
daha kolaydi. Fakat gelisen teknolojiyle birlikte, kitlelerin kendilerinin birer

enformasyon kaynagi haline gelmeleri ve bu enformasyonu internet araciligiyla

! Baskin Oran, Kiiresellesme ve Azinliklar, Imaj, Ankara, 2005
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hizl1 ve kolay bir sekilde tiim diinyayla paylasabilmeleri, devletlerin kitle iletisim
araglar1 izerindeki tekelini kaldirmis ve vatandaslarn ilgi duyduklar1 herhangi bir
konuda, istedikleri zamanda ve yerde, konuyla ilgili sayisiz kaynak arasindan
tercih yapabilmelerini ve bilgi edinebilmelerini miimkiin hale getirmistir. Bu
durum, kitlesizlesmeyi de beraberinde getirmis ve ulusal sinirlarin, 6nemini biraz

daha yitirmesine yol agmistir.

Bu sebeplerle, kiiresellesmenin sonuglarindan olumsuz sekilde etkilenen iilkeler,
onleyemedikleri bu gelismelerle ve kiiresellesme siireciyle basa ¢ikmanin, baska
bir deyisle, varliklarin1 bu siirecle uyumlu bir sekilde siirdiirmenin yollarni
aramaktadir. Bu noktada, merkeziyetcilik-yerellik sorunsali  karsimiza

cikmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte yerelligin de deger kazanmasi, diinyanin bir¢ok farkl
yerinde ulusal kimlikten ¢ok etnik kokene, dine, dile ya da kiiltiire dayanan yerel
kimlikleri ve yerel aidiyet duygularint 6n plana ¢ikarmaktadir. Ulus devletler bu
sorunu  yonetebilmek icin, g¢esitli ¢6ziim yollarina  basvurmaktadir.
Merkeziyetcilikle 6zdeslesmis bir iilke olan Fransa’nin son yillarda
gergeklestirdigi reformlar ve devletin temel niteliklerinin belirtildigi, anayasanin

1. maddesine, “Orgiitlenmesi yerellesmistir” ciimlesini eklemesi, bu baglamda

degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de de bu konuda, 6zellikle 2002 yilindan bu yana c¢esitli diizenlemeler
goriilmektedir. Bu diizenlemelerde, yerel yonetimlerin eskiye oranla merkezi
yonetim tarafindan daha az denetlenen ve kendi kararlarini alma konusunda daha
fazla yetkiye sahip yonetim birimleri haline getirilmesi ve 6zel sektoriin 6nemli
bir aktor olarak bu sistemin i¢ine dahil edilmesi seklinde bir yonelim
gozlenmektedir. Bir baska deyisle merkezi yonetim, agirligini yerel yonetimlerin

iizerinden biraz olsun kaldirirken, bosalan alana 6zel sektorii gecirmistir.
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Tim bu yasal ve anayasal diizenlemeler, yukarida da soOylendigi gibi,
kiiresellesme siirecinin ve yerel taleplerin, bu silirecten zarar goren llkeleri yeni
arayiglara itmesinden kaynaklanmaktadir. Kati merkeziyet¢i bir ydnetimden
federalizme kadar uzanan genis bir alanda iilkeler, kendilerine 6zgii tarihsel ve
kiiltiirel 6zellikleriyle toplumsal kosullarini dikkate alarak bir tercih yapmak

durumundadir.

Bu o6nemli tercih yapilmadan 6nce, konu hakkinda tiim toplumsal kesimlerin
gortigleri  almmali, yerellesme ve yerel yoOnetimler, {iniversitelerde de
arastirmalara konu edilmelidir. Ustelik Tiirkiye gibi, ¢esitli kesimlerin siyasal
ozerklik taleplerinin oldugu bir iilkede, bu konuda ¢ok daha titizlikle karar
almmalidir. Fakat tercih edilen yonelim her ne olursa olsun, yerel yonetimlerde
halki katilim mekanizmalarina dahil edilmesi ve halkla iliskileri etkin bir sekilde

kullanilmasi, dnemini korumaya devam edecektir.
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EK: SORU FORMU

1) Belediye nasil bir 6rgiitlenme semasina sahip?

2) Halkla iliskiler departmani bu yonetim yapisinin neresinde? Baskanla dogrudan
iliski kurulabiliyor mu?

3) Belediyede kag yildir bir halkla iligkiler departmani var?

4) Halkla iliskiler departmaninda toplam kag kisi calisiyor?

5) Calisanlarin egitim durumlar1 ve mesleki tecriibeleri ne diizeyde?
6) Halkla iliskiler biriminin yiiriittiigii caligmalar nelerdir?

7) Katilima yonelik yontem ve uygulama araglar1 nelerdir?

8) Belediye calisanlarinin performanslarini 6lgmek ve motivasyonlarini arttirmaya
yonelik ¢aligmalar yapiliyor mu?

9) Calisanlara yonelik egitimler veriliyor mu?

10) Belediyenin yillik biit¢esi ne kadar?

11) Daha ¢ok hangi iletisim araglarini kullaniyorsunuz?

12) Yurttaglar sikayetlerini ya da onerilerini belediyeye nasil iletiyorlar?
13) Yurttaslar daha ¢ok hangi sikayetlerle belediyeye basvuruyorlar?

14) Belediyenin yaptiklarini halkla 1yi anlatabildigine inaniyor musunuz?
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