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Burcu Ozge OZASLAN

Oz

Dunyada kiresellesmeye bagli olarak yasanan degisim ihtiyacinin hizmet
sektoriinde de kendini gosterdigi, bu sektorde faaliyet gosteren liman isletmelerinin
de degisen teknolojik, ekonomik, politik ve sosyal kosullara bagli olarak yeniden
yapilanma yoluna gittikleri gortlmektedir. Bu cgalismada, yeniden yapilanma
kapsaminda tim isletme fonksiyonlarimin tek tek ele alindig1 gorustine dayanarak, bu
fonksiyonlardan sadece insan kaynaklari yonetimi  fonksiyonlart  Uzerine
odaklamlmus, bir liman isletmesinde yapilan uygulama ile insan kaynaklar: yonetimi
fonksiyonlarimin mevcut durumu ve gelistirilmesi gereken yonleri tespit edilmeye
calisilmis, gerekli gorulen fonksiyonlarailiskin olarak gesitli Oneriler getirilmistir.

ABSTRACT

Evolution needs, dependent to globalization realized throughout the world,
are also seen in service sectors, and it is observed that port organizations serving in
service sector having reorganizations due to changing technological, economic,
politic and social conditions. In this study, depending upon the idea that business
functions are taken one by one in the reorganization context, it is focused on human
resources function, and with an application in a port organization attempted to
determine the current condition of human resources management functions and the
areas need for development. At the final chapter some proposals are made for some
functions that need development.



ONSOZ

Surekli degisimin yasandigi gunimuiz kosullarinda isletmelerin  rekabet
Ustinligl  saglayarak varliklarimi  devam  ettirebilmelerinin,  degisimle ilgili
gelismeleri takip ederek, degisime uyum saglayan bir yapi kazanmalarina bagl
oldugu gorilmektedir. Bu hizli degisim sirecinde yasanan gelismeler, tim
isletmeleri etkiledigi gibi liman igletmelerini de etkilemektedir.

Denizyolu tasimaciliginda 6nemli bir konuma sahip olan limanlarin da
etkinlik ve verimliliklerini arttirabilmek icin kendilerini gelistirmeleri, degisime
uygun nitelikte bir organizasyon yapisina sahip olmalari gerekmektedir. Hizmet
sektoru agisindan biyuk onem tasiyan liman igletmelerinin organizasyon yapilarinda,
yeniden yapilanma ile birlikte yasanan degisime bagli olarak, liman yonetimi
acisindan teknik konularda gelisime duyulan ihtiyacin yam sira, insan kaynaklar:
yonetimi konusunda da 6nemli galismalar yapilmasi gerektigini vurgulayabilmek
adina boyle bir calisma gergeklestirilmistir.

Calismada genel hatlariyla denizyolu tasimaciligi ve liman isletmeciliginden
bahsedilmis, limanlarda organizasyon, yeniden yapilanma ve insan kaynaklari
yonetimi kavramlarina yer verilmistir. Bunun sonucunda da 6rnek olay kapsaminda;
yeniden yapilanmanin gerceklestirildigi bir liman isletmesinde, degisim sonrasinda
faaliyet gostermeye baslayan insan kaynaklarit mudurltGgt tarafindan, hangi insan
kaynaklar1 yonetimi islevlerinden ne 6lglide yararlanildig: ele alinmus, gelistirilmesi

gerekli gorulen fonksiyonlara iliskin 6neriler sunulmas: amaclanmustir.



ICINDEKILER

(@ 7T iii
ABSTRACT .. 11
(@)1 4O iv
ICINDEKILER......cocoieeeeeeetctee ettt en st Y,
TABLOLAR LISTESL......ooi ittt IX
SEKILLER LISTESI....coiiuiiictiictetesteeees ettt st sesve st seseeen e X
KISALTMALAR LISTESIL....ccocici ettt en s Xi
(€] 1] SR 1
1. DENIizZYOLU TASIMACILIGI VE LIMAN ISLETMECILIGI ..... 3
1.1.  Denizyolu Tasimaciliginin Temel OzelliKIeri ..........cccevevevevcceccieeeees 3
111 Lojistik Yonetimi ve Tagimacilik TUFIEri .......oooveeiieeiiiiieeieceee 3
1.1.2.  Denizyolu Tasimaciligi ve GUnimizdeki Onemi...............ccccucueee... 11
1.1.3. Deniz Ulagtirmasimin Tarihsel Gelisimi .........coccoeevcieiniieeiiieecieene 14
1.2.  Limanlar ve Liman ISletmeciligi..........ccccoevioieieieieieieicceeeeiceeeeee s 19
121 Liman Tammi ve Limanlarin Tasimacilik Agisindan Onemi ............ 19
122 Limanlarin Siniflandirilmast ..o 23
1221 Kuruluglart Bakimindan Limanlar..........cccocceeevieeenceeescieeeeeen, 23
1.222. Dogal Y apilari Bakimindan Limanlar ...........cccooveeieenieennenne. 24
1.223. Gordukleri Hizmet Bakimindan Limanlar ............ccccceeieeneee. 25
1224, Trafik Tiplerine Gore Limanlar...........ccoooevieeriienieiiieiieens 26
1.2.25. Faaliyet Alanlarina GoreLimanlar...........ccccocveviiiiieniieniene. 26
1.2.2.6. Sahiplerine GOre Limanlar ...........cccooeeeieenieenee e 27
1.227. Y Onetim Bigimlerine GOre Limanlar............cccceeveenieenienienne 27
1.2.3. Liman Isletmelerinin Baslica Hizmet ve Fonksiyonlari..................... 30
1231  Gemillellgili HiZMetler.........ccccoovovireveveeecceeeeeeeeeeee e, 31
1.2.3.1.1. Pilota) ve ROMorka) HIizmeti .........ccoooeevieiieiiiiiieie e 31
1.2.3.1.2. BarinmaHIizmetleri.......coooiiiiiieeeee e 32
1.2.3.1.3. Tath Suve Atik Alinmast Hizmeti ..........cccccoeviiiiiniineene. 32



1.2.3.2. Esyailellgili Hizmetler............cccoeueiiieeeeeeeeeece e, 33

1.2.3.2.1. Yikleme-Bosaltma, Sifting ve Limbo Hizmetleri.................. 33
1.2.3.2.2. Termina Hizmetleri (Hammaliye/Tasima Hizmetleri)........... 34
1.2.3.2.3. Ardiye HIizmetleri .......coooovriiiiiiiiieeeeee e 34
1.2.3.2.4. Manipulasyon, Montg ve Demontaj Hizmetleri .................... 34
1.2.33. YOICU HIZMELIENT ... 35
1.2.34. Diger HIZMELIEN ... 35
1.3.  Liman Hizmetleriyle TIgili Kuruluglar............ccoooveveveviveverercccccceeeeeens 36
1.3.1. DenizCiliK ISIEMEIENi.......cooveeeeeeeeeeeeeeee e 37
1.3.2.  Deniz Isletmeciligine Destek Kuruluslar.............ccoveveveveeveveeeecenennee. 40
1.3.3. Gemiler ve YUK Tagitan Kuruluslar ..........ccooeveeiiiiiiieeneeeceee 44
1.3.4. Denizcilik Uzman ve Egitim Kurumlar...........coccoeoeeiieenieeneennenne 45
1.35.  Liman Isletmecilik Hizmet Kuruluslar .............cccceveveveeeereveeeecenennee. 48
1.3.6. Ulastirma Bakanligr’ na Bagli Denizcilik Hizmeti Veren Kuruluslar.49
1.3.7. Diger Kurum ve Kuruluslar ...........occooiiiiiiieeee 49
1.38. Limanlardaki EK TESISIEN .........coiiiiiiiiiieeeee e 50

2. LIMANLARDA ORGANIZASYON, YENIDEN YAPILANMA

VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMIISLEVI....ocoviiiveeeee 51
2.1, Limanlarin OrganiZasyOnU ..........c.c.eeeeeeiueerieereeenieesneesieeaseeseeeseeesnee e 51
21.1. Liman Planlamast ve DUzenlenmeS .........cccoceeriienieiieenie e 51
21.2. Liman Organizasyon ve Y oOnetiminin Esaslart ..........c.cccooceeiiennee 55
213 Liman Verimliligine Etki Eden Fiziksel Fonksiyonlar...................... 58
214, Dunyada ve Turkiye' de Limanlar ..........ccccooveeriieniiiiieeeeee 60
2141 Dunyadaki Limanlarin Yonetim Bigimleri ..o, 60
2.1.4.2. Tarkiye' deki Limanlar ..o 66
21421, Turkiye deki Kamu Limanlari.........cccceveeneiiieeninenneennene 67
2.1.4.2.2. Turkiye deki Ozel Limanlar ..........cccocoveveeeveveveeeeieeeeeieane, 68
2.1.4.2.3. Turkiye deki Kamu Limanlarimin Ozellestirilmesi................. 69

2.2.  Liman isletmelerinin Y eniden Y apilandiriimas: Siirecinde insan
Kaynaklar: Y Onetiminin ONeMi .............ccueueueueueieeieeeeeeeeeee e 72
2.21.  Turkiye deki Liman Isletmelerinin Mevcut Durumu ve Sorunlari ....72

Vi



2.2.2.  Limanisletmelerinde Y eniden Y apilanma ihtiyacini Doguran

2.2.3. Liman Isletmelerinde Y eniden Y apilanma Calismalarimn Kapsami .81
2.2.4.  Yeniden Y apilanma Siirecinde Liman Isletmelerinde insan Kaynaklar
Departmaninin Organizasyonu Ve ISIeVIENi............ccceeeeeeeveveeeieceeeeeee, 87

224.1. Limanlarda Y eniden Y apilanma ve Insan Kaynaklar:

DepartmaninInN OIUSUMU ........ooiviiiieiiieiie e 87
2.2.4.2, Limanlarda insan Kaynaklar1 Y énetimi Islevleri ...................... 91
2.2.4.2.1. 1Insan Kaynaklari Planlamas ............cccoveeeveveveveveeeveecrereecane. 92
2.2.4.2.2. Insan Kaynaklar: Temin ve Segim SUreCi ............cccccueueunene.. 94
22423, PeformansY Onetim SIStemi.......cccccevcverieiiieiieenie e 96
22424, Egitim— Gelistirme ve Kariyer YONetimi.........ccccoceeveennene 97
2.2425. UCret YONEMI c...ooeeiieieeeeeeeecececeeee e 101
2.2.4.2.6. 1sGi —Isveren TlisKileri.......cooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 103
2.2.42.7. 1s Guvenligi ve I1sgoren Saglign ......coceveveveeevevevevevevererceenne. 103

3. ORNEK OLAY: XPORT LIMAN ISLETMELERI A.S.'DEKI
YENIDEN YAPILANMA SURECINDE INSAN KAYNAKLARI

YONETIMI ISLEVININ ORGANIZASYONU ......cocovivcecieieeennne 107
3.1, CalismMaNIN KONUSU .....eeiiiiiiieiiieiee ettt 107
3.2, CAlISMANIN AMABCI....coiuiiiiieiiie ettt 108
GG T o] 111 1 o BTSSP 108
34.  Varsayimlar ve SInirliliklar ..o 109
3.5.  Xport Liman Isletmeleri A.S.’deki Y eniden Y apilanma Siireci .............. 109

3.5.1.  Xport Liman Isletmeleri A.S. ileilgili Genel Bilgiler .................... 109
3.5.2.  Xport Liman Isletmeleri A.S.’nin Organizasyon Y apisi ve insan
Kaynaklar: Y Onetimi ISIEVi .......ccoevieieieieieeeecccceeeeeeee e 113

3.5.21. Y eniden Y apilanma Siireci Oncesindeki Organizasyon Y apisi113

3.5.2.2. Y eniden Y apilanma Sirecinin Isleyisi ve Y eniden Y apilanma

Sonrasindaki Yeni OrganizaSyon Y aDISL........cueereeeueerreereeanieeseeesiee e 116
35221 Is AnalizIerinin Yapilmast........ccccocereeeeeeeeeveiereeere e, 117

vii



3.5.22.2. Is Tammlarinin Yapilmast.........cccoceeveeveeevererererereeveeeaenes 118

3.5.22.3. Yeni OrganizaSyon Y aPISL.......cccueecueereernieerieeesieeenieesneennnens 121
3.5.2.2.4. insan Kaynaklar1 Departmaninin Y eni Organizasyon Y apist
TCEISINABKT YT v, 123
3.5.23. Y eniden Y apilanma Siirecinde Insan Kaynaklar: Y énetimi
Fonksiyonlarinailiskin Y apilan Diizenlemeler ...........ccccocceveveveeeveveveveneneee, 125
3.,5.2.3.1. Insan Kaynaklar: Planlamasi (Norm Kadro) ........................ 126
3.5.23.2. Personel Temin ve Segim SIStemi .........ccoevvieniiiiieniieeninen, 130
3.5.23.3. Peaformans Y Onetim SiStemi.........cccovveiiieniienee e 136
3.5.23.4. Kariyer YONetim SISteMi........cocoeeruieiiiiiieniiesee e 140
3.5.235. Egitimve Gelistirme ... 145
3.5.23.6. UCretlendirme...........cccvoveveveveuerereeeeeeeeeeeeeeee e 152
3.5.2.3.7. 1sGi - Isveren Iliskileri .....oceveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 154
3.5.2.3.8. 1Is Glvenligi ve Isgoren Saglign .......cocoveveveveveveveveverererceeene. 161
3.5.2.4. Uygulamaya Iliskin Degerlendirmeler ve Oneriler ................ 165
SONUC . ..ttt et e e e e e snnre e e ennre e eannes 173
KAY NAK C A et eane e 176
EKLER. .. ettt 189

viii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Tasimacihik Turlerine Gore Turk Dis Ticaret Yuklerinin Agirlik

D 070 [ 1 R PURPRSRR 11
Tablo 2. Ving Operatori VardiyaPlant ...........coceeveiiiieiiiiiieeeeeee e 129
Tablo 3. Performans Degerlendirme Kriterlerine iliskin Agirlhiklar ................ 139
Tablo 4. Toplam Performans Puaninin Degerlendirilmesi...........cccccoeveenneene. 140
Tablo 5. Operator Ucret DUZEYIEN .........c.cucueueueeeeeeeeeeeeee e 141
Tablo 6. Xport A.S. Yillik EGitim Plant.........ccoceiiiiiiiiiieeeceee e 151



SEKILLER LiSTESI

Sekil 1. Liman Isletmesi Organizasyon Semast Ornegi..........ccocevevevevevevevenees, 57
Sekil 2. insan Kaynaklar: Departmaninin Organizasyonu................c.ccevevevene... 90
Sekil 3. Insan Kaynaklari Departmanin Olusum Asamalar ..............c.cceeveeenee. 90
Sekil 4. Yeniden Y apilanma Siireci Oncesinde Xport Liman Isletmeleri A.S’nin
OrganiZaSYON SEIMBSI.....c..ueiuierieierieeaieeaieesieeesteeaseesreesseeareesneesseeeneeenne e 115
SeKil 5. Pilot GOIreV TaNIMI......cccueeeieieeeiieeeiie e e e seee e e eneeas 120
Sekil 6. Xport Liman Isletmeleri A.S. Yeni Organizasyon

N 172 S P PRSP RS 122
Sekil 7. Insan Kaynaklar: Departman Organizasyon SEmast........................ 125
Sekil 8. Xport Liman Isletmeleri A.S.Temin ve Segim SUreci ..........cuee........ 135
Sekil 9. Sirket ici Atama Uygunluk FOrmU.............cccveveveueucuceceeeeeeeseeeeeiee, 144
Sekil 10. Yeni Isbas1 Yapan Personelin Deneme Siiresi Sonuna Kadar Olan
EGITIM SUFECH ... 149



KISALTMALAR LISTESI

Kisaltma Aciklama

AB AvrupaBirligi

ABD AmerikaBirlesik Devletleri

AS. Anonim Sirket

dB Desibel

DLH Demiryollar, Limanlar ve Hava Meydanlar:

Insaat: Genel Mudurligii

DPT Devlet Planlama Teskilat1

DWT Deadweight Tonnes

EJTIR European Journal of Transport and
Infrastructure Research

EKG Elektrokardiyogram

ISIG Isci Sagligi Is Guvenligi

iTU Istanbul Teknik Universitesi

KIT Kamu iktisadi Tesebbiis

Km Kilometre

m’ Metrekare

OoDTU OrtaDogu Teknik Universitesi

SOLE The International Society of Logistics

SSK Sosyal Sigortalar Kurumu

T.A.O. Tark Anonim Ortakligt

TCDD Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar

TDi Turkiye Denizcilik isletmeleri



TEU

TUBITAK

TUDEK
TUDEV

UNCTAD

Twenty feet equivalent unit

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu

Turkiye Denizcilik Kurumu
Turkiye Denizcilik Vakfi

United Nations Conference on Trade and
Development

Xii



Xiii



GIRIS
Lojistik yonetimi; dogru drdni, dogru zamanda, dogru yere, dogru fiyatla,
hasarsiz bir sekilde ulastirmay:1 hedefleyen faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir.
Bu tammdan hareket edilerek, karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru
hatti tasima alt sistemlerinden olusmakta olan ulastirmanmin da, lojistik yonetiminin
en 6nemli fonksiyonlarindan biri oldugunu ifade etmek mumkinddr. Bu galismada,

denizyolu tasimaciligina yonelik olarak liman isletmelerinde yeniden yapilanma
stirecinde insan kaynaklar1 yonetimi islevinin organizasyonu degerlendirilmistir.

Calismanin birinci b6limiinde; denizyolu tasimaciliginin temel 6zelliklerine
deginildikten sonra, limanlarin tammi ve tasimacilik agisindan 6nemi Uzerinde
durulmus, limanlarin siniflandiriimasi, fonksiyonlar: ve liman hizmeti veren diger
kuruluglardan bahsedilmistir.

Uygulama boluminden 6nceki ikinci bolimde; limanlarda organizasyon ve
yeniden yapilanma konular1 agiklanarak, liman organizasyon ve yonetiminin esaslari
Uzerinde durulmustur. Dinyadaki ve Turkiye'deki limanlarin yonetim bigimleri
incelenerek Ulkemizdeki kamu limani ve 6zel liman ayrimina deginilmis, kamu
limanlariin  6zellestirilmesi  konusu  kisaca anlatilmistir.  Tarkiye'deki  liman
isletmelerinin mevcut durumu ve yasanan sorunlar Uzerinde durularak, liman
isletmelerinde yeniden yapilanma ihtiyacini doguran nedenler agiklanmistir. Bu
bdlumde son olarak; liman isletmelerinde yeniden yapilanma stirecinin isleyisi ve bu
siregte insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin organizasyonu ve islevleri

Uzerinde durulmustur.

Calismanin uygulama bolimiinde ise, uygulamamn konusu, amaci, yontemi,
varsayimlari ve sinirliliklar: tespit edilmistir. Uygulama yapilan liman isletmesindeki
yeniden yapilanma stirecinden bahsedilerek, bu stirecte olusturulan insan kaynaklar:
departmanina iliskin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlar: tek tek ele alinmus,
gerekli gortlen fonksiyonlarailiskin cesitli 6nerilerde bulunulmustur.



Sonug olarak liman isletmesinde mevcut insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlarinin, teoride bahsedilen Ozellikleri tasiyip tasimadigi, bir liman
isletmesinde bu fonksiyonlarin ne dlgude etkinlik gbsterdigi vurgulanmak istenmistir.



1. DENiZYOLU TASIMACILIGI VE LIMAN iSLETMECILiGi

Bu bolimde denizyolu tasimaciligi ve liman isletmeciligi konusu; denizyolu
tasimaciliginin temel 6zellikleri, liman ve liman isletmeciligi, liman hizmetleriyle
ilgili kuruluglar basliklar1 altinda ele alinmaktadhr.

1.1. Denizyolu Tagimacihgimn Temel Ozellikleri

Lojistik yOnetiminin alt sistemlerinden biri olan denizyolu tasimaciligi,
uluslararast bir 6zellik tasimaktadir. Bunun yam sira denizyolu tasimaciligimn ulusal
ekonomiyi etkileyen ve ulusal ekonomiden etkilenen bir sistem olmasi, tlkelerin bu
sektore biyik o6nem vermeleri gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Bu amagla,
denizyolu tasimaciliginin temel 6zelliklerini vurgulamak adina, dncelikle lojistik
yonetimi ve tasimacilik tdrlerinden, ardindan tasimacilik tdrlerinden biri olan
denizyolu tasimaciligi ile gunimizdeki Oneminden ve son olarak da deniz

ulastirmasinin tarihsel gelisiminden kisaca bahsetmek gerekmektedir.

1.1.1. Lojistik YOnetimi ve Tasimacihk Turleri

Lojistik; bir trintin kaynagindan nihai tiketicisine ulastiriimas: stirecinde
gerceklestirilen tim faaliyetler olarak taimlanabilir.® Bu faaliyetleri; tedariki,
Uretici, toptanci/dagitimci, magaza ve musterilerden olusan, tedarikgilerden
mUsterilere dogru bir akis icinde gergeklestirilen tedarik zinciri yonetimi olarak ifade
etmek mumkundir. Tedarik zinciri  yonetimi; malzeme akisinin  yonetimini
saglamanin disinda, musterilere deger saglayan Uriin ve hizmet Uretiminin baslangi¢
tedarikcilerden son kullamiciya ulastirilmast sirasinda anahtar is  streglerinin
entegrasyonunu da saglamaktadir.? Tedarik zinciri yonetimi; depolama, bilgi isleme
ve malzeme dagitimi gibi tasimaciliklailgili biitiin faaliyetleri icermektedir.®

1 Osman Orhan, Diinyada ve Tirkiye'de Lojistik Sektér i niin Gelisimi, istanbul, Mega Ajans
Matbaacilik, 2003, s. 7.

% Seung-Kuk Paik, Prabir K. Bagchi, “Process Reengineering in Port Operations A Case Study”,
I nter national Jour nal of L ogistics M anagement, Val. XI, No: 2, 2000, p. 59.

% Peter C. Brewer, Thomas W. Speh, “Using The Balanced Scorecard to Measure Supply Chain
Performance’, Journal of Business L ogistics, Vol. XXI, No: 1, 2000, p. 76.



Lojistik, gok genis bir alana yayilmis olmasi sebebiyle, farkli kaynaklarda
farkli sekillerde tammlanmustir. Aymi zamanda bu tanimlarin birbirlerinden ¢ok
farklilik gostermedikleri, her birinin yerine gore gecerlilik gosterdigi gortlmektedir.

Lojistik terimi koken olarak askeri alanda arag-gereg ve birliklerin hareket
organizasyonunu tammlamak igin kullanilmaktadir. Bu agidan lojistik, bir plan veya
operasyonun ayrintili bir bigimde orgitlenmesi ve uygulanmasidir. Lojistigin temel
hedefi, musteri hizmetlerinde yiksek bir seviyeye ulasiimasi, kaynak ve yatirimlarin
optimum kullanimiyla rekabet avantajinin yaratilmasicir.”

Bir baska tamma gore lojistik; musterilerin gereksinimlerini karsilamak tzere
her tarlG Gron, hizmet ve bilgi akisinin, hammaddesinin baslangic noktasindan,
Urdndin tiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir bicimde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi
yontemidir.®> Lojistikte sdz konusu hareket dogru zamanda, dogru yere ve en
ekonomik bir bigimde olmalidur.

SOLE'nin (The International Society of Logistics) yapmis oldugu tamma
gore lojistik; mamullerin veya sistemin 6mri boyunca, verimli kaynak kullanimini
saglamak amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin sirekli gosterilmesi sonucu,
herhangi bir anda gerekli mudahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi
yapilmasidir.®

Savunma sektdrinde, askeri agidan bakildiginda lojistik; istenilen yer ve
zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik imkan:
saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmast,
surdurdlmesi ve gelistirilmesi icin yapilan, her tirl silah, arag, geregc ve malzemenin
temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve

* Metin Canci, Murat Erdal, L ojistik Y énetimi, istanbul, Erler Matbaacilik, 2003, s. 35.

®> Douglas M. Lambert, James R. Stock, Strategic L ogistics Management, 3. bs., Boston, Irwin Inc.,
1993, p. 4.

® The International Society of Logistics, “Your Worldwide Logistics Network”,

(Cevrimici) http://www.sole.org/info.asp, 8 Mayis 2006.
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malzemenin hizmet dis1 birakilmast ile ingaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini

iceren islemlerin timudur.”

Ticaret sektoriinde ise lojistik kavram daha cok is odaklidir. Buna gore
lojistik; musterilerin ihtiyaglarim karsilamak igin yari mamuliin etkin maliyetle akisi,
depolanmasi, islenmesi ile tamamlanmug Uriin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak
noktasindan tuketim noktasina kadar ulasmasimi planlayan, uygulayan ve kontrol
eden islemlerdir.®

Savunma ve ticaret sektorundeki lojistik hizmetlerinde farkliliklar oldugu
gorilse de genel prensipleri aynidir. Bunlari; malzemenin tasinmasi, tedarik ve
dagitim, depolama ve envanter kontrolti, ulastirma faaliyetleri, tasarim, bakim ve
destek ileilgili faaliyetler olarak sralamak miimkiindiir.’

Yukarida bahsi gegen tanimlardan hareket ederek lojistigin, dogru
malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
tuketiciye, dogru fiyatla ulastrmaya dair faaliyetleri kapsadigimi sdylemek

mumkinddir.

Lojistigin temelinde musteri tatmini vardir. MUsteri tarafindan arzu edilen
miktar ve kosullarda, musterinin bunlar: istedigi yer ve zamanda ve bunlar igin
Odemeyi kabul ettigi fiyatla sunan siirekli bir prosestir. Bu kavramlar kar amacl
organizasyonlara uygun oldugu gibi kar amaci olmayan organizasyonlar igin de
gecerlidir.’® Burada 6nemli olan iki faktor; tiketici gereksinimlerinin aciga
¢ikarilmasi ve kalitedir. Bunun yan sira, gerek hareket halinde gerekse hareketsizken
hammadde, yar1 mamul ve mamullerin stok kontrollerinin etkin bir bigimde
gerceklestirilmesi de maliyet ve hizmete katki saglamak agisindan 6nemlidir.

"Orhan, a.g.e., s 11.
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Gegmiste ticaret sektoriindeki lojistik kavram yalnizca Uretim islemlerini,
uretilen drdnlerin ve hizmetlerin fiziksel dagitimum kapsamaktaydi. Diger taraftan
savunma sektérinde lojistik kavrami Urin veya sistemin yasam dongusindeki
bakimimin  slrdurtlmesi ve musteri  tarafindan kullamlirken slrekli  destegin
saglanmast seklinde algilanmaktayds. '

Gunimizde ise, ulkelerin  uzun donemli  rekabetci  Gstunligu
gerceklestirebilmek adina “misteri tatmini” ve “dusik maliyetleri” hedefleyen
stratejiler belirlemelerinin yanminda, diinya ticaretinin kiresellesmesi ve buna bagl
olarak ticaret hacminin artisi, musterilerin Urin kalitesi yaminda lojistik hizmet
dizeyi cercevesinde de sirekli gelisen beklentileri, Grin yasam ddnemlerinin
kisalmasi ve sifir stokla calisan sistemlerin gelisimi, bilisim teknolojisinde yasanan
hizl1 gelismeler, dagitim kanallar1 icerisinde yer alan birimlerin lojistik faaliyetler
cercevesinde uzun donemli isbirligine girerek “tedarik zincirlerini” olusturmasi ve
dis kaynak kullammnin artmasi gibi ¢esitli gelismeler “lojistik stratgilerin”
olusturulmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.’> Tiim bunlar ayni zamanda sinirli ve
degerli olan kaynaklar1 daha etkin ve verimli bir sekilde kullanma gerekliligini
beraberinde getirmistir. Boylesine rekabet¢i ve sinirli kaynaklarin bulundugu bir
ortamda bitin sistemlerin 6ncelik verdigi konu Uretimi arttirabilmek olmustur.
Uretimi arttrma konusunda etkin olan performans, yasam dongisi, tasarnim ve
arastirmay1 etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de lojistiktir.

Gunumuzde gecerli olan lojistik kavraminda en 6nemli husus, her zaman
hazir olma durumu icin basit bir destek sistemi yerine Ustin musteri hizmetlerinin
temel alinmasidir. Sistemin hizli tepki verebilmesi, ihtiyaca gore hizla olusabilmesi

ve degisime uyum saglayabilecek yapida olmas: gerekmektedir.

Lojistik kavrami insan kaynaklart yonetimi ile de iliskili bir kavramdir. insan
kaynaklar1 yonetimi, bir organizasyondaki tim seviyedeki personelin ise alinmasin,

" Orhan, a.ge, s 12.
20kan Tuna, “Turkiye Icin Lojistik ve Denizcilik Stratgjileri: Uludararas: ve Bolgesel Belirleyiciler”,
Dokuz Eylil Universites Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C. 111, No: 2, 2001, s. 208.



istihdamini, egitimini, gelistirilmesini, tazminatlarin ve isten ¢ikarilmast gibi 6zel
faaliyetleri igerir. Lojistik; lojistik calisanlarimin ise alimi, kariyer gelisimi,
tazminatlarimin  6denmesi  gibi  meselelerle ilgili konularda insan kaynaklar:
yonetiminin tavsiye ve yonlendirmelerini almalidir. Diger yandan, lojistigin emek
yogun, ancak hizmet kalitesi yuksek bir iskolu oldugu, otomasyon, bilgi sistemleri
gibi teknolojilerin kullamldigi, 7 giin 24 saat calisildigi, online kontrol gerektirdigi
disUndldigiunde, bu konuda insana yapilacak yatirimin ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. ™

Lojistikle ilgili olarak kayda deger gelismeler ilk olarak ABD’de (Amerika
Birlesik Devletleri) gorulmistar. ABD’yi modern yonetimin ve bunun bir sonucu
olarak gelisme gosteren lojistigin anavatan: olarak ifade etmek mimkiindur.**

Ulastirma ve lojistikle ilgili ¢alismalarin baslangi¢ noktasimin, yaklasik 150
yil kadar Oncesine dayandigi gortlmektedir. 1850'li yillarda aynm zamanda bir
ekonomist olan Yale Universitesi rektorii Henry Adams'in, “Nakliye Ekonomisi”
isminde bir ders acilmasi 6nerisi bu gercegi desteklemektedir. Yine 1850’ de Londra
ve New York'ta yayimlanan, Dionysius Lardner tarafindan yazilmis “Railway
Economy: A Treatise on the New Art of Transportation” adl kitap da bu konuda
atilmig Onemli adimlardan biri olarak gosterilebilir. Bu tarihi izleyen 75 il
icerisinde, Taussig, Fetter ve Handley gibi ekonomistler bu alanda calismalarina
devam etmis, ulastirmada yeni modlarin ortaya cikis1 ve diger problemlerin daha
dikkat gekici hale gelmesiyle beraber yakin zamanlara kadar bu konu ekonomistlerin
ilgi alant olmaktan ¢ikmugtir. Tarih boyunca ulastirmaya verilen 6nem, ulastirmanin
gelismesiyle beraber ekonominin de gelisimini beraberinde getirmis, bu sayede
ekonomistlerin de ulastrmaya olan ilgileri artrstir. Ancak, lojistik konusuna Ust
yonetimin ilgisinin artmasinin  1950-1960'11  yillarda basladigini  sdyleyebiliriz.
Bunun baslica nedeninin, pazarlamada meydana gelen tikanmanin yarattigi darbogaz
oldugunu sdylemek mumkundur. Ancak bu yillarda firmalarin organizasyon yapilart

'3 Birdogan Baki, Lojistik Yénetimi ve Lojistik Sektér Analizi, Trabzon, KTU iktisadi ve idari
Bilimler Fakites isletme Bolimi Y ayinlari, 2004, s. 30.
% Orhan, a.g.e., s 15.



firma maliyetlerinin dusUrilmesini ve servis hizmetlerini iyilestirerek ticari avantaj

saglamay1 engellemistir.*®

1960’11 yillarin basinda, Peter Drucker dikkatlerin lojistik ve dagitim
konusuna gevrilmesini saglayarak bu konudaki gergek problemi ortaya koymustur.
1962 yilinda Fortune dergisinde bu konuyla ilgili olarak yayimlanan makalesinde
"Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon'un Afrika hakkinda bildiginden
daha azdir. Orada oldugunu ve biyutk oldugunu biliyoruz, ama iste hepsi bu kadar”
diyerek konunun Onemini ve bunun yamnda bu konudaki bilginin yetersizligini
vurgulamaya calismistir. Drucker; ABD firmalarinin  6ncelikle Uretime 6nem
verdiklerini sonrasinda finans ve pazarlamaya, en son olarak da dagitim ve lojistik
problemlerine 6nem verdiklerini belirtmistir. Drucker aym zamanda, lojistigin Ust
yonetimin gozunde firma verimliligi agisindan sinirin son gizgisi olarak goruldugini
iddia etmekteydi. 1960’11 yillardan 1980’'li yillara kadar bu alanda yeterli calismalar
yapiimadigim sdylemek mimkindir. Bunun temel nedeni olarak, Drucker'in da
ifade ettigi gibi lojistigin Ust yonetimin goziinde sinirin son ¢izgisi olarak gorulmesi
gogerilebilir. 1980°li yillara kadar daha ©6nemli gortlen alanlarda calismalar
yapilmis, yapilan galismalar sonucunda da bir takim gelismeler saglanmustir. Fakat
buna ragmen, bu gelismeler sirketler tarafindan yeterli gorilmemistir. Bu yetersizlik
Ust yoneticilerin, toplam maliyetler icinde blyuk bir paya sahip olan lojistige olan
ilgilerini arttirmustir. Sirketlerin konuya olan ilgilerinin artis1 akademisyenleri de bu
konuda calismalar ve arastirmalar yapmaya yonlendirmis, bu sayede de calismalar
hiz kazanmistir. Fakat akademisyenlerin gelistirdikleri metotlarin uygulama alan
bulamamasi c¢aligmalarin verimini olumsuz yonde etkilemistir. Buna ragmen,
gunumuizde uygulama alan bulan bir ¢ok lojistik yontemin temellerinin bu tarihlerde
atildig1 konusu da yadsinamaz bir gercek olarak goriilebilir.*®

Lojistik alamndaki esas gelisimin, 1980'li yillardan itibaren geleneksel
yonetim anlayisinin degismesi gerekliliginin sirketler tarafindan kabul edilmesiyle
birlikte basglacigim sdylemek mimkindir. 1980’ lerde baslayan bu zaman dilimi

> Orhan, a.ge, s 9.
¥ Ae, s 10.



1990’ |1 yillarda gelistirmeye yonelik olan ilk evresini tamamlams, bu tarihten sonra
da kullanilan lojistik sistemlerin tamamen yenilenmesi teorileri uygulanmaya
baglanmistir. Uygulamaya yonelik olarak gerceklestirilen bu sireg halen gelismeye
devam etmektedir.’’

Lojistik yonetimi; ulastirma, depolama, paketleme, malzeme tasinmasi,
siparis isleri, tahmin, Uretim planlama, satin almave misteri hizmetleri gibi bir takim
temel faaliyetleri iceren, dogru Urind, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir
sekilde ulastirmay1 hedefleyen ve bu baglamda Uriin ya da hizmetler icin 6nem arz
eden deger yaratici bir faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Uriin ve hizmetler igin
hem yer hem de zaman faydasi yaratan lojistik, aym zamanda misteri hizmet dizeyi
ile dogrudan ilgili bir kavramdir.’® Bu kapsamda bakildiginda; ulastirmanin lojistik
faaliyetleri icerisinde en 6nemli faaliyetlerden birisi oldugunu sdylemek mumkuinddr.
Bu faaliyet gerceklestirilirken bir takim nakliye vasitalarindan yararlamlmaktadir.
Islenmemis ve islenmis malzemenin tasinma tirine gore faaliyet alanlar
belirlenmektedir.

Tasima sistemlerindeki cesitlilik, Ortnlerini bir noktadan diger noktalara
ulastirmak isteyen kisi, firma ya da tlkeler icin gesitli avantajlar saglamaktadir.
Ulastirma sektorinin alt sistemleri olarak da ifade edilebilen tasima sistemlerini,
Ustin ve zayif yanlariyla kisaca incelemek gerekirse bes tir tasima sisteminin
varligindan soz etmek mumkuin olacaktir. Bunlar; karayolu, demiryolu, denizyolu,

havayolu ve boru hatt: tasima sistemleridir.™®

Karayolu tasimaciligi; kisa mesafelerde daha hizli, verimli, kapidan kapiya
hizmet saglayan, blyuk yatirimlar gerektirmeyen, ekonomik ve terminal gereksinimi
az olan bir yontem olmasi bakimindan en yaygin kullanim alam bulan tasimacilik

7 Orhan, a.g.e., s 10.

8 Anu H. Bask, “Channd Separation and Service Divergence Tools for Supply Chain Management”,
Marketing in a Global Economy the International Marketing Educators Conference, Buenos
Aires, June 28-July 1, 2000, pp. 150-154.

19 |_ambert, Stock, a.g.e., p. 166.



seklidir.?® Ayni zamanda karayolu insaat maliyetlerinin demiryoluna gére daha az
oldugu goriilmektedir.? Tek seferde az miktarda yik tasinmasi, uzun mesafede
ekonomikligini  yitirmesi ve Kkotu hava sartlarindan etkilenmesi  karayolu
tasimacilizinin dezavantajlar: arasinda gosterilmektedir .%

Demiryolu tasimaciligi; karayolu tasimaciligina gére daha ucuz, denizyolu
tasimaciligina gore ise daha pahali bir yontemdir. Genellikle hammadde
tasimaciliginin gergeklestirildigi bu yontemle gok miktarda, agir ve hacimli mallar
tasinmakta, ekonomik ve etkin tasimanin yaninda enerji tiketimi az olmaktadir.”
Zaman maliyetinin ¢ok ve yikleme saatlerinin kisitli olmasi bu tir tasimaciligin
dezavantajlar1 arasinda gosterilebilir.

Denizyolu tasimaciligi; en ucuz sekilde mallarin limandan limana tasinmast
olarak ifade edilebilir. En eski tasimacilik ttri olan denizyolu tasimaciliginda, tasima
riski azdir ancak tasima uzun zaman dilimi icinde gerceklestirilmektedir. Bu
tasimacilik torinin en blylk dezavantaji, operasyonlarimn  simirlandirilmis
araliklarda olmasi ve uzun zaman almasidir.?* Yiiksek yatirim gerektiren liman
tesislerine ihtiyag duyulmasi ve k6t hava sartlarinin tasimay: olumsuz etkilemesi de
bu tasimacilik tirintn dezavantajlar: arasinda gosterilebilmektedir.

Havayolu tasimaciligi; parasal agidan en yiksek maliyet yaratan tasima
yontemi olmasinin yam sira tasima hizi bakimindan da en hizli olan ulastirma
bicimidir.?> Nakliye siiresinin kisa olmas: ve stoklamaya ihtiyac duyulmamasi
bakimindan da avantajl: bir yontem olarak goriilebilir.?® Bu sekil bir tasima, diger

% John F. Magee, William C. Copacino, Donald B. Rosenfiedld, Modern Logistics Management
Integrating Marketing, Manufacturing and Physical Digribution, New Y ork, John Wiley& Sons,
1985, p. 120.

2l Funda Yercan, Liman Isletmeciligi ve Y dnetimi, izmir, Mersin Deniz Ticaret Odasi Y ayini, 1996,
s. 19.

22 John J. Coyle, Edward J. Bardi, C. John Langley J., The Management of Business L ogistics A
Supply Chain Per spective, 7. bs., Canada, South-Western Thomson Learning, 2003, pp. 350-351.

% Yercan, a.ge., s. 19.

24 Donald J. Bowersox, David J Closs, M. Bixby Cooper, Supply Chain Logistics Management,
New York, McGraw-Hill Companies, 2002, p. 344.

% Magee, Copacino, Rosenfield, a.g.e., p. 122.

% Yercan, a.ge, s. 19.
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tasimalara oranla daha az risk tasidig: icin, daha cok degerli mamullerin tasinmasi

bu yolla gerceklestirilir.?’

Petrol ve gazlarin tasinmasinda yararlanilan boru hatti tasimaciligr hizli
bliytime gosteren bir tasimacilik seklidir. boru déseme, pompa, dagitim istasyonlari
vs. icin yuksek yatirim giderleri olustursa da, nispeten ucuz ve stirekli bir yontemdir.
Uzun streli bir yatirima nedene olmasi ve az sayida isguicti gerektirmesi bakimindan
diisiik maliyetli bir yontem olarak gorilmektedir.?®

Tablo 1. Tasimacihik Tirlerine Gore Turk Dis Ticaret YUklerinin Agirhk Y Gzdeeri

Yillar Denizyolu Demiryolu Karayolu Havayolu Boru/Diger
1994 49.79 0.92 40.97 8.33 -
1995 49.45 0.76 41.91 7.86 0.03
1996 47.34 0.32 40.02 9.89 243
1997 46.58 0.41 41.48 9.85 1.68
1998 45.00 0.47 44.11 9.39 1.02
1999 46.52 0.36 41.95 9.76 1.42
2000 49.40 0.39 36.85 10.01 3.34
2001 49.28 0.63 36.90 10.33 2.86
2002 49.96 0.84 36.29 10.33 2.59
2003 51.60 0.94 34.44 10.57 2.46

Kaynak. Devlet Planlama Teskilati, 1X. Kalkinma Plani (2007-2013), Denizyolu Ulasinm
Ozd ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: DPT, 2006, s. 20.

Tasimacilik tlrlerine gore Turk dis ticaret yuklerinin agirlik yUzdelerine
bakildiginda dagilimin Tablo 1'deki gibi oldugu gorilmektedir.?

1.1.2. Denizyolu Tasitmacihg: ve Glunimiizdeki Onemi

Hizla gelisen teknolojilere paralel olarak gunimiz dinyasinda deniz ve

denizcilik; yuk ve yolcu tasimaciligi basta olmak Uzere, gemi insa sanayi, liman

" Orhan, a.g.e., 5.28.

% Magee, Copacino, Rosenfield, a.g.e., pp. 124-125.

# Devlet Planlama Teskilat, IX. Kalkinma Plam (2007-2013), Denizyolu Ulasimi Ozel ihtisas
Komisyonu Rapor u, Ankara, DPT Yayinlari, 2006, s. 20.
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hizmetleri, deniz turizmi ile bir ticaret ve hizmet dalidir.*® Genel ekonomiye siirekli
katki saglayan bu sektorde deniz tagimaciligi, tersanecilik, su dUrUnleri, brokerlik
(tellallik), acentelik, sigortacilik gibi ¢esitli anais kollar1 bulunmaktadir. Uluslararasi
ticaretin onemli bir bolumi deniz yoluyla yapildig: igin denizyolu ulastirmasinin
faaliyet alam uluslararast bir 6zellik tasimakta, dinya ticareti blylk Olglide
denizyolu tasimaciligi ile gelisme gostermekte ve llke ekonomileri sanayilesmenin
yaninda deniz ticaretinde ilerleme gosterdikleri oranda kalkinmaktadir. Uluslararast
siyasi, ekonomik gelisme ve kosullar da deniz ulastirmasimn kural ve yontemlerini
belirlemektedir.

Glnumuzde dinya ticaretinin yaklasik ytzde 80'i deniz yolu ile
yapilmaktadir. Diger tasima turlerine nazaran denizyolu tasimaciliginin avantgjlart
daha fazladir.** Denizyolu tasimaciliginda tahmin edilebilir teslimat Siiresi uzun olsa
da, rekabet avantai saglayabilecek dizeyde disik maliyetlerden sbz etmek
miimkiindiir.* Maliyetler agisindan bakildiginda havayolu tasimacihigina oranla 22
kat, demiryolu tasimaciligina oranla 3,5 kat, karayolu tasimaciligina oranla 7 kat
daha ucuz oldugu gorilmektedir. Ozellikle sanayi hammaddesini olusturan biiyik
miktarlardaki yuklerin bir defada bir noktadan diger bir noktaya tasinmas: imkanim
saglamast da diger bir avantajidir.®® Fakat tlkemiz agisindan bakildiginda bu
verilerin kara ulastirmast icin gegerli olmadigi gorulmektedir. Turkiye'de kara
ulastirmasi deniz ulastrmasina gore daha ucuzdur. Karayolu ulastirmasinin
ucuzlugunun sebebi, kamu eliyle, bilerek veya bilmeyerek siibvanse edilmesidir. Bu
siibvansiyon, daha cok, istigp haddine riayet edilmemesi nedeniyle kara ulastirma
araglarinin % 70-%110 oraninda istiap haddinden fazla yik tasimalar: ve sadece sinir
illerinde alimp satilmas: gereken ucuz mazot diye tabir edilen motorinin bitin dlke

genelinde serbestce satiimasi seklinde olmaktadir.® Bozulmayan, kiitlesi bilyik ve

% TUBITAK (Tirkiye Bilimsd ve Teknolojik Arastirma Kurumu), Vizyon 2023 Ulastirma ve
Turizm Paneli On Raporu, Ankara, y.y., 2003, s. 11.

% Devlet Planlama Teskilat, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam 2001-
2005, Ankara, DPT Yayinlari, 2001, s. 8.

% Magee, Copacino, Rosenfield, a.g.e., p. 124.

% Devlet Planlama Teskilati, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam 2001-
2005, s. 8.

3 Cengiz Kaptanoglu, “Tirkiye ve Limancilik”, Turkiye Limanlar Yillig 2002, No: 1, 2002, s. 23.
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degeri disuk mamuller ve dokme yik igin en ekonomik tasima yontemi olmasinin
yan sira hava kirliligine sebebiyet vermemesi agisindan da avantajli bir yontemdir.
Tasima riski bakimindan da karayolu tasimaciligindan daha az risklidir. Ancak, gok
uzun zaman diliminde gerceklestirilmesi, yavas olmasi, yuksek maliyetlerle
olusturulan liman tesislerini gerektirmesi ve kot hava sartlarindan etkilenmesi gibi

etkenler de denizyolu tasimacihiginin dezavantajlar: olarak gosterilebilir.*

20. yuzyihin sonlarina dogru dinyada gergeklesen politik ve teknolojik
gelismeler dunya deniz ticaretini de etkilemis, yapisal degisimlere zorlamustir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak gemilerin hizlarinin ve boyutlarinin artmasi
uzaktaki pazarlara daha kolay ulasilmasim saglamis, soguk savasin sona erip, yerini
ekonomik savasin almasi ile, 6zellikle uluslararasi ticaret ve bunun temel unsuru olan
deniz ticareti acimasiz bir rekabete sahne olmustur.®*® Bunun yan: sira giiniimiizde
denizyolu tasimaciliginin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin modern teknikler
kullamlmaya baslanmustir. Y Ukleme, bosaltma, depolama, muhafaza gibi islemlerin
en akilci bicimde gerceklestirilmesi icin  limanlar modern bir anlayisla
yapilanmaktadir. Guntimiizde kara, deniz ve hava tasimaciligir bitinlesme egilimi
gostermekte, misteriden alinan yukin varis noktasina kadar birden fazla tasima tirt
ve aracinin kullanilmas: seklinde gelisen tasimacilik tard olan kombine tagimacilik
ve bunun yik birimi olan birim yuk kavram, konteynerlerin ortaya ¢ikmas: ile
giderekten 6nem kazanmaktadir®’.

Deniz tasimaciligimin gelismesiyle birlikte limanlarda doklar, antrepolar,
depolar ve soguk hava depolari insa edilmeye baslanmis, seyir emniyetini
saglayabilmek icin gemiler, telsiz, radar, sonar, radyo-telefon gibi cihazlarla
donatilmistir. Limanlar, yukleme bosaltmalari gergeklestirebilecek vinglerle
donatilmis ve buralarda depolama tesisleri olusturulmustur.®

* Yercan, a.ge, s 19.

% T.C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarhg, 21. Yiizylla Girerken Denizciligimiz, Ankara, y.y.,
1997, s. 52.

3 Metin Canci, Murat Erdal, Uludararaa Tasimacihk Yonetimi, Freight Forwarder El Kitabi 2,
Istanbul, Erler Matbaacilik, 2003, s. 271.

# Yercan, a.ge, s 20.
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Limanlar, deniz hatti ile kara hattimin kesisimi olduklarindan, dnemli digim
noktalaridir. Mallarin bir Ulkeye giris ¢ikis noktas: olan limanlar, Ulkelerin sosyo-
ekonomik yapilar: Uzerinde de etkilidir. Uretim ve tuketim noktalari arasinda
ulastirma zincirinin en buytk halkas: olan limanlar, ulusal ve uluslararas: ticari
faaliyetin, ekonomik canlilik veya cansizligin en 6nemli gostergesi olarak kabul
edilir. Dolayisiyla limancilikta, fiziksel ve dogal elverigliligin yaninda ekonomik ve
politik faktorler de goz dniine alinmal1dir®.

Tahminlere gore, dinya deniz ticaretinin her yil yizde 3,9 artarak, 2006
yilinda 5,67 milyar tona ulasacag: varsayilmaktadir. Kuru yik talebinin her yil ylizde
4,9 artarak, donem sonunda 1,95 milyar tona ¢gikmasi, petrol tankeri yik talebinin ise
ayni donemde her yil yizde 1,6 artarak 2,08 milyar tona ulasmasi beklenmektedir.
Konteyner ve diger genel yuklerin yillik yizde 6,6 blytime oramyla 1,6 milyar tona
ulasacag: tahmin edilmektedir. Dinya deniz ticaret filosu ise, yillik ylzde 3,2
oraninda bilyiiyerek 2006 yilinda 880 milyon DWT (Deadweight Tonnes) rakamina
ulagacaktir.*°

1.1.3. Deniz Ulastirmasimn Tarihsel Gelisimi

Turkler denizlere ulastiklar: tarihten itibaren bu alandaki faaliyetlere biyuk
onem vermigler, Ozellikle askeri alanda denizciligi gelistiren bir politika
uygulamislardir.** Ulkemiz, denizlerle cevrili olmasi ve (¢ kitanin gegis yollar:
Uzerinde olmasi sebebiyle tasimacilik agisindan 6nemli bir cografi konuma sahiptir.
Bu konumu nedeniyle yogun deniz trafiginin etkisinde kalmas:i da dikkate
alindiginda denizcilik sektorimizi olusturan; kabotg ve uluslararasi tasimacilik,

gemi yapim sanayii, liman isletmeciligi ve bogaz gegislerinin 6nemi kolayca

% 111 Pekdemir, Denizyolu Yik Tasimacih@: Yonetim ve Organizasyonu, istanbul, istanbul
Isletme Fakultes Yayin No: 251, isletme iktisadi Endtitiisii Yayin No: 144, 1991, s. 42.

" DWT (Deadweight Tonnes): Kaptan Refik Akdogan'in Deniz Ticareti isimli kitabinda yer alan
tamma gore; bir geminin toplam ne kadar agirlik tasiyabilecegini gosteren agirlik 6lgusidir. Y ik
gemilerinin kapasitel erini tammlamak icin kullanlir.

“TUBITAK, agy., s 11.

! Pekdemir, a.g.e,, s. 21.
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anlagiimaktadir. * Dis ticaretimizin bilyik bir kisminin, en ucuz ve verimli tasima

sistemi olan denizyolu ile yapilmasi bu 6nemin bir gostergesidir.

Yurdumuzda gemi insaati ¢cok eski devirlerden beri yerlesmis ilk sanayi
kollarindan biri  olup, Anadolu'nun cesitli yorelerinde kurulan tersanelerde
devirlerinin en gelismis tekneleri, 6zellikle Akgakoca, Kapli, Bartin, Hali¢, Gelibolu
ve Alanyada insa edilmis ve Turk denizcileri bu teknelerle diinyamin dort bir yerine
seferler yapmuslardir. Bugiinkii Tirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S. nin (Anonim
Sirket) ilk adimlarimin atilmasi ve denizlerde duzenli yolcu tasimaciliginin
baglangicini, 1843 yilinda padisah Abdilmecit’in buyrugu ile kurulan “Fevaid-i
Osmaniye” teskil etmektedir. Bu kurulus faaliyetlerine ilk olarak Karakdy'den
Kadikdy ve Adalar'a yolcu tasiyarak baslamistir.*® Daha sonra, Bogazici’nin 6teki
iskelelerine yabancilara taninan imtiyazdan yararlanan biri Ingiliz digeri Rus olmak
Uzere iki yabanci bandirali geminin 1849 yilinda yolcu tasimaya baslamasi Uzerine,
Fevaid-i Osmaniye Idaresi’nin “Hiimapervaz” vapuru ile yabanci bandirali gemiler
arasinda bir rekabet baslamistir. Bu rekabet 1851 yilina kadar sirmis ve Sirket-i
Hayriye idaresi’nin kurulmasiyla ortadan kalkmustir.** Ilk halka agik anonim sirket
olarak 1851 yilinda kurulup verilen bir imtiyaz ile Bogazici’ nde ulasimi saglayan
“Sirket-i Hayriye” de duzenli yolcu tasimaciligi konusunda atilmis 6nemli bir adim
olarak gorulmektedir.*®

Cumhuriyetimizin kurulus yillarindaki kosullarda dogru bir secim olarak bir
cok sanayi kolu devlet tarafindan kurularak isletilmeye baslanmis, bazi hizmetlerin
de tekel seklinde kamu kuruluslar: tarafindan yapilmasiyla ¢ok basarili sonuclar

“2 Sertag Cetin, “Maritime Transportation in Turkish Logistics Market”, 3rd International L ogistics
& Supply Chain Congress 2005, Ed. by. Mehmet Sakir Ersoy, Mehmet Tanyas, Gulcin Blyikdzkan,
Istanbul, Onen Matbaacilik, 23-24 November 2005, p. 39.

* TDI, “TDi'nin Genel Degerlendirmesi Goriis ve Onerileri” 2. Ulusal Denizcilik Suras Kiyr
Yapilari ve Limanlar, Ankara, T.C. Basbakanlik Denizcilik M Ustesarlig1 Yayinlari, 2000, s. 217.
44Aynur Girrsoy, “Mavi Sularin Giizelleri”, Sehr-i istanbul, Mayis-Haziran 2005, No: 9, s. 34.

> Resat Baykal, “Tirk Denizcilik Sektériinde Ozellestirme Calismalarinin Gemi Y apim, isletmecilik
ve Limanlar Yoéniinden Degerlendirilmes”, Gemi insaat1 ve Deniz Teknolojisi Teknik Kongres
99-Bildiri Kitabi, Ed. by. A.I. Aldogan, Y. Unsan, A. Bayraktarkatal, istanbul, Y apim Matbaacilik
Ltd., 1999, s. 2.
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alinmistir. Benzer uygulamalar denizcilik sektoriinde de yapilmistir.*® Bu dénemde

ulastirma ve haberlesme hizmetlerine ¢ok buyik onem verildigi bilinmektedir.

23 Mayis 1927 tarih 1042 sayih kanunla “Devlet Demiryollar idare-i
Umumiyesi” kurularak demiryollarimin isletilmesi ve ingasi tek elde toplanmustir.
Daha sonra limanlar da birlestirilerek 1 Ocak 1929 tarih ve 1483 sayili kanun ile
"Devlet Demiryollar: ve Limanlart Umum Mudirlugi” adin almustir.*’

Denizcilik alaminda da, “Osmanl: Seyri Sefain Idaresi” 1923 yilinda 597
sayil kanunla “Tirkiye Seyri Sefain idaresi” haline getirilmistir, 1 Temmuz 1933
tarih ve 2248 sayili kanunla bu idare Ucg isletme durumuna getirilmis, isletmeler
“Akay”, “Denizyollar1”, “Fabrika ve Havuzlar” mudurltkleri adini almiglardir. 1
Ocak 1938 tarih ve 3295 sayili Kanun ile bu kuruluslar iktisat Vekaletine bagl
olarak “Denizbank” a baglanmstir. *®

Ulastirma politikamizin gelismesi agisindan 6nemli bir asama olan Ulastirma
Bakanligi'nin kurulusu 27.05.1939 tarihinde ve 3613 sayili kanunla gerceklesmistir.*
Ayni sekilde Ulastirma Bakanligi'na baglanan, Devlet Demiryollari ve Limanlar:
isletmesi Umum Mudurligi de, 22.07.1953 tarih ve 6186 sayili kanunla "Turkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollart  Isletmes” adiyla birer iktisadi  devlet
tesekkilii olarak teskilatlandirilmustar.™

Denizbank'da 01.07.1939 tarih ve 3633 sayili kanunla kaldirillarak yerine
“Devlet Denizyollart Umum Mudorligd” ve “Limanlar Umum Mdadarlagd” adh
altinda iki genel mudirlik haline gelmis, 01.02.1944 tarihinde ise bu Kurum yerine

Devlet Deniz Yollari ve Limanlar Umum Mudurligtd kurulmustur. 01.03.1952

“ Baykal, a.g.m., s 2.

" Ertugrul Zekai Okte, “Tirk Denizciliginin ve Deniz Ticaretinin Tarihi Gelisimi”, Belgelerle Tiirk
Tarihi, No: 84, Ocak 2004, s. 88.

“8 T.C. Bagbakanlik Denizcilik Mistesarl1g1, 21. Y iizyila Girerken Denizciligimiz, s 45.

* T.C. Ulastirma Bakanligi, “T.C. Ulastirma Bakanlig: Tarihgesi ve Hukuki Statiisii”, (Cevrimici)
http://www.ubak.gov.tr/tr/alt/tarih.htm, 18 Subat 2006.

S\ Coskun, “Cumhuriyetin Ilk Yillarinda Tirkiye Ekonomis”, Atatiirkcii Diisiince, No: 4, Kasim
2003, s. 74.
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yilinda ise Denizcilik Bankast T.A.O. (Turk Anonim Ortakhigi) kurularak, gorevler
bu kurulusa devredilmistir.>* Tersaneler, liman isletmeleri, yurtici ve yurtdis1 yiik,
yolcu ve tasit tasimaciligr yapan deniz isletmeleri, gemi kurtarma ve kiy1r emniyeti
hizmetleri ile sektoriin bankacilik hizmetlerini yapan birimlerin hepsi bu kurulus
biinyesinde yer almistir.>?

Ulastirma Bakanligi'mn kurulusu ile genel olarak ulastirma isletmesi yapan
kuruluslarin tamam bu bakanliga baglanirken ulastirma altyapilarinin yapimi gorevi
Bayindirlik Bakanhigi'nda kalmistir. 1980 yilindan itibaren deniz  sektOrundn

gelismesine biiyiik 6nem verilmistir.>

Gerek Denizcilik Bankasi T.A.O. gerekse de ondan sonraki yonetimler,
denizcilik sektorinin degisik alanlarinda énder olmus, gelisme saglamis ve sekttre

eleman yetistirilmesinde blylk katkilarda bulunmuslardir.

Ulkemizde sanayi ve ekonominin gelismesi, 6zel sektoriin etkin hale gelmesi
ve yurt disina agilma egilimleri sonucunda kamu kuruluslarimin etkinlikleri gittikce
azalmig, bu kuruluglar 6nder olma durumlarim sirdiremez hale gelmislerdir.
Denizcilik Bankas: T.A.O.’nun lokanta ve kaplica isletmeciligini de kapsayan ¢ok
genis faaliyet alam igerisinde; hem gemi siparisi veren, hem insa eden ve onarim
islerini yapan, hem de isleten bir kurulus olarak kendi icinde rekabete kapali bir
devre olusturmasi ve ticari agirlikli olarak calismamasi gelisme hizimt azaltmistir.
Gunun kosullarina gére dogru, cabuk ve etkin karar vererek atilim yapmasi;
birokrasi cark: iginde siyasetin olumsuz etkileriyle iyice gucleserek 0zel sektdrin
gerisinde kalmstir. Bilgili ve deneyimli kadrolar: tutmanin giglestigi, basa gegen her
hikimetin bir sonraki secimi dustnerek istihdam ihtiyagtan fazla hale getirmesi,
mali olanaklarin yetersiz kalmasi, uzun vadeli planlar yapma ve uygulamanin
zorlasmasi ile kuruma bagli birimler gelisen teknolojiye ve modern isletme

°L T.C. Cumhurbaskanlig1 Devlet Denetleme Kurulu, “Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma isletmeleri
Gend Mudirliigli Tarihgesi” Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma isletmeleri ve Denizcilik
M Ustesar g1 Arastir ma Denetleme Rapor u, Ankara, 2004, s. 6.

*2 Baykal, ay.

*TDI, ay.
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anlayisina ayak uyduramaz hale gelmistir. Bu durum Denizcilik Bankasi T.A.O. nun
bir kamu kurulusu olarak gorevini tamamlamis olmasinin bir gostergesiydi. Bu
nedenle 1982 yilinda 2680 no’ lu yetki, kanuna dayal1 olarak ¢ikarilan ve 28.10.1983
tarihinde yayimlanan 117 sayili Kanun HuUkminde Kararname ile “Turkiye
Denizcilik Kurumu” adr ile iktisadi devlet tesekkUlt haline donisturtlmdsttr. Bunun
ardindan 08.06.1984 tarih ve 233 sayili Kanun Hikminde Kararname ile
tesebblslerin cogunun adi ve organizasyon yapisi degisiklige ugramis ve sonucta
zellestirme kapsamina alinmuslardir.> Kamu sektériindeki denizcilik faaliyetleri,
eski adiyla Denizcilik Bankasi, daha sonra TUDEK (Trkiye Denizcilik Kurumu) ach
altindaki kamu iktisadi kurulusunun binyesinde toplanmis, 233 sayili KiT’leri
(Kamu iktisadi Tesebbiis) diizenleyen kanun hikmiinde kararnameyle yapilan
degisikliklerle bu kesim tce ayrilmig, bunun icinde hem isletmecilik faaliyetleri, hem
sanayi faaliyetleri, hem de bankacihk faaliyetleri yer amustir. Isletmecilik
faaliyetleri, Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollariyla birlikte yurttilen liman
faaliyetleri ve yolcu tasimaciligi Turkiye Denizcilik isletmeleri Genel Mudurlugu
blinyesinde toplanmistir. Tersaneler ise, Turkiye Gemi Sanayi A.S.'nin bunyesi
icinde toplanmustir. Bankacilik hizmetleri de, dogrudan dogruya KiT haline getirilen
Denizcilik Bankasi'na birakilmustir. Yine D.B. Deniz Nakliyat1 T.A.S'de Denizcilik
isletmeleri'nin biinyesinde bagli ortaklik haline getirilmistir.>®

Cumhuriyet doneminde degisik isimler altinda faaliyetlerini sirdiren ve
devlet tarafindan kurulan; gemi yapan, isleten ve liman hizmetlerini veren, biyuk
yatirim ve uzmanlik isteyen bu kuruluslarin baslangicta devlet tarafindan kurulmasi
dogru bir segimken zamanla 6zel sektdriin gelismesi, yurt disina agilma egilimlerinin
artmast ve degisen ekonomik kosullarda etkinliklerinin azalarak, gelisen teknolojiye
ve modern isletme anlayisina ayak uyduramaz hale gelmeleri bu kuruluslarin
Ozellestirilmesi gerekliligini dogurmustur. Bu nedenle Turk denizcilik sektori ve
milli ekonomimiz agisindan kamu iktisadi tesebblislerinin cagdas bir isletmecilik

> Baykal, ay.

% T.C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi, “Deniz Ulastirmas: Calisma Grubu Raporu”, 2. Ulusal
Denizcilik Surasi Calisma Grubu Raporlari, Ankara, T.C. Bagbakanlik Denizcilik Mugesarlig
Yaynlari, 2000, s. 31.
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yapisina kavusturulup, gelistirilerek daha iyi hizmet vermelerinin ancak bunlarin acil

olarak tzellestirilmeleri ile saglanabilecegi yadsinamaz bir gergektir.

1.2. Limanlar ve Liman Isletmeciligi

Limanlar ve liman isletmeciligi konusu; liman tanim ve limanlarin
tasimacilik agisindan 6nemi, limanlarin siniflandiriimast ile liman isletmelerinin
baglica hizmet ve fonksiyonlar: basliklari altinda ele alinmaktadir.

1.2.1. Liman Tamm ve Limanlarin Tasgmacilik Agisindan Onemi

Liman; gemiye, yike ve/veya yolcuya yonelik gesitli hizmetlerin verildigi,
yulklerin depolandigy, hinterlanda’ aktarildigi, bu amaglara uygun tesis ve arag-gerece
sahip bir ticari hizmet Unitesi olarak tanimlanabilir. Aym tamm, deniz ulasiminin
baslayip sonlandigi, ya da tasima hizmeti sirasinda bir tagima sisteminin (modunun)
sekil degistirdigi ulastirma altyapis olarak da verilebilir.*

Farkli bir tamma gdre liman; gemilerin yolcu ve/veya yik indirip-bindirme,
yukleme, bosaltma, baglama ve beklemelerine elverisli, belirli su derinligine sahip,
teknik ve sosyal alt yapi tesisleri, yonetim, destek, bakim-onarim ve depolama
birimleri bulunan, tabii veya suni olarak riizgar ve deniz tesislerinden korunmus, kara
ve deniz tasima modlar1 arasinda déniisiim noktalar: olan kiy1 yapisicir.®’

Liman; “rihtim veya iskelelerine gemilerin, deniz tasima araglarimin yanasip
baglayabilecegi veya su alanlarina demirleyebilecegi imkanlar:r kapsayan, tekneden
kiyiya, tekneden tekneye, kiyidan tekneye yik veya insan nakli, teknelerin baglamp

" Hinterland: Arka alan, ya da art aan. Bir liman sehrinin arkasinda kalan karaar, o liman besleyen,
ya da disa agilmak igin o limana ihtiyag duyan yerler. Onemli bir iilke ya da sehir icin de benzer bir
sekilde, o Ulkeyi ya da sehri besleyen, ama ona da ihtiyag duyan ikinci derecede dnemli Ulke ya da
sehirler.

% Necmettin Akten, “Liman Planlamasi: Liman Uniteleriyle K apasitesi Arasindaki liski ve Ellegleme
Maliyetinin Hesaplanmasi”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme iktisach Engtitiisii, Yayinlanmamus Y iksek
Lisans Tezi, istanbul, 1992, s. 20-23.

" Hasan Ali Arikan, “Kiyr Yapilar1 ve Limanlar”, 2. Ulusal Denizcilik Suras Kiyr Yapilari ve
Limanlar, Ankara, T.C. Bagbakanlik Denizcilik Mustesarlig1 Y ayinlari, 2000, s. 9.
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kaldirilmas: veya demirlemeleri, esyamin karada ve denizde teslimine kadar
muhafazasi i¢in tesisleri ve imkanlar1 bulunan sinirlandirilmis kara ve deniz alant”

olarak tammlamak da mimkinduir.>®

Bunlara ek olarak; gemilerin olumsuz deniz ortaminda siginabilecekleri,
yanasabilecekleri, yukler icin yikleme bosaltma, yolcular icin indirme bindirme
yapabilecekleri fiziksel ortamm saglayan ve bunlara iliskin alt yapilar, agik kapali
mekanlar ve tesisler ile gemi, yik ve yolculara yonelik hizmetleri veren, kontrol ve
guvenlik islemleri icin gereken yerlesik birim ve orgutleri iceren, tlkenin belli
bdlgesi Gzerinde ekonomik faktor teskil eden, tasima sistemleri (modlari) arasinda
déniisiim noktasi olan yerler seklinde de limanlari tammlayabiliriz.>

Liman, deniz tasimaciliginin  baslangic ya da bitim noktasidir. Gemilere
hizmet saglar. Liman, bir Gretim Gnitesidir. Burada hizmet dretilir. Uretim, yuklerin
toplanmast ve denizasiri pazarlara gonderilmesi ya da denizasiri pazarlardan
getirilen yuklerin art bolgeye dagitiimast seklinde olur. Y Ukleri toplama ve dagitma
ozellikleri sebebiyle liman, ekonominin nabz: durumundadir.®

Liman, yuke ve gemiye bagimli bir hizmet Gnitesidir. Hizmet gemiye yapilir.
Verimli ve ozenli hizmet anlayisi, gemilerdeki degisme ve gelismelere limamn
zamaninda ayak uydurmasin: gerekli kilar.®

Dunya limanlar1 ugraslarim hizmet motifi ve kar motifi olmak Uzere iki
motiften biri Gzerine slrdurmektedir. Hizmet motifi gelisen tlkeler limanlarinda
yaygindir. Devlet limanlara dogrudan karismaktadir. Kazang ikincil derecededir. Kar

%8 Fikret Altingubuk, Liman idare ve isletmesi, 2. bs., istanbul, DTO Yayin No: 12, 2000, s. 9.

% Devlet Planlama Teskilati, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam 2001-
2005, s. 102.

® Necmettin Akten, Mehmet Ali Albayrak, Deniz Tasmachg Kilavuzu, Istanbul, Ekim
Matbaacilik, 1988, s. 107.

> Necmettin Akten, “Marmara Igin Ideal Liman Yeri: izmit, Alesta’, i.U. Denizcilik Kullbii
Dergisi, Istanbul, Temmuz 1997, s. 19-21.
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motifi ise otonom limanlarda gorulir. Hizmetlerde kazanct ve limanlar arasi rekabeti

esas alir.®?

Gelismis ekonomilerde liman sektorinun belirgin - yonetim  bigimini
otonominin olusturdugu, gelisen ekonomilerde ise limanlarda gogunlukla kontrollt
(gudimlt) yonetim seklinin etkin oldugu gorulmektedir. Tarkiye de ise limanlarin
hizmet motifli tiretim anlayisina sahip oldugu goriilmektedir.®®

Limanlarin  ekonomik islevleri ya ulusal ekonomiye ya da bolge
ekonomilerine yoneliktir. Ulusal ekonomiye hizmet veren limanlar tlke dis ticaretini
diizenler. Bolge ekonomilerine yonelmis limanlarda ise transit hizmet gelismistir.

Limanlar onceleri klasik yapidaydi. Gemiler bolgedeki bitin yok tdrlerini
tasiyabilecek bigcimde yapilird;; limanlar da degisik yuk tdrlerini  (pargayuk,
dokmeylk, siviyuk vb.) aynt gemiye yuklerdi. Dolayisiyla gemiler tasima hattinin
genel gereksinimi icin dusunultrdd. Daha sonralar: bu anlayis degisti. Her cesit yuki
ayni gemiyle tasimamin maliyetli bir hizmet sekli oldugu anlasilinca gemiler,
tasimada ekonomi saglayabilmek icin, yike ayak uydurur oldular. Sonugta da, ¢ok
cesit yuk icin yapilir olma 6zelligini yitirip tek gesit ya da birkag ¢esit (kombine) yik
tasimasina uyarlandilar. Bu niteligin, gemilerin sefer surelerini dusurdigu gibi,

limanlarin ellegleme hizini yilkselttigini de sdylemek miimkiindiir.®*

Klasik liman olarak bilinen ve her yuk c¢esidini aym yanasma yerinde
ambarlayan liman yerini, belli yik cesidini elleclemede uzmanlasmis terminallere

birakti. Terminaller de birbirleriyle biitiinleserek liman komplekslerini olusturdular.®®

Tasima hizmetlerinde “ekonomi” arayis1 gemileri cesitlendirmistir. Gemiler
0zel bir amag icin (dokme, kombine dokme, hayvan, araba, likit gaz, kimyasal madde

62 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 107.

® Necmettin Akten, Giller Bilen Alkan, E. Burak Akten, “AB Esiginde Tiirk Limanciligi: Sorunlar: ve
Yeniden Yapilandiriimas”, Ulusal Limanlar Master Plan Calismas Semineri, Ankara, 7 Aralik
1999, s. 1-2.

% Akten, Albayrak, a.g.e., s. 108.

GAe
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vb) yapilir olmus; gemilere ayak uydurmak durumunda bulunan limanlar da bu

cesitlenme karsisinda yapisal degisikliklere ugramislardir.®

Gemilerdeki bu gelisme ve degismelere ayak uyduramayan limanlarin er ya
da gec¢ saf dis1 kaldiklarini; ya da ulusal ekonomilerine kiilfet getirdiklerini soylemek

mumkinddir.

Limanlardaki gelisme siireci, klasik limandan terminale yonelme seklindedir.
Klasik liman, kirkambar agirlikli hizmetler sunan limandir. Bu tdr limanlarda hizmet
cogunlukla ambalgjl1 yiklere yonelik olup, klasiktir. 60’11 yillarin baslarina kadar

diinya limanlarinin cogunlugu bu tiirdendi.®’

Klasik nitelikteki bir limanda liman ve terminal aym seydir. Ne var ki, yikte
uzmanlasmaya gidildiginde (yani, limamn salt bir yik veya yik grubuyla hasir nesir
olmast halinde) liman, yerini terminallere birakir. Terminaller zinciri de limam
olusturur. Terminal, sadece belli bir yike (veya yuk grubuna) hizmet veren ve bu tir
yuklerin elleclenmesinde uzman liman Unitesidir. KOmir terminali, tahil terminali,

yolcu terminali, konteyner terminali gibi.®®

Limanlar yalmz gemilerin yuklerini yikleyip bosaltmak icgin ugradiklar:
yerler olmaktan cikip uluslararasi ticaret 6nemli bir faktord haline gelmistir.
Ozellikle ingiltere gibi uluslararas: ticaretin %90'1in deniz yoluyla yapildig:
Ulkelerde gerek serbest bolge gibi imkanlar gerekse de liman gevresinin bir tretim ve
ticaret merkezi haline gelmesi agisindan bakilacak olursa, limanlarin sadece
tasimacilik agisindan degil ulusal ekonomiler agisindan da ne denli 6nemli olduklar:

goriilecektir.®® Uluslararas: ticaretin bir parcasi olan limanlar tasimaciliktaki

€ Akten, Alkan, Akten, a.g.m., s 1-2.

“Ae

% Necmettin Akten, Giiler Bilen Alkan, “Port Industry in the Blacksea Rim, Re-shaping of Ports and
Setting Common Regional Goals for the 21st Century”, Marin-D International Conference, 02-03
June 2001,Varna, s. 1-2.

% Christopher F. Wooldridge, Christopher McMullen, Vicki Howe, “Environmental Management of
Ports and Harbours, Implementation of Policy Through Scientific Monitoring”, Marine Policy, C.
XXII1, No: 4-5, 1999, pp. 413-414.
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gelismeleri izlemek durumundadir. Tasimaciliktaki gelismeler ise “rasyonel tagima’
yonunde olmaktadir. Bu nedenle eskinin klasik liman anlayisiyla yola ¢ikan limanlar
baz1 6zel liman terminallerine blinyelerinde yer vermek durumunda kalmaktadir.

Ozel liman terminallerini korukleyen bir baska neden entegre tasimacilik
anlayisina yonelmedir. Entegre tasima, bir malin ¢ikis noktasindan itibaren birden
fazla tasima sistemini kullanarak musteriye ulasmasim saglayan, yuk tasimaciligina
yonelik tasimacilik turtidir.”

1.2.2. Limanlarin Siniflandirilmasi

Limanlar; kuruluslari, dogal yapilari, gordikleri hizmet, trafik tipleri, faaliyet
alanlar1 ve sahipleri gibi bir cok yonden detayl: olarak siniflandirilabilmektedir.”

1.2.2.1. Kuruluslari Bakimindan Limanlar

Koruyucu yapilasmaya gerek duyulmayan limanlar dogal limanlardir. Dogal
koruma olanagi bulunmayan, dalga, akinti ve med-cezir gibi etkilere karsi
dalgakiranlar ve mendirekler gibi yapilar insa edilerek, gemilerin emniyetli sekilde

demirlemesine ve yanasmasina imkan veren limanlar yapay limanlardir.”

Su seviyelerinin degisimleri arasinda olusan buyik farkliliklar nedeniyle
med-cezire kars1 korunmus olanlar ise med cezir limanlardir. Med limanlar: ise, su
derinligi yeterli oldugunda biytk gemilerin girebildikleri, diger zamanlarda disarida
beklemek zorunda kaldiklar1 limanlardir. Bu nedenle, bu tip limanlarin kapasiteleri
daha sinirlidir. Sinirli kapasiteleri nedeniyle pahali ve modern gemiler genellikle bu
limanlara ugramazlar. Dok limanlar1 da doklarin, liman ve tesisleri med-cezirin
etkisinden korudugu limanlardir. Bu sayede bu limanlarda tiim gemilere ayn: sekilde

0 Birsen Koldemir, “Kombine Tasimacilikta Ulastirma Sistemlerimizin Durumu, Limanlarimizin
Sorunlart ve Cozim Onerileri”, Mihendisik Bilimleri Geng Aragtirmacilar |. Kongres
(MBGAK) 2003, 17-20 Subat, s. 520-523.

" Yercan, a.ge., s 32.
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hizmet verilebilmektedir. Bu sistem ¢ok pahal1 oldugundan, sadece gelismis Ulkelerin
blylk limanlarinda uygulanmaktadir. Acik limanlar ise, pahali dok ve havuz
yatirimlar: gerektirmeyen, her zaman gemilere hizmet verebilen limanlardir. ™

1.2.2.2. Dogal Yapilar1 Bakimindan Limanlar

Limanlari dogal yapilar1 bakimindan simiflandirmak gerekirse; deniz
l[imanlari, nehir limanlari, hali¢ limanlari, fiyord limanlari, gol ve kanal limanlari,
ada limanlar: olarak bu ayrimi gerceklestirmek miumkin olacaktir.

Deniz limanlari; deniz kiyisinda bulunan, hizmet verdikleri gemiler acisindan
yeterli su derinliklerine sahip limanlardir. Singapur, Marsilya, istanbul, Mersin ve
Izmir Limanlar1 bashca deniz limanlar: olarak gosterilebilir. Nehir limanlar ise;
nehir agzinda veya blyUk nehirlerin icinde bulunan limanlardir. Nehir limanlarina
ornek olarak da, Londra, Rotterdam ve Hamburg Limanlar1 gosterilebilir.”* Halic
l[imanlar1 ise; nehirlerin denize dokuldigl yerlerde insa edilmis olan limanlardir.
Hali¢ limanlarimin baslicalari; Kostence (Tuna) ve New Orleans (Missisipi) daki
l[imanlardir. Fiyord limanlarina bakildiginda; bu limanlarin denizlerin kara iglerine
dogru sokulmasindan olusan, dar, uzun ve kivrimli korfezlere insa edilen limanlar
oldugu gorilmektedir. Oslo Liman: 6nemli fiyord limanlarindan biridir.” Gél ve
kanal limanlari, ¢cok dar bir kiy1 seridi ile denizden ayrilan su alanlarinin denize
baglanmasi ve gemilere gegit saglanmasi igin kanal agilmak ve iki kiyisina mendirek
yapiimak suretiyle meydana getirilen limanlardir. Ada limanlar ise; sahillerden uzak,
kiy1 ile baglantisi olmayan limanlardir. ™

3 Altingubuk, a.g.e, s 11.

" Mélih Kékne, Limanlar ve Terminaller, Limancilik Terminolojis ve Ekonomisi, istanbul, Kay
Matbaacilik, 1978, s. 20.

® Yercan, a.ge., s 33.

® Kokndl, a.g.e, s. 20.
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1.2.2.3. Gordukleri Hizmet Bakimindan Limanlar

Gordukleri hizmet bakimindan limanlari; barinma ve siginma limanlari,
balikci limanlari, yat limanlari, gemi yapim ve onarim limanlari, akaryakit limanlari,
ticari limanlar, askeri limanlar ve serbest limanlar olarak siniflandirabiliriz.

Barinma ve siginma limanlari; her tirlt hava kosullarinda gemilerin kolayca
girebilecekleri, demirleyebilecekleri ve ihtiyaglarini karsilayabilecekleri limanlardir.
Balik¢it limanlar: ise; balikgi teknelerinin barinmasi, yapim ve onarimina hizmet
eden, deniz Urlnlerinin ticaret ve endustriye aktarimunin saglandigi limanlardir.
Kuctk tekne ve yatlarin barinmast igin 6zel bir mendirekle gevrilen veya bir liman
icinde ayrilan su alamnin olusturdugu limanlar ise yat limanlaridir. Dinlenme ve tatil
merkezi olan bir yat limaninda, diger bir ifadeyle gelismis bir marinada tekne ve
yatlarin barinma yerleri, samandiralar, iskeleler, kizak ve geki yerleri, bakim-onarim
yerleri, elektrik, su ve telefon tesisati, telsiz ve kominikasyon araglari, meteoroloji
merkezi, oteller, restoranlar, spor ve oyun tesisleri, cocuk bahgeleri, parklar, alis
veris merkezleri, konferans ve sergi salonlari, akaryakit istasyonu ve idari birolar
bulunmaktadir. Gemi insa, onarim ve bakim amaciyla yapilmis, kizaklarin, gekek
yerlerinin, kuru ve ylzer havuzlarin, atblyeler ve vingler gibi gerekli ekipmanlarin
bulundugu limanlar1 ise, gemi yapim ve onarim limanlar1 olarak adlandirmak
mumkunddr. Akaryakit yikleme, bosaltma, depolama ve tasima amacglarina yonelik,
0zel olarak dizayn edilmis limanlar ise akaryakit limanlari olarak bilinmektedir.
Bunlarin yaninda, yuk ve yolcu trafigi bulunan, yik tipine gore ayrilmis rihtimlari,
gerekli ekipmam ve depolama binalar1 olan limanlari ise akaryakit limanlar1 olarak
siniflandirmak mumkanddr. Farkli bir liman tipi olan askeri limanlar ise, askeri
gerekler icin kurulmus, savas gemilerinin beklemesi, donatimasi ve savas
hazirliklarint yapmasi igin ayrilmis olan limanlardir. Gumruk kanunlar: bakimindan
yurtdist sayilan serbest bolgelerde konumlanmis limanlar ise serbest limanlar olarak
adlandiriimaktadir. Bu bolgede gemilerin hi¢ bir gimrik islemi yapmadan yikleme
bosaltma yapip, limandan ayrilmalari mimkiindar.”’

" Yercan, a.ge., s 33-34.
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1.2.2.4. Trafik Tiplerine Gére Limanlar

Genel yuk limanlari, agir konteyner vinci ve stradle tasiyici gibi agir yukleme
bosaltma ve aktarma ekipmanlariyla donatilmis, genis agcik ambarlama alanlarina
sahip konteyner terminalleri, yolculara ve tekerlekli araglara gunlik hizmet vermek
icin donatilmig feribot terminalleri olarak simiflandirilabilen, muntazam hatta calisan
gemilere hizmet veren limanlar, muntazam hat limanlar1 (terminalleri) olarak
bilinmektedir. Ro-ro, feribot, konteyner ve konvansiyonel tip gemilere hizmet
verecek sekilde donatilmig limanlar ise genel yuk limanlart  olarak
adlandiriimaktadir. Dokme yiuk limanlart ise; 6zel olarak dizayn edilmis, sadece
akaryakit yuUkleme, bosaltma, depolama, tasima amaclarina yonelik akaryakit
l[imanlarina, genelde boru hatt1 tesisleri olan kimyevi sivi limanlar: ile cevher, komiir,
hububat, boksit, alimuna ve fosfat gibi kuru dokme yike hizmet verebilen, kuru yik
limanlar1 olarak siniflandirilabilen limanlardir. Ulke kiyilar: arasinda deniz yoluyla
tasimanin yapilmasina imkan veren limanlar ise kabotg limanlaridir. Genelde kiy1
tasimaciligina hizmet veren bu limanlarda su derinlikleri azdir ve rihtim alanlari ile
apronlar sinirlidir. Blyutk endistri Glkelerinde oldukca yogun bulunan i¢ su yolu
trafigi limanlar ise, trafige uygun su derinligi ve genislige sahip nehirlerde ulke
dokme nakliyatinin gerceklestirilmesine hizmet veren limanlardir. Araba ve kamyon
yukleme ve bosaltmalarimin hizla ve kisa zamanda gergeklestirildigi, yik ve yolcu
gemilerine, diger bir ifadeyle feribotlara hizmet veren, oldukga genis apronlara sahip
limanlar ise yuk-yolcu limanlari olarak bilinmektedir. Yolcu limanlarinin
gelisebilmesi icin Ulkenin zengin olmasi, limanlarin her iki ucunda yogun insan
topluluklarinin  bulunmasi, kisa seyir mesafesinin olmast ve limanlarin hizmet

seviyesinin artmasi gerekmektedir.”®

1.2.2.5. Faaliyet Alanlarina Gore Limanlar

Faaliyet alanlarina gore limanlari; dinya trafigine cevap veren, milli trafige
cevap veren, bolgesel trafige cevap veren ve mahalli trafige cevap veren limanlar
olarak siniflandirmak mimkandur.

" Yercan, a.ge., s 34.
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Dunya trafigine cevap veren limanlar; dinyanin her tarafiyla iyi bir ulasim
baglantising, c¢esitli liman tesislerine ve blylk yik hacmine sahip olarak hizmet
veren limanlardir. Milli trafige cevap veren limanlar ise, kendi bolgesinin timtine
veya onemli bir bolimine hizmet veren, yilda 2 ile 10 milyon tonluk genel yuk
elleclemes yapabilen limanlardir. Bunlarin yaninda bdlgesel trafige cevap veren
l[imanlar vardir ve bunlar sinirlt bir bolge ile sadece en yakin sehir ve gevresindeki
hinterlanda hitap eden, daha biiytk limanlardan gelen feeder gemilere hizmet veren
l[imanlardir. Diger taraftan sadece milli ve kabota] seferleri yapan kicik tongdaki
gemilere hizmet veren limanlar ise mahalli trafige cevap veren limanlardir.”

1.2.2.6. Sahiplerine Gére Limanlar

Sahiplerine gore limanlar1 ¢ sinifta incelemek mumkundir. Bunlar; kamu

limanlari, 6zel limanlar ve kamu-6zel limanlardir.

Kamu limanlari; devletin, bolgesel yonetimlerin ve yerel yonetimlerin sahip
oldugu limanlar olarak siniflandirilirken, 6zel limanlar; rihtim 6tesine kurulan demir-
celik, cimento, aliminyum gibi drUnleri Greten tesislerin ihtiyaci olan yari
mamullerin temini ve Urtnlerin i¢-cis pazarlara denizyolu ile ulasimim saglayan
gemilere hizmet veren endistriye ait limanlar, ticari firmalara ait limanlar ve
demiryolu nakliye isletmelerine ait limanlar olarak siniflandiriimaktadir. Bunlarin
yaninda kamu-6zel limanlari ise; devlet ile 6zel firmalarin belirli oranlarda sahip
olarak islettikleri limanlar olarak bilinmektedir.®

1.2.2.7. Yonetim Bigimlerine Gore Limanlar

Limanlarin yonetim bigimleri; l[imanin bulundugu bolgenin dretim ve tiketim

yapisina ve dengelerine, isletme kultirine bagli olarak olusmakta ve gelismektedir.

" Yercan, a.ge., s 35.
Qe
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Baslica liman idare bicimleri 6zerk, 6zel, kamu, belediye ve serbest bolge limanlar:

olarak tamimlanmaktachr.®*

Otonom (Ozerk) limanlar; halka agik sirketler olarak yasa ile kurulan,
yonetim kurulu Uyeleri pay sahibi girisimcilerce segilmis ve hikimetge atanms
kisilerden olusan, uzun donemli isletme politikalar1 agirlikli olarak girisimcilerce
belirlenebilen ve bagimsiz olarak yonetilen limanlardir.® Otonom limanlar,
hiikiimetin belirledigi genel liman politikast gergevesinde liman altyap ve
Ustyapisinin saglanmasindan sorumlu olan; liman kullamcilari ve yerel kamu
idareleri ile bakanliklarin temsilcilerinin ve ilgili diger kuruluslarin temsilcileri
tarafindan olusturulan bir kurul aracilig: ile ortaklasa kontrol ve idare edilmektedir.
Teorik olarak otonom limanlar genel politikalarinda hiikiimetten bagimsiz gorinseler
de, pratikte denizcilikle ilgili bir bakanligin direktif ve denetimi altinda hikimetin
ekonomik ve mali kontroliine tabi bulunmaktadir.®® Kisaca otonom limanlar; yerel
yonetimlerin, diger bir deyisle belediyelerin de yonetimde bulundugu, cesitli
temsilcilerin olusturdugu bir yonetimle idare edilen limanlardhr. ilk otonom liman
yonetimi 1815 yilinda iskogya min Dundee limaninda kurulmus ve 1830’ da “Harbour
Trust” olarak tescil edilmistir. Liverpool ilk uluslararasi Gneme sahip otonom idareli
l[imandir. Otonom yonetim meclis karariyla kurulmus ve bir hikimet akdi varms
gibi isleyen bir kurulustur. Otonom limanlar bulunduklar: yerlerdeki tesebbisler
tarafindan tayin edilen kisilerce politikast yonlendirilen idareler tarafindan
yonetilmektedir.®*

Otonom liman idarelerinde devlet, mulkiyeti elinde tutmakta, yonetim ve
isletmeyi devretmektedir. Otonom limanlarda yonetim Ozerklesmektedir. Liman
idaresince yuk elleclemesi hizmeti verilmeyip, bu hizmet liman hizmetleri yuk
ellecleme operattrleri olarak adlandirilan 6zel sirketlerce yerine getirilmektedir.
Fransada Le Havre, Rouen, Bordeaux, Marsilya, Nantes Limanlar1 ve italya da

8 Resad Deniz, Liman Isletmeciligi Gumr ik M evzuat, 1.bs., istanbul, Akademi Yayinlari, 2003, s.
75-76.

825A.2.

8 Jale Nur Ece, “Limanlarin Ozellestirilmesi”, (Cevrimici)
http://www.denizhaber.com/index.php?sayfa=yazar&id=11& yazi_id=100008, 20 Ocak 2006.

8 Altingubuk, a.g.e., s. 24.
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Cenova limanlar1 otonom limanlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu limanlar

hiikiimetten bagimsiz, kar amaci giitmeyen kuruluslardir.®

Ozel sektor tarafindan isletilen 6zel limanlar; bir ya da birden ¢ok kurulusun
veya bir bolgenin liman gereksinimlerini karsilayan, 6zel bir kurulusun sahipliginde
veya isleticiliginde ve yonetiminde olan limanlardir. Bu limanlarin bazi birimlerinin
kiraya verilebilmesi ve satilabilmesi olanaklidir. Belirli yuklere hizmet sunan 6zel
sirket ya da sirketler topluluklariin limanlari da 0Ozel liman olarak
tammlanabilmektedir.®® Bu limanlarin ticari esaslara gore calistinlmas: sbz
konusudur. Kar maksimizasyonunun hedeflendigi ve esnek tarife politikasinin
mevcut oldugu Ozel limanlarda aym zamanda givenli ve hizli ellecleme soz
konusudur.®” Ozel tesebbiis tarafindan isletilen limanlar; mahalli endustriyel grup
veya belirli endustriyel tesebblslerin ihtiyaclarini karsilamak Uzere insa edilmis
l[imanlardir. Bu tip limanlarin normal avantgjlart yamnda sermayesini arttirmada
guclik cekmek ve milli bir liman politikast ile uyusmazlik gostermek gibi
dezavantajlar: vardir. Bu limanlar hizmet veren endustriyel tesebbtisiin dogrudan bir
parcasi olarak gortlebilir ve sirket limam kendi isletmelerinden biri olarak yonetir.
Ozel isletilen limanlarin diger bir tipi de limandan faydalananlarin genel kullanim
icin insa edilen limanlardir. Bu limanlarda kar ve zarar1 6zel tesebbis sahipleri
karsilar ve paylasir.®

Kamu limanlari;; devlet mulkiyetinde velveya isletmesinde kamuya agik,
merkezi yonetimce belirlenen kisiler tarafindan yonetilen limanlardir.®°

Belediye limanlari; bulundugu yorenin gereksinimlerini karsilayabilmek igin
kurulmus, bolgenin kalkinmasina ve gelismesine 6nem veren, kamuya acik ve yerel
yonetimlerce yonetilen limanlardir. Bu limanlar bazi ybnetim ve isletme

% Ece, a.g.m., (Cevrimici)
& Deniz, ag.e, s. 76.
8 Ece, a.g.m., (Cevrimigi)
8 Altingubuk, a.g.e, s. 25.
% Deniz, ag.e, s. 76.
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uygulamalar1 bakimindan otonom limanlarla benzerlik géstermektedir.®® Diinyadaki
baglica belediye limanlarinda, sorumluluk temel altyapimin saglanmas: ile
sinirlandirilmaktadir. Bu tdr limanlarla ilgili kurulus ve sirketler, uygun bir kira
karsiligi liman altyapisim kullanmakta ve limam kendi ihtiyaglarina gére uygun
ekipman ve teghizatla ayrica donatmaktadirlar. “Mulk Sahibi” olarak tammlanan
l[iman otoriteleri, kiracilarimin isletme faaliyetlerinde herhangi bir sekilde rol
almamaktadir. Bu limanlarin bir konsey veya belediye tarafindan kontrol edilmeleri
ve politik etkilere maruz kalmalar1 sdz konusudur. Yerel veya bolgesel planlamanin

da sz konusu oldugu bu limanlarda kredi alma imkan: da mevcuttur.®*

Serbest bolge limanlari; bir tlkenin siyasi sinirlart iginde olan ancak guimrik
kisitlamalar: disinda kalan ve serbest bolge olarak adlandirilan yerlerde kurulan, 6zel
statillerle yonetilen limanlardir.®?

Yapilan siniflandirmanin disinda kalan hizmet limanlarinda ise; altyapr ve
Ustyapr ile yuk elleglemesi ile ilgili tim hizmetler dogrudan liman idaresi tarafindan
saglanmaktadir. Bu tur liman ornekleri, ingiltere haric olmak Uzere batil Ulkelerde
nadiren gorulmektedir. Turkiye, Afrika, Glney Amerika ve Glneydogu Asya
Ulkeleri  limanlar1 iginde Singapur limani, hizmet limanlart  6rneklerini
olusturmaktadir. Hizmet limanlar1 ¢ogunlukla kamu kurulusu olan tek bir idarenin
kontrol ve sorumlulugundadir. Bu limanlar genellikle demiryollar1 ile baglantili
limanlardir ve merkezi kontrol ile mali guce sahiptirler. Kullamci temsilcileri
olmayan bu limanlarda rekabet eksikligi sz konusudur. Etkin ticari ve pazarlama
politikalar: bulunmayan bu limanlarda oldukca hantal bir organizasyon mevcuttur.

1.2.3. Liman Isletmelerinin Baslhca Hizmet ve Fonksiyonlari

Limanlar, bosaltma ve yikleme tesisleri, mendirekler, rihtimlar, soluganlar
cogunlukla, tek bir isim altinda “liman hizmetleri” deyimiyle tammlanirlar. Liman

% Deniz, ag.e, s. 76.
°! Ece, a.g.m., (Cevrimigi)
2 Deniz, ag.e., s. 76.
% Ece, a.g.m., (Cevrimigi)
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hizmetleri; gemilerin barinmasini, korunmasini, yikleme ve bosaltma yapmasin,
pilotaj ve yedekleme hizmetleri almasini, sivi ve kati atiklarimn toplanmasini,
ekipman kiralamasini, su ve yakit gereksinimlerini gidermesini igerir. Ayrica liman
hizmetleri gemilere ve esya tasitanlara sunulan depo hizmetlerini de kapsar.**

Liman, gemi ve yUk igin bir hizmet Unitesidir. Burada gemiye ve yike degisik
hizmetler verilmesi sbz konusudur. Liman hizmetleri temelde gemiye verilen
hizmetler, yiike verilen hizmetler, yolcuya verilen hizmetler olarak ti¢ gruba ayrilir.*®
Bunlarin disinda kalan bazi hizmetleri de diger hizmetler baslig: altinda ele almak

mUmkuinddr.
1.2.3.1. Gemi lleilgili Hizmetler

Limanlarda gemi ile ilgili hizmetleri; pliotaj ve rémorkaj hizmeti, barinma
hizmeti, tath su temini ve atik alinmasi hizmetleri seklinde siniflandirmak
mumkinddr. Bunun yaninda limanlarda, limana yanasmis gemilerin guvenliginin
saglanmasi ve gemilerin iskele ve liman altyapisini olusturan diger unsurlara zarar

vermesini dnleyecek tedbirlerin alinmasi da bu kapsama girmektedir.*

1.2.3.1.1. Pilotaj ve ROmorkaj Hizmeti

Limanda gemilere sunulan hizmetler gesitlidir. Cogunlukla, geminin limana
giris cikisinda ve yanasma yerinde bulundugu siirece yapilan hizmetler sz
konusudur.®” Gemiye verilen hizmetler; gemilerin limana giris ve cikislarinda veya
rihtim ve iskelelere yanasma ve ayrilmalarinda, samandiralara ve mendireklere
baglanmalarinda, demirlemelerinde, kigtan kara olmalarinda buralart terk
etmelerinde ve buralarda herhangi bir nedenle yer degistirmelerinde (sifting) verilen

% Hayri R. Sevimay, Osmanhdan Gunimize Denizcilik Sektori, Politikalar, Uygulamalar,
Sorunlar ve Coziimler, istanbul, ITU Denizcilik Fakiiltesi Yayinlari, 1992, s. 7.

% Akten, Albayrak, a.g.e., s. 111-116.

% E. PearisMora, JM.D. Orgas, A. Subirats, S. Ibanez, P. Alvarez, “Development of A System
Indicators for Sustainable Port Management”, Marine Pollution Bulletin, No.50, 2005, Elsevier
Science Ltd., p. 1654.

 Akten, Albayrak, a.g.e, s. 111.
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hizmetleri kapsar.®® Gemilerin limana veya yanasma yerine alinmasi, yanasma
yerinden kaldirilmas: veya limandan ¢ikartilmast gogunlukla, kilavuzluk hizmetiyle
stirdiiriilir. Kilavuzlama hizmetini yiriiten kisilerse, kilavuz kaptanlardir.* Pilotaj
hizmeti; kapsamda belirtilen yerlerde, gemilere verilen kilavuz ve servis motoru
hizmetidir.'® Gemilerin limana giris-cikislarinda, yanasma yerine yanastirihip
kaldirilmalarinda, sifting islerinde romorkor ve murinbot kullanildigi olur. Gemiyi
yanastirip kaldirmada ya da yedeklemede kullamilan arag, romorkdrdir. Rihtim,
iskele, mol gibi yanagma yerlerine yanasan (aborda olan) veya samandiraya baglayan
gemilere halat baglama hizmeti, palamar motoru hizmetidir.'® Romoérkaj hizmeti:
kapsamda belirlenen yerlerde gemilere verilen romorkor ve palamar motoru
hizmetidir. Pilotaj ve romorkaj hizmeti, kilavuzun gemiye ¢ikmasi ve rdmorkdrin
geminin yanina varmasi ile baslar ve kilavuz rémorkdrin gemiden ayrilmasiyla
biter.'*

1.2.3.1.2. Barinma Hizmetleri

Barinma, limana yukleme-bosaltma icin yanasan gemilerin limana ait
iskelelere, rihtimlara, mendireklere veya samandiralara baglanmasidir. ikiye ayrilir.
Isgal, gemilerin belirtilen yerlerde hizmetin devam siiresince barinmasidir. Fuzuli
isgal ise, gemilerin belirtilen yerlerde hizmetin bitmesine ragmen isletmenin izni

olmaksizin barinmasidir.*®

1.2.3.1.3. Tath Su ve Atik Alinmast Hizmeti

Tathh Su Alinmasi; liman sinirlart icinde isletme tarafindan gemilere verilen

tatl su hizmetini kapsar.’®*

% Altingubuk, a.g.e,, s. 101.

% Akten, Albayrak, ag.e, s. 112.
100 Altingubuk, a.g.e., s. 101.

101 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 112.
102 Altingubuk, a.g.e., s. 101.
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Atik Alinmasi; liman sinirlari iginde, kilavuzluga tabi olan gemilerin, kati ve

siv1 atiklarinin isletmeye ait ekipmanlar araciligiyla gemilerden alinmasidir.'*

1.2.3.2. Esyallellgili Hizmetler

Limanlarda ytke sunulan hizmetler de degisiktir. Bunlari; yikleme bosaltma
hizmetleri, sifting hizmeti, hammaliye/tasima hizmetleri (terminal hizmetleri), ardiye
hizmeti, manipllasyon, montaj ve demontaj hizmeti, aktarma hizmeti olarak

siralamak mimkaindar.X%®

1.2.3.2.1. YUkleme-Bosaltma, Sifting ve Limbo Hizmetleri

Y Ukleme—Bosaltma Hizmeti; yiukleme bosaltma hizmetleri, yikin gemiye
yuklenmesi (yani, gemi guivertesine veya ambarina konmasi) veya gemiden rihtima
bosaltiimast islemleridir.’” Yani esyanin; rihtim, ambarlama yerleri, kara veya deniz
vasitasindan alinip gemi bordasina getirilmesi, gemiye yiklenmesi, gemi ambar veya
guvertesine istif edilmesi veya bosaltilmasi sirasinda is sahibine ait mekanik vasita

vetesisler (pdnomatik, konveyor, boru hatti) ile yapilan hizmetlerdir.'%

Sifting Hizmeti; sifting hizmeti, bir gemideki esyanin bu geminin aym veya
diger ambar veya guverteleri arasinda yerinin degistirilmesidir. Gemi ici sifting

hizmetleri yukleme bosaltma operasyonunun bir pargasidir; ne var ki, bu hizmet

zincirinin olagan bir halkas: degildir.*®

Limbo Hizmeti; iki geminin birbirine yanasarak karsilikli glverte ve

ambarlar1 arasinda esyanin bir gemiden bosaltilip diger gemiye yikklenmesidir.**°

105 Altingubuk, a.g.e., s. 101.
106 Akten, Albayrak, a.g.e. s 113.
lO7A

e
198 Altingubuk, a.g.e., s. 102.
109 Akten, Albayrak, a.g.e, s. 114.
10 Altingubuk, a.g.e., s. 102.
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1.2.3.2.2.Terminal Hizmetleri (Hammaliye/Tasima Hizmetleri)

Hammaliye/tasima hizmetleri, gemi ile depolama alanlar1 arasinda yapilan

11 fcletmede terminal alanlarinda esyaya

terminal (rihtimastd) hizmetlerine denir.
verilen hizmetleri kapsar. Gemiye yuklenmek Uzere terminale alinan egyanmin kara
vasitalarindan bosaltilip, ambar yerine tasinmasi ve istifi, gemiden bosaltilarak
terminale alinmis esyamin ambara tasinmasi, kara vasitasina yuklenmes,
terminaldeki esyanmin gerektiginde yerinin degistiriimes icin tasinmas: ve istifi

hizmetlerini ifade eder.**?

1.2.3.2.3. Ardiye Hizmetleri

Ardiye hizmeti, yiUklerin liman bolgesi icinde depolanmast hizmetidir.
Bosaltilan veya yuklenecek yukler limamn ambarlama alanlarinda depolanir. Turk
mevzuatina gore kabotg yuklerinin kondugu yerler ambar, gumrikli esyanin
kondugu yerler sundurma, antrepo beyannamesi veya antrepo listesinde yazili

esyanin kondugu yerler antrepo olarak nitelendirilmektedir.**®

Kisacasi ardiye hizmetleri; ambarlama yerlerine alinan esyanin, sahip veya
tasiyicilar: tarafindan teslim alinmasina veya gemi ile gidecek esyanin gemiye veya
deniz vasitasina yuklenmesine veyahut tasfiye gibi yollarla buralardan ¢ikarilmasina
kadar, isletmenin sorumlulugu altinda muhafaza edilmesi hizmetini ifade eder.*

1.2.3.2.4. Manipilasyon, Monta ve Demontaj Hizmetleri

Buraya kadar belirtilen hizmetler limamin temel hizmetleridir. Bununla
birlikte limanlar, temel hizmetlerin disinda yike c¢esitli hizmetler sunmaktadir.
Parcalarin tartilmasi, konteynerlerin agilmast ve kapatilmas,, istif yerindeki

1 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 114.

12 Cancy, Erdal, Uluslararaa Tasimacilik Y énetimi, s. 244.
13 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 114.

14 Altingubuk, a.g.e., s. 102.



parcalarin secilmesi, konteyner degistirilmesi, konteynerlerde onarim yapilmasi,
numune ve marka vurulmas, konteynerden numune alinmas, konteyner
etiketlenmesi bdylesi hizmetlerden bazilaridir. Bu hizmetler manipulasyon, montaj
ve demonta] hizmetleri olarak siniflandiriimaktadir. Bu hizmetler bir liman igin
yukleme bosaltma ve depolama gibi temel hizmetler tiriinde degildir; yani istege
bagl1 ikincil (tali) tiirdedir.*

1.2.3.3. Yolcu Hizmetleri

Kurulusca isletilen limanlara gemilerle gelip, giden yolcu ve turistlere, liman
tesislerinde saglanan kolayliklar ve verilen hizmetleri kapsar.*® Yolcuya verilen
liman hizmetleri genellikle, gemilere girecek ya da gemilerden inecek yolcular ve

turistler icindir."*’

1.2.3.4. Diger Hizmetler

Gemiye, esyaya ve yolcuya verilen hizmetler disinda kalan bir takim
hizmetleri diger hizmetler basghigi altinda toplamak mimkidndir. Bu hizmetler
asagidaki sekilde siralanabilir;**®

Ekipman ve vasitalarin kiralanmasi; is sahibinin talebi Uzerine isletme
tarafindan yUzer ving, makineli veya makinesiz deniz vasitalar1 ve ekipmanlarin

kiraya verilmesini kapsar.

Dalgic ve balikadam hizmetleri; liman sinirlar: iginde igletme tarafindan
yapilacak dalgi¢ ve balikadam hizmetleridir.

Elektrik ve telefon baglantisi hizmetleri; isletmeye ait rihtim ve iskelelerden

elektrik verilmesi ve gemilere telefon baglanmas: hizmetidir.

15 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 114-115.
18 Altingubuk, a.g.e., s. 102.

17 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 115.

18 Altingubuk, a.g.e., s.103.
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Yakit saglama hizmeti; iskeleye yanasan gemilere, agikta bulunan gemilere

ve Ro-Ro0’ lara binecek araglara glimriksiiz yakit satisi yapilmasidir.

Tart1 hizmeti; isletmeye ait tart: aletleriyle, istek veya ihtiyag Gizerine esyanin
tartilmasi hizmetidir.

Otopark hizmeti; isletmeye ait liman sahalarinda otolar i¢in tahsis edilmis
park yerlerindeki otopark hizmetlerini kapsar.

Esyanin dondurulmasi, donmus ve soguk muhafazasi ile depolanmasi
hizmeti; terminal alam igerisindeki soguk hava depolarinda esyanin (et, sebze, meyve
vb.) dondurulmasi, soguk veya dondurulmus olarak korunmasi ve depolanmasi
hizmetlerini kapsar. Bunun disinda acil durumlarda yangin sondirme prosedirlerinin
devreye alinmasi, denizde yapilacak kurtarma faaliyetleri, acil durumlarda liman
icerisine ve limandaki gemilere yapilacak enerji (elektrik, yakit v.b.) saglanmasi
hizmetleri de verilmektedir.™

1.3. Liman Hizmetleriylelgili Kuruluslar

Limanlarin iletisim ve iligki icinde olduklar: kisi, kurum ve kuruluslar deniz
tasimaciliginin - 6nemini ve diger tasima sistemleri icindeki yerini ortaya
koymaktadir. Birinin varligr olmadan digerinin varligindan ve yararindan bahsetmek
mumkan degildir. Liman iginde gergeklestirilen klasik faaliyetlerin disinda limanda
yuk, gemi ve yolcu ile ilgili islemlerin yuritilmesini saglayan bir ¢ok organ
varligindan s6z etmek mumkundur. Acentecilik, gemicilik, sigortacilik, brokerlik,
kumanyacilik vs. gibi alanlarda hizmet veren kurum ve kuruluslarin denizcilik
sektori agisindan genel ekonomiye katkilar: bulunmaktadir.

19 Mora, Orgjas, Subirats, Ibanez, Alvarez, a.g.m., p. 1654.
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1.3.1. Denizcilik isletmeleri

- Armatorler: Deniz ulasim ve nakliye araglarimn sahipleri olan armatérler,
ihracat ve ithalaa mallarimt su yolu ile tasimakta veya kiralama yoluyla
tasitmaktadirlar. Bu kisiler direkt veya indirekt olarak Ulkelerine doviz

kazandirmaktachrlar.*?°

- Donatanlar: Gemi isletme grubunda olan kurum ve kisiler donatan olarak
anilirlar. Gemi sahibi olan armatorler aym zamanda donatan sifat1 da alabilirler.
Yamz bu, her donatamn armator olabilecegi anlamina gelmez. Bu Kisiler

armatorlerin gemilerini kendi adlarinaisletebilirler.**

- Gemi Acenteleri: Gemi acenteleri, Turk Ticaret Kanunu nun 116.
maddesindeki genel tammu dahilinde, bulunduklar: liman ve/veya Ulkede tasiyan,
donatan ve gemi kaptamim temsil eden, onlarin yasal hak ve cikarlarint kollayip
koruyan, gemi ve yuk igin yapilmasi zorunlu olan hizmetleri, temsil ettikleri donatan
ve kaptan adina, gereken zaman veya sirede yerine getiren ve hizmetlerinin

karsiligini gerek gemi gerekse yilkten alan tiiccar kisi veya kuruluslardir.*?

Acente geminin her ugrak limaninda gemi adina islemleri yariten kisi ya da
kurulustur. Acentelik ise, gemi acentesiyle geminin donatani/isleteni arasindaki
hukuki iliskidir. Bu iliskiyle acente tguncl sahislara karsi donatan adina hareket
etmeyi ya da onu temsil etmeyi kabul eder. Ancak, donatamn, bu hareket/temsil

sirasinda acenteye tevdi edilen gorevi kontrole hakk vardir.*?

120 yercan, a.ge., s 82.

21 Al

22 pe

123 Necmettin Akten, “Deniz Tagimacihginda Tasiyici, Yikleyici iliskileri ve Yikleyicilerin
Ekonomik Cikarlarimin Korunmas”, 1.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul, 1997, s. 6-25, 68-70.
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Uygulamada universal, genel ve yerel olmak iizere {i¢ cesit acente vardir:***

Bu siniflandirma hizmet bolgeleri itibariyle yapilmis bir gruplamadr.
Universal acente uygulamada ¢ok nadir gortlen bir acentelik seklidir. Donatan adina
en genis yetkilerle donatilmis ve tipki bir vekilhar¢ gibi hareket eden acentedir.

Uygulamasi Avustralya Ticaret Y asasi'nda vardir.

Genel acente, bir tasima hattint kapsayan tim limanlarda donatana hizmet
veren acentedir. Genelikle layner tasiyanlarin uyguladiklar: acentelik bigimi
boyledir. Ornegin, kontinant hattinda hizmet veren bir layn armatoriniin acentesi bu
hatti1 kapsayan tim limanlarda ve yanasma yerlerinde donatam temsil eder.

Y erel acente, donatan sadece bir limanda temsil eden acentedir. Uygulamasi
tramp tasimaciliginda gorulur. Genellikle tramp gemileri hizmetleri geregi belirli
limanlar arasinda tarifeli olarak calismadiklarindan acentelik hizmetleri de liman
bazinda olusturulur.

Genel acenteyi yerel acenteden ayiran fark, yetkinin kullamldigi limanmin
cokluk tek limant kapsamasi ve hizmetin gemi ugradikca verilmesidir.

Acenteler; Ulke karasulari ve liman sinirlart igine giren gemilerle ilgili
bilgileri gerekli makamlara bildirmekten sorumludurlar. Bunun yanm sira liman,
gumrik, emniyet, saglik ve fener idarelerine geminin gelis zamanini, ne amacla
geldigini, alacagi/cikaracag: yuk/yolcu sayisimi ve hareket tarihini bildirirler. Gerekli
belgelerin hazirlanmasi, yikleme, bosaltma, yolcu giris cikis islemlerinin takibi,
geminin siresi icinde limana yanasmasi ve islemlerin Siratle yapilmasinin
saglanmasi gibi gorevlier de acentelerin sorumlulugu atindadir. Aym zamanda
acenteler; gemilerin su, yakit, kumanya ve malzeme ihtiyaglarim gidermeli, alici ve

124 Akten, “Deniz Tasimacihginda Tasiyici, Yikleyici iliskileri ve Yikleyicilerin Ekonomik
Cikarlarinin Korunmast”, s. 6-25, 68-70.
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yukleyici arasinda haberlesmeyi saglamali, muhasebe kayitlarim tutmali, naviun
sOzlesmelerini imza ederek navliun tahsil etmeli ve hukuki islemleri takip
etmelidir.*

Acentenin sorumlulugu, kendisine verilmis gorev ve yetkiler cercevesinde
temsil ettigi tasiyan, donatan ve kaptana karsi ve kanunla simirlidir. Acente sifatiyla
gemi isletenleri ve Ucglncu kisilere karst gemi acentelerinin sorumluluklari, gemi

isleteni ve acente arasinda yapilan sdzlesme ile belirlenir.*?

Acentelige bagli bir geminin limana gelisinden 24 saat ©6nce liman
baskanligina acente tarafindan bildirimi yapilir ve geminin giris/¢ikis kontroltntin
gerceklestirilmesi icin Gumrik Muhafaza Mudurltgi’ ne de en az 6 saat 6nce acente

127

tarafindan bildirim yapilmalidir.

- Brokerlik Firmalari: Broker kelimesini basit anlamdaki komisyoncudan
farklt bir anlam igermektedir. Cunkt, broker, sadece arz ve talebi bulusturmakla
kalmaz, her iki tarafi da bitUnlestirecek bir anlayis icerisinde hareket eder. Broker
mukaveleyi sekillendiren taraftir. Bu kural icinde taraflarin menfaatleri de azami
sekilde korunur. Aracilik gorevi boyunca kontratin kapsami iginde brokerin de
mesuliyeti soz konusudur. Brokerlik firmasi, taraflara mimessillik, vekil veya acente
gibi bir sifatla sirekli olarak bagli olmayan, Ucret karsiliginda szlesmelerin akdi

hususunda aracilik yapan kisi veya kurumlardir.*?®

Brokerlerin tasima islerindeki fonksiyonlarimi; tasinacak mallarin en
ekonomik ve emniyetli bir sekilde tasinmasin saglamak, tasinacak mallara en uygun,
en emniyetli ve en ucuz gemiyi bulmak, gemi ve yik arastirmasi yapmak, limanlarin
durumunu yakindan takip etmek, yukleme/bosaltma ve kiralamada kimi temsil
ediyorsa, onun haklarini en iyi sekilde korumak seklinde siralamak miimkiindir.**

125 yercan, a.ge., s 82-83.

126 A e

27 pe

128 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 146.
129 Yercan, a.ge., s 84-85.
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Deniz ticareti yapan firmalarin islerini en iyi ve en hizli sekilde
yuratebilmeleri icin, bu isler icin dogrudan istihdamda bulunmalar1 ekonomik
olmadigindan, bu hizmeti saglayan brokerlik kuruluslari az bir masrafla bu ticareti
yapan kimselere kaliteli hizmet saglamaktadirlar.

-Chartering  Firmalar1  (Carterer):  Chartering  (garter),  geminin
calistirllmasini/igletilmesini igerecek  sekilde kiralanmasidir.  Parti  yuklerin
tasinmasinda tarifeli (hatl) tasimacilik yapilmakta, ancak biyuk ve genellikle kuru

ve dokme yiikler icin charter gemileri kullanilmaktadir.**

Buyuk yuklerin tasimaciligi icin chartering firmalari su tip kiralamalar:
yapabilmektedir;**!

Gemi bos olarak kiralamp, geminin sahibiymis gibi hareket edilerek yeni
gemi adamlari ile donatilip geminin isletilmesi (¢iplak kiralama),

Geminin belirli bir stire igin kiralanmasi (zaman carteri),

Belirli iki nokta arasinda programli yik tasinmasi durumunda geminin
kiralanmasi (ihale tasimasi).

1.3.2. Deniz isletmeciligine Destek K uruluslar

- Kumanya Firmalar1 (Gemi Bakkalciligi/Ship Chandling): Genel olarak
“malzeme tedarikciligi” olarak nitelendirilen gemi kumanyaciligi, sadece gemilere
yiyecek igecek temini degil, aynt zamanda gemilerin igerisinde yasayan insanlarin
teknik, sosyal ve tuketim gereksinimlerinin de karsilanmasini saglayan deniz ikmal
hizmetlerini de kapsamaktadir. Bu is kolu; tlkeye buytk bir doviz girdisi saglamak
Uzere organize olan ve hi¢ azalmayan, slrekli gelisme gosteren bir ihracat
potansiyelidir. Limandaki ya da bogazlarda transit seyreden gemilere dogrudan
doviz karsiligr mal ve hizmet ihrag edilmekte, dolayisiyla maliyet dustik olmaktadir.
Kumanyacilik (deniz ikmal hizmetleri), bir ihracat yonetimi olarak dnemli bir déviz

%0 yercan, a.ge., s 84-85.
Blae
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kaynag1 olmasinin yam sira dreticisinden tasiyicisina ve mali gemiye ikmal eden
kisilere kadar bagli basina bir istihdam olusturmaktadir. Bu sebeple bu is kolunun

milli gelire ve gayri safi milli hasilaya katkisi olmaktadir.**?

Deniz ikmal hizmetleri su sekilde aciklanabil mektedir:*®

Kumanya adh altinda her ¢esit yiyecek icecek ikmali,

GuUmriksiiz 6demeli (duty free) olarak bilinen sigara gibi cesitli
tUketim Grdnlerinin temini,

Insan ve makine ile gemi gereksinimi olan Urtinleri kapsayan giiverte,
makine, seyir ve haberlesme, kamara bolimlerinin demirbas malzemelerinin
tedariki,

Y edek parcatemini,

Her gesit onarim, tamir, servis ve havuzlama islerinin yaptirilmasi,

Uluslararasi konvansiyonel kararlari iceren sertifika hizmetlerinin
yaptiriimasi,

Y akit ve yaglama yag: teslimi,

Icme ve kullanma suyu saglanmasi,

Camasir yikama islerinin yaptirilmast,

Oksijen, asetilen, propan, karbondioksit, yangin sonduricl v.s.
gazlarin bos tUplerinin doldurmaislerinin yaptirilmast,

Cop ama,

Temizlik,

Bekcilik,

Diger benzeri mal ve hizmetlerin temini.

- Sevkiyatcilar (Nakliyeciler/Forvarder): Son yillarda sikga uygulanan tasima
sistemi olan kapidan kapiya (door to door) tasimacilik ve fiziksel dagitimda 6nemli

%2 Yercan, a.ge, s 86.
Bae
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faktorlerden biri olan nakliyeciler, literatirde freight forwarder olarak da yer
almaktadirlar.**

Sevkiyat¢t (Nakliyeci/Forvarder), tasimanmin organize edilmesi konusunda
satict ya da alici ile tasimaci arasinda baglanti kuran ticaret aracisidir. Tasima
sistemlerinin ¢esitlenmesiyle birlikte ortaya cikmistir.  Forvarder, tasitmaci bir
kurulustur. Y Ukleyici veya alici adina hareket eder. Bu kisiler adina layner gemide
yer ayirtir; tasimayla ilgili formaliteleri Gstlenir. Bir anlamda da tasimay: organize
eder.135

Forvarder misterisine su hizmetleri sunar :

- Y Ukleyiciyi, deniz tasimaciligi ve piyasast konusunda bilgilendirmek,

- Alici adina yukleyiciyle baglant: kurarak yikleme tarihini ve tasimayi ayarlamak,

- YUkleyiciyle temas ederek malin ambalaji, markalanmasi, fatura diizenlenmesi gibi
konularda alici adina islemleri yUritmek,

- En ucuz ve seri hinterland tasimasini ayarlayarak malin yikleme limanina
getirilmesini saglamak,

- Y Uklerin sevkiyatin izlemek,

- Bosaltma limaninda yuklerin transfer islemlerini ayarlamak,

- Farkli saticilardan ayni alictya mirettep yukleri toparlayarak aym gemiye
yukletmek,

- GUmrik islemlerine nezaret etmek,

- Sigortaiislemlerini yaptirmak,

- Y Uke gemide yer ayirtmak,

- Bankaislemlerini yuritmek,

- Hizmetle ilgili evraki toparlamak,

- Sevkiyat ordinosunu (routing order) diizenlemek.

¥ Yercan, a.ge., s 86 .

135 Akten, “Deniz Tasimacihginda Tasiyici, Yikleyici iliskileri ve Yikleyicilerin Ekonomik
Cikarlarinin Korunmast”, s. 6-25, 68-70.
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Bu firmalar; kamyon sirketleri, demiryollari, denizyollar1 ve havayollar
nakliye firmalaridir ya da bu tasimacilik tdrlerinin hepsini kapsayan intermodal
tasimacilig1 gergeklestiren ulastirma firmalaridir.

- Sigortacilik Kuruluglart: “Sigorta’ ileride meydana gelmesi muhtemel
tehlikeden dogacak zararin giderilmesinin, ©Onceden yapilan ©6demeler (prim)
karsiliginda taahhut edilmesidir.

Deniz sigortasi ilk kez ROnesans doneminde yani, 14. yuzyilda Kuzey
italya da ortaya cikmustir. Daha énceleri girisimciler, karsilastiklar: rizikolar: kendi

mali imkanlariyla gégiislemek durumunda kaliyorlards.*®’

Deniz sigortalar: bashca 5 gesittir:**

1. Tekne Sigortasi: Tekne ve donammu ile makine ve techizatinin hasar ya da
kaybini Ustlenen sigorta seklidir. Tekne ve makine sigortasi da denilir. Deniz
tehlikeleri ve gemiadami kusurundan kaynaklanan rizikolar tekne sigortasi igin en

genel anlamdaki rizikolardir.

2. Navlun Sigortasi: Navlun sigortasi esasta kazang kaybim kapsar. Gemi
velveya yukun alicisina teslim edilmemesi durumunda geri 0denmesi gereken

navlunun sigorta edilmesidir.

3. Pand | Sigortasi: P+l Sigortasi, geminin ¢alistirilmas: sirasinda armatorin
Uclnct sahislara kars1 dogabilecek sorumluluklarim Ustlenen bir sigorta seklidir.

Koruma ve tazminat sigortasi diye Turkcelestirilmistir.

4. Savas Riski Sigortasi: Deniz sigortalar: denizin mutad rizikolarim Ustlenir,
savas ve savas benzeri olaylar1 teminat altina almaz. Ancak, savas ve savas benzeri

olaylarin rizikolar1 6zel savas riski sigortas ile tstlenilir.

137 Akten, Albayrak, a.g.e., s. 235.
18 Ae, s 235-243.
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5. YUk Sigortast: Y Ukun tasima sirasindaki olasi rizikolarint Ustlenen sigorta
seklidir. Bu sigorta tasitan (ithalat¢i, ihracat¢r) icin tasimanin tehlikelerine karsi
kalkandir.

- Gemi Onarim ve Ekspertiz Firmalari: Gemilerin periyodik bakimlarin
yapan ve gerekli durumda arizalarim giderme hizmeti veren, Lloyd gibi uluslararas

sorvey gruplarinin teknik kurallarina gére hareket eden firmalardir.**

- Tersaneler: Tersaneler, makineli veya makinesiz deniz ve suyolu ulasim ve
nakliye araclarimin tamir, tadil ve inga edildikleri kuru, ylzer havuz veya cgekgek

yerleri bulunan sanayi tesisleridir.**°

- Bunkering Firmalari: Gemilerin yakit ve yag ihtiyaglarini temin eden, petrol

satan denizcilik firmalarichr.**

1.3.3. Gemiler ve YUk Tasitan Kuruluslar

Mallarin bir yerden alimp denizyolu yarcimi ile baska bir yere gotirilmesi
deniz tasimaciligi olarak adlandiriimaktadir. Denizyolu kiy1 tasimaciligr olarak
bilinen kabotg ise; bir dlkenin hikimranliginda bulunan denizlerde yapilan,
baglangic ve bitis noktalar1 o Ulkenin kita sahanliginda gerceklesen tasimacilik
seklidir. Kabotg tasimacihigi  yok ve yolcu tasimacihgi  seklinde
gerceklestirilmektedir. Bu tagima sekilleri tramp (dizensiz, dokme yuk gemileriyle
yuk arayip bularak) ve layner (dizenli, genel kargo mahiyetinde) olarak
yuriitilmektedir.*** Burada 6nemli olan, tasinacak mallar: olan ve bunlarin giivenli
ve etkili bicimde tasinmasin saglayan kisiler ve ekipmam bulmaktir. Bu siirecte de
gemilerin kuskusuz buyuk rolt bulunmaktadir. Gemiler sevk sekillerine, ingasinda

39 yercan, a.ge., s 9.
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142 Rustii llgar, Nusret Koca, “Su Yonetiminde Ulkemiz Kiyi Sularimin Ekolojik Tasimacilikta
Kullanim Potansyeli”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergis, C. V, No: 16, 2006, s. 127.(Cevrimici)
http://www.e-sosder.com/dergi/16122-134.pdf, 2 Haziran 2006.
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kullanilan malzemeye, kullamis gorevlerine, Ust yapilarinin sekillerine ve galisma
prensiplerine  gore  siniflandirildiklart  gibi isletimlerine gore  de
siniflandirilmaktadirlar. Gemi isletmecilik tiplerine bakildiginda da, hatli gemi
(layner) isletmeciligi ve hatsiz gemi (tramp) isletmeciligi olarak iki farkl

siniflandirmanin varoldugunu sdylemek mimkundur.

Hatli Gemi (layner) Isletmeciligi: Belirli gidis gelis programi, tarifesi ve
fiyat1 olan gemilerin isletilmesidir. Layner tasimaciligi dizenli, sirekli ve rekabeti
kartellesme yoluyla sindirmeye calisan bir hizmet seklidir. Bu hizmet tiriinde
zamanlama esastir. Gemiler seferlerini ve hizmetlerini belirli bir tarife uyarinca
sirdurdrler. Hangi limanlara, ne zaman ugranacag: sefer programlarinda belirtilir.
Boylece yilkleyiciler, tasitma gereksinimleri konusunda énceden bilgi edinirler.**

Hatsiz Gemi (tramp) Isletmeciligi: Armatoriin saglayabilecegi en iyi fiyattan
kiralanan veya charter seklinde gemilerin isletilmesidir. Layner tasimalarinda hizmet
esas iken tramp tasimalarinda yuk esastir. Tramp tasimalarinda, homojen yuklerin
belli bir tarifeye bagli olmaksizin tasinmasi s6z konusudur. Burada hizmetin yikiin
oldugu yorelere kaydiriimas: sz konusudur. Yani nerede yik varsa orada tramp

hizmeti olusur.***

YUk tasitan kisi ve kuruluslar; sanayiciler, toptancilar ve perakendecilerdir.
Bunlar; yikinu limandan ihrag veya ithal eden ya da gemiye yiukleyip gemiden

bosaltan kisi, kurulus ya da kurumlardir.**

1.3.4. Denizcilik Uzman ve Egitim Kurumlari
- Gemi Klas/Notasyon Kurumlar: Gemi klas kurumlari adindan da

anlasilacag1 Uzere gemilerin teknik ve hukuki agidan tim teknik ayrintilarinin yer
adigi ve dunyada kabul edilen literatire kaydedildigi otoritelerdir. Bunlarin

143 Akten, Albayrak, a.g.e, s. 9.
“ae, s 20.
15 Yercan, a.ge., s 93.
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bashcalar1 Lloyd Register of Shipping (ingiliz), American Bureau of Shipping
(Amerikan), Bureau Veritas, Det Navale Registero (italyan), Norske Veritas
(Norveg)'tir. Ulkemizde de bu amaca yonelik olarak kurulmus Turk Loydu
mevcuttur. Kurum olarak Lloyd'a bakildiginda, Londra'da 17. yizyilin sonlarinda,
l[imana gelen gemilere ait bilgilerin Edward Lloyd tarafindan kayit altina alinmast,
gemilerin Ozelliklerine gore sekillerde siniflandiriimast ve kayitlarin tutulmasindan
sonra 1843 yilinda Lloyd kayit toplulugu (Society of Lloyd's Register) olarak

kuruldugu goriilmektedir.**®

Tiark Lloydu ise, Turk Mduhendis ve Mimar Odalar1 Birligi Gemi
Muhendisleri Odasi tarafindan 1955 yilindan itibaren meslek komiteleri kurularak
baglatilan ¢calismalar sonucunda, Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi’nin
de katkilariyla 1962 yilinda kurulmus olup, 1967 yilinda da bagimsiz, tarafsiz ve kar
amaci olmayan bir kurulus olarak vakif haline gelmistir. Vakfin amaci; Glkemiz gemi
yapim-onarim sanayii ve denizciligi ile gemi ingaat1 yan sanayii ve kara endistrisinin
cesitli alanlarinda, ulasim gibi ileri teknoloji uygulamas: gerektiren dallarda,
teknolojik gelismelerin izlenerek aktarilmasi ve uygulanmasimin saglanmasi; ayrica
bu alanlarda ileri Ulkeler dizeyine erisilmesi icin arastirma, gelistirme, egitim ve

gerekli diger etkinliklerin siirdiirtilmesidir.**’

- Deniz Ticaret Odalari: Kisaca Deniz Ticaret Odasi olarak da bilinmekte olan
Istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri Deniz Ticaret Odasi;
Turkiye genelinde subeleriyle, Uyelerinin ortak ihtiyaclarint karsilamak, mesleki
faaliyetlerini  kolaylastirmak, birbirleri ve diger kesimler ile olan iligkilerini
gelistirmek gibi kanunla verilen gorev ve hizmetleri gerceklestirmek amaciyla
orgltlenmis, TUrk deniz ticaret sektérinin onemli bir meslek kurulusudur. Merkezi
Istanbul'dachr. Subeleri ise izmir, Bodrum, Marmaris, Fethiye, Antalya ve
Iskenderun'da bulunmaktachr. Ayrica, Ankaraida bir irtibat Birosu ve Turkiyenin
tum kiy1 il ve ilgelerinde temsilcilikleri vardir. Deniz Ticaret Odas ilk olarak 26

18 yercan, a.ge., s 93-94.
147 Tasimacilik ve Lojistik Diinyas 2005, istanbul, Diinya Yayincilik A.S., Ed. by. Hatice Karatas,
Agustos 2005, s. 53.
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Agustos 1982'de Istanbul Deniz Ticaret Odasi olarak kurulmus ve daha sonra faaliyet
alam Marmara Denizi Bolgesi, Turkiye'nin Ege kiyisi ve Akdeniz kiyisi bolgelerini
ve nihayet (ilkenin Karadeniz kiyisim kapsayacak sekilde genisletilmistir.**®

Deniz Ticaret Odas’'mn Uyeleri arasinda gemi sahipleri, gemi isletmecileri,
denizcilik acenteleri, tersaneler, gemi alim-satim brokerleri, forvarderler, stevedorlar,
tally sirketleri, gemi klas kuruluslari, deniz sigorta sirketleri, sigortacilar ve bunlarin
acenteleri, deniz sorveyorleri ve uzmanlari, kurtarma, kilavuzluk, tarama, yatcilik,
marina operatorlugl, gemi levazimi saglayiciligi gibi 40 meslek komitesi
bulunmaktadir.**°

Ulusal ve uluslararast deniz ticaretine iligskin incelemeler yapmak, dinya
deniz ticaretindeki gelismeleri takip etmek, deniz ticaretinin kamu yararina
gelisimini saglamak, deniz ticareti ile ilgili gelenek ve uygulamalari saptamak,
gerekli istatistikleri tutmak, hizmet Ucret tarifeleri hazirlamak, deniz ticareti ile ilgili
anlasmazliklarda hakemlik yapmak, yabanci denizcilik kuruluglart ve gemi
donatanlarina Turk liman tesisleri hakkinda bilgiler vermek gibi faaliyetler Deniz
Ticaret Odalart’ nin faaliyet alanlar icerisine girmektedir.

- Denizcilik Egitimi Kurumlar:: Ulkemizde denizcilik sektoriine kaptan, gemi
makineleri isletme mihendisi, gemi insa ve makine muhendisi yetistiren ve deniz
isletmecileri olarak lisans, yuksek lisans, doktora egitimli olarak mezun veren fakilte
ve fakllte bolimleri mevcuttur. Bunun yan sira ara eleman ihtiyacim karsilamak
Uzere iki yillik denizcilik meslek yiksek okullart ve denizcilik meslek liseleri de
mevcuttur. Bunlarin basinda, istanbul’ da Istanbul Universitesi Ulastirma ve Lojistik
Yiksek Okulu, istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Deniz Ulastrma ve
Isletme Muhendisligi Bolimi, ITU (istanbul Teknik Universitesi) Denizcilik
Fakiiltesi, ITU Gemi Insaat1 Fakiiltesi, Y1ldiz Teknik Universitesi, Mersin’'de ODTU
(Orta Dogu Teknik Universitesi) Deniz Bilimleri Endtitiisi, Izmir’ de Dokuz Eyliil

148 Deniz Ticaret Odasi, “Amaglan, Fadliyetleri, Uyeleri, Yaynlar”, (Cevrimici)
http://www.denizti caretodasi .org/DetoPortal/Defaul t.aspx 2tabid=28, 20 Ocak 2006.
9 Deniz Ticaret Odasi, a.g.y., (Cevrimici)
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Universites Deniz Isletmecilizi ve Yonetimi Yiksek Okulu ile ODTU Deniz
Bilimleri ve Teknolojisi Enstitiisii gelmektedir. Bunlarin diginda gemiadamlarinin
egitimi konusunda uzmanlasms diger yiuksek 6grenim kurumlari; Karadeniz Teknik
Universitesi Stirmene Deniz Bilimleri Fakltesi, Kocaeli Universitesi Karamiirsel
Denizcilik Meslek Yiksekokulu, TUDEV (Turkiye Denizcilik Vakf) Egitim
Merkezi Iktisadi Isletmesi’dir. Ayrica Yakin Dogu Universitesi Denizcilik

Fakiiltesi’ nde de (Lefkose/Kibris) gemi adamlar: egitimi stirdiiriilmektedir. ™

1.3.5. Liman Isletmecilik Hizmet Kur uluslary

Y tke hizmet veren kuruluslar olarak stevedorlar, puantorler, sorvey sirketleri
ile gemiye hizmet veren kuruluslar olarak da kilavuzluk sirketleri, romorkdrculer ve

onarimeilari bu kuruluslar icerisinde sayabilmek miimkiindir.*>*

Limanlarin diger ulasim modlar: ile yogun bir etkilesim igerisinde oldugu
bilinmektedir. Son 30 yilin tasimaciligir olan intermodal tasimacilik geregi hava
limanlar1 ile deniz limanlar1 arasindaki iliskilerin giderek artis gosterdigi
gorilmektedir. Bu sebeple limanlarin diger ulasim modlari olan demiryollari,
karayollar1 ve havayollar1 ile de hinterlanda ve mallarin ilk cikis ve son varis
noktalarina ulasabilmek icin ¢esitli baglantilart mevcuttur.

Limanlardan deniz ve i¢ suyolu ile ihrag/ithal edilen mallarin yurda
giris/cikislarinda devlete 0denmesi gereken rusum, vergi gibi gelirleri devlete
saglayan, bunun yam sira yurda kagak olarak giren veya yurttan ¢ikan mallarin
denetimini gerceklestiren gumrikler de liman isletmecilik hizmet kuruluslar
arasinda gogterilebilmektedir. Bunlarin yant sira, liman igi yukleme ve bosaltma
hizmetleri ile yerine gore depolama hizmetleri icin duyulan insanglcti ihtiyaci bazen
liman isletmeleri tarafindan bazen de 0zel stevedor firmalari tarafindan

karsilanmaktadir. Dunyanmin baslhica limanlarinda ise bu hizmet genellikle 6zel

130 A Gilldem Cerit, “Deniz Ulastirma Giivenligi ve Denizcilik Egitimi”, (Cevrimigi)
http://www.turkishpil ots.org.tr/DOCUMENT Sagcerit. html#T %FCrkiye%092de%20Deni zcilik%20E
%F0itimi, 2 Ocak 2006.

Bl yercan, a.ge., s 95.
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stevedor firmalar: tarafindan saglanmaktadir. Limanlarin yuk gruplarina hizmette
uzmanlasarak liman terminaline  donustirilmeleri  sonrasinda  konteyner
terminallerinde depolama/antrepoculuk hizmetleri terminal operatorleri tarafindan
yapilmaya baslanmistir. Limanda c¢alisan isgilerin sosyal hak ve guvencelerini
dizenlemek ve savunmak amaciyla hizmet veren kurumlar olarak da sendikalar
bulunmaktadir.*>*

1.3.6. Ulastirma Bakanhgr'na Bagh Denizcilik Hizmeti Veren

Kuruluslar

Ulkemizde limanlar Ulastirma Bakanligr’ na bagli olmakla beraber diger deniz
tasimaciligr hizmetlerinin Glkenin ¢ikarlarina ve ihtiyaclarina uygun olarak tahsisi ve
gelistirilmesi amaciyla 19.08.1993 tarih ve 491 sayili kanun hukmtinde kararname ile
Basbakanliga bagli olarak kurulan Denizcilik Miistesarhig: faaliyet gostermektedir.*>®
Denizcilik sektorinde gelismis ve gelismekte olan tim dlkelerde Denizcilik
Bakanligi mevcut olmasina ragmen ulkemizde hentiz Denizcilik Bakanligi
bulunmamaktadir. Dinamik bir sektdr olan denizcilik sektorinde sorunlarin
mistesarlik dizeyinde ¢Ozilmesi her zaman mumkin olamadigindan, sektordeki
yogun cabalar bu bakanligin kurulmasi yonindedir.

1.3.7. Diger Kurum ve Kuruluslar

Limana gelmekte olan veya limandan ayrilacak olan gemileri bilgilendirmek
Uzere, hava sartlari ve atmosferik durum verilerine bagli olarak meteoroloji
merkezlerinden bilgi alinmaktadir. Bunun yam sira sahillerin ve karasularinin
korunmasini ve gemilerin denetlenmesini saglamak Uzere, askeri amacgl teknelerle
hizmet veren sahil guvenlik birlikleri de limanlarla etkilesim icinde olan kurum ve
kuruluslar arasinda bulunmaktadir. Belediyeler ise, limanla yerlesim merkezleri
arasinda kara ulasimini saglayan, servis, temizlik gibi hizmetleri gergeklestiren

152 Yercan, a.ge., s 95.
153 T.C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi, “Tirk Denizciliginin Kisa Tarihgesi, Cumhuriyet
Donemi”, (Cevrimigi) http://www.denizcilik.gov.tr/hakk/cumhur.htm, 22 Ocak 2006.
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kurumlar olarak limanlar igin hizmet saglamaktadir. Limanlarin kendi acil durum
jeneratdr sistemi ile enerji Uretmelerinin disinda, enerji Ureten ve satan bazi
kurumlarla da etkilesimi sbz konusu olmaktadir. Haberlesme konusunda ise, Ulke
telefon hatlarindan yetkili kuruluglardan faydalanarak iletisimi saglamanin yam sira
diger liman ici telsiz haberlesmesinde de Ulastirma Bakanligr’' na bagli olan Telsiz
Isleri Genel Mudurluigir nden hizmet alinmaktadir. Ayrica limanlar son yillarda uydu
haberlesmesi inmarsatlar ve internet teknolojisinden de yararlanmaktadirlar.*

1.3.8. Limanlardaki Ek Tesisler

Bir limanda gergeklestirilen yuk faaliyetlerinin siratle ydrdtilmes ve
yuklerin hinterlanda akitilmas: icin cesitli destek sistem ve tesislere gerek
duyulmaktadir. Bu sistem ve tesisler sayesinde yik hareket olanaklar: arttirilmakta
ve baglantilar hizlandirilarak ticaretin gelismesi saglanmaktadhr. Ulkemizde de liman
faaliyetlerinin kolaylastirilmasiyla ilgili olarak gelistiriimesi gereken destek sistem
ve tesisler; demiryollari, karayollar, internet ve diger iletisim hizmetleri, temiz su
tesisi, enerji kaynaklari, acil durum sistemleri, artmatesisi seklinde siralanabilir.**®

Y ukarida sayilanlar disinda, bir liman kompleksinde bulunmasi gereken diger
destek tesisler; saglik merkezi, banka, dinlenme odalari, kantin, otopark, egitim
merkezleri ve parklardir.

Anahatlariyla denizyolu tasimaciligimn temel Ozelliklerine deginilen,
limanlar ve liman isletmeciligi kavramlarimin anlatildigi, liman hizmetleriyle ilgili
kuruluslardan bahsedilen bu bolumi izleyen ikinci bdlumde; limanlarin
organizasyonu ve yonetim bicimleri ele alinacak, yeniden yapilanma sirecinden
bahsedilecek ve bu slregte insan kaynaklari yodnetiminin  Onemi Uzerinde
durulacaktir.

% Yercan, a.ge., s 9.

%% Nil Guller, Serap icaz Giiner, Muhsin Kadioglu, “Kiy1 Yapilar: ve Limanlar”, 2. Ulusal Denizcilik
Suras Kiyr Yapilar: ve Limanlar, Ankara, T.C. Bagbakanlik Denizcilik Mistesarhigi Yayinlar,
2000, s. 70.
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2. LIMANLARDA ORGANIiZASYON, YENIiDEN YAPILANMA
VE INSAN KAYNAKLARI YONETIiMIi iSLEVI

Limanlarda organizasyon, yeniden yapilanma ve insan kaynaklart yonetimi
islevi  konusu; limanlarin organizasyonu ile liman isletmelerinin  yeniden
yapilandirilmas: stirecinde insan kaynaklar: yonetiminin dnemi basliklar: altinda ele
alinmaktadir.

2.1. Limanlarin Organizasyonu

Limanlarin; ekonomik, finansal ve fiziksel etkenler dikkate alinarak
gerceklestirilen liman planlamasi ve dizenlenmesini, en uygun teskilat seklini
belirlemek Uzere liman organizasyon ve yonetiminin esaslarim ve fiziksel
fonksiyonlar1 etkin dizeyde yerine getirecek sekilde organize edilmesi
gerekmektedir. Ulkemizdeki ve dinyadaki limanlarin  yonetim bicimleri ve
organizasyon tipleri de bu dogrultuda belirlenmektedir.

2.1.1. Liman Planlamasi ve Dluzenlenmesi

Limanlarin, tUlke ekonomisi, toplum, trafik ve ulusal kara gelisimi ile
yakindan ilgili olmasi sebebiyle milli ekonomik planlar, trafik planlart ve ulusal
gelisim planlarina uygun olarak, dizayn asamasindan oOnce fiziksel planlamast
yapiimaktadir. Bir liman yapilirken ne gibi tesislere sahip olmasi gerektigine bir
planlama dahilinde karar verilmektedir. Hangi derinlikte, hangi boyda ka¢ adet
yanasma yerinin ve ne kadar m? (metrekare) kapali ve acik alanlarin yapilacagi, bu
planlama sonunda ortaya gikar. Fazla yapilan rihtimlar, kapali ve agik yerler gok
blylk yatirimlara neden olabileceginden, buna karsilik yeterli derinlik, uzunluk ve
adette yapilmayan rihtim ve kapal1 yerlere sahip bir limanda ¢alisma olanaklar1 kisitl
olacagindan, limanlar yapilmadan 6nce durum cok iyi tetkik edilmelidir.*

! Refik Akdogan, Deniz Ticareti, 2. bs., istanbul, Deniz Mazeme Ltd. Sti., 1999, s. 348.
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Bir dlkenin limanlariin yeterli ve verimli olmasi, diger Ulkelerle olan
iliskilerini gelistirmesinde rol oynayan onemli etkenlerden biridir. Kalkinmakta olan
bolgelerin refahi icin, iyi planlanmis limanlar gelismeyi tesvik edici bir rol
oynamaktadir. Liman yatirimciliginin yiuksek maliyetinin etkisi, ulusal ve bolgesel
ekonomideki dnemi ve tahsis edilmis kaynaklardan elde edilen iyi sonuclari koruma
ihtiyaci, limanlarin uygun sekilde planlanmasim gerektirmektedir. Liman
yapimlarinda planlamalar orta ve uzun donemli olup, mevcut limanlarin iyilestirme
calismalart ise kisa dénemli olmaktadir.?

Liman planlamasinda, ongorilen teknolojinin maliyeti ile limamn saglayacag:
ekonomik gelisme karsilastirilarak karar verilmelidir. Karar asamasindan baslayarak
l[imanin yapimi ya da yenilenmesi teknolojik gelismenin gerisinde kalmayacak bir
siirede tamamlanmalidhr.

Liman planlamas: faaliyetlerinde ekonomik, finansal ve fiziksel etkenler
dikkate alinmakta ve bu faaliyetler yerlesim, dizayn, fon olusturma, insa ve
operasyon gibi unsurlar1 da icermektedir. Ulusal anlayisa gore limanin fiziksel ve
stratgjik planlamasi, milli ekonomi ile uyumlu olmalidir. Bir liman planlamasi, genis
hinterlandlara hizmet veren ana limanlar, simirli hinterlandlara hizmet veren ufak
limanlar, buylk ve kiguk gemiler igin uzmanlagms limanlar, transit limanlar ve
endustriyel limanlar igin ekonomik ve fiziksel planlarin hazirlanmasi faaliyetlerini
icermektedir.*

Liman planlamas; farkl tasima sistemlerinden yararlanilarak etkin bir tasima
ortam yaratmamn yanminda, distk maliyetli dokme yUk tasimasini gergeklestirerek,
gemilere glvenli siginma hizmeti ve sanayilesmenin hizint arttirarak cesitli is
olanaklar: saglamaktadir.”

?Yercan, age, s 37-38, ' .

3 Yaman Oztek, Isletmeciler Icin Deniz Tasimacaligr El Kitab, Istanbul, Afa Yayincilik, 1996, s.
184.

*Yercan, a.ge., s 37-38.

® Francesca Moglia, Marco Sanguineri, “Port Planning: The Need For A New Approach?’, Maritime
Economics& Logistics, Vol. V, No: 4, Dec 2003, p. 413.
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fyi bir liman planlamasinin ilkeleri ana hatlariyla su sekildedir;®

Hesaplilik: Liman yatirimlarint minimize edebilmek igin, limamn ileriye
donuk buyume ve gelisimi goz 6niinde bulundurularak yer seciminde basit ve etkin
yontemler kullamlimalidir. Aym zamanda yiksek maliyetli unsurlart minimuma
indirgeyebilmek icin dogal avantgjlardan da yararlaniimalidir.

Etkinlik: Planlama yapilirken limamn, kiyr ve gemi arasinda hizli yik
tasimaya olanak saglayacak sekilde dizayn edilip edilmedigine dikkat edilmelidir.
Planlama ve dizaynin basit ve kolay anlasilir olmasi verimi arttirici bir unsurdur.

Esneklik: Liman planlamas:i yapilirken, limamn cevresindeki sehrin
gelisimine paralel olarak genisleyebilme ve rezervasyona acik olabilme potansiyeli
saglanmalidir.

Cevresel kontrol: Liman cevresindeki ya da igindeki calisma kosullar1 ve
hayatin dogal dengesindeki degisikliklerde, insan sagligim tehdit eden ve tehlike
arz eden butun faaliyetlerin kontrolt gerekmektedir.

Bu temel ilkelerin saglanabilmesi igin oncelikle, teknolojik gelismelere agik
olmak ve lojistik anlayisina uygunlugu saglamak gerekmektedir. Limanin, gemilerin
hizmetindeki bir ulastirma altyapisi oldugunu gbz 6ninde bulundurursak, gemilerin
teknolojik gelismelerden etkilendigini ve liman planlamast yapilirken limanin gemi

i¢in varoldugunu gbérmemiz mimkun olacaktir.

Liman blnyesindeki gemiye ve yike yonelik hizmetlerin gecikmesiz ve
hasarsiz verilebilmesi igin lojistik destek gerekmektedir. Liman planlamas
yapilirken, bu konunun da planlama kapsaminda ele alinmast verimi ve misteri
memnuniyetini arttirici bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir.

Liman planlamas: yapilirken; dogal, cografi, ekonomik ve sosyal sartlarin

bilinmesi, liman planlamast igin politikalarin segilmesi, kapasite, verimlilik v.s. igin

® Yercan, a.ge. , s. 37-38.
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hedef rakamlarin belirlenmesi, liman kullanim planinin yapilmasi, liman tesisleri

yerlesim plaminin hazirlanmasi ve cevre etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir.”

Planlamada izlenen bu fiziksel prosedirden sonra ekonomik bakis agisiyla
bakildiginda, limanlarin ¢ok karmasik yonetim Ozelliklerine ihtiyag duydugu
gorulmektedir. Ulasim, depolama, ticari faaliyetler, fiziksel dagitim veya is baglantil
dagitim dahil olmak Uzere hinterlanda dagitim cesitleri, temel enerji tedarigini de
kapsayan endustrilesme, genis calisma alam v.s. gibi olaylar sonucu dogabilen
sorunlar g6z 6niinde bulundurularak, etkin bir liman planlamasi icin temel makro ve
mikroekonomik olgular ele alinmalidir. Bu konu ile ilgili olarak; deniz ticaretindeki
yapisal degisiklikler, liman hizmetlerindeki arz ve talep iliskisi, trafik buylmesi,
l[iman kapasite kullaniminin iyilestirilmesi, l[imanda hizmet verimliliginin arttirilmasi
gibi olaylarin yamnda limana gelebilecek gemi tipleri, degisen gemi ve yik
ellegleme teknolojisi, limanda elleglenebilecek yuk cinsleri ve gruplari, limanmin en
uygun yeri, gevresel etkilerin durumu, verimlilik ve glvenlik agisindan limanlarda
benimsenecek yeni pazarlama karisimi ve bitge programlar: gibi hususlar da hesaba
katilmaldir.®

Gelismis Ulkeler, limanlarinda 6zel amacli araglarla gerek glncel gerekse
gelecekteki mal akisina ve gemi trafigine uyum saglamaya calisirken gelismekte olan
ulkeler, uluslararast mal degisiminde etkin olabilmek icin varolan araglarim

yenilemekte ya da yeni limanlar yaptirmaktadirlar.’

Liman yatirimlar: ¢cok buyik sermaye ve yogun yatirimlar gerektirdiginden
planlama, dizayn ve karar asamalarinda c¢ok detayli arastirmalara gereksinim
duyulmaktadir. Limanlarin dizenleme ve gelistirme planlarimn hazirlanmasinda
izlenmesi gereken yollar sunlardir™;

"Yercan, a.ge., s 43.
gAae

° Oztek, a.g.e, s. 185-186.
0 yercan, a.ge, s 45.



Genel gelisme politikasinin tespiti,

Trafik tahminlerinin yapilmasi,

Gemi gruplarimin olusturdugu trafigin rihtim ve terminallere dagitimu,

Butun alternatif rihtim gruplar1 ve terminaller igin uygun 6l ve yerde deniz
ve kara alanlarinin segilmesi,

Boyutlarin yaklasik olarak belirlenmesi,

Yuk ellegleme tekniklerinin ve bunlarin gelecekteki verimliliklerinin

incelenmesi.

2.1.2. Liman Organizasyon ve Y 6netiminin Esaslari

Bir limanin en uygun teskilat sekli mahalli liman politikasindan etkilenmeyen
cesitli faktorlere bagli bulunmaktadir. Bu faktorler; diger Ulkelerdeki genel pazar
sartlari, trafigin yapisi, hizmetin talep sekli, 6zel liman ekonomisinin teskilat1 gibi
faktorlerdir.

Bir deniz limaninin isletme, organizasyon ve yonetimi igin standart bir
uygulama mevcut degildir. Liman yonetiminde asil 6nemli olan etkili yonetimi
saglamaktir. Buna gore etkili bir [iman yonetiminin, limandaki gesitli faaliyet alanlar:
arasinda etkin ve verimli isbirligini saglamak anlamina geldigini sdylemek
mumkanddr. Etkin bir liman yonetimi saglayabilmek igin, yonetimin bir kisminin
O0zel organize sirketlere birakilmas, bunun yaninda limanin sahibinin  kamu
menfaatlerini korumak icin gerekli otoriteyi kendine saklamasi gerekli gériilebilir.**
Y 6netimde etkinlik icin dnemli olan diger bir husus, limandaki tim calisanlarin,
Ozellikle idari kadrolarda calisanlarin gerekli yetkinliklere sahip kisilerden
olusmasidir. Aynmi zamanda isgucunun ve yoneticilerin egitimini kapsayan egitim
programlariyla kaliteyi ve motivasyonu arttirarak etkin bir yonetim saglanmas: da
S0z konusu olabilir.

" sStanley Nettle, Port Operations and Shipping: A Guide To Port and Related Aspects of The
Shipping Industry, 1. bs,, y.y., LIyod's of London Press Ltd., 1988, p. 88.
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Rekabetin yikici, maliyetlerin limam kullananlar agisindan yiksek olmast
gibi 6zel ekonominin uyumsuzluk gosterdigi hallerde hiikiimet yonetime mudahale
etmelidir. Liman ister devlet, ister belediye veya sehir, ister kamu ve 0zel isletmeler
veya bunlarin karisik seklinden olusan bir yonetime sahip olsun, genelde limanla
kamu menfaati arasinda pek ¢ok seviyede karsilikli iligkiler mevcuttur. Buna bagl
olarak; limanlarin gogunda su ve kara alanlarimin sahibi esas olarak kamu
otoriteleridir. Limamn derinlestiriimesi veya yeni bir liman yardimci haberlesme
sistemleri gibi alt yap: 6nlemleri hiikiimet otoritelerinin etki alan: icindedir.*?

Dunyanin pek c¢ok limaminda, liman demiryollarinin isletilmesi ve sahipligi
kamu islerindendir. Bir ¢ok limanda yaygin Ust yap: tesisleri hiikiimet otoritelerince
saglanir (sundurma, ving, ambarlama alanlar). Her limanda hukimet guglerinin
calisgmasi olayr liman idaresi ve hikimet arasinda yiksek derecede bir uyumu
gerektirmektedir. Bunlardan hareketle gorulmektedir ki; kamu menfaatleri
uygulamada limanlar tizerinde cok 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bu etki; hikimetin
dogrudan veya dolayli mali yardimlar1 veya arazinin, tesislerin devlete ait olmasina
bagli olarak artar ve 6nem kazanir. Hikimetin etkisinin kuvvetli olmasi durumunda,
politik engeller, birokrasi, esnekligin kaybolmasi, 6zel tesebbiisin ¢ekingenligi ve
sorumluluklarin  karigtirilmast gibi  problemlerin  yasanmas: olasidir ve liman
isletilmesi, ellegleme, ambarlama gibi hizmetlerin bizzat hikimete bagli bir idare
tarafindan yapilmasinin da bu olasiliklar: daha da kuvvetlendirecegi diistinilebilir.*

Bir liman yalmz ambarlarin, doklarin, vinglerin bir araya toplanmasindan
ibaret dustintlmemeli, hukuki, fonksiyonel ve ekonomik bir varlik olarak dikkate
alinmalidir. Limanin insanglici; idari, teknik kadrolarla postalardan olusur. idari
kadro limanin isletme mudirinden sekretere kadar uzanan idari organlar: kapsarken,
teknik ekip, limanin altyapisiyla tstyapiyr olusturan mekanik arag gereclerin bakim
tutumunu yuraten, yani limam her zaman ¢alisir halde tutan insan grubudur. Postalar

2 Altingubuk, a.g.e., s. 22.
Bae
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ise, limanda yukleme, bosaltma, depolama gibi limancilikla ilgili temel hizmetleri
yiriiten ekiplerdir.**

Genel Mudur

Sivil Savunma M Usavir Arastirmave
h Kontrol Kurul $ &t
Uzmanig ontrol furdiu Avukatlk Planlama Servis
Genel Md. Yrd. Genel Md. Yrd. Genel Md. Yrd. Genel Md. Yrd.

(Liman Hizmetleri)

(Teknik Hizmetler)

(Deniz Hizmetleri)

(Madli-idari Tsler)

| | Isletme ve Planlama

L 4 Malzeme Servis
Sarvis Kilavuzluk Servis | | Persone ve Sosyal
Isler Servis
- Manifesto Servis L {Yiyecek Isleri Servisi

L Muh is

Tasitlar Servisi uhasebe Servis

Komir Servis | | Bakim-Onanm (Bas Enspektorliik)
Atelyes L | Gdlirler Servisi

| | Koruma ve Glvenlik
Amirligi

| | Gdirler Kontrol
Sarvisi

L{ itfaiye Sefligi

I  Sigorta Servis

| | Ucret Kontrol
Sarvisi

L | Saglik Servis

Y azi Isleri Hab. ve
Arsiv Servis

Sekil 1. Liman isletmes Organizasyon Semasi Or negi
Kaynak. Altingubuk, Fikret, Liman Idare ve Isletmesi, istanbul: DTO, 2000, s. 54.

Limanlarin organizasyon yapisina Ornek olarak bir liman isletmesi ele
alindiginda; bu isletmede 1 Genel Mudur, 2-3 Genel Mudur Yardimcisi ve bazi
birimlerin  bulundugunu gdrmek mumkundur.

Bu birimlerin; Sivil Savunma

14 Akten, “Liman Planlamas: Liman Unitderiyle Kapasites Arasindaki iliski ve Ellegleme
Maliyetinin Hesaplanmas”, s. 62
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Uzmanligi1, Kontrol Kurulu, Arastirma ve Planlama Servisi, Personel ve Sosyal Isler
Servisi, Muhasebe Servisi, Gelirler Kontrol Servisi, Sigorta Servisi, Ucret Kontrol
Servisi, Saglk Servisi, Yazi Isleri, Haberlesme ve Arsiv Servisi, Kilavuzluk Servisi,
Tasitlar Servisi, Malzeme Servisi, Yiyecek ve Giyecek Isleri Servisi, Bakim Onarim
Atolyesi, Isletme ve Planlama Servisi, Planlamal/isci Sevk ve Ozlik Isleri Servisi,
Y iikleme/Bosaltma Bolimil, Ambarlama Bolumi, Yolcu Salonu/Manifesto ve is
Emniyeti, Laboratuar ve Kimya isleri Bolumi, Manifesto Servisi, Kémir Servisi,
Koruma ve Givenlik Amirligi, itfaiye Sefligi gibi birimler oldugu goriilmektedir.’®
Bu sayilan birimlere sahip olan bir liman isletmesinin organizasyon semasi ise Sekil
1’ deki gibidir.™®

Limanlarin yonetiminde g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger husus
ise liman hizmetlerinin fiyatlandiriimasidir. 11k bakista maliyetleri karsilayip liman
isletmecisine kar birakacak bir fiyatlama politikast izlenmesi uygun gorilse de liman
isletmeciliginde karlilik ancak buiyuk tonajlart uzun vadeli olarak liman hizmetlerine
konu ediyor olmaktir. Bu nedenle uzun donemli kalicilig1 saglamak amaciyla belirli
bir sire igin yukarida anlatilan maliyetin Uzerine kar marji konularak yapilan

fiyatlandirmadan vazgegilebilir.’

2.1.3. Liman Verimliligine Etki Eden Fiziksel Fonksiyonlar

Limanlarin verimliligini arttirabilmek icin, hizmet kalitesinin yukseltilmesi,
limandan ¢ok sayida baska limanlara diizenli ve sik sefer yapilmasi ve en kisa transit
siiresinin saglanmasi gerekmektedir."® Bunlar1 saglayabilmek icin limann, fiziksel
fonksiyonlar: etkin diizeyde yerine getirecek sekilde dizayn edilmesi gerekir. Bu
fonksiyonlart insa edilecek tesisler, servis ekipmani, liman faaliyetlerinin

> Altingubuk, a.g.e., s. 40.

®Ae, s 54

' P, Gardener, B. Marlow, S. Pettit, “Full Cost Recovery in EU Ports Operating as Commercial
Undertakings’, Transport Policy, Val. Xl1Il, No: 1, 2005, p. 11.

8 Hakki Kisi, “Etkin Demiryolu isletmeciliginin Liman Verimliligi Uzerine Etkileri”, Cagdas
Denizcilik Stratejileri, 1. bs., izmir, Dokuz Eylul Yayinlari, 1998, s. 69.
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organizasyonu ve isletmesi bakimindan fonksiyonlar olarak U¢ baslik altinda

incelemek mimkiindir;*®

Insa edilecek tesisler bakimindan fonksiyonlar: da; denizde ve karada yer
alacak tesislerin fonksiyonlar: olarak iki alt gruptaincelemek mimkindur.

Denizde yer alacak tesislerin; belirlenecek optimum sayidaki gemiye hizmet
verecek yeterli rihtim uzunluguna sahip olmasi gerekmektedir. Aym zamanda bu
tesislerin giris agz1 ve derinligi, gegecek olan gemilerin su kesimlerine uygun
olmalidir. Bunun yan: sira, giris agzinin yonu hakim riizgar dogrultusunda olmamalt
ancak slrdntd malzemelerinin girisini Onleyecek bigcimde olmalidir. Bu tesisler,
gemilerin demirleyebilmesi ve rihtima yanasabilmesi icin yeterli manevra alan
bulundurmali, riizgar, dalga ve med-cezir sartlarina uygun insa edilmis ve liman i¢
bolgesinde bulunan emniyetli bir ortam saglamuis olmalidir. Kolay manevra
saglayacak dolfinler bulundurmanin yam sira gemilerin yanasmalarimin emniyetli
olabilmesi igin iyi tasarlanmis usturmaga sistemine sahip olunmasi, gemilerin tamir
bakim isleri igin kizaklar, kuru veya yuzer havuzlar bulundurulmasi da denizde yer

alacak tesislerde bulunmasi gereken fonksiyonlar arasinda gosterilebilir.

Karada yer alacak tesislerin ise; gemi ve kiy1 arasindaki elleglenecek yik igin
yeterli, yuk tipine uygun kapali agik depolama alamna ve hacmine sahip yapilar
bulundurmasi gerekmektedir. Ayni zamanda, limanda yikleme bosaltma ve alan
duzenleme faaliyetlerinin yapilabilmesi igin yeterli ulasim ve manevra alam
saglamasi, ard bolgeye kolay sevkiyat saglamak amaciyla uygun kara-demiryolu
baglantisina sahip olmasi gerekmektedir.

Servis ekipmam bakimindan fonksiyonlar ise; her farkli tipteki yUkul
ellecleyebilecek vinclere sahip olmak, yukin, ving-depo-kamyon-vagon arasindaki
transferini saglayacak ara tasiyici ekipmana sahip olmak, dokme ve karisik yuk
transferi igin tasiyici bantlara sahip olmak olarak nitelendirilebilir.

¥ Yercan, age, s 36-37.
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Liman faaliyetlerinin organizasyonu ve isletmesi bakimindan fonksiyonlara
baktigimizda ¢esitli fonksiyonlarin varligindan sfz etmemiz muimkunddr. Bunlar;
gemilerin limana emniyetli bir bicimde yanasabilmesi igin romorkorcilik
faaliyetlerinin organize edilmesi, gemi liman haberlegsmesinin saglanmasi, limandaki
yukleme bosaltma faaliyetlerinin kontrol edilmesi, yuk-nakliyat firmas: iletisiminin
saglanmasi, yukin emniyetli sekilde muhafazasinin saglanmasi, liman ici yuk
transferinin kontrol edilmesi, gemilerin su, akaryakit gibi ihtiyaglarinin temin
edilmesi, emniyetli giris-cikis-demirleme faaliyetlerinin diizenlenmesi, liman ici
isglct  organizasyonunun saglanmast ve mali durumun kontrol edilmesi gibi

fonksiyonlardir.

2.1.4. Dunyada ve Turkiye de Limanlar

Bugun dunyada tasimaciligin ¢ok bulytk bir kismu en etkili ve en ucuz
tasimaciligin saglandigi denizyolu ile gergeklestirilmektedir. Aym sekilde tlkemizde
de ithalat ve ihracata konu olan mallarin %90’ lara varacak sekilde blyudk bir kism
yine denizyolu ile tasinmaktadir. Bu baglamda ulastirma zinciri igerisinde énemli bir
role sahip olan limanlar, hem diinyada hem de tlkemizde, Ulkelerin disariya agilan
kapilar1 olmalar1 ve tlke ekonomisini direkt etkilemeleri itibariyle de blyik dnem
tasimaktadirlar.

2.1.4.1. Dunyadaki Limanlarin Y 6netim Bicimleri

Dunyadaki limanlarin kuruldugu yerlere ve izledikleri liman politikalarina
bakildiginda, Ulkelerin milli politikalarina gore bu faktorlerin farkliliklar gosterdigi
gorulmektedir. Buna gore her tlkedeki limanlarin yonetim bigimleri ve organizasyon
yapilart da farkl: farkli sekillenmektedir. Sahil seridi uzun ulkelerin bu anlamda,

digerlerine kiyasla daha iyi imkanlara sahip olduklarin sdylemek mimkandur.

Limanlar, hizmet verdikleri tlkelerin ve bolgelerin, ekonomik, tarihi, politik
yapilari, ticaret hacmi ve trafik yogunluguyla birlikte, elleglenen yik, gemi tipi ve
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buytiklukleri gibi faktorlerden etkilenerek farklilik gostermektedirler.?® Buna bagl:
olarak, bdlge ve Ulke ekonomileri agisindan hayati 6nem tasiyan limanlarin yonetim
bicimlerinin, her tlkenin sahip oldugu kendine 6zgl kosullarin sonucu olarak zaman
icerisinde ortaya ciktigin sdylemek mimkindir. Ulkemizde de, sartlara uygun yap:
olusturulurken diger Ulkelerde yasanan deneyimler gbz 6nunde bulundurulmalidir.
Buna gore, bazi Ulkelerdeki yonetim bicimlerinin su sekilde olusturuldugunu

sdylemek miimkiindiir.?;

FRANSA: Fransa'da 6 otonom (6zerk) ve 200'den fazla degisik yonetim
sekline sahip liman bulunmaktadir. Kurumsal bir statiiye ve mali 6zerklige sahip
otonom limanlarin Fransa ekonomisi igin hayati oneme sahip oldugunu sdylemek
mumkinddr. Otonom limanlar disinda, Fransa da O0zerk olmayan 15, hukimet
kontrolt disinda, hiktmetin yetkilerini devralmis olan bdlgesel 6zerk birimler veya
ticaret ve sanayi odalar1 tarafindan yonetilen 200'den fazla liman bulunmaktadir.
Otonom limanlarin altyapr maliyetlerinin - %60-%80'i devlet yardim ile
karsilanmaktadir.

HOLLANDA: Hollanda da devlet, eyalet ve kent yonetimlerinden olusan,
kamu statisiindeki bir organizasyon tarafindan yonetilen limanlar bulunmaktadir.
Genel uygulama, limanlarin bolgesel o6zerk birimler tarafindan yonetilmesi
bicimindedir. Kamu statiisiindekiler kiguk, bolgesel, 6zerk birimlerce yonetilenler

ise biiyuk limanlardir. Ulkede hiikiimetin limanlara miidahalesi ise sinirlidr.

BELCIKA: Belgika da yalmzca dort biiyik limandan biri olan “Zeebrugge-
Bruges’ devlet, eyalet ve 6zel sektorce mali olarak desteklenen bir 6rgit tarafindan
yonetilmektedir. Diger G¢ liman ise kendi sehir idareleri tarafindan
desteklenmektedir. Bunun yam sira tim limanlarin devletten insaat 6denegi almasi
s0z konusudur. Buna bagli olarak Ulkede hukumetin, liman planlamas: ve
iyilestirilmesi konulariyla yakindan ilgilendigini soylemek mimkanddr.

2 T C. Bagbakanlik Denizcilik Miistesarlig1, 21. Y tizyila Girerken Denizciligimiz, s. 126.
% Deniz, ag.e, s. 14-15.
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INGILTERE: Ingiltere’'de limanlar yonetim bigimlerine gore bes gruba
ayrilmaktadir;

1. Ingiliz tasimacilik doklar1 heyeti tarafindan yonetilen ulusal limanlar,

2. Liman komisyonunun yonetimi altinda bulunan ancak liman yetkililerince
bagimsiz birimler olarak yonetilen limanlar,

3. Sehir idaresi tarafindan yonetilen limanlar,

4. Ozel sektor tarafindan yonetilen limanlar,

5. Demir veya su yollart isletmeleri tarafindan yonetilen limanlar.

Birinci grupta yer aan limanlarin, hikimetten bagimsiz olarak, kendi
bagimsiz sorumluluklar1 altinda yonetilmeleri ve 6zel girisim niteligine sahip

olmalar1 sbz konusudur.

ikinci gruptaki limanlarin ise, liman yetkilileri tarafindan 6zerk olarak
yonetilerek isletilmeleri ve buna bagli olarak liman komisyon heyetlerinin, limanlar:

kullananlarin temsilcilerinden olusmas: s6z konusudur.

Ingiltere’ de devletin herhangi bir mali yardim ve odemede bulunmadig:
limanlar, mali agidan kendi sorunlarini kendilerini ¢ozmek durumundadirlar.

ALMANYA: Almanyada federal hikimet liman yonetimleriyle
ilgilenmemekte, tim liman yonetimi bolgesel hikumetlerin  yetki alamna
girmektedir. Bazi eyalet hukimetleri limanlarin yonetimini kendileri yaparken,
digerleri ise bu islevi liman isletme sirketlerine birakmaktadiriar. Federal hikimetin
limanlara herhangi bir yardimi bulunmazken liman planlarinin bolgesel hiktmetler

tarafindan hazirlanmast sbz konusudur.

Yukaridaki oOrneklerde de goruldigi gibi, Ulkeler federal ya da Uniter
olmalarina, devletin ekonomide Ustlendigi role, ekonomik sektérlerin mali glictine ve
zaman icerisinde geleneksellesen uygulamalara goére farkli modeller gelistirmekte,
birden fazla yonetim bigimini aym anda uygulayabilmektedir.
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Dunyanin en islek limanlarina bakildiginda; Hong Kong, Singapur,
Rotterdam, Antwerp, Sanghay, Barcelona, Hamburg, Marsilya, New Y ork ve Dubai

limanlarinin en islek on liman igerisinde bulundugunu sdylemek mimkiindiir.?2

Bu limanlar konteyner ellecleme kapasitelerine gore siralandiginda; dinyanin
en buyldk limanimin Sanghay Limani, ikinci biyik limamnin Singapur Liman,
tictincti biytik limaninin ise Rotterdam Liman: oldugu goriilmektedir.®

Dunyanin en biydk limam olma 0Ozelligini tasiyan Sanghay Limam ayni
zamanda Ulke topraklar: iginde ana karadaki en biyuk limandir. Nehir ve denizyolu
esya trafiginin yam sira guclt demiryolu baglantilarina da sahiptir. Cin icin yakin
deniz tasimaciligi hayati 6neme sahiptir. Ulkede irili ufakli yuzlerce deniz ve
nehiryolu liman: bulunmakta ve bunlar kiigik olgekli gemilerle birbirlerine stirekli
esya tasimaktadir. Sanghay, Cin ihracat ve ithalat1 agisindan bir ticaret kapisidir. Bu
noktadan giris veya ¢ikis yapan esyalar bir dagitim merkezine gelmis sayilir. Liman,
yurtici ve yurtdis: sevkiyatlar icin bir lojistik tis konumundadir.?*

Dunyanin en buyuk ikinci limant olan Singapur Limani, limanlarin
organizasyon yapist iginde bilisim teknolojilerinin kullamminin 6n planda tutulmast
nedeniyle onemli bir yere sahiptir. Liman isletmesi yonetiminde bilisim
teknolojilerinden sorumlu departman, isletmenin stratgjik gelisim departmaninin
atinda yer almaktadir. Bu asamada isletmede bilisim teknolojilerinden sorumlu
departmanin finans, kurumsal gelisim ve insan kaynaklari departmanlariyla es
diizeyde yer almasi, liman yonetiminin bilisim teknolojilerine verdigi 6nemin bir
gostergesi durumundadir.®

2 Tasimaailik ve Lgjistik Diinyas: 2005, s. 93.

% Wikipedia, “World’ s Busiest Port”, (Cevrimici)

http://en.wikipediaorg/wiki/World%27s busiest port, 9 Haziran 2006.

2 Murat Erdal, K iiresel Lojistik, istanbul, Matas Matbaacil ik, 2005, s., s. 89-90.

% JE. Lee-Partridge, T.S.H. Teo, V.K.G. Lim, “Information Technology Management: The Case of
the Port of Singapore Authority”, Journal of Strategic Information Systems, Val. IX, No: 1, March
2000, p. 89.
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Rotterdam Belediyesi'nin de icinde bulundugu 6zerk bir yapi tarafindan
yonetilen Rotterdam Limani, dinyanin Ugtnct biytk limani olmasinin yam sira
Avrupamin en biyik limam olma ozelligini tasimaktadir.® Liman, pek cok
uluslararast sirketin depolama ve dagitim merkezi konumundadir. Ayni zamanda
Avrupanin en dnemli tasima, aktarma, isleme ve kargo dagitim halkasidir. Orta ve
Kuzey Avrupadaki onemli ticaret merkezlerine en fazla 500 km (kilometre)
uzaklikta olmasi sebebiyle Avrupa da kritik ve merkezi bir cografi konuma, gelismis
bir nakliye ve telekomiinikasyon altyapisina, nakliye ve dagitim sektoriinde yiksek
kalite ve etkin gimrikleme sistemine sahiptir. Avrupanin i¢ bolgelerine karayolu,
demiryolu, nehiryolu ve deniz araglariyla baglanti imkam mevcut olan Rotterdam
Liman’'ndan dinyanin yaklasik 1000 limanmina seferler yapilmaktadir. Avrupaya
hatta dinyamn diger bolgelerindeki pazarlara giris kapisi niteliginde olan liman
karayolu, demiryolu, suyolu baglantilarimn yam sira boruhatti baglantilarina da
sahiptir.?’

Liman Rotterdam’da 60 000’ den fazla insana dogrudan, 255 000 insana da
dolayli olarak is imkam sunmaktadir. Liman ve endustriyel bolgenin Ulke
ekonomisine dogrudan yarattigi katma deger Hollanda Gayri Safi Milli Hasilasinin
% 1,9'una denk gelmektedir. Limamn temel faaliyet alanlari igerisinde; liman ve
endustriyel bolge operasyonlarini gerceklestirmek ve yonetmek, altyap: ingaatlarinin
gelisimini saglamak, deniz trafik yonetiminde verimliligi, guven ve etkinligi
saglamak gibi faaliyetler bulunmaktadir. MUsterilerine bittncll bir liman hizmeti
sunan Rotterdam Limami’nda Liman Y onetimi, 1300 calisamyla 26 000 hektarlik
liman ve endistriyel bolgenin, yedi gin yirmi dort saat ¢aligmasindan sorumlu
tutulmaktadir. Rotterdam Belediyesi Liman Y 6netimi’nin, ticari meselelerde liman
icinde yogun isbirligi yapmalari, diger kamu kurum ve kuruluslariyla beraber hareket
etmeleri ve cevreye kars: duyarl olmalar: s6z konusudur.®

% Tasgimaailik ve Lgjistik Diinyas: 2005, s. 94.

%" Dilara Suliin, “Rotterdam Sehri ve Rotterdam Limaninin Uluslararas: Ticaretteki Onemi”,
(Cevrimici) http://www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/73933C84-757F-4C41-B869-
03D662F6E988/5542/rotterdam. pdf, 31 Ocak 2006.

% Erdal, a.ge., s 23-27.
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Almanya nin Kuzey-Guney ve Dogu-Bati ticaret yollari Gzerinde bulunan
Hamburg Limari, Avrupa nin ikinci biyik limamdir.”® Bunun yaminda tim Kuzey
Almanya min depolama ve dagitim merkezidir. Hamburg limam, karayolu,
demiryolu, denizyolu, nehiryolu ve havayolu sebekesi ile birlikte son derece gelismis
bir altyapiya sahiptir. Dinyadaki en blyuk serbest bolgeyi barindiran Hamburg
l[imani, mallarin depolanmasinin yani sira dnemli drin isleme faaliyetlerine de
sahiptir.*

Hamburg Limam sadece Almanya icin degil aym zamanda Kita Avrupa st
icin stratgjik 6neme sahip bir ticaret kapisidir. Avrupa Kitas: ile deniz asir1 tlkeler
arasinda bir kopri konumunda olmasi, Uretim ve tiketim merkezlerini bulusturmasi,
kuzey-giney ve dogu-bat: ticaret yollari Uzerinde bulunmasi gibi Glke ekonomisi igin
bir gok hayati unsur nedeni ileileri diizeyde liman hizmetleri kalitesine sahiptir. Ozel
sektor ve kamu tarafindan limamn modernizasyonu, gelecekteki ihtiyaglarin

karsilanmasi ve hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla siirekli yatirim yapilmaktadir.*

Avrupa nin Ggunct blydk limant Antwerp Limani, Avrupa mn Kuzey
Denizi'ndeki 6nemli limanlarindan biridir.3* Cografi olarak Scheldt korfezi icinde
sag ve sol kiyr liman bolgeleri ile Kuzey Denizi’ ne kadar uzanan limana her yil 100
farkli Glkeden 16 000 civarinda gemi giris yapmakta ve 800 deniz asir1 varis
noktasina seferler diizenlenmektedir. Antwerp Limani, kamu ve 6zel sektorin ortak
esgudimu ile yonetilmektedir. Kamu sektori tarafindan, liman faaliyetleriyle ilgili
hizmetler konusunda planlama yapilmast s6z konusudur. Liman Otoritesi,
modernizasyon ve sirdurulebilir liman altyapisinin saglanmasi igin, 1900 kisi ile
l[imanin sahip oldugu ekipman, depolar, yuzer ve sabit vinclerin isletilmesini
saglamaktadir. Ozel sektor ise gerek gordiigii konularda Liman Otoritesi ve kamu
kurumlar: ile goriis alisverisinde bulunarak gerekli yatirimlar: gerceklestirmektedir.®

2 Tasimaailik ve Lgjistik Diinyas: 2005, s. 94.

%0 T .C. Hamburg Baskonsoloslugu Ticaret Ataseligi, “2002 Y11 Raporu”, (Cevrimici)
http://www.dtm.gov.tr/pazaragiris/ulkel er/alm/alm-rap-dig-yi2-ham.doc, 2 Nisan 2005.
% Erdal, a.ge., s 23.

¥ Tasimaailik ve Lgjistik Diinyas: 2005, s. 94.

* Erdal, a.g.e., s 39-44.
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Yine Avrupa nmin baslica buylk limanlardan biri olan Marsilya Limam sivil
yonetim ve mali 6zerklikle devletin himayesinde ekonomik ve mali kontrolu altinda
bulunan bir liman olarak faaliyet gostermektedir. Liman isletmesinde genel midure
bagl1 bes miidiirlik ve bir hilkiimet saymanligi bulunmaktadir.*

2.1.4.2. Turkiye deki Limanlar

Tarkiye'de limanlar U¢ grupta siniflandiriimaktacir. Bunlar; devlete ait,
belediyeye ait ve 6zel limanlardir. Birinci gruptaki genel amagl devlet limanlari,
KIT ler tarafindan isletilmektedir. Bunlar demiryolu agiyla baglantili olan TCDD
(Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari) limanlar: ile TDI (Turkiye Denizcilik
Isletmeleri) limanlaridir. Bu iki kurulus yillik bitce ve yatrim programlarinn
onaylanmasi ve isletme politikas: ile tarifelerin saptanmasi agisindan Ulastirma
Bakanligi'min denetimi altinda olmakla beraber bagimsiz kuruluslar olarak faaliyet
gogermektedirler. Her iki kurulusun merkez birolarinda planlamadan ve
koordinasyondan sorumlu Limanlar Dairesi Baskanligi bulunmaktadir. Her bir liman,
resmi tesebblsler tarafindan atanmis liman yoneticileri tarafindan yonetilmektedir.
Bu limanlar tam hizmet limanlaridir. Gemiye ve yuke verilen tim hizmetler limann
kendi caba, techizat ve donammiyla saglanmaktadir. Ana hizmetler limanlar
tarafindan saglanmaktadir. ikinci gruptaki belediye limanlar: belediyeler tarafindan
yonetilmektedir. Bu limanlar daha ¢ok kiguk yerlesim yerlerinde bulunan kiyiyla
ilgili kiiguk captaki trafik hizmetlerini saglayan limanlardir. Son olarak 6zel limanlar
ise, endustriyel grup ya da belirli endistriyel tesebbiislerin ihtiyaglarini karsilamak
lizere inga edilmis tiglincii sahislara da hizmet veren limanlardir.®

Turkiye'deki limanlar fonksiyonlari agisindan incelendiginde limanlarin;
genel amacli, 6zel amacli, diger genel ve 6zel amacli limanlar ve yat limanlar: olmak
Uzere dort gruptan olustugu goérilmektedir. Bu siniflandirmaya uygun olan
Turkiye' deki genel amacli limanlar; Samsun, Trabzon, Hopa, Giresun, Haydarpasa,

* Altingubuk, a.g.e, s. 33.
% Deniz Ticaret Odasi, Ulusal Deniz Ticaretimizin Sektorel Bir Degerlendirilmesi, genisletilmis 3.
bs., istanbul, Temel Matbaacilik, 1990, s. 310.
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Derince, Bandirma, Tekirdag, izmir, Mersin, iskenderun ve Antalya limanlaridir.
Ozel amagl limanlar ise; istanbul Salipazar (Y olcu), Zonguldak, Karadeniz Ereglisi,
Aliaga, Nemrut, Tasucu (Seka), Botas ve isdemir limanlaridir. Findikh, Pazar,
Cayeli, Siirmene, Akcaabat, Vakfikebir, Bulancak, Ordu, Fatsa, Unye, Fethiye Seka,
Inebolu, Cide, Amasra, Bartin, Filyos, izmit, Silivri, Sarkdy, Gemlik, Mudanya,
Samsun Azot, Gerze, Sinop, Anamur, Tasucu, Ayvalik, Bagfas, Erdek, Dortyol,
Cesme, Cukurova, Nemtas, Habas, Mdurefte, Gelibolu, Canakkale, Lapseki,
Gokceada, Bozcaada, Kabatepe, Iskenderun Karayollar: ve iskenderun Giibre ise
diger genel ve 6zel amagli limanlardir.®® Tirkiye'deki yat limanlar: ise; istanbul
(Atakoy; A.F. Korutirk), Kusadas: (Turban), Datca (Barinak), Kemer, Izmir

(Altinyunus), Bodrum ve Marmaris limanlaridir.®’

2.1.4.2.1. Turkiye deki Kamu Limanlari

Turkiye'de kamu idaresine bagli limanlar, daha dnce de bahsedildigi gibi,
isleten kurumlar itibariyle 2 grup halinde incelenmektedir. Bu limanlar TCDD Genel
Mdurltigu ve TDI Genel Mdirliigi tarafindan isletilmektedir.

TDI Genel Mudurlug Limanlar Daire Baskanligr’ na bagl: limanlar; Gulluk,
Gokgeada, Canakkale, Lapseki, istanbul ve Kabatepe limanlaridir. TCDD Genel
MUdurligt Limanlar Daire Bagkanligr' na bagl limanlar ise; Haydarpasa, Mersin,
fzmir, Samsun, Bandirma, Derince ve iskenderun limanlaridir.®®

Limanlarin altyapilarinin  sahibi, Ulastirma Bakanligi'nca temsil edilen
Turkiye Devleti'dir. Bakanlik iginde de sorumluluk DLH’ye (Demiryollar, Limanlar
ve Hava Meydanlar1 insaat1 Genel Mudurlugll) aittir. Liman yatinimlar ile ilgili
olarak gbrev yapan bazi devlet daireleri bulunmaktadir. Bunlardan DLH, limanin

altyapisinin inga ve bakimindan sorumludur. (Dalgakiranlar, giris kanallari, rihtimlar

% Deniz Ticaret Odasi, Ulusal Deniz Ticaretimizin Sektérel Bir Degerlendirilmesi, s. 279-280.

3 Yercan, a.ge., s 142.

% Deniz Ticaret Odasi, 2004 Deniz Sektér Raporu, istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz
Bolgeleri, Istanbul, Deniz Ticaret Odasi Yayinlari, 2005, s. 120.
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vb.). TCDD, antrepolar, konteyner yikleme istasyonlari, ekipman, yik ellecleme
malzemeleri, yollar, kaldirimlar ve liman igindeki demiryollar1 vb. gibi Ustyapinin
temini ve hazirlanmasindan sorumludur. TCDD ayrica, gemilere ait pilota),
romorkaj, su verilmesi vb servisleri saglamaktadir. Altyap: yatirimlarimin planlama
ve onay islemlerinde yer alan diger devlet daireleri ise, Devlet Planlama Teskilat1,
Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Basbakanlik Denizcilik Mustesarhigi, Cevre
Bakanligi, Maliye Bakanligi'dir. TCDD tarafindan, Ankarada genel merkez iginde
bir Limanlar Dairesi kurulmus ve TCDD kontroliindeki tim limanlarla ilgili idari,
planlama, koordinasyon ve islevlierinin sorumlulugu bu birime verilmistir. Her

limanin idari kadrosu, Limanlar Dairesi tarafindan tayin edilmektedir.*

Limanlarin isletilmesi, TCDD Genel Mudirligl tarafindan atanan Liman
Idaresi’ nce yapilmaktadir. Limanlarin gelirleri, TCDD Genel Mudurltgi tarafindan
hazirlanan liman tarifesine gore Ucretlendirilen yike ve gemilere verilen
hizmetlerden olugmaktadir. Tum limanlarin gelirleri TCDD Genel Mudurligi'ne
gonderilmektedir. Hangi TCDD limanmimin operasyonlarinda iyilestirilme yapilmasi
gerektigine (bakim,onarim/tamirat, ekipman alimi, vb), mali kaynak alacagina ve ne
zaman alacagina dair kararlarin, TCDD Genel Mudirligu'nce verilmes soz

konusudur.*

2.1.4.2.2. Turkiye deki Ozel Limanlar

Ozel limanlar, mahalli endiistriyel grup veya belirli endistriyel tesebbiislerin
ihtiyaglarim karsilamak Gzere kurulmus limanlardir. Bu limanlara ait bazi tesislerin
kiraya verilmesi ya da satilmas: sz konusu olabilmektedir. Ozel tesebbiisiin sahip
oldugu 6zel yiUklerle ugrasan 6zel amagli sirket ya da sirket gruplarina ait olan bu
l[imanlarin, zaman zaman sermayelerini arttirma zorluklar: yasadiklar1 ve milli liman
politikalar1 ile uyusmazlik gostermeleri sbz konusu olmaktadir. Bu limanlarda kar ve
zarar 6zel tesebbiis sahipleri tarafindan karsilanmaktadir. Ulkemizde halihazirdaki

% Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, “Mersin Limari Degerlendirmesi”, (Cevrimici)
http://www.mtso.org.tr/raporlar/mersin_liman_dieter_wilking3.htm, 10 Aralik 2005.
“0 Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, a.g.y., (Cevrimici)
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6zel limanlarin yan sira, TDi ve TCDD’ ye ait limanlarin gogunun isletmesinin 6zel
tesebbiise verildigi gorilmektedir.**

Turkiye'de 6zel sektor tarafindan isletilen limanlardan baslicalar;; Gemport,
Kumport (Ambarli Liman Tesisleri), Armaport, Sedefport, Zeyport, Akport, Limas,
Martas, Nemtas, Habas, Glbretas vb. limanlardir.

2.1.4.2.3. Turkiye deki Kamu Limanlarimn Ozellestirilmesi

Dunyamin her yerinde ulastrma sektoriindeki hizmetlerin  etkinligini
gelistirmek ve bu konuda hikimetge saglanan slibvansiyonlari azaltabilmek
amaciyla, rekabet ve Ozellestirmenin giderek ©Onem kazanmaya basladigi
bilinmektedir. Rekabet ve zellestirme konusunun sadece ulastirma sektoryle simirl
kalmadigi, bir gok Ulkede elektrik, haberlesme, posta hizmetleri ve bir gok kamu
hizmetinin Ozellestirildigi ve dolayisiyla rekabete acik bir duruma geldigi
goriilmektedir.*?

Limanlarin ve denizcilik sektorinin ticari ihtiyaglara cevap verecek sekilde
yonlendirilmeleri ve gelistirilmeleri igin en etkin yontem ozellestirmedir. Turkiye' de
l[imanlarin verimliligini arttirmak amaciyla 6zellestirme tzerinde dnemle durulmaya
baslandig1 goriilmektedir.** Kamu kaynaklarinin ve mevcut kapasitelerinin etkin bir
sekilde kullamimasi, verimliligin arttirilmasi, giderek genisleyen hizmet sektériinde
kamunun mali ve idari yukinun azaltiimast gibi cesitli amaglarla limanlarda
ozellestirmeye gidildigi goriilmektedir.** Bu sayede ulusal ve bolgesel rekabeti
arttirarak liman hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak da sz konusu

olmaktadir. Limanlarin sagladigi hasilat Ulkeye doviz girdisi saglamaktadir. Bu

*L Altingubuk, a.g.e., s. 25.

“2 David A. Hensher, Ann M. Brewer, Transport An Economics and Management Per spective,
New Y ork, Oxford University Press, 2001, p. 12.

3 Cetin, a.g.m., s. 34.

“ Yasar Karabacak, “Limanlarin Meveut Durumu”, 2. Ulusal Denizcilik Suras Kiyr Yapilar: ve
Limanlar, Ankara, T.C. Bagbakanlik Denizcilik MUstesarl1g1 Yayinlari, 2000, s. 54.
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nedenle kapasite kullamm oranlarinin en yiksek seviyeye cekilmesi yine
ozellestirmeyle mimkiin olmaktadir. Ozellestirmenin diger bir amaci da limanlardan
elde edilen gelirlerin  yatrim icin  gerekli kaynaklari yaratabilmek igin
kullanilmasidir. Kamu limanlarindan elde edilen hasilat devlet isletmesi olan
TDI'nin zarar eden diger isletmelerine aktarildigindan finansal bagimsizlik
saglanamamakta, yatirim icin gerekli kaynaklar yetersiz kalmaktadir.”® Bélgesel ve
ulusal ekonomiye katkida bulunmak Uzere modern isletme teknikleri ve uygulamalari
kullanarak yonetimi saglamak, piyasa ekonomisi sartlarina uygun esnek fiyat
politikast uygulamak, teknolojik gelismelere ayak uydurarak Ust ve altyap: yatirim
ihtiyaclarim karsilamak, iscilik maliyetlerini azaltmak, pazarlama anlayis1 yaratarak
rekabet ortamindaticari esaslara gore isletmek, yiksek tcret, kariyer firsatlari, tesvik
ve ddullendirme sistemini olusturarak daha ¢agdas calisma kosullar1 yaratabilmek
amaciyla devlet eliyle verimli calistirilmast mimkin olmayan limanlarin,

Ozellestirilmesi gerektigini soylemek mumkindur.

Dunyada kamu sektdrine ait limanlar idari yapilarina gore limanlarin veya
rihtimlarin hisse satisi, isgilere hisse satisi, isletme hakkinin devri, yonetim
anlasmalari, kiralama gibi yontemlerle ozellestirilmektedir. Yapilacak incelemeler
neticesinde Ozellestirme icin en uygun yontemin segilmesi gerekmektedir.
Limanlarimiz isletme hakkimin devri disinda hizmetlerin kiralanmasi, yonetim
sozlesmeleri, 6zel sektdr ve kamu arasindaki ortak girisim, 6zel sektoriin finansmana
dogrudan katilimi, Y ap-islet-Devret yontemleri ile de 6zellestirilebilmektedir. Y ap-
Islet-Devret yontemi direkt bir Ozellestirme yontemi olmamakla birlikte liman
sektoriine 6zel sektdrin katilimi agisindan 6zellestirme seklinde algilanabilmektedir.
Limanlarin 6zellestirilmesinde dikkate alinmasi gereken diger hususlar; istihdam
kaybina iligkin sosyal boyutunun dikkate alinmasi, liman isletmeciliginin saglik ve
guvenlik kurulugslari, Glkenin dis ticaret politikasi ve maliye politikas: gibi unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemin basariya ulasmast icin, limanlarin 6zel
sektore transferinde kamuya saglanan liman kolayliklarimin, kisitlamalar: kaldiracak

veya azaltacak gerekli yasal diizenlemelerin potansiyel yatirimcilar igin de yapilmasi

> Gilefsen Demirbas, “Liman Ozelestirmeleri”, 2. Ulusal Denizcilik Suras Kiyr Yapilar: ve
Limanlar, Ankara, T.C. Bagbakanlik Denizcilik Mstesarlig1 Yayinlari, 2000, s. 151.
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ve bunlara etkinlik kazandiriimas: gerekmektedir. Ayrica liman 6zellestirme
programinin amaglarimin Ulkelerin ticaret ve ulastirma amaglarina uygun olmasi
gerekmektedir.*

Denizyolu tasima sisteminde 6nemli bir rol oynayan limanlarin kapasite,
makina ve techizat, teknik olanaklar ve isletmecilik yoniinden gelistirilmeleri KiT
stattisiinden gikarilip biran dnce 6zellestirilmelerine baglhdir. DLH tarafindan yapilip
isletici kuruluslara verilen limanlarin, biyikleri TCDD ve TDI arasinda pay
edilmistir. Yaklasik 300 adet civarinda olan kiy: tesislerinin ufak gapta olanlarinin
bir kismu Belediye veya Ozel idareler seklindeki kamu kuruluslar ve 6zel sektor
tarafindan isletilmektedir. TDI’'nin isletme hakk: devri yontemiyle ozellestirdigi
limanlarda bazi hukuki sorunlar ortaya ¢ikmasina karsin, Ozellestirme sonrasi
faaliyetleri olumlu yonde gelisme gostermektedir.*’

Isletme hakkinin devri yonteminde kuruluslarin bir bitin olarak veya
aktiflerindeki mal ve hizmet Uretim birimlerinin milkiyet hakk: sakli kalmak
kaydiyla, bir bedel karsiliginda belli sire ve sartlarla isletilmeleri s6z konusu
olmaktadir.*® Buna gore 1997 yilinda Ozellestirme idaresi’nce; TDI limanlarindan
Tekirdag, Rize, Ordu, Sinop, Giresun ve Hopa limanlari; 1998 yilinda Antalya
Limani; 2000 yilinda Marmaris ve Alanya limanlari; 2003 yilinda Cesme, Kusadast,
Trabzon ve Dikili limanlart 30 yil sire ile isletme hakki devri yontemi ile

ozellestirilmistir.*

Ozellestirme Yilksek Kurulu'nun, 6 Ocak 2005 tarihli 25692 sayili Resmi
Gazete' de yayimlanan 2004/128 sayili kararinda; TCDD'’ye ait Bandirma, izmir,
Samsun, Derince, Mersin ve Iskenderun limanlariin Gzellestirme programina
alinmasing, sbz konusu limanlarin “Kiralama’ ve/veya “mulkiyetin devri” digindaki

“isletme hakkinin devri” gibi diger yontemlerle ozellestirilmelerine, 6zellestirme

“® Ece, a.g.m., (Cevrimigi)

“" Baykal, a.g.m., s. 15.

8 TDI, “isletme Hakki Devir Y éntemiyle Ozellesen Limanlar”, (Cevrimici)
http://www.tdi.com.tr/ozellesen limanlar.htm, 26 Ocak 2006.

“9 Deniz Ticaret Odasi, 2004 Deniz Sektér Raporu, s. 120.
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islemlerinin 12 ay igerisinde gergeklestirilmesine, yukarida belirtilen limanlarin
Ozellestirme islemleri tamamlanincaya kadar TCDD’nin yonetiminde kalmasina,
Ozellestirme sonrasi bu limanlarr devralacak yatirimcilarin bakim-onarim ve diger
yukidmltlUklerine iliskin denetim ve kontrollerinin TCDD tarafindan yerine
getirilmesine, bu limanlarin 6zellestiriimesi ile elde edilecek gelirlerin, Bakanlar
Kurulu karariyla belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde TCDD Genel
Mudirligl' ne devredilmesini teminen Hazineye aktarimasina karar verilmistir”
denilmektedir.® Bu karar kapsaminda, 2005 Agustos ayinda TCDD limanlarindan
Mersin Limari, 2005 Eylil ayinda da iskenderun Limam isletme hakkimn devri

yontemiyle Ozellestirilmistir.

2.2. Liman Isletmelerinin Yeniden Yapilandirimast Siirecinde

Insan Kaynaklar Y énetiminin Onemi

Liman isletmelerinin yeniden yapilandirilmas: stirecinde insan kaynaklar:
yonetiminin dnemi konusu; Turkiye'deki liman isletmelerinin mevcut durumu ve
sorunlari, liman isletmelerinde yeniden yapilanma ihtiyacim doguran nedenler,
yeniden yapilanma c¢alismalarimin kapsami ile bu kapsamda liman isletmelerinde
insan kaynaklari departmamnin organizasyonu ve islevleri baghklari atinda ele
alinmaktadir.

2.2.1. Turkiye'deki Liman Isletmelerinin Mevcut Durumu ve

Sorunlari

Limanlar giinimiize gelene kadar biiyik islev degisimine ugramistir. Onceleri
yalmizca gemilerin barinmasi i¢in diUsindlen limanlar, sonralari hizmet 0Oretim
merkezleri durumuna dontsmislerdir. Gemi barindirma islevi artik bir liman igin
ikincil 6nem tasimaktadir. Artik 6nemli olan; yUkl ucuza, seri bicimde ve glivenle
ulasim sistemleri arasinda aktarabilmektir. Bu da, limanlari hem ekonomik

% M. Cihat Lokmanoglu, “Ozellestirme Siirecinde Mersin Limant”, (Cevrimici)
http://www.mtso.org.tr/mp/contents.php? d=545, 26 Ocak 2006.
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disinmeye, hem de ekonomik davranmaya itmektedir. Limanin ekonomik olmayan
bir davrams: tasima bitinini etkilemektedir. Bunun cezasi da tasimada maliyet
artist  biciminde belirmektedir. Yiksek maliyetli tasimamin da yike pazar
kaybettirmesi sdz konusudur.*

Limanlar, Turkiye ekonomisinin destek dniteleri olmamin yam sira
Tarkiye nin kendi i¢ pazarlar: arasindaki tasimalar: diizenleyerek, dis dinyaile ticari
iliskilerin sirdurtlmesine yardimc: olmaktadir. Ayrica limanlar gevre ulkelerin dis
ticaretlerine transit ticareti bicimli katki: saglamaktadir. Turkiye'nin dis ticaretine
yonelik  liman hizmetleri disalim ve digsatim yuklerinin  elleclenmesini
icermektedir.>

Bir limana yUk getiren gemilerin blyidk cogunlugu donUslerini ¢cogunlukla
baska liman ve iskelelerden saglamak durumunda kalmaktadirlar. Bu da, ilk limanda
yapilan masrafin belki bir o kadarim da ikinci yukleme limaninda yapmalar:
sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle de armatoriin tasima maliyeti kabarmaktadir.>

Ulkemizde liman endstrisi sorunlari giderek artan bir egilim gostermektedir.
Her yonden blyiyen ve Uretimi cesitlenen Tirkiye ekonomisinin limanlar Gzerindeki
baskisi, yUk boyutlarinda biyime ve agirlasma seklinde bir artis gostermekte, bunun
artan gemi trafigiyle de bitiinlesmesi sonucunda limanlar, yapisal olarak yetersizlikle
kars: karstya kalmaktadir.*

Limanlarimizin ¢ogu bugin kentsel yerlesim alanlari icinde kalmustir.
Ozellikle yikk dolasim hizi disik olan Tirkiye limanlarinda kentlerin limanlar

Uzerindeki baskilar1 bu limanlara pek genisleme olanag: tanimamaktadir. Oysa liman

>t Akten, Albayrak, a.g.e., s. 101-114.

2 Necmettin Akten, “2000'li Yillarda Tirk Limancihk Stratejisi”, Yiksek Denizcilik Okulu
Mezunlari Dernegi Dergis Denizati, istanbul, Kasim, 1991, s.19.

BAe
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yatinmlarinda, kentsel gelisme ve arazi kullamimi arasindaki iliskiler gbz 6nunde

bulundurulmalidir.>®

Ulkemizin 8333 km.'yi bulan sahil seridinde 300 civarinda kiy:1 tesisi
bulunmaktadir. Yap:1 sekillerine ve fonksiyonlarina gore bunlar; liman, iskele, yat
limari, marina, balikgt barinag: ve cekek yeri seklindedir.®® Bu kiyi tesislerinin
baglicalarindan biri olan limanlarin, Glkemizde, verdikleri hizmetlerle bulunduklari
bolgelere, hinterlanda, makro agidan tim Ulkeye katk: sagladigini ve ulusal ekonomi
acisindan dnemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.>’

Limanlari, ticarete konu olan mallarin ekonomiye giris ¢ikis yaptigi tsler
olarak ifade edebiliriz. TUm dinyada oldugu gibi Glkemizde de uluslararasi ticaretin
blydk bir bdlimu, en ekonomik sistem olan denizyolu ile gergeklestirilmektedir.
Tasima zincirinin deniz asamasim olusturan limanlarin ekonomideki gelisime etkisi
gbz o6nine alinarak, hizmetlerin en iyi sekilde gergeklestirilmesi, AB’ye (Avrupa
Birligi) uyum strecinde kisa ve uzun vadeli tim 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Dis ticaretin (ithalat-ihracat) % 87.4'U denizyolu ile yapilmakta olup, dinya deniz
ticaret hatlarinin merkezi konumunda bulunan Glkemizde, limanlarimizin teknolojik
gelisimlere uyum saglamadaki zorluklar: ve altyapi eksikligi ve limanla entegrasyonu
saglayacak demiryolu baglantilarimin yetersizligi  nedeniyle, transit tasimaciliktan
yeterli pay alinamamaktadir.*®

Turkiye, Karadeniz’i Akdeniz’'e baglayan ve oradan okyanuslara ulastiran
sular Uzerinde bulunmasina bagli olarak konumu itibariyle stratejik 6neme sahip bir
Ulkedir. Baz1 komsu ve yakin ulkelerin denize kiyilarinin bulunmamasi, dis ticaret
mallarint Turkiye Uzerinden tasimak zorunda kalmalari da bu stratejik 6nemi daha da
arttirmaktadir. Buna bagli olarak, birtakim iyilestirme ve yenilesme ¢abalariyla Turk

%> Akten, “2000'li Yillarda Tirk Limancilik Stratejisi”, s. 19.

% T.C. Bagbakanlik Denizcilik Miistesarl1g1, 21. Y tizyila Girerken Denizciligimiz, s. 129.
" Yercan, a.ge., s 142.

%8 Deniz Ticaret Odasi, 2004 Deniz Sektér Raporu, s. 117.
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l[imanlarinin ve deniz ticaret filosunun, transit deniz tasimaciligindan gerektigi gibi
kar edebilmesi miimkiin kilinabilir.*

Limanlarin, tlkemizin ithalat ve ihracatimin biyik ¢ogunlugunun yapildig:
denizyolu tasimaciliginda, Ulkemizin disariya agilan kapilari olmalari sebebiyle,
degisikliklere ayak uydurmalari kaginilmaz bir gerekliliktir. Gelismelere uyum
saglanmadig: takdirde, Ulkemiz dhis ticaretinin bundan olumsuz yonde etkilenmesi
s0z konusu olabilmektedir. Buginki yapilartyla limanlarin, atilimlar konusunda
gereken cevikligi gosteremedigini sOylemek mumkindir. Buna bagli olarak,
limanlarin kaliteli ve sirekli hizmet Uretebilmeleri icin Ozerk bir yapiya sahip
olmalar: gerektigini sdylemek miimkiindiir.®

Limanlarda istihdamin ihtiyag duyulan is glclinin cok ustinde olmast,
yatirimlarin yeterince ve zamaninda yapilamamasindan dolay: gelisen teknolojiye ve
degisen tasima sekillerine zamamnda ayak uydurulamamasi, gerekli yasalarin
zamamn sartlarina uygun olarak degistirilip c¢ikartilamamasi, burokrasinin agir
islemesi, liman gelirlerinin dogrudan limana yatirim olarak dontstirtlmeyip, baska
kanallara aktarilmasi gibi bazi sorunlar yasanmakta, bu sebeplerle de limanlar
ekonomik ve verimli ¢aligamamaktadr.

Limanlarda yasanan bu gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan sorunlari,
teknolojik sorunlar, altyapr sorunlart ve isletme sorunlari olarak gruplandirmak

mimkindir:%

Buna gore atyapi sorunlarinin;

- Yanasma yerleri, rihtimlar, rihtim boylari, derinlikler, liman gerisi bdlge
alanlarina hizmet veren arag gereclerle ambarlama ve arag park yerlerinin yetersiz
kalmast,

* Sevimay, a.g.e,, s. 11.

€ Deniz Ticaret Odasi, 2003 Deniz Sektér Raporu, istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz
Bolgeleri, Istanbul, Deniz Ticaret Odasi Yayinlari, 2004, s. 106.

¢ Deniz, ag.e, s. 207.
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- Ambar aanlarim dar duruma sokan tasfiyeye tabi esyalarin ve
konteynerlerin zamaninda gekilmemeleri sebebiyle ambar sikigikliklarimn meydana
gelmesi,

- Tehlikeli yukler icin elverisli depolama tesisleri ile bunlara iliskin
diizenlemelerin pek ¢ok limanda ihtiyaclara cevap verebilecek diizeyde olmamasi,

- Liman igerisindeki yol ve meydanlarin yeterli olmamasimin yam sira
goruntu kirliligi tasimast,

- Liman igerisindeki degisik birimlerin binalarimin fiziksel olarak yetersiz
olmalar1 ve girkin goruntl tasimalari,

- Limandai¢me suyunun yetersiz olmasi,

- Liman igerisindeki drenaj kanallarimin istenilen fonksiyonu yerine
getirememes,

- Limanda igiklandirmanin yetersiz olmast,

- Antmatesislerinin diizenli ¢calismamasi,

- Limamn gevre yolu baglantilarimin yetersiz olmasi

gibi sorunlar oldugu gorilmektedir.

Limanlarda yasanan teknolojik sorunlar ise;

- Limanlarda periyodik taramalar yapacak arag, gere¢ mevcudunun yetersiz
olmasi,

- Deniz kirlenmesini bertaraf edecek olanaklarin Ozellikle 6zel techizat
acisindan yetersiz olmasi,

- Liman faaliyetlerine iliskin duzenli ve bilgisayar baglantili bilgi akist
saglanamamas,

- Etkin bir telsiz sisteminin olmamast,

- Makine-teghizatin eski ve yetersiz olmasi,

- Deniz itfaiyesi, koruma ve guvenlik agisindan teknolojik imkanlardan
yararlanilamamasi,

- Lojistik ikmal yapilamamasi

gibi sorunlar olarak kendini gostermektedir.
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Limanlardaki isletme sorunlari ise;

- Burokratik isleyisin yavas olmas,

- Cok basliligin soz konusu olmast,

- Bazi durumlarda kararlarin merkezden alinmasinin bir yandan gecikmeye
yol agarken, diger yandan sorunun ¢dziimune yonelik olmamast,

- Tahmil vetahliye islemlerinin yeterli verimlilikte yapilmamasi,

- Gece gundiz hizmet verme imkanlarimn kisitl olmasi,

- Isletme personelinin egitiminin yetersiz olmasi,

- Limanlarin tamtim ve pazarlamasinin yeterince yapilamamasi,

- Limanlarin 6nemli bir kisminin tapu tescilinin olmamasi,

- Gumridk mevzuatinin igletmeciligin hizint kesecek 6zelliklerinin, yuklerin
l[imandan giris ve ¢ikisinda gecikmelere neden olmast,

- Liman Hizmet Tarifelerinin bir maliyet bazina oturtulamamis olmasi

gibi sorunlardir.

Limanlarda yasanan isletme (yonetim bigimi) sorunlarimn limamn bulundugu
bdlgenin trafik yapisi, hizmet gereksinimi ile sosyo-ekonomik gelisme egilimlerine,
limancilik kesimi diginda gelisen ve yeni yatirim alanlar: arayan sermaye birikimine,
isletme/yonetim bigimi ile ilgili sosyo-ekonomik kultir egilimlerine bagli olarak
ortaya ¢iktigim sdylemek mumkinddr. Bu sorun ayrica limanlarin kamu ya da 6zel
liman olmalarina, bu alanda yetismis ve uzmanlasimis insanguicti ile hazir sermaye
birikiminin varligina bagl bulunmaktadir.®

2.2.2. Liman Isletmelerinde Yeniden Yapilanma Ihtiyacim Doguran
Nedenler

Glnumuzde dunyada en c¢ok konusulan konularin basinda “degisim”
gelmektedir. Dunyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro dizeyde tim
organizasyonlarda degisimin kaginilmaz oldugundan sdz edilmektedir. Globallesme
ve rekabet, bilgi ve malzeme teknolojilerindeki gelismeler, yeni teknolojik buluslar,

%2 Deniz, age., s. 77.
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yeni pazar olusumlari, insan haklar1 ve demokrasi alamndaki gelismelere bagli olarak
insana sayginin 6nem kazanmasi, ekonomik kalkinmanin itici gliciiniin insan kaynagi
oldugunun anlasiimasi;, musteri bilinci ve beklentilerinin degismesi, calisanlarin
yonetime katilma ve demokratik yonetilme istekleri, demografik yapinin degismesi
gibi faktorler organizasyonlarda degisimin bir zorunluluk oldugunu ortaya
koymaktadir.®® Stz konusu degisimin bir sonucu olarak, hiyerarsinin azaldigi,
bolumler arasindaki kat1 sinirlarin hafifletildigi, dis cevredeki degisim ve gelismelere
daha kolay tepki verebilecek esnek yapilarin kurulmasi giindeme gelmistir.%*

Ulastirma sektorinun bir alt sistemi olan denizyolu tasimaciliginda 6nemli bir
yere sahip olan limanlarda, yeni teknolojilere uyum saglayarak, daha ekonomik ve
rasyonel calismay:r saglayabilme gerekliliginden dolayi, yeniden yapilanma
ihtiyacinin ortaya ciktigini sylemek miimkiindiir.> Diinya ekonomisindeki yapisal
degisiklikler, dunya ticaretinin genel durumu ve liman endistrisindeki gelismeler,
limanlarda verimliligin arttirilmasint ve organizasyonel yeniden yapilanmalari
gerekli  kilmaktadir.®® Bu dogrultuda tlkemizdeki limanlarda da, bugiinkii ve
gelecekteki ihtiyaclara cevap verebilecek, AB limancilik stratgjisi ile uyumlu bir
isletme politikas izlenerek is kapasitelerinin arttirilmasi, mevzuat ve teknolojik
gelismelere uygun olarak rasyonel ve bolgesel limanlarla rekabete dayali cagdas
isletmecilik esaslar1 icerisinde calistirilmast ve hizmeti iyilestirecek esaslardan
hareketle karliligin ve verimliligin saglanmas: amaglanmaktadr.®’

Limanlarin etkinligini saglayabilmek igin, kamu kurumlarinda karsilasilan
yanlis istihdam politikalar1 uygulamadan kaldirilarak is verimliliginin artirilmast
gerekmektedir. Limanlarin is potansiyellerinin artirilmast ve buna bagli olarak

gelirlerinin  artnlmast  sonucunda  etkin  olabilecekleri g6z  ©6ninde

8 Coskun Can Aktan, Degisim ve Yeni Global Yénetim, MESS, Tirkiye Metal Sanayicileri
Sendikasi, istanbul, Sahinkaya Matbaacilik, 1997, s. 28-29.

6 M.J. Hatch, Organization Theory, England, Oxford University Press, 1997, p. 351.

® paik, Bagchi, a.g.m., p. 60.

% Constantinos |. Chlomoudis, Apostolos V. Karalis and Athanasios A. Pallis, “Port Reorganisations
and the Worlds of Production Theory”, EJTIR (European Journa of Transport and Infrastructure
Research), Val. lll., No: 1, 2003, p. 91.

® Devlet Planlama Teskilati, Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam 2001-
2005, s. 102.
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bulunduruldugunda, karsilagilan sorun limanlardaki yonetim etkinsizligidir. Bu
sorunun ¢Ozimu igin, liman isletmelerinin organizasyon yapilarinin yeniden ele
alimp gerekli iyilestirmelerin yapilmas: gerekmektedir.®® Hayes'e gore; yeniden
yapilandirilmig liman modelinde kugulme, dis kaynaktan yararlanma, 6zellestirme
velveya kar edemeyen limanlarin kapatilmas: seklinde cesitli 6nlemler alinarak
operasyonel etkinligin arttirilabilmesi sdz konusu olmaktadr.®®

Liman yonetiminde en uygun stratejiyi belirleyebilmek icin, limanlarin tlke
ekonomisine etkilerini dikkate alarak her bir limanin alt ve Ust yapi isletme ve
finansman sartlarim icerecek sekilde, tek tek tim fonksiyonlarimin incelenmesi
gerekmektedir. Bu calismalar sonucunda, her bir liman icin otonomi ve/veya
Ozellestirme modellerinden hangisinin uygulanacag: belirlendikten sonra, liman
isletmeciliginin uluslararasi rekabete hazir hale getirilmesi icin gerekli idari ve

hukuki diizenleme calismalar: gerceklestirilmelidir.”

Limanlarda yeniden yapilanma ihtiyacina neden olan ekonomik ve rasyonel
calisma gerekliliginin; ekonomi, rekabet kosullari, teknoloji ve yonetsel bosluklar
gibi bir takim faktorlere bagli olarak ortaya giktigim sdylemek mumkundur.

Ekonomik cgevre kosullarinda yasanan hizli degisim tim isletmeleri oldugu
gibi liman isletmelerini de etkilemektedir. Ekonomide Uretilen mal ve hizmetlerin arz
talep dengesi, Uretim ve tedarik gibi pazar kosullarinda yasanan dalgalanmalar,
ekonomik egilimler, ekonomik blyime ve Ulkede egemen olan ekonomik sistem
l[iman isletmelerinde yeniden yapilanma ihtiyacim ortaya ¢ikaran nedenler arasinda
gogterilebilir. Ulusal ekonominin genis bir alana yayilmasi, bolgesel dagilma, kismi
Ozerklik ilkelerinin uygulanmasi, yasanan ekonomik krizler ve bolgesel ekonomik
gelismeler, limanlarin organizasyon yapisi Uizerinde de etkili olmaktadir.

% M. Emin Baysal, Mehmet Uygur, Bilal Toklu, “Veri Zarflana Andizi ile TCDD Limanlarinda Bir
Etkinlik Olgiimii Calismast”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der., C. XIX, No: 4, 2004, s. 441.

% Sophia Everett, “Corporatization: A Legisative Framework For Port Inefficiencies’, Maritime
Policy& M anagement, July, September, 2003, Vol. XXX, No: 3, p. 216.

" Baysal, Uygur, Toklu, a.g.m., p. 163.

79



Y Ukleri toplama ve dagitma 6zellikleri nedeniyle limanlar ekonominin nabzi
durumundadir. Limanlar bir ekonominin dis ticaret kapisi olarak gortlmekte, ticareti
gelistirmenin yan sira ticaret merkezlerinin biytmesine de yardimci olmaktadir.
Limanlar ¢zetle, bir ekonominin denizlere agilmasinin temel altyapisini olusturan
hizmet Unitesi olarak gorulmekte, ayni zamanda da ekonomik buyimeyi hizlandirici,

onemi anlasilamadiginda da kostekleyici bir stratejik altyapr niteligi tasimaktadir.”

Uygun kapasiteye ve verimli cagdas yonetime sahip bir liman endustrisi,
ekonomik blyUmenin gerceklestiriimesinde 6énemli bir unsur olarak gorilmektedir.
Bu bilgiden hareketle, ekonomik buytimenin temelinde yeterli ve verimli bir
limancilik sektorinun yattigint sdyleyebilmekle beraber ekonomideki gelismelere
bagl1 olarak limanlarda yeniden yapilanma ihtiyacinin ortaya giktigint sdyleyebiliriz.

Limanlarin  pazardaki  konumlarinin,  sektordeki  diger limanlarla
karsilastirildiginda, rekabet kosullari agisindan 6nemli  oldugunu  sdylemek
mUmkunddr. Tam isletmelerde oldugu gibi liman isletmelerinde de rekabet biyuk
Onem tasidig: icin, pazarin iyi tamnmasi ve gelismelerin yakindan takip edilmesi,
rakiplerin davraniglarinin dnceden tahmin edilmesi, ekonomik cgevreye iliskin genis
bir bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir.

Limanlarin aksak isleyisinin dis ticareti olumsuz etkiledigini ve ginimizde
blytk bir 6nem tasiyan AB’nin temel felsefesinin hakli ve gelismeye agik rekabet
oldugu dustndldigiinde, limanda yenilesme calismalarinin rekabet avantaji saglamak
acisindan da kaginilmaz bir gereksinim oldugunu gormek miimkiin olacaktir.”” Buna
gore, limanlardaki tamitim ve pazarlama ¢aligmalarinin guclendirilmesi, liman hizmet
tarifelerinin belli bir standarda oturtularak sistematize edilmesi seklindeki rekabet
avantgj1 saglayacak bir takim yenilesme calismalarimin limanlarin iyilestirilmesinde
Oonemli bir rol Ustlendigini soyleyebilmek mimkindur.

™ Akten, “2000'li Yillarda Tiirk Limancilik Stratejis’”, s.18.
2 Akten, Alkan, Akten, a.g.m., s 1-2.
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Teknolojik gevre kosullarinda yasanan hizli degisimin, giniimtzde toplumsal
hayat1 etkileyen onemli faktorlerden biri oldugunu sodyleyebiliriz. Gerek liman
hizmet Uretim fonksiyonu gerekse liman isletme yonetim birimleri agisindan,
teknolojik  gelismelerin  takibine ihtiyag duyulmasimin, limanlart yeniden
yapilanmaya iten diger bir 6nemli gi¢ oldugunu sdylemek mimkindur. Buna bagl
olarak limanlarda is akisim saglayan mevcut arac gereg yetersizligini 6nlemeye
calismak, deniz Kirliligini azaltacak ©zel techizatin tahsisini saglamak, tehlikeli
yuklerin saklanabilmesi icin elverisli depolama tesisleri olusturmak ve bilgisayar
baglantilt bilgi akisint saglayacak teknolojilerden yararlanmak seklinde teknolojik
acidan ilerlemeyi saglayici 6nemli yenilik adimlarinin atilmasi gerekmektedir.

Limanlarda yenilesme ihtiyacimi ortaya ¢ikaran nedenler ekonomik,
teknolojik kosullar ve rekabet kosullarinda yasanan degisimlerle sinirli kalmamakta,
blylme, satis grafiginin gosterdigi egilim, tepe yoneticilerinin degismesi ve yonetsel
bosluklar gibi bir takim faktorlerden de etkilenmektedir. Blylyen isletmelerde
blylme sonucu yasanan islevsel farkliliklar karar verme, gorev ve sorumluluklarin
dagilimi gibi konularda degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Y Onetim
bilimindeki yeni gelismeler ve basarili yeniden yapilanma drnekleri kurumsallasma
ve stratgjik yonetim bilincinin gerekliligini agikga ortaya koymaktadir. Limanlarda
da, gece gundiz kesintisiz hizmeti saglayabilecek, en yuksek liman verimliligini
saglayarak kar elde edebilecek bir liman yonetim politikas: izleyebilmek adina,
alamnda egitimli personel ve yoOnetici kadrosuyla bu yeniden yapilanma
calismalarina ihtiyag duyulmaktadir.

2.2.3. Liman Isletmelerinde Yeniden Yapillanma Calismalarimn

Kapsami

Organizasyonu, Uretimde gerekli maddi ve maddi olmayan araglari, belli bir
duizen iginde biraraya getirme faaliyetinin yapit1 olarak ortaya ¢ikan yap: veya iskelet
olarak tammlamak miimkiindiir.”® Organizasyon, organlastirma, sistemin amacina

"8 jsmail Efil, isletmeler de Y dnetim ve Or ganizasyon, 7. bs., istanbul, Alfa Yayinlari, 2002, s. 134.
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ulasmak icin ¢esitli gorevleri yapmak tzere olusturdugu ve diger kisimlarla ahenkli

bir sekilde isgoren bolumlerinin olusturulmasidir.™

Eski ¢aglarda insanlarin, grup guctne duyulan ihtiyaci fark ederek,
amaclarina  ulasabilmek igin, basit organizasyon yapilari  olusturduklar:
gorilmektedir. Boylece glclerini biraraya getirerek tek baslarina yapabileceklerinden
daha fazla mal ve hizmet yaratabilmeleri sdz konusu olmustur. Bu bilgiler
dogrultusunda, organizasyonun en genel anlamda, iki veya daha fazla bireyin ortak
bir amag icin calismalar1 sirasinda, aralarinda gerceklesen iliskide yaratilan bag

oldugunu sdylememiz miimkiindir.”

Orgiitler siirekli olarak gelismek zorundadirlar. Hi¢ gelismeyen bir orgiit
gercekte gerileyen bir 6rguttir. Degisen yeni kosullara orgitt uyarlayabilmek icin
Orgltsel yapry1 zaman zaman gozden gegirmek, isletmenin amaglari dogrultusunda
gelistirmek bir orgiitsel gereksinim olarak karsimiza cikmaktadir.”® Giiniimiizde
organizasyonlarin degisim i¢inde oldugu, bu degisime bagl1 olarak organizasyonlarda
yeni yapilanma sekillerinin ortaya ¢iktigi, isleyis ve sureglerin niteliginin degistigi
gorulmektedir. Bu da yoneticilerin rekabet avantaji yaratacak yeni yap: arayislart
icine girmelerine neden olmaktadir.

Her organizasyon, Orgitsel gercekler degistikge, Orgatler  buyUyUp
kuculdukee, isletme Urin veya pazar farklilasmasina gidip strateji degistirdikce,
cevre Kkosullari, 0Ozellikle teknoloji, rakipler, ekonomik sartlar degistikge
degistirilmelidir.”

Reorganizasyon (yeniden yapilandirma), kurum iginde emir-komuta,
boltimlere ayirma, yonetim alanlari, otorite ve yetki belirlemeleri, merkezilesme ve

™ Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), 6. bs., istanbul, Beta
Yayinlari, 2003, s. 203.

® Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamas, istanbul, istanbul Universitesi
Isletme Fakiltesi, Yayin No: 241, 1990, s. 5.

6 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, isletme I-I11, Bursa, Uludag Universites Yayinlari, 1997, s.
178.

" Eren, ag.e, s 215.
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formalizasyon dereceleri ile ilgili ¢calismalar sonucunda kurum iginde yeni mevkiler

velveya yapilarin olusturulmast seklinde tanimlanabilmektedir.

Degisime ayak uyduramayan isletmelerde, Orgitlenmenin yeniden gbdzden
gecirilmesi, tamamen veya kismen degistiriimesi gerekmektedir. Yapilacak bu
degisiklige de reorganizasyon, yeniden yapilanma denilmektedir. Reorganizasyon,
irili ufaklt her ¢esit kuruluslarin, degisen kosullara uyum saglayamamasinin ve bu
nedenle yasama ve gelisme guglerini yitirmelerinin - meydana ¢ikardigi bir

zorunlulugun eseridir.”

Reorganizasyon,  reengineering  (streg  yenileme)  kavrami  ile
karistirilmamalidir. Stireg yenilemede esas olan, organizasyon yapisinin degil mal ve
hizmet Uretimindeki slreclerin - yeniden yapilandirilmasidir.  Reorganizasyon
kavrami, organizasyon icinde yeni mevkiler olusturulmas;, kaldirilmasi,
birlestiriimesi, iligkilerin ve yerlerinin degistirilmesi konularint kapsarken, slreg
yenileme kavramu ise islerin yapilma tarzi, islerin birlestirilerek slreclerin
olusturulmasi konularimi kapsamaktadir.®’

Reengineering (siireg yenileme), siirekli ve kigik gelismeler saglamak degil,
koklt ve buylk degisiklikler yapmak ile ilgili bir kavramdir. Buna gore slreg
yenileme, isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve musterilerine daha iyi,
daha kaliteli, daha cabuk ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri icin, isletme
blnyesindeki tim is yapma usul ve sireclerinin kokli bir sekilde gbzden
gecirilmesini ve yeniden yapilandiriimasimi ifade etmektedir.®* Reengineering,
cagdas performans Olciimlerinde carpici ilerlemeler kaydedebilmek adina, is

8 Hayri Ulgen, Kadri Mirze, isletmeerde Stratejik Y onetim, istanbul, Literatir Yayinlari, 2004, s.
390.

™ Kemal Tosun, Y onetim ve isletme Politikas, 1. bs,, Istanbul, Y6n Ajans, isletme Fakiiltes Yayin
No: 232, isletme iktisach Enstitiisii Y ayin No: 125, 1990, s. 645.

8 Tamer Kocel, Isletme Y oneticiligi: Yénetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davrams,
Klasik-M oder n-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 10. bs., istanbul, Arikan Matbaacilik, 2005, s. 404-
405.

8 Kogel, a.g.e., s. 403.
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sireclerinin yeniden tasarlanmast yoluyla bu stireclerde koklt degisimler yapilmasim
icermektedir.®?

Artan rekabet, musteri talepleri ve sirekli degisen is diinyasi, tim yonetimleri
oldugu gibi liman yonetimlerini de, pazarda saglanan basariyr ve konumlarim
koruyabilmeleri icin, koklu degisim saglayacak yollar aramaya zorlamaktadir. Bu
anlamda siireg yenileme, isletmelerdeki operasyonlari rasyonellestirmek (zere
tasarlanmis yonetim kavramlarindan biri olarak karsimiza gikmaktadir.®

Sire¢c yenileme ve reorganizasyon kavramlari aym anlami icermemekle
beraber, sireglerin yenilenmesi sonunda isletme yonetiminde bir reorganizasyona
(yeniden yapilanma) gidilmesi sbz konusu olabilmektedir. Bu baglamda, sireg
yenilemenin  kapsami  genisletilerek, yeniden yapilandirmalar isin  igine
katilabilmekte, reorganizasyonun da stire¢ yenileme kapsami i¢inde distnulebilecegi
soylenebilmektedir.

Bu calismada, yeniden yapilanma kavramiyla vurgulanmak istenen, siireg
yenileme gibi kapsamli bir degisim sirecinin anlatilmasindan ziyade, gintmtzin
degisen kosullarina uyum saglayabilecek ve isletmenin stratejik basarisi agisindan
blylk 6nem tasiyan organizasyon yapilarinin siireclere uygun sekilde olusturulmasi
konusuna iliskin olarak limanlarda yasanan degisim strecinin anlatilmasidir.

Bir isletmede reorganizasyon faaliyetine gegilmeden Once o oOrgltin
gercekten reorganizasyona gereksinimi olup olmadigi dikkatle arastirilmalidir.
Reorganizasyonu (yeniden orgutlenme) gerektiren nedenleri sOyle Ozetleyebilmek

mumkanduir; 3

8 pgik, Bagchi, a.g.m., p. 67.
B e, p. 62.
8 Sabuncuoglu, a.g.e., s. 178.



Orgittte iyi bir iletisim sistemi yoksa, iletisim yetersizliklerini giderici ve
Ozellikle asagidan yukariya iletisimi hizlandirici 6nlemler alinabilir. Bu arada
koordinasyonu daha etkili kilmak icin yatay iletisime daha gok yer verilebilir.
Yetki ve sorumluluklarda sik sik ¢atisma ve sirtismelerin dogmasi halinde
bunlarin yeniden gozden gecirilmesi ve sinirlarin kesin gizgilerle belirlenmesi
gerekir.

Isletme yeni yatirimlara girisme karar: almissa yeni kurulacak tniteler ile eski
Uniteler arasinda bagintilarin yeniden diizenlenmesi bir zorunluluk olacaktir.
Isletmeye yeni atanmis Ust diizey yoneticileri kendi anlayis ve yonetim

felsefelerine gore Orgitt yeniden diizenleme yoluna gidebilirler.

Organizasyonel sorunlar genellikle yapisal ya da kisisel sebeplerle ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifade ile bu tir sorunlar, isletmedekilerin catismast ve
organizasyon semasinin diizenlenmesindeki hatalardan ya da onu isleten insanlarin
kisisel davranslarindaki yanlislardan kaynaklanmaktadhr. ihtiyaglarin analizinde iki
yonu de ihmal etmemek gerekir. Cunku pratik hayatta yonetim bigimi ve bundan
dogan isletmecilik uygulamasiyla organizasyon yapisi i¢ ige girmis bulunmaktadir.

Organizasyonel degisimde Ust yonetimin konuya ne sekilde yaklastigi
projenin basarisi lizerinde oldukca etkili bir faktordir. Oncelikle bu degisimin
gerekliliginin bilincinde olunmalidir. Bunun yaninda degisim uygulamasina yonelik,
uygulamanin olast sonuclarini ve bu sonuclarin etkilerini degerlendiren 6n calismalar

yapilmalidir.®

Reorganizasyon gorevi; isletme iginden bir fert veya gruba, isletme disindan
bir musavirlik firmasina ya da isletme icinden bir grupla beraber calismak Uzere

isletme disindan bir gruba verilebilir.

Bir isletmedeki mevcut yap1 incelenirken 6ncelikle, isletmenin organizasyon
semasi ile organizasyon el kitabi (zerinde calisgiimalicir. Yapinin idareciler

8 JH. Jackson, C.P. Morgan, Organization Theory: A Macro Perspective for Management, New
Jersey, Prentice-Hall Inc., 1978, p. 360.
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tarafindan anlasilip anlagilmadiginin tespiti yapilmalidir. Mevcut yonetici personelin
bilgi, yas ve tecriibe dagilimi, planlarin ve bitcelerin nasil yapilmakta oldugu,
kararlarin  nasil  verildigi, kontrolun nasil yapildigi ve basarilarin  nasil
degerlendirildigi  incelenmelidir.  Isletmenin  haberlesme sissemi  gozden
gegirilmelidir.

Mevcut yapinin tespiti calismalar: sirasinda organizasyon semalart ve el
kitaplarina ilave olarak cesitli yonetmelikler, kurulus yasalar1 veya ana sbzlesmeler,
yillik calisma raporlari, personele dagitilan genelgeler, kurul tutanaklar: gibi yazil
belgeler de dikkate alinmalidir.

Diger taraftan, isletmenin guclu ve gigsiiz yonleri saptanmalidir. Bu safhada
piyasa ve pazarlama sartlari, teknolojinin rold, cevre faktorleri ve sermaye yapisi iyi
degerlendirilmelidir.

Ideal yapimin hazirlanmasi; reorganizasyon calismasimn amaglarini, yakin
gelecekteki buyime degismelerin bolimlere etkisini, mevcut yapinin degerlenmesi
ve eksikliklerini, temel gorev tammmlarim ve alinmasi gereken onlemleri icerecek
sekilde bir raporun hazirlanmasiyla son bulur.®

Reorganizasyon siirecinin amacina ulasabilmesi igin, organizasyon igindeki
bireylerin yeni yapiy1 ve felsefeyi tasavvur ederek, reorganizasyonun amagclarin
anlayarak, degisimin bireylere ve organizasyona saglayacag: yararlari gbrmeleriyle

mumkiin olacaktir.®’

& Ulgen, a.ge, s. 190.
8 Gary E. Brush, “Organizational Restructring in a Port Setting: A Case Study of The Fraser River
Harbour”, Commission Report, September 22, 1996, p. 12.
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2.2.4. Yeniden Yapillanma Sirecinde Liman Isletmelerinde insan

K aynaklari Depar tmanmmn Or ganizasyonu ve Islevieri

Isletmelerin, cevre kosullarindaki degisikliklere uyum saglayarak sirket
stratgjileri dogrultusunda Griin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak, maliyetleri
azaltmak, musteriye daha yakin olmak, teknolojideki gelismelerden daha fazla
yararlanmak gibi gerekcelerle yeniden yapilanma calismalarina yoneldiklerini
soylemek mumkindir. Ulastirma sektori icerisinde dnemli bir konuma sahip olan
limanlarda da, daha ekonomik ve rasyonel calismaya bagli olarak en yiksek liman
verimliligini saglayabilmek, degisen rekabet kosullari, ekonomik ve teknolojik
kosullarin gerektirdigi nitelikte cagdas bir liman yonetimi olusturabilmek igin
yeniden yapilanmaya gidildigi gortlmektedir. Bu dogrultuda yeni organizasyon
yapisi olusturulurken liman isletmelerindeki tim isletme fonksiyonlarinin tek tek ele
alinarak incelenmesi gerekmektedir. Mevcut fonksiyonlarin hizmet cesitliligini,
misteri  memnuniyetini, kaliteyi, karliligi ve verimliligi arttiracak sekilde
iyilestirilmesiyle cagdas liman dizeyine gelinmesi amaglanmaktadir. Liman
endustrisinde yasanan bu gelismeler, Ozellestirme egilimindeki artis ve liman
isletmelerinin giderek daha ¢cagdas bir yapi1 haline donustUrilmesi cabalari, yeniden
yapilanma kapsaminda limanlardaki insan kaynaklar: yonetimini de etkilemektedir.
Y eniden yapilanma yoluyla liman organizasyon yapilarinda yasanan degisime bagl
olarak, liman yoneticilerinin teknik yonlerde kendilerini gelistirmelerinin yam sira
insan kaynaklari yonetimi konusunda da ayni duyarliligi gostermeleri gerekmektedir.
Bunabagli olarak da insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarim dikkate alarak gerekli
gorulen fonksiyonlara iliskin dizenleme ve iyilestirme cabasi igine girmeleri
gerekmektedir.

2.2.4.1. Limanlarda Yeniden Yapilanma ve insan Kaynaklari

Departmanmnn Olusumu

Herhangi bir drgutsel ve gevresel ortamda insan kaynaklarinin orgute, bireye
ve cevreye yararl olacak sekilde, yasalara da uyularak, etken yonetilmesini saglayan
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islev ve calismalar seklinde tamimlanabilen insan kaynaklari yoOnetiminin
gunumuizde, isguctyle ilgili maliyetler, verimlilik, degisimler ve isgucindeki
olumsuzluk belirtileri nedeniyle daha cok 6nem kazandigi goriilmektedir.®
Kiresellesme ve buna bagli organizasyonel degisimler sonucunda insan kaynaklari
islevinin  isletmelerdeki  roli  degismistir.  GUnUmizde insan kaynaklari
departmaninin, organizasyonel kurallarin ve yonetmeliklerin uygulanmasi, personele
iliskin kayitlarin tutulmast gibi islerle ilgilenen bir departman olmaktan ziyade, tepe
yonetimle ishirligi icerisinde organizasyonel degisime Oncllik eden stratgjik bir is
ortag1 konumuna geldigini sdylemek miimkiindir.2® Biitiin bunlara karsilik, yine de
isletmelerde gergeklestirilen yeniden yapilanma ¢alismalarinin merkezini, isletmelere
blylk 6lcide katma deger sagladigi dustnilen Uretim, satis, pazarlama gibi isletme
fonksiyonlar: olusturmaktadir. Finans, insan kaynaklari gibi fonksiyonlarin ise
yeniden yapilanma kapsaminda daha sinirli 6lclide ele alindigi gortlmektedir. Bu
sebeple, degisen siregler ve dratgjilerin insan kaynaklari bolumi  Uzerindeki
etkisinin zaman zaman ihmal edilmesi sbz konusu olmaktadir. Tdm bu
olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in yeniden yapilanma kapsaminda belirlenen sirket
stratgjileriyle insan kaynaklari stratgjilerini uyumlastirmak, yeniden yapilanma
sirecinde temel isletme fonksiyonlarina verilen 6nemin destek bir isletme
fonksiyonu olan insan kaynaklarina da verilmesi gerekmektedir.

Organizasyonel yapinin, pozisyonlarin, yetki ve sorumluluklarin, dahili
prosedurlerin tim calisanlar tarafindan bilinmesini saglamak, stirekli degisime uyum
gogterebilmek adina, limanlarda da insan kaynaklar: yonetimine daha fazla 6nem
verilmeye baglandigi ve tim insan kaynaklari yonetimi islevlerinin daha kapsamili,
sistematik ve profesyonel bir sekilde ele alindigi bilinmektedir. Buna bagli olarak
limanda organize olan insan kaynaklari departmaninin, liman isletmesindeki insan
kaynagim dogrudan ilgilendiren tim politika ve prosedurlerin olusturulmasina
Onculik etmesi, tim sirket yonetiminin katilimi ile olusturulan bu sistemin

uygulamasini yoneten stratejik bir departman olarak ¢alismasi gerekmektedir.

8 1.0. isletme Fakiiltes insan Kaynaklari Yénetimi Anabilim Ddl, insan Kaynaklar: Y énetimi,
Istanbul, Dénence, 2000, s. 16.

8 Marc Effron, Robert Gandossy, Marshall Goldsmith, Human Resources In The 21st Century,
New Jersey, John Wiley and Sons, 2003, pp. 97-98.
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Limanlarda, misyon ve vizyon dogrultusunda ihtiya¢ duyulan isguicinin say1
ve nitelik olarak dogru sekilde belirlenmesi, hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan
islevleri gerceklestirecek yeterli sayida vasifli elemanin ise alinmasi, egitilmesi,
gelistirilmesi, motive edilmesi gerekmektedir. Ayrica performanslarinin limanciligin
gerektirdigi  kriterlere gore degerlendirilmesi, Ucret yapilariin  sektordeki
degisimlerle uyumlu sekilde belirlenmesi, ilgili kanunlara goére is¢i isveren
iliskilerinin diizenlenmesi ile is glvenligi ve isgdren sagligi konusunda gerekli yasal
duzenlemelerin isleyisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda blytk bir
isletmedeki insan kaynaklari departmaminin organizasyonunu Sekil 2'deki gibi

gostermek miimkindiir;®

% D.A. DeCenzo ve S.P.Robbins, Human Resource Management, 6. bs., y.y., John Wiley, 2001,
s.17. (Aktaran: Prof. Dr. Erol Eren, Y6netim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiresdl Yaklagimlar), 6.
bs., istanbul, Beta Y ayinlari, 2003, s.381).
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INSAN KAYNAKLARI
MUDURU
Maas-Ucret ve
IK Planlamasi ve ise Calisanin Yararlan Egitim ve Gdlistirme Calisan iliskileri
Alim Y Oneticis (Benefits) Y oneticis Yoneticis Yoneticis
- IK Planlamas, - Maas ve Ucret - Egitim ve - Caligan Iliskileri
Norm Kadro ve Belirleme Uzmar Gelistirme Uzman Uzman
Organizasyon
Uzmamnm - Guvenlik Uzmar

- IK Bulma, Segme ve
Y erlestirme Uzmam

- Calisanin Yarar ve
Cikarlarint Gozetme
Uzman:

- Kariyer Y Onetimi ve

Gdlistirme Uzman

Sekil 2. insan K aynaklar1 Departmammn Organizasyonu

Kaynak. DeCenzo D.A. ve S.P.Robbins, Human Resource Management, 6th Edition, John Wiley,
2001, s.17. (Aktaran: Prof. Dr. Erol Eren, Y 6netim ve Organizasyon Cagdas ve Kiuresel Y aklasimlar,
Istanbul, Beta Yayinlari, 2003, 6. bs., 5.381)

Bir liman isletmesinde, yeniden yapilanma kapsaminda insan kaynaklar:

departmaninin olusum asamalarinin ise Sekil 3'deki gibi oldugu gorilmektedir.
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Sekil 3. insan K aynaklar1 Departmanin Olusum Asamalari
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Buna gdre; mevcut durumun analiz edilmesi siirecinde ilk olarak, personel
sireglerinin gozden gecirilmes gerekmektedir. Mevcut personele iliskin personel
profilinin olusturuimas: ve is analizlerinin yapilmasim takiben organizasyon
semalarinin gozden gecirilmesi gerekmektedir. Is analizi; bir isin gerektirdigi gorev
ve yetenekler ile o iste calistirilmas: gereken kisinin belirlenmesine yonelik bir
siirectir.® insan kaynaklari departmaminin yapilanmas: sirecinde tim insan
kaynaklar1 fonksiyonlarina iliskin bir yonetmeligin olusturulmasi, yeni duruma
uygun organizasyon semalarinin belirlenmesi ve gorev tammlarinin olusturulmasi
gerekmektedir. is tammlarinda is analizlerinden elde edilen bilgilere dayanarak isin
gerektirdigi gorev, sorumluluk, iliski ve calisma kosullart gibi ayrintilar
listelenmektedir.”? Bu olusum siirecinden gecen ve cagdas bir liman isletmesinde
faaliyet gostermeye baslayan bir insan kaynaklari departmaninda; insan kaynaklar:
yonetimi islevlerinin her birinin tek tek yapilanma slrecinden gegmesi ve insan
kaynaklar1 departmanin organizasyon semasinin da bu dogrultuda olusturulmas:
gerekmektedir.

2.2.4.2. Limanlardainsan Kaynaklar: Y 6netimi Islevieri

Cagin gereklerine uygun sekilde yapilanmis bir liman isletmesinde hizmet
Uretimini gerceklestiren en dnemli Uretim girdilerinden birini isgtict olusturmaktadir.
Y 6netimi ve kullamimi en zor dretim girdisi olan isguctnun limanlardaki yonetimi,
limanlarin  kendine 0Ozgu Ozellikleri nedeniyle zaman zaman farklilik
gosterebilmektedir.®® Bununla beraber tim isletmelerde oldugu gibi liman
isletmelerinde de, 6rgit yapisi biytdikce insan kaynaklar: yonetimi islevlerinin her
birinin uzmanlik gerektiren bir nitelik kazandigi gorilmektedir. Buna bagli olarak
cagdas bir liman isletmesinde isgucine iliskin planlama, kadrolama, degerlendirme,
odullendirme, yetistirme, gelistirme, endustri iliskileri, guvenlik ve koruma

°> Gary Dessler, Human Resour ce Management, 8. bs., New Jersey, Prentice-Hall, 2000, p. 84.
92

Ae
% UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Devel opment) Secretariat, Development and
Improvement of Ports, United Nations Conference on Trade and Development Publications,
TD/B/C.4/AC.7/13, 1992, P. 63.
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islevlerinin, birkag islevin bir araya getirildigi birimlerin yonetimi altinda ya da tek
tek fonksiyonlar halinde faaliyet gosterebildigini sdylemek mumkandur.

2.2.4.2.1. Insan Kaynaklari Planlamasi

Isletmelerde Uretim sireci planlanirken isgiiciniin, ya da gereksinme
duyulacak personel sayisinin da planlanmas: kaginilmazdir. Isguicuiniin fizyolojik ve
psikososyal Ozellikleri nedeniyle 6lglye vurulmast zor olan ve homojen Ozellikler
gbstermeyen bir Uretim girdisi olmasi sebebiyle planlamada guiglikler yasanmasi sbz
konusudur.®* insan kaynaklar: planlamasinda konunun teknik yonii (sayisal /
matematiksel boyut) ve davramssal yonu (psikolojik / sosyal boyut) olmak Gzere iki
ana boyuttan stz etmek mumkinddr. Bu islevin asil amaci isletmelerin gereksinme
duyacaklar1 nitelik ve nicelikteki personeli dogru olarak belirleyip personelin
istenilen yer ve zamanda istihdam edilmesini saglamaktir. Planlama bir biitiin olarak
ele aiindiginda; personel gereksinmesinin, saglanmasimin, gelistirilmesinin,
yetistirilmesinin, yerlestirilmesinin - ve c¢ikarilmasimin ~ planlanmast  gibi  alt
basliklardan olustugu gorilmektedir.*®

Limanlar; yukleme, bosaltma, depolama, aktarma, dogrudan tedim (supalan)
gibi 6zde yukle ilgili Uretimde bulunan hizmet Uniteleridir. Burada isin yolunca
yiriitilebilmesi, egitimli ve koordineli calisan insangiicii ile saglanmaktadir.*
Isletmenin ihtiyag duyacag: say: ve nitelikteki personelin planlanmasi, aym zamanda
insan kaynaklar: yonetimine iliskin temin, segim, egitim, kariyer planlama gibi
fonksiyonlarin da daha dogru sekilde planlanmasina yardime: olabilmektedir.®’
Limanlarda yiksek seviyede verimlilik elde ederek buna bagli rekabet avantaj:
saglayabilmek agisindan, insan kaynaklari planlamasimin ¢ok 6nemli bir yer

% Tugray Kaynak, insan K aynaklar1 Planlamas, 2. bs., istanbul, Alfa Y ayinevi, 1996, s. 3.

% 1.0. isletme Fakilltesi insan Kaynaklar: Y énetimi Anabilim Dal1, a.g.e,, s. 83-110.

% Akten, “Liman Planlamas:: Liman Uniteleriyle Kapasites Arasindaki iliski ve Ellecleme
Maliyetinin Hesaplanmas”, s. 62.

% William B. Werther, Keith Davis, Human Resources and Per sonnel Management, 4. bs., y.y.,
McGraw Hill, 1993, p. 165.
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tuttugunu  sdylemek mimkiindir.® Bu sebeple limanlarda kesintisiz hizmet
saglayabilmek igin, ihtiyaca her an cevap verebilecek say1 ve nitelikte operasyonel ve
teknik islerle ilgilenen personel bulunmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaci belirlerken,
limamin faaliyet alanimin gelecek yillar icinde gelisme ya da daralma yoninden
alabilecegi yeni sekil, limandaki mevcut isglicinin ortaya gikacak yeni ihtiyaclar
karsilayip karsilayamayacagi gibi hususlar da g6z 0Oninde bulundurulmalidhr.
Planlama yapilirken; teknik ve sosyal gelismelerin limanlarin teknik, mesleki ve idari
personel ihtiyacinda gelecek yillarda meydana getirebilecegi degisiklikler, emeklilik,
isten ayrilma gibi ¢esitli nedenlerle bosalacak kadrolar da dikkate alinmalidir.

Liman sahasinda bulunan istifleme ve aktarma makinelerini kullanmak,
konteyner gemilerinin tahliye ve yiklemesini yapmak, sahadaki istifleme ve yukleme
islerini gergeklestirmek, liman sahasi disina cikarilacak konteynerleri kamyonlara
yuklemek gibi operasyonel ve limandaki isleyisin strekliligini saglayan kritik
hizmetleri gerceklestiren bir operatdriin; devamliliginin saglanmasi, devamsizlik ve
saglik sorunlarina bagli olarak yedek personel bulundurulmasi, ani isten ayrilma
durumunda ek personel bulundurulmasi, limandaki norm kadrolarin gorevlerin
niteliklerine uygun sekilde belirlenmesi ancak insan kaynaklari departmanminda
planlama faaliyetlerinin etkin bir bicimde gergeklestirilmesiyle mimkin olacaktir.
Insan kaynaklar1 departmammin planlama faaliyetlerine iliskin olarak, liman
isletmesindeki tim kademe ve pozisyonlara iliskin genel bir insan kaynaklar:
yonetimi politikasi paralelinde, kisa ve uzun vadeli insan kaynaklari planlama
politikalarint tespit etmesi, belirlenen norm kadrolar cercevesinde yillik kadro
tekliflerini hazirlamasi, Gst makamin onayi alindiktan sonra da uygulamaya koymasi
gerekmektedir.

% pasquale Legato, M. Flavia Monaco, “Human Resources Management At A Marine Container
Terminal”, European Journal of Operational Resear ch, Vol. 156, No: 3, 1 August 2004, p. 770.
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2.2.4.2.2. Insan Kaynaklar1 Temin ve Segim Siir eci

Isletmelerde maddi kaynaklarin kullamminin da insan unsuruna bagli olmasi
nedeniyle ihtiyag duyulan sayi ve nitelikteki isgorenlerin temin ve secimi, insan
kaynaklar1 yonetiminin diger faaliyetlerini de etkileyen dnemli bir islev olarak ortaya
cikmaktadir. Cesitli evrelerden olusan bir sire¢ olarak ele alindiginda, temin ve
secim sirecinin; isgoren ihtiyacimn say1 ve nitelik olarak belirlenmesi, bu ihtiyaci
karsilamak amaciyla i¢ ve dis kaynaklardan cesitli yontemlerle adaylarin arastirilip
bulunmasi, uygun isgorenlerin segilmesi ve yerlestiriimesi asamalarindan olustugu
gorilmektedir.®® isgdren temin sireci; ise alinmak (izere yetenekli adaylarin
bulunmasina ve isletmeye cekilmesine iliskin bir siirectir.’® Uygun adaylar: iceren
bir aday havuzu olusturulduktan sonra isgoren secim siirecinin baslamas: stz konusu
olmaktachr.

Limanlardaki personel ihtiyacim karsilamak amaciyla, oncelikle belirlenmis
ihtiyacin i¢c ve dis kaynaklardan hangileriyle karsilanacagina bakilmalidir. Bir
prosedir benimsenmeden dnce bu iki olasilik yakindan incelenmelidir. Limana dis
kaynaklardan aday temin ve secimi, profesyonel terfi imkanlarindan mevcut
personeli yoksun birakmak anlamina gelebilmektedir.'®* Bu da personelin morali
Uzerinde olumsuz bir etki yaratarak isguctu verimliliginin diusmesine sebep
olabilmektedir.’®® Diger taraftan, limanda calismakta olan personelle bosluklar:

doldurmak da yeni beceri ve taze fikirlere agik olmay: engelleyebilmektedir.***

Ihtiyactan fazla personelin kalici ve stirekli bir bicimde istihdam edilmesi,

yeni ise alinmig personelin niteliklerinin kendi departmaninin gereksinimlerine cevap

91.0. isletme Fakilltesi insan Kaynaklar: Y énetimi Anabilim Dal1, a.g.e,, s. 113.

100 \Werther, Davis, a.g.e., p. 195.

A, s 229.

102 UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resources in Ports,
United Nations Conference on Trade and Development Publications, UNCTAD/SHIP/644, 1992, p.
42.

193 Dara Khambata, Riad Ajami, I nter national Business, Newyork, Macmillan, 1992, p. 475.

104 UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resources in Ports, p.
42.
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verememesi, belli pozisyonlara disaridan eleman alinmasimin mevcut personelin
potansiyel yeteneklerini ortaya koymasina engel olmasi, performans ve yetenekleri
gelistirici egitimlerin yillik biitge igerisinde blyik paya sahip olmas: gibi temelde
temin ve secim sirecinin etkin olmamasina dayali sorunlara limanlarda sik¢a
rastlandig goriilmektedir.® isgdren secim asamasinda orgiitsel ve cevresel faktorleri
g6z 6nunde bulundurarak bilingli ve sistematik bir sireg izlemek, dogru isgbrenin
secimini kolaylastirarak sbz konusu problemlerin yasanma olasiligint en aza
indirecektir. Buyuk limanlarda isgoren ihtiyacimn belirlenmesi ve buna bagli aday
temin ve se¢cim sireci, insan kaynaklari birimlerince planlt bir faaliyet olarak
gerceklestirilmektedir. Kiicik 6lcekli liman isletmelerinde ™ ise boliim y6neticilerinin
talebi dogrultusunda hareket edilmesi stz konusudur. Teknik ve fonksiyonel bilgi
birikimi olan, hizmet akisimin saglanmasinda kilit pozisyonlarda bulunan isgbrenlere
sahip olan limanlarda, ihtiyacin belirlenmesi ve uygun kaynaklardan temin ve segimi,
insan kaynaklari birimi ve ilgili bolim yoneticisiyle koordineli bir sekilde
yurttilmelidir. Gemi operasyon bolumintn is organizasyonunu yapmak, liman
isletme sorumlularinin verdigi talimatlar: astlarina uygulatarak operasyonun duizenli
ve seri bir bigcimde akisim saglamakla gorevli olan bir gemi operasyon sefinin
seciminde, insan kaynaklar: birimiyle beraber gemi operasyon mudurinun de sbz

sahibi olmasi gerekir.

Etkin bir temin ve secim sireci, sadece limanda gorev yapacak personeli

saglamaya degil, orta ve kisa vadede insan kaynaklarinin verimliligini ve gelisimini

arttirmaya da yardimer olmaktadir.*®

105 UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resources in Ports, p.
42,

" Kiigik Olgekli Liman isletmesi: Prof. Dr. Necmettin Akten’in tammina gore; iskele, rihtim gibi az
sayida geminin yanasmasina ve hizmet almasina uygun kiiglik kapasiteli limanlardir.

1% UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resources in Ports, p.
44,
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2.2.4.2.3. Performans Y 6netim Sistemi

Limanlarda etkinlik ve verimliligi saglamak igin disik maliyet ve yiksek
hizmet performansim hedefleyen politikalar  izlenmelidir.  Yiksek hizmet
performansi elde edebilmek icin, Uretim stirecinde 6énemli bir yere sahip olan isgicu
faktorinun bireysel performansim da g6z O©Onunde bulundurmak —gerekir.
Performansin planlanmasi, degerlendirilmesi ve gelistiriimesi asamalarindan olusan
performans yonetimi sisteminden liman isletmelerinde de; stratgjik planlama, Ucret
maas yonetimi, kariyer yonetimi, egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve isten ayrma
kararlarinin alinmasi gibi konularda yararlanildigi gorulmektedir.

Liman isletmelerinde teknik islerin yoritildigt pilotaj ve romorkaj
departmanina bagli calisan kaptan, carkgibasi, gemici, yagci gibi gemiadamlarinin
performansi, hem geminin seyri hem de limandaki operasyonel islerin belli bir diizen
icerisinde akisini saglamak agisindan 6nemlidir. Gemi ici organizasyon yapisinda
Onemli bir konuma sahip olan kaptanlarin, geminin daha verimli calismasini
saglamak adina isletme standartlarim yukseltmek amaciyla performans yonetim
sistemi kapsaminda, murettebatin performansinin planlanmasi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi  gerekmektedir. Performans degerlendirmeyi  gergeklestirirken
kullanilacak performans degerlendirme yontemi, liman isletmesinin izledigi insan
kaynaklar1 politikasina bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Performans degerlendirme, isgorenlerin 6rgitin ortak stratejik hedeflerine
katkilar1 hakkinda, yoOnetime fikir vermesi agisindan Onemli bir calisma
niteligindedir.’”” Performans degerlendirmede hangi yontem secilirse segilsin,
belirlenmis performans kriterleri isin yapilist igin gerekli ve onemli olmalidir. Bu
kriterler; kisilik 6zellikleri, performans 6zellikleri ve sonuclarla-hedeflere ulasmaile
ilgili kriterlerdir.'® Liman iscilerinin performansi; énceden belirlenmis hedeflere

ulasma derecesi, yenilik ve degisim kapasitesi, is arkadaslarina, mUsterilere ve

197' g Kadri Mirze, Introduction To Business, 1. bs., istanbul, Literatiir Publishing, 2002, p. 184.
198 Cavide Uyargil, isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi: Performansin Planlanmas,
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi, istanbul, Sahinkaya Matbaacilik, 1994, s. 26.
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organizasyona  karst  tutumlari  gibi  ¢esitli  kriterlere  bagli  olarak
degerlendirilmektedir. ' Béylesi bir performans degerlendirme sisteminde 1rk, yas
ve cinsiyet gibi 0zelliklerden ziyade, organizasyonel basar1 Uzerinde etkili olabilecek
performans kriterleri {izerine odaklamimalidir.*'® Bu sekilde bir degerlendirme baz:
limanlarda alisilagelmis bir uygulama niteliginde olmasa bile, yine de bu
uygulamanin giderek kural haline gelecegi ve liman yonetimine iliskin faaliyetlerin
anlaml1 bir parcasini olusturacag: distiniilmektedir. ***

Limanlarda idari islerden ziyade teknik ve operasyonel anlamdaki islerde
performans degerlendirme uygulamalarinin, hedeflere ne derece ulasildigim tespit
ederek gerekli onlemlerin zamanminda alinabilmesi adina, kisa ve sk araliklarda
yapildig1 gorulmektedir. Performansin, toplam konteyner ve genel yik ellecleme
kapasitesi gibi niceliksel is ciktilarina bagli olarak 6lgulebildigi gbz Onunde
bulunduruldugunda, uygulamalarin siklikla yapilmasimin gerekliligi daha iyi
anlasiimaktadir. Burada performans kriterlerinin, daha ¢ok niceliksel is ¢iktilarina
gore belirlenmis olmasi nedeniyle, degerlendiricilerin  kararlarinda subjektif
davranma egilimi gosterme olasiligina bagli olarak yanlis degerlendirme yoluna
gitme ihtimali cok yuksek degildir.

2.2.4.2.4. Egitim — Gelistirme ve Kariyer Yonetimi

Limanlardaki insan kaynaklari departmanlarinin, genelde iki temel faaliyet
Ustiinde durdugu gorilmektedir. Basta kidemli ritbeler olmak Uzere tim liman
calisanlar1 icin, isletme ici damsmanlik ve kariyer yonetimi uygulamalar: ile egitim
programlarinin planlanmasi ve organizasyonu konularina agirlikli olarak 6nem
verilmektedir. Isletmelerde kariyer yonetim sirecinin  amaci; calisanlarin
kariyerlerini hem organizasyon ihtiyaglarini, hem de kendi yetkinliklerini optimize

109 UNCTAD Secretariat, Development and | mprovement of Ports, p.64.

19| yis R. Gomez-Mgjia, David B. Balkin, Robert L. Cardy, Managing Human Resour ces, 2. bs.,
New Jersey, Prentice Hall, 1998, p. 203.

1 UNCTAD Secretariat, Development and | mprovement of Ports, p. 64.
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edecek sekilde planlanmasini ve yonetilebilmesini saglayan sistematigi olusturmak
ve uygulamaktir. Organizasyonlardaki gelismelere paralel olarak, potansiyeli olan
calisanlarin belirlenmesi ve kisilere gerekli olan mesleki bilgi, beceri ve gelisim
imkan vererek daha fazla sorumluluk isteyen goérevliere hazirlanmalarim saglamak
etkin bir Kariyer yonetimi sissemi ile mumkin olabilmektedir. Isletme ici
danmismanlik ve kariyer yonetimi, bir ¢gok limanda ihmal edilmeye yatkin olan insan
kaynaklarinin gelisimi agisindan 6énemli bir aractir. Burada amaglanan, mevkiler ve
bu mevkileri dolduracak Kkisiler arasinda, limanlardaki fonksiyonlar ve gelisim
acisindan en uygun eslestirmeyi yapabil mektir.**2

Bireysel kariyer hedefleri ile organizasyonun ileriye donuk personel
gereksinimlerinin butUnlestirildigi kariyer planlama uygulamalarinda, personelin
gelistirilerek organizasyon icindeki yukselisinin planlanmasi
gerceklestirilmektedir.®®  Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren liman
isletmelerinde de, ihtiyag duyulan niteliklere sahip personeli saglamada karsilasilan
guclukleri ve maliyetleri en aza indirebilmek amaciyla, kariyer planlama
calismalarina 6nem verildigi gorulmektedir.

Sektorde yetismis eleman bulma glcligl nedeniyle liman isletmelerinde
sirket ici terfi sisteminden daha fazla yararlamimas: siz konusudur. iceriden terfi
sistemleriyle, calisanlardan maksimum fayda saglayarak liman etkinligini
arttirabilmek icin, liman ¢alisanlarimin bu konuda egitilmeleri gereklidir. Bu sayede
calisanlarin, kendi yetenek ve becerilerinin farkina vararak, profesyonel hedefler
belirleyebilmeleri kolaylasacaktir. Aym zamanda, liman faaliyetleriyle ilgili yeni
trendlerin yakindan izlenmesi, bu trendlere bagli olarak degisimi gerektiren

durumlarakars: hazirlikli olunmas: gerekmektedir.***

12 UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resources in Ports, p.
69.

137 0. Isletme Fakiiltesi insan Kaynaklar: Yénetimi Anabilim Dal1, a.g.e,, s. 249.

14 UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resour ces in Ports, p.
70.
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Isletmelerde personel egitimi ve gelistirilmesi ile amaglanan; calisanlarin
gorevlerini en iyi sekilde gergeklestirebilmeleri icin gereken bilgi ve beceri
gereksinimlerini saglamaktir. Teknolojideki hizli gelismelere bagli olarak limanlarda
uzmanlasmis isglctiine duyulan ihtiyacin giderek artmasi, bu sektorde egitime
duyulan ihtiyac: da carpict bir sekilde ortaya koymaktadir.**® Limanlardaki verimlilik
ve hizmet kalitesini arttirabilmek igin, yonetim kadrosunda yer alan egitilmis
personel sayisinin arttirllmasi, alt kademedeki kadrolarin ise is Oncesi ve isbasi
egitimine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.'® Bu gelismeler dogrultusunda
periyodik egitim programlariyla gerekli gorilen durumlarda isgorenlerin becerilerini

gelistirmek mimkaindur.*’

Yeni liman yoOnetimi anlayisina gore, teknik aanda gelisimi ve
organizasyonel degisimi saglamak amaciyla, yonetimce Kisisel becerilerin
gelistirilmesi konularina daha ¢ok agirlik verildigi gorilmektedir. Buna gore, sadece
belli kademedeki personele teknik egitimlerin verilmesi gerektigi dustncesinden
ziyade, teknik, sosyal ve kavramsal becerileri gelistirecek egitimlerin her diizeyde
personele verilmesi gerektigi kamsina varilmistir.™® Limanlarda etkinlik ve
verimliligi saglayabilmek adina sadece isbas1 teknik egitimlere agirlik vermenin yam

sira, bireyi gelistirecek diger egitimlere de ihtiyag duyuldugu goriilmektedir.™°

Insan kaynaklarimin tim kurum ve isletmelerde rekabet avantaj: olarak one
¢iktigr gunimiizde kurumlarin misyon ve hedefini benimsemis, iyi egitim almis ve
konusunda uzman calisanlar, verimli insan guctntn temelini olusturmaktadir. Her
pozisyonun gerek duydugu kritik bilgi ve becerilerin o pozisyon tarafindan yuratulen
islerde maksimum fayda saglamasini, zaman iginde verilen yeni gorevler igin ihtiyag

duyulan egitimlerin belirlenmesini ve egitim firsatlarinin her calisana taminmasini

15 “Focus On The Essence Of The Human Factor”, Journal Of Commerce, New York, Nov 15,
1999, p. 9.

18 Deniz Ticaret Odasi, Ulusal Deniz Ticaretimizin Sektorel Bir Degerlendirilmesi, s. 311.

7" Gomez-Mgjia, Balkin, Cardy, a.g.e., p. 446.

18 RB. Oram, C.C.R. Baker, The Efficient Port, 1. bs., Oxford, New York, Toronto, Sydney,
Brounschweig, Pergamon Press, 1971, p. 182.

19 UNCTAD Secretariat, Development and | mprovement of Ports, p.64.
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saglayarak motivasyonu arttirmak, egitim ve gelistirme faaliyetleri ile saglanacak
yararlarin basinda gel mektedir.

Egitim ve gelistirme slrecinin; hem personele, hem de isletmeye bazi
sorumluluklar yukledigi kabul edilmektedir. Buna gore; isletmeler egitim ve degisimi
tesvik eden bir atmosfer olusturmakla, kisiler de 6grenme imkanlarindan en Ust
diizeyde faydalanmaya calismakla sorumludurlar.*?

Egitim olmadan insan kaynaklarinin gelisiminin mimkin olmadigi goz
Onunde bulunduruldugunda, bu iki terimin birbiriyle yakin iliskisini anlamak da
kolaylasmaktadir. Hemen hemen bitlin limanlarda, egitim faaliyetleri icin gerekli
yatirnim ihtiyaci agikga kendini gostermektedir. Bazi Ulkelerde, otoriteler tarafindan
belirlenmis, limanlarin egitim igin ayrmalart gereken ve yasalara gore belirlenmis
minimum  bitge, liman yoOnetimlerinin  karsilayamayacagi kadar  yuksek
olabilmektedir. Buna karsilik diger Ulkelerde ise, tatminkar ve cazip stibvansiyonlar
mevcuttur. Bu konuda limanlarin yasadig: esas sorun, bu fonlarin liman igin karlilik,

121

calisanlart igin de fayda yaratacak sekilde nasil kullanilacagidir.

20. yuzyilin ozellikle son 10 yili, denizde can, mal ve gevre guvenligi ile
ilgili uluslararast sozlesmelerin gerekleri ve liman devleti denetimleri giderek daha
kat1 olarak uygulanmaya baslanmistir. Uygulamalar ayrintili bicimde irdelendiginde,
olumsuzluklarin sadece gemi kaynakli olmadigi, liman isletmelerini de kapsadigi
goriilmektedir.*??

Liman isletmeleri iki amaca yonelik egitim hizmetinden yararlanmaktadir.

Bunlardan ilki limanda verilen hizmet dretiminin artisin, yani verimliligin

120 Hiiner Sencan, Nihat Erdogmus, Isletmelerde Egitim ihtiyaa Analizi, 1. bs, istanbul, Beta
Yayinlari, 2001, s.18.

2L UNCTAD Secretariat, The Management and Development of Human Resources in Ports, p.
70.

122 T C. Bagbakanlik Denizcilik Mistesarligi, “Kiyi ve Deniz Givenligi Calisma Grubu Raporu”, 2.
Ulusal Denizcilik Surasa Calisma Grubu Raporlari, Ankara, T.C. Basbakanlik Denizcilik
Mustesarlig1 Yayinlar, 2000, s. 151.
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iyilestirilmesine iligkindir. Digeri de liman hizmetlerini fiilen sunan isg6renlerin

sagligi, calismakosullarinin iyilestirilmesi ile is kazalarinin dnlenmesine yoneliktir.

Is kazalarimin onlenmesine yonelik olarak, isgorenlere verilen guvenlik
egitiminde, calisan kisiye is glivenliginin gereklerine uygun mesleki bilgi ve beceriyi
kazandirmak gerekmektedir. Bu egitimde, kaza riskini en az dizeyde tutacak
hareketlerin 6grenilmesine iliskin egitim faaliyetlerinin galisanlara uygulanmasi sfz
konusudur. Buna gore guvenlikle ilgili egitim donemi mesleki egitimle birlikte
distntlmekte, bu egitimin mesleki egitimin temel ve butinleyici bir boltimi oldugu
kabul edilmektedir.*

2.2.4.25. Ucret Yonetimi

Isgiciinii ise alirken ve aldiktan sonra onun isletme icinde kalmasim
saglamak ¢cok onemlidir. Calisanlar: isletme iginde tatmin etmenin ve mutlu kilmanin
en 6nemli yollarindan biri etkin bir maas ve Ucret yonetimi sistemi kurmaktir. Bunun
yaninda calisanlarin yararlanacag: olanaklar yaratmak da 6nemlidir.*** Bu baglamda,
insan kaynaklart yonetiminin onemli bir fonksiyonunu da Ucret ve 6dullendirme
sistemlerinin  olusturdugunu sdylemek mimkindir. Maddi ve manevi ¢esitli
gereksinimlerle calisma ortamina gelen insanlarin, adil ve yeterli bir bicimde
Ucretlendirilme ihtiyacina bagl olarak, isletmelerde gerek is degerlendirme gerekse
piyasa icret arastirmalarina dayanarak uicretler belirlenmektedir.*® is degerlendirme;
islerin nispi degerini belirlemek amaciyla faydalamlan sistematik bir siiregtir.*®
Calisanlar1 orgutsel hedefler dogrultusunda motive etmek amaciyla, isletmelerde
127

Ozendirici nitelikteki Gcret sistemlerinden cogunlukla yararlanildigi gorulmektedir.
Bir isletmedeki Ucret politikasi, tim isgorenler tarafindan adil olarak algilanmali ve

123 Efil, ag.e, s. 225.

122 A e, s 384,

125§ 0. Isletme Fakiiltesi insan Kaynaklar: Yénetimi Anabilim Dal1, a.g.e,, s. 333.
126 \Werther, Davis, a.g.e., p. 416.

1271.0. Isletme Fakiiltesi insan Kaynaklar: Yénetimi Anabilim Dal1, a.g.e,, s. 333.
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isgOrenlerin  odlllendirilmeleri  organizasyona  sagladiklari  katkiya  gore

belirlenmelidir.*?®

Liman isletmelerinde de, saat ve aylik Ucretli personel igin, sirket ici adil ve
dengeli, performans: arttirici, sektdrde sirketin rekabet avantajimi korumasim
saglayacak bir Ucret sistemine iliskin ilke, politika ve yontemlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Burada Ucret yapisi ve Ucrete iliskin stratgjiler; liman isletme
stratgjileri, is degerlendirme, performans degerlendirme, enflasyon endeksleri, liman
karlilig1 ve pazar sartlar1 gibi faktorlere bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir.

Sektore iliskin egitim almus mezunlara olan talebin bu konuda egitim almis
kisilerin arzina oranla biytk Olglde fazla oldugu gorulmektedir. Bundan dolayi,
baglangic Ucretlerinin diger sektdrlere kiyasla bu sektérde daha yuksek oldugu
bilinmektedir.'*® Aymi zamanda diger endistriyel sektorlere kiyasla, liman
isletmelerinde galisanlar agisindan yan 6demelerin de daha tatminkar oldugunu, tcret

artislarinin daha hizl1 bir oranda gerceklestigini sbylemek mimkiindiir.**

Liman isletmelerinde galisan personelle ilgili olarak; bu personelin egitim,
teknik yeterlilik ve degisime uyum saglayabilme gibi 0zelliklere sahip olmalarimin
yaninda, sorumluluk ve motivasyon duygusuna da sahip olmalari yoninde bir
beklenti giderek 6nem kazanmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde etkin
ve verimli ¢alisan limanlarda ¢alisan personelin, isletmenin genel basarisi icerisinde

gosterdigi performansa bagl olarak 6diillendirildikleri goriilmektedir.***

128 Gomez-Mgjia, Balkin, Cardy, a.g.e., p. 447.

12 Donald F. Wood, James C. Johnson, Contemporary Transportation, 4. bs, New York,
Macmillan, 1993, p. 54.

130 A.D. Couper, New Cargo Handling Techniques: Implications For Port Employment And
Skills, 1. bs., Geneva, International Labour Organization, 1986, p. 65.

131 UNCTAD Secretariat, Development and | mprovement of Ports, p. 64.
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2.2.4.2.6. Isci —Isveren iliskileri

Insan kaynaklar1 yonetiminin ana amaglarindan bir digeri, isletmedeki isci-
isveren iliskilerini duzenlemektir. Isletmelerde huzurlu bir calisma ortam
yaratabilmek, orgitsel hedefler dogrultusunda, calisanlarin bedensel ve zihinsel
cabalarint etkin sekilde yoOnlendirebilmek ve buna bagli olarak performansi
arttirabilmek icin iscgi-isveren iligkilerinin olumlu bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.

Liman isletmelerine isci-isveren iliskileri agisindan bakildiginda, 6zel
limanlarda isci-isveren iligkilerinin; denizlerde, gdllerde ve akarsularda Turk
Bayragin tastyan, yiiz ve daha yukar: Gros Tonilatoluk™ gemilerde bir hizmet akti ile
calisan gemiadamlar: ve bunlarin isverenleri hakkinda uygulanan 854 sayil1 Deniz is
Kanunu ile bu kanun kapsami disinda kalan diger personel icin 4857 sayil1 is Kanunu
hikiimlerine baglh olarak diizenlendigi gorilmektedir.™*? Kamu limanlarinda ise;
Deniz is Kanunu ile bu kanun kapsami disindaki kadrolu personel icin 657 sayili

Devlet Memurlari Kanunu hiktmleri uygulanmaktadir.

Genel olarak diinyadaki tlkelere bakildiginda limanlarda isgiict devrinin distk
olmas: ve istihdamin uzun sirreli olmasi sebebiyle isci isveren iliskilerinde glivene
dayal1 bir ortam hakim oldugu gorilmektedir. Bunu korumak igin de 6zellikle giclu
isgoren sendikalar sektorde faaliyet gostermektedirler. 33

2.2.4.2.7. is Glvenligi ve Isgoren Saghg

Organizasyonlarda, calisanlarin is ortaminda bedensel ve ruhsal sagliklarinin

korunmasi amaciyla, insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda is guvenligi ve isgoren

" Gros Tonilato: Kaptan Refik Akdogan’in Deniz Ticareti isimli kitabinda yer alan tanmma gore;
kabaca geminin tiim kapal1 yerlerinin, kiip olarak hacminin ytize bdlinmesiyle elde edilen hacim

ol guistidiir. Ulkemizde de yasaile kabul edilmistir.

132854 Sayili Deniz Is Kanunu, m. 1.

133 Richard Saundry, Peter Turnbull, “Contractual In Security and Competitive Performance In The
Transport Industry”, M anagement Resear ch News, 1998, 21, 2/3; ABI/INFORM Global, p. 41.
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saghigr ile ilgili calismalara da yer verilmektedir. Koruma islevi ile amaglanan;
guvenli bir calisgma ortam yaratabilmek icin gerekli insan davramsini saglamak, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarini yaratan nedenleri saptayarak ortadan kaldirmak,

bunlarin neden oldugu kayip isgiinlerini azaltarak verimliligi yikseltmektir.***

Liman yoneticisinin en 6nde gelen sorumlulugu limamn guvenligidir. Bu
sorumluluk kapsaminda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Buna
gore; liman sahasi icindeki tim guvenlikten sorumlu olacak, yetkili ve tecribeli
personelin atanmasi, o liman igin gegerli guvenlik risklerinin degerlendirilmesi ve
olaylarin sonuglarini en aza indirecek Onlemlerin planlanmasi, yetkili ve sorumlu
makamlarla ortak calisiimasi ve onlarin bilgi, istek ve tavsiyelerinin gbz 6ntne
alinmasi, tim liman c¢alisanlar: iginde givenlik bilincinin yayginlastirilmasi, olaylar
icin bir kayit ve rapor sistemi olusturulmasi gerekmektedir.’® Bu konuda sadece
l[iman yoneticisinin degil, isgorenlerin de birtakim sorumluluklart bulunmaktadir.
Ornegin bir limanda isgorenlerin dikkatsizliginden, gerekli makine ve techizati yanlis

kullanmalarindan kaynaklanan is kazalar: sbzkonusu olabilmektedir.

Ulkemiz tarafindan da onaylanmis olan, liman islerinde saglik ve guvenlige
iliskin 152 sayil1 sbzlesmeye gore;™’

- Guvenilir ve sagliga tehlike arzetmeyen isyeri, techizat ve calisma
metotlarini saglamak ve idame ettirmek,

- Isyerlerine guvenli giris-cikis saglamak ve idame ettirmek,

- Iscilerin, islerinden veya islerin icrasindan dogan kaza ve yaralanma
risklerine karst korunmasini garanti etmek icin gerekli gozetim ve
denetimi saglamak,

1341 .0. Isletme Fakiiltesi insan Kaynaklar: Yénetimi Anabilim Dal1, a.g.e,, s. 395.

135 Cahit Yaqin, “Limanlarda Givenlik Onlemleri”, (Cevrimici)

http://mww.turkishpilots.org.tr/ DOCUMENTS/C YALCIN_LIMAN_GUVENLIGI.htm, 20 Subat
2006.

136 John D. Daniels, Lee H. Radebaugh, International Business: Enviroments and Operations, 7.
bs., New Y ork, Addison-Wesley Publishing Company, 1995, p. 769.

37 iman islerinde Saglik ve Giivenlige iliskin 152 Sayil1 Sozlesme, m. 4.
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- Kaza ve yaralanma risklerine karsi korunma baska sekilde
saglanamadigindan makul olarak ihtiyag duyulan her tirli sahsi
koruyucu techizat ve koruyucu elbise ve her tirli can kurtarma
aletlerini iscilere vermek;

- Uygun ve yeterli ilk yardim ve kurtarma imkanlarim saglamak ve
idame ettirmek,

- Ortaya cikabilecek herhangi bir fevkalade hal ile basa ¢cikmak icin
uygun usuller gelistirmek ve tesis etmek amaglariyla, liman isleriyle
ilgili olarak uygun dnlemler alinmasi 6ngorilmektedir.

Liman yapilar: ve liman islerinin yurGtldug diger yerlerin ingaati, donammi
ve bakimu ile ilgili genel ihtiyaglarin karsilanarak, yangin ve infilakin 6nlenmesi ve
bunlardan korunmasi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasi: gerekmektedir. Gemilere,
ambarlara, iskelelere, techizat ve kaldirma aygitlarina emniyetli giris-gikislart
saglamak, ambar kapaklariin agilip kapanmasi, ambar agizlarinin korunmasi,
ambarlarda calisma, iscilerin nakliyesi gibi konularda da tedbirli olunmasi
gerekmektedir. Ayrica bu sozlesme kapsaminda, tibbi gozetim ve denetim, ilk
yardim ve kurtarma tesisleri, givenlik ve saglik organizasyonu, isgilerin egitimi,
meslek hastaligi ve kazalarimin bildirim ve tahkiki gibi konular Gizerinde duruldugu
da goriilmektedir. %

Dunyada ve Turkiye'de yasanan degisme ve buna bagli yasanan gelismelere
bakildiginda, limanlarda genel olarak bir yeniden yapilanma ihtiyacimin ortaya
ciktigim ve organizasyon yapilarimn bu yonde degisime gittiklerini sdylemek
mumkandir. Yeniden yapilanmayla beraber degisen organizasyonlarda, isletme
fonksiyonlarindan birisi olan insan kaynaklar1 yonetiminin 6neminin giderek arttig,
insan yonetimine iliskin faaliyetlerin bu sirecte daha sistematik bir dizende
gerceklestirilmeye baglandigi gorulmektedir. Calismamn bundan sonraki boluminde,
yapilan bu tespite iliskin bir uygulama ile 6zel bir liman isletmesinde yasanan
yeniden yapilanma surecinde insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarimin degisim

138 |_iman islerinde Saglik ve Giivenlige iliskin 152 Sayil1 Sozlesme, m. 4.
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Oncesindeki ve sonrasindaki durumlarindan bahsedilecek, eksik oldugu disunilen

konularlailgili ¢esitli Gneriler gelistirilecektir.
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3. ORNEK OLAY: XPORT LiMAN iSLETMELERI A.S.DEKI
YENIDEN YAPILANMA SURECINDE iNSAN KAYNAKLARI
YONETIiMIi iSLEVININ ORGANiZASYONU

Bu bolumde; 6rnek olay, ¢alismanin konusu, amaci, yontemi, varsayimlar ve
sinrhliklar: ile Xport Liman Isletmeleri A.S.’deki yeniden yapilanma siireci
bagliklar1 altinda ele alinmakta, uygulamanin butinine iliskin olarak genel bir
degerlendirme yapilarak cesitli dnerilerde bulunulmaktadir.

3.1. Cahismanmn Konusu

CGalismanin konusu, Turkiye'nin en varlikli ve nufus yogunluguna sahip
kuzey bat1 cografi bolgesinde dogal bir gecis kapisi olan ve ulusal karayolu agina
stratgjik bir bicimde bagli bulunan, Turkiye'nin ilk 6zel limam Xport Liman
Isletmeleri A.S. nin yeniden yapilanma silrecinde insan kaynaklar1 yonetimi islevinin

organizasyonunun incelenmesidir.

Bu calismada denizyolu tasimaciligr ve liman isletmeciliginin baslica 6zellik
ve fonksiyonlar: ile limanlarin yeniden yapilanmasi sirecinde insan kaynaklar:
yonetimi islevinin organizasyonu ele alinmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, stz
konusu isletmede yeniden yapilanma safhasinda yapilan ¢alismalardan bahsedilerek;
isletmedeki klasik personel yoOnetimi  yapisindan insan kaynaklart yonetimi
yaklasimina gegis stirecine odaklanilmaktadir.

Kurumla ilgili bilgiler, Xport Liman Isletmeleri A.S. Genel Mudri, insan
Kaynaklart Mudurt ve ilgili pozisyonlarda calisan kisiler ile yapilan gorismeler
sonunda saglanmistir.  Sonug olarak da, yeniden yapilanma sirecinde insan

kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarimin ne sekilde olusturuldugu ortaya konmaya
caligilmistur.
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3.2. Calismamn Amac

Calismanin amac, bir liman isletmesinde, yeniden yapilanma siirecinde insan
kaynaklar1 yonetimi islevi ve alt islevlerinin nasil organize edildigini, bunailiskin ne
gibi duzenlemeler yapildigini ortaya koymak, tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda
en uygun insan kaynaklari yonetimi sisteminin olusturulabilmesi icin yapilmasi

gerekenlerleilgili Oneriler sunmaktir.

3.3. YOntem

Bu calisma, belirtilen amaglar dogrultusunda, icinde bulundugu sektorin
Onde gelen isletmelerinden birinde gergeklestirilmistir. Uygulamamin yapildig:
isletmenin yoneticilerinin istegi Gzerine liman isletmesinin adi gizli tutulmustur. Elde
edilen bilgilere, Xport Liman Isletmeleri A.S. Genel Mudirii, insan Kaynaklar:
Muaduarda ve ilgili pozisyonlarda galisan kisiler ile yapilan mulakatlar sonucunda
ulasilmistir. Aym zamanda gozlem yoluyla, isletmeye ait bir takim yazil
kaynaklardan yararlanilarak bilgi saglanmasi da s6z konusu olmustur.

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan drnek olay yonteminden
yararlanilmistir. Arastirma yontemi olarak bu yontemi kullanmak, arastirmalarda tek
bir olay: veya birkag olay: derinlemesine inceleme imkani vermektedir.' Bu sayede
de daha ayrintil1 ve gergege yakin bilgiler saglanmast mumkun olmaktadir. Diger
arastirma turlerinden ayrilan yonlerinden yola ¢ikarak, ornek olay yonteminin ‘nasil’
ve ‘nicin’ sorularini temel alan, arastirmacimn kontrol edemedigi bir olgu ya da olay:
derinlemesine incelemeye olanak veren bir arastirma yontemi oldugunu soylemek
miimkiindiir.? Burada incelenen olay: anlamak ve agiklamak amaci giidiilmektedir.?

! Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, gdlistirilmis 3. bs., Ankara, Gizem
Yaynlari, 1987, s. 59.

2 Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Y dntemleri, 1. bs., Ankara, Seckin
Yayinevi, 1999, s. 190-191.

3 Rauf Arikan, Arastirma Teknikleri ve Rapor Yazma, gdistirilmis 3. bs., Ankara, Gazi Kitabevi,
2000, s. 76.
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Bu tur arastirmalardan elde edilen bilgiler, yalnizca inceleme konusu olan kisim igin

gecerli olup, bunun 6tesinde bir genelleme amac: tasimamaktadr.*

3.4. Varsayimlar ve Sinirhhklar

Calismadan elde edilen bulgular, yalmzca incelenen isletmenin insan
kaynaklar1 yonetimi islevinin organizasyonuylailgili bilgi saglamakta, sektoreiliskin
bir genelleme amaci tasimamaktadir. Bunun yam sira yapilan milakatlarda, gortisme
yapillan Kisilerin gercegi yansitacak nitelikte bilgiler verdikleri varsayilmstir.
Personelin yaptig:1 ise yonelik en saglikli bilginin personele ait gérev tammlarinda
mevcut oldugu, ortak yonetsel yetki dizeylerinin bitin departmanlarda fonksiyonel

ayrim gostermeksizin ayn olacag: varsayil mistir.

Arastirmada, zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle calisma tek bir isletme ile

sinirlandirilmagtir.

3.5. Xport Liman Isletmeleri A.S.’deki Yeniden Yapilanma Siir eci

Xport Liman Isletmeleri A.S.’deki yeniden yapilanma siirecinde; ilk olarak
sirkete ait genel bilgilerden bahsedilmis, sonrasinda ise sirketin yeniden yapilanma
Oncesindeki ve sonrasindaki organizasyon yapilari ortaya konmus, bu sirecte
olusturulan ve olusturulmast amaglanan insan kaynaklart yonetimi islevlierinden
bahsedilmistir.

3.5.1. Xport Liman Isletmeleri A.S. Tleilgili Genel Bilgiler

Xport Liman Isletmeleri A.S. Kuzeybati Anadolu bolgesinin denizyolu
tasimaciligina olan ihtiyaci ve 0Ozellikle Guney Marmara Bolges’ndeki hizli
sanayilesme ve ticaret hacmi dikkate alinarak, yorede sanayi ve ticaretle ugrasan bir
grup girisimci tarafindan 1987 yilinda kurulmustur. 90’11 yillarin basinda deniz

4 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, 8. bs., Ankara,
Nobel Yayincilik, 1998, s. 86.
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tasimaciligina duyulan ilginin artmasiyla bu bdlgede hissedilen liman ihtiyacina,

kurulan bu limanla bir dlglide cevap verilmeye calisil mistir.

Marmara Bolgesi'nde bulunan ve Ulkemizin ilk 6zel limant olarak kurulan
Xport Liman Isletmeleri A.S., yatrmlarimi hizla tamamlayarak 1992 yilinda
limancilik hizmeti vermeye baslamistir. Bir Is Bankasi istiraki olan soz konusu liman
isletmesi, faaliyete basladigindan beri, yoredeki ithalat, ihracat ve sanayi sirketlerinin
rekabet guctint arttirmakta ve yore ekonomisine ciddi katkilar saglamaktadir. 1996
yilindan itibaren sahip oldugu modern deniz araglari ve deneyimli kilavuz kaptanlar:
ile, Gemlik Kdorfezi’nde Pilotaj ve Romorkaj hizmeti de vermeye baglayan sirket,
halen 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet sunmaktadir. Aym zamanda gemilere tath su
temini ve kati-sivi atik alimi hizmeti veren liman isletmesi, ¢cok uygun bir araziye
sahip olmasi bakimindan depoculuk ve antrepoculuk konusunda, yogun hizmet
talebiyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bunailiskin olarak liman yonetimi, genel antrepo
hizmetlerine ait yatirimlart dort senelik bir projeksiyonla gerceklestirmeyi
hedeflemektedir.

Bursa, Balikesir, Bilecik, Eskisehir, Afyon ve Kitahya dan Ankara ya kadar
uzanan genis bir bolgede kurulmus olan sinai ve ticari tesisler ile sanayi bdlgelerine,
gerek yakinligi, gerekse standardi yiksek karayolu baglantisimin avantajlarim
kullanarak hizmet veren Xport Liman Isletmeleri A.S., aym zamanda, cagdas
yonetim anlayisi ile her gegen gun bolgedeki 6nemini daha da artirmaktadir.

Son yillarda Glkemizde de 6nemli bir ivme kazanan konteyner tasimaciligina
donik operasyonlar: basariyla gergeklestiren sirket, 2000 yilinin basinda is Bankast
Grubu' nun yonetim hakimiyetine gegmesi ile birlikte, gerek yatirimlar, gerekse
gercek anlamda bir kurumsal sirket olma yolunda 6nemli asamalar kaydetmis ve en
son teknolojiye sahip makine ve ekipmanlarla donatil mistir.

Ana ticari faaliyetleri icerisinde konteyner yikleme ve bosaltma hizmetleri
oncelikli ve 6nemli bir yer tutmakla birlikte sdz konusu liman, Marmara Bolgesi’ nde
Uretim yapmakta olan otomobil Ureticilerinin 6nemli bir ihracat limani olma
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ozelligini de surdirmektedir. Xport Liman Isletmeleri A.S.; her turl arag ithalat: ile
celik rulo, demir Urtnleri, oto parcalari, kagit, seltiloz, tekstil hammadde ve Urtnleri,
makine parcalari, sogutulmus veya dondurulmus gida GUrUnleri, tomruk, kereste,
dokme yik, maden ve mineraller gibi ithalat ve ihracat yuklerine de hizmet
vermektedir.

Toplam 845 metrelik, 8 ile 36 metre arasinda degisen derinliklerde 8 adet
rihtima sahip olan liman, 2400 arag kapasiteli dort katli otoparki, 141 000 m? lik
gumrdkld liman sahast ve 2400 m?'lik kapal1 sundurma alanmina (depo) sahip olup,
toplam 460 ton kaldirma kapasiteli 6 adet konteyner vinci, 3 adet RTG ving ve 10
adet reach stackera sahip bulunmaktadir. Ayricatomruk, hurda, pik ve dokme yukleri
ellegleyebilen, 6zel arag gerecli 15 ton kaldirma kapasiteli 1 adet ving ile mermer
yuklerinde kullanilan 33 ton kaldirma kapasiteli 2 adet, 10 ton ve altinda muhtelif
kapasitelerde 19 adet forklifte sahip olan isletme, makine parkini sirekli olarak
yenileme ve arttirma gayreti igerisinde olmustur.

2004 yilinda 204,893 TEU (twenty foot equivalent unit) konteyner ve
muhtelif Grinlerde 631.000 ton genel yik ellecleyen liman isletmesi, bu miktar ile
Tarkiye' nin dig ticaret hacmi igerisinde % 7,3 oramnda bir paya sahiptir. Binek ve
ticari arag ihracatindaki pay: ise Tofas ve Renault marka otomobiller agirlikli olmak
Uzere % 60 civarindadhr.

Guliney Marmara Bdlgesi’ nde teknik altyapr ve ekipman kapasitesi anlaminda
guclu bir liman olan Xport Liman Isletmeleri A.S., ayrica Bursa Serbest Bolgesi' nin
ana limam olarak ¢ok yiksek bir deniz tasimaciligi imkan saglamaktadir.

Gemlik ve Mudanya liman yonetmeliklerine gore gemilere verilmesi zorunlu
olan tim “kilavuzluk ve rémorkaj hizmetleri” yiksek egitimli, ehliyetli kilavuz
kaptanlar ve gicli rémorkorlerle, Xport Liman isletmeleri A.S. tarafindan
yapiimaktadir. Halen 4 adet romorkor ve 2 adet pilot botu ile bu hizmeti vermekte
olan liman isletmesi, 2004 yilinda yaklasik 20 milyon grostonluk 2338 adet gemiye

kilavuzluk hizmeti vermistir.
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Bir adet kuru yuk gemisi ve bir adet tankerle deniz tasimaciligi alaminda da
faaliyeti bulunan Xport Liman Isletmeleri A.S., ticlinci kuru yiik gemisini 2005 yil
Agustos ay1 iginde filosuna dahil etmistir.

Kidem ortalamasi 6 yil, yas ortalamasi ise 34 olan ve 279 kisinin ¢alistigi sbz
konusu isletme, bu dinamik kadrosu ile Marmara Boélgesi'nin en deneyimli

limanlarindan birisidir.

2005 yil1 baginda alinan yatirim karart ile 4 yillik periyotta gumrikli sahasint
iki katina gikarmay1 hedefleyen Xport Liman Isletmeleri A.S., halen yillik yaklasik
200 000 TEU olan konteyner kapasitesini 600 000 adete, 100 000 olan arag
kapasitesini ise 200 000 adet seviyesine gikarmay: planlamistir. 80 milyon ABD
Dolar1 olarak planlanan bu yatirimlar paralelinde mevcut liman sahasinin
iyilestirilmesi, tim birimlerde tam otomasyona gecilmesi ve rihtim boyunun
uzatilmasi da hedeflenmistir.

Gemlik Korfezi'nde pilotaj ve romorkaj hizmetlerini, Denizcilik
Mustesarligi'ndan alinan izin dogrultusunda 20 seneligine (2016 yilina kadar) yetkisi
altina alan Xport Liman Isletmeleri A.S., Bursa ve gevresindeki sanayilesme sirecini
ve hizim yakindan takip ederek, gerek kapasite kullanim oramni arttirmak gerekse
yeni kapasiteler yaratmak icin stirekli projeler gelistirmektedir.

Cagdas limancilikta yOnetim, organizasyon ve isletme politikalarinin
tamamen musteri odakl: olarak tasarlanmasinin ve musteriyi memnun edecek yiksek
hizmet kalitesi saglanmasinin gerekliligine inanan Xport Liman Isletmeleri A.S.,
limana ait tim alanlar1 yeniden planlayarak daha organize ¢alismay: ve 2009 yilinda
yillik kapasitesini 500 000 TEU’ nun Uzerine ¢ikarmay: hedeflemektedir.
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3.5.2. Xport Liman Isletmeleri A.S.’nin Organizasyon Yapisi ve

Insan Kaynaklar: Y énetimi Islevi

Kurumun yukarida verilen tarihgesinin ardindan, yeniden yapilanma sireci
izlenerek, bir liman isletmesi olan Xport'ta yasanan yeniden yapilanma slirecinde,
insan kaynaklar1 yonetimi iglevlerinin nasil organize oldugundan, insan kaynaklari
departmanminin  olusum slirecinden ve tim insan kaynaklari fonksiyonlarinda,
yenilesme calismalariyla beraber yasanan degisimlerden bahsedilecektir. Burada ilk
olarak yeniden yapilanma siirecinde yapilan ¢alismalar ve yeni organizasyon yapisi
anlatilacaktir. Bu safhada is analizleri ve is tamimlar: ele alinarak, yeni organizasyon
yapisinin olusturulmasi ve olusturulan bu yeni yapinin gerektirdigi insan kaynaklar
yonetimi fonksiyonlarindan yararlanma boyutu giindeme getirilecektir.

3.5.2.1. Yeniden Yapilanma Sireci Oncesindeki Organizasyon
Yapisi

Xport Liman Isletmeleri A.S.’nin 2000 yilindaki organizasyon yapisina
bakildiginda yapimin; genel mudire bagli olan, operasyon, teknik isler ile mali ve
idari isler genel miaddr yardimcilari ile bunlarin altinda yer alan departman
mudurlUklerinden olustugu gorilmektedir.

Teknik isler genel mudur yardimcisina bagli olarak; bir proje insaat
mudurligt gorev yapmaktadir. Aym zamanda pilotlar ve guverte enspektorinin de
teknik islere bagli oldugu gorulmektedir. Proje ve ingaat mudurligine bagli olan
atolye ve bakim sefligi altinda ise bakim amirleri bulunmaktadir. Gliverte enspektori
atinda ise; romorkdr kaptan ve carkcibasilar ile gozciulerin  bulundugu
gorilmektedir.

Operasyon genel midir yardimcisina bagli olarak; bir atdlye miduri ve onun

atinda calisan liman isletme sorumlusuna bagli olan sef ve amirler gorev

yapmaktadir.
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Mali ve idari isler genel miidir yardimcisina bagl olarak ise; muhasebe ve
finansman mudurlukleri ile personel, bilgi islem ve tahakkuk seflikleri yam sira
koruma guvenlik amirligi gorev yapmaktadir. Ayn: zamanda, seflik diizeyinde gorev
yapan tahakkuka bagli olarak bir tahakkuk amiri bulunmaktadir.

Xport Liman Isletmeleri A.S.'nin yeniden yapilanma siireci 6ncesindeki

organizasyon semasi Sekil 4'de gosterilmektedir.
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Sekil 4. Yeniden Y apilanma Siireci Oncesinde Xport Liman isletmeleri A.S’ nin Organizasyon Semas
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3.5.2.2. Yeniden Yaplanma Sirecinin Isleyisi ve Yeniden

Y apilanma Sonrasindaki Yeni Organizasyon Y apisi

Limanda, strekli degisime bagli olarak ortaya ¢ikan buyume ihtiyacina,
degisen calisma kosullarina, teknolojik, sosyal ve ekonomik kosullara bagli olarak i¢
ve dis cevrede gesitli 0gelerin etkisi altinda kalinmasi, organizasyon yapisinda gunin
gereklerine uygun sekilde degisim yapilmasim gerekli kilmistir. Strekli biytme ve
kar maksimizasyonu hedeflerine ulasabilme istegi, yeniden yapilanmay:r ve
varolandan daha yalin bir organizasyon yapisina gecilmesini giindeme getirmistir.

2000 yilinda Xport Liman Isletmeleri A.S.nin Is Bankasi hakimiyetine
gecmesiyle kurumsal bir sirket olma yonunde gergeklestirilen calismalarin,
hedeflenen sade yapinin olusturulmasina temel teskil ettigi gorulmektedir. Xport
Liman Isletmeleri A.S.’de yeniden yapilanma calismalarina iliskin sorumlulugun,
gerektiginde isletme icerisinden bir gruptan destek alinacak sekilde isletme disindan
damsman bir proje grubuna verilmis oldugu gorulmektedir.

Y eniden yapilanma ¢alismalar1 kapsaminda ilk olarak proje grubu tarafindan,
proje planlamasi ve organizasyonu yapilmistir. Bu dogrultuda, isletme yonetimi
tarafindan ©Oncelikle mevcut organizasyon semasinin daha yalin bir duruma
getirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Bu noktada, ¢alismanin amaclar ve performans
gosergeleri somut olarak ortaya konulmus, asamalar detayli olarak planlanmis,
kaynak ihtiyaclart belirlenmis, riskler analiz edilmis, degerlendirme ve raporlama
asamalart olusturulmustur. Bu adimlar projenin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglachgr kadar, kurum igindeki tim ilgili taraflarla iletisimin de daha etkili bir
sekilde yapilmasint saglamustir.

Planlama ve organizasyonu takiben proje grubu tarafindan mevcut durum
analizi yapilmistir. Bu asamada misyon, vizyon, degerler, stratgjiler, sirket kalturd,
hedefler, yonetim bicimi, isletme ortami, icinde bulunulan sektor, faaliyet alanlar:
gibi isletmenin mevcut durumuna ya da gelecege bakisina yon veren yazili ya da

yazilt olmayan tum unsurlarin ele alinmast s6z konusu olmustur. Bu kapsamda
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yoneticilerle ve calisanlarla birebir gortsmeler, , anketler, mevcut belgelerin

incelenmesi vb. yontemler kullanilmistr.

Daha sonra yapiya iliskin temel ilkeleri belirlemek Uzere, ihtiyag duyulan
temel slrecler isimlendirilmis, hangi oranda merkezi bir yapi tasarlanmak istendigi
belirlenmis, teknoloji kullamm olanaklari, dis kaynak kullamm olanaklar1 gibi bir
cok unsurun bir arada degerlendirilmesiyle, isletme stratgjilerinin geregini yerine
getirebilen bir yapillanmaya dogru gidilmesi hedeflenmistir. Bu amagla norm
kadrolarin belirlenmesiyle es zamanli olarak daha yalin bir organizasyon semasi
olusturulmaya calisilmistir. Yeniden yapilanma calismalarimin en kritik bolimuni
olusturan karar verilen yapimin uygulanmasi asamasinda, is analizleri ve is
tanimlarinin olusturulmas: gibi galismalar gerceklestirilmistir. Bunlar: takiben, yeni
organizasyon yapisinda varolan insan kaynaklari midurltgi tarafindan uygulanmast
beklenen insan kaynaklari yonetimi islevleri tek tek ele alinmustir.

3.5.2.2.1. Is Analizlerinin Yapiimasi

TUm isletmelerde oldugu gibi bir liman isletmesi olan Xport A.S.’de de
Onceden belirlenmis amaglarin gerceklestirilebilmesi adina calisanlarin yaptiklari
islerin, bolumler, birimler veya departmanlar bazinda gruplara ayrilmis oldugu
gorilmektedir. Isletmede gergeklestirilen faaliyetlerin  en etkin  sekilde
gerceklestirilebilmesi icin bu gruplara iliskin gorevlerin en iyi bigcimde tanimlanmis
olmasi gerekmektedir. Bunun icin de oncelikle islerin ayrintilarimn tamiyle

incelenebilmesi adinais analizlerinin yapilmasi 6n plana gikmaktadir.

Xport Liman Isletmeleri A.S.’deki yeniden yapilanma siirecinde mevcut
yapiya dayanarak islerin nasil yapildigim ortaya ¢ikaracak bir is analiz ¢calismasi soz
konusu olmustur. Bunun icin bir is analiz formu dizenlenmis takiben sz konusu
formun tim calisanlara dagitilarak doldurulmas: saglanmistir. Toplanan formlar tek

tek degerlendirilerek gerek gorulen kisilerle yiz yize gérusmeler yapilarak yeni
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yapiyla ilgili olusturulacak gorev tanmmlarina bir taban hazirlanmaya calisilmstir.
SOz konusu is analiz formu, Ek 1’'de gosterilmektedir.

Bu calismada asil ulasiimak istenen sonug; islere iliskin kullamlan arag,
gereg, malzeme ve techizat, calisma kosullarinin 6zellikleri, islerin diger islerle olan
iliskileri gibi verilerin elde edilmesi yoluyla, is tammlarinin olusturulmas: ve isin
gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi  sonucunda, isletmenin sahip oldugu tim
isgUclini organize edebilmenin ve bitinlestirmenin yanm sira isletmenin ihtiyag
duydugu personelin belirlenmesi, temin edilmesi, secilmesi ve yerlestirilmesinin

saglanmasidir.

Xport Liman Isletmeleri A.S. deki yeniden yapilanma siirecinde éncelikle
tepe yonetim tarafindan belirlenmis amaglart gergeklestirebilmek igin gerekli
faaliyetler saptanmis, bunlar belirli isler halinde organizasyon yapisinda gesitli
pozisyonlar seklinde yer almistir. Buradan da anlasilacag: gibi organizasyon yapisi
olusturulurken, is analizi sireci bir gereklilik olarak kendini gostermekte, is
analizleri ve organizasyon semalari, S0z konusu sireclerin karsilikli etkilesimi ve
bilgi alisverisi neticesinde sekillenmektedir. Bundan sonraki asamalarda yapi
olusturulduktan ve igler tanmmlandiktan sonra, o isleri yapacak kisilerde bulunmast
gereken asgari niteliklerin belirlenmesi gerekmektedir. is analizleri neticesinde yapi
olusturulduktan ve is gerekleri belirlendikten sonra, Xport Liman isletmeleri

A.S. deki insan guct ihtiyaci nitelik ve nicelik olarak belirlenmeye galisiimustir.

3.5.2.2.2. Is Tammlarimn Yapilmasi

Xport Liman Isletmeleri A.S.’de yeniden yapilanma siirecinde mevcut yapry1
degerlendirerek ideal yapiya ulasma cabalar1 gerceklestirilirken, ise iliskin verilerin
toplandigi ve incelendigi bir sireg olan is analizinden elde edilen verilerin
diizenlenerek is tammlar: ve is gerekleri haline donisturidlmesi s6z konusu olmustur.
Bu asamada is analiz formlarimin degerlendirilerek, paralelinde sekillendirilmeye
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caligilan yeni organizasyon semasinin da dikkate alinarak yeni unvanlarlailgili gorev

tanimlarinin da yapildigi gorulmektedir.

Olusturulan gorev tammlarinda isin unvani, ait oldugu bélim ve isin kisaca
Ozeti gibi bilgilere yer verilmis, bunun yamnda isin igerdigi gorevlerin neler
oldugundan, nasil yapildigindan, kisaca yapilis amaclarindan, isin gerektirdigi yetki
ve sorumluluklardan agik ve kesin bir Uslup kullamlarak bahsedilmistir. Ayrica isin
iliskili oldugu diger isler de bu kisimda anlatilms, isin yamldigi kosullar, is
yapilirken kullamlan malzeme, arag, gere¢ ve techizatin neler oldugundan
bahsedilmis, calisma kosullarinda varsa tehlike yaratabilecek faktorler de
belirtilmistir. Sekil 5'de Xport Liman isletmeleri A.S.’de Teknik Isler Direktorliigi
altinda faaliyet gosteren Pilotaj Hizmetleri Mudurltgd’ ne bagli ¢alisan pilota iliskin

Ornek bir gorev tamm gosterilmektedir.
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XPORT LIMAN ISLETMELERI AS.

GOREV UNVANI : Pilot i i
1. ORGANIZASYON ICINDEKI YERI

1.  BOLUM/BIRIM : Pilotaj Hizmetleri Midirligu
2. KADRO UNVANI : Pilot

3. UST KADRO : Pilotaj Hizmetleri Midurlugu
4.  ALT KADRO 1 YOK

5. VEKALET EDILEN KADRO : YOK

6.  VEKALET EDEN KADRO : Pilotaj Hizmetleri Miidiirii

2. GOREV TANIMI
Gorevin Ozeti :
Gemlik Korfezi ve Mudanya da ki limanlara gelen pilotaja tabi gemilere cgikarak, yanasma ve kalkma manevralarini gemi
kaptaniyla koordineli olarak icra etmek.

3. GOREV VE SORUMLULUKLAR :

Liman Bagkanligr’ nin, yanasma talebi yapilan gemiye, ordino verilip verilmedigini gozciiler vasitasi ile taklp etmek,
Korfez icinde hareket halindeki heniiz kilavuz ¢ikmamig olan veya demire inen gemileri yonlendirmek,

Limana yanasacak gemi igin uygun ve emniyetli mesafe olup olmadiginin bizzat veya pilot botu personeli aracilidi ile
takip etmek,

Gemlik Korfezi ve Mudanya pilot mevkiindeki gemilere kilavuzluk hizmetini geciktirmeden ve seyir kurallarina uygun
olarak vermek,

Gemiye g¢lkmadan énce geminin dis goriinusiini, yanasacagi rihtim tarafinda gikintisi olup olmadidini, draftlarini ve
pilot carmihinin uluslar arasi kurallara uygunlugunu kontrol etmek,

Yaklasma plani, demirleme, yanasma, kalkma ile ilgili bilgi ve planlamalari, romorkér bilgilerini, hava sartlarini,
derinlik ve akintilar hakkindaki bilgileri gemi kaptanina aktarmak,

Kilavuzlanmakta olan gemilerdeki deniz kazalarini ve seyir givenlidi ile ilgili aksakliklari yazili bir rapor halinde
direktore bildirmek,

Gorev sirasinda gozlemlenen deniz ve gevre kirliligini ilgili birime iletmek,

Yapilan hizmet ile ilgili olarak kaptana imzalatilan ‘Pilot Bill' in hizmete tam uygunlugunu ve eksiksiz dolduruldugunu
kontrol etmek ve zamaninda ilgililere teslim etmek.

4. YETKILER
Yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklar yerine getirebilme yetkisine sahip olmak.

5. CALISMA KOSULLARI

Calisma Ortami : Deniz araglari ve liman sahasi

Is Riski: Var

Fiziksel Caba: %620

Zihinsel Caba: %80

Kullanilan Arag Gereg: Pilot botu, rémorkorler, V.H.F. deniz telsizi, gemide bulunan navigasyon ve seyir giivenligi cihazlari.

6. ORGANIZASYONEL iLiskil ER
Sirket Ici Illskller Bagl bulundudu birim calisanlari, gézciler, deniz araglar kullanicilari, operasyon birimindeki kaptanlar
Sirket Digi Tligkiler: Diger limanlarin operasyon birimleri

7. ARANAN NETELEKIER
Lisans ya da &n lisans mezunu (denizcilik yiksek okulu veya deniz harp okulu), en az 10 yil denizcilik tecriibesine sahlp, uzak yol
kaptanhdi ehliyeti olan, gemi kullanabilen, limanlarin 6zellikleri ve manevra karakteristigi konusunda bilgili, sogukkanli, iginin
gerektirdidi fiziksel 6zelliklere sahip kisiler.
Deneme / Yetigtirme Suresi: 1 ay

8.SiRKET ICi ORTAK YETKINLiKIER
Dikkatli olmak, stres altinda bagarili performans gosterebilmek, zaman planlamasi ile Qallsabllmek dedisikliklere dogru ve
zamaninda uyum gosterebilmek.

9. GENEL/ TEKNIK / BESERT / KAVRAMA YETKINLIKI ERI:
Gorevinin sorumluluk ve bilincinde olmak, isi ile ilgili kararlar takip etmek ve beklenen sonuglara ulagsmak, yapilan iste dogru arag
gerecleri kullanmak.

Sekil 5. Pilot Gorev Tanm
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Bu tanimlarin olusturulmast sirasinda, isi yapan Kisiyi degil isin kendisini
tanimlamak esas alinmis, bunu saglamak igin de ayni isi yapan birden fazla kisinin
goristine basvurarak objektif bir sonuca gidilmeye calisilmistir. Ayrica kurumda is
tammlar1 yapilirken, tammlarin isin gerektirdigi esneklik ve yaraticiligir yansitmaya
imkan verecek nitelikte hazirlanmasina da dikkat edilmistir.

3.5.2.2.3. Yeni Organizasyon Y apisi

Daha ekonomik ve rasyonel sekilde isleyisi saglayabilmek, tlke ihtiyaclarina
cevap verebilecek dinya standartlarinda bir limancilik stratgjisiyle uyumlu bir
isletme politikast icinde teknolojik gelismelere ayak uydurarak is kapasitesini
arttirmak, rekabete dayal1 ¢cagdas isletmecilik anlayisina uygun sekilde galismak ile
karlihg: ve verimliligi yikseltmek tzere Xport Liman Isletmeleri A.S.'de yeniden
yapilanma sirecinin gundeme geldigini gormekteyiz. Bunu saglamak igin de
limandaki tim isletme fonksiyonlari tek tek ele alinarak, ihtiyaclarin gerektirdigi en
uygun organizasyon yapisi olusturulmaya calisilmustir. Sekil 6'da Xport Liman
Isletmeleri  A.S.’nin  bu bilingle olusturulan yeni organizasyon semasi
gosterilmektedir.
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Sekil 6. Xport Liman Isletmeleri A.S. Y eni Organizasyon Semas
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3.5.2.2.4. insan Kaynaklar1 Departmaminin Yeni Organizasyon

Y apis Icerisindeki Yeri

TUm organizasyon yapisinda degisime duyulan ihtiyacin bir neticesi olarak
personel yonetimi fonksiyonunda da bu ihtiyag kendini gostermistir. Personel
yonetiminin esas olarak organizasyonun calisanlarint hedef almasi, fakat giniimuzin
degisen kosullarinda ileriyi gorebilmeyi saglayan yonetim stratgjilerine duyulan
ihtiyag dogrultusunda, organizasyonun mevcut calisanlarinin  disina  gikarak
potansiyel adaylar1 da icine alacak sekilde daha genis bir hedef kitleye hitap etme
gerekliligi, Xport Liman Isletmeleri A.S. de personel yonetiminden insan kaynaklar
yonetimine gegisi kagimlmaz kilmistir. Bu nedenle, eski yapida personel sefligi
duzeyinde faaliyet gosteren insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari yeniden
yapilanma slirecinde tek tek irdelenerek sistematik bir ¢aba ile detaylandirilmustir.
Boylesi bir galisma, yeni olusturulacak yapidaki insan kaynaklari stratejileriyle
isletme stratgjilerinin uyumlu olmasint saglayacaktir.

Yeniden yapilanma 6ncesinde, mali ve idari isler altinda seflik dizeyinde
gorev yapan personel boliminde; bordrolama, personel 6zlik isleri, yillik izinler,
tahakkuk ve avans islemleri, Bolge Calisma Mudurltgi ile ilgili islerin yUritilmesi
S0z konusuydu. 2000 yilinda yasanan degisimle beraber personelle ilgili olarak bir
iyilestirme gabasi igine girilmistir. Degisimden 0nce, personel sefligine iliskin bazi
islemlerin informal bir bicimde, muhasebe mudurltgl tarafindan kontrol edilmesi
gibi birtakim karigikliklarin yasanmas: sebebiyle, ilk asamada arsivdeki tim
evraklara, dosyalara ulasmaya calisilarak kayitlarin belli bir dizen altina alinmasi

planlanmustir.

Eski yapida personel yonetimine iliskin olarak, daha c¢ok politikalarin
uygulanmasina ve yonlendirilmesine odaklanan pratik ve yararli araglar mevcutken,
yasanan degisimle beraber insan kaynaklari yonetiminin stratgjik boyutlari da
gundeme gelmistir.
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Eski yapida Xport Liman isletmeleri A.S.’de personel ile ilgili kayitlarin
tutulmas: gibi idari konular Uzerine odaklanmis olan personel yonetimi, zorunlu
olarak izleyici ve tepkisel bir misyon Ustlenmistir. Y eniden yapilanma siirecinde ise,
is yasalari, sendikal hareketler, idari dizenlemeler ve diger cevresel faktorlerdeki
degisikliklere bagli kalmamn o6tesinde yol gosterici yeni strateji ve faaliyetlerin
baglatilmasi, yeni fikirlerin gelistirilmesi s6z konusu olmustur.

Personel yonetiminin  galisanlara iliskin  kural ve taimatlara itaat
goserilmesine oncelik vermesi yeterli olmamis, bunun yaminda Uretim siirecinin
olmazsa olmaz nitelikteki bir pargasi ve aym zamanda Uretimin hedefi olmasi
acisindan insana verilmesi gereken 6nemi vurgulamak Uzere, organizasyon iginde
calisanlarin katilim ve ishirligine olanak saglayan bir kidlturin olusturulmasina
ihtiyag duyulmustur.

Xport Liman isletmeleri A.S.’de; emredici kurallara uyum saglayan, takip
eden, operasyonel, pratik, kisa vadeli uygulamalara yonelik olan personel
yonetiminden, yeni fikirlere agik, yon gosterici, stratgjik, kavramsal ve uzun vadeli
uygulamalara yonelik insan kaynaklar1 yonetimine gegis ihtiyaci yeniden yapilanma
siirecinde Uzerinde durulan dnemli yenilesme c¢abalarindan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Sektorde glclii bir konumda olan Xport Liman Isletmeleri A.S.; kiresel
rekabetin yasandigi giinimuiz kosullarinda rekabet avantaji yaratabilmek icin sadece
yeni teknolojilerden yararlanmakla yetinmeyip yeni yonetim yaklasimlari ve
tekniklerinin gerekliligine de inanarak, personel sefligi altinda ydrdttlen insana
iliskin faaliyetleri, yeniden yapilanma sirecinde, insan kaynaklari departmanini
olusturarak daha genis bir cercevede ele amayi planlamistir. Olusturulan bu yeni
Insan Kaynaklari Departmanmina iliskin organizasyon semas: Sekil 7'de
gosterilmektedir.
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Insan Kaynaklar:

Miidiirii
Is Guvenligi Uzmam
| |
Persond Hizmetleri insan Kaynaklar: ve
Sefi Kalite Giivence Sefi
Personel Hizmetleri Egitim Uzman
Eleman:
_ _ Kalite Glvence
Hizmet Takip Eleman:
Eleman:
Halkla iliskiler
Eleman:
Insan Kaynaklar:
Eleman:

Sekil 7. insan K aynaklar1 Departmam Or ganizasyon Semasi

Galismanin  bundan sonraki adiminda; personel ihtiyacinin  belirlenmesi,
personel temin ve secimi, performans yonetimi, Kkariyer yonetimi, egitim,
ucretlendirme, isci isveren iliskileri, isgoren saglig: ve is guvenligi basliklar: altinda
kurumun insan kaynaklar: yonetimi fonksiyonlarinin yapilandirilmas: ele alinacaktir.

3.5.2.3. Yeniden Yapilanma Siirecinde Insan Kaynaklari Y 6netimi
Fonksiyonlarina iliskin Yapilan Diizenlemeler

Xport A.S.’deki yeniden yapilanma slirecinde olusturulan insan kaynaklari
birimi tarafindan, yeni yapimn kurulmasini takiben birtakim insan kaynaklari
yonetimi fonksiyonlarinin faaliyete gegirilmesi stz konusu olmus, hentiz faaliyete
gegirilememis fonksiyonlarin ise kisa vadede hayata gecirilmesi hedeflenmistir. Buna
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gore; sirkette personel planlamaya, personel temin ve secim sistemine, egitim ve
gelistirmeye, isci isveren iliskilerine, is guvenligi ve isgoren saghigina iliskin bir
takim dizenlemelerin yapilmis oldugu tespit edilmistir. Bunun yam sira; kariyer
ybnetimi ve (Ucretlendirmeye iliskin fonksiyonlarin olusturuldugu ancak bu
fonksiyonlarla ilgili olarak kisa vadeli gelistirme planlarimn sz konusu oldugu
belirlenmistir. Performans yonetimi fonksiyonuna iligkin olarak ise, hentz bir
sistemin olusturulmadig: belirlenmistir.

Yapilan galismalar ve diizenlemeler insan kaynaklar: yonetimi fonksiyonlari
bazinda tek tek ele alinarak, Oncelikle bu fonksiyonlarin yeniden yapilanma
Oncesinde faaliyet gosteren personel sefligi  tarafindan hangi  dizeyde
gerceklestirildiginden bahsedilmis, sonrasinda ise yeniden yapilanma calismalart
neticesinde olusturulan insan kaynaklar1 birimi tarafindan bu fonksiyonlara iliskin

yapilan desisikliklerden bahsedilmistir.

3.5.2.3.1. Insan Kaynaklari Planlamasi (Norm K adr o)

Xport Liman Isletmeleri A.S.deki yeniden yapilanma sirecinde gorev
tanmmlart olusumu sonucunda norm kadro calismas: gergeklestirilerek yeni
organizasyon semasina sekil verilmeye calisilmustir. is analiz sirecinde toplanan
bilgilere dayanarak is tanimlarinin hazirlanmasindan sonra, belirlenmis gorev ve
sorumluluklar temel alinarak hazirlanmis is gereklerine bagli olarak kisilerin gorev
yaptiklart pozisyonlara uygun olup olmadiklar: tespit edilmistir. Bu tespitler
sonucunda uygun olmayan personelin gerekli egitimlerle uygun hale getirilmesi
planlanmis, egitimle telafi edilemeyecek agiklar s6z konusuysa da bu kisilerin isten
cikarilmasimin  gerekliligine karar verilmistir. Aym sekilde yeni organizasyon
semasindaki bos pozisyonlarin, mevzuattaki degisikliklere, gunlUk islerdeki
dalgalanmalara ve liman kapasitesindeki artislara bagli olarak yeni ise aimlar
yapilmas: yoluyla doldurulmas: planlanmustir.

126



Liman hizmetleri kadrosunda calisan personelle ilgili olarak, limandaki
tahmil tahliye islemlerinin (hareket sayis)) yogunluguna goére, 3 vardiya esasina
dayanarak sabah, aksam ve gece vardiyalarinda gerekli olan calisan sayilar: tespit
edilmeye calisilmistir.

Limanda norm kadro ¢alismast yapilirken;

- Ekipman sayilari,

- Calisma sistemi,

- Yillik izin, haftatatili vs. gibi ¢alisilmayan durumlar,

- Her bir ekipman icin, tim vardiyalarda 1 operator ve hafta tatili icin vardiya
dontsimi saglayacak sekilde, ilave normlar da dikkate alinarak gerekli eleman
sayilarinin tespiti konular: dikkate alinmustir.

Xport Liman Isletmeleri A.S.de gergeklestirilen norm kadro calismasi
dogrultusunda, limanda ihtiya¢c duyulan ving operatorii sayisi belirlenirken izlenen
adimlar1 asagidaki gibi bir 6rnekle agiklamak mimkun olacaktir.

24 Saat 3 Vardiya esasina gore cahsilan vardiya sistemine gore drnek norm

kadro calismas ;

Ekipman Adedi: 7 _ _
1. Vardiya 8 Kisi
Konteyner Vinci 4 _ .
. 2. Vardiya 8 Kisi
Genel Kargo Vinci 2
3. Vardiya 8 Kisi
Gotwalt Ving 1 y $
Norm K adro Sayis 24 Toplam Sayi 24
Mevcut Operator 17
flave Kadro 7
Toplam Kadro 24

Ving OperatOrlerinde 1 Operat6r hafta tatili, izin vs. durumlarimn dontisima igin

yedeklenmistir.
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Her vardiya icin kag personel gerektigi Tablo 2'deki ving operatori vardiya
plam dogrultusunda hesaplanmustir.

Limanda idari kadrolara iliskin calisacak personel sayisi, yapilan gorev
tanmmlart calismalarindan ¢ikan sonuclar degerlendirilerek, bolum mudurlerinin

talepleri dogrultusunda belirlenmektedir.

Kurumda uzun vadede, insan kaynaklari planlamasi ile amaglanan; insan
kaynaklar1 departmamnin da olusumuyla en yiksek verimi gergeklestirebilmek icin
mevcut ve gelecekteki isglcl sayisint ve niteligini optimumda tutmaya iliskin

faaliyetleri gerceklestirmektir.

Gelecekte yapilmast gereken bir isi, nitelik ve nicelik olarak Onceden
belirlemek ve belirlenmis bu degerlerden hareketle isi yapacak kisi sayisim ve
niteligini saptamak Uzere, bu calismanin yilda 1 defa gbzden gecirilmesi
planlanmistir. Aym zamanda ani blyime, yeni ekipman alimi, misteri taleplerinin
artist vb. olaganistii hallerde ihtiyagc duyulan durumlarda, yeniden yapilanma
sirecinde oldugu gibi, insan kaynaklar1 planlamasindan  yararlamlimasi

hedeflenmistir.
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Tablo 2. Ving Operatdr i Vardiya Plam
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Gelecege yonelik olarak personel ihtiyacim tespitine gidilmesini gerektirecek
her durumda, Oncelikle bu personelin hangi niteliklere sahip olmast gerektigi,
yeniden yapilanma sirecinde de oldugu gibi is analizi, is tammlar1 ve is
gereklerinden yararlamilarak gerceklestirilecek, bunun yam sira gerekli gorilen
durumlarda isguicl ve isyuku analizleri gibi bir takim sayisal analiz yontemlerinden

yararlanilarak bu say1 tespit edilmeye calisilacaktir.

Gerekli gorulen zamanlarda uygulanmasi amaglanan bu planlama fonksiyonu
ile mevcut personel sayisinin olmasi gereken personel sayisina oran tespit edilecek,
buna gore de isletmede, calisan sayisi yetersizse yeni alimlar, fazlaysa personel
¢ikarimlar: sz konusu olacaktir.

Minimum sayida personel calistirilarak maliyet tasarrufu saglanabilmesi igin;
limandaki vardiyalarda bulundurmak Uzere cgekirdek kadrolar belirlenmeli ve is
yogunluguna goére personel bulundurulmak suretiyle esnek calisma sistemi
uygulanacak kadrolar planlanmalidir. Limanda bdyle bir sissemin kurulmas: ile
ayrica liman ici personel yedeklemesi de saglanmis olacaktir. Bu bilgiler 1s1ginda,
Xport Liman Isletmeleri A.S.’de de esnek calisma siirelerinin takip edilmesi yoluyla,
esnek calisan personel sayilarinin duruma gore arttirihip azaltilmasim saglayan bir
sistem gelistirilmesi distntlebilir.

3.5.2.3.2. Personel Temin ve Se¢cim Sistemi

Yeniden yapilanma Oncesinde, liman isletmesinde ise aimlar bolim
mudurleri tarafindan yapilan ise alim goérismeleriyle gergeklestirilmekteydi. Buna
iliskin olarak da her boltim midura tarafindan gelistirilmis, standart olmayan degisik
is basvuru formlar: kullamimaktayd:. ise giris bildirgeleri konusunda yasanan
karigikliklar nedeniyle gec yapilan bildirilere baglh olarak cezalar 6denmesi sz
konusuydu. Isten ayriimalarda bildirim oOnellerine pek fazla uyulmadig
gorilmekteydi. ise giris sbzlesmeleri tek bir formatta degil, bolimlere gore farklilik
gosterecek sekilde olusturulmaktaydi. Temin ve secim sirecine iliskin tim
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faaliyetler, personel sefliginin iradesi disinda bolumlere 6zgu, sistematik olmayan

yontemlerle gergeklestirilmekteydi.

Yeniden yapilanma sonucunda, isletmede eksik olan veya yeni olusacak
kadrolara hangi usul ve kurallara gore personel istihdam: saglanacagim belirlemek
amaciyla, personel temin ve secim fonksiyonunun, yonetmeliklerle de desteklenecek
sekilde islerlik kazanmasi planlanmistir. Burada amaglanan; ayrim yapilmadan isin
gerektirdigi bilgi, beceri, egitim, davrams gibi yetkinliklere sahip, sirket kilttrine
uyum saglayabilecek nitelikli adaylara esit firsat tammaktir.

- Personel Thtiyacinin Belirlenmesi:

Olusturulan yeni yapida, ise alimlarda gergeklestirilen uygulamalara bakacak
olursak; ise alimlarin, yonetim kurulu tarafindan onaylanmis insan kaynaklar:
planlamasina ait ihtiyacin karsilanmasi ya da terfi, istifa, emeklilik, hastalik, 6ltim
vb. ¢esitli ayriimalar sonucunda olusan personel gereksinmelerinin  temini
kapsaminda; ilgili bolum midurltklerince “Personel Talep Formu” doldurularak
Insan Kaynaklari Mudirltgi ne iletilmesi seklinde gerceklestirildigini soyleyebiliriz.
Liman isletmesinin kullandig1 personel talep formu Ek 2'de sunulmustur. insan
Kaynaklart Mudurlugl’ ne iletilen bu ihtiyag talepleri degerlendirilip, gerekceleri ile
Genel Mudur onayina sunulmaktadir. Personel ihtiyact Genel Mudur tarafindan
onaylandiktan sonra kesinlik kazanmaktadir.

- Aday Arastirma ve Bulma:

Xport Liman Isletmeleri A.S.’de operasyonel hizmetlerde calisacak personel
arayis1 S0z konusu oldugunda, daha ¢ok i¢ kaynaklardan aday temini yoluna gidildigi
gorilmektedir. Performanst iyi ve Uzerinde olan calisanlar icin bolum sefleri ve
mudurlerinin 6ngorustlyle adayin belirlenmesi ve talepte bulunan bdlim mudirine
aday ile ilgili bilgilerin iletilmesi neticesinde bu kisilere teklifte bulunulmast s6z
konusudur. Insan Kaynaklari Mudirligi tarafindan personel temini icin éngorulen

sire icinde; sirket icinde yapilacak duyurular ile bu gorevi yapabilecek uygun
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adaylar olmamasi durumunda, Insan Kaynaklar1 Mudirliigii tarafindan daha once
yapilan basvurular degerlendirildikten sonra aranan niteliklerde adaylar bulunamaz
ise, sirket standartlarina ve adayin sahip olmasi istenen niteliklere uygun ilan
hazirlanmasi ve belirlenmis tarihte yayinlanmak Uzere yayin organlarina veya

damsmanlik kuruluslarina gonderilmesi s6z konusu olmaktadir.

Uygulamada basvurular mevcut is tammlarinda ve is niteliklerindeki
ozelliklere gore; insan Kaynaklari Mudirliigii tarafindan incelenmektedir. Gorev
tammlarinda ve personel talep formunda mevcut aranan niteliklere uygun adaylar
Insan Kaynaklari Mudiirliigi tarafindan goriisme yapilmak (izere davet edilmektedir.

Personel Segcme ve Yerlestirme sistemi ile ilgili olarak, yapilan
basvurulardan, isin gerektirdigi niteliklere sahip olan adaylar icin  On eleme
yapildiktan sonra milakatlar neticesinde, uygun bulunan adaylar teknik ve isle ilgili
yeterliliklerinin degerlendirilmesi agisindan talepte bulunan bolim yetkilisi ile
gorusturdlmektedir. BOlum yetkilisine se¢cim yapmasi igin aranan niteliklere uygun
en az U¢ aday gondermek esasken, teknik agidan temini gic adaylarda bu kosul

aranmamaktadir.
- Uygun Adaylarla Gérisme:

Personel gereksinimi; bolim sefi diizeyinde ise gbrismeyi bolim mudurd,
biro personeli dizeyinde ise dogrudan bolim mudirt veya vekaleten bolim sefi,
operasyonel hizmetlerde calisan, sef ve Ustl dizey disindaki personel diizeyinde ise
bdlum sefi gergeklestirmektedir.

Gorusmeler sonrasinda yapilan gorusmelere iliskin degerlendirme, insan
kaynaklar: yetkilisi ve bolim yetkilisi tarafindan “is Basvuru Formu” nun
“Degerlendirmeler” kismina yazilmaktadir. Liman isletmesinde kullamlan “is

Basvuru Formu” drnegi Ek 3'de gosterilmektedir.
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Ise baslamasi uygun goriilen adaylarin, is basvuru formunda belirttigi referans
bilgileri, insan kaynaklart mudurltgt tarafindan gerek goruldigu takdirde telefonla

aranarak dogrulanmaktadir.

GOorusme yapilan pozisyona aday kisi aylik tcretli ¢alisacak ise; son gorisme
genel mudur ile yapilmaktadir. Goriisme yapilan pozisyona aday olan kisi saat tcretli
calisacak ise; ilgili  bOlim mudird ve insan kaynaklari muadurltginin
degerlendirmeleri dikkate alinmaktadr.

- Uygun Adaylarin Segilmesi ve ise Baslama Sireci:

Uygulamada olumlu gorilen adaylar icin; genel mudir, genel midar
yardimcisi ve insan kaynaklari mudurt tarafindan is basvuru formunun onaylanmasi
ve insan kaynaklari mudurlugl tarafindan ilgili adaya pozisyon ve Ucret teklifi

yapilmas: sz konusudur.

Limamin sehir merkezinden uzakta bulunmasi sebebiyle limana personel
temin edilirken, ulasim sorununa bagli olarak ileride yasanabilecek problemleri en
aza indirebilmek icin, daha ¢ok limana cografi olarak yakin bolgelerde ikamet eden
adaylarin tercih edildigi gorulmektedir.

Mudur ve daha Ust kademe personel alimi gerceklestirilirken, personel
ihtiyactimin - bolim  mudurt  dizeyinde ortaya cikmasi durumunda, adaylarin
belirlenmesi faaliyetleri insan Kaynaklari Mudirltgi binyesinde yiritilmektedir.
Insan Kaynaklar: Mudirligu tarafindan yuritulen faaliyetler sonucu belirlenen
adaylardan en uygun olamnin segimi, ilgili direktor teklifi ve genel mudir onay: ile
sonuclandirilmaktadir.

Alinacak aday genel mudir diizeyinde ise ise alma siirecinin yonetimi genel
mudir tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu gibi durumlarda genel midir ve sirket

yonetim kurulunun onay1 ile atama yapilmasi sbz konusudur.
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Genel mudir pozisyonu alimlar: ise yonetim kurulu tarafindan yarittlmekte,

atamalar da yine yonetim kurulu tarafindan yapilmaktadr.

Y apilan tim is gorusmelerinin tamamlanmasi sonucunda, is basvurusu kabul
edilen adaylara telefon ile, is gorismesi yapilip da reddedilen adaylara ise mektup,
mail ya da telefon aracihigiyla durumlar: bildirilmektedir. ise alim ilan aracihgiyla
yapilmissa, pozisyona basvuran ve goriisme yapilmayan tim adaylara da; mail ya da
mektup araciligiyla geri donilmektedir.

Yasal duzenlemeler ve hikimet midahalelerinin de, limandaki personel
temin ve segim siireci Uzerinde etkili oldugu gorilmektedir. Kanunlarin gerektirdigi
sayida terdr magduru, eski hukimli ve 6zurli isci galistirma zorunlulugunu buna

Ornek olarak gostermek mimkunddr.

Xport Liman Isletmeleri A.S.’de yeniden yapilanma sonrasi temin ve segim
sirecine iliskin faaliyetleri Sekil 8 deki gibi 6zetlemek mumkuinddr.

Tum isletmelerde oldugu gibi Xport Liman Isletmeleri A.S.'de ise alimlar
yapilirken bir takim genel kosullarin yerine getirilmesi ve gerekli belgelerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Bunlar; T.C vatandas1 olmak veya Turkiye' de ¢alisma
iznine sahip olmak, gorev tamminda ilgili pozisyon igin belirlenmis aranan nitelikler
ve ilgili bilgi ve deneyim kriterlerine sahip olmak, sabika kaydi bulunmamak (eski
hikimli kadrosuyla alinanlar harig), herhangi bir kurum veya kurulusa karsi
mecburi bir hizmeti olmamak veya borcunu 6demeyi kabul etmis oldugunu
belgelemek, baska isyerinde calismis ise, son calistigi kurulus ile ilisigini kesmis
olmak, isin gerektirdigi baz1 6zel durumlar disinda, askerlik gorevini yapmis olmak
veya askerlikle ilisigi bulunmamak, sirkette birinci derecede yakini bulunmamak,
isin gerektirdigi saglik durumuna sahip olmak gibi kosullar olarak karsimiza
cikmaktadir.

Ise baslamasi uygun gorulen Kisilerin, ise giris islemlerini yapmak icin
getirmeleri gereken ve pozisyona gore Ongoriilebilecek gerekli evraklar Insan
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Kaynaklar1 Mudurligt tarafindan takip edilmektedir. Bu evraklarin ise baslama
tarihinden en geg 1 giin 6nce aday tarafindan insan Kaynaklar: Mudurliigii ne teslim
edilmesi gerekmektedir. Daha sonra insan Kaynaklari Mudurligl tarafindan sicil
numarasi verilerek acilacak personel dosyasina kaldirilmaktadr.

Insan Kaynaklari Mudirligi tarafindan is basi yapacak personele iliskin
bilgi, Bilgi Islem Mudirligi’ne aktariimakta, bu mudirlik ilgili personelin
bilgisayar ihtiyacim saptayarak ihtiyag halinde Satinalma Mudurlgl’ ne bilgisayar
talebi yapmaktadir. Bu olusumlar sonucunda yeni ise baslayan personelin bilgisayar
donaniminin hazirlanmas: ve elektronik posta hesabinin olusturulmas: kisa bir stire

icinde gergeklestirilmektedir.

YETKINLIKLER/
GOREV
TANIMLARI

— =

\ ELEMAN TALEP FORMU /

YETKINLIK BAZLI
ULAKAT (MULAKAT FORMU
L.LK MUDURU-BIRIM MD

SINAV VETESTLER

iNSAN _ NORM
IS TEKLIFI
KAYNAKLARI $ KADROLAR
STRATEJILERI iSE ALIM

A

BELIRLENMIS
BUTCELER

Sekil 8. Xport Liman Isletmeleri A.S.Temin ve Segim Sir eci
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Ise alinan kisinin pozisyonu geregi kendisine verilecek olan arag ve gereclerle
ilgili calisma, ilgili bolim madurlugh tarafindan yonetilmekte ve personele bu
konuda gerekli bilgi verilmektedir.

Genel olarak limandaki isgucti devir oramna bakildiginda; bu oramn distk
oldugu gorulmektedir. Bunun nedeni; deneme yetisme siirecinde basarisiz olan
kisilerin elenmesi sonucunda geriye kalan yetkin personelle uzun dénemli calisma
imkan yaratilabilmesidir.

3.5.2.3.3. Performans Y 6netim Sistemi

Kurumda, yeniden yapilanma calismalari sonucunda ihtiyaglar1 karsilamasi
beklenen diger bir dizenleme de calisanlarin performanslarimin  yonetilmesi
konusunda gtindeme gelmistir. Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine
gecis asamasinda performans degerlendirme calismalart ile ilgili olarak kisa vadede
hayata gecirilebilecek nitelikte planlar yapilmistir. Bu degerlendirmelerden cesitli
organizasyonel kararlarin alinmasinda yararlaniimasi planlanmaktadr.

- Performans Y 6netim Sisteminin Temel ilke ve Amaglar::

Calisanlarin  mevcut is basarilarimin ve gelecege yonelik gelisme
potansiyellerinin belirli donemlerde belirlenmesine yonelik yapilmas: planlanan
performans degerlendirme calismalarindan, Xport A.S.’deki stratgik planlarin
belirlenmesinde, personel planlanmasinda, Ucret-maas yonetiminde, kariyer planlama
asamasinda, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde, kurumsal performans gelisimine
katkida bulunulmasinda ve isten ayirma kararlarimin alinmasinda yararlaniimasi
hedeflenmektedir.

- Planlanan Performans Y 6netim Sistemine iliskin Y aklasim:

Limanda kisa vadede olusturulacak performans yonetim sistemi ile, kurumda

calisanlarin  performanslarimin  planlanmasi, degerlendirilmesi  ve gelistirilmesi
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dogrultusunda hedefler belirlenip, bu hedeflere ulasma derecesine bagli olarak
degerlendirmeler yapilip, gelismeyi saglayici faaliyetlerle yeni hedefler belirlenmesi
S0z konusu olacaktir.

Yeniden yapilanma calismalart kapsaminda ele alinan ve kisa vadede
uygulamaya gecirilmesi planlanan performans yonetim sistemi igerisinde,
degerlendirme faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin, performans degerlendirme
yontemi olarak “hedeflere gore performans degerlendirme” sisteminin kullanilmast
dustinulmektedir. Burada amag; kisisel performans: hedeflere gore degerlendirerek,
geleneksel degerlendirme yaklasimlarinin olumsuzluklarint en aza indirecek bir
degerlendirme sistemi olusturabilmektir. Buna gore; ast ve Ustiin donem basinda ast
icin, astin da katilimimin saglandigi demokratik bir ortamda belirli hedefler
belirlemeleri sbz konusu olacak, birlikte bir gorus birligine varildiktan sonra,
hedeflere ulastiracak uygulama planlar: hazirlanacaktir. Donem sonlarinda da ast ve
Ustiin tekrar biraraya gelmesiyle hedeflerin gergeklestirilme oranlarina bakilacak,
olumsuzluklar mevcutsa nedenleri arastirillacak ve gorisme sonunda genel bir
performans belirlenmis olacaktir. Bir dnceki donemde saglanan bu geri bildirimler
neticesinde gelecek doneme iliskin tekrardan birlikte hedef belirleme yoluna
gidilecektir.

- Planlanan Performans Degerlendirme Sistemine iliskin Oneriler:

Degerlendirme Yontemine fliskin Oneriler: Tim calisanlarin ilk amirleri
tarafindan degerlendirildigi bir performans degerlendirme yontemi ile yapilan
degerlendirme sonrasinda, degerlendirme yapan amir, bolim middrd ve insan
kaynaklari muadurdnin ortak  katilimlart ile yapilan degerlendirmeler gbzden
gecirilerek en gergekei ve objektif degerlendirmenin yapilmasi igin goris alisverisi
saglanabilir.

Degerlendirme Formlarma fliskin Oneriler: Sef ve tstli pozisyonlar igin

yoneticilik ve liderlik 6zelliklerinin Glgulebildigi bir formun yam sira, bunlarin

disindaki diger tim calisanlar icin ortak degerlendirme formlar1 gelistirilebilir.
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Degerlendirme Doénemine fligkin Oneriler: Ocak-Haziran ve Temmuz-
Aralik donemleri icin yilda iki kez performans degerlendirme yapilmasi, limandaki
calisma suresi 3 ay1 gegmemis calisanlarin bir sonraki degerlendirme doneminde
degerlendirilmesi Gnerilebilir.

Degerlendirme Sirecine fligkin Oneriler: Bu siiregte degerlendirme
doneminden bir ay o©nce insan kaynaklart bolimu, performans degerlendirme
formlarint ilgili yOneticilere gondererek degerlendirmenin sonuclanma tarihini
belirleyebilir. Gegmis donemin degerlendirildigi ve gelecek doneme iliskin yeni
hedeflerin belirlendigi bir degerlendirme siireci, bélim mudird tarafindan; yapilan
degerlendirmeler yam sira varsa yeni donem hedefleri gbzden gegirildikten ve
imzalandiktan sonra, degerlendirme formunun asl1 ile yeni donem hedeflerinin insan
kaynaklar1 b6limiine gbnderilmesiyle son bulabilir.

Degerlendirme Srasnda Dikkat Edilmes Gereken Konular: Olusturulacak
sistemde, degerlendirilen ¢alisanin nitelikleri konusunda mimkin oldugunca objektif
bir degerlendirme yapilmali ve bu degerlendirmenin 6n yargilardan etkilenmesine
yol agilmamalidhir.

Performans degerlendirmenin donemsel bir faaliyet olmasi sebebiyle,
calisanin son degerlendirildigi tarihten gorisme yapilacak tarihe kadarki calismasi
g6z Onlinde tutulmals, bir dnceki donemin sonuglarindan etkilenilmemelidir.

Calisan degerlendirirken onun isinden tipik ornekleri ve davrams modeli g6z
Onine alinmali, olagan olmayan durumlarin veya davraniglarin etkisi altinda

kalinmamalidir.

Degerlendirme sirasinda, 0zellikle her kriter birbirinden bagimsiz olarak ele
alinmal1 ve 6nceki kriterin etkisinde kalinmamalidir.

Degerlendirme  Kriterlerine lliskin - Oneriler:  Onerilen sistem igin

gelistirilecek performans degerlendirme formunda, her diizeyde calisan icin bilgi ve
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beceri dizeyini, verimliligi ve sosyal yonleri oOlcebilecek; sef ve Ustl dizeyde
calisanlar icinse planlama ve organize etme, kontrol ve denetim, yonetim ve
motivasyon, iletisim ve koordinasyon, ekip olusturma, liderlik, yetki devri, analiz,
sentez, raporlama, hedef saptama ve oncelik belirleme, yenilik ve degisime ayak
uydurabilme yeteneklerini  Olgebilecek  subjektif  degerlendirme  kriterleri
belirlenmelidir. Bunun yam sira, yine her dizeyde calisan icin bolum mudurleri
tarafindan somut ve 6lgulebilir hedefler belirlenmeli, gerekli gorilen durumlarda bir

sonraki performans degerlendirme donemi igin revize edilmelidir.

Degerlendirme  Kriterlerinin -~ Agirliklandiriimasina fliskin - Oneriler:
Performans Sisteminin olgulebilir etkinligi agisindan, limandaki hizmetlerin niteligi
bakimindan objektif sonuglarin agirlikli olmasi tercih edilmeli, bu nedenle
degerlendirme kriterlerinin agirliklarina iliskin yizdesel rakamlar daha ¢ok somut
hedeflere yonelik olarak belirlenmelidir. Buna gore; degerlendirme kriterlerine
iliskin agirliklar: Tablo 3'deki gibi belirleyebilmek mimkindur.

Tablo 3. Performans Degerlendirme Kriterlerine iliskin Agir iklar

Sef ve Ustii Pozisyonlar icin Diger Personel icin
Hedefler %40 | Hedefler %40
Bilgi Beceri Duzeyi %15 | Bilgi Beceri Dlzeyi %30
Verimlilik %15 | Verimlilik %20
Sosyal Yon %15 | Sosyd Yon %10
Y Oneticilik Liderlik %15

Genel Degerlendirme Yontemine fligkin Oneriler: Tim degerlendirme
kriterleriyle ilgili olarak, yukaridaki ayirim gergeklestirilerek puanlamada agirliklar
belirlenmelidir. Onerilen sissemde, tiim kriterlerin her biri 100 puan uzerinden
puanlanir ve toplam alinir. Toplam puan degerlendirilen kriter sayisina bolinerek
ortalama puan bulunur. Bulunan ortalama puan agirlik derecesi ile oranlanarak ilgili
kriterlerin genel kriterlere oram tespit edilir. Agirlikli ortalamalarin  toplam
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“performans derecesi” olarak kabul edilebilir ve performans derece araligina gore
olusturulabilecek prim dizeyleri ile, basariya gore Ucretlerde degisiklige gidilmesi
S0z konusu olabilir.

Toplam puanlarin agiklamasiyla ilgili olarak, 6nerilen sistemde Tablo 4’ deki

gibi bir degerlendirmeye gidilmesi sdz konusu olabilir.

Tablo 4. Toplam Perfor mans Puamnn Deger lendirilmes

Alinan Puan Arahg Alinan Puana iliskin Degerlendirme
90-100 puan Gorevinin gereginden Ustundur
80-89 puan Gorevini gok iyi yerine getirmektedir
65-79 puan Gorevini yeterli derecede yerine getirmektedir
50-64 puan Gelismesi gereklidir
0-49 puan Basarili degildir

Onerilen performans degerlendirme sistemiyle ilgili olarak gelistirilen, sef ve
Ustii pozisyonlar disindaki diger personele iliskin bir performans degerlendirme

formu drnegi Ek 4'te gbsterilmektedir.

Bu sistemde formlarin genel degerlendirmes insan kaynaklari bolimi
tarafindan yapilmalicir. Sonuclar ilgili bolum mudurluklerine kapali zarflarda
gonderilmeli, degerlendirme sonuclart tim calisanlara bolum madard  veya
degerlendirmeyi yapan amirler tarafindan bildirilmelidir.

3.5.2.3.4. Kariyer YOnetim Sistemi
Personel yonetiminden insan kaynaklar: yonetimine gegis slrecinde yeniden

yapilanma galismalar: kapsaminda, kariyer yonetimi ile ilgili ¢calismalarin gerekliligi
de hissedilmis, buna bagli olarak olusturulan yeni insan kaynaklar1 departmam

140



tarafindan, kariyer yonetimi sistemi ile ilgili yapilan ¢alismalara iliskin yeni planlar
gelistirilmistir.

Bu dogrultuda gerceklestirilecek uygulamalarin, kurumda calisanlarin
meslek, organizasyon, gorev ve gelistirici faaliyetlerin secimi ile ilgili ¢abalarindan
olusan bir planlama stireci ve organizasyondaki insan kaynaklarimn orgut igindeki
yatay ve dikey hareketlerinin yonlendirildigi bir gelistirme sireci dogrultusunda
hayata gegirilmesi amaglanmaktadir.

Liman isletmesindeki eski terfi sistemine bakiddiginda; calisamin ilk amiri
tarafindan gerceklestirilen Oneri  sistemine gore terfilerin  gerceklestirildigi
gorulmektedir. Liman isletmesindeki Operasyon Mdudurligd'ne bagli calisan
operatorlere iliskin bir drnek verecek olursak, bu operatorlerin Ucret duzeylerine
gore en yuksek kademeden en disuk kademeye dogru siralamasinin Tablo 5'teki gibi
yapildigim sdyleyebiliriz;

Tablo 5. Operator Ucret Diizeyleri

Gorevi Ucret Duzeyi
RTG Operatorii Y iiksek Kademe Ucret
Ving Operatori
Stacker Operatorii Orta Kademe Ucret
Forklift Operatori Baslangi¢ Diizeyinde Ucret
Cekici Operatori

Yukaridaki bilgilere gore eski terfi sisteminde; forklift operatori kisisel
yeterliliklerine bakilmaksizin ilk amirin Onerisine gore stacker operatéri olarak
atanabilmekte, personelin  terfiss ve maas atist  bu  dogrultuda
gerceklestirilebilmekteydi. Ayni operatorin, RTG ve ving operatort olabilmek icin
aranan temel diizeyde Ingilizce bilgisine sahip olmamasi nedeniyle, stacker
operatorligiinden daha ileri bir kademede ¢alisma imkani bulunmamakta ve bu Kisi
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icin stacker operatorliginden sonraki sirecte kariyer planlamasi yapilmas: sz

konusu olmamaktayd.

Yeni terfi ssteminde ise; gorev tanimlarinda bulunan egitim, disiplin ve
yetkinlik gibi aranan niteliklere sahip olup olmadigi degerlendirilen ve olumlu
bulunan adaylar arasindan tercih yapilmasi planlanmis, ilk asamada buna iligkin

uygulamalar hayata gegirilmistir.

Herhangi bir nedenle sirket igi pozisyonlar igin birden fazla sayida personel
talebinin olugsmast hallerinde operasyonel hizmetler icin (puanttr, operatdr vb..
gorevler) kurum ici yetistirme kurslart agilmis ve belirlenen mifredat gercevesinde
ihtiyac duyulan personel yetistirilerek basarili olan kursiyerlerin ilgili kadroya dahil
edilmesi planlanmustir.

Liman isletmesinde kisa vadede kariyer yonetim sistemiyle ilgili olarak, ilk
etapta kariyer planlamasina dahil edilecek personelin belirlenmesi, bu Kisilerin
kariyer patikalarinin gizilmesi, bireysel planlarin gelistirilmesi yoniinde galismalar
gerceklestirilmelidir. Bireylerin kariyer patikasi belirlenirken, olusturulan gorev
tammlarindan hareketle benzer beceri, bilgi ve yetenek gerektiren isler belirlenerek is
aileleri olusturulmasi gerekmektedir.

Liman isletmesindeki yeni terfi sistemine gore, bir forklift operatdrinin
stacker operatdrligiine terfisi stirecinde, stacker operatori olarak atanacak forklift
operat6rii adaylarin sahip olmasi gereken nitelikler, gorev tammlarinda belirlenmis
olup yeterli bulunan adaylar arasindan segim yapilmas: s6z konusu olmaktadir.
Atamasi uygun gorilen adaylar icin, ilerleyen sirecte diger ekipmanlarda (RTG,
Ving) calistirnlmak Gzere terfi imkanlar1 yaratilmakta, buna bagli olarak da tim
ekipmanlar: kullanabilen yetkin ve donamml1 adaylar yetistirilebilmektedir.

Gelistirilmesi planlanan kariyer yonetim sistemine iligskin olarak, benzer is
aileleri arasinda terfisi dusuintlen adaylara iliskin gelistirilecek bir sirket ici atama

uygunluk formu ile kisinin atanmasi istenen goreve uygun olup olmadig: tespit
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edilebilir. Buna gore kisinin sahip oldugu 6zelliklere, bilgi ve becerisine gore gesitli
kriterler belirlenerek her bir kriter icin minimum ve maksimum puan araliklar
belirlenebilir. Kisinin her bir kritere gore aldig1 puanlar toplanarak toplam puan
hesaplanir ve atanmasi istenen goreve uygunluk oran bu sekilde tespit edilebilir. Bu
dogrultuda limanda kullamimak Uzere Onerilebilecek bir sirket i¢i atama uygunluk

formu 6rnegi uygulamali olarak Sekil 9’ da gosterilmektedir.

Onerilen sisteme iliskin olarak esit puana sahip iki adayin varolmasi
durumunda, adaylarin sahip oldugu is tecriibesi ve sertifikalar dikkate alinarak bir
tercih yapilmast dustndlebilir.

Onerilen sistemde uygulanmak Uzere gelistirilen formda, adaylarin sahip
olmasi zorunlu gordlen kriterler igin maksimum puan 100, adaylarda tercihen

bulunmas: gereken kriterler icin maksimum puan 50 olarak belirlenmistir.

Sekil 9'da verilen 6rnege gore forklift operatorti olan bir personelin stacker
operatori olarak atanmasinin ne derece uygun oldugu tespit edilmeye calisilmistir.
Buna gore kisinin belirlenmis kriterlere gore adig1 puanlar toplanarak bir toplam
puana ulasilmis, maksimum alinabilecek puanla toplam puan arasindaki farka goére

uygunluk oran yizde olarak hesaplanmustir.
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SIRKET ICI ATAMA UYGUNLUK FORMU

M evcut Gorevi

: Forklift Operatori

Atamasi Istenen Gorev: Stacker Operatorii

Basvuru Tarihi:

Uygunluk Oram % % 85 Alabilecegi Min. Puan 450
Aldigr Toplam Puan 610 Alabilecegi M ax. Puan 700
Aldigr | Min. | Alinabilecek
Kriterler Puan | Puan | Max. Puan
Bitirdigi Okul Lise ve dengi okul mezunu 100 100 100
B4l Um Terchen MYO veya teknik lise| 50 0 50
elektronik, elektrik veya mekanik
mezunu
Bildigi Yabanci Temel seviyede Ingilizce bilen 60 50 100
Diller
Suriici Belgesi Tercchen E siifi  ehliyetli/Forklift | 100 50 100
Kullamm Belges
Yast 35 yasint agsmamis 100 50 100
Askerlik Durumu Askerligini yapmis 100 100 | 100
Sicil Dosyasi Disiplin 100 100 | 100
Durumu
Tercihen Sigara 0 0 50
Kullanmayan
Toplam Puan 610 450 | 700

E sinifi ehliyet 75  Forklift Kullamm Belgesi 100 olar ak puanlanmstir.

Bu formda kabul edilen baraj % 75 olarak belirlenmistir.

Sekil 9. Sirket ici Atama Uygunluk For mu
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3.5.2.3.5. Egitim ve Gelistirme

Eski organizasyon yapisinda egitimle ilgili olarak, daha cok sirket ici
egitimler gergeklestirilmekte, bunailiskin egitim kayit formlar: tutulmaktayd:. Liman
isletmesinin mevcut kalite belgesi bu egitimleri gerektirdigi icin prosedirlere
uygunluk gostermek amaciyla egitimler gergeklestirilmekteydi. Egitim ihtiyacinin
belirlenmesine yonelik egitim ihtiyag analizi ¢alismalarinin ve egitimden sonra
egitimi degerlendirici faaliyetlerin gergeklestirilmesi sbz konusu degildi.

Olusturulan yeni organizasyon yapisina ve isleyise bagli olarak, Xport
A.S. de Oncelikle tzerinde durulan konulardan birisi de egitim fonksiyonuyla ilgili
caismalar kapsaminda kendini gostermis, ilk olarak ise alimlar sonrasinda
gerceklestirilen sirket ici kisisel ve mesleki egitimlere oncelik verilmistir. Ayrica,
sirket sistem kalitesinin sirekli iyilestirebilmesi icin gerek sirket ici gerekse sirket
dis1 degisimlerin takibini saglamak icin tim sirket calisanlarinin egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasi hedeflenmistir. Bu bilincle sirket ici ve sirket dis1 egitim kaynaklari
planlanmis ve cesitli egitim faaliyetlerinin uygulanmasi kararlastirilmistir. Bu
kapsamda yer alan tum faaliyetlerin yiritilmesinden Insan Kaynaklart Mudurlug

koordinasyonunda tiim bolum muidarleri sorumlu tutulmustur.

Konuyla ilgili olarak ilk once Insan Kaynaklari Mudurligi’ ne bagl,
egitimden sorumlu bir seflik olusturulmus, egitim ekipmanlariyla egitim salonu
donatilmistir.  Oryantasyon egitimlerine baslanmig, yillik  egitim  bitgesi
olusturulmustur. Isci saghg: ve is givenligi konularinda biitiin calisanlara, ilk yardim
konusunda tim personel icinden vardiyalar1 dagilacak sekilde 25 kisilik bir ekibe 2
onemli egitim verilmistir. Farkli limanlara egitim amagli geziler gergeklestirilmis,
tum calisanlara takim galigmast egitimi verilmistir. Egitim ihtiyag analiz formlariyla
da calisanin egitim agigim belirlemeye yonelik galismalar yapilmasi planlanmustir.
Egitimi ve egitimciyi degerlendirmenin disinda, Ozellikle teknik egitimler
konusunda, bu egitim faaliyetlerinin katilimcimn performansina ne  dlglide
yansidigina da bakilmasi planlanmustir.
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- Ise Yeni Baslayan Personele iliskin Uygulamalar:

Sirkette yeni is bas1 yapan personele, oryantasyon sireci ne kadar sistemli ve
iyi yapilirsa ilerideki ¢alismalarin guvenligi de o oranda guvence altina alinmis olur
diistincesiyle, insan Kaynaklar: Midiirligii ve ilgili midirlik tarafindan ise alistirma

egitimleri verilmeye baslanmstir.

Oryantasyon program; sirketin genel kapsamli tamitimi baglig: altinda verilen
hizmetler, organizasyon yapisi, disiplin sistemi c¢ercevesinde yurittlmektedir.
Oryantasyon programimin iginde is¢i saghigr ve is guvenligi ile kalite sistemi
egitimleri de yer almaktadir. Egitim ile ilgili bilgiler “Oryantasyon Egitim Formu” na
kaydedilmektedir. Dizenlenen oryantasyon egitim formunda tim maddrlUkler icin
ayr1 bolumler bulunmaktadir. Xport A.S.’de kullanilan oryantasyon egitim formu Ek
5'de gosterilmektedir.

Insan Kaynaklar1 Mudirliigli tarafindan verilen tarinte géreve baslayan
personel ilk is gininde Insan Kaynaklari Mudirliigi tarafindan karsilanmakta,
hazirlanmis olan oryantasyon el kitabi verilerek, kisiye gerekli tim agiklamalar
yapiimaktadir. Insan Kaynaklari Mudiirliigii tarafindan organize edilen oryantasyon
egitim programi cercevesinde insan Kaynaklari Mudurligl egitim  gorevlisi
tarafindan genel tanitim egitimi  verilmektedir. Bu programin devaminda
diizenlenecek ve tim boluimlerin sorumlu oldugu ziyaret programiyla yeni baslayan
personelin, sirketin yoneticilerini ve 6zellikle kendi yapacag: is ile ilgili bolumleri ve
bolum yoneticilerini tammasy, isleyis hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmaktadir.

Oryantasyon el kitabi; sirket misyon, vizyon ve ilkelerini, beklentileri,
politikalari, kudltort, kurallart ve geleneklerini, sirketin mevcut organizasyon
semasini, Ucret ve sirketin calisanlara sagladigi yan 6demeler, sosyal yardimlar, i¢
kurallar, mesai saatleri, yillik izin, sosyal izinler, hastalik ve mazeret izinlerini,
sirketin saglachgi egitim olanaklarim, uyulmas: beklenen is guvenligi kurallarini,
ilgili yonetmelik ve kalite prosedurlerini igerir.
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Programin takibi ve degerlendirilmesi siirecinde, yeni calismaya baslayan
personel, oryantasyon stireci boyunca kendi haline birakilmamakta, isteki ilk gtint ve
ilk haftasi sonunda ilk amiri ile deneme siiresi sonunda da insan Kaynaklar:
Muaduarlugt ile zaman zaman bir araya gelinerek durum degerlendirilmesi

yapilmaktadir.

Sirkette uygulanan oryantasyon program insan Kaynaklarr Mudurlugi
tarafindan yilda en az bir kez gbzden gegirilmekte, programin amacina ulasip
ulasmadig1 gorulerek, gelistirilmesi amaciyla gerektiginde revize edilmektedir.

Diger isletmelerden farkli olarak liman isletmelerinde, liman hizmetlerinde
calismak Uzere disaridan eleman teminine iliskin guglikler yasanmas: sebebiyle, ise
alinan personelin liman is akisi ve yapilan isler hakkinda bilgilendirilmesi
zorunlulugu sOz konusudur. Bu sebeple gerek yapilmasi muhtemel hatalarin
Onlenmesi, gerekse is guvenliginin saglanmasi acisindan 2 aylik deneme siiresi
icerisinde, ise yeni baslayan personelin pratik ve teorik olarak yapilan kurum igi
egitimlere tabi tutulmas: gerekmektedir. Liman hizmetlerinde ¢alisacak sef ve mudur
alt1 pozisyonlar disindaki kadrolarda gorev yapan operatorler icin verilmesi gerekli
gorilen bu egitimler, ana bagsliklariyla bolim midurleri ve insan kaynaklari
mudurdnun talebi dogrultusunda belirlenmektedir. Bu kapsam dahilinde verilmesi
gerekli egitimlere iliskin konular: asagidaki gibi siralamak mimkunddr;

- Liman guvenligi

- lIsci saghg1 veis glvenligi

- Deniz ulastirmasi

- Konteynercilik

- Deniz ticareti ve liman operasyonlar: terim, kavram ve formlar:

- Liman operasyonlari

- Kap giris ve gikislarda agik yiklerin tartilmasi

- Konteynerlerin tartiimas

- Tahmil tahliye islerinde kullamlan donammlar, otomasyon sistemi, ilkyardim
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Y ukarida sayilan egitim konulariyla ilgili olarak, 1 haftasi teorik, diger kismi
isbas1 egitimlerle gerceklestirilmek Uzere toplamda 2 ay deneme sliresi icerisinde bu
egitimler gergeklestirilmektedir.

Ise yeni baslayan personelin deneme siiresi sonuna kadar yasayacag: egitim
streci Sekil 10’daki gibi gosterilebilmektedir.

- Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi ve Egitim Progranminin Olusturulmast:

Sirkette calisan tim personelin yurtici, yurtdisi, sirket ici degisen sartlara,
teknolojiye en uygun siirede adapte olabilmek, yeterliliklerini ve biling dizeyini
arttirmak amaci ile uygun zamanda sirket ici ve sirket dis1 egitime tabi tutulmasi
esastir.  Sirkette meydana gelen hizmet gelistirme faaliyetleri cercevesinde
uygulamaya konulan yenilik ve degisiklikler, kalite gostergeleri ve misteri
sikayetleri neticesinde de ilave egitim ihtiyaci olusabilmektedir.

Xport A.S.de yilda bir kez olmak iizere, Egitim Talep Formu, Insan
Kaynaklart Mudirligt tarafindan yil sonunda bolim mudurlerine dagitilmaktadir.
Bu forma personelin isini daha verimli yapabilmesi icin gerekli olan sirket iginde
veya cisinda almak istedikleri teknik egitim konular1 yazilmaktadir. Formlar, en geg
bir hafta icinde Insan Kaynaklarr Mudirligirne gonderilmektedir. Bolum
midurlerinden gelen “Egitim Talep Formlar” Insan Kaynaklari Mudurlugi
tarafindan is tammina, sirket hedef ve politikalarina uygunlugu ve daha 6nce benzer
egitimlerin alimp alinmamasina bakilarak degerlendirilmektedir. Sirkette kullamlan
Egitim Talep Formu Ek 6’ da gbsterilmektedir.
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ISE YENI BASLAYAN
PERSONEL \

l

DURUM
ORYANTASYON EGIiTiMi > DEGERLENDIRMESI
l flk giin ve ik hafta sonundailk
amirle, deneme sliresi sonunda
IK Midurt ile

ISBASI EGITIMI /

Sekil 10. Yeni Isbas1 Y apan Per sonelin Deneme Siiresi Sonuna K adar Olan Egitim Siir eci

Yillik degerlendirme sonunda egitimlerin konusu, igerigi, detayr ve egitim
biitcesi belirlenerek egitim talebine konu olan “Yillik Egitim Plani” insan Kaynaklar:
Mudurlugt tarafindan hazirlanmaktadir. Genel Mudur’ e sunularak onay istenmekte
ve biitce dahilinde onaylanan egitim programlar1 donemleri geldiginde Insan
Kaynaklar1  Muadurligtn  tarafindan  personele  duyurulmakta ve  egitim
gerceklestirilmektedir. Xport Liman Isletmeleri A.S.’ye ait yillik egitim plan 6rnegi
Tablo 6'da gosterilmektedir.

- Egitimin Degerlendirilmesi:

Egitimin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla egitimin sonunda Ek 7’ deki
“Egitim Degerlendirme Formu” doldurularak Oncelikle egitimi alan personelin
beklentilerinin karsilamp karsilanmadigi sorgulanmaktadr.

Sirket ici verilen egitimler icin egitime katilan personel egitim katilim
listesine islenmekte ve egitimini tamamlayan tim personele sirket katilim belgesi
verilmektedir.

Egitimin degerlendirilmesiyle ilgili olarak; , verilen egitimlerden beklenen
faydanin saglanip saglanmadigimi  Olgebilmek adina, Xport A.S.’de egitime
katilanlarin etkinliginin egitimi veren kisi veya kurum tarafindan 6lgtlebilmesi igin
bir form gelistiriimesi ve bu sekilde bir degerlendirme yoluna gidilmesi dnerilebilir.
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Bunailiskin gelistirilmis 6rnek bir personel egitim etkinligi degerlendirme formu Ek
8 de gosterilmektedir.
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Tablo 6. Xport A.S. Yilhik Egitim Plam

EGITIMIN ADI FIRMA ADI TARIH SURE/SAAT YER KATILIMCI SAYISI
YANGIN EGITIMI DALGIC OCAK 2 XPORT 34
KALITE BILINGLENDIRME VE ISO 9001:2000 SGS MART 16 XPORT 26
PUANTOR KULLANICI EGITIMI MIKADO MART 16 ISTANBUL 1
TEMEL ILETISIM VE EMPATI GELISTIRME BALTAS-BALTAS NISAN 16 XPORT 30
ZAMAN YONETIMI ROTA NISAN 16 XPORT 20
ETKIN YONETIM BECERILERI MASTERS TRAINING NISAN 16 XPORT 20
ISCI SAGLIGI VE IS GUVENLIGT MESS MAYIS 8 XPORT 20
SUNUS BECERILERI BALTAS-BALTAS MAYIS 16 XPORT 20
PROBLEM COZME TEKNIKLERI MESS MAYIS 8 XPORT 20
TOPLAM KORUYUCU BAKIM MESS MAYIS XPORT 20
INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE GIRIS MESS HAZIRAN 16 XPORT 15
GUMRUK MEVZUATI VE UYGULAMALARI ARC HAZIRAN 16 XPORT 20
RULMAN KULLANMA VE BAKIM TEKNIKLERI MESS HAZIRAN 16 ISTANBUL 10
MS PROJECT MAKRO EGITIM TEMMUZ 24 ISTANBUL 10
PROSES YAKLASIMI SGS TEMMUZ 8 XPORT 26
TEMEL ILETISIM VE EMPATI GELISTIRME BALTAS-BALTAS AGUSTOS 16 XPORT 30
ILK YARDIM EGITIMLERI KIZILAY AGUSTOS 40 XPORT 20
EKIP OLUSTURMA BALTAS-BALTAS EYLUL 24 XPORT 20
EGITICILERIN EGITIM1 ARC-INT EYLUL 30 ANKARA 1
YAGLAMA/ YAG KULLANMA TEKNIK LERT MESS EYLUL 16 XPORT 10
FINANSAL TABLO ANALIzi ARC EKIM 16 ISTANBUL 2
KALITE BILINGLENDIRME VE ISO 9001:2000 SGS EKIM 16 XPORT 26
TEMEL ILETISIM VE EMPATI GELISTIRME BALTAS-BALTAS KASIM 16 XPORT 30
KALITE CEMBERLERI MESS KASIM 8 XPORT 40
LIMAN ELEMANI YETISTIRME KURSU ULUDAG UNIVERSITEST ARALIK 192 XPORT 40
YABANCI DiL EGITIMI ADRESS OCAK-HAZIRAN 208 BURSA 23
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3.5.2.3.6. Ucretlendirme

Xport Liman isletmeleri A.S.’de Insan Kaynaklari Departmam kurulmadan
Once Ucretlerle ilgili olarak, maagslarin her ayin ilk guininde yatirilmasi, avanslarin
ihtiyaca gore istenilen zamanda verilmesi sbz konusuydu. Alt1 ayda bir Ucret artisi
gerceklestirilmekteydi. Ucret artis oranlar: belirlenirken performansin  dikkate
alinmasi stz konusu degildi. Belirlenmis genel bir oran dogrultusunda tcret artiglar
gerceklestirilmekteydi.

Eski organizasyon yamsindakinden farkli  olarak, Ucretlendirme
fonksiyonunda da bazi degisik uygulamalara gidilmesi planlanmis, bu dogrultuda ilk
adim esit ise esit Ucret politikasiyla Ucret skalalart olusturularak atilmustir. Bunun
yani sira kisa vadede, faktor puan yoOntemine gore is tammlarindan
derecelendirilmeye gidilmesi hedeflenmektedir. Ucret konusunda ilk géze carpan
degisiklerin ise, sosyal yardimlar ve ikramiyeler gibi yan 6demeler konusunda
gerceklestirildigi gorulmektedir.

Sirket personelinin maas ve avans ddemeleri, donemsel maas artislart ve
diger Ucretsel konulardaki usul ve esaslar: belli bir diizen igerisine koymak amaciyla
bir takim yeni diizenlemeler stz konusu olmustur. Kisa vadeli planlar icinde yer alan
performans yonetim sisteminin c¢alismasi sonucunda, mali yil bitiminde calisanin
degisken gelirinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Buna bagli olarak, sirket genelinde
belirlenen sabit Ucretlere ilaveten “Performans Primine Dayali Ucret Sistemi”

uygulanmasi planlanmaktadr.

- Is Degerlendirme Y 6ntemi:

Sirkette calisanlar, saat Ucretli ve aylik Ucretli olmak Uzere iki gruba
ayrilmaktadir.

Saat Ucretli calisanlar icin is degerlendirme yontemlerinden simiflandirma
yontemine gore insan Kaynaklar1 Midurliigii tarafindan belirlenmis is gruplandirma
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sistemi uygulanmaktadir. Gorev tamimlarindan hareketle belirlenen is gruplarina gore
uygulanan esit ise esit Ucret politikast dogrultusunda Ucretler belirlenmektedir.
Ancak yeni ise baslayan bir personele, aym gorevi yapan fakat daha Once ise
baglamis bir personele oranla, 1 yil siiresince % 10 daha az Ucret 6denmesi sz

konusudur.

Aylik Gcretli calisanlar icin insan Kaynaklari Mudirligt tarafindan
olusturulan, Genel MUdur onay: ile belirlenen Ulcret skalalarina gore Ucretlendirme

yapilmaktadir.

Ucretler sabit ve degisken Ucretten olusmaktadir. Sabit Ucret her ay 6denen
brit Gcerettir, pozisyon ve kisi degerlendirmeleri ile tespit edilmektedir. Ocak ve
Temmuz aylarinda Ulke, sirket ve enflasyon kosullar1 dikkate alinarak sabit zam
oranlar1 belirlenmektedir. Bu oranlar, insan Kaynaklari Mudirligi 6n calismast,
Genel Mudur teklifi ile Yonetim Kurulu tarafindan kararlastirilmaktadir. Xport
A.S. de Ucret dizeyleri belirlenirken profesyonel olarak 2 yilda bir piyasa arastirmasi
yapiimaktadir. Kisa vadeli hedefler igerisinde, olusturulacak performans yonetim
sistemi kapsaminda, Ucret diizeylerinde performans primine dayal: olarak degisiklige
gidilmesi dustntlmektedir.

Pozisyon degisikligi soz konusu oldugunda, yeni Ucret Insan Kaynaklari
Mudurltga tarafindan belirlenmektedir.

Bir liman isletmesi olan Xport A.S.’de diger isletmelerden farkl: olarak,
Ozellikle liman hizmetlerinde calisacak personelin Ucretleri belirlenirken, isin
zorlugu, liman icerisindeki 6nemi ve bu iste calisacak personelin bulunabilirlik
derecesine bagl1 olarak tcret diizeylerinin belirlendigi gorulmektedir.

- Odeme, Tkramiye ve Sosyal Y archmlara iliskin Diizenlemeler:

Yilda 4 maas tutarinda ikramiye hem saat Ucretli hem de aylikli calisanlara
maaslar: ile birlikte odenmektedir. ikramiye Odemelerinde briit Ucretlerin baz

153



ainmasi sbz konusudur ve yillik 6denen Ucret tutari 16 maastir. Sirkette tim
calisanlara her ayin 18. ginu ayhik brit maas tutarinin %35'i tutarinda net avans
Odemesi yapilmaktadir. Bunun disinda is seyahatine gikacak personele gerekli onay1
almalar1 kosulu ile Insan Kaynaklar1 MudiirlGigiiniin onayindan sonra seyahat avans
Odenmektedir.

Xport Liman Isletmeleri A.S.’de deneme siresini tamamlamis olan
calisanlara evienmeleri, esinin dogum yapmasi, birinci derecedeki yakinlarinin vefati
halinde (anne, baba, es, cocuk) evlenme/dogum/Olim yardimlari yapilmas: sz

konusudur.

Para islemleri yapan veznedarlar ve kiymetli evraki muhafaza eden
memurlara para ve kiymetlerin hacim ve hareketine gore Yonetim Kurulunda

onaylanan nispetler dairesinde kasa tazminat1 verilmesi mimkuandur.

Sirket personeline igyerinde bir 6gin yemek ve isyeri servislerinden

yararlanma olanag saglanmaktadir.

Sosyal yardimlarin miktarlart yilda bir kez her yilin Ocak ayindan gegerli
olmak Uzere sirket makaminca gozden gegirilmekte ve gerekli gorulirse revize
edilmektedir. Belirlenen miktarlarin bir yil boyunca gecerliligini korumas: soz

konusudur.

3.5.2.3.7. isci - isveren liskileri

Insan kaynaklar1 yonetiminin baslica hedeflerinden biri, isletmedeki isGi-
isveren iliskilerini dizenlemektir. Xport Liman Isletmeleri A.S. bu bilingle,
calisanlarin  zihinsel ve bedensel cabalarimi Orgitsel hedefler dogrultusunda

yonlendirerek performanslarim arttirabilmek icin, huzurlu bir calisma ortam
yaratmanin gerekliligine inanmaktadir. Bu sebeple yeni olusturulan yapida, insan
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kaynaklar1 departmaninin isci-isveren iliskilerini diizenleyen ve bu iligkilerin saglikli

bir bicimde yuritilmesini saglayan bir misyon edinmesi amaclanmustir.

Xport Liman Isletmesi’ nde herhangi bir isci veya isveren sendikasina tiyelik
sHz konusu degildir. Isletmede calisan personelin bir kismi Deniz Is Kanunu’ na tabi
tutulmaktayken, karada calisan personel 4857 Sayili Is Kanunu' na tabi tutulmaktachr.
Isletmede uzun vadeli calismalar hedeflendigi icin belirsiz stireli sozlesmeler tercih
edilmektedir.

- Deneme Siiresine iliskin Diizenlemeler:

Isletmede deneme siiresi 2 aydir ve bu sireler insan Kaynaklart Mudurligii
tarafindan takip edilmektedir. Deneme siresi icinde adayin calismasi, is takibi,
kavrayis yetenegi, davranslary, istek ve becerileri izlenmekte ve deneme siresi
sonunda birim yetkilisi tarafindan genel durumu degerlendirilmektedir. Kurumda
deneme slresi sonunda o is icin yeterli bulunan personel, kadroya alinmis

sayilmaktadr.

Deneme siresini doldurduktan sonra, yeterli bulunmayan veya ayrilmak
isteyen personel hakkinda “ Akdin Feshinde Bildirim” hukimleri uygulanmaktadr.

Aday personel deneme sliresince kendisine verilen islerin yurittlmesinden ve
sirket icindeki davramslarindan kadrolu personel gibi sorumlu tutulmaktadir. Aym
zamanda adaya deneme siiresi icinde sirket hakkinda bilgiler verilmekte ve aday
mesleki yonden egitilmektedir.

- Mesai Diizenine Iliskin Esaslar:

Yeniden yapilanma sirecinde, sirket calisanlarimin  mesai dizenine iligkin
esaslarin belirlenmesi ve ise giris ¢ikislar ile ilgili de bir takim duzenlemeler sbz

konusu olmustur.
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Isletmeye giris cikislarda, tim sirket bazinda giivenlik gorevlileri tarafindan
kimlik ve hiviyet kontroli ve onur kirict olmamak kaydiyla gerek goruldigu
takdirde Ust yoklamasi yapilabilmektedir.

Yeni ise giren personele fotografli bir “Xport Kimlik Kart1 “ temin edilerek
verilmekte ve kimlik bilgisi programa tamitilmaktadir. Personel giris cikiglart midar
Ustll personel hari¢ tim personel tarafindan barkodlu “Xport Kimlik Karti”m kart
okuyucu makineden gecirerek yapilmaktadir. Barkodlu kimlik kartim okutmayan ve
bu konuda insan Kaynaklari Mudirligi’ne haber vermeyen personel devamsiz

sayilmakta ve bu personelin tcretinden kesinti yapilmaktadir.

Kurumda haftalik ¢alisma siiresi, yasal uygulama kapsaminda olup haftalik
45 saattir. Bu sire vardiya sistemine gore haftamn calisilan gunlerine esit olglide
bolunerek uygulanmaktadir. Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel
tatillerden 6nce veya sonrasi isyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde
normal calisma strelerinin altinda calisiimas: veya tamamen tatil edilmesi yada
iscinin talebi ile kendisine izin verilmesi hallerinde, iki ay icinde calisilmayan streler
icin telafi calismast yapilmaktadir. Bu caligmalar fazla mesai calismasindan
sayilmamaktadr. (Is kanunda sirelere iliskin hilkiimler saklidir.)

Calisma siiresinin ortalama bir zamamnda ara dinlenmesi verilmektedir. Is
Kanunu' nun 66. maddesi geregince belirtilen normal ¢alisma surelerinden sayilan
haller ve durumlar galisiimis guinler hesabina katilmaktadr.

Isveren dnceden duyurmak kosulu ile giinliik ise baslama, dinlenme ve ise

son verme zamanlarin degistirmekte serbesttir.

Isletmede 3 vardiya halinde ve Pazartesi-Cumartes olmak (izere 6 giin
calisiimaktadir. Normal vardiya dizeninde Pazartes-Cuma olmak Uzere 5 gin
calisiimaktadir. Deniz araglarinda ¢alisan personelin ¢alisma sireleri 24 saat ¢alisma
48 saat dinlenme olarak duzenlenmektedir. Ara dinlenmeleri disinda herhangi bir

mola uygulamasi yapilmamaktadr.
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Isyerinde hafta tatili Pazar gunleridir. Hizmetin siirekliligi zorunlu olan
bolumlerde gereklilik dogrultusunda hafta tatili gunleri hafta ici verilmektedir.
Normal vardiya duzeninde calisan personel icin hafta tatili Cumartesi ve Pazar
gunleri verilmektedir. Gerekli durumlarda bolim yoneticilerinin istegi ile hafta tatili
guni degistirilebilmektedir. Hafta icinde kendisine hafta tatili verilen personel igin
Pazar guni “isgund” niteligindedir.

Resmi tatil calismalarina yonelik fazla mesai Ucretlerinde “Is Kanunu”

hikimleri uygulanmaktadr.

- Personelin Sirketle ilisiginin Kesilmesi:

Personelin istifa, deneme siiresinde basarisiziik, emeklilik, ihbarli fesih,
askerlik, disiplin yolu ile goreve son verme, ise alimda yanlis beyan ve atanma
kosullarinin kaybi, is sdzlesme siiresinin bitimi ve yenilenmemesi gibi durumlarda
sirketle ilisiginin kesilmesi s6z konusudur. Sirketle ilisigi kesilen personelden
emeklilik ve askerlik diginda ayrilanlar Genel Mudurun teklifiyle degerlendirilen
durumlar hari¢ bir daha sirkette gorev alamamaktadirlar.

Personel, ihbar bildirim strelerine uymak kaydiyla, ilk amirine yazil olarak
basvurmak suretiyle isten cekilebilmektedir. Ihbar bildirim siresini kullandirma
inisiyatifi bolum yoneticisinin sorumlulugundadir. Ihbar bildirim sirelerine uymayan

personele, is kanunu hukimleri uygulanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Mudurlgi tarafindan, deneme siiresinin bitimini takip eden
donemde istifa eden personelle isten ¢ikis milakat: yapilmaktadir. Milakatin amact
isten ¢ikis nedenlerini tespit ederek ilgili konularda iyilestirme yapmaktir.

Sirkette dnem arz eden pozisyonlarda gorevlendirilmis personelin askere

gitmesi durumunda kanunda da ongorulen sekliyle, kidem tazminati Odemesi
yapilmayabilir ve bu kisilerin is sozlesmeleri askerlik stiresince askida kalabilir. Bu
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nedenle sirketten ayrilan personel, askerlik hizmetinin bitiminde sirketin kadro

durumuna ve eleman ihtiyacina gére oncelikle ise alinmaktadir.

Y eniden yapilanma Oncesinde, ifade tutanag: adi altinda bir formla disiplinle
ilgili konular yUritilmeye calisilsa da bir disiplin kurulunun olusumu ve buna iligkin
bir prosedirin varligi mevcut degildi. Eski yapidan farkli olarak yasanan degisimle
birlikte, disiplin yonetmeligine uyulmayan hallerden dolay: disiplin kurulu karar1 ile
personelin gorevine her zaman son verilmesi mimkindir. Bu durumdaki personele

tazminat 6demesi yapilmasi ise sbz konusu degildir.

SOzlesmeli personelin isten ayrilmasi ve isten cikarilmasim gerektiren haller
s0zlesmede belirtilmektedir. S6zlesmede belirtiimeyen hususlarda yasalar ve diger
personelleilgili huikimler uygulanmaktadr.

- izinlere liskin Duizenlemeler:

Eski yapiyailigskin olarak izinlerle ilgili herhangi bir prosedur bulunmamakla
birlikte, genel olarak bolumlerin kendi aralarinda olusturduklar: gizelgeye gore, izin
talep eden kisi tarafindan doldurulan izin talep formlarinin personel sefligine bir
hafta 6ncesinden ulastirilmas: sbz konusuydu. B6lim midirt tarafindan onaylanan
izinler daha sonra yillik izinden distlmekteydi. 10 giine kadar olan izinler toplu
kullanilmakta 10 guinden fazla olanlar ise en fazla tige boltinebilmekteydi.

Degisime duyulan ihtiyacin bir sonucu olarak, sirket calisanlarimin yillik izin,
hastalik izni, Ucretli izin ve Ucretsiz izin kullanmalarina iliskin diizenin esaslarinin
belirlenmesi ve kurallarin olusturulmas: ile ilgili olarak bazi duzenlemeler soz
konusu olmustur. Buna gore; calisanlara verilecek yillik Gcretli izin siresi, Is
Kanunu’ nda belirtilen sekliyle hizmet siresi; bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil)
olanlara: 14 giinden, bes yildan fazla on bes yildan az olanlara: 20 giinden, on bes
yil (dahil) ve daha fazla olanlar: 26 glinden az olamamaktadir. Ancak on sekiz ve
daha kiclk yasta calisanlar ile elli ve daha yukari yastaki calisanlara verilecek yillik

Ucretli izin stiresinin yirmi giinden az olmasi s6z konusu degildir.
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Deniz is yasasina tabi ¢alisanlar: icin yillik Ucretli izin sliresi ; alti aydan bir
yila kadar hizmeti olanlar igin 15 gun, bir yil ve daha fazla hizmeti olanlar igin 30
guinden az olamamaktadir.

Yillik Gcretli izin glnlerinin hesabinda izin stiresine rastlayan ulusal bayram,
hafta tatili ve genel tatil gunleri izin siiresinden sayilmamaktadir. Aylikli personel
icin haftalik ¢caligma gunleri 5 gin, saat Ucretli personel icin haftalik ¢alisma gunleri
6 guin hesap edilerek yillik Gceretli izin uygulamast yapilmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Midirltigu tarafindan hak edisleri hesaplanan ve bolim
mudurlerine bildirimi yapilan yillik Ucretli izin hak edigleri, bolim mudurleri
tarafindan, isin kosullar1 ve personelin talepleri gdz ontinde bulundurularak her yilin
Nisan ayimn sonuna kadar izin cizelgeleri olusturularak Insan Kaynaklar:
Mudurligind®  ne bildirilmekte ve incelenerek isyerinde ilan edilmektedir.
Duzenlenen yillik izin gizelgelerinin olaganustl haller diginda aynen uygulanmasi

S0z konusudur.

Yillik Gceretli izinlerin bir defada kullamimas: esastir, ancak isverenin
onaytyla bir bdlimi on giinden asag1 olmamak Uzere en ¢ok ikiye boltunebilmektedir.

Yillik izin kullamm giinleri chsinda, tim tcretli izin durumlar: icin is Kanunu

hikimleri uygulanmaktadr.

Aylik Ucretli personele, hizmet sureleri ne olursa olsun mazeretlerine dayal1
olarak ilk amirinin yetkisi dahilinde saatlik izin verilebilmektedir. Bu izinlerin

asagida belirtilen idari izin kapsaminda degerlendirilmesi s6z konusudur.

Aylik Ucretli personel icin makul ve inandirict sebepler nedeni ile yilda 3 is
gununi (27 saat) gegcmemek Uzere idari izin verilebilmektedir. Bu izinler kotl niyetle
kullanildigr ya da yanhis beyan verildigi durumlar haricinde, Ucretten mahsup
edilemez. 3 gunl asan durumlarda ticret kesintisi yapilmaktadir.
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Personele zaruri ihtiyag ve talebi halinde is durumu dikkate alinarak izin

verme yetkilerine dayanarak Ucretsiz mazeret izni verilebilmektedir.

Mesru ve gegerli mazerete dayanmadan izinden zamaninda donmeyen ya da
gelemeyecegini bildirmeyen kisi hakkinda mazeretsiz ve izinsiz gelmemis gibi islem
yapiimaktadir. Telefon ya da tguncl sahislar araciligi ile yapilan izin taleplerini
kabul edip etmemek amirin kararina bagli tutulmaktadir.

Isyeri hekiminden veya resmi hastanelerden rapor almis hasta personel, rapor
sonuna kadar istirahatli sayilmaktadir. Ancak bu durumunu en geg bir sonraki guiniin
sabahina kadar Insan Kaynaklar1 Midurlugi’ ne bildirmek zorundadhr.

Istirahatl: olan ve istirahat raporlarim eksiksiz olarak sirkete tesim eden aylik
Ucretli personele aylik Ucreti kesintisiz olarak 6denmektedir. Aylik Ucretli personelin
Ucretinin tam olarak 6denmesi, SSK’dan (Sosyal Sigortalar Kurumu) aldig1 gegici is
gormezlik o6denegi ve ilgili makbuz ile Insan Kaynaklari Mudirligi ne
basvurmasiyla yapilmaktadir. Hastalik izinleri agisindan personel is Kanunu
hiktmlerine tabidir.

Kadin iscilerin analik halinde calisma ve sit izni hususlarinda Is Kanunu
hikimleri uygulanmaktadr.

Kurumda izin verme yetkileri; organizasyon semasindaki hiyerarsik dizene
goredir. Saatlik/1 guine kadar olan Ucretli izinlerde sef kadrolarimin teklifi ve boltim
mudirinin onayi, 1 gunden fazla 3 gunden az olan Ucretli izinlerde bolim
mudurdnun teklifi ve direktdriin onayi, saatlik/1 ginden fazla 3 giinden az Ucretsiz
izinlerde sef kadrolarimin teklifi ve bdlim midardnin onayi, 3 giinden fazla tcretsiz
izinlerde bolum mudurdnun teklifi ve direktoriin onay: gerekmektedir.

Sef kadrolarimin izinleri bolum madirleri ve direktor tarafindan, bolum

mudurlerine ait izinler direktor tarafindan onaylanmaktadir. Direktdrlerin izinleri
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Genel Mudir tarafindan, Genel Mudir makamlarinin izinleri Yonetim Kurulu

Baskan'1 tarafindan onaylanmaktadir.

Ozirsliz veya izinsiz goreve gelmeyenlerin goreve gelmedikleri ginlerin
Ucretlerinin verilmesi sdz konusu degildir. Mazeretsiz veya izinsiz olarak ise
gelmeyen personel icin ilgili personelin bolim sefi tarafindan “Devamsizlik
Tutanag1” dizenlenmektedir. Devamsizlik tutanaginin ekine personelin savunmasi
eklenerek boliim midurinin onay: ile insan Kaynaklari Mudrltgiine iletilmektedir.
Devamsizlik tutanag: diizenlenen personel, disiplin yonetmeligi geregi ihtar cezasi
ile cezalandiriimaktadir.

3.5.2.3.8. Is Giivenligi ve isgoren Saghg

Yeniden yapilanma oncesinde, is guvenligi ve isgoren sagligina iliskin
kapsaml: ¢alismalarin yapilmadigi, guvenli bir isyeri ortamimin saglanmasindan 6te
isgOrenlerin saglik problemlerini One sirerek isverene karst kotl niyet igeren
davraniglar: 6nlemeyi amaglayan uygulamalardan yararlamldigi gortilmektedir. Buna
gore, personel sefligi tarafindan gelistirilmis vizite talep formu olarak tanimlanan bir
form kullanilarak, bu form sayesinde 6nemli bir is oldugunda iscinin kaytarmasi
Onlenmeye calisiimigtir. Bu uygulamada, isginin once revirden gegmesi, sonra
duruma gore sevk almast ve en son olarak da vizite kagidimin onaylanmasi sbz
konusu olmaktayd.

Y eniden yapilanma calismalar: sonucunda Xport Liman Isletmeleri A.S.’ deki
is guvenligi ve isgoren sagligi uygulamalari, guvenli bir isyeri ortaminin saglanmasi
icin sorumluluk ve yontemleri ile tim Xport Liman Isletmeleri A.S. calisanlarim
kapsayacak sekilde gerceklestiriimeye baslanmistir. Buna gore yeni yapiya bagl
olarak; isci Sagligi ve is Guvenligi Kurulu ayda bir kez toplanmaya baslamustir. Her
ay ilgili bolum yoneticilerinin glindemin olusturulmast ile ilgili gorigleri varsa Kurul
Baskani’ na yazili olarak iletmeleri sz konusu olmustur.
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Kurumda ise girisler yapilirken, idari personel dahil tim personelden saglik
raporu, EKG (elektrokardiyogram), hepatit testi, guriltii seviyesi yiuksek alanlarda
calisacaklardan duyma 6lcimi (odio), akciger filmi / raporu, kan grubu belgesi
istenmektedir.

Ise giris yapan personelin, oryantasyon egitimine baslamadan 6nce periyodik
saglik karti ile birlikte isyeri doktoruna gonderilmesi ve periyodik muayenelere tabi

tutulmasi sbz konusudur.

Periyodik muayeneler kapsaminda, isyeri hekimi tarafindan yilda bir defatim
personele genel saglik kontrolli uygulanmaktadir. Firmada kulak koruyucu malzeme
kullanma simir1 80 dB’ dir (Desibel). Bu seviyeden yukarida ¢alisan kesim alani (veya
guriltt seviyesi yuksek olan diger bolimlerde) calisanlarina kulak koruyucu
malzeme verilmektedir. Bu personelin gorev yerinde bulunurken kulak koruyucu

malzemesini takmasi zorunludur.

Yiyecek ve iceceklerle ilgili yerlerde calisanlarin 6 ayda bir portor
muayeneleri yaptiriimaktadir. Taseron firmalarin portorleri de isyeri hekimi
tarafindan takip edilmektedir. Muayeneler ile ilgili kayitlar da isyeri hekimi
tarafindan tutulmaktadir.

- Is Kazalarina liskin Duizenlemeler:

Is kazas sonucu yaralanma meydana geldiginde revir ekibi tarafindan ilk
mudahalelerin, gerekli gorulirse de SSK hastanesine sevklerin yapilmasi siz
konusudur. s kazasinda revir gorevlileri ve kaza gegiren personelin amiri tarafindan
bir rapor doldurulmasi, bu raporun insan Kaynaklar: Mudurlugi’ ne iletilmesi sbz
konusudur. Hastaneye sevk edilen kazalarin timi, “Resmi is Kazas” olarak
gorilmekte, Insan Kaynaklari Mdudirligu tarafindan ilgili Calisma Bélge
Mudurligl’ ne gonderilmektedir.
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Isletmede ucuz atlatma olaylar1 kaza habercisi olarak gorulmektedir.
Raporlanmast  ile gorulen sebeplerin  ortadan  kaldirilmasi,  muhtemel
yaralanmalkazalarin onlenmesi agisindan ¢ok Onemli gorulmektedir. Herhangi bir
sekilde ucuz atlatma olay: yasayan kisi, bolim amirine veya insan Kaynaklar:
Muadurltgd’ ne durumu bildirmekte ve buna iligskin bir rapor yazmaktadir. Ucuz
atlatilms olay raporlarinda belirtilen énlemlerin takibi o kismin amiri ve/veya insan
Kaynaklart Mudirligi tarafindan yapilmaktadir.

Isletmede insan Kaynaklari Mudurltigu aylik olarak personelin gegirdigi is
kazalar1 hakkinda istatistik verileri tutmaktadir. Bu veriler; is kazasi olus sebepleri,
Onlemek icin gelistirilen aksiyonlar ve son durumlari, kaza adedi ve kayip is gund, is
kazasi sonunda yaralanan uzuvlar, kaza siklik oram gibi konular: agiklar sekilde Ust
yonetime mudurler toplantilarinda ve iSIG (Isci Saghg is Guvenligi) kurullarinda
sunulmaktadr.

- Koruyucu Malzemelere iliskin Diizenlemeler:

Isci saghgini korumak ve is kazalarim 6nlemek, calisma ortami gvenligini
olusturmak ve kurumsal dizen saglamak amaciyla is elbiseleri ve koruyucu

malzemeler sistemi olusturulmustur.

Kisisel koruyucu ekipmanlardan el koruyuculari; asinma ve kesilme riski olan
tum ortamlarda ve mekanik islerde kullamlmaktadir. Bunun igin, kesilmeye karsi
direncli, kavrama kolayligi saglanmis isin niteligine gore politretanli, deri veya
kumas eldiven kullanilmaktadir. Aym zamanda, solvent ve kimyasal kullanilan
islerde, icine yag, toz, sivi, Kir gegirmeyen, terlemeyi engelleyen asinma ve
kesilmeye kars1 mukavemetli 6zel nitril eldivenler kullamlmaktadir.

GOz koruyucusu olarak; kesme, taslama gibi islerde toz ve capak
sigramalarina kars1 yanlar1 siperlikli, optik olarak nétral, darbelere karsi dayanikl
gozltk kullamlimaktadir. Kaynak islemleri esnasinda kaynak isinlarindan ve
capaklardan gozleri korumak tzere koyu renk camli kaynak gozltigi veya siperlik de
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kullamilmaktadir. Akcigerlerde birikerek meslek hastaliklarina sebep olabilecek
kimyasal ve solvent buharlarina karsi: koruyucu, maske iginde 1s1 ve nem birikimini
Onleyici malzemeden yapilmis yiize tamamen oturan ve nefes alma direncini en azda
tutan maskeler kullamlimaktadir. Kulak koruyucusu olarak; dustk seviyeli guraltalt
ortamlarda (80-90 dB) ses sizdirmazligim saglayacak, hijyen amaciyla yikanabilir,
kaybolma ve dismeyi dnlemek amaciyla kordonlu kulak tikaglar: kullaniimaktadhr.

Darbelere ve yiksekten disen parcalara karst mukavim, ug¢ kisminda
koruyucu malzeme bulunan, antibakteriyel emniyet ayakkabilar1 kullamlmaktadir.
Kafeteryada hijyeni saglamak amaciyla galos ve bone kullamlmaktadir. Beden
koruyucusu niteliginde; kolaylikla gorinebilecek renklerde, rahat is elbisesi ve

montlar, kilavuz kaptanlar i¢in ylzdurtci yelek kullamlmaktadir.

Bas Uzerine Ustten yada yandan gelebilecek darbelere karsi koruyucu olarak,
baretler kullamlimaktadir. Ayni zamanda yuksekten disme ve kapali yerde kalma
tehlikelerinden korunmak igin emniyet kemeri ve askilar1 kullamlimaktadir. Glverte
calisanlarinin suya dismelerinde yasayacaklar: tehlikelerden korunmak Uzere can

yelegi kullamlmaktadir.

Sahada, o bolge icerisinde is guvenligi malzemes kullamlmasi zorunlu
kilinmig ise ilgili giivenlik malzemesi olmadan saha igine girilmesi mimkan degildir.
Kaynak v.b islerde calisanlar meydana gelen isinlardan gozleri koruyacak nitelikte
renkli malzemeden yapilmis koruyucu gozlik ve yiz siperi kullanmak zorundadirlar.

Isletmede calisanlarin  koruyucu ekipman kullanmamalar1  durumunda

“Disiplin Yonetmeligi” uygulanmaktadir.
- Calisma izni Kapsamina Giren isler:
Isletmede galismaizni kapsamina giren birtakim isler bulunmakta ve bu islere

baslayabilmek icin gerek Xport Liman isletmeleri A.S. calisan, gerekse miteahhit
personelinin ¢alisma izin formu onaylatmas: gerekmektedir. Bu isler; tank ici
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calismalari, sicak calismalar, kapali alanlara giris, yuksek yerde yapilacak ¢alismalar,
kazi igleri, tim insaat isleri, cati calismalari, basing altindaki sistemler, elektrik
devreleri Uzerinde yapilacak calismalar gibi islerdir. Bunlar digindaki bahce isleri,
ofis temizlikleri, mutfak isleri, rutin atolye calismalari, basit el/ofis onarim galisma
izni kapsaminda degildir.

3.5.2.4. Uygulamaya iliskin Degerlendir meler ve Oneriler

Xport Liman Isletmeleri A.S.’nin gesitli bolimlerinde yaptigimiz incelemeler
sonrasinda Oncelikli olarak tespit edilen husus, gergeklestirilen yeniden yapilanma
calismalart kapsaminda, proje grubu ve isletme yonetimi isbirliginde bir insan
kaynaklar1 departman: olusturuldugudur. Buna gore, eskiden personel sefligine bagl
olarak ydritulen personel yonetimine iliskin faaliyetlerin, yeni yapida artik insan
kaynaklar1 mudurligine bagli olarak yurituldigi gorilmektedir.

Isletmedeki yeniden yapilanma sonucunda olusturulan insan kaynaklar:
departmaninin organizasyon yapisi, Sekil 7' de gosterilen mevcut haliyle “gecici” bir
yap1 izlenimi yaratmaktadir. Buna bagli olarak isletmede yetersiz bir insan
kaynaklar1 departmam organizasyon yapisiyla karsi karsiya kalindigint sdylemek
mUmkundlr. Bu durumu ortadan kaldirabilmek icin isletmenin organizasyon yapisi
icerisinde gerek kalite glivence, gerekse halklailiskiler birimlerine, insan kaynaklari
mudurligt organizasyon yapisi disinda, departman diizeyinde yer verilmelidir.

Isletmede olusturulan insan kaynaklari miidirligi tarafindan, tim insan
kaynaklar1 yonetimi  fonksiyonlarina iliskin ¢esitli  dizenlemeler yapildig:
gorilmektedir. Calisgmamizda oncelikle insan kaynaklari departmam olusmadan
Onceki organizasyon yapisinda, personel planlamasi, temin ve secimi, performans
yonetimi, kariyer yonetimi, egitim ve gelistirme, Ucretlendirme, is¢i isveren iliskileri,
is guvenligi ve isgoren sagligi gibi fonksiyonlara iliskin uygulamalarin var olup
olmadigi, var olan uygulamalarin ise ne dizeyde gerceklestirildigi ortaya
konulmustur. Ardindan yeniden yapilanmaya destek veren proje grubunun ve yeni

organizasyon yapisinda mevcut insan kaynaklart mudurltginin bu fonksiyonlara
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iliskin beraberce ne gibi dizenlemeler yaptiklar: anlatilmistir. Calismamizda, elde
edilen bilgilere dayanarak, siz konusu isletmenin yetersiz oldugu tespit edilen insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina iligskin gesitli dneriler getirilmistir.

Yeniden yapilanma sonucunda, proje grubu ve yeni olusturulan insan
kaynaklar1 departman: tarafindan, insan kaynaklar: planlamasiyla ilgili olarak eski
yapidan farkli calismalar yapilmaya baslanmustir. Isletmedeki isgiicti ihtiyact
belirlenirken norm kadro calismalariyla daha sistematik diizenlemelere gidilmistir.
Isletmede yeniden yapilanma sonrasinda idari kadrolarda galisacak isgiicli ihtiyac:
belirlenirken, is andlizleriyle elde edilen bilgilere dayanarak olusturulan is
tammlarindan yararlanildig1 goérilmektedir. Operasyonel kadrolarda calisacak isglicu
ihtiyaci belirlenirken ise, is tammlarimin yan: sira norm kadro galismasindan da
faydalanildigr gorulmektedir. isglici devir oramnin idari kadrolara kiyasla
operasyonel kadrolarda daha ylUksek olabilecegi gorisine dayanarak, limandaki
isleyisin aksamamasi agisindan kilit pozisyon arz eden operasyonel kadro
calisanlarinin sayisini belirlerken, norm kadro planlamast gibi bir ¢alisma yapmanin
yerinde oldugunu sdylemek uygun olacaktir. Bu sayede, isletmede varolan (mevcut)
personel sayisi ile olmasi gereken personel sayisi arasindaki dengeyi takip ederek
gerekli onlemleri zamamnda alabilmek mimkin olacaktir. Ayrica, Xport Liman
Isletmeleri A.S.’de maliyet tasarrufu saglayabilmek icin, insan kaynaklart midirlugii
tarafindan esnek calisma sistemi uygulanabilecek bir kadro planlanmasi yapilarak,

minimum sayida isgiicti bulundurulmas: gerekmektedir.

Y aptigimiz incelemeler neticesinde, eski organizasyon yapisinda personel
temin ve segim sirecine iliskin faaliyetlerin bolim muddrlerinin inisiyatifinde, belli
bir standarda bagli kalmaksizin gergeklestirildigi tespit edilmistir. Yeniden
yapilanma ¢alismalar: sonucunda ise, isletmede personel istihdaminin nasil bir siireg
izleyecegini belirlemek amaciyla, proje grubu ve insan kaynaklari departmam
ishirliginde yonetmelikler olusturulmustur. Ortaya c¢ikan insan kaynaklari
yonetmeliginin personel temin ve secim stirecine iliskin boliminde, isin gerektirdigi
yetkinliklere sahip, orgit kalttrine uyum saglayabilecek nitelikli adaylara esit firsat

tamma amaci 6n planda tutulmustur.
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Personel yonetiminden insan kaynaklart yonetimine gegis Slrecinde, yeni
olusturulan insan kaynaklari departman tarafindan kisa vadede, st yonetimin de
onay verecegi bir performans yonetim sissemi olusturulmas: amaglanmustir. insan
kaynaklart mudirligu, performans degerlendirme yontemi olarak “hedeflere gore
performans degerlendirme” sistemini kullanmay: planlamistir. Fakat isletmede
bununla ilgili heniiz bir calisma yapilmamustir. isletmede genel performans
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin; bilgi ve beceri duizeyi, verimlilik, sosyal yon,
yoneticilik ve liderlik, belirlenmis hedefler gibi kriterlerin agirliklandiriimasiyla
olusturulacak, Ek 4'te Onerilen sekilde bir performans degerlendirme formu
gelistirilmelidir.

Eski organizasyon yapisinda kariyerle ilgili calismalara fazlaca agirlik
verilmedigi, terfilerin  calisamin  ilk amirinin  6nermesine baglh kalinarak
gerceklestirildigi gorulmektedir. Degisimden sonra ise, insan kaynaklart mudarlugu
tarafindan, kariyer yonetimi ile ilgili birtakim calismalar yapilmis, olusturulan bu
sistemi gelistirmek amaglanmustir. Insan kaynaklar: mudirligd, kariyer yonetimiyle
ilgili olarak kisa vadede, kariyer planlamasina katilacak personelin belirlenmesi,
kariyer patikalarinin olusturulmasi, bireysel kariyer planlarimn gelistirilmesi gibi
konular Uzerine yogunlasmay: planlamistir. Bu dogrultuda terfilerin oncelikle, is
gereklerine bagli olarak degerlendirilen adaylar arasindan tercih yapilarak
gerceklestirildigi gorilmektedir. insan kaynaklart miidirlugii tarafindan gelistirilmesi
planlanan kariyer yonetim sisteminin etkinligini saglayabilmek amaciyla, benzer is
aileleri icinde terfisi uygun adaylar icin, ekte Onerilen sekilde bir sirket ici atama

uygunluk formu hazirlanmasi, kisinin gorevle uyumunun belirlenmesi gereklidir.

Isletmede yeniden yapilanma sonrasinda egitim ve gelistirme faaliyetlerine
daha fazla agirlik verilmeye baslanmistir. Bu calisma ile yaptigimiz incelemeler
sonucunda, eski yapida daha ¢ok sirket ici egitimlere agirlik verildigi, egitimden
Once egitim ihtiyacimt belirlemek icin analizler yapilmadigi, egitim sonrasi
degerlendirmelere yer verilmedigi saptanmustir. Y eni organizasyon yapisinda, farkl
olarak sirket ici egitimler yaminda sirket dis1 egitimlere de agirhik verilmis, egitim
Oncesinde ve sonrasinda daha sistematik calismalar yapilmaya baslanmistir. Buna
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gore yeni organizasyon yapisinda, egitim ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerin;
egitim ihtiyacinin  belirlenmesi, egitimin planlanmasi, gergeklestirilmesi  ve
degerlendirilmesi kapsaminda, insan kaynaklart muadurligi tarafindan bir bitin
olarak ele alindig1 gorulmektedir. Calismamizda egitimin degerlendirilmesiyle ilgili
olarak, saglanan fayday1 Olcebilmek amaciyla, calisanlarin  egitimi
degerlendirmelerinin - disinda, egitimi  veren Kkisinin de egitime katilanlar:
degerlendirmesi  gerektigi  gorusiine  varilmustr.  Isletmede bu  sekil  bir
degerlendirmenin yapilabilmesi icin de, insan kaynaklari midurlugl tarafindan Ek
8 deki gibi bir form gelistirilmelidir.

Yeniden yapilanma slrecinde ortaya c¢ikan yeni yapida Ucretlendirme
fonksiyonuyla ilgili olarak, insan kaynaklari mudarlagi tarafindan birtakim kisa
vadeli planlar yapilmistir. Yaptigimiz incelemeler sonucunda, isletmede Ucret
skalalarinin esit ise esit Ucret politikastyla olusturuldugu gorilmektedir. Bunun yam
sra insan kaynaklart muadarlagt  tarafindan, kisa vadede is tanimlarindan
yararlanillarak faktor puan yontemiyle islerin degerlendirilmesi gerektigine karar
verilmistir. Ayrica eski sistemden farkli olarak, sosyal yardim ve ikramiyeler gibi
yan ddemeler konusunda, ¢alisanlarin lehine birtakim yeni diizenlemeler yapilmustr.
Genel olarak bakildiginda, isletmenin mevcut Ucret sisteminin is degerlendirme
calismalar: tamamlandiktan sonra istenilen dizeye gelebilecegini ifade edebiliriz.
Bunun igin Ust yOnetimin onayr dogrultusunda insan kaynaklart mudurligu
tarafindan, belirli ana ve alt is degerleme faktdrlerine gore islerin degerlendirilmesi
gereklidir. Bu degerlemeyi yaparken, ana is gruplar: i¢in ayr1 ayr1 is degerlendirme
Olcekleri gelistirilmelidir. Sz konusu isletme igin ana is gruplart belirlenirken,
operasyonel ve idari kadro calisanlar: seklinde bir ayrima gidilmesi uygun olacaktir.

Yeni yapida isletmedeki isci isveren iliskileriyle ilgili olarak, proje grubu ve
insan kaynaklart mudirltgu tarafindan belirlenen yonetmeliklerle birtakim yeni
dizenlemelerin getirildigi gorlilmektedir. Yaptigimiz incelemeler neticesinde, bu
diizenlemelerin isci isveren iliskilerine yonelik stireclerin daha sistematik bir sekilde
gerceklestiriimesinde etkili oldugu belirlenmistir. S6z konusu liman isletmesinde
calisanlarin bir bolumiiniin 4857 sayili Is Kanunu na, bir bolumiinin ise Deniz is
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Kanunu'na tabi oldugu, bunun yan sira isletmede herhangi bir is¢i veya isveren

sendikasina tyeligin mevcut olmadigi gorilmektedir.

Liman isletmeleri gibi Ozellikle is kazalarinin yiksek oranda gerceklestigi
isletmelerde is guvenligi ve isgoren sagligina iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Calismamizda, Xport Liman Isletmeleri A.S.’de de bu konuyla ilgili
olarak yonetmeliklerle belirlenmis yeni dizenlemelerin  getirildigi, 0Ozellikle
koruyucu malzemeler konusunda gssitli Onlemler alindigi, bu konuyla ilgili
egitimlere daha fazla agirlik verildigi gorulmektedir. YUksek is kazasi riski tagiyan
sektor calisanlarina, sbz konusu isletmede gereken hassasiyetin gosterilmesi, bu
konudaki yonetmelik ve kurallarin gerektigi sekilde uygulamyor olmasi isletme
acisindan olumlu bir sonugtur.

Olusturulan yeni insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina genel olarak
baktigimizda; insan kaynaklari planlamasi, temin ve secimi, egitim ve gelistirme,
Ucretlendirme, isci isveren iliskileri ile is glvenligi ve isgoren sagligi konularina
iliskin, eski organizasyon yapisinda da birtakim dizenlemelerin varoldugu
gorilmektedir. Ancak yeniden yapilanma sonucunda insan kaynaklar: departmaninin
kurulmasiyla, isletmede kullamilmakta olan insan kaynaklari  yonetimi
fonksiyonlarina iliskin uygulamalar, gelistirilmek Uzere Gst yonetimin de onayi
dogrultusunda, insan kaynaklart mudurligi tarafindan tekrardan ele alinmis, gerekli
gorilen hususlarda yeni dizenlemeler yapilmistir. Isletmede bulunmayan insan
kaynaklar1 yonetimi sistem ve uygulamalar: ile ilgili olarak ise bu tez ¢alismasinda,
tarafimizdan c¢esitli Oneriler gelistirilmistir. Buna gore, performans yonetim sistemi,
kariyer yonetim sistemi, esnek calisma sistemi uygulanabilecek kadro planlamasi,
egitim ve gelistirme faaliyetleri gibi konularda liman isletmesinin neler yapmasi
gerektigi uygulama boliminde belirtilmistir.

Calismamizda, insan kaynaklari yOnetiminin, isletmeye sagladigi katma
degeri ve isletme yonetimi Gzerindeki etkisi en ¢ok sorgulanan fonksiyonlardan biri
olmas: sebebiyle, liman isletmesinde gerceklestirilen yeniden yapilanma kapsaminda

insan kaynaklar: yonetimi fonksiyonu tizerinde 6nemle durulmustur.
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SOz konusu liman isletmesinde yasanan yeniden yapilanma ile, yalmzca bir
organizasyon semasi degisimi degil, merkezi olan ve olmayan unsurlarin belirlenerek
gorev dagilimimin netlestirilmesi, dogru kadro yapilarinin ve yetkinlik ihtiyaglarinin
belirlenmesi, teknoloji kullammu ile ilgili konularin ele alinmasi gibi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi kastedilmistir.

Y aptigimiz inceleme ve gozlemlere dayanarak, bir ¢cok i¢ ve dis faktore bagli
olarak insan kaynaklari departmaninin donem dénem yeniden yapilanma ihtiyaci
icine girecegini sOyleyebiliriz. Isletme stratejilerinde ve is yapma bigimlerindeki
degisimler, isgiici piyasasinda ihtiyag duyulan yetkinlikte Kkisilerin var olup
olmadigi, mevcut isgucinin durumu, teknolojide yasanan gelismeler, rakiplerin
insan kaynaklari: yapisi ve uygulamalari, yeni pazarlara giris, ekonomik gelismeler,
mevzuat degisimleri, calisanlarin beklentilerindeki degisimler, maliyet azaltma
beklentileri, birlesme ve satinalmalar gibi bir ¢ok i¢ ve dis faktore bagli olarak, liman
isletmesinde insan kaynaklar: yonetimi stirecine iliskin gerekli degisikliklerin ihtiyag
duyulan zamanlarda yapilmasi gereklidir. Ileriki donemlerde insan kaynaklar:
yonetimi fonksiyonlarina iliskin boylesi bir yeniden yapilanma glindeme geldiginde,
insan kaynaklart mudurltGgt tarafindan, oncelikle varlik nedeni netlestirilerek soz
konusu faaliyetin isletme igin ne gibi bir katma deger saglayacag: anlatilmalidir.

Uygulama sirasinda liman isletmesinin musterilere yonelik hizmet kalitesini
arttirma yonunde taleplerle kars1 karsiya kaldigi gorulirken, diger yandan maliyetleri
azaltmayla ilgili 6nemli oranda baski ile karsi karsiya kaldigi goralmustir. Bu
durumu ortadan kaldirabilmek igin, isletmede baz1 sireglerin dig kaynak kullanim
yoluylasirket disina devredilmesi uygun olacaktir.

Calismamizda, isletmede insan kaynaklar1 departmaninin siireg olarak insan
kaynaklart yonetiminin sorumlulugunu hangi oranda tasichiginin belirlenmesi
konusunda da bir sikinti yasandigi gozlemlenmistir. Bu konudaki sorumluluklar
yonetmeliklerle belirlenmis olsa da uygulamada gucliukler yasandigi belirlenmistir.
Ornegin satinalma mudurltigy, kendi konusu ile ilgili sirecin tim sorumlulugunu

tartigma goturmeksizin Ustlenirken, insan kaynaklart mudirltgl, insan kaynaklar:
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yonetimi siirecinin sorumlulugunu blylk oranda sirketin her kademedeki yoneticileri
ile paylasmak durumunda kalmaktadir. Bir ornek vermek gerekirse, uygulanacak
performans yOnetim sisteminin etkin olabilmesi igin, tim yoneticilerin etkin
katiliminin saglanmast ve kurumsal bir performans yonetimi anlayisinin hakim
olmasi gereklidir. Bunun gibi her bir insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonuna iliskin
istenilen etkinligin saglanmasi igin, insan kaynaklari bdliminun varlik nedeninin
tum isletme tarafindan iyice bilinmesi, herkesin bu konuda Uzerine diseni yapmasi
gereklidir.

Sonug olarak sbz konusu isletmede yeniden yapilanma sonrasinda faaliyet
gbstermeye baslayan insan kaynaklari mudirliginun etkinligi icin; sirketin ana
stratgji ve hedeflerine odaklanan insan kaynaklari yonetimi politikalarinin
belirlenmesi, degisim cabalarina Ust yonetimin katiliminin saglanmasi, sektorde
faaliyet goseren farkli sirketlerin insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinin
kiyaslanarak revize ¢alismalarinda kullamlmasi, insan kaynaklar: yonetimi slirecine
iliskin degisimlerin genis bir etkileme alamna sahip olmasi nedeniyle, farkl
kademelerdeki ve farkli fonksiyonlardaki kisilerin siirece katki saglamalarina olanak

taninmasi ve son olarak etkin bir iletisim plant yapilmasi gereklidir.

Bu calismada yeniden yapilanma siirecinden gegen Xport Liman Isletmeleri
A.S.’de yasanan organizasyonel degisim sonucunda ortaya ¢ikan insan kaynaklari
departmaninda, tlim insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarina iliskin yapilan
calismalar tek tek incelenmeye calisilmistir. Bunun sonucunda yeniden yapilanma
sirecinin insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina ne sekilde yansidigi ortaya
konulmaya calisilmis, genel olarak insan kaynaklari departmammn etkinligini
saglayabilmek igin, eksik gorilen konulara iliskin cesitli Oneriler gelistirilmesi

amaclanmustir.

Isletme (st yonetimi tarafindan yeniden yapilanmaya yonelik hareketin
baglatiimasi, Ozellikle Ulkemizin AB’ye gecis slrecini yasathigi bu donemde,
uluslararast tasimacilik sektoriine ait ekonomik, teknolojik ve siyasi gelismelerle

olusan yeni standartlara uyum saglamasi bakimindan son derece olumlu bir degisim
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cabasidir. Ancak s9z konusu olan yeniden yapilanmaya yonelik planlarin
gerceklesmesi ve amaca ulasmasi, bu degisim cabasimin Orgutin en Ustiinden
tabanina kadar meveut tim kademelerince kabul gérmiis olmasina baglidir. Iste bu
noktada insan kaynaklart b6liminun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu departmanin
gundeme getirilen yenilenme yaklasimimin isletme kilttriine yansitilmasina yonelik
cesitli faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Basariya ulasmamn bodylece mimkin
olabilecegi g6z dniinde bulundurulmalidr.
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SONUC

Global pazarda isletmelerin varolabilmeleri, siirekli degisen pazar taleplerini
istenilen zamanda karsilayabilmeleriyle mimkindir. isletmeler bir taraftan pazara
erisim zamanmni ve maliyetleri azaltmay: planlarken, diger taraftan da karlihigin ve
etkinligin arttirilmasint amaglamaktadirlar. Gelisen rekabet kosullari, kiresellesen
ekonomi, dunya pazarinda tasimacilik hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Dis
ticarette maliyetlerin dusUrilmesi ile zamamnda tedimin Oneminin artmasi da

tasimacilik sektorunin gelisimini tetiklemektedir.

Maliyetinin diger tasima turlerine gore daha distk olmas;, blyldk
miktarlardaki yuklerin bir defada tasinabilmesine imkan saglamasi bakimindan
dunya ticaretinde denizyolu tasimaciliginin payinin yiksek oldugu gozlenmektedir.
Sektorde yasanan gelismelere bagli olarak, giiniimiizde uzak pazarlara ulasimin daha
kolay bir sekilde saglanabildigi gorilmektedir. Son zamanlarda karayolu, havayolu,
denizyolu ve demiryolu tasimaciligi, ulasim strecinde birbirini tamamlayici rol
oynamaya baslamis ve kombine tasimaciligin gelismesi gindeme gelmistir.
Onumiizdeki  yillarda ulastrmada kombine tasimacihigin  payinda bir  artis
beklenmesine bagli olarak, Ulkemizin limanlarim ve diger ulasim atyapilarim
gelistirmesi sektorin dinya pazarindan alacagi payin arttirilmasinda biyiuk 6nem
tasimaktadir.

Ulastirma sektorinun bir alt sistemi olan denizyolu tasimaciliginda 6nemli bir
yere sahip olan limanlarin, giniimizde daha ekonomik ve rasyonel calismalarini
saglayabilme ihtiyacina bagli olarak, limanlarda yeniden yapilanma gerekliliginin
ortaya ciktigim sdylemek mumkindir. Bu nedenle de, liman isletmelerinde yogun
rekabetin ve sirekli degisimin gerektirdigi sekilde ve gerekli gorilen zamanlarda
yeniden yapilanmaya gidilmesi gerekmektedir. Bu sekilde istenilen etkinlik ve
verimlilik seviyesine ulasilarak, limanlarin gerek ulusal gerekse uluslararasi pazar

paylarinin artis1 saglanmis olacaktir.
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Hizmet sektord agisindan blydk Onem tasiyan liman isletmelerinin
organizasyon yapilarinda degisime duyulan ihtiyacin bir sonucu olarak yeniden
yapilanmaya gidilmesi, tim isletme fonksiyonlarin etkiledigi gibi, insan kaynaklar:
yonetimi  fonksiyonunu da etkilemektedir. Yeniden yapilanma sadece teknik
konularda degil insana iliskin konularda da Onemli adimlar atilmasim
gerektirmektedir. Teknoloji ne kadar gelismis olsa da, hizmet sektoriinde nihai
insangucunu gozard: etmek mumkin degildir. Bu sebeple hizmet sektoriinde insan

kaynaklarinin 6neminin giderek arttigint sdylemek mimkanddr.

Hizmet sektoriinde insanglictine duyulan ihtiyag g6z 6niine alindiginda, insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarimn liman isletmeleri icin de ne kadar 6nem tasichg:
daha iyi anlasilabilmektedir. Bu baglamda, sektdrde dinamizm ve sirekli degisimin
yasanmasi sebebiyle gintin gereklerine uygun sekilde organizasyonlarin yeniden
yapilandirilmas: asamasinda, insan kaynaklarina iliskin konular Uzerinde de 6nemle
durulmasi gerektigi belirlenmistir.

Calismamizda; secimi yapilan bir liman isletmesinde yeniden yapilanma
sirecinde insan kaynaklart yonetimi fonksiyonlarinin ne sekilde yapilandiginin
belirlenmesinden hareketle, o isletme icin en uygun insan kaynaklari yonetimi
sisteminin ¢esitli Oneriler ortaya koyarak olusturulabilmesi amaclanmustir.

Belirlenen ama¢ dogrultusunda calismamin ilk bdliminde, denizyolu
tasimaciligit ve liman isletmeciligi ele alinms, ikinci bdlimde limanlarda
organizasyon, yeniden yapilanma ve insan kaynaklar1 yonetimi islevleri anlatilmistir.
Uclincii bélimde ise, uygulamanin gergeklestirildigi isletmedeki yeniden yapilanma
sirecinde olusturulan insan kaynaklari departmani, insan kaynaklart yonetimi
fonksiyonlar1 agisindan incelenmistir.

Calisma, ulkemizin kuzey bati cografi bdlgesinde bulunan Xport Liman
Isletmeleri A.S.’de gerceklestirilmistir. Buna gore Xport Liman Isletmeleri A.S. de
yeniden yapilanma suirecinde 6nem kazanan insan kaynaklari: yonetimi fonksiyonlar:
tek tek ele alinarak incelenmistir. Isletmede calisan Kisilerle yapilan mulakatlar
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sonucunda, gesitli inceleme ve gdzlemlere dayanarak gerekli bilgilerin saglanmasi
s0z konusu olmustur. Ayrica gerektiginde isletmeye ait yazili kaynaklardan da
yararlanimistir.

Calismanin uygulama bolima, tek bir isletmeyle sinirlandiriimas bakimindan
bir genelleme amaci tasimamaktadir. Yalnizca inceleme yapilan isletmenin insan
kaynaklar1 yonetimi islevinin organizasyonuylailgili bilgi verilmis, dahaiyi bir insan
kaynaklar1 yonetimi sistemi olusturulmasi icin sz konusu isletmeye yapmasi
gerekenlerleilgili Oneriler sunulmustur.

Sonug olarak; limanlarda bir yeniden yapilanma ihtiyacimin varoldugu, bu
ihtiyag nedeniyle yeniden yapilanma caligmalari kapsaminda limanlarda insan
kaynaklar1 yonetimine giderek daha fazla 6nem verilmeye baslandigi, ancak buna
iliskin yapilan calismalarin hentiz istenilen dizeye gelmedigi ortaya konulmustur.
Gunumuizde insan kaynaklar: yonetiminin éneminin organizasyonlar tarafindan daha
anlagilir hale geldigi, bu bilincin liman isletmelerinde de giderek olusmaya basladigi

gordlmistar.
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Ek 1. is Analiz Formu

Adi# Soyad : Tarih

Bulundugunuz Balam: Arniriniz: Llrvar

isinizi 6zet olarak agiklayin

A) Temel Gorevler
Dodrudan sizin sorumluludunuz altinda icra edilen gérevlier yazilacak. Bu gérevlerin hangi siklikta
vapildid, ilgili sdtunun altina "x" konularak belitilecektir.

Sérevler Sirekli Sik stk | Ara sira

1.

2.

B) Periyodik Girevler
Dagrudan sizin sorumlulugunuz altinda olan hafta sonu, ay basgi, ay sonu gibi belirli periyotlarda
vapllan garevler, perivadu ile hirlikte yazilacaktir

Garevler Perivodu

1.

2.

o]

N

ol
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C) Size Ait Diger Garevler
Size gare, kendi garev alaniniza girdidi halde bagka garevlilerce yvapilan igler yazilacaktir

Garevin Konusu Kimin tarafindan yapldid

o] = ey Y =

D) Size Ait Olmayan Difjer Garevler

Gdrevin Konusu Sizce kim yapiyor almal

o) e e Y

ORGANIFASYON iLiSKILERI VE DENETIM
A) Cahismalanmz Denetleyen Kisinin

Adi /S Soyad Urvani

B) Caligmalann Denetlediginiz Kigilerin (Sadece size raporlayan astlanmzi yazmalisiniz)

Adl S Soyad rvani

CALISMA SARTLARI
A} Yapmakta oldugunuz igin hog olmayan yanlanm belitiniz

B) isinizi yaparken meydana gelen aksakliklar nelerdir, sehepleriyle aciklayiniz
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Yoklugunuzda Yerinize Bakacak Kiginin Unwvani

Bulundugunuz mevki icin ne gibi egitim, tecrilbe ve tzel yeteneklere sahip olunmalidir?

Bulundugunuz mevkiye hangi mevkiden terfi ettiniz?

Bulundugunuz mevkiden terfi ettiinizde yeni unvanimiz ne olur?

Formu Dolduran Elemanin

Adlf Soyad

Tarih

imzas

Varsa Eklemek istediginiz Gorigler (isterseniz ilave kaiit kullanabilirsiniz)
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Ek 2. Personel Talep Formu

PERSONEL TALEP FORMU
Tarih L
POZISYON BILGILERI
Istihdarm durumu Oxpaort Kadrosu CWiteahhit Miteahhit Adi.....
Personel Adedi
......... Kigi
istekte bulunan biliim
(agiklayimiz)
Personel iktiyag dururmu O Bitge igi O Bitge dis O Ek kadra O Mewcut kadra

Aranan adayin dnvan

Ongarillen ighag tarihi

Ozet I Tarumi (birkag ciimleyle agiklayiniz)

ADAY PROFILI
Editirn Dururnu Olise O Onlisans O Lisans O Viksek Lisans / Doktora
ODifler ..
Balima
Deneyim durumu Sektdr ¢
Pozisyan @ .
Sire (vl
Cinsiyet
D Kadin U Erkek O Farketmez

Yabanc dil ve seviyesi

ise dizel seminer / ehliyet

Warsa difjer nitelikler

DEGERLENDIRME

Ucret aralifi (en son dederlendirme sirasinda
I tarafindan belirlenecek, Gh tarafindan

onaylanacakiif

Biliirm Mdird

ingan Kaynakla

n MG OrD

Direktdrlik. ...

Genel Midir...
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Ek 3. Is Basvuru Formu

is BASVURU FORMU

Fotograf
ONEMLIDIR

1. Bu formu kendi el vazinizla wve mirekkepli veya tikenmez kalemle doldurup imzalayiniz.
2. Batdn sorulan dikkatli ve eksisiz olarak cevaplayiniz.

3. Form doldurtmak girketimizi hichiryddmldllk alina sokmaz.

KiSiSEL BILGILER

Adl ve Soyad

Dodurm Yeri

Dodurm Tarihi (gin, ay,alh L. S

Uyrudu

Cinsiyet Kadin ] Erkek [

Ev Adrasi

URL velveya E-Posta

Teelefan | = (02T T (=S

Acil Durumlarda Aranacak Kigi Adi,

Vakinlik Derecesi ve Telefon Mumaras)

Agkerlik Dururmu Tamamlandi 1 . [ [ Tarihleri arasinda

Tecilli O Fodi Tatrihing kKadar

Miuaf | Sehebivle

kan Grubu

S5k Bicil Mumarasi

vergi Kimlik Mumarasi

Yatandazhk Mumaras

Ehliyet Evet [ Hayir ] St

AILE BILGILERI

Medeni Durum Bekar [ Ewli ]

Baba Adi, Mesledive Calighd Yer

Anne Adi, Mesledi ve Cahshdl Yer

Eg Adi, Mesledi, Calighd Yer ve Telefonu

aguklann Adive Dodum Tarihleri {adndayy

EGITiM BILGILERI

Baslama Bitig MMezuniyet
Olkul ady, li Balami Tarihi Tarihi Derecesi

ilkokul

Qrtaokul

LiseMeslek Lisesi

Meslek Yiksek Okulu

Lisans

Lisans UstiiDoktora

Meslek veya Uzmanhk Alani
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SEMINER VE KURS BILGILERI

Sire Tarih
Editirn Ad Editirn Kururmu {giiny {ay ve yil)
1
2
3
4
5
3]
T
8 ] ] 0 ]
YABANCI DIL BILGILERI
Anlama Konugma Yazma
Cok byi yi Orta Cok byi i Orta Cok byi Tyi Orta
1
2
3
4
Yabanct dil [ dillleri nerede ddrendiniz?
BILGISAYAR BILGILERI
Frofram ! Sistern Adi Coklyi fyi Orta Gdrenilen Yer
1
2
3
4
5 ] ] ] ]
KARIYER BILGILERI
I3 deneyimi (daha dnce gahshéing igyerlerini son calishéimz yerden baglayarak yazinizy
Izyerinin Adi, Ili ve Talefanu Gareviniz Ucretiniz Arnirinizin Ad), | Girig tarihi | Cikig Tarihi Ayrilma Sehehiniz

Ozet I Taniminiz:

Ozet g Taniminiz

Ozet i Taniminiz:

Ozet g Taniminiz
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DIGER BILGILER

Fiziksel Ozir Durumu (varsa agiklayiniz; gérme,

igitme, konugma, el, ayak wb)

Sakathk derecesic Yoo

Adli Sicil Durumu (herhangi bir nedenle
vargilandiysaniz sebebini agiklayiniz)

Zorunlu Hizmet Dururno (varsa kurum ading ve

slresini agiklayiniz)

Odill ve Baganlar

Hobiler

Sirekli Okunan Gazete ve Dergiler

Uye Olunan Dernek ve Yakiflar

GOREV / UCRET TALEP BILGILERI

Talep edilen dcret (Brit ayhk ¥TL olarak)

Ne zaman ise baglayabilirsiniz?

Gerektifinde fazla mesai yapabilir misiniz?

“ardiva caligmasi yapabilir misiniz?

Gerektifinde seyahat edehilir misiniz?

Me tdr iste [ iglerde caligmak istedidinizi agiklar rmisiniz?

REFERANSLAR

Adive Soyad

Kurumu ve Garevi Telefon Murnarasi

Sizi kag wildir taniyor?

ighu iz isteme formundaki gorulara verdidim cevaplann tam ve dogru aldufunu, zaman iginde defligecek yazili olarak bildirecedimi ve
hakikat digi veya eksik bir beyanimla ige alinmig bulundugumun anlagilmasi halinde, herhangi bir ihran ve tazminata gerek olmaksizin
igime son verilecedini ve bundan dolay) herhangi bir takip, talep ve iddiada bulunmayacadimi eksik ve hakikat diginda beyanimla ise
alinmamdan dolayi girketin ufrayabilecedi her tarll zarar ve ziyani tazmin edecegimi kabul ve beyan ederim. Iki aylik deneme silresine

tabi olacadimi ve girket icinde benimle ilgili olarak her tarld gérey ve yer dedigikliklerini kabul ve beyan ederim.

TARIH:
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BU BOLUM iSLETMEMIZ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

GORUSME SONUGLARI - IK

ok Olumlu

Olumlu

Orta

Orta

Olumsuz

Cok Dlumsuz

Genel giris

Kendine géven

Kavram & ges tonu

ilatigim becerileri

Tutarllik

Davranigsal yeterlik

Weslege ilgisi

Deneyim

Pozisyona uygunluk

Sirket kiltdrine uygunluk

Yabanct dil dizeyi ...

Seris glzergah

Gahgmaktan zevk aldid konular

Kariyer Hedefi

Gogld yanler

Limitli yénlen

Hobileri / Segimleri

Difer Ddgdnceler

Gardgenin adi, soyadn

BOLUMU

ok Olumlu

Clurmlu

Dlurmsuz

Cok Olumsuz

Taknik bilg

hesleksel yeterlik

Deneyim

Ise uygunluk

Yabanc dil dizeyi

Diger Daginceler

Gardgenin adi, soyadn:

BOLUMU

ok Olumlu

Clurmlu

Dlurmsuz

Cok Olumsuz

Teknik bilgi

WMesleksel yeterlik

Deneyim

Ise uygunluk

Yabanc dil dizeyi

Diger Daginceler

ONAY

GENEL MUDUR / GN. WD ¥RD.

Tatihi...f o f imza;

INSAN KAYMNAKLARI MUDUR

imza
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Ek 4. Performans Deger lendir me Formu

PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

BOLTUMIT
CALISAN ADI-SOYADI
GOREVI

DEGERLENDIREN T1STTI:
ADI SOYADI :
GOREVI

PERFORMANS PLANLANMA TARTHI

PERFORMANS DEGERLENDIRME TARIHI

GENEL PERFORMANS DEGERLENDIRMEST

197




BILGI VE BECERI DUZEYI

PUAN

Dederendiren

Mesleki bilgi dlizeyi

Garewininin gerektirdifi, mesleki bilgi ve is deneyimine sahip olmak.
igin tim agamalanni ve difer fonksiyanlarla iligkisini genel hatlanyla
bilme, kavrama ve kullanabilrme.

girket kurallarini bilme ve uygulama

Sirketin misyon ve vizyonu, deder yargilan ve ilkeleri hakkinda bilgi sahibi olmak.
Sirket icinde uygulanan sistemlere inanmak, Sirket icinde yayinlanan, prosedir,
talimat ve yanetmeliklerin takibi ve uygulanmas: .

ig Givenlifii ve iggi sagh kurallann benimseme ve uygulama.

Arag gereg kullanimi

Garevini yerine getirirken kullandid), arag, gereg, makine ve ekipmanin korunmasi
bakimi ve temizligi, sarf malzemelerin ekonomik kullanilmasi ve karunmasi.

Ogrenme ve kendini geligtirme

Dedisen kogullan algilama, weni fikirler Gretebilme, kendini s0rekli
gelistirme zorunluluduna inanma, en iyi olmak igin gaba gdsterme.
Bilgisinin olmadifi veya yetersiz aldufu durumlarda Ostinden vada ilgili

kaynaklardan aragtirmak.

Problem ¢ézme becerisi

Garewini yerine getiritken kargilagtidi problemleri teghis ve analiz etmek.
Cazlm Oretmek ve altematif gelistirmek.

Stres altinda ¢galisma

Zor alanlarda ve ortamlarda ig konsantrasyonunu bozmadan galigma yetenedi.
Stresli durumlarda kendine hakim, sofukkanl kalabilmek, dodru, hizl etkin

karar verip cdzlm dretmek, hata aranini en az dizeyde tutmak, yvapilan igi kontrol
etrmek, stresi kargi tarafa yanstip, gergin otamlar yaratmamak.

Stresin igin verimlilidi ve kalitesini digdrmesine izin vermemek.

ilgi ve insiyatif

igine kargt ilgili olma, gereken durumlarda yénlendirme, karar alabilme
weya uygulayabilme. Ayni anda ortaya cikan farkl konular arasinda
dncelidi saptama ve ig plan olugturma.

PUANLAMA

AGIRLIK YUZDESI ( % ) AGIRLIK PUANI ORTALAMA PUAN

30 - 0.0
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VERIMLILIK

PUAN

Deferendiren

Sorumiuluk ve ig takibi

Izine sahip gikma ve yaptid igi sonuglandinncaya kadar takip etme, sonuglan
hakkinda ilgili mercilere bilgi verme.

Devamhlk ve ig saatlerine uyum

Mesai baglangig ve bitis saatlerine uyma, zorunlu durumlarda mazeretini
bildirerek, yazil izin alma, ise devamsizhk dururmu.

is kapasitesi

Kisa zamanda fazla ig dretebilme ve gdrevini asgari denetimle tamamlayahbilme.

Verimlilik ve kapasite

Garewini yetenek, beceri ve deneyimlerini we kaynaklarn dodru ve etkin
kullanarak eksiksiz olarak yerine getirmek.
“Werilen zamanda yada beklenen nitelikte hatasiz ig Oretebilme.

PUANLAMA
AGIRLIK YUZDESI ( % ) AGIRLIK PUANI ORTALAMA PUAN PUAN
20 - 0.0 0
S0OSYAL YON
iletisim vetenegi
Gahgma arkadaglan Ustleri wve magteriler ile olumlu iligkiler kurma, yazil ve sdzld
iletigim kurabilme, Dedigiklikler, problemlen, yantem bilgileri .. vs durumlan
en uygun yolla iletme, iletiimesi gerekeni dogru tanimlama.
Seviyeli iligki
Ast ve Ost iligisini goz dndnde bulundurarak, yer ve zamana gare iligkisinde
gerekli seviyeyi gosterebilme.
Ekip ¢aligmasi
Firket hedefleri dodrultusunda takam ruhu ile galigma, ishirlidi vardimlagma
ve uyum sadlama .
Genel Gérlnlim ve temsil
Genel gérindmine dzen gdsterme ve balkiml olma, girketi igeride ve diganda
iyi temsil edebilme, sirkete ve bulundudu pozisyona wygun gorindm,
davranig, ifade we ternsil yetenedine sahip olma.
Uzlagma aligkanhg
Fikirlerin tartigilmas kadar, sonugta uzlagmaya gidebilme.
PUANLAMA
AGIRLIK YUZDESI { % ) AGIRLIK PUANI ORTALAMA PUAN PUAN
10 - 0.0 0
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COREY :
HEDEFLERE GORE DEGERLENDIRME B
[ ER 1L W S lrlWL IR B [DLCTIN RRTIRIS 115050, [kl
[ ER ILILIEE I H S INLIE B [DLC1IN ERTIRIS 115050, Akl
i3 IEDCTi 3: AGRLTE % | 0L C M KRiTED %R Da%4r
i3 IEDCT 4: AGRLTE % | 0L C M KRiTED %R Da%4r
{4 HELEH S; AGIRLIE Wy | DL DM kRTIRR B4TEL B an
FUANLAR
AGINLIK ¥(ZDES] 1% AGIALIK PUARI (NTALARY PLAK
]
il 0.0 ]
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GENEL PERFORMANS DEGERLENDIRMESI I

(90-100) YUKSEK PERF ORMANS : Gérevinin gerektirdiginden iistindir.
(80-89) COK IVi PERFORNMANS : Gérevini ¢ok iyi yerine getirmektedir.
(65-79) IVI PERFORMANS : Girevini veterli derecede verine getirmeliedir.
(50-64) DUSTK PERFORMANS: : Daha basanh olmas1 gerekir.

(00-49) YETERSIZ PERFORMANS: : Yeterli degil.

KISISEL GELISIM PLANI I

ILERLEME SECENEKLERI
C 1 Terfi edebilir
1 sirket ici Rotasyon
1 Esitim amach Rotasyon
1 Béllimler arasi transfer.
1 MMevcut pozisyonunda kalmasi wygundur

GELISIM AKTIiVITELERI: TARIH

DEGERLENDIRENIN YORUMU :

- . - AGIRLIKLI | PERFORMANS
DEGERLENDIRMELER AGIRLIK % | o) o Ma |
EILGIBEECERI DUZEYI 30 0.0
VERDNLILIE 20 0.0
SoSTAL YO 10 0.0 0.0
YOMNETICILIE LIDERLIK ] 0.0
HEDEFLEE. 40 0.0
DEGERLENDIRMEYI YAPAN BOLUM YONETICISI
iMZasI iMZasI
Performans
Degerlendirme
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Ek 5. Oryantasyon Egitim Formu

ORYANTASYON EGITIM FORMU

Gahgarnin Adi Baglama Tarihi:
Balirm: Pozisyon:
MALI VE IDARI ISLER
INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU
Cryanizasyonun tantim
tarihgesi, kaltard wve ilkeler
bélim hedefler
personel faaliyvetlerinin incelenmesi
editim faaliyetler
kalite politikas:, yvantem ve talimatlar
difer
SORUMLU
SURE
imza
IDARI ISLER MUDURLUGU
Balirn tantirmi ve Organizasyonu
Balim hedefleri
Givenlik ve Servislerle ilgili bilgi
Acil Eylem Plan we Yanginla ilgili bilgilendirme
Dokaman yonetim sistemi
Sareli yayin takipleri ile ilgili bilgilendirme
difer
SORUMLU
SURE
imza
BUTCE VE FINANS MUDURLUGU
L Balam tanitirmi e organizasyon yapisi
| balim hedefleri
| finansal veriler
L ddeme, tahsilat, déviz alirmi,fon ahm
| yillk bitge planlamas
| kullanilan programlar
| faalivet raporlan
| hukuki kanular
L dier
SORUMLU
SURE
imza
MUHASEBE MUDURLUGU
Balirn tanitimi ve organizasyon yapisi
balim hedefleri
kullanlan programlar
Evrak akigi
Raporlama
Yasal zorunluluklar
diger
SORUMLU
SURE
imza
SATINALMA MUDURLUGU
Balirn tanitimi ve organizasyon yapisi
baliam hedefleri
is akisi
satinalma prosiddrandn anlatilmas
katimecinin is sareglerine katkisi ne olacaktir?
dider
SORUMLU
SURE
imMzA
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ORYANTASYON EGIiTiM FORMU

Galgarmn Adi
Balarm:

Baglama Tarihi:
Fozisyon:

LIMAN ISLETME DIREKTORLUGU

OPERASYON MUDURLUGU

Balim tamtirm ve organizasyon yapis

bélim hedefleri

genel hizmet konseptleri

a) Yuoklerin tantilmas

by Cperasyonun tantilmas

c) Takip, kayit ve raporlama sisteminin tanitilmas
o 9001:2000 sistemi iglevigi

| diger
SORUMLU
SURE
iMza
TICARET MUDURLUGU
Balim tamtirm ve organizasyon yapis
bélim hedefleri
ticari hedefler
igin pazardaki yapis
rmdgteri portfayd
ticari faaliyetler
difer
SORUMLU
SURE
iMza

DENIZ ARAC. MUDORLUOGU

:

Balim tamtirm ve organizasyon yapis

bélim hedefleri

genel hizmetler

deniz aracglan ve pilotaj tamtim cd sinin izletilmesi
deniz aracglanna ait teknik bilgiler

diger

SORUMLU
SURE

iMZA

PILOTAJ HIZ.MUDURLUGO

Balim tamtirm ve organizasyon yapis

bélim hedefleri

genel hizmetler

deniz aracglan ve pilotaj tamtim cd sinin izletilmesi
hizretlerin faturalandinlmas

acenta liman, kilavuz kaptan we gized iletisimi
difer

SORUMLU
SURE

iMzA
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ORYANTASYON EGITiIM FORMU

Galiganin Adi:
Balam:

TEKNIK iSLER DIREKTORLUGU

Baglama Tarihi

Pozisyon:

PROJE VE INS. ALT YAPI MUDURLUGU

KONULAR
Bdlim tanitimi ve arganizasyon yams
balim hedeflen
Liman sahasimin tanitilmasi ve gezi
Lirman sahasi digindaki parsellerle ilgili bilgi
Arag parkinin tanitilmas
Devarn eden projeler hakkinda bilgilendirme
Liman ve dig sahanin tesis ve alt yam bilgisi
Tageran firmalarla ilgili bilgi
Argivdeki dosyalann yerleri ve igerikler
SORUMLU
SIRE

iMZA

TEKNIK ISLER MUDURLUGU

Bdlim tanitimi ve arganizasyon yamel

balim hedeflen

Elektrik balimi ;

“Winglerin elektriksel gcalisma prensipleri ve yapist
RTG elektriksel calisma prensipler ve yapisi
Stacker elektrik sistermler ve yapis

Diger makinelerin elektriksel yapisi

Jeneratdr ve trafolar yerler altyams

Diger elektrik sistemleri

Elektrik panolan yerleri

tekanik balimi ;

Wing RTG Stacker cekici Forklift gruplan taritirm
Galsma gartlar ermniyet tedbirler ve kurallan
Bakim onanm gereclerinin yerler uygulama alanlan
dider

SORUMLU
SURE

iMZA

BILGI SISTEMLERI MODURLUGU

Béldm taritirmi ve arganizasyon yaps
balim hedefler
Temel gérevler
Mevout sistem hakkinda bilgi verilmesi
Mevcut Programlar hakkinda bilgi verilmesi
Kullanacadi cihazlar ve programlar hakkinda bilgi
Giwenlik - gifre hakkinda bilgilendirme
Internet ve e-mail kullanimi hakkinda bilgilendirme
dider
SORUMLU
SURE

iMza
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Ek 6. Egitim Talep Formu

EGIiTiM TALEP FORMU

1) BOLUM TALEPLERI HAKKINDA BILGI

BOLUM:

DIREKTORLUK:

2) EGITIMLER HAKKINDA BIiLGi

Egitimlerin isimleri

3) EGITIM TALEPLERI HAKKINDA BiLGi

Editirm talebinin nedenleri (beklenen fayda)

*kurum igi editimler igin valmzca b we ¢ doldurulacalk.

4)TAVSIYE EDILEN EGiTiIM PROGRAMLARI HAKKINDA BILGI

A)EGITIM FIRMASININ ADI

b)EGITIM PROGRAMININ ADI

¢)EGITIMIN YERI VE TARIHI

d) Kisi BASI EGITIM MALIYETI

e) EGITIMI ALACAK GALISAN SAYISI

f) TOPLAM MALIYET

**Taleplerinizle ilgili editim programlan hakkinda brogarleri forma ekleyiniz.
***Editim almasin planladifimz cahsanlann isimlerini forma ekleyiniz.

5) BOLUM YONETICISININ YORUMLARI

TALEP
BOLUM MUDURI |DIREKTOR iK MUDURU

KONTROL
DIREKTOR

ONAY
GENEL MUDUR
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Ek 7. Egitim Degerlendir me Formu

EGiTiM DEGERLENDIRME FORMU

Tarih:. ... LI fo

Katilhmcinin BaliimiiPozisyonu:

Eqitimin Adi:
Eqitim Hurumunun Ad:
Egditmen Adi:

Bu form editim ile ilgili izlenimlerinizi daha sonraki editimlere 151k tutmas) agisindan hazirlanrmigtir,
Liatfen izlenirnlerinize uygun cevaplar veriniz.

DEGER OL CULERI

1
COK ZAYIF

ZANIF

ORTA

i

5
COK Y

1. EGITIMIN ICERIGI
a) Genelde Memnun Kaldinz mi?

by Editimde edinilen bilgilerin
caligma alamnda kullanim olanid

c) Editirm siresi

di Omek olaylar yada verilen
drnekler

2) EGITIM MATERYAL LERI
a) Daditilan Motlann Anlagilith

by Kullarilan Materyalin Editime
uygunludu

3) EGITMEN

a) Editicinin Konulara Hakimiveti

by Editimi Sunugu wve Grubun
Dikkatine Hakimiyeti

c) Katimeilann Konulara Katilirmina
tesviki

d) Sorulan ¥anitlamasi

4) EGITIM ORTAMI

a) Editim ortaminin uygunludgu

bl Ses yalitirmi, havalandirma, 15151

cl) Kullanilan ekipmanlar

BEGENILEN KONULAR

ONERILERAUYARILAR/GOZLEMLER
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Ek 8. Personel Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu

PERSONEL EGITIM ETKINLIGININ
DEGERLENDIRILMESI FORMU

TARIH

SAYFA NO .

Egitime  Ijleyise
Devambhhk Eattilum

Ofrenme  Difdoatini
Isted Toplayabibme

TOFLAM

eEASHMAELER -

A L L

* Degerlendirme her bir kriter icin 25, toplam 100 puan iizerinden yapalacaktr.,
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