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0z

Giiniimiizde Internet kullanimina ¢ok zaman harcanmasi sosyal bilimlerin 6nemli
problemlerinden biridir. Bu problemin ¢oziimii Internet kullaniminin nedenlerinde gizli
olabilir. Bu acidan bakildiginda Internet kullaniminin sosyal nedenlerinin incelenmesi
gerekli goriilmektedir. Bu arastirmada Internet kullaniminin aile ici iligkiler acisindan
incelenmesi amaclanmaktadir. Calismada belgesel analiz ve miilakat (goriisme)
yontemleri kullanilmistir. Sonug olarak, aile ici iliskiler ve Internet kullanimi arasinda

iliski bulunmustur.

ABSTRACT

Wasting so much time for using the Internet is one of the most important
problems of social sciences at present. It is possible that the solution to this problem can
be found in the individuals reasons for using the Internet. From this perspective, It is
necessary to analyse the social backgrounds of Internet use. This research aims to
examine the use of Internet in terms of relations between family members. The research
methods utilised in this study are documantary analysis and interview. In conclusion, it

was found that there exists a clear relationship Internet use and family relationships.
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ONSOZ

Aile, birey ve toplum arasindaki baglanti olmasi nedeniyle hem birey hem de
toplum acgisindan 6nemlidir. Birey hayata aileyle baslar ve sosyallesmenin baslangi¢
donemini ailesiyle gecirir. Ailenin, bireyin fizyolojik ihtiyaclarini karsilamasi yaninda
psiko-sosyal ihtiyaclarin1 da karsilamast ve topluma saglikli iiyeler kazandirmasi
beklenir. Aile tarafindan karsilanamayan temel psiko-sosyal ihtiyaclar bireyde cesitli
duygusal bosluklar meydana getirir. Bu durumda birey, bu tiir ihtiyaglarin1 karsilayacak
baz1 ¢6zliim arayislart icine girer. Bu ¢alisma kapsaminda da, insanlar bu ¢oziimlerden
biri olarak Internet kullanimina yonelebilir mi? sorusunun cevabi aranmis ve Internet
kullanimu aile ici iligkiler acisindan ele alinmustir.
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GIRIS

Geride birakilan yiizyilin en onemli buluslarindan biri olan Internet, giiniimiizde
sayist kiicimsenemeyecek kadar ¢ok insanin hayatinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Internet’in en cok sosyal amacgh kullaniliyor olmast ve kullamim siiresinin gittikge
artmasi konuya sosyolojik bir boyut kazandirmistir. Bu durum Internet’in sosyolojik ve
psikolojik acidan da incelenerek aragtirmalara konu edilmesine neden olmustur.
Internet bu calismada da sosyolojik bir bakis acisiyla degerlendirilmistir.

Bu calismada Internet kullanimi aile ici iliskiler agisindan incelenmistir.
Calismada Internet kullaniminin aile i¢i iliskiler acisindan incelenmesinin nedeni;
insanlarin sosyal yasamdaki yiizyiize iliskilerden Internet araciligiyla kurulan iligkilere
yonelmesinin ardindaki gercek nedenin arastirilmak istenmesidir. Calismanin hipotez
olusturma asamasinda, birincil gruplar ve Internet kullanimi arasindaki iligskinin
incelenmesi diisiiniilmiis; fakat daha derin bir aragtirma yapabilmek i¢in konu “aile i¢i
iliskiler acisindan Internet kullanimi” seklinde sinirlandirilmistir. Bu sinirlandirma
yapilirken insanin sosyal yasam alan1 sosyal cevrelere (aile, okul, is, arkadas cevresi vb.)
gore degerlendirilmis; ailenin toplumsal yasamin baslangici ve merkezi oldugu
diisiiniilerek konunun aile ici iliskiler a¢isindan incelenmesi tercih edilmistir.

Calismanin hipotezi, “aile i¢i iligkiler, sosyal amag¢h Internet kullanimina yol
acan psiko-sosyal etmenlerden biridir”, seklinde kurulmustur.

Calismanin amaci, Internet kullaniminin bir yOniiniin karsilanamayan sosyal
ihtiyaclardan kaynaklandig1 diisiincesine dayanarak, aile i¢i iliskilerin niteligi ile
Internet kullanimi1 arasindaki nedensellik iliskisinin incelenmesidir. Aile i¢i iligkileri
giiclii olan kisilerin, Internet’te ¢ok vakit gecirmeyecegi ve Intermet kullaniminin
islevsel anlaminin bu kisiler i¢in sosyal destek icermedigi diisiiniilmektedir.

Calisma tanimlayict ve aciklayict arastirma niteligi tasimaktadir. Calisma
hazirlanirken dokiimanter (belgesel) analiz ve miilakat (goriisme) yoOntemleri
kullanilmistir. Aragtirmanin literatiir taramasi kapsaminda, Tiirkiye Bibliyografyasi,

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi, YOK Tez Katalogu (cevrimici) taranmistir.



Ayrica yabanci literatiire ait bazi eserler de incelenerek, Internet ortaminda da tarama
yapilmistir. Caligsma siiresince, Internet’in icerigi, Internet ortamindaki sohbet (chat)
ve forum alanlari, gruplar vb. sosyal igerikli ortamlarla beraber sosyal faaliyetler de
incelenmistir.

Yapilan genis kapsamli literatiir calismasi sonucu Internet kullanim nedenlerini,
ozellikle aile ve sosyallesme acisindan inceleyen calismalarin olduk¢a az sayida oldugu
farkedilmis; bu nedenle problemin 6nce kavramlastirilarak daha somut hale getirilmesi
ve varolabilecek nedensellik iligkilerinin kurulmasi tercih edilmistir. “Kuram olmaksizin
yontem diisiiniilemez”', diisiincesinden hareketle calisma Once genis bir kavramsal
cerceveye dayandirilmis, bu asamadan sonra uygulama yapilmistir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde bireyin toplumda
yer edinmis bir sahis olmasini saglayan temel bir siire¢ olmasi nedeniyle sosyallesme
stirecinin ve sosyallesmenin ilk doneminin gecirildigi yer olmakla beraber sosyallesmeyi
onemli ol¢iide etkileyen aile kurumunun incelenmesine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Internet’in ¢ok boyutlu degerlendirilmesi ve aile
ici iligkiler agisindan Internet kullanimi iizerinde durulmustur. Internet’in dogasini ve
sunduklarin1 bilmek kullanicilarin  beklentilerinin ve ihtiyaclarinin anlagilmasini
saglayacaktir. Bu nedenle Internet’in anlasilabilmesi i¢in, Internet’teki sosyal
faaliyetler, Internet ortaminda iletisimin Ozellikleri, Internet kullaniminin sosyal
nedenleri ve kitle iletisim modellerinin Internet’e uygulanarak, Internet’in ¢cok boyutlu
degerlendirilmesi konularina ozellikle yer verilmistir. Internet’in bu c¢ok boyutlu
degerlendirmesinden sonra ise Internet kullanimi aile ici iligskiler acisindan
incelenmistir.

Calismanin iciinci bolimii ise miilakat teknigiyle yapilan arastirmada elde
edilen verilerin degerlendirilmesine ayrilmistir. Arastirma miilakat teknigiyle yapilmis
olsa da verileri daha somut bir sekilde ortaya koyabilmek icin veriler once istatistiksel

olarak degerlendirilmis daha sonra yorumlarina yer verilmistir. Arastirma Besiktas

! frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalarimin Tarihsel
ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, 2.Baski, Ankara, Erk Yayinlari, 2005, s.13.



Lisesi son smif (11. sinif) 6grencilerine uygulanmistir ve agirlikli olarak 16-17 yas
grubunu kapsamaktadir. Bu yas grubunun tercih edilmesinin nedeni aileden kopmanin
heniiz gerceklesmedigi ve aileyle iliskilerin biiyilk 6nem tasidigi donemlerden biri
olmasidir.

Calismayla ilgili olarak iki noktaya aciklik getirilmesi yararli olacaktir. Ilk olarak
bu ¢alismada Internet, kitle iletisim araci sinifinda degerlendirilmistir. Kuzey Amerika
ve Avrupa’da, Internet’in, mevcut kitle iletisim araclarindan farkli oldugu kabul
edilerek, bu tip iletisimi diizenleyen yeni yasalar c¢ikarilmaya baslanmistir. Bazi
akademisyenler ise, Internet’i bir kitle iletisim aracit olarak kavramlastirmiglardir.
Internet’in kitle iletisim araci olarak kabul edilmesi, Internet’e baglanan insanlarin,
gazetelerin Internet sayfalarina veya canli yayinda radyo ve televizyon programlarina
ulasabilmesinden ve birbirleriyle kitlesel boyutta iletisim kurabilmelerinden
kaynaklanmaktadlr.2 Bu calismada da Internet, bir doniisiim ve kitle iletisimin son
asamasi olarak degerlendirilmektedir. Telgraf, telefon, radyo, televizyon ve bilgisayarin
ortaya c¢ikisi, Internet’teki biitiinlesmenin asamalar1 olarak gijriilrnektedir.3 Calismada
radyo ve televizyon tek yonlii, Internet ise cift yonlii bir kitle iletisim araci olarak
degerlendirilmistir.

Calisma hakkinda vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise, calismada
bahsedilen Internet kullanimi hakkindadir. Internet giiniimiizde milyonlarca insan
tarafindan kullanilmaktadir. Kullanicilar, kullanim siiresi ve amaci bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu durumda, Internet kullanan herkesin ayni sekilde degerlendirilmesi
dogru bulunmamaktadir. Sosyolojik ve psikolojik aragtirmalarda da genellikle haftada
5-6 saatten fazla ve goreceli uzun bir zaman diliminde siirekliligi olan kullanim konu
edilmektedir. Bu kullanim siireyle oldugu kadar Internet’in islevsel olarak nasil
anlamlandirildigi ve bireyin olumsuz bir duygu durumunda (yalmzlik, iiziinti vb.)
Internet’i o6zlemesiyle veya Internet’e baglanmaya ihtiyag duymasiyla, diger bir

deyisle Internet’i algilama sekliyle de ilgilidir. Bu tip kullanim psikolojik ve sosyolojik

2 Serdar Kaypakoglu, Kiiresel Medya ve Kiiltiirel Degisim, [stanbul, Naos Yayinlari, 2004, s.81-82.
’;
" A.e.,s.77



acidan sorunludur.* Bu calismada yapilan degerlendirmeler ve ortaya konan veriler de
bu tiir kullanim i¢in gegerlidir.

Giiniimiizde yapilan c¢alismalarin biiyiik kismi Internet’in etkileri iizerinde
yogunlagsmaktadir. Oysa ki Internet’in etkileri kullanim ozelliklerine gore, kullanim
ozellikleri ise, Internet kullanim nedenine gore sekillenir. Dolayisiyla Internet’in
etkileri kullamim nedeniyle ilgilidir. Calismada Internet kullanimi, aile i¢i iliskiler
acisindan incelenerek, konuya yeni bir bakis acgis1 kazandirilmasi, konuyla ilgili bir

referans noktasi olmasi ve ilgili arastirmacilara yararl olabilmesi umulmaktadir.

4 Nevzat Tarhan, Psikoyorum, SkyTiirk TV, 19 Ekim 2005 Tarihli Yayin, (ayr. bkz.
www.psikoyorum.com)



1. BOLUM: SOSYALLESME VE AILE

Insan biyolojik bir varlik olarak dogar fakat hayatin siirdiirebilmesi icin sadece
aclik, susuzluk gibi biyolojik ihtiyaclarini karsilamasi yeterli degildir. Insamin aym
zamanda, bulundugu sosyal ortamla biitiinlesmesi, sosyal yasamin bir parcasi olmasi
gereklidir. Insan bu sosyal gelisimini sosyallesmeyle saglar. Sosyallesme sayesinde
dogdugunda sadece biyolojik bir varlik olan birey (individual) zamanla sahis (person)
olur. Sosyallesme siirecinin temeli ise ailede atilir. Aile sosyal iliskilerin ilk yapilandig:
yerdir. Bireyin kisilik ozellikleri ve sosyallesme siirecinde en etkin unsur ailedir.

Calismanin bu ilk boliimii de bu iki 6nemli konuya sosyallesme ve aileye ayrilmistir.

1.1.1. Sosyallesmenin Tanim

Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir. Her insan bir toplum iginde dogar, biiyiir
ve gelisir. Bireyin dogdugu toplumu tanimasi ve o toplumun bir iiyesi olmasi, belirli bir
siire¢ icinde gerceklesir. Yeni dogan bir cocugun, icinde bulundugu toplumda
yasayabilmesi i¢in bazi bilgileri 6grenmesi gerekir. Bu bilgiler o topluma ait kurallari,
aligkanliklari, degerleri ve inanglar1 kapsar. Birey bu bilgileri 68renmek ve
ogrendiklerini benimsemek zorundadir. Bunu gerceklestirmek icin de toplumdaki
kisilerle, gruplarla etkilesimde bulunur, c¢esitli ortamlara katilir. Boylece birey, sosyal
bir varlik haline gelir.' Topluma yeni katilan bir bireyin o topluma uyum saglayabilmesi,
toplumsal bir varlik haline gelebilmesi sosyallesmeyle gerceklesir. Birey bu sayede
kisilik kazanir ve belli bir toplumda yasamasini saglayacak davramiglar1t edinir,
toplumun bir parcasi olur.”

Sosyallesme (Toplumsallagsma, Socialization), hayat boyu devam eden ve
derece derece gerceklesen bir siirectir. Her birey hayati boyunca ¢esitli evrelerden gecer.

Bu evrelerden gecgerken biyolojik ve fizyolojik degisimlerle birlikte sosyal ve psikolojik

" Enver Ozkalp, Faruk Kocacik, Davrams Bilimlerine Giris, Editor: Enver Ozkalp, 10. Baski, Eskisehir,
Anadolu Universitesi Yayin, 1997, 5.57.
ZA.e., 8.57



degisimlere de ugrar. Sosyallesme de, bireyin psikolojik ve sosyal yonden gelisimini
ifade eder. Birey dogdugu andan itibaren ilk bir ka¢ yil boyunca kiiciik bir sosyal
cevrede yasar. Bireyin hayatinin ilk birka¢ yilin1 geg¢irdigi bu kiiciik sosyal cevre, biitiin
topluma kiyasla ¢cok daha az karmasiktir. Cocugun i¢inde bulundugu ve ilk kez icsel
diinyasinin farkina vardigi bu kiiciik sosyal cevre yavas yavas genisler ve boylece,
cocuk zamanla sosyal hayata dair daha fazla obje tanir ve dziimser.’

Sosyallesme  siirecinde en Onemli konulardan biri sosyal rollerin
Oziimsenmesidir. Bir sosyal roliin benimsenmesi i¢in, sosyal sistemdeki diger sosyal
rollerin farkinda olmak gerekir. Cocugun, ileride oynamasi1 gereken roller yaninda,
etkilesimde bulunacagi diger bireylerin rollerini de 6ziimsemesi gerekir. Sosyal rollerin
Oziimsenmesi kisiligin gelismesi anlamina gelir.4

Bireyin sosyal rollerini benimsemesi gibi, toplumsal bir kimlik kazanmasi ve ait
oldugu toplumun kiiltiiriinii benimsemesi de sosyallesme ile gerceklesir. Birey, diinyaya
geldigi zaman ait oldugu toplumun degerlerini, kiiltiiriinii, inan¢ ve davranis bi¢imlerini
bilmez. Tiim bunlar1 daha sonra i¢inde yasadigi toplumdan 6grenir. Bu esnada kendisi
de topluma katkida bulunur. Boylece, toplum ve birey arasinda karsilikli bir etkilesim
s6z konusu olur.”

Sosyallesme, yapisinda karmasikligi iceren, toplumsal anlamda basarili
bireylerin yetismesi anlamini tasir. Bu bakimdan, sosyallesme, insanin dogustan tasidigi
biyolojik potansiyelle, ekoloji ve toplumu da icine alan cevresel etkenler arasindaki
iliskiyi icerir.® Boylece, sosyallesme, cift yonlii bir birey-toplum iletisimi olarak da ele
alinabilir. Insanlarin sosyal olabilmesi icin iletisimde bulunmalar1 ve siirekli olarak
iletisim yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla sosyallesme, insanin en
belirgin ve yalnizca kendisine 6zgii olan bu simgesel iletisim yetenegi ile ilgilidir.”

Sosyallesme, temel iletisim modelleri agisindan incelendiginde ve bu noktada bir sentez

i fhsan Sezal vd., Sosyolojiye Giris, 2. Baski, Ankara, Mart1 Yayinevi, 2003, s.98.

A.e., s.98.
> flyas Karabiyik, Milli Sef Dénemi, Sosyallesme ve Ders Kitaplari (Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, s.57.
6 Cigdem Kagitcibast, insan-Aile-Kiiltiir, 3. Basim, istanbul, Remzi Kitabevi, 1996, s.64.
" Orhan Gokee, iletisim Bilimine Giris insanlararasi iliskilerin Sosyolojik Bir Analizi, 4. Basim,
Ankara, Turhan Kitabevi, 2002, s.132.



yapildiginda, bir iletisim siireci olarak sosyallesmenin dort temel 6geden olusabilecegi

sOylenebilir:

Kaynak <> Mesaj <> Medya <~ Hedef

Kaynak: Birsey iletmek isteyen bir kisi veya grup;

Mesayj: Iletilmek istenen anlam igeriginin kendisi;

Medya: Mesaji tasimayi saglayan herhangi bir arac;

Hedef: Mesaj1 algilamasi istenen kisi ya da kisiler.®

Tablo 1°de bu iletisim siirecine yer verilmistir:

Tablo 1. Sosyallesmede Iletisim Siireci.

Kaynak <>  Mesaj

<> Medya <> Hedef

Aile Toplumsal Sosyal Gruplar Birey
Degerler
Arkadas Grubu Yaptirimlar (Odiil
Gelenek ve ve Ceza)
Okul Gorenekler
Egitim
Kitle letisim Orf ve Adetler
Araclari Sosyal
Inanglar Etkilesim(Rekabet,
Meslek Gruplari 1§birligi, Catisma,
Alisveris)
Hedef <> Mesay <> Medya <> Kaynak

8 Orhan Gokee, iletisim Bilimine Giris insanlararasi iliskilerin Sosyolojik Bir Analizi, Ankara, Turhan

Kitabevi, 1993, s.51.




Tablo 1°de goriildiigii gibi bireyin sosyallesmesini saglayan ilk kaynak bireyin
bir iiyesi olarak dogdugu ailedir. Aile bireyin ilk sosyal ¢evresi olarak, bireyin kisiligine
yon verir. Aileden sonra arkadaslar bireyin hayatina dahil olurlar. Birey yasitlarinin
tasidigr  oOzellikleri arkadaslar1 sayesinde kesfeder ve kendisini arkadaslariyla
kiyaslayarak degerlendirir.

Bireyin hayatinin ilk birka¢ yilindan sonra okul, sosyallesme siirecinin yeni bir
kaynag olarak belirir. Ozellikle giiniimiizde kitle iletisim araclar1 da sosyallesmede
onemli bir fonksiyona sahiptir. Birey yasi ilerledikce cesitli kuliipler, meslek gruplari,
siyasi partiler gibi sosyal ¢evrelere de katilarak yeni kaynaklarla tanigir.

Birey bu sosyallesme kaynaklar1 sayesinde birer mesaj olarak
nitelendirilebilecek toplumsal degerler, gelenek ve gorenekler, orf ve adetler ve inanglar
gibi yasadigi toplumun Ozelliklerini tasiyan kavramlart Ogrenir ve benimser.
Sosyallesmenin en o©nemli amaci da, bireyin bu degerleri, toplumun kiiltiiriinii
O0grenmesi, benimsemesi ve davraniglarin1 bu sekilde yonlendirmesidir.

Birey yasadig1 toplum tarafindan benimsenen ve kendisinin de ©6grenmesi
beklenen bu degerleri bazi toplumsal araglarin yardimiyla 6grenir. Daha Once
vurgulandigi gibi, sosyallesme cift yonlii bir toplum-birey iletisimi oldugu igin
sosyallesme araglari, sosyallestirme kavraminin varligina isaret eder. Toplum-birey
iletisimi, toplumsal araglarin etkisi yoniinden ele alindigi zaman sosyallestirme; birey
acisindan ele alindiginda ise sosyallesme s6z konusudur. Tablo 1’de yer verilen ve bir
iletisim siireci olan sosyallesmenin iiciincii 6gesi olan medya sosyal gruplar, yaptirimlar
(6diil ve ceza), egitim, sosyal etkilesim (rekabet, catisma, isbirligi, aligverig) gibi alt
ogeleri icermektedir. Bu alt 6gelerden biri olan sosyal gruplar araciligiyla birey cesitli
davranis kaliplart gelistirir, katildigi grubun inan¢ ve kurallarini benimser, gruptaki
konumuna gore bir sosyal rol edinir ve bu role uygun davranir. Bireyin davraniglar ise,
toplum tarafindan yaptirimlarla (odiil veya ceza) yonlendirilir. Bireyin topluma uygun
davranislarda bulunmasi halinde odiil, toplumsal degerlere aykir1 davranmasi halinde ise
ceza bir yaptirim olarak devreye girer. Bireyin sosyallesmesini olumlu yonde etkileyen

en 6nemli araglardan biri egitimdir. Birey aldig1 egitim sayesinde topluma uygun inang



ve kurallar1 6grenir. iliski halindeki bireylerin veya gruplarin karsilikl1 olarak birbirlerini
etkilemeleri anlamina gelen sosyal etkilesim sayesinde ise, birey, bulundugu sosyal
cevrede, diger bireylerle veya gruplarla iletisim halindedir.

Sosyallesme cift yonlii bir birey-toplum iletisimidir. Bu yiizden Tablo 1’de de
goriildiigli gibi, bazen birey kaynak, toplum ise hedef konumunda olabilir; toplum bireyi
sekillendirdigi gibi, birey de topluma etki edebilir.

Sonug olarak “Sosyallesme (toplumsallasma), dogdugunda sadece biyolojik bir
varlik olan bireyin, toplumun kurallarimi, uygulamalarini, degerlerini, bilgilerini
ogrenmesi, Ogrendiklerine uygun davranma becerileri elde etmesi ve bdylece de

toplumsal bir varlik haline gelmesi siirecidir.”

1.1.2. Sosyallesme Siirecinin Isleyisi

Sosyallesme siireci toplumsal degerlerin algilanmasiyla birlikte her bireyin
belirgin ve farkl bir kisilik gelistirmesini de saglar. Sosyallesmede toplum bireyi, birey
de toplumu etkiler. Birey bu siirecte kendi kisiligini kazanir. Toplumun ozellikleri,
hicbir zaman, toplumu olusturan biitiin bireylerce aym sekilde algilanmaz. Kiiltiirel
veya alt-kiiltiirel deneyimler, ailevi deneyimler, farkli gruplarda bulunma, farkl kisisel
deneyimler, genetik donanimlari farkli olan bireylerde karmagsik bir sekilde etkide
bulunmaktadir. Bu siire¢ toplumda birbirinden ¢ok farkli kisiliklerin olugsmasina neden
olmaktadir; fakat bu farkhiliklar, toplumun kiiltiirii cercevesinde gerceklesmektedir.'”

Sosyallesme siireci i¢inde, bireyin ¢evresindeki insanlarla iligkileri birincil ve
ikincil gruplarda gerceklesir. Birincil gruplar kapsaminda, ozellikle aile oldukga
onemlidir. Cocuk ilk toplumsal etkilerle ailede karsilasir. Anne, baba, abla, agabey,
kardesin aile icindeki yerini ve buna bagl olarak rollerini, cinsiyetin, akrabaligin, yasin
ne oldugunu ve bunlarin 6nemini aile icinde 6grenir. Aile, birey ve toplum arasinda bir
koprii olma fonksiyonuna sahiptir. Aileye daha sonra ¢ocugun arkadaslar1 ve akrabalari

eklenir. Cocuk birincil gruplarda karsilastigir davranislar: taklit eder. Birincil gruplarda

? Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.57.
10°Sezal vd., a.g.e., s.97.



karsilastigi davranislarla kendi kendini degerlendirir. Zaman i¢inde okul, is grubu,
mesleki dernekler gibi ikincil gruplara iiye olmaya baglar. Boylece kendini
degerlendirebilecegi yeni ortamlarla karsilagir. Katildig: ikincil gruplardaki iiyeligi ile
kendisine iligkin yeni degerlendirmeler yapar. Zamanla bireyin sosyal cevresi de
genisler.'!

Bireyin  sosyallesmesi, cevre ile ¢ok yakindan ilgilidir. Cevre siirekli bir
degisiklik gosterir. Sosyallesme de belirli bir yasla sinirli ve belirli bir zaman diliminde
tamamlanan bir olgu degildir, yasam boyu devam eden bir siirectir. Boylece topluma
yeni katilan bir birey gelisme siireci i¢cinde sadece biyolojik asamalardan gecmemekte
kisisel ve toplumsal 6grenme siirecini yasamakta ve cevresinde yasanan degisimlere
uyum salglalmalktadlr.12

Birey sosyallesme sayesinde hangi toplumsal konumlarla uyustugunu, bu
cercevede hangi davranis tarzlarinin kabul gordiigiinii, hangilerinin kabul gormedigini
Ogrenir ve zamanla, sosyal iliskilerinde edindigi tecriibeler sonucu, bunlar1 6ziimser.
Boylece birey, cogu zaman farkinda bile olmadan toplumun normatif beklentilerini
tistlenmis olur ve kendisini onlarin etkisine birakir. Bu siiregcte toplum, kisiyi ¢esitli
yollarla denetler ve ona bazi yaptinmlar uygular. Bu yaptirimlar, toplumun kurallarinin
uygulanmasimi saglayan araglar olup, olumlu oldugu gibi olumsuz da olabilirler. Bu
yaptirimlar, toplumun, bireyin sosyal rollerine uygun ya da rolleri ile bagdasmayan
davranislarina kars1 bir cevabidir. Bir toplumdaki yaptirimlarin 6nemi ve giicii, o
toplumlarda ilgili role baglanan degere isaret eder."

Sosyallesme siirecinin ii¢ temel asamasi su sekilde siralanabilir:'*
a) Kiiltiir edinme,
b) Kimlikle kiiltiiriin biitiinlesmesi,

¢) Sosyal cevreye uyum.

" Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.60.

"2 Gokge, a.g.e., 2002, 5.124.

B Ae., 126-127.

14 fsmail Dogan, Sosyoloji Kavramlar Ve Sorunlar, 3. Basim, [stanbul, Sistem Yayincilik, 2000, s.84.
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Sosyallesme her seyden once, semboller, modeller ve bilgilerin edinilme siireci
olduguna gore bireyin icinde yasadigi topluma, kiiltiire ve gruplara 6zgii duyma,
diisiinme, yapma tarzlarinin vb. 6grenilmesini kalpsalr.15 Daha sonra birey 6grendiklerini
kisiligiyle uyumlu hale getirir ve 6nce i¢inde bulundugu sosyal cevreye sonra toplumun
biitiiniine uygun davranislar gelistirir.

Sosyallesme birbiri ile iligkili bircok faktoriin {iriintidiir. Bu faktorlerin en
onemlileri: Kisinin i¢inde gelistigi fiziksel cevre, dogustan getirdigi biyolojik 6zellikler,
icinde dogdugu ve yasadigi toplumsal cevre 6zellikleridir.'® Fiziksel cevre, bireyin
icinde yasadigi toprak, iklim, bitki ortiisii ile ilgili kosullardir. Biyolojik ozellikler ise,
bireyin dogarken getirmis oldugu, kalitim ile ilgili (saglik durumu, zeka seviyesi, viicut
yapist gibi) ozelliklerdir. Bireyin katildigr arkadas grubu, okul, grup iiyelikleri, mesleki
dernekler, calistigi isi ve bu ortamlarda kisilerle kurdugu iliskiler ise toplumsal ¢evreyi

olusturur."”

1.1.3. Sosyallesmenin Ozellikleri
Bir sosyal olgu olarak bireyin dogustan itibaren toplum iiyeligini kazanmasinda
gecirdigi safhalarin timiinii kapsayan'® sosyallesme siirecinin  ozellikleri su sekilde
siralanabilir:
= Sosyallesme belirli bir toplum i¢inde gerceklesir. Evrensel bir vatandas olarak
sosyallesme olanaksizdir."” Her birey, ancak icinde dogdugu, yasadigi toplum
tarafindan sosyallestirilir. Farkli toplumlarda, sosyallesme  siirecinde de
farkliliklar vardir.? Toplumlararast bazi ortak kabul gérmiis normlar bile farkli

toplumlara degisik sekillerde yansiyabilir.*'

5 A.e., 5.85.

'® Nihat Nirun, M. Cihat Ozénder, Milli Kiiltiir Unsurlarimiz Uzerinde Genel goriisler Tiirk Sosyo-
Kiiltiirel Yapisi i(;inde Adetler, Orfler, Gorenekler, Gelenekler, Ayr1 Basim, Ankara, Atatiirk Kiiltiir
Merkezi Yayini, 1990, s.255.

"7 Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.61-62.

'8 Mustafa E. Erkal, Sosyoloji (Toplumbilimi), 11. Basim, Istanbul, Der Yayinevi, 2000, s.81.

" Goniil icli, Sosyolojiye Giris, Ankara, Ani Yaymcilik, 2002, 5.92-93.

2 (Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.57.

z Erkal, a.g.e., s.81.
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Sosyallesme bireyin dogumuyla baslar ve yasam boyu devam eder. Birey yasam
boyu yasadigi toplumun Kkiiltiirtinii 6grenmekte, Ogrendiklerini Oziimseyerek
kisiligini gelistirmektedir.?

Sosyallesme bireyin kendine 6zgii kisilik gelisimi ve ayirt edici deneyimleri
yerine kisilik gelismesinin topluma ve kiiltiire uyarlanmasi, ayrica bunlarin
ogrenilmesi gibi siireclerle ilgilidir.*®

“Sosyallesme bireyin temel dirtii ve gereksinimlerinin nasil gelistigini
aciklamaz. Ancak bireyi cevresindeki modellerin, simgelerin, beklenti ve
duygularin 6grenilmesine yetenekliligi yoniinden ele alir.”**

Sosyallesme, bireyin i¢inde dogdugu toplumun kiiltiiriini maddi (teknoloji,
tretim gibi) ve manevi (ahlak kurallari, degerler, inanglar, gelenekler, yasalar

el e el .. .. e . . ... 25
gibi) dgeleri ile birlikte 6grenmesi ve benimsemesi siirecidir.

1.1.4. Sosyallesmenin Amaclari

Yapilan acgiklamalar cercevesinde sosyallesme siirecinin  amacglar1  soyle

siralanabilir: ¢

Bireyin Kisiliginin olugmasini, benlik ve kimlik edinmesini saglamak.
Bireylerde iyi anne-baba, iyi ¢ocuk olma, iyl meslek iiyesi olma, iyi arkadas
olma gibi belli 6zlemler olusturmak. Beklentilerin bellege yerlesmesini, bireyin
kendisine toplumda yer aramasini saglamak.

Bireylere rollerinin 6gretilmesini saglamak. Bireyler rollerini, kendilerinden
beklenen davranmiglarimi destekleyen tutumlar1 sosyallesme ile Ogrenir. Bireyin
toplum i¢inde kendi yerini bilmesi, toplum i¢indeki diger iiyelerin de rollerini
bilmesi ve buna uygun hareket etmesi, bu yol ile gerceklesir.

Bireylere yasadiklar1 toplumdaki temel davranis yollarini, kurallarimi ogreterek,

onun toplumsal bir varhik haline gelmesini saglamak. Insan kazandigi rolleri

** Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.57.
> fcli, a.g.e., $.93.

* A.e., 5.93.

» (Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.57.
% A.e., 5.58.
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toplum icginde sergileyerek, toplumun bir parcasi olur. Toplumsal bir kimlik
kazanir.

= Kiiltiiriin toplumun yeni iiyelerine aktarilmasini saglamak. Sosyallesme bireylere
icinde yasadiklar1 toplumun Kkiiltiiriinii maddi ve manevi 6geleriyle birlikte
Ogretir, benimsetir. Sosyallesme, bireyin davranisin1 ¢ocukluktan itibaren sosyal
hayatin beklentilerine uygun hale getirme, toplum kiiltiiriinii ¢ocuga nakletme
siirecidir.”’ Bireysel davranisin sosyal temellerini atar.

* Toplumun goreli siirekliligini saglamak. “Birey i¢inde dogdugu toplumun ve
grubun  kiiltiiriini maddi ve manevi boyutlartyla Ogrenmekte ve
benimsemektedir. Bu da bireye 6zgii bir kimlik ve benlik kazandirirken, ayni
zamanda bireyin icinde bulundugu toplum ve gruba da siireklilik
kazandirmaktadir.”*®

Bu amaclarin gerceklesmesiyle birey artik i¢inde yasadigi toplumun bir parcasi

olur ve kiiltiiriinii benimser.?

1.1.5. Sosyallesmeyi Saglayan Araclar

Bireyin sosyallesmesinde ilk sosyal ¢evre ailedir. Aile, bireye bazi1 davranig
sekillerini, deger hiikiimlerini, orf ve adetleri kazandirmaktadir. Bundan sonra okul ve
daha sonra da isyeri ve sosyal katilmanin gerektirdigi faaliyetler, kitle haberlesme
araclart ve cesitli sanat faaliyetleri bireyi sosyallestirir.*

Yeni dogan cocuk Once aile icinde sosyallesme siirecine girmektedir. Daha sonra
arkadaslarindan ve bagka ailelerden, ailesi disindaki toplum kesimlerinden

etkilenmeye baslar. Cesitli gruplara iiye olur. Cesitli kuruluslara katilir. Her diizeydeki

%’ David Jary, Julia Jary, Dictionary Of Sociology, 3. ed., London, HarperCollins, 2000, 5.568.

* Dogan, a.g.e., s.85.

* Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.58.

3 Mustafa E. Erkal, Ozbay Giiven, Dursun Ayan, Sosyolojik Ac¢idan Spor, 3. Basim, [stanbul, Der
Yayinlari, 1998, s.36.
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okullar, kurslar, hizmet ici egitim calismalari, halk egitim etkinlikleri siradaki yerini alir.
Okul yalnizca bilgi ve beceri degil toplumsal sorumluluklar: da bireye aktarir.>'

Aileden sonra sosyallesmenin diger ortamlari, mahalle, okul (egitim), kiiltiirel
ortamlar (kitabevleri, kiitiiphane ve “okuma evleri”, panel ve sempozyum benzeri
tartisma platformlar1) siyasi partiler ve siyasi ortamlar, medya (yazili ve sozlii/gorsel
iletisim araglar1), dini ortamlar (cami, kilise, tarikat benzeri olusumlar), mesleki
kuruluslar (mesleki dayanigsma orgiitleri, sendika ve dernekler), modern kuliipler, alt
kiiltiirler vb. siralanabilir.*

Boylece sosyallesmenin dort temel aract oldugu sdylenebilir. Bunlar:
= Aile
= Arkadas Grubu
= Okul
» Kitle Iletisim Araclari

Aile, niifusu yenileme, ulusal kiiltiiri aktarma, cocuklar1 sosyallestirme,
ekonomik, biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarinin yerine getirildigi bir
kurumdur.* Bireyin ailesi ve akraba grubu ilk ve en etkili sosyallesme aracidir. Birey
dogumuyla birlikte 6nce ailesi icinde sosyallesmeye baglar. Ailedeki anne ve baba
sosyallesme siirecini yasamis bireyler olarak bu siirecte kendi ogrendiklerini ve
tecriibelerini ¢ocuklarina aktarirlar. Ailenin yasam bi¢imi ¢ocugu derinden etkiler. Aile
yasantis1 ve beklentileri ¢cogu kez duygularla yiiklii olup, cocugun benlik kavraminin
bicimlenisinde énemli bir yere sahiptir. Bu duygusal niteliginden dolay1 giiniimiizde de
en etkili sosyallesme araci ailedir.”*

Karsilagtig1 ilk toplumsal kurum olan ailede ¢ocuk iyi-kotii, giizel-cirkin gibi
ahlaki normlar1 ve deger yargilarim gelenek ve gorenekleri ilk kez aile i¢inde tanimaya
baslar. Bireyi toplumsal hayata alisirma ve hazirlamanin da egitimin temel

hedeflerinden biri oldugu dikkate alindiginda, ailenin cocugun sosyallesmesinde ne

3! Faruk Kocacik, Toplumbilim Ders Notlari, 3. Basim, Sivas, Cumhuriyet Universitesi Yayinlari, 2003,
s.112.

> Dogan, a.g.e., s.82.

33 Erkal, a.g.e., s.88.

*cli, a.g.e., $.95.
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kadar onemli oldugu ortaya cikar. insanin en ilkel ve siirekli duygular1 oldugu s6ylenen
sevgi, zevk, hoslanma, aci, kin vb. ¢ocukluk caglarinda olusur. Bu bakimdan dogumdan
on iki yasmna kadar olan cag, insanin hayatinin en ©nemli donemidir. Bu Onemli
donemde de cocugu en c¢ok ailesi etkiler.*

Okul ozellikle sanayilesmis toplumlarda toplum yasamina katilmayi, bilgi ve
becerilerin 6gretilmesini, degerlerin bireye aktarilmasini saglamak gibi 6nemli bir
gorevleri yerine getirmektedir. Okullar resmi ve orgiitlii sosyallesme kurumlandir.
Okulun kurallar1 cercevesinde sosyallesen birey, toplum kurallarina uyum saglar. Gerek
birey gerek grup olarak kendilerinden beklenileni anlamaya calisir ve toplumun bir
parcast olmaya baslar. Cocuk okulda kendi yasindaki ¢ocuk gruplari arasinda bulunur,
onlarla yasami ve calismay1 paylasir. Diger taraftan ¢cocuk, okulda disiplin ve egitimden
sorumlu yetigkinlerin otoriteleriyle karsllaslr.36 Okul sosyallesmeye hem bilgi acisindan
hem de duygusal acidan katkida bulunur.’’ Cocuklar ailede dgrendikleri toplumsal
degerleri okulda yasitlariyla daha genis bir ¢evrede uygulama olanag bulurlar.
“Cocukluk donemi icin ailenin, ilk genclik (ergenlik) donemi icinde okul ve sokagin
belirleyici 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.*®

Sosyallesme, bir bakima kiiltiirel, sosyal mirasin kazandirilmasi olduguna gore,
sosyallesmede egitim ve dgretimin (Srgiin ve yaygin) dnemli bir pay1 vardir.” Kiiltiiriin
kazanilmasi ve geng¢ nesillere aktarilmasi egitim ve Ogretim siireciyle de yakindan
ilgilidir.*

Belli bir yas grubuna wuygun davranislarin, Olciilerin, amaclarin
benimsetilmesinde arkadas gruplart da biiyilk 6nem tasir. Giiniimiiz toplumlarinda
arkadas gruplar1 gencin tutum ve davranislarimi genis Olciide etkilemektedir. Genellikle

otoriteye dayanan ve geleneksel degerleri vurgulayan aileye gore arkadas gruplar1 daha

* Dogan, a.g.e., s.82.

% feli, a.g.e., $.95.

7 Karabiyik, a.g.e., s.68.

* Dogan, a.g.e., 5.82.

% Mustafa Erkal, Burhan Baloglu, Filiz Baloglu, Alfabetik Sosyoloji Soziigii, [stanbul, Der, 1997, 5.266.
0 Erkal vd, a.g.e., 1998, s.37.
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esitlikcidir. Arkadas gruplari, ¢cocuga yetiskinlerle iliskilerinde yasaklanan davranislari
gerceklestirecek bagimsiz bir kimlik edinme olanag saglar.*!

Bireyin siki arkadaslik kurmadan topluma agilmasi diisiiniilemez. Bu bakimdan
arkadashik iligkileri oncii toplumsal iliskilerdendir. Arkadaslarca aranmak, begenilmek
ve benimsenmek kendine giivenin 6nemli bir koguludur. Arkadas kiimesi gencler icin bir
danisma ortami (reference group) ve davranislar icin yol gosterici bir kaynak gorevi
yapar. Gen¢ kendini ve bagkalarini bu toplumsal oOrgiit icinde degerlendirir. Grup
tiyeleriyle 6zdesim kurar, onlarin tutum ve davraniglarin1 benimser. Gruptan edindigi
goriisleri kendi goriisii gibi evinde savunur. Argolarini, giyim kusamlarini oldugu gibi
benimser. Yetiskinlere ne kadar aykir1 gelse de gengler arasinda yaygin olan kilik en
uygun modadir.**

Sosyallesme birey agisindan “baskasi diisiincesi” cevresinde gelisir. Aileden
sonra bu diisiince ilk kez arkadas gruplarinda yasanir. Mahalle ve sokak baskasi
diistincesinin kisi 6zelinde ilk 6nemli etkilere sahip oldugu sosyallesme ortamlaridir. Bu
ortamin 6nemli Ogeleri de arkadas ve arkadas gruplaridir. Arkadaglar belli bir yas
grubuna uygun davraniglarin; standart ve hedeflerin ¢ocuga benimsetilmesinde son
derece islevsel etkiye sahiptirler. Cocuk yasitlarina ait ozellikleri ve davranis kaliplarin
arkadaslar sayesinde 6grenir.*’

Televizyon, radyo, gazete kitle iletisim araclarinin baglicalaridir. Son birkag
yilda bu araglara biraz daha farkli 6zellikler tasiyan Internet de dahil olmustur. Kitle
iletisim araglar1 sosyallesmenin Onemli araglarindan biridir. Toplumsal kimligin
olusumunda digerlerine gore etkisi daha derin ve siireklidir. Aile, okul gibi geleneksel
sosyallestirme ortamlarinin etkilerinin azaldigi zamanlarda kitle iletisim araclarinin

44

etkisi artmaktadir.” Kitle iletisim araglar1 insanlarin diinya goriisiinii, tutum ve

davranisini etkileyen sosyallesme araglarindandir. Kitle iletisim araglar1 sunduklari rol

*icli, a.g.e., 5.95.

* Atalay Yoriikoglu, Genclik Cagi Ruh Saghig ve Sorunlari, 8. Baski, istanbul, Ozgiir Yayimcilik, 1993,
$.69-72.

* Dogan, a.g.e., s.82-83.

* A.e., 5.83.
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modellerle ve ornekledikleri deger yargilariyla sosyallesme siireci iizerinde olumlu ya da

olumsuz yénde etki sahibidir.*

1.1.6. Sosyallesme Tiirleri

Sosyallesme genellikle bireyde yarattigr etkiye gore basarilh ve basarisiz
sosyallesme olmak iizere ikiye ayrilir.

Bireyin dogumu sosyallesme siirecinin ilk adimidir. Bireyin toplumun bir iiyesi
konumuna gelmesi ikinci, sosyo-kiiltiirel dogum olarak nitelendirilen asama sayesinde
olmaktadir. Bu sosyo-kiiltiirel dogum, birey-cevre iligkisinin olugsma ve siirekli hale
gelmesi ile gerceklesen, sosyallesme ve kisilik kazanma c¢ercevesini olusturan donemdir.
Cevre ile iligkilerinde kisinin dogustan getirdigi kimi 6zellikler siizgecten gecer, cevre
tarafindan destek goren tepki ve davranislar pekisir, destek gormeyenler ise korelir. Kisi,
cevre ile etkilesiminde kendisini bagkasinin yerine koymayi, onlarin rollerini
benimsemeyi ve boylece paylagsmayi; baska bir deyisle toplumsal davranis kaliplarin
Ogrenir ve benimser.”* Bagarih sosyallesme de bireyin toplum yasamini uyum ve
dayanigma iginde yiiriitmesini saglayan bu kaliplar1 O6grenmesidir. Bu Ogrenme isi
genelde iki yolla gerceklesir: *’

= Yaptirim yoluyla
= Egitim yoluyla

Yaptirimlar olumlu ve olumsuz olmak iizere iki tiirliidiir. Belli bir davranisin
toplumsal olarak uygun goriilmesi, ona izin verilmesi durumunda odiillendirme; zararl,
sakincali bulunmasi durumunda ise cezalandirma mekanizmasi isler.48

Egitim en etkili ve verimli sosyallesme yoludur. Bireyler, c¢ocukluktan
baslayarak, egitim kurumlarinda toplumsal Ol¢iileri, bilgi ve becerileri, yasayarak,

gorerek Ogrenirler. Bireye cocukluk doneminden itibaren 6gretilen toplumsal kurallar,

cli, a.g.e., 5.96.

* Gokge, a.g.e., 2002, 5.124.

" Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.60.
% A.e., s.61.
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bilgi ve beceriler, cesitli toplumsal sorunlarin dogmasini 6nleyen 6nlemlerdir.*’ “Yeni
kusaklar toplumsal normlar1 ve bu normlara uyulmamasit durumunda karsilasacaklar
cezalari egitim yoluyla dgrenirler.””

Sosyallesemeyen ve sahsiyetini  gelistiremeyen kisi, yaraticih@im ve
yeteneklerini ortaya koyamamakta, tam olarak toplum iiyeligini kazanamamaktadir.
Sosyallesmenin en agik gostergesi, kisinin kendi disindaki diger kisilerle ve gruplarla
igbirligi ve dayamisma i¢inde bulunmasidir. Bu dayamisma ve isbirliginden yoksun
olunmas1 yabancilasgma ve anomi hali olarak ifade edilebilir. Yeterince
sosyallesememek sapma olarak ifade edilen davraniglarin goriilmesine de yol
acmaktadir.”’

Birey-toplum etkilesiminde birey toplumun davranis kaliplarim 6grenir. Bu
O0grenme sonucu bireyin ait oldugu topluma uyumu sosyallesmenin yeterli diizeyde
gerceklestigini gosterir.”? Basarili sosyallesmenin sonuglart su sekilde siralanabilir:

a) Toplumsal degerler benimsenir.

b) Sosyal roller acik¢a belirlenmis olur.

¢) Motivasyon diizeyi yiikselir.

d) Birey topluma kolayca uyum saglar.

e) Birey toplumsal amaglara katkida bulunur.

Basarisiz sosyallesme bireyin toplumdaki uyum ve dayanigmayr saglamaya
yonelik kurallar1 6grenmemesi ya da eksik 6grenmesidir. Bazi bireyler biyolojik katilim,
dogal ¢evre, icinde bulunduklar1 grup ya da kiiltiire baglh olarak kendi icinde celisen ya
da toplum olgiileriyle catisan kaliplar gelistirirler. Bu tiir bir sosyallesme sapici
davranislara yol acgar ve patolojik boyutlara ulagir.” Toplumdaki biitiin bireylerin
kiiltiiriin gereklerine uygun bicimde hareket edememeleri sosyallesmenin bazi bireyler

icin uygun ve basarili bir bicimde isleyemedigini ifade eder. Kurumlagsmis orneklerin

¥ A.e.,s.61.

2 eli, a.g.e., 5.94.

>! Ethem Yildiz, Muammer Ak, Dogu Karadeniz’de Kiiltiirel Kimlik (Caykara ve Tonya
Orneklemleri), istanbul, Cat1 Kitaplari, 2002, s.323.

2 Dogan, a.g.e., s.81.

3 fcli, a.g.e., $.94.
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uygun yonde telkin edilemeyisi, belirli bir asamada 6grenilenin ileri bir donemde
ogrenilmis olanla celismesi, catismasi sosyallesmede basarisiziga neden olur.™
Toplumda meydana gelen zitlasma ve kutuplagsmalar basarisiz sosyallesmenin
gtjstergelerindendir.5 >

Basarisiz sosyallesmenin “sebepleri arasinda toplumda rehberligin gelismemesi,
sosyal iligkilerde asir1 sekilci, maddeci ve faydaci normlarin 6n planda bulunmasi,
ideolojik sartlanma, dil anlayisindaki farklilik ve manevi yalnizlagsma sa‘tyﬂa‘tbilir.”56

Bireylerin, tutum ve davranislarini iiyesi olduklari grubun normlarina uyacak
bicimde diizenlemelerine ‘uyma’ denmektedir. Bireylerin ait olduklar1 toplumun
normlarina uygun tutum ve davraniglarini benimsemesiyle de toplumsal uyum
gerceklesir. Basarili sosyallesmede, bireyin tutum ve davraniglari toplumsal normlarla
paralellik gosterir. Basarisiz sosyallesme s6z konusu oldugunda ise bireyler toplumsal
degerleri ve kurallar1 zorlayan davramis kaliplart ve kisilik ozellikleri sergilerler.

Toplumla uyumsuz kisilik 6zellikleri nedeniyle gercek anlamda toplumun bir parcasi

olamazlar.

1.1.7. Yetiskin Sosyallesmesi ve Yeniden Sosyallesme

Cocukluk doneminde gerceklesen sosyallesme toplumsal hayat icin gerekli bilgi
ve becerileri kazandirir ama bu hayatin biitiinii i¢in yeterli degildir. Sosyo-kiiltiirel
degisme hayatin her asamasinda yeni bilgilerin birey tarafindan 6grenilmesini gerektirir.
Yenilikler karsisinda birey kacinilmaz bir sosyallesme ile i¢ i¢edir. Biitiin bunlar ¢cocuk
ve gencin sosyallesmesi kadar yetiskin sosyallesmesi geregini de ortaya koymaktadlr.57

Universiteye ilk kez gelen lise mezunu bir geng, fakiiltede yeni bir sosyallesmeye
tabi olur. Yeni bir iilkeye gelen go¢gmen, orduya ilk kez gelen bir asker, meslege yeni
baslayan bir eleman, yeni evlenen bir gelin bulunduklari cevrede sosyallesirler. Yetiskin

sosyallesmesi cocugunkinden bazi farkliliklar gosterir. Yetigskin birey, bir sekilde

54
A.e., s.94.
> Metin Isci, Sosyal Yap1 Ve Sosyal Degisme, istanbul, Der Yayinlari, 2000, s.6.
%% Erkal vd, a.g.e., 1998, s.37.
" Dogan, a.g.e., s.85.
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gelismis, asag1 yukar1 yerlesmis bir karakter yapisina sahiptir. Bununla birlikte temel
stire¢, yine cocukta oldugu gibidir. Yani yetiskinin de sosyallesme araclarindan
O0grenmesi, onlardan modeller almast ve bireysel katilimi s6z konusudur.”® Yetiskin
sosyallesmesi bireyin yeni roller kazanmasiyla ilgilidir. Birey yeni bir sosyal ¢evreye
girdigi veya statiisiinde bir degisiklik oldugu zaman yeni bir rol edinir. Boylece edindigi
bu yeni rolii benimsemeye calisir, yeni roliinii oynar. Olgun bir bireyin yeni bir rol
edinmesi yetiskin sosyallesmesini dogurur.

Yetigkin sosyallesmesini gerektiren bir diger nokta da toplumlarin hizla
degismesidir. Bu ylizden yeni gelismeleri ve yeni iligkileri yetiskinlerin 6grenmesi
gerekmektedir. Ornegin sanayi alanindaki gelisim ve is yasamindaki genislemeler ve
buluslar, yeni politikalara, uygulamalara ve personele uyarlanmayi gerektirrnektedir.59

Bireyler yeni tecriibeler ve roller edindik¢e yavas yavas da olsa degisime
ugrarlar. Bireyin bilgilerini, degerlerini, aliskanliklarini, tutum ve davraniglarin
temelden degistirmesine yeniden sosyallesme denir.®® Ornegin evlilikten dulluga,
genclikten ihtiyarliga geciste birey yavasca da olsa bir degisime ugrar ve aliskanliklari,
davranislar1 ve tutumlari degisir.61

Yeni roller kazanilmasi ve bu rollerin 6grenilmesine yetiskin sosyallesmesi,
Ogrenilen bu roller sayesinde degerlerde, davranis ve tutumlarda meydana gelen
degismeye yeniden sosyallesme denir.

Kisaca sosyallesme, insanin sosyal dogumudur. Bu siirecin baslangici ailedir.
Bireyin yasamu ilerledikge gelistirecegi pek ¢ok davranis kalibinin temelinde aile vardir.
Bireyin sosyal hayatinin merkezi ailedir. Birey aileden topluma agilir. Bireyin iiyesi
oldugu ilk grup aile grubudur. Birey ilk statiisiinii ve roliinii aile icinde kazanir. Aile
bireyin sahsiyet kazanmasinda belirleyici bir role sahiptir. Bireyin en temel sosyal

destek kaynagi olmasi agisindan da aile son derece 6nemlidir.

> Mahmut Tezcan, Sosyolojiye Giris “Temel Kavramlar”, Ankara, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, 1995, s.48.

¥ A.e., 5.48.

% (Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.62.

o1 jcli, a.g.e., 5.96.
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1.2.1. Ailenin Tanim

Aileyi tek bir tamimla 6zetlemek gercekten oldukca zordur. Bu nedenle aile ile
ilgili pek cok tanim bulunmaktadir. Ornegin, Wrench aileyi kusak iliskilerine gore anne,
baba ve cocuklardan meydana gelen bir grup olarak tanimlarken, Nimkoff ailenin birlik
olma o0zelligini vurgulayarak aileyi anne, baba ve cocuklardan kurulu az veya c¢ok
devamlilik gosteren bir birlik seklinde tanimlar. Sumner ise, aileyi iki neslin bir arada
bulundugu kan bagi ile karakterize edilen bir orgiit olarak tamimlayarak ailenin
orgiitleyici niteligini vurgular.®?

E.W. Burgess ve H.T. Locke’nin «Aile» (The family, 1953) adli kitaplarinda
yaptiklart tarif bircok sosyolog tarafindan benimsenmis ve kullanmilmistir. Cekirdek
aileyi anlatan bu tarife gore «aile», birbirlerine evlilik ve kan bagi yoluyla veya evlat
edinme sekliyle bagl olan insanlar grubudur. Tek bir ¢at1 altinda, bir arada yasayan bu
insanlar, karsilikli bir takim sosyal rollerle (kar1, koca, abla, kardes gibi) ortak bir duygu
ve yasama birligi yaratirlar. 63

Aile toplumun en temel kurumudur. Ciinkii ailenin gorevlerinden biri insan
tiriinii iiretmek ve devam ettirmektir. Ayrica aile bagska kurumlarin da kaynagidir.
Cagimizda bagka kurumlar tarfindan {iistlenilen birtakim hizmetler, 6rnegin, ekonomik
etkinlikler, toplumsal denetim, egitim, eglence ve dinlenme Once aile i¢inde gelisir.64
Bireyin yasadig1 toplumun kiiltiiriinii 6grenmesi, sosyallesmesi, kisiliginin gelismesi gibi
sosyal edinimler once ailede sekillenir. Aile, icinde insan tiiriiniin devamini saglayan,
topluma hazirlanma siirecinin belli bir ol¢iide ilk ve en etkili bicimde gelistigi, cinsel
iligkilerin diizenlenmesini saglayan, esler ve anne-baba ile ¢ocuklar (ailenin bi¢imine
gore baska yakinlar) arasinda icgten, sicak, giiven verici iliskilerin kuruldugu, yine icinde
bulunulan toplumsal diizene gore ekonomik etkinliklerin, az ya da cok, bir olciide yer

aldig1 toplumsal bir kurumdur.®

62 Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.66.
% fhsan Sezal, Sosyal Bilimlerde Temel Kavramlar, Ankara, Akcag Yayinlari, 1991, s.16.
64
A.e., 5.66.
6 (9zer Ozankaya, Toplumbilim, 9. Basim, istanbul, Cem Yayinevi, 1996, s.357.
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1.2.2. Tarihi Perspektifte Aile Yapisindaki Degismeler

“Aile kurumu toplumun diger kurumlar1 gibi, gelisme ve entegrasyon siireci
icinde birtakim degisikliklere ugrar.” Bir biitiin olarak toplumda, tarihsel siire¢ icinde
hangi degisimler yasandiysa, aile de bu degismelerden etkilenerek belli caglarda ve
toplumlarda bazi degisikliklere maruz kalmustir. Ornegin orta cagda aile, nasil feodal
yapitya uygun bir bicimde toplumda yer aldiysa, sanayi toplumunda da bu toplumsal
yapiya uygun bir bi¢cime biirtinmiistiir. Sonug olarak, tarihsel gelisim ve degismeler
aileyi etkilemekte ve aile her ¢agda toplumun gereksinimlerine uygun bir toplumsal
kurum big¢iminde degismektedir.”’

Aile hem kavram hem de kurum olarak insanlik tarihi kadar eskidir. Bu duruma
uygun bir sekilde, insanlik tarihindeki gelismelere paralel olarak aile de de8ismis ve bu
degisimlere uygun, farkli sekillerde tanimlanmstir. Insanligin ilk yasama sekli olan
klan, totem, boy, asiret vb. kalabaliklar halinde yasama aileyi tarif eden olusumlar
seklinde dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr.68

Kabul edilen ilk aile tiirii klan ailesidir. Klan, Durkheim’in ve diger
sosyologlarin da belirttigi gibi, boliinmesi miimkiin olmayan en kii¢iik insan
toplulugudur.®® Totem adi verilen kutsal hayvan, bitki ya da bir nesneden geldiklerine
inanan, bu nedenle kendilerini akraba sayan ilkel toplumlarda goriiliir. Bir klandaki
erkek ayni klandan kadinla evlenemez. Ayni toteme inananlar akraba sayilir ve birlikte
otururlar.

Klan ailesi toplumda goriilen degisimlere paralel olarak ilerleyen zamanda yerini
yeni aile tiirlerine birakmistir. Yine insanhigin ilkel donemlerinde goriilen aile
tiirlerinden birisi de anaerkil ailedir. Arastirmalar, insanligin ilkel donemlerinde bir
kiime halinde evlenme durumu bulundugunu, buna baglh olarak dogan cocuklarin yalniz
annelerinin  kesinlikle bilinebildigini, bdylece bireylerin soyunun anneyle

belirlenebildigini gdstermis bulunuyor. Birey soyunun anneyle belirlenmesi kadina ¢ok

% Necmettin Turinay, Degisen Toplum ve Aile, Ankara, Ak¢ag Yayinlari, 1996, s.141.

%7 Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.66.

% Jhsan Sezal, Aile Nedir, Ankara, Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu Yayinlari, 1996, s.14.

% Mehmet Eroz, Ali Giiler, Tiirk Ailesi, 2. Baski, Ankara, Atatiirk Kiiltiir Merkezi Baskanlig1 Yayini,
1998, s.1.

22



yiiksek bir toplumsal statii kazandirmistir. Bu aile tiirii, avcilik ve toplayicilikla gecinen
toplumlarda goriiliir. Erkek avcilik isini yaparken, kadin, bir yandan ¢ocuklar1 zorlu
cevre kosullarma karsi koruma, cocuklarin bakimi ve beslenmesi gorevlerini
tistlenmekle beraber konuta yakin olup koruyuculuk yapmakta ve bitki toplayiciligini
yerine getirmektedir. Bu ailede yoOnetim, annenin ailesine bagli olan bir erkektedir.
Annenin erkek kardesi gibi. Anne soyunun iistiinliigii vardir. Akrabalik ve miras kadina
gore diizenlenir.”

Teknolojik gelisme ve degismeler, bu durumda degisiklik yaratmis, toplayicilik
ve avcilik doneminin geride kalmasi, tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasi,
bulunan madenlerden arag-gere¢ ve silahlar yapilmaya baslanmasi kadin ve erkegin
rollerinde farklilagmaya neden olmustur. Boylece kadin ve erkek arasinda yeni bir i
boliimiiniin yapilmasiyla kadinin gorevleri 6nem acisindan ikinci siraya yerlesmistir. Bu
siire¢ sonunda ataerkil aile tiirii ortaya cikmistir. Kisaca, toplayicilik ve avcilik
doneminden tarim ve hayvancilik donemine gecilmesiyle aile kurumunun yapisi da
degismis, anaerkil aileden ataerkil aileye dogru bir doniisiim yasanmistir. Gegici ya da
cok esli evlenmenin yerini ancak erkegin bozabilecegi tek esli evlenme bi¢imi almistir.
Bu aile tiirtinde baba otoritesi mutlaktir. Baba savaslarda emir veren, mali ve parayi
yoneten, ibadetleri gozeten kisidir. Soy baba tarafindan gecer. Kadin mirastan pay
alamaz.”' Frédéric Le Play’e gore ataerkil aileye genellikle dogu toplumlarinda
rastlaniimaktadir.”

Anaerkil aile yapis1 degistikten sonra baslayan kadinin bagimlilik durumu 19.
yiizy1l ortalarina kadar devam etmistir. Bu yiizyillda gelisen ¢agdas sanayi biiyiik ¢aph
tiretimi olanakli kilmakla beraber yiiksek miktarda isci ihtiyac1 yaratmig, bdylece kadin
da ev disinda bir ise, bir meslege sahip olabilmistir. Kadinlarin da bir meslek sahibi
olmast ve erkek isleriyle benzer isler yapmasi zamanla onlarinda sosyal, siyasal,

ekonomik ve yasal haklar talebinde bulunmalarina ve bu haklar1 elde etmelerine yol

70 Ozankaya, a.g.e., 5.359-360.

T A.e., s.361.

2 Baykan Sezer, Bat1 Diinya Egemenligi ve Endiistri Devrimi, Istanbul, Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Yayini, 1997, s.11.
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acmistir. Boylece kadinin aile kurumundaki etkinlgi artmistir. Kadinin aile icindeki

roliiniin degismesi aile yapisindaki degismeleri hizlandirmistir.”

Sanayilesme siireci ile aile kurumunda goriilen en belirgin degisiklikler ve

nedenleri sunlardlr:74

Aile, uzmanlagsmanin onem kazanmasi ve toplumda sosyal ve ekonomik
kurumlarin giiclenmesiyle bazi temel fonksiyonlarini baska toplumsal
kurumlara devretmistir. Ornegin eski donemlerde geleneksel genis aile,
ayni zamanda bir liretim birimi olma 0zelligi tasimaktayken sanayilesme
sonrasi olugan ¢ekirdek aile, tiiketim birimi konumuna gelmistir. Modern
cagin endiistri diizeninde goriilen sosyal hareketlilik, para piyasasi, piyasa
icin iiretim, kitle halindeki seri iiretim, is boliimii, uzmanlagsma gibi
gelismeler biiylik ailenin fonksiyonlarini zamanla iistlenmeye baslamistir.
Aym zamanda kadinin is hayatina gegisi, kadin-erkek esitligi diisiinceleri,
hiirriyetler, demokrasi, insan haklar1 ve aileyi birlikte degistirdi ve aile bir
titketim birimi halini ald1.”

Ailenin tiiketim birimi haline gelmesiyle bir zamanlar karsilikli
menfaatleri geregi birlikte yasayan hatta yasam savasi veren genis aile
zamanla dagilmig kiiciik birimler haline doniismiistiir. Genis aile yerini
cekirdek aileye birakmistir.

Bunun yaninda endiistrilesme, aileleri fiziksel ve psikolojik olarak da
dagitmis ve zayiflatmistir. Bugiinkii cagdas endiistriyel toplumda anne ve
babalar calismak durumunda kaldiklarindan aile iiyeleri giin boyu evden
uzak olmakta ancak aksamlar: aile tiyeleri bir araya gelebilmektedir. Ayni
sekilde cocuklarda biitiin giinii okulda gecirdigi ic¢in, annelerinden ve
babalarindan uzak olmaktadir. Cocuklarin zamanlarini annelerinden c¢ok

ogretmenleriyle veya arkadaslariyla gecirmeleri nedeniyle ¢ocugun bu

& Ozankaya, a.g.e., s.398.
74 Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.74.
7> Nihat Nirun, Sistematik Sosyoloji Yoniinden Aile ve Kiiltiir, Ankara, Atatiirk Kiiltiir Merkezi Yayini,

1994, s.21.
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gruplarla olan iliskisi yogunlasmaktadir. Aym sekilde esler de birbirlerini
daha az gorebilmekte, daha az birlikte olabilmekte, buna karsin is
arkadaslariyla olan iligkileri daha fazla olmaktadir. Bu nedenle aile ici
iletisimin zayiflamas1 veya kopmasi s6z konusu olabilmektedir.

Endiistri toplumlarinda aile ici iliskilerin zayiflamasiyla beraber arkadaslik
gruplarinin etkileri yogunlagsmis ve fazlalasmistir. Boylece aile ve ¢ocuklar
arasinda ciddi siirtiismeler dogmaktadir. Ciinkii ailenin, kendi ¢ocugu
tizerindeki etkisi zayiflamakta arkadas gruplarinin etkisi ise artmaktadir.
Baba otoritesinin yerine hukuksal haklar etkinligini arttirmistir. Aile
izerinde akrabalarin etkisi de azalmistir. Baba otoritesinin azalmasinin
onemli bir nedeni toplumdaki demokrasi ideolojisidir. Bu olgu, toplumdaki
politik ve ekonomik kurumlar1 ve egitim kurumlarim etkiledigi gibi aileyi
de etkilemis, herkesin istedigini yapma 6zgiirliigii oldugundan aile tiyeleri
istedikleri gibi yasama ve davranma hiirriiyetlerine bagh olarak istedikleri
an ailesini terkedebilmektedirler. Ayni sekilde bosanmalar kolaylagmis
oldugundan aile tiyeleri evlerini daha rahat birakabilmektedirler. Boylece
daha az birlestirici ve baglayici aileler ortaya ¢ikmaktadir. Belki de bu
noktada demokrasinin kismen yanhs algilandigr diisiiniilebilir. Kisisel
ozgiirliikler en ufak bir gerilimde aileyi terketmek olarak algilanmamalidir.
Aile planlamasi ve dogum kontrolii hizmetleri ile ailenin ¢ocuk yapma
yetenekleri kontrol altina alinabilmekte, aileler istedikleri zaman c¢ocuk
yapabilme sansina sahip olduklar1 icin endiistriyel toplum iginde
yiikselmeleri, firsatlart degerlendirmeleri daha kolay olmaktadir. Boylece
endiistriyel toplum ailesinin gecmisteki aileye oranla hareketliligi

artmaktadir.
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Sonug olarak tarihsel siirecte aile de, diger kurumlar gibi degisime ugramistir.
Zamanla daralmis ve zayiflamistir; fakat bu durum hi¢bir zaman ailenin yok olacagi
anlamim tasimaz; “saglam aile, saglam toplum” formiilii hala gecerlidir ve aile hala

vazgecilmez bir sosyal kurum olma 6zelligini korumaktadir.”®

1.2.3. Ailenin Ozellikleri

Aile kurumuna bakis, toplumdan topluma degisiklik gosterir. Ornegin dogu ve
bat1 toplumlarinda anne-baba-¢ocuk statiisiine ait sosyal roller arasinda farkliliklar
vardir. Dogu toplumlarinda nesiller arast bagimlilik varken, bati toplumlarinda
bagimlilik ¢ocuk-ebeveyn arasindadir. Aym toplum icinde bile degisik aile yapilar ve
tiirleri mevcuttur. Bu diisiinceler dogrultusunda, her ailenin kendine 6zgii nitelikleri

olmakla birlikte, tiim ailelerde bulunan genel nitelikler soyle siralanabilir:”’

1. Aile, evrensel bir kurumdur:
Aile biitiin toplumsal yasam bicimlerinde en ¢ok evrensel olma oOzelligi gosteren

kurumdur. Aile, her toplumda ve toplumsal gelismenin her doneminde var olmustur.

2. Aile, duygusal bir temele dayanmaktadir:
Ailenin  kokleri insanin organik yapisinda var olan karmasik duygularla
temellendirilmistir. Bunlar soyu siirdiirme istegi, annelik, babalik gibi duygulardir. Bu
duygular, romantik sevgiden bir gruba ait olma istegine, eslerin sefkat duygularindan
ailenin ekonomik giivenligine, kisisel tutkulardan soyun siirekliligi duygusuna kadar
yiikkselen ve sosyal iliskiler sonucu beliren, birbirine bagl, diger duygularla

giiclendirilmektedir.

6 Mustafa E. Erkal, iktisadi Kalkinmamin Kiiltiir Temelleri, 5. Basim, istanbul, Der Yayinlari, 2000,
s.68.

"7 ibrahim Doénmezer, Ailede iletisim ve Etkilesim Saghkh insan, Saghkh Aile, [zmir, Ege Universitesi
Basimevi, 2003, s.2-3.
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3. Aile, sekillendirme ozelligine sahiptir:
Cocugun kisilik yapisinin gelismesinde aile belirleyici bir rol oynar. Ik ve bircok
aligkanlik ailede kazanilir. Sosyallesme siireci ailede baglar ve ailenin
yonlendirmeleriyle gelisir. Boylece aile, c¢ocuklarin tutum ve davraniglarinin
olusmasinda, belli aliskanliklarin kazanilmasinda etkin bir rol oynar ve bu durum uzun

yillar devam eder.

4. Ailenin kapsami simirhdir:
Aile biyolojik kosullar ¢ercevesinde sinirli bir biiyiikliige sahiptir. Sekillenmis sosyal
yapilarin en kii¢iigiidiir. Aile, aralarinda kan bagi bulunan iiyelerden olusan en kiigiik
birincil gruptur. Ozellikle giiniimiiz toplumlarinda goriilen ¢ekirdek aile, anne-baba-

evlenmemis ¢cocuklardan olusan kiigiik bir gruptur.

5. Aile, toplumsal yap: icerisinde ¢ekirdek olma ozelligi tasimaktadir:
Aile kurumu, toplumun temelidir ve diger kurumlarin da kaynagini olusturur. En ilkel
toplumlardan giiniimiiz toplumlarina kadar tiim sosyal yapilar aile birimlerinden
olusmustur. Ozellikle bat1 toplumlarinda aile gittikce kiiciilse de, bir kurum olarak

giiciinii ve etkisini hala korumaktadir.

6. Aile iiyelerinin sorumluluklar1 vardir:
Aile, iiyeleri birbirlerinden siirekli ve ¢ok sayida istekte bulunur. Aile iiyelerinin
birbirlerinden beklentileri vardir ve bu durum yasam boyu siirer. Once anne ve baba
cocuklarinin ekonomik, saglik ve egitim ihtiyaglarini karsilamak i¢in ugrasir, cocuklar
biiylidiigli ve anne-baba yaslandigi zaman ise c¢ocuklar ebeveynlerinin bakimina
yardimci olur. Bu baglamda aile, erkegi ve kadin1 kendilerinden ¢ok baskalar1 i¢in gii¢
gorevler yapmaya ve sorumluluk yiiklenmeye zorlar. Ailenin duygusal bir temele
dayanmas1 ve cocuklara kars1 yerine getirmesi gereken gorevler, aileyi gittikge artan

sorumluluklara yoneltmektedir.
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7. Aile, toplumsal kurallarla cevrilidir:
Aile toplumsal yasaklarin ve yasalarin sekillendirdigi bir sosyal diizen i¢inde varliginm
siirdiiriir. Ornegin bir iliskinin baglamasima iki kisi birlikte karar verse de, iligkinin
yasanma seklinde toplumun deger yargilar1 onem tasir. Toplum evli bir kadinin kocasi
disinda biriyle olan iliskisini olumlu kargilamayacagi gibi sert bir tepki de verecektir.
Toplumlarda ¢ogunlukla iligkilerin evlilik bagiyla resmiyet kazanmasi beklenir. Evlilik
kurumu kesin kurallarla belirlenmis hukuksal bir anlagsmadir. Evlilik hukuksal bir bagla

basladig: gibi gerektigi zaman yine hukuksal bir islemle son bulur.

8. Ailenin hem siirekli hem de gecici bir 6zelligi vardir:
Aile kurum olarak siireklilik ve evrensellik oOzelligi gostermektedir. Her tarihsel
donemde ailenin varligi so6z konusudur. Aile, degisik yapisal ozellikler gosterse de
tarihin her doneminde, her toplumda var olan bir kurumdur. Bu anlamda evrensel ve
siireklilik gosteren bir kurumdur. Iki kisinin kurdugu bir birlik olarak
degerlendirildiginde ise, toplumdaki diger oOrgiitler icinde gecici ve degisken bir 6zellik
tasiyabilir. Diger bir deyisle, aile, bir kadin ve erkegin evlilik sdzlesmesiyle olusturdugu
bir kurum olarak degerlendirildiginde, bosanma, yeniden evlenme vb. sdz konusu

oldugunda gegi¢i bir kurum olma 6zelligi gosterir.

1.2.4. Ailenin Fonksiyonlari

Giiniimiizde aile kurumunun yerine getirdigi baslica islevler soyle siralanabilir:"®

1. Aile toplumsal kurallar1 ve degerleri bireye aktarir:
Insanlarin ¢cogu yasamlarinin biiyilk kismini aile grubuyla birlikte gecirmektedir.
Dogduklar1 andan itibaren kendi ebeveynleriyle, evlendikten sonra ise kendi kurduklar
cekirdek aile ile beraber yasarlar. Ebeveynlerinden Ogrendikleri her tiirlii bilgi ve
tecriibeyi kendi cocuklarina aktarirlar. Aileler ait olduklari toplumun inan¢ ve degerler

kalib1 ile sekillenir. Toplumsal degerler ve kurallar aile kurumu aracilifiyla toplumun

8 A.e., s.17-19.

28



yeni kusaklarina aktarilir. Birey yasadigi topluma ait kiiltiirel 6geleri ailesi aracilifiyla
Ogrenir. Aile en temel birincil grup olarak kendi inanclarin1 ve yasam bicimini bireye

benimsetir.

2. Aile, bireyleri diger toplumsal kurumlara baglar:
Aile, bireyleri diger toplumsal kurumlara baglayan temel bir birim, merkezi bir
kurumdur. Aile, birey ile toplumu birbirine baglayan bir kopriidiir. Bireyin ilk ve temel
sosyal cevresi ailedir. Birey zaman ilerledik¢e sosyal ¢evresini aileden, toplumun diger

kurumlarina dogru genisletir.

3. Alile, bireyin temel duygusal ihtiyaclarim karsilar:

Tarihsel siire¢ igcinde aile yapisi degisiklik gdstermis, sanayilesme ve uzmanlagma
sonucu geleneksel genis aile daralmis ve bu ailenin fonksiyonlar1 bazi toplumsal
kurumlara devredilmistir. Fakat ailenin sosyallestirme, giiven ve sevgi saglama gibi bazi
temel yiikiimliilikleri baska bir kuruma, Ornegin ekonomi veya din kurumuna
devredilemez. Bireyin ihtiya¢ duydugu anne-baba sevgisi, sorunlar1 paylasma ve sosyal
destek ihtiyaci sadece aile kurumunda karsilanabilir.

Giiniimiizde de hala aile, ¢ocugun beslenme, bakilma, korunma, sevilme ve
egitilme gereksinmelerini karsilar. Anne ve baba severek, 6zenli bakim vererek, cocuga
bir giiven ortami yaratir; onun saglikli biiylimesini giivence altina alir. Yeteneklerinin
gelismesine yardim eder. Ona 6zgiirce oynayacagi, denemelere girisecegi ve 0grenecegi
bir ¢evre saglar. Yol gostererek, kurallar1 6greterek, davranisina yon verir. Giig
durumlarda yaninda olur, destekler. Gerektiginde, denetleyerek, smir cekerek,
cezalandirarak, kurallara uymasim saglar. Dogru ile yanlis1 ayirt etmeyi 6gretir. Anne ve
baba, kiz ve erkek cocuklarina, kendi davranislariyla 6rnek olarak, onlarin hem kisilik

gelistirmesine, hem de kendi cinsel kimliklerini kazanmalarina yardimei olur.”

7 Atalay Yoriikoglu, Cocuk Ruh Saghg, 22. Basim, istanbul, Ozgiir Yaymlari, 1998, s.126.
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4. Aile, bireyin sosyallesmesini saglar:
Aile, birincil grup (primary group) olarak cocugun sosyallesmesinde, hayata
hazirlanmasinda en temel unsurdur. Sosyal iliskilerin ilk orgiileri aile ile baslar.
Sorumluluk ve gorevler cocuga ailede égretilir.go Bir¢ok calismada annenin ve babanin
onemi vurgulanir. Baeler ve arkadaslari, lise Ogrencileri iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada ¢ocuklarin dortte iiciiniin yasamlarinda en ¢ok annelerini ve babalarin1 6rnek
aldiklarin1 sdylediklerini belirtmektedir. Cocuk aile icinde toplumsal degerlere uygun

sekilde sosyallestirildigi i¢in sosyal bir kimlik kazanir.

5. Aile bir denetim islevi gormektedir:
Aile bir sosyal kontrol mekanizmasidir. Bireyin davranislar aile icerisinde daha rahat
gozlenebilir. Aile, iyelerinin zamanini, parasint  vb. mnasil kullandigm ve
degerlendirdigini kolayca denetleyebilir. Yalan soyledigi zaman uyarabilir, yanligini
diizeltebilir. Cesitli gorevleri ne Ol¢iide yapabildigine karar verebilir. Dolayisiyla aile,
bireyi denetleyen ve yonlendiren bir giic kaynagi roliinii gerceklestirir. Bireyin daha

verimli ve topluma hazir olmasin saglar.

6. Aile toplumsal degismede bir aractir:
Aileye iliskin stratejilerde, aile toplumsal degismede etkin bir ara¢ olarak
incelenmektedir. Aile, liyeleri arasindaki siirekli ve degisen etkilesim nedeniyle dinamik
bir unsurdur. Aile, genel olarak, anlamli ve duygusal bir sosyal birlik olarak diisiiniilse
de bu tek ozelligi degildir. Aile, daha biiyiik sosyal yapilara yardimci olmakta, diger tiim

kurumlar onun katkilarina giivenmektedir.

7. Aile cinsel davranislarin diizenlenip neslin siirdiiriilmesini saglar:
Aile, bireylerin ¢ok kiiciik yastan baslayarak cinsel konulara ve toplumda bunlar
diizenleyen Ol¢iilere duyarli olacak bicimde yetistikleri yerdir. Ayni zamanda cinsel

rollerin kazanildigi yerdir. Bireyin cinsel kimligi ailesinin yetistirme bi¢imine gore

80 Nirun, a.g.e., s.69.
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sekillenir. Ornegin kiz ¢ocugu gibi yetistirilen bir erkek ¢ocuk biiyiidiigii zaman bazi

disi 6zellikler gosterebilir.®’

1.2.5. Sagladigs Sosyallesme Ortanm Acisindan Aile Tiirlerinin Onemi

Aile tiirleri sagladig1 sosyallesme ortami acisindan dnemlidir. Hatta evlilik tipleri
bile aile yapisini buna bagh olarak aile i¢i sosyal statii ve rollerin dagilimim ortaya
koyar. Boylece bir ailenin isleyisi acisindan degerlendirilmesi daha kolay hale gelir.
Ornegin, ailenin endogami sekliyle kurulmus olmasi kapali bir sosyal grubun varligina
isaret eder. Bu tiir gruplarda sosyal kontrol mekanizmalarinin ve akrabalarin etkinligi
vardir. Bu durumda siki iligkilerin hakim oldugu bir ailenin ve yine aymi sekilde bir
sosyallesme ortaminin varligindan sozedilebilir.

Aileler biiylikliigli ve isleyisi agisindan incelenebilir. Ailenin biiyiikliigii gerek
aile i¢i, gerekse aile-dis1 iletisimin yogunlugunu dogrudan etkileyen bir degisken olarak
goriilmektedir. Aile iiyelerinin sayisinin azalmasi ya da artmasi sosyal iligki hatlarinin
sadece sayisin1 degil ayn1 zamanda niteligini de etkilemektir. Ailenin gelir durumu, ev
ici mekan diizenlemeleri ailenin iletisimini etkilemektedir. Aile {iyelerinin bir arada
gecirdikleri zaman siiresi ve bu siireyi degerlendirme bicimi de aile i¢i iliskilere
yans1maktad1r.82

Ornegin biiyiik aile veya koy ailesi olarak da bilinen genis ailede akrabalik
baglar1 ¢ok kuvvetlidir. Geleneksel ailelerde amag, ¢cocuklar1 aileye bagl yetistirmektir.
Ciinkii ¢ocuklar yaslilik giivencesi olarak goriilmektedir. Bu durumda ¢ocuklarin aileden
bagimsiz bireyler olarak yetistirilmeleri islevsel degildir.83 Aileye karst yoneltilen
kisinin ozgiirliigiinii kisitlama ve toplumsal gelismeyi énleme elestirileri daha ¢ok bu aile

tiiriine yoneliktir.** Fakat bu ailenin tutucu ve giiven verici bir 6zelligi vardur.

8! Ozankaya, a.g.e., 5.357-358.

%2 Hiiseyin Bal, Iletisim Sosyolojisi, Isparta, Siileyman Demirel Universitesi Yayinlari, 2004, 5.63.

% Donmezer, a.g.e., 5.6.

% Emre Kongar, “Tiirkiye’de Aile: Yapisi, Evrimi ve Biirokratik Orgiitlerle iliskileri”, s. 65-94, Aile
Yazilan 2, Der. Beylii Dikecligil, Ahmet Cigdem, Ankara, T.C. Bagbakanlik Aile Aragtirma Kurumu
Yayinlari, 1990, s.71.
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Bu ailede iletisimin niteligi onemli Olciide kiiltiir tarafindan belirlenmektedir.
Kaynak olarak mesajlarin nasil kodlanacagini, kime, hangi kanalla iletilecegini, ne tiir
bir etki yaratacagimi ve ne tiir bir geri bildirim olmasi gerektigini ailede yashlar ve
erkekler belirler. Bu ailede is boliimii yasa ve cinsiyete gore belirlendiginden iletisim de
bu kurala bagli olarak gelisir. Ailenin ¢ok sayida iiyesi mekan sikisikligini yasadigi icin
dinamik bir iletisim i¢indedirler.*

Cekirdek aile ise giiniimiiz toplumlarinda en yaygin aile tipidir. Biiyiik sehir
hayati, sosyal mobilite, endiistrinin gerekleri bu aile tipini yaratmistir. Bu aile
biinyesinde sadece iki kusak yasar. Bu aile tiirii anne, baba ve evlenmemis ¢ocuklardan
meydana gelir. Cocuklar evlenince kendi ailelerini kurmak iizere evden ayrilmaktadir.®

Cekirdek ailenin akrabalariyla aralarinda yardimlagsma  diizeyi dusiiktiir.
Dolayisiyla aile ve akrabalari birbirleri lizerinde karsilikli haklara sahip degillerdir ve
karsilikli zorunluluklar azdir. Yine aile ve akrabalarin birbirleri {izerinde deger ve ahlak
kontrolii ¢ok azdir. Birbirlerinin yerlesme yerini se¢medikleri icin aile akrabalarinin
oturdugu yere bagimli degildir. Boylece kisi belli cografi baglardan kurtulur. Bu ise
ailenin akrabalarla sosyal etkilesim derecesini azaltarak ailenin bagimsizligini
destekler.”’

Cekirdek ailede akraba ve aileye dahil olmayan insanlarin biiyiik etkisi olmamasi
nedeniyle iletisim az sayida insan arasinda (anne, baba ve ¢ocuk) gerceklesir. Cekirdek
ailede, aile ici iligkilerde duygusal boyut daha 6nemlidir. Duygusal ihtiyaclar aile i¢cinde
karsilanir. Cekirdek ailede kan bagindan gelen duygusal birlik digerini anlamay1 ve
kendini onun yerine koymay1 beraberinde getirmektedir. Boylece daha etkili bir iletisim
yaratilmaktadir. Iletisimde cinsiyet hiyarersisi yoktur. Bu ailede iletisim daha
demokratik ve dzgiir bir nitelik tasgimaktadir.®®

Iki temel tip yaninda, 6zellikle sanayi toplumlarinin aile yapisi iizerinde yapilan

calismalar cekirdek aile tipinin de altinda bulunan bazi aile tiplerinin varlifin1 ortaya

% Bal, a.g.e., 5.62.

% Nirun, a.g.e., 5.23.

87 Kongar, a.g.m., s.72-73.
88 Bal, a.g.e., s.62.
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koymustur. Kalint1 aile olarak da tanimlanabilen bu aile tipinin baslica Orneklerini
parcalanmis aile, tamamlanmams aile ve atomistik cekirdek aile denilen tiirler
olusturur.89

Atomistik aile, eslerden birinde goriilen, kisisel bir bozukluk, anomi hali ve
anomi halini meydana getiren faktorlerin cogalmasi sebebiyle ¢ekirdek ailenin kolayca
coziilebilme o6zelligi tasidig aile tiiriidiir. Tamamlanmams aile, esler arasinda
hukuksal bir bagin, resmi nikahin olmamasi halinde ortaya cikan aile tiiriidiir. Anne ve
cocuklarindan olusur. Parcalanms cekirdek aile ise, cekirdek ailenin temel unsuru
olan eslerden birinin, 6liim, boganma ve ayr1 yasama nedeniyle yoklugunun séz konusu
oldugu bir aile tiiriidiir.”® Bu aile tiirii cekirdek aile tiiriiniin daha da daralmasidir.
Sanayilesme nedeniyle ailenin farkli yorelerde ¢calismasi cekirdek aileyi de daraltmistir.
Bu aile tiiriine en giizel 6rnek yurt disina calismaya giden isci ailelerinde goriiliir. Kirsal
kesimden yurt disina gidisler genis aile tipinden, daralmis aileye doniisiimii, kentlerden
yurt disina gidis ise, cekirdek aileden parcalanmis ¢ekirdek aileye doniisiimii meydana
getirmistir.91

Bu tiir ailelerde ya anne ya da baba ile biiylime zorunlulugu veya iivey anne-baba
sahibi olmak ilerde cesitli genclik sorunlarina veya bunalimlara neden olmaktadir. Anne
veya babanin olmayisi ¢ocukta 6zdesim kurma (anne veya babayr Ornek alma)
sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Ornedin annesiz yetisen erkek ¢ocuklar daha tutucu,
otoriter ve saldirgan olmakta, baba olmayip sadece anne ile biiyiiyenler ise anneyi
kendilerine 6rnek aldiklarindan dolay1 birtakim feminin 6zellikler gostermektedirler.
Sorunlu aile kapsamina giren ailelerde yetisen bireyler sosyallesme siirecinde de
zorlanmakta ayn1 zamanda bazi duygusal tatminsizlikler ve bosluklar yasamaktadirlar.
Yalniz biiyiime veya sadece bir tek ebeveyn ile birlikte olma, sadece bireysel boyutta

kalmay1p bazi toplumsal sorunlara da neden olmaktadir.”

% Mehmet Fikret Gezgin, Sosyal Yapi Acisndan Koy Sosyolojisi - Genel Sosyoloji iliskileri, istanbul,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayini, 1997, s.53.

? A.e., 5.53.

! Mahmut Tezcan, Tiirk Aile Antropolojisi Arastirmalari, Ankara, Imge Kitabevi, 2000,

s.167-168.

2 Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.75.
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Aileler islevsel acidan ise saglikli ve sagliksiz aile olmak iizere iki grupta
incelenebilir:”

Saglikli ailede her ¢ocugun kendine ozgii bir kisiligi oldugu bilinir ve kabul
edilir. Cocuklarin, kapasite, yeti, yetenek, dogal egilim gibi yonlerden farkliliklar
gosterdigine inanilir. Cocuklarin bu diisiinceler dahilinde yetistirilmesi i¢in caba
harcanir ve uygun ortamlar yaratilir. Cocuklar, dogustan getirdikleri kisilik 6zelliklerine
uygun olarak yonlendirilir, belli bir kaliba sokulmak icin zorlanmazlar. Ailenin ortak
yasantisi disinda her bireyin farkli ugraslart ve iliskileri vardir; fakat ailede biitiinliik s6z
konusu oldugu icin, aile cikarlar1 6n planda tutulur.”

Aile iiyeleri arasinda, Ozellikle anne-baba ile ¢ocuklar arasinda saghikli bir
iletisim soz konusudur. Sozlii ve sozsiiz iletisimde, diisiincelerin birbirine karsit degil,
birbirini tamamlayici nitelikte olmasi gerektigi ¢cocuklara gosterilir. Cocuklarin her tiirlii
duygularin1 ve diisiincelerini agiklamalarina izin verilmekle birlikte duygularin ve
diisiincelerin dogru bir icerik tasimasina ve mantik kurallarina uygun olmasina da 6zen
gosterilir. Aileyi ilgilendiren her konuda ¢ocuklara bilgi verilir.””

Sagliksiz ailelerde ise her cocugun kendine 6zgii bir kisiligi oldugu; kapasitesi,
yetenekleri, dogal egilimleri ve ilgileri yoniinden farkli olabilecegi; gelisimin ve
yonlendirmenin bu dogrultuda olmasi gerektigi bilinmez ve kabul edilmez. Bu yiizden
cocuk, onceden belirlenen kaliplar i¢ine sokulmaya ¢alisilir. Bu baglamda anne ve baba,
cocuklarinin da kendilerinin korkularini ve endiselerini tasimalarina yol agar, daha once
kendilerinin edinemedigi meslege yoOnelmelerini ister ve ¢ocuga bu konuda baski
yapar.”®

Boyle bir aile ortaminda, cocugun diinyayr kesfetmesi, cevresiyle etkilesime
girerek giiciinii denemesi, yeteneklerini gelistirmesi, dolayisiyla 6zgiiven duygusu
olusturmasi pek miimkiin olmaz. Anne ve baba, ¢ocugun kendi isteklerine kosulsuz

olarak itaat etmesini bekler. Boyle bir aile ortaminda ¢ocugun bedensel, zihinsel ve

9 Donmezer, a.g.e., s.8-11.
” A.e., s.8.

% A.e., s.9.

% Ae., s.10.
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duygusal yonden gelismesi siirekli engellenmis olur. Cocuk kendi diisiince ve
duygularinin, ilgi ve egilimlerinin 6nemli olmadigi hissine kapilir. Bu tiir ailelerden,
otoritenin isteklerine uyan, kendisine soylenmedik¢e sorumluluk almayan ve hayatini
yonetemeyen kisiler glkar.97 Sagliksiz aile tiiriinde aile iiyeleri arasinda siki baglarin
olmamas1 {iiyeleri aile disinda bazi1 arayislara iter. Yoriikoglu'na gore cetelere veya
tehlikeli arkadas gruplarina yonelen gencler biiyiik 6lciide bu ailelerden cikar.”

Sagliksiz ailelerde, bireyler arasi iligkiler korku ve nefret temeline dayanir.
Bireyler arasinda yiiksek diizeyde sevgi ve baglilik yoktur. Ger¢ek duygular hafifletilir
veya yok sayilir; yani iligkiler yiizeysel olma 6zelligi tasir. Zayif duygusal baglarin
oldugu bu aile tiiriinde herkes kendi diinyasinda yasar, ¢ocuklar evden ayrilmay1
diisiiniir, anne-baba ve cocuklar arasinda yabancilasma soz konusudur. Herkesin evin
farkli bir odasinda, tek basina televizyon izledigi, ortak ilgilerin ve sohbetlerin azaldigi
aileler bu aile tiiriiniin belirgin 6rnekleridir.

Aile tiirleri cogaltilabilir ve degisik acilardan ele alinabilir. Ornegin, Atalay
Yoriikoglu siniflandirmalarindan birinde aileyi isleyisine gore su tiirlere ayririr: Yetersiz
ailede, esler olgunluk kazanmamis yetiskinlerdir. Aile yasaminda diizensizlik ve
orgiitlenme eksikligi goriiliir. Uyeler arasinda iletisim zayiftir, roller belirsizdir.
Duygusal bakimdan kopuk ailede her iiye basina buyruk gibi davranmaktadir ve aile
iyeleri arasinda kaynasma yoktur. Aile parasal, dinsel ya da Kkiiltiirel zorunluluklardan
dolayr bir aradadir. Aymi cati altinda birbirlerinden ayrn yasam siirdiiriirler. Ortak
davranis ve paylasim eksiktir. Siki diizenli ailede ise belirli bir diizen ve kurallar vardir.
Duygusal sicaklik eksiktir ama ailede beklentiler ve roller kesin ¢izgilerle belirlenmistir.
Gorevlerin yerine getirilmesine, sorumluluga ve basartya 6nem verilir. Diizensiz ailede
tiyeler arasinda yetersiz ve belirsiz bir iletisim vardir. Roller ve iiyelerin birbirinden
beklentileri degisken ve celiskilidir. Aile grubunun orgiitlenisi karmagiktir. Uyelerin
birbirlerine kars1 davranigi tutarsiz ve ¢ok duygusaldir. Toplumsal iligskiye girmeyen

kendi icine doniik yasayan aile tiirii de vardir. Toplumdan yalitilmis, toplumun disinda

97

A.e., s.10-11.
%8 Atalay Yoriikoglu, Degisen Toplumda Aile ve Cocuk, 5. Basim, [stanbul, C)zgijr Yayinlari, 1997,
s.214.
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yasar gibidir. Aile iiyeleri ¢evreyle olan uyumsuzluklarim1 kendi aralarinda yiizeysel

olarak biitiinleserek ¢cozmeye calisirlar.”

1.2.6. Sosyallesme Acisindan Aile

Sosyallesme, insanin sosyo-kiiltiirel bir ortamda gelismesi olduguna goére, bu
ortam da, sosyallesmeyle ilgili calismalarda yer almalidir. Aile ise hem bu gelisme
ortaminin temelini hem de daha genis sosyo-kiiltiirel ortamin bir par¢asini olugturmasi
bakimindan 6nemlidir. Ailedeki temel siirecler, ancak onun i¢inde bulundugu sosyo-
kiiltiirel baglamda anlam kazanir. Ailedeki siireclerin c¢esitliligi bulundugu sosyo-
kiiltiirel ortamdaki cesitlilikle paralellik gosterir. Aile icinde bulundugu sosyo-kiiltiirel
yapinin Ozelliklerini tasir, birey de icinde bulundugu ailenin 6zelliklerine gore
sosyallesir. Dolayisiyla aile yapisi ve bu yapiya uygun olarak aile icinde olusan sosyal
iliskiler bireyin sosyallesme bicimini belirler.'” Ornegin geleneksel genis aile ortaminda
bulunan bir birey orf ve adetleri, toreleri vb. toplumsal kontrol mekanizmalarini daha
etkin bir bicimde hisseder. Cekirdek aile ortaminda yetisen bireyler ise; zayiflayan
akrabalik iligkileri ve kentsel bir yerlesim merkezinde bulunmanin etkisiyle daha 6zgiir
bir ortamda sosyallesir.

Benzer sekilde, Pelto’ya gore de, yerlesik tarimsal yasam bi¢imi, besin depolama
gereksinimi ve karmasik hiyerarsik sosyal yapinin olusturdugu siki (birbirine bagli)
toplumlarda sosyallesme, ¢ocuklarda itaat ve uyma davraniglarin1 gelistirir. Daha basit
sosyal yapiya sahip, besinin az depolandigi avci ve gocebe toplumlarda ise ¢ocugun
sosyallesmesinde daha fazla bireysel ozgiirliik gelismektedir. Giiclii ve samimi iligkilerin
hakim oldugu toplumlarda yasam alanina bagimlilik, daha zayif ve gevsek iliskilerin
hakim oldugu toplumlarda ise alandan bagimsizlik daha yaygindir.'"!

Yine batili olmayan bircok toplumda ve 6zellikle Asya ve Ortadogu iilkelerinde

gecerli olan aile disiplini kurallariyla karsilastirildiginda, Avrupali ve Amerikali aileler

% Atalay Yoriikoglu, Genglik Cag1 Ruh Saghgi ve Sorunlari, 9. Baski, istanbul, Ozgiir Yaynlari, 1996,
s.157.

10 Kagitcibasi, a.g.e., s.72.

01 ALe., s.78.
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cocuk yetistirmede daha az denetim kullanirlar. Batili toplumlardaki gengler gozetim
altinda olmaksizin daha fazla 6zgiirlii§e ve serbest hareket etme olanagina sahiptirler.
Batili toplumlarda gengler belirli bir yastan sonra evi terkedip kendi baslarina

yasamlarim siirdiiriir ve aile etkisinden iyice uzaklagirlar.'”

Dogu toplumlarinda ise
evlenene kadar aile evinde kalmak daha yaygin bir ozelliktir. Sonu¢ olarak da
bireysellesmis batili toplumlarda, bireyler olduk¢a bagimsiz ve zayif aile iligkilerinin
hakim oldugu bir ortamda sosyallesirken, dogu toplumlarinda sosyal iliskilerin daha
yogun oldugu ¢ok farkli bir sosyallesme ortami mevcuttur.

Toplumlardaki sosyallesme ortami1 ne kadar farkli olursa olsun, sosyallesmenin
ve kisilik gelismesinin basladig1 yer aile ortamuidir. Ik bes yilda aile, bilingli veya
bilingsiz ¢cocuga birseyler 6gretir. Bu donem cocugun hayatinin geri kalani {izerinde de
kalic1 etkiler birakir ve ¢ocugun ilk sosyallesme donemi olmasi bakimindan da 6nem
tasir. Ornegin cinsel roller, cocugun tuvalet egitiminde 6gretilir. Cocugun din egitiminin
onemli bir kismi da aile kurumunda yerine getirilir. Dinsel torenler, dualar ailede
ogrenilir. Ve diger dinsel uygulamalar yine genellikle aile icinde yerine getirilir. Ayrica
bireyin antisosyal davranislarinin aile tarafindan denetlenmesi de onun sosyallesmesini
saglar.'”

Sosyallesme ortaminin, 6nce ailenin sonra toplumun, 6nemi bireyin sosyallesme
stirecinde kendisinden beklenen rollere uygun davranis kaliplart gelistirmesi bakimindan
onemlidir. Sosyallesme rollerin dgrenilmesi ve benimsenmesi olduguna gore ¢ocugun
sosyallesmesinde rol kavrami, rollerin benimsenmesinde ise aile onemlidir.

Ailenin, toplumsal rolleri kazandirmasi fonksiyonu, zannedildiginden daha
biiyiilk 6nem tasir. Ciinkii toplumun iiyelerinin sosyal rollerini kazanamamis olmasi
halinde insanlarin mutlu, toplumun huzurlu olabilmesi pek olanakli degildir. Sosyal
roller, sadece aile icinde degil, toplum icinde de sergilenen rollerdir. Dolayisiyla sosyal
rol kavrami kiginin toplum ic¢indeki roliinii ve kisinin toplumun bir pargasi oldugunu

. 104
ifade eder.'®

12 Ae., s.73.
103 Tezcan, a.g.e., 1995, s.119.
1% Sezal, a.g.e., 1996, s.28.
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Bireyin benimsedigi sosyal rol toplumsal degerlerle uyumlu olmalidir. Bu
uyumun saglanmasinda aile, bir denetim mekanizmasi olmasi ve ¢ocugu biiyiitiirken
davraniglarin1 6diil veya ceza gibi yaptirrmlarla yoOnlendirmesi nedeniyle etkilidir.
Ornegin odevlerini yapmayan bir cocuk ailesinin yonlendirmeleriyle sorumluluk
duygusu kazanir veya sorumsuz bir kisilik gelistirir. Cocukluk ¢agindan itibaren bireyin
benlik kavraminin énemli bir parcasini toplumun kendisiyle ilgili beklentileri olusturur.
Toplum, beklenen olgiilerden ve kaliplardan uzaklasan davranislart hos karsilamadigi
icin bireyler genellikle kendilerini yerlesik normlara uydurmaya yani rol beklentilerini
onaylamaya c¢alisirlar. Kadinlarin da erkeklerin de diisiince ve tutumlar1 bu beklentilere
gore bicimlenir.'”

Insanin bu beklentilere uygun davranislar sergilemesi, onun edilgen oldugu veya
tek tarafli bir etkilenme seklinde algilanmamalidir. 106 Cocuk ve onu yetistiren, diger bir
deyisle, sosyallesen ve sosyallestiren arasinda aktif bir sosyal etkilesim olarak
algilanmalidir. Bu etkilesim siirecinde birey toplumsal beklentileri dogustan getirdigi
ozelliklerle uyumlu hale getirir.

Aile hayati bir diizen icinde yiiriitiilmelidir. Aile iiyeleri, cesitli rol ve statiileri
geregi bu diizenin bir unsuru durmundadir. Biitiin ailelerde, statii ve rollerden kurulu,
hiyerarsik bir diizen vardir. Bu hiyerarsik diizen c¢ocugun kurallar1 Ogrenip,
benimsemesine yardimci olur. Cocuk, bu sekilde topluma daha kolay uyum
saglayabilmekte ve toplumun iyi bir iiyesi olabilme niteligini de ailede kazanmaktadir.'”

Aile kurumundaki sorumluluklarin tiim aile bireyleri arasinda paylasilmasi;
bireylerin fiziksel ve psikolojik gelismeleri ile aile kaynaklarinin yerinde kullaniminina,
bireylerin birbirlerini daha iyi anlamalarina, deger verilme ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarinin karsilanmasina olanak saglar. Birey, sorumluluklarin paylasilmasiyla

kendisini aile grubunun bir parcasi olarak goriir. Cocuklarin 6zellikle evle ilgili islerin

"9 Emine Gonen, Sengiil Hablemitoglu, Toplumsal Degisme Siirecinde Aile: Yap, Etkilesim ve
islevleri, Ankara, Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yayinlari, 1993, s.18.

1% Cigdem Kagitcibagi, Kiiltiirel Psikoloji Kiiltiir Baglanunda insan ve Aile, istanbul, Yap: Kredi
Kiiltiir Sanat Yayincilik, 1998, s.65.

197 Tuncer Elmacioglu, Aile ici Iletisimin Gencin Okul Basarisina Etkileri (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992, 5.17.
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sorumluluklarini cinsiyet farki gozetmeksizin benimsemelerini saglamak ebeveynlerin
cocuklarinin sosyallesmesine iliskin sorumluluklar arasindadir.'®

Ailenin sundugu sosyallesme ortami pek ¢ok farkli ve onemli unsurdan meydana
gelir. Annenin ve babanin egitim durumu, ¢ocugun okula yonlendirilmesi, disiplin
konusundaki tutumlari, ekonomik kosullar, ailede hangi iiyelerin calistii, annenin ve
babanin 6z olma durumu ve aile i¢i kavgalar bunlardan bazilaridir. Ailede goriilen bu
gibi ozellikler ¢cocugun gelisimi acisindan 6nemlidir. Biitiin bu kosullar ailenin ¢ocuga

sundugu sosyallesme ortam1 bakimindan 6nem tasir.

1.2.7. Kisilik Olusumu Ac¢isindan Aile

Insan yavrusunun dogdugu zaman caresiz ve savunmasiz oldugu; kendisine
bakacak ve ihtiyaglarin1 karsilayacak birilerine gereksinim duydugu bir gercektir.
Fizyolojik ihtiya¢larinin yam sira kisiligin gelisiminde de aile ve ¢ocuk etkilesimi ¢ok
onemlidir. Bu etkilesim siirecinde Onemli bir olgu sosyallesmedir. Cocuk, kalitsal
ozellikleri ve potansiyeli dahilinde cesitli sosyal becerilerini gelistirebilir. Cocuk, daha
cok cinsiyetine, ait oldugu dinsel ve sosyal gruplara uygun davramslart 6grenir. Bu
ogrenme siirecinde en onemli etken ailedir. Ailede ise, en azindan ilk yillarda, en 6nemli
kisi annedir. Cocugun oOzellikle annesiyle olan ilk deneyimleri daha sonraki kisilik
ozelliklerini etkilemesi bakimindan ¢ok onemlidir.'”

Bir bireyin sagliklh bir kisilik gelistirebilmesi icin en gerekli kosul saglikli bir
aile ortaminda biyolojik ve psiko-sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasidir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi icin aile iiyeleri arasinda saglikli sosyal iligkilerin kurulmus olmasi
gereklidir.

Aile icinde birden fazla sosyal iligki sekli vardir. Aile i¢indeki bu sosyal iliski
sekilleri, daha once deginilen aile tiirlerine gore olusur. Aile grubundaki sosyal iligkiler

bireyin sosyallesmesi, duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kisilik olusumu agisindan

108 Gonen, Hablemitoglu, a.g.e., s.20.
19 Gzkalp, Kocacik, a.g.e., s.255.
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onemlidir. Ornegin anne-baba-kiz kardes-erkek kardes olmak iizere, dort kisiden olusan

bir ¢ekirdek ailede goriilen iligki sekilleri asagidaki gibidir:

Anne-baba
Anne-cocuklar

Baba-cocuklar
Erkek kardes-kiz kardes

Ailenin 6ziinii olusturan bu iligkilerin icerigi ise asagidaki gibidir: Ho

Esler arasindaki iliskinin icerigi:
— Sadakat,
— Fedakarlik,
— Himaye,
— Sevgi,
Cocuklar arasindaki iligkinin icerigi:
— Kardeslik sevgisi,
— Fedakarlik,

— Himaye,

Anne ile ¢cocuklar arasindaki iligkinin icerigi:

— Annelik sefkati,
— Fedakarlik,

— Himaye,

— Evlat sevgisi,

— Anne sevgisi,

Baba ile ¢cocugu arasindaki iligkinin igerigi:

— Evlat sevgisi,
— Fedakarlik,
— Himaye,

— Baba sevgisi.

1o Nirun, a.g.e., s.5.
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Bu duygular insanin sevme, sevilme, korunma, baglilik dolayisiyla ait olma
ihtiyacim karsilar. Bireyin sosyal destek ihtiyacinin ne olgiide karsilandigi aile iiyeleri
arasinda kurulan duygusal bagin niteligiyle ilgilidir. Ciinkii en temel sosyal destek
kaynagi ailedir. Aileden alinan bu saglam duygusal temel, kisinin 0Ozgiiveninin
gelismesine, yasamindaki engellere ¢coziim iiretme becerisini gelistirmesine, insanlarla
daha kolay sosyal iliski kurmasina olanak saglar.''' Bireyin en temel sosyal ihtiyaclari
sevgi, kendine giiven, ait olma duygusu, kisiligi bulma, giivenlik ve onalylalnrnaldm112
Aile grubunun Onemi de bu belirtilen duygusal ihtiyaclart karsilamasindan ileri
gelmektedir. Ailenin bu islevi pek degisime ugramamaktadir. Insanin sevme, sevilme,
korunma, baglilik, ait olma ihtiyacinin karsilanmasi saglikli bir kisiligin olusmasini
saglar. Ornegin sevgi goren cocuklar, sicak ve uyumlu bir arkadaslik gelistirirken,
sevgisiz bilyiiyenler, iliskilerinde daha saldirgan bir tutum sergilemektedirler. Ozellikle
kimsesiz  c¢ocuklar, yetistirme yurtlarindaki ¢ocuklar ve ana okulundaki cocuklarin
sikayetleri, bulunduklar1 yerlerde sevgi eksikligi duymalari etrafinda yogunlagmaktadir.
Giintimiiz cekirdek ailesinde anne ve babanin disarda caligmasiyla ¢ocuk onlarla uzun
siire birlikte olamamaktadir.  Bu nedenle onlarin siirekli sevgisinden yoksun
kalmaktadir. Cagdas kentlerin yarattifi baskilar, gerginlikler, bunalimlar ve sorunlar
anne-baba sevgisine duyulan ihtiyac1 daha da arttirmaktadir. Ayrica bosanma oraninin
artis1 ile cocugun anne ve baba sevgisinden yoksunlugu da bir sorun olusturmaktadir.
Ciinkii bogsanma ile cocugun anne ya da babast ile iliskileri degismektedir.'"

Ailenin birey {izerindeki etkisi {iye sayisinin fazlaligi agisindan degil, iiyeler arasi
iliskilerin yogunlugu agisindan onem tasir ve aile grubundaki zayiflayan iliskiler bireyi
etkiler. Aile cocugun giivence merkezidir. Ailesinden kopan birey, kendisini yogun bir
yalmzlik duygusu icinde bulur. Ornegin giiniimiizde genellikle modern endiistri

toplumlarinin insanlar1 yalmiz ve mutsuzdur. Bunun nedeni psikolojik baglarin

"' Aydin Civilidag, Anadolu Lisesi ve Ozel Lise Ogretmenlerinin i Tatmini, is Stresi ve Algilanan
Sosyal Destek Diizeylerinin Karsilastirilmasina Yonelik Bir Analiz (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, s.29.

"2 Enver Ozkalp, Cigdem Kirel, Orgﬁtsel Davramis, 4. Baski, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini,
1999, s.231.

13 Tezcan, a.g.e., 1995, s.118-119.
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zayiflamasidir. Aileden kopan birey psikolojik bir sarsinti yasar, depresyona girer.'"*
Giiniimiiz ailesi eskiye oranla daha zayiftir. Bu yiizden dayanigma, etkilesim ve sevgi
baglarinin daha giiclii olmas1 gereklidir. Giinlimiizde calisan anne-baba ve okula giden
cocuk, aile ortaminda daha az vakit harcayarak bu ortamdan yetrince tatmin
saglayamamaktadir. Bu durum bireyde bosluk ve tatminsizlik hissi gibi psikolojik
yoksunluklar dolayisiyla ruhsal sorunlar yaratir. Boyle bir bireyin saglikli bir
sosyallesme siireci yasamasi ve topluma karismasit pek miimkiin degildir.

Saglikli bir aile kurumunun ortak amaglar1 vardir. Aile iiyeleri sevinglerini ve
izlintiilerini paylasirlar, birbirlerinin sorunlariyla ilgilenirler; bu sekilde birbirlerinin
sorumlulugunu duyarlar. Aile {iiyeleri arasinda duygusal iletisim ve paylasim artar.
Boylece birey duygularini aile ortaminda paylagsma olanag: elde eder. Ailesi ile kendi
duygu ve diisiincelerini paylasamayan cocuk, akran gruplart ve arkadaslari ile
paylagsmaktadir. Bu durumda karmasik birtakim etkilerin altinda kalan birey kuskucu,
hayalperest bir karaktere sahip olur. Buna baglh olarak, toplumda saglikli bireyler
kazandirilmasi i¢in saglikli, mutlu bir aile kurumunun varlig1 gereklidir.115

Mutlu bir aile, birbirlerini diisiinen insanlardan olusur. Paylasim duygusu
giicliidiir. Mutlu aile ortami, insanin sahsiyetini giiclendiren, ona ‘birlikte olma’ giiveni
veren bir ortamdir. Giivensizlik ve tek basina kalma, ailede olmamasi gereken bir
durumdur. Ciinkii aile bir giiven kaynagi olmak zorundadir. Aile iiyeleri bu giiven
sicakligini hissetmelidir. Mutlu bir ailede hisler ve onlart paylasmanin yarattigi
beraberlik; hatta onun da Gtesinde yeni hisler, duygular icin ailenin diger iiyelerine
baglilik s6z konusudur. Bu baglilik olumsuz degil, gii¢lendirici ve mutlu edici bir rol
oynar. '

Bu aile ortamlarinin yan sira, anne tarafindan sevilme, baba tarafindan sevilme,
cocugu cezalandirma sekli (azarlama, vurma, korkutma vb.), aile ici ¢atismalar hatta
dogum siras1 bile ¢ocugun kisilik gelisiminde etkilidir. Cocugun icinde bulundugu

sosyal yapist ve bicimi, ailenin patrilokal yapida ya da dagilmis bir aile bi¢ciminde

"4 Nirun, a.g.e., s.112.
15 ALe., 5.122.
116 Sezal vd. a.g.e., s.157-158.

42



olmas1 kadar ¢cocugun farkl aile iiyeleriyle olan iliskileri de cocugun kisilik gelisiminde

etkilidir.!"”

""" Haluk Yavuzer, Cocuk Psikolojisi, 13. Basim, Istanbul, Remzi Kitabevi, 1996, s.139.
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2. BOLUM: INTERNET’IN COK BOYUTLU DEGERLENDIRMESI
VE AILE ICI ILISKILER ACISINDAN INTERNET KULLANIMI

Bu boliimiin temel amaci1 Internet’in kullanim nedenleri, Internet’te iletisimin
ozellikleri gibi konular araciligiyla Internet’in ¢cok boyutlu olarak degerlendirilmesi ve
Internet kullaniminin aile i¢i iligkiler acisindan incelenmesidir. Boliimiin hemen
basinda iki noktaya deginilmesi yararl olacaktir. ilk olarak bu calismada Internet, kitle
iletisim aract siifinda degerlendirilmistir. Kuzey Amerika ve Avrupa’da, Internet’in,
mevcut kitle iletisim araclarindan farkli oldugu kabul edilerek, bu tip iletisimi
diizenleyen yeni yasalar ¢ikarilmaya baslanmistir. Baz1 akademisyenler ise, Internet’i
bir kitle iletisim araci olarak kavramlastirmiglardir. Internet’in kitle iletisim araci olarak
kabul edilmesi, Internet’e baglanan insanlarin, gazetelerin Internet sayfalarina veya
canli yayinda radyo ve televizyon programlarina ulasabilmesinden ve kitlesel boyutta
iletisim kurulabilmesinden kaynaklanmaktadlr.1 Calismada Internet, bir doniisiim ve
kitle iletisimin son asamasi olarak degerlendirilmektedir. Telgraf, telefon, radyo,
televizyon ve bilgisayarin ortaya c¢ikisi, Internet’teki biitiinlesmenin agamalar1 olarak
goriilmektedir.” Calismada radyo ve televizyon tek yonlii, Internet ise cift yonlii bir
kitle iletisim araci olarak kavramlastirilmistir.

Calisma hakkinda vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise, c¢alismada
bahsedilen Internet kullanimi hakkindadir. Internet giiniimiizde milyonlarca insan
tarafindan kullanilmaktadir. Kullanicilar, kullanim siiresi ve amaci bakimindan farklilik
gostermektedir. Bu durumda, Internet kullanan herkesin ayni sekilde degerlendirilmesi
dogru bulunmamaktadir. Sosyolojik ve psikolojik arastirmalarda da genellikle haftada
5-6 saatten fazla ve goreceli uzun bir zaman diliminde siirekliligi olan kullanim konu
edilmektedir. Bu kullanim sadece siireyle degil Internet’in islevsel olarak nasil
anlamlandirildigi ve bireyin olumsuz bir duygu durumunda (yalmzlik, iiziinti vb.)

Internet’i 6zlemesiyle veya Internet’e baglanmaya ihtiya¢ duymasiyla da ilgilidir. Yani

! Serdar Kaypakoglu, Kiiresel Medya ve Kiiltiirel Degisim, [stanbul, Naos Yayinlari, 2004, s.81-82.
2
A.e., s.77
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aynt zamanda Internet’i algilama sekliyle ilgilidir. Bu tip kullamim psikolojik ve
sosyolojik acidan sorunludur.” Bu calismada yapilan degerlendirmeler ve ortaya konan

veriler de bu tiir kullanim icin gecerlidir.

2.1. Sosyal Degisme ve Teknoloji

Sosyal yapi, insanlarin birarada yasama etkinliginin, diger bir deyisle yasanan
iliskiler biitiiniiniin tiriiniidiir ve kisaca diizenlenmis insan iligkileri olarak tanimlanabilir.
Sosyal yap1 bir sistem Ozelligi gostermekte ve cesitli 6gelerden meydana gelmektedir.
Bu 6gelerden birinin degismesi, diger 6gelerde de degismeye yol acar. Degisme ise
dogada ve toplumda gozlenen farklilasmadir ve devamlilik gosteren bir siirectir.* Sosyal
yap1 belirli bir kiiltiire sahip ve ayn1 mekana yerlesmis insan toplulugunun dokusunu
ortaya koyar. Sosyal yapi, sosyal degismeye gore statik (durgun) bir nitelik tasir. Bir
toplumun fiziki ve kiiltiirel yap1 ozelliklerini yere ve zamana bagh olarak ortaya koyar.
Bu bakimdan, sosyal yapi bir toplumun belirli bir yere ve zamana gore cekilmis bir
fotografidir.’

Sosyal degisme ise farkli zaman dilimlerinde sosyal yapi unsurlarinda ortaya
cikan nitelik ve nicelik farklilagmasidir. Degismenin olmadigi bir insan toplulugu
diistinmek miimkiin degildir. Sosyal degisme, bazen hizli bazen yavas da olsa tiim insan
topluluklarinda gozlenmis ve gozlenen bir olgudur. Orta cagin statik sayilabilecek
toplumlarinda dahi bir degismeden bahsedilebilir. Degisme zamanla ol¢iilebilen bir
kavramdir, bir siire icinde izlenebilir.®

Genel olarak sosyal degismeyi yaratan etmenler sunlardir:’

Cografi etmenler (Cevresel Etmenler): Dogada meydana gelen deprem, su baskini,

iklim degismesi, salgin hastaliklar, cevre ile niifus arasindaki dengeyi bozar. Ayrica

? Nevzat Tarhan, Psikoyorum, SkyTiirk TV, 19 Ekim 2005 Tarihli Yayin, (ayr. bkz.
www.psikoyorum.com)

* Faruk Kocacik, Toplumbilim Ders Notlari, 3. Basim, Sivas, Cumhuriyet Universitesi Yayinlari, 2003,
s.130.

> Mustafa E. Erkal, Sosyal Meselelerimiz ve Sosyal Degisme, Ankara, Mayas Yaynlari, 1984, s.57.

® Mustafa E. Erkal, Sosyoloji (Toplumbilim), 11. Basim, Istanbul, Der, 2000, s.219.

" Enver Ozkalp, Faruk Kocacik, Davrams Bilimlerine Giris, 10. Baski, Eskisehir, Anadolu Universitesi
Yaymi, 1997, s.151.
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insanlarin dogay1 Ornegin topragi, suyu tahrip ederek kullanmasi da insanlarin
yasamlarini etkileyebilmektedir.

Kiiltiirel Etmen: Toplumdaki bireylerin tutum, davranis ve diisiincelerinde meydana
gelen farklilagmalar, toplumsal degismeye yol acar.

Niifus Hareketi Etmeni: Bir toplumdaki i¢ ve dis gocler, niifusun artis1 veya azalmasi
ile bunlara etki eden faktorler, kentlesme gibi olaylar da sosyal degismeye yol acan
etmenlerdendir.

Toplumsal Cevredeki Etmenler: Dis diinya etkileri, savaslar, siyasal anlagsmalar da
toplumda yasayanlar etkileyerek degismeye yol acabilir. Egitim, planlama, ekonomik
diizenleme caligmalar1 da toplumsal ¢evre etmenleri arasinda yer alir.

Teknolojik Etmenler: Teknoloji insan-doga iliskisi sonucu ortaya cikar ve sosyal
yapmin en Onemli belirleyicilerindendir. Teknoloji insanin  dogayr denetlemesini
olanakli kilmasi yaninda insan iliskilerini de etkiler. Teknoloji degismenin itici
giiciidiir, zaman tasarrufu saglama, kentlesme, tabakalasma, uzmanlagsma gibi
degismelerin temelinde yatan 6nemli bir etmendir.

Teknoloji, insanoglunun dogaya uyumunu saglayan ve onu diger canlilardan
ayiran bir 0gedir. Teknoloji, kisaca, uygulamali amaclarin gerceklestirilmesi igin
orgiitlenmis olan bilgidir. Bu bilgi, her tiirlii ara¢, gere¢c ve makineleri oldugu kadar,
bilgisayar dilleri ve matematik teknikler gibi zihinsel 6geleri de kalpsar.8

Insanoglu teknolojiyi, doga ile miicadelesinde, ona egemen olmak icin
gelistirmistir. Fakat gelisen teknoloji sadece insan-doga celiski ve iliskilerini
diizenlemekle kalmamistir. Insanlarin birbirleriyle olan iliskilerini de etkilemis ve
giderek insan-insan celiskilerine yol agmistir. Gelisen teknoloji sonunda, iiretim araglari
ortaya ¢ikmis ve insanlar bu araglara sahip olma durumlarina gore belli toplumsal
nitelikler kazanmistir. Teknolojik gelisme sonunda kazanilan bu nitelikler ise insanlarin

birbirleriyle olan iliskilerinde degisiklikler ve celiskiler ortaya ¢ikarmustir.’

¥ Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlar ve Tiirkiye Gercegi, 5. Basim, istanbul, Remzi
Kitabevi, 1995, 5.343.
’ A.e., $.343.
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Tarih boyunca en Onemli ve doniisiimii olmayan bazi sosyal degismeler
teknolojik buluslarin yapilmasiyla yasanmistir. Teknolojinin sosyal de§ismede ne kadar
onemli bir faktor oldugunu goérmek icin, kadinin c¢aligma hayatina girmesinin aile
yapisinda meydana getirdigi degisimlere ve bu degisimlere bagl olarak sosyal yapida
meydana gelen sosyal degismeleri incelemek yeterlidir.'® Sosyal degisme sadece
teknoloji faktoriine indirgenemez; fakat teknoloji sosyal degismenin ana kaynagidir.
Teknolojik degismenin etkileri yalnizca belirli bir alanla sinirli kalmaz, toplumun her
alaninda gozlenebilen farkliliklar yaratir. Ornegin tibbi ilerlemeler insan Omriinii
uzatmis ve Oliim oraninin azalmasi, niifus yapisim1 radikal bir bicimde degistirmistir.
Toplumsal eylemler radyo, televizyon ve ses kayit cihazlar1 gibi buluslar araciligiyla
yayginlagmuis, kitlesel hareketlere yol algrmstlr.11

Geride birakilan yiizyil icinde en Oonemli teknolojik buluslar iletisim alaninda
yasanmistir. Bu buluslarin ¢ogu, ilk telsiz ve Internet’te oldugu gibi, askeri amagla
gelistirilmis olsa da halkin kullanimina sunulduktan sonra genis kitlelerce kullanilan
iletisim araglar1 haline gelmislerdir. Telgraf, telefon, radyo, televizyon ve son olarak
Internet insanlarin hayatlarinda dnemli yer kaplayan hatta insan hayatina girdikten
sonra insanlarin “onsuz yapamam’ dedikleri arag¢lar haline gelmislerdir.

Halkin sosyal hayat alaninda en ¢ok yer edinen iletisim araglar1 sirasiyla radyo,
televizyon ve Internet’tir. Radyo yayimni asagi yukari 1921-1922°de tiim sanayilesmis
ilkelerde vardir. Radyo, ilerleyen zamanlarda ticari bir eglence aracina doniigmiistiir.
Insanlar 6nemli bir zaman dilimini radyoda talk show ve dizi dinleyerek gecirmeye
baslamis, bu isin ticari yonden kazancli olmasi radyonun gelisimini de hizlandirmistir.
Ornegin 1940’l1 yillarin sonlarma dogru radyoda giinde bes saat pembe dizi (Soup
Opera) dinleme aliskanligi Amerika’da oldukga yayginds."?

Radyonun ardindan, 1950 ile 1960 arasinda televizyon bir kitle medyas: haline

gelmistir. 1950’de iic milyon olarak tesbit edilen alicit sayisi, 1967°de 57 milyona

' Mehmet Fikret Gezgin, Sosyal Yap1 Acisindan Genel Sosyoloji-Koy Sosyolojisi iliskileri, istanbul,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Yayini, 1997, s.118.

" [hsan Sezal vd., Sosyolojiye Giris, 2. Baski, Ankara, Mart1 Yayinevi, 2003, s.571.

12 Frédéric Barbier, Catherine Bertho Lavenir, Diderot’dan Internet’e Medya Tarihi, Cev. Kerem
Eksen, Istanbul, Okyanus Yayini, 2001, s.226-235.
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ulasmistir.”? Televizyon sesle goriintiiniin bir yerden diger yerlere cogaltilarak
aktarilmasim gerceklestiren bir ara¢ olarak big¢imlendi. Televizyon araciligiyla “bir
birim” tarafindan olusturulan iiriinler “cok sayida birimlere” ses ve goriintiilerle iletilme
olanagini elde etti.'* Televizyon da radyo gibi ticari bir eglence aracidir. Bu yiizden,
yine radyoda oldugu gibi genis kitlelerin ilgisini ¢cekebilmek ve ilgilerini siirekli kilmak
icin yapilan hamlelerle zaman i¢inde bugiinkii reklam ve yayincilik anlayis1 gelismistir.
Toplumun tiim kesimlerini hedef alan bir yaymcilik anlayis1 program stratejilerini de
buna uygun gelistirmek zorundaydi. Bir kanalda ¢ok izlenen bir dizi, haber ve eglence
programlarinin benzerleri bir diger kanal tarafindan “6zgiin” olana rakip olarak
izleyiciye sunulmaya baslayinca, cok sayida televizyon kanali cesitlilik yerine
tekbicimliligi ortaya ¢ikardi. Bu sonug televizyon endiistrisi kadar sosyal bilimcileri de
ilgilendiren bir konudur. Ciinkii televizyonun toplum ve kiiltiir iizerinde de etkileri
olmustur. Televizyon ekranlarindaki bu tek bicimlilik sonucu moda kavrami ve
aligkanlilari, televizyona gore sekillenmistir."

Geride birakilan yiizyilda, iletisim araglart alaninda yapilan son biiyiik bulus, bu
calismanin da esas konusu olan Internet’tir. Internet’in gelistirilmesi ve 6zel kullanima
sunulmasiyla birlikte bilgisayar bir zamanlar mektupla yapilan ve zaman alan bir
iletisimi elektronik mektup (e-mail) yoluyla doniisiime ugratti; mekansal farklilig
birka¢ saniye i¢inde ¢okertti. Geleneksel bicimde mektup gonderme ve alma anlik bir
isleme doniistii. Internet sayesinde bunun gibi pek cok biiyiik degisim yalsalndl.16
Internet’in genel olarak tanitilmasi ve Internet’le ilgili konulara de§inmeden Once
teknoloji ile sosyal yasam arasindaki dengenin onemi ve teknolojik gelismelerin insan

yasamu iizerindeki etkisine deginilecektir.

P A.e., 5.264.

" [rfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Oteki Kuram Kitle iletisim Kuram ve Arastirmalarmin Tarihsel
ve Elestirel Bir Degerlendirmesi, 2.Baski, Ankara, Erk Yayinlari, 2005, s.22.

15 Erol Mutlu, Televizyon ve Toplum, Ankara, Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu Yayini,1999, s.14-15.
16 Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.23.
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2.2. Teknolojinin Sosyal Yasama Etkisi

Teknolojik araglar giiniimiiz insanmin vazgecilmezidir. Insanlarin giinliik
yasami, yasamlarini kolaylastiran onlarca teknolojik aragla doludur. Bu teknolojik
araclar insan yasaminda giderek artan oOl¢iide ve her alanda etkinlik kazanmaktadir.
Hergiin kullanilan araclar ve makinelerin bir listesi ¢ikarildiginda bunlarin insan
yasamindaki ©Onemi kendiliginden ortaya c¢ikar. Telefon, radyo, tren, ugak, hesap
makinesi, bilgisayar vb. en c¢ok kullanilan ve diinyayr hizla degistiren aracglardan
bazilaridir."”

Ozellikle bilgisayarlar giinliik yasami giderek kolaylastirmakta, evlerde
(havalandirma, sitma, yangin, duman ve hirsiz alarmlarmin kontrol edilmesi vb.),
endiistri, bankacilik, eglence ve egitim alanlarinda akis1 ve diizeni saglayan onemli bir
ara¢ olarak kullamlmaktadr.'

Bilgisayarlarin sagladigi biitiin bu kolayliklar nedeniyle, son yillarda toplumsal
yasamin her alanma yogun olarak girdigi ve benimsendigi goriilmektedir. Bilgisayar
destekli ogretim, bilgisayarlh dizgi, bilgisayarli tasarim, blgisayarli iiretim, bilgisayarl
tomografi hatta bilgisayarli miizik ve sanat bunlara rnektir."

Hemen her alanda teknolojinin bu yaygin kullanimi insan-makine iligkisini
gelistirmistir. Ozellikle bilgisayarlarin toplumda yaygin kullanimlari, bireyin, kendini
bir makine gibi algilamasi, kisiligini ve ruhsal Ozgiirliigiinii yadsimasit sonucunu
dogurmaktadir. Kisi, kendini otonom bir amaca erismeye yonelten bir varlik olarak,
bireysel imajinda yarattig1 secenekler dogrultusunda yonlendirmeye ¢abalar. Ama bu
kisilik imajinda bir kisilik erozyonu (depersonalization) goriillmeye basladigindan,

goreceli olarak patolojik bir davrams biciminin izlenmesi dogaldir.”

17 Aylin Gorgiin Baran, Esra Burcu, “Internet Kullaniminin Sosyal Hiskiler Uzerine Etkileri”, s.452,
Bilginin Seriiveni: Diinii, Bugiinii ve Yarini..., Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Yayini, 1999,
$.448-466.

' Am., 5.452.

' Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3. Baski, Istanbul, Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari,
1997, s.74.

20 Hasan Tekeli, Bilgi Cag, istanbul, Simavi Yaynlari, 1994, s.139.
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Giinliik hayatta neredeyse herseyin teknolojik araglara bagli olarak yapilmasi
insanin insanla iliskilerini azaltmistir. Onun yerine insan-makine iligkileri artmistir.
Giiniimiizde bireyler yogun bir bicimde teknolojik iletisimle kusatilmig durumdadir.”!
Dolayisiyla teknolojinin yapisindaki insani olmayan seyleri telafi edebilmek igin, ileri
teknoloji, sosyal hayat ve yiiksek kisisel degerler sistemi icinde degerlendirilmelidir.**
Daha fazla teknoloji kullanimi ve ondan daha fazla yararlanilmasi, daha fazla sosyal
iliski saglamakta yeterli degildir. Bu nedenle Naisbitt, insan dogasinin manevi ihtiyaglar
ile teknolojik araclarin maddeselligi arasinda denge kurulmasinin gerekliligini
vurgular.”

Teknolojinin  yarattifi  degisimlere bagli olarak sosyal c¢evrede bazi
degisikliklerin meydana gelmesiyle, 0zellikle gelismis iilkelerde sosyal bilimler 6n plana
cikmistir. Zira bu ilkelerin bir cogunda teknolojik gelismenin sosyal boyutu goézardi
edildigi i¢in, teknoloji gelismis; ancak birtakim sosyal ¢oziilme belirtileri (uyusturucu
aliskanlig1, yabancilasma, yalnizlasma ve teklesme, anomi, terdr vs.) ortaya ¢ikmustir.>

Insanin insanla iligkilerinin azalmasi sosyal etkilesimin azalmas: anlamina gelir.
Insanin icinde yasadign iliskiler, onun ruhsal durumunu ve bilincini belirleyen
unsurlardandir. Insanin kendi kendisine kars1 tutumu, kendi kendisi ile ilgili goriisii ve
kanist; fiziksel, ruhsal ve toplumsal acilardan bagkalarinin tutumlarindan da etkilenir.
Insan kendisini bagkalar1 araciligiyla da tanir. Bu nedenle de insanin ¢evresindeki diger

insanlara ‘ayna benlik’ denir.”

Bu nedenle kisinin sosyal etkilesimde bulunmasi
gereklidir. Sosyal etkilesim kisinin cevresindeki sosyal hayatin oldugu kadar kendi

sosyal varhiginin da farkina varmasinmi saglar. Sosyal etkilesim bireyin sosyallesmesi

' Ae., s.16.

** Halime Inceler, Teknoloji Yonetiminin Ekonomik ve Sosyal Etkileri (Yaymlanmamis Doktora Tezi),
Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995, 5.284. (ayr. bkz. Mustafa E. Erkal,
Economy And Society, Istanbul, Der Yayinlari, 1994, s.35.)

2 John Naisbitt, Megatrends Ten New Directions Transforming Our Lives, New York, Warner Books,
1984, 5.36.

24 Erdogan, Alemdar, a.g.e., 290.

» (Ozer Ozankaya, Toplumbilim, 9. Basim, istanbul, Cem Yayinevi, 1996.
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acisindan da ©nem tastyan kavramlardan biridir. Insanlarin  yeteri kadar
sosyallesememesi ise giiniimiiz diinyasinin en 6nemli sorunlarindan birisidir.*

Birinci boliimde de ayrintili olarak deginildigi gibi, sosyallesmenin amaglarindan
biri toplumsal degerlerin icsellestirilmesini  saglamaktir. Toplumsal degerler
icsellestirilmezse anomi (normsuzluk) ve yabancilasma halleri ortaya cikar.”’

Yabancilasma, bir cesit toplumsal bunalimdir. Durkheim, toplumun gecirdigi
sanayilesme siireci ve bunun yarattigi toplumsal bunalimlar iistiinde durmustur. Marx
da yabancilasma yani, sanayilesme siireci ile bireylerin hem kendilerinden hem
toplumdan hem de dogadan uzaklagsma kuramini ortaya atarken, toplumsal degisim
stirecinin bireylerin ruh saglhigim1 nasil etkiledigini de dile getirmistir. Yabancilagma,
genel olarak, toplumdan ayrilma, toplumsal tatminsizlik, sosyal kurumlarin katilig
karsisinda giigsiizliik duygusu gibi anlamlar cagristirr.*®

Anomi ise, sosyal normlarin insanin davranislarini diizenleme konusundaki
giiclerinin yikilmasina, yetersiz kalmasina denir. Toplum i¢inde sosyal baglar ve
biitiinlesmede kesintiler, sosyal kontrolde bozulma veya unsurlart arasinda baglanti
kopuklugu varsa, anomik hal s6z konusudur.”’ Bu durumda bireyleri toplumsal biitiine
baglayan baglar kopmus demektir. Normlar kisiler arasindaki iliskilerin devamini ve
diizenini saglamak icin vardir. Anomi bu dengenin kirilmasidir.”® Durkheim’e gore
sosyal degismenin hizli oldugu donemler yabancilasma ve anomi kosullarinin daha
fazla ortaya ¢iktigi dénemlerdir.”’

Anominin engellenmesi i¢in toplumsal Kkontroliin saglanmasi gereklidir.
Toplumsal kontroliin saglam bir temelde, saglikli, etkili ve devamli olabilmesinin en
onemli sarti, ilgili grup veya toplum iiyelerinin yeterli bir sosyallesme siirecinden

geg;meleridir.3 2

*% Tuncer Elmacioglu, Aile ici iletisimin Gencin Okul Basarisina Etkileri (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1992, s.72.

7 Sezal vd., a.g.e., s.271.

* A.e., 5.305-306, 400.

¥ A.e., s.501.

30 Kocacik, a.g.e., s.107.

31 Goniil 1gli, Sosyolojiye Giris, Ankara, An1 Yayincilik, 2002, s.109.

32 Kocacik, a.g.e., s.109.
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Yogun insan-makine iligkisi sonucu, sosyal iligkileri azalmis, yalnizca
makinelerle dostlugu ve beraberligi olan bir insanin, zaman ic¢inde ruhsal yonden
sorunlarla karsilagmasi dogaldir. Ige doniik yapida ve kuruntulu olmaya egilimli bir
insanin, tek bir aletle bagbasa kalip cevresinden iyice uzaklasmasi; zaman i¢inde ruh
sagligin1 da bozabilmektedir. Her yeni teknoloji gelirken yeni bir kiiltiirii de beraberinde
getirir. Bu nedenle teknolojik gelismeler ile sosyal yasamdaki degisim arasindaki
dengenin saglanmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii yeni teknolojik gelismeler siirekli olarak
sosyal ilerlemelerin Oniinde gitrnektedir.33 Degisimin c¢esitli organizmalar {izerinde
yaptig1 etkileri arastiran psikofizyologlar, basarili uyumlarin, uyar diizeyinin (¢evredeki
yenilik ve degisim miktar1) ¢cok al¢ak ya da yiiksek olmadig1 durumlarda gerceklestigini
salptalmlslardlr.34 Bugiin toplumsal temel kurallarin ani degisikligi, toplumsal rollerin,
toplum ic¢indeki mevkilerin, otorite hiyerarsisinin eskisi kadar belli olmamasi insanlarin
diinya goriigiinii altiist etmistir. Bunun sonucu olarak insanlar kendilerini giigsiiz,
yasamlarim anlamsiz hissetmektedirler.™

Bu hizl1 degisime ayak uyduramayan insan ise her gecen giin kendine biraz daha
yabancilagsmakta, dogasindan uzaklasmaktadir. Teknoloji ile insanlar birbirlerine
yaklastikca uzaklasmakta, kalabaliklastikca yalmizlagsmaktadirlar. Bunun nedeni
mekansal anlamda yakinligin manevi yakinliga doniismemesi ve kentlerin kalabalik
ortamindaki iletisimsizlik nedeniyle yalmizlasan insan sayisinin artmasidir. Bu
yabancilasma ve yalmizlagsma, hersey yolundayken bile nedensiz sikinti ve bosluk,
zaman zaman kaybolmusluk, yalnizlik duygularin1 ve yasamina anlam katmanin yolunu
bulamama durumunu ifade eder.*®

Aslinda problem tamamen teknolojide degildir. Teknoloji insanlara daha fazla
bos zaman kazandirir. Bos zamanlar devamli yenilenen teknoloji sayesinde yeniden

kazanilan imkanlardir. Bos zamanlarin ¢esitli sekillerde degerlendirilmesi hem bireysel

» Tekeli, a.g.e., s.140, 348.

3* Alvin Toffler, Sok Gelecek Korkusu, Cev. Selami Sargut, 4. Basim, Istanbul, Altin Kitaplar Yayinevi,
1996, s.267.

33 Alvin Toffler, I"Jgiincii Dalga, Cev. Ali Seden, 3. Basim, Istanbul, Altin Kitaplar Yayinevi, 1996, s.414.
*Ufuk Maviengin, “Cagimzin Hastaligi Yabancilasma”, (Cevrimici),
http://www.analitikpsikoloji.com/Guncel/id1.htm, 30 Haziran 2005.
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hem de sosyal acidan faydali olur.”” Bu acidan bakildiginda, topluma ne kadar teknoloji
sunulursa, insanlar o kadar biraraya gelecek ve diger insanlarla daha ¢ok beraber olmak
isteyecektir. Aligveris, sinemalar veya konserler teknoloji sayesinde kazanilan ve
insanlar1 biraraya getiren faaliyetlerdendir.*®

1975’te insanlarin evlerinde sinema izleyebilmeleri i¢in iiretilen dev ekranlardan
sonra, Arthur D. Little 1980’e kadar Amerika’da neredeyse hi¢ sinema salonu
kalmayacagina dair goriisiinii ortaya koymustur. Fakat bu diisiince gercege
dontismemistir. Ciinkii insanlar sinemaya sadece film seyretmek icin gitmezler.
Sinemaya, diger insanlarla beraber aglamak veya giilmek icin giderler. Insan sosyal bir
canlidir ve diger insanlarla birlikte olma istegi ve ihtiyaci icindedir.*

Giinlimiizde bazi insanlar yabancilasmanin ve yeterince sosyallesememe
sorununun ¢Oziimiinii sanal cemaatlerde (Internet ortaminda kurulan iligkiler ve
topluluklar) aramaktadirlar. Insanlarda sanal gercekligin yanlhs gitmekte olan bir
diinyaya alternatif olabilecegi duygusu vardir. Tekno-toplumsallik yeni ve telafi edici
cemaat bicimlerinin gelismesi icin bir zemin olarak goriilmektedir. Sanal cemaatler,
kentlerin cografi ve kiiltiirel gerceklikleri nedeniyle sik sik kesintiye ugrayan
toplumsallik diirtiisiine karsilik gelen yenilik¢i ¢oziimler yelpazesinin bir parcasidir. Bu
acidan sanal cemaatler sosyal hayatta kalmak igin gelistirilen stratejilerdendir.
Rheingold’a gore de, bilgisayar araciligiyla kurulan iletisimin kullanilmasi gayri resmi
kamusal alanlarin gercek yasamlarimizdan cikmasiyla birlikte, insanlarin hissettigi
cemaate aclik duyma diirtiisiiyle harekete ge¢gmektedir. Rheingold’a gore teknolojinin
yayginlagmasiyla birlikte, insanlar yeni teknolojilere sahip olurken diinyanin pek cok
yerinde cemaat duygusunu da yitirmektedir. Teknoloji de bu kayb1 hizlandirmaktadir.

Rheingold’a gore sanal cemaatler “yalnizca topluluk degil gercek bir ruhsal cemaat”

*7 Erkal, a.g.e., 2000, s.302.
38 Naisbitt, a.g.e., s.42.
¥ A.e., 5.42-43.
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ongormektedir. “Ortak bilin¢” ve “grup diisiincesi” deneyimi, elektronik cemaatlerin
ozellikleri olarak gosterilmektedir.*’

Kargasal1 bir degisim doneminde, kismen teknolojik yeniliklerin sonucu olarak,
baska insanlarla olan iliskiler ¢cok daha zor ve belirsiz bir hale gelmistir. Edgar Morin,
“eski dayanigsma big¢imleri genis aile ve kdy cemaati i¢inde yasaniyordu ama simdi bu
i¢csellestirilmis toplumsal baglar ortadan kaybolmaktadir” demektedir. Morin, insanlarin
yeni dayamisma bicimleri  yasamanin yollarini aramasi gerektigine ve bu yeni
deneyimlerin gecmiste yasananlardan daha genis Olgcekte olmasi gerektigine dikkat
ceker. Morin’in de Rheingold’un da bahsettigi cemaatcilik, insanlar1 ortak bir biitiin
icinde, birlik olarak gérme diirtiisiinii temsil eder. insanlar1 yalnizlasmaktan kurtarir.*!

Kisaca, teknoloji, insanlara giinliik hayatta pek ¢ok kolaylik ve daha yiiksek bir
yasam kalitesi sunmaktadir. Fakat bununla beraber teknoloji, sosyal hayat alanini
daraltmaktadir. Ornegin eski donemlerde kirsal kesimde camasirlar nehir kenarinda
yikandii i¢in insanlar toplu olarak camasir yikarlardi. Camasir ve bulasik makinesi gibi
teknolojik araclar ise her isi daha kolay ve evde yapilabilir hale getirerek insan yasamini
is ve ev cevresinde yogunlastirmaktadir. Bodylece insanin sosyal yasam alan1 bu
cevrelere dogru daralmistir. Bu daralmanin sonucunda dijital ikilem ortaya ¢ikmustir.*”
Yani insanlar teknoloji sayesinde daha ¢ok bos zaman kazanip, bu bos zamanlar1 yine o
cok benimsedikleri teknolojik araglarla gecirir olmuslardir. Cok uzun saatler televizyon
izleme veya Internet’e baglanma buna Ornektir. Sosyo-kiiltiirel yonden kendi kendine
yeten bir ortami evinde yaratan bireyler, kendilerine sadik bir is yardimcisi ya da
sekreterleri olan bilgisayarlarindan ayrilamaz oldular ve giin gectik¢e onlara daha da
bagimli hale geldiler. Cocuklar da, egitimde ¢alisma ve oyun arkadasi olarak bilgisayara

yonelmektedirler. Egitimin kisisellesmesi ve de genglerin video oyunlart tutkusu ile

* Kemal Mertli, (Cevrimigi), http://www.mmistanbul.com/makaleler/kavramlar/sanal-
cemaat/sanalcemaatler.html, 14 Ekim 2005.
41 A
.m.
*2 Tarhan, a.g.y.
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bilgisayarla gecirilen zamanin daha da artmasi, sosyo-Kkiiltiirel izolasyonu toplumun bu
yas grubuna da indirgemektedir.*’

Teknoloji sayesinde kazanilan bos zamanlarin insanlarin birbirleriyle temasini
saglayacak sekilde degerlendirilmesi ve insanlarin bu sekilde yonlendirilmesinin bu
sorunu ¢ozebilecedi diisiiniilmektedir.

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler, ge¢mis donemlerde de insan hayatim
etkilemistir. Bundan sonra da etkileyecektir. Teknolojik gelisme zararli veya
durdurulmas: gereken bir faktor degildir. Burada dikkat c¢ekmek istenen diisiince,
teknolojik gelismelerin sosyal yasamdaki ve degerlerdeki degisimden cok daha hizh
ilerlediginin bilincinde olarak sosyal yasamin korunmasi ve iyilestirilmesi gerekliligidir.
Teknolojik gelismeler ve sosyal yasam arasinda bir denge kurulmalidir. Teknolojik
gelismelerin dogru algilanmas1 ve dogru sekilde kullanilmasi bu sekilde miimkiin

olabilir.

2.3. Internet’in Genel Olarak Tanitilmasi

Giiniimiiziin en popiiler iletisim arac1 olan Internet, biiyiikliigii, markasi, isletim
sistemi, yazilimlar1 ne olursa olsun ¢ok sayida bilgisayarin ve kullanicinin bulustugu ¢ok
biiyiik bir alan agldlr.44 Internet hakkinda hemen herkesin bir fikri olmasina ragmen,
Internet’in gercekten ne oldugu hakkinda iizerinde uzlasilmig, herkes tarafindan
benimsenen bir tanim yoktur.” “Internet, birbiriyle tiim diinya iizerinde yayilms
bilgisayar aglarnin birlesiminden olusan devasa bir bilgisayar agidir.”*® Bu agda
tiniversiteler, 6zel sirketler, arastirma kurumlari, devlet kuruluslari, kar amaci olmayan
kuruluslar ve kisiler gibi pek ¢ok tiirde kullanict bulunmaktadir.’

Internet’in dogusu 1960’11 yillara kadar uzanir. Baglangic1 1962 yilinda J.C.R.

Liclieder’in Amerika’nin en biiyiik {iniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute

* Tekeli, a.g.e., s.109. )

4 Yasar Hoscan vd., Bilgisayar Cilt 2, 4. Baski, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, 2000,
s. 383.

4 A. Cemil Ozcanlar, Internet Rehberi, Istanbul, Acar Yayincilik, Nisan 2003, s.7.

*® “Internet Nedir,” (Cevrimigi) http://www.aydesign.net/internetnedir.htm, 17 Mart 2005.

*" Hoscan vd., a.g.e., s.383.

55



~9

of Tecnology'de (MIT) tartismaya actig1 “Galaktik A§” kavramina dayanir. Liclieder,
bu kavramla kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden
veri ve programlara erisebilmesini ifade etrnisti.48 MIT ’de 1960’1 yillarin baslarinda
diistiniilmiis ve teknik alt yapisina ilk adimi atilmis olan Internet, olasi bir niikleer
savasta askeri iletisimi kurarak bir ana bilgisayardaki bilgilerin diger bilgisayarlara
aktarilmasini ve siirekli bir iletisimi saglamak amaci ile gelistirilmistir.49

1970 yilina gelindiginde, Hawai Universitesi tarafindan ALOHAnet adl
bilgisayar ag1 gelistirildi. ARPA’nin finanse etti§i bir projeyle, {niversitelerin
bilgisayarlarina baglanabilmek icin c¢evirmeli aga karsi daha ucuz olan paket
anahtarlamal1 ag arastirilmaya baslandi ve 1971°de bu aga 15 Diigiim (Node) ve 23 ana
bilgisayar balglalndl.50 1980’11 yillarda Internet protokolleri olusturulup standart olarak
kabul edildi ve ag1 olusturan kurulusun tiiriinii belirtmek tizere DNS (Domain Name
System- Etki Alam Sistemi) sistemi olusturuldu ve 6 etki alam adi saptandi. 1990’11
yillarin basinda ARPANET sona erdi ve www (World Wide Web) kullanilmaya
baslandi. 1991°de Internet’in ticari kullanimi basladi ve Commercial Internet
Exchange (Ticari Internet Degisimi) olusturuldu ve Ingiliz arastirmaci Tim Berner-
Lee tarafindan HyperText Markup Language (HTML) yaratildi 1199011 yillar
Internet’in diinyada hemen her iilkeye yayildigi ve halkin kullanimina sunuldugu yillar
olmustur. 1994°te ilk arama motoru yahoo yaratildi. Artik Internet’te ticaret ve
bankacilik gibi sektorler faaliyet gostermeye basladi. Arama motorlarinin sayisinin
artmasiyla Internet’te arama yapmak ve bilgiye ulasmak daha kolay hale geliyordu.
Internet artik tiim hiziyla bugiinkii goriinlimiine kavustu. Ayni zamanda ekonomik,
siyasal, sosyal ve kiiltiirel bir goriiniim kazand1.”

“Tiirkiye’nin Internet’e baglanmasi ODTU ve TUBITAK’in ortaklasa
yiiriittiikleri bir proje (TR-NET) sonucunda Ekim 1992°’de Amerika {izerinden 64

kbit/Saniye hizinda bir hatla saglandi. Hizli bir sekilde yiiriitiilen ¢calismalar sonucunda

* “Internetin Tarihgesi,” (Cevrimici) http://www.aydesign.net/internetintarihcesi.htm, 17 Mart 2005.

* Kaypakoglu, a.g.e., s.78.

3 Nazife Baykal, Nuray Tekin, Her Yoniiyle Internet, Istanbul, Pusula Yayincilik, Istanbul, 2003, s.7.
T Ae., s.8.

2 A.e., 8.9.
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12 Nisan 1993 tarihinden itibaren resmen kullanima alindi ve kullanmak isteyen herkese
acildi. 1995 ortalarina gelindiginde TR-Net’in yaklasik 50 000 kisilik bir kitleye hizmet
vermeye calistigi algklalndl.”53 Tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de Internet
baslangicta, bilgi aktarimi saglamak amaciyla kullanilmistir. 1995 yili icinde, diinyadaki
gelisime paralel olarak, Tiirk girisimcileri de giinden giine artan bir talep ile Internet
ortamini; Web Sayfalari, elektronik posta ve diger servisleri ile, kullanicilarin
beklentileri dogrultusunda etkilesimli olarak, ozellikle tamitim ve pazarlama icin
kullanmaya baglamislardir.™

Tiirkiye’de ne kadar Internet kullanicis1 oldugu ya da olabilecegiyle ilgili kesin
sayllar vermek giic goriinmektedir. Bunun en Onemli sebebi, Internet’in yalnizca
Internet Servis Saglayicisi aboneligiyle degil; Internet kafeler, iiniversiteler, isyerleri
gibi Internet baglantis1 olanagi bulunan kamusal mekanlarda da kullanilabilmesidir.
Tiirkiye’de Internet kullannmiyla ilgili sayilar, Internet Servis Saglayicisi
aboneliklerinden yola cikarak hesaplanmaktadir.”

AC Nielsen, arastirma sirketinin son verilerine gore Tiirkiye yedi milyon iki yiiz
bin, yani %10’luk kullanicisiyla diinya siralamasinda 24. sirada yer aliyor.”® Bu
rakamlara gore Internet kullaniminin Tiirkiye’de hizla artmakta oldugu soylenebilir;
clinkii 2002 yil1 rakamlarina gore Tiirkiye’de Internet kullanici sayisi iki bucuk milyon
kisidir.”” Internet kullaniminin sosyal bilimciler i¢in de ne kadar énemli bir konu

oldugunu gérmek i¢in kullanici sayilarini incelemek yararli olacaktir.

>> Ahmet Taner Tekgiil, Bilgi Toplumu ve Internet (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1997, .52

>* “Internet Nedir,” (Cevrimigi), http://www.aydesign.net/internetnedir.htm, 17 Mart 2005.

5> Emine Onaran Incirlioglu, Baris Kiligcbay, “Internet Zamaninda Aile Hiskileri”, s.49, Kiiltiir ve Iletisim
Dergisi, Ankara, 8(2) 2005 Yaz, s.45-74.

% “Tiirkiye 24. Sirada”, (Cevrimici) http://www.turk.internet.com, 20 Eyliil 2005.

7 Melih Bayram Dede, Internet, istanbul, insan Yayinlari, 2004, s.29.
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Tablo 2. Diinyada Internet Kullanim1 Ve Niifus Istatistikleri.

Diinyada Internet Kullanimi Ve Niifus Istatistikleri

Niifus (2005) Diinya Internet Kullanicilarin Diinya Genelinde
Kita Adi (Milyon) Niifusuna Kullanici Artig Orani Penetrasyon | Kullanic1 Sayisina
y Orant (%) Sayisi (2000-2005) Orant (%)
Afrika 900,465,411 14.0 % 13,468,600 198.3 % 1.5 % 1.5 %
Asya 3,612,363,165 56.3 % 302,257,003 164.4 % 8.4 % 34.0 %
Avrupa 730,991,138 11.4 % 259,653,144 151.9 % 355 % 29.2 %
Orta Dogu | 259,499,772 4.0 % 19,370,700 266.5 % 7.5 % 2.2 %
Kuzey
Amerika/ 328,387,059 5.1 % 221,437,647 104.9 % 67.4 % 24.9 %
Karayipler
Latin
. 546,917,192 8.5 % 56,224,957 2112 % 10.3 % 6.3 %
Amerika
Okyanusya/
33,443,448 0.5 % 16,269,080 113.5 % 48.6 % 1.8 %
Avustralya
TOPLAM | 6,412,067,185 100.0 % 888,681,131 146.2 % 13.9 % 100.0 %

Kaynak: (Cevrimici) http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 23 Haziran 2005.
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Tablo 3. Internet’te En Cok Kullanilan i1k 10 Dil.

Internet’te En Cok Kullamlan ilk 10 Dil

Internet’te Dili Diinyada Dili Toplam Internet
Dil Kullanan Penetrasyon Kullananlarin Kullanicilar1 arasinda
Kullanici Sayisi Sayisi Kullanim Orani1 (%)
Ingilizce 291,821,168 26.3 % 1,109,729,839 32.8 %
Cince 113,414,713 8.6 % 1,316,007,412 12.8 %
Japonca 67,677,947 52.8 % 128,137,485 7.6 %
ispanyolca 56,844,480 14.6 % 389,587,559 6.4 %
Almanca 54,244,805 55.4 % 96,141,368 6.1 %
Fransizca 37,502,485 10.0 % 375,066,442 4.2 %
Kore Dili 31,600,000 42.0 % 75,189,128 3.6 %
italyanca 28,610,000 48.8 % 58,608,565 32 %
Portekizce 21,691,837 9.5 % 227,621,437 2.4 %
Hollanda Dili 14,655,328 60.5 % 24,218,157 1.6 %
ILK 10 DiL 718,062,762 18.9 % 3,800,307,391 80.8 %
Diger Diller 170,618,369 6.5 % 2,611,759,794 19.2 %
Toplam 888,681,131 139 % 6,412,067,185 100.0 %

Kaynak: (Cevrimici) http://www.internetworldstats.com/stats7.htm, 23 Haziran 2005.




Internet kullaniminin bu denli yiiksek rakamlara ulasmis olmasi, iletisim
alaninda getirdigi yenilikler, yok ettiklerinin yani sira ortaya c¢ikardigi yeni meslekler ve
insan iligkilerine getirdigi yeni boyutlariyla Internet, sosyolojik olarak incelenmesi

gereken onemli bir konu haline gelmistir.58

24. Gercek Diinyanin Bir Yansimasi Olarak Internet’in Kullanim

Alanlar

Icerik bakimindan, Internet’in sunduklari bazen insamin hayal giiciinii
zorlayacak boyutlara varmaktadir. Kullanicilar, vizyondaki filmlerin kisa tanitimlarini
kolayca evlerindeki ekrana tasiyabilir ya da Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nde tarama
yapabilir, TUBITAK arsivine baglanip Bilim ve Teknik dergilerinin yeni ve eski
sayilarini tarayabilir, yazilar1 okuyabilir, Hacettepe Universitesi’ne uzamp o anki
Beytepe Kampiisii sicakliklarini grafiksel olarak gorebilir, katilmak istedikleri bir
bilimsel toplantiya bildirilerini Internet iizerinden gonderebilirler. Ornekleri arttirmak
miimkiin; NASA servislerine baglanip, son uydu fotograflar1 taranabilir, siir arsivlerine
baglanip siir okunabilir. Son yillarda gelistirilen World Wide Web ve Gopher gibi
modern Internet araclari ile bilgiye ulasim daha da kolaylagsmis, ulasilabilecek bilgiler
ve sunulan servisler miktar ve cesit olarak artmistir. Internet’in sunduklari; onu
kullananlarin istekleri, hayal giicleri ve gelisen Internet teknolojisi ile hep
artmaktadir.”

Insanlarin Internet ortaminda yapabileceklerinin kullanish bir listesi su sekilde
olusturulabilir:*°

= Bilimsel ve akademik iletisimde bulunulabilir (meslektaslarla haberlesme,

makale degisimi, kitap, yazilim duyurusu, konferans duyurusu, konferans

*% Cemal Yalgn, “Sosyolojik Bakis Acisiyla Internet”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Mayis 2003, 5.77-89, C. 27, No: 1, s.78.

> “Internet Neler Sunar?”, (Cevrimigi) http://www.aydesign.com/internetnelersunar.htm, 17 Mart 2005.
% Fidan Bayraktutan, Internet Uzerindeki Enformasyon Arama ve Erisimi Sorunlarinin Coziimiinde
Enformasyon Arama Stratejilerinin ve Metadata’nin Onemi ve Kapsami, (Yayinlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi), istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005.
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basvurusu, Ozet, makale sunmak ve konferans orgiitlemek, bilim ve meslek
adamlarinin ve kuruluslarin adreslerini bulmak vb.);

= Egitim ve Ogretim uygulamalart icin kullamilabilir (cevrimici egitim veren
tiniversitelerde ders almak, teknik raporlara, ders notlarina erismek, kiitiiphane
kataloglarini taramak vb.);

= Internet toplumundaki diger insanlarla iletisim kuralabilir (belirli konularda
uzmanlasmis, elektronik tartisma ve haberlesme gruplarma katilip, gelismeleri
izlemek, soru sormak ve yardim almak, e-mail gondermek vb.);

= WWW yayinciligr yapilabilir (Web sitesi hazirlamak, diger Web sitelerini
ziyaret etmek vb.);

= Dosya transferi yapilabilir (bilgisayar yazilimlar1 indirmek, kendi dosyalarimi
paylasima agmak vb.);

= Ekonomi odakli etkinlikler yapilabilir (e-Ticaret, e-Bankacilik, yeni is kollar
vb.);

= Ticari irinler 1smarlanabilir (kitap, makale, yazilim, donamim, giysi, yiyecek
vd.);

= Eglence imkanlarindan yararlanilabilir (cevrimi¢i oyunlar, chat vb.);

= Seyahat islemleri yapilabilir (tatil rezervasyonlari, ulasim ile ilgili enformasyon
sahibi olma, vb.);

* Medya hizmetlerinden yararlanilabilir (konser, film gibi ‘Multi-cast’ yayinlari
izlemek, piyasaya yeni siiriilen bir parcayr dinlemek, lisansli miizik parcalari
indirmek, Internet gazetelerini okumak, hava durumunu 6grenmek vb.);

= Cevrimi¢i veritabanlarina eriselebilir (American Mathematical Society gibi
meslek kuruluslarina ya da Birlesmis Milletler gibi Orgiitlere veya ticari
kurumlara ait veritabanlari).

Goriildiigi gibi Internet, insanlara gercek diinyada yapilabilen bircok etkinligi
ve kullamim alanimi sunar. Internmet’in kullanim alanlarinin verilmesindeki amac,
Internet’in ne kadar genis bir diinya sunduguna dikkat cekmek ve bu kadar cok

secenege ragmen insanlarin en ¢ok sosyal amacl faaliyetlere yonelme sebeplerinin
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diistiniilmesini saglamaktir. Bu secenek cesitliligine ragmen, ilerde deginilecegi gibi,
Internet en cok sosyal amach faaliyetler icin kullanilmaktadir. Oyleyse bu sosyal

amacl faaliyetler nelerdir ve neler sunar?

2.5. Internet’te Sosyal Kullamim Alanlari

Yukarida deginildigi gibi Internet olduk¢a genis bir kullanim alan1 sunar. Gergek
diinyada yapilabilen hemen hersey Internet’te de yapilabilmektedir. Fakat bu
calismanin konusu geregi bu baslik altinda sadece kullanicilar tarafindan en ¢ok tercih
edilen sosyal faaliyetlere deginilmistir. Bu faaliyetler konuyla ilgili baz1 aragtirmacilar
tarafindan, sosyal destek gibi sosyo-psikolojik gereksinimler duyuldugu zaman siklikla

kullanildig1 belirtilen ve aile i¢i iligkilerle de ilgisi kurulan faaliyetlerdir.

2.5.1. Sohbet (Chat)
Sohbet (Chat) halk arasinda giin gectikge popiilerlik kazanan bir Internet

aktivitesidir. Chat teknik olarak cesitli tiirlere gore siniflandirilmistir fakat bu
calismanin konusuna uygun olarak bu aktivite sadece sosyal yonden degerlendirilecek
ve tiim chat tiirleri i¢cin chat terimi kullanilacaktir.

Chat (sohbet), bir ¢ok kisinin ayni1 anda etkilesimli olarak haberlesebildigi bir
platform ve bunu saglayan programlara verilen genel bir addir. Sohbetin yani sira
kisiler birbirleriyle dosya aligverisinde bulunabilir, goriis ve fikirlerini bildirecekleri
tartigmalara katilabilirler. Mesajlar klavye araciligiyla yazilir, gerekli teknik donanim

temin edilirse sesli veya goriintiilii iletisim de saglanabilir.®’

Chat yapmak isteyen bir
kullanic1 agilmig bir chat odasina girebilir veya kendi odasini agabilir. Herkes istedigi
konuda istedigi kullanicilarla istedigi zaman chat yapabilir. Chat yaparken bir odaya

girisin yasaklanmas1 ve sohbetin kisisellestirilmesi miimkiindiir.

1 Aslan Inan, Chat: Internet’te Muhabbet Kullanim Klavuzu, 4. Basim, Istanbul, Sistem Yayincilik,
2001, s.2.
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Sohbet (chat)’in kisaltmalar ve sembolleri de kapsayan kendine 6zgii bir dili

vardir. Metni izleyen tablolarda sohbet (chat) dilinde kullanilan bazi kisaltma ve

sembollerin ornekleri verilmistir.

Tablo 4. Konusan Yiizler.

Konusan Yiizler

Karakter Acilimi

@ :-) Tiirban takiyor.

-)> Keci sakalli.
(- Solak
X-( Artik bir olii.

..... ) Pinokyo.
<:=( Giivendigi daglara kar yagmis.
[:-) Walkman dinliyor.

Kaynak: Aslan Inan, Chat: Internet’te Muhabbet Kullanim Klavuzu, s.459-465.

Tablo 5. Sohbet (Chat) Ortaminda Kisaltmalar.

Sohbet (Chat) Ortaminda Kisaltmalar
Kisaltma Acilimi Tiirkce Anlami
007 I got a secret Bir sirrim var
CYA See ya (see you) Goriigiiriiz
EG Evil grin Seytani giiliis
L8R Later Daha sonra
L8R G8R Later ‘gater Cok sonra
N2S Needless to say Soylemeye gerek yok
SA Sup? (What’s up) Ne var? N’aber?

Kaynak: Aslan Inan, Chat: Internet’te Muhabbet Kullanim Klavuzu, s.442-456.
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Sohbet (Chat) odalarinin sosyal yapisi, bagimli davranisi gii¢lendiren bir nitelik
tagir. Genel olarak kisileraras1 bagin giicliiliigii, fiziksel yakinlikla dogru orantilidir.
Oysa Internet, yiiz yiize ya da telefonla goriismenin tersine, kisilere aradaki mesafenin
hicbir ©nemi olmaksizin yakinlik saglayabilir.  Birbirlerini tanimayan insanlar
Internet’te tanigabildikleri gibi, birbirlerini taniyan insanlar da iletisimlerinin devamini
bu yolla saglayabilmektedirler. insanlar, Sohbet (Chat) sayesinde diger insanlarla kendi
diisiincelerini, degerlerini ve inanclarin1 paylasabilirler. Rheingold, bilgisayar odakli
iletisimin daima insan gereksinimlerinden kaynaklandigimi ifade eder. Klavye
araciligiyla konusma odakli iletisim, kelimelerin varolan anlamlarini degistirerek,
kullanicilar arasinda hizla yayilan ve 6zel baglarin gelisimine neden olan yeni bir durum
olusturmaktadir. Boylesi yeni olusumlar, farkli bir grup dinamigi olusturarak, gercek
yasamda fakirlesmeye baslamis olan kisilerarasi iligkilerin yerine gecmeye

baslamaktadir.®?

2.5.2. Forum Alanlar

Forum, Internet’e bagh kullanicilarin, c¢esitli konular cercevesinde
tartisabildikleri alanlardir. Sohbet (Chat) odalarindan farki, bu alanlarda insanlarin
fikirlerini birbirlerine farkli zamanlarda iletebilmeleridir. Foruma yazmak icin herkesin
ayn1 anda Internet’e bagli olmas1 gerekli degildir. Herkes istedigi zaman foruma yazip
daha sonra kendi mesajina karsilik yazilan mesaji okuyabilir. Bazi forum alanlar
kayith kullanicilar1 kabul eder.®® Bazilari ise herkese aciktir, foruma yazmak icin kayit
olmak gerekmez. Fakat bu kayitsiz forumlarda bir kullanicinin, bagka bir kullaniciya ait
takma adi (Nickname’i, kisaca nick’i) kullanarak mesaj yazma riski vardir. Forum
odalari, Internet’te zaman gecirilmesi, bilgi ve fikir alisverisi yapilabilmesi hatta

arkadaslhiklar kurulabilmesi miimkiin sanal ortamlardir. Forum alanlarinda herkes ayr1

62 Neslihan Keser Ozcan, “Universite Ogrencilerinde Internet Kullaniminin Psiko-Sosyal Durum ile
Hiskisi” (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, 2004,
s.30.

% fnan, a.g.e., s.10.
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forum hazirlayamaz veya operatdr olamaz.** Sadece bir tane operatér vardir. Forum’un
Sohbet (Chat) odalarindan bir bagka farki da forumlarin siirekliliginin sohbet odasina
nispeten yiiksek olmasidir. Sohbet (chat) es zamanli oldugu ve aym anda katilim
gerektirdigi icin odadan ayrilan bir kullanicinin bagka bir zaman sohbet odasina
dondiigiinde ayni kullanicilar1 bulma olasiligi pek yiiksek degildir. Forumda ise
kullanicilarin sadece mesajlarini takip etmeleri yeterlidir. Forumda da sohbet (chat)
odasinda oldugu gibi kimse gercek ismini kullanmak zorunda degildir.

Kullanicilarin  forum alanlarina yazabilmesi icin kategorize edilmis forum
alanlarindan kendilerine uygun olam1 se¢meleri gerekir. Forum alanin1 se¢mek
kullanicilarin tercihine gore oldugu icin benzer 6zellikteki insanlarin bulugmasi saglanir.
Forum alanlarinda yakin iligkiler ve dostluklar kurulabilmektedir. Asagida ayn1 forum

alanindan alinmis 6rnek mesajlara yer verilmistir.

Sekil 1. Forum Alanlarindan Ornek Mesaj 1
|
Saol *****cim sende,hepinizde cok tatlisiniz.Hep diyorum ama bu dogru,siz
yuregi glizel insanlarsiniz ve ben bdyle insanlarin arasindan asla ayrilmam
merak etmeyin.Clnku dlinyada boyle insanlarin sayisi ok azaldi
malesef.Insan bulunca rahathyor ve igi agiliyor.Haksizmiyim *****cim?

Ayrica bi parca olsun senin de derdini anliyorum.Dost ve sevgili kaziklamalarini
bende inan ¢ok yasadim.Sevgili olanini bi kez yasadim we o yetti bana.Bu
yuzden dikkatliyim artik.Ayni durum dostlarimda da gecerli.Az arkadasim var
ama hepsi kardesim durumunda.Birine dostum birine kardesim birinede Kankim
diyorum.Onlar da yeter bana.

Gerci burda da ablalarim war.Sizlerinde yeriniz cooook ayri.Di mi ***x*

Ablacinm.Nerelerdesin kizzz??0zlediiiiimm senii.... &

ICsals, 15. Subat 2005 21:36

 Ae., s.11.
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Sekil 2. Forum Alanlarindan Ornek Mesaj 2

. __________________________________________________________________________|
SeVg||| **********’

Bu site sayesinde seninle tanisali nerede ise iki sene oluyor.Bu arkadaslik her
ne kadar sanal bir ortamda olsa bile ister sitede,ister e-maillerde sergiledigin
gercek dostluga cok tesekkur ediyorum.

Arkadasligimizin ebedi kalmasi dilegiyle..

Dogum gunun kutlu olsun..

Sevgilerimle.

Cuma, 11. Subat 2005 20:48

2.5.3. Gruplar (Groups)

Gruplar (Groups), Internet’te pek cok servis saglayicinin olusumuna imkan
verdigi sosyal aktivitelerden biridir. Internet ortamin herkes iletisim kuracag kisileri
Ozgiirce secebilme olanagina sahiptir. Gruplarda da aymi Ozellik gecerlidir. Herkes
istedigi her konuda, futbol takimi, bilimsel proje, kitap hatta iinlii bir sahis hakkinda bile
bir grup kurabilir. Grubun chat’ten farki, siirekliligi olmasidir. Forum’dan farki ise
katilmak isteyen herkesin mutlaka kayit yaptirmasi geregidir. Gruplarin iiye sayisi
genellikle fazladir. Gruplar arasinda iiye sayisi onlarla ifade edilen gruplar kadar binlerle
ifade edilen gruplara da rastlanilmaktadir. Boyle biiylik gruplarda genellikle alt gruplar
olusmaktadir. Gruplarin, Internet’te ©6zel sayfalar1 bulunur. Bu sayfalara yazilan
mesajlar sayfada yer almakla beraber, her iiyenin e-posta adresine de gonderilir. Isteyen
tiyeler grubun Internet’teki sayfasinda grupla veya kendisiyle ilgili her tiirlii dosyay1

hatta kendi resmini bile yayinlayabilir.
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2.5.4. E-posta (E-mail)

Internet’te en fazla kullamlan arac elektronik posta (e-mail)’dir. Ilk e-posta, ilk
web sitesinin olusturulmasindan yirmi yil 6nce 1971°de Ray Tomlinson tarafindan
gonderilmistir. © E-posta Internet’te en cok talep goren aktivitedir. insanlar, fiziksel
uzaklik veya zaman bulamama gibi nedenlerle goremedikleri arkadaslari veya
akrabalar1 gibi herkesle kolay ve ucuz bir sekilde iletisim kurabilirler. Birbirlerine e-
posta aracilifiyla kendilerine ait sesli veya goriintiilii dosya iletebilirler. E-posta,
kullanicilarin, sadece kendi sosyal ¢cevrelerine dahil insanlarla haberlesmesini saglayan
bir ara¢ degildir. isteyen herkes kendi ilgi alanina giren bir konuda e-posta grubu agan
bir Internet servisine iiye olup, her tiirlii haberi ve duyuruyu gonderebilir ve kendisine

gonderilebilir.®

2.5.5. Fantastik Rol Oynama (Fantastic Role Playing)

Fantastik rol oynama, Internet {izerinde istenen roliin oynanmasina dayanan ¢ok
sayida kullanicinin katilmiyla gerceklesen es zamanli oyunlarin adidir. Ortagag
diiellolarindan yildiz savaslarina kadar binlerce ¢esidi vardir. Her kullanict bir karakter
secer ve oyuna baslar. Iletisim, secilen karakterler iizerinden gerceklestirilir ve metin
(tekst) odaklidir. Oyun, saray, orman, magara gibi pek ¢ok mekanda gecebilir ve prens,
prenses, ejderha, herkiil, canavar gibi fantastik karakterler bulunmaktadir. Herkes
istedigi rolii oynar. Fantastik Rol Oynama daha ¢ok gencler arasinda terih edilen bir
Internet etkinligidir ve kullanicilar arasinda 6zel bir dili vardir. Oyun sirasinda duygular
esastir ve 6pme, sarilma, giilme, kiisme, kizma, i¢ ¢cekme, aglama gibi duygu ifadesi olan
pek cok eylem isaretler ya da kisaltmalar aracilig1 ile kolayca anlatilabilmektedir.”’

Bu sosyal faaliyetlerin sagladiklarin1 dogru ve objektif bir bakis acisiyla kullanici
acisindan degerlendirmek i¢in Internet ortaminda iletisimin ozelliklerinin incelenmesi

yararli olacaktir.

% Dede, a.g.e., s.17.
5 A.e., 5.100
7 Ozcan, a.g.e., s.30.
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2.6. Internet Ortaminda fletisimin Ozellikleri

Milyonlarca insanin zamaninin énemli bir boliimiinii ayirdig1 Internet’te iletisim

ortami

nasildir ve hangi Ozelliklere sahiptir? Internet’in ve kullanicilarin

degerlendirilmesi acgisindan Internet’in ne oldugu kadar, Internet ortaminda iletisimin

yani Internet iletisiminin 6zelliklerinin incelenmesi de 6nem tagimaktadir. Internet’te

iletisimin Ozelliklerinden bazilar sunlardlr;68

Internet’te zaman konusunda bir sinir yoktur. Insanlar giiniin istedikleri
herhangi bir aninda, giiniin yirmi dort saati Internet’e girerek iletisim
kurabilir veya Internet aktivitelerinden yararlanabilirler.

Bireylerin kendilerini tanitmalar1 tamamen onlarin kontroliindedir, kisi yiiz
yiize iletisimde kendisi i¢in sikint1 yaratan bazi durumlar1 degistirebilir ve
kendini farkli tanitabilir (yas, cinsiyet,...). King bu durumu, iletisimde
“hyperpersonal aspect” yani kisinin kendi sunumu hakkinda daha secici
oldugu bir yol olarak tanimlamistir.

lletisimin ~ anonim  olmasi, istenilmedigi siirece gercek kimligin
kullanilmamas1 yiliz yiize iletisimde geri cekilmeye neden olan pek c¢ok
durumda kisiye cesaret verebilmekte, engellenmeyi ortadan kaldirmaktadir.
Kisi Internet’te soyledigi sozlerin sorumlulugunu {izerine almama
kunusunda 6zgiirdiir ve sosyal kabul gérmeme endisesi tagimadan iletisim
kurabilmekte ve bu durum bazi kisilerin gercek yasamda olamadiklar1 kadar
acik olmalarina neden olabilmektedir.

Internet’te herhangi bir mekan sinir1 yoktur. Internet cografi sinirlarin
asilmasina izin verdigi icin kisiler ilgi duyduklar1 konularda bir ¢ok seyi
genis bir kitle ile paylasma olanag: ve iletisim kuracaklari insanlar1 se¢cme
sans1 bulabilmektedirler. Internet, diinyanin her yerinden herkesin katilimina

izin veren Ozgiir bir ortamdir.

58 A.e., 5.28-29.
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Internet yasamda sorumluluk almak istemeyen kisiler igin, risksiz bir
bicimde diger insanlarin duygu ve diisiincelerine sahitlik yapma firsati
taniyabilmektedir. Internet televizyonun aksine ¢ift yonlii bir iletisim
aracidir ve herkes Internet’te duygu ve diisiincelerini sohbet (chat) odalari,
forumlar, Internet sitelerinde izleyiciye ayrilan “goriisler” vb. pek cok sayfa
araciligiyla duyurabilir. Diger insanlar da isterselerse bu sayfalara yazan
insanlarin yazdiklarin1 okuyup takip edebilir.

Internet, ilgi alanlar ortak olan ve hi¢ karsilasma sanst olmayan kisilerin
birbirleriyle haberlesmelerini saglayabilmektedir. Internet’te insanlar
istedikleri konuya yonelik arama yaparak, benzer ilgilere sahip insanlarla
tanisma olanagina sahiptir. Internet’te milyonlarca hayran sitesi, kuliip,
forum vb. vardir.

Internet’te iletisim minimum zaman ve maliyet gerektirmektedir.
Internet’te iletisim kurmak icin insanlarin mekansal bir degisim yapmasina
gerek yoktur. Herkes isyeri veya evinden, hatta diziistii bilgisayariyla
otobiiste bile Internet’e baglanabilir. Internet iletisimi hem zaman hem de
maddi olarak tasarrufludur.

Internet iliskiye gizemli bir boyut katmaktadir. Insanlar Internet araciligiyla
bir bagkasiyla iletisim kurdugu zaman, o kisi hakkinda sadece onun
yazdiklar1 kadar bilgi sahibi olabilir. Iletisim kurdugu kisinin sesini duyamaz
veya yliziini goremez. O kisiyle tamisana kadar yasanan gizemli iliski
insanlar1 heyacanlandirir ve kullaniciya heyecan verir.

Internet’te eglendirici oyun ve yazilimlara kolayca ulasilabilmektedir.
Internet’te en ¢ok ilgi ¢eken aktivitelerden biri de oyunlardir. Internet’te
oyun oynama veya yiikkleme imkani veren sayisiz site vardir. Sadece oyun
degil her tiirlii yazilim, hareketli veya hareketsiz dosya da kolayca
yiiklenebilir.

Internet kullanicilara kendine giiven duygusunu besleyici bir statii duygusu

ve kendini modern hisetme ve ait olma ya da farkli olma duygusu
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verebilmektedir. Internet kullanicilara genis bir ozgiirliik verir. Insanlar
istedikleri an iletisimi koparabilir, Internet’i birakabilir ve istedigi anda
istedigi aktiviteyi gerceklestirebilir. Isteyen kendi sitesini yayinlayabilir,
sohbet (chat) odast acip yonetebilir. Internet’te roller hemen her zaman
degisebilir.

¢ Internet yasal olmayan pek cok diisiince ve ideolojik goriisiin yayilimi ve
taraftar toplanmasi i¢in ¢ok uygun bir ortam olusturabilmektedir. Internet,
televizyon ve radyonun aksine kontrol edilmesi, denetlenmesi cok zor bir
iletisim aracidir. Kullanicinin kendi kontroliinde olmasi nedeniyle de, herkes
istedigi diislincenin yayilmasi icin ¢alisabilir.

e Internet’'te herkes esittir. Internet’te herkes kendini istedigi gibi
isimlendirebilir. Ayrica herkes kendini ifade etmek i¢in esit firsatlara sahiptir.
Kisiler sosyal statii, zenginlik, 1k ya da cinsiyet farkliligi olmadan ayni
diizeyde bulunur. Gergek hayatta insanlarin kiyafetine bakip yorumlar yapma
durumu Internet’te yasanmaz. Bu olgu “Internet demokrasisi” olarak

adlandirilmaktadir.®

2.7. Internet Kullaniminmin Sosyal Nedenleri

Herkesin Internet kullanim nedeni birbirinden farkli olabilir. Bu nedenle Internet
kullannm nedenleri degerlendirilirken herkesin “farkliligi’” ve “tekligi” dikkate
alinmalidir. Internet kullaniminin farkli nedenleri olsa da cesitli arastirmalar sonucu

ortaya ¢ikan kullanim nedenlerini agirlikli olarak asagidaki maddeler olusturur:”

1. lletisim kurmada kolaylik saghyor: Internet ortaminda bireyler kendilerini
daha kolay ifade edebiliyorlar. Giinliik yasamda kendilerini ifade etmekte giicliik
cekenler bile Internet ortaminda kendileri, baskalar1 ya da taninmak istedikleri

gibi olabiliyorlar. Ornegin chat giinliik yasamda kolay iletisim kuramayan

% Kaypakoglu, a.g.e., s.81
7 Sule Celik, “Cocugumu “Chat” Basindan Kaldiramiyorum”, (Cevrimigi)
http://www.egitim.com/aile/0652/0652.chat.asp?BID=06, 2 Subat 2005.
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kisilere iletisim ve bir ¢ok kisiyle tanisma olanagi sunuyor. Internet kullanimi
aynt zamanda yiiz yiize iliskilerde “hayir” diyemeyen insanlarin sorununa da
¢Oziim olmaktadir. Shepherd ve Edelman da saglikli sosyal iligkiler kurmada
basarisiz, sosyal becerisi diisiik olan, 6znel psikolojik hastaliklar1 olan insanlarin,
bu gereksinimlerini gidermede Internet’in uygun bir segenek olacagindan

bahsetmektedir.”"

2. Sosyal ortam sunuyor: Internet araciligiyla sunulan iletisim olanagi bireylere
bir gruba ait olduklarini hissettiriyor. Internet’te yiizlerce konu hakkinda
kurulmus olan gruplara veya forum alanlarina katilabilmek miimkiindiir. Bireyler
tiye olduklar1 bu gruplar i¢inde bir yerleri oldugunu hissediyorlar. Bu durum da
giinliik yasamda iletisim kurmada ve sosyal ortamlara katilmada giicliik yasayan
bireylere kolayliklar sagliyor. Bireyler bu gruplar icinde onaylandiklarini, kabul

edildiklerini hissediyorlar.

3. insanlarla daha yakn iliskiler kurmay saglayabiliyor: Internet’in sundugu
iletisim  olanag bireyleri  giinlik yasamda oldugundan daha ¢ok
yakinlagtirabiliyor. Bireyler bu ortam i¢inde i¢lerinden geldigi gibi iletisim kurup
yakinlagabiliyorlar. Internet’te yiiziinii gormedikleri insanlarla dertlesmek daha

kolay oldugu i¢in bireyler daha derin iliskiler kurabiliyorlar.

4. Kullamici, olmak istedigi kisi gibi davranabiliyor: Internet aracilifiyla
hayallerindeki kisi olmak ¢ok kolay. Bir insan, sosyal iligkiler kurmada zorlanan,
utanga¢ ya da yeterince kendine giiveni olmayan biri olsa bile, Internet
ortaminda olmak istedigi kisi gibi davranabiliyor. Internet’te yukarida da
deginildigi gibi iletisimin ylizyiize olmamasi nedeniyle, insanlar kendilerini
istedikleri gibi tanitabilir ve gosterebilir. Insanlar, Internet’te hi¢ olmadiklar
biri gibi davranabilme olanagina sahiptirler. Gergek hayatta sahip olmak istedigi

ozellikleri kendine mal edebilir veya gercek hayatta sahip olmak istedigi sosyal

" Ozcan, a.g.e., 5.49.
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rolii oynayabilir. Bunlar gercek hayatta olmasa bile kisinin hayal diinyasinda
tatmin saglayabilmektedir.

. Ucuz olmanin yaninda uzun siire ve bircok Kkisi ile ayn1 anda iletisim imkam
sunuyor: Internet Ozellikle arkadaslar1 ile siirekli iletisim halinde olmak
isteyenler i¢in telefondan daha ucuz ve uzun iletisim olanagi sunuyor. Boylece
ozellikle ¢ocuklar ya da gencler daha ucuza ayni anda bir¢ok arkadasiyla iletisim

kurma olanagini bulabiliyor.

. Gerceklerden kacabilmeye yariyor: Bilgisayar oyunlar1 ya da Internet
izerinden sunulan icerik cok renkli, hizli, gorsel ve isitsel efektler tarafindan
zenginlestirilmis oldugu i¢in bireylerin, bilgisayar basinda keyifli ve uzun zaman
gecirmesine yardimci oluyor. Bu da giinliik sikintilar ya da sorunlardan
uzaklasmak isteyen pek c¢ok kisiyi bilgisayar basina cekiyor. Internet,
kullaniciya istenmeyenin diglanmasi olanagini verir. Internet’te kullanicilar
kisisel sayfalarim isteklerine gore diizenleyebilme ve sadece kendi tercihlerinden
olusan bir diinya olusturabilme sansina sahiptir. Boylece Internet Kkisilerin

gerceklerle yiiz ylize olmasin1 engellemektedir.

. Internet ikinci bir sans hissi veriyor: Internet’in en cazip ve ilging
yonlerinden biri Internet kullanan insanlar tarafindan ikinci bir sans hissi
verdiginin diisiiniilmesidir. Ornegin Internet ortaminda herhangi bir forum
alanina iiye olan veya sohbet (chat) odasinda yeni birileriyle tanisan bir
kullanici, kendini dogru veya istedigi gibi ifade edemeyen biri takma adim
(nickini) degistirerek, yeni bir takma ad alarak Internet ortamindaki
faaliyetlerine devam edebilir. Benzer sekilde Internet ortaminda cevrimigi
oyunlarda basarisiz bir kullanict yeni bir rumuz alarak eski puanindan kolayca
kurtulabilir. Bu durumun Internet ortaminda bu kadar kolay olmas: Internet’in

ikinci bir sans hissi verdigi seklinde degerlendirilebilir.
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Bu konuda Hammersley de (1995), vaka calismasindaki bulgularla tutarli goriinen
2

bir dizi neden ileri sﬁrmﬁstﬁr;7

» |lgi alanlan ortak olan kisilerin birbitleriyle haberlesmelerini saglar.

= Birbiriyle hi¢ karsilagsma sans1 olmayan kisilerin temas kurmalarini saglar.

» [letisim maliyeti diisiiktiir.

= Internet kullaniminin gizemli bir yonii de vardir ve pek ¢ok kisi bu gizemli
yonleri cazip bulmaktadir.

» [nsanlar eglendirici oyun yazilimlarim bilgisayarlarina indirebilirler (download).

= Kaullanicilar arkadaglariyla minimum diizeyde zaman ve para harcayarak
iletisimlerini siirdiirebilirler.

= Internet, kullanicilara kendine giiven duygusunu destekleyici nitelikte
olabilecek bir statii sahipligi ve modernlik duygusu verir.

= Kaullanicinin ciddiye alinmasina ve dinlenmesine olanak saglar.

» Insanlarin belli yonlerden giindelik, yiizyiize maskelerinden (persona)

farklilagabilen, “iyi gelismis” bir maske sergilemelerine olanak verir.

2.8. Baz Kitle iletisim Modelleri

Kitle iletisimi agiklamak i¢in degisik modeller ortaya atilmistir. Bu ¢alismada
konuyla baglantili olarak kitle iletisim aracglarina sosyolojik ve sosyo-psikolojik
acilardan yaklasan modeller secilmistir. Calismada politikayla ilgili veya matematiksel
modeller iizerinde durulmamus, belirtildigi gibi kitle iletisim araglarimi sosyolojik acidan

inceleyen modellere deginilmistir.

2 Kazim Alat, “Internet Bagimhihigi: Ger¢ek mi? Kurgu mu?”, (Cevrimici)
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=39, 2 Subat 2005.
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2.8.1. Etki ve Tepki Yaklasimlar

Kitle iletisiminde ilk arastirma, Harold Laswell’in 1927°deki Diinya Savasinda
Propaganda Teknikleri (The Propaganda Techniques in the World War) yapitidir.
Laswell savasta fikir yonetimini devletin ele aldigim1  ve propaganda ile sosyal
dayanmisma yaratildigini One siirmiistiir.  BOylece psikolojinin etki-tepki kurami
iletisimde kullanilmaya baslanmistir. Buna bagh olarak pasif izleyici goriisii gelismistir.
Lasswell 1939°daki Diinya Devrimci Propagandast (World Revolutionary
Propaganda) yapitiyla propaganda doktrinlerini popiilerlestirdi. Lasswell’in iletisim
alanina yaptig1 en 6nemli katki, iletisim kuramlar1 ve arastirmalarinin yogun bir sekilde
kullandig1r “kim, kime, hangi kanaldan, ne etkiyle, ne sOyler” formiilii olmustur. Bu
formiil amerikan egemenligindeki iletisim anlayisinin temel tasidir.”

Kitle iletisim arastirmalarinin tarihi genellikle etki arastirmalarinin tarihi olarak
kabul edilir; clinkii yapilan arastirmalarin biiyilk boliimii kitle iletisim araclarinin
etkileri tizerinde yogunlagmistir. Kitle iletisim araglarimin  etkilerine yogun ilgi
duyulmasinin ve iizerinde en ¢ok calisilan ve tartisilan konulardan biri olmasinin baslica
nedeni, kitle iletisim araglarinin toplumsal yasantiy1 yapilandirmada ve diizenlemede
temel kaynak gibi goriilmeleridir. Bununla birlikte kitle iletisim araglarinin etkileri
konusunda yapilan arastirmalar, bekleneni pek verememistir.”*

Kitle iletisim arastirmalarinda etki kavrami, kitle iletisim araclarinin iletileri ile
izleyicilerin bilgilerinde, tutumlarinda ve davramiglarinda, uyarici olarak meydana gelen
degisim anlaminda kullanilmaktadir. Buna gore iletisim araglarinin etkisi; bilgide,
duyguda, diisiincede, tutum ve nihayet davranista ortaya ¢ikan bir degisim olmaktadir.
Oyleyse iletisim araclar1 acisindan etki kavrami; bireylerde ve toplumda kitle iletisim
araclarinin var olmasi nedeniyle meydana gelen biitiin degisiklikleri ifade etmektedir.
Etki arastirmalar1 tek bir soruya cevap aramaktadir. Bu da, “Iletisim araglar kisiler

izerinde ne gibi etkilere yol acar ?” sorusudur.”

7 Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.45.

™ Orhan Gokge, iletisim Bilimine Giris insanlararasi iliskilerin Sosyolojik Bir Analizi, 4. Basim,
Ankara, Turhan Kitabevi, 2002, s.179,183.

5 A.e., 5.180.
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Kitle iletisim alanindaki etki arastirmalarinin ¢ikis noktasini; 1920°li ve 1930’1u
yillarin kosullar1 da dikkate alinarak, psikolojik ve sosyolojik alanlarda gelistirilen
kuramlar olusturur. Psikolojinin giindeminde olan i¢ giidii kuramu etki-tepki iligkisi
cercevesinde ele alinmistir. Disaridan gelen uyaricilara kars: belli tepkilerin verildigi bu
uyaricilarin bir 6lciide davranis degismelerine yol actigi vurgulanir. Bu kuramin kitle
iletisim alaninda uygulanmasinin nedeni, kitle iletisim araglarinin biiyiik bir etki
potansiyeline sahip oldugu goriisiidiir. Bu kuramin temelini, etki-tepki ilkesi
cercevesinde Kkitle iletisim araclar ile iliski kurulan bireyin ya da kitlenin, bu mesajdan
etkilenecegi goriisii olusturur. Kitle iletisim araci ile birey arasinda kurulan bu iliski,
aractan belli derecede etkilenmeyi ancak, aracin mesaji ulastiramadigi bireyleri hig
etkilemeyecegi goriisiinli Ongoriir. Kisaca belli kisilerin hedef alinmadigi ancak bu
araclarin mesajlarina ulasan okuyucularin, izleyici ve dinleyicilerin etki alaninda oldugu
ifade edilmeye calisilir. Bu calismalarin sonucunda etki-tepki iliskisi olumlu yonde bir
degisiklige ugramistir. Tek yonlii, cizgisel etki-tepki modelinin yetersizligi ve yeniden
diizenlenmesi gerektigi goriisii agirhik kazanmistir. Psikolojide gelistirilen bireysel
farklihiklar kuramu, etki-tepki ilkesi cercevesinde uygulanmaya baglanmustir.”®

1940’larin sonlarina kadar kitle iletisiminde egemen olan yaklasim psikolojiden
gelen uyaran-tepki (etki-tepki) modeline dayanan yaklasimlar olmustur. Etki-tepki
yaklasimi kitle iletisim araglarinin aktif, izleyicinin pasif oldugu, herhangi bir uyaranla
istenilen tepkinin meydana gelecegi goriisiine dayamyordu. Ornegin gengler iizerinde
sinemanin etkisi konusunda 1920’lerin sonunda yapilan inceleme etki modeline
dayaniyordu. Chaffe ise sinemanin etkisinin yas, cinsiyet, tutum, algi, sosyal cevre,
yasanmis deneyimler ve anne baba etkisi gibi etkenlere bagli olarak degistigini
bulmustur. 1940’larin baslarinda Lazarsfeld grubunun sinirh etki sonucuna ulasmasinin,
kitle iletisim araclarinin giiclii etkisi goriisiine karsi yeni bir yaklasim ortaya ¢ikmustir.

Etki-tepki yaklagimlari, labaratuar ve alan arastirmalar1 aracilifiyla kisilik ve

psikolojik farklar gibi faktorler eklenerek revizyona ugratildi. Zamanla Secimli/tercihli

76 Aylin Gorgiin Baran, iletisim Sosyolojisi, Ankara, y.y., 1997, 5.61-62.
77 Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.59-60.
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dikkat ve kullanma, secimsel algilama, secimsel yaklagim, uzaklasma ve kaginma gibi
yeni kavramlar modele dahil edildi ve izleyen zamanda sosyo-Kkiiltiirel faktorler de
eklendi. Lazarsfeld ve digerlerinin 1940’lardaki arastirmalarinin sonucunda, etki-tepki
modelindeki dogrudan etki iki asamali akis olarak degistirildi. Daha sonra aktif izleyici
teziyle, etki-tepki tezi tersine cevrildi, karsilik verenin bu karsilig1 uyarana gore degil

kendi secimine gore verdigi belirtildi.”

2.8.2. Iki Asamah Akis Modeli

Colombia Universitesinin Katz, Berelson ve Lazersfeld’in onderliginde
1950’lerin ortalarina kadar yapilan “etki” ile ilgili alan arastirmalarinin sonucunda,
mesajin aktarilmasi ve tutumlarin degismesinde kisiler arasi iligkilerden dogan etkinin
genis bir rol oynadigi ve kitle iletisim araglarinin dogrudan roliiniin sinirli oldugu
saptandi. Alan arasgtirmalarinin bulgular1 sonucu “iki asamali akis (Two Step Flow)”
modeli ve modele bagli olarak kanaat 6nderleri (Opinion Leader) ve esik bekgileri
(Gate Keeper) kavramlar1 ortaya glkt1.79 “Berelson ve Katz’in arastirmalarina gore
kanaat onderleri ve esik bekcileri farkli konumlara ve islevlere sahiptir. Esik bekgileri,
kitle iletisiminde gondericiden Once yer alirken; kanaat onderleri alicidan sonra yer
alirlar. Her ikisi de etkinin saglanmasinda hem secici hem de yorumcu roliinii
oynalrlalr.”80

Esik bekcileri, kisiler arasindaki iletisim sistemlerini “disaridaki bir seye”
baglayan kisilerdir. Iletinin gruba ulasip ulasmayacagini ya da nasil ulasacagini 6nemli
olgiide belirlerler. Ornegin bir yazi isleri sorumlusu, bir yaymmci belli bir konuya yer
verip digerine yer vermemeye ya da haberin nasil islenecegine karar verir. Bunu
yaparken okuyucu ya da izleyicinin neye inanip inanmayacagim kismen etkilemis olur.®’

Iki asamal1 akis modeline gore etki iki basamak siirecinden gecerek olusur, yani

kanaat onderinden grubun iiyelerine gecer. Kanaat onderi grubun diinya goriisiine gore

% A.e., s.61.

" Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.73. )

80 Hiiseyin Bal, Iletisim Sosyolojisi, Isparta, Stileyman Demirel Universitesi Yayinlari, 2004, s.118.
81 A.e., s.117-118.
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iletisimi bi¢imlendirerek saygi duyulan bir onder, giivenilir bir kaynak olarak etkide
bulunur. Kanaat onderi iletisimde en ©Onemli rol oyanayan grup iiyesi olarak
diisiiniilebilir. Kanaat onderleri kitle iletisim araclarin1 6nder olmayanlardan daha c¢ok
kullanirlar; konumlaryla ilgili icerigi okurlar, seyreder veya dinlerler. Popiiler diisiince
kanaat oOnderligini yiiksek statiiyle eslestirmistir ve etki siirecine Ozellikle yiiksek
statiiden veya yiiksek prestij diizeyinden asag1 dogru hareket eden dikey bir siire¢ olarak
dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁr.82

McQuail ve Windahl’a gore, iki asamali akis modeli asagidaki temel

varsayimlari icermektedir:™

1. Bireyler izole edilmis toplumsal canlilar degil; diger insanlarla etkilesimde
bulunan toplumsal gruplarin tiyeleridir.

2. Kitle iletisimin gonderisine tepki ve cevap, aninda ve dogrudan olmaz, bunlar
toplumsal iligkiler araciligiyla aktarilir ve yine toplumsal iligkiler tarafindan
etkilenir.

3. Birisi alimlama ve ilgi; digeri, etki veya enformasyon girisimini kabul etme
veya reddetme seklinde cevap vermekten olusan iki siire¢ vardir.

4. Kitle iletisim kampanyalar1 karsisinda bireyler esit degildir, iletisim
stirecinde farkli rolleri vardir.

5. Daha etkin rol iistlenenler (kanaat onderleri) kitle iletisimini kullanmalariyla,
daha yiiksek diizeylerde toplumsal olmalariyla, digerleri iizerinde etkileri
olduklarinin farkinda olmalariyla kaynak ve rehber rolii iistlenmeleriyle
otekilerden ayirdedilebilirler.

Bu yaklasimin kii¢iik grup arastirmalart da kisisel iliskilerin kitle iletisim

araclarindan daha fazla oldugunu gostermistir. Kanaat ve tutumlar ¢ogu kez yakin
gruplar (aile, arkadas) icinde olusur ve desteklenir. Bu gruplarda iiyelerin kanaatleri

genellikle birlikte degisir. Onder, grup kanaatinin olusmasinda stratejik rol oynar, diger

82 Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.73.
% Bal, a.g.e., s.116-117.
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tiyelerin ne diistindiigiinii bildigi i¢in onlar1 belli bir kanaat ya da tutumda
birlestirebilir.**

Klapper, iki asamali akis modeliyle ilgili agiklamalari inceledikten sonra genel
olarak o zaman kabul edilen su sonuca varmistir: Kitle iletisim araglarinin dogrudan
etkide bulunmasi oldukga seyrek goriiliir; kisiler aras1 siireglerle ya da degisime yatkin
tutumlar var oldugu zaman degisim siirecine etki ederler, baska zamanlar var olan
tutumlar1 ve toplumsal konumu desteklerler.®

Kitle iletisim araglarinin etkisi minumumdur. Kisiler arasi iligkiler insanlar
iizerinde daha etkilidir. Iki asamali akis modeli kitle iletisim araclarindan alicilara
iletilen mesajlarin etkisinin sinirli ve zayif oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bireyin icinde
bulundugu sosyal grubun deger ve normlarma gore bu etkinin olup olamayacagini

belirlemistir.86

2.8.3. Riley ve Riley Sosyolojik Modeli
John ve Mathilda Riley’in birlikte olusturduklari iletisim modelinde, kitle

iletisim araglar1 sosyal yapinin bir parcasi olarak degerlendirilmistir. Riley ve Riley
kendilerinden 6nceki modellerin kitle iletisiminini sosyal ¢evreden bagimsiz olarak ele
aldiklar1 icin kendi modellerinde kitle iletisiminin toplumsal ve Kkiiltiirel boyutunu
vurgulamiglar ve kitle iletisimini toplumdaki diger sistemlerden biri olarak
degerlendirmislerdir.®’

Halloran’a gore Riley ve Riley bu modeli kitle iletisimin sosyolojik yaklagimini
gelistirme gereksinimini karsilama cabasi olarak sunmuslardir ve bu model baslangi¢
icin 6nemli bir adim olarak kabul edilmelidir.®®

Riley ve Riley’e gore geleneksel anlayis, su sekilde nitelendirilebilir: Kaynak,
alicty1 daima etkilemek icin uyarici niteliginde olan mesajlar1 tasarlayarak gonderir.

Alici, bir birey olarak, organize olmamis bir kitle icinde izole durumdadir ve mesaj

¥ A.e.,s.117

% Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.76.
% Baran, a.g.e., 5.65.

7 A.e., 5.30.

88 Bal, a.g.e., s.23-24.
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alindiginda nasil bir tepki verecegine akilci bir karar verir. Geleneksel anlayis goriildiigii
gibi kaynak veya alici konumundaki bireyi sosyal yapinin bir parcast olarak
gormemektedir. Riley ve Riley’e gore ise kitle iletisimi sosyal yapidan soyutlanarak
aciklanamaz. Bu nedenle yazarlar, kitle iletisim sistemini, toplum i¢inde iletisime katilan
aktorler ve bu aktorlerin dahil olduklar1 gruplar ve bu gruplarin i¢inde bulundugu genis
sosyal yapilar, herseyi saran bir sosyal sistem i¢inde diisiinmektedirler. Kitle iletisimi de
bu genis sosyal siireci etkiler ve ondan etkilenir.*

Riley ve Riley’e gore bu sosyal yapi i¢inde birincil gruplar ve referans gruplari
bulunur. Birincil grubun temel oOzelligi yilizylize iliski bi¢imini, samimiyeti ve
duygusalligi ifade etmesidir. Aile bu gruplarin iliski bi¢imini ortaya koyabilecek en agik
ornektir. Bireyin i¢inde bulundugu birincil gruplar, genellikle referans grubu olarak
degerlendirilir. Ciinkii birey icinde bulundugu grubun tutum, davranis ve degerlerini
yansitir. Boylece referans grubu olarak kabul edilen birincil grubun norm ve degerleri
bireyin yasaminda iletisim siireci icinde kolaylik saglar. Birey, iletisim siiresince
birincil grubun norm ve degerlerinin etkisi altinda kalir. Bu bakimdan birey gonderici
pozisyonda ise mesaj1 secebilir ve bunu sekillendirebilir. Alic1 pozisyonunda ise kitle
iletisim araglarindan gelen mesaji nasil sececegine, kavrayacagima  ve tepki
gosterecegine yardim eden bir birincil grubun etkisi vardir. Boylece iletisim siirecinde
birey-grup etkilesimi s6z konusu olmaktadir.” Riley ve Riley modeline gore hi¢ kimse
yalniz degildir ve her birey basta ailesi olmak iizere cesitli gruplarin icinde varlik
kazanir.”!

Riley ve Riley modelinde birincil gruplar daha genis sosyal yapinin icinde gorev
yerine getirirken, sosyal yapimin parcalar1 olarak degerlendirilir. Boylece bu gruplar
gorevlerini sosyo-kiiltiirel cevrede yerine getirirler. Ornegin bir 6grencinin, okulda bir

arkadas grubu ile iligkisi bulunabilir. Arkadas grubu birincil gruptur. Bu grup, bir simif

% Gokee, a.g.e., 2002, s.21.
%0 Baran, a.g.e., s.30-31.
o Bal, a.g.e., s.24.
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icinde, sinif ise biitiin (genel) bir sosyal sistem olarak degerlendirilen okulun bir parcasi
durumundadir.”

Riley ve Riley Modeli’nde sosyal bagimlilik 6n plandadir. Her unsur sosyal
cevreyle bereber degerlendirilir ve bireylerin davranislar i¢inde bulunduklart toplumsal
kosullar tarafindan yonlendirilmektedir. Diger bir deyisle, bireyin i¢inde bulundugu
gruplar, birey verici konumunda ise ileti secmesine ve onu sekillendirmesine; alici
konumunda ise iletiyi nasil algilayacagina ve iletiye nasil tepki gosterecegine yardimei
olur. Boylece, vericilerin ve alicilarin belli 6zellikleri eger bu kisilerin sosyal gruplarla
olan iliskileri de diisiiniiliirse, saglikli bir sekilde agiklanabilir. Dolayisiyla kitle iletisim
stirecinde sosyal yap1 yonlendiricidir. Etkin normlar, gruplarin spesifik deger yargilari,
davranis sekilleri ve dil kullanimi, biiyiik capta belli durumlarda hangi hususlarin
konusturulup konusturulamayacagi yoniindeki beklentileri diizenlemektedir.”

Riley ve Riley, kitle iletisim araglarinin kisisel ve sosyal davranisi etkileyen bir
faktor oldugunu belirtir. Bu durum gostermektedir ki, kitle iletisimi ile sosyal iletisim
birlikte giden bir siirectir. Bu ikisini birbirinden soyutlamak miimkiin degildir. Ancak
Riley ve Riley modeli hem informal hem de formel iletisim siireci i¢inde «feed-back»
unsurlarini birlikte tagir. Bu aciklamalardan anasilacag: iizere, birey-birey, birey-grup,
grup-grup biciminde cereyan eden iletisim siireci daha genig bir alana yayilir. Bu genis
alan ise, toplumun kendisidir. Riley’lerin bu agiklamalari Buadrillard’in kitlenin
sosyolojik bir gercek olmadigi diislincesine karsit ©Snemli bir yanit teskil eder.
Dolayisiyla Riley’lerin modeli, kitle iletisimini sosyal hayat alani i¢inde degerlendirir.
Iletisim siirecinde gondericiyi ve aliciy1 sosyal ortamdan soyutlamamis, aksine sosyal
ortamin  yonlendiriciligi  lizerinde durmuslardir. Ancak iletisimin  toplumsal

fonksiyonlarina iligkin bir agciklama yapmalmlslalrdm94

%2 Baran, a.g.e., 5.32.
% Gokge, a.g.e., 2002, .22.
o4 Baran, a.g.e., s.33-34.
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2.8.4. Maletzke’nin Modeli

Maletzke genel bir kitle iletisim modeli gelistirir ve bu cergevede kitle iletisimin
temel O0geleri olarak; gonderen, alici, ileti ve ara¢ olmak {izere dort oge belirler ve
bunlar arasindaki iligskiyi aciklar. Bu model iizerinde ¢ok ayrintili durulmayacaktir.
Ciinkii bu modelin bazi eksiklikleri vardir.”

Maletzke’ nin modeli ¢ok faktorlidiir, ele aldigi temel faktorler arasinda mesaji
veren, mesaj, medya veya arac ve alic1 bulunur. Bu faktorlerin disinda alicinin medya
hakkindaki diisiincesi vaya imaji da yer alir. Kitle iletisim ag1 geri-besleme (feed-back)
mekanizmasina dayanir. Maletzke her iletisim aracin1 kendi imkanlar1 ve sinirliliklariyla
degerlendirmistir. Bdylece her kullanicinin, farkli kitle iletisim araclarindan farkli
bicimde etkilenebilecegini ortaya koyar. Bu agiklamalara gore, bireyler oyunu radyodan
dinlerken farkli, ayn1 oyunu televizyondan izlerken farkli bi¢imde etkilenir. Modeldeki
gonderici ve alici birbiriyle karsilikli iligki icinde psikolojik ve sosyal yapilar itibariyle
bagimli davranirlar. Gondericinin mesaj se¢iminde, kendi imaji, kisilik yapisindan
calisma arkadaslar (takimi) i¢indeki konumundan, kurumundaki konumundan, sosyal
cevresi ve kamu oyunun baskisindan etkilendigi goriiliir. Ayni sekilde alici da aym
psikolojik ve sosyal kosullar tarafindan ekilenir. Boylece gonderici ve alict hangi sosyal
konumda ise ve sosyal gruba bagliligi ne kadar yogunsa, grubun degerlerine aykir1 olan
mesajlar1 algilamasi ve o bireyin tutumlarini etkileme olasiliginin bulunmasi o kadar
diisiiktiir. Bu goriis Riley ve Riley’in sosyolojik modeline benzer. Gonderici ve alicinin
iletisim siireci, bulunduklar1 sosyal sistem ve alt kiiltiir grubu i¢inde anlam kazanir. Ait
olduklar sosyal gruba gére mesajlar1 algilamalar1 s6z konusudur.”

Modelde verici ve alicimin davraniglarimi etkileyen bagka faktorler de soz
konusudur. Ornegin, verici kendini kamuoyunun kontroliinde hissettigi icin mesajin
icerigini belirlerken bu konuya 0zen gosterir. Alicinin mesaj se¢imini yonlendirdigi
konusu inkar edilemez. Maletzke’nin bu modeli, gonderici ve alicimin birbirleriyle

iliskilerinin i¢ ice gectigini gostermeye yarayan iyi bir ornektir. iliskiler i¢ ice (karsiliklr)

% Gokge, a.g.e., 2002, s.25.
% Baran, a.g.e., s.48-49.
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oldugu icin karmasik bir nitelik alir. Bu model hem gonderici hem de alici

perspektifinden degerlendirmeye uygundur.”’

2.8.5. Wilbur Shramm’in Kitle Tletisim Modeli

Schramm’in modeli, iletisimin karsilikli olarak aktarilmasi iizerine kurulmustur.
lletisim siirecini Riley’lerde oldugu gibi daha cok «feed-back» kavram iizerinde
durarak agiklamaya calisir. Bu bakimdan Schramm, biiyiik 6l¢iide kitle iletisim araglari
tizerinde durur. Bu model de diiz cizgisel bir model 6zelligi tasimaz. Geri-besleme
sistemine gore caligir’®

Schramm’a gore kitle iletisimi birey-birey iletisimi ile yakin bir benzerlik
gosterir. Ayrilan yoni, iletisim siireci i¢indeki 6gelerdir. Ciinkii kitle iletisiminde temel
kaynagin ya bir iletisim Orgiiti ya da kurumlasmis bir kisi olmasi gerekir. Kitle
iletisimin hedefleri sonugta tek tek bireyler olmaktadir. Bilindigi iizere; gazete okuyan
bireyler, sinemada film izleyen bireyler, radyo dinleyen, istasyon arayan bireyler vs.
hepsi kitle iletisimin hedefleri olarak goriilebilir. Bu sistemde de «feed-back»
mekanizmasi igler. Ciinkii dinleyici, okuyucu, izleyici kitlesi {izerine geri doniisiimlii bir
iletisim kurmak miimkiindiir. Ozellikle bu durumun arastirmalarla saptanarak kitlenin
neden hosnut oldugu, neden olmadigi ortaya cikarilabilir ve karsilikli bir iletisim
gerceklestirilebilir. Schramm Kkitle iletisiminde “secimleme kesiri” kavramini kullanir.
Bir mesaj bireye daha fazla yarar sagliyor ve daha az ¢aba gerektiriyorsa genellikle bu
iletisim tiirii tercih edilir.”” Diger bir deyisle, insanlar mesajdan sagladiklar1 yarar ile
mesaja ulasma kolayligi arasinda bir orant1 kurarlar. Buna se¢cimleme kesiri denir. Daha

fazla yarar saglayan ve daha kolay erisilebilen ara¢ veya mesaj tercih edilir.

Secimleme Kesiri Yarar Umudu
Gerekli Caba

77 A.e., 5.49, 50.
% A.e., 5.34.
? A.e., 5.42-43.
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Halk, kitle iletisim araglarinin kendisine gonderdigi icerigi, yorumlayarak geri-
besleme mekanizmasiyla tekrar iletisim Orgiitiine c¢iktilar biciminde ulastirir. Boylece
kitle iletisimi “toplum bildirisimi” seklinde islemeye baslar. Schramm’a gore etkileme
konusu “toplum bildirisimi” ile aciklanabilir. Boylece toplum yasaminin geregi olan
karsilikl1 etkilesimin devamina ve toplum iiyelerinin belli bir esneklik, hosgorii ortami
icinde yasamalarina yardimci olur. Yani toplumsal boyutta bir bakis saglar. Toplum
bildirisimi yalmz bir toplum icinde kalmaz, diger toplumlarla iliskilerde siireklilik
kazanmasi i¢in topluma yeni katilan iiyelere kiiltiiriin aktarilmas1 gerekir. Boylece kendi
toplumunun tarihini, kurallarini, rollerini, gorevlerini Ogrenerek kiiltiiriin devamim
saglamig olur. Toplum bildirisimi gergeklestirilirken, kitle iletisim araglarinin bu

faaliyette oynadig1 etkin rolii unutmamak gerekir.'®

2.8.6. Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasim

Bazi sosyologlarin géziinde ¢ikmaza girmis gibi goriinen gonderici-ileti-alict
stirecine dayanan temel iletisim modeli, 1960’larda bazi revizyonlarla yeniden canlilik
kazandi. Katz 1959’da iletisim araglarinin halka ne yaptigindan ¢ok, halkin bu araglarla
ne yaptigina dikkat edilmesi gerektigini soyliiyordu. Bu temel goriisten hareketle zaman
icinde kullanimlar ve doyumlar yaklasimi gelistirildi. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi “halk kitle iletisim araglar1 ile ne yapar?” sorusunun cevabini arayan bir
modeldir. Modelde kitle iletisim araglarinin egemenligi bitiyor, onun yerine kullanicinin
egemenligi baglhiyor. Bu kuram kisa zamanda egemenlik kazandi. Kurama gore insanlar
gereksinimlerini gidermeye calisirlar. Doyum i¢in kullandiklari araglardan bazilar da
kitle iletisim araglaridir. Bu araglar ve araglarin iirlinleri arasinda gereksinimlerini
karsilamak icin bilingli bir secim yaparlar. Bu maksath etkinlikler sonucu gereksinimler
giderilir ve gerginlikler azaltilir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi izleyicilerin
gereksinimlerine gore iletisim araglarimi ve iceriklerini sectiklerini ve kendi etkilerini
kendilerinin olusturdugu goriisiinii, kisaca “aktif izleyici” savim getirmistir. Buna gore,

insanlar basit bir sekilde davranmak yerine, ¢evrelerine etki yapan aktif ajanlar olarak

10°Ae., 5.45.
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kabul edilir. Bu ajanlar etkinlikleri se¢me yollar1 arasinda amaglarina uygun tercihler
yapma giiciine sahiptir.'""

Bu yaklasima gore eger kisisel gereksinimleri karsilamakta kullanilan kisisel ve
cevre ile ilgili olanaklar yetersizse, kisiler bu gereksinimlerini esdeger seceneklerle
gidermeye calisirlar. Bu segenekler karsisindaki egilim, kisinin kendi olanaklarina
baghdir. Gereksinimlerle ilgili olan toplumsal ve kisisel yapilar, farklilagsmis bireysel
sorunlar bilesimini ortaya c¢ikarirlar. Bu farklilik, gereksinimleri karsilamada, yani
doyum aramada, farkli giidiileri olusturur. Dolayisiyla kitle iletisim araglari, farkli
sekillerde ve farkli nedenlerle kullanilir. Boylece kitle iletisim araclarinin kullanim sekli
kisilerin gereksinimlerine gore farklilik gosterir.'%?

Modele gore bireyler kitle iletisim araglarina, genellikle su gereksinimleri
acisindan yonelirler: 103

= Kisiligin giiclendirilmesi, prestij ve giiven saglama;

= Vakit gecirme, giindelik sorunlardan kacma, duygusal rahatlama ve eglence;

= Bilgi, fikir sahibi olma;

= Dostluk, arkadaslik vb. gibi kisisel iligkiler kurma.
Ornegin, herhangi bir birey; sahsiyetini giiclendirme, prestij ve giiven kazanma gibi
gereksinimlerini haber programlarina ya da yarisma programlarina yonelmekle
karsilayabilir. Haber biiltenlerinden diger kisilerle konugsmada kullanabilecegi aktif
bilgileri elde ederken, yarisma proogramlarimi seyrederek orada sorulan sorulart bilip
bilmedigini denetlemis olur. Sonugcta o kisi, bu sekilde hem kisiligini gii¢clendirmis, hem
de prestij ve giiven kazanmis gibi bir doyuma ulagmis olur.'®*

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, kitle iletisim araclarinin etkileri konusunda
onemli katkilar ve ilerlemeler saglamistir ve yeni bulgular kazandirmistir. Bu yaklagim

da etki arastirmalarinda kesin bir sonuca ulagsmis degildir. Ancak toplumsal ve bireysel

"' Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.161-162.
12 Ggkee, a.g.e., 2002, 5.201.

193 Ae., 5.202.

1% Ae., 5.202.
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ihtiyaclar dikkate alinarak, gonderici-ileti-alic1 siireci i¢inde etkinin alic1 boyutunda
olabilecegi savunulur.'®”

DeFleur ve Ball-Rokeach, bu modeli gelistirerek gorevsel bagimlihk kuramini
ortaya atmistir. Bu yaklagima gore sanayilesmis toplumlarda, izleyiciler, kitle iletisim
araclarina  enformasyon kaynagi olarak yiiksek derecede baghdirlar. Izleyicilerin
araclarla enformasyona baglilik derecesi arag iletilerinin izleyicilerin inang, duygu ve
davranislarint ne zaman ve neden degistirdigini anlamada anahtar olan degiskendir.
Sonugta bu tiir araclara baglilik giiclendikce, verilen enformasyonun izleyicinin algi,
duygu ve davranis bicimlerini degistirme olasiligi vardir.'®

Kullanimlar ve Doyumlar yaklagiminin egemenligini siirdiirmesi ve artan
kuramsal sorunlar sonucu, 1980’lerin sonlarina dogru “daha gelismis” kullanimlar ve
bagimlilik modeli ortaya atildi. Bu kurama gore ise, kisi gereksinimlerini gidermek icin
medyaya daha c¢ok baglandik¢a, medyanin 6nemi o kisi icin daha da artacaktir.
Bagimlilik modeli, kitle iletisimini toplumsal sisteme baglar. Bu modele gore cagdas
toplumlar gelisip karmasiklastikca, halk toplumsal orgiitlerle iliskilerinde  kitle
iletisimine daha cok dayanmaya baslar, iletisim araclarinin etkisi toplumsal sistem,
iletisim sistemi ve izleyici arasindaki iligkilere dayanir. Kitle iletisim araclarinin kolay
elde edilebilir olmas1 da bagimhiligi giiclendirir. Bagimlilik gii¢lendik¢e kitle iletisim
araglariin  davraniglari, duygulart ve algilamay1 etkileme ihtimali de giiclenir.
Bagimlilik bireysel, toplumsal, yapisal niteliklerin sonucudur. Televizyona bagimlilik
kisinin sahip oldugu kaynaklarin yoksul oldugu (yalniz insanlarda oldugu gibi) zaman

bityiik olur. Bagimlilik iletisim araclarinin kullanim sekillerine de bagli olabilir.'”’

Kitle iletisim araglariyla ilgili burada verilenlerin disinda daha pek ¢ok yaklasim
vardir. Giindem belirleme yaklasimi, yetistirme kurami, suskunluk sarmali gibi.
Giindem belirleme yaklasimi B. Cohen’in caligmasindan ortaya cikmistir;

McCombs ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. Yaklasima gore, kitle iletisim

19 Baran, a.g.e., s.67.
106 Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.169.
107 Ae., 5.207, 209.
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araclarinin etkileri, kanaat ve tutumlar1 giliclendirme veya degistirme degil, fakat ve
ozellikle konu tespiti veya kisaca, kamuoyu giindemini olusturma ile ilgilidir. Bagka bir
deyisle kitle iletisim aracglari, halka ne diisiineceklerini degil, ne hakkinda
diisiineceklerini soylemektedir. Insanlar kitle iletisim araglari tarafindan saptanan
konular hakkinda konusmaktadir.'®

Yetistirme kuraminda ise, Gerbner ve arkadaslar1 tarafindan televizyon
gercekligi, yani televizyon diinyasinin ozellikleri, ile giinliikk yasamin gercekligini
karsilagtirma yontemi uygulanmais; televizyon gercekligini ¢oziimlemek icin, televizyon
programlarinin O6rneklerini kaydederek icerik c¢oziimlemesi yapilmistir. Bu icerik
coziimlemelerinden televizyon gercekligi hakkinda c¢ikarimlar yapilmis; bunlar,
televizyon diinyasinin izleyicilere verdigi potansiyel dersler olarak kabul edilmistir.
Televizyon ortak bir bilinci kuran bir islev gormektedir ve siirekli tekrarlanan yaygin
kaliplar araciligyla, belli bir diinya goriisii sunar.'®

Noelle-Neumann, kitle iletisim aracglarinin tutum degisimi olgusundaki etkisi ve
roliiniin yetersiz oldugunu belirterek; kitle iletisim araclarinin daha cok dinleyici-
okuyucu Kkitlesinin c¢evrelerine iligkin tasavvurlarinin olusumundaki rolii iizerinde
durmustur. Suskunluk sarmali modelinin temel varsayimi, insanlarin dogal olarak yalniz
kalmaktan korktuklar1 ve bu nedenle kamuoyunda ya da kendi ¢evresi ile iligkilerinde
nasil davranacagmi, korkmadan neler sOyleyebilecegini Ogrenmek icin c¢evrelerini
stirekli gozettikleri varsaymmidir. Kisi, fikir ve goriislerini ¢cogunluk tarafindan kabul
gordiigiinii algiladig1 zaman ifade etmekte, kendisinin azinlikta oldugunu diisiindiigiinde

ise susmaktadir.''°

1% Gokee, a.g.e., 2002, 5.206
19 Ae., 8.211-212.
10 ALe., 5.213-215.
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2.9. Kitle iletisim Modelleri ve Internet’in Cok Boyutlu

Degerlendirmesi

Bu baslik altinda bir 6nceki baslikta tanitilan kitle iletisim modellerinin Internet
tizerinde uygulanmast ve Internet’in c¢ok boyutlu degerlendirmesi yapilmaya
calisilacaktir. Her modelin mutlaka eksiklikleri bulunmaktadir. Fakat buradaki amag ¢ok
boyutlu bir degerlendirme yapmaktir. Internet’in anlasilmasi ve dogru bir yaklagimla
degerlendirilmesi, Internet kullanicilarinin beklentilerinin ve Internet kullanim
nedenlerinin daha genis perspektiften degerlendirilmesine yardimci olacaktir.

Modeller incelendigi zaman ilk modellerin, etki-tepki modelleri, insani tek
basina ele aldig1 ve dogrudan etki temeline dayandigi goriiliir. Fakat zamanla bu
yaklasimin yetersizligi ortaya ¢ikmis ve yapilan arastirmalara bazi psikolojik ve sosyal
faktorlerin de eklenmesiyle esik bekgileri ve kanaat Onderleri kavramlari ortaya
atilmistir. Boylece insan tek basina degil, kanaat Onderleri ve esik bekgileri seklinde
tanimlanan kisilerle beraber degerlendirilmistir. Kitle iletisim modellerindeki asil
gelisme ise, sosyolojik yaklagimlarin ortaya atilmasi, insanin sosyal ¢evresi ve ait oldugu
sosyal gruplarla beraber degerlendirilmesiyle yasanmistir. Bu durum kitle iletisim
araclarinin degerlendirilmesinde sosyolojik bakis acisinin 6nemini ve gerekliligini
vurgular.

Kitle iletisim araglarindan Riley ve Riley modeli etki-tepki (uyaran-tepki)
yaklagimlaria yeni bir bakis acisi getirerek Kkitle iletisim araglarinin sosyal sistem ve
sosyal cevre icinde degerlendirilmesinin yolunu a¢mistir. Bu modele gore Internet
kullanicilari, Internet’ten sadece etkilenen pasif kullanicilar olarak diisiiniilmemelidir.
Kullanicilar bir sosyal grubun ve sosyal sistemin birer parcasidir. Her biri bir birincil
grup iiyesidir. Bu gruplar da kullanicinin davranis1 ve yaklasimi iizerinde etki sahibidir.
Internet’i ve kullamm nedenlerinin degerlendirilmesinde kullanicilarin bir sosyal
grubun ve sosyal ¢evrenin etkisinde oldugunun yaklasima dahil edilmesi bu ¢alismada
da benimsenen bir goriistiir. Ciinkii Cooley’e gore de toplum kisilerin toplamindan &te
birseydir. Toplumda, tek tek kisilerde goriillmeyen bir yasam siireci, bir orgiit vardir.

Kisileri tek tek inceleyip yan yana koyarak toplumu anlamaya calismak yanlis bir

87



yontemdir. Gruplar ve toplumsal siirecler bir biitiin olarak diisiiniilmelidir.'"" Boylece
toplumsal kosullarin Internet kullanimini bi¢imlendirdigi soylenebilir. Bu noktada
Internet  kullanicilarinin  pasif  olarak  degerlendirilmesinin ~ yanlis  oldugu
diisiiniilmektedir. Televizyon izleyen bir izleyici tek tarafli bir insan-makine iletisimi
yasamaktadir. Internet ise tamamen farklidir. Internet’e baglanan kisilerin “Internet
kullanicist” seklinde isimlendirilmeleri, “kullanic1” terimi insanlarin edilgenligini degil
etkinligini vurgulamaktadir. Zaten her kullanic1 Internet faaliyetlerini kendi istekleri ve
tercihleri dogrultusunda yoOnlendirmektedir. Sosyolojik yaklagimlar insanlarin kitle
iletisim araclarindan yararlanirken aracin igerigini ve tiiriinii secebildigini belirtir.
Ornegin Parsons da kitle iletisim sisteminin, ekonomik ve siyasal sistemde oldugu gibi,
farklilasmis bir toplumsal sistem oldugunu belirtir ve bu sistemin dort segme Ozgiirliigii
getirdigini ifade eder: (a) Gazete, dergi, kitap, radyo ve televizyon istasyonlar1 ve
programlar1 arasinda se¢im yapma; (b) icerik sekilleri ve kalite cesitleri arasinda se¢im
yapma; (c) tercihinde harcadig1 para ve (¢) izlemeyi zaman i¢inde saptayip, ona gore
izleyip izlememe, simdi veya daha sonra okuma.''” Internet kullanicisimn da her
Internet’e baglandiginda benzer segimleri yapmasi: gereklidir. (a) Internet’teki
faaliyetler arasinda secim yapmasi; (b) bu faaliyetleri uygulayacagi alanlar1 (Forum veya
sohbet (chat) alanlar1) ve bunlarin igerigini, konusunu ve iletisim kuracagi diger
kullanicilarin 6zelliklerini se¢mesi; (c) kullanim siiresine bagli olarak harcayacagi parayi
ve (¢) ne zaman bu faaliyetleri gerceklestirecegini veya bu faaliyetlere ne kadar siire
devam edecegini se¢cmesi gerekir.

Internet’ten yararlanabilmek icin siirekli karar verilmesi gerekmektedir. Once
Internet’teki faaliyet daha sonra katilma ozellikleri secilir. Internet kullanimi aktif ve
bilingli bir siirectir. Dolayisiyla kullanicinin pasif oldugu diisiincesi pek miimkiin
goriilmemektedir. Insanin aktif oldugu diisiiniiliirse bu durumda Internet kullanim
nedenleri 6nemli hale gelir. Riley ve Riley modeline gore Internet’e asir1 yonelmenin

gercek hayattaki sosyal etkilesim eksikliginden oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii insan

i Erdogan, Alemdar, a.g.e., s.43.
12 ALe., s.109.

88



davranigi lizerinde yonlendirici olan birincil gruplarin eksikligi, insanlar1 yeni arayislara
stiriikleyebilir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi da benzer bir noktaya isaret etmektedir.
Daha once belirtildigi gibi bu yaklasim insanlarin sosyal ihtiya¢larini karsilamak icin
kitle iletisim araglarin1 kullandiklarin1 savunmaktadir. Bu modele gore Internet
kullannminin nedeni insanlarin karsilayamadiklari bazi sosyal gereksinimlerinin
olmasidir. Bu gereksinimler sonucu c¢evredeki kaynaklarin yeterliligine gore kisi
Internet’e yonelir. Farkli faaliyetler arasinda secim yaparak gereksinimlerini karsilar ve
gerginlikler azaltilmaya calisilir.  Bunun sonucunda bazi amaclanmamis sonuglar
meydana gelebilir. Internet ortaminin asir1 bir sekilde benimsenmesi bu amag¢lanmayan
sonuclara ornek olarak gosterilebilir.

Internet, kullanicilarin beklentilerini karsiladik¢a insanlar Internet kullanmaya
devam edecek; boylece Internet iletisimini benimseyeceklerdir. Benimsedik¢e de
gercek diinyadan uzaklasacaklardir. Ciinkii Internet’in siirekli kullanilmasi, Internet’i
benimseme sonucunda, sosyal geri ¢cekilme ve sosyal iletisime karst ¢cikma durumlarin
yaratir.'”?

Internet’in siirekli kullaniminin bir baska sonucu da dijital depresyondur.
Dijital depresyon insanlarin Internet ve televizyon gibi kendi dogal yapisina uymayan
araclara asir1 yonelmesi sonucu ortaya ¢ikan depresyon tiiriidiir. Ornegin televizyon
seyretmek insan1 pasif bir konuma getirir ve insanin iiretimini azaltir. Insamn,
iiretemeyen veya sadece alici durumunda biri olmast depresyona neden olur.''* Biitiin
bunlar Internet’in sonuclari olarak degil, Internet kullaniominin sonuglar1 olarak
degerlendirilmelidir. Internet kullanimi da kisiden kisiye degisir. Internet’e baglanan
herkes ayni sekilde etkilenmez. Kullanim 0Ozelliklerine gore etkilenir. Internet’in
kullanim 6zellikleri de kisinin Internet’e yonelme amacina gore sekillenir. Sosyal
destek amacli veya sosyal icerikli Internet kullanimi genelde diizenlilik gosterir. Bu

tir kullanimi anlamanin bir yolu da kisi icin tasidigi islevsel anlamdir. Internet’i

'3 Tarhan, a.g.y.

14 ALy,
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diisinmek ve 6zlemek bu tiir kullanimin ozellikleridir.'”® Ornegin Internet giinliik
gazetelerin okunmasi, banka islemlerinin kolayca yapilmasit gibi islemler igin
kullaniliyorsa 6zlem yaratmamasi ve duygusal bir anlam ifade etmemesi gerekir.

Internet’in herkes icin gecerli bir fonksiyonu yoktur. Kullanici giinliik gazateleri
okumak i¢in Internet’e baglaniyorsa, Internet’in elektronik bir gazete oldugu, aradig
bir bilgiye ulagsmak icin kullaniyorsa elektronik bir kiitiiphane oldugu soylenebilir.
Internet kendi hazirladiklar1 sayfada siyasi propaganda yapan kullanicilar icin ise
elektronik bir propaganda aracidir. Internet’in kullanim alanlarina ayr1 bir bashk altinda
deginildigi i¢cin burada tekrar edilmeyecektir. Kisaca, Internet’in fonksiyonu kullaniciya
gore olusur. Bu nedenle kullannm nedeni O6nem kazanir. Internet’in kullanim
nedenlerinin agirhikli olarak sosyal igerikli oldugu, Internmet’in sosyal amacl
kullanildig:r bilinmektedir. Bu yiizden Internet’in en bilinen fonksiyonunun iletisim
oldugu diisiiniilebilir.

Sosyolojik modeller iletisimi tek yonlii ele almazlar. Schramm’in modeline gore
degerlendirilince Internet, elektronik dil kullanilan bir iletisim kaynagidir.
Maletzke’nin modeli de kitle iletisimi ¢ok faktorlii soyo-psikolojik bir siire¢ olarak
degerlendirir. Bu modele gore her Kkitle iletisim aracindan etkilenme farkli olur.
Internet, televizyonun sundugundan ¢ok daha fazla bir katilim imkani1 sunmaktadir.
Internet’te kullanicinin aradig: icerik yoksa bile kisi kendisi olusturabilir. Sohbet (chat)
odalari, forum alanlari, gruplar hatta kullanicinin kendi Internet sayfasini hazirlama
imkaninin bulunmasinin, kullanici agisindan oldukga etkileyici oldugu diisiiniilmektedir.
Boylece Internet sosyal iletisim icin iyi bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
Internet sayesinde kullanici duygularim ve diisiincelerini, kendi ¢abasi dlciisiinde, genis
kitlelere duyurabilir. Internet’te her hangi bir baski olmadig: gibi hissedilir bir sinirlama
da yoktur. Kisi mesaj olustururken sadece kendi isteklerini diisiiniir. Bu acidan
Internet’in herkesin kendi istekleri dogrultusunda kullanabilecegi bir kitle iletisim araci

oldugu da soylenebilir.

15 Aly.
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Kitle iletisim modellerinde o6zellikle sosyolojik yaklasimlar incelenirken her
modelin degisik kitleler i¢cin gecerli olabilecegi diisiiniilmelidir. Ciinkii insanlar farkl
sosyal cevrelerden gelmekte; farklt sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarda
bulunmaktadir. Herkesin aile, arkadas, akraba, ve is ¢evresi, komsuluk iliskileri farklilik
gostermektedir. Herkesin aile yapisinin farkli olmasi bile farkli etkiler yaratmaktadir.
Bu nedenle farkli sosyal cevrelerde bulunan insanlarin farkli ozellikler gosterecegi
dikkate almmalidir. Ornegin, Morgan ve Shanahan 1992’de, Arjantin ve Tayvan’da bir
calisma yapmuslardir. Arjantin’de 966 kisi, Tayvan’da ise 1214 kisi arastirmaya dahil
edilmistir. Calismanin sonunda televizyonun yetistirme kurami Arjantin’de Tayvan’a
gore belirgin sekilde farkli bir gecerlilik gostermistir.''® Bu durumda herkes icin gegerli
olabilecek, bir kitle iletisim modelinin varligin1 savunmak pek uygun goriilmemektedir.
Insanlarin, sosyal yasam alaninin sosyal cevrelere boliinerek degerlendirilmesi daha
uygun olabilir. Ornegin okul cevresi, aile, arkadas, is cevresi gibi. Bu sosyal cevrelerin
insan yasamindaki fonksiyonlar1 ve bu c¢evrelerden birindeki yetersizlik durumunda,
insana etkisi iizerinde diisiiniilerek kitle iletisim araglarin1 kullanma nedeni daha
gercekei bir bakis agisiyla degerlendirilebilir.

Internet icin bu calismada savunulan goriis bu dogrultudadir. Ornegin is
cevresinde basar1 ve kazanma giidiisiinii tatmin edemeyen birinin c¢evrimi¢i (online)
oyunlarda daha istekli ve bagimli olabilecegi, diger taraftan, bir gruba ait olma
duygusunu yasayamayan birinin 6zel bir forum alanimin veya c¢evrimigi gruplarin
stirekli ve diizenli bir iiyesi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii Griffiths’in de belirttigi
gibi, Internet kullanicilara alternatif bir gerceklik saglar. Kullanicilara, bir gruba dahil
olma duygulart ve psikolojik olarak odiilendirici bir anonimlik vermektedir. Bu tip bir
dahil olma gercekte, degismis bir biling durumuna neden olabilir. Tiim vaka calismalari
ve tarama sonuglar1 beraberce degerlendirildiginde, vakalarin ¢ogunda asir1 kullanimin,
Internet’in yeni iligkiler kurmak gibi odiillendirici tipteki davraniglarla ugragsmak igin

bir ara¢ olarak kullanildigi goriilmektedir. Griffiths, ayn1 zamanda vaka calismalarinin,

16 mer Qzer, Yetistiyme Kurami: Televizyonun Kiiltiirel islevlerinin incelenmesi, Eskisehir,
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, 2004, s.195-196.
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Internet’in, kisinin yasamindaki yetersizliklere (6rnegin, iliskiler, arkadaslarin azlig,
fiziksel goriiniim, Oziir, basacitkma vb.) karst koymak amaciyla kullanildigim
gosterdigini belirtmektedir. Vaka calismalarinin tiimiinde, bilgisayar sosyal iligki
(cogunlukla sohbet (chat)) amaciyla kullaniimaktadur. '’

Rheingold’a gore de gercek diinyada istedigini bulamamak sanal diinyada arayisa
neden olabilir.'"® Internet’in 6zellikle katihm ve duygusal bosalim ve kendini ifade
edebilme 0Ozelligi nedeniyle insanlarin sosyal beklentilerini  karsilayabilecegi
soylenebilir. Ozellikle giiniin her aninda ulasilabilir olmas1 nedeniyle insanlar tarafindan
“ihtiya¢ duyulan her an” iliski kurulabilecek bir sosyal destek kaynag olarak da
algilanabilir.

Kitle iletisim araclarinin en gergekg¢i sekilde degerlendirilebilmesi i¢in sosyolojik
gorlisiin - yaklasimin bir parcgasi haline getirilmesinin onemli oldugu diisiiniilmektedir.
Ciinkii insanlar baz1 sosyal ¢evrelerin ve sosyal gruplarin birer parcasidir. Bu gruplarda
da pek cok iliski yasanmaktadir. Insanlar izole olmus canlilar degillerdir. insanlarin
gercek diinyada bulamadiklarini Internet ortaminda ariyor olmasi, sosyal kurumlarin

islerliginin sorgulanmasini gerektirir. Bu da sosyoloji biliminin konusudur.

2.10. Sunduklan1 Sosyal Kazanclar Acisindan Internet’in Televizyon

Ornegiyle Karsilastirmah Degerlendirmesi

Internet’i degerlendirirken islevsel olarak televizyonla karsilagtirilmasinin
yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bunun nedeni Internet ve televizyonun kullanim
amagclarindaki benzerliktir. Asir1 televizyon izlemenin ardinda bazi sosyal nedenlerin
oldugu bulgulanmistir. Bu karsilastirmanin yapilmasindaki amag; Internet’in, yine
sosyal nedenlerle kullanildig: belirlenen baska bir kitle iletisim araci olan televizyondan
daha giiclii bir alternatif oldugunun ve boylece Internet’in sosyal ihtiyaglar acisindan da
degerlendirilebileceginin ortaya konmasidir. Televizyon tek yonlii, Internet ise ¢ift

yonlii bir kitle iletisim aracidir. Dolayisiyla insana izlemenin yaninda katilma ve

17 Alat, a.g.m.
18 Mertli, a.g.m.
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miidahale etme sansi1 da verdigi icin psiko-sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda
televizyondan daha giiclii bir alternatiftir.

Arastirmacilar  kitle iletisim araclarinin  ni¢in  kullanildigi  sorusunu
yanitlayacaksa, insanlarin Kkitle iletisim araglarindan veya diger kaynaklardan
beklentilerinin toplumsal ve psikolojik kokenlerini ortaya koymalidirlar. Ciinkii bu temel
nedenlerin yol actig1 beklentiler kitle iletisim araglarini kullanmanin farkli bicimlerine
neden olur. Kitle iletisim araclarinin ihtiyaclara gore kullanilmasi, bu ihtiyaclarin
giderilmesiyle sonuclanir. Ama kullanimlar ve doyumlar yaklagimina gore bu
gereksinimlerin karsilanmasi disinda, bazen baska sonuglara hatta istenmeyen, onceden
tasarlanmamis, amaclanmamis sonuglara da neden olabilir.' "

McQuail ve arkadaslar televizyon izleme deneyiminden elde edilmesi umulan,
dolayisiyla televizyon izleyicilerinin gereksinimlerinden kaynaklananan beklentileri,
diger bir deyisle televizyon izlemenin psiko-sosyal nedenlerini yaptiklar1 arastirmalarin

bulgularini degerlendirerek asagidaki gibi siralamaktadir:'*

1. Oyalanma, kacis:

Bu islev su maddeleri igerir:

a) Giindelik yasamin alisilagelen ve sikici rutininin dayattigr kisitlamalardan
uzaklasma.

b) Sorunlarin, dertlerin insana yiikledigi sikintilardan kagma.

¢) Duygusal bosalma, rahatlama.

Izleyici, kendi icinde cazip bir fantazi diinyas1 sunan bir televizyon programini
seyrederek bu diinyaya gecici olarak katilabilir. Bu konuda Dolf Zillman’in “Ruh
Durumunu Yonetme Kurami (Mood Management Theory)’na deginmek de yararl
olacaktir. Bu kuramin amaci televizyonun istenen bir duygusal durum yaratmak igin
nasil kullanilabilecegi sorusunu yanitlamaktir. Arastirmalara gore cami sikkin olan

insanlar uyaric1 programlar1 secerken, psikolojik baski altindaki insanlar  daha

19 Mutlu, a.g.e., s.81.
120 Ae., s.81.
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sakinlestirici programlar izleyerek gerginlik diizeylerini azaltmaya ¢aligirlar. Boylelikle
kendilerini baski altinda hisseden insanlar televizyonu endiseye yol acan diisiinceleri
bloke etmek, boylelikle daha rahat bir ruhsal duruma ge¢gmek amaciyla
kullanmaktadirlar.  Anderson ve  arkadaslari, topladiklart  verilere  iligskin
degerlendirmelerinde, televizyonun yetigkinler tarafindan ruh durumlarini yonetmek ve
gerginligi azaltmak amaciyla kullanildigi hipotezinin, yani Zillman’in “ruh durumunu
yonetme kurami”nin desteklendigini belirtmektedirler. Lee ve Lee, insanlar igin
televizyon izlemenin en Onemli nedenlerinden bazilarinin gerilimden kurtulmak,
rahatlamak, giindelik dertlerden ve ugraglardan ka¢inmak oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu anlamda televizyon “bir tiir sakinlestirici, yatistiric ilag” islevi gormektedir.'!

Ornegin, yapilan aragtirmalarda pembe dizi izleyen izleyici grubu
incelendiginde, c¢ogunlugun yirmili yaslarda ve orta yas kadinlardan olustugu
goriilmiistiir. Pembe dizileri izlemenin c¢esitli nedenleri bulunmustur. Waters ve
Greenberg’e gore izleyici, arkadas, degersiz seyler ve biraz da mizah aramaktadir.
Bartel, bu diziler sayesinde insanlarin sikintidan kurtulduklarimi ifade etmektedir.
Vurgulanan diger nedenler ise gerceklerden ka¢cma, bagkasinin yasamina katildigini
hayal ederek duyulan heyecan, dinlenme arkadaslik ve sorunlara yardimdir.'*

Televizyonun yerine getirdigi “oyalanma, kacgis” islevini Internet
televizyondan ¢ok daha genis olanaklarla yerine getirebilir. Sanal oyunlarla, (6zellikle
Fantastik Rol Oynama) kisitlamalardan ve sikintilarindan kacabilir. Ruhsal durumuna
uygun pek ¢ok aktiviteden birini secebilir. Internet araciligiyla kendini anlatabilir.
Ciinkii televizyon bireyi ¢evresine karsi izole ederek etkilemeye calismasina karsilik
Internet bireyi etkileyecek hem de bireyin olusturmak isteyebilecegi etkileri aktaracak
mekanizmalara sahip oldugu i¢in daha fazla tjzgiinlestiricidir.123

Internet televizyonun aksine sadece sorunlardan ka¢gmayi degil sorunlarin
paylagilabilmesini de saglar. Genel olarak bireyler kendileriyle birebir olan (6rnegin,

cocuklanyla, esleriyle, cinsel yasamlariyla vb.) problemleri kolay kolay bir bagkasina

2l ALe., 5.82.
122 Ozer, a.g.e., s.196.
123 Bal, a.g.e., s.89.
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acamazlar. Bugiin Internet kullanimi ile bu durumun yeni bir boyut kazandigi
sOylenebilir. Ciinkii, birey sorununu kimseye duyurmadan, Internet aracilifiyla ¢coziim
yollar1 arayabilir. Ornegin, 6-13 yas kategorisindeki cocugunun, geceleri altin1 1slatma
sorununu yasayan bir anne Internet araciligi ile diger annelerle bilgi-tecriibe alig-
verisinde bulunabilir. Yine ayn1 meslekte olan insanlar mesleklerine yonelik tartisma

sayfalarinda bulusarak sorunlarini paylasabilirler ve yeni gelismeleri takip edebilirler.'**

2. Kisisel iliskiler:

Bu islevin kapsamina iki madde dahildir:
a) Can yoldashgi, arkadaslhik.
b) Toplumsal Kullanim.

Izleyici televizyon seyrederek baska insanlarla (ister gercek Kisiler isterse
televizyon kahramanlari) televizyon sayesinde iliskiler kurar. Can yoldash@ veya
arkadashk, izleyicilerin, televizyondaki kisileri (Ornegin, Bizimkiler, Yilan Hikayesi
Kurtlar Vadisi, Cesur ve Giizel gibi dizilerdeki karakterlerle ya da ortalama ii¢ ay siiren
reality showlara katilan yarismacilarla ya da sunucularla) sanki onlarla dostluk iligkisi
icindeymis gibi ve onlar gercek kisilerin yerine gecebilirlermis gibi, gercek arkadashk
ve dostluklarin yerine koyulmasi siirecini dile getirmektedir. Gegtigimiz donemlerde
Tiirkiye’de de yayinlanan “Biri Bizi Gozetliyor” isimli reality show’un izleyicilerinin,
programda yer alan yarismacilart “ailelerinden biri gibi benimsediklerini” sdylemeleri
bu durumu dogrulayan verilerden biridir.'® Izleyiciler yalmzlik duygularni sadece
televizyondaki kisilerle kurduklar1 “sézde samimi iliskiler” aracilifiyla gidermekle
kalmazlar. Televizyon onlara yalmzliklarim gidermede bir bagka olanak daha sunar.
Izleyiciler, aynm1 programi kendilerinden baska (ve belki kendileri gibi yalniz) cok sayida
insanin izledigini bilir. Ciinkii gercekten de ayni programi izleyen insanlar, farkli
mekanlarda da olsalar zamansal bir cemaat olustururlar. Bu cemaat aym1 anda aym

uyaranlara muhatap olma, bu uyaranlara benzer yaniti, Orne8in heyecanlanma,

124 Baran, Burcu, a.g.m., 5.462.
125 “Reality Show’lar Ozel Programi”, 32. Giin, CNNTiirk TV, 10 Mart 2005 Tarihli Yayin.
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duygulanma, giilme, aglama vb. vermeyle tanimlanmaktadir. izleyici, izledigi programi
izleyen boyle bir cemaatin mensubu oldugunu bilir ve bu ait olma duygusu yalmzlhigin
bir olciide de olsa giderir.'”® Ulusal capta yaym yapan bir televizyonun izleyicileri,
evlerinde kendi baslarina olsalar bile, belli ortak deneyimlerin insanlaridir.'*’” Son bir
ka¢c yilda Internet’in hizli bir sekilde yayginlasmasi sayesinde ayni programin
izleyicileri, program veya programdaki karakter adina diizenledikleri forum odalarinda
bulusup duygu ve diisiincelerini paylasabilmektedir. Bu siteler izleyiciler/kullanicilar
icin sosyal iletisim olanagi saglamaktadir. Ornegin, televizyonda yayimnlanan birinci
donem Popstar programinin yarismacilarindan Baris’in  hayranlar1  kurduklar
www.biz.com sitesi araciligiyla birbirleriyle iletisim kurarak zamansal cemaatlerini aktif
hale getirmislerdir. Televizyon izleyicilerinin olusturdugu cemaat zamansal ve
iletisimsiz bir ozellik tasir. Internet’te ise gercek bir katilim s6z konusudur. Kullanici
fikirlerini belirtmede, ilgi alanina gore birilerini bulmada ve zamani se¢cmede tamamen
aktiftir.

Toplumsal kullanim televizyonun insanin tanmidiklariyla sosyal etkilesim icin
aragsal olarak kullammlarimm dile getiren bir islevdir. Televizyon bu anlamda diger
insanlarla konusma ve etkilesim malzemesi haline gelir.128 Internet ise insanlarla
konusma ve etkilesim malzemesi olmaktan 6te bu konuda bir ara¢c olma o6zelligi tasir.

Internet diinyanin her yerinden yeni insanlarla iletisim kurma olanagini sunar.

3. Kisisel kimlik:
Bu islevin acilimi soyledir:
a) Kisisel referans.
b) Gergekligin arastirilmasi.
c) Deger pekistirme.
Kisisel kimlik terimiyle kastedilen televizyondaki program malzemelerinin

izleyicinin kendi yasaminda veya kosullarinda Onem verdigi birseye ek agirhik

12° Mutlu, a.g.e., 5.82-83.
127 Erdogan, Alemdar, a.g.e, s.18.
128 Mutlu, a.g.e., s.83.
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kazandirma veya iizerinde diisiinme amaciyla kullanilmasidir. Bu islev, izleyicinin kendi
varolusuna iligkin anlam diinyasindaki unsurlarla televizyonda sunulanlarin
iligkilendirilmesi seklinde isler ve televizyon programlarinda kendinden birseyler
bulma, inanc¢larinin, degerlerinin pekismesine kadar ¢cok genis bir kullanim alan1 bulur.
Kisisel referans program icgeriginin, izleyici i¢in kendi durumunun, karakterinin
ya da yagsaminin gecmis donemine veya bugiine ait 6zelliklerini karakterize etme veya
ortaya cikarma amactyla kullanimim ifade eder. izleyici kendini televizyondaki kisilerle
kiyaslar. Gergekligin arastirilmasi islevi, program iceriginin izleyicinin kendi sosyal
cevresinde yasadifi veya yasayabilecegi belli sorunlar hakkinda fikir vermesini dile
getirir. McQuail ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastirmada, televizyonu neden izledikleri
sorusuna, bir cok izleyicinin “diisiinceme besin oluyor” cevabini vermeleri gercegin
arastirtlmas1 kategorisini somutlagtiran ¢ok uygun bir Ornektir. Bu tiir yanitlar
izleyicilerin hemen her tiir televizyon programimi kendi gercek sorunlariyla ilgili bir
uyaran olarak gorebildiklerini ifade etmektedir. Deger pekistirme, izleyicinin inandig
ve tasidigr belli degerleri destekleyen, savunan bir programin o izleyicinin inancini
giiclendirdigini ifade eder. “Bugiin etrafimizda hala bu programdaki gibi ailelerin
bulundugunu bilmek cok giizel dogrusu; bu program bana aile baglarinin Onemini
animsatiyor; bu program aile hayatinin nasil olmasi, ne olmasi gerektigini 6rnekliyor”
gibi ifadeler bu tiir islevi gerceklestiren izleyici grubunu drnekleyen ciimlelerdir.'”
Internet ise televizyona kiyasla daha adem-i merkeziyet¢idir, televizyon ise
merkeziyet¢ci bir yap1 gosterir. Televizyonda daha c¢ok toplum tarafindan taninan
insanlara yer verilirken, Internet ortami kullanicinin her tiirlii katilimini miimkiin kilar.
Ayrica televizyonlardaki mesaj onlarca filtreden ve kurum ici denetimden gegerek hedef
kitleye ulasmaktadir. Ancak Internet’te bu tiirden miidahaleci mekanizmalar yok
denecek kadar azdir. Internet, televizyondan daha zengin bir fikir iiretimi saglar."** Bu

nedenle gercekligin arastirilmasi, Kisisel referans ve deger pekistirme maddelerinin

129 A.e., 5.83-84.
130 Bal, a.g.e., s.89.
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gerceklestirilmesi acisindan daha iyi ve siirsiz bir alternatiftir. Internet’teki siteler
incelendiginde hemen her konuda bir site bulunmaktadir.

Ornek Siteler:

http://www.evcil.org: Evcil hayvanlarla ilgili hemen her konudaki bilgiyi iceren ve
kullanicilarin sorularimi yanitlayan bir site.

http://www.kadinlarkulubu.com: Site kadinlarla ilgili her tiirli saglik sorunlari,
coziimleri, bebeklerle ilgili isimler, resimler gibi konular1 kapsayan bir icerige sahip.
http://www.evlierkeklerkulubu.org/:Evli erkeklerin yasadiklari, hem bekarlara
tavsiyeler verdikleri hem de evli erkeklerin ortak dertlerinden veya evliligin giizel

yanlarindan bahsederek cesitli tartismalar ve fikir aligverisi yaptiklari bir site.

4. Gozetim altina alma:

Televizyonun gozetim altina alma islevi amaciyla kullanilmasi daha c¢ok
haberlerin ve giincel olaylarin izlenmesiyle ilgili bir siirectir. Izleyiciler diinyayla
iliskilerini koparmamak icin ve diinyada olup biten olaylardan haberdar olmak i¢in
giincel olaylar1 takip edebilecekleri programlar izlerler. Programa konu olan hersey
izleyicinin birinci dereceden ilgi alanina girmeyebilir amag giinliilk yagamin bir parcasi
olmak, onu yakalamaktir. 131

Internet araciligiyla ‘gozetim altina alma’ ¢ok daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilir. Internet’te en son haberleri takip etmek i¢in haber tarama motorlari

bulunmaktadir. Ornegin Google News (http:/news.google.com/), Yahoo! News

(http://news.yahoo.com/) ve News Directory (http://www.newsdirectory.com/)

bunlardan bazilaridir. Ayrica giinliik gazetelerin sayfalarindan

(http://www.hurriyetim.com.tr, http://www.sabah.com.tr vb.) politika, magazin ve spor

gibi hemen her konudaki son dakika haberleri takip edilebilir. Bu sayfalardan haber
arsivlerine ulagsmak, istenen bir tarihteki haberleri okumak da miimkiindiir. Kullanicilar
sadece okumakla da kalmayip ilgili haber sayfasina haberle ilgili kendi yorumlarim bile

ekleyebilirler.

131 Mutlu, a.g.e., s.84.
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Internet’in televizyonla kiyaslanmasinda vurgulanmasi gereken bir nokta da,
Internet’te zaten televizyon da izlenebilecegidir. Televizyonda yayinlanan pek c¢ok
programin, kendisine ait Internet sayfasindan izlenmesi de miimkiindiir. Internet,
kullaniciya smirsiz bir diinya sunar. Internet, kamusal alan1 genisleterek toplumsal
katilimi ve sdylem imkanlarimi zenginlestirir. Diger kitle iletisim araclarindan hicbiri

sahibinin taleplerine kars1, Internet’in oldugu kadar itaatkar olmamistir.">>

2.11. Aile Ici iliskiler

Aile, sosyal iliskilerin en somut yasandigr kurumlardan biridir. Sosyal iligkiler
bakimindan aile, gerek ice dogru gerekse disa dogru ¢ok yonlii bir arastirma konusudur.
Aile i¢i iligkilerin niteligi ve niceligi, aile bireylerinin tek tek ve birlikte dis diinya ile
kurduklar iligkiler, aile {iyelerinin yeni iletisim teknolojileriyle iliskileri, biitiin bunlara
bagh olarak bireylerin referans cercevelerindeki farklilagsmalar vb. iletisim agirlikli
sorun alanlaridir.'*

Aile; anne-baba ve c¢ocuklardan olusan en kiiciik sosyal birimdir. Aile her
seyden once bir sistemdir. Bu sistem, aile i¢indeki bireylerin kisisel 6zelliklerine gore
olusur. Boylece her ailenin kendine ait bir yapisi, diizeni ve 6zellikleri vardir. Sahip
oldugu bu ozelliklere gore saglikli veya sagliksiz bir ailenin varligi sz konusu olur.
Saglikli aile en genel anlamda aile i¢i iliskilerin giiclii oldugu ailedir. Boyle bir ailede
sosyal rollerin normal bir dagilimi vardir ve herkes roliine uygun davrams kaliplar
sergiler. Ailede iletisim saglikli ve dogrudandir. Aile iiyeleri herhangi bir zorlanma
yasamadan birbirleriyle iletisim kurabilirler. Problemler aile bireyleri tarafindan
tanimlanabilir, konusulabilir, ¢6ziim Onerileri sunulup, ¢oziim konusunda ortak kararlar
alinarak coziime uygun davraniglar sergilenebilir. Aile ici iliskileri gii¢lii ve saglikli bir
ailede aile iiyeleri, duygusal bir ortama dahildir. Ailede karsilikli duygusal aligveris,
bireylerin duygusal durumlarina uygun sekilde karsilik verebilme, ortak ya da bireysel

aktivitelerini paylasabilme ortami vardir. Ayn1 zamanda bdyle bir ailede saglikl isleyen

132 Bal, a.g.e., 5.90.
133 Ale., 62-63.
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bir sosyal kontrol mekanizmasi1 hakimdir. Bu 6zellikleri tasiyan bir aile; iliskilerin giiclii
oldugu, saglikli bir aileyi ifade eder.'**

Aile ici iligkiler; ihtiya¢c duydugunda bireye destek olacak, yardim edecek bir
grup dayanigmasini, {iziintii ve sevinglerini paylasmayi, aile i¢i karsilikli giiven, aile
ortaminda kendini rahat hissetme, Onemsendigini bilme (aile {iyelerinin birbirlerini
onemsemesi) ve bu karsilikli duygusal iliskilerde goniilli olmay1r kapsar. Aile igi
iligkilerin giiclii ve saglikli oldugu ailelerde tiim bireylerin duygusal ihtiyaclar tatmin
edilir. Boylece aileye bagli olma durumu meydana gelir. Ciinkii aile herkesin
beklentilerini yerine getirmektedir. Aileyi olusturan iiyelerden (kari-koca, cocuklar)
birinin aileden beklediklerini bulamamasi sonucu, o ortamdan kopma istegi dogar. Bu
kopma siirekli veya gecici olabilir."*”  Ailedeki kopma evden ayrilma seklinde
olabilecegi gibi ayni1 evde bulunan aile iiyelerinin birbiriyle olan iliskilerinin zayiflamasi
seklinde de olabilir. Eger ailedeki kopma evden ayrilma seklini alirsa parcalanmis
aileden bahsedilir. Kopma, aile iiyelerinin birbirleriyle iliskilerinin zayiflamasi1 halinde
gerceklesirse, bu durum, “ayni mekan i¢inde uzaklasma” seklinde tanimlanabilir. Birinci
boliimde deginildigi gibi bir de tamamlanmamus ¢ekirdek aile vardir ki; bu ailede yapisi
geregi zaten bazi bunalimlar ve sorunlu iliskiler siklikla goriilmektedir. Bahsedilen bu
aile tiirlerinde, ailenin birey iizerindeki etkisi azalmistir. Diger bir deyisle zayiflayan bir
aileden bahsedilir. Durkheim’e gore de, kisinin ait oldugu grup zayifladig1 l¢iide birey
gruba daha az bagimlhi olur ve sonucta sadece kendine bagimli hale gelir. Fakat bu
durumda bazi psikolojik ve sosyal problemler ortaya cikar.'*®

Aile i¢i iligkiler en cok bireyin psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
topluma saglikli bireyler kazandirilmasi1 bakimindan 6nemlidir. Kuskusuz bir ¢ocuk
fiziksel ve psikolojik gelisimini en giizel sekilde ailesinin i¢inde tamamlar. Her birey
dogumundan itibaren hem annesinin hem de babasinin ilgisine, sevgisine, sefkatine

ihtiyac duyar. Bireyin ruhsal ve zihinsel acidan saglikli olmasinin basta gelen

"* Secil Celik, “Aile Nedir? Ailenin islevi Nelerdir?”, (Cevrimigi)
http://www.webbebek.com/dosyalar/aileiciiliskiler.html, 14 Ekim 2004.
135 Sezal vd., a.g.e.,s.161.

136 ALe., 5.518.
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sartlarindan birisi elbette ki kisiliginin ideal bir aile tarafindan yogrulmasidir."”’
Ozellikle cocuklar, anne babasinin ilgisine, onlarla birlikte vakit gecirmeye muhtactir.
Bu noktada siirekli ve nitelikli birliktelik, cocukla gegirilen kaliteli zaman kavrami 6nem
kazanir. Boylece ¢ocuk Ozdesim kurma, 6z benlik saygisi ve ait olma ihtiyaclarini
karsilayarak ruhsal ve sosyal acidan saglikl bir insanin niteliklerini tagir.'*®

Ozdesim Kurma (Rol Model Alma) insanin cok begendigi, takdir ettigi bir
yasayisa duygusal olarak baglanmasi, adeta onun gibi, onun bir pargas1 gibi olmasidur.'*
Ozdesim kurma Kkisiligin gelismesinde 6nemli kavramlardan biridir. Insanlar kisilik
Ozelliklerinin bir kismini anneden, bir kismini babadan alir. Kisilik % 30-40 oraninda
genlerden gelir; % 60-70 oraninda da model alarak 6grenme biciminde gelisir. Erkek
cocuklar icin baba, kiz c¢ocuklar i¢cin anne Onemli bir rol modelidir. Cocugun rol
modelinin kaybi kisilik gelisimi ve cinsel kimlik acisindan dnemlidir. Baba rol modelini
kaybeden ¢ocuk, anneyi rol modeli kabul ederse cinsel kimligini oturtmakta zorluk
ceker. Rol modelini kaybeden cocuk, onun yerine koyacagi birine; erkekse day1 ya da
amca, kizsa teyze ya da hala gibi model olabilecek bir yakininin varligina ihtiya¢ duyar.
Cocuk rol model arayisini aileden baglayarak disar1 dogru (aile, akrabalar, yakin
cevredeki biyiikler, kitle iletisim araglari) siirdiiriir."*” Fakat anne-baba, bireyin kendini
Ozdeslestirebilecegi en ©6nemli modelleri olusturur. Daha 6nce vurgulandigr gibi,
erkeklerin kisilik gelismesinde ve catismalarinda karsilasabilecekleri giicliikleri
karsilayabilecek giicte bir babaya, kizlarin da kendilerine basarili bir model olusturacak
bir anneye gereksinimleri vardir. Bireyler ancak bdyle bir ortamda kendilerini giiven
icinde hisseder ve temel dzgiiven duygulart gelisir.'*' Ozdesim kurma, sosyallesme

stirecinde 6nemli bir yer iggal eder. Bireyin sahsiyet kazanmasinda, kisiliginde, topluma

37 Nevzat Tarhan, Makul Coziim, Aile i(;i iletisim Rehberi, 3. Bask, Istanbul, Timas Yayinlari, 2004,
s.70.

8 ALe., s.74.

"% Nihat Nirun, Sistematik Sosyoloji Yoniinden Aile ve Kiiltiir, Ankara, Atatiirk Kiiltiir Merkezi
Yayini, 1994, s.114.

' Tarhan, a.g.e., s.68.

4! fbrahim Donmezer, Ailede iletisim ve Etkilesim Saghkh insan, Saghkh Aile, [zmir, Ege Universitesi
Basimevi, 2003, s.23.
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katilmasinda, sosyal rollerini kazanmasinda 6zdesim kurma 6nemi bir yer tutar.'** Son
yillarda, kitle iletisim araclar1 vasitasiyla popiiler kimliklerin olusturulmasi ve bu
kimliklerin bilgisayar oyunlariyla desteklenmesi yoluyla cocuklara benimsetilmeye
calisilmasi yaygin bir akimdir. Ailelerin islerinden arta kalan zamam biiyiik ¢cogunlukla
televizyon basinda geciriyor olmalar1 da bu durumu desteklemektedir.'*?

Ozgiiven duygusu- Benlik Saygisi da tamamen aileyle ilgili, ailede olusan
kavramlardandir. Bu duygular bireyin hayatimin ilk birka¢ yilinda, ailenin birey
tizerindeki etkisinin ¢ok giiclii oldugu yillarda sekillenir.'** Bu konuda ailenin cocuk ve
genglerin psiko-sosyal ve duygusal gelisimi iizerinde cok kalici etkiler biraktidi,
ozellikle, kimlik ya da benlik gelisiminde ve sosyal iliskilerinin sekillenmesinde 6nemli
rol oynadigi bilinmektedir.'*

Farkli toplumlardaki anne-baba ve genglerin karsilastirildigr bir caligmada, aile
ici uyum, aile destegi ve diger olumlu iliskilerin; bireyin 6z saygi, olumlu benlik
kavrami, kendine giiven, iyimserlik, mutluluk, sosyal yetkinlik, kendini kolay ifade
edebilme, giriskenlik ve arkadaglarla etkilesiminde olumlu iliskide bulundugu
belirtilmistir. Mc Keown ve arkadaslarinin arastirmasindaki  aile i¢i duygusal
yakinlagmalarin, 6zellikle, kizlarda bir takim 6zgiiven yetersizligi ve buna bagh psiko-
sosyal problemlerin olusumunu engelleyici etkiye sahip oldugu sonucu da bu bulguyu
destekleyen verilerden biridir."*

Eger bireyde 0zgiiven duygusu yerine olumsuz benlik anlayis1 gelisirse, bireyin
sosyal iliskilerini de olumsuz etkileyecek onun daha siklikla sosyal bunalim ve sosyal
kacinma davranisi gelistirmesine ve boylelikle sosyal fobi sorununun olugsmasina sebep
olacaktir. Aile i¢i iliskilerin olumsuzlugu ve yetersizligi sosyal fobinin olugsmasina ve

sosyal becerinin gelisememesine neden olmaktadir. Aile i¢i uyumsuzluklar, aile igi

142 Nirun, a.g.e., s.114.

' Tarhan, a.g.e., s. 103, 96.

'* Donmezer, a.g.e., s.22.

' Aysegiil Topgu Aydin, Sosyal Fobi Olgularinda Aile I¢i Yasantilarin incelenmesi (Yayinlanmanus
Doktora Tezi), Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2004, s.27.

1% A.e., 5.2, 38. (ayr. bkz. N. Hortacsu, A. Oral, Y.Y. Giiltekin, “Factors Affecting Relationship of
Turkish Adolescents with Parents and Same-Sex Friends”, journal of Social Psycology, 131 (3), 1991,
pp:413-427 ve R.E. Mc Keown, C.Z. Garrison, K.L. Cuffe, S.P. addy, “Family Structure and Cohesion
and Deppresive Symptoms in Adolescence”, Journal of Research and Adolescence, 1997, 7, pp:267-282)
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siddet, anne-baba catismasi, ailede alkolizm vb. nedenlerin sosyal fobi ya da sosyal
anksiyetenin olugsmasindaki yeri ve oneminin belirlenmesi i¢in yapilan bir arastirmanin
sonuclart inncelendiginde, 124 iiniversite 1. smif Ogrencisinin olusturdugu OSrneklem
grubunun yalnizlik, sosyal bunalim ve sosyal kaginma durumlar ile aile ¢evrelerini
olumsuz algilamalar (yiiksek anne-baba catigsmasi, diisiik aile ici uyum) arasinda pozitif
bir iliskinin oldugu bulunmustur.'"’

Bu tiir durumlarda bireyin sosyallesme siireci saglikli sekilde islemez. Bireyin
sosyal roller kazanmasi zorlasir. Davramiglarinda tereddiit, kararsizlik, kurduklar
iliskilerde de cekingenlik ve ice kapanma belirtileri gosterirler ve sosyal hayatta yer
edinmis bir birey olmalar1 ihtimali azahir. Ozgiiven duygusu gelismis bireyler ise
cevreleri ile daha iyi ve daha saglikl iliskiler kurabilir; yaratici1 ve saglikli sosyal
etkinliklerde bulunabilir; yetiskinlerden bagimsiz olarak hareket edebilirler.'*®

Ait olma duygusu ise en genel anlamda bireyin kendisini bir yere, gruba veya
birine ait hissetmesidir. Genel olarak insanlar diger insanlarla birlikte olduklarinda
kendilerini daha rahat ve daha mutlu hisseder. Yapayalniz bir insan olmak, ¢ogu insan
icin Onemli bir rahatsizlik ve mutsuzluk kaynagidir. Kisacasi, diger insanlarla birlikte
bulunmak, 6nemli bir doyum kaynagi ve sosyal bir ihtiyactir. Bu ihtiya¢ insanlari
birilerine ya da bir gruba baglanmak i¢in giidiilemektedir. Baglanma giidiisii olarak da
adlandirilan bu giidiiniin insan davramiglarini ne ol¢iide yonlendirdigini anlayabilmek
icin, insanlarin birlikte bulunmaktan hoslandiklar1 arkadaslarin, tiyesi olunan gruplarin
sayisini ve bu gruplarla birlikte gecirilen zaman tizerinde diisiinmek yeterlidir.'*

Baglanma veya ait olma duygusu hayatin ilk yillarinda, bebek-anne etkilesimi
sonucunda 6grenilmektedir. Bebegin kendi kendine bakabilme yetenegi olmadig igin,
tim ihtiyaclar1 anne tarafindan karsilanmakta, gereken rahatlik ve sicakligi anne
saglamaktadir. Baslangicta sadece anne ile birlikte olmanin yarattigi bu olumlu
duygular, daha sonra sosyal hayattaki diger insanlara genellenmektedir. Insanlar bir yere

ait olma, birseyin parcast olma giidiisiinii tasirlar. Bu giidii insanin sosyal varligini

7 A.e., 5.28, 37-38.
148 Donmezer, a.g.e., s.23-24.
19 Ozkalp, Kocacik, a.g.e., s.201.
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gerceklestirme yollarindan biridir. Bu aidiyet duygusu bireyde olumlu duygular ve
doyum yaratir. Bireye tamamlanmis olma hissi verir. Bireyler mutlaka ait olma
ihtiyacin1 gidermenin yollarin ararlar.’® Ornegin bir ¢ocuk, annesinin ya da babasinin
kendisine ilgi gostermedigini hissederse kendisini diglanmis gibi hisseder ve bir yere ait
olma ihtiyact1 duyar. Cocuk kendisine onem verilmedigini hissetmemeli, kendisini
giivende ve ailesine ait hissetmelidir. Cocugun psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi
kisilik gelisimi agisindan ¢ok Onemlidir. Anne baba ¢ocugunun ihtiyacglarini goriip
doyurmazsa cocuk icgiidiileriyle baz1 anlik zevklere yenilebilir, aidiyet duygusunu
yanhs insanlarla tatmine yonelebilir."”'  Ciinkii kisinin ihtiyaclari karsilanmazsa,
istekleri tam doyuma ulasmazsa, siirekli olarak bu ihtiyaclarin doyumunu saglayacak
yonde davranista bulunur. Kisinin bir ihtiyagla ilgili doyumsuzlugu ileri boyuttaysa kisi
ithtiyacin1 karsilayabildigi kadarina razi olacaktir. Kisi ihtiyacimi giderecek asil faktor
yerine baska birsey koymayr deneyecektir.'”> Kisaca, temel psiko-sosyal ihtiyaclari
ailelerince karsilanmayan ¢ocuklar ilerde doyurulmamis bu ihtiyaglarini gidermek igin
baska kisilere veya nesnelere yonelirler. Boyle insanlar bagimli iligki gelistirebilecekleri
birine (es, arkadas gibi) veya siginabilecekleri herhangi bir araca yonelirler. Aile
iliskilerinin yetersizliginden kaynaklanan bu tiir kisilik tiiriine bagimh kisilik denir.'>
Ailesinden bekledigi manevi yardimi ve destegi bulamayan birey, akran gruplari
ile bagimli hale gelme ihtiyacini duyar, kendisini yalmiz hissederek bunalima girer.154
Dolayisiyla giiclii olmayan aile i¢i iligkiler ve buna bagli olarak aile iiyeleri arasindaki
uzaklasma sonucu, karsilanmayan duygusal ihtiyaclar ortaya cikar. Boylece kisilerin
gereksinimlerinin doyurulmamasi ve bu doyumsuzluklarin birikerek igsel bir

. 155
huzursuzluk yaratmasi sonucu sorunlu davraniglar meydana gelir.

150 ALe., 5.201.

! Tarhan, a.g.e., s.74.

152 Ozcan Koknel, Kurban Ozugurlu, Giiler Aytar Bahadir, Davrams Bilimleri (Ruh Bilim), 2. Baski,
Istanbul, Istanbul Universitesi Yayini, 1993, s.210.

13 Atalay Yoriikoglu, Cocuk Ruh Saghg, 22. Basim, istanbul, Ozgiir Yaymevi, 1998, 5.305-310.

1% Nirun, a.g.e., 1994, s.121.

13 Eda Karg, Giilsen Erden, “Davramim Bozukluklarinda Cevresel Etkenlerin Rolii”, (Cevrimigi),
http://216.239.59.104/search?q=cache:49g6ClI182gJ:www.psikolog.org.tr/docs/davranim.pdf+aile+i%C3
% ATi+ili%C5%9Fkiler &hl=tr&lr=lang_tr, 22 Haziran 2005.
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Bu sorunlu davraniglarda en ¢ok tamamlanmamus aileler, ayn1 evde yasayan fakat
aile i¢i iliskileri zayif cekirdek aileler ve parcalanmis aileler risk gruplari icindedir. Aile
icinde gevsek bir yapi varsa ve aile fertleri arasinda baglilik yoksa birey huzuru gerek
disarida gerek baska bir yontemde arayacaktir. Parcalanmig ailelerin yani sira aile i¢i
siddetin yasandig aile ortaminda bulunan bireyler de riskli gruptadir.'*®

Onemli bir risk grubu da ekonomik diizeyi iyi olan fakat aile ici iliskilerin
yetersiz kaldig1 ailelerdir. Bol harglikla biiyiitiilen ve har¢ligini nerede harcadig takip
edilmeyen bireyler, eger bir aile icinde kendilerine onem verilmedigini goriiyorlarsa
mutlulugu bagka yerlerde ararlar. Bu aileler insanlarin fiziksel ihtiyaglar1 kadar
psikolojik ihtiyaclarinin da oldugu; zaman ve ilginin insanlar icin paradan daha 6nemli
bir ihtiya¢ oldugu konusunda bilinglendirilmelidir."’

Ailesinde duygusal ihtiyaglart karsilanmayan bireylerde giiven ve ait olma
duygulart gelismez. Bu duygudan yoksun insanlar, o6zellikle gengler, giiven
duyabilecekleri ya da siginabilecekleri din, ideoloji ya da felsefe vb. arayabilirler; ciinkii
ait olacaklar1 bir grup arayisina yonelirler. Cevrelerinde giiven duyacaklar kisileri ya da
kurumlar ararken ne kadar ‘giivenilir olduklarini” kanitlamak da kendileri i¢in 6nemli
olabilir. Hatta bu amacla istenmeyen eylem ve etkinliklere katilirlar."”® Suca yonelen
kisilerin hemen hepsi bu tiir sagliksiz ailelerden gelir. Ciinkii bu insanlar karsilanmamis

psiko-sosyal ihtiyaglarin1 gidermek igin bir arayis igindedir.159

Yapilan bazi
arastirmalarda da ¢ocuklart suca iten en onemli etken aile i¢i iligkilerin sagliksiz olmasi
olarak belirlenmistir.'®

Giiniimiizde aile iiyelerinin birbirinden kopmasi, bosanmalar gittik¢e artan bir
sosyal realite haline gelmektedir. Ailelerin dagilmasi bugiin daha yaygin ve kolaydir.

Bunun yine global olarak goriilen en 6nemli sebebi ailenin dis ortama acik; kadinin da

1% Tarhan, a.g.e., s.144.

7 ALe., s.144.

"% Donmezer, a.g.e., s.24.

19 Atalay Yoriikoglu, Degisen Toplumda Aile ve Cocuk, 5. Basim, istanbul, Ozgiir Yaynlari, 1997,
s.214-215.

190«Cocuklart Suga iten, Aile Ici Iliskiler” (Cevrimici)
http://www.e-kolay.net/kadin/ana_detay.asp?MainID=358 &PID=439&HaberID=322864, 9 Ekim 2005.
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bu dis ortamda erkekler kadar aktif sosyal ve ekonomik bir rol iistlenmis olmasidir.'®!
Bu durumda gecmis donemlerin ailesiyle giiniimiiz ailesi arasinda bir kiyaslama
yapilirsa, geg¢mis yiizyillarin ailesinin ¢ocuklar i¢in daha giiven verici oldugu
stjylenebilir.162 Sanayi toplumu siirecinde, toplum tarafindan onaylanan standard aile tipi
olan cekirdek ailenin bir bunalim gecirdigi gozlenmektedir. Amerika’da ve Avrupa’da
aileyi saglamlastirma yoniinde Onlemler alinmasin1 amaclayan istekler artmistir.
Cekirdek aile bir bunalim gecirmeye baslayinca, ona bagli sosyal rollerde de aksamalar
baslamistir. Bu durumun insan iizerindeki etkisi ise agir olur. Ciinkii aile yapisindaki her
degisiklik, sosyal hayatta sergilenen rollerde de bir degisiklik getirir.'®

Kisaca saglikli ailelerde, aile ici iligkiler de giiclii olur. Eger bu durum
saglanmazsa aile iiyeleri arasinda kopukluk meydana gelir. Bu durumun temel sonucu
karsilanmayan bazi psiko-sosyal ihtiyaglardir. Kisi bu ihtiyaclarini tatmin edebilmek
icin bazi arayislara yonelir. Bu ¢alismanin kapsaminda sosyal amacli Internet kullanimi
bu arayiglardan biri olarak degerlendirilmistir. Internet’e asir1 yonelim ve kullanim
nedenlerinin en cok sosyal icerikli olmasi Internet’i aile ici iligkiler acisindan da
degerlendirmek gerektigi diisiincesini olusturmustur. Ciinkii, Internet’i veya diger kitle
iletisim araclarinin  kullanimini aileden soyutlayarak acgiklamak sucu bu araglara
yilklemekle aym anlama gelir.'® Atalay Yoriikkoglu'na gore de aile icindeki
dengesizliklerden, iliskilerin yetersizliginden kaynaklanan duygularin ve saldirganligin
nedenini televizyonda, Internet’te veya diger Kkitle iletisim araglarinda aramak,
gerceklere goz yummak olur.'®

Unutulmamalidir ki, bilgisayar basinda ¢ok zaman gecirmenin de psiko-sosyal
nedenleri vardir. Ornegin, bir bilgisayar oyununda basarilh olmak, bir makineyi
(bilgisayar1) kontrol edebilmek vb. bireyde iistiinliik duygusu olusturur. Bu durum
bireyin hosuna gider ve kendisini mutlu hissetmesini saglar. Bunun nedeni o esnada

beyninin mutluluk kimyasallar1 salgilamasidir. Fakat birey bunu siirekli yaptigr zaman

1! Sezal vd., a.g.e., 5.168.

12 Hikmet Yildirim Celkan, Egitim Sosyolojisi, Erzurum, Atatiirk Universitesi Yayinlari, 1989, s.98.
19 Toffler, a.g.e., s. 272, 295, 297.

164 Mustafa Ruhi Sirin, Televizyon, Cocuk ve Aile, 2. Baski, Istanbul, iz Yayincilik, 1999, s.24.

165 Yoriikoglu, a.g.e., 1997, 5.100.
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sadece onunla mutlu olmay1 6grenir, bagka mutluluklar1 tadamaz. Siirekli yapmasinin en
onemli nedenlerinden biri de sosyal gerceklikte kendisini mutlu edecek daha iyi bir
seyin olmamasidir.'®

Birey baska sekillerde karsilayamadigi duygusal ihtiyaclarini karsilamak igin
bilgisayar oyunlarina veya Internet’e siginiyor olabilir. Aslinda temel sorun sudur;
birey oyun oynarken veya Internet ortamindayken mutlu olur ama oyun bittigi zaman
hayatin gercekleriyle karsi karsiya kalir, mutsuz olur; tekrar bilgisayara donmek ister ve
doner. Bir miiddet sonra biitiin giiniinii bilgisayar karsisinda geciren, gece ge¢ yatan,
sabahleyin kalkamayan, gozii birsey gormeyen, okuldaki veya isteki basaris1 diisen bir
birey ortaya c¢ikabilir. Boyle bir durumla karsilasmamak icin bastan 6nlem almak
gerekir. Bu durumda bireyin gercek hayatta elde edebilecegi tatmin veya tatminsizlik
diistiniilmelidir. Eger bireyi sosyal yasama baglayacak bir neden veya doyum yoksa
birey vaktini bilgisayar baginda gecirmeyi tercih edecektir.'®’

Bireyin sosyallesme siirecinde etkin olan ailenin c¢ocugun tutum ve
davranislarinin  belirlenmesindeki etkinligi, yetiskinlik donemine kadar uzayan
boyutlarda bos zaman etkinliklerini de bigimlendirmektedir. Genglerin ve yetiskinlerin
icinde bulundugu sosyal c¢evrenin bos zaman ve rekreasyon alanlarimi kullanma
aligkanliklariyla cocukluk donemini gegirdikleri aile ortami arasinda yakin iliskilerin

varhg yapilan arastirmalarda ortaya cikmaktadir.'®

Bireyin bos zamanlarim
degerlendirme konusunda kazanacagi aligkanliklar psikolojik ve sosyal anlamda biiyiik
onem tagir. Ailenin Oonemli bir fonksiyonu da bos zamanlarin iyi degerlendirilmesi
konusunda bireyi egitmektir. Ciinkii bos zamanlarin degerlendirilmesi de sahsiyet
iizerinde etkilidir.'® Bos zamanlari degerlendirilmesi ve aile ortami arasindaki bu iligki
de degerlendirilirse kitle iletisim araglarinin aile acisindan da ele alinmasinin gerekliligi

kendiliginden ortaya ¢ikar. Baz1 veriler de bu duruma isaret etmektedir.

1 Tarhan, a.g.e., s.104.

17 A.e., 5.104.

168 Sezal vd., a.g.e., s.346.
169 Nirun, a.g.e., s.109, 116.
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2.12. Aile Ici iliskiler Agsindan Internet Kullanim

Toplumsal yasamda Onem tasiyan hemen hersey aile ile iliskilendirilmektedir.
Ciinkii bireyler icin toplumsal yasamin basladig1 yer ailedir. Bu baglamda toplum ve
birey ac¢isindan Onem tasiyan her konu aile ile iliskilendirilerek arastirilmaktadir.
Cocugun okuldaki basar1 diizeyi, su¢ vb. konularda yapilan arastirmalarda en Onemli
degiskenlerden biri aile igi iliskilerdir.'”

Internet’in ¢ok fazla kullanilmasi da toplumsal bir sorun olarak goriiliiyorsa, aile
ici iliskiler acisindan da degerlendirilmelidir. Bireylerin Internet ile olan iligkilerini,
aileden soyutlayarak ¢cozmek pek miimkiin gtjriinrnernektedir.171

Internet giiniimiizde oldukca yaygin bir kullanim alanina sahip bulunmaktadir.
Insanlar bos zamanlarim degerlendirmek, diger insanlarla iletisim kurmak gibi nedenleri
kapsayan sosyal icerikli Internet kullannomina yonelmektedirler. Cesitli alan
arastirmalarindaki veriler de bu durumu destekler niteliktedir. 2000-2001 egitim 6gretim
yilinda, Internet kafelerde yapilan bir anket calismasina katilanlarin da % 46,5’1 bos
zamanlarin1 Internet kullanarak degerlendirdiklerini bildirmislerdir. Yine aym ankete
gore ankete katilanlarin  %42,4’1 elektronik sohbet’i Internet’in vazgecilmezlerinden
biri olarak gordiigiinii belirtmektedir. Ayni ankette c¢ikan bir diger sonuca gore
katilimcilarin %55,6’s1 diger bireylerle iletisimde bulunmak i¢in Internet kullandigim
belirtmistir. Kullanicilarin  %55,6’s1  haftada 1-3 kez Internet’e baglandiklarim
bildirmislerdir. Internet’in kendileri icin énemli oldugunu belirten kullanici oram ise
9%53,5’tir. Internet’in yasamlarinda 6nemli ve cok onemli oldugunu belirtenlerin orani
ise %72,9’dur. Katilimcilar en ¢ok sohbet ve haber gruplari icin  %44,5 Internet
kullandiklarini belirtmislerdir. Arastirmada dikkat ¢eken verilerden biri iletisim kurmak
icin Internet kullanan kullanicilarla haftada 1-3 kez giren orta dereceli diizenli

kullanicilarin oraninin ayni olmasidir. '’

70 ALe., s.513.

" Sirin, a.g.e., s. 27.

'”2 Biinyamin Atic1, Abdullah Dikici, “Internet Kafelere Giden Bireylerin Ogrenim Diizeyleri ile
Internet’i Kullanim Amaglar1 Arasindaki Iliski (Elazig ili Ornegi), Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C.13, Say1:2, Sayfa:129-146, Elazig 2003.
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Internet’in bireysel kullanimi konuyu aileye getirmektedir. Daha yimi y1l 6nce
kullanim1 ozellikle bilim ve is cevreleriyle kisithh olan Internet, 2000’li yillara
gelindiginde, Tiirkiye’de i¢inde olmak iizere pek cok iilkede evlere girmis, genis Slgiide
bireysel olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu kullanim degisikligi, Internet iizerinde
yapilan aragtirmalarin niteligini ve niceligini etkilemis, Internet’in aile ile
iliskilendirilmesi arastirma konusu olmustur. Maria Bakardjieva ve Richard Smith,
“siradan  Internet kullanicilar1” hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in artik eski
arastirmalarda oldugu gibi iiniversitelere ve isyerlerine degil, evlere bakmak gerektigini
vurgulamislardir.'”

Internet’in en cok sosyal amacli kullanilmasi bile konunun bir yoniinii aileye
getirmektedir. Internet kullanimi ile ailenin isleyisi arasinda bir sebep-sonug iliskisi
aranabilir. Internet’in evlerde kullanilmasi, ister istemez, hem kari-koca iligkileri ile,
hem de ¢ocuklarin egitimi ve ebeveyn-cocuk iliskileri ile baglantilidir.'”*

Internet kullanimu ile aile ici iliskiler arasinda nasil bir baglant1 olabilir? Aile i¢i
iligkileri giiclii olmayan, diger bir deyisle ailesiyle kendisi acisindan tatminkar bir iliskisi
veya ortak paylasim alani1 bulunmayan kisilerin, Internet’teki sosyal faaliyetlere aile i¢i
iliskileri giiclii olan kisilerden daha fazla yonelecegi diistiniilmektedir.

Aile en temel birincil gruptur. Birincil gruplar kisinin yasaminda temel duygusal
ihtiyaglarin karsilandigr yerlerdir. Birincil gruplar ayni zamanda temel sosyal destek
kaynagidir. Grup iiyeleri arasinda yogun bir iligski ve duygusal bir bag vardir.'”

Aile veya arkadas grubu gibi birincil gruplarin eksikligi durumunda kisi bu
gruplarin yerine koyacak bagka arayislara yonelir. Kitle iletisim araglar ise yapilar
geregi Ozellikle giiniimiiz insanimnin bu eksikligini karsilamaya uygun araglar olarak
degerlendirilmektedir. Daha once de belirtildigi gibi McQuail ve arkadaslar1 da bu
konuya deginmis; kitle iletisim araclarin1 insanlarin sosyal gereksinimlerini karsilamak

icin kullandiklarini ifade ederek bu konuda calismalar yapmistir. Ozellikle Internet

' ncirlioglu, Kilichay, a.g.m., s.46.
174 Aom., $.46-47.
175 Sezal vd., a.g.e., s.93.
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giinlin her aninda ulasilabilir olmasi nedeniyle insanlar tarafindan “ihtiya¢ duyulan her
an iligki” kurulabilecek bir sosyal destek kaynagi olarak algilanmaya uygundur.
Rheingold, McKenna ve Bargh da Internet kullaniminin sosyal destek duygusunu
giiclendirici oldugunu belirten arastirmacilardandir. R.A. Davis’e gore de zaman
gecirmeye yonelik kullanim, daha ¢ok bireyin sosyal yasamu ile ilintilidir. Ozellikle aile,
arkadas sosyal desteginden yoksun, sosyal izole kisilerde sik goriiliir. Asir1 e-posta
kullanimi, sohbet (chat) odalarina katilma, forum alanlarina yanit yazma gibi etkinlikleri
icerir. Bu tiir bireyler sosyal hayatta sorunludur, sosyal olarak izole olan, kizginliklar
uygun yollarla ifade edemeyen bireylerdir. Brombego, Mickelson, Parks & Floyd,
Silveman ve Winzelberg gibi arastirmacilar da, online etkinliklerin, bireyin sosyal
destek duygusunu giiclendirdigini ileri stirmektedir. 176

Insanlarin, eski giiclii iliskilerin azalmasiyla manevi anlamda boslukta oldugu
diistiniiliirse kitle iletisim araclarinin insanlart toplumun genel ve hakim zevkleri,
begenileri ve ilgileriyle bulusturdugu sodylenebilir. Sonu¢ olarak da sosyal gruplarin,
ozellikle ailenin, etkisinin azalmasi sonucu insanlar, baska faktorlerden etkilenmeye agik
hale gelirler. Bu araclar sayesinde sosyal ihtiyaglarini karsilamayi secebilirler. Ozellikle,
televizyon ve Internet’in insanlar tarafindan c¢ok kullanilmasinin nedeni sosyal
ihtiyaclarinin tatminini bu araglarla saglamaya calismalaridir. Buna o6rnek olarak,
Tiirkiye’de gectigimiz senelerde yayimlanan “Biri Bizi Gozetliyor” isimli reality show’u
izleyen yalniz yasayan bir izleyicinin programi izleme nedenini “evde biri varmis gibi
geliyor” seklinde aciklamasi gosterilebilir.'”’

Birincil gruplarin yeterliligi ile kitle iletisim araglarin1 kullanim arasindaki
iliskiyi destekleyen bir veri de Nancy Roadschild’in arastirmasidir. Nancy Roadschild
1984 yilinda hem c¢ocuklarin televizyondan 6grenmelerinde akranlarinin roliine yonelik
arastirma sonuglarini, hem de anne-baba arabuluculuguna yonelik arastirmalar i¢in bir
kuramsal cerceve sunmaktadir. Arastirma iiclincii ve besinci sinifta okuyan 132 6grenci

tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, akran gruplariyla daha cok

176 Ozcan, a.g.e., 5.25-26, 35.
177 “Reality Show’lar Ozel Programi1”, 32. Giin, CNNTiirk TV, 10 Mart 2005 Tarihli Yayin.
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biitiinlesmis cocuklarda etkilenme zayif ve negatiftir. Roadschild’a gore, bu sonuclar
gruplariyla eklemlenmemis, biitiinlesmemis ¢ocuklarin televizyondan etkilenmeye daha
yatkin oldugunu gostermektedir. Ustelik benzer ornekler, giivensizlik ve korku
imgelerinin yetistirilmesinde de elde edilmistir. Televizyon izlemeyle sosyal gerceklik
kavramlastirmasi arasindaki iligkiye yonelik coziimlemede de, gruplariyla kaynasmamis
cocuklarda daha biiyiik bir savunmasizlik oldugu sonucu cikmustir. Kisaca arkadas
gruplartyla giiclii iliskileri olan ¢ocuklar televizyona ¢ok bagli olmayip kendilerini akran
gruplartyla Ozdeslestirirken, akran gruplariyla giiclii iliskiler kuramayan cocuklar
televizyondan etkilenmeye daha yatkindir. Bu ¢ocuklarin televizyon izleme siiresi de
digerlerinden daha fazladir.'™

Mathilda-John Riley’in aragtirmalari da aym sonucu destekleyen benzer veriler
sunmaktadir. Bu durum karsisinda Mathilda ve John Riley konuya bir agiklama
getirmistir. “Aileleriyle biitiinlesen ¢ocuklar ve arkadas grubu olan ¢ocuklar
zamanlarint televizyon karsisinda gecirmek arzusunu daha az gostermekte, ailesiyle
biitiinlesemeyen veya problemli olan ¢ocuklardan daha az filmlerdeki kahramanlarin
davramslarini taklit etmek istemektedirler.” Riley’lere gore ailesiyle giiclii iligkileri olan
cocuklar, gercek diinyaya daha cok bagl olup daha az televizyon izlerler ve aileleriyle
O0zdesim kurarlar. Aileleriyle giiclii iliskileri olmayan cocuklar ise 6zdesim kurma
ihtiyaglarim televizyon araciligiyla giderip, vakitlerini daha ¢ok televizyon izleyerek
gecirirler ve televizyona daha bagli olurlar. '

Bu orneklerden de yola ¢ikarak, televizyon, Internet veya diger kitle iletisim
araclarinin  kullaniminin islevsel anlami sosyal destek iceriyorsa, gercek hayatta
hissedilen sosyal destegin yetersiz oldugu sonucuna ulasilabilir.

Internet’in islevsel anlami, nasil kullanildigi ve giinliik hayatta nasil bir yer
tuttugu ve kullanicilar tarafindan bilissel ve duygusal olarak nasil anlamlandirildigidir.
Tanimlanan gereksinim alani daha siirli olan kullanicilarin kullanim siireleri de daha

azdir. Internet’in islevsel anlami, kullanicilarin kisisel tarihleri i¢inde degisir. Cogu

8 Ozer, a.g.e., 199-201.
179 Sirin, a.g.e., s.19.
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kullanici i¢in, hayat sartlarinin degisen kosullarina gore cesitli donemlerde, kullanim ve
anlamlandirma farki olur.'®

Bu durum daha once sdylenen Internet’in etkilerinin kullanim sekliyle ilgili
oldugu goriisiinii de dogrular. Ciinkii bu gibi durumlarda televizyon, Internet veya diger
kitle iletisim araglarinin islevsel anlami sosyal destek icerir. Boylece kisiler bu araglara
daha cok bagl olur. Daha ¢ok baglh olmak bu araclarin etkisinin de artmasina yol acar.
Atalay Yoriikoglu da bu durumu benzer sekilde aciklar. Kitle iletisim araglarinda,
ozellikle televizyonda yayinlanan film ve haberlerin olumsuz etkileri, daha c¢ok
boliinmiis ailelerin ¢cocuklarinda goriilmektedir. Atalay Yoriikoglu'na gore de aile igi
iliskileri giiclii olmayan cocuklar bu araclara daha bagimhidir ve daha kolay etkilenir.'™'

Kisaca, aile sorunlarinin ve aile i¢i iligkilerin kopuk olmasinin bazi davranigsal
ve ruhsal bozukluklara yol acgabilecegi ve bireyleri, 6zellikle ¢ocuklari, kitle iletisim
araclarinin olumsuz etkilerine maruz birakabilecegi ve bu araglarin daha cok
kullanilmasina sebep oldugu sdylenebilir.'®

Emine Onaran Incirlioglunun ve Baris Kilighay’in arastirmasi da bunu dogrular
niteliktedir. Emine Onaran Incirlioglu ve Baris Kilicbay tarafindan, Internet’in bireysel
kullaniminin aile iligkileriyle nasil etkilestigini anlamak, Internet kullanimi baglaminda
bireylerin ve ailelerin nasil konumlandiklarini, nasil tepkiler verdiklerini ayristirmak
amaciyla, Kasim 2002-Subat 2003 arasinda, Ankara’da orta simif ailelerden, yaslar1 16
ile 46 arasinda degisen on iki kisiyle derinlemesine, yiizylize goriismeler yapilmistir.
Ankara’da “orta smif” ailelerden derinlemesine, yiiz yiize goriigmelere dayanan bu
arastirma, bireylerin Internet kullanimlarim1 ve buna baglh olarak aile ici iliski
bicimlerini incelemektedir. Calismada, bilgisayar ve Intermet kullaniminin
anlamlandirilmasi, toplumsal cinsiyet iliskileri ve Internet kullanimi, ¢ocuklarin egitimi
ve denetimi, gizlilik ve mahremiyet ile ayn1 mekan i¢inde uzaklagsma gibi konulara
bakilmistir. Internet kullanimiyla karmasik aile iligkilerini bir arada tartisan bu

coziimlemede, sebep-sonug iligkileri aramak yerine, konusulan Internet kullanicilarinin

"% ncirlioglu, Kiligbay, a.g.m., s.51-52.
181 Donmezer, a.g.e., s.37-38.
182 Ae., 5.38.
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29 ¢

anlatimlarindan yola ¢ikilarak “giiven”, “bagimsizlik”, “cifte standart”, “giivensizlik” ve
“bagimlilik” gibi bes konu belirlenmistir. Arastirma bir modele dayanmamaktadir;
sadece elde edilen veriler ortaya konarak degerlendirilmistir. Arastirma, katilimcilar
acisindan da disiiniilerek takma ad kullamilmistir. Goriismeden cikan bazi sonuglar
soyledir:'*?

Arastirmaya katilanlardan Haldun (36 yasinda, mimar), kendisinin de esi Asu (33
yasinda, mimar)’nun da “normal kullanim simirlart i¢inde” kaldigint belirtiyor. Haldun
ve Asu “sadece gerektigi zaman bilgiye ulasim araci olarak Internet kullandiklarini”
sOyliiyorlar. ““saatlerce seni esir aliyor gibi bir yakinmamiz olmadi” ve “her ikimiz de
ayni meslegi yapiyoruz zaten” derken, Internet’in onlarin hayatinda olumsuz bir yeri
olmadigini, ortak ilgileri olan bir aile olduklarini, giinliik hayatlarinda yeterli paylagimin
oldugunu belirtiyor. Ancak “giinliik hayatlarin1 daha az paylasan ciftler arasinda boyle
bir sakincanin olabilecegini” vurguluyor. Haldun’a gore kendileri gibi giinliik
hayatlarinda daha cok paylasim olan ciftler icin Internet sorun yaratmiyor.'®*

Diger bir katilimer Tolga (19 yasinda, 6grenci) da, “Evde oturmaktan sikildigim
icin bilgisayarin basina geciyorum. Mecburiyetten yani.” diyor. Tolga’nin bu
ciimlesinden evde yapacak cok seyinin olmadigi diisiiniilebilir. Tolga zamaninin biiyiik
kismin1 bilgisayarda geciriyor. Tolga aymi zamanda bilgisayar yiiziinden ailesiyle
iliskiye giremedigi goriisiinii kabul etmiyor. Ciinkii o, “bilgisayar kullanimi yiiziinden
ailesiyle iliskiye girmiyor degil; ailesiyle daha tatminkar bir iliskisi olmadigi i¢in
bilgisayar kullaniyor.” Benzer bir iligskilendirme Haldun’un anlatiminda da goriiliiyor.
“Internet hayatimizda ciddi bir degisiklige yol agmadi; bizim ailevi doniisiim siirecimiz
Internet’i talep eder hale geldi.”185

Benzer bir bicimde, Sumru (46 yasinda, memur) da, aile ici iligkilerin Internet
ile etkilesimi konusunda, ‘“herkes kendi kabuguna c¢ekiliyor; Internet iliskimizi
etkilemiyor, ¢iinkii iliskimiz yok” ve “babanin gazetesini okuyup, annenin orgiisiinii

ordiigii gibi, dogal bir dagilim oluyor”, diyor. Bu “dogal” dagilimdan sikayet¢i olan

' incirlioglu, Kilicbay, a.g.m., .45, 51.
184 A.m., 5.58.
185 A.m., s.69.
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Sumru, sakayla karisik, evlerindeki kedinin bile bu kopukluktan memnun olmadigini
sOyliiyor. Sumru Internet’e cok zaman ayirdigini hatta bazen uyurken bile bilgisayarini
agik biraktigini soyliiyor. '™

Arastirmada, Internet’in kendi basina iliskileri etkilemedigi, kari-koca ve
ebeveyn-cocuk iliskilerinde kendine bir yer buldugu goriiliiyor. Haldun da bu konuda
“kendimizi kandiracak birseyimiz yok, chat vasitasiyla ciddi bir iliski kurmaya ihtiyag
duyuracak bir iligkimiz yok™ diyerek, Internet’in iliskiyi etkilemedigini, sorunlu bir
iliskinin, Internet’te baska arayislara zemin hazirlayabilecegini ifade ediyor.187

Haldun’un bu diisiincesi i¢in Ozgiir’iin (45 yasinda, miihendis) durumu iyi bir
ornek olabilir. Ozgiir, evliliklerinin iyi yiiriimedigi, karisinin baska bir iliskisi oldugu,
iletisimlerinin koptugu bir donemde, kendini “yalmiz hissettigi i¢in”, hayatinda ilk kez,
“neymis bakalim su chat, herkes bahsedip duruyor, bir de ben goreyim” diyerek chat
odalarina girmeye bagladigini, kisa bir siire sonra da orada bir kadinla tanistigini ve bir
yil siiren online bir iliski yasadiklarimi anlatiyor. Evliliginin eski haline gelmesiyle
birlikte, Ozgiir Internet kullaniminin da normal diizeye indigini belirtiyor.188

Ornek olaylarda goriildiigii gibi Internet kullanimi aile ici iliskilerin niteligi ile
yakindan ilgilidir. Aile ici iliskilerinin iyi ve paylasim alanlarinin oldugunu sdyleyen
Asu ve Haldun i¢in Internet’in islevsel tanimi bilgi edinme araci olmasidir. Internet
kendileri i¢in duygusal bir anlam ifade etmiyor. Diger bir deyisle sosyal destek
icermiyor. Bu yiizden de kullamimlar1 siirh diizeyde kalabiliyor.

Tolga zaten ailesiyle tatminkar bir iligkisi olmadig1 i¢in Internet kullandigini
sOyliiyor. Bu durumda Internet’in bir boglugu doldurdugu, bu yiizden de psiko-sosyal
bir anlam tasidig1 sOylenebilir. Dolayisiyla islevsel anlam psiko-sosyal icerik tasidigi
icin Internet kullanim siiresinin fazla olmasi1 gerekir ki, Tolga zaten bos zamaninin
biiyiik kisminin bilgisayarda gectigini soyliiyor. Bos vakitlerin aile iiyeleriyle birlikte

olmak yerine Internet’te harcanmasi, aile ici iligkilerin bireye sagladigi doyumun tekrar

186 A.m., 5.69-70.
187 A.m., 5.70-71.
185 Aum., s.71.
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degerlendirilmesini  gerektirir. Insanlarin Internet’e tutunma ihtiyac1 iginde
bulunduklari, manevi bir bosluktan da kaynaklaniyor olabilir.

Bir diger katilimcei aile ici iligkilerinin tamamen kopuk oldugunu ve bu durumdan
sikayetci oldugunu ifade ediyor. Sumru evde herkesin kendine 6zgii bir ugrast oldugunu,
kendisinin de vaktini Internet’te gecirdigini belirtiyor. Sumru, ayrica, bazen uyurken
bile bilgisayarini agik biraktigini ve Internet baglantisini koparmadigini da belirtiyor.

Ozgiir de ayn1 sekilde karisiyla iliglilerinin koptugu bir zaman yalmz hissettigi
icin Internet’e yoneldigini, iligkileri diizelince kullamim siiresinin de azaldigini
belirtiyor. Yani Ozgiir i¢in de Internet’in islevsel anlami psiko-sosyal bir icerik tasidig
zaman kullanim siiresi artmis, bu durum degisince normale donmiis. Ozgiir aynm
zamanda bilgisayar bulamadig1 zaman Internet kafe aradigin1 da belirtiyor.

12 kisiyle derinlemesine goriisme yapilarak elde edilen veriler incelendiginde 12
kisiden 5’inin aile ig¢i iligkileri ile Intermet kullanim ozellikleri arasinda iligki
bulunmustur. 12’de 5 yiiksek bir oran olarak degerlendirilebilir. Sonu¢ olarak
Internet’in ayn1 mekan icinde uzaklasma durumunda aile iiyeleri i¢in bir alternatif
oldugunu ve aile iliskilerindeki kopukluk nedeniyle kisilerin sosyal amachh Internet
kullanimina yoneldikleri soylenebilir.

Giiniimiiz insanlarinin duygusal tatmin buldugu, sicak bir ortama ihtiyaci1 vardir.
Bu nedenle bireyin duygusal tatmininin saglandigi, saglikli bir aile yapis1 veya yasam
birlikteligi Onemini arttirmustir.'® Bu nedenle giiniimiizde aile kurumunun islerliginin
sorgulanmas1 ve aileyi saglamlastirict onlemler alinmasi gerekmektedir. Aile birey
acisindan oldugu kadar toplum acisindan da 6nem tasimaktadir. Saglikli aileler toplum
bunalimlarini 6nlerken, sagliksiz aileler de toplumun bunalimlarin1 devam ettirir; hatta
toplumda yeni bir takim sosyal bunalimlara da yol acabilir, toplumdaki sorunlari
pekistirir. Saglikli bir aile, mutlaka, kisisel bunalimlar1 6nler ve de kisiye yeni saglikli

beklentiler kazandirir.'*

189 Erkan, a.g.e., s.167.
190 Nirun, a.g.e., s.91.
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Bu calisma kapsaminda da yine miilakat teknigi ile bir arastirma yapilmis, elde
edilen verilere bir sonraki boliimde yer verilmistir. Boliim sonunda arastirmanin Emine
Onaran Incirlioglu ve Baris Kilicbay tarafindan yapilan arastirmayla karsilastirilmasina

da yer verilmistir.
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3. BOLUM: AILE iCi ILIiSKILER ACISINDAN INTERNET
KULLANIMI - BESIKTAS LIiSEST ARASTIRMASI

Calismanin hipotezini test etmek ve yeni verilere ulagabilmek amaciyla miilakat
teknigi kullanillarak uygulama yapilmistir. Calismanin bu bolimii de yapilan

arastirmaya, elde edilen bulgulara ve bulgularin yorumlanmasina ayrilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tiiri

Arastirmanin amaci, aile ici iliskilerle Internet kullanim ozellikleri arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Arastirma agiklayici arastirma 6zelligi tasimaktadir. Aragtirma
goriisme (miilakat) teknigi ile yapilmstir.

Goriisme, bilgi alinacak kisilerle karsilikli konusma seklinde yapilir. Yiiz yiize
bir iligkiye dayanmasi, verilerin elde edilmesinde agiklik ve kesinlik kazandirir. Konuyu

daha fazla aydinlatmak icin yeni sorular sorma olanag: vardir.'

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Besiktas Lisesinde 6grenim goren, 645 kisiyi kapsayan 11.
siif (lise son) 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma bu Ogrenciler arasinda bulunan
100 oOgrenciye uygulanmustir. Arastirmada bu yas grubundan olan Internet
kullanicilarinin secilmesinin nedeni, aile iligkilerinin olduk¢a 6nem tasidigi bir yas

grubunu temsil etmeleridir.

3.3. Verilerin Toplanmasi
Veriler hazirlanan soru formu araciligiyla elde edilmistir. Soru formu,
katilimcilarin aile i¢i iliskileri ve Internet kullanim 6zellikleri ile ilgili 6zellikleri ortaya

cikaracag diisiiniilen 40 sorudan olusmaktadir. Bu sorular tiim katilimcilara sorulmakla

! Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitab, 7. Baski, Giizem Yayinlari, Istanbul, 1997,
s.35.
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beraber, goriismenin gidisatina uygun olarak daha ayrintili bilgi alabilmek icin
katilimcinin durumuna uygun baska sorular da sorulmustur. Soru kagidi katilimciya
verilmeden sorular sorulmus ve cevaplar not edilmistir. Goriisme, katilimcilarin sorulari
rahathikla cevaplayabilmesi icin, katilimcilarla tek tek yapilmistir. Sorularin
olusturulmasinda konuyla ilgili literatiir bilgileri ve caligmanin kavramsal modeli de
dikkate alinmistir. Arastirma 2005 yilinda yapilmistir. Besiktag Lisesi Arastirmasi’ndan
once kiiciik bir grup lizerinde bir Oon calisma yapilmis ve sorular kontrol edilerek

diizeltilmistir.
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3.4. Katilimcilarin Kisa Profili

Takma Yas1 Cinsiyeti Hane Halki Aile Yapisi
Adi Sayisi*

Ahmet 15 E 2 Ailesinde bosanma var. (Kendisi

babasiyla, annesi ablasiyla sehir
disinda kaliyor.)

Ali 17 E 4 Bosanma yok.

Alper 17 E 4 Bosanma yok.

Arzu 17 K 2 Ailesinde bosanma var. (Kendisi

annesinin, ii¢ kardesi ise babasinin
yaninda kaliyor.)

Ayhan 17 E 4 Bosanma yok.

Aylin 17 K 5 Bosanma yok.

Aysegiil 16 K 5 Bosanma yok.

Azizcan 17 E 4 Bosanma yok.

Bahar 17 K 5 Bosanma yok.

Barisg 17 E 4 Bosanma yok.

Basak 17 K 4 Bosanma yok.

Belgin 17 K 4 Bosanma yok.

Belma 17 K 5 Bosanma yok.

Bergen 17 K 4 Bosanma yok.

Berk 16 E 4 Bosanma yok.

Berna 17 K 3 Bosanma yok. (Babasi vefat etmis)

Berrak 16 K 4 Bosanma yok.

Birsen 16 K 4 Bosanma yok.

Burak 18 E 5 Bosanma yok.

Cem 17 E 4 Bosanma yok.

Cemre 16 K 4 Bosanma yok.

Coskun 17 E 4 Bosanma yok.

Cigdem 16 K 5 Bosanma yok.

* Hane Halki sayis1 katilimc1y1 da kapsamaktadir.
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Demet
Derya
Duygu
Ebru
Elif
Emel
Emre
Eray
Ercan
Erdem
Ergiin
Esra
Ezgi

Fatih
Fatma
Funda
Gamze
Gokhan
Goksel
Giil
Giil¢in
Giinay
Giizin
Hakan

Hasan
Hilal

16
16
16
16
16
17
17
17
16
18
18

17
18

16
16
17
17
16
17
17
16
16
15
18

17
16
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Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.

Ailesinde bosanma var. (Kendisi,
annesiyle; kardesi babasiyla kaliyor.
Onlarla goriismiiyor.)

Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.

Ailesinde bosanma var. (Kendisi,
annesiyle; kardesi babasiyla kaliyor.)
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Hiilya

[brahim
Idil

[rfan
izel
Kenan
Kivang

Mehmet
Melih

Meral

Metin

Mustafa
Nazli

Necati
Nergis
Nevin
Nil
Nilgiin
Nurgiil
Nurten
Osman
Omer
Ozgiir
Ozlem

Pinar

17

16
17

17
17
17
17

17
16

17

17

16
17

17
16
16
16
16
16
16
17
16
17
17
16
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Ailesinde bosanma var. (Annesi ve
dedesiyle yasiyor. 2 kardesi ise
babasinin yaninda kaliyor.)

Bosanma yok.

Ailesinde bosanma var. (Kendisi
annesi ve iivey babasiyla kaliyor.
Kardesi babasiyla kaliyor.)

Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.

Ailesinde bosanma var. (Annesiyle

kaliyor, tek ¢ocuk.)

Ailesinde bosanma var. (Annesi ve

kardesiyle kaliyor.)
Bosanma yok.

Bosanma yok. (Babas1 vefat etmis.)

Bosanma yok. (Dedesi ve babannesi

de evlerinde kaliyor.)
Bosanma yok.

Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Dayisiyla yasiyor. Bogsanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.
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Sabri

Selguk
Serap
Serhat
Serkan
Serpil
Sertap

Sibel
Sinan

Sinem

Suna

Sebnem
Tarik
Tayfur
Tolga
Tuncay
Ugur
Umut
Umit
Volkan
Yasemin
Yeliz
Yonca
Yusuf

Zeynep
Ziya

17

17
16
17
17

16
16

16
17

16
16

17
17
18
17
17
17
17
17
17
17
16
16
17

16
17
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Ailesinde bosanma var. (Kendisi
annesinin, kardesi babasinin yaninda

kaliyor.)

Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.

Ailesinde bosanma var. (Annesi, livey

babasi ve iivey kardesiyle yasiyor.)

Bosanma yok. (Babaannesi ve

Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.

teyzesinin 2 kizi1 da evlerinde kaliyor.)

Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.
Bosanma yok.

Bosanma yok.

Ailesinde bosanma var. (Babasi, iivey

annesi, kardesi ve ablasiyla kaliyor.)
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3.5. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirmada verileri iki sekilde sunulmustur. Ilk ©nce istatistiksel bir
degerlendirme yapilmistir. Calismada miilakat teknigi uygulanmis olmakla birlikte,
verilerin daha somut bir sekilde ortaya konabilmesi i¢in verilen tablolar halinde de
diizenlenmistir.

Daha sonra yapilan goriismeler sonucunda elde edilen verilere, degisik basliklar
altinda agiklamali olarak yer verilmistir. Arastirmanin uygulandigi kitle lise son sinif
ogrencilerinden olusmaktadir. Ogrenciler bu sene iiniversite sinavina hazirlandiklar1 icin
zamanlarinin 6nemli bir kismin1 ders calisarak gecirmekte ve hafta i¢i okula, haftasonu
dersaneye gitmektedirler. Kullanicilarin ciddi bir boliimii 8-9 yasindan, bazilar ise 13-

14 yasindan beri Internet kullanmaktadir.
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3.5.1. Verilerin Istatistikler Halinde Degerlendirilmesi

a) Yasa gore Dagihim

Yas Ogrenci Sayisi %
15 2 2
16 38 38
17 54 54
18 6 6
Toplam 100 100

Tablo 6. Yasa Gore Dagilim.

Tablo 6 arastirmaya katilanlarin yaslarmma gore dagilimim gostermektedir.
Arastirmaya katilanlarin %2’si 15, %381 16, %54’iu 17, %6’s1 ise 18 yasinda

bulunmaktadir.

b) Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet %%";‘;fi %
Kiz 53 53
Erkek 47 47
Toplam 100 100

Tablo 7. Cinsiyete Gore Dagilim.
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Tablo 7°de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %53’i kizlardan, %47’ si

erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet dagilim oranlarinin dengeli

oldugu goriilmektedir.

¢) Aile Yapisi Ozelliklerine Gore Dagilim

Aile Yapis1 | Ogrenci Sayisi %
Bosanmus 11 11
Bosanmanus 87 87
Vefat 2 2
Toplam 100 100

Tablo 8. Aile Yapis1 Ozelliklerine Gore Dagilim.

Tablo 8’de arastirmaya katilanlarin aile yapisiyla ilgili veriler bulunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin

%11’inin annesi

ve babasi

ayrilmis olup,

%2’ sinin

ebeveynlerinden biri vefat etmistir. %87’si ise tiim ailenin bir arada oldugu, normal bir

cekirdek aile ortaminda yasamaktadir.
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d) Aile fliskilerini Tanimlama

Aile Ogrenci
Mliskilerini Sga - %
Tammmlama y
Tyi 48 48
Cok Iyi 21 21
Kotii 31 31
Toplam 100 100

Tablo 9. Aile iliskilerini Tanimlama.

Tablo 9’da goriildiigi gibi arastirmaya katilanlarin % 48’1 aile iliskilerinin iyi,

%21’i ¢ok iyi, %31’i ise kotii oldugunu belirtmistir. “Iyi, kotii, ¢ok iyi” seklindeki

siniflama “Ailenizle olan iliskilerinizi nasil tanimliyorsunuz?” sorusuna verilen cevaba

gore belirlenmistir.

e) Sorunlarm Aileyle Paylasma

Sorunlarimi Osrenci
Aileyle Sga st %
Paylasma y
Evet 54 54
Hayir 26 26
Soruna
Bagh 20 20
Toplam 100 100

Tablo 10. Sorunlarini Aileyle Paylasabilme.
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Tablo 10’da aragtirmaya katilan 68rencilerin sorunlarim aileleriyle paylasabilme
orant  goriilmektedir.  Arastirmaya katilanlarin = %54’ ailesiyle  sorunlarim
paylasabildigini, %?26’s1 ailesiyle sorunlarini paylasamadigini, %20’si ise ‘“‘sorununa
bagli” yamitin1 vermislerdir. Arastirmanin yapildigi yas grubu ve bu yas grubunun
ozellikleri de dikkate alinirsa sorunlar1 aileyle paylasabilmenin aile ici iliskiler acisindan

onemli bir etken oldugu soylenebilir.

f) Aile Uyeleriyle Vakit Gecirebilme

_ Aile )
Uyeleriyle Ogrenci o
Gegirilen Sayisi ¢
Siire
Yeterli 52 52
Yetersiz 48 48
Toplam 100 100

Tablo 11. Aile Uyeleriyle Vakit Gegirebilme.

Tablo 11’de katilimcilarin aile iiyeleriyle gecirdikleri siireyi tanimlama sekli
goriilmektedir. Ogrencilerin %52’si aileleriyle beraber olduklari siirenin kendileri icin
yeterli oldugunu belirtirken %48’1 ise bu siirenin kendileri i¢in yetersiz oldugunu
sOylemektedir. Burada iizerinde durulmasi1 gereken nokta aileyle vakit gecirebilmenin
sadece aile ic¢i iliskilerin iyi ya da kotii olmasiyla degil, aile iiyelerinin bos zaman
saatlerinin uyusmasiyla da ilgili oldugudur. Bu arastirmaya katilanlar lise son sinif (11.
siif) ogrencisi olduklart icin okul diginda iiniversite sinavlarina hazirlandiklarini ve
derslerinin yogunlugu nedeniyle de aileleriyle yeterince vakit geciremediklerini

belirtmislerdir.
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g) Arkadaslarla Olan Iliskiler

Arkadas Ogrenci %
Hisikleri Sayisi
Iyi 89 89
Kotii 11 11
Toplam 100 100

Tablo 12. Arkadaslarla Olan Iliskiler.

Tablo 12’de arastirmaya katilanlarin arkadas iligkilerinin niteligine iligkin veriler
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %89’u  arkadas iliskilerinin iyi oldugunu,
%11°1 ise yeterince arkadasinin olmadigini ya da istedigi gibi bir arkadasinin olmadigini

belirtmistir.
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h) Haftalik Internet kullanim Saati

Internet .
Kullanim Ogrenci
.o %
Siiresi Sayisi
(Saat/Hafta)
2-5 42 42
6-10 26 26
11-20 9 9
21-30 11 11
31-45 12 12
Toplam 100 100

Tablo 13. Haftalik Internet kullanim Saati.

Tablo

13’te haftalik olarak Internet kullanim

Katilimcilarin %42’si haftada 2-5 saat, %26’s1

saatleri

goriilmektedir.

haftada 6-10 saat, %9’u 11-20 saat,

%11°1 21-30 saat, %12’si ise haftada 31-45 saat Internet kullandiklarini belirtmislerdir.
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i) Internet Kullamim Amaci

Internet Kullanim Ogrenci
%0
Amaci Sayisi
Arkadas Bulma 17 17
Tamdiklarla
haberlesme 34 34
Genel Bilgi Erisimi 56 56
Derslerle Ilgili 49 49
Arastirma
Oyun Oynama 28 28
Chat Odalar —
Forum Alanlari 18 18
Eglence 46 46
Hersey Icin 35 35

Tablo14. Internet Kullanim Amaci

Tablo 14 arastirmaya katilanlar tarafindan en ¢ok tekrarlanan Internet kullanim
nedenlerini gostermektedir. Tablo 14’°teki siniflama arastirmaya katilanlarin “Internet’i
hangi amacgla kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplara gore yapilmistir.
Arastirmaya katilanlarin  %17°si en c¢ok arkadas bulma, %34’i tamidiklariyla
haberlesme, %56’s1 genel bilgi erisimi, %49’u derslerle ilgili arastirma yapma, %28’1
oyun oynama, %18’i chat yapma ve forum alanlarina yazma, %46’s1 ise eglence
amaciyla Internet kullandiklarini belirtmislerdir. %35’1 ise Internet’i “hersey igin”
kullandigini, Internet’te yapilabilen hemen herseyi yaptigin1 belirtmistir. Tablo 14’te
goriilen eglence amacl Internet kullanimi bos zamanlar1 degerlendirmeyi, sikintilardan
ve sorunlardan uzaklagmayi, gercek diinyayr unutmayi ve eglenceli vakit gecirmeyi

kapsamaktadir.
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j) Internet’i Onemli Gorme

II}.ternet’i Osrenci
Onemli Sga st %
Gorme y
. Cok
Onemli 40 40
Onemli 43 43
Onemsiz 17 17
Toplam 100 100

Tablo 15. Internet’i Onemli Gérme.

Tablo 15 katilimcilarin Internet’i 6nemli gérme oranlarim1 gostermektedir.
Katilimcilarin %40’1 Internet’i cok onemli gordiigiini, %43’ii onemli gordiigiini,
%17’ s1 ise Internet’i 6nemsiz gordiigiinii belirtmistir. Internet’i 6nemli gorme sadece
aile ici iliskilerle ilgili olmamaktadir. Internet’in bilgiye kolayca erisim saglamasi ve
her an ulasilabilir olmas1 kullanicilar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Internet’in kendileri i¢in 6nemli veya ¢ok onemli oldugunu soyleyenlerle ilgili
bir ayrnm yapilmasi gerekmektedir. Kullanicilarin bir kismi Internet’in hayatlarindaki
fonksiyonel anlamina gore Internet’in Onemli ya da ¢cok onemli oldugunu sdylemistir.
Bir kismi ise Internet’i pek kullanmasa da ihtiyac1 oldugunda Internet’te
yapabileceklerini diisiinerek Internet’in onemli ya da cok énemli oldugunu belirtmistir.
Internet’i ¢cok kullananlar i¢in “Onemli veya ¢cok 6nemli” kavramlar1 daha ¢cok duygusal

bir anlam tasirken, ikinci durumda daha ¢ok “gereklilik” anlami1 tagimaktadir.
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k) Internet’e Bagh Degilken Internet’i Diisiinme

Internet’i Ogrenci
- %
Diisiinme Sayisi
Evet 29 29
Hayir 71 71
Toplam 100 100

Tablo 16. Internet’e Bagli Degilken Internet’i Diisiinme.

Tablo

goriilmektedir.

16’da Internet’e bagh

Arastirmaya katilanlarin = %29’u Internet’e girmedikleri

degilken Internet’i

oranlari

zaman

Internet’i diisiindiiklerini belirtirken, %71°1 ise Internet’e bagli olmadiklar1 zaman

Internet’i diisinmediklerini belirtmislerdir. Internet’i diisiinme, Internet’e en son

baglandiklarinda ne yaptiklari, Internet’te baska ne yapmak istedikleri, Internet’e ne

zaman girecekleri, ne kadar baglh kalacaklar1 vb. diistinceleri ifade etmektedir.
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1) Aile 1Ici iliskilerin Niteligiyle Internet’i Onemli Goérme Oranlarinn
Karsilastirilmasi
Internet’i
Ol.l.emh Cok Onemli Onemli Onemsiz Toplam
Gorme
Aile Ici
iliskiler n % n % n % n %
Cok lyi 7 %33 8 %38 6 %29 21 %100
Tyi 8 %17 31 %64 9 %19 48 %100
Kotii 25 %81 4 %13 2 %6 31 %100

Tablo 17. Aile ic¢i Iliskilerin Niteligiyle Internet’i Onemli Gorme Oranlarinin

Karsilagtirilma

S1.

Tablo 17°de Aile i¢i iliskilerin niteligiyle Internet’i onemli gérme oranlari

karsilagtirilmaktadir. Aile i¢i iligkileri ¢ok iyi olanlarin %33’ii Internet’in ¢cok 6nemli

oldugunu, %38’i 6nemli oldugunu, %29’u ise 6nemsiz oldugunu belirtmistir. Aile i¢i

iliskilerinin 1yi oldugunu soyleyenlerin ise %17’si Internet’in ¢cok 6nemli oldugunu,

%64’1 onemli oldugunu, %19’u 6nemsiz oldugunu sdylemistir. Aile ici iligkilerinin kot

oldugunu soyleyenlerin ise %81’i Internet’in ¢ok 6nemli oldugunu, %13’ii 6nemli

oldugunu, %6’s1 ise 6nemsiz oldugunu belirtmistir.

133



m) Aileyle Vakit Gecirebilme ve Internet’i Onemli Gorme Oranlarmm

Karsilastirilmasi
Internet’i

Onemli ) ) )

Gorme | Cok Onemli Onemli Onemsiz Toplam
Aileyle
Vakit Gecirme n Y0 n Yo n Yo n Y0
Yeterli 14 %27 23 %44 15 %29 52 | %100
Yetersiz 26 %54 20 %42 2 %04 48 | %100

Tablo 18. Aileyle Vakit Gegirebilme ve Internet’i Onemli Gorme Oranlarinin

Karsilastirilmasi.

Tablo 18’de aile iiyeleriyle vakit gecirebilme ve Internmet’i Snemli gérme

oranlarinin karsilagtirllmasina yer verilmistir. Ailesiyle gecirdigi zamanin yeterli

oldugunu soyleyenlerin %27’si Internet’in ¢ok Onemli oldugunu, %44’ Onemli

oldugunu, %?29’u ise 6nemsiz oldugunu sdylerken; Ailesiyle gecirdigi zamanin yetersiz

oldugunu sdyleyenlerin ise %54’li Internet’in ¢ok Onemli oldugunu, %42’si 6nemli

oldugunu, %4’ ise 6nemsiz oldugunu soylemistir.
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n) Sorunlarmm Aileyle Paylasabilme ve Internet’i Onemli Gorme Oranlarinin

Karsilastirilmasi
Internet’i

Onemli

Gorme 2+ . 2 . 2 .
Aileyle Cok Onemli Onemli Onemsiz Toplam
Sorunlarmi n % n % n % n %
Paylasma
Evet 10 %19 30 %55 14 %26 54 %100
Hayir 19 %73 5 %19 2 %18 26 %100
Soruna Bagh 11 %55 8 %40 1 %5 20 %100

Tablo 19. Sorunlarin1 Aileyle Paylasabilme ve Internet’i Onemli Gorme

Oranlarinin Karsilastirilmasi.

Tablo 19 arastirmaya katilanlarin sorunlarmi aileleriyle paylasabilme ve
Internet’i onemli gorme oranlarinin karsilastirllmasint gostermektedir. Sorunlarini
aileleriyle paylasabildigini sdyleyen 54 6grencinin %19’u Internet’in kendisi i¢in ¢ok
onemli oldugunu, %55°1 6nemli oldugunu, %26’s1 ise 6nemsiz oldugunu belirtmistir.
Sorunlarimi aileleriyle paylasamadiginm1 sdyleyen 26 Ogrencinin %73’ii Internet’in
kendisi icin ¢ok 6dnemli oldugunu, %19’u 6nemli oldugunu, %8’1 ise dnemsiz oldugunu
belirtmistir. “Sorunlariniz1 ailenizle paylasabiliyor musunuz?” sorusunu “soruna bagli”
seklinde yanitlayan 20 Ogrencinin ise %55°i Internet’in kendisi icin cok Onemli

oldugunu, %401 dnemli oldugunu, %>5’1 ise onemsiz oldugunu belirtmistir.
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0) Aile Ici iliskilerin Niteligiyle Internet Kullanim Siiresinin Karsilastirilmasi

Internet
ullanim
LN iiresi | 2.5saat | 6-10 saat | 11-20 saat | 21-30 31-45 Toplam

A}le Lei saat saat
Iliskiler n % | n % n % n % | n % | n %
Cok lyi 8 | %38 | 11 | %52 | 1 %5 %5 | - - 21 | %100
Tyi 32 | %67 | 11 | %23 | 3 %6 %4 | - - 48 | %100
Kotii 2 %6 4 | %13 | 5 | %16 %26 | 12 | %39 | 31 | %100

Tablo 20. Aile ici Iliskilerin Niteligiyle Internet Kullanim Siiresinin Karsilastirilmas.

Tablo 20’de Aile i¢i iligkilerin niteligi ile Internet kullanim siiresinin

karsilastirilmasina yer verilmistir. Aile i¢i iligkilerinin ¢ok iyi oldugunu sdyleyenlerin

%381 haftada 2-5 saat Internet kullandigini, %52’si 6-10 saat, %5°1 11-20 saat , %5’1

21-30 saat kullandigini belirtmistir. Aile ici iliskilerinin cok iyi oldugunu soyleyen

kullanicilar arasinda 31 saat ve daha fazla Intermet kullandigini sdyleyen kimse

cikmamistir. Aile i¢i iligkilerinin iyi oldugunu sdyleyenlerin %67’si haftada 2-5 saat,

%23’1 6-10 saat, %6’s1 11-20 saat, %4’ 21-30 saat kullandigin1 belirtmistir. Aile ici

iliskilerinin kotii oldugunu soyleyenlerin ise %6’s1 haftada 2-5 saat, %13’ 6-10 saat,

%16’°s1 11-20 saat, %26’s1 21-30 saat, %39’u ise 31-45 saat Internet kullandigin

belirtmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi aile i¢i iliskilerin “¢ok 1yi, 1yi, kotii” seklinde

siniflandirilmas: arastirmaya katilanlarin “aile 1iligkilerinizi nasil tanimliyorsunuz?”

sorusuna verilen cevaplara gore yapilmustir.
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p) Aileyle Vakit Gecirebilme ve Internet Kullamim Siiresinin Karsilastirilmasi

Internet

Kullanim

 \Siresi | s caat | 6-10saat | 11-20 21-30 3145 | Toplam
Aileyle

kit saat saat saat
vaxy n % |n % |n % % | n % | n %
Gecirme

Yeterli 26 | %50 | 20 | %38 | 4 | %8 %4 - - 52 | %100
Yetersiz 16 | %33 | 6 | %13 | 5 | %10 %19 | 12 | %25 | 48 | %100

Tablo 21. Aileyle Vakit Gegirebilme ve Internet Kullanim Siiresinin Karsilastirilmasi

Tablo 21’de aileyle vakit gecirebilme ve Internet kullanim

karsilagtirilmasina yer verilmistir.

suresinin

Arastirmaya katilan ve ailesiyle birlikte oldugu

stirenin kendisi i¢in yeterli oldugunu sdyleyen 52 kisiden %50’si haftada 2-5 saat, %38’i

6-10 saat, %8’1 11-20 saat, %4’ ise 21-30 saat Internet kullandigini belirtmistir.

Ailesiyle beraber oldugu siirenin kendisi i¢in yetersiz oldugunu belirten 48 kisinin ise

%33’ haftada 2-5 saat, %13’ii 6-10 saat, %10’u 11-20 saat, %19’u 21-30 saat, %251

de 31-45 saat Internet kullandigin1 belirtmistir.
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r) Aileyle Sorunlarn Paylasabilme ve Internet Kullammm Siiresinin

Karsilastirilmasi
Internet
Kullanim
Stresi | 5 s saat | 6-10saat |  11-20 21-30 31-45 | Toplam
Sorunlan Saat saat saat
n % n % n % n % n % n %
Paylasma
Evet 30 | %52 | 22 | %38 | 4 | %7 | 2 | %3 - - 58 | %100

Hayir 21 9%9 | 2 | %9 | 3 |%l4| 5 | %23 | 10 | %45 | 22 | %100

Soruna Bagh | 10 | %50 | 2 | %10 | 2 | %10 4 | %20| 2 | %10 | 20 | %100

Tablo 22. Aileyle Sorunlari Paylasabilme ve Internet Kullanim Siiresinin

Karsilastirilmasi.

Tablo 22 aileyle sorunlarini paylasabilme ve Internet kullanim siiresinin
karsilagtirilmasin1 gostermektedir. Ailesiyle sorunlarini paylasabildigini sdyleyenlerin
%52’s1 haftada 2-5 saat, %38’1 6-10 saat, %7’si 11-20 saat, %3’ui 21-30 saat Internet
kullandigim1 belirtirken, ailesiyle sorunlarim1 paylasamadigin1 sdyleyenlerin  %9’u
haftada 2-5 saat, %9’u 6-10 saat, %14°1 11-20 saat, %23 1 21-30 saat, %45°’1 31-45 saat
Internet kullandigimi belirtmistir. “Sorunlarimizi ailenizle paylasabiliyor musunuz?”
sorusunu ‘“‘soruna bagli” seklinde yanitlayanlarin ise %50’si 2-5 saat, %10’u 6-10 saat,
%10’u 11-20 saat, %20’si 21-30 saat, %10’u ise 31-45 saat Internet kullandigini
belirtmistir.
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3.5.2. Internet Kullamim Nedenleri

Yapilan gortismelerde katilimeilar tarafindan Internet kullanim nedeni olarak en
cok tekrarlanan nedenler; arkadas bulma, varolan arkadaslarla haberlesme, 6devler i¢in
kullanim, kisisel ilgiler vb. icin bilgi arama, eglenme (can sikintisim1 giderme,
sorunlardan uzaklasma, gercek diinyayr unutma), oyun oynama, miizik dinleme,
program indirme olarak belirlenmistir. Az sayida da olsa yabanci dilini gelistirmek icin
Internet’e girip yabanci dilde hazirlanan siteleri ziyaret ettigini soyleyen kullanicilar da
olmustur. Internet’in her zaman ulasilabilir olmas1 ve bilgiye kolayca erisim saglamasi
kullanim nedenlerini destekleyici ve giiclendirici bir 0zellik olmaktadir. Giiniin her
saatinde bagvurulabilen bir ara¢ olmasi nedeniyle de sikintilardan uzaklagmak icin
kolay bir secenek olarak goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlardan Yasemin Internet kullanim nedeninin arkadaslariyla
haberlesmek oldugunu belirtiyor. “Aksamlar1 ders calistiktan sonra herkes ayni1 saatlerde
Internet’e giriyor ve sohbet ediyoruz.” diyor. Yasemin 2 sene kadar dnce Internet’te
eglence olsun diye arkadas aramig; ama onlarla goriismeyi siirdiirmemis. Su anda
Internet’te “kendi gercek diinyasindaki yakin arkadaslariyla™ goriisiiyor.

Basak ise Internet’i odevlerini yapmanin yani sira arkadas bulmak i¢in de
kullamyor. Haftada en az 10 saat Intermet kullandigini belirten Basak, yeterince
arkadas1 oldugunu fakat yeni insanlarla tanismanin sakincasi olmadigini, bu yiizden yeni
insanlar tanimaya calistigini belirtiyor. Chat yaptig1 biriyle de tanigsmis. Basak
Internet’in hemen her ¢esit insanla iletisim kurmay1 miimkiin kildig: i¢in cok cazip bir
iletisim araci oldugunu soyliiyor. Basak genelde iizgiin oldugunda ve cani sikildiginda
Internet’e girdigini, Internet’e girdigi zaman kafasinin dagildigini belirtiyor. Bazen
Internet’e giremedigi zaman Internet’i 6zledigini de ifade ediyor. Basak ailesiyle
kendisine yetecek kadar vakit geciremedigini, Internet’in ise daima “elinin altinda
oldugunu” belirtiyor.

Bergen de, Internet’i 6dev ve haberlesme araci olarak kullananlardan. Hem
arkadaslariyla haberlesiyor, hem gazeteleri takip ediyor, hem de &devlerini yapiyor.

Sebnem de haberlesme ve Odevlerini yapmak icin Internet kullandigini soyliiyor.
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Sebnem Internet’te odevlerini yapmanin hem daha kisa zaman aldigim1 hem de
arkadaslarinin da 6devlerini Internet’ten yararlanarak yaptigini belirtiyor.

Odevlerini Internet’ten yararlanarak yapanlar e-posta yoluyla birbirlerinin
bilgilerinden ve 6devlerinden de yararlaniyorlar.

Selguk ise haftada 8-10 saat Internet kullandigini bu siirenin Onemli bir
kisminda arkadaslariyla MSN Chat (Microsoft’un destekledigi Messenger Chat)
yaptigini belirtiyor. MSN Chat’in sohbet (chat) odalar1 gibi olmadigini, istemedigi
insanlarla muhattap olmadigini belirtiyor.

Meral de Internet’e girince sikintilarini unuttugunu soylerken, Hasan “Internet
bos zamanlarimi dolduran gere¢” diyor. Hasan Internet’i moralini diizeltmek amaciyla
kullandigin1 ve Internet’in bazen kendisini mutlu ettigini ve yalmizligin1 unutturdugunu
soylerken, izel de bos zamanlarinda Internet’te vakit gegirdigini soyliiyor. Irfan da
“Internet’teyken mutluyum ciinkii sorunlar olmuyor” diyor. Irfan aym zamanda
“Internet’e girmedigim zamanlar evde sikintidan patliyorum. Benim diinyam
Internet’te” diyerek Internet ortaminda sanal bir diinyada mutlulugu buldugundan
bahsediyor. Coskun da bos vakit olduk¢a Internet’e girdigini, Internet’in bir numarali
bos zaman faaliyeti oldugunu soyliiyor. Benzer sekilde Belgin de “mutsuz ve cam
sikkinken keyfinin yerine gelmesi i¢in Internet’e girdigini” soyliiyor. Emre de
“Internet’te stres attigimi” belirtiyor. Mehmet ise “sinirliyken Internet’te desarj
oldugunu” soyliiyor.

Sabri “en ¢ok oOzlem i¢indeyken Internet’e giriyorum. Internet’e girince
gerginligim geciyor, ger¢ek hayati unutuyorum” diyor. Sabri Internet’e alistigin1 ve
morali bozuk oldugu zamanlar da Internet’e girdigini soyliiyor. Esra, Ezgi, Giinay,
Nurgiil, Berk, Ozlem, Serpil, Cem, Serap, Yasemin ve Kivang, [rfan gibi Internet’te

baska bir diinyada veya boyutta oldugunu sdyleyen isimlerden bazilari.
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3.5.3. Internet’i Onemli Gorme

Arastirmanin dikkat cekici sonuglarindan biri de Internet’i ister az ister ¢ok
kullansin; Internet’in hemen herkes tarafindan énemli goriilmesidir. Internet’i haftada
25-30 saat kullananlar gibi 1-2 saat kullananlar de gerekli bir ara¢ oldugunu
diistindiiklerini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar “her zaman kullanmasalar da
ihtiyaglar1 olan her an kullanacaklarini bilmenin kendileri i¢in rahatlatict bir durum
oldugunu” belirtmektedirler.

Daha once de belirtildigi gibi kullanicilarin Internet’in ©Onemli ya da ¢ok
onemli olduguna karar vermesinde iki farkli durum gozlenmistir. {lk gruptaki Internet
kullanicilar1 Internet’in hayatlarindaki fonksiyonel anlamina gore karar verirken ikinci
gruptakiler ise Intermet’i pek kullanmasalar da ihtiyaglar1 oldugunda Internet’te
yapabileceklerini diisiinerek Internet’in onemli ya da cok Onemli olduguna karar
veriyor. Cok fazla Internet kullananlar i¢in “6nemli veya ¢cok onemli” kavramlar1 daha

3

cok duygusal bir anlam tasirken, diger grup icin daha c¢ok “gereklilik” anlami
tasimaktadir. Baska bir deyisle ikinci grup “gerekebilir” diisiincesini de aklinda
bulundurmaktadir. Ik grupta olan, yani Internet’in yasaminda bir boslugu doldurdugu
icin onem tasidigim1 soyleyen katilimcilarin bir kismi Internet faaliyetlerini not
ettiklerini de ifade etmislerdir.

Bergen “Internet her sekilde benim igin gerekli” derken, Cemre de “yerinde
yararli ve gerekli” diyor. Fatma “Internet ihtiyaclarimi en hizli karsilayan sey”, Metin
ise “herseyin bir tikla bulunmasi” diyerek Internet’in sagladigi zaman tasarrufunu
vurguluyorlar.

Tayfur “en iyi yam bilgi bulamama kaygisinin olmamasi” diyerek Internet’in
bilgi erisim araci olma yoniine isaret ediyor. Ozlem de katilmak istedigi
organizasyonlarla ilgili hemen her islemi Internet’te yaptiginmi belirtiyor. Yeliz ise
Internet’i “tiim bilgilerin ayagimiza serildigi bir diinya” olarak tanimliyor. Nil ise
“Internet tabi ki onemli, sonucta diinyayla iletisim kuruyorsunuz” diyor. Serpil de
Internet’in “hemen hersey icin gerekli” oldugunu soyliiyor. Berk ise “gerektigi icin,

bilgili bir insan olmak i¢in” Internet kullandigin1 soyliiyor.
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Ahmet ve Berna gibi aile iligkilerinin kopuk oldugunu soyleyenler ise
Internet’in hayatla baglantilar1 oldugunu ve iletisimlerini 6nemli oranda bu yolla
gerceklestirdiklerini anlatiyorlar. irfan da aile iliskilerinin iyi olmadigini, haftada 20 saat
Internet kullandigin1 sdylerken Internet’i “ekmek, su gibi ihtiya¢” seklinde tanimliyor.
Irfan oyun, chat, 6dev, miizik vb. pek ¢cok amagla Internet kullandigini belirtiyor. Irfan
Internet’i o kadar ¢ok seviyor ki bilgisayar ile ilgili bir meslek se¢mek istiyor. Baris,
Belgin, Izel, Demet, Ebru gibi isimler de Internet’in &nemli oldugunu sdyleyen
isimlerden bir kac1.

Internet’i 6nemli gormekle Internet’i sevmek aynmi sekilde algilanmamalidir.
Yapilan goriismelerde alinan cevaplara bakilarak Internet’in giiniimiizde onemli bir
ara¢ olarak goriildiigii rahatlikla soylenebilir; fakat bu durum Internet’i sevmekten cok
ondan yararlanmay: ifade ediyor. Bazi kullanicilar icin Internet’in énemi onlar icin
tagidigr duygusal anlamdan kaynaklaniyor; bazilari i¢in ise kolayca bilgi edinebilme ve
acil iglerin yapilabilmesinden kaynaklaniyor.

Ornegin, Tarik haftada ortalama 10 saat Internet kullandifini ama bu siire
boyunca ¢ok eglenmedigini hatta bazen sikildigin1 soyliiyor. Hatta bazen 10 saatin
iistiine cikarsa basi agriyormus. Tarik’in Internet kullanma nedeni tamamen arastirma
amacli. Bazen 6devlerini yapiyor bazen ise kendi ilgi alanina giren konularda arastirma
yapryor. Tarik diinyay1r gezmek istedigini, pek cok iilkeyi gormek ve tanimak istedigini
sOyliiyor. Bu nedenle Internet’te gesitli iilkeler hakkinda arastirma yaptigin1 hem bilgi
hem de giizel resimler topladigini belirtiyor. Tarik “kiitiiphanede o6zellikle kalabalik
oldugu zamanlarda aradigim kitab1 bulamama riski var. Kitab1 baskasi almis oluyor veya
bilgiyi yeterli bulmuyorum. Ustelik renkli resimleri almak zor. Internet’te ise resimlerle
birlikte en son ve yeni bilgileri kolayca elde ediyorum” diyerek mecburiyetten
Internet’e girdigini anlatiyor.

Tarik’1n Internet konusundaki sikayetlerinin basinda Internet’te tehlikeli siteler
olmasi1 geliyor. Tarik ne oldugunu anlamak icin ilk Internet kullanmaya basladiginda
kisa bir siire chat yaptigin1 ama hoslanmadigini soyliiyor. Tarik’a gore “chat, mektip

tadin1 veremiyor. Hep ayni climleler tekrar ediliyor ve ezber laflar konusuluyor”.
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Tarik gibi Omer de Internet’i sevmeyenlerden biri. Omer “cok kullanirsam
Internet’in beni soyutlayacagini diisiiniiyorum. Zaten teknolojiyi pek sevmem” diyor.
Omer sikintilarindan uzaklagmak icin Internet’i tercih etmedigini, televizyonun
ozellikle sinemaya gitmenin cok daha iyi ve etkili bir yontem oldugunu diisiiniiyor.
Omer “sinemadayken insanlardan uzaklasmadan rahatliyorum. Ayni anda onlarca
insanla benzer duygular paylasiyoruz” dedikten sonra “Internet’te konustugum birinin
alt komsum veya bir sapik olmadigini bilemem” diyerek Internet’i giivenli ve samimi
bulmadigini belirtiyor.

Istedigi bilgiye ulasmak icin haftada ortalama 8 saat Internet kullanan Umut da
Internet’i sevmedigini televizyonu tercih ettigini, Ozellikle televizyonda dizileri
kacirmadigini, kendisini dizideki kahramanlarin yerine koymay: sevdigini, bu sekilde
rahatladigini soyliiyor. Umut aile iliskilerinin ¢ok 1yi oldugunu genelde onlarla vakit

gecirdigini ama yalniz kalmak istedigi zamanlar televizyon izlemeyi tercih ediyor.

3.5.4. Internet Kullanmaya Basladiktan Sonra Terkedilen Ahskanhklar

Internet kullanmaya bagladiktan sonra kullanicilarin  bir kisminin bazi
aligkanliklarindan vazgectigi arastirmada ¢ikan sonuglardan biridir. En cok terkedilen
aligkanliklar ise telefonda konusma, klasik bilgi erisim yontemlerinden yararlanma
(kiitiphanelerden ve ansiklopedilerden yararlanma vb.), televizyon izleme olarak
belirlenmistir. Katilimcilardan sadece bir tanesi Internet kullanmaya basladiktan sonra
sigara icme aligkanligini, bir tanesi de sacgiyla oynama aliskanhigini terkettigini
belirtmistir.

[rfan, “Internet kullanmaya basladiktan sonra sacimla oynama tikim gecti”
diyor. Bunun nedeninin gozlerinin ekranda, ellerinin ise devamli klavye veya farede
olmasindan kaynaklandigini soyliiyor. Irfan haftada en az 20 saat Internet kullaniyor.

Azizcan ise haftada en fazla 8 saat Internet kullandigini, buna ragmen Internet
kullanmaya basladiktan sonra sigara kullanma aligkanligini terk ettigini soyliiyor. Hem

ellerini kullanmas1 gerektigi icin hem de odasinda sigara i¢gmesinin kardesini olumsuz
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yonde etkileyebileceginden dolayr sigara i¢cmeyi birakmis. “Sigarayr balkona
gotiirebiliyorum ama bilgisayari tasimak ve kurmak zor is” diyor.

Meral, Internet kulanmaya basladiktan sonra  dizi izleme aliskanligim
kaybettigini soyliiyor. Televizyon izleme siiresi ise ¢ok cok azalmis. “Eskiden
televizyon izlerken kendisini dizi kahramanlarinin yerine koydugunu, kendi sikintilarini
unuttugunu simdi ise, Internet’in bu isi daha iyi yaptigin1” soyliiyor. Giinde 4 saat
Internet kullanan Meral hemen her nedenle Internet kullamiyor. Ozellikle
arkadaslariyla sohbet, yeni insanlarla tamigsmak, Odevlerini yapmak, ilgilendigi 6zel
konularla ilgili bilgi almak bunlarin en onemlileri. Suna da artik eskisi kadar televizyon
izlemedigini soyliiyor.

Internet’i ilk yardim olarak tanimlayan Nilgiin ise “artik ansiklopediye bakmaz
oldum” diyor. “Ansiklopedide birseyler arastirmayr biraktigin1” sdyleyen
kullanicilardan biri de Yeliz.

Berna, hayatinda Internet’in ¢ok c¢ok oOnemli bir yeri oldugunu, daha fazla
Internet’e girmek i¢in uyumaktan vazgectigini ¢ok az uyudugunu belirtiyor. Berna’nin
durumuna ilerde deginilecegi i¢in burda sadece terk ettigi aligkanliktan bahsedilmistir.

Kullanicilar tarafindan Internet’in telefona tercih edilmesinin en 6nemli nedeni
aym anda birka¢ arkadasin birden iletisim kurabilmesi. Ornegin Bahar “arkadaslarimla
telefonda konusacak olsam hepsini sirayla aramam gerekir ama Internet’te ayn1 anda
biitiin arkadaslar birbirimizle iletisim kurabiliyoruz” diyor. Ugur da Internet’i telefona
tercih ettigini Ozellikle cep telefonundansa Internet’in cok daha ucuz oldugunu

sOyliiyor.

3.5.5. Aile Uyeleriyle Vakit Gecirme ve Internet Kullanimi

Yapilan goriigmeler sonucu Internet kullanimi ile aile iiyeleriyle beraber
olabilme olanag: arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Aile iiyeleriyle birlikte
olma sadece iliskilerin iyi ya da kotii olmasiyla degil ¢alisma ve bos zaman saatlerinin
uyusmasiyla da iliskili olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik kism1 okul ve dersane

yiiziinden hemen hergiin disarida olduklarini, eve gelince odevlerini yaptiklarini ve
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dersleri yiiziinden, bazen de ailelerinin isleri yiliziinden, onlarla istedikleri kadar beraber
olamadiklarin1 belirtmiglerdir. Yine arastirmaya katilanlarin bir kismi kendilerinin
dinlenme saatlerinde ailelerinin uyudugunu belirtmislerdir. Ozellikle fazla bos zamani
olmayan kullanicilar, en kisa zamanda ve kolayca ulasabilecekleri faaliyetleri tercih
ediyorlar. Internet bu 6zelliklere sahip olmakla beraber giiniin istenilen her saatinde
kullanilabilir. Bu nedenlerle Internet iyi bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.

Basak, ailesiyle az vakit gecirdigini belirten katilimcilardan biri. Sikintili ve
izgiin oldugu anlarda Internet’e giriyor. Benzer sekilde Erdem de “Ailemle daha ¢ok
vakit gecirebilseydim daha az Internet kullanirdim” diyor. Internet’i 12 yasindan beri
kullanan Erdem haftada 25 saat kadar Internet kullaniyor. Ailesiyle iliskilerinin aslinda
iyi oldugunu ama “babasinin daha c¢ok {lizerine diismesini istedigini” belirtiyor.
Internet’in hayatindaki keyif alma yontemi oldugunu, bu sekilde rahatladigini ama
babasiyla vakit gecirmeyi tercih ettigini soyliiyor.

Ailesiyle pek vakit geciremedigini soyleyen katilimcilardan biri de Bergen.
Bergen “ailemle ortaklasa yaptigimiz pek bir sey yok. Arasira babamla dolasiriz” diyor.
Belgin de ailesiyle zaman gecirememekten sikayet ediyor ve bos zamanlarinda
keyifsizken “Internet’te takildigini” soyliiyor. Belgin i¢in de Internet cok onemli.
Ebru, Kenan ve Demet ise, Bergen ve Belgin’in durumunda olan kullanicilara
verilebilecek diger Orneklerden. Aileleriyle yeterince vakit geciremeyen ve bos
zamanlarin1 Internet’e girerek doldurduklarini soyleyen katilimcilar, ayni zamanda
Internet’in kendileri i¢in ¢cok 6nemli oldugunu da soyliiyorlar.

Necati “hem annem hem de babam calisiyor. Gelince de annem ev isleriyle
ugrasiyor, babam ise haberleri agiyor. Yemekten sonra onlar televizyon izliyor ben de
Internet’e giriyorum” derken ailesiyle olmay1 Internet dahil herseye tercih ettigini,
ozellikle babasiyla bereber spor yapmayi istedigini soOyliiyor. Necati ailesiyle
iliskilerinde bir sorun olmadigini ama herkesin ¢alismalarindan artan zamanda biraz da
yalniz kalip kendilerine zaman ayirmak istedigini anlatiyor ve “bizim ailede herkes
birbirine deger verir, birinin basi sikisinca derhal toplanan ailelerdeniz; fakat siradan

durumlarda saatler birbirini tutmuyor” demeyi de ihmal etmiyor. Necati’nin asil bos
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zaman faaliyeti aslinda spor yapmak. Fakat ge¢ saatlerde kimseyi rahatsiz etmemek icin
sadece giindiizleri spor yapiyor ve aksamlar1 Internet’i televizyondan daha eglenceli
buldugu icin Internet’e girmeyi tercih edyor. Internet’te de sporla ilgili haber ve
hayran sitelerini ziyaret ediyor.

Yeliz ise ailesinin kendisine vakit ayirdigini ama kendisinin bu sene ders
calismak zorunda oldugu i¢in ailesine pek zaman ayirmadigini soyliiyor. “Hem okula
hem dersaneye gidiyorum, kendi basima kalmak istedigim zamanlar oluyor, o zamanlar

Internet’e giriyorum” diyor.

3.5.6. Sorunlarim Aileyle Paylasma ve Internet Kullanimm

Arastirma sonucunda katilimcilarin aile iligkileri iyi de olsa bazi sorunlarim
aileleriyle paylasmakta sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. “Sorunlarinizi ailenizle
paylasabiliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik kismi “soruna bagli” yanitini
vermislerdir. Ozellikle kiz 6grenciler aileleriyle sorunlarin1 paylasma konusunda bazi
sinirlart oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sirasinda goriisiilen kisilerden bazilar
annesi ve babasi ile paylasamadiklar1 sorunlart iligkileri iyiyse once kardesleriyle sonra
en yakin arkadaglariyla paylastiklarin1 ifade etmislerdir. Ailelerle paylasilamayan
sorunlar soz konusu olunca arkadas grubunun 6nem kazandig1 gézlenmistir. Sorunlarini
aileden cok arkadaslariyla paylasanlar icin onlarla siirekli iletisim halinde olmak daha
biiyiik anlam ifade ediyor, bu durumdaki kullanicilarin Internet kullanim siiresi de daha
fazla oluyor.

Ornegin, Bergen ailesinde bir tek babasiyla sorunlarimi konusabildigini, ama
onunla da bazi sorunlarim1i konugsmakta zorlandigi anlarin oldugunu soyliiyor. Bu
durumda bir sorunu olunca ilk en yakin arkadasiyla konustu§unu ifade ediyor.
Sorunlarimi arkadasiyla paylastigi icin  “bazen belirli saatler icin anlagiyoruz ve ayni
saatlerde Internet’e giriyoruz. BoOylece evdeyken de sessiz ve rahat bir iletisim
kurabiliyoruz” diyor. Bergen odasim kardesiyle paylasiyor ve Internet’te telefonun

aksine konusmanin olmadigi sessiz bir iletisimin kendisi i¢in rahat bir yol oldugundan
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bahsediyor. Bergen Internet’e girdigi zamanlarda bazen yalmizligini unuttugunu da
ekliyor.

Arkadaglariyla giiclii iliskileri olan ve siirekli iletisim halinde olan 6grencilerin
cogu es zamanl ve daha giivenli oldugu icin MSN Chat’i tercih ediyor ve Internet’e de
ayni1 saatlerde giriyorlar. Bu saat genellikle 22:00 civari oluyor.

Bergen’in aksine Erdem sorunlarini babasiyla bir tiirlii konusamadigini, onun
kendisiyle yeterince ilgilenmedigini belirtiyor ve sorunu olunca ilk kuzeniyle
konustugunu soyliiyor. Erdemin erkek kardesi yok, bir tane ablasi var. Bir erkek olarak
sorunlarim1 babasiyla paylasmak istedigini onunla paylasamadig icin kuzeniyle (erkek)
ve arkadaslariyla paylastigini ifade ediyor. Ozgiir de ailesindeki diyalog yetersizliginden
sikayet ediyor. “aym evde yasiyoruz ama yeterince konusamiyoruz. Daha dogrusu
onemli konularda konusamiyoruz. Bizim evde kiiciik seyler konusuluyor” diyerek
sikayet nedenini anlatiyor. Ailesinde daha fazla diyalog istedigini soyliiyor.

Kizlar aileleriyle sorunlarini konusmak konusunda erkeklere gore daha c¢ok
problem yasiyorlar. Cigdem, ailesiyle herseyi paylasmak istedigini ama bunu
yapamadigini, 6zellikle “erkek arkadas” konusunda onlarla konusamadigini soyliiyor.
Diger yandan Bahar ise modaci olma istegini tam olarak ailesine acamamus.

Belma da ailesiyle sorunlarin1  konusamadigimi = sOyleyen Internet
kullanicilarindan biri. Belma tiim aile iiyelerinin birbirleriyle iyi iliskileri oldugunu,
ailesindeki tek kusurun sorunlarini paylasamamak oldugunu soyliiyor. “Ailem bazi
konularda biraz otoriter ve bazi seyleri hos karsilamaz. Bu yiizden tiim yasadiklarimi
anlatmiyorum. Mesela erkek arkadasim oldugunu bilmiyorlar” diyor. Belma gibi
arastirmaya katilanlarin ciddi bir kisminin bazi sorunlarini ailesiyle paylasamamak gibi

bir sikintis1 oldugu gozlenmistir.
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3.5.7. Aile ici iligkilerin Ozelligine Gore Internet Kullanim

Yogun olarak aileleriyle iliskileri kopuk olan kullanicilar, aileleriyle beraber pek
birsey yapamadiklari i¢in Internet’e girdiklerini belirtmektedir. Internet’in, 6zellikle
bu tiir kullanicilar icin bir cesit “siginak” oldugu soylenebilir. Ciinkii evde gecirdikleri
zamanin 6nemli bir kismu Internet’te geciyor. Ozellikle bazi kullanicilar i¢in (Ahmet,
Berna, Ziya gibi) Internet uyumak, yemek yemek gibi olagan bir aliskanlik ve ihtiyac.

Bergen’in ailesiyle iliskileri ¢cok iyi degil. Sadece babasiyla yakin oldugunu,
annesinin ressam oldugu i¢in isine ¢ok vakit ayirdigimi belirtiyor. Bergen “bir seneden
beri arkadaslik iligkilerim aile iligskilerimden daha iyi, ailemden istedigim destegi bazen
alamiyorum. Her duygumu onlarla paylagamiyorum” diyor.

Arastirma boyunca konusulan insanlar i¢inde aile iligkilerinin en kotii oldugunu
belirten kisi Ahmet’ti. Ahmet’in annesiyle babasi bosanmis. Kendisi babasiyla
Istanbul’da, ablas1 ise annesiyle beraber Ankara’da kaliyor. Ahmet onlar1 gérmedigini
sOyliiyor. “Ailenizle olan iligkileriniz olmasim istediginiz gibi mi?” sorusuna hemen
“hayir” yamitim veriyor. Sorunlarini ailesiyle paylasip paylasmadigi soruldugunda “Eh!
Az cok paylasiyoruz” dedikten sonra bir sorunu olunca ilk arkadaslariyla paylastigini,
basi sikisinca gidebilecegi insanlarin arkadaslar1 oldugunu soyliiyor. Internet’le kiigiik
yasta tamistigini, haftada yaklasik 45 saat Internet kullandigimi soyliiyor. Ahmet,
“Internet olmazsa olmaz”, dedikten sonra, oyun oynamak, arkadaslariyla sohbet etmek,
yeni arkadaslar bulmak, miizik dinlemek ve program indirmek gibi degisik nedenlerle
Internet kullandiginmi belirtiyor. Ahmet, Internet’e girdigi siirenin kendisi i¢in yeterli
olmadigin1 soyleyince “neden bos vakitlerini ailesiyle gecirmedigi” sorusu yoneltildi.
Ahmet bu soruya “benimle vakit gecirmek istemiyorlar” yaniti verdi. Annesiyle ve
ablasiyla beraber hicbirsey yapmadiklarini, onlarin istanbul’a gelmedigini, babasiyla ise
“bazen i¢cmeye gittiklerini” sOyliiyor. Ailesinin kendisi i¢in ne kadar onemli oldugunu
anlamak amaciyla Ahmet’e “hayatta en ¢ok dnem verdigi seylerin ne oldugu” soruldu.
Ahmet bu soruya “Once Allah, sonra vatan, sonra da diger insanlar” yamitim1 verdi.
Ahmet hemen her duygu durumunda Internet’e girdigini, Internet’te yalnizligim

farketmedigini, Internet’e girmeyince onu 6zledigini ve diisiindiigiinii soyliiyor.
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Benzer sekilde Berna da “aile iliskilerinin kopuk oldugunu Internet’in hayatinin
yarist oldugunu” soyliiyor. Berna, kendisi, iki kardesi ve annesinden olusan dort kisilik
ailesiyle yasiyor. Babas1 vefat etmis. Berna haftada 25-30 saat Internet kullandigini,
bunu siirdirmek i¢in uykusundan kestigini sOyliiyor. Berna’nin tiim arkadaslar
Internet’te. “Ger¢ek diinyada sadece 2 tane arkadasim var” diyor. Bos vakitlerinde
sevgilisi ve arkadaslariyla dolasiyor. Sevgilisini de ii¢ ay once Internet’te bulmus.
Hayatta en cok evlenip cocuk yapmak istedigini belirten Berna, bunun nedeninin
kendisinin iy1 bir ailesi olmamasi oldugunu sdyliiyor. Berna, 1yi bir aile kurup, sicak bir
aile ortaminda yasamak istedigini soyliiyor. “Internet’te MSN Chat yapiyorum, sohbet
odalarina giriyorum, forum alanlarina yaziyorum, arkadaslarimin sitesine giriyorum.
Haberleri de ordan takip ediyorum. Herseyi yapiyorum.” diyor. Ailesiyle iliskilerinin
“uzun zamandan beri kopuk oldugunu, yuvarlanip gittiklerini” soyledikten sonra
Internet’te kendisine bir diinya kurdugunu ve dertlesmek icin Internet’e girdigini
sOyliiyor.

Aile iligkilerinin iyi olmadigin1 sdyleyenlerden biri de Osman. Osman kendi
istegiyle ailesinin yanindan ayrilmis ve dayisinin yanina tasinmis. Evden ayrilma nedeni
bagimsizligina diigkiin ve kurallar1 sevmiyor olmasi. Osman maddi sorunlarini babasiyla
paylasiyor, baska bir sorunu oldugunda ise soruna gore uygun kisiyi buldugunu
sOyliiyor. Osman “ailemle anlasabiliyor olsam bos vakitlerimi onlarla ge¢irirdim” diyor
ve sorunlarin kendisinden kaynaklandigini da ekliyor.

Hasan da aile i¢i iligkilerinin iyi olmadigimi ve ailesinden “izin verme
anlayislarinin daha genis olmasini” bekledigini ama bu beklentisi gerceklesmedigi igin
aralarinda sorunlar ciktigim1 anlatiyor. Aralarindaki sorun yiiziinden bir problem
yasadiginda en yakin arkadasi veya kiz arkadasiyla sorunlarimi paylastigini, ailesiyle
olan iliskilerinin arkadaslariyla olan iligkileri kadar iyi olmadigini ve ailesiyle ¢ok fazla
vakit gecirmedigini belirtiyor. Hasan’da Berna gibi Internet’te kendisine ait bir

diinyasinin oldugunu soyliiyor.
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Ziya, babasi, iivey annesi, ablas1 ve kardesiyle yasiyor. 8 yasindayken annesi ve
babasit bosanmis. Degisik donemlerde ikisinden de ayr1 kalmis. Ziya annesinden ve
babasindan ayr1 kalmasi nedeniyle aralarinda bazi sorunlar oldugunu ve hala iliskilerini
diizeltemediklerini soyliiyor. Aile iligkilerinin istedigi gibi olmadigini, kendisi i¢in ideal
ailenin “dayanigsmanin yiiksek oldugu bir aile” oldugunu belirtiyor. Ziya’nin ailesi
disinda 2-3 arkadas1 var ama daha ¢ok arkadasi olmasinin kendisini daha ¢cok mutlu
edecegini soyliiyor. Ziya 3 seneden beri Internet kullaniyor. Haftada 5 saat kullandigina,
“bu siirenin kendisine yetmedigini fakat telefon faturasi kabarmasin diye ancak bu kadar
girebildigini” soyliiyor. Ziya’ya Internet’te neler yaptigi ve Internet’e girince ne
hissettigi soruldugunda, Internet’i en cok rahatlama amacli kullandigin1 soyliiyor.
“Forum alanlarina yazmaktan oyun oynamaya kadar uzanan uzun bir listem var. En cok
mutsuzken Internet’e giriyorum. Bir anda dertlerim kayboluyor, duygularim hafifliyor
ve rahatliyorum” diyor. Internet ortaminda huzur buldugunu da sdyleyen Ziya “benimki
biraz da saklanmak. Gercek diinyadan c¢ekilmek” derken mutsuzken Internet’e
girmesinin bilingli bir tercih oldugunu da vurguluyor. Ziya Internet’te en ¢ok kendisi
gibi arkadaslarinin oldugu forum alanlarina yaziyor. Internet’i “gece giindiiz cani her
istediginde, ister okuldan ister evden veya Internet kafeden baglanabildigi icin cok
sevdigini” sdylemesi Internet’in her an ulasilabilir olma 6zelliginin kullanicilar i¢in cok
cazip bir ozellik oldugunu bir kere daha dogruluyor. Ziya huzurlu bir hayat istedigini,
hayatta en ¢cok “ilerde kuracag: aileyi 6nemsedigini ve bosanma fikrine karsi oldugunu”
sOyliiyor.

Aile iligkilerinin ¢ok iyi olmadigini sdyleyen kullanicilarin ¢ogu Internet’te
baska bir diinyada oldugu hissini tasiyor. Bu diinya biraz onlarin sekillendirdigi,
isteklerine gore olusan, istedikleri olaylar hakkinda konusup istedikleri insanlarla sohbet
ettikleri bir diinya oluyor. Arasgtirmaya katilanlarin hepsi aile ici iliskileri kotii olan
insanlardan olugsmuyor. Aile iligkileri iyi olanlar ¢ogunlukla Internet’e duygusal bir
anlam yiiklemediklerini belirtiyorlar. Ama bununla birlikte aile iliskileri iyi de olsa
kendilerini dinlemek ve dinlenmek icin kiiciik bir zaman diliminde yalmiz kalmak

isteyen ve sadece rahatlamak i¢in Internet kullananlar da var. Yalniz kalmak istedikleri
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siireyi Internet’te gecirmeyi se¢melerinin nedenleri arasinda diinyanin her yerinden
insanlarla konusma ve hemen her bilgiye kolayca ulasma olanagi, zaman ve maliyet
bakimindan tasarruflu olmasi bulunuyor.

Ormegin Tayfur haftada 4-5 saat Internet kullandigimi, kullamm amacinin
iletisim oldugunu soyliiyor. Hem aile hem arkadas iliskilerinin gayet iyi oldugunu ama
bazen rahatlamaya ihtiyaci oldugu zamanlar Internet’i de bir se¢enek olarak gordiigiinii
anlatiyor. Tayfur, “bazen cevrenizdeki kisiler sizi anlamaz ya da sizi anlayacak kisiler o
an yaninizda olmaz, ben de anlasilmadigimi hissettigim bazi iizgiin anlarimda Internet’e
girerim” derken “Internet’in farkli bir diinyada olma hissini verdigini ve sinirlarin
ortadan kalktigini rahatlikla hissedebildigini” soyliiyor.

Nurten de Tayfur gibi aile iliskileri gayet 1yi olan, “yalniz kalip kafa dinlemek
icin Internet’e girdigini, bazen sessizlige de ihtiyact oldugunu, Internet’te eglendigini”
sOyliiyor.

Aile iliskilerinin iyi olmadigini soyleyen katilimcilarin bir diger ortak 6zellikleri
de ilerde kendilerinin kuracag: aileyi ¢ok onemsiyor olmalari. Bu durumdaki Internet
kullanicilar1 (6rnegin Ziya), “bir kere evlenirsem bir daha bosanmam” diisiincesini
tasimaktalar. Bununla beraber bir kism1 hemen evlenmek isterken bir kism1 bosanmanin
olmayacagi bir evlilik yapmak icin “iyi diisliniip aceleye getirmemek gerektigini”
diistiniiyor.

Internet bazen aile iiyelerinin iletisimine de yardimci oluyor. Ornegin, Meral’in
annesi ve babasi bosanmis ve kendisi, kardesiyle beraber annesinin yaninda kaliyor.
Babasi polis olan Meral, babasini 6zledigi zamanlarda Internet aracilifiyla iletisim
kurduklarim ve boylesinin daha kolay ve hesapli oldugunu soyliiyor. Ozellikle bu
nedenle Internet’in kendisi i¢in ¢ok 6nemli oldugunu anlatiyor.

Bu duruma bir baska 6rnek de Fatih. Fatih’in ailesinde bosanma yok; fakat
agabeyi isi geregi Almanya’da kaliyor. Fatih “onunla Internet sayesinde sik¢a konusup
sohbet edebiliyoruz. Hem hesapli, hem de ayni anda annem ve babam da sohbete

katilabiliyor” diyor. Fatih ailesiyle olan iligkilerinin gayet iyi oldugunu, beraber maclara
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gittiklerini, ailesinin kendi maglarin1 da diizenli olarak izlemeye geldigini, tek sorununun
sadece agabeyini 6zlemesi, ondan ayr1 olmalar1 oldugunu belirtiyor.

Cemre aile iliskilerinin iyi oldugunu, ailece ortaklasa cok sey yaptiklarini ve bos
zamaninin biiyiik kismini ailesiyle gecirmeye alistigimi soyliiyor. “Annem ev hanimu,
ben okuldan babam ise isten gelince annem c¢oktan ev islerini bitirip yemegi yapmis
oluyor. Yemek yedikten sonra beraber birseyler yapiyoruz sonra ben ders ¢alistyorum”
diyor. Cemre evlerinde kurulu bir diizenleri oldugunu ve bu diizende Internet’in pek
fazla yeri olmadigim soyliiyor. Cemre 1,5 yildan beri, haftada ortalama iki saat kadar
Internet kullaniyor. Bilgiyi hizl1 bir sekilde elde edebilmek i¢in Internet kullaniyor.

Izel de ailesiyle iyi iliskilerinin oldugunu, “Internet’i yapmasi gereken herseyi
yaptiktan sonra arta kalan zamanda” kullandigim soyliiyor. Izel “aile olmadan basar1 da
olmaz hicbirsey de” diyor. Internet’ten pek yararlanmadigini ama gerekli buldugunu ne
zaman ihtiyaci olacagini bilmedigini sOyliiyor. Ailesiyle beraber neler yaptigi sorusu
soruldugunda “haftasonlar1 kisin daha ¢ok sinema ve tiyatroya, yaz aylarinda ise piknige
ve gece yemeklerine gittiklerini” soyliiyor.

Aile iligkileri iyi olan Intermet kullanicilari, eger ihtiyac duyduklar1 arkadas
iliskilerini de kurabilmislerse, Internet onlar i¢in teknolojik bir aragtan bagka birsey
degil. Diger bir deyisle, duygusal yetersizlikleri olanlar i¢in Internet baska bir diinya
ifade ederken; aile ve arkadas iliskileri iyi olanlar icin Internet bilgi arama, rezervasyon
yaptirma vb. islemlerin yapilabildigi ya da arkadaslariyla evde olduklart zaman da
iletisim kurmalarin1 saglayan “sadece bir ara¢” olma 6zelligini tasiyor.

Arastirma boyunca goriisiilen Internet kullanicilarinin verdikleri cevaplar analiz
edildiginde aile iliskileri iyi olanlarin ama arkadasi olmayanlarin da Internet’e duygusal
bir anlam yiikledikleri sonucuna ulasilmistir. Bu tiir kullanicilara, Internet’te sohbet
ettikleri insanlarla ilgili sorular sorulmus, alinan cevaplar dogrultusunda ¢cogunlukla aile
iliskileri iyi olmayan kullanicilarin Internet’te sohbet edecekleri kisileri yas grubu
acisindan sinirlamadigr ve her yastan insanla iletisim kurduklari; arkadasi olmayan ve
arkadas arayan kullanicilarin ise ¢ogunlukla kendi yas gruplarindan insanlarla iligki

kurduklar1 belirlenmistir. Internet’e duygusal bir anlam yiikleyen ve haftada 20 saat
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kadar Internet kullananlarin ¢ogu Internet’e girmedikleri zaman Internet’i diisiiniiyor
ve ozliiyor.

“Aile ici Iliskiler Acisindan Internet kullanmimi — Besiktas Lisesi Arastirmasi”
bir hipotez ve kavramsal modelden yola c¢ikilarak yapilmig, bu kapsamda sorular
hazirlanarak arastirma uygulanmistir. Bu calisma Incirliogu ve Kilicbay tarafindan yine
goriisme (miilakat) teknigiyle yapilan “Internet Zamaninda Aile Iliskileri™ arastirmasi
ile kiyaslandiginda baz1 benzer sonuclar goze carpmaktadir.

Arastirmalar kiyaslandiginda secilen ve yogunlasilan temalar arasinda bazi
farkliliklar vardir. Bu calismada Internet kullanimu aile i¢i iliskiler acisindan ele
alinmigtir. Aragtirmaya katilanlara sorulan temel sorular aile i¢i iligkilerle ilgilidir. Diger
sorular ise bireylerin sosyal cevresine ait dzelliklerin tespit edilmesine yonelik sorular
olup; arkadas, akraba ve komsuluk iliskilerini de kapsamaktadir. Amag, bireyin
yasamindaki birincil gruplarla olan iligkilerini bir biitiin halinde degerlendirerek
Internet’in bireyin yasamindaki yerini tanimlamaya calismaktir. Boylece arastirmada
“nasil insanlar Internet’i hangi amacla kullanir?” sorusuna da cevap aranmaktadir.
Incirlioglu ve Kilichay’in arastirmasinda ise bilgisayar ve Internet kullaniminin
anlamlandirilmasi, toplumsal cinsiyet iligkileri ve Internet kullanimi, ¢ocuklarin egitim
ve denetimi, gizlilik ve mahremiyet son olarak da aym1 mekan i¢inde uzaklagma
konularina deginilmistir. Bu konular arasinda bu ¢alismanin kapsamiyla uyumlu bashk
aile ici iliskilerle ilgili olan ‘ayni mekan i¢inde uzaklasma’ oldugu i¢in en ¢ok bu bashk
altindaki sonuglarin karsilastirilmasina yer verilmistir.

Her iki arastirmada da Internet’in islevsel anlami ile kullanim sekli arasinda
iliski oldugu sonucu c¢ikmistir. Kullanicilar i¢cin Internet ne ifade ediyorsa, kullanim
bi¢imi de ona gore sekillenmektedir. Ornegin kullanicilarin tanimladiklar gereksinim
alanlar1 sinirliysa kullanim siireleri de aym ol¢iide kisa oluyor. Internet’in yasamlarinda
cok Onemli bir yer kapladigimi sdyleyen kullanicilarin kullanim siiresi ise haftada

ortalama 8 saat ve iistii oluyor. Bu arastirmada Internet’in kendileri i¢in ¢ok dnemli

? Emine Onaran Incirlioglu, Baris Kiligbay, “Internet Zamaninda Aile iliskileri”, Kiiltiir ve iletisim
Dergisi, Ankara, 8(2) 2005 Yaz, s.45-74.
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oldugunu soyleyen ama Internet’e girme imkanlarinin siirli oldugunu belirten
kullanicilar, Internet’e daha fazla girmek i¢in ¢ok istekli olduklarin1 ve Internet’e
giremedikleri zaman iiziintii duyduklarini vurgulamaktadirlar.

Incirlioglu-Kilicbay tarafindan yapilan aragtirmada “kullanicinin yagina, isine,
giinliik hayatinin gerektirdiklerine, ne zamandan beri ve ne amagla bilgisayar ve
Internet kullandigina ve buna benzer pek cok etkene bagli olarak, Internet’in
anlaminin da zaman i¢inde degistigi”3 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada da ayni
sonuca ulasilmistir. Ornegin bazi kullamicilar ilk Internet kullanmaya basladiklarinda,
hem bilgi edinme hem de chat amach kullandiklarimi o zamanlar Internet’in cok
heyecan verici bir ara¢ oldugunu; fakat zaman icinde chat yapmaktan soguyunca
Internet’in de eski cazibesini kaybettigini, sadece bilgi edinmek icin bir yol oldugunu,
kullanim siirelerinin de azaldigin1 soylemektedirler.

Bu aragtirmada Fatih ve Meral 6rneklerinde oldugu gibi, Internet’in ayr1 evlerde
yasayan aile iiyeleri arasinda iletisimi korumak ve giiclendirmek i¢in uygun bir ara¢ da
olabildigi ortaya cikmistir. Bu sonu¢ her iki arastirmada da ulasilan ortak sonuglardan
biridir.*

Yine her iki aragtirmaya katilan kullanicilar da Internet’i is veya odevler,
arastirma yapma, yeni insanlarla tanisma ve eglence amagh kullandiklarini
belirtmislerdir. Kullanicilar ayn1 zamanda Internet’in hayati kolaylastirma 6zelligini
dogrulama konusunda da bulusmaktadirlar.

Iki arastirmada da ortaya cikan en genel sonug ise; Internet’in kendi basina
iliskileri etkilemek yerine, karmasik kari-koca ve ebeveyn c¢ocuk iliskilerinde kendine
bir yer bulmusg oldugudur.5 Burada 6nemli olan zaten varolan iligkilerin niteligidir.

Bu arastirma boyunca goriisiilen insanlar arasinda Internet’le tanistiktan sonra
hayatinin degistigini sOyleyen hi¢ kimse olmadi. Arastirmada elde edilen bulgular
incelendikten sonra Internet’in, insanlarin sosyal yasaminin 6zelliklerine gore bir anlam

kazandigi, eger insanlarin hayatinda biiyiik bir bosluk varsa Internet’in de biiyiik bir

* A, 5.52.
* A.m., 52.
> A.m., 5.70.
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boslugu doldurdugu soylenebilir. Aile, arkadas vb. iliskileri zengin insanlarin hayatinda
ise Internet kendisine daha kiiciik bir yer bulmaktadir. Dolayisiyla Internet’in en genel
anlamda sikintilardan  uzaklasmak, yeni insanlarla tamismak, haberlesmeyi
kolaylastirmak, bos zamanlar1 degerlendirmek vb. ihtiyaclar karsilayan bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Aslinda, insanlar bu durumda Internet’in yerine baska bir sey de
koyabilirler. Bu arastirmada, Internet’in secilmesinin ve insanlar tarafindan ¢ok c¢ekici
bulunmasinin aragtirmaya katilanlar tarafindan en cok tekrar edilen nedeni, Internet’in
zaman agisindan bir sinirlama olmadan, her an ulasilabilir olmasidir. Cografi sinirlar
ortadan kaldirip diinyanin her yerinden degisik insanlarla iletisim kurulabilmesini
saglamasi, insanlara kendileriyle aym zevkleri paylasan diger insanlarla bulusabilme
olanag1r sunmast ve kullaniclarin kendini ifade etmesine imkan vermesi Internet’in
eglenme, sikintilar1 unutma ve bos zamanlari degerlendirme araci olarak se¢ilmesinin en
cok tekrarlanan diger nedenleri olarak belirlenmistir.

Internet kullanim nedenleri ile ilgili yapilan arastirmalarda, Internet kullanim
nedeni olarak en cok sosyal destek yetersizligi, yalmizlik, mutsuzluk vb. duygusal
durumlar belirtilmektedir. Fakat bu sebepler problemin gercek kaynagim
tanimlamamaktadir. Ornegin yalmzlik hissinin birbirinden bagimsiz degisik sebepleri
olabilmektedir. Iyi bir ailesi olmayan biri kendini yalmz hissedebilecegi gibi, ailesi
milkemmel olan fakat hi¢ arkadasi olmayan biri de kendini yalnmiz hissedecektir.
Ozellikle ergenlik ¢agindaki gengler icin, arkadaslarinin olmamasinin yaratti§1 boslugu
cok iyi bir aile dahi telafi edemez. Aile ancak ¢ocuga kii¢iik yastan beri uygun oyun ve
arkadashik ortami yaratarak yardimci olabilir. Arkadassizhigin yarattigi yalmizlik ve
eksiklik duygusunu aileden gelen sevgi gideremez.6 Dolayisiyla Internet kullaniminin
sosyal nedenleri siralanirken, aileden kaynaklanan nedenler, arkadaslardan kaynaklanan
nedenler vb. sekilde simiflandirilmalidir. Sosyal gruplarin sosyolojide sistematik olarak
siniflandirilmig, fonksiyonel olarak degerlendirilmis olmasi nedeniyle bu sekilde

yapilacak bir smiflandirma sorunu tanimlamayr kolaylastiracaktir. Boylece sorunun

® Atalay Yoriikoglu, Genglik Cag Ruh Saghgi ve Sorunlari, 8. Baski, Ozgiir Yayinlar, istanbul, 1993,
s.69.
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temel kaynagi da belirtilmis olacak ve hangi sosyal gruplara yonelik tespitler yapilmasi

ve Oneriler sunulmasi gerektigi ortaya ¢ikacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin amaci, aile ici iligkiler ile Intermet kullanimi arasindaki

nedensellik iligkisinin incelenmesidir. Calismanin hipotezi, “aile i¢i iligkiler, sosyal

amacgli Internet kullanimina yol acan psiko-sosyal etmenlerden biridir”, seklinde

kurulmustur. Calisma tanimlayici ve agiklayic arastirma niteligi tasimaktadir. Hipotezin

dogrulugu arastirilirken, dokiimanter (belgesel) analiz ve miilakat (goriisme) yontemleri

kullanilmistir. Veriler ¢cok boyutlu olarak incelenmis; verilerin hipotezle uyumlu oldugu

sonucuna ulasilmistir. Calisma boyunca, Iletisim Sosyolojisi ve Psikoloji alanlarindan da

yararlanilmistir. Bu nedenle c¢alismanin bazi boliimleri disiplinlerarasi bir nitelik

tasimaktadir.

Calisma boyunca yapilan inceleme ve degerlendirmeler sonucu ulasilan sonuglar

soyledir:

Teknoloji, insanlara giinliik hayatta pek ¢ok kolaylik ve daha yiiksek bir yasam
kalitesi sunmakla beraber, insanin sosyal yasam alanin1 ev ve ise dogru
daraltmaktadir. Bu durum sosyal etkilesimde azalmayi ifade eder. Boylece
insanlar teknoloji sayesinde kazandiklari bog zamanlar1 yine teknolojik araglarla
gecirmeye baglamis (televizyon ve Internet basinda ¢ok zaman harcamak gibi)
ve dijital ikilem ortaya cikmustir.

Teknolojik ilerlemeler sosyal degismeden daha hizli gerceklestigi icin teknoloji
ile sosyal yasam arasinda denge saglanabilmesi onem tagimaktadir.

Tarihsel siire¢ icinde teknolojik gelismeler diger kurumlar1 oldugu gibi aileyi de
etkilemistir. Ozellikle sanayilesme ve kentlesme siireci ile degisen aile yapisi,
aile ici iliskiler, sosyal etkilesim dereceleri ve sosyal roller iizerinde de degisiklik
yaratmigtir. Giiniimiizdeki ailelerin biiyiik kismi, giindiiziinii calisarak geciren
ebeveynlerden ve okulda geciren cocuklardan kuruludur. Bu durumda aile
tiyelerinin birbirlerini gormeleri icin sadece uyumadan o©nceki birkag saat

kalmistir. Ebeveynlerin evdeki sorumluluklart ve cocuklarin ev odevleri de
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diistiniiliirse bu siire yeterince giiclii aile iligkilerinin olusturulmasi veya
korunmasi icin yeterli degildir.

Aile iliskilerinde yasanan degismeler sonucu, ailenin birey iizerindeki etkileri
azalmis ve bu azalma bazi eksiklikler meydana getirmis, sosyallesme araclarinin
etkilerini degistirmistir. Bireyin yasaminda, arkadas grubunun (akran grubu),
okulun ve kitle iletisim aracglarinin etkileri artmustir. Aile disindaki sosyallesme
araglar1 da bireyin sosyal yasaminin onemli birer pargasidir; fakat sevgi, giiven,
baglilik ve ait olma gibi duygusal ihtiyaclar karsilamada yetersizdir.

Bu sartlara uygun olarak toplumda, bagimsiz yasayan, icine kapanik ve sosyal
iliskileri zayif bireylerin sayis1 artmaktadir. Giiniimiiz toplumlari, eski donemlere
gore sosyal baglar1 daha zayif bireylerden olugmaktadir.

Insanin sosyal bir canli olmasi, hizla artan yalmzlasma durumuyla geliski
yaratmig ve zayiflayan sosyal iliskiler, 6zellikle zayiflayan aile i¢i iligkiler, birey
tarafindan algilanan sosyal destegi biiyiik olgiide azaltmistir. Insanlar,
karsilanamayan sosyal ihtiyaclarini gidermek icin kendilerine ve durumlarina
uygun alternatifler arasinda secim yapmaktadir. Internet kullanimi da bu
alternatiflerden biri haline gelmistir. Kisiler gercek hayatta karsilanamayan
ihtiyaclarimi gidermek i¢in sanal diinyaya yonelebilmektedir.

Internet kullanimi, kullanicilara gercek diinyanin sikintilarindan uzaklasma;
problemlerden kacabilme; asagilanma veya yargilanma olmadan 6zgiirce kendini
ifade etme ve Internet’te kendisine ait alan1 6zgiirce sekillendirebilmeye bagh
olarak, ozgiirliik ve kontrol duygusu saglamaktadir.

Sosyal becerisi diisiik, kendini ifade edemeyen, ¢ekingen insanlar i¢in Internet
risksiz bir sekilde yeni insanlarla tanigma, diinyay1 tanima olanagi sundugu i¢in
cazip bulunmaktadir. Yiiz ylize sosyal iligkilerden uzak olmanin eksikligi
insanlan teklestirmekte, sosyal baglar1 zayiflatmaktadir. Internet bir bakima bu
boslugu da doldurmaktadir.

Internet, insanlarin sosyal ihtiyaglarii kismen de olsa karsilayabilen, sosyal

nitelikte bazi faaliyetler sunar. Internet ortaminda en cok talep goren
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faaliyetlerin sosyal nitelikli olmasi insanlarin Internet’i sosyal ihtiyaclarim
tatmin etmek i¢in kullandiklar1 goriisiinii destekleyen verilerden biridir.

Internet kullanimi, gercek hayatla giiclii baglar1 olan, 0rnegin iyi bir aile,
arkadas ve is ¢cevresi olan insanlar {izerinde derin etkiler olusturmamaktadir.
Calisma sirasinda kitle iletisim araglarin1 sosyolojik bir bakis acisiyla ele alan
modeller de incelenmistir. Bu yaklagimlarin degerlendirilmesi sirasinda aslinda
yaklasim modellerinin genel anlamda dogru oldugu fakat farkli kesimler i¢in
gecerli oldugu diistiniilmiistiir. Hangi modelin hangi 6zelliklere sahip kitleler
tizerinde gecerli oldugunu saptamak ve elde edilen sonuglara gore hangi
toplumsal kurumlarda ne gibi degisiklikler veya diizenlemeler yapilmasi
gerektigini tespit etmek Sosyoloji biliminin arastirma konularindan biridir.
Hipotezi test etmek amaciyla, miilakat teknigi kullanilarak yapilan arastirmada
kullanicilardan  bazilarinin Internet kullanmaya basladiktan sonra bazi
aligkanliklarindan vazgectikleri tesbit edilmistir. Terkedilen aliskanliklar icinde
en sik tekrarlananlar telefonda konusma, klasik bilgi erisim yOntemlerini
(kiitiphaneye gitme, ansiklopediden yararlanma vb.) kullanma, televizyon
izleme ve cok uyuma olarak belirlenmistir. Sigara igme ve sagiyla oynama
tikinden kurtulma ise birer kisi tarafindan verilen cevaplara Ornek olarak
verilebilir. Ozellikle telefon yerine Internmet’in tercih edilmesinin nedeni,
Internet’in birkac kisinin ayn1 anda iletisim kurmasina olanak vermesidir.
Arastirma boyunca yapilan goriismeler sonucu, Internet kullanimi ve aileyle
beraber olma olanag arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Aileyle
birlikte olma sadece iligkilerin iyi veya kotii olmasiyla degil bos zaman
saatlerinin uyusmastyla da ilgili olmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir
kismi, kendilerinin ve ailenin diger {iiyelerinin sorumluluklart nedeniyle
aileleriyle yeterince bir arada olamamaktan sikayet etmektedirler.

Arastirmaya katilanlarin 6nemli sayilabilecek bir boliimiiniin ailesiyle sorunlarini
paylasma konusunda sikintilart oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin bir kismi

aileleriyle iliskilerinin iyi olmamasi ve paylasim alanlarinin dar olmasi nedeniyle
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sorunlarimi aileleriyle konusamamaktadir; bir kismu ise iyi iliskileri olmasina
ragmen ailedeki otoriter yapi nedeniyle ailesiyle sorunlarimi paylasmada bazi
sinirlart oldugunu belirtmistir.

Arastirma  sirasinda  goriisiilen  kisilerden bir kismi ebeveynleri ile
paylasamadiklar1 sorunlarini iligkileri iyiyse once ablalariyla veya kardesleriyle,
sonra en yakin arkadaslariyla paylastiklarini soylemislerdir. Sorunlarini aileden
cok arkadas grubuyla paylasanlar i¢in onlarla siirekli iletisim halinde olmak daha
biiyiik 6nem tasidigi i¢in bu tiir yakin arkadaslarin Internet kullanim siiresi de
fazla olmaktadir.

Ogrenciler ebeveynleri ile olan iliskilerinin iyi olmadigi durumlarda da, 6nce
abla-agabey-kardes iliskilerine, daha sonra arkadas iliskilerine yonelmektedir.
Internet insanlarin ilk tercihi olmamakla beraber, insanlar ¢ogunlukla sosyal
yasama bagl kalmak istemektedirler. Aile iiyeleriyle iligkileri iyi olmayan ya da
onlarla yeterince bir arada olma olanagi olmayan ogrenciler icin arkadas gruplar
daha ¢ok Onem kazanmaktadir. Arkadaslar1 da az ise bireyler Internet’e
yonelmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde sosyal iligkileri gercekten zayif
insanlarin Internet’i daha cok tercih ettigi gézlenmistir.

Arastirmaya katilanlar tarafindan Internet kullanim nedeni olarak en ¢ok
tekrarlanan nedenler; arkadas bulma, varolan tanidiklarla iletisim halinde olma,
Odevler icin kullanim, hobiler ve kisisel ilgiler i¢in bilgi arama, eglenme (can
sikintisin1  giderme, sikintilardan uzaklagma, duygusal rahatlama) ve kendini
ifade etme olarak belirlenmistir.

Internet’in kolayca ve giiniin her aninda ulasilabilir olmasi insanlar tarafindan
en ¢ok sOylenen tercih nedenidir.

Insanlar bos zamanlarin1 degerlendirebilmek icin, cogunlukla kolayca
erisebilecekleri ve uygulayabilecekleri ugraslar1 segcmektedirler.

Internet, gerceklerden uzaklagmak, gercek diinyayr unutmak, kendini ifade

etmek ve eglenceli vakit gecirmek i¢in ideal goriilmektedir. Baz1 kullanicilar
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Internet sohbetleri sirasinda kendi degerlerini sorgulayip kendilerini diger
insanlarla kiyasladiklarini da belirtmislerdir.

Kullanicilar genellikle eglence i¢in chat odalarim tercih etmekte; bir gruba ait
olmak isteyen kullanicilar ise siirekliligi olmas1 nedeniyle forum alanlarini tercih
etmektedirler. Forum alanlarinin diizenli bir {iyesi oldugunu belirten kullanicilar,
kendilerini bir gruba ait hissettiklerini belirtmislerdir. Aile iliskilerinin kopuk
olmas1 nedeniyle Internet ortamindaki faaliyetlere katilan kullanicilar,
kendilerinden yasca biiyiik kullanicilar dahil, yas grubu siniri koymadan herkesle
sohbet ederken, arkadas azlifindan dolay1 chat odalarina ve forum alanlarina
katilanlar cogunlukla yasitlariyla iliski kurmaktadirlar.

Internet’e duygusal anlam yiikleyen, yalmzligim giderme, gerceklerden
uzaklagma, duygusal rahatlama vb. amagla Internet kullananlar zaman icinde
Internet’i benimsediklerini ve Internet’e girmedikleri zaman Internet’i
diistindiiklerini belirtmislerdir. Gergek hayatta sosyal destek yetersizligi icinde
oldugunu sdyleyen katilimcilar i¢in Internet’in islevsel anlaminin sosyal destek
icerdigi gézlenmektedir.

Aile iligkilerinin iyi olmamasi, arkadaslarin azligi, akrabalarla samimi iliskilerin
olmayis1 sosyal cevreden kaynaklanan Internet kullanim nedenleridir.
Arastirmanin dikkat ceken sonuglarindan biri de Internet’in ister az ister cok
kullanilsin, hemen herkes tarafindan 6nemli ve gerekli goriilmesidir. Internet’i
haftada 25-30 saat kullananlar gibi 1-2 saat kullananlar da gerekli bir arag
oldugunu diisiindiiklerini soylemislerdir. Her zaman kullanmasalar da ihtiyaglar
olan her an kullanabileceklerini bilmek, kullanicilar i¢in rahatlatict bir durum
yaratmaktadir. Internet 6nemli bir haberlesme ve bilgi erisim araci olarak
goriilmektedir.

Internet’in insanlar {izerinde nasil bir etki yaratacaginin, Internet’in kullanim
ozellikleriyle (6rnegin, kullanim siiresi gibi) ilgili oldugu tespit edilmistir.

Kullanim 06zelliklerini belirleyen ana etken ise Internet’in hangi nedenlerle
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kullanildigidir.  Dolayisiyla Internet kullaniminin  sonuglari, kullanim
nedenleriyle iligkilidir.

= Birey, karsilayamadigi duygusal ihtiyaglarim Internet ortamindaki faaliyetler
araciliglyla gidermeye alistiktan sonra sosyal gerceklige donmekte
zorlanmaktadir.

= Akrabalanyla giiclii iligkileri olan ailelerden gelen katilimcilarin sosyal
gerceklige daha cok bagl oldugu, iyi akraba iliskilerinin aileyi giiclendirici bir
faktor oldugu gozlenmistir.

= Arastirma boyunca goriisiilen insanlar arasinda Internet’le tanistiktan sonra
hayatinin degistigini sdyleyen hi¢ kimse olmamustir. Arastirmada elde edilen
bulgular incelendikten sonra Internmet’in, insanlarin sosyal yasaminin
ozelliklerine gore bir anlam kazandigi, eger insanlarin hayatinda biiyiik bir
bosluk varsa Internet’in de biiyiik bir boslugu doldurdugu soylenebilir. Aile,
arkadas vb. iliskileri zengin insanlarin hayatinda ise Internet kendisine daha
kiiciik bir yer bulmaktadir. Diger bir deyisle Internet insanlarin yasamlarini

etkilemek yerine, orada kendine bir yer bulmaktadir.

Bu sonuglara bagl olarak sunulan 6neriler sunlardir:

= Herseyden Once, Internet kullanimiyla ilgili hem uygulamali hem de teorik
calismalarin biiyiikk bir kisminin Internet’in olumsuz o6zellikleri ve sonuclar
izerine yapildigi; Internet kullaniminin sosyal nedenlerinin tespitine yonelik
teorik ¢alismalarin, yetersiz oldugu fark edilmelidir.

= Problem icin gercek¢i bir ¢Oziim iretilebilmesi, ©Once problemin
kavramlastirilarak somutlastirilmas1 ve varolabilecek nedensellik iliskilerinin
kurulmasiyla miimkiin olabilir. Bu yiizden sosyal bilimciler tarafindan, insanin
psiko-sosyal yapisina uygun bir kavramsal model olusturularak, modelin
gelistirilmesi ve modele bagli olarak degiskenlerin dogru bir sekilde saptanmasi

gerekli goriilmektedir.
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Bu asamadan sonra, Internet kullanicilarinin Internet’te hangi faaliyetlerde
bulundugu, Internet kullanim siiresi ve birincil iliskilerinin niteligi tespit
edilmeli; boylece kullanicilar miimkiin oldugunca ¢ok sayida gruba ayrlarak
siniflandirilmali, her grubun diger gruplarla olan farklar1 ortaya konmalidir.
Kullanicilarla yapilacak ¢alismalarda, Internet kullanimi sonrasinda vazgegilen
eski aligkanliklar veya faaliyetler tespit edilirse, Internet’in nelerin yerini
aldigin1 bulmanin kolaylasacagi diistiniilmektedir.

Internet kullaniminin nedenleri degerlendirilirken insanlarin ‘tek’ligi ve sosyal
cevre farkliliklar1 da dikkate alinmalidir.

Internet kullanim nedenleri iizerine yapilacak caligmalarda insanlarin sosyal
cevrelerinin siniflandirilarak incelenmesi daha yararh goriilmektedir. Ornegin, bu
calismada aile cevresi acisindan inceleme yapilmistir. Yapilacak calismalarda
insanin sosyal yasam alaninin; aile, arkadas, okul ve is sosyal ¢evresi gibi sosyal
cevrelerin toplami olarak diisiiniilmesi ve bahsedilen sosyal ¢evrelerle Internet
kullanimi arasindaki iligkilerin incelenmesi yararli goriilmektedir. Bu acgidan,
Ornegin, “ig tatmini ile cevrimici (online) oyunlar arasindaki iliskinin
incelenmesi” arastirilmaya deger konulardan biri olarak goriilmektedir.
Giiniimiizde yalnizlasmanin bireysel degil toplumsal bir olgu oldugu kabul
edilerek, insanlar1 sosyal hayata dondiirecek caligmalar yapilmalidir. Bunun i¢in
once ailenin, cocugun sosyallesmesindeki islevi genisletilmeli; kadin1 aile icinde
daha fonksiyonel kilacak ortam hazirlanmalidir.

Aile iiyelerinde aile birliginin bir pargcasi olma duygusu ve aile kurumunun
onemine dair bir biling gelistirilmesi saglanmalidir. Boylece, daha gii¢lii aileler
kurulacak ve ailesinden uzaklagsmaya baslayan birey hissedecegi huzursuzluk
duygusuyla uyarilacaktir.

Belirli zamanlarda aile i¢i oturumlar yapilmali, aile iiyeleri evle veya
yasamlariyla ilgili ortak kararlar almali, paylasim alanlart genisletilmeli,

insanlarin bu yonde egitilmesi saglanmalidir.
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Bozulan aile iligkilerini diizeltmek zor olabilir. Bu yiizden ailenin kurulma
asamasinda, aile kuran bireyler giiclii iliskiler kurma, birbirlerinin duygu
diinyasina girme gibi konularda bilin¢lendirilmelidir.

Toplum icinde aile {yelerinin hep beraber olabilecekleri, birlikte
gerceklestirebilecekleri hobiler de gelistirilmeli ve desteklenmelidir.

Internet, cocuklar iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu nedenle kiigiik
cocuklar Internet kullanimi konusunda aileleri tarafindan egitilmeli ve
yonlendirilmelidir.  Cocuklarin  Internet kullamim siiresi ebeveynlerce
denetlenmelidir.

Cocuklar, sosyal yasamdaki faaliyetlere katilma konusunda tesvik edilmeli, okul
disinda kalan vakitlerinde sanatsal ve sportif faaliyetlere yoOnlendirilerek sosyal
cevrelerinin genisletilmesi saglanmalidir.

Bireylerin bos zamanlarin1 degerlendirme becerisi ailenin gosterecegi dikkat ve
0zene baghdir. Bu nedenle kiiciik yaslardan itibaren bireyler bos zamanlar1 dogru
sekilde degerlendirme konusunda bilin¢lendirilmeli, “bos zaman”lar harcanacak
bir zaman dilimi olarak degil, yaratici faaliyetler ve ortak paylasim alani
olabilecek bir zaman dilimi olarak diisiiniilmelidir.

Biitiin bu Onerilerin sosyal yasama yansitilabilmesinde, egitimin Onemi de
gozoniinde bulundurulmali, bir biitiin olarak ailenin egitiminin saglanmasi igin
toplumsal hizmetler sunulmalidir.

Bu calismada yapilan arastirmaya katilan 6grenciler agirlikli olarak 16-17 yas
grubunu, bagka bir deyisle ilk genclik donemindeki 6grencileri kapsamaktadir.
Arastirma diger yas grubundaki genclere de uygulanirsa yeni bilgilerin elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calisma lise ogrencilerine uygulandigl i¢in ebeveynlerden c¢ok ergenlik
donemindeki cocuklarin bakisim1 yansitmaktadir. Fakat aile i¢i iligkiler ailenin
tamamini kapsadigi icin benzeri bir arastirma ebeveynlere de uygulanabilir.
Calisma sonucunda sorunlari paylagsma, aile iiyeleriyle vakit gecirme vb.

konularda giiniimiiz ailesine iliskin bazi bilgiler elde edilmistir. Bu calisma
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periyodik olarak tekrarlanirsa aile kurumunda yasanan sosyal degismenin

yoniiniin tespit edilebilecegi diisiiniilmektedir.
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EK-1. TUM KATILIMCILARA SORULAN STANDART SORULAR

I-Yasmiz....... 2-Cinsiyetiniz............... 3-Calistyor musunuz?..........ccceeeevveervveennne.
4-Kiminle YaS1yOTrSUNUZ?: ... .eiiiiiiiiiieeiieeeite ettt ettt e sttt e siteesabreesabteesabeeesabeeenas
5-Evinizde kag kisi yastyor?:........... 6-Annenizin ve Babanizin meslegi:............c...c......
7-Bugiine kadar il, ilce ve mahallenizi ka¢ kez degistirdiniz?............ccceevevveeeveencieencneeennne.
8-Ailenizde boSaNMa VAr MI7 .. .....ooiiiiiiiiieiiiiie et e et e e et e e e eeare e e e eeaaeeeeearaeeeenanns
9-Aileniz disinda siklikla goriistiigliniiz kimler var?:..........ccooceeiiiiiniiiiniiieeeeeee
10-Ailenizle iliskileriniz olmasini istediginiz gibi Mi7:.......ccooueeiiiiiiiiiiniiieniieeieeeeeeee,
11-Ailenizle iliskilerinizin nasil olmasini iSterdiniz?:..........ccccceeeeviireeeeiiieeeeeieee e
12-Kardesiniz var m1? Varsa iliskileriniz nastl?:..........ccoeoiiiiiiiiniieiniieeieeeeeeevee e
13-Sorunlarinizi ailenizle paylasabiliyor musunuz?:............ccoceeeviieeniiennieeenieeeiee e
14-Yeterince arkadasiniz var mi1? Arkadaslarinizla iliskileriniz olmasini istediginiz gibi
11T OO OO ST PRSP U RRUPRRRPPRN
15-Bir sorununuz olunca ilk kiminle paylasirsiniz?:..........ccooceveviiiiniieiniieiiieeiee e
16-Kendinizi nasil tanimIiiyOrSUNUZ?:........oeiiiiiiniiiniieenieeeeiee ettt
17-Bil@iSayarinIZ VAT MI7........ceeeiiiieeiieeeiieeeieeesieeesreeesaeeessaeeessseeessseeessseesssressseesssseesssees
18-Haftada kag saat Internet kKullan1iyorsunuz?:...........ccocveerieeerieeenieeenieeeieeeeeeeeiee e
19-Ne zamandan beri Internet kullaniyorsunuz?:..........c.ccoovviiiiiiiiniieiniienieeeieeseceeieeene
20-Internet’i hangi amacla kullaniyorsunuz? (haberlesme, is, 6devler, arkadas bulma....):
21-Evinizde 0zel 0daniz var MI17:..........cooiiiiiiiiiniiiieeeeeeee et
22-Internet’e girmediginiz zaman neler yaparsiniz?:.........cccovvueeeriieenieeenieennieeeeee e
23-Internet’in hayatinizdaki yerini nasil tanimliyorsSunuz?:..........ccceeeeveeenveenveeenieeenneennns

24-Internet kullanmaya basladiktan sonra terk ettiginiz bir aligkanliginiz var mi?:............



25-En ¢ok hangi duygu durumundayken Internet’e baglaniyorsunuz?:.............ccceeeveeenneen.

27-Internet’e bagli olmadiginiz zamanlar Internet’i diisiiniiyor musunuz?:..............c.c.....
28-Aile iiyeleriniz Internet’te ¢ok zaman gegirmenizden yakiniyor mu?:...........cccecuveenneen.
29-Internet’te olmak istediginiz bagka biri gibi davrandiginiz oluyor mu?:........................
30-Internet’e girdiginiz siire sizin i¢in yeterli Mi?:......ccoocveiiiiiiiniiiiiniieeiee e
31-B0S Zamaniniz SiZ€ YEtIYOT INUT . ..ccccuiieiiieeiiieeireenieeesteeesveeessaeeeareeesneesseeessneessseeenns
32-Hayatta en ¢ok onemsediZiniz Sy NEdIT?:......ccceevvieeiiieeiiieeiieeeiee e esree e e enevee e
33-Su anda ideallerinize ulastiniz m1? Ulasmadinizsa neden?:..........ccccceeeeeveeeeniieeeeecnnnennn.
34-Gelecekle ilgili beklentileriniz neler?:...........cooviieiiiiiniiiinieeeeeeeeee e
35-Ailenizle beraber yaptiginiz faaliyetler nelerdir?:...........cccooevevveiiiniiieniieeieeeeeeeieeee
36-Hic¢ Internet’te tanistiginiz bir arkadasiniz var mi?:.........cccccoeeviiiiiiiiniiiiniieeieeeieee
37-Chat yaptiginiz biriyle taniStiniz mi?.........c.ccovvueiriiiiiniiieeniieeiee e
38-Ailenizle yeterince vakit gecirebiliyor musunuz?...........ccceeeevveeniiieeniieeniee e
39-Akrabalarinizla iliskileriniz Nasil?.........cccoeeciiieiieieiiieeeecee e e

40-Komsulariizla iliskileriniz nasil?...........ccooeeoiiiiieiiiee e



