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Bu calismada, Oncelikle standartlar ve standardizasyon ¢aligmalarinin yurt
disindaki ve yurt i¢indeki tarihi gelisimi ele alinmis ve standartlar hakkinda ayrintili bilgi
verilmistir. Ilerleyen béliimlerde standartlarin bilgi ve belge merkezleriyle olan iliskisi
ortaya konulmaya calisilmistir. Tiim kiitliphane tiirleri teker teker ele alinmis ve bu
kiitiiphane tiirlerine yonelik var olan standartlar incelenmistir. Daha sonra yapilan bir
anket calismasiyla tilkemizde bilgi ve belge merkezlerinin standartlar ve standardizasyon
konusuna yaklagimlart 6grenilmeye c¢alisilmistir. Calisma sirasinda toplanan veriler
karsilastirma ve betimleme ydntemleriyle islenmis, ¢alismanin {ig¢iincli boliimii i¢in de
anket teknigiyle veriler toplanmistir.. Arastirma sonucunda, yurt disindaki uygulamalar da
g0z Oniine alinarak, standartlarin kaliteli bir kiitiiphane hizmetini olumlu yonde etkiledigi

ve verimliligi arttirdig1 belirlenmistir.

ABSTRACT

The primary objective of this researche is to consider domestic and international
development of standards and standardization work in historical context. Detailed
information on standards is provided that by this means. In further chapters, the
ralationships between standard and documentation and information centres are considired.
All library typs are discussed separetely and standards for all of these are examined. After
this, the approach of documentation and information centres towards standards and
standardization ore discussed. During the research, data has been collected with
comperative, descriptive and survey methots. As a result, regarding international
applications, the conclusion has been drawn, that standards equality library system

positively and that they boost productivity.
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ONSOZ

Tez konumu standartlarla ilgili se¢memin en belirgin nedenlerinden biri,
kiitliphaneciligin standartlar olmaksizin saglikli bir sekilde yapilamayacagi ve standartlara
en ¢ok ihtiyag duyulan alanlardan birinin de bu meslek oldugunu ortaya koymaktir.
Kiitiiphaneciligin aslinda bir standartlar meslegi oldugu sdylemi, bir ¢ok kere ortaya
atilmig bir fikir olmakla birlikte, iilkemizde bu konuda gerekli ve yeterli ¢aligmalarin
yapilmadig: bilinmektedir. Ozellikle kiitiiphaneleraras: isbirliginden dolay: standartlarin

bilgi ve belge merkezleri i¢in ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamakta yarar vardir.

Bu konuyu se¢gme amacim, bilgi ve belge merkezlerinin standartlarini belirlemek,
bu konudaki uluslararasi ve ulusal uygulamalari tartismak, Istanbul’daki durumu

saptamaktir.

Bu calisma, temel olarak bilgi ve belge merkezlerindeki bibliyografik standartlari
ve teknik standartlar1 kapsamaktadir. Ayn1 zamanda c¢alismanin ilk boliimiinde standartlar
daha iyi tanimak i¢in standartlarin tanim, tarihgesi, dnemi, yararlari, ulusal ve uluslararasi

standart orgiitleri ve bu orgiitlerin ¢alismalar1 da arastirmanin kapsamina alinmustir.

Yapmis oldugum caligsma sirasinda en ¢ok zorlandigim noktalardan biri, ana dilde
standartlarla ilgili caligmalarin ¢ok az olmast ve bu konuda yeterli ve gerekli
uygulamalarin yok denecek kadar az olmasidir. Ayrica, lilkemizde standartlasma
caligmalarim1 yiriiten kurumun kiitiiphanesinde bile gerekli standartlarin olmamasi ve
calisanlarin bu konudan habersiz olmasi disiindiiriicii bir durumla karsilasmama neden

olmustur.

Tez konumun belirlenmesinde ve sonraki asamalarda bana yardimci olan ve beni
yonlendiren Dog. Dr. Hasan S. Keserogluna oncelikle tesekkiir ederim. Ayrica, ¢alistigim
kurumda tezim i¢in bana gerekli imkanlar1 ve zamani saglayan Prof. Dr. Meral Alpay’a;
bana kendi tezinden arta kalan zamanlarda zaman ayirdig1 ve anket sorularini belirlerken

bana yardimci oldugu i¢in Aykut Arikan’a; gerekli desteklerinden dolay1 calistigim
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kurumun wuzman kiitiiphanecileri Kadriye ve Selguk Siizmetag’a, tiim ¢alisma
arkadaslarima; bu g¢aligma sirasinda her an yanimda olan ve manevi destegini aldigim
arkadasim Bilgin Korkmaz ve ev arkadasim M. Nevzat Ozkan’a; bilgi hizmetlerinden
yararlandigim ve anket sorularimi yanitsiz birakmayan tiim kitiiphanelerin degerli

calisanlarina sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Fatih Canata
25 Mayis 2005
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GIRIiS

Tim toplumlar icin son derece 6nemli olan bilgi ve belge merkezlerinin ve
hizmetlerinin uluslararasi ve ulusal standartlara kavusmasi, diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar insanlara, bilgiye kolay bir sekilde ulasma imkam saglamaktadir. Ote yandan bu
merkezlerin kaliteli bir hizmet vermesi ve verimliliklerinin artmasi standartlarin en

belirgin etkilerindendir.

(Cagdas anlamda ilk standartlasma g¢aligmalarinin olugmasina neden olan Sanayi
Devriminden giiniimiize kadar gecen siirede bir ¢ok alanda standartlarin etkisi
goriilmektedir. Fakat, bilgi ve belge merkezlerinin is ve islemlerinde standartlagmaya
gitmesi 20. yiizyilda ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu olgu, insanlara kaliteli ve etkin bir bilgi
ve belge merkezi hizmetinin standartlar araciligiyla daha kolay bir sekilde verilebilecegini

gostermistir.

Standartlar ve standartlasma, uygulayicilar olmaksizin higbir zaman etkin bir
sekilde basarili olamaz. Gelismis iilkelerin bu konuda basarili olmalarinin nedeni;
standartlar1 etkin bir sekilde denetlemek ve uygulanmalarini saglamaktir. Ulkemizde ciddi
bir standartlasma c¢aligmasinin olmamasmin yaninda standartlar1 uygulayacak yetkili
organlarinda etkili olmadiklar1 gozlenmektedir. Bununla birlikte var olan standartlarin

algilanis bigiminde de bazi problemlerin oldugu goriilmektedir.

Bu calisma bilgi ve belge yonetimi alanina yonelik olmakla birlikte, bir takim
sinirlamalar yapilmistir. Bu alanda arsivler disarida birakilmis; standartlar belirlenirken
yalniz kiitliiphanelerle sinirli kalinmistir. Arsivlerin arastirma disinda birakilmasinin

nedeni kiitliphaneler iizerine yogunlasmak ve etkili bir caligsma ortaya ¢ikarmak olmustur.

Ayrica bilgi ve belge yoOnetimi alaninin kagit, kullanici yer alani, oturulan
sandalyelerin Olgiileri, binanin havalandirmasi ve depreme dayanikliligi gibi pek ¢ok
alanda standartlar bulunmaktadir. Ancak bu calismada yalniz bibliyografik standartlara

bagli kalinmis ve diger standartlara deginilmemistir.



Bu aragtirmanin amaci, “bir bilgi ve belge merkezinin standartlarini belirlemek, bu
konuda farkli uygulamalari tartismak, Istanbul’daki durumu saptamaktir”. Arastirmanin
hipotezi ise, “kiitliphaneler, bilgi ve belge merkezi standartlarina uygun hizmet verirse,

hem hizmetlerinin kalitesi artacak hem de maliyetleri azalacaktir” .

Arastirmanin hipotezi dogrultusunda, konunun daha iyi anlasilabilmesi ve sorunun
net bir sekilde ortaya konulmasi i¢in anket teknigiyle veriler toplanmis karsilastirma,

betimleme yoOntemleriyle veriler islenmistir.

Bu tez {i¢c boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, standartlarin yurt disindaki ve yurt ig¢indeki tarihsel gelisimi
incelenmis, onemi ve standartlarin tiirleri {izerinde durulmustur. Ayrica, yurt i¢indeki ve
yurt disindaki standartlastirma orgiitlerinin faaliyetleri, orgiitsel yapilari ve bu kurumlarin

belgelendirme ¢alismalarina yonelik bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, standartlarm kiitiiphanelerle olan iliskisini ortaya koymak i¢in tiim
kiitiiphane tiirleri teker teker derme, personel, bilitce ve bina agisindan ele alinarak
incelenmistir. Ardindan, kiitiiphane hizmetlerinin hangi standartlarla olustugu ortaya

konulmustur.

Ugiincii béliimde ise, yapilan bir anket ¢alismasiyla Tiirkiye’deki bilgi ve belge
merkezlerinin, standartlar1 ve standartlasmay1 algilama, uygulama bi¢imi; ayn1 zamanda
standartlarin bu merkezlerin hizmetlerinin kalitesini arttirict bir faktoér olup olmadigi
Ol¢iilmiistiir. Yapilan anketin amaci standartlar konusunda Tiirkiye’deki ilgili merkezlerin

yaklagimlarini tespit etmektir.

Bu arastirma sirasinda, konuyla ilgili gerekli yerli ve yabanci materyale ulasmak
icin, Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni(1969-1986), Tiirk Kiitiiphaneciligi(1987-
2004), Tirkiye Bibliyografyasi(1974-2003), Tiirkiye Makaleler Bibliyografyast (1980-
2003), Bilgi Diinyas1(1998-2005) Library and Information Science Abstract(1994-2001)

gibi temel kaynaklardan yararlanilmistir.



Arastirma siiresince yararlandigim temel eserler ise sunlardir; F. N. Withers’in,
tim kiitiiphane tiirlerine kuramsal bir yaklasim sunan ve standartlar ile kiitliphane
iligkisini kapsamli bir sekilde ortaya koyan Kiitiiphane Hizmeti Standartlar1 (Milletlerarasi
Bir Inceleme) kitabi, temel kaynak olmustur. Bununla birlikte iilkemizde ilk kez
kiitiiphane standartlar1 konusuna deginen Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Midiirligliniin yaymnlamis oldugu o6zellikle de halk kiitiiphanelerini
inceleyen Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve Standartlagsma adli komite toplantilar
da baslica eserlerden olmustur. Bunun disinda bir ¢ok kitaptan, siireli yayindan ve
elektronik kaynaklardan yararlanilmistir. Ayrica, tezin bigimsel yapisini1 olusturmak igin,

Istanbul Universitesi Tez Hazirlama Y &nergesi’nden yararlanilmgtir.



I. BOLUM: STANDARTLAR

1. 1. TANIM

Standart sozctigiiniin dilimizdeki karsiligi i¢in tekbigim sozcligii 6nerilmektedir.
Tekbi¢im, belli bir tipe gore yapilmis veya ayrilmis; belirli 6l¢iilere, yasaya, kullanima
uygun olan; ornek veya temel olarak alinabilen anlaminda kullanilmaktadir.'
Osmanlica’da standart kelimesi dustur; kanun, kaide, kural karsiliginda kullamlmistir.
Ingilizce’deki standard kelimesi Fransizca ve Almanca’da “norm” kelimeleriyle ifade
edilmistir. Eski Fransizca’da standart sozciigii, sabit durmak, durdurmak, karsiliginda

kullanilan standan kelimesine dayanmaktadir .

Capar’a gore standart “bir nicelik, agirlik, uzunluk deger ve niteligin Ol¢lilmesi

icin otoriteler tarafindan bir kural olarak hazirlanan veya benimsen olciittir™

Bagka bir tanimda ise standart, “sanayilesmis bir diinyada seri halindeki iretimi,
yedek parga kolayligini, tehlikeli maddeler i¢in giivenligi saglamak, alicty1 korumak igin

uyulmasi gerekli olan 8lgiitler” olarak agiklanmaktadr.

Uluslararas1 Standartlasma kurulusu ISO’ nun tanimina gore standart, “ilgili tim
kesimlerin oylamas1 ya da onayi ile bilim, teknoloji ve deneyime dayali, toplum i¢in en
yararli olan1 amaglayan, ulusal, bolgesel ya da uluslararasi bir diizeyde bir kurulusga kabul

edilen, genel kullanima yénelik bir teknik sartname ya da belgedir.”®

[zmir Ticaret Odas1’nin tanimina gére ise standartlar, “genel olarak standartlasma

calismalar1 sonucunda yetkili kurum ve/veya kuruluslar tarafindan hazirlanarak

' TDKSOZLUK (Cevirimigi) http://www.tdk.gov.tr/TDKSOZLUK/SOZBUL.ASP? 24. 06. 2005.

? Ferit Develioglu, Osmanhca —Tiirkce Ansiklopedik Liigat , Ankara: Aydin Kitapevi Yayinlari, 1993, s.
195.

3 Dictionary (Cevirimigi) http:/dictionary.reference.com/search?r=2&gq=standard, 25 Subat 2004.

* Bengii Capar, “Tiirkiye’nin Bilgi Hizmetlerini Gelistirme Politikasi ve Oncelikler”, Prof. Dr. Osman
Ersoy’a Armagan. Ankara: Milli Kiitliphane Basimevi, 1990, s. 43-49

> Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar, Araclar, Yontemler. istanbul: i. U. Edebiyat
Fakiiltesi, 1982, s. 105

® Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TSE Katalogu. Ankara: TSE, 1983, s. XII




onaylanan, yerine getirilmesi gereken kosullar1 kapsayarak, uyulmasi gereken teknik

ozellik veya belgelerdir.”’

Tirk Standartlar1 Enstitiisiiniin - tanimmna goére de standartlar, “Urlinlerin
hammadde, malzeme, yapilis, ambalajlama ve kullaniminda ya da usul ve hizmetlerinde

bir 6rneklik saglayan kurallardir.”®

Yukaridaki tanimlar 1s1ginda standartlar, kendisi tarafindan etkilenen biitiin
gruplarin onay1 ve onlarin isbirligi ile ortaya ¢ikan; genel olarak bilim, teknoloji, ekonomi
ve hizmet alanindaki c¢esitli problemlerin tekrar eden uygulamalarina ¢dziimler sunan;
belirli bir ¢evre iginde en uygun derecede diizen getirmeyi amag¢ edinen; ulusal ya da
uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmis olan, giivenligi artirici bir rolii olan, iiriin ve
hizmetlerin hem yapiminda hem de sunulmasinda o6rneklik gosteren ve hepsinden
Oonemlisi uluslararasi ticaretin ortak dili olan, halka acik teknik bir sartname (belge)

olarak tanimlanabilir.
1.2. TARIHCE

20. yiizyilda standartlar ve kalite diinyada ¢okga tartisilan ve konusulan konularin
basinda gelmistir. Fakat insanlar standartlasmanin yararlarinm1 yeni kesfetmemislerdir,
aksine ¢ok eski zamanlardan beri bunun farkina varmis ve bazi standartlar olusturmaya
calismislardir. 20. yiizyilda standartlar konusunda yeni olan sudur: Standartlar, daha iyi
haberlesme, ¢ok daha fazla uluslararasi ticaret, sanayi mallari, ve aletleri i¢in doyumsuz
bir talebin oldugu uygar diinyada, hem pek ¢ok kapiy1 agan bir anahtar hem de hoslandigi
mallar1 talep eden herhangi bir toplumda kabul edilmesi gereken bir disiplin olarak ortaya
cikmistir. Bu durum, giiniimiizde biitiinliyle yeni bir disiplin olan standartlagsmanin ve ilk

olarak ulusal ve daha sonra uluslararasi seviyede standartlarin gelismesine yol agmustir.

7 izmir Ticaret Odasi (Cevirimici) htp:/www.izto.org.tr/iZTO/TC/Web+Servisler/E-Inkubator/Egitim
Dokumanlar, 12 Ocak 2004.
¥ TSE Katalogu, s. XII



1. 2. 1. SANAYI DEVRIMI ONCESI DUNYADA GELiISMELER

Insanlar birbirleriyle anlasma gereksinimi duymuslar ve bu amagla ilk dnce bazi
belirli isaret ve hareketlere bagvurmuslardir. Daha sonra, anlasabilmek ic¢in sesin daha
uygun olacagini fark ederek sesleri s6z, sozleri konugma ve konugmalar1 da dil bi¢ciminde
gelistirmisler, boylelikle ilk standartlar1 uygulamaya baslamislardir. Bu ilk standartlari,
giderek korunma amaciyla tastan ve aga¢ dallarindan yaptiklari araglarin bir O6rnek

bigimleri olarak ortaya ¢ikan bagka standartlar izlemistir.”

Tarih Oncesi ¢agmn kalintilar1 arasinda bulunan bazi ara¢ ve gereclerin yapim
tarihleri arasinda ylizyillar oldugu halde, es boyutlarda ve yapida olduklar1 saptanmustir.
Bu da gosteriyor ki ilk insanlar tarafindan icgiidiisel olarak uygulanan bu standardlar,
caglar boyunca 6nemli gelismeler gostermistir; zamani, uzunluklari, agirliklar1 6lgmek
icin bulunan birimlerin yani sira, araglar ve silahlarin yapimindaki beceri de artmus, fakat
ham maddelerinde, boyut ve bicimlerinde yiizyillar boyunca 6nemli degisiklikler
olmamistir. Mezopotamyalilarin, bugiin bile kullanilmakta olan kaliplarla seri halde
doktiikleri kerpigler, Siimerlerin ¢ivi yazilari ve bu yazilarin yazildig plakalar, Babil’de
M.O. 4.000 yillarinda iiretilen cesitli mallarin bir 6rnekligi ve hatta bunlarn iizerine
konan etiketler, Misir Piramitleri, M.O. 2.000 yillarinda Hindistan'da kullanilan tuglalar,
yine M.O. 9. yiizyilda Filistin'de yapilmis ¢anak ve ¢omlekler, standartlasmanin insanlar

tarafindan, zaman i¢inde bilingli olarak uygulandigim gésteren ilging 6rneklerdir.'

Standartlasmanin tarih boyunca etkin bir bicimde uygulandigin1 kanitlayan bir
baska ve belki de en énecmli gdsterge, dlgii birimlerindeki gelismelerdir. Insanlar, kiigiik
cisimleri ve boyutlar1 6lgmek i¢in, ilk 6nce kendi organlarindan yararlanmislardir.
Ornegin isaret parmagi, el, karis, ayak uzunlugu, kulag, adim ilk 6l¢ii birimleridir. M. O.
Yedinci yiizyillda Hindistan’da duyarli 6lgmeler icin arpa tanesi, bit, kirinti, inek kili,
koyun yiinii, tavsan tiiyii gibi lgiiler kullaniliyordu. 11k agirhik 6lgiileri ise, tapinaklara ya

da krallara sunulacak degerli madenlerin dl¢iilmesi gereksiniminden dogmustur. ilk insan

? I. Taner Berkiin, Standartlastirma ve Tiirkiye’deki Uygulamalar1, Ankara: Sami Toraman Matbaast,
1975, s. 43.
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yapist Ol¢ii aleti ise, Misir’da kullanilan eski bega sistemi ile ilgili bulunan silindir
bigimindeki bir tastir. Bu tasin M.O. 7.000.yillarinda kullanildigi saptanmistir. M.O.
2335-2400 yillarinda, Babil krali Dungi, agirhik olgiileri standartlarini saptamis ve
asillarin1 saklayarak, 6l¢ii birimlerinin bunlara gore yapilmani saglamistir. Boylelikle ayar
(kalibrasyon) ¢alismalar1 da baslamaktaydi. Eski Misir’da gida maddeleri alig-verislerinde
kullanilan tart1 birimleri, bir tapmagin duvar taslarindan yontulmustu.Ticaretin oldukca
gelisme gosterdigi Atina’da ise, Atina 6l¢ii birimlerinin yani sira Pers ve Finike dlgiileri
de kullaniliyordu. Roma imparatorluguna bagli biitiin topraklarda da cesitli temel

standartlarin uygulandig: bilinmektedir."'

Gerek Eskicag'larda gerekse de sonraki donemlerde insanlar belirli standartlara
ihtiya¢ duymuslardir. Standartlarin en eski Orneklerinden biri de takvimlerdir. Eski
caglarda insanlar gokyiiziinii inceleyerek tahilin hasat zamanini, tatil giinlerini ve 6nemli
olaylar1 kaydetmeyi basarmislardir. “Avrupa topraklarinda yasayan insanlar 20.000 yil
once giinleri hesaplamak i¢in keskin aletlerle magara duvarlarina ¢entikler ¢izerek ilk
takvim bulma girisiminde bulunmuslardir. Firat ve Dicle nehirleri arasinda kalan
Mezopotamya da yasayan Stmerliler, bizim bu giin kullandigimiz takvime benzer bir
takvim kullanmiglardir. Stimerlilerin kullandig1 takvime gore, aylar 30 giinden, giinler 12

saatten ve saatler de 30 dakikadan olusmaktaydi”'

Yine eskicag uygarliklarindan olan Misirlilar da bu tiir takvim girisimlerinde
bulunmuslardir. “Bir yilin 365 giinden olustugunu hesaplayan takvimi bulanlar
Misirli’lardir. M.O. 4236 tarihi bu takvimle hesaplanan ve kaydedilen ilk tarihtir.
Misirhilar takvimi hesaplarken bazi yildizlarin hareketlerini olgiit almiglardir. Kopek
yildizinin yiikselmesi Misirlilar i¢in yeni yilin baslamasi anlamina geliyordu. Bu tarih

ayni zamanda Nil nehrinin de tastigi zamandir.”"

11
A.e.,s. 44.
'2 ANSI (Cevirimigi) http://www.ansi.org/consumer_affairs/ history_standards.aspx, 25. Ocak 2004.
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Bugilin Anglo-Amerikan 6l¢ii sistemi olarak, gecerliligini basta Amerika olmak
lizere siirdiirmekte olan ayak ve paund sisteminin dogusu da cok ilgingtir. ingiltere Krali
III .Henry, 1266 yilinda bir basagin ortasindan alinan 32 bugday tanesinin agirliginin 1
ons sayilacagini ilan etmis, 1305'de de Kral I. Edward, kuru ve yuvarlak ii¢ arpa tanesinin

uzunlugunu 1 ing¢ olarak kabul etmistir.'*

Metrik ya da ondalik adi verilen 6l¢ii sistemi, kavram olarak ilk kez Hollandal bir
matematik¢i olan Simon Stevin (1548-1620) tarafindan ortaya atildi. Ancak Stevin'in 6ne
sirdiigii gortslerin uygulamaya konmasi i¢in iki ylizyilin ge¢mesi gerekti. Bununla
beraber, bu siire i¢inde ondalik sistem diislincesinden yararlanilarak 6nemli bilimsel

sonuglara ulasildi. Ornegin 1666-1684 yillar1 arasinda Newton yergekimi yasalarini ortaya

koydu."”

Askerlik alaninda duyulan gereksinmeler de, standartlasmanin gelismesinde rol
oynamigtir. Nitekim isletme diizeyinde ilk seri iiretim ve standartlagsma askeri alanda
gerceklestirilmistir. 1k ¢agda, aym yayla atildiklar igin,oklarm standartlastiriimasi
gerekmis, atesli silahlar doneminde ise konu daha da 6nem kazanmustir. Mermilerin ve
namlu caplarinin standart olgiilerde olmasi bir zorunluluktu. On besinci ylizyilin
sonlarinda, silahlarin yapildig1 celik ve bronzlarin standartlagsmasi, kadirgalarin standart
pargalarinin bir araya getirilmesi (montaj1) ve yapimi ger¢eklesmistir. On altinci yiizyil

ortalarinda da atesli silahlari, ¢aplarina gére standartlasmis ve smiflara ayrilmistir.'®

1. 2. 2. SANAYI DEVRIMI SONRASI DUNYADA GELiSMELER

18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayip kisa siirede Avrupa’ya yayilan,
tiretim teknolojisindeki koklii doniisiim hareketi, Bat1 toplumlarinin ekonomik ve sosyal
yapilarinda biiyiik degismelere yol agmis, bu arada yiginla iiretim veya seri iiretim

yontemini meydana getirmistir. Bugiinkii anlamda standartlagsma ise, bu yontemin bir

'* Ridvan Bozkurt, Aynur Odaman, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri, Ankara: MPM, 1995, s. 1.
SA. e.,s. 3.
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sonucudur. Bu bakimdan, cagdas standartlasma hareketinin dogusu ve gelismesinde

Sanayi Devrimini baslangi¢ noktas1 almak yerinde olur.

Fransiz devlet adami Talleyran, iilkesinde 6l¢ii sistemi yoniinden herkes tarafindan
duyulan reform ihtiyacin1 géz 6niinde bulundurarak, 1790 yilinda konuyu kurucu Meclise
getirdi. Meclis 30 Mart 1791 giinii, ondalikl1 ilkelere dayali yepyeni bir 6l¢ii sisteminin
kurulmasini kararlastirdi. Metrik 6l¢ii sisteminin gelistirilmesi i¢in bir on yilin daha
gecmesi gerekti ve 9 Aralik 1800 tarihinde kabul edilen bir yasa ile Fransa'nin resmi 6l¢ii

sistemi olarak yiiriirlige girdi."”

19. ylizyilda insanlik tarihi adina ¢ok 6nemli ve koklii degisimler meydana
gelmigtir. Her tiirlii {irtiniin klasik yontemlerle iiretilmesi ve tasinmasi yerine bu islemler
icin makineler kullanilmaya baslanmistir, bu durum belirli alanlarda standartlagsmaya
gitmeyi zorunlu kilmistir. “Sanayi devrimiyle birlikte iiretilen iirlinlerin bir yerden bagka
bir yere giivenli ve hizli bir sekilde taginmasi talebi ortaya ¢ikmistir. Tren raylarinda
belirli standartlarin olmamasi biiyiik bir ¢ikmaz demekti. Nitekim Amerika’daki ilk tren
seferi, raylarin farkli Ol¢iitlerde olmasindan dolay1r tam bir hiisranla sonuglanmisti.
Amerikan hiikiimeti bu olaydan sonra ekonomik ve askeri avantajlar elde etmek i¢in tren
raylarmin standartlasmasi icin onay vermistir. Bu amagla Ingiliz ray standartlari
kullanilmistir. Ingiliz ray standartlari 1886°da yerini Amerikan ray standartlarina

birakmustir.”'®

Standartlarin insan hayatindaki yeri ve Onemi her c¢agda aymidir, ancak

standartlarin format1 zamana ve ihtiyacglara gore degisebilmektedir.

20. Yiizyilda diinya daha modern ve c¢agdas bir goriiniime sahip olunca kent
hayatinin cazibesi insanlar1 kentlere ¢ekmeye basladi. Bu durum kentlerin ihtiyaci olan
standartlarin da ortaya ¢ikmasini sagladi. “1904°te John E. Hurst sirketinin Baltimor’daki
binasinda ¢ikan yangin diger binalara da sigrayarak tam 80 blogun kiil olmasina neden

oldu. Washington, Philadelphia ve New York’tan gelen itfaiye ekipleri yangimi

17
A.e,s. 2.
" JEEE (Cevirimigi) http://www.thinkstandards.net/ history.html, 12 Kasim 2004.



sondiirmekte etkisiz kalmisti. Clinkli bu ekiplerin yangin1 sondiirmek i¢in kullandiklari
hortumlar Baltimor’daki su musluklarina uygun degildi. Tiim ¢abalara ragmen yangin
2500 binay1 yakip kiil etmisti. Bu ve benzeri olaylarin gelecekte de tekrarlanmasi i¢in bir
dizi ulusal standartlar gelistirildi. Yangin sondiirmekte kullanilan ekipmanlar tiim {ilkede
aymi standartlarda iiretilmeye baslandi. Boylece kent hayati biraz olsun giivenli bir hale
getirildi.”"

20. Yiizyil standartlarin yogun olarak insan hayatina girdigi ylizyil olmustur. Bu
ylizyilda ulusal standartlarin yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. ISO (International
Standardization Organization) 1947 yilinda Isvigre’de  Uluslararasi alanda standart

olusturma ve bu ¢aligmalar1 gelistirmek amaciyla kurulmustur.

Sanayilesmeyle birlikte gelisen diinya pazar1 beraberinde bazi yeniliklerin
olugmasint saglamistir. Gelisen uluslararast pazarda en Onemli ihtiyaclardan biri
standartlagsmadir. Standartlagsma ihtiyacinin olusmasindaki onemli etkenlerden bazilari

sunlardir;*

e Uluslararasi ticarette gelisme
e Uluslararasi iletisim sistemleri
¢ Yeni teknolojiler i¢in kiiresel standartlagma ihtiyact

e Ulkelerin gelismesi

Standartlarin ve standartlasmanin {ilkemiz disindaki kisa tarihine degindikten
sonra, lilkemizdeki standart ve standartlasma ¢alismalarinin Cumhuriyet 6ncesi ve sonrasi

gelismelerine deginmek yerinde olacaktir

19
A.y.
22 1SO (Cevirimigi) htp://www.iso.ch/infoe, 05 Aralik 2004.
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1.2.3. TUORKIYE CUMHURIYETI ONCESI GELISMELER

Ulusal ekonomiler, yakin bir tarihe kadar ticaretin ve imalatin gelismesine engel
olan ¢ok dar bir ekonomik, sosyal ve kanuni bagimsizlik gosteren feodal rejime bagl
iken, yeni bulunan hizli ulastirma ve haberlesme araclari sayesinde biiyiik pazarlar
acilmis, teknik iiretim artmig ve bu ylizden vaktiyle loncalarin (esnaf teskilatl) ylriittigi
tiretim ve ticaret faaliyetinde aksakliklar goriilmeye baslamistir. Sanayinin gelisme egilimi
karsisinda tiretimi arttirmak i¢in {irtinlerin ayni1 kaliptan ¢ikmasi i¢in fabrikasyon yontemi
kullanilmigtir.  Fabrikasyonla birlikte modern anlamda standartlasma ihtiyact da

dogmustur.

Osmanli Imparatorlugu déneminde standartlasma ve kalite kontrolii galismalar
loncalar tarafindan yapilmaktaydi. Bilindigi {izere loncalar, iiretim hayatinda kisilerin belli
kurallara bagli kalarak ¢aligmalarini diizenleyen bir kurulustu. Her seyin belli 6rneklere
uygun olarak yapilmasi sonucu halkin aldanmasi ve sanatkarin da kotii, kalitesiz iirlinler
tiretmemesi Onlenirdi. Kurulusun en biiyilk amaci, yapilan isin hilesiz olmasini
saglamakti. Uyelerini kendi aralarindan segmelerinin sakincalarina ragmen, kurulusun
ylizyillarca sanat ve meslek hayatint yoluna koydugu ve dagilmayr Onledigi

goriilmektedir.”!

Tiirk tarihi hakkinda yapilan arastirmalar sonucunda, Tirklerin diinya kiiltiir
mirasina bir ¢ok alanda katkida bulunduklar1 goriilmektedir. Standart konusu da bu
katkilardan biridir. “Yaklasik bes yiizyil 6nce Bursa, Edirne, Sivas, Erzurum, Diyarbakar,
Cankir1, Aydm, Mardin, Musul, Rize, Amasya, Icel, Arapkir, Karaman ve daha bir ¢ok bir
yerin mahalli 6zelliklerine ve {iiretim c¢esitlerine gore standart kurallar konulmus, ciddi
olarak uygulanmistir. 1502°de Sultan II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan - Kanunname-i

ihtisabi Bursa — bu gercegi dogrulayan ve yazili ilk standart belgesidir.”*

*! Berkiin, s. 54.
* Ayse Fiisun Oksiizoglu, “Kiitiiphanecilik ve Dékiimantasyonla ilgili Tiirk Standartlarr”, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, C. 31, No. 2, 1982, s. 68
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Yukaridaki belgeden de anlasildigi iizere, diinyada standartlasma caligmalari
baslamamigken ve Amerika’da heniiz yerli kabileler hiikiim siirerken boyle bir belgeyi
hazirlayan Tiirklerin yiizyillarca 6nce, bugiinkii anlamda, kalite, ambalaj gibi standartlar

ortaya koymalari dikkate deger bir gelismedir.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii kurulusunun 50. yilinda biiytik tarihi degeri bulunan bu
belgeyi Topkapi Sarayr Miizesi Kiitiiphanesindeki orijinalinden ¢ogaltarak ilgililerin
hizmetine sunmustur. Boylece cagdas standartlasma calismalarina 11k tutulmus ve diinya

standart literatliriine 6nemli bir kaynak kazandirilmistir.

Osmanli Imparatorlugunun siyasal alandaki duraklama ve gerileme donemleri,
ekonomik diizenin ve iiretimin de giderek bozulmasina neden olmustur. Imparatorlugun
bu alandaki diizensizlikleri bir 6l¢iide durdurabilmek i¢in zaman zaman giristigi ¢abalar
cok ciliz kalmig, politik sorunlarin yogunlugundan, ekonomik yasama doniik onlemler
almaya firsat ve zaman bulunamamistir. Bunun sonucu olarak, sanayi devrimi, Bati
toplumlarini biiylik bir hizla sanayi toplumlar1 haline doniistiiriirken, Tiirkler genis olclide
tarima dayali ve bir bolimii de ge¢imini esnaflikla saglayan geri kalan bir toplum
durumuna diismiistiir. On dokuzuncu yiizyilin sonlarinda, Istanbul Ticaret Odasinmn hig
olmazsa geleneksel bazi tarimsal ihra¢ {irtinlerini hileden korumak amaciyla hiikiimet.
nezdinde yaptig1 bazi girisimlerden de sonu¢ alinamamustir. Odanin 13 Mart 1884°te
ihrag mallarinin belirli standartlara gore islemlerden ge¢mesi igin hiikiimetin yetkili

organlarina yaptiklari basvurular da sonugsuz kalmustir.

Osmanli Imparatorlugu donemindeki standartlasma calismalari, imparatorlugun
siyasi alandaki gidisatindan ve sanayi devrimi sonrasi gelismelere kapali olmasindan
dolayr tamamlamamigtir. Ayrica imparatorlugun son donemlerindeki savaslar da bu

caligsmalarin tamamlanamamasina neden olmustur.

# 0. Muammer Kocaoglu, Standarsizasyon ve Uygulamalari, istanbul: Osmanli Matbaasi, 1979, s. 34.
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1.2.4. TURKIYE CUMHURIYETI SONRASI GELISMELER

1923 yilinda Izmir’de toplanan iktisat Kongresi, ekonomik alanda Tiirkiye
Cumhuriyetinin toparlanmaya basladiginin ilk belirtisidir. Fakat, uzun savas yillar1 her
alanda oldugu gibi ticarette de ahlak ve anlayisin degismesine neden olmus, eski
sitketlerin ve markalarin ¢ogu piyasadan c¢ekilmis ve kalite sorumlulugu tasimayan
sirketler, kalitesiz iiriinlerle diinya piyasalarinda Tiirk mallarinin kotii taninmalarina neden

olmuslardir.

Cumhuriyet doneminde ahlaka dayanan, yerli prensiplere uygun olarak
standardizasyon konusu da ele alinmak istenmis ve zaman zaman bazi hazirliklara
girisilmistir. Bu arada, 1929 A.B.D.’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen ekonomik
krizin patlak vermesi, fiyatlarin diismesine neden olmus ve diinya pazarlari en ucuza en
yiiksek kaliteli mali alma anlayisiyla hareket etmistir. Bu durum, yapilan hazirliklar

cabuklastirmus ve 1705 sayili kanun bu nedenlerden dolay: yiiriirliige girmistir.**

Tiirkiye cumhuriyetinde standartlar ve standartlasma cabalar1 ilk olarak 1930’da
kabul edilen 1705 sayilh “Ticarette Tagsisin Men’i ve Ihracatin Murakabesi ve
Korunmasi” kanunuyla baslamistir. 1936’da 1705 sayili kanuna ek 3018 sayili kanunla,
donemin Iktisat ve Ticaret Bakanligi tarafindan 06zel bir Standartlasma Dairesi
kurulmustur. Boylece standart yapma ve standartlasma g¢alismalar1 devlet tarafindan

yapilmaya baslanmistir. »

1939 yil1 sonlara dogru baslayan ve kisa zamanda yayilan Ikinci Diinya Savast,
biitlin diinya pazarlarin1 etkiledigi gibi Tiirk ticaretini de olumsuz yonde etkilemistir.
Fakat, buna ragmen ihra¢ mallarinda kontrol gorevi yeni kurulan Ticaret Bakanlig
blinyesine alinarak Standartlasma Midirliigiince yiritilmistir. Ayrica, Ticaret
Bakanliginin 1948-49 yillarinda yayinladigi genelgeler ile 1949 bazi ihrag {iriinlerinin

kontrolii de saglanmistir. Yine 1950 yilindan sonra, preselenmis pamuklarin ihracatinda

24
A.e.,s. 35.
% TSE, Tiirk Standartlar: Enstitiisii, Ankara: Cagdas Basimevi, 1974, s. 14-18.
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kontrol edilmeleri amaci ile Ticaret bakanlifina yeni elemanlar alinip, bunlardan pamuk

eksperleri yetistirilmis ve 1952°de preslenmis pamuklarin kontrolii resmen baslatilmstir.”°

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii kurulmadan 6nce, sanayi {riinleri i¢in iirlin normlari
hazirlanmakta ve kalite kontrolii bu normlara gore yapilmaktaydi. Ancak, 1954’te Tiirkiye
Ticaret odalar1 ve Ticaret Borsalar1 biinyesinde kurulan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE),
1960°ta kabul edilen 132 sayili kanun ile resmi kimligine kavugmustur. Ve bdylece Tiirk
standartlarin1 hazirlama ve iilkede standartlagsma g¢aligmalarini yiiriitme goérevi TSE’ye
verilmistir. Daha sonra TSE’nin baz1 maddeleri, 2449 sayili kanun ve 221 sayili kanun
hiikmiindeki kararname ile degistirilmistir. 1955’te ISO’nun asil {iyesi olan TSE bugiin

Tiirkiye’deki standartlagsma ¢alismalarini yiiriiten tek yetkili organdlr.27

Bu giin diinyanin bir ¢ok yerinde kullanilan ve ticaretin ortak dili olan standartlarin
hangi tarihten itibaren insanlarin hayatina girdigi ve standartlarin bu tarihi siire¢ i¢inde
nasil giiniimiize geldigi konusunda verilen bu tarih¢eden sonra, standartlarin insanlar igin

onemine deginmekte yarar vardir.

1. 3. STANDARTLARIN ONEMIi VE GEREKLILiGi

Standartlar giintimiizde bir ¢ok kurum i¢in bir liikks olmaktan ¢ikip, bir zorunluluk
haline gelmistir. Ornegin “standartlarin olmadig1 bir diinya diisiiniiliirse; her iireticinin
kendine bir kalite ve standart anlayiginin ortaya ¢iktig1 bir durumda diinyanin her hangi bir
yerinde iiretilen bir cihaz ve ekipmanin pargalari ancak iireticisinden temin edilmek
zorunda kalinacaktir. Farkli bir imalat¢1 tarafindan iiretilen bir civatanin dahi kullanim

olanagi olmayacakti.”*®

Standartlastirilmig iriinlerin seri olarak {iretilmesi miimkiin olacagindan, iiretim

miktar1 artacak ve birim maliyetlerde azalmalar saglanabilecektir. Standartlagma,

P Ae ay.

*’ Didar Bayir, Gri Yaymlar: Tammlama, Saglama, Bibliyografik Sunus ve islemler, istanbul: Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi Yayinlari, 1995, s. 32-33

% Orhan Engin, “Kalite ve Verimliligin Arttirtlmasinda Standartlarin Rolii”, Standard, C. 41, No. 91,
Kasim 2002, s. 63
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trtinlerin stoklanmasi bakimindan da 6nemlidir. Standart iiriinlerin stoklanmasinda daha
az depo alanina ihtiyag duyulacaktir. Tiim bunlar, isletmelere ve kurumlara rekabet
avantaji saglayacaktir. Standartlar, tiim insanlarin anlasabilmeleri ve birbirlerini

algilayabilmeleri bakimindan ortak payda saglamak gibi bir 5neme de sahiptir.”

Standartlara uygun iiretim sonucunda tiiketicilerin can ve mal giivenligi de
korunurken onlara se¢im kolayligi getirilmekte, aldanma ve hile 6nlenmekte ve fiyat
istikrar1 da saglanmaktadir. “Standartlar sayesinde oncelikli olarak can ve mal giivenligi
hedeflenirken ayn1 zamanda kalitenin alt sinir1 tespit edilmek sureti ile belirlenen diizeyin

. . .. . . . 5930
altinda mal ve hizmet liretimine musaade edilmemektedir.”

Standartlar, diinyanin bir ¢ok yerindeki iiretici ve tiiketiciler arasinda kurdugu
bagdan dolay1 ¢ok dnemlidir. Bu 6nem ise standartlarin, iireticinin ve tiiketicinin saglhigini,

rahatin1 ve glivenligini saglayabilir nitelikte kurallar koymasindan kaynaklanmaktadir.

1. 4. STANDARTLARIN YARARLARI

Sanayi devriminden sonra, isletme diizeyinde baslayan standartlagma
caligmalarinin hizlanarak uluslararasi diizeyde ele alindigi ve standart tretimlerin
yayginlastig1 goriilmektedir. Standartlasmanin bu kadar hizli gelismesinin ireticilere,
tiiketicilere ve ulusal ekonomiye gercek anlamda ve 6nemli 6lgiide yararlar saglamasi,

modern liretim tekniklerine uygun ve seri tiretimin yayginlagmasinin sonucudur.

Tiim sektorlerde rahatlikla kullanim alani bulan, ekonomik hayatin hemen hemen
her alaninda bir zorunluluk olarak goriilen standartlagsma, kolaylik saglama ve giliven
verme gibi temel fonksiyonlara sahiptir. Bu bakimdan hem iireticilere hem de tiiketicilere

Oonemli avantajlar saglamaktadir. Bu haliyle ekonomik hayatta diizenleyici bir rol iistlenen

¥ Orhan Kiigiik, Standardizasyon ve Kalite: ISO 9000: 2000 Kalite Giivence Sistemleri Kalite El Kitab1
Uygulamasi ve Ornek Meslek Standardi, Ankara: Seckin, 2004, 5.26.
30

A.e. a.y.
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standartlagmanin, hem iilke ekonomisi hem de toplumsal barisa 6nemli katkilar1 oldugu

sdylenebilir.”!

Uluslararas: ticaretin ortak dili olan standartlarin hem firetici hem de tiiketiciye
sagladig1 yararlar ¢ok fazladir. Standartlar ayn1 zamanda ulusal ekonomiye de pek ¢ok
yarar saglamaktadir. Uretilen mal ve hizmetlerin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun

olmasinin en belirgin yararlari;

e Uygun kalitede seri liretim yapilabilmesini saglar.

e Depolamay1 kolaylastirir.

e Uriiniin ve hizmetin satilabilme sansini arttirir.

e Alicinin iirline olan gilivenini arttirir.

e Tiiketicinin can ve mal giivenligini korur.

e Kullanim kolaylig1 getirir.

e Yerli sanayicilerin dis pazarlarda rekabet edebilir hale getirir.
e Disa agik ekonomik biiyiimeyi hizlandirir.

e Ulke mallarinin dis pazarlarda kotii imaj edinmesini onler.

e Ureticileri kaliteli mal iiretmeye sevk eder.

e Maliyetleri sabit bir oranda tutarken, verimliligi arttirir.

e Uretimin belirli bir plan iginde yapilabilmesini saglar, biciminde

belirlenmektedir.*?

Bunlarin disinda, standartlagmanin; arz ve talebin dengelenmesine yardimci
olmasi, yanlis anlamalar1 ve anlagmazliklar1 ortadan kaldirmasi vb. yararlarindan da s6z
edilebilir.® Standartlarin 6nemi ve yararlarina degindikten sonra standartlarin uygulama
sekillerine, alanlarina, yap1 karakterlerine bakmak standartlar1 daha iyi anlamak igin

yararli olacaktir.

3! Orhan Kiigiik, a. e., s. 26.

32 Ali Ozdemir, Standardizasyon ve Kalite: Kalite Giivence ve Standartlar, Ankara: Ozkan, 2003, s.43-
44

33 Orhan Kiigiik, a. e., s. 28.
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1. 5. UYGULAMA SEKILLERINE GORE STANDARTLAR

Standartlar uygulama sekillerine gére zorunlu standartlar ve istege bagl standartlar

olmak iizere ikiye ayrilir; **

Zorunlu Standartlar : Islenmis, yari islenmis iiriinlerin tasimasi gereken ozellikleri
belirleyen, yasal olarak uyulmasi gereken standartlardir. Can ve mal giivenligini yakindan
ilgilendiren elektrikli ev aletleri, gida maddeleri, basingli kaplar, 6l¢iim cihazlariyla ilgili

standartlar yasal standartlardandir.

Bu tip standartlar, ekonomide serbest rekabetin ve tiiketicilerin de yeterli bilgisinin
olmadigi, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle insan saghigm ve giivenligini ilgilendiren, dolayisiyla kamu yararma yonelik

iirtin ve hizmet standartlar1 zorunlu olarak yiiriirliige konmaktadir.

Istege Bagh Standartlar : Zorunlu olarak uygulamaya konulan standartlarin disinda
kalan standartlardir. Standartlasmada koklii ge¢misi olan iilkelerde insan yasamini
ilgilendiren konular disinda zorunlu standart uygulamalarina rastlanmamaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde ise ekonomik ve sosyal yap1 heniiz tam olarak oturmadigindan

bir ¢cok standart zorunlu olarak uygulamaya sokulmaktadir.

Istege bagl standartlar, ulusal standartlasma Orgiitleri tarafindan, iilke ihtiyaglart
gdz Oniinde tutularak diizenlenmis ve uygulamalart ilgililerin istegine birakilmistir.
Standartlarin kisisel istege birakilmasinda akilc1 bir davranis s6z konusudur; uygulayici,
zorlamanin aksine giivenligin ve ekonomik diizenlemelerin agirligini hissedecek ve
tercihini ona gore yapacaktir. Standartlar uygulama sekillerinin disinda uygulama

alanlarina gore de siniflandirilabilir.

3* Ozdemir, s. 58
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1. 6. UYGULAMA ALANLARINA GORE STANDARTLAR

Standartlar uygulama alanma gore de farkliliklar gdstermektedir. Standartlar

uygulama alanina gore bes baslik altinda anilmaktadur; >

Isletme Standartlar1 : Isletmelerin ihtiyaglarim karsilamak igin hazirladiklar 6zel
standartlardir. Belirli is yerlerinin belirli ihtiyaclarim1 g6z Oniinde bulundurarak
diizenledikleri bu standartlar, ¢ogu kez gizli tutulur ve yerine gore recete adiyla da anilir.

(Kaliteyi arttirmaya yonelik, bilgi verici belgeler)

Endiistriyel Standartlar : Ayn1 mal {ireten isletmelerin mallar i¢in hazirladiklart 6zel
standartlardir. Bu tiir standartlasma da amag, isletmelerin farkli uygulamalarini aza

indirmektir. (Sihhi tesisat, oto lastik, vida, civata, ilag)

Ulusal Standartlar : Ulusal standartlar, sadece ilgili {ilke sinirlar1 i¢inde gegerli olan,
baska iilkelerde de gegerli olabilmesi i¢in uluslararasi bir standarda denkliginin kabul

edilmis ve belgelenmis olmasi gereken standartlardir. (TSE, DIN, ANFOR, ANSI)

Bolgesel Standartlar : Bolgesel standartlar, gerek ticari gerekse kiiltiirel faktorlerin
etkisiyle bir topluluk veya paktin {iyesi olan iilkeleri igine alan smirlar igerisinde ya da
cografik olarak birbirine yakin ve ortak ticari ¢ikar ve degerleri paylasan iilkeleri

kapsayan bir bolgede gecerli olan standartlardir. (CEN, CENEL, CEE)

Uluslararasi Standartlar : Uluslararasi1 standartlar, uluslararas: ticari arenada, {iriin ve
hizmetlerin kolay ve serbest dolasabilmesi i¢in gerekli olan, diinya genelinde gegerliligi

bulunan standartlardir. (ISO, IEC)

Uygulama alanlarmma gore simiflandirilan standartlar aym1 zamanda yapi

karakterlerine gore de ele alinabilir.

35 Ozdemir, s. 58
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1. 7. YAPI KAREKTERLERINE GORE STANDARTLAR

Temel Standartlar : Mal alis verislerinde ve ¢esitli hizmetlerinde anlagmaya, deger
bigmeye ve kiyaslama yapmaya yarayan genel kapsamli standartlardir. Ol¢ii birimi, yaz,

rakam, terimler standartlar1 bu gruba girmektedir.

Tiirev Standartlar1 : Temel standartlardan faydalanilarak olusturulmus standartlardir.

Bunlarda kendi aralarinda dérde ayrilmaktadir;*®

Madde Standartlar1 : Maden cevheri ya da dogal tarim {iriinii gibi maddeleri

dogal halleriyle bir 6rnek yapan standartlardir. (6rnegin maden cevherleri)

Uriin Standartlar1  : Insanlarm islenmis, yar islenmis sekilde kullandiklar1 ya

da sanayi iirlinlerini bir 6rnek yapan standartlardir. (6rnegin sanayi iiriinleri)

Yontem Standartlari : Herhangi bir hizmetin ne tiir araglar kullanilarak ve nasil
yapilacagin1 anlatan standartlardir. (0rne8in yemeklik zeytinyagi muayene

metotlart standardi)

Hizmet Standartlarn1 : Cesitli ihtiyaclarin, nasil, nerede, ne sekilde
kullanilacaklarmi ya da tiiketileceklerini gosteren standartlardir. (Ornegin bir
bilgisayar firmasinin miisterilerine verdigi danigsma, bakim ve onarim hizmeti

standardi)

Standartlarin temel karakteristik yapilar1 incelendikten sonra uluslararasi ve ulusal
standart ¢aligsmalarini yliriiten organizasyonlar hakkinda bilgi vermek kanimca yerinde

olacaktir.

3¢ Ozdemir, s. 57-58
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1. 8. ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDART ORGUTLERI

Yogun rekabetin yasandigi lretim ve hizmet sektoriinde en ¢ok konusulan
konularin basinda “kalite” kavrami gelmektedir. Boylece kalite kavramimi bu kadar
Oonemli yapan standartlarda karsimiza ¢ikmaktadir, ¢iinkii standartlarin olmadig1 herhangi
bir kurum ve kurulusta kaliteden s6z edilemez. Kalite kavramini saglam bir zemine

oturtan unsur standartlardir.

Sanayi devrimi Oncesinde kalite anlayisi ustalik seklindeydi. Bir iiretici lrettigi
malin nitelikler ya da kalitesi oraninda “usta” sifat1 kazanmaktaydi. Dolayisiyla iiretim ve
kalite olgulart i¢ ice gegmis durumdaydi. Sanayi devrimi sonrasinda iiretilen {irinlerin
sayisinda c¢esidinde bir patlamanin yasanmasi kalite olgusunu arka plana itmistir. Bu
gelismeye bagli olarak iiretim sisteminin gilivenceye alinmasi yerine bitmis mamuliin
muayeneye tabi tutulmasi anlayisi hakim olmustur. Bu durum mamul maliyetlerini
arttirmanin yani sira kesin ¢oziim de olmamistir. Mamul muayenesine gerek kalmadan
liretim sisteminin glivence altina alinmas1 anlayisi ¢ok sonraki zamanlarda niikleer enerji,
uzay, havacilik ve savunma sanayisinde ortaya ¢ikmustir. Genelde kalite sistemlerinin,
ozelde ise ISO 9000 Kalite Giivencesi Standardi’nin temeli 1963’te ABD’de savunma
teknolojisindeki  yiiksek kalite talepleri nedeniyle hazirlanan MIL-Q-985S’e
dayanir.Uluslararasi ticari iligkilerin gittikge artmasi ve daha 6nemlisi kompleks bir hal
almas1 ISO tarafindan 1987°de ISO 9000 serisi standartlarinin yayimlanmasma neden
olmustur. Halen Avrupa’da, ABD ve Japonya dahil diinyanin hemen hemen tiim
tilkelerinde gecerli genel amagh Kalite Giivencesi Standartlar1 ISO 9000 ve ardindan
cikarilan ISO 14000 serisi standartlaridir.”’

37 [smail Efil, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam kaliteye Ulasmada Onemli Bir Ara¢ ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi, Istanbul: Alfa Yayinlari, 2003, 276-277

20



1.8. 1. ULUSAL STANDART ORGUTLERI

1.8.1. 1. TURK STANDARTLARI ENSTITUSU (TSE)

1954’te Tirkiye Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 biinyesinde kurulan Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), 1960°ta kabul edilen 132 sayili kanun ile resmi kimligine
kavusmustur. Daha sonra TSE’nin baz1 maddeleri, 2449 sayili kanun ve 221 sayili kanun
hiikkmiindeki kararname ile degistirilmistir.Enstitliinlin gorevlerini yerine getirecek olan
organlar, Genel Kurul, Teknik Kurul, Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu, Ihtisas
Kurullari, Genel Sekreter ve baglh teknik ve idari birimlerdir. TSE’ nin ¢alismalar1 ¢ok
yonliidiir. Standart hazirlamak i¢in yapilan ¢aligmalarin yani sira, uluslararast kuruluslarla
da iligkilerini siirdiirmektedir. ISO, IEC, IFAN gibi uluslararast kuruluslarin tiyesidir ve
uluslararas1 Standard c¢alismalarinda Tirkiye’yi temsil etmek yetkisine sahip tek

kurulugtur.*®
TSE’nin kurulug kanununda hilkme baglanan gorevlerinin en 6nemlileri;

e Her tiirlii standartlar1 hazirlamak ve hazirlatmak.

e Enstitii icinde ve disinda hazirlanan standartlar1 kontrol etmek ve uygun
buldugunda Tiirk Standardi olarak kabul etmek.

e Kabul edilen standartlar1 yaymlamak ve istege bagli olarak
uygulamalar1 6zendirmek, zorunlu olarak yiirtirliige konmalarinda yarar
goriilenleri ilgili bakanligin onayina sunmak.

e Kamu ve 0Ozel sektoriin istegi lizerine standartlar1 veya projelerini
hazirlamak ve goriis bildirmek.

e Standartlar konusunda her tiirlii bilimsel ve teknik incelemelerle
arastirmalarda bulunmak, yabanci iilkelerdeki benzer ¢aligmalari takip
etmek, uluslararasi standart kurumlar ile iligkiler kurmak ve bunlarla
iligkiler kurmak.

e Standartlarla ilgili arastirmalar amaciyla ve istege bagl standartlarin

38 TSE, s. 14-18.
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uygulamasini kontrol etmek i¢in laboratuarlar kurmak, kamu veya 6zel
sektoriin talep edecegi teknik ¢alismalar1 yapmak ve rapor vermek.

e Ulke genelinde standart ¢aligmalarini yerlestirmek ve gelistirmek icin
personel yetistirmek, bu amagla kurslar agmak ve seminerler
diizenlemek.

e Standartlara uygun ve kaliteli iiretimi 6zendirecek her tiirlii ¢aligmalari
yapmak ve bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek.

e Metroloji ve kalibrasyon ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢aligmalari

yapmak ve gerekli laboratuarlar1 kurmak, bigiminde 6zetlenebilir.”’

TSE’nin ¢ikardig1 standartlar hazirlanis yontemleri bakimindan ii¢ ana altinda

toplamak miimkiindiir;*’

e Yeni Standartlar: Ulkedeki ihtiyaclar ve talepler dogrultusunda, tiim bilimsel
ve teknik arastirmalar yapildiktan sonra, ya disaridan alinan ya da burada
hazirlanip resmi gazetede yayinlanan ve resmen yiiriirliige girmesi icin ilgili

bakanligin onayina sunulur.

e Revizyonlar: Hazirlanan Tiirk Standartlar1 belirli araliklarla gbézden
gecirilmektedir. Herhangi bir standart, teknolojik gelismelere uymadigi zaman
bu standartta revizyona gidilir. Ayn1 zamanda uygulayicilardan gelen goriisler
dogrultusunda da standartlarda revizyona gidilmektedir. Revizyona gidilen
standartlar, yeni standartlarla ayni islemlerden gecirilerek teknolojik

geligsmelere paralel bir hale getirilmektedir.

e Tadiller: Uygulama sirasinda Tiirk Standartlarina uymayan bazi yonler ortaya
ciktiginda, ilgili standartlarda diizeltmelere gidilmektedir. Bu isleme onay

veren Teknik Kuruldur.

3% Orhan Kiigiik, a. e., s. 47-48.
* TSE Katalogu, s. XXVII

22



Bir tasarinin Tiirk standard: oluncaya kadar gecirdigi asamalar;*!

TSE tarafindan hazirlanmasi istenilen Tiirk Standartlarmna iliskin konu
teklifleri, Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Baskanligi
tarafindan kamu, 6zel ve aragtirma kuruluglarindan istenir.

Aragtirma, Planlama ve Koordinasyon Daire Bagkanligi, teklif edilen
konulari, yararlanacak kaynaklari, daha once ¢ikmis Tiirk Standartlari,
Teknik Komite kurabilme olanaklarn, iilke ekonomisine, tretici ve
tiikketiciye yararlar1 yoniinden &n inceleme ile belirler. Inceleme sonuglari
Uzman Kurullari ile de ayr1 ayr1 goriisiildiikten sonra bir taslak is programi
olusturulur.

Taslak is programi TSE ilgililerinin ve Teknik Kurul {iyelerinin

olusturdugu genisletilmis Teknik Kurulda (Danigma Kurulu) goriisiiliir.

Olgunlastirilan taslak is programi yonetim kurulunun onayindan sonra her
yil Mayis ayinda toplanan TSE Genel Kurulunun inceleme ve onayina

sunulur.

TSE Genel Kurulunda kabul edilen is programlari, Uzman Kurulu

caligmalarinin temelini olusturur.

Uzman Kurulunca her bir konu ig¢in, o konuda uzmanlasmis kisilerden
olusan Teknik Komiteler, Genel Sekreterlik tarafindan Enstitii Baskaninin

onayina sunulur.

Onaylanan Teknik Komiteler, tasariyr hazirlama ¢alismalarina baslarlar.
Ayrica standartlarin  hazirlanmasinda uyulacak ilkeleri ve yontemleri
belirlerler. Standardi hazirlayacak olan Teknik Komite Raportorii, TSE
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Merkezinden standardin konusu ile ilgili

tiim dokiimanlar1 alir. Gerekiyorsa yurt disindan tiim dokiimanlar getirilir.

' TSE, 5. 28-31.
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Biitiin bunlardan sonra standart taslagini hazirlar.

Bu sekilde hazirlanan 6n tasari, Teknik Komitede goriistildiikten sonra
gerekli diizeltmeler yapilarak, Uzman Kurulunda goériisiilebilecek duruma

getirilir.

Tasar1, konu raportoriiniin de katilimiyla bir toplantida goriisiiliir. Gerekli
diizeltmeler yapilir. Tiirkiye sartlarina en uygun ve teknolojik gelismelere

paralel bir hale getirilir.

Standart tasaris1 ¢ogaltilarak, kamu ve 0Ozel sektér kuruluslarina,
tiniversitelere, arastirma kurumlarina goriisleri alinmak {iizere dagitilir.
Verilen siire dolduktan sonra gelen goriisler Hazirlik Grubu eliyle bu

gortisler Teknik Komiteye iletilir.

Gelen goriislere gore diizeltilen tasari, daha once gonderilen adreslere
yeniden gonderilir. Verilen siire i¢cinde gelen goriisler tekrar degerlendirilir.
Eger tasar1 hakkinda ilgililerle diisiince birligine varilamamissa enstitiide

toplant1 yapilir.

Son sekli verilen standart tasaris1 Tiirk Standardina doniistiiriilmek {izere
Teknik Kurula sunulur. Teknik Kurulda goriisiilen tasar1 iiyelerin
cogunlugu ile kabul edildiginde Tiirk Standardi halini almis olur. Kabul
edilen standart, Standart Hazirlama Dairesinden Yaym ve Tanitim
Miudiirliigiine gonderilerek baski islemlerinin tamamlanmasi saglanir ve

ilgililerin hizmetine sunulur.
Teknik Kurul tarafindan zorunlu standart olarak kabul edilen standartlar

basildiktan sonra Resmi Gazetede yayimlanarak zorunlu standart olarak

ylriirliige girmesi i¢in ilgili bakanliga gonderilir, bi¢iminde 6zetlenebilir.
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Tiirkiye Cumbhuriyetinde yaklagik yarim ylizyildir, standart ve startlagsma

caligmalarini yiiriiten tek yetkili organ Tiirk Standartlar1 Enstitiistidiir.
1. 8. 1. 2. AMERIKAN ULUSAL STANDART ENSTIiTUSU (ANSI)

Ulusal Amerikan Standartlar1 Enstitiisii, Amerikan hiikiimeti admna ulusal
standartlar1 hazirlamakla ytlikiimlii organdir. Cesitli ticari, sanayi ve kamu kuruluslarindan
ve benzeri gruplardan iiyelerin bir araya gelmesiyle olugsmustur. Kar amaci giitmeyen
ANSI, ulusal standartlar i¢in bir degisim merkezi faaliyetini de yapmaktadir. ANSI
tarafindan hazirlanan standartlar konu indeksleriyle beraber kurumun ¢ikardigi katalogda

yaymlanmaktadir.**
1. 8. 1. 3. ALMAN STANDARTLASMA ENSTIiTUSU (DIN)

DIN, 1917 yilindan beri Almanya’da standartlagsma calismalarini yiiritmektedir.
Merkezi Berlin’de olup, 1975’ten beri hiikiimetin resmi bir organi olarak ¢aligmaktadir.
DIN, bilim ve teknik, hizmet alanlari, tekstil sektori, ticari igletmeler vb. gibi standartlara
ihtiya¢ duyulan bir ¢ok alanda bu caligmalarint devam ettirtmektedir. Enstitiiniin amaci1
topluma yararli olabilmektir. DIN’nin biinyesinde 26.000 uzman ve bu uzmanlardan
olusan 4.000 komisyon bulunmaktadir. DIN standartlar1 her bes yilda yeniden gdzden

gecirilip, yeniden bu standartlarin katalogu basilmaktadir.
1. 8. 2. ULUSLARARASI STANDART ORGUTLERI

1.8.2. 1. ULUSLARARASI STANDARTLASMA ORGANIZASYONU
(ISO)

ISO, uluslararasi standartlagma Orgiitiiniin kisaltilmig halidir. ISO, standartlarin

uluslararasi ticarete uyumunu saglamak amaciyla 1947°de Cenevre’de kurulmustur.

2 ANSI, (Cevirimigi) http://www.ansi.org/ about_ansi/introduction/history.aspx?menuid=1, 10 Subat 2004.
* DIN, (Cevirimici) http://www2.din.de/sixcms/detail.php?id=1126, 15 Aralik 20004.
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Elektrik ve elektronik endiistri haricinde uluslararasi diizeyde iiretim, iirin ve iletisim

standartlar1 bir kurulustur. ISO’nun 2004 yili itibari ile 148 tiyesi bulunmaktadir.**

ISO’nun amaci;
e Uluslararasi iiriin ve hizmet degisimini hizlandirmak,
e Entelektiiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik c¢alismalar alaninda
isbirligini gelistirmektir.*
Hedefleri;
e ISO’nun Pazar ilgisini arttirmak,
e SO sistemini ve standartlarini gelistirmek,
e Kaynaklar en akilli sekilde kullanmak,
e Yeni teknik programlar1 6zendirmek,
e Gelismekte olan iilkelerde alt yapiy olusturmaktir.*

ISO’ya iiyelik iilkeler bazindadir ve ISO’da iig tiir iiyelik vardir;*’

Tam Uyelik : Ulkelerinde ulusal standartlar i¢in ayr1 bir kuruma sahip olan iilkeler

tam tliyedir. Tiirkiye’de tam iiye olan iilkelerden bir tanesidir. Bu

iiyelerin ISO’da oy haklar1 bulunmaktadir.

Mubhabir Uyelik : Ulkelerinde ulusal bir standart kurulusu olmayan ve bu faaliyeti

degisik yollarla halleden tilkelerdir. Bu iiyelerin oy hakki yoktur.

Abone Uyelik : Ulkelerinde standartlar icin alt yapis1 olmayan, kiiciik ekonomiye
sahip iilkelerdir. Bu tiyelere sadece ISO faaliyetleri hakkinda bilgi

verilir.

“E-KALITE (Cevirimigi) http://www.e-kalite.com/anasayfayazidetay.php?, 22 Haziran 2004.

* Orhan Kiigiik, a. e., s. 59.

A, ay.

47 «1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri Uygulamah Seminer Notlar1”, Bogazici Universitesi Cevre
Bilimleri Enstitiisii-Tiirk Hoech San. Ve Tic. A. S., 17-19 Aralik 1996

26



Yeni bir standart calismasinin teklifi sadece Tam Uyelerden gelebilir. 1SO,
standartlar1 hazirlamadan once cesitli endiistri kuruluslarindan hiikiimetlerden ve diger
goniillil kuruluglardan veriler toplar. ISO standartlarinin hepsi goniilliiliik esasina dayanir,
hi¢bir kanuni zorunlulugu yoktur. Ancak bir ¢ok iilke ve firmalarin diger firmalarla

igbirligine girebilmeleri i¢in bazi ISO standartlarini sart kosmaktadir.*®

ISO standartlari, Teknik Komiteler (Technical Commitee-TC) tarafindan hazirlanir.
Bu komitelere bagl olarak Alt Komiteler ve Calisma Gruplart bulunmaktadir. ISO’da
cesitli konular ile ilgili 200°den fazla teknik komite bulunmaktadir.

Teknik Komitelerde iki tiir iiyelik vardar;*’
Katimer Uyelik : Tam iiyelerin dahil oldugu gruplardan olusur.

Gézlemci Uyelik : Tam iiyeler veya Muhabir iiyelerin dahil oldugu gruplardan

olusur.

Diinya endiistri tarihinde 1950 ve 1960’11 yillarin kiitle iiretimi ve kiitle tiiketimi
devri olarak isimlendirilmesi gibi, 1970 ve 1980°li yillar da kalite yillar1 olarak
anilacaktir. Bu on yilda Amerika ve Avrupa’daki tiiketiciler diinyanin en bilingli
tiikketicileri olarak bir {iriiniin giivenilirlik, kalitede stireklilik ve kisisel tatminlerini asgari
oranlarda karsilayan standartlarda {irtinler talep etmeye baslamiglardir. Yiiksek kaliteli
firmalar Pazar paylarini yiikseltmis, buna karsin bir ¢ok kotii kaliteli firma Pazar paylarini
kaybetmis ve is hayatindan silinmistir. 21. yiizyilin kalite ¢ag1 olarak anilmasinin nedeni
genelde standartlarin 6zelde ise ISO 9000 standartlarinin hem iiretim hem de hizmet

sektoriinde uygulanmasidir.

ISO 9000 Serisi Standartlar: : ISO 9000 iiretim ve hizmet endiistrisinde kalite glivencesi
icin kurulmus, kapsamli bir standartlar kiimesidir. ISO 9000 serileri, bir firmanin kalite

sistemini gelistirmesini, belgelemesini ve ¢alistirmasini ister, yani firma i¢inde yonetimin

8 «“Wwhat Is ISO? Questions & Answers”, ASQC Press, 1995, s. 3
# «IS0O 14000 Cevre Yonetim Sistemleri Uygulamah Seminer Notlari,”
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kalite tetkik uygulamalar1 i¢in sahip olduklar1 sorumluluktan, satin alma politikalarindan,

egitime kadar uzanan kalite yonetimi uygulamalarinin timiinii kapsar.™

ISO 9000 Standartlar: : ISO 9000 serisinin bayraktar: olan ISO 9000, “Kalite Y&netimi
ve Giivencesi Standartlari”nin se¢imi ve kullanimi i¢in bir rehberdir. Bu standardin ne
anlama geldigini agiklamak i¢in gerekli olan bes kavramini (Kalite Giivencesi, Kalite

Politikas1, Kalite Yonetimi, Kalite Kontrol, Kalite Sistemi) tanimlar.

ISO 9001 Standartlar : Uriiniin kurulup ¢alistirilmasini (tesisi) servis islemlerine kadar
imalatin tlim hususlar ile ilgili firmalar i¢in Kalite Giivence sistemidir. Bilgisayar,
otomobil, ¢esitli aletler yapan firmalar i¢in ve bu firmalarin {iriin tasarimi da yapan satict
firmalar1 bu firmalara &rnektir. Ornegin; sadece 90 is¢i ¢alistirilan bir firma da yukaridaki

fonksiyonlara sahipse ISO 9001°e bagvurabilir. ISO 9001 on iki maddeden olusmaktadir.

ISO 9002 Standartlar: : Bir iiriiniin tiretimi ve kurulmas: ile ilgilenen ve 6zellikle uzun
tek bir prosesi veya cok sayida prosesi olan firmalarin Kalite Giivencesi standardidir.
Ornegin; ¢ubuklar halindeki metal malzemeyi, boru veya tiip haline getirilen bir tiip
imalatcisi, Ar-ge fonksiyonu olmayan kimyasal {iriin imalat¢isi, veya nakliye, paketleme,
dagitim ve tagima gibi isler yapan hizmet firmalar1 bu standart igin bagvurabilirle. ISO

9002 on sekiz madde i¢inde agiklanmaktadir.

ISO 9003 Standartlar1 : Nispeten basit ve diizgiin bir imalati olan veya miisterilerine
tiretim siireglerine iliskin Kalite Giivencesi vermek isteyen firmalar i¢in ve sadece test
asamalar1 igeren bir Kalite Giivencesi standardidir. Bu standart, {iriin testi yapan tesisleri
olan firmalar i¢in, veya hizmet standartlari i¢cin uygun olabilir. Standart on iki maddede

acgiklanmaktadir.

ISO 9004 Standartlar1 : Bu standart yukaridaki ii¢ standarttan, “standardin istedigi
hususlar1 kontrol eden bir liste” olarak sunulmasi bakimindan farklidir. Daha ¢ok ISO

9000 bagvurusunda temel olmasi gereken, kalite yonetim felsefesi ve politikalar igin

> Donald A. Sanders ; ¢cev. Goniil Yenersoy, ISO 9000 Nedir? Nicin? Nasil?, Istanbul: Rota, ----- ,s.19-23
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rehberlik yapacak olan hususlar agik bir sekilde ifade eder. ISO 9004 hatalar1 6nleme,
miisteriye yonelme, maliyet hususlari, proses kontrol, belgeleme, egitim ve hatta
calisanlarin motivasyonu gibi temel kalite kavramlari iizerine yogunlagsmistir. Bu standart,
ISO 9001, 9002 veya 9003’¢ basvuranlar tarafindan okunmali, anlasilmali ve

uygulanmalidir.

ISO 8402 Standartlari: ISO 8402, ISO 9000 serisinin resmi bir pargasi olmamakla
birlikte, standartlarin anlasilmasi bakimindan 6nemlidir. ISO 9000 serisi i¢inde kullanilan
onemli kelime ve kavramlarin, genel sozliiklerde bulunmayan daha 6zel tanimlarini
vermek lizere hazirlanmistir. ISO 8402, ayrica, kalite ile ilgili diger hususlara iliskin bir
iirlin veya hizmetin bir veya daha fazla karakteristiini 6lgme, deneme, test etme ve
bunlarin  sonuglarint  belirlenmis  olan ihtiyaglarla  karsilastirmak  seklinde

tanimlanmaktadir.

ISO 14000 Serisi Standartlar1 : Cevreye saygmin biiyiikk 6nem kazanmis olmasi
nedeniyle, toplam kalite anlayisinin geregi olarak, g¢evreye iligkin konular da ISO
tarafindan ele alinmis ve 14000 serisi standartlar1 yayinlanmistir. Bu standartlar; ¢evre
yonetimi ve korunmasina yonelik mevzuatla uyum saglanmasi gibi konular1 icermektedir.
ISO 14000 serisi standartlari, ISO 900:2000’nin yayinlanmasindan sonra daha da énemli

bir hale gelmistir.

“Bu standartlarin amaci; ¢evreyi ve dogal kaynaklari tahrip etmeyen gelismis
teknolojilerin kullanimin1 tesvik ederek, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak,
tiiketiciyi bu yonde bilingli ve duyarli yapmak, g¢evreye zararli {riinlerin ve ham
maddelerin yerine tirliniin 6mrii boyunca g¢evre etkilerini degerlendirerek zararli {irtinlerin

elenmesini saglamaktir.”"

ISO iginde olusturulan teknik komitenin hazirladigr ISO 14000 Cevre YoOnetim
Sistemi standartlari toplam 60 adettir. Bu standartlardan 14001 ve 14004 Cevre YOnetim
sistemi, 14010-14012 denetleme, 14020-14024 etiketleme, 14031 performans

St Ozdemir, s. 52
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degerlendirmesi, 14041-14044 {iriinlere iliskin konular ve hayat boyu degerlendirme,

14060 tiriin standartlarin1 icermektedir.

ISO 14000 standartlar serisinin en énemlileri sunlardir:™

ISO 14001 : Cevre yonetim sistemi, 6zellikler kullanim kilavuzu

ISO 14004 : Cevre yonetimi, gevre yonetim prensipleri kilavuzu, sistemler ve destekleyici
teknikler

ISO 14010 : Cevre yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, ¢evre ile ilgili denetimin temel
prensipleri

ISO 14011 : Cevre yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, denetim usulii, kisim 1, gevre

yoOnetim sistemlerinin denetimi

ISO 14012 : Cevre yonetimi, ¢cevre denetcilerinin sahip olmasi gereken 6zellikler

ISO 14020 : Cevre yonetimi, ¢evre ile ilgili etiketlemenin temel prensipleri

ISO 14021 : Cevre yonetimi, cevre ile ilgili etiketleme, 6z beyan cevre ile ilgili iddialar,
isimler, tanimlar

ISO 14040 : Cevre yonetimi, hayat boyu degerlendirme, genel prensipler ve
degerlendirmeler

ISO 14060 : Cevre yonetimi, mamullerin ¢cevre boyutlarinin mamul standartlarina dahil

edilmesi ile ilgili kilavuz

Cevre Yonetim Sisteminde Temel Kavramlar : Bu baslik altinda tanimlar1 yapilan
terimler, TS-ISO/DIS 14050 Cevre Yonetimi-Terimler ve Tarifler Standardi’ndan

53
alimustir.

>2 RSSI (Cevirimigi) htp:/www.rssi.net/iso14detl.htm, 08 Agustos 2004.
3 TS-ISO/DIS 14050 Cevre Y 6netimi-Sozlitk Standardi, TSE, Mart 1197
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Cevre Yonetim Sistemi : Genel yonetim sisteminin; ¢evre politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, basariya ulastirilmasi, gézden gecirilmesi ve idamesi amacini giiden;
kurulus yapisi, planlama faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, usuller, islemleri de

icine alan parcasidir.

Cevre Politikas1 : Kurulusun, genel cevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini
aciklamak; faaliyet, cevre ama¢ ve hedeflerine cerceve teskil etmek iizere yaptigi

beyandir.

Cevre Hedefi : Kurulusun, ¢cevre amaglarindan kaynaklanan, bu amaglara ulagsmak icin;
kurulugca veya onun bir boliimiince gerceklestirilmek {izere belirlenen, miimkiin

oldugunda sayilarla ifade edilen genel icraat basamaklaridir.

Cevre Amaci : Kurulusun, gerceklestirmek amaciyla kendisi icin tespit ettigi ¢evre
politikasindan kaynaklanan ve miimkiin olan her durumda sayilarla ifade edilen genel

maksadidir.

Cevre Boyutu : Kurulusun faaliyetlerinin, {irlinlerinin veya hizmetlerinin g¢evre il

etkilesime giren unsurlaridir.

Cevre Etkisi : Cevrede, kismen veya tamamen; kurulusun faaliyet, iirtin ve hizmetleri

dolayistyla ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz her tiirli degisikliktir.

Cevre Denetimi : Denetim delillerinin-belirli ¢evre faaliyetlerinin, olaylarin, sart ve
durumlarin, yonetim sistemlerinin veya bunlara ait bilgilerin denetim kistaslarina uyup
uymadigimi belirlemek amaciyla tarafsiz bir sekilde ve deger yargilarina yer vermeksizin
toplanmast ve degerlendirmeye tabi tutulmasit ve bu islemlerin sonuglarinin miisteriye

bildirilmesidir.

Cevre Yonetim Sistem Denetimi : Kurulusun cevre yonetim sisteminin, kurulus
tarafindan tespit edilen c¢evre yonetim sistemi denetim kistaslarina uyup uymadigini

belirlemek ve sonuglar1 yonetime bildirmek amaciyla kurulusun kendisi tarafindan yapilan
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tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek tarzda delillerin toplanmasi ve

degerlendirilmesidir.

ISO 9000-14000 Standartlar1 Arasindaki iliskiler : ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemleri'nin ilk ¢iktig1 yillardan itibaren firmalarin bu yo6netim sistemi konusunda
bilgilenmeleri ve firmalarina neler katacagini benimsedikten sonra bu yonde diinya
capinda bliylik gelismeler olmustur. ISO 9000 yonetim sistemini kurup gelismesini
basariyla devam ettiren firmalar, rekabet geregi misteri isteklerini tam anlamiyla
karsilamak iizere Toplam Kalite Yonetimi'ne ge¢mislerdir. Hemen hemen herkes
tarafindan bilinen verimlilik, rekabet giicii, karlilik, miisteri ve calisanlarin memnuniyeti
gibi konularda belirli bir yerde kalabilmenin yegane geregi, firmalarin basta ISO 9000
olmak iizere degisik ve firmalarim siirekli gelistirecek bir sisteme sahip olmalari
gerekmektedir. Yukarida belirtilen konularda basarili olmak i¢in gerekli olan bu sisteme
sahip firmalarin, ti¢lincii ve tarafsiz bir kurum tarafindan belgelenmis olmasi gerekmese
de miisterilerin bu belgeye sahip firmalarin {riinlerini tercih ettikleri goriilmektedir. ISO
9000 sisteminde her ne kadar hatalar minimum seviyeye getirme ¢aligmalar1 sonucunda
tyilesme saglanmis olsa da “Siirekli Gelisme” kavrami terminolojisini kullanan ilk

yonetim sistemi ISO 14000°dir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, yine ayin temelden hareketle {irtinlerin veya
hizmetlerin miisterilere istedikleri zamanda, miktarda, 6zellikte, hatasiz olarak verilmesi
calismalarin1 desteklerken, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamalarinda bagka konulara da
Ozen gosterilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Her iki standart da isletme yonetim

faaliyetlerine sistematik bicimde yaklasmaktadir.*

Her iki yonetim sisteminde de iist yonetim tarafindan belirlenen ve onaylanan
firma politikast olusturulmas: gerekmektedir. Bu politika, firmamin taahhiitlerini
icermektedir ve biitiin ¢alismalar, bu taahhiitleri gerceklestirmek icin yapilir. Isletme
politikasi, gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde daha iyiye ulagsmak i¢in revize edilir.

Isletmenin tiim ¢alisanlar1 bu politikadan haberdar olmali ye her bir birim burada belirtilen

> Caroline G. Hemenway, Gregory J. Hale, " The TQEM-ISO 14001 Connection, "
Quality Progress, ASQC, June 1996, s. 29
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sonuglara ulagmak i¢in kendilerine diisen gorevi yerine getirmelidirler. ISO 14000

sisteminde farkli olarak ¢evrenin gelismesine yardimci olacak taahhiitlerde bulunur.

Bu ¢evre kavrami, firmamin faaliyetlerini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen
veya etkileyebilecek tiim ilgili tarafa da beraber firmamin yine dogrudan veya dolayli
etkiledigi veya etkileyebilecegi tiim ¢evredir. Cevre Politikast ve c¢evre stratejileri,

kurulusun ¢evre yonlerinin, faaliyetlerine entegrasyonu igin baslangi¢ noktasidir.>

Bununla beraber firmalar, tiim faaliyetleri sirasinda siirekli yapilan caligsmalari
kontrol ederek olas1 hatalar1 dnlemekte yiikiimliidiirler. Bunu saglamak i¢in kullanilan
biitiin cihazlarin hatasiz olmas1 gerekmektedir. Isletmeler biitiin bunlari saglayacak
calismalar1 yapmak zorundadirlar. Eger siirekli gelisme hedefi Olc¢lilemiyorsa, basarira

ulasip ulasilmadigi bilinemez.

Biitiin bu ¢alismalar1 gerceklestirirken 6nemli olan nokta calisanlarin katilimidir.
Yeniliklere tepki gosterenler olabilir. Bunun oniine gegilebilmesi i¢in her iki yonetim
sisteminde de egitim ¢ok dnemlidir. Firma I¢inde faaliyet gdsteren biitiin ¢alisanlar ( iist
yonetim de dahil) ilgili konularda egitim almalidirlar. ISO 14000 sisteminde ek olarak
firma haricindeki kisilerinde c¢evre konusunda bilinglenmesini saglayacak egitimlerin

olmas1 geregi yer almaktadir.

Her iki sistemde de yapilan veya yapilacak calismalarm saglikli yiiriimesi I¢in
iletisim onemli bir yer tutmaktadir. Bu iletisim sistemi bogmayacak rahatlikta olmalidir.
Biitiin bu sistemlerde tiim faaliyetlerin planlanmasindan baslayarak sonuca varilma
noktasina kadar her bir isin kimler tarafindan yapilmasi gerektigi, yani; yetki,
sorumluluklarin belirlenmesi gerekmektedir. Bununla beraber ge¢cmisten itibaren tiim
faaliyetlerin izlenebilmesi ve gerekli ¢alismalarin dogru yapilabilmesi icin kayitlar 6nemli
yer tutmaktadir. ISO 14000 sisteminde 9000'de olmayan mukayese ( Bechmarking )

kavrami bulunmaktadir.>®

" Cevre Yonetim Sistemi Egitim Notlarr” TSE, 17.06.1996
%% Caroline G. Hemenway, s. 40
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ISO 14000 sistemi, firmamin cevresel performansini rakiplerin performansim
mukayese etmek veya firmamin zayif oldugu bir konuda her hangi baska bir firmamin
calismalarim1  6rnek  alarak  iyilesme  calismalarim1i  gergeklestirme  firsatini
benimsemektedir. Aslinda goriildiigli gibi ¢evre Yonetim Sistemi ile Kalite Yonetim
Sistemi arasinda hem prensipte hem de uygulamada bir ¢ok benzerlikler bulunmaktadir.
Kalite veya cevre performansindaki her hangi bir gelisme bir birini dogrudan etkiler.
Yapilan c¢alismalar sayesinde miisteri memnuniyeti, pazar' da {iirlinlerin tercih edilebilir
olmasi, v.b. diger biitlin pozitif etkiler ile beraber ekonomik kazang saglandiginda bunun
yansimasi olarak ¢alisanlarin da memnuniyeti, hem ISO 9000 hem de ISO 14000 yonetim
sistemlerinin masraf kapisi1 olmadigim gostermektedir. Sirketler, biinyelerinde yapmay1
planladiklar1 her tiirlii yenilik ¢alismalarinda ilk olarak bu ¢alismalarin kendilerine maddi
olarak ne kazandiracaklarini bilmek isterler. Etkin bir sekilde yiiriitiilecek olan g¢evre
yonetim sisteminin firmalarin pazarda rekabet edebilirlik sanlarini arttiracagi ve yerlerini
saglamlastiracag1 beklenmektedir. Her Iki sistemde de temel amag basta firma calisanlar
ve miisteriler olmak ilizere memnuniyetin arttirilmasi ve sirketin pazar'da gii¢lii olmasin
saglamaktir. Kalite ve ¢evre YoOnetimi ile sirketin pazarda rekabet edebilir olmasinin
saglamak iizere sirketin biitiiniiyle buna sahip ¢ikmasindan ge¢mektedir. ISO 9000
standartlar1 ve ISO 14001 standartlarin bu baglamda amaci temelde aynidir. Her iki
sistemde de bu amaca ulagsmak i¢in yapilmasi gereken asgari sartlar hemen hemen ayni

olmakla beraber farkliliklar gostermektedir.
1. 8.2.2. ULUSLARARASI ELEKTRONIK KOMIiSYON (IEC)

Uluslararasi1 standartlasmanin geregi ilk kez elektronik alaninda duyuldu. 1904
yilinda ABD’de toplanan Uluslararast Elektronik Kongresinde, Elektronik Aygitlar1 ve
Makinelerine iliskin terimler ve Anma Degerleri’nin standartlastirilmas: sorununu ele
almak amaciyla, diinyadaki teknik kuruluglarin isbirligini saglamak ig¢in, bunlarin
temsilcilerinden bir komisyon olusturulmas: dogrultusunda bir karar alindi.”” Bu karar

sonucu kurulan IEC’nin ilk toplantis1 1906’da Londra’da yapildi.

°T TSE Katalogu, s. XII
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Kurulusun resmi dili Ingilizce, Fransizca ve Rus’cadir ve Birlesmis Milletler
katinda danigman statiisiine sahip bir kurulustur. IEC tarafindan yayinlanan standartlar,
elektronik alanindaki ulusal standartlarin temelini olusturmakta, uluslararasi ticarette ise
dogrudan kullanilmaktadir. IEC’nin bu ¢alismalar1 200’1 askin sayida Teknik Komite ve
Alt Komite tarafindan yiriitiilmektedir. Hazirlanan standartlarin tasarilar1 her asamada
tim iiye tilkelere gonderilmekte ve goriisleri sorulmaktadir. Ayrica Teknik Komite
toplantilarina tiim tye iilkelerin, istedikleri kadar temsilciyle katilma haklar1 vardir. TSE,

1956°dan bu yana IEC’in iiyesi ve Tiirkiye temsilcisidir.

1. 8. 2. 3. AVRUPA ELEKTROTEKNIK STANDARTLASMA
KOMITESI (CENELEC )

Avrupa Elektroteknik Standartlagsma Komitesi’nin Merkezi Briiksel'dedir. AB ve
EFTA'ya (Avrupa Serbest Ticaret Birligi) tiye iilkelerin Ulusal Elektroteknik
kuruluglarinin asil tyelerini olusturdugu ve Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya,
Romanya, Slovakya, Slovenya ve Tirkiye'nin Elektroteknik kuruluslarinin goézlemci

statiisiinde katildiklar1 orgiittiir.”®

1. 8.2.4. AVRUPA STANDARTLASMA KOMITESI (CEN)

Avrupa Standartlasma Komitesi Merkezi Briiksel'dedir. AB ve EFTA'ya (Avrupa
Serbest Ticaret Birligi) iiye iilkelerin Ulusal Standartlasma kuruluslarinin asil iyelerini
olusturdugu ve Bulgaristan, Kibris, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Litvanya, Polonya,
Romanya, Slovakya, Slovenya ve Tiirkiye'nin Ulusal Standartlasma kuruluslarinin

gdzlemci statiisiinde katildiklar rgiittiir.”

Diinyanin bir ¢ok {ilkesinin {iyesi oldugu ve ortak kurallarin kabul edildigi
uluslararas1 standartlasma oOrgiitleri, kaliteli {rtin ve kaliteli hizmet anlayisiyla

calismalarini bir ¢ok iilkede siirdiirmekte ve kalite anlayisinin daha da iyilestirilmesi igin

¥ FOREIGN TRADE (Cevirimigi) http:// www.foreigntrade.gov.tr/ dts/SOZLUK/menu3.htm, 15 Mays
2004.
P ALy.
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bu calismalarini bir ¢ok alanda devam ettirmektedirler.

1.9. KALITE SISTEMLERININ BELGELENDIRILMESI

ISO 9000 serisi standartlarin yaymindan sonra, ISO tarafindan kalite sistemlerinin
denetim ve belgelendirilmesi i¢in de kilavuzlar c¢ikarilmistir. ISO 10011 serisi
standartlarda belgelendirme kuruluglarinin  yonetimi ve kalite sistemleri denetim
programlart anlatilmaktadir. Simdiki durumda, kalite sistemi belgelendirilmesi ve
belgelendirme kuruluslarinin akreditasyonu icin altyapinin kurulmasi, iilkelerin kendi

yetkilerine birakilmustir. Bunun sonucu olarak degisik akreditasyon isleyisleri vardir.*’

Gelismis iilkelerin bir¢ogu, belgelendirme kuruluslarinin yonetimi ve akreditasyonu
i¢in kurumsal diizenlemeler yapmislardir. Ingiltere’de UKAS, Hollanda'da RVC, ABD'de
ANSI/RAB bunlara 6rnek gosterilebilir.

Gelismekte olan iilkelerin bir kisminda ise ulusal standart orgiitleri, belgelendirme
kurulusu olarak belirlenmislerdir. Gelismis iilkelerde yerlesik birtakim belgelendirme

kuruluglari, gelismekte olan iilkelerde de ticari faaliyet gostermektedirler.

Gelismekte olan iilkelerde kalite sistemlerini belgelendirmek isteyen isletmelerin en
onemli sorunlarindan biri, alacaklar1 belgenin diinya capinda taninma garantisi
olmayisidir. Bazi ulusal belgelendirme kuruluglari, diger iilkelerde taninmamakta ve
uluslararas1 gecerliligi ¢ok sinirli olmaktadir. Bu sorunu giderebilmek igin bazi
belgelendirme kuruluslari, gelismis iilkelerden akredite olmakta, bazi iilkeler de ikili

anlagmalar yoluyla birbirlerinin belgelerini tanimaktadir.

Birbirleriyle ticari iligkide olan her {ilkenin ikili anlagmalarla birbirlerinin
belgelendirme kuruluslarini onaylamalarin uzun ve gereksiz bir siire¢ oldugu agiktir. Bu
yiizden kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin biiyiik bir boliimii, uluslararasi taninmisligi olan

bir kurulustan belge alarak, ISO 9000 i¢in yaptiklar1 yatirnmdan en fazla fayday:

% Brian Rothery, ISO 9000, England: Gower Press, 1993, s. 15
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saglamaya ¢alismaktadirlar.

1. 10. DUNYADA ve TURKIYE’DE BELGELENDIRME

Uluslararasi ticarette, temel rekabet faktorleri arasinda kalite, fiyat ve "zamaninda
teslim" 6ne ¢ikmustir. Kaliteli iirlin tiretecek iireticilerin pazara ve miisteriye yonelmeleri,
triinler i¢in uygun bir kalite fiyat iligkisi kurmalari, iyi egitilmis ve motive edilmis
personel bulundurmalari, kalite yonetim sistemine sahip olmalar1 gerekir. Daha da Gtesi,
simdiki global pazar, gittikce artan bir sekilde uluslararasi taninmis kalite yOnetim
sistemlerine uyumu ve bunun da bagimsiz kuruluslar tarafindan belgelenmesini
istemektedir. Bu sekildeki belgelendirmelerin rekabet kosullarinda bir avantaj sagladigi ve

alicinin giivenini arttirarak uluslararasi pazarlara girisi hizlandirdigi kabul edilmektedir.

ISO 9000 standartlarina uygunlugun belgelenmesi evrensel bir olaydir. 1995 yili
sonunda 86 iilkede 100000'den fazla belge verilmistir. Bunlarin yaklagik % 75't Avrupa,
% 8'1 ABD ve Kanada, % 7’si Avustralya ve Yeni Zelanda, % 6.5'1 Japonya ve Uzak
Dogu Ulkeleri, % 3. 5'i gelismekte olan iilkelerdedir. Bu durum gelismekte olan iilkelerin
zararia bir durum olup, gerisinde finanssal, teknik vb. sorunlar yatmaktadir. Geligmis
tilkelerdeki miisteriler, ithalatgilar ve tiiketiciler, ISO 9000 belgesi olan iireticilere oncelik
verdiklerinden, bu konu, gelismekte olan iilkelerin gelismis lilkelerle ticaretinde teknik

engel haline gelebilir.

Ulkemizde de Eyliil 2000 sonuna kadar yaklasik 450 adedi KOBI olmak iizere 2415
kurulus kalite giivence sistemlerini belgelendirmistir. Bunlarin  biliyiikk  boliimii
belgelendirme kurulusu olarak ulusal kurulusumuz Tirk Standartlar1 Enstitiisii’ni
secmisler, digerleri ise RWTUV, BVQI, SGS gibi, en ¢ok iliskide olduklari iilkelerin

belgelendirme kuruluslari tarafindan belgelendirilmislerdir.®’

6! Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi isletmeleri, Ankara: A.U. S. B. F.
Yayinlari, 1989, s. 73
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ISO 9000 kalite giivence sistemi, biiyiikliik, sermaye, miilkiyet gibi faktorlere
bakilmaksizin bankalar, hastaneler, laboratuarlar, oteller, nakliye sirketleri gibi hizmet
kuruluslarina da uygulanabilir. Alinan belgeler 2-3 yil siireli olup, belgelendiren kurulus
her an siirpriz denetimler yapabilir. i¢ denetimler ve yonetimin gézden gegirmesi de yilda

2-3 kez yapilarak sistemin iyi ve diizenli sekilde ¢alistig1 konusunda giivence saglanir.

Gelismekte olan iilkelerin kamu ve 6zel sektorii, 6zellikle ihracat yapan kuruluglarin
ISO 9000 sistemini kurmalar1 i¢in igbirligi yapmalidirlar. Bu alanda uygulanabilecek
tesvik programlar1 arasinda egitim, danismanlik, deneyim, belgelendirme ve akreditasyon
hizmetleri sayilabilir. Bunlarin zamaninda yapilmamasi uluslararasi pazarda rekabet
edebilirligi engeller. Zira gelismekte olan iilkelerdeki ihracat potansiyeli olan firmalarin
ISO 9000 kalite giivence sistemi kurmalar1 rekabet giiclerini arttiracak ve uluslararasi

pazara girmelerini kolaylagtiracaktir.

1.11. AKREDITASYON

Akreditasyon, belgelendirme kuruluslarinin, teknolojik endiistriyel sektor iginde
iirtin, kalite sistemleri veya personel belgelendirmesi i¢in yeterli teknik kapasiteye sahip
olup olmadiklarinin degerlendirilmesi ve onaylanmas isidir. Baska bir deyisle tarafsiz,
idari ve mali yonden bagimsiz ve tlizel kisilik ile uluslararasi platformda kabul edilmis
sistem, prensip ve esaslar dahilinde degerlendirme ve onaylama islemlerinin yapilmasi

o4 62
isidir.

Genellikle akreditasyon, uluslararas1 kabul gormiis esaslara dayanilarak devletler
veya yetki verdikleri kurumlar tarafindan, goniilliiliik esasina goére yapilmaktadir.
Akreditasyon isleminin belgelendirme isleminden farki, bir lilkede konusunda uzman tek
merci tarafindan yapilmasi olup, su konularda uygulanmaktadir:

Laboratuar Akreditasyonu: Bir deney laboratuarinda 6zgiin veya tip deneylerin yeterli

diizeyde yapildiginin resmi olarak onaylanmasidir.

62 Ozdemir, s. 64
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Sistem Akreditasyonu: ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi gibi, tiretim, destek ve yonetim

Uriin Akreditasyonu: CE igareti gibi, iiriinlerin belirli standartlara uygunlugunun

belgelendirmesini yapan kuruluslarin akreditasyonudur.

Personel Akreditasyonu: Tahribatsiz muayeneciler, kalite denetcileri gibi, gerek
kalibrasyon ve Triin test laboratuarlarinda, gerekse Kalite YoOnetim Sistemlerinin

denetiminde calisan personelin belgelendirmesini yapan kuruluslarin akreditasyonudur.

Akreditasyonun genel amag ve yararlari ise;

e Belgelendirme Kuruluslarinin ve/veya laboratuarlarin statii ve yetki alanlarim
onaylamak,

¢ Onaylanan alanlarda yeterliligin siirdiiriildiigiinii izlemek,

e Akredite edilmis kuruluslarin yeterliliklerinin ilgililerce taninmasini saglamak,

e Akreditasyon icin kalite denetim prosediirlerini olusturmak, siirdiirmek,
gelistirmek,

e Bagimsiz belgelendirme faaliyetlerinin toplumda tanitimina destek saglamak,

e Coklu ikinci ve tglincii taraf denetimlerin ortadan kaldirilmasini saglamak,

basliklari altinda siralanabilir.”?

Ulkemizde "Tiirkiye Standartlar Enstitiisii., belgelendirme kurulusu olarak
onaylanmistir. Ancak standardi hazirlayan kurum ile standardin uygunlugunu
denetleyerek belgelendiren otoritenin birbirinden ayrilmasi, denetleme ve diizenlemenin
bagimsiz erkler tarafindan gerceklestirilmesi ilkesi"® kabul gormiis ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi tarafindan 27.10.1999 tarihinde kabul edilerek 04.11.1999 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanan 4457 sayili yasa ile Tiirk Akreditasyon Kurulu (TURKAK)

kurulmustur.

* Ali Ozdemir, a. e., s. 64-65.
4 AB'de Bilim-Teknoloji-Miihendislik Alanlarina iliskin Akreditasyon Kural ve Kurumlari, Ankara:
TUBITAK- TTGV Yayini, 1996, s. 17
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Cagimizda bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi, her gecen giin yeni iiriinlerin ve
hizmetlerin iiretilmesine imkan saglamaktadir. Teknolojide meydana gelen gelismeler
insanlarin gilinlik yasamina zamanla girmekte, iretimin ve tliketimin kapsaminda,
nitelifinde de degismelere neden olmaktadir. Uretim ve tiiketim eylemleri sirasinda
karsilikli iligkide iireticinin ve tliketicinin korunmasinda ve iilke genelinde optimum
yararin elde edilmesinde standartlagsma sistemleri bilimsel gergeklere gore, toplumun
gerek bugiinkii gerekse gelecege yonelik ihtiyaglarini tespit ederek, bu ihtiyaglara cevap
verecek iretim eylemlerini ve teknolojik gelismeleri yonlendirmede ©Onemli rol

oynamaktadirlar.

Buraya kadar olan bdliimde standartlar hakkinda ayrintili olarak verilen bilgiden
sonra standartlarin bilgi ve belge merkezleriyle olan iliskisini ortaya koymak igin bir
sonraki boliimde bu merkezlerdeki standartlar ve 6zellikle de bibliyografik standartlarin

hizmet kalitesini ve verimliligi nasil etkiledigi ortaya konulacaktir.
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II. BOLUM: BILGI ve BELGE MERKEZLERINDE
BIBLIYOGRAFIK STANDARTLAR

Bilgi ve belge merkezi standartlarina gegmeden 6nce bu merkezlerin amaglarinin
ve hizmet uglarin ne oldugunu belirlemek gerekir. Bilgi ve belge merkezlerinin amaglari
bu merkezlerin tiirlerine gore farklilik gosterse de hizmet uglar1 hemen hemen aym

say1lir.

Bilgi ve belge merkezlerinin amaglar1 da tiirlerine gore farklilik gdsterir. Ornegin
bir liniversite biinyesinde yer alan bilgi ve belge merkezinin amaglari, liniversite 6gretim
elemanlar1 ile Ogrencilerin egitim ve Ogretimine iliskin gereksinimleri karsilamak,
tiniversitenin amaclar1 dogrultusunda arastirma icin en yeni bilgi kaynaklarini toplamak ve
bunlardan yararlanmak i¢in en uygun ortami saglamaktir. Sanayi ve ticaret kuruluslarinin
bilinyesinde yer alan bilgi ve belge merkezinin amaglari, kurumun ¢aligmalarini en yeni
bilgilerle desteklemek, dolayli olarak {iretime katilmaktir. Ulusal bilgi ve belge
merkezlerinin amaglari, o {ilke smirlari iginde yayinlanan biitiin yaynlari, yurt disinda
cikan o iilke ile ilgili yaymlar1 toplamak, diizenlemek, hizmete sunmaktir. Universite
disinda kalan okullarin bilgi ve belge merkezlerinin amaclari, yine egitim ve 6gretim
programlarina bagh kalarak yayin saglamak, bunlar1 bu program dogrultusunda 6gretmen
ve dgrencilerin hizmetine sunmaktir. Halk i¢in hizmet veren bilgi ve belge merkezleri ise,
kisiler arasinda hi¢bir ayrim gézetmeden onlarin bilgi, egitim, kiiltiir gereksinimlerini

karsilamak, bos zamanlarinin olumlu yénde kullanimlarini saglamaktir.®®

Tiirii ne olursa olsun kiitiiphanelerin ortak amaglar1 “her tiirden uygulama alanlari
i¢cin gerekli belgeleri toplayip saklamak, uygulamalara yardimci olmak™ ve “ve her tiirden
diisiin, sanat, bilgi trilinlerini toplayip saklamak... biitiin bireyler ve toplumlar icin
ulagilabilir kilmaktir”. Bu merkezlerin bir bagka ortak amaci da okur/kullanicilart igin

uygun yararlanma ortam saglamaktir.*

% Hasan Sacit Keseroglu, Halk Kiitiiphanesi Politikasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Durum, istanbul:
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi, 1989, s. 3.
%A e.,s. 3-4.
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Bilgi ve belge merkezlerinin hizmet uclarima bakildiginda, bu merkezlerin
kullanicilarina hizmet verdikleri birimler karsimiza ¢ikmaktadir. Kataloglama ve teknik
hizmetler, yararlandirma, danigsma, 6diing verme, siparis ve satin alma v.b hizmet uglari
i¢in standartlar &zenle olusturulmalidir. Ornegin kataloglama hizmeti icin en belirgin
standartlar, MARC, METADATA standartlaridir. Bilgi ve belge merkezi standartlar,

hizmet uclarina gore belirlenmelidir.

Cagimizda iiretimin temelini yenilikgilik kavrami olusturmaktadir.Yenilik¢ilik;
bilimsel ve teknolojik arastirmalar sonucu ortaya konan bulgulari, ekonomik ve toplumsal
faydaya doniistiirmek olarak tanimlanabilir. Bagka bir sdyleyisle bilimsel ve teknolojik
aragtirmalar sonucu ortaya konan bulgulari, pazarlanabilir yeni {iriin, yeni sistem, yeni
tiretim yOntemleri ve yeni toplumsal hizmetlere doniistiirmek ya da ayni bulgulardan
hareketle, mevcut iirtinleri, sistemleri, toplumsal hizmetleri teknolojik agidan gelistirmek
demektir. Teknolojinin bir bilgi kategorisi olarak kaynagi bilimsel bilgidir. Yenilik¢ilik
ayn1 zamanda standartlagsmayla da ¢ok baglantili bir kavramdir. Ciinkii ortaya ¢ikan her
bir yenilik aslinda var olan standartlara gore ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve
belge merkezleri de bir ¢ok yeniligi yasarken, hizmet kalitesi i¢in standartlarin da ne kadar

o6nemli oldugunu anlamistir.

Bu aragtirmanin ana konusu bibliyografik standartlardan olugsmaktadir, ancak bilgi
ve belge merkezlerine yonelik standartlardan olan nitelik, hizmet ve nicelik standartlar
hakkinda da kisaca degindikten sonra bibliyografik standartlara gegcmek kanimca yararh

olacaktir.

2. 1. NITELiGE ILISKiN STANDARTLAR

Kiitiiphane hizmetleri konusunda, ilkin nitelige iliskin standartlar olusturulmali;
kiitiiphane kurumunun amaci, rolii ve islevleri tanimlanmalidir. Ciinkii, bunlarin ne oldugu
acikca algilanmadan, belirli bir durumda gerekli olan kiitliphane materyalleri, kiitiiphane
personeli, kiitiiphane binasi, kiitliphane donanimi ve her seyden 6nemlisi mali kaynaklara

iliskin nicelik standartlarin1 dogru olarak belirlemek miimkiin olamaz.
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Kiitliphane personelinin kiitiiphanede ni¢in bulundugunu bilmeden, onlarin sadece
yaptiklar1 islemler konusunda degil, fakat ayni zamanda hangi ise ne kadar zaman
ayirdiklar1 konusunda da gercek bir anlayis sahibi olmadan, hangi nitelikte ka¢ tane
kiitiiphane personeli bulunmasi gerektigini sdylemek miimkiin degildir. Ote yandan,
kiitiiphanede mevcut kiitiiphane materyalinin ne kadar oldugu, bunlarin ne kadar yararl
oldugu ve ne 6l¢iide kullanilacagi konularinda bilgi sahibi olmadan, minimum kiitiiphane

malzemesi ihtiyacini sdyleyebilmek de miimkiin degildir.

Giliniimiizde, biitiin diinyada gecgerli sayilan ve uygulanan “iyi kiitliphane
hizmetinin” ne olmas1 gerektigi konusunda belirli bir ortak anlayisa ulasilmistir.
Gecmisteki ve gilinlimiizdeki standart belgeleri de bu ortak anlayisa biiyiik bir katkida
bulunan ¢aligmalardir. Nitelige iligkin standartlarin en ¢ok degistigi ve standartlarin sik sik
gozden gecirilmesine ihtiyag duyuldugu durumlar, kiitiiphane kurumunun gelecekte
alacag1 sekil konusundaki goriis ve diislincelerin sergilendigi durumlardir. Bu durum
ozellikle giiniimiiz i¢in gegerlidir. Cilinkii giiniimiizde, kitap ve dergi iiretimi biiyiik bir
hizla artmakta; kiitiiphanelerde kitap dis1 malzeme kullanimina gosterilen ilgi
fazlalagmakta ve kiitiiphane teknolojisinde biiyiik degisiklikler olmaktadir. Biitiin bunlar,

gelecegin kiitiiphane kurumunu biiyiik 6l¢iide etkileyecek ve degistirecektir.’

Nitelik standartlar1 daha ¢ok iiretilen hizmetlerin kalitesi ve bilgi ve belge merkezi
kullanicilarinin tiretilen bu hizmetlerden ger¢ek anlamda ne kadar memnun kalmalarini
O0lcmeye calisir. Bu noktada hizmet standartlarinin neler oldugu, bu kurumlar ve

kullanicilarini nasil etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

STE.N. Withers, Kiitiiphane Hizmetleri Standartlari: Milletlerarasi Bir inceleme, Cev. Sonmez Taner,
Aysel  San, Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1988, s.15
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2.1.1. HIZMET STANDARTLARI

Hizmetin bir kavram olarak ortaya atildigi ve tanimlanmaya basladigi yillardan bu
yana gecgen yaklasik otuz yillik zaman siiresi iginde gelismelere bagli olarak ¢ok degisik

hizmet tanimlar1 ve siniflandirmalar1 yapilmistir.

Kasim Karahan’dan aktarilan bilgiye gore, ilk hizmet tanimi Amerikan Pazarlama
birligi tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore hizmet; satisa sunulan ya da mallarin

satistyla birlikte saglanan eylemler, yararlar ya da doyumlar olarak tanimlanmustir. ®®

Yapilan baska bir tanimda da hizmet; bir malin ya da hizmetin satisina bagh
kalmaksizin tiiketicilere ya da isletmelere sunuldugunda istek ve ihtiyaglari doyuma

ulagtiran ve bagimsiz olarak tanimlanabilen faaliyetler seklinde tanimlanmistir.%’

Bazi uzmanlar hizmetin tanimin1 ve kapsamini hizmetin tasidigi 6zelliklere uygun
olarak agiklamaya calismiglardir. Yapilan hizmet tanimlamalarinda ve hizmet kapsamini
belirleme caligmalarinda farkli goriis ve yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Ciinkii
hizmet alaninda gilinlimiizde ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bir kavrami tiim
yonleriyle agiklayabilmek icin, o kavramin tasidigi bir takim 6zelliklerden yola ¢ikmak
gerekmektedir. Her seyden Once, hizmet, kimler i¢cin kimler tarafindan ni¢in ve nasil
iiretilip, nasil pazarlanmaktadir. En azindan bunlarin bilinmesi gerekmektedir. Bilinmesi
gereken bu unsurlari, hizmet tanimlama modeli olarak adlandiracagimiz bir model
cergevesinde, kiitliphanecilik alanina uyarlayarak hizmetin tanimin1 yapabiliriz.
Yapacagimiz tanimin daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in, hizmet modeli Tablo 1°de

somutlagtirimistir.”

6% Kasim Karahan, “Hizmetleri Standartlastirmanin Hizmet Sekt6riiniin Gelismesi ve Hizmet Pazarlamasi
Acisindan Onemi”, Standard, C. 40, No. 471, 2001, s. 12.

% William J. Stanton, Fundementals of Marketing, New York: McGraw-Hill Book Co., 1971, s. 568.

70 Karahan, a.y.
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Kiitiiphane Hizmeti Uretimi

A 4 A 4

Personel-Orgiit Bilgi Teknolojisi ve Materyaller

A\ A 4

Uretilen Hizmet

A 4 A 4 A 4

Kullanici Kurum-Kurulus Her Tiir Bilgi
Tasiyicisi

A A

A 4 A 4 A 4

| DOYUM |

Tablo 1. Hizmet Uretimi Tamimlama Modeli

Bu modele gore hizmet, dogrudan bireyler tarafindan ya da bireylerin olusturdugu
orgiitler tarafindan veya bilgi teknolojileri araciligi ile tretilir. Bu hizmetlerin tiretim
bicimleri su sekildedir. Kullanici i¢in (yararlandirma hizmeti vb. gibi), veya kurum-
kurulus i¢in (amac1 dogrultusunda her tiirlii bilgi tastyicisinin saglanmasi vb. gibi), ya da
her tiir bilgi tasiyicist i¢in (bakim-onarim-koruma hizmeti vb. gibi). Ancak bu hizmetler
kim i¢in tretilirse tretilsin, sonucta doyuma ulasan, ne bilgi tasiyicist materyaller ne de
kurum ve kuruluslardir. istek ve gereksinimden kaynaklanan bir doyumun iiretilmesiyle

elde edilen yararin sahibi insan’dir.

Yukaridaki 6zellikler dikkate alindiginda hizmet, bir istek ve ihtiyaci tatmin etmek
amaciyla; mala bagl ya da maldan bagimsiz olarak iiretilen, iiretildigi anda tiiketilen, elle
tutulamayan, gozle goriilmeyen, tadilamayan, koklanamayan, saklanamayan ve

birbirinden farkli olan eylemler ve yararlardir.
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Hizmet, mallar gibi dokunulabilen somut bir nesne degil, soyut bir doyumdur.
Boyle bir doyum olayinin gerceklesmesi ve kalitesinin degerlendirilmesi i¢in kiitliphane

icin kullanicinin, diger hizmet sektdrleri i¢in de miisterinin varlig: gereklidir.

ISO (TSE) 9004-2 standardi hizmetlerle ilgili bir standart olup, bu standart, bir
kalite servisi tasarimlamak, bu servisi kalite saglayacak sekilde sunmak ve hizmetin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla, miisterinin memnuniyetini degerlendirmek igin,

kurum ve kuruluslarin nasil organize edilmesi gerektigini ortaya koyar.”"

Yukarida sozii edilen hizmet standardi, maalesef heniiz iilkemizde bilgi ve belge
merkezlerinde kullanilmamaktadir. Kiitliphane hizmetlerinin standartlagtirilmasiyla ilgili
daha Once yapilan uluslararasi bir calismada ki bu calisma dilimize de g¢evrilmistir-
kiitiiphane tiirlerine gore hangi hizmetlerin hangi diizeyde verilmesi gerektigi ortaya
konmustur. Kiitiiphane tiirlerine gore, nasil bir hizmet verilecegi ve hangi alanlarda

standartlasmaya gidilecegi bu ¢alismada agikea belirtilmistir:"*

Milli Kiitiiphane: Ilgili standartlar, kiitiiphanenin sunmas1 gereken hizmetleri
acikca belirlemelidir. Buna gore: a) Ulkede yayinlanan danigma kaynaklarmin eksiksiz bir
dermesi bulunmalidir. Giincel yayimnlar ve miimkiin oldugu o6lc¢lide daha eski yayinlar,
derleme yoluyla toplanmalidir. b) Yabanci dillerdeki baslica danisma kaynaklarinin

dermesi olugturulmalidir. ¢) Milli bibliyografya hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

Odiing verme hizmeti sinirli 6lgiide yiiriitiilmeli ancak, derleme niishasi olarak
gelen hicbir eser ddiing verilmemelidir. Yeniden basilmis eserler ve fotokopi ile cogaltilan

belgeler ddiing verilebilmelidir.

Kiitliiphane gerek kendi hizmetlerine iliskin olarak gerekse genel olarak kiitiiphane
hizmetleri konusunda yayin yapmalidir. Standartlarda, kiitiiphane hizmetlerinin niteligi,

diger kiitiiphanelere kitap ve diger materyaller saglama veya baska tiirlii hizmet verme

' L. Henry, “Hizmetlerin Belgelendirilmesine Global Bir Yaklasim Dahilinde ISO 9004-2’nin Kullanimi”,
Standard, C. 32, No. 379, 1993, s. 106.
> Withers, s. 413-427.
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bi¢imindeki ¢alismalar1 da belirtilmelidir.

Universite Kiitiiphanesi: Kiitiiphane, dgrencilerin ve arastirmacilarin bagimsiz
calisabilmeleri; egitim ¢alismalar1 ve kiiltiirel gelismeleri i¢in her tiirlii hizmeti ve imkani
saglamalidir. Kiitiiphane, ayrica c¢evredeki endiistri kuruluslart ve bunlarin uzman
personeli dahil biitiin akademik ve ve diger personel i¢in kiitiiphane hizmetleri sunmalidir.
Kiitiiphane, mevcut kiitiiphane katalogunu hazirlamali; merkezi aksesyon ve teknik
hizmetleri yiiriitmelidir. Kiitliphane materyali, olabildigince agik raf sistemi iginde

kullaniciya sunulmalidir.

Ozel Konu Kiitiiphaneleri: Kiitiiphane, hizmet sunulan kurulusun amaglarim
gergeklestirmesine katkida bulunacak her tiirli kiitiiphane ve bilgi hizmetini sunmali, bu
hizmetleri saglayabilmek ic¢in yeterli ve gerekli materyali toplamalidir. Hizmetler
arasinda; danigma hizmetleri, belge saglama, yayin taramasi ve bibliyografya, indeks ve
0z hazirlama, ceviri hizmetleri, etkin bir yaymn hizmeti i¢in her tiirlii ¢alisma yer alir.
Ayrica, kurulus icinde az bilinen dillerdeki kisilerin yararlanabilecegi materyal ve

hizmetler de saglanmalidir.

Halk Kiitiiphanesi: Halk kiitiiphanesi hizmeti sunlar1 kapsamalidir: Biitiin okur-
yazar, yetiskinler ve ¢ocuklara kitap ve diger materyallerin 6diing verilmesi; toplumun

biitiin kesimlerine danigma ve bilgilendirme hizmeti.

Kiitliiphane cevredeki okullar, diger egitim kurumlari ile diger toplum kuruluslari
ve guruplarla isbirligi i¢inde ¢aligmalidir. Kiitiiphane hizmeti, hi.bir ayricalik yapilmadan
herkese esit bicimde sunulmalidir. Odiing verme, danisma ve bilgi hizmetleri igin 6zel bir
ticret alinmamalidir. Standartlarda, sunulacak hizmetin diizeyi ile hizmetin hangi hizmet

birimlerinde ne zaman sunulacagi belirtilmelidir.

Okul Kiitiiphanesi: Kiitiiphane, 6grencilere ve Ogretmenlere 0diing verme ve
danisma hizmetlerini sunmali; kiitiphane malzemesini, biitlin okul hayati boyunca
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin kolayca kullanabilecegi bigimde diizenlemelidir. Kiitiiphane

ayrica, kiitliphane kullanimi konusunda Ogrencileri aydinlatmali, onlarin  kisisel
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caligmalari i¢in uygun mekan saglamalidir. Egitim-6gretim materyalinin (kitap veya diger
gorsel-isitsel materyal) hazirlanmasinda aktif bir rol oynamalidir. Kiitiiphane, okuldaki her

tirlii etkinlikte, gorsel-isitsel materyalinin kullanimindan da sorumlu olabilir.

2.2. NICELIGE ILiSKiN STANDARTLAR

Nicelige iliskin standartlar herhangi bir kiitiiphane tiirlinde bulunmasi gereken
asgari kitap sayisi, dergi sayisi, personel sayisi, biitge olanaklari ve binanin fiziksel
ozellikleriyle ilgili standartlardir. Nitelik standartlarina oranla nicelik standartlarini
belirlemek daha zor bir istir. Ciinkii bu tiir standartlar, kiitiiphane kurumunun iginde
bulundugu yonetime/yoneticilere ve mali yonden kiitiiphanelere ayrilacak fonlari
saglanabilir hale getirecek kisilere yol gdstermek i¢in kullanilir. Nicelik standartlar1 bu
rehberligi saglayamiyorsa o zaman kaynaklarin paylasiminda daha az giivenilir ve gelisi
giizel hazirlanmis tanimlar/kurallar kullanilmaktadir. Bu durum bir kiitliphane ve/ya bilgi-

belge merkezinin aleyhinde olmaktadir.

“Nicelik standartlarin1 olusturmadaki sorunlar goz ardi edilemez. Ne zaman yeni
bir kiitiiphane yapilsa ya da mevcut bir kiitiiphane binasi genisletilse bu tiir standartlar
giindeme gelmektedir. Kiitiiphaneler ister yeni yapilsin, isterse yeniden diizenlensin veya
oldugu gibi kalsin, bu kiitiiphanelerde sunulan hizmetleri daha 6nceden belirlenen amaclar
ve islevler agisindan siirekli olarak degerlendirmek; hizmetlerde basariyr 6lgmek;
hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegini belirlemek; ve siirekli artan kaynak talebini
gerekcelendirmek gereklidir. Iste tiim bu sayilanlar1 yapabilmek igin eger var ise nicelik
standartlarin1 kullanmak ¢ok dogru bir yaklagimdir. Gerek planlama, gerekse dlgme ve

degerlendirme agisindan nicelik standartlar1 son derece 6nemlidir.””

Nicelik standartlarina verilecek ornekler arasinda personel, biitce, derme, donanim
gibi unsurlarin sayisal yan1 girmektedir. Bir iiniversite kiitliphanesinde kag¢ personelin
bulunmasi gerektigi ya da bir halk kiitliphanesinin derme sayisinin ka¢ adet olmasi

gerektigini nicelik standartlar belirler.

> Withers, s.15
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2. 3. BIBLIYOGRAFIK STANDARTLAR

Onceleri sadece kataloglamada goriilen standartlasma, kiitiiphanelerde bilgisayar
kullaniminin baglamasiyla yeni boyutlar kazanmustir. II. Diinya savasi sonrasi baslayan ve
hizim1 gittikce arttiran “bilgi patlamasi™ kiitliphaneleri bir politika degisikligine zorlamis,
bilgisayar ve iletisim araglarindan yararlanilmasini zorunlu hale getirmistir. Kiitiiphaneler,
artitk bilgi kaynaklarinin tamamina sahip olma yerine, onlara erisme mantigini

¢ikarmuglardir.”*

Bilgi ve Belge merkezlerinin otomasyona gegtigi ilk giinlerde, bu merkezler kendi
kayitlarint kendi icat ettikleri yontemlerle makine ile okunabilir duruma getirmis, fakat
kiitiiphaneler arasi veri transferi olanaksiz degilse bile ¢cok gii¢ bir hale gelmisti. Iste bu
nedenden dolay1 kiitiiphaneler arasi isbirliginin basarisi, yazilim uygulamalarinin temelini
olusturacak standartlarin gelisimine bagliydi. Daha degisik bir ifadeyle, sadece
bilgisayardaki ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kiitiiphaneler arasi igbirligi igin

yeterli degildi. Bundan daha 6nemlisi tiim kiitiiphane islemlerinin standartlasmasiydi.

LC 1960’larn ortalarinda kiitiiphanecilik alaninda standart bir uygulama baslatmis
ve otomasyona gecerek farkli tipteki kiitliphanelerin gereksinimlerini karsilamak iizere,
bibliyografik kayitlarda standart bir yap1 olusturmak i¢in bir pilot proje olan MARC
projesini baglatmistir. Bu projenin sonunda MARC bir format olarak ortaya ¢ikmustir.”

Bu sistemle;

Kataloglama ve bibliyografik verilerini MARC sisteminde edinen kiitiiphaneler arasinda dogal
iliskiler kurulabilir. Bir ¢ok alandaki tekrarlanmalarin oniinii alir. Bilginin temel nitelikleri bilinince
bu bilgiyi isleyecek bilgisayar sistemlerinin de hangi bakimlardan birbirleriyle bagdasir olmasi
gerektigi  kolaylikla saptanabilir. Yeni tasarlanacak yazilim sistemleri eski sistemlerin

benzerliklerinden esinlenir, dolayisiyla tasarim ve ar-ge harcamalari en alt diizeyde tutulabilir.

™ Ahmet Celik, “Standartlasma ve Kiitiiphanecilikte Yetkili Organ Sorunu” Kiitiiphane-Enformasyon-
Arsiv Alaminda Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Sempozyumu Bildirileri Metinleri i¢inde, yay. haz.
Hasan S. Keseroglu, Istanbul: TKD Istanbul Subesi, 1991, s. 82

7 E. Giirsoy, “MARC ve Benzer Yontemlerin Bibliyografik Denetime Katkilar” Ulusal Enformasyon
Sistemi I. Ulusal Sempozyumu, Ankara: TUBITAK/TURDOK, 1983, s.
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LC , uzun bir test doneminden sonra 1968°’de MARC manyetik teyplerinin
dagitimma basladi Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallar1 ile MARC format arasinda
yakin bir iliski vardir. MARC verileri bu kurallardaki siray1 izler, yani onlarla tutarlilik
halindedir.”® Bu nedenle, kiitiiphane otomasyonunda de facto bir standart olan MARC
formatindan yararlanabilmek i¢in, Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallarin1 kullanmanin

biiylik faydalar1 vardir.

MARC, ayn1 zamanda katalog kayit bigimi standardidir. Bu standart, kataloglama
da dahil kiitiiphanecilikte bir ¢cok islem sirasinda gerekli olan bir standarttir. 1976’da ve
1980°de gozden gegirilerek yenilenmistir. Onuncu basimi AMC (Archives and

Manuscripts Control), yani Arsivler ve Belgeler Denetimini de igermektedir.”’

MARC ii¢ béliimden olugmaktadir. Bunlar:”®
e Yapi (Structure): Genel ¢ergeve anlamindadir.
e Igerik Belirleyiciler (Content Designators): Etiketler, gostergeler ve alt alan
kodlarini igerir.

e Veri (Data): Bilgisayara girilecek bilgi anlamindadir.

MARC’1in en onemli 6zelligi, ISBD ile iliskilendirilmis olmasidir. ISBD bir
bibliyografik kaydin ve igerik ve diizenlenmesinin standartlastirilmasint saglar. Bunun

sonucu bir kayitta bulunan veriler ¢esitli dillerde olsalar bile rahatlikla tanimlanabilirler.

MARC ilk 6nce A.B.D. Kongre Kiitiiphanesi tarafindan kullanilmis daha sonra da
diger iilkelerde kiitiiphaneciler tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Bibliyografik bilgi
aract olarak kullanilmak tizere de ISO tarafindan 1973 yilinda ISO-2709 standard: haline
getirilmistir. MARC’lar farkliliklar bulunmasina ragmen hemen hemen hepsi ISO-2709’a
uyarlar. Bu gelismeler sonunda UNIMARC ortaya c¢ikmistir. UNIMARC, IFLA
tarafindan 1977°de ISO standardi temel alinarak hazirlanmistir. UNIMARC, ya da
evrensel MARC, iilkelerin kendi MARC’lar1 ile diger lilke MARC’lar1 arasinda bir bilgi

76 .
Celik, s. 83.
" Katharina D. Morton, “The Formats: An overwiev”’, American Archivist, C. 49, No. 1, 1986, s. 22-23.
78
A.y.
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degisim araci olarak kullanilmaktadir.

Ulkeler yerel gereksinimlerine gére, MARC formatinda degisiklik yaparak kendi
ulusal MARC’larin1 gelistirebilmektedirler. 1977°de MARC uygulamalar1 arasindaki
farkliliklar1 ortadan kaldirmak ve evrensel veri degisimini kolaylastirmak i¢in UNIMARC
diisiincesi ortaya atilmis olup bu alandaki calismalar siirmektedir. UNESCO da evrense
veri degisimini kolaylastirmak i¢in UNIMARC tutanaklarint CCF (Common

Communication Format) diye adlandirilan formata ¢evirmek i¢in bir girigim baslatmigtir.*

IFLA’nin himayesi altinda ve onderliginde, uluslararas1 standartlarin hazirlanmasi
cabalarinin sonucu olarak, “Uluslararasi Standart Bibliyografik Niteleme” (ISBD —
International Standard Bibliographic Description) ¢alismasi gergeklesmis ve ilk uygulama
monografik belgeler icin yapilmistir. “ISBD-M” c¢alismasi, monografik belgeler i¢in
Uluslararas: Standart Bibliyografik Tanim kurallarini igerir. Siireli yaymlar i¢in “ISBD-S”
kurallar1 hazirlanmistir. Ayrica, benzeri standartlar gorsel-isitsel belgeler i¢in (ISBD-
NBM), haritalar ve teknik resimler i¢in (ISBD-CM) ve miizik notalar1 i¢in (ISBD-Music)
gelistirilmektedir. Bununla birlikte kitaplarin numaralandirilmasinda yararlanilan ISBN

(International Standard Book Number) 1967°de Ingiltere’de uygulamaya girmistir.*’

Cesitli belge tiirleri i¢in gelistirilen ISBD’ler, bibliyografik verilerin ve onlarin
birbirinden ayirt edilmesine yarayan noktalama isaretlerinin, standart bi¢imde sunulmasi
icin, son derece titizlikle tanimlanmis kurallar toplulugundan olusmaktadir. Bu standart
kurallar, bir kez yiirirliige girdiginde, Evrensel Bibliyografik Denetim uygulamasi
kolaylagacak ve gerceklesecektir. Evrensel Bibliyografik Denetim Programi, her iilkede,
yaymlanmakta olan biitiin belgelerin ulusal bibliyografyalarin1 iiretme sorumlulugunu
tasiyan biitlin kurumlarca uygulanacak, tek bi¢cim bir bibliyografik tanim yonetimini

ongormektedir; bu sayede, her iilkede yayinlanan ulusal bibliyografyalar herkes tarafindan

7 Katharina D. Morton, a. y.

% p. Simmons, “Converting UNIMARC Records to CCF”, Internal Cataloging and Bibliographic
Control, 1989, July/Sept., s. 42

8! Claire Guinchat, Michel Menou, Bilgi ve Dokiimantasyon Calisma Tekniklerine Giris, Cev. Sonmez
Taner, Ankara: Kiitiiphaneler Genel Mudiirliigi, 1990, s. 82.
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rahatlikla kullanilabilecektir.

2.3.1. KATALOGLAMA KURALLARI

Kataloglarin tarihi, kiitiiphanelerin tarihi ile es zamanhdir.*® Tarihteki ilk énemli
Ingilizce kural calismasi Sir Anthony Panizzi tarafindan British Museum’un
kiitiiphanesi icin gelistirilerek, 1841°de yaymnlanmistir.** Ardindan 1876’da Charles Ammi

Catter’in, Sozliik Katalog icin Kurallar adli calismasi yayimlanir.*

1904°te Melvil Dewey’in ortak bir kurallar toplulugu gelistirilmesi fikri kabul
goriir,®  Aykut Arikan’dan®’ aktarilan bilgilere gore 1908’de bu ortak kurallarin
Amerikan® ve ingiliz*’ edisyonlar1 yayimlanir. Bu calismalar, 1939°da II. Diinya Savasi
ile birlikte, Ingiltere’nin calismalardan cekilmesinden dolayi, kesintiye ugrar. Bu siirecte,

ALA Amerikan Kurallarmm 1941°° ve 1949°da yeni edisyonlarini yaymmlar.”'

Yine Arikan’dan®® aktarilan bilgilere gére II. Diinya Savasi sonrasinda bu

calismalar yeniden baglar. 1961°de Paris’te toplanan Uluslararasi Kataloglama ilkeleri

2A. y.

% Hasan S. Keseroglu, “Tiirkiye’de Katalog ve Kataloglamanin Tarihgesi”, Kiitiiphanecilik Dergisi: Belge,
Bilgi, Kiitiiphane Arastirmalari, No.1, 1987, s. 163.

% Joint Steering, Committee for Revision of Anglo-American Cataloguing Rules, A Brief History of
AACR (Cevirimigi) http://www.nlc-bnc.ca/jsc/history.html 07.03.2004

% Charles Ammi Catter, Rules for a Printed Dictionary Catalogue, Washington, D.C.: Government
Printing Office, 1876, s.21.

% Steering, a. y.

%7 Aykut Arikan, Anglo — Amerikan Kataloglama Kurallar1 2. Edisyon 2002 Revizyonundaki degisiklikler
ve Nedenleri, Istanbul (Doktora Semineri), 2004, s.2.

% Catalog Rules, Author and Title Entires / compiled by committies of the American Library Association
and the (British) Library Association, American ed., Chicago: American Library Association, 1908.

% Catalog Rules: Author and Title Entires / compiled by committies of the American Library Association
and the (British) Library Association, English ed., London: Library Association, 1908.

% A.L.A. Catalog Rules, Author and Title Entires / prepared by the Catalog code Revision Committee of
the american Library Association with the collaboration of a Committee of the (British) Library Association.
— Preliminary American 2nd ed. — Chcago: American Library Association, 1941.

' A.L.A. Catalog Rules, Author and Title Entires / prepared by the Division of Cataloging and
Classificiation of the American Library Association. — 2nd ed. / edited by Clara Betle. — Chicago: American
Library Association, 1949.

%2 Arikan, a. y.
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Konferansi, Paris Ilkeleri’”® olarak da bilinen, 12 temel ilkeyi belirler.Bu ilkeler
dogrultusunda belirlenen kurallar, ilk kez 1967°de Anglo-Amerikan Kataloglama
Kurallar1 (AAKK) adiyla, Amerikan’ ve ingiliz”> edisyonlar1 olarak yaymmlanir. 1967°de
Kopenhag’da gerceklesen Kataloglama Uzmanlart Uluslararast  Toplantisi’nda,
Uluslararas1 Standart Bibliyografik Niteleme (International Standard Bibliographic
Description) adi altinda, bibliyografik nitelemeye, uluslararasi bir standart bicim

kazandirilmaya caligilir.”®

Kataloglama kurallari, katalogculara yol gosterdigi gibi, bir kiitiiphanede veya
degisik kiitiiphaneler arasinda kataloglama uygulamasinda tutarlhilik saglar. Bu tutarlilik,
bir eserin, ¢esitli kiitiiphanelerde ayni tanimlayici kataloglama ve ayni temel girisi alacagi
anlammin tasir. Eger kiitiiphaneler kataloglama kurallarinda standart bir bigim
kullanmasalardi, kiitiiphane kullanicilari, her kiitiiphanede yeni kurallar 6grenmek

zorunda kalacaklardi.

2.3.2. METADATA

3

Metadata, kisaca “veri hakkinda veri-data about data” ya da “bilgi kaynaginin
tanimlanmas1” olarak ifade edilmektedir. Kelime anlami itibariyle meta Yunanca’da

degisim demektir. Bundan dolay1 “form degistiren veri” anlammna da gelmektedir.””’

Metadata, aslinda katalog ve indekslere es deger bir kavramdir. Bir kiitiiphane
katalogu da islevi itibariyle bir metadata’dir. Basili bilgi kaynaklari i¢in indeks ve

kataloglarda bibliyografik alan tanimlamalar1 yapma, aramalarda kesin isabet oranini

% Statement of Principles Adopted at the International Conference on Cataloguing Principles, Paris,
October 1961, Annotaded ed. Eith commentar and examples / by Eva Verona, assisted by ...[ve &te.],
London: IFLA Committee on Cataloging, 1971.

* Anglo-American Katalog Rules / prepared by the American Library Association, the Library of Congres,
the Library Association, and the Canadian Library Association, North America text, Chicago: American
Library Association, 1967.

% Anglo-American Katalog Rules / prepared by the American Library Association, the Library of Congres,
the Library Association, and the Canadian Library Association, British text, London: Library Association,
1967.

% Steering, a. y.

7 A User Guide for Simple Dublin Core. Dreft Version 5. (Cevirimigi), http://www.lib.helsinki.fi/ meta/
UserGuide5.html, 25.05.2004.
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arttirmak i¢cin  kontrollii terimler kullanma tiirii uygulamalar, kiitiiphanecilikte uzun
yillardir kullanilmaktadir. Ancak, giiniimiizde bilginin kayithh oldugu ortam ve sunum
sekillerinin degismesi ile birlikte, ag bilgi kaynaklarinin belirli 6zel alanlarda
tanimlanmasi, ya da baska bir deyisle makinece anlasilabilir yapilandirilmis bilgiler

“metadata” olarak adlandirilmaktadir.”®

Yakin ge¢mise kadar elektronik bilgi kaynaklar1 i¢in metadatalar olusturma islemi
biiyilk oranda ihmal edilmistir. Kaynaga kimlik vermek olarak da bilinen metadalar
kaynagin icerigini etiketleme, bibliyografik tanimlama yapmak suretiyle etkin kaynak

kesfi ve bilgi erisimini olanakli kilmaktadir.”

Elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarinin belirli bir bicimde tanimlanmasi i¢in
metadata kendi standartlarini kullanmaktadir. Bu standartlar, verileri sistemden sisteme
transfer etme olanagi yaratir. Gerekli standartlarin eksikliginden dolay1 bibliyografik
tanimlama kargasasinin olugmasi ve ayni kaynagin birden fazla kisi/kurum tarafindan
benzer emek, zaman ve maliyetin harcanarak tanimlanmasi sorunu ortaya g¢ikabilir.
Metadata standartlarin en duyulan1 Dublin Core’ (DC) dur. Bu standart, konu ve kaynak

tipi ayrimi gézetmemesinden dolayi en gok tercih edilen bir standarttir.'®

2. 3. 3. SINIFLAMA STANDARTLARI

Siniflama bir tiir igerik tanimi ydntemidir; belgenin ana konusu saptanir,
olanakliysa bir veya iki alt konu belirlenir ve bu konular, kullanilan dokiimantasyon
dilindeki en uygun terim ile ifade edilir. Siniflama, dokiimantasyon zincirinin ortasinda ye
alir; yani, belgeler depolama ve erisim alt sistemlerinde yerini alirken veya tarama

islemleri sirasinda hangi belgelerin uygun oldugunu belirlerken siniflama islemi yapilir.'""

% Elif Aytek Kaynak, “Elektronik Kaynaklarin Bibliyografik Denetimi”, Bilgi Diinyas1, C. 2, No. 2, 2001,
s. 195.

% J. Milstead, S. Feldman, S., Metadata : Cataloging by any other name, (Cevirimigi), http://www..online-
inc.onlinemag/ OL1999/milstead1.html, 12.10. 2000.

1% Mehmet Emin Kiigiik, “Metadata Kavrami”, Bilgi Diinyasi, C. 2, No. 2, 2001, s. 176.

%' Guinchat,Menou, s. 127.
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Bir tiir dokiimantasyon dili olan simiflama sistemleri ile her tiir belge
siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma sistemleri, kiitiiphane koleksiyonunu bir diizene
sokar ve kullanimini kolaylagtirir. Bu simiflama sistemleri standart bir bi¢im olarak

diinyada ve iilkemizde de kullanilmaktadir.

En ¢ok bilinen ve yaygin olarak tiim diinyada kullanilan siniflandirma sistemleri;
Dewey Onlu Smiflandirma (DDC-DOS), Evrensel Onlu Siniflama ve Amerikan
Kongre Kiitiiphanesi Simiflandirma Sistemi (LC)’dir.

DOS, Amerikal kiitiiphaneci Melvil Dewey tarafindan gelistirilmistir. 1876’daki
birinci basiminda 1.000 baslik mevcutken, eldeki onsekizinci basim18.000 baslig
kapsamaktadir. Standart on ana siniftan olusan bir siniflamadir. DOS, Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi tarafindan izlenip gelistirilir ve biitiin diinyada genellikle halk kiitiiphaneleri

tarafindan yaygin olarak kullanilir.'*

LC, Amerika Birlesik Devletleri’'nde en yaygin kullanilan ikinci siniflandirma
sistemidir. Kongre Kiitiiphanesi, 1897’de koleksiyonunun bir milyona ulagsmasi ve
biiylimesinin hizla devam etmesi {izerine yeni bir siniflandirma sistemi gelistirmeye karar
vermistir. LC smiflandirmasi, bir ¢ok konu uzmanmin yillarca c¢alismasi sonucu
olusturulmus ve siniflandirmanin degisik kisimlart 1899 ile 1920 arasinda temelde
tamamlanmistir. Siniflandirmanin  her boliimii devamli  gelistirilmekte ve gozden

gecirilmektedir. Daha ¢ok Universite Kiitiiphaneleri tarafindan kullamlmaktadir.'®

2. 4. TEKNIK STANDARTLAR

Teknik standartlarla anlatilmak istenen alt yapi standartlaridir; yani giiniimiiz
kiitiiphanelerinin uluslararas: isbirligi sirasinda ihtiya¢ duyduklari “Library Networks”
standartlaridir. Kiitiiphaneler arasinda bilgi aktariminin olabilmesi i¢in, kiitliphaneler ve

sistemler arasinda teknik standartlar ¢ok biiyiik 6nem kazanmustir.

102
A.e.,s. 109.

' Marty Bloomberg, G. Edward Evans, Kiitiiphane Teknisyenleri i¢in Teknik Hiznetlere Giris, Cev.

Niliifer Tuncer, Ankara: Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi, 1989, 5.282.
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Berrin Kiiciikcan (Balkas)’m'™, Hearstill Young’dan'®

aktardig1 birgiye gore
kiitiiphane ag1, bilgisayarlar ve telekomiinikasyon kullanimi da dahil ve sadece ag
programlarinin koordine etmek yerine, bu programlar1 genellestirmek iizere merkezi bir
biiro ve kadro gerektiren, igbirligi, program ve hizmetlerin merkezi gelismesi i¢in yapilan

0zel bir kiitliiphane igbirligi tiirtidiir.

Kiitiiphane agin1 ortaya c¢ikaran ihtiyag, kiitliphaneler arasi isbirligi istegidir.
Kiitliphane agi, kiitliphane biitgelerinin yetersiz olmasi nedeniyle eldeki mali kaynaklar
akilcr kullanmak igin biiyiik bir firsattir. Kiitiiphaneler arasi bir agin varlhigi, kiitiiphaneler

arast her tiirlii kaynak paylasimini da olanakli kilmaktadir.

Bugiin diinyada kiitiiphane aglariyla hizmet veren bir ¢ok 6nemli kiitliphane vardir.
Bunlar, baslangicta ¢ok zorlanmalarina ragmen, bu giin ¢ok 6nemli hizmetler verecek
duruma gelmislerdir. Ornegin, OCLC (Online Computer Libray Center), 1971°de 54
kurulusa 80 server ile hizmet verirken, bu say1 1984 yilinda 3800 kiitiiphaneye, 1989’da
ise 8000 kiitiiphaneye ulasmustir.'*

Yukaridaki 6rnekteki gibi uluslararasi bir aga baglanmak veya tilkemizde bdyle bir
aga baglanmak isteyen kiitiiphanelerin, oncelikle bu konuda gerekli olan standartlagmaya

gitmeleri ve gerekli hazirlik donemlerinden gegmeleri gerekmektedir.

2.4.1. YAZILIM STANDARTLARI

Bilgisayarlarin herhangi bir amaca yonelik islemleri yapabilmesi i¢in diizenli
komutlarin birlesiminden olusan program, ayni isin degisik islem gerektiren bdliimleri i¢in
hazirlanan her bir programin sistemli olarak birlesmesi yazilimi olusturur. Sadece

donanimdan ibaret olan bilgisayarin higbir anlami yoktur. Bilgisayar: etkin kilan, kendi

1% Berrin Kiigiikcan (Balkas), Bilgisayara Dayal Kiitiiphane Aglari, istanbul, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii (Yiiksek Lisans Tezi), 1993, s. 10.

105 Hearstill Young, ed., The ALA Glossary of Library and Information Science, Chicago: ALA, 1983, s.
131.

1% Susan K. Martin, “Technology and Cooperation: The Behaviours of Networking”, Library Journal, C.
112, No. 1, 1989, s. 43.
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kendine ¢alismasini saglayan programlardir. Bilgisayara yazilan programlarin degisik
amaglar1 vardir. Bunlardan bazilar bilgisayarin ¢alismasini denetler, bazilar1 kullanicinin
yazdig1 yiiksek diizeyli programlar1 bilgisayarin anlayacagi dile cevirir. Bazilar1 da

kullanicinin yazdig1 programlar olup, kullanicinin verilerinden sonuglar iiretir.

Yazilimlar ama¢ bakimindan {i¢ kisma ayrlllr:107
a) Sistem Yazilimlari
b) Cevirici Yazilimlar

¢) Uygulama Yazilimlari

Sistem Yazilimlari: Sistem Yazilimlari Bunlar yonetici ve denetleyici programlardir.
Bilgisayar agilir acilmaz devreye girer ve kapanincaya kadar daima etkin durumda
kalirlar. Isletim dizgeleri birer sistem yazilimidir. VM/SP, VSE/SP makro sistemlerde,
CP/M, MS/DOS, UNIX ise mikro sistemlerde kullanilan isletim dizgelerine birer 6rnektir.

Cevirici Yazihmlar: Kaynak programlar1 veri olarak okuyup, once ilgili dilin kurallar
dogrultusunda dogru yazilip yazilmadigini1 kontrol eden, kurala uygun yazilmigsa bunlari
makine diline (machine language) doniistiiren ve igleten yazilimlardir. Bunlar gerektiginde
yiiriitme aninda da etkin durumda kalirlar. Derleyiciler ve yorumlayicilar (compilers-

interpreters) bunlara 6rnek verilebilir. BASIC yorumlayicisi, COBOL derleyicisi gibi.

Uygulama Yazilimlari: Verileri isleyerek istenen sonuglar iireten programlardir. Bu
programlar herhangi bir programlama dili kurallarina gore yazilir ve ilgili derleyici
ve/veya yorumlayict tarafindan isletilirler. Bu programlar genellikle verileri okur,
degerlendirir ve amaca uygun sonuglar (¢iktilar) tiretir. Stok kontrol programi, muhasebe
programi, kiitiiphane programi uygulama yazilimina birer 6rnektir. Uygulama programlari
BASIC, PL/I, FORTRAN, ASSEMBLY, APL, PASCAL, C, C++ gibi programlama

dilleri ile yazilabilir

107

12.

Saban Eren, Mustafa Inceoglu, Mikrobilgisayar icin Turbo Pascal, bs., Izmir: Baris Yayinlari, 1992, s.
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Yazilim hakkinda kisa bir bilgi verdikten sonra kiitliphane sistemi ve aglar1 igin

kullamilacak yazilimnin hangi zellikleri tasimasi gerektigini belirtmek gerekir.'®®

e Secilen yazilim igerdigi tiim kiitiphane hizmetleri arasinda entegrasyonu
saglamali, yani hizmet birimleri arasinda bilgi alig-verisine imkan vermelidir.

e Yazilim ¢ok kullanicili ve online olarak kullanilabilmelidir. Birden fazla kisi ayni
anda kataloglama yapabilmeli ve bilgilerde yapilan degisiklikler eszamanli olarak!

diger kullanicilara da yansimalidir.

e Yazilim, her kiitiiphanenin kendine 6z calisma sistemine uyacak bi¢cimde esnek

olmalidir.

e Sistemde kullanici hatasini minimize edebilecek gerekli tiim kontroller yapiliyor

olmalidir.

e Yazilim gerekli islemler i¢in barkod kullanabilmeye uygun olmalidir.

e Yazilim amaca ve biitgeye uygun olmalidir. Bunun i¢in ne yapmak istendigi ¢ok
onemlidir. Ornegin yazilimmin dili, kiitiiklerdeki bilgiye erisim siiresi, kayit
uzunlugu, kayit sayist vb. gibi. Saglanmasi diisiiniilen yazilimin, gereksenenden
fazlasin1 yapip yapmadigi da Onemlidir. Sayet basit bir program gereksinimi
karsiliyorsa daha gii¢lii, daha karmagik daha pahali ve 6grenmesi daha zor olani

elde etmek hatali olabilir.

e Yazilimin ne tiir donanimla ve hangi isletim sistemiyle ¢alistig1 arastirilmalidir.
Kiitliphanenin bilgisayar1 var ise yazilimin bu donanimla ¢alisip ¢alismayacagi,
donanimi yoksa-ki dogru olan donanimin yazilimdan sonra elde edilmesidir,
yazilimin ¢alisacagr donanimin fiyati, depolama kapasitesi, gerektirdigi 6zellikler
ve isletim sistemi agisindan kiitliphanenin kosullarina uygun olup olmadigi

arastirilmalidir.

"% Erdal Isik, Kiitiiphane Otomasyonunda Maliyet-Verimlilik iligkisi, istanbul, istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yiiksek Lisans Tezi), 1998, s. 39-43.
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Yazilim iireticisi kurulug veya programcisinin bilgisayar ve kiitliphane bilimi
konusundaki bilgi diizeyi 6nemlidir. Yazilim iireticisinin yeterliligi ve giivenilirligi
kesinlikle arastirilmalidir. Bu konuda yazilim firmalarimi tanitan rehberler,
kataloglar, dergiler, fuarlar... kiitliphaneciye yol gosterici olabilir. Yazilim almay1
diistinen bir kiitliphane, piyasada bulunan yazilim firmalarindan, yazilimlariyla
ilgili demo yapmasini isteyebilir. Bu yontemle hem yazilimi1 daha iyi inceleme
olanagi bulur hem de araciya gerek kalmadan yazilim hakkindaki soru, elestiri ve

taleplerini iletme olanagi bulur.

Yazilmin diger kiitiiphaneler tarafindan kullanim siiresi ve basarisi
aragtirtlmalidir. Bir yazilim ne kadar uzun siire piyasada ve kullanilmakta ise, o
kadar c¢ok sorunlari giderilmis demektir. Yazilimin bir yil ya da daha fazla
piyasada olmasi, iyi bir siire olarak kabul edilmektedir. Bu noktada énemli olan
yazilimin piyasada bulunmasi degil, o yazilimi kullanan kiitiiphanelerde basarili.
bir sekilde uygulanmasidir. Diger kiitliphanelerde uygulanan yazilimi se¢mek,
sistemin karsilasacagi olast sorunlarin listesinden gelmek i¢in, o sistemi kullanan
kiitiiphanelerin tecriibelerinden yararlanmak agisindan yararli olabilir. Ancak
mutlaka diger kiitiiphanelerin kullandig1r bir yazilim edinilmeli yargist yanlis
olabilir. Ciinkii heniiz o iilke piyasasina girmemis ama diinya pazarinda énemli bir
yeri olan, ¢ok iyi bir teknolojiye sahip yazilimlar da vardir. Bunlar iyi aragtirilmal,
boyle bir 6zelligi olan firmalar davet edilip demo yaptirilmali ve son karar ondan

sonra verilmelidir

Yazilimin, 6grenme ve kullanma kolaylig1 olmalidir. Bir yazilimm kullanimi ne
kadar kolay ise, kapasitesi o kadar sinirli demektir. Ancak, gene de kullaniminin
kolay olmas1 dikkate alinmasi gereken bir unsur olarak goriilmektedir. Sistemin
kim tarafindan kullanilacaglr (personel mi, dogrudan okur mu); komutlarin
ekranda: bir monii seklinde verilip verilmeyecegi; yonlendirmelerin yeterince agik
ve anlasilir olup olmadigr; kullanim sirasinda yapilabilecek yanligliklar sonucu

tamir edilemeyecek sikintilarin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi dikkatle incelenmelidir.
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Yazilim ile ilgili yeterli dokiimantasyon bulunmalidir. Yazilim ile ilgili bilgileri
tasiyan materyaller (kullanici elkitaplari, yazili teknik ozellikler...) bilgisayar
endiistrisinin en zayif noktalarindan biri olarak goriilmektedir. Elkitaplarinin ¢ogu
programcilar tarafindan yazilmistir. Son yillarda kitap olarak ya da disketler
tizerinde 6gretici materyaller yaygilagmistir. Bunlar yazilim hakkinda bilgi sahibi
olmak durumunda olan personel i¢in son derece 6nemli ve yararlidir. Bu nedenle
yazilim ile ilgili bilgilerin bulundugu materyallerin var olup olmadigi, yeterli olup

olmadig1 dikkatle incelenmelidir.

Yazilim, genisleme ve veri degisimlerine uygun olmalidir. Bugiinkii gereksinimi
karsilayan ve biitceye de uygun bir yazilim, gelecekte yeterli olmayabilir.
Genisleme olanagmin bulunmasi, veri girisleri bilgisayarla yapiliyorsa, daha da
onemlidir (6rn. kataloglama, 6diing verme gibi). Sayet gelecekte sistem degisikligi
yapilacaksa, daha once girilmis olan veriler yeniden girmeye' gerek kalmadan
kullanilabilmelidir. Bu is i¢in baz1 yazilim ireticileri, degistirme yazilimlar
saglamaktadir. Bu nedenle elde edilmesi diisiiniilen yazilimin, genisleme ve veri

degistirmeye uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Yazilim iireticisi, destek ve egitim olanagi sunmalidir. Hemen hemen biitiin
yazilim ireticileri bir ¢esit destek saglamaktadirlar. Deneyimli programcilar ve
operatorler bile yeni bir sistemle c¢alismaya basladiklarinda arada birde olsa
yardima gereksinim duyarlar. Boyle bir destegin olmasi ¢ok onemlidir. Bazi
yazilim iireticileri personel i¢in egitim olanagi da saglamaktadir. Boylece sistem
kullanilmaya baslandiginda isin aksamasi Onlenmis olur. Bu nedenle, yazilim

saglanirken destek ve egitim olanaklarinin bulunmasina dikkat edilmelidir.

Yazilimin garanti ve bakim sézlesmesinin bulunmalidir. Yazilimla ilgili herhangi
bir hatanin giderilmesi i¢in, yazilimin {ireticisi ile garanti ve bakim soézlesmesi
yapilmalidir. Aksi durumda, bu hatalarin giderilmesi icin yazilim {ireticisine

O6deme yapmak gerekecektir.
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Yazilim dreticisinin yedekleme konusundaki kurallari: Yazilim ve veri
disketlerinin kesinlikle yedekleri yapilmalidir. Ancak, ¢ogu yazilim iireticisi,
yazilimlarinin ¢ogaltilmasina izin vermez. Bazi1 yazilim fireticileri ise yedekleme
geregini bildikleri ve kullaniciya da giivendiklerinden yazilimin g¢ogaltilmasina
izin vermektedir. Sayet program kopya edilemez durumda ise, yazilim
tireticisinden bir yedek program almak ya da gerektiginde alabilmek igin

anlagmaya bir madde koymak gerekir.

Yazilim {treticisinin yazilimin yeni versiyonlart konusundaki kurallari: Genellikle
ticari amagh bir yazilim bilgisayara yiiklendiginde, ekranda ilk goriilen yazilimin
adi ve yaninda bir takim rakamlardir. Bu rakamlar yazilimmn versiyonunu
gostermektedir. Kullanilmakta olan yazilimlarin ¢ogu stirekli olarak yenilenmekte
ve gelistirilmekte oldugundan, bu yeni versiyonlarn elde etmek onemlidir. Bazi
yazilim {reticileri eski versiyonlar1 geri alip yeni versiyonlari vermektedir. Bazi
yazilim iireticileri ise bu degisikligi para karsiligi yapmaktadir. Kimi zaman yeni
versiyonu kullanmak, isletim sistemini degistirmeyi de gerektirmektedir. Bu
nedenle, yeni versiyonlarin elde edilmesi konusunda, yazilim iireticisiyle bir

anlasma yapilmalidir.

Yazilimin basarili uygulama Ornekleri olmalidir. Bir yazilimi almadan once
kullanma olanagini elde etmek son derece onemlidir. Ciinkii, yazilimin gercek

degerlendirilmesi bu kullanim ile olacaktir.

2.4.2. DONANIM STANDARTLARI

Uluslararast ve ulusal alanda hizmet vermek isteyen kiitiiphanelerin 6ncelikli

olarak cozmeleri gereken Onemli sorun donanim konusudur. Bilgisayar alt yapisinin,
birden fazla kullaniciya hizmet verecek bir hale getirilmesi gereklidir. Yeni bilgisayar
alirken, bu bilgisayarin bir ag i¢cinde hizmet verecek bir durumda olmasi ¢ok 6nemlidir.
Bununla birlikte bilgisayarm, yeni donanim ihtiyacina ve yeniliklere agik olmasi

gereklidir. Ornegin, bir bilgisayarm hizin1 da etkileyen, fakat islemlerin yapilmasi ve
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verilerin gecici olarak tutulmasina yarayan yedek RAM (Random Accsess Memory)

girislerinin olmasina dikkat edilmelidir.

Donanim olarak, bilgisayarda oncelikle merkezi islem birimi ve ana bellek goze
carpar. Bunlarin yaninda disk birimleri, teypler, yazicilar, disket okuyucular, goriintii
ekranlar1 vb. gibi donanim elemanlariyla birlikte cevre birimleri (peripheral units)
bulunmaktadir. Kiitliphaneler arasi isbirligi ve otomasyon i¢in gerekli olan etkin bir
donanimin sahip olmasi gereken ozellikler agsagida belirtilmistir. Aksi halde yazilimin iyi

olmasi, sistemin saglikli bir sekilde ¢aligmasini saglamaz.

Sistem kurarken dikkat edilmesi gereken 6zellikler:'"”

e Donanimin kiitliphane ve yazilim gereklerine, kosullarina uygunlugu.

e Donanim hizi: Donanimin, kiitliphane sisteminin ve yazilimin gerektirdigi hiza

uygun olup olmadigi.

e Ana bellek ve yardimci bellek kapasitesi: Islem sirasinda yazilimlarin ve verilerin
siirekli ve gecici olarak depolandig1 yerlerin kapasitesi. Ana bellekte isletim
sisteminin de yer alacagi hesaplanarak, donanimin bellek kapasitesinin tiim

kiitliphane sistemine uygun olup olmadig1 belirlenmelidir.

e Yedek depolama kapasitesi: Donanimda sabit diskler, esnek diskleri manyetik
bantlar, vb. yardimci depolama araglar1 da son derece 6nemlidir. Bu depolama

araclarinin hangisinin kullanilacagi 6nceden saptanmalidir.

o Isletim sistemi: Isletim sistemi, bilgisayarn hizin1 veya islevlerini etkiler.
Yazilimin kullanabilirligi, tasmabilirligi ve aktarilmasi da igletim sistemiyle
yakindan ilgilidir.Ayni igletim sistemiyle .alisan farkli makineler arasinda yazilim

ve veri aktarimi son derece kolaydir. Bundan dolayi, donanimin igletim sistemi

' Yasar Tonta, “Kiitiiphanelerde Mikrobilgisayar Kullanimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C. 2, No. 1, 1988.
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dikkatle incelenmeli, diger kiitiiphanelerin kullandiklar1 donanimlarin isletim

sistemleri de dikkatle incelenmelidir.

e Donamim iireticisinin bilgisayar endiistrisi icindeki yeri: Uretici firmanin,
bilgisayar tliretimindeki yeterliligi ve gilivenilirligi arastirilmalidir.
e Donanim ile ilgili dokiimantasyonun durumu: Donanimi tanitict ve kullanimi

kolaylastirict materyallerin bulunmasi gereklidir.

e Donanimin gelismeye ve gelistirilmeye uygunlugu: Donanimin zamanla

gereksinimler karsisinda gelistirilebilmesi iyice arastirilmalidir.

e Donanim saticisinin destek ve egitim olanagi: Donanim saticisinin donanimi
kullanacak  personelin  egitimini stlenip iistlenmeyecegi, gerektiginde

kiitliphanenin diger personele de egitim verip vermeyecegi arastirilmalidir.

e Donanimin garanti ve bakim sozlesmesinin bulunmasi: Makinelerin c¢esitli
nedenlerden dolay1 bozulmasi sonucu, donanim saticisinin belli bir siire {icretsiz,
daha sonra iicretli yedek parca ve teknik destegi saglayip saglamayacagi

bilinmelidir.

e Donanimin fiziksel yapisi: Cok yer kaplayan ya da ekran bi¢imi, genisligi, rengi,
parlaklig1 ve kullanilan karakterlerin bigimi gibi fiziksel 6zellikler agisindan kotii
tasarlanmig donanim, personelin ¢alisma verimini disiirebilmektedir. Bundan

dolay1, donanimin fiziksel 6zellikleri dikkatle incelenmelidir.

2.4.3. KAYIT BICiMI STANDARTLARI

ABD'de 1970'lerden sonra, kiitiiphanecilik alaninda ve arsiv alaninda yasanan
zorluklar ve arsiv koleksiyonu olan kurum ve kuruluslarin otomasyona ge¢mesi ile birlikte

arsivlenen materyaller i¢in kullanilan bilgilerin degisimi giindeme gelmistir.
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1970'lerde baslayan bu g¢abalar sonucu bir dizi standart giindeme gelmistir ve
bunlar gelistirilmeye devam edilmektedir. Kayit bi¢imi standartlarinin getirmis oldugu en
onemli faydalarini, kurumlar arasinda verilerin, her uygulamaya ydnelik ara yiizlerin
tasarimma gerek kalmadan degistirilebilmesine olanak saglamasi ve ayni standardi
kullanan farkli yazilimlarin bir birini ikame edebilmesi (yazilimi degistirilmesi
durumunda yeni yazilimin sorunsuzca verileri anlayip isleyebilmesi) olarak ifade etmek

olanaklidir.'"°

2.4.3.1.1SO 2709/ Z39. 2 BiBLIYOGRAFIK BIiLGi DEGISIM
STANDARDI

Ilk kez 1973 yilinda ABD' de ANSI Z39.2 adiyla ortaya ¢ikarilan bu standart,
bibliyografik bilgi degisimi i¢in kullanilmaktadir. Bu standardin uluslararasi diizeyde
kullanilan versiyonuna ISO 2709 adi verilmektedir ve son versiyonu 1996 yilinda

gelistirilmistir. H

LC tarafindan gelistirilen MARC2'm arsivsel tanimlamalarda oldukga
basarili oldugunun goriilmesinin ardindan MARC tabanli olarak tasarlanan ISO 2709,
MARC'a kiyasla daha kisadir ve Ozellikle isleyen sistemler arasinda veri degisiminin
gergeklestirilebilmesini saglayacak genel bir yap1 olusturmak i¢in gerekli talimatlar igerir.
Her bicimde materyali tanimlamak i¢in kullanilabilmekte ve her tiir ortamda yer alan

kayitlarin birbiriyle iletisim kurmasini saglayabilmektedir. '

Ozellikle MARC formatinda ISO 2709 standardi temel alinmasma ragmen,
uygulamada ortaya c¢ikan farkliliklar goze carpmaktadir. Bu farkliliklarin temelinde,
MARC kullanimlarinda s6z konusu standart temel alinmakla beraber bazi esnekliklerin
saglanmasi yatar. Bu esneklikten yararlanan bibliyografik kayit iire- ten kurumlar, kayit
yapist igerisinde kendi ihtiyaglari dogrultusunda kayit yapisinda veri alanlar1 yaratmakta

ve bu da farkli yapidaki kayitlara neden olmaktadir. Bunun yani sira gesitli iilkelerdeki

"% Mehmet Emin Kiigiik, irem Soydal, “Dijital Kiitiiphanelerde Standartlar ve Protokoller =Standards and
Protocols for Digital Libraries”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C. 17, No. 2, 2003, s. 126.

"1 Society of American Archivists. Information interchange formats (Data Structure
Standards). [Cevrimigi]. Elektronik adres: http://www.archivists.org/catalog/stds99/chapter3.html.

24 QOcak 2003.
np Ly
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ulusal kiitiiphaneler kendi MARC yapilarini ISO 2709 kayit yapisina uygun olusturmuslar
ancak kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda alan kodlari, alt alan kayitlar1 gibi farkli alanlar da
eklemislerdir. Bu durum da farkli uygulamalara yol acan bir diger etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Uygulamada karsilasilan bu farkliliklar bilgi aligverisini, bibliyografik veri

degisimini ve denetimi standartlara ragmen gii¢lestirmektedir.'"

2.4.3.2. BASIT YAPILANDIRILMAMIS METIN KAYDI
SOZDiziMi

739.50 standard: ile birlikte kullanilan genel kayit s6z dizimlerinden (generic
record syntax) biridir. Genel kayit sdz dizimleri temel olarak iki tiirliidiir. Bunlar,
"yapilandirilmis"  digeri ise "yapilandirilmamis" kayit s6z dizimleri olarak
tanimlanmaktadir, yani alan yapis1 (field structure) bulunmamaktadir. Yapilandirilmamais
kayit s6z dizimi olan SUTRS, Z39.50 oturumu esnasinda, dzellikle tarama ya da tarama
ile erisilen sonuglarin sunusunda, ASCII metin kayitlarinin transfer edilmesi igin
kullanilir. Bu sayede orijinal kaynaktan elde edilen bilgi, orijinal kaynagin ¢ok az

miidahalesi ile ya da hi¢ miidahalesi olmadan sunulmus olur.'"

SUTRS kaydi, yapilandirilmamis bir kayittir. Kayitta yer alan metin kendine 6zgii
Ogeleri (individual elements) temsil edebilir, fakat bu 6geler s6z dizimi ta- rafindan agikca
gosterilmis degildir. SUTRS taniminda belirtilmis kurallar dogrultusunda, metin
icerisindeki bir satirin sonunu gostermek icin sinirlandirici (delimiter) kullanilmaktadir.
Kullanilmas1 gerektigi belirtilen satir sonlandirici, ASCII LF olarak tanimlanmigtir.
Boylece bir SUTRS kaydi, metin verisine ait basit bir diziden olusmaktadir. SUTRS igin
belirtilen tanimlama, azami satir uzunlu- gunun, alternatif bir azami uzunluk talep
edilmedigi siirece 72 olmasmi Onermektedir. Boylece veriler, 72 karakterde bir satir

beslemesi (line feeds) yolu ile metin tiirii veri olarak saglanmaktadir.'"

'3 Ergiin Canan., MARC format ve bir TURKMARC é6nerisi. Yayimlanmamis bilim uzmanlig: tezi.
Istanbul Universitesi, Istanbul, 2000, s. 37-40.
111145K1'i91"1k, Soydal, s. 128.

Bibliotech Z39.50 Record Syntaxes. (Cevrimigci) Elektronik adres:
http://www.bibliotech.com/html/z39 50 recorbd syntaxes.html. 24 Ocak 2003.
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2. 4.3.3. GENELLESMIS KAYIT YAPISI

739.50 igerisinde kullanilan genel kayit s6z dizimlerinden biri olan GRS-I,
onceden yapilandirilmis 6zellik tasiyan genel kayit yapisi standardidir. Onceden
yapilandirilmis olma 6zelligi ile SUTRS 'dan farklilik gostermektedir. GRS-I yapisi, bir
veri tabani kaydini temsil eden erisim kaydi olarak tanimlanmaktadir. Mantik yapisi, veri
taban1 kaydinin hiyerarsik yapisini temsil eden aga¢ bi¢cimidir. Aga¢ bicimli bu yapi
karmasik olmasina ragmen hiyerarsik olmasi nedeniyle her tiirde veri tabani kaydini

temsil edebilme 6zelligine sahiptir.''®

Her etiketin (tag) etiket tiirii ve etiket degerinden olustugu ve her alanin sayisal
(numeric), harf dizisi ya da alt kayit (sub record) olabildigi bir dizi etiketlenmis alanlar
listesinden olusur. S6z konusu alanlara iist veri (metadata) ya da degisken (variant)

bilgileri de islenmis olabilir.""’
2. 4.3. 4. HIPERMETIN ISARETLEME DILI

HTML, temelleri SGML'e (Standard Generalized Markup Language) dayanan bir
isaretleme dilidir (markup language). Tasarlanma amaci herkesin Web ortaminda
yayincilik yapmasina olanak taniyacak kadar kullanimi kolay bir arabirim saglamak olan
HTML, giinlimiizde Web ortaminda bulunan hipermetin/ortam bilgi ve belgelerin

olusturulmasinda kullanilmaktadir.

HTML, SGML'in alt kiimesi olarak da tanimlanmaktadir. Bunun nedeni HTML'in
SGML'den tiiretilmis ve SGML'in belge tip tanimlarin1 (DTD-Document Type Definition)
kullaniyor olmasidir. SGML'in son derece karmasik olan yapisi herkesin kullanimini
olanakli kilmadigindan ve SGML belgelerin Web' de goriintiilenmesi zor olacagindan bir

cesit sadelestirmeye gidilerek Web ortami i¢in HTML ortaya ¢ikarilmistir. Bu isaretlemee

"6 Kiiciik, Soydal, s. 129.
"7 N1so (2002). Information Retrieval 239.50 Application Service Definition and Protocol

Specification. (Cevrimici) Elektronik adres: http://www.loc.gov/z3950/agency/revision/part2.pdj. 24 Ocak
2003.
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dilinin 6zellikleri olusturulurken SGML'den sadece gerekli olan unsurlar alinmisg, béylece
HTML'in karmasiklig1 ye ag iizerinden hipermetin belgelerin aktarilmasi i¢in harcanan
kaynaklarin miktar1 biiylik dl¢lide azaltilmistir. HTML i¢in SGML'in temel alinmas1 Web
icin gelistirilen bu isaretleme dilinin, platformlar arasi bir ¢dziim olarak ispatlanmig

saglam bir standart iizerinde gelismesini saglamistir.''®

2.4.3.5. GENISLEYEBILIiR ISARETLEME DiLI

HTML'in ortaya ¢ikisinda belli anlamlar yiiklii etiketlerin kullanilmastyla bilginin
s0z konusu etiketin anlamina uygun olarak sunulmasi amaglanmis, ancak bilginin
gbsterici programlar (browser) tarafindan nasil gosterilecegi diisiiniilmemisti. Ornegin;
konu basliklari, alt basliklar; TITLE, HI gibi HTML etiketleriyle ifade edilmekte ve bu
etiketlerin ne anlama geldigi HTML yazan tarafindan bilinmekteydi. Ancak bunlardan
baska, 0rnegin giizel goriiniis elde etmek, metin icerisinde vurgu saglamak ya da bagka
amaglarla kullanilan B, I, FONT gibi yaz1 karakterini tanimlayan, metinde koyu renk ya
da italik sozciikler yaratan eti ketlerin kullanilmasi asil igerikteki bilgide ifade edilmek
istenen anlami kargilamamaktaydi. Yani bilginin istenilen her anlamda ifade edilmesini
saglayan etiket cesitliliginin ve esnekliginin HTML® de bulunmamasi bilginin islenmesi
giiclestirmis, dolayisiyla HTML dilinin bilginin kendisini ifade etmekte yetersiz kaldigi

anlasilmustir.'"”

Diger bir deyisle XML, veriyi meydana getirmek, okumak ve veri yapisinin
belirsizligini ortadan kaldirmak, verilerin yapilandirilmasina olanak taniyan metin
bicimlerinin tasarlanmasin1 saglamak amaciyla kullanilan kurallar biitiiniidiir. XML aym
zamanda genisletilebilir, platformdan bagimsiz olarak calisabilir ve uluslararasi ya da

yerel kullanima imkan tantyan bir yapiya sahiptir ve tamamiyla UNICODE uyumludur.

"8 W. R. Stanek, HTML, JAVA, SGML, istanbul: Sistem, 1997, s. 78-79.
9 B., Olgun, Dublin Core iist veri elemanlar1 editorii. Yayimlanmams yiiksek
miihendislik tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara, 1999, s. 66.
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XML daha ¢ok biitce formlari, adres defterleri, teknik resimler, finansal isler gibi

konularda iiretilen bilginin yapilandiriimasini saglar.'*

Ozetle, XML bes temel 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar:'*!

e Genigleyebilme (istenilen ya da gerekli duyulan etiketler kullanici
tarafindan eklenebilir).

e Dogruluk (elektronik metnin yapisim1 kontrol etme imkan1 vardir, etiketler
icerikle uyumlu ve anlamlidir).

e Doniistiirme (veriler diger XML semalarina kolayca aktarilabilir).

e Bagimsizlik (bir platform ya da isletim sistemine bagl degildir).

2.4.4. KODLAMA STANDARTLARI

2.4.4.1. TEKBICIM KOD

Bilgisayarlar sadece rakamlarla hareket ettiklerinden her karakteri algilayabilmek
icin de rakamlara ihtiyag duymaktadirlar. Unicode'dan once karakterleri tanimlamak igin
kullanilan yiizlerce farkli kodlama sistemi bulunmaktaydi. Ancak bunlar tiim karakterleri
tanimlamak i¢in yeterli olmadiklar1 gibi farkli kodlama sistemleri birbirleriyle iletisim
kuramayarak cakigmalara ve karigikliklara neden olmaktaydi. Ciinkii farkli kodlama
sistemleri farkli karakterleri tanimlamak i¢in ayni numaralan kullanabiliyorlardi. Bununla
birlikte, her bilgisayar ve 0Ozellikle de sunucular, birbirinden farkli tiim kodlama
sistemlerini desteklemek zorundaydi. Veri aktan m1 sirasinda b~ farkli kodlama sistemleri
ve farkli platformlar veri aktarimi ya da paylasimi sirasinda verinin zarar gérmesine,

Ornegin okunmaz halde iletilmesine neden oluyordu. Bu nedenle ortak olarak kullanilacak

120 W3C XML in 10 points. (Cevrimigi). Elektronik adres: http:/www.w3.org/KML/1999/KML-in-10-
points.html. 24 Ocak 2003.
2! Kiigiik, Soydal, s. 133.
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platform, dil ya da programlardan bagimsiz bir kodlama sistemi gelistirildi ve Unicode adi

o1 122
verildi.

Unicode standardi evrensel karakter kiimesini tanimlar. Temel amaci diinyadaki

tiim dilleri kapsayarak diiz metin igeriginde tam ve dogru kodlamay1 saglamaktir.

Gilinlimiizde ti¢iincii versiyonu kullanimda olan Unicode diinyada kullanilan yazi
tiplerinin ¢cogundaki ¢ok sayida karakteri kapsamaktadir. Ayrica eski karakter kodlariyla
uyumlu ¢alisilabilmesi  i¢in  ¢ok sayida ek karakteri de biinye- sinde
bulundurmaktadir.Platform, program ya da dil ne olursa olsun tiim bu farkli karakterlerin
kullanilabilmesi amaciyla, Unicode her karakter i¢in tekil belirli timler (specification)

saglamaktadir.'*

Unicode asagidaki amaclar i¢in tasarlanmistir. Bunlar:'**

e Evrensel olma: Metin degisiminde ulusal, uluslararasi alanda ya da
endiistri alaninda kullanilan karakter kiimelerini kapsayacak genis bir
repertuara sahip olmalidir.

e Etkin olma: Diiz metin dil bilgisi yoniinden kolay incelenebilir durumda-
dir. Bir karakter serisinde herhangi bir noktadan karakter senkronizasyonu
hizl1 ve nettir.

e Tekbicim (uniform) olma: Bir metindeki sabit bir karakter kodu etkin bir
bigimde siralama, tarama, goriintiileme ve diizeltme yapmay1 ,miimkiin

kilar.

e Acik olma: Herhangi bir 16-bit deger daima ayni karakteri temsil eder.

'22 Unicode. What is Unicode? (Cevrimigi). Elektronik adres:

http://www.unicode.org/unicode/standard/ WhatlsUnicode.htmi. 24 Ocak 2003.
123

A.y.
124A §
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2.4.4.2. ASCII AMERIKAN BILGI DEGISIM STANDART KODU

ASCII: her karakterin O ve 1 ile tanimlandigi 7-bitlik karakter setidir.
Ingilizce'deki ve bir cok Roma kokenli dildeki her harf bir ASCII koduyla temsil edilir.
Ornegin A harfinin ASCII kodu 65'tir. Bir metin diizenleyicide yazi yaziyor-saniz,
yazdigimiz  harfler  bilgisayar islemcisine  gonderilmeden  once  ASCll'ye

déniistiirilmektedir.'*

Bir ¢ok web sayfasinda, sayfada olmasi istenilen bilgiyi almak i¢in metne her-
hangi bir sey yapilmasina gerek yoktur. Ancak bilindigi gibi bir Ingilizce klavyede
yaklagik 45 tus bulunmaktadir. Bu rakam "shift" tusu ile 90'a ¢tkar. ASCII ise, web
sayfalarinda kullanilabilecek 128 tekil karakteri kapsar. Ayni zamanda Latin dilinden lle
128 karakterlik bir kiime kullanilabilmektedir. Bu noktada 6zel karakterler devreye
girmektedir. ASCII, iste ¢ogu klavye iizerinde olmayan bu karakterlerin 6zel kodlarla
goriintiilenebilmesine olanak tanir. ASCII metinleri karakter kiimelerinin en miikemmeli
degildir. Diinya lizerinde bulunan tiim dilleri ve bu dillere ait karakter kiimelerini temsil
edememekte, ¢ok fazla eksik karakter bulunmaktadir. Ornegin ASCII kullanarak Rusca,
Japonca gibi dillerde yazmak imkansizdir. Bu eksikligi gidermek igin 16-bit karakter
setinden olusan ve 65 binden fazla karakter igeren yeni bir kodlama dili ortaya ¢ikarilmig

ve Unicode ad1 verilmistir.'%

2.4.5. ILETIiSIM STANDARTLARI

2.4.5.1. TCP/IP ILETIM DENETIM PROTOKOLU/ INTERNET
PROTOKOLU

Iletim Denetim Protokolii/Internet Protokolii olarak Tiirkge literatiire yerlesen bu

protokol, Internet'in temelini olusturmaktadir. Internet, basit diisiiniilecek olursa, farkli

123 Kiigiik, Soydal, s. 135.
1265 Kymin, (2003) What is ASCII? And How Does it Relate to Web Development? (Cevrimici).
Elektronik adres: http://html.about.com/library/weekly/aa090800b.htm. 24 Ocak 2003.
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ortamlarda bulunan bilgisayarlar1 ve dolayisiyla bilgi kaynaklarini, ikilemek ya da
aktarmak yerine bunlarin iletisim ve paylasim amaciyla birbirlerine baglandig1 ¢ok biiyiik
bir bilgi agidir. Bilgisayarlar1 birbirlerine baglamak ve aralarinda basarili bir seklide
iletigimin siirmesini saglamak {lizere bir takim kurallar ya da protokoller gerekmektedir.

Internet protokollerinin geneline TCP/IP ad1 verilmektedir.'*’

2.4.5.2. HIPERMETIN AKTARIM PROTOKOLU

Hipermetin Aktarim Protokolii olarak ifade edilen bu protokol bir belgenin ilgili
bilgiler bulunan diger belgelere baglantisinin oldugu hipermetin bi¢cimli kaynaklarin

Internet araciligiyla aktarimim destekleyen standart ve temel bir protokoldiir.'*®

HTTP, dosyalarinin kolaylikla degis tokus edilmesi i¢in olduk¢a etkin ve hizlidir.
Bunun nedeni, HTTP nin baglantisiz bir protokol olarak tanimlanmasidir. Baglant1 temelli
protokollerde (6rnegin FTP) sunucuya baglanildiginda dosya aktarilip tamamlansa bile
baglanti devam etmektedir Bunun dezavantaji, ¢cok sayida agik baglantisi bulunan bir
sunucunun ¢okme tehlikesiyle karsi karsiya kalacak olmasidir. Bu nedenle ayni anda
sunucuya baglanacak makinelerin sayisina kisitlama getirilmesi zorunludur. Bununla
birlikte baglant1 temelli protokollerde, ayni1 anda birden fazla kullanicinin ayni makine
lizerine baglanarak islemlerini yiirlitmesinden dolay1 sistem kaynaklarinin adeta gasp

. A 129
edilmesi s6z konusudur.

2.4.5.3.DOSYA AKTARIM PROTOKOLU

Dosya Aktarim Protokolii olarak adlandirilan FTP, Internet'e baglh bir bilgisayar-

dan digerine dosya aktarima islemidir.'*

127 R., Tennant, J., Ober ve A. G., Lipow, Internet el kitabi, Ankara: Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 1996, s. 15.

128 Tennant, Aber ve Lipow, s. 105.
129 Stanek, s. 9-10.
139 Tennant, Aber ve Lipow, s. 77.
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FTP Internet lizerinde dosya paylasiminin en kolay ve giivenli yoludur. Internet
kullanicilar fark etseler de etmeseler de cogu zaman FTP'yi kullanmaktadirlar. Ozellikle
giiniimiizde oldukga popiiler olan MP3 miizik dosyalari transfer etme, ¢evrimi¢i oyunlara
ve agik arttirmalara katilma gibi faaliyetlerin ¢ogunda kullanicilar fark etmeseler de FTP
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, dosyalarin kolaylikla bir yerden digerine aktarilmasi ya
da geri taginmasi, amator ya da profesyonel web sayfasi tasarimcilarinin sayfalarini ilgili
adreslere yiiklemeleri sirasinda FTP'yi oldukega ¢ekici kilmaktadir. FTP siteleri ¢ok genis
dolaplara benzetilmektedir. Depolarda kullanilan biiyiik dolaplar1 yerlestiren eden
kimseler dolapta yer alacak malzemeleri diizenler ve hangi ¢ekmecenin diger insanlara
kilitli, hangilerinin acik olacagina karar verir; bdylece Ornegin bazi esyalara ya da

dosyalara herkes ulasamaz. FTP igin de aym durum s6z konusudur. "'

2. 4.5.4.1S0 23950 (Z39.50) BILGI ERISIM HIZMET VE
PROTOKOLU

ISO 23950 ya da daha yaygin kullanilan adiyla Z39.50, NISO (National
Information Standards Organization) tarafindan 1988 yilinda gelistirilmis bir bilgi erisim
standardidir. Z39.50'nin temel amaci, iki bilgisayarin bilgi erisim amagl olarak nasil
iletisim kurmas1 gerektigini tanimlamaktir. Istemci/sunucu (client server) model bilgisayar
dilleriyle ortiismektedir. Bu modelde, iki bilgisayarin yerine getirilmesi gereken islev i¢in
kendine 6zgii gorevleri vardir ve ikisi de karsilikli bire bir iligki igerisindedir. Z39.50'de
tarama gerceklestirme, soru gon- derme ve kayitlarin sonug olarak geri donmesini talep
etmeye yonelik olarak gerceklestirilen iletisim islevlerinde istemci "kaynak" (origin),
sunucu kismi ise "hedef (target) olarak bilinmektedir. Bu, uzaktaki bilgisayarin veri
tabaniyla kaynasir ve kaynak sistemden gelen mesaja cevap verir (tarama sorgusuyla

ortiisecek kayitlar saglanmasi drneginde olugu gibi).'*

BUFTP Planet (2003). FTP 101 - A Beginner's Guide. (Cevrimigi), Elektronik adres: http:/www.ftp-
planet.com/ftpresources/basics.htm. 24 Ocak 2003.

B2 Walt Crawford, Technical standards: an introduction for libraries, Boston: Walt Crawford, 1991, s.
262-264.
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2.4.5.5.1S0 10160/1 (Z39.63) KUTUPHANELERARASI ODUNC
VERME VERI ELEMANLARI

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Veri Elemanlar1 olarak literatiire giren Z39.63
standardinin ilk versiyonu 1989 yilinda gelistirildi. Kiitiiphaneleraras1 6diing verme, farkl
yerlerdeki kiitiiphanelerden birinde bulunan materyalinin ya da kopya- sinin o kiitiiphane
tarafindan talep eden baska bir kiitiiphane icin erisilebilir kilmasi islemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu, hem odiing verme, hem de alma islemlerini kapsayan bir
uygulamadir. Z39.63 standardi, olusturulan belli bir bicime dayanarak talep edilen
materyallerin gonderilmesi ile ilgili bilgilerin, 6diing veren ve alan kurumlarla ilgili
bilgilerin ve bunlarin cevaplarinin hizli ve diizgiin bir bi¢imde diizenlenmesini saglar.
Ayni zamanda gerekli terminolojiyi tanimlar ve zorunlu (mandatory), zorunlu/duruma
bagli (mandatory/conditional), onerilen (reccommended) ve se¢meli (optional) seklinde

veri elemanlar1 onerir.'>

2.5. ULUSLARARASI NITELIiK KAZANMIS BILGI ve BELGE
MERKEZI STANDARTLARI

Bilgi ve belge merkezleri alaninda uluslararasi nitelige sahip olan standartlarin
sayis1 fazla olmamakla birlikte, uluslararas1 bir nitelik kazanmis baz1 standartlar tizerinde
durmak istiyorum. Bu standartlar sirasiyla, ISBD (International Standard Bibliographic
Description) Uluslararasi Standart Bibliyografik Niteleme, ISBN (Internetional
Standard Book Number) Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi, ISDS (International
Serials Data System) Uluslararas1 Siireli Yayinlar Veri Sistemi ve ISO-15489-1:
(International Records Management Standard) Uluslararasi Belge Yonetim

Standardi’ndan olusmaktadir.

B3 A e.,s, 63.
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2.5. 1. ISBD (International Standard Bibliographic Description)

IFLA 1969°da Kopenhag’da diizenledigi “Kataloglama Uzmanlar1 Toplantisi”nda
alinan kararlar dogrultusunda yaptig1 ¢aligsmalarla kataloglamada standartlagsmay1 bir adim
daha ileriye gotlirmiigtir. Bu calismalardan en dikkate deger olani UBC (Evrensel
Bibliyografik Denetleme) programinca gerceklestirilen ISBD (International Standard
Bibliographic Description) ¢alismalaridir. Bu standart niteleme ¢alismalar1 diinya ¢apinda
bir ¢ok iilke tarafindan kabul edilmis ve kataloglama kurallarina yansitilmigtir. Bunlar

kiitiiphaneler ve ulusal bibliyografyalarda da kullanilmistir.

Amaci;

e Kataloglama, bibliyografya, dokiimantasyon ve bilgi bilim alanindaki
materyallerin  nitelendirilmesine  iliskin  caligmalarda  birlik  saglayarak
“Uluslararas1 Bibliyografik Denetlemeyi” gerceklestirmek,

e Yaym, dokiiman ve bagka materyallere iligkin verilerin bilgisayarla igslenmesini

saglayici bir ortamin olusturulmasidir.'*

Degisik yayin tiirleri i¢in ayr1 ayri olusturulan ISBD’ler genel ISBD plan taslagina
dayanmaktadir. Buna gore bir bibliyografik bilgide bulunmasi gerekli alanlar, veri
bildirim topluluklarina ayrilmaktadir. Bu alan ve veri bildirimleri ISBD’lerin belirledigi
sira icinde sunulmakta ve Onlerine 6zel anlam yiiklenmis noktalama isaretleri ile

gosterilmektedir.

ISBD’lerde 6ngoriilen alanlar yedi ana bdliime ayrilmistir. Bunlar;
e Eser adi ve sorumluluk bildirimi
e Basim bildirim alan1 (Edition)
¢ Yayin bildirim alan1 (Imprint)
e Olgiistiiriim alan1 (Collation)

e Dizi alan1 (Series)

4 Dogan Atilgan, “Kataloglamada Standartlasma”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, C. 1, No. 2, 1987, 73-74.
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e Notlar alam

e ISBN, ciltleme, ve fiyat alamdir.'?

2. 5. 2. ISBN (International Standard Book Number)

Uluslararas1 Standart Kitap Numarasi: kitaplarin numaralandirilmasinda kullanilan
uluslararas1 bir sistemdir. Bazi yaymevleri, bir yiizyildan daha fazla zamandan beri
yayinladiklar kitapla numara vermekteydiler; ancak, biiyilik yaymevleri, 1960'11 yillarda,
yonetim ve dagitim islemlerinde bilgisayar kullanmaya baslayinca, her kitaba, bilgisayar
islemleri i¢in kullanima elverisli iinik ve basit bir kimlik numarasi vermek ivedilik
kazandi. Bu kitap numaralama sistemi, ilk &nce, 1967 yilinda, Ingiltere'de kullanilmaya
baslandi; ertesi y1l Amerika Birlesik Devletleri'nde ve daha sonra Almanya ve Fransizca
konusulan Bati Avrupa iilkelerinde sistemin kullanimi yayginlagti. ISBN, bugiin,

uluslararasi bir sistem niteligi kazanmugstir."*°

ISBN, dort grup halinde diizenlenmis on haneden olusur; her grup arasinda tire
veya bosluk vardir. Birinci grup, yaymevinin ait oldugu grubu simgeler; ikinci grup
yayinevini, ti¢lincli grup ise belirli bir kitabi1 gdsterir; son hane, ISBN'nin dogrulugunu
otomatik olarak denetleyen kontrol numarasidir. Yayinevinin liretim miktar1 arttikga. grup
ve yayinevi numaralarinda kullanilan hane sayis1 azalir; amacg kitaplarin kendileri i¢in
maksimum sayida hane ayirmaktir. Sistemin esgiidiimii, Berlin'de bulunan bir uluslararasi
kurum tarafindan saglanir. Bu kurumun amaci; uluslararasi bir danigma komitesinin
yardimi ile sistemi tanitmak. gelistirmek ve yoOnetmek; elkitaplart ve kilavuzlar
hazirlamak; sistemin uygulanmasi konusunda tavsiyede bulunmak ve denetlemek; gruplari
temsil eden kuruluslara kimlik numarasi vermek ve bu numaralan mevcut veri tabanina

dahil etmektir.">’

135 Claire Guinchat, Michel Menou, a. e., s. 82.
POA e, s 271-272.
BTA e, a.y.
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2. 5. 3. ISDS (International Serials Data System)

Uluslararas1 Stireli Yayinlar Veri Sistemi: 1970'li yillarin baslarinda, UNISIST
Programi'nin bir parcasi olarak, kuruldu. Sistemin hedefleri: siireli yayinlarin saptanmasi
icin gerekli biitiin verileri kapsayan bir uluslararasi kiitiik olusturmak ve onun giincelligini
korumak; her bir siireli yaymin kimligini kesin olarak belirleyebilmek i¢in uluslararasi
standart kodlar1 (ISSN-International Standard Serial Number) gelistirmek ve kullanimini
tesvik etmek; siireli yaymlar i¢inde yer alan bilimsel ve teknik bilgilerin erisimini
kolaylastirmak; bu verilerin biitiin iilkelere, kurumlara ve bireylere ulastirilmasini
saglamak; kiitiiphaneler, ikincil bilgi hizmetleri, yayinevleri ve uluslararasi kuruluslar
arasinda bir iletisim ag1 kurmak; siireli yayinlarla ilgili olarak bibliyografik tanimlar,

iletisim formatlar1 ve bilgi degisimi i¢in uluslararas: standartlar1 gelistirmektir.'*®

Veri tabani, baslangicta 25.000 kayitlan olusurken, su andaki kayit sayis1 50.000
dolayindadir. Bu kayitlarda, 6rnegin su bilgiler bulunur: kayit tarihi, sorumlu merkezin
kodu, ISSN, ilk yayin tarihi, yayinlandig: iilke, 6zgiin baslikta kullanilan alfabe, anahtar
baslik, diger basliklar, yaymevi, v.b. Uluslararas1 Merkez, iki ayda bir biilten yayinlar ve
onceki sayidan sonraki donem icinde sisteme giren biitiin yeni kayitlar1 ayrintili olarak
verir; biilten ve rehber hem basili, hem makinece okunabilir bigimlerde iiretilir ve
kullanima sunulur; mikroform bi¢iminde iiretim i¢in hazirliklara siirdiiriilmektedir. Her

alt1 ayda bir, ISO'nun kisaltilmus siireli yayin basliklari listesinde bir ek yayinlar.'”

2. 5. 4. 1SO-15489: (International Records Management Standard)

Belge yonetimi, kurumlarda verimliligi artirma, kurumun is ve islemlerini
gosterme, yasal dayanak olusturma, gelecegin arsiv belgelerini giivence altina alma ve

arsiv kurumlarinin olugsmasini saglama, kurumlarda bilgi yOnetimi gerceklestirme

B8 AL e.,s. 268-269.
A e, ay.
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etkinliklerinin tam ortasinda yer almaktadir. Zira "belge yonetiminin, bilgi yonetimine

giden asfalt yol olarak tanimlanmasi da buradan kaynaklanmaktadir.'*

Kurumlar i¢in bu denli énemli olan bir ¢alisma alaninin uluslararasi bir standarda
kavugmasi, kurumlara belge sorunlarini ¢c6zmede kilavuz olurken, bu alanda ¢alisanlara da

onemli bir dayanak olusturmaktadir.

ISO 15489-1: Enformasyon ve Dokiimantasyon - Belge Yonetimi- 1. Bolim:
Genel (Information and ocumentation - Records Management — Part 1: General)’ ve
ISO/TR 15489-2: Enformasyon ve Dokiimantasyon - Belge Yonetimi- 2. Boliim: Klavuz
(Information and ocumentation - Records Management - Part 2: Guidelines) kisaca
'Uluslararasi1 Belge Yonetim Standard:i' olarak nitelendirebilecegimiz bu ¢alismalar, belge
yonetim yaklagiminin tiim yonlerini kapsamayi amacglayan ve belge yOnetiminin ana
cercevesini cizerek, belge yonetimine evrensel bir boyut kazandirmaya yonelik 6nemli bir

dokiiman olarak ortaya cikmugtir.'!

Bir kurum biinyesindeki belgelerin yonetimine yonelik sistematik ve planl bir
yaklagim getiren bu standart, kurumun gerek iirettigi gerekse kabul ettigi belgelerin hem
niceligi hem de niteligi iizerinde kontrol saglamay1 amaglamaktadir. Oyle ki, kurumlarda
olusan (liretilen ve kabul edilen) belge ve bilgilerin kurumlarm etkinliklerinde
kullaniminin yani sira, miisterilerin ve vatandaslarin ihtiyaglarini karsilayacak etkinlikte
kullanimini, ihtiya¢ duyulmayan bilgilerin kolaylikla imhasin1 gerceklestirerek, nitelikli

ve islevlerini yerine getiren bir milli arsive dogru gidisi saglayacaktir.

ISO'nun 2001'de yayimladigi ISO 15489 Uluslararasi Belge Yonetim Standardi
onemli Ol¢iide' Avustralya Milli Belge Yonetim Standardi AS 4390-1996' esas alinarak
hazirlanmistir. Bunun lizerine Avustralya AS 4390'1 Mart 2002'de geri ¢ekerek, yerine AS

10 Fahrettin Ozdemirci, “ilk Uluslararast Belge Yonetim Standardi: Ulkemiz Acisindan Bir Degerlendirme
= The First International Records Managemet Standard: A Point of View, Tiirk Kiitiiphaneciligi,
(Cevirimigi) http://www.kutuphaneci.org.tr/fulltext 15.05.2003.
141

A.y.
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ISO 15489'u kabul etmistir. AS ISO 15489un her iki boliimii de Avustralya'da

uygulanmak {izere Avustralya Milli Arsivi tarafindan da onaylanmustir.'**

2. 6. BILGI ve BELGE MERKEZLERINDE, STANDART/
VERIMLILIK ILISKiSI

Diinyanin yeniden yapilandig, siirekli gelismelerin yasandigi 21. ylizyil dijital
caginda, kiiresel kalite anlayisinda ve standartlasmada teknolojik ilerlemeler her giin biraz
daha yol kat etmektedir. Iste bu noktada standart ve kalite olgusu, hizmet sektdriindeki

verimliligin onciilleri olmaktadir.

Bilgi-belge merkezlerinde standartlasmaya gidildigi taktirde, maliyetlerin
diismesiyle birlikte verim de artacaktir. Bununla birlikte, islemler belirgin bir hale
gelecek; algilanan hizmetle beklenen hizmet arasindaki fark minimum diizeye inecek;
kullanict tatmini maksimum diizeye ¢ikacak; tatminsizliklerin nedeni belirlenecek ve ilk

defada dogru hizmet verme orani yiikselecektir.

Bilgi-belge merkezleri arasinda isbirliginin zorunlu hale gelmis olmasi,
standartlarin 6nemini arttirmaktadir. Standartlar, bilgi-belge merkezlerinin, donanimini,
dokiimantasyon iirlinlerini ve zihinsel islemlerini etkiler; kullandiklar1 yontemleri,
teknikleri basitlestirir ve iyilestirir; liretilen hizmetler ve bilgi {irlinleri arasinda uyum
saglar. Standartlar, doklimantasyon islemlerini hizlandirir, maliyeti diisiiriir, gecikmeleri

onler, verimliligi arttirir ve bilgi ve belge degisimine olanak verir.'*

Standartlar ile ilgili gelismeler, bilgiye erisimi kolaylastirmakta ve kullanicilarin
gergcek bir kiitliphane hizmetinden yararlanmasina biiyiik katkida bulunmaktadir. Ayni
zamanda standartlar, kiitiiphane personelinin, kiitiiphanedeki hizmetleri saglikli bir sekilde

yiiriitmesine de biiylik bir destek olmaktadir.

12 National Archives of Australia, “Australian standart for records management — AS ISO 15489,
(Cevirimigi) http://www.naa.gov.au/recordkeeping/rkpubs/advices58.html, 12.02.2003.
%3 Guinchat, Menou, s. 284.
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Standartlarin her biri, birbiriyle iligkili genis bir bilgi-belge merkezi hizmeti
alaninin sadece bir pargasidir ve gerek degisik iilkelerdeki benzer kiitiiphane tiirleri i¢in
olusturulan standartlar alaninda, gerekse ayni iilkelerdeki farkli kiitiiphane tiirleri i¢in
gecerli olan standartlar arasinda ortak bir anlayis, belirli bir uyum bulunmaktadir; hangi
iilke ve hangi kiitiiphane olursa olsun, biitiin standartlarin ¢ikis noktas1 aynidir. Bu da “Iyi
Kiitiiphane Hizmeti’dir. Diinyanin her yerinde Kkiitiiphane standartlar1 “lyi Kiitiiphane

Hizmeti nin temel ilkelerini yansitir.'**

Bibliyografik bilgilere kolay ve evrensel olarak ulagsma gereksinimi, bilgi ve belge
merkezleri arasinda isbirliginin gelismesi, standartlasmayi zorunlu hale getirmistir.
Standartlasma, baslangicta ulusal diizeyde ve belirli bir dil i¢in getirilmistir. Pek c¢ok
tilkede standartlar ve kurallar meslek komiteleri tarafindan hazirlanmis ve uygulanmasi
saglanmistir. Bu kurallar ve onlarin bigimsel olarak sunulmasi, uluslararasi formatlarin ve

standartlarin dogmasina ve yayginlasmasina neden olmustur.

2.7.BILGI ve BELGE MERKEZLERINDE, STANDART/MALIYET
ILiSKisSI

Standart/maliyet iliskisini belirlerken maliyet analizi yapilmaksizin standartlarin,
isletmelerin ve bilgi ve belge merkezlerinin iiretim ve hizmet kalitesine ne derece etki
edebilecegi ortaya konulmustur. Daha Once standartlarin yararlari belirtilirken,
“standartlarin maliyeti diisiiriircken ayn1 zamanda verimliligi arttirdig1” belirtilmistir. Bu
dogrudan hareketle standartlarin kar ve hizmet amagh isletmeler ve kurumlar i¢in ¢ok

onemli bir gereksinim oldugu sdylenebilir.

Standartlar, liretimde uygun boyut, hammadde ve tolerans araliklarini belirlerken,
hizmet sektoriinde de uygun hizmet araliklarini belirlemektedir. Bu agidan bakildiginda,

tiretimde malzeme kullaniminda tasarruf saglayacagi gibi hizmet sektoriinde de zaman

144 Withers, s. 7.
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emek ve zaman kaybini engellediginden maliyetler diisecektir. Standartlar uygulandiginda

{iretim ve hizmet sektdrlerinin maliyetleri acisindan asagidaki yararlar1 saglar.'®

e Standartlar ve standartlagsma, isglicii verimliligini olumlu yoOnde
etkileyerek, maliyetlerin diigmesini ve iiretim miktarinin artmasini saglar.

e Standartlagma, modern iretim teknikleri ile yigin halinde iiretimin
verimliligini arttirir. Dolayisiyla daha diisiik maliyetle iirlin iiretilmesini,
tilkketiciye de standartlara uygun, kaliteli ve ucuz iiriin sunulmasini saglar.

e Standartlasmanin amaglarindan biri olan basitlestirme sayesinde, iiretim
sirasinda yerine getirilen islerin kolaylagmasi maliyetin diismesini saglar.

e Uretim faktdrlerinin tamami agisindan bakildiginda, hammadde, isgiicii ve
sermayenin kullanilmasinda standartlarin ve standartlasmanin biiylik bir

pay1 vardir.

Bilgi ve belge merkezlerinin maliyetlerini analiz ¢abasiyla yapilan bir arastirmada,
maliyetlerin diislriilmesinin bir yolunun da standartlar ve standartlasma oldugu

belirtilmistir.

Bilgi ve belge merkezlerinde kullanilan her tiirli materyalde standartlagsmaya
gidilmesi ile, bir yandan benzer is ve hizmetlerde birlik, kolaylik ve hiz saglanacak; ote
yandan yapilan materyalin sayica artmasi ile mal olmus degerleri diisebilecek, boylelikle

materyaller daha ucuza elde edilmis olacaktir.'*®

Bilimsel ve teknik bilgi alaninda standartlasma, en az diger alanlardaki kadar
onemlidir. Bilgi merkezleri arasinda isbirliginin zorunlu hale gelmis olmasi, standartlarin
ve standartlagsmanin  Onemini  arttirmaktadir.  Standartlar, bilgi merkezlerinin

donanimlarini, tim belgesel iiriinlerini ve islemlerini etkiler; iiretilen hizmetler ve bilgi

145 Orhan Kiiciik, a. e., s. 36-37.
146 «Kiitiiphane Malzemesinde Standartlasmaya Dogru”, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, C.28, No.
1,1969,s. 1.
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tirlinleri arasinda uyum saglar. Standartlar, bilgi merkezlerinin iglemlerini hizlandirirken,

maliyeti diisiiriir, verimliligi arttirir ve bilgi ve belge degisimine olanak verir.'*’

Standartlar ve standartlasma iiretim ve hizmet sektoriinde caligmalar yiiriiten
isletmelerin ve kurumlarin maliyetlerini yiikseltmeden, kaliteli {iriin ve hizmet
vermelerine etki etmekte ayn1 zamanda bu kurumlarin ¢alismalar1 sonucunda verimliligini
de arttirmaktadir. Bilgi ve belge merkezlerinin de standartlasmasi sonucunda, her hizmet
ucunda standartlarla verilen kaliteli bir hizmetin maliyetinde diigme goriilebilecektir. Aksi

halde hem zamandan, hem emekten ve hem de mali kaynaklardan kayiplar yasanacaktir.

2. 8. TURKIYE’DE DURUM

Bilgi ve belge merkezi standartlar1 konusunda uluslararasi alanda 6nemli adimlar
atilmig ve basarili sonuglar alinmistir. MARC, UNIMARC ve diger standartlara
bakildiginda bugiin bu standartlarin bir ¢ok iilkede etkin bir sekilde kullanildiklar
goriilmektedir. Yukarida sozli edilen standartlar agisindan bakildiginda iilkemizdeki
durum istenilen diizeyde olmasa da baz1 ¢alismalar yapilmistir. Kiiltir ve Turizm
Bakanliginin destegiyle 1988’de yapilan Kiitiiphanelerde Yasal Diizenlemeler ve
Standartlasma adli komite toplantilari, Ingilizce’den ¢evirisi yapilan Withers’in
Kiitiiphane Hizmeti Standartlar1 adli kitabi, IFLA Halk Kiitiiphaneleri hizmet kilavuzu ve
son yillarda ¢okg¢a konusulan Pulman ve Calimera projeleri standartlarla ilgili iilkemizde

yapilan ¢alismalardir.

Ulkemizde standartlasma ¢alismalarini yiiriiten TSE’nin 1SO’dan ¢evirmis oldugu
bir dizi standart oldugu halde bu standartlar kiitiiphaneciler tarafindan pek de ilgi
gormemistir.(TSE’nin ¢evirdigi ve yayinladigi bilgi ve belge merkezi standartlar: ek 2°de
sunulmustur). Ozellikle MARC formati hakkinda 1984’ten bu yana baslayan tartismalar
ve arastirmalar oldugu halde TSE’nin ISO’dan ¢evirdigi ve MARC formatinin standardi
olan ISO 2709 numarali standart pek az bilinmektedir. “TS 2733/Nisan1977. Tiirk
Standartlari. Dokiimantasyon: Miknatish Serit Uzerinde Bibliyografik Degisim

Y7 Claire Guinchat, Michel Menou, a. e., s. 284.
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Bicimi” adiyla 28 Nisan 1977°de ¢evrilen ve yayimlanan bu standardin zorunlu olmamasi
ve bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik bir politikanin olmamasi nedeniyle standart
hig ragbet gérmemistir.'**

Ulkemizde bilgi teknolojilerinin bilgi ve belge merkezlerinde uygulamaya
girmesiyle birlikte bir cok merkez hemen bu teknolojiyi edinmis ve hizmetlerini daha ¢ok
bilgisayar destekli vermeye baslamistir. Fakat, belirli standartlar dogrultusunda
olusturulmamig olan otomasyon sistemleri maalesef  kiitliphaneleraras: isbirligi

caligsmalarini olumsuz yonde etkilemistir.

Kiitliphane otomasyonunun ilk yillarinda go6zlemlenen hatali yaklagimlar
goriilmektedir. Bir ¢ok kiitliphane bilgisayar yanilgisina yakalanmis ve sistemlerindeki
sorunlar1 ¢ézmeden, gerekli olurluk caligmalarini yapmadan donanim satin almakta ve
yerel olarak yazilim gelistirmeye calismaktadir. Bununla birlikte standartlar tamamiyla
g6z ard1 edilmektedir. Bunun dogal sonucu olarak, birbiriyle uyumlulugu saglanamayacak

sistemlerin giderek artmaktadir. '*

Ulkemizde bilgi ve belge merkezlerine yonelik standartlar ve standartlasma
calismalarinin heniiz etkili bir sekilde yapilamamasinin nedenleri acaba nedir? Daha 6nce
bu konuda yapilan bir arastirmada, Tirkiye’deki bu caligmalarin ¢ok yavas ilerlemesinin
nedeni belirtilmigtir. “Tirkiye’de ulusal kiitliphanecilik politikasinin  olmayis1 ve
kiitliphanecilige yon verecek bir otoritenin bulunmayisi bu sonucu dogurmaktadir. Bu
ylzden, ne kiitliphanelere iliskin standartlar ortaya konulabilmis, ne de konuyla ilgili

mevzuat hazirlanabilmistir.”

Farkli bir kaynakta da yine yaptirnm giicii bulunan bir otoriteye deginilmistir.
Tirkiye’de bilgi aktarimi, bilgi depolari(kiitiiphane ve benzerleri) konularinda normlar1 ve
standartlar belirleyecek, kiitliphane, dokiimantasyon, arsiv sorunlarini ulusal planda ele

alacak yaptirim giicii ve olanaklar1 bulunan, tercihen Basbakanlik’a bagli, iist diizeyde,

48 7 S.E. TURK STANDARTLARI. Dokiimantasyon: Miknatish Serit Uzerinde Bibliyografik Bilgi
Degisim Bicimi. Ankara: TSE, 1977.

%9 Mehmet Emin Kiigiik, “Bilgisayara Dayali Kataloglama ve TURKMARC ” Kiitiiphane-Enformasyon-
Arsiv Alaminda Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Sempozyumu Bildirileri Metinleri i¢inde, yay. haz.
Hasan S. Keseroglu, Istanbul: TKD istanbul Subesi, 1991, s. 197.

130 Ahmet Celik, *“Standartlasma ve Kiitiiphanecilikte Yetkili Organ Sorunu” s. 84.
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siirekli bir planlama ve koordinasyon konseyine gereksinim vardir. Bdyle bir ulusal
konsey, ¢esitli kiitliphane tiirlerine yonelik ayr1 ayr1 ¢aligmalarin, gelip gecici toplantilarin,
rastlanti  olarak  ortaya c¢ikabilecek perakende raporlarin  higbir = zaman
gergeklestiremeyecegi bir biitiinliigii, sitirekliligi ve uygulamalara gecebilme giiclinii

berberinde beraberinde getirecektir.'”!

Ulkemizdeki bilgi ve belge merkezlerinin sorunlarinin ¢dziimlenemeyisindeki
nedenlerden dolay1 etkin, verimli ve kaliteli bir hizmet verilememesine neden olmaktadir.
Bilgi ve belge merkezlerinin tiim sorunlarinin yaninda standartlar ve standartlasma konusu
da bu durumdan olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu yiizden, iilkemizdeki bilgi ve belge
merkezlerine yeni bir vizyon kazandiracak ve bu merkezlerin sorunlarini ulusal diizeyde

tartisip, ¢oziimleyecek bir organin olusturulmasi gerekmektedir.

Simdi Tiirkiye’deki genel durumu Istanbul ili smrlari igindeki {iniversite
kiitiiphanelerine bagli olarak daha ayrintili ele alabiliriz. Bir sonraki boliimde Istanbul
tiniversite  kiitiiphanelerinin ~ standartlarla  olan iligkisini bir anket yoluyla

degerlendirebiliriz.

131 Jale Baysal, “Sayin Titiz’e Seslenis” Cumhuriyet, 1 Agustos 1987, s. 2.
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IT11. BOLUM: BILGI ve BELGE MERKEZi STANDARTLARI

KONUSUNDA ISTABUL UNIVERSITE KUTUPHANELERI

CALISANLARI iLE YAPILAN BiR ANKET CALISMASI VE
SONUCLARI

3.1. UYGULAMANIN AMACI VE ISTATISTIKSEL COZUMLEME

Ulkemizde ¢agdas kiitiiphaneciligin gereksinimlerinden olan standartlar ve
standartlagma, bir ¢ok kurumda heniiz yayginlagsmadigi, gibi kiitiiphanelerimizde de tam
anlamiyla uygulanamamaktadir. Bunun nedenleri arasinda, TSE’nin ulusal bir otorite
olarak etkin bir sekilde calisamamas1 ve kiitiiphaneciligi temsil eden yetkili bir organin
olmamas1 sayilabilir. Ulkemizde bir ¢ok kiitiiphanede yeterli donanim ve elverisli ortamin
olmasma karsin, standartlasma eksikliginden dolayi, verilen hizmetin kalitesi

Olciilememektedir.

Bu uygulamanin amaci, érnek olarak, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin
standartlar ve standartlagsma konusundaki algilarin1 ve uygulamalarimi 6lgmektir. Bugiin
tilkemizde standartlarin tam anlamiyla uygulamada olmamasinin nedeni, uygulayicilarin
yeterli diizeyde etkin olmamasidir. Ana uygulamanin {niversite kiitliphanelerinde
gergeklestirilmesinin nedeni de, bu kiitliphane tiirlinlin, hem teknoloji hem de hizmet

anlaminda standartlagmaya daha yakin olmasidir.

Uygulamada, rasgele Orneklem yoluyla, istatistiksel bir ¢oziimleme yapilmistir.
Uygulamanin ana kiitlesi, Istanbul' da bulunan 19 iiniversite kiitiiphanesinde ¢alisan,
sayilar1 yaklasik 290 olan, fakat ulasilabilen 100 iiniversite kiitiiphanecisidir. Istanbul'
daki durumu saptamak i¢in yapilan bu anket g¢aligmasina yeterli diizeyde katilimin
olmamasi bu anketin sadece kiiciik bir kiitleyle yapilmasina neden olmustur. Tiim iletisim
araclarmin yogun olarak kullanilmasina ragmen bu anket calismasi meslektaslarimiz
tarafindan yeterli ilgiyi gorememistir.10 {iniversiteyi kapsayan bu ¢aligmada deneklerden

alman yanit sayis1 15'tir. Dolayisiyla, % 10'luk bir orneklem yakalamak amaciyla,
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istatistiksel ¢oziimlemeye konu olacak veriler, anket yoluyla 15 denekten toplanmustir.
Uygulamada yanit alinan iiniversiteler ve katilimei sayilari; Bogazigi Universitesi (2 kisi),
Istanbul Universitesi (2 kisi), Yildiz Teknik Universitesi (1 kisi), Marmara
Universitesi (1 kisi), Bah¢esehir Universitesi (2 kisi), Beykent Universitesi (2 kisi),
Fatih Universitesi (1 kisi), Istanbul Bilgi Universitesi (2 kisi), Kiiltiir Universitesi (1
kisi), Kadir Has Universitesi (1 kisi), uygulamaya katilmayan iiniversiteler; Kog
Universitesi, Sabanc1 Universitesi, Mimar Sinan Universitesi, Gebze Ileri teknoloji
Enstitiisii, Yeditepe Universitesi, Maltepe Universitesi, Isikk Universitesi, Dogus

Universitesi (Uygulanan anket formu ek’te sunulmustur.)

Coziimleme oncesi yapilan olgu saptamalari:

e MARC standardinin tarihi belirtilmemistir. Ayrica denekler MARC
standardi hakkinda yeterli bilgi sahibi degiller. Deneklerin elinde
orijinal MARC standardi olmadig1 i¢in denekler MARC’1 sadece

kullandiklar1 program araciligiyla bilmektedirler.

e AAKK?2 tiim denekler bilmektedir, buna karsin AAKK2’nin kaginct

edisyon ve revizyon oldugunu belirten olmamaistir.(2002)

e Dewey 20. basim, tek Tiirkge kaynak oldugu i¢in tiim denckler

tarafindan bilinmektedir.
e Denekler kataloglama ve smiflama kurallarinda “organize olmus
bilgiye ulasmak ve uluslararasi standartlara uygunluk icin”

standartlagmanin 6nemine inanmaktadir.

e Kimi denekler AAKK?2’yi kataloglama standardi olarak algilamadiklari
tespit edilmistir.
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Smiflama ve yerlestirme konularinda da algi bozuklugunun oldugu

gozlenmigtir. Ciinkii denekler, smiflama yaparken aslinda bir

yerlestirme sistemi olan fakat iilkemizde yanlis kullanilan Dewey’i
kullandiklarini belirtmislerdir.
kullanmadiklarini

denekler, standartlar

halde,

Kimi kiitiiphanelerinde

belirttikleri calistiklar1  kurumlarda Dbelirli bir standart
politikasinin oldugunu belirtmistir.

Kullanilan standartlar A.B.D. ve Ingiltere standartlaridir.

Bilgi ve belge merkezleriyle ilgili Tirkiye’de yaynlanmig TSE
standartlarindan s6z edilmemistir.

Deneklerden sadece biri ISO standartlarindan séz etmistir.

MARC Standardim1 Kullaniyoruz diyenlerin MARC ozelliklerini

kullanimlar:

Frekans Tablosu

MARC
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli  Hayir 12 80,0 80,0 80,0
Evet 3 20,0 20,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

15 kiitiiphaneden sadece 3 tanesi MARC’1 kullanmaktadir. Bu saptama geri kalan 13 kiitiiphanenin
MARC’1 kullanmadigimi gostermektedir. Yiizde olarak ifade edecek olursak % 20 lik bir dilimin
MARC standardini hizmetlerinde kullandiklari ortaya ¢ikmaktadir.

MARC_KATALOGLAMA

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hayir 4 26,7 26,7 26,7
Evet 11 73,3 73,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Ancak bu kiitiiphanelerden 11 tanesi yani % 73,3’liik dilim igine girenler, MARC standardini hig

kullanmadigini ifade ettigi halde, kataloglamada MARC kullanmaktadir. Bu da bir ¢eligki olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢eliskinin nedeni MARC hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamaktan
kaynaklanmaktadir.

MARC_SINIFLAMA

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli  Hayir 9 60,0 60,0 60,0
Evet 6 40,0 40,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Yine iistteki duruma benzer bir durum siniflamada da karsimiza ¢ikmaktadir.Kiitiiphanelerden 6
tanesi yani % 40’lik dilim i¢ine girenler 1 MARC standardini hi¢ kullanmadiklarini ifade ettikleri
halde, siniflamada MARC kullanmaktadir.

MARC_TARAMA

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli  Hayir 7 46,7 46,7 46,7
Evet 8 53,3 53,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Kiitiphanelerden 8 tanesi % 53,3’lik dilim i¢inde yer alanlar MARC standardini hig
kullanmadiklart ifade ettikleri halde, taramada MARC kullanmaktadirlar. Bu durum yukarida

belirtilen nedenden kaynaklanmaktadir.

MARC_BiBLiYOGRAFIK VERI DEGISiMi

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli  Hayir 5 33,3 333 33,3
Evet 10 66,7 66,7 100,0
Toplam 15 100,0 100,0
e Kiitiiphanelerden 10 tanesi % 66,7° lik dilim igine girenler MARC standardini hig

kullanmadiklarmi ifade ettikleri halde, bibliyografik veri degisiminde MARC kullanmaktadir.

MARC_BILGI ERiSIiM

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli  Hayir 6 40,0 40,0 40,0
Evet 9 60,0 60,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

Kiitiiphanelerden 9 tanesi % 60°lik dilim iginde yeralanlar MARC standardini hi¢ kullanmadiklari
ifade ettikleri halde, bibliyografik erisimde MARC kullanmaktadirlar. MARC standardi hakkindaki
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yetersiz bilgi bu anketin degerlendirilmesinden sonra boyle celiskili sonuglarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.

AAKK? ile kataloglama standardi olarak bildirilen isimler:

Frekans Tablosu

AAKK?2
Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli Hay1r 10 66,7 66,7 66,7
Evet 5 33,3 33,3 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

KATALOG_iSiM

Kiitiiphanelerden 5 tanesi yani % 33’1 kataloglamada AAKK2’yi kullandigint belirtmigtir. Bu
saptamama bir hayli ilging, ¢linkii iilkemizde yaygin olarak kataloglamada kullanilan AAKK?2’nin

15 kiitiiphaneden sadece 5’inde kullanilmasi garipsenecek bir durum.

Kiimiilatif
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli 4 26,7 26,7 26,7
A2 7 46,7 46,7 73,3
MLC 1 6,7 6,7 80,0
MARC 3 20,0 20,0 100,0
Toplam 15 100,0 100,0

e Kataloglama standardi ismi olarak, % 46,7 AAKK2, % 6,7 MARC ve LC, % 20 MARC isimleri
belirtilmistir. Yukaridaki tablonun tersine bu kez 7 kiitiiphane AAKK2’yi kullandiklarini
sOylemektedir. Bu tablo yine kataloglama konusunda da algt bozuklugunun oldugunu
gostemektedir.

Not: Yukaridaki istatistiksel ¢éziimleme kataloglama ve siniflama standartlarina
yoneliktir.

3.2. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
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Ankete katilan denekleri cevaplar1 degerlendirilerek asagidaki sonuglara

ulagilmistir. Bunlar:

1. Deneklerin tiimii bilgi ve belge merkezleri alaninda standartlasmanin ve
standartlarin  6nemine inanmaktadir. Deneklerin  6zgiin ifadeleri
dogrultusunda; standartlasmanin kurum ve kuruluslart kisilere bagimli
olmaktan kurtardigi; kiitiiphaneleraras1 igbirligi i¢in zorunlu oldugu;

zaman, emek ve maliyet kaybini engelledigi sdylenebilir.

2. Deneklerin c¢alistiklar1 kurumlarda belirli standartlar kullanilmaktadir.
Kullanilan standartlar kataloglama ve siniflama standartlaridir. Deneklerin

bu standartlar1 kullanmalarinin amaci uluslararasi uygunluktur.

3. Alnan cevaplara gore lilkemizdeki bilgi ve belge merkezlerinde standart
politikas1 yoktur. Fakat, deneklerden bazilar1 c¢aligtiklart kurumlarda

standart politikalarinin oldugunu belirtmistir.

4. Deneklerin tiimii standartlarin ve standartlagsmanin hizmetlerin verimliligini
ve kalitesini arttirdigina inanmaktadir. Bunun nedenini ise; standartlarin
bilgiye dogru, kolay ve hizli erisimi saglamasi; tilkemizdeki bilgi ve belge
merkezlerinin i¢inde bulunduklari hantal yapidan standartlar araciligiyla
kurtulabilecekleri; Avrupa Birligi ile entegrasyon icin gerekli oldugu

belirtilmistir.
5. Tam anlamiyla standartlasmamis kurumlarda calistiklar1 halde denekler, is
ve islemleri Dbasitlestirmesinden dolayr standartlarin  maliyetleri

diisiirecegini belirtmislerdir.

6. Kataloglama, simiflama, kiitliphanelerarast isbirligi ve bilgi erisim

standartlarinin uluslararasi entegrasyon i¢in 6nemli oldugu belirtilmistir.
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10.

11.

12.

13.

Kiitiiphanecilik ve Dokiimantasyon ile ilgili ISO’dan c¢evrilen TSE
standartlar1 hakkinda deneklerden bir yanit alinamamistir. Bu durum,
kiitliphanecilerin  bu  standartlar hakkinda gerekli bilgiye sahip

olmadiklarini ortaya ¢ikarmustir.

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphaneleri tarafindan genel olarak kullamlan

kataloglama standardi AAKK2 dir.

Siniflama standardi olarak 6ne ¢ikan standartlar LC ve DOS’tur.

Yerlestirmede kullanilan standartlar EOS, LC ve DOS’tur.

Bilgi erisiminde kullanilan standart MARC standardidir.

Bibliyografik veri degisiminde de kullanilan standart MARC standardidur.

MARC genel olarak kataloglamada, siniflamada, taramada, bibliyografik

veri degisimi ve bilgi erisim alanlarinda kullanilmaktadir.
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SONUC

Toplumlar ilerledik¢e, karmasiklasan sorunlarina ¢6ziim bulmak ve zamandan,
emekten, paradan en fazla tasarrufu saglamak amaciyla, en ekonomik ve kullanigh ¢6ziim
yolunu se¢mek zorundadirlar. Dolayisiyla, en rasyonel olan ¢oziimii bulmak i¢in ¢esitli

¢Oziim yollar1 ortaya atilmistir. Bu yollardan biri standartlar ve standartlagmadir.

Standart olusturma ve bunlar1 uygulama calismalar1 6zellikle gelismis tilkelerde
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bir ¢ok gelismekte olan iilkede de bu calismalar
yapilmaktadir. Standartlar gelismis tilkelerde bilim, teknoloji, ulagtirma, iletisim
alanlarinda uygulanmis ve ardindan da hizmet sektoriinde de uygulamaya konulmustur.
Bu standartlarin amaci, diinyanin her yerinde anlagilmasi kolay olan ortak bir dil
olusturmaktadir. Cesitli yonlerden birbirinden farkli ozelliklere sahip olan, iilkeler
standartlar sayesinde kolaylikla her tiirli bilgi ve mal ve hizmet degisiminde
bulunabilmektedirler. Bundan dolayr hemen hemen her iilke seviyesi ne olursa olsun
standartlar1 ve standartlasmayi benimsemis durumdadir. Bu amagla kurulmus olan
uluslararas1 standart orgiitii olan ISO’ya ¢ogu iilke liye olmustur. Tarihin her doneminde
insanlar ilerleyebilmek ve anlasabilmek i¢in ortak kavramlara ulasabilmislerdir. Bu
durum, aynmi dilin konusulmasi anlaminda ortak sembollerin benimsenmesinde oldugu

kadar, ilgili iirliniin veya hizmetin ayn1 nitelikleri tagimasini da kapsamaktadir.
Diinya ticaretinin ilerlemesi, endiistriyel gelisimin kat ettigi yol ve {ilkelerin

uluslararas1 tarih boyunca birbirileriyle olan iligkileri, 20. yiizyildan itibaren

standartlagsmanin diinyaya yayilmasi ve uluslararasi bir nitelik kazanmasimma neden
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olmustur. Uluslararas1 standartlasmanin saglanmasi gerektiginin bilincine varan bir ¢ok

tilke ulusal diizeydeki standartlagsma orgiitlerini kurmustur.

Standartlar ve standartlagma hem ¢esitli markalar arasinda kalite birligi
saglamakta, hem de bu fiyatlar1 homojenlestirmektedir. Ayni kalite standardina sahip
mallar ve hizmetler ayrica bir de kalite karsilagtirmasina tabi tutulmadan sadece satis
sartlar1 goz Oniinde tutularak alinip satilmaktadir. Dolayisiyla gerek yurt i¢i gerekse daha
belirsiz olan yurt dis1 satiglarda standartlara uygunluk, satis kolayligi ve beraberinde
rekabet Ustlinliigii saglamaktadir. Standartlar, insan zihninde olusturulan ve ilkel iliskilerle
karakterize edilen belirsizlikleri ve sans faktoriinii elimine eder. Bdylece, tekrar igin
saglam ve disipline edilmis bir prosediir saglayan standartlar sayesinde, satin almada

onemli bir faktor olan giivenlik elde edilir.

Miisterilerine kaliteli, etkin, ve hizli bir hizmet anlayisi sunmak isteyen tiim
kuruluglar icin standartlarin olmazsa olmaz bir gerceklik oldugu c¢ok agik bir sekilde
bilinmektedir. Peki ya bilgi ve belge merkezleri kullanicilarina etkin bir hizmet vermek

i¢in bu konunun neresinde durmaktadirlar?

Gelismis tilkelerin bir cogunda bilgi ve belge merkezi standartlarina bakis agis1 ¢ok
ileri bir diizeydedir. Tiim bilgi ve belge merkezi tiirlerine yonelik bir ¢ok standart
tretilmig, yirlrliige konulmus ve bu standartlar siirekli yenilenmektedir. Ciinkii,
kiitiiphanecilik diger mesleklere oranla daha c¢ok standartlara ihtiya¢ duymaktadir.
Meslegimizin her bir asamasinda belirli standartlarla yapilan islemler o kadar fazladir ki,
standartsiz ve kuralsiz yapilan iglemler yok denecek kadar azdir. Bu gercekle yola ¢ikan
bir cok bilgi ve belge merkezi hizmetlerini standartlar esliginde vermektedirler. Bunun
yaninda, iyi bir bilgi ve belge merkezi hizmetinin standartlar olusturarak ve bunlari
uygulayarak verilebilecegi gercegi tiim meslektaslarimiz i¢in kabul edilebilir bir gergcek

olmustur.

Basta bilim ve teknoloji alaninda hizla gelisen diinyada artan bilginin denetimi ve
bilginin evrenselligi ilkesinden hareketle, paylasimi konusu 6nemini hizla arttirmaktadir.

Bunu saglamanin yolu da uluslararasi standartlarla hizmet vermekten gecer.
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Standartlagsma konusunda iilkemizde yapilan caligmalar birbirinden kopuk bir
sekilde siirdiiriilmektedir. Bu konuyla ilgilenen kurumlar igbirligine gitmemektedirler.
Amacin uluslararast birligi saglamak oldugunu sOyledigimiz standartlasma konusunda
yapilan caligmalar bilingsiz bir sekilde siirdiiriilmektedir. Bu caligmalar sonucunda

uluslararasi birlikten s6z etmek imkansiz gibidir.

Ulkemizde bilgi ve belge merkezleriyle ilgili standartlarin yerlesmemis olmasinin
temel nedenleri arasinda, bir ulusal bilgi ve belge merkezi politikasinin olmayis1 ve bu
meslege yon verecek yetkili bir organ eksikligidir. Bagka bir deyisle iilkemizde bilgi ve
belge merkezi tiirlerinin ayr1 otoritelere bagli olmasi ve bunlarin arasinda esglidimii
saglayacak bir kurumun olmamasi hem bu merkezlerin gelismesinin hem de kaliteli ve
standart bir hizmet vermenin Oniindeki en biiyiik engeldir. Oysa bu konuda gelismis
iilkeler gerekli otoriteyi kurmus ve hiikiimetlere bilgi ve belge merkezlerinin

gereksinimleri konusunda danismanlik edecek yetkili organlar olusturmuglardir.

Ozetle, giiniimiiz kiitiiphaneciliginde biiyilk ©&nem tasiyan standartlar ve
standartlasma konusu, kiitiiphanecilik mesleginin diger sorunlarindan bagimsiz degil,
karmasik bir biitiiniin sadece bir pargasidir. Standartlar olmaksizin iyi bir bilgi ve belge
merkezi olusturmak ve bu merkezden kaliteli bir hizmet beklemek pek te gergekei bir
yaklagim olamaz. Fakat, gerekli standartlar esliginde yapilacak bilgi ve belge hizmetinin

tiim bilgi merkezleri i¢in son derece 6nemli oldugu gergegi goz 6niinden kagirilmamalidir.
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ONERILER

Oncelikli olarak standartlar i¢in yasal bir zemin olusturulmali ve yasal destek
almmalidir.

Kiitiiphaneciligin  tiim sorunlarin1 ve standartlasma sorununu ¢dzecek,
kiitiiphaneciligi iilke ¢capinda temsil edecek ve ulusal bilgi politikasini belirleyecek
yetkili bir kurumun olusturulmas: gerekmektedir.

Ulkemizde standartlasma galigmalari yapan TSE ile isbirligi kurulmali ve gereksim
duyulan standartla ilgili danigma hizmeti alinmalidir.

Gerekli durumlarda diger iilkelerin kiitiiphanecileri ve standartlagsma orgiitleri ile
isbirligi kurulmalidir.

Her seyden once tiim bilgi ve belge merkezi tiirlerine gore bir standart politikasi
olusturulmalidir.

Tim kiitiiphane tiirlerine yonelik olusturulacak standartlar belirlenmeli ve bu
konuda yapilacaklar yazili bir hale getirilmelidir.

Bilgi ve belge merkezlerinin hizmet alanlarima uygun olusturulan politikalar ilgili
standartlarla bapli olmalidir.

Bilgi ve belge merkezlerinin daha kaliteli bir hizmet vermesi igin personel
standartlarina acilen ihtiya¢ vardir.

Yine bu merkezlerin kendi baslarina ayakta durmalar1 ve hizmetlerinin devami i¢in
biit¢e standartlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Olusturulacak standartlar stirekli gozden gecirilmeli ve bu standartlarin

uygulanmasi i¢in gerekli denetim saglanmalidir.
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e Standartlasmanin bilgi ve belge merkezleri i¢in ¢ok onemli ve kaginilmaz bir
gerceklik oldugu belirtilmedir.

e Bilimsel bir cati altinda olusturulacak bir ekip tarafindan standartlasma ve
standartlarin gerekliligi konusunda sempozyumlar diizenlenmelidir.

e Standartlar konusunda bilgi ve belge merkezlerinde ¢alisan personel i¢in hizmet i¢i

egitim verilmelidir
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EK: ANKET FORMU

Sayn Ilgili,

Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve Belge Y&énetimi Boliimii yiiksek
lisans Ogrencisi Saymn Fatih Canata “Bilgi Belge Standartlar1 ve Tiirkiye’de Durum”
baslikli bir tez hazirlamaktadir. Tiirkiye’deki durumu saptamak amaciyla asagidaki
sorular1 belirlemistir.Yanitiniz 6grencimize c¢aligmasi ag¢isindan biiyiikk bir katki
saglayacaktir. Ilgilerinize ve katkilariniza simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Tez Danigsmani: Dog. Dr. Hasan S. Keseroglu

1. Kiitiiphane hizmetleri alaninda standartlasmanin 6nemine inaniyor musunuz?
Evet [ Hayir [

2. Yamitimiz evet ise, kisaca nedenini aciklar misimiz?
3. Kurumunuzda standartlar kullaniliyor mu?
Evet [ Hayir [
4. Yanmitimiz evet ise, liitfen, kullanilan standart adlarim yazar misimz?
5.Kurumunuzda belli bir standart politikas1 var m?
Evet [ Hayir [
6. Standartlarin hizmetlerin maliyetini diisiiriirken, verimliligi ve kaliteyi
arttirdigim diisiiniiyor musunuz?
Evet [ Hayir [
7. Kataloglama standartlar size gore neden énemlidir?

Onemli degil (]
Onemli ciinkii.....

104



8. Simiflama sistemleri standartlari size gore neden 6nemlidir?
Onemli degil [
Onemli ciinkii.....

9. Kiitiiphanelerarasi isbirligi standartlar size gore neden onemlidir?
Onemli degil [
Onemli ciinkii.....

10. Bilgiye erisim standartlari size gore neden onemlidir?
Onemli degil [
Onemli ciinkii.....

11. Hangi iilke standartlarini kullamyorsunuz?

12. Tiirkce’ye ¢evrilmis ve TSE tarafindan yayimlanmis hi¢bir kiitiiphane /
kiitiiphanecilige iliskin standardi kullandimiz m / kullaniyor musunuz? Liitfen ad
(lar)mm belirtir misiniz?

13. Kataloglama alaninda hangi standartlar1 uyguluyorsunuz? Liitfen tarihlerini
belirtiniz!

Standartlarin Adlari Tarihleri

DN [ —

3.

14. Simiflama alaninda hangi standartlar: uyguluyorsunuz? Liitfen tarihlerini
belirtiniz!

Standartlarin Adlari Tarihleri

—_

15. Yerlestirme alaninda hangi standartlar1 uyguluyorsunuz? Liitfen tarihlerini
belirtiniz!

Standartlarin Adlari Tarihleri

—_—
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16. Bilgi Erisim konusunda hangi standartlar1 uyguluyorsunuz? Liitfen tarihlerini
belirtiniz!

Standartlarin Adlari Tarihleri

3.

17. Bibliyografik veri degisimi alaninda hangi standardi uyguluyorsunuz? Liitfen
tarihlerini belirtiniz!

Standartlarin Adlari Tarihleri

18. Kurumunuzda MARC Standardi hangi amaclarla kullamilmaktadir? Liitfen
uygun olanlarini isaretleyiniz! (Birden ¢ok secenek isaretlenebilir.)

Kataloglama

Siniflama

Tarama

Bibliyografik Veri
Aktarimi

Bilgi Erisim

Kullanilmamaktadir

19. Kurumunuzda hangi 6zgiin yetke dizinleri kullanilmaktadir? Liitfen uygun
olanlar isaretleyiniz! (Birden cok secenek isaretlenebilir.)

Kisi Adlar

Tiizel Kisiler

Konu Basliklari

Anahtar
Kelimeler

Yayincilar

Diziler

Diger

Hepsi
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TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

EK 2: KUTUPHANECILIK VE DOKUMANTASYONLA iLGILI

191

192

193

194

195

196

1965

1965

1965

1965

1965

1977

197 1972

1059 1972

1060 1973

1198 1973

1213 1974

TURK STANDARTLARININ LiSTESI

Siireli Yayin Adlarimin Kisaltilmasi icin Milletlerarasi Kurallar.
ISO/R 4 1953

Siireli Yayinlarin sunulusu.

ISO/R 8 1954

Siireli Yayinlarin veya Bagka Belgelerin i¢indekiler Ozeti.
ISO/R 18 1956

Bibliyografik Tanitma Seridi.

ISO/R 30 1956

Bibliyografik Tamtim: “Temel Elemanlar”

ISO/R 77 1958

Dokiimantasyon — Yatinlar ve Dokiimantasyon i¢in Ozlerin
(Abstraktlarin) Hazirlanmasi ve Sunulusu.

ISO 214 1976

Siireli Yaymn Makalelerinin Sunulusu.

ISO/R 215 1961

Yayinlarin Dizini.

ISO/R 999 1969

Bir Kitabin Bashk Yapraklar:.

ISO/R 1086 1972

Bilim Terimleri Sozliigii.

ISO/R 1087 1969

Kitapliklar, Bilgi Verme ve Belgelendirme Merkezleri Kilavuzu.

ISO/R 2146 1972
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TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

TS

1972

1392

2143

2704

2733

3249

3250

3252

3253

1974

1974

1975

1977

1997

1978

1979

1978

1978

Siireli Yayin Bashklarinda Cinsil Adlarin Kisaltilmalari.
ISO/R 833 1968

Adlandirma Ilkeleri.

ISO/R 704 1968

Kitaplarin Uluslararasi Numaralanmasa.

ISO 2789 1974

Dokiimantasyon — Siiregen Yaymnlar icin Uluslararas1 Standart
Numaralama Sistemi.

ISO 3297 1975

Dokiimantasyon — Miknatish Serit Uzerinde Bibliyografik Bilgi
Degisim Bicimi.

ISO 2709 1975

Diller, Ulkeler ve Yetkililer i¢in Semboller.

ISO/R 639 1978

Dokiimantasyon — Bibliyografik Atiflar — Tipik Kelimelerin
Kisaltilmalar.

ISO 832 1975

Cokdilli Stmiflanmms Sozliiklerin Diizeni.

ISO/R 1149 1969

Siiflanmis Tanim Soézliiklerinde Kullanilacak Sozliik Bilim
Sembolleri.

ISO 1951 1973

TS 2789 1996 Bilgi ve Dokiimantasyon - Kiitiiphane Istatistikleri

TS 12567 1999 Formlar-Kiitiiphane Dis1 Siireli Yayin Odiin¢ Verme Fisi

TS 12622 1999 Formlar- Katalog Fisi- Kitiiphanelerde Kullanilan

TS 12633 2000 Formlar- Odiin¢ Verme Karti- Kiitiiphaneler Icin

TS 12673 2000 Formlar- Kiitiiphane Uye Kayitlar1 Karti

TS 12746 2001 Formlar Kiitiiphanelerde Kullanilan Derleme Formu

108



TS 12751 2001 Formlar- Kiitiiphane Giris Karti

TS 12752 2001 Formlar- Gezici Kiitiiphanelerde ve Halk Kiitiiphanelerinde
Kullanilan istatistik Formlar (Giinliik, Ayhk, U¢ Ayhk)
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