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GIRIS

Halkla iliskiler ¢aligsmalari, genis bir bilgi temeline, akademik c¢aligsmalara,
arastirmalara, etik ilkelere ve performans denetimine dayanmalidir. Biitiin bu

ozelliklerle birlikte halkla iliskiler ¢alismalarinda kalite kavram1 olusmaktadir.

Halkla iliskiler, bilimsel arastirma yontem ve tekniklerini kullanmasiyla
birlikte bir bilim dali halini almistir. Bir toplumbilimi olan halkla iligkiler, en genis
kamuoyu olusturma mimarligidir. Tiim bunlar gergeklestirirken halkla iliskiler dort
asamada gerceklesmektedir: (1) Arastirma, (2) Planlama, (3) Uygulama ve (4)

Degerlendirme.

Arastirma, halkla iligkiler programinin {izerinde kaydirilacagi raylar1 veren
bir calismadir. Hedef kitle hakkinda hicbir sey bilmeden yola c¢ikilan bir halkla
iligkiler kampanyasi, daginik, boliikk porgiikk ¢abalar yiginindan baska bir anlam
tastyamaz. Halkla iligkiler aragtirmaya, organizasyon ya da faaliyet oncesi, siras1 ve
sonrast basvurmaktadir. Somut veriler 1s18inda, hedef kitle analizleri, tepkileri
bilimsel verilerle elde edildigi siirece, halkla iligkiler ¢alismalar1 hem kalite
standardina ulasmis olacaktir hem de orta veya uzun vadede olumlu kamuoyu

tepkileri dogacaktir.

“Halkla Iligkilerde Arastirma ve Halkla Iliskiler Ajanslarinda Arastirmanin
Yeri ve Uygulanirligr” adim tasiyan tez toplamda ii¢ boliimden olusmaktadir. Tezin
birinci boliimiinde, bilimsel arastirma kavrami, bilimsel arastirmanin unsurlar1 ve
temel ilkelerinin yani sira, toplumbilim arastirmalarina ve asamalarina deginilmistir.
Birinci boliimiin ikinci asamasinda, halkla iliskiler kavramina, islev ve
fonksiyonlarina kisaca deginilmistir. Halkla iliskiler genis kapsamli bir bilim
oldugundan, tezde ayrintilara hem bilimsel arastirmada hem de halkla iligkiler

kavraminda fazlaca girilmemeye ¢alisilmistir.

Ikinci boéliimde ise, tamamen halkla iliskilerde arastirmanin énemi ve halkla

iligkiler arastirma tiirleri ele alinmistir. Bu boliimde genel anlamda halkla iliskilerde
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ve ozellikle pazarlamaya doniik halkla iligkilerde aragtirmanin yeri, islevi, 6nemi ve
amaclar aciklanmistir.  Halkla iligkilerde arastirmanin tarihine ve gelisimine
deginilmeden gecilemezdi. Burada IPRA’nin diinya geneli yapmis oldugu, halkla
iligkiler firmalarinin arastirmaya bakis agisin1 gosteren bir ¢alismadan orneklerde
sunulmustur. lkinci boliimiin devaminda, halkla iliskiler arastirma alanlarina
ayrintilariyla girilmistir. Bunlar ii¢ baslikta toplanmistir: (1) Temel Arastirmalar, (2)
Uygulamali Arastirmalar, (3) Kurumsal Arastirmalar. Bu basliklarin altinda ise,
kamuoyu arastirmalari, pazarlama aragtirmalari, stratejik arastirmalar, medya
arastirmalari, imaj arastirmalari, mesleki arastirmalar, mesaj arastirmalari, hedef

kitle arastirmalari, ¢calisan aragtirmalar1 ve degerlendirme arastirmalar1 irdelenmistir.

Tezin tglincli boliimiinde ise, Tiirkiye’deki halkla iligkiler firmalarinin
arastirmaya bakis acilarin1 saptamaya doniik nicel (kalitatif) bir aragtirma
uygulanmistir. Anket teknigi ile uygulanan arastirmada, halkla iliskiler firmalarinin
aragtirma ve olglimlemeye ne derece dnem verdiklerini saptamak, hangi asamalarda
aragtirmaya bagvurduklarini ve ne tiir aragtirmalar yaptirdiklarini veya yaptiklarim
belirlemek amaclanmustir. “Halkla Iliskiler Ajanslar1 Arastirmaya Onem Vermekte
ve Arastirmaya Sik¢a Bagvurmaktadir” hipotezinden yola ¢ikarak gergeklestirilen

arastirmanin sonugclari bu hipotezi destekleyici veriler igermektedir.

Tezin sonu¢ bolimiinde de arastirma verilerinin genel bir analizi yer

almaktadir.
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BiRINCI BOLUM
ARASTIRMA VE HALKLA iLISKiLER

1.1.ARASTIRMA

1.1.1.ARASIRMA NEDIR?

Bilim olgulara dayanmaktadir. Evrende olup biten ya da varolan her sey
olgudur. Bugiinkii anlamda bilimsel faaliyetin amaci; incelenen konudaki olgular
tanimlamak, olgular arasinda nedensellik iligkisi kurmak ve bu iliskileri genellestirip
teoriler i¢inde toplayarak bilimsel kanunlara ulagsmaktir. Modern anlamda bilim ayni
zamanda Ongorii olanagi saglar. Yani, olgular arasinda bilinen iligkilerden
yararlanarak heniiz olmamis bir olgu veya olay Onceden kestirilebilir. Boylece
insanoglu gerekli kosullar1 hazirlayarak olaylarin olmasini, olmamasini veya degisik

bicimlerde ortaya ¢ikmasini saglayabilir. Bu ise doganin denetim altina alinmasidur.’

19. yiizyildan itibaren egitimle birlikte gelisme gosteren bilimsel aragtirma,
meyvelerini 6zellikle son yiizyil icinde vermeye baslamistir. Bugiin, aragtirma
faaliyetlerini 1yi bir sekilde orgiitlendirmis ve endiistri haline getirmis {ilkeler,

diinyanin kalkinmus iilkelerini olusturmaktadir. >

Bilim ve aragtirmanin kisa tarihi, bilimsel gelismenin temelinde yatan
etkenin, iletisim yontemlerinin ve araglarinin gelismesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bilimsel gelisme ancak bilginin yayilmasi ve bagkalariyla paylasilmas: ile
saglanabilmektedir. Sonug olarak denilebilir ki, bilim, 6zgiir iletisim kanallarinin ve
ortamlarinin var oldugu kadar gercek islevini yerine getirebilmektedir. Bilimsel
arastirma yoOntemi i¢in gerekli unsurlar: Kontrol, deney ve elestirel yaklasim

ticliisiinde odaklanmaktadir.

! Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, Giizem Yaymlar1, No:6, Istanbul, 1993,
s.1-2.
2 Ozer Serper, Necmi Giirsakal, Arastirma Yontemleri Uzerine, Filiz Kitabevi, Istanbul, s. 64.
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Bilimsel arastirma, gozlemlenen olaylarin kuramlar yardimi ile kontrollii,

deneysel ve elestirel sekilde incelenmesidir.’

Halil Seyidoglu’nun tanima gore arastirma, bilimsel diisiince yonteminin
15181 altinda olgulara doniik olarak yiiriitiilen sistematik bir faaliyettir. Burada sozi
edilen bilimsel diisiince yoOntemi, bilimsel arastirma yontemi ile birlikte bilim
yontemini olusturmaktadir. Kisaca bilim, hem akla hem de arastirmaya
dayanmaktadir. Diisiince anlaminda bilim yontemi, bireyin akil yiiriitme ve davranis
bicimiyle ilgilidir. Bilimsel diisiince yonteminin temel 6zellikleri; olaylara dayanan,
tarafsizlik, dogmatizmi reddetme, elestiriye acik olmak ve yanilma olasiligini kabul
etmektir. Bilimsel arastirma yontemi ise, sorunu belirleme, gézlem, hipotez kurma,
hipotezi test etme, teoriye ve genel kanunlara ulasma gibi c¢esitli agamalardan

olusmaktadir.*

John V. Pavlik, bilimsel arastirmayi enformasyonun sistematik olarak
toplanmas1 ve yorumlanmasi olarak tanimlamaktadir. Arastirmanin temel amaci,
bilgiyi yayginlastirmaktir. Arastirma, bir¢ok sorunun yanitlanmasi i¢in kullanildigi
gibi, ornegin; Halley kuyruklu yildizinin bir daha ne zaman gelecegini 6ngormek
icinde kullanilir. Arastirma, insan davranisina uygulandigi zaman televizyondaki
siddetin izleyiciler lizerindeki etkisi veya bir halkla iliskiler kampanyasinin hedef

kitleler lizerindeki etkilerini 6lgmeyi saglar.5

Ikinci goriise gore, kuramsal bilime agirhik verilmekte, bilime sadece
kuramsal agidan bakilmaktadir. Bunlar evreni anlayabilme gereksinimini kontrol
gereksiniminden daha 6nemli bulmaktadirlar. Bu goriise gore, bilim denince ilk akla

gelen bilgi olmalidir. Bu iki goriisiin yanlis olmayan, ancak eksik ydnlerini

3 Roger D. Wimmer, Joseph R. Dominik, Mass Media Research an Introduction Forth Edition, USA,
1994, s.7.

* Halil Seyidoglu, A.g.e. s.2.

3 John V. Pavlik, Public Relations, What Research Tells Us Sage Publication, 1987, s.16.
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tamamlayarak; bilim, sistemli ve organize edilmis bilgiler biitiinii ve teknik

yontemdir. °

Niyazi Karasar’a gore arastirma, problemlere giivenilir ¢ozlimler aramak
amaci ile planlt ve sistemli olarak verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi (analizi),
yorumlanarak degerlendirilmesi ve rapor edilmesi siirecidir. Arastirma temelde bir
arama, 0grenme, bilinmeyeni bilinir duruma getirme, karanliga 151k tutma, kisaca bir
aydinlanma siirecidir. Mevcut durumda 6zlenen duruma gecebilmek igin gerekli

karalar1 almada zorunlu olan verileri toplayip degerlendirmedir.”

1.1.2. ARASTIRMANIN UNSURLARI VE TEMEL
ILKELERI

Biitiin bu tanimlardan bilimsel arastirmanin su temel unsurlar1 ortaya

cikmaktadir:
. Bilginin sistematik ve organize sekilde toplanmasi ve yorumlanmasi
. Verilerin deneysel, kontrollii ve elestirel incelenmesi
o Gozleme ve kuramsal temele dayanmasi

. Olmasi gerekeni degil, olmakta olanin incelenmesi (Pozitiflik)
J Rasyonellik ve wussallik yani olay ve olgularin akil yoluyla

aciklanmasi, tanimlanmasi, analiz edilmesi

Arastirma sorularini ¢6zmek i¢in bugiline kadar dort yaklasim kullanilmistir.
1986 yilinda Kerlinger’in ve ylizyll dnce C. S. Pierce tarafindan ortaya atilan bu

yaklagimlar sunlardir: 8

% Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Istatistik Yontemleri, Tek Isik Matbaasi ve Rehber
Yayinevi, Ankara, 1981, s.4-5.
7 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yo6ntemi, Ankara, 1995, s. 22.

¥ Roger Wimmer, A.g.e. s.8.
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1.Tutucu Yontem: Bu yontem daima dogru olan mantik yolunu

izlemektedir. Her sey ge¢miste oldugu gibi bugiin de 1yi kotii devam etmektedir.

2.Sezgi Yontemi: Bu yontemde bir seyin dogrulugu varsayilir. Her sey

“asikar ve apagik” ortadadir.

3.0torite Yontemi: Bu yontem bir otoriteyi referans gostererek, bir inanisi

yayginlastirmaya c¢alisir. Ciinkii bu otorite giiven kaynagidir.

4.Bilimsel Yontem: Bilimsel yontem bes temel ilkeyle diger yontemlerden
ayrilmaktadir. Bir aragtirma, asagidaki ilkeleri uygulamiyorsa bilimsel olarak kabul

edilmemektedir.

J Bilimsel arastirma aciktir. Bilimsel ilerleme bilginin 6zgiir bir sekilde
elde edilmesine baglidir. Bilimsel bilgi bir arastirmacidan digerine 6zgiir bir sekilde
aktarilmalidir. Bilimin temel ilkelerinden biri, bilim adami tarafindan ortaya atilan

bir gercegin diger bilim adamlari tarafindan 6zgiirce dogrulanmasidir.

. Bilimsel arastirma objektiftir. Bilimsel arastirma gercekleri tarafsiz
gozle incelemektedir. Arastirmacinin kisisel goriis ve dnyargilarindan uzak durmasi
gerekmektedir. Ancak kitle iletisim alaninda yapilan bazi arastirma sonuglari,
yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir. Ciinkii bilimsel arastirma arzu edilen

sonuglar saglamaz!..

° Bilimsel arastirma deneyseldir: aragtirmacilar, bilinebilir ve
oOlgiilebilir diinya ile ilgilenirler. Bagka bir deyisle, arastirmaci neyi inceledigini ve
simiflandirdigini gérmek zorundadir. Metafiziksel ve ger¢ege aykiri konular onlara
gore degildir. Ornegin bir gazete yayincisi diisen satislarini “tanrmin hitkmii” olarak
gordiigiinde bilim adamlar karsi ¢ikmahidir. Ciinkii bdyle bir ifade goriilemez,

siniflandirilamaz ve 6l¢iilemez.
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. Bilimsel arastirma sistematik ve kiimiilatif (birikim)dir. Bilimsel bir
arastirma caligsmasi Onceki arastirmalar {izerine ilave edilen bir insaat blogu gibidir.
Giivenilir ve gecerli aragtirmalar gegmis arastirmalarin miras1 iizerine kuruludur.
Aragtirma ¢aligmasinin ilk adimlarindan biri mevcut bilimsel literatiiriin incelenmesi
olmalidir. Bu incelemeler, problem alanlarinin tantimlanmasi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Aragtirmacilarin elde ettikleri bulgular arasinda tutarlilik ve diizen

arastirma i¢in 6nemli bir gerekliliktir.

J Bilimsel aragtirma ongdrmedir. Bilimsel arastirma, sadece mevcut
durumu aciklamakla yetinmez. Gelecekte olacaklar hakkinda da bilgi verir.
Gelecekle ilgili baz1 yorumlarda, belirlemelerde yani 6ngoriilerde bulunur. Kisaca,

bilimsel bir aragtirma, bugiinden yarina bag kurmalidir.
1.1.3. ARASTIRMA TURLERI

Arastirma silirecinde en ¢ok rastlanan simiflandirmalar arasinda, temel,
uygulamali, aksiyon (eylem); kitaplik, alan, laboratuar; tarihsel, betimsel, deneysel;
retrospektif, prospektif, tarama, deneme; betimleyici, agiklayici v.b.leri

sayilmaktadir.’

Genel hatlariyla anlatmak gerekirse, temel arastirmalarda amag¢ kuram
gelistirmeye doniik ¢aligmalar yapmaktir. Bu baglamda, bilgi bilgi icindir
felsefesiyle bilgiye yeni bilgiler katmak ve bunlari bir kuram temeline oturtmak
esastir. Bu tiir arastirmalar daha ¢cok masa bas1 ¢alismalarla, kaynaklarin okunmasi,

konuya iliskin yazilanlarin degerlendirilmesi seklinde ger¢eklesmektedir.

Uygulamali aragtirmalar ise, temel arastirma ile elde edilen verilerin,
bilgilerin uygulamali bir ¢alisma haline getirilmesidir. Bu aragtirmalarda cesitli
yontem ve teknikler kullanilmaktadir. Aksiyon arastirmalarinda ise, ¢6ziim bulmaya

yonelik ¢aligmalardir. Karsilagilan problemlere ya da pratik sorunlarin ¢oziilmesine

? Niyazi Karasar, A.g.e., s.23.
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yoneliktir. Tarihsel arastirmalar ise, ge¢miste yasanmis olaylara doniik analizler
yaparak, olaylarin ne olduklarini, neden cereyan ettiklerini, sebep olan etkenleri,
neden-sonug iligkisi ile ¢ozmeye yoneliktir. Olmus, bitmis olaylart ortaya
cikardiklart sonuglardan yola ¢ikarak arastirmak retrospektif arastirma iken, ileriye

dontik, gelecekle ilgili saptamalar yapan aragtirma ise prospektif aragtirmalardir.

Alan arastirmasi ile tarama arastirmalar1 arasinda icerik olarak pek fark
yoktur. Alan arastirmasi derinlemesine, tarama arastirmasi ise genislemesine
yapilmaktadir. Tarama arastirmasinda, belirlenen evreni temsil edecek saglikli bir
orneklemin seg¢ilip bu 6rneklem iizerinde yiiz yiize goriisme tekniginin kullanilmasi
esas iken alan aragtirmasinda belirli bir olayin ¢ok boyutlu derinlemesine incelenip
ayrintilarinin ortay ¢ikarilmasi 6nemlidir. Birinde sayisal ¢ogunluga ulasmak hedef
iken digerinde sayisal cogunluk yerine olayin daha ayrintilariyla ilgilenmek
derinlemesine goriismeler yapmak 6n plandadir. Bu tiir arastirma ile bir kurumun ya
da kiiciik bir grubun etkilesim mekanizmalar1 gibi belli basli konular ele
alinmaktadir.  Alan arastirmalarinda arastirmacinin  bizzat alanda c¢alismasi,
arastirdig1 konu hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olmasi ve alanin 6zelliklerini

bilmesi gerekir.

Deneysel arastirma yontemi birebir kesin sonuglar veren bir yontemdir. En
saglikli aragtirma yontemi olmasma karsin deneysel aragtirmalar toplumsal
bilimlerde c¢ok az kullanilmaktadir. Degiskenler arasi iliskilerin saptanabilmesi
sonucu, kontrollii olmasi, bu tiir arastirmalarin kuramlarin gelistirilmesinde katkisi
biiyiiktiir. Daha ¢ok Sosyal Psikoloji ve Deneysel Psikolojide uygulanan bu tiir

arastirmalar alanda ve laboratuarda olmak iizere iki ¢eside sahiptir.
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1.1.4. ARASTIRMANIN ASAMALARI

Biitiin bilimsel ¢alismalarda iki 6ge vardur: '°

1.olgularin arastirilmasi ve gézlenmesi

2.bulgu veya delillerin sistematik analizi.

Ikinci 6ge olmazsa gozlem ve arastirma sadece ampirik nitelikte kalir;

birincisi olmazsa, sistematik analizler felsefi “akil yiirlitmeler” olarak kalir.

Bilimsel arastirma denilince genellikle iki tiir arastirma zihnimizde
sekillenmektedir. Birincisi kuramsal (teorik) arastirma olup belgelere dayali olarak
yapilmaktadir ikincisi i1se uygulamali (ampirik) arastirma olup, alanda

gerceklestirilmektedir. 1

Kuramsal arastirmalar ile uygulamali arastirmalarin igerdigi konular,
amaclar ve arastirmanin stratejik calisma asamasi c¢ok faklilik gdstermektedir.
Kuramsal aragtirmalarda amag; daha once yapilmis calismalar ¢ercevesinde yeni
iligkiler kurarak, konu hakkinda belgelere dayali mantiksal c¢oziimlemelere
ulagmaktir. Bagka bir deyisle mevcut verilerin gozden gegcirilerek analizlerinin
yapilmas1 ve akil yoluyla yeni biresimler iiretmektir. Kuramsal arastirmalarin hedefi
ilke, model ve kuramlar1 gelistirmek ve desteklemektir. Belgeler 6zenle taranmali,
mantiksal diistinme siireci ve ulasilan sonuglarin somut olup denenmeye uygun

bicimde formiile edilebilmesi gerekmektedir.

Uygulamali aragtirmalarda ise, belirlenen konuya dair arastirma teknigi
esliginde alan ¢aligmasi yapmay1 gerekli kilmaktadir. Burada onceki ¢alismalarin,
kitaplarin ya da konuya dair yazili kaynaklarin masa basinda taranmasi Gtesinde,
tamamen pratik ve uygulamaya doniik, iiretilmis yada iiretilmekte olan bilginin

denemeli uygulanmasidir. Bu tlir aragtirmalar, iiretilen bilgilerin degerlendirilmesi

M. Duverger, Sosval Bilimlere Girig, Cev. Unsal Oskay, Bilgi Yaynevi, Ankara, 1999, s. 90.
" Birsen Gokge, Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Savas Yayinevi, Ankara, 1999, s.78.
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ile problemlerin fiilen ¢oziimiinii gerceklestirmektedir. Bilimin olaylar1 denetim
altina alma islevini gergeklestirmeyi amagclayan arastirmalardir.  Uygulamali

aragtirmalar, kuramsal aragtirmalarin aydinlattig1 olgular1 ¢6ziime kavusturur.
Bilimsel arastirma siireci genel olarak su agsamalardan olugsmaktadir:

1. Konu se¢imi, problemin saptanmasi, ve tanimlanmasi

2.Literatiir taramast (mevcut kuramlarn, konuya iligkin kaynaklarin
incelenmesi)

3.Problem ciimlesinin olusturulmasi, alt problemlerin tespiti ve hipotezlerin
gelistirilmesi

4.Arastirmanin tasarimi (amaci, yontem, kapsam ve teknikleri) tespiti

5.Veri toplama veya alan ¢alismasi

6.Elde edilen verilerin analizi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi

7.Arastirma sonuglarinin rapor halinde hazirlanmasi ve sunulmasi.

Bilimsel arastirmanin birinci asamasi, konu sec¢imi, problemin saptanmasi
ve tamimlanmasini igermektedir. Birinci asamada su sorularin yanitlanmasi

gerekmektedir:

. Arastirma konusu somut, agik ve net bir sekilde belirlenmelidir.
Bilimsel bir arastirma i¢in konunun sinirlarinin dogru bir bi¢cimde belirlenmesi
gerekmektedir. Arastirilacak konu ne kadar ¢ok daraltilirsa, kapsami kiigiiltiiliirse o

kadar derinlemesine ve saglikli inceleme olanagi elde edilmis olacaktir.

. Arastirma konusunun ardindan saptanacak olan problemin, sinirlari
belirgin ve daraltilabilecek bi¢gimde olmasi gerekmektedir. Problemin anlagilabilir,
herhangi bir sorunu aydinlatabilecek tarzda ve beraberinde yeni yaklasimlar
saglayacak gereklilikte olmalidir. Problem gergekten anlagilabilir ve bir sorunu

aydinlatabilecek tarzda mi1?
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. Problem arastirma ile ¢dziilebilecek tarzda olmalidir. Bazi felsefi ve
dini konular ©Onemli olmasina karsin, bilimsel olarak 6lgiimlenemeyebilir.
Coziimlenemeyen bu konularda arastirma yapmak gereksizdir. Uzerinde herkesin

anlayabilecegi ol¢iitelre sahip aragtirma yapilmalidir.

J Problemin oOnem derecesi nedir? Bu problemin c¢oziimiinden
saglanilacak pratik yararlar ya da teorik yeni yaklagimlar nelerdir? Problem yeni ve

onceden ¢oziimlenmemis yapida olmalidir.

o Tim bunlarin Gtesinde arastirmaciya ait kisisel yetenek ve
olanaklardan da bahsetmek gerekmektedir. Bunlar: Arastirmacinin, aragtirilan
konuya iligkin bilgisi, aragtirma sonuglarini degerlendirmeye yeterli mi? Arastirmaci,
verilerin toplanmas: ve degerlendirilmesinde gerekli yontem, 6lgme, istatistik ve

bilgi islem bilgisine sahip mi?

Aragtirma konusunun/problemin tanimlanmasinda degiskenlerin énemli bir
rolii bulunmaktadir. Ciinkii, temelde arastirma degiskenler arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Toplum bilim arastirmalarinda, sosyal ve davranigsal degiskenlerin
sinifflanmast ve arasindaki iligkilerin arastirilmasi, sosyal paradigmalar ve
davranigsal paradigmalar arasindaki farklari anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu

degiskenler sunlardir: 12

1.Demografik degiskenler: Cinsiyet, yas, 1rk vb.

2 Kisisel degiskenler: Psikolojik karakterleri ifade eder. Ornegin, otoriter
kisilik vb.

3.Davranigsal ve tutumsal degiskenler: Aleyhte davranis, saldirgan davranis
vb.

4.Sosyal-yapisal degiskenler: Bu karakteristik gruplari ifade eder. Birlesme,

diizenleme, sosyal ugraslar vb.

2H. W. Smith, Strategies of Social Research, Prentice-Hall Englewood, NJ. USA, 1975, s.31.
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Bagimli degisken bir “sonug¢”, arastirmaci tarafindan 6grenilmek istenen
durumdur. Bagimsiz degisken ise bir “etki”, aragtirmaci tarafindan bagimli degisken
tizerindeki etkisi Ol¢lilmek istenen bir uyaricidir. Bu nedenle bagimli degiskenlere

“aciklanan”, bagimsiz degiskenlere “agiklayan” degisken ad1 verilmektedir.

Bilimsel arastirmanin ikinci agsamasi, literatiir taramasi (mevcut kuramlarin,
konuya iligkin kaynaklarin incelenmesi)’dir. Problem alaninin simirlanmasi,
tanimlanmas1 ve biitlinlestirilmesi i¢in 1ilgili kaynaklarin taranmasi1 énemli bir yer
tutmaktadir. Arastirilacak konunun o ana kadar, hangi yonleriyle, ne sekilde
incelendigi, probleme dair ne tiir ¢aligmalar yapildigi, hangi verilerin elde edildigi,

ne tiir yeni ¢aligmalara gerek duyuldugu kuramsal ve pratik yonleriyle belirlenir.

Kaynaklardan almacak her bilgi, belli bir amaci gerceklestirir nitelikte
olmalidir. Burasi, arastirmacinin ilgili ilgisiz, okudugu biitiin kitaplar1 gelisi-giizel
Ozetledigi ve bir gesit “ne kadar kitap karigtirdiginin ya da ne kadar kitaplik

dolagtiginin gosteri yeri” haline déniistiirilmemelidir."

Kaynaklarin goézden gecirilmesi daha once nasil yapildigi ve ne sonuglar
alindig1 hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu sadece daha once ne yapildigiin
Ogrenilmesine degil, ayn1 zamanda paradan, enerjiden ve zamandan tasarruf

edilmesini saglar.

Aragtirmaci, arastirma konusunu ve bu konuya bagh arastirma problemini
ve mevcut literatiir taramasini gerceklestirdikten sonra, alt problemleri olusturarak
hipotezleri (denence) saptamalidir. Arastirma sorularinin  ya da hipotezlerin

gelistirilmesi, aragtirmanin yoniinii tayin eden bir pusula gibidir.

Kuram olgular1 agiklamak {izere arastirmaci tarafindan kurulan, kismen
dogrulanmis, fakat tiimii ile kesinlesmemis, verilerle test edilebilir bir sistemdir. Bir

baska yoniiyle kuram, soyut bir genelleme sistemidir, bir modeldir. Bdylece

13 Niyazi Karasar, A.g.e., s. 65.
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gelistirilen kuramlar, arastirma sonuglarimi Ozetlemeye yaradiklar1 gibi, yeni
arastirmalarin yapilmasinda yol gosterici, boslular1 ve dnceki aragtirma denencelerini

(hipotezleri) belirleyici bir nitelige sahiptir.'*

Sosyal bilim aragtirmalarinda kuramlar iki temel isleve sahiptir:15

1.0lgularin ge¢miste nasil olduklarini, nasil ¢alistiklarini agiklamak,

2.Gelecekte nasil olacaklarini, nasil ¢alisacaklarini 6ngérmek.

Ozellikle kuram gelistirmeyi amaglayan temel arastirmalarda, yontemler,
gbzlemler, deneysel genellesmeler, hipotezler ve kuramlar, birbirinden ayrilmayan,

birbirini biitiinleyen unsurlardir.

Arastirmada hipotezler, dogrulugu heniiz smnanmamis fakat arastirmaci
tarafindan var olduguna ya da var olmadigina inanilan Onerilerdir. Bu Oneriler
rasgele belirlenmemektedir. Arastirmact bunlari, eldeki kaynaklardan, ge¢miste o
konu hakkinda yapilan arastirmalardan, birikim ve deneylerden elde ederek ortaya
atmaktadir. Hipotezler arastirma basinda elde edilmesi beklenen varsayimlar
oldugundan, bu varsayimlar sadece bilimsel bir arastirma ile ya dogrulanabilir ya da

yanliglanabilir.

Bilimsel arastirma siirecinin dordiinci asamasi, arastirmanin tasarimi
(amaci, yontem, kapsam ve teknikleri) tespitidir. Burada arastirmanin yontem,
kapsam ve tekniginin belirlenebilmesi i¢in, ilk etapta ne tiir bir aragtirma oldugu
belirlenmelidir. Uzerinde ¢alisilan arastirma, bir kuramsal arastirma mi1 ya da bir
uygulama aragtirmasi midir? Saptanacak yontem ve bu yonteme doniik teknik buna
baghdir. Eger alan arastirmasi ise, niteliksel (kalitatif) ya da nicelikse (kantitatif)
yontemin mi kullanilacagi tespit edilmelidir. Odak gruplar, derinlemesine
goriismelerle yapilacak bir aragtirmada elde edilen bulgular sayisal boyutta degil

icerik boyutunda saptanabilmektedir. Anket (survey), telefon goriismeleri gibi

14 Niyazi Karasar, A.g.e., s.8.
' H. W. Smith, A.g.e., s.30.
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sayisal cogunlukla elde edilen veriler ise ¢ogunluk ya da azinlik oranlarinin tespiti
ile elde edilebilmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin belirlenen yontemine gore
tasarim1 yapilabilmektedir. Soru sayist ve sekli, orneklem sayisi ve tespiti ve
istatistiki iglemlerin se¢imi bunlardan bazilaridir. Bazi problemler anket, yiiz yiize
goriisme ya da telefon goriismeleri ile bazilar1 grup toplantilari, derinlemesine
goriismelerle arastirilabilirken bazilar ise ikincil degiskenlerin saptanmasi icin
labaratuvar ortamim1 gerektirmektedir. Secilen arastirma yontemi ve teknigi,

arastirmanin amaclarina ve kararlarina bagli olmalidir.

Bilimsel arastirmanin veri toplama/alan c¢aligmasi ve elde edilen verilerin
yorumlanmas1 ve degerlendirilmesi, bu konuda deneyim sahibi olmayi, istatistiki
bilgiyi gerekli kilmaktadir. Profesyonelce segilen arastirma konusu, problem ciimlesi
ve sorular, giivenilir ve saglikli bi¢imde uygulanamazsa ve ne elde edilmek
istedigine dair gerekli istatistiki testler bilinmezse bir anlam ifade etmeyecektir.
Arastirma baglangic asamasindan bitis asamasina kadar bir biitiin olarak
degerlendirilirse, parcalardan birinin yanlis yapilmasi tiim diizenegi bozacaktir.
Boylece belki de ¢ok yaratict bir ¢alisma i¢in bosa zaman, emek ve para harcanmis
olunacaktir. Arastirma sonuclarmin elde edilmesi ardindan, bu verilerin
yorumlanmasi, ortaya ¢ikan tablonun ifade edilmesi ve gerekli sonuglarin ¢ikarilmasi

aragtirmacinin konuya hakimiyeti ve bilgi birikimi ile dogru orantilidir.

Arastirmanin son asamasi ise, sonuglarinin rapor halinde hazirlanmasi ve
sunulmasidir. Bu raporlamada, arastirmaya dair tiim bilgiler, amag, yontem, kapsam,
takvim, sorular, sorularin birebir tablolar1 (frekans), karsilagtirmali tablolar1 (cross)
ve yorumlart yer almalidir. Bunun disinda, makale bi¢iminde dergilerde ya da
gazetelerde sunulmak iizere diizenlenebilmektedir. Ya da haber halinde gazete,
televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarinda yer almaktadir. Arastirma sonuglari
iist yonetime, ayritili ve Ornekli agiklamalar halinde rapor edilmektedir. Biitiin
sunumlar, herkesin anlayabilecegi tarzda, acik, yazili ve aydinlatici bir bigimle

olmalidir.

1.2.SOSYAL ARASTIRMALAR
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Pozitif bilimlerin temel amaci, olgular arasindaki iliskileri agiklamak ve
bunlar1 soyut modeller iginde toplayarak genel kurallara ulasmaktir. Gergek anlamda
yenilik yaratict ve bilimsel yontemin uygulandig bilimler olan pozitif bilimler, doga
bilimleri ve toplumsal bilimler olarak ikiye ayrilmaktadir. Toplumsal bilimler,
toplum i¢inde yasayan insan davraniglarini inceleyerek genel kuramlar elde etmeye
calisirlar. Toplum igindeki insan davranislarini incelemek {izere; sosyoloji, siyaset
bilimi, sosyal antropoloji gibi bilim dallar1 olusmustur. Bu bilim dallari, bilimsel

arastirma yontemleri ile olgulari, insanlari ve toplumlari incelemektedir.'

Toplumbilim, toplumu ve insan iliskilerini inceleyen arastirma dallari i¢in
kullanilan genel bir adlandirmadir. Sosyal bilimlerin 19. yiizyil i¢indeki gelismesi,
doga biliminin gelismesinin ardindan ger¢eklesmisti. Bir arastirma alaninin sosyal
bilim seklinde adlandirilmasi, genellikle, bu alanin 6nemli acilardan bir doga

bilimiyle karsilastirilabilecegi diisiincesini barmdirir."”

Duvarger’e gore, sosyal bilimler, toplum icinde yasayan insanlari,

2

Aristo’nun “siyasal hayvan” dedigi insanlar1 incelemekte; bu bakimdan insan
gruplarinin, topluluklarinin ve toplumlarin irdelenmesi ile ilgilenmektedir. Fakat
sadece insan grubu kavramini bile tanimlamak kolay olmayacaktir. Ornegin; insan
grubu kavramini “basit bir bireyler alasimi” desek, buna, herhangi bir sinema
salonundaki seyircilerin gergek bir topluluk olmadigini -ki belirli kosullarda olabilir-
ileri siirerek itiraz edilebilmektedir. Ayn1 sekilde, sosyal bilimler, “toplumdaki insan
incelemesidir” ifadesi ile “insan gruplarinin analizidir” ifadesinin es anlamh

sayllmalar1 gerekmektedir. Birincisinde grubun iiyesi bireyler; ikincisinde ise

topluluk vurgulanmaktadir.'®

Toplumbilim temelde, insanlarin toplumsal faaliyetlerini yonlendiren ya da

toplumun geligsmesini belirleyen, toplumsal yasalari ortaya koymaktadir. Bu gergeve

' Halil Seyidoglu, A.g.e., s.3.
'7 Gordon Marshall, Sosyoloji Sozligii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 1999, s.673.
'8 M. Duverger, A.g.c., s.8.
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icinde toplum ig¢indeki ¢esitli sayisal kiimeleri; toplumsal kurumlari ve bunlar
arasindaki sayisal iliskileri ve olaylari; toplumsal yap1 ve 6zelliklerin ve bunlarda

ortaya ¢ikabilecek olan degisme egilimlerini incelemektedir.'®

Biiylik Larouse sozliigline gore; toplumbilim, bireylerin toplumsal gruplar
i¢ine katilma modellerini, gruplarin 6rgilitlenme bigimlerini, gruplar arasinda kurulan
baglant1 tiplerini ve gruplarin bireysel davranislar iizerindeki etkileri inceler.
Toplumbilim kavrami ilk kez 1836 yilinda Agute Comte tarafindan kullanilmigtir.
Aguste Comte’e gore, toplumbilim toplumsal olaylara 6zgii tiim temel yasalarin
olgucu bir incelemesidir. Comte, toplumbilim genel toplumsal gercekligin genel bir
bilimi haline getirmek istiyordu. Ayn1 eregi izleyen Karl Max, ondan biraz sonra, her
seyden once ekonomik nitelik tasiyan alt yapr ve ¢esitli iist yap1 6geleri, ozellikle
ideolojiler diinyas: arasindaki karsiliklt bagimlilig1 ortaya koydu. Cesitli toplumsal
olgularin gercekten bilimsel olarak incelenmesine ilk yolu acan Emile Durkheim
olmustur. Durkheim, Toplumbilimsel Yontemin Kurallart isimli yapitinda,
toplumbilimde nedenlerin aragtirilmasinin 6nemini ortaya koydu. Durkheim’den
sonra toplumbilim, alanin genislemesi ve kuramsal cercevelerin artan ¢okluguyla
belirginlesti. Is toplumbilimi, toplumsal siniflar toplumbilimi, din toplumbilimi, bilgi
toplumbilimi, hukuk toplumbilimi, vb. geleneksel alanlarin yaninda, toplumbilim;
sanat, y18in kiiltiirli, moda, sehircilik, dinlenme, kirsal gevre, kitle iletisim araglari,

iktisat, uluslararasi gelisme vb. alanlara uygulanda. *°

Goriildigii gibi toplumsal olaylar gelisi glizel olusmamakta, belirli
toplumbilimsel yasalara bagl bigimde birbirini etkileyerek ortaya gikmaktadir. Iste
bu etkilesim siirecinin, diizenliliklerini, neden-sonug iliskilerini ortaya koymak,
bilimsel arastirmayi gerekli kilmaktadir. Bireylerin, gruplarin motivasyonlarini,
tutum ve davranislarinin nedenlerini agiklamak, toplumsal olaylarin nedenlerini ve
sonuglarini ortaya ¢ikarmak ve bunlarin beraberinde getirdigi degisim ve yenilikleri

saptamak ancak ve ancak toplumbilimde bilimsel arastirmayla miimkiindjir.

1 Sami Giiven, Tt oplumbilim, Ezgi Kitabevi, Bursa, 1999, s.3.
2 «Biiyiik Larousse- Sozliik ve Ansiklopedi”, interpress Basim ve Yayin A.S., Cilt 22, s.11622-23.
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1.2.1.TOPLUMBILIM ARASTIRMALARININ
ASAMALARI

Belirli 6zel (spesifik) amaca doniik yapilan sosyal bilim arastirmalarinin

ortak amaglar1 sunlardir;”’

1.0lgular1 Tanimlama Asamasi
2.0lgular1 Agiklama Asamasi

3.Gelecegi Kestirme Asamasi

1.0lgular1 Tanimlama Asamasi: Bu ilk asamasinda bilim, konusuna giren
olgularin, gozlem ve deneylere dayanarak cevresini ve smurlarini belirlemekte ve
bunlar1 tanimlayarak, siniflandirmaktadir. Burada olay ve nesneler analiz edilerek,
tanimlanmalar1 ve dokiimii yapilmakta ve bir tir durum saptamayla ise

baslanmaktadir.

2.0lgulan Ac¢iklama Asamasi: Ikinci asamada ise, bilim, 6nceki asamada
tanitladig1 olgular arasinda nedensellik iliskileri kurmakta ve bu iligkileri gézlem ve
deneylerle sinayip, gercekleyerek agiklamaktadir. Bu asamada, daha once durum
saptamasiyla elde edilen bilgiler analiz edilerek, bir olgunun nedeni olabilecek baska
bir olgu arasinda bir bag ya da bir nedensellik iliskisi kurulmakta ve bdylelikle bir

varsayim olusturularak olgular gézlem yoluyla sinanip agiklanmaktadir.

3.Gelecegi Kestirme Asamasi: Bilim, sonul amacina bu asamada
ulagsmaktadir. Bilim bu son asamada, konusuna giren olaylar arasinda farklh
diizeylerde gergeklesen iligkileri, bir dizi genellikler, yasalar ve kuramlar seklinde
ifade etmekte ve bunlardan hareket ederek gelecekle ilgili ¢ikarimlarda

bulunmaktadir.

2! Sami Giiven, A.g.e.,s. 69-70.
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1.3.TOPLUM BIiLIM OLARAK HALKLA ILISKIiLER

1.3.1.HALKLA ILiSKILER VE ISLEVLERI

Toplumbilimin konusu nasil ki 6zelde insan davranislar ise, halkla iligkiler
kampanyalarinin amaci da insandir. Bireylerin, gruplarin motivasyonlarini, tutum ve
davraniglarinin  nedenlerini aciklamak, toplumsal olaylarin nedenlerini ve
sonuglarini ortaya ¢ikarmak ve bunlarin beraberinde getirdigi degisim ve yenilikleri
saptamak toplumbilimin konusu oldugu gibi, halkla iliskilerinde konusu, insan tutum
ve davraniglarini etkilemek, degistirmek ya da yeni tutum veya davranis aliskanligi
yaratmaktir. Insan iligkilerini inceleyen uygulamali bir toplumbilim olan halkla
iligkiler, {riin veya hizmetlere kamuoyu destegi yaratmak, hedef kitleyi ve
miisterileri ¢ogaltmak, kuruma karsi olumlu imaj yaratmak, kurum ile halk arasinda
iletisim kopriisii gorerek kamuoyunun ilgi ve bilgisini artirmak ve tiim bunlar

yaparken planli, amaclara doniik stratejik calismalardan olugsmaktadir.

Halkla iliskiler c¢alismalar1 kendi ig¢inde bir ¢ok alt bashkta
uygulanmaktadir. Bunlar: Kurumsal halkla iliskiler, finansal halkla iliskiler,
calisanlara dontik halkla iliskiler, toplumsal halkla iligskiler, miisterilere yonelik
halkla iligkiler, siyasal halkla iliskiler, lobi faaliyetleri, kar amaci giitmeyen

kurumlarda halkla iligkiler, kriz yonetimi.

Halkla iligkiler, birey, grup ve organizasyon tutum ve davranislarinin
incelenmesi ve analiz edilmesi ile ¢ok yakindan ilgilenen uygulamali bir sosyal
bilimdir ve dogal olarak sosyal bilim arastirma yontem ve tekniklerini

kullanmaktadir.?

Halkla iliskiler, kurulus ve hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisimi,
anlayisi, kabulii ve igbirligini kurma ve siirdiirmeye yardim eden bir yonetim

fonksiyonudur. Yonetimin kamuoyunun nabzini tutmasmna ve kamuoyuna karsi

2 John V. Pavlik, A.g.e., 5.32.
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sorumlu davranmay1 siirdiirmesine yardim eder. Yonetimin kamu yararina hizmet
etme sorumlulugu oldugunu belirtir ve bunu vurgular. Yonetimin toplumsal
degismeleri izlemesine yardim eder, gelismelere karsi uyarir. Tiim bu faaliyetlerde

anlamli ve diiriist iletisimi ve arastirmay1 arag olarak kullanir.”?

Amerikan Halkla liskiler Orgiitii (PRSA), halkla iliskiler kapsamindaki

etkinlikleri ve bu etkinliklerin amaglarini sdyle 6zetlemektedir:

1.Halkla iligkiler, bir kurulusun yonetimce planlanip desteklenen
programlari igerir.

2.Halkla iliskiler, kurulusun i¢ ve dis cevresinde yer alan cesitli halk
gruplariyla ilgilidir.

3.Halkla iliskiler yonetime kurulusun kamuoyundaki imajini1 belirlemeye
yonelik politikalar olusturmakta yardim eder.

4.Kurulus ve kamuoyu arasinda ¢ift yonli iletisimi kurar ve stirdiiriir.
5.Etkinlikleri sonucunda kurulus i¢inde ve disinda biling, tutum ve
davranislarda degisim saglamay1 hedefler.

6.Kurulus ve kamuoyu arasinda yeni iligkiler kurar, varolan iliskileri

surdurir.

Ingiliz Halkla iligkiler Enstitiisii IPR’a gore ise: “Halkla iliskiler temsil
edilen kisi ya da kurulus ile kamuoyu arasinda karsiliklt anlayisi ve iy1 niyeti

olusturmak ve siirdiirmek i¢in ytiriitiilen ¢abalardir.

Toplumsal gereksinmeyi en iyi bicimde karsilamak, cevreden gelecek
uyarilarla, dilekleri gbz oniinde tutarak orgiitsel davranista bulunmak igin girisilen

caba halkla iliskiler olarak tanimlanmaktadir.**

3 Arzu Cekirge Paksoy, Tiirkive 'de Halkla Iliskiler Uygulamalari, Rota Yayinlari, Istanbul, 1999,
s.23.

4 Metin Kazanci, Halkla Iliskiler, Kuramsal ve Uvgulamaya Iliskin Sorunlar, Olgag¢ Matbaasi,
Ankara, 1997, s. 152.
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Halkla iligkiler, yonetimin felsefesi, bu felsefenin yiiriitiilen politika ve
eylemlerle goriintiilenmesi, bir yontem fonksiyonu ve karsilikli anlayis ve iy niyetin
saglanmast i¢in, kamuoyu ile haberlesme yontemlerinden yararlanilarak bu

felsefenin, politikanin, uygulamanin ve eylemlerin agiklanmasidir.”

Halka iligkiler tiim bu tanimlar ¢ercevesinde, kurulusun olumlu imaja sahip
olmast icin gerekli tiim tamitim politikast ve bu politika dogrultusunda stratejik
hedeflerin tespiti, hedef kitleye doniik bilgi akisinin saglanmasi ve bunu sonucunda

tutum ve davranislarda degisimi ya da pekistirmeyi saglama cabasidir.

1.3.2.HALKLA ILISKILERIN FONKSIYONLARI

Ekonomik ve sosyal hayatta meydana gelen degisim kendi dinamikleri
icinde pek c¢ok yeni trendin yaganmasina da sebep olmustur. Toplumun ve
kuruluglarin degisen beklentilerine karsin halkla iligkilerde de onemli degisim ve
gelismeler kaydedilmistir. Halkla iligkilerin gecirdigi evrim ve gelisim sonunda,
halkla iligkilerin kapsam alani genisletilmis ve yeni pek ¢ok etkinlik ve fonksiyonlar

ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir:*®

a.Pazarlama iletisimi ¢caligmalarinin biitiinlestirilmesi
b.Tavsiye ve danismanlik

c.Yayinlar

d.Kamuoyu yaratma

e.Isletmenin dis gevresi ile iliskiler

f.Kurumsal reklam

g.Sosyal sorumluluk

h.Arastirma

1.Kurum igi ¢aligmalar

% Alaeddin Asna, Public Relations T eme] Bilgiler, Der Yayinlari, Istanbul, 1993, s.2.
% {zzet Bozkurt, Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi, MediaCat Kitaplari, Ankara, 2000, s.117-120.
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1.3.2.1.Pazarlama Iletisimi Calismalarinin Biitiinlestirilmesi

Halkla iliskiler bir isletme fonksiyonu olarak, isletme icinde ve iist
yonetime dogrudan bagl bir iletisim disiplinidir ve pazarlama iletisimi ile ilgili Gist

yonetimin alacag biitlin kararlarin birbiri ile biitiinlesmesini saglamaktadir.
1.3.2.2.Tavsiye Ve Danismanhk

Halkla iligkilerin diger bir katkisi da bir orgiitiin hizmet verdigi hedef
kitlelere yonelik alacagi biitiin kararlarda toplumsal ¢ikarlar ve etigi 6nemli bir

kriter olarak iist yonetime tavsiye etmesidir.

1.3.2.3.Yayinlar

Halkla iligkiler yayinlarindan bazilari, ¢alisanlar i¢in gazeteler, hissedarlar
ve diger biitiin hedef kitleler i¢in katilimc1 ve ¢ift yonlii iletisimi iceren cesitli
materyaller ile resmi kurum ya da kuruluslar i¢in ¢esitli raporlar ve basin icin

dosyalar seklinde olabilmektedir.
1.2.2.4.Kamuoyu Yaratma

Kamuoyu olusturma etkinlikleri en genel anlamda iki sekilde

gerceklestirilmektedir.: Pozitif ve negatif kamuoyu olusturmak.

1.2.2.5.isletmenin Dis Cevresi Ile Tliskiler

Halkla iligkiler uzmanlar1 firmanm kara ya da degisik aktivitelerinden
etkilenen cesitli topluluklar ile siirekli iliski halindedir. Uretimin, satisin ve hatta
satig sonrasindaki servis siirecinde ¢alisanlarla, finansal durumda, yeni yatirim

kararlar1 almada hissedarlar ile, ekolojik problemler ortaya ¢iktiginda ¢evrecilerle ve
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kamu politikalarinda devler ile saglikli iligkiler kurarak kurulus lehine tutum ve

davraniglar sekillendirmek, halkla iligkilerin etkinlik ve gorev alanindadir.
1.2.2.6.Kurumsal Reklam

Amag, kurumsal kimlik yaratarak, pazarda isletme markalarina yonelik,

tiiketicilere tercih ve satin alma sebepleri yaratmaktir.
1.2.2.7.Sosyal Sorumluluk

Halkla iligkiler, orgiitiin bulundugu sosyal cevreye, karmin bir bdliimiinii
aktararak kuruma kars1 sempati, giiven hissi yaratmakta, dolayisiyla pek cok
sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler gerceklestirmektedir. Yine sosyal sorumluluk
geregi, cesitli bagislar, burs ve 6diil programlari halkla iliskiler etkinlikleri i¢inde yer

almaktadir.
1.2.2.8.Arastirma

Kurumsal kimlik, hedef kitle, Pazar ve marka bilinirlilik arastirmalari,
halkla iliskilerin kullandig1 arastirmalardan bazilaridir. Isletmelerin toplam iletisim
cabalarinin temelinde, ulagilmasi arzulanan nihai bir hedef vardir. Halkla iliskiler ya
da diger iletisim disiplinlerince yiiriitiilen biitiin ¢alismalarin hedefe yonelik olarak
stratejilendirilmesi ve taktiksel uygulamalarinin yapilmasi gerekmektedir. Biitlin bu
cabalarin istenildigi diizeyde ve planlanan seviyede yliriitiiliip yiiriitilmedigi ancak
bu konuda isletmenin genel resmini bilen halkla iliskiler tarafindan gergeklestirilecek

arastirmalarla miimkiin olmaktadir.

1.2.2.9.Kurum i¢i Calismalar
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Halkla iliskiler ¢alismalarinin biiyiik bir boliimi, isletme i¢indeki toplam
kalite ¢alismalari, insan kaynaklar1 yonetimi, kariyer planlama, orgiitsel iletisim ve

motivasyon konularinda yogunlagsmaktadir.

Halkla iligkilerin insan iliskileri ile yonetim fonksiyonundaki faaliyetleri
gbzlemlendiginde, tiim bu cabalarda arastirmanin ne denli 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir.  Halkla iligkiler faaliyetleri, kisa veya uzun vadeli amaglara doniik
stratejik planlamayr gerekli kilmaktadir. Stratejik planlamada, hedef kitlenin
tutumlarinin  yoniinii ve agirhigimt 6lgmek, begenilerini saptamak, davranisi
yonlendiren bilingaltindaki yansimalar1 bulabilmek ve tiim hatlartyla sosyo-
ekonomik statiisiiyle hedef kitleyi taniyip iyi analiz edebilmek, elde edilen verileri
degerlendirmek ve yorumlamak, beklentileri belirleyerek kurum hedefleri ile
ortiistirmek ve sonuglarini degerlendirmek gerekmektedir. Tiim bu halkla iligkiler
siirecinin temelini ve gelecekte atilacak adimlarin saptanmasini bilimsel aragtirma
saglamaktadir. Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda kurum yada {riin yada hizmet
adina somut veriler esliginde saglikli hayati kararlar alinabilmektedir. Halkla
iliskilerin bir bilim olmasini saglayan ve soyuttan onu somuta tasiyan bilimsel

arastirma tam da bu noktada olmazsa olmaz durumda yer almaktadir.
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IKINCI BOLUM
HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMANIN ONEMI VE
HALKLA ILISKIiLER ARASTIRMA TURLERI

2.1.HALKLA ILISKIiLER SURECINDE ARASTIRMANIN
YERI

Halkla iliskiler, iletisimi basarili kullanma siirecidir. iletisim de kendi
igerisinde bir sliregtir. Bu slireg, kaynak, ileti, alict ve hedef biciminde en basite
indirgenerek tanimlanabilmektedir. Iletisim siireci, Herold Laswell’in belirttigi gibi
cevreyi denetlemekte, toplumun degerlerini sinamakta, bireyler arasindaki iletisimi

saglamakta ve toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine olanak saglamaktadir.

Siireg, “bir olayin diizenli olarak ve birbirini izleyen degismelerle baska bir
olaya doniismesi”dir. 27 Iletisim siireci bir bilgilenme siirecidir. Iletisimde kaynak,
hedefe belirli bir iletiyi, belirli anlamlar cer¢evesinde belirli iletisim kaynaklar
kullanarak iletmektedir. Iletisim siirecinin isleyisinin gerceklesmesi ve basaris1 bu
cercevenin genisligi ile dogru orantilidir. iletisimde taraf olan kisilerin gegmis iginde
bulunduklar1 grup normlariyla 1ilgili tanimlamalar1 ne denli c¢akisiyorsa
anlamlandirmalarda benzerligin saglanma sans1 o denli yliksek olur. Kisaca konuyu
Ozetlemek gerekirse, insan konuda ne kadar bilgi/duyarli olursa sdyledikleri

karsisindakinin anlayabildikleriyle sinirlidir.*®

Arastirma, literatiir ya da saha calismalarinda bilgi toplama siirecidir.
Genellikle hakla iligkiler, bir bilgi yayma siirecidir. Bizim islevimizin 6nemli bir
boliimii, sahip oldugumuz g¢esitli bilgilerle kamunun “6grenme gereksinmesini”
karsilamaktir. Bilgimiz ne kadar ¢ok olursa, performansimiz da o kadar yiiksek olur.
Halkin zihnine ve ruhuna bakmak gibi eni konu diissel bir eylem, arastirmaciyi

genellikle bir hipotezin ortaya koyulmasina gotliriir. Hipotez c¢ok basit,

*" Merih Zilhoglu, fletisim Nedir?, Cem Yayinlari, Istanbul, 1993, s. 129.
¥ Niiket Giiz, “Iletisim Siireci ve Temel Ogeler”, I. U. iletisim Fakiiltesi Dergisi VII, Der Yayinlari,
Istanbul, 1998, s.139.
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dogrulugunun kanitlanmasina gerek duyulmayacak kadar acik olabilir, dolayisiyla da
fazla derin bir hazirlik gerektirmeden hemen faaliyete ge¢mek icin bir dayanak
olusturabilir. Ortaya ¢ikan siire¢ her ne olursa olsun alinan ilk sonugla, genellikle ilk

hipotez;

(a) yadogrulanir,

(b) ya degistirilir,

ya da bir kenara birakilir. Eger sonug (a) ya da (b) ise faaliyete gegmek icin
bir dayanak vardir. Arastirma nesneldir. Oyleyse, arastirmanin hedefi hem hipotezin
degerlendirilmesine hem de bir hakla iligkiler programinin yapilandirilmasina yarari
olacak bilgileri elde etmek olmalidir. Aragtirmay1 planlamak i¢in atilacak ilk adim
bu amaclar dogrultusunda hangi bilgiye gereksinmeniz olduguna olabildigince kesin
bir bigimde karar vermektir. Ikincisi ise, ya kendi kurulusunuz iginde ya da bir
danisman veya kurulusunuz digindaki bir hizmet firmasiyla goriis birligi i¢inde bu

bilgiyi nasil elde edeceginizi diisinmektir. *

Halkla iligkiler, en genis kamuoyu olusturma mimarlhigidir. Tim bunlar

gerceklestirirken halkla iliskiler dort asamada gerceklesmektedir:

1.Arastirma: Halkla iligkilerin ilk ve en 6nemli adimidir. Arastirma, halkla
iligkiler programinin {izerinde yer alacagi temel birimdir. Arastirma asamasi
tamamlanmadan higbir halkla iligkiler etkinligi amacin1 dogru bigimde ulasamaz.

Konuya hakim olunmadan halkla iliskiler yapilamaz.

2.Planlama: Elde edilen aragtirma sonuglar1 1s18inda uzun veya kisa vadeli

amaclara ulagmada tespit edilecek stratejilerin saptama agsamasidir.

3.Uygulama: tespit edilen strateji ve taktiklerin uygulamaya gecirilmesi

asamasidir.

¥ J. Carroll Bateman, Halkla fli@kiler Arastirmalari, Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi Altin Kitap
Serisi, Sayi-3, Rota yayinlari, Istanbul, 1998, s. 27-28.
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4.Degerlendirme: En son asama olan degerlendirme asamasinda ise
gerceklestirilen uygulamanin  ardindan hedef kitle iizerimde ve medyada
yansimalarinin  degerlendirilmesi, elde edilen veriler dogrultusunda amaglara
ulagilma oraninin tespit edilmesi, tiim siire¢ boyunca yanlislarin saptanmasi ve genel

bir degerlendirme asamasidir.

2.1.2.PAZARLAMAYA DONUK HALKLA ILiSKILERDE
ARASTIRMANIN YERI

Daha ayrintili bicimde Halkla iliskiler stratejileri bes asamali bir siireg

izlemektedir:*
a-Problemi Tanimlama ve Hedefleri Belirleme
b-Analiz ve Arastirma
c-Mesaj ve Araclar1 Segme
d-Programin Uygulanmasi
e-Sonuglarin Degerlendirilmesi

a- Problemi Tanimlama ve Hedefleri Belirleme: Problemi tanimlamak
ve hedefleri belirlemek i¢in 6ncelikle “durum analizi” yapilmalidir. Cevresel durum
analizi; pazar genisligi, ekonomik kosullar, rekabet kosullari, politik-yasal durum,
tiketici Ozellikleri gibi konular1 igerirken; isletmeye yonelik durum analizi;
isletmenin yapisi, satig yonetimi, iliretim ve dagitim sistemi, yeni iirlin gelistirme
kapasitesi, tanmitim faaliyetleri gibi konular1 icermektedir. Analiz edilen konular;

pazar, lirlin, tutundurma, dagitim ve fiyattir.
Durum analizinde orgiit kendisine su sorular1 sormalidir

- Hedef kitlemiz kimler ve yasam tarzlar1 ne?

3% Sema Yildirim Becerikli, Pazarlama Amacl Halkla Iliskiler, Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi
Halkla iligkiler ve Tanitim B&liimii.
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- Uriin ya da hizmetimizin onlarm yasantisindaki rolii nedir?

- Tiiketim karar verme siirecinde anahtar marka iliskilerini nereden ve

kimlerle kurarlar?

- Karar verme siirecine yardimci olmak igin beklentilerimizin ne tiir

gereksinimleri var ve biz bu gereksinimleri gidermek icin neler yapabiliriz?
- Beklentilerimizi neler karsilar?

- Kim ya da ne hedef kitle iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir ve neye ya da

kime giivenirler?

- Tiiketicilerle pozitif ve giivenilir yonde bir iliski kurmak i¢in nasil bir

iletisim kurulabilir?

- Bize bu siireci tamamlamamizda yardimci olacak etkin bir mesaj dagitim

sisteminin Ozellikleri nelerdir?

b- Analiz ve Arastirma: Analiz ve arastirma Orgiitlere hem pazar hem de
tiiketici konusunda temel bilgileri saglar. Tiiketicinin yasam tarzlari ve medya
tercihleri belirlenir. Bu asamada elde edilen ikincil veriler tiiketicinin sirket ve
markaya iliskin algilarin1 incelemeye dontiktiir. Bu verileri elde etmeye yonelik
arastirmalar olan alan aragtirmalari, birebir derinlemesine miilakatlar, focus gruplar
pazarlamacilar tarafindan olduk¢a sik kullanilirlar, ¢ilinkii bu gruplar araciligiyla

bilgi hemen elde edilerek hizla analiz edilebilir.

Halkla iliskiler pazar arastirmalarini da kendine onemli veriler saglamasi
bakimindan kullanir. Halkla iliskilerin pazarlama alaninda 6nemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikist halkla iliskilerin planlama asamasinda arastirmaya verdigi dnemden
kaynaklanir. Her halkla iliskiler plan1 arastirmayla baslar ve arastirmayla biter.
Halkla iliskiler tliketiciyle sirket arasinda bir aract oldugu kadar medyayla sirket
arasinda da bu gorevi lstlenir. Ciinkil sirketin ve markanin medya tarafindan nasil

algilandig1 da 6nem tasir.
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Arastirma kampanya stratejisinin ve kampanya zamanlamasinin en biiyiik
yardimcisidir. Eger piyasaya yeni bir iiriin sunulacaksa hem orgiin yeterliliklerini ve
zayifliklarini bilmek hem de miisterinin iirliniin fiyati, gériiniimii, boyutlar1, renkleri,

ambalaj1 vs. konusunda neler bekledigini bilmek o6rgiitiin isini bir hayli kolaylagtirir.

Analiz ve arastirma asamasinda genellikle Pazar arastirmalarinda biiytlik
onem tasiyan SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, PEST

(Political, Economical, Social, Technological) analizi ve Ansof Matrix kullanilir.

Tim bu arastirma yontemlerine alternatif olarak gelistirilen bir baska
yontem de Ikinci Diinya Savasi yillarinda arastirmacilar ve akademisyenler
tarafindan kullanilan “focus  group”lardir. Amerika Birlesik Devletleri ordusu
Amerika’nin savasa girisini haklilastirmak i¢in yaptig1 filmlerin etkisini 6nce belirli
gruplar iizerinde deniyordu. Izleyicilerin filmlere olan tepkisini 6l¢gmek igin
karmasik roportaj teknikleri kullanilmisti. Bunun {izerine 1940’larda DR. Robert K.
Merton “focused interview” olarak adlandirilan yeni bir teknik gelistirdi. Focus grup
teknigi 1960’larda psikanalistler ve psikologlar tarafindan kullanilan grup terapi
yontemleriyle gelistirildi. Bu yontem temel olarak ortak sorunlari olan bireylerin
kendilerini grupla birlikte agia vuracagi anlayisina dayaniyordu. En az § en fazla 12
kisi profesyonel bir grup/tartisma lideri bagkanliginda bir araya geliyorlardi. Bu

yontem davranislar, duygular ve insani tepkiler gibi niteliksel bilgileri i¢eriyordu.

Focus gruplar halkla iligkilerin 6rgiitiin mesajlarinin hedef kitle tizerindeki
etkilerini 6lgmekte diger aragtirma yontemlerine nazaran daha niteliksel bilgiler

sunmasi acisindan olduk¢a onemlidir.

c- Mesaj ve Araglar1 Se¢cme: Durum analizi ve aragtirma yapildiktan sonra
sira kamuoyuna duyurulacak mesajlari segmeye ve bu mesajlarin hangi kitle iletisim

araclariyla aktarilacagina gelir.

d- Programin Uygulanmasi: Halkla iliskiler planinin uygulanmasi agamasi
biiyiik bir dikkat ve 6zen gosterilmesi gereken bir asamadir. Bu asamada ortaya

cikacak en ufak bir piiriiz ya da yanlis anlama simdiye kadar olan tiim emeklerin
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bosa gitmesine neden olabilir. Bu ylizden secilen mesajlar dogru kitle iletisim
kanallarinda, dogru periyoda ve zamanlamalarla yer almalidir. Bu asamada halkla
iligkiler uzmani medya temsilcileriyle yakin temaslarda bulunmali ve publicity

faaliyetlerini gergeklestirebilmek icin iyi iliskiler kurmalidir.

e- Sonuclarin Degerlendirilmesi: Halkla iligkiler planlamasindaki son
noktadir. Bu asamada tiim bu faaliyetlerin ne oranda kamuoyu tarafindan algilandig:
ve bu algilamanin niteligi Olgiiliir. Elbette diger disiplinlerde oldugu gibi halkla
iliskiler alaninda da hedef kitleye iletilen mesajlarin yarattigi tutum ve davranis
degisikliklerini 6l¢cmek oldukga zordur. Belki de mesajlarin hedef kitleye iletilmeden
Once pre-test’e tabi tutulmasi, mesajlarin aktarilmasindan sonra da post-test’in
kullanilmast mesajin  algilanmasindan 6nceki durumla sonraki durumun

karsilastirilmasina yardimci olabilir.

2.1.3.HALKLA  ILISKILER  ARASTIRMALARININ
ISLEVLERI

Bilimsel, sistematik ve arastirma kurallar1 ¢ergevesinde yapilan her
arastirmada oldugu gibi halkla iliskiler arastirmasinda da cesitli islevler vardir.
Bunlar kontrol etme, sistemlestirme, kaliteyi belirleme, kaliteyi 6l¢gme, destekleme,
yaniltma, dogrulama, tahmin edebilme, gelecegi gorebilme ya da Ongoriiyli
saglayabilme, sorunlar1 saptayabilme, ¢oziimleri {liretebilme ve tutumlar1 saptayip

degistirebilme seklinde olabilmektedir.

Tipik olarak halkla iligkiler arastirmalarinin {i¢ islevi vardir. Birincisi, gogu
zaman, yalnizca kamuoyunun bir konu, bir lirlin ya da bir sirkete iliskin tutumlari
ile ilgili varsayimlar1 ve tahminleri dogrular. Diinyayr pek yerinden sarsmamakla
birlikte, cesitli acilardan, arastirma, bir igyerinde iiretimin sonunda uygulanan kalite

kontrol sistemlerinin islevine benzer, oldukga yararli bir destekleyici islev goriir.”’

Arastirmanin ikinci rolii, elde edilen bilgilerin sinirli ya da saglanacak

verilerin  goriintirde ¢eligkili oldugu durumlarda ortaya c¢ikacak sorular

31 John V. Pavlik, A.g.e., s.46.
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yanitlamaktadir. Ornegin, bu c¢alismalar, ister bir siiper markette, ister oy
kuliibesinde, ister bir bagis toplama kampanyasinda yapilsin; sergilenen tutumlarin
giincel davranisla iligkili olup olmadiginin saptanmasina yardim edebilir. Arastirma,
insanlarin  bir kurumu sevip sevmediklerini belirttiklerinde aslinda ne demek

istediklerini anlamaya yardim eder.

Ve son olarak, aragtirma, bizi halkla iligkiler sorununu diisiinmeye ve
kavramsallastirmaya bir kez daha yonlendirir. Arastirmanin beklenmedik bir getirisi
daha vardir. Aragtirmanin hedefini saptama ve hangi alanlara dncelik verilecegini
belirleme siireci bir organizasyondaki ¢esitli kisileri ve departmanlari, en ciddi
kitlelerin ve en ciddi sorunlarin hangileri oldugu konusundaki inanglarina agiklik
getirmeye zorlar. Boyle bir arastirma, ¢cogunlukla, kurum iginde bir diyalog saglar.
Bu diyalog da farkli kisilerin ve bdliimlerin ¢esitli sorunlarina verdikleri 6nemin

gergek niteligi ve derecesi konusunda sasirtict goriis farkliliklarini ortaya ¢ikarir.
2.1.4.HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMANIN ONEMIi

Aragtirma, bir mal ya da her tiirlii hizmetin iireticisi ve tiiketici arasinda
etkin bir iletisim saglayabilmek ic¢in tiim modern toplumlar i¢in ¢ok Onemli bir
kavramdir. Geligsmekte olan uluslararasi baglantilar, pazar rekabetleri ve tiiketimin
yeni boyutlar kazanmas1 bunun énemini bir kat daha artirmaktadir. Uretici, talepleri
en yeterli bigimde karsilayabilmek i¢in farkl tiiketici ihtiyaclarinin, bunlarin en iyi
nasil karsilanabilecegini, sunulan mal veya hizmetleri insanlara en etkin bigimde
nasil iletebilecegini, hangi iletisim kanallarin1 kullanacagini, hangi durumda hangi
iletiyi gonderecegini, hedef kitleyi ikna etmeyi, var olan imaj1 olumluya c¢evirmeyi
ya da marka kavrami yaratmada hangi stratejileri olusturacagin bilmelidir. Bunu
bilebilmek ancak bir arastirma ile miimkiindiir. iste bu noktada, halkla iliskiler bilimi
icin aragtirmanin neden bu kadar 6nemli oldugu ortaya cikiyor. Halkla iligkiler
bilimi, informal yontemlerle hareket edemez. Daha bilimsel, saglikli ve gegerli bir
yontem olan, formal arastirma yontemini kullanmalidir. Halkla iliskiler gibi tiim
diger yonetim bilimleri i¢inde bu vazgecilmez bir 6gedir. Iste arastirmanin halkla

iligkiler i¢in ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Howard Stephenson da halkla iliskilerde arastirmanin giderek artan

6nemine deginerek yonetim agisindan artan roliinii su gelismelere baglamaktadir:*>

1.Artan rekabet kosullar1 rakipler karsisinda daha tutarli, isabetli ve dogru
yonetim prezantasyonlarina ihtiyag duymaktadir. Halkla iligkiler arastirmasi,
yonetimin Onilinlin aydinlatarak gelecek calismalarin yoniinii tayin eder. Dogru ve
tutarli politikalarin saptanmasina katkida bulunur. Mevcut durum, piyasa, rakiplerin

giicii hakkinda degerli bilgiler saglar.

2.Giinlimiiz toplumsal sorumluluk anlayisinin, ¢evre duyarliliginin hizla
artmasi, kamu beklentilerinin saptanmasi, kamu ile iletisim ve diyalog kurmanin
Oonemini de artirmistir. Artik firmalar, hedef kitlelerinin, ¢alisanlarinin goriislerini
almaksizin piyasaya yeni {irlin sunmamakta, logosunu degistirmemektedir. Cevreye
zarar verici etkiler yaratabilecegi konusunda endiseler duyulan bir isletme
kurulmadan o©nce mutlaka yore halkina danigilmakta, onlarin gorlisleri de
alinmaktadir. Bu durum bir siyasi partinin gelecek strateji ve politikalarinin
belirlenmesinde de soz konusudur. Bu nedenle, arastirma, giderek biiylimek ve

gelismek isteyen her orglitlenme i¢in olmazsa olmaz bir kural halini almaktadir.

3.Sosyal bilim arastirmalarinda profesyonelligin artmasi da hakla iliskilerde
arastirmanin énemini artirmistir. 1930°u yillarda fikir ve tutum 6lgmeyi amaglayan
kamuoyu arastirmalar1 giderek ticari alanda da uygulanmaya baslamistir. Rakip ticari
arastirma kuruluslari, sosyal bilim arastirma yontemlerini is yasaminda da
kullanmaya bagladilar. Tiiketici/kullanici glivenligi bilincinin artis1 ve gelismesi ile
bilimsel yontemlerle yapilan tiiketici memnuniyetini 6lgmeye yonelik niceliksel
arastirmalar 6nem kazandi. Bu gelismeler halkla iligkiler alanina da yansidi.
Uygulamacilar, halkla iligkilerde de arastirmanin 6nemini fark ederek, niceliksel

arastirmalarin yani sira, niteliksel, psikolojik arastirmalarda 6nem kazand.

Arastirma, halkla iligkiler programinin iizerinde kaydirilacag: raylar1 veren

bir calismadir. Hedef kitle hakkinda hicbir sey bilmeden yola c¢ikilan bir halkla

32 Howard Stephenson, Handbook of Public Relations, Second Education, Mc Graw-Hill Book
Company, USA, 1971, s. 44.
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iliskiler kampanyasi, daginik, boliik porgiik ¢abalar yiginindan bagka bir anlam
tasimaz. Halkla iliskiler calismasinda hedef olarak aldigimiz kitlenin o6zellikleri,
egilimleri, gorlis ve diisiinceleri bilinmedik¢e hazirlanan program, giyecek insan

gérmeden calisan terzinin diktigi elbiseye benzer, bol ya da dar gelir.”?

Enformasyon programi gelistirilmeden oOnce, bir durum analizi
aragtirmasinin, hedef kitlenin bilginin ne kadarmi kullandigi, hangi bilgileri

kullandig1, bilgiyi nasil kullandig sorularina cevap aranmasi gerekmektedir.**

Arastirma, maksimum kar i¢in markaniza farklilastiracak yararlar
belirlemede 6nemlidir. Ortak analiz gibi teknikler, muhtemel en iyi fayda demetini
olusturmak i¢in ihtimaller arasindan se¢gme yapmanizi saglar. Algisal haritalama,
markanizin misterinin aklinda nerede durdugunu goérmenizi saglarken, diger
haritalama teknikleri, {irliniiniiziin misterinin hayatinda nereye konumlandigin
gosteriri. Arastirma, eleme ve degerlendirme yapmaniz, en yiiksek kar akisi i¢in en
giiclii cazibenin pesine diismenizi mimkiin kilar. Kolaylik, islevsellik, prestij,
etkililik, hiz; markamizi en karli tiiketici dilimine ulagtiracak olan hangisidir?

Tahminde bulunmayin, bunlar gibi ok var!*’

Saglam bir hedefin mutlaka 6l¢iilebilir olmas1 gerekir; bu nitelik olmadig:
taktirde, o hedefe ne derece ulasilabilecegi anlasilamaz. Hedef nicel olmalidir ki,
tizerine somut ve anlasilir degerler kurulabilsin. Hedefler genel degil, 6zgiil

olmalidir, neyin oOlgiilebilecegi belirsiz olmasin.

Halkla iliskiler arastirmasinin ne derece dnemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Hedef kitlenin 6zellikleri, beklentileri, ne diisiindiigli, firmanin imajinin saptanmasi,
sosyal sorumluluk adi altinda kamuoyunun firmadan beklentilerinin tespiti, yeni
iirtin ve mamul ile ilgili yaratim asamasinda yapilacaklarin elde edilmesi, amaclarin
tespit edilmesinde hedef kitlenin beklentileriyle Ortiismesinin saglanmasi ve tim

bunlarin ardindan hedeflerin ne o6lgiide basarildigi veya basarilamadiginin

33 Alaeddin Asna, A.ge.,s. 78. )
3* Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir, Beta Dagitim, Istanbul, 1998, s. 124.
3% Robert Duboff, Jim Spaeth, A.g.e., s. 128.
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saptanmas1 ancak ve ancak halkla iligkiler aragtirmasiyla miimkiindiir. Halkla
iliskiler bir marka olusturma mimarhgidir. Bir marka olusturabilmek i¢in, bu
markanin degerinin tespiti, marka degerini yiiksek tutabilme becerisi de aragtirma ile
miimkiindiir. Basaril1 bir marka olusturma, gelistirme ve markay1 gelecege tasima,
miisteri  baghiligin1 olusturma, rekabet kosullarin1 6nceden saptama, bunun icin
gelecegi gorlip Onlemler alma, calisan bagliligini artirma ancak pazarlama
arastirmasinin giicliyle miimkiindiir. Boylece arastirma asamasi halkla iligkiler bilimi
icin temel bir adim halini almistir. Arastirmasiz halkla iligkiler, degerlendirme dis1
kalip formal degil informal caligma kalibina girmektedir. Bu da halkla iliskilerin
yanlis yapilmasina, hatali sonuclarin yasanmasina neden olmaktadir. Informal
calismalar bilim dis1 kalmaktadir. Formal ¢alismalarla ancak halkla iligkiler bir bilim

olarak kalabilmektedir.

2.1.5.HALKLA  ILISKILER  ARASTIRMALARININ
AMACLARI

Biitiin sosyal bilim arastirmalarinda oldugu gibi, her halkla iligkiler
arastirmasi spesifik bir amaca sahiptir. John E. Marton, halkla iligkiler arastirmasinin

genel amaglarini su sekilde belirtmistir:*®

1.Hedef Kitlenin Temel Tutumlarini Ortaya Cikarmak

2.Hedef Kitlelerin Gergek Goriislerini Olgmek

3.Dogru ve Gegerli Hedefler Saptayarak Halkla Iliskiler Maliyetini
Azaltmak

4. Kamuoyu Ile Organizasyon Arasinda Iki Yonlii Bir Iletisim Kopriisii
Kurmak

5.0lumsuz Gelismeleri Onceden Aciga Cikarmak

6.Mesajlart Medyada Yer Almadan Once Test Etmek

7.Dogru Zamanlamay1 Saglamak

8.Rakiplerin Giiciinii Ogrenmek

3% John E. Marton, The Nature of Public Relations, Mc Graw-Hill Book Company Inc., USA, 1963, s.
177-178.
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1.Hedef Kitlenin Temel Tutumlarim1 Ortaya Cikarmak: Ornegin, sanayi
tesisi, termik santral ya da maden isletmesi kurulmas: diisiiniilen bir yorede halkin,
tireticilerin, ¢iftcilerin genel olarak sanayi ve ¢evre konusundaki goriislerini,
gecmisteki  tutum  ve  davraniglarini,  duygularimi  saptamak = amaciyla
gerceklestirilecek fikir, tutum belirleyici bir survey, hem gelecek ¢alismalara yon
vererek ileride meydana gelebilecek olumsuzluklart o6nceden goriilmesini

saglayabilir hem de yore halki ile iletisim olanaklar1 yaratabilir.

2.Hedef Kitlelerin Gergek Goriislerini Ol¢mek: Insanlar gercek
fikirlerini nereden aliyorlar, arkadaslari, ailesi, komsular1 tarafindan mi
bilgilendiriliyorlar. TV, radyo, yerel gazetelerden mi 6greniyorlar, fikirleri kimler
yaytyor, kamuoyu onderleri kimler, yeni fikir ve eylemleri ilk kim ortaya atiyor,
bunlardan ne kadar1 yayginlastiriliyor, esik bekgilerinin rolii ne, 6gretmenlerin, din

adamlarinin, muhtarlarin fikir yaymadaki etkileri neler?...

3.Dogru ve Gecerli Hedefler Saptayarak Halkla iliskiler Maliyetini
Azaltmak: Gereginden fazla insana ulagmaya calismak veya mesajlar1 zayif ve
etkisiz bir kitle iletisim araciyla yaymaya ¢aligmak halkla iliskilerde ¢ok yiiksek
maliyetlere ve basarisiz sonuglara neden olabilmektedir. Dogru hedefe, etkili ikna
yontem ve araglari ile ulagmak aragtirmanin saglayacagi bilgiler ve analizler ile

mumkin olabilmektedir.

4.Kamuoyu Ile Organizasyon Arasinda iki Yonlii Bir Iletisim Kopriisii
Kurmak: Arastirma, arastirmaci ile goriisiilen kisiler arasinda iletisim  kurma
olanag1 saglar. Bu, bir etkinlik sonucu kamuoyunun goriislerinin, geri bildirimlerin

degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglara gore yeni kararlar alinmasi demektir.

5.0lumsuz Gelismeleri Onceden Aciga Cikarmak: Bilimsel arastirmanin
temel Ozelliklerinden birinin 6ngérme oldugunu daha Once belirtmistik. Halka
iliskiler arastirmasi da, gelecekle ilgili Ongériilerde bulunur. ilerde meydana

gelebilecek olaylart ve durumlari ortaya ¢ikarmaya yardimci olur. Ornedin bir
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fabrikada is¢ilere yonelik yapilacak bir survey, is¢ilerin calisma kosullari, licretler
hakkindaki goriis ve tutum ortaya cikartarak gelecekte meydana gelebilecek bir

grevin ipuglarini verebilir.

6.Mesajlar1 Medyada Yer Almadan Once Test Etmek. Halkla iliskiler
mesajlar1 en 1yi nasil okunur, en ¢cok ve en az okunma sartlari nedir, okuyucular
cezbetmek, kazanmak i¢in fikirler nasil ve ne sekilde sunulmali?... Bu sorulara yanit

vermenin en dogru yolu bilimsel arastirmadir.

7.Dogru Zamanlamayr Saglamak: insanlar savasa katilmadan 6nce ikna
konusunda daha duyarhidir. Ciinkii, taraflarini sectikten sonra bagka goriislere
kulaklarin1 tikamaktadirlar. Hizli fikir surveyleri, hedef kitlelerin goriislerinde
katilasip katilasmadigini, ne derece katilastigini, hala islemek, kendine baglamak

i¢in ¢alisma olanaklar1 olup, olmadigini ortaya ¢ikartabilir.

8.Rakiplerin Giiciinii Ogrenmek: Politik bir kampanyadaki kars1 taraf
zarar verici bir goriis ortaya atabilir. Bu durumda gii¢ler baska bir yone mi ¢ekilmeli,
orijinal plana devam edilmeli mi, yoksa yeni bir strateji belirlenip yeni bir plan mi1
hazirlanmali? Gibi sorular ortay ¢ikabilir. Hizli bir survey bu sorularin
cevaplanmasina yardim edecegi gibi ortaya atilan goriisiin rakipler tarafindan

abartildigini da ortaya ¢ikarabilir.

2.1.6.HALKLA  ILISKILER  ARASTIRMALARININ
TARIHI

Halkla iligkiler mesleginin anavatan1 ABD’dir. Halkla iliskiler, bu
topraklarda dogup tiim diinyaya yayilan bir toplumbilim disiplinidir. Halkla iligkilere
dair her asamanin ilki burada oldugundan, ilk halkla iligkiler arastirmalar1 da burada
gerceklestirilmistir.  Halkla iliskiler calismalarinin gelisimi belirli evrelerden
gecmistir. Bunlar arasinda en  Onemlisi 20. y.y. rastlamaktadir. Gelisme ve

degisiklikler yukarida belirtildigi gibi ABD’de olmustur.
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“Halkla Iliskiler” deyimi ilk kez ABD Baskani Thomas Jefferson’mn 1807
yilinda Kongreye gonderdigi mesajda kullanilmigtir. Jefferson’in halkoyu danigman
A. Kendall tarafindan halkoyu arastirmalar1 18. y.y. da baslatilmis ve hizla da
yayilmistir.”” Boylece se¢im kampanyalarinda halkoyu arastirmalariyla halkla
iliskiler etkinlikleri ¢ok O6nemli bir yer tutmustur. 1917°de Halki Aydinlatma
Komitesi (Committe On Public Information) kamu yonetiminin ilk halkla iliskiler
birimi olarak calismaya baglamistir. Halkla iligkiler mesleginin kurucularinda olan
Ivy Lee, bu donemde Rockefeller Sirketler toplulugunun halkla iligkiler uzmani

olarak calismaya baglamis ve giinlimiizde halkla iligkilere ait temelleri atmistir.

Sosyal bilim olarak halkla iligkiler mesleginin 6nemini vurgulayarak ilk
halkla iliskiler egitim programim1 hazirlayan halkla iliskiler uzmani, Edward L.
Bernays olmustur. Bernays, halkla iligkileri bir sosyal bilim olarak ele almistir.
Kamuoyu aragtirmalar: ile halkla iliskiler arasindaki baglantiy1 eserlerinde teorik
olarak ve mesleki hayatinda pratik olarak ortaya koymustur. Bernays, halkla iligkiler
meslegine ge¢meden 6nce 1920°li yillara medya ve etkileri iizerine arastirmalar
yapan iletisim bilimleri arastirmacisi Lazarsfeld’in temel fikirler gelistirmesine

yardimci olmustur.

Tiirkiye’de halkla iligkiler c¢alismalar1 ilk kez devler kuruluslarinda
gorilmistiir. Disisleri Bakanligi “Enformasyon Genel Midirligi” ve Milli
Savunma Bakanlig1 “Basin ve Halkla Miinasebetler Daire Bagkanlig1” bugiin bilinen
anlamiyla olmasa da ilk ornekleridir. Devlet Planlama Tegkilati “Yayin ve Temsil
Subesi” ve 1964 yilinda kurulan “Niifus Planlama Genel Miudiirligi Tanitma
Subesi” Tiirkiye’de ¢agdas halkla iligkiler ¢alismalart yapan ilk kamu kuruluslar
olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de halkla iliskilerin 6zel sektorde yer almasi
1960’11 yillarin sonlarina rastlamaktadir. 1969 yilindan itibaren biiyiik holdingler ile

bazi bankalar halkla iligkilerin 6nemini kabul etmistir.*®

37 Metin Kazanci, A.g.e., s. 5-6.
3 Filiz Balta Peltekoglu, A.g.c., s. 86.

Created by Neevia Document Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

Hem yurtdisinda hem de Tiirkiye’de halkla iliskiler arastirmalari, akademik
sektor (iiniversiteler) ve 6zel sektdr tarafindan gerceklestirilmistir. Ozel sektor
incelendiginde halkla iligkilerin yeteri derecede arastirmaya egilmedigi onun yerine
reklamcilikla daha yogun i¢ ice gectigi goriilmektedir. Arastirma alaninda ¢ok daha
yavas bir gelisim goze ¢arpmaktadir. Ozel sektorde reklama halkla iliskilerden daha
fazla onem verilmesi, yliksek meblaglarda biitceler ayrilmasi, kisa vadede satisi
artirmanin hedeflenmesi ve reklamin direk satisi etkilemesi énemli etkenlerdendir.
Oysa halkla iliskiler ¢alismalar1 uzun vadede doniisiimii saglasa da bu doniisiim daha
saglikli, daha kalic1 ve kesik kesik degil siirekli kar getirici satis1 dolayli artirict

calismalardir.

Halkla iligkiler alanina doniik 1970’11 yillara kadar ¢cok az sayida bilimsel
ve sistematik halkla iligkiler arastirmasi gergeklestirilmistir. 1976 yilinda Gruning ve
Hickson’un ortaya koydugu arastirmada, 4141 adet halkla iliskiler alaninda
yayimlanan makalelerden sadece 63’{iniin aragtirma ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Diger makalelerden ylizde 98’den fazlasinin sistematik ve bilimsel olmayan

tanimlayici ve anekdot diizeyde oldugu goriilmiistiir.

1975 ve 1985 yillar1 arasinda yayimlanan 2000 makale arsinda yiizde
34’Uniin halkla iligkiler aragtirmasi ile ilgili oldugunun saptanmasi, halkla iligkiler
arastirmalarinin giderek arttiginin géstergesi durumundadir. Ancak bu halkla iliskiler
arastirmalarinin igerik analizleri ise ¢ok azinin temel arastirma niteliginde oldugunu,
cogunun spesifik, pratik problemlerin ¢ézlimiine yonelik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun nedenleri ise, o donemlerde halkla iligkiler uzmanlarmin gazetecilik kokenli
olmasi, sistematik arastirma bilgisinin eksikligi ve sosyal bilim arastirma yontemleri

konusunda yeterince bilgi sahibi olunmamasidir.

Halkla iligkilerde aragtirmanin tarihi incelendiginde yillar itibariyle su

calismalar ortaya ¢ikmaktadir:>

3? Ferlal C")rs', Halkla Iliskilerde Arastirma Olciimleme ve Degerlendirme, Doktora Tezi, Ege
Universitesi Iletisim Fakiiltesi, 1993., s. 27.
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1923-Bernays, “Crystallizing Public Opinion” yayinlandi. Boylece halkla

iligkilerde sistematik yaklasimin kurulus siireci basladi.

1937-Public Opinion Quarterly ilk kez yaymlandi. Igeriginde Bernays’in
PR aktiviteleri iizerine rapor (Report on Trends in PR Aktivities) yer ald1.

1947-Hyman ve Sheatley, “Some Reasons Why Information Campaingns
Fail” (Enformasyon kampanyalarinda basarisizligin bazi nedenleri) lletisimde

psikolojik engeller.

1955-Bernays, “Engineering of Consent” (Riza Miihendisligi) yayinlandi.

Bu caligmada PR arastirmasinda sistematik yaklasimin detaylar1 yer aldi.

1972-Mc Guire, “Attitute Change, the Information-Processing Paradigm”
(Tutum degisikligi enformasyon islenmesi paradigmasi) Klasik ikna siireci lizerine

ornek arastirmalar.

1976-Gruning, “Communication Behaviors Occuning in Decision and Non-
Decision Situations” (Karar verme ve kararsizlik durumlarinda iletisim davranislar)

Halkla iliskilerde durumsal bir ikna kurami ve prensipleri.

1977-Lerbinger, “Corporate Uses of Research” Sirketlerde arastirmanin

kullanilmasa.

1979-Broom and Smith, “Testing Practitoner’s Impact on Cilents”
(Uygulamacilarin  miisteriler {izerindeki etkisinin testi) Halkla iligkilerde

arastirmacilarin rolii.
1984-Gruning, “Organizations, Environments and Models of Public

Relations” (Halkla iliskilerde organizasyonlar, ¢evreler ve modeller) PR’da yapisal

gelismeler.
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1986-Gruning, “IABC Arastirmasi PR’1n organizasyonel etkinlige katkisini

saglamak. Yapilan en genis PR arastirmasi olan bu arastirma, 5 yili kapsamaktadir.

2.1.7.HALKLA ILISKIiLER ARASTIRMALARINA
DUNYA GENELI BiR BAKIS (IPRA CALISMASI)

IPRA’nin, (Uluslar aras1 Halkla Iligkiler Dernegi) Temmuz 1978 yilinda
50 iilke genelinde gergeklestirdigi, halkla iliskiler aragtirmalarmin uygulanmasina

dair anketinin sonugclari su sekilde yaylnlanmlstlr.40

IPRA’ya iiye olan 50 iilkedeki halkla iliskiler aragtirmasinin kapsami
hakkinda bilgi edinmek zorlu bir ¢aba gerektirmektedir. Bunun birinci nedeni,
“Halkla iliskiler Arastirmas1i” teriminin farkl kiiltiirlerde yasayan farkli hakla
iliskiler uzmanlar i¢in farkli anlamlara gelmesidir. Ornegin bazi uzmanlar i¢in basit
sayilabilecek bir (kanit toplama) calismasina baskalar1 “arastirma” diye bakabilirler.
Birgok kisi i¢inde “Halkla Iliskiler Arastirmas1” ve “Kamuoyu Arastirmas1” terimleri

es anlamlidir.

Bunun yaninda, IPRA Mesleki Standartlar Komitesi, anketi postayla
gondermekle sinirli  kaldigi  i¢cin  (Posta ile gonderilen bircok anketle
karsilagtirildiginda doyurucu olmasin ragmen) yiizde 72 oranindaki yanit faktorii
diinyanin bazi yerleri i¢in yetersiz kalmistir. Birinci anketi yanitlayamayanlara

tilke yanit vermistir. Diger bazi 6nemli iilkelerden ise yanit gelmemistir.

Bazi yerlerden yanit gelmemesi, hakla iliskiler faaliyetlerinin arastirma
bilincinin gelistigi ya da arastirma giderlerinin yonetime ya da miisterilere kabul

ettirilebildigi bir diizeye heniiz ulasmadiginin gdstergesi olabilir.

0" J. Carroll Bateman, A.g.e., s. 12-15.
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Halkla iligkilerde uygulamali arastirmalardan yararlanma diizeyini gdsteren
resmin net olmamasi da, sayet bu ipuclarina gereksinim varsa, diinya ol¢iisiinde
hakla iligskiler c¢alismalarinin  birbirinden ¢ok farkli  ve herhangi bir
standartlagtirmadan uzak olduguna iligkin bir ¢ok ipucu daha vermektedir. Uluslar
arast simirlar1 asarak bir Olgiide standartlik getiren tip ve dogal bilimlerin tersine
halkla iligkiler, standartliktan yoksunlugunu bir siire daha sergilemeye devam edecek
gibi goriinmektedir. Bu alanda bir 6rneklik elde edilinceye kadar, halkla iligkilerde
uygulamali aragtirmalardan yararlanilmasi diinyanin bir ¢ok yerinde geri kalmaya

devam edecektir.

Genelde hakla iligkiler arastirmasina yaygin olarak Bati Avrupa iilkelerinde
ve Kuzey Amerika’da bagvurulmaktadir. Dogu ya da Giineye dogru gidildiginde

uygulamalar (Anzak iilkeleri disinda) azalmaktadir.

Arastirmanin belirtilen en yaygin kullanim bigimi, kuskusuz pazarlama
aragtirmasidir. Ankete yanit veren 36 lilkenin halkla iligkiler derneginin 33’ii piyasa
arastirmasina halkla iligkiler programlariyla baglantili olarak bagvuruldugunu
belirtmektedirler. Ciinkii, bir ¢ok {ilkede halkla iliskilere verilen 6nemde en biiyiik
pay, Uriinlerin satis1 ile baglantilidir. Bu nedenle, en ¢ok basvurulan arastirma
yonteminin insanlarin hangi Uriinleri alip kullandiklarini bulmak icin yapilan

arastirmalar olmas1 sasirtict degildir.

Ancak ankete gelen ¢ok sayida yanitta, bu arastirmalarin halkla iligkiler
programinin ayrilmaz bir pargasi olarak yapiladigr belirtilmistir. Genellikle bu
aragtirmalar saticilar ve pazarlamacilar tarafindan yapilmaktadir. Gerg¢i sonuglardan
halkla iligkiler ¢aligmalarinin gelistirilmesinde de yararlanilmaktadir.  Bu gibi
durumlarda, bu tip arastirmalarin kapsaminda pazarlama ile halkla iligkilerin yeri

arasindaki farki belirlemek ¢ogu zaman giigtir.
36 iilkedeki ulusal kurumlardan 28’i tutum (ya da kamuoyu) arastirmasini

kendi iilkelerinde yaptiklarini belirtmistir. Yine aymi sayida 28 ulusal kurulusta

motivasyon arastirmasi yaptiklarini belirtmistir. Ankete verilen yanitlardan bu tip bir
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arastirmanin ne kadar yogun ve ayrintili olabilecegini saptamak olanaksizdir.
(Anketin gonderildigi kuruluslardan c¢esitli arastirma tipleri konusunda malzeme
istenmis ancak ¢ok azi malzeme gondermistir.) Yine de tutum ya da kamuoyu
aragtirmalarinin baslangict yarim yiizyi1l oncesine kadar gitmektedir ve halkla
iliskiler ¢alismalarinda kamuoyu anketlerinden genis Ol¢iide yararlanilmasi sasirtict
degildir. Ne var ki, “motivasyon” arastirmasinin yanitlar1 konusunda ¢ok daha ciddi
bir sorun vardir. Bu, ¢ok daha ayrintili bir alnadir ve yanit verenlerden bazisinin

“motivasyon” ile “kamuoyu” terimlerini karigtirmasi olasidir.

IPRA anketinin sonuglarina gore yanit veren iilkelerde diger halkla iliskiler

aragtirma tiplerinden biiyiik 6lciide yararlanilmaktadir. Bu arastirmalar sdyledir:

1.0zel bir miisteri ya da isveren igin hazirlanan bir halkla iliskiler
programini etkileyecek belirli sosyal ya da ekonomik egilimleri saptamak amaciyla

yapilan arastirma (24 iilke tarafindan belirtilmistir).

2.0kurlarin reklam ya da diger iletisim malzemelerinden edindikleri
bilginin akillarinda kalip kalmadigini 6grenmek i¢in yapilan okur arastirmalar (24

ilke tarafindan belirtilmistir).

3.Halkla iliskiler programlarinin basaris1 ya da basarisizligini 6lgmek igin

yapilan arastirma (24 iilke tarafindan belirtilmistir).

4.Metnin etkileyiciliginin;  O0rnegin, belirli iletilerin  anlasilip

anlagilmadiginin aragtirilmasi (18 iilke tarafindan belirtilmistir).

Halkla iligkilerin daha yiiksek bir gelisme diizeyine ulastigi iilkelerde bile
bu tip arastirmalarin sikligi ve ayritilart konusunda kuskular vardir. Bununla

beraber, bu tiir arastirmalara biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu sayilarin yiireklendirici goriinmesine ragmen, ankete gelen bir ¢ok

2 13

yanitta belirtilen arastirma tiplerinin “halkla iligkiler ¢alismalar1 i¢in ¢ok az”, “ara
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sira” ya da “belirli dlgiide” kullanildiginin ve bir ¢ok 6rnekte arastirmalarin halkla
iliskiler uzmanlarindan ¢ok reklam ya da pazarlama bdliimleri tarafindan

yiirlitiildigliniin vurgulandigina dikkat edilmektedir.

Arastirmay1 ne tlir bir organizasyonun yaptigi sorusuna gelen 36 yanittan
26’sinda ticari sirketler, 24’linde ticari dernekler, 29 yanitta ise arastirma yapan
devler kurumlar1 denmistir. Sadece 22 yanitta arastirmalarin danmisman halkla
iligkiler sirketleri tarafindan yapildigi belirtilmistir. 19 yanitta arastirmalarin (halkla
iliskiler de dahil) meslek kuruluslar tarafindan yapildigr sdylenmistir. Cok sayida

yanitta da iiniversiteler tarafindan yapildig: belirtilmistir.

Belki de biiyiik isletmeler ve onlarin sektorel kuruluslari, pazarlama

kaygilari nedeni ile aragtirmaya en ¢ok ilgi duyan kesimlerdir.

Cok sayida iilkede halkla iligkiler uzmanlarinin arastirmaya en az diizeyde
basvurmalarina ragmen yanit veren iilkelerin birgogunun (32), iilkelerinde
uzmanlasmis arastirma kuruluslarinin bulundugunu belirtmesi sasirticidir. Goriiniise
bakilirsa, bu kuruluslarin calismalarinin  biiylik bdliimiinden halkla iligkiler

uzmanlarindan ¢ok bagkalar1 yararlanmaktadir.

Gelecek yillarda halkla iliskiler ¢caligmalarinda arastirmanin yayginlasmast,
bliyiik Olclide, smir otesi verimlilige bagli olacaktir. Halkla iligskiler uzmanlar
birbirleriyle goriigmek i¢in uluslararasi sinirlart asacaklar ve Uluslararas1 Halkla
Iliskiler Dernegi’nin sponsorlugunda {i¢ yilda bir yapilan Diinya Kongresi gibi
uluslararas1 toplantilara katilacaklardir. Bu nedenle, IPRA’dan ve bolgesel halkla
iligkiler ~ federasyonlarindan,  sponsorluk  yaptiklar1  ¢esitli  toplantilarin
programlarinda, basarili halkla iliskiler arastirmalarindaki 6rnek olaylart daha ¢ok
vurgulamalar1 istenebilir. Boylesine vurgulamalar halkla iligkiler ¢alismalarinda

bilginin, anlayisin ve arastirmalarin gelismesinde dnemli rol oynayabilir.

IPRA Mesleki Standartlar Komitesi’nin, halkla iliskiler egitimi ve diger
konularda bilgi toplamak i¢in ge¢miste caba gosterirken karsilastigi gibi, bu anket de
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iilkelerin halkla iliskiler derneklerinden bilgi istemenin giicliigiine isaret etmektedir.
Bir¢ogu basit bir anketi yanitlamazken ya da yanit verseler bile yanitlarin niteligini
degerlendirmek i¢in gereken tamamlayici bilgileri gondermezken, gelen bilginin
toplam1 bile, halkla iligkiler caligmalari diinyasim1 ortaya koyamayacak kadar

yetersizdir.

Simdilik kesin olmayan iki sonug ¢ikarilabilmektedir:

1.Yapilan gozlemler, halkla iligkiler programlarinin planlama, yorumlama
ve degerlendirme asamalarinda uygulamali aragtirmanin basvurulmas: gereken
boyuta yakin olmadigini gostermektedir. Bu, halkla iligkiler ¢alismalarinin karmasik
bir diizeye ulastig1 iilkelerde bile boyledir. Bir Amerikali gézlemciye gore, “Biiyiik
cogunlugumuz, halkla iligkiler kapsaminda yapilan arastirmalar: tartisirken biiytik
Olclide algak goniillii olmamiz gerektigini diisiinliyoruz. Ancak geriye bakmanin

yararl1 olmadig1 bir zaman vardir. Iste simdi bu zamandir.”

2.Diinyada halkla iliskiler ¢aligmalarinin su ya da bu diizeyde yapildigi
bir¢cok tlkede, halkla iliskiler programlarinda yararlanilmasi gereken bigimiyle,
arastirma goz ardi edilmektedir. Sayet yararlanilacak olursa da, cogunlukla halkla

iliskiler uzmani olmayan kisiler tarafindan, pazarlama amaglariyla yapilmaktadir.
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2.2.HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA ALANLARI

Halkla iligkilerde uygulamali arastirmanin nispeten daha yaygm olan

yontemleri en azindan yedi genis alanda kullanilmaktadir. Bunlar:*!

1.Tutum ya da kamuoyu arastirmasi —insanlarin belirli bir kurum, is yada
konu hakkinda ne hissettiklerini ya da ne diislindiiklerini anlamak amaciyla
diizenlenen arastirma. (Bu tir arastirmanin halkla iliskiler ¢alismalarinda
uygulanabilecek tek arastirma oldugunu diisiinmek yanhistir. Kimi kez de bu

arastirmaya kabaca “Halkla Iliskiler Arastirmas1” ad1 verilmektedir.)

2.Motivasyon Arastirmast —insanlarin bazi seyleri neden Oyle

diistindiiklerini ya da neden dyle yaptiklarint anlamak amaciyla yapilan arastirma.

3.Bir kurumu ya da kurumun halkla iliskiler programi
etkileyebilecek sosyal ya da ekonomik egilimleri saptamak icin yapilan

arastirma.

4.Pazarlama arastirmasi —insanlarin hangi iirlinleri satin aldiklarini ya da
kullandiklarini, hangi {riinleri satin almay tercih ettiklerini bulmak icin yapilan

arastirma.

5.Metin arastirmas1 —bazi iletilerin okunup anlasildigmmi ya da
anlasilmadigini 6grenmek icin yapilan arastirma. (Genellikle bu, hedeflenen kitleden
secilen kiiglik bir temsilci grubu iizerinde ileti onceden denenerek yapilir. Bu

aragtirma, halkla iligkilerden ¢ok reklamcilikta yaygin kullanilir.)

6.0kur arastirmasi —insanlarin onceden yaymlanmis ya da yapilmis

reklam ya da diger iletisim malzemelerinden edindikleri bilgilerin akillarinda kalip

1 J. Carroll Bateman, A.g.e., s. 11.
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kalmadigin1 6grenmek i¢in yapilan arastirma. (Bu arastirma da halkla iligkilerden

cok reklamcilik alaninda yapilmaktadir.)

7.Degerlendirme arastirmasi1 —bir halkla iligskiler projesinin ya da
programinin hedeflenen amaclar dogrultusunda basarisini ya da basarisizligini

Olcmek i¢in yapilan arastirma.

Kuskusuz daha deneyimli hakla iliskiler uzmanlar, zaman zaman G&zel
gereksinimleri karsilamak icin daha ayrintili arastirma programlari gelistirirler.

Burada, iki nedenden dolay1 daha karmasik olan bu alanlar goz 6niine alinmamastir.:

(1) Bu karmagik aragtirmalar, genellikle 6zel ya da
alisilmadik durumlar icin gelistirildiginden halkla iliskiler ¢alismalarina

genis Ol¢iide uygulanmayabilir.

(i1) Bu ¢alismanin amaglarindan biri, daha basit ya da daha
yaygin arastirma tekniklerinin potansiyelini heniiz tam olarak bilmeyen
hakla iliskiler uzmanlar1 i¢in uygulamali arastirmaya giris niteligi

tasimaktadir.
2.3.HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMANIN TURLERI

Halkla iligkilerde IPRA’nin belirttigi genel arastirma alanlarini su ti¢
baslikta toplayip, bunlarin alt basliklarini olusturarak daha sistemli bir cizelge
olusturulabilir. Halkla iligkiler aragtirmalar1 80 yila askin bir ge¢cmise sahiptir. Bu
gecmigle beraber halkla iliskiler tiirlei bugline kadar ii¢c alan {izerinde

sekillenmektedir:
Tiim bu bilgiler 15181nda arastirmalar {i¢ baslik altinda siniflandirilmaktadir:

1.Temel (Kuramsal) Arastirmalar
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2.Uygulamal1 (Survey) Aragtirmalar
a.Kamuoyu Aragtirmalari
b.Pazarlama Arastirmalari
3.Kurumsal Arastirmalar
a.Stratejik Arastirmalar
b.Medya Arastirmalari
c. imaj arastirmalar1 (Marka Konumlandirma)
d.Mesleki Arastirmalar
e.Mesaj Arastirmalari
f.Hedef Kitle-Miisteri Aragtirmalari
g. Calisan Arastirmalari

h. Degerlendirme Aragtirmalari

2.3.1.TEMEL ARASTIRMALAR

Bu arastirma anlayisinin egemen oldugu ciimle, “Bilgi bilgi i¢indir” oldugu
i¢in, salt ama¢ var olan bilimsel bilgiye yenilerini katmak ve sadece kuram
diizeyinde kalmasiyla sinirli arastirmalardir. Bilgi, ayrintilariyla degisik kaynaklar
yardimiyla irdelenerek bunun iizerine yeni bilgi iiretmek, anlamak, agiklamak ve en
sonunda bir kuram gelistirmek arastirmanin siirecini  olusturmaktadir.  Yani,

aciklama, ayrint1 saptama, neden-sonug iligkisi ve kuram gelistirmeden olusmaktadir.

Temel arastirmalarin, agiklama ve anlama rolii agir basmaktadir. Biitiin

bilimsel temel aragtirmalar su asamalardan olusmaktadir.*

° Birinci agama, bilgi liretmede ilk asamadir ve ‘agiklama’ adi
verilir. A¢iklama amaci ile yapilan temel arastirmalarda, varligi hissedilen bir
problemin gergekten ne oldugunu ve hangi degiskenlerin etkisinde olustugu,
durumu aydinlatmak i¢in en uygun yaklasimlarin neler olabilecegi, ana

cizgileriyle belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bunlar Oncii, alana ilk girig

* Niyazi Karasar, A.g.e., s. 24-26.
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niteliginde olan arastirmalardir. Izlenen arastirma ydntemi ile kullanilan
teknikler, olabildigince esnektir; nelerin, ni¢in ve nasil toplanip
degerlendirilecegi, onceden yeterince bilinmektedir. Ornegin, belli bir ydrede
rastlanan benzer nitelikteki Oliimlerin nedenleri arastirilmak istenebilir.
Burada yapilacak olan ilk is, alanda genel bir gézlem yaparak, 6liimiin nasil
olustugu ve olas1 nedenleri hangi degiskenlerde aranabilecegi iizerinde

calismaktadir.

. Ikinci agsama ‘ayrinti saptama’ asamasidir. Birinci asamada
problem ayrintili olarak tanimlanmus, ilgili degiskenler saptanmustir. Ikinci
asamada, saptanan bu degiskenler arasindaki iligkiler anlagilmaya calisilir.
Ornegin, gelir diizeyi ve siyasete katilim, kiiltiir diizeyi ve tiiketim aliskanlig

v.b.

. Temel arastirmalarin tigiincli asamasi; ‘neden sonug iliskisinin
saptanmast’dir. Bu asamada nig¢in ve neden sorularina yanit aranir. Bu asama,
bilimsel arastirmalarin diizeydeki etkinligini simgeler. Bunlar, bilim

iiretmeye en yakin bilgi kiimelerini olusturur.

. Dordiincii ve son asama, ‘kuram gelistirme’dir. Bilimsel
arastirmalarda bilgi liretmedeki en ileri asama, model ve kuramlardir. Bir
bilim alanmnin gelismesi, o alanda gegerli ilke, model ve kuramlarin
olusturulmasi ile olanaklidir. Birikimli ¢aligmalarin {iriinii olan bilim, en alt
basamak olan anlamay1 saglayan agimlardan baslayarak en iist basamak olan
kuram gelistirmeye uzanan, yogun ve zahmetli ¢abalardan olusan bir siirectir.
Alt diizeydeki betimlemeler yapilmadan iist diizeylere ¢ikilmaz. Bu nedenle
bilimsel c¢alismalarda, alt diizeydeki betimlemeleri kiiglimsemeden
tanimlamaya c¢alismak, fakat en iist diizeydeki etkinligi simgeleyen kuram

gelistirme islevini de unutmamak gerekir.
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Halkla iligkilerde kuram gelistirmeye yonelik arastirmalar daha c¢ok
tniversitelerde goriilmektedir. Daha cok halkla iligkiler bilimine yeni bilgiler
katarak, kuramlar gelistirip halkla iligkiler biliminin 6niinii agmay1, gelecek durum
ve sartlarla ilgili 6nermeler bulmay1 ve halkla iligkilerde ilke, kurma ve modelleri
olusturmay1 hedeflemektedir. 1923 yilinda Bernays tarafindan baslatilan bu cabalar,
Gruning, Pavlik, Lazarsfeld gibi arastirmacilar tarafindan stirdiiriilmiis ve giiniimiize

getirilmistir.

2.3.2.UYGULAMALI ARASTIRMALAR

Halkla iliskilerin kullandig1 uygulamali (survey) arastirma tiirleri sunlardan
olusmaktadir:
Uygulamali (survey) Arastirmalar
a.Kamuoyu Aragstirmalari

b.Pazarlama Arastirmalari

Toplumsal bilimler tamamen soyut ve sozel bilgiyi igermektedir. Uygulama
aragtirmasi, toplumsal bilimlere sayisal c¢alisma olanagi getirerek genis gruplari
kapsayan arastirmalardir. Arastirma konusu her ne olursa olsun , konuya dahil olan
evren sinirsiz sayida olabilir. Ya da evren biiyiik kitleleri kapsayabilir. Pratik olarak
evrenin tlimiine ulagilmasi ya da evrenin tiimiiniin incelenmesi miimkiin degildir.
Bundan dolay1 evreni en saglikli bigimde belirli teknikler ¢ercevesinde temsil edecek
bir 6rnekleme ile alan arastirmasi gergeklestirilmektedir. Tarama arastirmasinda elde
edilen veriler istatistiki islemlerden gegerek sonuglar elde edilerek, sonuclar arasinda
iliski kurulmaktadir. Bu arastirma yonteminde genellikle anket (survey) teknigi ya

da goriisme teknigi kullanilmaktadir.
Uygulamali aragtirmalarda, toplumsal bilimlerdeki problemler, aragtirma

yontem ve teknikleri kullanilarak bilimsel bir ¢ercevede sozel ifadeler sayisal bir

hale getirilmektedir.  Sayisal hale getirilen arasgtirma konusuna ait ifadelerle
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toplumsal bilimlere ait her konuyu incelemeye olanak saglamaktadir. Elde edilen
veriler iizerinde istatistiki islemler yapilabilmesi, verilerin yorumlanmasini
saglayarak soyut, genel gecer kavramlarin somutlastirilmasini ve bir bilim haline

gelmesini saglamaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu ise, arastirma problemine
bagli evrenden secilecek drneklemin, evreni temsil yetenegine sahip olmasi ve bun
secimin saglikli bir bicimde yapilmasidir. Tarama arastirmalarinin basariya ulagmasi
uygulama planinin her tiirlii ayrintiy1r kapsayacak sekilde planlanmasina baglidir.
Elde edilen verilerin de kontrolii i¢in sistematik tekniklerin gelistirilmesi giivenirlik

ve gecerligin ylikseltilmesinde 6nemli bir husustur.

Uygulamali arastirmalarda niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif)

yontemler kullanilmaktadir.

Niceliksel arastirma yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil
edecek orneklemden sayisal sonuclar elde edilmektedir elde edilen sonuglar iizerinde
gerekli istatistiki ve matematiksel analizler yapilabilmektedir. Nicel arastirma
yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yoni
sorgulanmaktadir. Yani, konu hakkinda yogun bir analiz degil aksine, daha yiizeysel,
daha ¢ok sayisal ve ¢ogunluk/azinlik temsiliyetleri saptanmaktadir. Nicel
arastirmalarda sayisal temsiliyet s6z konusu oldugu i¢in, arastirma evrenini temsil
edecek orneklemin hatasiz tespit edilmesi ve bu 6rnekleme dogru sorularin sorulmasi

Onemlidir.

Son yirmi bes yil iginde, klasik yOntemlerin yerine gecmeyi degil de,
onlarin baz1 noksan yanlarin1 tamamlamay1 amag¢ edinen kantitatif (nicel) analiz
yontemleri gelistirilmis bulunmaktadir. Bu yontemlerin iistiin bir taraflar1 vardir:

objektif olmalari. Bu yontemler metinlerin yorumlanmasindaki siibjektif 6gelerin
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ayiklanmasi ve yorumlayicinin kisiliginden 6zgilir bir yorumlama yapabilmesi i¢in

kullanilmaktadir.**

Anketlerin, kitlelerin siire¢ i¢cinde ortaya ¢ikan degiskenlerin etkisiyle tutum
ve kanaatlerinde ne gibi farkliliklarin ortaya ¢iktigini ya da belirli bir zamandaki
tutum ve kanaatleri tespit etmeye yaradiklar1 ortadadir. Anket, 6zellikle sosyal bilim
arastirmalarinda basvurulan bir ydntemdir. Onceden hazirlanan anket formlarina
bagli olarak arastirma yapilir. Bu formlarin hazirlanmasi, uygulanmasi, analizi ve
yorumlanmas1 uzmanlik gerektirir. Bunlarin yani sira gelen kiiltlir ve insan
davraniglarini degerlendirme yetenekleri anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasinda
etkili olur. Anket arastirmasi, 6zel olarak belirlenmis bir ana kiitlenin (evren) iginden
orneklem segilerek gerceklestirilen calismadir. Istatistik ilkelerine uygun yapilirsa,
belirli Ol¢lide giiven verebilen bir Orneklemden hareketle ana kiitle hakkinda

genelleme yapilabilir.**

Anket basit bir bilgi toplama siireci degildir. Anket sistematik ve planh
calismay1 gerektirir. Elde edilen verilerin dogrulugu, biiylik 6lciide kullanilan
yontemlerin se¢imine ve uygulamasina baghdir. Bu yontemler potansiyel hata
kaynaklarindan bagimsiz olduklar: siirece, anket sonuglarinin dogrulugu artacaktir.
Arastirmada karsilasilan hata kaynaklari, kapsam, oOrnekleme, Ol¢iim ve

cevaplanmama hatalaridir.*’

Arastirma evrenine tamamen ulagsmak mimkiin olmadig i¢in, bu evreni
temsil etme Ozelligine sahip belirli sayida belirli yontemle daha az bir kitle olan
orneklem segilir. Anket bu 6rnekleme iizerine yapilir. Boylece arastirmanin hem

maliyeti hem de uygulama tarihi daha net ve kisa siirede biter.

Nitel aragtirmayi, gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri

toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve

* M. Duverger, A.g.e., s. 134. '
* Arsev Bektas, Kamuoyu Iletisim ve Demokrasi, Baglam Yaynlari, istanbul, 1996, s. 194.
* Tiirker Bas, Anket, Seckin Yayncilik, Ankara, 2001, s. 13.
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biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir slirecin izlendigi aragtirma
olarak tanimlamak miimkiindiir.*® Nitel arastirmalarda, sayisal verilere, cogunluk ya
da azinlik fikirlerine ulagmak amag¢ degildir. Nitel arastirmada, nicel arastirmadaki
gibi tutum ve davramiglarin yonii degil agirhigr Ol¢iimlenmektedir. Tutum ve

davranislarin altinda yatan etkenlerin sebepleri ayrintili bi¢imde irdelenmektedir.

Aragtirilan konuya, ilgili bireylerin bakis agisiyla gorebilmeyi ve bu bakis
acistyla olusan siiregleri ve etkenleri ortaya koymaya olanak vermektedir. En sik
kullanilan nitel arastirma yontemlerinden gézlem ve goriisme sosyal olgularin bu
degiskenligini ve hareketliligini, kirilma noktalarini bir an bile olsa yakalamaya ve

anlamaya yoneliktir.

Nitel arastirmada ii¢ tiir veri toplanmaktadir.

o Cevresel Veriler: Bu tiir veriler siirece ve algilara iligkin verilere
temel teskil eder ve diger ortamlarda karsilastirma olanagi saglar.Arastirmanin yer
aldig1 sosyal, psikolojik, kiiltiirel, demografik ve fiziksel 6zelliklere iligskindir.

. Siirecle Ilgili Veriler: Arastirma siirecinde olup bitenleri ve bunlarmn
arastirma grubunu nasil etkiledigine iliskindir.

. Algilara iliskin Veriler: Orneklemin siire¢ hakkinda diisiindiiklerini

kapsar.

Halkla iligkiler alaninda uygulama arastirmalarinin alt boliimleri sunlardir:

% Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosval Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymcilik,
Ankara, 2000, s. 19.
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2.3.2.1. KAMUOYU ARASTIRMALARI
(PUBLIC OPINION RESEARCH- PUBLIC POLL)

Kamuoyu arastirmasinda bilgi, insanlar arasinda segilen bir alt gruptan
(6rneklem) kontrollii, sistematik bir bi¢imde bilimsel olarak elde edilen veriler
biitliniidiir. Kamuoyu arastirmasi insanlar1 etkilemek veya ikna etmek, arastirma
evreninin davraniglarini tanimlamak, herhangi bir davranisin altinda yatan etkenleri
derinlemesine analiz etmek i¢in yapilamaz. Kamuoyu arastirmast zamanin bir
boliimiindeki tutum, davranig, diisiince, nitelik ve iliskilerin, biitiin parametrelerin
Olciimlenmesidir. Elde edilen bu genellemelerin toplumun daha genis kesimine

yayilmasidir.

Kamuoyu arastirmalar1 asagidaki konularin belirlenmesinde yardimci

olabilir:*’

e Insanlarin diisiincesi: Insanlarin neleri 6nemli sorun olarak
gordiikleri, mevcut sorunlar ve siyaset iizerine diisiindiikleri, politikada
yapmak istedikleri degisiklikler ve biitge kararlari, kamuoyunun kendisi
ile ilgili konularda diisiinceleri ve kaynaklarin nasil tesis edildigini ortaya

cikarirt.

e Insanlarin bildikleri: Hangi siyasi simgelerin ve gruplarin
farkinda olduklari, onlar i¢in hangi gelisme ve arglimanlarin 6nemli

oldugu ve olaylar1 ne kadar bildiklerini gosteriri.

e Siyasi objeler ve gelismeleri kabul edisi: Siyasi simgelerin ve
yapilarin  performanslarmin nasil degerlendirildigini, gruplar ve

davraniglar i¢in hangi duygusal baga sahip olduklari, onlar i¢in nasil oy

47 Celinda C.Lake-Pat Callbek Harper, Kamuoyu Arastirmalari, Altinkiire Yayinlari, Ankara, 2002, s.
12.
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kullanacaklari, siyasi simgeler ve sorunlarla ilgili hangi tepkileri

gosterdiklerini belirler.

e Insan karakteristikleri: Insanlarm hangi sosyal ve siyasal
karakteristiklerin oldugunu, hangi olay veya konu ile ilgilendiklerini ve

degisik olaylarla ilgili bilgileri nereden aldiklarini1 gosterir.

Bu ylizyilin basinda David Starch adinda Amerikal1 bir i adami, okuyucu
aragtirmalartyla ilk kamuoyu yoklamalarmi baglatmigtir. Reklam diinyas1 ve
pazarlama arastirmalariyla i¢ ice baslayan kamuoyu yoklamalari, zamanla bagimsiz
aragtirma sirketlerine doniisiip danismanlik ve teknik arastirma ¢alismalarini

gelistirerek biiyiik firmalar haline gelmistir.*®

Tiirkiye’de ise son on yilda baslayan kamuoyu arastirmalar1 hizla gelisip
onem kazanmistir. Kamuoyu arastirmalan iilkemizde ilk olarak 1960’larda Nermin
Abadan Unat tarafindan Ankara Universitesi Basin Yayim Yiiksekokulu’nun kurulus
yillarinda yapilmigtir. Bunlar ¢ogunlukla yabanci kuruluglar i¢in hazirlanan
calismalar olmustur. Ozellikle bu kuruluslar dergi ve gazete okuma aliskanliklari
konusunda kamuoyu yoklamalar1 yaptirmistir. Bu birbirinden bagimsiz aragtirmalar
sayisiz siki yonetimler, idari denetimler, izin alma zorluklari, gériismecilerin polis
tarafindan sorguya ¢ekilmesi ve diger giicliikler arasinda yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle,
gerek lniversitelerde, gerekse Ozel sektdrde arastirmacilari alan ve kamuoyu

arastirmalarindan uzak tutmustur.®

Halkla iligkiler miisteriye veya igverene karsi, medyaya karsi, meslektaslara
kars1 ve topluma kars1 sorumlulugu bulunan bir meslektir. Halkla iligkiler danismani
veya gorevlisi, hizmet ettigi isveren veya miisteri adina slirdiirdiigii ¢aligmalarda
toplum ¢ikarlarina ters diigmemeye Ozen gostermeli, yanlis ve yanmiltict bilgi
iletmemeli ve de iletilmesine géz yummamalidir. Subat 1994 tarihinde olusturulan

“Halkla iliskiler Meslek Ilkeleri’nde yar alan bu madde de gdstermektedir, halkla

¥ Celinda C. Lake-Pat Callbek Harper, A.g.e., 5.36.
* Birsen Gokge, A.g.e.,s. 72.

Created by Neevia Document Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

iliskiler ¢caligmalar1 toplum yararin1 ya da toplum beklentisini goz etmelidir. Toplum
beklentisine paralel organizasyonlar, aktiviteler ya da mesajlar yapilacak kamuoyu
yoklamalar1 ile miimkiindiir. Kamuoyunun sesini duyabilmek bir kamuoyu
aragtirmasiyla yapilabilmektedir. Halkla iligkiler uzamani milyonlarca kisiye
ulasamaz, bu miimkiin degildir. Ancak kamuoyu arastirmasiyla, toplumun
beklentileri, tercihleri, elestirileri, firmaya kuruma bakis acilari, sempati ya da
antipatik duyduklar1 noktalar, firmanin imajinin durumu ve kamuoyunun yapisi
sosyo-ekonomik statiisii, siyasal, sosyal tercihleri belirlenmektedir. Kamuoyunun
giindemdeki konular1 da arastirmayla saptanmaktadir. Halkla iliskiler uzmani,
toplumun nabzini diizenli periyotlarla gerceklestirdigi kamuoyu arastirmasiyla takip
edebilir ve bdylece bu veriler 1s1ginda firmay:r da toplumun bir parcasi haline

getirebilir.

2.3.2.2.PAZARLAMA ARASTIRMALARI

Uretim ve hizmet pazarinin her gegen giin giderek biiyiimesi, rekabetin
artmasi, tlketicilerin bilinglenmesi, Pazar pastasindan daha c¢ok pay alabilme
cabalar1 ve rakip firma sayilarinin giderek artmasi isletmeleri hedef kitleyi daha iyi
tanima ¢abalarina yoneltmistir. Bagarinin yolu artik hedef kitlenin demografik yapisi
yaninda, yasamsal statiisiinii, tercihlerini, zevklerini ve satin almalarinda temel

giidiilerini bilmeden ve bu dogrultuda hareket etmekten gegmektedir.

ICC (International Champer of Commerce) ile ESOMAR’in (Europen
Society for Opinion and Marketing Research) belirledigi, “Pazarlama ve Toplumsal
Aragtirma Calismalar1 ICC/ESOMAR Uluslar arast Kodlari”’nda pazarlama
arastirmasi su sekilde tanimlanmaktadir: Pazarlama arastirmasi, pazarlama
haberlesmesi alanmnin timii i¢in gecgerli olan anahtar bir kavramdir. Pazarlama
firsatlarinin ve sonuglarinin belirlenmesi ve tanimlanmasi, pazarlama etkinliklerinin
olusturulmasi, bicimlendirilmesi ve degerlendirilmesi, pazarlamanin bir siire¢ olarak
algilanabileceginin ve bazi pazarlama etkinliklerinin daha etkili bir hale nasil

getirilebileceginin daha iyi bir bicimde anlasilmasi i¢in kullanilan bilgiler yoluyla,
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tiikketiciyi, miisteriyi ve kamuoyunu pazarlamaciya ulastirir. Pazarlama arastirmasi
bu konularla ilgili bilginin tanimlanmasin1 saglar, bilgi toplama yontemini belirler,
veri toplama siirecini yiiriitiir ve uygular, sonuglar1 analiz eder, bulgular1 ve bunlarin
nasil uygulanacagini agiklar. Pazarlama arastirmasi, nicel ve nitel aragtirmalar,
medya ve reklam arastirmalari, isten ise ve sinai arastirmalar, azinlik gruplar1 ve 6zel

gruplar arasinda arastirma, kamuoyu arastirmasi ve masa basi gibi tiirlere ayrilir.

Iyi bir pazarlama arastirmasinin sirri, genelde, pazarlama sorununun
dogasinin kullanilan arastirmayi belirlemesidir. Ayrica sonuglar sadece aragtirma
terimleriyle degil, pazarlama terimleriyle de ifade edilmeye uygun olmalidir. Iyi
pazarlama aragtirmasi, kilit karar noktalarinda i¢ gorii kazandirmalidir; bu
aragtirmanin amaci giinliik kararlar1 kolaylastirmak degildir. Nihayet bu arastirma,

dogru karar vericilere dogru zamanda , agik ve kararl bir dille aktarilmalidir. *°

Bilimsel yontemin pazarlama gibi sosyal bilim dallarina uygulanmasinin en
onemli ve vazgecilmez kosulu, bilimsel olarak test edilebilir denencelerin
gelistirilmesi ve bunlarin arastirma sonuclari ile test edilmesidir. Her ne kadar
bilimsel yontemin basta gelen kosulu, deneysel yontemin kullanilmasi ise de sosyal
bilim dallarinda deneysel yontemin kullanilmast olduk¢a 06zel kosullar
gerektirdiginden bu bilim dallarinda bilimsel olarak test edilebilir denencelerin
gelistirilmesi ve bunlarin arastirma sonugclar ile test edilebilmesine agirlik vermek
gerekir. Bu aciklamalarin 1s181inda pazarlama arastirmasinin bilimsel tanimi,
‘pazarlama arastirmasi, pazarlama konusunda herhangi bir problemin belirlenmesi ve
belirlenen u problemin ¢oziilmesi amacina yonelik ve bilimsel yonteme uygun
gecerli ve giivenilir bilgilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmas1 ve gerekli

onerilerde bulunmasidir’ seklinde verilebilir.”'

%0 Robert Duboff, Jim Spacth, Gelecegi Gormek Pazarlama Arasturmasimin Giicii, MediaCat
Kitaplari, Ankara, 2000, s.120-121.
>! Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalary, 1. U. Isletme Fakiiltesi Yaynlari, 1998, Istanbul, s. 8.
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Pazarlama aragtirmasinin biinyesinde gerceklestirilen diger alt aragtirmalar

sunlardir.’?

e  Imaj Arastirmalar

. Reklam Aragtirmalari

. Tiiketici Arastirmalari

. Uriin Arastirmalari

. Dagitim Kanallar1 Ve Dagitim Giderleri Arastirmalari

. Pazar Analizi

. Fiyatlama Arastirmalari

. Giidiilenme Arastirmalar1

° Dis Pazar Arastirmalari

1.Ekonomik Kosullarla ilgili Arastirmalar
. Kisa donemli (bir yila kadar) tahminlerle ilgili arastirmalar
o Uzun doénemli (bir yildan fazla) tahminlerle ilgili arastirmalar
. Trend ¢aligmalar ile ilgili arastirmalar
o Kurulus yeri arastirmalari
. Di1s pazarlama arastirmalari
. Satin alma ile ilgili arastirmalar

. Diger arastirmalar

2.Satis ve Pazarla lgili Arastirmalar
. Pazar gizil giicli arastirmalari
. Pazar pay1 aragtirmalari
. Pazar nitelikleri aragtirmalari
o Satis arastirmasi
. Satis kotasi ve satis bolgeleri arastirmalart
o Tiiketici paneli ile ilgili arastirmalar

J Pazarlama maliyetleri ile ilgili aragtirmalar

32 Kemal Kurtulus, A.ge., s.12-13.
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J Diger arastirmalar

3.Malla ilgili Arastirmalar
J Yeni mamul gelistirme ile ilgili aragtirmalar
J Yeni mamuliin kabulii ve potansiyeli aragtirmalari
o Rakip mallarla ilgili arastirmalar
. Mal testi arastirmasi
. Mamul hayat egrisi ile ilgili aragtirmalar
. Paketleme ve diger fiziki nitelikler ile ilgili aragtirmalar
J Mal maliyeti ile ilgili aragtirmalar

J Diger arastirmalar

4.Fiyatla Tlgili Arastirmalar
J Genel fiyat diizeyi ile ilgili arastirmalar
J Kabul edilebilir fiyat diizeyleri ile ilgili aragtirmalar
o Ucretlendirme kararlarma etki eden gruplarla ilgili arastirmalar
o Ucretlendirme ydntemleri ile ilgili arastirmalar
o Mamul hattinin iicretlendirilmesi ile ilgili aragtirmalar
. Ucretlendirme i¢in gerekli maliyet arastirmalar
. Talep elastikiyetleri ile ilgili arastirmalar

. Diger arastirmalar

5.Dagitimla Ilgili Arastirmalar
J Dagitim kanali se¢imi ile ilgili aragtirmalar
J Dagitim kanalinin etkinligi ile ilgili aragtirmalar
J Dagitim kanali maliyetleri ile ilgili aragtirmalar
o Dagitim kanalinin kontrolii ile ilgili arastirmalar
J Fiziki dagitim sisteminin etkinligi ile ilgili arastirmalar
o Stoklama ile ilgili arastirmalar

. Satis maliyetleri ile ilgili arastirmalar
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J Stok sisteminin etkinligi ile ilgili aragtirmalar

. Diger arastirmalar

6.Tutundurma ile Ilgili Arastirmalar

J Tutundurma politikasinin saptanmasi ile ilgili aragtirmalar

J Tutundurma politikasinin etkenligi ile ilgili aragtirmalar

. Tutundurma maliyetleri ile ilgili arastirmalar

. Giidiileme arastirmalari

. Reklamla (reklam mesaj1, reklam araci ve reklam etkinligi) ile
ilgili aragtirmalar

. Satiscilarla (satiscilarin  dicretlendirilmesi) ile ilgili
arastirmalar

. Satis tesvik (kupon, esantiyon dagitma, fuarlara katilma ) ile
ilgili aragtirmalar

. Diger arastirmalar

7.Reklam Arastirmalari
. Giidiileme arastirmalari
. Reklam metni arastirmalari
J Reklam araci (medya) arastirmalari

. Reklam etkinligi arastirmalari

Halkla iliskiler toplam kalite yonetimi i¢inde, gen giidiimsel yonetimin ana
Ogesidir. Toplam kalite yonetiminde miisteri, iiretimin en Onemli etkenidir. Bu
anlamda, kosulsuz miisteri mutlulugu ana erektir. Yaratilan kurumsal ekin (kurum
kiiltiirli) ¢ergevesinde, kurumun her biriminde ¢alisanlara 6nemli gorevler yiiklenir;
Belirli kalite ol¢timlerini tutturmak, her asamada niteligin gelistirilmesine yardimci
olmak ve lretim yanliglar1 ortaya ¢ikmadan once onlemek ve bu yanliglar en aza

indirgemek gibi.”

>3 Niiket Giiz, Etkili Iletisim Terimleri, inkilap Yaymlari, istanbul, 2002, s.385.

Created by Neevia Document Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

Halkla iligkiler yonetimin bir parcasidir. Yonetim siirecinde halkla iliskiler,
uygulamalarda, firmanin atacagi her adimda pazarlama arastirmasina basvurmak
zorundadir. Pazarlama kavrami olduk¢a fazla alt bilgiyi biinyesinde
barindirmaktadir. Pazarlama faaliyetlerinin timiinii kapsamakla birlikte, mal ve
hizmetlerin satisini, pazarin durumunun tespitini ve markanin degerini Glgen bir

arastirmadir.

Pazarlama arastirmasi, ekonomi, psikoloji, sosyoloji, istatistik, muhasebe,
matematik gibi pek cok bilim dalinm1 da icermektedir ve kullanmaktadir. Halkla
iliskiler uzmani, firma, hizmet ya da iirline iliskin tiim reklam ¢alismalarinda
aragtirmaya bagvurmaktadir. Reklam yayinlanmadan o©nce hedef kitle goziinde
begenisi, bu begeni dogrultusunda yeni reklamin olusturulmasi, reklam
yayinlandiktan sonra satisa etkisi, begeni derecesi, hedef kitle iizerinde sempati orani
ve bunun markaya sagladig1 yararin artilarin tespitini saglamaktadir. Yeni mamuliin
piyasaya c¢ikmadan once ve ¢iktiktan sonraki tiim arastirmalari, satis-Pazar, Pazar
pay1 Pazar analizi, tiiketici memnuniyeti, tiiketici analizi pazarlama arastirmasinin alt

calisma alanlarindandir.

Halka iligkiler bu arastirmalardan elde edilecek veriler dogrultusunda, yeni
irliniin lansmanin nasil yapilacagina, hangi reklamlarin kullanilacagina, markanin
degerini artirict hangi halkla iliskiler faaliyetlerinin yapilacagina v.b. c¢aligmalar
yapabilmektedir. Ancak pazarlama arastirmasiyla bunlar saglikli ve dogru analiz
edilerek, kisa veya uzun vadeli firma, hizmet ya da iiriin i¢in olumlu gelismeler

saglanabilmektedir.

Created by Neevia Document Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

2.3.3. KURUMSAL ARASTIRMALAR

2.3.3.1.STRATEJIK ARASTIRMALAR

Halkla iligkiler, dogrudan bir kurumun is sonucglarina etki eden stratejik
etkinlikler biitiintidiir. Halkla iligkilerde stratejik arastirmalar, tamamen bir halkla
iligkiler kampanyasinda ya da programinda kullanilmaktadir. Bu tiir arastirmalar
bulunulan durumu saptayic1 ve program olusturmaya ve uygulamada herhangi bir
problem yasanmamasina yoneliklidir. Halkla iliskiler kampanyasinda ya da
olusturulmus/olusturulacak programda stratejik bir aragtirma ile ancak kampanya ve
organizasyon hedefleri saptanabilmektedir. Organizasyonlarda planlama siirecinde
stratejik arastirmalar kullanilmaktadir. Sadece o kampanyaya 6zel, o kampanya
programi i¢in yapilan stratejik arastirmalar, kampanya oOncesi hedef kitlelerin
saptanmasi, en etkili mesaj ve medya stratejilerinin gelistirilmesi i¢in

kullanilmaktadir.

Diger kamuoyu ve pazarlama arastirmalar1 daha genel konular1 kapsarken,
stratejik arastirmalar daha spesifik bir yapiya sahiptir. Diger arastirmalarda arastirma
evreni, evrene ait orneklem daha heterojen ve genis bir kitleye sahip iken, stratejik
arastirmalar ise tamamen halkla iligkiler c¢alismalarinin hangi yonde hangi
yogunlukta yapilacagima karar verilmesidir. Atilacak adimlara karar verilirken
kamuoyu arastirmalari ve pazarlama arastirmalarindan faydalanilmaktadir. Fakat
nihai sonugta halkla iliskiler uzmani, elde ettigi verilerle, su anda neredeyiz,
arastirma sonuglar bizi nereye gotiirdii, yliz yiize oldugumuz sorunlar neler, amag ve
hedeflerimize ulagsmak icin hangi eylem ve etkinlikler yapmaliy1z, neredeyiz, nereye
gidecegiz, orgiitsel amag ve hedeflerimiz neler, eylemlerimize destek saglamak igin
hangi mesajlar, kimlere, ne zaman ve nasil gondermeliyiz? gibi sorularin

cevaplarina stratejik bir arastirma ile ulagmaktadir.
Ayrica, belirli kampanya, organizasyonlar, etkinlikler ya da gecici halkla

iligkiler ¢alismalart i¢in kullanilan stratejik arastirmalarda, kampanya esnasinda

halkla iliskiler teknik ve araglarinin test edilmesi ¢alisip ¢calismadiklarinin, ne derece
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etkili olduklarinin kontrol edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Ornegin bir basin
toplantis1 i¢in bu uygulamanin ne derece 6nemli oldugu ortadadir. Bu nedenle,
stratejik arastirmalar ile kampanyanin verimliligi ve isleyisi iizerinde dnemli bir

islevi bulunmaktadir.

Stratejik aragtirmalar, halkla iliskilerin birka¢ elden topladigi arastirma
sonuglar1 dogrultusunda, organizasyon, kampanya ya da etkili iletisim mesajlarimnin

nasil olusturulmasi gerektigine yol gostermektedir.

Halkla iligkilerde arastirma ve oOlglimleme tekniklerini etkin bir bigcimde
kullanan Orsa Halkla Iliskilerden Salim Kadibesegil, halkla iliskilerde stratejik

arastirmalarla ilgili Orsa Halkla Iliskiler’in internet sitesinde sunlar dile getirmistir:
54

Kurumsal imaj i¢in iki yilda bir genis kapsamli bir arastirma yapilmasi
onerilmektedir. Miisteri olan kurulusun hedef kitlesini olusturan bireylerin arastirma
tekniklerine gore gruplandirildigi ve yapilmakta olan iletisim programlarindan ne
oranda haberdar olduklarinin tespiti acisindan bu arastirmalar son derece yararli
veriler sunarlar. Bu verilerin 15181inda, s6z konusu hedef kitlelere gore halkla iliskiler
politikalar1 gelistirilebilir, yeni iletisim yontemleri uygulanabilir. Somut projeler igin
“grup tartismalar1” en sik bagvurulan yontemdir. Derinliine goriismeler olarak
adlandirilan teknikle bagimsiz arastirma kuruluslar1 tarafindan yapilan bu
arastirmalar, halkla iliskiler projelerinin nasil algilanmakta oldugunu genis bir
acilimla ortaya koyarlar. Yerel uygulamalarda anketler sik¢a denenen bir bagska
yontemdir. Yore halkinin kurumsal kiiltlirii nasil algiladigi ve nelerden haberdar

olmadiginin rakamsal verilerini bizlere bu anketler saglarlar.

> Salim Kadibesegil, Halkla Iiskilerde Arastirma/Olciimleme, www.orsa.com.tr.
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2.3.3.2.MEDYA ARASTIRMALARI

Halkla iligkiler siirecinde medya arastirmalarinin iki boyutu vardir:
1.En uygun ve etkili medya kanallarinin se¢imi

2.Etkinlik ya da faaliyet sonras1 medya takip arastirmasi. Bu arastirma

da kendi i¢inde iki alt basliktan olugsmaktadir.
a.Santim siitlin hesab1 yapilarak haberlerin takip edilmesi

b.Haberlerin icerik analizin yapilmasi

Genel anlam1 ile medya iligkileri, iletisimin vitrini olarak algilanmaktadir.
Bu nedenle, medya analizlerinin yapilmasi halkla iliskilerde 6nem tagimaktadir.
Genel halk kitlelerine ulagmakta son derece etkin bir rol oynayan medyada yer
alan haberlerin 6lgiimlenmesi ve analizi genel iletisim stratejisinin dogrulugu ve

etkinligi konusunda bilgi verecek kaynaktir.

Sunu da  belirtmek gerekir ki, iletisim faaliyetleri sadece medya
iliskilerinden olusmamaktadir. Hatta bazen, medya iligkilerine yer verilmeyen
iletisim programlarinin da yiiriitiilmekte oldugunu bilinmektedir. Medya analizleri
salt basin biiltenlerinin, basin kitlerinin ne derece isabetli oldugunu degil, stratejik

iletisim planlarinin ne kadar dogru oldugunu sdyleyecektir

Halkla iligkiler meslegi, hedef kitleye kendini duyurabilmek, attigi her
adim, organizasyon, etkinlik, sosyal yardim ya da yeni iirlin/hizmet hakkinda bilgi
iletebilmek icin medyay1 kullanmak zorundadir. Ister televizyon, ister radyo, ister
gazete/dergi ister internet olsun, en dikkat ¢ekici, ikna edici, giivenilir, anlagilir,

marka bilinci olusturucu, birbirini tamamlayan mesajlar1 hedef kitleye olumlu bir
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etki yaratici sekilde olusturmalidir. En uygun ve etkili bir kitle iletisim araci
yoluyla, is siireclerine katkis1 olacak mesajlar hedef kitlesine herhangi bir medya
ortamindan gonderilmezse basarisizliga mahkumdur. Ciinkii, binlerce mesaj
bombardimani altinda kalan insanlarin karsisina, giigsiiz ve ciliz bir sesle ¢ikilirsa,
bunun basarisiz olacagini sdylemek i¢in halkla iligkiler uzmani olmaya gerek
yoktur. Etkili bir mesajla dogru medya ortamlarinda yer alindig: taktirde, hedef
kitleye giir bir sesle ulasilacaktir. Bu da planlanan halkla iliskiler hedeflerine
ulagsmay1 saglayacaktir. Bu baglamsa ozellikle yerel televizyon ve gazeteler bu

konuda oldukga etkilidir.

Yukarida belirtilen durum medya arastirmalarinin sadece bir yiiziinii
yansitmaktadir. Diger bir medya arastirmasi ise, medyada ¢ikan haberlerin siitiin
santim hesab1 yapilarak Ol¢climlenmesidir. Burada amag, nitelikten ¢ok niceliktir.
Yani ne sekilde degil de ne oranda basinda yer alindig1 6n plandadir. Ne kadar
cok yer alinilirsa o kadar bagarili olundugu kanis1 hakimdir. Haberlerin "slitun
santim" baz alinarak reklam tarifesi degerleri ile degerlendirilmesi artik evrensel
olarak reddedilen bir yaklasimdir. Bunun nedeni ise Ol¢limlenmesi gereken
hususun haberin ne kadar ¢iktigi degil, bu haberleri okuyan, dinleyen, izleyen
kitlelerin o haberlerin igerigi ile ilgili ne diistindiiglidiir. Halkla iligkiler uzmaninin
okuyucu ve izleyici kitlelerin kars1 karsiya kaldig1 bu haberler hakkinda ne derece
ikna oldugu, neler diisiindiigiinii 6grenme gereginden 6te, bu haberlerin igerik
analizini de yapmak zorundadir. Yer alan haberlerin igerisinde ne kadar olumlu
kelime, ne kadar olumsuz kelime kullanilmistir?  Haberin igerigi tamamen
verilmek istenen mesaja mu aittir yoksa gereksiz seylerle mi doldurulmustur?

Haberle taraflica mi1 ya da tarafsiz mi1 kullanilmistir?

Biiriin bu analizlerin bilimsel aragtirma yontemleri ve disiplinleri ile
yapilmasi genel bir kuraldir. Elde edilmek istenen temel veriler su bagliklar altinda

siralanabilir:
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J Hangi medya ortamlarinda haber olumlu, olumsuz, tarafsiz

sunulmustur?

o Verilmek istenilen ana mesaj ve alt mesajlar, istenen

derinlikte yer almis midir?

o Genel itibar stratejisi  basin  mensuplart tarafindan

algilanmakta midir?

. Mesaji olumlu ya da olumsuz etkileyen faktorler neler

olmustur?

J Yer alan haber kurumdan bagimsizca mi sunulmustur?

Kurumla mesaj arasinda bir iligki kurulmus mudur?

o Hedeflenen sonuglarla, yapilan basin  caligmasinin

kamuoyuna yansiyis bi¢imi istenen beklentiyi elde etmeye doniik mii?

. Haberler, kose yazarlari arasinda yer almis midir? Onlar

olaya ne sekilde bakmigtir?

o Haberlerin yer aldigt yaym organlarinin okur kitleleri

kimlerden olusmaktadir?

. Haberlerin basliklar ile icerikleri arasindaki iliski, icerigin

yansitilis1 agisindan nasildir?

. Marka kiiltiirii, kurum imaj parametreleri ve gerceklestirilen

basinla iliskiler etkinligi arasinda ¢eliskiler var midir?

J Ayn1  donemde rakiplerin medyadaki gOrinimi ile

kiyaslamada hangi sonuglar1 gérmekteyiz?

o Okurlardan / izleyicilerden s6z konusu yayinlara yansiyan

bir tepki var m1?
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J Tiim bunlarin analiziyle beraber, hangi medya ortaminin ve

basin mensuplarinin dogru habercilik yaptig1 goriilmektedir?

2.3.3.3. IMAJ ARASTIRMALARI
(MARKA KONUMLANDIRMA)

Imaj/Kimlik kisaca, bir kurum/iiriin/hizmet hakkinda, hedef kitlelerce
“goriilen” ya da “Oyle oldugu diisiiniilen” izlenimlerden olusmaktadir. Cagimiz imaj
cagidir, kuvvetli bir marka yaratmak icin olaya iletisim gozliigli ile bakmak
gerekmektedir. Imaj/marka denince, firma/isletme, iiriin/hizmet ve iletisim, tanitim,
halkla iliskiler akla gelmektedir. lyi bir pazarlama, satis ve etkili bir halkla iliskiler
ve tamtim ile olumlu imaja yaratimi miimkiindiir. Imaj agisindan bulunulan
durumun tespiti, eksiklikleri, zayifliklari, giiglii yonleri ancak bir arastirmayla
miimkiindiir. Bu arastirma sonucunda stratejik bir imaj/marka yaratimi ya da
imaj/marka iyilestirmesi yapilanabilmektedir. Eger arastirma yapilmazsa sonug, imaj

kaybidir. Bir kurumun/iiriiniin imaj konusunda dort degisik kimligi bulunmaktadir:

1.Gergek kimlik
2.Gorunen kimlik
3.Sanilan kimlik

4.0Olmasi istenen kimlik

Kimlik/imaj konusu bilimsel olarak incelendiginde, bunun bir insan (sahis)
i¢cin de, marka icin de, bir fikir i¢in de, hatta bir iilke i¢in de ayn1 oldugunu goriiriiz.
Ve iilkemizdeki firmalarin biiyiik bir gogunlugu imaj hatalari i¢inde ylizmektedir, bu
da firma/marka basarisizliklarimizin en bas sebebi olmaktadir. Yani birgok firma,
yarattig1, ortaya koydugu ya da yaptigi isi ya da markasini, her seyiyle miikemmel
oldugunu sanirken, is uzman goziiyle incelendiginde aslinda gercegin pek de dyle

olmadig1 anlasilmaktadir.>

> Mehmet Ak, “Franchising, Marka, imaj”, I. U. iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 X, 2000, s. 456.
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Son yillarda, is yasaminda meydana gelen degismeler, sirketler arasi
birlesmeler, yeni yonetim big¢im ve tarzlari gibi etmenler kurumlarin marka ya da
irtin tanittm1 kadar kurumsal imaj olusturulmasina da onem vermelerine neden
olmustur. Tiirk¢e karsiligr goriiniim olan imaj, en genel bi¢imde herhangi bir kisi,
kurulus ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplamidir. Imaj yaratma ise, kisi ya
da kurum ile ilgili goriis ve diislincelerin olusturulmas1 c¢abasi olarak
tanimlanmaktadir. Imaj olusturulmasi cabasi, bir kurum icin fiziksel goriintii,

kurumsal iletisim ve kurumsal davranisi iceren genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.*

Imaj arastirmasi diger bir adiyla marka konumlandirmada amag, rakiplerle
karsilagtirmali olarak marka/iiriin/hizmet/kurum konumunu ve bunun yani sira
marka/liriin/hizmet/kurum ile baglantili olan “temel belirgenleri” belirlemektir.
Diger bir agidan, marka/iiriin/hizmet/kurum imajmi, kurumsal kimlik ve kisilik
acisindan degerlendirmek s6z konusudur. Marka degerini Olgerek ve Oneriler
gelistirerek stratejik marka yonetimine yol gosterici derin analizler saglayan bir
arastirmadir. Imaj arastirmalarinda su modiiller vardir:

J Uriin Dinamikleri
o Marka Dinamikleri

o Marka Imaj1 ve Marka Kimligi

Imaj arastirmasiyla birlikte, halkla iliskiler uzmani, istenilen temel
bulgular elde etmenin 6tesinde stratejik marka yonetiminde gelecekle ilgili verecegi
kararlarda kendisine yon gosterecek yardimci bir nokta bulmus olacaktir. Kurumun
gercek kimligi, goriinen kimligi, samilan kimligi ve olmasi istenen kimligi bu
aragtirmayla tespit edilmektedir. Olmasi istenen kimlikten ne derece uzakta
olundugu, hedef kitlelerin goziinde goriinen kimligin ne oldugu ve kimlikteki

kurumu pozitif ve negatif yonden sekillendiren 6gelerin tespiti imaj arastirmasiyla

>0 Filiz Balta Peltekoglu, “Kurumsal iletisim Siirecinde imajin Yeri”, i. U. iletisim Fakiiltesi, say1. 4,
Istanbul, 1997, s. 125.
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elde edilmektedir. imaj ve Marka Konumlandirma arastirmasinda cevap bulunan

diger onemli noktalar sunlardir:

o Pazarin durumu

. Marketteki lider markalar

. Marka tercihini etkileyen faktorler

J Pazarda yer alan markalar

J Bilinirlik

o Kullanim orani, penetrasyon

J Genel begenme

J Imaj analizi (giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehdit
unsurlart)

. Kisilik 6zellikleri

. Miisteri profili ve segmentasyonu

2.3.3.4.MESLEKI ARASTIRMALAR

Mesleki arastirmalar, halkla iliskilerin uluslararasi bazda ya da yerel bazda
bulundugu konumun degerlendirmesine yonelik arastirmalardir. Bu degerlendirme
igerisinde, halkla iligkilerin islevi, halkla iliskiler mesleginin daha ileriye doniik
yenilikler kazanmasini saglayici, uluslar arasi arenada ki yeniliklerin takibi, halkla

iligkilere daha yiiksek bir egitim sisteminin saglanmasina yonelik yapilmaktadir.

Bu tiir arastirmalarda, halkla iliskiler mesleginin boyutlari, bu meslegin
standartlari, egitim kalitesi, halkla iliskiler uzmaninda olmas1 gereken 6zellikler ve
etik temeller 6l¢iimlenmektedir. Boylece halkla iliskiler meslegini, bir bilim haline
getirerek yiikksek bir seviyede egitimle destekleyerek, kalite standartlarini

olusturmak, bu meslegi yapabilecek kisilerin bu egitimden gegmesi gerektigi ve
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belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekliligi mesleki arastirmalarin sonuglar ile ortaya

¢ikmaktadir.

Mesleki arastirmalar, diger bir adiyla ice bakis arastirmalari olarak da
tanimlanmaktadir. Halkla iliskiler mesleginin kalite standartlarinda yer almasi
ancak bu arastirmalarla miimkiindiir. Mesleki aragtirmalarda halkla iligkilere doniik

su standartlar olusturulmaya ¢alisilmaktadir:

. Diinyada halkla iliskiler egitimi

o Halkla iligkiler egitiminde kalite

. Halkla iliskilerde etik degerler

. Halkla iliskiler meslek ahlaki

° Halkla iligkilerde miisteri memnuniyeti

o Halkla iligkilerde profesyonel sorumluluk
o Halkla iligkilerde sosyal sorumluluk

. Halkla iliskilerde toplam kalite kavrami

. Halkla iliskiler uzmaninin vasiflari

Halkla iliskilerde meslek arastirmalari uluslar arasi arenada daha ¢ok,
{iniversitelerin yaninda PRSA (Amerikan Halkla iliskiler Dernegi), IPRA (Uluslar
aras1 Halkla Iliskiler Dernegi), IABC (Uluslar aras Is Iletisimleri Dernegi) ya da
uluslarasi boyutta ¢alisan biiyiik halkla iligkiler firmalari tarafindan yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ise iiniversitelerin yaninda HDD (Halkla iliskiler Danismanlar

Dernegi) tarafindan yapilmaktadir.

2.3.3.5.MESAJ ARASTIRMALARI

Iletisim siireci temel olarak mesaj, ortam ve alici iigliisiinden olusmaktadir.
Mesaj, vericinin alictya belli bir ama¢ dogrultusunda belli bir anlam yiikleyerek

gonderdigi, alicinin da anlamini ¢6zdugii stirectir.
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Halkla iligkiler uzmani, hedef kitlesine ne sdyleyecegini ve nasil
sOyleyecegini iyi bilmelidir. Halkla iliskiler programinda kullanilacak mesajlar,
dikkat cekici, ikna edici, anlasilabilir, agik, net, gilivenilir ve belirli bir amaca doniik
olmalidir. Mesajin icerigi, hedef kitlelerin etkileyecek tarzda, fikir, tutum ve

davranis degisikligi yaratabilmelidir.

Mesaj1 gonderecek olan halkla iliskiler uzmani, hedef kitleyi ¢ok iyi analiz
etmis olmalidir. Hedef kitlenin tiim 06zelliklerini, yapisini, beklentilerini 1iyi
bilmelidir. Bununla birlikte temsil ettigi kurumun ya da kisinin hedef kitleyi neye
iletmek istedigini bilmelidir. Hedef kitle, binlerce mesajla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu mesajlar yi§in1 arasinda, dikkat cekici bir mesaj olusturmak gerekmektedir.
Mesajin icerigi farkli oldugu kadar tamamen amaca doniik bir yapiya da sahip
olmalidir. Halkla iliskiler hedefleri somut, Olciilebilir ve test edilebilirliligi

onemlidir. Olusturulan halkla iligkiler mesaj1 da bunu saglayabilmelidir.

Mesaj arastirmalarinda, once hedef kitle iy1 analiz edilmelidir. Burada hedef
kitle arastirmalarinda yararlanilmaktadir. Kurumun orta ve uzun vadede bekledigi
amaglar tespit edilmelidir. Bu amaglarla birlikte, bilinen hedef kitle yapisina uygun

mesaj/ileti olusturulmalidir.

Mesaj arastirmalarinda, hedefe doniik olusturulan mesajlar, kampanya ya da
organizasyon oncesi mesaj testleri yapilmaktadir. Bu testler genellikle psikolojik
analizler seklinde gerceklestirilmektedir. Bu arastirmalarda genellikle odak grup
(focus group) gorlisgme yontemi kullanilmaktadir. Kampanya ya da organizasyon
sonrast ise mesajin ne derece etkili oldugunu 6lgmek igin hedef kitle lizerinde
niceliksel ya da niteliksel arastirma teknikleri ilse mesaj etkinligi Ol¢limii

yapilmaktadir
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2.3.3.6.HEDEF KiTLE-MUSTERI ARASTIRMALARI

Hedef kitleye doniik halkla iliskilerde kullanilan hedef kitle-miisteri
arastirmalarinda amag, hedef kitlenin saptanmasidir.  Etkili bir halkla iligkiler
calismasi i¢in, hedef kitlenin ¢ok iyi analiz edilip bilinmesi gerekir. Hedef kitlenin
yapisi, demografik ozellikleri, sosyo-ekonomik statiisii, kiiltiirel profili, tiiketim
tercihleri, eglence tarzi, sosyal hayatta aktiviteleri, gelecekten beklentileri v.b. ¢ok

sayida etkenden haberdar olmak gerekmektedir.

Dogru analiz edilmis bir hedef kitle ile halkla iligkiler uzmani, daha saglikli
mesajlar olusturulabilmektedir. Hedef kitlenin yapisina gore, hangi mesajlar hangi
ortamda ne sekilde iletilecegine boyle karar verilmektedir. Mesaj tasarimiyla birlikte
gerceklestirilecek sosyal-toplumsal aktiviteler, organizasyonlar, promosyonlar ya da
pazarlama planlar ancak hedef kitleye gore tasarlanabilmektedir. Aksi takdirde,
yanlis adrese giden mesajlar etkisiz kalacaktir. Halkla iliskiler uzmani elindeki
materyalleri ne kadar kaliteli, dogru ve planli yaparsa yapsan yanlis hedef kitleyle
iletisim kurmaya ¢alistig1 taktirde asla basarili olamayacaktir. Mesajlarim kimlere,

bu kimlerin 6zellikleri ve nelerden etkilenecegi iyi bilinmelidir.

Halkla iliskiler uzmaninin hedef kitlesi calistigi alandan 6tiirii ¢ok farklilik
gosterebilmektedir. Cok homojen bir kitle ile ya da ¢ok heterojen bir kitle de s6z
konusu olabilir. Bir kurum ise bu, hedef kitle, kurum calisanlari, ortaklar, tiyeler,
dagitimcilar, tiiketiciler, potansiyel tiiketici adaylari, kamuoyu, kamuoyu liderleri,
medya, secmenler v.b. genis bir yapida olabilmektedir. Uluslar arasi ¢alismak ya da
yerel bazda ¢aligmak yine hedef kitleleri degistirmektedir. Bir genglik dergisinin ya
da bir siyasi dergini hedef kitlesi daha homojendir. Bir siyasi partinin ya da liderin
hedef kitlesi ise, onun vaat ettigi yasamsal tarzla, secim politikasiyla dogru
orantilidir. Bir kitle partisi ya da bir kadro partisi olmak, hedef kitlenin seklini
hemen degistirmektedir. Boylece, genelden 6zele gegerek hedef kitle daha belirgin

bir sekil almaktadir. Sonsuz sayida bir hedef kitleye ulasmak miimkiin olmadig:
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gibi sonsuz sayida bir hedef kitlede olamaz. Dolayisiyla hedef kitle, temsil edilen

halkla iligkilere gore sekillenmektedir.

Hedef kitle-miisteri arastirmalariyla, ulasilmak istenen hedef kitleler en
saglikli ve dogru bigimde saptanabilmektedir. Kime ulagilmak istendigi ve bunlarin
ozellikleri bilimsel bir arastirmayla ortaya konmaktadir. Bir organizasyon ya da
kampanyanin hedef kitlesi 18-30 yas aras1 ya da 50-65 yas aras1 bir grubu kapsiyorsa
halkla iliskiler uzmani1 farkli etkinlikler, mesajlar sececektir. Bu denemle hedef

kitlenin saptanmasi son derece 6nemlidir.

2.3.3.7.INSAN KAYNAKLARI
(PERSONEL) ARASTIRMALARI

Halkla iligkiler calismalar1 sadece disa doniik, dis hedef kitlelere gore
gerceklestirilen caligsmalar biitiinii degildir. Basarili bir kurum, kuruma baglh bir
hedef kitle, miisteri olusturmak, sadik bir miisteri kitlesi yaratmak ve orta-kisa
vadede satis1, kar1 artirmak, 1yi bir imaj olusturma cabas1 degildir. Tiim bunlar halkla

iliskiler i¢in gerekli vazgecilmez hedeflerdir.

Tim bunlarin o6tesinde, basarili bir kurumun arkasinda, bu kurumda
calismaktan her anlamda memnun olan bir ¢alisan grubu gerekmektedir. Kurum
kendi icerisinde ne kadar uyumlu, basarili ve motive olmus bir yapida ise disariya
karsida o kadar giiclii olacaktir. Kendi i¢inde problemlerle ugrasan bir firma/kurum,
disarida basariyr yakalayamaz. Sirketler, calisanlarinin ¢alistiklar1 kurum ile ilgili
gorlis ve elestirilerini ortaya ¢ikarmak igin c¢alisan arastirmalarini  yapmak
zorundadir. Dolayistyla halkla iliskiler calismalari, kurum i¢i ve kurum disi

bi¢iminde ele alinmaktadir.
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Halkla iligskiler uzmani, kurum iginde calisan memnuniyetini artirici
caligmalara da imza atmalidir. Calisanlarin sirkete dair beklentilerini tespit etmeli ve
bunlar ¢ézmelidir. Calisanin sirketi ve isini hayatinda ne sekilde konumlandirdigy, is
stirecinde motivasyonunu engelleyici sorunlar1 ya da isi aksatan sorunlar tespit

etmelidir.

Calisan arastirmalart genel anlamda su sorularin cevabini bulmaktadir:
. Calisanlarin cinsiyet, yas, egitim gibi demografik bilgileri
. Calisanlarin isten beklentileri
. Calisanlarin sirket kiiltiirii hakkindaki bilgileri
. Sirketten beklentileri
J Motivasyonlarini engelleyici unsurlar
o Calisanlar aras1 sosyal beraberligi saglayici etkinliklerden
beklentileri
. Ast st iliskilerine bakis acilar1
. Sirket yoOnetimi ile calisanlar arsinda iletisim akisina

yaklagimlar

2.3.3.8.DEGERLENDIRME (ETKi) ARASTIRMALARI

Halkla iligkilerde degerlendirme arastirmalari, genel anlamda etkinlik,
faaliyet ve organizasyon sonucunu bir Olgiitle karsilastirarak bir deger yargisina
varmay1 saglamaktadir. Elde edilen sonuglar iizerinde bazi yargilara ulagilmasini

saglamaktadir.

Bu tiir arastirmalar halkla iliskiler calismalarinin ardindan, hedef kitle

goziinde nasil bulundugu, ne gibi eksikliler yasandigi, yolunda giden unsurlar
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nelerdir, gelecekte yapilacak ¢alismalarda dikkat edilmesi gereken noktalar ve buna

benzer bir ¢ok noktaya agiklik getirmektedir.

Degerlendirme arastirmasi, biitlin bilimsel arastirmalar i¢in gegerli olan ilke
ve kurallara dayanir. Ancak onu diger arastirma tiirlerinden o6zellikle temel

arastirmalardan ve goz 6niinde tutulmasi gereken bazi 6nemli noktalar sunlardir:”’

a.Bir degerlendirme arastirmasini temel aragtirmadan ayiran en 6nemli fark,
bagimli ve bagimsiz degiskenler yerine input ve output degiskenlerin varligidir.
Input degiskenler, program hedeflerini gergeklestirmek igin harcanan emek ve

cabalar sonucunda elde edilen {irlinii, yaratilan etkiyi ifade eder.

b.Temel arastirmacinin kontrole sahip olmasimin tersine, degerlendirme
arastirmacist  degiskenleri nadiren kontrol edilebilmektedir. Degerlendirme

arastirmacisi, sonuglanan bir program ile karsi karsiya bulunmaktadir.

c.Degerlendirme arastirmasi, program amaclarina ulasilip ulagilmadigini
Olgmek ister. Diger bilimsel arastirmalar, sadece nedir? Ne olabilir? Sorularina yanit

ararken degerlendirme arastirmasi, ne oldu? Ne olmaliydi? Yanitini arar.

d.Degerlendirme arastirmasi belirli bir yer ve bir zaman takvimi i¢inde
gergeklestirilir. Yer ve zaman simirliliklari, aragtirma tasarimi ve stratejisini etkiler.
Burada arastirmaci, bir 6zelligin ya da olgunun belirli bir yer ve zaman dilimi
icindeki Ol¢limiinii gergeklestirmek zorundadir. Etkinlik ya da olay belirli bir yer ve
zamanda gergeklestirilmis ve bitmistir. Arastirmacinin bunu degistirme olanagi
yoktur. Oysa temel aragtirmaci arastirma yerini ve zamanini kendisi saptama

Ozgurliigiine sahiptir.

7 Ferlal Ors, A.g.e., s. 169-170.

Created by Neevia Document Converter trial version http://www.neevia.com


http://www.neevia.com

e.Degerlendirme arastirmasinda arastirmaci farkli bir rol oynamaktadir.
Degerlendirme arastirmacisinin rolii ¢cok marjinaldir. Onun pozisyonu hastasiz bir

doktor veya 6grencisiz bir 6gretmene benzetilebilir.
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UCUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILER AJANSLARINDA ARASTIRMANIN YERI VE

UYGULANIRLILIGI ARASTIRMASI

3.1.ARASTIRMANIN METODOLOJISi

3.1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Halkla iligkiler ¢aligsmalari, genis bir bilgi temeline, akademik c¢aligsmalara,
aragtirmalara, etik ilkeleri ve performans denetimine dayanmalidir. Biitiin bu
ozelliklerle birlikte halkla iliskiler ¢alismalarinda kalite kavrami olugsmaktadir. Kalite
kavramini olusturan unsurlar goz Oniine alinacak olursa, halkla iliskiler iginde
arastirma/Ol¢limleme yapmak, kalitenin en Onemli unsurlarindan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler, bilimsel arastirma yontem ve tekniklerini kullanmasiyla
birlikte bir bilim dali halini almistir. Arastirma, halkla iligkiler programiin hangi
yonde ve hangi agirlikta ve hangi sistemle yapilacagini belirleyen ¢calismadir. Hedef
kitle hakkinda higbir sey bilmeden yola ¢ikilan bir halkla iliskiler kampanyasi,
daginik, boliik porciik cabalar yiginindan bagka bir anlam tagiyamaz. Halkla iligkiler
arastirmaya, organizasyon ya da faaliyet Oncesi, sirast ve sonrasi bagvurmaktadir.
Somut veriler 151¢1nda, hedef kitle analizleri, tepkileri bilimsel verilerle elde edildigi
siirece, halkla iliskiler ¢alismalar1 hem kalite standardina ulagsmis olacaktir hem de

orta veya uzun vadede olumlu kamuoyu tepkileri dogacaktir.

Saglam bir hedefin mutlaka 6lgiilebilir olmas1 gerekir; bu nitelik olmadigi
taktirde, o hedefe ne derece ulasilabilecegi anlasilamaz. Hedef nicel olmalidir ki,
lizerine somut ve anlasilir degerler kurulabilsin. Halkla iliskiler, sonuglar1 ve etkileri

arastiritlip Olgtimlenmedigi siirece, soyut bir kavram olarak kalacak ve bilim dali
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halini alamayacaktir. Halkla iligkilerin bir bilim haline gelmesini saglayan gelisme
noktasi, etki ve sonuglarinin arastirilmasi, elde edilen sozel verilerin sayisal yani
somut hale getirilerek istatistik ve matematik analizlerden yararlanmasidir. Halkla
iligkiler aragtirmalar: ile birlikte, halkla iligskiler biliminin gelismesi ve kendine

0zgii kuram ve modellerin liretilmesi artmistir.

Halkla iligkiler mesleginde arastirmanin ne derece 6nemli oldugu giin
gectikce agik bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’deki halkla iliskiler
firmalar1 son yillarda bu konuya egilmekte ve daha sistemli ve ciddi arastirmalar
yapmaktadir. Halkla iliskilerde aragtirma/Ol¢iimleme ile ilgili seminerler,
konferanslar ya da workshoplar artmaktadir. Bu diisiincelerden hareketle tezde bunu
saptayici bir arastirmaya gidilmistir. “Halkla Iliskiler Ajanslarinda Arastirmanin
Yeri ve Uygulanirlii@” adini tasiyan arastirmada, halkla iligkiler firmalarimin
arastirma ve Ol¢iimlemeye ne derece 6nem verdiklerini saptamak, hangi agsamalarda
arastirmaya basvurduklarini ve ne tiir arastirmalar yaptirdiklarini veya yaptiklarini

belirlemek amaglanmistir

Arastirma sirasinda sorgulanan alt basliklar sunlardir;

1. Halkla iligkilerde arastirma denince halkla iligkiler ajansinin isleyisi
g0z oniine alinarak ilk akla gelenler,

2. Halkla iligkiler ajanslariin en ¢ok hangi hizmetleri sunduklari,

3. Bu hizmetleri sunarken ne siklikta aragtirmadan yararlanildig,

4. Ajanslarin ¢alistiklar1  kuruluglara arastirma projeleri teklifinde

bulunma oranlari,
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5. Hizmet verilen kuruluglara aragtirmanin gerekliligi konusunda bilgi
verilme ya da ikna edilme orani,

6. Halkla iligkiler c¢alismalarinda arastirmanin hangi asamalarda
kullanildig,

7. Genellikle hangi tiir arastirmalarin kullanildigi,

8. Ulusal ya da uluslararasi bazda sektorle 1ilgili ya da
kamuoyu/pazarlama arastirmalarinin = sonuglarinin degerlendirilme
orant,

9. Ajans biinyesinde halkla iliskiler egitimi ile ilgili seminer, konferans
ya da workshop yapilip yapilmadigi,

10. Ajans biinyesinde halkla iligkilerde arastirma/dl¢limleme ilgili
seminer, konferans ya da workshop yapilip yapilmadig,

11. Ajansin arastirma departmanlig1 olup olmadigy,

12. En ¢ok hangi arastirma firmalariyla caligildig,

13. Halkla iliskiler c¢alismalar1 sirasinda biitgenin ne kadarinin
arastirmaya ayrildigi,

14. Ajansin halkla iligkiler ¢caligmalarinda arastirma/6l¢iimlemeye verdigi

yer.

3.1.2.ARASTIRMANIN YONTEM VE KAPSAMI

Bu tezde analizlerini sundugum arastirma, Tiirkiye’de faaliyette bulunan
halkla iligkiler ajanslarim1 kapsamaktadir. Subat-Haziran 2004 tarihleri arasinda
tamamlanan bu caligmada nicel (kantitatif) arastirma yontemi uygulanmistir.
Onceden olusturulan soru formuna bagl kalinarak alan arastirmasi teknigi ile
gerceklestirilen arastirma tam Orneklemi icermektedir. Tiirkiye’de Halkla iliskiler
Dernegi’ne bagli 46 halkla iliskiler ajansi bulunmaktadir. Istanbul’da bulunan ajans

sayist 44’tiir. Istanbul’da yer alan bu 44 ajansin her birine, arastirma anketi
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elektronik posta ile iletilmistir. Telefon goriismeleri ardindan iletilen elektronik
postalardan gelen yanit sayisi 30°dur. Arastirma verileri bu 30 anket {izerinden

degerlendirilmistir.

3.1.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

“Halkla Iligkiler Ajanslarinda Arastirmanmn Yeri ve Uygulanirliligi” adim

tasiyan arastirmanin hipotezi, “Halkla Iliskiler Ajanslar1 arastirmaya dnem vermekte

ve arastirmaya sikc¢a bagvurmaktadir.”

3.1.4.ARASTIRMAYA KATILAN HALKA iLISKILER AJANSLARI

AJANS ADI TELEFON |GORUSULEN KiSi
1. Penajans D’Arcy 0212.2879670 | Zeynep Tosunlar
2. Bersay Halkla iligkiler 0212.3470052 | Mayda Baygan
3. Arya Sponsorluk 0212.2812588 | Arzu Cekirge Paksoy

4. Gri Yaratim Iletisim ve Reklam 0212.3242213 | Yonca Soral
Hizmetleri

5. M.A. Plus One Communications 0212.2595989 | Mete Giirgiin

6. Tim Tiim letisim Merkezi 0216.3122116 |Sedat Ureten

7. Bluechip Tanitim 0212.3513780 |Dilek Dalay

8. ORAN H. 1. ve Danismanlik 0212.2272080 | Onur Hazar

9. Bronz Tanitim 0212.2366851 |Nilden Beyazit Tung
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10. IDEA Halkla iliskiler Tanitim 0212.2314168 | Sila Gok

11. Leo PR 0212.2342728 | Ergun Glimrah

12. Plaza Halkla iliskiler Tanitim 0212.2324717 |Hakan Demir

13. A&B Tanitim 0212.2332238 |Kivang Ada

14. Elan Capitoline 0212.2580650 |Zeynep Necipoglu

15. Media Land 0212.2754234 | Atacan Tirnova

16. imaj Halkla Iliskiler 0212.2755975 |Hiilya Ergin

17. Optima Iletisim 0212.2343456 | Ibrahim Giiney

18. Etica Iletisim Danismanlik 0212.2164020 | Meri¢ Renkveren

19. Unsal Danismanlik 0212.2830483 | Hiisamettin Unsal

20. Pronto Halkla Iliskiler 0212.2123515 | Giilderen Kosar

21. Eromedya H. 1. ve Reklam 0212.4635008 |Cetin Erokoy

22. MPR Pazarlama Halkla Iliskiler 0212.2123460 | Géniil Ulkeroglu

23. B.G. lletisim 0212.2922193 |Barika Goncii

24. Global Tanitim 0212.2705215 |Ceyda Aydede

25. Kase Danismanlik 0216.4113013 |Nuran Inang

26. DE Tanitim 0212.2165834 |Duygu Emre

27. Depar Tanitim 0216.4170407 | Giilgiin Etker

28. Departman Medya Iletisim 0216.3259630 |Biilent Kizanlik
Hizmetleri

29. Senfoni Tanitim 0212.6358624 | Nursen Aktoprak

30. Tan Ajans 0212.2801485 | Zeynep Tanyolag
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3.2.ARASTIRMA VERILERININ SIKLIK DAGILIMLARI (FREKANS

TABLOLARI)

3.2.1. HALKLA ILISKILERDE ARASTIRMA DENINCE, HALKLA
ILISKILER AJANSINIZIN iSLEYISi GOZ ONUNE ALINARAK LK

AKLA GELENLER NELERDIR?

n %
Tletisimin etkisinin 6l¢iimii 11 21,1
Hedef kitlenin taninmasi 9 17,3
Etkinligin basarisi icin ¢cok 6nemli 7 13,4
Halkla fliskilerin bilimsellesmesi 5 9,6
Amac¢ dogrultusunda etkili iletisim kosullarini1 bulma 5 9,6
Halkla iliskilerin olmazsa olmazi 4 7,7
Halkla iliskilerin ilk adimm 4 7,7
Baz etkinlikler i¢in gerekli 3 5,7
Olciimleme 2 3,8
Masrafh 2 3.8
Toplam 52% 100,0

*Bu soru acik uclu sekilde sorulmustur. Yanitlar birden fazla verildigi icin yiizdeler verilen 52

cevap iizerinden alinmstir.

Halkla iligkilerde arastirma denince ilk akla gelenler siralamasinda, yiizde
21,1’lik oransal ¢ogunlukla, iletisimin etkisinin dl¢iimii gelmektedir. Hedef kitlenin
taninmasi (%17,3) ve etkinligin basarisi i¢in ¢ok 6nemli oldugu (%13.4) kanilar ilk

siralarda yer almaktadir.
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3.2.2.AJANSINIZ HANGI HIZMETLERi SUNMAKTADIR?

n %
Halkla Iliskiler 30 9,7
Stratejik Iletisim Danmismanhg 30 9,7
Pazarlama fletisim Damsmanhg 30 9,7
Medya iliskileri Takibi ve Gelistirme 30 9,7
Pazarlama lletisimi 29 9,3
imaj Cahsmalan 22 7,1
Pazarlama 18 5.8
Marka Konumlandirma 16 5,2
Reklam 11 3,5
Kriz Iletisimi 11 3,5
Pazar Arastirmasi Danismanhgi 9 2,9
Kurumsal itibar Yénetimi 8 2,5
Liderlik Iletisimi 8 2,5
Finansal ileitsim 8 2,5
Siyasal Iletisim Stratejileri 7 2,2
insan Kaynaklan 6 1,9
Marka Yonetimi 6 1,9
Lobicilik 5 1,6
Yaymcihk 5 1,6
Konu Yonetimi 4 1,2
Etkinlik Yonetimi 4 1,2
Konferans Organizasyonu 4 1,2
Multimedya 2 0,6
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fletisim Egitimi 2 0,6
Toplumsal Sorumluluk Projeleri 2 0,6
Medikal Damismanhk 2 0,6
Toplam 309* 100,0

*Bu soru acik uclu sekilde sorulmustur. Yanitlar birden fazla alindig: i¢in yiizdeler verilen 309 cevap

iizerinden alinmstir.

Halkla iligkiler ajanslarinda en ¢ok verilen hizmetler siralamasinda tiim
ajanslar, halkla iliskiler, stratejik iletisim danismanlifi, pazarlama iletisim
danismanlig1 ve medya iliskileri takibi hizmetini sunmaktadir.
3.2.3.AJANSINIZ SUNDUGU HiZMETLERDE NE SIKLIKTA

ARASTIRMADAN YARARLANIYOR?

n %
Her Hizmet Icin 15 50,0
Baz1 Hizmetler i¢in 12 40,0
Cahisilan Kurum Istedigi Taktirde 3 10,0
Arastirmadan Hi¢ Yararlanmiyoruz 0 0,0
Toplam 30 100,0

Halkla iligkiler ajanslarmmin yaris1 (%50) sundugu her hizmet icin
arastirmaya bagvurmaktadir. Bazi hizmetlerde arastirmaya bagvuran ajans orani
yiizde 40 iken calisilan kurum istedigi taktirde arastirmaya basvuran ajans orani
yizde 10’a denk gelmektedir. Sundugu hizmette arastirmaya bagvurmayan ajans

yoktur.
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3.2.4.CALISTIGINIZ, HIZMET SUNDUGUNUZ
KURULUSLARA ARASTIRMA TEKLiFiNDE BULUNUYOR

MUSUNUZ?

n %
Evet, Her Zaman 24 80,0
Evet, Bazen 6 20,0
Hayir 0 00,0
Toplam 30 100,0

Hizmet verdikleri kuruluslara arastirma teklifinde bulunan halkla iliskiler
ajanslar1 oransal cogunluktadir. (%80) bazi durumlarda ¢alistiklart kuruluslara

aragtirma teklifinde bulunana ajans oran1 yiizde 20’dir.
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3.2.5.CALISTIGINIZ, HIZMET SUNDUGUNUZ KURULUSLARI
ARASTIRMANIN GEREKLILiGi KONUSUNDA UYARIP
IKNADA BULUNUYOR MUSUNUZ?

n %
Evet, Her Zaman 23 76,6
Evet, Bazen 7 233
Hayir 0 0,0
Toplam 30 100,0

Hizmet verdikleri kuruluslari, aragtirmanin gerekliligi konusunda uyarip
iknada bulunan halkla iliskiler ajanslar1 ylizde 76,6’lik oransal  ¢ogunlugu

kapsamaktadir.
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3.2.6,ARASTIRMAYI GENELLIKLE HALKLA ILiSKILER
CALISMALARINIZDA HANGi ASAMADA

KULLANIYORSUNUZ?

n %
Hizmet/Etkinlik Oncesi, Sirasi ve Sonrasi 14 46,6
Hizmet/Etkinlik Oncesi ve Sonrasi 9 30,0
Hizmet/Etkinlik Sonrasi 4 13,3
Hizmet/Etkinlik Oncesi 3 10,0
Toplam 30 100,0

Halkla iligkiler ajanslar1 aragtirmay1 en ¢ok “hizmet/etkinlik 6ncesi, sirasi ve

sonrast” yapmays1 tercih etmektedir. (%46,6)
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3.2.7.GENELLIKLE NE TUR ARASTIRMALAR

YAPTIRIYORSUNUZ?

n %
Medya Takip Arastirmalari 30 16,9
Imaj Arastirmalan 30 16,9
Hedef Kitle Miisteri Arastirmalari 30 16,9
Pazarlama Arastirmalar 30 16,9
Marka Konumlandirma Arastirmalari 19 10,7
Kurumsal itibar Arastirmalar 10 5,6
Reklam Arastirmalar: 7 3,9
Stratejik Arastirmalar 5 2,8
Mesaj Arastirmalari 4 2,2
Degerlendirme Arastirmalar: 3 1,7
Kamuoyu Arastirmalari 3 1,7
Organizasyonel Arastirmalar 2 1,1
Calisan Arastirmalari 2 1,1
Sponsorluk Arastirmalari 2 1,1
Toplam 177+ 100,0

*Bu soruya birden fazla yanit verildigi icin yiizdeler 177 iizerinden alinnustir.

Halkla iligkiler ajanslarinin tamami1 en ¢ok, medya takip aragtirmalari, imaj
arastirmalari, hedef kitle/miisteri arastirmalar1 ve pazarlama arastirmalarina

basvurmaktadir. (%16,9)
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3.2.8.AJANSINIZ YAPTIRMASA BiLE, CESITLI
KANALLARIN GERCEKLESTIRDiGi YADA MEDYADA
YAYINLANAN SEKTORLE iLGIiLI YADA
KAMUOYU/PAZARLAMA ARASTIRMA SONUCLARI,
AJANSINIZDA DEGERLENDIRILIP TARTISILIYOR MU?

n %
Evet, Bazen 18 60,0
Evet, Her Zaman 9 30,0
Hayir 3 10,0
Toplam 30 100,0

Halkla iligkiler ajanslarinin yiizde 60’lik kesimi, medyada yayinlanan
sektorle ilgili arastirmalar1 yada kamuoyu/pazarlama arastirma sonuglarini bazen

degerlendirmektedir.
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3.2.9.YURT DISINDA SEKTORLE ILGILI ARASTIRMALAR
TAKIP EDILIiP AJANSINIZDA DEGERLENDIRILIP

TARTISILIYOR MU?

n %
Evet, Bazen 14 46,6
Evet, Her Zaman 9 30,0
Hayir 7 23,3
Toplam 30 100,0

Yurt diginda sektorle ilgili arastirmalar bazen takip ettiklerini belirten halkla

iligkiler ajanslar1 oransal ¢cogunluktadir. (%46,6)

3.2.10.AJANSINIZ BUNYESINDE HALKLA ILISKILERLE
ILGILI SEMINER, KONFERANS, WORKSHOP

DUZENLENIYOR MU?

n %
Hayir 21 70,0
Evet 9 30,0
Toplam 30 100,0

Halkla iligkiler ajanslarinin ylizde 70’1, kendi biinyelerinde halkla iliskilerle

ilgili seminer, konferans ve workshop diizenlemedigini belirtmistir.
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3.2.11.AJANSINIZ BUNYESINDE HALKLA ILISKILERDE
ARASTIRMA/OLCUMLEME iLE ILGILI SEMINER,
KONFERANS, WORKSHOP DUZENLENIYOR MU?

n %
Hayir 21 70,0
Evet 9 30,0
Toplam 30 100,0

Halkla iligkiler ajanslarinin yiizde 70’1, kendi biinyelerinde halkla iliskilerde
aragtirma/dl¢limleme ile ilgili seminer, konferans ve workshop diizenlemedigini

belirtmistir.

3.2.12.AJANSINIZIN BUNYESINDE ARASTIRMA
GRUBU/DEPARTMANLIGI BULUNUYOR MU?

n %
Hayir 19 63,3
Evet 11 36,6
Toplam 30 100,0

Halkla iligkiler ajanslarmin ylizde 63,3’l, biinyelerinde arastirma
departmanliginin bulunmadigini belirtmistir. Biinyesinde arastirma departmanligi

bulunan ajanslarin oran yiizde 36,6°d1r.
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3.2.13.HANGI ARASTIRMA SiRKETLERIYLE

CALISIYORSUNUZ?

n %
AC Nielsen Zet 9 14,7
PR Gallup 7 11,4
Strateji GFK 5 8,2
Procon GFK 5 8,2
Siar Arastirma 4 6,5
Ajans Press 3 4,9
Medya Takip Mekesi 3 4,9
SPS 3 4,9
Bilesim International 3 4,9
Anar Arastirma 3 4,9
Plus Remark 3 4.9
NFO Infratest 3 4.9
Veri Arastirma 2 3,2
CRC 2 3,2
Dabhili 2 3,2
7P 1 1,6
Yurtdis: 1 1,6
Yanitsiz 2 32
Toplam 61* 100,0

*Bu soruya birden fazla yanit verildigi icin yiizdeler 61 iizerinden alinmstir.
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Halkla iligkiler ajanslari sirastyla en ¢ok su arastirma sirketleriyle

calismaktadir: AC Nielsen Zet (%14,7), PR Gallup (%11.4), Strateji GFK (%8,2).

3.2.14.HER BiR ETKINLiGi AYRI AYRI DUSUNURSENIZ,
AJANSINIZ BUTCENIN YUZDE KACINI ARASTIRMAYA

AYIRMAKTADIR?

n %
%5 ve alt1 7 23,3
%6-%10 18 60,0
%11-%15 2 6,6
%16-%20 1 3.3
Yanitsiz 2 6,6
Toplam 30 100,0

Arastirmaya biitgenin en ¢ok %6-10’u ayrilmaktadir. (%60)
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3.2.15.ASAGIDAKiI CUMLELERi AJANSINIZ
CALISMALARINI VE YAPISINI DUSUNEREK AJANSINIZ

ADINA CEVAPLAYINIZ?
Katilyyoruz Katilmiyoruz
n % n %

Halkla iliskiler, arastirma/6lciimleme ile 17 56,6 13 43,3
birlikte bir bilim dah haline gelmistir
Arastirma olmadan halkla iliskiler olmaz 22 73,3 8 26,6
HalKla iliskilerci hedef Kitlesini ancak arastirma 30 100,0 0 0,0
ile taniyabilir
Ajansimiz icin arastirma/6l¢ciimleme 6nemlidir 30 100,0 0 0,0
Ajansimiz bu konuda cabisanlarimi 11 36,6 19 63,3
yetistirmektedir
Arastirma sirketlerine giivenimiz tamdir 4 13,3 26 86,6

Halkla iligkiler ajanslarinin tamami, halkla iligkilerci hedef kitlesini ancak arastirma
ile taniyabilir ve ajansimiz ic¢in aragtirma/Ol¢climleme Onemlidir ciimlelerine

katilmaktadir.
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3.3.KARSILASTIRMALI VERILER (CAPRAZ TABLOLAR)

3.3.1.SUNULAN HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN

YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE CALISILAN KURUMA

ARASTIRMA TEKLIiFiINDE NE SIKLIKTA BULUNULDUGU;

Evet, Her
Zaman
: Evet, Bazen Toplam
Her Hizmet I¢in n 15 0 15
% 100,0% ,0% 100,0%
Baz1 Hizmetler i¢in n 9 3 12
% 75,0% 25,0% 100,0%
Kars1 Kurum istedigi Taktirde n 0 3 3
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 24 6 30
% 80,0% 20,0% 100,0%
(Diizeltme)
Arastirma verilerine gore, halkla iliskiler ajanslarinin ne siklikta

arastirmadan yararlandiginin durumu ile hizmet verdikleri kurumlara ne
siklikta aragtirma teklifinde bulunduklari ¢apraz tablo olarak incelenmistir.
Elde edilen sonuctan da anlagildigi gibi, ajanslardan her hizmet ic¢in
arastirmaya basvuranlarin tamami her zaman ¢alistiklar1 kuruma arastirma
teklifinde bulunmaktadir.(%100,0) Bazi1 hizmetler i¢in aragtirmaya
basvuranlarin ylizde 75’1 her zaman c¢alistiklar1 kuruma arastirma teklifi
gotiirmektedir. Sonuglardan da anlasildig gibi, arastirmayi sik kullananlar

ajanslar, calistiklari kuruma arastirma teklifinde bulunmaktadir.
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3.3.2.SUNULAN HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE CALISILAN KURUMA

ARASTIRMANIN GEREKLILiGi KONUSUNDA NE SIKLIKTA iKNADA

BULUNULDUGU;
Evet, Her
Zaman
Evet, Bazen Toplam
Her Hizmet I¢in n 15 0 15
% 100,0% ,0% 100,0%
Bazi Hizmetler icin n 8 4 12
% 66,7% 33,3% 100,0%
Kars1 Kurum Istedigi Taktirde n 0 3 3
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 23 7 30
% 76,7% 23,3% 100,0%
(Diizeltme)

Karsilagtirmali verileri igeren bir diger tabloda ise, halkla iligkiler
ajanslarinin ne siklikta arastirmadan yararlandigi ile hizmet verdikleri
kurumlara ne siklikta arastirmanin gerekliligi konusunda uyardiklari
incelenmistir. Elde edilen veriler gosteriyor ki, ajanslarda arastirmaya
siklikla bagvuranlarin ¢alistiklar1 kurumu aragtirma gerekliligi konusunda
daha ¢ok iknada bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. Her hizmette arastirmaya
basvuran ajanslarin tamami calistiklar1 kurumlar1 arastirmanin gerekliligi
konusunda uyarip iknada bulunmaktadir. Bazi hizmetlerde arastirmaya
bagvuran ajanslarin ylizde 66,7’si her zaman hizmet verdikleri kurumu
aragtirmanin gerekliligi konusunda uyarmakta ve iknada bulunmaktadir.
Yukaridaki ve bu tablodaki veriler de agikca gosteriyor ki, siklikla
arastirma kullananlarin orani ile hizmet verilen kuruma arastirma teklifinde
bulunma ve aragtirmanin gerekliligi konusunda ikna etme arasinda dogru

orant1 vardir.
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3.3.3.SUNULAN HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE ARASTIRMANIN HANGI

ASAMADA TERCIH EDILDIGI;

Etkinlik Oncesi Etkinlik Etkinlik Etkinlik Oncesi ve
Strasi ve Sonrast Oncesi Sonrasi Sonrasi Toplam
Her Hizmet Igin n 14 0 0 1 15
% 93,3% ,0% ,0% 6,7% 100,0%
Baz1 Hizmetler i¢in n 0 0 4 8 12
% ,0% ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Kars1 Kurum Istedigi n
Takfirde ¢ 0 3 0 0 3
% ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam n 14 3 4 9 30
% 46,7% 10,0% 13,3% 30,0% 100,0%
(Diizeltme)

Verilerde karsilastirilan bir diger iki baslik ise, ne siklikta arastirmadan
yararlanildigina gore arastirmanin hizmette hangi asamada kullanildigidir.
Her hizmette arastirmaya basvuran ajanslarin yiizde 93,3’li arastirmaya
etkinlik Oncesi, siras1 ve sonrasi basvurduklarini belirtmistir. Yani
arastirmaya Onem veren ajanslar, organizasyonlarinda, ¢alismalarinda ve
etkinliklerinde her asamada aragtirmaya basvurmaktadir. Baz1 hizmetlerde
arastirma kullanan ajanslarin yiizde 66,7’si ise etkinlik oncesi ve sonrasi
aragtirma  kullanmaktadir.  Etkinlik sirasinda  arastirmayr  tercih
etmemektedirler. Karsi kurum istedigi taktirde arastirmaya basvuran

ajanslarin tamami1 sadece etkinlik oncesi aragtirma kullanmaktadir.
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3.3.4.HIZMET VERILEN KURULUSA ARASTIRMA
TEKLIFINDE BULUNULMA DURUMUNA GORE BU
KURUMUNUN ARASTIRMANIN GEREKLILIiGI
KONUSUNDA UYARILMASI;

Evet, Her Zaman Evet, Bazen Toplam
Evet, Her Zaman n 23 1 24
% 95,8% 4,2% 100,0%
Evet, Bazen n 0 6 6
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 23 7 30
% 76,7% 23,3% 100,0%

(Diizeltme)

Calistiklar1  kuruluglara arastirma teklifinde bulunan ajanslarin yiizde
95,8’lik ¢ogunlugu hizmet verdikleri kurumlar1 aragtirmanin gerekliligi
konusunda uyarip iknada bulunmaktadir. Hizmet verdikleri kuruluslara
arastirma teklifinde bazen bulunan ajanslarin tamami bu kuruluslar
arasgtirmanin  gerekliligi ~ konusunda  uyarmamakta ve  iknada
bulunmamaktadir. Sonuglar 15181nda sdylenebilir ki, ¢alistiklar1 kuruluslara
arastirma teklifinde bulunma durumu ile bu kuruluslar1 arastirma
konusunda uyarip ikna etme arasinda dogru bir orant1 vardir. Arastirma

teklifinde bulunan ajanslar ayrica arastirma konusunda da ikna etmektedir.
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3.3.5.BIRINCi TERCIHTE EN COK CALISILAN ARASTIRMA
SIRKETLERINE GORE BIRINCIi TERCIHTE EN COK
KULLANILAN ARASTIRMALAR;

Marka
Medya . Hedef Kitle Pazarlama | Konumlandirma Kurumsal
Takip A. Imaj A. | Miigsteri A. A. A. Itibar A. Toplam

AC Nielsen Zet n 3 1 0 2 0 0 6

% 50,0% 16,7% ,0% 33,3% ,0% ,0% 100,0%
PR Gallup n 0 4 2 0 0 0 6

% ,0% 66,7% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Strateji GFK n 1 2 1 0 0 0 4

% 25,0% 50,0% 25,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Procon GFK n 1 0 2 0 0 0 3

% 33,3% ,0% 66,7% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Siar Arastirma n 1 0 0 1 0 0 2

% 50,0% ,0% ,0% 50,0% ,0% ,0% 100,0%
Ajans Press n 1 0 0 2 0 0 3

% 33,3% ,0% ,0% 66,7% ,0% ,0% 100,0%
Med i

% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
SPS n 0 0 0 1 1 0 2

% ,0% ,0% ,0% 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
Bilesi
Inteil::ltional ! . v . v ! ! 2

% ,0% ,0% ,0% ,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Toplam n 7 7 5 6 2 3 30

% 23,3% 23,3% 16,7% 20,0% 6,7% 10,0% 100,0%

(Diizeltme)

Karsilastirmali veriler tablosunda incelenin bir diger baslikta, halkla iliskiler

ajanslarinin birinci tercihte en ¢ok calistiklar1 arastirma sirketlerine goére birinci

tercihte en ¢ok yaptirdiklari arastirmalar tablosudur. Halkla iligkiler ajanslari, ¢ok

sayida arastirma sirketiyle calistig1 icin elde edilen veriler kiigiik rakamlardan

olusmaktadir. Ve bundan dolayr da bu tablonun anlamlilik derecesi oldukga

diisiiktiir. AC Nielsen Zet arastirma sirketiyle calisan ajanslar en ¢ok medya takip

arastirmalari, pazarlama arastirmalari ve imaj aragtirmalar1 yaptirmaktadir. PR

Gallup ile calisan ajanslar ise en c¢ok imaj arastirmasit ve hedef kitle miiseti

aragtirmalar1 yaptirmaktadir.
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3.3.6.HALKLA ILISKILER AJANSLARINDA SUNULAN
HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE BIiRINCi

TERCIiHINDE EN COK SUNDUGU HiZMETLER;

. I.’azarlama .
Halkla Stratejik Iletisim lletisim Medya Pazarlama Imaj
1liskiler D lig Danig g 1liskileri lletigimi Cal lari | Pazarlama Toplam
Her Hizmet I¢in n 4 4 4 0 0 0 0 15
% 46,7% 26,7% 26,7% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Bazi Hizmetler n 1 1 0 3 3 2 5 12
icin
% 8,3% 8,3% ,0% 25,0% 25,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Kars1 Kurum n
istedigi Taktirde 2 ! g g 0 0 0 :
% 66,7% 33,3% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam n 10 6 4 3 3 2 2 30
% 33,3% 20,0% 13,3% 10,0% 10,0% 6,7% 6,7% 100,0%
(Diizeltme)

Halkla iliskiler ajanslarinin sunduklari hizmetlerde ne siklikta arastirmadan

yararlandig1 ile ajanslarin birinci tercihte en ¢ok sundugu hizmetler

karsilastirmali veri halinde degerlendirilmistir. Her hizmette aragtirmaya

basvuran firmalar en ¢ok yilizde 46,7’lik oranla halkla iliskiler hizmeti

vermektedir. Bunun yani sira yiizde 26,7’lik oranla stratejik iletisim

danigmanligt ve pazarlama iletisim damigsmanligi izlemektedir. Bazi

hizmetler i¢in aragtirmaya bagvuran ajanslar ise genelde pazarlama

iletisimi ve medya iliskileri ve takibi iglerini sunmaktadir.
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3.3.7. HALKLA ILISKILER AJANSLARINDA SUNULAN HiZMETLERDE
NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN YARARLANILDIGININ DURUMUNA

AJANSLARIN BiRINCIi TERCIHTE EN COK KULLANDIGI

ARASTIRMALAR;
Marka
Medya Takip . Hedef Kitle Pazarlama | Konumlandirma Kurumsal itibar
Arastirmalar Imaj A. | Miigsteri A. A. A. A. Toplam
Her Hizmet Igin n 3 7 3 ) 0 0 15
% 20,0% 46,7% 20,0% 13,3% ,0% ,0% 100,0%
Bazi Hizmetler i¢in n 4 0 2 4 1 1 12
% 33,3% ,0% 16,7% 33,3% 8,3% 8,3% 100,0%
Kars1 Kurum istedigi n
Taktirde y y v 2 : 2 5
% ,0% ,0% ,0% ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Toplam n 7 7 5 6 2 3 30
% 23,3% 23,3% 16,7% 20,0% 6,7% 10,0% 100,0%
(Diizeltme)

Arastirma verileri dogrultusunda ajanslarin sunduklar1 hizmette hangi
siklikta arastirmaya basvurduklari ile ajanslarin birinci tercihte en g¢ok
kullandiklar1 arastirmalar arasinda anlamlilik aranmistir. Her hizmette
arastirmaya bagvuran ajanslarin  ¢ogunlugu (%46,7) en ¢ok imaj
arastirmasini  kullanmaktadir. Bazi hizmetlerde arastirmaya basvuran
ajanslarin ¢ogunlugu (%33,3) medya takip arastirmalar1 ve pazarlama
aragtirmalarina bagvurmaktadir. Basvurulan arastirma sayisi ¢ok oldugu
icin sayisal degerle azalmakta ve tablonun anlamlilhik degeri de

diismektedir.
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3.3.8. HALKLA ILiSKiLER AJANSLARINDA SUNULAN
HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE SEKTORLE
ILGILI KAMUOYU/PAZARLAMA ARASTIRMA
SONUCLARININ AJANSLARDA DEGERLENDIRILMESI;

Evet, Her
Zaman
Evet, Bazen Hayr Toplam
Her Hizmet I¢in n 9 6 0 15
% 60,0% 40,0% ,0% 100,0%
Bazi Hizmetler icin n 0 12 0 12
% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Kars1 Kurum istedigi Taktirde n 0 0 3 3
% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 9 18 3 30
% 30,0% 60,0% 10,0% 100,0%
(Diizeltme)

Her hizmette arastirmadan yararlanan ajanslarin oransal ¢ogunlugu (%60)
her zaman sektorle ilgili kamuoyu/pazarlama arastirma sonuclarin1 kendi
ajanslarinda degerlendirmektedir. Arastirmaya 6nem veren ajanslar, bu
konuda titiz davranmakta ve arastirma ile ilgili gelismeleri takip
etmektedir.  Bazi hizmetlerde arastirmaya bagvuran halkla iliskiler
ajanslarinin tamami bazen sektorle ilgili kamuoyu/pazarlama arastirma
sonuglarinin ajanslarinda degerlendirildigini belirtmistir. Goriilmektedir ki,
aragtirmaya verilen Onem sektorle ilgili yapilan arastirmalarin

incelenmesini saglamaktadir.
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3.3.9. HALKLA ILISKILER AJANSLARINDA SUNULAN
HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE AJANSLARDA
ARASTIRMA/OLCUMLEME iLE iLGIiLi EGITIMLERIN

YAPILMASI;
Ev
et
Hayir Toplam
Her Hizmet I¢in n 9 6 15
% 60,0% 40,0% 100,0%
Bazi Hizmetler i¢in n 0 12 12
% ,0% 100,0% 100,0%
Kars1 Kurum Istedigi Taktirde n 0 3 3
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 9 21 30
% 30,0% 70,0% 100,0%

Halkla iligkiler ajanslarinin arastirmaya verdikleri dnemi saptamaya doniik
bu calismada karsilastirmali veri olarak, ajanslarin sunduklar1 hizmette ne
siklikta aragtirmaya basvurduklar ile kendi ajanslarinda bu konuda egitim
verip vermedikleri sorgulanmistir.  Tabloda da gorildiigi gibi, her
hizmette arastirma  kullanan  ajanslar ~ kendi  biinyelerinde
aragtirma/Olctimleme egitimi vermektedir. (%60) fakat bu ajanslarin yiizde
40’1 ise boyle bir egitimin elemanlarina verilmedigini belirtmistir. Bazi
hizmetler icin arastirmaya bagvuran ajanslarin tamami bdyle bir egitim

vermediklerini belirtmistir.
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3.3.10. HALKLA ILIiSKILER AJANSLARINDA SUNULAN
HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE AJANSLARDA
ARASTIRMA DEPARTMANLIGININ BULUNMASI;

Ev
et
Haywr Toplam
Her Hizmet Icin n 1 4 15
% 73,3% 26,7% 100,0%
Baz1 Hizmetler i¢in n 0 12 12
% ,0% 100,0% 100,0%
Kars1 Kurum istedigi Taktirde n 0 3 3
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 11 19 30
% 36,7% 63,3% 100,0%

(Diizeltme)

Her hizmette arastirmaya bagvuran halkla iliskiler ajanslarinin oransal
cogunlugu (%73,3) kendi ajanslar1 blinyesinde arastirma departmanliginin
bulundugunu belirtmistir. Bazi hizmetler icin arastirmaya bagvuran
ajanslarin tamaminin biinyesinde arastirma departmanlig

bulunmamaktadir.
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3.3.11. HALKLA ILiSKILER AJANSLARINDA SUNULAN
HiZMETLERDE NE SIKLIKTA ARASTIRMADAN
YARARLANILDIGININ DURUMUNA GORE HER BiR
ETKINLIK ICIN BUTCENIN YUZDE KACININ

ARASTIRMAYA AYRILDIGI;
%35 ve Aln %6-%10 %11-%15 %16-%20 Yanitsiz Toplam
Her Hizmet I¢in n 0 15 0 0 0 15
% ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Baz1 Hizmetler i¢in n 7 3 2 0 0 12
% 58,3% 25,0% 16,7% ,0% ,0% 100,0%
Karsi Kurum Istedigi n
Taktirde 0 0 0 ! 2 3
% ,0% ,0% ,0% 33,3% 66,7% 100,0%
Toplam n 7 18 2 1 2 30
% 23,3% 60,0% 6,7% 3,3% 6,7% 100,0%
(Diizeltme)

Her hizmette arastirmaya basvuran ajanslarin tamami her bir etkinlik

biitgesinin %6-%10’unu arastirmaya ayirmaktadir. Bazi hizmetlerde arastirmaya

bagvuran halkla iligkiler ajanslarinin oransal ¢ogunlugu (%58,3) her bir etkinlik

blitcesinin %5 ve altin1 arastirmaya ayirmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug gosteriyor ki,

arastirmaya kullanan ajanslar bu konuda daha ¢ok biitce ayirmaktadir.
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3.3.12.HER BIiR ETKINLIiK ICIN BUTCEDEN ARASTIRMAYA
AYRILAN ORANA GORE NE SIKLIKTA ARASTIRMAYA

BASVURULDUGU;
. Bazi Hizmetler .
Her Hizmet Icin | Icin Karsi Kurum Istedigi Taktirde Toplam
%S5 ve Alti n 0 7 0 7
% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
%6-%10 n 15 3 0 18
% 83,3% 16,7% ,0% 100,0%
%11-%15 n 0 2 0 2
% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
%16-%20 n 0 0 1 1
% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Yanmitsiz n 0 0 2 2
% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 15 12 3 30
% 50,0% 40,0% 10,0% 100,0%
(Diizeltme)

Arastirma verilerinde, her bir halkla iligkiler etkinligi i¢in ajanslarin yiizde
83,371 biitgelerinin %6-%11’11 kullanmaktadir. Biitcelerinin %5 ve altim
aragtirmaya ayiran ajanslarin tamami bazi hizmetlerde arastirmaya

basvurdugu gézlenmektedir.
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3.3.13.BIRINCi TERCIHTE EN COK CALISILAN ARASTIRMA
SIRKETLERINE GORE ARASTIRMA SIRKETLERINE
GUVEN DURUMU;

Evet Hayr Toplam
AC Nielsen Zet n 4 2 6
% 66,7% 33,3% 100,0%
PR Gallup n 0 6 6
% ,0% 100,0% 100,0%
Strateji GFK n 0 4 4
% ,0% 100,0% 100,0%
Procon GFK n 0 3 3
% ,0% 100,0% 100,0%
Siar Arastirma n 0 2 2
% ,0% 100,0% 100,0%
Ajans Press n 0 3 3
% ,0% 100,0% 100,0%
Medya Takip Merkezi n 0 2 2
% ,0% 100,0% 100,0%
SPS n 0 2 2
% ,0% 100,0% 100,0%
Bilesim International n 0 2 2
% ,0% 100,0% 100,0%
Toplam n 4 26 30
% 13,3% 86,7% 100,0%
(Diizeltme)

Son olarak karsilastirmali veriler tablosunda, birinci tercihte en ¢ok c¢alisilan

arastirma  sirketlerine gbére arastirma sirketlerine tam olarak giivenilip

giivenilmedigi karsilastirilmistir. Arastirma sirketleri arasinda tam olarak giiven
duyulan sirket yiizde 66,7 ile AC Nielsen Zet’tir. Diger arastirma sirketlerine higbir
halkla iligkiler ajansinin tam giiveni yoktur. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki, bu
soru calistiginiz arastirma sirketine giliveniniz tam mudir seklinde degil, genel

anlamda arastirma sirketlerine giiveniniz tam midir bi¢iminde sorulmustur bundan

otiirli gliven derecesi oldukea diigiiktiir hatta yok denilebilir.
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SONUC

Piyasalarla 1ilgili veya tiiketici egilimleri arastirmalar1 sadece halkla
iliskiler sektorii i¢in degil her sektor i¢in artik vazgecilmez bir unsurdur. Degisen
piyasa sartlari, hizla artan rekabet ortami, {iriin ve hizmetteki ¢esitlilik, teknolojinin
her gecen giin hizla ilerlemesi ve degismesi ve bununla beraber zevklerde,
tercihlerde, yasam standardinda ve tliketim aligkanliklarindaki degisim, hedef
kitleyi analiz etmeyi ve gelecegi ongorebilmeyi gerektirmektedir. Bu noktada halkla
iliskilerin imdadmna arastirma yetismektedir. Halkla Iliskiler Sektorii her tiir

arastirmadan az ya da ¢ok istifade etmektedir.

Biitiin sosyal bilim arastirmalarinda oldugu gibi, her halkla iliskiler

arastirmasi spesifik bir amaca sahiptir.

1.Hedef Kitlenin Temel Tutumlarini Ortaya Cikarmak

2.Hedef Kitlelerin Gergek Goriislerini Olgmek

3.Dogru ve Gegerli Hedefler Saptayarak Halkla Iligkiler Maliyetini
Azaltmak

4 Kamuoyu Ile Organizasyon Arasinda Iki Yonlii Bir iletisim Kopriisii
Kurmak

5.0lumsuz Gelismeleri Onceden A¢iga Cikarmak

6.Mesajlar1 Medyada Yer Almadan Once Test Etmek

7.Dogru Zamanlamay1 Saglamak

8.Rakiplerin Giiciinii Ogrenmek

Halkla iliskilerin yukarida siralanan amaclarina ulasabilmesi sistematik ve

disiplini ¢aligmanin Gtesinde arastirmayi kullanmasina baglidir.

Yaptigim arastirmanin verilerine gore, halkla iligkiler ajanslari arastirmanin

Oneminin farkindadir.
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Arastirma sirasinda ajans yetkililerine, Halkla iligkilerde arastirma denince ilk
akla gelenler sorulmustur. Elde edilen yanitlardan, oransal ¢ogunluk i¢in (% 21.1)
arastirma, iletisim etkisinin Olglimiidiir. Hedef kitlenin tanimnmast (%17,3 ) ve
etkinligin basaris1 i¢in ¢ok Onemli oldugu (%13,4) kanilar1 ilk siralarda yer
almaktadir. Halkla iligkilerde arastirma denince akla gelen bir diger kavram ise,
halkla iligkilerin bilimsellesmesidir. (%9,6) Amac¢ dogrultusunda etkili iletisim
kosullarin1 bulma, halkla iligkilerde arastirma denince akla gelen kavramlardandir.
(%9,6) “Halkla iliskilerin olmazsa olmazi arastirmadir” fikri ylizde 7,7’lik bir
kesim tarafindan akla ilk gelen ciimlelerdendir. Arastirmanin halkla iligkilerin ilk
adim1 olarak goriilmesinin oram yiizde 7,7 iken Ilging verilerden biri de diisiik

yiizde de olsa aragtirmanin “masrafl’” olarak goriilmesidir.

Arastirmaya katilan halkla iligkiler ajanslarina, miisterilerine hangi hizmetleri
verdikleri sorulmustur. En ¢ok verilen hizmetler sirasiyla ve ylizde 9,7 oranmiyla,
halkla iliskiler, stratejik iletisim danigmanligi, pazarlama iletisim danigsmanligi ve
medya iligkileri takibi ve gelistirmedir. Siralanan bu dort hizmeti tiim ajanslar
verdiklerini belirtmistir. Sunduklari hizmetler arasinda pazarlama iletisiminin
bulundugunu belirtenlerin orani ylizde 9,3 iken imaj ¢aligmalarinda bulunanlarin
orani da yiizde 7,1°dir. Ajanslarin ylizde 5,8’lik kesimi genel anlamda pazarlama
hizmetini sunarken yiizde 5,2’lik dilimi de marka konumlandirma hizmetini

sunmaktadir.
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Ajanslara sunduklart hizmette ne siklikta aragtirmaya bagvurduklari
incelenmistir. Elde edilen veriler gosteriyor ki, ajanslarin yarisi her hizmet icin
aragtirmaya bagvurmaktadir. Arastirmadan hi¢ yararlanmayan yoktur. “Sadece Bazi
Hizmetler Igin” arastirmaya basvuran ajans oram yiizde 40’dir. Burada bir
aciklamada bulunmakta fayda vardir. Aragtirmaya katilan ajanslarin sektdrde biiyiik
paya sahip profesyonel biiyiik firmalardir. Dolayisiyla her hizmet i¢in arastirmaya
basvurulma oraninin yiiksek ¢ikmasi dogaldir. Fakat orta ve kiigiik 6lgekli halkla
iligkiler ajanslarinin tam tersine arastirmaya basvurma oranit olduk¢a diistiktiir.
Arastirmada dikkati ¢eken bir ayrinti, 6zellikle danigmanlik yapan firmalarda

arastirmaya olan ilgi daha fazladir.

Halkla iliskiler ajanslarmin c¢alistiklart kuruluslara hizmetle birlikte
arastirma  teklifinde bulunma yiizdeleri, arastirmaya verdikleri Onemi
gostermektedir. Hizmet verilen kuruluslara arastirma teklifinde bulunma orani
yiizde 80’lere c¢ikmaktadir. Halkla iligkiler ajanslarinin calistiklar1 firmalara
arastirma teklifinde bulunmalari, arastirmanin onlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.  “Bazi durumlarda ve projelerde” hizmet sunulan kurulusa
arastirma teklifinde bulunan ajanslarin oram yiizde 20’dir. Higbir sekilde arastirma
teklifinde bulunmadigini belirten ajans yoktur. Veriler gosteriyor ki, halkla iligkiler
ajanslar1 ¢alistiklar1 kuruluslar arastirmaya tesvik etmektedir. Ya da “arastirma’nin
gereklilikten ¢ok “moda” oldugunu diigiinerek cevap vermektedir. Yiizde 20
oranindaki “bazi durumlarda” arastirma Onerisi, bu ikinci sonucun daha gergekgi

oldugunu diistindiirmektedir.
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Bu sorunun devaminda ise, hizmet verilen kuruluslar1 arastirmanin
gerekliligi  konusunda bilgilendirip, iknada bulunup bulunulmadigi sorusu
gelmektedir. Bir 6nceki sorudaki istikrar burada da gozlenmektedir. Yiizde 76,6’ lik
oran1 kapsayan ajanslar “evet, her zaman” yanitin1 vermistir.  Calistiklart
kuruluglar1 arastirmanin gerekliligi konusunda baz1 durumlarda bilgilendirip iknada
bulunanlarin orani ylizde 23,3’tiir. “Hayir” yanitin1 veren ajans bulunmamaktadir.
Halkla iliskiler ajanslar1 verilerle de ortaya ¢ikmaktadir ki, arastirma konusunda
olukca duyarlidir. Calistiklar1 kuruluslara arastirma teklifinde bulunmalarinin yani

sira aragtirmanin gerekliligi konusunda bilgilendirip iknada da bulunmaktalar.

Halkla iligkiler ajanslari arastirmayi en ¢ok “hem hizmet/etkinlik Oncesi,
hem sirast ve hem de sonras1” yaptirmayi tercih ederken (%46,6), en ¢cok medya
takip aragtirmalari, 1imaj arastirmalari, hedef kitle/miisteri arastirmalar1 ve
pazarlama arastirmalart  (%16,9) yaptirmaktadirlar. Her halkla iliskiler ajansi
yukaridaki arastirmalart yaptirdigini belirtmistir. En ¢ok basvurulan arastirmalarin
devaminda ise ylizde 10,7 ile marka konumlandirma arastirmalar1 ve yiizde 5,6 ile
de kurumsal itibar arastirmalar1 gelmektedir. Elde edilen verilerde en az kullanilan
arastirmalar sponsorluk, ¢alisan ve organizasyonel arastirmalardir. Burada dikkat
ceken nokta, halkla iliskiler ajanslar1 arastirmaya her adimda bagvurmaktadir. Bu da
ortaya ¢ikartyor ki, halkla iligkiler ajanslar1 atacaklar1 adimlar1 arastirma verileri ile

yonlendirmektedir.

Arastirma sirasinda elde edilen veriler halkla iligkiler ajanslarinda bir
gercegi daha ortaya koymaktadir. Ajanslar her ne kadar arastirma ve 6l¢limlemeye
cok onem verdiklerini belirtseler de arastirmayla ilgili gelismelerin takibinde ve
elemanlarinin bu konudaki egitiminde oldukg¢a etkisiz goriilmektedir. “Ajansiniz
yaptirmasa bile, cesitli kanallarin gerceklestirdigi yada medyada yayinlanan
sektorle ilgili yada kamuoyu/pazarlama arastirma sonuglari, ajansinizda
degerlendirilip tartisiliyor mu?” sorusunda yiizde 60’lik ¢cogunluk bazen yanitini
verirken, yurt disindaki sektorle ilgili arastirmalarin takip edilip ajanslarda

degerlendirme orani da yiizde 46,6’l1 ile “bazen” yapilmaktadir.
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Halkla iliskiler ajanslarinin egitime ve Ozellikle arastirma/6l¢limleme ile
ilgili egitime yeteri derecede Oonem vermedikler de arastirma verileri ile ortaya
cikmaktadir. Ajans biinyesinde halkla iligkilerle ilgili egitimsel higbir sey
yapilmamaktadir (%70). Yine ajans biinyesinde de arastirma/olgiileme ile ilgili
herhangi bir egitim programi yapilmamaktadir (%70,0). Halkla iliskiler ajanslarinin

yiizde 36,6’s1 kendi igerisinde bir arastirma departmanina sahiptir.

En ¢ok calisilan arastirma sirketleri siralamasi su sekildedir; AC Nielsen Zet
(%14,7), PR Gallup (%11,4), Strateji GFK (%8,2), Procon GFK (%8.,2) ve Siar
Arastirma (%6,5). Halkla iligkiler ajanslarinin her biri mutlaka en az bir arastirma
sirketiyle calisirken, bir ¢ogu birden fazla aragtirma sirketiyle birlikte ¢alismaktadir.
Genelde biiyiik arastirma sirketleri tercih edilmektedir. Halkla iligkiler ajanslari
proje basina biitcelerinin ortalama en c¢ok yilizde 6-10’unu arastirmaya

aktarmaktadir (%60).

Arastirma sirasinda, halkla iliskiler ajanslarina bazi ciimleler yoneltilmistir
ve bu climlelere katilip katilmadiklar1 sorulmustur. “Halkla iliskiler,
arastirma/Ol¢glimleme ile birlikte bir bilim dali haline gelmistir” climlesine katilim
yiizde 56,6 iken katilmayanlar yiizde 43,3’tiir. Burada dikkat ¢eken nokta, halkla
iligkilerin zaten bir bilim dali oldugu, arastirma olmaksizin da bir bilim niteligi
tasidigr soylenmektedir. Bundan &tiirii ylizde 43,3’liik kesim halkla iliskilerin

arastirmaya indirgenemeyecegini belirtmektedir.

“Arastirma olmadan halkla iliskiler olmaz” ciimlesine oransal cogunluk
(%73,3) katilmaktadir. “Halkla iligkilerci hedef kitlesini ancak arastirma ile
tantyabilir” climlesine ve ajansimiz i¢in arastirma/ol¢iimleme Oonemlidir ciimlesine
yiinde 100’lik tam kesim katilmaktadir. “Ajansimiz bu konuda calisanlarini
yetistirmektedir” climlesine ise yiizde 36,6’lik kesim katilirken yiizde 63,3°lik

cogunluk katilmamaktadir. Halkla iliskiler ajanslar1 ¢alisanlarini bu konuda yeteri
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derecede egitmemekte ya da buna gerek gérmemektedir. Ciinkii arastirma sirketleri

ile birlikte calisildigi i¢in belki de buna gerek goriilmemektedir.

Son olarak halkla iliskiler ajanslarina, “Arastirma sirketlerine gilivenimiz
tamdir” ciimlesine katilim dereceleri sorulmustur. Cok sayida arastirma firmasiyla
calisiliyor olmasina karsin yiizde 86,6’lik kesim bu climleye katilmamakta ve

arastirma sirketlerine giivenlerinin tam olmadigin dile getirmektedir.

Sonu¢ olarak, halkla iligkiler ajanslar1 arastirmaya Onem vermektedir.
Aragtirmanin  halkla iligkiler c¢alismalar1 i¢in ne derece Onemli oldugu
gozlenmektedir. Ve genellikle biiyiik aragtirma firmalariyla birlikte ¢alisilmaktadir.
Fakat bu konuda halkla iliskiler ajanslar1 elemanlarimi yeteri derecede

egitmemektedir.

Arastirma verilerine ve istatistiki anlamlilik derecelerine gore, one stiriilen
“Halkla iliskiler Ajanslar1 arastirmaya Onem vermekte ve arastirmaya sikca

bagvurmaktadir” hipotezi desteklenmistir.
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EKLER
ISTANBUL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI
Merhaba, ben Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler Ve Tanitim
Bolimii’nde Yiksek Lisans yapmaktayim. Yiiksek Lisans tezimle ilgili,
“Tiirkiye’deki Halkla Iliskiler Firmalarinda Arastirmanin Yeri Ve Uygulanirliligr”
adli bir anket ¢aligmasi yiirlitmekteyim. Firmaniz adina anketi yanitladiginiz igin
simdiden tesekkiir eder iyi ¢caligmalar dilerim.
Aras. Gor. Fatma Kamiloglu
1.Firmanin Adi:
2.Adimz Soyadimiz:
3.Firmadaki Konumunuz:
4.Kac¢ Yildir Bu Firmadasiniz:
5.Egitim Durumunuz:
6.Mezun Olunan Fakiilte ve Boliim:
7.Halkla iliskiler Denince Akhmza Gelen ilk Sey Nedir?
8.Arastirma Denince Aklimza Gelen ilk Sey Nedir?

9.Halkla iliskilerde Arastirma/Olciimleme Denince Akhniza Gelen 1k Sey
Nedir?

10.Firmaniz Hangi Hizmetleri Sunmaktadir? Bashklar Halinde Belirtiniz?

— O 00 1N N W~

0

11.Yukaridaki Hizmetleri Sunarken Arastirmadan Ne Sikhkta Yararlaniyor
musunuz?

1( ) Her Hizmet I¢in

2() Baz1 Hizmetler i¢in

3( ) Arastirmadan Hi¢ Yararlanmiyoruz
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4( ) Kars1 Kurum Istedigi Taktirde

12.Cahstiginiz Kuruluslara Arastirma Teklifinde Bulunuyor musunuz?
1() Evet, Her Zaman 2( ) Evet, Bazen 3( )Hayir

13.Cahstiginiz Kurumu Arastirmanin Gerekliligi Konusunda Uyarip ikna
Etmeye Calistyor musunuz?
1() Evet, Her Zaman 2( ) Evet, Bazen 3( )Hayir

14.Arastirmay1 Etkinlikte Hangi Asamada Tercih Ediyorsunuz?
1() Etkinlik Oncesi, siras1 ve sonrasi

2( ) Etkinlik Oncesi

3( ) Etkinlik Sonras1

4( ) Etkinlik Oncesi ve Sonrasi

15.Genellikle Ne Tiir Arastirmalar1 Kullaniyorsunuz?
1() Stratejik Arastirmalar

2(') Medya Takip Arastirmalari

3( ) imaj Arastirmalar

4( ) Marka Konumlandirma Arastirmalari

5( ) Kurumsal itibar Arastirmalari

6( ) Mesaj Arastirmalari

7( ) Hedef Kitle-Miisteri Arastirmalari

8( ) Calisan Arastirmalari

9( ) Degerlendirme Arastirmalari

10( ) Kamuoyu Arastirmalari

11() Pazarlama Arastirmalari

12( ) Organizasyonel Arastirmalar

13( ) Reklam Arastirmalari

14( )Siz Belirtiniz....

15()
16()
17()
18()

19()
20()

16.Firmaniz Yaptirmasa Bile Cesitli Kanallarin Gerg¢eklestirdigi Yada
Medyada Yaymnlanan Sektorle Tlgili yada Kamuoyu/Pazarlama Arastirma
Sonugclari, Firmamzca Degerlendirilip Tartisithhyor mu?

1() Evet, Her Zaman 2( ) Evet, Bazen 3( )Haywr

17.Yurt Disinda Yapilan Sektorle Tlgili Arastirmalar Takip Edilip Firmamzca
Degerlendirilip Tartisiliyor mu?
1() Evet 2( ) Haywr
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18.Firmaniz Biinyesinde Halkla Iliskilerle Ilgili Egitim
Seminer/Konferans/Workshop v.s. Diizenleniyor mu?
1() Evet 2( ) Hayir

19.Bunlarin Arasinda Halkla Iliskilerde Arastirma/Ol¢iimleme Ile Tlgili
Seminer/Konferans/Workshop diizenleniyor mu?
1() Evet 2( ) Hayir

20.Firmamz Halkla Iligkilerde Arastirma/Ol¢iimleme Ile Tlgili Hangi
Seminer/Konferans/Workshop v.s. Katilmamz Sagladi?

10)

2()

30)

21.Firmamzin Biinyesinde Arastirma Departmanhg Yada Grubu Bulunuyor
mu?
1() Evet 2( ) Hayir

22.En Cok Hangi Arastirma Sirketiyle Calisiyorsunuz?
10)
2()
30)
4()
50)

23.Her Bir Etkinligi Ayr1 Olarak Diisiiniirseniz, O Etkinlik Biit¢esinin Yiizde
Kacimi Arastirmaya Ayiriyorsunuz?

24.Arastirma/Olciimlemenin, Kurumunuz A¢isindan Halkla Iliskilerdeki Yeri
Nedir?

25.Halkla iliskilerin Siirecleri ve Arastirma/Olciimlemenin Yerini Siralar
misiniz?

10)

2()

30)

4()

26.Asagidaki Ciimleleri Kurumunuz Calismalarini Diisiinerek Katilhm
derecenizi Belirtiniz?
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Katiliyorum Katilmiyorum

a.Halkla iliskiler, Arastirma/Olciimleme ile
Birlikte Bir bilim Dal1 Haline Gelmistir
b.Arastirma Olmadan Halkla iliskiler Olmaz
c.Halkla Iliskilerci Hedef Kitlesini Ancak
Arastirma Ile Taniyabilir

d.Firmamiz I¢in Arastirma/Ol¢iimleme
Onemlidir

e.Firmamiz Bu Konuda Calisanlarini
Yetistirmektedir

f.Arastirma Sirketlerine Giivenimiz Tamdir

Firmamizin Tel:
Fax:

Ankete Katildigimiz icin Tesekkiirler

Arastirma Gorevlisi
Fatma Kamiloglu

L.U. Tletisim Fakiiltesi
0212 440 00 00/12679
05336228100
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