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GIRIS

Giiniimiiz insani, biitin yasami boyunca bir takim &rgiitlerin iyesi
olmaktadir. Kimi zaman insanlar, Orgiitleri etkilemekte, kimi zaman da
orgitlerin etkisi altinda kalmaktadirlar. Iste bu denli, orgitlerle i¢ ice
yagayan insanlarin, Orgiite bir seyler kazandirmasi, dolayisiyla da bunlardan
kendilerinin yararlanmasi, orgitle insan arasindaki iligkilerin saghkli bir
sekilde yiiriimesiyle mitmkiindiir.

Orgiitle insan arasindaki iligkiler, her zaman iyi ve istenen diizeyde
degildir. Gerek insanlardan, gerekse orgiit ortamindan kaynaklanan
olumsuzluklar, orgit-insan iligkilerinin saghikli bir sekilde yiiriimesini
engeller. Orgiit ortamindan kaynaklanip, bireyleri dolayistyla da orgiitleri ve
tiim toplumu etkileyen olumsuz fakttrlerden biri de “stres™dir.

Insanlarm davramslarma ve giderek sagliklarina olumsuz etkiler
yapan stres, giiniimiizde, 6zellikle endiistrilesmis toplumlarda en giincel ve
onemli konulardan biridir.

Isletme adm verdigimiz orgitlerde yaganilan stres “orgitsel stres”
olarak adlandinimaktadir. Orgiitsel stres, igletmedeki orgiit yapisi, ¢ahiganlar
arasindaki iligkiler, mesleki gelisim ve igin dogasi gibi faktorierden
kaynaklanmaktadir. Caliganlarin ve igletmelerin verimliligini olumsuz yonde
etkilemekte, isletmelerin kar oranlarmi azaltmaktadir. Bu nedenle orgiit
kuramcilan da stres konusuyla yakindan ilgilenmekte ve bu konuda pek ¢ok
aragtirma yapmaktadirlar,

Galiymamizda orgiitsel stres konusu ile ilgili olarak, 6rgiitsel stresin
fazlaca yagandig: igletmelerden biri olan bankalar ele alinmigtir. Bankalarda
sef konunmundaki yoneticileri etkileyen orgiitsel stres faktorleri ve bu
faktorlerin sefleri etkileme derecesi iizerinde durulmustur. Boylelikle gok
genis olan stres konusu, g¢aligmamizda “6zel ve kamu bankalarinda ¢aligan
sef konumundaki yOneticilerin ¢aliyma ortamindan kaynaklanan stres
diizeylerinin karsilagtinimasina yonelik uygulamah bir arastirma” baghig
altinda ele alinarak sinirlandinlmagtir.

Caliymamiz G¢ bolim halinde ele almmugtir. Birinci bolam giris
niteliginde olup, stres konusuna kuramsal bir sekilde yaklagilmistir. Ikinci
bolimde orgiitsel stres kaynaklarma deginilmis, i¢incii boliimde ise
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araghrmamiz tiim yoénleriyle tanmifilmig ve istatistiksel hesaplamalardan elde
edilen sonuglara yer verilmigtir.

Birinci boliimde “genel olarak stres kavrami” bagh@: altinda kisaca,
stresle ilgili yapilan galigmalara deginilmis, stres tanimlan verilmis, stresle
yakmdan ilgili kaygi, engellenme, ¢atiyma ve endige kavramlan ile stresin
belirtileri ve fizyolojisi {izerinde durulmustur. Stresin hastaliklarla olan
iligkisi “stresin fizyolojisi” baghig altinda ele alinmigtir. Stresin verimlilikle
olan iligkisi de, birinci boliimde ele alinan konulardan biridir.

“Orgiitsel stres” baghg altinda ele alinan ikinci boliimde, bankacilik
sektoriinde stres ve galigmamizin odak noktasimi olugturan Orgiitsel stres
kaynaklan ele almmugtir. Orgiitsel stres kaynaklarimin olumsuz etkisini
azaltan ya da tam tersine gogaltan bir 6éneme sahip, Orgiit dist sosyal
hayattan ve bireyin kendinden kaynaklanan stres yapicilar iizerinde de
kisaca durulmugtur.

Ugiinct ve son béliimde ise, aragtirmamizin amacina, hipotezlerine ve
metodolojisine yer verilmistir. Anket yontemiyle seflerden elde edilen
veriler istatistiki yontemlerle degerlendirilmis ve arastirmamizin basinda ileri
stiriilen hipotezler test edilmistir.



BIiRINCI BOLUM

GENEL OLARAK STRES KAVRAMI

1. STRES KAVRAMI

“Stres sozcugii latince estrictia fiilinden tiiretilmigtir. Sozliklerde fiil
olarak, baski yapmak, bastirmak, germek, 6nem vermek, yiiklemek,
zorlamak ; isim olarak baski, basing, gerilim, gii¢, kuvvet, dnlem, giddet,
vurgu, yiik, zarar, zor karsihif kullamimaktadir.” (1)

Cogunlukla tip alaminda kullanilan stres sozciigliniin baska alanlarda
ve bilim dallarinda da kullanim yeri vardir. Tip alaninda stres sézciigii ilk
kez XIX. yiizyilin ikinci yansinda iinlii fransiz fizyolojisti Claude Bernard
tarafindan kullamimi§ ve “organizmanin dengesini bozan uyaranlar” olarak
tanimlanmugtir . (2)

Amerikali fizyolog Walter B. Cannon ise 1909 yilinda,
organizmanin stres yapicilar karsisinda goterdigi tepkileri ele almis ve bu
tepkileri “savag veya kag” deyimiyle belirtmistir. Cannon’un savas veya kag
seklinde ifade ettigi tepkiler, organizmanin dengesini bozma tehlikesi
gosteren dig kosula karsi otonom sinir sisteminden yoneltilen tepkilerdir. (3)

Cannon’ un gozlemleri pek ¢ok aragtirmaciyr stres konusunda
inceleme yapmaya tesvik etmis, stresle gesitli degiskenler arasinda
baglantilar aranmugtir.

Stresin kisilik ¢zellikleri ile olan iligkisi iizerinde duran Roy Grinker
ve John Spiegel adli iki Amerikali psikiyatrist, bu konudaki ilk
aragtirmalarim Ikinci Diinya Savasi swrasinda yapmuglardir. fkinci Diinya
Savagi'nda Avrupa cephesinde ¢alisan pilotlarin stres diizeylerini
incelemigsler ve bu pilotlardan stres diizeyleri yiiksek olanlarin ge¢migteki
birikimleri ile kisilik ¢zelliklerini gbzlemlemiglerdir. Arastirmalarindan elde
ettikleri sonuglara gore stresten etkilenen kigilerde stresin ortaya g¢ikardig

(1) George Morgan, Iste ve Yasamda Stresi Yenmenin Yollar, gev.
Sebnem Cagla ( Istanbul : Ruh Bilim Yay., 1993), s. 16.
(2) Morgan, a.g.e., s. 17.
(3) Acar Baltag ve Zuhal Baltas, Stres ve Basacikma Yollar, 4.b.(Istanbul
Remzi Kitabevi, 1987), s. 24.
3
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rahatsizhklar, kisisel 6zelliklere gore herkesde farkh farkli olmugtur. (4)

Stres kavramina “biyolojik stres”’kavramu ile yeni bir boyut getiren
Hans Selye ¢alismalanni Cannmon’un “savas veya ka¢” kurami {izerine
kurmugtur. Kuramin gelismesinde hayvanlar tizerinde yaptifn laboratuvar
c¢ahigmalarmm  biiyik etkisi vardir. Selye 1950°li yillarda stresi,
“organizmaya zarar veren uyaran” olarak tanimlarken, daha sonralan yaptid
caligmalarla stresin uyaran degil de, uyarana karsi bedende verilen bir
cevap, bir tepki oldugu sonucuna vararak, stresi “biinyenin baski ve
isteklere kars: gosterdigi belirgin olmayan tepki” bigiminde tammiamigtir.(5)

Bagsta Selye olmak {izere stres alaninda aragtrma ve ¢alisma yapan
tiim arastirmacilar stres kavrammna 6nce “organizmaya zarar veren etken”
daha sonra, “diy ve i¢ ortamdan kaynaklanan zararli etkenlerin
organizmada yarattifi degisiklik” olarak yaklagmiglardir. Giiniimiizde ikinci
yaklagim bigimi daha ¢ok benimsenmektedir.

Selye ile birlikte stresle ilgili aragtirma ve ¢aligmalar yapan Richard
S. Lazarus stres kavramina psikolojik bir boyut getirmistir. Psikolojik stresi
tanimlayan en yaygin ve kapsamli yaklasim Lazarus’un stres modelidir.
Lazarus’a gére “bir kisinin bir olay sirasindaki stres tepkileri, o olaym
yapisi ve ona iligkin beklentilerle ilgili kisinin motivileri ve kisilik 6zellikleri
arasinda cereyan eden bir stirectir.” (6)

Giniimiize kadar yapilan ve halen de devam eden stresle ilgili
aragtrma ve gahigmalarda stres konusuna fizyolojik, psikolojik, sosyolojik
ve orgiitsel olmak iizere ¢esitli agilardan yaklasiimig ve konuyu ele alan her
aragtirmaciya gore birbirinden farklibklar gosteren ya da benzer, biribirini
tamamlar nitelikte tanimlar yapiimigtir. Stresle ilgili yapilan bu tanimlardan
birkag1 soyledir :

“Stres genlim yaratan bir gictir. Bu gii¢ nesne izerine
uygulandiginda, nesnenin deformasyonuna yol agar. Bu anlamda s6z konusu
olan bir dig uyarici, herhangi bir dig etkendir (fiziki etken ; gitriilta, sicak,

(4) Inci Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yoneticiler Uzerinde Bir
Uygulama (istanbul : Ozgiin Matbaasi, 1986), ss. 42-43.

(5) Hans Selye, Stress Without Distress (New York : J. B. Lippincott
Inc., 1974), s. 21.

(6) Can Ikizler, Sporda Basarmin Psikolejisi (Istanbul :Alfa Basim Yaymn,
1993), s. 61.
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soguk... ya da psikolojik etken ; 6liim, igini kaybetme).” (7)

“Stres, bir ferdin duygularinda , diigiince siireglerinde veya fiziki
sartlarinda, ferdin g¢evresi ile bagedebilme giiciinii tehdit eden bir gerilim
durumudur.” (8)

“Yagamun bir ozelligi olan degisim, canlilarda gesitli baskilara neden
olur. Iste bu i¢ ve dig baskilarin toplamu stres olarak ortaya gikar.” (9)

“Stres, bireysel fakliliklara gore bigimlenen bir olay ya da durum ile
kisi arasindaki etkilesimin sonucudur.” (10)

“Stres, bireysel farklar ve/veya psikolojik stirecler yoluyla gosterilen
uyumsal bir davramm olup, kisi tizerinde asin psikolojik ve/veya fiziksel
baskilar yapan herhangi bir dig (¢evresel) hareket, durum veya olayin
organizmaya yansiyan sonucudur.” (11)

Tim bu tanimlardan yola gikarak biz de stresi “birey iizerinde baski
yapan, heyecan, rahatsizhk uyandiran, sagirtan, korkutan i¢ ya da dig
etkenlere karg1 viicudun verdigi psikolojik ve/veya fizyolojik tepkilerdir”
seklinde tanimlayabiliriz.

Birey, giinliik yagami igerisinde strese neden olan pek g¢ok seyle
kargilagabilir. Yukandaki tamimlarda da gorillecedi {izere, stres faktorlerinin
olumsuz etkileri s6z konusudur. Ancak bu faktérlerin bir béliimii de bagari
i¢in gerekli olan dinamizmin ve gelismenin sebebidir. (12)

(7) Jean B. Stora, Stres, ¢ev. Aysen Kalin (Istanbul : Iletisim Yay., 1992),
512

(8) Keith Davis, isletmede Insan Davramsi, ¢ev. Kemal Tosun (Istanbul :
L.U. Isletme Fak. Yay., 1982), s. 566.

(9) Geneive Carpenter, “Stress in Organizational and Personnel Life”,
Personnel Executive (January, 1983), s. 34.

(10) Jale Akmel, “Turizm Sektoriinde Stres Kavrami”, Marmara Univ.ikt.
ve Id. Bil. Fak. Dergisi, No. 1-2 (Ocak, 1992), s. 102. Aktarilan eser
James H. Donelly, Fundamentals of Management (Texas : Business
Publications Inc., 1984), s. 17.

(11) M. John Ivanchevich, L. James Gibson, M. James Donelly Jr.
Organizations , 4.b. (Texas Business Publications Inc., 1982), s. 147.

(12) Acar Baltag, “Stresle Basagcikilabilir”, Karizma, No. 31 (Kasim, 1986),
s. 25.
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Siirekli degisme ve gelisim ig¢inde olan diinyada canhlarm bu
yeniliklere uyum saglamalan zorunlu olmaktadir. Bu uyumu gosteremeyen
bireylerde stresin zararhi diye nitelendirebilecegimiz etkilerini gorebilmek
miimkiindiir.

1974 yilinda Selye, belirli olgiiler iginde olumlu ve yararh olan ve
uyumun sirdiirilmesine yarayan stresi belirten, olumlu stres (eustress)
olarak adlandirdign yeni bir stres kavramu ortaya atmigtir. Selye’ye gore
belirli olgiler i¢inde stres, organizmanin galigmasi, davramgta bulunmasi,
gelismesi igin gereklidir. (13)

Iyi ya da olumlu sonuglar yaratan olumlu stres, kayg: yerine, zor bir
amaca ulagmaktan olumlu bir uyanlma aldigimiz, i¢sel doyum hissettigimiz
bir durumdur. Bagar, seving ve kazanmanin stresidir. Olumlu stres, yaratici
ve etkin bir yagam i¢in zorunludur. (14)

Bireyin fizyolojik ve psikolojik yapisinda zararh etkenlere sebep olan
kotii stresi ise, Selye olumsuz stres (distress) olarak tanimlamigtir. Olumsuz
stres, givenlik ve yeterlik duygularmin yitirilmesi durumunda ortaya ¢ikar.
Caresizlik, timitsizlik ve hayal kinklig, stresi olumsuz strese ¢evirmektedir.

(15)

Sonuglart olumlu ya da olumsuz olarak yasanilan strese neden olan
faktorlere “stres yapicilar (stresor)” adi verilmektedir. Mekanik kaynaklar,
mikroorganizmalar, viicut salgilan, fiziksel, psikolojik ve sosyal kayiplar ve
degisiklikler birer stres yapict rolii oynayabilir. Stres yapicilar bilindiginde
normal uyum reaksiyonu gelismekte ve birey daha kisa zamanda normal
fonksiyonlarna dénmektedir. Ama stres kaynag belirsiz, tanimlanmamis,
birden fazla ya da uzun sireli olursa gerginlik ve stres kalici bir hal
almaktadir. (16)

Kisaca bir kag yOniiyle anlatilmaya calisildifs gibi stres, yasamn
kagimilmaz bir bolimiinii olusturan, her zaman ve her yerde karsimiza ¢ikan

(13) Hans Selye, The Stress of Life, 2.b. (New York : Mc Graw Hill Book
Co., 1978), s. 25.

(14) Nursel Telman ve Seving Kose, “Stres”, “Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Ders Notlar”, der. Nuri Bilgin (Teksir, Edebiyat Fak., 1992), s. 189.

(15) Karl Albrecht, Gerilim ve Yonetici, gev. Kemal Tosun ve digerleri
(Istanbul : 1.U. Isletme Fak. Yay., 1988), s. 72.

(16) Veliye Yurt, “Stres”, Tirk Hemsireler Dergisi, Cilt 26, No.4 (Nisan,

1986), s. 9.
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bir olgudur. (17) O halde, yapilmas: gercken stresten kagmak degil, stres
tepkilerini ve bunlara yol agan kosullan kontrol altina almayr 6grenmektir.
(18) Ancak o zaman kagmilmaz olan stresle yagamak bireyler i¢in ¢ok daha
kolay olacaktir.

A. STRESLE YAKINDAN ILGILi KAVRAMLAR

Stres kavramu ile yakindan ilgili ve ¢ogu zaman da onunla kangtirilan
kavramlar s6z konusudur. Bunlar arasinda stresle en ilgili olanlar ; kayg,
¢atisma, engellenme ve endige kavramlandir.

1. Kayg

Kaygi, yaklagsmakta oldugu samlan bir tehlikeden tedirginlik duyma
(19), nedeni agik olmayan ya da doyurulamayan giidiilerden dolay: korku ya
da sikmti i¢inde olmadir. (20)

Erich Fromm’a gére kaygmin kaynagmda insanin garesizlifi ve
cevreye karsi yabancilagmas: bulunmaktadir. Fromm, insanin yalniz kalma
sonucu kaygi duydugunu belirtmistir. (21)

Mc Dougall ise kaygry1 bilinmeyen gelecegin yarathg bir
duygulanim durumu olarak tammlamigtir. Ancak Mc¢ Dougall bilinmeyen
gelecegin icinde, nese, seving ve umudun da olabilecegini kabul ettiginden,
kaygty1, sadece elem veren bir duygulanim durumu olarak gérmemistir. (22)

Spielberger, oteki arastimacilardan farkli olarak iki tir kayg
tanimlamigtir, Bunlar, “durumluk kayg” ve “sirekli kaygi”dir. (23)
Durumluk kaygi, kisinin i¢inde bulundugu durumu, yasadign sartlan tehdit

(17) Besim Baykal, “Stres: Yoneticilerin Ortak Sorunu”, Banka ve
Ekonomik Yorumlar, Yil: 19, No. 12 (Aralik, 1982), s. 54.

(18) Donald. H. Weiss, Stres Kontrolii, gev. Dogan Sahiner (Istanbul :Rota
Yayin, 1993), s. 8.

(19) O.A Guriin, Psikoloji Sozliigi (Istanbul : inkilap Kitabevi, 1991) s. 84.

(20) I Ethem Bagaran, Yonetimde Insan Iliskileri (Ankara : Kadioglu
Matbaasi, 1992), s. 237.

(21) Ozcan Koknel, Zorlanan insan (fstanbul: Altin Kitaplar Yaynevi,
1987), 5. 140.

22) Ace.

(23) Morgan, a.g.e., s. 34.
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eden, tehlike yaratan bigimde algilamasindan, yorumlamasindan
kaynaklanir. Cevre unsurlarimin yarattis stres kosullan gsiddetli oldugu
zaman, durumluk kaygi seviyesinde ylikselme olur. Bu kosullar ortadan
kalktiktan sonra durumluk kayg: seviyesi diiger. (24) Strekli kayg ise kisiye
ait bir 6zellik olarak, kisinin kaygih halinin siirekli devam etmesidir. Sirekli
kaygi hali ¢esitli durumlarda daha fazla hissedilmekle beraber hayatin
bitiiniinii kapsar.

“Kaygtyr doguran ne tek bagmna gizemliliktir, ne de tek bagmna tehlike.
Bu iki olgunun birbirine baglanmasidir.” (25) Belirli bir ortamda kendini
given altinda ve huzurlu hisseden bireyde ise korku ya da kayg
olmamaktadir. (26) Oysa bu giiven ve huzurun olmadigy, aksine stres altinda
bulunan bireyler {izerinde yapilan arastirmalar gostermigtir ki, strese bagh
olarak kayg: diizeyi de yiikselmektedir.

Kayg: diizeyinin ytikselmesi organizmanin Oteki alanlarina, yapilarina
ve iglevlerine yansir. Kan basinci yiikselir, kalp vurum sayisi artar, i¢ salg
bezlerinin islevi aksar. (27)Kayg i¢indeki bir kiginin dig goriiniisii ; bir tiirli
se¢imini yapamamiy, umutsuz, panik halinde, yardima ihtiyaci olan bir
haldedir.

2. Engellenme

“Ulasmak istedigimiz belirli bir amaca varmamiz veya bir
gereksinmemizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz duruma
engellenme adi verilir.”(28)

Insam kendisi igin 6nemli olan bir amaca ulagmaktan alikoyan
herhangi bir engellenme kaynagi, ferdin i¢inde ve ¢evresinde bulunabilir, tek
veya birlikte engellenmeye yol agabilir.

Engellenme sonucu insan viicudunda bedensel ve ruhsal bir gerginlik

(24) Necla Oner,“Tiirkgeye Uyarlanmig Bir Kaygi Envanterinin Gegerlik
Denemesi”, Psikoloji Dergisi, Cilt 1, No.1 (Mart, 1978), s. 12.

(25) Melih Cevdet Anday,“Kaygi, Korku”,Cumhuriyet,2 Agustos 1991 s.2.

(26) Dogan Ciiceloglu, insan ve Davramsy, 2.b. (Istanbul : Remzi Kitabevi,
s. 277.

(27) Morgan, a.g.e., s. 33.

(28) Ciiceloglu, a.g.e., s. 279.
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yasanir. (29) Bu gerginlik sonucunda engellenmeye karg1 gosterilen tepkinin
en yaygmm seklinin, saldirganhk oldugu konusundaki gorusler agr
basmaktadir. (30) Saldirganbik, ice ve disa doniik olabilir. Diga doéniik
saldirganhk, engellenme kaynagina veya herhangi bir kisiye ya da nesneye
yOnlendirilebilir. Kendini cezalandirmak gibi davramglar ise ige dontik
saldirganh@in gostergelerindendir.

Orgiit ortaminda da bireyler ¢ok ¢esitli engellemelerle kargilagirlar.
Bu durumda bireylerde ; ise devamsizhik, stirekli sikayet, i arkadaslan veya
iistlerle normal olmayan tartigmalar gibi iy performansimi distiren
davraniglar ile mide iilseri ve kalp bozukluklarnna yol agacak kadar 6nemli
tepkiler, engellenme sonucu geligebilir. (31)

Engellenmenin bu tir olumsuz sonuglara sebep olmasi, bireylerin
engellenme kargisinda gosterdigi tepkilerle ilgilidir.

Etkili Coziim  Yollan

Engellenmeye dayamklh Hedefleri degistirmek
— | fertler — | Gergekgi problem gdzme
Dengeleme gibi saglikl
savunma davramslan
Isle Ilgilli Baz1 Engellemeler
Distik Ucret
Simrh terfi ]
Ayinm yapilmas:
Aileden ayn kalmak
Asin rekabet
Olumsuz Davramslar
Agiklanmayan 6fke
Engellenme Fiziki saldin
karsisinda Sozlii saldin
—? | davaniksiz fertler ——7 | Bahane bulma
Inkar, yansitma gibi
saghksiz savunma
davramglan

Sekil 1- [sle ilgili Bazi Engellenme Faktorleri Karsisinda Farkh
Kisilik Yapilarinin Gosterdigi Farkli Davranig Sekilleri

Kaynak : Kaldinmc, a.g.e., s. 72.

(29) Ozcan Koknel, Kisilik, 7.b. (Istanbul : Altn Kitaplar Yaymevi, 1986),
s. 210.

(30) Nurettin Kaldinmei, “Orgiitsel Davrams Agismdan Stres”, Erciyes
Univ. ikt. ve. id. Bil. Fak. Dergisi, No.5 (Aralik, 1983), s. 71.

(1) Ae.
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Engelleri ortadan kaldirmaya yonelik g¢aba sarfetmek, bu miimkin
degilse yeni amaglar tespit etmek seklindeki davramislar, engellenmenin
dogurdugu sonuglarnn daha az yaganmasim saglayacaktir.

Orgiit ortaminda engellenmeye sebep olabilecek bazi faktorler ve bu
engellenme faktorlerinden kurtulmak igin farkh kisilik yapisindaki bireylerin
bagvuracag davrang sekillerinin neler olabilecegi Sekil 1’de goriilmektedir.

3. Catisma

Catigma gerek bireylerin kendi iglerinde, gerekse Orgiit iginde
bireylerarasi iligkilerde her zaman i¢in varhgini siirdiiren bir olgudur.

Bireysel diizeyde ¢atigma, birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla
gidiiniin bireyi aym anda etkiledigi zamanlarda kendini gosterir. (32)
Birbirine zit davraniglara giidiilenen insan, bu davraniglardan birini tercib
edemediginde veya tercih etmek zorunda kaldiginda sikinfi, gerilim ya da
stres i¢ine diser.

Bireyi stres igine diigiiren bireysel ditzeydeki ¢atigmalar ii¢ grupta ele
alnabilir.

a. Yaklasma- Yaklagsma Catismasi

Bireyin lizerinde en fazla etkiye sahip olan bu gatigma tiiriinde birey
birbirini engelleyen iki cazip amagtan birine karar vermede zorlanarak
catismaya diiger.

b. Kagmma-Kacmma Catismasi

Birey, sonuc¢larinin olumsuz oldugu iki amagtan birine karar vermek
zorunda kaldiginda, bu tip bir ¢atigmaya diiger.

¢. Yaklagma-Kacmma Catismasi

Bireyin, haz veren-eclem veren, hosa giden-hosa gitmeyen davranmis
kahplan arasinda segim yapma zorunlulugu bu tiir catismaya yol agar.

Orgiit igindeki ¢atiyma March ve Simon’a gore ; standart karar
verme mekanizmalarinda bir bozulma ve bunun sonucunda birey ya da

(32) Ciceloglu, a.g.e., s. 282.



11

grubun bir eylem segenegini segmekte giicliige ugramasi ile meydana gelir.
(33) Orgiitiin hedefleri konusunda ya da bireylere yiiklenilen rollerle ilgili
olarak orgiit i¢inde yasanilan c¢atismalar, ¢alisanlarn kaygi ve endige
duymalarina, stres i¢ine diigmelerine sebep olmaktadir.

Modem y6netim anlayisi ¢ergevesinde, bir organizasyonda ¢atigmalar
kagmilmaz olarak gérillmekte ve bunlan tamamen ortadan kaldirmanin
miimkiin olmadif1 diisiiniilmektedir. (34) Bu durumda, ¢atiymaya olumsuz
bir tutumla yaklasmak yerine, onu amaglara ulagsmada ve iggéren-Orgiit
isbirligini saglamada etkili bir ara¢ olarak kullanmak, olumlu sonuglan da
beraberinde getirecektir. (35)

Olumsuz taraflan bir yana, daha iyi fikirlerin ortaya ¢ikabilecegi,
uzun vadeli problemlerle ugragilabilecegi, orgiite baghligi ve yaraticihf
artirabilecedi, isgorenlerin kendi kapasitelerini ¢6zmelerine yardimcs
olabilecegi gibi faydalar, ¢atiymanin fonksiyonel sonuglarn olarak kabul
edilirse daha iyi bir 6rgiit iklimi yaratilabilecektir.

4. Endise

“Endise igenigi belli olmayan, fakat sezinlenen tehlikeye kars:
gosterilen tepkidir.” (36)

Tanimdan da anlasilacag: {izere endise, daha Gnce anlatilan kayg
kavramina olduk¢a benzemektedir. Ancak, endise kaygidan derece olarak
aynilur. Herkes bir dereceye kadar endiselidir, fakat endise kaygiya oranla
daha 0zglin sorunlarla ilgilidir. Daha az stireklidir ve neden olan etmen
ortadan kalktiginda endise de yok olur. (37)

(33) Yiicel Ertekin, Yonetim Psikolojisi (Ankara: Seving Matbaasi , 1982),
s. 473.

(34) Tamer Kogel, isletme Y®&neticiligi (Istanbul : 1.U. Isletme. Fak. Yay.,
1989), s. 327.

(35) Stleyman Tirkel, “Yonetimde Cagdas Davramggr Yaklagim ve
Orgiitsel Davranig”, Erciyes Univ. ikt. ve Id. Bil. Fak. Dergisi, Cilt 2,
No.3 (Aralik, 1982), s. 57.

(36) Jere A.Yates, Gerilim Altindaki Ydnetici, ¢cev.Fatos Dilber (Istanbul :
Tlgi Yay., 1985), s. 103.

(37) Selami Erzurumlu, “Orgiitsel Stres Kaynaklan™, (Yiiksek Lisans Tez,
LT.U. Sos. Bil. Enst., 1994),s. 18. Aktanlan Eser, Shaffer L.F.,
Psychology of Adjustment (New York : Houghton Mifflin Co., 1960),
s. 267.
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Bagan veya basansizlik, meslekteki gelismeler, muhtemel hastaliklar
gibi hemen hemen her sey hakkindaki kigisel kaygilar endisenin kaynagim
olusturur.

Isle ilgili olarak endige yaratilabilecek konular arasinda ise ;
yonetimdeki sik degigikligin neden oldugu kararsizhk, degisken ekonomik
sartlar, rekabet, goérevlerin belirsizligi, yapilan igin begenilmemesi ve
meslektaglardan kopukluk sayilabilir.

Kaynagn ne olursa olsun endisenin bir stres belirtisi oldugu
s6ylenebilir. (38) Stres durumunda oldugu gibi endise halinde de titreme,
terleme ve kalbin hizli garpmas: seklindeki belirtiler kendini gosterir. (39)

B. STRESIN BELIRTILERI VE FiZYOLOJiSI

Stres altindayken, stresin belirtisi olarak her bireyin ya
davraniglarinda ya diigiincelerinde ya da duygularinda, veya bunlarn
tiimiinde birden bir degisim s6z konusu olur. Meydana gelen bu degisimier
bireyden bireye, hatta zaman i¢inde aym kiside bile farklihiklar gosterir.

Stres durumunda, bireylerin bedenleri stresin belirtisi olarak bir takim
uyan igaretleri vermeye baslar. Stres altindaki insanlar genel olarak daha
kolay sinirlenir ve oldukga 6nemsiz olaylarda bile gok sert tepki gdsterirler.
Uyku diizenleri degisir, daha fazla icki ve sigara kullanirlar. Hayattan daha
az zevk alirlar, devamh olarak kusku duyarlar, kendi islerini oldugu kadar
bagkalarinn iglerini de kontrol ederler. Stres diizeyleri yiikseldikge
hafizalan zayiflar ve konsantrasyonlari kaybolur. Aym1 zamanda yiiksek
tansiyondan ileri gelen basagnlan, hazimsizlik ve kolit gibi psikosomatik
hastaliklan yasarlar.

Strese maruz kalindiginda bir ¢ok insanmn, 6zellikle belli bir organi
etkilenir (40) ve oncelikle bu organla ilgili psikolojik ya da fizyolojik
rahatsizliklar, hastaliklar yasanir.

(38) Yates, a.g.e., s. 103.

(39) Karen Homney, Cagimizin Tedirgin Insamy, ¢ev. A.Yoriikan (Istanbul :
Tur Yay., 1980), s. 52.

(40) Donald Norfolk, Is Hayatinda Stres, ¢ev. Leyla Serdaroglu (Istanbul :
Form Yayinlar, 1989), s. 29.
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Caligmamizda stres belirtileri daha belirgin bir anlatim igin, gruplara
ayrilarak ele almmigtir.

1. Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri ; 6znel, davramigsal, diisiinsel, fizyolojik, ve orgiitsel
olmak bes ayn grupta ele ahnabilir. (41)

a. Oznel Belirtiler

Kisiye ait olan ve hemen herkeste ayr, kendine has tiirlerde ortaya
cikan oznel belirtiler ; kaygi, duygusuziuk, depresyon, asit duyarlik,
kendine saygmin azalmasi, yalnizhk, doyumsuzluk, saldirganbk, can
sikintis1, yorgunluk, sinirlilik, belirsizlige karsi hoggoriisiiz olma, dikkatsiz
olma geklinde sayilabilir.

b. Davramissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler arasinda kaza yapma egilimi, agin ilag, icki ve
sigara tiiketimi, titremeler, yerinde duramama, goriiniim ve davraniglarda ani
degisiklikler, sinirli kahkahalar, uygun olmayan sakalar yapma, konugsmanin
bozulmas: sayilabilir.

¢. Diisiinsel Belirtiler

Kiginin kavradigh ve kafasinda olusturdugu pek ¢ok bilginin ortaya
¢ikardigi rahatsizliklar diigiinsel diizeydeki stres belirtilerini olugturur. Bu
durumda ortaya ¢itkan sonuglar ; karar verememe, yogunlagamama,
unutkanlik, saplantih digtinceler, olumsuzluk, kimseye glivenmeme,
elestiriye duyarhilik, geri ¢ekilme, igine kapanma ve haksiz elestiriler
sayilabilir.

d. Fizyolojik Belirtiler

Stres belirtileri iginde en iyi bigimde fiziksel belirtiler taninir. Bunlar
arasinda kalp atig1 ve kan basincida artig, kan glikoz diizeyinde artig, agiz
kurulugu, terleme, nefes alma zorlugu, sicak-soguk basmalan, uykusuzluk,
basagnsi, dlser, kalp rahatsizhiklan, tikler, kabizlik, ishal, kire¢lenme ve

(41) Seving Kose, “Endiistri Alaninda Stres Yaratan Ogeler”, III.Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalari, Istanbul, 13-15 Eyliil 1984,
S. 316. ve Nursel Telman-Seving Kose, a.g.e., ss. 193-194.



14
kanser fizyolojik stres belirtileri olarak sayilabilir.
e. Orgiitsel Belirtiler

Cahsma hayatinda ise ait bir takim temel ihtiyaglan (iicret,
sorumluluk, yetki, terfi, iyi ig iligkileri, vb. gibi) yetersiz karsilanan veya
kargilanmayan bireylerde, en basta is tatminsizliZi olmak tzere, moral
bozuklugu veya bir takim psikolojik rahatsizhiklar ortaya ¢ikar. (42) Bu
durum bireylerin, 6rgiitte stres iginde bulunmalarina sebep olan en temel
durumlardan biridir. Bireylerin stres iginde olduklarna iligkin orgiit i¢inde
gosterdikleri belirtiler ise ; ise devamsizlik ya da gec¢ gelme, kotii ¢aligma
iligkileri,diigiik verimlilik, yiiksek kaza, sorumsuzluk, arkadaglara ve goreve
ilgisizlik, yaraticiligin yitirilmesi, olumsuz bir 6rgiit iklimi, is doyumsuzlugu,
iste zitlagmalar, bosa zaman harcama, bilgiyi engelleme ve “kitaba uygun”
isler seklinde siralanabilir.

2. Stresin Fizyolojisi

Strese maruz kalindiginda, stresin etkisi olarak her bireyin bedeninde
hem psikolojik hem de hem de fizyolojik diizeyde bir takim degisiklikler
oldugunu daha onceki agiklamalanmizda belirtmigtik. Bireylerin kigilik
yapilarina, bulunduklan ortama vb. gibi degiskenlere begh olarak psikolojik
degisiklikler her bireyde farklhiliklar gosterirken, fiizyolojik degisikliklerin
isleyis mekanizmasi aymdir.

Organizma stresle kargilagtifinda otonom sinir sisteminin iki temel
boliimiinden biri olan sempatik sinir sistemi viicutta biitiiniiyle etkili olmaya
baglar ve bezlerin hormon salgilamasim harekete gegirir. Beynin
hipotalamus adi verilen ufak boliimii, beynin hemen yanminda yer alan
hipofiz salgt bezini uyarir. Bu bez de ACTH (adrenokortikotropik)
hormononu kan dolagimi igine salar. ACTH hormonu bobreklerin hemen
ustiinde bulunan bébrekiistii bezlerine ulagtiinda, onlarda karekteristik bir
tepkiye neden olur. Bobrekiistii bezlerinin adrenalin adi verilen salgilar,
kortikoid adi1 verilen hormon grubu ile birlikte kana karigir. Bu hormon
grubu ozellikle adrenalin, viicudumuzda olduk¢a heyecanh bir durum
yasanmasina neden olur. Kan dolagimi ortak bir haberlesme ve ulagim
sistemi oldugundan, kimyasal gerilim maddelerini viicudun her bir hiicresine
sekiz saniyeden daha kisa bir siire i¢inde ulagtinr. Emirler sinir sisteminin

(42) Erol Eren, Ydnetim Psiklolojisi, 2.b. (Istanbul : 1.U. Isletme Fak.Yay.,
1984), . 185.
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bulundugu yol iizerinde ilerleyerek, faaliyetlerini artirmalan i¢in kalp, ciger
ve adaleleri alarma gegirir. (43)

Stres esnasinda viicutta olusan fizyolojik degisikliklerin izledigi sira,
ozetle Sekil 2° deki gibidir.

;

Hi S

. «
‘;

Hipofiz Bez
J
ACTH _Hormonu
I
v
Bobrekiisti  Bezleri

|

~

Adrenalin _+  Kortikoid

[

v

Viicutta Yaratilan _Tepkiler

Sekil 2- Stres Aninda Viicutta Olusan Tepkilerin Ortaya Cikma Yolu

Organizma, stres nedeniyle viicutta meydana gelen degisikliklerden
dolay1 bir uyum gosterme ¢abasi igine girer. Bozulan dengenin yeniden
diizelmesi bu degisime gosterilen uyumun basarisi ile miimkiin olacaktir.

Hans Selye “ stresler karsisinda bireyin ¢ok uyumlu bir degisim
asamasindan gectigini” belirterek, buna “genel uyum sendromu (GAS)”
adm1 vermigtir. Genel uyum sendromu ii¢ asamadan meydana gelmektedir.
Bunlar ; alarm agamasi, direng agamasi ve tilkenme agamasidir. (44)

a. Alarm Asamasi

Genel uyum sendromunun birinci agamasi olan alarm asamasinda
stresin ilk belirtileri goriilmektedir.

Kisa siireli olan alarm agamasinda organizmanin, agin bir gekilde
kendini savunma egilimi i¢ine girdigi goriliir. (45)Alarm agsamasinda yogun

(43) Albrecht, a.g.e., ss. 62-63.
(44) Selye, The Stress of Life, s. 38.
(45) Ikizler, a.g.e., s. 60.
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i 1
I.Asama : II. Asama : III. Asama
1 ;
i :
: !
: )
I ‘| Normal direng
| | dizey
)
Alarm tepkisi | Direng tepkisi : Tiikenme tepkisi

Sekil 3- Selye’nin Genel Uyum Sendromu

bir baski altinda (yaralanma veya kisisel giivencin yitirilmesi gibi) otonom
sinir sisteminin bir pargasi olan sempatik sinir sistemi harekete gececektir.
Sempatik sinir sisteminin harekete gegmesi ile viicut savasacak veya
kagacak bir donanima girmis olur. Bu anda kaslar kanla dolar, el ve ayak
parmaklan sogur. Ciinkii el ve ayaklarda bulunan ince kan damarlarindaki
kan, damarlarin daralmasi ve kamin kaslara dolmastyla c¢ekilmistir. Bu
nedenle kan basinci artar. Karacigerde depo edilmis olan glikojen, beynin
ve damarlarn gereksinmesi olan glikoza gevrilir. Soluk alma hizlanir ve
yogunlagir. Boylece kandaki oksijen orami artarak, beynin ve kaslarin
glikozu yakalayabilmeleri saglamir. Kalp atiglaninin hizhi ve yogun bigimde
olmasi, viicudun gereksinme duydugu yerlere bol miktarda kan gitmesini
saglar, Kamin wviicut igindeki dagihmi degismig, boylece mide ve
barsaklardaki kan azalarak, gereksinme duyulan yerlere aktanmigtir. Stresli
durumlarda hazim gii¢liigi gekmenin bir nedeni de budur. Beyin, dikkatinin
biiyiik bir kismmm giddetli fiziksel hareket igin hazirlamaya yoneltmistir. Bir
panik durumunda etkin bigimde diigiinemeyigsimizin nedenlerinden biri de
budur. (46) Yaralanma tehlikesi ihtimaline karsin kan pihtilagmas:
mekanizmas: harekete geger. Daha fazla 1s1ik alarak algiyr artirmak igin
gozbebekleri biiyiir, bitiin duyumlar artar. (47) Stres yaratict etkenin gok
giiclii olmasi halinde bu agamada 6liim olay1 da gergeklesebilmektedir.

b. Diren¢c Asamasi

Diren¢ asamasinda viicut kendinde meydana gelen hasan tamir

(46) Selye, Stress Without Distress, s. 8.
(47) Ahmet Barlas, “Stres Nedir ”, Hava Kuvvetleri Dergisi, Y1l : 64, No.
297 (Haziran, 1987), s. 70.
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etmeye ve denge durumu olan homoestasis’e ulagmaya cabalar. (48) Bu
asamada organizma uzun sire varhgm koruyabilmekte, viicudun direnci
artmaktadir.

., Direng agamasinda, alarm agamasindaki belirtilere ek olarak ya da
onlardan ayn olarak bedensel belirtiler ve yakmmalar gorilir. En sik
rastlanilan belirti ve yakinmalar sunlardir : “Agizda ve bogazda kuruluk,
bitkinlik, istahsizlik, zayiflama, ¢ok yemek yeme, basagnsi, bas donmesi,
boyunda, ensede, sirtta agn, kasilma ve eklem agnlari, ellerde, ayaklarda,
tim bedende terleme, uykusuzluk, agin uyku, diizensiz uyku, uykuda dig
gicirdatma, korkulu riiya gérme, mide ve barsak bozukluklari, sindirim
zorlugu, konugma gii¢lign, giiriilti ve sese kars: agir1 duyarlilik.” (49)

Direng evresinde durumluk kaygi diizeyinin azalip, strekli kaygi
diizeyinin yiikkselmesi, endige, karamsarlik, ofke, korku, sinirlilik,
tedirginlik, gibi belirtilerin devam etmesine neden olur. Bu belirtilerin uzun
stirmesi durgunluk, isteksizlik gibi duygulanim degisiklikleri yaratabilir.
Biligsel alanda dikkat, bellek ve distince bozukluklan siddetlenir. (50)

Eger organizma direng¢ asamasinda basanli olursa, stresin fiziksel
belirtileri ortadan kalkmaktadir. Ancak stresli durum daha uzun siire devam
ettign ve siddeti arth@ taktirde, vilcudun kapasitesi zayif diismekte ve
tiikenme agamasi olan ligiincii agamaya gelinmektedir.

¢. Tiikenme Asamasi

Genel uyum sendromunun iglincii ve son asamasinda aymi stres
yapicinin etkisi uzun siire devam ettiginden, uyum enerjisi tiikenir ve
tilkenme asamasi baslar.

Tikenme agamasinda viicudun direnci vok oldugu igin stresle ilgili
hastahklar olan bagagnlan, iilserler, kan basincinin artmasi kalp ve damar
rahatsizliklan ortaya ¢ikar. (51) Bu rahatsizliklar sona ermeyip ilerlerse
oliim de meydana gelebilir.

Stres belirtisi olarak ortaya ¢ikan rahatsizhiklar stres ile hastaliklar

(48) Enver Ozkalp, “Orgiitlerde Stres”,Eskisehir Anadolu Univ. ikt. ve Id.
Bil. Fak. Dergisi, Cilt 7, No. 1 (Haziran, 1989), s. 146.

(49) Morgan, a.g.e., ss. 88-89.

(50) A.e.

(51) Ozkalp,a.g.e., s. 146.
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arasinda gok yakin bir iliski oldugunu gostermektedir. Omegin Philadelphia
Temple Universitesi Hastanesi’nden Dr. Edward Weiss ve meslektaglan
bir grup kalp hastasim incelemisler ve kalp krizlerinin yiizde kirkdokuzunda
“giderek yiikselen stres” , yiizde otuzyedisinde “yogun duygusal stres”
goriildigint belirtmiglerdir. Yine aragtirmalar her iki peptik iilserden birinin
stres yiiziinden oldugunu ve stresin hayvanlarda mide salgilanim etkiledigini
gostermektedir. (52)

Bu ¢ahsamalan destekler nitelikte bir bagka bulgu ; bir ¢ok kazadan
sonra, daha Onca hi¢ mide hastalify ¢ekmemis kimselerde 24 saat zarfinda
stres ilserinin meydana gelip, mide kanama ve delinmelerinin tespit
edilmesidir. (53)

Hayvanlar tizerinde yapilan deneyler, aym1 zamanda kanser ile stresli
yasam arasinda da bir baglanti olduguna isaret etmektedir. Seattle’deki
Pasific Northwest Research Foundation araghrma merkezinde ¢ahigan
aragtirmacilara gore deneysel olarak stres altinda tutulan farelerde, strese
karsi korumali bir ¢gevrede bulunan farelere gore gogiis kanseri geligmesi
orani daha fazla goriilmektedir. (54)

Klinik olarak kansere tek bir faktér sebep olmamaktadir. Kanserli
hiicrelerdeki g¢ogalmaya, beden direncinin diigmesi ve anormal hiicre
iiretimindeki artig, birlikte sebep olmaktadir. ikisi de psikolojik olarak stres
verici olaylan izleyebilirler. (55)

Washington Universitesi’nden psikiyatrist Thomes Holmes’e gore
hastaliklar, 6rnegin verem hastaligi genellikle tek bir olaydan sonra degil,
aillede bir 6lim, ig kaybi, evlilik gibi birbirini izleyen stresli olaylarin
ardindan ortaya ¢ikmaktadir. Holmes, hastaliga asil neden olanin stres degil
bir virlis oldugunu, ancak stresin hastaligi gelistirdigini belirtmektedir.
Holmes ¢alismalarinda tatsiz olaylan konugmanin bile wviicutta baz
fizyolojik degigikliklere yol agtigin: tespit etmistir. (56)

Stresin viicutta yarattin degisimlere bedenin uyum gosterememesi

(52) Norfolk, a.g.e., s. 15.

(53) Adem Altinsoy “Stres ve Muhasebe Meslegi”, Sorun, Yil: 1, No. 2
(Mayzs, 1987), s. 53.

(54) Norfolk, a.g.e., s. 16.

(55) Acar Baltag ve Zuhal Baltag, Stres ve Basa¢ikma Yollary, s. 147.

(56) Yurdaer Kih¢ (¢ev), “Cagmmizin Hastaliy: : Gerilim (Stres)”, Bilim ve
Teknik, Cilt 20, No.231 (Subat, 1987), s. 29.
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sonucu stresin hastaliklara sebep olmasmn yaninda, hastaliklar da, viicudun
normal igleyis mekanizmasini1 bozmast, bireyin giinliik yagantisini aksatmasi
sebebiyle strese neden olmaktadirlar.

" C.STRES VE VERIMLILIK

Stres ile verimlilik arasindaki iliskiyi ilk kez ele alanlarin adlanyla
anilan Yerkes-Dodson yasasmma gore, diigik stres, diigik performans
diizeyine yol agmaktadir. Ciinkii elde edilecek olan sonu¢ ¢ok fazla ¢aba
gostermeye degmemektedir. Bununla birlikte, yitksek diizeydeki stresin de
performansta diisiise neden oldugu gozlenmektedir. Ctnkii stresin fazla
olusu, dikkatin azalmasina, hatah kararlara ve yargilara, sonugta da daha
fazla yanhsa neden olmaktadir. (57)

Yiiksek performans gdstermek igin stres diizeyinin olmasi gereken
optimim seviye, orta seviyedir.

Aragtirmacilar stres ile performans arasmdaki iligkiyi “ters U”
bi¢giminde ifade etmislerdir. Gmelch’e gore ise bu iligkiyi gosteren egri
Sekil 4’te gorildiugi gibi “ters U” den ¢ok “gan egrisi’ne benzemektedir.

Yiiksek
Diigitk Uyanim Bolgesi Optimum Uyarim Bélgesi Asin1 Uyanim Bolgesi
(Verimlilik Bblgesi)
Basagtkma Stratejisi:
Strese girmeyi azaltmak
», | Basacikma Stratejisi:
Strese girmeyi artirmak *Akla uygun olmayan
problem g¢ozme
*Yaraticihik *Tiikkenme
z *Akla uygun problem ¢ézme *Hastalik
) *{lerleme *Kendine olan
& *Degisim ende azalma
*Tatminkarlik g\
Iiﬂ/ Stressizlikten Oliim Stresten Oliim <&
Diigiik STRES Yitksek
Sekil 4- Stres ve Performans Iligkisi

Kaynak : H W. Gmelch, Beyond Stress to Effective Management
(London:John Wiley and Sons., 1982), s. 29.

(57) Nursel Telman ve Seving Kose, a.g.e., s. 192.
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Kontrol edilebilir diizeydeki stres kigiyi bagsan ve yaraticihia
goturmektedir. Kisi digtan gelen stres yaratic1 unsurlara tahammiil edebildigi
stirece verimini artirir. Stresin kiginin kontroliinden ¢iktif1 ve tersine onu
kontrol etmeye basladig1 noktada ise, bireysel verimin diigmeye basladig
gorliir. (58)

Is yagaminda optimim stres diizeyini yakalayabilmek kolay degildir.
Eger kisi ¢ok fazla hirsh olursa, ¢ok fazla basariya yonelirse ya da isin
gerektirdikleri gergek¢i ve mantiksal degilse, agin stres bireyin zihinsel ve
bedensel yeteneklerini tiiketeceginden performans: azalacaktir. (59)

Tiim c¢alisma alanlarinda, ozellikle de emek yogun teknolojilerde
iggici verimliligi, toplam verimliligin belirlenmesinde en &nemli unsur
durumundadir. Gergektende iggiicii verimliliginin diigiik oldugu isletmelerde
malzeme ve teknoloji verimliliginin artirilmasi son derece gigtiir. Halbuki
isglicii verimliligini arttrmaya yonelik tedbirler, beraberinde teknolojik
verimlilidi de getirmekte ve bodylece toplam faktér verimliligi artmaktadir.
Bagka bir deyisle isgiicii verimliligi, isletmelerde vernimliligin artmasinda
lokomotif islevi gormektedir. (60)

Isletmeler verimli olabilmek ve kar elde edebilmek igin, ¢aliganlarn
verimliligini olumsuz yonde etkileyen stres yaratan kogullara karsi gereken
Onlemler1 almahdirlar. Aksi taktirde, hem igletme hem de birey igin
olumsuz sonuglar dogacaktir. Nitekim yapilan c¢aligmalar endiistriyel
kazalarin % 85’inin strese bagl oldugunu gostermektedir. (61)

Sonug olarak, ¢aliganlann verimliliginin artinlmasi ve verimliligin
devaminin saglanmasi,stres diizeyinin ¢ok diisiitk ve ¢ok yiiksek olmamasina
baghdir, Optimum bir stres diizeyi igin de ¢alisanin fiziksel ve zihinsel
dengesini saglayan, problem ¢ozme ve karar verme yetenegini artiran, is
tatminini kolaylagtiran etkili bir stres yonetimine (62) ihtiyag vardir. Ancak
boyle bir stres yonetimiyle ¢aliganlardan yitksek performans elde edilebilir.

(58) Robert W. Eckles, “Is Hayatinda Stres”, gev. Ufuk Ul, is ve Hukuk,
Yil : 25, No. 201 (Nisan,1990), s. 5.

(59) Barlas,a.g.c., s. 70.

(60) Adem Ugur,“Tiirkiye’de isgiicit Verimliligini Etkileyen Sosyo-Kiiltiirel
Faktorlerin Onemi”, I. Verimlilik Kongresine Sunulan Bildiri, Ankara,
27-29 Kasim 1991, s. 674.

(61) Carpenter, a.g.e., s. 36.

(62) Aziz Akgiil ve Abdulkadir Varoglu, “Stres Yonetimi «, Tiirk idare

' Dergisi, Y1l : 59, No. 375 (Haziran, 1987), s. 147.



iKiNci BOLUM

ORGUTSEL STRES

I. BANKACILIK SEKTORUNDE STRES

1980°li willarda Tirkiye ekonomisinde yasanan ciddi degisim,
sermaye, para ve kredi lizerine her tirli iglemi yapan (63), ekonominin
lokomotifi olarak tamimlanabilecek bankacilik sektdrinde de kendini
gostermeye baslamistir. 89°h yillarda gerek Tiirk ekonomisinin serbest
piyasa diizenine yonelmesi, gerekse diinya ekonomisindeki globallesme
nedeniyle bankalar da rekabet ortamina girmiglerdir. Bu siireg iginde kimi
kuruluglar yok olurken (Hisarbank, Istanbul Bankasi gibi), kimileri de yeni
diizene uyum saglamiglardir. (64)

Rekabetin yamisira teknolojik gelismelerin  bankalara sagladif
yeniliklerle, bankacilik sektoriinde giiniimiizde de devam eden biiyik
degisiklikler baggostermigtir. Hizli bir gekilde otomasyona gegerek
miigterilere 24 saat hizmet vermeye baslamuglardir. Iletisimin bu denli
hizlanmasi da ,banka orgiitlerini ekonomiye yon veren karar mekanizmalan
tizerinde gok daha etkili kuruluslar haline getirmigtir.

Bankacilik sektoriindeki bu hizh gelismeler beraberinde yogun bir
¢aliyma temposunu getirmistir. Banka ortaminda servisler arasi rotasyon
gerceklestiginden, banka ¢aliganlan bir taraftan kendi ¢aligtiklan servisteki
yenilikleri ve gelismeleri 6frenmeye caligirken, dier taraftan da bagka
servislerdeki gelismeleri takip etmek zorunda kalmaktadirlar.

Banka caliganlan, giirtiltilii denebilecek bir ortamda ¢aligmaktadirlar.
Sirekli calan telefonlar, bilgisayar, daktilo tuslanmin sesleri ve oldukg¢a fazla
insan sesi, banka ortamum giiriltili bir hale sokmaktadir. Kiiglik
mekanlarda bu durum daha ¢ok yasanmaktadir. Arastirmamiz sirasinda
genis ve giiriiltiisiiz ortamlara olduk¢a az rastlanmugtir.

(63) Halil Civi, Tiirkiye’de Bankacihk -Teori, Uygulama, Sonuglar-
(Sivas : Cumhuriyet Univ. Yay.,1985), s. 17.

(64) Seyda Turk Smith ve Inci Artan, “Bankacibk Sektorinde Kadin ve
Erkek Yoneticilerin Bagart Atiflan, Mesleki Beklentileri ve Deger
Sistemlerinin Incelenmesi”, MLU. Ikt. id. Bil. Fak. Dergisi, (Ocak,
1992), s. 25.
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Bankalarda hizmet verilen miigteri  tipleri, birbirinden oldukca
farklihklar gostermektedir.Bu da her miigteriye, onun anlayabilecegi gekilde
hizmet vermek gibi bir zorlugu beraberinde getirmektedir. Misteriler
rekabetgi ortamin getirdigi firsattan yararlanip, daha fazla taleplerde
bulunmaktadirlar. Bu durumda, banka ¢alisanlaninin migteriyi kaybetmemek
i¢in, taleplerinin karsilanamayacagini sabirh bir sekilde defalarca anlatmalan
gerekmektedir.

Gintimiizde ¢ogu kamu bankasi personel yetersizlifinin getirdigi
biyiik bir sikinti igindedir. Uzun bir siiredir kamu bankalarinda personel
alimi durdurulmustur. Bu da mevcut banka ¢alisaninda daha fazla is yiikiine
sebep olmaktadir. Sef konumundaki bir yonetici personel yetersizligi
nedeniyle, hem kendi isini, hem de bankonun &niinda asti olan personelin
yapmasi gereken isi yapmak zorunda kalmaktadir.

Banka gibi bir ortamda kagmilmaz olarak, galiganlarn stirekli para ile
ilgili iglemler yapmasi tiim ¢aliganlara biiyiik bir sorumiuluk yiiklemektedir.
Telafisi gii¢ olacagmdan, para ile ilgili problemleri yasayabilmek korkusu,
¢alisanlar i¢in 6nemli bir risk faktorii olmaktadar.

Bankacilik mesleginin, gerek literatiirdeki ¢aligmalara, gerekse bizim
aragtirmamiz swasindaki gozlemlerimize dayanarak, stresli bir meslek
oldugunu soyleyebiliriz. Bu meslegin getirdigi stres, bir banka subesindeki
tiim kademelerde ¢alisanlar iizerinde etkili olmaktadir. Biz, ¢alismamizi sef
konumundaki yoneticiler tizerinde yiirtittiikk ve seflerin banka ortamindan
kaynaklanan stres faktorlerinden ne derece etkilendiklerini tespit etmeye
¢alistik.

Bir banka subesinde gef diizeyindeki yoneticiler, ast (sefin altindaki
personel) ile st (midir yardimcist) arasinda kalan yonetici durumundadir.
Bu tiir yoneticiler, yonetimindeki isgorenlerden kaynaklanan sorunlar,
baskilar ve taleplerle karg: karsiya kaldiklan gibi, iistlerindeki yoneticilerin
baskilarim da hissederler. (65)

Banka ortaminda orgiitsel stres kaynaklarmin g¢ahisanlar iizerinde
etkisi ile ilgili olarak yapilan bizim ¢aligmamiza benzer ¢alismalardan biri(*)
sadece kadin bankacilarla yiiritilmiiy ve kadinlarin % 40°mnda niceliksel

(65) Albrecht, a.g.e., s. 138.

(*) Nurcan Sahin, “ Cahsan Kadmlarda Gerilim ve Tiirk Bankacihk
Sektériinde Uygulamali Bir Arastirma”, (Yiksek Lisans Tezi, I.U.
Isletme Fak., 1990).
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asir1 rol yikiiniin, % 39’unda da rol ¢atigmasmn, stresi daha fazla artiran
stres kaynaklan oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Niceliksel asm rol yikii ve rol gatigmasi bizim g¢ahgmamizda
“srgiitsel rol” baghg altinda ele alimmistir. Cahymamizda, orgiitsel rolden
kaynaklanan stres yapicilar igiincti derecede onemli goriilmigtiir. Yine,
calismamizda ikinci derecede 6nemli goriilen “isin dogasindan kaynaklanan
stres yapicilar”, amlan ¢aliymada “niteliksel ve niceliksel i yuki” iginde
gecmektedir.

Bu ¢alisma ile bizim ¢aligamizi kargilagtirabilmek i¢in isin dogasindan
kaynaklanan stres yapicilar ile ¢rgitsel rolden kaynaklanan stres yapicilar
bir baghk altinda ele alnirsa ; anilan ¢aligmada orgitsel rolden ve igin
dogasinda kaynaklanan stres yapicilar daha onemli goriiliirken, bizim
¢alismamizda orgiitsel rolden ve isin dogasindan kaynaklanan stres yapicilar
ikinci derecede Onemli goriillitp, birinci sirayr “insanlardan sorumlu
olmak”dan kaynaklanan stres yapicilar almigtir.

Bizim ¢aligmamizdan elde edilen sonuglara gore birinci derecede
onemli goriilen stres kaynaklan, amlan ¢aligmada ikinci derecede Onemli
goriilmiistiir. Boyle bir sonuca, farkli yapidaki gruplarla g¢alisiimasi
nedeniyle ulagiimis olabilir. Calismamizda uygulanan anket, seflerle direkt
gorisillerek  olusturulmugken, amilan g¢ahsmada batt toplumunun
standartlarna uygun ve standardize edilmemis daha farkli bir anket
uygulanmasi da bu sonucu dogurmus olabilir.

Banka ortaminda orgiitsel stres kaynaklarinin g¢ahsanlar tizerinde
etkisi ile ilgili baska bir galigmada da (*) bizim ¢aligmamiza ve anilan diger
¢aligmaya gore daha farkh stres kaynaklan ( konfor, ig ve 6zel hayat
dengesizligi gibi) ele almmistir. Bu ¢aliymada anketteki tiim sorular tek tek
birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirilmis ve bu degerlendirmeler
sonucu, deneklerin ¢ogunun caligtiklann ortamdan memnun olduklan,
deneklerin % 43 Unin terfileri yetersiz buldugu, % 83’lniln i§ temposunu
agirt buldugu, % 30’unun da sorumluluklarina paralel yeterli yetkiye sahip
oldugu seklinde sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglan, bizim ¢alismamizda
elde edilen sonuglarla kargilagtirabilmemiz i¢in, bizim ¢aligmamizda da,
ankette yer alan sorulann tek tek degerlendirilmis olmasi gerekirdi. Oysa
caligmamizda anketteki her madde, belli stres kaynaklann altinda
gruplandinlmigtir. Birden fazla madde bir araya getirilerek bir stres kaynag:
olusturulmustur. Anketteki sorulara verilen yanitlar, bu stres kaynaklarn

(*) Erzurumlu, a.g.e.
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agisindan degerlendirilmigtir.

IL. BASLICA STRES KAYNAKLARI

" Cahsmamizda, banka ¢ahisanlarnm etkileyen stres kaynaklan ele
almmugtir. Orgiitsel stres kaynaklarinin galiganlar tizerinde ne derece etkili
olacagini belirleyen bireyin kendinden ve sosyal ¢evresinden kaynaklanan
stres faktorlerine de kisaca deginilmistir.

Bir orgiitteki stres kaynaklarmin neler olabilecegi ve bunlarin birey
icin ne tiir sonuglar dogurabilecegi Sekil 5°te verilmigtir.

A. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Orgitlerin Insan ogesini ihmal etme derecesi olgiisiinde ortaya
¢ikacak sonug “Orgiitsel stres” olacaktir. (66)

Orgiit ortaminda bir ¢ok faktér bireyler igin stres kaynag
olabilmektedir. Bu kaynaklar literatiirde belli baghklar altinda ele almmugtir.
Bizim c¢aligjmamizda da asil amag¢, giris kisminda da belirtildigi gibi,
bankalarda galigan gef konumundaki yoneticilerin orgiit stres kaynaklarmi
beliflemektir. Bu amagla anket uygulamasi Oncesi geflerle yapilan
gorigsmelerde onlarda stres yaratan Orgiitsel stres faktorleri tek tek
saptanmg ve bunlar alti baglik altinda gruplanmgtir.

1. isin Dogasmdan Kaynaklanan Stres Yapicilar

“Her i kendi basina bir stres kaynagidir.” (67) Ciinkii her isin kendi
yapisma ve kapsamina gore bir takim istekleri , bir takim gerekleri vardr.
Bu istekleni yerine getirmek, bu gereklere uyma davraniginda bulunmak
kisileri stres igine sokar.

Isin dogasindan kaynaklanan stres yapicilar ii¢ baghk altinda ele
alinmstir.

(66) Hiiner Sencan, “Yonetici Geriliminde Kigilik-Bagagikma Siregleri
Tigkisi ve Metal Sanayiinde Uygulamah Bir Arastirma”, (Doktora Tezi,
1.U. Isletme Fak. , 1986), s. 3.
(67) Kemal Tosun, Isletme Ydnetimi, 4.b.(Istanbul : I.U Isletme Fak. Yay.,
1987), 5. 9.



JeuAey]

QS “9'3'® ‘sajeL

Tepdnuog ngnpmgo(g urd] Aoxg dA uepeuAey SonS DRIS] S [DRS

ISTEKI GERILIM
KAYNAKLARI

ISLE DOGRUDAN ILISKILI

UNSURLAR

* Can sikintisi

* Yetersiz fiziksel gartlar

* Zaman darhigt ve ig
yetigtirme telags

* Asin ig yitki

* Bilgi yif1lmas

* is akisi ve teknik sorunlar

- * Gorevde belirsizlik

ORGANIZASYONDA
OYNANAN ROL
* Celigkili Gorev

* Kigilere kargt sorumiuluk
* Bolgesel sinrlar

MESLEKTE ILERLEME
* Yetersiz terfi

* Hizli terfi

* s gitvensizligi

* Hirs

* Bagan

ISTEKI ILISKILER
* Meslektaglarla, astlarla
ve iistlerle zayif iligkiler

KISISEL GERILIM
KAYNAKLARI

IS HAYATININ DISINDAK
STRES KAYNAKLARI

* Orta yas bunalimu

* Aile sorunlan

* Tekdize yagam

* Parasal gigliikler

v

BIREY

* Is hayatinin anlamsizhif
* Hayal kinikligs

* Ise gosterilen agin ilgi

* Endise diizeyi

* Heyecan diizeyi

* Belirsizligin hoggoriilmesi
* Strese tahammiil dilzeyi

* A tipi davranig

A N

* Alt kademeden gelen
tehditler

ORGANIZASYON YAPISI
VE ATMOSFERI
* Karara katilmama

* Biirokratik engeller
* Uyum iginde duyulan
baskilar

* Ust kademenin ilgisizligi

ASIRI GERILIM
BELIRTILERI

* Yitksek Tansiyon

* Bunalim

* Asint igki diigkiinliigi

* Agin sigara digkiinligi
* Hapgilik

* Yiiksek kolesterol

HASTALIK

* Koroner
hastalif

> *Psikosomatik
hastaliklar

—|* Ruh hastaliklan

s | * Cesitli diger
1 hastaliklar
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a. Zaman Baskisi

Ozellikle iist diizey yoneticileri ve belirli projeleri yapmakla yiikiimli
yoneticiler i¢in zaman baskis: son derece 6nemli bir unsurdur.

Zaman baskisi kendisini iki gekilde hissettirir. Birincisi, mevcut i§
yiikiiniin giinlik c¢alisma zamam igin ¢ok fazla olmasi, ikincisi ise
yoneticilerin gergek¢i olmayan zamanlarla kendilerini gereksiz yere
zorlamalandir. (68)

Ozellikle herhangi bir projeyi teslim etme zamamndan ya da bir
biitgenin verilmesinden onceki siireler son derece rahatsiz edici ve baskili
siirelerdir. Ancak tiim bu isler bitirilip teslim edildiginde buyik bir
rahatlama ve ferahlik hissedilir. Banka ortaminda, tiim banka gahganlanyla
birlikte seflerin de zaman baskisini-en ¢ok hissetikleri dénem, her aymn
basindaki ve ortasindaki giinlerdir.

b. Asin Bilgi Yiiki

Caligma hayati iginde, bazm =zamanlar bireyler altindan
kalkamayacaklian bir bilgi yiikii ile kars: karsiya kalirlar.

Kimi zaman igletmeler, yoneticilerini ve ¢alisanlanini yeni teknolojik
gelismelerden, yeni isletme politikalanndan, isletme i¢i hazirlanan
raporlardan haberdar etmek iizere bir bilgi yiiklemesine sebep olurlar. Bazen
de entellektiiel olma, yani kendi konusu digindaki konularda da bilgi sahibi
olma ozelliginden dolayr giinlik gazeteleri, haftahk veya ayhik dergileri
okumak zorunlulugunu duyan pek ¢ok yoneticinin (69) kendileri bu bilginin
yiklenmesine sebep olurlar.

Duygusal diizeyde algilama arttifn zaman nasil gergek saptiriliyorsa,
asin bilgi yikilyle karsilagildiginda, diisiince yetenedi ve bilgiyi isleyisteki
aksakliklar da kigilerin karar almasmi etkiler ve kisiler saghkli karar
alamazlar. (70) Okumak ve bilgi almak gerektiren raporlar, gazeteler,
dergiler ve kisa notlarla yiiritillen haberlesme agin bir sekilde artti1 zaman,
kisilerin algilamalan ve dolayisiyla bunlardan kendileri i¢in yararli olanlan
aymrmalan olduk¢a zorlasir.

(68) Sencan, a.g.e., s. 53.

(69) Osman Yozgat, Isletme Yonetimi (Istanbul : M.U. Nihad Sayar Yaym
ve Yardim Vakfi Yay., 1983), s. 42.

(70) Artan,a.ge.,s.75.
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¢. Kotii Cahisma Kosullar:

Bir ig yerinde koti ¢aligma kosullant denildiginde akla guriltitla,
kalabalik, havasiz, yeterli aydnlatmanin olmadigy bir ortam gelmektedir.
Tahmin edilebilecegi gibi bu kosullar ¢aliganlarn huzurunu kagiracak,
performanslanm diigiirecektir.

Orgiitsel stres kaynaklarinin saptanmasi igin seflerle yapilan
gorigmelerde, stres yaratan bir faktér olarak ¢ahsma kogullarindan
bahsedilmemistir. Buradan, goriisiilen tim seflerin ¢aligma kosullarindan
memnun olduklan sonucunu ¢ikarmak dogru olmaz. Ancak, 6ncelik olarak
bu konuya yer vermediklerini sdyleyebiliriz.

Yaptigyimiz ¢aligmada ozellikle bazi 6zel bankalarla digerleri arasinda,
caliyma kosullan agisindan farkliliklar gozlenmigtir. Modern mobilyalar,
ortami rahatlatacak sis egyalan ve g¢igekleriyle, Ozen gosterilmis
dekorasyonlariyla, aligik oldugumuz klasik banka subesindeki ortamlardan
olduk¢a farkli bir goriiniim sergilemektedirler. Bize gore bu ortamlar,
calisanlan daha huzur iginde ¢ahiymaya 6zendirece@i gibi, miisteri olarak
orada bulunan kigiler tizerinde de olumlu bir etkiye sebep olacaktir.

Sefler, yaptigimiz goriismeler sirasinda miigterilerle olan iligkilerinin
yanisira dnemli bir risk faktori olarak gordiikleri paranin da, kendileri i¢in
birer stres yapici faktor oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle anketimizde
bu faktorlere de, igin dogasindan kaynaklanan stres yapicilar baghg: altinda
yer verilmistir.

2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Orgiit i¢inde stres kaynag: olan bir bagka etken de ¢alisana yiiklenilen
rolle ilgilidir. Bu rol, ¢alisanin sahip oldugu performanstan daha fazlasini
talep ediyorsa, ¢alisanin sahip oldugu bir bagka roliin istekleri ile geligki
olusturuyorsa ya da roliin kesin smurlan ¢izilmemis, bir belirsizlik s6z
konusu ise bireyin stres igine girmesi kaginilmaz olacaktir.

Arasttrmamiz siwrasinda rolle ilgili olarak seflerle yaptigimiz
gorigmelerde daha ¢ok agim rol yikiintin stres olusturdugu ve bunu, rol
¢atismasi ile rol belirsizliginin izledigi sonucu ¢ikmigtir. Bu nedenle de
olusturulan ankette agim rol yiikii ile ilgili ifadeler daha fazla yer almagtir.
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a. Asir Rol Yiikii

Sales, asin rol yikinii, yoneticinin mevcut zaman iginde
yapabileceginden fazla yiikiimliiliikk altina girmesi olarak tammlamistir. (71)
Boyle bir yiikiimlillik altinda ¢aliganlardan mevcut performanslarim
gostermeleri beklenemez. Gerekli performans: gosterememe durumunda da
birey ,orgit i¢in yararsiz oldugunu hissedecek ve bir takim stres belirtileri
gostermeye baslayacaktr.

French ve Kaplan arasgtirmalannda, agin i§ yiikii ile koroner
hastaliklarin belirtilerinden biri olarak kabul edilen fazla sigara tiiketimi
arasinda giicli bir iligki olduguna igaret etmislerdir. Bir bagka aragtirma ise
asint ¢galigmanin, alkolizme sigimma gibi 6zgiivenin azalmas: belirtileri ile
baglantili oldugunu ortaya koymustur. (72)

Literatiirde asin is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak tizere ikiye
ayrlmigtir. Kisi ¢ok fazla is yapmak durumunda oldugunda veya isini
tamamlamak i¢in yeterli zamam: olmadifinda niceliksel asinn ig yiikiinden
soz edilebilir. Niteliksel is yiikii ise bir bagka sekilde ortaya ¢ikar. Niteliksel
1§ yiikiinde kisi bir isi tamamlayacak yetenegi kendisinde bulamaz veya isin
yapilma standartlan kiginin yeteneklerinin iizerindedir. (73)

b. Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi, ayn1 anda birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda
olan kiginin, rol gereklerinden birine digerlerinden daha fazla uymasi
seklinde tanimlanabilir. (74) Bu tanimda, bireyin birden fazla rolii aym1 anda
tistlenmesi ve bu rollerin gerektirdigi davranislardan birisini 6n plana almasi,
rol ¢atigmas: olarak goriilmektedir. Fakat rol ¢atigmasi sadece bireyin aym
anda birden fazla rol davramigm gergeklestirdigi durumda karsimiza ¢ikmaz,
Birey-rol uyumsuzlugu, kisinin roli veya davrams diizlemini

(71) Sencan, a.g.e., s. 45. Aktarilan Eser,Bernard M. Bass, Gerald U.Barret,
Man Work and Organizations : An Introduction to Industrial and
Organizational Psychology ( Boston : Allyn and Bacon Inc., 1978),
s. 458.

(72) Stora, a.g.e., s. 19.

(73) M.John Ivanchevich, L.James Gibson, M.James Donelly, a.g.e., s.154.

(74) Daniel Katz ve Robert L. Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi,
¢ev. Halil Can ve Yavuz Bayar(Ankara: Dogan Basimevi, 1997), 5.202.
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benimsememesi durumunda da ortaya gikabilir. (75)

Daniel Katz ve Robert L. Kahn rol ¢atigmasimi dort bolimde
incelemigledir. (76) Bunlar :

* Gondericinin kendisinden kaynaklanan ¢atigma,
* Gondericiler arasindaki ¢atigma,

* Roller arasindaki gatigma,

* Kisi ve rol arasindaki gatigmadr.

Bir yoneticinin, astindan 6nemli bir projeyi belli bir siire iginde
istemesi ancak bu siire i¢inde de normal iglerini strdiirmesini beklemesi
durumunda, birey ¢atisma igine girecektir. Ciinkdi bireyin hem projeyi
bitirmesi, hem de tiim bir ¢aliyma giininii dolduran giinlikk igleri yerine
getimesi ¢ok gi¢ olacaktir. Giinliik islerin yapilmasi halinde proje
aksayacak, projeye Oncelik verilmesi halinde ise giinlik isler aksayacaktr.
Bu tip bir ¢atiyma gondericinin kendisinden kaynaklanan gatigma tiiriine
Omektir.

Orta diizey bir yonetici, Gstlerinden gelen, astlan daha siki bir
denetim altinda tutma talebi ile, astlanindan gelen daha 6zgiir birakilma
talebi arasinda kaldiginda da rol ¢atismas! yasayacaktir. Bu ¢atisma tiirii
gondericiler arasindaki ¢atigsmadir.

Roller arasi gatigma, kisi birden fazla rolde oldugu zaman ortaya
gikar. Igyeri bireyden, iste daha fazla siire galimasini veya eve i gotiirmesini
istertken, evde de esi ve cocuklan, bireyden kendileriyle daha fazla
ilgilenmesini talep ederler. Bu durumda bireyin, ¢alisan kigi, koca ve baba
rolleri arasinda ¢atigma ¢ikacaktir.

Kigi-rol arasindaki c¢atigma ise, oOrgitiin, kisiden kendi temel
degerleriyle catisacak Ozellikte bir rol istedigi zaman ortaya ¢ikan bir
catigma tiiriidiir. Bizim ¢aliyjmamizda da bu ¢atisma tiiriine iliskin 6rnekleri,
goristigiimiz sefler dile getirmislerdir. Ustlerince bazi misgterilere 6ncelik
verilmesi talepleri, seflerin diger miisterilere haksizlik yapmak istememe
diigiincesiyle ¢atismaktadir.

(75) Ihan Erdogan, isletmelerde Davrams, 3.b. (istanbul : [.U. Isletme
Fak. Yay., 1991), ss. 89-90.
(76) Daniel Katz ve Robert L. Kahn, a.g.e., ss. 202-203.
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¢. Rol Belirsizligi

Rol belirsizlizi ; isyeri ortaminda ¢ahiganin Gstlendigi roliin,
yiiklendigi sorumluluklann sinirlarina ve orgiitte gergeklestirilecek amaglara
iligkin, belirgin bir agikhgm olmayis1 halinde yaganir.

Rol belirsizligi ¢ogunlukla bir 6rgiit iginde, yeni yaratilan rollerde ya
da yetkisi giderek gelisen veya daralan rollerde ortaya ¢ikar. (77)

Aragtirmalar, rollerinin belirsizliinden yakinan kimselerde is
tatmininin azaldigini, (78) ise bagh gerilimlerinin arttifim ve orgit i¢indeki
islevlerinin onemsizligini disinmelerine bagh olarak, o6zgiivenlerinin
kayboldugunu ortaya koymustur. (79)

3. Orgiitsel iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Orgiitsel iliski denildiginde, o 6rgiit igindeki bireylerin istleri, astlan
ve onlarla aym dizeydeki meslektaglan ile olan iligkilerinden
bahsedilmektedir.

Bir isletmenin belirli bir grubu igerisinde yer alan kisiler arasinda,
kigilik uyumu beklemek her zaman miimkiin degildir. Ancak yonetici ile
yonettigi kisiler arasinda onemli Olgiide kisilik uyumsuziugu varsa
yoneticilerin bazt davramigy ve uygulamalan grup tarafindan olumiu
algilanmayabilir. (80) Bu durum o ortamdaki iligkilerin kotiiye gitmesine
neden olur.

TNiskilerin yetersiz olmasi ya da kotii gitmesi durumunda ¢aliganlarda
glivensizligin, birbirlerinin sorunlarim ¢6ziimlemede desteklememenin ve
yardmci olmamanin (81), i tatminsizliginin, isle ilgili kuskularin artmasi,
orgiitim amaglarmm gergeklestirmesini zorlagtirr.

Davranig bilimcilerinin ¢ogu, kigisel veya orgiitsel yasamda, saghkh

(77) Andrew A. Pettigrew, “Diismaninizi Tantyin ; Gerilim”, IBM Dergisi,
Yil : 14, No.4 (Ekim-Aralik, 1986), s. 17.

(78) Esin Ahmet, “ Yoneticilerde StresYaratan Etkenler”, Karizma, No. 29
(Eylil ,1986), s. 37.

(79) Stora, a.g.e., s.22.

(80) flhan Erdogan, isletme Yonetiminde Kisilize Bagh Catisma, Stres
ve Coziim Yollar (Ankara : Mess Yay., 1990), s. 18.

(81) Ahmet, a.g.e., s. 38.
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olmanm, diger kisilerle iyi iligskiler icinde olmayla mimkiin oldugu
goriiginde birlesmiglerdir. (82) Yapilan aragtirmalarda, orgiit iginde olan
kisiler arasindaki giiven ve igbirliginin artmasina paralel olarak ¢alisan
insamin bagansinin, dolayistyla da veriminin arttigy, degismez bir bulgu
olarak saptanmustir. (83)

a. Ustlerle iligkiler

Ustlerin astlarma kars: tutum ve davramslan orgiit igindeki iligkileri
onemli dlgiide etkilemektedir.

Elestirilerini yapici olarak iletmeyen, belirli kigileri kayiran,
digerlerini ezen tstlerin, astlar tizerinde stres yapici bir etkisi olmakta (84)
ve bu durum astlarda, igten tatminsizlige yol agmaktadir.

Cahgmamizda, sefler istleriyle olan iligkilerinin iyi olmamasi
durumunda, igyerinde huzursuz olduklarmi, gergin olduklarimi ve bu durumu
bazen istemeden de olsa kendi astlanna aksettirdiklerini belirtmislerdir.

Sefler 6zellikle, ustlerinin yeniliklere kapah olmalannin, otoritelerini
baski unsuru olarak kullanmalarmin ,bilgi eksikliklerini kabul etmeyerek
“ben, senden daha iyi biliyorum™ hissini uyandirmak istemelerinin, iliskileri
kotiiye gotiirdigiini belirtmiglerdir.

b. Astlarla iliskiler

Yonetici ile astlan arasindaki en énemli iligkilerden biri y6neticinin
otoritesini kullanmas1 konusudur. (85) Yoneticinin otoritesini kullanmas: ile
astlarinin bu konudaki beklentilerinin ¢atigmas: veya uyumsuzlugu, iliskileri
bozan dolayisiyla da strese neden olan bir durumdur.

Astlannn, kisilik yapilarina gore yoneticilerden beklentileri de farkh
olacaktir. Omegin ¢aligmaktan hoslanan, sorumluluk almak isteyen ve
kuvvetli bir bagimsizhik giidiisii olan astlar, otokratik bir yonetim tarzim
uygulayan yoneticiye sorun ¢ikaracaklardir. Diger taraftan ise gesitli

(82) Yates, a.g.e., s. 64.

(83) Koknel, Zorlanan Insan, ss. 307- 308.

(84) Esin Ahmet, “Yoneticilerde stres”, Bogazi¢i Univ. Dergisi, Ayn Baski,
Cilt 8-9 (1980-1981), s. 18.

(85) Kogel, a.g.e., s. 212.
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nedenlerle otoriteye tartigmasiz itaat eden ve saygt gosteren, davraniglaninin
bu sekilde olmasi gerektigine inanan astlar, kendi kendilerini yonetmeleri
icin serbest birakan yoneticiye kars: siipheli davranacaklardir. Bu stipheler
ise iliskilerin zayiflamasina ve kigilerin tedirginliine yol agacaktr.
Tedirginligin artmasi da, birikerek stres olusumuna neden olmaktadir. (86)

Astlanyla olan iligkilerinde banka gefleri, astlan yakindan
tammalarinin onlar: daha iyi anlamalarina ve bu sayede iliskilerin daha sicak
olmasina yol agtifm sdylemiglerdir. Ancak bu sicak iligkileri kurmak igin
astlara gosterilen demokratik yaklagimin bazlarmca suistimal edildigini
belirtmislerdir.

c. Meslektaslarla iliskiler

Kisi ile aym diizeyde bulunan ve bir {ist basamaga yiikselmek i¢in
birbirleri ile rekabet halinde olan yoneticiler grubu meslektaglar olarak
tamimlanir. Banka organizisyonunda da ¢esitli adlarla isimlendirilen her
servisin yoneticisi konumundaki sefler, birbirleriyle aym duzeydeki
meslektaslardir.

Bir yoneticinin basarisi, ancak baskalarindan alacag yardima (bilgi,
veri vs.) baghdir. Dolayisiyla yonetici, bir yandan ekibin ityesi olarak diger
iiyelerle (meslektaglarla) yardimlasmak zorundadir. Bir yandan da bir st
kademeye yiikselmek iizere onlarla rekabet etmek zorundadir. (87) Bu
rekabetci ortamdaki iliskiler, bir taraftan yenilik, yaraticilik, sorun ¢6zme ve
Orgitsel basan igin yararli olurken, difer taraftan kugku, giivensizlik ve
tehdit yaratir. Sonug, rekabete taraf olan tiim yoneticiler i¢in stres geklinde
ortaya ¢ikar. (88)

Banka ortaminda, servis sefleri bir iist konuma yiikselebilme
konusunda birbirleriyle rekabet igindeyken, aynt zamanda biiyiik bir
dayanigsmaya da ihtiyaglan vardir. Ctinkii banka iginde hem personel hem
de sefler igin servisler arasi rotasyonlar olduk¢a fazladir. Boylelikle
¢absanlarm her servisle ilgili bilgilerinin olmasi, yani bir bankanin
gerceklestirdigi tiim iglemleri bilmeleri saglanmis olur. Bu durumda bir sef
bagka bir seviste gorevlendirilmeden once hem kendi servisinin
islemlerini  yiritip, hem de diger servislerdeki meslektaglan ile

(86) Artan, a.g.e., s. 86. Aktarilan eser , Rosemary Steward, The Reality
of Organizational ( New York : Doubleday and Comp., 1972), s. 80.

(87) Kogel, a.g.e., s. 210.

(88) Sencan a.g.e., s. 57.
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diyaloga geg¢ip, oradaki islemleri dzellikle de yeni gelismeleri takip etmek
isteyecektir. Gintimizde bankacibk sektériinde bu gelismelerin ne kadar
hizl oldugunu bizler de giinliik yasamimizda gozlemleyebilmekteyiz.

4. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Stres Yapicilar

Orgiit yapisi, bireylerin ditgiincelerini ve goriislerini dikkate almayan
bir bigimdeyse, onlara igin bir pargasi olarak bakiliyorsa, ¢esitli politikalarla
¢aligma Ozgirlikleri ve davramglan kisitlaniyorsa, bdyle bir ortam stres
yaratici bir ortam olacaktir. (89)

Orgiit ortaminda stres yaratan onemli bir husus da 6rgiit yapisinin,
cahsanin kararlara katilmasmi, Ozellikle de kendisi ile 1lgili kararlara
katilmasmi Onlemesidir. Kararlara katiimanin olmayisi durumunda, stres
belirtilerinde oldugu gibi, psikolojik saghga bagh olarak fiziksel saghign
bozulmasi, icki aligkanligi, ice kapanma, kendine glivenin azalsi,
tatminsizlik, is motivasyonunun azalmasi ve isten ayrilma egilimi seklindeki
belirtiler kendini gosterir. (90) Oysa orgiit iginde alinan kararlara katilabilen
bireyde stres azdir. Bu bireyler diger ¢aliganlarla iyi iligkiler i¢indedirler ve
verimleri ylksektir.

Orgiit yapisinin nasil bir haberlesme olanag sagladigy da bireyler
agisindan dnemlidir. Iletisim kanallarinin iyi ¢aligmamasi, informel iletigimin
yaygin olmasi, ¢aliganlarn kendileri ya da oOrgitiin amaglanyla ilgili
konularda kulaktan kulaga bir takim duyumlar almalari ve tahminlerde
bulunmak zorunda kalmalan stresli bir ortam yaratacaktir.

5. Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Calisanlarin orgiitten beklentileri arasinda, ilerleyebilme imkanlarinin
saglanmasi énemli bir yer tutmaktadur.

Orgiit iginde yeterli ilerleme olanagn olmadiginda, c¢ahsanlann
yetenekleri degerlendirilmiyor ve kigiye gereken sorumluluk verilmiyor
demektir. Bu durumda bireylerin yaptiklart gérevier onlann kapasitelerinin
altindadur.

(89) Ozkalp, a.g.e., s. 153.

(90) John R.P. French ve Robert D. Caplan, “Organizational Stress and
Individual Strain”, The Failure of Success, Ed. A.J. Marrow (New
York : AMACOM, 1973), ss. 65-68.
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Eger birey, igyerinde ilerleme olanaginin olmadigina yani kariyerinin
gelisemeyecegine inanirsa, igindeki her tiirlii gabay gereksiz gorebilir ve ige
kars: olumsuz bir tutum takinabilir. (91)

Yeterince ilerleyememe yaninda agin ilerleme durumu da ¢aliganlarca
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii o zaman da birey, kapasitesini aan
sorumluluklan yiiklenecek demektir.

Is givenliginin olmamasi konusu da mesleki gelisimle ilgili bir
konudur. Yonetici belirli bir yastan sonra stirekli olarak, emekliye aynima,
yeteneklerinin ve bilgisinin gegersizlesmesi korkusuyla karsi Karsiya
kalmaktadir. Geng yasta yikselme gabalarmin karsilifini almak kolayken,
orta yastan sonra kiginin, enerjisini bir ¢ok amag¢ arasinda bolmesi
zorunlulugu, genglerle rekabet, degisen teknoloji ve bilgi, ilerlemeyi
engelleyici ve zorlastinc: etkiler yapabilmektedir. (92)

Eger birey mesleki gelisimi siiresince hep basanili olmugsa gerek
Orgiit iginde, gerekse orgiit diginda, bireyin basanismmn devamina iligkin bir
beklenti olur. Boyle bir durumdaki kisi cevresindekilerin beklentilerine
kargilik vermek igin kendini zorlayabilir ve strese maruz kalabilir. Ancak
daha 6nceki konularda deginildigi gibi bu stresin uygun bir diizeyde kalisi,
bireydeki basarinin devamim saglayacaktir.

6. insanlardan Sorumlu Olmaktan Kaynaklanan Stres Yapicilar

Sorumiuluk, kiginin amaglar tizerinde sahip oldugu kontrol yetkisi ile
iligkili olarak, onemli ¢iktilarin bireysel is basarisina bagh olma derecesi
olarak tamimlanmistir. (93)

Cahsanlara yiiklenilen sorumluluk ¢ok yitksek oldugunda ya da
¢aliganmn, sorumlulugu kendi kigilik Ozelliklerinin sonucu olarak daha
yiiksek algiladiginda, sorumluluk 6nemli bir stres kaynag: olmaktadir. (94)

Cok yliksek bir sorumluluk yaninda, normalin altinda bir sorumluluk
da g¢aliganlan rahatsiz etmektedir. Boyle bir durumda bireyler yaptiklan isin
anlamsiz oldugunu ve bundan her hangi bir sonu¢ alinamayacagini
diiginirler. Bunun sonucuda bityilk bir tatminsizlik duyar, ige, hatta

(91) Eren, a.g.e., s. 193.

(92) Ahmet, “Yoneticilerde Stres Yaratan Etkenler”, s. 38.

(93) Albrecht, a.g.e., s. 165.

(94) Acar Baltag ve Zuhal Baltas, Stres ve Basacikma Yollar, s. 71.
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kendilerine kars1 yabancilasarak, endigeli bir goriiniim sergilerler.

Yapilan arastirmalarda donatim, biitge, projeler vb. gibi yonetime
iligkin araglardan sorumlu olanlara kiyasla, insanlardan, onlarin gelisme ve
giivenliklerinden sorumlu olan yoneticilerde stres belirtisi olan
hipertansiyon ve ilser daha sik goériilmiistir. Bu durum, orgut igindeki
sorumlulugun insanlara karsi olmasi1 halinde strese maruz kalmanin daha
fazla olacagmm gostermektedir.

Calismamizda, yukanda anlatilan Orgiitsel stres kaynaklarindan,
seflerce en 6nemli olarak goriileni, insanlardan sorumlu olmak olmustur.
Bunu igin dogas: ve orgiitsel rol faktorleri izlemigtir.

B. BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

Orgiitten kaynaklanan stres yapicilar yaninda, bireylerin sosyal
yasamlan, yani i§ diginda iliskide bulundugu orgitler ve kendi kisilik
yapilan da stres i¢ine girmelerinde ¢ok 6nemli birer etkendirler.

Bireysel stres kaynagl olan faktorler kisinin Orgitsel stres
kaynaklarindan etkilenmelerini zaman zaman azalttig1 gibi bazen de artiran
bir durum yaratmaktadir. Bu durumda, ¢alismamizda asil amacimiz olan
orgiitsel stres kaynaklanim daha iyi anlayabilmemiz agisindan bireysel stres
kaynaklarina da deginmemiz yerinde olacaktr.

Bireysel stres kaynaklan, 6rgiit disi sosyal hayattan kaynaklanan stres
yapicilar ve bireyin kendinden kaynaklanan stres yapicilar olmak iizere iki
bashk altinda ele alinmigtir.

1. Orgiit Dist Sosyal Hayattan Kaynaklanan Stres Yapicilar

Orgiit dig1 sosyal hayattan kaynaklanan stres yapicilar, bireyin hem
orgit icindeki ¢aligma hayatim hem de kisiligini etkileyen, ama onlardan
bagimsiz olarak gelisen stres yapicilardir. Kisiye 6zgii degillerdir. Genellikle
herkesi etkileyen stres faktorleridir.

Bu stres yapicilar ; aile sorunlan, ekonomik sorunlar, orta yas
bunalimi ve yagamdaki degisiklikler olarak siralanabilir.
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a. Aile Sorunlan

Bir ailenin, iiyeleri arasindaki iligkilerin niteligini ideal olgiilere
yaklagtirdign diigiiniiliirse de, normal ve ideal aile olarak nitelendirilenler de
dahil olmak iizere zaman zaman sorunlann ortaya ¢ikmadif, olumsuz
hislerin olusmadif hig bir aile yok gibidir. (95)

Aile ici iligkiler sistemindeki bozukluklar dogal olarak igyerindeki
davraniglani etkilemekte ya da bunun tersi (igyerindeki sorunlarn aile
yagamini etkilemesi) s6z konusu olabilmektedir. (96)

Aile igindeki sorunlann ortaya gikmasina sebep olan etkenlerden biri,
ailenin yapisidir. Ornegin genis bir aile yapisi, bireylerin 6zgirligini
kisitlayan, aldigz kararlara kangan otoriter bir yapidir. Cekirdek aile yapisi
ise, bagimsizhgn oldugu, kisinin kendi kararlanm kendisinin aldifn bir
yapidir. Ancak g¢ekirdek aile yapisinda 6lim, bogsanma, vb.gibi nedenlerle
kisi tek basina kaldiginda, diger aile iiyeleriyle aralarinda yakin bir iligki ve
baglihik yoksa yalniz kalabilir ve bunun sonuglan da kiside stres yaratabilir.

Ailenin par¢alanmis olmasi ve anne-babanmn rollerinin gerektirdigi
sorumlulugu tagimamalan, aile iiyeleri arasinda huzursuzluga neden olur. I
nedeniyle evden uzakta yagsayan ya da yogun bir sekilde ise yonelip eve
ilgisiz kalan ebeveynlerin gocuklarinda pek ¢ok sorun ortaya ¢ikar. Bu
sorunlar anne-babaya da yansir ve tiim aile bireylerinin sorunu haline gelir.

Cesitli aragtirmalarda aile iyelerinin benimsedikleri degerlerin
birbirinden farkh olusunun da stres yaratabilecegi anlagiimugtir.

b. Ekonomik Sorunlar

Ulkemizde, giiniimiiz kosullarinda ekonomik sorunlarn stres
yaratmadigy birey sayis1 oldukg¢a azdir. Yasamilan enflasyon, ekonomik
dengelerdeki adaletsizlik, igsizlik oranmnin fazlah@, c¢aligan kesimin aldig
ticretler arasindaki farkin 6nemini yitirmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
¢aliymamizda, banka c¢aliganlannin aldiklan iicretlerden memnun olup
olmadiklarim, dolayisiyla dicretin bir stres faktorii olup olmadifimi saptama
yoluna gidilmemistir.

(95) Vemon Coleman, Stress Control (London : Maurice Temple Smith
Ltd., 1980), s. 51.
(96) Stora, a.g.e., s. 31.
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¢. Orta Yas Bunalimi

34-35 yaslan arasindaki erkeklerin ¢ogu, mesleklerinde, aile
yagantilarinda, sosyal yasantilarinde neyi iimit edip neyi gergeklestirdiklerini
kargilagtirdiklann bir bunalim donemi yasarlar. Bu kisiler bir vicdan
muhasebesi yapmaktadiriar. Deger yargilanm tartmakta, gimdiye degin
neleri gergeklestirip, neleri ger¢eklestiremediklerini, kendileri igin aslinda
neyin dnemli oldugunu diigiinmeye baglamaktadirlar.

Orta yas bunalimindaki kisiler, yapmay:1 arzulayp, o zamana kadar
gergeklestiremedikleri ¢ok seyi yapmak icin diigiinmeden hareket etmekte,
bir takim degigiklikler, yeni heyecanlar arayigina girmektedirler. Bu durum
aile i¢inde huzursuzluklar ortaya ¢ikarmakta hatta kiginin i§ yasantisina da
yansimaktadir. Olim disincesi de bu dénemde Onem kazanmaya
baslamakta ve bu, kisiyi strese sokmaktadur.

d. Yasamdaki Degisiklikler

Sosyal yasamin degisme hizi bireyler igin 6nemlidir. T.Holmes ve R.
Rahe, kisilerin yagamlarinda ne tiir olaylanin strese neden oldugunu
saptamak tizere yaptiklan ¢aligmalannda stres doguran hayat degisikliklerini
ortaya ¢ikarmiglardir.

Bu hayat degisimlerinden en fazla dnemsenene 100 {izerinden puan
vermek t(zere  bir swralama yapmuslar ve sosyal uyum o6lgegini
gelistirmiglerdir. Bu Olgekte, 6megin “eslerden birinin 6liimi” en ¢ok stres
yaratan olay olarak goriildiigiinden, ona en yiiksek puan olan 100 verilirken,
“evlenme” ¢ok daha disiik bir strese neden oldugundan ona da 50 puan
verilmigtir. Holmes ve Rahe’nin gelistirdikleri uyum Olgeginden de
anlagilacag iizere lizintili olaylann yaminda mutluluk verici olaylar da
strese neden olmaktadir.

Kisaca ele aldigimiz Orgtit dis1 sosyal hayattan kaynaklanan stres
yapicilara ; ige gidip gelme, kent yagamu v.b. gibi bir g¢ok faktorii daha
eklemek mimkiindiir. Ancak asil konumuzun digindaki aynntilara fazla
girmek istenilmediBinden, Orgiit dist sosyal hayattan kaynaklanan stres
yapicilar baghg altinda bu kadar agiklama ile yetinilmistir.

2. Bireyin Kendinden Kaynaklanan Stres Yapicilar

Bireyler kisilik Ozelliklerine, yasam tecriibelerine, hislerine ve
diisiincelerine bagh olarak baz1 olaylan stresli olarak algilarlar ve tepkide
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bulunurlar.

Stres kaynaklarindan etkilenme bigimi kisiye 6zgi 0zellikler gosterir.
(97) Algilanan stres ve tepkide bulunma bigimi her bireyde farkli olmakla
birlikte, bu durum zaman iginde, kisinin kendisinde bile farkliliklar
gostermektedir.

Bireyin kendinden kaynaklan stres yapicillan ; A tipi davramg,
hirslarin  engellenmesi, heyecan diizeyinin yiiksek olmasi, igin anlamsiz
gorillmesi, ise karst asmn ilgi duyulmasi, belirsizlige karst hosgori
gosterilmemesi, strese kargi hosgorii gosterilmemesi ve bazi kigilik
ozellikleri seklinde siralayabiliriz.

a. A Tipi Davranis

M. Friedman ve R. Rosenman adli iki Amerikali kalp uzmani
doktor, kalp krizleri ile hayat tarzlan arasindaki iligkileri aragtirmiglar ve
tipik kalp krizi magdurlarinda aym: yasam tarzim gozlemislerdir. “Tip A
Davranist ve Kalbiniz” isimli kitaplarinda Friedman ve Rosenman su
tammm: vermektedirler : “Tip A davram§ bi¢imi bir hareket-duygu
karmagikhgidir. Bu davrams, ¢ok az bir zaman icinde ¢ok fazla sey
bagarmak i¢in, hirsh ve siirekli miicadeleye giren herhangi bir kigide
gorilebilir. Bu kisiler, basanh olmak igin gerekli gérdiiklerinde diger sey
veya kigilere kars: ¢ikarlar. Bu davramig bigimine sahip olan bireyler ayrica,
degisken fakat ¢ok iyi rasyonallestirilmis diigmanhk duygu ve davraniglan
gosterme egilimindedirler.” Friedman ve Rosemman Tip A davramg
bigimini, kronik hale gelmis, zamanla yarigma, bagarili olma ve rekabetgilik
olarak o6zetlemektedirler. (98)

1961 yilinda Friedman ve Rosenman, goriisme yoluyla ii¢ bin orta
yash, saghkh erkek denekleri belli davramig kaliplan agisindan
incelemislerdir.  Aym denekler bu siire iginde tibbi yonden de ele
alinmiglardir.  Sonugta deneklerin  yaklasgik yansi Tip A olarak
smiflandirilmigtir. Sekiz ya da 8.5 yil sonra, basglangigta Tip A olarak
nitelendirilenlerin, Tip B olarak siniflandirilanlara oranla iki kat daha fazla
koroner kalp hastaliklarina yakalandiklan saptanmigtir. Benzer nitelikte diger
aragtirmalar da, bu bulgulan desteklemekte ; koroner kalp hastahiginin Tip B
kigilerine oranla Tip A bireyleri arasinda daha fazla oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Ancak unutmamak gerekir ki, biitiim Tip A’lar koroner kalp

(97) Carpenter, a.g.e., s. 33.
(98) Albrecht, a.g.e., s. 122.



39
hastaliklanindan muzdarip degildir. (99)

Tip A insanlan rekabetten korkmayan, iddiali, sabirsiz, saldirgan,
cabuk karar veren ve c¢abuk hareket eden, inatgi kisilerdir. Bu insanlar,
onlara hep son tarihleri diigtindiiren ve her gegen dakikadan faydalanmak
istemelerine sebep olan bir “acelecilik hastalii”na yakalanmiglardir. Tip B
insanlan daha sakindir, daha yavastir, rekabetten daha az hoglanirlar daha
fazla rahatlarini severler, daha durgun ve sabirhdirlar. Bu farkhliklar o kadar
kesindir ki on vakadan dokuzunda, psikologlar bir Tip A insamm ses
bandindaki seslerinden segebilirler. Belirgin ézellikler konusma yapilarinda
da vardr. Tip A insam yiiksek sesle ve ¢abuk konugur, 6zel olarak
vurgulamak istedigi kelimeleni tekrarlar ve bagkasmnin konugmasmi sik sik
keserler. (100)

Diinyada hig¢ bir insan, Tip A davranig bigiminin biitiin 6zelliklerine
sahip degildir. Tip B davramig bigiminin 6zelliklerini tagiyan bir ¢ok insan,
derece derece bazi Tip A davramig bicimi Ozelligi gOsterebilir. Her iki
davranig bigimini birbirinden ayiran, Tip A davramg bigimi 6zelliklerinin
say1st ve siddetidir. (101)

Orgiit yagaminda Tip A davrams bigimini segileyenler, hi¢ bir zaman
baski olmadigs halde iglerini ¢ok kisa bir siirede, aksatmadan yirittiikleri
icin tercih edilirler. Tip B’lere gore daha bagarihidirlar. Hafta sonlan ve
aksamlan evlerine ig gotirirler. Bu duruma gore iist diizey yonetici
konumuna yiikselenlerin Tip A davramis bigimini sergileyenler olmasi
beklenirken, yapilan arastirmalar bu beklentileri desteklememistir. Bunun
sebebi Tip B’lerin, Tip A’lara gére, iist diizey bir konumun gerektirdigi
onemli kararlan almada sakin ve sabirli olma 6zelliklerine sahip olmalanidir.
Cok daha Onemli bir neden de iist basamaklara ytkselirken Tip B’lerin
rekabet¢i ortamdan daha az etkilenip saglklarnmi korumalarma kargin, Tip
A’lann bu miicadele doneminde fazlaca strese maruz kalarak saghiklarimi
bozmalandir.

b. Hirslarmm Engellenmesi

insanlann buyik bir gogunlugu, mesleklerinde (imit ettiklerinden
daha diigiik, bazalan ise daha st diizeydedirler. Umit edilenden daha diisitk

(99) Mahmut Paksoy, “Isletmelerde Stres, A ve B Tipi Davramg (Kigilik)”,
i.U. isletme Fak. Dergisi, Cilt. 12, No. 2 (Kasim, 1986), s. 105.

(100) Norfolk, a.g.e., s. 25.

(101) Acar Baltag ve Zuhal Baltag, Stres ve Basa¢ikma Yollar, s. 123.
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bir diizeyde olmak kisinin hiisrana ugramasi i¢in nemli bir etkendir. (102)
Boyle bir durumda, kisi amaglarina ulagmak igin engellenmis demektir.

Ozellikle hirsh bir yapida olup da amaglarina ulagmasi gesitli
nedenlerle engellenen bir kiside stresin etkisi daha fazla olmaktadir.

¢. Heyecan Diizeyinin Yiiksek Olmasi

Stres diizeyinde oldugu gibi, heyecan diizeyi de kisilerde faklh
farkhdir. Heyecan diizeyi genelde dogustan var olan bir Ozelliktir.
Bazilarinin heyecan dtizeyi digerlerinden daha yiksektir. Bu kisiler
performans gostermek igin gerekli dis uyancilara ¢ok az gerek duyarlar ve
heyecansal uyanma diizeyine ¢abuk ulasirlar. Heyecan diizeyi yiiksek
kigilerin performanslari, az yogunluktaki digsal gidileyici baskilarla
bozulabilir. Bunun tam tersine diigiik heyecansal uyanma diizeyinde olanlar,
performan gosterebilmek igin ¢ok fazla miktarda ve sayida dis uyariciya
gerek duyarlar. (103)

Yoneticiler astlannin hangi heyecan diizeyinde olduklarimi saptamak
icin, davramglarmi gozlemlemelidirler. Boylece onlann ne tiir uyancilar
kargisinda heyecan diizeylerini yiikselttiklerini kolayhkla Ogrenebilirler.
Organ ve Hamner, c¢alisanlan gozlemleme yoluyla yaptiklan
aragtrmalarinin  sonucunda yiiksek heyecan diizeyinde olanlan soyle
ozetlemiglerdir. : “Onemsiz konularda sugluluk duygusuna sikga kapilan,
saghk konusunda abartili tahminler yapan, kiigiik ve basit bir igi zamanindan
once bitirebilmek igin atesli bir ¢aligma yapan, ileri bir tarihte olabilecek
olaylar lzerinde fazlaca digiinen, gegmisteki basansizhiklarm ya da
yanhglarin etkisinden kurtulamayan kisilerdir.”(104) Heyecan diizeyi
yitksek olan bu kisilerin strese karst daha hassas olacagini soyleyebilmek
mimkiindiir.

d. Isin Anlamsiz Goriilmesi

Bireylerin maddi, ruhsal ve biligsel gelismelerinde en dnemli etken
isleridir. Bireyler isteklerini, degerlerini ve tutumlanm islerine yansitirlar.
Bunun kargihfr olarak da gereksinmelerinin kargilanmasm isterler. (105)
Bireylerin islerinden bekledikleri gereksinmeler arasinda yeteneklerini

(102) Yates, a.g.e., s. 62.
(103) A.e., s. 63.

(104) Horney, a.g.e., s. 65.
(105) Yates, a.g.e., s. 60
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gelistirmeleri, yaraticihklanmt kullanmalann ve basanlarindan doyum
saglamalan gelir.

Islerinden  bekledikleri gereksinmeler kargilanmiyorsa, isleri
cahisanlara anlamsiz gelmeye baglar.

e. ise Kars: Asir1 flgi Duyulmas:

Bireylerin, Ozellikle de yonetici konumundakilerin, hayatlarinin
buyik bir kismmi is kapsar. Ozellikle islerine kars: agin ilgi duyar, iste uzun
saatler gegirirler ve ¢ok fazla c¢aligirlar. Tiim enerjilerini, ilgilerini ve
zamanlarim ¢aligarak tiiketirler. Isten bagka bir yasam tarz1 diigiinmezler.

iskolik olarak nitelendirilebilecek kisiler, g¢ogunlukla islerinde
yiitkselerek iyi bir konuma gelirler. Ancak bu arada aile yasantilan ve
saghklan bozulur. Bu kisilerin ¢ogu zaman, i§ disindaki yasantilaninda
basansiz olduklarim soyleyebiliriz.

f. Belirsizlige Kars: Hosgorii Gosterilmemesi

Yaganti iginde hemen hersey hizla degismektedir. Bu degisimlerde de
¢ogu zaman belirsizlik egemendir.

Birey giinliik yasantisi iginde gerek ailede, gerek sosyal yasantisinda
ve gerekse igyerinde ¢esitli belirsizliklerle kargilagmaktadir. O halde kisiler,
belirsizlige kargt hoggoriilii olma yeteneklerini gelistirmek durumundadirlar.
Aksi taktirde basarisizliga ugramalan ve strese girmeleri kagmilmazdar.

g. Strese Kars1 Hosgorii Gisterilmemesi

Birey stresle karsilagtiginda basa ¢ikmay: goze alirsa, ¢abaya yonelik
bir davramg gosterir ve iginde bulundugu duruma uyum gostermeye galigir.
Kendini zayif hissetifi durumda ise, dogmaya baslayan endise duygusundan
kurtulabilmek i¢in savunmaya yonelik davraniglar gelistirir. (106) Stres
kargisinda bu tepkilerin hangisinin gosterilecigi daha ¢ok bireylerin kisilik
ozellikleri olmak iizere, yasam tecriibelerine, hayata bakis agilarina ve
davranig sekillerine baglh olacaktir.

(106) Engin Gegtan, Cagdas Insanda Normaldis1 Davranslar (Ankara :
A.U. Egitim Fak. Yay., 1978), s. 93.
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h. Kisilik Ozellikleri

Strese neden olan uyancmmn algisi ve anlami bireyden bireye degisir
ve bireyin davranig tiiriinii belirler. Birey stres uyaricisim miicadeleye davet
edici veya kendisini tehdit edici olarak algilayabilir. (107) Bu durum kisinin
kigilik donanimlan ile ilgilidir.

Stres yaratan faktorlerden kolay etkilenen bireylerin, ¢everelerinde
bulunan diger bireyler, nesneler ve olaylarla baglanti kurmalan zordur. Ote
yandan bu tip insanlar, bireyleraras: iliskilerinde kendi koyduklan ilke ve
kurallara siki sikiya bagh bir davranig ve tutum igindedirler.Esnek ve
hosgorilii degildirler. Bu Ozellikleri nedeniyle, bagkalanyla, iginde
bulunduklan g¢evreyle ve ortamla kolay ve rahat bir iletisim kuramaz,
kursalar da siirdiiremezier. Bulunduklan ortama, ¢evreye ¢ok zor uyum
saglarlar. (108) Bireyler iginde, diigmanbk duygulan baskin olanlar,
kendilerine her konuda sugluluk pay: ¢ikaranlar, agin duyarh ve duygusal
tepkileri 6nde olanlar, egoist kisilik 6zelligi baskin olanlar ve olaylan ¢ok iy1
ya da gok kot bulanlar ; stres kargisinda uyum siirecini uzatmakta ve
saghkh bir dengenin kurulmasim engellemektedirler.(109)

Stres-kigilik ¢zellikleri iligkisini arastiran ¢aligmalarda , kati kisilik
yapisina sahip bireylerin stresten daha fazia etkilendikleri sonucuna
varilmigtir. Biligsel siiregleri smirli bir alanda islev goren kati kisik
yapisindaki bireyler stresli durumlan farkli bir goriis acisindan
degerlendiremezler. Bir dizi bagagikma tepkisinden sadece aligkanlik haline
getirdikleri tepkileri uygulama egilimindedirler.(110)

Kat1 kigiligin tersine esnek kisilik, degisikliklere ¢abuk uymay: ,
grupla gecinmeyi, kiginin kendi ihtiyaglaniyla bagkalanmn ihityaglan
arasinda denge kurabilmesini ve stres aninda gergekgi basagikma tepkilerini

(107) Oya G. Ersever, “Stresin, Ruh Hastahfiyla Iligkisini Igeren Cok
Faktorli Kuramsal Bir Model”, H.U.Ed. Fak. Dergisi, Cilt 3,
No. 1 (Ocak, 1985), s. 36.

(108) Koknel, Zorlanan Insan, s. 185.

(109) Mustafa Cetin, “Yoneticilerde Stres”, Tarimda Kaynak, Y1l : 1, No.2
(Temmuz- Agustos, 1990), s. 58.

(110) Sencan, a.g.e., s. 125. Aktarilan eser, J. C. Coleman, C. L. Hamner
Contemporary Psychology and Effective Behavior (Glenview
Hlinois : Scott, Foresman and Co., 1974), s. 116.
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gosterebilmeyi simgelemektedir. (111)

Stresle iligkisi agisindan ice doniiklik ve diga dontklikk kigilik
ozelliklerini de ele alirsak, ige doniik kisiler, disa doniiklere gore isle ilgili
stresleri daha fazla yasamaktadiriar. Ciinkii bu kisilik 6zelliginde olanlar
daha az sosyaldirler ve ¢atigmalarla basa ¢ikmada zorluk ¢ekerler.(112)

Acikladigimiz orgiitsel ve bireysel stres kaynaklanna daha bir ¢ok
faktori eklemek mimkiindiir. Ancak aragtrmamizin kapsami, banka
ortaminda gef konumundaki yoneticilerin hangi 6rgitsel stres faktorlerinden
etkilendikleri ile ilgili oldugundan, 6zellikle bu yéneticilerin dile getirdikleri
oOrgiitsel stres kaynaklan tizerinde durulmaya ¢ahigilmgtir.

(111) Ace,, S. 216., Aktanlan Eser, R.L. Kahn ve digerleri., Organizational
Stress Studies in Role Conflict and Ambiguity (New York : John
Wiley, 1964), s. 281.

(112) Paksoy, a.g.e., s. 104.



UCUNCU BOLUM

OZEL VE KAMU BANKALARINDA CALISAN SEF
KONUMUNDAKI YONETICILERIN CALISMA ORTAMINDAN
KAYNAKLANAN STRES DUZEYLERININ
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BIR ARASTIRMA

L. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtrmamizin amaci Ozel ve kamu bankalarinda caligan gef
konumundaki yoneticilerde strese neden olan orgiitsel stres faktorlerini
belirlemek ve bu Orgiitsel stres faktorlerinin olusturdugu stres diizeyi
agisindan, kamu ve 6zel banka ¢alisanlan arasinda anlamh bir fark bulunup
bulunmadigm ortaya koymaktir.

Aragtirmamizda gergeklestirilmek istenen diger bir ama¢ da gesithi
degiskenlere gore hangi oOrgiitsel stres kaynaklarinin daha ¢nemli oldugunu
belirlemek, stres diizeyi agisindan bu degiskenler arasmnda anlamh bir fark
bulunup bulunmadigim tespit etmektir.

IL. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirmamizda Kontenjans Analizi ve X> testi ile gegerliligi aranan
hipotezler asagidaki gibidir.

1. Deneklerin cinsiyetleri ile Orgiitsel stres kaynaklarmdan elde
ettikleri puanlar arasinda iligki vardir.

2. Deneklerin yaslan ile orgiitsel stres kaynaklarindan elde ettikleri
puanlar arasinda iligki vardir.

3. Deneklerin medeni durumlan ile 6rgiitsel stres kaynaklarnndan elde
ettikleri puanlar arasinda iligki vardir.

4. Deneklerin egitim durumlan ile orgiitsel stres kaynaklarindan elde
ettikleri puanlar arsinda iligki vardir.

5. Deneklerin ¢ahgtiklan bankanin 6zel ya da kamu bankas: olmasi
ile Orgiitsel stres kaynaklarindan elde ettikleri puanlar arasinda iligki vardr.
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6. Deneklerin gorev yaptiklann  servisler ile orgiitsel stres
kaynaklarindan elde ettikleri puanlar arasinda iligki vardur.

7. Deneklerin toplam g¢aligma siireleri ile Orgiitsel stres
kaynaklarindan elde ettikleri puanlar arasinda iligki vardr.

8. Deneklerin son pozisyonlardaki toplam galigma sireleri ile Orgiitsel
stres kaynaklarindan elde ettikleri puanlar arasinda iliski vardir.

II1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin metodolojisi baghgi altnda ; arastrmanin kapsam,
omek kiitle, kullamlan o6l¢iim araci, aragtirmanin uygulanigt ve kullamilan
istatistik teknikleri ele alinmistir.

A. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismamiz Istanbul ili smirlan iginde faaliyette  bulunan
bankalardan, kamu sarmayeli ve 6zel sermayeli Milli Ticaret Bankalarinda
yuritdlmigtir. Milli Ticaret Bankas: adi alinda gegmeyen diger bankalar
¢aliymamizin kapsami diginda tutulmustur.

Tirkiye Bankalar Birligi’nin 1992 yilinda yayimladigi “Bankalarimiz
19917 adh eserine (*) gore, Istanbul’da Milli Ticaret Bankas: acdi altinda
faaliyette bulunan kamu sermayeli bankalarin sube sayisi 366, Ozel
sermayeli bankalarm gube sayisi ise 846’dir. Milli Ticaret Bankalar’nin
toplam sube sayis1 1212dir.

Verilen bu rakamlar 1991 yilmin verilerine aittir. Giiniimiize gelene
kadar bu rakamlarda degigikligin olacagt kuskusuzdur. Omegin, 1991
verilerinde adi gecen Denizcilik Bankasi kapanmis ve hesaplarmi Emlak
Bankasi’na devretmigtir. Yine Siimerbank da kapanmig, hesaplarmi bir
baska bankaya devretmistir. Tiirkiye Ogretmenler Bankas: ile Milli Aydin
Bankas: da faaliyetlerini durdurmugtur. Giniimiizde Istanbul’da subesi olan
Toprakbank ile Alternatifbank’in 1991 verilerine gore Istanbul’da subesi
gozitkkmemektedir.

(*) Goniil Tore ve Bilgin Sentiirk (haz.), Bankalarimz 1991 (Ankara :
Tiirkiye Bankalar Birligi Yay., 1992).



46

Giiniimiize kadar yeni bir eser hazirlanmadifindan ¢alisamamiz igin
gerekli olan anket uygulamalan “Bankalarimiz 1991”de adi gegen 160
banka subesinde gergeklestinilmistir. Bu bankalann 45°i kamu bankasi,
115’1 de 6zel banka subesidir.

Arastirmamizin yirttildigi 160 banka subesinin ait oldugu banka
sayisi ; 5’1 kamu bankasi, 21’1 6zel banka olmak tizere toplam 26 dir. Tiim
bu banka ve bu bankalarnn subelerinin adlarina Ek 2’de yer verilmisgtir.

Ek 2’de gorilecegi gibi mimkin oldugunca Istanbul ilinin hem
Avrupa, hem Anadolu yakasindaki bir ¢ok semtine ulasiimaya c¢aligilmistir.
Boylelikle, 6mek kiitlenin, ana kiitleyi temsil etme yeteneginin daha yiiksek
olaca@ diisiiniilmustiir.

Cahsmamiz sirasinda bir banka subesinde yer alan tiim servislerdeki
seflere ulagiimaya cahigilmighr. Boylelikle, o¢mek kiitle igine girecek
deneklerin tiim servis ¢alisanlarini temsil etmesi saglanmistir.

Uygulanan anket sonuglarimi daha kolay degerlendirebilmek
acisindan servis adlari dort grup altinda toplanmigtir. Her grup altina giren
servisler, banka g¢aliganlarinin belirttifine gore birbirine yakin islemleri
yliriitmektedirler.

Bu calisma i¢in dort grup altinda ele alinan servis adlan ile onlarin
kapsadiklan diger servisler agagidaki gibidir.

. Ihracat Servisi
1. D1g Islem Servisi ithalat Servisi
Kambiyo Servisi
2. Kullanim Servisi Senetler Servisi
Krediler Servisi
3. Muhasebe Servisi
Bireysel Bankacilik Servisi
4. Kaynak Servisi Cari Heseplar Servisi
Menkul Kiymetler Servisi

Tasarruf Hesaplan Servisi
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B. ORNEK KUTLE

Tirkiye Bankalar Birligi’nin 1991 verilerine gore Tirkiye genelinde
toplam 6332 subesi olan Milli Ticaret Bankalar’’nn 1212 gibi bityiik bir
orani Istanbul ili smirlan igindedir. Bu nedenle hem Onemli oranda
bankanin bu ilde olmasi, hem de anket ¢aligmalannin daha kolaylhikia
yiiriitiilmesi agisindan arastirmamz igin 6rnek kitle segiminde Istanbul ili

tercih edilmigtir.

Istanbul’da faaliyet gosteren kamu veya 6zel sermayeli Milli Ticaret
Bankalan aragtirmamizin ana kitlesidir. Belirlenen bu ana kiitleden 6rnek
kitle se¢iminde Tiirkiye Bankalar Birligi'nin “Bankalanmiz 1991” adli
eserinden faydalanimigtir. Caliymamiz bu eserde adi gegen Milli Ticaret
Bankalar’ndan 26’sinda  yhritilmistir. Cabsmamzi  yiirtittigimiiz
bankalarin, genel sube sayilan igerisindaki dagilimi agafidaki gibidir.

Kamu Sermayeli Bankalar :
Etibank 1% 4.09

T.C. Ziraat Bankasi :%37.70

T.Emlak Bankasi 1% 17.21

Halkbank : % 14.48

T. Vakiflar Bankasi : % 16.66

Ozel Semayeli Bankalar :

Adabank : % 0.70

Akbank : % 18.32

Alternatif Bank :(1991 verilerine gore Istanbul’da subesinin
olmadi@ goriilityor)

Demirbank 1% 1.30

Egebank : % 0.59

Esbank 1% 1.06
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[ktisat Bankas1 1% 0.70
Interbank 1% 0.59

Ko¢ Amerikan Bankas: : % 0.35

Marmara Bankasi 1% 0.35

Pamukbank : % 6.50

Sekerbank 1% 1.53

Tekstil Bankast : % 0.23

Toprakbank :(1991 verilerine goére Istanbul’da subesinin
olmadi goriiliiyor)

T. Dus. Tic. Bankast % 0.94

T. Ticaret Bankasi : % 10.99
T. Garanti Bankasi 1% 9.21
T. Imar Bankast : % 2.71
T. Is Bankas: % 21.27

T. Turizm Yatinm ve
Dus. Tic Bankasi :%0.23

Yap: ve Kredi Bankast  : % 19.26

Cahismamz igin goriismelerin  yapildignt 160 banka subesinin
se¢iminde, yukarnida agiklanan banka oranlan dikkate alinarak, “oransal
tabakali 6rnekleme” yontemi kullaniimagtir.

Faaliyette bulunan bankalarim her subesi ; islem hacmi, ¢aligtirdigt
personel sayist vb. gibi ozellikler bakimindan aym biytiklikte degildir.
Ornegin bir bankanin her hangi bir subesinde 10 personel gahigiyorken, bir
bagka subesinde 20-30 kadar personel c¢aligabilmektedir. Bu durum
gozoniine alinarak, bir banka subesindeki sef sayisinin en az 3, en fazla 5
olabilecegi tahmin edilmigtir. Buna gore, Istanbul’daki Milli Ticaret
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Bankalari’nin sube sayist 1212 olduguna gore, bu subelerin toplamimnda en
az 3636, en fazla da 6060 sef konumunda yonetici ¢ahigmaktadir. Tahmin
edilen bu ana kiitleden segilecek olan 6mek kiitle, ana kiitlenin en az 1/
10’u kadar olmas: gerektiginden, bu ¢ahgmadaki ornek kitlenin en az 363,
en fazla da 606 kisiden olugmasi gerektigi saptanmgtir.

Ornek kiitle hacminin biiytimesi oraninda, 6rnek kiitlenin ana kiitleyi
temsil etme yetenedi artacagindan, bu ¢aligmada 606 kigiden olugan denek
sayisina ulagiimaya calisilnstir. Hatta bu say1 da gegilerek 632 denege
anket uygulanmig, ancak anketlerden 18’i gegersiz sayilarak 614 kisilik bir
denek grubu elde edilmistir.

614 kisiden olusan denek grubunun gosterdigi ozellikler ve bu
ozelliklere gore dagilimlan, “Tablo 1, 2, 3, 4, 5, ,6 ,7 ve 8” de gosterilmigtir.

Tablo 1
Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlan veYizdeleri
Cinsiyet f f %
Kadmn 405 66.0
Erkek 209 34.0
TOPLAM 614 100.0
Tablo 2
Deneklerin Yag Gruplarina Goére Dagilimlan ve Yiizdeleri
Yas Gruplari f f %
25-35 yas 313 51.0
36-45 yas 285 46.4
46-55 yas 16 2.6
TOPLAM 614 100.0
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Deneklerin Medeni Durmnl::;)am(}%re Dagilimlan ve Yiizdeleri
Medeni durum f f %
Bekar 161 26.2
Evli 433 70.5
Dul 20 33
TOPLAM 614 100.0

Tablo 4
Deneklerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlan ve Yiizdeleri

Egitim Durumu f f%
Ortaokul mezunu 9 1.5
Lise Mezunu 401 65.3
Universite Mezunu 204 33.2
TOPLAM 614 100.0
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Deneklerin Cahstiklan Banlrfaayzl %:)re Dagihimlan ve Yiizdeleri
Cahstizx Banka f f%
Kamu Bankasi 185 30.1
Ozel Banka 429 69.9
TOPLAM 614 100.0

Deneklerin Gorev Yaptiklan Se'll‘"?ril;{grg Gore Dagilimlan ve Yiizdeleri
Gorevin Yapildiga Servis | f f%
Dis islem 144 23.5
Kullanim 138 225
Muhasebe 88 14.3
Kaynak 244 39.7
TOPLAM 614 100.0
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Deneklerin Toplam Caligma St:ealg:-?nz Gore Dagilimlan ve Yiizdeleri
Toplam Cahisma Siiresi | f f %
1-3 yil 10 1.6
3-5 gl 49 8.0
5-10 yil 145 23.6
10 yildan fazla 410 66.8
TOPLAM 614 100.0
Tablo 8
Deneklerin Son Pozisyonlanndaki Toplam Caligma Siirelerine Gore
Dagilimlan ve Yiizdeleri
Calisma Siiresi f - f%
1-3 yil 44 7.2
3-5 yil 64 10.4
5-10 yu 145 23.6
10 yildan fazla 361 58.8
TOPLAM 614 100.0
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C. KULLANILAN OLCUM ARACI

Arastrmamiz i¢in, bankalarda sef  konumundaki yoneticileri
etkileyen orgiitsel stres kaynaklarnnin neler oldugunu belirlemek iizere bir
anket gelistirilmigtir. Geligtirilen bu anket Likert olgegi geklinde
diizenlenmigtir.

Arasgtirmamizda kullanilan anket iki boliimden olugmaktadir .( Bkz.
Ek 1) Anketin birinci bolimiinde, deneklerin demografik &zelliklerini
belirleyen sorular yer almugtir. Ikinci bolimde ise, banka ortamindan
kaynaklanan stres faktérlerini ifade eden ciimlelere yer verilmigtir.

Arastirmamizda kullandigimiz anket, son seklini almadan 6nce bir
pilot ¢ahisma yapilmigtir. Bu s6z konusu pilot ¢aligma sonrasinda, ikinci
boliimdeki 36 ifade sayisi 31°e indirilmigtir. Ciinkii, anketten ¢ikarilan 5
ifade igin deneklerin tiimii “Kararsiz” segenegini isaretlemis ve bu da bize
bu ifadelerin, Orgiitsel stres kaynag olarak ¢ok Onemli gorilmedigini
gOstermistir.

Arastirmamizda kullanilan anketin ikinci boliimiinde yer alan ifadeler
ve bu ifadelerin ilgili olduklan stres kaynaklari agagida belirtilmistir.

1. Orgiitsel iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapicilar : 9, 16 ve
33. maddeler

2. Orgiit Yapismdan Kaynaklanan Stres Yapicilar : 10, 13, 14,
18, 20, 28 ve 31. maddeler

3. Isin Dogasindan Kaynaklanan Stres Yapicilar : 19, 26, 34, 35,
37 ve 39. maddeler

4. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Yapicilar : 11, 17, 22, 24,
27,29, 32, 36 ve 38. maddeler

5. Mesleki Gelisimden Kaynaklanan Stres Yapicilar : 15, 23 ve
25. maddeler

6. insanlardan Sorumlu Olmaktan Kaynaklanan Stres Yapicilar :
12, 21 ve 30. maddeler

Anketteki ifadelerin bir kismi olumlu, bir kismu da olumsuz
ciimlelerden olugsmaktadir. Ankette yer alan bu ifadelerin altinda, deneklerin
sadece bir tanesini isaretleyebilecekleri 5 segenek yer almistir. Bunlar,
“Tamamen Kabul”, “Kabul”, “Kararsiz”’, “Red” ve “Tamamen Red”
segenekleridir. Deneklerin, anketten elde edecekleri orgiitsel stres kaynag
puanini hesaplayabilmek igin, her bir se¢enege bir agirhik puan: verilmistir.
Bu agrlik puanlan 1 ile 5 arasinda degismektedir.
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Anketteki segeneklere verilecek agirlik puanlan, olumlu ctmlieler ile
olumsuz ciimleler arasinda farklihk gostermektedir. Ciinkii olumlu bir
ciimlede “Tamamen Kabul” segenegini igaretleyen bir denek, o ciimle ile
ilgili olarak, stres yagamadifim belirtmis olmaktadir. Aym denek, olumsuz
bir ciimle i¢in , bu sefer “Tamamen Red” segenegini igaretlerse, o ciimle
i¢in de stres yasamadigmi ifade etmektedir.

Anket i¢indeki her bir maddenin segenekleri igin, agirhk puani
verildikten sonra, her bir denegin, anketten elde edecegi orgitsel stres
kaynag puam hesaplanabilmistir. Bu hesaplamaya gore, bir denek, anketin
ikinci bohimiindeki 31 maddenin tiimii i¢in, agirhk puam 1 olan (en disiik
puan) segenekleri isaretlerse ; 31 x 1 = 31 puan elde edecektir. Bir bagka
denek, tiim maddeler i¢in, agirhk puani 5 olan (en yiiksek puan) segenekleri
isaretlerse ; 31 x 5 = 155 puan elde edecektir. O halde ¢aligmamiz igin
kullandigimiz anketten, en az 31, en fazla da 155 puan ahnabilecektir.
Deneklerin demografik degiskenlere goére elde ettikleri oOrgitsel stres
kaynagi puanlan Ek 3’de verilmistir.

D. ARASTIRMANIN UYGULANISI

Calismamiz igin, kullamlacak 6l¢iim aracim gelistirebilmek igin,cesitli
kamu ve 6zel banka subelerinde 20’ye yakin sefle goriigmeler yapilmistir.
Bu gorismeler sirasinda, seflerde strese neden olan Orgiitsel faktorler
saptanmigtir.

Seflerle yapilan goérigmeler sonucunda ¢ogunlugun belirttigi, daha
Onemli gorilen Orgiitsel stres kaynaklan ele ahnmis ve bu stres kaynaklan
onlan ifade eden ctimleler haline getirilmigtir. Boylelikle aragtirmamiz igin
kullanilacak anket formu olusturulmustur.

Anket uygulamas, adlan Ek 2’de gortilebilecek 160 banka subesinde
Ocak 1994-Nisan 1994 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir.

Denekler, verilen anketleri galigma ortamlarindayken, ¢alisma saatleri
icinde cevaplandirmugladir. Anketlerin % 80’i, anket uygulayicisium
anketleri verdigi anda cevaplandinimig, geri kalanlar da, deneklere
birakilarak sonradan alinmigtir. Anketlerin birakildign deneklere, anketleri,
i§ ortamlarinda cevaplandirmalan gerektigi s6ylenmistir.

Deneklerin, verilen anketleri yanlis doldurmalarindan dolay1, 18 anket
iptal edilmis ve sonugta, 614 kisilik bir denek grubuna anket uygulanmigtir.
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E. KULLANILAN ISTATISTIK TEKNIKLER

Bu arastrmadan elde edilen veriler, frekans analizi, kontenjans
analizi ve x° testi ile SPSS bilgisayar programinda incelenmistir,

Oncelikle, demografik degiskenlere gore deneklerin dagihmm elde
etmek ve anketin her bir maddesindeki cevap segeneklerinin segilme
sikhgmi bulmak igin, frekans analizi yapimugtir. Daha sonra, tiim
deneklerin her bir orgiitsel stres kaynagindan aldiklar ortalama puanlar ile
her bir demografik degiskene gore aldiklan ortalama puanian bulabilmek
i¢cin, yine frekans analizinden yararlanilmistir. En son olarak, hipotezlerin
testi igin, kontenjans analizi ile x* testi kullaniimigtir.

IV. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmamizdan elde edilen veriler, SPSS bilgisayar programinda
degerlendirilerek dort yonden incelenmistir. Bunlar :

*  Anketin ikinci boliimiindeki her bir maddenin cevap segeneklerinin
secilme frekanslan

* Tim deneklerin her bir 6rgiitsel stres kaynagindan aldiklan ortalama
puanlar

* Her bir demografik degiskene gore, deneklerin Oritsel stres
kaynaklarindan aldiklan ortalama puanlar

* Tum orgiitsel stres kaynaklanndan alinan puanlar bakimindan, her bir
demografik degiskenin kapsadigr gruplar arasinda, anlamh bir fark olup
olmadiginmn, kontenjans analizi ve x° testi ile incelenmesi

A. ANKETTEKI = HER  IFADE  ICIN CEVAP
SECENEKLERININ SECILME FREKANSLARI

Deneklerin cevap segeneklerini segme frekanslarn, olumlu ve olumsuz
ciimlelere gbre ayn ayn ele alinip incelenmistir (Bkz. Tablo 9). Ciinkii
olumlu bir gekilde diizenlenmis ciimleler, stresin yasanmadigmni ifade eden
cimlelerdir. Olumsuz ciimleler ise stresin yasandipim ifade eden
climlelerdir.
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Tablo 9
Cevap Segeneklerinin Segilme Frekanslan
Madde Cevap Secenekleri Toplam
No. denek
Tamamen | Kabul Kararsiz | Red Tamamen | Sayisi
Kabul Red

-)* 9 87 241 102 146 38 614
(+)* 10 |56 233 142 157 26 614
(+) 11 60 184 112 204 54 614
(-) 12 5 42 33 328 206 614
(<) 13 28 164 97 239 86 614
(+) 14 139 313 65 83 14 614
(+) 15 69 161 109 155 120 614
(-) 16 78 265 103 131 37 614
(-) 17 25 39 52 311 137 614
(+) 18 118 287 113 88 8 614
(=) 19 74 189 79 200 72 614
(+) 20 92 195 85 176 66 614
(-) 21 63 213 118 194 26 614
(+) 22 54 219 109 181 51 614
(+) 23 84 221 113 136 60 614
(-) 24 119 273 108 92 22 614
(<) 25 88 215 69 180 62 614
(+) 26 74 206 78 189 67 614
(-) 27 6 35 30 289 234 614
(+) 28 134 280 103 76 21 614
(<) 29 14 58 51 349 142 614
() 30 5 33 49 357 170 614
(=) 31 29 114 108 218 145 614
(+) 32 57 182 52 230 93 614
(+) 33 72 271 120 121 30 614
() 34 14 71 12 322 135 614
() 35 9 40 23 297 245 614
(<) 36 9 90 78 316 121 614
(+) 37 31 129 130 248 76 614
(-) 38 45 252 83 204 30 614
() 39 11 59 51 355 138 614

*(-) Olumsuz Ciimle

(+) Olumlu Coimle
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Cevap segeneklerinin segilme frekanslanna gore ; olumsuz
ciimlelerde, deneklerin % 6.41°i “ Tamamen Kabul”, % 21.83’1 “Kabul”, %
11.81’1 “Kararsiz”, % 40.96’s1 “Red” ve % 18.51’1 de “Tamamen Red”
cevabimi vermistir. Bu verilerden anlagilacag lzere olumsuz gekilde
diizenlenmis maddeler i¢in, stresin varhgm reddeden deneklerin orami ( %
40.96) daha fazladur.

Olumlu ciimlelerde ise, deneklerin % 13.02’si “Tamamen Kabul”, %
36.09°u “Kabul”, % 16.67’si “Kararsiz”, % 25.60’1 “Red” ve % 8.59’u
“Tamamen Red” cevabmm vermistir. Olumlu sekilde diizenlenmis maddeler
i¢in de, stresin olmadifini kabul edenlerin orani (% 36.09) daha fazladir.

B. ORGUTSEL STRES KAYNAKLARINDAN ALINAN
ORTALAMA PUANLAR

Tablo 10

Deneklerin Orgiitsel Stres Kaynaklarindan Elde Ettikleri Ortalama Puanlar
Isin dogasindan kaynaklanan

| stres yapicilar 3.531
Orgiitsel rolden kaynaklanan
stres yapicilar 3.319
Orgiitsel iligkilerden kaynaklanan
stres yapicilar 2.651
Orgiit yapisindan kaynaklanan
stres yapicilar 2.765
Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar 2.933
Insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar 3.678

Tablo 10°da verilen ortalama puanlarin hesaplanmas: sirasinda
izlenen yol ; omegin, orgitsel iligkilerden kaynaklanan stres yapicilarn
ortalama puam hesaplanirken, bu stres kaynag ile ilgili 9, 16 ve 33.
maddelere 614 denegin verdigi cevaplarin (bu cevaplar 1 ile 5 agirlik puam
arasinda degismektedir) toplammin ahnmasi ve bu toplamm 614 x 3 =
1842’ye (denek sayismin orgiitsel iligkilerle ilgili madde sayismin
carpimina) bolimmesi seklinde olmustur.
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614 denekten elde edilen orgiitsel stres kayna@ puanlan 1 ile S
puanlart arasinda degisen bir skala iizerindedir. “1 puan” stresin hi¢ bir
sekilde yasanmadifimi, “ 2 puan” stresin yasanmadigi, “ 3 puan” bu
konuda deneklerin kararsiz oldugunu, “4 puan” stresin yasandifini, “5
puan” ise stresin oldukga fazla yasandigini ifade etmektedir.

Bu agiklamalardan sonra Tablo 10’a bakilarak ; bu galigmadaki tiim
deneklerin, orgiitsel stres kaynaklarindan en ¢ok insanlardan sorumlu
olmaktan etkilendikleri s6ylenebilir. Bu stres kaynaginin ortalama puani
olan 3.678 puami da, denecklerin stresin varhfim kabul ettiklerini
gOstermektidir,

Insanlardan sorumlu olmayi, ortalama 3.531 puan ile izleyen isin
dogasindan kaynaklanan stres yapicilar igin de, deneklerin stresin varligim
kabul ettikleri sdylenebilir.

Orgiitsel iligkiler, orgiit yapisi, orgiitsel rol, ve mesleki gelisim ile
ilgili stres kaynaklarmin ortalama puanlan, stresin yaganip yasanmadi
konusunda deneklerin fikrinin olmadifim ifade etmektedir.

_~C. HER BiR DEMOGRAFIK DEGISKENE GORE
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARINDAN ALINAN ORTALAMA
PUANLAR

1. Cinsiyet Ile ilgili Orgiitsel Stres Puanlan

Orgiitsel iliskilerden kaynaklanan stres yapicilar haricinde diger tiim
stres kaynaklan igin, kadin deneklerin ortalama puanlar, erkek deneklerin
ortalama puanlarindan yitksektir. Bu durum, kadinlarin erkeklere gore,
orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla etkilendiklerini gostermektedir.
Kadmnlann, o6rgit digindaki aile yasantilannda erkeklerden daha fazla
sorumluluk tagimalarn, toplumun geleneksel olarak kadma yikledigi 6zel
hayatlarindaki smirlandirmalar, 6rgiit i¢inde terfi olanaklarindan daha az
yararlandinimalan, orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla etkilenmelerine
sebep olmaktadir.

Tablo 11’deki ortalama puanlar, her iki cinsiyet grubundaki
deneklerin, en fazla, insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres
yapicilardan, en az da ,orgiitsel iligkilerden kaynaklanan stres yapicilardan
etkilendiklerini géstermektedir.
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Kadin ve erkek denek gruplarinin elde ettikleri ortalama puanlar ;
insanlardan sorumlu olmaktan ve igin dogasindan kaynaklanan stres
yapicilar igin stresin yasandigim, diger stres kaynaklan iginse, stresin
yasanip yasanmadigt konusunda deneklerin bir fikrinin olmadim, ifade
etmektedir.

Tablo 11
Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Stres Kaynaklarindan Elde Ettikleri
Ortalama Puanlar
[ Orgiitsel Stres Kaynaklar: Kadimn Erkek
Isin dogasindan kaynaklanan
stres yapicilar 3.555 3.486
Orgiitsel rolden kaynaklanan
stres yapicilar 3.331 3.297
Orgiitsel iliskilerden kaynaklanan
stres yapicilar 2.629 2.694
Orgiit yapisindan kaynaklanan
stres yapicilar 2.891 2.638
Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar 3.002 2.799
Insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar 3.680 3.675

2. Yas ile Iigili Orgiitsel Stres Puanlar

Tablo 12’deki verilere gore, insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilardan, denek gruplarn i¢inde en ileri yas grubu olan
46-55 yas grubu daha fazla etkilenmigtir. 46-55 yas grubu 6rgiit i¢inde, daha
¢ok altindaki personelden sorumlu oldugu durumlarda stresi yasamaktadir.

Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilardan en fazla etkilenen
grup ise, orta yas grubu olan 36-45 yas grubudur. 36-45 yaslan arasinda
bireylerin, kariyerlerinde yiikselme ile ilgili beklentileri, mesleki gelisimden
kaynaklanan stres yapicilardan daha fazla etkilenmelerine sebep olmaktadir.

Insanlardan sorumlu olma ve mesleki gelisimden kaynaklanan stres
yapicilar diginda diger tim stres kaynaklarindan en fazla etkilenen grup ;
geng yas grubu olan 25-35 yas grubu olmustur, 25-35 yag grubunun diger
yas gruplarnina gore daha tecriibesiz olmalan, orgiitsel stres kaynaklarindan
daha fazla etkilenmelerine sebep olmaktadir.
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Elde edilen verilere gore, tiim yas grubundaki denekler en az orgiitsel
iligkilerden kaynaklanan stres yapicilardan etkilenmiglerdir.

Tablo 12
Deneklerin Yag Gruplarma Gore Orgiitsel Stres Kaynaklanndan Elde
Ettikleri Ortalama Puanlar
 Orgiitsel Stres Kaynaklan 25-35yas | 36-45 yas | 46-55 yas
Isin dogasindan kaynaklanan
stres yapicilar 3.556 3.516 3.312
Orgiitsel rolden kaynaklanan
stres yapicilar 3.342 3.298 3.250
Orgiitsel iligkilerden kaynaklanan
stres yapicilar 2.695 2.622 2.292
Orgiit yapisindan kaynaklanan
stres yapicilar 2.792 2.752 2.473
Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar 2.884 3.000 2.687
Insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar 3.591 3.749 4.125

3. Medeni Durum ile ilgili Orgiitsel Stres Puanlar

Dul olan deneklerin ortalama puanlan, diger denek gruplannn
ortalama puanlarindan daha yiiksektir. Bu durum, dullann evli ve bekarlara
gore, Orgitsel stres kaynaklanndan daha fazla etkilendiklerini
gostermektedir. Dul olanlarin yalmiz yagsamalan ya da varsa ¢ocuklarnin
sorumluluklan ile tek basma ilgilenmeleri, geleneksel roliin yiikledigi 6zel
hayatlarindaki simirlandumalar, bu kigilerin Orgiitsel stres kaynaklanndan
daha fazla etkilenmelerine neden olmaktadir.

Dul, evli ve bekar olan tim denek gruplan, en az orgiitsel iligkilerden
kaynaklanan stres yapicilardan etkilenmiglerdir.
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Tablo 13
Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Stres Kaynaklarindan Elde
Ettikleri Ortalama Puanlar

_6rgﬁtsel Stres Kaynaklan Bekar Evli Dul
Isin dogasindan kaynaklanan

| stres yapicilar 3.543 3.528 3.583
Orgiitsel rolden kaynaklanan
stres yapicilar 3.308 3.324 3.340
Orgiitsel iligkilerden kaynaklanan
stres yapicilar 2.644 2.657 2.672
Orgiit yapisindan kaynaklanan
stres yapicilar 2.740 2.772 3.000
Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar 2.851 2.960 3.500
Insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar 3.551 3.717 3.917

4. Egitim Durumu ile figili Orgiitsel Stres Puanlar

Tablo 14’deki verilere gore, egitim seviyesi en diigilk grup olan
ortaokul mezunu denekler, oOrgitsel stres kaynaklan iginde, sadece
insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan, diger denek
gruplanna goére daha fazla etkilenmiglerdir. Oysa bizim aragtirmamizin
sonucundan bekledigimiz, ortaokul mezunlarmin, tiim Orgitsel stres
kaynaklarindan, lise ve fniversite mezunlarina goére daha fazla
etkilenmeleriydi. Ciinkii gorillen egitimin yiikseklifine paralel olarak,
orgiitsel stres kaynaklanyla basetmek daha mimkiin olmaktadir. Bu
durumda, ortaokul mezunlarmin anket sorularna samimi cevap
vermemelerinden siiphelenilmigtir.

Orgiitsel iligkilerden ve isin dogasindan kaynaklanan stres
yapicilardan, iiniversite mezunu denekler daha fazla etkilenirken, orgiit
yapisi, Orgitsel rol ve mesleki gelisinden kaynaklanan stres yapicilardan
ise, lise mezunu denekler daha fazla etkilenmislerdir.

Elde edilen verilere gore, ortaokul, lise ve iniversite mezunu tiim
denekler, en az orgiitsel iligkilerden kaynaklanan stres yapicilardan
etkilenmislerdir.
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Tablo 14
Deneklerin Egitim Durumlarina Gore Orgiitsel Stres Kaynaklarindan Elde
Ettikleri Ortalama Puanlar
6rgﬁtsel Stres Kaynaklar: Ortaokul | Lise Universite
mezunu mezunu mezunu

Isin dogasindan kaynaklanan

| stres yapicilar 3.463 3.520 3.557
Orgiitsel rolden kaynaklanan
stres yapicilar 3.037 3.327 3.317
Orgitsel iligkilerden kaynaklanan
stres yapicilar 2.370 2.613 2.737
Orgiit yapisindan kaynaklanan
stres yapicilar 2.683 2.773 2.754
Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar 2.889 2.923 2.954
Insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar 3.926 3.725 3.575

5. Calisilan Banka ile ilgili Orgiitsel Stres Puanlar

Tablo 15°teki verilere gore, tiim orgiitsel stres kaynaklan i¢in, kamu
bankalarinda ¢aligan deneklerin elde ettikleri ortalama puanlar, ozel
bankalarda ¢aligan deneklerin ortalama puanlarindan daha yiiksektir. Boyle
bir sonug, kamu bankalarinda c¢aligan deneklerin, Orgiitsel stres
kaynaklarindan daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Bu duruma,
kamu bankalan ile 6zel bankalar arasindaki ticret politikalarnmm ve orgiit
yapilanmn farkhligi, kamu bankalarindaki biirokratik islemlerin fazlaligi ve
kat1 bir otokratik iist yonetimin varlit neden olmaktadir.

Elde edilen verilere gore, gerek kamu bankasi gerekse 6zel banka
calisanlan, en fazla insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres
yapicilardan etkilenirken, en az orgiitsel iliskilerden kaynaklanan stres
yapicilardan etkilenmiglerdir.
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Tablo 15
Deneklerin Cahgtiklar1 Bankaya Gore Orgiitsel Stres Kaynaklarindan Elde
Ettikleri Ortalama Puanlar
@Igﬁtsel Stres Kaynaklar Kamu bankasi Ozel banka
Isin dogasindan kaynaklanan
stres yapicilar 3.649 3.481
Orgiitsel rolden kaynaklanan
stres yapicilar 3.329 3.315
Orgitsel iligkilerden kaynaklanan
stres yapicilar 2.787 2.592
Orgiit yapismmdan kaynaklanan
stres yapicilar 3.039 2.647
Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilar 3.236 2.802
Insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar 3.708 3.665

6. Gorevin Yapildig Servis ile ilgili Orgiitsel Stres Puanlar:

Tablo 16°daki verilere gore; orgiitsel iliskilerden kaynaklanan stres
yapicilardan kullamm servisinde gorev yapanlar, orgit yapisimndan ve
mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilardan dis islem servisinde
gorev yapanlar, igin dogasmndan ve oOrgiitsel rolden kaynaklanan stres
yapicilardan kaynak servisinde gorev yapanlar, insanlardan sorumlu
olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan ise muhasebe servisinde gérev
yapanlar daha fazla etkilenmislerdir.
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Tablo 16
Deneklerin Gérev Yaptiklan Servislere Gore Orgiitsel Stres Kaynaklarindan
Elde Ettikleri Ortalama Puanlar
[ Orgiitsel Stres
Kaynakiar Dis islem Kullanim | Muhasebe | Kaynak
Isin dogasindan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.488 3.514 3.434 3.601
Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar 3.309 3.224 3.229 3.386
Orgiitsel iliskilerden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.690 2.720 2.633 2.596
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 2.829 2.776 2.669 2.756
Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.951 2.949 2.830 2.949
Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.634 3.693 3.742 3.669

7. Toplam Calisma Siiresi le Ilgili Orgiitsel Stres Puanlar:

Tablo 17°deki verilere gére, 6zel ya da kamu bankalarinda toplam
caligma siiresi 3-5 yil arasinda olan denek gruplan haricinde 1-3 yil, 5-10 yil
ve 10 yildan fazla siiredir ¢alisgan denek gruplan, en fazla insanlardan
sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan etkilenmiglerdir. Bankada
toplam g¢aligma siiresi 3-5 yil arasida olan denek grubu ise, en fazla igin
dogasindan kaynaklanan stres faktorlerinden etkilenmistir.
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Tablo 17
Deneklerin Toplam Caligma Siirelerine Gore Orgiitsel Stres Kaynaklarindan
Elde Ettikleri Ortalama Puanlar
[ Orgiitsel Stres 10 yildan
Kaynaklar 1-3 yil 3-S5 yil 5-10 yil fazla
Isin dogasindan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.450 3.573 3.503 3.537
Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.911 3.320 3.333 3.324
Orgiitsel iliskilerden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.600 2.739 2.635 2.524
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 2.414 2.933 2:725 2.763
Mesleki geligimden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.667 3.027 2302 2.974
Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.400 3.388 3.494 3.785

8. Son Pozisyondaki Toplam Calisma Siiresi ile ilgili Orgiitsel
Stres Puanlan

Tablo 18’deki verilere gore, 6zel ya da kamu bankalarinda son
pozisyondaki toplam ¢alisma siiresi 3-5 yil arasmnda olan denek gruplan
haricinde 1-3 yil, 5-10 yil ve 10 yildan fazla siiredir ¢caligan denek gruplan,
en fazla insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan
etkilenmiglerdir. Bankada son pozisyondaki toplam caligma siiresi 3-5 yil
arasinda olan denek grubu ise, en fazla isin dogasindan kaynaklanan stres
faktorlerinden etkilenmigtir.

Deneklerin demografik degiskenlere gore dagilimlan sonucu elde
ettikleri ortalama puanlar, tim orgitsel stres kaynaklan igin, orgitsel
stresten ne derece etkilenildigini gostermektedir.
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Tablo 18
Deneklerin Son Pozisyonlarindaki Toplam Calisma Siirelerine Gore
Orgitsel Stres Kaynaklarindan Elde Ettikleri Ortalama Puanlar

[ Orgiitsel Stres 10 yildan
Kaynaklar 1-3 yil 3-5 yil 5-10 yil fazla

Isin dogasmdan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.470 3.589 3.507 3.538

Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar 3.212 3.307 3.352 3.321

Orgiitsel iligkilerden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.576 2.719 2.720 2.620

Orgiit yapismdan
kaynaklanan
stres yapicilar 2.636 2.863 2.756 2.767

Mesleki gelisgimden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.727 2.937 2.851 2.990

Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan

stres yapicilar 3.576 3.443 3.529 3.791

Insanlardan sorumlu olma ve isin dogasindan kaynaklanan stres
yapicilar i¢in ; toplam ¢aligma siireleri 1-3 yil, 3-5 y1l ve 5-10 y1l arasinda
olanlar haricindeki diger tiim denek gruplan, 6rgiitsel stresten oldukga fazia
olmamakla birlikte etkilenmislerdir.

Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilar igin ; medeni durumu
dul olan denek grubu ile toplam ¢alisma siiresi 5-10 yil arasinda olan denek
grubu, Orgitsel stresten etkilenmezken, difer denek gruplan, mesleki
gelisimle ilgili stres faktorlerinden etkilenip etkilenmedikleri konusunda fikir
sahibi degildirler ya da bu konuda dogru cevap vermekten ¢ekinmislerdir.

Orgiitsel rolden kaynaklanan stres yapicilarla ilgili olarak denekler,
orgiitsel stresten etkilenip etkilenmedikleri konusunda  fikir sahibi
degildirler.
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Orgiit yapisidan kaynaklanan stres yapicilar igin ; 46-55 yas grubu ile
toplam ¢alisma siiresi 1-3 yil arasinda olan denek grubu Orgiitsel stresten
etkilenmezken, diger denek gruplan, orgut yapisi ile ilgili stres
faktorlerinden etkilenip etkilenmedikleri konusunda fikir sahibi degildirler.

Orgiitsel iliskilerden kaynaklanan stres yapicilar iginse 46-55 yas
grubu ile ortaokul mezunu denek grubu Orgiitsel stresten etkilenmezken,
diger denek gruplan, oérgiitsel iligkilerle ilgili stres faktorlerinden etkilenip
etkilenmedikleri konusunda fikir sahibi degildirler.

D. HIPOTEZLERLE ILGILi KONTENJANS ANALIZI ve X*
TESTI SONUCLARI

Aragtirmamiz igin ileri siriilen hipotezler kontenajns analizi ve x°
testi ile test edilmistir.

SPSS bilgisayar programina verilerin girilmesinden sonra, kontenjans
tablolar1, X degerleri, serbestlik derecesi ve anlamhilik tespit edilebilmistir.
Elde edilen degerler, x* daglim tablosundaki tablo deperleriyle
kargilagtinlmg ve % 95 giiven simirlan i¢inde (0.05 anlamhilik diizeyinde),
bu degerlerin anlamh olup olmadiklan incelenmigtir.

1. Cinsiyet Durumu fle ilgili X Testi Sonuglan

Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilar diginda orgtsel
iligkiler, Orgiit yapisi , isin dogasi, oOrgiitsel rol ve insanlardan sorumlu
olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan elde edilen x* degerleri, tablo
degerlerinden kiigiikk oldugundan, bu stres yapicilarla ilgili olarak kadin ve
erkek deneklerin aldiklan puanlar arasinda anlamhi bir fark yoktur. Bu
durum gerek kadn, gerekse erkek deneklerin mesleki gelisimden kaynaklan
stres yapicilar digindaki stres faktorlerinden aym derecede etkilendiklerini
gostermektedir.

Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilardan elde edilen
puanlar bakimindan ise, kadin ve erkek denekler arasinda anlamh bir fark
vardir. Kadin deneklerin mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilardan
elde ettikleri ortalama puan, erkeklerin ortalama puanindan yiiksektir. Bu
durum kadinlarin, erkeklere gore mesleki gelisimle ilgili stres faktorlerinden
daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Caligma hayatinda gesitli
nedenlerie, erkek ¢aliganlann kadinlara gore terfi olanaklarindan daha fazla
yararlandinlmalan boyle bir sonuca sebep olmug olabilir.
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Tablo 19
Cinsiyet-Orgiitsel Stres Kaynag Puanlan Iligkisi
?)rgﬂtsel Stres Serbestlik | Tablo
Kaynaklan X2 degeri | derecesi | degeri Anlamhhk
Isin dogasindan
kaynaklanan
| stres yapicilar 1.80467 1 3.84 0.1791
Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar 0.00006 1 3.84 0.9940
Orgitsel iligkilerden
kaynaklanan
| stres yapicilar 0.33152 1 3.84 0.5648
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.26121 1 3.84 0.0709
Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar 6.04843 1 3.84 0.0139
Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 0.16618 1 3.84 0.6835

2. Yas Durumu fle ilgili X2 Testi Sonuglar:

Orgiitsel iligkiler, orgiit yapisi, isin dogast ve orgitsel rolden
kaynaklanan stres yapicilardan elde edilen puanlar agisindan, ii¢ yas grubu
arasinda anlamh bir fark yoktur. Tim yas gruplan, bahsedilen bu 6rgiitsel
stres kaynaklan igin, Orgiitsel stresten aym derecede etkilenmiglerdir.

Mesleki gelisim ve insanlardan sorumiu olmaktan kaynaklanan stres
yapicilardan elde edilen puanlar agisindan ise, {i¢ yas grubu arasinda anlaml
bir fark vardir. Ozellikle insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres
yapicilar i¢in, anlamhilik diizeyi oldukga yiiksektir. Bir bagka deyisle puanlar
arasindaki fark daha fazladir. insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan
stres yapicilar igin, 46-55 yas grubu diger iki yas grubuna gére daha yiiksek
puan elde etmigken (Orgiitsel stresten daha fazla etkilenmigken), mesleki
gelisimden kaynaklanan stres yapicilar iginse, 36-45 grubu diger iki yas
grubuna gore daha yilkksek puan elde etmigtir ( 6rgfitsel stresten daha fazla



etkilenmistir).

Yag-Orgiitsel Stres Kaynag Puanlan ligkisi
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Tablo 20

[ Orgiitsel Stres

Kaynaklan

X* degeri

Serbestlik
derecesi

Tablo
degeri

Anlamhhk

Isin dogasmdan
kaynaklanan
stres yapicilar

1.79868

[\

5.99

0.4068

Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar

1.65148

RV

5.99

0.4379

| Orgitsel iliskilerden
kaynakianan
stres yapicilar

2.84156

o

599

0.2415

Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar

2.32336

88 ]

599

0.3130

Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar

7.31918

[ §9]

5.99

0.0257

Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan

stres yapicilar

22.78468

5.99

0.0000

3. Medeni Durum ile Ilgili X* Testi Sonuclar:

Biitiin orgitsel stres kaynaklanndan elde edilen puanlar bakimindan,
bekar, evli ve dul denek gruplan arasinda anlamh bir fark yoktur. Bekar,
evli ve dul denckler, orgitsel stres kaynaklarindan aym derecede

etkilenmiglerdir.
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Tablo 21
Medeni Durum-Orgiitsel Stres Kaynag Puanlan iligkisi
[ Orgiitsel Stres Serbestlik | Tablo
Kaynaklar1 X*degeri | derecesi | deferi | Anlamhhk
Isin dogasmdan
kaynaklanan
| stres yapicilar 0.51979 3 7.82 0.9145
Orgiitsel rolden
kaynaklanan
| stres yapicilar 1.87141 3 7.82 0.5995
Orgitsel iligkilerden
kaynaklanan
stres yapicilar 1.34742 3 7.82 0.7179
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 411281 3 7.82 0.2495
Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar 3.18002 3 7.82 0.3647
Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 6.95134 3 7.82 0.0735

4. Egitim Durumu ile ilgili X? Testi Sonuclar:

Biitiin orgiitsel stres kaynaklarindan elde edilen puanlar bakimindan,
ortaokul, lise ve iiniversite mezunu denek gruplan arasinda anlamli bir fark
yoktur. Ortaokul, lise ve fniversite mezunu denekler, Orgiitsel stres
kaynaklarindan ayni derecede etkilenmislerdir. Oysa beklenen sonug, daha
az egitim seviyesindeki deneklerin Orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla

etkilenmeleriydi.
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Tablo 22

Egitim Durumu-Orgiitsel Stres Kaynag: Puanlan ligkisi

?)rgﬁtsel Stres
Kaynaklari

X2 degeri

Serbestlik
derecesi

Tablo
degeri

Anlamlihk

Isin dogasindan
kaynaklanan
stres yapicilar

0.75287

2

5.99

0.6863

Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar

4.98144

5.99

0.0829

| Orgitsel iliskilerden

kaynaklanan
stres yapicilar

0.79922

5.99

0.6706

Orgiit yapisindan

kaynaklanan
stres yapicilar

1.83664

(8]

3.99

0.3992

Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar

0.06154

5.99

0.9697

Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan

stres yapicilar

4.43773

§9]

5.99

0.1087

5. Cahsilan Banka ile ilgili X Testi Sonuclar:

Orgiitsel rol ve insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres

yapicilar disinda, diger

stres kaynaklanindan elde edilen puaniar

bakimindan, 6zel ve kamu bankalarinda ¢alisan denek gruplan arasinda
anlamh bir fark vardir. Bu fark, kamu bankalarnnda caliganlanin, o6zel
bankalarda c¢alisanlara g6re, oOrglitsel stres kaynaklanndan daha fazla
etkilenmeleri dogrultusundadir.




72

Tablo 23

Caligilan Banka-Orgiitsel Stres Kaynag1 Puanlan iligkisi

r7.9)rglitse! Stres
Kaynaklan

X? deperi

Serbestlik
derecesi

Tablo
degeri

Anlamhilik

Isin dogasindan
kaynaklanan
stres yapicilar

12.95247

3.84

0.0003

Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar

0.17451

3.84

0.6761

_Org(ltsel iliskilerden
kaynaklanan
stres yapicilar

10.41688

3.84

0.0012

Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar

44.76360

3.84

0.0000

Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar

19.50471

3.84

0.0000

Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan

stres yapicilar

0.00427

3.84

0.9479

6. Gorevin Yapildigx Servis ile ilgili X* Testi Sonuclari

Bitiin orgiitsel stres kaynaklarindan elde edilen puanlar bakimindan,
dis islem, kullamm, muhasebe ve kaynak servisleri arasinda anlaml bir fark
yoktur. Dis islem, kullanim, muhasebe ve kaynak servislerinde gérev yapan
denekler, Orgiitsel stres kaynaklarindan aym derecede etkilenmiglerdir.
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Tablo 24
Gorevin Yapildig: Servis-Orgiitsel Stres Kaynag Puanlan Tligkisi
 Orgiitsel Stres Serbestlik | Tablo
Kaynaklar: X*deperi | derecesi | deferi | Anlamhhik
Isin dogasimndan
kaynaklanan
stres yapicilar 5.44923 3 7.82 0.1417
Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar 4.94332 3 7.82 0.1760
Orgiitsel iligkilerden
kaynaklanan
'_stres yapicilar 2.84278 3 7.82 0.4165
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 3.80829 3 7.82 0.2829
Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapictlar 1.87931 3 7.82 0.5978
Insanlardan sorumiu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 5.16957 3 7.82 0.1598

7. Toplam Calisma Siiresi le flgili X* Testi Sonuclar

Insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilar harig, diger
tiim stres kaynaklanindan elde edilen puanlar bakimindan, 1-3 yil, 3-5 yil, 5-
10 y1l ve 10 yildan fazla siiredir ¢alisan denek gruplart arasinda anlamh bir
fark yoktur. Bu denek gruplannin tiimii, insanlardan sorumlu olmaktan
kaynaklanan stres yapicilar diginda, diger tiim stres kaynaklarindan aym
derecede etkilenmiglerdir.

[nsanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan ise, 10
yildan fazla siiredir ¢alisan denek grubu, diger denek gruplarma gore daha
fazla etkilenmistir. Bu durum yagin ilerlemesi ile birlikte, insanlann
sorumlulugunu  yiklenmenin, arttk zor gelmeye baglamasindan
kaynaklanabilir.
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Tablo 25
Toplam Caligma Siiresi-Orgiitsel Stres Kaynag Puanlar [ligkisi
T)rgﬂ!sel Stres Serbestlik | Tablo
Kaynaklar: X degeri derecesi degeri Anlamhihk
Isin dogasmdan
kaynaklanan
stres yapicilar 1.35297 3 7.82 0.7166
Orgiitsel rolden
kaynakianan
stres yapicilar 1.59018 3 7.82 0.3093
Orgiitsel iligkilerden
kaynaklanan
stres yapicilar 1.54788 3 7.82 0.6713
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 7.61464 3 7.82 0.0547
Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar 6.54860 3 7.82 0.0878
Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 29.70557 3 7.82 0.0000

8. Son Pozisyondaki Toplam Cabsma Siiresi ile Ilgili X*> Testi
Sonuclan

Insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilar harig, diger
tim stres kaynaklarindan elde edilen puanlar bakimindan, son
pozisyonlarinda 1-3 yil, 3-5 yil, 5-10 yil ve 10 yildan fazla siiredir ¢alisan
denek gruplan arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu denek gruplarmmn tiimii,
insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilar diginda, diger
tiim stres kaynaklarindan aym derecede etkilenmiglerdir.

Insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan ise, son
pozisyonunda 10 yildan fazla sitiredir ¢aligan denek grubu, diger denek
gruplarina gore daha fazla etkilenmistir. Bu durum yasm ilerlemesi ile
birlikte, insanlann sorumlulugunu yiiklenmenin, arttk zor gelmeye
baglamasindan kaynaklanabilir.
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Tablo 26
Son Pozisyondaki Toplam Calisma Siiresi-Orgiitsel Stres Kaynagi Puanlan
Miskisi
_&gﬁtsel Stres Serbestlik | Tablo
Kaynaklan X*deperi | derecesi | deperi Anlamlilik
Isin dogasindan
kaynaklanan
stres yapicilar 1.84141 3 7.82 0.6060
Orgiitsel rolden
kaynaklanan
stres yapicilar 1.29720 3 7.82 0.7298
Orgiitsel iligkilerden
kaynaklanan
stres yapicilar 2.42788 3 7.82 0.4885
Orgiit yapisindan
kaynaklanan
stres yapicilar 6.43477 3 7.82 0.0923
Mesleki gelisimden
kaynaklanan
stres yapicilar 7.35298 3 7.82 0.0615
Insanlardan sorumlu
olmaktan
kaynaklanan
stres yapicilar 24.25464 3 7.82 0.0000
E. HIPOTEZLERLE  ILGILI BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

1. Deneklerin cinsiyetleri ile, orgiitsel stres kaynaklarindan sadece
mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilardan elde ettikleri puaniar
arasinda iligki kurulabilmistir. Mesleki gelisimden kaynaklanan stres
yapicilarla ilgili olarak, kadin ve erkek deneklerin ortalama puanlan
arasinda, anlamh bir fark vardir. Mesleki gelisinden kaynaklanan stres
yapicilardan elde edilen ortalama puanlara bakildiginda, kadin deneklerin
erkek deneklere gore daha yiiksek puan aldiklan, yani mesleki geligimden
kaynaklanan stres yapicilarla ilgili olarak stresi daha fazla yasadiklan
sOylenebilir.

Kadm deneklerin, mesleki gelisim ile ilgili stres yapicilardan, erkek
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deneklere gore daha fazla stres yagsamalarinin sebebi ; terfi olanaklarindan
erkek deneklerin daha fazla yararlandinlmalan olabilir. Caligmamiz
sirasinda, bir banka subesinde en iist yonetici konumunda olan banka
miidiiriniin kadin oldugu omeklere, goriigmelerin yapildigt 160 banka
subesinden sadece ikisinde rastlaniimasi da, bu tabhmini giiglendirmektedir.
Ayrica, yapilan goriismelerde, bankalarda iist konumdaki yoneticiler bir terfi
srasinda, erkek calisanlan kadin ¢aliganlara gore daha fazla tercih
ettiklerini bildirmiglerdir. Yoneticiler, kadinlarin ev ve gocuk bakimu ile ilgili
sorumluluklan fazlastyla yiiklenmeleri ve daha ¢ok bu sorumluluklara
yonelmelerinden dolayi, iglerinde yeterli performans: ortaya koyamadiklarim
diisinmektedirler.

2. Deneklerin yagslan ile, mesleki gelisimden ve insanlardan sorumlu
olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan elde ettikleri puanlar arasinda iligki
kurulabilmigtir. Bir bagka deyigle, mesleki gelisimden ve insanlardan
sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan alinan puanlar agisindan,
ic yas grubu arasinda anlamh bir fark c¢ikmugtir. Diger orgiitsel stres
kaynaklan ile yag arasinda ise iligki kurulamamistir.

Mesleki gelisimden kaynaklanan stres yapicilardan alinan ortalama
puan, 36-45 yas grubunda diger iki yas grubuna goére daha yliksektir.
Insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan alman
ortalama puan ise, 46-55 yas grubunda diger iki yas grubuna gére daha
yiksektir. 36-45 yas ile 46-55 yag gruplan orgiitsel stresi, bahsedilen stres
yapicilarla ilgili olarak daha fazla yagamaktadirlar.

Arastirmamizdan ¢ikan sonuclann destekledigi gibi, orta yasta (36-45
yag), mesleki gelisimle ilgili terfi konulan kigiler i¢in Onem kazanmaya
baglamaktadir. Beklenilen yilkselmeler gergeklesmedigi zaman birey stres
icine girebilmektedir.

Caliyma hayatinda, yas ilerledik¢e kendi islerini yiiriitmenin diginda
bagka insanlardan sorumlu olma, bagkalarinin sorumluluklaryla ilgilenme,
bireylere gii¢c gelmeye baglamaktadir. Ozellikle de sorumlu oldugu
personelle ilgili sorunlar, bireyleri daha fazla stres igine sokmaktadur.

3. Deneklerin medeni durumlan ile, orgiitsel stres kaynaklarindan
elde edilen puanlar arasinda iligki kurulamamigtir. Bitiin evli, bekar ve dul
denekler orgiitsel stres kaynaklarindan, birbirine yakin puanlar elde
etmislerdir. Bagka bir deyisle, oOrgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme
bakimindan, bu gruplar arasinda anlamh bir fark yoktur.
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4. Deneklerin egitim durumlan ile, érgiitsel stres kaynaklarindan elde
ettikleri puanlar arasinda iligki kurulamamugtir. Bitiin Orgiitsel stres
kaynaklarindan etkilenme derecesi bakimmdan, ortaokul, lise ve iniversite
mezunlan arasinda anlamh bir fark yoktur.

5. Deneklerin ¢alistiklani bankanin 6zel ya da kamu bankasi olmast
ile, orgiitsel rol ve insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres
yapicilar diginda, difer tim stres kaynaklarindan elde edilen puanlar
arasinda iliski kurulabilmistir.

Kamu bankasinda gabisan deneklerin elde ettikleri puanlar, &zel
bankalarda ¢aligan deneklerin elde ettikleri puanlardan daha yiiksektir, bir
baska deyisle orgiitsel stresi daha fazla yasamaktadilar, Kamu
bankalannda; biirokratik islemlerin fazlaligi, kati, otokratik bir iist yonetimin
varligy, Gcret politikalarmin, Orgiit yapismn, orgiit hedeflerinin 6zel
bankalara gore ¢ahiganlann yararimi daha az diigiinir sekilde olmasi, orgiitsel
stresin daha fazla yaganmasina sebep olabilir.

Ayrica 06zel bankalarda, kamu bankalarina gore ; ¢alisma
ortamlarnin, iligkileri kuvvetlendirici, i temposunun hizi Karsisinda
calisanlan rahatlatacak onlemlerin alindif bir sekilde diizenlenmesi, terfi
olanaklarinin daha fazla olup, yil esasina gore degil, gosterilen peformansa,
gorevdeki basartya gore degerlendirilmesi gibi ézellikler de 6rgiitsel stresin
daha az yaganmasim saghyor olabilir.

6. Deneklerin gorev yaptiklann servisler ile, Orgiitsel stres
kaynaklarindan elde ettikleri puanlar arasinda iligki kurulamamgtir. Tiim
servislerdeki denekler birbirlerine yakin puanlar elde etmislerdir. Bu durum
da orgiitsel stresten aym derecede etkilendiklerini gostermektedir.

7. Deneklerin toplam c¢alisma siireleri ile, insanlardan sorumlu
olmaktan kaynaklanan stres yapicilar diginda, diger tiim orgiitsel stres
kaynaklarindan elde edilen puanlar arasinda iligki kurulamamstir.

Insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan alinan
puanlar, deneklerin 1-3 yil, 3-5 yi, 5-10 yil ve 10 yildan fazla siiredir
¢ahigmalarina gore farklihklar gostermektedir. 10 yildan fazla bir siiredir
¢ahsan denek grubu, dier yas gruplarindaki deneklere gore, insanlardan
sorumlu olma ile ilgili 6rgiitsel stresi daha fazla yasamaktadir.

8. Deneklerin son pozisyonlarindaki toplam c¢alisma siireleri ile,
orgitsel stres kaynaklanndan, sadece insanlardan sorumlu olmaktan
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kaynaklanan stres yapicilar arasinda iliski kurulabilmigtir. 10 yildan fazla
stiredir ¢alisan deneklerin, diger yas gruplanndaki deneklere gore,
insanlardan sorumlu olma ile ilgili orgitsel stresten daha fazla etkilendikleri
sonucu ¢ikmugtir.



SONUC

Endiistri ¢agimn getirdigi teknolojik ve sosyal hayattaki degisimler ;
toplumlara, onlann birimleri olan isletmelere, dogal olarak da tiim bunlan
meydana getiren tek tek bireylere, bir ¢ok olanak saglarken, ayn:1 zamanda
pek sorunu da beraberinde getirmigtir.

Teknolojik ve sosyal hayattaki degisen dengelere uyum saglama
cabalan, toplumlarin geleneksel yapilanimi zorlamig, birey bazinda ise,
onlarin degerlerinden, psikolojik ve fizyolojik yapilanndan fedakarlikta
bulunmalarina yol agmugtir. Bu fedakarliklarin, kendini gosterig bigimine
¢agin hastalif1 olarak nitelendirilen “stres™ ad: verilmigtir.

Bireylerin giinlilk yasamlarinda her an karsilasabilecekleri bir olgu
olan stres, bireyin yer aldif ¢rgiit iginde de mutlaka kendini géstermektedir.
Orgiit ortammdan kaynaklanan faktorlerin sebep oldugu stres ise “orgiitsel
stres” olarak adlandiriimustir.

Calisma hayati igindeki bireyler, uyku disginda giinliik yagamlarmin
hemen hemen yansm ¢aligtiklan 6rgiit ortaminda gegirirler. Boylelikle orgiit
ortamindan kaynaklanan stres yapicilar, zamanlarnnin ¢ogunun bu ortamda
gecmesine paralel olarak, bireyleri oldukga fazla etkilemektedir. Buradan
hareketle bizim ¢alismamizda da, olduk¢a onemli olan orgiitsel stres
kavramindan yola gikilarak, orgiit ortamindan kaynaklanan stres yapicilarn
neler oldugu ve bu stres faktorlerinin ¢alisanlan ne derece etkiledikleri tespit
edilmeye c¢ahisiimistir,

Orgit ortamindan kaynaklanan stres faktorlerini tespit edebilmek
amaciyla, ¢aligmamiz 6zel ve kamu bankalannda yiritilmustir. Ozel ve
kamu bankalarinda sef konumundaki yoneticileri etkileyen orgfitsel stres
faktorlerinin neler oldugu ve bunlardan ne derece etkilenildigi belirlenmeye
caligtimustir.

Aragtirmamizin asil amaci olan, kamu bankalan ile ¢zel bankalardaki
seflerin Orgiitsel stres diizeylerini karsilastrdigimizda ; kamu bankalarinda
calisan deneklerin, tim Orgitsel stres kaynaklarindan, 6zel bankalarda
calisan deneklere gére daha yilksek puan elde ettikleri sonucu ¢ikmigtir. Bu
durum, kamu bankalarinda g¢alisanlarin Orgiitsel stres faktorlerinden daha
fazla etkilendiklerini gtstermektedir.

79
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Kamu bankalarinda ¢ahganlarin ; Ozel bankalarda g¢aliganlara gore,
iicretlerinden memnun olmamalan, kamu bankalarindaki biirokratik
islemlerin fazlah@, kati, otokratik bir iist yonetimin varhigi, orgiitsel stresten
daha fazla etkilenmelerine sebep olabilir.

Arastirmamizdan gikan sonuglara gore ; sef konumundaki yoneticiler
icin orgiitsel stres kaynaklarim Onem derecesine goére siraladigimizda,
insanlardan sorumlu olmaktan ve isin dogasmndan kaynaklanan stres
yapicilar, ist siralan almaktadir. Orgitsel iligkilerden kaynaklanan stres
yapicilar ise en alt sirayr almaktadwr. Boylelikle toplumumuzdaki insan
iligkilerinin sicakhg ve saplamlif: burada da kendini gdstermistir. Tligkilerin
bu denli sicak olusu stresi azaltici en Onemli etkenlerden biridir. Cunkii
cevresiyle iyi iligkiler siirditren kisiler, daha az stres igine girerler. Herhangi
bir nedenle stres altinda olduklarinda, iligkilerin sicakhifina dayanarak
bireylerin birbirlerinin dertlerini paylagmalan, dayamisma iginde olmalari,
stresin etkisinden daha az zarar gérmelerine sebep olmaktadir.

Orgiitsel iliskilerden kaynaklanan stres yapicilar harig, diger tiim stres
kaynaklan igin, kadin denekler erkek deneklerden daha yiiksek puan elde
etmiglerdirr. Bu durum da kadmlann erkeklere gore, orgiitsel stres
kaynaklarindan daha fazla etkilendiklerini gostermektedir. Bunun sebebi hig
kuskusuz ki, kadinin i§ yasantisinda, erkek iy arkadaslanyla beraber aym
sorumluluklan paylasirken evde bu esitligin  stirmemesidir. Evdeki
sorumluluklanin ¢ogu, hatta kimi ailelerde timi kadinin iizerindedir. Ev
isleri, ¢ocuk bakimi ile birlikte is yasantisindaki sorumluluklar kadin
calisanlan, erkek caliganlara gore Orgiit ortamindan kaynaklanan stres
yapicilar karsisinda daha dayaniksiz bir hale getirmektedir. Bunun farkinda
olan o6rgiit yoneticileri de, terfi olanaklanndan erkek galiganlan daha fazla
yararlandirmaktadir. Tim bunlara, giiniimiiz kosullarindaki ekonomik
sartlarin zorlugu, biiyiik sehirlerde yasanilan ve gittikge artan trafik, hava
kirliligi, susuzluk sorunlann vb. gibi ¢alisanlan olumsuz yonde fazlasiyla
etkileyen faktorleri eklersek, aragtirmamizdan ¢ikan sonucu degerlendirmek
daha kolay olacaktir.

Mesleki gelisimden ve insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan
stres yapicilar diginda, en yiksek Orgiitsel stres puanlanm 25-35 yas
grubunun almasi ; bu geng yastaki yOnetici grubunun daha ileri yastaki
bireylere gore, stres kaynaklarindan etkilenmemek ig¢in gerekli onlemleri
alma konusunda, daha deneyimsiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Mesleki
gelisimden kaynaklanan stres yapicilarin 3645 yas grubundaki orta yas
yoneticilerde etkili olmasinin sebebi ise, bu dénemde bireyler i¢in terfi etme
konularnin daha 6nem kazanmaya baslamasindandir. Daha ileri yaslarda
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ise insanlardan sorumlu olmanin daha 6nemli bir stres faktorii olmasi, yas
ilerledikge, bagkalarmin sorumlulugunu tagimanin gok daha agwr bir yik
olmaya baglamasma bagh olmaktadir.

Dul olan denek grubu, orgiitsel iligkilerden kaynaklanan stres
yapicilar diginda, diger tiim stres kaynaklarindan en yiiksek puam elde
etmistir. Bu durum, toplumun dul olanlara yiikledigi, hayatlanm kisitlayict
yondeki roller, yalmiz ya da gocuklanyla beraber, onlarin sorunlariyla tek
bagina ugrasir halde kalma ile iligkilidir. Bu nedenle dul olan bireyler,
orgiitsel stres kaynaklarmin etkisinde daha fazla kalmaktadirlar.

Universite mezunu denekler, orgiitsel stres kaynaklannin ¢ogundan
en yilksek puam elde etmislerdir. Oysa beklenen sonug, ortaokul ve lise
mezunlannin, niversite mezunlarina gore oOrgiitsel stres kaynaklarindan
daha fazla puan almalanydi. Arastirmamiz sirasinda kimi deneklern
doldurduklan anketlerin iistlerine gosterilmeyecegi konusunda garanti
verilmesini istemeleri karsisinda, ortaokul ve lise mezunu deneklerin,
iniversitt mezunlanna gore anketleri cevaplandirmada ¢ekingen
davranmalarndan ve samimi cevaplar vermemelerinden siiphelenilmigtir.

Toplam ¢aligma siireleri 3-5 yil arasinda olan denek grubu, diger
gruplara gore orgiitsel stres kaynaklannin gogundan en yitksek puam elde
etmistir. Bu grubun 3-5 yildan daha kisa ve daha uzun siiredir ¢aligan denek
gruplarina gore, oOrgiitsel stresten daha fazla etkilenmelerinin sebepleri
arasinda ; su andaki konumlarina yeni yiikselmis bireylerdeki gibi bir
heyecanin yavag yavas ortadan kalkmasi ile daha uzun siiredir galiganlardaki
gibi birtakim problemlerle basedecek tecriibeye sahip olmamalan sayilabilir.

Gerek tim deneklerden elde edilen ortalama puanlar, gerekse her bir
degiskene gore elde edilen ortalama puanlar, stresin varh ile ilgili tehlikeli
bir isaret vermemektedir. Elde edilen puanlar ; stresin varhigmin ¢ok fazla
olmamakla birlikte kabul edildigi ya da bu konuda kararsiz kalindid
seklinde yorumlanabilir.

Bizim beklentimiz olan ve anket uygulamasi Oncesinde yapilan
goriigmeler sirasinda da ifade edilen agin stresli durumun, anket
¢aliymalanindan elde edilen verilerden ¢ikmamasi ; deneklerin ¢ekingen
davranarak samimi olmamalarindan ya da yofun is temposundaki
cevaplandirma asamasinda, fazla zaman kaybetmemek i¢in diigiinmeden
secenekleri isaretlemelerinden kaynaklanabilir.

Banka ortamindaki orgiitsel stresin, bizim bu ¢ahsmamizdaki smirh
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stres kaynaklan ile agiklanmasi kuskusuz ki yetersiz kalacaktir. Bizim ele
aldigimiz stres kaynaklan digindaki pek ¢ok faktor, orgiitsel strese neden
olmaktadir. Bu nedenle orgiit ortaminda stres olugturan daha farkh
faktorlerle de, bankalarda yeni bir ¢alisma yapilabilir.

Caliyma hayat: iginde, kagmilmaz olarak bankalarda yasanilan stres
denetim altma alinmazsa, orgiitsel stresin olumsuz etkileri, bir yandan
cahiganlan, diger yandan bankalan ve giderek toplumu etkileyip zincirleme
olumsuziuklar getirebilir. O halde yapilmas: gerekenlerden biri, diizeyini iyi
ayarlayarak stresi olumlu bir performans araci durumuna getirmeye
¢ahgmaktir. Tkinci olarak, olumsuz stres yapici faktorleri azaltmaya galismak
gerekir. Son olarak, stresin olumsuz etkilerini en aza indirecek yontemler
geligtirilmelidir. Bunun i¢in stresi tamyip, stres yapicilan belirlemek,
insanlan ve Orgitl iyi tantyarak, bankanin ve galiganlarin yapilarina uygun
yontemler gelistirmek yararl olacaktir.

Unutulmamalidir ki bankalarm, ¢alisanlarinin stresten anmmalan ya
da strese daha az maruz kalmalan dogrultusunda harcayacaklan zaman ve
maddi olanaklar, sadece ¢aliganlarm saglikli bir birey olmalarim saglamakla
kalmay1p, daha verimli ve saglikli bir 6rgit yapisi, buna bagh olarak da daha
saglikli ve mutlu toplumlar meydana gelmesine 6nayak olacaktir.



OZET

Endiistri ¢agim yasayan giniimiiz insani, devamhi olarak degisen
teknolojik ve sosyal yapiya ayak uydurmak zorunda kalmstir. Iste bu
degisiklikler ve bunlara uyma yoniinde gosterilen g¢abalar, bireylerin
fizyolojik ve psikolojik yapilarinda bir takim hasarlara neden olmaktadir.
Insan organizmasi, iggiidilerle gelen, hem fizyolojik hem de psikolojik
dengeyi saglama yoniinde bir egilim igindedir. Bu dengeyi bozan dig
uyancilann g§iddeti arttifn taktirde, bireyler ¢agin hastaligi olarak
nitelendirilen “stres”e maruz kalmaktadirlar.

Giiniimiizde bireylerin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan yani
organizmay1 zorlayan dis g¢evre uyancilari, pek ¢ok kaynaktan ortaya
¢ikmaktadir. Bunlarin en Onemlilerinden biri de, uyku disinda bireyin
giinlik yagaminin hemen hemen yansm gegirdigi i§ yasamindan
kaynaklanan stres yapicilardir.

Bu nedenle galismamizin agirhik noktasini, orgitsel stres kaynaklar,
yani i§ yasamindan kaynaklanan stres yapicilar almigtir.

Caligmamizda orgiitsel stres konusu ile ilgili olarak, Orgiitsel stresin
fazlaca yasandig isletmelerden biri olan bankalar ele alinmistir. Bankalarda
sef konumundaki yoneticileri etkileyen orgitsel stres faktorleri ve bu
faktorlerin gefleri etkileme derecesi {izerinde durulmustur. Boylelikle ¢ok
genis olan stres konusu, bizim ¢aligmamizda “6zel ve kamu bankalarinda
¢ahsan sef konumundaki yoOneticilerin ¢alijma ortamindan kaynaklanan
stres diizeylerinin karsilagtirilmasma yo6nelik uygulamali bir aragtima”
baghg: altinda ele alinarak smirlandinimistir,

Gintmiizde hizla gergeklesen teknolojik gelismeler ve bunlara bagh
olarak artan talepler, bankacilik sektoriinde ¢aligma temposunu daha yogun
bir hale sokmugtur. Bu yogunluga ve agin is yikiine maruz kalan ¢ahganlar
stresi daha fazla yasar hale gelmiglerdir. Stresin yasanilmas: hemen hemen
her ¢alisan i¢in kagimmilmaz olduguna gore, banka ortamindaki strese neden
olan faktorleri tammak ve onlan kontrol altina almaya ¢aligmak, stresle
miicadelede en makul yol olacaktir.

83
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Banka ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres faktorlerini belirlemeye
yonelik arastirmamizin, bu faktorlerin dikkate alinmas: ve etkili bir stres
y6netimiyle kontrol edilmesi halinde, hem bankalarin hem de ¢alisanlarimn
verimlerinin artmasina, az da olsa bir katk: saglayabilecegi distiniilmastiir.

Cahiymamz, Istanbul ili smmrlan i¢inde, Milli Ticaret Bankasi adi
altinda faaliyette bulunan O6zel ve kamu bankalarmda yiiritilmigtir.
Aragtirmamiz sirasinda, 1991 yilmin verilerine gore, toplam sube sayisi
1212 olan Milli Ticaret Bankalari’ndan, 45°i kamu bankas: subesi, 115’1 ise
ozel banka subesi olmak tizere toplam 160 banka subesinde sef
konumundaki yoneticilerle gorigilmugtir. Seflerdeki  orgitsel  stres
faktorlerini belirlemek iizere hazirladigimiz anket formu, Likert olgegi
seklinde diizenlenmis ve toplam 614 denege uygulanmstir.

Arastirmamiz i¢in kullandigimiz anket formu iki boliimden
olugmustur. Birinci boliimde deneklerin demografik 6zelliklerini belirleyen
sorular yer almigtir. Ikinci béliimde ise banka ortatmindan kaynaklanan stres
faktorlerini ifade eden ciimlelere yer verilmistir. ikinci boliimdeki ifadeler,
orgiitsel iligkilerden, 6rgiit yapisindan, isin dogasindan, o6rgiitsel rolden,
mesleki gelisimden ve insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan stres
yapicilar bagh@ altinda ele alinarak degerlendiriimigtir.

Ocak 1994-Nisan 1994 tarihleri arasinda yiritilen anket
uygulamalan sonucunda, anketlerden elde edilen veriler, SPSS bilgisayar
programinda, frekans analizi, kontenjans analizi, X* testi gibi, istatistik
teknikleri ile degerlendirilmistir Bu degerlendirmeler sonucunda,
aragtirmamizin asil amaci olan kamu bankalan ile 6zel bankalardaki seflerin
orgiitsel stres diizeylerini karsilagtirdigimizda ; kamu bankalarinda ¢alisan
deneklerin tiim orgiitsel stres kaynaklarindan, ¢zel bankalarda galisan
deneklere gore daha yiiksek puan elde ettikleri sonucu ¢ikmustir. Bu durum
kamu bankalannda c¢alisanlanin oOrgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla
etkilendiklerini gostermektedir.

Aragtirmamizdan ¢ikan difer sonuclara gore ; gef konumundaki
yoneticileri, en fazla insanlardan‘kaynaklanan stres yapicilar etkilerken, en
az Orgitsel iligkilerden kaynaklanan stres yapicilar etkilemigstir. BOylelikle
toplumuzdaki insan iligkilerinin sicakhp: ve saglamlii burada da kendini
gostermigtir.

Orgiitsel iligkilerden kaynaklanan stres yapicilar diginda diger tiim
stres kaynaklan i¢in, kadin deneklerin erkek deneklere gore, orgiitsel stres
kaynaklarindan daha fazla etkilendikleri sonucu ¢ikmustir.
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Mesleki gelisimden ve insanlardan sorumlu olmaktan kaynaklanan
stres yapicilar diginda diger tiim stres kaynaklarindan, geng yas grubu olan
25-35 yas grubu daha fazla etkilenmistir. Mesleki gelisimden kaynaklanan
stres yapicilardan ise, orta yag grubu olan 36-45 yas grubunun, bu déonemde
meslekte ilerlemenin ve yilkselmenin daha Onemli gorillmesine paralel
olarak, daha fazla etkilendikleri sonucu ¢ikmugtir. Insanlardan sorumlu
olmaktan kaynaklanan stres yapicilardan da, diger gruplara gore en yash
grup olan 10 yildan fazla siiredir ¢alisanlar daha fazla etkilenmiglerdir.

Dul olan denek grubu, evli ve bekar olan denek gruplanna gore,
Orgiitsel iligkilerden kaynaklanan stres yapicilar disinda, diger tim stres
kaynaklarindan en fazla etkilenen grup olmugtur.

Egitim diizeyleri en diigiikk grup olan ortaokul mezunlannin orgiitsel
stresten daha fazla etkilenecekleri yoniindeki beklentilerimizin tersine,
arastirmamizdan {iniversite mezunu deneklerin orgiitsel stres kaynaklarindan
daha fazla etkilendikleri sonucu ¢tkmmgtir.

Bankadaki toplam ¢aligma siiresi 3-5 yil arasinda olan denek grubu,
3-5 yildan daha az ve daha fazla siire galigan denek gruplarina gore Orgiitsel
stres kaynaklarindan daha fazla etkilenmisgtir.

Aragtirmamizdan elde edilen istatistiksel veriler, banka ortamindaki
orgiitsel stresin, beklentilerimizin aksine, ¢ok yiiksek diizeyde olmadigin
gostermistir.
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Ek 1. Arastrmada Kullamlan Anket Formu Ornegi

ANKET FORMU

Saym Yonetici

Bu anketin amaci ¢aliyma hayatimzda stres olusturan faktorlerin neler
oldugunu saptamaktir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde sizin
demografik ¢zelliklerinizle ilgili sorular yer almaktadir. kinci boliimde ise
stres olugturan faktorieri saptamaya yonelik yargilar bulunmaktadir.

Ankete verdiginiz cevaplar, aragtirmay yiiriiten I.U. Isletme Fakiiltesi
Davranis Bilimleri Anabilim Dali Yitksek Lisans 6grencisi Serpil Sofuoglu
tarafindan bilimsel Amagla degerlendirilecektir. Gegerli bilimsel sonuglara
ulagabilmemiz, cevaplandirmada gostereceginiz samimiyet ve dikkate bagh
olacaktir. Yardimlanniz i¢in simdiden tegekkiir ediyoruz.

Dog. Dr. Mahmut PAKSOY
I. U. Isletme Fak. Ogretim Uyesi

I. BOLUM

1. Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
2. Dahil oldugunuz yas grubu

()25-35yas ()36-45yas ()46-55yas ()55 yas iisti
3. Medeni durumunuz

() Bekar ()Evli () Dul ( ) Boganmig
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4. Egitim durumunuz

() Ortaokul mezunu  ( )Lise mezunu () Universite mezunu
5. Cahstigimiz banka

() Kamu bankasi () Ozel banka
6. Su anda hangi serviste gérevlisiniz ?

() D1s islem () Kullanim () Muhasebe () Kaynak
7. Caligma hayatina bagladigimizdan bu yana kag yil gecti ?

() 1-3 vl ()3-5 yil ()5-10 yil () 10 yildan fazla
8. Caligma siirenizin ne kadan bu bankada gecti ?
() 1-3yl ()3-5yil ()5-10yl () 10 yildan fazla
II. BOLUM

Asagidaki yargilan litfen dikkatle okuyunuz ve her yargmin altinda
belirtilen bes siktan size en uygun gelen birini igaretleyiniz.

9. Ustlerim bilgi eksikliklerini kapatmak igin otoritelerini baski unsuru

olarak kullanabiliyorlar.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
10. Bankamdaki her servisle ilgili gelismeleri yakindan takip edip, bilgi

sahibi olabiliyorum.

() Tamamen kabul ()Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
11. Hig bir zaman bagkasinin sorumlulugu altindaki isi yapmak zorunda

kalmiyorum.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
12. Ast ile Gistiim arasindaki dengeyi koruma mecburiyetini hissediyorum.

() Tamamen kabul () Kabul () Kararsiz ( )Red () Tamamen red
13. Bankamda yeterli bilgi donanimi olan nitelikli eleman eksikligi var.

() Tamamen kabul ()Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
14. Sorumluluklarima paralel yeterli yetkiye sahibim.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
15. Bankamdaki terfi mekanizmasinin igleyisinden memnunum.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
16. Personele kars: olan demokratik yaklagimim suistimal ediliyor.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
17. Ustlerim baz1 misterilere oncelik verilmesini istiyor.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
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18. Bankada gegerli olan kurallara personel her zaman uyuyor.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
19. Miisteriler ¢ofu zaman diger bankalarla bankami kargilagtinyor.
(Digerlerinin hizmeti daha iyi gibi)
() Tamamen kabul ()Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
20. Bankamda bilgisayar donanimi konusu ile ilgili teknik eleman eksikligi
yoktur.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
21. Benimle ¢aligan personelin bankadaki konumunu etkileyici kararlar
almak durumunda kaltyorum.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
22. Bankam benden yeteneklerim ve niteliklerimin #izerinde igler yapmam
beklemez.
() Tamamen kabul () Kabul () Kararsiz ()Red () Tamamen red
23. Bankamda ilerleyebilmem i¢in bana yeterli firsat tanmiyor.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
24. Benden ne beklendigini ¢ogu zaman tam olarak bilemiyorum.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
25. Benimle aym konumda ¢ahsan meslektaglanmla terfi icin rekabet
igindeyim.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
26. Miigteri kaybetme korkusunu yagamiyorum.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
27. Zaman zaman nefes almaya bile vaktimin olmadigini hissediyorum.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
28. Bankamda yetki, sorumluluk ve gérevler yeterince agiktir.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz () Red () Tamamen red
29. Ornek bir yonetici olabilmek igin hareketlerimi siirekli kontrol altinda
tutuyorum.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
30. Personelle ilgili sorunlanm  distlerime aksettirmeden halletmeye
¢alistyorum.
() Tamamen kabul ()Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
31. Bankamda daha fazla sayida personele ihtitag oldugu halde yOnetim
tarafindan personel sayis1 azaltiliyor.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz () Red () Tamamen red
32. Aym anda gereginden fazla sayida konuyla ilgilenmek zorunda
kalmiyorum.
() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
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33. Birlikte ¢alighgim personeli yakindan taniyorum. Banka digindaki hayati

hakkinda bilgi sahibiyim.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
34. Misteriler “bu talebiniz kargilanamaz” seklindeki agiklamayr anlamak

ya da kabul etmek istemiyorlar.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
35. Paranin getirdigi riski yasiyorum.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
36. Uzerimde oldukga fazla is yiikii var.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
37. Miisterilerimizin egitim diizeyleri yiiksek. Iletisim kurmakta zorluk

¢ekmiyoruz.

() Tamamen kabul () Kabul () Kararsiz ()Red () Tamamen red
38. Personelin igini zamaninda bitirebilmesi i¢in yonetici oldugumu belli

etmek zorunda kaliyorum.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
39. Isimin geregi her giin belli sayida rutin isi yapmak zorundayim.

() Tamamen kabul () Kabul ()Kararsiz ()Red () Tamamen red
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Ek 2. Anketlerin Uygulandif1 Bankalar ve Bu Bankalarm Sube Adlan

KAMU BANKALARI

Uygulanan
Banka adi ube adi anket sayisi
Etibank Bahgekap1 4
Etibank Besiktas 5
Etibank Cemberlitag 3
Etibank Kadikdy 2

Toplam 14 anket
T.C. Ziraat Bankas1  Aksaray 3
T.C. Ziraat Bankas1  Bahariye 5
T.C. Ziraat Bankas1  Bahgekapt 5
T.C. Ziraat Bankas1  Besiktas 5
T.C. Ziraat Bankas1  Beyazit 4
T.C. Ziraat Bankas1  Beyoglu 5
T.C. Ziraat Bankas1i  Cagaloglu 4
T.C. Ziraat Bankas1  Gayrettepe 3
T.C. Ziraat Bankas1  Kadikoy 5
T.C. Ziraat Bankasa  Kartal 3
T.C. Ziraat Bankas1  Sirkeci 5
T.C. Ziraat Bankas1  Sigh S
T.C. Ziraat Bankass  Uskiidar 3

Toplam 59 anket
T. Emlak Bankasi Bahgekap1 4
T. Emlak Bankas Bakirkoy 5
T. Emlak Bankasi Begsiktag 5
T. Emlak Bankas: Beyoglu 5
T. Emlak Bankas: Kadikoy 3
T. Emlak Bankasi Karakoy 5
T. Emlak Bankasi Sirkeci 5
T. Emlak Bankas: Sighi 5
T. Emlak Bankasi Uskiidar 4

Toplam 43 anket
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Banka adi

Halkbank
Halkbank
Halkbank
Halkbank
Halkbank
Halkbank
Halkbank
Halkbank

T. Vakiflar Bankasi
T. Vakiflar Bankasi
T. Vakiflar Bankasi
T. Vakaflar Bankasi
T. Vakiflar Bankasi
T. Vakiflar Bankasi
T. Vakaflar Bankasi
T. Vakiflar Bankasi
T. Vakiflar Bankas:
T. Vakaflar Bankasi
T. Vakiflar Bankasi

Adabank
Adabank

AKkbank
Akbank
Akbank
Akbank

Sube ad:

Bakirkdy
Begiktag
Beyazit
Cagaloglu
Kadikoy
Kiiclikgekmece
Pendik
Sultanhamam

Aksaray
Avcilar
Bakirkoy
Besiktas
Beyazit
Beyoglu
Kadikoy
Sirkeci
Sehremini
Yenicami
Valide Sultan

OZEL BANKALAR

Barbaros Bulvan
Kadikoy

Aksaray
Agirefendi
Bahariye
Bahgekapi

Uygulanan
anket savist

Wi WL uh W

Toplam 28 anket

N = h h hh b b b o W

Toplam 42 anket

[N

Toplam 4 anket

th W o



Ek 2. Devam

Banka adi
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank
Akbank

Alternatif Bank

Demirbank
Demirbank

Egebank
Egebank

Esbank
Esbank
Esbank

96

Sube adi
Bakarkoy

Barbaros Bulvan
Besiktas
Beyazit
Beyoglu
(Cemberlitag
Kadikoy
Laleli
Nuruosmaniye
Pendik

Sirkeci

Sisli

Uskiidar
Yusufpasa

Emin6nii

Nuruosmaniye
Sirkeci

Gayrettepe
Kadikoy

Eminoénii
Kadikoy
Karakdy

Uygulanan
anket sayist

WNwmuuWuuihiwhie Wwwhs

Toplam 63 anket
1

1
4

Toplam 5 anket

3
4

Toplam 7 anket

5
5
3

Toplam 13 anket



Ek 2. Devam
Banka adi

Ektisat Bankasi
Iktisat Bankasi

interbank

Ko¢ Amerikan Bank.
Ko¢ Amerikan Bank.

Marmara Bankas:
Marmara Bankasi

Pamukbank
Pamukbank
Pamukbank
Pamukbank
Pamukbank
Pamukbank
Pamukbank
Pamukbank

Sekerbank
Sekerbank
Sekerbank
Sekerbank

Sube adi

Emin6nii
Kadikay

Beyoglu

Gayrettepe
sirkeci

Nuruosmaniye
Sisli

Aksaray
Begsiktag
Beyazit
Cemberlitag
Kadikdy
Sirkeci
Sultanhamam
Sish

Bakirkoy
Beyazt
Kadikoy
Sultanhamam

Uygulanan
anket sayisi

3
2

Toplam 5 anket
2

3
1

Toplam 4 anket

5
2

Toplam 7anket

W B B DN B

Toplam 34 anket

W

Toplam 11 anket



Ek 2. Devam
Banka ad:

Tekstil Bankasi
Tekstil Bankas:

Toprakbank
Toprakbank

T.Dis. Tic.Bankasi
T.D1s.Tic.Bankasi
T.D1s.Tic.Bankas:
T.Dis. Tic.Bankasi

. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi
. Ticaret Bankasi

] e ] e b ] e ] ] ]

T. Garanti Bankasi
T. Garanti Bankas
T. Garanti Bankasi
T. Garanti Bankasi

98

ube adi

Sultanhamam
Sisli

Altiyol
Besiktas

Emindénii
Erenkoy
Karakoy

Sisli

Aksaray
Avcilar
Bakirkoy
Begsiktag
Beyoglu
Gayrettepe
Kadikdy
Laleli
Nuruosmaniye
Sultanhamam
Sehremini

Bahgekapt
Bakirko6y

Begsiktas
Beyazit

Uygulanan
anket sayist

4
9

Toplam 6 anket

4
4

Toplam 8 anket

[ (S TS ~ SN -

Toplam 15 anket

= bt WW ke B R WL

Toplam 44 anket

& B B



Ek 2. Devam

Banka adi

T. Garanti Bankasi
T. Garanti Bankasi

] ] ]

e e ] b b ] ] ] ] e ] e ] ] e ] ] ]

. Imar Bankas:
. Imar Bankasi
. imar Bankas:
. Imar Bankas:

. Is Bankas:
. Is Bankasi
. Is Bankasi
. Is Bankas
. Is Bankasi
. Is Bankasi
. Is Bankas:
. is Bankas:
. Is Bankasi
. [s Bankas
. Is Bankasi
. Is Bankasi
. Is Bankasi
. Is Bankasi

Is Bankas:

. Is Bankasi
. Is Bankas
. Is Bankasi
. Is Bankas:

ube adi

Kadikoy
Sisli

Altiyol
Aksaray
Asirefendi
Besiktas

Adalar
Altryol
Agsirefendi
Avcilar
Bakirkoy
Barbaros Bulvarn
Begsiktag
Beyazit
Beyoglu
Cagaloglu
Kadikoy
Karakoy
Kartal
Pendik
Sultanhamam
Sehremini
Sisli

Uskudar
Yenicami

Uygulanan
anket sayisi

5
5

Toplam 27 anket

e N N

Toplam 6 anket

b b b rhih b bh WL W W

Toplam 85 anket



Ek 2. Devam
Banka

T. Turizm Yatirim ve
Dis Ticaret Bankasi
T. Turizm Yatirim ve
Dis Ticaret Bankas:

Yap: ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankas:
Yapi ve Kredi Bankas:
Yapi ve Kredi Bankasi
Yapi ve Kredi Bankasi
Yapt ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankasi
Yapi ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankasi
Yap: ve Kredi Bankasi
Yapi ve Kredi Bankas:
Yap: ve Kredi Bankasi
Yapi ve Kredi Bankasi
Yap1 ve Kredi Bankas:
Yap: ve Kredi Bankasi

100

Sube adi

Maslak

Nuruosmaniye

Adalar
Aksaray
Avcilar
Bahariye
Bakirkoy
Begsiktas
Beyazit
Beyoglu
Bostanci
Cemberlitas
Gayrettepe
Kadikdy
Karakoy
Kartal
Kigtikgekmece
Laleli

Sirkeci
Sultanhamam

Uygulanan
anket sayisi

Toplam 9 anket

WuhhWWwidawhthhh b bhitadwvbhhbh b n

Toplam 72 anket
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Ek 3. Demografik Degiskenlere Gore Alman Orgiitsel Stres

Kaynag Puanlar
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ®CT) PCT) (PCT)
57. 1 0.3 0.3 0.3
Yas grubu 70. 2 0.6 0.6 1.0
(25-35 yas) 72, 1 0.3 03 1.3
74. 1 03 03 1.6
75. 1 0.3 0.3 1.9
77. 1 0.3 0.3 22
79. 3 1.0 1.0 32
80. 4 1.3 1.3 4.5
81. 2 0.6 0.6 5.1
82. 3 1.0 1.0 6.1
83. 7 2.2 2:2 83
84, 4 1.3 1.3 96
85. 3 1.0 1.0 10.5
86. 7 2.2 2 12.8
87. 3 1.0 1.0 13.7
88. T 22 2.2 16.0
89. 3 1.0 1.0 16.9
90. 11 3.5 3.5 204
91. 7 2.2 2.2 227
92. 10 32 3.2 259
93. 12 38 38 29.7
94. 11 3.5 3.5 33.2
95. 8 2.6 2.6 35.8
96. 9 2.9 29 38.7
97. 10 32 3.2 41.9
98. 1 2.2 22 44.1
99, 19 6.1 6.1 50.2
100. 17 54 54 55.6
101. o 29 2.9 58.5
102. 13 42 42 62.6
103. 3 1.0 1.0 63.6
104. 11 3.5 3.5 67.1
105. 16 5.1 5.1 72.2
106. 12 3.8 3.8 76.0
107. 6 1.9 1.9 78.0
108. 2 0.6 0.6 78.6
109, 6 1.9 1.9 80.5
110. 6 1.9 1.9 82.4
111, 6 1.9 1.9 843
112. 5 1.6 1.6 85.9
113. 5 1.6 1.6 87.5

T.C., YOKSEROGRE1!.\i » URULU
DORUMANYASYON MERKEZS
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ECT) (FCT) (BCT)
114. 5 1.6 1.6 89.1
115. 4 1.3 1.3 904
116. 3 1.0 1.0 914
117. 4 1.3 1.3 92.7
118. 2 0.6 0.6 933
119, 3 1.0 1.0 9472
120. 1 0.3 0.3 94.6
121. 1 0.3 0.3 949
122, 2 0.6 0.6 95.5
123, 4 1.3 1.3 96.3
124. 1 0.3 03 97.1
125. 2 0.6 0.6 97.8
126. 1 0.3 0.3 98.1
127. 1 03 03 98.4
130. 2 0.6 0.6 99.0
132. 1 0.3 0.3 994
133. 2 0.6 0.6 100.0
TOTAL 313 100.0 100.0
MEAN 99.803 STD ERR 0.673 MEDIAN 99.474
MODE 99.000 STD DEV 11.902 VARIANCE 141.663
MINIMUM 57.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 76.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ®CT) ®CTD (PCT)
57, 1 0.4 0.4 0.4
Yas grubu 64. 1 0.4 0.4 0.7
(36-45 yas) 67. 1 0.4 0.4 1.1
69. 1 04 0.4 1.4
73. 3 1.1 1.1 2.5
75. 2 0.7 0.7 3.2
7 2 0.7 0.7 39
80. 4 1.4 1.4 5.6
81. 5 1.8 1.8 74
82. 5 1.8 1.8 9.1
83. 4 1.4 1.4 10.5
34, 1 0.4 0.4 10.9
85. 5 1.8 1.8 12.6
86. 3 1.1 1.1 13.7
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ECT) PCT) PCT)
87. 9 32 32 16.8
88. 5 1.8 1.8 18.6
89. 3 1.1 1.1 19.6
90. 6 2.1 2.1 21.8
91. 3 1.1 1.1 228
92, 9 3.2 32 26.0
93, 8 2.8 2.8 28.8
94, 10 3.5 35 323
9s. 12 42 42 36.5
96. 10 35 35 40.0
97. 10 3.5 3.5 435
98. 8 2.8 2.8 46.3
99. 11 39 39 50.2
100. 9 3.2 32 53.3
101. 13 46 4.6 57.9
102. 8 2.8 28 60.7
103. 6 24k 2:1 62.8
104. 4 1.4 1.4 64.2
105. 12 42 42 68.4
106. 10 3.5 3.5 71.9
107. 4 1.4 1.4 73.3
108. 7 2.5 2.5 75.8
109. 9 32 32 78.9
110. 8 2.8 28 81.8
111. 9 32 32 84.9
112. 6 2.1 2.1 87.0
113. 5 1.8 1.8 88.8
114. 5 1.8 1.8 90.5
115. 4 1.4 1.4 91.9
116. 7 25 25 94 4
¥17. 2 0.7 0.7 95.1
118. 3 1.1 1.1 96.1
119. 3 1.1 42 | 97.2
120. 3 1.1 1.1 08.2
122. 1 0.4 0.4 98.6
125, 1 04 04 98.9
126. 2 0.7 0.7 99.6
127. i 04 04 100.0
TOTAL 285 100.0 100.0

MEAN 99.256 STD ERR 0.703 MEDIAN 99.455

MODE 101.000 STD DEV 11.865 VARIANCE 140.775

MINIMUM  57.000 MAXIMUM 127.000 RANGE 70.000
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ (1404 ) FCT) ECT)
81. 1 6.3 6.3 6.3
Yas grubu 84 1 6.3 6.3 12.5
(46-55 yas) 87. 2 12.5 12.5 25.0
89. 1 6.3 6.3 31.3
90. 2 12.5 12.5 43.8
91. 2 12.5 12.5 56.3
95. 1 6.3 6.3 62.5
96. 1 6.3 6.3 68.3
101. 1 6.3 6.3 75.0
102. 1 6.3 6.3 81.3
107. 1 6.3 6.3 87.5
109. 2 12.5 12.5 100.0
TOTAL 16 100.0 100.0
MEAN 94.313 STD ERR 2.215 MEDIAN 91.000
MODE 87.000 STD DEV 8.860 VARIANCE 78.496
MINIMUM 81.000 MAXIMUM 109.000 RANGE 28.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ @®CT) (PCT) (ECT)
64. 1 0.2 0.2 0.2
Cinsiyet 67. 1 0.2 0.2 0.5
(Kadin) 69. 1 0.2 0.2 0.7
70.. 1 0.2 0.2 1.0
72. 1 0.2 0.2 1.2
73. 2 0.5 0.5 1.7
75. 1 0.2 0.2 2.0
77. 3 0.7 0.7 2.7
79. 1 0.2 0.2 3.0
80. 6 1.5 1.5 4.4
81. 5 1.2 1.2 4.7
82. 6 1.5 1.5 72
83. 10 25 2.5 9.6
84. 2 0.5 0.5 10.1
85. 5 1.2 1.2 11.4
86. 5 1.2 1.2 12.6
87. 8 2.0 2.0 14.6
88. 6 1.5 1.5 16.0
89. 2 0.5 0.5 16.5
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Ek 3. Devam

RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ®Cn ECT) PCT)
90. 13 3.2 3.2 19.8
91. 9 2.2 22 22.0
92. 12 3.0 3.0 249
93. 13 32 32 28.1
o4, 12 3.0 3.0 311
95. 12 3.0 3.0 34.1
96. 13 3.2 3.2 37.3
97. 4§ | 2T 2.7 40.0
93. 10 2.5 25 425
99, 22 54 54 479
100. 17 42 4.2 52.1
101. il 2.7 2.7 54.3
102 18 4.4 44 593
103. 3 0.7 0:7 60.0
104. 11 2.7 2.7 62.7
105. 22 54 54 68.1
106. 16 4.0 4.0 72.1
107. 9 2.2 2.2 743
108. 4 1.0 1.0 753
109. iz 3.0 3.0 78.3
110. 9 2.2 22 80.5
111. 8 2.0 2.0 82.5
112. 10 2.5 25 84.9
113: 8 2.0 2.0 86.9
114, 6 15 15 88.4
115. 6 1.5 1.5 89.9
116. 8 20 2.0 91.9
117. 3 0.7 0.7 92.6
118. 4 1.0 1.0 936
119, 4 1.0 1.0 94.6
120, 3 0.7 0.7 953
121 1 02 02 95.6
122. 3 0.7 0.7 96.3
123. 3 0.7 0.7 97.0
125. 3 0.7 0.7 978
126. 3 0.7 0.7 98.5
127. 1 0.2 02 08.8
130. 2 0.5 0.5 993
132. 1 0.2 0.2 995
133, 2 0.5 0.5 100
TOTAL 405 100.0 100.0
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Ek 3. Devam

MEAN 100.231 STD ERR 0.595
MODE 99.000 STDDEV  11.981
MINIMUM 64.000 MAXIMUM 133.000

MEDIAN  100.000
VARIANCE 143.549
RANGE 69.000

RELATIVE  ADJUSTED CUM

CATEGORY CODE ABSOLUTE

LABEL {PUAN)
57.

Cinsiyet 70.

(Erkek) 73.
74.
75,
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.
100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

E

U\Ull\.‘la\0‘\-&-0\&-5\OOOM\O‘--I\D\O‘-J'-JDJONM.ONC\MWJ‘A-HNUIJUN'—'—"—'M

FREQ
®CD
1.0

0.5
0.5
0.5
1.0
1.4
1.0
1.4
1.0
0.5
1.9
1.4
2.4
2.9
2.9
2.4
2.9
1.4
3.3
33
43
43
3.3
4.3
24
3.8
4.3
57
1.9
29
1.9
2.9
2.9
1.0
2.4
2.4

FREQ
ECT)
1.0

0.5
0.5
0.5
1.0
1.4
1.0
1.4
1.0
0.5
1.9
1.4
2.4
29
2.9
24
29
1.4
33
3.3
4.3
4.3
33
4.3
24
38
43
3.7
1.9
2.9
1.9
2.9
2.9
1.0
2.4
24

FREQ
(ECT)
1.0

1.4

1.9

24

33

4.8

5.7

%2

8.1

8.6

10.5
12.0
14.4
17,2
20.1
22:5
25.4
26.8
30.1
33.5
37.8
42.1
45.5
49.8
522
56.0
60.3
66.0
67.9
70.8
2.7
75.6
78.5
794
81.8
842
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ®CT) _ ECT) (ECT)
110. 5 2.4 24 86.6
111. 7 3.3 3.3 90.0
112 1 0.5 0.5 90.4
113. 2 1.0 1.0 91.4
114. 4 1.9 19 93.3
115. 2 1.0 1.0 943
116. 2 1.0 1.0 95.2
117. 3 1.4 1.4 96.7
118. 1 0.5 0.5 97.1
119. 2 1.0 1.0 98.1
120. 1 0.5 0.5 98.5
123. 1 0.5 0.5 99.0
124. 1 0.5 0.5 99.5
127. 1 0.5 0.5 100.0
TOTAL 209 100.0 100.0
MEAN 97,713 STD ERR 0.787 MEDIAN 97.600
MODE 101.000 STD DEV 11.379 VARIANCE 129472
MINIMUM 57.000 MAXIMUM 127.000 RANGE 70.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ECT) ®CT) (PCT)
67. 1 0.6 0.6 0.6
Medeni durum 70. 2 1.2 1.2 1.9
(Bekar) 72. 1 0.6 0.6 2.5
73. 1 0.6 0.6 3.1
74. 1 0.6 0.6 3.7
77. 1 0.6 0.6 43
80. 2 1.2 12 5.5
81. 3 1.9 1.9 7.5
82. 2 1.2 12 8.7
33, 3 1.9 19 10.6
84. 3 1.9 1.9 12.4
85. 1 0.6 0.6 13.0
86. 3 1.9 1.9 14.9
87. 5 3.1 3.1 18.0
88. 3 1.9 1.9 19.9
89. 1 0.6 0.6 20.5
90. 4 2.5 2.5 23.0
91. 4 25 2.5 255
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ (PCT) ®Ch (PCD
92. 3 1.9 1.9 273
93. 6 3.7 3.7 31.1
94. 4 2.5 2.5 33.5
9s. 6 3.7 37 37.3
96. 7 4.3 43 41.6
97. 6 3.7 3.7 453
98. 1 0.6 0.6 46.0
99, 15 93 93 55.3
100. 8 5.0 5.0 60.2
101. 2 1.2 1.2 61.5
102. 3 1.9 1.9 63.4
103. 5 3.1 301 66.5
104. 9 5.6 5.6 72.0
105. 6 3.7 3.7 758
106. 8 5.0 5.0 80.7
107. 1 0.6 0.6 81.4
108. 2 1.2 1.2 82.6
109. 1 0.6 0.6 832
111. 4 2.5 Z5 85.7
112. 3 1.9 1.9 87.6
113. 1 0.6 0.6 88.2
114. 4 2.5 2.5 90.7
115. 3 1.9 1.9 92.5
116. 1 0.6 0.6 932
117. 1 0.6 0.6 03.8
IS 1 0.6 0.6 94.4
119. 2 1.2 1 95.7
120. 1 0.6 0.6 96.3
121. 1 0.6. 0.6 96.9
124. 1 0.6 0.6 97.5
125. 1 0.6 0.6 98.1
126. 1 0.6 0.6 98.8
132. 1 0.6 0.6 994
133. 1 0.6 0.6 100.0
TOTAL 161 100.0 100.0

MEAN 98.609 STD ERR 0,950 MEDIAN 98.933

MODE 99.000 STD DEV 12.048 VARIANCE 145.164

MINIMUM 67.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 66.000
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL PUAN) FREQ ®CT) ®CT) (PCT)
7. 2 0.5 0.5 0.5
Medeni durum 64. 1 0.2 0.2 0.7
(Evl) 69. 1 0.2 0.2 0.9
13, 2 0.5 0.5 1.4
75. 3 0.7 0.7 2.1
79. 4 0.9 09 3.0
80. 5 1.2 1.2 42
81. 5 1.2 1.2 53
82. 6 14 1.4 6.7
83. 8 1.8 1.8 8.5
84. 3 0.7 0.7 92
85. T 1.6 1.6 10.9
86. 7 1.6 1.6 12.5
87. 9 2.1 2.1 14.5
88. 9 2.1 2.1 16.6
89. 6 1.4 14 18.0
90. 14 3.2 3.2 21.2
1. 6 1.4 14 226
92. 15 3 35 26.1
93. 14 3.2 3.2 293
94, 16 3.7 3.7 33.0
95. 14 3.2 3.2 36.3
96. 13 3.0 3.0 39.3
97. 14 32 32 425
98. 14 3.2 32 45.7
99, 15 35 3.5 49.2
100. 17 3.9 3.9 53.1
101. 20 4.6 4.6 57.7
102. 19 4.4 4.4 62.1
103. 4 0.9 0.9 63.0
104. 5 1.2 1.2 64.2
105. 22 5.1 51 693
106, 12 2.8 2.8 72.1
107. 10 23 2.3 74 .4
108. 7 1.6 1.6 76.0
109. 16 3.7 3.7 79.7
110. 14 3.2 3.2 82.9
111. 10 2.3 2.3 85.2
112. 8 1.8 1.8 87.1
113. 9 2.1 2.1 89.1
114, 5 1.2 1.2 90.3
115. 5 12 1.2 91.5
116. 7 1.6 1.6 93.1
117. 5 1.2 1.2 942



Ek 3. Devam

MEAN 99.572
MODE 105.000
MINIMUM 57.000

CATEGORY
LABEL

Medeni durum
(Dul)

MEAN 50.600
MODE 120.000
MINIMUM 77.000

110

RELATIVE ADJUSTED M

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ®CT) ®CT) (ECT)
118. 4 09 09 95.2
119. 4 0.9 09 96.1
120. 2 0.5 0.5 96.5
122. 2 0.5 0.5 97.0
123. 4 0.9 0.9 97.9
125. 2 0.5 0.5 98.4
126. 2 0.5 0.5 98.8
127. 2 0.5 0.5 99.3
130. 2 05 0.5 99.8
133. 1 02 0.2 100.0
TOTAL 433 100.0 100.0

STD ERR 0.561 MEDIAN 99.706

STD DEV 11.668 VARIANCE 136.142

MAXIMUM 133.000 RANGE 75.000

RELATIVE  ADJUSTED UM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ECT) ECT) (PCT)
¥ it 1 50 5.0 5.0
79. 2 10.0 10.0 15.0
80. 2 10.0 10.0 25.0
82. 1 5.0 5.0 30.0
%4, 2 10.0 10.0 40.0
110. 1 5.0 5.0 45.0
116. 3 15.0 15.0 60.0
120. 4 20.0 20.0 80.0
126. 3 15.0 15.0 95.0
128. 1 5.0 5.0 100.0
TOTAL 20 100.0 100.0

STD ERR 3.013 MEDIAN 101.500

STD DEV  18.025 VARIANCE 180.917

MAXIMUM 128.000 RANGE 51.000
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ®CT) ®CT) ECTn
69. 1 11.1 11.1 11.1
Egitim durumu 79. 1 11.1 11.1 22.2
(Ortaokul 91. 1 11.1 11.1 333
mezunu) 92. 1 111 11.1 44 4
104, 2 22.2 222 66.7
106. i 11.1 11.1 77.8
108. 1 11:1 11.1 88.9
110. 1 11.1 11.1 100.0
TOTAL 9 100.0 100.0
MEAN 95.889 STD ERR 4,753 MEDIAN 108,750
MODE 104.000 STD DEV 14.260 VARIANCE 203.361
MINIMUM 69.000 MAXIMUM 110.000 RANGE 41.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ®CTh EPCT) (PCT)
57. 1 02 0.2 0.2
Egitim durumu 64. 1 0.2 0.2 0.5
(Lise mezunu) 70. | 0.2 02 0.7
73. 1 0.2 0.2 1.0
74. 1 02 0.2 1.2
75. 2 0.5 0.5 57
71. 2 0.5 0.5 22
79. 2 0.5 0.5 2.7
80 7 { Ferg 1.7 4.5
81. 5 12 1.2 5.7
82. 6 1.5 1.5 12
83. 7 1.7 1.7 9.0
84, 4 1.0 1.0 10.0
85. 6 1.5 1.5 11.5
86. 7 1.7 1.7 13.2
87. 12 3.0 3.0 16.2
88. 7 14 1.7 18.0
89, 6 1:5 1.5 19.5
90. 11 29 2:7 22.2
91. 6 1.5 ) 237
92, 14 35 35 272
93. 11 2.7 2 299
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RELATIVE  ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ _ ®CT) ECT (PCT)
94, 17 4.2 42 34.2
95. 17 4.2 42 384
96. 14 3.5 35 41.9
97. 14 35 3.5 454
08. 11 2.7 27 48.1
99, 15 3.7 3.7 51.9
100. 13 3.2 32 55.1
101. 17 42 423 59.4
102. 18 4.5 4.5 63.8
103. 4 1.0 1.0 63.8
104. 7 1.7 1.7 66.6
105. 14 3.5 35 70.1
106. 13 32 32 73.3
107. 7 1.7 1.7 75.1
108. 6 1.5 1.5 76.6
109, 11 2.7 2.7 79.3
110. 7 1.7 1.7 81.0
111. 11 2.7 2.7 83.8
112. 10 25 25 86.3
113. 9 2.2 i 88.5
114, 7 1.7 1.7 90.3
115. 7 1.7 i 92.0
116. 7y 17 1.7 938
117, 4 1.0 1.0 94.8
118. 3 0.7 0.7 95.5
119. 2 0.5 0.5 96.0
120. 1 02 02 96.3
122. 3 0.7 0.7 97.0
123. 3 0.7 0.7 97.8
125, 1 0.2 02 98.0
126. 2 0.5 0.5 98.5
127. 1 0.2 0.2 98.8
130. 2 0.5 0.5 99.3
132. 1 0.2 0.2 99.5
133, 2 0.5 0.5 100.0
TOTAL 401 100.0 100.0

MEAN 99.406 STD ERR 0.588 MEDIAN 99.000

MODE 102.000 STD DEV 11.774 VARIANCE 138.617

MINIMUM 57.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 76.000
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CATEGORY
LABEL

Egitim durumu
(Universite
mezunu)
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ECT)
0.5
1.0
1.5
20
29
3.4
3.9
4.4
49
6.4
7.4
93
10.3
113
12.7
13.7
16.2
16.7
20.6
23.0
25.0
29.4
314
333
36.3
392
412
48.5
54.9
57.8
59.8
62.3
65.2
12.1
76.0
1719
78.9
81.9
848
86.8
87.3
89.2
89.7
912
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ (PCT) _ ECh (PCT)
117. 2 1.0 1.0 922
118. 2 1.0 1.0 93.1
119. 4 2.0 20 95.1
120. 3 1.5 1.5 96.6
121. 1 0.5 0.5 97.1
123. 1 0.5 0.5 97.5
124. 1 0.5 0.5 98.0
125, 2 1.0 1.0 99.0
126. 1 0.5 0.5 995
127. 1 0.5 0.5 100.0
TOTAL 204 100.0 100.0
MEAN 99,559 STD ERR 0.832 MEDIAN 99,731
MODE 99,000 STD DEV 11.878 VARIANCE 141.083
MINIMUM 57.000 MAXIMUM 127.000 RANGE 70,000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ (PCT) @®CT) (PCT)
T3 1 0.5 0.5 0.5
Cahsilan banka 80. 2 i | 1.1 1.6
(Kamu bankas:) 81, 2 1.1 1.1 2.7
85. 2 1.1 1.1 3.8
86. 4 2.2 2.2 5.9
87. 2 1.1 1.1 7.0
88. 3 1.6 1.6 8.6
89. 2 1.1 1.1 9.7
90. 2 1.1 1.1 10.8
9]. 5 2.7 2.7 13.5
92. i 0.5 0.5 14.1
93. 4 22 2.2 16.2
94. 6 32 32 19.5
9s. 5 2.7 2.7 222
96. 6 32 32 254
97. 8 4.3 4.3 29.7
98. 5 2.7 27 324
99, 7 3.8 3.8 36.2
100. 6 32 3.2 395
101. 7 3.8 38 43.2
102. 6 32 32 46.5
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RELATIVE  ADJUSTED cUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREOQ ®CT) ®CT) (PCT
103. 3 1.6 1.6 48.1
104. 1 0.5 0.5 48.6
105. 12 6.5 6.5 55:1
106. 10 54 54 60.5
107. 4 22 2.2 62.7
108. 3 1.6 1.6 64.3
109. 12 6.5 6.5 70.8
110. 6 32 3.2 74.1
111, 3 1.6 1.6 757
112 4 22 2.2 77.8
113. 4 2.2 22 80.0
114. 4 2.2 22 822
115. 7 38 38 85.9
116. 3 1.6 1.6 87.6
117. 1 0.5 0.5 88.1
113, 4 2.2 22 90.3
119. 5 27 27 93.0
120. 1 0.5 0.5 93.5
121. 1 0.5 0.5 94.1
122. 2 1.1 1.1 95.1
123. 2 1.1 1.1 96.2
124, 1 0.5 0.5 96.3
126. 2 1.1 1.1 97.8
127. 2 1.1 1.1 08.9
132. 1 0.5 0.5 99.5
133 1 0.5 0.5 100.0
TOTAL 185 100.0 100.0
MEAN 103.908 STD ERR 0.809 MEDIAN 104.708
MODE 105.000 STD DEV 11.002 VARIANCE 121.044
MINIMUM 73.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 60.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ®CT) E®Ch (PCT)
57. 2 0.5 05 0.5
Cahgsilan banka 64. 1 0.2 0.2 0.7
(Ozel banka) 67. 1 0.2 0.2 0.9
69, 1 02 0.2 1.2
70. 2 0.5. 0.5 1.6
72. 1 0.2 0.2 1.9
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RELATIVE  ADJUSTED COM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ (PCT) ®PCT) (PCT)
73. 2 0.5 0.5 23
74. 1 02 0.2 2.6
15 3 0.7 0.7 33
T2 3 0.7 0.7 4.0
79. 4 09 0.9 49
80. 6 14 14 6.3
31. 6 1.4 1.4 7.7
82. 8 1.9 19 9.6
83. 11 2.6 2.6 12.1
84. 6 14 1.4 13.5
85. 6 1.4 1.4 14.9
86. 6 1.4 1.4 16.3
87. 12 2.8 2.8 19.1
88. 9 2.1 21 212
89. 5 e 1.2 22.4
90. 17 4.0 40 26.3
91. 7 1.6 1.6 28.0
92. 18 42 42 322
93. 16 3.7 3.0 359
94, 15 3.5 3.5 394
95. 16 3.7 3.7 43.1
96. 14 33 33 46.4
97. 12 2.8 28 492
98. 10 23 23 515
99, 23 5.4 54 56.9
100. 20 4.7 47 61.5
101. 16 3.7 3.7 65.3
102. 16 3.7 3.7 69.0
103. 6 14 1.4 70.4
104. 14 3.3 3.3 73.7
105. 16 3.7 3.7 774
106. 12 2.8 2.8 80.2
107. 7 1.6 1.6 81.8
108. 6 1.4 1.4 832
109. 5 1.2 1.2 84 .4
110. 8 1.9 1.9 86.2
11l 12 2.8 2.8 89.0
112 7 1.6 1.6 90.7
113. 6 1.4 1.4 92.1
114. 6 1.4 1.4 93.5
115. 1 02 0.2 93.7
116. 7 1.6 1.6 95.3
117. 5 1.2 1.2 96.5
118. 1 0.2 0.2 96.7
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ EPCT) (PCT) ®CT)
119, 1 0.2 0.2 97.0
120. 3 0.7 0.7 97.7
122. 1 0.2 02 97.9
123; 2 0.5 0.5 98.4
125. 3 0.7 0.7 99.1
126. 1 02 0.2 993
130. 2 0.5 0.5 99.8
133. 1 0.2 0.2 100.0
TOTAL 429 100.0 100.0
MEAN 97.471 STD ERR 0.563 MEDIAN 97.850
MODE 99.000 STD DEV 11.662 VARIANCE 136.006
MINIMUM 57.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 76.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ _ ®CT) ECD ECT)
69. 1 0.7 0.7 0.7
Gdirev yapilan 73. 1 0.7 0.7 1.4
servis 74. 1 0.7 0.7 2.1
(Dns islem) 7. 2 1.4 1.4 3.5
79. 1 0.7 0.7 4.2
80. 2 1.4 1.4 5.6
31. 1 0.7 0.7 6.3
82. 3 2.1 2.1 8.3
83, 6 42 42 125
84. 1 0.7 0.7 13.2
85. 1 0.7 0.7 13.9
86. 1 0.7 0.7 14.6
87. 1 0.7 0.7 153
88. 2 1.4 1.4 16.7
90. 2 1.4 1.4 18.1
91. 3 2:1 2.1 20.1
92. 6 42 4.2 243
93. 5 3.5 3.5 278
94, 5 3.5 35 31.3
9s. 3 2.1 2.1 333
96. 4 2.8 28 36.1
97. 2 14 1.4 37.5
98. 4 2.8 2.8 40.3
99. 9 6.3 6.3 46.5
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ECT) ECT) _ (BCT)
100. 9 6.3 6.3 52.8
101, 6.3 6.3 59.0
102, 8 5.6 5.6 64.6
103. 1 0.7 0.7 65.3
104. 4 2.8 2.8 68.1
105. 9 6.3 6.3 743
106. 2 1.4 1.4 75.7
107. 6 42 42 79.9
108. 2 1.4 1.4 313
109. 2 1.4 1.4 82.6
110. 3 21 2.1 84.7
111. 2 1.4 1.4 86.1
112. 3 2.1 2.1 88.2
113. 3 21 2:] 90.3
114. 3 24 2:1 92.4
116. 2 1.4 1.4 93.8
117. 1 0.7 0.7 94 4
119. 3 31 2.1 96.5
122, 1 0.7 0.7 97.2
123. 1 0.7 0.7 979
125. 1 0.7 0.7 98.6
130. 1 0.7 0.7 993
133; 1 0.7 0.7 100.0
TOTAL 144 100.0 100.0
MEAN 99.465 STD ERR 0.956 MEDIAN 100.056
MODE 99.000 STD DEV 11.476 VARIANCE 131,704
MINIMUM 69.000 MAXIMUM 133,000 RANGE 64.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ ®CT) E®CT) ®CT)
57. 2 1.4 1.4 1.4
Gérev yapilan 73. 2 1.4 1.4 2.9
servis 80. 4 29 29 58
(Kullanim) 81. 2 1.4 1.4 7.2
82. 2 1.4 1.4 8.7
83. 1 0.7 0.7 94
84. 1 0.7 0.7 10.1
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RELATIVE  ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ ®Ch) ®CcT) ®CD
85. 2 1.4 14 11.5
86. 1 0.7 0.7 12.3
87. 2 1.4 14 12.3
88. 5 3.5 3.5 17.4
89. 3 2.2 2.2 19.5
90. 4 2.9 2.9 22.5
91. 3 2.2 22 245
92. 4 2.9 2.9 27.5
93. 4 2.9 29 304
94, 4 2.9 2.9 33.3
95, 5 3.5 35 37.0
96. 2 1.4 14 38.4
97. 8. 5.3 53 442
98. 4 2.9 29 471
99, 4 2.9 2.9 50.0
100. 5 3.5 3.5 53.6
101. 6 43 43 58.0
102. 3 25 2.2 60.1
103. 5 3.6 3.6 63.8
104. 4 2.9 2.9 66.7
105. 7 5.1 5.1 71.7
106. 6 43 43 76.1
108. 2 1.4 1.4 77.5
109. 4 2.9 29 80.4
110. 6 4.3 43 84.8
111. 3 22 2.2 87.0
112. 1 0.7 0.7 87.7
113. 1 0.7 0.7 88.4
114. 4 2.9 29 91.3
115. 2 1.4 14 928
116. 2 1.4 1.4 94.2
119. 2 1.4 1.4 95.7
120. 2 1.4 1.4 97.1
125. 2 1.4 1.4 98.6
125. 1 0.7 0.7 993
132. 1 0.7 0.7 100.0
TOTAL 188 100.0 100.0

MEAN 99.115 STD ERR 1.043 MEDIAN 99.500

MODE 97.000 STD DEV 12.257 VARIANCE 150.234

MINIMUM 57.000 MAXIMUM 132.000 RANGE 75.000
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ _ ECT) ®CT) ®CT)
123. 1 1.1 1.1 98.9
130. 1 % | 1.1 100.0
TOTAL 88 100.0 100.0
MEAN 98.880 STD ERR 1.340 MEDIAN 98.500
MODE 99,000 STD DEV 12.574 VARIANCE 158.108
MINIMUM 70.000 MAXIMUM 130.000 RANGE 65,000
RELATIVE ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ _ PCT) _ ®Cn__ (PCT)
64. 1 0.4 04 0.4
Gdrev yapilan 67. 1 04 04 04
servis 75 3 12 1.2 2.0
(Kaynak) 79. 1 0.4 0.4 2.5
30. 2 0.3 0.8 0.8
81. 1 0.4 0.4 3.3
82. 2 0.8 0.8 0.8
83 3 1.2 1.2 8.7
84. 3 1.2 12 7.0
85. 4 1.5 1.5 8.5
86. 7 29 2.9 115
87. 9 3.7 3.7 15.2
88. 4 1.6 1.6 16.8
89. 2 0.8 0.8 175
90. 10. 4.1 4.1 21.7
91. 5 2.0 2.0 23.8
92. 8 33 33 27.0
93, 7 2.9 29 29.9
94, 8 33 33 33.2
95 il 4.5 4.5 37.7
96. 10 4.1 4.1 41.3
97. 6 2.5 28 443
98. 6 2.5 2:5 46.7
99 12 49 49 51.6
100. 9 3.7 3.7 553
101, 4 1.6 1.6 57.0
102. 7 29 29 508
103, 2 0.8 0.8 60.7
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RELATIVE  ADJUSTED CuM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ (PCT) ECT) (PCT)
104. 7 29 2.9 63.5
10S. 10 4.1 4.1 67.5
106. 12 49 4.9 72.5
107. 4 1.6 1.6 74.2
108 3 1.2 12 75.4
109. 7 2.9 29 78.3
110. 4 1.6 1.6 79.9
111. 8 33 33 83.2
12 7 2.9 29 86.1
113. 4 1.6 1.6 87.7
114. 3 1.2 1.2 88.9
115. 6 23 2.5 91.4
116. 3 1.2 1.2 92.6
117. 2 0.8 0.8 93.4
118. 4 1.6 1.6 95.1
119. 1 04 0.4 95.5
120. 1 0.4 0.4 95.9
121, 1 0.4 0.4 96.3
122. 1 0.4 0.4 96.7
1238 2 0.8 0.8 97.5
124. 1 0.4 0.4 98.0
126. 2 0.8 0.8 98.8
127. 2 0.8 0.8 99.6
133. 1 0.4 04 100.0
TOTAL 244 100.0 100.0
MEAN 99.980 STD ERR 0.740 MEDIAN 99.167
MODE 99.0600 STD DEV  11.561 VARIANCE 133.653
MINIMUM 64.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 69.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREOQ ECT) ECn (BCT)
70. 1 10.0 10.0 10.0
Toplam caliyma 80. 1 10.0 10.0 20.0
siiresi 81. 1 10.0 10.0 30.0
(1-3 yil) 90. 1 10.0 10.0 40.0
92. 1 10.0 10.0 50.0
93. 1 10.0 10.0 60.0
100. 2 20.0 20.0 80.0
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ _ ECT) ®CD ECh
101. 1 10.0 10.0 90.0
106. 1 10.0 10.0 100.0
TOTAL 10 100.0 100.0
MEAN 91.800 STD ERR 3.581 MEDIAN 92.500
MODE 100.000 STD DEV 11.324 VARIANCE 128.233
MINIMUM 70.000 MAXIMUM 106.000 RANGE 36.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREOQ _ ®CT ®CT) (ECT)
5T, 1 2.0 2.0 2.0
Toplam ¢cahsma 83. 1 2.0 2.0 4.1
siiresi 84, 1 2.0 2.0 6.1
(3-5 yil) 87. 1 2.0 2.0 8.2
88. 1 2.0 20 10.2
89. 1 2.0 2.0 122
90. 1 2.0 2.0 14.3
91. 1 2.0 2.0 16.3
93. 2 4.1 4.1 20.4
04, 2 4,1 4.1 24.5
95, 2 4.1 4.1 28.6
96. 2 4.1 4.1 32:7
97. 1 2.0 2.0 34.7
98. 1 2.0 20 36.7
99. 3 6.1 6.1 429
100. 2 4.1 4.1 46.9
101. 3 6.1 6.1 53.1
103. 2 4.1 4.1 57.1
104. 4 32 8.2 65.3
105. 3 6.1 6.1 1.4
106. 3 6.1 6.1 77.6
108. 1 2.0 2.0 79.6
110. 1 20 20 81.6
111 1 2.0 2.0 83.7
115. 2 4.1 4.1 878
116. 1 2.0 20 808
117. 2 4.1 4.1 939
119. 1 20 2.0 959
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MEAN 101.143
MODE  104.000
MINIMUM 57.000

CATEGORY
LABEL

Toplam ¢aliyma
siiresi
(5-10 yil)
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RELATIVE  ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ _ ®Cn . @Ch ®CcT)
121. 1 2.0 2.0 98.0
132. 1 2.0 2.0 100.0
TOTAL 49 100.0 100.0
STDERR 1710 MEDIAN  101.000
STD DEV 11.959 VARIANCE 143.250

MAXIMUM 132.000 RANGE 75.000

RELATIVE ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN)  FREQ (CD_ (®CD_ (PCD)
70. 1 0.7 0.7 0.7
72. 1 0.7 0.7 1.4
73. 1 0.7 0.7 2.1
74. 1 0.7 0.7 2.8
75. 1 0.7 0.7 34
79. 2 1.4 14 4.8
80. 2 1.4 14 6.2
81. 2 1.4 1.4 7.6
82. 1 0.7 0.7 8.3
83, 3 2.1 2:1 10.3
84. 3 24 21 12.4
85. 1 0.7 0.7 13.1
86. 6 4.1 4.1 17.2
87. 2 1.4 1.4 18.6
88. 4 2.8 2.8 214
89. 1 0.7 0.7 22.1
90. 7 438 48 269
91. 3 2.1 2.1 29.0
92. 4 2.8 2.8 31.7
93. 5 34 34 352
94, 5 34 34 38.6
95. 4 2.8 28 41.4
96. 5 34 34 44 8
97. 5 34 34 483
98. 2 14 14 49.7
99, 9 6.2 6.2 559
100. 10 6.9 6.9 62.8
101. 2 14 1.4 64.1
102. 3 2.1 21 66.2
103. 1 0.7 0.7 66.9
104, 3 2.1 2.1 69.0
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ (ECT) @®CT) (PCT)
105. 8 55 35 74.5
106. 4 2.8 2.8 772
107. 1 0.7 0.7 77.9
108. 1 0.7 0.7 78.6
109. 2 14 1.4 80.0
110. 4 23 2.8 82.8
111. 3 2.1 2.1 84.3
112 1 0.7 0.7 85.5
113. 2 1.4 1.4 86.9
114. 5 34 3.4 90.3
115, 3 21 2.1 92.4
117. 1 0.7 0.7 93.1
118. 2 1.4 1.4 945
119. 2 1.4 1.4 95.9
122. 1 0.7 0.7 96.6
123, i 0.7 0.7 97.2
124, 1 0.7 0.7 979
125. 2 1.4 1.4 993
127. 1 0.7 0.7 100.0
TOTAL 145 100.0 100.0
MEAN 98.372 STD ERR 0.998 MEDIAN 98.556
MODE 100.000 STD DEV  12.022 VARIANCE 144.526
MINIMUM 70.000 MAXIMUM 127.000 RANGE 57.000
RELATIVE  ADJUSTED CUM
CATEGORY CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
LABEL (PUAN) FREQ _ ®CT)y ®CD) (®CT)
57 1 0.2 0.2 0.2
Toplam galigma 64, 1 02 0.2 0.5
siiresi 67. 1 02 02 0.7
(10 yildan fazla) 69. 1 0.2 02 1.0
73. 2 0.5 0.5 1.5
75. 2 0.5 0.5 2.0
g iz 3 0.7 0.7 2.7
79. 2 0.5 0.5 3.2
80. 5 1.2 1.2 44
81. 5 1.2 1.2 5.6
82. 7 1.7 1.7 73
83. 7 1.7 1.7 9.0
84. 2 0.5 0.5 9.5
85. 7 1.7 1.7 I1.2
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RELATIVE  ADJUSTED CUM
CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ _ ®CTn) ®CT)
86. 4 1.0 1.0 12.2
87. 11 2.7 2:7 149
88. 7 1.7 1:7 16.6
89. 5 1.2 1.2 17.8
90. 10 24 2.4 202
91. 8 2.0 2.0 222
92, 14 34 34 256
93. 12 29 29 28.5
94, 14 34 34 320
95. 15 3.7 37 356
96. 13 32 32 38.8
97. 14 34 34 422
98. 12 2.9 2.9 451
99. 18 4.4 4.4 495
100. 12 2.9 29 52.4
101. 17 4.1 4.1 56.6
102. 19 4.6 4.6 61.2
103. 6 1.5 1.5 62.7
104. 8 2.0 2.0 64.6
105. 17 4.1 4.1 68.8
106. 14 3.4 3.4 2.2
107. 10 2.4 2.4 74.6
108. 7 I.7 1.7 76.3
109, 15 3.7 3.7 80.0
110. 9 2.2 22 822
111. 11 2.7 2.7 84.9
112. 10 2.4 2.4 87.3
113. 8 2.0 2.0 893
114. 5 1.2 1.2 90.5
115. 3 0.7 0.7 91.2
116. 9 22 22 934
117. 3 0.7 0.7 94,1
118. 3 0.7 0.7 94.9
119. 3 0.7 0.7 95.6
120. 4 1.0 1.0 96.6
122, 2 0.5 0.5 97.1
123. 3 0.7 0.7 97.8
125. 1 0.2 0.2 98.0
126. 3 0.7 0.7 98 8
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Ek 3. Devam
RELATIVE  ADJUSTED CUM

CODE ABSOLUTE FREQ FREQ FREQ
(PUAN) FREQ PCT) PCD PCT)
127. 1 0.2 0.2 99.0
130. 2 0.5 Q0.5 99.5
133. 2 0.5 0.5 100.0
TOTAL 410 100.0 100.0

MEAN 99.766 STD ERR 0.578 MEDIAN 99.667

MODE 102.000 STD DEV 11.699 VARIANCE 136.859

MINIMUM 57.000 MAXIMUM 133.000 RANGE 76.000



