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ciris

21. Ylizyilin esiginde oldujumuz su giinlerde herseyde
oldugu gibi bilimde de Dbiiylik gelismeler olmaktadir.
Yagsadigimiz c¢agin bir diger adi da bilgi g¢agidir. Eskiden
oldugu gibi giinlimlizde de en kiymetli sgey bilgidir.
Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi bilgiye olan ihtiyaci daha
da artirmistair.

Diinyamizda ¢ok ¢esitli bilgi kaynaklarai bulunmaktadir.
Bunlardan en eskisi hig¢ siiphe yok ki yazili kaynaklardir.
Yazili kaynaklarin diizenlenerek geligtirilmesi ve gelecek
kugsaklara aktarilmasinda kiitiiphaneler, arsivler,
ddkiimantasyon merkezleri gibi kurumlarin ©&nemli rolleri
vardir. Ozellikle kiitiiphaneler, gesitli tiirleri vasitasiyla
genigs bir okuyucu kitlesine hitap ederler.

Toplumun her kesimine hizmet verebilmeleri igin
¢esitli kiitiiphane tiirleri olusturulmustur. Orne§in; Milli
Kiitliphaneler, Halk Kiitiiphaneleri, Okul Kiitliphaneleri, Ozel
Kiitliphaneler, Cocuk Kiitliphaneleri, Universite ve Arastirma
Kiitiiphaneleri. Biitliin bu kiitliiphanelerin hedef kitlesi
farklidir. Toplumun dedisik kesimlerine hitap ederler. Halk
kiitiphaneleri koleksiyonlarini halkin faydalanabilecegi
tilirde yayinlardan olugtururken, gocuk  kiitiiphaneleri
gocuklara yénelik yayinlari toplar.Universite Kiitliiphaneleri
ise birer arastirma kiitliphaneleridir. Buradaki yayinlar
daha g¢ok bilimsel diizeyde ve bilimadamlarina yéneliktir.
Ogretim Uyeleri ve Ofrencilerin edinmek istedikleri
bilgilere en kisa yoldan ve dodru olarak ulasmalarini
amaglar. Bunun i¢in g¢egitli ©politikalar olusturulur.
Olusturulan bu politikalara uygun hizmetin verilebilmesi
ancak kalifiye personel ile miimkiindlir. Yani okuyucuya
verilecek hizmetin kaliteli olabilmesi nitelikli isglicline

baglidir. Kiitliphane personelinin, igin gereklerine uygun,




nitelikli elemanlar olmalari gerekmektedir. Teknolojinin
hizla geligtiginden bahsettik. Bu geligmeden kiitliphanelerde
faydalanmaktadirlar. Kiitiiphane koleksiyonu arasinda
kitaplarin, dergilerin, film, ses kaseti, video kaseti,
mikrofilm, mikrofis, slaytlar, haritalar, tablolar vb.
yayinlarin yanisira artik manyetik diskler, elektronik
kitaplar da yer almaktadir. Bilginin hizli ve dogru
verilmesi anlayisi bilgisayarlardan yararlanmayli gerekli
kilmigtair.

Biitilin bu yenilikler kiitliphanelerdeki hizmet
anlayisinda da dedisikliklere sebep olmustur. Hizmet
anlayigindaki degdisiklikler personelin niteliklerini de
dedistirmistir. Giinlimiiz kiitliphanecisi artik Universitenin
kiitliphanecilik B&lilimlinden mezun olmakla kalmaylp en az bir
yabanci dili bilmeli, mesleki literatiiri takip edebilmeli
ve kiitliphanede ki ¢agdas arag-gereci kullanabilecek sekilde
kendini yetistirmelidir.

Yénetim her meslek ig¢in gegerli ve Snemli bir konudur.
Ozellikle personel ydnetiminin &nemi son yillarda daha da
iyi anlasilmaya bagslanmistir. Isletmelerde bilimsel y®netim
anlayisi her geg¢en gilin biraz daha yerlegmektedir.
Kitliphaneler de kar amaci glitmeyen hizmet igletmeleri
olarak kabul edilmektedir. Dolayisi ile biz de cgalismamizda
bu konuya egildik ve "Universite Kiitiiphanelerinde Personel
¥Yénetimi” konusunu incelemeye galigtaik.

Tezin birinci bdliimiinde Kiitiiphaneleri ve
Kiitliphanelerin Fonksiyonlarini, ikinci bdliimde Personel
Yénetimi Fonksiyonlarini ve {iglincli b&liimde Universite
Kiitliphanelerinde Personel Ydnetimi konusunu incelemeye
calistik. Burada sadece Tiirkiye dedil genellikle gelismisg
lilkelerdeki kiitliphanecilik hizmetleri ve personel ydnetimi
lizerinde durduk. Dordiincii béliimde Ornek olarak Marmara
Univesitesi Kiitliphanesi incelenmistir.
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I. BOLUM

KUTUPHANELERIN TANIMI, AMACI, TURLERI VE

OGANIZASYONU




A. KUTUPHANE VE KUTUPHANECI'NIN TANIMI VE AMACI

1. Kiitiiphanenin Tanaima

" Adi ne olursa olsun, basili kitap ve siireli
yayinlarin ya da baska her tilirden ¢izgisel, gbrsel-isitsel
yayinin dlizenli koleksiyonlari ile, okurlarin bilgi,
aragtirma, egitim, dinlenme amag¢lari ig¢gin bunlarin
kullanilmalarini saglayan ve kolaylagstiran elemanlardir
(1)."

Kiitiiphanenin tanimi ¢egitli sekillerde yapilmigsa da
glinlimiizdeki kilitiiphanecilik anlayisina yukaridaki tanim daha
uygundur.Clnkii gilinlimlizde klitiiphanelerde yalniz  basili
yayinlar degil ¢izgisel, gbrsel-igitsel tiirden yayinlarda
okuyucularin hizmetine sunulmaktadir.Teknolojinin geligmesi
hi¢ sgiliphe yokki, toplumun geligmesine bliyilik katkilari olan
kiitiiphanelere de yansimigtir. Bu yansima, bilgisayarlarin
kiitiiphanelere girmesiyle birlikte kiitiiphaneciligin diger
bir boyutu olan bilgi bankalarinin ortaya ¢ikmalari
seklinde olmustur. Ayrica mikrofilmler ve mikrofislerden
sonra milyonlarca bilginin CD ROM denilen metal diskler
lizerine kaydedilerek hem saklama kolayligi hem de kullanim
kolayligi saglamasi teknolojinin kiitiiphanelere ve bilgi
diinyasina armadan ettigi diger bir yeniliktir.Ayrica
iletigim teknolojisindeki son gelismeler diinyanin herhangi
bir yerindeki bilgiye online baglanti ile ulagmayi miimKiin
kilmaktadir. Cegitli  f{ilkelerdeki  bilgi  bankalarinin
olusturdugu bir ¢ok bilgi agi sayesinde (EARN, JANET vb.)
(1). Jale BAYSAL: Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar

Araclar Yéntemler, 2.bs.,1.U.Edebiyat Fakiiltesi Yay.,

Kiitiiphanecilik B&liimii, No:3, Istanbul, 1987, s.1.




istenilen bilgilere ¢okkisa bir zamanda ulasilabilmektedir.
Bu iletigim hizi kiitiiphane ve kiitiiphanecilik kavramlarinin
da degisiklige ugramasina neden olmustur. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte kiitiiphane kavrami da degigsecek yeni
yeni boyutlar ortaya ¢ikacaktir.

2. Kiitiphanecinin Tanima:

"Kiitiiphane kurmak, yd&netmek, isletmek ve gelistirmek
lizere yetigtirilmig wuzman. Toplumlarin tarih iginde
gbsterdikleri geligmeye bagli olarak, s&zciigiin anlami devir
ve ililkelere gbre ayriliklar gdsterir. Osmanli toplumunda
hafiz-1 kiitiib adi verilen Kkiitliphaneci, genellikle okur
yazar aydinlar arasinda seg¢ilir, kiitiiphaneyi korumak ve
ybnetmekle gd&revlendirilirdi. Cumhuriyetten sonra degisen
kilitiiphane ve kiitiiphanecilik anlayigi hafiz-1i kiitiib terimini
ortadan kaldirmig, kiitiiphanecilerin kendi bilim dallarinda
yiiksek Ogrenim yaparak yetistirilmesi sonucunu

dogurmugtur(2)."

3. Amaci:

Hem toplum hem kiitiiphane ilgilileri ve arastiricilari,
uzun slire ve genel olarak, kiltiir deJerlerine ydnelme
amacinli  kiitliphanenin ana amaci olarak gOrmiislerdir.
Gercgekte, diinya tarihinin ilk biiyiik 6rneklerinden bu yana
kitapliklar, iki temel gerefe ve amaca ySneldiler:

(2). Meral ALPAY : Kiitliphanecilik Terimleri, I.U.Edebiyat

Fakiiltesi Yay., No.1868, Istanbul, 1973, s.56.



* Toplumsal uygulamalar, ekonomi, ticaret, e§itim, bilim,
politika, genellikle her tlirden uygulama alanlari ig¢in
gerekli belgeleri toplayip saklamak uygulamalara yardimci

olmak.

** Her tiirden dilgiin, sanat, bilgi {iriinlerini toplayip
saklamak, insanlar, toplumlar, cografya bélgeleri ve c¢aglar
arasinda siirekli paylasilmasini, aktarilmasini saglamak ve
b8ylece de insanligin vardigi en ileri ortak dlizeyi biitiin

bireyler ve toplumlar i¢in ulagilabilir kilmak(3).

Bu genel amag¢larin ig¢inde iiniversite kiitiiphanelerinin
amaglari nitelikleri bakimindan biraz daha farklilik
gbsterir. Universite kiittiphaneleri birer arastirma
kiitiiphaneleri olduklari i¢in burada énemli olan bilginin,
yeni, dogru ve hizli olarak okuyucuya ulagtirilmasidir.
Universitenin biitiin birimlerinin bilgi ihtiyacinin
kargsilanabilmesi, egitim ve Ogretimi desteklemesi amaciyla
ulusal ve uluslararasi her tirld yazili, basili,
gbrsel-igitsel yayinlari toplar. Toplanan materyallerin
diinya standartlarina uygun olarak dilizenlenip tasnif
edilmesi, yeni yayinlarin takip edilip satin alinmasi ve
bilimsel arastirmalara etkin olarak katilmasi baglica

ama¢larindandir.

————————————————————————————————— ———— ———

(3). BAYSAL, Jale : a.g.e. ,s.2.



B. KUTUPHANE TURLERI VE ISLEVLERI

Kiitiiphaneleri amag¢lari, hizmet verdikleri okuyucu
kiitlesi ve iglevsel farkliliklari a¢isinda bes ana bagslik
altinda toplayabiliriz.

1. Halk Kiitiiphanesi:

19. ylizyilin ikinci yarisi ile 20. yiizyilin basinda,
demokrasi anlayisina bagli olarak ortaya ¢ikmig ve ¢ok
biiyilik bir hizla yayilip gelismis bir kiitiiphane tiiriidiir.Halk
kiitiiphanesi diigsilincesinin O&zilinde, toplumlarin yarattigi
¢cegitli kiltiir verilerinden (kitaplar, filmler, ses
kayitlari, resimler, konferanslar, a¢ik oturumlar vb.) pay
almak 1isteyen, fakat bunlari kendi basina elde edecek
parasi ya da bilgisi olmayan insana yardim etme amaci ya da

gbrev duygusu diyebilecegimiz gey yatmaktadir(4).

Bu konudaki baska bir tanimda da sdyle denilmektedir;

Halk klitiiphaneleri, her yas ve diizeydeki bu genis
kitleyi bilgilendirmek amaciyla, genelde ¢alismalarini,
cocuklara, genglere ve yetiskinlere y&nelik olarak
gruplandirirlar. Cocuklar bdliimlinde okul &ncesi ve ilk okul
¢aglarindaki g¢ocuklara ayri ayri programlar diizenlenir.
Ama¢, cocuklari okumaya ve &Jrenmeye &zendirmek ve bdéylece,

onlara okuma aligkanli§i kazanmalarinda ve yeteneklerini

(4). Jale BAYSAL : Kiitliphanecilik; Halk Kiitiiphaneleri,
Cumhuriyet Doénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, c¢.5, [y.Y.]
Istanbul, s.1312.



gelistirmelerinde yardimci  olmaktadir. Orta 6gretim
¢agindaki 6grencilerin kendi okul kiitiiphanelerinde
bulamadiklari bilgi ve materyalin saglanmasina ¢alisilir.
Yetigkinlerin daha &nce edinmis olduklari bilgi ve
becerilerini geligtirmek, yasam diizeylerini ylikseltmek ig¢in
gesitli egitici ve sosyal programlar dlizenlenir. Halk
kiitiiphaneleri, bd&lgesinin kiiltiir, sosyal ve  teknik
alanlarda kalkinmasini saglamak amaciyla, dermelerini ve
bilgi iletisim ara¢ ve gereglerini ¢evre halkinin
gereksinimlerine gdére olustururlar. Gelismig Iiilkelerde,
yetigkinlerin egitiminde son derece etkili olan bu tiir

kiitiiphaneler "Halk Universitesivolarak tanimlanmaktadir(5).

Bu konuya, 1929'da Roma'da kurulan Uluslar Arasi
Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu (IFLA); Halk Kiitliphaneleri
Seksiyonu tarafindan hazirlanan "Halk Kiitiiphaneleri I¢in
Hizmet  Klavuzu”" adli yayininda s6yle bir agiklama
getirmigtir: "Yerel veya bazi durumlarda merkezi-kamu
ySnetimi veya onun adina bir baska kurum tarafindan
karulup, finanse edilen, ayrim g&zetmeksizin kullanmak
isteyen herkese ag¢ik olan kiitliphanelerdir(6)."

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi Halk Kiitiiphaneleri
bir iilkedeki her siniftan insana licretsiz hizmet veren
kuruluslardir.

(5). Leman SENALP : Halk Klitiiphanelerinin Yaygin EGitimdeki
Yeri, Osman Ersoy'a Armagan, Tiirk Kiitliphaneciler
Dernegi, Ankara, 1990, s.132.

(6). Fahrettin OZDEMIRCI : Halk Kiitiiphanelerinin Mali
Kaynaklarini Geligtirme Yollari, Prof.Dr.Osman Ersoy'a
Armagan, Ankara, 1990, s.108.



Halk kiitiiphanesi kavraminin ortaya ¢ikisi ag¢iklanirken
bugiinkili anlamda "Public Library" teriminin kullanildigi yer
ve zaman "Ingiltere, 1850" olarak g&sterilmigtir. Avrupa
tilkeleri ile Amerika Birlesik Devletleri'nin her birinde
halk kiitiiphanesi kavraminin ortaya ¢ikisg 2zamani ve
gbsterdigi gelisme farkli olmustur. Bugiin halk kiitliphanesi
dendiginde, kigiler arasinda din, dil, soy, cins, yas,
sosyal statii gibi hi¢ bir fark gbzetmeden onlara licretsiz
hizmet sunma anlayisinin ortak oldugu, iktisadi diizen
farkliligina ragmen yeryiiziinde halk kiitiiphanelerinin ortak
ama¢larinin bulundugu ileri silirtilmektedir(7).

"Tiirkiye'de halk kiitiiphanesi kavraminin kullaniligi ¢ok
yenidir. Terim olarak Cumhuriyet d&neminde ortaya ¢ikar.
Ancak halka licretsiz kiitiiphane hizmeti sunma eylemi oldukg¢a
eskidir. Gerg¢i Tiirk kiitiiphanelerinin ve kiitiiphaneciliginin
tarihi ile ilgili kapsamli arastirmalarin sayls1i pek fazla
degildir;  kiitliiphane  hizmetini ve Jrgiitiinii aciklayan
bilgileri veren arastirmacilar daha ¢ok egitim ve kiiltiir
tarihi a¢isindan kiitiiphanelere bakmaktadirlar ama, yine de
'Halk Kiitiiphanesi' dendiginde halkevlerini, Tiirk Ocaklarini
kiitliiphane-i Umumi'yi, Cemiyet-1i fimiye-1i Osmaniye
kiitliphanesini ve vakif kilitliphanelerini animsayacak 1isek,
Tiirkiye'de halk kiitiiphanesi dendi§gi zaman ¢ok gerilere
gitmek gerekecektir. Kaldi ki buglinkii halk kiitiiphanesi
anlayisinin bir o&nceki dbnem(ler) den etkilenmig olmasi da
dogaldir(8)."

(7). Hasan S. KESEROGLU: Halk Kiitiiphanesi Politikasi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Durum, lstanbul,T.K.D.Istanbul
Subesi Yayinlari, No:4, 1989, s.81

(8). RESEROGLU, H.S., ibid., s.88



Halk kiitiiphaneleri sadece yetigkinlere degil okul
Sncesi ve okul ¢ag1l cocuklarina da hizmet vermektedir.
Ulkemizde Halk kiitliiphaneleri &Orgiitii i¢inde, devlet destegi
ile ¢ocuk kiitliiphanesi kurma dilisiincesi, Cumhuriyet'in
kurulusu 1ile gergeklesir. Tiirk Ocagi, Harf devriminin
getirdigi halkevi kuruluslari ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun
yardimlari 1ile kurulan (ocuk Kiitiiphaneleri 1952 yilinda
yapilan bir ybnetmelik ile Milli Egitim Bakanligina
baglanmigtir. 1978 yilindan bu yana Kiiltilir Bakanligina
baglanan halk ve g¢ocuk Kkiitiiphaneleri, bugiin Kiiltir ve
Turizm Bakanligina bagli olarak ¢alismaktadir(9).

Son kiiltilir istatistiklerine gdre, 1990 yilinda
Tiirkiye'de 810 halk kiitliphanesi + 104 g¢ocuk kiitiiphanesi
toplam 914 kiitiiphane ¢ocuklara ve yetigkinlere Kkiitiiphane
hizmeti vermektedir.Niifusu gen¢ olan ve hizla artan Tiirkiye
i¢in,bu sayinin yeterli olmadigini,daha hizli yiikseltilmesi
gerektigini ileri siliren gériis dogrudur(*).

Halk ve ¢ocuk Kkiitiliphanelerinin daha ¢ok bilylik ve
zengin kentlerde toplandigi gdzlenmektedir.Bina kurulamayan
yerlere otobiis ile de gezici kiitiiphane hizmeti
gbtiiriilmektedir.

2. Milli Kiutiiphane:
19.yilizyilda olusturulan milli kiitiiphaneler,h20.ylizyilda
gbrkemli yapilari ve yasal derleme yoluyla yapilanan biiyiik

dermeleri ile taninmistir.

(9). Meral ALPAY: Kiitiiphane; Diinli Yarina Baglayan K&prii,
Istanbul: TKD Istanbul Subesi Yayinlari, No:6, 1990
s.74-75.

(*). Daha genis bilgi i¢in bkz.:Kiiltiir Istatistikleri 1990
D.I.E.



Milli kiitiiphanelerin cagdaglagmasi, mesleki ve 1ilgili
uluslararasi kuruluslarin bu tlir kiitiiphanelere ayri bir
Snem vermeleriyle baslamigtir. 50'1i yillardan baslayarak
gerceklestirilen uluslararasi toplantilarin sonug¢lari ile
bu konudaki literatiire gidildiginde, milli kiitiiphanelerin
giderek bibliyografik fonksiyonlariyla etkinlik kazanip,
énderlik  rolii yiliklendikleri  gdzlenmektedir. Cesitli
fonksiyonlari arasinda bibliyografik gdrevleri  temel
olusturmaktadir.

Milli kiitiphanelerin glintimiizde ulusal dermeyi
olusturmak ve bunlarin dodgru kayitlarini hizla yapip
diizenlemelerini gerc¢eklestirmek gibi iki temel konfkisyonu
vardir. Bunlar birbirinden farkli; fakat 1islemlerde
birlikte diigilinlilen gbrevlerdir. Yasal yolla derlenen bilgi,
ancak bibliyografik kayitlarla denetlenebilmektedir(10).

'Simdiye kadar Milli Kiitiiphanelerin ¢egitli tanimlari
yapilmigtir. Bu tanimlardan UNESCO'nun 1970 yilinda
yapilan Kiitiiphane Istatistiklerinin Uluslararasi
Satandartlastirilmasi toplantisinda Snerilen tanimi ise
gbyledir; "Milli kiitiiphaneler, adlari ne olursa olsun, bir
yasa ya da diger diizenlemelerle derleme gdrevini yerine
getiren ve lilke yayinlarini saglayip koruma sorumlulugunu
tagiyan kiitliphanelerdir. Ayrica, su gd8revleri de yerine
getirirler: Ulusal bibliyografyayi yayinlamak,ililke hakkinda
yazilmis kitaplar dahil olmak ilizere yabanci yayinlari
(10). Giilblin BAYDUR : "Milli Kiitliphanelerin Bibliyografik

Fonksiyonlari", Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi 40.Y1l
Kiitiiphanecilik Kurultayinda 30 Kasim - 1 Aralik

1989 tarihinde sunulan bildiri.



saglamak, wulusal bibliyografik danigma merkezi olarak
hizmet vermek, toplu kataloglar hazirlamak, geriye ddéniik ve

giincel bibliyografyalar yayinlamak(11)."

3. Okul Kiitiiphanesi:

Ilk ve orta &§retim kiitiiphaneleri hem Dogu‘da hem
Bati'da k&kleri ¢ok eskilere giden kurumlardir.Fakat okulla
kiitiiphane arasindaki organik dayanigma biitiin diinyada
tam olarak ancak 19. yilizyilin ikinci yarisindan
sonra gerceklegebilmistir. Tirkiye'de 1926 yilindan
baslayarak ilkokullarla ilgili yd&netmeliklerin ve ders
programlarinin belirgin &zelligi, bunlarin ¢addas egitim
ilkeleri gé&zdniinde tutularak hazirlanmalari ve buylizden de
kiitiiphane ile siki bir isbirligini &ngdrmiis bulunmalaridir.
Ortaokul programlarimlizin kiitiiphane konusu ile

zenginlegsmesi daha ge¢ tarihlerde olmugtur(12).

Okul kiitliiphaneleri ; i¢inde bulundugu okulun egitim ve
Ogretim amaglarina ulasabilmesine yardimcli olacak her tiirlii
kiitiiphane materyalini toplayan, diizenleyen ve &6gretmen ile
6rencinin, gerekirse g¢evre halkinin da hizmetine sunan
kuruluglardir. Okul kiitiiphanelerini incelerken, onunla siki
iligkiler i¢inde olmasi gerekli olan egitim sisteminden de
bahsetmek gerekmektedir. Tiirk-I1slam tarihine bakti§imizda,

medrese &gretiminin, bati ililkelerine gdre, daha planli ve

(11). Mustafa AKBULUT : "Mili Kiitliphaneler", T.K.D.Bililteni
c.XXXIII, No.1l, 1984, s.2
(12). BAYSAL, J.: Kiitiiphanecilik , s.1306.



Programli oldudu,belli normlara baglandigini gdérmekteyiz.
Bunun tabii neticesi olarak, okul kiitiiphanesinin belli bir
hilviyet ve dilizeyde 1ilk defa medresede ortaya c¢iktigini
kabul durumundayiz(13).

Goriildiigi gibi  okul  kiitiiphanelerinin gbrev ve
sorumluluklari hi¢ de kiiglimsenecek gibi dedildir. Kiitiiphane
ile 1ilk defa okulda karsilasan ¢ocuklarimiz, burada
edinecekleri kiitiiphaneyi kullanma aligkanligini hayatlari
boyunca silirdiireceklerdir. Ancak bu aliskanligin
kazandirilmasinda okullarin, ailelerin ve kiitiiphanecilerin
igbirligi ic¢inde c¢alismalari gerekmektedir. Ogretmenlerin
arastirmaya ydnelik verecekleri &devleri iyi bir kiitiiphane
ortaminda hazirlayan &Jrenciler bu aligkanliklarini daha
sonra iiniversitede, arastirma kiitliphanelerinde ya da halk
kiitiiphanelerinde, kisacas1 hayatlarinin her ddneminde
kullanacaklardir.

XX. ylizyilda okul kiitiiphanelerinin yeni bir anlam
kazanmasina neden olan &énemli gelismeler olmugstur. Egitim
sisteminin degismesi ve kiitliphanecilik egitiminin baglamasi
bu gelismelere &rnek olarak gdsterilebilir. Ogrenciyi
arastirmaya ybneltmek, ders kitaplarina bagimliliktan
kurtararak onlari ¢esitli kaynaklardan &6Jrenmeye
alistirmak, okul kiitliphanelerinin Snemini daha da
artirmigtir. Ne var ki, yine de bir g¢ok okulumuzda
kiitiiphaneler islerlik kazanmamistir. O§rencilerin
kilitiiphanelerden yararlanmalari miimkiin olmamaktadir.

Ogrencinin gbrevi bilgiyi aktarmaktan Ste, 8Jrencilere

(13). Ali ARSAKAL :"Okul Kiitiiphanelerimiz ve Bir Anketin
Diigiindiirdiikleri” ,T.K.D.Biilteni,c.XXXII, No:3,1983.
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bilgiyi aragtirip bulmalarinda danigsmanlik yapip, aktif

6gretim ySnteminin yerlesmesinde klavuzluk etmek olmalidir.

Egitim sadece okul i¢inde verilmez. Insan yasaminin
ilk yillarindan baslayarak O&gretim c¢adi ic¢inde ve hayat
boyunca devam eder. Cegitli egitim ve iletigim arag¢larindan
yararlanarak devletg¢e dlizenlenen programlar g¢ergevesinde
yapilan egitim ve kiitiiphane birbirinin tamamlayicilaridir.

Egitimin her kademesinde kiitiiphane biiylik rol oynar(14).

4. Ozel Aragtirma Kiitiiphaneleri

Sinirli bir bilim alaninin ya da sinirli bir konu ile
ilgili bilgi ve meslek kollarinin,toplumsal c¢alismalarin,
¢ok ayrintili yayin ve bilgi gereksinimlerini karsilamak
lizere kurulan, bilim, teknik ve endiistri alanlarindaki

geligmelerin ortaya ¢ikardigi kitapliklardir(15).

Kendisini olugturan ve destekleyen ana kurulusun
amag¢lari dogrultusunda hizmet politikasi giiden O&zel
kiitliphaneler, kurulmus olduklari Yyerlerin {&zellikleri
agisindan hem diger  kiitliphane  tilirlerinden hem de
birbirlerinden farklidirlar. Kurulmus olduklari Yyerlerin
¢cesitliligi, &zel Kkliitiiphanelerin sayi olarak en kalaballk
kiitiiphane grubunu olugturmasinin baslica nedenidir. Bu
kiitiiphanelere &zellikle kamu ya da Ozel sektdre bagli
cesgitli sanayi,ticari, ig, kiiltiirel amag¢li kurulugslarin

yanisira mesleki kurulus ve deneklerin bilinyesinde raslanir.

—————————— —— ——

(14). Doan ATILGAN : "E§itim ve Kiitiiphane", Tiirk
Kiitiiphaneciligi,c.vV ,No:2,1991,s.71.
(15). BAYSAL,j.: Kiitiiphanecilik Alaninda..., s.1-6.
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Ayrléa merkezi ve mahalli y&netimini ¢egitli kademelerinde,
ticari kazang  glitmeyen miize ve  hastanelerde de
olusturulmuglardir. Hizmet verdikleri yerler dikkate
alindiginda, bu kiitiiphanelerin genelde, temel amaci 8§retim
olmayan kuruluslarin birimleri olduklari gbze c¢arpar. Bu
kiitiiphaneler, pargasi bulunduklari ana kuruluslarin
beklentileri g¢ergevesinde faaliyet gbsterirler. Olusumlari
ve geligsimleri bu ana kurulusun ama¢larinin gergeklesmesine
sagladiklari katkiyla dogru orantilidir(16).

Ozel kiitiiphanenin hizmetinde bulunduu kurulusun
ilgilendigi konu ya da konular, O'na koleksiyonunda
bulundurulmasi gereken bilgi kaynaklarinin ig¢erikleri
hakkinda da 1sik tutar. Ancak, &zel kiitiiphanelerin ilgili
konuda tiim bilgi kaynaklarini koleksiyonlarinda
bulundurmalari gerekmez. (iinkii bu olduk¢a pahali bir
olaydir. Bulundurulacak kaynaklarin "¢ok gerekli"
6zelligini tasimasi yanisira ilgili konuda giincel bilgiyi
i¢cermeleri aranir. Sinirli sayida kitap ve siireli yayin
ydiistinda, ilgili konuda ydénlendirici ve belirleyici
nitelikte &6z dergilerine, indekslere, bibliyografyalara,
kataloglara vb. bibliyografik arag¢lara kolleksiyonda biiyiik
8lcilide yer verilmelidir. Koleksiyonda yer alan bilgi
tasiyicilari arasinda, ayrica kurum mensuplarinin bilgi
gereksinimlerini  karsilayacagdi  diislinliilen  standartlar,
kiliplirler, raporlar, mikroformlar vb. kaynaklar sayilabilir.
Belirli bir konuda glincel bilgi olayi, ©&zel kiitiiphaneyi
kullanacak olanlarin ilgili konu diginda ya da gilincelligini

yitirmig bilgilere gereksinim duymayacaklari anlamina

(16 ). Irfan CAKIN :"Ozel Kiitiiphaneler :Tanim Bogludu”,
T.K.D., ¢.V, No:2, 1991, s.52.
i 1D -



gelmez. BSyle durumlarda &zel kiitiiphanelerin ¢evrelerindeki
kiitiiphanelerden yararlandiklarina siklikla rastlanir(17).
Ozel kiitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarina iligkin bir diger
hususta, kiitiiphanede bulunan bazl kaynaklarin herkese acik
olmadigidir. Bilginin evrensel oldugu, bilgi aligsverigsinin
gerekliligi g¢egitli nedenlerle ileri slirililiirse de, kimi
bilgilerin kurumun y&netimi tarafindan tanimlanmig belirli
kisilere sunulmasi gerekir. Bu O&6zellikle ticari ve askeri
kuruluglarla, teknoloji ile ugrasan  kurumlar  ig¢in
gegerlidir(18). Laboratuvar notlari, kurumun hazirladi§i
raporlar, kurum politimkasi hakkinda tartigsma tutanaklari,
liretim bilgileri, tiiketici arastirmalari ve sonug¢lari,
gizlilik i¢inde, diger kaynaklardan ayri bir yerde saklanir

ve herkese a¢ik olmaz.

5. Universite Kiitiiphanesi

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan bu yana iletigim
siirecindeki bagd&ndiiriicli gelismeler, basta bilgi iireten ve
bilgi kullanan gruplar 1ile  Kkiitiiphaneleri etkilemis
Ozellikle bilimsel ve teknik iletigim siirecinin &nemli bir
halkasini olugsturan {lniversite Kkiitiiphanelerinde k&kl1i

degigsiklikler yaratmigtir(19).

(17 ). CAKIN, ibid.
(18). CAKIN, ibid.
(19). Hansin TUNCKANAT

"Aragtirma Olgusu ve Universite
Kiitiiphanelerinin Universite I¢indeki Yeri". Tirk
Kiltliphaneciligi, ¢.III, No.4, 1989, s.189.
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Universite ig¢inde ve yakin c¢evresinde bilimsel
arastirma ve gelistirme caligmalarini desteklemek, hergiin
gelisip ilerleyen, yenli yayinlarla =zenginlegsen diinya
biliminin son verilerini izlemekle gbrevli
kitapliklardir(20).

c. UNIVERSITE KUTUPHANELERININ TARIHI GELiISIMI,
FONKSIYONLARI VE ORGANIZASYONUD

1. Universite Kiitiiphanelerinin Tarihi Geligimi:

"Tarihsel dd&nem, yazili Kkayitlarin kullanilmaya
bagslandigi dénem olarak tanimlan diginda, tarih ve kitaplik
hem  yasit hem  biribirine bagli kavramlar olarak
gériinmektedirler. Insan belleginde bulunanlari yazi denilen
simgeler  Dbiitiinlinli kullanarak nesne big¢imine koyduktan
sonra, mantiksal olarak bu nesnelerin depolanmasi ve
diizenlenmesi gerekmigtir" (Mc Garry)insan bilgisinin,
diiglincesinin, yaratmalarinin ilk tasiyicilari olan
tabletler déneminden baglayarak, bugiine kadar
kiitiiphaneciligin amaci hep ayni big¢imde &zetlenmigtir :
Depolamak, dilizenlemek, gereksinimi olanlara ulastirmak.
Kiitiiphanecilik olayina bu agidan bakildigz zaman,
arsivcilerin, dokiimantalistlerin, enformasyon uzmanlarinin
bibliyograflarin hep ayni kiitiiphanecilik kavramli ¢evresinde
toplandiklari g&riilmektedir. Kisiler,genel olarak insanlar
arasinda iletigim silirecinin temel aracilarai  kiitiiphaneler ve

benzeri kuruluglardir.

(20). BAYSAL, J.: Kliitiiphanecilik Alaninda..., S.3
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Tarihsel geligme silireci i¢inde c¢egitli toplumsal,
kiiltiirel, bilimsel ve teknik gelismeler, c¢esitli tiirde
kiitliiphanelerin dogmasina neden olmustur: Fransiz Devrimi'ne
bagli olarak millet kavraminin ortaya ¢ikmasi "milli
kiitiiphane" leri; demokrasi anlayisi ,endilistri devrimi,
okuyup yazmanin yayginlasmasi"halk kiitiiphanesi”ni; genis
bir bilimsel arastirma gereksinimi ve teknigin ilerlemeleri
"zel konu Kkiitliphanesi” ni yaratmistir. Sonuncu tir,
bakanliklarda, endiistri ve ticaret kuruluslarinda Kkamu
yénetiminin ve &zel sektdr ¢alismalarinin her alaninda
biiylik bir gelisme ig¢indedir. Kigsiyi tek ders kitabindan ya
da hocanin notlarindan kurtararék dogruca bilgi
kaynaklarina ydnetme amacini giiden c¢agdas egitim anlayisi
"okul  kiitiiphaneleri” ni ortaya koymus, “iiniversite
kiitiiphanesi” nin 6nemini daha da artirmistir. Kiitiiphaneye
duyulan gereksinimin artmasi ve bu geredin dogurdudu baski,
biitiin uygar diinya iilkelerinde genel olarak benzer kiitiiphane
uygulamalarina gidilmesi ile sonu¢lanmisg; modern
kiitiiphanecilik hareketi, kiitiiphaneler arasi iligkilerin de

en biiyiik boyutlara ulagmasina yol a¢migtir (21)."

2.0niversite Kiitiiphanelerinin Fonksiyonlarai:

"Bir goOriise gdére, ondokuzuncu yilizyilin ikinci yarisi
tiniversite kliitiiphaneleri ig¢in d&niim noktasidir. Bu tarihten
itibaren liniversite kiitiiphaneleri, kiitliphaneleri
ilgilendiren birg¢ok &Snemli kararda etkili olmuglardir.

Rogers ve Weber'e gbére, bu dbnemde ¢egitli diigiince ve sanat

(21). BAYSAL, J.: Kiitiiphanecilik, s.1306.
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lirtinlerini koleksiyonlarina katan liniversite
kilitiiphaneleri, bibliyografik denetim konusunda basarili
adim attilar(22)".

Goriildiigli gibi tarihi ¢ok eskilere dayanan liniversite
kiitiiphaneleri gliniimiize gelinceye kadar bir ¢ok geligme
kaydetmigslerdir. Ortag¢ajda manastirlarda, Osmanlilarda
medreselerde iglevlerini yerine getirmeye calisan
liniversite kiitiiphaneleri g¢agdin ve teknolojinin degisimiyle
nicel ve nitel degigiklige ugramiglardir. Gilinlimiizde bilgiye
olan ihtiyag¢, bilginin ticari amag¢larla kullanilmasina ve
yeni bir sektdrii ortaya c¢ikaracak kadar biiylik boyutlara
ulagsmistir. Geligmis tlilkelerde kurulan bilgi bankalari ve
gesitli iletisim aglari araciligi ile istenilen bilgiye,
nerede olursa olsun, ulasmak artik imkansiz olmaktan
¢ikmistir. Bir iilkenin bilimdeki gelismelerine biiylik
katkilari oldugu inkar edilemez olan liniversite
kiitiiphaneleri de ¢agin ihtiyaci olan bilgiyi hizli ve dodru
sunabilmenin gayreti i¢indedir. Bunun i¢in de kiitiiphane
materyallerini yenilemek, hizmet verdigi okuyucu kilitlesinin
istekleri ve 1ihtiyag¢lari dogrultusunda hareket etmek

zorundadir.

Universite kiitiiphanelerinin fonksiyonlari ig¢inde en
temel belki de en Onemlisi olan okuyucuya bilginin en kisa
zamanda ulastirilmasi (sadlanmasi) igslevi bir¢ok asamadan
gegtikten sonra yerine getirilir.Bu asamalari kisaca blitcge,

personel ve bina diye &zetleyebiliriz. Okuyucunun istedigi

—— e — — — — —— i — o —— — ——

(22). Hansin TUNCKANAT: "Universite Kiitiiphanelerimiz ve
'Yénetim”. Tiirk Kiitiiphaneciligi, ¢.III,No.1,1989,s.19
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bilgiyi elde edebilmesi ig¢in 1iyi bir koleksiyona ihtiya¢
vardir. Gorsel-igitsel, yazinsal ve bilgisayar disklerinden
her tiirli materyalin saglandigi bir liniversite
kiittiphanesinde, bu materyalin ig¢inden istenilen bilgiyi
¢ekip ¢ikaracak personelden yoksunsa tam bir kiitiiphane
hizmeti verildi§i sdbylenemez. Iyi bir kiitiiphaneci kadrosu
olmayan bir {iiniversite kiitiiphanesi bir kitap deposu
olmaktan &teye gidemez. Biitiin kiitiiphane tiirlerinde &nemli
olan ama liniversite kiitiiphaneleri ig¢in ayri bir O&nem
tasiyan personel konusu ilizerinde israrla durulmasi gereken
bir konudur. Uglincli sirada yer alan bina faktdrii de yine
liniversiteler i¢in Snemli bir konudur. Kiitiiphane
materyalinin saglikli bir ortamda bulundurulmasi ve
okuyucunun rahat ve dinlendirici bir ortamda g¢aligmasi
verimliligin artmasi bakimindan &nemli bir faktdérdiir. Bu
li¢ asamanin gerceklestigi liniversitelerde bilimsel
aragtirmalarin  daha saglikli ve verimli yapildigi

gézlenmektedir.

3.0niversite Kiitiiphanelerinin Organizasyonu

Kiittiphanelerin Orgiit yapilarinda g¢egitli modeller
gbriilmektedir. Bunlar kiitiiphanelerin tilirleriyle yakindan
ilgilidir. Kiitiiphanenin tiirlii Orgiit yapisini etkilemektedir.
Ornedin bir halk kiitliphanesi ile bir &zel aragtirma
kiitiiphanesinin  Orgiit yaplsi farklidir. Bunun  gibi
liniversite kiitliphanelerinin orgit yapilarida diger
kiitiiphanelerden farklidir. Bu farklilik daha ¢ok Orgiitiin
emir komuta yapisinda gbriilmektedir. Universite
kiitiiphanelerinde goriilen organizasyon modeli "hat
organizasyon tipi", "hat ve kurmay tip" veya "hat,
fonksiyonel kurmay ve komite tipi" gibi karma modellerden
olugsmaktadir. Bu modeller daha genis olarak ilerki
béliimlerde ele alinacaktir.

- -



Genel olarak kiitiiphane hizmetleri teknik hizmetler ve
okuyucu hizmetleri olarak ikiye ayrilir. Kitabin se¢me
igsleminden rafdaki yerini alincaya kadar geg¢irdigi slireg¢
teknik hizmetler, rafdan okuyucuya ulasmasi siirecinde

yapilan iglemler de okuyucu hizmetleri olarak adlandirilir.
3.a. Teknik Hizmetler BoOliimii:

Teknik  hizmet iglemlerinin amaci, okuyucu ig¢in
materyal saglamak ve hazir hale getirmektir. Bu hizmetin
verilebilmesi i¢in bir dizi islemin yapilmasi
gerekmektedir. Bu birimin gerg¢eklestirdigi isler olmadan,
kiitiiphanenin herhangi bir hizmeti vermesi miimkiin degildir.
Teknik hizmet faaliyetleri li¢ temel fonksiyon g¢ergevesinde
dbner(23):

1. Kiitiiphane materyalinin satin alinmasi (Yani ofis
alet-gerecinden ¢ok koleksiyon ig¢in)- saglama bdliimii;

2. Okuyucularin kullanabilmesi i¢in materyallerin
diizenlenmesi ve igslenmesi-katalog b&liimii; ve

3. Koleksiyonu ve kiitiiphane koleksiyonuna erisimi
saglayan kayitlari tutmak (yani okuyucu katalogu ve
yerdizin) - ciltleme ve katalog bdliimleri.

Teknik hizmetler bé&liimiiniin genel olarak bilinen alti

fonksiyonu vardir. Bunlari tek tek inceleyecek olursak(73u°i)

(23). Marty BLOOMBERG; G.Edward EVANS; Kiitiiphane
Teknisyenleri I¢in Teknik Hizmetlere Giris.gev.
Nililifer TUNCER,Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi,Ankara,
1989, s.1.
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3.a.1. Saglama Boliimii:

Bu bdSliimiin gdrevi kiitiiphaneye alinacak yayinlarin
se¢ilmesi, alinmasi ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi(24)
seklinde &zetlenebilir. Kiitiiphaneler satin alma yoluyla
yayin saglayabildikleri gibi bagis ve degigim yoluyla da
yayin saglamaktadirlar.Ejer satinalma ile yayin aliniyorsa
nce yayin seg¢imi islemi yapilmalidir. Se¢im iglemi
sani1ldi§i gibi basit bir is degildir. Kiitiiphanenin amacina
uygun bir hizmet verebilmesi ig¢in amaca uygun bir
koleksiyon olusturmasi gerekmektedir. Bu sebeple seg¢ilecek
yayinlar kiitliiphanenin hizmet politikasina uygun olmalidir.
Se¢im isi uzman kiitliphaneciler tarafindan okuyucunun istegi
dogrultusunda yapilmali, kiitiiphanenin bilitgesi en iyi
sekilde kullanilmalidir.

Se¢im 1iglemi her kiitliphanenin kendi politikasi
¢ercevesinde yapilir. Orne§in {iilkemizdeki iniversite
kiitiiphanelerinde merkezilesme politikasi nedeniyle seg¢im ve
satin alma iglemleri merkez kiitiiphane tarafindan
gergeklestirilir. Bdylece hem tiniversitedeki blitiin
birimlere dengeli yayin alimi saglanir hemde bazi
yayinlarin ¢ift girmesi engellenerek savurganligin OJ&niine
ge¢ilmis olur.

Saglama bdlilimiinde yapilan igsleri,igsin yapiligs sirasina
ve igli yapan personelin vasfina gdre siralayan Tablo 1
bu konuda bize bir fikir vermektedir.
3.a.11. Kataloglama Boliimii

Saglama bdliimiinden sonra yayinlar kataloglama bdélilmiine
gelir. Kataloglama b&liimii teknik hizmetlerin en Onemli
fonksiyonunu yerine getirir. Kiitiiphaneye giren yayinlar
kataloglama bd&liimiinde bir¢ok islemden geg¢er. Bu iglemleri
tic ana baslik altinda toplayarak &zetlersek:
(24). BLOOMBERG, M., a.g.e., sS.5.
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Tablo 1 :

Teknik Hizmet Faaliyetleri

TEKNIK HIZMET FAALIYETLERI

PERSONEL

FAALIYETLER

Kiitiiphaneci

Kiitiiphane
Yardimcisi

Kiitiiphane
Memuru

Kismi
Statiideki
Yardimci

(Ogr.ler)

GENEL FAALIYETLER

1. Politika konulari

2. Personeli ige atamak

3. Halkla iligkiler

4., Kitap segimi

SAGLAMA BOLUMU

5. Kitap isteklerini almak
ve dogrulama igin
ayirmak

6. Dogrulama

7. Siparig hazirlama

8. Muhasebe

9. Teslim alma iglemleri

BAGIS VE DEGISIM

10.Bagiglari almak

11.Bagiglardan kiitiiphanede
kalacak olanlari segmek

12.Se¢ilmig bagiglari
mevcutlarla
kargilagtirmak

13.Degigim listeleri
hazirlamak

14.Degigim listelerini
daktilo etmek

KATALOGLAMA BOLUMU

15.Katalog figlerinin
siparigi

l6.Katalogda kopsayi
olmayan eserlerin
kataloglama ve
siniflandirmasi

17 .Katalogda kopyasi olan
eserin kataloglama
ve siniflandirmasi

18.Kitabi kullanima
hazirlamak

19.Fig siralamasi

SURELI YAYINLAR BOLUMU

20.8ilireli yayinlarin segimi

21.8ilreli yayin
sipariglerini hazirlama

22.Gelen siireli yayinlarz
iglemek

23.Eksik slireli yayinlari
istemek

CILTLEME BOLUMU

24.Cilt kayitlari tutmak

25.cilde hazirlik

26.Cilt sipariglerini
daktilo etmek

27.Ciltten gelenlerin
iglemlerini yapmak
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Kaynak: Marty Bulommberg, s.52




* Birincisi kataloglama ve siniflandirmadir ki,
yazarin saptanmasini, eserin tanimlanmasini, konu
basliklarinin ve siniflandirma numarasinin verilmesini
igerir.Yazarin saptanmasi sadece kataloglama ig¢in degil,
saglama i¢in de Onemlidir. Konu basliklari, okuyucuya

belirli konulardaki eserleri saptamada yardimci olurlar.

*% Katalog  bdliimlinin ikinci temel fonksiyonu,
materyalin kullanim ig¢in fiziksel olarak hazirlanmasidir.
Bu igslerden biri etiketleri hazirlamak ve yer numarasinil
yazmaktir. Kiitiiphaneden g¢ikarilan bir esere kitap cebi ve
i¢ine iade tarihinin yerlegtirilmesi gerekecektir.Fiziksel
hazirlama usullerinin digerleri, etiketin solma ve
kirlenmeden korunmasi 1ig¢in saklanmasi, kitap g&mlegine
plastik kap geg¢irilmesi veya bir kitapg¢iga clit
gegirilmesidir. EJer fis katalog sistemi kullaniliyorsa,
okuyucu kataloglarina, yerdizinine ve diger kataloglara bir

takim fig hazirlanmalidir.

* %k Katalog bé1iimiiniin ticlincii temel fonksiyonu,
kiitiiphanenin katalog kayitlarinin bakimidir. Fig katalogun
bakimi, figlerin siralamasini, eskimig figleri
degestirilmesini, yanlig bulunan figlerin dlizeltilmesini
ve kayip veya eksik eserlere ait figslerin ¢ikarilmasini
ig¢erir. Bu iglerin her biri, &zellikle siralama biiylik
dikkat ister.Yanlis yerlestirilmig bir fig, Szellikle yazar
figi, kayip bir kitap gibidir. E§ger okuyucularin
kiitiiphaneden maksimum yarar saglamalarli ve eserleri kolayca
bulabilmeleri isteniyorsa,iyi bakilmig bir katalog
sarttair(25).

(25). BLOOMBERG, M., ibid.
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3.a.1112. Silireli Yayinlar Boliimi:

Biitiin kiitiiphanelerde oldugdu gibi tiniversite
kiitiiphanelerinde de siireli yayinlari bolimiiniin &zel bir
yeri vardir. Bu bdéliimdeki yayinlar gilincel bilgi tasidiklari
ve okuyuculara hizli bir gsekilde ilettikleri i¢in en ¢ok
aranan yayinlardir. Bu bdéliimiin kapsadigi yayinlar,dergiler,
giinliik gazeteler, biiltenler, yilda bir ¢ikan raporlar vb.
tiirdendir.

Siireli yayinlarda teknik ag¢idan kataloglama bd&liimiinde
yapilan iglemlere benzer bir dizi igslemden geg¢mektedir.
Bunlar ; yayinlarin kayitlarinin tutulmasi, eksiklerin
tesbit edilmesi , faturalarinin &denip &denmediginin
kontrol edilmesi ve bibliyografik denetimin saglanmasi gibi
islemlerdir.

Diger yandan kiitiiphane biitgesinin biiyiik bir kismida
yine silireli yayinlar i¢in harcanir. Pek ¢ok derginin abone
fiyati, bir monografin fiyatinin olduk¢a Iiistiindedir ve
lig-aylik bir derginin tek bir sayisinin kaybi dahi
kilitliphanenin zaman ve para olarak yapti§i yatirimin -
kismen - bosa gitmesi anlamini tasir. Bu nedenle, siireli
yayinlara siki bir denetim kurabilmek 1i¢in ¢ok zaman
harcanmaktadir.

Siireli yayinlarla c¢aliganlar, kiitliphanede ¢alisan
digerlerinin karsilastigi benzer sorunlarla karsilasirlar -
artan yayin sayisi, yiikselen fiyatlar, eksik bibliyografik
denetim, depo yerinin yetersizligi, kagidin bozulmasi,
ciltleme sorunlari ve kaybolmus, gelmemis veya hasara
ugramig sayillarin yerine konmak lizere arastirilarak
bulunmasi. Siireli yayinlarin bu sorunlarini
¢oziimleyebilmesi,ancak siki bir kayit tutulmasi ve kii¢iik

ayrintilara dikkat edilmesiyle saglanabilir.(26)

(26 ). BLOOMBERG, M.: Ibid.
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3.a.1v. Ciltleme BOlimii:

Cciltleme igsiyle genelde biitiin kiitiiphaneler ugrasirlar.
Ancak bu igin hazirligi ile daha ¢ok siireli yayinlar b&liimii
ilgilenir. Ciltlenecek dergiler ve kitaplar hazirlanarak
ayrilirlar. Bazi  biiylik kiitiphanelerde &zel <ciltleme
atdlyeleri vardir ve ciltleme iglemini kendi biinyelerinde
hallederler. Genellikle orta Dbiiylikliikteki kiitiiphaneler
ticari bir ciltciye géndererek ciltletme yoluna giderler.
3.a.v. Bagis ve DeJisim Boliimii:

Bagis ve degisim iglemi biitiin kiitiiphanelerde
yapilmaktadir. Biliylik kiitiiphanelerde bu fonksiyon ayri bir
béliimde yerine getirilmekle beraber kiigiik kiitiiphanelerde
saglama béliimii tarafindan yapilir(27).

Kiitiiphane koleksiyonunun olusturulmasinda ve
geligmesinde satinalmanin biliylik bir payl vardir. Ancak
zaman zaman yapllan bagislar ve dedisim yoluyla elde edilen
yayinlar da kiitiiphaneler ig¢in vazgeg¢ilmez kaynaklardandir.
Burada lizerinde durulmasi gereken bir konu vardir. Yapilan
bagislarin kabulilinde uygulanacak politika. Clnkii ¢gogu zaman
ise yaramayan ya da ¢ift kopya olugturacak yayinlarla kargi
kargsiya kalinir. Bu tiir istenmeyen yayinlarin koleksiyona
girmesini engellemek ig¢in yayinlarin segilerek alinmasi
gerekmektedir. Ancak genellikle bagisi yapan kigi ya da
kurum bagiglanan yayinlarin tamaminin alinmasinda 1israr
etmektedir. Koleksiyonun istenmeyen yayinlarla kabarmasini
Snlemek ig¢in kiitiiphanelerin belli bir bagis kabulli ve
degisim politikasi belirlemesi gerekir. Bu politika
cercevesinde hareket edilmesinin kiitiiphanenin yararina

olacagi inancindayiz.

(27). BLOOMBERG, M.: a.g.e.,s.¥
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3.b. Okuyucu Hizmetleri Bolimi :

Kiitiiphanelerde okuyucu hizmetleri béliimiiniin
fonksiyonlari da &nemli bir yer tutmaktadir.Bu,mutfakta
uzun ugraslar neticesinde pigirilen yemegin miisteriye
servis edilmesi gibidir.fyi bir yemedyin yaninda verilen
kaliteli bir servis herzaman o kurumun tercih edilmesine
sebep olur. Yemek iyi bile olsa eger servis k&étii ise o
miiessese i¢in miisteri kaybina neden olabilir. Iste bu
Srnekte oldugu gibi, wuzun ¢aligmalar sonucu teknik
igslemleri tamamlanan yayinlarin okuyucuya sunulmasi
sirasinda okuyucu hizmetleri b&liimii devreye girer. Bu
hizmetin iyi ya da ko&ti verilmesi okuyucularini kiitiiphaneye
gekmeyli amag¢layan kiitiiphaneler i¢in &nemli bir konudur.
Kiitiiphanenin hizmet politikasi tabi ki en list diizeyde ve
profesyonelce diiglilmelidir .Hizmetin verilecegi hedef
kitlenin beklentilerine cevap verebilmelidir. Bu da ancak
iyi bir planlama, organizasyon ve egitimli personel ile
miimkiindiir.

Burada okuyucu hizmetleri bd&liimii genel olarak

bilinen dbért baglik altinda incelenecektir.

3.b.1. Referans Boliimii:

Referans b&liimii kiitiiphanelerde ydénlendiriciligi ile
énemli bir yer tutar. Bir arastirmacinin Kkiitiiphanede 1ilk
gittigi yerdir. Bilimsel <c¢alismalarda gerekli olan
kaynaklarin toparlanmasi ve neyin nerede oldugunun
bilinmesi referans bd&llimiinde halledilmesi gereken bir
iglevdir. Cegitli kurumlar ve Universitelerin yayin

kataloglari, el kitaplari, sdzliikler, ansiklopediler



¢egitli tiirde bibliyografyalar, yilliklar, almanaklar,
indeksler vb. tilirden yayinlar bu bdliimde bulunmaktadir.
Bilimsel c¢alismalar ig¢in gerekli taramalar burada yapilir.
Teknolojinin geligsmesi bilgiye ulasimi  kolaylastiran
birtakim vyenilikler getirmistir. Bunlardan en belirgin
drnek CD ROM dedigimiz manyetik disklerdir. Bu diskler
sayesinde sayfalarca indeks ya da bibliyografya
karigstirmamiz gerekmemektedir. Sadece anahtar kelimeler
verilerek istenilen bilgiye ulagsim sa§lanmaktadir. Bundan
baska uluslararasi bilgi aglari yardimi ile diinyanin her
yerindeki bilgiye ulasim miimkindiir.

Arastirmacilar referans bdliimlinde, arastirmalarinin
ilk basamagi olan bibliyografik kilinyelerini olugtururlar.
Daha sonra bu kiinyeleri nerede, nasil bulabilecekleri
hakkinda bilgi alirlar. Bu asamada referans
kiittiphanecisinin rolii ¢ok  biiyliktiir. Okuyucuyu dogru
yénlendirmeli ve 1istenilen bilgiye hizli wulagsilmasini
salamalidir. Kendi konusunda uzman olmali ve kendisine
ybneltilen sorulara dogru cevap verebilmelidir. Bunun ig¢in
de kendisini silirekli gelistirmeli, kiitiiphanecilik ve diger
bilgi teknikleri ile 1ilgili yenilikleri takip etmelidir.
Ozellikle referans yayinlarini ve kullanimlarini 1iyi

bilmelidir.

3.b.11. Siireli Yayinlar Boliumi :

Okuyucularin en ¢ok kullandiklari yayin tilirlerinden
biri de silireli yayinlardir. Giincel bilgi tagimalari onlara
olan ilgiyi artirmaktadir.Bu b&liim kiitiiphane ig¢inde ayri
bir salonda faaliyet g&sterir. Yayinlarin nitelikleri
acisindan yer sikintisi her zaman mevcut olabilmektedir.

¢iinkil; "diizenli veya diizensiz araliklarla ve birbirini
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izleyen kisimlarla yayinlanan her yayin bir silireli yayindir
ve kural olarak wuzun bir siire devam edecedi var
sayilmigstir" (28) seklinde tanimlayabilece§imiz bu yayinlar
kiitliphanede artarak devam ederler ve bliyilk yer iggal
ederler.

Genel olarak &diing verilmezler.Ancak bazi
kiitiiphaneler kendi yararlandirma politikalari ig¢inde eski
ciltleri kisa silirelerle ©&diing vermektedir. Okuyucular bu
yayinlardan ya okuma salonunda okuyarak ya da istedikleri

bdliimiin fotokopisini ¢ektirerek yararlanabilirler.
3.b.111. Odiing Verme Boliimii :

Bu serviste, kiitiiphanenin &diing verilebilen yayinlarinin
bdiing verme iglemleri yapilir.Universite kiitliphaneleri
genellikle kendi &gretim liye ve yardimcilari,égrencileri ve
liniversitenin diger personeline &diing yayin verir. Burada
da yine her Iiiniversitenin kendi d&diing verme politikasi
iginde belirlenen kurallar uygulanir. Ornegin okuyucularin
liye kartlari ¢ikarilir ve birer dosya agilir. Odiing alinan
her kitap buraya kaydedilir ve kitabin i¢ cebinde bulunan
kartlardan birisi yazarin soyadina gdre,digeri kitabin iade
tarihine gdre, en sonuncusu da kitabi &diing alan kisinin
soyadina gd&re alfabetik olarak dizilir.Gilinlinde gelmeyen
kitaplar ig¢in uyari yazilari hazirlanir ve gdnderilir.
Geciken ya da kaybolan kitaplar i¢in Sdenecek ceza miktari
hesaplanir (tabiki bu islem yine her kiitiiphanenin kendi
ybnetmeligine gbre wuygulanir).Ancak bu islemler g¢ogu
kiitiiphanede bilgisayarlarla yapilmaktadir. Igslemler daha
kolay ve g¢abuk halledilmektedir.

(28). BLOOMBERG,M.: a.g.e., s§.293
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3.b.1v. G6ze ve Kulaja Hitap Eden Yayinlar Boliimii:

Bu yayin tiliriini kisaca filmler, video kasetleri,
dialar, plaklar, ses bantlari vb. tiirdeki yayinlar
olusturmaktadir. Bu yayinlar klitiiphanelerde &zel bir
salonda bulunur ve yararlanmak isteyen okuyucular buradan
yararlanabilir. Bazi plak ve video  bantlari  &diing
verilebilmekle beraber sayisi sinirlidir. Universite
kiitiiphaneleri i¢indeki kullanim yodJunluklari, iiniversitenin
tiirliyle yakindan ilgilidir. Orne§in miizik ve sahne
sanatlari veya diger sanat dallari daha agir basan
liniversitelerin kiitiiphanelerinde g&ze ve kulaja hitap eden
yvayinlarin bdliimii daha genis bir koleksiyona sahiptir.
Kullanim yogunluguda diger  kiitiiphanelere g&re daha

fazladir.
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IxiNci BOLUM

PERSONEL YONETiIMININ TANIMI VE 1ISLEVLERI



A. TANIMI:

Personel ySnetiminin konusu, bir isletmenin en degerli
varligi olan insandir. Personel ydnetimi;igletmenin liretim,
satis ve mali igler gibi dikey fonksiyonel yetki ve
sorumluluklari olan departmanlarin insangilicli sorunlari ile
ilgili olarak danigmanlik, hizmet ve kontrol gdrevlerini

yliklenmistir(29).

Isletmedeki ©&rgiitiin insan kayna§i ile ilgili olan
personel yénetimi kaynaga iligkin planlama, O&rgiitlieme,
gilidiileme, iletisim, karar verme, arastirma-geligtirme vb.

igslevlerin tiimiinli olugsturan bir y&netim dalidir(30).

Personel Y&netimi hakkinda simdiye kadar yapilan

diger biitiin tanimlarda asagli yukari aynidir.

B. ISLEVLERI:

Personel yénetimi iglevleri genellikle; planlama,
6rgilitleme, saglama, ise yerlegtirme, egitim ve
geligtirme, licretleme, motivasyon, saglik ve Kkorunma ve
denetim olarak tesbit edilmistir. Ancak bazi bilim adamlari
iglevleri iki gruba ayirarak  "yOnetsel evre" ve "yliriitsel
evre" diye 1iki kisimda incelemeyi uygun gbrmektedirler. Bu

sekilde ele alindiginda;

(29) Ferhat SENATALAR: Personel Yonetimi ve Besgeri
Iligkiler, [Istanbul], 1975, s.43

(30) Sinan ARTAN: Personel Yénetimi, 2.bs., Giil Basim ve
Yayin, Istanbul,1989, s.2.
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Yénetsel Evre: Yiiriitsel Evre:

Planlama Tedarik ve ise yerlestirme
Organizasyon(&rgilitleme) Egitim ve geligtirme
Emir-komuta Ucretleme

Kontrol Tamlagma

Saglik ve Kkorunma

yukaridaki gibi bir tablo ortaya ¢ikiyor(31).
Biz bu g¢aligmamizda diinyada genel kabul gdrmils sirayi

izleyerek personel ydnetimi islevlerini inceleyecediz.

1. PLANLAMA:
Planlama igslevi her igste oldugu gibi igsletme iginde
6nemli bir konudur. Plansiz bir is yapilmasi dligiinlilemez.
Son yillarda  ySnetim teorisinin gelismesi ve
Orgiitlerin biiylimesi sonucu planlama fonksiyonuna daha fazla
dnem verilmeye  baglanmigtir. Kigiler ve Orgilitlerin
amag¢larini kesinlige kavugsturmak istemeleri planlamaya
duyulan ihtiyacin daha a¢ik bir sekilde ortaya c¢ikmasina
sebep olmugtur. Bu nedenle, &rgiit amag¢larinin silirekli ve
acik olarak belirtilmesi planlamanin 1ilk basamagini
olusturur. Planlama, y&neticiyi gelecede y&énelik ¢aligmaya
sevkederek sartlarin uygunlugunu incelemesini saglayan bir
silirectir(32).
(31) Selguk YALCIN: Personel Yénetimi, Gng.2.bs., I.U.
Isletme Fakiiltesi,Yayin No:175,1stanbul, 1985,5.5-6.
(32) Joseph L. MASSIE: Isletme Y&netimi, ¢ev.San Oz-Alp ve
ote., Baytes Yayincilik, Eskigehir, 1983, s.82.
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Planlama sayesinde igletmenin mevcut durumu
degerlendirilirken gelecege ybnelik c¢aligsmalarda yapilir.
Planlama kolay bir 1is degildir. Planlamayl yaparken
igletmeyi etkileyen birgok faktoriin gbz Sniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. isletmeyi etkileyen i¢ ve dis
faktérler 1incelenmelidir. Personel planlamasi Yyaparken
izlenmesi gereken birtakim  basamaklar  vardir. Bu
basamaklari su sekilde &zetlemek miimkiindiir:

* Isletmenin mevcut ve gelecede d&niik amaglarinin ag¢ik ve
net olarak tesbit edilmesi,

* Orglitsel yapinin tesbit edilen amag¢lar dodrultusunda
yeniden diizenlenmesi,

* Yeniden yapilanan Orgiit i¢indeki tiim is pozisyonlarinin,
is analizleri sonug¢larina gbére belirlenmesi,

* Gbrevlendirilecek her personelde tecriibe, egitim, Sgrenim
vb. gerekli tilim niteliklerin belirlenmesi,

* Mevcut personel envanterinin ¢ikarilmasi,

* Yeniden yapilanan Orgiitiin ihtiyaci olan personel ile
mevcut personel arasindaki farkin ise alma ve hizmet igi
egitim programlari ile giderilmesi,

* Her bir birim ig¢in gerekli personel sayisinin, ig Olgiimii
yéntemlerinden yararlanarak tesbit edilmesi(33).

Yukarida bahsedilen basamaklar g&z O&niline alinarak
hazirlanan bir plan igsletmenin beklentilerine cevap
verebilecek nitelikte olabilir.

Bundan baska hazirlanan planin esnek olmasida
Snemlidir. Planin uygulanmasi  silireci ig¢inde meydana
gelebilecek degisiklikler planin genel hatlarini

bozmamalidir.

(33) Hikmet TIMUR:"lsletmelerde Insangiicii Planlamasi” ,H.U.
Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.7,
No:1-2, 1989, s.130-131.
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Personel planlamasi  bir  igletmenin devamliligi
a¢isindan O&nemlidir. Planlama yapilirken tecriibeli ve
ileriyi géren ybneticiler, uzmanlar tarafindan
yapilmalidir. 1yi bir planin tasimasi gereken birtakim
Ozellikleri vardir. Bunlardan 1lki, hazirlanan plan, herkes
tarafindan benimsenmis iyl bir amaca ydbnelik olmalidir.
Ikincisi, farkli birimler arasinda koordinasyon kurmalidir.
Denetlenebilir olmalidir. Giincel gelismelere uyum
saglayabilmeleri ig¢in, silirekli olarak gdbzden gegirilmeleri
gerekmektedir. Planlama Srgiitiin biitiin kademelerine
yayilmalidir ve alt basamaklarda daha ayrintili ve Kkisa
planlar hazirlanirken, iist kademelerde daha genel olmali ve
daha wuzun bir dénemi kaplamalidir.Yénetici, planlarin
gergeklegsmesi ig¢in kaynaklarindan ne &lgiide yararlanacagini
bilmelidir.Son olarak, planlar esnek olmalidir. Ancak
alternatif hareket yollari planlara esneklik kazandirirken
diger taraftan da maliyetleri artirir(34).

Planlamanin igletmeye sa§ladigi yararlar(35);

Planlama faaliyetinin tim isletme, departmanlar ve
¢alisanlar ag¢isindan ¢egsitli yararlari vardir. Bunlar
&bzetle sunlardir:

1. Planlama isletmenin tiim departmanlari arasinda etkin bir
calisma ortaminin kurulmasina ve ortak sorunlarin birlikte
¢Ozililmesine imkan saglar,

2. Planlama ile, meydana gelebilecek darbogazlar ve krizler
6nceden tahmin edilerek, zamaninda tedbir alinmak suretiyle
daha hafif ve tehlikesiz atlatilabilir,

(34) MASSIE, J.L.: a.g.e., 5.86

(35) SENATALAR, F.: a.g.e., s.31
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3. Planlamanin sa§ladigi zaman tasarrufu ile ydneticiler
ybntem seg¢imine daha fazla zaman ayirarak daha etkin’
uygulama yéntemlerinden faydalanabilirler.

4. Planlama ile yfneticiler yetki devrinde daha biling¢li
olarak ve daha kolaylikla hareket edebilir. Yapilacak
igslerin dénceden belirlenmesi g¢egitli uygulama kademelerinin
kurulmasina imkan saglar. Bdylece g¢aligsanlarin ¢alisma
kosullari belirginlik kazanir.

5. Planlama sayesinde uygulama sistemli bir gsekilde kontrol
edilebilir.Planlarin ag¢ikliklari kontrolun etkinligini
arttirir.Planlamanin yetersiz olmasi kontrolu da yetersiz
kilar.

6. Planlama ydneticileri belirli hedeflere gbre c¢aligmaya
yéneltir. Glinliik planlarla igi yliriitmeye kalkmak igletmenin
temel hedeflerinde sapmalar dogurabilir.Planlama muhtemel

olaylari &neceden tahmin etmeyi zorunlu kilar.

2. ORGANIZASYON (ORGUTLEME)

Personel y&netimi iglevlerinin bagsinda yer alan plamlama
iglevinin bagarili bir sekilde uygulanabilmesi ig¢in iyi bir
8rgiit yapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Orgilitleme bir
anlamda insangiicii kaynaklarinin, igsletme i¢inde birbirleri
ile olan iligkilerini belirleme asamasidir.

Yénetim felsefesinin ©&ncililerine gére insanlar en basit
islerde bile birarada c¢aligsmaya bagladiklarindan bu yana
8rgiit sorunlari ile karsi kargiya kalmiglardir. Orgiit
teorisinin geligtirilmesinde, biiylik sehirlerdeki yodgun
nlifus ve 1insan iligkilerindeki karmagsikligin etkisi
biiyiiktiir.Bu nedenle son yillarda olduk¢a &nem kazanan Orgit

teorisinin geligtirilmesi konusu teorisyenlerin ilgisini
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¢gekmigtir. Bu nedenle yapilan g¢aligmalar iki tip Orgiit
teorisini ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan birincisi
"geleneksel Orglit teorisi", ikincisi de "modern Orgilit
teorisi" dir(36). Ancak bunlardan baska bir kisim bilim
adaminin kabul ettigi ve "geleneksel O&rgiit teorisi" nin
eksik yanlarini tamamladi§i gériiglinii destekleyen bir teori
daha var(3z). Bu teori literatilirde "Davranigsal
(Neo-Klasik) ©Orgiit teorisi" adiyla ge¢mektedir. Biz
caligmamizda bu teoriyi, bir nevi ara teori olmasi

sebebiyle, ikinci sirada inceleyecegiz.

Geleneksel Orgiit Teorisi: Bu yaklagim Orgiit ig¢indeki
pozisyonlara kimlerin getirilecedinin belirlenmesinden
énce, olmasi gereken pozisyonlarin ve béliimlerin
belirlenmesi diliglincesine dayanmaktadir. Bu yaklasim O&rgiit
yapisiyla 1ilgili  ilkelerin belirlenebilmesi  imkanini
saglamakla birlikte, bu yaklasimin 1insan yaplsinin
bzellikleri ve sosyal gruplardaki kargilikli etkilesim
konularindaki varsayimlarini dogrulayan ¢ok az ampirik
bulgu vardir. Geleneksel teorinin baglica katkilari
sunlardir:
l.Formel &rgilit tiplerinin a¢ik olarak tanimlanmalarai,
2.0rgiit yapilarinin planlanmasi konusunda 1ilk genellemeler,
3.0rglitleme c¢aligmalarina iligskin ilk modeller.
Organizasyonlarin en Onemli fonksiyonlarindan birisi de, o
organizasyon i¢inde g¢aligsanlarin gbérev, yetki ve
(36) MASSIE, J.L.: a.g.e., S.65-66.
(37) Tamer KOCEL : Igletme Y&neticilig§i,Y&netici
Geligtirme,Organizasyon ve Davranig,3.bs.,I.U.Isletme
Fakiiltesi,Yayin No:205, [Istanbul,1989], s.81.
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sorumluluklarinin belirlenmesi ve personel y&netimine
iliskin olarak yetki ve sorumluluklarin hangi kanallar
yoluyla uygulanacaginin saptanmasidir.(38)

Yetkinin kimler tarafindan ve nasil kullanilacaginin
belirlenmesi son derece O&Snemlidir. Genellikle yetki
yukaridan agagiya dogru inen bir hiyarargi izler. Yetkinin
niteligine g6re Orgiitleri; hat Orgiit, kurmay O&rgiit ve
fonksiyonel ©&rgiit olmak lizere ili¢ bdliimde incelemek
miimkiindlir. Genel kabul gdrmiis olan bu ii¢g Orgiit modelini
simdi tek tek inceleyelim:

1. Hat Orgiit Modeli:(Sekil 1) Hat ©&rgiitii, isletmenin
temel faaliyetlerinin yerine getirilmesinde hiyerarsideki
her pozisyonun kendi altindaki pozisyonlar {izerinde genel
yetkisinin oldugu ve en basit, dogrudan iliskilerin oldugu
Orgiit tiliridiir(39). Diger bir deyisle;bu 6&rgiit modeline hat
6rgiliti denmesinin sebebi,genel miidiirden servis gefi,
ustabasi usta ve is¢iye kadar,bir asti bir liste veya bir
listli bir asta baglayan bir yetki ve sorumluluk =zincirinin

kurulmug olmasidir(40).

2 Kurmay  Orgiit  Modeli:(Sekil 2) Onerilerin
uygulanmasinda hi¢bir yetkileri olmayan, Yyalnizca hat
ybneticilerine danigsmanlik géreviyle olugturulmus OJOrgiit
tipidir(41). Bu model daha ¢ok islerin ¢oJalmasi sebebiyle

ortaya ¢ikar. Gittikgce ¢ogalan ve karmagsiklasan igleri

— — —— ——— —— i —— T - ———

(38) SENATALAR, F.: a.g.e., S.44.

(39) MASSIE, J.L.: a.g.e., S.66.

(40) Osman YOZGAT: Isletme Y&netimi,6.bs., .U.Nihad Sayar
Yayin ve Yardim Vakfi,No:396-630,Istanbul, 1984,s.207.

(41) MASSIE, J.L.: a.g.e.,S.66.
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kontrol etmek gliglesir. Bu gibi durumlarda kurmaylar
ySneticilere danigmanlik yaparak yol gdsterirler ve

yvardimci olurlar.

3. Fonksiyonel Orgiit Modeli:(Sekil 3) Bu &rgiit modeli,
faaliyet sayisinin artmasi sonucu ortaya c¢ikan
karmasikligin giderilmesi ve hat ydneticilerine yardim i¢in
¢ok sayida uzmana ihtiyag¢ duyulmasi nedeniyle
gelistirilmigtir. Fonksiyonel &rgiit, sinirlari agikga
belirlenmig yetki alaninda bir uzmanin kendi emirlerini
uygulatmasina izin veren O&rgiit tipidir. Fonksiyonel ©&rgit
hat  yOneticisinin  problemlerini  azaltir  ¢ilinkii  hat
yoneticisinin zaman harcamasina gerek kalmadan rutin
nitelikteki teknik sorunlarin ¢Sziimii i¢in gerekli emirlerin

alt kademelere ulagtirilmasini kolaylastirir(42).

Davranigsal (Neo - Klasik) Orgiit Teorisi: Klasik
teoriye bir tepki olarak ortaya c¢ikan "davranigsal O&rgiit
teorisi" klasik teorinin ihmal ettigi "insan " unsurunu
inceler.Dolayisiyle bu teori, klasik teorinin kavramlarina
yeni kavramlar eklemigs, onlari daha a¢ik hale getirmig ve
degistirmigtir. Bu teorinin &éncilileri Harvard
Universitesi'nden F. Roethlisberger ve Elton Mayo'dur.
Hawthorne Aragtirmalari olarak bilinen bir dizi arastirma
yvapmislardir(43). Bu arastirma ve deneyler sonucunda,
drglitde yer alan insanlarin, kendi glidiileri, inang¢lari,

degerleri oldugu ve &rglit arastirmalarinda bunlarin

(42) MASSIE, J.L.: ibid
(43) KOCEL, T.: a.g.e., s.83.
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degigsmez ve Orgiitii planlayan ve kuranlarin istedikleri gibi
kullanabilecekleri birer &§e olarak alinamiyacagi ortaya
¢ikmis bulunmaktadir(44).

Modern Orgiit Teorisi: Daha &nce ac¢iklanan "Geleneksel
orgilit teorisi”ni ortaya atan teorisyenler &rgiitii bigimsel
yvapisi itibariyle incelemisler, "Davranigssal Orgiit”
teorisyenleri de ©&rgiliti insan davraniglari ag¢isindan
incelemiglerdir. Modern Orglit teorisyenleri ise o Orgiitii
bireyleri, gruplari, biitiin birimleri, ama¢lari,davraniglari
ve Orgilitiin biitilinlinli kapsayan 1iliski ve etkilesimleri
biitiinliyle bir sistem olarak gdérmiis ve incelemiglerdir. Bu
diisilince tarzina g8re O&rgiit bir sosyal sistemdir ve Orgiit
i¢indeki b&liim ve fonksiyonlar ayri &Jeler degil birbirini
devamli etkileyen olgulardir(45). Klasik teorilerin tersine
modern teoriler esnektir.Kati bir hiyerarsik yapiyi,
insanlarin makine kabul edildidi bir organizasyon yaplsinil
asla kabul etmezler. Bu teorilerin ana fikri sistem
anlayaigindan kaynaklanir. Her sistem daha |Dbiiyilk bir
sistemin parcasidir ve her sistemin birgok alt sistemleri

vardir goriisliyle geligir(46).

3 .KOORDINASYON (DUZENLESTIRME):

Yénetim fonksiyonlari ig¢inde ligiincili sirada yer alan ve
koordinasyon diye tanimlanan diizenlegtirme, bazi yazarlarca
uyumlastirma veya diizenlegtirme olarak da tanimlanmaktadir.
Koordinasyon veya dilizenlestirme konusunda yapilan farkli
tanimlar gbylece siralanabilir:

(44) Gilingér ONAL: lsletme Organizasyonu ve Y&netimi,
B.1.7.1.Akademisi,Isletme Fakiiltesi Yayin No:9,Bursa
1982,s.53.

(45) ONAL, G.: ibid.

(46) YOZGAT, O.: a.g.e., s.211.
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rySnetimde diizenlestirme, insanlarin ¢abalarini
birlestirmeyi ve zaman bakimindan ayarlamayi, ortak amaca

varmak i¢in ¢abalarinin biribiri ardisira gelecek gsekilde

uyumlu olarak kenetlenmesini saglayacak bir
fonksiyondur(47)."
H.Fayol'a gbre "Diizenlegstirme, calismayi

kolaylastirmak ve bagariyl saglamak ig¢in bir O&rgiitiin blitiin
faaliyetlerinin uyumlastirilmasidir(ahenklegstirilmesidir).
Diger bir deyimle, diizenlestirme, malzeme ve faaliyetlerin
arzu edilen Jlg¢ililerde akord edilmesi ve  sonug¢lara
ybneltilmesidir." Dr.Harry A.Hopf |‘"Diizenlegtirme, bir
Orgiitiin ¢egitli etmenlerini birbirine wuygun gekilde
ayarlamak ve bu etmenler arasindaki kesin ayirici hatlarin
korunmasini saglamak, personeli tesvik etmek ve O&rgiitiin
biitiinbagli alanlari arasinda isbirligi i¢in gerekli ortami

yaratmaktan olugmustur" diye tanimlamigtir.

Diger bir tanimda 1ise; "Ortak bir hedefe varmak
amaciyla; bir igin daha etkili bir sekilde yapilmasi ig¢in,
insanlarin c¢abalarini birbiri ardili sira gelerek, Iigige
ge¢ip  birbirlerini blitlinlemelerini saglayacak sgsekilde
birlestirerek; gerekli igbirligini; en uygun ortam, zaman,
eleman ve malzeme 1ile gerc¢eklestiren bir igslev(48)"
denilmektedir.

Biitiin bu tanimlardan da anlasilacagil gibi
ndiizenlestirme” veya "uyumlastirma" igslevi, Orgiitteki biitiin

bireylerin ¢abalarini birbirlerini biitiinleyecek gekilde

(47) 1nal Cem ASKUN : Y®netim (Ders Notlari), E.I.T.I.
Akademisi, Eskigehir, 1977.s.52.
(48) YOZGAT, O0.: a.g.e., S.296.
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birlegtirmeleri ve amaca ulasmak ig¢in, zaman,
malzeme ,eleman faktdrlerini gbzdniine alarak en uygun ortami
yaratma islevidir. Burada &nemli olan kurulmus olan
koordinasyonun ahengini  hi¢bir zaman Kkaybetmemesidir.
Orgiitiin herhangi bir devresinde meydana gelebilecek bir
kopma Srgiitiin tamamini etkileyebilir. Uyumlastirma

fonksiyonu ydnetim faktérlerinin hemen hepsinde vardir.

4.SAGLAMA, ISE ALISTIRMA, EGITIM VE GELI§TIRME

Yukarida sayilan iglevlere ge¢meden O&nce "insangiicii
planlamasi"ndan bahsedilmesi gerekmektedir. (ilinkii daha
sonra ag¢iklanacak olan saglama, ise yerlestirme, egitim ve
geligtirme igslevleri “"insanglici planlamasi” iglevinden
sonra yerine getirilmektedir. Her 1igsletme mevcut ve
gelecede ybnelik insan glicli kaynagi planini yapar. Kalifiye
insangiicii kaynagi isletmelerde verimliligin artmasinda
onemli bir rol oynar.

Insangiicii planlama faaliyetlerinin nedeni "Istenen
yetenek ve beceride yeter sayida personelin, istenilen
zamanda ve ihtiya¢ duyulan gbrevlerde, isletme hedeflerini
ger¢eklestirecek bir ortam ig¢inde calismasinin

saglanmasidir(49)" seklinde yorumlanabilir.

a) Saglama

Isletmede personel saglama iglevi, igletme ig¢inden ve
isletme disindan olmak iizere iki kaynaktan yararlanilarak
yerine getirilir. Isletme i¢inden personel saglama yoluna
gidilmesi genellikle 1igletmedeki personel Iiizerinde de
olumlu bir etki yaratir. Bununla beraber igsletme disindan

da personel saglandigi gdriiliir.

(49) SENATALAR, F., a.g.e., sS.88.
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"Biiyllik isletmelerde personelin saglanmasi ve 1ige
yerlestirilmesi 1igslevinin ©&nemli bir bdélilimli Personel
Dairesine baglili uzmanlar tarafindan yerine getirilir. Kiigiik
isletmelerde ise her milidlir kendi b&llimlinde c¢alisacak
elemanlari se¢er, bunlarla gd&riisme yapar ve hi¢bir uzmanin
yardimi olmaksizin ige alir(50)."

Biitiin bu igslemler yapilmadan &nce igletmede ihtiyag¢
duyulan personel miktari tesbit edilir. Ise alinacak
personelde igin gerektirdigi niteliklerin neler oldugu
belirlenir. Bu niteliklerin belirlenmesi esnasinda birc¢ok
yobntemden yararlanilir.

"personel se¢iminde dikkat edilmesi gereken ilk ydn
kiginin  hangi isi vyapmak ve ne tiir iliskileri
gerceklestirmek lizere segilecedinin kararlastirilmasi; daha
sonra bu igsi yapmak ig¢in alinacak olan kisilerde ne tiir
bzelliklerin aranacadinin Kararlastirilmasi, son olarak da
iggbren adaylarindan gerekli &zelliklere sahip olanlarin
bulunmasi ve igse alinmasl agerekir. Bdyle bir ¢aligma ig¢in
6zel bir se¢im sistemi Kkurulmali, isgdren adaylarinin
saptanmasindan, se¢im 1isleminin gergeklesmesine kadar
yvapilacak deJerleme ve seg¢me islemi belirlenmelidir®.Buna
ornek bir se¢im sistemini Sekil 4'de ayrintilari ile gdrmek

miimkiindir.

b) ise Aligtairma

Isgbérenin ise alinmasi islevi bittikten sonra ise
alistirma islevi devreye girer. Bu agamada 1ilk adim
isgbrene isletmenin faaliyetleri ve &zellikleri konusunda

bilgi verilmesidir. Bu isi personel ySnetimi departmani

(50) YALCIN, S.: a.g.e., S.61.
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yapmalidir. Tanitim igi bilylik isletmelerde daha &nceden
hazirlanmis birtakim slaytlar ve filmler ile yapilir. Slayt
ve film hazirlamamis olan isletmelerde bu isi gdrevli bir
personel de yapabilir. Yeni 1ige alinan kigiye personele
saglanan sosyal hizmetler, mali yardimlar ve saglik
programlari hakkinda da bilgi verilir. Biitiin bu bilgilerin
verilmesi kisa bir silire i¢inde olmamalidir. Personelin
aldigi bilgileri birbiri ile karigstirmamasi i¢in yavas
yavas ve belirli bir zaman dilimi i¢inde verlimesi daha
uygun olur. Diger yandan yeni personelin 1igine ve
arkadaglarina alismasinda personel béliimii sorumlusuna gbrev
diismektedir. Is arkadaglariyla tanigtirilmasi ve 1s
arkadaslari tarafindan kabul edilmesini saglamasi
gerekmektedir. Ise aligstirma programinin son asgamasi,
personelin ise baglamasindan birka¢ hafta sonra, ise yeni
alinan personel ile ilk amiri veya personel departmanindan
bir gbrevli arasinda genel olarak yeni ise alinan kisinin
isinden memnun olup olmadigi sorulur.Bu arada kendisinin de
igiyle olan uyumlulu§u deferlendirilir. lse alma sirasinda
uygulanan yéntemler iyl bir bi¢imde uygulanmigs ise bu son
deJerlendirmenin de olumlu sonu¢ vermesi gerekir(51). Ise
alistirma programinin olumsuz olmasindan bu uygulamayi

gerceklestiren kigi veya kigsiler sorumludur.
Bu konunun daha 1iyi anlasilmasinda "igse alistirma

egitimi programinin ama¢lari” ni gbsteren Sekil 5 bize

yardimci olabilir.

———————————————— — — ——— o ——— — — — — — f—— = — —

(51) SENATALAR, F.: a.g.e., s.123.
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c) Egitim ve Geligtirme

.Personelin ige alinmasi ve ige alistirilmasi
islevlerinden sonra igsine ve lgletmenin c¢aligma ortamina
uyum sag§layabilmesi i¢in egitim verilmesi gerekmektedir.
Isgbrenin e§itilmesi hem igsgdrenin performansini artirmasi
hem de igletmenin politikasini kolay algilayabilmesi
agisindan Snemlidir. BSylece iggdren is ortamina kolay uyum
saglayabilmekte ve kendisinden ne beklendigini daha acgik
olarak anlayabilmektedir.

Igletmeler de gerek yeni igse giren personel gerekse
mevcut personel 1i¢in egitim programlari diizenlenir. Bu
programlarin  dilizenlenmesinin amaci, yeni ise giren
personeli igsleri hakkinda bilgilendirmek ve yetigstirmek,
mevcut personel i¢in ise yeniliklerin {&grenilmesini
saglayarak isletmedeki degisikliklere ayak uydurabilmesi
igin gelecege déniik performans artisini saglamaktir.

Bir igletme e§itim programina baslamadan &nce birtakim
planlar ve hazirliklar yapmak zorundadir. EGitimi kimlere
verecegi, O&rnegin, isg¢ilere, bliro personeline vb.,nerede
verecegi, hangi konuda verecedgi , ne kadar silirecegi ve
kimler tarafindan verilecegi gibi sorularin cevaplari
hazirlanir. Daha sonra egitim ig¢in uygun  gartlar
olusturulur. Bitiin hazirliklar tamamlandiktan sonra egitim
verilir.

Etkili bir egitim programiyla su yararlar saglanabilir (52)

- Is kazalarinin en aza indirilmesi,

- 1Iggiicti devir hizinin azalmasi,

(52) Ismet MUCUK : Modern Igletmecilik, 2.bs.,Der
Yayinlari, Istanbul, 1985, s.307.
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- Ise devamsizli§in ve gecikmelerin azaltilmasi,

Moral takviyesi,

lsgérenler arasindaki iletigimin gelistirilmesi,

- Gbzetim ihtiyacinin azaltilmasi,

Verimliligin arttirilmasi.

Egitim programlari "igbagi" ve "isdigsi" egitim olmak
lizere 1iki gekilde hazirlanabilmektedir. Bazi  bliylik
igsletmeler kendi egitim merkezlerini  kurarken bazi
igletmeler de isgdrenlerini disardaki bir egitim merkezine
géndermektedirler. 1Is digi e§itim, personelin igletme
disinda bir yerde e§itilmesi anlamina gelmemelidir. Burada
kastedilen gey personelin egitimini, isletmedeki gercek
mekanda degilde onun digsinda egitim i¢in &zel olarak
olugsturulmug, mimkiin oldugju kadar gercege benzetilmig bir
is ortaminda siirdiirmesidir. Bu konuda isletme iggbreni
isterse igletme disinda bir yere gdénderir, isterse kendi
imkanlariyla isletme i¢inde hazirladi§i ayri bir mekanda
egitim verebilir.Her iki egitim programinin da olumlu ve
olumsuz yanlari bulunmaktadir.

IEgitim programindan sonra egitimin etkinliginin
degerlendirilmesi gerekmektedir. lIsletme yararina yapilan
egitim programlari ilgililerce daha ¢ok desteklenir. EJitim
programinin degerlendirilebilmesi i¢in editime baslamadan
evvelki durumun bilinmesi gerekmektedir. Bbylece egitimden
bnce ve egitimden sonraki durumun Kkarsilastirilmasi
yapilarak egitimin ne derece etkili olduju daha 1iyi
anlagilir. Bu dedJerlendirme sirasinda yazili formlar ve
testler kullanilabilecegi gibi ilk amirin gbzlemlerinden de
yararlanilabilinir. Ancak egitim degerlendirmesi, sistemli
bir bi¢imde yapilmali ve sistemli bir de§erlendirme
olmaksizin genel yargilara varmaktan kag¢inilmalidir(53).
(53) SENATALAR, F.: a.g.e., s.172.

B



5. UCRETLEME

Personel Y&netiminin en &nemli fonksiyonlarindan olan
ticret hem isgSren hem de igveren ag¢isindan olduk¢a hassas
ve bu nedenle de ilizerinde durulmasi gereken bir konudur.

1s Kanunu'nda tlicret "bir kimseye bir is karsiliginda
isveren veya liglincli kigiler tarafindan saglanan ve nakden
&6denen meblagi kapsar" seklinde tanimlanmigtir(54).

Isletmede liretim ve verimlilidin artmasinda &Snemli bir
rol oynayan lcret ayni zamanda iggbreni igletmeye baglayan
ekonomik bir O&6zendirme (tesvik) aracidir da. Aslinda
isgbrenin igletmeye giriginin ve orada siirekli ¢aligmasinin
sebebi kendisine yapilan O&demedir. Buna gbre licretleme
yapilirken c¢ok hassas olunmasi ve licretlemenin adil bir
bi¢imde yapilmasi gerekir. Ucret tesbitinde g&zdniinde
bulundurulmas1i gereken bazli ilkeler vardir. Onlari gu

sekilde siralayabiliriz(55):

* Egitlik ilkesi,

* Dengeli licret ilkesi,

# Pozisyona gdre licret ilkesi,
* Biitiinliik ilkesi,

* Objektiflik ilkesi,

*# Esneklik ilkesi.

(54) 25/8/1971 tarih ve 1475 sayili "Is Kanunu",
Yiiriiriiikteki Kanunlar Kiilliyati ,Bagbakanlik Mevzuati
Gelistirme ve Yayin Genel Midiirliiglii, c.4, s.4784,
madde: 26.

(55) MUCUK, I.: a.g.e., s.308.
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Ucretlerin belirlenmesinde kesin bir barem yoktur.
Ancak hiikiimet asgari licreti tesbit etmekle yetinir. Asgari
licret ilicret bareminin tabanini olugturur, tavani ise
ekonomik kogsullar, maliyet masraflari ve rakip firmalarin
uyguladiklari satis fiatlari vb. faktérler belirler.
Tavanin kesin olarak belirlenmis olmamasi ¢odgu zaman bir
sorun olarak ortaya ¢ikar. Bu sorunun ¢&6ziimlenmesi
isgi-igveren gérigmeleri ile halledilmeye <¢aligilir.
Giinilimlizde, sendikalarla isverenler arasinda yapilan toplu
pazarliklar sonundaki toplu is sbzlesmeleri, sorunun ¢&zlimil

agisindan biliylik énem tasir(56).

Ucretlerin ge¢miste oldudu gibi keyfi esaslara gdre
degilde daha gercek¢i verilere gbre tesbit edilebilmesi
i¢cin, giliniimiizde is analizleri ve is dederlemesi

uygulamalarinin sonug¢larindan faydalanilmaktadir.

Ulkemizde son yillarda yaygin olarak uygulanmakta olan
is degerlemesi yéntemlerinin amaci, islerin nisbi(gdreceli)
deger farkliliklarini ortaya g¢ikarmak ve bu sonuca gbre
dengeli bir licret yapisinin olusturulmasina yardimci
olmaktir.Diger bir deyisle,isde§erlemesi, bir isin diger

islere gdre degerinin belirlenmesidir(57).

Isdejerlemesi  sistemi  kendi i¢inde ¢ok  teknik
ayrintilari olan sistemler biitiiniidiir. O© nedenle burada
fazla ayrintiya inilmeden kisaca tanimlamakla yetinildi.
(56) YALCIN, S.: a.g.e., s.109.

(57) 1Ismail Durak ATAAY: Isde§erleme ve Basarli DeJerleme
Y&ntemleri, 1.c.,Istanbul Universitesi,Yayin No:3309,
Istanbul, 1985, s.4.
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Isletmede dengeli bir lcret yapisinin olugsmasl ig¢in
igdegerlemesi  sisteminden yararlanildigi gibi piyasa
arastirmasininda yapilmasi gerekmektedir. Piyasada ayni ige
ne kadar tlicret &dendiginin bilinmesi licretlemede yararli
olur.

Kisaca, isletmede iggbrene verilecek licretin, igsgdren
ve igveren ag¢isindan tatmin edici olabilmesi ig¢in lizerinde
hassasiyetle durularak, c¢egitli bilimsel ve listatistiksel
veriler ve arastirmalar sonucunda belirlenmesi gerekir.
Aksi takdirde bir¢ok anlasmazliklar ve uyumsuzluklar
¢lkmasi kaginilmaz olur. Isletmedeki liretimin
verimliliginde &nemli bir etkisi olan igsgbrenin kendisine
adil {licret &dendiginden emin olmasi gerekmektedir. Bu da

iyi bir licret ydnetimi ile gerceklestirilebilir.

6. MOTIVASYON, SAGLIK VE KORUNMA

a) Motivasyon (Giidiileme)

"Temelde kigsinin (insanin) davranislariyla ilgili bir
kavram olan motivasyon, Latince "Movere" kelimesinden
gelmektedir. Tegvik etmek, emir altina almak, harekete
gecirmek v.s. gibi anlamlara sahiptir. Insanlarin, belirli
bir amaci gerc¢eklestirmek lizere davranmalari big¢iminde
motivasyon tanimlanabilir.

‘Ihtiyag¢larin giidiileme &zelligi vardir. bir ihtiyag
tatmin edilene degin bu Obzelligini siirdiriir. Fakat
insanlari harekete geg¢iren tek etmen ihtiyag¢lari, degildir.

Sosyal ve sosyo-psikolojik glidiiler, erk ve baglanma arzusu,
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bagari qiidiisli ve inan¢ ve tutumlar da onlari etki altina
alarak gilidiileyebilir(58)."

" Giidii, giidiilenme silirecinde ihtiya¢ ve diirtiinilin
olusturdugu 1ilk safhayir i¢ine alan bir kavramdir. Ancak
baz1l yazarlar giidii kavramini &§renilen ihtiyag¢lari tatmin
i¢in organizmayi faaliyete gegiren itici gqii¢ olarak
kullanirlar. Bu yiizden gilidiilerin siniflandirilmasinda bazi
itici gligler diirtii olarak adlandirilirken, bazilari giidi
olarak adlandirilir(59).”

Isgbneni  isteklendirmek ve 1isletmenin hedefleri
dogrultusunda g¢alismasinl sa§lamak i¢in isgdreni yakindan
tanimak ve onlarin ihtiyag¢larinai tatmin etmek
gerekmektedir. Igletmenin verimliligi {lizerinde &nemli rolii
olan iggbrenin motive edilmesi ig¢in her igletmenin kendi
¢apinda birtakim uygulamalari olmaktadir. Bu konuda diinya
¢apinda genel kabul gdérmilg birtakim teorisyenler vardir.
Bunlardan 1ilk akla gelen Abraham Maslow'dur. Maslow'un
teorisine gbre insanlarin g¢egitli ihtiyag¢lari vardir ve bu
ihtiya¢larin giderilmesi ile insanlar motive
edilebilirler(60). Bu ihtiya¢lari en alt basamaktan
baglayarak ag¢iklayacak olursak ;

1. Fizyolojik ihtiyag¢lar: Insanin en temel ihtiyag¢lari
olan yeme, i¢me, uyuma gibi ihtiya¢lardir. Maslow,hbu
ihtiya¢larin kolaylikla giderilebilen ihtiya¢lar olduklari
igin kigiyi motive etmekte fazla etkili olmadiklarini
sbylemektedir.

(58) Dursun BINGOL: Personel Ydnetimi ve Begeri Iliskiler,

Atatiirk Universitesi, Erzurum, 1990, s.190.

(59) Suna TEVRUZ: Davraniglarimizdan Se¢meler, Emek Ofset,

Yalova, 1989, s.61.

(60) YALCIN, S.: a.g.e., §.202
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2. Gilivenlik ihtiyaci: Piramidin ikinci basamaginda yer
alan gilivenlik ihtiyaci kigi ig¢in d&nemli bir ihtiyactir.
¢linkti insanlar kendilerini gilivenlikte hissetmek isterler.
Geleceklerini ve mevcut durumlarinin garanti altina alan
insanlar psikolojik olarak kendilerini glivenlikte
hissederler. Bu da onlari islerinde daha iyl c¢aligmaya
iter. bu ihtiyacin giderilmesinden sonra diger ihtiyac¢lar
belirir.

‘3. Sosyal ihtiyag¢: Bu basamakta genellikle toplumsal
ihtiyag¢lar goriiliir. Kiginin ailesi ve arkadaslari olmasi ve
onlar tarafindan kabul gbrmesi istegidir.

4. Sayginlik ihtiyaci: Kiginin takdir edilme ve saygi
duyulma ihtiyag¢lari bu basamakta ele alinmis. Burada iki
tiir sayginlik s8zkonusudur. Birincisi insanin kendi kendine
duydudu saygidir ki bunun i¢inde bagimsiz olma, basarili ve
giiclli olma gibi duygular mevcuttur. Ikincisi ise bagkalari
tarafindan saygi gbrme ihtiyacidir. Burada da taninma,
prestij ve listlin olma gibi ihtiya¢lar sézkonusudur. Bu
basamaktaki ihtiyaglarin bzellikle Bati Avrupa
Ulkelerindeki iggdrenler iizerinde kuvvetli bir etkisi
oldugu belirlenmistir.

5. Kendini Gerg¢eklegtirme ihtiyaci: Bu basamak insanin
ulagsmak 1istedi§i en list basamak olup kisinin kendi
yeteneklerini, becerilerini ve potansiyelini en ilist diizeye

¢ikarmayl ig¢ine alir.

Ihtiyagclar hiyerarsisini bir pramitte gOsterecek

olursak asadidaki gibi bir sekil ortaya ¢ikar(Sekil.é6)
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Sekil 6 : IThtiyaglar Hiyerargisi

Abraham Maslow'un bu teorisinden baska motivasyon
konusunda c¢alisma yapmlis bir¢ok teorisyen daha vardir.
Bunlardan McGregor, Herzberg , McClelland ve Likert'i
sayabiliriz.

Uygulamada, motivasyon wunsurlari motive edilecek
isgbrenlerin niteliklerine gbre farkliliklar g&sterir.
Ornegin  heniiz fiziki ihtiyac¢lari  karsilanmamig bir
isgbrenin takdir edilme ve sevilme unsuruyla motive
edilmesi olduk¢a gqiligtiir. ¢linkii yeme,i¢me ve barinma
ihtiyag¢lari giderilmemis kisinin ikinci, liclincli diizeydeki
ihtiyag¢larla motive edilmesi miimkilin degildir.

Bir igletmede motivasyon uygulamasina baglamadan &nce
birtakim hazirliklar yapilmalidir. ¢ilinkii motivasyon olusumu
slireci g¢ok hassas ve kendi ig¢inde biitiinlligi olan bir
silire¢tir. Bu nedenle bozulmamasi gerekmektedir. Yapilacak
hazarliklar ve uygulama siireci kisaca su sekilde

siralanabilir(61)

(61) Tugray KAYNAK: Organizasyonel Davranig, 1.U.Igletme
Fakiiltesi, Yayin No.223, lstanbul, 1990, s.134



n % Uretim asamalarinda motivasyonu gerektirecek durum ve
niteliklerin saptanmasi,
* Motivasyon arag¢larinin sagilmesi ve motivasyon
planlarinin hazirlanmasi,
* Motivasyon uygulamaszi,

* Uygulama sonug¢glarinin kollanmasi ve degerlendirilmesi.”

Igletmelerde bu tiir ¢alismalarin yapilmasi hem igsgdren
hem de igveren ac¢isindan faydali olmaktadir. Beklentileri
ve ihtiyaglari karsilanan isgdrenin c¢alisma Iistedi ve
basarma arzusu artmakta bdylece yiliksek performansla g¢aligan
isgéren Uretim verimliliginin artisini, Ilretimdeki artisg

ise igletmenin hedeflerine ulasmasini sa§lamaktadir.

b) Baglik ve Korunma

Personel y&netimi fonksiyonunun bu agamasini, ise
alinan personelin "fizik gliciinlin, yeterlik ve becerisinin
ilk glindeki yiiksek diizeyde korunmasi ve devam
ettirilmesi(62)" olusturur. Bu da e¢alisma ortaminin,
personelin fiziki ve ruhsal durumunu bozmayacak, olumsuz
yénde etkilemeyecek gekilde dlizenlenmesini gerektirir.
Personelin saglik ve korunmasinda c¢evresel ve atmosferik
kogullarda biiyiik &nem tagsir. Orne§in, fazla nemli, tozlu,
sicak ve kétii aydinlatilmis bir ortamda ¢alismak igsgbren
sagligini tehdit etmekle beraber verimliligide olumsuz
yénde etkilemektedir. Bu nedenle " igletme y&netimi
igletmenin sadlikli ve c¢aligma gilivenligi olan bir igyeri

olmasina 8Snem vermek durumundadir. Igsletme, belirli

(62) YAICIN, S.: a.g.e., S.263.
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hedeflere ulagsmak amaciyla kurulan isyerinin en iyi big¢imde
calismasi ile birlikte c¢aligsanlarin 1s sartlarina karsi
korunmasi gdbrevini de yiiklenmektedir. Saglik ve g¢alisma
sarklarina iligkin giivenligin saglanmasi belirli programa
baglanmig caligsmalari gerektirmektedir. Belirli
programlarin uygulanabilmesi i¢in o programlarla ilgili
poliktikanin belirlenmesi

sbzkonusudur. Bu amag¢la isletme ySnetimi;

* TIgletmenin sadlik ve ¢alisma kogsullari ile 1ilgili
glivenlik konusunda ilkeleri ve uzun vadeli hedefleri
belirlemeli,

# Belirlenen ilke ve hedeflere ulagsmada igletmenin tiim
ybneticilerinin ilgi ve igbirlidini saglamali,

*# Belirlenen saglik ve g¢aligsma kosullari ile ilgili olarak

tiim calisanlardan neler beklenildigini belirlemelidir(é63)".

Saglik ve korunma politikasinin belirlenmesinde,
isletmenin tiirli, yapilan isin cinsi ve hangi sgartlarda
yapi1ldigi, sehrin merkezine yakin veya sehir digsinda olmasi
vb. faktérler gbzdniinde bulundurulur. Buna gdére igletme
yoneticileri gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.
Unutulmamalidir ki personel, ancak sagdligi yerinde ve

kendini giivende hissediyorsa daha verimli olabilir.

7. DENETIM (Kontrol)

.Denetim fonksiyonu, Personel Y&netimi fonksiyonlari
i¢inde en son ve en Onemli fonksiyondur. Birinci fonksiyon
olan planlama fonksiyonun etkinliginin saglanmasinda

denetim zorunludur. Clinkii planlama birbakima diger biitiin

(63) SENATALAR, F.: a.g.e., S.387.
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fonksiyonlari da i¢ine alir. Bdylece uygulamaya konulan
planin ne derece yolunda gittigini kontrol etmek ve
gerekirse planda birtakim deJisiklikler yapmak miimkiindir.
Etkin bir personel y&netimi ancak etkin bir denetimle
saglanabilir.

Denetleme islevi aslinda bir kargilastirma islevidir.
Yani olmasi gereken durum ile gergeklesen durumdur. Bu iki
durumun karsilastirilmasi ile istenilen sonuca ne derece
ulasildigi tesbit edilir(64).

Denetimin amacini, Orgiitsel amacg¢lari gilvenceye almak
seklinde tanimlayabiliriz. Y&neticileri, ©&rgilitte yapilan
faaliyetlerin, uygulamalarin Orgiitiin amaglari dogrultusunda
yapilip yapilmadigini bilmek zorundadirlar. Orgiitte yapilan
faaliyetlerin O&rglitsel amag¢ lardan sapmasi ©Orgilit ig¢in
hayati bir tehlike yaratabilmektedir. Bu nedenle denetim
yBneticilerin esas gérevlerindendir.lsgbrenler zaman zaman,
yeterlilik diizeylerine, kisisel egilimlerine ve ¢evresel
faktdrlere gbre, O&rgiitiin asilamacinda sapmalar yaratacak,
kendilerine gdre g¢alisma gekli gelistirebilirler. Bu tiir
egilimler Srgiiti zarara ugratabilir. Bu nedenle
yoneticiler, isgdrenlerin bu edilimlerini zarar vermeyecek
sekilde tutmak i¢in onlari denetleme ihtiyaci duyarlar. Bir
Srgiitiin en kig¢lik alt sisteminin bile d&rglitiin amag¢larini
gerceklestirmeye ydnelik g¢aligmasi zorunludur. Orgiitiin
Snemsiz gdriinen bir pargasindaki sapma Orgiitiin etkinligni

kaybetmesine yol agabilir. Bu ylizden denetleme &rgiitiin

(64) ASKUN, 1.C.: a.g.e., s.67.
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biitiiniinii kapsamalidir. Orgiitiin ast, iist hi¢bir isgbreni,
higbir béliimli, birimi, hi¢bir alt sistemi denetim disinda

birakilmamalidir(65).

"Bir denetim sisteminin yapisini olusturan temel
unsurlar vardir. Bunlari gu sekilde Szetlemek miimkiindiir:
1) Onceden belirlenmis olan bir amag¢, plan, politika,
standart, norm, ilke karari, kriter,
2) Giinliik faaliyetleri &l¢mek i¢in bir aracg(miimkiinse
kantitatif),
3) Glinllik faaliyetleri, &nceden belirlenen kriterle
karsilastirmak i¢in bir arag,
4) Belirlenen hedeflerden sapmalari diizeltmek i¢in bir

arag.

Yararli bir denetim sistemi, ama¢larin iyi olup
olmadigini deJerlemez, yalnizca faaliyetlerin belirlenen
amaca dogru ydénlendirilmesi i¢in gereken arag¢lari saglar.
Belirlenen kriterler ag¢ik bir gsekilde ifade edilmelidir. Bu
nedenle kantitatif ifadeler 1ilgili &l¢ilimlerin ne ifade
ettigini anlamaktaki yetenegi, basarili bir teknigi igeren
bir  konudur. Ornegin denetimin alani, isletmedeki
denetlenecek birimleri ve alanlari kapsar. Bu birimlerin
belli degiskenlerin gbzdniine alinarak belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun ig¢inde birgok teknikten

yararlanilir(66)."

(65) Ibrahim Ethem BASARAN: Y&netim, 2.bs.,Ankara,Giil
Yayinevi, 1989, s.308
(66) MASSIE, J.L.: a.g.e., s.87
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Bazi1 yazarlara gbre denetleme alanlari dikey, yatay ve
cevresel olarak siniflandirilirken, denetleme tiirleri de su

sekilde siralanmaktadir:

a) Kapsadigi alan bakimindan denetleme,

b) Kapsadigi siire yOniinden denetleme,

c) Isletmelerarasi karsilagtirma ve denetlemeler,
d) Gerektigi durumlar bakimindan denetlenme,

e) Orgiitteki yetki tiirlerine gdre denetleme(67).

Denetimi yapacak  personelin saglikli degerleme
yapabilecek, iyi iletigim kurabilecek, Srgiitsel
faaliyetlere hakim ve problem c¢&zebilme yetenedine sahip
olmasi gerekmektedir. Denetleme fonksiyonunun, bagslangic¢ta
hazirlanan planin yolunda gittiginin anlasilmasi ve ortaya
¢lkmasi muhtemel problemlerin 2zamaninda engellenebilmesi

6lg¢iisiinde bagsarili oldugu sSylenebilir.

——————————————————— —————— — —— " —— ———

(67) ASKUN, 1.C.: a.g.e., 8.77
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tictinctt BOLUM

UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE PERSONEL YONETIMI



A. KUTUPHANELERDE PERSONEL PLANLAMASI

‘Kiitiiphaneleri bir hizmet igsletmesi olarak diigiinecek
olursak, diger igsletmelerde oldugu gibi kiitiiphanelerde de
bir “"personel planlamasi” iglevine ihtiya¢ olacaktir.
Planlama islevi isletmelerde  y&netimin  &Snemli  bir
fonksiyonudur. Plansiz hic¢cbirsey yapilamaz. Dolayisiyle
ybnetim fonksiyonlarinin ilk sirasinda yer alan planlama
islevi personel ybnetimi fonksiyonlarinin da ilk basamagini
olusturur.

Son yillarda Snemi ve gereklili§i daha iyi anlagilmig
olan personel planlamasi isletmelerde verimliligi
etkilemesi ve buna bagli olarak da kar artigini saglamasi
agisindan &nemlidir. Ayrica planlama sayesinde personel
saylisindan tasarruf edilerek maliyetlerin diligliriilmesi ve
igin niteligine uygun personel se¢imi ve Iistihdami da
saglanmigs olur. BOylece isletmede verimlilik artigi ile kar

artigsi da gergeklestirilmigs olur(68).

Kiitiiphanedeki mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek
personel ihtiyacinin &nceden tesbit edilebilmesi ve
belirsizlikleri ortadan kaldirmak  amaciyla  planlama
yapilir. Planlamanin diger bir amaci da kiitiiphanedeki
iggiliclinden azami &lgiide faydalanabilmektir. Yani nitelikli
personel istihdamini gergeklestirerek kiitiiphanede iiretilen
hizmetin, kiitiiphanenin genel planinda hedeflenen hizmet

diizeyine ¢ikarilmasini saglamaktir.

———————————————— ——————————————————— -

(68) Tufray KAYNAK: Personel Planlamasi, I.U.Igletme
Fakiiltesi, Yayin No.228, lstanbul, 1990, s.7.
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Isletmelerde insan unsurunun Snemi giinlimiizde daha iyi
anlagilmaya baslanmistir. Ozellikle kiitiiphaneler gibi
hizmet iireten igletmelerde insanin yani personelin O&nemi
daha da &6n plana ¢ikmaktadir. Her seyiyle miikemmel bir
kiitiiphane  dligiinelim (dermesi, binasi, okuyucusu ve
arag-gere¢ vb.) eder personeli istenilen nitelikte degilse
sonucta niteliksiz bir hizmet ortaya ¢lkacaktir.
Dolayisiyle personel planlamasinin, personel y&netiminin
diger faktérleri ile birlestiginde ve etkin olarak
uygulandiginda igletmenin personel departmaninin tabanini
olusturdugu s8ylenebilir. isgbrenin egitilmesi ile
isletmeyi daha yakindan tanimasini, motive edilmesi ile igi
benimsemesi ve ige sahip ¢ikmasini, belirsizliklere Kkarsi
hazirlikla olunmasini saglamaktadir. Bunun yaninda
kiitliphane ig¢in gerekli standartlarin geligtirilmesinde de
zemin hazirlar.

Kiitliphanelerde personel planlamas1i yaparken dikkat
edilmesi gereken, plani etkileyecek olan bir takim
faktdrler vardir. O§negin, kiitiiphanenin tilirti, koleksiyon
hacmi, okuyucu yogunlugu ve Ililkenin ig¢inde bulundugu
sosyo-ekonomik durum gibi etkenler planlamayi
etkileyebilecek unsurlardir. Bu sebeple planlamayl yapacak
kigsilerin islerinde uzman ve gelecedi gbrebilme yetene§ine
sahip olmalari gerekmektedir.

1961'de FRanada Kiitliiphaneciler Dernedinin olugturdugu
bir komitenin, kiitliiphane standartlari ile 1ilgili olarak
hazirlayip sundugu bir rapora gdre; en &nemli standartlari
profesyonel kiitiiphaneci sayisi olugturuyordu. Bu sayilara,
kiitiiphanelerde bulunan ¢egitli bdliimlere uygun oranda

destek eleman sayisi eklenmeliydi. Bu konuda tavsiye edilen

_53—



asgari oran ise; 300 &renciye 1 profesyonel kiitiiphanecinin
diismesidir. Profesyonel kiitiiphanecilerin diger personele
orani ise;  biitlin personelin en az % 31'i olmasi
seklindedir(69).

Kiitiiphane personeli planlamasi yaparken, genellikie o
tilkenin ¢egitli kiitiiphane tilirleri i¢in tesbit edilen
kiitiiphane personeli standartlarindan yararlanilmaktadir. Bu
standartlar uzun arastirmalardan sonra tesbit edilmis ve
iginde bulundugu ililkenin gelismigliji ve egitim politikasi
ile yakindan ilgilidir. Personel planlamasinda bilyiik
kolayliklar saglayan bu standartlar birg¢ok gelismis iilkede
tesbit edilmig olmasina ragmen ne yazikki Ulkemizde bu
konuda fazla bir ¢alisma yapilmamaktadir. Ancak, VYiiksek
Ofretim Kurumu'nun,26-27 Haziran 1986 tarihindeki Kiitiliphane
ve Dokiimantasyon Dairesi Basgkanlari toplantisinda almis
olduju bir kararla kataloglamada, diinya Universitelerinde
kullanilmakta olan standart Anglo-American Cataloging Rules
2 (AACR2) kurallarinin, 28 Eyliil-2 Ekim 1987 tarihli
toplantilarinda almig olduklari kararla da konu
bagliklarinda Amerikan Kongre Kiitiiphanesinin (Library of
Congres Subject Headings) konu bagliklarinin kullanilmasi
uygun g&ériilmiigtiir. Bunlarin digaindaki alanlarda belli bir
standartlasma (bina, okuma alani, biitge, derme, personel
v.b.) yoktur. Halbuki bu standartlar tesbit edildigi zaman
o ililkenin g¢egitli tiirdeki kiitiiphaneleri kendi aralarinda ve
benzer tiirler arasinda bir koordinasyon Kkurabilecek ve
uygulanan teknik yéntemler standart hale getirildigi ig¢in

karmasiklik giderilecek ve lilke bazinda bir &rgilitlenmeye

(69) WITHERS, F.N.: Kilitiiphane Hizmeti Standartlari
(Milletlerarasi Bir Inceleme),cev.S&nmez TANER ;
‘Aysel SAN, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Ankara,
1988,s.34.
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gidilebilecektir.Bdylece kiitliphaneler arasindaki bilgi
alis-verigi hem daha nitelikli olacak hem de kolaylikla
yapilabilecektir.

Tabloda 3'de Tiirkiye'deki iiniversite kiitiiphanelerinde
hizmet veren personelin niteliklerine iligkin bilgiler yer
almaktadir. Daha O&nce de belirtildigi gibi, kiitiiphane
personelinin niteligi verdigi hizmetle yakindan ilgilidir.
Nitelikli elemanin, kiitliphane hizmetlerinin etkinliginde
biiyiik bir rolli olduju artik herkes tarafindan kabul
edilmektedir(70).Bu nedenle tablo 3'de ortaya ¢ikan sonucu
asagidaki tabloya dénilistiirecek olursak, kiitiiphane
personelinin yillara gbre artis ve diisiislerini gbérebiliriz.

1986 1987 1988 1989 1991

Uzman Kiitliphaneci: 64 64 70 100 105

Kiitliphaneci 2 62 56 72 75 41
Lise Mezunu : 320 312 249 293 268
Diger Personel s 207 185 183 218 285
TOPLAM $ 653 607 578 686 699

Bu tablodan da anlasildigi gibi Uzman kiitiiphaneci
sayisinda, 1986'dan 1991 yilina kadar belli bir artis
kaydedilmistir. Buna kargsilik kilitliphanecilerde bir azalma
oldugu goézlenmigtir. Buradan su sonucu g¢ikarmak miimkiindiir.
Uzman Kklitliiphaneci kadrolarindaki artigsa ters orantili
olarak kiitiiphaneci kadrosundaki eksilme, bu kadrolardan

uzman kadrolara bir geg¢is oldugunu gdstermektedir. Bu iki

(70) James THOMPSON ; Reg CARRY : An Introduction to
University Library Administration, 4th ed., London,
1987, s.48.
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TABLD 2 UNGVERSITE KUTUPHANELERINDEK: PERSONELIN NiTELiKLERINE GSRE DAEILINI
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TABLO 2: UNiVERSITE KUTUPHANELERINDEKT PERSONELIN NiTELIKLERINE GGRE DAZILIMI (Devas)

1986 1987 1988 1989 1991
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a. Uzman, b. Kiitiiphaneci, c. Lise, d.Dilffer, TOP. Genel Toplam

1991 Yila

(aynaklar; Tablodaki rakaslarin alindilfs haynaklar agalfida sirasiyla gasterilsigtirs
1986-87 Y1llar:: Nesrin Ertel ; Ayten Koran: imiversite Kiitiiphanelerinin Karsilastirsal: Analizi, Marmara Universitesi
Yayin No:61, istanbul, 1989, s.14-15
1988-89 Yillar:: Gmit Konya: Kiitiiphane Pazarlamasina Kavrawsal Bir Yaklasim ve Universite kiitiiphanelerinde Bir
Uygulasa (Basilmamis Yiksek Lisans Tezi),istanbul, 1990, 5. 44
: Anket paliseas: ile elde edilmistir.




kadrodaki kiitiiphanecileri profesyonel kiitiiphaneciler olarak
kabul edersek, lilkemizdeki iiniversite kilitiiphanelerinde 1991
rakamlarina gb6re toplam 146 profesyonel kiitiiphaneci
mevcuttur. Daha &nce bahsettigimiz Kanada standartlarini
6rnek verecek olursak, profesyonel kiitiiphaneci sayisi
kiitiiphanedeki toplam personel sayisinin % 31'ini olusturmak
zorundadir. Ulkemizde ise bu rakam 1986 yilinda % 19, 1991
yilinda ise % 21 olarak tesbit edilmistir.

Diger bir wuluslararasi standarda gbre her 300
dgrenciye 1 profesyonel kiitiiphanecinin diismesi gerekmektedir
(71). 1990-1991 &grenci saylsl 428.902 olduguna gdbre(72)
1430 profesyonel kiitiiphaneciye ihtiya¢ vardir. Elimizdeki
son rakamlara g&re ise {ilkemizdeki biitiin {iniversite
kiitiphanelerinde toplam 146  profesyonel  kliitiiphaneci
mevcuttur. Yani olmasi gerekenden 10 kat daha diigiiktiir.

Bu rakamlar {Ulkemizdeki I{iniversite kiitiiphanelerinin
profesyonel Kkiitiiphaneci a¢idinin ne kadar biiylik oldugunu
gbstermektedir. Birer aragtirma kiitliphanesi olan iliniversite
kiitiiphaneleri nitelikli personel sayilarini artirmadan
doyurucu bir kiitiiphane hizmeti vereceklerini sdyleyemeyiz.

Yukardaki tabloya baktigimizda kiitiiphanelerde yardimci
personeli olusturan "lise ve dengi okul mezunu" personelin
sayisinda da diislis gdriilmektedir. Devletin personel
politikasi geregince bu tilir kadrolara personel alinmamasi
genel olarak biitiin devlet dairelerinde personel sikintisi
yaratmaktadir. Bu sikinti  kiitliphanelerde daha bariz
hissedilmektedir.

(71) WITHERS, F.N.: a.g.e., s.34

(72) VYiiksekbgretim Geligme Plani 1992-2012, T.C. Milli
Egitim Bakanli§i ve Yiiksek Ofretim Kurulu Bagskanli§i,
Ankara, 1991, s.35
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B. KUTUPHANELERDE PERSONELIN ORGANIZASYONU (ORGUTLEMESI)

Orgiitleme bir anlamda insangiicii kaynaklarinin, isletme
i¢inde birbirleri ile olan iligkilerini belirlemektir. Buna
gbre kiitiiphanelerde personelin &rgiitlenmesi de diger
igletmelerdekinden pek farkli degildir. Ancak kullanilan
organizasyon modeli {iiniversitenin genel politikasi ve
kiitiiphanenin hacmi ile yakindan ilgilidir. Ornedin kiigiik
bir kiitliiphane ile biliylik bir kiitliiphanenin O&rgiit yapisi
farklidir.Bu fark bina, ara¢-gereg¢, personel, koleksiyon ve
okuyucu yogunludu konusundadir(73). Buna bagli olarak
kiitiiphanenin personel saylsi ve Yyapilan 1igin hacmi
kiitiiphanelerde departmanlarin olusturulmasini
etkilemektedir. Kiicilik bir bélilim kiitiphanesinde eger bir
kiitiiphaneci varsa ve biitiin kiitiiphane islevlerini bu bir
kigi yerine getiriyorsa, o kiitiiphane i¢in bir Orgiit semasi
kurulamamaktadir. ¢ilinkii biitiin igler bir kisi tarafindan
yapilmakta ve Orgiit ig¢in gerekli sayida personel
bulunmamaktadir. Buna karsilik personel sayisi hayli
kabarik ve yodun bir 1ig vyiikliine maruz bir iiniversite
kiitiiphanesinde Orgiit leme vapilmasi zorunlu hale
gelmektedir.

Universitelerin bir tilkenin vazge¢ilemez organlarindan
birisi oldugu diiglinliliirse, kiitiiphanelerde iiniversiteler
i¢in vazge¢ilemez bir organdir. Geligmig ililkelerde
kiitiiphaneler iiniversitenin kalbi olarak tanimlanmistir.
Kiitliiphanelerin bu derece vazge¢ilemez bilgi merkezleri
olmasinda hi¢  gliphe yokki  kiitiiphanecilerin  katkisi
bliyliktilir. Ciinkii onlar entellektiiel bir hizmet vererek

(73) Robert D. STUEART ; Barbara B. MORAN, Library
Management, 3rd.ed., Libraries Unlimited, Colorado,

1987 ,8.55. 57 =



egitim sistemi ig¢inde &énemli bir rol oynamaktadirlar(74).

Personel &rglitlerinin, ydéneticilere liderlik ve fikir
aligs-verigi konusunda da olumlu firsatlar yarattiga
s8dylenebilir. Orgiitler, y&neticilere personelin 1ilgi
alanlari ve gé&riisleri hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle,
personel ve yfBneticiler arasinda iyi bir yardimlisma ve
iligkinin kurulmasini saglayabilirler.Klitiiphane midiri ve
miidiir yardimcisi disindaki biitiin personel bu &rgiitiin

liyesidir.

Yéneticiler ©&rgilit ilyelerini tesvik eder ve onlarla
igbirligi ig¢inde calisirlar. Kiitiiphane alanlari,
kiitliphanenin okuyucuya kapali oldugu zamanlarda,grup

calismalari i¢in kullanilabilir.

Bu calismalar esnasinda Srgiit temsilcileri
ybneticilere, personel problemlerinden bahsedip, c¢alisma
sartlarinin daha iyi olmasi buna bagli olarak daha iyi
hizmet verebilmeleri ig¢in, ¢8ziim Snerisinde bulunarak kendi
fikirlerini de ileri siirebilirler. Kiitiiphane y&neticisi ise
uygun bir gbrevli araciligi ile personelin problemleri ile
ilgili gd&rilg ve diiglincelerini bildirerek, bu problemlere

yénelik ¢&ziimler getirebilirler(75).

Kiitiiphanelerde de diger isletmelerde oldugu gibi
emir-komuta zincirinin olugsturulmas1i gerekmektedir.

(74) . Krishan KUMAR: Library Organization, Vani Educational
Books, New Delhi, 1987, s.72.

(75) Personnel Organization and Procedure A Manual
Suggested for Use in College and University
Libraries, 2nd ed., American Library Association,
Chicago, 1968, s.20
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Orgtitsel fonksiyonlarin etkinli§inde &nemli bir yeri olan
emir-komuta zincirini en basit sekliyle gekil 7'de
gbrebiliriz.

Burada basit sekilde gdriilen O&rgiit semasinda, bir
ynetici ve ona badli diJer birimleri gé&riiyoruz. Orgiitiin
iist kademelerinde oldugu gibi alt kademelerinde de bagli
birimler arasinda yatay veya dikey baglantilar kurmak
miimkiindlir .B6yle bir uygulama &rnedini de gsekil 8 ve sgekil
9'da gbrebiliriz(76). Bir kiitiiphanenin personel sayisi ve
is yiikli arttikc¢a, hizmet tlirleri farklilastik¢a Orgiitiin
yeniden yapilanmaya ihtiyaci olacak ve Srgilitsel
fonsiyonlari farklilagacaktir.

Tiirkiye'de ki iliniversite kiitiiphanelerine bakildiginda
Srgiit semalarinin, bzellikle ySnetici pozisyonunun
birbirleriyle benzerlik gdbsterdigi  gdriilmektedir.Bunun
nedeni de biitiin liniversitelerin bir merkeze bagimli (Yiiksek
O§retim Kurulu) olmalaridir. Tiirk Universite
Kiitiiphanelerinde gdriilen O&rgilit modelini Sekil 1@'da@ daha
detayli gdérmek miimkiindiir. Hat ©&rglit modelini andiran
liniversite kiitiiphanelerinde Orgiitiin list diizey sorumlusunu
rektdriin olusturdugu  gdriilmektedir. Yénetim  hattini
izledig§imizde; Rektdér Yardimcisi, Universite Sekreteri,
Kiitiiphane  Midirii (Kiitliphane ve  Dokiimantasyon Daire
Bagkani) ,Sube Miidiirii, Departman Sefleri ve diger personel
seklinde bir hiyerarginin ortaya ¢iktigi gériilmektedir.
Emir-Komuta zincirinde bir degigiklik olmamasina

karsilik,liniversitelerin Srgiit gemalarinda bigcimsel

(76) STUEART, R.D.; MORAN, Barbara B.: a.g.e., s.78
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farkliliklar goriilebilmektedir. Bunun nedeni
tinivresitelerdeki egitim birimlerinin yerlesim
konumlarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Ornedin;
Tiirk Universitelerinin yedi veya sekiz tanesi harig
digerleri daginik bir yerlesim diizenine sahiptir. Kimileri
ayni kampliste toplanirken digerleri bir veya birden fazla
yerde iglevini silirdilirmektedir. Bu yerlesim diizeni de biitiin
egitim ve idari birimleri etkiledigi gibi kiitiiphaneleri de
etkilemektedir. (Ornegin ODTU ve Bilkent tek bir kampiiste
hizmet verirken Hacettepe iki  kamplise bd&liinmiigtiir.
Istanbulda BoJazig¢i Universitesi biitliin birimleriyle ayni
kampiiste bulunurken Istanbul Universitesi veya Marmara
Universitesi daginik bir yerlegime sahiptir. Bu daginiklik
kiitiiphanelerin Orgiit yapisini olumsuz y&nde etkilemektedir.
Kiitiiphanelerin, iiniversitenin diger fakiilteleriyle saglikla
bilgi alis-veriginde bulunabilmesi ve oralardaki
okuyucularina da iyi bir hizmet verebilmesi ig¢in kiitiiphane
organizasyonunun 1iyi olusturulmasi, biitiin olumsuz etkenler
g&zdéniinde bulundurularak bu etkenleri en aza indirebilecek
bir organizasyon yapisina sahip olunmasi gerekmektedir.
Kiitiiphanelerde, &6zellikle departmanlarin g¢ok 1iyi organize
edilmesinin, kiitliphanenin kendi ig¢inde ve diger
kiitiiphanelerle iletigim kurmasinda O&nemli bir rolii oldugu

sbylenebilir(77).

Isletmelerin canli birer varlik olduklari ve
¢evrelerindeki degigikliklerden etkilendikleri bililen bir
gercektir. Igsletmenin disindan ya da i¢inden gelen
faktorlerin etkisiyle Orgilitte zaman zaman yeniden yapilanma
ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Yeniden yapilanma sirasinda

———— ————— T —— —— S

(77) KUMAR, K.: a.g.e., S.
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gbzdénlinde tutulmasi ve arastirilmasi gereken bir takim
etkenler vardir. Bunlar Orgiitiin yeniden yapilanmasinl
gerektiren faktérlerdir. Bunlardan en tipik olani personel
devir hizidir(isg8ren girig~-¢ikisi). Orgiitli direk etkileyen
bu faktér, zamaninda tedbir alinmadigi takdirde Orgiit
bireyleri tizerinde olumsuz etki yaratabilmektedir. Insan
kaynaklarina ve O&nemli derecede personelin yer degistirme
maliyetlerine bagimli olmasina ragmen, kiitiiphaneler etkin
bir ig¢i girigs-¢ikis ybnetim programlari kullanmadan
¢calismayl slirdiiriirler. Personel girigs-¢ikisi(devir
hizi)karmagsik bir olay oldugu gibi, hem 1is hem de dig
gevrelerde var olan degiskenlerin fakina varilmasinli ve
sistematik bir yapiyi(gdriiniimii) gerektirir. Her tilirlii tip
ve biiylikliikteki kiitiiphanelerde ¢alisan y&neticiler iggdren
giris-¢ikig metodunu anlamali ve bu metodun personel,
calisma grubu, Kkiitiiphane ve daha |Dbiiylik kiitiiphaneler

toplulugundaki Snemini algilayabilmelidirler(78).

Batili lilkelerde liniversite kiitiiphanelerinin
organizasyonlarinin daha farkli oldugu gdriilmektedir.
Yénetim sekillerindeki farkliliklar, zincirleme olarak
devlet politikasindan eyaletlere ve liniversitelere kadar
ulagmaktadir. Dolayisiyle, liniversite i¢inde ¢ok &nemli bir
yer tutan kiitiliphaneleri bu etkilesimden soyutlamak ise
imkansiz  gé&riinmektedir. Ozellikle  Amerika  Birlegik
Devletleri'nde liniversitelerin g¢ogunun &zel olmasi, farkli
egitim modeli ve ybnetim sgekliyle kiitiiphanelerin ©Orgit
modellerini de etkilemektedir. Ornegin, kiitliphane miidiirtinii

—— —— — ————— ——— " S ———

(78) Personnel Management in Libraries: Ed.Richard RUBIN,
Library Trends, c.38, no.1, 1989, s.32.
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direk rektdér se¢mekte (atamakta) ve kiitliphane miidiiriine

¢esitli faaliyetlerde yardimci olmak iizere bir komisyon
olugsturmaktadir. Bu komisyon fakiilte liyelerinden olusmakta
ve [kiitiiphane yéneticisine tavsiye niteliginde yardimci
olmaktadir. Ayrica kiitliphane miidiiri de bu komisyonun bir
liyesi olmakta ve iliniversitenin genel politikasini olugturan
konseye kargi da sorumlu bulunmaktadir. Kiitiiphane midiirii ve
diger profesyonel kiitiiphanecilerin liniversite mezunu ve
deneyimli uzman kiitiiphanecilerden se¢ilmesine 6zen
gbsterilmektedir.Kiitiiphane miidlirii, Tiirkiye'de oldudu gibi
liniversite sekreterine dedil direk rektdr yardimcisina
baglidir.Ayrica protokolde diger fakiilte dekanlariyla ayni

sirada yer almaktadir(79).

Egitim sistemi  ig¢inde ©Snemli bir yeri olan
kiitiiphanelerin en st dlizeyde ve kaliteli bir hizmet
verebilmeleri i¢in herseyden &nce personelin son derece
titizlikle seg¢ilmesinin gerekliligi ortadadir. Orgiitii
olugturan insanlarin kalitesi, o Orgiitiin genel yapisini da
etkileyebilmektedir. Dolayisiyle organizasyon iginin zor ve

karmasik bir is olmasi insan faktdériinden kaynaklanmaktadir.

(79) Personnel Organization and Procedure A Manual
Suggested for Use in College and University
Libraries, 2nd ed., American Library Association,
Chicago, 1968, s.72.
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C. KUTUPHANELERDE PERSONELIN KOORDiNASYONU
(DUZENLESTIRILMEST)

H.Fayol tarafindan; ‘"g¢aligmayl Kkolaylagstirmak ve
basariyil saglamak i¢in bir Orgiitiin biitiin faaliyetlerinin
uyumlagtirilimasa® seklinde tanimlanan diizenlegtirme,
Srgiitiin verimliliginin maksimum dlizeye ¢ikarilmasi ig¢in
gerekli bir uygulamadir. Orgiit iilyeleri arasinda kurulacak
ahenkli bir 1iligki, saglikli bir organizasyonun 1ilk
adimlarindan sayilabilir.

Kiitiiphaneye yeni alinan personelin, Kkiitiiphaneyi
tanimasi ve diJer personelle uyumlu g¢aligsabilmesi ig¢in,
kiitiiphanenin politikasi, amag¢lari ve hedefleri hakkinda
bilgi verilmesi ve Kkiitiiphanedeki servislerle tanigstirilmasi
gerekmektedir. Ozellikle, kendisinin c¢aligsacadi departmanla
ilgili daha detayli bilgi verilmesi faydali olmaktadir.
Yeni personelin diger personelle tanigstirilmasi ve her
dilizeydeki personel hakkinda bilgi sahibi olmasi
saglanmalidir. Ayrica, yeni personelin, kiitiiphanenin biitiin
servislerinde bir siire g¢alistirilmasi, her servisin gbrev
ve sorumluluklarini daha yakindan tanimasi ag¢lsindan

faydali olabilmektedir(80).

D. KUTUPHANELERDE PERSONEL SAGLAMA, ISE YERLESTIRME, EGITIM
VE GELISTIRME
1. Personel Saglama
'Kiitliphanedeki personel eksikligi yeni personel alimi
ile giderilmelidir. Bunun i¢in de bir kiitiiphanenin olumlu

bir personel planlamasini hedeflemesi gerekmektedir. Bu

(80) KUMAR, K.:Lib. Administration.., s.88
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planlama ile kiitiiphane en yetenekli kiitiiphanecileri elde
edebilmelidir. Plan, zaman zaman gdzden ge¢irilerek yeniden
dederlendirilebilmelidir(81).

Personel seg¢im isleminin saglikli yapilabilmesi
i¢in,se¢me igsleminden ©&nce bir &én hazirlik yapilmasi
gerekmektedi. Bu hazirliklari Sekil 11'de sematik olarak
gbrebiliriz. Igsletmenin genel politikasi dogrultusunda daha
énce hazirlanmisg olan personel planlamasina gbre,
béliimlerin personeler ihtiyag¢lari tesbit edilir.Daha
sonra 1is analizi y&éntemi ile igin tanimi yapilir. 1Is
taniminin ¢ok iyl yapilmasi ve iggbrenin Szelliklerinin de
bu tanima gdre belirlenmesi gerekmektedir. Dolayisiyle ige
alinacak adaylarin bu tanimlara gdre tesbit edilmesi daha
saglikli olacaktir(82). Buna gbre, personel seg¢iminde
adaylarin yetenekleri (becerileri), egitimleri, teknik
becerileri, kigilikleri, genel kiiltiirleri ve Kkendilerine
verilecek ig hakkindaki yeteneklerinin uygunlugu

Snemlidir(83).

Yukarida da bahsedildigi gibi glinlimiiz isletmelerinde,
ideal bir personel seg¢im iglemi yapabilmek ig¢in 1isg
analizlerinin yapilmasi, seg¢im igslemi 6n hazirliklarinin en
6nemli bir béliimidir. Is analizleri g¢esitli amaglarla

yapilmaktadir. Ancak "personel ySnetimi alaninda uygulanan

(81) KUMAR, K.: ibid, s.87

(82) Ilhan ERDOGAN, Igletmelerde Personel Se¢imi ve Bagaril
DeJerleme Teknikleri, I.U.lgletme Fakiiltesi, yayin
no.248, 1stanbul, 1991, s.11.

(83) Personnel Managemeent in..., s.11
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Kaynak: ilhan Erdoljan ,199!, s5.13




bu analizleri genellikle agagida sayilan konulardaki

arastirma, inceleme ve uygulamalarda kullanilirlar(84).

* Jrgiitsel yapinin incelenmesi ve gelistirilmesi

* Yeniden dilizenleme c¢alismalarinda,

*# Personel se¢imi, igse yerlestirme, ylikselme ve is
aktarmalari ig¢in yapilacak incelemelerde,

* RKadro planlamasinda,

*# Egitim ve gelistirmede,

* Ucret y&netiminde,

* Ig kosullarinin iyilegtirilmesinde,

* Is icerigindeki de§isikliklerde,

* 1g standardizasyonunda,

* lsgbren envanterinin ¢ikarilmasinda."

Yapilan 1is analizlerinin sonucunda ortaya ¢ikan 1ig
gerekleri, personel seg¢iminde &nemli bir rol oynar.
Se¢ilecek adaylarin bu is gereklerine uygunlugu &Snemlidir.
Gilinlimiiziin bazi  blylik igletmeleri personel seg¢iminde
saglikli bir yol izleyebilmek i¢in kendi se¢im sistemlerini
geligtirmigslerdir. Her 1igsletme kendine has bir seg¢im
sistemi gelistirmigtir. Orne§in her isletmenin personel
departmani tarafindan hazirlanmig ve adaylar tarafindan
doldurulmasi istenen formlar gelistirilmigtir. Bu formlarda
adaylardan istenen ve genellikle igsletmenin genel personel
politikasi dogrultusunda ve 1isin gereklerine uygunlugunu
test eden bilgiler vardir. Se¢im igslemleri sirasinda bir
seri psikoteknik teslerin uygulandigida goriilebilmektedir.

"psikoteknik ybntemle seg¢im sinavinin gergeklestirilmesi

(84) ATAAY, 1.D.: a.g.e., s.137
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halinde ise c¢ok uygun, tutarli ve d&zellikle gelismelere
gbre kontrol edilen bilimsel bir seg¢im sistemi
kurulabilir(8s)"

Simdiye kadar bahsedilen se¢im sistemleri kiitiiphaneler

i¢in de gegerlidir. Ancak bunun i¢in 1is ve 1iggdbren
tanimlarinin ag¢ik ve anlasilir olmasi gerekmektedir.
Geligmig Iililkelede kurulmus olan ¢egitli 1is ve meslek
gruplari bu tanimlari yapmig ve temel standartlari
belirleyebilmek ig¢in c¢alismalar  yapmaktadirlar. Bu
Orgiitlerin ig¢inde en gelismig ve etkin olan Amerikan
Kiitiiphaneciler Derne§i'dir (A.L.A.). Bu dernedin yaptigi
¢calismalar; is ve isgbren tanimlarindan temel standartlarin
olusturulmasi ve kiitiiphanecilerin ticretlerinin
belirlenmesi gibi genis bir alani kaplamaktadir.0rnedin
ALA, 1976'da yeniden gbzden ge¢irerek adini "Kiitiiphanecilik
Egitimi ve Personel Kullanimi" olarak degistirdigi
bildirisinde Kkiitiiphanecileri kategorilerine gbre ayirarak,
her kategorideki kiitiiphanecinin 8grenim ve egitimleri
konusunda ag¢iklama Yyaparak, her diizeydeki personelin
yapmasi gereken igsler hakkinda da bilgi vermektedir.Tablo
3'de de ag¢ikca gdriilen ag¢iklamalar, ALA'nin bu konuda
aldi§i resmi tavir olarak kalmigtir(86).
Diger gelismig iilkelerde kendi dernekleri vasitasiyla bu
standartlari olusturmaya ¢alismaktadirlar. Bundan baska bir
de Uluslararasi Kiitiiphanecilik Orglitleri ve Kuruluglari
(85) llhan ERDOGAN, Igsletmelerde Kisi DeJerlemede

Psikoteknik,3.bs.,1.U.Igsletme Fakiiltesi,Yayin No.

188, 1987, s.138.

(86) BLOOMBERG, M.: a.g.e., S.7
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| Asagidaki Pozisyonlar
| f¢in Gerekli Unvan

| === m e e
Kutiliphane Kitlphane ile Temel Gerekler Sorumluluk Tdrd
ile fLgili tlgili Olmayan
Ozellikler tzellikler
Deneyiml i Deneyiml i tlgili deneyimin yaninda M.A'nin  En lst diizeyde sorumluluk, ]
Kiutliphaneci  Uzman Ustinde bir egitim(yani herhangi (Yénetim dahil fakat ydne- |
bir tirde, herhangi bir MA,MLS, timle sinirl1 degildir); |
| M.S.L.S,M. Ed. vb. gekilde bilim Kiitiiphaneciligin bir ydnin- |
uzmanl 181 derecesi)bilim uzman- de veya kitiphane icin &énem|
L1181 sonras1 derecesi; doktora; Li bagka konularda Ustin |
birgok tlrdeki siirekli editim. bir bilgiye sahip olmak. |
........................................................................................... |
|Kutlphaneci  Uzman Bilim uzmanl 181 derecesi. Ba§ms1z karar vermeyi, ku-|
| ral ve usullerin yorumlanma|
| s1n1,kitiphane sorunlarinin|
| analizini ve orjinal ve ya-|
ratic1 ¢dzimlerini bulmay1 |
gerektiren,yénetim sorumlu- |
luklart dahil mesleki sorum|
luluklar.(Genelde bir konu-|
| daki bilgi,akademik bir de-|
] rece ile belirlenir). |
........................................................................................... |
KUTUPHANE PERSONEL! KATEGORLERI - YARDIMCI |
........................................................................................... |
|Unvan Temel Gerekler Sorumluluk Tlrd |
RN e s AT oaa e T |
Yardimc Uzman Lisans derecesi (kitiUphanecilik- En yilksek diizeyde destek so|
KltlUphaneci  Yardmmcisi te veya bagka alanlarda); VEYA rumluluklary.Genelde yerles|
Lisans derecesi Ustlne,bilim uz- mig usul ve teknikler gerge|
| manl 1§1na yekin akademik ¢alig- vesinde ve biraz denetim al |
| ma (Kitlphanecilikte Yardimc1 kii- tinda galigmaktir;fakat ka-|
| tiphaneci icin; diger iligkili rar vermeyi ve lisans dere-|
konu alanlarinda Uzman Yardmmc1- cesiyle sonuglanmig dort- |
s1 igin). yill1k bir Universite egiti|
| mini yansitan konu bilgisi-|
| ni gerektirir. |
........................................................................................... |
Kitilphane Teknik En az iki yi1l (niversite diize- Yardimc1 Kltlphaneci,Uzman |
|Yardime1s1 Yardimc1 yinde egitim;VEYA kitlphane Tek- Yardimcisi ve diger ylksek |
| nik Yardimcis1 e§itimi olan ve-  diizeydeki elemanlara destek|
ya olmayan A.A. derecesi VEYA il- hizmet isleri;yerlesmis ku-|
gili beceriler igin orta-dgretim ral ve usulleri izlemek ve |
| sonras1 efitim. st dizeyde ise bu iglerin |
denetimini de yapmak. |
........................................................................................... |
Memur Hizmet-i¢i egitimi veya ig dene- Her kiitliphanenin kendi ih- ]
yimi ile desteklenen ig okulu ve- tiyacina gére belirledigi |
| ya ticari kurslar. memuriyet gorevleri. |
= |
|Kaynak: Marty Bloomberg ve G.Edward Evans,cev.Niliifer Tuncer,"K{tGphane ]
i Teknisyenleri I¢in Teknik Hizmetlere Girig", Ankara: Tlrk Kltiiphaneciler |
| Dernegi, 1989, s.8 |



Federasyonu bulunmaktadir. Merkezi Hollanda'da olan bu
Federasyonun amac1i kiitiiphanecilikle ilgili bir ¢ok konuda
arastirma yapmak ve faaliyette bulunmaktir. Ulkemizde daha
¢ok A.L.A.'nin hazirladigi standartlar kullanilmaktadir.
Kiitiiphaneler, personel seg¢im sisteminde kullanilmak
lizere, kendi personel politikalarina g&re bir takim se¢im
formlari geligtirmigslerdir. Adaylardan bu formlari
doldurmalari istenir ve se¢me islemi bu formlara gbre
yvapilir. Daha sonra sirasiyla diger islemler uygulanir.
Ulkemizdeki kiitiiphaneler personel seg¢iminde bu tiir
formlar uygulayamamaktadirlar. Se¢imler genellikle
iiniversitenin ag¢tigi yazili ve daha sonra yapilan sd&zlii
sinavlarla yapilmaktadir. Se¢ilen adaylar egitim
durumlarina gbre mevcut kadrolara atanmaktadirlar.
Genellikle kiitiiphanecilik  mezunlari memur  kadrosuna
atanmaktadir. Son yillarda kiitiiphaneciler i¢in
olusturulmus, &zel "kiitiiphaneci" kadrolari bulunmaktaysa da
bunlarin sayisi oldukg¢a sinirlidir. Statiileri ise diger
memur kadrolariyla aynidir.ls riski ve yan &demelerinde
fazla bir fark yoktur. Bu nedenle iyl e§itimli ve deneyimli
kiitiiphaneciler bu Kkadrolarda c¢aligsmak Iistememektedirler.
Bunun sonucunda da toplumun en aydin kesimine hizmet
vermekte olan {iliniversite kiitliphaneleri ne yazikki egitimli
ve tecriibeli, igslerini seven profesyonel kiitiiphanecilerden
mahrum kalmaktadirlar. Tiirkiye'de ki profesyonel
kiitliphanecilerin  statililerinin de hala bir  ag¢iklik
kazanamamasi ayrl bir sorun olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Bir devlet politikasi olarak incelenmesi gereken bu konu
bir an &nce aydinligi kavusmali ve kiitiiphanecilik meslegi

her y&niiyle cazip bir hale getirilmelidir. Bunun i¢in



Egitimciler, kiitiiphaneciler, Kkiitiiphanecilik dernekleri ve
devlet igbirligi icinde ¢alismalidir. Bir taraftan da
kiittiphaneciler aldiklari egitimle yetinmeyip ¢esgitli
konularda uzmanlasmaya c¢aligsmali, master ve doktora gibi
lisans listli caligsmalar yapmalidirlar. Genel kiiltilirlerini ve
mesleki bilgilerini giincel tutmali ve diinyadaki
meslektaslarini yakindan izlemelidirler. Toplumdaki
sayginin kistasi, bizim lilkemizdeki gibi, aldiklari licret

degil daha ziyade edindikleri bilgi olmalidir.

Universitelerde son yillarda baslatilan bir uygulama
ile, sainirli da olsa, kiitiiphanecilik mezunu Kkiitiiphaneciler
akademik kadrolara atanmaya baslamislardir. Bu uygulama
kiitliphanecilerin kadro ve licret sikintisini biraz olsa da
hafifletmigtir. Ancak bu uygulama her Iiiniversite de
gerceklestirilememekte veya ¢ok sinirli olmaktadir. Oyle de
olsa, liniversite kiitliphanelerinin personel kalitesinde bir

canlanma gdriilmektedir.

Eskiden beri,organizasyonlarin personel alimiyla
i1lgili caligsmalara karsli daha duyarli oldugu sdylenebilir.
Buradaki ama¢, bireyin &rgiit ortamina uyup uyamayacagl, ne
gibi kabiliyet ve yetenekleri beraberinde getirecedi ve
nasil egitilecegidir. Son zamanlarda bazi arastirmacilar
olayl hem birey hem de 1is ortami a¢isindan aragstirmaya
bagsladi. Bu arastirmalar sonucunda, insan ihtiyag¢larini ve
bu ihtiyac¢lara cevap veren organizasyonlarin kapasitesini
inceleyen bir metod &nerildi. Personel se¢iminin geleneksel
bakigina gbre; bireylerin kabiliyetleri organizasyonun
aradigi gereklerle uyusmalidir. Daha genis agidan

bakildiginda; bireylerin ihtiyag¢lari ve bu ihtiyaglari
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kargilayan organizasyonun kapasitesi, yapilan igten alinan
tatmin ve organizasyona  ait vaatlerin sebebidir.
Ihtiya¢lar, yasamak i¢in gerekli elementleri; kabiliyetler
ise insanlarin yaplp yapamayacadl seyleri (yeteneklerini)
temsil eder. Genelde birey 1ilkiyle (ihtiyag¢larla),
organizasyon ise ikincisiyle (kabiliyetlerle) ilgilenir.
Eleman aliminin verimli (basarili) olmasi bu ikisinin

dengeli olmasina baglidir(87).

2. Ise Alinan Personelin Yerlestirilmesi

Yerlestirme kavraminin asil felsefesi dodru ise dogru
kisinin yerlestirilmesidir. Bunun sebebi de personelin
kendi isinde gelismesi ve yeteneklerinden maksimum diizeyde

yvararlanilmasinin saglanilmasidir(88).

Seg¢im sirasinda adaylar is gereklerine gbre
se¢ildikleri ig¢in onlari islerine yerlestirmenin zor
olmayacagl sdéylenebilir. Ancak iglerine uyum saglamalari
i¢in belli bir silirenin ge¢mesi gerekebilir. Daha sonra,
yeni personel isletmenin  politikasi ve amag¢larini
&6grenmesi, 1isini ve 1s arkadaslarini daha yakindan
tanimasiyla ortaya ¢ikabilegek uyumsuzluklar
giderilecektir. Ortaya ¢ikabilecek problemleri en aza
indirmek ve personeli daha verimli hale getirebilmek ig¢in

zaman zaman egitim programlarinin uygulanmasl gerekebilir.

(87 ) Personnel Management in..., s.22

(88) KUMAR, K.: Lib. Administration..., .88
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3. Personelin E§itim ve Geligtirilmesi

#lllkelerin geligmiglik dilizeyi yiikseldik¢e egitime
verdikleri &énemin arttigi bilinmektedir. Bilim ve
teknolojinin hizli gelismesi sonucunda egitimde,hizmet
Sncesi alinan egitim yetersiz olmakta, hizmetig¢i egitim
zorunlu duruma gelmektedir.Personelin alaninda yenilenmesi,
daha yiliksek sorumluluk ve mevkiler i¢in hazirlanmasi,
personel moralinin yiikseltilmesi i¢in hizmetig¢i egitim
gereklidir. Bir ©&rgiit varligini devam ettirebilmek ig¢in
personelini amac¢larina uygun olarak yetistirmek

durumundadir(89)."

Diger yandan egitim malzemesinin 1insan oldugunu
diigiinecek olursak isin dneminin dahada arttigini
gbrebiliriz. Bu malzemenin defolu olmamasi ve hi¢ ziyan
edilmemesi gerekmektedir. ¢Unkil insan en degerli varliktir
ve her geyin degeri de ona baglidir. Dolayisiyle yapilacak
isin deder diizeyine gelmesi insana baglidir(90). BOylece
herseyin zincirleme olarak  biribirine bagdli oldudu
gbriiliiyor. Bu nedenle insana verilecek egitimin &nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Her isletme gibi kiitiiphanelerde de hizmetig¢i egitim
yapilmaktadir. Ozellikle son yillarda ki bilgi patlamasi
kiitiiphaneleri, dokiimantasyon merkezlerini ve diger bilgi
bilim merkezlerini teknolojinin son yeniliklenini
kullanmaya itmigtir. Yasadigimiz c¢agli yakalayabilmek ve

yarinlara daha hazirlikli olabilmek i¢in, ¢adimizin deger

(89) Aynur ATAKLI: "Ejitim ve Mesleki Basari", Verimlilik
.Dergisi, No.1l, 1992, s.64.
(90) Saffet BILHAN,"E§itimde Verimlilik" ,Verimlilik
Dergisi, No.1l, 1992, s.55.
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bigilemeyen malzemesini, bilgiyi ¢ok iyi kullanmayi
bilmeliyiz. Bu nedenle son yillardaki gelismelere paralel
olarak egitim ve d&gretim kurumlariyla bu kurumlarin en
Snemli destekleri olan kiitiiphanelerde de bu konuda birtakim
faaliyetler baglamigtir. Ozellikle kiitliphane
materyallerinde meydana gelen yenilik ve deJigsiklikler
hizmetigi egitimi zorunlu kilmaktadir. Arastirma
kiitiiphaneleri olan Universite kiitiiphaneleri bu konuda daha
titiz ve dikkatli olmalidir. Cagimizin  ihtiyag¢lari
kiitiiphanecinin daha nitelikli olmasini gerektirmektedir.
Giinlimliziin kilitliphanecisi bilgisayar kullanabilmeli,
bilgisayarla diJer bilgi bankalarini tarayabilmeli ve
okuyucusuna en  yeni bilgileri en kisa zamanda
ulastirabilmelidir. Kiitiiphane materyalleri arasinda artik
bilgisayar disketlerini, CD Rom'lari vb. diger teknolojinin
liriinlerini g&rmeye alismalidir. Bunun i¢in de kendisini
slirekli geligtirmeli ve yenilemelidir. Diinyadan,
¢evresinden, meslektaslarindan ve mesleki literatiirden
haberli olmalidir. Biitiin  bunlarin olabilmesi i¢in
kiitliphanecinin kendi gayreti kadar kiitiiphane
ySneticilerinin hazirlayacagi etkili hizmeti¢i egitim
programlari da Snemlidir.

Kiitiiphanecilerin islerinde bagarili olabilmeleri ig¢in
konularinda uzman olmalari gerekmektedir. Bunun yaninda
kiitiphanecilik bd&liimiinden master veya doktora diplomasina
sahip olmalidirlar. (linkii personel ne kadar iyi is yaparsa
yapsin terfi vb. diger islemlerde resmi bir belge s6z
konusu olmaktadir(91l).

i S S S S T Y S A ——

(91) KUMAR, K.: Lib. Organization, s.48.
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Kiitiiphanede nitelik gerektirmeyen 1igsler yardimci
elemanlar tarafindan yaptirilmalidir.

Kiitiiphane yéneticileri, personelin kendilerini
geligtirmelerinden ve eJitimlerinden sorumludur. Ornedin,
Hindistan'da ki bir ¢ok iiniversite egitim devamliliginin
saglanmasina ¢ok Snem vermektedir. Buradaki iliniversitelerde
kiitiiphaneciler,egitim kurslarina katilmak ve arastirma
yapmak i¢in {licretli 1izin alabilmektedirler. Genellikle
profesyonel kiitiiphaneciler, c¢esitli kiiltlirel faaliyetlere
ve Kkonferanslara katilma sansina sahiptirler. Bu Iise
personel ag¢isindan ¢ok saglikli ve olumlu bir gelismedir.
Profesyonel kiitiiphaneciler bu faaliyetlerden sonuna Kkadar

faydalanmalidir(92).

E. KUTUPHANELERDE PERSONELIN UCRETLENMESI

Ucret konusunun hassasiyetine ve &nemine daha O&nceki
licretle 1ilgili  bélimlerde deginilmisti. Bu  bd&liimde
bzellikle kiitiiphanecilik mesledinde ilicretle ilgili neler
yapilmaktadir ve ne yapilmasi gerektigi konusu ele
alinacaktir.Bu konunun 1iki baslik altinda incelenmesinin
konuya daha ag¢iklik getirecedi diiglinlilmiistilir.Bu nedenle;
1.Yurtig¢i,2.Yurtdigi Uygulamalari olarak incelenecektir.
1. | Yurtigi Uygulamalari: Ulkemizde kiitiiphanecilik
alanindaki en &nemli problemlerden birisini de licret konusu
olusturmaktadir. Toplumun bilgi ve kiiltiir dilizeyinin
geligtirilmesinde &nemli bir rol ve sorumluluk yliklenen
kiitiiphaneler her bakimdan gelismig, modern arag-gereg¢lerle
donatilmig ve c¢agdas hizmet anlayisina sahip olmalidir.
Toplumda bu kadar &nemli bir rolii olan kiitiiphaneleri
elbette kiitliphanecilerden soyutlamak miimkiin degildir.
Kiitiiphanelerimize vasifli kiitliphanecileri c¢ekebilmek
(92) KUMAR, K.: Lib. Administration..., s.89
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igin kiitiiphanedeki statiilerini ve 1ig ortamini cazip
kilmaliyiz.

Ulkemizde &zel kiitiiphaneler hari¢ diger kiitiiphane
tiirlerinin hemen hepsi kamu kiitiiphaneleridir. Basta Milli
Kiitiiphane olmak lizere Halk Kiitiiphaneleri, Okul
kiitiiphaneleri ve Universite Kiitiiphaneleri cesitli
kanallarla devlete baglidir.Bu kiitiiphane tilirlerinde ¢aligan
hemen biitiin kiitiiphanecilerin statiileri 657 devlet memurlari
kanununa tabii (Genel lIdare Hizmetleri) sinifindadir. Son
yillarda olusturulan kiitliiphaneci kadrosu ise diger memur
kadrolarindan farki yoktur. ok az miktarda is riski farki
bulunmaktadir. Halbuki Kkiitliphanecilik mesle§i belli bir
egitim ve uygulama gerektirmesi nedeniyle Genel Idare
Hizmetlileri sinifindan ayri bir konumda olmalidir.

Universite kiitiiphanelerinde de durum pek farkli
degildir.Son yillarda YOK'iin aldigir bazi kararlarla
kiitiiphaneciler akademik "uzman" kadrolara atanabilmekte ve
ticret problemine bir alternatif getirebilmektedir. Ancak bu
durum "kiitiiphanecilerin toplumdaki statililerinin ne olmasi
gerektigi” sorusuna bir cevap olamamaktadir.

Bir kiitiiphane e§itim ve arastirma konusunda verdigi
hizmetler ag¢isindan iniversitenin kalbi sayilabilir.
Universite kiitiiphanesine kaliteli ve yetenekli
profesyonellerin c¢ekilebilmesi = ig¢in onlara  Odenecek
licretlerin,iiniversitede ki diger &gretim iiye ve arastirma
gbrevlileriyle ayni dilizeyde olmasi gerekir. Ayni durum okul
ve kolej kiitiiphanecileri i¢in de s6z konusudur. Halk ve
bzel kiitiiphanelerdeki personelin licretleri ise onlarin

—— e ———————— T ———— {— ——— " ——— T ——— i {—— —— f——— — - T — —

(93) Kumar,Libr. Organization, s.87.
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kalitesi, egitimleri ve kendilerine verilen 1is gd&zdniinde
bulundurularak O&denmelidir.Yardimci teknik elemanlar da
kendi egitim diizeylerine gdre licretlendirilmelidirler.
Bununla beraber yardimci elemanlara verilen igslerin 1is
yetenegi gerektirdigi de unutulmamalidir. Yardimci ydnetici
elemanlar da diger yd&neticilerle egit maas almalidir(94).
Ancak tUlkemizde kiitiiphaneciler devletin izledigi Ilicret
politikasina bagimlidirlar. Amerika ve Avrupa da oldugu
gibi meslek kuruluslari bu konuda sb6z sahibi
olamamaktadirlar.

Asagidaki tabloda Universite Kiitliphanelerinde g&rev
yapan ¢egitli ilinvan ve kadrolardaki personelin aldiklari
net maaglar gdériilmektedir.
|Tablo 4 : Tiirkiye'de Universite Kiitliphanelerinde Caligan |
| Kiitiiphanecilerin Kadro ve Unvanlarina Gore Aldiklari Net |

|Ucretler(*). (

| N —— . . A A |

|Unvani Kadro/Derece Ucreti § (Y1llik) |
sy o o o & o |
| Kiitp.D6k .Daire Bagk. 1/4 $ 7050 |
| Sube Miidiirii 1/3 $ 5541 |
|Uzman (Akademik Kadro) 4/3 $ 4820 |
| Klitiiphaneci 8/2 $ 2356 |
| sef 4/1 $ 3375 [
| Memur (Universite Mezunu) 9/1 s 2217 |
| Memur (Lise ve Dengi Okul) 12/2 $ 2100 |

| (*)Tablodaki licretler Aralik 1992 Katsaylisi esas alinarak|
|dlizenlenmistir.(Dolar 8000 TL'dan Hesaplanmigtir). |

(94) KUMAR, K.: Libr.Organization, s.52.
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Tablodan da anlasildigi gibi birbirine yakin kadrolar
arasinda ¢ok az bir licret farki vardir. Bu licretlere aile
ve ¢ocuk yardimi dahil edilmemistir. Kiitliphaneci
kadrosundaki personel ile normal memur kadrosundaki
personel arasinda licret ag¢isindan sadece 92.000 TL. fark
vardir. Diiz memur kadrosunda bulunan iliniversite mezunu bir
personel 1ile ayni kadrodaki lise mezunu bir personel
arasinda ise sadece 78.000 TL. fark bulunmaktadir. Bu
farklar da 1is riski tazminatindan kaynaklanmaktadir. Bu
durumda iliniversite mezunu bir kiitiiphanecinin aldig§i licret
lise mezunu bir memurun aldigi licretle egittir.
Kiitiiphanecilerin toplumdaki statiilerinin belirlenmesinde
licretlerin de OJnemli bir rol oynadigini kabul edersek,
yukaridaki tabloya bakarak kiitliphanecilerin diiz memurlardan

farkli gbriinmedigini s6yleyebiliriz.

2. Yurtdigi Uygulamalari: Genellikle Amerika ve Kanada'daki
tiniversite ve kolej kiitiiphanecilerine akademik kadro(statii)
verilmektedir(95). Universite kiitiiphanesinin anahtar
personelini iist diizeydeki  profesyonel  kiitliphaneciler
olusturmaktadir.Bu sinifa giren personel iiniversite mezunu
oldugu ig¢in iliniversitedeki &gretim liyelerine paralel maas
almaktadirlar.

Ucret konusunda ¢egitli meslek kuruluglarinin oldukg¢a
etkili olduklari gériilmektedir. Ozellikle  Amerika'da,
Amerikan  Kiitiiphaneciler  Derne§i (A.L.A.)'nin meslek
elemanlarinin ¢esitli haklari ve licretleri konusunda etkili
¢aligmalari vardir. Ucret konusundaki en son ¢aligsmalarina
bir 8rnek verecek olursak;

(95) THOMPSON, J.; CARRY, Reg: a.g.e., s.44.
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ALA, Amerika'daki Akademik Kiitiiphaneler ve Halk
Kiitiiphanelerinde profesyonel pozisyondaki kiiphanecilerin
licretlerinde 1991 yili i¢in ortalama % 7.6 lik bir artis
saglamistir. Bunu yaparken Halk kiitiiphaneleri ve Akademik
Kiitliiphaneleri kapasitelerine gdbre  bes tip altinda
toplamistir. Bunlar;

* Niifusu 25.000'den 99.999' a kadar olan yerlesim

alanlarindaki halk kiitiiphaneleri,

* Nilifusu 100.000 ve daha fazla olan yerlegim

bélgelerindeki halk kiitliiphaneleri,

* Tki yi1llik kolejler,

* Dort yillik kolejler,

* Universiteler, gseklinde siralanmaktadir.

Tablo 5: Halk ve Universite Kiitliphanelerinde Caligan
Kiitiiphanecilerin Yaptiklari Is ve Pozisyonlarina Gére

(Bir Yilda) Aldiklari Ucretler

Pozisyonu 1891 1990 Artig
Maasi Maasi Tutari %
Yénetici : $48.439 $44.495 $3.944 8.9

Yén.Yardimcisi ve

Diger Yardimcilar : $45.143 $41.445 $3.698 8.9
B&liim Baskanlari ¢ $36.915 $34.248 S4.667 7.7
Koleksiyonun

Geligmesinden

Sorumlu Kiitiiphaneciy

Konu Bibliyogr. : $36.439 £33.357 $3.082 9.2
Katalog. ve Sinf. : $31.854 $30.268 $1.586
Referans Kiitp.cisi : $31.523 $29.999 8$1.524 5.1
Cocuk Servisi Kiitp.: $29.872 $27.669 $2:203 8.0
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Bu tablo 1517 segkin kiitiihaneye postalanmig ve 1242
kiitiiphane tarafindan kabul edilmigtir. Bu sayi ise
gbnderilen tablolarin toplaminin % 82'sini
olugturmaktadir(96). Bu O&rnekten de anlasilacagi gibi
licretler devletin yanisira meslek kuruluslari, {liniversite
ybnetim kurulu veya sendikalar tarafindan da tesbit
edilebilmektedir. Yukarida verilen tablodaki rakamlar
ortalama rakamlardir. [Eyaletlere ve kiitiiphanecilerin
pozisyonlarina gére ¢ok az bir farklilik gériilebilmektedir.

Personelin  licretlendirilmesinde yapilan is ve
personelin niteligide 6nemlidir. Bir kilitiiphanede ,personeli
bagarisina gdre derecelendirme sistemine dayali bir terfi
sistemi olmalidir. Bunun ig¢in de personel seg¢iminde
personelin kaliteli olmasina dikkat edilmelidir.Terfilerde,
personelin digsardan atanmasi yerine kurum i¢inden olmasinin
personel lizerinde daha olumlu etki yarattigi
bilinmektedir(97).

F. KUTUPHANELERDE PERSONEL MOTIVASYONU, SAGLIK VE KORUNMASI

1. Kiitiiphanelerde Personel Motivasyonu:
Geg¢en bir ka¢ yilda,personel ydnetimi ve organizasyonu
teorisi  literatiiriinde igteki  motivasyonun {J&nemi ve

etkinligdi en popiiler konulardan birisiydi.Bu nedenle

T S o S S ot S . . s e S —— ——

(96) Mary Jo LYNCH :"Good News? Librarians'Salaries
Increase an Average 7.6% for 1991",American
Libraries,Chicago, November, 1991, p.976

(97) KUMAR, K.: Libr.Organization, s.89.
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kiitiiphanecilik literatiiriinde de yogun bir ilgi
goriilmektedir.Xiitliphane ySnetimi i¢inde personel
motivasyonunun, etkili bir kiitiiphane olabilmenin en &Snemli
gartlaraindan biri oldugu gittikge daha iyi
anlasilmaktadir.Motivasyonun,literatiire gdre,uzun siire
istismar edilemeyecedi ve y&bneticilerin kiitiiphanelerini
organize ederken bu konuya daha «ciddi egilmeleri
gerekliligi kesinlik kazanmaktadir.Bununla beraber,on yil
dncesine kadar birgok kiitiiphane y&neticisi, kiitiiphane
amaglari i¢inde olan yliksek motivasyon ve etkin bir
tanitimi,profesyonel kiitiiphane personeli arasinda varmig
gibi gdsterdiler.0 zamanki sartlara g&re kiitiiphaneciligin
insanlari cezbetmesi,bzellikle kadinlarin bu meslege ilgi
duymalari,paranin ikinci planda gelmesi gibi fakt&érler bu
konuda ©&6nemli rol oynamigstir.Daha sonralari toplumun ve
kiitiiphaneciligin degismesiyle bu tiir fikirler  de
gegerliligini kaybetmigtir.Bbylece motivasyonun
kiitliphanecilik igin de énemli oldugu anlasilmaya
baslanmistir(98).

Bir hedefe ulagmakta insan iligkilerinin biiyiik rolii
vardir. Bu da, isg8renlerin igsverenler tarafindan motive
edilmesiyle elde edilebilir. Personel Iiiyeleri arasinda
igbirligini yaratacak bir ortam olugturulmalidir.Bu
konuda,bir  kiitliiphanede  bulunan  liderlik en  &nemli
faktbrdiir. Bu da iggdrenlerin kendi aralarinda iyi bir
iletisim kurmalari, herkesin kendi roliini iyi kavramasi ve
sorumluluklarinli yerine getirmeleriyle miimkiindiir.E§Jer bir
igsgdren igini iyi yapiyorsa bu yOneticiler tarafindan
hissedilerek takdir edilmelidir. Y&neticilerinden takdir

e S S — o

(98) Rac BRUYNS: Library Structure and Library Staff
Motivation:Trends in The Dutch Public Library,Studies
in Library Management, v.6, New York, 1980, p.199
- 78 =



gbren 1iggbrenin performansi daha da artar.Motivasyon ig¢in
kisaca, "personelin ¢abasini en iyi gekilde g&sterebilecegi
bir ortamin yaratilmasidir" diyebiliriz(99).

Insan iliretkenli§inin iki farkli dediskenin bir
fonksiyonu oldugunu s8yleyebiliriz.Bunlardan birincisi
insandaki yetenek ve beceri,ikincisi 1ise bu yetenek ve
becerinin kullanilmasindaki motivasyonudur. Psikologlara
gbre insan davraniglarinin Kesinlikle bir nedeni vardir ve
bu davraniglar algilanan belirli amag¢lari gerg¢eklegtirmeye
ybneliktir.Genellikle de davraniglarin motivasyon sonucunda
doﬁdﬁgu ortak goriigii ileri siiriilmektedir.Motivasyonun insan
davranislarini giidiileyen etkenlerin en &nemlilerinden biri
oldugu kabul edilmektedir.lnsan davranigslarinin liretime
ybnelik olmasi ve motivasyonla birlegstiginde verimliligin
artmasi, motivasyonun iliretim i¢indeki &nemli roliinii ortaya
¢ikarmaktadir(100).

Yiiksek igs¢li maliyeti ve &zel ve kamu sektdrlerinde
is¢i ¢ikariminin getirdigi baskilar g¢alisma grublarinda
vaatlerin ve motivasyonun O©&nemi i¢in gereken ihtiyaci
artirmistir. Organizasyonlarda ve organizasyonlarin
varoldugu c¢evrelerdeki farkliliklar motivasyon y&netimi
yaklasimini sekillendirir. Profesyonel elamanlar,
organizasyon ihtiyag¢larinin karma halde varoldugu
(99) KUMAR, K.: Libr.Organization, s.90
(100) Akif EMIROGLU: "Motivasyon Araci Olarak Para ve

Laffer E§risi®, I.U.Ilsletme Fakiiltesi Igsletme
fktisadi Enstitlisii Dergisi Y&netim, Y11:4, Sayi:i4,
1982, s.56
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¢evrelerde bulunurlar. Ayarlamalar; degerler, hedefler,
davraniglar, c¢ikarlar bazinda yapildigi siirece personel
ihtiyac¢lari  sabit bir degisim halindedir. Bireysel
ihtiyaglari tam anlamiyla organizasyon ihtiyag¢lariyla ayni
noktaya getirme ihtimali azdir. Her ikiside tam anlamiyla
kendi ihtiyac¢larina sahip olamaz ve tatmin olamazlar.Ama
karsilikli ve ortak amaglardan elde edilen tatmin diizeyi
si1k olarak wuzlasma yolu ve uyum Iile saglanabilir.
Organizasyonun ve iggiicliniin ihtiyag¢lari belli bir sebebe
dayanarak ayni ydnde gittiJinde organizasyon ihtiyaglari
dikkatlice izlenmelidir. Onemli olan belli bir zaman ve
konuda degigkenler  arasinda ¢ikarlarin  yerlesiminin
aranmasidir(101).

"Klasik ekonomistler ile bilimsel y&netim hareketinin
Onciileri, kiginin ekonomik amag¢lara varmada g¢ogunlukla
rasyonel davrandigina ve ekonomik kazang ya da faydalarini
maksimize etmede bilin¢li ve —rasyonel gekilde c¢aba
harcadigina gére, insanlari motive etmenin baslica yolunun,
onlara tegvik edici parasal ©&diiller saglama olduduna
inanmiglardir.Ger¢ekten para, kugkusuz insanlar ig¢in en
Snemli motivasyon ara¢larindan biridir(102)."Burada
Maslow'un ihtiyag¢lar  hiyerarsisine bakarsak en alt
basamaktaki fiziki ihtiyag¢larin tatmin edildikten sonra
slrasiyla diger ihtiyag¢larin ortaya ¢iktigi gériiliir.Paranin
fiziki ihtiyag¢lari saglamasi ve kigiyi bu ydnde tatmin
etmesinin yanisira bazi diger ihtiyac¢larin yaninda ikinci
bazen de fliglincii siralarda yer aldigi sdylenebilir.0rnedin

glivenlik ihtiyaci,kigsinin igin igsini kaybetme korkusu diger

(101) EMIROGLU, A.: Ibid.

(102) John COWLEY: "Supporting Theory For Personnel
Management in Libraries", Aistralasian College
Libraries, 3(2), June 1985, p.59
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ihtiyag¢larin lizerine ¢ikabilmektedir.Kigi herzaman kendini
giiven i¢inde hissetmek istemektedir.

Motivasyon araci olarak kullanilan diger snemli bir
faktdr de isgdrenin ¢aligma ortamidir.0zellikle lilkemizdeki
kiitiiphanelerin g¢alisma sartlari ve 1ig ortami genellikle
istenilen dilizeyde degildir. Soguk, nemli, yeterli derecede
aydinlatilmamis ve tozlu ortamlarda ¢aligsmak zorunda kalan
kiitiiphaneciler sadliklari a¢isindan biiylik bir risk
igindedirler. Bunun yanisira yeteri kadar alt personeli
olmayan  kiitiiphanelerde  kiitiiphaneciler, posta  ag¢mak,
yvazigmalari yapmak, kitap tasimak vb. gibi igler yaparak
as1l yapmalari gereken iglerden hayli uzak kalmaktadirlar.
Calisma hayatinda Ilicret kadar,belki daha da fazla is
ortaminin ¢aliganlar lizerindeki etkisi yapilan
arastirmalarla ispatlanmigtir.Iinsanin giliniiniin biiylik bir
kismi ge¢irdigi is ortami rahat,dinlendirici,sakin,temiz,
iyi aydinlatilmis,nemden ve tozdan arindirilmig bir yer

olmalidir.
2.Kiitiiphanelerde Personelin Saglik ve Korunmasai:

Personelin verimliligini devam ettirebilmesi hergeyden
6nce saglikli olmasina baglidir.Personelin sagliginin
korunmasina uygun ortamin olusturulmasinda y&neticilere
bilylik sorumluluklar diigmektedir.Personelin g¢aligmasinda
¢cevresel faktérlerin etkinligi gliniimiizde daha iyi
anlasilmaktadir.Bunlardan aydinlatma,atmosferik kosullar ve

glirtiltii en belirginleridir(103).

(103) YALCIN, S.: a.g.e., S.263
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Eskiden beri bilinmekte olan ancak son yillarda
lizerinde daha c¢iddi durulan,bazi sektdrlerde daha sik
raslanilan ve adina"meslek hastaligi"da denilen c¢egitli
saglik problemleri bulunmaktadir.Bu problemler daha ¢ok
isgbrenin galistiga ortamdan veya yaptigi isten
kaynaklanmaktadir.lgletme agisindan biiyilik iggiicli kaybina da
neden olan sa§lik problemlerinin giderilmesinde igsletmelere
biiyiik gbrevler diigsmektedir. Birer hizmet igletmesi olarak
diigilinlilen kiitliphanelerde de durum pek farklir degildir.
Kiitiiphaneciler 1igleri geregi Kkitaplar ve kitap digi
materyaller(film,video bant ,ses bantlari, mikrofilm,
mikrofig vb.) ile 1i¢ ig¢edirler.Kiitiiphanelerde, d&zellikle
agik raflarda okuyucu hizmetine sunulan kitaplar ¢ok toz
tutmaktadirlar.Bu sebeple kiitiiphaneciler arasinda toz
allerjisi yaygin olarak gériilebilmektedir.Yurtdisindaki
kiitiiphanelerde bu problem ¢egitli sekillerde ¢bzililmeye ya
da en aza indirilmeye ¢aligilmaktadir.Modern kiitiiphane
binalari daha plan agsamasinda uzmanlar tarafindan cok y&nli
diigiiniilerek ve kiitiiphanenin fonksiyonlari gdzdéniine alinarak
tasarlanmaktadirlar.Kitiiphanenin planlanmasi asamasinda
isiklandirma,nem,toz,is akigsi vb. faktérler &Snemli bir yer

tutmaktadir.

Ne yazikki ililkemizdeki kiitiiphane binalari insa
edilirken yukaraida sayilan faktorler hemen hig¢
diigiinlilmemektedir.Milyarlar harcanarak yapilan binalarin
amaca uygun olmadigi,bir kiitliiphane i¢in gerekli vasiflari
tagimadigi sonradan anlagilmaktadir.Ginlimiizde birkag
liniversite kiitiiphanesi harig diger liniversite
kiitiiphanelerinin durumu aynidir.Hem personel hem de
kiitiiphane materyali ac¢isindan uygun olmayan Kkosullarda

kiitliphane hizmeti verilmeye caligsilmaktadir.
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Ulkemizde liniversite kiitiiphanecilerinin saglik
ihtiyaglari liniversitelerin Mediko  Sosyal Birimleri
tarafindan karsilanmaktadir.Bu birimler iliniversitenin biitilin
personeli ve O&Jrencilerine de hizmet vermektedir.Mediko
Sosyal Birimlerinde halledilemeyen saglik olaylari yine
ayni birimler tarafindan devlet hastahanelerine sevk
edilmek suretiyle halledilmeye galigsilmaktadir.
Kiitiiphaneciler de diger 657 sayili devlet memurlari
kanununa tabii personelle ayni kanuna tabii olduklari ig¢in
biitiin saglik giderlerinin % 80'i devlet tarafindan
kargilanmaktadir.

Isverenlerin korunmasi denince akla sadece sadlik ve
fiziki korunma gelmemelidir.Bu basligin altinda igsgdrenin
yasalar karsisinda isverene kargi hukuki glivenliginin
saglanmasi anlatilmaya c¢alisilmaktadir.Bu konunun ig¢inde
isgbrenin is devamliligi giivencesi, sosyal sigorta
gilivencesi,emeklilik hakki,sendika kurma ve grev hakki gibi
yasal haklari mevcuttur.lgsletmede saglikli bir
igveren=iggbren 1iligskisinin kurulabilmesi i¢in bu konunun
dikkatle incelenmesi gerekmektedir.lsletmede olusturulacak
isgéren—igveren-devlet iligkileri,yasal c¢ergevesi ig¢inde
uygulanmali ve 1iggdrenle 1igsletme arasinda ¢ikabilecek
herhangi bir anlasmazlik yine yasal yollarla ve adil bir

sekilde ¢bzililmelidir.

XVIII. Asrain ikinci yarisinda ortaya ¢ikan ve giiniimiize
gelinceye kadar bir c¢ok yenilik ve degigiklige sebep olan
endiistri devrimi ig¢i-igveren 1iliskilerinde de ¢i§ir
agmistir.Kiiclik zanaat hayatindan kitle iliretimine gegisle

belirlenen bu yeni teknoloji devri ile ig¢i-igsveren



iligkileri de yeni bir boyut kazanmigtir(104).Isgbrenlerin
sendikalasma hareketlerinin o giinden bu gline g¢egitli
degigiklikler gecirdigini s8yleyebiliriz.Sendikalagma
hareketleri 1ilk ©&nce ©zel sektdrde baglamigtir.Daha
sonralari kamu 1iggbrenleri arasinda da sendikalasma
hareketleri baslamig ve gliniimize kadar gelmigtir.Simdi
diinyanin bir¢ok gelismig iilkesinin vazgeg¢ilemeyen O&rgiitleri
haline gelmiglerdir.

Diinyanin her yaninda hizla yayilan bu hareketten ilk
6nceleri fazla etkilenmeyen  kiitiiphaneler zamanla bu
harekete karsi koyamaz olmuslardir.A.B.D.'de ilk &nce halk
kiitiiphanelerinde olusmaya baslayan sendikalasma hareketleri
daha sonralari genisleyerek diger kiitiiphane tilirlerinide
i¢ine almistir(105).

Ulkemizde 1iiniversite kiitiiphanecileri 657 sayili
devlet memurlari kanununa tabi olduklari ig¢in is

gilvenceleri devlet tarafinda saglanmaktadir.

6. KUTUPHANELERDE PERSONEL DENETIMI

Isletme ySnetimi fonksiyonlarinin en basinda planlama
en sonunda da denetim fonksiyonu yer alir.(lnkii igletmedeki
biitiin hareket planlama 1ile baglar diger fonksiyonlarla
devam eder,ancak denetim planin her safhasinda vardir.
Bagslangig¢ta yapilan plana ne kadar uyuldugu, ya
da 1igslerin ne kadar yolunda gittigi ancak denetim 1ile
anlagilir.Denetim olmadan diJer fonksiyonlarin etkinligi
olamaz. Denetim ve kontrol sayesinde olaylara zamaninda
mildahale edilerek istenmeyen durumlarin Oniline ge¢gmek miimkiin
olabilmektedir.
(104) Nusret EKIN: Endiistri fliskileri, 5.bs.,I.U.Isletme

Fakililtesi, Yayin No:208, Istanbul, 1989, s.72
(105) Personnel Management in..., s.12
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Ikinci b&liimde personel ySnetimi fonksiyonlari
iglenirken de belirtildigi gibi, denetleme fonksiyonu
ybnetim fonksiyonlari zincirinin en OGnemli ve son
halkasidir. Planlamayla baglayan fonksiyonlar denetleme ile
sona erer. Ancak denetleme, ySnetimin diger
fonksiyonlarinda da vardir. Isletmenin faaliyetleri,
6zellikle brgiitsel faaliyetler denetim ag¢isindan Snemli bir
yer tutar.

Denetleme fonksiyonu bir takim tekniklere dayanilarak
yapilir. Bu teknikler igletmenin tiiriine, hacmine ve ig
akigsindaki yogunluk derecesine gbre farkliliklar g&sterir.
Genellikle bu tekniklerden miimkiin oldugu kadar
sayisal(kantitatif) olanlarin tercih edilmesi Onerilir.
¢ilinkii denetimin birtakim sayisal verileri kargilastirarak
yapilmasi daha somut sonu¢ alinmasi bakimindan Kkolaylik
saglar. Boylece planlanan rakamlarla ulasilan rakamlarin
karsilastirilmasi ile kesin sonu¢ almak ve aradaki farki
gbrebilmek miimkindir.

Bir Oorgtitte, isgérenlere islerini yaparken, kati
kurallardan, kesinlesmis ilkelerden ve ayrintili gbrev
tanimlarindan arinmig bir serbestlik verilmesi, onlarin
biitiin kapasiteleri ile yaraticiliklarini kullanmalarina
uygun bir ortam hazirlar. Buna karsilik, Orgiit amaglarinin
gerg¢eklestirilebilmesi  i¢in, her  1iggbrenin kendisine
ayrilan isd, sapma gbstermeden yapmasi gerekir.
Iggéﬁenlerin gbrevlerini saptirmadan yapmalari i¢in de
denetim altinda tutulmalarina &zen gdsterilmelidir(106).

Her igletmede oldugu gibi denetim hizmet igletmeleri
i¢in de Snemli bir yer tutmaktadir. Denetimi yatay olarak
(106) BASARAN, 1.E.: a.g.e., s.312
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diiglindiiGiimiizde isletmedeki alt birimler akla gelmektedir.
Ornegin arag-gere¢ denetimi, muhasebe denetimi, Iliretim
denetimi ve 1insan kayna §i denetimi gibi. Denetim dikey
olarak diigiiniildiigiinde ise tek bir birimin alt birimleri s&z
konusu olmaktadir. Burada bizim tlizerinde durdugumuz konu
insan kaynagi denetimidir. Igletmenin personel y&netimi
departmani ve ona bagdli alt birimlerin denetimi dikey
denetimi olusturmaktadir. Denetim ydneticinin yetkisinde
olan bir gbrevdir. Ancak bliyiik igsletmelerde veya kurumlarda
birgok birimin olmasi denetim iginin bir kigi tarafindan
yvapilmasini olduk¢a zorlastirmaktadir. Bu nedenle denetim
isi igenellikle hiyerarsik veya emir komuta yapisi geklinde
bir organizasyonla yapilabilmektedir. Denetimi yapacak
kigiler <genellikle  y&neticinin yetki  verdigi, alt
birimlerin ydneticileridir. Bunlar miidlir, midlir yardimcisi,
birim yetkilileri, b&llim gsefleri ve daha alt kademelere
inildik¢e 1igin niteliklerine ve tiiriine gbre ustabagilar
olabilmektedir. Bdylece zincirleme bir kontrol hatta
kurularak denetim fonksiyonunun en list ybnetici tarafindan
saglikla olarak ve kolaylikla yapilmasi saglanir.
Isletmenin biitiin birimlerinden gelen raporlar, sayisal
veriler(istatistikler), kontrol testleri vb. veriler
y6neticinin  denetimi daha etkin gergeklestirmesinde
yardimecl elemanlardir.

Kiitiiphanelerde de denetim fonksiyonu cesgitli
sekillerde gergeklestirilir. En ¢ok kullanilan y&ntem
istatistiki verilerin toplanmasi ve planlanan rakamlarla
karsilastirilmasi geklindedir. Orne§in, Teknik Hizmetler
Servisinde, bir Onceki yila gbre, girigs yapan kitaplardan
kacinin kataloglanip, siniflama numarasi ve konu basligi
verilerek okuyucunun hizmetine sunulduunu ancak giinliik

tutulan ig istatistiklerinden S§renebiliriz. Buradan,
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yukarida sayilan iglemlerin ka¢ personel tarafindan ne
kadar zamanda yapildigi da tesbit edilebilir. Bu Srne§i
kiitiiphanenin diJer birimlerini de ig¢ine alacak sekilde
genigletmek miimkiindir.

Istatistiki veriler kiitiiphaneler ig¢in vazge¢ilemez
birer O&6l¢me aracidirlar. ¢iinkii, kiitliphanelerde biitiin
birimlerde yapilan islerin &lgilitii istatistiklerdir.Sayisal
veriler olmadan tahminle 1ig ylriitiilemez. Her birimde
yapilan iglerin kontrolili giinliik, haftalik, aylik ve yillik
olarak hazirlanan istatistikler araciligi ile yapilir.
Yéneticiler ellerindeki bu bilgiler sayesinde karar
verebilir ve gelecege y&nelik planlar yapabilirler. Bu
veriler sayesinde planlanén hedefe ulagilip
ulagilamayacadi  belirlenir. Planda bir sapma varsa
zamaninda &nlenebilir. Ulkemizdeki liniversite
kiitiiphanelerinde standart olarak kabul edilen ve kiitiiphane
faaliyetlerini &l¢mede kullanilan 35 adet istatistiki tablo
kullanilmaktadir. Bu tablolar, yil sonunda hazirlanan
raporlara eklenerek ve dederlendirmeleri yapilarak, bir
adet rektdrliiklere, bir adet de Y.0.K.'ra génderilmektedir.
Tablolardaki rakamlar O&nceki yillarla kargilagtirilarak
kiitiiphane faaliyetlerinin geligiminin kolaylikla
izlenebilmesini  saglamaktadir. 35 Tablonun  kiitiiphane

faaliyetlerine gbre dagilimi sdyledir;

Adet tablo teknik hizmetler bdSliimii ile ilgili,
Adet tablo kiitiiphanenin fiziki durumu ile ilgili,

Adet tablo kiitliphane bilit¢e ve harcamalari ile ilgili,

L VU VU

Adet tablo personel ile ilgili,
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6 Adet tablo kiitiiphane koleksiyonu ile ilgili,
7 Adet tablo koleksiyon saglama ve yerlesimi ile ilgili

11 Adet tablo okuyucu hizmetleri ile ilgili.

Personel ile 1ilgili olan tablolar 1ise personelin
iggiiciinli gostermekten ¢ok onlarin egitim ve kadro durumlari
ile ilgilidir. Ancak teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri
servisleri 1ile ilgili olan istatistik tablolarindan elde
edilen veriler personelin verimliligi hakkinda bir ipucu
olabilmektedir. Universitenin biiyiikliigii, bir kampliste
toplanmigs veya daginik olmasi, O&6grenci ve Ogretim liyesi
sayis1 kiitiiphane personelinin 1igyiikiinii etkilemektedir.
Kiitiiphanelerde iyi bir is akis semasinin olugturulmasi,
iglerin  birbirleri ile olan iliskilerinin daha iyi
anlasilmasinin yanisira denetimi kolaylastirmasi

bakimindanda zorunludur.

Bunlardan baska kiitiiphanelerde personelin denetimi
ybneticiler tarafindan gbzlem yoluyla da yapilmaktadir.
Gbzlem tekniginin etkili olabilmesi kiitliiphane personelinin
sayisi ve y8neticiler tarafindan iyi taninmalari 1ile
yakindan 1ilgilidir. Denetim, personel Ilizerinde baski
olusturmayacak ama diger yandan da basibog birakmayacak

sekilde olmalidir.
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DORDUNCY BOLUM

ORNERK BIR INCELEME: MARMARA UNIVERsiTESI RUTUPHANESI



MARMARA UNIVERSiTEsi xKUTUPHANESI

A. TARIHGESI

Marmara Universitesinin tarihi 1883 yilinda kurulan
Yliksek Ticaret Okulu'na kadar dayanmaktadir. Yillarca bilim
diinyasina hizmet veren bu okul iiniversite oluncaya kadar
birgok de§igiklik yasamistir. En son Istanbul Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi iken, 20 Temmuz 1982 tarih ve 41
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ve bu Kararnameyi
Kanunlastiran 2809 Sayili Kanunla "Marmara Universitesi”

adini alarak Universite olmugtur(107).

B. ORGUTSEL DURUMU

Marmara Universitesi biinyesinde 11 fakiilte, 6 yliksek
okul, 6 adet de enstitii bulunmaktadir. Biitiin bu kuruluslar
Istanbul'un iki yakasinda 16 yerlesim alaninda
bulunmaktadir. Fiziki ag¢idan ¢ok daginik halde olan
tiniversitenin &gretim {liyeleri ile toplam 1217 personeli,
24867 de &grencisi mevcuttur.

Universitenin biri merkez olmak lizere 11 Fakiilte, 3
B&l1ilim, 1 Yiiksek Okul ve 3 adet de Enstitii olmak lizere
toplam 18 |kiitiiphanesi mevcuttur. Birimlerin bu Kkadar
daginik olmasi kitiiphane hizmetlerini olumsuz
etkilemektedir. Yiiksekbgretim Kurulu'nun 19 Agustos 1982
tarihinde almis oldugu kararla kiitiiphanelerin merkezi bir
kayit ve ySnetim altinda toplanmasi uygulamasina

gecilmistir. Marmara Universitesinin merkez kiitiliphanesi

(107 ) Marmara Universitesi Rehberi , Diizenleyen: Silileyman

LEYLAK, Marmara Universitesi Yayini,Istanbul,1991.
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Bahg¢elievler kampiisiindedir. Satinalma ve demirbas kayitlari
buradan yliriitiilmektedir. Birimlerdeki kiitiiphaneciler teknik
hizmetler agisindan merkeze bagli olmakla beraber
hiyerarsik ag¢idan birim y&neticilerine ba§lidirlar. Bu
durumun en O&Snemli sebebi Universitenin dadinik bir
yerlegsime sahip olmasidir. Birimlerin farkli yerlerde
olmasl buradaki kiitiiphanecilerle iletigimin kurulmasini
zorlastirmaktadir(Sekil 1%).

Universite genelinde kiitiiphanenin teknik hizmetlerinde
standartlagma sa§lanabilmigstir. Yayinlar, Kiitliiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin kabul ettigi ve diger
liniversite  kiitiiphanelerinin de kullandiklari standart
sistemleri kullanmaktadir. Bu wuygulama hem birimler
arasinda hem de diger kiitiiphanelerle bilgi alig-veriginde
biiylik kolaylik sa§lamaktadir. (Orne§in, kataloglama iglemi
i¢in kullanilan Anglo Amerikan Kataloglama Kurallari biitiin
liniversite kiitiiphanelerinde uygulanmaktadir). Bunun
okuyucuya sadladigi fayda 1ise, kendi {iiniversitesinin
kiitliphanesinde gd&rmeye veya kullanmaya alistigi sistemi,
arastirma yapmak ig¢in gittigi diger tiniversite
kiitiiphanelerinde de gbrerek zorluk ¢ekmemesi, sistemi

tanimaya ¢aligsarak zaman kaybetmemesidir.

C. PERSONEL

Marmara Universitesi  kiitliphanelerinde toplam 49
personel c¢alismaktadir. Bu personelin "Merkez ve Birimlere
GOre Dagilimi" Tablo 6'de, "Egitim ve Kadrolarina Gore
Personel Durumu” Tablo 7'de ve "Tam-Yarim Giin Calisan

Personel Sayisi" da Tablo 8'de verilmigtir.
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Kiitiiphanenin personel ihtiyaci genellikle yilda bir
kere a¢ilan sinavlarla giderilmeye ¢aligilir. Bu sinav
biitiin liniversite genelinde yapilir ve sinavl geg¢en adaylar
Personel Daire Baskanligl tarafindan liniversitenin personel
ihtiyaci olan birimlerine yerlestirilir. Kiitliiphane igin
b6zel personel se¢gme sinavi yapilmamaktadir. Uzman kadrolara
atanan personel i¢in de sinav yapilir ve ilgili
kaynaklardan referans alinir. Bu kadrolara atanan personel
liniversite mezunu olup genellikle kiitiiphanecilik egitimi
alanlar tercih edilmektedir.

Diger Universite Kiitiiphanelerinin ¢odu gibi Marmara
Universitesi Kiitliiphanesi de personel sikintisi c¢ekmektedir.
Yeterli sayida personel olmamasi Kkiitiiphanedeki iglerin
zaman zaman aksamasina sebep olmaktadir. Merkezde, altisi
uzman olmak lizere 12 personel c¢alismaktadir. Kiitiiphanenin
is ylikiinlin biiylik bir kismi uzmanlarin lizerindedir. Diizenli
bir 1is akisinin olmasi personel eksikliginden duyulan
sikintiyil biraz hafifletmektedir.

Kiitiiphane personeli, kiitliiphanecilik yayinlarai,
konferans ve kongrelerini  takip ederek kendilerini
egitmektedir. Zaman zaman Yiiksekbgretim Kurulu'’nun
diizenledigi seminerlere katilarak yeni gelismeleri
hakkindaki bilgilerini artirmaktadiriar. Uzman personelin
¢ogu Yliksek Lisans ve Doktora yapmaktadir. Kiitiiphanenin
genel personel egitim politikasi geregince, iiniversitenin
biitiin imkanlari kullanilarak, cagdas kiitiiphanecilik
anlayigsina uygun kiitiiphanecilerin yetigstirilmesine
caligilmaktadir. Universitenin dlizenledigi yabanci dil
kurslari ve bilgisayar kurslarindan, kiitiiphaneciler ig¢in
belli sayida kontenjan ayrilmaktadir. Bdbylece imkanlar
dahilinde personelin niteligi ve kapasitesi

artirilabilmektedir.
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Kiitiiphane ybneticisi tarafindan desteklenen
personelin moral olarak da daha iyi durumda oldugu
gbzlenmektedir. Personel kendi arasinda da ¢ok uyumlu ve
iyi iliskiler i¢indedir. Bu durum kiitiiphane hizmetlerini

olumlu y8nde etkilemektedir.

D. MERKEZ KUTUPHANENIN FONKSiYONLARI

1.Teknik Hizmetler :

Biittin birimlerden gelen yayin alimi istekleri ilk
olarak teknik hizmetler servisinin satinalma bd&liimi taraf
ndan incelenmekte ve gerekli kontroller yapildiktan sonra
siparigler verilmektedir. Merkezin bu bd&liimiinde ii¢ uzman,
bir kiitiiphaneci, bir teknisyen ve 1iki de daktilo elemani
bulunmaktadir. Satinalma iglemlerinden bagska yayinlarin
kataloglanmasi, siniflanmasi, Konubagliklarinin verilmesi,
etiketlerinin ve 1i¢ kartlarinin yazilarak, katalog
figslerinin ¢odjaltilmasi bu serviste yapilmaktadir. Bunlarin
yaninda postanin agilmasi, faturalarin kontrolii, yazismalar
ve toplu katalog c¢alismalari da bu servis tarafindan

yiiriitilmektedir.

2. Okuyucu Hizmetleri:

Okuyucu hizmetleri servisi li¢ bSlim halinde hizmet
vermektedir. Bunlardan birisi Siireli Yayinlar Servisidir.
Universitenin biitiin birimlerine alinan dergiler ve diger
siireli yayinlar &nce buraya gelir. Toplam 620 baslik dergi
girigi olmaktadir. Bunlarin % 90'1 yabanci dildeki

dergilerdir. Bu dergilerin kayitlari tutulur ve eksikler
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yayinevlerine bildirilir. Faturalari kontrol edilir,
hatalarin diizeltilmesine ¢aligsilir. Dergiler hig¢bir sekilde
édiing verilmez. Ancak fotokopi ¢ektirilmesine izin verilir.
Merkez kiitiiphanenin Silireli Yayinlar Servisinde bir uzman
personel g¢alismaktadir.

Okuyucu hizmetlerinin diger O&nemli bir servisi de
Referans servisidir. Burada kiitliphanedeki basvurma eserleri
niteligindeki yayinlar bulunur. Bu yayinlar arasinda
ansiklopediler, sé&zliikler, abstraklar, bibliyografyalar,
indeksler, yilliklar, kanunlar, tezler, el kitaplari vb.

nitelikteki eserler sayilabilir. Arastirma yapan okuyucunun

arastirmasinin hareket noktasini burasi olusturur
diyebiliriz. Bu serviste de bir  uzman personel
¢alismaktadir.

Odiing verme servisi de kiitiiphanenin diger  bir
hareketli servisidir. Belki de en hareketlisi diyebiliriz.
Merkez kiitiiphanedeki yer sikintisl yayinlarin Kkapali raf
sistemine gdre okuyucuya sunulmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle okuyucu istedigi yayinlar i¢in, Kkiitiiphanenin okuma
salonunda bulunan, fis kataloglarina bakmak zorundadir.
Burada buldugu yayinlarin yer numaralarli, yazar ve Kkitap
adlarini alarak gdrevli personele vermektedir. Mevcut
yayinlar depodan ¢ikarilarak okuyucuya verilmektedir. O
anda olmayan yayinlar bagka bir okuyucu lizerinde ise,
yayin kiitiiphaneye geldiginde isteyen kigi igin
ayrilmaktadir. Yayinlar okuyucuya belirli silirelerle d&diing
verilmektedir. Bu slire &gretim iliye ve yardimcilari igin
otuz giin, yiiksek lisans ve doktora &6§rencileri ig¢in 15 giin,
lisanslar ig¢in 7 giin seklinde belirlenmistir. Bu serviste

de bir uzman personel hizmet vermektedir.
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E. KULLANILAN ISTATiISTiK TABLOLARI

Marmara Universitesi Kiitliphanesi de diger
liniversitelerin kullandig§i, standart hale getirilmis 35
tabloyu kullanmaktadir. Kiitiiphanenin ¢egitli birimleri ve
konulari hakkinda bilgi veren bu tablolardan ancak 4 adedi

personelle ilgilidir. Bunlardan ;

Tablo 6: Merkez ve Birimlere G&re Kadro Dagilimini
gbstermektedir. Merkez kiitiiphaneye bagli diger birimlerde
bulunan kiitiiphane personeli kadro durumlarina ait veriler
bu tablodan elde edilmektedir.

Tablo 7: Egitim ve Kadrolarina GOre Personel Durumu'nu
gbsterir. Bu tablonun amaci kiitiiphane personelinin egitim
durumlari 1ile bulunduklari kadrolar arasindaki iliskiyi
kurmaktir. Orne§in, Kiitiiphanecilik mezunu personelden kag¢
adedi Uzman kadroda, kag¢ adedi Kiitliphaneci kadrosunda kag¢
adedi de diiz memur kadrosunda c¢alismaktadir sorusunun
cevabini bu tablo vermektedir. Veya, daktilo ve diiz memur
kadrosunda bulunan personelin egitim durumlari yine bu
tabloda goriilebilmektedir.

Tablo 8: Tam-Yarim Giin Calisan Personel Sayisini bu tabloda
gérmek miimkindiir. Kiitiiphane personelinin hangi
kadrolarindaki ka¢ personelin tam giin, kaginin da yarim gin

caligtidina ait bilgiler bu tablodan elde edilmektedir.
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Tablo 9: Daire Baskanligi ve Birimlerde Calisan Personelin
Egitim Durumlarini g&stermektedir. Bu tabloda &rnegin Uzman
Kiitliphanecilerden ka¢ tanesinin Doktora, ka¢ tanesinin
Master ve kag¢inin da lisans egitimi almis olduklari tesbit
edilmektedir. Birimlerde bulunan kiitliphanecilerin Kka¢inin
lisans iistii egitim aldiklari toplu olarak tek bir tabloda
gériilebilmektedir. Buradaki veriler kiitliphanecilerin

kadrolarina gére dagilim g8stermektedir.

Blitlin bu tablolardaki veriler kilitiiphanenin gelecekle
ilgili planlarini y&nlendirmektedir. Personel planlamasi
yaparken &zellikle hangi birimde kag¢ profesyonel Kkag
yardimc1 Kkiitiiphaneci oldugu g&riilebilmekte ve mevcut sayi1
ile olmasi gereken sayi Kkolaylikla karsilastirilarak
personel planlamasi Yyapilmaktadir. Hangi birimlerde kag¢
profesyonel, ka¢ normal ve kag¢ yardimci Kkilitliphanecinin
¢caligmasi gerektigi tesbit edilerek gelecekte bu birimlere
ka¢ personelin daha yerlegstirilmesi gerektidi ortaya
¢i1kmaktadir. Ayrica personelin tam giin ya da yarim giin
calisanlari gbz Oniine alinarak is planlamasi yapilmaktadir.
Ayrica kariyer planlamasi yaparken Tablo H0'daki veriler
yéneticiler tarafindan kullanilmakta ve kiitiiphanedeki diger
personelle ilgili faaliyetlerde  de bu  verilerden
faydalanilmaktadir. Ornegin Personel Egitim
Faaliyetlerinde.Bunlarin disinda yllsonunda list
yoneticilere sunulan raporlarda da personel hakkindaki
bilgilerin verilmesinde kullanilmaktadirlar. Marmara
Universitesi  Merkez  Kiitiiphanesi  her yil  kiitiiphane
faaliyetlerine iligkin bir rapor hazirlamakta ve bu raporun
bir niishasini Rektdre, bir nilishasini Rektdr Yardimcisina
vermektedir. Istatistik tablolarindan bir takim da YOK'na

gdnderilmektedir.
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Glintimiizde &6nemi daha 1iyi anlasilmaya  baglanan
"personel Y&netimi" konusu c¢agdas isletmecilik anlayisina
sahip bircok igsletmeyi yakindan ilgilendiren bir konudur.
Isletmelerinde dSrgiitsel yapiyi olugstururken bilimsel
ybnetim konusundan faydalanmakta ve igletme departmanlarini
bu anlayisa uygun olarak olusturmaktadirlar. Giiniimiiziin
teknoloji ve bilgi ¢agi olmasi igsletmelerde bu anlayigin
yerlesmesini ka¢inilmaz kilmaktadir. Isletmeler canli
varliklardir ve sosyal,teknolojik ve bilimsel geligmelerden
uzak kalmalari diisiiniilemez. Ayakta kalmak ve gelismelerini
slirdliirebilmek i¢in ¢aga ayak uydurmalari ve Yyeniliklere
acik olmalari gerekmektedir.

Bu calismada kar amaci giitmeyen hizmet isletmelerinden
olan Kiitiiphanelerde "Personel Y&netimi"nin nasil
uygulandigi incelenmeye g¢aligilmigtir.

Isletmelerde, &zellikle hizmet isletmelerinde insan
unsuru daha da &nemlidir. Kiitiiphaneler de bu gruba dahil
oldugjuna gdbre burada da insan unsurunun lizerinde israrla
durmaliyiz. ¢linkii  Personel Yénetimi iki boyutuyla

kiittiphaneler i¢in &nemlidir.

1. Hizmet verilen kesim

2. Hizmeti veren personel

1.Hizmet Verilen Kesim: Bu iki boyutun birincisinde
kiitiiphanelerin hizmet verdikleri kesim yer almaktadir.
Bunlar enformasyon toplumunu olusturan ¢agdas insanlardir.
Bu insanlarin kiitliphanelerden beklentileri de nitelikli

hizmettir.Bu durumda okuyucularla kiitliphane personeli
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arasinda kurulacak iletigimin dogru olmasi biliyiik &l¢iide
kiitiiphane personeline baglidir.Okuyucularin c¢agdas olmasi
kiitiiphaneleride etkiler ve onlari ydbnlendirir. Konumuz
Universite Kiitliiphaneleri oldujuna gd&re buradaki okuyucu
kesiminin daha bilin¢li ve egitimli olduklarini kabul
ediyoruz. Kiitiiphaneyi kullanan bu okuyucular
kiitliphanelerinden cagdas anlayisa uygun hizmet
beklemektedirler. Aradiklari yaylna en Kkilsa zamanda
ulagabilmek onlar i¢in en O&Snemli hizmettir. Giiniimiiz
okuyucusu kiitiiphaneye zamanini degerlendirmek ve istedigi
bilgiye en kisa zamanda ulagsabilmek i¢in gelmektedir.
Sikici bir kiitiiphane ortaminda bir ¢ok kirtasiye iglemi ile
zaman kaybedip karmagik bir kiitiiphane sistemi i¢inde saskin
bir halde o masadan bu masaya dolagsarak zaman Kkaybetmek
istememektedir.Okuyucu igin fig kataloglar yerine
bilgisayarlardan tarama yapmak daha pratik ve zevkli
olmaktadir.

Glinlimiiziin ¢agdas anlayisina uygun hizmet verebilmek
igin Universite Kiitiiphaneleri hem ara¢-gere¢ bakimindan hem

de personel bakimindan istenilen seviyeye gelmelidir.

2.Hizmeti Veren Personel: Hizmet veren tarafta yer
alan kiitiiphaneciler hizmet verdikleri kesimdeki insanlarin
beklentilerine cevap verebilecek nitelikte olmalidir.
Okuyucu ile bilgi arasinda O&nemli bir yeri olan
kiitliphanecilerin, bilginin okuyuculara dogru ve hizli
ulasmasini saglamak ig¢in bir takim bilgi ve becerilere
ihtiyag¢lari vardir. Bu bilgi ve beceriler ¢agin geligimine
gére degigiklikler  gdstermektedir. Glinlimiiziin  ¢agdas
kiitiiphanecilerinin sahip olmasi gereken nitelikler
sunlardir:
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a) En az bir yabanci dil bilmeli,

b) Genel kiiltiirii olmali,

c) Se¢tigi bir konuda uzmanlasmali,

d) ¢Cagdas hizmet anlayisina sahip olmali,
e) Bilgiye ulagim metodlarini bilmeli,

f) Kiitliphanedeki ¢agdas ara¢-gereci kullanabilmelidir.

Biitiin bu niteliklerin yanisira bir  kiitiiphaneci
kuvvetli bir hafizaya ve dikkate de sahip olmalidir. Ayrica
her meslekte olduju gibi kiitiiphanecilik mesledginde de
calisan insanlar mesleklerini sevmelidir. Bu niteliklerde
bir profesyonel kiitiiphanecinin yetismesi hig¢ siiphe yok ki
uzun silirmekte ve ¢ok c¢aba gerektirmektedir. Ancak g¢agdas
anlamda bir  kiitiiphanecilik  hizmetinin verilebilmesi
yukarida sayilan niteliklere sahip  kiitiiphanecilerle
miimkiindiir. Bu niteliklerde kiitiiphanecilerin yetigtirilmesi
igin kiitiiphanecilerin daha egitimleri sirasinda
yénlendirilmesi ¢adin ve gelecedin kiitiiphanecilerinin ¢ok
boyutlu beklentilere cevap verebilecek nitelikte
yetigtirilmeleri gerekmektedir.Bu sahadaki gelismeler ve
yenilikler diizenlenecek kurs, seminer, yaz okulu gibi
egitim programlari ile kiitliiphane personeline verilmelidir.
Kiitiiphanecilerin her =zaman yenilikleri takip etmesi ve
¢agin gerisinde kalmamasli gerekmektedir.

Kiitliphanelerimizde ¢agdag ve bilimsel anlamda bir
ktitiiphanecilik hizmetinin verilebilmesinde diger &nemli bir
etken de kiitliphanelerde bilimsel yd&netim fonksiyonlarinin
uygulanmasidir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda {lkemizdeki {iiniversite
kiitiiphanelerinde bilimsel anlamda bir Personel Y&netimi

uygulamasi olmadigi anlasilmistir. Bu durum gbz Oniine



alinarak bir takim Oneriler getirilmistir. Bu J&neriler

asigidaki sekilde siralanmistir:

1. Kiitiphanelerin O&rgiit yapilarinin ¢agin gereklerine

uygun olarak yeniden yapilanmalari,

2. Kiitiiphanecilerin yukarida sayilan niteliklere sahip
olmalari, Yiiksek Lisans ve Doktora yaparak bellili alanlarda

kendilerini yetigtirmeleri,

3. Kiitiiphanelerde is analizlerinin yapilarak buna
bagli olarak isdegerlemesi yapilmasi. BOylece personelin
igsgereklerine uygun olarak istihdam edilmesi sadlanacaktir.
Hangi 1igi ne nitelikte elemanin yapacadi a¢lik olarak
belirlenecektir. Bu uygulama dengesiz personel istihdamini
ya da savurganligini &Snleyecek ve daha sadlikli bir ©&rgiit
yapisi olugacaktir,

4. Kiitiiphanecilerin mesleki statiilerinin ag¢ikliga
kavusturulmasi. Bu konuda daha ¢ok devletin deste§i
gerekmektedir,

5. Ulkemizde de kiitiiphanecilik standartlarinin, diinya
standartlari g&zdnine alinarak,olusturulmasi ve uygulanmasi

gerekmektedir.

Sekil 18 de bir liniversite kiitliphanesinin organizasyon
semas1 goOriilmektedir. Genel hatlari ile gbsterilen bu sema
okuyucunun beklentilerine cevap verebilecek orta
biiyiikliikteki bir iliniversite kiitiiphanesi ig¢in diislinlilmiistiir.

Geligsmig lilkelerin "Personel Y&netimi"™ konusuna son

yillarda daha fazla Snem verdikleri gdériilmektedir. Bunun
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nedeni de kiitliphanelerdeki cagdaslasma slirecindeki
degisikliklerdir.Kiitiiphanelerin ¢agin gereklerine uygun
olarak dilizenlenmeleri, kiitiiphanecilerin daha nitelikli
olmalarini gerektirmektedir. Bir baska deyigle
kiitiiphanecilerin niteliklerinde de bir takim degisiklikleri
gerekli kilmaktadir. Eskiden birg¢ok personelin yaptigi
igsleri gimdi bir Kka¢ personel yapabilmektedirler. Bunda
teknolojinin getirdigi yeniliklerin payi biiyiiktiir.0rnegin
kiUtiiphanelere bilgisayarlarin girmesi bir dizi rutin isi
ortadan kaldirmigtir.Buna kargilik kiitiiphaneciler daha ¢ok
teknik bilgi ve beceri gerektiren igslerde uzmanlasmaya
baglamiglardir. Ornegin son yillarda tilkemizdeki
kiitiiphanelerde de yayginlagan ve hizla gelismekte olan

"yayin taramasi" igsi uzmanlik gerektiren bir istir.

Ancak teknoloji ne kadar geligsirse gelissin bu
teknolojiyi kullanacak ve organize edecek insan gliciine her
zaman ihtiya¢ olacaktir. Bu ihtiyaci kargilamak ve c¢agdin
gerisinde kalmamak i¢in yliksek nitelikli kiitiiphanecilerin
simdiden yetigtirilerek bu giin oldugu kadar gelecek ig¢in de
hazir olmalari gerekmektedir. Ozellikle, arastirma
kiitiiphaneleri olan liniversite kiitiiphaneleri
liniversitelerin kalbi sayilmaktadir.O halde
Universiteler deki eJitim-&§retimin etkili olabilmesi
kiitiiphanenin en yliksek diizeyde kullanilabilmesi ile
miimkiindilir diyebiliriz.
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