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SUNUS

Sigorta sektdrinin dinyada gecirmis oldugu evrim, her {ilkenin
kendi kosullarina bagli kalarak, degisiklik gdstermektedir. Bizde
oldugu gibi +tim gelismekte olan Ulkelerde, agir ekonomik ve
sosyal nedenlerdén dolayi vzun bir sGreq¢ igerisinde diger endistixri
dallari igindeki vyerini almaya ¢alismaktadir.Bu nedenle tim dinyada
bircok sektdrde oldugu gibi sigorta sektérid de, evrimini tamam—
lamamis ve devamli gelisim icindedir. Bugin icinde bulundufumuz
ekonomik ve sosyal kosullar nedeniyle ortaya atilan vyenilikler
ve tatbik edilen yeni modeller, bize bu sektdrinde diZer sek-
térlerde oldugu gibi devamli gelismekte oldufonu kanitlamaktadar.
Ozellikle 20.vlizyilda bilim ve +teknoloji alaninda wmeydana gelen
inanilmasi glie buluslar tim sektdrleri biylk bir oranda etkile-
mistir.

icinde bulundugumuz bu ylizyila damgasini wvuran ve halen
bas dBndlirtici bir sliratle gelismekte olan buluslardan birisi de
Bilgisayar dir. Gintimfizde birgok sektdrdeki uygulama alanlarinda
kullanilan bilgisayarlar hatasiz, vylksek dislem glicli, inanilmasi
gic becerileri wve sliratiyle, daha Onceleri fiziksel ve dogal
sinirlamalar nedeniyle kullanilamayan Tbilgilerin en verimli ve
karmasik  bicimde kullanimini  saglamaktadirlar.

Tim sektdrlerde oldugu gibi bilgisayar teknolojisi sigorta
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sektdriniide etkilmistir. Sigorta sirketlerinin blyimesi, ekonomik,
sosyal, ©politik ve teknolojik c¢evrenin farklilasmasi  sonucu
gigorta sektdrii karmasik sorunlarla kars:i .karelyadlr. Sigortaci
tim branslarindan gelen Dbilgi seli i¢inde bofusmaktadir ve
a bilgileri cok kisa bir slirede deferlendirerek oOzellikle risk
yonetimi  konusunda etkin kararlar alma dorumundadir.

Bu noktada en etkin ¢8zlm sigortacilikta bilgi islemin
uygulanmasi, vyanl sigorta otomasyomadur.

Burada genis capli bir tarihge dSkim vyerine, Bilgisayar
ve Sigorta gibi farkl: iki sektorin gecemisinin  incelenmesi,
gelecege acilan buglntin  belirlemesi vapilarak sigortacilikta
otomasyonun vyararlari verilmeye calisilacaktir.

Otomasyonun; sigortacilikta kaliteyve etkisi., insan fakxﬁrﬁn&
daha etkin kilarak wverimlilifi artiris bicimi, istatistik bilgi-
lerin en karmasiktan en basitine kadar tiretilmesi, hizli ve
dogru bilgilerin kiza zamanda yerine ulastirilmas:, tekrarli islem-
lerin ortadan kaldirilmasi komusunda vazgecilmezlifi  anlatilmaya
calisilacaktir.

i1k iki bdlimde genel olarak bilgisayarin niteligi, gelismesi
{izerinde durulacaktir. Uclincli ve dSrdiincii bdlimlerde ise bilginin
islendigi bilgisayar ortamlari ile temel bilgl islem kavramlara
verilecektir.

Besinci ve altinci bSlimlerde sigortanin niteligi, gelismesi

ve {ilkemizdeki sigortanin .gelisimi anlatilacaktir.
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Yedinci bblimde ise gelisimleri ve nitelikleri Snceki bilim-
lerde vwverilen iki sekibrim birlikte uygulenmes: wve  somacunda
ortaya c¢ikan tablonun deZerlendirilmesi verilecektir.

Sekizinci bdlimde sigortanin gelisimine hizlandiricr etki
vapmasi nedeniyle  hayat sigortalarinin dunemi vurgalanascsktir.

Dokuzvmeuw bélimde ise hayat sigortacilifinin billgisayar ile
uygulanis bi¢imi verilecektir.

Bu tezin hagzirlammasinda yardimlarini esirgemeyen, degerli
gbriis ve Onerileriyle yvapmis oldusu katkilarindan dolay1

tez danismanim Sayin Dr. Oztin AEGUC e  tesekkiir ederim.



1.BOLOM
BiLG1SAYARIN ONEMi

Uzellikle bati tiilkelerinde bilgisavarlarin artik kisi-
lerin glnlUk yasamina girdigi bilinen bir gercektir.Bilgisayarlar
gintmiizde ¢esitli mihendislik, +tip, efZitim, isletmecilik v.b.
bitin alanlarda basariyla kullanilmsktadir. Bilgisayarlarin,cok
blytlk hacimdeki bilgiyi cok kicltk bir alanda saklayabilmesi,
gerektiginde cok kisa bir siire icinde istenilen bilgiye
erisilebilmesi, saniyede vizbinlerce islem vyapabilmesi gibi
bir c¢ok OzelliZi, onun ginlmizde niikleer enerji kavraminda
dasha Onemli olmasini saglamistir. Zira gercekten bilgisayarlar,
yukarida bir kismi siralanan bu Snemli &zelliklere sahip
olmasaydr blitlin bilim ve c¢alisma hayatinda bu ginkti dizeye

erisebileceZinizi stylemek oldukga glctiir.



2.BOLUM
BiLGISAVARTARIN EVRiMi

insanoflunun deZisim ekonomisinden para ekonomisine
gecisl sirasinda cesitli hesaplamalar yapma ve kayit tutma
gereksinimi kendini  ivice  hissettirmeve baslamistir. Rakam
kavraminin M.0. 3000 yillarinda kullanildigs  bilinmektedir.
Bununla birlikte insancZlunun bu konudaki ilk yardimecisi olan
MISHAP (ABACUS), M.O. 2600 yillarinda bulunmustur. Bulanlar
hakkinda kesin bir bilgi olmamakla birlikte onu bulanlarin
Babilliler, Misirlilar veya Cinliler oldugu sanilmaktadir.
Daha  sonra MiSHAP in M.0. 1000 wvyillarinda Yunanistan’a
oradan da batiya ge¢tifgli tabhmin edilmektedir. insanoflunun
hesaplama konusundaki bu bulusu buglin bile egitim _amaclyla
hala kullanilmektadir.

Bu bulugtan sonra 1642 yilina kadar gecen ylzyillar
icinde pek Snemli buluslar oldugu sdylenemez. Hesaplama konusunda
insanliga 1ilk mekanik yardimci, 1642 vyilinda Blaise Pascal
tarafindan bulunan  "Toplama Makinesi” dir. (Adding Machine)
islemesine karsin onyedinci ylizyildaki teknolojik yetersizlikler
nedeniyvle digli wve difier Tbaglanti elemanlarinin istenen
duyarlikta imal edilmemesi, Dbu bulusun yaygin bir sgekilde
tretilmesi ve kullanilmasini engellemistir. 1684 vyilinda

Gottfried Wilhelm Liebniz vyaptigr bir bulusla Pascal’in



makinesine carpma vapsbilme 8zelligini ilave etmistir. Ancaek
yiné teknolojik vetersizlikler nedenivle bu makine de kullanima
sunulmada.

Bu konqmdaki bir diger oSnemli bulus ise 1806 yilinda
Joseph Jacquard tarafindan bulunan delikli kartlarla kontrol
edilen dokuma tezgahidir. Jacquard’in bu bulusu, hesaplamaya
vardimc1l olacak cihaz olmamakla birlikte bilgilerin bir delikli
kartta saklaﬂma31 kavrami, Tbundan sonraki hesaplayicilara
Bnemli bir esas olmustur.

19. vylzyilin bu konudaki en Snemli icatlarindan biri,
hi¢ sgtphesiz, 1ngiliz‘ Matematikeisi Charles Babbage‘in mekanik
esasa dayali ve yapimi 1822 yilinda tamamlanan FARK MAKiNEGi
(Differance Engine) dir.

Fakat Babage ¢alismalarini daha da ileri gdtiirerek
buglinkti  bilgisavarlarda mevcut ig¢ bellek, aritmetik islem '
birimi, kartlarla bilgi girisi ve diaz bellek gibi‘ bir ¢ok
modern 8zellikleri igeren ve adi  “ANALITiK MAKINE" (Anlytical
Engine) olan bir makinenin tasarimini ve bir prototipini 1843
yilinda tamamladi. Pascal donemine gfre olduke¢a ileri olmasina
kargin  teknolojik diizey, yine de bu makineyi vyapabilecek
yeterlikte degildi. Babbage in bu bulusunun ondan yaklasik ylizyal
sonra  gerceklestirilebilmesi, Tbulusun ne kadar c¢agini asmis
oldugunun bir kanitidir. Daha sonra Jacquard’in bulusu olan
delikli kart fikrini esas alan ve delikli kartlarla verilen

bilgileri okuyan, derleyen bir makine 1887 yilinda DR. Herman



Hollerith tarafindan A.B.D."de gerceklestirildi. Bu makinenin
yapim amaci 1887 vilinda vapilan sayim sonuglarinin
degerlenmesiydi. Eskiden 7/8 yil alan degerlendirme islemi, 1890
vilinda, 2/2,5 311 gibi eskiye oranla oldukca kisa bir slrede
tamamlandi.

0 yillarda Herman Hollerith kendi bulusunu ticari olarak
tiretecek ve satacak olan Tabulating Machine Company isimli bir
kurulusu kurdu; yillar sonra bu kurulus kendi alaninda ¢alisan
bircok kurulusla rekabet yapan ve international Business Machines
Corporation (IBM) adi ile bilinen dev bir kurulus haline geldi.
1939 yilinda Harvard Universitesinden Howard Aiken polinomlarl
¢cbzecek bir makine lizerinde calismaya basladi. IBM EKurulusumm’da
parasal destegi ile Mark-I isimli ilk elektro mekanik
bilgisayar vyapilmis oldu. BBylece bilgisayar teknolojisinde

modern cag baslamis oluyordu.

2.1. BiRiNCi KUSAK BiLGiSAYARIAR

Panelindeki  kablolarin komumlarini degistirilmesiyle
programlanan ilk bilgisayar olan ENIAC (Electrosnic Numerical
integrator And Calculator) 1945 yilinda balistik  kablolarin
hesaplanmasi amacina yOnelik olarak degistirildi. 18000 vacum

tiiple c¢alisan, yaklasik 40 ton agirligindaki bu dev bilgisayar



Pennsylvania Universitesinde ~ J.Presper Eckert, Jr., John
W.Mauchly ve meslektaslari tarafindan gelistirilmistir.

ENIAC 1n tamamlanmasindan sonra Mauchly ve Eckert
calismalarina devam ederek ECVAC isimli gelismis vyeni bir
bilgisayarin yapimini 1946 yilinda tamamladilar. Dsha sonra
iniversiteden ayrilan Mauchly ve Eckert, bilgisayar ftretecek olan
bir kurulus kurdular. Bu kurulusun 1951 yilinda UNIVAC-1 adiyla
trettigi ilk ticari amagli bilgisayar, sayim blrosuna satildi.

Bu villarda gelistirilen bilgisayarlara birinei kusak
bilgisayarlar adi verilmekitedir. 1lk &rnegi 1945 yilinda ENIAC
ile baslayan bu kusak bilgisayarlarin 1958-58 yillarina kadar
benzer teknoloji ile dUretildikleri soylenebilir. Birinci kusak
bilgisayarlar: daha sonraki kusaklardan ayiran temel &zellik
hic stiphesizki teknoloji farkliligidir. Bu kusak bilgisayaplarda
kullanilan en Onemli elektronik bilegen vacum tiplerdi.
Gintmiz standartlarina gbre oldukca yavas denilebilecek bir hiza
sahip olan bu kusak bilgisayarlar yaklasik olarak saniyede
1000 islem yapabilmekteydi.

Yine bu kusak bilgisayarlar 10000-20000 karakter
civarinda bilgi depolayabilecek bir bellege éahipti. 1956 yilinda
IBM, IBM-650 ve IBM-700 dizisinden bilgisayarlar {ireterek satta.
Yine o yillarda MONROE, NCR, BURROUGHS, RCA ve UNIVAC gibi

kuruluslar da bilgisayar pazarina cikmaya basladilar.



2.2. 1KiNCt KUSAK BiLGISAYARTAR

1950-60 yillaray arasinda elektronik alanindaki
calismalar savasin bitmis olmasina karsin yine de
strdirtlmekteydi. Bu yillardaki ve ©&nemli bulus, 1956 yilinda
bulunan Nobel Odiilii'ne deger bulunan TRANSiSTOR dir. Bu bulustan
sonra Burroughs hava kuvvetleri igin tamamen transistérld bir
bilgisayarin yapimini 1957 yilinda tamamlada.

Bu kusak bilgisayarlarin sahip olduga hiz ve givenilirlik
birinci kusak bilgisayar Uretim teknolojisinin aonu olmustur.
Etkinlik azalmaksizin hacmin oldukea kugUlmesi, kendi kendine
hata arama fonksiyonuna sahip olugu ve saniyenin binde birinde
islem vyapabilmesi bu kusak bilgisayarlari bir 8nceki kusaktan
ayiran temel &zelliklerdir. Hava kogullandirma sistemine daha az
gereksinim duyulmasir daha hizli giris ve ¢ikis Uniteleriyle
galisabilmesi nedeniyle bagli dizende bilgi islemeye ve karmasik
vazilim ve oprogramlama teknikleriyle calismaya olanak vermesi
diger Onemli &zellikler olarak belirtilebilir.

Bu  kusafa OSrnek olarak o yillarda Uretilen
IBM 7070, 7080, 7090, 1400, 1600 serisi, Burroughs 5000,
5500, NCR 304, RCA 501 +vbg. bilgisayarlar verilebilir. Bu dSnemim
sonlarina dogru Control Data Corporation tarafindan piyasaya
glirtilen CDC 6600 ve CDC 76800 dizisi bilgisayarlar, saniyede 20-25

milyon islem yapabilme yetenegine sshipti.



2.3. GCUNCO KUSAK BilLGiSAYARTAR

ikinci kusak bilgisayarlardan tclnct kusak
bilgisayarlara gecis donemi pek acik degildir. Ancak 1965
yilindan sonra piyasaya slriilen bircok bilgisayar igin twetici
kuruluglar. “{¢linell kusak bilgisayarlar” siniflandirmasini
vaptilar. Ucimel® kusak bilgisayarlari ikinei kusaktan ayiran
en blUytk vyapisal farklilik, transistdrlerin, yerlerini entegre
devre kavramina birakmasidir.

ikinci kusakta 100 000 elemanin sigdirildigi hacime
bu kusak bilgisayarlarda 10 000 000 eleman sigdirilmistir. Bu
kusak bilgisayarlar daha etkin giris-cikis ve disk bellek gibi
rasgele erisim donanimlarina sahiptir. iki veya daha fazla
bilgisayarin islem yapabilme veteneklerinin birlestirilebilmesi
yvoluyla islem olanaklari ¢ok biliviik boyutlara ulastirilabilir.
Coklu programlama (Multiprocessing) ve gzahiri (G8rintil) bellek
(Virtual Memory) gibi kullanim alanina iliskin olanaklar bu kusak
bilgisayar teknolojisinin Urinidiir. Bu kusak bilgisayarlara 8rnek
olarak IBM sistem/360, sistem/370, RCA spectra 70, HONEYWELL 2200

gserileri verilebilir.

2.4. DURDONCUO KUSAK BilGiSAYARLAR

Bilgisayar teknolojisinin tarihine bir gbz attigimizda



evrimin ylzyillar Oncesinden. beri slregeldigi sSylenebilir.
Bununla birlikte konuya iliskin gercek anlamdaki gelismeleri son
30-40 yil ic¢inde gerceklesmistir. 1945-50 yillari arasinda konuya
iliskin oldukca nemli buluslar gerceklestirilerek bilgisayar
olgusu ortaya kondu. Lambali olan birinci kusak bilgisayarlar
1960 yillarina dogru verlerini Transistdrlii bilgisayarlara
biraktilar. 1965 villarinda ortaya c¢iksn entegre devre kavram:
tGclinelt kusak bilgisayarlarin piyasaya ¢ikmasini sagladi. Bu konuya
iliskin pgelisme, hemen hemen tissel bir bicim gbstermektedir.
Bunun yaninda bilgisayarlarin hiz ve givenilirligi giderek
artarken hacmi ve maliyeti giderek disti. Bu nedenle son
villarda gerek Uretim teknolojisinde gerek kullanim alaninda ve
gerekse Uretilen bllgisayarlarda gbze carpan degisiklikler
1970 sonrasi bilgisayarlars farkl: bir gbzle bakilmasina
neden oldu. Genis Olcekli Entegre Devreleri  (Large Scale
Integrated Circuit), milyonda birlere varan islem stireleri
ve milyarlarca bitlik bellekleri ve bu bilgisayarlara, bircok
firetici kurulus ve konmaya @ iliskin uzman  dSrdincll kusak
bilgisayar adin: vermektedirler.

Bu kusak bilgisayarlarin en biliyiik 6zellifi, hemen herkes
tarafindan kolay kullanilabilir olmalaridir. Yine kiicfilen
hacim ve isteyen hemen her kurulugun satin alabilecegi bir

maliyete sahip olusu, diger 8nemli ®zellikler olarak sayilabilir.



2.5. BiLGISAYARIAR VE GELECEGIMiZ

Bilgisayar teknolojisi alaninda gerceklesen  bUyltk
gelismeler birinci, ikinci, kusak bilgisayarlardan en az bin misli
daha guiclii bilgisayarlarin bir evrak c¢antasi biyikliginde
firetimini olanaklandirmistir. insanoglunun alet kullanmaya
bas lamasindan bu yvana gerceklestirilen bircok bulus,
insanin yapabilecegi bircok isin tekrari diizgin ve ucuza yapimini
gerceklestirmistir. Hatta bunlarin Snemli bir kismi insan
glctinin yetmeyecegi islerin de yapilmasini olanaklandirmistir.

Bilgisayarlarin gerek  ginimiizde ve gerekse gelecekte
insanlifin en biylik yardimcilari olaca@ini distnmek mimkindir.

Bilgisayara iliskin bliyGk Oneme sahip iki ana kRavram :

Donanim (Hardware) :

Bir  Dbilgisayar sistemini olusturan ve bilgi isleme
siirecinin  bir bileseni olan blitiin fiziki, mekanik, manyetik
elektronik sistem ve cihazlara verilen isimdir. Yazici, kart,
okuyucu merkezi islem birimi, g8zlem ekrani vb. biitin birimler
donanima birer &rnektir.

Yazilim (Software) :

Donanim kelimesine kargit olarak kullanilan bu sézcilik
bilgi isleme siirecinde kullanilan tim programlara, g¢esitli
derleyicilelere, faaliyetler dizisine, kodlara tanimlara teorilere

verilen genel addir. Bir baska ifade ile bilgisayarlardan
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vararlammak  amaciyvla Rkagit™ ~Gzerine vyapilmis her tirle kayida -
vazilim denir. ©Qesitli amaclar icin 6zel hazirlanmis paket
programlar veya c¢esitli bilgisayar dillerine iliskin derlevici

programlar vazilima Ornek olarak verilebilir. (1 )



3.BOLIM
BilGt 1$LEM
(DATA PROCESSING)

Bilgi islem, en genel anlamda;

1. Bilgi girisi,

2. Bilginin islenmesi,

3. Sonug¢ bilgilerinin c¢ikisi seklinde 8zetlenebilir.

Baslica 1bilgi giris, isleme ve ¢ikis ortamlara
bilgisayarin tarihsel gelisimine paralel olarak glniniize kadar
degisim gbstermislerdir. Giris ortamlari olarak ilk Snce delikli
kart sistemi daha sonra kagit sgerit, manyetik serit, manyetik
disk ve disketler ve optik okuyucular kullanilmistir. islem
birimleri ise ilk ©®nce c¢ok  TDbiyiik ver Kkaplayan mekanik
rolelerden ve tamburlardan olusan boyutlardan ¢ok daha kiiglk
ve islem hacmi daha genis, daha hizla sisteﬁlere donlismiis tir.
Cikis ortamlari ise delikli kartlar, manyetik ortamlar ve yazili
raporlar sgeklinde gelisim g8stermistir.

Buglin bir bilgisayarda klavye bir giris tnitesi, ekran,
terminal, monitér, display denilen {nite hem giris hem c¢ikis
tinitesi, ig¢inde disk, merkezi islem birimi ve disket tinitelerini
igeren bélim sistem {nitesi, c¢evre birimi olan yazicilar ise

bir ¢ikis UGnitesi olarak Ozetlenebilir.



4 .BOLOM
BASLICA BilGi iSLEM KAVRAMLARI

——

BIT : Bilgi islemde kullanilan en kiglk bilgi tanimidar.
Bir bit devrede akim olup olmadifini tanimlar.

BYTE : Bir byte 8 bit ten olusur. Bir byte bir karakteri
tanimlar. 8 bit’in degisik bilesimleri ile her bir karakter

tanimlanmis olur.

KILOBYTE : (1KB) = 1024 BYTE
MEGABYTE : (1MB) = 1024 KB
GEGABYTE : (1GB) = 1024 MB

BLOCK : Kullandigimiz sistemde dosya (file) biiyliklikleri
bu birim ile tanimlanir. 1 Block = 512 Kb tir.

: . SAYISAL ( Nimerik ) KARAKTERIER : 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9
Karakterleri.

ALFABET1K KARAKTERLER : A°dan Z “ye , $, @, # vb.

OZEL KARAKTERLER : +, -, %, / , (, )> %, ?, . , Vb.

FIELD (Saha}) : Bir bilginin biliylklik ve 8zellik olarak
belirlenmis, anlamli yerlesim birimidir.

RECORD (Kayit) : Bir wveya birden fazla sahanin bir araya
gelmesiyle olusan ve belirli bir deseni olan anlamli bilgiler
blittinliidir.

FILE (Dosya) : Bir veya birden fazla kayittan olusan

anlamli kayitlar Dblittinidir.
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"DiPNOTLAR

(1) Prof. Dr. Oner Esen, "Programlamaya Giris Ve Basic”,
tatanbul, Dogan Ofset, 1990, s:13



5.BOLOM
S1GORTACILIK VE GELig iMi

—

insan wvarligiyla (can: wve maliyla) vasam igerisinde
risk altindadir. Bu risklerin ne zaman, nerede ve nasil
olusacagini tahmin etmek mimkin olmamaktadir. Yasamindaki
risklerin farkina varan kisi ihtiyaclarina gbre degisik
secenekleri  degerlendirerek Lkendini glivenceye alir. Sigorta
gbzlesmesi, prim karsiliginda, riskin doZmss: halinde zarar
gérenlere zararin para olarak Kkarsilammasini gerektirir. Bu
stirec en fazla 1yi niyet (utmost good faith) wve vyakin neden
(proximate cause} kurallari bazinda isler. Sigortanin varligai,
tehlikeyi ortadan kaldirmaz, ancak sigortaliya etkisini azaltir
ve zararin sigortali Lkitlesine dengeli dagilimini saglar.

Sigorta sans, talih oyunu degildir. Sigortaci zaman
ve emek harcayarsk  istatistikler dizenler, isin egilimini
izler, fiyatlari  saptar. istatistik Tbilgi birikimi genis
deneyimlerden yararlanarak yeni hasar nedenlerinin belirlenmesinde
ve Onlemlerin alimmasinda etkin rol oynar.

Sigorta, sigorta konusuma olusturan olgumumn deferini
arttirmaz. Ayrica, vasalar, sigortaciyi, sigortalinin bilerek
ve/veya kasitli yapacagi girisimlerinin sonucundan korur. Buna
ek olarak, sigorta yaptiracak kisihin, sigorta konusu lzerinde

bir sigorta edilebilir menfaat iliskisine sahip olmasi gerekir.
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Menfaat 1liskisinin degerind;; veya miktarindan daha  buyik
8demeler sigorta konusuna girmez. Tim bu Gstteki kosullar
verine gelse bile, belirli bazi riskler sigortac: tarafindan
tistlenilmez. Sigortalili nesnenin kendi dogasi geregl olusabilecek
Rayiplar (Zati Kayip) ve fivatlama sirasinda yetersiz kosullarin
olmasi, sigortacinin riski karsilamasini Onler. Ayrica, sigorta,
filkedeki otoriteler tarafindan konulan halk politikalarina
karsi konularda yapilmaz.

insan ilk c¢aglardan beri belirsizlige karsi degisik
korunma tirleri gelistirmistir. Bliylik aileler seklinde yasayan
ilkel toplumlarda, bireyler arasindaki dayanisma her birinin
guvencesini olusturmustur. Mal alisverisinin artisi, milattan
bnceki ve sonraki yillarda, bazi risklere karsi glivenceyi
saglayan degisik uygulamalara yolacmistir. M.0O. 4500 lerden
‘gonra Babil, Atina, Roma gibi antik sehirlerde genellikle
tyelerinin cenaze ve / veya saglik giderlerini karsilayan
yardimlagma sandiklari olusturulmustur.

"Buglinkii anlamda sigorta policesinin ne zaman dogdugu
konusunda kesin bir tarih sdylemek mimkiin degildir. Prim
esasina dayanan sigorta uygulamasi ilk defa 1250 yillarinda
Venedik, Piza ve Floransa’da gdriilmistiir. Bilinen ilk policenin
Genes (Genova) Ticaret Qdasi tarafindan italya“da aktedildigi
sbylenmektedir. 23/10/1347 tarihinde 1talya“nin Genes limanindan

Majorka“ya hareket eden GSanta Clara adli geminin yikii ile
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nakliyat sigorta poligesi ile sigortalammistir. Police kelimesinin
ttalyancadan gelmesi bu ihtimali dogrulamaktadar.” ( 1 )

Givence olgusu 1ile ilgili ilk dizenlemelere Hammurabi
Kanunlarinda rastlanmistir. Kammlarda "evi vanan, soyulan veyva
vakinlari katledilen kimselere devletce wveya dini kuruluslarca
tazminat Odenecegine dair kaldeler” ve tacirlerin risklerinin
karsilanmas: i¢gin Damartha adli bir sdzlesme kullanildigina da
rastlanmistir. ( 2 ) Yazili bir kanit olmamasina rafmen, deniz
sigortalarinin 12.yy la dek uzandigi kabul edilmektedir. italyan
tarihei Villiand 12.yy in son varisinda Belgika dolaylarina
tasinan Yshudilerin, bu tagsinma sirasinda mallarin: sigorta
ettirdiklerini belirtmistir. ( 3 ) Buglnkti anlamdas olmasa bile
deniz o6dincinin denizcilikte baslamasi, ilk sigorta uygulamalara
olarak kabul edilmektedir. Ortagagin denizci sehirlerinde
(Yunan, Roma, Kartaca, Fenike) kullanilmaya baslanan vk ve/veya
gemi karsiliga borg alimmasi alarak tanimlanan deniz &dinci,
bir tuir sigorta olarak distintilmektedir.

Sigortacilifin gelismeasi daha fazla kisiye daha fazla
glivence verilmesinli, <vanl {listlenilen risklerin artisimi
getirmistir. Zamanla sigortacilar kabul ettikleri risklerden
kendi tzerlerinde tutabileceklerini ayirdiktan sonra Kkalanini
baska sigortac11ara‘ devretmeye  baslamislardir. Endistrilesme
ile, gigortacilarin portfdyl giderek defismeye baslamistir.

Kapasite artmasa bile, vyeni risklerin talebi artmistir.
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Enflasyon, siddet, teknik durumlar, ydnetim ve mali sorunlar
gibi ekonomik ve sosyal degisikliklerin neden oldugu olaylara
karsi sigortacilar kendilerini reasirans ile korumaya
baslamislardir. Ayrica reaslrans, pazarlar arasi iletisimi
arttirmis ve bu sigortanin vyeni sekillerinin vayginlasmasini,
deneyim sktarimini getirmistir. Uygulanan reastirans islemleri,
sigorta sirketlerine dsha fazla risk Ustlemmeyi,  Thasar
dizeylerini dengelemeyi, isin blyimesinin neden oldugu risklere
kars1 glvenligi, facialarin sigortalanabilmesini ve riskin her
is  tipinde, risk grubunda, cografik alands veya bhaska Dbir
giniflamada vyayilmasini saglamistir.

Sigortanin- buginkli uygalanma bicgimine dofru gecen
gtirecte, ingiltere’deki Londra piyvasasi etkili olmustur. Lloyd’s
un gelisimi denizcilik sgigortalarinin gelismesinde &nemli rol
oynamistir. Yangin sigortalarinin baslamasiy, 16668 daki blydk
Londra vanginin sonucu oldugu kayitlara gecmistir. Bu yangin,
yangina karsi alinan onlemlerin yetersizligini wvargulamis ve
sigorta gereksimmesini ortaya c¢ikarmistir. 1680 de 1ilk yangin
ofisi karsilikl: sigorta tlirinde baslamistir. Bbylece, denizcilik
sigortalar: 1le heslayan slrecte, denizin tehlikeleri disindaki
risklerin sigortalanmas: da agirlik kazanmaya baslamistir.

Sigortanin gelismesine bakildiZinda, bazi genel ortak
noktalara rastlanmistir. Bunlardan ilki, sigortanin gelismesinin

gereksinmeye paralel olarak sekillemmesidir. Yasamin icinden gelen
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sigorta talebi, genellikle yasalar tarafindan yaratilan
sorumluluklar disinda artmistir. {Bunun ingiltere”dekl bir
istisnasi: olarak, 1s veren Sorumluluk Sigortas:i ve is¢i Tazminat
Kanuna gosterilebilir.) Yangin sigortasinin blytk yanginlar
somunda gelisme gistermesi, yazsam sigortasinda 6zel sirketlerin
pivasaya girmesinin polige +tiplerini defistirmesi gibi Ornekler
sigortanin kurallarinin vyasamin i¢inden dogusunun ¢arpici
trneklerini olusturur.

19.yy lin endistriyel ve teknik degisiklikleri sonucu
kurulan demiryolu agi,kazalarin sayisi ve siddetini artirmigtir.
Daha sonralari kesfedilen mekanik yol aracglarinin kazalari
sayisini hizla artirmasa, kaza ve ferdi kaza ve yaralanma
sigortalarinin gelismesine yol acmigtir. Daha fazla gemi, makine,
fabrika, ambar vb. yapilmasi: bunlarin korummasi ic¢in yangin
sigortasi talebinde artisa neden olmustur. Bu arada bireylerin
tarlalardan koparak sehirlere gic etmesi, sehirdeki is yerlerinde
makinalarla birlikte yasamaya  baslamasi, endiistriyel vasanm
sigortasini gundeme getirmistir. Bu arada normal yasam sigortasi
talebi de artan niifus ve biling ile paralel olarak bir artis
¢clzgisi izlemmistir. Zaman ig¢inde yasamin degisik  dlizeylerinde
uzmanlasmanin artmasi degisik sorumluluk sigortalarinin, hirsizlik
ve motorlu arag¢ 'sigortalarlnln gelismesini ve  endiistride
kullanilan kazanlarin vb. patlamasi, bozulmasi sonucu olugsan

hasarlarin artisi mithendislik sigortalarinin talebini yaratmistir.
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Ayrica, 1.Dinya savasi havacilik sigortalarini ve savas riskleri
sigortalarinin yapilmasina olanak saglamistir. Ve nihayet, 20.yy
lin baslarinda radyo aktivitenin kesfi, nikleer flizyon ve atom
arastirmalarini, 2.Dinya savasi sirasinda militarizmin artmasi
insanlara  tehlikenin c¢ok vaskinda oldugunu gbstermistir. Cok
tehlikeli maddelerin, tip ve endistrinin genis kesimi tarafindan
kullanilmaya  baslamasi, sonucta, bu tir risklere kars:i
sigortalarin gelismesine yol acmistir ve slreg, vyassamdan
gelecek gereksinmelere paralel olarak gelisme gdsterecektiir.
Sigorta konusundaki devlet midahaleleri, genellikle
sigorta ile 1lgili olusan istemmeyen bir olavin somicunda veya
sigorta pazarinda gereksinme duyuldugu zeman ve genellikle
sigortalinin haklarini korumzk ic¢in yapilmistir. Bu, Onceden bir
tngbrme ile  sektdre yﬁnlendiriciliﬁten 6te bir isleve

sahipligi de gdstermektedir.



(1)

(2)
(3)
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~DiPNOTLAR

Isin, Kocataskin, "Dinya’'da ve Tirkiyve’de Sigorta wve
Reaslirans Tarihcesine Kisa Bir Bakis”, 1stanbul, Lebib
Yalkim Yayimlari ve Basim isleri A§., 1990 s; 15
Isin, Kocataskin, age, 8312

Mehmet Yazici, "“Nakliyat Sigortasi Ders Notlari",
istanbul, M.U. Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisi,
(Basilmis notlar), 1990



6.BOLUM
TORKi1YE"DE S1GORTACILIK

——

6.1. GELi{iMi

Tork Sigortaciligi, dlinya sigortaciligi ile es zamanla
gelismemistir. 11k zamanlarda, Anadolu’nun bazi ydrelerinde
karsilikli sigortaya benzer gekilde isleyen sandiklarin oldusu
ve yine esnaf kuruluslarinin 6lim ve hastalik durumlarinda
livelerine yardimda bulunduklari konusu ¢esitli kaynaklarda yer
almaktadir. Bunlar toplumun glivence  gereksinmesi sonucu
varattigi kurumlar ve uygulamalardir.

"Toplumun sosyal ©8zellikleri, dini etkenler iktisadi
etkenler, mali etkenler Osmanli Devletinde modern anlamda
gigortaciligin gelismesini olumsuz ydnde etkilemis, bunlara
bagli olarak sigorta mevzuati da ¢ok yavag  bir gelisme
gbstermistir. Kalabalik nilifuslu aileler halinde ve dayanisma
icinde yasayan fertlerin aile dlizeni ve Osmanli &rf, adet ve
gelenekleri hayat sigortasi fikri ile de pek bagdasmiyordu.
Muhtesem yapilari ortadan kaldiran blyllk yanginlara ragmen,
Avrupa filkelerinde gelisen tipte sigortacilik 1872 yilinda,
yvabancilar tarafindan {ilkeye getirilene Lkadar taninmamis ve
benimsenmenistir.” (1 )

Tanzimata Hayriye ile gelén yenilik  hareketleri
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déneminde QOsmanl: ileri gelenleri vaptiklari oylama sonucunda,
sigortay1 "ukudu geriye” disinda bir akid olarak tanimlamislardir.
1906 da vyayimlanan kamunda kara sigortalarina ait hitktimler
ver almistir. Burada "sigorta muamelesi emvali menkulenin ve
gayri menkulenin hasar ve ziyanini tazmin i¢in Ucreti muayene
muikabilinde iradei teminat etmekten ibarettir.” seklinde yapilan
tanimdan sonra akdin sekilleri, kosullari, tirleri hakkinda
aciklamalar yapilmis ve ek olarak deniz sigortalarinin Ticareti
Bahriye Kanununa tabi oldufu wvurgulammistir. ( 2 )
Mesrutiyetten G¢ yil sonra. $eyhtilislamin verdifl fetva
o zaman toplumda egemen olan gbristt sigortaya bakis acisimi
vansitmaktadir. Hayat sigortalarinin mesrulugu ve dine uygunlugu
konusunda toplumda olusan ¥nyargi ve kuskulari ortadan  kaldirmak
isteyen Union Sigorta sirketi, Sultanahmet “de Kapiragasi
Mehallesinde 3 mnolu binada oturan Mshmut Celalettin adly bir
kisiyi  tesvik ederek, $eyhilislamdan bir fetva alinmasini
saglamistir.Bu fetva, sigorta bedeli, ancak merkezi yabanci tilke
olan bir sigorta sirketi.nce Odenirse helal oldugunu
bildirmektedir. Bu noktada denilebilir ki; fetva sigorta bedelinin
alimmasin: faiz olarak gorseydi, yabanci sirketten de kabulini
haram sayardi. Bir Tirk sigorta sirketiyvle vapilacak bir
yasam sigortasinin sonucunda alinabilecek sigorta  bedelinin
ne olacagil konusunda aciklik vyoktur, ancak o devirde kurulu
bir Turk sigorta sirketi olmadiZi gibi, Mahmut Celalettin’in

vaptifi basvuruda da yabanci sirkete yaptirilacak vasam sigortasa
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hakkinda fetva  istemmistir.” “Bir gdriise gbre o dénemde bu
fetva Tirk sigorta sirketlerinin kuralusunu &Snlemistir. (4)

1865 Hocapasa, Kumkap:  yanginlari, yabancilarin
ve onlarla iliskide olan kisilerin oturduklara Beyoglu'nda 1870
yilinda ¢ikan yanginlar Tirk sigortaciliginin baeslamasina neden
olmustur. Bu vyanginlar ile istanbul halk: sigorta gereksinmesini
duyarak, onun yararlarinin farkina varmaya baslamistir. Talebe
uygun olarak 1872 | den sonra pek ¢ok vyabanci sigorta sirketi
pazara girmistir. Bunlar denetimsiz bir ortamda, sirket
merkezleri 1ile baglantili olarak c¢alisan acenteler seklinde
is almislardir. Uzun vyillar policeler ingilizce ve Fransizca
vazilmis ve bir anlasmazlik duorummda vyetkili mahkeme sirket
merkezinin bulundugu yer mahkemesi olarak gdsterilmistir. Ayrica
gigortacilar istediZi anda akdi fesih etme yetkisine sahip olarak
calismislardir. 1890 vilindan sonra, <verlesik bir sigorta
kilttirtinin olmamasinin bir sonucu olarak, sigortali nesnelerde
kagitly vanginlar cikmaya haslamis ve Kkisa stire icinde
sayilarinda biytk artis olmustur. Bu arada, vyabanci: sirketlerin
denetimsizliginin bir sonucu olarak gereksinmeden fazla sirket
tilkeye girmis ve mesru olmayvan rekabet gbriilmeye baslamistir.
Sonugta, "Basta memleket olmak dizere sigorta kumpanyalari ve
namuslu tlccar c¢ok zarar gdrmistir.” (5) Sigortacilar kaza
nedeniyle c¢iken normal yanginlara bile &demekten Xkaginmaya
ve kanitlanamayan sbylentilere dayanarak poligeleri iptal

etmeye basladiklari halde hilkkimet, gelisen olaylara herhangi
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bir ¢nlem almamistir. e

1893 yilinda Osmanli Devleti kanunlarina gére ilk kez
220.000 altin 1lira sermayeli "Osmanli Umum Sigorta” sgirketi
kurulmustur. Ortaklari olan Osmanli Bankasa ve Tatin Rejisinin
imparatorluk i¢indeki subeleri bu sirketin acenteleri olarak
¢alismaya baslamistir. Takip eden yillarda (1900) 44 sigorta
sirketi temsilcisi toplanarak istanbul’da bir yangin tarifesi
hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in bir sendika kurmus ve
bunlara uyumu kontrol wve temin amaciyla da bir denetim
teskilatr kurulmasini kararlagtirmigtir. Bu arada, Sendika’nin
tarifeye uymayi zorlamak, risturnle miicadele etmek ve  itfaiye
teskilatinin gelismesini saglamak amac¢larina paralel
maksatlarla Selanik, izmir ve Manisa“da da benzer kuruluglar
olusmustur. (8) Sendika Fire Office Committe’nin direktifleri
dogrultusundaki c¢alismalari hérhéngi bir denetim olmsksizin
stirdiirnis tir.

19147 ten sonra yabanci sirketler tescile ve  teminat
gbstermeye tabi tutulmustur. 1915°te yangin, nakliyat, yasam
sigortalarindan gelen kazanclar vergiye tabi tutulmus ve bu,
devlet ig¢in sigortaciliktan gelen ilk vergi kazanci olmustur.
1916"da "sendika" kavrami giiniin yasal diizenine uymadigindan,
kurulug, Oziine pek deginilmeden ve sadece adi Tirkive®de (alisan
Sigorta $irketleri Cemiyeti’ne ddniistiiriilerek, 81 yabanci sirket
temsilcisinden olugsan yeleriyle eski yolunda yiriimeye devam

etmistir. (7)
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1918 da Tarkiye Milli Sigorta $irketi % 25 Turk
sermayesi katilimai ile kurularak 15 yil i¢inde paylarinin
timtinin  Tirklere gecmesi karara  baglanmistir. 1918 de
iligkilerdeki bozukluk uzerine Union de Paris §$irketi, Tirk
kanunlarina gbre ittihadi Milli Sigorta $irketini kuwrmus ve
bunu daha sonra Vatan Sigorta $irketi izlemistir.

Cumhuriyetin  ilanina  kadar, Tirk  sermayesi ve
teknisyenleri ile isletilen bir sigorta sirketi yoktur.
‘0 gine kadar kurulan Tirk adli sirketler yabanci  kaynakli
olarak kurulmugtur. "Cumburiyet devrine kadar bir kisim yabanci
sermayenin yerli sermaye ile isbirligi vaparsk mshalli sirketler
kurma girisimleri goriilmistir. “Vatan" wve "Millet” tnvanlari ile
Fransiz ve Vivanmalilarin 1lk denemeleri Thasarili olamamis;
fakat italyan Riunione $irketinin 1922 de kurdugu "Sark"
ve Fransiz Union de Paris”in 1918 de kardugn  “"ittihadi Milli”
sigorta sgirketleri ise gintmize kadar faaliyetlerini devam
ettirmeye muvaffak olmugtur. ( 8 ) 1925 te 1is Bankasinin ve
Union grubu ortakligy ile Anadolun Sigorta sirketi kurularak,
isletilmesi Union grubuna ait olarak calismaya baslamistir.
Bu arada, 1935 "e dek kuwrulan bazi sigorta girketleri
(Vatan, Torkiyve Milli, Milli saigorta sirketleri)  Stmerbank
tarafindan satin alinmistir. Bunlara ek olarak, ilk Tork
sermaye ve teknigli 1ile Gliven ve 1ilk Turk 06zel sermayesi ile
Dogan Sigorta $irketi kurulmus oldugu kayitlara gecmistir. ( 9 )

"ittihat ve Terakkicilerle baslayip kapitilasyonlarin
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kaldirilmasiyla da biraz —~daha kuvvet kazanan, memleket
ekonomisinde bu Ulkenin evlatlarinin da rol ve pay almas:
gerektigi  distincesi, elle tutuvlur ve kalici meyvelerini
verme olanagina Ankara’da milli  Thiklmetin kurulmasindan
sonra ve onu izleyen Cumhuriyet devrinde kavugmustur.” ( 10 )

Cumhuriyetin ilk villarinda sadece bir "milli"
sigorta sirketi varken 1843 yi1li bhasinda Turkiye'de is vyapan
girketlerin sekizi verli sirket seklindedir. Fakat bu
rakamin icine sermaye istirakleri dolayisiyla yabanci
sayilabilecek (istanbul Umum, ittihads Milli, $ark Sigorta
sirketleri) wve Milli Reastrans (ki sadece reasliirans tekeli
isleticisidir) da dahildir. Diger bir deyisle 1943 yvilinda tamamen
verli sermaye ile kurulan direkt sigorta sirketlerinin ddrt
adet oldugu gbrtltr. Yine 1942 yali itibariyle 15 milyon liralik
toplam primlerinin vyaklasik % 60 1 bu kisa sitirede kuarulan
milli sigorta sirketleri tarafindan tretilmistir. Ayrica,
1940-45 devresinde sigorta sirketlerinin ydnetimine ilk defa
Tirkler gecmeye baslamistir. Hatta "Given ve Milli Reastirans
midiirliklerinde bulunmus rahmetli Rabbani Fehmi  Tunaman’in
istidatly genglere yetisme imkani vermek konusunda gdstermis
oldugu ilgi sayesinde gintimlizde evvelce yabanci sermayeli diye
ayricalik gtsterilen vyerli sirketlerin idaresi dahi, tamamen
Tirk elemanlarinin eline geemistir. * ( 11 )

25.6.1927 tarihinde 1149 sayili Sigorta §irketleri

Teftis wve Muarakabesi Hakkinda Kanun "un 5.maddesinin
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“Sigortacilarin aralarinda cemiyet teskil etmelerine ve
tarifeler tanzimine ait humsatl Ticaret Vekaleti talimatname
ile tayin eder " hikmii dUzerine Sigortacilar Daire-i Merkeziyesi
(S.D.M.) kurulmus ve 11.6.1952 tarihine dek Tiirk sigortaciliginin
"yegane meslek kurulusu” olmustur. S.D.M. deki yerli wve yabanci
kékenli sirketlerin anlasmazliklari tzerine 1852 +vilinda
Genel, Gliven, Halk, Ankara ve inan sigorta sirketleri istifa
etmislerdir. 1istifadan sonra g hafta i¢inde  Turkiye
Sigorta 'Sirketleri Birligi adiyla " Tizel kisilige haiz bir
meslek birligi” kurulmustur. Bir stre sonra S.D.M. adinmi
degistirmis ve Turkiye Sigortacilar Dernegi olmustur. 7397
sayili  kanunun ¢1kmas: ile tim sigorta ve reastrans
sirketlerinin bir Dbirlige {ive olmalari gindeme gelmis;
Sigorta ve Reaslirans $irketleri BirliZi kurulmustur. Pek ¢ok
tlkede degisik sigorta birliklerinin kurulabilecegi ve sirketlerin
istediklerine girebilecefi serbest iken Uilkemizde bu durum
sinirlandirilmigstir. Ayrica birlikteki oy kullanma  hakka
sirketlere esit dagitilmis olup, pazardaki pay gibi degisik
bazlarda verilen oy hakk: benimsenmemistir.

Tirkive“de calisan sirketler, 1850 lere  kadar
yvangin, nakliyat, kaza ve yasam dallarinda is kabul etmislerdir.
1957 de doluya karél sigorta, 1959 da hayvan 6limik sigortasa,
1963 te mihendislik sigortasi uygulanmaya baslamistir. Halen yeni

police tirleri gereksinmeye gbre piyvasaya ¢iktifi gdzlenmektedir.
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6.2_REASURANS TEKELi UYGULAMASI

Reastirans tekeli, sigorta sirketlerinin reastrans ile
devrettikleri miktarin bir kisminin, belirli bir reastrans
kurulusuna yapilmsesinin zorunlu olmasidir. Tekeli koyan kamu
kuruluglari, tekelin hangi kosullarda, nelere, ne oranda ve
nasil devredilecegini de belirler.

T.B.M.M. de 1927 wyilinda reastirans tekeli kabul
edilmistir.

Cumhuriyetin  ilk yallarinda sigorta pazarinda Tirk
sermayesinin egemen oldugu bir sigorta sirketi yoktu. O ginki
kogullarda reaslirans tekeli, milli sigorta sistemini kurmaya
vardim, yurt disina yapilan devirleri en az orana indirerek
devir tasarrufu saglama, sigorta tarifelerini  denetim wve
hagsar &deme kosullarinin diizenleme, Hazineye gelir kaynagi
saglamak amsci ile konulmustur.

Tekel isletme imtiyazi 1929 yilinda bir sdzlesme ile
Tirkiyve 13 Bankasina verilmis ve o da isletmecilik amaciyla
kurdugu Milli Reslirans A.$. ne ayricalik hakkini devretmistir.
Tekel, kanunda 25 yil ile sinirlandirildigis halde, 1929
vilindan sonra degisik tarihlerde Bakanlar Kurulu kararlari
ile tekel stiresi ﬁzatllmlstlr.

Mikerrer sigorta tekelinin sistemin kurulusunda biiylk

rolit oldugu seklindeki gidrlise gbre; tekel diizeni iginde



- 29 -

verli sigorta sirketleri kurutmis ve bunlar memleket prim
portfSylntin  tamamina yakin kismini ellerine gecirmigler;
memlekette kuvvetli bir reaslirans Orgitii olusmus vwve  hatta
bu bliyitikk ©&rgit vyaninda serbest rekabet sartiyla yasayabilen
ikinei bir reastirans sirketi kurulmus; tekel sartlari altinda
sistem ig¢inde reastrans teknifi wve uygulamas: gelismis; dis
reagtirdrlerle alisveris usulleri ve bu alisverislerde azami
menfaati sagflama imkanlari &grenilmis; tarife wve hasar kontrold
ile ilgili olarak sigortalilarin menfaatlerinin belli dlglilerde
korummasi sartlari saglanabilmistir. (12)

Buna karsit gorids olarsk, Prof.Dr. Fazil Kilclr tin
16.2.1954 tarihli istanbul Ekspres gazetesindeki degerlendirmesi-
nin &Szeti su sekilde siralanabilir:

1- Turkiye“deki bltin saigortaly degerlerin, ilk devrede
% 50 gibi biylk bir oramy Uzerinden devir isi, yiksek
tarifeleri ortaya ¢ikarmis ve ayni 2zamands milli sirketlerin
faaliyetleri Uzerinde frenlevici etkisi olmustur.

2- Ayn: ylksek oranin tekel durumu i¢ pilyvasalarimizda
yapilan sigortalarin tekrar sigortasini (rqasﬁrans) olanaksiz
kilmis ve bu bekimdan Onemli ddviz kayiplari olmstur. Ve
ayni zamanda maliyece de é®nemli vergi matrahini ortadan

kaldirmistir.

Milli sermayeli ve tamamiyle &zerk milli sigorta

sirketleri 1954 baglarinda reastirans tekeli konusunda genis
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capli yeni bir girisimde "b3lundular. Ba girisim OGzellikle -
basinda ¢ok olumlu yankilar yapmistir. Yine savunulan bir gdrise
gbre, tekelin olusturulmasinda One sUrdlmis olan gerekeeler,
o tarihte gegerli olsalar bile artik tamamen ortadan kalkmis
bulinuyorda. Ayrica tekel imtiyazinin uzatilmasina da yasal

olanak vyoktu. ( 13 )

6.3. SIRKETRKLERIN YERI.i - YABANCI AYRIMI

Cumhurivete dek Tirk sermaye ve  tekniginin ybnettigi
sigorta sirketi kurulmamistir.

Cumhuriyet sonrasi  ddnemde , sigorta gsirketleri
Oncelikle ‘"yerli-yabanci™ sigorta sirketleri ‘diye ikiye
ayrilabilir. Nitekim 1927 yilinda reasiirans tekeli kanununun
birinci maddesi, "Tiirkiye Cumhuriyeti dahilinde sigorta muamelati
ile istigal eyleyen bilumum Milli ve Ecnebi Sigorta $irketlerinde"
diye baglamaktadir.

1950°1i yillarin baslarinda "yabanci sirketlerin hemen
tamami umumi mimessil statiistinde calisiyor ve {ilkede genel
acenteleri eliyle i3 yapiyorlardi. Bu genel mimessil veya
acentelerin de hemen'tamaml yabanci uyruklu veya gayri mislim
kisilerden olusuyordu." (14)

Yerli sigorta sirketlerinden sermayesinin c¢oklugu ve
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idaresi Tirklerin elinde"” olanlar " milli” sigorta sirketi
olarak tanimlammsktadir. Bunun vanisira  ticari tnvanlariy
Térkce wve Tirk Kanunlarina gore kurulmus  olmalarina ragmen
sermaye paylarinin cogunlugu dis tilkelerdeki ana sirketlere ait
olan yabanci sirketler de piyasada yerlerini almislardir. (15)

"Milli" sigorta sirketleri sermayelerine gbre de vyine
ikiye ayrilmaktadir; Ozel veya resmi sektdre ait olanlar.
Resmi sektre ait olanlarin idaresi resmi mekama aittir. (16)

Sigorta Murakabe Kurulu Raporlarinda da , sirketler
" Tork Yabanci” sigorta sirketleri diye ikiye ayrilmaktadir.
1989°a dek bu ayrim sigorta sirketlerinin Utnmvanlarina gdre
vapilirken daha sonra sermaye bilesimlerine gdre vapilmayva

bas lammistir.



- 32 -

DiPNOTLAR:

(1) Isin Kocataskin, age, 8,15

(2) Akil GUn, Sigorta Rehberi, istanbul, s; 1-11-111

{3) Bedi Yazici, 22.03.1991 tarihli karsilikliy konusma

(4) "Kara  taassubun ve yabanci sirketlerinde kurnazca
gayretleri somucu Tirk  Sigorta Sirketleri kurulamasmistir." -
(Ulutekin, Hanefi, " Tirkiye'de Sigortaciligin Gelisimi ve
Gelistirme imkanlara” istanbul, 1.T.0. Yayinlari, 1988 s; 17)
(6) Sigorta Rehberi, s; VI

(6) Bedi Yazici, "SigortaciliZimizin oykasi” , istanbul,
-Sigorta Dinyas: Dergisi, 1990 sa; 18

(7) Bedi Yazici, age, s; 19

(8) Ali Neyzi, "Sigorta Sorunu”, tatanbul s; 30

(9) Rabbani Tunaman , "Térk  Sigortaciligi” , tatanbul,
Stmerbank”a 1932 vilinda verilen rapor, s; 1-3

(10) Bedi Yazici, age, 83 19

(11) Ali Neyzi, age, s8; 32

(12) Gimgbdr Uraz, "Mikerrer Sigorta Inhisari Soruvmua” , D.P.T.
Yayini, No. 785- i.P.D. 276, s; 4

(13) Bedi Yazici, "Genel’e Baskin" , Sigorta Dinyasi Dergisi,
Sayi 371, 1990 s; 37
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(14) Bedi Yazici, "Tirkiye Sigorta ve Reasirans Sirketleri -
Birligi"” , ©Sigorta Dinyasi Dergisi, Mayis 1990, s; 8

(15) " idare ise, keanunun emrettifi organlara ragmen daima distaki
ana girketlerin idaresi  hakim sirketler var. Son ab%z daima
disardan geliyor... Bu a¢idan uvmami mUmessillikler kanalivla
calisanlara kiyasla bir c¢ok &nemli konuda onlardasn da “das”
nitelikli * (Yazici, Bedi, age, 8; 8)

(18) Bununla beraber "bazi O8zel sektdr sirketlerinin idaresini
ellerinde bulunduranlarin (yani ybnetim kurullari ile genel
midirlerin) ise alinma veya c¢ikarilmalara: siyasi  iktidarin
iki dudafi arasinda. Baska bir deyvisle bunlari "8zel  tesebbliaten

saymak oldukea zor" (Yazici, Bedi, age, 2:8)



7.BOLOM
S1GORTACILIKTA BiLGi 1SLEM
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Sigorta bir kimsenin belirli bir ticret karsiliginda gerek
kendiginin ve gerekse lictincii sahislarin canina ve malina yasal
tanimlamalar ic¢indeki tehlikelerden olusacak zarsr ve hasarlar:i
karsilamak yani tanzim etmek (Sdemek) tizere yapilan anlasmadir.(l)
Diger bir ifadeyle Risk’in gerceklesmesi durummda, zararin
kargilanmasi i¢in yapilan anlasmadir.Bu zararin karsilanmasi icin
kurulan fonlar ise sigorta sirketlerinin dogfmasina neden olmustur.

Sigortacilik uygulamalarinin , sigorta adetinin az oldugn
ortamlarda kalem , kaZit , hesap makinalari ve daktilo ile takibi
mimkindir. Ancak 20. ylzyilin sonlarina yaklastigimiz su dénemde,
nifusun ve rizikolarin stiratle artmasi, kisilerin ve kuruluslarin
sigortanin ¢nemini ve igerigini kavramasi sonucunda, sigorta islem
adetinin disimtilemeyecek boyutlara ulasmasina neden olmustur.
Policge hareketlerinin (polige islem adetlerinin) bu denli ¢ok
olmasi,sigorta sirketlerinin teknolojinin imkanlarindan yararlanma
ihtiyvacini ortaya c¢ikarmistir.Bu ihtiya¢ beraberinde Sigortacilik-
ta Bilgi islem Kavramini glindeme getirmistir.

Bilgi islem”in temel &gesi olan bilgisayarlardan en verimli
bicimde yararlanabilﬁek,mﬁkerrer islemlerin ortadan kaldirilmasini
saglamak ve sigortaciliktaki is akisinin yeniden disipline

edilerek kullanilmasiyla mimkiin olmaktadir. DiZer bir ifadeyle;
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kalem , kaZit ve daktilo ile yuritillen sigortacilik islemlerinin
¢cok daha kisa slirede daha etkin ve daha verimli bir bicimde
yuritilebilecek bir ortamda yeniden analiz edilip aksayan
yénleri dizeltilerek, daha pratik ve kestirme ydntemlerle bilgi
islem ortaminda uygulanabilir hale getirilmesidir. Bdyle bir
ortamda zamandan en yiksek tasarruf, insan faktdriinden en verimli
bicimde fayda saglanir ve iliskiler en acik bir bicimde ortaya
konur.

Sigorta sektdrinde bilgi islem "Police Mekanizasyonu" ile
baslar, "Risk Yonetimi", "Para Yonetimi" ve idari uygulamalarla

tamamlanir.

7.1. S51GORTA ACENTELERINDE BiLGiSAYAR UYGULAMALARI

Sigorta acentelerinin bilgisayardan yararlanabilecekleri
alanlar ¢ok genistir ve bir c¢ok konu, bilgisayar sagladig:
tim olanaklarla uygulanmak istenirse, oldukeca derin karmasiklik
arzeder. Genellikle bu alanlar su uygulamalar {izerindedir.

1. Her acentenin esas isi olan istihsal, yeni polige vyazma
veya tecdit;

2. Bunlarin hemen yani sira zeyilname yazma ve poligce iptal
islemleri;

3. Registro basma;
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4. Police vade takibi;

5. Hasar takip;

8. Tali acente takip;

7. Komisyon hesaplari;

8. Misteri hesaplarinin takibi;

9. Yukaridaki iglerle ilgili muhasebe kayitlari;

10. Yazisma.

7.2. SiSTEM KONF1GUGRASYONU

Kullanilacak sistemin konfiglirasyonu acentenin isini
hacmine ve de bu ise ayirabilecegi bltgeye baglidir. Ornegin;
bir elemanla - tiim islerini gbren bir acente ile yirmi, otuz hatta
daha fazla kisi calistiran acentelerin ihtivaclarina cevap verecek

sistemlerin nitelikleri dogal olarak farkli olacaktir.

7.2.1. TEK KULLANICILI SiSTEMLER

Tek kullanicili sistemler, Central Processing Unit veya
CPU diye adlandirilan merkezi sistem unitesi, Tiirkge harfleri

iceren bir klavye monochorome veya color bir ekran (Monitdr), iki
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disket stiricli veya bir disket stricli ve sabit stdiciden olusan
kalici bellek birimleri, yine Tirke¢e harfleri basabilen bir yazici

ve sigortacinin isine uygun bir yazilim paketinden olusur.

7.2.2 GOK KULLANICILI SiSTEMLER

Bir cok eleman ile isini ylrtten kuruluslar sdz konusu
oldugunda bunu iki grupta incelemek mimkin olur.

1. Mini bilgisayar sistemleri ile,

2. Birbirine bagla: PC veya PS lerden olusan sebeke ve ag

sistemleridir.

Bir acenteye hitap edebilecek ¢ok kullanicili bir sistem
yverel ag (Local Area Network) veya PC/PS Network adi verilen bir
PC/PS gebekesidir.

7.3. 1STiHSAL PROGRAMLARI

Bir istisal programi police tanzim eder ve basar. Bu polige-
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ler yeni ise, police tanzimi icin gerekli bilgiler klavye basinda-
ki kullanicidan (acenteden); tecdit yapiliyorsa, bilgiler kismen
eski policeden, kismen de acenteden gelecektir. Tecdit ile birlik-
te zeyilname de stz konusu olabilir. Hatta bir police aynen tecdit
edilmiyvorsa, yvani kiigik bir degisiklik icin bir zeyilname gereke-
bilir.

Yeni bir policenin tanziminde bilgisayarin bu iste
kullanilmasinda bir ama¢ polige yazilmasinda slirati ve dogrulugu
arttirmak oldugu icin, istihsal programlarinin tasariminda bu iki
noktanin Snemi buytktir.

istihsal programlarinda olmasi gerekli temel &zellikler
sdylece belirtilebilir:

1. Ekranlarin dizayni policenin dizaynina uygun olmali-
dir, bu sekilde kullanici, elindeki police formu ile ekranda
gdrditkleri arasinda daha kolay iliski kurar.

2. Sistem, olabildiZince police icin gerekli bilgileri
kendisi bulup getirmelidir (Ornegin; baslangi¢, bitis, tanzim
tarihi vb.).

3. Otomatik tarife secimi ve fiyatlandirma; bu konuda
bazi sabit tarifelerin bilgisayar tarafindan islenebilmesi, bazi-
larinin ise kullanici kontrollii olmasi, mevcut isleyis icinde
saglanabilmelidir.

4. Sistem gerekli bilgileri kendi kendine otomatikman

saglayamazsa, hi¢ olmassa kullanicinin girdigi bilgiler {izerinde
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bazi kontroller yapabilmelidir.Ornegin; baslangig¢, bitis ve tanzim
tarihlerinin uyumlulugu, istenen teminat bedellerinin tarife
disina ¢ikmamasi, istenen ek teminatlar ve indirimlerde tarifenin
Sngbrdlgll sartlarin kontroldl gibi.

5. Her police igin gecerli olabilecek tim seceneklerin
kullanima sunulmasi, yani olabildigince hi¢ bir seyin atlanmsmasi.
Ornegin gegerli olabilecek tim ek primler, indirimler ve poligeye
yazilabilecek klozlarin istenip istenmedigi Lkontrol edilebil-
melidir.

6. Olabildigince dis kaynaklara, O&rnegin, sayfalarca
teminat wve prim kodlara ve tarifelere bakmadan gerekli secimler
ekrandan yapilabilmelidir. istenen teminat ile ilgili tarifenin
ekranda c¢ikmasi ve kullanicinin bunu rahatca okuyarak secimini
yapmasi saglanmalidir.

7. Kullaniciya police lizerinde yeteri kadar serbest metin
girecek alan saglanmalil wve bu mnetin de poligce 1ile birlikte
saklanmalidir.

8. Makine 1ile kullanici belli bir noktada ihtilafa
diserse, makine, gayet tabii kullaniciyil uyardiktan sonra onun
hitkmiinii  kabul etmeli ve ondan sonraki hesaplamalari kullanicinin
bu secimine gdre yapmaladir.

9. Kesilen police ile ilgili primlerin, komisyonlarin ve
vergilerin gerekli hesaplara bor¢ ve alacak olarak aktarilmasi

lazimdir.istege bagli olarak, komisyon ve vergiler her police i¢in
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ayri ayri degil, ay somunda toplu olarakta hesaplara gegirile-
bilmelidir. Burada hesaplafln acenteye sigorta sirketinden gelen
ekstre ile karsilastirma imkani verilmesi gereklidir.

10. Sistem, 4istenirase policelere, uygun bhir mumara
dizisinden kendi kendine numara verebilmeli wve  kullanicinin
girdigi bir police numarasinin da daha evvel kullanilmis olup
olmadigini kontrol etmelidir.

11. Sistem, kullaniciya her bilgiyi kolayca diizelttirme
imkani vermelidir. Bu dizeltmelerin i1siZinda poligenin geri kalan
kisminin hala dogZru olmadigini keontrol edebilmelidir. Cofu kez
policenin timiinlin yeni bir police gibi elden gecirilmesi

gerekebilir.

7.4. POLiCELERIN BASTMI

Poligelerin bilgisayar tarafindan basiminda gz 6nline
alinacak bazi hususlar sunlardir.

1. Matbu form kullanildiginda bilgisayar daha az yazi
vazacagi ig¢in police.daha stiratli yazilair.

Bos form kullanilirsa doldurulmasi biraz daha uzun

sirecek fakat form degZistirmeden tim policeleri ayni formlara
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basmak mimkin olacaktir.

2. Sistem poligeleri tanzim ettikten sonra derhal veya
policeleri biriktirip daha sonra hepsini birden basabilmelidir.

3. Eger bir defada basilabilecekten fazla kopya iste-
niyorsa, sistem ayni policeyi tekrar basabilmelidir.

4. Bir police ilk kez basildigi zaman resmi bir ddkiman

varatilmis oldugundan bu derhal registroya dahil edilmelidir.( 2 )

7.5.51GORTADA BiLGiSAYARA GIRILEN BilGi TORLER1 VE
KAYNAKLART

Degisik kaynaklardan sigorta sirketine akan bilgiler
genelde bilgisayara girilirken dort grup altinda toplanirlar.
1. Teklifnameler
2. Poligeler
3. Tecditler
4. Zeyilnameler
Bu bilgiler, sigorta sirketine asagidaki kaynaklardan akar.
1. Dogrudan Sigortalidan,
2. A-Acentesinden,

3. B-Acentesinden,
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4. Prodiktdr den,

5. Direkt Sigorta §irketinden.

7.6.51GORTADA BiLGiSAYARDAN CIKAN BilGi TORLER: VE
KAYNAKLART

Degisik kaynaklara, sigorta sirketinden bilgiler
genelde bilgisayardan dort grup altinda c¢ikar.

1. Kayit Defterleri

2. Poligeler, Tecditler ve Makbuzlar

3. Reasurans Bordrolari

4. icmal ve mahsuplar.
Bu bilgiler, sigorta sirketinden assagidaki kaynaklara akar.

1. Milli Reastirans,

2. Mecburi Reasiirans,

3. ihtiyari Reastrans,

4. Korstrans.
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DiPNOTLAR

(1) Nuaret Glven , "Sorularla Pratik Sigortacilik” , S35
(2) Dr. Birol Aygin, "Sigorta Acentelerinde Bilgisayar

Uygulamslari", Sigorta Dinyssi Dergisi, Aralak 1988 , s; 18



8 _BOLOM
HAYAT SiGORTALARI

8.1. HAYAT SiGORTALARI ve ONEMi

Beseri hayat sigortalari, 6lim, maluliyet, hastalik vb.
yasanty 1ile 1ilgili risklere karsi, kisinin kendisini ve/veya
ona bagimli kisilerin korummasina ybnelik dizenlenir. Bu tir
icine, normal vyasam, maluliyet, grup yasam, endistriyel
yasam, birden fazla kisiyli iceren kosullu vyasam sigortalari,
aile geliri, ev satin alma, egitim maaraflari‘.nm karsilanmasi
grup emekli ayligi uygulamasi gibi amaglara yonelik sigortalar
girer. Bu bdlimde bunlardan sadece vasam sigortasi, maluliyet
ve saflik sigortalarinin #zerinde durulacaktir.

Hayat sigortasi, sigortaliva vwveya onun lehdaraina
(beneficiary), bir prim karsiliginda éigortalmm veya
gigortalilarin yasami ile 1lgili +tanaimly olaylarin gelismesi
durumunda, bir belirli miktar wve zaman slrecinde &deme
vapma kuvertirii seklinde dizenlenir. Hayat sigortasinin en
onemli konusu, bir kisinin veya gruptaki Kkisilerin 2zamansiz
6limtnin neden olacaZi kayiplarin karsilanmasidar.

Hayat sigortasini digerlerinden ayiran temel farkliliklar
vardir. Sigortali olayin Ornegin; O6lUmin mutlaka gerceklesecek
olmasi 86z konusudur. Burada Onemli olan, 6limin ne zaman
olacagil sorusunun yanitidir. Diger sigortalardan ayirici baska
bir karskteristik, dsha fazla kaynak toplanmasini etkilemesidir.

Hayat sigortasi, 9dzellikle uzun vasamin ani 61tm
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tarafindan kisaltilmasi olasiligina kargi bir koruyucu ¢it
olusturan "tek ve kesin" ybntemdir. Bir tasarruf policesi,
baslangicta kiicik miktar tashhiidi yaparken, hayat gigortasi
poligesi, baslangigta bltlin sigorta bedelini (full face value)
garantiler ve police sahibinin erken 6liminde, vyani diger
kanallardan tasarruf saglanmasi icin yeterli =zamanin olmadiga
durumlarda, -etkinlifi ortaya cikar. Ayrica  hayat sigortasa
birka¢ ©poligce +tiri disinda, Dbir givenli wve Dbirikimli
yatirim icerir wve policenin ileri yillarinda bGytk ©paylara
ulasan gbrintm verir. Hemen hemen bltin hayat policgesi
tirlerinde terk degeri denilen (surrender wvalue) bir birikime
yer verilir. Bu police sahibinin sigortayi kesmek
istemesi durumunda geri cekilebilecek birikimli deferi gdsterir.
Hayat sigortasi, sadece erken ©&lime Kkarsi sigortaliyil ve
istenmeyen etkilere karsi bir fonda toplanan  tasarruflar:
korumaz; insanlari pek ¢ogu icin "tasarruf tesviki ve glictind"”
olugturabilir.

Hayat sigortasina bir anlamda =zorunlu tasarruf
denilebilir ve kiiclik tasarruflarin uzun dénemde biiylikk tutarlara
ulasmasini  saglaysbilir. Yeterli wve uygun hayat sigortasina
sahip bir sigortal:l kendini daha rahat hisseder ve sonucta
daha 1iyi c¢alasar.

Havat sigortasi, halkin dolayli olarak uUziintiilerinin
eliminasyonuna ve verimliliginin artmasina yardim eder.
Bunun dogrudan ekonomik islevi ise, "belirsizligi belirlilige"
dénlistlirmesidir. BOylece, olasi en disiik maliyetle sigortala

zamansiz Olime karsi rizikosunun  sonuclarini  sigortaciya
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aktarir. Hayat sigortasinda ~ gercgek kazanc, belirsiz
kayiplarin verine belirli durumlarin konmasin olanakli
kilmasidir wve bu bir grupta bulunan ayri risklerin Dbir
birlesiminin saZlanmasa ile gerceklesir. Bir grupta bulunan
ayri risklerin sayisinin artisi, Kkayip mniktarinds daha az
belirsizligi getirir. Kaybin daha az  belirsizligi ise,
sirketin sigortalidan yillik topladiZi primlerde bir azalma
vapabilir. Kisinin dizenli bir tasarruf plani uyarinca
beliraizligin yerine belirlilik getirmeye c¢alismasi sirasinda
yeterli  tasarruf miktarina wulasmas: i¢in zamana gereksinmesi
vardir ve 6lim riski tasarruflarin yeterince artmasindsn
énce gerceklesebilir. Uygan hayat sigortasi poligesi ile
bu olumsuz duruma Rarsilik verilebilir. $irketler, bitin
gruplar igin korunmanin ortalama maliyetini tam olarak
hesapladigindan (1), bir prim Odemesinden sonra belirli bir
miktari garantiler ve bdylece en distik malivetle halka bir
belirlilik 6gesini  summaya calisir. Ek olarak su da
sbylenebilir, saptaman bir vilda, bir tek vasam  igin
X Lira”lik bir hayat sigortas: yapmek, bir anlamda kumar
vapisindadir, ctnkti kisi &lecek veya vasayacaktir. Eger
gigortalilarin sayisi biyidk sayilara ulasirsa, O6lim oranida
yildan yila degismekle bheraber yaklasik olarak sadece
% 1 olacaktir. (2) Sonu¢ olarak, sirketlerin 6lim  hasarlarinin
yaklasik miktarini belirleyebilecegi ve  hayat sigortasinin
spekilatif olmayan Dbir sekilde  Thelirsizligi belirlilige

déntistliiren kesin yontemler ©Onerdigi sdylenebilir.
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Kesin bir delili _olmasa da, hayat sigortasinin
varliginin, tasarruf miktarini artirici etki yaptifi sbylenebilir.
Hayat sigortas: tasarruflarinin artisi: ile diger tasarruflar
azalmamakla ¢ofunlukla tiketim harcamalarinin azalmasi 86z konusu
olmaktadir. Hayat sigortasi satin alip almamayli etkileyen
faktorler sunlardir: Zamansiz O6lime karsi Lkorunma; sigortaliya
uzun dénemli  tasarruf saglama; makro ekonomiyve etkileri
(yeni is alanlari agarak issizligi azaltici, tasarruflar:
artirici dolayisiyle enflasyonu yavaslatici kamuz Xkesiminin
borclanmasina ve  endistriyel islere finans saglayabilme
etkisi vb.) (3)

Hayat sigortasi ile baglantiliy diger isler su
basliklar altinda toplanabilir: (4)

a) Konut satin alinmasini kolaylagtirici islemler konut
alimi ile 1ilgili Tborcun direkt kisi tarafindan tasinmasi
sonunda olugsan ve istenmeyen &denmemis  ipoteklerin hacmi
bliyiikk bovutlara ulasabilir. Hayat sigortasi bazi durumlarda bir
konutun satin alinmasini kolaylastirici avantajlara getirebilir.
Bu olayda konut alan veya insa eden kisi, ipotekle borg
alir ve belirli tarihte ©Odemeyi garanti eder. Bazi Odemeler
igin yeterli fonun toplanmasindan ©&nce olusabilecek bir &lim
durumuna karsi, uygun bir hayat sigortasi poligesi satin
alarak kisi kendini glivenceye alir. (5) Benzer durumlar,
cifteciler, kiicik esnaf gibl gruplara yonelikte uygulanabilir
ve benzer glvence bu gruplara da saglanabilir.

b) Kisi isterse, bir olayin olmasi durumunda kendi
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miilkline bulunacak sgekilde sigorta vaptirmay:i  isteyebilir.
Bu bir anlamda y¥netici (vasi, kayyum-executor, administrator,
assigns) atama seklindedir. Bu tirtin uygulamasinda kullanilan
yéntemler, sigortacinin milkii sigortalinin kosullarina  gbre
yonetmesi ve menfaattarlara gerekli ddemeyil yarmasini gerektirir.

¢) Bir hayat vasiyetnamesi tayini: Kisi wvasiyetname
hazirlarken sadece maddi malvarligy ile ilgili tasarrufta
bulunabilir. Potansiyel deger konusunda ne o, ne de avukati
bir gbrise genellikle sahip olmayabilir. Hayat policeleri
daha ¢ok, en son arzu ve vasiyetin yerine alir ve sigorta
poligesi ile maddl malvarliZi olarak birakilabilecek degerlerden
daha fazlasi bagimlia kisilere bairakilabilir. (8)

" Begeri hayat kiymetini de irad temini iktidara
ile Olglilebilecegl zamolunsbilir. Bu sekilde havatina paha
bicilmesi bahis olan sahsin, hayatinin sonuné kadar temin
edecegi geliri bilmek jcab eder. Bu hususun hasar tazminatina
esas teskil edecek derecede kat'iyetle kestirilemeyecegi
agikardir. insan tam kendisini, servete gark edecek bir ihtara
veya kesfin arifesinde &lebilir.” (7)

d) Sigortalinin malvarligi ile ilgili Gdeme giderleri:
Yénetim  problemlerinden dolay: malvarliklarinin pek cofu
hagsar gtriir. Bu +tir raslantiva karsi korummak icin hayat
sigortasi buyik avantaj saglar. ipotekle bore alanin 6lUmil
aninda, ipotegin kaldirilmasi: hayat sigortasi saglayabilir.
Benzer prensiple, diger vyukitmliiltklerin veya tdemelerin

varislere bairakilmasinin zorluklarina karsin hayat sigortas:
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islemleri, malvarligy dile ilgili Odemelere (Slim veya kaza
aninda Odenmeyen biitin faturalari - ybnetim masraflar:, miras,
gelir ve diger vergiler, en son hastalik Odemeleri, cenaze
masrafalari vb.) karsi bir koruyucu hizmette wverir. Sigortala
ve menfaattari i¢in policede tanimlanan kritik donemler icinde
menkul degerler veya difer i3 menfaatlerinin istenmeyen
satigslari &nlenebilir, yani aile gelirinin azalmasinin Onlne
gecilebilir.

e) Sigortaliya kredi verenlerin, {istlendikleri riskin
sigorta poligesi ile korunmasi bir hayat sigortas: ile olanakli
kilinabilir.

f) Rant (anﬁuity) seklinde gelir temini; rant
sbzlesmeleri ile bir sigorta sirketi, poligede belirtilen
kisilere yasamlari boyunca belirli geliri vermeyi taahhiit eder,
gelir saglama, o©6lim ile sona erecek belirli &demeler veya
geri Odemeler (refund annuities) veya rant alanin &liminden
belirli dénem sonra baslayan ddemeler seklinde olabilir.
Sirketler bu geri OSdemeyi planlayabilir, c¢linkli 60 yasinda
61liim orani c¢ok  yliksektir , rant alanin O6lmesi ile rant
ddemesi kesilecektir. Bu olayda, hayat sigortasi, girkete
yvatirilan paranin kalanini diger rant alanlara verilmesinde
de araci olur.

Hayat sigortasinin gelismesi, toplumda  sorumluluk
bilincinin artmasini getirir. Hayat sigortasinin yayginlasmasi
ile kisinin ailesine karsi sorumlulugunun, kendi yasadigi

villarla bitmemesi bilinei yerlesir. Kiginin sorumluluk
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bilincinin arttirilmasi ve- ~ korunmaya  muhtag ailelerin
desteklenmesi icin gerekli masrafin karsilanmasina yardim eden
bir ara¢ olarak hayat sigortas: policesi sivil toplumlarda
kabul edilmistir.

Hayat sigortasinin bireye sagladifir bu dogrudan
yararlarin yanisira {i¢ tane dolaylir fakat Onemli etkisi vardir;
Yaratilan kaynaklaran vatirimlara kaydirilmasi ilkenin
endliistriyel yasamlhln kurulmasinda gliclii etkiye sahiptir.
Hayat sigortasi basvurusuna kabuliin sinirlandirilmasi ve asiri
aliskanliklarla ilgili degisik sorularin vanitlanmsi
gereksinmesi ile basvurularin dikkatle ele alinmasi, kisinin
vagam sliresini olumlu etkiler... Fiziksel hastaliklarin erken
teshis edilmesi ve pek ¢ok yvasam deferinin korunmasi, sonucta,
toplumun yararina isler; kisilerin =zamansiz i3 yapamaz duruma
gelmesini dolayisiyla, is | ve sosyal  Thizmet kayiplarinin

tnlemmesine yardim eder.

8.2. HAYAT S1GORTASI POLiCE TORLERi

Hayat sigortasi poligeleri degigik basliklar altinda
siniflandirilabilse de en yaygin siniflandirma sekli :
Belirli stireli hayat sigortasi; blutlin hayat sigortasi; karma
hayat sigortasi; rantlar. Bu siniflandirmanin yani sira,

prim veya rant Odeme sekillerine veya kara katiliml: olup
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olmamasina (8) gdre de degisik gruplamalar vapilabilmektedir.

Belirli siireli hayat policesi {(term) ile sigorta
sirketi, belirli bir prim karsilifinda, sigortalinin yasaminda
belirtilen kesin bir slire i¢inde Olmesi durumunda policede
yvazilan bedeli sigortalinin menfaattarina ve/veya
menfaattarlarina Odemeyi tashhiit eder. Stre icinde sigortala
vasarsa  stzlesmenin niteliginden dolayi, sigorta sirketi
tarafindan bir &deme vyapilmaz. Bunlar genellikle gecici sigorta
gerektiren durumlarda veya en distik maliyetle sinirli bir
stire 1ig¢in hayat aigortasi kuvertirii verir. Olime karsi bir
glivence olarak, kisitly mali kosullara sahip bir kisi,
kendisine bagimli kisiler i¢in veya gecici is ve mali
gereksinmeler sonucunda bu tixi talep eder. Bu tér, diger
vasam sigortasi tirlerinden dsaha diistik yillik maliyete sahiptir.

Btitin hayat sigortasi ile sigorta' gsirketi, kar ©paysiz
bir police striminde, herhangi bir zaman sinirlamas: olmaksizin,
sigortalinin &liminde poligenin tlizerindeki degeri sigortalinin
menfaattarina o6der. Primler Dbitin yasam boyu &denebilecegi
gibi, belli bir yasta kesilecek sgekilde de 6&denebilir. Bu tér
poligeler, gbreceli olarak diustik primlerle normal saglikl:
kisilerin menfaattarlarina tatmin edici varar saglar.

Karma  sigorta policeleri (endovment - muhtelit)
sigortalinin belirli bir vadeden O&nce &lmesi wveya vade sonunda
vasamasi durumlarina gére kuvertir verir. Oldukca geng yasta
emekli olmayis arzulayan kisilerce tercih edilebilir. Kisa

dénemli karma policeler, bir para birikimini saglar, clink
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prim oranlari: ilk iki  tlrden dsha yiksektir. Genellikle
bunlar, sigortalinin yasamasina veya Olmesine bagli olmadan
belirli bir tarihte belirli bir ana parayr elde etmek
igin kullanilir. Ayrica, bir aile reisinin zamansiz OlUminde
bagimlilarina, slire sonunda yasamasi halinde ise  kendisine
belirli bir miktar: elde etme firsatr verir.

Ustte kaisaca aciklanan thrlerin degisik sekilde
diizenlenmis  6rnekleri  vardir: Ev satin alma; aile geliri;
gocuklar icin sigorta; grup hayat sigortalar: (9) wvb.

Rant sdzlesmeleri ile sigorta sirketi, rant alan
kisiye, belirli bir miktari belirli bir zamanin esit
araliklariyla Odemeyi garanti eder. Bunun karsiliginda rant
alan sigorta sirketine genellikle +toplu bir para o6der ve
sbzlesme, rant alan Olene veya rant dénemi bitene dek strer.
»Rant sﬁzleémesi, vine ayni sekilde kisa streli yvasayan
kisinin O6lUminde ardinda kalan wve sinirla geliri olan

ve daha ¢ok vasayan kisive bir gelir kaynag: vyaratir.

8.3. FERDi KAZA VE SAGLIK SiGORTASI

Maluliyet ﬁrani ferdi kaza (bedensel kaza) sigortasi,
kaza nedeniyle sigortalinin gelirindeki kayiplara kars:i
kuvertir verir. Hayat sigortasi, genel anlamiyla kisinin
6luminden sonra bagimlilarini korumaya yoOneliktir. Fakat para

kazanma yetersizligi somucunda olusan mali glclik, &limden



- B3 -

sonra olusacak olaylardan bhazen. daha k&tudir. Tibbi masraflar
genellikle ytiksektir wve maluliyet aile bitcesine ek bir yik
getirir. Malullik toplam veva kismi (gecici veya slrekli)
olabilir. Hayat sigortasi kavertirinin kisinin gergek
dluiminden itibaren islemesine karsin; maluliyvet kuvertirli gercek
5ltm olusmadan Ynce maluliyet ddneminde islerlik kazanir.
Eger hayat sigortasi varsa, kaza somucu Slen kisinin ailesi
sigortadan vyararlanabilir. Ancak malul olarak yasamaya devam
ederse ailenin giderleri artacagi icin belki de gerekli primleri
yvatiramaz duruma gelecektir, fakat bunu maluliyet  kuvertird
dnleyecektir. Bu tirde sigortali toplam maluliyet doneminde
belirli bir yasa ulasincaya dek veya maluliyet stresince bir
gelir elde eder.

Saglik sigortasini: ferdi kaza sigortasindan ayiran
baslica 8ge, rizikonun taniminin basinda bulunan "is bu kaza"
terimlerinde aranmalidir. DiBer bir deyisle, saglik sigortasinin
rizikosunun  taniminda, normal kosullar altinda sigortalinin
hasta olmasi ve tedaviye muhtag duruma gelmesi durumu sdz
konusudur. Saglik yani hastalik sigortalara konusu,
"organizmanin, bir kaza sonucu olmayan, gayri iradi bozukluklar
neticesi hekimce teshis edilen kéti igsleyislerdir.™ (10)

Saglik sigortalari 2 baslik altinda toplanabilir:
Genel saglik sigortasi ve ©6zel saglik sigortasi. Genel saglik
gsigortasi grubuna devlet aracilifi ile yapilan sigortalar
(sosyal sigortalar vb.) girer. Bu tir sigortalar genel cikarin

korunmasini  amaclar; zorunludur; Prim orani sigortalinin
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gelirine ve meslegine gbre -belirlenir. (11)

Uzel saglik sigortalar: ytiksek enflasyon ve buna
bagli olarak sosyal glivenceye karsi olusan talep ve &zellikle
hastaligin getirdigi ekonomik  problemlere karsi glvence
gereksinmesiyle dogmustur. Ferdi kaza sigortalari ise, &zellikle
buharli, elektrikli makinalarin  insan vagsamina  girerek
kaza sayisi ve olasilifinin artisi sonucu talep edilmeye
bas lanmistir.

Hastalik sigortalarinin teminatlari degisik sekillerde
diizenlenebilmektedir: "tedavi masraflari sigortasi” ; “kazang
kaybi sigortasi”; "hastane glindelik tazminat sigortasi” ;
"glindelik tazminat sigortasi”. Tlrkiye"de saglik sigortasi
1982 vyilina kadar Lkaza bransina bagli olarak {iretilmis,
bu tarihten sonra hayat sigortalarinin bir klozu olarak
ele alinmistir. Henliz ayri bir brans niteligi taslmémaktadlr.

Ferdi ve grup bazinda kullanilan ferdli kaza sigortasi
genellikle hayat sigorta sirketleri  tarafindan diizenlenir;
ancak kaza, havacilik vb. dallarda kullanilmaktadir. Sadece
distan, gorunmeyen, kontrol edilemez ani kaza sonucu olusan
rizikolara karsi (12) duzenledigi gibi, havacilik ve seyahat
ile ilgili kazalar karsi kuvertiir verecek bigimde de

diizenlenebilir.
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DiPNOTLAR

(1) Hayat sigortasinda fivatin olusturulmas: Onemli bir
konudur, c¢lnkd, hayat sigortasi vaptiran Lkisilerin hepsi ayni
vasta degildir. Genc sigortalilar vyaslilara  gbre ortalama
olarak dsha fazla vasayacaklardir. Bu konuda olusan
yvargilardan biri, polige dizenlenirken yasa gdre prim orani
saptamaktadir; ikincisi, her bir police tipinin fiyat hesabinda
sadece sigortalinin giristeki vasi referans olarak alinsmayvacagi,
taahhlit edilen kuvertirin nitelifine gtre de hesaplama vyapma
gerekliligidir. Buna ek olarak hayat sigortalari, genellikle,
yasam boyuna veya zamanin OSnemli bir bSlimtine yayilir.
Sirketler oprimlerini, her bir vasta, ortalama yasama  gire
8lenlerin olasiligini igeren bazi 6lim tablolar: hazinda
hesaplar. Yas ilerledikce 6lim riski artar. Bu yizden, normalde
artan vyasa gbre prim alinmalidir, ancak pratikte, bir prim
Odeme donemi ile 1ilgili vyillik primlerin ayni olmasi police
sahiplerine daha uygun gelmektedir. Yas ilerlemesi ile ilgili
sirkete yansiyan olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi icin bulunan
yontem, 1ilk vyillarda sigortalidan dsha fazla prim alinmasi
seklindedir. Policelerin blytikk sayvilara ulesdigy: disintilirse
baslangicta yapilan Eu fazla yikleme ve kazanilmamis (unearned)
primler, police sahipleri  tarafindan gelecekte  Odenecek
primler, kallanilan 61Um tablosunun vapisi, sirketin
karsilasabilecegi hasarlari tam olarak karsilayabilecek
gekildedir.
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(2) S.S. Huebner, " Life Insurance D. Appleten - Century
Comp. , Newyork - London, 1935 s; 6
(3 C.I.I. . * Economics” C.I.I. Tuition Sevice, Londra ,
1981, s; 8/7
(4) 6.S5. Huebner, age, 8; 33/41
(5) Bir milyar liralik bir hayat poligesi, bir ipotek
verenin bir milyar liralik bir ipotegini korur. Zamanindan
énce Olim olur wve bunun sadece vyarisi: &denmis ise polige
islemleri geregi kalan miktar derhal &denir ve bdylece aile
eve tamamen sahip olur.
(6) Kisi kazanilan mamelek ve potansiyel mamaleke sahiptir.
Potansiyel mamalek, kisinin ekonomik olanaklarinin
sigortalanabilme yani ekonomik gliclerinin parasal degeridir.
Bu ekonomik glcler, onun kendisi, yani karakteri ve saglik
durumu, terbiye ve deneyimi, kigiligi ve gayret derecesi, yarga
ve inisiyatif glicli ve zamaninda dogZru ve uygun karar alabilme
vetenegidir. Bu bilesik deger, materyal deBerlerden yani
kazanilan mal varliZindan; toprak, bina vb. farkli algilanmali
ve bunun parasal degeri sigortalammalidir. Bir kisinin sahip
oldugu mamalekin % 90”1 potansiyel ve % 10 materyal mamelektir
ve bylece bir kisli hayat sigorta policesi ile, bagimlilarina
% 100 mamelekinin birakabilmektedir. Eger kisinin sigorta poligesi
yoksa, sadece % 10°dan olusan elindeki materyal mamelekini
birakabilmektedir. (Huebner, S.S5. age,s; 35)
(7) A.H. Mowbray , " Riziko ve Sigorta Mukavelenameleri® ,

Cev: Bedi Yazici Ulklt Matbaasi, s; 1942,160



- 57 -

(8) Kara katilmasiz policeler, sadece, prim ve sigorta .
bedelini gearanti eder ve sgdzlesmenin ileri asamasinda bhaska
bir menfaat saflamaz. Kara katilimlz tirde ise siizlesnme
1s1g1inda sirketin‘ sorunlulugnu daha fazladir. Sigortali
sirketin kazang fazlalarindan bhir pay alir. Bu fazla,
policelerin  rezerv degerleri cikarildiktan sonra yillik 510m
hasarlari ile 1ilgili masraflari ve hasarlari Odedikten sonra
sirketin elinde kalan fazladir. Bu fazlamin hesabi ve dagitima
icin sirketler degisik yontemler gelistirmislerdir. (Huebner
S.8. age, &; 337)

(9) Grup hayat sigortasi genellikle, is yerinde c¢alisan
kisilere ybnelik diizenlenir; ancak bir mali kurumun borg
verdigi kisilere; isci sendikalarina; askeri {nitelere vb.
vdnelik uygulamalari da  vardir. Primlere yapilan katka
bakimindan bu tlr poligeler 2 gruba ayrilir: (alisanin
katilmadig: policelerde primin timli isveren tarafindan &denir;
caligsanin katildig: policelerde prim  ddemesi isveren ve
¢alisan tarafindan paylasilir. Grup havat sigortasinin ayni
is yerinde ¢calisanlarin timiinll igermesi zorunlu degildir.
Grup hayat sigortasi  sOzlesmeleri, grup kaza ve saglik ,
grup hastane veya grup rant sdzlesmeleri seklinde diizenlenebilir.
{10) Cengiz Akatli, " agik oturum : Saglik Sigortalari 17 QOcak
1990 * istanbul , sigorta tatbikatc¢ilar dernegi, istanbul, s; 5
(11) Kamuran Pekiner, " Sigorta isletmeciligi™ , 1.U0. Yayinlari
No. 184 istanbul 1874 s; 22

(12) Kaza ile ©&1lim, hastaliktan &6lim ile karsilagtirilirsa
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aileye Lkaybi aynidir. Gelecekte hastaliktan &lim rizikosu,
kazara 6lim rizikosundan cok fazladir. Bu kloz c¢ok az
rizikoya Kkarsilik geldigi icin maliyeti azdir ve bu kiclk
maliyvet temel bir farklilik gibi girintir ve bir satis
etkileyicisi olarak bir hayat sigorta sdzlesmesine konur.

{Huebner, S5.5. age, §; 435-436)



edilebilecegi gibli genelde

sitemlede

9. BOLOM
HAYAT OTOMASYONU

Hayat otomasyoma, tek kullanicili bilgisayarlarda takip

Mainframe denilen c¢ok kallanicila

takipedilir ve islem adimlari 14 secenek igerisinde

toparlanabilir.

Yukarida

1-Glinlik Calismalar.

2-Ay Sonu Qaligsmalara.

3-Sene Sonu Calismalari.

4-iptal Calismalara.

5-Rapor Alma Calismalari.
8-Tahsilat Calismalari.

7-Vade Basi Calismalari.
8-Yeniden Yuriirliik Calismalarzi.
9-Parametre Bilgileri Calismalari.
10-Tablo Bilgileri Calismalari.
11-Muhtelif GOrintiileme Calismalari.
12-Muvakkat islem Calismalari.
13-Adres Etiket Basim islemleri.
14-Zeyilname - Siire Calismalari.

belirtilen iszlem adimlari hayat

kullanilacak tim islemleri igermektedir.

A-) istihsal

otomasyonunda
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B-) Zeyilname B

C-) Yeniden Yurtrlik

D-) iptal

E-) Resmi Defter Basimi (Registro)
F-) Komisyon Hesaplari

G-) Police Takibi

H-) Acente Takibi

I-) Tahsilat

J-) Muhasebelestirme

K-) Adres-Etiket Basimi

I-) Tim Yazismalar

olarak siralanan islemler, yukaridaki 14 segenek icerisinde tim

6zellikleriyle acgiklanacaktir.

9.1. GUNLOK CALISMALAR

Hayat servisinin glinlik olarak takip edecegi ¢aligmalar
bu segenek icerisinde yeralir. Bu diger bir ifadeyle istihsal
islemleri olarak da isimlendirilebilir. Hayat bransinda police
basilmadan oOnce yapilmasi gereken islemler  Dbiiylk Snem

tasimaktadir. Bunlar; sirketin subelerinden veya acentelerinden
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gonderilen TEKLIiFNAME leri degerlendirme, sipheli durumlarda
gaglik raporu talebi ve police basilip basilmayacag: komisunda
onay alinmasidir.

istihsali onaylanan teklifname bilgileri asagidaki sirada
ve 6zelliklerde TDbilgisayara girisi yapilir. Burada 8zellikle
belirtilmesi gerken husus, her bilgisayar kullanicisi kendi giris
vaptgi  teklifnameler {izerinde islem vapmasi ve police
basabilmesidir.

Teklif giris bilgileri ve icerifi: Acente No: §{irkete
teklif gonderen acentelerin Ozelliklerini ve tanitimini igeren

Nimerik 6 hane uzunlugunda bilgi asagBidaki bicimde kodlanmistir.

X X X XXX

L— Acente sira no: 1 ila 999 arasinda Acenteler
servisinin tahsis edecegi bir numaradir.

Acente/Banka kodu: 0 - $ahis acenteleri
Etibank

is Bankasi

— Disbank

Tiirkbank

Birlesik Yatirim Bankasa
Tiirkiye Ekonomi Bankasi

1

I

DB WM
1

Acente cins kodu: 0 - A Acentesi

1 - B Acentesi

2 - Karisik Brans Acentesi
3 - Prodiiktor Acente

|

Acentenin bagl: oldugu sube kodu: 1 - Merkez

tzmir Subesi
Ankara Subesi
Adana Subesi
Bursa Subesi
Kibris Subesi
Serbest Bdlge

[

! !

O 0o W 3N
t
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Bu adimda sonu¢ olarak polige numarasi ve  teklifname numarasi
otomatik olarak sistem taraflndan verilir. Polige basilirken
sigortalinin &8demelerini takip amaciyla tahsilat kayitlara
tretilir, reastirans payil ayrilarak reastrans kayitlari taretilir.
Acente komisyonu hesaplanir ve muhasebelestirilir. Bunlara
ilave olarak acentelere yapilacak komisyon Odemelerine iliskin
olarak komisyon bordrosu, komisyon listeleri wve  acente
komisyon mahsubu basilarak muhasebelestirme islemleri
tamamlanmis olur.

Bu asamada ginlik olarak vadesinde Sdenmeyen sigortala
taksitlerini  takip i¢in ihtarname hazirlik ve basimi
gerceklestirilebilir. Bu noktadan hareketle makul  slire
igerisinde olan gecikmeler ig¢in hatirlatma mektubuda tarih

bazinda islem yaptirilarak bastirmak nimkindiir.

9.2. AY SONU CALUSMALARI

1- Kimilatif olarak verilen tarihten itibaren tim
acentelerin yaptiklari igleri gbsteren kimiilatif acente icmali
listesi alinir.

2- Parametrik olarak verilen aya iliskin baslangictan
bu gtine kadar baslangic tarihleri parametre ayina esit olan

meri tim policelerin reasiirans Xkayitlari 1listelenir.



3- Cari a8y icginde— ~tim acentelerin vapmis oldugu
policelerin acente bazinda dokimi yani aylik acente icmali
listelenir.

4- Cari ay icerisinde f{retilen poligelerin registro
defterine hazirlik olarak prova 1listesi yani kontrol listesi
alinir.

5- Kontrol edilen registro prova listesi sonucu olumlu
ise kesinlestirme islemi vapilarak gercek registro listesi
elde edilerek tastikli resmi deftere basilar.

6- Cari ay icinde iptal olan poligelerin (intag, iptal
istira, vefat, tenzil) prova listesi yani kontrol listesi alinair.

7- Kontrol edilen iptal 1listesi sonucu olumlu ise
kesinlestirme islemi yapilarak gercek iptal listesi elde edilir.
Bu liste sene sonunda portfdy hareketleri  incelemesinde
kullanilir.

8- Cari ay icinde diizenlenmis policgelerin wve o ayda
meri tim poligelerin makbuzlarini Uretir ve prova listesini
basar. (Makbuz istihsal Defteri Prova)

9- Onaylanan makbuz istihsal defteri prova ,
kesinlestirme islemiyle ger¢ek makbuz istihsal defteri elde
edilir wve  tastikli resmi deftere basilir. (Resmi Makbuz
tatihsal Defteri)

10- iptal edilen poligeler Gdenmeyen tahsilat kayitlarina
ait makbuzlari iptal edilir wve prova listesi basilir. (Makbuz

iptal Defteri Prova)
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11- Onaylanan makbuz iptal defteri prova
kesinlestirilerek gercek makbuz iptal defteri elde edilir ve
tastikli resmi deftere basilir. (Resmi Makbuz iptal Defteri)

12- Cari ay i¢inde vyapilan islerin ve baslangi¢ ayi
cari aya esit olan policelerin saklama payini (konservasyon)
asanlari igeren Reastirans istihsal Defteri basilir.

13- Cari ay icinde iptal edilen poligelerin wve varsa
(konservasyon) ssklama payini asan kisimlarini igeren Reastrans
iptal Defteri 1listesi basilar.

14- Grup Sigortalarinda oldugu gibi bilgisyara normal
girisi yapilmayan poligelerin makbuzlarinin digaridan sisteme
viklenmesi saglanir.(Makbuz istihsale Disaridan Kayit)

15- Makbuz istihsale Disaridan Kayit edilen police

makbuzlarinin iptal edilmesi saglanir.

9.3. SENE SONU CALISMALARI

1- Yal sonunda  toplanan primlerin matematik olarak
riyazi ihtiyat karsiliklarinin ayrilmasi islemi yapilar.
Sonucunda  sigortalinin hesabina hak etmis oldugu kar
payl islenir.

2- Sigortalinin hesabina kaydedilen riyazi ihtiyat
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karsiliklari gorintilenir. - RPolige numarasina gire islem
yapilir.

3- Sigorta tarifesi icinde yeralan tim poligelere ait
riyazi ihtiyat listesi alinir.

4- Policelere ait kar pay: listesi alinmar.

5~ Udenmeyen komisyonlarin listesi, yani acente
vasitasiyla polige yaptiran sigortalinin primlerini yatirmamas:
sonucunda iptale alinan poligelere ait komisyon bedellerinin
acentelere gdre dagilim listeleri alinir.

6- Odenmeyen komisyonlarin prim olarak hesabi yapilir.

7- Odenmeyen Kkomisyonlar 1listelenir.

9.4. 1PTAL CALISMALARI

iptal c¢alismalari; herhangi bir nedenle polige sdzlesme
esaslary disina c¢ikilmasi sonucunda sigorta sirketinin
sbzkonusu poligcenin iptali icin vyapilan ¢alismalarini igerir.
Bu calismalar agsagidaki adimlari kapsar.

1- Her ay sonunda ihtarname hazirlik islemleri sonucunda
tespit edilen policelere ihtarname mektuplari gbnderilerek,
sigortalilara belirtilen taksitlerini yatirmadiklari takdirde

poligelerinin  iptale alinacaga bildirilir. thtarnamenin
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¢ekilmesinin ardindan gegen “makul bir stre sonmunda hala

taksitlerini vyatirmadigy tespit edilen poligelerin son 6denen

vadeleri ve yeni police kodlari bilgisayara girilir. Bu polige
kodlar: sunlardir.

20 iptal (Police iki yilini tamalamadan iptale alinmistir)

30 Tenzil (Police iki yilini tamamladiktan sonra iptale alinmigtir)

40 tstira (Police sahibi iki yili tamamladiktan sonra birikimlerini

alarak poligesini iptal edilmesini istemistir)

50 Olim (Police sahibi vefat etmistir, varislerine tazminati &de-

nerek polige iptal edilmistir.)

680 Maluliyet (Police sahibinin siirekli sakatlanmmasi durumunda
sigortaliya tazminati Sdenerek police iptal edilmis-
tir.)

2- Girisi yapilan iptale alinacak polige bilgileri
kontrol listesi alinarak hatalar tespit edilir.

3- Yanlislikla iptale alinmasi icin girisi yapilmis olan
police bilgilerinin iptali veya yanlis girilmis polige bilgileri
diizeltilmesi gergeklestirilir.

4- Kontrol listeleri sonucunda iptali onaylanan
poligelerin iptali kesinlestirilerek, tahsilat kayitlari iptale
alinir. Policge kaydinin police kodu iptal tirine gdre

degistirilerek iptale alinmis olur.
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9.5. RAPOR AIMA CALISMALARI. .

Rapor alma c¢alismalari; poligce otomasyonu  islemlerinin
herhangi bir asamasinda gereken raporlarin alinmasini amaclar.

1- Artirim mektubu; eger police ana s6zlesmesinde otomatik
artirim sdzkonusu degilse senede bir defaya mahsus olmak f{izere
sigortaliyva bilgisayardan matbu olarak c¢ikartilan ve polige
numarasi , yurtrlikte bulunan taksit miktarini belirten, ar-
tirmayi  diistunliyorsa yeni taksit miktarinin ne olacagini
soran bir mektup gtnderilir. Bu mektup, genelde aylik olarak
ilgili ayda baslayan +tim meri poligelere sahip sigortalilara
gbnderilir.

2- Belirtilen vyila ait artirim gdrmis tim policelerin
portfdy hareketlerihi iceren liste alinar.

3- Belirtilen yil ig¢inde sigorta siliresinde degisiklik
vapilmigs tim poligelerin portféy hareketlerini igeren  liste
alinir.

4- Eski yillarda iptale alinmis olmakla beraber belirtilen
vil ig¢inde yeniden meriyete alinmis poligelerin portfdy
hareketlerini igeren liste alinir.

5- Belirtilen y1l i¢inde iptale alinan poligelerin
portfdy hareketlerini igeren liste alinir.

6- Belirtilen yvila ait, acentelerin yil icinde almis

olduklari komisyonlari igeren liste alinir.
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7- Belirtilen vila ait 7 meri ©policelerin aylara gire
dagilimini igeren, opoligelerin son durumunu raporlayan liste
alinir.

8- Belirtilen yila ait meri poligelerin artirim miktar-
larinin aylara gdre dagilimini igeren liste alinir.

9- Belirtilen vyila ait meri policelerin ilk baslangictaki
durumlarini igeren ve aylara gdre dagilimlarini veren liste
alinir.

10- Tahsilat kayitlarindaki son durumu belirten 1liste
alinir.

1L

Belirtilen ay ve acente itibariyle yi1llik calisilan
policelerin raporlari alinir.

12— Portf6y vefat kapitallerine gbére gruplandirilarak
raporlandirilir.

13- istenilen yal icin iptai olan poligelerin riyazi
ihtiyatlari bir liste sgeklinde alinir.

14— Portféylin  yag istatistigi c¢ikarilir.

15~ Yaslandirma  y8ntemiyle portfdyln  yas istatistigi
cikarilir.

16- istenilen acente ic¢in meri (ylriirlikkte olan) islerin
villik olarak 1listesi alinar.

17- Acente bazinda vwyillar ve police kodlari itibariyle

portfdy ©Ozeti c¢ikarilir.
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9.6. TAHSI1LAT CALIGMALARI — ~

1- Sigortalilardan posta c¢eki, banka dekontu kasa ve subeler
yoluyla tahsil edilen paralarin ilgili hesaplara girisi yapilair.
2- Yapilan girislerin dogrulugunun tespiti i¢in police
numarasi, para miktari ve kodlarini igeren bir kontrol listesi
alinir.
3- Alinan kontrol 1listesindeki bilgiler eksik yada hatali
ise diizeltme adimiyla girislerin dlizeltmesi yapilir.
4- Diizeltmeler yapildiktan sonra o gline ait girisler
kesinlestirilir. Bu islemin sonucunda acentelere gdre poligelerin

bordrolari ve mahsubu c¢ikar.

9.7. VADE BAST CALISMALARI

1- Vadesi gelen policelerde artim isteyen sigortalilarin
police numarasi ve yeni senelik primlerinin girisleri yapilir.

2—- Girisi yapilan poligelerin artim bilgilerinin  kontrol
listesi alinar.

3- Kontrol vyapildiktan sonra hatali olanlar dizeltilir.

4- Bigortalilardan ilk &deme seklinde degisiklik  isteyen
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policelerin numarasi ve istedigi (aylik, ¢ aylik, alt: aylik,
senelik) Odeme sekli degisikligi girilir.

5- Odeme sekli degisikligi yapilan policelerin kontrol listesi
alinir.

6~ Kontrol yapildiktan sonra hatali olanlar diizeltilir veya
silinir.

7- Vade basi islemlerden artim bilgileri ve Bdeme degisikligi
girisleri vyapilip gerekli dlizeltmeler yapildiktan sonra islem
kesinlestirilir. Bu islem sonucunda tahsilat, reasiirans policge

kayitlari yeni prim ve odeme sekline gbre c¢ikar.

9.8. YENiDEN YURORLUK CALIGMATARI

1- iptal islemi yapildiktan sonra sigortalinin poligesine
ait primleri yatirdigi taktirde yeniden yliriirlilk islemleri girisi
vapilir. (Yeniden yurirlik polige kodu 20-30 olan policeler icin
vapilir.)

2- Girilen policelerin kontrol 1listesi alinir.

3~ Hatali girisler varsa dizeltilir.

4~ Dlizeltmeler yapildiktan sonra iptal islemi gdrmiis olan

rolice yeniden ylriirliige alinir.
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9.9. PARAMETRE BilGiLERi CALISMALARI

1- Polige, teklifname makbuz numarasi veren dosyalarin
gimcellegtirilmesi vyapilir.
2- Son aplikasyon numarasinin glincellestirilerek reasiirans

verilecek ©poligelere ait numaralandirma islemi yapilir.

9.10. TABLO BiLGiLERi CALISMATARI

1- Polige hazirlanirken misteriden alinan mukavele bedelinin
degerinin dizenlenmesi yapilir.

2~ Polige hazirlanirken munzam 61iim tazminati hesabina kazaen
6ltm tazminatina baz bilgiler girilir.

3- Hayat servisi polige diizenleme, tahsilat kayitlarinin
adetini ve mablagini saptamada kullanilan prim O&deme sekli\

katsayilara girilir.

PRiM ODEME $EKLi KATSAYISI PRiM ODEME §EKLi
01 SENELiK
02 ALTI AYLIK
04 UC AYLIK

12 AYLIK
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4- Polige kesilirken, siggg&gllnln tazminat hesaplarina baz
verilen senelik sigorta dUcretine wve her bir sigorta sltresine
karsilik gelen &6lim halinde munzam &ltum tazminati ve birikim
fonu degeri, birikim fonunun tenzil wve istira deZerleri, borg
verme (ikraz) degerleri, Odenen ficretler toplami tablo halinde
girilir.

5- Polige diizenlemede ek teminatlari igeren (kloz) hesap-
lama ytntemi degerleri girilir. (Sabit veya oranli olabilir)

6— Acentelere verilen komisyon hesaplamalarinda kullanilan
acente Lkomisyon orani girilir.

7- Sigortalinin ©&dediZi oprimlere karsilik sigorta sirketi-
nin Uzerinde tutacagi riziko miktarini belirlemede kullanilan
konservasyon payi miktari girilir.

8~ Hayat servisi hesaplamalarinda kullanilan yas emsal tablosu
degerleri girilir.

9- Hayat servisi hesaplamalarinda kullanilan reaslirans kloz
carpani tablo degeri girilir.

10- Police Kkesimine baz olan ve sigortalinin kabul edile-
bilecek maksimum ve minimum yas sinirlari girilir. (Maksimum
yvas: 65, Minimum vyas: 18)

11- Poligenin reaslirans sirketlerine ayrilacak paylarinin
sirket bazinda degerleri girilir. (§irketlerin reastirans pay-
lari: belirlenir, Milii Reasiirans Payi maksimum olup, komisyon
yuzdesi 0,300°dir. )

12- Sigortalanacak kisinin maksimum ve minimum yapila-
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bilecek sigorta stresi girilir. ( Bu slre normalde minimum 10

-~

ve maksiﬁum 30 senedir.)

13- Hesaplamalarda kullanilan Faiz Emsal Tablosu degerleri
girilir.

14- Sigortali tarafindan Odenmeyen taksitler igin Sncelikle
belli bir stre asildigi taktirde Hatirlatma Mektubu gtnderi-
lerek Odenmeyen borg¢lari hatirlatilir. Makul bir siire daha
gectikten sonra sigortali hala taksitlerini gtndermemisse bu defa
ihtar niteligi tasiyan ihtarname Mektubu gdnderilir. Bu yazisma
stiresinde yapilabilecek masraflar sabit olarak saptanarak
sigortalidan tazmin edileceginde referans edilmek {izere bu adimda
sisteme girilir.

15- Acentelerin yapmigs olduklari sigortalara karsilik hak-

etmis olduklari komisyonlarin hesabinda baz olarak kullanilan

Acente Komisyon Orani girilir.

9.11. MUHTEL1F GORONTULEMELER

1- Polige numarasina gore sigortaliya ait police temel
bilgileri gbruntlilenir.
2~ Taksit tarihi ve poligce numarasina gore kimiile olarak

sigortaliya ait tim tahsilat kayitlari gorintiilenir.
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3- Her policeve ait tim rggéﬁrans kayitlari police numarasina
gbre gbrintilenir.

4- Sigortaliya daha Onceden prim degisikligi yapilmissa eski
primleri police numarasina gdre gfrintiilenir.

5- Sigortaliya dahé tnceden sigorta siiresinde degisiklik
vapilmissa eski sigorta slireleri polige numarasina gore
gbrintulenir.

6- Sigortaliya daha Onceden prim Sdeme seklinde degisikligi
vapilmigsa eski prim Odeme sekilleri police numarasina gbre
gbriintiilenir.

7- Sigortaliya daha Onceden zeyilname diizenlenmisse yapilan
tim zeyiller police numarasina gtre gdrintiilenir.

8- Police daha onceden iptale alinmissa tiim iptaller police
numarasina gore iptal kodlari wve  tarihleriyle birlikte
goriintilenir.

9- Police daha 6n¢eden tenzil edilmisse tim tenziller police
numarasina goére tenzil tarihleriyle birlikte gdriintiilenir.

10- Yillak olarak yapilan riyazi  ihtiyat calismalarinda
poligelere ayrilan riyazi ihtiyatlar police numarasina gbre
gérintilenir.

11- Police mumarasi herhangi bir nedenle bilinemeyen

policeler sigortalinin soyadina gtre gdriintiilenir.
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9.12. MUVAKEAT iSLEM CALISMALARI

Muvakkat Prim islemleri sigortalinin yatirmis olduga ve
taksit tutarini asan fazla primlerinin takibini saglar.

1- Taksit +tutarini asan primler police numaralarina ve tarih
itibariyle sisteme girilir.

2- Police numarasina gtre muvakkata alinan primler gdriinti-
lenir.

3~ Herhangi bir nedenle ©poligce numaras: bilinemeyen,
sigortaliya ait muvakkata alinan primler sigortali soyadina
gbre gdrimtilenir.

4- Prim Odeme zamani geldiginde, sigortaliya ait muvakkat
hesaplarda bulunan fazla prim tahsilata aktarilarak, taksit
tutarini asan Kkisim yine muvakkat hesapta tutulur, asan kisim
yoksa muvakkat hesap kapatilir.

5- Tim muvakkat hesaplarin dokimii alinir.

6— Tarihler itbariyle kapanan hesaplarin toplamlari alinir.

7- Kapanmamis muvakkat hesaplarin dékimleri alinar.

8- Kapama islemleri sonrasinda muvakkat vyekiin listelenir.
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9.13. ADRES ETiKET BASIM CALISMATARI

1- Adres bilgileri giris ve bhakim islemleri.

2- Siraly adres etiket basma islemleri.

3- Police baslangic ayina gdre adres etiket basma islemleri.
4- Soyadir sirasina gbre sirali adres listeleme.

b- Soyadi sirasins gbre sirali adresleri ekranda gdrintiileme.
6- Baslangic ayi verilerek wverilen ayda baslayan policelere

ait posta zarfi basimi.

9.14. ZEYiINAME - SURE CALISMALARI

1

!

Sigortalinin poligesine ait yeni sigorta slre degisiklik
talebi giris islemleri wyapilir.

2- Sigorta sltre degisikligi kontrol 1listesi alinir.

3—- Sigorta slUre degisikligi dizeltme islemleri vapilir.

4- Girisi, dizeltmesi wve kontrolu vyapilan veni sigorta
slireleri kesinlestirilerek (esans’a) policeye aksettirilir.iptal
edilen eski sigorta siresi police numsarasina gbre otomatik

olarak Eski Sigorta Stireleri dosyasina aktarilir.
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5- Poligeye ait diger bilgz}ir olarak gruplandirilan sigortala
ad:i, soyadi, adresi, dofum yeri ve yili, meslegi, menfaattarlarina
ait degisiklik (zeyil) islemleri ic¢in bilgli girisi vapilir.

6— Diger degisiklikler kontrol listesi alinir.

7- Diger degisiklikler kesinlestirme islemleri vapilirak somuc

degisiklikler (esans’a) policeye aksettirilir.
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Bilgisayar kullanimi, en basta givenilir ve zamanl:
bilgi saglayarak planlama sltrecinin etkinligini artirmis,
planlama ic¢in gerekli olan streyi kisaltmis, planlama stirecinde
bilimsel y&ntemlerin kullanimina olanak saglamistir. Planlarin
icerdigi komularin kapsami genislemis; bilgisayar sigortaciya
daha ¢ok sayida alternatifi degerlendirme olanagini vermistir.

Bilgisayar kullaniminin, gigorta girketlerinde
kadrolasma islevini de belirli oranda etkilemesi  mimkindir.
Bilgisayar kullanimi dncelikle bir personel dlizenlemesi
veya planlamasini gerektirmekte, <veni  sistemi virdtecek ve
bilgisayari kullanacak personelin secimi, vyerlestirilmesi,
meveut personelin egitimi, elenen veya  kapsami daralan
gbrevlere iliskin kararlarin alinmasini gerektirmektedir.
Ayrica calisma gruplarinin veniden diizenlenmesi, kimi gdrevlerin
kalkmasi, sistemin uygulamasina iliskin standartlarin komulmasi
ve alisilmis uygulamalardaki  degismeler nedenivle, degisik
dizeydeki personel ve vydneticilerden bir tepki gelmesi
olagandir. Yerinde bir planlama ve egitimle bu tepki
azalacaktair.

Bilgisayar kullaniminin sigortacilik uygulamalar:

lzerindeki  etkilerinin en ©Snemlileri ise, faaliyetlerin



- 79 -

.

yurttilmesinde konulan kurall;ra olan gereksinimin artmasi,
dlizenli bir uygulama ve raporlama sisteminin kurulmasi, branslar
arasi bilgi alis verisinin artmasi, sigorta sirketinin ydnetim
faaliyetlerinin bltinlesmesi ve. bir sgistem anlayisi icinde
degerlenmesi ile {Ustlere vyetenek wve bilgilerinden tam
olarak vyararlanabilme olanaginin saglanmasidir.

Bilgisayar teknolojisi, kullanim yontemleri gelistikce
ve Rkarar bilgisayar tarafindan programlanabildikce, &nlem
alinmasi gereken durumlar azalacak bdylelikle vyineticiler
denetim i¢in daha az zaman harcarken denetim etkinligi
artacaktir.

Bugtin bilgisayar kullanima, denetim asamasinda
denetim i¢in gerekli olan bilgilerin zamaninda edinilmesine
ve iyl bir raporlama sisteminin kurulmasina yardimci olmustur.
B8ylece faaliyet sonuglarinin fist dizey yénetim tarafindan
aninda gdzlenip, denetlemmesi ile bu sonuclara iliskin yazila
verilerin dosyalama ve saklanmmasi da kolaylasmistar.

Bilgi islem béliminin i¢ organizasyonu ise temel olarak,
sistem gelistirme, isletim, teknik destek ile ydnetim ve idari
islevlerini gerceklestiren bSliimlerden olusmalidir. Her bilgi islem
bd1tmi, kapasitesi, tzerinde uygulanabilen sigortacilik
brans larinin cesitiiligi, bilgisayar kullanim slGresi, mevcut
is ylikii ve kapasitesi 1ile beklenen gelismeler gibi  temel

unsurlarin gdzdnline alarak, kurulus ama¢larina uygun olarak
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kendine 6zglh bir yapisal dizen olusturacaktir.

Tirkive'deki sigorta uygulamalarinda aksamalara neden
olan baslica etken, verilerin kapsamli dokimlerinin olmamasidar.
Uygun verilerin olmamasi sorunlarin dofru teshisi ve uygun
¢bzim yollarinin bulunmasini etkileyebilmektedir.

Bilgilere dogru ve hizla erisme, gintimiiz
teknolojisinde sart olmustur. Bilgilerin degerlendirilmek Uzere
toplanma hizi, Xkarar verme strecini belirler. Ne Lkadar ge¢
glrede karar verilecek olursa o denli gincel olaylardan
kopma sdzkonusu olabilir. Bilgi islemin islevini dogru olarak
gerceklesmesi sonucunda  sgirket politikalari amaclarina ulasmis
olur.

Sonucta bilgi islemin vararlari; sigortacilik
sektdrindeki her tiir islemlerin stiratli ve hatasiz yapilmasi,
bilgilere aninda erisim, seri raporlama  sistemi, gesitli
gimiilasyonun saglanmasi sonucu etkin ve en dogru bigimde
karar alinabilmesi, birimler arasi bilgi iletisimin en hizli
bicimde saglanmasi, kirtasiye harcamalarinin minimize olacak
sekilde bliiro islemlerinin azalmasi, kiiclik hacimde bliyitk bilgi
saklayabilme, birimler arasi standardizasyonun ve bilgilerde
gizliligin saglanmasi.

Bilgi isiemle az maliyetle ¢ok is yapma durumua
saglanabilir ve karlilik da artar. Artan karlilik hem sirkete

dolayisiyvla pay sahiplerine, hemde sigortalilara yarar saglar.
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islemlerde saglanan hiz nedenivle sigortally wve yénetici
kendini glivencede hisseder. Ayrica reasturdrler, seri ve dogru
calisan bir sigortaciya daha iyi kosullarla yaklasabilir.

Sirket ici blirokrasi ile fazla ugrasmayan elemanlar, zamanlarinin

artan kismini aragstirma, pazarlama, reklam ve {lretim
komularina ayirip kullanarak daha etkin ve verimli
olabilirler.

Sigorta sirketinin yapisina uygun bir bilgi islem
aginin kurulmasi durumunda, Ozelde sirketin verdigi  hizmet
onu rakiplerinden farklilastirir, genelde ise sigortacinin
glivenilirlik imaji pekisir.

Sigortaciligin gelisme slreci incelendiginde, sigorta
talebine uygun gelisme gdsterdigi gorlillir. Gelismeler yeni
gereksinmeler yeni teminat tlérlerini ortaya ¢ikarmistir. Zaman
icinde uygun fiyatlarin olusturulmasi  amaciyla gerekli
istatistik wveriler toplanmis ve sigortacilik uzmanlik isteyen
bir faaliyet dali olarak sekillenirken, direkt sigortaci da
kendini  glvencede hissetmek icin reastiransin degisik
sekillerini kullammigtir. Ancak toplumu olusturan bireylerin
anlayis ve yasam  bic¢imleri, kiiltir dlizeyleri sigortanin
gelismesinde gdzardir edilmemesi gereken bir etkendir.

Tarkiye“de ‘sigorta0111k gelisme asamasindadir. Pazar
hentiz doygunluga ulasmamistir ve potansiyel sigortala kitlesi,

halen sigortali olanlarin kiiciik bir bSlimiini olusturmaktadir.
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Potansiyel sigortalilara ulasmak ic¢in Tiark sigorta
mekanizmasini  olusturan birimlerin bir anlamda sistemli
calismas: gerekir ki sonugta amaclara ulagilabilain. Hala
Turkive’de potansiyel tiketicinin oldugu verde vaygin
tanitim yoktur; sektdrde calisanlarin yeterli bilgi dizeyine
ulastigas sbylenemivecegi gibi, olaya vyeterince sahip ciktiklari
sonucuna da  varilamaz. Sigorta  konusunda egitici ve tanitici

vayin eksikligi vardir. Universitelerin gigortacilikla

ilgili arastirmalari vogun degildir; sirket i¢i problemlere

s1k 81k rastlanmaktadir. Buna. benzer olumsuzluklarin
siralanmasi gsonucunda  denebilir ki, Térkiyve de genelde
sigortacilik, ©&Gzelde  hayat sigortasi genis kitlelere

hentiz ulasamamistir.



KAYNAKLAR

—

1. AYGON,Birol,"Sigorta Acentelerinde Bilgisayar Uygulamalari”,

Sigorta Dinyasi Dergilsi,Aralik 1988.

2. DIACON,S.R., “Economics”, C.I.I. , Londra , 1981

3. ESEN,Oner, "Programlamaya Giris ve Baslc" , istanbul , 1990
4. GON,Akil, "Bigorta Rehberi” , istanbul , 1942

5. GUOVEN,Nusret, "Sorularla Pratik Sigortacilik” , istanbul

6. HUEBNER,S.S., "Life Insurence”, D.Appleton-centusry Comp..,

Newyork-Londra, 1935.

7. istanbul Ticaret Odasi "Sigortaciligin Gelistirilmesi Semineri”

tstanbul, 19886.

8. istanbul Ticaret Odas: "Tirk Sigortaciliginin Gelistirilmesi

Seminer ve Panel", istanbul, 1986.

9. KOCATASKIN,I., "Dinya’da ve Tiirkiye"de ©Sigorta wve Reasiirans

Tarihgesine Kisa Bir Bakis™ , Lebib Yalkim Yayimlari ve Basim



10.

11.

12.

13.

14.

15.

- 84 -

isleri A.5., 1STANBUL, 1990 ~

NEYZi,A., "Sigorta Sorunu” ,Basilmamis Notlar, istanbul, 1972.

TUNAMAN, R., "Simerbank”a Verilen Rapor", 1939.

URAS,G., "Mikerrer Sigorta inhisari Sorumu” , Devlet Planlama

Teskilati Yayini , Ankara, 1969.

YAZICI ,Mehmet. , "Nakliyat Sigortalari (Basilmamis  Notlar:
Marmara Universitesi Bankacilik wve Sigortacilik Enstitist

Ders Notlari)", istanbul, 1990.

YAZICI,B., "Genel“e Bakin” , Sigorta Dinyasi Dergisi .,
istanbul, Sayi: 371 , 1990.
YAZICI,B., "Tirk Sigorta ve Reastrans $irketleri Birligi",

Sigorta Dimyvas: Dergisi, istanbul , Mayis , 1990.




