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- III -

GIRIS

Turizm giiniimiizde daha ¢ok kitle turizmi olarak karsi-
miza cgikmaktadar. Bir turizm acentasanin bnderligi ve organi-
zasyonunda, bulunduklari yerden bagska bir yere seyahat etmek,
gezmek, eflenmek, dinlenmek vb. amaciyla gitmek {izere bir
araya gelen kisiler, bir turist grubunu olustururlar. Burada
iki ekonomik birimin karsi karsiya oldudu ekonomik bir iliski
sz konusudur. Yalniz burada ve &zellikle tilim hizmet sektdri
ig¢in gegerli olan bir durum vardir. O da insan &§esi ve hizme-
tin kalitesidir. GOriinliste her iki tarafin beklentisi de eko-
nomiktir. Yani acenta ekonomik kazancini, turist de maddi hiz-
met alip alamadidaini, 8ng®riilen hizmetin yerine getirilip, geti-
rilmedidine bakar. Yalniz bu dinamikte maddi unsurun yaninda en
onemli unsur olan manevi unsur da vardir, Bu birbirini karsilik-
11 etkileyen bir siliregtir. Yani turistin gereksinmeleri sadece

iyi bir otel, iyi yemek, iyi organizasyon degildir.

Turistin beklentileri, iyi bir servis, stresten arina-
bilece§i, kendini serbestce ortaya koyabilecedi dinlendirici,
edlendirici bir ortamdir. Bu deneyimde manevi kazang da duyan
turist grubunun basarisa aéentaya uzun vadede o gruba ait

ekonomik kazancin Otesinde bir manevi kazan¢ da saflayacaktir.

Ortadaki ekonomik birimleri incelersek, herseyden &nce

turist grubu liyeleri insandir ve bir grup seklindedir. Bu grup



sunulacak hizmetin 8tesinde beklentileri olabilmekte ve
bunlari istemekte kendini hak sahibi g&6rebilmektedir. Turist
rehberi, g8revinin sadece tarihi yerleri gezdirmek, bilgiler
aktarmakla kalmayacadini anlamalidir. Tarihi, kililtiirel, cev-
resél bilgilerini gelistirirken ayni zamanda insan, grup,
liderlik psikolojisi iistiinde bilgi ve becerilerini gelistire-
bilmelidir. Bunun Snemi ayni zamanda rehberin tim hizmet dina-
migi iginde merkez olma gdrevinden gelmektedir. Rehber, gruba
karsi biitiin birimleri temsil eder. Grubun herseye karsin tek
_iletisim kuracaga kigidir. Rehberin bu iletigimi basarayla
yliriitebilmesi i¢in istekli, isine sahip c¢ikan bir kigilik &zel-

ligiyle asagidaki asamalardan gecmesi gerekir:

1) Kendini tanimak,

2) Turist ve turist grubunun 6zelliklerini tanaimak ve
anlamak,

3) Liderlik-iletisim, problem ¢&zme becerileri geligtirmek,

4) Kargisindakini kabul etme, isini ve insanlari sevebilme,
hoggdril yetilerine do§ru beceriler gelistirmek,

5) Edindigi becerileri etkin bir gekilde kullanabilmek,
deney-sonu¢ iligkisinde yeniden g&zden gegirip yine

geligtirmek.

Goriildiigii gibi siirecg kendini stirekli yenileyerek gelig-
tirecektir. Bu temelden yola g¢ikarken rehberin kendisine ¢ize-

cefi yol insan psikolojisinin temel taslarindan gececektir.



Rehberin sadlikli ve basarili iletigim kurabilmesi igin
birinci adimain kendini tanimak oldugunu belirtmigtik. Kigindin
kendini tanimasi, kendi kigisel 6zelliklerinin, becerilerinin
olumlu ve olumsuz yanlarinain farkinda olmasidir. Bir insan
hayati zaten siirekli dedismesi, geligmesi kiginin kendini
tanimasi ve deferlendirmesiyle geger. Kigsi ne denli kendi
hakkinda acgik olur, kendini tanirsa, o denli dis iliskiler
kurabilme basarisi artar. lletisimlerin ana ilkesi "Kendini
tani ki, bagskasini taniyabilesin" den gecger. Kéndini tanimak
~uzun ve siirekli bir siirectir. Onemli olan olumlu yodnlerini,

becerileri dtkiip olumsuz ySnlerini diizeltmeye calismaktair.

Alacagi elestirileri ise yapaci sekilde dederlendirebil-
mek rehberin olgunlagma,tfrenme deneyimine katkilarda bulunup
bagsarisini arttiracaktir. Gelen turist kitlesinin bir grup
seklinde oldudunu, rehberin de bu grubun lideri oldugunu bili-
yorhz. Rehber basarili olabilmek igin y&netimini kendi kisilik
gereksinmelerine gbre dedil, y&nettidi o spesifik grubun gerek-

sinmelerine g&re yapmak zorundadir.

Her grup, her ayri rehber kombinasyonunda iligkiler
farkla olabilecedinden, etkin bir rehber zaten aldigdi bilgileri
‘kendi. kaynaklarai ve becerileriyle birlestirip, kendine en c¢ok
uyan modeli gelistirecektir. Yalniz, bu bilgilenmeye ilkin
sbylenilen siiregten baslayacaktir. lkinci basamak, ydnetecegi

" kitle olan turisti tanimak ve anlamaktar.,



BIRINCI BOLUOM

TURTZMDE HAZIRLIK

I- TURIZMDE MANEVI HAZIRLIK (TURIZM EGiTiMi VE OGRETIMI)

Turistik faaliyetler bir {ilkenin tiim sosyal alanlarini
yakindan ilgilendirir. Bu nedenle toplum fertlerinin turizmin

anlamini, mahiyetini, &nemini ¢ok iyi 6§renmeleri sarttir.

Turizm 8retimi toplumu olusturan kisilere asagida
siralanmig bulunan hususlari tanitmak ve benimsetmek amacin-

dadir: (1)

A~ Insanlarin Icgiidiilerindeki Bencilligi Yenmek, Onlari

Daha Hogg®rili Sahibi Kilmak

Insan dogasi geredi bir parca bencillik sahibidir.
Eer turizm egitimi toplumda gerektigi gibi yerlegtirmek iste-
niyorsa, insanlarin birbirlerine ve turiste karsi olan bencil-
liklerini yenmeleri gerekir. Hogsgtrii ve glileryiliz turistin ara-
digar Snemli iki unsurdur. Hoggdriisli olmayan, giiliinsemeyen insan-
larin arasinda kalan turist kendini rahat hissedemez. Buna
karsilik, sakinleri sevecen, misafirperver, davraniglarda bulu-

nan y8relerin turisti daha fazla ¢ektidi gercektir.

(1) 1987-1989 19. Dénem Kiltiir ve Turizm Bakanligi Profesyonel Turist
Rehberligi kursu notlan, s.29.

T. C.
Yiiksekogretim Kurula
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B- Ekonomik Dederlerle Kiiltiirel Dederler Arasindaki

Milbadelenin Onemini Arttirmak ve Tanitmak

Toplumlarin en 8nemli miraslara kiiltiirleridir. Manevi
miraslarina sahip ¢ikmis insan topluluklari her zaman birlikle-
rini daha kolay koruyabilmiglerdir. Turistlerin diger lilkelere
kiltilirel ve tarihsel kalintilari gormek ig¢in gittikleri muhak-.
kaktir. Bu nedenle, iilke halkinin, sahip olunan kiiltiirel degerle-
rin korunmasinin da ne derece ekonomik girdilere, yani turist

akimina bagli olduduna karsi bilinglendirilmesi gerekir.

c= Turiimin‘dncﬁlerini Yetigtirmek

Turizmde toplumun editilmesi agisindan oldugu kadar,
dijerlerine 6rnek olabilecek tipte kigilerin &ncii olarak yetig-
tirilmesi de ®nem tasir. Turizmin Onciilerinin bu vasifa uyacak,
yabanci dil bilen, kililtiirlii ve turizmin iginden gelen kigiler

olmasi kaginilmazdir.

D- Turizmin Bir Ulkeye Sagladigar Yararlar Uzerine

Toplumdaki Kigilerin Ilgisini Cekmek

Toplumun turizme ilgisi yal icindelﬁlkenin cesitli
ybrelerinde gergeklestirilecek konferanslar, seminerler aracila-
iyla cekilebilir. Bu faydalarin hem ekonomik, hem kiiltiirel,

hem sosyal y®nleri topluma aktarilarak turizme Snendirilebilir.

E- Turizm Endiistrisinde Caligan Personeli Egitmek

Ulkemiz turizm sektdriiniin en nemli problemlerinden
 birini de personelin editimi konusu olusturmaktadir. Tesis sayi-

sina ve ililkemize gelen turist miktaraina oranla ¢ok az olan



personel yetersiz kalmaktadir. Turizm personelinin hizli ve
planli bir gekilde e§itilebilmesi icin 86zel veya devlete ait
turizm okullarinain ag¢ilmasi, turistik tesislerinin kendi per-
sonelinin yararlanmasina agacagi kurslarla editim konusunun

belirli bir 6lc¢ide ¢6ziilmesi beklenebilir.

F~ Insanlarin Arkadaglik ve Toplumsal Dayanisma

Duygqularini Gelistirmek

Turizm 8§retiminin amaclarindan biri olan arkadaslik
ve toplumsal dayanisma duygularini gelistirme tek bir iilke igin-
de gecgerli olabildigi gibi, degigik iilkeler arasinda da meydana
gelebilir. Arkadaslik duygusu gelismis bir kisinin yurduna gelen
turiste sicakkanli, misafirperver davranmasini beklemek ¢ok ola-
sidir. Gelen yabancilari adirlamak, ihtiyaglarina en iyi sekilde

cevap vermek de toplumsal dayanigmayl pesinden getirir.

G- Turizmin Eitici Deferini Arttirmak

Turizmin toplumlararasi kiiltiir de§isimi saglamasi,

egitici degerinin de artmasina sebep olur.

H- Turizm Endiistrisinde Isbirligi Saflamak

Tiim sektdrlerde oldudu gibi, turizm endiistrisinde de
calisanlar arasinda yardimlasmanin olmasi basarinin yolunu acar.
Turizm finansman kuruluglari, seyahat acentalari, tur operatdr-
leri, turizm kamu organizasyonlari, turizm 8zel organizasyon-
lari ve konaklama tesisleri arasindaki igbirligi turizm endiist-
risine canlilik getirecek ve islerliqihi daha kolay devam ettir-

mesine yardimci olacaktir.



I- Toplumu, Turizmin lhtiyaclarini Kargsilamak Igin

Manevi Bakimdan Hazirlamak

Burada amag¢ lilkemize gelen turisti toplumun bireyine
evine gelen bir misafir gibi g®sterebilmektir. Kigsi, bu misafi-
rin herseyiyle ilgilenmek, onu memnun etmek zorunluludunu his- -
setmelidir. Birey tiim bunlari yaparken maddi hig¢bir kazang

beklemeksizin, manevi katkisiyla olaylari sonuca ulastirmalidir.

J- Turizmin Dodal ve Kiiltilirel Vvarliklarini Korumak

Turizmin ana taslarini o ililkedeki dodal ve kiiltiirel
/varlaklar olusturur. Turisti ceken bu unsurlar olmadan turizm
sektOriinlin geligmigs oldudu bir iilke olmamiz beklenemez. Bu
nedenle, toplum i¢inde yasayan her bireye diisen gdrev hem dogal,
hem kiiltiirel varliklari ne pahasina olursa olsun korumak ve

yagatmaktair.

II- TURIZMDE MADDI HAZIRLIK (TURiZM POLITiKASI)

Turizmde basari, iilkenin maddi ve manevi olarak turizme
hazirlanmasina baglidir. Maddi hazirlik, turizmin biitlin yarataca
kaynaklarinin, ulastirma, konaklama imkanlarinin ve organizasyon-
larinin gelistirilmesini zorunlu kilar. Bu gelismenin dilizenli
bir igbirligi icinde gerceklegstirilmesi ig¢in Turizm Politika ve

Planlarina ihtiyac¢ -vardir: (2)

(2) 1983 Rehberlik Kursu notlan.



A- Turizm Politikasa

Turizm politikasi, bir {ilkede genel ekonomi ve dis
iligkiler politikalarina uygun olarak i¢ ve dig turizmin gelis-
tirilmesi, turizmin ekonomik, sosyal, gevresel ve kiiltiirel fonk-
siyonlaraindan en rasyonel sekilde yararlanilmasi amaci ile, dev-
let ve kamu y&netimini temsil eden yasama ve yiiriitme glicline sahip
bulunan kuruluglar tarafindan turizm alaninda alinan 6nlém ve

yapilan miidahalelerin biitiinlidiir.

1) Turizm Politikasi Su Elemanlardan Olusur

a- Plan

b- Tegkilat
c- Otorite
d- Igbirligi

e- Esneklik

2) Turizm Politikasinin Amaci

Turistler ve ziyaret edilen {ilkenin halki ig¢in miimkiin
olan en milkemmel sartlari yaratmak, rekabetgi ve etkin bir turizm
ekonomisi igin destekde bunulmak, doal ve insan tarafindan yara-

tilmis varlaklarain kalitesini korumaktir..

B- Turizm Olayi

Turizm olayinin olusumu, insan hayatainin biitlin alanla-
rinda cereyan etmektedir. Sebepleri ve olugsumu ¢ok dedisik kaynak-
lara dayanan ve yine hayatin dedisik alanlarinda geligen bir ola-

yin:gcok yonli etkilerinin bulunmasini dogal karsilamak gerekir. (3)

(3) Tunca TOSKAY; "Turizm-Turizm Olayina Genel Bakis", Istanbul, Der Yaymnevi,
1983, 5.52.



Turizm olayi unsurlari, i¢inde olusturdugu ve cereyan
ettigi c¢evre dikkate alinarak incelendiginde, birgok bilim
dalinin faaliyet alanina giren bir yayginlik gdstermektedir.
Asagidaki sekil turizm olayini bir sistem olarak ele almakta,

genig bir cevre iginde ilgi alanlaraini belirlemektedir;

Ust sistem veya gervreler toplumun biitlin yénlerini kav-
rayan bir genisliktedir. Turizm olayi ve sistemi ekonomik, sos-
yal, hukuki, cofrafi, politik ve teknolojik g¢evreler iginde
olusmakta ve geligmektedir. Bir:.de turizm olay ve sisteminin
alt sistemleri veya unsurlara vardir. Bunlardan ilki, turizmin
dznesi olan insandar. tkinci alt sistem veya unsur turizmin
kurumlari olarak nitelendirilebilir. Bunlar ise turistik mahal,

turizm igsletmeleri ve turizm organizasyonlaridir.

Turizm olayinin iginde cereyan etti§i list cevreler ve
turizmin 6znesi turizmin iligkisi bulunan bilim dallarinin faa-
liyet alanlarini meydana getirmektedir. Bu noktadan hareketle,
turizmin dider bilim dallari ile olan iliskisini aydainlatmak
milmkiindiir. Esasen, turizmin kendisi igin teﬁel olan bilgileri
dedisik bilgi alanlarindan saglamaktadir. De§isik bilimler.tara-
findan incelenen konu veya arastirilan alan yani oldudunda bu
durum kacinilmazdir. Bilim dallaranin ayni alanda veya konuda
calistigi halde, birbirlerinden ayrilmalarini saglayan husus
ise, miigterek inceleme konusuna ayra bilim kollarinin &zel bir

bicimde ve dedisik y&nden yaklasmalaridir.

i



C- Beginci 5 Yallak Kalkinma Planinda Turizm

1) Hedefler
428 - Dis turizm gelirlerinde yilda ortalama yilizde

14,2, giderlerinde ise yilizde 18,9 artisla V. Plan DSnemi sonun-
da 540 milyon dolarlik net ddviz geliri saglanmasi hedef alin-
mistir. (4)

429 - DSnem sonunda Tiirkiye'ye gelecek turist ve ziya-
retci sayisi yilda yilizde 108 artisla 3 milyon kisi, yurt disa-
na gidecek vatandas sayisinin ise yilda ortalama yiizde 3,5 artig-

la 2 milyon 500 bin kigi dolayinda olacagi tahmin edilmektedir.

430 - Belgeli konaklama tesisleri kapasitesinin insa
halindeki tesislerin yaratacadi ilave 38.000 yatak ile V. Plan

DSnemi sonunda 100.000 yatada ulasmasi beklenmektedir.

2) ilkeler ve Politikalars=

431 - (1) Tidrkiye'nin tarihi, tabii, arkeolojik
ve kiiltilirel varlaigi, kis av ve su sporlari, festival, sadlik ve
genc¢lik turizmi ile mevcut difer turizm potansiyeli, ekolojik
dengeyi koruma, cevreyi temiz tutma ve gﬁzeilestirme ilkeleri

dogrultusunda dederlendirilecektir. :(5)

(2) Tidrkiye, OECD ve OPEC {iilkelerinin yanasaira, Balkan
ve Uclincil Diinya Ulkeleri ile turistik iligkilerini geligtire-
cektir.

(3) Kitle turizmine &6ncelik verilecek, ancak bireysel

turizm de ihmal edilmeyecektir. Caliganlarin en grup sartlarda

(4) Faruk DILBEN ; Turizm Aylk Dergi, Istanbul EF Yaymnlan Basun Yaym
Dagitim Sanayi ve Ticaret, Ocak 1989, 5.35

(5) Faruk DILBEN; Turizm Aylik Dergi, s.35



tatil yapmalari ve dinlenmeleri saglanacaktair.

(4) Turizm hareketleri ile ilgili istatistik verilerin
yetersizligi dikkate alinarak yurda gelen yabancilar ve isci
aileleri ile yurt digina ¢ikan vatandaslar konusunda ayraintili
ve glincel bilgilerin toplanmasinda modernt teknik imkanlardan
yararlanacak, i¢ turizm hareketleriyle ilgili bilgiler de sag-

lanmaya caligilacaktar.

(5) Dogal ve kiiltiirel cevre deferlerinin turizm amacgla
kullanimindan koruma stratejilerinin entegrasoynu saglanacaktir.
/furizm kaynaklari envanteri ile fiziksel planlama calismalaranda
ilgili kamu kuruluslari, bilim kurumlari, goniillii kurulusglar ve

6zel sektdr kurumlari arasinda isbirligi saglanacaktar.

(6) Turizm Bankasinin dodrudan yatirim yapmasi yerine,

fonlarin kredi olarak kullandairilmasi tercih olunacaktair.

TABLO 1: V.PLAN DONEM! TUR1ZM GELIR-GIDERLER! YURDA
GELEN YABANCI SAYISI, YURT DISINA CIKAN
VATANDAS SAYISI VE DENGE (6)

YURDA YURT DISINA YURDA GELEN
GELEN TURIZM CIKAN TURIZM YABANCI BASINA

‘ YABANCI  GELIRLERL VATANDAS GIDERLERf DENGE DOViZ

YIIIAR SAVISI (000 ¢) SAYIST (000 #) (000 §)  HARCAMASI

1984  1.800.000 452.400 2.100.000 142,400 310.000  251.0

1985  2.000.000 510.000 2.150.000 166.300 343,700 255.0

1986  2.200.000 579.200 2.250.000 197.100 382.100  263.0

1987  2.400.000 661.660 2.350.000 235.000 426,000  275.7

1988  2.700.000 759.400 2.450.000 281.400 478.000  281.3

1989 3.000.000 878.000 2.500.000 338.000 540.000  292.7

() Faruk Dilben; Turizm Aylik Dergi, Istanbul, EF Yayimlan Basim Yaymn
Dagitim Sanayi ve Ticaret, Ocak 1989 .36,



Tabloda da g&riildiigii gibi, 1983 y1li yurda gelen yabanci
turist sayisi 3 milyon olarak hesaplanmigtir. Hentiz 1989 yaila
tamamlanmis olmamasina ragmen, sayl umulanin altinda bulunmak-
tadir. Bunun nedenini,. kabahatini yine tabi ki kendimizde ara-
mamiz gerekiyor. Son yillarda ¢ok fazla artis gdsteren turist
sayisinin, bu ve Oniimiizdeki yillarda da b6yle devam edecegi
umulmug ve altyapisi mevcut olmayan bir turizm furyasi lilkemizi
sarmigtir. Ne yazik ki, rakamlar durumun bunun tam tersi oldu-
gunu gdzler o6niilne sermektedir. Umulmadik bu turist sayisa diigii-

slinlin nedenlerini kisaca s®yle siralayabiliriz:

a) Altyapisi olmayan bir turizm endiistrisinin {listiine
cok adir yilkler almasa gereken yeni gdrevlerin bindirilmesi
Ispanya 6rnedine benzer bir kiyi yapilasmasi, doga tahribi
yaninda, yabanci {ilkede veya {ilkemizdeki herhangi bir acenta
veya tur operatdrleriyle anlagsmaya varilmaksizin korii koriine
otellerin, motellerin insa edilmesi, bunlarin tur turizm mev-
siminin en canli oldu§u Mart-Mayis ve Eyliil-Ekim aylarini bog

gecirmelerine neden olmustur.

b) Yetismemis otel personelinin turist beklentilerine

yeterince cevap vermemeleri.

c) Ulke reklaminin yabanci {ilkelerde gerektigi gibi
yapilamamasi ve turizm sekt&riinlin ne oldugunu bilmeyen kigi-

lerin bile turizme, otel yapimina ve acentacilia soyunmasi.

d) Bunun yaninda dogal fakt®rler de bu yilki turist
sayisinin azalmasina neden oldu. Bu yi1l Avrupa'da 6zellikle

kuzey iilkelerinde havanin iyi gitmesi sicak tilkelerin belirli
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ﬁir 8lcilide de turist kaybetmelerine sebep oldu.

e) Turist sayisi kaybi politika eksikliginden ve kumar-
hanecilik ve 5 yi1l1dizli otelin 6zdeslestirilmesinden kaynaklan-

di. 1985'teki g¢ifte rezervasyon olaylari da c¢ok etkili oldu.

TABLO 2: AMACLARINA GORE ULKEMIZE GELEN YABANCILAR (7)

YILIAR TURISTLER GUNUBIRLIKCILER DIGERLERT TOPLAM
1978 1.167.853 394.114 82.210 1.644.177
1983 1.138.255 405,589 81.255 1.625,099
1984 1.298.250 411.750 90.000 1.800.000
1989 2.163.750 686,250 150.000 5.000.000
(Byliil) ,

TABLO 3: AMACLARINA GORE YURT DISINA CIKAN VATANDAS SAYILARI(S8)

YIIIAR TURISTLER HAC CALISMA DIGER TOPLAM

1978 644,412 47.680 645,150 161.103 1.498. 345
1983 1.021.892 35,797 685,000 255,473 1.998.,162
1984 1.088.000 40.000 700.000 272.000 2.100.000

TUR}ZM UDEMELER DENGESi - CAR1 FiVATLAR
(MILYON DOLAR) - NET (9)

1983 1984 1985 1986 1987 1988  ORTALAMA YILLIK % DEGISiM
284 310 344 382 427 478 11.74 '

' (7) Faruk Dilben; Turizm Aylik Dergi, Istanbul EF Ya yinlan Basim Yaymn
Dadgitim Sanayi ve Ticaret, Ocak 1989 .36, Tablo 82

(8) Dilben. 5.36 Tablo 83
(9) Dilben, 536
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IKITNCI BOLUOM

TURISTIN KIMLIGL VE
UZELLIKLERL

I- TURiISTIN TANIMI

A- Milletler Cemiyeti Tanaimi (10)

Devamla oturdugu lilkenin disinda herhangi bir {ilkeyi
24 saatten az olmayan bir siire iginde ziyaret eden kigi yabanca

turisttir.

B- 1963 Roma Konferansi Tanimi (11)

Istatistiki amaglarla ziyaretci, devamli ikamet etti-
gi dlke disinda herhangi bir iilkeyi, o iilkede caligma amaci disin-

da ziyaret eden kigidir.

C- Daha Kapsamli Bir Tanamlama Yaparsak

Turist, sadece para kazanmak veya politik ya da
askeri bir amaci izlememek {izere, serbest bir ortam ig¢inde is,
merak, din, sa§lik, spor, dinlenme, e§lence, kiiltiir, deneyim
kazanma, dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katil-
mak gibi nedenlerle seyahat eden, ziyaret etti§i yerde 24 saatten
fazla kalan veya iilkenin bir konaklama tesisinde en az bir gece-
leme yapan, mali glicli, zamani ve maddi kapasitesi sinirla olan,
rahatina diiskiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve vasat konfor

arayan, maceraperest olmayan insandar.

(10) Tourism Policy and International Tourism, in OECD Member countries
1976, OECD, Paris 1976, 5.7

(11) A.3. Burkart and 8. Maedlik, Tounsm, Past, Present and Future, Heinemann,
London, 1975, 5.93
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II- TURIZMDE TOPLUMSAL BEKLENTi VE EGILIMLER

A- Toplumsal Beklenti

Belirli toplumsal statii ve rolden istenilen tepki ve °
davranislar biitlinliidir. Toplumsal iliskilerde taraflarain birbirle-
riyle ilgili kisisel ve toplumsal istekler biitiinli,beklentileri
olusturur. Bu beklentiler simgelerle, kurallarla, davraniglarla
iletilir.

Toplumsal beklentilerin kokeni toplumsal ve kiiltiireldir.
Toplumun veya belirli bir grubun kiiltir &eleri toplumsal iligki-
lerde taraflarin beklentilerini bigimlendirir ve y®&nlendirir.
Uzellikle turistlerin beklentilerinde kisisel etkinin roll agir
basar. Clinkli turizmin sosyolojik y®niinli agiklarken, onu bir ser-
best zaman faaliyeti olarak tanimlamak gerekir. Serbest zaman
ise kisginin kendi karar ve tercihlerine gtre dederlendirilen kigi-
sel dzglirlligiin agdar bastiga faaliyetler biitiinli olarak tanaimlanair.
Bu nedenle turist beklentilerinin olusumunda turistin kiiltiir ¢erce-
vesi ve ililkesinin genel kiiltilir kaliplarainin etkileri inkar edile-
mez. Ornedin bir isvecgli ile bir Ispanyolun, zengin ve soylu kigi-
lere orta sinifin mensubunun geng turistle, yasla turistin beklen-
tileri farklidir. Bu farklilik bir yandan kiiltiirel, bir yandan da
kigsisel etkenlerle belirlenir. Beklentiler dinamik, defisken ve

¢ok cesitlidir. Kigilere gbre de degisgir.

B- Toplumsal E§ilim

Ozel etki ve tepkilerin genellikle belli davraniglari

izleyece§ini veya onlarin habercisi oldudunu gdsteren kaliptar.
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Ornegin bir insanin suga edilimli oldufu sSylendifinde, gerekli
kosullar saglandiginda sug¢ isleyecedi anlatilmak istenir. Ayni
big¢imde bir lilkenin tarihi ve dogal glizellikleri ve tanitma imka-
ni1 da varsa,:o lilkeyi daha ¢ok turistin ziyaret edecegi veya
turistin o lilkeye gelme olasilidinin artacad:r muhakkaktir. Bunun
anlami, belirli kosullar ve etkiler gergeklestifinde belli davra-
nislarin beklenecedidir. Bu anlamda toplumsal edilim ve beklenti
birbirine ¢ok yakindir. E§ilimler de dinamik ve dediskendirler.
Onlar gerceklesmemis ama gergeklesmesi beklenen dogru diigiince

ve kaliplardir. Heniiz davranis haline gelmemis ama davranisi
belirleyen, etkileyen dinamik 6Jedir. Egilimlerin kisisel ve top-

lumsal iki yonii vardir. Her iki y®n beslenerek big¢imlenir ve ydn-

lendirilir.

III- TURISTLERIN EGI1LIM VE BEKLENTILERI (12)

A- Alisilmisin Disinda Dogal, Tarihi, Toplumsal ve

Kiiltiirel Cevre G&rmek ve Tanimak

Insanog§lu varoldugu ilk andan beri daima etrafinda olup
biteni merak etmis, herseyi kegfetmek istemistir. Teknolojinin,
ekonominin, endﬁstinih gelismesiyle de toplumlar dedismig, insa-
nin yasadigi ortam daha-iyiye dodru ilerlemigstir. Kendi toplumu-
nu taniyan insan, belirli bir siire sonra diger insanlarin yasadi-
g1 yerleri, yasam tarzlarini, ornalir dogal, tarihi, kiiltlirel
zenginliklerini tanamak, 8§renmek istemeye baslar. Bu merak onun

seyahat etmesini beraberinde getirir.

(12) Klaus Hartmann, Urlauserwartungen und Reisemotive,
psychologische Voraussetzungen fiir Marketing und Werbung
Im Bereich der Tourstik, « die Anzeige» 43. Jahrgang, Heft 13,
Reutlingen, 1967 5.25-31
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B- Hoggdrii ve Denetimsiz Yagamak

Bir turist seyahate ¢aikarken toplumsal denetimden
kurtulmak &zlemini tagair. Ozglir, diledigi gibi hareket edebile-
cedi bir ortam bulmayi arzular. Giyiminde, e§lenmesinde, gezi-

lerinde, yaptidi her igte denetim ve sinirlamadan uzak kalmayi

bekler.

C- Eglenmek ve Dinlenmek

Eflenerek gezmek her turistin aradifi olaydir. Cagdas,
toplumsal ve kiiltiirel cevreler, kosullar gezerek e§lenme ve din-

lenme anlayisini daha yayginlastirmistir. Turistin temel beklen-

A
H

tisi gittigi yerde eflenme, dinlenme kosullarani, araglarini ve

olanaklarina bulmaktadir. Bu beklenti turizmin islevsel amacaidir.

D- Yabancilik Duymamak ve Glivenlik

Turist sosyolojik agidan yabancidir. Ancak yabanciligain
duyulma derecesi toplumlara ve kiiltiirlere gdre degisir. En ileri,

uygar kent toplumlarinda bile turistin yabancilik duydugu durum-

lar vardir.

E- Rahat Yasam Kogullara

Turizm bir refah gbstergesidir. Turist kendi {lilkesinde
rahat gecinecek gelire sahip, yasam diizeyi yliksek kimsedir. Onun
igin turistlere sunulan hizmetlerin 6zellikle temizligi ve sag-

lida uygun olmasi gerekir.

F- idari lslemlerde Kolaylik Bekler

Turistlerin bir bagka beklentisi 8rgiitsel ve kurumsal

idari islem kalaiplarayla olanaklar &lcgilislinde ve kurumsal idari
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islem kaliplariyla olanaklar 6lglisiinde kargilasmamaktadir.
Bu glimriik kapisindan tutun da otellere, miizelere, dijer &rgiit-
lere kadar yayilan beklentidir. Bu beklentinin k&keninde serbest
zaman faaliyeti olan turizmin, 6zglir her tilirld toplumsal kalip-

larin sinirlanmasindan bir slire uzak kalarak yasamak istegidir.

Buraya kadar belirtilen beklenti ve egilimlerin ayrica
burada belirtilmeyen beklenti ve e§ilimlerin &nem sirasinai,
gerekse her grubun we 8zel durumun beklentilerini saptamak turist

rehberinin &nde gelen bir gotrevidir.

/

IV- TURISTLERIN DAVRANIS BICIMLERINE GORE SINIFLANDIRILMASI

Turistler davranislari, dig goriinlisleri ve beklentileri
gtz oniine alindiginda bes gruba ayrilirlar. Her turist bu gruplar-

dan bir veya birkaginin ortak &zelliklerini g&sterir.

Birinci gruptaki turistler, sosyal hayatta kendilerini
kabul ettirmek ihtiyacini hissederler. Beklenti ve davraniglari
hep bu yéndedir. lkinci gruptakiler i¢in emniyet &nemlidir. Her
zaman belirgin bir siginma istedi duyarlar. Uciincii grup turist
gliven ve sevgi, d&rdiincii gruptakiler ise kendilerine hiirmet edil-
mesini beklerler. Badimsiz ve sorumluluk sahibi olanlar ise,

beginci frubu meydana getirir.

Her grup davranig (mimik-wve jestler, sdézlii ifade), das
gbriinlis (giyim) bog zamanlarda ve grup igcerisindeki davranis
bigimleri, fikir ve diisiinceleri (para ve gelecek ile ilgili)
aélslndan incelenmis ve her gruptaki turistin rehberinden nasil

bir davranig big¢imi bekledi§i anlatailmastir.
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Turiste karsi nasil davranilacagini bilmek, onu ikna

edebilmenin ilk kosuludur.

3. GRUP: Sosyal Hayatta Kendilerini

Kabul Ettirmek isteyenler

1) Davranigslara dikkat c¢ekici, eksantrik ve bazen de tuhaftair.
2) Kuvvetli ve yilksek tonda konusmalari ile dikkat cekerler.
3) siirekli olarak "Ben" ciimleleri kurarlar.
4) Modaya uygun olarak giyinirler. Pahali markalari secerler.
5) Bu gruptaki turistler genelde cemiyet insani diyebilece&i-
miz prestij sahibi kimselerdir. Bos zamanlarinda pahali
sporlar yaparlar, ancak sporun higbir dalinda sebat etmezler.
6) Grup icerisinde bu tip turistleri daima s&zcii pozisyonunda
gdriiriiz. Gruptakilere bol bol kendilerini ve yasadiklarai
olaylar:i anlatairlar. Egoist olmalarina ragmen, hiyerarsgiye
dikkat ederler.
7) Para bu tip turistler icin ¢ok 6nemlidir, ancak ikrami
severler.
8) Gelecek ile ilgili diislinceleri kismen gercgek¢i olmamakla
birlikte, daha iyimserdir.
Rehber bu gruba giren turistleri pohpohlamall ve bir takim
payeler vererek tevcih etmelidir. Onlara kontrolii kaybetmeden,
sorumluluk gerektiren gbrevler vermelidir. Olaylara ve ortama

uygun bir ise motive edilmeyi severler.

2. GRUP: Emniyet ve Siginma Istegi

1) Davranigslari nazik, dostga fakat ihtiyatladar.

2) Giileryiizliidiirler.
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3) Mimiklerini gerekmedikce kullanmaz ve hislerini giz-
lerler. Diiglindiikklerini her zaman s&ylemezler. Cok . iyi diisii-
niilmiis ifade tarzlari vardar.

4) Genellikle iigclinci tekil sahis ile kurulu ciimleler kul-
lanarlar.

5) Goze batmayacak, muhafazakar giysileri tercih ederler.

6) Dayanikli mal almaya &zen gdsterirler.

7) Her zaman temiz giyinirler, bakimlidarlar.

8) Cemiyet hayatini severler. Ailelerine bagli, evcil
_tipler bu gruptan cgikar.

9) Tatile yalniz c¢ikmazlar, tatilde macera aramazlar.

10) Grup icerisindeki en uyumlu turistlerdir. Rehberin
6nerilerine ilk ®nce bu gruptakiler evet derler.

11) Hossohbettirler ve yardimi severler. Torelansli olma-
larina radmen bazen siipheci olabilirler.

12) Riske girmeyi sevmediklerinden, gereksiz gdrevleri de
tistlenmezler. Tutumlu olduklarindan daima yeterli ihtiyatlara
vardar.

13) Gelecek konusunda kolayca ko&tilmser olabilir. Elde et-

ti§ini daima korumaya calaisirlar.

Rehber bu gruptaki turistlerin sorunlarina daima detay-
11 bilgi vermelidir. 1kili konusmalarda turiste giiven vererek
emniyet ihtiyaci doyurulmalidir. Bu gruptakiler topluluk ici
gbrevleri yiiklenebilirler. Ancak yarathlllk gerektiren sorum-

iuluk verilmemelidir.
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3. GRUP : Giliven ve Sevgi Bekleyenler

1) Davranislari c¢odu zaman sakin, bazen canlidir. Giiler-
yliizlli ve dost canlasi kimselerdir.

2) Hisli ve duyguludurlar.

3) Konusmalari dikkati cekmez, genellikle "biz" ciimleleri
kurarlar. lfadeleri kismen siibjektiftir.

4) Ortama uyacak sekilde giyinirler.

5) Ailelerine bagli kimselerdir.

6) Grup aktiviteleri ile ilgilenmeyi ve toplu spor yapmayi
severler,

7) Grup icerisinde olumlu bir hava yaratilmasina yardamca
olurlar. Yardimsever olduklarindan, gerektiinde kendi hedef-
lerini ertelerler.

8) Para onlar icgin amaca ulasmak icin gerekli bir aractar.

Gelecek konusunda ise daima iyimserdirler.

Rehber bu gruptaki turistlere bilgi verirken samimi
davranmali ve etrafli bilgi vermelidir. ifletigim ihtiyaclarina
daima cevap verilmelidir. Rahat ve huzur veren bir ortam yara-

tilarak, karsilikla sempati olusturmaya calisilmaladar,

4, GRUP : Hiirmet Edilmesini Bekleyenler

1) Bu gruptaki turistler kendinden emin, kesin bir ifade
kullanarlar.
2) Konusmalaraini yaban01;kelime ve deyimlerle slislerler.

Daima "ben" climleleri kurarlar. Hosgdriileri yoktur.
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3) Genelde madrur, bazen de kiistah olabilirler.

4) Ya fazla muhafazakar, ya da ¢ok rahat giysileri tercih
ederler. Belirli bir giyim tarzlara vardir. Onlarin giydigi
model Ornek alinmali, baskalari onlarin giyimine uymali diye
diisiiniirler.

5) Cemiyetin 6nde gelen sahsiyetlerindendirler.

6) Fanatik kigilerdir.

7) Bu gruptakiler igin basarl'cok tnemlidir.

8) Toplama meraklari oldugundan, cesitli kolleksiyonlar
Ayaparlar.

' 9) Grup icerisinde bencildirler. Difer turistlerin ihti-
yvaglarina Snem vermezler. Prensiplerine baglidirlar, ancak
grup c¢alismasina uymazlar.

10) Para onlar igin bir gilic g6stergesidir. Daima maliyet
ve kar hesabi yaparlar. .

11) Bu gruptaki turistlere g®re bagarainin bir bedeli olma-

11dir. Gelecek konusunda kolayca k&tiimser olabilirler.

Rehber bu tip turistlerin basarilarini kabul etmeli ve-
yeni basarilar kazanmalarina olanak vermelidir. Prensiplerine
ve kigili§ine saygi duymalidir. Hicbir zaman grup calisgmasi

yapmaya zorlanmamalidir.

5. GRUP : Bagimsiz ve Sorumluluk Sahibi Olanlar

1) Azim sahibi, iddiali ve magrur kisilerdir.

2) Zengin bir kelime hazneleri vardir.
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3) Dostga konusurlar, gevreye kolayca uyum sajlarlar.

4) Dis goriinlisleri bakimlidar. Pahala giysileri tercih
etmelerine radmen giyinisleri hep g¢evreye uyumludur.

5) Yalniz olmaya tercih ederler. Gerektiginde grupla bera-
ber olabilirler. SOzci pozisyonundadirlar.

6) Para amaca ulasmak ig¢in gerekli bir aracgtar.

7) Asaraliklardan daima kacarlar.

8) Gelecekleri konusunda gercekc¢i ve iyimserdirler.

Rehber, bu gruptaki turistlere daima sorumluluk verme-
'ﬂlidir. Kendi basglarina kalmalarina olanak vermeli, hedef kesin
olarak belirtilmelidir. Bu tip turistlere yukaradan bakilmama-

lidir. Anlasmaya calisip, fikirlerde mutabakat sadlanmalidir.

V-~ TURISTIN OZELLIKLER}

A. Yag Durumu : Genelde gelen turist gruplarinin yas

dagailaimi 25-70 arasindadir. Gelen turist grubu,

Yetigkin

Orta yas

Orta yas listl yas grubundandir. Kimisi g¢alisan, kimisi
de emeklidir. Herseyden &nce farkla fiziksel gereksinimleri

vardar.

Yas doénemlerinin getirdigi geliskilerden &tiirii yeni bir
dénemle karsi karsiya olduklarinin farkindadirlar ve bunlar
i¢in artik eskisi gibi olmadiklari, yaslandiklari, hayatlarina

yeniden deferlendirmek zorunda olduklari bir gercektir. Belki
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de bu amagla bir degigiklik arar veya kendine, esine ayirama-.
digi zamani artik bir tatilde de§erlendirmek zorunda oldugunu
diislinir. Burada rahatlatici, huzurlu bir ortam arayabilir veya
kendi ig¢ gatismalarindan dolayi da huzursuz bir yapiya sahip

olabilir.

Dier bir grupta bulunan kisiler ise emekli olmug iist
yas grubudur. Bu grupta iki tip insan g&riilebilir. Birincisi
yasliligini kabul etmis, gegmisle hesaplasmasi sonucu kendi-
siyle barisik, huzurlu, bilge kigidir. Boéyle kisiler geri ka-

lan vakitlerini faydali bir sekilde dederlendirmek isterler.
Olaylara daha olumlu bakarlar. Gerektiginde &nerilerde bulu-
nurlar. Kendilerine g&sterilen ilgi onlari mutlu edebilir.
lkinci gruptakiler ise yasliligi kabul edememis ve bu dénemi
olumsuz algilayanlardir. Gec¢misle hesaplasmasinda tatminsizlik
ve mutsuzluk igindedir. Bunun sonucu ya kendine karsi ya da
cevreye karsi kizgin ve saldirgandir. Hatta bazen herseye nega-
tif bile olabilirler. Hicbir seyden mutlu olmayabilirler. Haya-
tini diledigi gibi yasayamamis, gecmisten pismanlik duyan, ba-
zen yaslandigi igin diinyaya &fke duyan kisilérdir. Genclerin
anlayissazligindan, giiriiltiislinden sikayet edebilirler. B&yle
kigsilerin bu hesaplagma dSnemi ig¢inde hayata kargi umutsuz ve

baglantisiz olduklari sdylenebilir.

Bu gruptaki yetigskinler gencglere oranla 6§renme &zellik-
leri acisindan da farklilaik gosterirler Belirsizllk kendlle—

rinde kaygiya (Anxiety) dojurur. Bu kaygi sonucu daha duyarll,
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saldirgan ve alingan olabilirler. Yapilan arastirmalara goére
¢ikan sonug¢lardan yetigkin, amaci belirtilmeden kendilerine
bir bilgi verildiginde veya bir 6§renme olayinda gencglere gdre
daha az basarili olabilirler. Bu nedenle kendilerine agik, net,
nedenleriyle verilen aglklaﬁalar ve bilgiler (programa ait yer,
saat, beklenilen durum, nasil bir yer olacagi) kendilerindeki
bu belirsizlik duygusunu azaltip kendilerini daha rahat hisset-
melerini sadlayacaktir., Aksi halde belirsiz bir durum, bir
problem ciktiginda kendilerine agiklama yapilmamasi kendini

‘gﬁvende hissetmemesine neden olacaktair.

Goriililyor ki, rehberin y®netecedi kitle kendi iginde
zaten bir takim problemler yagsayabilecek bir yas ve yasam 4do-
nemindedir. Fiziksel‘olarak da daha yavas hareket edebilir.
Sik sik dinlenme ve fiziksel gereksinimlerini gidermek isteye-
cektir. Rehber, bunun farkana varip temposunu buna gbére ayar-

lamalaidir.

B. Sosyal etki altinda olmak : Yabanci turistler geldik-

leri toplumlardan sosyal etki altinda olabilirler. Tiirkiye'ye
gelen turistlerin g¢odunlugu Batiladar. Bati toplumlaranda Tiir-
kiye hala bir "Orient" iilkesidir. Ullkemiz hakkinda bilgi kay-
naklari ve tanitimamiz yetersizdir. Bu nedenle bir takim On-
yargilarla gelebilmektedirler. Codunluk kitaplardan, brosilirler-
den, arkadaslarindan, gazetelerden {ilkemiz hakkinda bilgi alir-
lar. Bir grup Alman turisti tizerinde 1987 yvilinda yapilan aras-

tirmada sonucglar bdyledir. Urnedin bu calasmanin yer aldiga
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tstanbul ile ilgili beklentilerde grubun % 10'u deve, % 10'u
dedirmen ve fesli erkek gdrmeyi beklemektedir. Princeton Uni-
versitesi'nde 1967'de Gilberts'in yaptigi bir c¢alismada Tiirk-
ler saldargan, cabuk &fkelenen, bilgisiz, pis bir millet ola-
rak algilanmaktadir. Pakistan'da yapilan bir arastirmada ise
Tiirkler cesur, dayanikli, yurtsever, giivenilir, barissever

olarak algilanmaktadair.

Demek ki kalaplagmis tutumlar, politik ve tarihsel olay-
lardan ve 8zellikle olaylarin halkoyuna aktarildi§i nisbet ve
sekillerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle de kalip haline
gelmig olumsuz tutumlar ¢esitli duygusal etkilere agiktar. Yani
bunlar dedigebilir. Bunu diisiinlirsek rehberin rolidi ne denli 6nem-
li oldudunu anlariz. Belirtildigi iizere turist gruplari olumlu
veya olumsuz yargilarla gelmektedir. Bilmedidi veya az bildigi

bir {ilkede kisi belirsizlik duygusuyla kaygi duyacaktir.

Gerek olumsuz &nyargilariyla ve bulundudu ortam hakkin-
aa az bilgisi olmasindan dolayi turist kaygi duyabilir ve bir
kaygisi yine agik ve 8rtiilii saldirganlik bic¢iminde ortaya ¢i-
kabilir. Bu nedenle rehber ilk andan itibaren iilke yapisi, ge-
rek adet ve 6rfler, kalinacagi slirede dikkate alinacak husus-
lar konusunda grubu aydinlatmalidir. Doyurucu ac¢iklamalar yap-
mali ve s8ylenilen olumsuz yargilari yok etmek, olumlu yargi-
larin beklentilerini yerine getirme konusunda ¢ok duyarli olup,

caba gbstermelidir.
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C. Bagka kiiltliriin etkisi : Gelen yabanci turistlerin

hepsi farkli toplumlarin, farkli kiiltlirlerin insanlaridir. Ya-
sam bigimleri farklilak g&sterir. Ozellikle Bati toplumlari
giinlimlize dek daha organize olmus yogun liretim toplumlaraidair.
B8yle toplumlarda insanlar toplu yasamdan daha bireyci yasam
bicimlerine ge¢miglerdir. Béyle toplumlarda roller is tanim-
lariyla daha yakindan ilgilidir ve cogkularini daha az dasa
vuran davranig bicimleri g6sterir. Yani kendi toplumlaranain
alisilmis rollerinin disana c¢ikabilme arzusu tasirlar. Bu ne-
denle tatile ¢ikmis turist iilkesindeki alagilmis davranaiglarin
dasaina cikip baska deneyimlere agik olabileceklerdir. Urnegin
ilkesinde ciddi, asik suratli: olan bir kimse bu tatil ve Tiir-
kiye ortaminda sakaci, taskain davraniglar g8sterebilir. Ozel-
likle, grup ortaminda lider olmak isteyebilir. B&yle davranig-—
lara karsa rehber duyarli olabilmeli ve bu durumlari kabul :

edip hatta gerektiginde ilgi g&sterebilmelidir.

Yukarida belirtilen &zelliklerin etkisi nedeniyle tu-

ristin cegitli beklenti ve gereksinmeleri olacaktar.

VI- TUR1ISTIN MADDI VE MANEVI GEREKSINIMLER1

A. Turistin Baglica Maddi Gereksinimleri

1) Tarihi yerleri, miize, Oren yerlerini gezip g&riip bilgi

edinmek : insanin merak unsuruyla, etrafini tanima iste§iyle
seyahat ettidini daha ®nce belirtmigtik. Turist gezdigi ﬁlkénin
her yoéninii tanaimak, tim miize, Oren yerlerini goriip, bilgilenmek

ister.
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2) Dogal glizellikleri g8rebilmek : Kiiltiirel ve sosyal gii-

zelliklerin yaninda gezdigi iilkenin dodal glizelliklerini de
turist gormeyi ¢ok ister ve bunun bilgili bir el tarafaindan

yaptirilmasini tercih eder.

3) Alagverig yvapabilmek : Gittigi lilkede, sehirde, b&lgede

aligveris yapmak giinlimiizde birgok turistin beklentilerinden
biridir. Bunun bir 8rnedini Balkan {ilkelerinden vatanimiza ge-
len turistler olusturmaktadir. Tabi ki, iilkemize gelen yabanca
turistlerin yaptiklara aligsverigin ekonomimize yapacaklari gir-

~ di de g6z ardi edilemeyecek kadar &nemlidir.

4) Eglenceli, hog bir deneyim yasamak : Dedisik, heyecan

verici olaylar yasamak turistin seyahat etme nedenlerinden bi-
ridir., Turist geldigi iilkede edlenceli, hos bir deneyim tadmak,

kendi evindeki monotonluktan kurtulmak ister.

5) Sicaklik, dostluk, misafirperverlik bulmak : Turist

gittigi lilkede giileryiiz, dostluk, sicaklik, sevecenlik arar.
Turiste g¥sterilecek yakinlik, misafirperverlik baska turist-

lerin iilkemize gelmesine neden olur,

B- Turistin Baslica Manevi Gereksinimleri

1) Gliven duyabilmek : Gerek bulunduklari dénemin, gerekse

bilmedikleri bir yerde bulunmanan, beklentilerin'yerine geti-
rilip getirilemeyecedi gibi nedenlerden dolayi turistler kaygi
iginde olabilirlér. Bu nedenle turistte gliven gereksinimi var-

dir. Bu duygu belirsiz bir durumun ortadan kaldirilmasi, ne
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olacagini bilebilme istedidir. Rehberin ilk gilinden iilkeyle
ilgili genel bilgiler vermesi, hergiin program hakkinda ayran-
t1l1 bilgiler aktarmasi (8len nerede, ne zaman yenecegi,
kagta otele varilacagdi gibi..) hem turisti rahatlatacak hem
kendini ona g®&re ayarlayabilecek, hem de olabilecek bir aksi-
lige karsi onlarai hazirlayacaktar. Turist kendini glivende his-
setmelidir. Yoksa turist tarafindan herseye karsi elestiriler
baslar. Umdugunu bulamadigi ig¢in kirailan turistler, bunu da
genellikle sert bir dille elestirirler. Alingan yapidaki tu-
ristler her tiirld elestiriye karsi tutum takinirlar. Giliven ge-
'reksinimi karsilanmayan turist bulundugu durumu kendisini teh-
dit eden bir ortam olarak algilayabilir. Bununla basa c¢ikma
mekanizmasi dedisik olabilir. Ice doniik ve disa doniik tepkiler
seklinde olur. 1lce dénikk vurumda, 6zelligi olarak kisi alingan,
hassas olup herhangi bir agiklamada asiri duyarlilik gostere-
bilir. Bu durumda rehber kendisini oldudu gibi kabul edip, din-
lemeli ve zaman zaman iletigime girmelidir. Digsa doniikk vurumda
kizginlik, 6fke gibi agik sakilganlik, ifneleme, tatsiz saka-
larda o6rtiilii saldirganlik ortaya g¢ikmaktadir. Rehber bdyle bir
durumda sabairla Qlup sikayetleri dinlemeli, dinledigini karsi-

sindakine belli edip, sorunun ¢6ziilmesi igin ¢aba g&stermelidir.

2) Bagkalari ve rehber tarafindan taninmak ve befenilmek :

Her insan bir sekilde bagkalariyla iletigime girméyi ister. Ye-
tersizlik duygusu fazla olan kimselerde disaradan bedenilme,

deger verilme gereksinimi daha fazladir.
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Grupta silirekli olarak fikir veren, kendini g®stermek
isteyen tipte kendilerini g&sterirler. Bazen ileri gidip reh-
bere rakip de olabilirler. Rehber olgun davranip b&yle bir du-
rumda kendi kigiligini ispat ¢abasina girmeyip bu kiginin &ne-
rilerini olgunlukla dinleyip, miimkiin olan zamanlarda da o ki-
silerin fikirlerini kullanip, onlara defer verilecedini gdste-
rebilir. Bbyle davraniglar bazen o kisiyi hem rehbere, hem de

gruba kazandirabilir, hatta rehbere destek bile sadlayabilir.

3) Saygi, sevgi ve bajimsizlik gereksinimi : Tatili aligsil-

mis hayatain disina g¢ikabilecekleri bir ortam olarak aciklayan
turistler bagaimsazlik ihtiyaca duyanlardir. Bazen mutsuz, sev-
gisiz olan yasantilaranin sonucunu bu ortamda ararlar. Bazen de
dyle yorgundurlar ki birinin onlara anne gibi sahip ¢ikip, on-
lar yerine olumlu karar verip, onlari y&netmesini, bakmasinai,

sevgl gdstermesini beklerler.

B8yle bir gereksinim i¢inde olan turist ilgi g&rmedi-
inde huzursuz olur, bazen kendisini ¢ok mutsuz hissedip, geri
ddnmek isteyebilir. Yaslilar, eslefini kaybetmis, maddi gilicii
az, fiziki rahatsizlidai olan kigsilerin sevgi ve bagimlilik ge-
reksinimi daha fazla olabilir.

Duygulu bir rehber, b8yle bir durumda sevkatle ve il-
gili davranarak takdir toplayacaktar. lkinci 6nem;i husus ise
gruba esit ilgi g®steren, hicbir grup veya kigileri digerle-

rine oranla daha fazla ilgi g&stermemesi daha dodru olacaktir.
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4) Saldarganlik y®nelimi : Bu y®nelim sonucunda ortaya

¢ikan davranislar yikici ve tahripkar davranislardir. Rehber
birgcok defalar turistten gelen sizlanmalarla karsilagsabilir.

Bu sizlanmalar saldirganlik yé&neliminin bir sonucu degildir.
Rehberin bunlardan hangisinin hakli, hangisinin haksiz bir
sizlanma oldudunu anlamasi gerekir. Belirgin hale gelen egoizm,
kiskanclik tiirli davraniglar saldirganligain belirtisi sayilair.
Siddetli saldirganlik istedinin bastirilmasi basafrisi, mide
ilseri gibi rahatsizlaklar dofurur. Saldirganlik ef§ilimi ge-
nellikle rehberi hedef alan sakalarla ortayé cikabilir. Cok
siddetli olan bir saldirganlaik yonelimi zamanla diismanliga d&-

nlisebilir.

5) Sugluluk duygusundan kaginma ve korunma : Projeksiyon

yapar. Kendini titiz ve dakik olmaya mecbur hisseder. Bunlar
bir suc¢luluk duygusundan kaynaklanir. Projeksiyon bunu kismen
aytinlatir. Turist kisiligindeki eksiklikleri gizlemeye gali-

sir (savunma mekanizmasi).

6) Basari gereksinimi : En kiiclik bir aksaklik b8yle bir

gereksinimi olan turisti c¢ok rahatsaiz eder. Bu tiir durumlar
bazi turistleri bir an evvel birseyler yapmaya itebilir (iil-

keyi erken terketme gibi).
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UCONCO BULOM
TERCUMAN REHBERIN KIML1G! VE ISLEVI

I- TERCUMAN REHBERIN KIMLi&i

Turizm olayinin son yillarda kaydettidi gelismelerde
ekonomik yasam diizeyinin ylikselmesinin biiyilkk rolii oldugu agik-
tir. Bugiiniin insani artik bir yail silireyle devam ettirdigi
yeknesak isg zoruniulugunun ruhsal yapisinda olugsturdudu robot-
lagmis ve sartlanmanain sikinti ve bikkinligdindan s6yle bir
kurtulup, is cevresinden uzaklagsma ve rahatlama gereksinimine
daha ¢ok Onem ve 86zen gdstermektedir. Gezme ve tatil yapma
olaylnlﬁ bireyin ruhsal yapisinda kesin olarak safladigi yarar-
lar tiim diinya ve devletlerinin turizme e§ilmelerine &Snemli yol
aémakfadlr. Tiirkiye'de turizmi basta olmak {izere sosyal, kiiltii-
rel alanlarda da on plana ¢ikmis ve dis Odeme dengemizde bu
yolla elde edilecek d6vizin’sa§layaca§1 yararlarain gelismemize
biiytik katkida bulunmaya aday oldudu hesaplanmigtir. B&ylesine
6nemli bir konuda temel taslarindan birini olusturan profesyo-
nel turist rehberi, gilimritkk memuru ile birlikte turistin karsi-
sina ilk ¢ikan bir iyi niyet ilgisi olarak konudu sinir veya
glimriik kapilarindan u§urlayincaya kadar giyinigi, konusma ye-
tene§i, tebessiimli, nezaketi, alcak goniilliil{igii, insancal y¥n-
leri, ilgisi, bilgisi, gd8rgii kurallarina uyumu v.s. 6zellik-

. leriyle Tiirkiye'mizin ve Tiirklerin tiim glizel y6n ve yanlarini

kisiliginde yansitan bir kimse haline gelmektedir.
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Yurdumuzun dogal, tarihsel, arkeolojik, etnografik,
folklorik de§erlerini yabanci dillerde turistlere tanitan,
onlara giivenlik ve kolaylik icinde gezip, g&rme ve bilgi edin-

melerini saglayabilen elemanlara terciliman rehber denir.

Turizmin nazli, duyarli, hatta lirkek bir olay oldu§unu,
zaman ve ¢evre kosullari, o andaki olanak ve olasiliklari he-
men ve yerinde, en uygun bir bicimde dederlendirmede terciiman
rehberinin zeka yeteneéinin biiylik rol oynadadini ayrica belirt-
mek gerekir. Bugiin eski devrin ender rastlanan az sayidaki zen-
' gin turistin yerini orta gelirli, miitevazi ve o derece de tu-
tumlu hareket eden turist Ornedi almigtir. Bu caddas turist as-
linda ¢ok miigkiilpesenttir. icinde yasadigi ortamdan, hayat
tarzindan gegici olarak kopmug, gelenek, gbrenek ve insanlarai-
ni tanimadigi bir iilkeye gelmistir. Onun aradidi sey basitlik
iginde rahatlak, temizlik ve Gdemek zorunda kalacadi paranin
biitgesine uygun olmasidir. Turiste yabancilaigini hissettirme-
yen, ona elinden geldidince sicaklik ve incelik gosteren hal-
kin olusturdudu iilkelerden basta lspanya olmak ilizere 1talya,
Fransa, Yunanistan gibi Akdeniz {iilkeleri gitgide artan turizm
akimina uframakta ve dolayisiyla turizm gelirlerini g¢o§altmak-

tadirlar.

Turistle kurulan iligkilerde ana kural giivendir. Bu
husus iilkemizin sayginligi yoniinden 6nemli bir noktadir. Zira
hicgbir turist aldatilmayi hazmedemeyece§i gibi, cesitli bicim-
lerde yaéécagl kotil propoganda yolu ile Snemli sayida turis-
tin, yabanci seyahat acentalarinin gelecek sezonda ilgili karar

ve tercihinin tlizerinde etkili olur. .
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II. TERCUMAN REHBERL1EiN TARIHCES1

(13) sajlik ve tedavi amaciyla yapilan geziler belki de
tarihteki ilk turizm hareketlerini baslatan faktorler olmustur.
Antik cagda, kaplica turizmi ve Asklepionlar, sifahane sosyal
yasamda Onemli yer kapsiyordu. Hatta Roma c¢aginda gegici ordu-
gahlarin bile gifali sularin kenarinda kurulmasina 8zen gdste-—
riliyordu. Terciimiin rehberin bu c¢agda belirmis olmasi gerekir.
Ancak kaplica turizmi denilebilecek bu olay batida ortacad ka-
ranliginda PAGAN1ZM'in bir kalintisi sayilarak gitgide dederini

- yitirmistir.

11.-16., ylizyallarda yapilan hagli seferleri batili in-
sanlarini dodunun onlarca esrarli ve egzotik atmosferiyle kar-
s1 karsiya getirmig oldu. Daha sonra bu savagslari Venedikli
Marco Polo'nun ve diger biyilikk kagiflerin kitalararasi yaptik-
lari geziler izlemigtir. Okyanuslari asan korkusuz kaptanlarin
ve din yayma ugruna uzak ve ilicra k8gelere bile yerlesmeyi gb&ze
alan misyoner pazarlarain actiklari yillardan yeni yeni gdlgeler
ilerledi. Yiizyalimiz yaklastikca arkeolojiye beslenen ilgi
hergiin biraz daha artti. Eski terkedilmis mezarlari, tapanakla-
r1 duvar ve siitunlari kazi yapmaya deder difer yerleri bulmak
icin zorluk cekildiginden bu sdzde onciiler, yerin yerlisi olan

sahislari bulup onlarin rehberliinden faydalanmak zorunda ka-

layorlardi. Bu sahislar genellikle tarih ve eski eserlere

(13) 1987-88 Profesyonel Turist Rehberligi kursu notlan.
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merakli yabancilara ve yabanci dile merakli olan emekli &fret-
men gibi tiplerden oluguyordu. Bunlar turistlere etrafi gezdi-

rip bu arada para da kazanirlar.

Taninmayan bir yerde seyahat ederken yerel yardimin mut-
lak suretle gerekli oldudu durumlar ortaya ¢ikabilir. Yabanca
iilkelerde aslinda bilginlerin ve gezginlerin kaleme aldiklara
kitabelere ilginin artmasi sonucu gitgide daha da ¢ok sayada
insanda gidip gdrme arzusu ve meraki olmustur. Sanayi devrimi
sonucu zenginlesen batali {ilkeleri ilk turist kafileleri olug-
turdu. Bu insanlarda gittikleri yerlerde kendilerine refakat
edecek rehberlere gereksinme duyuyorlardi. Bu sekilde baglayan
turizm evriminin baslangicinda yalniz iki cgesit tatil yapma
hedefi belirmisti. Kaisin sisli ve buzlu Londra havasindan kagip
Cbe d Azur'iin yumusak iklimine g&¢c edenler bilgilerini arttar-
mak icin arkeolojik de§eri olan yerlerle ilgilenirler. Zamanla
ulagam kosullarinin geligmesi turizm olayini ayni oranda gelig-
tirmig oldu. Turistler gezdikleri y®relerdeki insanlara bol is
Qe kazan¢ olanaklari sagliyorlardi. Sistemin bu sekilde gojal-
masi nedeniyle bu kimseler yavag yavasgs bu isi profesyonel amag-
la yapmaya basladilar. Bu terciiman rehberlerin tarihsel bilgi-
lerinin ¢ok derin olmasiyla beraber, turistlerin de bunlara
gereksinmeleri vardir. Buna badli oclarak bu yerel rehberler
arasinda bircofu zamanla deney ve yeterli beceriklilik kazan-
dilar. 1930 yallarinda turizm alaninda yeni bir atilim oldu.

Bu yeni rehberlerin organize edilmesi ve editilmesi zorunlu

bir hale déniigtli. Devrin yasam standartlarinin yeterli diizeye
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cikmasi herkesin tatillerini seyahat ederek gecirmesini imkan
dahiline soktu ve b&ylece KiTLE TUR1ZMi ortaya c¢ikmis oldu.
Ayrica cagdas turistin ilgi bakimindan yetersiz olusu nedeniy-

le belirli bir rehber tipine gereksinim duyulmaya basglandi.

Cumhuriyet déneminde turist rehberligi :

Osmanli Imparatorludu'nun yikilisi siralarinda c¢ikarilan
27 Subat 31 Miladi 1985 tarihli terciimanlar nizamnamesi konumuz-~

la ilgili hiikkiimler getirmigtir. (14)

Cumhuriyetin ikinci yilanda ylirlirliife giren 8 Kasim
1925 giinii ve 2730 sayili kararname nizamnameyi ortadan kaldir-
di1g§1 gibi terciman rehberligini o yillara gore siki sayilabi-

lecek esaslara bagladi:

Seyyahlara tercilimanlik ve rehberlik edecekler hakkinda

talimatname; No: 2730

Nesri : 8/11 1341 (1925) (19)

Madde 1 : Seyahat maksadiyla veya sair suretle Tlirkiye Cumhu-
riyeti memleketine gelen ecnebiye rehberlik ve terciimanlik
yapmak isteyenler is bu talimatname ahkamina tevfifan gehre-
manetleri ve belediyelerden vesika almaya mecburdurlar. Bu

vesikaya haiz olmayan hi¢ kimse rehberlik ve terciimanlik edemez.

(14) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi Argivi
(18) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Argivi
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Madde 2 : Terciimanlak vesikasi almak isteyenler Ankara ve ls-
tanbul'daki gehremanetlerine, belediyelere ve dijer mahallerde

vilayet belediye riyesetlerine miiracaat edeceklerdir.

Madde 3 : Mustedilerin cilinha ve cinayetle mahkum olmamigs ve
hi¢bir suretle lekelenmemis, erbabi namus ve iskimaletten ol-
duklari polis ve belediyelerce tahkik olunduktan ve ahvali ma-
zileri itibariyle terciimanlik mesledine kabullerine mani bir
sebep olmadida tebeyyiin ettikten sonra malumati lazimeyi haiz

olup olmadiklari bilimtihan tayin olunur.

Madde 4 : Rehberlik ve tercimanlik isteyenlerin miikemmelin
vakaf o}makla beraber diger bir lisani iyi ve memleketin tari-
hini ve abidatini tarihiyeyi ve mevkilerini iyi bilmelerini
ve bunlari seyyahin 8niinde tarif ve tevzihe kadir olmalari la-

zimdix.

Madde 5 : Imtahanlar gehremanetlerce ve belediye meclislerince
miintehab bir heyeti imtihaniye tarafindan icra olunur ve isbati

ehliyet edenlere terciimanlik vesikasi verilir.

Ma&de‘ 6 : Vesikalar ancak verilmis olduklari emanet ve bele-~.

diye hudutlari dahilinde mutebidir.

Médde ‘7 : Bilimum rehber terciimanlarin mercileri sehremanet-

leri belediyelerdir.

Méddet 8 : Vapur acentalari mensup olduklari kampanya vapurlara

seyyatin tahsis edildigi halde 8 giin evvel seyyah gelecegini
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tahriren geleceklerini sehremanetlerine ihbar edeceklerdir.
Gelecek seyyahlar yliz kisiden g¢ok oldudu takdirde acenteler
evvelce ihbarnameye mecbur olmaylp vapurun hiymi kontroliinde

memurun miitealikasina beyan ile miikelliftirler.

Madde 9 : Rehber ve tercilimanlarin iicreti yevmiyesi gehrema-
neti ve belediyeler tarafindan tayin olunur ve rehber ve ter-
ciimanlarain bu suretle tayin olunacak licretin miktari yolcu

salonlaraina talik edilecektir.

Madde 10 : Nevadi sabita ahkamina riayet etmeyen vapur ve tu-
rizm acenta miitahitleri ile sibsandiralar ve terciliman ettikleri
kimselerin irz eden, talimat ve mukarrerat ve emaviri beledi~-
yeye riayet etmeyen veya henafii ve haysiyeti milliyeye munafi
hareketleri tebeyyiin eden terciimanlar tahkikat fezekkesine veya
zabata varekkasina miisteniden umuru belediyeye miiteallik ahkami
cezaiye kanununa tevkifen miicazat olurlar ve fiillerin derece-
sine gdre terciimanlarin vesikalari vuvakkaten veya katiyyen

ellerinden alinair.

Madde 11 : 27 Subat 1310 tarihli terciimanlar nizamnamesi ahka-
mimefsuhtur. Eski bir dilde kaleme alinmig olan bi kararnamede
birkag dikkate de§er husus vardir. Bir kere terciiman rehberlik
yapébilmek i¢in mutlaka mahalli belediyeden belge almak gerek-
mektedir. Saniyen sinava tabi olanlar hususi polis tahkikati

ve acil sivilin incelenmesi zorunlulugu dikkat cekicidi;.
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Terciiman rehber adaylarinin Tirkceyi mitkkemmelen konug-
malari, yazmalari ve okumalari lazimdir. Yabanci dil bilgisin-

den 6nce gelen kosul budur.

Cumhuriyetin ilk yallarinda azanliklarin veya Tiirkiye'de
yerlesmis yabanci uyruklularin rehberli§in gogunludunu olustur-
duklari bir devirde geng¢ devletin b8yle bir kosul aramasi garip
karsilanmalidir. Birgok badireler atlatmig ve sayisiz ihanetle-~
re uframigs olan Tilirkiye Cumhuriyeti yabanci bir devletin silah
vb. yardimi ile ayaklanan Seyh Said ve hatta Tirkiye Biiyiik Mil-
"~ let Meclisi'nin ig¢inde bulunan gerici ve padigahc¢ilarla ugra-
s11di§1 siralarda titizlikle Tiirkge iizerinde durulmaktadir. Bu
immetcilerden siyrailmanin ve misaki milli sanairlar icinde yasa~-
yan biitlin vatandaslarimiza "Ben Tiirkiim" dedirtebilmenin ilk

kosuludur.

Szl edilen kararname terciiman rehberinin memleketin
tarihini eski anatlarinin yerlerini iyi bilmeleri ve bunlar
hakkinda turistin Oniinde yabanci dilde biitiin agaklamalari ya-

pabilmelerini 6ngbrmektedir.

Dokuzuncu maddeye gore licretle yevmiye tarifleri yolcu
salonlarina asilacaktar. Zira, o tarihlerde hava ulasimi yoktu.
Turistler deniz yoluyla tilkeye gelmekteydiler. Esasen, sayi-
lar: da fazla de§ildi. Ucret tarifelerinin onlarin gdrebile-
cekleri bir yere asilmasi hiikkme badlanmisti. Belgesiz caligan,
turistleri su ﬁeYa bu gekilde zaﬁhra sokan yani aldatan ve

licretini kasten yiiksek g&steren, aracilik ettidi insanlarla
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kendi yararina anlasan, belediyelerin emir ve kararlarina mil-
li menfaat ve serefe aykiri hareketleri gériilen terciimanlar
igin bir sorusturma raporu veya tutanak diizenlenerek cezalan-
dirilacaklardir. Keza duruma gdre ellerindeki belgeler gecgici

veya silirekli olarak ellerinden alinacaklardar.

2730 sayailar 1925 tarihinde c¢ikarilan kararname Tiirkceyi
iyi konusup yazma kosuluyla yabanci uyruklularin da terciiman
rehberlik yapabilece§ine cevap veriyordu. Uygulamada bunun sa-
kaincalari gériilmiis olmala ki 11 Haziran 1932 gilin ve 2007 sayila
. kanun diger bazi sanat ve hizmetlerle birlikte seyyahlara ter-
climanligi ve rehberlidi de Tiirk vatandaglarina tahsis etmigtir.
Fakat kontroliin daha az sik oldudu glinlerde otobiisler veya kru-
wvazdr olarak gelen bir takim yabanci gruplar rehberlerini bir-
likte getiriyorlardi. Uzellikle Izmir'e gemiyle gelen Yunanla
rehberlere kargi Izmir Terciiman Rehber Dernedi oldukga basarala
miicadele yapmisti. Istanbul'da da baza Yugoslav ve Alman grup-
larin da kendi rehberleriyle geldikleri g&riilmiis, bu duruma
‘sert c¢ikmaya ¢alisilmistir. Halen tek tiik yabanci rehberlere
rastlanmiyor dedil ancak durumda hissedilir dedigiklikler ol-
mustur. Cezalar adarlastiralmis, bir ilge kaymakaminin emri
ile bir yabanci rehber fiilen hizmetten alikonabilir ve bu tu-
tanaklar sulh mahkemesine sevk edilebilir olmustur. Ayrica bu
kontrolii yalniz resmi makamlardan beklemek uygun bir davranis
olmaz. Meslek dayanlsma51.ve bilinci iginde gerek fert, gerek
dernek olarak bu kontrol herkese diisen gﬁrevd;r. Bir profesyo-

nel rehber meslek serefini hersgeyin iistiinde tutmali ve nemela-
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zimciliga saplanmadan gerektidinde her tiirlii miidahaleyi yapa-

cak bir insiyatife sahip olmalidar.

Yeniden Tirkiye'de turizmin gelismesine bir gbz atacak
olursak Cumhuriyetin ilan edildigi 1923 yilindan 1924 yilina
kadar gegen 11 yil icinde memleketimizde turistik faaliyetler-
le ilgilenen resmi bir kurulusun mevcut olmadigini gdriiyoruz.
1923-1934 yillari arasindaki devrelerde iilkemizde turist so-
runlarina e§ilen 6zel bir kurulug vardi. Simdiki adayla Tiirkiye
Otomobil Kurumu (Tirk Seyyahin Cemiyet) olan cemiyet &nce oto-
- mobil kelime ve kavrami olmadan sadece bir turizm kurulusu ola-
rak ortaya ¢ikmis ve amag¢ olarak yabanci turisti aélflamak igi~
ni yabancilarain elinden almakti. Nitekim o zamana kadar tamamen
yabanci kimselerin elinde kalan bu turistler yalan yanlig bilgi-
lerle doldurulup iade ediliyorlardi. Sonu¢ olarak Tiirk toplu-
munun habersiz oldudu faaliyetler buradaki yabanci turist reh-
berleri arasinda her tiirlii kontrolden uzak bir sekilde devam
ediyordu. Seyyahin cemiyeti 6ncelikle bunu 6nlemisg, terciiman-
rehbeflik isini islah etmig, Tuirkiye'nin ilk taniticai ve geki-
ci yayinlari, afigler bu cemiyet taraflndanlbastlrllmlstlr. o
tarihlerde istanbul'a Balkanlardan gelen karayolu, lstanbul’dan
sonra Anadolu'nun icine giden dodru diiriist bir yol yoktu. Za-
ten otomobil turizmi de heniiz gelismemigti. Turist sadece gemi
ile istanbul'a gelen bir miktar gezginden ibaretti. Tiirk turiz-
mi istanbul etrafinda yogunlasmlgtl. Cemiyetin ilk c¢alismalara
da istanbul'u tufizme hazirlamak slﬁustu. Tiirk Seyyahain Cemi-

yetinin Turist rehberi yetigtirme cabalarinda Galatasaray
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Lisesinin eski 6g§retmenlerinden Ernest Mambouy'nin de (1878 -
1925) emedi gecmigtir. Aslen isvigreli olan bu zatin eski
Tiirkce, Fransizca, Almanca ve Ingilizce dillerinde istanbul
hakkainda yayinlamis oldugu kitap bazi hatalara ragmen halen

sehrimize ait en genig kilavuz niteligindedir.

Istanbul'da ilk terciiman rehber kursu istanbul beledi-
yesi ve Basan-Yayin Istanbul 11 Miidiirliigii tarafindan 1955 ya-
linda ag¢ilmigtir. Bu kursa 500 kisi basvuru yapmis, 100 kisi
alinmistir. Kurs sonunda bagsari g&steren 50 kigsiye rehber bro&-
veleri zamanin valisi Fahrettin Kerim G&kay tarafindan t&renle
verilmistir. 1963 yilanda Turizm ve Tanitma Bakanlidainain kurul-
masiyla rehberlik kurslari bu bakanlidin gbrev kapsami igine
alinmig ve 1964, 1965, 1966, 1967, 1968, 1972, 1974, 1975, 1976, .
1977, 1978, 1980, 1981, 1982, 1983, 1984, 1986, 1987 yillaranda

istanbul'da turist rehberi kurslari acilmaistar.

I1I~ TERCUMAN REHBERDE OLMASI‘GEREKEN KOSULLAR

1) Cehre trasli (erkekler icin), saclar taranmig, giyim
diizglin ve {itlild, ayakkabi boyali olmalidar.

2) Terciiman rehber iyi bir NARRATOR (hikayeci) olarak da
kabul edildiginden meslekten baska ansiklopedik bilgisi de
olmalidir. En az bir yabanci dili ¢ok iyi ve rahat bir sekilde
konugmalidir. Sesin tonuna hakim olmali, ses ahenkli kullanil-
malidar. Hitab etme sanitini bilmelidir.

3) Nazik ve ciddi olmali, sevimli goriilmeye ¢ok dikkat et-

melidir. Sevimliligin, glileryiziin agmadidi kapa yoktur.
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4) Asla politik konugmalara, kigisel meraka, dine meylet-
" memelidir. Dini inancla ilgili konusmalarda nazik bir konu ol-
dugu bilincini kaybetmemelidir. Mimkiin mertebe bu konuda say-
gili ve itidali olmalaidar.

5) Gorev sirasinda turistin veya turistlerin yaninda uygun
bir yér se¢meli, arabanin 8niinde oturmali, gerekli olmadikga
sintini dSnmemelidir. Uzun yolculukta bile bir zorunluluk yoktur.

6) Laubali olmamaya, geveze duruma dlismemeye, bilgig¢lik
taslamamaya, gerekirse bir konuyu kendisinden daha iyi etiid
etmis uzman turiste s6z ve hak vermesini bilmelidir.

'7) Sofra ve salon bilgilerine asina olmalidar.

8) Randevu saatlerine ¢ok &nem vermeli, randevulara &lgililii
oranda erken gidilmelidir.

9) Gezi programinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda insi-
yatifi elinde tutmalidir. Turistin organik yapasini, e§ilimini,
nereden gelip, nereye gidecedini, neler gérmils oldufunu dikkate
almaladar.

10) Turistlerin otelde, pansiyonda, gezide, alis. veriste
her tiir gereksinimleriyle ilgilenmelidir.

11) Kigisel yararini kigisel c¢ikar haline getirmemelidir.

12) Dozunu kacgirmadan ve asla belli etmeden memleketi yara-
rina propoganda yapabilme sanatini bilmelidir.

13) Mutlaka diirlist davranmalidir. K6tli izlenimlere olanak
vermemelidir.

14) Turistlerle medeni 8lc¢iide haberlesmek firsatini kagirma-
malidir. Yilbasi ve bunun gibi gilinlerde hatirlamaya caligsmali-

dir. Mektup ve tebriklere mutlaka cevap vermelidir.
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15) Terciiman rehberlerin biraz psikolog olmasi ¢ok yararladair.

16).. Texciiman rehber g&revini bilen bir konsolosluk mensubu
kadar bazi zamanlarda daha genis Olclide memleketin temsilcisi
oldugunu asla unutmamalidar.

17) Herhangi bir konu hakkinda turistin ve konudun sordugu
sorunun cevabi bilinmiyor veya hatirlanmiyorsa tetkik ig¢in
miisade istemeli, gereginde cevap kendisine mektupla bildiril-
melidir. Bilgili g&riinmek iddiasiyla verilen uygunsuz cevap in-
sani ¢ok zor duruma sokabilir, hatta bazen turist memleketinden
‘ teesiirlerini bildiren bir mektup bile gdnderebilir.

18) Terciiman rehber turisti sevmelidir. Pozisyonunu sadece
igini gdren bir eleman gibi degil de, severek ve isteyerek yap-
t1d1 bir hobi gibi gdrmelidir. Insanin sevmedi§i birine bir- "
seyler vermesi ¢ok zor olur.

19) Terciman rehber turiste saygi duymalidar. Turistin fi-
kirlerine, dﬁsﬁ%celerine saygl duyulmali; turist dinlenmeli,
s8zli kesilmemelidir.

20) Sezig ve anlayis da terciiman rehberin sahip olmasi ge-
reken unsurlardandir. Turistin gereksinimlerini farkedip, bun-
lara zamaninda ve yerinde cevap verebilme biiytkk &nem tasir.

Bu da zekaya bagli bir &zelliktir.

21) Terciiman rehberin kararlarinda daima agiklik farkedil-
melidir. Rehber grupta karar veren durumundadir. Bu kararlar
anlasilir olmalaidir. OBrnedin bir grup otele geldi. Oda rezer-
vasyonunda bir karagiklik meydana geldi. Ne yapmak gerekir.

BSyle bir durumda ilk yapilacak sey zaman kazanmaktir. Bunun
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igin turist otelin restoranana c¢ikarailip, daha sonra alterna-
tifler arastairailar.

22) Rehber her ytnden objektif olabilme 6zellidini saklama-
ladar. Kararlari mantiki olmali, duygulara yer verilmemeye ga-
lisailmalaidar.

23) Térciiman rehber sorunlari ydntemli ve mantikli yollarla
ele alabilmelidir. Ornedin rehber dofuda tur yapiyor ve Eyliil
Ekim aylari. Bu aylarda o b&lgelerde genelde askeri manevralar
baslar ve bu manevralar &nceden duyurulmaz. Mesela grup Kars'tan
¢ikip, Agri Dagini gOriip, Dodubeyazit'a gidecek. Ancak yol ka-
pali. Ne yapmali? B&yle bir durumda en akla yakain ihtimal yolda
piknik yapilmasadair.

24) Terciiman rehber bir acentaya bagli olarak calistigina
g8re igverenine badli olmalidir. Seyahat acentasinin ¢ikarlari-
ni 6nde tutmalidair. |

25) Rehber hoggdriilii olmali, turisti anlayisla karsilamali
ve hatali davraniglarinda onlara yardimci olmalidir. Ornegin
rehber yazin tur yapayor. Hava ¢ok sicak ancak ¢ok yodun olan
tur programi turiste denize girme imkani vermiyor. Grup &jle
yemedini deniz kenaranda bir restoranda yiyor ve turistlerden
biri bu esnada kagla gbz arasinda gidiyor ve denize giriyor.

Bu turist denize girmekle ya yemedini daha kisa bir siirede ye-
meyi kabullenmis ya da denize girmeyi yemede tercih etmis de-

mektir. B8yle bir durumda turiste hosgoriili davranmak gerekir.
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IV- TURIST REHBERININ GRUPLA 1LiSKiLER1

Her ne.kadar turizmin bireyci y®nii onun karakteristik
niteligiyse de, gezilerde grupsal iligskilerden saiyrilamaz.
Ozellikle ®rgiitlii, programli, turistik gezilerde bu daha be-
lirgindir. Zaten turist rehberlerinin mesleki g&revleri genel-~-

likle 8rglitlli gezilerde 6nderlik etmektir.

Bu ylizden turist rehberinin mesleki gbrevleri igine
grupla calisma, grubu ydénlendirme, etkileme, diizenleme, gerek-
tiginde grup olusturma gibi konular girmektedir. Turist grup-
lari ve Ozellikleri, bunlarin diizenlenmesi ve y®6nlendirilmesi
turist rehberinin igleriyle ilgili bir bagka sosyolojik sorun

olmalaidar.

V~ TURIST GRUPLARI VE BAZI OZELLIKLERI

Turist gruplari kendiliginden olusabildigi gibi, rehber
tarafindan da olusturulabilir. Gruplasmanain bazi &zellikleri

sunlardair.

1) Turist gruplari belli bir amaca yoneliktirler. Bu amag
turizmin anlami ve amacinda saklidir. O da gezip gdrmek yoluy-
la dinlenmek ve eglenmektir. Grup iiyeleri bu amacin acgik ve
kesin bilincindedirler.

2) Turist gruplari acgik niteliktedirler. Belirli kosulla-
rin yerine getirilmesiyle serbestce liye olunabilir veya iiye-

likten c¢akarailabilir.
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3) Turist gruplari iligkileri y®niinden ussal, kigisel ve
yizylize olmak nitelidi tasarlar. Bu &zellikleriyle onlar bir
yandan birincil grup iligkilerin niteliklerini ve ikinci grup
iligkilerinin niteliklerini bir arada tasiyabilirler.

4) Kiiltlirel &zellikleri y®niinden turist gruplari cesgitlilik
gbsterirler. Gruplar ekonomik durumlarina bagli olarak farkla
kiiltlirel cevreden geliyor olabilirler.

5) Turist gruplari kisa silirelidirler. Bu siire birkag giin
olabilecedi gibi birka¢ ay da olabilir. Zaman boyutu y&niinden

bu gruplar kalici olmaktan ¢ok gecicidirler.

Turist rehberi yukarida belirtilen &zelliklere sahip
turist grubunun &nderidir. Onder olarak onun iizerinde bircgok

sorumlulugu vardar.

VI- REHBER - TURiST iL1SKILERINDE TURIST TiPLER}

Grup igerisinde birlik ve uyum saglamak ancak rehberin
turistlerin psikolojik tiplerini iyi bilmesi ve bunlari kay-
nastirabilmesi ile olur. Turist tipleri baslica style sirala-
yabiliriz:

1) 1DEAL TURiST : Bu tip daima ilgili, {iretken, lilke hak-

kinda arastirma yapmis turist tipidir. Gezip g6rméyi ve Odren-
meyi ister. Rehber icin ideal turisttir. Zira her anlatilani,
her istenileni harfiyen yerine getiren, kiiltiirlii insandar.
‘Ukalaliga gitmedén‘bilgilerini rehbere ve gruba aktarma&i‘émag-

lar. Desimist degildir. Herseyi merak eder.
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2) KABUL EDEN TURIST : Kisiligi gelismemistir. Herseyi

kabul eder. Sorunlarini baskasina anlatip, tavsiye gelmesini
bekler. Bagkalarainan, gruptaki dider kigilerin ve rehberin
yardim ve ilgisine muhtagtir. Grup i¢inde sorun yaratmaz. Pa-
sif durumdadzir.

3) SOMUREN TURIST : Herseyi sémﬁrmeye hazirdir. Rehbere

karisir ve onun yerini almaya calisir. Bu durum rehber herhan-
gi bir gey anlatairken sd&ziinil kesip kendi bildiklerini aktarmaya
calismasi, mikrofonu ele gecirebildikce gruba birgseyler s8yle-
mesiyle olur. Rehberi kendine diisman goriir.

4) isTiF¢i TURIST : Tutucu, soduk gdriinmeyi sever. En zor

tiptir. Anlatilani dinlemiyor gibi bir havasi vardir. Pesin hii-
kiimliidiir. Gelirken herseyini yaninda getirir.

5) PAZARLAMACI TURIST : Fairsatci, mizmiz, hergeyi pahala

bulan turist tipidir. Rehbere ve gruba karsi s8ylenecek, sika-

yet edecek birgseyler daima bulur.

VII~ TUR$ST GRUPLARIYLA OLAN iLiSKILERINDE REHBERIN DIKKAT
EDECEG! HUSUSLAR

1) Grupla tanigma ve kendini kabul ettirme : Bu bir yanmiyla

bilgi ve tecrilbeye dayanan, diger yandan kisilik &zellikleri
isteyen bir siiregtir. Grupla ilk karsilasma ve tanigmanin yeri,
bicimi ve zamani, rehberin kabul ettirmesinde rol oynar.

2) Grubu tanima ve anlama : Turist grubunu sosyolojik &zel-

likleriyle tanimak rehberin gbrevlerini etkili ve belirli bir

bicimde yerine getirilmesi ic¢in gereklidir.
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a) Toplumsal ve kiiltiirel &zellikler : Her grubun, her

kisinin davranislaraini belirleyen, ig¢inde yasadiga toplumsal
ve kiiltiirel ¢evredir. Bu ¢gevre lilkelere, ekonomik olanaklara
ve yerel farkliliklara, mesleklere, dini ve toplumsal deder ve

inanclara gdre dedisiklikler gésterir,

b) Grup igi iligkiler : Sosyolojik anlamda toplumsal

iligki bir arada yasayan insanlar arasinda belirli amaclara
igceren ve birbirlerine ytnelik anlamli etkilegimler karmasigi-
dir. Bu etkilerin icgerikleri ve bicimleri cegitlilik g&sterir.

3) Gruba yardim etmek : Rehberin temel gdrevlerinden biri

de yabanci bir iilkeyi ya da bélgeyi.gezmeye ve gbrmeye gelenle-
re 6nderlik yapmak, gezip goriilecek yerleri tanitmak, bunlarin
yaninda turistin her tiirld gereksinmeleri karsilamada yardamca

olmaktair.

4) Birey turiste yardim etmek : Rehber birey turistin &zel

yagsantl ile grup yasantisina en uygun ve optimum derecede bag-

dastirmasina yardimci olmalidar.

5) Program yapmak : Programin hazirlanmasinda rehber su

6lciitleri kullanabilir.
a) Turizmin amaclari,
b) Turistlerin beklentileri, tercihleri ve egilimleri,
c) Turistlerin toplumsal, ekonomik ve kiiltlirel &zellik-
leri,
d) Turist gruplarinda iligkiler dinamigi, iliskilerin

icerigi ve bigimleri,

e) Birey turistin memnun olacagdi iligkilerin, arkadaslik
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ve dostluklarain kurulmasinda yardimci olmak,
f) Gezi, edlenme ve dinlenme sirelerinin, bizim ve on-

larin imkanlar 8lciislinde turist isteklerine g&re diizenlenmesi.

VIII- REHBERIN GRUP ONDERL1G1 ISLEVI

Turist rehberinin grup &6nderi olarak {izerine diisen belli

basli gbrevleri sunlardar:

1) Plan ve program yapmak : Gilin{imizde turistik faaliyetler-

le ilgili plan ve programlar, genellikle gdrevi yiliklenmig &zel
veya resmi &rgiitlerce 6nceden diizenlenmektedir. Bu yiizden reh-
bere bu programi uygulamak diigsmektédir. Ancak programi ayarlar-
ken rehbere ve tecrilbesine de biliylik is dligsmektedir. Timing ola-
yin en Snemli yanidar. Anlattadi, agikladigr yerlerde gegire-
cedi zamani, trafik olmasi muhtemel ise harcayacagi vakti gdz-
8niine alarak dakik hareket etmelidir.

2) Yiriitme gdrevi : Rehber grup faaliyetlerinde uyum ve

denge sadlamakla g8revlidir. Bu da gezi ve dinlenme slireleri-
nin dengeli bir big¢imde uygulanmasina bagladar.

3) Grubu temsil etmek : Turist sosyolojik ag¢idan yabanci-

dir. Onun gezdidi iilkede gruplarla, kigsilerle veya Orgilitlerle
dogrudan iligki kurmasai gligtiix. Bu nedenle grubun Onderi olan
turist rehberi turistleri grup disi iligkilerde temsil etmek
gbrevini de yapar. O grubun s&zcliisiidiir.

4) Ulkeyi temsil etmek : Turist {ilke hakkindaki duygu, dii-

slince, tutum ve kanaatlerinin bir codunu rehber araciligayla
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ve kanaliyla edinir. Gerek rehberin iilkesi hakkinda verdigi
bilgiler, yaptigi dederlendirmeler, gerekse bizzat davranis ve
tutumlara turistin aldigdar ilk etkilerdir. Rehber turist agi-
sindan ziyaret edilen {ilkenin aynasidir. Turist ziyaret ettigi
tilkenin g6rmedigi, tanimadida ve merak ettidi birgok ydnlerini
rehberden aldidi bilgilerle 8§renir. Bu anlamda rehber kesin-
likle lilkenin temsilcisidir.

5) Iligkileri yonlendirme ve denetleme : Turist, gezi,

ejlenme ve dinlenmesinde diledidi gibi yasamak ister. Kigisel
ejilimlerine uygun iligkiler kurmak, hosnut oldugu kimselerle

| gruplar olusturmak her turistin beklentisidir. lste bu beklenti-

nin gerceklesmesinde rehber araci ve y®&nlendirici rol oynama-
ladair. Bir geziye katilanlar arasinda tanigma firsatlari yarat-

mak, etkilegimi hazirlamak veya ona ilk hareketi vermek gibi

konularda ondar olmaktan dolayi sorumluluk tasair.

6) Bilgi kaynadi olmak : Grup 6nderi yukarida sayilan go-

revlerinin yaninda, genellikle grup iiyeleri ig¢in hazir bilgi,
tecrilbe ve ustalak kaynadi olarak taninir. Bu anlamda Ondere
grup faaliyetlerinin gerekleri igin en bilgili kimse gdziiyle

bakilar.

IX- BILGININ TURISTE ANLASILABILIR SEKILDE AKTARILMASI

Gruptaki turistler, rehberin anlattiklaraini iyi anlaya-
,bilmelidir. Bunun ig¢in rehber, acik ve derli toplu, alaka
uyandiracak ve ilgiyi canli tutacak gekilde ve basit ciimlelerle

. konusmalidair.
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1) Acik ve derli toplu konusma;
a) Turiste aktarilan bilgi, boliim b&liim izlenebilmelidir.
b) Turist, ©nemli ve ®nemsiz bilgileri birbirinden ayi-
rabilmelidir.
c) Mutlaka belli bir sara takip edilmelidir.
2) Alaka uyandiracak ve ilgiyi canli tutacak sekildeki ko~
nusma;
a) Turiste sahsen hitap etmelidir.
b) Turist enteresan konugma seklinden hoglanir (dogru-
dan dogruya hitap, sorular sorulmasi gibi)
c) Enteresan O&rneklerle ilgi uyandairmalidar.
3) Basit climlelerle konusma;
a) Kisa ve basit climleler kurulmalidar.
b} Kolay anlasilan kelimeler kullanilmalaidar.
c) 1lyi anlasalacak sekilde ve agik konugmalidir.

d) Turistin beklentilerinin sinarani bilgi aktariminda

0 o

gdz Oniline almalidar.

X- REHBERIN SEMPAT! OLUSTURMASI

Turist, rehberini dags gdriiniis, giyim, kusam ve anlatim

tarzi agisaindan sempatik buldu§u siirece daha iyi dinleyecektir.

Turisti inandirmak ve belli konularda ikna etmek de an-
cak bu sempatiyi saglamakla miimkiindlir. Sempatiyi saglamak igin

rehberin uymasi ve uygulamasi. gereken kosullars:
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1) Konusulan kigi veya gruba uyum saglamak,

2) ise uygun sekilde giyinmek,

3) Sadece bilgi vermekle yetinmeyip, gruptaki kisilerle de
ilgilenmek,

4) ise angaje olmak ve fikirleri gruptakiler ile &zdesleg-
tirmek,

5) Saygili, tevazu sahibi ve algak g&niillli olmak,

6) Gruptaki turistlerin‘konuya katilmasini saglamak,

7) Kendisini daima geri planda tutmak,

8) 1yi bir dinleyici olmak,

9) Gruptaki turistlerin kendilerini g®stermelerine olanak
vermek,

10} Olumlu olan konulari vurgulayaip, olumsuz konulardan ka-
cinmak,

11) Gerekli gdriilen konularin altini cizerek wvurgulamak,

12) Gruptaki turistlerle gerekli mesafeyi korumaya &zen
gbstermek,

13) Gruptaki kigsiler hakkinda fikir yliriitmemek,

14) Kigilerin génliini alici s&zler sdylemek,

15) Gruba karsi acik olmak,

16) Turistlerin hoslanaca§i bir takaim girisimlerin yapila-
bileceini vaad etmek ve isteklerinin gerceklestirilebilece§i-
ni ima etmek,

17) Turistlerin korkularani gidermeye caligmak ve bunlarain
gereksiz oiduéunu gastermek,i | |

18) Ortaya ¢ikan problemleri, grubun ahengini ve olumlu ha-

vasini bozmadan, agik olarak anlatmak,



19) Konusurken ismen hitap etmeye gayret g&stermek,

20) Keyifli ve neseli olmaya caligsmak ve daima glillimsemek.

XI- GRUP LIDERI OLARAK REHBERIN ROLU

(16) Seyahat amaciyla bir araya gelmig turist grubu bir
grup anlayisi iginde incelenebilir. Uyeler ve bir bagkan var-
dir. Bu ortamda baskan rehberdir. Rehber grubun bagkani, lide-
di, grubun tiim gereksinmelerine cevap veren kigidir. Grubu di-

rekt ve endirekt ilgilendiren hersgey rehberin sorumlulugundadar.

En Snemli faktdr grubu benimsemektir. Rehber kendisini
de grubun bir parcasi, daha sonra da lideri olarak g&riip, grup-

la biitiinlegserek bunu gruba hissettirmelidir.

Rehber, grubun herseyinin, maddi ve manevi kaynaklarainin
kendi ellerine teslim edildigini hissetmeli ve bu sorumluludu
yerine getirmelidir. Grupla iletisimin baslayip geligmesi igin

liyeler ve lider arasinda giivenin saflanmasi gerekir.

Bunun ig¢in ilk ®nce dig sartlar gereklidir:
1) Rehberin g®revinde diiriist olmasi, program aksatmamasi,
2) Grup g¢ikarinda ®nde tutmasa (yasli, hasta), grup norm-
larini bozmamasi,
3) Kendi koydugu kurali kendisinin bozmasai,
4) Temiz, dizgiin giyimli olmasa,

5) Saygili ve nazik olmasai.

(16) 1983 Rehberlik kursu notlarn.
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Bu dig faktdrlerden sonra grup liyelerinin liderine ig-
ten giliven -duyabilmeleri ig¢in rehberde olmasi gereken bazi $zel-

likler vardar:

1) Bilgili bir kisi olmasi : Grup kendilerinde olmayan bil-

gileri rehberden almayi umar. Rehbere ilk saygi ve giiven duya-
cagi sey asil genel ve teknik bilgilerdir.

2) Tutarla bir kisi olmasi : Rehberin tutarli bir insan

olmasi grubu rahatlatip, ona glivenmeye itecektir. Karsalakla

tanima siirecinde 8nemli bir faktdrdiir.

3) Aciklik ve diiriistlilk : Ictenlikle, agik ve diirlist davra-

nan bir rehbere grup iiyeleri daha az silipheyle bakacak ve onun
gbsterdigi icgtenlik ve acgiklida belirli &lg¢iide uyacaklardar.
Bu da karsilikli iyi niyet ortaminda bir glivenin dodmasini sag-

layacaktar.

4) Karar verebilme ve uygulayabilme becerisi : Rehberin zor

durumlarda duruma hakim olup, alternatifler {iretip, karar vere-
bilme ve bunu eyleme dokiip uygulayabilmesi, grubun kendisine
olan inang ve destedini arttiracaktir. Grubun rehberin beceri-

lerine giiveni artacak, kendini onun ellerine birakacaktir.

5) lletisim kurabilme becerisi : Tiim liyelere ulagabilmedir.

Egitlik ilkesini benimsemis bir rehber herkes ile iletisim kur-
dugu siirece, grup bunu algilayip karsilidini verecektir. Bu
grup dinamigi olusumunu kolaylastiracaktir. Grup icinde daya-
~ﬁlsmayl ve sevgiyi arttiracak bir grup bilinci turisf“grupla-

rinin rehberlerini daha cok benimsemelerine neden olacaktar.



tyi bir lider bunlarin yani sira, grubun de§isen gerek-
sinmelerine duyarla olup ayak uydurabilmeli, isteklere gbre
dedigiklik yapabilecek esneklikte olup, bunlari yerine getir-

me cabasinda olacaktar.

Iyi bir lider her zaman grubunu etkileyebilecek sartlara
dikkat etmeli, bunu daha iyi kailmak icin kendi davranislarani

da degistirebilme becerilerine sahip olmalaidir.

A, Liderin Giicii

Lider, grup liyelerini anlardan daha ¢ok etkileyebi-
lecek glice sahip grup liyesidir. Lider, grup gereksinmelerini
yerine getirdikg¢e gruptan saygi ve destek g&recektir. Bu dina-~
mik karsiliklidir. Bir turist grubunda lider rehberdir. ROL ve
YETK1 kendisine verilmigtir. Rehberin liderligi; beraberindeki
grubu etkilemesi, inandirmasi ve onlari grubun en etkin sekil-
de amacina ulagmasi yoniinde yonlendirmektir. Bir lider, bu go-
revleri yerine getirmek igin y®netsel becerilere sahip olmala-
dir. ¥Y8netim becerileri, rehberin bilgisini, deneyimini, yete-
nedini ve sagduyularini kullanimiyla kendini g8sterir. Yoneti-
min ana unsurlarinda OTORITE ve GUC liderlik, karar verme ve
iletisimdir. Her y®netim seklinde ve siirecinde otorite, hak ve

gii¢ olarak tanamlanair.

Rehberin otoritesi ilkin sahip oldugu bir takim gii¢ ve

kaynaklarindan gelmektedir:
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1) Yetki giicii : Rehber acenta tarafindan gdrevlendirilen

kigidir, yani tayin edilmistir ve yetki sahibidir.

2) Uzmanlik giici ¢ Rehber grubun sahip olmadigi tarihi,

kiiltiirel, gevreéel bilgiyi programdaki konaklama, eglence yer-
lerini bilir. Hergeyden &nce lilkeyi ve gevreyi bilir., Bu en et-

kin gligtiir.

3) Kigisel karizmatik gli¢ : Grupla iletisim becerilerinin

olusu, kisisel ¢elisiklidi ve bir grubu y®6netme gilicli, onun grup

tarafindan daha da gliglli algilanmasini saglar.

4) Odiillendirme glicii : Rehberin program disa, extra etkin-

lik koyabilme, &diillendirme giici, onu daha etkili kilar. Prog-
ram disi yapacagi her tiirlii &dillendirme rehberin gliclini art-

tirar.

B. Lider Y6netim Bigimleri (17)

1) Otoriteryen lider - rehber : Daha ¢ok isin eksiksiz

yapilmasina &nem veren lider, kararlari grup adina, onlara

danismadan kendisi alair.

Grup iiyelerinin kararlara katilmasini beklemez. Bir
karar alinmasi gerekiyorsa bunu kendi yapar. Yonetim tutumu da
iyelere karsi onlardan kendini {istiin g8ren tutumdadir. Kimi

zaman bu durum baskici boyutlara da varabilir.

(17) Irfan Ankan 1987-1988 Kiiltiir ve Turizm Bakanligh Profesyonel
Turist Rehberligi kurs notlan, s.84.
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2) Demokratik tutum : Rehber kendini grubun bir parcasi

g6riir. Duygularaini, dﬁsﬁncelerini ve kararlari grupla payla-
sir. Grubun katilmasi ve memnuniyeti onun icin nemlidir.
Grubun hognut olmadigi bir durumu uygulamaktan kaginir. Grubu
karara karsi kabullendirecek derecede etkiler ya da karara

tekrar gbzden gegirir. Yol g&sterici, araca kisidir.

3) Gevsek tutum : Rehberin grubu kendi haline barakip,

gruba fazla yol g®steriminde bulunur, kararlari gruba bairakir.

Ama grubun gereksinmelerine de duyarlai dedildir.

Demokratik insana doniik tutumun liyelerin tatmin olma-

sini arttardida arastairmalarca ortaya ¢ikmistar.

C. Karar Verme

Problem ¢O6zebilme, analiz yapabilme, karar verebilme,
bunu uygulayip deferlendirme bir lider rehberin sahip olmasi

gereken en Ynemli Szelliklerindendir.

Karar verme bir siirectir:
1) Problemin analizi, nedenleri Adiisiinlilmeli,
2) Problemi ortadan kaldiracak alternatif yaratilmala,
3) Bu alternatiflerin olabilecek sonug¢larinan olumlu,
olumsuz yanlari diigiinlilmeli,
4) Gruba sunulacak alternatifler tespit edilmeli,
5) Grup ile tartismali, grup igindeki duygu ve diisiincelere

duyarli olmak,

6) Karar yeniden g&zden geg¢irilip, uygulanmalai.
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XII- REHBERLE GRUP ARASINDAKI ILETISIM

fletigim ve iliski kurabilmek grup dinami§inin yapa
tasidir. Rehber ile grup iletisimi az veya kotii olan bir grup-

ta problemin g¢ikmasi sik gdriiliir.
fletigim sdzlli ve sdzsiiz yapailar.

s6zlli iletisimde mesajlarin net, agik ve yalin olmasi,
kullanilan dilin anlagsilair olmasi, ortamin sakin, sesin duyula-

bilir olmasi Snemlidir.

Mesaj iletenden iletene ulagmali ve geri mesaj yeniden

alinmalidar.

Szl ve sozsiiz iletigim birbirine geligkili olmamaladar.

A. lletisimi Olusturan ilkeler

a) Yiiz ylize konugsma (G6z kontagi, sairtin donilk olma-

masi, U gseklinde anlatim olmali : Psikolojik y8nden en etkili

konusma sekli, karsimizdaki kisinin g&ziiniin igine bakarak ger-
ceklesir. Dikkati toplamak y&niinden tercih edilir. Sart d&niik
olarak rehber koltugunda oturmak turiste saygisizlik olabile-
cedi gibi, ayrica turistin bagka seylerle ilgilenmesine veya

arkada kendi aralarinda konugsmalaraina neden olur.

b) Kigilere isimle hitap (Biiylk gruplarda ‘en ‘azindan

"sizler" geklinde hitap) : Gruptaki turistlerin isimlerini ol-

dufunca cabuk &grenmek ve onlara isimleriyle hitap etmek, tu-
riste kendine deder ve &nem veriliyor hissini verir. Turistle
hi¢ bir zaman "sen"1li konusmayip, araya bir saygi mesafesi kon-

malidair.



- 57 -

c) Herkesle iletigim (sb6zle olmasa da g®zle herkese

ulasabilmek) : Sadece grubun belli bir kesimiyle ilgilenip,

diger kismini gdzdniine almayip, iletigim kurmamak, grup iceri-
sinde huzursuzluda neden olur. Bir 8ren yerini anlatirken her-

kesin géziine bakarak bile iletigim kurulmasi isin geregdidir.

d) "Biz" s&ziinli vurgulamak (Rehberin kendisinin de

grup liyesi oldudunu vurgulamasi) : Rehberin kendisini gruptan

soyutlamasi biiyllkk bir yanlig olur. Grupla beraber kendisinin
ayni amag¢ etrafinda toplanmig bir fert oldugunu unutmamasi ge-

rekir.

e) Grubu dinlemek : Grubun isteklerini dinlemek ve

vyerine getirmek rehberin gfrevi oldudu kadar, iletisim kurmak
yotnilinden &nem tasir. Grubun egdilimlerini dinleyerek ve anlaya-

rak hareket edilmelidir.

f) Grubu duymak : Grubu duymak derken anlatilmak is-

tenen grubun isteklerinin dinlenmesinden sonra rehber tarafan-
dan algilanmasi ve rehber-turist iletigimi ile en iyi alterna-

tifin secilmesi.

g} Grubu yanitlamak : Bu iki asamayi geg¢irdikten son-

ra Snemli olan artik rehberin grubun ihtiya¢ ve isteklerine

optimum gsekilde yanit verebilmesi ve kargilayabilmesidir.

h) Grup iiyeleri : Buraya kadar siirekli olarak rehber

turist iletigiminde rehbere diigen gdrevleri siraladik. Ancak
hemen hemen rehber kadar grup {iyesi olan her turiste bazi g&-

revler diismektedir. Uyumsuz, herseyi reddeden, mizmizlanan,
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sikayet eden bir turistle rehberin optimum iletisimi saglamasi
imkansizdir. Ancak rehberin liderligini kabullenmis, kural
birligine inanan ve grup i¢i saygiya sahip turiste iletigim

hig¢bir c¢aba harcamaksizin kendiligiyle gergeklesir.

B. Dinlemek ve Paylasmak

fletilen duygu ve diiglinceyi mesajini anladi§ani bel-

1i etmek en basg ilkedir.

"Zannediyorum siz otel odasindan memnun de§ilsiniz",
"sizi anlayorum", ciimleleri rehberin turisti anladigini aktara-

cadas sekillerden baslicalaraidar.

Kendi duygusunu aktarmak ic¢in de style diyebilir: "Kiz-
gain oldufunuzu s8ylediniz, sizi anlayor ve hak veriyorum. Boyle
bir durum gergekten zor bir durum", "Gercgekten sicak suyun ak-
mamasl hos birsey dedil. Sizin igin epey zor olmustur herhalde,
ama hemen oteli bilgilendirelim ilgileneceklerdir" seklindeki
ciimleler rehberin gerg¢ekten turistle ilgilendigini, onu anlamak

istedi§ini gdsterir,

Anlasgildidani, diislinen bir kimse kendini daha iyi his-

seder. En az birinin sizi anlamasi da mutlu eder insanai,
Demek oluyor ki iyi bir rehber:

1) Kendini iyi degerlendirmeli,
2) Grubunu tanlylp,_gereksinmelerini bilmeli,

3) Durumlara ve kigsilere karsi esnek olmali,
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4) Karar verip uygulayabilecek becerilere sahip olmali,

5) Grubu kendisi ile giizel bir ortamda y&nlendirebilecek

bir kisi olmala.

Herseyden &nce, kendisine yapilmasini istemedigini basg-
kasina yapmayarak kabul edici, insana saygi ve sevgi duyan,

hoggoriilii, esnek bir insan olmak icin caba g&steren bir kisi

olmaladair.

C. Konugma Sirasinda Anlami Aciklayan llkeler

1) Ne sdyleyece§ini bilmek,

2) lletilmek istenen mesajin ruhunu da kabul ettirmeye ca-
lismak,

3) Konusmanin amacinl Snceden saptamak,

4) Turiste de konugma hakkai tanimak, buna &zen gdstermek.



- B =

DORDONCO BOLOM
TURIZM MEVZUATINDA TERCUMAN REHBERLIGIN YER!

I- PROFESYONEL TURIST REHBERL1G1 YONETMEL1G1

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki faaliyetlerini
diizenleyen en Onemli hukuki metin, bircok defalar dedigiklige
ugramis ve en son 1986 yilanda timiiyle degistirilerek yiriir-

liige konmus "Profesyonel Turist Rehberligi Y®netmeligi"dir. (18)

Y6netmelidin amacini belirleyen 1. maddesinde "Profesyo-
nel Turist Rehberi" de tarif edilmektedir: "Bu y&netmeligin
amaci Tiirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde
tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardlm01 olacak ve dog-
ru bilgiler verebilecek profesyonel turist rehberlerinin se-
cimi, e§itimi, calisma esaslari ve denetlenmesini diizenlemek-

tedir."

-

Y6netmelik, Profesyonel Turist Rehberlerinin sec¢imi,
efitimi amaci ile agalacak kurslaran yiiriitiilmesi, rehberin
caligma esaslar;nln tespiti, kiiltiir alanindaki calaigmalar ise
cok eskilerden beri Milli Egitim Bakanlidi biinyesinde siirdii-

riilmiisgtiir.

13.12.1983 tarih ve 187 sayili Bakanlar Kurulu karariyla
yayinlanan yotnetmeligin turist rehberlerinin mesleki faaliyet-

lerini diizenleyen b6liimler sOyledir: .

- (18) Kanun Hiikmiinde kararname- 355 02.07. 1986 tarih
19152 no.lu resmi gazete



1) Y6netmelide gdre Kiiltlir ve Turizm Bakanli§i'ndan reh-
berlik belgesi. almamig kisiler "Turist Rehberlidi" yapamazlar.
Rehberlik belgesi almadan profesyonel turist rehberli§i yap-
maya tesebbiis edenler hakkinda savcilikca kovusturma ag¢ilir.

Bu hiikkmiin tabii bir sonucu olarak seyahat acentalari ve Bakan-
. 11§an denetimindeki diger kuruluglarin belgesiz rehber calas-
tirmasi yasaklanmistir (Yonetmelik, madde 38 ve 43). Bundan
bagka Kiltiir ve Turizm Bakanliga digsinda hi¢ bir kurulus, hangi
isim altinda olursa olsun, Profesyonel Turist Rehberligi kursu
Lacamayacagl gibi, rehberlik belgesi veya kimlik karti da vere-

i

mez (Y&netmelik madde 49).

2) Turist rehberleri her yil 1 Ocak -~ 1 Nisan tarihleri
arasinda kimlik kartlarini bagli bulunduklari il miiddrlikleri-
ne vize ettirmek mecburiyetindedirler. Bunu yaparken her reh-
ber savciliktan alinmis ve o yilin tarihini tagsiyan bir sabika
belge kaydini da temin eder (Y®netmelik, madde 39). Vize mec-
buriyetine uymayarak 4 yil iist iste vizesini yaptirmayan reh-
berlerin 5 yil belgeleri iptal edilir. Bunlar tekrar rehberlik
mesledini yapmak istediklerinde, b&lge capindaki rehberler,
b8lge ¢apindaki bir kursun, iilke g¢apindaki rehberler ise lilke
capindaki bir kursun sonunda yapilacak olan bitirme imtihanla-
rina dogrudan katilarak, basarili olduklari takdirde meslek-

lerine dénebilirler (Y6netmelik, madde 40).

.. 3) Yonetmelige gbre turist rehberleri kimlik kartlarainda
belirtilen yabanci dil ya da dillerden baska bir dilde reh-

berlik yapamazlar. Rehber olup da, rehberlik kartina yeni bir
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dil ekletmek isteyenler rehberlik giris sinavlarinda yapilan
yabanci dil sinavina s&z konusu yeni dilde girmek ve basarala

olmak zorundadirlar (Y&netmelik, madde 41, 27, 19).

4) Profesyonel Turist Rehberleri, Bakanliktan aldaklari
kimlik kartlarini g8rev sirasinda lizerinde bulundurmak ve ko-
kartlarini g&dlislerine takmak mecburiyetindedirler (¥Y&netmelik,
madde 42).

5) Yénetmeligin 44. maddesi rehberlik ilicretleri ile ilgili
su Snemli hitkmii getirmigtir. 11 miidiirliikkleri Tiirkiye Seyahat
" Acentalara Birligi ve Turist Rehberlidi meslek kuruluslari;
rehber tavan ve taban ficretleri konusundaki tekliflerini en

ge¢ Haziran ayi sonuna kadar Bakanlida bildirirler.

Bakanlik bir sonraki yil Ocak ayindan itibaren uygula-
nacak rehber taban ve tavan {icretlerini veya {licretlerle ilgili
politikasini en ge¢ Temmuz ayi sonuna kadar tespit ederek il-

gili kurulugslara duyurur,

Yonetmeligin bu hiikkmiine dayanarak Bakanlikta olugturulan
Terciiman Rehber Ucret Tespit Komisyonu 1987'de téplanarak
1980'deki rehbexr iicretlerinin serbest birakilmasina karar ver-
mistir. Rehberlerin licretlerinin uygulamada hangi kistaslara
gbre tespit edilebilecedi hususunda aydinlatici bilgiler iger-

digi ic¢in s6z konusu onayin metni asadiya alinmigtir.

"Malumlari oldugu iizere 2 Temmuz 1986 giin ve 19152 sa-
yili Resmi Gazete'de yaylnlénarak ylirtirliie giren Profesyonel

Turist Rehberligi Y&netmelidinin 44. maddesi "..... Bakanlik,
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bir sonraki yal Ocak ayindan itibaren uygulanacak rehber taban
ve tavan {icretlerini veya iicretlerle ilgili politikasini en
ge¢ Temmuz ayl sonuna kadar tespit ederek ilgili kuruluslara

duyurur" hikmiine amirdir.

Makamin 12 Ekim 1983 giin ve 02.2.630/699-2789 sayaili
onaylari ile olugsturulan Profesyonel Terciinan Rehber Ucret
Tespit Komisyonu 10.7.1987 giinii toplanarak 1988 yili icinde
turist rehberlere hizmetleri karsilidi &denecek {iicretlerle

ilgili olarak asadidaki politikaya benimsemistir.

1) Her turist rehberinin, Mihmandarlik etti§i turistlere
ve turist gruplarana verdigi hizmetler birbirinden farklaidar.
Bu bakimdan turist rehberleri hizmetin seviyesine g&re iicret
almaladirlar. Turist Rehberligi mesleginde uzun seneler hizmet
vermigs ve hizmetini en iist seviyede yapan bir turist rehberiy-
le bu meslefe yeni baglamis veya verdigi hizmetin seviyesi nis-
beten kiigilk olan bir turist rehberine ayni licretin verilmesi

disiinlilemez.

2) Hizmetin yapildidi yer, mevsim ve iklim sartlara, gi-
dilen yerin az geligmig y6reler olmasi ve ¢ok yorucu bir gezi
programinin uygulanmakta olmasi ilicret anlasmalarinin yapilma-

' s1 sirasinda gdzé&niinde bulundurulmalidar.

3) bzel beceri ve ihtisas isteyen turist rehberli§i hizmet~
leri i¢in (Dagci gruplara verilen hizmet gibi) daha yiksek bir
licret diisiinlilmelidir.

4) Tiirkiye'de ¢ok az konusulan ve bilinen yabanci dilleri
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konusma ve bu dillerde hizmet veren turist rehberler isveren-

den farkli bir {icret isteyebilirler.

Yukarada sayilan hususlar g&zoniinde tutuldugunda turist

rehber iicretlerinin tespiti imkansiz olmaktadar.

Yabanci turist gruplarina hizmet vermekte olan turist
rehberleri, Snemli bir gdrev ifa etmektedirler. UVlkemizin ve
yabanci turistlere verilen hizmetlerin, begendirilmesinde ve
turistlerin {ilkemizden memnun olarak ayrilmalarainda turist reh-

berlerinin rolii son derece &nemlidir.

Bu anlayis i¢inde Komisyonumuz 1988 yili turist rehber

ficretlerinin serbest birakilmasina karar vermistir.
Tensip ve takdirlerinize arz olunur.

Daha sonra bu onaya dayanarak harekete gegen istanbul
Turist Rehberi Esnaf Dernedi kendi iliyesi olan rehberlere asga-

idaki bildiriyi ulastirmaistar.
"Sayin Uyemiz,

Arka sayfada fotokopisini verdigimiz gerekceli bakanlik karara
1s1§inda, asgari bir bazda birlegmek iizere TURSAB'la 2 yillaik
bir licret anlagmasina varilmigtair.

Buna gore,
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1988 vili igin 1989 yili igin
Tam giin 25,000 . 35,000

1/2 yarim giin

transfer 16.000 22.400
Gece turu 21.000 30.000
Anadolu turu 32.000 40.000
Dodu Anadolu turu 40,000 56.000

ficretleri taban olarak kabul edilmigtir.

Saygalaraimizla.

Ydnetim Kurulu"

sunu hemen belirtelim ki, bu licretler baglayici degil-
dir. Rehber ile calaigmak iste&iéi acenta anlasarak daha yliksek
veya daha diisiik licretler tespit edebilirler. Kisacasi bu alan-
da rehber {licretleri tamamen piyasa ekonomisinin kurallarina

uygun olarak tayin edilmektedir.

5) Yénetmeligin 45 ila 48. maddelerini igeren altinci bo-
liimde profesyonel turist rehberlerinin denetimi ve kendilerine

uygulanan disiplin cezalari konusu diizenlenmigtir.

Yénetmeligin 45. maddesine gdre, Valilik, Bakanlik Kont-
roldrleri, EJitim Dairesi Bagkani, 11 Miidiirleri ve Yardimcila-
r1 ile Turizm Danisma Biiro Miidiirleri wve Miize Miidiirleri, rehber-
leri denetleme yetkisine sahiptir. Ayrica Bakanlikg¢a gOrevlen-

dirilen yetkililer de bu denetlemeleri yapabilirler.

Bu madde de belirtilen kigiler disinda hi¢ bir kimse

turist rehberlerini denetleyemez (Y®netmelik, madde 49).
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Y6netmelik rehberler aleyhine iig¢ tilir ceza 6ng&rmiistiir.
47. maddeye gdre, gbrev sirasinda rehberlik kimlik karti ve
kokartini iizerinde bulundurmayan turist rehberlerine, denetleme
gbrevlisinin verdidi rapor iizerine rehberin bagli bulundugu
bdlgenin 11 Midirii'nce ihtar cezasi verilir. Bu ceza Bakanliga

bildirilir.

Asagida belirtilen hatalili hareketlerde ise, Disiplin
Kurulu'nun karariyla rehberin belgesi, kimlik karti ve kokarta

bir aydan bir yila kadar geri alinar (Y&netmelik, madde 48/a).

Turistlere karsi g8sterilmesi gereken saygi ve nezaketi

' gdstermemek,

~ Turistlerin, hakaret ya da benzeri davraniglarla kargi-
lasmalarina ya da gliliing durumlara diismelerine ilgisiz
kalmak,

- Vizesiz kimlik karta ile calaigmak,

- Kendisi ya da {igiincii kigiler yararina gezinin daha &n-
ceden belirlenen siire ve glizergahini bir mecburiyet ol-
madikca degistirmek,

- Mesledin giiven ve itibarini zedeleyici davraniglarda
bulunmak,

~ Turistlere ve turistik kuruluslara kasitli olarak zarar
vermek,

- Yetkililerce yapilan denetimlerde onlara bilgi vermekten
kacinmak, gercedi gizlemek ve saygisizca davranmak,

- Bir yil ic¢inde 2‘ihtar cezasl almak, ﬁ

- Turizme zarar verecek s8z ve davranislarda bulunmak,



- G =

- Rehberlik belgesinde belirtilen dilden basgka bir dilde
rehberlik yapmak,

~ Turistlerin yaptiklara alig verigten komisyon almak veya
digér yollardan kendisine veya liglincli kigsilere haksaiz
yere yarar saglamak,

- B8lge gapindaki bir kurstan mezun olan Turist Rehberligi-

nin bélgeleri diginda c¢alismalari.

Daha agir oldugu kabul edilen agagidia belirtilen hatal:i
hareketlerde bulunan rehberlerin ise Disiplin Kurulu karariyla
belgeleri iptal edilir, kimlik kartlari ve kokartlara geri ali-
nir ve sugun 6zelligine gbre Adli Makamlara su¢ duyurusunda
bulunulur:

- Ulke yararaina ve milli onura aykiri hareket, s&z ve
davranigslarda bulunmak,

- Eski eser 6zelligindeki esyanin yurtdisina kacirilmasana
yardimci olmak,

- Yliz kaizarticai bir suc¢tan hiikiim giymek,

- Rehberlik belgesinin geri alinmasi cezasaindan sonra; 2
yvil icinde ikinci defa "Rehberlik beigesinin geri alin-

masi” cezasini islemek (Y¥netmelik, madde 48/b).

Yukarida s&zii gegen Disiplin Kurulu'nun olugturulmasi
ve calisma usulii ybnetmeligin 46. maddesinde belirtilmigtir:
"Bakanlik Hukuk Miigavirlerinin Bagskanliginda Turizm Genel Mii-
diir Yardimcasi, E§itim Dairesi Baskani ve bir Miifettisten te-
sekkill eden Disiplin Kurulu, E§itim Dairesi Baskanllglnéa reh-

berler hakkinda Kurul'a intikal ettirilen sikayet ve denetim
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raporlarini inceler ve gerekli karari alir. Kararlar oy ¢ok-
lugu ile alinar. Oylarin egit olmasi halinde Bagkanin bulun-

dugu tarafin karari gegerlidir.

Disiplin Kurulu tarafindan verilen ceza Makam onayi ile
kesinlesir; kesinlegen ceza, rehberin badli bulundugu 11 Midir-
liilince, Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi ve oteki mesleki
kuruluslara bildirilir. Egitim Dairesi Bagkanligi, Disiplin
Kurulu'nun raportdrliigiini ylirilitir ve verilen ceza rehberin si=-

cil fisine islenir."

II- PROFESYONEL TURIST REHBERININ SEYAHAT ACENTALARI VE
SEYAHAT ACENTALARI BiRL1&1 (TURSAB) 1LE 1LiskiLERE,
BAGLI OLDUKLARI SOSYAL GUVENL1K KURULUSLARI VE
GELIR VERG1Si MUKELLEF1YETLER1

1950'1i yaillarda kurulan ilstanbul Rehberler Dernedi ile
daha sonra 1970'1i yillarin ortalarinda kurulup bir kag¢ yallik
bir faaliyetten sonra feshedilen Tilirkiye Profesyonel Turist
Rehberleri Sendikasi, turist rehberlerinin hangi sosyal gliven-
1ik kurumuna tabi olacadi ve kazanglarainin nasil vergilendiri-
lecedi hususlarini acikliga kavusturmak icin bircok calismalar
yapmigslar ve ilgili mercilere cegsitli vesilelerle bagvurmus-
lardir. Basvurulan makamlar ¢egitli zamanlarda farkli goriisler
belirtmiglerdir. Uygulamada da rehberlerden bazilarainin Sosyal
Sigortalar Kurumu'na, bazilarinin Bag-Kur'a {iye oldu§unu ve bir
klémlnln«gétﬁrﬁ usulde, diger bir kisminin ise gercek usulde

vergiye tabi olduklarini godriiyoruz.
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Durﬁmu agikliga kavusturmak igin, ige ilk Once rehberle
seyahat acentasi arasindaki iligkinin hukuki‘mahiyetine bir g6z
atarak baslamakta yarar vardir. Bilindigi gibi rehberlerle
acentalar arasindaki ig iligkileri cok dedisik sekillerde orta-
ya cikabilmektedir. 1lk &nce biz, rehberle acenta arasindaki
iliskilerin en siki oldudu, emir veren - emir alan iligkisinin
gok agik g6riildiigi durumlardan, bu iligkinin daha az siki ol-
dugu, emir veren - emir alan de§il, adeta esitler arasinda is
gbrme iligkileri (avukatla miivekkili, mimarla insaat sahibi
arasinda oldugu gibi) sekline donilistiigli durumlara dodru cegitli

kademeleri inceleyelim.

Bir rehber bir acentanain tam manasiyla "memuru" olabi-
lir. Yani biitlin mesaisini o écentaya tahsis etme vaadinde bu-
lunur, baska hig¢ bir yerde glrev almaz ve hatta rehberligin ya-
ninda yine ayni acenta biinyesinde basgka isler de yapabilir. Bu
durumda acenta bu memuru bordrosunu, ilicreti iizerinden gelir
vergisini stopaj usuliiyle keser ve ayrica bu rehberi SSK'na
primlerini de yatirmak suretiyle sigortali yapar. Bu cercgeve
iginde rehber ile seyahat acentasi arasaindaki iligkinin bir

HIZMET AKT! olduu ve buna Borglar Kanunu (madde 313 ve devami)

ile 1s Kanunu’nun ilgili maddelerinin uygulanacagdi siiphe g&-—
tiirmez. Yine bu durumda rehberin gercek usulde gelir vergisine
tabi bir miikellef olacadi ve SSK'nun kendisini gilivencesi altina

alan kamu kurulusu olacaindan da siiphe edilemez.

1965 yilanda yiliriirliije giren 506 sayili Sosyal Sigorta-
lar Kanunu'na g8re calistirilanlar ise baslar baslamaz kendi-

liginden sigortali olurlar.
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Simdi rehberle seyahat acentasi arasindaki iligkilerin
daha az emir alan - emir veren tiirlinden ve siire olarak da daha
az yodun oldugu durumlara gSrelim. Meseld bir rehberle seyahat
acentasi, a) Yaz sezonunda hemen hergiin veya b) Yaz sezonunda
fakat sadece ig ¢iktiga zaman veya c) Sadece is ¢iktidi zaman
calisiyor olabilir. Hatta rehber d) Bir c¢ok seyahat acentasayla
ve dnceden belirlenmeden, sadece ig ¢iktida zaman calisiyor
olabilir. Bu durumlarda rehberle acenta (veya acentalar) ara-
sindaki iliskilerin hukuki mahiyeti nedir? S&6z konusu olan bir
hizmet aktimidir? Hizmet aktinin en 6nemli unsurlarindan biri-
nin, ig¢inin isverenin talimatlara cerceﬁesinde ve yakain neza-
reti altinda isi gdrmesi olduduna gdre rehberin isini goriirken
isverenin talimatlarina ana hatlariyla uymasi, fakat esas ola-
rak kendi kriterlerini kullanmasi ve isverenin nezaretinin c¢ok
az olmasi halinde, hala bir hizmet akti mi s6z konusudur? Yoksa
vekalet veya istisna akitlerine benzer baska bir akit mi s&z

konusudur?

Bu teorik gibi g&riilen tartismanain pratikte varmak is-
tedi§i sonug, rehberle acenta arasindaki hukuki iligkinin ma-
hiyetine gdre rehberin ne tiir bir gelir vergisi miikellefi ola-
cadir ve hangi sosyal giivenlik kurumuna tabi olaca§i sorularina

tutarli bir cevap getirmektir.

Rehberler Derneg§i, TURSAB, Bad-Kur, SSK ve lstanbul'daki
Vergi Dairelerinde yaptidimiz arastirmalara gdre 1970'1i yal-
larin ortalarina kadar bir acentanin memuru olarak ¢alisir g&-

riinen belli sayida rehberin (dolayaisiyla gercek usulde vergi
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veren ve SSK'na tabi olanlarin) disinda, diger rehberler go-

tirdi usulde vergi vermekte ve Bag-Kur'a iiye bulunmaktaydilar.

Rehberler Dernedi ve Rehberler Sendikasi daha sonra,
her halde rehberlerin ig glivencesini ve galismalari sirasinda
ugrayabilecekleri g¢esitli kazalara karsi glivencelerini arttar-
mak i¢in bunlaran acentalarla iligkilerinin bir hizmet akti
olduunu, acentalarin igveren, rehberlerin ise is¢i oldugunu,
bu sebeple SSK'na tabi olup gercgek usulde vergi milkellefi ola-
rak gelir vergilerinin igverenleri tarafindan stopaj usuliiyle
kesilmesi gerektigini ileri silirmeye bagladilar ve bunu mahkeme-

lerde ve ilgili kurumlarda kabul ettirmeye calistilar.

Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 18.2.1974 tarihli (E. 1313,
K. 2429) bir kararainda bir Turizm ve Tanitma Dernegi'nde cgalai-
san iki.rehberin dernekle iligkilerinin hizmet aktine dayan-
didini ve bu isyerinin timiiyle 506 sayili Sosyal Sigortalar

Kurumu kapsamina alinmasainin yerinde oldudunu kabul etmistir.

Yargitay daha sonralari da bu ydnde kararlar almayi
siirdiirmlistliir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 14.4.1982 tarih
ve 1643/359 sayili kararanda &zetle "Terciiman rehberlerin du-
rumlarina iliskin maddi olgular yeterince ve geredince sapta-
narak calisma iligkilerinin hizmet aktine dayanmasi halinde

sigortali sayilmalari gerekir" denmektedir.

Buna paralel olarak SSK Genel Miidiirliigli de Rehberler
. Sendikasinin bagvurulari {lizerine evvela olumsuz olan gdriiglini

defistirerek "Terciiman rehberlerin hizmet g&rdiikleri turizm
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acentalari ile olan hukuki miinasebetleri yeniden inceienmis ve
c¢alismalarinin hizmet akdine dayandi§i, dolayisiyla 506 sayili
kanuna gdre sigortali sayilmalari lazim geldigi sonucuna varail-
mistir. 1lgili subelerimize bu yolda talimat verilecektir."
seklinde éarﬁs bildirmigtir (5.7.1976 tarih ve 475947 sayail:i
yazi) . Daha sonra ayni g&riis SSK Genel Miidiirligi 19.10.1976
tarih ve 743166 sayili yazisinda da tekrarlanmigs ve SSK Beyogdlu
Subesi de 9.12.1976 tarih ve 067305 sayili yazisinda bunu vur-

gulamigtir.

Bu duruma g6re 1976 yilindan itibaren hi¢ olmazsa bir
kisim rehberler y&niinden tabi olacaklara sosyal glivenlik kuru-
lJusu ve dolayisiyla gelir vergisi miikellefiyetlerinin tiiriiniin
tesbiti sorunu ¢6zililmiis gériinmektedir. Buna ragmen o tarihten
sonra da 6nemli bir grup rehberin go&tiirli usulde vergi vermeye
ve Bag-Kur'a liye olmaya devam ettikleri g&riilmlistiir. Bunlaran
yukarida da belirttigimiz gibi seyahat acentasina daha az bagdli
olarak cgaligsan, daha bafiimsiz bir hukuki statiide isg&ren reh-
berler oldudu tahmin olunabilir ve ancak béyle calisan rehber-
lerin digerlerinden farkli bir sosyal gilivenlik kurumuna ve fark-

11 vergi milkellefiyetine tabi olmalari hakli goriilebilir.

Rehberler Dernedi 1975 sonunda Maliye Bakanligi'na bag-
vurarak "seyahat acentalarinain turist rehberlerine 8dedikleri
licretlerin gimdiye dek gotiirti olarak vergilendirildigini, oysa
‘turist rehberlerine ddenen licretlerin, Turizm ve.Tanltma Bakan-
11§1 Turizm Genel Miidiirliigiiniin 8.8,1975 giin ve Sey.As.Sb....

sayi1li yazaisi ile 1976 yali icin 350 ile 150 lira arasanda
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tespit edildig§ini belirterek isvereni ve hizmet erbabi belli
olan s6z konusu rehber licretlerinin gergek usulde vergiye tabi
tutulmasini" istemistir. Maliye Bakanligi verdigi ilging go-
riigste, rehberin vergi milkellefiyetinin tiiriinlin tayininde, em-
rinde g¢aligtidi acentanin gotiirli veya gergek usulde miikkellefi-
yete tabi olmasanan rol oynayacadini kabul etmigtir: "193 sayi-
l1 Gelir Vergisi Kanunu'nun 64. maddesinde hangi hizmet erba-
bina 8denen {icretlerin go&tlirii olarak vergilendirilecedi saptan-
mis, bu hilkiim geredince licretleri g&tiridl olarak vergilendiri-
len rehberler elde ettiklerxri kazanglari gotiirli usulde gelir
vergisine tabi olan seyahat acentalari nezdinde hizmet ifa eden-
lerdir. Elde ettikleri kazanclari gercgek usulde gelif vergisi-
ne tabi buiunan seyahat acentalara nezdinde calisan turist reh-
berlerinin ise, Gelir Vergisi Kanunu'nun genel hiikiimleri uya-

rinca gergek usulde gelir vergisine tabi tutulmasi zorunludur."

Daha sonra Maliye Bakanlaigi 5.4.1982 tarih ve GVK/2-
2150-4370/27765 say1ili miitalaasainda GVK'nin 64. maddesine gére

kazanclarl'gﬁtﬁrﬁ'usulde tesbit edilen ticaret, sanat ve ser-

best meslek erbabzx yanlnda calisanlaran safi icretlerinin Vergi

Usul Kanunu'nun hiiklimlerine g&re 'gotirii olarak tespit edilece§i

hatirlatildiktan sonra GVK'nin 51/f maddesine gﬁre'iaﬁassut igi

"ygﬁéniérln gotliirli usulden faydalanamayacaklari hiikmiine istina-

den "tavassut isi yapan seyghat'aéentalarlnln ticari kazancgla-

rinin vergilendirilmesinde, kazanglaranin g&tiirli usulde tespi-
tinin miimk{in" olmadlél‘ve gercék usulde tespit edilmesi gerek-

tigi belirtilmistir. Ayni miitalaa devamla "Bu durumlar karsisinda
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tavassut isi yapan ve ticari faaliyetleri nedeniyle gercgek

.usulde vrgiye tabi olan seyahat acentalarana bagli olarak c¢a-
lisan turist rehberleri gergek usulde vergilendirilen bir 15-
verenin yaninda bu isverene tabi ve belirli bir isyerine bagli
olarak calistiklaraindan, bu hizmetleri karsiligainda aldaklara
licretlerin de gercek usulde vergilendirilmesi zorunludur." so-

nucuna varmaktadar.

Goriildiigd gibi Maliye Bakanligi bir evvelki miitalasinda-
ki kriterden yola cikmakla beraber, artik gotiirli usulde vergiye
- tabi sayahat acentasi olamayacad§i esasindan hareketle g&tiirii
usulde vergi miikellefi olabilecek rehberlerin de mevcut olmama-
s1 gerektigl sonucuna varar gdriinmektedir. 1982 tarihli miita-
laanin daha sonraki kismi da bu goriisii, bu sefer dodrudan dod-
ruya rehberlik mesle§inin kendi &zellifinden ve rehberlerin
formasyonundan yararlanarak desteklemek istemektedir: "GVK'nun
65. maddesinde, serbest meslek faaliyeti sermayeden ziyade
sahsi mesaiyi, ihmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan
ve ticari mahiyette olmayan islerin isverene tabi olmaksizin
sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yvapilmasadar,
seklinde tanimlamis olup, anilan kanunun 69. maddesinde de

" mesleki yilkksek tahsil seviyesinde clan serbest meslek erbabinin

elde ettikleri kazanglarin serbest meslek kazanci olarak go&tiirii

usulden faydalandirilmamalari hiikmiine badlanmistir. Bu hikiimler

uyaranca sbz konusu turist rehberlerinin bir isyerine ve igve-
rene badli olmaksizin kendi nam ve hesaplarina callstlklarlnin

tespit edilmesi halinde serbest meslek erbabi olarak miikellefi-
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yetlerinin tescili ile meslekleri yiiksek tahsil seviyesinde

8grenimi gerektiren turist rehberlerinin g&tiirii usulden yarar-

landirilmamalari gerekmektedir,"
Burada iki nokta lizerinde durmakta yarar vardar.

GVK'nun 66. maddesine gtre Serbest Meslek Erbabi serbest
meslek faaliyetini mutad meslek halinde ifa eden kimselerdir.
Serbest meslek faaliyetinin icrasa ig¢in bunun "sahsi mesai, ilmi
veya mesleki bilgi veya ihtisasa dayanmasi" gerekmektedir. Yu-~
karidaki miitalaa, bu 8zelliklerin ancak yliksek tahsille elde
edilebilecedi izlenimini vermektedir. Uygulamada da vergi dai-
releri ancak yliksek tahsillileri serbest meslek erbabi olarak
kabul etme e§ilimindedirler. Bununla beraber kanunun metninde

b8yle kesin bir ifade yoktur.

Ayrica Profesyonel Turist Rehberlidi Y&netmelidi'nin 13.
maddesine gé&re ﬁen az lise ya da dengi bir okulu bitirmis olmak”
rehberlik sinavlarina girebilmek ve sonugta mezun olmak igin
yeterlidir. O halde piyasadaki biitiin rehberler iiniversite mezu-
nu de§ildir ve olmayacaklardir da. Bu durumda iiniversite mezunu
rehberlerin serbest meslek erbabi sayilarak gercek usulde vergi
milkkellefi, lise mezunu rehberlerin ise g&tlirli usulde vergi mii-
kellefi olacaklarini kabul etmek gerekir. Bundan basgka serbest
meslek erbabi sayilabilmek icin istenen yiikksek tahsilin s&z
konusu meslek alaninda yapilmig olmasinin gerekecedi hakla ola-
rak ileri siirillebilir. Miitalaadaki ifadeyle "... meslekleri

ylksek tahsil seviyesinde 6§renimi gerektiren turist rehberleri"”
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ibaresi dogru degildir. Clinkii Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeli§i gercevesinde yapilan 6§renim heniiz bir yliksek tah-
sil seviyesinde degildir. Cegitli {iniversitelerden mezun olan
rehberlerin editim alanlari birbirinden cok farklaidir. Turist
rehberlidiyle en yakindan ilgili sayilabilecek arkeoloji, sanat
tarih , tarih veya turizm okullari veya b&liimleri mezunlarinain
bile iiniversite diizeyinde bir "profesyonel turist rehberligi"

ejitiminden gegtikleri ileri siirlilemez.

Bu duruma gdre s&z konusu Maliye Bakanlidi miitalaasinin
‘"turist rehberlerinin serbest meslek erbabi sayilarak gercgek
usulde gelir vergisi milkellefi olmalari gerekti§i" goriisti dogru
olmakla birlikte, dayandidi gercgekler siipheye yol agacak mahi-
yettedir. Kanimizca GVK'nun 65. maddesinin ifadesine paralel
olarak "rehberlik faaliyeti sermayeden ziyade sahsi mesaiye,
ilmi ve mesleki bilgiye ve hatta ihtisasa dayanan ve ticari
mahiyette olmayan bir istir ve bu is igverene c¢ok fagla tabi
olmadan sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapili-
yorsa bir serbest meslek faaliyeti" tegkil eden ve rehberlerin
yiksek tahsil yapmis olup olmadiklarina bakilmaksizin serbest
meslek erbabi sayilmalari ve gercgek usulde vergi milkellefi sa-

yilmalari gerekir.

Burada dokunmak istedigimiz ikinci nokta da s&z konusu
olmaktadir. Yukarida s8z konusu olan Maliye Bakanligi miitalaa-
sinda da g&riildiigi gibi, rehberler acentalar hesabina. c¢aligir-

ken ya "bir seyahat acentasana tabi ve bagli olarak, onun emir

ve talimatlari dahilinde calisir ve bu hizmetleri kargilidinda



- 77 -

bir #icret alirlar", ya da yine bir veya bir g¢ok acentayla ca-
lisarken "serbest meslek erbabi olarak igsverene tabi olmaksi-
zain sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesaplarina" g¢ala-

sirlar.

Her iki halde de rehberler gergek usulde vergi mikel-
lefi sayilmalarina ragmen, rehberlerin galisma gsartlarandaki
farkl1li1§i g8stermesi ve bunun sonucunda da gelir vergisini
Sdeme sekli bakimindan farkla usullere tabi olduklarini belirt-

tigi ig¢in bu miitalaa Onemlidir.

Biitiin bu s®ylediklerimizden su sonuca varabiliriz: Bugiin
hala bazi rehberler g&tiirii usulde vergi milkellefidirler ve bu
durumda ancak Bag-Kur iiyesi olabilirler. Yeni mezun olan reh-
berlerin Vergi Dairelerine basvurarak gotiiri usulde vergi mii-
kellefi olma talepleri herhalde olumsuz karsgilanacaktir. Belki
de lise mezunu rehberler, GVK'nun 69, maddesine dayanarak Vergi
Dairelerini, g&tiirlli usulde vergi miikellefi sayilmalari hususun-
da ikna edebileceklerdir. Fakat genel olarak, Vergi Daireleri,
kendisine bagvuran rehberleri, biliylik bixr ihtimalle, lise veya
iiniversite mezunu olsun, serbest meslek erbabi olarak kabul
edecek, gercek usulde vergiye tabi kilacaktair. Her iki halde

de bu rehberler Bag-Kur ilyesi olabileceklerdir.

Bir seyahat acentasina bagli olarak onun bir iggisi
gibi g¢alisan ve bordroda yer alan rehberler ise yine gercgek
usulde vergi miikellefi olacaklar fakat SSK'na baglanacaklar-

dar.
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Nihayet son zamanlarda goriildiili iizere, aralarinda bir-
leserek bir rehberlik hizmetleri sirketi kuran rehberler, GVK

yoniinden ticari kazang miikellefi sayilmakta ve dolayisayla

Bag-Kur'a liye olmaktadirlar.

Simdi li¢ tiir vergi miikkellefiyetinde rehberin pratik ola-

rak yapmasi gerekenler gok &zetle sunlardir:

1) G&tiirdi usulde vergi mitkellefi olmak isteyen rehber, ika-
metgdhinin bulundufu Vergi Dairesine bagvurarak bir "Gotiri
Vergi Karnesi" alir, bunu muhtara tasdik ettirir ve tekrar
- Vergl Dairesine gelerek kaydolur ve kendisine bir "vergi numa-

rasi" verilir.

Ayni yilain Nisan ayanda (1 ila 30 Nisan) gotiirdl vergi
karnesiyle Vergi Dairesine gelir, vergi tahakkukunu yaptarar
ve tahakkuk eden verginin 1/3'ilinii 8der. Yine Nisan ayi icinde
yilda bir defaya mahsus olmak ilizere 6zel KDV Beyannamesini
Vergi Dairesine verir ve tahakkuk eden vergiyi tek taksitte,
ayni ayda (Nisan) otder. G&tiril vergi borcunun geri kalan kis-
mini ise 1/3'U4 AJustos, 1/3'H# ise Kasim ayinda olmak ilzere iki

taksitte Oder.

Halen gotiirii verginin Maliye Bakanligi'nca kabul edilen
ist siniri 2.700.000.- TL.dir. Rehberin gercek geliri bu mik-
tari astiya takdirde, ertesi yildan itibaren res'en gergek usul-

de vergi mikkellefi sayilair.

2) Serbest meslek erbabi olarak gercek usulde vefgi mikkel~

lefi olmak isteyen rehber, ikametgadhinin bulundudu Vergi
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Dairesine basvurur, bir "Vergi Hesap Numarasi" alir ve kaydolur,
Kirtasiyeciden bir vergi defteri satin alarak bu "Serbest Mes-
lek Kazang Defteri"ni Notere tasdik ettirir. Bu deftere gelir

ve giderini kaydeder.

Ayrica rehber anlagmali bir matbaada "serbest meslek
makbuzu" bastirir veya bunlari kirtasiyeciden alarak Noter'de
tasdik ettirir. Acentadan hizmetleri karsilidinda her para
aliginda paranin miktaraini g&steren bir serbest meslek makbuzu
verir, Yalniz acenta rehbere 6deyeceg§i licret lizerinden % 15

ygelir vergisi stopaji yapmakla yiikiimlidiir.

Serbest meslek erbabi olmak isteyen rehber, her yal elde
ettigi gelirler icin bir sonraki yilain Mart ayi icinde bir de-
faya mahsus olmak iizere "Gelir Vergisi Beyannamesi" verir ve
ayni ay icinde tahakkuk eden verginin 1/3'linii éder. Kalan kis-
m1 iki egit taksitte Haziran ve Eylil aylari iginde 8der. Ayri-
ca rehber her ay i¢in tahakkuk eden KDV'yi bir sonraki ayain
25'ine kadar. Vergi Dairesine beyan ederek 6demek mecburiyetin-.

dedir.

3) Bir rehberlik hizmetleri gsirketi kuran rehberler ise
ikametgahlarinan veya sirket merkezlerinin ait oldugu Vergi
Dairesine basvurarak "Ticari Kazang¢ Miikkellefiyeti" tesis etti-
rirler. Vergi Dairesinin istedig§i belgeleri temin ederler ve
bir "Sicil Numarasa” alarlar. Ayraca bir "igletme Defteri" sa-
tin alarak bunu Notere tasdik ettirirler. Ticari Kazang Mikel-

lefi olan rehberler anlasmali bir matbaada fatura bastirir veya
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kirtasiyeciden aldiklari faturalari Notere tasdik ettirirler,
Bu tiir gsirketler hizmet verdikleri seyahat acentalarana girket
adina fatura keserler., Bu durumda acenta 6dendigi {licrette ver-

gi stopaji yapamaz.

III- PROFESYONEL TURIST REHBERL1&1 YONETMEL1GINDE YAPILAN
DEG1SiKLIKLER (19)

Kiiltiir ve Turizm Bakanlidindan Resmi Gazete; 9.12.1988,
2 Temmuz 1986 giin ve 19152 sayili Resmi Gazete'de yayainlanarak
, ylirtirli§e giren profesyonel turist rehberligi ytnetmeliginin

bazi maddelerinde dedisiklik yapilmasina dair yonetmelik:

Madde 1 : 2 Temmuz 1986 giin ve 19152 sayili Resmi Gazete'de
yavainlanarak ylirirliie giren Profesyonel Turist Rehberligi Y&~
metmelidinin 18. maddesinin (a) ve (b) fikralari asagidaki se-

kilde dedistirilmistir.

a) On Sec¢im Komisyonu : Daire Bagkaninin veya g®revlen-
direcef§i bir yetkilinin Basgkanlifinda, Daire Baskanligindan
Daire gdrevlendirecegi iki g®revli, kursun agilacadi yerlerin
11 Miidiirltikleri, Tiirkiye Seyahat Acentasi Birligi Temsilcisi,
varsa kursun yapilacagir yerlerdeki Turist Rehber Derneklerinden
bir temsilci veya kurulmug ise Turist Rehberleri Dernedi fede~
rasyonu Temsilcisi'nden tegekkiil eder. On segim komisyonunda
kararlar oy g¢oklugu ile alinir. Oylarin esit olmasi halinde

Baskanin bulundugu tarafin karari gecerlidir. Karar miilakat

(19) Faruk Dilben; Turizm Ayhk Dergisi, Istanbul, Ef Yayinlan Basim
Yaymn Dagitim Sanayi ve Ticaret, Ocak 1989, 5.69.
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formuna yazilir ve formun alti imzalanair.

.b) Genel Kiiltiir Imtihan Komisyonu : Daire Bagkaninin
veya gorevlendirecedi bir yetkilinin Bagkanliginda, Daire Basg-
kanligindan Daire Baskaninin gdrevlendirecegi iki gbdrevli,
kursun agilacadir yerlerin 11 Miidiirliikleri veya temsilcilerinden

tesekkiil eder.

Madde 2 : Ayni Y&netmeligin 45. maddesi asagidaki gekilde

dedigtirilmisgtir.

Madde 45 : Vvalilik, Bakanlik Kontroldrleri, EJitim Daire
| Bagkani, 11 Miidlirliikleri, rehberleri denetleme yetkisine sahip-
tir. Ayraca Bakanlikca g8revlendirilen yetkililer, Profesyonel
Turist Rehberleri Derneklerinin veya Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birliginin yazili olarak g6revlendirecedgi kisiler ve kurulus-

lar da bu denetlemeleri yapabilirler.

Madde 3 : Ayni Y®6netmeligin 49. maddesi asagidaki sekilde

degigtirilmigtir.

Madde 49 : Tiirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en
iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri siliresince yardimci
olacak ve do§ru bilgiler verebilecek Profesyonel Turist Reh-
berlerinin e§itimi amacayla, Bakanlik disinda kisi ve kurulug-
lar da ancak asagidaki kosullar cergevesinde Profesyonel Turist

Rehberligi kursu agabilirler:

a) Kursu acacak kurum ve kigiler; &zgecmisleriyle bir-

likte, kursta izlenecek miifredat programi, kursta ders verecek
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8§retim kadrosunun 8zgecmigi, kursun egitim siiresi, yetigti-
rilmesi planlanan eleman sayisil, kurs yeri ve niteligini be-

lirtir belge ve bilgilerle Bakanlia bagvurarak izin alirlar.

b) Kurslara katilacak adaylaran Bakanlikca aranan asa-

gidaki sartlara uyulur.

Imtihan tarihi itibariyla 18 yasini doldurmus olmak,

1

T.C. vatandasi olmak,

En az lise ya da dengi bir okulu bitirmis olmak,

Bakanlikca belirlenen dil ve dilleri bilmek.

c) Kursun O6n seg¢im sainavlara, editim siliresi ve uygulama
gezisi siiresinde Bakanlak gerekli g&rdii§ii hallerde temsilci
bulundurur, denetler ve zorunlu hallerde kursun faaliyetlerini

durdurur.

d) Kursun bitirme sanavlara Bakanlik tarafindan yapilir.
Ancak, sinavla ilgili her tiirlii gider miitegsebbis tarafindan
karsilanir. Sinav sonunda adaylarin belgeleri Bakanlikca onay-

lanir.
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SONUC

Yillardir turizm alaninda bir patlamadan s&z edilmekte,
ancak arzulanan seviyeye ulagilmasi i¢in hala zaman ve deneyime
ihtiyacimiz var. Turizm olayini birinci elden, yerinde gbzlem-
leyen rehberler olarak dile§imiz Yugoslavya, ltalya ve Ispanya
gibil turizmde ileri gitmis iilkelerin yaptiga "kitle turizmi"

yanligliklarini yapmamamizdir,

Yurt digi turizm fuarlarinda kendim katildigaim ddnem-

- lerden edindigim izlenimi aktarmak istiyorum:

Bizler Tirkiye'yi layak oldudu dederin ¢ok altaina sat-
makta ve ¢ok yilksek oranda haksiz rekabet sartlari uygulanmak-
ta, zararina tur satiglari yapilmaktadir. Bu sebeple de yurdu-
muza hala zengin ve 6zel turist kitlelerini cekmemiz miimkiin

olamamaktadir.

Bu denli tarihi, dodal ve insan 6zelliklerine sahip iil-
kemiz turizm acisindan ¢ok bﬁyﬁk bir gelecefe sahiptir. Bunu
deferlendirmek igin tiim {ilke fertlerine vazife diismekte, olaya
sicak yaklasmamiz, devletin tesvik c¢abalarini arttirmamiz ve

mesleki okul yayginlagmasina gereken 6zeni gtstermemiz gerekir.

Daha "turizmli" giinler dile§iyle....

T. C.
Xﬁkﬁekéﬁreﬁnl Kuruln
Doékiimantasyon Merkeai
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