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G l R l S 

Turizm gilnilmilzde daha cok kitle turizmi olarak kars1-

m1za cikmaktadir. Bir turizm acentasinin onderligi ve organi­

zasyonunda, bulunduklar1 yerden bask·a bir yere seyahat etmek, 

gezmek, eglenmek, dinlenmek vb. amac1yla gitmek Uzere bir 

araya gelen kieiler, bir turist grubunu olustururlar. Burada 

iki ekonomik birimin karsi karsiya oldugu ekonomik bir iliski 

/ soz konusudur. Yaln1z burada Ve ozellikle tilm hizmet sektoril 

icin gecerli olan bir durum vardir. O.da insan ogesi ve hizme­

tin kalitesidir. GorilnUste her iki tarafin beklentisi de eko­

nomiktir. Yani acenta ekonomik kazanc1n1, turist de maddi hiz­

met alip alamad1g1n1, ongorillen hizmetin yerine getirilip, geti­

rilmedigine bakar. Yalniz bu dinamikte maddi unsurun yaninda en 

onemli unsur olan manevi unsur da vardir. Bu birbirini kars1l1k­

l1 etkileyen bir silrectir. Yani turistin gereksinmeleri sadece 

iyi bir otel, iyi yemek, iyi organizasyon degildir. 

-. 

TUristin beklentileri, iyi bir servis, stresten arina­

bilecegi, kendini serbestce ortaya koyabilecegi dinlendirici, 

eglendirici bir ortamdir. Bu deneyimde manevi kazanc da duyan 

turist grubunun basar1s1 acentaya uzun vadede o gruba ait 

ekonomik kazancin otesinde bir manevi kazanc da saglayacaktir. 

Ortadaki ekonomik birimleri incelersek, herseyden once 

turist grubu ilyeleri insandir ve bir grup seklindedir. Bu grup 
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sunulacak hizmetin otesinde beklentileri olabilmekte ve 

bunlari istemekte kendini hak sahib! gorebilmektedir. Turist 

rehberi, gorevinin sadece tarihi yerleri gezdirmek, bilgiler 

aktarmakla kalmayacag1n1 anlamal1d1r. Tarihi, killtilrel, cev­

resel bilgilerini gelistirirken ayni zamanda insan, grup, 

liderlik psikolojisi Ustilnde bilgi ve becerilerini gelietire­

bilmelidir. Bunun onemi ayni zamanda rehberin tiim hizmet dina­

migi icinde merkez olma gorevinden gelmektedir. Rehber, gruba 

karsi biltUn birimleri temsil eder. Grubun herseye kar91n tek 

~ iletisim kuracagi kieidir. Rehberin bu iletieimi ba~ariyla 

yUriltebilmesi le.in istekli, isine sahip cikan bir kisilik ozel­

ligiyle asag1daki asamalardan gecmesi gerekir: 

1) Kendini tanimak, 

2) Turist ve turist grubunun ozelliklerini tanimak ve 

anlamak, 

3) Liderlik-iletisim, problem cozme becerileri. gelistirmek, 

4) Kars1s1ndakini kabul etme, isini ve insanlari sevebilme, 

hosgoril yetilerine dogru beceriler gelistirmek, 

SJ Edindigi becerileri etkin bir sekilde kullanabilmek, 

deney-sonuc iliskisinde yeniden gozden gecirip yine 

geli~tirmek. 

GorUldilgU gibi silrec kendini sUrekli yenileyerek gelis­

tir•cektir. Bu temelden yola cikarken rehberin kendisine cize­

cegi yol insan._psikolojisinin temel taslarindan gececektir. 



- v -

Rehberin sagl1kl1 ve baearili iletieim kurabilmesi icin 

birinci ad1m1n kendini tanimak oldugunu belirtmietik. Kiein~n 

kendini tan1mas1, kendi ki9isel ozelliklerinin, becerilerinin 

olumlu ve olumsuz yanlar1n1n farkinda olmasidir. Bir insan 

hayati zaten silrekli degi9mesi, geliemesi ki9inin kendini 

tan1mas1 ve degerlendirmesiyle gecer. Kiei ne denli kendi 

hakkinda acik olur, kendini tanirsa, o denli d19 iliekiler 

kurabilme ba9ar1s1 artar. iletieimlerin ana ilkesi "Kendini 

tan1 ki, baekas1n1 taniyabilesin" den gecer. Kendini tanimak 

! uzun ve sUrekli bir sUrectir. onemli olan olumlu yonlerini, 

becerileri dokUp olumsuz yonlerini dtizeltmeye cal19makt1r. 

Alacag1 eleetirileri ise yapici eekilde degerlendirebil- i 

mek rehberin olgunlaema,ogrenme deneyirnine katkilarda bulunup 

baear1s1n1 artt1racakt1r. Gelen turist kitlesinin bir grup 

9eklinde oldugunu, rehberin de bu grubun lideri ~ldugunµ bili-
I 

yoruz. Rehber ba9ar1l1 olabilrnek icin yonetimini. kendi kieilik 

gereksinmelerine gore degil, yonettigi o spesifik grubun gerek-· 

sinmelerine gore yaprnak zorundadi~. 

Her grup, her ayri rehber kombinasyonunda iliekiler 

farkli olabilece~inden, etkin bir rehber zaten ald1g1 bilgileri 

·kendi kaynaklari ve becerileriyle birleetirip, kendine en cok 

uyan modeli geli~tirecektir. Yalniz, bu bilgilenmeye ilkin 

s0ylenilen. sUrecten ba9layacakt1r. tkinci basarnak, yonetecegi 

ki tle olan turisti tanimak ve anlarnaktir ., 
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TUR1ZMDE HAZIRLIK 

I- TUR1ZMDE MANEVt HAZIRLIK (TURiZM E~1T1M1 VE O~RET1M1) 

Turistik faaliyetler bir illkenin tlirn sosyal alanlar1n1 

yak1ndan ilgilendirir. Bu nedenle toplum fertlerinin turizmin 

anlam1n1, mahiyetini, onemini cok iyi ogrenmeleri sartt1r. 

TUrizm ogretimi toplumu olusturan kisilere asagida 

s1ralanm1s bulunan hususlar1 tan1tmak ve benimsetmek amacin-

dadir: ( 1) 

A- insanlarin icgildillerindeki Bencilligi Yenmek, Onlar1 

Daha Hosgoril Sahibi K1lmak 

insan dogas1 geregi bir parca bencillik sahibidir. 

Eger turizm egitimi toplumda gerektigi gibi yerlestirmek iste-

niyorsa, insanlarin birbirlerine ve turiste kars1 clan bencil-

liklerini yenmeleri gerekir. Hosgoril ve gilleryilz turistin ara-

d1g1 onemli iki unsurdur. Hosgorilsil olmayan, gillilmsemeyen insan-

larin aras1nda kalan turist kendini rahat hissedemez. Buna 

kars1l1k, sakinleri sevecen, misafirperver, davranislarda bulu-

nan yorelerin turisti daha fazla cektigi gercektir. 

(1) 1987-1989 19. Donem Kfiltiir ve Tun'zm Bakanl1g1 Profesyonel Turfs! 
Rehberligi kursu notlan, s.29. 

T. C. 
Yfi.ksekogretim Kurulu 

Doktimantasyon MerkezJ 
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B- Ekonomik Degerlerle Killtilrel Degerler Arasindaki 

Milbadelenin anemini Arttirmak ve Tanitmak 

Toplumlarin en onemli miraslar1 killtilrleridir. Manevi 

miraslarina sahip c1km1.e insan topluluklar1 her zaman birlikle­

rini daha kolay koruyabilmielerdir. Turistlerin diger illkelere 

killtilrel ve tarihsel kal1nt1lar1 gormek icin gittikleri muhak~. 

kaktir. Bu nedenle, Ulke halk1nm,sahip olunan kUltilrel degerle­

rin korunmasinin da ne derece ekonomik girdilere, yani turist 

akimina bagli olduguna karsi bilinclendirilmesi gerekir. 

C...; Turizntiri 5nci.Uerini Yetistirmek 

Turizmde toplumun egitilmesi acisindan oldugu ka~ar, 

di(jerlerine ornek olabi.lecek tipte kisilerin oncil olarak yetis­

tirilmesi de onem tasir. TUrizmin oncUlerinin bu vasifa uyacak, 

yabanci dil bilen, killtilrlil ve turizmin icinden gelen kisiler 

olmasi kac1n1lmazd1r. 

n- Turizmin Bir Ulkeye sagladig1 Yararlar ·Uzerine 

Toplumdaki Kisilerin ilgisini Cekmek 

Toplumun turizme ilgisi y1l icinde Ulkenin cesitli 

yorelerinde gerceklestirilecek konferanslar, seminerler arac1l1-

g1yla cekilebilir. Bu faydalari.n hem ekonomik, hem killtilrel, 

hem sosyal yonleri topluma aktarilarak turizme onendirilebilir. 

E- Turizm Endilstrisinde ~alisan Personeli E~itmek 

Ulkemiz turizm sektorilniln en onemli problemlerinden 

birini de personelin egitimi. konusu olueturmaktadir. Tesis sayi­

sina ve Ulkemize gelen turist miktarina oranla cok az olan 
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personel yetersiz kalmaktad1r. Turizm personelinin hizl1 ve 

planl1 bir sekilde egitilebilrnesi icin ozel veya d~vlete ait 

turizrn okullar1n1n ac1lrnas1 1 turistik tesislerinin kendi per-

~onelinin yararlanrnasina acacag1 kurslarla egitirn konusunun 

belirli bir olcilde cozulmesi beklenebilir. 

F- insanlarin Arkadaslik ve Toplumsal Dayanisma 

Duygularini. Gelistirmek 

Turizrn ogretiminin arnaclarindan biri clan arkadaslik 

ve toplumsal dayanisma duygular1n1 gelistirme tek bir illke icin-
I 

tle gecerli olabildigi gibi, degisik iilkeler arasinda da meydana 

gelebilir. Arkadaslik duygusu gelismis bir kisinin yurduna gelen 

turiste $1Cakkanl1, misafirperver davranmas1n1 beklemek cok ola-

s1d1r. Gelen yabanc1lar1 agirlarnak, ihtiyaclarina en iyi sekilde 

cevap vermek de toplurnsal dayan1srnay1 pesinden getirir. 

G- Turizmin Egiti.ci Degerini Arttirmak 

Tu rizrnin toplumlararasi kill tur degisirni saglama.s1, 

egitici degerinin de artrnasina sebep olur. 

H- Turizm Endtistrisinde isbirli.gi Saglarnak 

Tilrn sekt5rlerde oldugu gibi, turizm endiistrisinde -de 

calJ.-sanlar arasinda yardirnlasrnanin olrnas1 basar1n1n yolunu acar. 

Turizm finansman kuruluslari., seyahat acentalar1, tur operator-

leri, turizrn karnu organizasyonlari, turizrn ozel organizasyon-

lari ve konaklarna tesisleri arasindaki isbirligi turizrn endiist-
. .. 

risine carilill.k getirecek ve islerligi:hi. daha kolay devarn ettir-

rnesine yard1mc1 olacaktir. 
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I- Toplumu, Turizmin ihtiyaclar1n1 Kar~ilamak icin 

Manevi Bakimdan Hazirlamak 

Burada amac Ulkemize gelen turisti toplumun bireyine 

evine gelen bir misafir gibi gosterebilmektir. Risi, bu misafi­

rin herseyiyle ilgilenmek, onu memnun etmek zorunlulugunu his­

setmelidir. Birey tlim bunlar1 yaparken maddi hicbir kazanc 

beklemeksizin, manevi katk1s1yla olaylar1 sonuca ulast1rmal1d1r. 

J- TUrizmin Oogal ve Klilttirel Varl1klar1n1 Korumak 

TUrizmin ana taslar1n1 o Ulkedeki dogal ve ktiltlirel 

l varl1klar olusturur. Turisti ceken bu unsurlar olmadan turizm 

sektorlinlin gelismis oldugu bir Ulke olmam1z beklenemez. Bu 

nedenle, toplum icinde yasayan her bireye dlisen gorev hem dogal, 

hem killttirel varliklar1 ne pahasina olursa olsun korumak ve 

yasatmaktir. 

II- TURiZMDE MADDi HAZIRLIK (TURiZM POLiTiKASI) 

Turi zmde basar1, illkenin maddi -ve- -manevi olarak turizme 

haz1rlanmas1na bagl1d1r. Maddi haz1rl1k, turizmin biltUn yarat1c1 

kaynaklar1n1n, ulastirma, konaklama imkanlar1n1n ve organizasyon­

lar1n1n geiistirilmesini zorunlu kilar. Bu gelismenin dilzenli 

bir isbirligi icinde gerceklestirilmesi icin Turizm Politika ve 

Planlar1na ihtiyac cvard1r: (2) 

(2) 1983 Rehberlik Kursu notlan. 
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A- Turizm Politikasi 

Turizm politikasi, bir Ulkede genel ekonomi ve dis 

iliskiler politikalarina uygun olarak ic ve dis turizmin gelis-

tirilmesi, turizmin ekonomik, sosyal, cevresel ve ktiltilrel fonk-

siyonlarindan en rasyonel sekilde yararlan1lmas1 amaci ile, dev-

let ve kamu yonetimini temsil eden yasama ve yilriltme guctine sahip 

bulunan kuruluslar taraf indan turizm alaninda alinan onlem ve 

yapilan mildahalelerin biltilntidilr. 

f . 
I 

1) Turizm Politikasi Su Elemanlardan Olusur 

a- Plan 

b- Teskilat 

c- Otorite 

d- tsbirligi 

e- Esneklik 

2) Turizm Politikasinin Amaci 

Turistler ve ziyaret edilen illkenin halki icin milmkiin 

olan en milkemmel sartlari yaratmak, rekabetci ve etkin bir turizm 

ekonomisi icin destekde bunulmak, dogal ve insan tarafindan yara­

t1lmis varl1kiar1n kali tesini korumaktir •. 

B- Turizm Olayi 

Turizm olayinin olusumu, insan hayat1n1n bUtiln alanla-

rinda cereyan etmektedir. Sebepleri ve olusumu cok degieik kaynak-

lara dayanan ve yine hayat1n degisik alanlarinda gelisen bir ola­

yin i.cok yonlU etkilerinin buiunmas1n1 dogal karsilamak gerekir. (3) 

(J) Tunca TOSKAY; "Turizm-Turizm Olayzna Genel Bak1g'; istanbul, Der Ya}'J.nevi, 
1983, s.82. 
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TUrizm olayi unsurlari, icinde olu9turdugu ve cereyan 

ettigi cevre dikkate alinarak incelendiginde, bircok bilim 

dal1n1n faaliyet alanina giren bir yayg1nl1k gostermektedir. 

Asag1daki sekil turizm olay1n1 bir sistem olarak ele a~makta, 

genie bir cevre icinde ilgi alanlarini belirlemektedir; 

Ust sistem veya cervreler toplumun biltiln yonlerini kav­

rayan bir genisliktedir. TUrizm olayi ve sistemi ekonomik, sos­

yal, hukuki, cografi, politik ve teknolojik cevreler icinde 

oluemakta ve gelismektedir. Bin.de turizm olay ve sisteminin 

alt sistemleri veya unsurlari vardir. Bunlardan ilki, turizmin 

oznesi olan insandir. ikinci alt sistem veya unsur turizmin 

kurumlari olarak nitelendirilebilir. Bunlar ise turistik mahal, 

turizm isletmeleri ve turizm organizasyonlar1d1r. 

TUrizm olayinin icinde cereyan ettigi Ust cevreler ve 

turizmin oznesi turizmi.n iliskisi bulunan bilim dallar1n1n faa­

liyet alanlar1n1 meydana getirmektedir. Bu noktadan hareketle, 

turizmin diger bilim dallari i.le olan iliskisini aydinlatmak 

milmkilndilr. Esasen, turizmin kendisi icin temel olan bilgileri 

degisik bilgi alanlarindan saglamaktadir. Degisik bilimler .. tara­

findan incelenen konu veya arast1r1lan alan yani oldugunda bu 

durum kac1n1lmazdir. Bilim dallar1n1n ayn1 alanda veya konuda 

cal1et1~i halde, birbirlerinden ayr1lmalar1n1 saglayan husus 

ise, mileterek inceleme konusuna ayri bilirn kollar1n1n ozel bir 

bicimde ve degi~ik yonden yaklasmalar1d1r. 
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C- Besinci 5 Yillik Kalkinrna Planinda Turizrn 

1) Hedefler 

428 - Dis turizrn gelirlerinde yilda ortalarna yilzde 

14,2, giderlerinde ise yilzde 18,9 artisla V. Plan Donerni sonun-

da 540 milyon dolarlik net doviz geliri saglanmasi hedef alin-

429 ·- Donem sonunda Tilrkiye'ye gelecek turist ve ziya-

retci say1s1 yilda yilzde 108 artisla 3 rnilyon kisi, yurt d1s1-

na gidecek vatandas say1s1n1n ise yilda ortalarna yilzde 3~5 artis-

/ la 2 rnilyon 500 bin kisi dolayinda olacagi tahrnin edilmektedir. 

430 - Belgeli konaklarna tesisleri kapasitesinin insa 

halindeki tesislerin yaratacagi ilave 38.000 yatak ile v. Plan 

Donerni sonunda 100.000 yataga ulasrnasi beklenmektedir. 

2) ilkeler ve Politikalar~ 

431 - (1) Tilrkiye'nin tarihi, tabii, arkeolojik 

ve.killtilrel varl1g1, kis av ve su sporlari, festival, saglik ve 

genclik turizmi ile rnevcut diger turizrn potansiyeli, ekolojik 

dengeyi koruma, c;;evreyi temiz tutrna ve gilzellestirme ilkeleri 

dogrultusunda degerlendirilecektir. '· (5) 

(2) Tilrkiye, OECD ve OPEC illkelerinin yan1s1ra, Balkan 

ve Ucilncil Dilnya Ulkeleri ile turistik iliskilerini gelistire-

cektir. 

(3) Kitle turizrnine oncelik verilecek, ancak bireysel 

turizm de ihmal edilrneyecektir. Cal1sanlar1n en grup sartlarda 

(4) Famk DjLBEN; Turizm Ayl1k Dergi, jstanbul EF Yaymlan Bas1m Yaym 
DaijlfJm Sanayi ve Ticaret Ocak 1989, s.38 

(B) Famk DiLBEN; Turizm A}'lik bergi, s.35. 
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tatil yaprnalari ve dinlenrneleri saglanacaktir. 

(4) Turizrn hareketleri ile ilgili istatistik verilerin 

yetersizligi dikkate alinarak yurda gelen yabancilar ve isci 

aileleri ile yurt disina cikan vatandaslar konusunda ayr1nt1l1 

ve guncel bilgilerin toplanrnasinda rnodernt teknik irnkanlardan 

yararlanacak, ic turizrn hareketleriyle ilgili bilgiler de sag-

lanrnaya cal1s1lacakt1r. 

(5) Dogal ve kulturel cevre degerlerinrun turizrn arnacli 

kullanirnindan korurna stratejilerinin entegrasoynu saglanacaktir. 

/Turizrn kaynaklari envanteri ile fiziksel planlarna calisrnalarinda 

ilgili karnu kuruluslari., bilim kururnlari, gonullu kuruluslar ve 

ozel sektor kururnlari arasinda isbirligi saglanacaktir. 

(6) Turizrn Bankasinin dogrudan yatirirn yaprnasi yerine, 

fonlarin kredi olarak kulland1r1lmas1 tercih olunacaktir. 

TABLO 1: V.PLAN D5NEMi TURiZM GELiR-GiDERLERi YURDA 

GELEN YABANCI SAYISI, YURT DISINA CIKAN 

VATANDAS SAYISI VE DENGE (6) 

YURDA YURI' DISINA 
GELEN 'IURiZM CIKAN 'IURiZM 
YABANCI GELiRLERi VATANDAS GiDERLERf 

YILIAR SAYISI (000 #> SAYISI (000 #> 
1984 1.800.000 452 .400 2.100~000 142.400 

1985 2:000:000 510.000 2.150.000 166.300 

1986 2.200.000 579.200 2.250.000 197 .100 

1987 2.400.000 661.:.660 2.350.000 235.000 

1988 2. 700 •. 000 759.400 2.450.000 281.400 

1989 3.000.000 878.000 2.500.000 338.000 

(BJ Faruk IJilben; Turizm Ayl1k Dergi, istanbul EF Yayinlan Bas1m Ya yin 

Dag1t1m Sanayi ve Ticaret, Ocak 1989 s.38. 

YURDA GELEN 
YABANCI BASINA 

DEN GE D()vtz 
(000 #> ·HARCAMASI 

310.000 251.0 

343. 700 255.0 

382.100 263.0 

426.000 275.7 

478.000 281.3 

540.000 292.7 
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Tablada da gorUldilgil gibi, 1983 y1l1 yurda gelen yabanci 

turist say1s1 3 rnilyon olarak hesaplanrn1st1r. Henilz 1989 y1l1 

tarnarnlanrnie olrnarnasina ragrnen, sayi urnulanin alt1n0a bulunrnak­

tadir. Bunun nedenini,. kabahitini yihe tabi ki . kendirnizde ara­

rnarniz gerekiyor. Son yillarda eek fazla artie gosteren turist 

say1s1n1n, bu ve onilrnilzdeki yillarda da boyle devarn edecegi 

urnulrnu$ ve altyap1s1 rnevcut olrnayan bir turizrn furyasi Olkernizi 

sarm1et1r. Ne yazik ki, rakamlar durumun bunun tam tersi oldu­

gunu gozler onUne sermektedir. Urnulmadik bu turist say1s1 dilsU­

eilniln nedenlerini kisaca eoyle siralayabiliriz: 

a) Altyap1s1 olmayan bir turizm endilstrisinin ilstilne 

cok agir ytikler almasi gereken yeni gorevlerin bindirilmesi 

ispanya ornegine benzer bir kiyi yap1la9mas1, doga tahribi 

yaninda, yabanci Ulkede veya ulkernizdeki herhangi bir acenta 

veya tur operatorleriyle anlasmaya var1lmaks1z1n koril korilne 

otellerin, motellerin insa edilmesi, bunlarin tur turizm mev­

siminin en canli oldugu Mart-Mayis ve Eylill-Ekim aylar1n1 boe 

gecirmelerine neden olmuetur. 

b} Yetiernemis otel personelinin turist beklentilerine 

yeterince cevap vermemeleri. 

c) Ulke reklam1n1n yabanci illkelerde gerektigi gibi 

yapilamamasi ve turizm sektorilniln ne oldugunu bilrneyen kiei­

lerin bile turizme, otel yap1m1na ve acentac1l1ga soyunmas1. 

d) Bunun yaninda dogal faktorler de bu y1lki turist 

say1sin1n azalmasina neden oldu. Bu yil Avrupa'da ozellikle 

kuzey illkelerinde havanin iyi gitmesi s1cak lilkelerin belirli 
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., 

"bir olclide de turist kaybetmelerine sebep oldu. 

e) Turist say1s1 kayb1 politika eksikliginden ve kumar-

hanecilik ve 5 y1ld1zl1 otelin ozdeeleetirilmesinden kaynaklan­

d1. 1985'teki cifte rezervasyon olaylar1 da cok etkili oldu. 

TABLO 2: AMACLARINA GORE ULKEMiZE GELEN YABANCILAR (7) 

YILIAR TlJRiSTLER GlJNUB1RLiKC1LER Di~ 'IOPU\M 

1978 1.167.853 394.114 82.210 1.644.177 

1983 1.138.255 405.589 8l.255 1.625.099 

1984 1.298.250 411.750 90.000 1.800.000 

1989 2.163.750 686.250 150.000 5.ooo.ooo 
(fylfil) 

TAB LO 3: A.MAC LARINA GORE YURT DISINA CIKAN VATANDAS SAYILARI(8) 

YILLAR TURIS'ILER HAC CAL IS.MA Di~ 

1978 644.412 47.680 645.150 161.103 

1983 1.021.892 35.797 685.000 255.473 

1984 1.088.000 4 0. 000 700.000 272.000 

TURiZM tlDEMELER DENGESi - CARi FiYATLAR 

(MiLYON DOLAR) - NET ( 9) 

1983 1984 1985 1986 1987 1988 

284 310 344 382 427 478 

ORI'AI.AMA YIIJ.,IK % DF.01S1M 

11 • 74 

(7) .ttJ.r/.lkIJilheii;-TUnimAylik bergi, Manbul EF Yaymlan Bas1m Yayin 
Dag1fJm Sanayi ve Ticaret, Deak I 989 s.36, Tabla 82 

(B) Dilben. S.36 Tabla 83 

(9) Dilben. S.36 

'IOPIAM 

1.498.345 

1.998.162 

2.100.000 
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1 K 1 N C 1 B 0 L 0 M 

TUR1ST1N K1ML1~1 VE 
OZELL1KLER1 

I- TURiSTiN TANIMI 

A- Milletler Cemiyeti Tanimi (10) 

Devamli oturdugu tilkenin dieinda herhangi bir iilkeyi 

24 saatten az olmayan bir sure icinde ziyaret eden ki§i yabanci 

,turisttir. 

B- 1963 Roma Konferansi Tan1m1 (ll) 

1statistiki amaclarla ziyaretci, devamli ikamet etti-

gi tilke d1§1nda herhangi bir tilkeyi, o tilkede cali§ma amaci d1§1n­

da ziyaret eden kisidir. 

C- Daha Kapsamli Bir Tanimlama Yaparsak 

Turist, sadece para kazanmak veya politik ya da 

askeri bir amaci izlememek ilzere, serbest bir ortam i~inde is, 

merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, ktilttir, deneyim 

kazanma, dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katil-

mak gibi nedenlerle seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten 

fazla kalan veya ttlkenin bir konaklama tesisinde en az bir gece-

leme yapan, mali gilcil, zamani ve maddi kapasitesi s1n1rli olan, 

rahatina dilskttn, geleneklerini koruyan, temizlik ve vasat konfor 

arayan, maceraperest olmayan insandir. 

(10) Tourism Policy and Intemational Tourism, in OECD Member countries 
1976, OECD, Paris 1916, s.:! 

(ii) A.3. Burkart and S. Maedfik, Tounsm, Past, Present and Future, Heinemann, 
London, 1975, s.93 
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II- TUR1ZMDE TOPLUMSAL BEKLENT1 VE E~1L1MLER 

A- Toplumsal Bekienti 

Belirli toplumsal statil ve rolden istenilen tepki ve · 

davran1elar biltilnildilr. Toplumsal iliekilerde taraflar1n birbirle­

riyle ilgili kieisel ve toplumsal istekler biltilnu,beklentileri 

olueturur. Bu beklentiler simgelerle, kurallarla, davran1elarla 

iletilir. 

Toplumsal beklentilerin.kokeni toplumsal ve killtilreldir. 

Toplumun veya belirli bir grubun kliltilr ogeleri toplumsal ilieki­

iterde taraflarlll beklentilerini bicimlendirir ve yonlendirir. 

azellikle turi.stlerin beklentilerinde kieisel etkinin rolu ag1r 

basar. Cilnkli turizmin sosyolojik yonilnli ac1klarken, onu bir ser­

best zaman faaliyeti olarak tan1mlamak gerekir. Serbest zaman 

ise kieinin kendi karar ve tercihlerine gore degerlendirilen kiei­

sel ozgilrlilgiln ag1r bast1g1 faaliyetler biltunli olarak tan1mlan1r. 

Bu nedenle turist beklentilerinin olueumunda turistin kultilr cerce­

vesi. ve illkesinin genel killtilr kal1plar1n1n etkileri inkar edile­

mez. 5rnegin bir 1svecli ile bir ispanyolun, zengin ve soylu kiei­

lere orta s1n1flll mensubunun gene turistle, yael1 turistin beklen­

tileri. farkl1d1r. Bu farkl1l1k bir yandan kill tilrel, bir yandan da 

kieisel etkenlerle belirlenir. Beklentiler dinamik, degieken ve 

cok ceeitlidir. Kisilere gore de degieir. 

B- Toplumsal Egilim 

5zel.etki ve tepkilerin genellikle belli davran1elar1 

izleyecegini veya onlar1n habercisi oldugunu gosteren kal1pt1r. 
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6rnegin bir insan1n suca egilirnli oldugu soylendiginde, gerekli 

kosullar sagland1g1nda sue ieleyecegi anlatilrnak istenir. Ayni 

bicirnde bir illkenin tarihi ve dogal glizellikleri ve tanitrna imka-

ni da varsa,~o illkeyi daha cok turistin ziyaret edecegi veya 

turistin o Ulkeye gelrne olas1l1g1n1n artacagi muhakkaktir. Bunun 

anlami, belirli kosullar ve etkiler gerceklestiginde belli davra­

n1slar1n beklenecegidir. Bu anlarnda toplurnsal egilim ve beklenti 

birbirine cok yak1nd1r. Egilirnler de dinarnik Ve degiskendirler. 

Onlar gerceklesrnemis arna gerceklesmesi beklenen dogru dlislince 

Ve kal1plard1r. Henuz davranis haline gelrnemis arna davran1s1 

belirleyen, etkileyen dinamik ogedir. Egilimlerin kisisel ve top-

lumsal iki yonU vardir. Her iki yon beslenerek bicimlenir ve yon-

lendirilir. 

III- TUR1STLERiN E~iLiM VE BEKLENTiLERi (12) 

A- A11~1lm1s1n D1s1nda Dogal, Tarihi, Toplumsal ve 

KUltilrel Cevre Gorrnek ve Tanimak 

insanoglu varoldugu ilk andan beri daima etrafinda olup 

biteni rnerak etmis, herseyi kesfetmek istemistir. Teknolojinin, 

ekonominin, endilstinin gelismesiyle de toplurnlar degismi~, insa-

nin yasad1g1 ortam daha · iyiye dogru ilerlemistir. Kendi toplumu-

nu taniyan insan, belirli bir sure sonra diger insanlarin yasadi-

g1 yerleri, yasam tarzlar1n1, ornal1r dogal, tarihi, kultlirel 

zenginliklerini tanirnak, ogrenmek istemeye baslar. Bu merak onun 

seyahat etmesini beraberinde getirir. 

(12) Klaus Hartmann, Urlauserwartungen und Reisemotive, 
psychologische Voraussetzungen fiir Marketing und Werbung 
im Bereich der Touristik, « die Anzeige» 43. jahrgang, Heft 13, 
Reutlingen, 1967 s.25-31 
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B- Hoegoril ve Denetimsiz Yasamak 

Bir turist seyahate cikarken toplumsal denetimden 

kurtulmak ozlemini taeir. BzgUr, miledigi gibi hareket edebile­

cegi bir ortam bulmayi arzular. Giyiminde, eglenmesinde, gezi­

lerinde, yapt1g1 her iete denetim ve s1n1rlamadan uzak kalmayi 

bekler. 

C- Egil.enmek ve Dinlenmek 

Eglenerek gezmek her turistin aradigi olaydir. Cagdae, 

toplumsal ve killtUrel cevreler, koeullar gezerek eglenme ve din-

lenme anlay191n1 daha yayg1nlaet1rm19t1r. Turistin temel beklen-
I. 

I 

tisi gi ttigi. yerde eglenme, dinlenme koeullarini, arac;larini ve 

olanaklar1n1. bulmaktadir. Bu beklenti turizmin islevsel amacidir. 

D- YabancilJ.k Duymamak ve Gilvenlik 

Turist sosyolojik ac;idan yabanc1d1r. Ancak yabanc1l1g1n 

duyulma derecesi toplumlara ve ki.iltilrlere gore degi.sir. En ileri, 

uygar kent toplumlarinda bile turistin yabancilik duydugu durum-

lar vardir. 

E- Rahat Yaeam KOiullari 

Turizm bir refah gostergesidir. Turist kendi i.ilkesinde 

rahat gecinecek gelire sahip, yasam dilzeyi yUksek :kiimsedir. Onun 

icin turi.stlere sunulan hizmetlerin ozellikle temizligi ve sag-

liga uygun olmasi gerekir. 

F- 1dari 1elemlerde Kolaylik Bekler 

Turistlerin bi~ ba~ka beklentisi· orgiltsel ve kurumsal 

idari i~lem kal1plar1yla olanaklar olcilsi.inde Ve kurumsal idari 
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!elem kal1plar1yla olanaklar olcilsilnde kare1laemamaktad1r. 

Bu gilmrilk kap1s1ndan tutun da otellere, milzelere, diger orgtit­

lere kadar yayilan beklentidir. Bu beklentinin kokeninde serbest 

zaman faaliyeti clan turizmin, ozgilr her tilrlil toplumsal kal1p­

lar1n s1n1rlanmas1ndan bir sure uzak kalarak yaeamak istegidir. 

Buraya kadar belirtilen beklenti ve egilimlerin ayrica 

burada belirtilmeyen beklenti ve egilimlerin onem s1ras1n1, 

gerekse her grubun v.e ozel durumun beklentilerini saptamak turist 

rehberinin onde gelen bir gorevidir. 

/ IV- TURiSTLERiN DAVRANIS B:tc;;iMLERiNE G5RE SINIFLANDIRILMASI 

Turistler davran19lar1, die gortinileleri ve beklentileri 

goz onilne al1nd1g1nda bes gruba ayr1l1rlar. Her turist bu gruplar­

dan bir veya birkac1n1n ortak ozelliklerini gosterir. 

Birinci gruptaki turistler, sosyal hayatta kendilerini 

kabul ettirmek ihtiyac1n1 hissederler. Beklenti ve davran1elar1 

hep bu yondedir. :tkinci gruptakiler icin emniyet onemlidir. Her 

zaman belirgin bir siginma istegi duyarlar. Ucilncil grup turist ,; 

gilven ve sevgi, dordilncil gruptakiler ise kendilerine hilrmet edil­

mesini beklerler. Bagims~z ve sorumluluk sahibi olanlar ise, 

besinci frubu meydana getirir. 

Her grup davranis (mimik-.:ve jestler, sozlU ifade), dis 

gortinils (giyim) bos zamanlarda ve grup icerisindeki davranis 

bicimleri, fikir ve dilsilnceleri (para ve gelecek ile ilgili) 

ac1s1ndan incelenmis ve her gruptaki turistin rehberinden nasil 

bir davran19 bicimi bekledigi anlat1lm1et1r. 
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Turiste kars1 nasil davran1lacag1n1 bilmek, onu ikna 

edebilmenin ilk koeuludur. 

I. 
I 

l. GRUP: Sosyal Hayatta Kendilerini 
.. · .. -: ... 
Kabul Ettirmek isteyenler 

1) Oavran1slar1 dikkat cekici, eksantrik ve bazen de tuhaftir. 

2) Kuvvetli ve yilksek tonda konuemalar1 ile dikkat cekerler. 

3) Silrekli olarak "Ben" cilmleleri kurarlar. 

4) Modaya uygun olarak giyinirler. Pahal1 markalari secerler. 

S) Bu gruptaki turistler genelde cemiyet insan1 diyebilecegi­

miz prestij sahib! kimselerdir. Boe zamanlar1nda pahali 
I 

sporlar yaparlar, ancak sporun hicbir dalinda sebat etmezler. 

6) Grup icerisinde bu tip turistleri daima sozcil pozisyonunda 

gorUrliz. Gruptakilere bol bol kendilerini ve yaead1klar1 

olaylari anlatirlar. Egoist olmalarina ragmen, hiyerareiye 

dikkat ederler. 

7 >. Para bu tip turistler icin cok onemlidir, ancak ikrami 

severler. 

8) Gelecek ile ilgili dilsilnceleri kismen gercekci olmamakla 

birlikte, daha iyimserdir. 

Rehber bu gruba gireh ttiristleri pbhpohlamali ve bir tak1m 

payeler vererek tevcih etmelidir. Onlara kontrolil kaybetmeden, 

sorumluluk gerektiren gorevler vermelidir. Olaylara ve ortama 

uygun bir ise motive edilmeyi severler. 

2. GRUP: Emniyet ve S1g1nma istegi 

1) Oavran1slar1 nazik, dostca fakat ihtiyatlidir. 

2) Gilleryilzlildilrler. 
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3) Mimiklerini gerekmedikce kullanmaz ve hislerini giz-

lerler. DileilndUk.lerini her zaman soylemezler. Cok iyi dtieil­

nillmile ifade tarzlari vardir. 

4) Genellikle ilcilncil tekil eahis ile kurulu climleler kul-

lanirlar. 

5) Goze batmayacak, muhafazakar giysileri tercih ederler. 

6) Dayan1kl1 mal almaya ozen gosterirler. 

7) Her zaman temiz giyinirler, bak1ml1d1rlar. 

8) Cemiyet hayat1n1 severler. Ailelerine bagl1, evcil 

/, tipler bu gruptan cikar. 
I 

9) Tatile yalniz cikmazlar, tatilde macera aramazlar. 

10) Grup icerisindeki en uyumlu turistlerdir. Rehberin 

onerilerine ilk once bu gruptakiler evet derler. 

11) Hoesohbettirler ve yard1m1 severler. Torelansli olma-

larina ragmen bazen supheci olabilirler. 

12) Riske girmeyi. sevmediklerinden, gereksiz gorevleri de 

Ustlenmezler. Tutumlu olduklarindan daima yeterli ihtiyatlari 

vard1r. 

13) Gelecek konusunda kolayca kotilmser olabilir. Elde et-

tigini daima korumaya cal1s1rlar. 

Rehber bu gruptaki turistlerin sorunlarina daima detay-

11 bilgi vermelidir. :tkili konuemalarda turiste gilven vererek 

emniyet ihtiyaci doyurulmal1d1r. Bu gruptakiler topluluk ici 

gorevleri yUk.lenebilirler. Ancak yarat1c1l1k gerektiren sorum­

luluk verilmemelidir. 
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3. GRUP Gilven ve Sevgi Bekleyenler 

1) Davran1slar1 cogu zarnan sakin, bazen canl1d1r. Guler­

yilzlu ve dost canlasi kirnselerdir. 

2) Hisli ve duyguludurlar. 

3) Konusrnal.ari dikkati c;ekrnez, genellikle "biz" cilinleleri 

kurarlar. tfadeleri kisrnen siibjektiftir. 

4) Ortarna uyacak sekilde giyinirler. 

5) Ailelerine bagli kirnselerdir. 

6) Grup aktiviteleri ile ilgilenrneyi ve toplu spor yapmayi 

/ severler. 

7) Grup icerisinde olurnlu bir hava yaratilmasina yardirnci 

olurlar. Yardirnsever olduklarindan, gerektiginde kendi hedef­

lerini ertelerler. 

8) Para onlar icin arnaca ulasrnak icin gerekli bir aractir. 

Gelecek konusunda ise dairna iyirnserdirler. 

Rehber bu gruptaki turistlere bilgi verirken sarnimi 

davranrnali ve etrafli bilgi verrnelidir. tletisim ihtiyaclarina 

daima cevap verilrnelidir. Rahat ve huzur veren bir ortam yara­

t1larak, kare1.l1kl1 sernpati olusturrnaya cal1e1lrnal1d1r. 

4. GRUP Hilrmet Edilrnesini Bekleyenler 

1. ) Bu gruptaki turistler kendinden ernin, kesin bir ifade 

kullanirlar. 

2) Konuernalarini yabanci ... kelirne ve deyirnlerle silslerler. 

Daima "ben" cilrnleleri kurarlar. Hosgorilleri yoktur. 
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3) Genelde magrur, bazen de kustah olabilirler. 

4) Ya fazla muhafazakar, .Ya da cok rahat giysileri tercih 

ederler. Belirli bir giyim tarzlari vardir. Onlarin giydigi 

model ornek al1nmal1, baskalari onlarin giyimine uymali diye 

dilsilnilrler. 

5) Cemiyetin onde gelen sahsiyetlerindendirler. 

6) Fanatik ki$1lerdir. 

7) Bu gruptakiler icin basari cok onemlidir. 

8) Toplama meraklari oldugundan, cesitli kolleksiyonlar 

yaparlar. 

9) Grup icerisinde bencildirler. Diger turistlerin ihti-

yaclarina onem vermezler. Prensiplerine bagl1d1rlar, ancak 

grup calismasina uymazlar. 

10) Para onlar icin bir gi.ic gostergesidir. Daima maliyet 

ve kar hesabi yaparlar. 

11) Bu gruptaki turistlere gore basarinin bir bedeli olma-

lidir. Gelecek konusunda kolayca koti.imser olabilirler. 

Rehber bu tip turistlerin basar1larin1 kabul etmeli ve-· 

yeni basarilar kazanmalarina olanak vermelidir. Prensiplerine 

ve kisiligine saygi duymalidir. Hicbir zarnan grup cal1smas1 

yapmaya zorlanrnarnal1d1r. 

5. GRUP : Bag1ms1z ve Sorumluluk sahibi olanlar 

1) Azim sahibi, iddial1 ve magrur kisilerdir • . . . 

2) Zengin bir kelime hazneleri vardir. 
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3) Dostca konueurlar, cevreye kolayca uyum saglarlar. 

4) Dis gorUnUsleri bak1ml1d1r. Pahal1 giysileri tercih 

etmelerine ra(;jmen giyinisleri hep cevreye uyumludur. 

5) Yalniz olmayi tercih ederler. Gerektiginde grupla bera-

ber olabilirler. SozcU pozisyonundadirlar. 

6) Para amaca ulasmak icin gerekli bir aractir. 

7) As1r1l1klardan daima kacarlar. 

8) Gelecekleri konusunda gercekci ve iyimserdirler. 

Rehber, bu gruptaki turistlere daima sorumluluk verme-

1. lidir. Kendi baslar1na kalmalar1na olanak vermeli, hedef kesin 

olarak belirtilmelidir. Bu tip turistlere yukar1dan bak1lmama-

l1d1r. Anlasmaya cal1s1p, fikirlerde mutabakat saglanmal1d1r. 

V- TURiSTiN 5ZELLiKLER1 

A. Yas Durumu : Genelde gelen turist gruplar1n1n yas 

dag1l1m1 25-70 aras1ndad1r. Gelen turist grubu, 

Yeti skin 

Orta ·yas 

Orta yae Ustil yas grubundand1r. Kimisi calisan, kimisi 

de emeklidir. Herseyden once farkli fiziksel gereksinimleri 

vardir. 

Yas d6nemlerinin getirdigi ce~iskilerden otilrU yeni bir 

donemle karsi karsiya olduklar1n1n fark1ndad1rlar ve bunlar 

icin artik eskisi gibi olmad1klar1, yasland1klar1, haya·tlar1n1 

yeniden degerlendirmek zorunda olduklari bir gercektir. Belk! 
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de bu amacla bir degieiklik arar veya kendine, esine ayirama-. 

d1g1 zamani artik bir tatilde degerlendirmek zorunda oldugunu 

dilsilnilr. Burada rahatlat1c1, huzurlu bir ortam arayabilir veya 

kendi ic catismalarindan dolayi da huzursuz bir yapiya sahip 

olabilir. 

Diger bir grupta bulunan kisiler ise emekli olmue ilst 

yas grubudur. Bu grupta iki tip insan gorillebilir. Birincisi 

yasl1l1g1n1 kabul etmis, gecmi.sle hesaplasmasi sonucu kendi­

siyle barisik, huzurlu, bilge kisidir. Boyle kisiler geri ka­

lan vakitlerini faydali bir eekilde degerlendirmek isterler. 

Olaylara daha olumlu bakarlar. Gerektiginde onerilerde bulu-

nurlar. Kendilerine gosterilen ilgi onlari mutlu edebilir. 

ikinci gruptakiler ise yaelil1g1 kabul edememis ve bu donemi 

olumsuz alg1layanlard1r. Gecmisle hesaplasmas1nda tatminsizlik 

ve mutsuzluk icindedir. Bunun sonucu ya kendine karei ya da 

cevreye karsi k1zg1n ve sald1rgand1r. Hatta bazen hereeye nega-

tif bile olabilirler. Hicbir seyden mutlu olmayabilirler. Haya­

t1n1 diledi~i gibi yasayamamis, gecmieten pismanlik duyan, ba-

zen yasland1g1 icin diinyaya ofke duyan kieilerdir. Genclerin 

anlay1es1zl1gindan, gilrilltilsilnden eikayet edebilirler. Boyle 

kieilerin bu hesaplasma donemi icinde hayata karei umutsuz ve 

baglant1s1z olduklar1. soylenebilir. 

Bu gruptaki yetiskinler genclere oranla ogrenme ozellik­

leri ac1s1ndan da farkl1l1k gosterirler. Belirsizlik kendile­

rinde kayg1y1 (Anxiety) dogurur. Bu kayg1 sonucu daha duyarli, 
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saldirgan ve alingan olabilirler. Yapilan arastirmalara gore 

cikan sonuclardan yetiskin, aniaci belirtilmeden kendilerine 

bir bilgi verildiginde veya bir ogrenme olayinda genclere gore 

daha az basar1l1 olabilirler. Bu nedenle kendilerine acik, net, 

nedenleriyle verilen aciklamalar ve bilgiler (programa ait yer, 

saat, beklenilen durum, nasil bir yer olacagi) kendilerindeki 

bu belir~izlik duygusunu azaltip kendilerini daha rahat hisset­

melerini saglayacaktir. Aksi halde belirsiz bir durum, bir 

problem c1kt1g1nda kendilerine aciklarna yapilmamasl. kendini 

gilvende hissetrnemesine neden olacaktir. 

Gorillilyor ki, rehberin yonetecegi kitle kendi icinde 

za±en bir takim problemler yasayabilecek bir yas ve yasam do­

nemindedir. Fiziksel olarak da daha yavas hareket edebilir. 

Sik s1.k dinlenme ve fiziksel gereksinimlerini gidermek i steye­

cektir. Rehber, bunun farkina varip temposunu buna gore ayar­

larnali.dir. 

B. Sosyal etki. altinda olmak : Yabanci turistler geldik­

leri. toplumlardan sosyal etki. al tinda olabilirler. Tilrkiye., ye 

gelen turi.stlerin cogunlugu Bat1l1d1r. Bati toplumlarinda Tilr­

kiye hala bir "Orient" illkesidir. Ulkemiz hakkinda bilgi kay­

naklari ve tanitimimiz yetersizdir. Bu nedenle bir takim on­

yargilarla gelebilmektedirler. Cogunluk kitaplardan, brosilrler­

den, arkadaslarindan, gazetelerden illkemiz hakkinda bilgi alir­

lar. Bir grup Alm.an turisti Uzeri.nde 198 7 y1l1nda yapilan aras­

tirmada sonuclar boyledir. tlrnegin bu calismanin yer ald1g1 
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istanbul ile ilgili beklentilerde grubun % 10'u deve, % 10'u 

degirrnen ve fesli ~~kek gorrneyi beklernektedir. Princeton Uni­

versitesi 'nde 1967'de Gilberts'in yapt1g1 bir calisrnada Tilrk-

ler saldirgan, cabuk ofkelenen, bilgisiz, pis bir millet ola­

rak alg1lanrnaktad1r. Pakistan'da yapilan bir arastirrnada ise 

Tilrkler cesur, dayan1kl1, yurtsever, gilvenilir, bar19sever 

olarak algilanrnaktadir. 

Dernek ki kal1pla9rn1s tuturnlar, politik ve tarihsel olay­

lardan ve ozellikle olaylarin halkoyuna aktar1ld1g1 nisbet ve 

~ eekillerden etkilenebilrnektedir. Bu nedenle de kalip haline 
I 

gelrnis olurnsuz tuturnlar cesitli duygusal etkilere ac1kt1r. Yani 

bunlar degisebilir. Bunu dtisilnilrsek rehberin rolil ne denli onern­

li oldugunu anlariz. Belirtildigi ilzere turist gruplar1 olurnlu 

veya olurnsuz yargilarla gelrnektedir. Bilmedigi veya az bildigi 

bir illkede ki.~;i belirsizlik duygusuyla kaygi duyacaktir. 

Gerek olumsuz onyarg1lar1yla ve bulundugu ortarn hakkin-

da az bilgisi olmasindan dolayi turist kaygi duyabilir ve bir 

kayg1s1 yine acl.k ve ortillil sald1rganl1k bicirninde ortaya ci­

kabilir. Bu nedenle rehber ilk andan itibaren Ulke yap1s1, ge-

rek adet ve orfler, kalinacagi si.irede dikkate alinacak husus­

lar konusunda grubu ayd1nlatmal1d1r. Doyurucu aciklarnalar yap­

rnal1. ve soylenilen olurnsuz yargilari yok etrnek, olurnlu yargi­

larin beklentilerini yerine getirme konusunda cok duyarli olup, 

caba gosterrnelidir. 
" .. 
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c. Baska killtilriln etkisi : Gelen yabanci turistlerin 

hepsi farkli toplurnlarin, farkli killturlerin insanlar1d1r. Ya­

sarn bicirnleri farklilik gosterir. ozellikle Bati toplurnlari 

gilnilrnilze dek daha organize olrnus yogun ilretirn toplurnlar1d1r. 

Boyle toplurnlarda insanlar toplu yasarndan daha bireyci yasarn 

bicirnlerine gecrnislerdir. Boyle toplurnlarda roller is tan1rn­

lar1yla daha yakindan ilgilidir ve coskular1n1 daha az disa 

vuran davranis bicirnleri gosterir. Yani kendi toplurnlar1n1n 

a11s1lrn1s rollerinin disina cikabilrne arzusu tasirlar. Bu ne-

denle tatile c1krn1s turist illkesindeki al1s1lrn1s davran1slar1n 

disina c1k1pbaska deneyirnlere acik olabileceklerdir. ornegin 

ulkesinde ciddi, asik suratli:, olan bir kirnse bu tatil ve Tur-

kiye ortarninda sakaci, taekin davranislar gosterebilir. ozel-

likle, grup ortarninda lider olrnak isteyebilir. Boyle davranis-

lara karsi rehber duyarli olabilrneli ve bu dururnlari kabul , 

edip hatta gerektiginde ilgi gosterebilrnelidir. 

Yukarida belirtilen ozelliklerin etkisi nedeniyle tu-

ristin cesitli beklenti. ve gereksinrneleri olacaktir. 

VI- TUR:tST1N MADD.t. VE MANEV:t GEREKSiNiMLERi 

A. Turistin Baslica Maddi. Gereksinimleri 

• 
1) Tarihi yerleri, rnilze, oren yerlerini gezip ·gorilp bilgi 

ediriirt.ek : :tnsanin rnerak unsuruyla, etraf1n1 tanirna istegiyle 

seyahat ettigini daha once belirtrnistik. Turist gezdigi Ulkenin 

her yonilnil tanirnak, tilrn.rnilze, oren yerlerini gorilp, bilgilenmek 

ister. 



I 

- 25 -

2) Dogal gilzellikleri gorebilmek : Killtilrel ve sosyal gu­

zelliklerin yan1nda gezdi9i.illkenin dogal gilzelliklerini de 

turist gormeyi cok ister ve bunun bilgili bir el taraf1ndan 

yapt1r1lmas1n1 tercih eder. 

3) Alieverie yapabilmek : Gittigi illkede, eehirde, bolgede 

alieverie yapmak gilnilmilzde bircok turistin beklentilerinden 

biridir. Bunun bir ornegini Balkan illkelerinden vatan1m1za ge­

len turistler olueturmaktad1r. Tabi ki, illkemize gelen yabanc1 

turistlerin yapt1klar1 alieveriein ekonomimize yapacaklari gir-

l. di de goz ard1 edilemeyecek kadar onemlidir. 

4) Eglenceli, hoe bir deneyim yaeamak : Degisik, heyecan 

verici olaylar yaeamak turistin seyahat etme nedenlerinden bi­

ridir. Turist geldigi illkede eglenceli, hos bir deneyim tadmak, 

kendi evindeki monotonluktan kurtulmak ister. 

5) S1cakl1k, dostluk, misafirperverlik bulmak : Turist 

gittigi illkede gilleryilz, dostluk, s1cakl1k, sevecenlik arar. 

Turiste gosterilecek yak1nl1k, misafirperverlik baska turist­

lerin illkemiz.e gelmesine neden olur. 

B- TUristin Bael1ca Manevi Gereksinimleri 

1) GUven duyabilmek : Gerek bulunduklari donemin, gerekse 

bilmedikleri bir yerde bulunmanin, beklentilerin yerine geti­

rilip getirilemeyecegi gibi nedenlerden dolay1 turistler kayg1 

i.cinde olabilirler·~ Bu nedenle turistte gilven gereksinimi var­

dir. Bu duygu belirsiz bir durumun ortadan kald1r1lmas1, ne 
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olacag1n1 bilebilme istegidir. Rehberin ilk giinden illkeyle 

ilgili genel bilgiler vermesi, hergiin program hakkinda ayr1n­

t1l1 bilgiler aktarmas1 (oglen nerede, ne zaman yenecegi, 

kacta otele var1lacag1 gibi •• ) hem turisti rahatlatacak hem 

kendini ona g8re ayarlayabilecek, hem de olabilecek bir aksi­

lige karsi onlari hazirlayacaktir. Turist kendini gtivende his­

setmelidir. Yoksa turist tarafindan herseye karsi elestiriler 

baelar. Umdugunu bulamad1g1 icin k1r1lan turistler, bunu da 

genellikle sert blr dille elestirirler. Alingan yapidaki tu­

ristler her tUrlU elestiriye karsi tuturn tak1n1rlar. GUven ge-

reksinimi karsilanmayan turist bulundugu dururnu kendisini teh­

di t eden bir ortam olarak algilayabilir. Bununla baea c;;ikma 

rnekanizmas1 degieik olabilir. tee donilk ve d1sa donilk tepkiler 

seklinde olur. 1ce donilk vurumda, ozelligi olarak kisi alingan, 

hassas olup herhangi. bir aciklamada as1r1 duyarl1l1k gostere­

bilir. Bu durumda rehber kendisini oldugu gibi kabul edip, din­

lemeli ve zaman zaman ileti~ime girmelidir. D1sa donilk vururnda 

k1Zgl.lll1k 1 ofke gibi acl.k Sl.k1lganlik 1 ignelerne, tats1z eaka­

larda orttilU sald1rganl1k ortaya c1kmaktad1r. Rehber boyle bir 

durumda sab1rl1 olup sikayetleri dinlemeli, dinledigini kare1-

s1ndakine belli edip, sorunun cozUlmesi icin caba gostermelidir. 

2) Baskalar1. ve rehber taraf1ndan taninmak ve begenilmek: 

Her insan bir eekilde baskalariyla iletisime girmeyi ister. Ye­

tersizlik duygusu fazla olan kimselerde d1sar1dan begenilme, 

deger. verilme gereksinimi daha fazladir. 
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Grupta silrekli olarak fikir veren, kendini gosterrnek 

isteyen tipte kendilerini gosterirler. Bazen ileri gidip reh­

bere rakip de olabilirler. Rehber olgun davranip boyle bir du­

rumda kendi kisiligini ispat cabasina girmeyip bu kisinin one­

rilerini olgunlukla dinleyip, milmkiln clan zamanlarda da o ki­

silerin f ikirlerini kullanip, onlara deger verilecegini goste­

rebilir. Boyle davranielar bazen o kieiyi hem rehbere, hem de 

gruba kazandirabilir, hatta rehbere destek bile saglayabilir. 

3) Sayg1, sevgi. ve bagimsizlik gereksinimi : Tatili al1s1l­

m1s hayatin d1e1na cikabilecekleri bir ortam olarak aciklayan 

turistler bagJ.Insizll.k ihtiyac1 duyanlardir. Bazen mutsuz, sev­

gisiz olan yasant1lar1n1n sonucunu bu ortamda ararlar. Bazen de 

oyle yorgundurlar ki birinin onlara anne gibi sahip c1k1p, on­

lar yerine olumlu karar verip, onlari yonetmesini, bakmasini, 

sevgi gosterrnesini beklerler. 

Boyle bir gereksinim i.cinde olan turist ilgi gormedi­

ginde huzursuz olur, bazen kendisini cok mutsuz hissedip, geri 

donmek isteyebilir. Yaslilar, eslerini kaybetmis, maddi gUcti 

az, fi.ziki rahats1zl1g:i. olan kisiler in sevgi ve bagimlill.k ge­

reksinimi daha fazla olabilir. 

Duygulu bir rehber, boyle bir durumda sevkatle ve il­

gili. davranarak takdir toplayacaktir. ikinci onemli husus ise 

gruba esit ilgi gosteren, hicbir grup veya kisileri digerle­

rine oranla daha fazla ilgi. gostermemesi dah._a dogru olacaktir. 
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4) Sald1rganl1k yonelirni : Bu yonelirn sonucunda ortaya 

cikan davran1elar y1k1c1 Ve tahripkar davran1elard1r. Rehber 

bircok defalar turistten gelen sizlanrnalarla kare1lasabilir. 

Bu sizlanmalar sald1rganl1k yoneliminin bir sonucu degildir. 

Rehberin bunlardan hangisinin hakli, hangisinin haksiz bir 

sizlanrna oldugunu anlarnasi gerekir. Belirgin hale gelen egoizrn, 

kiskanclik turu davranislar sald1rganl1g1n belirtisi say1l1r. 

Siddetli sald1rganl1k isteginin bast1r1lrnas1 baeagr1s1, rnide 

ulseri gibi rahats1zlJ.klar dogurur. Sald1rganl1k egilirni ge-

nellikle rehberi hedef alan eakalarla ortaya cikabilir. Cok 

eiddetli olan bir sald1rganl1k yonelirni zamanla dusrnanliga do-

nil§ebilir. 

5) Sucluluk duygusundan kacinrna ve korunrna : Projeksiyon 

yapar~ Kendini titiz ve dakik olmaya rnecbur hisseder. Bunlar 

bir sucluluk duygusundan kaynaklanir. Projeksiyon bunu kismen 

ayt1nlat1r. Turist kisiligindeki eksiklikleri gizlemeye cal1-

s1r (savunrna mekanizmas1) • 

6) Baeari gereksinirni : En kuctik bir aksaklik boyle bir 

gereksinimi. olan turisti cok rahatsiz eder. Bu tur durumlar 

bazi turistleri bir an evvel birseyler yapmaya itebilir (lil­

keyi erken terketrne gibi) • 
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TERCOMAN REHBERlN KlMLlGl VE lSLEVl 

I- TERCUMAN REHBER1N K1ML1~1 

Turizrn olayinin son yillarda kaydettigi gelisrnelerde 

ekonornik yaearn dUzeyinin yilkselrnesinin buyilk rolli oldugu acik­

t1r. Bugliniln insan1 art1k bir yil sUreyle devam ettirdigi 

yeknesak ie zorunlulugunun ruhsal yapis1nda olusturdugu robot­

lasmie ve sartlanmanin sikinti ve b1kk1nl1g1ndan soyle bir 

kurtulup, is cevresinden uzaklasma ve rahatlama gereksinimine 

daha eek onem ve ozen gostermektedir. Gezme ve tatil yapma 

olay1nin bireyin ruhsal yapi.sinda kesin olarak sagladig1 yarar­

lar ttim dilnya ve devletlerinin turizrne egilmelerine onernli yol 

acmaktadir. Tilrkiye'de turizmi basta olmak Uzere sosyal, killtu­

rel alanlarda da on plana c1km1s ve die odeme dengemizde bu 

yolla elde edilecek dovizin saglayacagi yararlarin gelisrnemize 

bilyilk katk1da bulunmaya aday oldugu hesaplanm1et1r. Boylesine 

onemli bir konuda temel taslarindan birini olusturan prof esyo­

nel turist rehberi, gilmrilk mernuru ile birlikte turistin karsi­

sina ilk cl..kan bir iyi niyet ilgisi olarak konugu s1nl.r veya 

gUmrilk kapilari.ndan ugurlayincaya kadar giyinisi, konusma ye­

tenegi, tebessilmU, nezaketi, alcak gonUllulUgU, insancil yon­

leri, ilgisi, bilgisi, gorgu kurallar1na uyurnu v.s. ozellik-

-. leriyle Tiirkiye 'rnizin ve Tiirklerin tUrn · ·guzel yon ve yanlar1n1 

kisiliginde yansitan bir kirnse haline gelmektedir. 
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Yurdumuzun dogal, tarihsel, arkeolojik, etnografik, 

folklorik degerlerini yabanc1 dillerde turistlere tan1tan, 

onlara gilvenlik ve kolayl1k icinde gezip, gorme ve bilgi edin­

melerini saglayabilen elemanlara tercilman rehber denir. 

Turizmin nazl1, duyarl1, hatta ilrkek bir olay oldugunu, 

zaman ve cevre koeullari, o andaki olanak ve olas1l1klar1 he­

men ve yerinde, en uygun bir bicimde degerlendirmede tercilman 

rehberinin zeka yeteneginin bilytik rol oynad1g1n1 ayrica belirt­

mek gerekir. Bugiln eski devrin ender rastlanan az say1daki zen­

gin turistin yerini orta gelirli, miltevazi ve o derece de tu-

tumlu hareket eden turist ornegi almietir. Bu cagdae turist as-

l1nda cok mUekulpesenttir. !cinde yaead1g1 ortamdan, hayat 

tarzindan gecici olarak kopmue, gelenek, gorenek ve insanlar1~ 

ni tan1mad1g1 bir illkeye gelmiGtir. Onun arad1g1 sey basitlik 

icinde rahatlik, temizlik ve odemek zorunda kalacag1 paranin 

biltcesine uygun olmas1d1r. Turiste yabanc1l1g1ni hissettirme­

yen, ona elinden geldigince s1cakl1k ve incelik gosteren hal­

kin olueturdugu Ulkelerden baeta !spanya olmak Uzere !talya, 

Fransa, Yunanistan gibi Akdeniz illkeleri gitgide artan turizm 

ak1m1na ugramakta ve dolay1.s1yla turizm gelirlerini cogaltmak­

tadirlar. 

Turistle kurulan iliskilerde ana kural gilvendir. Bu : 

husus Ulkemizin sayg1nl1g1 yonilnden onemli bir noktadir. Zira 

hicbir turist aldat1lmay1 hazmedemeyecegi gibi, ceeitli bicim­

lerde yapacag1 kotil propoganda yolu ile onemli sayida turis­

tin, yabanc1 seyahat acentalar1n1n gelecek sezonda ilgili karar 

ve tercihinin uzerinde etkili olur. 
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II. TERCUMAN REHBERL!~!N TARiH~ES! 

(13) Saglik ve tedavi arnaciyla yapilan geziler belki de 

tarihteki ilk turizrn hareketlerini baslatan faktorler olrnustur. 

Antik cagda, kaplica turizrni ve Asklepionlar, sifahane sosyal 

yasamda onemli yer kapsiyordu. Hatta Roma caginda gecici ordu­

gahlarin bile sifali sularin kenarinda kurulrnasina ozen goste­

riliyordu. TercUrntin rehberin bu cagda belirmis olrnasi gerekir. 

Ancak kapl1ca turizmi denilebilecek bu olay .batida ortacag ka­

ranl1g1nda PAGANiZM'in bir kal1nt1s1 say1larak gitgide degerini 

/ yitirmistir. 

11.-16. yUzyillarda yapilan hacli seferleri batili in­

sanlar1n1 dogunun onlarca esrarli ve egzotik atmosferiyle kar­

si karsiya getirmis oldu. Daha sonra bu savaslari Venedikli 

Marco Polo'nun ve diger bUyUk kasiflerin kitalararasi yapt1k­

lar1 geziler izlemistir. Okyanuslari asan korkusuz kaptanlarin 

ve din yayma ugruna uzak ve Ucra koselere bile yerlesmeyi goze 

alan misyoner pazarlarin act1klar1 yillardan yeni yeni go1geler 

ilerledi. Yilzy1l1m1z yaklastikca arkeolojiye beslenen ilgi 

hergiln biraz daha artti. Eski terkedilmis mezarlari, tapinakla­

ri duvar Ve sutunlari kazi yapmaya deger diger yerleri bulmak 

icin zorluk cekildiginden bu sozde onciiler, yerin yerlisi olan 

sah1slar1 bulup onlarin rehberliginden faydalanrnak zorunda ka­

l1yorlard1. Bu sahislar genellikle tarih ve eski eserlere . 

(13) 1987-88 Profesyonel Turist Rehberlif:'ji kursu notlan. 
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merakl1 yabancilara ve yabanc1 dile merakli olan emekli ogret­

men gibi tiplerden olusuyordu. Bunlar turistlere etrafi gezdi­

rip bu arada para da kazanirlar. 

Taninmayan bir yerde seyahat ederken yerel yard1rn1n mut­

lak suretle gerekli oldugu durumlar ortaya cikabilir. Yabanc1 

illkelerde aslinda bilginlerin ve gezginlerin kaleme aldiklari 

ki.tabelere ilginin artmasi sonucu gitgide daha da cok sayida 

insanda gidip gorme arzusu ve merak1 olmustur. Sanayi devrimi 

sonucu zenginlesen bat1l1 illkeleri ilk turist kaf ileleri olus­

turdu. Bu insanlarda gittikleri yerlerde kendilerine refakat 

edecek rehberlere gereksinme duyuyorlardi. Bu eekilde baelayan 

turizm evriminin baslang1c1nda yalniz iki cesit tatil yapma 

hedefi. belirmisti. Ki91n sisli ve buzlu Londra havasindan kacip 

Coe d Azur·•un yumueak iklimine gBc edenler bilgilerini arttir­

rnak icin arkeolojik degeri. olan yerlerle ilgilenirler. Zarnanla 

ulasim kosullar1n1n gelisrnesi turizrn olay1n1 ayni. oranda gelis­

tirmi-s oldu. Turistler gezdikleri yorelerdeki insanlara bol is 

ve kazanc olanaklar1 sa~liyorlardi. Si$~emin bu sekilde cogal­

masi nedeniyle bu kimseler yavas yavas bu isi prof esyonel amac­

la yapmaya baslad1lar. Bu tercilman rehberlerin tarihsel bilgi­

lerinin cok derin olmasiyla beraber, turistlerin de bunlara 

gereksinmeleri vardir. Buna bagli. olarak bu yerel rehberler 

arasinda birco~u zamanla deney ve yeterli beceriklilik kazan­

d1.lar. 1930 yillarinda turizm alaninda yeni bir at~l1m oldu. 

Bu ·yeni rehberlerin organize edilmesi ve egitilmesi zorunlu 

bir hale donilstil. Devrin ya§arn standartlar1n1n yeterli dilzeye 
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c1kmas1 herkesin tatillerini seyahat ederek gecirmesini imkan 

dahiline soktu ve boylece KiTLE TURIZMi ortaya cikmis oldu. 

Ayrica cagdas tMristin ilgi bak1m1ndan yetersiz olueu nedeniy­

le belirli bir rehber tipine gereksinim duyulmaya baslandi. 

Cumhuriyet doneminde turist rehberligi : 

Osmanli imparatorlugu'nun y1k1l1s1 s1ralar1nda c1kar1lan 

27 Supat 31 Miladi 1985 tarihli tercfunanlar nizamnamesi konumuz­

la ilgili htikfunler getirmietir. tl4) 

Cumhuriyetin ikinci yilinda ylirlirllige giren 8 Kasim 

1925 glinli ve 2730 say1l1 kararname nizamnameyi ortadan kaldir-

d1g1 gibi tercUman rehberligini o yillara gore s1k1 sayilabi-

lecek esaslara bagladi: 

Seyyahlara terclimanlik ve rehberlik edecekler hakkinda 

talimatname; No: 2730 

Nesri : 8/11 1341 (1925) (15) 

Madde 1 : Seyahat maksadiyla veya sair suretle Tlirkiye Cumhu­

riyeti memleketine gelen ecnebiye rehberlik ve terclimanlik 

yapmak isteyenler i.s bu talimatname ahkam.J.lla tevf if an eehre­

manetleri ve belediyelerden vesika almaya mecburdurlar. Bu 

vesikaya haiz olmayan h.ic kimse rehberlik ve tercfunanlik edemez. 

(14) T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanl1g1 Ar$ivi 
(15) T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanl1g1 Ar$ivi 
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Madde 2 : Tercilmanlik vesikasi almak isteyenler Ankara ve is-

tanbul'daki sehremanetlerine, belediyelere ve diger mahallerde 

vilayet belediye riyesetlerine mtiracaat edeceklerdir. 

Madde 3 : Mustedilerin cfulha ve cinayetle mahkum olmamis ve 

hicbir suretle lekelenmemis, erbabi namus ve iskimaletten ol-

duklari polis ve belediyelerce tahkik olunduktan ve ahvali ma­

zileri itibariyle tercilmanlik meslegine kabullerine mani bir 

sebep olmad1g1 tebeyyiln ettikten sonra malumati lazimeyi haiz 

olup olmadJ.k.lari bilimtihan tayin olunur. 

Madde 4 : Rehberlik ve tercilmanlik isteyenlerin mlikemmelin 

vak1f olmakla beraber diger bir lisani. iyi ve memleketin tari-

hini. ve abidatini tarihiyeyi ve mevkilerini iyi bilmelerini 

ve bunlari seyyahin onilnde tarif ve tevzihe kadir olmalari la-

z1rnd1r. 

Madde 5 : imtahanlar eehremanetlerce ve belediye meclislerince 

milntehab bir heyeti imtihaniye tarafindan icra olunur ve isbat1 

ehliyet edenlere tercilmanlik vesikas1 verilir. 

Madde · 6 : . Vesikalar ancak verilmis olduklari emanet ve bele- . 

diye hudutlari dahilinde mutebidir. 

Madde 7 : Bilimum rehber tercilinanlarin mercileri sehremanet-

leri. belediyelerdir. 

Madde · 8 : Vapur acentalari mensup olduklari kampanya vapurlari 

seyyatin tahsis edildigi halde 8 giln evvel seyyah gelece(jini 
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tahriren geleceklerini eehremanetlerine ihbar edeceklerdir. 

Gelecek seyyahlar yUz kieiden cok oldugu takdirde acenteler 

evvelce ihbarnameye mecbur olmayip vapurun hiymi kontrolilnde 

memurun mUtealikasina beyan ile mUkelliftirler. 

Madde 9 : Rehber ve tercilrnanlarin Ucreti yevrniyesi eehrerna­

neti ve belediyeler taraf indan tayin olunur ve rehber ve ter­

cilrnanlarin bu suretle tayin olunacak Ucretin miktari yolcu 

salonlarina talik edilecektir. 

Madde 10 : Nevadi sabita ahkamiria riayet etmeyen vapur ve tu-

rizm acenta mUtahitleri ile sibeandiralar ve tercUrnan ettikleri 

kirnselerin irz eden, talirnat ve mukarrerat ve ernaviri beledi­

yeye riayet etrneyen veya henaf ii ve haysiyeti rnilliyeye munaf i 

hareketleri tebeyyiln eden tercUmanlar tahkikat f ezekkesine veya 

zabita varekkasina rnUsteniden umuru belediyeye rnUteallik ahkami 

cezaiye kanununa tevkifen rnUcazat olurlar ve f iillerin derece­

sine gore tercUmanlarin vesikalari vuvakkaten veya katiyyen 

ellerinden al.1nir. 

Madde 11 : 27 Subat 1310 tarihli tercUmanlar nizamnarnesi ahka­

mimefsuhtur. Eski bir dilde kalerne a11nm1s olan bi kararnamede 

birkac dikkate deger husus vardir. Bir kere tercUman rehberlik 

yapabilrnek icin mutlaka rnahalli belediyeden belge almak gerek­

mektedir. Saniyen sinava tabi olanlar hususi polis tahkikati 

ve acil sivilin incelenmesi zorunlulµgu dikkat cekicidi~. 
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Tercilrnan rehber adaylar1n1n Turkceyi rnilkernrnelen konus­

rnalar1, yazrnalar1 ve okumalari lazimdir. Yabanci dil bilgisin­

den once gelen kosul budur. 

Cumhuriyetin ilk yillarinda az1nl1klar1n veya Tilrkiye'de 

yerlesmis yabanc1 uyruklularin rehberligin ~ogunlugunu olu9tur­

duklar1 bir devirde gene devletin boyle bir kosul aramasi garip 

kars1lanmal1d1r. Bircok badireler atlatm1s ve say1s1z ihanetle­

re ugram1e olan Tilrkiye Cumhuriyeti yabanc1 bir devletin silah 

vb. yard1m1 ile ayaklanan Seyh said ve hatta Turkiye Bilylik Mil-
/, 

' let Meclisi'nin icinde bulunan gerici ve padisahc1larla ugra-

s1ld1g1 siralarda titizlikle Tilrkce Uzerinde durulrnaktadir. Bu 

ilnunetcilerden s1yr1lman1n ve misaki milli s1n1rlar icinde yasa­

yan bUtiln vatandaslarimiza "Ben Tilrkilm" dedirtebilrnenin ilk 

kosuludur. 

Sozli edilen kararname terctiman rehberinin mernleketin 

tarihini eski an1tlar1n1n yerlerini iyl bilmeleri ve bunlar 

hakkinda turistin onilnde yabanci dilde biltiln aciklamalari ya-

pabilmelerini ongormektedir. 

Dokuzuncu maddeye gore Ucretle yevmiye tarifleri yolcu 

salonlarina as1lacakt1r. Zira, o tarihlerde hava ulasimi yoktu. 

Turistler deniz yoluyla illkeye gelmekteydiler. Esasen, sayi­

lari da fazla degildi. Ucret tarifelerinin onlarin gorebile-

cekleri bir yere as1lmas1 hilkme baglanm1st1. Belgesiz calisan, 

turistleri SU veya bu sekilde z.ar·ara s.okan yani aldatan Ve 

Ucretini kasten yilksek gosteren, arac1l1k etti~i insanlarla 
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kendi yarar1na anlasan, belediyelerin emir ve kararlar1na mil-

li menfaat ve serefe ayk1r1 hareketleri gortilen terctimanlar 

icin bir sorueturma raporu veya tutanak dtizenlenerek cezalan-

d1r1lacaklard1r. Keza duruma gore ellerindeki belgeler gecici 

veya silrekli olarak ellerinden al1nacaklard1r. 

2730 say1l1 1925 tarihinde c1kar1lan kararname Ttirkceyi 

iyi konusup yazma kosuluyla yabanc1 uyruklularin da terctiman 

rehberlik yapabilecegine cevap veriyordu. Uygulamada bunun sa­

k1ncalar1 gortilmtis olmal1 ki 11 Haziran 1932 gtin ve 2007 say1l1 

l kanun di(jer bazi sanat ve hizmetlerle birlikte seyyahlara ter-

ctimanl1g1 ve rehberli~i de Turk vatandaslarina tahsis etmietir. 

Fakat kontroltin daha az sik oldugu gtinlerde otobtisler veya kru-

vazor olarak gelen bir takim yabanci gruplar rehberlerini bir-

likte getiriyorlardia ~zellikle izmir'e gemiyle gelen Yunanl1 

rehberlere karsi izmir Terctiman Rehber Dernegi oldukca basar1l1 

milcadele yapm1st1. :J:stanbul'da da bazi Yugoslav ve Alman grup­

larin da kendi rehberleriyle geldikleri. gortilmtis, bu duruma 

·sert cikmaya cal1s1lm1st1r. Halen tek ttik yabanc1 rehberlere 

rastlanmiyor degil ancak durumda hissedilir degi~iklikler ol-

mustur. Cezalar ag1rlast1r1lm1s, bir ilce kaymakam1n1n emri 

ile bir yabanc1 rehber fiilen hizmetten alikonabilir ve bu tu-

tanaklar sulh mahkemesine sevk edilebilir olmustur. Ayrica bu 

kontrolii yalniz resmi makamlardan beklemek uygun bir davranis 

olmaz. Meslek dayan1smas1. ve bilinci icinde gerek fert, gerek 
•. 

dernek olarak bu kontrol herkese dilsen gorevdir. Bir profesyo­

nel rehber meslek seref ini herseyin Usttinde tutmali ve nemela-



, 

--

- 38 -

z1mc111ga saplanmadan gerektiginde her ti.irli.i mlidahaleyi yapa­

cak bir insiyatife sahip olrnal1d1r. 

Yeniden Tilrkiye'de turizmin gelisrnesine bir goz atacak 

olursak Cumhuriyetin ilan edildigi 1923 yi.lindan 1924 y1l1na 

kadar gecen 11 yil icinde memleketimizde turistik faaliyetler-

le ilgilenen resmi bir kurulusun mevcut olmad1g1n1 gorilyoruz. 

1923-1934 y1llar1 aras1ndaki devrelerde illkemizde turist so­

runlarina e~ilen ozel bir kurulue vardi. Simdiki ad1yla Tlirkiye 

Otomobil Kurumu (Ti.irk Seyyahin Cemiyet) olan cerniyet once oto-

' mobil kelime ve kavrami olmadan sadece bir turizm kurulueu ola-

rak ortaya c1km1s ve arnac olarak yabanci. turisti agirlamak iei-

ni yabanc1lar1n elinden almakti. Nitekim o zarnana kadar tarnamen 

yabanci kimselerin elinde kalan bu turistler yalan yanlis bilgi­

lerle doldurulup iade ediliyorlardi.. Sonuc olarak Ti.irk toplu­

munun habersiz oldu~u f aaliyetler buradaki yabanci. turist reh­

berleri arasinda her tilrlil kontrolden uzak bir §ekilde devam 

ediyordu. Seyyahin cerniyeti oncelikle bunu onlemis, tercilrnan · 

rehberlik isini islah etmis, Tilrkiye'nin ilk tan1t1c1 ve ceki-

ci. yay1nlar1, af ieler bu cerniyet tarafindan bast1r1lm1et1r. O 

tarihlerde :tstanbul'a Balkanlardan gelen karayolu, :tstanbul'dan 

sonra Anadolu'nun icine giden dogru dilrilst bir yol yoktu. Za-

ten otomobil turizmi de henilz gelismemisti. TUrist sadece gemi 

ile :tstanbul'a gelen bir rniktar gezginden · ibaretti. Tilrk turiz­

mi istanbul etraf1nda yogunlasrnisti. Cerniyetin ilk cal1emalar1 

da istanbul'u turizrne hazirlarnak olrnustu. Tlirk Seyyahin Cerni-

yetinin Turist rehberi yetistirrne cabalar1nda Galatasaray 
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Lisesinin eski ogretrnenlerinden Ernest Marnbouy'nin de (1878 -

1925) ernegi gecrnietir. Aslen isvicreli olan bu zat1n eski 

Tilrkce, Frans1zca, Alrnanca ve ingilizce dillerinde istanbul 

hakkinda yay1nlarn1e oldugu kitap baz1 hatalara ragrnen halen 

eehrirnize ait en genie kilavuz niteligindedir. 

istanbul'da ilk tercilrnan rehber kursu istanbul beledi­

yesi ve Bas1n-Yay1n istanbul 11 Mildilrlilgil taraf1ndan 1955 y1-

l1nda ac1lrn1et1r. Bu kursa 500 kiei baevuru yapmie, 100 kiei 

a11nm1et1r. Rurs sonunda baear1 gosteren SO kieiye rehber bro-

1. veleri zaman1n valisi Fahrettin Rerim Gokay taraf 1ndan torenle 

verilmietir. 1963 y1l1nda Turizm ve Tanitma Bakanl1g1n1n kurul­

mas1yla rehberlik kurslar1 bu bakanl1g1n gorev kapsam1 icine 

a11nm1e ve 1964, 1965, 1966, 1967, 1968, 1972, 1974, 1975, 1976, 

1977, 1978, 1980, 1981, 1982, 1983, 1984, 1986, 1987 y1llar1nda 

istanbul'da turist rehberi. kurslari ac1lrn1et1r. 

III~ TERCUMAN REHBERDE OLMASI GEREREN ROSULLAR 

1) Cehre traeli (erkekler icin), saclar tararun19, giyim 

dilzgiin ve iltUlU, ayakkabi boyal1 olrnal1d1r. 

2) Tercilrnan rehber iyi bir NARRATOR (hikayeci) olarak da 

kabul edildiginden meslekten baeka ansiklopedik bilgisi de 

olmal1d1r. En az bir yabanci dili cok iyi ve rahat bir eekilde 

konuemal1d1r. Sesin tonuna hakim olmali, ses ahenkli kullan1l­

mal1dar. Hitab etme san1tin1 bilmelidir. 

3) Nazik ve ciddi olmal1, sevimli gorillmeye cok dikkat et­

melidir. Sevimliligin, gilleryilziln acrnad1g1 kap1 yoktur. 
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4) Asla politik konusmalara, kisisel meraka, dine meylet­

memelidir. Dini inancla ilgili konusmalarda nazik b'.ir konu ol­

du~u bilincini kaybetmemelidir. MilmkUn mertebe bu konuda say­

g1l1 ve itidal1 olmal1d1r. 

5) Gorev s1ras1nda turistin veya turistlerin yaninda uygun 

bir yer secmeli, araban1n onUnde oturmali, gerekli olmadikca 

s1nt1n1 donmemelidir. Uzun yolculukta bile bir zorunluluk yoktur. 

6) Laubali olmamaya, geveze duruma dilememeye, bilgiclik 

taslamamaya, gerekirse bir konuyu kendisinden daha iyi etud 

/ etmis uzman turiste soz ve hak vermesini bilmelidir. 

1) Sofra ve salon bilgilerine asina olrnal1d1r. 

8) Randevu saatlerine cok onem verrneli, randevulara olcillil 

oranda erken gidilmelidir. 

9) Gezi program1n1n haz1rlanmas1nda ve uygulanmasinda insi­

yatifi elinde tutmal1d1r. TUristin organik yapis1n1, e~ilimini, 

nereden gelip, nereye gidecegini, neler gormils oldugunu dikkate 

almal1d1r. 

10) Turistlerin otelde, pansiyonda, gezide, alis ·. veriste 

her tUr gereksinimleriyle ilgilenmelidir. 

11) Kisisel yarar1n1 kisisel cikar haline getirrnemelidir. 

12} Dozunu kacirrnadan ve asla belli etmeden memleketi yara­

rina propoganda yapabilme sanat1n1 bilmelidir. 

13) Mutlaka dilrilst davranmal1d1r. Kotil izlenirnlere olanak 

verrnemelidir. 

14) Turistlerle rnedeni olc;Ude haberleemek f1rsat1n1 kac1rma­

mal1d1r. Y1lbas1 ve bunun gibi gilnlerde hatirlarnaya cal1srnal1-

d1r. Mektup ve tebriklere mutlaka cevap verrnelidir. 
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15) Tercilman rehberlerin biraz psikolog olmas1 cok yararl1d1r. 

16).,Tercilman rehber gorevini bilen bir konsolosluk mensubu 

kadar baz1 zamanlarda daha genis olcude memleketin temsilcisi 

oldugunu asla unutmamal1d1r. 

17) Herhangi bir konu hakk1nda turistin ve konugun sordugu 

sorunun cevab1 bilinmiyor veya hat1rlanm1yorsa tetkik icin 

mlisade istemeli, gereginde cevap kendisine mektupla bildiril-

melidir. Bilgili gorunmek iddiasiyla verilen uygunsuz cevap in-

sani cok zor duruma sokabilir, hatta bazen turist memleketinden 

teesilrlerini bildiren bir mektup bile gonderebilir. 

18) Tercilman rehber turisti sevmelidir. Pozisyonunu sadece 

isini goren bir eleman gibi degil de, severek ve isteyerek yap­

t1.g1 bir hobi gibi gormelidir. 1nsanin sevmedigi birine bir-

~eyler vermesi cok zor olur. 

19) Tercliman rehber turiste say91 duymal1d1r. Turistin fi-
I 

kirlerine, dilsilncelerine sayg1 duyulmal1; turist dinlenmeli, 

sozil kesilmemelidir. 

20) Sezie ve anlayi.s da tercilman rehberin sahip olmas1 ge-

reken unsurlardandir. Turistin gereksinimlerini farkedip, bun-

lara zamaninda ve yerinde cevap verebilme bilyilk onem tasir~ 

Bu da zekaya bagli bir ozelliktir. 

21.) Tercilman rehberin.kararlarinda daima ac1kl1k farkedil-

melidir. Rehber grupta karar veren durumundad1r. Bu kararlar 

anlas1l1r olmal1d1r. arnegin bir grup otele geldi. Oda rezer­

.vasyonunda bir kar1s1kl1k meydana geldi. Ne yapmak gerekir. 

Boyle bir durumda ilk yap1lacak sey zaman kazanmaktir. Bunun 
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icin turist otelin restoranina c1kar1l1p, daha sonra alterna­

tifler araet1r1l1r. 

22) Rehber her yonden objektif olabilme ozelligini saklama­

l1d1r. Kararlari mantiki olrnali, duygulara yer verilmemeye ca­

l1e1lmal1d1r. 

23) Tercfunan rehber sorunlari yontemli ve mant1kl1 yollarla 

ele alabilmelidir. 5rnegin rehber doguda tur yapiyor ve Eylill 

Ekim aylari. Bu aylarda o bolgelerde genelde askeri manevralar 

baelar ve bu manevralar onceden duyurulmaz. Mesela grup Kars'tan 

/ c1k1p, Agri Dag1n1. gorilp, Dogubeyazit'a gidecek. Ancak yol ka­

pali. Ne yapmal1? Boyle bir durumda en akla yakin ihtimal yolda 

piknik yap1lmas1d1r. 

24) Tercilman rehber bir acentaya bagli olarak cal1et1g1na 

gore ieverenine bagli olmal1d1r. Seyahat acentas1n1n c1karlar1-

n1 onde tutmal1d1r. 

25) Rehber hoegorillil olmal1, turisti anlayiela kareilamali 

Ve hatali davran1elar1nda onlara yard1mc1 olmal1d1r. ()rnegin 

rehber yazin tur yapiyor. Hava cok sicak ancak cok yogun olan 

tur programi turiste denize girme imkani verrniyor. Grup o(jle 

yemegini deniz kenarinda bir restoranda yiyor ve turistlerden 

biri bu esnada kaela goz arasinda gidiyor ve denize giriyor. 

Bu turist denize girmekle ya yemegini daha kisa bir silrede ye­

meyi kabullenmie ya da denize girmeyi yemege tercih etmie de­

mektir. Boyle bir dururnda turiste hoegorlilil davranrnak gerekir. 
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IV- TURiST REHBERiNiN GRUPLA iL1$KiLER1 

Her ne kadar turizmin bireyci yonu onun karakteristik 

niteligiyse de, gezilerde grupsal iliskilerden s1yr1lamaz. 

azellikle orgutlU, programli, turistik gezilerde bu daha be­

lirgindir. Zaten turist rehberlerinin mesleki gorevleri genel­

likle orgiltlil gezilerde onderlik etmektir. 

Bu yilzden turist rehberinin mesleki gorevleri icine 

grupla cal1§ma, grubu yonlendirme, etkileme, duzenleme, gerek­

tiginde grup olu§turma gibi konular girmektedir. Turist grup-

lar1 Ve ozellikleri, bunlarin dlizenlenmesi Ve yonlendirilrnesi 

turist rehberinin isleriyle ilgili bir baska sosyolojik sorun 

olmal1d1r. 

V- TURiST GRUPLARI .VE BAZI tiZELLiKLERi 

Turist gruplari kendiliginden olueabi.ldigi gibi, rehber 

tarafindan da olusturulabilir. Gruplaemanin bazi. ozellikleri 

eunlardir. 

1) Turi.st gruplari belli- bir amaca yoneliktirler. Bu amac 

turizmin anlami ve amacinda saklidir. o da gezip gormek yoluy­

la dinlenmek ve eglenmektir. Grup ilyeleri bu amacin acl.k ve 

kesin bilincindedirler. 

2) Turist gruplari acik ni.teliktedirler. Belirli ko;;ulla­

rin .yerine getirilmesiyle serbestce uye olunabilir veya Uye­

likten c1kar1labilir. 
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3) Turist gruplar1 iliekileri yonilnden ussal, kieisel ve 

yilzyilze olrnak niteligi tae1rlar. Bu ozellikleriyle onlar bir 

yandan birincil grup iliekilerin niteliklerini ve ikinci grup 

iliekilerinin niteliklerini bir arada taeiyabilirler. 

4) Killtilrel ozellikleri yonilnden turist gruplari ceeitlilik 

gosterirler. Gruplar ekonornik dururnlar1na bagli olarak farkl1 

killtilrel cevreden geliyor olabilirler. 

5) Turist gruplar1 kisa silrelidirler. Bu silre birkac giln 

olabilecegi gibi birkac ay da olabilir. Zaman boyutu yontinden 

bu gruplar kal1c1 olrnaktan cok gecicidirler. 

Turist rehberi yukarida belirtilen ozelliklere sahip 

turist grubunun onderidir. tinder olarak onun ilzerinde bircok 

sorumlulugu vard1r. 

VI- REHBER • TURiST iLiSKiLERiNDE TURiST TiPLER± 

Grup icerisinde birlik ve uyum saglarnak ancak rehberin 

turistlerin psikolojik tiplerini iyi bilrnesi ve bunlari kay­

naet1rabilmesi ile olur. Turist tipleri baslica soyle sirala­

yabi.liriz: 

1.) 1DEAL TURtST ~ Bu tip daima ilgili, ilretken, illke hak­

kinda ara9t1rrna yapmie turist tipidir. Gezip gormeyi Ve ogren­

meyi ister. Rehber icin ideal turisttir. Zira her anlat1lan1, 

her istenileni harfiyen yerine getiren, killtilrlil insandir. 

Ukalal1ga gitmeden ··bilgilerini rehbere ve gruba aktarmay1' amac-

lar. Desimist degildir. Herseyi rnerak eder. 
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2) KABUL EDEN TURiST : Kisiligi gelisrnernistir. Herseyi 

kabul eder. Sorunlar1n1 baskasina anlatip, tavsiye gelrnesini 

bekler. Baskalar1n1n, gruptaki diger kisilerin ve rehberin 

yard1rn ve ilgisine rnuhtactir. Grup icinde sorun yaratrnaz. Pa­

sif dururndadir. 

3) S5MtlREN TUR1ST : Hersey! sornilrrneye haz1rd1r. Rehbere 

kar1s1r ve onun yerini alrnaya cal1s1r. Bu durum rehber herhan-

gi bir e~y anlatirken sozilnil kesip kendi bildiklerini aktarrnaya 

cal1srnas1, rnikrofonu ele gecirebildikce gruba bireeyler soyle­

rnesiyle olur. Rehberi kendine dileman gorilr. 

4) 1ST1FC1 TURiST : Tutucu, soguk gorilnrneyi sever. En zor 

tiptir. Anlat1lan1 dinlemiyor gibi bir havas1 vardir. Pesin hil­

kilmlildilr. Gelirken herseyini yaninda getirir. 

5) PAZARLAMACI TURiST : F1rsatc1, m1zm1z, herseyi pahal1 

bulan turist tipidir. Rehbere ve gruba kars1 soylenecek, sika­

yet edecek bireeyler daima bulur. 

VII•-TUR1ST GRUPLARIYLA OLAN 1LiSK1LER1NDE REHBER1N D1KKAT 

EDECE~i HUSUSLAR 

1) Grupla taniema ve kendini kabul ettirrne : Bu bir yan1yla 

bilgi Ve tecrilbeye dayanan, diger yandan ki9ilik ozellikleri 

i steyen bir silrecti.r. Grupla ilk karsilasma ve tan1srnan1n yeri, 

bicimi ve zarnan1, rehberin kabul ettirmesinde rol oynar. 

2) Grubu tanima.ve anlama: Turist grubunu sosyolojik ozel­

likleriyle tanimak rehberin gorevlerini.etkili. ve belirli bir 

bicirnde yerine getirilmesi icin gereklidir. 
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a) Toplumsal ve kliltilrel ozellikler : Her grubun, her 

kieinin davran19lar1n1 belirleyen, icinde yaead1g1 toplumsal 

ve killtUrel cevredir. Bu cevre illkelere, ekonomik olanaklara 

ve yerel farkl1l1klara, rnesleklere, dini ve toplumsal deger ve 

inanclara gore degieiklikler gosterir. 

b) Grup ici iliekiler : Sosyolojik anlamda toplumsal 

ilieki bir arada yaeayan insanlar arasinda belirli amaclari 

iceren ve birbirlerine yonelik anlarnli etkileeimler karrna91g1-

d1r. Bu etkilerin icerikleri ve bicimleri ceeitlilik gosterir. 

3) Gruba yardim etmek : Rehberin temel gorevlerinden biri 

de yabanci bir Ulkeyi ya da bolgeyi gezmeye ve gormeye gelenle-

re onderlik yaprn.ak, gezip gorillecek yerleri tanitmak, bunlarin 

yaninda turistin her tilrlU gereksinmeleri kareilamada yardimci 

olmaktir. 

4) Birey turiste yard1m etmek : Rehber birey turistin ozel 

yaeanti ile grup yaeant1s1na en uygun ve optimum derecede bag­

da9t1rmas1na yard1mc1 olmal1d1r. 

S)· Program ·yapmak Programin haz1rlanmas1nda rehber eu 

olciltleri kullanabilir. 

leri, 

a) Turizmin amaclari, 

b} Turistlerin beklentileri, tercihleri ve egilimleri, 

c) TUristlerin toplumsal, ekonomik ve killtilrel ozellik-

d) Turist gruplarinda iliekiler dinamigi, iliekilerin 

icerigi ve bicimleri, 

e) Birey turistin rnernnun olacagi iliekilerin, arkadaelik 
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ve dostluklarin kurulrnasinda yard1rnc1 olrnak, 

f) Gezi, eglenrne ve dinlenrne silrelerinin, bizirn ve on­

larin irnk.anlar olcilsilnde turist isteklerine gore dilzenlenrnesi. 

VIII- REHBERiN GRUP ONDERLi~i iSLEVi 

Turist rehberinin grup onderi olarak uzerine dil~en belli 

basl1 gorevleri eunlardir: 

1) Plan ve program yaprnak : Guntirnilzde turistik faaliyetler-

le ilgili plan ve prograrnlar, genellikle gorevi yilklenmie ozel 

veya resrni orgiltlerce onceden dilzenlenmektedir. Bu yuzden reh­

bere bu program1 uygulamak dilernektedir. Ancak programi ayarlar­

ken rehbere ve tecrUbesine de bUyilk ie dilemektedir. Timing ola­

y1n en onemli yan1d1r. Anlatt1g1, ac1klad1g1 yerlerde gecire­

cegi. zarnan1, trafik olmasi muhternel ise harcayacag1 vakti goz­

onilne alarak dakik hareket etmelidir. 

2) Yilriltme gorevi : Rehber grup faaliyetlerinde uyum ve 

denge saglamakla gorevlidir. Bu da gezi ve dinlenme silreleri­

nin dengeli bir bicimde uygulanmas1na bagl1d1r. 

3) Grubu temsil etmek : Turist sosyolojik acidan yabanc1-

d1r. Onun gezdigi illkede gruplarla, kieilerle veya orgutlerle 

dogrudan ilieki kurmas1 gilctilr. Bu nedenle grubun onderi clan 

turist rehberi turistleri grup d1e1 iliekilerde temsil etmek 

gorevini de yapar. 0 grubun sozcilsildilr. 

4) Ulkeyi.temsil etmek : Turist illke hakkindakl duygu, dil­

eilnce, tutum ve kanaatlerinin bir cogunu rehber arac1l1g1yla 
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ve kanaliyla edinir. Gerek rehberin ulkesi hakkinda verdigi 

bilgiler, yapt1g1 degerlendirmeler, gerekse bizzat davranie ve 

tutumlari turistin ald1g1 ilk etkilerdir. Rehber turist ac1-

s1ndan ziyaret edilen tilkenin aynasidir. Turist ziyaret ettigi 

tilkenin gormedigi, tan1mad1g1 ve merak ettigi bircok yonlerini 

rehberden ald1g1 bilgilerle ogrenir. Bu anlamda rehber kesin­

likle tilkenin temsilcisidir. 

5) :tli~kileri yonlendirme ve denetleme : Turist, gezi, 

eglenme ve dinlenmesinde diledigi gibi yaeamak ister. Kieisel 

egilimlerine uygun iliekiler kurmak, hoenut oldugu kimselerle 

gruplar olueturmak her turistin beklentisidir. tete bu beklenti-

nin gercekleemesinde rehber araci ve yonlendirici rol oynama­

l1d1r. Bir geziye katilanlar arasinda taniema f1rsatlar1 yarat­

mak, etkileeimi hazirlamak veya ona ilk hareketi vermek gibi 

konularda ondar olmaktan dolay1 sorumluluk taeir. 

6) Bilgi kaynag1 Olniak : Grup onderi yukarida sayilan go­

revlerinin yan1nda, genellikle grup tiyeleri icin hazir bilgi, 

tecrilbe ve ustalik kaynag1 olarak tan1n1r. Bu anlamda ondere 

grup faaliyetlerinin gerekleri icin en bilgfli kimse goztiyle 

bak1l1r. 

IX• BiLGiN:tN TURiSTE ANLASILABiL.tR SEKiLDE AKTARILMASI 

Gruptaki turistler, rehberin anlatt1klar1n1 iyi ·anlaya­

. bilmelidir. Bunun ici.n rehber, acik ve derli toplu, alaka 

uyand1racak ve ilgiyi canli tutacak eekilde ve basit ciimlelerle 

. konuemal1d1r. 
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1) Acik ve derli toplu konusma: 

a) Turiste aktarilan bilgi, bolfun bolfun izlenebilmelidir. 

b) Turist, onemli ve onemsiz bilgileri birbirinden ayi­

rabilmelidir. 

c) Mutlaka bell! bir sira takip edilmelidir. 

2) Alaka uyandiracak ve ilgiyi canli tutacak sekildeki ko­

nusma; 

a) Turiste sahsen hitap etmelidir. 

b) Turist enteresan konusma seklinden hoslan1r {dogru­

dan dogruya hitap, sorular sorulmasi gibi) 

c) Enteresan orneklerle ilgi uyand1rmal1d1r. 

3) Basit cilmlelerle konusma; 

a) Kisa ve basit cfunleler kurulmal1d1r. 

b) Kolay anlas1lan kelimeler kullan1lmal1d1r. 

c) tyi anlasilacak sekilde ve acik konu~malidir. 

d} Turistin beklentilerinin s1n1r1n1 bilgi aktar1m1nda 

goz oniine almal1d1r. 

X- REHBERiN SEMPAT! OLUSTURMASI 

Turist, rehberini dis gorilnils, giyim, kusam ve anlat1m 

tarzi ac1s1ndan sempatik buldugu silrece daha iyi dinleyecektir. 

Turisti inand1rmak ve bell! konularda ikna etmek de an­

cak bu sempatiyi saglamakla mlimkilndilr. Sempatiyi saglamak icin 

rehberin uymas1. ve uygulamasl..._ gereken kosullar: . 
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1) Konueulan kiei veya gruba uyurn saglarnak, 

2} lee uygun eekilde giyinrnek, 

3) Sadece bilgi vermekle yetinrneyip, gruptaki kisilerle de 

ilgilenmek, 

4) lee angaje olmak ve fikirleri gruptakiler ile ozde~le~-

tirmek, 

5) Sayg1l1, tevazu sahib! ve alcak gonUllU olmak, 

6) Gruptaki turistlerin konuya kat1lmas1n1 saglamak, 

7) Kendisini daima geri planda tutrnak, 

8) iyi bir dinleyici olmak, 

9) Gruptaki turistlerin kendilerini gostermelerine olanak 

vermek., 

10) Olurnlu olan konulari vurgulayip, olumsuz konulardan ka-

c1nmak, 

11) Gerekli. gorUlen konularin al tini cizerek vurgulamak, 

12) Gruptaki turistlerle gerekli mesafeyi korumaya ozen 

gosterrnek, 

13) Gruptaki kiei.ler hakkinda fikir yUrUtmemek, 

14} Kieilerin gonlilnU all.CJ. sozler soylemek, 

15) Gruba kar~i acik olmak, 

16) Turistlerin hoslanaca~i. bir takim girieirnlerin yapila-

bilecegini vaad etmek ve isteklerinin gerc;;ekleetirilebilecegi-

ni ima etmek, 

17) Turistlerin korkular1n1 gidermeye c;;aliemak ve bunlarin 
--,. 

gereksiz oldugunu gostermek, 

18) Ortaya cikan problemleri, grubun ahengini ve olumlu ha-

vas1n1 bozmadan, acik olarak anlatmak, 
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19) Konueurken isrnen hitap etrneye gayret gosterrnek, 

20) Keyifli ve neeeli olrnaya calisrnak ve dairna gtililmsemek. 

XI- GRU:P LiDERi OLARAK REHl:lERi:N ROLU 

(16) Seyahat arnaciyla bir araya gelrnis turist grubu bir 

grup anlay191 icinde incelenebilir. Uyeler ve bir baekan var­

dir. Bu ortarnda baskan rehberdir. Rehber grubun baskani, lide­

di, grubun tfun gereksinrnelerine cevap veren ki;;idir. Grubu di­

rekt ve endirekt ilgilendiren hereey rehberin sorurnlulugundadir. 

En onernli faktor grubu benimsernektir. Rehber kendisini 

de grubun bir parcasi, daha sonra da lideri olarak gortip, grup­

la biltilnleserek bunu gruba hissettirrnelidir. 

Rehber, grubun her;;eyinin, rnaddi ve rnanevi kaynaklarinin 

kendi ellerine teslirn edildigini hissetrneli ve bu sorumlu~ugu 

yerine getirrnelidir. Grupla iletieirnin baelayip geli;;rnesi icin 

liyeler ve lider arasinda gilvenin saglanrnasi gerekir. 

Bunun icin ilk once dis ;;artlar gereklidir: 

1) Rehberin gorevinde dilrilst olrnasi, program aksatrnamasi, 

2) Grup cikarinda onde tutrnasi (yaeli, hasta), grup norrn-

lar1n1 bozrnarnasi, 

3) Kendi koydugu kurali kendisinin bozrnasi, 

4) Temiz, dilzgiln giyirnli olrnas1, 

5) Sayg1l1 ve nazik olrnasi. 

(16) 1983 Rehberlik kursu notlan. 
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Bu die faktorlerden sonra grup liyelerinin liderine ic­

ten gliven·duyabilmeleri icin rehberde olmasi gereken bazi ozel­

likler vardir: 

1) Bilgili bir kiei olmasi : Grup kendilerinde olmayan bil­

gileri rehberden almayi umar. Rehbere ilk saygi ve gilven duya­

cagi eey asil genel ve teknik bilgilerdir. 

2) Tutarli bir kiei olmas1 : Rehberin tutarli bir insan 

olmasi grubu rahatlatip, ona gilvenmeye itecektir. Kare1l1kl1 

tanima stirecinde onemli bir faktordUr. 

3) Ac1kl1k ve dUrilstlUk : ictenlikle, acik ve dtirtist davra-

nan bir rehbere grup Uyeleri daha az elipheyle bakacak ve onun 

gosterdigi ictenlik ve ac1kl1ga belirli olcilde uyacaklardir. 

Bu da kare1l1kl1 iyi niyet ortaminda bir gilvenin dogmas1n1 sag­

layacaktir. 

4) Karar verebilme ve uygulayabilme becerisi : Rehberin zor 

durumlarda duruma hakim olup, alternatifler uretip, karar vere­

bilme ve bunu eyleme dokup uygulayabilmesi, grubun kendisine 

olan inane ve destegini artt1racaktl.r. Grubun rehberin beceri­

lerine gilveni artacak, kendini onun ellerine b1rakacakt1r. 

5) iletieim kurabilme.becerisi. : Ttim ilyelere ulaeabilmedir. 

Eeitlik ilkesini benimsemi-s bir rehber herkes ile iletisim kur­

dugu surece, grup bunu alg1lay1p kare1l1gin1 verecektir. Bu 

grup dinamigi olueumunu kolaylaet1racakt1r. Grup icinde daya­

n1emay1 ve sevgiyi arttiracak bir grup bilinci turist grupla­

r1n1n rehberlerini daha cok benirnsernelerine neden olacaktir. 
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1yi bir lider bunlarin yani sira, grubun degieen gerek­

sinrnelerine duyarl1 olup ayak uydurabilmeli, isteklere gore 

de~isiklik yapabilecek esneklikte olup, bunlari yerine getir-

me cabasinda olacaktir. 

iyi bir lider her zarnan grubunu etkileyebilecek eartlara 

dikkat etrneli, bunu daha iyi kilrnak icin kendi davran19lar1n1 

da de~istirebilme becerilerine sahip olrnal1d1r. 

A. Liderin GUcU 

Lider, grup Uyelerini anlardan daha cok etkileyebi-

lecek gUce sahip grup ilyesidir. Lider, grup gereksinmelerini 

yerine getirdikce gruptan sayg1 ve destek gorecektir. Bu dina­

mik kars1l1kl1d1r. Bir turist grubunda lider rehberdir. ROL ve 

YETK:t kendisine verilrnistir. Rehberin liderli~i; beraberindeki 

grubu etkilernesi, inand1rrnas1 ve onlar1 grubun en etkin sekil-
I 

de arnacina ulaernasi yonUnde yonlendirrnektir. Bir lider, bu go-

revleri yerine getirrnek icin yonetsel becerilere sahip olmal1-

d1r. Yonetim becerileri ,. rehberin bilgisini, deneyimini, yete­

negini ve sagduyular1n1 kullan1m1yla kendini gosterir. Yoneti­

min ana unsurlarinda OTOR1TE ve GUC liderlik, karar verme ve 

iletisimdir. Her yonetim seklinde ve surecinde otorite, hak ve 

gilc olarak tan1mlan1r. 

Rehberin otor~t~si ilkin sahip oldugu bir tak1m gilc ve 

kaynaklarindan gelrnektedir: 
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1) Yetki gilcil : Rehber acenta tarafindan gorevlendirilen 

kieidir, yani ~ayin edilmietir ve yetki sahibidir. 

2) Uzmanlik gilcil : Rehber grubun sahip olmadigi tarihi, 

killtilrel, cevresel bilgiyi programdaki konaklama, eglence yer-

lerini bilir. Hereeyden once illkeyi ve cevreyi bilir. Bu en et-

kin gilctilr. 

3) Kisisel karizmatik gilc : Grupla iletisim becerilerinin 

olueu, kieisel celieikligi ve bir grubu yonetme gilcil, onun grup 

taraf1ndan daha da gilclil alg1lanmas1n1 saglar. 

4) 5dullendirme gilcil : Rehberin program d191, extra etkin­

lik koyabilme, odilllendirme gilcil, onu daha etkili kilar. Prog-

ram d191 yapacagi her tilrlil odilllendirme rehberin gilcilnli art-. 

B. Lider Yonetim Bicimleri (17) 

1) Otoriteryen lider - rehber : Daha cok iein eksiksiz 

yap1lmas1na onem veren lider, kararlari grup adina, onlara 

dan1emadan kendisi alir. 

Grup Uyelerinin kararlara kat1lmas1n1 beklemez. Bir 

karar a11nmas1 gerekiyorsa bunu kendi yapar. Yonetim tutumu da 

ilyelere kar91 onlardan kendini ilstiln goren tutumdadir. Kimi 

zaman bu durum bask1c1 boyutlara da varabilir. 

(17) irfan Ankan 1987-1988 Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Profesyonel 
Turist Rehberligi kurs notlan, s.84. 
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2) Demokratik tutum : Rehber kendini grubun bir parcasi 

gorilr. Duygular1n1, dti~Uncelerini ve kararlari grupla payla­

eir. Grubun kat1lmas1 ve memnuniyeti onun icin onemlidir. 

Grubun hoenut olmad1g1 bir durumu uygulamaktan kac1n1r. Grubu 

karara kars1 kabullendirecek derecede etkiler ya da karar1 

tekrar gozden gecirir. Yol gosterici, arac1 kisidir. 

3) Geveek tutum : Rehberin grubu kendi haline b1rak1p, 

gruba fazla yol gosteriminde bulunur, kararlar1 gruba b1rak1r. 

Arna grubun gereksinmelerine de duyarli degildir. 

Demokratik insana donUk tutumun ilyelerin tatmin olma­

s1n1 artt1rd1g1 ara9t1rmalarca ortaya c1km19t1r. 

c. Karar Venne 

Problem cozebilme, analiz ya~abilme, karar verebilme, 

bunu uygulayip degerlendinne bir lider rehberin sahip olmas1 

gereken en onemli ozelliklerindendir. 

Karar verme bir silrectir: 

1) Problemin analizi., nedenleri diletintilmeli, 

2) Problemi ortadan kaldiracak alternatif yarat1lmal1, 

3) Bu alternatiflerin olabilecek sonuclar1n1n olumlu, 

olumsuz yanlari dileilnillmeli, 

4) Gruba sunulacak alternatifler tespit edilmeli, 

5) Grup ile tart1emal1, grup icindeki duygu ve diletincelere 

duyarli olmak, 

6) Karar yeniden gozden gecirilip, uygulanmal1. 
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XII- REHBERLE GRUP ARASINDAKi iLET1SiM 

fletisim ve iiiski kurabilmek grup dinamiginin yap1 

tas1d1r. Rehber ile grup iletisimi az veya kotu olan bir grup-

ta problemin c1kmas1 s1k gorlilur. 

tletisim sozlu ve sozsuz yap1l1r. 

Sozlti iletisimde mesajlarin net, ac1k ve yalin olmasi, 

kullanilan dilin anlas1l1r olmasi, ortarnin sakin, sesin duyula-

bilir olrnasi onemlidir. 

Mesaj iletenden iletene ulasmal1 ve geri mesaj yeniden 

al1nmal1d1r. 

SozlU ve sozsUz iletisim birbirine celiskili olmamal1d1r. 

A. fletisimi Olusturan ilkeler 

a) YUz yuze konuema (Goz kontagi, s1rt1n donUk olma­

masi, U seklinde anlat1m olmal1 : Psikolojik yonden en etkili 

konusma sekli, kars1m1zdaki kisinin gozUnUn icine bakarak ger­

ceklesir. Dikkati toplamak yonilnden tercih edilir. S1rt donUk 

olarak rehber koltu~unda oturrnak turiste sayg1s1zl1k olabile-

ceCji gibi, ayr1ca turistin baska seylerle ilgilenmesine veya 

arkada kendi aralarinda konusmalar1na neden olur. 

b) Kisilere isimle hitap (Bilyilk gruplarda ·en ·azindan 

"sizler" seklinde "hi tap) : Gruptaki turistlerin isirnlerini ol­

du(junca c~btik oCjrenmek ve onlara isimleriyle hitap etmek, tu­

riste kendine deger ve onem veriliyor hissini verir. Turistle 

hie bir zaman "sen"li konusmay1p, araya bir sayg1 mesafesi kon-
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c) Herkesle ile_ti.sirn ( sozle olrnasa da gozle herkese 

ulasabilrnek) : Sadece grubun belli bir kesirniyle ilgilenip, 

diger kisrn1n1 gozonUne alrnayip, iletisirn kurrnarnak, grup iceri­

sinde huzursuzluga neden olur. Bir oren yerini anlatirken her­

kesin gozUne bakarak bile iletisirn kurulrnas1 isin geregidir. 

d) "Biz" soztinU vurgularnak (Rehberin kendisinin de 

grup Uyesi oldugunu vurgularnas1) : Rehberin kendisini gruptan 

soyutlarnas1 bilyUk bir yanlis olur. Grupla beraber kendisinin 

ayn1 arnac etrafinda toplanrnie bir fert oldugunu unutrnarnas1 ge­

rekir. 

e) Grubu dinlernek : Grubun isteklerini dinlernek ve 

yerine getirrnek rehberin gorevi oldugu kadar, iletisirn kurmak 

yontinden onern tasir. Grubun egilimlerini dinleyerek ve anlaya­

rak hareket edilrnelidir. 

f) Grubu duyrnak : Grubu duyrnak derken anlatilmak is­

tenen grubun isteklerinin dinlenmesinden sonra rehber taraf 1n­

dan alg1lanmas1 ve rehber-turist iletieimi ile en iyi alterna­

tifin secilmesi. 

g) Grubu yan1tlarnak : Bu iki asamay1 gecirdikten son­

ra onemli olan artik rehberin grubun ihtiyac ve isteklerine 

optimum sekilde yanit verebilrnesi ve kareilayabilmesidir .. 

h) Grup ilyeleri. : Buraya kadar stirekli olarak rehber 

turist iletisiminde rehbere dilsen gorevleri s1ralad1k .. Ancak 

hemen hemen rehber kadar grup Uyesi olan her turiste bazi go­

revler dUsmektedir. Uyumsuz, herseyi reddeden, rn1zm1zlanan, 
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sikayet eden bir turistle rehberin optimum iletisimi saglamasi 

irnkans1zd1r. Ancak rehberin liderligini kabullenmis, kural 

birligine inanan ve grup ici saygiya sahip turiste iletisim 

hicbir caba harcamaks1z1n kendiligiyle gerceklesir. 

B. Dinlemek ve Paylasmak 

iletilen duygu ve dilsilnceyi mesaj1n1 anlad1g1n1 bel­

li etmek en bas ilkedir. 

"Zannediyorum siz otel odasindan memnun degilsiniz", 

"sizi anliyorum", cUmleleri rehberin turisti anlad1g1n1 aktara­

cagi sekillerden basl1calarid1r. 

Kendi duygusunu aktarmak icin de soyle diyebilir: "K1z­

g1n oldugunuzu soylediniz, sizi anliyor ve hak veriyorum. Boyle 

bir durum gerc;ekten zor bir durum", "Gercekten sicak suyun ak­

mamas1 hos birsey degil. Sizin ic;in epey zor olmustur herhalde, 

ama hemen oteli bilgilendirelim ilgileneceklerdi.r" seklindeki 

cilmleler rehberin gercekten turistle ilgilendigini, onu anlamak 

istedigini gosterir. 

Anla91ld1g1n1, dilsilnen bir kimse kendini daha iyi his­

seder. En az birinin sizi anlamasi da mutlu eder insan1. 

Demek oluyor ki iyi bir rehber: 

1) Kendini iyi degerlendirmeli, 

2) Grubunu tan1y1p, -~ereksinmelerini bilmeli, 

3) Durumlara ve kisilere karsi esnek olmali, 
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4) Karar verip uygulayabilecek becerilere sahip olmali, 

5) Grubu kendisi ile gilzel bir ortamda. yonlendirebilecek 

bir ki9i olmal1. 

Her9eyden once, kendisine yap1lmas1n1 istemedi~ini ba9-

kas1na yapmayarak kabul edici, insana saygi ve sevgi duyan, 

hosgorillil, esnek bir insan olmak icin caba gosteren bir ki9i 

olmal1d1r. 

C. Konu~ma Sirasinda Anlami Aciklayan 1lkeler 

/ 1) Ne soyleyecegini bilmek, 

2) 1letilmek istenen mesaj1n ruhunu da kabul ettirmeye ca­

l19mak I 

3) Konu9man1n amac1n1 onceden saptamak, 

4) Turiste de konusma hakkl. tanimak, buna ozen gostermek. 
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TUR1ZM MEVZUATINDA TERCOMAN REHBERL1~1N YER1 

I- PROFESYONEL TURiST REHBERL1~1 Y5NETMEL1~t 

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki faaliyetlerini 

dilzenleyen en onemli hukuki metin, bircok defalar degieiklige 

ugramis ve en son 1986 y1l1nda tilmtiyle degistirilerek ytirtir­

ltige konmue "Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi "dir. (18) 

/ Yonetmeligin amac1n1 belirleyen 1. maddesinde "Profesyo-

nel TUrist Rehberi" de tarif edilmektedir: "Bu yonetmeligin 

amaci Tlirkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi eekilde 

tanitacak ve onlara gezileri sliresince yard1mc1 olacak ve dog­

ru bilgiler verebilecek profesyonel turist rehberlerinin se-

cimi, egitimi, cal19ma esaslari ve denetlenmesini dtizenlemek-

tedir." 

Yonetmelik, Profesyonel Turist Rehberlerinin secimi, 

egitimi amac1 ile ac1lacak kurslarin ytiriltillmesi, rehberin 

caliema esaslar1n1n tespiti, kliltilr alanindaki calismalar ise 

cok eskilerden beri Milli Egitim Bakanl1g1 blinyesinde slirdti-

riilmiiettir. 

13.12.1983 tarih ve 187 say1l1 Bakanlar Kurulu karar1yla 

yay1nlanan yonetmeligin turist rehberlerinin mesleki faaliyet-

lerini dtizenleyen bolilmler eoyledir: 

(18) Kanun Hiikmiinde karamame/388 02.07.1988 tarih 
19182 no.Ju resmi gazete 



1. 
I 

- 61 -

1) Yonetmelige g9re Killtilr ve Turizm Bakanl1g1'ndan reh­

berlik belgesi.~lmamie kieiler "Turist Rehberligi" yapamazlar. 

Rehberlik belgesi almadan profesyonel turist rehberligi yap-

maya tesebbils edenler hakkinda savc1l1kca kovueturma ac1l1r. 

Bu hilkmiln tabii bir sonucu olarak seyahat acentalar1 ve Bakan-

11g1n denetimindeki diger kuruluelar1n belgesiz rehber calie-

t1rmas1 yasaklanm1st1r (Yonetmelik, madde 38 ve 43). Bundan 

baeka Killtilr ve Turizm Bakanl1g1 d1s1nda hie bir kurulue, hangi 

isim altinda olursa olsun, Profesyonel Turist Rehberligi kursu 

acamayacag1 gibi, rehberlik belgesi veya kimlik karti da vere-

mez (Yonetmelik madde 49). 

2) Turist rehberleri her yil 1 Ocak - 1 Nisan tarihleri 

arasinda kimlik kartlar1n1 bagl1 bulunduklar1 il mtidtirlilkleri-

ne vize ettirmek mecburiyetindedirler. Bunu yaparken her reh-

ber savcilJ.ktan al1nm1e ve o yilin tarihini tae1yan bir sab1ka 

belge kayd1n1 da temin eder (Yonetmelik, madde 39). Vize mec­

buriyetine uymayarak 4 yi..l Ust ilste vizesini yaptirmayan reh­

berlerin 5 yil belgeleri iptal edilir. Bunlar tekrar rehberlik 

rneslegini yapmak istediklerinde, bolge capindaki rehberler, 

bolge capindaki bir kursun, illke capindaki rehberler ise illke 

capindaki bir kursun sonunda yapi.lacak olan bitirme imtihanla­

rina dogrudan katilarak, baeari.11 olduklari takdirde meslek-

lerine donebilirler (Yonetmelik, madde 40). 

3_) Yonetmelige gore turist rehberleri kimlik kartlar1nda 

belirtilen yabanci dil ya da dillerden baeka bir dilde reh-

berlik yapamazlar. Rehber olup da, rehberlik kartina yeni bir 
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dil ekletmek isteyenler rehberlik giri9 s1navlar1nda yapilan 

yabanci dil s1nav1na soz konusu yeni dilde girmek ve ba9ar1l1 

olmak zorundadirlar (Yonetmelik, madde 41, 27, 19). 

4) Profesyonel Turist Rehberleri, Bakanliktan ald1klar1 

kimlik kartlar1n1 gorev s1ras1nda Uzerinde bulundurmak ve ko­

kartlar1n1 gBg'Uslerine takmak mecburiyetindedirler (Yonetmelik, 

madde 42). 

5) Yonetmeligin 44. maddesi rehberlik Ucretleri ile ilgili 

su onemli hilkmU getirmistir. 11 mUdUrltikleri TUrkiye Seyahat 

l Acentalari Birli<ji ve Turist Rehberli.gi meslek kurulu9lar1; 

rehber tavan ve taban Ucretleri konusundaki teklif lerini en 

gee Haziran ayi sonuna kadar Bakanliga bildirirler. 

Bakanlik bir sonraki yil Ocak ayindan itibaren uygula­

nacak rehber taban ve tavan Ucretlerini veya Ucretlerle ilgili 

politikas1n1 en gee Temmuz ayi sonuna kadar tespit ederek il­

gili kuruluslara duyurur. 

Yonetmeli~in bu htikmi.ine dayanarak Bakanlikta olusturulan 

TercUman Rehber Ucret Tespit Komisyonu 1987'de toplanarak 

1980 1 deki rehber Ucretlerinin serbest b1rak1lmas1na karar ver­

misti_r. Rehberlerin Ucretlerinin uygulamada hangi ki.staslara 

gore tespit edilebilecegi hususunda ayd1nlat1c1 bilgiler icer­

digi i.cin soz konusu onayin metni asagiya al1nm1$t1r. 

"Malumlari oldugu Uzere 2 Temmuz 1986 gi.in ve 19152 sa­

y1l1 Resrni Gazete 1 de yayinlanarak yUrUrlilge giren Profesyonel 

Turist Rehberligi Yonetmeliginin 44. maddesi " ••••• Bakanlik, 
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bir sonraki yil Ocak ayindan itibaren uygulanacak rehber taban 

ve tavan Ucr·etlerini veya Ucretlerle ilgili politikasini en 

gee Temmuz ayi sonuna kadar tespit ederek ilgili kuruluelara 

duyurur" hiikmUne amirdir ·• 

Makamin 12 Ekim 1983 giln ve 02.2.630/699-2789 sayi.11 

onaylari ile olueturulan Prof esyonel Tercilinan Rehber Ucret 

Tespit Komisyonu 10.7.1987 gilnil toplanarak 1988 y1l1 icinde 

turist rehberlere hizmetleri karsil1g1 odenecek Ucretlerle 

ilgili olarak asagidaki politikayi benimsemietir. 

1) Her turist rehberinin, Mihmandarlik ettigi turistlere 

ve turist gruplarina verdigi hizmetler birbirinden farkl1d1r. 

Bu bakimdan turist rehberleri hizmetin seviyesine gore Ucret 

almal1d1rlar. Turist Rehberligi mesleginde uzun seneler hizmet 

vermis ve hizmetini en Ust seviyede yapan bir turist rehberiy­

le bu meslege yeni baelamie veya verdigi hizmetin seviyesi nis-

beten kilcUk olan bir turist rehberine ayni Ucretin verilmesi 

dileUnillemez. 

2) Hizmetin yap1ld1g1 yer, mevsim ve iklim sartlari, gi-

dilen yerin az gelismis yoreler olmasi ve cok yorucu bir gezi 

programinin uygulanmakta olmasi Ucret anlaemalar1n1n yapilma-

si s1ras1nda gozonilnde bulundurulmal1d1r. 

3) tlzel beceri ve ihtisas isteyen turist rehberligi hizmet­

leri icin (Dagci gruplara verilen hizmet gibi) daha yilksek bir 

Ucret dileiinillmelidir. 

4) Tiirkiye'de cok az konueulan ve bilinen yabanci dilleri 
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konusma ve bu dillerde hizmet veren turist rehberler isveren­

den farkli bir Ucret isteyebilirler. 

Yukarida sayilan hususlar gozonilnde tutuldugunda turist 

rehber Ucretlerinin tespiti imkansiz olmaktadir. 

Yabanc1 turist gruplarina hizmet vermekte olan turist 

rehberleri, onemli bir gorev ifa etmektedirler. tllkemizin ve 

yabanci turistlere verilen hizmetlerin, begendirilmesinde ve 

turistlerin Ulkemizden memnun olarak ayr1lmalar1nda turist reh­

berlerinin rolil son derece onemlidir. 

Bu anlayis icinde Komisyonumuz 1988 y1l1 turist rehber 

ilcretlerinin serbest b1rak1lrnas1na karar' verrnistir. 

Tensip ve takdirlerinize arz olunur. 

Daha sonra bu onaya dayanarak harekete gecen istanbul 

Turist Rehberi Esnaf Dernegi. kendi Uyesi olan rehberlere aea­

gi.daki bi.ldiriyi ulastirrnietir. 

"Sayin Uyemiz, 

Arka sayfada fotokopisini verdigimiz gerekceli bakanlik karar1 

191ginda, asgari bir bazda birlesrnek Uzere TURSAB~la 2 yillJ.k 

bir Ucret anlasmasina var1l:rnist1r. 

Buna gore, 



/ 

- 65 -

1988 y1l1 icin 1989 y1l1 icin 

Tam giln 25.000 35.000 

1/2 yarim giln 
transfer 16.000 22.400 

Gece turu 21.000 30.000 

Anadolu turu 32.000 40.000 

Dogu Anadolu turu 40.000 56.000 

Ucretleri taban olarak kabul edilmietir. 

Sayg1lar1m1zla. 

Yonetim Kurulu" 

sunu hemen belirtelim ki, bu ilcretler baglayici degil­

dir. Rehber ile caliemak istedigi acenta anlaearak daha yuksek 

veya daha dileilk Ucretler tespit edebilirler. K1sacas1 bu alan-

da rehber Ucretleri tamamen piyasa ekonomisinin kurallarina 

uygun olarak tayin edilmektedir. 

5) Yonetmeligin 45 ila 48. maddelerini iceren alt1nc1 bo-

lilinde profesyonel turist rehberlerinin denetimi ve kendilerine 

uygulanan disiplin cezalar1. konusu dilzenlenmletir. 

Yonetmeligin 45. maddesine gore, Valilik, Bakanlik Kont­

rolorleri, Egitim Dairesi Baekani, tl Mildilrleri ve Yard1mc1la-

ri ile Turizm Danisma Bilro Mildilrleri ve Milze Mildilrleri, rehber­

leri denetleme yetkisine sahiptir. Ayrica Bakanlikca gorevlen­

dirilen yetkililer de bu denetlemeleri yapabilirler. 

Bu madde de belirtilen kieiler d1e1nda hie bir kimse 

turist rehberlerini denetleyemez (Yonetmelik, madde 49). 
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Yonetmelik rehberler aleyhine Uc tilr ceza ongormuetur. 

47. maddeye gore, gorev s1ras1nda rehberlik kimlik karti ve 

kokart1n1 Uzerinde bulundurmayan turist rehberlerine, denetleme 

gorevlisinin verdigi rapor Uzerine rehberin bagl1 bulundugu 

bolgenin il Mildilril'nce ihtar cezas1 verilir. Bu ceza Bakanl1ga 

bildirilir. 

Aeagida belirtilen hatali hareketlerde ise, Disiplin 

Kurulu'nun karar1yla rehberin belgesi, kimlik kart1 ve kokart1 

bir aydan bir y1la kadar geri a11n1r (Yonetmelik, madde 48/a). 

l - Turistlere kare1 gosterilmesi gereken sayg1 ve nezaketi 

gostermemek, 

- Turistlerin, hakaret ya da benzeri davranielarla kare1-

laemalar1na ya da gulilnc durumlara dilemelerine ilgisiz 

kalmak, 

- Vizesiz kimlik karti ile caliemak, 

- Kendisi ya da ilcilncil kieiler yararina gezinin daha on-

ceden belirlenen silre ve gilzergah1n1 bir mecburiyet ol­

madikca degietirmek, 

- Meslegin gilven ve itibar1n1 zedeleyici davranielarda 

bulunmak, 

- Turistlere ve turistik kuruluelara kas1tl1 olarak zarar 

vermek, 

- Yetkililerce yapilan denetimlerde onlara bilgi vermekten 

kacinmak, gercegi gi~lemek ve saygis~zca davranmak, 

- Bir yil icinde 2 ihtar cezasi almak, 

- Turizme zarar verecek soz ve davranielarda bulunmak, 

·-



' 

- 67 -

- Rehberlik belgesinde belirtilen dilden baska bir dilde 

rehb~~lik yapmak, 

- Turistlerin yapt1klar1 alis veristen komisyon almak veya 

diger yollardan kendisine veya ilciincil kisilere haksiz 

yere yarar saglamak, 

- Bolge capindaki bir kurstan mezun olan Turist Rehberligi­

nin bolgeleri d1s1nda calismalari. 

Daha ag1r oldugu kabul edilen asag1d1 belirtilen hatali 

hareketlerde bulunan rehberlerin ise Disiplin Kurulu karariyla 

~ belgeleri iptal edilir, kimlik kartlar1 ve kokartlar1 geri al1-

nir ve sucun ozelligine gore Adli Makamlara sue duyurusunda 

bulunulur: 

- Ulke yararina ve milli onura ayk1r1 hareket, soz ve 

davranislarda bulunmak, 

- Eski eser ozelligindeki esyanin yurtd1s1na kac1r1lmas1na 

yardl.mc 1 olmak, 

- YUz kizartici bir suctan hilkilm giymek, 

- Rehberlik belgesinin geri al1nmas1 cezasindan sonra; 2 

yil icinde ikinci defa "Rehberlik belgesinin geri al1n­

mas1" cezasini islemek (Yonetmelik, madde 48/b). 

Yukar1da sozil gecen Disiplin Kurulu'nun olusturulmas1 

ve calisma usulil yonetmeligin 46. maddesinde belirtilmistir: 

"Bakanlik Hukuk Mileavirlerinin Baskanliginda Turizm Genel Mil­

~il.:i; Yard1mc1s1, Egi tim Dairesi Baskani ve bir Milfettisten te­

sekkill eden Disiplin Kurulu, Egitim Dairesi Baskanl1g1nca reh­

berler hakk1nda Kurul'a intikal ettirilen sikayet Ve denetim 
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raporlar1n1 inceler ve gerekli karari alir. Kararlar oy cok­

lugu ile al1n1r. Oylar1n e~it olrnas1 halinde Ba9kan1n bulun­

dugu tarafin karar1 gecerlidir. 

Disiplin Kurulu taraf 1ndan verilen ceza Makam onay1 ile 

kesinleeir: kesinleeen ceza, rehberin bagl1 bulundugu tl Mildur-

lilgUnce, Tilrkiye Seyahat Acentalari Birligi ve oteki rnesleki 

kurulu§lara bildirilir. Egitirn Dairesi Baskanl1g1, Disiplin 

Kurulu'nun raportorlilgilnil yilriltilr ve verilen ceza rehberin si-

cil fi§ine ielenir." 

II- PROFESYONEL TUR!ST REHBER!NtN SEYAHAT ACENTALARI VE 

SEYAHAT ACENTALARI B1RL!~1 (TtlRSAB) iLE iL1SKiLER1, 

BAQLI OLDUKLARI SOSYAL GUVENL!K KURULUSLARI VE 

GELiR VERGiSi MtlKELLEFiYETLER1 

1950 1 11 yillarda kurulan istanbul Rehberler Dernegi ile 

daha sonra 1970 1 11. y1llar1n ortalarinda kurulup bir kac y1ll1k 

bir faaliyetten sonra feshedilen Tilrkiye Profesyonel Turist 

Rehberleri Sendikas1, turist rehberlerinin hangi sosyal gilven­

lik kurumuna tabi olacag1. ve kazanclar1n1n nasil vergilendiri­

lecegi hususlarini ac1kl1ga kavueturrnak icin bircok caliernalar 

yapnu.$lar ve ilgili merci.lere ceeitli vesilelerle basvurrnue­

lardir. Baevurulan rnakarnlar cesitli zarnanlarda farkli goril§ler 

belirtmielerdir. Uygulamada da rehberlerden baz1lar1n1n Sosyal 

Sigortalar Kurumu'na, baz1lar1n1n Bag-Kur'a ilye oldugunu ve bir 

kisrn1n1n-gotilril usulde, diger bir kisrn1n1n ise gercek usulde 

vergiye tabi olduklar1n1 gorilyoruz. 
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Durumu ac1kl1ga kavueturmak icin, iee ilk once rehberle 

seyahat acentasi arasindaki iliskinin hukuki mahiyetine bir goz 

atarak baelamakta yarar vardir. Bilindigi gibi rehberlerle 

acentalar arasindaki ie iliskileri cok degieik eekillerde orta­

ya cikabilmektedir. ilk once biz, rehberle acenta arasindaki 

iliekilerin en s1k1 oldugu, emir veren - emir alan iliekisinin 

cok acik gorilldilgil durumlardan, bu iliskinin daha az siki ol-

dugu, emir veren - emir alan degil, adeta eeitler arasinda is 

gorme iliskileri (avukatla milvekkili, mimarla ineaat sahibi 

arasinda oldugu gibi) eekline donilstilgil durumlara dogru cesitli 

kademeleri inceleyelim. 

Bir rehber bir acentanin tam manasiyla "memuru" olabi-

lir. Yani biltiln mesaisini o acentaya tahsis etme vaadinde bu-

lunur, baska hie bir yerde gorev almaz ve hatta rehberligin ya-

ninda yine ayni acenta bUnyesinde baeka isler de yapabilir. Bu 

durumda acenta bu memuru bordrosunu, Ucreti Uzerinden gelir 

vergisini. stopaj usulilyle keser ve ayrica bu rehberi SSK 'na 

primlerini de yatirmak suretiyle sigortali yapar. Bu cerceve 

icinde rehber ile seyahat acentasi arasindaki iliskinin bir 

HiZMET AKTi oldugu ve buna Borclar Kanunu (madde 313 ve devami) 

ile is Kanunu 1 nun ilgili maddelerinin uygulanacagi silphe go-

tilrmez. Yine bu durumda rehberin gercek usulde gelir vergisine 

tabi bir milkellef olacag1 ve SSK'nun kendisini gilvencesi alt1na 

alan kamu kurulusu olacagindan da eilphe edilemez. 

1965 yilinda yilrilrlilge giren 506 sayili Sosyal Sigorta-

lar Kanunu'na gore cal1et1r1lanlar iee baelar baslamaz kendi-

liginden sigortali olurlar. 
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Simdi rehberle seyahat acentasi arasindaki ili§kilerin 

daha az emir alan - emir veren tilrilnden ve sure olarak da daha 

az yogun oldugu durumlari gorelim. Mesela bir rehberle seyahat 

acentasi, a) Yaz sezonunda hemen hergiln veya b) Yaz sezonunda 

fakat sadece ie c1kt1g1 zaman veya c) Sadece ie c1kt1g1 zaman 

cal191yor olabilir. Hatta rehber d) Bir cok seyahat acentasiyla 

ve onceden belirlenmeden, sadece ie c1kt1g1 zaman calieiyor 

olabilir. Bu durumlarda rehberle acenta (veya acentalar) ara-

sindaki iliekilerin hukuki mahiyeti nedir? Soz konusu clan bir 

hizmet aktimidir? Hizmet aktinin en onemli unsurlarindan biri-

nin, iecinin ieverenin talimatlari cercevesinde ve yakin neza-

reti altinda iei gormesi olduguna gore rehberin ieini gorlirken 

ieverenin talimatlarina ana hatlariyla uymasi, fakat esas ola-

rak kendi kriterlerini kullanmasi ve ieverenin nezaretinin cok 

az olmasi halinde, hala bir hizmet akti mi soz konusudur? Yoksa 

vek~let veya istisna akitlerine benzer baeka bir akit mi soz 

konusudur? 

Bu teorik gibi gorillen tartiemanin pratikte varmak is­

tedigi sonuc, rehberle acenta arasindaki hukuki iliekinin ma­

hiyetine gore rehberin ne tilr bir gelir vergisi milkellef i ola-

cagi ve hangi sosyal guvenlik kurumuna tabi olacag1 sorularina 

tutarli bir cevap getirmektir. 

Rehberler Dernegi, TtlRSAB, Bag-Kur, SSK ve 1stanbul'daki 

Vergi Dairelerinde yapt1g1m1z araetirm~lara gore 1970'1i yil-

larin ortalarina kadar bir acentanin memuru olarak cal191r go-
runen belli sayida rehberin (dolay1s1yla gercek usulde vergi 
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veren ve SSK'na tabi olanlarin) d191nda, diger rehberler go­

tUrU usulde vergi vermekte ve Bag-Kur'a Uye bulunmaktaydilar. 

Rehberler Dernegi ve Rehberler Sendikasi daha sonra, 

her halde rehberlerin is gilvencesini ve cal19malar1 s1ras1nda 

ugrayabilecekleri ceeitli kazalara karsi gilvencelerini arttir­

mak icin bunlarin acentalarla iliekilerinin bir hizmet akti 

oldugunu, acentalarin ieveren, rehberlerin ise ieci oldugunu, 

bu sebeple SSK'na tabi olup gercek usulde vergi mUkellefi ola­

rak gelir vergilerinin isverenleri tarafindan stopaj usulUyle 

kesilmesi gerektigini ileri sUrmeye basladilar ve bunu mahkeme-

lerde ve ilgili kurumlarda kabul ettirmeye cal1et1lar. 

Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 18.2.1974 tarihli (E. 1313, 

K. 2429) bir kararinda bir Turizm ve Tanitma Dernegi~nde cali­

san iki-rehberin dernekle ili~kilerinin hizmet aktine dayan­

d1g1n1 ve bu isyerinin tUmilyle 506 say1l1 Sosyal Sigortalar 

Kurumu kapsamina a11nmas1n1n yerinde oldugunu kabul etmistir. 

Yargitay daha sonralari da bu yonde kararlar almayi 

silrdilrmUstUr. Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 14.4.1982 tarih 

ve 1643/359 say1l1 kararinda ozetle "Tercilman rehberlerin du­

rumlarina iliskin maddi olgular yeterince ve geregince sapta­

narak cali.sma iliskilerinin hizmet aktine dayanmasi halinde 

sigortali say1lmalar1 gerekir" derunektedir. 

Buna paralel olarak SSK Genel Mildilrlilgil de Rehberler 

Sendikasinin basvu~ular1 Uzerine evvela olumsuz olan gorilsilnil 

degistirerek "Tercilman rehberlerin hizmet gordilkleri turizm 
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acentalar1 ile clan hukuki rnilnasebetleri yeniden incelenrnie ve 

cal1emalar1n1n hizrnet akdine dayand1g1, dolay1s1yla 506 say1l1 

kanuna gore sigortali say1lrnalar1 lazirn geldigi sonucuna var1l­

rn1et1r. flgili eubelerirnize bu yolda talimat verilecektir." 

eeklinde g5rile bildirmietir (5.7.1976 tarih ve 475947 say1l1 

yazi). Daha sonra ayni g5rile SSK Genel Mildilrlilgil 19.10.1976 

tarih ve 743166 say1l1 yaz1s1nda da tekrarlanmie ve SSK Beyoglu 

Subesi de 9.12.1976 tarih ve 067305 say1l1 yaz1s1nda bunu vur­

gulam1et1r. 

Bu duruma gore 1976 y1l1ndan itibaren hie olmazsa bir 

kis1m rehberler yonilnden tabi olacaklar1 sosyal gilvenlik kuru-

lueu ve dolay1s1yla gelir vergisi milkellef iyetlerinin tilrilniln 

tesbiti sorunu c5zillmile g5rilnmektedir. Buna ragmen o tarihten 

sonra da onemli bir grup rehberin gotilril usulde vergi vermeye 

ve Bag~Kur'a ilye olmaya devam ettikleri gorillmiletilr. Bunlarin 

yukar1da da belirttigimiz gibi seyahat acentas1na daha az bagl1 

olarak cal1ean, daha ba~1ms1z bir hukuki statilde iegoren reh-

berler oldugu tahmin olunabilir ve ancak boyle cal1ean rehber-

lerin digerlerinden f arkl1 bir sosyal gilvenlik kurumuna ve fark-

11 vergi milkellefiyetine tabi olmalar1 hakli gorillebilir. 

Rehberler Dernegi 1975 sonunda Maliye Bakanl1g1·'na bae-

vurarak "seyahat acentalar1n1n turist rehberlerine odedikleri 

ilcretlerin eimdiye dek gotilril olarak vergilendirildigini, oysa 

turist rehberlerine odenen ilcretlerin, Turizrn ve.Tanitma Bakan-

l1g1 Turizm Genel Mildilrlilgilniln 8.8.1975 giln ve Sey.As.Sb •••• 

say1l1 yaz1s1 ile 1976 y1l1 icin 350 ile 150 lira arasinda 
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tespit edildigini belirterek isvereni ve hizmet erbab1 belli 

olan soz konusu rehber Ucretlerinin gercek usulde vergiye tabi 

tutulmas1n1" istemistir. Maliye Bakanl1g1 verdigi ilginc go­

rUete, rehberin vergi mUkellefiyetinin tUrUniln tayininde, em­

rinde cal1st1g1 acentanin gotUru veya gercek usulde mUkellefi­

yete tabi olmas1n1n rol oynayacag1n1 kabul etmistir: "193 say1-

l1 Gelir Vergisi Kanunu'nun 64. maddesinde hangi hizmet erba­

bina odenen ucretlerin gotilrU olarak vergilendirilecegi saptan­

mie, bu hUkilm geregince Ucretleri gotUrU olarak vergilendiri­

len rehberler elde ettikleri kazanclar1 gotUril usulde gel·ir 

vergisine tabi olan seyahat acentalari nezdinde hizmet ifa eden­

lerdir. Elde ettikleri kazanclar1 gercek usulde gelir vergisi­

ne tabi bulunan seyahat acentalari nezdinde calisan turist reh­

berlerinin ise, Gelir Vergisi Kanunu'nun genel hUkilmleri uya­

rinca gercek usulde gelir vergisine tabi tutulmas1 zorunludur." 

Daha sonra Maliye Bakanl1g1 5.4.1982 tarih ve GVK/2-

2150-4370/27765 say1l1 miltalaas1nda GVK'nin 64. maddesine g6re 

kazanclar1 ·gotilrU ·usulde tesbit edilen ticaret, sanat ve ser­

best meslek erbab1 yaninda cal1sanlar1n saf i Ucretlerinin Vergi 

Usul Kanunu'nun hUkilmlerine gore ·gotilril olarak tespit edilecegi 

hat1rlat1ld1ktan sonra GVK'nin 51/f maddesine gore ·tavassut i~;i 

yapanlarin gotilrU usulden faydalanamayacaklar1 hilkmune istina­

den "tava:ssut i~;i yapan seyahat ·acentalar1n1n ticari kazancla­

r1n1n vergilendirilmesinde, kazanclar1n1n gotUril usulde tespi­

tinin milmkun•• olmad1g1. ve gercek usulde tespi t ediTmesi gerek­

tigi belirtilmistir. Ayn1 miltalaa devamla "Bu durumlar kars1s1nda 
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tavassut i9i yapan ve ticari faaliyetleri nedeniyle gercek 

.. usulde vrgiye tabi olan seyahat acentalarina bagli olarak ca­

l19an turist rehberleri gercek usulde vergilendirilen bir ie­

verenin yaninda bu ieverene tabi ve belirli bir ieyerine bagl1 

olarak cal1et1klar1ndan, bu hizmetleri kare1l1g1nda ald1klar1 

ilcretlerin de gerc;;ek usulde vergilendirilmesi zorunludur." so­

nucuna varmaktadir. 

l 

Gorilldilgil gibi Maliye Bakanl1g1 bir evvelki miltalas1nda­

ki kriterden yola cikmakla beraber, artik gotilril usulde vergiye 

tabi sayahat acentasi olamayacag1 esasindan hareketle gotilril 

usulde vergi milkellefi olabilecek rehberlerin de mevcut olmama"":' 

s1 gerektigi sonucuna varir gorilnmektedir. 1982 tarihli milta­

laanin daha sonraki kism1 da bu gorileil, bu sefer dogrudan dog­

ruya rehberlik mesleginin kendi ozelliginden ve rehberlerin 

formasyonundan yararlanarak desteklemek istemektedir: "GVK•nun 

65. maddesinde, serbest rneslek faaliyeti sermayeden ziyade 

eahsi mesaiyi, ihmi veya mesleki bilgiye veya ihti.sasa dayanan 

ve ticari mahiyette olmayan ielerin ieverene tabi olmaks1z1n 

eahsL sorumluluk alt1nda kendi nam ve hesab1na yap1lmas1d1r, 

eeklinde tan1mlam19 olup, anilan kanunun 69. maddesinde de 

mesleki yiiksek tahsil: seviyesinde olan serbest meslek erbabinin 

elde ettikleri kazanc;;lar1n serbest meslek kazanc1 olarak gotilril 

usulden faydaland1r1lrnamalar1 hiikmilne ba~lanm19t1r. Bu hUkiimler 

uyarinca soz konusu turist rehberlerinin bir ieyerine ve i§ve­

rene bagli olmaks1z1n kendi nam ve hesaplarina c;;al19t1klar1n1n 

tespit edilmesi halinde serbest rneslek erbab1 olarak milkellefi-
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yetlerinin tescili ile rneslekleri yilksek tahsil seviyesinde 

ogrenimi gerektiren tur.is.t rehberlerinin gotiirU usulden yarar­

land1r1lrnamalar1 gerekrnektedir." 

Burada iki nokta Uzerinde durrnakta yarar vardir. 

GVK'nun 66. rnaddesine gore Serbest Meslek Erbabi serbest 

meslek faaliyetini mutad meslek halinde ifa eden kirnselerdir. 

Serbest meslek faaliyetini.n icrasi icin bunun 11 9ahsi mesai, ilmi 

veya mesleki bilgi veya ihtisasa dayanmasi" gerekmektedir. Yu­

karidaki miltalaa, bu ozelliklerin ancak yilksek tahsille elde 

l edilebilecegi izlenirnini vermektedir. Uygularnada da vergi dai­

releri ancak yUksek tahsillileri serbest meslek erbabi olarak 

kabul etme e~ilimindedirler. Bununla beraber kanunun rnetninde 

boyle kesin bir ifade yoktur. 

Ayrica Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi'nin 13. 

maddesine gore "en az lise ya da dengi bir okulu bitirmie olmak" 

rehberlik s1navlar1na girebilmek ve sonucta mezun olmak icin 

yeterlidir. o halde piyasadaki bUtUn rehberler iiniversite mezu­

nu degildir ve olmayacaklardir da. Bu durumda Universite mezunu 

rehberlerin serbest meslek erbab1 sayilarak gercek usulde vergi 

miikellefi, lise mezunu rehberlerin ise goturU usulde. vergi mU­

kellefi olacaklar1n1 kabul etmek gerekir. Bundan baeka serbest 

meslek erbabi sayilabilmek icin istenen yiiksek tahsilin soz 

konusu meslek alaninda yap1lm19 olmasinin gerekecegi hakl1 ola­

rak ileri sUrUlebilir. Miltalaadaki ifadeyle " ••• rneslekleri 

yiiksek tahsil seviyesinde ogrenimi gerektiren turist rehberleri" 
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ibaresi dogru degildir. CUnkil Profesyonel Turist Rehberligi 

Yonetrneligi cercevesinde yapilan ogrenirn henilz bi~ yilksek tah­

sil seviyesinde degildir. Ceeitli ilniversitelerden rnezun olan 

rehberlerin egitirn alanlari birbirinden cok farklidir. TUrist 

rehberligiyle en yakindan ilgili sayilabilecek arkeoloji, sanat 

tarih , tarih veya turizrn okullari veya bolilrnleri rnezunlar1n1n 

bile ilniversite dilzeyinde bir "profesyonel turist rehberligi" 

egitirninden gectikleri ileri silrillernez. 

Bu duruma gore soz konusu Maliye Bakanl1g1 miltalaasinin 

"turist rehberlerinin serbest meslek erbabi sayilarak gercek 

usulde gelir vergisi milkellefi olmalari gerektigi" gorilsil ,dogru 

olmakla birlikte, dayand1g1 gercekler eilpheye yol acacak mahi­

yettedir. Kan1mizca GVK'nun 65. maddesinin ifadesine paralel 

olarak "rehberlik faaliyeti sermayeden ziyade sahsi mesaiye, 

ilmi ve mesleki bilgiye ve hatta ihtisasa dayanan ve ticari 

mahiyette olmayan bir istir ve bu is ieverene cok fa~la tabi 

olmadan sahsi sorurnluluk altinda kendi nam ve hesab1na yap1l1-

yorsa bir serbest rneslek faaliyeti" teskil eden ve rehberlerin 

yilksek tahsil yapm1.e olup olmad1klar1na bak1lmaks1z1n serbest 

meslek erbabi say1lmalar1 ve gercek usulde vergi milkellef i sa­

y1lmalar1 gerekir. 

Burada dokunmak istedigimiz ikinci nokta da soz konusu 

olmaktadir. Yukarida soz konusu clan Maliye Bakanl1g1 miltalaa­

sinda da gorilldilgil gibi, rehberler acentalar hesabina cal1e1r­

ken ya "bir seyahat acentasina tabi ve bagli olarak, onun emir 

ve talimatlari dahilinde cal1s1r ve bu hizrnetleri kars1l1g1nda 
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bir ilcret al1rlar 11
, ya da yine bir veya bir cok acentayla ca­

l1e1rken "serbest meslek erbab1 olarak isverene tabi olmaks1-

z1n sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesaplarina" cali­

sirlar. 

Her iki halde de rehberler gercek usulde vergi milkel­

lef i say1lmalar1na ragmen, rehberlerin calisma sartlar1ndaki 

farkl1l1g1 gostermesi ve bunun sonucunda da gelir vergisini 

odeme eekli bak1m1ndan f arkli usullere tabi olduklar1n1 belirt­

tigi icin bu miltalaa onemlidir. 

Biltiln bu soylediklerimizden su sonuca varabiliriz: Bugiln 

hala bazi rehberler gotilril usulde vergi milkellef idirler ve bu 

durumda ancak Bag-Kur ilyesi olabilirler. Yeni mezun olan reh­

berlerin Vergi Dairelerine basvurarak gotilril usulde vergi mil­

kellefi. olma talepleri herhalde olumsuz kare1lanacakt1r. Belki 

de lise mezunu rehberler, GVK'nun 69. maddesine dayanarak Vergi 

Dairelerini, gotilril usulde vergi milkellefi sayilmalari hususun­

da ikna edebileceklerdir. Fakat genel olarak, Vergi Daireleri, 

kendisine basvuran rehberleri, bilyilk bir ihtimalle, lise veya 

ilniversite mezunu olsun, serbest meslek erbabi olarak kabul 

edecek, gercek usulde. vergiye tabi kilacaktir. Her iki halde 

de bu rehberler Bag-Kur ilyesi olabileceklerdir. 

Bir seyahat acentasina bagli olarak onun bir iscisi 

gibi cal1san ve bordroda yer alan rehberler ise yine gercek 

usulde vergi milkellefi olacakla~ fakat SSK'na bagl~acaklar­

dir. 
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Nihayet son zamanlarda gorilldilgil Uzere, aralarinda bir­

leeerek bir rehberlik hizmetleri sirketi kuran rehberler, GVK 

yonilnden ticari kazanc milkellef i sayilmakta ve dolay1s1yla 

Bag-Kur'a ilye olmaktadirlar. 

Simdi Uc tilr vergi milkellef iyetinde rehberin pratik ola­

rak yapmas1 gerekenler cok ozetle sunlardir: 

1) GotUrU usulde vergi milkellefi olmak isteyen rehber, ika­

metgahinin bulundugu Vergi Dairesine baevurarak bir "Gottlril 

Vergi Karnesi" alir, bunu muhtara tasdik ettirir ve tekrar 

/ Vergi Dairesine gelerek kaydolur ve kendisine bir "vergi numa­

rasi" verilir. 

Ayni y1l1n Nisan ayinda (1 ila 30 Nisan) gotUrU vergi 

karnesiyle Vergi Dairesine gelir, vergi tahakkukunu yapt1r1r 

ve tahakkuk eden verginin 1/3'Unli oder. Yine Nisan ayi icinde 

y11da bir defaya mahsus olmak iizere ozel KDV Beyannamesini 

Vergi Dairesine verir ve tahakkuk eden vergiyi tek taksitte~ 

ayni ayda (Nisan) oder. GotilrU vergi borcunun geri kalan k1s­

m1n1 ise 1/3'U Agustos, 1/3'U ise Kasim ayinda olmak Uzere iki 

taksitte oder. 

Halen gotilril verginin Maliye Bakanl1g1'nca kabul edilen 

Ust s1n1r1 2.700.000.- TL.dir. Rehberin gercek geliri bu rnik­

tari aet1g1. takdirde, ertesi yildan itibaren res'en gercek usul­

de vergi milkellefi say1l1r. 

2) Serbest~meslek erbab1 olarak gercek usulde vergi milkel­

lefi olmak isteyen rehber, ikametgah1n1n bulundugu Vergi 
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Dairesine basvurur, bir "Vergi Hesap Numaras1" alir ve kaydolur. 

K1rtasiyeciden bir vergi defteri satin alarak bu "Serbest Mes.­

lek Kazanc Defteri"ni Notere tasdik ettirir. Bu deftere gelir 

ve giderini kaydeder. 

Ayrica rehber anlasmali bir matbaada "serbest meslek 

makbuzu" bast1r1r veya bunlari kirtasiyeciden alarak Noter'de 

tasdik ettirir. Acentadan hizmetleri kars1l1~1nda her para 

alisinda paranin miktar1n1 gosteren bir serbest meslek makbuzu 

verir. Yalniz acenta rehbere odeyecegi Ucret ilzerinden % 15 

1gelir vergisi stopaji yapmakla ytikilinlildUr. 

Serbest meslek erbabi olmak isteyen rehber, her yil elde 

ettigi gelirler icin bir sonraki y1l1n Mart ay1. icinde bir de­

faya mahsus olmak i.izere "Gelir Vergisi Beyannamesi" verir ve 

ayni ay icinde tahakkuk eden verginin 1/3'i.inil oder. Kalan k1s­

m1 iki ell;it taksitte Haziran ve Eyli.il aylar1 icinde oder. Ayri­

ca rehber her ay i .cin tahakkuk eden KDV'yi bir sonraki ayin 

25 .. ine kadar. Vergi Dairesine beyan ederek odemek mecburiyetin- . 

dedir. 

3) Bir rehberlik hizmetleri sirketi kuran rehberler ise 

ikametgahlar1n1n. veya sirket merkezlerinin ait oldugu Vergi 

Dairesine ba~vurarak "Ticari Kazanc Milkellefiyeti" tesis etti­

rirler. Vergi Dairesinin istedigi belgeleri temin ederler ve 

bir "Sicil Numarasi" alirlar. Ayrica bir "isletme Defteri" sa­

tin alarak hunu Notere tasdik ettirirler. Ticari Kazanc Miikel­

lefi olan rehberler anlasmali bir matbaada fatura bast1r1r veya 
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kirtasiyeciden aldiklari faturalari Notere tasdik ettirirler. 

Bu tlir sirketler hizmet verdikleri seyahat acental~rina sirket 

adina fatura keserler. Bu durumda acenta odendigi ucrette ver-

gi stopaji yapamaz. 

III- PROFESYONEL TURiST REHBERLi~i Y5NETMEL1~1NDE YAPILAN 

DE~1S1KL1KLER {19) 

Kultur ve Turizm Bakanligindan Resmi Gazete; 9.12.1988, 

2 Temmuz 1986 glin ve 19152 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak 

. yurilrllige giren profesyonel turist rehberligi yonetmeliginin 
i' 

bazi maddelerinde degisiklik yap1lmas1na dair yonetmelik: 

Madde 1 : 2 Temmuz 1986 gun ve 19152 say1l1 Resmi Gazete'de 

yayinlanarak yilrilrlilge giren Profesyonel Turist Rehberligi Yo-

metmeliginin 18. maddesinin (a) ve (b) fikralari aeagidaki se­

kilde degistirilmistir. 

a) tln Secim Komisyonu : Daire Baskan1n1n veya gorevlen­

direceg 1 bir yetkilinin Baskanliginda, Daire Baskanligindan 

Daire g6revlendirecegi ikL g6revli, kursun ac1lacag1 yerlerin 

11 Mlidilrliikleri, Tilrkiye Seyahat Acentasi Birligi Temsilcisi, 

varsa kursun yapilacagi. yerlerdeki Turist Rehber Derneklerinden 

bir temsilci veya kurulmus ise Turist Rehberleri Dernegi fede-

rasyonu Temsilcisi'nden tesekklil eder. 5n secim komisyonunda 

kararlar oy coklugu il~ al1n1r. Oylarin esit olmasi halinde 

B~skan1n bulundugu tarafin karari gecerlidir. Karar millakat 

(lfJ) f8ruk Diiben; Turizm Ayl1k Dergisi, istanbul, El Yaymlan Bas1m 
Yaym DafjltJm Sanayi ve Ticaret Ocak 1989, s.69. 
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forrnuna yaz1l1r ve forrnun alti irnzalanir • 

. b) Genel Kliltlir irntihan Kornisyonu : Daire Baekan1n1n 

veya gorevlendirecegi bir yetkilinin Baskanl1g1nda, Daire Bas­

kanl1g1ndan Daire Baskan1n1n gorevlendirecegi iki gorevli, 

kursun ac1lacag1 yerlerin il Mlidlirllikleri veya ternsilcilerinden 

teeekklil eder. 

Madde 2 : Ayni.. Yonetrneligin 45. rnaddesi asagidaki eekilde 

degietirilrnietir. 

Madde 45 : Valilik, Bakanlik Kontrolorleri, Egitim Daire 

Baskan1, il Mlidilrllikleri, rehberleri denetleme yetkisine sahip-

tir. Ayrica Bakanlikca gorevlendirilen yetkililer, Profesyonel 

Turist Rehberleri Derneklerinin veya Tlirkiye Seyahat Acentalari 

Birliginin yaz1l1 olarak gorevlendirecegi kisiler ve kurulus­

lar da bu denetlemeleri yapabilirler. 

Madde 3 : Ayni Yonetmeligin 49. maddesi asagidaki sekilde 

degistirilmi$tir. 

Madde 49 : Tilrkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en 

iyi eekilde tanitacak ve onlara gezileri suresince yard1mc1 

olacak ve dogru bilgiler verebilecek Profesyonel Turist Reh­

berler inin egitimi arnaciyla, Bakanlik d1s1nda kisi ve kurulus­

lar da ancak asag1daki kosullar cercevesinde Profesyonel Turist 

Rehberligi kursu acabilirler: 

a) Kursu acacak kururn ve kisiler; ozgecrnisleriyle bir­

likte, kursta izlenecek rnlifredat prograrni, kursta ders verecek 
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ogretim kadrosunun ozgecmiei, kursun egitim silresi, yetieti­

rilmesi planlanan eleman say1s1, kurs yeri ve niteligini be­

lirtir belge ve bilgilerle Bakanliga baevurarak izin al1rlar. 

b) Kurslara kat1lacak adaylar1n Bakanl1kca aranan aea-

g1daki eartlara uyulur. 

- tmtihan tarihi itibariyla 18 yae1n1 doldurmue olmak, 

- T.C. vatandaei olmak, 

- En az lise ya da dengi bir okulu bitirmie olmak, 

- Bakanlikca belirlenen dil ve dilleri bilmek. 

/ c) Kursun on secim s:i..navlari, egitim silresi ve uygulama 

gezisi silresinde Bakanl1k gerekli gordilgil hallerde temsilci 

bulundurur, denetler ve zorunlu hallerde kursun faaliyetlerini 

durdurur. 

d) Kursun bitirme sinavlari Bakanl1k tarafindan yap1l1r. 

Ancak, s1navla ilgi.li her tilrlil gider milteeebbis taraf1ndan 

kare1lan1r. Sinav sonunda adaylarin belgeleri Bakanlikca onay­

lan1r. 
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S 0 N U C 

Y1llard1r turizm alaninda bir patlamadan soz edilmekte, 

ancak arzulanan seviyeye ulae1lmas1 icin hala zaman ve deneyime 

ihtiyac1m1z var. Turizm olay1n1 birinci elden, yerinde gozlem-

leyen rehberler olarak dilegimiz Yugoslavya, italya ve ispanya 

gibi turizmde ileri gitmi~ iilkelerin yapt1g1 "kitle turizmi" 

yanl1el1klar1n1 yapmamam1zd1r. 

Yurt d1e1 turizrn fuarlarinda kendirn kat1ld1g1m donern-

lerden edindigirn izlenirni aktarmak istiyorurn: 
/ 

Bizler Tilrkiye'yi layik oldugu degerin cok altina sat-

makta ve cok yilksek oranda haksiz rekabet ~artlar1 uygulanmak­

ta, zarar1na tur sat1elar1 yap1lmaktad1r. Bu sebeple de yurdu­

rnuza hala zengin ve ozel turist kitlelerini cekmemiz milmkiin 

olarnatnaktadir. 

Bu denli tarihi, dogal Ve insan ozelliklerine sahip ill­

kerniz turizrn ac1s1ndan cok bilyilk bir gelecege sahiptir. Bunu 

degerlendirrnek icin tilrn iilke fertlerine vaz~fe dilernekte, olaya 

sicak yaklaemarniz, devletin te~vik cabalar1n1 artt1rtnam1z ve 

rnesleki okul yayg1nlaemas1na gereken ozeni gostermemiz gerekir. 

Daha "turizmli" giinler di leg iyle •••• 

T. c.· 
Yilksekogretim Kurulu 

1JOkiiinaJltasyon Mer1'el1 



ARIKAN, irfan 

ARIKAU, !rfan 

ERALP, Ziya 

GULER, ~evki 

GOKTliRK, Pia Angela 

GOKSAN, Ergun 

I. 

1nsanlari Olaylari ve 

YARARLAHILAl~ J',.AlNAKLAH 

Dinlence ve Turizm 
B.tt. Turizm ve Otel ii;iletmeciligi Programi 
Ders Notlari 

Ula~t1rma Sistemleri 
B.U. Turizm ve Otel i~letmeciligi Programi 
Ders notlar1 

Genel Turizm 
Ankara '11urizm Egi timi Genel Ntidtirl tigii Yayinlari 

Turizm aosyolojisi 
Ankara Turiz.m Egitimi Genel r1ltidiirliigti layinlari. 

Der Werdegang der modernen Ttirkei 
istanbul, 1983 

Turizmoloji 
:1zmir, Ugur Ofset Hatbaasi, 1978 

Sayilariyla 1985 Yill1g1 Utirgiin Gazetecilik lay1nlar1 

RVNDiG-STEINEH,Werner Die Ttirkei 

OLALI, Has an 

OZDEMiR, Mehmet 

SAYILARLA TUHKiYE 

TOSKAY, Tunca. 

TURSAB Dergileri 

20. Ytizyil ALr-'!ANAK 

Raum und Mensch Kultur una Wirtschaft in Gegenwert 
und Vergangenheit 

Turizm lJersleri 
!zmir .istiklal f<iatbaas1, 1984 
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