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SINIRLARI ZORLAYAN DANISMA HIZMETI VE MERKEZ KUTUPHANEMIZ

Uzman Kiitiiphaneci Kemal Oztiirk

« Hepimizin bildigi danigsmak fiilinden tiiretilmis olan danisma hizmeti, son 30-40 yil icinde

kiitiphanemizde de hizli ve yogun bir degisim yasamistir. Ben son 20 yil igindeki
degismeyi bizzat yasadim. isim beni degistirdi, gelistirdi: ben isimi gelistirdim,
degistirdim. Simdi degismeyen ne var diye soruyorum.

« Danisma hizmeti kisaca, bir bilginin, bilgi tasiyicisindan, ihtiya¢ duyanlara aktariimasi
islemi denebilir. Bu hizmet, okur ile kiitiiphaneci arasinda, diger bir ifadeyle kullanici ile
bilgi belge yoneticisi arasinda gegen bir iletisim siireci ile gergeklesir Burada, degismeven

3 ana unsurdan sézetmek gerekir. Kiitiiphaneci, kullanici ve bilgi. Bu ti¢ unsur,
bulunduklari ortam ve ifade bigimleri degismis dahi olsa, her zaman vardi.

KUTUPHANECiI—KULLANICI- BILGI TASIYICISI

— Bibliyografik kayitlarin {iretimi 3 asama
— 20 yil 6nce — karton fis

— 10 y1l 6nce — karton fig+elektronik kayit
— Bugiin — elektronik ortam

Bilgisayar ve Internetin kiitiiphanelere girmesiyle yeni olanaklar ortaya ¢ikti. Boylece
kullanicilar, tek bir noktadan gesitli kaynaklara ulasma olanagina kavustu.

Bu degisim kiitiiphanecilerin yeni bir pozisyona gelmelerini sagladi. Bu da onlara moral
acisindan bir deger kazandirdi.

*Bununla birlikte islerinde profesyonel olmalari gerekti.

*Bu durum, kiitiiphanecilerimizin iglerinde kendilerini yetistirmeleri ve giincel tutmalari
gerektigini gosterdi.

* Bdylece bu yetismis meslek insanlari , son teknolojiyi en verimli bigimde kullanmaya
basladilar.

Kiitiiphanemizdeki yansimalar;
*Bu degisim son 20 yil iginde kiitliphanemizde de kendini gésterdi.



*Ben, bir danisma kiitiiphanecisi olarak, kullanicilarin, genelde danisma masasina yaklasirken
tereddiit iginde olduklarini goriiyordum.

*Yardim almak i¢in bilgisayarlara yoneliyorlardi.

*Uzaktan ve elektronik olan bilgileri saglayarak ihtiyaclarini gidermeye ¢alistiklarini fark
etmistim.

*Bilgisayarlarin gelmesi ve kullaniminin gittikge artmasi bazi sorunlari da beraberinde getirmisti.
Bilgisayarlara yonelen bu insanlar, kendi yaptiklari taramalarda, yeterince tatmin olamadan
ayriliyorlardi. Ciinkii tarama yaptiklari alanlar, bildikleri ile sinirh idi.

Biz de ¢alisirken, bu degisime karsi miicadelemizi siirdiiriiyorduk.

internetin kiitiiphanemize ilk girdigi tarihle birlikte, 1995°te TUBITAK Marmara Arastirma
Merkezine internet ve e-mail egitimi i¢in gitmistik. O giinden bugiine hem egitimimizi siirdiirdiik
hem de, kullanictlarimizi egitmeyi ihmal etmedik.

Kullanici egitimi;

*Tarama sirasinda yardimci olmak ve zaman zaman kiitiiphane i¢i turlari yapmak bu ihtiyaci
gidermek i¢in yeterli olmuyordu.

2003 yilinda elektronik taramalar ve veritabanlarinin kullanimi konusunda egitim verilmeye
baslandi.

«Egitim i¢in bagvurular, e-mail ile alinmakta ve bagvuran kisilere randevu verilmektedir.
Belirlenen randevu giin ve saati e-mail yoluyla ilgili kullanicilara iletilmektedir.

«Kiitiiphanemizde son 10 yil i¢inde bilgisayar sayisi siiratli bir bicimde artmistir.

«Danisma servisindeki bilgisayar sayis1 da 16’ya ulasmistir.

+Su anda 8 bilgisayarin bagli oldugu tek bir yazicidan, ¢ikti alinabilmektedir. Internetin bize
sundugu olanaklarla hiz ve kapasite artmis, daha fazla sayida insana ulasmamiz miimkiin
olmustur. Bununla birlikte, insanlarin kiitiphanemizden en verimli bigimde vararlanmalari icin e-
mail’i en Ust diizeyde kullanmaya basladik.

Kiitiphanemizde e-mail ile danigsma hizmeti;

*Basvuranlar sinirlart zorladiysa, biz de sinirlari zorladik. Sinirlari asarak. yurtiginden ve
yurtdisindan bagvuran daha fazla insana, bilgi hizmeti sunmaya basladik.

*Boylece, disaridan kiitliphanemize ulagsamayanlarin da e-mail iizerinden bizimle iletisim
kurmalarina olanak sagladik.

E-mail ile gelen istekler;

*Bagvuru, kiitiiphanemizin ortak e-mail adresi olan kutuphaneci@istanbul.edu.tr ya da dogrudan
danigma kiitiiphanecisinin adresi (kozturk@istanbul.edu.tr ) ye yapilir. Béylece e-mail ile
danisma hizmeti baslar.

*Gelen istekler bir uzman tarafindan giinliik olarak kontrol edilir.
*Bu istekler, hemen danisma profesyoneline aktarilir.




Danisma kiitiiphanecisi ile siki takip;

Bu e-mail istekleri, danisma kiitiiphanecisinin siki takibi altindadir.

Hemen cevaplanacak bir soru varsa, zaman kaybetmeden yanitlar.

Gelen istek sorusunu, hedefe ulasmada yeterli gérmezse, hemen yanit e-maili ile .
kullaniciya déner. Soruyu daha ayrintili olarak tekrar iletmesini ister.

Danisma kiitiiphanecisi, teyit ettigi istegin bir niishasini yazicidan ¢ikti olarak alir. Ve
isteklerin arasina sirali bigimde koyar. Ilgili istek, sirasi geldiginde isleme girer.

Bilginin derlenmesi ve melez hizmet;

Basvuru ile bibliyografik bilgi isteniyorsa, basili danigma kaynaklari 6nce taranir ve
elektronik ortama aktarilir, elektronik taramadan elde edilenlerle birlestirilerek. e-mail
iizerinden ilgili kullanicinin e-mail adresine iletilir. Okurun, génderilen listeden.
arastirmasina uygun kaynaklari segerek talep etmesi istenir. Hem elektronik hem de basili
ortamdaki bilgi birlestirilerek bir ¢esit melez hizmeti gerceklestirmis olmaktayiz.

Bilginin gonderilmesi

E-mail ile yapilan goriisme yeterli olmazsa, kullanici ile hizli mesajlasma yapilmasi
onerilir. Bu durumda, kiitiiphane igindeymis gibi kisinin yardim almasi saglanir.

istenilen bilgi elektronik ortamda ise, zaman kaybetmeden online olarak iletilir.

istedigi bilginin bulundugu kaynak basili ise kullaniciya fotokopi olarak mi yoksa
elektronik ortamda mu istedigi sorulur. Eger digital ortamda istiyorsa, bilgi basili ortamda
ise, digital ortama aktarilir, Cd olarak ya da e-mail ile kendisine gonderilir.

Istenilen kaynak basili ve birim kiitiiphanelerimizde bulunuyorsa, en kisa zamanda oradan
getirtilir, ayni islemlere tabi tutularak gonderilir.

Okur, yayini fotokopi olarak istiyorsa, yayinin fotokopisi yapilir, kargo ticreti kisi
tarafindan 6denmek {izere gonderilir.

E-mail ile yayin ayirtma;
B Eger kisi, kiitiiphane iginde, istedigi yaymin depodan gelmesi i¢in uzun siire beklemekien

muzdarip olan ve giindiiz ¢alisirken, yayin isteme servisinin hizmet saatlarine uyamayan
okurlarimiz mevcuttu. Bu durumda olan kulllanicilarimiz i¢in yayin ayirtma islemi
yapilmaktadir. Bu kisiler, kiitiphanemizin danigma kiitiiphanecisine e-mail ile bir giin
onceden bagvurarak bu hizmetten yararlanmaktadir.

*2006 yilinda;

yurti¢inden kiitiiphanemize bagvuran 123 kisi, toplam 214 istegini e-mail yoluyla

yapmistir.. Buna karsin yazi ile 22 kisi bagvurmus, ve bu yolla 192 istek gergeklestirmistir.

Kiutiiphanelerarasi fotokopi/ddiing kitap formu ile bagvuranlarin sayisi 19°da kalmistir. Bu

yolla yapilan istek sayisi ise 24 tiir.



o Yurtdisindan ise kiitiiphanemize e-mail yoluyla bagvuran kisi sayisi 14 iken. bu kisilerin

yaptigi istek sayisi ise 26 olmustur. Yazi ile 7 kisi bagvururken, 7 istek yapmuistir.

e Burakamlar gosteriyor ki, insanlar kiitiiphanelere bagvurmak igin klasik mektuplar
yazmak yerine, bilgisayar basina gecerek iletisim kurma yolunu seciyorlar.

Sonug Olarak;

*Kalitemiz artti.

*Verimliligimiz artti

*(ok daha fazla insana hizmet vermeye basladik.
*Okuma salonlarmnin kalabaligi azaldi.

*Giriste kavgalar azald1.

*Fotokopi yaninda dijital gekim ihtiyaci artmaya basladi.
Gelecekte ulasacagimiz hedef;

*Merkez kiitiiphane ve fakiilte kiitliphanelerinin kayitlarinin ortak havuzu kanaliyla, danisma
kiitiphanecileri arasinda bir iletisim ag1 kurarak “anlik mesajlasma(IM-Instant messaging)”
sistemi kurmaktir.

.
.
.

Su sozii soylemeden konusmami bitirmek istemiyorum; “Kitiiphaneler, herkese para
kazandirtyor ancak, yalniz kiitiiphanecilere kazandirmiyor.”

e Sabriniz igin tesekkiir ederim.

kozturk@jistanbul.edu.tr



Danisma Kiitiiphanecileri icin Onemli Baz1 Web sayfalari;

ULUSAK AKDEMIK AG VE BILGI MERKEZI http://www.ulakbim.gov.tr )

MiLLI KUTUPHANE KiTAP VE MAKALE TARAMASI http://www.mkutup.gov.tr

TURKIYE TEZ KATALOGU http://www.yok.gov.tr/tez/tez tarama.htm

BAHCESEHIR UNIVERSITESI KUTUPHANESI http://www.bahcesehir.edu.tr toplu katalog

KULTUR BAKANLIGI KUTUPHANELER ve YAYIMLAR GEN. MUD. Katalog taramasi
http://www.ekutuphane.org/web/catalog/search.php

ODEV SITELERI http://www.odevsiteleri.com/

TURKIYE VE KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETINDEKI UNIVERSITELER
UZERINDEN UNIVERSITE KUTUPHANELERINE ULASMAK ICIN WEB ADRESI
http://www.istanbul.edu.tr/univ_list.php (kiitliphane web adresleri, yakinda kiitiiphanemizin web
sayfasina tek tek linklenecektir)

KVK ILE DUNYA KUTUPHANELERINI TARAMA -Tiirkce
H:\rehber\3950.html

KARLSRUHER VIRTUELLER KATALOG(KVK)-almanca-ingilizce-fransizca-ispanyolca-
italyanca
http://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html

BRITISH LIBRARY http://www.bl.uk

LIBRARY OF CONGRESS http:/www.loc.gov

43. Kitiiphane Haftasi cergevesinde, 30 Mart 2007 de gerceklestirilen bir sunumdur.



UNIVERSITE KUTUPHANELERIMIZ:
ABANT iZZET BAYSAL UNIV KUTUPHANESI http //www.kddb.ibu.edu.tr/
ADNAN MENDERES UNIV KUTUPHANESI bitp:/ kutuphane
JAFYON KOCATEPE UNIV KUTUPHANESI http //kutuphane aku edu tr/
<AKDENIZ UNIV KUTUPHANESI http://www.akdeniz.edu.tr/kutuphane/index.html
sANADOLU UNIVERSITESI KUTUPHANESI http://www.kdm.anadolu.edu.tr/
sANKARA UNIV KUTUPHANESI http://www.ankara.edu.tr/kutuphane/
SATATURK UNIV KUTUPHANESI http://www.atauni.edu.tr/kutuphane/kutuphane.php
ATILIM UNIV KUTUPHANESI http:/library.atilim.edu.tr/
SBALIKESIR UNIV KUTUPHANESI http://kutuphane.balikesir.edu.tr/
BASKENT UNIV KUTUPHANESI http:/lib.baskent.edu.tr/
BEYKENT UNIV KUTUPHANESI http://www.beykent.edu.tr/sayfagoster.aspx?sayfa=111
BILKENT UNIV KUTUPHANESI http://library.bilkent.edu.tr/
BOGAZICI UNIVERSITESI KUTUPHANESI http://www.library.boun.edu.tr/Main-
en.html
JCELAL BAYAR UNiV KUTUPHANESI http://www.bayar.edu.tr/~kutuphane/
sCUMHURIYET UNiV KUTUPHANESI
http://www.cumhurivet.edu.tr/turkayrinti.php?portal=40
sCANKAYA UNIV KUTUPHANESI http://library.cankaya.edu.tr/
sCANAKKALE ONSEKIZ MART UNIiV KUTUPHANESI http://lib.comu.edu.tr/
CUKUROVA UNIV KUTUPHANESI http://library.cu.edu.tr/
«DICLE UNIV KUTUPHANESI http://www.dicle.edu.tr/Kitap/
sDOGUS UNIV KUTUPHANESI http://www.dogus.edu.tr/dogustru/ktp/
«DOKUZ EYLUL UNiV KUTUPHANESI
http://www.deu.edu.tr/DEU Web/Icerik/Icerik.php?KOD=109
sDUMLUPINAR UNiV KUTUPHANESI http:/kutup.dpu.edu.tr/
sEGE UNIiV KUTUPHANESI http://kutuphane.ege.edu.tr/
sERCIYES UNiV KUTUPHANESI http:/katalog.ercives.edu.tr/Y ordam.htm
JFATIH UNIV KUTUPHANESI http://www.fatih.edu.tr/?kutuphane
4FIRAT UNIV KUTUPHANESI
sGALATASARAY UNIiV KUTUPHANESI http://kutuphane.gsu.edu.tr/tr/
sGAZI UNIVi KUTUPHANESI http://www.lib.gazi.edu.tr/
sGAZIANTEP UNIV KUTUPHANESI http://www 1.gantep.edu.tr/~kutuphane/




sGAZIOSMANPASA UNIiV KUTUPHANESI

sGEBZE YUKSEK TEKNOLOJiI ENST KUTUPHANESI http://kutuphane.gyte.edu.tr/
sHACETTEPE UNiV KUTUPHANESI http://www.library.hacettepe.edu.tr/

sHALIC UNiV KUTUPHANESI http:/kutuphane.halic.edu.tr/

sHARRAN UNIV KUTUPHANESI http://www.harran.edu.tr/kutuphane/index.htm
«INONU UNIV KUTUPHANESI http://library.inonu.edu.tr/

aISIK UNIV KUTUPHANESI http://kutuphane.isikun.edu.tr/turkce/

sISTANBUL BILGI UNiV KUTUPHANESI
http://library.bilgi.edu.tr/screens/mainmenu_tur.html

JSTANBUL BiLIM UNIV KUTUPHANESI Bilgi Universitesinin yeni ad
JSTANBUL KULTUR UNIV KUTUPHANESI http://kutuphane.iku.edu.tr/
JSTANBUL TICARET UNIV KUTUPHANESI http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/
JISTANBUL UNIVE KUTUPHANESI

http://www.kutuphane.istanbul.edu.tr/

sISTANBUL TEKNIK UNiV KUTUPHANESI http://www.library.itu.edu.tr/

JIZMIR EKONOMI UNIiV KUTUPHANESI http://library.ieu.edu.tr/turkce/ana_sayfa.htm
JZMIR YUKSEK TEKNOLOJi ENST KUTUPHANESI http://library.iyte.edu.tr/
KAFKAS UNIV KUTUPHANESI http://194.27.41.10/Yordam.htm

sKADIR HAS UNiV KUTUPHANESI http://lib.khas.edu.tr/

«KAHRAMANMARAS SUTCU iMAM UNiV KUTUPHANESI http://kutuphane. ksu.edu.tr
«KARADENIZ TEKNIK UNIV KUTUPHANESI http://www.ktu.edu.tr/library/

sKOC UNIV KUTUPHANESI http:/www 1 ku.edu.tr/main/library/index_tr.php
KIRIKKALE UNIY KUTUPHANESI httpi//kutuphane kku,edu.tr/

«KOCAELI UNIV KUTUPHANESI http:/kutuphane.kou.edu.tr/

sMARMARA UNiV KUTUPHANESI http:/library.marmara.edu.tr/

MALTEPE UNIV KUTUPHANESI

sMERSIN UNIV KUTUPH_AN.ESI http://www.mersin.edu.tr/birimler.php?id=5&tip=3
sMIMAR SINAN UNIV KUTUPHANESI http://www.msu.edu.tr/

:MUGLA UNIV KUTUPHANESI _http:/library.mu.edu.tr/

sMUSTAFA KEMAL UNIV KUTUPHANESI http://kutuphane.mku.edu.tr/

sNIGDE UNIV KUTUPHANESI http:/kutup.nigde.edu.tr/

“OKAN UNiV KUTUPHANESI
http://www.okan.edu.tr/web/index.php?do=dynamic/show&id=1

sONDOKUZ MAYIS UNiV KUTUPHANESI http://kybele.omu.edu.tr/merkut/default htm
« ORTA DOGU TEKNIK UNiV KUTUPHANESI
http://ww?2.lib.metu.edu.tr/index.php?lang=tr

4OSMANGAZi UNiV KUTUPHANESI http://193.140.121.130/kutuphane/giris.htm
sPAMUKKALE UNIV KUTUPHANESI http://www.pamukkale.edu.tr/

SABANCI UNiV KUTUPHANESI http://www.sabanciuniv.edu/bm/tr/

sSAKARYA UNiV KUTUPHANESI http://www.kutuphane.sakarya.edu.tr/
«SELCUK UNIV KUTUPHANESI http://www.kutuphane.selcuk.edu.tr/

sSULEYMAN DEMIREL UNIV KUTUPHANESI http:/kutuphane.sdu.edu.tr/

sTOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi UNiV KUTUPHANESI
http://www.etu.edu.tr/idari/kutup/?lang=trTR

sTRAKYA UNiV KUTUPHANESI http://www.trakya.edu.tr/kutuphane/




UFUK UNIV KUTUPHANESI

sULUDAG UNIV KUTUPHANESI KUTUPHANESI http://kutuphane.uludag.edu.tr/
YASAR UNIV KUTUPHANESI http:/library.vasar.edu.tr/

sYEDITEPE UNiV KUTUPHANESI
http://www.yeditepe.edu.tr/yeditepe/yeditepeuniversitesi/default.aspx

sYILDIZ TEKNIK UNIV KUTUPHANESI http://www.ktp.vildiz.edu.tr/
sYUZUNCU YIL UNiV KUTUPHANESI http://kutuphane.yyu.edu.tr/
«ZZONGULDAK KARAELMAS UNIV KUTUPHANESI
http://www.karaelmas.edu.tr/linkler/kutuphane/index.phps=

43. Kiitiiphane Haftasi ¢ergevesinde, 30 Mart 2007 de Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesinde
sunulan yayinlanmamis bildiridir.



