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SINIRLARI ZORLA YAN VE MERKEZ 

Uzman Kütüphaneci Kemal Öztürk 

• Hepimizin fiilinden olan hizmeti. son 30-40 içinde 
kütüphanemizde de ve bir Ben son 20 içindeki 

bizzat beni ben 
ne var diye soruyorum. 

• hizmeti bir bilginin, bilgi ihtiyaç duyanlara 
denebilir. Bu hizmet, okur ile kütüphaneci bir ifadeyle ile 

bilgi belge yöneticisi geçen bir süreci ile Burada, 
3 ana unsurdan sözetmek gerekir. Kütüphaneci, ve bilgi . Bu üç unsur. 

ortam ve ifade biçimleri dahi olsa, her zaman 

- Bibliyografik üretimi 3 
- 20 önce - karton 

1 O önce - karton 
- Bugün - elektronik ortam 

Bilgisayar ve kütüphanelere girmesiyle yeni olanaklar ortaya Böylece 
tek bir noktadan kaynaklara 

Bu kütüphanecilerin yeni bir pozisyona gelmelerini Bu da onlara moral 
bir 

•Bununla birlikte profesyonel gerekti. 
•Bu durum , kütüphanecilerimizin kendilerini ve güncel 

gösterdi. 
• Böylece bu meslek , son teknolojiyi en verimli biçimde kullanmaya 

Kütüphanemizdeki 
•Bu son 20 içinde kütüphanemizde de kendini gösterdi. 



.. 

•Ben, bir kütüphanecisi olarak, genelde 
tereddüt içinde görüyordum. 

almak için bilgisayarlara 
•Uzaktan ve elektronik olan bilgileri gidermeye fark 

gelmesi ve gittikçe da beraberinde 
Bilgisayarlara yönelen bu insanlar, kendi taramalarda, yeterince tatmin olamadan 

Çünkü tarama alanlar, bildikleri ile idi. 

Biz de bu mücadelemizi sürdürüyorduk. 
kütüphanemize ilk tarihle birlikte, I 995'te Marmara 

Merkezine ve e-mail için O günden bugüne hem sürdürdük 
hem de, ihmal etmedik. 

•Tarama olmak ve zaman zaman kütüphane içi yapmak bu 
gidermek için yeterli olmuyordu. 
•2003 elektronik taramalar ve konusunda verilmeye 

için e-mail ile ve randevu verilmektedir. 
Belirlenen randevu gün ve saati e-mail yoluyla ilgili iletilmektedir. 

•Kütüphanemizde son 1 O içinde bilgisayar süratli bir biçimde 
servisindeki bilgisayar da 16'ya 

anda 8 tek bir bize 
olanaklarla ve kapasite daha fazla insana mümkün 
Bununla birlikte, kütüphanemizden en verimli biçimde içine-

mail ' i en üst düzeyde kullanmaya 

Kütüphanemizde e-mail ile hizmeti ; 
biz de yurtiçinden ve 

daha fazla insana, bilgi hizmeti sunmaya 
•Böylece, kütüphanemize da e-mail üzerinden bizimle 

olanak 

E-mail ile gelen istekler; 
kütüphanemizin ortak e-mail adresi olan kutuphaneci0,istanbul.edu.tr ya da 

kütüphanecisinin adresi (kozturk(@istanbu l.edu.tr) ye Böylece e-mail ile 
hizmeti 

•Gelen istekler bir uzman günlük olarak kontrol edilir. 
•Bu istekler, hemen profesyoneline 
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kütüphanecisi ile takip; 
• Bu e-mail istekleri , kütüphanecisinin takibi 
• Hemen cevaplanacak bir soru varsa, zaman kaybetmeden 
• Ge len istek sorusunu , hedefe yeterli görmezse, hemen e-maili ile, 

döner. Soruyu daha olarak tekrar iletmesini ister. 
• kütüphanecisi, teyit bir olarak Ve 

isteklerin biçimde koyar. istek, girer. 

Bilginin derlenmesi ve melez hizmet; 
• ile bibliyografik bilgi isteniyorsa, önce ve 

elektronik ortama elektronik taramadan elde edilenlerle e-mail 
üzerinden ilgili e-mail adresine iletilir. Okurun, gönderilen listeden. 

uygun seçerek talep etmesi istenir. Hem elektronik hem de 
ortamdaki bilgi bir melez hizmeti 

Bilginin gönderilmesi 
E-mail ile yeterli olmazsa, ile 
önerilir. Bu durumda, kütüphane gibi 

bilgi elektronik ortamda ise, zaman kaybetmeden online olarak iletilir. 
• bilginin kaynak ise fotokopi olarak yoksa 

elektronik ortamda sorulur. digital ortamda istiyorsa, bilgi ortamda 
ise, digital ortama Cd olarak ya da e-mail ile kendisine gönderilir. 

• lstenilen kaynak ve birim kütüphanelerimizde bulunuyorsa, en zamanda oradan 
getirtilir, tabi tutularak gönderilir. 

• Okur, fotokopi olarak istiyorsa, fotokopisi kargo ücreti 
ödenmek üzere gönderilir. 

E-mail ile 
kütüphane içinde, depodan gelmesi için uzun süre beklemekten 

muzdarip olan ve gündüz isteme servisinin hizmet saatlarine 
mevcuttu. Bu durumda olan için 

Bu kütüphanemizin kütüphanecisine e-mail ile bir gün 
önceden bu hizmetten 

•2006 
• yurtiçinden kütüphanemize 123 toplam 214 e-mail yoluyla 

.. Buna ile 22 ve bu yolla 192 istek 
• 
• fotokopi /ödünç kitap formu ile l 9'da Bu 
yo lla istek ise 24' tür. 
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• ise kütüphanemize e-mail yoluyla 14 iken, bu 
istek ise 26 Yazi ile 7 7 istek 

• 

• Bu rakamlar gösteriyor ki, insanlar kütüphanelere için klasik mektuplar 
yazmak yerine, bilgisayar geçerek kurma yolunu seçiyorlar. 

Sonuç Olarak; 
•Kalitem iz 

•Çok daha fazla insana hizmet vermeye 
•Okuma 

kavgalar 
• Fotokopi dijital çekim artmaya 
Gelecekte hedef; 
•Merkez kütüphane ve fakülte kütüphanelerinin ortak havuzu 
kütüphanecileri bir kurarak messaging)" 
sistemi 
• 
• 
• 

sözü söylemeden bitirmek istemiyorum; "Kütüphaneler, herkese para 
ancak, kütüphanecilere 

• için ederim. 

kozturk@istanbul.edu.tr 
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Kütüphanecileri için Önemli Web 

ULUSAK VE http://www.ulakbim.gov.tr) 

KÜTÜPHANE VE MAKALE TARAMASI http: //wv,:v,1.mkutup.gov.tr 

TEZ http://www.yok.gov.tr/tezJtez tarama.htm 

http: //www.bahcesehir.edu .tr toplu katalog 

KÜLTÜR KÜTÜPHANELER ve YAYIMLAR GEN. MÜD. Katalog 
http://www.ekutuphane.org/web/ catalog/search. php 

ÖDEV SiTELERi http://www.odevsiteleri.com/ 

TÜRKiYE VE KUZEY KIBRIS TÜRK Ü 
WEB 

http://www.istanbul.edu.tr/univ list.php (kütüphane web adresleri, kütüphanemizin \\eb 
tek tek linklenecektir) 

KVK DÜNYA TARAMA-Türkçe 
H :\rehber\3950 .htm 1 

KARLSRUHER VIRTUELLER 
italyanca 
http ://www.ubka.uni-karlsruhe.de/kvk.html 

BRITISH LIBRARY http://www.bl.uk 

LIBRARY OF CONGRESS http://www.loc.gov 

43. Kütüphane çerçevesinde, 30 Mart 2007'de bir sunumdur. 
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... 

.ABANT iZZET BAYSAL ÜNiV http: //www.kddb. ibu.edu .tr/ 
,ADNAN MENDERES ÜNiV h tpfkutuphar1,: , : , 
c .. AFYON KOCATEPE http ://kutuphane.aku .edu.tr/ 
r .. AKDENIZ ÜNiV http://www.akdeniz.edu.tr/kutuphane/ index .html 
&ANADOLU ÜNiVERSiTESi http://www.kdm .anadolu .edu.tr/ 
tiiANKARA ÜNiV http ://www.ankara.edu.tr/kutuphane/ 

ÜNiV http://wvvw.atauni.edu.tr/kutuphane/kutuphane.php 
ATILIM ÜNiV http: //library.atil im.edu.tr/ 
,;.BALIKESIR ÜNiV KÜTÜPHANESi http ://kutuphane.balikesir.edu.tr/ 

ÜNiV KÜTÜPHANESi http://lib.baskent.edu.tr/ 
KÜTÜPHANESi http ://www. beykent.edu.tr/sayfagoster.aspx?sayfa=l 11 

r,BiLKENT http :// library.bilkent.edu.tr/ 
http://www.library.boun.edu .tr/Main -

en.html 
r,, (ELAL BAYAR http://www.bayar.edu.tr/~kutuphane/ 
: .. 
http: //www.cumhuri yet.edu.tr/turkayrinti .php?portal=40 
,.CANKAYA http://library .cankaya.edu.tr/ 
.CANAKKALE MART KÜTÜPHANESi http://lib .comu.edu .tr/ 
,,.CUKUROVA http ://library.cu.edu .tr/ 
r;;DiCLE KÜTÜPHANESi http://www.dicle.edu .tr/Kitap/ 

ÜNiV http://www.dogus.edu.tr/dogustru/ktp/ 
EYLÜL ÜN iV KÜTÜPHANESi 

http ://www.deu.edu .tr/DEUWeb/Icerik/lcerik.php?KOD= 109 
, .. DUMLUPINAR ÜNiV http ://kutup.dpu.edu.tr/ 
,.EGE ÜNiV http: //kutuphane.ege.edu.tr/ 

http ://katalog.erciyes.edu.tr/Yordam.htm 
r.FATiH http:/ /www.fatih.edu.tr/?kutuphane 
r,.FIRAT KÜTÜPHANESi 

TASARAY http ://kutuphane.gsu.edu.tr/tr/ 
,,.GAZi KÜTÜPHANESi http ://www.l ib.gazi.edu .tr/ 

http ://wwwl.gantep.edu.tr/~kutuphane/ 
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.. GEBZE YÜKSEK ENST http://kutuphane.gyte.edu.tr/ 
,HACETTEPE http://v.ww.librarv.hacettepe.edu .tr/ 

http://kutuphane.halic.edu.tr/ 
,HARRAN http://www.harran.edu.tr/kutuphane/index.htm 
.. http://Iibrary.inonu.edu.tr/ 
.. ISIK http://kutuphane.isikun.edu.tr/turkce/ 

http:// Iibrary.bi lgi .edu. tr/screens/mainmenu _tur.html 
Bilgi Üniversitesinin yeni 

KÜL TÜR http://kutuphane.iku.edu.tr/ 
.. http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/ 

http://www.kutuphane.istanbul.edu.tr/ 

.. http://library.ieu.edu.tr/turkce/ana_sayfa.htm 
YÜKSEK ENST http://library.iyte.edu.tr/ 

.KAFKAS http:/1194.27.41.l0/Yordam.htm 
HAS http://lib.khas.edu.tr/ 

,KAHRAMANMARAS SÜTÇÜ http://kutuphane.ksu.edu .trt 
http://wwv. .ktu.edu.tr/ librarv/ 

.. KOC 
RI KKAL,G (jN KllTüPHAN ~Si 

,KOCAELi ÜNiV KÜTÜPHANESi http://kutuphane.kou.edu.tr/ 
,MARMARA ÜNiV KÜTÜPHANESi 
.MALTEPE 

http ://www.mersin.edu.tr/birimler.php?id=5&tip-,, 
http://www.m u.edu.tr/ 

http://library.mu.edu.tr/ 
.. MUSTAFA KEMAL http://kutuphane.mku.edu.tr/ 

http://kutup.nigde.edu.tr/ 
.. OKAN 
http ://www.okan.edu.tr/web/ index.php?do=dynamic/show&id=l 
,ONDOKUZMAYIS http://kybele.omu.edu.tr/merkut/default.htm 
, ORTA 
http ://ww2. I ib.metu .edu. tr/ index.php?lang=tr 

http://193. 140.121.130/kutuphane/giris.htm 
,PAMUKKALE http://www.pamukkale.edu .tr 
SABANCI http://www.sabanciuniv.edu/bm/tr/ 
.. SAKARYA http://www.kutuphane.sakarya.edu.tr/ 
,SELCUK http://www.kutuphane.selcuk.edu.tr/ 
,SÜLEYMAN http://kutuphane.sdu .edu.tr/ 
,TOBB VE 
http ://www.etu.edu.tr/idari/kutup/?lang=trTR 
,TRAKYA http://www.trakva.edu.tr/kutuphane/ 
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~UFUK ÜNIV 
http://kutuphane.uludag.edu .tr/ 

YASAR http:// library.yasar.edu.tr/ 
.. YEDiTEPE ÜNiV 
http ://www.yeditepe.edu.tr/yeditepe/yeditepeuniversitesi/default.aspx 
r .. YILDIZ TEKNiK http://www.ktp.yildiz.edu.tr/ 

YIL http ://kutuphane.yyu.edu .tr/ 
[,;ZONGULDAK KARAELMAS 
http :/ /www .karael mas.ed u. tr/1 inkler/kutuphane/ index. php:._ 

43. Kütüphane çerçevesinde, 30 Mart 2007'de Üniversitesi Fakültesinde 
sunulan bildiridir. 
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